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COCUK YUVALARI VE YETISTIRME YURTLARINDA CALISAN
PERSONELIN EMPATIK EGILIiM DUZEYLERININ iNCELENMESI

OZET

Bu arastirmada c¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik
egilim diizeyleri incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, Giineydogu Anadolu Boélgesinden Diyarbakir, Adiyaman,
Gaziantep ve Sanlwurfa; Dogu Anadolu Bolgesinden Van, Elazig, Bingdl ve Malatya
illerinde bulunan 11 g¢ocuk yuvasi ve 8 yetistirme yurdunda calisan 243 personelden
olusmustur.

Arastirmada cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik
egilim diizeyi Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen “ Empatik Egilim Olgegi” ile cesitli
kisisel niteliklerine iligskin bilgiler ise “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.

Elde edilen veriler, gruplarin ikili olmalar1 durumunda bagimsiz gruplar i¢in
kullanilan t-testi, ikiden fazla olmasi durumunda Tek Yonlii Varyans Analizi teknigi ile
¢Oziimlenmistir. Varyans analizi sonucunda elde edilen F degerinin anlamli ¢ikmasi
durumunda gruplar LSD testi ile karsilagtirilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .05
olarak kabul edilmistir.

Verilerin analizi sonucunda c¢ocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan
personelin cinsiyet, egitim diizeyi, kendini algilama bigimi ve aldiklar1 maasa gére empatik
egilim diizeylerinde anlamli fark bulunmustur.

Ayrica, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda g¢alisan personelin galistiklari
kurum, yas, medeni durum ve cocuk sahibi olup-olmamalarma goére empatik egilim

diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamustir.
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A STUDY ABOUT EMPATHETIC TENDENCY LEVELS OF THE STAFF
WORKING AT NURSERY SCHOOLS
AND ORPHANAGE

ABSTRACT

In this study, the empathetic tendency levels of the staff working at nursery schools
and orphanage have been examined.

The sampling of the research consists of 243 staff members who work at 11 nursery
schools and 8 orphanages situated in the provinces Diyarbakir, Adiyaman, Gaziantep and
Sanliurfa from Southeast Anatolia; Van, Elazig, Bingdl and Malatya from Eastern
Anatolia.

The empathetic tendency levels of the staff working at the nursery schools and
orphanages have been measured with "Empathetic Tendency Scale" developed by Dokmen
(1988) and information about their different personal characteristics has been obtained by
using "Personal Information Form".

For binary groups, the obtained data have been analyzed with t-test which is used for
independent groups and for the groups more than two, One Way Analysis of Variance
method has been used. When the F value obtained as a result of analysis of variance is
significant, the groups have been compared by using LSD test. The significance level of
the research is regarded as 0,5.

As a consequence of the data analysis, it has been found out that there is a significant
difference in the empathetic tendency levels of the staff working at the nursery schools and
orphanages regarding their sex, education level, self-perception style and the salary they
get.

Furthermore, it has been revealed that there is no any remarkable difference in the
empathetic tendency levels of the mentioned staff members considering the institution they

work at, age, marital status and whether they have children or not.
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ONSOZ

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik tutumlari,
kurumlarda kalan ¢ocuk ve genglerin psikolojik gereksinimlerinin karsilamasinda kritik bir
yer almaktadir. Kurumda kalan ¢ocuk ve genglerin model alacaklar1 kendi duygusal
ihtiyaclari karsilayacak birincil kigiler kurum ¢alisanlaridir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme
yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeylerinin ¢ocuk ve gencler iizerindeki
etkileri goz oniine alindiginda bu aragtirma konusu daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu nedenle; bu arastirmada c¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma sonuglarinin sosyal hizmet kurumlar1 alanindaki arastirmacilara ve bu
alanda hizmet verenlere yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca ders ve deneyimiyle yetismemde biiyiik emegi
bulunan hocam Prof. Dr. Mustafa KILIC’ a tesekkiir ederim.

Bu arastirmanin her asamasinda bilgi ve hosgoriisii ile yardimlarini esirgemeyen
degerli danisman hocam Dog. Dr. Mustafa KUTLU’ ya; yiiksek lisans egitimim boyunca
emekleri bulunan, Dog. Dr. Alim KAYA, Yrd. Dog¢. Dr. Yiiksel CIRAK, Yrd. Dog. Dr.
Ozcan SEZER ve Yrd. Dog. Dr. Baki DUY a sonsuz tesekkiir ederim.

Aragtirmamda 6nerileri ile yanimda olan Zerrin BOLUKBASI ve yiiksek lisans
arkadasim Nilgiin OZTURK ’e tesekkiir ederim.

Son olarak her zaman yanimda olan aileme ve biiyiik 6zveri ve sevgisiyle her zaman

destegini hissettigim esim Leyla ATLI ya ¢ok tesekkiir ederim.

Temmuz—2008 Abdullah ATLI



BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, denenceler, sayitlilar,

stnirliliklar, tanimlar, aragtirmanin 6nemi ve gerekgesi sunulmustur.

Problem Durumu

Cocuk ve gencleri sahipsiz bir toplumun gelecegi de tehlike altindadir. Toplumlarin
geleceklerini saglam temellere oturtacak olan kisiler fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal
gereksinimleri saglanarak yetismis olan ¢ocuk ve genglerdir. Her ne kadar bu gercek
bilinse de iilkemizde ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuk ve genclerimizin
ihmal ve istismar1 sonucu ciddi sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle son yillarda séz konusu
problemlerin artmasi durumun ciddiyetini sergilemektedir. Yasanan bu sorunlar gerek
devlet gerekse devlet disindaki bir¢ok kurulus tarafindan gézardr edilip gerekli 6nlemler
alimmadig: taktirde dniimiizdeki yillarda bu sosyal sorun basa ¢ikilmast miimkiin olmayan
boyutlara ulasacaktir.

Sosyal hizmetler; giinliik hayatta kullanilan veya cesitli kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin diger birimler i¢ine yerlestiremedigi hizmet alanlar1 i¢in kullandig1 terimden
farkli olarak 6zel ve mesleki bir anlam icermektedir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'nun da benimsedigi "Sosyal Hizmetler"; kisi ve ailelerin
kendi biinye ve sartlarindan dogan ve kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal problemlerinin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimel olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii" ifade etmektedir
(Tirkmen, 2005: 1).

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan c¢ocuk ve genclerin karsilastiklar
problemler incelendiginde temel sorunun kurumun maddi olanaklarinin yetersizliklerinden

cok, kurumlarda kalan cocuk ve genclerin karsilastiklari duygusal yoksunluk olarak



goriilmektedir. Kurumlarda kalan ¢ocuk ve gengler anne ve babadan bekledikleri ilgi ve
sevgiyi kurum calisanlarindan beklemektedirler. Calisan personelin iletisim konusunda
yeterli bilgi ve birikime sahip olmamasit ¢ocuk ve genglerin bu isteklerini
karsilamalarindaki en biiyliik engeldir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan
cocuk ve genglerin saglikli biliylimeleri ve topluma etkin katilimlarinda en biiyiik
faktorlerden biri de kurumlarda ¢alisan personelin iletisim becerileridir. Bundan dolay1
kurumlarda calisan personelin empatik egilim diizeylerini gelistirecek, calisan personele
cocuk ve genclerle daha yakin ve sicak iliskiler kurabilecek hizmetici egitimler verilmesi
ve ¢alisan personelin niteliklerinin arttirilmasi son derece 6nemlidir.

Kurumlarda bakima muhtag¢ ¢cocuk ve genclerin fiziksel gereksinimlerinin yeterince
karsilandig1 sdylenebilir. Ancak kisilik gelisimi acisindan psikolojik gereksinmelerinin tam
anlamiyla karsilandifimi  sdylemek giic goriinmektedir. Insanm temel psikolojik
gereksinmelerinden biri, diger insanlarla sevgi aligverisinde bulunmak, dostga iligkiler
kurabilmektir. Bunun yaninda kisi i¢inde yasadigi grup iiyeleri tarafindan kabul edilmek ve
onaylanmak geregini de duyar. Ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin bir yuva ortaminda
sicak duygular ve bedensel temas, duygusal, zihinsel ve toplumsal uyarilma ile 6grenmeyi
isteklendirme eksik kalmaktadir (Pala, 1999:13).

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari, bakima muhtag ¢ocuklara ve genglere barinak
saglamak, yemek ihtiyaglarin1 karsilamak, fiziksel ve duygusal ihtiyaglarimi saglamak
tizere kurulmuslardir. Cok kiiciik yaslardan beri aile ve 6zellikle anne bakimindan yoksun
yuvada ya da yetistirme yurdunda yetisen ¢ocuklar cogu zaman kurumsal bakimin olumsuz
etkilerini tasimaktadir (Y1lmaz, 2005:3).

Cocuk bakim evlerinde biiyiiyen c¢ocuklarin gerek kurum ortaminda, gerekse
yetiskinlik yillarinda gosterdikleri cesitli gelisim gerilikleri, kisilik bozukluklar1 ve uyum
sorunlar yillardan beri aragtirmacilarin 6zellikle dikkatini ¢ekmistir. Genel kani olarak da,
kurum bakiminin ¢ocuk gelisimi {izerinde olumsuz etkileri oldugudur (Fabrykowski,
2004:627; Tausing ve ark., 2001:1; Serbin, 1995: 84; Bower, 1998: 230; Kidman ve ark.,
2007:326; Oleke ve ark. 2007: 361; Perry, 2002:33; Sparling ve Dragomir, 2005:139; Kok,
2001; Nyamukapa, 2003; Subbarao ve Coury, 2003:17; Aboud ve ark., 2002; Kutlu, 2006;
Biyikli, 1995:4; Jhonson ve ark., 2006; Biiyiiksolak, 1995:39). Kurumda kalan ¢ocuk ve
genglerin kurduklar1 sosyal iligkilerde tedirgin olduklari, arkadaslik iliskilerini siirdiirmekte

zorluk yasadiklar1 goriilmektedir (Johnson ve ark., 2006; Frank ve ark., 1996: 571; Hassan



ve Margoob, 2006: 50; Margoob ve ark., 2006:53; Yagmurlu ve ark., 2005: 533). Kurum
ortami dikkate alindiginda duygusal istismar ve ihmale maruz kalan ¢cocuklarda disavurum
ve i¢eatim sorunlari, sosyal iligskilerde bozukluk, kendine giivende azalma, intihar davranisi
ve bircok baska psikiyatrik bozukluk goriilebilmektedir (Tirasc1 ve Goren, 2007: 70;
Zoroglu ve ark., 2001: 72; Taner ve Gokler, 2004:82; Simsek ve ark., 2004: 2; Topbas,
2004: 77).

Arnaz (1983); kurumlarda kalan ¢ocuklarin ortak ozelliklerini; cevreye karst
ilgisizlik, umursamazlik, zayif giriskenlik, merak ve ilgilerde azalma, 6grenmeye karsi
ilgisizlik, duygu kiintliigii, 6grenim ve meslek yasaminda basarisizlik, bireyler arasi
iliskide uyumsuzluk ve giivensizlik, saldirganlik, kagma, ¢calma gibi davranig bozukluklari
ve diger psikolojik sorunlar olarak siralamistir (Akt., Glirvardar, 2001:25).

Yapilan arastirmalar kurumlarda kalan ¢ocuklarin normal ebeveynlerinin yaninda
kalan ¢ocuklardan daha fazla saglik sorunlar1 yasadiklarini gdstermektedir. Yeteri kadar
beslenememeleri ve biinyelerinin zayif olmasi nedeniyle bulagici hastaliklara kurum
cocuklar1 daha kolay yakalanmaktadirlar (Zimmerman, 2005:901; Edelsward, 2005:12;
Taneje ve ark., 2002: 9; Seraslan ve Savas, 2005:490).

Arastirmalar;  kurumlarda kalan c¢ocuk ve genglerin fiziksel ihtiyaglarinin
karsilandigin1  ancak duygusal ihtiyaglarin  karsilanmasinda sorunlar yasandigini
gostermektedir. Oysaki saglikli ve cagdas bir toplumun geregi, kuskusuz g¢ocugun
gelisiminin bir biitliin olarak ele alinmasidir. Cocugun fiziksel ihtiya¢larinin karsilanmasi
yaninda duygusal ve sosyal ihtiyaglart géz online alinmalidir. Cocuk yuvalarinda ve
yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuk ve genglere duygusal olarak gerekli destegin ve dnemin
verilmesi gerekir (Kutlu, 1992:3; Balc1, 1999: 11; Sarper, 2001: 57).

Baz1 ¢ocuklar bogsanma, anne ya da babadan birinin oliimii, ayrilik, terk, ¢ocugun
ithmal ve istismar edilmesi gibi daha pek ¢ok nedenlerle aile sicakliginda biiylime
olanaklardan yoksun kalmaktadirlar. Toplumun her kesiminde bu konumdaki ¢ocuklara
rastlamak miimkiindiir (Erim, 2001:2). Ana ve baba figiiriinii temsil edecek, duygu ve
diisiincelerini paylasabilecek, olumlu ve olumsuz davranislarina karsi mantikl ve stirekli
olarak tutarli davranig gelistiren bireylerin olmayisi korunmaya muhtag¢ ¢ocuklart olumsuz
olarak etkilemektedir (Giirvardar, 2001: 25).

Ulkemizde bu kurumlarm imkanlar1 gdz oniinde bulunduruldugunda mevcut

yetersizliklerin daha belirgin oldugu goriilmektedir. Kurumlarda calisan personelin



cocuklara yonelik olumsuz tutum ve davraniglar1 kurum ¢ocuklarinin gelisimlerini olumsuz
etkileyerek fiziksel ve duygusal gelisimlerini engellenmesine neden olmaktadir. Personelin
kurumlardaki cocuk ve gengleri anlayabilmesinde empatik tutum ve beceriler 6nemlidir.

Gilinliik yasamda olduk¢a Onemli bir yeri olan empati kavrami, iletisim kurmada
onemli bir unsurdur. Iletisim kurmak insan varoldugundan beri olagelmis, daima
gereksinilmis, karsilikli bir siirectir. Cilinkii insanoglu stirekli olarak yalnizliktan kagmaya,
diger insanlarla birlikte olmaya, sorununu paylasmaya caligmis, aylasamadigi ya da yanls
anlasildiginda ise sikintrya girmistir. Bu durum insan1 sosyal yapan en dnemli etkenlerden
bir tanesidir. Empati kavrami da iletisimin ¢ok onemli parcast ve hatta baslangi¢c unsuru
olmas1 nedeniyle giliniimiizde lizerinde durulan ve 6nemi vurgulanan bir kavram haline
gelmistir (Pigmisoglu, 1997).

21. ylizyilda artik tim alanlarda kullanilmasinin  insanlararasi iletisimi
iyilestirdiginden sozedilen empati, resmi ve resmi olmayan ortamlarda giderek Gnemini
artirmaktadir. Bu artista c¢agdas yasamin i¢inde kisilerarast iliskilerin yapis1 ve
niteligindeki degismeler sonucu, iletisimi paylasan kisilerin birbirlerini anlama ve bunu
karsisindakine iletme bir zorunluluk haline gelmistir. Kisileraras: iligkilerde ozellikle
egitim ortamlarindaki iliskilerde, empati 6nemini giderek arttiran bir kavramdir. Cocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda empati sayesinde kurum calisanlar1 ¢ocuk ve genclerin
duygularin1 giivensizlik ve cesitli kaygilar duymadan dile getirebilecegi bir ortam
olusturabileceklerdir.

Dokmen (2000) empatiyi, “Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularim1 ve diislincelerini dogru olarak anlamas1” olarak tanimlamistir.
Dokmen bir insanin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi i¢in {i¢ temel 6genin gerekli
oldugunu belirtmistir. Bu 6geler:

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmali, karsisindaki kisinin fenomenolojik alanina girmelidir.
Fenomenolojik yaklasima gore her bireyin fenomenolojik alani vardir, bu alan bireyin
kendisini ve ¢evresini kendisine 6zgii algilarindan olugsmaktadir

b) Empati kurmus olmak i¢in karsimizdaki bireyin duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamak gereklidir. Bireyin karsisindaki insanin sadece duygularimi veya
diisiincelerini anlamas1 empati kurmak i¢in yeterli degildir. Empatinin duygusal ve biligsel

bilesenlerinin birlikte kullanilmasi1 gerekir.



c¢) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin karsidaki bireye iletilmesidir. Empatik siirecin tamamlanmasi ic¢in karsidaki
bireyin duygu ve diisiincelerini sadece anlamak yetmez, kisinin anlasildiginin iletilmesi de
gerekir (Dokmen, 2000: 136).

Genel olarak empati, karsidaki bireye dikkat etmek, yogunlasmak ve onun
penceresinden bakip duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alismak olarak tanimlanmaktadir
(Cox ve Dainow, 1986:114; Locraft ve Teglasi, 1997: 219; Jhonson ve ark., 1983: 1299).
Empati; sadece karsidaki bireyin duygularini algilamak farkina varmak degil, karsidaki
kisinin duygularina etkin olarak katilmak ve ilgili olmaktir (Corey, 1990:65; Kristjaansson,
2004: 297; Tugrul, 1999: 15; Soysal ve ark., 2005: 279).

Cevizci (1996), empatiyi; 1) Kisinin kendi i¢sel duygularini bir nesne ya da faaliyete
yansitmasi, 2) Kisinin kendisini bir baska bilincin yerine koyarak, sdz konusu bilincin
duygularini, isteklerini ve diisiincelerini, onun bu yasantilarini o anda tecriibe etmeksizin,
anlayabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Akt., Ozbay ve Canpolat, 2003:40).

Kurumlarda biiyiiyen c¢ocuk ve gencglerin yasamis olduklar1 sorunlar gozoniine
alindiginda burada 6nemli faktorlerden birinin de kurumlarda c¢alisan personelin ¢ocuklara
yonelik tutum ve davraniglar oldugu goriilmektedir. Kurumda c¢alisan personel; cesitli
nedenlerle ¢ocuklarin ihtiya¢ duydugu sevgi, ilgi ve isteklerini yerine getirmekte zorluk
cekmektedirler. Empatik tutum ve becerilerin iliskilerde yapici ve gelistirici etkisi goz
Online alindiginda kurumlarda g¢alisan personelin ¢ocuklarin duygu ve diisiincelerini
anlamalar1 ve empatik egilimlerinin  kurumdaki c¢ocuklart olumlu etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Empatik beceriye sahip olan kurum calisanlari, ¢ocuk ve genglerinin 6zel diinyasina
girerek onlar1 daha iyi anlayabilir ve onlara yardimci olabilirler. Empatik becerinin bu
ozelligi ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢ocuk ve genclerle kurulacak iliskilerde
olumlu bir etkiye neden olabilecektir. Kurumda calisan personel ¢cocuk ve genglerin i¢inde
bulundugu durumu, kendisini onlarin yerine koyarak anlayabilir. Cocugun yiiz ifadesine,
konusma tarzina, sézlerinin igerigine, fiziksel goriiniisiine ve beden hareketlerine dikkat
eden ve onun yerindeymiscesine onun ne hissettigini ona aktaran personel empatik

davranabilmektedir.



Problem

Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilimleri

diizeyleri baz1 degiskenlere gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

Alt Problemler

. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim

diizeyleri, ¢calistiklart kuruma gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, yaslarina gére anlamli diizeyde fark gdstermekte midir?

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, medeni duruma gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, ¢cocuk sahibi olma veya olmama durumuna goére anlamli diizeyde fark
gostermekte midir?

Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, kurumda caligma siiresine gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?
Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim
diizeyleri, ¢alistiklar1 kurumdan memnun olup-olmamalarina gére anlamli diizeyde
fark gostermekte midir?

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim

diizeyleri, kurumdaki gorevlerine gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

10. Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim

11.

diizeyleri, kendilerini algilama bi¢imlerine gore anlaml diizeyde fark gostermekte
midir?
Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim

diizeyleri, aldiklar1 maaga gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?



10.

11.

Denenceler

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, calistiklart kuruma gore anlaml diizeyde fark gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, yaslarina gére anlamli diizeyde fark gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, medeni duruma gore anlaml diizeyde fark gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, ¢cocuk sahibi olma veya olmama durumuna goére anlamli diizeyde fark
gostermektedir.

Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, kurumda caligma siiresine gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.
Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim
diizeyleri, ¢alistiklar1 kurumdan memnun olup-olmamalarina gére anlamli diizeyde
fark gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, kurumdaki gorevlerine gore anlaml diizeyde fark gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri, kendilerini algilama bicimlerine gore anlamli diizeyde fark
gostermektedir.

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim

diizeyleri, aldiklar1 maaga gore anlaml diizeyde fark gostermektedir.



Sayithlar

1. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan her personelin empatik egilim
diizeyleri farklidir.
2. Veri toplama araci olarak kullanilan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Empatik Egilim

Olgegi” sorularma her personelin igtenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

1. Bu arastirmanin yapildigi kurumlarla sinirhidir.
2. Bu arastirma ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personele uygulanan

Empatik Egilim Olgeginin 6l¢tiigii niteliklerle sinirhidr.

Tammlar

Bu caligmada kavramlarin hangi anlamlarda kullanildig1 asagida agiklanmistir.

Empati: Bir insanin kendisini karsidaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasidir (D6kmen, 2000: 135).

Empatik Egilim: Kisilerin, giinlilk yasamdaki empati kurma potansiyelidir. Empatik
egilim, empatik iletisim becerisini etkileyen bir 6zelliktir (Tanridag, 1992: 8).

Empatik Beceri: Kisilerin ¢evrelerindeki insanlarin algilarini, diislincelerini,
duygularini ve tutumlarimi dogru olarak anlamasi ve geri bildirim verebilmesidir (Tanridag,
1992: 8).

Sosyal Hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaclariin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaclayan sistemli ve
programli hizmetler biitliniiniidiir

(2828 Sayilt Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, Madde 3, 27
May1s1983).



Korunmaya Muhta¢ Cocuk: Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
giivenlikleri tehlikede olup;
1.Ana veya babasiz, ana ve babasiz,
2.Ana veya babas1 veya her ikisi de belli olmayan,
3.Ana ve babas1 veya her ikisi tarafindan terk edilen,
4. Ana veya babasi tarafindan ithmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii i¢kileri veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karsi
savunmasiz birakilan ve bagibosluga siiriiklenen ¢cocuktur (2828 Sayilt Sosyal Hizmetler

ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, Madde 3, 27 Mayis 1983).

Cocuk Yuvalari: 0 — 12 yas aras1 korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla gerektiginde 12
yasini dolduran kiz ¢ocuklarinin, bedensel, egitsel, psikososyal gelisimlerini, saglikli bir
kisilik veya iyi aligkanliklar kazanmalarini saglamakla gorevli ve yiikiimli yatili sosyal
hizmet kuruluslaridir (2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu,

Madde 3, 27 Mayis 1983).

Yetistirme Yurtlari: 13 — 18 yas arasi korunmaya muhta¢ ¢ocuklar1 korumak,
bakmak ve bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararli kisiler olarak
yetismelerini saglamakla gorevli ve ylikiimlii olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir (2828

Sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, Madde 3, 27 Mayis 1983).

Kurum: TC. Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Miidiirligiine baglh ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarin1 kapsamaktadir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Empati kurma becerisinin insan iligkilerindeki 6nemi biiyiiktiir. Empatik anlayis;
iletisim catigsmalarin1 engelleyerek daha olumlu iligkilerin kurulmasini saglamaktadir.
Ayrica; bireylerin kendilerini iyi tanimalar1 ben durumlarini yerine ve zamanina uygun bir
sekilde kullanmalarin1 saglamaktadir (Alisinanoglu ve Koksal, 2000: 15). Ancak, ¢ogu

zaman insanlar arasinda istenilen bir iletisim bi¢cimi kurulamamaktadir. Bu nedenle de
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insanlar  birbirlerini anlamakta giliclik c¢ekmekte, olumlu bir iliski ortam
olusturamamaktadir (Yasli, 2001:1).

Empati kurma yetenegine sahip olan ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu personeli
cocuklarla ve genclerle daha saglikl iletisim kurarak sevgi temeline dayanan mutlu ve
huzurlu bir aile ortami olusturabilir. Sevgi dolu bir ortamda, yetiskinler tarafindan
anlasildigimi ve desteklendigini diisiinen/hisseden c¢ocuklar ve gengler kendilerine
giivenmekte dolayisiyla olumlu bir 6zsaygi gelistirerek toplumda etkin ve basarili
olabilmektedir. iletisimin kopuk oldugu sagliksiz ortamlarda biiyiiyen, cevresi tarafindan
stirekli azarlanan, kendini ifade etmesine firsat verilmeyen ve olumlu bir iletisimin
olmadig1 ortamlarda biiyliyen ¢ocuk olumsuz bir benlik gelistirerek hi¢ kimsenin kendisini
sevmedigi ve inanmadiglr duygusuna kapilabilir. Biiyiiklerinin sevgi ve ilgisini ¢ekmek
amaciyla hir¢inlik, sinirlilik gibi davraniglar gosterebilmektedir.

Toplumlarin gelecegini olusturan ¢ocuk ve genclerin saglikli kisilik yapilarina sahip
olmalarinda kendisine model olacak kimselerin empati kurmalar1 biiylik 6nem
tagimaktadir. Kisiligin temellerinin atildigi ¢ocukluk doneminde iliskilerinde doyum
saglayabilen, empatik ortamda biiyiiyen bir ¢ocuk, dniindeki 6zdesim modelleri yardimiyla
uyumlu bir kisilik ozelligi gelistirerek,  6zsaygis1 yiiksek bir birey olarak topluma
katilabilecektir.

Bu arastirma, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik
egilim diizeylerine etki eden durumlar1 ortaya ¢ikarmayi amaglamustir. Ulkemizde bu
konuda heniiz yeteri kadar calisma yapilmamistir. Bu arastirma g¢ocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim diizeylerinin énemini vurgulamak,
personelin empatik egilim diizeylerini arttirmak i¢in hangi faktorlere dikkat edilmesi
gerektigini ortaya koymak ve bu konuda yapilacak aragtirmalara katkida bulunmak
bakimindan 6nemlidir.

Yapilan bu arastirma, empatik egilim konusunun 6neminin anlasilmasini saglamak
cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuk ve genglerin fiziksel ve psikolojik
gereksinimlerinin personel tarafindan karsilanmasinda empatik egilimin ¢ok 6nemli bir yer

tuttugunu gostermek yoniinden de 6nem tasiyacagi diigtiniilmektedir.



BOLUM 11

ILGILI YAYINLAR VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, oncelikle arastirmanin bagimh degiskeni olan empati ile ilgili kuramsal
goriislere deginilmis, empati ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar, empati ile ilgili
tilkemizde yapilan arastirmalar verilmis; daha sonra sosyal hizmet kurumlarinda galisan
personelin ¢cocuk ve gengler lizerindeki etkilerine deginilerek, cocuk yuvalar1 ve yetistirme
yurtlar1 ve personeli ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar ve arkasindan da ¢ocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlar1 ve personeli ile ilgili ilkemizde yapilan ¢esitli arastirmalara

yer verilmistir.

Empati ile lgili Kuramsal Goriisler

Empatinin Tanimi

Empati; bugiin bir¢ok alanda 6zellikle psikiyatride ve psikolojide, adindan siklikla
s0z edilen bir kavramdir. Empati ile ilgili bir ¢ok calisma yapilmistir; ancak buna
ragmen empati konusunda {izerinde uzlasilamayan ya da yeterince aydinlanmamis
noktalar bulunmaktadir (Dokmen, 2000: 134).

Bugiin kullanilan empati kelimesinin kdkeni eski Yunancada “Empatheia” olarak
gecmektedir. Eski Yunancada “em” igine, “patheia” algilama anlamina gelmektedir. Bu
kelimenin anlami ise bir baskasin1 onun diinyasina girerek anlamaktir (Hergt, 2007:2;
Dokmen, 2000: 339).

Gegen yiizyilin sonlarinda Almanca’da, estetik ve psikoloji alanlarindaki ¢aligmalar
kapsaminda “einfithlung” adi verilen kavram ortaya atilmistir. Bu kavrami ilk
kullananlardan biri olan Tpeodor Lipps 1887 yilinda einfithlung’u sdyle tanimlamistir. Bir
insanin kendisini karsisindaki bir nesneye — drnegin bir sanat eserine- yansitmasi, kendini
onun i¢inde hissetmesi bu yolla o nesneyi kendi igine alarak anlamasi siirecine einfiihlung
ad1 verilir. Lips 1897°den sonraki calismalarinda, nesnelerin algilamasinin yani sira
insanlarin algilamasi esnasinda einfilhlung’iin ortaya c¢ikabilecegini sOylemistir. 1903

Yilinda Lipps, bir insan i¢in nesnelere, kisinin kendisine ve diger insanlara iligkin olmak
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lizere ii¢ tiir bilgiden bahseder. Bunlar a) nesnelere iliskin, b) kisinin kendisine iliskin ve c)
diger insanlara iligkin bilgilerdir. 1909 yilinda, einfuhlung kavrami, Titchener tarafindan
eski Yunancadaki "empatheia" teriminden yararlanarak Ingilizceye "empathy" olarak
¢evrilmistir (D6kmen, 2000: 339).

Rogers (1959), empatiyi ilk tanimlayanlardandir. Rogers’ a gore empati bir kiginin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisi ile bakmasi, o
kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi stirecidir. Empati karsidaki kisiyi yargilamadan ve kendi diinyasindan tamamen
kopmadan bagka birinin perspektifiyle yasadiklarin1 anlamaya ve hissetmeye ¢alismasidir
(Sinclair ve Monk, 2005: 334; Wynn, 2005: 31; Dokmen, 2000: 135; Acar, 1994:15).

Rogers empatiyi terapinin temel unsurlarindan biri olarak belirtmistir. Rogers’a gore
terapistin danisani ¢ok dikkatli ve etkili dinlemesi danisanin i¢ diinyasini anlama siirecinde
Oonemli bir yer tutar. Empatik anlayisin temeli danisanin penceresiyle olaylara bakmak
olaylar1 anlamlandirmaktir (Ivey ve Ivey, 2002:186).

Empati terapide kullanilan baslica tekniklerdendir, terapi siirecinde terapist hastayi
anlamak amaciyla empati kurmalidir. Terapist bir¢ok yasantisiyla hastasini anlamaya ve
onun yasantisina katilmaya c¢alismaktadir. Empatik yaklagim kiginin savunmaci
yaklagimdan ¢ikip daha kabullenici bir iletisim siirecine girmesini saglar (Maaske, 1988:
82; Prescott and Hulnick, 1979: 264; Sinclair and Monk, 2005: 334).

Dymond (1949), empatiyi bir baskasinin duygu ve diisiincelerini ve diinyasinin
yapisini anlamak i¢in yapilan hayali bir gegis olarak tanimlamistir (Akt., Nelson ve ark.,
2003: 38).

Empati genel olarak kisinin kendisini karsisinda kisinin yerine koymasi, onun
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir (D6kmen, 2000:135; Rosis ve ark.
2005; Tugrul,1999: 15).

Pighin’e gore empati bir yetenektir. Bu yetenek, kendini bir bagkasinin yerine
koymak, duygularina ortak olmak ve bu sayede karsidakinin anlayis ve davranisini
kavramaktir (Pighin, 2005: 68).

Covey’e gore empatiyle dinlemek ‘“aktif’ dinleme ya da “ayna tutarak” dinleme
teknikleri degildir. Bu teknikler temelde digerinin sdylediklerini mimiklerle yenilemek
anlamia gelir. Bu tiir dinlemenin temelinde karakter ve kisiliklerden kopuk bir iletisim

vardir.  Empatiyle dinlemek anlama niyetiyle dinlemektir. Bu tamamen farkli bir
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paradigmadir. Empatiyle dinlemek sdyleneni kaydetmenin, yansitmanin ve hatta anlamanin
da otesindedir. Empatiyle dinlemek karsidaki bireyi bir biitiin olarak tiim dikkatinizi
vererek dinlemektir (Covey, 2001: 256).

Barrett ve Lennard ( 1976-1981), empatik iletisim terimini kullanmislardir. Empatik
iletisim, kisilerarasi iliskiler siireci igermektedir. Empatik iletisim karsidaki kiginin
anlasilmas1 ve kisinin kendini ifade edebilmesini saglayan bir siirectir (Akt., Granello,
1999: 112).

Carkhuff (1969), dogru empatik anlayisin iki diizeyini ayirt etmektedir. "Karsilikli
alip verebilme" diizeyinde danisman, danigsanin farkinda oldugu veya bir bakima farkinda
oldugu yasant1 ve duygularina iligkin anlayisimi iletmektedir. "Ekleme" diizeyinde ise,
danigman danisanin farkinda olmadig1 ancak ortiik bir sekilde ifade etmis oldugu giidiilen,
yasantilar1 ve duygular ile ilgili anlayisini iletir (Akt., Gerard, 1975: 57).

Ozbek ve Letuz (1987) empatiyi, digerini yasama olarak tanimlamaktadir. Kisi
empati kurdugunda, kendisini bir bagka insanin yasadig1 bir yasam durumunda tasarlar ve
onun bu durumdaki roliinii duygusal bir bi¢imde yasayarak alir. Empati, tasarimlara dayali
bir rol alma, tasarimlanan ve tam olmayan bir rol degistirme olarak goriilebilir. Ayrica
empati, her zaman mevcut durumu c¢abuk sezip anlamaya ve uyum saglamaya neden olur
(Akt., Altekin: 10).

Unal (1972) empatiyi, insan1 anlamanim karsiligi olarak kullanmis ve bunu agiklayan
lic goriis oldugunu belirtmistir.

1. Cikarsama (Inference) Kurami; empatiyi bir ¢esit yansitma (projection) olarak ele
almaktadir. Burada kullanilan yansitma; kisinin kendi duygu ve davraniglarin1 baskalarina
atfetmesidir. Bireyler kendi i¢ yasantilarindaki duygu, diisiince ve heyecanlarina fiziki
ifadelerle anlam kazandirmis olurlar. Ayni fiziki ifadeleri baskalarinda gordiikleri zaman
da onlara bagli ayn1 psikolojik durumlarin varligini fark edebilirler.

2. "Rol Oynama" Kurami; H. Mead tarafindan gelistirilen "rol oynama" kurami,
cevremizdeki insanlar taklit etmek veya kendimizi onlarin yerine koymak kosulu ile
baskalarinin goriis acilarin1 kavramak, onlarin davranislar ile ilgili bekleyisler gelistirmek
olanagini savunur.

Bu kuram; gozlenebilen seylerin, fiziki davramislar oldugunu ileri siirer ve bu

davraniglarin nasil yorumlandigini arastirir. Bu goriise gore; cocuk ¢evresindeki insanlari
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taklit ederek, baskalarinin roliinii oynayarak, hem kendisi hem de baskalar1 hakkinda
kavramlar olusturacak, onlara iliskin anlay1s kazanacaktir.

3. Heyecan Yayilmasi1 Olarak Empati; Sullivan tarafindan ortaya atilan bu goriise
gore; dogumdan itibaren bebegin belirli bir yetigkinle yani ona bakan kimse ile arasinda
meraklt bir iligki vardir. Bu duygusal bag empatidir. Eger anne gebelikten nefret ettiyse ve
cocuga kizginsa, beslenme bozukluklar1 olacagi belirlenmistir ki bu da anne ile ¢ocuk
arasinda belli bir duygusal bag oldugunu gdosterir (Akt., Atasalar, 1996: 14-15).

Duygusal zekanin sosyal biling alanlarindan birisi olan empati, baskalarinin
duygularini sezinleme, sozlerinin ve beden hareketlerinin altinda yatan anlamlar1 algilama,
insan gereksinimlerinin farkina varma ve bunlara etkili bicimde yanit vermektir Empatik
iletisim aktif dinleme ve algilar1 genis tutma becerisini gerektirir (Yaylac1,2006: 84).

Fresbach’a gore kisinin empati kurulabilmesi i¢in ii¢ gerekli bilesenin olmasi
gerektigini bunlarin a: kendi duygularinin baskalarinkinden farkli oldugunu kavramak b:
rol alma yetenegini kazanmak c: yasantilarin ve deneyimlerin farkli etkileri olabileceginin
farkina varmak olarak siralamaktadir (Poole, 2003).

Basen (1983) ise empatiyi bir teknikten ¢ok, dogustan var olan ve gelistirilen bir
potansiyel olarak gérmiistiir. Basch, empatik anlayis adin1 verdigi empatik olma halini,
asagidaki gibi 6zetlemistir:

1. Danigman, danisanin kendisinde uyandirdigi duygularin farkina varir.

2. Daniganin duygusal durumunu belirler.

3. Danisanin davranislari ile ilettigi mesajlarin goriintirdeki anlamlarinin arkasindaki

onem ve anlamlarii anlamaya caligir.

4. Psikolojik danigsma siirecinde danisman, edindigi bilgileri en etkin bicimde nasil

kullanacagina karar verir (Ddkmen, 1995).

Kurdek ve Rodgon (1975), diger insanlarin bakis agilarini, neler diisiindiiklerini ve
hissettiklerini yeterince anlayabilmek igin ii¢ tiir yaklasim tanimlamaktadirlar:

1. Algsal perspektif alma (diger kisinin bakis agisini farketme)

2. Bilissel perspektif alina (diger kisinin ne diisiindiiglinii farketme)

3. Duygusal perspektif alma (diger kisinin yasamakta oldugu duygularin neler

oldugunu farketme) (Akt., Altug,2004:90).



15

Empati ile Karistirilan Kavramlar

Empati ve Sempati: Davis (1990), Eski Yunancadaki "sympatheia" teriminden
Ingilizceye "sympathy" olarak aktarilan terimin kelime anlami, “birisiyle birlikte aci
¢cekmektir’. Bir insana sempati duymak demek; o insanin sahip oldugu duygu ve
diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati duyuyorsak,
onunla birlikle ac1 ¢ekeriz ya da seviniriz (Akt., Sezer ve Damar, 2005: 77 ; Dékmen,
2000: 139).

Ayni sekilde empati; karsidaki bireyin duygularimi ve diisiince durumunu
anlayabilme ¢abasi olarak goziikiirken sempati, karsidaki bireyin duygularin1 paylasmak ve
ona hak vermektir (Wispe,1986; Escalas ve Stern, 2003: 567; Hemmerdinger ve ark. 2007;
Eslingera ve ark. 1997:95; Hergt, 2007: 2; Koriikeii, 2004: 29; Kristjaansson, 2004: 295;
Jahoda, 2005: 152; Wied ve ark., 2005: 867).

Covey’e gore empati bir tiir anlagma, bir tiir yargidir. Bazen de, daha uygun diisecek
bir duygu ve karsilik verme bi¢imidir. Ama insanlar ¢cogu zaman sempatiyle beslenirler. Bu
da onlar1 bagiml kilar. Empatiyle dinlemenin 6zii karsidakiyle ayn fikirde olmak degildir.
Karsidaki kisiyi tam anlamiyla derin bir sekilde duygusal ve biligsel olarak anlamaktir
(Covey, 2001: 256).

Meier’e gore empatik olmak; ayni fikirde olmakla esdeger degildir. Aym fikirde
olmak psikolojik danismanin damisanin davraniglarini onaylamasidir. Sempati ise
psikolojik danigsmanin danisani i¢in liziilmesidir (Meier ve Davis, 2006:43).

Ozetle empati ve sempati; birbirleriyle iliskili fakat ayri siireglerdir. Bir insana
sempati duymak, onun seving ya da iizlintiislinii paylasmaktir, onunla benzer duygular
hissetmektir. Empati, sempatiye gore daha karmasik bir siireci icermektedir. Empati
stirecinde, karsidaki insan1 dinlemek duygu ve diisiincelerini anlamak ve bunu iletmek
esastir. Sempati duyulan bir kisi benzer egilim ve amaclara sahip olmaktan dolay1 bir gruba
ait oldugunu, empati durumunda ise diger kisi tarafindan anlasildigini hisseder. Bu nedenle
sempati daha ¢ok sosyal etkilesim ortamlarinda, empati ise yiiz yiize ve birebir iliskinin

oldugu durumlarda daha yogun yasanir (Duru, 2002: 47).
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Empati ve Ozdesim: Ozdesim ve empati karistirilan kavramlardir. Ozdesim bir
grup ya da bir insana duygusal baglanma ile sonuglanan bir siirectir. Bir kisi bir grup ya da
bireyle 6zdesim kurmaya c¢alistigi zaman o kimlige ait degerleri ve davranis bigimlerini
benimsemeye c¢alisirken empatide bir benzeme ¢abasi degil anlama cabast vardir (Duru,
2002: 47).

Basch (1983), 6zdesimi bir kisinin birgok yonleri ile bir baska kisiye benzemesi
yoluyla gerceklesen, otomatik, biling dis1 isleyen zihinsel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Olgunlagma (maturation) ve zihinsel gelisimle de yakindan iliskilidir. Bir kisinin uyumsal
ya da savunmaci tepki bi¢imi, genellikle sevilen, begenilen ya da korkulan bir kisi ile
ozdesimine baglamir. Ozdesim aracilig ile bir kisi, 6zdesim yaptig1 kisiden arzuladig
gereksinimleri konusunda doyurucu sekilde yardim alabilir (Akt., Giilseren, 2001:139).

Davis (1990) 6zdesim kurmanin, bireyin kendi biricik kimliginin farkinda olmadigi
ve diinyada olmak i¢in bir yol aradigi durumlarda olma olasiliginin daha fazla oldugunu
belirtmistir. Ozdesim kurmanin asir1 durumlarinda diger kisinin veya grubun adetleri ve
toreleri bireyin egosunun yerine gecer. Bu durumda tapma, tapinma (cult) davranisi
gelisebilir (Akt., Sezer ve Damar, 2005: 79-80).

Basch (1993) 6zdesimi bir kisinin bir¢ok yonleri ile baska bir kisiye benzemesi
yoluyla gergeklesen, otomotik ve bilingdis1 bir zihinsel siire¢ olarak tanimlamistir.
Greenson (1994) empatiyi, gegici ya da kismi 6zdesim yoluyla bir bagka kisiyi anlamanin
bir yolu olarak tanimlamistir (Akt., Pinar, 2004: 19). Dékmen (2000), empati kurmak i¢in
0zdesim kurmanin gerekli olmadigin1 hatta 6zdesimin empatik siireci zedeleyebilecegini
belirtmistir.

Book’a (1998) gore 6zdesim stirekli bir siirecken, empati de dinleyici kendini bagka
birinin yerine koyduktan sonra tekrar kendi kimligine donebilmektedir (Akt., Pinar, 2004:
19).

Empati ve Sezgi: Buie’e (1981) gore empati, duygu ve diirtiiler agisindan yakin bir
baglant1 kurma yontemidir. Sezgi ise ayn1 seyi diislinceler alaninda yapar. Benlik islevleri
acisindan ele alindiginda, empati deneyimleyen, sezgi ise gozlemleyen benligin bir islevi
olarak kabul edilebilir. Greenson'a (1994) gore, sezgi ile empati birbirinin karsitidir.
Sezgi siireci igerisinde karsidaki kisinin yasantisi goézlemlenir ve degerlendirilerek
yorumlanir, ancak empati kurmada her tiirlii degerlendirmeden ka¢inmak gerekir. Sezgi bir

kimsenin ihtiyag ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma ve ¢dziim formiile etme yetenegi ile
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ilgilidir. Empati ve sezgi, biling dis1 anlami yakalama yeteneginin temel unsurlaridir.
Empatinin igerigi temel zorunluluktur, yoklugunda biitiinciil bakim verilmesi oldukca
zordur. Sezgi sahibi olabilmek de bir beceri isi olsa da empatik siirecle birlesmediginde
yaniltict olabilmektedir. Kohut’a (1995) gore, empati ile sezgi hemen hemen birbirinin
karsit1 iki kavramdir. Sezgi ile elde edilen verilerin ¢ok giivenilir olmadig1 ve kisiyi
yaniltarak yanlislar yapabileceginin belirtmistir (Akt., Pimar, 2004: 19).

Akkoyun’a (1982) gore, empati ve sezgisel tan1 hemen hemen birbirlerinin
karsitidirlar. Sezgisel tani, bir kimsenin gereksinim ve yonelimlerini ortaya c¢ikarma,
coziimleme ve diizenleme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir yasantiy1r gozleme ve gdzleneni
yorumlama s6z konusudur. Dogrudan dogruya bir degerlendirme amaglanmaktadir. Oysa
empatide her tiirlii degerlendirmeden kacinilmaktadir (Akt., Giildag, 2007: 18).

Sezgisel tan1 kisinin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢éziimleme ve formiile
etme yetenegiyle ilgilidir. Burada kisi, karsisindakinin yasantisina bilingli olarak katilmaz,
onun yasantisini gozler ve gozlemlerini yorumlar. Bu yonii ile sezgisel tanida olaylar
hakkinda dogrudan dogruya bir degerlendirme yapma s6z konusudur. Oysa empatide her

tiirli degerlendirmeden kaginilmalidir (Karakaya, 2001:8-9).

Empatinin Bilesenleri

Empatinin temel olarak kognitif (biligsel) empati ve emosyonel (duygusal) empati
olarak iki ayr1 bileseninin oldugu kabul edilmektedir. Biligsel empati sosyal yetenekleri
ve sosyal algilama becerisini i¢eren entelektiiel bir siirectir. Buna karsilik duygusal empati
baska kimselerin duygularina benzer sekilde tepkide bulunmay1 ve karsidaki bireyin sozsiiz
mesajlarini1 okuyabilmeyi iceren daha temel yapidaki empatiyi tanimlamaktadir (Smith,
2006: 6; Blair, 2007: 3; Merwin, 2003: 24; Engeler ve Yargig, 2007: 120).

Empatinin biligsel boyutunu diisiince, alg1 ve kavrama yetenekleri olusturmaktadir.
Ancak bu boyutun empati i¢in gerekli olmakla birlikte yeterli olmadigi1 goriisii empatinin
duygusal boyutunun da varligini zorunlu kilmigtir. Empatinin her iki boyutunun da ytiksek
diizeyde olmasi durumunda bireyin farkinda olus diizeyi artar ve istenilen diizeyde iliski
kurulur. Empatinin iki boyutunun da etkin olarak kullanilmasi karsidaki bireyin duygu ve

diisiincelerinin anlagilmasini olumlu etkileyecektir ( Oz, 1998: 32).
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Davis (1994), empatiyi kavramsal ve duygusal bilesenlerini rahatlikla baskasinin
bireysel tecriibelerine yanitlar verebilen bir yapmin ayarlar1 olarak tanimlanmistir.
Empatinin boyle genel bir tanimla agiklanmasi Davis’ in kendisinin “empatik bolim™ adini
verdigi bir modeli ortaya koymustur. Bu modelde, ¢cok pargali empatinin birbirinden farkl
olan bilesenlerle birbirine baglandig1 gosterilmistir (Akt., Hancer ve Tanrisevdi, 2003:
215).

Biligsel perspektif almak; karsidaki kisinin diisiincelerini anlamay1 saglar. Biligsel
perspektif alma becerisi; karsidaki kisinin diisiincelerini kendi yasam becerileri i¢inde
algilama ve hissetme olanagi saglar. Duygusal perspektif; biligsel perspektiften farkli
olarak karsidaki kisinin duygular iizerine odaklagsmak ve karsidaki bireyin duygularinmi
anlamaya ve bu duygulara uygun tepkiler vermeyi saglar. Duygusal perspektif almanin
yardim etme davranigi lizerinde Onemli etkisi oldugunu arastirmalar gostermektedir
(Hinnant ve O’Brien, 2007: 305).

Duan, Hill ve Gladstein (1977), bireyin karsisindakinin diisiincelerini anlamak i¢in
belli bir zihinsel kapasitede olmasi gerektigini belirtmistir. Rogers (1975) bireyin empatik
becerilerini etkin olarak kullanabilmesi i¢in biligsel ve duygusal empatinin birlikte
kullanilmasi gerektigini belirtmistir (Akt., Tursty ve ark., 2005: 66).

Mehriban (1996) duygusal empati kavramini tanimlarken bir insanin baska bir
insanin yasam deneyimlerine iliskin neler hissettiginin farkindaligi olarak tanimlar.
Empatiyi bir teknik olarak degil, bireyin karsisindaki kisinin duygularina iliskin duyarlilig
olarak tanimlar. Genel olarak duygusal empati, bireyin iliski kalitesini belirleyen bir
Ozellik olarak tanimlamaktadir (Akt., Yesko, 2004).

Duygusal empati diizeyi yliksek kisiler, baskalarinin ifadelerine daha fazla fizyolojik
(kalp vurum sayisinin artmasi gibi) tepkide bulunurlar, yiiz ifadeleri gézlemlenen olaylara
gore daha c¢ok degisiklik gosterir (Engeler ve Yargig, 2007: 120). Ayrica; bireylerin uyum
ve problemlerle basa ¢ikma diizeylerinde, problemlerle basa ¢ikmada empatinin perspektif
alma gibi bilissel bilesenlerinin, uyuma ydnelik siireclerde ise biligsel bilesenlerin yani sira
duygusal bilesenlerin birlikte yer aldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla empatinin duygusal
ve bilisse bilesenlerinin yiiksek oldugu bireylerin toplumsal uyum ve problemlerle bas

etme becerileri yliksektir (Duru, 2002:32).
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Empati ile ilgili Degiskenler

Empati giinlik hayatimizin bir¢ok boyutunu etkilemektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda ¢ok sayida degisken ile empatik beceri ve empatik egilim arasinda iliski
bulunmustur.

Yapilan gesitli aragtirmalarda kadinlarin empatik egilim diizeyleri erkeklerin empatik
egilim diizeylerinden yiiksektir (Davis, 1980:16; Esel, 2005: 139; Bilgin, 2001: 46:
Engeler, 2007: 124; Wied, 2007: 53; Hojat ve ark., 2002: 148; Smith, 2006: 6; Yesko,
2004: 18; Cowan ve Khatchadourian, 2003: 303; Trusty ve ark., 2005: 83; Warden ve
Mackinnon, 2003:380; Hinnant ve O’Brien, 2007: 305).

Yardim etme davranisi ile empati arasinda olumlu iliski vardir. Ozellikle kendi
duygularinin farkinda olan ve bunlar iligkilerine katan ¢ocuklarin yere diisen ve yaralanan
arkadasina yardim etme egilimleri empatik diizeyleri diisiik olan g¢ocuklardan daha
yuksektir (Swick, 2005: 53-54; Altug, 2004: 90).

Empati ile ben-merkezcilik (ego-santrizim) arasinda olumsuz iliski bulunmustur.
Empati kurmanin birinci basamagi ben- merkezcilikten ayrilmak ve karsidakinin roliine
girebilmektir. Benmerkezci bir kisinin karsidaki kiginin roliine girerek, kisinin ig¢inde
bulundugu duygu ve diisiinceyi anlamas1 miimkiin degildir. Cocugun, empati etkinlikleri
araciligiyla baskasinin acisini, sikintisini ya da mutlulugunu fark edebildigini, iligkileri
daha iyi yorumlayarak sozel ya da bedensel yardim ile karsilik verebildigini aragtirmalar
ortaya koymaktadir (Dokmen, 2000:14; Greer ve ark., 2000: 101; Eslingera, 1997: 95;
Kabapinar, 2005: 121-122).

Empatik egilimi yiiksek olan c¢ocuklarin, kendi davraniglarinin sonuglarini
degerlendirme ve bunlara iliskin duygularinin farkinda olma becerileri yiiksektir. Empatik
egilim diizeyi yiiksek olan c¢ocuklarin karsisindaki kisilerin yasayacaklari acilart anlama
becerisinin yiiksek olmasi nedeniyle daha merhametli ve sefkatli davrandiklari, siddet
icerin davranislardan kagindiklar1 goriilmiistiir (Gordon, 2003: 239; Lovett ve Sheffield,
2007:1; Gini ve ark., 2007: 473; Smith, 2006: 13; Lyubomirsky ve ark., 2005:833; Shirley
ve Nes, 2005: 273; Strayer,1980; Barnett ve ark., 1982: 920; Albeniz ve Paul, 2004: 337;
Kristjaansson, 2004: 295; Jolliffe ve Farrington, 2006:544; Kemp ve ark., 2007: 14).
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Cocuklarina siddet uygulayan ebeveynlerin empatik egilim diizeyleri ¢ocuklarina
siddet uygulamayan ebeveynlerin empatik egilim diizeylerinden diisliktiir (Albeniz ve
Paul, 2004: 290; Strayer ve Roberts, 2004: 230; Wiehe, 2003: 542).

Empatinin mesleki basarida 6nemli oldugu goriilmiistiir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003:
212). Bayam (1995), ii¢ farkli meslek grubunun empatik diizeylerini belirlemek icin
yapmis oldugu arastirmada tiyatro sanatgilarinin empatik diizeylerinin psikiyatri disinda
hekimlerin ve miihendislerin empatik diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Doktorlar ve hemsireler iizerine yapilan arastirmalarda empatik iletisim egitimi alan
doktor ve hemsirelerin hastalariyla daha fazla vakit gecirdikleri ve empatik diizeylerinin
yukseldigi goriilmiustiir (Hojat ve ark., 2002: 148; Jenkins ve Fallowtfield, 2002)

Empati ile sosyal zeka arasinda olumlu iliski vardir (Jhonson ve ark., 1983:1299) .
Bireyin karsilastigi problemlerin ¢oziimiinde ve sosyal uyumunda empatik becerinin
onemli bir yeri vardir (Wied, 2007: 49; Hemmerdinger ve ark., 2007; Hastings ve ark.,
2000: 532).

Hayatindan memnun olan c¢ocuklarin empatik diizeylerinin yiliksek oldugu
goriilmiistiir (Lyubomirsky ve ark., 2005: 833). Sug isleyen ¢ocuklarin empatik diizeyleri
su¢ islemeyen ¢ocuklarin empatik diizeylerinden diigiiktiir (Carr ve Lutjemeier, 2005: 603).

Empatik egilim diizeyi yliksek olan bireylerin ¢evresindeki insanlarla iletisimlerinin
giiclii ve yapict oldugundan gruplarda lider konumunda olduklar1 goriilmektedir (Nesdale
ve ark., 2005: 625; Erkmen, 2007).

Empatinin evlilik uyumu iizerinde olumlu etkisi vardir (Kislak ve Cabukga, 2002).
Empati egitim seviyesi arttikca yiikselmektedir (Mete ve Gergek, 2005: 15; Oz, 1998: 35).

Arastirmalar otistiklerin, anti sosyal kisilik bozuklugu olanlarin ve sizoid kisilik
bozuklugu olan kisilerin empatik diizeylerinin diisiik oldugunu gdstermektedir (Akt.,
Smith, 2006: 4; Blair, 2007:3).

Empati diizeyi yliksek olan bireyler iliskilerinde daha affedici davranirlar (Taussaint
ve Webb, 2005: 681). Akademik beceri ve empati arasinda olumlu iliski vardir (Oz, 1998:

35). Empati ile narsizm arasinda olumsuz iligki bulunmustur (Wiehe, 2003: 542).
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Empatinin Gelisimi

Empatinin gelisimi ¢ocuk yastan itibaren baslayan bir siirectir. Cocuk etrafindaki
iligkileri gozlemleyerek bagkalarinin neler hissettiklerini anlamaya ¢alisir. Cocuk yasadigi
durumlarla bagkalarinin yasantilarin1 karsilastirir ve degerlendirir. Cocugun kiigiik yasta
aile bireyleri tarafindan korunmasi ve yeterli iletisim kurulmasi ¢ocugun empatik
becerisinin gelisimi i¢in kritik bir 0neme sahiptir. Aile i¢inde yasanacak acilarin
paylasilmas1 ve konusulmasi, cocugun aile bireylerinin olaylar karsisinda gdstermis
olduklar1 duygusal tepkileri gozlemlemesi ve degerlendirmesini saglayacaktir (Swick,
2005: 56; Gordon, 2003: 237; Page, 2001: 2).

Aile bireylerinin ¢ocuklarina sevgi gostermeleri ¢ocugun ileri yasaminda iletisim
becerilerini etkileyecektir. Barnett (1990), yaptig1 arastirmada daha empatik olan iiniversite
Ogrencilerinin, daha az empatik olan iiniversite Ogrencilerine oranla kendi g¢ocukluk
donemlerinde ebeveynlerinin daha sevgi dolu olduklarinmi belirttiklerini ifade etmektedirler
(Akt., Ciftcibasi, 1997: 19).

Uzun yillar kii¢iik ¢ocuklarin empati kuramadiklari, karsisindaki kisilerin duygularini
anlayamadiklar1 ve fark edemedikleri diisiiniilmekteydi. Ancak arastirmalar ¢ocuklarin
kiiciik yastan itibaren anne babanin kendilerine karst gostermis olduklar1 davranis ve
tutumlar1 gozlemledikleri ve degerlendirdikleri goriilmiistir. Cocuk, anne babanin
tepkilerini anlamlandirmaya ¢alisarak ileri yaslarda edinecegi empatik becerinin
temellerini atar (Poole, 2003).

Aragtirmalar ~ kiiciik  cocuklarin  bagkalarinin  yasamis  olduklar1  acilart
anlayabildiklerini ve bu acilara iligkin tepkiler verdiklerini gostermistir. Daha onceleri ileri
stiriilen empatinin kurulabilmesi icin belli biligsel yeterliligin kazanilmasinin aksine kii¢iik
cocuklarin s6z konusu biligsel becerilere sahip olmadan da empati kurabildikleri deneysel
arastirmalarla goriilmiistiir. Empati ¢ocuklarda ilk olarak 0-12 aylarda goriilmektedir.
Ancak kiiciik cocuklarda gozlemlenen empatik tepkiler biling disi gerceklesmektedir.
Cocukta ilk bilingli empatik tepkiler iki yaslarinda prososyal davraniglar olarak
goriilmektedir (Hamania ve ark., 2000: 4- 6).

Cocuklarin ilk empatik tepkileri 0-1 yaslar1 arasinda, aglayan bir ¢ocugun yanina
birakilan bir ¢ocugun aglamasi ile goriiliir. Bir yasin sonunda c¢ocugun belirgin olarak

duygular1 anladigina ve empatik beceri gosterdigine iliskin net belirtiler goriilmezken
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cocuklarin bazi1 duygusal uyaranlara karsi tepki gosterdikleri goriilmektedir (Kristjaansson,

2004: 295).

Empatik anlayis, bagka birinin roliinii alabilme becerisi ile dogru orantida

gelismektedir. Bundan dolay: ailenin ¢ocugun empatik gelisim siirecini saglikli gelisimini

saglayacak iligkiler kurmasi ¢ocugun ileride kuracag iligkilerin kalitesinin ve baskalarinin

duygu ve diisiincelerine iliskin farkindaligin1 arttiracaktir (Nesdale ve ark., 2005: 625; Oz,
1998: 34; Oswald, 1996: 612; Hughes ve ark., 1981: 122; Yiiksel, 2003: 67).

Hoffman'a (1978) gore empatik becerinin gelisimi dort basamakta incelenebilir.

1.

Simmer (1971), Sogi ve Hoffman'nin (1976) yaptig1 arastirmalar, birkag¢ giinliik
bebeklerin, aglayan bagka bir bebegin yanina birakildiginda aglamaya basladigi
gorliilmiistiir.  Hoffman’a gore bunun nedeni empati kurmak degil ancak
bebeklerin ilk donemlerinde kendilerini bagkalarindan ayit edememelerinden
kaynaklandigin1 belirtmistir. Fakat bu tiir tepkilerin ileride gelisecek empatik
becerilerin sinyallerinin habercisi saymaktadir.

Empatik gelisimin ikinci basamaginda c¢ocuklarin kendilerini bagkalarindan
ayirmaya basladiklar1 donemdir. Kendilerini bagkalarindan ayirmalarina ragmen
kendini bagka birinin yerine koyma becerisini hala kazanamamislardir. Bu
donemde c¢ocuklar kendi duygularin1 gozledikleri kisiye yansitabilecekleri

donemdir.

. 2-3 yasina gelen ¢ocuklar bu donemde baska insanlarin duygu ve diisiincelerinin

kendi hissettikleri ve digiindiiklerinden farkli olabileceginin kavrayacaklari
donemdir.

4 vyas civarindaki c¢ogu ¢ocuk, mutlulugun ve mutsuzlugun isaretlerini
algilayabilmektedir. Buna uygun duyguyla da karsilik verebilmektedir. Rol alma
becerisi bu asamada gelismeye baglamaktadir ve ¢ocuk kendisini bir bagkasinin

yerinde hayal edebilmektedir (Akt., Vatansever, 2002: 40).

Hofmann'n empatik beceri gelisimi ile ilgili goriislerinin Moreno'nun rollerin

gelisimi ile ilgili goriisleri ile paralel oldugu goriilmektedir.

Moreno' ya gore rollerin gelisimi ve 0grenilmesi bes asamada gerceklesmektedir:

1.

Asama: Cocuk dis diinya ile kendisini bir olarak yasar (anne-¢ocuk birligi) ve

insan1 anneyi kendisinin bir pargasi olarak algilar. Anne bebegin dogal esidir.
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2. Asama: Biitiin dikkatini, kendisinin bu 6zel durumundaki yabanci kismi yani anne
iizerinde odaklastirir.

3. Asama: Gelisme siirecinde 6zel bir yer alan ve kendisinin yabanci kismini
olusturan bu varlik (anne), kendisi de dahil olmak {izere onun tiim diinyasinin en
ilging kismini olugturur. Sonug olarak da onu (anneyi) basli basina bir varlik olarak
alir ve buna rol algilamasi1 ya da rol tanimasi denir.

4. Asama: Dordiincii asamada ¢ocuk, baska insanin (annenin) roliinii kabul etmekle
kalmaz, etkin olarak kendisini o role koyabilir ve onu oynayabilir.

5. Asama: Cocuk oyun i¢inde baskasinin(annenin) roliinii alabilir ve boylece de ilk
kez rolden (anne) hareketle kendisinin disina ¢ikar ve oradan kendisini yasar (Akt.,

Alkaya, 2004:24).

Prosoyal Davramis ve Empati

Prososyal davranis yardim etme, paylagsma, destekleme ve digerlerini koruyup bakim
verme gibi, digerinin yararini ya da yardimi amaclayan goniillii bir davranis olarak
tanimlanir. Prososyal davranis pek ¢ok faktor tarafindan motive edilmis olmasina ragmen,
empatik tepkilere prososyal davranisin en 6nemli harekete geciricilerinden biri olarak
bakilir (Eisenberg, 1997: 6; Duru, 2002: 57; Barr ve D’ Alessandoro, 2007: 232; Bagozzi
ve Moore, 1994: 59; Thompson ve Gullone, 2003).

Prososyal davranigin temeli sosyal sorumluluktur. Empati ile sosyal sorumluluk
arasinda olumlu iligki vardir. Yardim eden kisilerin empatik diizeyleri ve sosyal
duyarlhiliklar1 yiiksektir. Empatinin yardim etme davranisiyla olumlu iligkisi oldugu
bilinmektedir. Empatik diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal sorumluluk bilincinin yiiksek
oldugu yardima ihtiyact olan kisilere daha fazla yardim etme egiliminde olduklari
bilinmektedir (Bierhoff ve Rohmann, 2004: 355; Cialdini ve ark., 1997: 491; Greer ve ark.,
2000: 101; Nesdale ve ark., 2005: 625; Gini ve ark., 2007: 473).

Dokmen’e gore yardim davranisinin temelinde bencil ve digergam giidiiniin birlikte
yer aldigini, sikinti igerisinde bulunan biriyle karsilasildiginda, hem o kisiyi o kisiyi
gozlerken duyulan sikintiyr gidermek, hem de karsidaki kisiyi rahatlatmak amaciyla
yardim ediliyor olabilecegini belirtmistir (Dokmen, 2000: 145) .
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Eisenberg’e (1987) gore isbirligi gibi yardim davranislarinda, empatik egilimlerden
ziyade sosyallesme siireclerinin daha yiiksek oranda iliskili olabilecegi goriilmektedir. Bu
nedenle belki de, empatinin yardim davraniglar1 iizerine dogrudan etkisinden ziyade,
yardimin ¢esidi ve durumsal faktorlere bagl olarak farklilagan bir etkisinden s6z etmenin
daha uygun olacagi aciktir. Ornegin, paylasma ve isbirligi gibi prososyal
davranislarimizdan ziyade, duygusal ve sosyal destek anlaminda verilen yardimda empatik

egilimlerin daha yliksek oranda etkisi olmasi beklenebilir (Akt., Duru, 2002:2).

Empatinin Kisileraras Iliskilerdeki Yeri ve Onemi

Insanlar, karsilarindaki kisiler tarafindan anlasilmay1 ve hoslanilmayi isterler. Bunu
gerceklestirmek i¢in  duygu, diislince, istek ve ihtiyaclarin1 anlatmak amaciyla
sOzciiklerden yararlanirlar. Sozciiklerle anlatilmak istenen bilginin disinda herkesin
sozciiklere yansittig1 duygusal bir icerik vardir. insanlar, sozciiklerle birlikte ses tonu, jest,
mimik ve davranislar esliginde sdylediklerinin gercek anlamini yansitirlar. Bu konudaki
basar1 diger insanlar1 dogru anlama ve etkili iletisim i¢in son derece dnemlidir.

Empatik beceri, bireyin duyarli olmasini, baskalarinin bizim i¢in yerini ve 6nemini
algilamamizi saglar. Empati, iletisim becerilerini arttirir ve iligkilerin daha duyarli ve
anlamli olmasini saglar. Empatik beceri diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal hayatlarinda
birgok arkadas edindikleri ve iliskilerinin basarili oldugu bilinmektedir. Zaten saglikli
iletisim kurabilme, bireyin duygularini karsisindakine anlatabilmesi ve karsisindakilerin de
duygularin1 anlaylp yorumlamayabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bauknecht and
Schmitz, 2001: 3; Oksiiz, 2004: 149; Oz, 1998: 32).

Akkoyun’a (1982) gore empatik olan bir kimse; cevresindeki insanlarla olan
iligkilerinde onlarin tepkilerine karsi duyarlidir. Bu iligkilerdeki olumlu ve olumsuz
biitiinlesmeleri algilayabilir, bir ¢atisma durumunda derindeki saldirganligi gorebilir. Aile
icerisinde es ve ¢ocuklar arasindaki iligkilerin niteligini ince ayrintilar ile tanimlayabilir.
En azindan bir an olsun, empatik anlayisi goren kimse kendinin insan irkinin bir pargasi
oldugunu hissetmektedir. Empatik anlayis1 géren bir kimse i¢in bunun anlami birisinin ona
deger vermesi, onu oldugu gibi kabul etmesidir (Akt., Giinaydin, 1999: 5).

Kalliopuska’ya (1992) gore empatik anlayis, giinliik yasamin hemen her kesiminde

insanlar1 birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma o6zelli§ine sahiptir. Insanlar,
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kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine ©6nem verildigini
hissederler. Diger insanlar tarafindan anlagilmak ve 6nem verilmek ise bireyi rahatlatmakta
ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi bir iligki
biciminin olugsmasinda, hatta empati kurulan kisinin zamanla empati kuran kisiden farkinda
olarak ya da olmayarak karsisindakinin duygu, diisiince ve davraniglarini anlama becerisini
kazanabilmesine yol agabilir. Bir bagka ifadeyle, kisilerarasi iligskilerde empatik beceriyi
kullanan bir birey zamanla karsisindaki kisiye model olabilir. Dolayisiyla empatik beceri
kisilerarasinda saglikli iletisimin kurulmasinda onemli bir role sahiptir (Akt., Yiiksel,
2003: 2).

Empatik anlayis iletisim catismalarini engelleyerek daha olumlu iligkilerin
kurulmasin1 saglamaktadir. Empatik anlayis bireylerin kendilerini iyi tanimalar1 ben
durumlarin1 yerine ve zamanina uygun bir sekilde kullanip kullanmadiklarmin farkina
varmalarini saglar (Shamasundar, 1999: 238; Alisinaoglu ve Koksal, 2000: 15).

Insanlarm en ¢ok istedikleri seylerden biri de baskasinin duygu ve diisiincelerini
anlamaktir. Kisiyi anlamak iletisimi kolaylastiracaktir. Empatik beceri kisinin bizim
baskalariyla kuracaginiz iletisimin kalitesini ve iliskileri slirdiirme becerisini arttiracaktir
(Preece ve Ghozati, 2001; Meriam, 1996: 6).

Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarari olan bir etkinlik degil ayni
zamanda empati kuran kisi i¢in de 6nemlidir. Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan,
bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin ¢evreleri tarafindan sevilme ihtimalleri
artar (Unal, 1997:11).

Terapi ve danisma ortamlarinin yanmi sira glinlilk yasamin her alaninda empatik
anlay1s insanlar1 birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Insanlar,
kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarin1 ve kendilerine 6nem verildigini
hissederler. Bagkalar1 tarafindan anlasilmak kisiyi rahatlatir ve kisinin kendini iyi
hissetmesini saglar (Dokmen, 2000:146).

Empati diizeyinin diisiik oldugu ya da olmadigi durumlarda, olumsuzluklar ya da
catigsmalar karsisinda anne-babanin ¢ocuga karsi, daha tahammiilsiiz ve tepkisel davraniglar
gosterme olasiligi artar. Empatik diizeyin diigiik oldugu aileler ¢ocuklar1 tlizerine asiri
baski kurmasi iligkilerin daha fazla zedelenmesine neden olacaktir. Empati anlayisinin

olmadig1 ortamlarda yetisen c¢ocuklarin yaklasitk % 40’inda saldirgan davranislarin
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goriildigi ve bu cocuklarin ergenlik donemde antisosyal davraniglar gelistirdigi
belirtilmektedir (Ozcan ve ark., 2003: 112).

Catigmal1 iletisim kurmaya calisan taraflar hem yeterli bilgiyi edinemezler hem de
yalniz kalirlar. Catigmasiz iletisimde taraflar, birbirlerine yeterli bilgiyi aktarabilirler,
ancak yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde ise hem yeterli bilgi aktarimi olur hem de
taraflar yalniz kalmazlar (Dokmen, 2000: 155).

Empatik beceri, kisilerarasi iletisimi gelistirmenin yaninda iligkiye anlam katan bir
ozelliktir. Bu beceri ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personel ile cocuk ve
gengler arasindaki iliskilerde daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Kurum ¢aliganlarinin empatik
davranislar1 ¢ocuk ve genclere bir model olarak bu beceriyi 6grenmelerini saglamanin yani
sira ¢ocuk ve gencler tarafindan anlasilmalarindan dolay: aralarindaki iliskiye anlam ve

katk1 saglayabilecektir.

Empati ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Barnett (1980) , anne- babanin empatik diizeyleri ile kiz g¢ocuklarinin empatik
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmasina, 28 kiz ¢ocugu ve ebeveynleri
katilmistir. Aragtirma sonunda kiz ¢ocuklarin empatik diizeylerinin annelerinin empatik
diizeyi ile dogru orantili oldugu ancak kiz c¢ocuklarin empatik diizeyi ile babalarinin
empatik diizeyleri arasinda ters oranti oldugu goriilmiigtir. Aymi sekilde Trommsdorf
(1991), yaptig1 arastirmada 33 Alman anne ve kizi ile ilgili arastirmasinda anne ve kiz
cocuklarinin empatik diizeyleri arasinda paralellik oldugu goriilmistiir (Akt., Strayer ve
Roberts, 2004: 230).

Bryant (1982), ¢ocuklar ve yetiskinler i¢cin empati dlgegi gelistirdigi ¢alismasinda
birinci sinif, dordiincii sinif ve yedinci siif 6grencilerinden olusan bir 6rneklem grubu ile
calismistir. Calismas1 sonucunda gelistirdigi empati dlcegi ile yas ilerledikce kizlarin ayni
cinsten arkadaslarmma kars1 empatik tepkilerinde artis oldugunu, erkeklerin empatik
tepkilerinde ise diisme oldugunu ortaya koymustur. Erkek cocuklarinin yas ilerledikge
homoseksiiel olarak algilanmaktan korkmalar1 nedeniyle ayni cinsten arkadaslarina yakin
davranmadiklarin1 ve empatik tepkiler vermediklerini belirtmistir (Akt., Ercoskun,

2005:28).
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McConnel ve arkadaglar1 (1985), yaptiklar1 arastirmada, grup yaraticilik egitiminin
O0gretmenin empatisi ve Ogrenciyle etkilesimi konusunda etkisini incelemislerdir. 26
ortaokul Ogretmeni deney ve kontrol gruplarma ayrilmistir. Gruplara, McConnel
Yenilenmis Ogretmen Davranisi Tasvir Sorgulamasi (TBDQ) ve California Psikolojik
Kesif Empati Olgegi (CPI) uygulanmustir. Deneklere 40 saatlik yaraticilik egitimi
verilmistir. Bu egitim deneyselligi, fikir gelistirmeyi, pozitif etkilesimi ve empatik
cevaplar1 vurguluyordu. Sonug olarak, deney grubu ile kontrol grubu karsilagtirildiginda;
empatik anlayis bakimindan deney grubu lehine anlaml fark gézlenmistir. Ayrica egitime
katilan Ogretmenlerde, ogrencilerin fikirlerine daha agik olduklarini, 6grencilerini
desteklediklerini, deneysellige 6nem verdiklerini ve 6grencilerin katilimlarini saglamada
kontrol grubuna gore Onemli derecede gelisme gosterdikleri gozlenmistir (Akt.,
Dilekman,1999: 51).

Lipsitt (1993), annenin empatik becerisi ve iletisim big¢imi ile ¢ocugun empatik
becerisi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismaya, 76 anne ve bu annelerin sekiz- dokuz yas
grubundaki cocuklarini dahil etmistir. Calisma sonucunda, annenin empatik becerisinin
cocugun empatik becerisinin tahmininde etkin olmadigini, annenin iletisim bi¢iminin
¢ocugun empatik becerisinin tahmininde rol oynadigini ortaya koymustur. Ayrica,
calismada annenin ¢ocugu destekleyici tarzdaki iletisim bi¢imi, kizlarin empatik becerisini
olumlu yo6nde artirirken, emredici tarzdaki iletisim biciminin erkek cocuklarin empatik
becerisini olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir (Akt., Rehber, 2007: 18).

Oswald (1996), bilissel ve duygusal perspektif almanin yardim davranisi ile iligkisi
lizerine yapmis oldugu arastirmaya yetiskin 65 erkek ve 55 kadin katilmistir. Yapilan
arastirma sonrasinda Ozellikle duygusal perpektif alma becerisi yiiksek olan bireylerin
yardim etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Cialdini ve arkadaslar1 (1997), empatinin yardim davranisi1 ve fedakarlik ile iliskisi
lizerine yaptiklar1 arastirmaya Arizona State Universitesi psikoloji boliimiinden 44 erkek
46 kiz 6grenci katilmistir. Ogrencilerin katildiklar programda karsilarina yardima ihtiyag
duyan farkli kisiler ile ilgi senaryolar hazirlanmistir. Ogrencilerin kendilerine yabanci,
tanidik, yakin arkadas ya da aile tiyelerinin karsilastiklar1 zor durumlarda ne tiir tepkiler
verecekleri incelenmistir. Ogrencilerin  kendilerine yakin hissettikleri kisilerin
karsilasacaklar1 zor durumlarda yardim etme egilimleri ve empatik tutumlar1 beklenildigi

gibi yiiksek c¢ikmistir. Ayrica aragtirmada empatik diizeyleri yliksek olan Ggrencilerin
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yardim etme egilimlerinin yiiksek oldugu orya ¢ikmistir. Empatik diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin kisiler arasi iligkilerde daha basarili oldugu belirlenmistir.

Granello (1999), yiiz {lniversite 6grencisi lizerinde yaptig1 aragtirmada, empatik
becerisi yiiksek olan ¢ocuklarin kendilerini daha iyi hissettiklerini ve yasamlarindan daha
fazla memnun olduklari, etkili sosyal iligkiler kurabildikleri goriilmiistir.

Lee ve arkadaglar1 (2000), 140 ¢ocuk bakicisi iizerine yaptiklar1 arastirmada biligsel
empatik diizeyi yiiksek olan bakicilarin islerine daha fazla deger verdikleri, daha az stres
ve depresyon yasadiklar1 belirlenmistir. Duygusal empatik diizey ile yasam memnuniyeti
ve doyumu arasinda negatif iligki goriilmiistiir.

Hojat ve arkadaslar1 (2002), tip doktorlarinin empatik diizeylerini inceleyen
arastirmasina 704 doktor katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; kadin doktorlarin
empatik diizeyleri erkek doktorlarin empatik diizeylerinden yiiksek ¢ikmistir. Kadin
doktorlarin empatik diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle hastalartyla iletisimlerinin daha
1yi oldugu, hastalariyla daha fazla vakit harcadiklar1 goriilmiistiir.

Jenkins ve Fallowfield (2002), onkoloji servisinde calisan doktorlarin hastalar ile
olan iletisimlerinde empatik becerilerinin kullanim ile ilgili arastirmalara 93 ( 48 deney
grubu ve 45 kontrol grubu) kisi katilmistir. Deney grubunda bulanan doktorlara 3 giinliik
iletisim becerileri ile ilgili egitim verilmistir. Kontrol grubuna herhangi bir program
uygulanmamistir. Arastirma sonucunda deney grubunda bulunan doktorlarin hastalariyla
iletisimlerinde daha empatik davrandiklar1 ve hastalariyla daha fazla vakit harcadiklar
gbzlemlenmistir.

Warden ve Mackinnon (2003), prososyal davraniglar gosteren ¢ocuklarin siddet ve
su¢ iceren davraniglara iligkin tutumlar1 ve bas etme stratejileri ile ilgili yaptiklari
arastirmaya 9-11 yaslar1 arasinda 131 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda prososyal
davraniglar gdsteren ¢ocuklarin empatik diizeylerinin yiiksek oldugu, siddet ve sug isleme
oranlarinin diger Ogrencilerden az oldugu ve karsilastiklar1 giicliiklerle bas etme
stratejilerini etkili kullandiklar1 goriilmiistiir. Prososyal ¢ocuklarin kendi gruplarinda
bulunan arkadaslarina daha fazla yardim ettikleri ve sefkat gdsterdikleri i¢in bulunduklar
gruplarda liderlik 6zellikleri gosterdikleri ve arkadaglik iligkilerinin devam ettirmede daha
yetenekli olduklar1 goriilmiistiir

Albeniz ve Paul (2004), cocuklarina fiziksel siddet uygulama riski yiiksek ve diisiik

olan aileler ve ¢ocuklarinin empatik diizeylerini inceleyen arastirmalarina, ¢ocuklarina



29

siddet uygulama riski yiiksek olan 19 ebeveyn ve ¢ocuklarina siddet uygulama riski diistik
olan 26 ebeveyn katilmistir.  Yapilan arastirma sonucunda ¢ocuklarina siddet uygulama
riski yiiksek ebeveynlerin empatik diizeyleri siddet uygulama riski diisiik olan ebeveynlerin
empatik diizeyinden diisiik ¢ikmistir. Ayrica ¢ocuklarina siddet uygulayan ebeveynlerin
kendi eslerine, anne ve babalarina yonelik davraniglarinda da benzerlik goriilmiistiir.

Toussaint ve Webb (2005), empatinin yardim etme davranisi ile ilgisini inceleyen
arastirmalarma 45 erkek ve 82 kadin katilmistir. Arastirma sonunda beklenildigi gibi
empatinin yardim etme davranisi ile anlamli iliskisi oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonucuna gore kadinlarin empatik diizeyleri erkeklerin empatik diizeylerinden yiiksek iken
yardim etme davranisinda ayni paralellik goriilmemistir.

Lonie ve arkadaslar1 (2005), eczacilikta okuyan 92 iiniversite 6grencisi ile iletisim
becerilerini gelistirebilecekleri bir program hazirlamislardir. Program sonunda 6grencilerin
iletisim siirecinde sozsiiz mesajlara dikkat etme, karsidaki kiginin duygularini anlamaya
calisma, kendine ve baskalarina saygi duyma, iletisimde agik, rahat ve igten olma gibi
becerilerinin gelistigi goriilmiistir.

Carr ve Lutjemeier (2005), suc isleyen ergenlerin, ¢esitli resimlerde yer alan
yetiskinlerin, ¢cocuklarin ve ¢izgi filim karakterlerinin yiiz ifadelerini degerlendirmeleri ve
yliz ifadelerinin altinda yatan duygu ve diislinceleri ifade etmeleri ile ilgili bir aragtirma
yapmiglardir. Arastirmaya 11-17 yaslar1 arasinda 29 erkek ergen katilmistir. Arastirma
sonunda sug isleyen ergenlerin kendilerine gosterilen yetiskin yiiz ifadelerinde duygulari
anlama konusunda zorlandiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada sug isleyen ergenlerin empatik
diizeylerinin diisiik oldugu ve karsidaki kisilerin yiliz ifadelerinin ifade ettigi duygu ve
diisiinceleri belirleme konusunda sorunlar yasadiklari goriilmiistiir. Ergenlerin empatik
diizeylerinin yasa bagli olarak herhangi bir degisiklik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Jolliffe ve Farrington (2006), bilissel ve duygusal empatinin kabadayilik davranisi ile
iliskisini inceleyen arastirmalarina, 376 erkek ve 344 kadin katilmistir. Arastirmanin
sonunda duygusal empatik diizeyleri diisilk olan kadinlarin kabadayi davraniglar ile
belirgin iliskisi oldugu ancak erkekler i¢in ayni iligkinin olmadigi goriilmistiir. Empatik
diizeyleri diisiik olan erkek ve kadinlarin siddet iceren kaba davramislar sergiledikleri
belirlenmistir. Bilissel empatik diizeyi diisiikk olan kadin ve erkek katilimcilarin siddet

iceren davraniglariyla anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Barr (2007), ergenlerin okul icinde empatik davranislar1 ve yardim etme davranislari
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapmis oldugu arastirmaya 63 erkek ve 95 kiz 6grenci
katilmistir. Yapilan calismada 6grencilerin okul i¢indeki davramiglar1 10 hafta boyunca
incelenmis ve elde edilen veriler yorumlanmistir. Yapilan aragtirma sonucunda; kiz
ogrencilerin yardim etme egilimlerinin erkek 6grencilerden yiiksek oldugu gorilmistiir.

Gini ve arkadaslar1 (2007), empati ile ergenlerin siddet iceren davranislar1 arasindaki
iligkisini inceleyen arastirmasina 142 kiz ve 176 erkek ergen katilmistir. Arastirma
sonucunda; siddet kullanan ergenlerin empatik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmistiir.
Ayrica aragtirmada empati ve yardim etme davranisi arasinda pozitif iliski oldugu
bulunmustur.

Kemp ve arkadaslar1 (2007), ergenlerin empatik diizeyleri ile aile destegi ve
antisosyal davranis arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalarina 11-14 yaslar1 arasinda 823
ogrenci katilmistir. Aragtirma sonunda yeterli aile destegi almayan ergenlerin empatik
diizeylerinin diisiik oldugu ve daha fazla saldirgan davranmislar sergiledikleri bulgularina
ulasilmustir.

Aragtirma  sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; empatik egilimin
kisilerarasinda saglikli iletisimin kurulmasinda 6nemli bir etmen oldugu goriilmektedir.
Ayrica; arastirmalar empatik egilim diizeyleri yiiksek olan bireylerin kisisel ve sosyal
uyumlarinin yiiksek oldugu, o6zellikle ¢ocuklarda empatik egilimin yiiksek olmasinin
saldirganlig1 ve antisosyal davranislari azalttigi isbirligi ve yardim etme davraniglari

gostermeye daha egilimli olduklar1 goriilmektedir.

Empati ile Tlgili Ulkemizde Yapilan Arastirmalar

Aydin (1996), empatinin gilinlik yasamdaki oneminden hareketle farkli meslek
gruplarindaki kisilerin empati diizeyleri ile kisileraras: iliski tarzlarim1 incelemistir.
Aragtirmanin 6rneklemini kisilerarasi iligkilerin yogun yasandigir 6gretmenlik, polislik,
doktorluk gibi meslekler ve insanlarla yiiz yiize iliskilerin daha az oldugu miihendislik ve
teknisyenlik mesleklerinde ¢alisanlar olarak iki gruba ayrilmistir. Ayrica rol alma
becerilerini yiiksek olacagi ongoriilerek opera sanatgilari da 6rnekleme dahil edilmistir.
Elde edilen bulgular incelendiginde, kimi kaynaklarda yardim meslekleri olarak da

adlandirilan doktorluk, ogretmenlik, polislik gibi mesleklerde calisan kisilerin empati
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diizeyleri miithendis ve teknisyenlerden olusan ikinci gruba gore anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Orneklemde yer alan 6 ayr1 meslek grubu i¢inde Empatik Beceri Olgegi'nden
ortalama olarak en yiiksek puani alan grubu doktorlar; en diisiik puan1 alan grubu ise opera
sanatgilarinin olusturdugu goriilmiistiir. Bunun yani sira literatiirdeki pek cok arastirmaya
paralel olarak kadinlarin empati diizeyleri erkeklerinkinden daha yiiksek bulunmustur.
Empati ve yas arasinda anlamli bir iliski bulunmazken mesleki kidem ile empati diizeyi
arasinda meslege yeni baslayan kisilerin lehine anlamli farklilagma bulunmustur. Bununla
birlikte kisilerarasi iligki tarzlari ile empatik beceri arasinda beklenildigi gibi olumlu yonde
iligki bulunmamustir.

Ozdag (1999), psikodrama gruplarmin hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin benlik
saygisi atilgan davranig, empatik egilim ve empatik beceri diizeylerine etkisini incelemistir.
Deneysel olarak gergeklestirilen ¢alisma Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Yiksekokulu 2. smif ogrencileri ile yapilmistir. Arastirma Orneklemine 18'i deney
grubunda, 18'1 kontrol grubunda olmak {izere 36 Ogrenci alinmistir.  Gruplarin
olusturulmasindan sonra deney grubuyla iki haftada bir iki saat olmak iizere tiim 6gretim
yilin1 kapsayan toplam ondort psikodrama oturumu yapilmistir. Psikodrama gruplarinin
etkinligini degerlendirmek amaciyla I. donemin ve II. donemin sonunda Slgekler deney ve
kontrol grubuna tekrar doldurtularak iki grubun karsilastirilmasi yapilmistir. Arastirma
siiresince deney grubunun empatik beceri diizeylerinin ylikselme gosterdigi saptanmus,
kontrol grubuyla karsilastirildiginda da aradaki farkin anlamli oldugu ortaya konmustur.

Eroglu (1995), empatik egilim diizeyi farkli annelerin ortaggretime devam eden
cocuklarin uyum ve basar1 diizeyleri iizerindeki etkisini inceleyen arastirmaya Ankara
ilinde bulunan 5 okulun orta son simifina devam eden 401 6grenci ile bu ¢ocuklarin 401
annesi katilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak Empatik Egilim Olgegi (Dékmen,
1988) ile Hacettepe Kisilik Envanteri (Ozgiiven, 1976) kullanilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde anneler, empatik egilim diizeylerine gore "yiiksek" ve "diisiik" olmak iizere iki
gruba ayrilmis, bu gruplara iliskin annelerin ¢ocuklar1 genel uyum, sosyal uyum, kisisel
uyum, basar1 ve cinsiyetlerine gore karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda empatik egilim
diizeyi yiiksek anne grubunun cocuklarmin "genel uyum" diizeyleri 6nemli diizeyde
empatik egilim diizeyi diisiik anne grubunun c¢ocuklarindan daha yiiksek bulunmustur.
Annenin empatik egilim diizeyinin yiiksek olmasi ¢ocuklarinin kisisel uyum diizeyini

olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Empatik egilim diizeyi yiiksek anne grubunun
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cocuklarmin "sosyal uyum" diizeyleri, diisiik anne grubunun ¢ocuklarinin sosyal uyum
diizeyinden yiiksek c¢ikmustir. Empatik egilim diizeyi yiiksek anne grubunun g¢ocuklari,
sosyal uyumun alt 6lcekleri olan "aile iliskileri", "sosyal iliskiler", "sosyal normlar"
Ol¢eklerinden, diisiik anne grubunun ¢ocuklarina gore daha ytiksek puanlar almislardir.

Bayam, Simsek ve Dilbaz (1995), farkli meslek gruplarinin empatik beceri
diizeylerini inceleyen arastirmalarinda; veri toplama araci olarak Empatik Beceri Olgegi-B
Formunu kullanmistir. Arastirmaya 25 tiyatro sanatgisi, 25 psikiyatri disi hekim ve 25
mithendis olmak tizere toplam 75 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda tiyatro sanatgilari
ve doktorlarin, miihendislere oranla daha yiiksek empati kurma becerisi gosterdikleri
gorilmiistiir.

Hemgirelik adaylartyla yaptigi calismada Oz (1998), son simuf hemsirelik
Ogrencilerinin empatik egilimleri, empatik becerileri ile akademik basarilar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmaya Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu son smif
ogrencilerinden 120 06grenci katilmistir. Arastirma igin Dokmen (1989) tarafindan
gelistirilen, Empatik Beceri Olgegi-A Formu ve Empatik Egilim Olgegi kullamlmistir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin empatik beceri diizeyleri ile akademik basar1 diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Sahin ve Ozbay (1999), yaptiklar1 arastirmada siif i¢inde basarili olan dgrencilerin
kismen basarili olan 6grencilere gore sinif atmosferinde 6gretim elemanlarinin tutumlarini
daha empatik olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Alisinaoglu ve Koksal (2000), genglerin empatik becerileri ile ben durumlari
arasindaki iligkinin saptanmasi ve empatik beceri ve ben durumlarinda cinsiyetin farkliliga
neden olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklari, arasgtirmaya Ankara
Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nin béliimleri ile Ev Ekonomisi Yiiksek Okulunun ikinci ve
liclincli smiflarma devam eden 147 Ogrenci katilmistir.  Veri toplama araci olarak
"Empatik Beceri Olgegi B Formu" ve "Sifat Tarama Listesi (STL)" veri toplama araci
olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda; cinsiyetin empatik beceri puan ortalamalarinda
herhangi bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir.

Acikalin (2000), ilkdgretim okulu yoneticilerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerini ve
empati becerilerini kullanma boyutlarini (diizeylerini) tespit ederek, aralarindaki iliskiyi
inceleyen arastirma yapmustir. Veri toplamak amaciyla Ilkogretim Okulu yoneticilerine

Coklu Faktor Liderlik Anketi (Multi-Factor Leadership Questionnarie - MLQ) ve Empatik
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Beceri dlcegi (EBO) kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Ankara iline bagl; Altindag,
Cankaya, Etimesgut, Kegioren, Mamak, Sincan, Yenimahalle, Gélbas1 Merkez Ilgelerinde
bulunan 205 Ilkogretim Okulu olusturmustur. Arastirmada 193 okul miidiirii ve 291 miidiir
yardimcisina anket uygulanmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular incelendiginde;
ilkdgretim okulu miidiirlerinin yas, egitim diizeyleri ve hizmet yillarina iligkin
degerlendirmeler ile empati beceri diizeyi arasindaki farklar manidar bulunmamistir.
[Ikogretim okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri ve empati becerileri arasindaki
anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

Durmusoglu (2001), empatik egilimin kisilerarasi iligkilerde ortaya ¢ikan stres ile
iliskisini incelemistir. Calisma 468 kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya 113 6gretmen,
184 6grenci ve 171 hemsire katilmistir.  Arastirma katilanlarin empatik egilim diizeylerini
belirlemek icin Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda farkli gruplarin (6gretmen, 6grenci, hemsire) sosyal
kaygi ve empatik egilimleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Sosyal kaygi diizeyine
bagh olarak cinsiyet faktoriine iliskin farklilik bulunurken, empatik egilim diizeyine bagl
olarak cinsiyet faktoriine iliskin farklilik bulunmamistir. Empatik egilim iizerinde sosyal
kaygi diizeyi farklarina iligkin manidar istatistiksel sonuglar elde edilmistir

Yildirim (2001), aile fertlerinin empatik egilimlerinin bosanma iizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmanin evreni Konya Ili, Aksehir ilge merkezidir. Ornekleme alinan
ciftler tarama yontemiyle tesadiifi olarak sec¢ilmistir. Arastirmaya Eyliil 1999-Eyliil 2000
doneminde toplam 120 kisi katilmig olup, bunlarin 60't bosanmig, 601 ise evliligini
siirdiiren kigilerdir. Bosanmis kisilerin 30'u bayan, 30'u erkek; ayni sekilde evliligini
stirdlirenlerin de 30'u bayan, 30'u erkektir. Arastirma ile ilgili verileri toplamak amaciyla
Kisisel Bilgi Formu ve Ustiin Dékmen' in 'Empatik Egilim Olgegi' kullanilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde;

1-Evliligini siirdiirenlerin bosananlara gore empatik egilim puanlar1 yiiksek
bulunmustur.

2-Bayanlarin empatik egilim puanlar1 erkeklerin empatik egilim puanlarindan anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur.

3-Evliligini siirdiiren bayan ve erkeklerin empatik egilim puanlar1 bosanmis bayan ve

erkeklerin empatik egilim puanlarindan 6nemli diizeyde yiiksek bulunmustur.
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4-Egitim diizeyi, yas, evlenme usulii, evlenme yas1 ve evli kalma siireleri ile empatik
egilim puan ortalamalar1 agisindan fark bulunmus, fakat bu fark anlamli diizeyde anlamli
degildir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendi istegi ile evlenen bireylerin ve uzun
stire evli kalmis olan bireylerin empatik egilim puan ortalamalar1 digerlerine oranla yiiksek
bulunmustur. Kii¢iik yasta evlenen bireylerin (15-19 yas aras1 ) ve yasi kii¢iik olan kisilerin
empatik egilim puan ortalamalar1 diisiik bulunmustur.

Yurttas (2001), Atatiirk Universitesi Erzurum Saglik Yiiksek Okulu 1. ve 4.smmf
Ogrencilerinin empatik beceri ve problem ¢6zme becerilerini belirlemek ve karsilastirmak
amactyla yapmis oldugu arastirmaya 181 kisi katilmistir. Veriler; anket formu, empatik
beceri 6lgegi B formu ve problem ¢dzme 6Slcegi formu ile toplanmistir. Ogrencilerin;
boliimiiniin, yasinin, su anda hemsirelik-ebelik yapiyor olmasinin, ailesinde saglik alaninda
calisan birey olmasinin, mezun oldugu lisenin, yasaminin ¢ogunu gegirdigi yerin, Saglik
Yiiksekokulu'nu tercih sirasinin, mezun olduktan sonra gorev almak istedigi alanin,
meslegine karsi duydugu sevgi diizeyinin, 6grenimi boyunca meslegi ile ilgili sevgi
diizeyinde olusan degisikligin problem ¢6zme becerisi ve empatik becerisi lizerine dnemli
bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Duru (2002), “Ogretmen adaylarinda Empati-Yardim Etme Egilimi iliskisi ve
Yardim Etme Egiliminin Baz1 Psikososyal Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli
aragtirmasinda veri toplama araci olarak, Kisilerarasi Tepki verme Olgegi (Interpersonal
Reactivity Index (IRI) Davis (1983) kullanmistir. Aragtirma Orneklemini Buca Egitim
Fakiiltesinin farkli boliimlerinde okuyan 402 (248 kiz ve 154 erkek) 3. ve 4. sinif 6grencisi
olusturmaktadir. Ogrencilerin 89‘u Sosyal Bilimler, 76’s1 Fen Bilimleri, 73’ii Resim ve
Miizik Ogretmenligi, 85’i Yabanci diller ve 79’u Egitim Bilimleri boliimii 6grencisidir.
Arastirma sonunda kiz o6grencilerin empatik egilim diizeylerinin erkek 6grencilerden
yiiksek oldugu goriilmiis ancak 6grenim goriilen alan- empatik egilim iliskisinde Sosyal ve
Egitim Bilimleri 06grencilerinin empatik egilim diizeyleri diger alanlarda okuyan
ogrencilerin empatik egilim diizeylerinden yiiksek ¢ikmamuistir.

Kislak ve Cabukea (2002), “Empati ve Demografik Degiskenlerin Evlilik Uyumu ile
Iliskisi” adl1 arastirmalarinda, arastirmaya 75 evli kadin ve 75 evli erkekten olusan toplam
150 denek goniillii olarak katilmistir. Denekler Ankara ve Izmir'de yasamakta olup,

seckisiz olarak degisik SED'den, egitim diizeyinden ve yaglardan secilen deneklere
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Empatik Egilim Olgegi ve Evlilik Uyum 6lgegi uygulanmistir. Arastirma sonunda empati
ve evlilik uyumu arasindaki bagin olumlu yonde oldugu bulgularina ulagilmistir.

Kehale (2002), kendilik algisi, algilanan anne-baba davranislari ve empatik beceri
diizeylerini saptamak ve bunlar arasinda iligki olup olmadigi incelemek iizere yapmis
oldugu arastirmanin evrenini Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Okuldncesi
Ogretmenligi Egitim Programma devam eden birinci ve dérdiincii simif ogrencileri
olusturmaktadir. Orneklem grubu ise bu evrenden rastlantisal olarak secilen 132 birinci
siif ve 112 dordiincii sinif olmak tizere toplam 244 6grenciden olugsmaktadir. Arastirmada
kendilik algis1 diizeylerini belirlemek {izere "Piers - Harris Oz-Kavram Olgegi",
"WIFAM", algilanan anne ve baba davraniglarini belirlemek {izere "Algilanan Ana-Baba
Davranislart Envanteri”, "AAD" ve empatik beceri diizeyleri belirlemek iizere "Empatik
Beceri Olgegi" "EBO" kullanilmistir. Arastirma sonrasinda elde edilen bulgulara
bakildiginda empatik beceri diizeylerinin anne egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermedigi, baba egitimi durumuna gore .01 anlamlilik diizeyinde bir farklilik gosterdigi
gOriilmiistiir.

Tutuk, Al ve Dogan (2002), yaptiklart arastirmada hemsirelik Ogrencilerinin
algiladiklar iletisim becerisi ve empatik egilim diizeyinin degerlendirilmesi amaclanmigtir.
Calisma, toplam 269 dgrenci ile gergeklestirilmistir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu, iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) ve Empatik Egilim Olgegi (EEO) ile elde
edilmistir. Calisma sonunda, dgrencilerin algiladiklart iletisim becerisi ve empatik egilim
puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu belirlenmis, egitim yili arttikca her iki dlgek
puan ortalamalarinin arttig1 saptanmistir

Alver (2003), Erzurum il merkezindeki; Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi, Polis
Meslek Yiiksek Okulu, Defterdarlik, Numune Hastanesi, Ulastirma Bolge Miidiirligi,
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve bagl iki kurum, Niifus ve Vatandashk Isleri Miidiirliigi,
Milli Egitim Miidirliigii ve on iki okulda gérev yapan bireylerin empatik becerileri ve
karar verme stratejileri ile psikolojik belirtileri arasindaki iliskilerini inceleyen
arastirmasina 524 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlarin empatik beceri diizeylerini
Doékmen (1988) tarafindan hazirlanan Empatik Beceri Olgegi- B formu kullanilmstir.
Aragtirma sonucunda yas ilercik¢e empatik beceri puaninin azaldigini, bekarlarin empatik

beceri diizeylerinin bekar ve bosanmislara gore daha yiiksek oldugunu egitim, sosyal
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hizmetler ve saglikla ilgili kurum ve ¢alisanlarinin empatik beceri puanlarinin diger kurum
ve calisanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yildirim (2003), empati ile bes faktor kisilik modeli arasindaki iliskiyi incelemis,
empati kavrami ¢ok boyutlu ele alinmis ve fantazi, empatik ilgi, bakis acist alma, kisisel
stres yapilarmin toplami olarak degerlendirilmistir. Yapilan calismaya KTU Fatih Egitim
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinden rastgele segilen
464 iniversite 0grencisi ile gerceklestirilmistir. 464 6grencinin 253 (%54.5)"1 kiz, 211
(%45.5)"1 erkektir. Arastirma bulgulari; empati ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda bir
iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, empatinin bir kisilik degiskeni
olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymustur. Bunun yaninda cinsiyet faktoriiniin
kisilik ozelliklerinde ve empati kurma egiliminde farklilik olusturdugu ortaya c¢ikmustir.
Kizlarin Empati kurma egiliminin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Halicioglu (2004), annelerin empatik beceri diizeyi ile ¢ocuk yetistirme tutumlari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, ayrica, annelerin empatik beceri diizeyleri ile
cocuk yetistirme tutumlarinin baz1 demografik degiskenlerle olan iligkisi de incelenmistir.
Aragtirmanin - 6rneklemini, 2002-2003 egitim-dgretim yilinda Ankara Ili Cankaya,
Kecioren ve Altindag ilgelerindeki ilkogretim okullarmin anasinifina devam ¢ocuklardan
532’ sinin annesi olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
kisisel bilgi formu, Dékmen' in (1988) Empatik Beceri Olgegi-B Formu, Schaefer ve Bell'
in (1958) Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi (Parental Attitude Research Instrument, PARI)
kullanilarak elde edilmistir. empatik beceri diizeyi ile demokratik, ev kadmligi roliinii
reddetme ve gecimsizlik faktorleri arasinda bir iliski bulunmamistir. Arastirmanin
bulgulari, anne Empatik Beceri Diizeylerinin annelerin yasina, ailedeki cocuk sayisina,
anasinifina devam eden ¢ocugun dogum sirasina, babalarin yasina, gore farklilasmadigin
gostermistir.

Aragtirmada anne empatik beceri diizeylerinin annelerin baz1 demografik 6zelliklerine gore
farklilastig1 goriilmiistiir. Profesyonel meslekler grubunda calisan annelerin, tiniversite ve
yiiksek okul mezunu annelerin, orta ve iist SED' deki annelerin E.B.D.'inin daha yiiksek
oldugu saptanmistir.

Mandiracioglu ve Cam (2004), huzurevi ¢alisanlarinin sorunlari lizerinde yaptiklari
arastirmada; kurum c¢alisanlarinin yaslilarla olan iletisiminin hizmetin kalitesini arttirdigini

belirtilmistir. Yapilan ¢alismada, kurumda calisan personelin hizmet verecekleri grubu
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tanimalar1 ve bu konular hakkinda bilgi edinmeleri i¢in yapilacak ¢alismalarin 6nemli
oldugu belirtilmistir.

degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmanin Orneklemi, 2004-2005 6gretim yilinda
Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi ilkdgretim Boéliimii Sinif
Ogretmenligi Anabilim dalinda okuyan 271 6grenciden olusmaktadir. Arastirmada empatik
becerilerin dl¢iilmesinde Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olcegi-B
Formu kullanilmistir. Ayrica; arastirmaya katilanlar hakkinda bilgi toplamak amaciyla
aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu uygulanmistir. Bulgulara gore; simif
durumu, siif Ogretmenligi anabilim dalini tercih sirasi, ana-babalarinin tutumu, sinif
ogretmenligini kabul derecesi, ailenin yillik geliri, yasadiklar1 yerlesim yeri, kardes sayisi,
ailenin kaginct ¢ocugu olmalar1 degiskenleri agisindan empatik beceri puanlart arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Mete ve Gergek ( 2005), Hemsirelik Yiiksekokulu grencilerinin empatik egilim ve
becerilerine Probleme Dayali Ogrenim (PDO) ydnteminin etkisini incelemek amaciyla
yaptiklar1 arastirmaya Dokuz Eyliil Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu’'nda &grenim
goren toplam 192 0&grenci katilmistir. Arastirmada; 6grencilerin  sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla Tanitict Bilgi Formu, empatik egilim ve becerilerini
degerlendirmek i¢in Dokmen (1994) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim (EE) ve
Empatik Beceri (EB) 6lgekleri kullanilmistir. Ogrencilerin simiflari yiikseldikge empatik
egilim diizeylerinin artmis olduklar1 goriilmiistiir.

Kilig (2005), okul oncesi egitim dgretmenlerinin empati becerileri ile yas, egitim
durumu, mesleki deneyim, ¢ocuk sahibi olma, calisilan okul tiirii, iletisim dersi alma,
hizmet i¢i egitime katilma degiskenleri arasinda iligki olup olmadigint ve bu
degiskenlerden cocuk sahibi olma, mesleki deneyim, egitim durumu degiskenleri birlikte
degerlendirildiginde farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapmis oldugu
arastirmanin 6rneklemini, rastlantisal olarak secilen 100'i devlet okulunda, 100 6zel
okulda calisan 200 okul 6ncesi dgretmeni olusturmustur. Ogretmenlerin yas, egitim
durumu, mesleki deneyim, ¢ocuk sahibi olma, g¢alisilan okul tiirii, iletisim dersi alma,
hizmet ici egitim alma gibi bilgileri edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen

Demografik Veri Formu (D.V.F.) kullamlmistir. I¢ giivenirligi ve gecerliligi Ustiin
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Dékmen tarafindan hazirlanan; Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi birinci simif
ogrencilerinden 60 kisiye ve ¢esitli kurumlarda ¢alisan 24 psikologa uygulanan Empati
Beceri 6lcegi B formu kullanilmustir. Istatistiksel islemler sonucunda elde edilen bulgulara
gore empatik beceri diizeyinin yas degiskenine gore farklilagtigi; yas arttikga empatik
beceri diizeyinin diistiigli ortaya ¢ikmigtir. Egitim durumu degiskeninde de egitim arttikga
empatik beceri diizeyinin de paralel olarak arttigin1 gostermektedir. Elde edilen sonuglar
empatik beceri lizerinde deneyim degiskeninin etkisiz oldugunu gostermektedir. Empatik
becerinin ¢ocuk sahibi degiskenine gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar
empatik becerinin ¢alisilan okul tiirii ile ilgili olmadigimi gostermektedir. Empatik beceri
tizerinde iletisim dersi alma degiskeninin etkisiz oldugunu gdstermektedir. Hizmet igi
egitime katilan Ogretmenlerin empati becerisinin anlamli bir sekilde arttigini
gostermektedir.

Oguz (2006), alt1 yas grubundaki ¢ocuklarin bakis agisi alma becerileri ile anne
babalarin empatik becerilerinin incelenmesi {izerine yaptig1 arastirmaya Ankara il
merkezinde Milli Egitim Bakanligi'na bagli, bagimsiz anaokullarina devam eden, alt1 yas
grubunda olan goniillii olarak arastirmaya katilan 100 ¢ocuk ve bu g¢ocuklarin annesi-
babasi dahil olmak iizere 300 kisi dahil edilmistir. Arastirmada "Kisisel Bilgi Formu",
"Bakis Acist Alma Testi", "Empatik Beceri Olcegi-B Formu (EBO-B Formu)"
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; g¢ocugun cinsiyetinin, kardes sayisinin, dogum
sirasinin, anaokuluna devam siiresinin, anne-baba yasinin, 6grenim diizeyinin ¢ocugun
bakis agis1 alma becerisi iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga neden olmadig:
bulunmustur. Baba kardes sayisinin baba empatik beceri diizeyi ilizerinde anlamli bir
farkliliga neden oldugu saptanmistir. Anne 6grenim diizeyi annelerin ve babalarin empatik
beceri puanlar lizerinde .01 ve .05 diizeylerinde anlamli farklilik yaratmistir. Ayrica
annelerin empatik beceri diizeyleri ile babalarin empatik beceri diizeyleri arasindaki 6nemli
bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde arastirmalarin daha c¢ok
Ogretmenler ve hemsireler gibi yardim mesleklerini yiiriiten yetigkinler iizerinde yapildig:
goriilmektedir. Empatinin yardim mesleklerini yiiriitmekle sorumlu bireylerde bulunmasi
gereken temel bir iletisim becerisidir. Arastirmalar kisiler arasi iliskilerin yogun oldugu
meslek gruplarinda calistiklar1 kurumda verimliliklerini arttirdigy, iliskilerinde daha yapict

ve catismalardan daha uzak olacaklar1 goriilmektedir.
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Sosyal Hizmet Kurumlarinda Calisan Personelin Cocuk ve Gengler Uzerindeki

Etkileri

Kurumda kalan ¢ocuk ve gencler saglikli gelisimlerinde, kurumda ¢alisan personelin
ilgisi ve korumasi onemli yer alir. Sagliklt ve yeterli iligkilerin eksikliklerini yasayan
kurum cocuklar ileriki hayatlarinda biiyiik sorunlar yasayabilmektedirler. Korunmaya
muhtac¢ ¢ocuklarla farkli bakicilarin ilgilenmesi, personelin yetersiz ve egitimsiz olmast,
teke tek iligkinin yetersiz olmasi, korunmaya muhtac¢ ¢ocuklarin tiim gelisim alanlarinda
geriliklerin ve duraksamalarin olmasina neden olabilmektedir. Bu yiizden saglikli
bireylerin gelisimi i¢in ¢ocuk ve genclerin kritik donemlerinde fiziksel ve duygusal
gelisimlerini saglikli bir sekilde tamamlamalar1 gerekmektedir (Williamson, 2003:21).

Kurum personelinin; kurumda biiyiiyen ¢ocuk ve genclerin davranis bi¢imlerini
bilmeleri, bu davraniglari tetikleyici altta yatan sebeplerin farkinda olmalari, davranig
sorunlar1 olan ¢ocuklarin belirlenerek onlara uygun programlarin hazirlanmasini1 bilmeleri
sorunlarin azaltilmasini saglayacaktir (Hardman, 2004: 41).

Cocugun yagaminin ilk yillarinda ¢evresiyle olan iligkisi onun sosyal ve duygusal
tepkilerinin temelini olugturmaktadir. Bu nedenle ¢ocukluk yillar1 diye tanimlanan yillar,
cocugun sosyal ve duygusal gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu donemde 6zellikle
bebeklik yillarinda, ¢ocugun ithmal edilmesi, yadsinmasi onun bagkalari ile olan iliskilerini
ve gelecek yasantisini olumsuz etkilemektedir. Bunun i¢in ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda calisan personelin kurumda kalan ¢ocuk ve genglerle sosyal ve duygusal
yonden doyum saglayacagi iliskiler kurulmasi onlarin saglikli bir duygusal, sosyal, bilissel
ve fiziksel gelisim sergilemeleri i¢in ise gereken 6zen ve ihtimam gosterilmesi gerekir.

Cocugun i¢inde yetistigi ailenin ¢ok 6nemli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Cilinkii
aile, gocugu yetistiren, topluma hazirlayan bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle
olunca aile ortamindan yoksun yuvada yasayan ¢ocuklarin bir¢ok aileye iliskin durumu
yasayamadigi ortadir (Erdogan ve Alisinaoglu, 2002:36).

Aileye iligkin insanlik diisiincesi ailenin fonksiyonunu kaybetmesiyle, toplumda bir
¢coziilme olacagr dogrultudadir. Nitekim Confucius; toplum {iyelerinin, kendilerini bir
ailenin iiyesi gibi gormeleri halinde; o toplumda huzur ve mutluluk olacagina dikkati
cekmistir (Anar, 1990:29). Kurumda kalan ¢ocuklar i¢in en Onemli olan kazanim

kavramlarindan biri de aile kavramini edinmeleridir. Kurum ¢alisanlarinin, kurumda kalan
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cocuk ve genclerle olan iligkileri burada kalan ¢ocuk ve genclerin kendilerini bir yere ait
hissetmelerini saglayacak en onemli etmendir. Kurumdan ayrildiktan sonra toplumla
biitiinlesmelerinin saglikli bir sekilde gerceklesmesi icin kurum siirecinde aile, kardes,
giiven gibi kavramlarin kazanimi 6nemli bir yer alir (Neimetz, 2007:155).

Sengiil (2001), aileleriyle birlikte ve yetistirme yurdunda kalan ergenlerin deger
tercihleri tizerinde yapmis oldugu arastirmada; iki grup arasinda farklilik gosteren deger,
aile giivenligi degeri olmustur. Aile glivenligi degeri aileleri ile birlikte yasayan ergenlerde
ikinci sirayr alirken, yetistirme yurtlarinda yasayan ergenlerde aile giivenligi degeri on
besinci sirada yer almaktadir. Bu da bize yetistirme yurtlarinda biiyliyen ¢ocuk ve
genglerin aile kavramlarmin gelismedigi ya da yeterli Onemin verilmedigini
gostermektedir.

Kurumlardaki ¢ocuklarin ¢ogunun kurumlara gelmeden Once biiyiik problemler
yasadiklari1i bu nedenle kendi yasitlarina gore daha c¢ok zorluk yasadiklarini
bilinmektedir. Bu ylizden bu ¢ocuk ve genclerde, duygusal ve davranigsal sorunlarin
olmasi beklenen bir durumdur. Yurt ortaminin fiziksel kosullart ve personelin niteligi,
sorunlart ortadan kaldirmaktan ¢ok, daha da artirabilir. Genglere hizmet veren yetistirme
yurdu personelinin egitiminde, iletisim becerileri ve 0&zellikle de empati egitiminin
verilmesinin gerekliligi konusu olduk¢a 6nemlidir (Akay ve ark., 2005: 64).

Kurum bakimi altinda bakim ve beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasina karsin bu
cocuklarin sosyal ve duygusal agidan gereken ihtiyaclart karsilanamamaktadir. Kisla tipi
kurumlarda gerek nitelik gerekse nicelik agisindan yetersiz personelle iletisim kurmak
zorunda kalan bu cocuklarin saglikli bir benlik kavrami gelistirmeleri zorlagmaktadir.
Ciinkii yetersiz ve uygunsuz rol modelleriyle 6zdesim kurulmasi, ilgi ve setkat azligi,
sosyal ve duygusal acidan ihtiyaglarin yeterince karsilanmamasi benlik gelisimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Kurumlarda kalan bu ¢ocuklarda saglikli benlik gelisiminin olabilmesi
icin, kurum personelinin uygun rol modelleri olmasi, bu ¢ocuklarla sevgi ve sefkatle
ilgilenmeleri, c¢ocuklarin 6z benliklerini bulmalarina yardimer olmalari, 6zdisiplin
gelisimini desteklemeleri ve onaylamalari, stresle miicadele yollarini 6gretmeleri, fiziksel
cevrelerini sosyal destekleyici olarak diizenlemeleri ve ¢ocuklarda yargilama giiciinii
gelistirmeleri gerekir (Ustiin ve Akman, 2002: 231).

Yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin basetmekte en ¢ok zorlandiklart ve

kaygilandiklar1 giicliik gelecek ile ilgili istekler ve diislinceleridir. Bu giicliiklerle
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basetmede yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin genellikle sorunu ciddiye almama, saka
yapma, kendini gelistirme gibi stratejileri kullandiklar1 goriilmektedir (Asik, 2006:5; Sayar,
2005:121).

S6z konusu kurumlardan ayrilarak topluma katilan ¢ocuklarin, “acinacak kimseler”
olarak toplumda yer edinmemeleri ve topluma yabancilasmamalar1 i¢in, bu kesimin
sorunlarin arastirithp, c¢oOziimler tretilmesi gerekmektedir. S6z konusu adimlarin
atilmasinda kamu kuruluslar1 yaninda, 6zel kuruluslarin ve yine sivil toplum kuruluslarinin
esgiidiim halinde olmalari, biitiinlesmenin en yiiksek diizeyde olmasini saglayabilecektir.

Bu genglerin sosyal ¢evreye agilmalar1 ve sosyallesebilmeleri, kisiliklerinin olusumu,
gelisimi ve yetismeleri agisindan 6nemlidir. Bu olanaklar1 bulamayan gengcler, yurt yasami
icinde, sosyal ¢evreden kopuk ve yetisme kosullar icinde kalmaktadir (Kutlu, 2005).

Kurum bakimindan faydalanan ¢ocuk ve genclerin bedensel, zihinsel, duygusal
gelisimleri ve sosyallesmeleri aileleri yaninda kalan g¢ocuklardan daha geri kaldig
bilinmektedir. Kurumlarda c¢ocuklarin yasamis oldugu anne yoksunlugu, kurum
personelinin tutumlarinin ¢ocugun duygusal gelisimini tamamlayacak ve doyuracak
yeterlilikte olmadigini ve hizmetin diisiik olmasi ve g¢alisan personelin nitelik ve nicelik
konusunda sikintilar yasanmasindan kaynaklanan sorunlar oldugu bilinmektedir (Ugurlu,
1994: 25).

Sahin (1994), yaptig1 arastirmada yetistirme yurdunda goérevli olan personelin
tutum ve davraniglarinin orada kalan genglerin benlik saygilarimi olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. Yetistirme yurt personeli ile iliskilerini olumlu olarak niteleyen genglerin
benlik saygis1 puani ortalamalari, yetistirme yurt personeli ile iliskilerini olumsuz olarak
niteleyen genclere gore daha yiiksek bulunmustur.

Yapilan calismalar; kurumda kalan c¢ocuklarin evlerinde kalan c¢ocuklara oranla
iligkilerinde daha az sefkat ve sevgi ifadeleri kullandiklarini, kendilerinin sevilmediklerini
hissettikleri, 6zellikle kizlarin kendilerini degersiz hissettikleri ve ileride girecekleri ikili
iliskilerde nasil davranacaklar1 konusunda tedirgin olduklar1 goriilmektedir (Juma ve
Askew, 2007: 10).

Arastirmalar, kurumlarda g¢alisan personelin kurumda kalan ¢ocuk ve genglerin
gelisim 6zellikleri hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklar1 bu yiizden de ¢ocuk ve genclerin

karsilagmis olduklar1 duygusal sorunlar1 farketmekte sorunlar yasamaktadirlar (Kluyeva ve
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Kozlov, 2004: 59; Dee, 2004; Aslan, 1997:93; Levin ve Haines, 2007: 229; Schweitzer ve
ark., 2006: 10; Mena, 2004: 3).

Arnaz (1972), kurumlarda c¢ok fazla sayida ¢ocuk bulunmasi nedeniyle bir bakiciya
en iyi yuvalarda sekiz-on cocuk diismektedir. Bu say1 kosullar1 daha yetersiz olan
yuvalarda 20'nin lizerine ¢ikmaktadir. Bu sartlar altinda annelik gorevi yapan bakicilar
cocuklarla icten ve gerektigi gibi ilgilenememektedirler. Ayica; ¢ocugun kendine bakan
kisiye karst giristigi duygusal iliski kurma girisimi bu sartlardan dolay1 giiglesmektedir
(Akt., Aydin, 1997:4).

Genglik, her toplumda en ¢ok 6nemsenmeyi hak eden bir toplumsal gruptur. Onlara
en uygun yasam kosullarin1 hazirlama, onlarin yetistirilmesi agisindan oldugu kadar belki
de ondan daha fazla i¢inde yer aldiklar1 toplum agisindan 6nem kazanmaktadir. Kendine
giivenli, geleceginden umutlu genclerin c¢ogunlukta oldugu bir toplumu yaratmak
hepimizin en basta gelen gorevi olmalidir.

Ergenlik, yalmizlik kavramimin yogun olarak gorildiigii bir donemdir Bireyin en
biiyiik biligsel, duyussal gelisme gdsterdigi ve her seyi elestirip, sorusturup, kendine 6zgii
yeni bir diinya kurmaya calistigi donem ergenliktir (Kiling ve Sevim, 2005: 73; Mercin,
2005: 74). Ozellikle ergenlik doneminde ergenlerin karsilastiklar: problemlerin ¢dziimiinde
kendi yanlarinda olacak, giivenecekleri ebeveyn eksikligi kurumlarda kalan ergenlerin
kendilerini daha da yalniz hissetmelerine neden olmaktadir (Kutlu, 2006:395). Ergenligin
kisinin gelisimindeki dnemi goz oniine alindiginda kurumda ¢alisan personelin ergenlerin
kimlik gelisimlerini ve iliski bigimlerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olduklari
yadsiamaz bir gergektir.

Yetistirme yurdu ortaminda ergenlerin, otorite figlirli olarak yetistirme yurdu
personeli ile yasamak zorunda olusu, uygun rol modellerinin bulunmamasi, sevginin
yeterince gosterilmemesi, duygusal paylasimlarin smirli olmast ve bireyselliklerine
yeterince Onem verilmemesi gibi nedenlerle engellenme duygusu yasayabilecekleri
diisiiniilmektedir. Bu kosullarda, burada yasayan ergenlerin 6fke diizeylerinin yiiksek
olmasi ve 6fkenin uygun ifade edilmemesi, beklenebilecek bir durumdur (Tambag, 2004:
3).

Yetistirme yurtlarinda kalan genclerin evinde yasayan gencglere gore daha olumsuz
bir psikolojik durum i¢inde oldugu bilinmektedir. Yurtlarda kalan genclerin karsilagtiklari

sorunlar1 ¢ézme becerilerinde daha fazla sorunlar yagamalar1 nedeniyle yurt personelinin
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genglerde olumsuz diisiincelerin olusumu ve problem ¢dzme becerisinin kazanilmasinda
kritik rol oynamaktadirlar (Tanrikulu, 2002: 91).

Yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin kimlik statiilerini belirlemede ebeveynlerine
benzemek istemedikleri ve kargasali kimlik statiileri yasadiklar1 belirlenmistir. Buna bagh
olarak yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin kimlik gelisim siirecini daha zor ve yalniz
yasadiklar1 sdylenebilir.  Bu noktada yetistirme yurtlarinda goérev yapan kurum
calisanlarina 6nemli gorevler diismektedir (Altay, 2000: 89).

Kurumlarda c¢ocuk ve ergenlere gereken ortam hazirlanmadigi takdirde,
icgiidiilerinden kaynaklanan dirtiileri iyi bir sekilde doyurulamayacak, bu nedenle de
davranis sorunlar1 6zellikle de saldirgan davramiglar ortaya c¢ikacaktir. Bunun igin
korunmaya muhta¢ cocuklar1 barindiran kurumlara yeterli sayida ve nitelikte personel ve
maddi olanaklar saglanarak, c¢evre kosullarim gelistirici Onlemler almak hizmetin
verimliligini arttiracak, anne yoksunu g¢ocuklarin ihtiyaglarina cevap verecek ve onlarin
zihin, beden ve ruh sagliklarin1 koruyarak, kimsesizligin getirdigi olumsuz duygular1 bir
Olciide giderebilecektir (Ersoy, 2001: 96).

Kurumda calisacak personeli kurumda kalan ¢ocuklarin sorumluluklarini alabilecek
nitelikte olmalidir. Cocuklarin kiiltiirel sosyal ve psikolojik gelisimlerini desteklemeli,
kurumda kalan g¢ocuk ve genclerin toplum kurallarmi 6grenmelerini saglamali aym
zamanda bireysel bakim ve hijyen kurallarin1 6gretmelidir (Skinner ve ark., 2004:13).

Kurumda gorevli elemanlariin sayis1 ve egitim seviyesi yiikseltilmeli ve bu konuda
hizmet i¢i egitim verilmelidir. Kurumdaki ¢ocuklarin disaridaki kisilerle iletisim
kurabilmeleri i¢in olanak saglanmalidir. Kurumlarda, c¢ocuklarin bos zamanlarini
degerlendirmelerine olanak saglayan cesitli sosyal tesisler bulunmalidir (Aral ve Giirsoy,

2006:18).

Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlar: ve Personeli Ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Yarrow (1961) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, saglikli bir ev ortami ile
yetistirme yurtlar1 fiziksel, sosyal ortam ve 6grenme kosullar1 agisindan karsilastirilmistir.
Sonugcta, yetistirme yurtlarindan, uyarilmanin az oldugu, duygusal bir tek diizeligin hakim

oldugu goriilmiistiir. Anne figiiriiniin degisken olmasi, c¢ocuklarin doyurucu iligkiler
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kurmasini engellemektedir. Cocuklar ayn1 zamanda giiclii, olumlu veya olumsuz, duygusal
uyarilmalardan yoksundurlar, sosyal uyarilmalar yetersizdir. Ogrenme olanaklarinin kisitls,
cocuklarin deneyimlerinin az, yeni yetenekler kazanmasinin gii¢ oldugu belirtilmektedir.
Ayni zamanda altinda bulunduklar1 kati diizen ¢ocuklarin algisal gelisimlerinin ayirim
yeteneklerinin gelismesini biiyiik dl¢iide onlemektedir (Akt., Giirvardar, 2001: 27).

Tizard ve Hodges (1978), erken kurum bakiminin sekiz yas ¢ocugunun gelisimine
olan etkilerim arastirdiklar1 c¢aligmada ilk iki yilim1 kurumda gegiren 65 c¢ocugu
incelemisglerdir. Bu ¢ocuklardan 24'ii evlat edinilmis, 15'1 ailelerine geri verilmis, 26's1 ise
kurumda kalmaya devam etmistir. Cocuklar sekiz yagina geldiginde yapilan incelemede
kurumda kalan c¢ocuklarin IQ puanlart ve okuma basarilarinin diger gruplardaki
cocuklardan daha diisiik oldugunu ifade etmistir (Akt., Aydin,1997:31).

Srivastava, Kumar ve Singh (1986), Hindistan’da {i¢ ayr1 yetistirme yurdunda
yasayan, 14-19 yaslarindaki 25 erkek ve kiz ergen ile ayn1 yas ve cinsiyetlerde, ailesi ile
etkilesimde bulunan 25 ergeni, nevrotizm Oriintiileri acisindan karsilastirmislardir. Iki
grupta da yiiksek diizeyde kaygi ve depresyona rastlanirken, yetistirme yurdundaki kiz ve
erkek ergenlerin bulgulari, anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. .Her
iki grupta da erkekler kizlardan daha ¢ok nevrotik 6zellikler tasirken, iki gruptaki erkekler
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Yetistirme yurdundaki kizlar, ailesi ile birlikte
yasayan kizlardan daha nevrotik bulunmustur (Akt., Erim, 2001:49).

Washington (1989), on - on iki yas grubu korunmaya muhta¢ yuva ¢ocuklarinda
denetim odagi algist ve 6zsaygi duygusunu inceledigi aragtirmasinda, on - on iki yaslan
arasinda bulunan ve ailesi ile yasayan ilkokul ¢ocuklarina Nowicki-Strickland Denetim
Odag1 Olgegi ve Kendine Saygi Duygusu Olgegi'ni uygulamistir. Arastirma sonucunda,
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin ailesi ile yasayan ¢ocuklara oranla daha distan denetimli
olduklarim ve kendilerine saygilarinin daha diisiik oldugunu belirtmiglerdir (Akt.,
Koriikeii, 2004:44).

Bassuk ve Galleger (1990), 80 evsiz, barinakta yasayan ailenin alti hafta-18 yaslar
arasindaki 151 ¢ocukla yaptiklari arastirmada 81 okuldncesi ¢ocugun yarisinin dil gelisimi,
bilissel gelisim ve motor gelisim alanlarinda gelisim geriligi gdsterdigini belirtmislerdir.
Cocuklarin 1/3'i siddetli depresyon ve Tlziintii belirtileri gostermislerdir. Barmaktaki
gbzetmen bayanlarin yaptiklar1 gézlemler sonucunda ¢ocuklarin evsizlik stresi yiiziinden

degisik, tuhaf davranislar sergilediklerini belirtmislerdir(Akt., Aydin,1997:30).
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Thomas (1991); yetistirme yurdunda kalan 102 ¢ocuk ile ailesi yaninda kalan 109
cocuk tlizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda yetistirme yurtlarinda kalan ¢cocuklarin
ailesi yaninda kalan cocuklara oranla daha fazla diismanca tutumlar sergiledikleri
goriilmiistiir.

Zima ve Kenneth (1994), 18 evsiz ailenin, barinakta yagayan 169 okul ¢agi (6-12 yas)
cocukla yaptiklar1 ¢alismada bu c¢ocuklarin akademik ve duygusal problemleri
incelenmistir. Barinakta yasayan cocuklar ve onlarin aileleriyle goriisme yapilmistir.
Cocuklar1 degerlendirmek amaci ile standart depresyon odlgiitleri, davranigsal problemler ve
okuma oOlgekleri kullanilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda hemen hemen biitiin
okul ¢agindaki barinakta yasayan evsiz ¢ocuklarda klinik degerlendirmeyi gerektirecek
kadar siddetli bunalim belirtilerine, davranig problemleri ve akademik gecikme
gbzlenmistir (Akt., Aydin,1997:31).

Rubin ve arkadaslar1 (1996), New York'da 102 evsiz ¢ocuk, 178 evde yasayan ¢ocuk
iki y1l siiresince izlenmistir. Bu calisma, biligsel gelisim ve akademik fonksiyonlarin alti-
onbir yaglar arasindaki evsiz ¢ocuklar iizerindeki etkisini izlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirma sonunda gruplar arasinda basar1 yoniinden ¢ok biiyiik farklar bulunmamigtir.
Ancak evsiz ¢ocuklar WRAT-R (Wide Range Achievement Test) de daha diisiik
performans gostermislerdir. Evsiz ¢ocuklarin akademik basarilarinin okuma-heceleme ve
aritmetikte daha geri oldugu gézlenmistir (Akt., Aydin,1997:30).

Taneje ve arkadaslar1 (2004), Hindistan Delphi yetimhanesinde yaptiklar1 bir
aragtirma programinda yuvada kalan ¢ocuklarin oyun oynanarak psikomotor gelisimleri
tizerindeki etkisi incelenmek istenmistir. Bu kurumlarda kalan ¢ocuklarin genel olarak
konusma geriligi, yiirlimeye gec¢ baslama gibi davraniglar1 gézlemlenmektedir. Yapilan
caligsmalar sonucunda 6-30 aylik 30 cocugun piskomotor gelisim oranlar1 63.7 den 81.7° e
zihinsel gelisim oranlar1 65.8 den 89.6’ya, sosyal gelisim oranlart 61.9 dan 91.3 e
ylkselmistir. Cocuklara uygulanan haftalik programlar sonucunda oyuncaklara tepkileri
artmis duyduklar miizik seslerine duyarliliklar artmistir. Ayrica ¢ocuklarin kendilerine
uzatilan nesnelere uzanma ve oyuncaklarla oynama davranislarinda gelismeler oldugu
gbzlemlenmistir.

Kim ve arkadaglar1 (2003), Giiney Kore’nin Daejeon kentindeki yetistirme
kurumlarinda 2000-2002 yillar1 arasinda yaptiklar1 calismada yetistirme kurumlarina

verilen yeni dogmus ¢ocuklar1 deney ve kontrol grubu olusturularak ¢ocuklarin gelisimleri
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gozlemlenmistir. Deney grubu g¢ocuklar1 giin igerisinde her 15 dakikada bir bakicilar
tarafindan ilgilenilmis, cocuklarla siirekli konusulmus ve goéz kontakti kurulmasina
ozellikle dikkat edilmistir. Arastirma sonucunda deney grubu cocuklarinin kontrol grubu
cocuklarina gore belirgin olarak agirliklarinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir

Kluyeva ve Kozlov (2004), kurumlarda kalan ¢ocuklarin okula baslama siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar1 incelemislerdir. Yapilan arastirmada; 45 yeni okula katilan kurum
cocuklarindan 32’si kaygi ve anksiyete yasamaktadirlar. Kurum ¢ocuklarinin okulda
arkadas edinmekte, gruba girmekte ve ayrica karsilagtiklar giicliiklerle bas etmekte ciddi
sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir.

Groark ve arkadaglari (2005), bakicilarin ¢ocuklarin genel o6zelliklerini 6greterek
bakicilarin ¢ocuklara iligkin duyarliliklarin1 arttirmayr amacglamiglardir. Bakicilarin
sorumlu olduklar1 ¢ocuk sayis1 azaltilmig, sorumlu olunan g¢ocuklar gruplara ayrilarak
bakicinin bu grup cocuklarla daha fazla vakit gecirilmesi saglanmigtir. Egitimden sonra
bakicilarin ¢ocuklarla daha fazla konustugu, bakicilarin ¢ocuklarin yaslarina ve kusurlarina
bakmaksizin ilgi gosterdigi, c¢ocuklara daha sefkatli davrandiklar1 gozlemlenmistir.
Bakicilarin bu davraniglart sonucunda ¢ocuklarin daha hareketli olduklar1 agikca
gbzlemlenmistir.

Edelsward (2005), Sovyet Rusya’dan Amerika’ya evlatlik olarak verilen 105 ¢ocuk
lizerinde yaptig1 arastirmada, evlatlik verilen bu ¢ocuklarin sadece %23 iliniin yeni evinde
ciddi saglik sorunlar1 yagamadiklari, ¢ocuklarin % 61 nin yeni evlerinde ¢ok iyi kosullarda
bakilmasina ragmen daha Once yasamis oluklar1 saglik problemleri yiiziinden siirekli
hastalandiklar1 belirlenmistir.

Jump ve arkadaslar1 (2006), yaptiklar1 aragtirmada; 6 aylik yuva ¢ocuklarini deney ve
kontrol grubu olarak iki gruba ayirmuslardir. Goniilliller ve bakicilar tarafindan deney
grubunda bulunan ¢ocuklara her giinde bir 15 dakika masaj yapilmis; kontrol gurubunda
bulunan c¢ocuklara ise bu islem uygulanmamustir. Masaj yapilan g¢ocuklarin solunum
hizlari, burun akintilari, kusma, goz hareketleri ve yliz mimikleri kaydedilerek kontrol
grubu ile karsilagtirnlmigtir.  Arastirma sonucunda her giin masaj yapilan cocuklarin
hastaliga yakalanma riskleri azalmis ve duygusal durumlari kontrol grubundan daha
olumlu bulunmustur.

Arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde kurumlarda kalan ¢ocuk ve genclerin

sosyal ve duygusal olarak ihtiyaclarinin yeteri kadar karsilanmadigi goriilmektedir.
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Aragtirmalar kurumlarda ¢cocuk ve genglerin bakimlar ile ilgilenen personelin ¢ocuk ve
genglerin gelisimleri {izerindeki 6nemi vurgulamaktadir. Aragtirmalar ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlarinda calisan personelin kurumda kalan ¢ocuk ve genclerle sosyal ve
duygusal yonden doyum saglayacagi iliskiler kurmalarinin ¢ocuk ve genglerin geligsimleri

i¢in kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlar: ve Personeli ile Tlgili Ulkemizde Yapilan

Arastirmalar

Giicray (1989), cocuk yuvasinda kalan dokuz, on ve on bir yas ¢ocuklanin 6zsaygi
gelisimini etkileyen bazi faktorler iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmada, ¢ocuk
yuvasina iliskin baz1 degigskenler ve ana-baba ile ana-baba yerine gegen bireylerin
tutumlariin g¢ocuklar tarafindan algilanma bigiminin ailesi yaninda ve yuvada kalan
dokuz, on ve on bir yas cocuklarinin 6zsaygi gelisimi lizerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, yuvada kalmanin ¢ocugun 6zsaygisini olumsuz yonde etkiledigi
gozlenirken cinsiyet, yas, kardes sayis1 ve dogum sirasi degiskenlerinin 6zsaygi lizerinde
onemli ve ayirt edici etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Cocuk yuvasina iliskin bazi
faktorlerin ise, Ozsaygiyr Onemli diizeyde etkilemedigi ortaya konulmustur (Akt.,
Koriikgii, 2004:44)

Sahin (1995), yetistirme yurtlarinda ve aileleri yaninda yasayan 15 -17 yaslarindaki
ergenlerin, stresle bagsagikma davranislar1 kaldiklari yer, yas ve cinsiyet degiskenleri goz
Oniine alarak incelenmistir. Arastirma kapsamina giren denekler, Burdur, Isparta
Yetistirme Yurtlarinda barinan 89 geng ile ana - babalartyla yasayan 150 gencten olus-
maktadir. Her iki gruba arastirici tarafindan gelistirilen " Kisisel Bilgi Formu" ile Folkman
ve Lazarus'un gelistirdigi, Nesrin Sahin ve arkadaslar tarafindan kisaltilmis, gegerlik ve
giivenirlik calismas1 yapilmis " Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegi" uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda yetistirme yurdunda kalanlarla ailesi yaninda yasayanlarin, kizlarla
erkeklerin, yetistirme yurdunda kalan erkeklerle ailesi yaninda kalan erkeklerin ve
yetistirme yurdunda kalan yasca kiigiik olanlarla ailesi ile kalan akranlarinin kullandiklari
basarili basagikma stratejileri arasinda fark bulunmamaistir. Buna karsin yurtta kalan kizlar
ailesi yaninda kalanlardan, yurtta kalan yasca biiylik gencler ailesi yaninda kalan

akranlarindan daha basarili stratejiler kullanmiglardir.
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Kutlu (1998), Malatya yetistirme yurdunda kalip lise ve ortaokula devam eden 13-18
yaslar1 arasinda 132 6grencinin 6zsaygi diizeyleri cesitli degiskenler agisindan ele alip
incelemistir. Arastirmada dgrencilerin dzsaygi diizeyleri “Ozsaygi Envanteri” ile 6lgiilmiis;
ogrenciler hakkinda bilgi toplamak i¢in de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda; yetistirme yurtlarinda kalan 6grencilerin
arkadaglik iliskilerinin, gelecek beklentilerinin ve algiladiklar1 akademik basarilarinin
onlarin 6z saygi diizeyleri diizeyi iizerinde 6énemli bir etkisinin oldugu, ancak 6grencilerin
yurda gelis yasinin, yurtta kalma siiresinin, aile bireylerini gorme sikliginin, algilanan
personel tutumunun onlarin 6z saygi diizeyi lizerinde Onemli bir etkisi olmadigi
saptanmistir.

Benli (1998), yetistirme yurdu ogrencilerinin akademik basarisizlik nedenleri
yetistirme yurdunda calisan 6gretmen ve yetistirme yurdu 6grencilerinin goriislerine dayali
olarak ortaya konmaya calisan arastirma yapmistir. Arastirma 1996-1997 ogretim yilinda,
yetistirme yurdundaki 129 kiz-erkek 6grenci ve 37 yurt 6§retmeninin yargisal verilerinin
degerlendirilmesi ile gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma sonunda Yetistirme yurdu
ogrencilerinin akademik basarisizlik nedenlerinin, yurtta kalan 6grencilerin cinsiyetine,
O0grenim gordiigii okul diizeyine ve yurtta kaldiklar1 siireye gore pek cok degisken
acisindan farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaistir.

Hacisalihoglu (1998), lise 0Ogrencilerinin kendini kabul diizeylerinin ¢esitli
degiskenler acisindan inceleyen aragtirmasina, Ankara Gazi Kiz Yetistirme Yurdu,
Kegioren Atatiirk Cocuk Yuvasi, 50. Yil Erkek Yetistirme Yurdu ve Etimesgut Erkek
Yetistirme Yurdu'nda yasayan 91 lise Ogrencisi lizerinde katilmistir. Arastirmada
ogrencilerin kendini-kabul diizeylerini belirlemek icin "Kendini-Kabul Envanteri (L)
Formu" kullanilmigtir. Ayrica denekler ile ilgili kisisel bilgileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan bir "Kisisel Bilgi Formu" hazirlanmigtir. Arastirma sonunda elde
edilen bulgular incelendiginde, yuva/yetistirme yurtlarinda yasayan lise 0grencilerinin
cogunlugunun kendini-kabul diizeylerinin ortanin alt1 ve diisiik oldugunu, erkeklerin
kendini-kabul puanlarinin ortalamasmin kizlarinkinden daha yiiksek oldugunu ve aym
yuva/yurtta kalan arkadaslar1 ile olumlu iligkileri olan Ogrencilerin kendini-kabul
puanlarinin ortalamasinin olumsuz iligkileri olanlarinkinden daha yiiksek oldugunu

gostermistir.
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Cayir¢gimen (1999), cocuk yuvalarinda kalan ve ailesi ile birlikte yasayan alti-yedi
yas grubundaki ¢cocuklarin dil gelisimleri incelenmis, bu ¢ocuklarin dil gelisimlerinin farkl
olup olmadiginin belirlenmesi ve dil gelisimlerinde baz1 faktorlerin etkili olup olmadiginin
saptanmasi amactyla yaptig1 arastirmaya, Ankara ve Isparta il merkezlerinde bulunan
cocuk yuvalarinda kalan alti-yedi yas grubunda olan 60 ¢ocukla, alt sosyo-ekonomik
diizeyde bulunan semtlerdeki ilkokullara devam eden ve ailesiyle birlikte yasayan ayn1 yas
grubundan basit tesadiifi 6rneklem ile segilen 60 ¢ocuk olmak {iizere toplam 120 ¢ocuk
izerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada, cocuk ve ailesi hakkindaki genel bilgileri elde
edebilmek amacryla "Kisisel Bilgi Formu", ¢ocuklarin konusma yetenekleri ve kelime
hazinelerinin zenginligini 6lgmek icin "Limbosh ve Wolf un Liigatce ve Dil Testi
kullanilmigtir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda; yuvada kalan ve ailesiyle birlikte
yasayan c¢ocuklarin resimleri isimlendirmede yasadigi yer ve yasadigi yer cinsiyet
interaksiyonunun anlamli bir farklilk olusturmadigi, resimleri islevlerine gore
tanimlamada yasadigi yer ve yasadigi yer cinsiyet interaksiyonunun onemli oldugu
saptanmigtir. Yuvada kalan ve ailesiyle birlikte yasayan c¢ocuklarin resimleri
isimlendirmede yasadig1 yer-yas interaksiyonunun resimleri islevlerine gore tanimlamada
da sadece yasadigi yerin anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmstir.

Pala (1999), Ankara'daki ¢ocuk yuvalarinda kalan ve ailesiyle birlikte yasayan yedi-
onbir yas grubundaki ¢ocuklarin yaraticiliklar1 arasinda fark bulunup bulunmadiginin
saptanmast ve cesitli degiskenlere gore yaraticiliklarinin incelemistir. Arastirma Ankara'da
bulunan iki ¢ocuk yuvasi ile alt sosyo ekonomik diizeyi temsil eden semtlerden segilen iki
ilkokulun birinci-besinci siiflarina devam eden yedi-onbir yaslarindaki toplam 160 ¢ocuk
lizerinde yiiriitiilmistiir. Arastirmada c¢ocuklarin yaraticiliklarin1 belirlemek amaciyla
"Torrance Yaratici Diisiinme Testi" ile "Genel Bilgi Formu" kullanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla ailesiyle
birlikte yasayan cocuklar arasinda yaraticiligin akicilik ve orijinallik boyutlar1 agisindan
onemli farkliliklar oldugu saptanmistir. Yuvada yasayan cocuklarda; yuvaya verilis yasi
yiikseldik¢e yaraticiligin akicilik ve orijinallik boyutundan aldiklar1 puanlarda da artma
oldugu gozlenmistir.

Senel (2001), yetistirme yurtlarinda kalmakta olan 6grencilerin grup sorumlularindan
algiladiklar sosyal destek diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma,

2000-2001 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde, yetistirme yurtlarinda kalmakta olup
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ilkogretim ya da ortadgretim kurumlarina devam eden 524 6grenci ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin bagimli degiskeni olan "sosyal destek"in Ol¢iilebilmesi i¢in Yildirim (1997)
tarafindan gelistirilen "Algilanan Sosyal Destek Olgegi", bagimsiz degiskenlere iliskin
bilgilerin toplanmasi i¢in de aragtirmaci tarafindan hazirlanan "Kisisel Bilgi Formu"
kullanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, yetistirme yurtlarinda
kalan Ogrencilerin cinsiyet, kendilerini yalniz hissetme, akademik basari, sosyal
etkinliklere katilma, grup sorumlusundan memnuniyet, 6zel sorunlarim paylasma ile diger
grup sorumlular ile iligkilerinde kendilerini rahat hissetme dereceleri degiskenlerine gore
grup sorumlusundan aldiklar1 destek diizeyleri anlamli olarak farkli bulunmustur.

Sarper (2001), ¢ocuk yuvasinda yetisen ¢ocuklarin denetim odagi algist ile aile
yanimda yetisen c¢ocuklarin denetim odagi algisini karsilastirmistir. Arastirma grubunu
[zmir'de bulunan yuvalarda yasayan 10-11 yaslar arasindaki ¢ocuklar ve ayn1 yas grubunda
ailesi yaninda yasayan toplam 130 cocuk olusturmaktadir. Arastirmada denetim odagi
algisin1 dlgmek igin "Novvicki-Stirckland Denetim Odag1 Olgegi" kullamilmustir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde; cocuk yuvalarinda yasayan c¢ocuklarin,
ailesi yaninda yasayan cocuklarla karsilastirildiginda daha ¢ok distan denetimli olduklarini
gostermektedir.

Giirvardar (2001), kurumda yetisen c¢ocuklarin umutsuzluk diizeyi ile ilgili bazi
faktorler incelenmistir. Bu amacla, ana-baba yaninda yetisen ¢ocuklarla kurumda yetisen
cocuklarin umutsuzluk diizeyini karsilagtiran arastirmanin 6érneklem grubunu 10-11 yaslari
arasinda yuvada kalan 24 kiz, 41 erkek ¢ocuk olusturmaktadir. Kontrol grubunda ise 10—11
yaslan arasinda ana-babasiyla yasayan 32 kiz, 33 erkek cocuk bulunmaktadir. Calismada
Bireysel Bilgi Formu ve Cocuklar I¢in Umutsuzluk Olgegi tiim 6rneklem icin
kullanilmigtir.  Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde ana-baba
yoksunlugunun umutsuzluk diizeyinin yiiksek c¢ikmasinda Onemli bir etken oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte; yas ve cinsiyet ile umutsuzluk arasindaki farkta anlamli
bir fark bulunamamuistir.

Sengiil (2001), aileleriyle birlikte ve yetistirme yurtlarinda kalan ergenlerin deger
tercihleri lizerinde yaptigi arastirmanin Orneklemini Artvin Lisesinde okuyan 120 ve
yetistirme yurdunda kalan 84 denek olmak iizere toplam 204 kisi olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, aile birlikte ve yetistirme

yurtlarinda yasayan ergenlerin degerlerinde dnem siralamasinda ilk bes deger arasinda
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ahiret selameti, baris i¢inde bir diinya ve mutluluk degerleri {i¢ ortak degerdir. Iki grup
arasinda farklilik gosteren Onemli deger ise aile glivenligi degeri aileleriyle birlikte
yasayan ergenlerde ikinci 6nemli deger iken yetistirme yurtlarinda yasayan ergenlerde aile
giivenligi degeri on besinci siradadir. Bu sonug yetistirme yurtlarinda yasayan ergenlerin
aile kavramlarinin gelismedigi veya da az 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ersoy (2001), c¢ocuk yuvasinda kalanlarla ailesiyle yasayan dokuz-onbir yas
gruplariin saldirganlik egilimi gésterme durumlarinin belirlenmesi ve bazi degiskenlerin
saldirganlik egilimlerinde farklilik yaratip yaratmadiginin incelenmesi amaciyla yaptigi
aragtirmaya, Ankara'da bulunan T.C. Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'na bagli Ke¢idren Cocuk Yuvasinda kalan dokuz-onbir yas grubundaki ¢ocuklarin
tamami ile karsilastirma grubu olarak korunmaya muhta¢ g¢ocuklarin devam ettikleri
ilkokullardan tesadiifi olarak secilen ayni yas ve sayidaki ¢cocuklar iizerinde ytiriitilmustiir.
Arastirma sonucunda yuvada kalan ve ailesiyle yasayan cocuklar arasinda saldirganlik
egilimi alt boyut puan ortalamalar1 arasinda onemli farkliliklar oldugu saptanmistir.
Cocuklarin cinsiyet, yas, kardes sayisi, dogum sirasi, anne 6grenim durumu, baba 6grenim
durumu, devam ettigi okuldaki sosyal durumu, smifta kalip kalmama durumu, disipline
gidip gitmeme durumu, kendini sinirli bulup bulmama durumu, sik sik kavga edip etmeme
durumu, kavga ettigi kisi, hoslandiklar kitap ve filmlere gore yuvada yasayan ¢ocuklarin
yuvaya verilme nedeninin toplam saldirganlik puanmi acisindan farklilik yarattigi
belirlenmistir.

Ustiin ve Akman (2002), 8-11 yas grubundaki korunmaya muhtag ¢ocuklarin benlik
algilar1 ile ideal benlikleri arasindaki iligkiyi degerlendirmek amaciyla yaptiklar
arastirmaya Kecioren Atatiirk Cocuk Yuvasindaki 8-11 yas grubunu olusturan tim
cocuklar arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmaya 22'si 8 yas, 22'si 9 yas, 23" 10 yas
ve 23" 1 11 yas olmak tizere toplam 90 ¢ocuk almmustir. Bu ¢ocuklarin 43" kiz, 47'si ise
erkektir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin
kendi benlik algilar1 ideal benliklerinden diisiiktiir.

Erdogan ve Alisinaoglu (2002), cocuk yuvasinda ve ailesi yaninda kalan on yas
cocuklarinin umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklar
arastirmaya Ankara’da bulunan c¢ocuk yuvalarindan toplam 50 ¢ocuk ve alt sosyo
ekonomik diizeydeki ilkogretim okullarindan 50 ve {ist sosyo ekonomik diizeydeki

ilkdgretim okullarindan 50 ¢ocuk olmak {izere toplam 150 ¢ocuk katilmistir. Aragtirmada "
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Beck umutsuzluk o6l¢egi" kullanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda c¢ocuk
yuvalarinda kalan ¢ocuklar ile alt sosyo ekonomik diizeye sahip ¢ocuklarin umutsuzluk
diizeyleri arasinda 6nemli bir farklilik goriilmezken, {ist sosyo ekonomik diizeye sahip
cocuklarin umutsuzluk diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Abaci (2004), yaptig1 arastirmada; yetistirme yurdu personelinin karsilagtiklar
cesitli nedenler yiiziinden stres yasadiklarim1 goriilmiistiir. Ayrica egitim seviyesi yliksek
olan personelin yasanan zorluklar1 atlatmakta daha basarili oldugunu ve egitim seviyesi
daha diisiik calisan yurt personeline gore daha az stres yasadiklart goriilmiistiir.

Balat ve Giiven (2005), yaptiklar1 arastirmada; yetimhanede ve ailesi yaninda kalan
c¢ocuklarin okul oOncesi donemde temel kavramlari kazanimlar1 karsilastirilmistir.
Arastirmaya toplam 173 cocuk (113 ailesi yaninda kalan 63 yetimhanede kalan c¢ocuk)
katilmistir. Arastirma sonucunda ailesinin yaninda kalan ¢ocuklarin temel kavramlari
kazanimlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla temel kavramlari edinmede
cocuk yuvasinda kalmanin olumsuz bir etkiye neden oldugu saptanmustir.

Kilig (2004), ailesiyle birlikte yasayan ve cocuk yuvasinda kalan ¢ocuklarin gorsel
algilama davranisi ile okul olgunluklar1 arasindaki iliskiyi incelemek ve anne babasi ile
birlikte yasayan ve cocuk yuvasinda kalan ¢ocuklarda bazi degiskenlerin okul olgunlugu
ve gorsel algilamada farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla arastirma
yapmustir. Arastirma Ankara, Konya ve Eskisehir' deki Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu'na bagli ¢ocuk yuvalarinda kalan ve Milli Egitim Bakanligi'na bagl ilkdgretim
okullarinin anasiifina devam eden ve ailesi ile birlikte yagsayan 5-6 yas arasindaki toplam
130 ¢ocuk iizerinde yiiriitilmiistiir. Aragtirmada ¢ocuklarin kendileri ve ailelerine iliskin
ozellikleri saptamak i¢in "Genel Bilgi Formu", ¢ocuklarin okul olgunlugunu belirlemek
amaci ile "Metropolitan Okul Olgunluk Testi" ve ¢ocuklarin gdrsel algilama davranigim
belirlemek i¢in de "Frostig Gelisimsel Gorsel Algt Testi" kullanilmistir. Ailesi ile beraber
yasayan ve cocuk yuvasinda kalan g¢ocuklarin okul olgunlugu ve gorsel algilama alt
boyutlarina ait puanlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Sayar (2005), yetistirme yurtlarinda strese yol acan faktorleri ve bu yurtlarda kalan
13-18 yas arasi ergenlerin stresle basa ¢ikma tarzlarini incelemistir. Arastirma, 50. Y1l
Erkek Yetistirme Yurdunda ve Gazi Kiz Yetistirme Yurdunda kalan 13-18 yas arasi 50
erkek 35 kizdan olusan 85 ergen lizerinde yapilmistir. Veriler, kisisel bilgi formu, soru

kagidi ve Sahin ve Durak (1995)in "Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi" yoluyla
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toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde sonuglar soyle
Ozetlenebilir; Ergenler, arkadaslariyla sorun yasamakta, ayrica yurt kurallarina uymada
zorluk cekmektedir. Ergenlerin biiyiik bir boliimii yurdun fiziksel kosullarmni yeterli
bulmaktadir ancak "ev ortami" hayali yogun sekilde ifade edilmektedir. Ergenler
ilgisizlikten sikayet¢idir. Yetistirme yurdunda kalan ergenler karsilastigi sorunlar
karsisinda giivenli ve iyimser basagikma tarzi kullanmaktadir. Ancak, caresiz ve boyun
egici basa ¢ikma tarzini kullananlarin orami da dikkate degerdir. Cinsiyet farklilig:
acisindan stresle basa ¢ikma tarzlarina bakildiginda erkekler daha iyimser olmakla birlikte
daha az kendine giivenli yaklagim sergilemektedir. Karsilagilan sorunlar ergenlerin stresle
basa ¢ikma tarzlarini olumsuz etkilemektedir.

Dizman ve Giirsoy (2005), ilkdgretim dordiincii ve besinci sinifa devam eden anne
yoksunu olan ve olmayan ¢ocuklarin saldirganlik egilimleri inceleyen arastirmalarina her
sosyo-ekonomik diizeyden anne yoksunu olan 150, anne yoksunu olmayan 150 olmak
tizere 6rneklem toplam 300 ¢ocuk katilmistir. Arastirmada; anne yoksunu olan ve olmayan
cocuklarin kendileri ve aileleri hakkindaki bazi bilgileri elde edinmek amaciyla “Genel
Bilgi Formu” kullanilmistir. Cocuklarin saldirganlik egilimlerini dlgmek amaciyla Sears
(1961) tarafindan gelistirilen, Ulugtekin (1976) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen ve kullanilan
“Saldirganlik Olgegi (Agression Scale)” kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore anne yoksunu olan ¢ocuklarin saldirganlik puan ortalamalar1 anne yoksunu
olmayan ¢ocuklarin puan ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmustir.

Yimaz (2005), Kayseri yetistirme yurtlarinda kalan cocuklarin genel ruh sagligi
durumlarinin belirlenmesi amaciyla aragtirma yapmistir. Arastirmanin evreni Kayseri’deki
yetistirme yurtlarinda yasayan 265 cocuktur. Verilerin toplanmasinda tanimlayici bilgileri
iceren 19 soruluk anket formu ve Genel Saglik Anketi -12 kullanilmistir. Arastirma
sonucunda cocuklarin cinsiyetlerinin, 6grenim durumlarinin, akran iligkilerinin, giinliik
0giin sayilarinin, sigara igme durumlarinin ruh sagliklariyla iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Erden (2005), cocukluk cagindan itibaren ailesinden ayri1 yetistirme yurdunda
biiyliyen gencler ile ailesinin yaninda biiyiiyen gencleri aleksitimi (duygular1 fark etme,
tanima, ayirt etme ve ifade etme giicliigii) , depresyon ve psikiyatrik belirtisellik agisindan
karsilastirmak, her iki grupta aleksitimi ile depresyon, psikiyatrik belirtisellik arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmaya yetistirme yurdunda biiyliyen (n=30), ailesinin yaninda

biiyliyen (n=30), yaslar1 17-18 arasinda bulunan gengler katilmigtir. Arastirma sonunda
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ailesinden ayr1 biiyiliyen genclerin, ailesinin yaninda biiyiiyen geng¢lerden daha aleksitimik
oldugu goriilmiistiir.

Yildirim (2005), kurum bakiminda olan ve ailesi ile birlikte kalan 13-18 yas arasi
cocuklarda stirekli 6fke ile depresyon diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
yapmis oldugu aragtirmaya Malatya Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda
kalan 13-18 yas aras1 ¢ocuklarin kaldig1 yetistirme yurdundaki 170 kisi ile Malatya Siimer
Lisesi 0grencilerinden 160 kisi arastirmanin kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina
alinan kisilere, demografik 6zellikler, yurda gelen ziyaretgiler, Cocuklar i¢in Depresyon
Olgegi, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgeginin bulundugu anket formu uygulanmustir.
Aragtirma sonunda elde edilen bulgular incelendiginde, kurum bakiminda olan ¢ocuklarin;
aile yapist bozulmus, ailelerinin egitim diizeyi diisiiktiir. Kurumda kalan c¢ocuklarin
depresyon belirtisi, stirekli 6tke ve ofke tarz Olcekleri puanlart ailesiyle kalanlara gore
yiiksek bulunmustur.

Aral ve Giirsoy (2006), yetistirme yurdunda kalan ve kalmayan kiz ergenlerin
yalmizlik diizeylerinin incelenmesi ve yetistirme yurdunda kalan ergenlerin yetistirme
yurdunda kalma nedeni, yetistirme yurduna gelme yasi ve aile bireylerinden veya
akrabalarindan biriyle goriisme durumu degiskenlerinin yalnizlik diizeylerinde farklilik
yaratip yaratmadiginin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklar1 arastirmanin 6rneklemini
Kayseri il merkezinde bulunan Kiz Yetistirme Yurdunda kalan 50, liselere devam eden 50
kiz ergen olmak iizere toplam 100 kiz ergen olusturmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular incelendiginde yetistirme yurdunda kalmayan ergenlerin yalnizlik puan
ortalamalar1 yetistirme yurdunda kalan ergenlerin ortalamalarina gore daha diisiiktiir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda kurumda yasayan ergenler daha fazla yalmizlik duygusu
yasadiklar1 goriilmektedir.

Yildirim (2006), yetistirme yurtlarinda ve ailelerinin yaninda kalan ilkogretim 2.
kademe 6grencilerinin ¢atisma ¢ozme davranisi (saldirganlik, problem ¢ozme) ile siirekli
ofke ve Ofke ifade tarzlar1 (6fke ice, O6fke disa ve Ofke kontrol) arasindaki iligkiyi
incelemistir. Aragtirma 396 6grenci lizerinde yapilmistir. Bunlarin 201°1 kiz, 195°1 erkektir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, yasadiklari ortam, anne sag ve
cinsiyet degiskenine gore Catisma C6zme Davramsi Belirleme Olgegi ve Siirekli Ofke-

Ofke Ifade Tarzlar1 ve alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
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bulunmustur. Anne baba birlikte degiskenine gore Catisma Cozme Davranist Belirleme
Olgegi ve alt boyutunda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Arastirmalar genel olarak incelendiginde, kurum bakimindan faydalanan ¢ocuk ve
genclerin bedensel, zihinsel ve duygusal gelisimleri konusunda aileleri yaninda kalan
cocuklardan daha geri kaldiklar1 goriillmektedir. Arastirmalar kurumlarin ¢ocuk ve gengler
lizerinde 6z saygi, stresle bas etme, akademik basari, kendini kabul, dil gelisimi,

saldirganlik, benlik saygis1 ve 6fke iizerinde 6nemli etkisi oldugunu gdstermektedir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu arastirma betimsel bir arastirmadir. Bu béliimde arastirmanin evren ve 6rneklemi,
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen islem yolu ve elde edilen

verilerin istatistiksel analizine iliskin bilgiler sunulmustur.

Evren

Arastirmanin  evrenini; Tirkiye’nin Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu
Bolgesinde bulunan 19 c¢ocuk yuvasi ve 19 yetistirme yurdu olmak iizere toplam 38
kurumda calisan Idari personel (miidiir, miidiir yardimcisi, memur), Uzman personel
(psikolog, sosyal hizmet uzmani, ¢cocuk gelisimci, fizyoterapist, tabip, hemsire vb.), Egitim
personeli (6gretmen, ¢ocuk egiticisi vb.), Yardimci personeli (bakici anne, miistahdem vb.)

kapsamaktadir.

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, evrenini temsil edebilecek nitelikte Gilineydogu Anadolu
Bolgesinden Diyarbakir, Adiyaman, Gaziantep ve Sanlurfa; Dogu Anadolu Bolgesinden
Van, Elazig, Bingdl ve Malatya illerinde bulunan 11 g¢ocuk yuvasi ve 8 yetistirme
yurtlarinda ¢aligsan 243 personelden olusmustur.

Arastirmanin O0rneklemini olusturan cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlar1 ve bu

kurumlarda ¢alisan personelin kurumlara gore sayisal dagilimi Tablo-1’de sunulmustur.
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TABLO-1

Arastirmanin Orneklemini Olusturan Sosyal Hizmet Kurumlari ve Personel Sayilar

Anket
. Anket Uygulanan Sosyal Hizmet | Uygulanan
Iller Toplam
Kurumlar Personel
Sayisi
Yenigehir Cocuk Yuvasi 15
Diyarbakir Cocuk Yuvast 14 40
Diyarbakir Yetistirme Yurdu 11
Sevgi Cocuk Yuvasi 13
Adiyaman 26
Erkek Yetistirme Yurdu 13
ahinbey Cocuk Yuvasi 12
Gaziantep > y¢ 20
Cocuk Yuvasi 8
Urfa Cocuk Yuvasi 13
Sanhurfa 22
Sabanci Kiz Yetistirme Yurdu 9
Van Cocuk Yuvasi 12
Van 19
100.Y1l Kiz Yetigtirme Yurdu 7
Harput Cocuk Yuvast 10
Elazig put ¢ 22
Harput Yetistirme Yurdu 12
Bingdl Cocuk Yuvasi 9
Bingol 30
Bingdl Yetistirme Yurdu 21
0-6 Sevgi Cocuk Yuvasi 19
7-12 Atatiirk Cocuk Yuvasi 22
Malatya 64
Kiz Yetistirme Yurdu 13
Erkek Yetistirme Yurdu 10
Toplam 243

Tablo- 1’de goriildigi gibi toplam 243 kisi aragtirmanin Orneklemini

olusturmaktadir. Bunlarin 129’u ( %53.08) erkek, 114’1 ( % 46.91) bayandir.
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Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada; arastirmanin bagimli degiskeni olan ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeyleri hakkinda veri toplamak igin“
Empatik Egilim Olgegi”, bagimsiz degiskenler hakkinda bilgi toplamak igin arastirmaci
tarafindan hazirlanan “ Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Her iki ara¢ hakkinda ayrintili

bilgiler asagida sunulmustur.

Empatik Egilim Ol¢egi

Bu arastirmada ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda gorev yapan personelin
empatik egilim diizeylerini 6l¢gmek icin Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik
Egilim Olgegi kullanilmigtir. Empatik Egilim Olgegi'nin amac, kisilerin giinliik yasamdaki
empati kurma potansiyellerini 6l¢mektir. Likert tiiri bir 6l¢ek olarak hazirlanan 20

maddeden olusmaktadir.

Empatik Egilim Ol¢eginin Gegerliligi

Yirmidort kisilik iiniversite Ogrenci grubuna Doékmen (1994), benzer Olcekler
gecerliligi katsayisini hesaplamak iizere, Empatik Egilim Olgegi ve Edwards Kisisel Tercih
Envanteri'nin "Duygular1 Anlama Alt Olgegi"ni uygulamis, dlcek puanlan arasindaki
korelasyonu .68 olarak bulmustur.

Tanridag (1992) arastirmasinda, Empatik Egilim Olgegi’nin gegerliligini, Cronbach
ve Meehl (1955)'in bir testin gegerliliginin, o testin giivenirlik katsayisinin karekokiinii
gecemeyecegi ifadesinden hareket ederek test etmistir. Buna gore EEO'min gecerlik
katsayis1 ruh sagligi hizmetlerinde ¢alisan personelden psikologlar i¢in en fazla .89, sosyal

hizmet uzmanlari i¢in .88 ve psikiatristler i¢in en fazla .83 olarak hesaplanmustir.
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Empatik Egilim Ol¢eginin Giivenirliligi

Dokmen (1988) tarafindan Empatik Egilim Olgegi, 70 kisilik iiniversite grubuna iig
haftalik ara ile iki defa uygulannmis ve her ikisinden elde edilen puanlar arasindaki
korelasyon, testin tekrar1 giivenirlik katsayis1 0.82 olarak bulunmustur. Olgegin tek ve cift
maddelerinden alinan puanlar arasindaki korelasyon 0.68 olarak bulunmustur.

Tanridag (1992) tarafindan E.E.O. giivenirlik calismasi Likert tiirii dereceleme
Olceginde giivenirlik hesaplamasinda kullanilan Cronbach Alpha katsayis1 ile
hesaplanmistir. Bu amagcla, ruh sagligi hizmetlerinde calisan personelin meslek gruplari ii¢
grupta toplanmis ve her bir meslek grubundan sans yoluyla 30'ar kisilik {i¢ grup
olusturularak, Cronbach Alpha katsayis1 giivenirlik katsayisi, psikiyatristler i¢cin Alpha
katsay1s1 0.70 psikologlar i¢in Alpha katsayis1 0.80 ve sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in Alpha
katsay1s1 0.79 olarak bulunmustur.

Empatik Egilim Olgeginin giivenirlilik ¢alismast bu arastirma kapsaminda da
yapilmugtir. Olgek, test- tekrar test yontemi ile ii¢ hatta ara ile Malatya Sevgi Cocuk
Yuvasi ve 7-12 Atatiitk Cocuk Yuvasi personeline uygulanmistir. ilk uygulama 41
personel iizerinde yapilmis, ancak bazi personelin izinde olmasi nedeniyle ikinci
uygulamada bunlardan 39 personele ulasilabilmistir. Calisma sonucunda d&lgegin

giivenirlilik katsayis1 .69 olarak bulunmustur.

Empatik Egilim Ol¢eginin Puanlanmasi

Likert tiirii bir 6l¢ek oldugu icin bireyler her bir maddeyi 1' den 5'e kadar olan
sayilardan birini isaretleyerek cevaplandirmaktadirlar. Bu sayilar 1 (tamamen aykiri), 2
(oldukca aykir1), 3 (kararsizim), 4 (olduk¢a uygun), 5 (tamamen uygun) seklindeki
ifadelere karsilik gelmektedir. Olgekte 8 madde negatif yazilmis olup, bunlarn
puanlanmasi ise tersine c¢evrilerek yapilmaktadir. Kisilerin her bir madde i¢in isaretledigi
say1, kisinin o maddeye iliskin puanmni olusturmaktadir. Olgekten alinacak en diisiik puan
20, en yiiksek puan ise 100’ diir. Empatik Egilim Olgegin’den alman puan arttik¢a bireyin
empatik egilim diizeyi yiikselmekte, Empatik Egilim Olgegin’den alinan puan azaldikca

bireyin empatik egilim diizeyi diismektedir.
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Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan “Kisisel Bilgi Formu” empati ve empatik egilim ile ilgili
literatlir taramasi ve uzman goriisleri alinarak olusturulmustur. “Kisisel Bilgi Formu”
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ve ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeylerini etkileyebilecek olan kurum c¢alisanlarinin galistiklar
kurum, yasi, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olup olmama, kurumda
calisma siiresi, ¢alistigt kurumdan memnun olup olmama, kurumdaki gorev, iliskilerinde
kendilerini nasil algiladiklar1 ve aldiklari maas gibi Ozellikleri saptamak amaciyla

kullanilmigtir. “Kisisel Bilgi Formunun bir 6rnegi Ek-2’de verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan araglar, 2008 Subat-Mart aylarinda uygulanmistir.
Uygulamadan 6nce Bagbakanlik, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirligii’nden gerekli izinler alinarak arastirma yapilacak illerde bulunan ¢ocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlar1 miidiirleriyle goriisiilmiis, yapilacak arastirmanin amaci ve kapsami
hakkinda bilgi verilmistir.

Uygulama sirasinda kurumlarda uygulama kapsaminda yer alan ¢ocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarina gidilerek calisan personele bu arastirmanin bir yiiksek lisans tezi igin
yapildig1 elde edilecek bilgilerin arastirma amaciyla kullanilacag: belirtilmistir. “Olgek” ve
“ Kisisel Bilgi Formlar”’nin kime ait oldugunun saptanmasi ve herhangi bir karigiklik

(13

olmamasi i¢in  “Empatik Egilim Olgegi” ve Kisisel Bilgi Formu” birbirine
tutusturulmustur. Uygulama ile ilgili olarak, 6lgeklerdeki her maddenin mutlaka dogru ve
icten bir sekilde isaretlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Uygulama yaklasik olarak 15-20 dakika siirmiistiir. Olgekler arastirma kapsaminda
yer alan ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurdu personelinin tiimiine uygulanmaya c¢alisilmais,

ancak kurum personelinin tiimiinlin ayn1 giin ¢alismamasi nedeniyle personelin tiimiine

uygulanamamustir.
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Verilerin Istatistiksel Analizi

Uygulama ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra uygulanan bilgi formlar1 kontrol edilmis
ve 243 kurum c¢alisaninin yanitlar1 degerlendirmeye alinmistir. Her kurum c¢aliganinin
Olcegine bir numara verilmek suretiyle degerlendirmeye alinacak olan dlgekler 1°den 243°¢
kadar numaralandirilmistir. Daha sonra Empatik egilim 6l¢ekleri puanlanmis ve puanlar
kisisel bilgi formu yanitlar ile birlikte SPSS (Statistical Package for the Social Science)
paket programa yiiklenmistir.

SPSS paket programi kullanilarak gerceklestirilen istatistiksel analizlerde, her
bagimsiz degiskene ait gruplarin empatik egilim puanlarinin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 saptanarak elde edilen bilgilerin tablolar halinde dokiimleri yapilmistir.

Kurum ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 kuruma, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, ¢ocuk
sahibi olup olmamalarina ve c¢alistiklari kurumdan memnun olup olmamalarina iligkin
gruplarin empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek i¢in bagimsiz gruplarda “ t-testi” kullanilmistir.

Arastirmanin diger denencelerinin istatistiksel analizinde gruplarin ikiden fazla
olmasindan dolay1 dncelikle Levene’s Varyanslarin Homojenlik Testi yapilmis, gruplarin
empatik egilim puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadiginm
belirlemek i¢in “ Tek Yonlii Varyans Analizi” yontemi kullanilmistir ( Biiytikoztiirk,2002).

Ortalamalar aras1 farklarin 6nem dereceleri test edilirken tiim analizlerde anlamlilik

diizeyi .05 olarak alinmistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma denencelerinin sinanmasi i¢in toplanan verilerin istatistiksel
analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bunun ic¢in ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilimlerinin ¢esitli degiskenlere gore
karsilastirilmasina iligkin bulgular ele alinmistir. Her bir bagimsiz degiskenin sayisal
dagilimlarini, empatik egilim puanlarinin ortalamalarini, standart sapmalarin1 gdsterir
tablolar diizenlenmis, daha sonra degiskenlerin ¢esitli diizeylerine gore belirlenen gruplar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek {izere yapilan analizlerin sonuglari ile

ilgili tablolar sunulmustur.

1. Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Cahstiklar:

Kuruma Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, calistiklar1 kuruma goére anlamli diizeyde fark gostermektedir.” seklinde
kurulan denencesini test etmek i¢in calisan personel calistiklar1 kuruma gore iki gruba
ayrilmustir. Gruplarin ¢aligtiklar kuruma gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin

ortalamalari, standart sapmalar1 ve t-testi sonuglar1 Tablo—2 verilmistir.
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Tablo-2
Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Cahisan Personelin Cahstiklar1 Kuruma
Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarimin Ortalamalari, Standart

Sapmalar ve t-Testi Sonuclari

Cahstiklar1 Kurum n X Ss t p
Cocuk Yuvasi 156 71,08 8,76 p>.05
1,39 . _
Yetistirme Yurdu 87 69,42 9,03 Onemsiz

Tablo-2’deki veriler incelendiginde; ¢ocuk yuvasinda calisan personelin empatik
egilim puanlar1 ortalamast 71,08 iken, yetistirme yurdunda calisan personelin empatik
egilim puanlar1 69,42°dir. Yapilan t-testi sonucunda; t degerinin 1,39 oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuca gore ¢cocuk yuvalarinda ¢alisan personelin empatik egilim diizeyleri yetistirme
yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur (p>.05). Bu sonug; “Cocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim diizeyleri, ¢aligtiklart
kuruma gore anlamh diizeyde fark gostermektedir.” denencesini destekler nitelikte

degildir.

2. Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Yaslarina

Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, yaslarina gore anlamh diizeyde fark gostermektedir.” seklinde kurulan
denencesini test etmek i¢in calisan personel 7 gruba ayrilmistir. Personelin yaglarina gore
sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo-3’te

verilmigtir.
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Tablo-3
Cocuk Yuvalar: ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Yaslarina Gore Sayisal

Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin Ortalamalari, Standart Sapmalar:

Yas Diizeyleri n X Ss
25 ve alt1 yas 39 69,74 10,02
26-30 yas 65 71,86 9,40
31-35 yas 32 70,75 9,36
36-40 yas 36 72,02 7,47
41-45 yas 39 68,82 6,24
46-50 yas 21 66,66 9,76
51 ve Uistii yas 11 72,45 9,25

Tablo-3’teki veriler incelendiginde empatik egilim puan ortalamalarina bakildiginda,
en fazla ortalamaya; 72,45 ortalama ile 51 ve {istii yas grubu ¢alisanlarin olusturdugu grup
sahiptir. Bu grubu sirasiyla, 72,02 ortalama ile 3640 yas, 71,86 ortalama ile 26-30
yas,70,75 ortalama ile 31-35 yas, 69,74 ortalama ile 25 yas ve alt1, 68,82 ortalama ile 41—
45 yas calisan personel izlemektedir. Son olarak gruplar arasinda en diisiik ortalamaya;
66,66 ortalama ile 4650 yas arasi ¢alisanlarin olusturdugu gruptur.

Gozlenen bu farklarin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in varyans analizi 6ncesi
Levene’s Varyanslarin Homojenlik Testi yapilmis olup (F=1,504, P=.178) bulundugundan
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigr tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar tablo-4’te

verilmistir

Tablo—4
Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Yaslarina Gore

Empatik Egilim Puanlarina fliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri P
Gruplar Arasi 689,425 6 114,904 .188
Gruplar Ici 18401,299 236 77,972 1,474 p>.05
Toplam 19090,724 242 Onemsiz
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Tablo-4’teki degerlere bakildiginda elde edilen F degeri (1,474); ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlarinda calisan yasg¢a biiylikk olan personelin empatik egilim puan
ortalamalarinin yasga kiiclik olan personelin empatik egilim puan ortalamalarindan yiiksek
olmasina ragmen iki grup arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (p>.05). Boylece, arastirmanin bu konudaki denencesini destekler nitelikte

degildir.

3. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin

Cinsiyetlerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.” seklinde
kurulan denencesini test etmek icin ¢alisan personel cinsiyetlerine gore iki gruba
ayrilmistir. Gruplarin cinsiyetlerine gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin

ortalamalari, standart sapmalar1 ve t-testi sonuclart Tablo-5’te verilmistir.

Tablo-5
Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Cinsiyetlerine Gore
Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin Ortalamalari, Standart Sapmalarn ve t-

Testi Sonuglar:

Cinsiyet n X Ss t p
Kadin 114 72,08 8,87 p<.05
2,67 ._ _
Erkek 129 69,07 8,67 Onemli

Tablo-5’teki veriler incelendiginde; kadinlarin empatik egilim puanlarinin ortalamasi
72,08 iken erkeklerin empatik egilim puanlar1 69,07°dir. Yapilan t-testi sonucunda; t
degerinin 2,67 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore; cocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim puanlar1 ortalamalarinda cinsiyete gore fark

oldugu, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan kadin personelin empatik egilim
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puanlarinin erkek kurum personeline gore yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05). Bu sonug
“Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeyleri,

cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.” denencesini desteklemektedir.

4. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Medeni

Durumlarina Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, medeni duruma gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.” seklinde
kurulan denencesini test etmek icin ¢alisan personel medeni durumlarina gore iki gruba
ayrilmistir.  Gruplarin medeni durumlarina gore sayisal dagilimi, empatik egilim

puanlarmin ortalamalari, standart sapmalari ve t-testi sonuglar1 Tablo-6’da verilmistir.

Tablo—6
Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Medeni Durumlarina
Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve t-Testi Sonuclar:

Medeni Durum n X Ss t p
Evli 164 69,89 8,42 5505
1,52 ) .
Bekar 79 71,73 9,70 Onemsiz

Tablo-6’daki veriler incelendiginde; evli personelin empatik egilim puanlarinin
ortalamasi 69,89 iken bekar personelin empatik egilim puanlar1 71,73’tiir. Yapilan t-testi
sonucunda t degerinin 1,52 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore; ¢ocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda calisan bekar personelin empatik egilim diizeyleri evli olan
personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi bulunmustur (p>.05). Bu sonu¢ “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme
yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeyleri, medeni duruma gore anlamli

diizeyde fark gostermektedir.” denencesini destekler nitelikte degildir.
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5. Cocuk Yuvalarn ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Egitim

Diizeylerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.” seklinde
kurulan denencesini test etmek icin calisan personel 4 gruba ayrilmistir. Gruplarin egitim
diizeylerine gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo-7’de verilmistir.

Tablo-7
Cocuk Yuvalar ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Egitim Diizeylerine

Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin Ortalamalari, Standart

Sapmalar:
Egitim Diizeyi n X Ss
[k gretim 14 66,28 11,14
Ortadgretim 107 69,87 8,70
On Lisans 45 69,31 9,12
Lisans ve tsti 77 72,79 8,13

Tablo-7’deki empatik egilim puan ortalamalarina bakildiginda, en fazla ortalamaya;
72,79 ortalama ile lisans mezunlarinin olusturdugu grup sahiptir. Bu grubu, 69,87 ortalama
ile ortadgretim mezunu ve daha sonra 69,31 ortalama ile 6n lisans mezunu gruplar
izlemektedir. Son olarak gruplar arasinda en diisilk ortalamaya; 66,28 ortalama ile
ilkogretim okulu mezunlarinin olusturdugu gruptur. Personelin egitim diizeyi arttikca
empatik egilim diizeyinin arttig1 goriillmektedir.

Gozlenen bu farklarin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in varyans analizi 6ncesi
Levene’s Varyanslarin Homojenlik Testi yapilmis olup (F=.979, P=. 403) bulundugundan
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir
farkin olup olmadig tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar tablo Tablo-8’de

verilmigtir.
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Tablo—8
Cocuk Yuvalar: ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Egitim Diizeylerine

Gore Empatik Egilim Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri P
Gruplar Arasi 758,127 3 252,709 .021
Gruplar Ici 18332,597 239 76,705 3,295 p<.05
Toplam 19090,724 242 Onemli

Tablo-8’deki degerlere bakildiginda; elde edilen F degeri (3,295); ¢ocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim diizeylerinde egitim diizeyine gore
anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir (p<.05). Boylece, arastirmanin bu konudaki
denencesi desteklenmistir. Bu sonug tizerine hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli
diizeyde fark oldugunu belirlemek i¢in LSD testi uygulanmigtir. LSD testi sonucunda,
lisans mezunu olanlarin olusturdugu (x=72,79) ile ortadgretim mezunu olanlarin
(x=69,87) ve On lisans mezunu olanlarin (69,31) olusturdugu gruplar arasinda p<.05
diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark lisans mezunu olanlarin lehine ¢ikmistir.

Diger gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

6. Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Calhisan Personelin Cocuk Sahibi

Olup Olmamalarina Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, ¢ocuk sahibi olma veya olmama durumuna gore anlamh diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde kurulan denencesini test etmek icin calisan personel g¢ocuk
sahibi olup olmamalarma gore iki gruba ayrilmistir. Gruplarin ¢ocuk sahibi olup
olmamalarina gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamalari, standart

sapmalar1 ve t-testi sonuglar1 Tablo-9’da verilmistir.
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Tablo—9
Cocuk Yuvalar: ve Yetistirme Yurtlarinda Cahisan Personelin Cocuk Sahibi Olup
Olmamalarma Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarimin Ortalamalar,

Standart Sapmalarn ve t-Testi Sonug¢lar

Cocuk Sahibi Olup
n X Ss t p
Olmama
(Cocugu Sahibi Olanlar 152 69,88 8,29

1,36 p>.03

ocugu Sahibi ’ 8 :

Cocug 91 71,49 9,75 Onemsiz
Olmayanlar

Tablo-9’daki veriler incelendiginde; ¢ocuk sahibi olan personelin empatik egilim
puanlarmin ortalamasi 69,88 iken cocuk sahibi olmayan personelin empatik egilim
puanlar1 71,49°dur. Yapilan t-testi sonucunda; t degerinin 1,36 oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore ¢ocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda calisan ¢ocuk sahibi personelin
empatik egilim diizeyleri ¢ocuk sahibi olmayan personelin empatik egilim diizeylerinden
yilksek olmasina ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur
(p>.05). Bu sonu¢ “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, ¢ocuk sahibi olma veya olmama durumuna goére anlaml diizeyde fark

gostermektedir.” denencesini destekler nitelikte degildir.

7. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Calisma

Siirelerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, kurumda ¢alisma siiresine gore anlamh diizeyde fark gostermektedir.”
seklinde kurulan denencesini test etmek icin calisan personel 3 gruba ayrilmistir.
Gruplarin ¢aligma stirelerine gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamalar:

ve standart sapmalar1 Tablo-10’da verilmistir.
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Tablo-10
Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Calisma Siirelerine

Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarimin Ortalamalari, Standart

Sapmalari
Calisma Siiresi n X Ss
1-5 y1l 131 71,72 9,03
6-10 y1l 34 69,76 9,78
11 ve istii y1l 78 68,73 7,94

Tablo-10’daki empatik egilim puan ortalamalarina bakildiginda, en fazla ortalamaya;
71,72 ortalama ile 1-5 yil silireyle ¢alisanlarin olusturdugu grup sahiptir. Bu grubu, 69,76
ortalama ile 6-10 yil calisanlar izlemektedir. Son olarak gruplar arasinda en diisiik
ortalamaya; 68,73 ortalama ile 11 ve tistli yil ¢alisanlarin olusturdugu gruptur. Personelin
kurumda ¢alisma siireleri arttikca empatik egilim puan ortalamalarinin azaldigi
goriilmektedir.

Gozlenen bu farklarin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in varyans analizi 6ncesi
Levene’s Varyanslarin Homojenlik Testi yapilmis olup (F= .748, P= . 474) bulundugundan
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir
farkin olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo-11"de
verilmigtir.

Tablo-11
Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Calisma Siirelerine

Gore Empatik Egilim Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi Degeri P
Gruplar Arast 459,154 2 229,577 .054
Gruplar Ici 18631,571 240 77,632 2,957 p>.05
Toplam 19090,724 242 Onemsiz

Tablo-11"deki degerlere bakildiginda elde edilen F degeri (2,957); cocuk yuvalar1 ve

yetistirme yurtlarinda kisa siire ¢alisan personelin empatik egilim puan ortalamalari uzun

siire calisan personelin empatik egilim puan ortalamalarindan yiiksek olmasina ragmen
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yapilan istatistiksel analiz sonucu bu farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>.05).

Boylece, arastirmanin bu konudaki denencesi destekler nitelikte degildir.

8. Cocuk Yuvalarn ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin
Cahstiklari Kurumdan Memnun Olup Olmamalarmma Gore Empatik Egilim

Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, ¢alistiklar1 kurumdan memnun olup-olmamalarina gore anlamli diizeyde
fark gostermektedir.” seklinde kurulan denencesini test etmek igin g¢alisan personel
calistiklar1 kurumdan memnun olup olmamalarina gore iki gruba ayrilmistir. Gruplarin
calistiklart kurumdan memnun olup olmamalarina gore sayisal dagilimi, empatik egilim

puanlarinin ortalamalari, standart sapmalari ve t-testi sonuglar1 Tablo-12’de verilmistir.

Tablo—12
Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda Cahisan Personelin Calhistiklar1 Kurumdan
Memnun Olup Olmamalarina Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t-Testi Sonug¢lar:

Kurumda Calismaktan
n X Ss t p
Memnun Olup-Olmama
Memnunum 180 71,12 8,63 5505
1,90 . .
Memnun Degilim 63 68,66 9,39 Onemsiz

Tablo-12’deki veriler incelendiginde; ¢alistiklart kurumdan memnun olan personelin
empatik egilim puanlarinin ortalamasi 71,12 iken, memnun olmayan personelin empatik
egilim puanlar1 68,66’dir. Yapilan t-testi sonucunda; t degerinin 1,90 oldugu goriilmiistir.
Bu sonuca gore ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alistiklar1 kurumdan memnun
olan personelin empatik egilim diizeyleri c¢alistiklari kurumdan memnun olmayan
personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi bulunmustur (p>.05). Bu sonu¢ “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme

yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim diizeyleri, calistiklar1 kurumdan memnun
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olup-olmamalarina gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.” denencesini destekler

nitelikte degildir.

9. Cocuk Yuvalarn ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin
Gorevlerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, kurumdaki goérevlerine goére anlamli diizeyde fark goéstermektedir.”
seklinde kurulan denencesini test etmek icin calisan personel 4 gruba ayrilmistir.
Gruplarin ¢alistiklart kurumdaki gorevlerine goére sayisal dagilimi, empatik egilim

puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo-13’te verilmistir.

Tablo-13
Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Calistiklar:
Kurumdaki Gorevlerine Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin

Ortalamalari, Standart Sapmalan

Kurumdaki Gorevleri n X Ss
Idari Personel 44 70,47 7,74
Uzman Personel 40 73,50 8,22
Egitim Personeli 51 71,00 8,81
Yardimec1 Personel 108 69,13 9,38

Tablo-13’e bakildiginda, en fazla empatik egilim puan ortalamasina; 73,50 ortalama
ile uzman personelin olusturdugu grup sahiptir. Bu grubu, 71,00 ortalama ile egitim
personeli ve daha sonra 70,47 ortalama ile idari personel olan gruplar izlemektedir. Son
olarak gruplar arasinda en diisiik ortalamaya; 69,13 ortalama ile yardimci personel
olanlarin olusturdugu gruptur. Uzman personelin empatik egilim diizeylerinin diger ¢alisan
personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gozlenen bu farklarin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in varyans analizi 6ncesi
Levene’s Varyanslarin Homojenlik Testi yapilmis olup (F= .895, P=. 445) bulundugundan
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir
farkin olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar tablo Tablo-

14’te verilmistir.
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Tablo-14
Cocuk Yuvalar ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Gorevlerine Gore

Empatik Egilim Puanlarina fliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri P
Gruplar Arasi 572,830 3 190,943 .063
Gruplar Ici 18517,894 239 77,481 2,464 p>.05
Toplam 19090,724 242 Onemsiz

Tablo-14"teki veriler incelendiginde elde edilen F degeri (2,464); cocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda ¢alisan uzman personelin empatik egilim puan ortalamalarinin idari
personel, egitim personeli ve yardimci personelin puan ortalamalarindan yiiksek olmasina
ragmen yapilan istatistiksel analiz sonucu bu farkin anlamli olmadigr goriilmektedir

(p>.05). Boylece, arastirmanin bu konudaki denencesi destekler nitelikte degildir.

10. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Cahisan Personelin

Kendilerini Algilama Bicimlerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim dizeyleri, kendilerini algilama bigimlerine gore anlamli dlizeyde fark
gostermektedir.” seklinde kurulan denencesini test etmek icin calisan personel 4 gruba
ayrilmistir.  Gruplarin kendilerini algilama diizeylerine gore sayisal dagilimi, empatik

egilim puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo-15te verilmistir.
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Tablo-15
Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Kendilerini Algilama
Bicimlerine Gore Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin Ortalamalar,

Standart Sapmalar

Kendini Algilama Bicimi n X Ss
Demokratik 136 71,34 8,24
Otoriter 34 67,79 8,47
Koruyucu 64 71,65 9,07
Ilgisiz 9 59,44 10,17

Tablo-15teki empatik egilim puan ortalamalarina bakildiginda, en fazla ortalamaya;
71,65 ortalama ile iliskilerinde kendilerini koruyucu olarak algilayan calisanlarin
olusturdugu grup sahiptir. Bu grubu, 71,34 ortalama ile iliskilerinde kendilerini demokratik
olarak algilayanlar, 67,79 ortalama ile iliskilerinde kendilerini otoriter olarak algilayanlar
izlemektedir. Gruplar arasinda en diisiik ortalamaya; 59,44 ortalama ile iliskilerinde
kendilerini ilgisiz olarak algilayanlarin olusturdugu gruptur. Kendilerini demokratik olarak
algilayan kurum personelinin empatik egilim diizeylerinin kendilerini otoriter ve koruyucu
olarak algilayan personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Gozlenen bu farklarin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in varyans analizi 6ncesi
Levene’s Varyanslarin Homojenlik Testi yapilmis olup (F= .783, P=. 504) bulundugundan
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigr tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo-16’da

verilmigtir.

Tablo-16
Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Cahisan Personelin Kendilerini Algilama

Bicimlerine Gore Empatik Egilim Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynag Toplanm Derecesi Ortalamasi Degeri P
Gruplar Arasi 1531,748 3 510,583 .000
Gruplar i¢i 17558,976 239 73,469 6,950 p<.05
Toplam 19090,724 242 Onemli
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Tablo-16’daki degerlere bakildiginda; elde edilen F degeri (6,950) ; cocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin kendilerini algilama bi¢imlerine gore empatik
egilim diizeylerinde anlamli bir farkin oldugunu géstermektedir (p<.05). Bu sonug iizerine
hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark oldugunu belirlemek i¢in LSD
testi uygulanmistir. LSD testi sonucunda, kendini demokratik olarak algilayan personelin
olusturdugu grup (71,34) ile kendini ilgisiz olarak algilayanlar (59,44) arasinda; kendini
otoriter olarak algilayanlar ( 67,79) ile kendilerini koruyucu (71,65) ve ilgisiz (59,44)
olarak algilayanlar arasinda; kendilerini koruyucu olarak algilayanlar (71,65) ile kendini

ilgisiz (59,44) olarak algilayanlar arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<.05).

11. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin

Maaslarina Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin, “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri, aldiklar1 maasa gore anlamhi diizeyde fark gostermektedir.” seklinde
kurulan denencesini test etmek icin g¢alisan personel 4 gruba ayrilmistir. Gruplarin
aldiklar1 maaga gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo-17’de verilmistir.

Tablo-17
Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Calhisan Personelin Maaslarina Gore

Sayisal Dagilimi, Empatik Egilim Puanlarinin Ortalamalari, Standart Sapmalari

Maas n X Ss
500 YTL ve asag1 20 68,10 11,14
501-750 YTL 56 71,28 8,83
751-1000 88 68,52 7,83
1001-1500 79 72,72 8,92
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Tablo-17’deki empatik egilim puan ortalamalarina bakildiginda, en fazla ortalamaya;
72,72 ortalama ile 1001-1500 YTL maas alanlarin olusturdugu grup sahiptir. Bu grubu,
71,28 ortalama ile 501-750 YTL maas alan ve daha sonra 68,52 ortalama ile 751-1000
YTL maas alan gruplar izlemektedir. Son olarak gruplar arasinda en diisiik ortalamaya;
68,10 ortalama ile 500 YTL ve asagi alanlarin olusturdugu gruptur. Personelin aldigi maas
yukseldik¢e empatik egilim diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.

Gozlenen bu farklarin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in varyans analizi 6ncesi
Levene’s Varyanslarin Homojenlik Testi yapilmis olup (F= 1,050, P=.371) bulundugundan
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Empatik egilim puanlari arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonucglar Tablo-18’de

verilmistir.

Tablo-18
Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Cahisan Personelin Maaslarina Gore

Empatik Egilim Puanlarina fliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri P
Gruplar Arasi 883,668 3 294,556 .010
Gruplar Igi 18207,057 239 76,180 3,867 p<.05
Toplam 19090,724 242 Onemli

Tablo-18’deki degerlere bakildiginda; elde edilen F degeri (3,867); ¢ocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim diizeylerinde aldiklar1 maasa gore
anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir (p<.05). Bu sonug iizerine hangi gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark oldugunu belirlemek icin LSD testi
uygulanmistir. LSD testi sonucunda, 1001-1500 YTL maas alanlarin olusturdugu
(x=72,72) ile 751-1000 YTL maas alanlarin (x=68,52) ve 500 YTL ve asagis1 maas
alanlarin (68,10) olusturdugu gruplar arasinda p<.05 diizeyinde anlamhi bir fark
bulunmugtur. Bu fark 1001-1500 YTL maas alanlarin lehine ¢ikmustir. Diger gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Boylece, arastirmanin bu konudaki denencesi

desteklenmistir.



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik
egilim diizeyleri ile ¢alisilan kurum, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢cocuk sahibi olup
olmama, kurumda calisma siiresi, ¢alistigi kurumdan memnun olup olmama, kurumdaki
gorevi, kurum calisanlarinin kendilerini algilama big¢imleri ve aldiklar1 maas arasindaki

iliskiye ait bulgular sirasi ile tartisilmis ve yorumlanmustir.

1. Cocuk Yuvalarn ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Cahistiklar:

Kuruma Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin birinci denencesi “Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeyleri, calistiklar1 kuruma gore anlamli diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucu bu
denencenin dogrulanmadig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo 2).

Elde edilen bulgulara gore; ¢ocuk yuvalarinda c¢alisan personelin empatik egilim
diizeyleri yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeyinden yiiksek
olmasina ragmen bu puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu denence kurulurken, cocuk yuvalarinda ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin yas diizeyleri, meslek gruplar1 ve cinsiyet dagilimlar1 acisinda farkliklar oldugu
diistintilerek iki kurum c¢alisanlarinin empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda bir fark
olacag1 beklentisi ile hareket edilmisti. Ancak ¢ocuk yuvalarinda ve yetistirme yurtlarinda
calisan personelin yas diizeyleri ve cinsiyet dagilimlarinin birbirilerine yakin oldugu
goriilmiistiir. Iki kurum calisanlarinin benzer kosullarda calismalari, kurumlar arasi gecis
yaparak her iki kurum o6zelliklerine iliskin deneyimler edinmeleri kurumlar arasinda
empatik egilim diizeyi agisindan farklilik olmamasina neden olmus olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgudan farkli olarak; Alver (2003), ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglarda calisanlar {izerinde yapmis oldugu arastirmada, farkli kurumlarda calisan

personelin empatik beceri diizeyleri arasinda fark oldugunu saptamstir.
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2. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Yaslarina

Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin ikinci denencesi “Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda g¢alisan
personelin empatik egilim diizeyleri, yaslarina gore anlamli diizeyde fark gostermektedir.”
seklinde ifade edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu en yiiksek empatik egilim puan ortalamasi yasca
biiylik olan gruba aittir (Bkz. Tablo 3). Ancak yapilan varyans analizi sonucu calisan
personelin yaglarina goére empatik egilim diizeyi puanlari arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4). Sonu¢ olarak arastirmanin bu konudaki denencesi
dogrulanmamustir.

Bu denence kurulurken, yasca biiylik olmanin deneyim kazanma ile baglantili olarak
ilerleyen yillarin empatik egilimi arttirict etkisi olacagi beklentisi ile hareket edilmisti.
Ayrica yasin ilerlemesiyle kurum personelinin kisiler arasi iligskilerde daha dikkatli ve
sabirli davranacaklari, iletisime daha agik olacaklar1 dolayisiyla empatik egilim
diizeylerinin yasca daha kii¢lik olan personelin empatik egilim diizeylerinden farkli olacag:
diisiiniilmekteydi. Ancak yasin ilerlemesiyle kurumda calisan personelin is ve aile
sorumluluklarinin artmasi kurum personelinin iligkilerindeki duyarliligin azalmasina neden
olmus olabilir.

Elde edilen bu bulgudan, ¢cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin
yaslarinin empatik egilim diizeyleri iizerinde bir etkisinin olmadigi anlagilmaktadir.
Aragtirmanin bu bulgusu, Ayg¢in (2005), Pmnar (2004), Cimer (1998), Yildirim (2001),
Yurttag (2001), Aydin (1996), Giinaydin (1999), Kilig (2005), Uygun (2006), iscen
(2006), Sevimligiil (2002)’iin arastirma bulgulari ile paralellik tagimaktadir.

Arastirmalardan bazilar1 Pismisoglu (1997) ve Citak (1998) yas diizeyi diistiikce
empatik diizeyin arttigin1 gosterirken; Durmusoglu (2001) arastirmasinda yas diizeyi

arttik¢a empatik diizeyin arttigini belirtmistir.
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3. Cocuk Yuvalar ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Cinsiyetlerine

Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin ii¢lincli denencesi “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan
personelin empatik egilim diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda calisan
kadin personelin empatik egilim diizeyleri erkek personelin empatik egilim diizeylerinden
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak arastirmanin bu denencenin dogrulandigi
goriilmiistiir (Bkz. Tablo 5).

Bu denence kurulurken, kadinlarin psikolojik ve sosyal acidan daha duyarli olduklari
diistiniilmiis ve kadin personelin empatik egilim diizeylerinin erkek personelin empatik
egilim diizeylerinden farkli olacagi beklentisi ile hareket edilmisti.

Freud'a gore kadinlarin Oedipal donemi daha az sorun yasayarak atlatmalari
erkeklerin ise bu donemde daha fazla 6zdesim kurma giigliigii ¢ekmeleri cinsiyetler
arasinda empati agisindan boyle bir farkliliga neden olabilecegini belirtmistir. Freud'u takip
eden diger psikanalistler ise kadinlarin kendileri ve digerleri arasindaki mesafenin goreli
olarak az olmasi nedeniyle daha paylasimci ve sezgisel davrandiklarini sdylemektedirler
(Aydin,1996: 56).

Kadinlarin erkeklere goére psikolojik ve sosyal yonden iliskilerinde daha duyarl
olduklari, karsisindaki kisilerin neler diisiiniip hissettiklerini anlamaya iliskin daha ¢ok
istekli olduklar1 ve kendi duygularini1 daha ¢ok disa vurduklar1 bilinmektedir. Sosyallesme
stireci icerisinde toplumun bireylere sundugu kaliplara uygun olarak duygusal, anlayisl,
duygularini rahatca ifade eden tepki gesitleri kiz ¢ocuklar i¢in desteklenirken, duygularini
ifade etmeyen, giiclii ve bagimsiz tepki cesitleri ise erkek cocuklarda 6zendirilmektedir.
Kiiclik yastan itibaren s6z konusu tepkileri icsellestirilmektedir. Sosyallesme gercekleri
g6z Oniine alindiginda kadinlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklerin empatik egilim
diizeylerinden daha yiiksek ¢ikmasi beklenilen bir sonug olmaktadir.

Beklentilere uygun olarak elde edilen bu bulgular benzer degisken iizerinde yapilan
bazi arastirma bulgulariyla da tutarlilik gostermekte ve arastirmanin bu yondeki bulgusunu
destekler niteliktedir (Oner,2001; Cimer,1998; Ceyhan, 1993; Yildirim, 2001; Wied, 2007;
Rehber, 2007; Hojat, 2002; Giinaydin, 1999; Gini,2007; Aydin, 1999; Duru;2002; Cowan,
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2003; Barr, 2007; Giildag, 2007). Ancak konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalar kadinlarin
empatik diizeyleri ile erkeklerin empatik diizeyleri arasinda anlamli farkin olmadigi
yoniindedir (Onemlitiirk,1997; Ercoskun,2005; Durmusoglu, 2001; Vatansever, 2002;
Alver, 2003; Alisinaoglu, 2000; Goniilli, 2007).

4. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Medeni

Durumlarina Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin dordiincii denencesi “Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeyleri, medeni duruma gore anlamli diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucu bu
denencenin dogrulanmadig1 goriilmistiir (Bkz. Tablo 6).

Elde edilen bulgulara gore; bekar personelin empatik egilim diizeyleri evli personelin
empatik egilim diizeyinden yiiksektir ancak bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Bu denence kurulurken, evli olan personelin ¢ocuklari ile olan iliskisinde ilgi ve
sefkat gosterme deneyimini daha fazla edindiklerinden evli olan personelin empatik egilim
diizeyinin bekar olan personelin empatik egilim diizeylerinden farkli olacagi beklentisi ile
hareket edilmisti.

Evliligin ve aile ortaminin bir sosyal destek ortami olmasi nedeniyle evli olan
personelin empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek olmasi bekleniyordu. Ancak bu sonug
tizerinde, evli bireylerin sorumluluklar1 ile beraber artan is yiikii ve tiikenmisligin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Evli olan kisilerin genelde ¢ocuklarla ve ev isleriyle devamli
ilgilenmek durumunda kaldiklarindan kendilerine yeteri kadar zaman ayiramamaktadirlar.

Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgunun, diger benzer aragtirma bulgulariyla
paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Ancak konu ile ilgili yapilan bazi aragtirmalar; bekar
olanlarin empatik diizeyleri ile evli olanlarin empatik diizeyleri arasinda farkin olmadigi
yoniindedir. Aycin (2005), egitim yoneticilerinin empatik becerileri lizerine yapmis olugu
aragtirma sonucunda evli ve bekar yoneticilerin empatik beceri diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulamamustir. Baska bir arastirmada Citak (1998), hemsirelik yiiksek okulu

Ogretim elemanlarinin empatik beceri ve tiikenmislik diizeylerini lizerine yapmis oldugu
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arastirmada bekar ve evli 6gretim elemanlarinin empatik egilimleri lizerinde anlamli bir
fark bulamamustir. Yine Sevimligil’ iin (2002), hemsirelerin empatik egilim ve empatik
beceri diizeyleri lizerine yapmis oldugu arastirma sonucunda evli ve bekar hemsirelerin
empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamastir.

Bu konuda yapilan bazi arastirmalarda; bekarlarin empatik diizeylerinin evli olanlarin
empatik egilim diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Pinar, 2004; Pismisoglu,
1997; Alver, 2003; iscen, 2006).

5. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Egitim

Diizeylerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin besinci denencesi “Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda g¢alisan
personelin empatik egilim diizeyleri, egitim diizeylerine goére anlamli diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu empatik egilim diizeyi puanlar1 ortalamasi,
calisan personelin egitim diizeyi yiikseldik¢e arttig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo7). Yapilan
varyans analizi sonucunda c¢aligan personelin egitim diizeylerine gore empatik egilim

diizeyi puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 8).

Bu denence kurulurken, ¢ocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin
egitim diizeyleri arttikca empatik egilim diizeylerinin artacagi beklenmekteydi. Egitim
diizeyi yiliksek olan personelin kisiler arasi iliskilerinde daha bilingli, iligkilerinde
karsilagtiklar1 sorunlarla bas etmede daha etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Kurumlarda
egitim seviyesi yiiksek olan personel dikkate alindiginda orta 6gretim mezunu kisilerin
genelde meslek lisesi ¢ocuk gelisimi boliimii mezunu olduklari, egitimci ve uzman
personelinde lisans egitimi siiresinde pedagojik- formasyon, iletisim becerileri egitimi
aldiklar1 bilinmektedir. Ozellikle uzman personel grubu igersinde yer alan psikolog ve
sosyal hizmet uzmanlarinin lisans egitimi boyunca kisiler arasi iliskiler ve psikoloji
dersleri almalar1 s6z konusu meslek gruplarinin empatik egilim diizeylerinin yiiksek
olmasimi saglamaktadir. Bununla beraber lisans mezunu personelin statii ve maaslarinin
yiiksek olusu, empatik egilim diizeylerinin yiikselmesini etkilemis olacagi

distiniilmektedir.
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Konu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde egitim seviyesi ylikseldik¢e empatik egilim
diizeyenin de yiikselecegi yoniindedir.

Tutuk ve arkadaslar1 (2002), hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerisi ve empatik
diizeyleri iizerine yaptiklar1 arastirmada; hemsirelik oOgrencilerinin smif seviyesi
yiikseldik¢e empatik diizeylerinin de arttigi goriilmiistiir. Halicioglu’nun (2004), yapmis
oldugu arastirmada; egitim seviyesi ylksek anne babanin empatik diizeylerinin egitim
seviyesi diisiik anne babanin empatik diizeyinden yiiksek bulmustur. Yine ayni sekilde
Sevimligiil (2002), hemsirelerin empatik egilim ve beceri diizeyleri iizerine yapmis oldugu
arastirmada hemsirelerin egitim seviyesi arttikca empatik egilim diizeylerinin de artmakta

oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

6. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Cahisan Personelin Cocuk

Sahibi Olup Olmamalarina Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin altinc1 denencesi “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeyleri, ¢ocuk sahibi olma veya olmama durumuna gore
anlamli diizeyde fark gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir. Yapilan istatistiksel
analizler sonucu bu denencenin dogrulanmadigi goriilmiistiir (Bkz. Tablo 9).

Elde edilen bulgulara gore; cocuk sahibi olmayan personelin empatik egilim
diizeyleri ¢ocuk sahibi olan personelin empatik egilim diizeyinden yiiksektir ancak bu puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu denence kurulurken, ¢cocuk sahibi olmanin sorumluluk ve sefkat gosterme gibi
davraniglarin kazaniminda etkili olacagi diisiiniildiigiinden, ¢ocuk sahibi olan personelin
empatik egilim diizeyinin ¢ocuk sahibi olmayan personelin empatik egilim diizeylerinden
farkli olacagi beklentisi ile hareket edilmisti.

Cocuk sahibi olanlarin empatik egilim diizeyinin daha yiiksek olmasi bekleniyordu
Ancak elde edilen sonu¢ degerlendirildiginde ¢ocuk sahibi olup olmamanin empatik egilim
tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Cocuk sahibi olan personelin ¢ocuklarinin duygu ve
diisiincelerini anlama cabasi yerine ¢ocuk sahibi olmanin getirmis oldugu sorumluluklar
geregi toplumun kendilerine bigtigi ideal baba ya da anne davramis big¢imlerini
sergilemektedirler. Toplumun ideal ana-baba olarak ¢ocuklarinin duygu ve diisiincelerini

anlayan kisilerden ¢ok cocuklarinin ekonomik ihtiyaclarini karsilayan gii¢lii ana babay1



83

O0zendirmeleri anne ve babanin c¢ocuklariyla kuracaklari empatik iletisime engel
olabilmektedir.

Arastirmanin bu bulgusu yapilan bazi aragtirma bulgulariyla tutarhilik goéstermektedir.
Aygin (2005), egitim ydneticilerinin empatik becerileri iizerine yapmis oldugu arastirmada
cocuk sahibi olmayan egitim yoOneticilerinin empatik beceri diizeyi ¢ocuk sahibi olan
egitim yoneticilerinin empatik beceri diizeyinden yiiksek ¢ikmis ancak iki grup arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Ayni sekilde Pigsmisoglu (1997) , hemsirelerin empatik
diizeyleri iizerine yapmis oldugu aragtirmada ¢ocuk sahibi olmayan hemsirelerin empatik
beceri diizeyi ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin empatik beceri diizeyinden yiiksek ¢ikmis
ancak iki grup arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yine Kilig (2005), okul 6ncesi
Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerini inceleyen arastirmasinda benzer sonuglar

bulunmustur.

7. Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin Calisma

Siirelerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin yedinci denencesi “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeyleri, kurumda caligsma siiresine goére anlaml diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu empatik egilim diizeyi puanlar1 ortalamasi,
personelin  kurumda c¢alisgama siiresi arttikga empatik egilim diizeylerinin distigi
goriilmiistiir (Bkz. Tablo10). Ancak yapilan varyans analizi sonucunda ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin empatik egilim diizeyi ortalamasi, personelin
calisma siiresi azaldikca ylikselmesine ragmen, bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkin olmadig1 gortilmistiir (Bkz. Tablo-11).

Bu denence kurulurken, meslekte caligma siiresinin deneyimle dogru orantili oldugu
g6z Onilinde bulundurularak, is yasaminda ilerleyen yillarla beraber deneyim kazanildigi
diistiniilmiis, bunun empatik egilim diizeyini arttiracagi beklentisi ile hareket edilmisti.
Ancak beklentinin aksine kurumda c¢alisma siiresi arttikga empatik egilim diizeyinde
goriilen diisiisiin cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda iistlenilen gorevin agirhigi ve

calisan kurum personelinin mesleki tiikenmisligini akla getirmektedir.
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Arastirmanin bu bulgusu, Giinaydin (1999), Kilig ( 2005), Cimer (1998), iscen
(2006) ve Sevimligiil’iin (2002) arastirma bulgulari ile paralellik tasimaktadir.

Bu konudaki arastirmalarda farkli sonuclara da ulasildigi goriilmektedir. Tasdemir
(1999), yapmis oldugu arastirmada;  bulunduklari kurumda uzun siiredir c¢alisan
hemsirelerin empatik egilim diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Pigmisoglu
(1997) hemsirelerin empatik diizeyleri iizerine yapmis oldugu arastirmada 6-10 yil siire ile
calisan hemsirelerin 6 yildan az ve 10 yildan fazla ¢alisan hemsirelerin empatik egilim
diizeylerinden yiiksek oldugunu bulmustur. Yine Aydin (1996), yaptigi1 arastirmada;

calisma siiresinin azaldik¢a empatik diizeyin arttigini belirtmistir.

8. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Cahsan Personelin

Cahstiklar1t Kurumdan Memnun Olup Olmamalarina Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin sekizinci denencesi “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeyleri, calistiklar1 kurumdan memnun olup-olmamalarina
gore anlaml diizeyde fark gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir. Yapilan istatistiksel
analizler sonucu bu denencenin dogrulanmadigi goriilmiistiir (Bkz. Tablo 12).

Elde edilen bulgulara gore calistigi kurumdan memnun olan personelin empatik
egilim diizeyleri memnun olmayan personelin empatik egilim diizeyinden yiiksektir. Ancak
bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu denence kurulurken, ¢alistiklari kurumdan memnun olan personelin kurumdaki
iliskilerinden memnun olacagi, yasam doyumu {izerinde etkili olan mesleki doyumlarinin
yiiksek olacagi goz ontline alindiginda calistigi kurumdan memnun olan personelin empatik
egilim diizeyinin kurumdan memnun olmayan personelin empatik egilim diizeyinden farkli
olacagi beklentisi ile hareket edilmisti.

Calistiklar1  kurumdan memnun olan personelin iligkilerine daha fazla
yogunlasabilecektir. Kisilerin ¢alistiklar1 kurumdan memnuniyetleri etkileyen en 6nemli
nedenlerinde biri de is arkadaslari ile olan iliskileridir. insan bir gruba ait olma ihtiyaci
hisseder ve o grup tarafindan sevilmek begenilmek ve kabul gérmek ister. Cocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlarinda calisan personel kabul gordiigii, sevildigi bir ortamda calistiklar
oranda hem isin kendisini hem de sosyal ortamini benimser ve sahiplenir. Empatinin

iligkileri diizenleyici ve yapict 6zelligi gbz Oniine alindiginda, ¢alistigi kurumu sevmenin
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en Onemli sartlarindan birinin de birlikte ¢alisilan kisilerle kurulan iligkinin niteligidir.
Diger yandan calisma yasamindaki olumsuz siiregler ¢alisma disi yasami da olumsuz
etkilemektedir. Bireyin yasam doyumu tiizerinde kisiler arasi iligkilerin 6nemi diisiiniiliirse
calistifi yerden memnun olan bireyin empatik egilim diizeyinin yiliksek olacag:
beklenilmektedir.

Arastirmanin bu bulgusu yapilan bazi aragtirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.

Pismisoglu  (1997), hemsirelerin empatik diizeyleri iizerine yapmis oldugu
arastirmada calistiklar1 kurumdan memnun olan hemsirelerin empatik diizeylerinin
calistiklarin kurumdan memnun olmayan hemsirelerin empatik diizeyinden yiiksek ¢iktig
ancak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. Baska bir arastirmada Pinar (2004), dogum
salonunda c¢alisan ebe ve hemsirelerin empatik beceri diizeyleri ve etkileyen faktorler
lizerine yapmis oldugu arastirma sonucunda mesleginden “memnun olanlarin”
ortalamalari; “kismen memnun” ya da “memnun olmayanlara” gore daha yiiksek oldugu

ancak anlaml1 bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

9. Cocuk Yuvalarn ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin

Kurumdaki Gorevlerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin dokuzuncu denencesi “Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan
personelin empatik egilim diizeyleri, kurumdaki gorevlerine gore anlamli diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu; empatik egilim diizeyi puanlar1 ortalamasi,
uzman personelin empatik egilim diizeyinin idari personel, egitim personeli ve yardimci
personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo13).
Ancak yapilan varyans analizi sonucunda ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan
uzman personelin empatik egilim puan ortalamasi; idari personel, egitim personeli ve
yardimci personelin empatik egilim puan ortalamalarindan yiiksek olmasina ragmen, bu
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo 14).

Bu denence kurulurken uzman personelin empatik egilim diizeylerinin egitim
personeli, idari personel ve yardimci personelin empatik egilim diizeylerinden farkli olmasi
bekleniyordu. Arastirmanin bu bulgusu incelendiginde; uzman personelin empatik egilim

diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu ancak anlamli bir farkin olmadig:
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goriilmektedir. Bu sonug; uzman personelin kendi bilgi ve becerilerini ¢alistiklar1 kurumda
yansitamamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda
kalan ¢ocuklarin ve ergenlerin yasamis olduklar1 sorunlar dikkate alindiginda her kurumda
bir psikolog ve sosyal hizmet uzmanin ¢alismasi iki meslek gurubu iiyeleri icin de agir
olmaktadir. Caligtiklart kurumun is yiikiinden dolay1 bilgi ve becerilerini profesyonelce
uygulama imkanindan yoksun olan uzman personel gurubunun empatik egilim
diizeylerinin beklentinin altinda kalmasina neden olmus olabilir.

Konuyla ilgili yapilan benzer ¢aligmalarda farkli sonuglar bulunmugstur. Alver (2003),
cesitli kamu kurum ver kuruluslarinda g¢aliganlarin empatik becerileri lizerine yapmis
oldugu arastirmasinda calisanlarin kurumlardaki mesleklerine goére empatik beceri
diizeylerinde farkliliklar oldugudur. Cimer (1998), cesitli meslek gruplarinin empatik
egilimleri {izerine yapmis oldugu arastirma sonucunda insanlar ile iligskiyi igeren ve temel
alan meslek grubu iiyelerinin empatik egilim diizeylerinin diger meslek grubu iiyelerinden
daha yiiksek aldig1 gériilmiistiir. Iscen (2006), yapmis oldugu arastirmada; onkoloji
servisinde c¢alisan uzmanlarin empatik diizeylerinin asistanlarin empatik diizeylerinden

belirgin bir sekilde yiiksek oldugudur.

10. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin

Kendilerini Algilama Bicimlerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin 10’uncu denencesi “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim diizeyleri, kendilerini algilama bicimlerine gore anlaml1 diizeyde
fark gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan
personelden en yiiksek ortalamaya kendini koruyucu olarak algilayan grup sahiptir. Cocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kendilerini demokratik ve koruyucu olarak algilayan
personelin empatik egilim diizeylerinin kendilerini otoriter ve ilgisiz olarak algilan
personelin empatik egilim diizeylerinden daha yiiksek oldugu goézlenmistir (Bkz. Tablo
15). Yapilan varyans analizi sonucunda kendini algilama bi¢imine gore empatik egilim
diizeyi puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir (Bkz. Tablo 16).

Bu denence kurulurken kendini iligkilerinde anlayis gosteren, duygularin rahatca

ifade edilmesine olanak taniyan, kendini demokratik tutum sahibi olarak algilayan
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personelin empatik egilim diizeylerinin kendilerini otoriter, koruyucu ve ilgisiz tutum
sahibi olarak algilayanlardan farkli olmasi yonilindeydi. Ancak anketin uygulandigi
bolgelerin Tiirkiye’nin Dogu ve Giineydogu Boélgesindeki kurumlar1 kapsamasit ve bu
kurumlarda c¢alisanlarin genel olarak kendi memleketlerinde c¢alistiklar1 diisiiniiliirse,
kendini koruyucu olarak kabul etmenin Dogu ve Giineydogu Boélgesinde daha olumlu
olarak algilandig1 diisiiniilebilir. Ayrica, kurumlarda kalan c¢ocuk ve genclerin gerek
fiziksel gerekse de psikolojik olarak korunmaya ihtiya¢ duymasi kurum calisanlarinin
kendilerini koruyucu olarak algilamalarina neden olmus olabilir.

Bunun yaninda empatinin en belirleyici degiskenlerinden biri olan karsidaki insanlara
yardim etme ve sefkat gosterme davraniglari ¢alisan kurum personeli tarafindan koruyucu
tutum i¢inde algilanmis olabilir. Otoriter tutum sergileyen kisileri iligkilerinde kati,
kisitlayict ve denetleyici olacaklardir. Karsidaki kisilerin kendi istekleri dogrultusunda
davranmalarini, kendilerine duyarli olmalarini isteyeceklerdir. Empatinin karsidaki kiginin
duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik oldugu, kisitlayict ve yonlendirici olmadigi
diisiiniiliirse elde edilen sonu¢ beklentilere uygundur. Ayrica, ilgisiz tutum gosteren
kisilerin ise, iliskilerinde ihmalkar ve duyarsiz olacaklarinda empatik egilim diizeylerinin
en diisiik olmasi beklenmekteydi. Arastirma bulgular incelendiginde; kendini demokratik
olarak algilayan calisanlarin empatik egilim diizeyleri kendilerini ilgisiz ve otoriter olarak
algilayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 Ceyhan’in (1993), kendi anne babalarinin tutumlarini demokratik
olarak algilayan kisilerin empatik diizeylerinin anne babalarini ilgisiz ve otoriter olarak
algilayan kisilerden daha yiiksek oldugunu buldugu arastirma sonuglariyla paralellik

tasimaktadir.

11. Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin

Maaslarina Gore Empatik Egilim Diizeyleri:

Arastirmanin 11’inci denencesi “Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda g¢alisan
personelin empatik egilim dilizeyleri, aldiklari maasa gore anlamli diizeyde fark
gostermektedir.” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan

personelin maas1 arttikca empatik egilim puan ortalamalarinin yiikseldigi goriilmiistiir
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(Bkz. Tablo 17). Yapilan varyans analizi sonucunda calisan personelin aldig1 maasa gore
empatik egilim diizeyi puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo
18).

Bu denence kurulurken, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin
aldiklar1 maas ne kadar yeterli bulurlarsa kendi fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini da o oranda
karsilayacaklar1 diisiiniilmekteydi. Kisinin kendi ihtiyaglarini karsilayacak gelire sahip
olmasi cevresinde kurmus oldugu iligkilere daha fazla yogunlasmasini kolaylastirabilir.
Ekonomik gelirin diisiik olmasi kisinin kendinin veya sorumlulugunu {istlendigi insanlarin
gereksinimlerini yeterince karsilayamamasina neden olmaktadir. Kisinin gereksinimlerini
karsilayamamasi c¢evrede var olan imkanlardan yeterince faydalanamamasi iliskileri
lizerine yogunlagmasina engel olabilmektedir. Fiziksel ihtiyaglar1 karsilamakta sorunlar
yasan kisi sosyal ihtiyaglarini géz ardi etmek zorunda kalabilir.

Bu arastirma bulgusu Ceyhan’in (1993), aile gelirini yeterli bulan anne ve babanin
empatik egilim diizeylerinin aile gelirini yeterli bulmayan anne ve babanin empatik egilim
diizeyinden yiiksek oldugu arastirma sonucuyla paralellik géstermektedir.

Arastirma bulgusundan farkli olarak, Rehber (2007), ilkdgretim Ogrencilerinin
empatik egilim diizeylerine gore catisma ¢dzme davranislarini inceleyen arastirmasinda
farkli sosyo-ekonomik diizeyden gelen 6grencilerin empatik egilim diizeyleri arasinda fark

olmadigini saptamustir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu arasgtirmada ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin ¢esitli
degiskenlere (calisilan kurum, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi
olup olmama, kurumda calisma siiresi, c¢alistigit kurumdan memnun olup olmama,
kurumdaki goérev, kurum calisanlarinin kendilerini algilama bigimleri ve maas arasindaki
iliski) gore empatik egilim diizeyleri incelenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara bakildiginda:

1. Cocuk yuvalarinda calisan personelin empatik egilim diizeyleri; yetistirme
yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen,
personelin calistigi kurumun empatik egilim diizeyi lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1

ortaya ¢ikmistir.

2. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda yasca biiylik olan personelin empatik
egilim diizeylerinin yas¢a kiiclik olan personelin empatik egilim diizeylerinden yliksek
olmasina ragmen, personelin yasinin empatik egilim diizeyi iizerinde dnemli bir etkisinin

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

3. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan kadin personelin empatik egilim

diizeyleri, erkek personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

4. Cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan bekar personelin empatik egilim
diizeyleri, evli olan personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen,
personelin medeni durumunun empatik egilim diizeyi iizerinde énemli bir etkisi olmadigi

ortaya ¢ikmistir.
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5. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda egitim diizeyi yliksek olan personelin
empatik egilim diizeyleri egitim diizeyleri diisiik olan personelin empatik egilim

diizeylerinden yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

6. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan ¢ocuk sahibi olmayan personelin
empatik egilim diizeyleri ¢ocuk sahibi olan personelin empatik egilim diizeylerinden
yiiksek olmasina ragmen, ¢ocuk sahibi olmanin empatik egilim diizeyi iizerinde 6nemli bir

etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmigtir.

7. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kisa siire c¢alisan personelin empatik
egilim diizeyleri daha uzun siire ¢alisan personelin empatik egilim diizeylerinden yiiksek
olmasina ragmen, personelin ¢aligsma siiresinin empatik egilim diizeyi iizerinde 6nemli bir

etkisi olmadigi ortaya ¢ikmustir.

8. Cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlarinda calistiklar1 kurumdan memnun olan
personelin empatik egilim diizeyleri calistiklart kurumdan memnun olmayan personelin
empatik egilim diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen, ¢alisilan kurumdan memnun olup-

olmamanin empatik egilim diizeyi lizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

9. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan uzman personelin empatik
egilim diizeyleri egitim personeli, idari personel ve yardimei personelin empatik egilim
diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen, kurumdaki gorevin empatik egilim diizeyi

tizerinde 6dnemli bir etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

10. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kendilerini koruyucu olarak algilayan
personelin kendilerini demokratik, otoriter ve ilgisiz olarak algilayan personelin empatik

egilim diizeyinden yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

11. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda yiiksek maasla calisan personelin
empatik egilim diizeyleri, maas1 diisiik olarak ¢alisan personelin empatik egilim

diizeylerinden yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda c¢ocuk yuvalart ve yetistirme
yurtlarinda g¢alisan personelin empatik egilim diizeylerini arttirma ve gelistirmeye doniik

bazi Onerilerde bulunabilir:

1. Cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlarinda ¢alisacak personel se¢ciminde kurumda
kalan ¢ocuk ve genglerin psikolojik ve fiziksel 6zellikleri dikkate alinarak nitelikli personel

seciminin yapilmasi saglanabilir.

2. Cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlarinda ¢alisacak personelin se¢iminde Sosyal
Hizmetler Genel Midirligi’nlin psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve egitim bilimleri
alaninda uzman olan personelinden yararlanarak s6z konusu kurumlarda caligmaya aday
personelin ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuk ve genclerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal oOzelliklerine iliskin bilgilere sahip, duyarli kisilerin seg¢ilmesi

saglanmalidir.

3. Cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuklar i¢in personelin tutum ve
davraniglar1 ¢ok kritik bir dneme sahiptir. Bundan dolay1 s6z konusu kurumlarda ¢aligsacak,
cocuk ve genglerin psikolojik, sosyal ve duygusal sorunlarinin c¢oziimiinde katki
saglayabilecek kisilik yapilariin belirlenmesi amaciyla bilimsel aragtirmalar yapilmali ve

bu kisilik yapilarina sahip kisilerin ¢aligtirilmasi saglanmalidir.

4. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim
diizeylerini arttiric, gelistirici grup c¢alismalar1 yapilabilir, etkili iletisim yollar
ogretilebilir. Cocuk ve genglerin yetistirilmesinden birinci dereceden sorumlu olan kurum

personeline empatik anlayigin 6nemi kavratilabilir.

5. Cocuk yuvalan ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin kurumlarda kalan
cocuk ve genclerin gelisimsel ve psikolojik ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar
saglanmasi, ¢ocuk ve genglere daha anlayish ve sabirli yaklagimina onemli katkilar

saglayabilir.
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6. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan personelin yasayacaklar
sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecek yeterli sayida ve nitelikte uzman personel

(psikolojik danigman, psikolog) saglanmalidir.

7. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin sayica az olmasindan
dolay1 kurumlarda kalan ¢ocuk ve genglerin duygusal gereksinimlerinin karsilanmasinda
problemler yasanmaktadir. Ayrica personel sayisinin yetersiz olmasi personelin is
yiikiiniin fazla olmasina ve tilkkenmesine neden olmaktadir. S6z konusu nedenlerden dolay1

kurumlarda ¢aligan uzman ve nitelikli personel sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

8. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personel arasinda sosyal iliskiler
arttiricr faaliyetler ( toplu yemekler, eglenceler ve geziler diizenlemek gibi) daha fazla yer

verilebilir. Boylece kurum ¢alisanlarinin birbirleriyle kaynasmalar1 saglanabilir.

9. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin daha rahat daha

istekli gérev yapmalarini saglayacak ( ek iicret, kademe ilerlemesi vb.) 6nlemler alinabilir.

10. Cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim
diizeylerini arttiracak, karsidaki kisilerin duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik
becerileri yiikseltebilecek etmenlerin belirlenmesine yonelik bilimsel arastirmalar

yapilarak, bunun sonucunda empatik beceri egitimi verilebilir.
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EK-1
KiSiSEL BiLGI FORMU
Bu form sizinle ilgili baz1 bilgileri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma
bilimsel bir nitelik tasidigindan sorulara verilecek cevaplar kimliginizi ortaya koymayacak
sekilde kullanilacak ve kisisel bir degerlendirme yapilmayacaktir.
Sizden istenilen formdaki her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun secenegin
yanina “X” igreti koymaktir.

Bize zaman ayirdiginiz ve yardimei oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Abdullah ATLI
inonii Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cahstigimiz Kurum: .......cccovevinnnnnes

PR 13111V A (RN )

3.Cinsiyetiniz:

a.Kadin () b.Erkek ()

4. Medeni durumunuz: a.Evli( ) b.Bekar ()

5. Egitim Durumunuz:

a. [lkdgretim () b.Ortadgretim ( ) c¢.On Lisans( ) d.Lisans ve Ustii( )

6. Cocugunuz var m? a.Evet( ) b.Hayir ()
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7. Sosyal Hizmetler Kurumuna bagh bir kurulusta ka¢ yildir ¢ahisiyorsunuz?

a. 1-5yil () b. 6-10 yil ( ) c. 11 veistiyl ()

8. Calistiginiz kurumdan (isyerinden) memnun musunuz?

a. Memnunum ( ) b.Memnun Degilim ( )

9. Kurumdaki goreviniz:
a.( ) Idari personel ( miidiir, miidiir yardimcisi, memur)

b.( ) Uzman personel (psikolog, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisimci, fizyoterapist,
tabip, hemsire vb.)

c.( ) Egitim personeli (6gretmen, ¢ocuk egiticisi vb.)

d.( ) Yardimci1 personel ( bakici anne, miistahdem vb.)

10 Cevreniz ve insanlarla ile olan iliskilerinizi dikkate aldiginizda kendinizi nasil
algihyorsunuz? (Asagida verilen tutumlardan hangisi size daha yakindir).

a.Demokratik ( ) b.Otoriter () c.Koruyucu ( ) d.ilgisiz ( )

11. Ne kadar maas ahiyorsunuz?
a.500 YTL ve asag1( ) b.501-750 YTL () «c¢.751-1000 YTL ( )

d.1001-1500 YTL ( )
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