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ONSOZ

Bireyin tiikenmislik yasayip yasamayacagi ya da ne diizeyde yasayacagi
gerek kendi ozellikleri olarak soz edilebilecek yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi,
deneyim gibi bazi degiskenlerden etkilenebilmekte, gerekse calisma saatleri,
yoneticiler, isten sagladigi doyum, sosyal destek, hizmet verilen grubun 6zellikleri
gibi is ve 1is ortami c¢alisma kosullart gibi degiskenlere bagli olarak
degisebilmektedir.

Tiikenmiglik, 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, polisler ve yoneticiler gibi
bazi mesleklerde calisan kisilerde daha fazla goriilmekte ve birey acgisindan; is
degistirme, isten ayrilma, erken emeklilik gibi sonuglara yol agarken, toplum
acisindan da nitelikli iggbrenlerin kaybi ile hizmet kalitesinde azalmaya ve ekonomik
kayiplara yol agmaktadir.

Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan Kkisilerin yasadig
ortalama stresten daha fazlasin1 yasadiklar1 kabul edilmektedir. Ciinkii egitim
Ogretim hizmetlerinde; d6grenci-6gretmen, okul-aile catismalari, 6grencilerin disiplin
sorunlari, asir1 kalabalik siiflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is, diisiik
ticret, sosyal ve politik gii¢lerin egitim kurumlar iizerindeki baskilari, 6diillendirme
ve kurumda karar siirecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur. Bu
sorunlar mesleki titkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Bu arastirmada Konya il merkezinde gorev yapan beden egitimi
Ogretmenlerinin mesleki tilkkenmiglik durumunu ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calismamin yonlendirilmesinde bana yardimci olan sayin Dr Uzm Psikojik
Danigman Selahattin Avsaroglu’ na,

Anket sorularina cevap veren meslektaslarima ayri, ayr igten tesekkiirlerimi
sunarim.
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1. GIRIS
Insanlarm toplum iginde yerlerini belirleyen hususlardan biride sahip

oldugu meslektir. Tiirk dil kurumu Tiirk¢e sozliigiine gore meslek “’bir kimsenin
gecimini saglamak icin yaptigi siirekli is”” ve “’birbirine bagl bilimsel veya felsefi
diisiinceler birligi; bir fikir cevresinde toplanmis cesitli bilgiler, dizgi, sistem’’
olarak tanimlanmaktadir.

Ogretmenlik meslegi; iilkemizde dgretmenlerin yasal konumunu 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. maddesi ile diizenlenmistir. ©Ogretmenlik
devletin egitim, 0gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir
ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak ifade etmekle yiikiimliidiir (Ozdemir ve Yalm 1999).

Ogretmenlik, zor gorev sartlar1 nedeniyle en yorucu ve yipratici mesleklerden
biridir. Calisma kosullar1 ve ortamlarinda yogun stres yapici etkenler dolayisiyla
ogretmenler tilkkenmislik bakimindan yiiksek riskli bir gruptur. Olumsuz kosullar ve
gerilim i¢inde calisgan Ogretmenin hizmet kalitesinde bozulma beden sagliginda

bozulma ve ¢evreyle olan sosyal iligskilerde bozulma meydana gelebilir (Peker 2002).

Egitimde kalite sorunu bakimindan her zaman giindemdedir. Bir okulun
verimliliginde en Onemli etkenlerden birisi de “Ogretmen” faktoriidiir.
Ogretmenlerden nitelikli egitim hizmeti bekleyebilmek icin onlara uygun calisma
ortamlan1 saglanmalidir. Bu nedenle, 6gretmenlerin bedensel sagliklarinin yaninda
psikolojik ve sosyal yonden de saglikli olmalar ¢cok 6nemlidir. Sorunlarla bogusan
bir 6gretmenden verimli ders yapmasi beklenemez. Bu nedenle farkli diizeylerdeki
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin arastirilip,
belirlenmesi 6zel bir éneme sahiptir. Bu arastirmada, aym meslegi farkli 6gretim
kademelerde yerine getiren Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye

calisilmistir.



1.1. Tiikenmislik

1.1.1. Tiikenmisligin Tamim

Glinlimiiz insani, yagamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu
bir diinyayla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan
yasamin devami icin gerekli olan enerjiyi agiga cikarirken, diger taraftan tiim
enerjisini yok edebilmekte ve bireyi caresiz, savunmasiz, gii¢siiz birakabilmektedir.
Tiikenmislik, fiziksel hastaliklarla karakterize olan, ise iliskin stresin kronik bir
periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu olarak kullanilan bir
terimdir. ilk kez Freudenberger (1974), tarafindan ortaya konan tiikkenmislik
kavrami basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insanin i¢ kaynaklar
izerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumu
olarak tamimlanmistir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmisligi;
insanda ortaya c¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars
gosterdigi olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom

olarak tanimlamiglardir.

Cardinell (1981), tilkenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek; bireyin
hayatinda ortaya cikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi ve orta yas krizi olarak
tanimlamistir. Bu baglamda bir¢ok insanin orta yaslarda kariyer ve statii kazanma
istegi basta olmak iizere, sosyal icerikli baz1 problemler nedeniyle tiikenmislik

yasadiklarin ifade etmistir.

Pines ve Maslach tiikenmisligi olumsuz benlik kavrami, olumsuz is tutumlari,
insanlarla ilgi ve duygu kaybmin gelismesini kapsayan fiziksel ve emosyonel
tilkenme olarak tanimlamiglardir (Kavla 1998).

Cherniss (1980), tiikenmisligi asir stres ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin
kendini psikolojik olarak isinden geri cekmesi olarak 6zetler. Is stresine cevap olarak
motivasyonel, duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim
olgularin bileskesine egdeger bir baski oldugunu ve baskinin gegici bir yorgunluk ve
zorlanma olmadigini kabul eder.

Maher tiikenmisligi, psikosomatik hastalik, uykusuzluk, is ve hastaya karsi
olumsuz tutum, ise gelmeme, alkol ve ila¢ kullanma, sugluluk, kotiimserlik,

ilgisizlik, depresyonu iceren karmasik bir sendrom olarak tanimlanmis ve enerji



azalmasina neden olan ise bagliliga, tilkenmisligin 6nemli bir etkeni oldugunu
belirtmistir (Maslach ve Jackson 1986).

Tiikenmiglik negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢cevresi arasinda olan karsilikli
etkilesim ile sonuglanir. Kronik is stresine bir yamttir. Insanlarla ilgili iste calisan
bireylerde olusan tiikenmigligin diizey, sekil ve durumlarini tanimlanmasina gore
farkli sekillerde gruplandigi goriilmektedir (Kavla 1998).

Cokluk (1999), ise tiikenmisligi enerji, giic ve kaynaklar iizerindeki asiri
taleplerden dolay1 basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmak olarak
tanimlamastir.

Bu tamimlara bakildiginda titkenmislik, bireylerin is yasaminda insanlarla yiiz
yiize c¢aligmalarindan dolayr yine insanlardan kaynaklanan ve bireylerde olusan
fiziksel, duygusal, ruhsal ve sosyal enerji kaybi olarak tanimlanmaktadir.

1.2. Tiikenmislik Modelleri

1.2.1 Cherniss Modeli

Cherniss Modeli tilkenmisligin zamana yayilmig bir siire¢ sonunda ortaya
cikan bir durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore, tikenmislik isle ilgili stres
kaynaklaria bir tepki olarak baglayan ve isle psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi
iceren bir basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir siirectir. Bagka bir ifadeyle bu
modelde tiikenmislik, is ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina uyum saglama ve
stresle basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir (Cherniss 1982).

1.2.2 Pines Modeli

Bu modelde tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel acidan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmistir (Pines ve Aranson 1988).

1.2.3 Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky’ye (1980), gore tiikkenmislik, yardim edici mesleklerde
calisan bireylerde goriilen ve is kosullarinin bir sonucu olan ideal, enerji ve amag
yitimidir. Cok fazla kisiye hizmet verip, cok az iicretle ¢cok uzun saatler galisma,
hizmet verilen Kkisilerin iyilikbilmezligi, yiiksel idealler ile ulasilabilen nokta
arasindaki ucurum, biirokratik zorlamalar tiikkenmislige yol acan is kosullarina
verilebilecek orneklerdir.

1.2.4 Venigna ve Spradley Modeli

Modelinde tiikkenmislik bes asamada ortaya c¢ikan bir siire¢ olarak ele

alinmaktadir (Yildirim 1996).



Balay: (honey moon) olarak adlandirdiklar ilk asama Edelwich ve Brodsky

modelinin ilk asamasiyla benzerlik gostermektedir. Bu modele gore ilk agama

bireyin heves, heyecan ve enerjisinin optimum seviyede bulundugu bir

agsamadir.

Yakit azalmast (fuel shortage) olarak adlandirilan ikinci asamada gozlenen

ozellikler birinci asamanin tam tersidir. Bu asamada is verimliliginde diisme,

uyku sorunlari, ilag ve alkol kullaniminda artis ve yorgunluk gibi sikayetler

ortaya ¢ikmaktadir.

Kroniklesme egilimi gosteren ilk fiziksel ve psikolojik belirtiler {igiincii

asamada ortaya cikmaya baglar. Bu belirtiler arasinda kronik hastaliklar, 6fke

ve depresyonu saymak miimkiindiir.

Titkenme sendromu dordiincii asamada Kriz halini almaktadir. Bu asamada

belirtilerin akut hale geldigi ve bireysel tikkenmenin bireyin zihinsel siireclerini

mesgul etmeye basladigi agamadir.

Kisaca umutsuzluk olarak 6zetlenebilecek olan besinci asama ¢ctkmaza girme

(hitting the wall) olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada mesleki acidan

gerileme ve fiziksel ve psikolojik sagligin nedeyse ¢ikmaza girmesiyle

karakterize edilmektedir.

1.2.5. Freudenberger Modeli
Freudenberger’e (1974), gore tikenmislik deneyiminde; cabuk

ofkelenme, ani huzursuzluk ve engellenme ile belirgin olup kolay aglama,
Oonemsiz baskilar1 tasiyabileceginin iistiinde algilama ve duygularni ele alma
giicliigli goriilmektedir. Cabuk ofkelenme ile birlikte siiphe ve alinganlik
artmakta, boylece bagskalarinin kendini aldattigimi diisiinmektedir. Degisime
diren¢ gelismekte, herkesin kendine c¢ikar saglamak igin calistigi inanci
olusmaktadir. Bundan sonraki asamada Kkisinin bakiglari, hareketleri ve
goriintiisii depresiftir. Is yerinde harcanan zaman siiresi artmasina karsin, bagari

diismekte ve kisi arkadaslarinin ¢cogunu kaybedebilmektedir (Sever 1997).



1.2.6. Maslach Modeli

Maslach’in tiikkenmislikle ilgili ilk calismast tiikkenmisligin sosyal
psikolojik acidan analizine yonelik olmustur. Calisanlardan insan kitlesiyle
yogun ve icten bir sekilde psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlariyla ilgilenmeleri
beklenmektedir.

Mesleki etkilesim yipratic1 ve yorucu olup kisisel stres ve buna baglh
duygularin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu mesleklerde calisanlar hizmet
verdikleri bireylere mesafeli ve objektif davranarak kendilerini psikolojik yiikten
koruyabilmektedir. Ancak bu konuda egitimin olmamasi nedeniyle goreve
basladiginda, sorun olusturmakta ve tiikenmislik siireci baglamaktadir (Maslach
ve Jackson, 1986).

Tiikenmiglik, hizmet verilen bireylere ilgi kaybini iceren emosyonel ve
fiziksel tiikkenme ile karakterizedir. Calisan kiside insanlara, mesleki sorunlara ve
bunlar ¢dzme cabalarina kargt alayci bir tutum olarak tanmimlanabilecek bir 6fke
gbzlenir. Bu siirecin sonunda o insanlarin, o sorunlara layik oldugu goriisii
geliserek hizmetin niteliginde bozulma, performansta azalma, ise gelmeme, isi
birakma, alkol ve ila¢ kullamminda artma, kisisel basarisizlik inanciyla
psikolojik tedavi veya danmismana bagvurma, evlilik ve aile catigmasi,
insanlardan uzaklagsma goriilebilmektedir.

Giiniimiizde kabul goren en yaygin titkkenmislik tanim1 Maslach ve Jackson
(1981), tarafindan yapilan ve tilkenmisligi iic boyutlu bir kavram olarak
algilayan tamimdir. Bu tamimda tiikkenmislik; isi geregi siirekli olarak diger
insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde siklikla ortaya cikan ii¢ boyutlu bir
sendrom olarak kabul edilmektedir ve bu ii¢ alt boyutu vardir. Bunlar;

e Duygusal Tiikkenme,

e Duyarsizlagsma,

e Kisisel Basarida Diisme Hissi, olarak adlandirilmustir.

1.2.6.1. Duygusal Tiikenme

Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis
hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin isinde asir1 yiiklenmis olma duygularini
tammlar (Ozer 1998). Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarmnin bittigi
hissine kapilmasi bi¢iminde ortaya cikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan
kisi, hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu

olmadigini diisiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey
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icin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir
(Cordes ve Dougherty, 1993; Torun 1995). Bu duruma yakalananlar
kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek i¢in gerekli enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir. Tekrar doldurmak ig¢in
yeni kaynak bulamazlar (Ormen 1993 ).
1.2.6.2. Duyarsizlasma
Isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine kars1 gelistirilen soguk,
ilgisiz, kati hatta insani olmayan tutum, tiikkenmislik sendromunun ikinci
boyutu olan duyarsizlasmayi olusturur. Dozu gittikce artan bu negatif
reaksiyon cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayict ve kaba
davranir; onlarin rica ve taleplerini goz ardi eder (Cordes ve Dougherty, 1993).
Duyarsizlagsma c¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine
nesne gibi davranmalar1 ile kendini gosterir. Bu durumda calisanlar,
etkilesimde bulunduklar1 kisilere ve calistiklart is yerine karst mesafeli,
umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlari
kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli bir
kotiilitk gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Torun
1995). Kisi gerekli yardim ve servisi saglamada basarisiz olur. Diger insanlarin
hayatindan ¢ikip kendisini yalmiz birakmasini icten arzu eder (Ormen 1993).
Bu durumu yasayan kisiler, diger insanlara kars1 saygisiz ve kiiciik diisiiriicii
tutumlar sergileyebilirler. Ozetle calisamin hizmet verdigi (yiiz yiize iliski
icinde oldugu) bireylere insancil olmayan bir tutum sergileme durumudur
(Gokgakan ve Ozer, 1999).
1.2.6.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularimi tanimlar.
Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesini ifade eder. Bu asamada kisi kisisel olarak basarisizlik
duygular ile doludur. Baskalari hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi,
kisinin kendisi hakkinda negatif diisiinmesine yol acar. Kisi bu diisiince ve
yanlis davranislari ile kendisini suglu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine
dair bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz hiikmiinii verir. Iste bu
noktada tilkenmisligin {iciincii asamasi olan diisiik kigisel basar1 hissi ortaya

cikar (Ormen 1993).



Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasmin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi Kkisilerle
iliskilerinde basarisizlik ve yeterlik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme
kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suclu hisseder
( Cordes ve Dougherty, 1993; Torun, 1995; Izgar, 2000; Stimbiil, 2003; Tasgin,
2004).

1.3. Tiikenmisligi Etkileyen Degiskenler

Tiikenmiglik sendromu insanlarla yogun bigcimde yiiz yiize iliskide
bulunan meslek gruplarinda daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Bu meslek gruplar
hemgsirelik, hekimlik, fizyoterapistler, ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari,
psikolojik danigmanlar, psikologlar, dis hekimleri, polisler, yoneticilerdir (Ergin
1993). Ancak giiniimiiz is yasaminda hemen hemen her meslekte tiikkenmislik
sendromu yasayan bireylerin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tiikenmisligin nedenleri, kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta ele
aliabilir (Agaoglu ve Dig, 2004). Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asiri
baglhlik, kisisel beklentiler, isteklendirme, kisilik, performans, kisisel yasamda
karsilagilan stres, is doyumu, informal iligkiler yiiriittiigii bireyler ve iistlerinden
gordiigii destek gibi etmenler, kisisel nedenler basligr altinda incelenmektedir.

Isin niteligi, cahisilan is yeri tipi, calisma siiresi, is yerinin ozellikleri, is
yiikii, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, orgiit igi
iligkiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise titkkenmisligin orgiitsel nedenleri
olarak ele alinabilir

Demografik degiskenlerin yam sira giinlik c¢alisma siiresi icinde
karsilagilan hizmet verilen grubun nitelikleri ile tiikkenmislik yasanmasina etken
olan orgiitsel-cevresel faktorler ise meslektas desteginin olmamasi, performans
degerlendirme, sistemdeki diizensizlikler, kararlara katilamama, is ortaminin
fiziksel kosullar, iletisim eksikligi, denetimin olmayis1 ya da diizensiz olmasi
durumlar1 bu o6zelliklerdir (Molassiotis, 1996; Duxbury, 1984; Cam, 1991;
Ergin, 1993; Dolan, 1987; Maslach ve Jackson, 1986).

Son yillarda is kosullari ile birlikte; kisilik ozellikleri, kisinin stres
yaratan durumlara bakis tarzi ve onlarla bas etme yOntemlerine bagh olarak
tikenme diizeylerinin, benzer streslerle karsilasilsa bile, bireysel ayriliklar

gosterdigi one siiriilmektedir (Sever, 1997; Aslan, 1996).



1.4. Tiikkenmisligin Belirtileri
Tiikenmislik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol
actigi gibi hizmeti veren bireylerin sagligimi da olumsuz -etkilemektedir.
Tiikenmigligin belirtileri arastinldiginda c¢ok cesitli belirtilerle ortaya ciktig
goriilmektedir. Bu belirtilerden bazilarim Cam, bu alanda yapilan ¢alismalara ve

ilgili literatiire dayanarak, su sekilde siralamistir. (Izgar 2003),

A- Fiziksel Belirtiler

® Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

o Sik sik bag agrist,

° Uykusuzluk,

° Solunum giicliigi,

° Uyusukluk,

® Kilo kaybi,

o Genel agr1 ve sizilar,

o Yiiksek kolesterol,

o Koroner kalp rahatsizligi insidansinin artisi,
. Cok sik goriilen soguk algmligr ve gripler.

B-Davramssal Belirtiler

e (Cabuk ofkelenme,

o Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, bircok konuyu siiphe ve endise ile
karsilama,

¢ Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

e Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma,

o Oz-saygisi ve dz-giivende azalma,

e Evlilik, aile catigsmalari ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,

® 1zolasy0n, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti,

e Teslimiyet, giincellik, sugluluk, icerlemislik,

¢ Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giicliigi,

e Unutkanlik, hareketli olmayis,

¢ Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,

e Rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik,

e Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma,
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Kuruma yonelik ilginin kaybi,

Bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,

Basarisizlik hissi,

Calismaya yonelmede direnis,

Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kac¢inma, alayci olma ve suglayict
olma.

C- Psikolojik Belirtiler
Aile sorunlari,

Uyku diizensizligi,
Depresyon,
Psikolojik hastaliklar.
Aile sorunlar1 biciminde ortaya c¢ikan belirtiler ise; belli olmayan
nedenlerle evde bulunmama, esini ve c¢ocuklarimi suistimal etme, cinsel
fonksiyonlarda anormallikler, aile iiyeleri tarafindan dislanmishik hissi

yasama olarak ifade edilebilir.

Tiikenmigligin belirtilerini insan islevlerini dikkate alarak dort alanda

meydana geldigini ifade etmislerdir (Izgar 2000).

1- Psikolojik- Duygusal Belirtiler: Diger insanlar elestirme, duygusuz
bir davranis, bireylerle ilgilenmeme, diisiik kisisel basari hissi, hayal kirikligi,
sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, eksik konsantrasyon, alinganlik,

yabancilasma ve tek basina kalma duygularini icermektedir.

2- Davramsgsal Belirtiler: Insanlarla daha az zaman gecirme, yavashk ve
gorev yerinde olmama, yetersiz kayit tutma, ac1 ve alayci s6z, herkese karsi
siipheyle bakma, evde ve iste konusmaktan kacinma, sik sik goz yasi ve

duygusal patlama belirtileri gosterme davraniglarini icermektedir.

3- Fiziksel Belirtiler: Hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk,
enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hatirlamada
giicliik, kilo degisimi, mide sikdyetleri, mutsuzluk, kronik hale gelmis

somatik sikayetler, hipertansiyon, bas ve kas agrilarimi igermektedir.

4- Ruhsal Belirtiler: Kisinin deger yargilar1 ve inanclarindaki siipheler,

biiylik bir degisiklik gerektigine inanma; ornegin bosanma, yeni bir meslek



deneme, yeni bir yere yerlesme istegi, toplumdan uzaklasma, iistesinden
gelinemeyen stres, alkol bagimliligi, acitma duygusunun kayb1 ve is veriminde

diismeyi igermektedir.

1.5.Tiikenmislikle Basetme Yollar:

Tiikenmigligi onleme yollarinda bireyin kendi giicii, meslektaglarinin,
ailesinin, arkadaslarinin, yoneticilerinin destek ve rehberligine gereksinim
duyulur. Bu unsurlar gerektigi gibi saglikli islerse tiikkenmislik siireci
durdurulabilir veya gercek bir degisime katki saglayabilir ( Demir, 1995; Giines,
1994; Kavla, 1998).

Calisanlarin  tiilkenmislikle bas etme becerilerinin  gelistirilmesi,
yonetimsel, meslekler aras1 igbirligi, ekip c¢alismasi ve bireysel gelisim
diizeylerinde diizenlemelere ve alinacak 6nlemlere baghidir.

Tiikenmiglikle bas etmede, bireyin sorumluluklarinin sinirlarini ¢izmesi
cok Onemlidir. Miisterilerin ve kurumun sorunlart1 ne olursa olsun birey
yalmizca kendi eylemlerinden sorumludur (Demir 1995). Dolayisiyla birey
kendi meslegi, isi ve 6zliikk haklarim bilerek davranmalidir. Bu durum, yaptigi
isin daha doyum elde edici bir seviyeye gelmesini saglamada etkili olacaktir.

Risk altindaki bireylerin, tiikkenmislik siirecinin farkina varmalar1 ve
asamalarina iligkin bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Tiikkenmislin ilk evresinde
bireyler genellikle bir girisimin gerekmedigini diisiiniirler. Engellenme
doneminde ise enerji ve motivasyon kayb1 yasamaya baslarlar. Ortaya konulan
tutum ve davranigla, bireyin hedefleri arasinda ciddi bir tutarlik tiikenmisligi
onlemede etkili bir yoldur. Bununla birlikte is kapasitesi ve bireyin potansiyeli
g6z Oniinde bulundurularak caligma kosullarinin ayarlanmasi ve kararlarin

dikkatli alinmasi tiikenmisligi onlemede saglikli yontemlerdendir.

1.6.Tiikenmislikle Basacikmada Kisisel Yontemler

Tiikenmiglikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeyde, isle ilgili
gercekci ve hedeflerin gelistirilmesi; atilganlik egitimi; kisisel gelisme ve
danmismanlik gruplarina katilma; zaman yOnetimi; hobi edinme; tatile ¢ikma;
meditasyon; gevseme egitimi; biofeedback; jimnastik; monotonlugu azaltmak

ve is degisikligi Oneriler arasinda goriilebilir (Glogow 1986).
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A- Gergekci Hedefler Belirleme

Insanoglu, yiiksek degerlerle donatilmus iistiin bir varliktir. Insan daima
amacli, yani amaca yonelik hareket eden ve devamli bir ideale erisme cabasi
icinde olan bir varliktir; esasta iyidir ve sosyal bir varliktir. Her insan yavrusu,
bazi potansiyellerle dogar. Onun biiyiiylip gelismede devamli gittigi yon,

gittikge artan bir psikolojik yeterlik ve giice sahip olma yonudiir.

Tiikenmisgligin nedenleri arasinda en onemli etkenlerden biri bireyin
koymus oldugu hedef ve ideallerin gerceklesme bicimleridir. Tiikenmis kisi
baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine
bagh bir yorgunluk ve hayal kirikligi icindedir. Eger bireyin beklentileri
gercekten olabileceklerin ¢ok iizerinde ise ve kisi kendi kafasindaki bu amaca
ulagsmada 1srarliysa, huzursuzluk ve sikinti riski artmakta ve yogun catismalar
yasanabilmektedir (Tiimkaya 1997). Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z
kaynaklarimin, yasam enerjisinin ve islevselliginin tilkenmesi ile diisiik bir
yasam kalitesinin yaganmasidir.

Insanlarmin  hedef ve amaglari degisik bicimlerde ortaya
cikabilmektedir. Genel hatlariyla bu amaclart maddelestirmek miimkiindiir

(Izgar 2000).

. Kendine, cevresine ve kiiltiiriine uyum saglamak,
° Ruh sagligin1 muhafaza etmek,
o Kendini anlamak ve kabul etmek,

o Biiyiiyiip gelismek, olgunlagmak,
o Sosyal ve biyolojik bir varlik olarak etkin bir fonksiyon kazanmak,
° Davraniminda degisiklikler yapabilmek (istenmeyen davranislar

kaldirip istenen davranislar gelistirmek),

o Secme ve karar verme yetenegi gelistirmek,
o Bagimsizlik ve biitiinlitk kazanmak,
o Potansiyellerini gelistirmek vb. gibi sayisiz amagclar olusturulabilir.

B- Dinlenme

Insanlar kronik stres altinda olduklari zaman, cogunlukla yiizde ve
boyunda olmak iizere, sik sik kaslarin gerilmesi gibi fiziksel belirtiler goriiliir.
Kan basinci artar, mide sikdyetleri ortaya c¢ikar. Bu belirtiler sadece rahatsiz

edici degil, uzun vadede sagligi bozucu ciddi rahatsizliklara da yol acar.
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Yorgunluk, ozellikle yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1 ve zaman zaman
ortaya ¢ikan ¢arpintilarin en 6nemli sebeplerindendir.

Organizmanin yapisal olarak dinlenmeye gereksinimi oldugu kadar,
psikolojik anlamda da zihinsel olarak dinlenmeye ihtiyaci vardir. Dolayisiyla
asinn yorgunluga dikkat etmek, mola ve dinlenme zamanlarim diizenli
ayarlamak, is disinda hobi ve bos zamam olumlu degerlendirmek gibi
faaliyetler, bireyin zinde kalmasini saglayan etkinliklerdir. Bu etkinlikler
siirecinde organizma yeniden bir zindelik kazandig i¢in bireyin is giicii ve
verimliligi artacaktir.

C- Is Degistirme

Bireyin siirekli ayn1 isi yaparak monoton bir kosusturmaya girmesi ve

ayni1 isi siirdiirmesi, onun daha ¢ok tilkenmesine neden olabilir. Bu durumda
monotonlugu azaltmak ve is degistirmek tiikenmislikle miicadelede bir
yontem olarak onerilmektedir (Glogow 1986). Fakat isten ayrilmak ciddi bir
durumdur. Bunun i¢in karar vermeden Once biitiin alternatiflerin dikkate
almmmasi, her bir secenegin gozden gecirilmesi en dogru kararin verilmesi
bakimindan Onemlidir. Belli bir is yasami ve kariyerinden sonra is
degistirmenin maddi ve manevi bedeli kisi icin agir olabilir. Bdylesi hayati
onem teskil eden problemler uzman kisilerle goriisiilerek ¢oziilmeli, bireyin
yasaminin diger yonleri de goz Oniinde bulundurularak is degistirme gibi
davranislar sergilenmelidir.

D- ise Ara Verme

Zaman zaman verilen izinler ve dinlenme siireleri, calisanlarin
entropiden kurtulmalarint ve dinlenerek negatif entropi toplamalarim
amagclayan hizmet ici egitim kurslar calisanlarin is stresini azaltmak i¢in bir
¢Oziim olarak diisiiniilebilir (Izgar 2000). Bu tiir dinlenme yontemleri duygusal
yonden Kkisinin rahatlamasini saglar. Isin en yogun oldugu zamanlarda bile
verilen kisa siireli aralar bir firsat olarak goriilebilir. Kisa olmalarina ragmen,
zindeligi yeniden elde edip, isin kontrolden ¢ikmasim engellemede bir ¢6ziim
olabilmektedir.

Giin i¢inde verilen ¢cay molalar1, yemek saatleri kisinin duygusal olarak
kendisini yenilemesi icin bir firsattir. Bu dinlenme vakitlerinin avantajlarini iyi
kullanarak isin yogun baski ve taleplerinden uzaklasmak faydal

olabilmektedir.
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E- Kendini Tanmima

Insanin kendini tanmimasi ve ihtiyaglarmin farkinda olmas: tiikenmislikle
miicadelede oldukca Onemlidir. Stresle bas edebilmek icin karsit dengeleyici
stratejilere ihtiya¢ duyduklarinin farkina varan insanlar kendi hislerine kulak
verirler. Miicadelede ilk adim ne hissettigini ve niye hissettigini bilmektir.

Kisinin kendisini tanimasinin bir boyutu, sahip oldugu benlik kavramin
tamimasidir. Benlik karmasik bir olgudur (Baymur 1976). Bireyin ne oldugu, ne
olmak istedigi ve cevresince nasil tanindigi konularindaki bilingliligi demektir
(En¢ 1980). Kisinin olusturdugu ben “ego” durumlar1 hayata bakis tarzlarini ve
gelismelerin algilanmasinda etkilidir (Arnn 1989). Kisinin kendine giiveni,
baskalarina atfettigi degerler, isini ve meslegini benimsemesi, hedefleri ve bu
hedef dogrultusunda gostermis oldugu c¢aba is hayatim otomatik olarak
etkileyecek unsurlardir.

E- Kendini Gerceklestirme

Kendini gergeklestirme kavramimi ilk kez kullanan Maslow’ a gore,
imkin saglandiginda, her insan eninde sonunda kendini gerceklestirerek,
potansiyelinin farkina varacaktir (Erden ve Akman, 1996). Maslow, saglikli bir
kisiligin gelisebilmesi icin gerekli olan gereksinmelerden meydana gelen
piramit biciminde bir gereksinmeler hiyerarsisi ortaya koymustur. Bu
piramidin en tepesinde kendini gerceklestirme gereksinimi bulunmaktadir.
Ancak kisinin kendisini gerceklestirebilmesi i¢in giidillenmesi daha alt
basamaklarda yer alan fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sayginlik kazanma ile
ilgili gereksinmelerinin yeterince karsilanmasina baglhidir. Piramidin alt
basamaklarinda bulunan temel ihtiyaclar1 karsilanan insan kendisini daha
bagimsiz, daha iyi hissedecek, sonugta kendisinde var olan potansiyel ortaya
cikacaktir.

Kisinin kendini gerceklestirmesi nihai bir amactir. Insanoglunun amach
ve devamli ¢caba gosteren bir varlik oldugunu, insanin toplum i¢inde kisi olarak
varlik ve biitiinliigiinii, yaraticiligini, amag ve ¢abasini ifade eden bir ihtiyactir
(Maslow 1954).

Maslow, kendini gerceklestirme siirecine giren insamn, diger
insanlardan daha farkli ozellikler tasidigini ifade etmektedir. Bu insanlar
psikolojik acidan sagliklidirlar. Maslow, kendini gerceklestiren insanin

ozelliklerini su sekilde belirtmistir (Izgar 2000):
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. Kendisini, bagkalarin1 ve dogay1 oldugu gibi kabul eder. Psikolojik
sagligl yerinde olan kimse kendisinin negatif ve pozitif yonlerini oldugu gibi
kabul eder ve kendisi ile barigiktir. Kendisine oldugu kadar bagkalarina kars1 da
saygilidir. Diger insanlarin farkli duygu ve diisiincelerini hosgorii ile
karsilayarak, onlar1 oldugu gibi kabul eder.
° Insanlarla rahat iliski kurabilir. Herkese karsi biiyiik bir sevgi ve
sempati duyabilir. Kendine giiveni oldugu i¢in, baska insanlarla derin ve
sevecen iliski kurmakta zorlanmaz.
. Yasamdan haz alir. Meslegi ve yaptig isi benimser. Her yeni giin
onlar i¢in yeni bir baslangi¢tir, keyifle yeni giine baslayabilir.
] Ozerk bir yapis1 vardir. Diisiince ve davramslarinda bagimsizdirlar.
Dogru ve yanlis konusunda kendi deger sistemine uygun olarak karar verir.
. Kendine giiveni tam, yaratici ve iiretkendir. Problemlerini kendine
ozgii yontemlerle ¢ozebilir.
. Demokratik bir kisilik yapisina sahiptir. Baskalarina kars1 saygilidir,
onlarin goriis ve isteklerini dikkate almaya caligir.
o Kendi gibi tutum sergiler ve dogaldir.
° Kendisi disindaki sorunlarla da ilgilenir. Diger insanlara katkida
bulunabilecek hedef ve amaclar gelistirir.
o Insanlarla birlikte olmaktan, onlara yardimc1 olmaktan zevk alir.
Toplumsal kaliplara sigmaz. Kendi davranmiglarinin toplumsal etkenler
tarafindan baski alinmasina izin vermez.
° Ustiin bir mizah anlayist vardir. En sikintili durumlarda bile eglenceli
seyler bulabilir ve olaylarin eglenceli yonlerini kesfedebilir.

F- icgorii Gelistirme

Icgorii, kisinin daha onceleri farkina varmadig giiclerinin bilincine
varmasi ve bu farkindalik dogrultusunda yasamaya baslamasidir. Icgorii,
kiginin algi alanin1 yeni bastan organize etmesini gerektirir. Bu yeni idrak
alaninda, diger 6geler arasindaki iliskiler yeni bir sekilde goriilmeye baslanir.
Boylece yasanti birikimleri birbiri ile daha iyi kaynasir. Biitiin bunlar, benligin
yeni bastan biitiinlesmesi demektir (Rogers 1942).

Kisinin kendini gercekci bir sekilde tanmyip anlamasi, benlik

gelistirmesine, ya da Kkisiliginin eksik yOnlerini tamamlamasina ve

14



gelistirmesine yol acacaktir. Boylece kisi kendisiyle ve problemleri ile ilgili
uygun kararlar1 alacak, gerekli islemleri daha etkili bir sekilde planlayacaktir.
Dolayisiyla i¢gorii gelistirme becerisi titkenmislikle basa ¢ikmada 6nemli bir

hedeftir.

1.7. Tiikkenmisligin Sonuclari
Cam’a (1992) gore Tiikenmisligin sonuglarina bakildiginda;
e Hizmetin niteliginde bozulma,
e Isi savsaklama, isi birakma egiliminde arts,
e ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi,
e Iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi,
e Es ve aile bireylerinden uzaklagma egilimi,
e Diisiik is performansi,
e s doyumu saglayamama,
e Sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi
olumsuz sonuglar goriilmektedir.

Tiikenmiglik yasayan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilan, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuclar ve depresyon, kaygi, caresizlik,
Ozsaygmmin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir
(Torun 1995). Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler sikintilarini azaltabilmek
umuduyla icki, sigara, uyusturucu sakinlestirici tiiketimini artirmakta ve zamanla
bu maddelere bagimli hale gelmektedir. Ise devamsizlik, isten ayrilma, performans
ve diisme ise tiikkenmislik sendromunun is ortamindaki negatif sonuglaridir.

Tiikenmiglik yasayan insanlar, hizmet verme durumlarinda pek istekli
goriinmezler ve yaninda kimse yokmus gibi davranirlar. Cok az goz goze gelir,
sorular1 mirilt1 ile cevaplarlar. Bedensel temastan kacinir (el sikmak gibi). Bazi
durumlarda insanlarla dogrudan iliskili olmayan goérevleri tercih ederler (Ormen
1993).

Biitiin bunlan1 dikkate alarak tiikkenmisligin sonuglarini birkac alt baghk
halinde toplamak, konunun daha net anlagilmasini saglayacaktir.

A- Stres Belirtileri

Stres; psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fiziksel ajanlarin organizmada

olusturdugu degisiklik durumudur (Ertekin 1993). Organizmanin stres verici
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etkenlere gosterdigi, fizyolojik ya da psikolojik tepkilerdir. Stresin uzun siirmesi ya
da agir olmasi halinde, kisinin fizik ve ruh sagligina zararh etkileri olacagi kabul
edilir.

Asin stres altinda caligsan kisiler stres yaratan kaynaklara karst bir takim
tepkiler gelistirmektedir. Depresyon, bikkinlik ve tatmin olmama gibi subjektif
tepkiler yaninda, dikkati toplayamama, karar vermede gii¢liikk ¢ekme, unutkanlik,
elestirilere karst asirn duyarlilik gibi duygusal tepkiler ve goreve zamaninda
gelmeme, verimsizlik, kotii caligma atmosferi, is tatminsizligi, yiiksek kaza orani ve
iste husumete maruz kalma gibi drgiitsel tepkiler de ortaya ¢ikmaktadir (Sailer
1982).

Orgiitsel kokenli, stres yapict durumlara gosterilen bir tepki niteligi tasiyan
tilkenmislik, bireylerin enerji kaynaklarim yok etmektedir. (Cordes ve Dougherty
1993). Stres altinda moralini ve saghigim1 kaybeden Kkisinin is yerine yansiyan
sonuglart performans diisiikliigii, ise devamsizlik ve yabancilagsma seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Stres; calisanlar ve yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim
yapabildiginden onlarin saghgm ve oOrgiitsel basarisim  olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlar iizerinde, siddet, isteksizlik, alkol, sigara gibi
davramigsal; uyku diizensizligi ve depresyon gibi psikolojik sorunlar; kalp
hastaliklari, bas ve sirt agrilari, kanser, diyabet, siroz, akciger ve deri hastaliklar
gibi fizyolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir.

B- Is Hayatina Etkileri

Maslach (1982), tiikkenmisligin etkisinin en ¢ok goriildiigii durumun,
kiginin is performansindaki diisiis oldugunu ifade etmektedirler. Bu diisiis kisinin
niteliginde ve is kalitesinde kendini gosterir. Bunun sonucu olarak, motivasyon
diiger, sinirlilik artar, itici davraniglar ortaya cikar. Kararlarinda isabetli degillerdir
ama bu onlann fazla etkilemez. Tiikenmis kisiler kendini yenileme ihtiyac1
duymazlar ve yenilemek icin de gerekli enerjiden yoksundurlar.

Istedigi olanaklar1 bulan ve ihtiyaglarim gideren bir kimse, tatmin olacak,
psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Aksi halde, bir tatminsizlik veya ruh
¢Okiintiisii veya bozulma dedigimiz psikolojik durumlar ortaya ¢ikacaktir.

[s hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine
giren kismini elde ettigi siirece isinde ve is yerinde daha verimli ¢alisacaktir.

Boylelikle kendisine uygun bir is yeri verilen bir kimseye, ayn1 zamanda maddi ve
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manevi ihtiyaglarini tatmin olanagimi saglama imkam da verilmis olmaktadir.
Beklenti ve ihtiyaglarmin tatmin edilmedigini goren kimseler, olumsuz birtakim
tutumlara sahip olacaklardir. Boylece de tatminsizlik hali ve uyusmazlik ortaya
cikacaktir (Eren 1989).

Calisan bireyin is doyumu saglayamama durumu bir bikkinlik, isteksizlik,
kacma duygusu yasamasini ifade eder (Dogan, 1981). Bu sekilde ortaya ¢ikan
bircok etkenin yaninda kisinin isinden sagladigi doyumla da iligkili doyumsuzluk
yasamasi tilkkenmislikle sonug¢lanabilmektedir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (1998) yapmus olduklar1 arastirmada Is
doyumu ile tiikenmislik arasinda yiiksek iliski bulmuslardir. isinde doyumsuzluk
yasayan kiside yiiksek diizeyde moral bozuklugu ve motive olamama
goriilmektedir. Bunun yami sira i yerinde ortaya c¢ikan devamsizlik, somatik
yakinmalar, savurganlik, kazalara neden olma gibi davraniglar morallerinin diigiik
oldugunu gostermektedir.

Eren (1989), is yerinde moralleri yiiksek ve diisiik olarak calisan bireylerin
sergiledikleri bazi tutumlardan bahsetmistir. Moralleri yiiksek olarak ¢alisan
bireylerin sergiledikleri tutum sunlardir;

e Birlik ve beraberlik ruhu,

e Basarma ve vazgecmeme arzusu,

e (Canlilik ve hareketlilik,

e Tatminsizlige ve hayal kirkligina kars1 direnme,
e Hedef ve amaglara ulagma gayreti.

Buna karsilik zayif bir moral duygusu i¢inde olanlarin ise;

e Duygusuzluk ve gevseklik,
e Kavga ve ¢ekismeler,
e Kiskanclik veya cekememe,
e isbirligi ruhunun yoklugu,
e Kotiimserlik gibi davranislar sergiledigi gozlenmektedir
C- Kararsizhik
Kararsizlik, her seyi kendine dert etme ve i¢ miicadele seklinde kendini
gosterir. I¢ miicadele endise ve iiziintiiniin artmasina neden olur. Karasizlik, bir isin

bir giinden obiir giine atilmasina, insanlarin kendilerini yetersiz hissetmesine neden
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olmaktadir. Nitekim verilmesi gereken bir karar siirekli olarak erteleyen kimseler,

cogu zaman kendilerini yetersiz hissetmekte ve karasizlik icinde bulunmaktadirlar.

Kendilerine giivenleri olmadigi i¢in her hangi bir ige nasil baslayacaklarini
bilmedikleri gibi tesebbiislerinin neye varacagini da diisiinerek korkarlar. iste bu
yiizden su veya bu is siirekli olarak baska bir zamana birakilir. Fakat hayatin
gerceklerinden kagmaya, gerekli gorevleri yerine getirmekten kurtulmaya imkan
yoktur. Bu durum bireyin yetersizligini arttirarak tiikenmislik yasamasina sebep

olmaktadir (Ersin 1981).

D- Yorgunluk belirtileri
Temel olarak yorgunluk soyut bir kavramdir. Yorgunlugun 6lciilmesi belli bir

isi yapan kimseye yorulma derecesi sorularak elde edilebilir. Bununla beraber

yorgunluk ve bikkinlik gibi duygularin bir¢ok seyi yansitmasi dnemlidir.

Fizyolojik diizeyde bir kimsenin enerjisini harcamasimin onun fizyolojik
olarak tekrar kendisine gelme hizindan daha c¢abuk oldugu soOylenebilir. Eger
fizyolojik durum hep bdyle olsaydi, yorgunluk oldukca agik bir kavram olarak
karsimiza ¢ikardi. Halbuki durumun boyle olmadigini ve bir kimsenin yorgunluk
duygusunun ise ilgi derecesi, endise ve gerginlik gibi fiziki olmayan faktorleri
yansittigl bir gergektir. Ayrica, soyut olan yorgunluk duygularinin, agik bir sekilde,
performansla ilgili olmadigimm belirten bulgularin bulunmasi sasirticidir. Bununla
birlikte yorgunlugun anlasilmasi ne kadar gii¢ olursa olsun, bulgularin bircogu bunun
performansla ilgili oldugunu ve incelenebilecegini gostermektedir. Korman (1978),

bu alanda yapilan arastirmalari s0yle 6zetlemistir:

e Yorgunluk, fizyolojik olarak kendini gostermeden Once yiiksek diizeyde
performansi etkileyebilir,
e Sonucunun bilinmesinin azaldigi veya en az oldugu karmagik performansta
bunun etkileri acgik bir sekilde goriilebilir,
® Yorgunluk, performans degisikligi ve cesitli tepki orneklerinin kotii olarak bir
araya gelmesi seklinde tipik olarak goriilebilir,
Zihinsel yorgunluk sikintiya, sikint1 da yapilan ise kars ilgi eksikligine neden
olmaktadir. Asir1 yorgunluk sinir bitkinligi ya da zihin durmasi denen duruma yol
acar. Bu durumdaki kisi yogun bir kaygi yasar, saglikli diisiinemez ve isinden zevk

alamaz hale gelir (Pinter 1991 ).
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E- Davrams bozukluklari

Psikolojik tatminsizlik hallerinde ortaya ¢ikan bu olumsuz yonde davranislar,
biiylik Ol¢ciide inan¢ ve tutumlart etkiler. Bu gibi hallerde birey oniinii tikayan
engelleri normal yollarla halletmesi gereken bir sorun olarak degil, zor kullanma ile
ortadan kaldirillacak bir engel olarak goriir. Birey bu yolla maddi zor kullanma
yolunu tercih eder. Baz1 hallerde bu tiir zor ve siddet hareketleri bireyin karsisina
cikan nesnenin bizzat kendisine yapildig gibi, olayla hig ilgisi olmayan nesnelere de

yoneldigi goriilebilir (Eren 1989).

Psikolojik tatminsizligin bir sonucu da hayal kirkligidir. Hayal kirikligina
ugramis kisinin gosterecegi tepkilerden bazilar; vazge¢cmek, vurdumduymazlik,
cevre ile iligkileri kesmek, herhangi bir duygusal izlenim veya kisisel katilmadan
kacimmmak, bilingsiz olarak meydana gelen aktif veya pasif direnmedir

(Korman 1978 ).

Is ile ilgili tatminsizlik konular1 aile, okul, cesitli dernekler ve is hayat1 ile
ilgili orgiitler icinde hayatim1 siirdiiren insan, bu cesitli alanlarin elverisli veya
elverissiz durumlarina gore, ihtiyaclarinin kolay ve zor bir sekilde tatmin edilmesi
icin caba harcayacaktir. Istedigi olanaklar1 bulan ve ihtiyaclarini gideren bir kimse,
tatmin olabilecek ve psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Aksi takdirde bir
tatminsizlik veya ruhsal ¢okiintii dedigimiz psikolojik durumlar ortaya c¢ikacaktir

( Eren 1989 ).
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2.GEREC ve YONTEM
Bu calismada, betimsel arastirma yonetmelerinden biri olan genel tarama
modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini Konya il merkezinde ikamet eden, Milli
Egitim Bakanligina bagli okullarda gorev yapan, Beden egitimi Ogretmenleri
arasinda tesadiifii 6rneklem yoluyla secilen, 20 Bayan, 84 Erkek toplam 104
Ogretmen olusturmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri: Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
Maslach ve Jackson (1981), tarafindan gelistirilmis, Ergin (1992), tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Envanterin 6zgiin formu “hicbir zaman, yilda birkag kere,
ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birkac kere, her giin” seklinde 7
basamakli cevap seceneklerinden olusmaktadir. Tiirkce uyarlamasi ise ‘“hicbir
zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman” seklinde 5 basamakli cevap
seceneklerinden olugsmaktadir ve ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal Tiikenme:
(Emotional Exhaustion) alt olcegi, kisinin meslegi ya da isinden dolay1 asiri
yiikklenilmis olma duygularmi tanimlar ve 9 maddeden olusmaktadir.
(1.2.3.6.8.13.14.16.20). Duyarsizlasma: (Deporsonalization) alt olgegi, kisinin
hizmet verdikleri insanlara karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum sergilemelerini tanimlar ve 5 maddeden
olusmaktadir (5.10.11.15.22). Kisisel Basari: (Personal Accomplishment) kisisel
basan alt 6lcegi, bireyin yeterlilik hisleri ve isindeki basarinin azalmasi anlamina
gelir ve 8 maddeden olugmaktadir (4.7.9.12.17.18.19.21).

Olcegin giivenilirligi ve gecerligi: Olcegin giivenilirlik ve gecerlik
calismalan Ergin (1992), ve Cam (1992), tarafindan yapilmistir. 552 doktor ve
hemsireden elde edilen verilerin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach alfa kat sayilan
Duygusal Tiikenme. 83, Duyarsizlasma. 65, Kisisel Basari. 72’dir. Olgegin alt
boyutlarina iliskin tekrar test tekrar giivenirlik kat sayilar1 ise Duygusal Tiikenme.
83, Duyarsizlasma. 72, Kisisel Basari. 67’dir. Cam (1992), yapmis oldugu giivenirlik
calismasinda Duygusal Tiikenme. 89, Duyarsizlasma. 71, Kisisel Basar1. 72 olarak

bulmustur. Olcegin yorumu su sekildedir:

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme: 18 ve Uzeri 12- 17 0-11
Duyarsizlasma: 10 ve Uzeri 6-9 0-5
Kisisel Basari: 0- 21 22-25 26 ve lizeri
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2.1.Istatistiksel Analizler

Verilerin analizinde degiskenlere bagli olarak degiskenler arasindaki
farkliliklarin tespitinde Independent-Samples T Test kullanilmis ve yorumlar buna
gore yapilistir.

Veriler frekans ve yiizde ( % ) degerleri verilerek ozetlenmistir.
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3. BULGULAR

Test edilmesi icin Olusturulan alt problemler, bu boliimde sirasiyla test edilip
degerlendirilmistir

Cizelge 1. Ankete katilan deneklerin medeni hal ile tiikenmislik seviyelerinin
yiizdelik dagilimlar:

Medeni Hal
DEGISKENLER Bekar Evli
f % f %
Yiksek 5 100 5 333
oL Normal 2 13,3
o
g = Bavan ik 8 53.3
= E Toplam 15 100,0
Sz Yiksek 2 20 12 16.2
Y Normal 17 23.0
Q H ’
= Brkek ik 8 80 45 60,8
Toplam 10 100 74 100,0
<« Yiksek 5 100
% Bavan Normal 6 40,0
< YA Disiik 9 60,0
N Toplam 15 100,0
‘c’é Yiiksek 6 8,1
< Normal 4 40 18 243
m o Brkek gk 6 60 50 67,6
B Toplam 10 100 74 100,0
— = Bayan Yiiksek 5 100 15 100,0
2= Normal 10 100 72 97,3
@ %  Erkek Diisik 2 2,7
ala Toplam 74 100,0

Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni hal ile tiikkenmislik alt boyutlarindan,
duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilere bakildiginda; bekar bayanlarin
%1001, yiiksek duygusal tilkenmislige sahip iken, evli bayanlarin %33,3’1i yiiksek,
%133l normal, %53,3’1 diisiik duygusal tikkenmislige sahiptir. Bekér erkeklerde,
%20’si1 yiiksek, %801 diisiik duygusal tilkenmislige sahip iken, bekar bayanlarda ise,
%16,2’si yiiksek, %231 normal, %60,8’1 diisiik duygusal titkenmislige sahiptir.

Duyarsizlasmada ise, bekir bayanlarin %1000 yiiksek cikarken; evli
bayanlarda ise, %401 normal, %60’1 disiikk duyarsizlasmaya sahiptir. Bekar

erkeklerde ise; %40’1 normal, %60’1 diisiik duyarsizlagmaya sahiptir.

Kisisel basarida ise; bekar ve evli bayanlarin, %100’ yiiksek ¢ikarken, bekar
erkeklerde ise, %100’1, evli erkeklerde %97,3’ii normal, %2,7’si diisiik ¢ikmistir.
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Cizelge 2. Ankete katilan bayan ve erkek deneklerin yas gruplarma gore
tilkkenmislik seviyelerinin yiizdelik dagilimlar

Yas Gruplar

Degiskenler 21-26 27-32 33-38 39 ve iistii
% f % f % f %
Yiiksek 100 4 33,3 2 50,0 2 100
M Normal 2 50,0
= Bayan
= d Diisiik 8 66,7
= Toplam 2 12 1000 1000
Sz Yiiksek 8§ 216 6 154
‘2 i= Normal 4 10,8 11 28,2 2 50
“=  Erkek o
3 Diisiik 4 100 25 67,6 22 56,4 2 50
Toplam 4 37 100,0 39 100,0 4 100
« Yiiksek 3 25,0 2 50,0
= Normal 2 100 2 16,7 2 50,0
z Bayan
< Diisiik 7 58,3 2 100
< Toplam 2 12 1000 4 1000
(==
) Yiiksek 4 10,8 2 5.1
< Normal 2 50 11 29,7 9 23,1
P Erkek o
E Diisiik 2 50 22 59,5 28 71,8 4 100
Toplam 4 100 37 100,0 39 100,0
31— Bayan Yiksek 2 100 12 100,0 4 100,0 2 100
& ﬁ Normal 4 100 35 94,6 39 100,0 4 100
= o Erkek o
(L] Diisiik 2 5,4
= A Toplam 37 100,0

Beden egitimi Ogretmenlerinin, yas durumlarina gore, bayanlarin duygusal

tikenmisleri 33-38 yas gurubunda yiiksek ve orta cikarken, erkeklerde ise

duygusal tiikenmislik diisiik ve orta seviyede ¢ikmustir.

Duyarsizlagsmada ise, bayan ve erkeklerin yas durumlarina gore diisiik ve

orta cikmistir. Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin yas durumlarina gore, %

100 yiiksek ¢ikmuistir.
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Cizelge 3. Ankete katilan bayan ve erkek deneklerin meslek calisma yillarina
gore tiikkenmislik seviyelerinin yiizdelik dagilimlar:

Meslek calisma yih
Degiskener 1-5 6-10 11-15 16 ve iistii
f % f % f % f %
Yiksek 2 25 8 66,7
v Bayan Normal 2 16,7
j 5 Diisiik 6 75 2 16,7
L5 Toplam 8 100 12 100,0
Sz Yitksek 2 250 2 10
BE Normal 1 229 4 20 2 100
B Brkek i 14 100 235 51 14 70
Toplam 14 48 1000 20 100
Yiiksek 5 41,7
§ Bavan Normal 4 50 16,7
g Y pisik 4 50 5 417
§ Toplam 8 100 12 100,0
E’é Yiiksek 4 8,3 2 10
N Normal 4 28,5 12 250 6 30
2 kK ik 10 71,4 2 667 12 60 2 100
Toplam 14 100 48 1000 20 100
= Bayan Yiiksek 8 100 12 100,0
= & Yiksek 14 100 46 958 20 100 2 100
7o Brkek i 2 42
ala Toplam 48 100,0

Beden Egitimi Ogretmenlerinin calisma yillarina gore, tiikkenmisligin alt

boyutlarindan,

duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkilere bakildiginda

bayanlarda, 1 ve 5 yil aras1 % 75’1, diisiik ¢ikar iken, 6 ve 10 yil aras1 % 66,7’si

yiiksek cikmistir, erkekler de ise 1 ve 5 yil aras1 %100’d, 6 ve 10 yil aras1 % 52,11

diisiik duygusal titkenmislige sahiptir.

Duyarsizlagsmada ise, bayanlarin ve erkeklerin ¢alisma yillarina gore, diisiik

ve orta seviyede ¢cikmistir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin calisma yillarina gore, % 100

yiiksek ¢ikmastir.

24



Cizelge 4. Ankete katilan bayan ve erkek deneklerin 6gretmenlik dis1 herhangi
bir meslek calisma yillarina gore tiikenmislik seviyelerinin yiizdelik dagihmlar

Ogretmenlik dis1 meslek

DEGISKENLER Evet Hayir
f % f %
Yiiksek 2 100,0 8 44,4
v Bayan Normal 2 11,1
22 Diisiik 8 44,4
55 Toplam 18 100,0
<>'3 E Yiiksek 2 14,3 12 17,1
:g :.’% Normal 2 14,3 15 21,4
= Erkek
Diisiik 10 71,4 43 61,4
Toplam 14 100,0 70 100,0
Yiiksek 2 100,0 3 16,7
S 33,3
s Bayan Normal ,
& Diisiik 9 50,0
g Toplam 18 100,0
2 Yiiksek 2 14,3 4 5,7
§ Erkek Normal 14,3 20 28,6
E Diisiik 10 71,4 46 65,7
Toplam 14 100,0 70 100,0
o Bayan  Yiiksek 2 100,0 18 100
2 E‘s Yiiksek 12 85,7 70 100
o
E g Erkek  Diiiik 2 14,3
Toplam 14 100,0

Ankete katilan bayan ve erkek deneklerin 6gretmenlik disi herhangi bir
meslekte ¢alisma yillarina gore, tilkkenmiglik alt boyutlarindan, duygusal tilkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskilere bakildiginda bayanlarda, 6gretmenlik dis1 bir meslekte
calisanlarin duygusal tiikkenme yiiksek c¢ikar iken, herhangi bir meslekte
calismayanlarin yiiksek ve diisiik ¢ikmistir. erkekler de ise, 6gretmenlik dis1 bir
meslekte calisan veya ¢aligmayanlarin diisiik ¢ikmustir.

Duyarsizlagmada ise, bayanlarin 6gretmenlik dis1 bir meslekte ¢alisanlarin
%1001 yiiksek ¢ikar iken ve erkeklerde diisiik seviyede ¢ikmaistir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin 6gretmenlik disi bir meslekte

calisanlarin yiiksek ¢cikmistir.
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Cizelge 5. Ankete katilan bayan ve erkek deneklerin 6gretmenlik meslegini
severek yapmalarimin yiizdelik dagilimlari

Maeslek severek yapma

Degiskenler Evet Hayir Kismen
f % f % f %
Yiiksek 6 37,5 4 100,0
Normal
X  Bayan 2 123
j = Diisiik 8 50
éE Toplam 16 100
S % Yiiksek 9 12 71,4
9= Normal 15 20 28,6
= Erkek L
Diisiik 51 68 2 100
Toplam 75 100 7 100,0
Yiiksek 12,5 3 75,0
< Normal 37,5
= Bayan '
Z Diisiik 50,0 1 25,0
g Toplam 16 100,0 4 100,0
‘:’é Yiiksek 4 5,3 2 28,6
§ Normal 19 25,3 2 100 1 14,3
5 Erkek o
2 Diisiik 52 69,3 4 57,1
Toplam 75 100,0 7 100,0
B = Bayan Yiiksek 16 100 4 100
g = Yiiksek 75 100 7 100
a g Erkek Diisiik 2 100
Toplam

Ankete katilan beden egitimi dgretmenlerinin dgretmenlik meslegini severek

yapma durumlarma gore, tiikkenmislik alt boyutlarindan,

duygusal tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliskilere bakildiginda bayan ve erkeklerde diisiik ¢ikmistir.

Duyarsizlagmada ise, bayan ve erkelerde diigiik ¢ikmstir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin 6gretmenlik meslegini severek

yapmalar1 yiiksek cikmustir.
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Cizelge 6. Ankete katilan bayan ve erkek deneklerin alanla ilgili makale
okumayi severek yapmalarinin yiizdelik dagilimlar:

Alanla ilgili Makale okuma

Degiskenler Evet Hayir Kismen
f % f % f %
Yiiksek 2 50,0 8 50,0
Normal
¥ Bayan 2 2
=3 Diisiik 2 50,0 6 37,5
é = Toplam 4 100,0 16 100,0
Z 4 Yiiksek 4 14,8 5 20 5 15,6
2% Normal ¢ 22,2 3 12 8 25,0
[ Erkek L
Diisiik 17 63,0 17 68 19 59,4
Toplam 27 100,0 25 100 32 100,0
Yiiksek 2 50,0 3 18,8
S Normal 2 50,0 4 25,0
= Bayan o
Zé’ Diisiik 9 56,3
S Toplam 4 100,0 16 100,0
z Yiiksek 2 8 4 12,5
= Normal s 18,5 11 44 6 18,8
5 Erkek L
a Disiik 22 81,5 12 48 22 68,8
Toplam 27 100,0 25 100 32 100,0
e Bayan Yiiksek 4 100 16 100
g% Yiksek 27 100 23 92 32 100
E E Erkek Diisiik 5 8
Toplam 25 100

Beden egitimi 6gretmenlerinin alanlart ilgili makale okuma ile titkenmislik alt
boyutlarindan, duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkilere bakildiginda,
bayanlarda yiiksek ve diisiik ¢ikar iken, erkeklerde ise, diisiik ¢ikmustir.

Duyarsizlasmada ise, bayanlarda yiiksek ve orta ¢ikar iken erkeklerde ise,
diisiik ¢ikmagtir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin dgretmenlik alanlan ilgili makale

okuma yiiksek ¢cikmustir.
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Cizelge 7. Beden egitimi o6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi alt 6lcek puanlarmin
cinsiyete gore karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet N X 1ss t

Duygusal Tiikenmislik Bayan 20 147+75 2,442%
Erkek 84 10,8 +6.,0

Duyarsizlasma Bayan 20 6,1 +£5,6 1,992
Erkek 84 4,7+3,1

Kisisel Basar1 Bayan 20 7.6+3,9 -1,933
Erkek 84 9,8 +4)7

Beden Egitimi Ogretmenlerinin, tiikenmislik alt boyutlarindan; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark
olup olmadigi t testi ile smanmustir. Duygusal tiikenme cinsiyete gore
karsilastirildiginda  istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken (p<0.05),
duyarsizlasma ve kisisel basart puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasinda, bayan
ve erkek Beden egitimi Ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

tespit edilmemistir.
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4. TARTISMA

Bu c¢alismada, Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi amaclanmistir. Bu amacla
Konya il merkezinde ilkogretim ve orta 6gretim devlet kurumlarinda gorev yapan
20’si bayan, 84’ti erkek toplam 104 Beden egitimi Ogretmenine Maslach
Tiikenmislik Olcegi uygulanmstir. Beden Egitimi Ogretmenlerinin de meslekte etkin
ve verimli olarak calismalarini etkileyen bazi stres faktorleri vardir. Bu stres
faktorleri ogretmenlerin kendi icsel ve digsal etkenlerden kaynaklanabilmektedir.
Ogretmenler, bu stres faktorlerini yasaminda diizenlemesiyle ilintili olarak
tilkenmislik yasayabilmektedirler. Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen alt
problemler, sirasiyla yorumlanip tartistlmistir.

Beden Egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalar1 arasinda verilerin analizinde
degiskenlere bagl olarak degiskenler arasindaki farkliliklarin tespitinde Independent-

Samples T Test kullanilmis ve yorumlar buna gére yapilmustir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni hal ile tiikkenmislik alt boyutlarindan,
duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilere bakildiginda; bekar bayanlarin
%1001, yiiksek duygusal tilkenmislige sahip iken, evli bayanlarin %33,3’1i yiiksek,
%1331 normal, %53,3’1 diisiik duygusal tilkenmislige sahiptir. Bekar erkeklerde,
%20’si1 yiiksek, %801 diisiik duygusal tilkenmislige sahip iken, bekar bayanlarda ise,
%16,2’si yiiksek, %231 normal, %60,8’1 diisiik duygusal titkkenmislige sahiptir.

Duyarsizlasmada ise, bekar bayanlarin %100’ yiiksek c¢ikarken; evli
bayanlarda ise, %401 normal, %60’1 disiikk duyarsizlasmaya sahiptir. Bekar

erkeklerde ise; %40°1 normal, %60’1 diisiik duyarsizlasmaya sahiptir.

Kisisel basarida ise; bekar ve evli bayanlarin, %100’# yiiksek cikarken, bekar
erkeklerde ise, %100’1, evli erkeklerde %97,3’ii normal, %?2,7’si diisiik ¢ikmistir.

Beden Egitimi Ogretmenlerinin yas durumlarina gore, tiikenmisligin alt
boylarindan duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliskiye bakildiginda,
bayanlarin duygusal titkkenmisleri, 27 ve 32 yas aras1 % 66,7 diisiik, 33—38 yas arasi
% 50’si yiiksek ve orta, 39 yas ve iizeri %100 yiiksek iken, erkeklerde ise duygusal
tilkenmislik, 27 ve 32 yas aras1 % 67,6’s1 diisiik, 33 ve 38 yas arasi olanlarinda %
56,4’ diisiik duygusal titkenmislige sahiptir.
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Duyarsizlasmada ise, bayanlarin 21 ve 26 yas arast %100 normal, 27-32 yas
aras1 %58,3 diisiik, 33-38 yas aras1 %50 yiiksek ve normal duyarsizlasmaya sahip
iken erkeklerin yag durumlarina gore diisiik ve orta ¢cikmustir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin yas durumlarina gore, % 100
yiiksek ¢ikarken; erkeklerde ise %100 normal ¢ikmistir (Cizelge 3,2).

Topaloglu ve Arkadaslar1 (2007) de Ankara il merkezinde yaptig1 arastirmaya
katilan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik ortalamalan ile yas degiskeni arasindaki
iliskinin dagilimi arasinda istatistiksel bir iligkinin olup olmadig arastirilmig olup,
boyle bir iliskinin olmadigini tespit etmistir. Bu bulgu bizim yaptigimiz calismayla
zithk gostermektedir.

Avsaroglu ve arkadaslarmin yapmis olduklar1 calismada, dgretmenlerin yas
gruplaria gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinda anlamli diizeyde
faklilasma bulmuslardir. Bu arastirmanin bulgusunun aksine duygusal tiikenmenin
yogun yasandig1 donem ileri yaslar olarak gozlemislerdir. Ote yandan Kirilmaz dig.
(2003), yasla tiikkenmislik diizeyi arasinda manidar bir iliskinin olmadigin
vurgulamigtir. Tasgin (2004), spor yoneticilerinde tiikkenmiglik diizeyinin yasla
manidar iligkisinin olmadigimi saptamistir. Bu bulgular bizim yaptigimiz ¢alismayla
paralellik ve zithik gostermektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin calisma yillarina gore, tilkenmislik alt
boyutlarindan, duygusal tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskilere bakildiginda
bayanlarda, 1 ve 5 yil aras1 % 75’1 diisiik, 6 ve 10 yil aras1 % 66,7 si yiiksek iken,
erkekler de ise 1 ve 5 yil aras1 %100, diisiik, 6 ve 10 y1l aras1 % 52,1°1 diisiik, 11 ve
15 yil arast %70’1 diisiik duygusal tiikenmislige sahiptir.

Duyarsizlagmada ise, bayanlarda 1 ve 5 yil aras1 %50’si normal ve diisiik iken
erkeklerde ise 1 ve 5 yas aras1 %71,4’u diisiik, 6 ve 10 yil aras1 66,7 si diisiik
duygusal tiikkenmiglige sahiptir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin calisma yillarina gore, % 100
yiiksek ¢ikmistir (Cizelge 3,3).

Beden egitimi 6gretmenlerinin dgretmenlik dis1 herhangi bir meslek ¢alisma
yillarina gore, tiikkenmislik alt boyutlarindan, duygusal tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskilere bakildiginda; bayanlarda herhangi bir iste calisanlarin duygusal
tikenmislik % 100’1 yiiksek cikarken, erkeklerde ise, %71,4’ii diisiikk duygusal

titkenmislige sahiptir.
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Duyarsizlasmada ise, bayanlarda herhangi bir iste c¢alisanlarin
duyarsizlasmast %1004t yiiksek c¢ikarken, erkeklerde ise, %71,4’1 diisiik
duyarsizlasmaya sahiptir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin calisma yillarina gore yiiksek
cikmigtir (Cizelge 3,4).

Beden egitimi Ogretmenlerinin 6gretmenlik meslegini severek yapma
durumlarina gore, tiikkenmislik alt boyutlarindan, duygusal tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkilere bakildiginda bayanlarin %37,5°1, yiiksek, %12,5°1 normal, %50
si diisiik duygusal tiikenmislige sahip iken, erkekler de ise %12’si yiiksek, %20’si
normal, %68’1 diisiik duygusal tiikenmislik ¢ikmaistir.

Duyarsizlagmada ise, bayanlarin, %12,5’1 yiiksek, %37,5’1 normal, %50’si
diisiik, erkekler de ise, %5,3’ii yiiksek, %25,3 normal, %69,3’1 diisiik duyarsizlagma
cikmistir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin 6gretmenlik meslegini severek
yapmalar yiiksek ¢ikmistir (Cizelge 3,5).

Beden egitimi 6gretmenlerinin alanlar1 ilgili makale okuma ile titkenmislik alt
boyutlarindan, duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkilere bakildiginda,
bayanlarda %50 yiiksek ve %50 diisiik ¢ikar iken, erkeklerde ise,%14,8’1 yiiksek,
9%22,2’si normal, %63’ diisiik ¢cikmistir.

Duyarsizlagsmada ise, bayanlarda %50’si yiiksek, %50’si normal ¢ikar iken
erkeklerde ise,%18,5’1i normal, %81,5’1 diisiik cikmistir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin d6gretmenlik alanlan ilgili makale
okuma yiiksek ¢ikmistir (Cizelge 3,6).

Beden Egitimi Ogretmenlerinin, tiikkenmiglik alt boyutlarindan; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark
olup olmadigi t testi ile smanmustir. Duygusal tiikenme cinsiyete gore
karsilagtirildiginda  istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken (p<0.05),
duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasinda, bayan
ve erkek Beden egitimi Ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmemistir.

Arastirmanin bulgusuna gore Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikenmiglik
alt boyutlarn (duygusal tiilkenmislik) arasinda manidar fakliligin ¢ikmis olmasi

yapilan bazi ¢calismalarla paralellik gostermemistir (Dolunay, 2002; Cokluk, 1999).
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Arastirmanin bulgusuna gore Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik
alt boyutlar1 (duyarsizlagma ve kisisel basar1) arasinda manidar fakliligin ¢ikmamis
olmas1 yapilan bazi ¢alismalarla paralellik gostermistir (Dolunay, 2002; Cokluk,
1999).
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5. SONUC ve ONERILER

Ogretmenlerin yaslarinin artmasi veya azalmasmin mesleki tiikenmislik
diizeyleri lizerinde bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir

Bayan 0gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri bay 6gretmenlerin
mesleki tilkkenmisliklerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlik meslegini yapan bireylerin maddi kaygilarmin giderilmesi
meslegin gereklerini yerine getirmelerinde 6nemli bir katki saglayacak ve mesleki
titkenmisliklerinin engellenmesinde etkili olacaktir.

Ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettigi degeri bulmasi saglanmalidr.

Calistiklart okullardaki yoneticilerin aldiklarn karar ve uygulamalarinda
adaletli davranmalar1 6gretmenlerin verimliligi ve motivasyonunu artiracaktir.

Ogretmenlerin kurumlarindaki fiziksel sartlar ve calisma ortamlarinin
iyilestirilmesi mesleki tiikkenmislikten uzaklagsmalarina katki saglayacaktir.

Beden Egitimi Ogretmen adaylarina 6gretmenlige basladiklarinda kedilerini
bekleyen sorunlar konusunda gercekgi bilgiler verilerek olumlu bir yapilandirmaya
gidilmelidir. Ayrica yeni beden egitimi dgretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar ve bu

sorunlarin ¢6ziim yollar arastirilmalidir.
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6. OZET
BEDEN EGiTiMi VE SPOR OGRETMENLERINiIiN MESLEKi TUKENMIiSLiK
DUZEYLERININ INCELENMESI

Sirin PEPE
Danmismam
Yrd. Do¢ Dr. Ozden TASGIN
Spor Yoneticiligi Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Tezi/Konya-2008

Bu c¢alismada Konya il merkezinde gérev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki
tilkkenmiglik durumunu ortaya konulmaya amaglanmis olup, bu genel ama¢ dogrultusunda gelistirilen
alt problemlere cevap aranmistir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlere gore duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda degiskenlere bagli olarak, medeni hallerine, yaslarina,
meslekteki calisma yili, O6gretmenlik mesleginden ayr1 herhangi bir isle ugrasma, meslekten
memnunluk derecelerine ve alanlar1 ile ilgili makale okumasina durumlari agisindan aralarinda
anlamli bir fark bulunup bulunmadig arastirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri: Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) Maslach ve Jackson
(1981), tarafindan gelistirilmis, Ergin (1992), tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir.

Bu calismada, betimsel arastirma yonetmelerinden biri olan genel tarama modeli
kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Konya il merkezinde ikamet eden, Milli Egitim Bakanligina
bagli okullarda gorev yapan, Beden egitimi 6gretmenleri arasinda tesadiifii 6rneklem yoluyla secilen,
20 Bayan, 84 Erkek toplam 104 6gretmen dahil edilmistir.

Verilerin  analizinde mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlere gore farklilig

Independent-Samples T Test kullamlarak tespit edilmis ve yorumlar buna gore yapilistir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin medeni hal ile tiikenmiglik alt boyutlarindan, duygusal
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilere bakildiginda; bekdr bayanlarin yiiksek duygusal
tikkenmiglige sahip iken, evli bayanlarin yiiksek, normal ve diisiik duygusal tiikenmislige sahiptir.
Bekar erkeklerde, yiiksek ve diisiik duygusal tiikenmislige sahip iken, bekar bayanlarda ise, yiiksek,

normal ve diisiik duygusal titkenmislige sahiptir.

Duyarsizlagsmada ise, bekar bayanlarin yiiksek ¢ikarken; evli bayanlarda ise, normal ve diisiik

duyarsizlagmaya sahiptir. Bekar erkeklerde ise; normal ve diisiik duyarsizlagsmaya sahiptir.
Kisisel basarida ise; bekar ve evli bayanlarda, yiiksek ¢ikmusgtir.

Yas durumlarina gore, bayanlarin duygusal tikkenmisleri 33—38 yas gurubunda yiiksek ve orta

cikarken, Erkeklerde ise duygusal tilkenmislik diisiik ve orta seviyede ¢ikmustir.
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Duyarsizlagsmada ise, bayan ve erkeklerin yas durumlarina gore diisilk ve orta ¢ikmustir.
Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin yas durumlarina gore, yiiksek ¢ikmustir.

Caligma yillarina gore, tiikkenmisligin alt boyutlarindan, duygusal tilkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskilere bakildiginda bayanlarda, 1 ve 5 yil aras1 diisiik ¢ikar iken, 6 ve 10 yil arasi
yiiksek cikmistir. Erkekler de ise 1 ve 5 yil ve 6 ve 10 yil aras1 diisiik duygusal tiikkenmislige
sahiptir.

Duyarsizlagsmada ise, bayanlarin ve erkeklerin ¢alisma yillarina gore, diisiik ve orta seviyede

cikmustir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin ¢alisma yillarina gore, % 100 yiiksek ¢cikmustir.

Ogretmenlik dis1 herhangi bir meslekte calisma yillarina gore, duygusal tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iligkilere bakildiginda bayanlarda, Ogretmenlik dis1 bir meslekte caliganlarin
duygusal tiikkenme yiiksek cikar iken, herhangi bir meslekte calismayanlarin yiiksek ve diisiik
cikmustir. Erkekler de ise, Ogretmenlik dis1 bir meslekte calisan veya calismayanlarin diisiik ¢crkmustir.

Duyarsizlasmada ise, bayanlarin Ogretmenlik dis1 bir meslekte calisanlarin

yiiksek cikar iken ve erkeklerde diisiik seviyede ¢cikmustir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin 6gretmenlik dist bir meslekte calisanlarin yiiksek

cikmustir.

Ogretmenlik meslegini severek yapma durumlarina gore, duygusal tikenmislik diizeyleri

arasindaki iliskilere bakildiginda bayan ve erkeklerde diisiik cikmistir.

Duyarsizlagsmada ise, bayan ve erkelerde diisiik ¢ikmustir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin 6gretmenlik meslegini severek yapmalar yiiksek

cikmastir.

Alanlart ilgili makale okuma ile duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilere

bakildiginda, bayanlarda yiiksek ve diisiik cikar iken, erkeklerde ise, diisiik cikmustir.

Duyarsizlagsmada ise, bayanlarda yiiksek ve orta cikar iken erkeklerde ise, diisiik ¢ikmustir.

Kisisel basarida, bayanlarin ve erkeklerin 6gretmenlik alanlari ilgili makale okuma yiiksek

cikmastir.

Sonu¢ olarak, Beden Egitimi Ogretmenlerinin, duygusal tiikenme cinsiyete gore
karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken (p<0.05), duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirllmasinda, bayan ve erkek Beden egitimi dgretmenleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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7. ABSTRACT

INVESTIGATING THE PROFESSIONAL BURNOUT LEVEL OF THE PHYSICAL
EDUCATION AND SPORT TEACHERS

Sirin PEPE
Consultant:
Assoc Prof. Dr. Ozden TASGIN
Sport Management Department

Post Graduate Thesis Konya 2008

In this study, it was aimed to introduce the professional burnout state of the teachers of
physical education serving in the Konya City and the answers were sought to the sub- problems
developed in the direction of this general aim.

It was researched whether according to the genders of the teachers of physical education,
there was a significant difference between their emotional burnout, desensitization and personal
accomplishment scores, depending on the various variables, regarding to marital status, age, length of
service in the profession, working in other job other than teaching, the degree of professional
satisfaction, reading the article about their working field.

Maslach Burnout Inventory (MBI), developed by Maslach and Jackson (1981), was adapted
to Turkish by Ergin (1992).

In this study, general scanning model, one of the methods of narrative research, was used.
The universe of the study were included 104 teachers, 20 female 84 male, living in the Konya City,
serving in the schools of National Educational Ministry, selected via randomly sampling from the
teachers of physical education.

During analyzing the data, the difference of professional burnout levels according to the
genders was identified using Independent Samples T-Test and interpretation was made according to
this.

When regarding to the relationship between marital status of the teachers of physical
education and their emotional burnout levels, one of the sub- dimensions of burnout, married females
had high, normal, and low emotional burnout, while single females had high emotional burnout.
While the single males had high and low emotional burnout, single females had high, normal, and low
emotional burnout.

While desensitization was higher for single females, it was normal and low for married
females. Single males had normal and low desensitization.

Personal accomplishment of single and married females was high.

According to the state of age, while the emotional burnout of the females was high and
medium in the age group “33 - 38”, emotional burnout of the males became low and medium in the
same age group.

Desensitization resulted in low and medium according to the age states of males and females.

Personal accomplishment became higher according to the age states of males and females.
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According to the length of service, when regarding to the relationships between emotional
burnout levels, which are from sub-dimensions of burnout, for females, 6 — 10 years was higher,
while 1 — 5 years and 6 — 10 years were higher. The males had lower emotional levels for the length of
service 1 — 5 years and 6 — 10 years.

Desensitization, according to the length of service of males and females, became in lower
and medium level

Personal accomplishment, according to the length of service of males and females, resulted
in higher level by 100 %.

According to the length of service in any profession other than teaching, when regarding to
the relationships between the emotional burnout levels, for the females, while those working in the
profession other than teaching resulted in higher emotional burnout levels, this level was higher and
lower for those not working in any profession other than teaching. For males, this was lower for those
working and not working in the professions other than teaching.

While desensitization in females was higher for those working in the profession other than
teaching, in males, it was in lower level.

Personal accomplishment of the females and males working in the profession other teaching
became higher.

According to the case of making the profession of teaching from the hearth, when regarding
to the relationships between emotional burnout levels, this became lower for females and males. In
desensitization, this was lower for males and females.

In personal accomplishment, making of females and males the profession of teaching from the hearth
was higher.

When regarding to the relationship between reading article about their working fields and
emotional burnout levels, this was higher and lower for the females, lower for the males.

In personal accomplishment, females and males’ reading articles about their working field
was higher.

In consculation for the teacher of physical education, when the emotional burnout was
compared to the gender, while it was found that there was a statistically significant difference
(p<0.05), when the scores of desensitization and personal accomplishment was compared to the
gender, it was not determined that there was any statistically significant difference between the female

and males teachers of physical education.
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