GAZi UNIVERSITESI
EGITIiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGIiTiM BILIMLERiI ANABILIiM DALI
EGITiM YONETIMIi VE DENETIMi BiLiM DALI

OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK DUZEYLERI iLE
YONETICILERI iCIN ALGILADIKLARI DONUSUMCU VE
ETKILESIMCI LIDERLIK STILLERI ARASINDAKI ILiSKi

(KARABUK iILKOGRETIM OKULLARI ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
YELDA DURSUN

ANKARA-2009






GAZIi UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERiI ANABILIiM DALI
EGITIM YONETIMIi VE DENETIMI BiLiM DALI

OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK DUZEYLERI iLE
YONETICILERI iICIN ALGILADIKLARI DONUSUMCU VE
ETKILESIMCI LIDERLIK STILLERI ARASINDAKI ILISKI

(KARABUK ILKOGRETIM OKULLARI ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
YELDA DURSUN

Danisman
Yrd. Do¢. Dr. Ayse KORKMAZ

ANKARA-2009



JURI VE ENSTITU ONAY SAYFASI

Yelda DURSUN’un Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Yoneticileri Igin
Algiladiklart Déniisiimcii ve Etkilesimei Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski (Karabiik
[Ikogretim Okullar1 Ornegi) baslikli tezi 26/01/2009 tarihinde, jiirimiz tarafindan
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.

Adi Soyadi [hza

Uye (Tez Danigmani) : Yrd.Dog¢.Dr. Ayse KORKMAZ
Uye : Prof. Dr. Zuhal Cafoglu «c .

Uye : Yrd.Dog.Dr. Bekir Bulug




ONSOZ

Liderlik ve yoneticilik kavramlarmin farkli kavramlar oldugunun agiga
¢ikmasi {izerine, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik kavramlart 6nem kazanmis ve
okul yoneticilerinin liderlik stillerinin belirlenmesinde bu iki liderlik stili 6n plana
cikmistir. Okul yoneticisinin liderlik stilinin sadece okul basarisi lizerinde degil, ayni
zamanda 6gretmenler iizerinde de etkileri vardir. Ciinkii doniisiimcii liderlik stiline
sahip olan okul miidiirleri 6gretmenleri desteklemekte, motive etmekte ve onlara

yakin davranmaktadir.

Insanlarla isi geregi yiiz yiize yogun iliski icersinde olan kisilerde goriilen
tilkkenmislik; Ogrenciler ve velilerle siirekli iletisim igersinde olan Ogretmenler
tizerinde psikolojik, duygusal ve davranigsal olarak olumsuz etkiler yapmaktadir.
Tiikenme yasayan Ogretmenin dersine, dgrencilerine ve egitime olan ilgisi giderek

azalir ve bu durum okulun basarisini etkiler.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi
Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programinin geregi olarak hazirlanan bu calisma
ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin goriiglerine dayali olarak;
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile, yoneticileri i¢in algiladiklart dontisiimcii ve

etkilesimci liderlik stilleri arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapilmstir.

Calismalarim boyunca beni yonlendiren ve yol gosteren danigsman hocam
Yrd. Dog. Dr. Ayse KORKMAZ’a en icten tesekkiir ve saygilarimi sunarken; yliksek
lisans egitimime katkilarmdan dolay1 Prof. Dr. Nezahat GUCLU’ye, Dog. Dr. Necati
CEMALOGLU’na, Dr. Hiiseyin SIRIN’e ve tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Her tiirli yardimi, destegi ve 6zel gayretleri icin esim Fatth DURSUN’a,
benden destegini esirgemeyen degerli aileme ve 6gretmen arkadaglarima tesekkiir

ediyorum.



OZET

OGRETMENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE YONETICILERI iCIN
ALGILADIKLARI DONUSUMCU VE ETKILESIMCI LIDERLIK STiLLERI
ARASINDAKI ILISKi (KARABUK ILKOGRETIM OKULLARI ORNEGI)

Dursun, Yelda
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Ayse KORKMAZ
Ocak — 2009, 108 sayfa

Bu betimsel arastirma, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
goriislerine dayali olarak; okul yoneticilerinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
boyutlarinda liderlik 6zelliklerini gosterme diizeyini, Ogretmenlerin tilkenmislik
diizeylerini, yoneticilerin doniisiimcii  liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ve yoneticilerin
etkilesimci liderlik davraniglar1 ile G6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi arasinda

anlaml bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Karabilkk merkez ilge ve Karabiik smirlar
icerisindeki Safranbolu, Eflani, Ovacik, Yenice ve Eskipazar il¢elerinde 2007-2008
ogretim yilinda 73 ilkogretim okulunda gorevli 1206 ilkogretim Ggretmeni
olusturmaktadir. Evrendeki o6gretmenlerden tabakali 6rnekleme yontemi ile 450
Ogretmen belirlenmis, bunlarin arasindan degerlendirmeye alinan 416 anketten
arastirma i¢in gerekli veriler elde edilmistir. Arastirmada, veriler, li¢ boliimden
olusan bir anket (Ek-I) aracilig1 ile toplanmistir. Ankette Kisisel Bilgi Formu, Coklu
Faktor Liderlik Anketi ve Maslach Tiikenmiglik envanteri - Ogretmen formu
kullanmilmistir. ~ Verilerin ~ degerlendirilmesinde ~ SPSS  10.00  programindan
yararlanilmistir. Arastirmada frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama (x), standart

sapma (s) ve Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir.
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Aragtirma sonucunda; 1) Okul yoneticilerinin  doniisiimcti  liderlik
davraniglarini, etkilesimei liderlik davraniglarindan daha fazla gerceklestirmekte
olduklari; dontisiimeii liderligin alt boyutlarindan en fazla ideallestirilmis etki
(davranig)’1 en az bireysel destegi; etkilesimei liderligin alt boyutlarindan en fazla
kosullu o6diilii, en az ise tam serbestlik tanmiyan liderlik (laissez - faire)’i
gerceklestirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin sonuglara iligkin goriislerinde en
fazla gergeklesen alt boyutun etkililik, en az gergeklesen alt boyutun ise ekstra ¢aba
oldugu saptanmustir. 2) Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. 3) Doniistimcii liderligin alt boyutlarinin tiimiiniin duygusal tiikkenme
ile negatif, kisisel basar1 ile ise pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu
saptanmigtir. Okul yoneticilerinin  bireysel destek, telkinle gilidileme ve
ideallestirilmis etki (atfedilen) davranislarinin goriilme siklig1 arttik¢a, 6§retmenlerin
duyarsizlasma yasama diizeylerinin azaldigi saptanmistir. 4) Kosullu 6diiliin,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile diisiik diizeyde negatif; kisisel basari ile ise
diisiik diizeyde pozitif iligkiye sahip oldugu saptanmigtir. tam serbestlik taniyan
liderligin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile diisiik diizeyde pozitif iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir. Istisnalarla ydnetim (aktif/pasif) ile tilkenmisligin hig¢ bir

alt boyutunda anlamli bir iligki bulunmamustir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BURNOUT LEVELS OF TEACHERS
AND THEIR PERCEPTION OF TRANSFORMATIONAL AND
TRANSACTIONAL LEADERSHIP STYLES FOR THEIR SCHOOL
ADMINISTRATORS (THE SAMPLE OF KARABUK PRIMARY SCHOOLYS)

Dursun, Yelda
Master’s Thesis, Department of Educational Administration and Inspection
Thesis Advisor: Assistant Prof. Ayse KORKMAZ
January — 2009, 108 pages

This study was done in order to investigate the levels of transformational and
transactional leadership styles of school administrators and burnout levels of
teachers, find out whether there was a relationship between transformational
leadership behaviour of school administrators and burnout levels of teachers and
whether there was a relationship between transactional leadership behaviour of
school administrators and burnout levels of teachers. It was a descriptive one made

according to the views of the teachers working in primary schools.

Among the 1206 teachers in the center of Karabiik, and Safranbolu, Eflani,
Ovacik, Yenice and Eskipazar with in the boundaries of Karabiik, 450 teachers were
determined as the samples of the research by the method of “Stratified Sampling”.
The sample contained 416 teachers. The data were collected through the public
survey including Personal Information Form, Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ), and Maslach Burnout Invertory (Educators Survey). In order to analize the
data SPSS 10.00 program was used. The research for ferquency (f) , percent (%),

mean (X), standart deviation (SD), and Pearson Momentus (r) were used.

According to the results of the study; 1) School administrators performed

transformational leadership behaviour more than transactional leadership behaviour;

v



among the dimensions of transformational leadership they preferred idealized
influence (behaviour) most, and individualized consideration least; among the
dimensions of transactional leadership they preferred contingent reward most and
laissez — faire least. Teachers thought that the most common dimension of results
was effectiveness, and the least one was extra effort. 2) The levels of emotional
exhaustion and depersonalization were low, and personal accomplishment was high.
3) All of the dimensions of transformational leadership negatively correlated with
emotional exhaustion, and positively correlated with personal accomplishment. It
was found that as the frequency of school administrators’ individualized
consideration, inspirational motivation and idealized influence (attributed) behaviour
increased, teachers’ level of depersonalization decreased. 4) Contingent reward had
low-level negative correlation with emotional exhaustion and depersonalization, and
low-level positive correlation with personal accomplishment. The results
demonstrated that there were low-level positive correlations between laissez-faire
leadership and emotional exhaustion and, laissez-faire leadership and
depersonalization. There weren’t any significant correlation between management-

by-exception (active/passive) and the dimensions of burnout.



ICINDEKILER

ONSOZ ... i
O Z T oo e e e et e et e s et e s e e s e ea e e s e e s eas et e s e s et e e s e es e e e easeseresanean ii
ABSTRACT ..ottt e e e e e e e ee e e e e eeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaaaaee v
TCINDEKILER. ...ttt Vi
TABLOLAR LISTESI. ...ttt X
BOLUM -1
L GIRIS ettt 1
1.1, Problem DUIUMIU. ...coooeeeeeee e et e e e e e e e e e eeaaaans 1
1.2, Arastirmanin ATNACI......cccuuveeeeiiieeeeeiiieeeeecieeeeeeteeeeestaeeesssabeeeeessaeeesenssseesannseeens 5
1.3 AL PrODIEIMIET . ... oo e e e e e e e e e 5
1.4. Arastirmanin ONEM............ovoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 5
1.5, VarSayImIar........ceeciieeiiiecieece ettt e e e e ebeeeseaeeesseesnaeeenneeas 7
1.6, SINITIIIKIAT . ..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneanes 7
L7 TANIMLATL . . . oo et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaans 7
1.8, KUSAItMALAT. . ... e ettt e 8
BOLUM -2
2. KAVRAMSAL CERCEVE........ooooiiieeeeeeeeee e 9
2.1, YONECIIK VE LIAEIIK. . . ceeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeaeeeeeeeeee 9
20 B B 40111 5 1 DR 9
2 U B R 40 1T s (o) AT T TR R PR TRRRRRRRRRRRRRNt 9
2.2  LAderliKe. oo 10
2.1.3. YONEtICI VE€ LIACT. ..o eeeeeititee e, 12
2.1.4. Liderlik Yaklasimlari............c.ooiiiiiiii i 13
2.1.4.1. Ozellik YaKIasimi.........oouiiniin i, 13
2.1.4.2. Davranis YakKIasimi.........c.ooiuiiiiiiiii i 14
2.1.4.3. Durumsallik Yaklasimi............ccoooiiiiiii e 15

vi



2.1.5. Lider Davranis Bigimleri.............ooooii i, 16

2.1.5.1. HUMANISt LIdET....ccueiiiiiiiiiie et 16
2.1.5.2. Destekleyici Lider.......cccuoiiiiiiiriieiieiieeieee e 16
2.1.5.3. Otoriter LIder.....ccuviiiiiiiiiiieieeeee e 17
2.1.5.4. Karizmatik Lider........cccoieviiiiiiiiiieiieeieeee ettt 17
P2 B T TR B o o2 1 B 5 a ) G TP 17
2.1.5.6. Liberal LAdeT.....ccueiiiriiiiiiieiieieeecte ettt 18
2.1.5.7. Demokratik ve Katilimer Lider.........oooooiiiiiiiiiiiiiieeee 18
2.1.5.8. Doniisiimcti ve Etkilesimei Liderlik. ..., 19
2.1.5.8.1. DONUSTUMCT LIdeT.......ccoviieiiiiciiieeieceee e e 19
2.1.5.8.1.1. Dontistimcii Liderligin Boyutlart...........cccooeveenieiciiinienieciee, 22
2.1.5.8.1.1.1. Ideallestirilmis Etki/Karizma................occcovevuerererererneenersnennnns 22
2.1.5.8.1.1.2. Telkinle Giidiileme/Ilham Verici Giidiileme..............c.cc.c........ 23
2.1.5.8.1.1.3. Entelektiie]l Uyarim..........cccceevvrriiiniieiieniieieeieeeeeee e 24
2.1.5.8.1.1.4. Bireysel Destek........ccoiiviiieiiiiieiieeiieceeee e 25
2.1.5.8.2. Etkilesimci LiderliK.........cccooiieiiiiiiiiiiiiccee e 25
2.1.5.8.2.1. Etkilesimci Liderligin Boyutlari.........c.ccccoveevviiinciieniiiecee e, 26
2.1.5.8.2.1.1. KOSUIIU Odl........ooeovrrececeeieeeeeeeceeeeeeeeee e 26
2.1.5.8.2.1.2. Istisnalarla Yonetim (AKtif).........ccoeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 27
2.1.5.8.2.1.3. Istisnalarla Yonetim (Pasif)...........cccoeveveveveereeeeereeeeenenenes 27
2.1.5.8.2.1.4. Tam Serbestlik Tantyan Liderlik ..........ccoccovviiiiniininnnncnen. 27
2.1.5.8.3. Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Arasindaki Iliski.........cococo......... 28
2.2, TUKENMUISIIK. ....ooiiiiiiiicieee e e et 30
2.2.1. Tikenmigligin BOyUtlari..........coccoeviiiiiiiiiiiiieeee e 32
2.2.1.1. Duygusal Tiikenme (EXhaustion)...........cccceevieriiienieiiiienieeieeree e 32
2.2.1.2. Duyarsizlagma (Depersonalization).............ccecueeeueeeieeneeniieenieereenneeenes 33
2.2.1.3. Kisisel Bagar1 (Personal Accomplishment)............ccoovveviiiiiiiiinniennenn. 34
2.2.2. Tikenmigligin BelItileri......ccoouiiiiieiiiiiieiieeiiee e 34
2.2.2.1. Fiziksel BelIrtiler........cccvieiiuiieeiiieciieeceeee e 34
2.2.2.2. PSikolojik BeIIrtiler........cccvieiieiieeiieiieeieeiie ettt 35
2.2.2.3. Davranissal BelIrtiler.........cc.oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 35
2.2.3. TikenmigliZin Sebepleri........cccoveeviriiiiiiiiiiiiniiiiieeeeceee e 36

vil



2.2.3.1. Orgiitsel Tiikenmislik SEbEPIEri..........covivevevereeereeeeeeeeeeeeeee e, 36

2.2.3.2. Kigisel Tiikenmiglik Sebepleri........cccoerveriiieniiiiiiiiieeiieieeecee e 37
2.2.4. Tikenmislik Sendromu SONUGIArT.........c..coovviieviiiiiiiieieece e 39
2.2.5. Tikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Yontemler............cccccooeevvveeeennnenn.n. 41

2.2.5.1. Bireysel YONtemMICT.........ccociiieiiiiieiiieciieeciee et e 41

2.2.5.2. Orgiitsel YONtEMIET...........oovevevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e 43

2.3. Okul Miidiirii, Liderlik ve TikenmisliK...........ccccccvuviiviieiniiiiiiiieeciee e 45
2.4. Konu ile T1gili Arastirmalar............cccoueveueuiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
2.4.1.Yurt Io1 ATastirmalar..........o.o.ooueuieieieieeeeeeeeeeee e 48
2.4.2.Yurt Dis1 Arastirmalar.............coooouiiiiiiiiiie e 52
BOLUM -3
3. YONTEM.cooiiiiiee s 57
3.1, Arastirma MoOdeli........ooouviiiiiiiciiceeeee e e e 57
R I 2 < 1 PP PRRRUPPRRR 57
3.3, OINEKIEI. ..ottt 58
3.4. Verilerin Toplanmasi Ve ANAlIZi.........ccceeeruieeiiieeiiieeciee e eiee e esvee e 59
3.4.1. Veri Toplama ATalari.........cceeecviiiiieriieiiiiiieeieecie ettt e e eaeens 59
3.4.1.1. Kisisel Bilgi FOrMU........ccccoiiiiiiiiiiieiiccieeeeee et 59
3.4.1.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu...............ccccevunvne... 60
3.4.1.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Puanlamasi...................cc.......... 62
3.4.1.2.2. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirligi............. 62
3.4.1.3. Coklu Faktor Liderlik AnKeti.........ccooveeeiuiiieiiiieiieceieeccee e 63
3.4.1.3.1. Coklu Faktor Liderlik Anketinin Givenirligi..........cccceeveerveeiiennennen. 64
3.4.2. Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi ve Toplanmast.............cc.cceeeueneen. 64
3.4.3. Verilerin Analizi V€ YOTUMU........ccccuiiiiiiiiiiiieeeiieecieeeeieeeeieeeeveeeseveeesvee e 65

viii



BOLUM -4

4. BULGULAR Ve YORUM.....outiiiiiiiieiiecit ettt et 66
4.1. Ogretmenlerin Kisisel OzelliKIETi.............c.cooveeveviveieeeeeeeeeeeeeeee e 66
4.1.1. Cinsiyet Frekans Bilgileri.........ccooovieriiieniiiiiiiiieiieeeieee e 66
4.1.2. Medeni Durum Frekans Bilgileri.........ccccocovveeiiieeiiieiiieeieceie e 67
4.1.3. Mesleki Kidem Frekans Bilgileri.........cccccieviieiiiiniiiiiiiiieiieieeieeeeeeene 68
4.1.4. Brans Frekans Bilgileri.........cccoeoiiieiiiiiiiiecieccece e 68
4.1.5. Mezuniyet Durumu Frekans Bilgileri.........ccccooovienieniiiiniiniiiiieieieee 69
4.2. Alt Problemlere Iliskin Betimsel Istatistikler..............c.cocoeveveeveveveveceereennens 70
4.2.1. Okul Yoneticilerinin Doniistimcii ve Etkilesimei Liderlik
Boyutlarinda Liderlik Ozelliklerini Gosterme DUZeYi...........ocoeeveveeeeeeeeeeeienanns 70
4.2.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi...............c.......... s 73
4.2.3. Yoneticilerin Doniisiimcii Liderlik Davraniglari ile Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki...............cccc..c...... csastsiistsiesiasasenstserses 75
4.2 4. Yoneticilerin Etkilesimci Liderlik Davraniglari ile Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasmdaki TliKi............c..cooevemerereiereieeeceeeee e 81
BOLUM -5
5. SONUCLAR Ve ONERILER........c.coitiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 85
5.1 SONMUGIAT....c..viiiiiii ettt ettt e e e e e e e e 85
5.2 OMCIILET. ... 90
KAYNAKCA. ..ottt ettt et e e eveeeab e e aeesaseeaeessseesaessseeseanns 91
EKLER ...ttt ettt ettt et ettt et eeabeeeaaeetbeetaaeaseeasaeeanean 100
EK 1- KiSISEL BILGI FORMU, COKLU FAKTpR LIDERLIK ANKETI,
MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI - OGRETMEN FORMU.................. 101
EK 2- COKLU FAKTOR LIDERLIK ANKETI UYGULAMA IZNI..................105
EK 3- MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI - OGRETMEN FORMU
UYGULAMA IZNIL...ctiiiiiiei s 106
EK 4- CALISMA ICIN MILLI EGITIM MUDURLUGU’NDEN
ALINAN TZIN ..t 107

X



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1 Arastirma Evreni ve OrnekIemi...........o.ooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 59
Tablo 2 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gre Dagilimi.............c..cccoevveevevrvevceenenennnns 67
Tablo 3 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi..............c..ccocoveveennnnee. 67
Tablo 4 Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi.............cccocovvueveennnnee. 68
Tablo 5 Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilimi.............ccoovevevveeeeueveeececeeenen. 69
Tablo 6 Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiiriine Gére Dagilimi........................ 69
Tablo 7 Okul Yéneticilerinin Doniisiimeti ve Etkilesimei Liderlik Boyutlarinda
Liderlik Ozelliklerini GOSterme DUZEY1.......c.eeeevieeriiieciieeciie ettt 71
Tablo 8 Ogretmenlerin Tiitkenmislik DUZEYIETi.........c.cevoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeees 73

Tablo 9 Yéneticilerin Déniisiimeii Liderlik Davramislar ile Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasmdaki TSKi..............ccoooveveverereieeeeeieceeeeeece e, 76

Tablo 10 Yoneticilerin Etkilesimci Liderlik Davranislari ile Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki TlSKi...........coocooiiiiiiiiiccceeeee e, 81



BOLUM -1

1. GIRIS

Bu bdliimde arastirmaya yonelik problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, arastirmanin amaci, dnemi ve varsayimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Bireylerin egitimini saglayan, dolayisiyla toplumun egitim ve kiiltiirliniin
gelisip korunmasinda en biiyiik pay sahibi meslek ogretmenliktir. Ogretmenler
bireyleri hizla degisen teknolojik bir topluma hazirlamaktadirlar. Sosyokiiltiirel ve
ekonomik alandaki degisimlere, gelisen teknoloji ve siirekli degisen cevresel
kosullara ve bilgi diizeyindeki artisa ayak uydurmak zorunda olan 6gretmenler, ayni
zamanda psikolojik ve sosyal yonden de saglikli olmak zorundadirlar. Lewis’e gore
ogretmenlik, dilinyadaki en stresli bes meslekten biridir (Godt, 2006:58).
Ogretmenlerin isleri geregi veli ve dgrencilerle yogun iliski halinde olmalari onlar
yipratabilir. Bu nedenle insanlarla yogun iliskileri gerektiren mesleklerde daha sik
goriilen tiikkenmislik (Isikhan, 2004:48), oOgretmenler i¢cin de bir tehlike arz

etmektedir.

Ogretmenlik 6grencilerle siirekli etkilesim gerektiren, strese ve tiikkenmislige
yol acabilen bir meslektir. Ogrencilerin olumlu tutum ve tavirlarina kars: takdir edici
bir tavir sergilemesi gereken Ogretmenler; olumsuz tutum ve davraniglarla

karsilagtiklarinda sakin kalip 6grencilerin 6zgilivenini kirmayan bir tavir takinmak



zorunda kalirlar. Bununla birlikte 06gretmenlerden giin boyunca simiflarinin
yonetimini  saglamalari beklenir. Bu sorumluluklar1 yerine getirebilmek igin
Ogretmenlerin bazi1 duygularim1 gostermeleri veya abartmalar1 gerekirken, bazi
duygularin1 bastirip gizlemeleri gerekir. Kendi duygularini bu sekilde siirekli
yonlendirmek zorunda kalan oOgretmenleri tiikenmislik tehlikesi beklemektedir

(Naring vd. , 2006:303-304).

Tiikkenmislik enerji, glic veya kaynaklar {izerinde asir1 istek ve taleplerden
dolay1 tiilkenmeye baglamak olarak da tanmimlamistir (Peker, 2002:306). Kisisel
kaynaklarin son bulmaya baslamasi, normal giinliik olaylara karsi olumsuz ve
timitsiz bir tavrin yer aldig1 bir enerji tiikenisi ve mesleki bir kapaniklik tilkenmislik
olarak tammlanmaktadir (Dagli, 2004:22). Ogretmenleri yakin duygusal iliskilerden
uzaklagtiran, verimliligini diisiiren ve hayattan aldig1 zevki azaltan tiikenmislik;
egitimin kalitesini de etkileyip, kurum ve toplum ac¢isindan bir takim zararlara sebep

olabilir.

Calisan bireylerde goriilen tiikenmisligin nedenlerinden biri &rgiittiir. Isin
belirsizligi, liderlik stili, geribildirimin az olmasi, biirokrasiyle ugrasma, isin yiiksek
bilgi ve beceri gerektirmesi, miisteri veya insanlarla yogun i¢sel ve duygusal iliskide
bulunma zorunlulugunun baskis1 altinda olma gibi nedenler orgiitte ¢alisan bireyleri
tiikenmislige siiriikleyebilir (Telman ve Onen, tarihsiz). Bireylerin etkilesim icinde
oldugu orgiit liderleri ve sergiledikleri liderlik stilleri de bu tiikenme siirecinde etkili
olabilmektedir. Dolayistyla lider kavraminin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Lideri
tanimlayacak olursak; lider sonucu degistiren, kurumuna yeni ufuklar ¢izebilen
kisidir (Ozden, 2005:36) ve ayit edici kisilik 6zelliklerine sahiptir (Baltas,
2005:123).

Lider, takipgilerine ortak hedeflere ulagmada yardimci olur, deneyimlerini
aktarir ve uygular. 1900’1 yillara kadar, yoneticiler lider olarak kabul edilmis ve
liderlik arastirmalarinda gorev ve insan boyutu incelenmistir. Ancak son 40 yil
icerisinde yapilan aragtirmalar incelendiginde liderlik ve ydneticilik kavramlarinin

farkli oldugu sonucuna varilmistir (Yildirim, 2006:2). Yonetim bir kurumun amag ve



degerlerini saptama ve bunlar1 gergeklestirmedir; liderlik ise bir yon belirleyip
calisanlar1 o yonde ilerlemeye motive etmedir (Baltag, 2005, s.130). Liderlik
konusunda ¢esitli yaklasimlar vardir. Bunlar, 6zellik yaklagimi, davranis yaklasimi

ve durumsallik yaklasimi olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir.

Ozellik Yaklasimi’nda ¢esitli unutulmaz ve oncii liderlerin, bulunduklar
toplum igersinde ortaya c¢ikislart ve etkileri uzun yillar incelenmis, bu kisileri
digerlerinden ayiran benzersiz 6zellikler saptanmaya ¢alisilmistir (Ozkalp ve Kurel,
2007:148). Ancak grubun diger liyeleri ve takipgiler dikkate alinmadigi i¢in (Eren,
2004:437) teori verimsiz olmus ve arastirmacilar dikkatlerini liderin davranislarina

yoneltmislerdir.

Davranis yaklasiminda, liderin bireysel Ozellikleri yerine, gosterdigi
davraniglar 6nem kazanmaktadir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:221-223). Davranis
Yaklagimi’nda lider davraniglar ile ilgili yapilan iki arastirma vardir. Bunlardan
birincisi Ohio Universitesince yapilan arastirmalar, ikincisi ise Michigan
Universitesindeki bilim adamlar1 tarafinda yapilan arastirmalardir. Davranis
yaklagimina gelen cesitli elestiriler nedeniyle daha gercek¢i bir yaklasima ihtiyac
duyulmus ve Durumsallik Yaklagimi ortaya ¢ikmustir.

Durumsallik Yaklasimi’na gore her sartta uygulanabilecek evrensel tek bir
liderlik  stili  yoktur, liderlik stilinin seg¢ilmesinde durumsal kosullarin
degerlendirilmesi gerekir (Aydin; 2000:252). Dort tip durumsallik modeli vardir.
Bunlar; Fred Friedler’in liderlik modeli, Yol-Ama¢ modeli, Vroom Yetton Jago
modeli ve Hersey-Blanchard’in durumsallik modelidir. S6zii edilen yaklasimlarin
yani sira lider davranis bigimleri ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde ele
almmistir. Bunlar hiimanist, destekleyici, otoriter, karizmatik, dogal, liberal,
demokratik, katilimci1 ve dontisiimcii ve etkilesimcei liderler olarak siniflandirilabilir
(Y1ildirim, 2006). Bu arastirmada 6zellikle doniisiimcii ve etkilesimcei liderlik stilleri

tizerinde durulmustur.



J.M. Burns ve B.M. Bass’in yaptiklar1 aragtirmalar, 1978 yilindan itibaren
liderlik yaziminda klasik ve geleneksel lider davranig bigimleri yaninda yeni bir
ayrimin yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu yeni yaklasima gore liderlik
stilleri, geleneklere ve gecmise daha baglh etkilesimei (transaksiyonel) lider ile;
gelecege, yenilige degisime ve reforma doniik doniisiimcii (transformasyonel)

liderliktir (Eren, 2004:460).

Dontistimcii liderler, siirekli tesvik edici ve pozitiftirler (Yildirim, 2006:54).
Calisanlarin islerine anlam kazandirarak onlarda bir takim ruhu olustururlar (Celep,
2005:78). Akranlar1 ve takipgileri arasinda paylasilabilen bir vizyon ¢izen,
takipcilerini zihinsel olarak uyaran ve insanlar arasindaki bireysel farkliliklara ¢ok
onem veren kisilerdir. Doniistimcii liderlik, istenen davranisin gdsterilmesine baglh
olarak odiilleri karsilikli degisen etkilesimci liderligin karsit1 olarak varsayilmistir

(Lowe ve Galen, 1996).

Etkilesimci liderlerin bulundugu orgiitte ¢alisanlarin davraniglar rasyoneldir.
Etki ve otorite hiyerarsik olarak saptanir. Bu liderler paylasilan amaglara degil, 6diil

ve ceza lizerine odaklanirlar (Sahin, 2005:40).

Tiikkenmigligin yasanma ihtimali olan egitim kurumlarinin lideri olan okul
yoneticilerine, hem 6gretmenlerin performansini arttirmak hem de egitim kalitesini
yukseltmek admma biiyiik gorevler diismektedir. Cilink{i arastirmacilarin ortaya
koyduklar1 kanitlarin coguna gore, destekleyici okul yoneticisi tarafindan saglanan
olumlu atmosfer oldugunda, calisma ortaminda yasan sorunlar her zaman
tilkenmislige yol agmamaktadir. Ancak okul yoneticileri destekleyici olmadiginda,
olumsuz davranislar sergilediginde, 6gretmenlerin bireysel olarak esneklik gosterme
kapasiteleri dolmakta ve sonug¢ tiikenmislik olmaktadir (Timms, Graham ve
Caltabiano, 2006:345). Dolayisiyla okul yoneticisinin tutum ve davraniglar1 yani

liderlik stili ile, 6gretmenlerin tilkenmigligi arasinda iliski oldugu diisiiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanmn amaci, ‘‘Ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin gorlslerine dayali olarak; 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile,
yoneticileri i¢in algiladiklar1 doniistimcii ve etkilesimci liderlik stilleri arasinda bir

iligki var midir?’’ sorusuna cevap aramaktir.

1.3. Alt Problemler

1. Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik boyutlarinda liderlik
ozelliklerini gosterme diizeyi nedir?

2. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi nedir?

3. Yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranislari ile 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Yoneticilerin etkilesimci liderlik davranislart ile 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeyi arasinda anlamh bir iligki var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Okul yoneticilerine, 1739 sayili Tiirk Milli Egitimi’nin temel amaglarina gore
yonetilen Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda farkli roller yiliklenmektedir.
Degisen ve siirekli yenilenen sartlar okul yoneticilerinin liderlik stillerini de 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu yiizden okul yoneticileri hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider

olma vasfini tasimalidir.

Yapilan c¢alismalar sonucunda liderlerin tutumlarn ile kurumlarinda yasanan
tikenmislik arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Okullarda gorev alan 6gretmenler
icin ciddi bir sorun haline gelen tiikenmislik, kimi zaman fark edilmekte kimi
zamansa fark edilmemekte ya da onemsenmemektedir. Insan iliskilerinin yogun

oldugu ve bireyi duygusal yonden etkileyen olaylarin siklikla yasandigi okullarda,



okul yoneticileri ve oOgretmenler de tiikkenmislik konusunda her zaman bilingli

hareket edememektedir.

Ogretmenlerin  tiilkenmislik yasamasi, okuldaki egitim ve &gretim
faaliyetlerini de aksatabilir; ¢iinkii tlikenmislik yasayan bireyin iletisim, empati ve
sorumluluk alma gibi bir takim 6zelliklerinde azalma goriilebilir. Bu tarz 6zelliklerini
yitiren 6gretmenler de Ogrencilere faydali olamaz. Okulun sorumlulugunu tasiyan
okul yoneticisine bu konuda biiyiik gorev diismektedir. Yonetici; Ogretmenlere
yaklagimi, onlarla iletisimi, okul ve egitimle ilgili gelecege doniik hedefleri ve
konumuna yonelik algis1 yani liderlik stili ile 6gretmenlerin yasadig: tilkenmisligi
etkileyebilir. Dolayisiyla okul yoneticisinin liderlik stili ile, 6gretmenlerin yasadigi
tikenmislik arasinda iligki bulunmaktadir. Tiirkiye’deki literatiir incelendiginde
tilkkenmislik ve liderlik stilleri ile ilgili pek ¢ok arastirmanin yapilmis oldugu fakat -
dontisiimeii ve etkilesimei liderlik stilleri kapsaminda- ikisi arasindaki iligkiyi
inceleyen herhangi bir calismanin yapilmamis oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyi ile yoneticileri i¢in algiladiklar: liderlik stilleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bu arastirma, mevcut ihtiyag¢ i¢in bir 6rnek olusturacak; bununla birlikte
okul miidiirlerine, okullarimizda tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin sorunlarinin

¢Oziimii i¢in yol gosterecektir.

Bu baglamdan hareketle, Karabiik ilindeki ilkogretim okullarinda okul
yoneticilerinin {stlendikleri etkilesimci ya da doniistimcii liderlik rol davranislar ile
Ogretmenlerin yasadig: tiikenmislik arasindaki iligski incelenerek; merkezin genel bir

portresi ¢ikarilmig olacaktir.

Elde edilen veriler, okul yoneticilerinin gdsterdikleri liderlik tarzi karsisinda
tikenmislik ile ilgili 6gretmen algilarinin nasil oldugu hakkinda bir bakis agisi

kazandiracaktir.



1.5. Varsayimlar

Bu arastirmada su temel varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Arastirma kapsaminda yer alan Ogretmenler okul yoneticilerinin
sergiledikleri liderlik 6zelliklerinin farkindadir.

2. Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak, okul ydneticilerinin sahip
olduklar1 liderlik davranmiglart ile 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri

arasindaki iliski saptanabilir.

1.6. Stmirhliklar

1. Bu arastirma, 2007-2008 egitim-0gretim yilinda Karabiik merkez ilge ve
Karabiik’e bagli bulunan 5 ilgede bulunan ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenler ile sinirlidir.

2. Bu arastirmada elde edilen veriler arastirmada kullanilan veri toplama
araglar ile sinirhidir.

3. Bu arastirma, dgretmenlerin veri toplama aracina verdikleri cevaplarla

sinirlidir.

1.7. Tamimlar

Déoniisiimcii lider. Akranlar ve takipgileri arasinda paylasilabilen bir vizyon
cizen, takipcilerini zihinsel olarak uyaran ve insanlar arasindaki bireysel farkliliklara

cok onem veren kisidir. (Lowe ve Galen, 1996).

Etkilesimci lider. Takipgileri ile arasinda takas iliskisi kuran liderdir (Bass,

1999:10).



Tiikenmislik. Kisisel kaynaklarin son bulmaya baslamasi, normal giinliik
olaylara kars1 olumsuz ve ilimitsiz bir tavrin yer aldig1 bir enerji tiikkenisi, mesleki bir

kapanikliktir (Dagli, 2004:22).

Duygusal tiikenme. Isyiikii ile basa ¢cikmanin bir yolu olarak, bir kimseyi
kendi isinden duygusal ve biligsel olarak uzaklastirma yoluyla bireyin eylemlerini

etkileyen bir durumdur (Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001:399-401).

Duyarsizlasma. Kendilerini diger insanlarla anlaml iligkiler kurmaktan
koparan ve diger insanlarla arasinda duygusal bir tampon olusturan kisilerin i¢inde
bulundugu durumdur. Bu kisiler isleri geregi karsilasti§i insanlara sanki birer

nesneymis gibi davranirlar (Isikhan, 2004:51).

Kisisel basari. Kisinin baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi,
kendisiyle ilgili de olumsuz diisiinmesine sebep olur. Bundan dolay1 kendini suglu
hisseden birey, sevilmedigini ve hastalar1 ve miiracatcilariyla ilgilenmede yetersiz

kaldigini diisiiniir ve kendisine basarisiz hiikmiinii verir (Isikhan, 2004:51).

1.8. Kisaltmalar

MLQ: Multifactor Leadership Questionnaire (Coklu Faktor Liderlik Anketi)
MTE: Maslach Tiikenmislik Envanteri

DT: Duygusal Tiikenme

D: Duyarsizlasma

KB: Kisisel Basar1



BOLUM -2

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.I. YONETICILIK VE LIiDERLIK

2.1.1. Yonetim

Insan gruplariin ortak amaclarim gerceklestirmek iizere isbirligi ve isbdliimii
yaparak, yoneten yonetilen seklinde hedefe birlikte yoneldikleri her yerde ve
zamanda yonetim var olmustur. Bir grup insan1 6nceden belirlenmis amaclara dogru
yoneltme, aralarindaki isbirligi ile koordinasyonu saglama ¢abalarinin tiimiinii iceren

stirece yonetim denir (Simsek, 2002:7).

Orgiitleyici eylemleri ve bu eylemleri yiiriiten araglari adlandirmak igin
yonetim kelimesi kullanilir. Yonetimin en temel goérevi insanlar1 ortak amag ve
degerler etrafinda birlestirip performanslarini arttirmak ve yeterli hale getirmektir

(Ozden, 2005:81).

2.1.1.1. Yonetici

Yonetici ve yonetim kelimeleri bir savas atin1 idare etme ya da ydnetme

anlamma gelen Italyanca kokenli bir fiilden tiiremistir. Ingiliz askerleri daha
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sonralar1 bu kelimeleri Italyan binici okullarindan hatirlayip, savas alaninda ordular
ve gemileri idare etmek anlaminda kullanmiglardir. 18. ve 19. yiizyilin sonlarinda,
yonetici ve yonetim kavramlar girisimciler tarafindan islerini yonetmek {izere tayin
ettikleri kisiler i¢in kullanilmaya baglanmistir (Adair, 2005:245). Yonetici i¢in bazi

tanimlar yapilmstir.

Yonetici; bagkalar1 adina calisan, 6nceden belirlenen amaglara ulasmak i¢in
caba harcayan, igleri planlayan, uygulatan ve denetleyen kisidir (Sabuncuoglu vd. ,
2003:216). Bir orgiitte var olan Orgiit yapisim ve prosediirii, Orgiitiin amaclarini
gerceklestirmek icin kullanan kisi yoneticidir. Bir ydnetici, yOnettigi personelin
duygularini, disiincelerini, deger yargilarini, davranis ve inanglarini etkilemede ve
yonlendirmede alisilmis uygulamalari ve belirli otorite kaynaklarimi asabilirse;
bulundugu ortamda lider olarak kabul edilir. Aksi takdirde sadece yonetici olarak
nitelendirilir (Aydin, 2000:272). Bununla birlikte lider olmak yerine iyi bir yonetici
olmay1 tercih eden bir kisi de kurumu i¢in ¢ok faydali olabilir. Ciinkii yonetici olmak
icin kahramanlik ya da deha gerekmez; bunun yerine kararlilik, ¢cok c¢alisma, zeka,

analitik yetenek ve en 6nemlisi de hosgorii ve 1yi niyet gerekir (Kotter, 1999:69).

2.1.2. Liderlik

Lider ve liderlik kelimeleri Ingilizce’ye ii¢ ya da dort asir énce girmistir. ‘El’
anlamina gelen Latince manus kelimesinden tiiremislerdir (Adair, 2005:245). Deitzer
ve arkadaglarina gore (aktaran, Ceylan vd., 2005:33), belirli kisisel ya da grup
amaglarm1 gerceklestirmek {izere, bir kimsenin diger kisilerin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siirecine liderlik denir. En sade tanimi ile lider, sonucu
degistiren kisidir ve aywrt edici kisilik ozelliklerine sahiptir (Baltas, 2005:123).
Liderlikle ilgili yapilan bu tanimlarin yani sira, liderlikle ilgili bazi1 6zellikler
bulunmaktadir.  Myers (aktaran, Aydin, 2000:244-245)’a gore, liderlik bir
etkilesimin {riintidiir, Onceden yapilandirilamaz, liderligin yapis1 Onceden
belirlenemez. Bireylerin olusturdugu farkli gruplar, benzersiz etkilesim oriintiileri,

farkli amag ve araclar, gruplar iizerindeki dis ve i¢ baskilar farkli liderler olusturur.
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Liderlik bireyin orgiit icindeki davranis biciminden dogar. Bir bireyin grup i¢indeki
liderligi, grubun onunla ilgili algisina baghdir. Liderlik grup tiiyeleri tarafindan,

grubun belli bir liderlik roliinli oynayacak yeterlikte algilanan {iyelerine taninir.

Degisiklik ve liderlik birbiriyle yakindan iligkilidir. Lidere duyulan ihtiyag
degisiklikle azalir, buna ragmen lider degisiklik pesindedir (Adair, 2005:228).
Liderler ayni zamanda kurumlarma yeni ufuklar gizebilen insanlardir (Ozden,
2005:36). Kurumda calisanlara c¢izdigi ufuklarla yol gosteren liderlerin etkinligi
fazladir. Etkin liderligin temeli kurumunun misyonunu diisiinmek, tanimlamak ve
ortaya koymaktir. Liderler hedefleri ve Oncelikleri belirler, standartlar1 koyup
bunlarin takipgisi olurlar (Ozden, 2005:90). Ancak kurumlarmin degisip gelismesi
i¢in ¢alisan liderlerin her durumda basariy1 yakaladiklar1 soylenemez. Liderler, basari

kadar basarisizlig1 da olgunlukla karsilayabilen kisilerdir.

Liderler genellikle, yirmili ve otuzlu yaslarda gercekten liderlik etmeye
calismis, risk lstlenmis ve hem zaferlerden hem de basarisizliklardan bir seyler
o0grenme firsati olmus kisilerdir (Kotter, 1999:57). Maxwell’e gore reddedilemez 21
liderlik niteligi sunlardir: Karakter, karizma, sdz verme, iletisim, yetenek, cesaret,
algi giicii, odaklanma, comertlik, baglatma, dinleme, tutku, olumlu tutum, sorun
¢ozme, iligkiler, sorumluluk, giivenli olma, disiplin, hizmet etme, 6grenebilme ve
vizyon (Maxwell, 2000:2). Bu 21 liderlik niteliginin yanisira baz1 liderlik dgeleri

bulunmaktadir.

Yigit (2002:18-19)’e gore liderligin dgeleri su sekilde listelenebilir: Insanlara
deger vermek, goriis (vizyon) sahibi olmak, destek, giidiileme (motivasyon), giic,
etkileme, iletisim becerileri, yonetim becerileri, anlasmazliklar1 ¢6zme becerileri ve

giiclii bir ruh yapisina sahip olmak.
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2.1.3. Yonetici ve Lider

Liderlik ve yoneticilik iki ayr1 ve tamamlayict eylem sistemidir. Her birinin
kendine 0Ozgii islevi ve karakteristik ugraslart bulunmaktadir. Yoneticilik
karmasiklikla basa ¢ikmaya iligkindir. Liderlik ise degisimle basa ¢ikmaya iliskindir
(Kotter, 1999: 46).

Liderlik, liderlerin mistik yapisindan veya onlarin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanmaz. Liderlik yoneticilikten farkli eylemler i¢cinde olmay1 gerektiren bir
istir. Bircok sirketin sorunu asir1 yonetim ancak yetersiz liderliktir. Bir yOnetici
gelecege doniik amacglar koyarak planlama ve biitgeleme yaparak karmasikligi
yonetir. Lider ise sirket i¢in bir yon belirler, vizyon olusturup gerekli degisim

stratejilerini belirler (Baltas, 2005:128).

Slim’e gore lider ve onu izleyen askerleri tiim insan iliskileri i¢cinde en eski ve en
dogal, ayn1 zamanda da en etkili olan1 temsil eder. Yonetici ve yonettigi kisiler
tarihte ayni sekilde yeri olmayan bir sonraki asamadir. Liderlik kisilik ve vizyonun
ruh biitliinligli olup uygulamasi ayr1i bir sanattir. Yoneticilik ise daha c¢ok
istatistiklerle ilgili ince hesaplar, yontemler, zaman tablolar1 ve is programlari
tizerinde yogunlagmay1 gerektirip uygulamasi bilimseldir. Yoneticiler gereklidir,

liderler ise esastir (Adair, 2005:251).

Yoneticilerin amaglar1 ihtiyaclardan dogar, yoneticiler c¢atismalar1 dagitma
konusunda {istiindiir. Lider ise amaglara yonelik kisisel ve etkin tavirlar benimser,
astlaria esin kaynagi olur, personelle ve ¢alisma arkadaslartyla iligkileri yogundur

(Zaleznik, 2004:67).

Yonetici ve lider arasindaki farklar asagidaki gibi listelenebilir;
e Yonetim bir kurumun amag, hedef ve degerlerini saptama ve bunlar
gergeklestirme; liderlik bir yon belirleyip ¢alisanlart o yonde ilerlemeye

motive etmedir.
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e Liderlik kavrami gelecege yoneliktir; yonetim ise duragandir, yalniz bu giinle
ilgilidir.

e Liderlik kurum deger ve inanglarinin farkina varip bunlarin gelecege
uygunlugunu arastirmayi gerektirir; yoOneticilikte ise inang ve degerlerin
arastirilmasina gerek yoktur (Baltas, 2005:130).

e Yonetici bagkasinin saptadigi amaglara hizmet eder; lider ise amaglar1 kendisi
saptar.

e Yonetici giiclinli yasa, yonetmelik ve tiiziik gibi bigimsel yapidan alir; lider
ise giiclinii kisisel Ozelliklerinden ve i¢inde bulundugu konumdan alir

(Sabuncuoglu vd. , 2003:216-217).

2.1.4. Liderlik Yaklasimlar:

Eski ¢aglardan gilinlimiize kadar liderlikle ilgili one siiriilen goriiglerin bazilar
liderligin  dogustan  geldigini, bazilar1 ise sonradan gelistirilebilecegini
savunmaktadir. Degisen kosullarla birlikte liderligin uygulama seklinde degisiklikler
olmus ve cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bunlar, 6zellik yaklasimi, davranis
yaklagimi ve durumsallik yaklasimi olmak {izere {i¢ grupta toplanabilir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2003:220).

2.1.4.1. Ozellik Yaklasimi

Liderlik konusunda yapilan ¢alismalarda, ¢esitli unutulmaz ve oncii liderlerin
bulunduklar1 toplum igersinde ortaya ¢ikislart ve etkileri uzun yillar incelenmis, bu
kisileri digerlerinden ayiran benzersiz dzellikler saptanmaya ¢alisiimistir (Ozkalp ve
Kirel, 2007:148). Bu yaklasimin en ¢ok 6nem verdigi sey liderin 6zellikleri oldugu
icin; liderin boy, agirlik, giicliilik, yas, saglik durumu yakisiklilik gibi fiziksel
Ozelliklerinin ve zeka, hitabet yetenegi, bireyler arasi iligskiler ve haberlesme

yetenegi, gliven verme veya giivenilir olma, girisimcilik ve riski géze alma ve cesaret
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gibi kisisel oOzelliklerinin 6nemi tartisilmistir. Ancak grubun diger iiyeleri ve
takipgiler dikkate alinmadigi i¢in diisiiniirler bu konuda tam bir goriis birligine
varamamistir. Liderin gorev yiikledigi ortamin kosullarindaki degismeler ve
belirsizlikler ve lider ile grup iiyeleri arasindaki etkilesim liderin basarisindaki
onemli etkenlerdendir (Eren, 2004:437). Bu teorinin verimsiz olmasi iizerine

arastirmacilar dikkatlerini liderin davranislarina yoneltmislerdir.

2.1.4.2. Davrams Yaklasimi

Davranis yaklasiminda, liderin bireysel Ozellikleri yerine, gosterdigi
davraniglar 6nem kazanmaktadir. Temel olarak iki lider tipi mevcuttur; goreve
yonelmis lider tipi ve insana yonelmis lider tipi. Bu yaklasima gore istisnai durumlar
haricinde insana yonelmis lider tipi daha basarilidir. (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003:221-223).

Davranig Yaklagimi’nda lider davranislar1 ile ilgili yapilan iki aragtirma
vardir. Bunlardan birincisi Ohio Universitesince yapilan arastirmalardir. Bu
arastirmalara gore liderin iki davramis boyutu vardir. Bunlardan birincisi kisiyi
dikkate alan; yani iiyelerle arkadasca ve samimi iligkiler kuran ve bireylerde saygi ve
giiven uyandiran liderdir. Ikincisi ise girisimcilik ruhu yiiksek olan; yani isleri etkili
bir bicimde planlayip organize ederek iiyeler arasinda olumlu iliskiler kurmakta,
haberlesmeyi kolaylastirmakta ve basariy1 arttirmakta basarili olan liderdir. En etkin
lider her iki boyuttaki davranislar1 gosteren liderdir. (Eren, 2004:437-438). Lider
davranislar1 ile ilgili yapilan ikinci arastirma Michigan Universitesindeki bilim
adamlar1 tarafinda yapilmistir. Bu arastirma programinda amag, basarili gruplari
inceleyip bu gruplardaki liderlik davranislarini belirlemektir. Yapilan g¢alismalar
sonucunda liderlik davranisi ise yonelik ve calisana yonelik olarak iki sekilde
belirlenmistir. ise yonelik liderlik davramisini sergileyen lider astlarmin calisma ve
basarilariyla ilgilenir. Amaci gorevin etkin bir bi¢imde yerine getirilmesidir. Calisana

yonelik liderlik davranisini sergileyen lider ise isgdrenlerin islerinden tatmin olmalar1
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ile ilgilenir. Amaci ¢alisanlarin kendilerini iy1 hissetmelerini saglamaktir. Arastirma

sonuclarina gore lider her iki davranis biciminden birini seger.

Davranig yaklagimina gelen elestiriler nedeniyle daha gercekei bir yaklasima
ihtiyac duyulmustur. Bu elestirilerin ilki, ¢esitli davranig ekollerinin liderin
davraniglarint degerlendirebilmek icin farkli kaynaklara dayanmis olmasidir. Bu
nedenle lidere ait gercek davranig ve faaliyetleri belirlemek zorlagsmaktadir.
Elestirilerin ikincisi, hangi liderlik tipinin en etkili oldugu konusunda tam bir fikir
birligine varilamamasidir. Ugiincii elestiri ise arastirmalarin ¢ogunun Amerikan
sosyokiiltiirel ortaminin 6zelliklerini yansitmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:221-

223).

2.1.4.3. Durumsallik Yaklasim

Bu yaklasimda liderin hangi 6l¢iide otoriter (goreve yonelmis), hangi olgiide
demokratik (insana yonelmis) olmasi gerektigi onemlidir. Her sartta uygulanabilecek
evrensel tek bir liderlik stili yoktur, liderlik stilinin se¢ilmesinde durumsal kosullarin
degerlendirilmesi gerekir (Aydin; 2000:252). Bu yaklasima gore lider, isin durumuna
gore farkli davranis bicimleri gdstererek calisanlari gilidillemeye ve onlar1 bagarili
olmaya ydneltir. Hangi kosullarda hangi tiir liderlik davranisinin uygun olabilecegini
gosteren bazi caligmalar olsa da bunlarin sayilarn fazla degildir. Bu konudaki

durumsallik modellerinden biri Fred Friedler’in liderlik modelidir.

Fred Friedler’in liderlik modeline gore i¢cinde bulunulan duruma, yani lider ile
tiyeler arasindaki iliskiler, basarilacak isin niteligi ve liderin mevkiye dayanan
yetkisinin derecesine gore etkili olabilecek liderlik tarzlar1 vardir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2003:223-225). Diger bir model olan yol-ama¢ modeli liderin izleyicileri nasil
etkiledigi, is ile ilgili amaclarin nasil algilandig1 ve amaca erisme yollarinin neler
oldugunun iizerinde durur. Liderlerin orgiitsel amaglara erismek, is yerinde is
tatminini gergeklestirmek ve astlarmi gilidiilemek bakimindan etkinlikleri olan

kimseler oldugu temel varsayimdir (Eren, 2004:437-438). Ugiincii tip durumsallik
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modeli Vroom Yetton Jago modelidir. Bu modele gore lider zaman zaman degisik
liderlik modeli gosterebilir. Lider verilen kararlarin degerlendirmesinde alternatif
kararlar1 goz Oniine alarak karsilastirma yapmali ve karar almada ast sayisinin ¢ok
olmasina 6zen gostermelidir. Dordiincii tip durumsallik modeli Hersey-Blanchard’in
durumsallik modelidir. Bu model gérev davranisi ve iliski davranisi olmak {izere iki
temel boyut ilizerinde yogunlasir. Gorev davranigina gore lider iiyelerine neyin,
nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapilmas gerektigini soyler. iliski davranisina
gore ise lider iiyelerle yakin bir bireysel iliski icersindedir (Ozkalp ve Kirel,
2007:153-155).

2.1.5. Lider Davrams Bicimleri

Cesitli arastirmacilar tarafindan lider davranis bicimleri farkli sekillerde ele
almmustir. Temel olarak; hiimanist, destekleyici, otoriter, karizmatik, dogal, liberal,
demokratik, katilime1 ve doniisiimcii ve etkilesimci liderler olarak siniflandirilabilir.

2.1.5.1. Hiimanist Lider

Babacan tavirlara sahip, korumaci roliindeki liderdir. Karar alirken genellikle
patron adina kendisi yetkilidir. Duygusal yonlendirmeyle motive eder, 6diil sistemini
uygular. Mecbur kalmadik¢a ceza uygulamaz (Sabuncuoglu ve Tiiz , 2003:218).

2.1.5.2. Destekleyici Lider
Grup iyelerinin goriis ve Onerilerini alip karar alir. Katilim ve o6diil

sistemlerini uygular. Orgiitsel amaglar 6rgiit {iyelerine danmisildiktan sonra belirlenip,

emirlerle tiyelere ulastirilir (Sabuncuoglu vd. , 2003:218).
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2.1.5.3. Otoriter Lider

Emirleri verir, diger kisiler itaat eder. Korku, tehdit ve ceza sistemi vardir.
Yukaridan asagiya dogru bilgi akisina giivenir, ancak asagidan yukariya dogru bilgi
akisina giivenmez (Sabuncuoglu vd. , 2003:218). Otoriter liderin bulundugu
kurumlarda; amaclarin, planlarin, politikalarin tespit edilmesinde izleyicilerin higbir
hakki yoktur. Onlarin gorevi liderlerinden aldiklar1 gérevi harfiyen uygulamaktir

(Eren, 2004:457).

Otoriter lider grubun karara katilmasina izin vermeyerek, tiim kararlar
astlarina danismadan alir. Tehdit ve cezalandirmay1 esas alir, ddiil veya cezalar
kisisel degerlendirmelerine gore verir. Yasalar ve makamlar erk kaynagidir, astlariyla

iliskisi bi¢cimsel ve kuralcidir (Kurt ve Terzi, 2005).

2.1.5.4. Karizmatik Lider

Alisilmamis davraniglar gostermek, kisisel risk almak, gelecege doniik
vizyon sahibi olmak, izleyenlerin ihtiyaglarmma duyarhilik, kokli degisim ig¢in
harekete gecmek, sartlart gercekei bir sekilde degerlendirmek, kendini giiglii bir
bicimde ifade etmek, statiikoyu degistirmek igin miicadele etmek karizmatik
insanlarin ortak ozelligidir (Baltas, 2005:154). Grup iiyelerini pesinden siirtikleyen
biiyiileyici yapisindan dolay: karizmatik liderin etkinligi yiiksektir. Kararlar1 kendisi
verir ve her sozii emir kabul edilir. Elemanlariyla mesafelidir ancak emirleri

kolaylikla yerine getirilir (Sabuncuoglu vd. , 2003:219).

2.1.5.5. Dogal Lider

Yonetici tarafindan segilmeyen, grubun yarattigi liderdir. Resmi yetkisi
yoktur, fakat grup ilizerindeki yetkisi yasal liderden daha yiiksektir (Sabuncuoglu vd.
,2003:219).
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2.1.5.6. Liberal Lider

Liberal liderler grup tiyelerini tamamen 6zgiir birakirlar. Birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler ilkesini benimserler. Amag belirlemek ve karar vermek tiyelere
diiser. Orgiit disindan bilgi ve kaynak saglama isi liderindir (Sabuncuoglu vd. ,

2003:219).

Bu tarz liderler, bir Orgiitiin {ist makamlarindaki kisilerin yetkilerini
kullanmamalar1 sonucu ortaya ¢ikar. Astlarina tam serbestlik saglarlar ve onlari
kendi hallerine birakirlar. Gii¢ ve sorumluluktan kacginir ve o6rgiit icinde yasanan
catismalari zamana birakirlar (Kurt vd. , 2005). Liberal liderler, her izleyicinin
kendisine verilen kaynaklarla plan ve programlarini yapmalarina imkan tanirlar.
Yetkiye sahip ¢ikmazlar ve yetkiyi kullanma hakkin1i tamamen astlara birakirlar

(Eren, 2004:457).

2.1.5.7. Demokratik ve Katilimci Lider

Kriz donemleri harig¢, grubun kararlarina gore orgiit amaglari belirlenir. Lider
astlarin1 planlama, karar verme ve orgiitleme faaliyetlerine katilmalarini tesvik eder.
Odiil sistemi vardir, ceza uygulamasi yoktur; oOrgiit her tiir iletisime aciktir
(Sabuncuoglu vd. , 2003:218-219). Orgiit iginde iletisim sorununun olmamasi

astlarin katilimini arttirir.

Demokratik lider, katilima dayali olarak karar alir, degerlendirmeyi
performansa gore yaparlar. Yetki paylasimina dikkat ederler (Kurt vd. , 2005).
Demokratik liderlere sahip kurumlarda yonetim yetkisi izleyicilerle paylagsilir.
Amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is boliimiiniin yapilmasinda ve is
emirlerinin meydana getirilmesinde lider astlarindan aldig1 fikirler dogrultusunda

liderlik davranis1 gosterir (Eren, 2004:457).
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2.1.5.8. Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik

Geleneksel lider davranis bigimleri yaninda, liderlik alaninda yeni bir ayrimin
yapilmasint gerekli kilan aragtirma Burns ve Bass tarafindan yapilmistir. Bu yeni
ayrim, gecmise ve geleneklere daha bagli etkilesimci (transactional) liderlik ile;
degisime, yenilige, gelecege ve reforma doniik dontisiimcii liderlik (tranformational)

bicimlerini kapsamaktadir (Eren, 2004:460).

Burns 1978 yilindaki calismasiyla, etkilesimci ve doniistimcii liderlik stilleri
arasindaki ilk karsilagtirmay1 yapan aragtirmacidir. Doniistimcii lider takipgilerinin
moraline, motivasyonuna ve ahlakina katki saglarken; etkilesimci liderler
takipgilerinin acil kigisel ihtiyaclarini kargilarlar. Doniistimcii lider iilke ig¢in ne
yapabilecegini vurgularken, etkilesimci lider iilkenin birey i¢in ne yapabilecegini
vurgular. O zamandan beri, bu ayrimin kullanilabirligini destekleyen ¢ok miktarda

ampirik arastirma tamamlanmistir (Bass, 1999:9).

2.1.5.8.1. Doniisiimcii Lider

40 y1l 6nce Birlesik Devletlerde ebeveynler otoriteye, kiliseye ve hiikiimete
saygly1 ve otoriteyi sorgulamadan kaginmayi1 6gretmenin en dnemli sey olduguna
inanirlardi. Bugiinse ebeveynler 6grencilere kendi eylemleri i¢in sorumluluk kabul
etmeyi, gorevlere karsi istekli ve 6zgiivenli ve gerektiginde otoriteyi sorgulamay1
Ogretmenin en Onemli sey olduguna inaniyorlar. Kendini tamamen sirkete adayan
1950’lerin uyumlu c¢alisanlar1 otoriteyi sorgulamazdi. 1990’larda ise siiphecilik,

1950’lerin sorgulanamaz kurallarinin yerini aldig1 sdylenebilir.

Son yirmi yildir pazaryeri ve is gliciindeki degisiklikler, etkili olmak isteyen
liderlerin daha fazla doniisimcii ve daha az etkilesimci olma ihtiyaci ile
sonuglanmistir.  Kisinin kariyeri i¢in i giivenligi ve firmaya baglhilig
kaybolmaktaydi. Sabit odenek, giivenli kazan¢ ve istihdam iyi performans

karsiliginda artik garantili degildi. Ayn1 zamanda, etkilesimci liderlik tek basina is
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doyumu saglayamamaktaydi. Bu nedenlerden 6tiirii otonomiyi ve meydan okuyan isi
tesvik eden doniisiimcii liderlik, takipgilerin is doyumunda gittikce daha 6nemli hale

gelmistir. (Bass, 1999:9-10).

Doniigtimcii lider kavrami ¢esitli siyasi liderlerin biyografilerinin analizlerine
dayandirilarak Burns tarafindan Onerilmistir. Kavrami gelistirirken Burns (1978);
karakterlerden, liderlik stillerinden, lider-liye degisimi arastirmalar1 iizerine yazilmis
literatlirden ve bunlarla birlikte kendi gézlemlerinden yararlanmig ve doniisiimcii ve
etkilesimeci liderlik stilleri fikrini ortaya koymustur. Burns doniistimcii lideri,
performans karsilig1 6diil ve karsilikli destek gibi degerlerin degisimi icin astlariyla
iligkisini bagslatan lider olarak goriilen etkilesimci liderden ayr1 goriir. Burns liderlik
stili boyutunun diger kutbunda olan doniistimcii lideri, liderin ve takipgilerin
birbirlerinin motivasyon ve ahlaklarim1 daha yiliksek seviyeye c¢ikaracak sekilde
digerleriyle iliski kuran kisi olarak goriir. Toplu grubun daha yiiksek istek ve
hedeflerinin bireyleri ve isteki onemli degisimlerin basarisindaki sonuglar1 gececegi
umulmustur. Burns biitiin midiirlerin liderlik stilleri ile siniflandirilabileceklerine

inanmistir (Lowe ve Galen, 1996).

Bir kavram olarak doniistimcii liderlik stili goriisii pek ¢ok uzmanin
calismasinda da (Bass 1985; Conger & Kanungo, 1987, 1988; House, 1977,
Podsakoff, McKenzie, Moorman, & Fetter 1990; Tichy & Devanna, 1986; Trice &
Beyer, 1986; Yukl, 1989) yer almistir (Lowe ve Galen, 1996). Burns doniisiimcii
liderleri, takipgilerini esitlik ve adalet gibi yliksek giidiileme ve moral diizeylerine
erismede birbirlerine esin kaynagi olan kisiler olarak tanimlamistir (Korkmaz,

2005:403).

Hartog ve Van Muijen (aktaran, Ceylan vd. ,2005:33)’e gore, doniisiimcii
liderler astlarinin neyin 6énemli ve dogru oldugu konusunda bilinglenme diizeylerini
arttiran ve onlart Orgiit ve toplumun menfaatleri dogrultusunda motive edebilen

kisilerdir.
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Aldag ve Stearns (1991), Dipboye ve ark.(1994) Fiedler ve House (1994)
(aktaran, Sabanci, 2005:29)’a gore, doniistimcii liderlerin temel 6zellikleri arasinda;
paylasilan bir vizyon olusturma ve ifade etme, karizmatik olma, isbirligi kosullarini
olusturma, inang¢ ve degerleriyle model olusturma, izleyenlerin kisisel katkilarini ve
basarilarini takdir etme, yeni firsatlar sezme giiciine sahip olma ve risk iistlenme,
entelektiiel islem gerektiren diizeylerde yliksek diizeyde uyarilma, yiiksek edim
beklentisi yansitma, birey-grup ve orgiit amacglarini bir araya getirme ve izleyenlerin
kabuliinii saglama ve izleyenlerin ihtiyact oldugu alanlarda bireysel destek saglama

yer almaktadir.

Dontigiimeti lider, akranlart ve takipgileri arasinda paylasilabilen bir vizyon
¢izen, takipgilerini zihinsel olarak uyaran ve insanlar arasindaki bireysel farkliliklara
¢ok Onem veren kisi olarak tanimlanmistir. DoOniisiimcii lider istenen davranisin
gosterilmesine bagli olarak odiilleri karsilikli degisen etkilesimci liderin karsiti

olarak varsayilmistir (Lowe ve Galen, 1996).

Bass ve Coad (1999) (aktaran, Celep, 2005:73-74)’a gore; doniisiimcii lider
izleyenlerin basariya, degismeye ve biiyiimeye olan ilgilerini arttirir. Orgiit ve grup
i¢in temel sorunlarin farkindaligini arttirir. Izleyenlerin ve is arkadaslarinin islerine
yeni bakis agilarindan bakmaya &zendirir. Isgorenleri ve izleyenleri potansiyel ve

becerilerinin daha yiiksek diizeyi i¢in gelistirir.

Déniistimcii liderler, belirlenmis hedeflerin degeri, 6nemi ve bunlar1 elde
etmenin Onemi hakkinda ¢alisanlarin farkindaligini arttirirlar; ¢alisanlarin daha
yiiksek diizeydeki gereksinimlerini karsilarlar ve ¢alisanlarin  gereksinimlerini
Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisine gore daha yiiksek diizeye ¢ikarmaya c¢alisirlar.
Boylece calisanlar kendilerini yonlendirebilecek hale gelir ve daha biiyiik
sorumluluklar tistlenirler (Celep, 2005:71).

Doniistimcii liderler yeni ¢alisma yollar ararlar, risk durumunda yeni firsatlar
ararlar, rasyonel cevaplar yerine etkili cevaplar tercih ederler ve statiikoyu

destekleme olasiliklar1 daha azdir. Doniisiimcii liderler sadece cevresel kosullara
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tepki vermezler, bunlar1 sekillendirmeye ve olusturmaya caligilar. Dontistimcii
liderler yeri geldiginde etkilesimci stratejiler kullanabilirler, ¢ogalan emegi elde
etmek i¢in sembollerden ve s6z sanatlarindan yararlanirlar. Takim ya da orgiit i¢in,
degerli c¢iktilarin 6nemi hakkindaki entelektiiel farkindaligi ve cogalan bireysel
ihtiyaclar arttirarak ve bireysel ilgilerden {istiin olan bir inanc1 onlara tesvik ederek

bunu basarirlar (Lowe ve Galen, 1996).

Williams, doniisiimcii liderlerin fedakarlik, insaflilik, sportmenlik, nezaket ve
erdem gibi daha fazla vatandaslik davranisi sergilediklerini ve astlarina da ayni
degerleri asiladiklarini ortaya koymustur (Bass, 1999:12). Bass’a gore donilistimcii
liderler vizyon ve etkili yonetim becerileri sahibidir ve bu becerileri takipgileri ile

giiclii duygusal baglar1 gelistirmek i¢in kullanirlar (Masood vd. , 2006:942).

2.1.5.8.1.1. Doniisiimcii Liderligin Boyutlari

Doniigiimceii liderligin alt boyutlari; ideallestirilmis etki/ karizma, telkinle
giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel destektir. Bu alt boyutlardan
ideallestirilmis etki ve bireysel destek boyutlart insana yonelik, entelektiiel uyarim ve

telkinle giidiileme ise yoneliktir (Celep, 2005:79).

2.1.5.8.1.1.1. ideallestirilmis Etki/Karizma

Bu kavram karizmatik liderlik ¢alismasindan ortaya ¢ikarilmistir. Bu boyut
calisanlarin liderlerine saygi ve hayranliklarina dayanir. Burns’e gore ise yasamsal
degerler etik olarak yiikseltiliyorsa, lider doniisiimcii olabilir. Doniisiimcii liderler
kendi kazanimlarini izleyenlerininki i¢in feda ederler ve liderlikle basariy1 paylasirlar
(Celep, 2005:74). Kurumlarda calisanlara kisisel dikkat kazandirip rehberlik ederler.
Her ¢alisanin ihtiya¢ ve isteklerini dikkate alir, onlarin potansiyellerini gelistirmeleri

icin yeni firsatlar olustururlar (Sahin, 2005:40). Ayrica, izleyicileri tarafindan yiiksek
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bir basar1 sembolii olarak goriilebilirler (Ceylan vd. , 2005:34). Karizmatik liderlerin

calisanlarina sagladig1 bazi yararlar bulunmaktadir.

Karizmatik liderler vizyon ve misyon duygusu saglar, yavas yavas onuru
Ogretir, saygl ve giiven kazanirlar ve iyimserligi arttirirlar; astlarini heyecanlandirr,
canlandirir ve onlara ilham verirler (Hartog, Muijen ve Koopman, 1997:22). Liderler
onuru, sadakati ve saygly1 yavas yavas Ogretirler, gercekten dnemli olani gorme
yetenekleri vardir ve aciklanan misyonu etkili bir sekilde yayarlar (Lowe ve Galen,

1996).

Karizma, dontisiimcii liderlik i¢in gerekli, fakat tek basina yeterli olmayan bir
boyuttur. Bazi liderler karizmatik olabilirler fakat hi¢bir doniistimcii liderlik
Ozelligine sahip olmayabilirler. Doniisiimcii liderler korku, a¢gdzliiliik, kiskanglik ya
da nefret gibi asag1 duygulara degil; 6zgiirliik, adalet, esitlik, baris ve insancilik gibi
ahlaki degerlere ve yiiksek ideallere hitap ederek takipgilerinin bilincini arttirmaya
calisirlar. Krishnan tarafindan yapilan arastirmalar, iistiin performansin, sadece
dontistimcii liderlik yoluyla takipeilerini tesvik ve motive ederek daha yiiksek

performans seviyesine ¢ikarilabilecegini 6ne siirmiistiir (Masood vd. , 2006:942).

Ideallestirilmis etki, ideallestirilmis etki (atfedilen) ve ideallestirilmis
etki(davranis) olmak tizere iki alt boyuttan olusur. Agikalin, (2000:67) bazi
kuramcilarin karizmayr doniisiimcii liderligin temel Ogesi olarak kabul etmekte
oldugunu, bazilarimin ise izleyenler tarafindan lidere atfedilen bir o6zellik olarak

gormekte olduklarini belirtmistir (akratan, Cemaloglu, 2007, s:80).

2.1.5.8.1.1.2. Telkinle Giidiileme/ ilham Verici Giidiilleme

Bass, lider arzu edilen hedefleri ve onlara nasil ulasilabilecegini gosterdigi
i¢cin (onlarin modeli oldugu i¢in degil) ¢alisanlar kendilerini daha giiclii hissederlerse,
lider ilham vericidir demistir (Celep, 2005:77-78). Sembolleri, duygusal ogeleri,

sloganlar1 kullanan liderler, ¢calisanlarda ortak bir amag¢ duygusu olustururlar. Siirekli
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tesvik edici ve pozitiftirler (Yildirim, 2006:54). Calisanlarin islerine anlam

kazandirarak onlarda bir takim ruhu olustururlar (Celep, 2005:78).

Bu boyut liderin; astlari i¢in bir model olarak hareket edebilme, vizyondan
bahsedebilme ve ¢abalara odaklanmak i¢in sembol kullanma kapasitesi ile ilgilidir.
Bass’ta (1985) ilham verme ve karizma tek bir faktor olusturmustur, fakat farkli

davranislar1 kapsamaktadir (Hartog vd. , 1997:22).

2.1.5.8.1.1.3. Entelektiiel Uyarim

Problemleri ve sayiltilar1 sorgulayan liderler yaratici diislinceyi
cesaretlendirir. Eski sorunlara yeni gozliikle bakarlar (Altun, 2003:11). Bu tarz
liderler, anlayis ve akilciligr iletirler, sorunlart ¢6zmede dikkatlidirler. Soru sorup

sorunlar1 yeniden ele almaya ¢alisanlar1 cesaretlendirirler (Sahin, 2005:40).

Liderin sagladig: fikir akisinda calisanlar, yeni yaklasimlar ortaya ¢ikarmayi
denemede Ozgiir olduklarim1 ve fikirleri liderin fikirlerinden farkli olsa bile
elestirilmeyeceklerini bilirler. Bu ortamda calisanlarin sayithlari sorgulamasi ve
deger ve inanislarinda degisim miimkiindiir. Lider c¢alisanlar1 ge¢miste ¢ozmiis
olduklar1 bir sorunu ¢ézme bi¢imini ve ¢oziimii yeniden sorgulamaya tesvik eder,
boylece c¢alisanlar benzer sorunlara yeni ¢oziimler bulmaya giidiilenirler (Celep,

2005:75-77).

Bu tarz liderler astlarini, eski yollarla yapilan islerin yeniden diisiiniilmesine
tesvik edecek ilging yeni fikir akisi saglarlar. Astlarin, diisiince ve hayallerinde
problemlerin bilincine varmalarini ve inang ve degerlerini fark etmeleri saglarlar.
Entelektiiel tegvikle, astlar karsilagtiklar1 problemleri kavramsallastirirlar, anlarlar ve
analiz ederek Ttrettikleri ¢oziim yollarin1 ortaya koyarlar (Hartog vd. , 1997:22).
Liderler takipgilerini yeni yollarla diisiinmek i¢in harekete gecirirler, ve eyleme

gegmeden Once problem ¢ozme ve akil yiiriitmeyi vurgularlar (Lowe ve Golen,

1996).
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2.1.5.8.1.1.4. Bireysel Destek

Lider bireysel farkliliklar1 kabul edip, her izleyenine bir birey olarak davranir
ve ulasilabilir ortak amaclara 6zendirir. Bu boyut baska insanlari diistinmenin
yararlilig1 iizerinde durur. Bannon (2000) (aktaran, Celep, 2005:78-79)’a gore,
bireysel ilgi gosteren lider bireysel farkliliklar1 kabul etmis olur, g¢alisanlarla
etkilesimler bireysellesmistir. Ayrica calisanlara dikkat kazandirirlar ve rehberlik

ederler (Sahin, 2005:40).

Bir liderin karizmasi astlar1 bir vizyona ya da misyona ¢ekebilirken, bireysel
ilgiyi kullanmast da astlarin bireysel olarak en yiiksek potansiyellerini
gerceklestirmelerine katki saglar. Bireysel ilgi bir bakima egitmenlik ve
danmismanliktir. Kesintisiz geribildirim saglar ve bireyin mevcut ihtiyaglariyla
Orgiitiin misyonunu birlestirir (Hartog vd. , 1997:22). Lider 6grenme deneyimlerini
tesvik etmek icin projelerle gérevlendirir, egitmenlik ve 6gretmenlik yapar ve her bir

takipciye saygi duyulan bir birey gibi davranir (Lowe ve Golen, 1996).

2.1.5.8.2. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, kendi kisisel ¢ikarlarin1 karsilamak igin lider ve
takipgileri arasinda var olan takas iligkisidir (Bass, 1999:10). Leithwood (1992) ve
Liontos’a (1992) gore, etkilesimei liderlik, hizmetle 6diiliin liderin kontroliinde
degisimine dayanir. Bass’a (1985) gore bu liderler ¢alisanlarla ekonomik, psikolojik
ve politik aligveris i¢indedirler. Etkilesimei liderler; davranislar, gorevler ve islevler
tizerine odaklanirlar (aktaran, Sahin, 2005:40). Burns etkilesimeci liderleri
takipgilerinin oOrgiitsel amaglara ulasmasinda onlar1t motive edip ydnlendiren kisi

olarak agiklamistir (Korkmaz, 2005:403).

Bass (1985), liderlerinin isteklerine uygun bigimde hareket eden izleyicilerin

belirli degerli ¢iktilar (iicretler, prestij vb.) elde ettiklerini belirtmistir. Bass
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arastirmalarda liderligin genellikle maliyet-fayda aligverisi siireci ya da islemsel bir

stire¢ olarak kavramsallagtirildigini ileri stirer (aktaran, Ceylan vd. , 2005:33-34).

Mackenzie (2001)’ye gore, etkilesimci liderler takipgilerinin uygun olmayan
davranislarini cezalandirirlar. Howell ve Avolio’ya (1993) gore calisanlar, diger
grup tiyeleri ile birlikte problemleri ¢cozme ve 6nceden tanimlanmig gérevleri yapma
konusunda yonlendirirler (aktaran, Korkmaz, 2005:403). Bass (1985) ise etkilesimci
lideri, var olan sistemi ya da kiiltiirii yoneten, riskten kaginmaya oOncelik veren,
zaman baskisina ve verimlilige 6nem veren ve kontrolii elinde tutmak i¢in genellikle
slireci ayrintilara tercih eden kisi olarak tanimlamistir. Yetenekli etkilesimci liderin,
oncelikli performansa gore plan yapmanin en basarili uygulama oldugu duragan ve
tahmin edilebilir g¢evrelerde etkili olmasi olasidir. Bu lider tipi, liderin temel
beklentileri yerine getiren takipgilerin performansina karsilik, onlarin ihtiyaglarini

karsilayan adaletli lider-iiye etkilesimi iliskisi ile tutarlidir (Lowe ve Galen, 1996).

Etkilesimci liderin bulundugu orgiitteki ¢alisanlarin davranislart rasyoneldir.
Etki ve otorite hiyerarsik olarak saptanir. Bu liderler paylasilan amaglara degil,
calisanlariyla pazarlik yapmaya odaklanirlar. Diigsiinme becerileri, norm, tutum gibi

Ogelerle ugragmak yerine 6diil ve ceza iizerine yogunlasirlar (Sahin, 2005:40).

2.1.5.8.2.1. Etkilesimci Liderligin Boyutlar:

Etkilesimci liderligin boyutlari; kosullu 6diil, istisnalarla yonetim (aktif),
istisnalarla yonetim (pasif) ve tam serbestlik taniyan liderlik (laissez - faire)’dir.
2.1.5.8.2.1.1. Kosullu Odiil

Lider ¢abalarin karsiligini verir, iyi performansi ddiillendirir, basarilar1 takdir

eder (Bass, 1990:22); takipgiler kontrata uygun performans sergiler veya gerekli

cabayr harcarsa, lider odiiller saglar (Lowe ve Galen, 1996). Lider astlarim
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belirlenmis performans seviyesine ulastiklar1 ic¢in odiillendirir. Odiil, harcanan

cabaya ya da basarilan performans seviyesine baghdir (Hartog vd. , 1997:22).

2.1.5.8.2.1.2. Istisnalarla yonetim (aktif)

Lider olgiit ve kurallardan sapmalar1 arastirip izler ve kusursuz eylemde
bulunur (Bass, 1990:22); bir seyler ters gittiginde ya da standartlar karsilanmadiginda
harekete gecer. Performans hedeflerinin karsilanmasi durumunda, eger eski
yontemler ise yarityorsa ve takipgilerin her zamanki gibi islerini yapmaya devam
etmelerini sagliyorsa liderler talimat vermekten kacinir. Bu liderlik sekli standart
prosediirlerdeki sapmalar1 bulmaya calisan ve karigiklik oldugunda harekete gecen

bir lideri karakterize eder (Hartog vd. , 1997:22).

2.1.5.8.2.1.3. Istisnalarla yonetim (pasif)

Standartlar yerine getirilmediginde miidahale ederler (Bass, 1990:22). Eger
hedefler yerine getirilip eski yontemler ise yariyorsa ve takipgilerin iglerini yapmay1

siirdlirmelerini sagliyorsa, lider talimat vermekten kaginir (Lowe ve Galen, 1996).

Bu liderlik sekli sapmalar ve karisikliklar meydana geldikten sonra harekete
gecen kisiyi karakterize eder. Aktif seklinde liderler sapmalar1 ararken, pasif seklinde
problemlerin gerceklesmesini bekler (Hartog vd. , 1997:22).

2.1.5.8.2.1.4. Tam Serbestlik Tamiyan Liderlik (laissez - faire)

Sorumluluklart dagitir, karar almaktan kaginir (Bass, 1990:22). Hem
dontisiimcii hem de etkilesimci liderler aktif liderlerdir. Aktif olarak devreye girer ve
problemleri engellemeye ¢alisirlar. Tam serbestlik taniyan lider (laissez - faire) karar

vermekten ve denetleme sorumlulugundan kacinirlar. Bu cesit lider reaktif ya da
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proaktif degil, pasiftir. Bu asir1 pasif liderlik tipi, bir anlamda liderin yoklugunun bir
gostergesidir. Bu liderlik de, MLQ ile olciiliir. Bu bir anlamda liderligin
bulunmamasidir. Pasif liderligin en asir1 sekli hatta lidersizlik olarak tanimlanir

(Hartog vd. , 1997:21-22).

2.1.5.8.3. Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Arasindaki Iliski

Her lider doniisiimcii ve etkilesimci faktorler sergilerler, fakat her bir liderin
profili birinden daha fazla digerinden daha az dgeler icerir. Takipgilerini daha fazla
tatmin eden ve lider olarak daha etkili olanlar daha fazla doniisiimcii ve daha az

etkilesimcidir (Bass, 1999:11).

Bass (1985) doniistimcii/etkilesimei liderlik paradigmasini birbirine tamamen
z1t kavramlar yerine birbirini tamamlayan kavramlar olarak degerlendirmistir. Her iki
liderlik stilinin de istenen amag¢ ve hedeflerin basarisina baglanabilecegini fark
ederek, doniisiimcii ve etkilesimci stilleri birlestirmistir. Bu goriise gore, doniisiimcii
liderlik stili etkilesimci liderlik stilini tamamlayicidir ve liderle asti arasinda
etkilesimsel iliski bulunmamasi durumunda muhtemelen etkisiz hale gelir. Bu
diisiinceye gore, gorevlendirilmis bir miidiir hem doniisiimcii hem de etkilesimei
olabilir. Dontistimcii liderlik, liderin astlarin1 hedefler konusunda motive ederek
siirecte yer almasi farkiyla astlarin performansini daha yiiksek seviyeye ¢ikarmayi
basarmasini1 saglayarak, etkilesimci yonetimi gili¢lendirir. Doniisiimcii liderin
calisanlarin temel beklentilerinden 6te performans elde etmesi, giiclendirme hipotezi

(augmentation hypothesis) olarak adlandirilir (Waldman vd. , 1990).

Bass (1985) dontisiimcii liderligin etkilesimci liderlik iizerine kuruldugunu,
fakat bunun tersinin gegerli olmayacagini 6ne siirmistiir. Doniistimcii liderlik
etkilesimci liderligin 6zel bir durumu olarak goriilebilir ¢linkii her iki yaklasim da
bazi amag¢ ya da hedeflerin basarilmasiyla baglantilidir. Bu iki liderlik tipi, liderin
astlarin1 motive ettigi siire¢ ve hedefleri saptama cesidine gore farklilik gosterir

(Hartog vd. , 1997:20-21).
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Etkilesimci lider, isleri lidere bagimlilig1 siirdiirecek bir sekilde yapmalar
icin, gorev planini en dogru sekilde acgiklarken; doniisiimcii lider, astlarina problem
cozmede bagimsizlik vererek, bir sorunu ¢ézmek igin plan yapmalarinda yeni bir
strateji ya da vizyon saglayabilir (Lowe ve Galen, 1996). Scarborough tarafindan
yonetilen bir ¢calismada; Burns tarafindan agiklanan dontisiimcii liderligin ahlaki ve
etik davraniglar gerektirdigi, Bass tarafindan agiklanan doniisiimcii liderligin ise daha
fazla ilham ve karizma igerdigi ve doniisiimcii liderligin ahlaki degerlerine

gereksinim duymadigi ortaya konmustur.

Bass karizmay1 ve dontistimcii liderligi farkli kavramlar olarak ele almig olsa
da, pek cok arastirmaci boyle diisinmemektedir. Ornegin Tichy ve De Vanna’nin
doniisiimeii liderlik {izerine ¢alismasi, takipgileri tesvik eden bir vizyon agiklamaktan
ve biiylik oranda sadakat ve giiven olusturmaktan bahsetmektedir. Bu karizmaya ¢ok
benzer goriilmektedir. Bu nedenle kavramsal olarak ayr olsalar da, ¢aligmalarin ¢ogu
buna aciklik getirmekte basarisiz olmaktadir. Trice ve Beyer, dontisiimcii liderlerin
var olan Orgiiti degistirirken, karizmatik liderlerin sik sik yeni Orgiitler
olusturduklarin1 6ne stirerek, karizma ve doniisiimcii liderlik arasindaki farki ortaya

koymustur (Masood vd. , 2006:943).

Bass’1n bireysel ilgi ve entelektiiel tesvik boyutlarini dahil ederek dontigiimceii
lideri kavramsallagtirmasi, House (1977)’un karizmatik lider fikrinin kapsamini
genisletmistir. Garaham (1988), House’un karizma kavramsallastirmasinin takipgileri
lidere bagimli, sadece liderin karizmatik davraniglarina cevap veren otomatik
insanlar olarak karakterize ettigi sonucuna vararak bu iki kuramcmin fikirlerini
ayirmustir. Bass takipgileri serbest secim davranigi sergileyen ve liderin vizyonun
kapsaminda otonomiyi arttiran kisiler olarak goriir; bu nedenle Bass’in
kavramsallastirmasina gore, ger¢ek doniisiimcii liderlik ¢alisanin bagliligini degil,

onlar1 yetkilendirmeyi gerektirir (Lowe ve Galen, 1996).

Etkilesimci liderligin tersine, doniisiimcii liderligin odag1 oOrgiit tiyelerinin
memnuniyeti ve kapasitesidir. Farkli {ilkelerde yapilan pek ¢ok arastirma doniisiimeii

liderligin ¢alisanlarin davranisi ve gayreti ile i doyumu, orgiitsel memnuniyet ve
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orgiitsel vatandashigr igeren performanslarini etkiledigini goéstermistir (Nguni:,

Sleegers, P. ve Denesen, E. ,2006:146).

2.2. TUKENMISLIK

Is tiikenmisligi, isyerindeki stres olusturan durumlara karsi uzun siireli bir
tepkiyi igeren psikolojik bir sendromdur. Ozellikle isgi ile isi arasindaki uyumsuzluk
ve anlagmazliktan kaynaklanan kronik gerginligi kapsar. Is tiikkenmisliginin en iyi
bilinen hayali 6rnegi A Burn Out Case (Greene, 1961) adli romandan gelmektedir.
Bu romanda ruhsal olarak ezilen bir mimar isten ayrilir ve Afrika ormanlarina cekilir

(Maslach, 2003:189).

1970’lerin ortalarinda Amerika’da yazilan bazi makalelerde tiikenmislik
kavrami ortaya konmustur. Bu ilk makaleler insan kaynaklar1 servislerinde ve saglik
hizmetlerinde c¢alisan insanlarin deneyimlerine dayanarak hazirlanmistir. 1k
arastirmalarin ¢ogu; goriisme, durum calismasi ve gézlem gibi teknikleri kullanan
betimleyici ve nitel arastirmalardir. 1980’lerde tiikkenmislik {izerine daha sistemli ve

ampirik arastirmalar yapilmistir (Maslach vd. , 2001:399-401).

Tiikenmislik, oncelikli olarak yiiksek sosyal ve etik sorumluluklari olan
insanlar1 etkileyen bir sendrom olarak ilk kez Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir (Bauer vd. , 2006:199). Bir¢ok arastirmaci tiikenmisligin; beklentiler,
tutumlar, giidiiler ve duygular igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik
bir deneyim oldugu konusunda fikir birligine varmistir (Ak¢camete vd. , 2001:2).
Tiikenmislik kisisel bir stres tepkisi olarak pek calisilmamis, daha c¢ok bireyin
isyerindeki diger insanlarla etkilesimiyle ilgili olarak calisilmistir. Bu kisiler arasi
baglam, dikkatleri bireyin duygular1 ve servis alicilariyla olan iginin altinda yatan

giidii ve degerler iizerine odaklandirir (Maslach, 2003:191).
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Freudenberger tiikenmisligi ‘‘enerji, giic veya kaynaklar iizerinde asir1 istek
ve taleplerden dolay: tiikkenmeye baslamak’ olarak tanimlamistir (aktaran, Peker,
2002:306). Edelwich ve Brodsky (1980) tikenmisligi, calisma kosullarindaki
olumsuzluklardan dolay1 bireyin ¢alisma azim ve istegini, idealizmini ve enerjisini
yitirmesi olarak tanimlamiglardir. Maslach (1982) ise tilkenmisligin insanlarla ilgili
islerde calisanlarda yogun stres sonucu olustugunu ve duygusal agidan tiikenme,
hizmet sundugu insanlara kars1 duyarsizlagsma ve gitgide artan kisisel basarisizlikla
sonuclanan bir sendrom oldugunu ifade etmistir. Tiikenmislik, ihtiyaglarinin
karsilanmasini bekleyen, ilgiye, bakima ve yardima muhtag olan ya da ciddi sorunlar1
olan insanlarla yiiz yiize calismay1 gerektiren Ogretmenlik, hemsirelik, doktorluk,
avukatlik, cocuk bakiciligi, polislik, psikologluk veya sosyal hizmet uzmanlig1 gibi
mesleklerin iiyeleri arasinda yaygindir (aktaran, Deryakulu, 2005:36).

Kisisel kaynaklarin son bulmaya baslamasi, normal giinliikk olaylara karsi
olumsuz ve limitsiz bir tavrin yer aldig1 bir enerji tiikkenisi, mesleki bir kapaniklik
tiilkenmislik olarak tanimlanmaktadir (Dagli, 2004:22). Schwab (aktaran, Cetinkanat,
2002:188)’ a gore; bireyler ve orgiitler i¢in enerji, gii¢ ve kaynak kaybi tilkenmisligi

karakterize eder.

Tiikkenmiglik is hayatinin her sathasinda insanlar i¢in yaygin ve 6nemli bir
sorundur. Meslekleri ne olursa olsun, insanlar iglerinde etkililik, katilim ve enerji
krizleri yasarlar. Bireysel {iretkenlik kisinin bagimsiz yetenegi degildir, ¢alisilan iste,
kurumlarda veya insan iliskilerinde karsilikli olarak ortaya c¢ikar. iliskinin
parcalanmasi tiikkenmisliktir, iyi bir iliski isle biitiinlesmektir. Isteki tecriibeler insan
bir yerden baska bir yere siiriikkler. Iyi bir is kalitesi insan1 tiikenmislikten
uzaklagtirir, isiyle biitiinlesmeye dogru siiriikler (Leither ve Maslach, 2001:49).
Freudenberger ve Richelson (aktaran, Cetinkanat, 2002:188) yaptiklar1 ¢aligmalarda
titkenmis bireylerin tembel ya da basarisiz bireyler olmadigini; gergekte ¢cok basarili,
idealist, karizmatik, empatik, dinamik ve insana doniik bireyler olduklarini ortaya

koymustur.
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2.2.1. Tiikkenmisligin Boyutlar:

Maslach ve arkadaslari is yeri tlikenmisligi probleminin iizerinde ¢aligmak
icin pek ¢ok insan servisleri mesleklerinde yogun goriismelere baglamig ve daha
sonra tiikenmislik olgusunun ¢ok boyutlu bir modelini gelistirmislerdir. Bu stres
tepkisinin boyutlar1 (Maslach, 2003:190) duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basaridir.

2.2.1.1. Duygusal Tiikenme (Exhaustion):

Duygusal tiilkenme, tiikenmisligin en merkezi 0Ozelligi ve bu karmasik
sendromun en belirgin gostergesidir. Insanlar kendilerinin ya da diger kisilerin
tilkenmislik yasadigindan s6z ederken genellikle duygusal tiikenmeden bahsederler.
Tiikenmigligin li¢ boyutu arasinda en fazla sikayet edilen ve en ¢ok incelenen
duygusal tiikkenmedir. Duygusal tiikenme, isyiikii ile basa ¢ikmanin bir yolu olarak,
bir kimseyi kendi isinden duygusal ve bilissel olarak uzaklastirma yoluyla bireyin

eylemlerini etkiler (Maslach vd. , 2001:399-401).

Duygusal tiikenme bileseni tiikenmisligin temel bireysel stres boyutunu
temsil eder. Bir kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin azalmasi hissiyle ilgilidir
(Maslach vd. , 2001:399). Ancak duygusal tiikenmenin tiikenmisligi tanimlamak icin
Oonemli bir kriter olmasi gercegi, bunun yeterli oldugu anlamina gelmez (Maslach,

2003:190).

Duygusal tiikenme, cogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken,
istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik
durumunu ifade eder (Girgin ve Baysal, 2005:4). Birey psikolojik diizeyde duygusal
kaynaklarinin azaldigmi giderek artan sekilde hisseder (Akcamete vd. , 2001:3).
Bireyin yasadig1 asir1 duygusal ve psikolojik yiiklenme bu duruma sebep olur. Bu

durumdaki birey kendisini zorlar ve diger insanlarin duygusal istekleri altinda ezilir
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(Istkhan, 2004:51). Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar duygusal anlamda
kendilerini iglerine verememektedirler (Celik, 2003:33).

2.2.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization):

Duyarsizlagma tiikkenmisligin kisiler aras1 baglam boyutunu temsil eder. Isin
pek ¢ok alanina karsi verilen olumsuz, kati1 ya da asir1 derecede yansiz tepkilerle
ilgilidir (Maslach vd. , 2001:399). Duyarsizlasma kisinin kendisi ile hizmet alan
kisilerin arasina mesafe koyma girisimidir (Maslach vd. , 2001:403). Maslach ve
Jackson’a gore; bu davranisi sergileyen kisi; kati, soguk ve ilgisizdir. Diger kisilerin
sorunlarini ¢6zmede kendisini gii¢siiz hisseden birey duyarsizlasmayi bir kagis yolu
olarak kullanir. Insanlarla olan iliskilerini gerekli olan en diisiik seviyeye indirir

(aktaran, Vizli, 2005:20).

Duyarsizlagma boyutu, geleneksel is stresi literatiirinde bulunmamaktadir,
fakat tilkenmislik deneyiminin temel bir 6zelligini temsil eder. Genis bir orgiitsel ve
mesleki c¢evrede yapilan tiikenmislik arasgtirmalarinda duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma arasinda giiglii bir iliski bulunmustur (Maslach, 2003:190).

Duyarsizlagma asamasindaki kigiler, kendilerini diger insanlarla anlaml
iliskiler kurmaktan koparirlar ve diger insanlarla arasinda duygusal bir tampon
olustururlar. Isleri geregi karsilastig1 insanlara sanki birer nesneymis gibi davranirlar
(Isikhan, 2004:51). Bu durumdaki kisiler isle ilgili ideallerini kaybederler (Ak¢amete
vd. , 2001:3) ve diger insanlara karsi saygisiz ve kii¢iik diisiiriicii davranabilirler
(Izgar, 2003:3). Yiiksek derecede duyarsizlasma yasayan kisiler ise, isten geri
cekilmeye ya da yapmasi gerekenin en iyisini yapmak yerine en azini yapmaya

kalkisabilirler (Maslach, 2003:191).
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2.2.1.3. Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment):

Bu bilesen tiikenmisligin kisisel degerlendirme boyutunu temsil eder.
Yetersizlik, isteki basar1 ve iiretim eksikligiyle ilgilidir (Maslach vd. , 2001:399).
Byrne, Lee ve Ashforth’a gore (aktaran, Maslach ve dig. , 2001:403); diisiik kisisel
basarinin tiikkenmisligin diger iki boyutu olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile
iligkisi biraz karmasiktir. Baz1 durumlarda diisiik kisisel basar1 duygusal tilkenme
veya duyarsizlasmanin ya da her ikisinin birlesiminin bir sonucudur. Bazi
durumlarda da diisiik kisisel basar1 duygusal tiikenme ya da duyarsizlagsma ile paralel
gelisiyor goriiniir (Maslach, 2003:190). Duygusal tiikkenmeye veya duyarsizlagmaya
katkida bulunan kotii, karsi konulamaz talepleri olan bir ¢alisma ortaminin bireyin

etkililigini yok etmesi miimkiindiir (Maslach ve dig. , 2001:403).

Kisinin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kendisiyle ilgili
de olumsuz diisiinmesine sebep olur. Bundan dolay1 kendini suglu hisseden birey,
sevilmedigini ve hastalari ve miiracaat¢ilariyla ilgilenmede yetersiz kaldigini

diisiiniir ve kendisine basarisiz hiikkmiinii verir (Isikhan, 2004:51).

2.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tilikenmisligin belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak

lizere lice ayrilir.

2.2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Kronik yorgunluk, enerji kaybi, giigsiizliik, hastaliklara kars1 daha hassas

olma, yipranma, uyku bozukluklari, kas kramplari, bel agrisi, sik bas agrisi, bulanti

(Naktiyok ve Karabey, 2005:183), bitkinlik, kolay ge¢meyen soguk alginligi,
uykusuzluk, solunum giicliigli, kilo kaybi, uyusukluk, deride ¢esitli kizarikliklar,
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genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolestrol ve kalp rahatsizliklar fiziksel belirtilerin

arasinda yer alir (Dagli, 2004:28).

2.2.2.2. Psikolojik Belirtiler

Depresif duygulanim, desteksiz giivensiz hissetme, iimitsizlik, (Alanyali,
2006:62), gerilim ve tartigma artis1, huzursuzluk, kizginlik ve sabirsizlik gibi negatif
duygulanimlarda artis; arkadaslik, saygi ve nezaket gibi pozitif duygulanimlarda
azalma icerir (Naktiyok ve Karabey, 2005:183). Bu bireylerde izolasyon, ice
kapanma, sikinti, 0zgliven ya da Ozsaygida azalma, konsantrasyon giicligi ve

hevessizlik gibi duygusal belirtileri de gérmek miimkiindiir.

2.2.2.3. Davranissal Belirtiler

Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, ise gelmemeler, izolasyon, drgiitlemede
yetersizlik, basarisizlik hissi, rol ¢atismalari, goérev ve kurallarla ilgili karigiklik,
hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiclimseme ve alay etme, diisiincede katilik
ve degisime direng gibi belirtiler davranissal belirtiler arasinda yer alir (Ozkaya,
2006:35). Cabuk ofkelenme, igse gitmeyi istememe hatta isten nefret etme, bir¢ok
konuyu siiphe ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, ilag,
alkol, tiitlin vb. alma egiliminde artma, 6z-saygist ve 0z-giivende azalma, evlilikle
ilgili sorunlar yasama, konsantrasyon gii¢liigii, unutkanlik ve bazi seyleri erteleme ya
da siiriincemede birakma (Izgar, 2003:7-8), orgiitlemede yetersizlik, yoneticilerin
onlar1 desteklemedigini ve onlarin is performansin1 anlamadigini diisiinme, hizmet
verdigi kisilerle iligkiyi erteleme (Dagli, 2004:28) gibi birtakim davraniglar da bu

belirtiler arasindadir.
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2.2.3. Tiikenmisligin Sebepleri

Tiikenmisligin sebepleri orgiitsel ve kisisel tiikenmislik sebepleri olarak ikiye

ayrilabilir.

2.2.3.1. Orgiitsel Tiikenmislik Sebepleri

Calisan bireylerde goriilen tiikenmisligin nedenlerinden biri orgiittiir. Isin
belirsizligi, liderlik stili, geribildirimin az olmasi, biirokrasiyle ugrasma, isin yiiksek
bilgi ve beceri gerektirmesi, miisteri veya insanlarla yogun igsel ve duygusal iliskide
bulunma zorunlulugunun baskisi altinda olma gibi nedenler orgiitte ¢calisan bireyleri
tilkkenmiglige stiriikleyebilir (Telman vd. , tarihsiz). Bununla birlikte kisinin se¢im
yapma ve sorun ¢dzme olanaklari, maddi ve sosyal odiiller, birlik duygusunun ve
adaletin varlig1 gibi konularda birey ile orgiit arasinda ¢ikan anlagsmazliklar da

titkenmislige neden olabilir (Budak vd. , 2005:97).

Mevcut is yikii ve sosyal ¢atisma duygusal tilkenme ve duyarsizlasmaya
sebep olurken, isin yapilmasi i¢in gereken kaynaklarin yetersizligi (6r: ciddi bilgi
eksikligi, gerekli araglarin eksikligi ya da yetersiz zaman) gibi durumlar da diisiik
kisisel basariya sebep olabilir. Pek ¢ok meslek kapsaminda ve farkli iilkelerde
yapilan pek cok calisma, bir dizi mesleki 6zellikten kaynaklanan ¢alisan tiikenmisligi
tizerindeki tutarli etkiyi ortaya koymustur. Calisanlarin tiikenmislik yasadigi
durumlarda; kroniklesmis zor is talepleri, yiiksek talepler ve kit kaynaklar arasindaki
dengesizlik ve catismanin varlig1 (insanlar arasi, rol talepleri arasi ya da onemli

degerler aras1), siirekli olarak bulunmaktadir (Maslach, 2003:190-191).

Is gerilimi, ¢alisilan kurumun tipi ve dzellikleri, isin niteligi, haftalik calisma
stiresi, rol belirsizligi, onemli kararlara katilmama, orgiitsel isleyisteki kusurlar,
yetersiz personel ve arag, isin yiiksek performans gerektirmesi, yonetimle ilgili
islerde gegirilen zaman miktari, hizmet verilen insanlarla iliskiler de zaman zaman

bireyleri tlikenmislige siiriiklemektedir (Izgar, 2003:11).
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Miisterilerin gereksinimlerinin finanssal, biirokratik ve idari nedenlerden
dolay1 karsilanamamasi, denetim yetersizligi, 6nderlerin yetersizligi ya da her ikisi,
yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme, yaptig1 isi kontrol etme duygusundan yoksun
olma, igyerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligi de tiikenmiglige sebep

olabilmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005:183-184).

Maslach ve Leither ¢esitli mesleklerin yer aldig1 aragtirmalarinda is hayatinin
alt1 alan1 iizerine yogunlagmislar ve bu alt1 alanda birey kurumla eslestirildiginde ise
baghlik sonucunun dogdugunu; bu alanlardan herhangi birinin yanhs eslesmesi
durumunda ise tiikenmislik sonucunun ortaya ¢iktigin tespit etmislerdir. Bu alanlar:
is yuki, kontrol, 6diill, toplum, diiriistliik ve degerlerdir (Maslach ve Leither,

2001:49-50).

2.2.3.2. Kisisel Tiikenmislik Sebepleri

Is cevresi baglammna yapilan vurgudan dolayi, tiikenmislik arastirmacilar:
stresle ilgili diger arastirmalarin odagi olan kisilik gibi bireysel degiskenler ve
fiziksel saglik yerine daha ¢ok durumsal degiskenler (6r: igyiikii talepleri,

meslektaslardan sosyal destek) {izerine odaklanmislardir.

Genel kaniya gore, tiikkenmislik hakkindaki geleneksel fikir sorunun kiside
yattigidir. Baz1 insanlar ¢ok siki ¢abalayan ve ¢ok fazla is yapan kisinin tiikenmislik
yasadigin1 one siirerken; digerleri zayif ve yetersiz olanlarin tiikenmislik yasadigina
inanirlar. Ancak aragtirma sonuglari tiikkenmisligin kisinin karakteri ile baglantili
olabilecegi tezini desteklemistir. Tiikenmislikle baglantili baz1 kisisel degiskenler
bulunmasina ragmen, ortaya konan iligki miktar1 fazla degildir ve bazen bir
calismadan digerine degisiklik gostermektedir. Tilkkenmiglik ayni1 zamanda
(anksiyete ve duygusal dengesizlik olarak tanimlanan) neuroticismin kisilik
boyutuyla ve cesaret ve kendine giivenin diisiik seviyede olmas1 ile

baglantilandirilmaktadir (Maslach, 2003:191).
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Dis denetim odakli 6gretmenler, i¢ denetim odakli 6gretmenlere gére daha
cok tiikkenmislik yasamaktadirlar. Ciinkii i¢ denetim odakli &gretmenler kendi
hayatlarin1 kontrol edebilecek giice sahip olduklarini diisiiniirken; dis denetim odakl
ogretmenler sansh giiglii kisilerin olaylar1 yonlendirdigini hissederler (Yiicel,

2006:19).

Ise asir1 baghlik, kisilik, motivasyon, kisisel beklentiler, kisisel yasamdaki
stresler, informal destek, mesleki doyum, iistlerinden gordigii destek (Izgar,
2003:11), kontrolsiizliik, hayir diyememe, gergin bir kisilik yapisi, basarisizlik
korkusu, gli¢siizliik duygusu, engel koyamama, ¢ok calisma, kendi gereksinimlerine
0zen gostermeme, ekonomik sorunlar, sosyal izolasyon, kendi degerlerinden &diin
verme, hosnut olmayan egitim (yetistirilme) ve kariyerin sona ermesi (Isikhan,

2004:52) gibi bireysel etkenler tilkenmisligin nedenleri olarak siralanabilir.

Demografik analizler tlikenmisligin bekarlarda evlilerden ve geng
calisanlarda yasli calisanlardan daha fazla yasanma egiliminde oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte erkekler duyarsizlasmay1 bayanlardan birazcik daha
fazla yasamaktadirlar (Maslach, 2003:191). Calisan 0&gretmenlerin, mesleki
sinirlamalar ile yasadiklar1 psikolojik gerginlik arasindaki iliskiyi degerlendirmek
amaciyla Almanya’da yapilan bir arastirmada; tiikenmisligin, bayanlar, bosanmis
Ogretmenler ve part-time ¢alisan 6gretmenler arasinda daha fazla goriildiigii ortaya

konmustur (Bauer vd. , 2006:199).

Evli olmayan (6zellikle erkek) calisanlar, evli olanlara gore tilkenmislige
daha meyillidir. Bekarlar bosanmis olanlardan bile daha yiiksek seviyede tiilkenmislik
yasamaktadirlar. Gilnliik aktivitelerde yer almakta, olaylar {izerinde kontrol
saglamada ve yenilige acik olmada zorluk c¢eken bireyler, ozellikle duygusal
tikenmislik boyutunda yliksek skorlar almiglardir. Tiikenmis bireyler stresli

durumlarda savunmaci ve pasif tutumlar sergilerler (Maslach vd. , 2001:410).

Bireylerin kisilik yapist da tiikenmislikle ilgili 6nemli bir degiskendir.
Rosenman ve Friedman 1974 yilinda yaptiklar1 ¢alismayla, kisilikleri A ve B tipi
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olarak belirlemistir. A tipi kisilik 6zellikleri arasinda; heyecanlilik, bagkalariyla
yarismak, islere asir1 baglilik, isleri hemen bitirme egilimi, bir giine bir ¢ok is
sigdirma, hareketlerin ve konusmanin hizli olmasi, yanindakilerin yeterince
calismadigindan yakinmak, insan iliskilerinin zayif olusu, kisisel ve sosyal yasantiya
zaman ayirmamak, dinlenmeyi sevmemek, planlamay1 zaman kayb1 olarak gormek,
kuyrukta beklemekten sikilmak, baskasinin sozlerini kesmek gibi 6zellikler yer alir

(Sabuncuoglu vd. , 2003:238).

Stirekli zaman baskis1 hissetmek, sabirsizlik, saldirganlik ve c¢evredeki
kisilere diismanca davranmak, rekabet i¢inde olmak, ayn1 anda pek ¢ok seyi diisiiniip
yapmak, saatlerce ¢aligmak, hizli yemek yemek, siirekli hareket halinde olmak ve
para, basar1 ve sorumluluk miktarin1 basarinin gostergesi olarak ele almak gibi

ozellikler de A tipi kisilik 6zelliklerindendir (Ak¢amete vd. , 2001:11-12).

B tipi kisilik 6zellikleri sergileyen bireyler ise yukarida deginilen 6zellikleri
tasimazlar. Is konusunda ¢ok rahattirlar, zaman ve basari ile pek ilgilenmezler,
baskalariyla yarigmazlar, sakin ve a¢ik konusurlar, kendilerinden emindirler, bos
vakitleri boldur, her seyi oldugu gibi kabullenirler, ¢evreye aciktirlar ve sosyal
yasamu severler (Sabuncuoglu vd. , 2003:238), olaylara genis bir agidan bakabilirler,
asir1 zorlanma ve tehditler karsisinda daha az panige kapilip tepki vermezler,
eylemleri hakkinda bagkalariin neler diisiindiigliyle ilgilenmezler, sugluluk
duymadan rahatlayabilirler ve huzursuz olmadan ¢alisirlar (Akcamete vd. , 2001:13).

A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler tilkenmislige daha yatkindir (Izgar, 2003:45).

2.2.4. Tiikenmislik Sendromu Sonuc¢lar:

Bazi arastirmalar tiikenmisligin zihinsel rahatsizliklara sebep oldugunu 6ne
stirmistlir. Diger calismalar ise ruhsal saglhigi diisiik olan insanlarin tikenmiglik
yasama riskinin daha yiiksek oldugunu 6ne stirmiistiir. Ancak tiikenmislikle ilgili en
yaygin iddia, bir c¢esit zihinsel fonksiyon bozuklugu oldugudur. Tiikenmislik

aragtirmalarmin ilk yillart boyunca tartigmalar, tiikenmisligin ger¢ekten diger zihinsel
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fonksiyon bozukluklarindan (6zellikle depresyondan) farkli olup olmadigina
odaklanmistir. Tiikenmisligin ger¢ekten zihinsel hastaligin ya da sagligin farkli bir

¢esidi oldugunu 6ne siiren hem teori hem de arastirmalar mevcuttur.

Saghigin tikenmisligin 6nemli ¢iktilarindan biri oldugu diistiniiliir, ancak isin
kalitesini etkileyen davramslar daha 6nemli bir ¢iktidir. Ornegin eger tiikenmislik
insanlarin daha alingan ve isbirligi yapamayan bireyler olmasia sebep oluyorsa,
islerinin kalitesi ve verimi azalacak ve ¢alistiklar1 isyerinin sosyal iklimi
bozulacaktir. Belki de tiikkenmislik i¢in s6z konusu olan kritik ¢izgi bireylerin sagligi

degil de, bu cesit sonuglardir (Maslach, 2001:610-611).

Golembiewski ve dig. (aktaran, Celik, 2003:34)’ne gore; tiikkenmislik Orgiit
yapisinda ¢cok dnemli degisikliklere neden olmaktadir. ise katilimin ve is doyumunun
diismesi, isten ayrilmalarda artis, performansin diismesi, grup bagliliginin azalmasi,
fiziksel ve duygusal semptomlarin artmasi, saglik harcamalarinin artmasi, aile

hayatinin ¢okmesi gibi durumlar tiikenmisligin sonuglari arasinda yer alir.

Tiikenmislik yasayan insanlar ¢ok karmasik duygular yasar ve bunun sonucu
olarak bir¢cok davranis bozuklugu gdsterebilir. Bunlardan biri, kisinin is hayatinda
gozlenen etkilerdir. Bireyin motivasyonu diiser, sinirliligi artar ve itici davranislar
ortaya ¢ikar. Bu durumda sunulan hizmet kétiilesir. Ikinci olarak her seyi kendine
dert etme ve i¢ miicadele seklinde kendini gosteren kararsizlik da tiilkenmisligin bir
sonucudur. Bireyler islerini siirekli ertelerler ve kendilerini yetersiz hissederler.
Uciincii olarak yorgunluk hissi de tiikenmisligin bir sonucudur. Bireyde sikinti,
ilgisizlik ve kaygiya sebep olur. Son olarak davranig bozukluklari tiikenmisligin
sonuglarindandir. Bagkalarinin arkasindan olumsuz sekilde konugmak, insanlarla alay
etmek, onlar1 begenmemek, saldirganlik, vurdumduymazlik, cevre ile iliskileri
kesmek gibi ¢esitli davranig bozukluklar1 6rnek olarak gosterilebilir. (Izgar, 2003:21-
29).

Bikkinlik, kizginlik, sinir bozuklugu, o6fke, hosgoriisiizlikk, sikinti,

yabancilagsma, duyarsizlik, umutsuzluk, olumsuz 6z kavrami gelistirme gibi duygusal
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tepkiler; yeme ve uyku bozukluklari, bas agrisi, bitkinlik, yorgunluk, tansiyon, kalp
ve mide sorunlari gibi fiziksel tepkiler; isten kagma, siirekli isinden sikayet etme, ise
devamsizlik yapma, gec gelip erken gitme, derslerine hazirlanmama ve uygun
bicimde ylirlitmeme, Ogrencilerine ve meslektaglarina karsi olumsuz ve kati
davranma ya da saldirganlik gibi davranigsal tepkiler tiikenmislik yasayan

Ogretmenlerde gozlenebilir. (Deryakulu, 2005:36).

Whiteman, Young ve Fisher’a (aktaran, Deryakulu, 2005:38) gore;
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikca, 6gretmenler 6grenci davranislarini
gittikce daha olumsuz gormeye baslamaktadirlar ve bu durum 6gretmen-6grenci
iletisimini bozup, O6gretmenin Ogretimsel niteligini zayiflatmaktadir. Tiikenmislik
yasayan Ogretmenlerde moral olarak c¢okiintii, otoriter davraniglarda artis,
meslektaslar ile iletisim bozuklugu, yeniliklere karsi direng gézlenmektedir. Bu

durum da 6gretmenlerin performansinin diismesine neden olmaktadir.

2.2.5. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Yontemler

Tiikenmislikle miicadele etmek i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bunlar

bireysel ve orgiitsel yontemler olarak ikiye ayrilabilir.

2.2.5.1. Bireysel Yontemler

Dinlenme, egzersiz yapma, zamani ve enerjiyi yerinde kullanma, sosyal
faaliyetler ve seyahat gibi yeni deneyimler yasama, farkli hobilerle mesgul olma,
diger calisanlarla ve farkli insanlarla yasantilar1 paylasma, isin uygulamasi ve kisisel
gelisim acisindan  yeniliklere ac¢ik olma, uygun olmayan sorumluluklar
yiklenmekten kaginma, seminer ve konferanslara katilip bol bol okuyarak
problemler {izerinde yeni bakis agilar1 gelistirme, empati yetenegini gelistirme,
olumsuz ve ¢oziime yardimci olmayan diislinceleri teshis edip durdurma, hayir

demeyi 6grenme, isi is yerinde birakma, 6fkeyi kendine ve baskalarina yararh olacak
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sekilde kanalize etme gibi Onlemler bireyin tiikenmisligi kendi cabasi ile ¢oziime

kavusturmasini kolaylastirir (Giilliice, 2006:34).

Izgar (2003:43-50) tiikenmislikle miicadelede gelistirilen kisisel bazi

yontemlere deginmistir. Bunlar sdyle 6zetlenebilir.

Ulasilmasi imkansiz soyut hedefler yerine, gerceke¢i hedefler belirlemek
Dinlenmeye zaman ayirmak, yorgunluktan kagimmak ve A tipi kisilige sahip
olanlarin B tipi kisilige gegmeye ¢aligsmasi

Monotonlugu azaltmak, tiim alternatifleri dikkate alip gerekirse is
degistirmek

Kisa stireli aralar vermek, izin alip ¢alismaya ara vermek

Kisginin kendini tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmast,

Kisinin kendini gergeklestirmesi ve icgorii gelistirip g¢evresiyle iligkiler

kurmasi (Izgar, 2003:43-50).

Danisman ve Staver Grubunun CEOsu Mark Staver tiikkenmisligi onlemek

icin baz1 teknikler 6nermektedir. Bunlar

Gilintiniize giiglii ve enerjik bir miizikle baglayn.

Farkli isleri tamamlamak i¢in ayr1 zamanlar belirleyin ve yarida kesilmesine
miisaade etmeyin.

Sorunlariniza odaklanin ve ardindan bunlar1 unutun, ge¢misteki hatalarin
tizerinde durmayin.

Sizin konsantrasyonunuzu korumaniza yardimei olacak sorumluluk sahibi bir
arkadas edinin. Bu kisiyle hedefleriniz, gelisiminiz, basarisizliklariniz ve
kisisel ve mesleki yagaminizla ilgili diisiinceleriniz hakkinda konusmak ig¢in
en az haftada bir bulusun.

Stresi hafifletmek i¢in mizahi kullanin.

Calisma hayatinizdan bagimsiz 6gle yemekleri yiyin.

Size enerji verecek kisa siireli uykulara zaman ayirin.

Jimnastik yapin.

Tatile ¢ikin.
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e Hayir deyin. Ilgilenebileceginiz miktarda sorumlulugunuz oldugunda, sizden
daha fazla is yapmanizi ya da gorev almanizi isteyen kisilere hayir deyin

(Intelligence. Copyright ASTD, 2006).

2.2.5.2. Orgiitsel Yontemler

Gorev tanimlarinin acgik ve net olmasi, ise yeni baslayan kisi i¢in oryantasyon
programi, diizenli toplantilar ile 6neri ve elestirilerin alinmasi, sorun ¢é6zmede kalict
mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmasi,
sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarina karsilik
verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi tiikenmislikle
basa ¢ikmada alinabilecek oOrgilitsel 6nlemler arasindadir. Adaletli esnek, hosgdriilii
ve katilimc1 bir yonetim anlayist ve deger verip dinleyen bir yonetici tilkenmenin

Onlenmesi ve giderilmesinde biiylik 6nem tasir (Kagmaz, 2005:31).

Izgar (2003:30-42)’a gore tikenmiglikle basa ¢ikmada  Orgiitte
uygulanabilecek yollar soyle 6zetlenebilir:

e Morali Giiclendiren Hizmet i¢i Egitim Imkanlar1 Olusturmak: Egitime
cagrilan bireyler kisiliklerine 6zel bir 6nem verildigini hissedecekleri igin,
egitim giidiileyici bir rol oynar, bireylerin iligkileri daha saglikli hale gelir ve
ortak anlayis dogar.

e Adil, Planli ve Diizenli Bir Sekilde Sunulan Yiikselme Olanaklari: Yiikselme
dinamik bir yagant: siirdiirmek isteyen her bireyin 6zlemidir, yiikselmek i¢in
egitimlere katilan bireyler elde ettikleri yeni bilgi ve becerilerle kisiliklerini
gelistirirler.

e Orgiit Ortaminda Degisiklikler Yapmak: Bir ihtiyactan dogan ve orgiit
tiyelerinin ~ degerlerine  aykir1  diismeyen  degisiklikler tiikkenmisligi

engelleyebilir.
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e Orgiit Gelistirme Programlari: Orgiit gelistirmenin amact hem &rgiitiin
etkinligini ve saglamligini arttirmak, hem de orgiit {iyelerinin ihtiya¢ ve
mutlulugunu saglamak ve orgiitteki insan iligkilerini iyilestirmektir.

e Yetki Devrinin Yayginlastirilmast: Ust diizey yoneticilerle personel arasinda
kalan ¢alisanlarin sorumluluklar altinda ¢ézmeleri gereken bir ¢ok problem
vardir. Bunlarin ¢6ziimii i¢in radikal kararlar almalar1 gerekirken, karar
yetkilerinin olmamasi tiikkenmisligi kortikler.

e (Catisma YoOnetimi: Sosyal yasamin ayrilmaz bir pargasi olan ¢atismanin kotii
etkilerinin azaltilmasi, iyi etkilerinin arttirilmasi ¢atigmanin iyi yonetilmesine
baghdir.

e Hedef  Belirlemek: Calisanlar kendi belirledikleri hedeflere
yonlendirildiklerinde, daha basarili hale gelirler.

e Orgiit Cevresi Iliskisi: Orgiit ile cevrenin iliskilerinin basarisiz olmasi
calisanlar {izerinde bir bask1 unsuru olusturup tiikenmede rol oynar. Isgdrenin
calistigt cevrenin hem fiziksel kosullarina hem de sosyal-psikolojik
kosullarina uyum saglamasi; yoneticinin de bunu saglamak icin gerekli

cabay1 sarfetmesi gerekir.

Leither vd. (2001:51)’ne gore, tikenmisligi onlemek i¢in Orgiitsel degisim
gereklidir. Bunda ‘adim adim metodu’ kullanilir. Bu metoda goére yapilmasi

gerekenler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1) Bilgi Akisin1 Kurma: Kurumlarin personelleriyle iyi bir diyalog icinde
olmasi gerekir. Bu bilgi akisinin bazilar siirekli etkilesimden gelir. Odak gruplar ve

bina toplantilari, isyerinin bireye odaklanmasini saglayarak duruma derinlik katar.

2) Insanlarin Siiregte Yer Almasi: Kurumsal hayatin makul degisimi ortak bir
etkinliktir. Egitim paketleri, orgiitiin projenin kendini degerlendirmesi ve Orgiitiin
tiyeleri arasindaki bulgulart bildirmesinin nasil saglandigiyla ilgilidir. Bu modelde,
miidahale yukaridan gelmez, oOrgiitiin her yoniinden gelir. Bu, topyekun katilim

surecidir.
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3) Sabit iletisim: Projenin farkinda olma ve yapilandirma; degerlendirme,
analiz, rapor ve problem ¢ozme siirecindeki temel iletisim sorunudur. Siireg, iletisimi

her asamaya dahil eder.

4) Toplumun Problem C6zme Kapasitesini Kullanma: Projenin degerlendirme
sathasinda, toplumun odaklanmasi, miidahale boyunca orgiitiin problem ¢6zme
kapasitesini miimkiin kilar. Orgiitiin {iyeleri sirketi bilir, nasil problem ¢dzecegini

bilir ve bagarida pay sahibidir.

5) Ilerleme Yolu: Kurulusta basarili bir miidahale izleme sistemidir. Insanlar
dogru yone gidip gitmediklerini bilmek isterler. Egitim paketleri, bagtaki
degerlendirmenin takibi i¢in ve isgler yolunda gitmediginde diizeltmenin nasil

yapildigina dair islemleri diizenler (Leither vd. ,2001:51).

2.3. OKUL MUDURU, LIDERLIK VE TUKENMISLIK

Okul yoneticisi liderden Once usttiir. Yoneticilikten liderlige gegis bazi yollarla
saglanabilir.

e Egitim girisiminin temel deger ve ideallerinin benimsenmesi ve bunlarin

davranisa doniistiiriilmesi

e Okulun amaglari ile iiyelerin ihtiyaglarinin dengelenmesi

e Okulda ahenkli insan iliskilerinin kuruldugu bir ortam olugturma

Okul midirlerinin liderligi oncelikle sorunlar1 gergekei bir gozle gorebilmeyi,
sonra onlar1 ¢ozebilecek bazi1 yeteneklere sahip olmayi gerektirir. Lider Orgiite
oldugu kadar caliganlara da doniik olmalidir. Gergek lider yasalarin biraktig:
bosluklardan yararlanarak, liderlik goérevine yol acacak durumlara girer. Okul
yoneticilerinin ve iggorenlerin kisisel ve mesleki gelisimleri ile okulun gelistiginin

farkina varan okul yoneticisi doniisiimcii liderligi benimser (Celep, 2005:119-123).
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Ogretmenlik yiiksek seviyede stresli ve tiikenmisligin yogun yasandig1 bir
meslektir (Naring vd. , 2006:304). Arastirmacilarin ortaya koyduklar1 kanitlarin
coguna gore, destekleyici okul yoneticisi tarafindan saglanan olumlu atmosfer
oldugunda, zor calisma durumlarinin meydan okumasi her zaman tiilkenmiglige yol
acmamaktadir. Ancak okul yoneticileri destekleyici olmadiginda, olumsuz
davraniglar sergilediginde, Ogretmenlerin bireysel olarak esneklik gdsterme
kapasiteleri dolar ve sonug tiikkenmislik olur. Blase ve Blase (2003), yoneticilerin
Ogretmenlere kotii davranisiyla ilgili bir c¢alismasinda, bayanlarin uzun siiren
duygusal hasarlara karsi dayaniksiz olabilecegini ortaya koymus ve olumsuz
davraniglar sergileyen yoneticilerin goreve yeni baslayan ve kidemli gretmenlere
ciddi sekilde zarar verdigini belirtmistir. Timms vd., okul yoneticisinin yetenegi,
yardimseverligi ve giivenirligi yliksek oldugunda, Ogretmenler arasinda yasanan
tilkenmigligin diisiik oldugunu saptamistir. Bunun tersine okul yOneticisinin
giivenirligine iligkin alg1 diisiik oldugunda, 6gretmen tiikenmisligi yiiksektir (Timms

vd. , 2006:345).

Okul yoneticilerinin ve ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri ile okulun
gelistiginin farkina varan okul yoneticisi doniisiimcii liderligi benimser (Celep,
2005:123). Doniisiimeii liderlerin var oldugu okullarda, g¢alisanlarla ydoneticiler
arasinda yeni iligkiler gelisir, karar vermede 6gretmen katilimi artar, 6gretmenlerin
yeterlilikleri gelisir ve gliglenir (Cormier, 1997; Ingram, 1997) (aktaran Sahin,
2005:40).

Doniistimcii okul lideri 6gretmenlerin is tatminini arttirir. Doniistimcii okul
liderlerin kullanacag: stratejiler soyle 6zetlenebilir;
e Smiflan ziyaret edip, 0gretmenleri birbirlerinin siniflarin1 ziyaret etmeleri
i¢in destekler.
e Biitiin iggorenlerin okul inan¢ ve vizyonlarinin agiklanmasina sene basinda
katilmalarini saglar.

e Herkese sorumluluk verip isgdrenleri yonetime katar.
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e Okulun gelisimine katki saglayan 6grenci ve 6gretmenleri n plana ¢ikarip bu
Ogretmenlere tebrik notlar yazar.

e Ogretmenleri dinler ve onlarin istek ve ihtiyaglarini siirekli gézden gegirir.

e Arastirmalar1 6gretmenlerle paylasir.

e C(Calisma saatinde isbirlikgi c¢alisma i¢cin zaman saglamada biirokratik
mekanizmay1 kullanir.

e Ogretmenlere okuldaki tiim dgrencilerden sorumlu olduklarini sdyler (Celep,
2005:151-153).

e (Calisanlar okul amaglari, vizyonlari ve inanglarini olugsturmaya dahil eder.

e Ogretmenlerin ihtiyaglarini sorar, yeni diisiincelerin denenmesine izin verir.

e Ogretmenlere yardim eder.

e lsyerini cazip hale getirir ve &gretmen ve dgrencileri ddiillendirir (Sahin,

2005:40).

Oran (2002) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ilkdgretim ve ortadgretim
okul yoneticilerinin  doniisiimcii  liderlik  davranislariyla  ilgili  0gretmen
beklentilerinden bazilar1 su sekildedir: Okul yoneticileri 6zel ilgiye ihtiya¢ duyanlara
(ige kapanik olma) kisisel olarak ilgi gostermeli, 6gretmenlerin sorunlarini dikkatli
bir bigimde dinlemeli, 6gretmenlere grubun bir iiyesi olarak degil, bir birey olarak
davranmali, okul isleri ile ilgili olas1 sorunlar hakkinda 6grencileri bilgilendirmeli,
okul amaglarim1  gergeklestirecekleri konusunda  Ogretmenlere  giivenmeli,
Ogretmenlere heyecan verici yeni firsatlari iceren bir gelecek resmi ¢izmelidir (Celep,

2005:174-180).

Gerek doniisiimcii okul liderinin 6zellikleri, gerekse 0gretmenlerin bu tarz
liderlerden beklentileri goz 6niinde bulunduruldugunda; 6gretmenleri tilkenmislikten
uzak tutacak bir ortamin olusabilecegi anlasilmaktadir. Halbuki Sahin’e (2005:41)
gore, Ogretmenlerin smirli bilgi, diisiince ve ¢Oziime sahip olmasi etkilesimci
liderligin temel anlayis1 arasinda yer almaktadir. Okul miidiiriiniin tiikenmislik
yasama ihtimali yiiksek olan 0gretmenlere bu diisiince ile yaklasmasi ise durumu

daha da kétiiye stiriikleyebilir.
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2.4. KONU ILE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde okullarda tiikenmislik ve liderlik stilleri ile ilgili yapilan

caligmalara yer verilmistir.

2.4.1. Yurt Ici Arastirmalar

Cemaloglu (2007)’nun ‘‘Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin Farkl
Degiskenler Acisindan incelenmesi’’ adli calismasinda; okul yoneticilerinin liderlik
stillerinin, 6gretmenlerin cinsiyetine, medeni durumlarina, yaslarina, kidemlerine,
mezun olduklar1 okullara, gérev yaptiklar1 okul tiiriine gore farklilik gosterirken,
branglarina gore farklilik géstermedigi saptanmis; dontisiimcii liderlik ile ekstra caba,
doyum ve etkililik, kosullu 6dil ile ekstra ¢aba, doyum ve etkililik arasinda yiiksek
diizeyde pozitif iliski goriliirken, tam serbestlik taniyan liderlik ile ekstra c¢aba,
doyum ve etkililik arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliskinin varhgi

bulunmustur.

Korkmaz (2005) “‘Duygularin ve Liderlik Stillerinin Ogretmenlerin
Performans1 Uzerinde Etkisi”> adli arastirmasinda, engellenme ve iyimserlik
duygularinin yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde tamamen ya da kismen doniisiimcii
liderlik stili ile 6gretmenlerin performansi arasindaki iligskiye aracilik edip etmedigini
incelenmistir. Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapan 285 dgretmene likert tipinde
bir 6l¢cek uygulanmis, bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan
ve dolayl iliskileri agiklamak i¢in Path analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, doniisiimcii liderlik engellenme ve iyimserlik duygular iizerinde manidar bir
etkiye sahiptir; bununla birlikte engellenme ve iyimserlik duygulari, performans
tizerinde direkt bir etkiye sahiptir. Ayrica engellenme ve iyimserlik duygular
dontistimcii liderlik ile performans arasindaki iliskide tam olarak aracilik etmektedir.
Son olarak, doniistimcii liderlik stilinin performans iizerindeki etkisi manidar fakat

dolaylidir.
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Ceylan vd. (2005)’nin *‘Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskilere Yénelik Bir Arastirma’ adli caligmalarinin amact
doniistimcii ve etkilesimei liderlik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik kavrami arasindaki
iligkileri arastirmak ve ileride yapilacak ¢alismalar i¢in diislinceler olusturmaktir. Bu
calismada dontisiimcii ve etkilesimci liderligin farkli boyutlarinin orgiitsel baglilik
kavrami {izerindeki etkileri ayri ayr1 degerlendirilmeye calisilmistir. Liderler
dontisimcii ve etkilesimci olarak iki Ozellik agisindan incelenerek bu liderlik
ozelliklerinin oOrglitsel baglilik {izerindeki etkilerinin testi gerceklestirilmistir.
Aragtirma verileri bir devlet {iniversitesine bagh iki yiiksek okulda gérev yapan 97
Ogretim elemanina uygulan anket c¢alismasi sonucu elde edilmistir. Veriler
korelasyon ve regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gore
doniistimcti liderlerin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini arttirdigy; etkilesimei liderligin
kosullu 6diil boyutunun calisanlarin baghihigini pozitif yonde etkiledigi, istisna ile
yonetim-aktif ve tam serbesti taniyan liderligin orgiitsel baglilik ile negatif bir
iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmus, pasif kacinmaci liderligin bir etkisinin olmadigi

tespit edilmisgtir.

Sahin (2005)’in “‘Ilkdgretim Okulu miidiirlerinin Déniisiimcii ve siirdiiriimcii
Liderlik Stilleri (Izmir Ili Ornegi)”> adli arastirmasinda okul miidiirii ve
Ogretmenlerin bireysel, mesleki ve okullarinin bazi 06zelliklerine gore okul
midiirlerinin dontisiimcii ve stirdiirimcii liderlik stillerine iligkin algilarinin farklilik
gosterip gdstermedigini incelemistir. Izmir’de 50 ilkdgretim okulunda goniilli 5
kadin, 45 erkek miidiir ve 646 kadin ve 304 erkek 6gretmen ‘‘Okul Miidiirlerinin
Liderlik Stilleri Olgegini>> yamtlamistir. Arastirmanmn bulgularma gére, okul
miidirlerinin siirdiirimeii  liderlik stillerine iliskin algilar1 okullarinin  sosyo-
ekonomik diizeyine gore farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
liderlik stillerine iligkin algilar1 hizmet siirelerine, okullarinin statiisiine ve sosyo-

ekonomik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Cemaloglu (2007)’nun *‘Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile Smf
Yénetiminde Kullandiklart Disiplin Modelleri Arasindaki Iliski>> adli calismasi

sonucunda; d6gretmenlerin en fazla Akil-sonug en az da Glasser modelini kullandigz;



50

ogretmenlerin duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal tilkenmislik diizeylerinin
yiiksek oldugu; ogretmenlerin disiplin modelleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin bulundugu; disiplin modelleri ile duygusal tilkenmislik arasinda negatif bir
iliskinin oldugu; Duygusal tiikkenmislik ile Kounin ve Glasser modeli arasinda negatif
ve anlamh bir iligkinin oldugu; Kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik diizeyi
arttikca Ogretmenlerin daha ¢ok “Canter ve Kounin” modellerini tercih ettikleri,
ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutu puanlari ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin bulundugu; Duygusal tiikenme yasayan 6gretmenlerin Glasser

modeli’ni daha ¢ok uyguladiklar1 saptanmustir.

Ergin (1995)’in akademisyenlerde tiikkenmislik ve cesitli stres kaynaklarini
inceledigi arastirmasinda; Ergin, tikenmisglikle ilgili olabilecek en Onemli stres
etmenlerinin 6grencilerden ve c¢alisilan ortamin donanim yetersizliklerinden
kaynaklandigin1 ortaya koymustur. Yonetimle ilgili sikintilar kisisel basari

duygusunu yordamaktadir.

Dagli (2004)’nin  “‘Ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri”’
isimli aragtirmasinin amaci, ilkogretim denetmenlerinin kendi algilarina gore
tilkenmislik diizeylerini saptamaktir. Bu amagla, Diyarbakir, Batman, Malatya, Kilis
ve Gaziantep il merkezlerindeki 122 ilkogretim denetmenine anket uygulanmustir.
Verilerin analizi sonucunda, duygusal tiikenmiglik boyutu i¢in denetmenlerin
%24.6’simmin  diisiik diizeyde, %35.2°sinin orta diizeyde, %40.2°sinin de yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasadig1; duyarsizlasma boyutu i¢in %27.1’inin diisiik diizeyde,
%38.5’inin orta diizeyde ve %34.4’lnilin yiiksek diizeyde tlikenmislik yasadigi,
kisisel basar1 boyutu igin ise ilkdgretim denetmenlerinin %27.2sinin diislik diizeyde,
%38.5’inin orta diizeyde, %43.3’linlin de yiliksek diizeyde tiikenmislik yasadig
saptanmustir. Sadece ‘‘kisisel bagar1’” boyutuna iliskin algilar1 arasinda cinsiyete gore
anlaml fark saptanmistir. Tiim boyutlara iligkin algilar1 arasinda ise kideme iliskin

anlamli bir fark bulunamamustir.

Naktiyok ve Karabey (2005)’in ‘‘Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu’’

isimli ¢aligmalarinda, Atatiirk Universitesi'nde gorev yapan Ogretim iiyeleri
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arasindan belirlenen Orneklemin iskoliklik ve tlikenmislik diizeyleri anket yontemi
kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin bulgularma gore, iskoliklik diizeyindeki
artisin zihinsel, fiziksel ve duygusal tikenmigligi arttirdig1 saptanmistir. Ayrica
yoneticilik gorevi olan, daha yash olan ve Yardimci Dogent {invanina sahip olan
Ogretim {iyelerinin hem iskoliklik hem de tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Cinsiyet, gelir diizeyi ve sigara igme davranigi agisindan
Ogretim tiyelerinin igkoliklik ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliliga

rastlanmamustir.

Deryakulu  (2005)’nun  ‘‘Bilgisayar ~ Ogretmenlerinin  Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi’> adli arastirmasi 70 bilgisayar ogretmeni {izerinde
gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin %57’si kadin, %43’ii erkektir. Grubun vyas
ortalamas1 29, ortalama hizmet siiresi 5,5 yildir. Veriler, kisisel bilgi formu, Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve 6gretmenlerin karsilastiklar sorunlar1 ifade edebilecekleri
acik uclu bir form ile toplanmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde tek yonli varyans
analizi kullanilmigtir. Sonuglar, bilgisayar 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, gérev yapilan 6gretim kademesi, okul tiirii, sinif sayis1 ve 6grenci sayisi
acisindan anlamli bi¢cimde farklilagtigini; hizmet siiresi, ders yiikii, mezun olunan
boliim ve karsilagilan sorun sayisi agisindan ise anlamli farklilasmalarin olmadigini

gostermistir.

Peker (2002)’in “‘Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmisliklerine Etki Eden Bazi Faktorler’ adli calismasinda denekler
100 ilkdgretim okulu oOgretmeninden olusmustur. Uygulanan “‘Ogretmen
Tiikenmislik Olgegi”> ve ‘Kisisel Bilgi Toplama Formu’’ sonucunda veriler
bagimsiz t-testi ve tek yOnlii varyans analizi teknikleriyle ¢oziimlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore; Goriilen Idari Destek ve Is Doyumu alt dlgeklerinde erkek
Ogretmenler bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikkenmislik
gostermislerdir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri onlarin tilkenmislik puanlarinda
anlaml bir farka neden olmamstir. Ogretmenlerin gérmiis olduklar1 6grenim diizeyi
arttikca, Ise Bagli Stresle Basa Cikabilme ve Ogrencilere Yonelik Tutumlar alt

dlgeklerinde aldiklar tiikenmislik puanlari anlaml sekilde artmistir. Is Doyumu alt
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Olceginde Ogretmenlik mesleginden ‘‘¢ok az’’ ve ‘‘orta’’ diizeyde manevi doyum
saglayan Ogretmenler, ‘‘cok’ ve ‘‘pek ¢ok’> manevi doyum saglayan

ogretmenlerden anlamli sekilde daha fazla tiikkenmislik gostermislerdir.

Tiimkaya (2005)nin “‘Ogretmenlerin Smif I¢i Disiplin Anlayislart ve
Tiikenmislikle Iliskisi’> adli calismasi, Adana icindeki alt, orta ve iist sosyo-
ekonomik diizeydeki cesitli ilkogretim okullarinin 1. kademesinde gorev yapan 331
ogretmenle yiiriitiilmiistiir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ‘‘Ogretmenlerin Sinif
Ici Disiplin Anlayislar1 Anketi”” ile Seidman ve Zager tarafindan gelistirilen
“Ogretmen Tiikenmislik Olgegi’” arastirmada kullanilmistir. Bulgulara gore,
Ogretmenlerin sahip olduklar1 sosyo-demografik 6zelliklerden; cocuk sayisi, ¢calisma
yil1, isi isteyerek secip segmeme, 6Zrenci sayist ve okullarin sosyo-ekonomik diizeyi

gibi degiskenlerin sinif i¢i disiplin anlayisi ile iliskisi oldugu saptanmustir.

Girgin ve Baysal (2005), 6zel egitim kurumlarinda calisan O6gretmenlerin
mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet
siiresi, i3 arkadagslarindan destek gorme, iistlerinden takdir gormeleri incelenmistir.
Arastirmaya Izmir Il merkezinde bulunan &zel egitim kurumlarinda gorev yapan 48
ogretmen katilmistir. Bulgular, 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik sendromunu,
cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey algisi, is arkadaslarindan destek gdrme,
mesleklerinin toplumda hak ettikleri yeri bulup bulmamasi, iistlerinden takdir gérme
degiskenlerine bagli olarak, degisen agirliklarla o6zellikle duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma boyutlarinda yasadiklarini ortaya koymustur.

2.4.2. Yurt Dis1 Arastirmalar

Sosik, Kahai ve Avolio (1998) tarafindan yapilan bir laboratuvar ¢alismasi,
grup yaraticilig lizerinde diisiik ve yiiksek seviyedeki doniistimcii liderligin etkisini
incelemistir. Grup yaraticiligr i¢in dort Olgcek kullanilmistir: Akicilik, esneklik,

Ozgiinliik ve tiretim (Torrance, 1965). Sonuclar yliksek seviyede dontisiimeii liderlik



53

kosullarinda c¢alisanlarin, diisiik seviyede doniisiimcii liderlik kosullar1 altinda

calisanlardan daha fazla fikir ve orijinal ¢6zlimler iirettigini ortaya koymustur.

Mandell ve Pherwani (2003) tarafindan yapilan bir calisma, duygusal zeka ve
dontistimcii liderlik stili arasindaki anlaml iligkileri incelemistir. Arastirmacilar ayni
zamanda duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik stili arasindaki iliskideki cinsiyet
farkliliklariyla birlikte; miidiirlerin duygusal zeka puanlar1 ve doniistimcii liderlik
stillerindeki cinsiyet farkliliklarin1 saptamak istemislerdir. Doniistimcii liderlik stili
ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki (p<.05) saptanmistir. Dontistimcii liderlik
stilini tahmin etmede, cinsiyet ve duygusal zeka arasinda onemli bir etkilesim
(p>.05) bulunmamistir. Bayan ve erkek miidiirlerin duygusal zeka puanlarinda
anlamli bir fark (p<.05) saptanmistir. Son olarak erkek ve bayan miidiirlerin

dontistimcii liderlik puanlarinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05).

Hetland ve Sandal (2003) tarafindan yapilan ¢alismanin amact Norveg’teki
doniigiimeti liderligi incelemektir. Problem ciimlelerinin birincisi, dontisiimcii liderlik
ile astlarin ve {stlerin tatmin, etkililik, ve is motivasyonunu degerlendirmesi
arasindaki iligki; ikincisi ise doniisiimcii liderlik ile kisilik arasindaki iliskidir. Bes
farklr sirkette ¢alisan yliz Norve¢ miidiiriinden olusan 6rnekleme, Cattell’s Sixteen
Personality Factors Questionnaire (16PF) (Cattell’in 16 kisilik faktorii anketi)
uygulanmistir. 16 kisilik faktoriinden dort dlgek, sonraki analize dahil edilmistir.
Bunlar; sicaklik, mantikli diistinme, degisime agik olma ve gerginliktir. Her bir
miidiir i¢in ¢oklu faktoér liderlik anketi (MLQ) kullanilarak bir list ve iki asttan
liderlik davranisi ve ciktilarin degerlendirmesi elde edilmistir. Hiyerarsik coklu
regresyon analizi, etkilesimci ve pasif liderligin etkisi kontrol altinda tutuldugu
zaman, donlisimcii liderligin, hem astlarin hem de istlerin degerlendirmesindeki
cikti Slgekleriyle giiglii bir bigimde baglantili oldugunu géstermistir. Ustler
tarafindan degil de astlar tarafindan degerlendirildiginde, dort tane kisilik Olcegi
birlikte, doniistimcii liderlikte basit fakat 6nemli bir varyans oranini agiklamistir. Bu
da liderligin ortaya ¢iktig1 durumun, liderin bireysel 6zelliklerinden daha 6nemli bir

belirleyici oldugunu gdosterir.
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Singer ve Singer (2001)’in calismasinda ¢oklu faktor liderlik anketi, Yeni
Zelanda’daki polislere (calismal) ve Tayvan’daki ii¢ sirketin ¢alisanlarina (¢alisma?2)
uygulanmistir. Sonuglar, durumsal kisitlamalarin liderin ger¢ek davranisiyla birlikte
liderlik tercih puanlarini da etkiledigini ortaya koymus, polis glicii gibi mekanik
orgiitlerin gercekte etkilesimci liderligi tesvik etmedigini goOstermistir. Tayvan
sirketlerindeki liderlik, esit olarak donilisimcii ve etkilesimcidir. Tayvan
calisanlarinin etkilesimci liderlige daha fazla ilgisi olmasina ragmen, donilisimcii
liderlik tercihi her iki 6rneklemde de agiktir. Son olarak, gercek olan ve tercih edilen
lider degerlendirmeleri arasindaki fark puanlari, sadece gercek lider davranis
puanlarini tahmin etmektense ast memnuniyetini tahmin etmede daha az etkililige

sahiptir.

Purvanova, Bono ve Dzieweczynski (2006); doniisiimcii liderlik teorisinde,
liderlerin takipgilerini etkiledigi temel yollardan birinin isi anlamli kilma oldugu
fikrini test etmek icin bir alan ¢aligmasi yiirlitmiislerdir. Bu ¢alismada doniistimcii
liderlik davraniglarini ¢alisanlarin meslek algilarina (6nem, anlamlilik, isin 6nemi) ve
calisanlarin  midiirleri tarafindan degerlendirilen vatandaslik performansina
baglamislardir. Sonuglar miidiirlerin doniisiimcii liderlik davramiglariyla takipgilerin
vatandaglik performansi arasinda olumlu baglantiy1 gostermistir. Doniisiimeii
liderligin vatandashik performansi {izerindeki etkisi, calisanlarin meslek algilarina
arabuluculuk etmektedir. Bir kurumda ayn1 meslekte ¢alisanlarla yapilan bir analizin
sonuclari, miidiirlerin doniistimcii liderlik davramislarinin ¢alisanlarin  mesleki

algilarini belirledigini géstermistir.

Nguni, Sleegers ve Denesen (2006) gelismekte olan iilkelerden biri olan
Tanzanya iizerinde, doniisiimcii ve etkilesimci liderligin 6gretmenlerin iy doyumu,
Orgilitsel memnuniyeti ve Orgiitsel vatandaslik davranist {izerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmada Tanzanya’daki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler
orneklem olarak segilmistir. Sonucglar doniistimcii liderligin is doyumu, Orgiitsel
memnuniyet ve orglitsel vatandaglik davranisini belirlemede etkilesimci liderlikten

daha etkili oldugunu ortaya koymustur.
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Lindblom, Linton, Fedeli ve Bryngelsson (2006) yaptiklar1 g¢alismada,
meslege ve tilkenmislikle psikolojik is faktorleri arasindaki iliskiye bakmaksizin
genel niifustaki tiikenmislik seviyesini arastirmiglardir. Uyku problemlerini, ruhsal
sikintiy1, tiikenmisligi (Maslach tiikenmiglik envanteri-genel anket) ve isteki
psikolojik faktorleri igeren bir anket, yaslar1 20 ile atmis arasinda degisen 3000
random katilimciya maille gonderilmistir. Cevaplama oranit %61dir. Tikenmislik
icin bir yiiksek seviye (%18), bir orta seviye (%19), bir de ara grup (%63) ortaya
cikmustir. Yiiksek seviye grubu 50 yasinda biiyiik, bayan, ruhsal sikintilar yasamis ve
i3 ortam1 psikolojik agidan yetersiz olan kisilerden olusmustur. Arastirmanin
sonucunda vardiklar1 sonuca gore; psikolojik is faktorleri, meslek ne olursa olsun,

titkenmislik iliskisinde 6nemlidir.

Bakker, Zee, Lewig ve Dollard (2006), 6liimciil derecede hasta olan kisilerle
ilgilenen 80 goniillii danigman ile bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada Maslach
tilkenmislik envanteriyle olgiilen tiikkenmislik ile bes temel (biliylik bes) kisilik
faktorii arasindaki iligkiyi incelemislerdir: disa doniikliik, hosluk, insaflilik, duygusal
denge ve akil/otonomi. Ug ayr ¢oklu regresyon analizinin sonuglar1 a) duygusal
tilkenmenin duygusal denge tarafindan belirlendigini, b) duyarsizlasmanin duygusal
denge tarafindan belirlendigini, c) kisisel basarinin disa doniikliik ve duygusal denge
tarafindan belirlendigini gostermistir. Bununla birlikte bazi temel kisilik faktorleri
olumsuz deneyimlerin relatif sayis1 ve tilkenmislik arasindaki ilisikiyi hafifletir. Bu
nedenle kisilik, insan servislerinde goniillii c¢alisanlarin tliikenmisligin bilinen

risklerine kars1 korunmasina yardimci olabilir.

Timms vd. (2006), Ogretmenlerin cinsiyetine gore, okul midiirlerinin
dirtistligtiyle ilgili  algilarimi  ve  tiikenmisligi  incelemektedir.  Arastirma
Queesland’da calisgan 90 Ggretmen iizerinde yapilmustir. Sonuglara gore bayan
ilkokul 6gretmenleri erkek ilkokul ve bayan ve erkek lise 0gretmenlerinden daha
fazla tikenmislik yasamaktadir. Bayan ilkokul ve lise 6gretmenleri okul yonetimine

daha az giiven duymaktadir.
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Leung ve Lee (2006); Hong Kong’da bulunan Cinli 6gretmenler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada miidiir desteginin Ogretmenlerin isten ayrilma istegine
dogrudan; 6gretmenlerin duygusal tiikenmisligine ise dolayli olarak etkisi oldugunu

saptamiglardir.



BOLUM -3

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin; modeli, evreni ve 0rneklemi, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi bilgilerine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir calismadir. 1lkogretim
okul yoneticilerinin liderlik stillerinin dgretmenlerin tliikenmisligine etkisini
betimleyen degiskenlerin 6gretmenler tarafindan nasil algilandig1 ve degerlendirildigi

tespit edilecektir.

Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlari,

herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2002:77).

3.2. Evren

Aragtirma evrenini; 2007-2008 o6gretim yilinda, Karabiik merkez ilge ve

Karabiik’e bagli bulunan 5 ilcede O0gretim yapan 73 ilkogretim okulunda gorevli
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ogretmenler olusturmaktadir. S6z konusu evrende toplam 73 okul ve 1206 6gretmen

bulunmaktadir.

3.3. Orneklem

Belirtilen evrenden tabakali 6rneklem alma yontemi kullanilarak orneklem
belirlenmistir. Arastirma evreninden 416 kisilik bir 6rneklem grubu olusturulmustur.
Tabakali 6rneklem yonteminde, evrenin gruplarindaki eleman sayilarinin evrenin
biitiiniindeki eleman sayilarina orani hesaplanir (Baykul, 1997, aktaran, Sirin, 2000).
Tabakalarin belirlenmesinde farkli ¢evrelerde bulunan farkli sosyo-ekonomik diizeye
sahip okullardaki 6gretmenlerin dahil edilebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi

tarafindan belirlenen hizmet bolgeleri siniflandirmasi dikkate alinmistir. Tabakalar;

1. Tabaka: A Smifi Hizmet Bélgesi’nde bulunan ilgeler (Karabiik Merkez Ilce
ve Safranbolu),

2. Tabaka: C Sinift Hizmet Bolgesi’nde bulunan ilgeler (Eskipazar),

3. Tabaka: D Sinifi Hizmet Bolgesi’nde bulunan ilgeler (Yenice),

4. Tabaka: E Smifi Hizmet Bolgesi’'nde bulunan ilgeler (Ovacik ve Eflani),

olarak belirlenmistir.

Evrene ait 6gretmen sayis1 1206, okul sayis1 73’tlir. Arastirmaci tarafindan
oncelikle evrendeki d6gretmen sayisinin tabakalara gore oranlar1 alinmis ve bu orana
gore drnekleme girecek toplam 450 6gretmen belirlenmistir. Ogretmenlerden 28 kisi
anket uygulamak icin okula gidildiginde okulda bulunmadigr i¢in, 2 kisi ankete
katilmak istemedigi icin, 4 kisi de anket maddelerini yanlis doldurdugu igin
hedeflenen 450 6gretmen yerine 416 Ogretmene anket uygulanmistir. Buna gore
ornekleme giren Ggretmen say1 ve oranlarin tabakalara gore oranlar1 Tablo 1°de

gosterilmektedir.
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Tabakalar Hizmet | Okul | Ogretmen | % | Hedeflenen | Ankete
Bolgesi | Sayisi Sayisi Ogretmen Katilan
Sayisi Ogretmen

Sayisi
1. Tabaka A 48 943 78 351 336
2. Tabaka C 6 72 6 27 22
3. Tabaka D 14 130 11 49 38
4. Tabaka E 5 61 5 23 20
Toplam 73 1206 450 416

(Yilmaz, Koseoglu ve Kaya, 2007:1)

3.4. Verileri Toplanmasi ve Analizi

3.4.1. Veri Toplama Araclan

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla; Kisisel Bilgi Formu,
Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu (MBI- Educators Survey) ve
Coklu Faktor Liderlik Anketi (Multifactor Leadership Questionairie) kullanilmistir.

Veri toplama araclari tek form haline getirilerek birlikte uygulanmistir.

3.4.1.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan ilk 0lgek, ogretmenlerin  kisisel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan kisisel bilgi formudur.
Kisisel bilgi formu, se¢ilen arastirma grubu 6gretmenlerinin; brans, cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem, mezun olunan okul gibi degiskenlere gére durumlarini ifade

eden bes maddeden olusan bir ankettir.
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3.4.1.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu

Bu aragtirmada ikinci olarak tiikenmisligin Olgiilebilmesi icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri - dgretmen
formu (MBI- Educators Survey) kullanilmistir. Tiikenmisligi ii¢ alt boyutta
degerlendiren bu Olgek toplam 22 maddeden olugmustur. Birinci alt boyut 9
maddeden olusan duygusal tiikenme alt dlgegidir. Ikinci alt boyut 5 maddeden olusan
duyarsizlasma alt 6l¢egi, iiglinciisli ise 8 maddeden olusan kisisel basari alt 6lgegidir
(Izgar, 2003:84-85). Bu 06lcegin tiikenmislik dlgeginden farki, bazi maddelerde yer
alan alic1 kelimesinin 6grenci ile degistirilmis olmasidir (Maslach, Jackson ve Leiter,

1996:206).

Tikenmiglik alt boyutlar1 sdyle aciklanabilir (Isikhan, 2004:141):

1. Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion): Bu alt dl¢ek kisilerin psikolojik
olarak ne kadar tiikendiklerini ve ne 0l¢iide duygusal olarak verebilecek bir
seyleri kalmadigin1 saptamaya yoneliktir. Duygusal tiikenme Olgegindeki
ylksek puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyini gosterir.

2. Duyarsizlasma (Depersonalization): Bu alt oOlgek, kisinin isi geregi
karsilastig1 insanlar hakkindaki olumsuz diisiince ve davranislarini Slger.
Yiiksek puanlar yiiksek tilkenmisligin belirtisidir.

3. Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment): Bu alt 6lgek kisinin isinde sahip
oldugu basar1 hissinin diizeyini 6lger. Kisisel Basar1 Olgegindeki diisiik

puanlar ytiksek tiikenmislik diizeyini gosterir.

MTE- Ogretmen Formu alt dlgekleri su maddelerden olusmaktadir:

a) Duygusal Tiikenme (DT) :

1.Isimden duygusal olarak uzaklastigin hissediyorum.

2. Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3. Sabahlar1 uyanip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda oldugumda kendimi
yorgun hissediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gercekten bir gerginliktir.
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8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

13. Isimin beni hayal kirikligima ugrattigin hissediyorum.

14. Isimde ¢ok sik1 calistigim diisiiniiyorum.

16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende asir1 gerginlik yapryor.

20. Kendimi ¢aresiz hissediyorum.

b) Duyarsizlasma (D) :

5. Baz1 6grencilerime kisiligi olmayan nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum.
10. Bu meslege girdigimden beri insanlara kars1 daha kati oldum.

11. Bu meslegin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum.

15. Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda degil.

22. Ogrencilerimin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarmi hissediyorum.

¢) Kisisel Basar1 (KB) :

4. Ogrencilerimin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

7. Ogrencilerimin sorunlari ile ¢ok etkin bicimde ilgilenirim.

9. Isim yolu ile diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

17. Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolaylikla olusturabilirim.

18. Ogrencilerimle yakin oldugum bir ¢alismadan sonra kendimi neseli hissederim.
19. Bu meslekte bircok degerli is basardim.

21. Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim.

Ergin tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen envanterin 6n denemesi 235 kisilik
(doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) bir grupla yapilmig, bu gruptan elde
edilen verilerin analizi sonucunda envanterde bazi degisiklikler yapilmistir. Ozgiin
form ‘‘hicbir zaman- yilda birka¢ kere- ayda bir- ayda birka¢ kere- haftada bir-
haftada birka¢ kere- her giin’> seklinde 7 basamakli cevap seceneklerinden
olusurken; Tiirk¢e uyarlamasinda ‘‘hi¢bir zaman- ¢ok nadir- bazen- ¢ogu zaman- her

zaman’’ seklinde 5 basamakli cevap segenekleri kullanilmistir(Izgar, 2003:85).
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Maslach tiikenmislik envanteri 6gretmen formunun Tirkiye’deki uyarlama
calismalar1 Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan gerceklestirilmistir.
Ogretmenler icin gelistirilen bu form Girgin (1995), Baysal (1995), Sucuoglu,
Kuloglu (1996), Basaran (1999) ve Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu (2001) tarafindan
kullanilmistir (Girgin ve Baysal, 2006:4). Bu uyarlama ‘‘hi¢bir zaman- ¢ok nadiren-
nadiren- bazen- genellikle- ¢ok sik- her zaman’ seklinde 7 basamakli cevap
seceneklerinden olusmaktadir. Ogretmenlerle yapilan bu arastirmada 7 secenekli

ogretmen formu kullanilmistir.

3.4.1.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Puanlamasi

Maslach tiikkenmislik Envanterinin (MBI) puanlamasi sonucunda hem toplam
puan hem de alt 6l¢gek puanlari elde edilir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu i¢in ve farkl
boyutlar1 oldugu i¢in tek bir puanla ifade edilmek yerine her {i¢ 6l¢egin sonuglari
birlikte degerlendirilir. Duygusal tiilkenme ve Duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden alinan
ylksek puan, kisisel basar1 6lgeginden alinan diisiik puan tiikenmisligi gosterir. Her

tic dlgekteki orta diizeydeki puanlar tiikenmisligin orta diizeyini yansitir.

Tiikenmiglik boyutlarint olusturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplanarak bir tek tiikenmiglik puani elde edilebilecegini savunanlar bulunsa da, Cam
(1991:85)’a gore her alt 6lgegin puani ayr1 ayri degerlendirilir ve tek bir toplam
puanla birlestirilemez. Olgegin puanlamasinda, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma
alt dlceklerindeki maddeler ayn1 sekilde, kisisel basar1 6lgegindeki maddeler ise ters

puanlanir ve toplam puan elde edilir (Izgar, 2003:89-90).

3.4.1.2.2. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gecerlik ve Giivenirligi

MTE o6lgeginin gecerlik ve glivenirlik ¢alismalar1 Ergin (1992) tarafindan

yapilmustir. Giivenirligi iki yontemle incelemis, birincisinde 6lgegin i¢ tutarliligini

hesaplamigtir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek gruptan elde edilen
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verilerin {i¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 su sekildedir: Duygusal
tiikkenme .83, Duyarsizlasma .65, Kisisel Basar1 .72. Olgegin giivenirligini test- tekrar
test yontemiyle incelemek ic¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege
ulagilmistir. Tekrar test giivenirlik katsayilart su sekildedir: Duygusal tiikenme .83,

Duyarsizlagsma .72, Kisisel basar1 .67 (Izgar, 2003:85-86).

Maslach tiikenmislik envanteri 6gretmen formunun gegerlilik ve giivenirlik
katsayilarin1 Maslach ve Jackson saptamistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 duygusal
tilkenmislik icin .88, kisisel basar1 i¢in .83, duyarsizlagsma alt 6l¢iimii i¢i .72 olarak
saptanmugtir. Olgegin Tiirkiye’deki uyarlama ¢aligmalar1 Girgin ve Baysal tarafindan
gerceklestirilmistir. Girgin gilivenirlik katsayisin1 duygusal tiikenmislik i¢in .87,
kisisel basar1 i¢in .74, duyarsizlagsma i¢in .63 olarak belirlemistir. Baysal duygusal
tilkkenmislik i¢in .74, kisisel basari i¢in .77, duyarsizlagsma igin .75 olarak saptamistir
(Girgin ve Baysal, 2006:4).

3.4.1.3. Coklu Faktor Liderlik Anketi

Arastirmada, 6gretmenlerin yoneticileri i¢in algiladiklar1 liderlik stillerinin
Olciilebilmesi i¢cin Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen ‘‘Coklu Faktor
Liderlik Anketi- Degerlendirme Formu (5x Kisa)’” (Multifactor Leadership

Questionnaire MLQ) www.mindgarden.com’dan 300 dolara satin alinmis ve

kullanilmistir. Satin alinan anket adeti 500°diir.

Ankette toplam 45 madde bulunmaktadir. Dontigiimeii liderlik boyutunda
ideallestirilmis etki (atfedilen) (4 madde), ideallestirilmis etki (davranis) (4 madde),
telkinle gilidilleme (4 madde), entelektiiel uyarim (4 madde), bireysel destek (4
madde), etkilesimci liderlik boyutunda, kosullu 6diil (4 madde), istisnalarla yonetim
(aktif) (4 madde), istisnalarla yonetim (pasif) (4 madde), tam serbestlik taniyan
liderlik (laissez-faire) (4 madde), sonuglarda ise, ekstra ¢aba (3 madde), etkililik (4
madde) ve doyum (2 madde) dan olugsmaktadir. Anket maddelerini 6lgmek icin 5°1i
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likert tiirti 6lgekten yararlanilmistir. Higbir zaman (0), Seyrek olarak (1), Bazen (2),
Siklikla (3) ve Her zaman (4) olarak SPSS programina kodlanmustir.

3.4.1.3.1. Coklu Faktor Liderlik Anketinin Giivenirligi

Toplam 45 madde iceren Coklu Faktor Liderlik Anketi’nin gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1 aragtirmaci tarafindan yapilmistir. Toplam 150 ilkdgretim
okulu 6gretmeninden olusan denek gruptan elde edilen verilerin alt boyutlara iliskin
Cronbach Alfa Kkatsayilar1 su sekildedir: Ideallestirilmis Etki (atfedilen) .83,
Ideallestirilmis Etki (davranis) .79, Telkinle Giidiileme .82, Entelektiiel Uyarim .87,
Bireysel Destek .80, Kosullu Odiil .83, Istisnalarla Yénetim (aktif) .69, Istisnalarla
Yonetim (pasif) .66, Tam Serbestlik Taniyan Liderlik .79, Ekstra Caba .90, Etkililik
.88, Doyum .83.

3.4.2. Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi ve Toplanmasi

Olgeklerin uygulanmasinda su siire¢ izlenmistir:

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin liderlik stillerine iligskin gériislerini
O0lecmek amaciyla wwww.mindgarden.com adresinden Bass ve Avolio (1995)
tarafindan gelistirilen “Coklu Faktor Liderlik Anketi - Degerlendirme Formu (5x
Kisa)” (Multifactor Leadership Questionnaire MLQ) satin almis ve kullanilmistir.
Maslach tiikenmiglik envanteri 6gretmen formunun Tiirkiye’deki uyarlama
caligmalarin1 yapan Dr. Glinseli Girgin ile goriisiilerek MTE-0gretmen formunun
kullanilabilmesi i¢in gerekli izin alinmistir. Anketin izni ile ilgili yazili belgeler EK

3’de yer almaktadir.

Anketlerin uygulanmasi i¢in Milli Egitim Midirliigii'nden gerekli izinler

almmustir. izin belgesi EK 4’te yer almaktadur.
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Anketler arastirmaci tarafindan, uygulanacak 6gretmenlere elden verilmistir.
Anket uygulamasindan once, arastirmact 6gretmenlerle yiiz yiize goriiserek anket ile
ilgili bilgi vermis ve kesinlikle ad ve soyadin yazilmamasini istenmistir. Anket
uygulandiktan sonra, arastirmaci tarafindan elden toplanmistir. Anketi uygulama

stiresi yaklasik 2 ay stirmiistiir.

3.4.3. Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirmada yer alan alt problemlerin ¢éziimlenmesinde betimsel istatistik
yontem ve teknikler kullanilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS
(Statistical Packett For Social Studies) 10.00 programi kullanilmistir. Kisisel
ozelliklere iliskin olarak frekans (f) ve yiizde (%); okul yoneticilerinin doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik boyutlarinda liderlik 6zelliklerini gosterme diizeyine ve
Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyine iligskin olarak aritmetik ortalama (x) ve standart
sapma (s) hesaplanmistir. Liderlikle tiikenmislik arasindaki iligkiyi bulmak igin
Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Sonuglar (*

p<.05) diizeyinde test edilmistir.



BOLUM -4

Bu boliimde veri toplama araglarinin dgretmenlere uygulanmasi sonucunda
elde edilen verilerin istatistiki analizlerine iliskin bulgulara yer verilmis ve problemin
aciga cikabilmesi igin verilerin istatistiki analizleri sonucunda bulgularin yorumu

yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmada ilk olarak 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iligkin bulgulara yer
verilmis, ikinci olarak ankette yer alan alt problemlerin tablolarinin degerlendirmesi
yapilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Arastirmadaki Degiskenlere Ait Frekans Bilgileri

4.1.1. Cinsiyet Frekans Bilgileri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 2
Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
Cinsiyet f %
Kadin 190 45.7
Erkek 226 543
Toplam 416 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %45.7’sinin kadin,
%354.3’tinlin ise erkek oldugu gorilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun

cogunlugunu, erkeklerin olusturdugunu gostermektedir.

4.1.2. Medeni Durum Frekans Bilgileri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3
Ogretmenlerin Medeni Durumlaria Gére Dagilimi
Medeni Durum F %
Evli 315 75.7
Bekar 96 23.1
Dul/bosanmis 5 1.2
Toplam 416 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %75.7’sinin evli,
%23.1’inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te en diisiik dagilim %1.2 ile dul

veya bosanmis olan d6gretmenlerdir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu,
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evlilerin olusturdugunu gostermektedir.

4.1.3. Mesleki Kidem Frekans Bilgileri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo

4’te verilmisgtir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi

Mesleki Kidem F %
1-10 y1l 237 57.1
11-20 y1l 116 28.0

21 yil ve tlizeri 62 14.9
Toplam 415 100

*1 kisi cevap vermemistir.

Tablo 4 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %57.1’inin 1-10
yil aras1 kidemi olanlar oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %28’i 11-20 yil arasi
kideme sahipken, 6gretmenlerin %14.9’u 21 yil ve tizeri kideme sahiptir. Bu dagilim
orneklem grubunun c¢ogunlugunu 1-10 yil kideme sahip olan Ogretmenlerin

olusturdugunu gdstermektedir.

4.1.4. Brans Frekans Bilgileri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarina gore dagilimi Tablo 5°de

verilmigtir.
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Tablo 5
Ogretmenlerin Branglarma Gore Dagilimi
Brans f %
Sinif 6gretmeni 176 429
Brang 6gretmeni 234 57.1
Toplam 410 100

*6 kisi cevap vermemistir.

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin %42.9’unun sinif
ogretmeni, %57.1’inin brans Ogretmeni oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlar
orneklem  grubunun  c¢ogunlugunun brang  Ogretmenlerinden  olustugunu

gostermektedir.

4.1.5. Mezuniyet Durumu Frekans Bilgileri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezuniyet durumlarina gore dagilimi

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiiriine Goére Dagilin

Mezun Olunan Okul Frekans %
Ogretmen okulu/lisesi 7 1.7
Onlisans 50 12.1
Lisans 344 83.3

Yiiksek lisans ve doktora 12 2.9
Toplam 413 100

*3 kisi cevap vermemistir.



70

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %]1.7’sinin en
diisiik dagilimla dgretmen okulu/lisesi mezunu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
%12.1°1 onlisans, %2.9’u yliksek lisans ve doktora mezunu iken; lisans mezunu

ogretmenler %83.3 ile 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

4.2. Alt Problemlere iliskin Betimsel Istatistikler

4.2.1. Okul Yoneticilerinin Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Boyutlarinda

Liderlik Ozelliklerini Gosterme Diizeyi

Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve etkilesimei liderlik boyutlarinda liderlik

ozelliklerini gosterme diizeyine iligkin dagilim tablo 7°de (sayfa 71) verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, doniisiimcii liderlik stilinde en fazla gergeklesen alt
boyutun ideallestirilmis etki (davranis) (x =2.89), en az gergeklesen alt boyutun ise
bireysel destek (¥ =2.25) oldugu goriilmektedir. Ogretmenler déniisiimeii liderlik alt
boyutlart arasinda en homojen degerlendirmeyi ideallestirilmis etki (davranis)
(s=.82) en heterojen degerlendirmeyi ise ideallestirilmis etki (atfedilen) (s=.96) alt
boyutunda yapmiglardir. Ogretmenler etkilesimei liderlik stilinin en fazla gergeklesen
alt boyutu olarak kosullu 6diill (x =2.76) en az gerceklesenin ise tam serbestlik
tantyan liderlik (¥ =1.16) oldugunu ileri siirmektedirler. Ogretmenler etkilesimci
liderlik alt boyutlarindan en homojen degerlendirmeyi istisnalarla yonetim (pasif)
(s=.74) en heterojen degerlendirmeyi ise tam serbestlik taniyan liderlik (s=.92) alt

boyutunda yapmislardir.

Ogretmenlerin sonuglara iliskin gériisleri incelendiginde, en fazla gerceklesen
alt boyutun etkililik (x =2.70), en az gergeklesen alt boyutun ise ekstra ¢aba (X
=2.47) oldugu goriilmektedir. En homojen degerlendirme etkililikte (s=1.01), en

heterojen degerlendirme ise ekstra ¢aba (s=1.13) alt boyutundadir.
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Tablo 7
Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik boyutlarinda liderlik

ozelliklerini gosterme diizeyi

n < S
Doéniisiimcii Liderlik
Bireysel destek 414 2.25 .95
Entellektiiel uyarim 416 2.59 .90
Telkinle giidiileme 415 2.87 .84
Ideallestirilmis etki (atfedilen) 416 2.74 .96
Ideallestirilmis etki (davranis) 414 2.89 .82
Etkilesimci Liderlik
Kosullu Odiillii 416 2.76 .88
Istisnalarla ydnetim (aktif) 414 2.07 .90
Istisnalarla yonetim (pasif) 415 1.97 74
Tam serbestlik tatr‘zi)ir)l liderlik (laissez- 416 116 9
Sonuclar
Ekstra Caba 409 2.47 13
Etkililik 413 2.70 1.01
Doyum 409 2.56 1.08

Bu duruma gore, okul yoneticilerinin dontlisimcii liderlik davraniglarina,
etkilesimci liderlik davranislarindan daha fazla gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu
bulgu Kili¢ (2006:226)’1n arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ayrica
okul yoneticilerinin doniistimcii liderligin alt boyutu olan ideallestirilmis etki
(davranig)’1 tercih ettikleri saptanmustir. Yildirim’in (2006:123) ¢alismasi bu bulguyu
destekler niteliktedir. Ogretmenlerin en az tercih ettikleri alt boyutun bireysel destek
oldugu, okul yoneticilerinin etkilesimei liderlik stilinin en fazla kosullu 6diil alt
boyutunu gergeklestirdiklerini, en az ise tam serbestlik taniyan liderlik boyutunu
tercih ettikleri goriilmektedir. Doniisiimcti liderlik stilinde en fazla gerceklesen alt
boyutun ideallestirilmis etki (davranig) olmasi disinda, bu c¢alismada elde edilen
bulgular Cemaloglu (2007:87-88) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgulari

tamamen destekler niteliktedir.
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Okul yoneticilerinin ~ doniisiimcli  liderlik  6zelliklerinden en fazla
ideallestirilmis etki (davranis)’1 gergeklestirmesi, 0gretmenlere vizyon ve misyon
duygusu sagladiklarini, saygi ve giiven kazandiklarini ve iyimserligi arttirdiklaring;
astlarin1 heyecanlandirip, canlandirip onlara ilham verdigini (Hartog vd. , 1997:22)
gosterir. Karizma, doniistimcii liderlik i¢in gerekli, fakat tek basina yeterli olmayan
bir boyuttur. Bazi liderler karizmatik olabilirler fakat hi¢bir doéniisiimcii liderlik
Ozelligine sahip olmayabilirler. Doniisiimcii liderler korku, aggozliiliik, kiskanglik ya
da nefret gibi asag1 duygulara degil; 6zgiirliik, adalet, esitlik, baris ve insancilik gibi
ahlaki degerlere ve yiiksek ideallere hitap ederek takipgilerinin bilincini arttirmaya
calisirlar. Krishnan tarafindan yapilan arastirmalar, {istiin performansin sadece
doniistimcii liderlik yoluyla takipgilerini tesvik ve motive ederek daha yiiksek
performans seviyesine c¢ikarilabilecegini One siirmiistiir (Masood vd. , 2006:942).
Kiiltiir (2006:174) de g¢alismasinda, okul miidiirlerinin doéniisiimci liderlik stilinin alt

boyutlarindan en fazla karizmatik liderlik stilini sergilediklerini saptamustir.

Etkilesimci liderlik stilinin kosullu 6diil alt boyutunun yiiksek olmasi da
beklentilere uygundur. Okul miidiirleri, 6gretmenleri belirlenmis performans
seviyesine ulastiklar1 i¢in odiillendirir. Odiil, harcanan c¢abaya ya da basarilan
performans seviyesine baghdir (Hartog vd. , 1997:22). Tiirk Milli Egitim
Sistemi’nde okul miidiirleri 6gretmenlerin olumlu yondeki performanslarini aylikla
odillendirme ile veya takdir ve tesekkiir belgeleriyle ddiillendirir, bunun yan1 sira
Ogretmenlerin basarilarin1 sozlii olarak takdir eder. Okul yoneticilerinin déniistimcii
liderlik stilinin bireysel destek alt boyutunu en az diizeyde gerceklestirmeleri,
ogretmenlerin bireysel farkliliklarini dikkate alip onlara bir birey olarak davranmakta
ve rehberlik etmede yetersiz olduklarinin bir gostergesidir. Etkilesimci liderligin en
az gerceklesen alt boyutunun tam serbestlik taniyan liderlik olmasi da beklentilere
uygundur. Egitim sistemimizde 6gretmenlerin ve okulun gelisimi ve sorunlari ile
mesgul olmasi beklenen ve pek cok sorumluluk yiiklenen okul yoneticisi pasif
liderligin en asir1 sekli olan tam serbestlik taniyan liderlik ile gorevini yerine

getiremez.



73

Ogretmenlerin sonuglara iliskin goriisleri incelendiginde, en fazla gerceklesen
alt boyut etkililik, en az gerceklesen alt boyutun ise ekstra caba oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler okul yoneticilerinin, liderlik 6zelliklerinden dolayi
kurumsal ihtiyaglari karsilamada ve o6gretmenleri st yetkililere karsi temsil etmede
etkili olduklarim1 diistinmektedirler. Ancak 68retmenlerin bagsar1 arzusunu, ¢aba ve
calisma istegini arttirma konusunda okul yoneticileri yetersizdir. Egitim
sistemimizde, 6gretmenlerin kariyer, terfi ve maas artis1 gibi hedefler i¢in gayret
etmeleri konusunda okul yoneticilerinin yetkilerinin sinirli olmasi bunun sebebi

olabilir.

4.2.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin dagilim tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
Degiskenler n 5 S
Duygusal
Tiikenme(DT) 412 2.20 .99
Duyarsizlagsma (D) 412 1.01 1
Kisisel Basar1 (KB) 413 4.40 78

Tablo 8’de verilen ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyine iliskin dagilim
incelendiginde, en yiliksek deger “Kisisel basar1” (x =4.40) en diisiik deger de
“Duyarsizlasma” (x =1.01) alt boyutundadir. En homojen degerlendirme °’Kisisel
basar1” (s= .78), en heterojen degerlendirme ise, “Duyarsizlasma > (s=1) alt
boyutundadir. Cemaloglu ve Kayabasi1 (2007:138) nin ¢aligmalarinda tespit edilen en
ylksek ve en diislik degerler de bu bulguyu desteklemektedir.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puan
DT igin 0-18; KB icin 0-32; D igin 0-20°dir (Dolunay, 2002:56). Olgekten alan
puan ortalamalar1 DT 2.20; KB 4.40; D 1.01’dir. Bu puan ortalamalar1 Slgekteki
biitiin maddelere “bazen” segeneginin isaretlenmesi durumunda alinabilecek puan
olan DT i¢in 9; KB i¢in 16; D i¢in 10’dan (Dolunay, 2002:56) daha diisiiktiir.
Bununla birlikte duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerinden alinan yiiksek
puan, kisisel basar1 6l¢eginden alinan diisiik puan tiikenmisligi gosterir. Bu bilgiye
dayanarak orneklemdeki 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri degerlendirildiginde,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinde diisiik seviyede tiikenmislik
yasamakta, ancak kisisel basar1 diizeyinde yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasamakta

olduklar1 sdylenebilir.

Erdemoglu Sahin (2007:103-104) artan yasla birlikte duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmanin arttigin1 tespit etmistir. Bu arastirmanin yapildigi Karabiik
bolgesinde ornekleme almman 6gretmenlerin %57,1°1 1-10 y1l kideme sahip olan
ogretmenlerdir. Buna bagli olarak arastirmada gen¢ Ogretmenlerin sayisinin fazla
oldugu ve bunun da duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyinin diisiik olmasinda

pay sahibi olabilecegi sOylenebilir.

Dolunay (2002:57) toplam hizmet suresi ve yas arttikca kigisel basari
duygusunun arttigin1 saptamistir. Bu arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin
%57,1’inin 1-10 y1l kideme sahip gen¢ Ogretmenlerden olugmasi, kisisel basari

diizeyinde saptanan yiiksek diizeydeki tiikenmisligin sebebi olarak gosterilebilir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001:34)’nun, engelli olmayan ¢ocuklarla ve
engelli olan ¢ocuklarla ¢aligan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlarini
karsilastiran ¢alismalarinda, engelli ¢ocuklarla ¢alisan dgretmenlerin tiikenmislik alt
0lcegi puan ortalamalari, DT i¢in 10.93, D i¢in 2.21, KB i¢in ise 22.81 bulunmustur.
Engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik alt Slgegi puanlar ise
DT i¢in 12.78, D i¢in 3.15, KB i¢in ise 22.42 olarak bulunmustur. Ayrica Dolunay’in
(2002:56) Kegioren ilcesi genel liseler ve teknik- ticaret- meslek liselerinde

tilkenmislik durumu arastirmasi sonucunda; arastirma grubunun tiikenmislik alt
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Olcegi puanlart DT i¢in 12.41, D icin 3.05, KB i¢in ise 7.84 olarak bulunmustur.
Budak ve Siirgevil (2005:99)’in akademik personel lizerine yaptig1 bir arastirmada,
arastirma grubunun tiikenmislik alt 6lgegi puanlar1 DT i¢in 1.19, D i¢in .65, KB i¢in
ise 2.95 olarak bulunmustur. Bu konuda diger mesleklerde yapilan calismalarda,
meslegin ve c¢alisma ortaminin Ozelliklerine gore diisikk ya da yiiksek sonuglar

bulunmustur.

4.2.3. Yoneticilerin Doniisiimcii Liderlik Davranislari ile (")gretmenlerin

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Yoneticilerin doniisiimcii liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliski dagilimi tablo 9’da (sayfa 76) verilmistir.

Tablo 9 incelendiginde okul yoneticilerinin bireysel destek davranislar ile
ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasindaki iliskinin zayif negatif ve anlamli
oldugu goriilmektedir. (r= -.227 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin bireysel
destek davranislar1 arttikca 6gretmenlerde goriilen duygusal tilkenme azalmaktadir,

seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin bireysel destek davraniglar ile duyarsizlasma arasindaki
iliskinin zay1f negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r=-.123 , * p<.05). Bu iliski
okul yoneticilerinin bireysel destek davraniglari arttikca Ggretmenlerde goriilen

duyarsizlasma azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin bireysel destek davranislar ile 6gretmenlerde goriilen
kisisel basar1 arasindaki iliskinin zayif pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (1=
140 , * p<.05). Bu iligki okul yoneticilerinin bireysel destek davranislari arttikga

ogretmenlerde goriilen kisisel basar1 artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 9
Yoneticilerin doniisiimcii liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iligki

o Duygusal Kisisel
Doniistimcii ik D 1 B
Liderlik Tiikenme uyarsizlagsma asar1

(DT) (KB)
P Correlati =227 (F* - 123(* 140(%*
Bireysel destek carson Lotreiation %) ) %)
Sig. (2-tailed) .000 013 .004
Entelektiiel Pearson Correlation | -.208(**) -.089 165(%%)
uyarim
Sig. (2-tailed) .000 .07 .001
Telkinle Pearson Correlation | -.231(*%*) - 113(%) 190(*%*)
giidiileme
Sig. (2-tailed) .000 022 .000
Ideallestirilmis | Pearson Correlation | -.229(**) - 133(**) 204(*%)
etki (atfedilen)
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000
Ideallestirilmis | Pearson Correlation | -.223(**) -.088 A72(%%)
etki (davranig)
Sig. (2-tailed) .000 074 .000
¥t p<.01 *p<.05

Tablo 9 incelendiginde okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim davranislari
ile 6gretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasindaki iliskinin zayif negatif ve
anlamli oldugu goriilmektedir. (r= -.208 , * p<.05). Bu iligki okul ydneticilerinin
entelektiiel uyarim davraniglart arttikga dgretmenlerde goriilen duygusal tiikkenme

azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim davraniglart ile Ogretmenlerde
goriilen duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir. (= -.089 , p

>.05). Bu iliski okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim davraniglart arttikca
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ogretmenlerde goriilen duyarsizlasmada herhangi bir degisim yasanmaz, seklinde

yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim davraniglart ile Ogretmenlerde
goriilen kisisel bagsar1 arasindaki iliskinin zayif pozitif ve anlamli oldugu
goriilmektedir. (r=.165 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim
davraniglar1  arttikca  Ogretmenlerin  kigisel basarist1  artmaktadir, seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 9 incelendiginde okul yoneticilerinin telkinle giidiileme davranislar ile
ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasindaki iliskinin zayif negatif ve anlamli
oldugu goriilmektedir. (r= -.231 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin telkinle
giidileme davraniglar1 arttikga Ogretmenlerde goriilen duygusal tliikenme

azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin telkinle giidiilleme davranislari ile 6gretmenlerde goriilen
duyarsizlasma arasindaki iliskinin zayif negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r=
-.113 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin telkinle giidiilleme davranislar arttikca

Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasma azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin telkinle giidiilleme davranislari ile 6gretmenlerde goriilen
kisisel basar1 arasindaki iliskinin zayif pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r=
190 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin telkinle giidiilleme davraniglar1 arttik¢a

Ogretmenlerin kisisel basarist artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9 incelendiginde okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (atfedilen)
davranisglar1 ile 6gretmenlerde goriilen duygusal tilkkenme arasindaki iliskinin zayif
negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r= -.229 , * p<.05). Bu iliski okul
yoneticilerinin ideallestirilmis etki (atfedilen) davranislar arttik¢a Sgretmenlerde

goriilen duygusal tilkkenme azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.
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Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglar1 ile
Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasma arasindaki iliskinin zayif negatif ve anlamh
oldugu goriilmektedir. (= -.133 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin
ideallestirilmis etki (atfedilen)  davranislart arttikga Ogretmenlerde goriilen

duyarsizlasma azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglart ile
Ogretmenlerde goriilen kisisel basari arasindaki iliskinin zayif pozitif ve anlamli
oldugu goriilmektedir. (= .204 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin
ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglan arttikca 6gretmenlerin kisisel basarisi

artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9 incelendiginde okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranis)
davraniglar1 ile 6gretmenlerde goriilen duygusal tilkkenme arasindaki iliskinin zayif
negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir (r= -.223 , * p<.05). Bu iliski okul
yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranig) davraniglari arttikga Sgretmenlerde

goriilen duygusal tilkkenme azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranis) davranislart ile
Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir (r=
-.088 , p >.05). Bu iliski okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranis)
davranislar arttikca Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasmada herhangi bir degisim

yasanmaz, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranig) davranislart ile
ogretmenlerde goriilen kisisel basar1 arasindaki iliskinin zayif pozitif ve anlamh
oldugu goriilmektedir. (r= .172 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin
ideallestirilmis etki (davranig) davraniglar arttikca 0gretmenlerin kisisel basarisi

artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Déniistimcii liderlik stilini 6lgen alt boyutlarla duygusal tiikenme arasindaki

iliski incelendiginde, en yiiksek iligskinin telkinle giidileme r=-.231**, en diisiik
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iliskinin ise entelektiiel uyarim r=-208** arasinda oldugu gorilmektedir.
Déniistimcii liderligin alt boyutlarinin tiimii duygusal tilkenme ile negatif ve anlamli
bir iliskiye sahiptir. Bagka bir ifade ile yoneticilerin doniisiimcii liderligi arttikea,

ogretmenler duygusal tilkenme diizeyi azalmaktadir.

Duyarsizlagma ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliski incelendiginde, en
yiiksek iliski ideallestirilmis etki (atfedilen) r=-.133**, en diisiik iliski ise telkinle
giidiileme r=-.113* arasinda oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin bireysel
destek, telkinle gilidiileme ve ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglarinin goriilme

siklig1 arttikca, 0gretmenlerin duyarsizlasma yasama diizeyleri azalmaktadir.

Tiikenmisligin 3. boyutu olan kisisel basari ile dontisiimcii liderlik arasindaki
iliski incelendiginde ise en yiiksek iliskinin ideallestirilmis etki (atfedilen) r=.204**,
en diisiik iliskinin ise, bireysel destek r=.140** alt boyutunda oldugu goriilmektedir.
Doniistimcii liderligin alt boyutlarinin tiimii kisisel basari ile pozitif ve anlamli bir
iliskiye sahiptir. Baska bir ifade ile yoneticilerin doniisiimcii liderligi arttikca,

ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyi de artmaktadir.

Déniistimceii liderligin alt boyutlar1 ile duygusal tikkenme ve duyarsizlasma
arasinda diisiik diizeyde negatif, kisisel basari ile ise pozitif bir iliskinin oldugu ifade
edilebilir. Bagka bir anlatimla, okul ydneticilerinin doniisimcti  liderlik
davranislarinin - goriilme sikhig1 arttikca Ogretmenlerin  duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinde bir azalma goézlenirken, kisisel basar1 diizeyinde bir artis

gozlenir.

Doniigtimcii liderligin alt boyutlar1 ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif bir iligkinin olmasi beklentilere uygundur. Ciinkii doniistimcii
liderler siirekli tesvik edici ve pozitiftirler (Yildirim, 2006:54). Calisanlarin islerine
anlam kazandirarak onlarda bir takim ruhu olustururlar (Celep, 2005:78) ve bireysel
farkliliklar1 kabul edip, her ¢alisana bir birey olarak davranirlar. Bu 6zelliklere sahip
okul miidiirlerinin ¢alistigt okullarda, Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve

duyarsizlagma yasantilarinin azalacagina dair bir beklenti s6z konusudur. Timms vd.,
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okul yoneticisinin yetenegi, yardimseverligi ve giivenirligi yliksek oldugunda,
Ogretmenler arasinda yasanan tiikenmisligin diisiik oldugunu saptamistir (Timms vd.
, 2006:345). Oztirk (2006:181), idare tutumu olumlu olan okul Oncesi
Ogretmenlerinin duygusal tlikenmiglik puan ortalamalarimin diisik oldugunu
saptamistir. Maslach ve Leither, (2001:49-50) insanlarin isyerinin deger sistemiyle
biitiinlestiginde daha enerjik, etkili ve yaptiklari her iste faal olduklarini saptamistir.
Maslach (2003:190-191) mevcut igyiikiiniin ve sosyal catismanin duygusal tilkkenme
ve duyarsizlagmaya sebep oldugunu belirtmistir. Izgar (2003:11)’a gore is gerilimi,
onemli kararlara katilmama, mesleki doyum, iistlerinden destek gérmeme ve Orgiitsel
isleyisteki kusurlar zaman zaman bireyleri tiikenmislige siirliklemektedir. Sorunlarin
ilk ortaya cikis aninda ele alinmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi,
calisanlarin bireysel ihtiyaclarina karsilik verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan
kararlara katilimin saglanmasi tiikenmislikle basa c¢ikmada alinabilecek orgiitsel
Onlemler arasindadir. Adaletli esnek, hosgoriilii ve katilimct bir yonetim anlayist ve
deger verip dinleyen bir yonetici tilkenmenin onlenmesi ve giderilmesinde biiyiik
Oonem tagir (Kagmaz, 2005:31). Bu o6zelliklere sahip bir okul ortamimi da ancak

dontistimcii liderligi benimseyen bir okul yoneticisi olusturabilir.

Ceylan vd. (2005:41), Dilek (2005:132) ve Nguni, Sleegers ve Denesen
(2006)’in  ¢alismalar1 dontlistimcli  liderlerin  ¢alisanlarin = Orglitsel  bagliliginm
arttirdigin1 ortaya koymaktadir. Korkmaz (2005:413), doniistimcii liderlik stilinin
personel i¢in motive edici olumlu davraniglara sebep oldugunu, iyimserlik
duygularinin ortaya c¢ikip gelismesine etki ettigini ve bunlarin 6gretmenin
performansini arttirict bir rol oynadigini ortaya koymustur. Cetinkanat (2002:192), is
doyumu ve tiikkenmislik arasinda yiiksek diizeyde bir iligski saptamistir. Leung ve Lee
(2006); Hong Kong’da bulunan Cinli 6gretmenler ilizerinde yaptiklar1 arastirmada
miidiir desteginin Ogretmenlerin isten ayrilma isteg§ine dogrudan; G6gretmenlerin
duygusal tiikenmigligine ise dolayli olarak etkisi oldugunu saptamiglardir. Peker
(2002:315), goriilen idari destegin tiikenmisligi etkiledigini saptamistir. Doniistimcii
liderligin alt boyutlari ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde bir iligkinin olmasi ise;
doniisiimcii lidere sahip 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyinde tiikenmisglik yasama

ihtimallerinin azaldigimi gosterir. Ergin (1995)’in akademisyenlerde tiikenmislik ve
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cesitli stres kaynaklarini inceledigi arastirmasinda; yonetimle ilgili sikintilar kisisel

basar1 duygusunu yordamaktadir.

4.2.4. Yoneticilerin Etkilesimci Liderlik Davranislari ile (“)gretmenlerin

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Yoneticilerin etkilesimei liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin tilkenmislik

diizeyleri arasindaki iliski dagilimi tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
Yoneticilerin etkilesimei liderlik davranislar ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iligki

Duygusal Kisisel
Duyarsizlagsma
Etkilesimci Liderlik Tiikenme D) Basari
(DT) (KB)
Pearson Correlation | -.254(*%*) - 132(%%) 2100%%)
Kosullu 6diil
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000
Istisnalarla Pearson Correlation .026 .089 .058
yonetim (aktif) Sig. (2-tailed) .596 072 243
Istisnalarla Pearson Correlation .046 .077 .009
yOnetim (pasif) Sig. (2-tailed) 347 12 .858
Tam serbestlik | Pearson Correlation | .183(**) 139(%%) -.084
tantyan liderlik
) ] Sig. (2-tailed) .000 .005 .089
(laissez-faire)
¥ p<.01 *p<.05

Tablo 10 incelendiginde okul yoneticilerinin kosullu 6diil davranislar ile

ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasindaki iliskinin zayif negatif ve anlamli
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oldugu goriilmektedir. (r=-.254 , * p<.05). Bu iligski okul yoneticilerinin kosullu 6diil
davranislar arttikca 6gretmenlerde goriilen duygusal tiilkenme azalmaktadir, seklinde

yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin kosullu 6diill davraniglar1 ile 6gretmenlerde goriilen
duyarsizlagsma arasindaki iliskinin zayif negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r=
-132 |, * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin kosullu 6diil davranislar1 arttikca

ogretmenlerde goriilen duyarsizlasma azalmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin kosullu 6diil davraniglar1 ile O6gretmenlerde goriilen
kisisel basar1 arasindaki iliskinin zayif pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (1=
210 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin kosullu 6diil davraniglar1 arttik¢a

ogretmenlerde goriilen kisisel basar1 artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10 incelendiginde okul ydneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif)
davraniglar1 ile 6gretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski
goriilmemektedir. (= .026 , p >.05). Bu iliski okul yoneticilerinin istisnalarla
yonetim (aktif) davranmislart arttikca Ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenmede

herhangi bir degisim yasanmaz, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif) davranislari ile 6gretmenlerde
goriilen duyarsizlagsma arasinda anlaml bir iligki goriilmemektedir. (r=.089 , p >.05).
Bu iligki okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif) davranislari arttikca
Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasmada herhangi bir degisim yasanmaz, seklinde

yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif) davranislari ile 6gretmenlerde
goriilen kigisel basar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir. (r=.058 , p >.05).
Bu iligki okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif) davranislari arttik¢a
ogretmenlerde goriilen kisisel basarida herhangi bir degisim yasanmaz, seklinde

yorumlanabilir.



83

Tablo 10 incelendiginde okul yoneticilerinin istisnalarla ydnetim (pasif)
davraniglar1 ile 6gretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski
goriilmemektedir. (r= .046 , p >.05). Bu iliski okul yoneticilerinin istisnalarla
yonetim (pasif) davranislart arttikca 6gretmenlerde goriilen duygusal tiikenmede

herhangi bir degisim yasanmaz, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (pasif) davraniglari ile 6gretmenlerde
goriilen duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir. (r=.077 , p >.05).
Bu iliski okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (pasif) davranislar1 arttikca
Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasmada herhangi bir degisim yasanmaz, seklinde

yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (pasif) davraniglari ile 6gretmenlerde
goriilen kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski gériillmemektedir. (r=-.009 , p >.05).
Bu iligki okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (pasif) davraniglar1 arttikca
ogretmenlerde goriilen kisisel basarida herhangi bir degisim yasanmaz, seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 10 incelendiginde okul yoneticilerinin tam serbestlik taniyan liderlik
davranislar1 ile 0gretmenlerde goriilen duygusal tiikkenme arasindaki iliskinin zayif
pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r= .183 , * p<.05). Bu iliski okul
yoneticilerinin tam serbestlik taniyan liderlik davraniglar1 arttikca 6gretmenlerde

goriilen duygusal tiikenme artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin tam serbestlik taniyan liderlik davraniglart ile
ogretmenlerde goriilen duyarsizlagsma arasindaki iliskinin zayif pozitif ve anlaml
oldugu goriilmektedir. (r= .139 , * p<.05). Bu iliski okul yoneticilerinin tam
serbestlik taniyan liderlik davranislari arttikca 6gretmenlerde goriilen duyarsizlasma

artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin tam serbestlik taniyan liderlik davramglart ile

ogretmenlerde goriilen kisisel bagar1 arasinda anlamh bir iligki goriilmemektedir. (1=
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-.084 , p >.05). Bu iliski okul yoéneticilerinin tam serbestlik tamiyan liderlik
davraniglar arttikca Ogretmenlerde goriilen kisisel basarida herhangi bir degisim

yasanmaz, seklinde yorumlanabilir.

Etkilesimci liderligin  kosullu 6dil alt boyutu ile tikenmisligin alt
boyutlarinin arasindaki iliskinin, doniisiimcii liderligin tiikenmislikle olan iliskisine
benzemesi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Maddi ve sosyal ddiiller, birlik duygusunun ve
adaletin varligr gibi konularda birey ile Orgiit arasinda c¢ikan anlagmazliklar
tilkkenmislige neden olabilir (Budak vd. , 2005:97), bu nedenle i1yi performansi
odiillendirip basarilar takdir eden etkilesimci liderler kosullu ddiille, 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyinde tiikenmiglik yasama
riskini azaltmaktadir. Arslan (2007:114), Erdemoglu Sahin (2007:112), Baysal
(2002:58) ve Girgin ve Baysal (2005:172) 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin,
tistlerinden takdir gorme durumuna gore her iic boyutta da anlaml Olcilide
farklilagtigini tespit etmistir. Dilek (2005:133), kosullu 6diillendirmenin normatif
baglilik tizerinde etkili bir faktor oldugunu tespit etmistir. Cemaloglu (2007) yaptig1
aragtirmada, doniisimcii liderlerin ve etkilesimci liderlerin  kosullu o6diille
Ogretmenlerin ekstra caba, etkililik ve doyum elde etmesini sagladigini saptamistir.
Bu bulgular arastirmay1 destekler niteliktedir. Istisnalarla ydnetim (aktif) ve
istisnalarla yonetim (pasif) alt boyutlari ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliskinin
olmamasi, 6gretmenlerin bu tarz liderlerden etkilenmediklerini ve bu alt boyutlarin
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamasina sebep olmadigini gosterir. Bununla birlikte
asirt pasif liderlik olarak tanimlanan tam serbestlik tamiyan liderlik ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda olumlu bir iligkinin olmasi; tam serbestlik
taniyan liderlerin Ogretmenlerin tiikenme sebepleri arasinda yer aldigmin bir

gostergesidir.



BOLUM -5

5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde aragtirmanin 6zeti, bulgulara dayali olarak ulasilan sonuclar ve

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Bu aragtirmanin sonucunda;

1. Okul yoéneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislarini, etkilesimei liderlik
davranislarindan daha fazla gergeklestirdikleri, doniistimcii liderligin alt boyutu olan
ideallestirilmis etki (davranis)’1 tercih ettikleri, en az tercih ettikleri alt boyutun
bireysel destek oldugu, okul yoneticilerinin etkilesimci liderlik stilinin en fazla
kosullu 6diil alt boyutunu gerceklestirdikleri, en az ise tam serbestlik taniyan liderlik

boyutunu tercih ettikleri belirlenmistir.

2. Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik,

kisisel basar1 tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu saptanmastir.

3. Okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik stili ile tiikenmislik arasinda
anlaml bir iligski saptanmistir. Doniisiimcii liderlik stili ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski, kisisel basar1 arasinda ise pozitif bir iliski

saptanmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak, okul yoneticilerinin doniisiimcti
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liderlik stilini gosterme diizeyi arttikca, Ogretmenlerin tiikenmislik yasama

olasiliginin azaldig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin bireysel destek davranislart ile 6gretmenlerde goriilen
duygusal tiilkenme arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin bireysel destek davraniglari

arttikca 6gretmenlerde goriilen duygusal tilkenmenin azaldig1 sylenebilir.

Okul yoneticilerinin bireysel destek davranislari ile duyarsizlasma arasinda
zayif negatif ve anlamhi bir iliski oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya
dayanarak okul yoneticilerinin bireysel destek davranislari arttikca 6gretmenlerde

goriilen duyarsizlagsmanin azaldig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin bireysel destek davraniglart ile 6gretmenlerde goriilen
kisisel basar1 arasinda zayif pozitif ve anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin bireysel destek davraniglart arttikca

o0gretmenlerde goriilen kisisel bagarinin arttig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim davraniglart ile Ogretmenlerde
goriilen duygusal tiikkenme arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin entelektiiel
uyarim davraniglar1 arttikca Ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenmenin azaldigi

sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim davraniglart ile Ogretmenlerde
goriilen duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir. Buna bagli olarak

entelektiiel uyarimin duyarsizlagmay1 etkilemedigi sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin entelektiiel uyarim davraniglar1 ile 6gretmenlerde
goriilen kisisel basar1 arasinda zayif pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoéneticilerinin entelektiiel uyarim

davraniglar1 arttikca 6gretmenlerin kisisel basarisinin arttig1 soylenebilir.
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Okul yoneticilerinin telkinle giidiileme davraniglar ile 6gretmenlerde goriilen
duygusal tiikkenme arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin telkinle giidiileme davraniglari

arttikga 0gretmenlerde goriilen duygusal tiikenmenin azaldig1 sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin telkinle glidiileme davranislari ile 6gretmenlerde goriilen
duyarsizlagma arasinda zayif negatif ve anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin telkinle gilidiileme davraniglari

arttikca 6gretmenlerde goriilen duyarsizlagsmanin azaldig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin telkinle giidiileme davraniglar ile 6gretmenlerde goriilen
kisisel bagar1 arasinda zayif pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin telkinle giidiileme davraniglari

arttikga 6gretmenlerin kisisel basarisinin arttigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglart ile
ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin
ideallestirilmis etki (atfedilen) davranislart arttikca 6gretmenlerde goriilen duygusal

tiikkenmenin azaldig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglar1 ile
Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasma arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin
ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglart arttikgca Ogretmenlerde goriilen

duyarsizlasmanin azaldig1 s6ylenebilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglart ile
Ogretmenlerde goriilen kisisel basar1 arasinda zayif pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin
ideallestirilmis etki (atfedilen) davranislan arttikca 6gretmenlerin kisisel basarisinin

da artt1g1 sOylenebilir.
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Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranig) davraniglart ile
Ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin
ideallestirilmis etki (davranig) davraniglan arttikca 6gretmenlerde goriilen duygusal

tilkenmenin azaldig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranig) davranislart ile
ogretmenlerde goriilen duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir. Buna

bagl olarak ideallestirilmis etki (davranis) duyarsizlagsmayi etkilemedigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin ideallestirilmis etki (davranig) davranislart ile
ogretmenlerde goriilen kisisel basar1 arasinda zayif pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul ydneticilerinin
ideallestirilmis etki (davranig) davranislart arttikga 6gretmenlerin kisisel basarisinin

da artt1g1 sOylenebilir.

4. Okul yoneticilerinin kosullu 6diil davranislar ile 6gretmenlerde goriilen
duygusal tiikkenme arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin kosullu 6diil davranislari

arttikca 6gretmenlerde goriilen duygusal tilkenmenin azaldig1 sylenebilir.

Okul yoneticilerinin kosullu 6diill davraniglar1 ile 6gretmenlerde goriilen
duyarsizlasma arasinda zayif negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin kosullu 6diil davraniglar1 arttikca

ogretmenlerde goriillen duyarsizlagsmanin azaldigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin kosullu 6diil davraniglar1 ile O6gretmenlerde goriilen
kisisel basar1 arasinda zayif pozitif ve anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin kosullu 6diil davraniglar1 arttikca

ogretmenlerde goriilen kisisel bagarinin arttig1 sdylenebilir.
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Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif) davranislari ile 6gretmenlerde
goriilen duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iligski belirlenmemistir. Buna bagh

olarak istisnalarla yonetim (aktif)’in duygusal tilkkenmeyi etkilemedigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif) davranislari ile 6gretmenlerde
goriilen duyarsizlagma arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir. Buna bagl olarak

istisnalarla yonetim (aktif)’in duyarsizlasmayi etkilemedigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (aktif) davranislari ile 6gretmenlerde
goriilen kisisel basar1 arasinda anlaml bir iligki belirlenmemistir. Buna bagli olarak

istisnalarla yonetim (aktif)’in kisisel basariy1 etkilemedigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (pasif) davraniglari ile 6gretmenlerde
goriilen duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir. Buna bagh

olarak istisnalarla yonetim (pasif)’in duygusal tiikenmeyi etkilemedigi sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (pasif) davraniglari ile 6gretmenlerde
goriilen duyarsizlagma arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir. Buna bagl olarak

istisnalarla yonetim (pasif)’in duyarsizlagmay: etkilemedigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin istisnalarla yonetim (pasif) davraniglari ile 6gretmenlerde
goriilen kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligski belirlenmemistir. Buna bagli olarak

istisnalarla yonetim (pasif)’in kisisel basariy1 etkilemedigi soylenebilir.

Okul yoneticilerinin tam serbestlik taniyan liderlik davraniglart ile
ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasinda zayif pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul ydneticilerinin tam
serbestlik tantyan liderlik davranislari arttikga Ogretmenlerde goriilen duygusal

tiikenmenin arttig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin tam serbestlik taniyan liderlik davramiglart ile

Ogretmenlerde goriilen duyarsizlasma arasinda zayif pozitif ve anlamli bir iliski
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oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulguya dayanarak okul yoneticilerinin tam
serbestlik  taniyan  liderlik  davranislart  arttikca  Ogretmenlerde  goriilen

duyarsizlasmanin arttirdig1 sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin tam serbestlik tamiyan liderlik davraniglart ile
Ogretmenlerde goriilen kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir.
Buna gore tam serbestlik tantyan liderlik alt boyutunun kisisel basariy1 etkilemedigi

sOylenebilir.

5.2. Oneriler

Aragtirma bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Ogretmenlerde goriilen tilkenmisligi onlemek igin okul yoneticilerine
liderlikle ilgili seminer ve kurslar diizenlenmenin maliyeti; 6gretmenlerin timiini
tilkkenmiglige sebep olan farkli etmenlerden korumak amaciyla bilgilendirmekten
daha diisiiktiir. Bu nedenle mevcut okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik egitimine

tabi tutulmasi gerekmektedir.

Tikenmiglik yasayan Ogretmenlerin bununla bas edebilmeleri icin de,
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ya da konferanslar yoluyla tiikkenmislik ve
tilkenmisligin kendi performanslari iizerine etkisi konusunda bilinglendirilmeleri

saglanmalidir.

2. Okul yoneticileri bireysel farkliliklar1 kabul edip, calisanlarla

etkilesimlerini bireysellestirme ¢abasi iginde olmalilar.

3. Ogretmenlerin basar1 arzusunu, ¢abasini ve c¢alisma istefini arttirma
konusunda okul yoneticilerinin c¢abasi yetersiz bulunmustur. Bu nedenle
ogretmenlerin kisisel gelisimleri ve kariyer beklentilerinin karsilanmasi i¢in onlara

destek verilmeli ve olumlu girisimleri 6zendirilmelidir.
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EK 1

ANKET

Saym ....

Bu aragtirmanin amaci, Karabiik ili ilkogretim okullarinda gorev yapmakta
olan Ogretmenlerin gorilislerine dayali olarak; Ogretmenlerin, ydneticileri igin
algiladiklan liderlik stilleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamak,
analiz edip yorumlamak ve onerilerde bulunmaktir.

Arastirmanin amacina ulagmasi sizlerin katkilariyla olacaktir. Ankete
vereceginiz cevaplar tamamen akademik amagli bilimsel calismalar ig¢in
kullanilacaktir. Liitfen adinizi yazmayiniz.

Gostereceginize inandigim duyarlilik ve samimiyet i¢cin simdiden tesekkiir

ediyor, calismalarinizda basarilar diliyorum.

Yelda DURSUN
Gazi Universitesi

Egitim Yo6netimi ve Denetimi Boliimii

BOLUM 1

KiSISEL BiLGi FORMU

Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan se¢enegi

(X) isareti ile isaretleyiniz.

1. Cinsiyet: 1. ( ) Kadin 2. () Erkek
2. Medeni Durum: 1.( ) Evl 2. ( ) Bekar 3. ( ) Dul/Bosanmis



3. Mesleki Kideminiz: 1. ( ) 1-10 yil

4. Bransiniz:

2.()11-20 y1l
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3. ()21 yil ve iizeri

1. () Smf 6gretmeni 2. ( ) Brans 6gretmeni

5. Mezun Oldugunuz Okul Tiirii: 1. ( ) Ogretmen Okulu/Lisesi 2. ( )Onlisans
3.( ) Lisans 4. ( ) Yiksek Lisans ve Doktora

BOLUM I1

COKLU FAKTOR LIDERLIK ANKETI

Bu envanter sizin okul miidiiriinliziin liderlik bi¢imini, sizin algiladiginiz

bicimde tanimlamak i¢in uygulanmaktadir. Liitfen bu envanterdeki tiim maddeleri

cevaplamaya Ozen gosteriniz. Bu envanterde tanimlayicit nitelikte 45

ifade

bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikta yasadiginizi belirtmenizdir.

Size uygun olan basamag (X) isareti ile isaretleyin.

g | F =
§ E‘ R g
BENIM OKUL YONETICIiM =R
|5 |& |2 |2
o ; wn )
— % s
T | »
Benim gosterdigim ¢abanin karsilig1 olarak bana
1 (UREOREIRNCIRNC))
yardimci olur.
Onemli kararlar1, uygun olup olmadiklarini
2 : . . . . (UREORECRECIRNC))
belirlemek icin yeniden gozden gegirir.
Problemler ciddi bir hal alincaya kadar miidahale
3 (UREORERNCIRNC))
etmez.
Onemli sorunlar ortaya ¢iktiginda karismaktan
4 (UREORECRECIRNC))
kaginir.
5 |Liderlik becerisiyle ¢alisanlarini etkili hale getirir. | (0) | (1) | (2) | (3) | (4)
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BOLUM- 111

MASLACH TUKENMIiSLIK ENVANTERI - OGRETMEN FORMU

Bu boliimde isinizle ilgili duygu, diisince ve tutumlarinizi ifade eden
climlelerden olusan 22 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi
hangi siklikta yasadiginizi belirtmenizdir. Size uygun olan basamagi (X) isareti ile

isaretleyin. Liitfen bu envanterdeki tiim maddeleri cevaplamaya 6zen gosterin.

5 | 5 =
= = =
=12 58|82}
= R |3 5
> € | Z &) o |2
2 1S s
=
Isimden duygusal olarak uzaklastigimi
Ly O MA@ |G |®)
hissediyorum.
Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin
2 M@ G H]|G)|©)

hissediyorum.

Sabahlar1 uyanip yeni bir is giinii ile
3 | karsilasmak zorunda oldugumda kendimi | (0) | (1) | (2) | 3) | (4) | (5) | (6)

yorgun hissediyorum.

Ogrencilerimin neler hissettiklerini

4 O M@ ]G EH|G)](©)

kolayca anlayabilirim.

Baz1 6grencilerime kisiligi olmayan
5 |nesnelermis gibi davrandigimi (ORI RO RGO RGO

hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim

6 icin gercekten bir gerginliktir. @1 M) @1 6)) @] 6| ©)

Ogrencilerimin sorunlari ile ¢ok etkin

7 OO A @G |©

bicimde ilgilenirim.
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8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum. OB |M@|(5)](©)
Isim yolu ile diger insanlarin
9 |yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi O M| |M@@|B)](©
hissediyorum.
10 Bu meslege girdigimden beri insanlara ololole!lwlele
kars1 daha kat1 oldum.
Bu meslegin beni duygusal olarak
11 . M@ G H]|G|®)
katilagtirmasindan endise duyuyorum.
12| Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. OB |M@|B)](®)
Isimin beni hayal kirikli§ina ugrattigin
B3 O M@ |G H]|G)|(©)
hissediyorum.
Isimde cok sik1 calistiginm
ap M@ G H]|G)|©)
diisiiniiyorum.
Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda
5] O M@ H]|G)|®)
degil
Dogrudan insanlarla ¢alismak bende
16 - M@ G H]|G)|©)
asir1 gerginlik yapryor.
Ogrencilerime rahat bir atmosferi
17 M@ H]|G)|®)
kolaylikla olusturabilirim.
Ogrencilerimle yakin oldugum bir
18 | caligmadan sonra kendimi neseli 1M BG @G| (©
hissederim.
19| Bu meslekte bir ¢cok degerli is basardim. | (0) | (1) | (2) | 3) | (4) | (5) | (6)
20| Kendimi ¢aresiz hissediyorum. OB |M@@|B)](©
)1 Isimde duygusal sorunlarla ololole!lwl oo
sogukkanlilikla ilgilenirim.
Ogrencilerimin bazi sorunlarindan
22 O M@ [G)|@ | (5)](©)

dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum.
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EK 2

COKLU FAKTOR LIiDERLIK ANKETi UYGULAMA iZNi

For use by yelda dursun only. Received from Mind Garden, Inc. on October 30, 2007

‘'nd garden
www.mindgarden.com

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for the above named person to use the following copyright
material;

Instrument: Multifactor Leadership Questionnaire
Authors: Bruce Avolio and Bernard Bass
Copyright: 1995 by Bruce Aveolio and Bernard Bass
for his/her thesis research.

Five sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis, or
dissertation,

The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any other published
material.

Sincerely,

—
Vicki Jaimez
Mind Garden, Inc.
www.mindgarden.com

MLQRD, @ 1995 Bruce Avolio and Bernard Bass. All Rights Reserved.
Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com
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EK 3

MASLACH TUKENMIiSLIK ENVANTERI - OGRETMEN FORMU
UYGULAMA iZNi

From : "gunseli.girgin@deu.edu.tr" <gunseli.girgin@deu.edu.tr>
To . yelda dursun <yeldal999@gmail.com>
Date : Apr21, 2008 7:29 PM

Subject : Re: anket izni

Gazi Universitesi Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim Dal1 yiiksek lisans dgrencisi
Yelda Dursun'un Maslach tiikenmislik anketi 6gretmen formunu gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasini benim yaptigimi belirterek, tez ¢alismasinda kullanmasina izin

veriyorum.

http://mail.google.com/mail/?shva=1&ui=1&auth=DQAAAHYAAAAPgwBL20 Ko
2_975itsdCOpAUbJEvvNKPNIInGnOwHdx0gL.70mp1 DBPjAnB_AkQnt348nWbyJ
9786tr6EuHy9zqr01q0Q5fiLwfPYwrXDxPEoWTuzPiwkecrlOP8mYF7PONCLTeP

xGBIrgaGP79r7kn7eRnPG9evuWELtY-EXyUA 1 Q& gausr=yeldal1999%40gmail.com
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EK 4

CALISMA iCiN MiLLi EGIiTIM MUDURLUGUNDEN ALINAN iZiN

T.C.
KARABUK VALILIGH
11 Milli Egitim Madarlugi

Say1 : B,08.4.MEM.4.78.00.15.010/ F122007

Fony:  Anket Uygulamasi J.}?. 1325’0?* 21 4 34

e EAYMAK AMLEGING
(Tlge Milli Egitim Miditrlogn)

rereeerren ALKOGRETIM OKULY MUDURLOGUNE
ilg;i:[l-?f 122007 tarihli ve 21379 savili Valitik Cnavi. "

llgi Valilik Onay: ile “likdgretim Okullannda Calisan Ofretmenlerin Tikenmigiik
Ditzeyleri ile Yoneticilerd Igin Algidadiklan Lidertik Stillert Arasindaks ifigha” konufu
anketin 1lk8fretim okulu Bfiretmenlerine uvgulanmas: gy Valilik Onavi ile uvpun
ghriibmiistir.

Bilgi ve geregind rica ederim. v\[—/\

Nevzat TURKKAN
Vali a.
Milli Egitim Midir V.
EKLER :
1)Dilekge
2¥Onay
MForm2
4)Fk-2

DAGITIM

-5 [lge Kaymakamlifina
(1lee Milli Eg.Md.ne)
Merkez llktigr, Ok, Md.ne

t—-’“f #11[

1S
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T.C.
KARABUK VALILIGI
11 Milli Egitim Midirligi

Sayr : B.08.4.MEM.4.78.00.15.010/ i 11212007
U7.12.2007« 21379

Konu: Anket Uygulamas:

VALILIK MAKAMINA
KARABUK

llgi:Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve
Aragtirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi

Ankara Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi
Bilim Dalt Yiiksek Lisans tez doénemi &grencisi Yelda DURSUN’nun ilimiz ve
ligelerindeki Ilkgretim Okullarninda “Ilkogretim Okullarmda Cahsan Ogretmenlerm
Titkenmislik Diizeyleri ile Yéneticileri Igin Algiladiklar Liderlik Stilleri Arasindaki iliski”
konulu aragtirmada veri toplama araci olarak kullanacak anketin (Cok Faktorlii Liderlik
Anketi EK-A 45 soru, Maslach Tiikenmislik Envanteri -Ogretmen Formu EK-B 22 soru)
[limiz ve Il(;elennde de faaliyet gosteren ilkégretim okullarinda uygulanmasi ile ilgili
talebi Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Mudiirliigiiniin 14/11/2007 tarihli ve
7285 sayili yazilart ekinde sunulmustur.

Ekfe sunulan anketin Ilimiz ve Ilgelerinde faaliyet gosteren ilkogretim okullarnda
uygulanmasi i¢in ilgi yonetmeligin 10.maddesinde sozii edilen arastirma degerlendirme
komisyonunun gériisiine gore ilgili aragtirma ile ilgili olarak ekte sunulan onayl anket
formlarmin  Ilkégretim  okullarinda  Yelda DURSUN tarafindan uygulanmasi
Midirliigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun gériildiigii takdirde Olurlarimza arz ederim.

Nem

Milli Egitim Midiir V.

Vali yardimeisi





