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ONSOZ

Bankacilik sektori, ekonomide yer alan tim sekti@lelgsrudan iliki
icerisinde olmasi nedeniyle daima yabanci ve yetirimcilarin en gézde sektéri
olmustur. Ozellikle tlkemiz gibi nakit sermaye sikintigeken, yatirimlara a¢ ve
heniz doyuma usanams ekonomiler bu konuda daha da ilgi ¢ekici oktawdir.
Basta yabanci yatinmcilar bankacilik sektort gibiiggtcok daha yuksek ve hizli
olan sektorleri segmektedir. Bu da yatirnmlarin tgetirisinin ekonomiye arti fayda

yaratmadan nakit olarak yatirimcinin cebine girmesieden olmaktadir.

Ulkemizde bankaciin baladigi donemden bu gine yabanci bankalar
sektdrde var olmgardir. Dolayisiyla bankacgin gelsiminde yabanci bankalarin da
buyuk payr vardir. Bu nedenle gahada bankacilik sektorinun gehi yabanci
bankalarin gefimi ile birlikte incelenmgtir. Ayrica banka méterilerinin yabanci
banaklar hakkindaki gtincelerini ortaya koymak amaciyla bir de anketsgadsi

yapilmstir.

Aragtirma boyunca sikintilarimi benimle pagda, aratirmayi strdirmem
ve tamamlamam icin beni motive eden, sevgili hoddadir OZER’e, cakma

arkadalarima ve 0zellikle de canim ailemee&kir ederim.

Yorucu bir ¢algma ddéneminin sonucunda ortaya ¢ikan busgada bana
rehberlik eden, desimi, bilgisini ve yardimlarini esirgemeyen dgmanim Sayin
Yrd.Dog.Dr. Abdurrahman OKUR’a sonsuzé&klr ederim.



OZET

YABANCI BANKALARIN TERC iH EDILMESINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN INCELENMES

OZER, Seda
Yiksek Lisansjsletme Egitimi Bilim Dali
Tez Dangmani: Yrd.Dog.Dr. Abdurrahman OKUR
Kasim- 2008

Ulkemizde bankacilik faaliyetleri yabancilarin gmiyle baslamistir.
Yabanci bankalar uzun yillar sermayeyi elinde aksgkonomiye hakim olngiardi.
Fakat Ozellikle 1'nci Marutiyet'ten sonra esen ulusalcilik akimi ulusahsgyenin
bankacilga yonlendirmj, cumhuriyetin ilaniyla da uygulanan politikalanerel
sermayeli ulusal ve 06zel bankalar kurulmayasldrans, yabancilarin Turk
ekonomisine ilgisi azalngi. 1980’li yillara kadar yeni yabanci banka kuraims
veyasube agmak yoluyla yeni yabanci bankalar faaliyetgngemstir.

1980 yilindan sonra uygulanan serbastle politikasi ve benzeri pek ¢ok i¢
ve ds nedenler, yabanci bankalarin sayisinda atmasini sglamistir. Bu yildan
sonra yabanci bankalgmbe a¢cma yada yerli bankalara ortak olma yoluykitsde
onemli oranlarda pay sahibi olgiardir.

Yabanci bankalarin, sayilari yillar itibariyle b&ytarkhliklar gostermekle
birlikte, sektor icerisindeki paylarinda 2000 ydinkadar buyuk dgsiklikler
gorilmems, sektor payl % 5'in tzerine ¢ikmagnr. Ancak 2000'li yillar bankacilik
sektdru icin buyuk d&simlerin gosterdii yillar olmus ve yabanci bankalarin sektor
icindeki pay! her gegen giin daha da agtmiOyle ki 2007 yili itibariyle yabanci
bankalarin payi, Turk bankacilik sektoriinde %3@idas cikmygtir.

Calsmada yabanci bankalarin bu hizh yikgeltarih icindeki gekimi
birlikte ele alinmgtir. Ayrica uygulama boliminde yabanci bankalarcibeeden
misterilerin segimlerini etkileyen faktorler ve bu stérilerin yabanci bankalarin
tlkemizdeki durumuyla ilgili gorgleri incelenmitir.

Anket sonugclarina gore banka sterileri; 6zellikle sunulan hizmetlerde
hizmet hizina, hizmetin hatasiz yuratilmesine, ilalikomisyonun az olmasi ve
tasarruflara yuksek getiri @amasina 6nem verilrtir.

Anahtar Kelimeler : Bankacilik, Yabanci BankalMtisteri Tercihleri



ABSTRACT

RESEARCH ABOUT RELATED TO PREFERENCES OF

CUSTOMER AT FORAING BANKS
OZER, Seda
Master Programme, Manegement Education Department
Thesis Counsellor: Yrd.Doc.Dr. Abdurrahman OKUR
November -2008

Banking activities in Turkey has begun with theeign banks, which had
the full-control of the financial systems througéeking the capital for long years.
But, due to the nationalism trend after the Il. €dntionalism national capital had
been invested in banking and through the politieplémented after the declaration
of the republic, national and private banks finahwegth local capital were founded.
As a result, the interest of the foreign capitalurkish Economy was declined and
neither a new foreign bank nor subsidiaries of itprebanks were founded until
1980s.

The liberalization programs implemented in 19804 aimilar factors, lead
to an increase in the number of foreign banks attig in Turkey. Since then,
foreign banks has reached a considerable shareankiny sector through new
subsidiaries or partnerships with local banks.

Although the number of foreign banks has greatlyechfrom year to year,
their shares in the sector has not exceed %5 amdmsderable change in that share
has been noticed till 2000s. Due to the great dgwveénts in the banking sector in
2000s, the share of the foreign banks in Turkey dtaadily increased as to reach
nearly %30 in 2007.

In this research, the historical evaluation of thpid increase of foreign
banks has been studied. In this respect, regartiegcustomers who prefer the
foreign banks, the factors affecting the customelslices and the opinions on the
status of foreign banks in Turkey have been andlyze

According to the analysis of questionnaire resitltsas been revealed that a
high importance has been given to the rapidnessflamdess of the service, low
commission and high return on savings.

Key Words : Banking, Foreign Banks, Customer Peafees
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GIRIS

Dunyada oOzellikle son doénemlerde meydana gelen osekgnomik
gelismelere bgli olarak, dgrudan yabanci sermayenin gerek boyutlari, gereéigé y
onemli deisimlere ramstir. Onceleri maliyetlerin  diilkligi nedeniyle az
gelismis Ulkelerde, imalat sanayi sektorine gyalasan yatirimlar; gunimuizde

gelismekte olan ulkelere ve finansal hizmetler sektokenmstir.

Globallegen diinyada uluslar tstl yapiya sahip olan yatitamcrekabet
gucuni kaybetmemek adina daha da buyiumek, rakiatmm sahasindan pay
kapmak zorundadir. Bu nedenle yabanci sermayemém birbirini takip etmekte
ve bir silsile icinde buytmektedir. Bu durum, Ulkeae o6zellikle 1980 yilindan
sonra yabanci yatirimlarin 6zellikle bankacilik téetinde ygunluk gostererek

biyimesinin en 6nemli nedenleri arasinda yer alathkt

Ulkemizde bankacilik faaliyetleri ilk olarak yabarsermaye gigimleri ile
baslamistir. Cok eski sayllmayan bankagih tarihi, Osmanli Devleti’nin maddi
olarak zor durumda olmasindan faydalanmak isteydragci kokenli vatandirin
kurmus oldugu bankalarla bgamistir. Uzun yillar boyunca finansal sektérde
hakimiyetini surdiren yabancilar Cumhuriyetin ilasan sonra benimsenen milli
bankacilik anlayyla gicuni kaybetrgiir. Elli yila yakin bir sure ¢ok diiik olan
yabanci sermayeli banka sayisi 1980 yilinda alchga agilma kararlari neticesinde

bu yildan sonra agigostermeye damistir.

Yabanci bankalar Turkiye'nin bankacilik tarihindertzaman pay sahibi
olmakla birlikte, bu oran hi¢ bir zaman son yillardldysu kadar biyik olmargtir.
Yerli banka yabanci banka kavramlari birbirine §ag bu ortamda, yabanci ogia

olmayan yerli banka sayisi olduk¢a azghmi

Yabanci bankalarin sektor icindeki paylarinin 6nerlcide arty
gostermelerinin, bu bankalari kullanan gtadilerin gozuyle nasil algilangini

incelemeyi ve dgerlendirmeyi amaglayan ve pdolimden olgan calsmanin ilk



boéliminde argirmanin problem ciumlesi, sinirliliklari, sayithlabnem ve gerekgesi

belirtilmistir.

Ikinci bolumde, bankacgin genel kabul gormgitanimlari, dinyadaki ilk
ornekleri anlatilmy daha sonra Turkiye'de bankagih tarihi gelsiminden

bahsedilmgtir.

Uclincii  boliimde, Tirkiye'de yabanci bankalarin  &eih gelsimi
Cumhuriyetten ©Onceki donemden slamarak gunumize kadar gelinerek

incelenmgtir.

Dordunci bolimde agarmayla ilgili yapilan anket caimasi ile elde edilen

verilerin analizi ve bulgulara yer verilgtir.

Son bdlimde ise sonug veggelendirmelere yer verilrgiir.



BIRINCI BOLUM

1.1 Arastirmanin Problemi

Ulkemizin bankacilik tarihi yabanci bankalarla slaanistir. Osmanli
devletinde bankacilik faaliyetlerini yapan ve illartkalari kuranlar her zaman
yabancilar olmstur. Ancak bu hakimiyet cumhuriyetle birlikte etkisazaltms ve
cumhuriyetle birlikte milli bankacilik hakim olmayaeslamistir. 1980 yilina kadar
Osmanli doneminden devir olan pek ¢ok yabanci bdaktiyetlerini durdurms
yada azaltnstir. Ancak 1980 sonrasi donemde Turkiye’nin libkesgheye yonelik
gerceklatirdigi degisimlerle bankacilik sektort, yabancilar igin yeni karli bir
pazar haline gelngiir. Bu tarihten sonra yabanci bankalarin sayitainarts

olmustur.

Yabanci bankalar kendi i¢ pazarlarindaki pazar dajiggu, azalan getiriler
ve dolayisiyla artan rekabet baskisi sebebiyle pemar aray icine girmglerdir.
Ozellikle son birkag yilda siyasi ve ekonomik iséik TUrkiye'nin ilgi ceken bir
pazar haline gelmesine neden oftou. Ozellikle 2000 yilindan sonra hizla ivme
kazanarak gunumuzde etkisini daha da arttiran yatmmkalarirgu anda sektordeki
resmi payl %215 civarindadir. Yabancilarin borsadbkinka hisseleri dikkate

alindginda ise bu oran %30’a ¢ikmaktadir.

Yabanci bankalarin uUlkeye ggérinin etkileri bir yana sunduklari
hizmetlerden yararlanan mtéri sayisi da her gecen gin artmaktadir. stitil
tercihlerinin yabanci bankalargiem gdstermesini, yabanci bankalarin personel ve
sube sayilarinin devamli bir ayticinde olmasiyla kanitlayabiliriz. Zira higbir blean
bos subelerine personel istihdam ederek zarar etmeyciteetmez. Banka
misterilerinin yabanci bankalari tercih etmesinin medelarak bu bankalarin
sunduklari hizmette, hizmet politikalarinda bir Kdrk olmasi beklentisini
olusturmaktadir. Bu asgirma, bu farkhlgin tuketici goziyle nasil algilangini

ortaya koymay! amaclamaktadir.

Bu argtirmada “Yabanci bankalarin tercih edilmesindekiktdaer

nelerdir?” sorusuna cevap aragtmi



1.2 Arastirmanin Amaci

Yabanci Bankalarin tercih edilmesini etkileyen €aldgrin ne oranda etkili
oldugunu tespit edilmesi amaglanan gnanada, bu bankalari kullanan gtérilerin
hangi faktorlere daha ¢cok 6nem veiidirtaya konacaktir.

Yabanci bankalarin tercih edilmelerinde etkili olaun faktdrlerin tespitinin
yani sira yabanci banka kullanangtetilerin, bu bankalarin Glke ekonomisinde etkin

rol oynamalari hakkindaki gégiéri incelenecektir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Genel olarak tum bankalarin vegdi hizmetler birbirleriyle benzerlik
gostermektedir. Bu nedenle ayirt edicilik, sunut@metlerle dgil hizmetlerin nasil
sunuldguyla daha yakindan ilgili olmaktadir. Dolayisiylartkalarin hizmetlerini
suny bicimi daha da 6nem kazanmaktadir. Daha hizhadgher yizli, daha given
uyandirici v.b. gibi pek c¢ok farklilik ngterilerin banka tercihlerini etkileyen

Ozellikler olmutur.

Yabanci bankalar 6zellikle ekonomik krizlerden sosektordeki paylarini
daha da arttirngtirlar. Yerel bankalarin ngierilerini buyik olciide gekmeyi baran
yabanci bankalarin hangi 6zellikleriyle bunydoaiklarini belirlemek sektor bazinda
kalitenin arttirilmasi igcin 6nemlidir. Belirlenenubdzelliklerle zayifliklarint bu
dogrultuda gugclendirmeyi Baran bata bankalar olmak tzere hizmet Ureten buttn

isletmeler, mgteri sayilarini, rekabet guclerini dolayisiyla lénhi artirabilir.

Yabanci bankalarin ekonomideki paylarinin artmasiidili farkli gorisler
mevcuttur. Turk ekonomisine yabancilarin hakimiyeti Ulke ekonomisini
guclendirdgi, artan rekabet ortaminin hizmet kalitesini adgifir yonunde ki

gorGslerin yani sira bu gosé aykiri dgiinceler de mevcuttur.

Arastirmanin son boélimidnde bulunan “Yabanci bankalaFiirkiye'de

faaliyet gostermesi hakkinda ne sdiillyorsunuz?” sorusuna verilecek cevaplar,



argtirmada bulmay!r hedeflegimiz esas cevaba gotirecektir. Siyasilerin,
yorumlarini son yuzyilda mathibir gelisim gosteren ilegim yollarinin birinden
edebiliriz. Ancak bankalarla birebir ilgitin ve etkilgim icerisinde olan
misteri/tuketici goriglerini kolayca tespit etmek mumkun glelir. Dolayisiyla bu
calisma ve benzer agarmalar yabanci bankalarin tlkemizde faaliyet giisesiyle

ilgili halkin ne digundlnin tespitinde blyik 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada Ankara gibi halkin tamamini temsil edeldledir yelpazeye
sahip olan birsehrin secilmesi, farkli kultirel 6zellikler sgan sekiz metropol

semtlerin 6rnekleme alinmasiyla homojen bir soride edilmesi amaclanstir.

1.4 Sayitlilar

1. Arastirmaya katilan mgieri kitlesi ankete samimi ve @i cevap
vermislerdir.

2. Secilen mgteri grubu, argtirmaya veri splamada ve evreni temsil

etmede yeterlidir.

3. Veri toplama araci olarak gglrilen anket, dgerlendirme igin
gecerlidir.
1.5 Sinirhliklar

Bu argtirma,;

1. Anketin uygulama siresi olan 15 Ekim - 15 Kasi607 donemiyle
sinirhidir.

2. Kullandgl bankalar arasinda en az bir yabanci banka olesydsl
velveya ticari miteriyle sinirlidir.

3. Veri toplama araci olan anketteki bilgilerleididir.

4. Ankete katilan 260 yabanci bankagtetisiyle sinirlidir.



1.6 Tanimlar

BDDK : Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu: tagarr
sahiplerinin haklarini korumak, bankalarin dizesmiemin birsekilde calgmasini
sazlamak, kredi sistemini etkin bigekilde calgtirmak icin kurulmy olan idari ve

mali 6zerklge sahip bir kamu tuzel i gidir.

Kalkinma ve Yatirim Bankalar : Belediyelere, il 6zel idarelerine, yurt
disindan kesin doérgiyapan §cilere, ihracatgilara, turizm yatirimcilarina veseti
yatirnmcilara destek olan yatirim kredisi ihtiyaghan hisse senedi ve tahvil ihraci
yoluyla kasilayan mali kurulglardir. Vadeli ve vadesiz mevduat kabul etme, kredi
acma yetkileri yoktur. Uzun vadeli bor¢ vermeleignler ile yatirrm sermayesine

ihtiya¢ duyanlar arasinda aracilik yapan bankalardi

Ticaret Bankasi: Genel olarak her turli bankacilide@mini yapan, daha
¢ok ticaret ve Uretimin finansmaninda gah, mevduat toplama, ticari kredi verme,
havale §lemleri, senet tahsili ve akreditif gibi gcok yortdankacilik glemleri ytriten

bankalardir.

TMSF : Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu: 5411 sayili Kananlgili diger
mevzuat ile verilen yetkiler cercevesinde tasasaliiplerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasi amaciyla, mevduatin ve katilim fonlarirsigorta edilmesi, fon
bankalarinin  yonetilmesi, mali  blnyelerinin  gugcleichesi, yeniden
yapilandiriimasi, devri, birdéiriimesi, satsi, tasfiyesi, Fon alacaklarinin takip ve
tahsili islemlerinin yirutilmesi ve sonuclandiriimasi, Forrlikave kaynaklarinin
idare edilmesi ve kanunla verilengdr gorevlerin ifasi igin kurulmuolup kamu
tuzel kiili gine haiz, idari ve mali 6zerlge sahip bir kurulgtur. (calsma igerisinde

“Fon” olarak ge¢cmektedir.)

Yabanci Bankalar . Turkiye’de kurulan kurulglar ile yurtdsinda

kurulu bankalarin Turkiye'delgubeleri.



1.7 Tlgili Ara stirmalar

Burada argtirma konusuyla benzerlik gahigl distinilen bazi ¢cagmalar ile

problem dgerlendirme alaninda gercekieilen aragtirmalara yer verilmitir.

Altun (2006) “Bankacilik Sektérinde Yabanci Serm&ieisi ve Ulasal
Ekonomi Uzerindeki Etkileri” konusu caimasinda Turk Bankacilik sektoriine
yabanci sermayeli bankalarin giriyakin gecmyteki gelsmeleri incelenmy, yabanci
bankalarin tlkemize gyini etkileyen faktoérler ve yabanci sermayeli baaked
ulusal bankacihk sektorindeki yeri, bilanco yapilae gec¢cmjte yaanan kriz
donemlerindeki davraglar incelems ve deerlendirmitir. Yabanci sermayeli
bankalari yalnizca Turkiye ekonomisi acisindargildegpek cok gelmekte olan
Ulkeyle kagilastirarak incelemsitir. Altun, yabanci bankalarin tlke ekonomisindeki
pay! her gecen gun agt) 6zellikle kamu bankalarinin 6zejteilmesinde yabanci
bankalarin s6z konusu bankalari satin almalarintaliyabanci bankalar piyasa
payini daha da ele gecirgcegorisiindedir. Argtirmasinin sonug¢ boéliminde
gorislerini; “Makroekonomik dengelerin gam olmadgi bir ekonomide bankacilik
sektdrunin selam olmasi, ekonominin istikrari ve blyimenin risimani agisindan
yeterli olmayacaktir. Bu sebeple, istikrarli biragtomiye sahip olmayan ulkelerde
yabanci bankalarin etkin bigekilde kaynak daliminda rol almasi, ekonomiyi
desteklemesi gibi olumlu etkilerinden s6z etmek kiiinolmayacaktir. Dolayisiyla
boyle sektorlerde getirilerinden ¢ok Ulke ekononestararlari olacaktir’seklinde

ifade etmitir.

Istk (2006) “ Yabanci Bankalarin Tirk Bankacilik S#kindeki Payi ve
Ekonomik Gelymeye Katkilar” konulu agirmasinda, Turkiye’de mevcut yabanci
sermayeli bankalarin Turk bankacilik sistemindekayipi, bugline kadarki
performanslarini ve oynadiklari rol ile ekonomiligmeye katkilarini incelerstir.
Turk bankacilik sektériinde yabanci bankalarin paybilanco biyukltkleri secilrgi
rasyolarla ve rakamsal verilerle Orta ve gDoAvrupa Ulkeleri ile kagilastirmali
olarak incelemitir. inceleme sonucunda; gerek Orta vegDdAvrupa ulkelerinin
deneyimleri, gerekse Turk bankacilik sektorindedbanci bankalarin faaliyetleri,

s6z konusu bankalarin bankacilik sisteminin gdimdrinde olumlu etkiler yagi ve



mali sistemin derinkgmesini sglayarak ekonomik gelmeye katkida bulundunu

ortaya koymaktadir.

Usta (2006) “Bankacilik Hizmetlerinin Pazarlanmasin Banka
Musterilerinin  Tercihlerini Etkileyen Unsurlar’ konuluargtirmasinda; banka
bireysel miterilerinin tercihlerini etkileyen faktorleri incemistir. Banka
misterilerinin  tercihlerini etkileyen; bankanin glvemii, toplum igerisindeki
prestiji, calganlarin migterilere yaklaimi, islem giderleri, faiz oranlari, bankalarin
teknolojik donanimi gibi unsurlarin énemini belifgnsonug olarak vizyonunu ve
stratejisini migteri odakli argtirmalara yonelten, myteri tercihlerini dgru analiz

eden bankalarin karilarinin devamlifiini arttiracgl sonucu ortaya konngtur.



IKINCi BOLUM

2 BANKA ve BANKACILIKLA iLGIiLi GENEL ve TEORIK
BiLGILER

2.1 Bankanin Tanimi

Yuzyillardan beri bir c¢ok dasiklikler ve gelismeler kaydederken
gunimuizde en mikemmeéklini almaya bglamis olan bankalar farklgekillerde
tanimlanmaktadir. Dar anlamiyla “kdleci” hatta @Ik toplumlara kadar uzanan
bankacilgin tek bir tanimini yapmak ve bankagih kapsamini belirlemek oldukga
glctdr. Bununla birlikte daha once farkh kurumkigilerce yapilmg bazi tanimlari

vermekte yarar vardir.

Bankacilik Ansiklopedisi'nde Sururi Kocaimagtlo (1977) bankalar;
“Sermaye, para ve kredi Gzerine hegitcéslemleri yapan ve duzenleyen, 6zel ve
tzel kiilerin, devletin ve gletmelerin bu alandaki her tirli ihtiyaclarini ggamak

Uizere cakan iktisadi kurulglar” olarak tanimlangtir.

Avrupa Birliginin yuritme organi durumunda olan Avrupa Komisyonu
1977 yili sonlarinda bankalarin faaliyetingkiln hazirladgl yonergede bankalari;
halktan mevduat veya geri ddenmesi gereken fordadukeden ve kendi hesabina

kredi veren gigimler olarak tanimlangtir (Yeler,2006,s.41).

18.06.1999 tarih ve 4389 sayili Bankalar Kanunu i&énci maddesinde
bankalari, banka adi altinda Turkiye'de kurulanukuglar ile yurtdsinda kurulu

bankalarin Turkiye'deksubeleriseklinde yorumlarmstir.

Tezer Ocal (1973) ise bankalar “parasi olup da dkekullanmak
istemeyenlerle, parasi olmasa da kullanma olanaklizlunan, yani paraya ihtiyac
duyan ksiler arasinda aracilik yapan kurumlar” olarak tdammstir. Ancak bu tanim
ginumuz bankacgini tam olarak yansitmaya yetmeyecek kadar badgiirbagka
tanimda “bankalar, mevduat vezdr isimler altinda kaynak toplayan, bu kaynaklari

kredilendirme ve dier mali glemlerde kullanan, bulemleri devamli grasi olarak
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yapan, ekonomide kayitsal para yaratan mali kurtin{ikgic,1989,s.7)seklinde

tanimlanmgtir.

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verekilde caitli kredi
islemlerinde kullanmak amacini guden veya faaliyetieresas konusu dizenli bir
sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan ekonomik Kkurulustur
(Takan,2002,s.3).

Bankalarla ilgili yayinlanan bir ¢ok kitap ve ma&dé yukarida birkagi
verilen pek ¢ok tanim yapilmaktadir. En gelis tanimiyla banka “mevduat kabul
eden, bu mevduati en veringiekilde c¢aitli kredi isletmelerinde kullanmak amaci
guden veya kisaca; faaliyetlerinin esas konusu miiber sekilde kredi almak ve
kredi vermek olan bir ekonomik kuryluolarak ifade edilebilir (Altun,2000,s.3) .

Bankacilgin yukaridaki gibi farklisekilde tanimlanmasinin nedenlerinden
biride zaman iginde yapilarinda, hedeflerinde valiyatlerinde farkliliklarin
olmasidir. Bundan sonraki bélimde bank@mligenel olarak nasil gdugundan ve
modern anlamini ne zaman kazamddan bahsedilecek daha sonra tlkemizde genel
olarak bankacigin gelsiminden ve yabanci bankalarin tlkemizdeki yerinden

bahsedilecektir.

2.2 Bankaciligin Tarihsel Geligimi

Bankacilgin tarihsel gekimi dinyada ve Turkiye'deki tarihsel gghni

olarak iki bolimde incelenecektir.

2.3 Bankaciligin Dunyadaki Tarihsel Gelisimi

Hemen hemen her dilde benzer kelimelerle tanimladrearka s6zcEiinin
italyanca sira, tezgah, masa anlamina gelen “bark@keninden gelgi
saniimaktadir. Ortak inaga gore ilk bankerlerden olan Lombardinyali Yahudlile

bankacilik glemlerini pazar yerlerine koyduklar birer masa n@@) uzerinde
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yaparlardi. Boyle bir banker taahhutlerini yerirgtigneyerek iflas eti zaman da
halk, bankerin Uzerine saldirarak masasini kiraBdi.nedenle bati dillerinde iflas
eden kgilere banko kelimesinden gelen “bankrupt” denilnesht (Parasiz,2000,s.5).
Banka sozcgunun kokeniyle ilgili bir dger aciklamada ise; 12. yuzyilda Venedik
kenti piyasaya zorunlu borglanma tahvilleri ¢ikagwe bu zorunlu borglanmalara ait
islemleri ylritmek Uzere de 1157 yilinda “ Devlet @ari Odasi” adli bir kurum
meydana getirngti. O siralarda kutsal Roma-Cermdmparatorlgunun idaresi
altinda bulunan Kuzeitalya’da ve Venedik'te bu tahvillere “kamu borcuneteri”
anlamindaitalyanca “monti” veya Almanca “banck” stzcuklerimdgalat olarak
“banchi” deniliyordu. Bu suretle Almanca “banck” zi@giinin “banco”seklinde
Italyancalatirildigi tahmin edilmektedir (Ogal,1988,s.10-11).

Banka sozcguinin kdkeni farkli olmakla birlikte bankacilievi cok daha
eskiye dayanmaktadir. Toplum hayatinin geésiyle bireyler arasindaki gleriste,
trampa usulinden para sistemine gegnparanin gittikce 6nem kazanmasindan
sonra paranin saklanmasi zorunfuiortaya ¢ikmytir. Bu zorunluluk ilk bankacilik

anlaysinin dgusuna neden olmgur (Kargil 1967,s.5) .

Ik bankacilik glemleri, sahislarin paralarini mabetlerdeki din adamlarina
saklatmalari ve bunun kahginda mabede bir muhafaza Ucreti 6demeleriyle
baslamistir ~ (Kargih,1967,s.6). M.0.3500 yilinda Mezopotaida Uruk
yakinlarindaki Kizil Tapinak'ta bankaciliklemlerinin yapildgina dair belgelerin
bulunmasi bu gokiii desteklemektedir (Civi,1981,s.19). Zamanla toplaniginde
para sahipleriyle, paraya ihtiyaci olanlar ortayargstir. Boylece parasi olanlardan
muhafaza edilmek igin toplanan paralarin, paraygyahl olanlara gegici olarak
verilmesi neticesinde buglinki bankagrien ilkelsekli ortaya ¢ikmy oldu. Bir sure
sonra parasini saklatanlardan alinan muhafazaiUgeeine bu kimselere faiz
ddenmeye, ihtiyaci olanlara verilen paraningkennda faiz alinmaya BEnmstir
(Kargil,1967,s.7).

Babil Imparatorlgu doneminde (M.O. 2067-2025) bankacilik 6neminiadah
da arttirmgtir. Hammurabi yasalarinda banka mabetlerde kregl@minin nasil
yuritilecei, borcun vadesinde nasil tahsil edilg@cdorclunun hangi mallarinin ne

surette borcun tasfiyesinde kullanilgcayaziliydi. Bu kurallar bankacilikla ilgili
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rastlanan ilk yazili kurallardi. Bu kurallar birka¢isha halinde kil tabletlere yazilr,
biri mabette saklanir, biri give gonderilir ve dierleri de ilgililere verilirdi. Ayrica
bu tarihlerde hukuki miessese olarak arazi goeeve kefaret karligl ikraz (borg

verme) slemlerine de rastlaniyordu (Aydemir,2004,s.3).

Misir Uygarlginda bankacigin gelsimi Blyiik iskenderin (M.O. 356-322)
burayl zaptindan sonra M.O.IV. yizyillda goruktiid. Batlamyus zamaninda
(M:0.127-51) bankacilik devletin denetimi dahazdsu tekeli altina alinngti. Bu
dogrultuda bankacilik alanindaki ferdsletmeler Misir'in daha sonra Romalilara

geckine kadar ortadan kalkgoldu (Ocal,1988,s.12).

Eski Atina ve Romalilarin ilk bankerleri sarraflkt kar sglayan kgilerdi.
Eski Yunanlilarda faiz hi¢bir kisittamaya tabi oyra 6zel bankerlerin ginda
mabetlere tevdi edilen paralar daskelarina bor¢ olarak verilirdi. Ticaretin
alabildigine serbest oldiu bu donemde Atina ve Roma’da denetime tabi olan
bankerler, cgtli defterler tutmak ve bunu ibraz etmek zorundayd
(Aydemir,2004,s.4).

Eski medeniyetlerde ilk bankacilik faaliyetleri netlerde bglamis, ancak
gelismeler sonucunda mabet bankagrnin yanina Ozel ve kamu bankalar da
eklenmiti. Nitekim M.O. lIl. yuzyilin sonlarinda Roma’daatgentaririi” denilen
0zel bankacilar ve “numularii” adi verilen para ggériciler gorulmektedir.
Roma’nin politik giclnin toplayici olmasi, burarnticari yonden de merkez
olmasini sglamasi sebebiyle bankerlerin géerini bir hayli gengletmisti. Bankerlik
¢esitli subelere ayrilmy ve banka slemlerini ilgilendiren bircok hukuki ictihatlar
olusturulmustu (Ocal,1988,s.12).

Germen akimlarinin ve hacli seferlerinin yagattkuskulu devrede ise
ticaret ve bankacilik 6nemli derecede duraklamarigregti. Fakat sonralari diy ile
bati arasindaki #kilerin artmasi, para nakitlemlerinin ¢@almasi bankacgin

gelismesine ortam hazirlagtir (Altay,2006,s.32).

Ortacg bankacilgina baktgimizda ise faizin yasaklargi gorulmektedir.
Hiristiyanlik inancina gore dunyevi varlik ve zemgie itibar edilmemesi

gerekmektedir. Dolayisiyla kilise hukukuna gore fgasaklannstir. Ancak yine de
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bagis ve kilise vergileriyle zenginken Papalik, bu paralaislami Bankaciiia

benzer kurumlar aracgiyla isletmistir (Bostanci,2004,s.8).

Dunyada tarihsel olarak eski zamanlara uzanan lodrika19. ytzyil
sonlarina dgru sanayi devriminin Uretim sistemini gigtirmeye baladigi donemde
onemli dlciide geg§ime gosternstir. Avrupa’daki ekonomik faaliyetlerin hizlanmasi,
ticari kapitalizmin gelmesiyle birlikte gittikce 6nem kazanan bankerliklfgetleri
kurum olarak benzer degimiz para ve kredi ticareti yapagletmelerin dgmasina
neden olmsgtur (Civi,1985,s.15). Modern anlamdaki bankacilalfyetini gosteren
ilk banka Hollanda’da 1609 yilinda kurulan Amsterdghe Bank (Amsterdam
Bankasi)'dir. (Takan,2001,s.3). 1637 yilindalya’da kurulan Venedik Bankasi da

modern bankacth ilk 6rneklerindendir.

17.yy.’da bankalarin para piyasasinda onemli geve sahip olmalarina
kargin paranin istikrarsizli 6nemli bir glvensizlik yaratiyordu. Nitekim 1694
yilinda bu istikrarsizfii ve hazinenin gereksinimlerini kalamak Uzereingiltere
Bankas! kuruldu. Buglnki anlamiyla bir merkez bankaiteligi tasiyan banka
piyasaya para c¢ikarma yetkisine sahipti (Ocal,1998). Bunun yani sira 1800
yilinda Napolyon tarafindan kurdurulan Fransiz Bemkle Almanya’daimparator
II. Friedrich tarafindan Berlin’de kurulan Koénigtie Giro und Lehnbank (bu banka
1875 yilinda Prusya Bankasi'na détiiiiimistar) bankalari da gunimuzdeki
anlamiyla bankacgn ilk drneklerdendir. (Altay,2006,s.32)

Amerika’'daki modern bankacilik ise 1782'de BankNdrth America’nin
kurulmasi ile bgamistir. Bu bankanin barisi (zerine b&a bankalarin
kurulmasiyla devam etsgtir. 1791 yilinda, hem 6zel hem de merkez bankasii g
tasiyan Bank of United States kurulgiu. Bu banka para ve kredi miktarindan
sorumlu bir kamu kurumu olarak faaliyet gosteyimiABD’'de 1863’te cikarilan
Bankalar Kanunu ile eyalet bankalar ve ulusal ladarklan olgan ikili bir
bankacilik sistemi kurulmasina kar, bugiinkii Merkez Bankasi olan FED (Federeal
Reserve System)’in kuruju 1913 yilini bulmgtur (Gunal,2001,s.6).

Bankalar, kurulsundan itibaren 19. yizyila kadar kendi kaynaklatulianarak

bor¢ veren ve bankacilik faaliyeti yapan kuslatdi. Ancak, 19. yuzyildan itibaren
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mevduat toplayarak, senet iskonto ederek ve serpiggsasi ihraglarina aracilik ederek
kaynak kullandirmaya bkadilar. Bu gelmeler bankalarin ekonomilerdeki énemini
giderek artirny ve bankalar faaliyetlerine gore uzmantaya bglamutir. 1930’lardaki
“Buyuk Bunalim”in ardindan yanan Il. Dlinya Sagédndan sonra, sagta tahrip olan
yerlerin yeniden imarinin finansmaniniggamak icin kurulan kalkinma ve yatinm
bankalar 6n plana ¢ikmayaslzemistir. 1970’lerin balarindaki petrol krizinden sonra,
petrol ihrag eden Ulkelerin kazanclarini bankalatmalariyla olgan kaynaklar ve
yine ayni dénemde Bretton Woods para sistemininmes8k sonrasinda, bankacilik
sektoriinde birgok ggsim ve yenilik gergeklgmis ve yeni Urtnler ile yeni finansman
teknikleri ortaya cikmtir. 1980’lerde bilgisayar teknolojilerinin yaygastigi
bankacilikta, 1990’lar internet bankagihin ve elektronik bankacilik driinlerinin
hizla yayildgl bir dénem olmgtur. Bu gelsmeler bankacilik sektérinde oOlgek
ekonomisini gindeme getirgnive dinyanin en blyldk bankalarl bile hineye
baslamistir (Giinal,2001,s.7-8).

2.4 Bankaciligin Turkiye’ deki Tarihsel Geli simi

Bankacilgin Turkiye’'deki gelsimi Cumhuriyetten dnce ve sonra olarak iki

ayri donem icerisinde incelenecektir.

2.4.1 Cumhuriyetten Onceki Donemde Bankacilik

Dunyada tarihsel olarak eski dénemlere uzanan lmalnkal9. yuzyilin
sonlarina dgru sanayi devriminin Uretim sistemini ggtirmeye balamasiyla
onemli o6lcide gejme gostermstir. Ancak bu donemlerde Osmanh
Imparatorlgu’nun ekonomik ve siyasi anlamda bir gerileme ddinel@ olmasi

bankacilgin gelsmesini engellenstir.

Tazminat Dénemine kadar hicbir bankacilik faaligetirasttanmamasina

ragmen devletin ve farkli gelir ve tiketim gktanliklari olan sosyal siniflarin kredi
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ihtiyaclarini kagilayabilecek kurum vesahislar bulunmaktaydi. Nakit Vakiflari
olarak adlandirilan bir takim pg kuruluslari gelirlerini intiyaci olan kimselere borg
olarak veriyor ve elde ettikleri faiz gelirleri vk faaliyetlerinin devami igin
kullaniliyordu. Ayrica Osmanli Devletinin ticari yatinin temelini olgturan Ahi ve
Lonca tgkilatinin hazine ve bankasi gorevini Ustlenen &ndiklari toplumun
onemli bir kesiminin kredi ihtiyacglarina cevap wemidu. Daha c¢ok Turklerin
egemenkinde olan bu yerel kredi kurumlari toplumun altorta tabakasinin buyik
sayida ancak kuguk hacimli ihtiyaglarini f&arken devletin her gegen giin artan
askeri, idari harcamalari ve butce agiklarindagaddbiyiik hacimli bitge agiklarini
ise esas itibariyle Musevi, Ermeni ve Rum azinhlidéan olyan Galata Bankerleri
(Sarraflar) tarafindan kataniyordu (Bolay,1991,s.49).

Osmanli devletinde bankagin temelini olgturan Galata Bankerlerinin
esas gorevlerini Hazineye bor¢ vermek, kambienlerini yapmak, senet iskonto
etmek, Uclncl kilerin birikimlerini degerlendirmek, vergilerin iltizamini almak,
devlet adamlarina ait mallarin gelir yonetimini yzgk gibi bankacilk faaliyetlerine

benzeyensier olwturuyordu.(Akgi¢,1989,s.9 ).

19. ylzyillda Osmanli Devleti’'nin icine gliigli politik, ekonomik ve mali
problemler devletin paraya olan ihtiyacini daha akdtiriyordu. Imparatoriuk
sinirlarinda tedavulde olan farkli paralarin yagatdizensizigin 6nine ge¢mek
amaclyla 1839 yilinda ilk kgt para daha dgu bir deisle bir tir devlet bonosu
Kaime adiyla tedavule girdi. Ancak banknot olaraklece i¢ piyasadaléem goren
bu k&gt paranin altin ve gumu paralara kar surekli deer kaybetmesi

engellenemedi.

Osmanli hukimeti yurticinde ve Avrupa’da yiksek urldi, J. Alléen ve
T.Baltazzi adli iki Galata bankeri ile agtaak 1847 yilinda Bank-1 Dersaadet
(istanbul Bankasi)'in kurulmasina destek oldu. BaRkansa’'daki ihtilalin olumsuz
etkileri ve Osmanli Devletine vefggi bor¢larin geri donmemesi nedeniyle 1852
yilinda faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldistanbul Bankasi (Banque de
Constantinople)'nin kapanmasindan sonra 1856-18Es1yarasinda amacit Osmanl
Devleti'nin kredi ihtiyacini kaplamak olan 11lyabanci sermayeli banka kurghunu

Bu bankalardan en 6nemlisi 1859 yilinda kurularCuenhuriyet’ ten sonra da uzun
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yillar faaliyetini strdirmgi olan Bank-1 Osmani-$ahane buginki adiyla Osmanli
Bankasr’'dir. Bu donemde kurulangdr yabanci sermayeli bankalarin bir kismi daha
sonra Osmanli Bankasina katigtrir kismi da 1876 Osmanh Rus sgmdan sonra

faaliyetlerine son vermek zorunda kagtm

Osmanli doneminde kurulan bankalar yabanci serntaykeyrulan veya
yabanci sirketlerin faaliyetlerini finanse etmek amaciylarilan bankalardi. O
donemde sadece iki milli banka kurulgtw Bu bankalarin ilki Mithat Ra’'nin
1868'de kurdgu Emniyet Sangh idi. Bati Ulkelerindeki tasarruf sandiklarina ben
bir 6zellige sahip olan Emniyet Sa@i1984 yilinda Ziraat Bankasr’na katilincaya
kadar faaliyetlerini surdurmgtiir. O donemde kurulan gBr banka ise Ziraat
Bankasrdir. Mithat Pga'nin 1868'de kurdgu ve bugunkii Tarim Kredi
Kooperatiflerinin fonksiyonunu yerine getirmesisdidlen "Memleket Sandiklarinin
15-20 yil sonra amacindan uzakt@si, bunun Uzerine kurulan Menafi
Sandiklar’'nin da istenen sonuclan vermemesi Ueefi888 yilinda bunlarin yerine
Ziraat Bankas! kurulmgur. Banka 1916 yilinda kanunla kurulgrir devlet bankasi
haline gelmgtir (Gunal,2001,s.10).

Ikinci Mesrutiyetin ilan edildgi 1908 yilindan 1923'e kadar gecen sire
icinde 11’i Istanbul'da, 13'U Anadolyehirlerinde olmak (izere toplam 24 milli
banka kurulmg, bunlardan 14’0 Cumhuriyet doneminde de faaliyesiirdiirmig,
digerleri kapanmak zorunda kalghr. Gunumuze kadar faaliyetini surdirmeyi
basarabilen son iki bankadan Milli Aydin Bankasi(k#ank)AS 2002 yilinda

Denizbank’a devredilirken, Turk Ticaret Bankas$Atasfiye siirecine girrgir.

2.4.2 Cumhuriyet Doneminde Bankacilk

Turkiye'de  ilk bankacilik deneyimleri Cumhuriyetnéesi déneme
dayanmakla birlikte, bu alandaki gatielerin Cumhuriyetin ilk yillarinda 6zellikle
buyuk ve 6nemli devlet bankalarinin kurulmasiylalddigi gorilmektedir. Devletin

milli sermaye birikiminde oynagi rol, 6zelsahislari da banka kurmaya\e etmis
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ve ll.Dinya Savg@ndan sonra bu alanda bu alanda blUyuksaelier goralmgtir
(Ocal ve Colak,1988,s.78-79)

Cumhuriyetin ilanindan bu gine kadar bankgomiz csitli evrelerden
gecerek ge$mistir. Bu nedenle bankacgimizi bu evrelere ayirarak incelememizde
fayda vardir. Akgig(1989) ve gbr pek cok kaynakta bankagih gelsimi bes
donemde incelenmektedir. Bununla birlikte 1990 aemdan 2000 yilina kadar
gecen slreyi ve ayrica gunumuizi daha detayl ipebienek, 1990-2000 yillari ve
2000 yilindan ginimuize kadar iki ayrim daha yagkaumhuriyet donemi sonrasi
bankacilik tarihi yedi donem olarak incelenecekpafilerin temel 6zellileri kisaca

ele alinacaktir. Bu donemler;

1923-1932: Milli Bankacifiin Gelstigi Donem

1933-1944: Devletcilik ve Devlet Bankalarinin KurguDonemi
1945-1960: Ozel Bankalarin Ggtie Donemi

1961-1979: Planh Donem

1980-1990: Bankacilikta Serbestige ve Dga Acllma Donemi

1990-2000 Yillari

2000'li Yillarda Bankacilik

2.4.2.1 Milli Bankacili gin Gelistigi Donem (1923-1932)

Cumbhuriyet kuruldgunda 22’si ulusal sermayeli, 13'U yabanci sermayeli
olmak Uzere 35 banka kredi piyasasinda faaliyeteg§erdu (Kazgan 1997,s.52).
Cumbhuriyetin ilk vyillarinda 06zellikle buyik ve o©némdevlet bankalarinin
kurulmasiyla gelimeler balamis, devletin milli sermaye birikiminde oynaglirol
0zel sermayeyi banka kurmayauik etmis, 6zel sermayeyi banka kurmayawi&
etmisti, ancak bu donemde 0zel sektoriin kaynak yetegsizankacilgin gelsimi
acisindan devlet bankagiini zorunlu kilmgtir(Ocal ve Colak,1988,s.78-79).
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1923 yilinda toplanan Tirkiyéktisat Kongresi'nde ele alinan kararlara
uygun olarak ekonomik kalkinmanin gerceklailecei kanaati hakim olmg devlet
milli bankacilgin gelsimini desteklemgtir (Gunal,2001,s.11). Bu donemde 1923
yilinda Tirkiyels Bankasi, 1925 yilinda Tirkiye Sinai ve Maadin Bank(1932
yilinda Turkiye Sanayi ve Kredi Bankasi oldu.), I92linda Emlak ve Eytam
Bankas! (1946 yilinda Turkiye Emlak Kredi Bankadduo) kurulmutur. Bu
gelismelerin yani sira bankacilik sektdriinde gozlendirgie 6zellik cok sayida
yerel bankanin kurulmasidir. 1924-1932 donemindea@ teksubeli yerel banka
kurulmustur. Bu bankalar genellikle yerel olarak faaliygisgeren § adamlarinin
kredi ve bankacilik hizmetlerinin kalanmasi amaciyla kurulrgiardir. Bolgesel
ihtiyaclarin kagilanmasinda olumlu katkilari olan bu bankalarin petu 1929-1930
diinya ekonomik bunaliminin olumsuz etkileri ve itkede sube bankacifinin
gelisip yayginlamasi nedeniyle faaliyetlerini durdurmak zorunda nkglardir
(Artun,1983,s.39-40).

Bu yillarda bankacilik alaninda atilan en buyltkra#uskusuz 30 Haziran
1930 tarihli 1715 sayili kanunla Turkiye Cumhuriyidierkez Bankasi’'nin kurulnyu
olmasidir. Turkiye'de banknot ihraci imtiyazina igatbir emisyon bankasi kingi
tasiyan T.C. Merkez Bankasinin temel kurullamaci, Ulkemizin ekonomik
kalkinmasina yardimdi. Bu bankanin kurulmasiyla @smimparatorlgu tarafindan
cikarilan, tamamen kghksiz kalarak “Devlet Kaimesi” niteline burtnen kat

paralar tedavulden kaldiriignoldu (Aydemir,2004,s.20).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda bankacgin ulastigi dizey kisaca ele alinacak
olarsa; 1926 yili sonunda 3'U 6zel bir yasayla kaug banka, 3'U ticaret bankasi,
18'i yabanci banka ve 18'i de yerel banka olmakréz®plam 42 banka faaliyet
gosteriyordu. Bu rakam 1929 yilinda 59'a yukssetmi Bu arts, buyik dlgude
sayilari 37°ye ulgan yerel nitelikteki bankalardan kaynaklaniyord832 yilinda ise
36’s1 yerel banka, 4’0 6zel yasalarla kurukvhanka, 4’0 ticaret bankasi ve 15'i de
yabanci banka olmak lzere banka sayisi yine 5¥dbanci bankalar ginda kalan
bankalarinsube sayisi 370’e (yabanci bankalarla 389), serrady@&k.1 milyon

TL.’na, 6denm§ sermayeleri 57,2 milyon TL.'na, ihtiyatlari 6,9 lggn TL.'na,
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toplam mevduatlar 132,8 milyon TL.'na ve kredilede 120,1 milyon TL.'na
ulasmisti (Takan,2001,s.5).

2.4.2.2 Devletcilik ve Devlet Bankalarinin Kurulus Donemi (1933-1944)

Birinci donemin sonuna gwou izlenen liberal ekonomik politikalarin ilk
sonuglarl alinmaya kEnmsg, 1929 ekonomik krizi tarim sektorini ve ilkel
kosullardaki imalat sektorini olumsuz yonde etkilgnbu nedenle devletgilik 6n
plana ¢ikmygti (Parasiz,2000,s.10) .

Bu dénemin bankacilik agisindan en belirgin nitédiiyik ve énemli devlet
bankalarinin  kurulmu olmasidir. Ozellikle 1930’lu yillarda 6zel kesimin
Ozendirilmesi yerine, kamu iktisadisgbbusleri aracigyla ekonomik kalkinmayi
hizlandirma denemelerine girilgtir. Bunun altinda yatan en énemli nedenler soyle
siralanabilir (Akgug,1989,s.29):

-. Ozel sektoriin yeterli sermayeye sahip olmamasyatirimlarin yetersiz

kalmasi,

-. 1929 Duinya ekonomik bunaliminin Tarkiye'yi deuwisuz olarak

etkilemesi ve alinan tim onlemleregnaen ds ticaret dengesinin §@namamasi,

-. Hammadde fiyatlarinin dinya pazarinda gittikgéisnte esilimi
gostermesi karsinda Turk gci ve ciftcisine daha verimlgialanlari bulma c¢abasi,

-. Sovyetler Birlgi vWe Almanya'da iki ayri fakat korumaci ekonomik
politikalarin Turk aydinlarini etkileyerek, ekondmikalkinma igin yeni yollar ve

yontemler arayina yonlendirmesidir.

Bu sartlar kasisinda, 1934 yilinda kktilan Birinci Sanayi Planrnin
yurirlige girmesiyle, kalkinmanin 6zel sektoér 6ndgride gelgtirilmesi terkedilms,
devletgilik airhk kazanmaya bgamistir ( Ertusrul ve Zaim,1996,s.18). Devlet
sermayesiyle veya devlet sermayesinin ongiedie olyturulan bu bankalar 6nemli

gorevler Ustlenmlerdir.
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1933-1944 déneminde 6zel kanunlarla kurulan debéetkalarisunlardir;
Sumerbank (1933), Belediyeler Bankasi (daha sodréllar Bankasi oldu.) (1933),
Etibank (1935), Denizbank (1938), Halk Bankasi velkHSandiklari (1938).
Bunlardan Simerbank, sinai kalkinmayi destekleriékkiye Halk Bankasi, kiigik
esnaf ve zanaatkarlara kredglsanak;iller Bankasi yerel yonetimleri kalkindirmak,
sehir imar planlarini hazirlamak, su, elektrik-haazag kanalizasyon gibi altyapi
hizmetlerinin sglanmasini orta ve uzun vadeli kredilerle destekleni®enizbank
Turk ve yabanci limanlari arasinda duzenli postarksi isletmek, sehir i¢i deniz
nakliyat klerini tekel halinde yapmak, g#i liman islerini yiritmek amaciyla
kurulmustur. 1930’lu yillar daha 6nce de belirtigdigibi tlkemizde teksubeli yerel
bankalarin sona ergiyillar olmustu (Parasiz,2000,s. 110) .

2.4.2.3 Ozel Bankalarin Gelsme Donemi (1945-1959)

Ikinci Diinya Savani izleyen yillarda tlkemizde ticari faaliyetlermzla
artmasi yeni bankalara olan ihtiyaci arttgtmiBu donemde 6zel bankalarin gefi
gorilmektedir(Ocal ve Colak,1988,s.79). 1944 ydinthp! ve Kredi Bankasi, 1948
yilinda Akbank, Tatinbank ve Tirkiye Kredi Bankasmak Uzere dort banka
kuruldu. 1950°li yillar devletgilik ilkesinden uz&dgiimaya calgilan 6zel girgimlerin
tesvik edildigi bir donem olmgtu. Bu donemde buyuk bir ganlugu 6zel banka
olmak tizere 25 yeni banka kurulgtur. Ozel bankalarin yani sira Turkiye Vakiflar
Bankasi, Turkiye @etmen Bankasi ve daha 6nce kurulup sonra kap@eaiecilik
Bankasl da bu donemde faaliyete gegtimiilk kez banka d1 mali araci olarak
Tarkiye Sanayi Kalkinma Bankas! kurulgtur. Bu donemdgube bankacig hizla
gelismisti. (Parasiz,2000,s.111). 1944 yilinda (TCMB daHiB olan banka sayisi
1959 yilinda 60’a yukselmisube sayisi ise dort kattan fazla artarak 405 déb9la
yukselmitir (Akgig,1975,s.33).

1945-1959 déneminin sonlarinda bankacilik sektGeimeydana gelen bir

diger gelsme de Turkiye Bankalar Biginin kurulmasidir. Bankacilik megmin
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gelismesi, bankalar arasinda dayamanin sglanabilmesi, haksiz rekabetin
onlenmesine ifkin kararlarin alinmasi ve uygulanmasi amaciyla 8194inda
Tarkiye Bankalar Birlgi kurulmustur (Bolay,1991,s.59).

2.4.2.4 Planli ddonem (1961-1979)

Ekonomik faaliyetlerin 5 yillik Kalkinma Planlaringe Yillik Programlara
baglandigl bu dénemde ithal ikamesi tipi sanayitee stratejilerinin benimsenmesi
finansman anlayini da etkilemgtir. 1960’ yillarin bgl cok sayida bankanin
faaliyetlerine son vergdi veya tasfiye oldgu, bankacilik sektériinden énemli 6l¢cide
mevduatin ¢ekildii bir ddnem olmgtur. 1960 yilinda ekonomik ve sosyal hedeflerin
belirlenmesinde hikumetlere yardimci olacak, uzen kvsa dénemde plan ve
programlari hazirlayan ve bu planlarin gercgklesi icin gerekli tedbirleri tavsiye
eden bir anayasa kurgluolarak Devlet Planlama $ldlati (DPT) kuruldu. DPT'nin

kurulusu Turk ekonomisi ve bankagiliigin yeni bir ddnemin bgangici oldu.

Kamu iktisadi Kurulglarinin finansman sorunlarinin ¢éziimii icin 1964
yilinda Devlet Yatirrm Bankasi kuruldu. Ozel sektdorta ve kisa vadeli ihtiyacini
kargilamak icin 1963'te Sinai Yatinm ve Kredi Bankasaliyete gecti. Ticari
bankacilik alaninda uygulanan politikalar sisterireslgri 6nlemi, bdylece mevcut
oligopolcl yap! guglenngiir. Bu sirada bolgesel bankalarin tumiu kapanrbuna
karsilk cok subeli buyik bankacga dgru bir gelsim gorulmigtar. 1970’1 yillarin
ortalarinda da bankalarin yonetiminin 6zel holdengé ele gegcirilgine tanik
olunmutur. Banka sermayesini halka acmak ve banka kmulen daha gegi
kesimin yararlanmasini gamak amaciyla 7129 sayili Bankalar Yasasi, 319081
gin ve 28 sayili Yasa Hukmindeki kararnameylgistielmis olmakla birlikte

arzulanan amaca glélamamstir (Parasiz,2000,s.111).
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2.4.2.5 Bankacilikta Serbestlgme ve Dsa Agilma Donemi (1980-1990)

Turk bankaci 1980 sonrasi daha onceki yillara kiyasla buyikldeklar
gostermgtir. Sektdre yerli ve yabanci bankalarin give izin verilmeye bganmstir.
Bdylece 1980 yilinda 43 olan banka sayisi 1990asorda 69’'a ulgmistir. Sektore

girisle birlikte mevduat ve kredi faizlerinin serbestaiilmasi rekabeti kigirmistir.

Bankalarin kisa vadeli likidite ihtiyaglarinin kdanmasi ve likidite
fazlalarinin dgerlendirilebilmesi amaciyla T.C. Merkez Bankasi YyeEsinde
interbank piyasasi kurulgwe kisa zamandglém hacmi biylk tutarlara wlais,
bankalarin denetim otoritelerine mali raporlamagha sglikli yapabilmeleri igin
Tekdlizen Hesap Plani hazirlagtm Bankalarin her yil Gamsiz ds denetime tabi

tutulmasi uygulamasina fanms, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kurulgtwr.

Liberalizasyon yoninde alinan o6nlemler ve otomadg&n gelsmeler
misteriye sunulan udrdnlerin gglenmesini sglamistir. Mevduat toplayip kredi
verme seklindeki geleneksel bankacilik sisteminin yerinen fkaynaklarn ve
plasmanlar cgtlendirilmistir. Tuketici kredileri ve kredi kartlari uygulamay
konulmwtur. Az sube ile toptanci bankacilik yapan banka sayisi igrtiidirk
Bankalari yurtdyinda temsilcilikler ilesubeler acarak, banka kurarak veya kurulu

bankalari satin alaraksd agcilmaya bdgamistir.

Turk Eximbank, ihracatin gelnesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
¢esitlendirilesi, ihragc mallara yeni pazarlar kazarchasi, ihracatcilarin uluslararasi
ticarette paylarinin artirilmasi, ihracatgilara yart dginda faaliyet gosteren
muteahhitlere ve yatirimcilara uluslararasi piyasi rekabet glcu ve guvence
salanmasi amagclarini yerine getirmek tzere; kredagtive sigorta programlari ile

faaliyetlerine bglamistir.

Bankacilik sisteminde kaynaklarin daha etkin kakilde kullanimini
sazlamak i¢in 02.04.1986’ da Bankalararasi Para Pgidsarulmuytur. Sistem elinde
kullanilamamg nakit fazlasi olan bankalardan nakit gereksinitandankalara borg

vererek kendilerine gelir gmmalar olangi vermektedir. Ekonomi agisindan
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piyasanin kisa donemli likidite sikintisi kalkmakt®@ Merkez Bankasi'nin ek

emisyona bgvurmasina gerek kalmamaktadir.

1988 yili Asustos ayindan itibaren doviz kurlarinin piyasatlarina yakin
bir bigcimde tespit edilmesi sistemine gegilerek,rkéz Bankasi’'nda doviz ve efektif
piyasalari acilngtir. Boylece, bankacilik sisteminde doviz ve efekéizervlerinin
etkin kullanimi yoniinde bir sisteme gecigtini Ayrica, 1988 Austosunda doviz ve

efektif piyasalarinda doviz kahgi altin piyasasina lgganiimasina karar verilrgtir.

2.4.2.6 1990 - 2000 Yillar1 Arasi

Uluslararasi alanda ortaya c¢ikan ve Turkiye Uzerine etkiler yaratan
siyasal gelimelere rgmen Tilrk bankacilik sistemi doksanl yillarasd@i bir
baslangic yapti. 1990 yilinda Ulusal ticaret bankalde kalkinma ve yatirim
bankalari gruplarinda birer, Turkiye’debe acan banka grubunda ise ikisadidu
(TBB, 1990,s.5).

1991 yilinda faaliyet gosteren banka sayisi 66 gimuAncak yurticisube
sayilarinda 90 yilinda kiayan azal devam etny, buna kagilik yurtdisinda banka
kurma ya da mevcut bankalarin sermayesine katilolayla dsa acimla cabalari
devam etmjti. Turk bankalarinin ga acilmalarinin arkasinda uluslararasi mali
piyasalarla daha yakingkiler kurmak ve fiziksel ve mali engellerin kaldmasiyla

olusan buyuk boyutlu mali piyasalarda yer almagst@atmaktadir.

1992 yilinda, Korfez Krizinin etkilerinden kurtuldirk Bankacilik sektéri
istikrarli bir buyime sirecine girgtir. Turk bankalar etkin ve tasarruflu gaha
yonunde adimlar atglardir. Bu amagla, teknoloji alanina yapilan yatlara ayni

hizla devam edilngtir.

1992 yih igcinde 6 yeni banka faaliyete gegtini Bununla birlikte
Turkiye'de faaliyet gosteren bankalarin yurtigibe sayilarindaki azalmagiemi

1992 yihinda da devam etgtir. Bu azalg egilimi, 6énemli Olglide 6zel sermayeli
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ticaret bankalarinigube kapatma politikalarindan kaynaklanmaktadir.tigugube
sayllarindaki azalmanin yani sira yustcdiube ve temsilciliklerinin sayilarinda da
azalma oldu. Buna kahk bankalarimizin yurtdinda banka kurma yada mevcut
bankalarin sermayesine katilma yoluylgadaciima gilimleri 1992 yilinda da surdi
(TBB, 1992,s.6).

1993 vyihna gelindiinde bankacilik sektérinde 71 banka faaliyet
gosteriyordu. Turkiye de faaliyet gosteren bankalgurtici sube sayilarinda genel
bir arts gozlenms buna kagilik yurtdisi sube sayilarinda 1990 yilindan itibaren
gozlenen azajidevam etmiitir. Yurt disi sube ve temsilciliklerinde azalma olmasina
kargin yurtdsinda banka kurma ve mevcut bankalarin sermayel&etkna cabalar
devam etmitir. Bu yiIl sonunda Turk bankalarinin yurtsehda kurduklar ve
sermayelerine katildiklari banka 18’e yifastir (TBB, 1993,s.6).

Bankacilik sistemi 1994 yilinda ggnan panik ortami icerisinde bir yandan
nakit ¢cekilmelerini kayilama ve portfoy riskini azaltma, bir yandan da esidden
once geri istenen kisa vadel§ gikumlultklerini 6deme gayreti icerisinde olghwr.
Buna rgmen bazi bankalar yukimlultklerini yerine getirmeektorlanmy, bu
nedenle ¢ bankanin bankacilik faaliyetlerine senlmistir. Mali sistemde kriz
suresinde ygnan en oOnemli olay, sektore yonelik glven saragmklama ve
davranglarin olumsuz yonde etkileri olngtur. Bu doénemde krizin daha da
derinleserek dger sektdrlere yansimasini engellemek maksadiyléarhék mevduata
giivence getirmi ve bdylelikle yakalanan goreli istikrar mali sistde genel bir
sakinlik getirmg ve bu dénemden sonra bankalarda krizin tahribaidermeye

yonelik calsmalara &irlik verilmistir (TBB, 1994,s.17).

1994 yilinda Marmara Bankasi, Tirkiyighalat ve ihracat Bankasi ve
Tarkiye Turizm Yatinm ve By Ticaret Bankasr'nin faaliyetlerine son vermesiyle
faaliyet gosteren banka sayisi 67’'ye gerilgmi35 yerli ticaret bankasi, 20 yabanci

ticaret bankasi, 12 kalkinma ve yatirim bankadiyfeiagostermgtir.

1995 yilinda ekonomik blyume, kredi talebinin agmanenkul kiymet
getirilerinin artmasi, mevduat faizlerinin gorelaak digmesi, TL. finansal aktiflere

talebin artmasi, mali sistem scha cikan kaynaklarin mali sisteme dgimdin
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surmesi, bankalarin yurt gindan borglanma imkanlarinin iygl@esi ve TL.nin
yabanci para kaisinda reel olarak ger kazanmasi 1994 yilina gore bankacilik
sisteminin performansini ve biylimesine katkidamigtur ( TBB, 1994,s.27).

Turkiye ekonomisini 1996 yilina, bir dnceki yiliors giinlerinde yapilan
erken genel secim nedeniyle uygulanan gewici politikalarin etkisiyle girmgtir
(TBB, 1996,s.11). Son iki yildir yanan gelimelerin en 6nemli nedenleri; ekonomik
faaliyetin canhlgini korumasi, mali istikrarin artmasi, pozitif refeiz oranlarina
bagli olarak TL. cinsinden finansal vagh talebin ylksek kalmasi, ekonomik
birimlerin portfdy tercihli doviz taleplerinin yayada olsa azalmasi, faiz olanlarinin

nominal olarak dgiis icinde olmasi, TL.nin dger kazanmasi olngtur.

1997 yili, hem yurtici hem de yurtginda meydana gelen ekonomik ve
siyasi gelymeler agisindan onemli bir yil olgtur. Son yillarda sikga yanan
hakimet degisikligi 1997 yilinda da tekrarlangy Turkiye yilin ikinci yarisina
koalisyon hukumeti ile bdamistir. hilkiimetin denk biitce hedefinggmaen butgenin
ve buna bgl olarak kamu kesiminin yiksek seviyelerde aciknvesi, enflasyonun
Uc haneli seviyelere waasi, Hazine ve Merkez Bankasi arasinda yapilatolwh
repo hacminin hizla biyumesi ve Hazine'nin ilk legdlasyona endeksli g& ihraci
bu déonemde olmytur. IMF ile gorigme trafgi, eylil ayinda asya Ulkelerinde ortaya
cikan ekonomik kriz, Korfez'de yil sonuna @a balayan gerginlik, Tarkiye’'nin
Avrupa Birligine aday ulkeler listesine alinmamasi ve uluslaraderecelendirme
kuruluslarinin Turkiye'nin kredi notunu diiik derecelerde tutmasi ekonomik agidan

dikkati ceken 6nemli galineler olmytur (TBB, 1997,s.6).

Ekonomik performans acisindan 1997 biylmenin giirdiuna kagilik
enflasyonun hizlandi bir yil olmustur. 1994 yilinda gergelden hizl daralmanin
ardindan son ¢ yilda ekonomi sirekli ve uzun dobégiime hizinin Gzerinde bir
bliyime gostermgiir. Buna kasilik enflasyon ¢ok yiksek seviyelerde kajme hatta

yil sonuna dgru t¢ haneli rakamlara oldukca yaklenistir.

Ekonomide son ¢ yilda yanan hizli biyime bankacilik sisteminin
biyimesini de olumlu yonde etkilemeyerek sektoriili gelirin oldukca Uzerinde

bir hizda blUyumesine neden olgtwr. Kamusal sermayeli ticaret bankalari ile
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kalkinma ve yatirim bankalari bilangolari sabigfigrla hemen hemen ayni kagni
0zel ve yabanci sermayeli ticaret bankalari isetdyumigtir. Kamusal sermayeli

bankalarin piyasa paylar kigtlmeye devam gtmi

Ozel sermayeli ve yabanci sermayeli ticaret bamkatabilancolari dikkati
¢ceken bir hizda biyurken, kamusal sermayeli ticdrabkalari ile yatirrm ve
kalkinma bankalari bilangolari sabit fiyatlarla imikk olarak ayni kalnstir.
Ozellikle kamusal sermayeli bankalari; aktif, kredi mevduat acgisindan sektor payi
azalmstir (TBB, 1997,s.34).

1997 yilinda sisteme 3 yeni banka katgiwe faaliyet gosteren banka sayisi
72'ye ylukselmgtir. Son yillardasube sayisi ve istihdamda gozlenensdst yilda da

surmtdr.

1998 yili Turk mali sektori ve bankacilik sistengikpcok faktorin ayni
anda etkisini gostergi bir atmosfer iginde bulunngtur. hilkiimetle beraber gigen
politikalar ve Asya krizinin yol aghi belirsizlikler nedeniyle faiz oranlarinin
yukseldgi, enflasyonun tirmangi, yiksek dizeyde kronik enflasyonun
disturulmesini hedefleyen ekonomik programin taidigi bir ortamda yeni yila
girilmistir. Uluslararasi Para Fonu ile yapilan g@néler y@unlasmis, makro
dengesizliklerin ana kayga olan kamu kesimi aciklarinin giderilmesine yokeli
reform tartgsmalari gindemin ilk siralarina yegtristir. Sosyal guvenlik, kamu
iktisadi tesebbusleri, tarim destekleme politikasi, kamu hasdarmin etkinlgi
alanlarinda yapilacak dizenlemeler konusunda sgditligine varilamadiindan
calismalar ve dikkatler vergi kanunu ve mali sektor kantasarisi Uzerinde
yogunlasmistir (TBB, 1998,s.36).

Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren banka sa@98 yilinda 3 adet
artarak 75’e yukselngiir. Bu bankalarin 60’1 ticaret, 15'i ise kalkinmva yatirim
bankasidir. Ozellgirme nedeniyle kamusal sermayeli bankalarin sayign 4’e
dismUs, 6zel sermayeli bankalarin sayisi 1 artarak 38ksglmi, yabanci sermayeli
bankalar grubuna 1, kalkinma ve yatirrm bankalaubgna ise 2 yeni banka
katiimistir (TBB, 1998,s.53).
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1999 yilinda Tirkiye ekonomisinin performansi ké§inistir. Uretim
dismUs, gelir azalmg, yatinimlar daralng, enflasyon yeniden yukselsni kamu
kesimi bor¢lanma gereksinimi artgnireel faiz oranlari pozitif olarak ¢ok yiksek
degerler almg, issizlik blyumitir. Ekonomik performansi etkileyengdhaa etkenler
bir 6nceki yil 6zellikle Rusya’da ve gir gelsmekte olan ulkelerde meydana gelen
krizlerin de etkisiyle yganan uluslararasi sermaye Kkisitl, uluslararasi akon
faaliyetin daralmasi, petrol fiyatlarinin yikselmdeamu kesimi mali yapisindaki
mizmin bozukluklar, yuksek enflasyon, erken geneLimin neden oldgu
belirsizlikler ve deprem faciasi olrgtur (TBB, 1999,s.5).

Turk bankacilik sistemi 90l yillarin sonunda sderece yuksek riskli bir
atmosferde cajmis, ekonomik performansin disiinden ©nemli dl¢ude
etkilenmitir. Sistemin Gstlendi risklerin bir bolumi 1999 yilinda gerge
donymustlr. Kamunun artan kaynak talebi mali sistemdekirdasi belirleyen en
onemli faktér olmaya devam etgnirekabet edilebilir olmayan fiyatlar nedeniyle

kaynaklarin blyuk bélumu kamuya aktariim

1997 yilinin son ceyggnde Guneydgu Asya ulkelerinde bdayan krizin
1998 yilinda dier gelsmekte olan Ulkelere yayllmasi ve Rusya’dasayen
olumsuzluklarin neden olgu hizli sermaye c¢iki yiksek kamu kesimi aciklari
nedeniyle ciddi bir kaynak ihtiyaci iginde bulundiirkiye ekonomisini dnemli
Olcide etkilemitir. Bu arada, 1999 yilinin ilk yarisinda yapilarken secim ile
Ozellikle ikinci yarida ysanan deprem felaketi de ekonomik faaliyeti etkifeye
onemli faktorler olmstur. Telafisi gi¢ manevi kayiplar yaninda deprenerih

Olciide maddi zarara da neden otou

Uzun tartgmalardan sonra 1999 yili sonlarinda c¢ikarilan 432§l
Bankalar Kanunu ve bu Kanun'da gilgklik yapan 4491 sayill Kanun'a gore
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)'nun bankalafakoymasi dizenlengi
Bankacilik Dulzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) nukurulmasi
ongordlmigtar. Bu kanunun gikariimasinin ardindan Fog lmenkanin yonetimine el
koymuwstur. Daha 6nce el konulan Tirkbank, 1998 yilindakahulan interbank,
Esbank, Egebank, Sumerbank, s&dank ve Yurtbank ile beraber Fon'un

yonetimindeki banka sayisi sekize ciktm 1994 yilinda bankacilik sektorindeki
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takipli kredilerin orani %4,1 iken 1999 yilinda %1@ecmitir.1999 sonu itibariyle
Fon’daki bankalarin toplam aktiflerinin sektor pagizde 5,6 milli gelire orani ise
yluzde 5 olmstur (TBB, 1999,s.7).

Bankacilik sisteminde 1999 yili sonunda 81 banldiyfat gostermtir. Bu
bankalarin toplam aktif blyUkgii 6nceki yila goére yizde 96 oraninda artarak 72
katrilyon TL'ye ulamistir. Toplam aktifler dolar bazinda ise yizde 14nonda
blyum@ ve 133,5 milyar dolar olnmgtur. TL cinsinden toplam aktiflerin milli gelire
orani yluzde 69'dan ylzde 92'ye ylkseftimni Toplam aktifler icinde kamusal
sermayeli ticaret bankalarinin payi ytzde 35, &eeimayeli bankalarin pay! yizde
49 olmutur (TBB, 1999,s.7).

2.4.2.7 2000'li Yillarda Bankacilik

1999 yil ile kagilastinldiginda, 2000°li yillara girildginde Turkiye
ekonomisinin performansi énemli olgude igi@stir. Bir onceki yil yganan hizh
daralmanin ardindan, ekonomik faaliyet kisa stigelglemis, Uretim ve gelir reel
olarak artmgtir. Tiketim ve Ozellikle sabit sermaye yatirimlareniden hizla
genglemistir.  Enflasyon ©Onemli Olcide dinhistir. Kamu kesimi borglanma
gereksinimi azalmtir. issizlik az da olsa gerilestir. Reel faiz oranlari, 6zellikle
yihn ilk yarisinda hizla dinUstir. Diger taraftan, mali sistemin gayrisafi milli
hasilaya (milli gelir) orani dintstiir. Ihracat azalngy ithalat ise ¢ok hizli artrgtir;

dis ticaret agtl buyumi ve cari glemler dengesi rekor diizeyde acik vettimi

Bankacilik sisteminin faaliyeti ve denetimine skin duzenlemeler
uluslararasi standartlara yagdalmistir. Karsilik kararnamesi, dolayli kredi ve
ortakhk payi ilskisi, buyuk kredi tanimi, konsolide bazda bilan@zinlanmasi ve
denetimi, agik pozisyorsanlarina yaptirim, risk yonetimi, mevduat guvenistéesni,
uluslararasi muhasebe standartlarina uyumseftaflik konularinda dizenlemeler
yaplimg vel/veya dizenlemesamasina gelinrgiir. Problemli bankalarin sistem

disina c¢ikarilmasi, rehabilitasyonu, konsolidasyonu serunlarinin ¢6zimu
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konusunda 6nemli kararlar alingnr. Kamu bankalarinin yeniden yapilandiriimasi
ve Ozellgtiriimeye hazirlanmasi konusunda yasal dizenlemslapiims ve
uygulanmaya bdanmstir(TBB, 2000,s.5).

2000 yilina girilirken, ekonomik performansi etk kararlara ek olarak,
bankacilik sistemini dgudan ilgilendiren c¢ok ©onemli kararlar alignive
diizenlemeler yapilmir. 1999 Haziran ayinda yapilan gigkliklerin ardindan,
Bankalar Kanunu’nda Aralik ayinda ikinci kez 6nendgisiklikler yapilmigstir. Yeni
duzenlemeler ile bankacilik mevzuati uluslarara$zedlemelere, tavsiyelere ve
Ozellikle Avrupa Birligi direktiflerine énemli 6lctide yaksariimistir. Bankalarin
denetiminde ve denetim sonuclarinin alinmasindanlgtka arttirimasina yonelik
dizenlemeler yaninda, bir bankanin kurulmasswee agmagartlarini girlastiran

duzenlemeler getirildi.

Bankacilik sisteminde 2000 vyili sonu itibariyle 78anka faaliyet
gostermgtir. Bu bankalarin 61'i ticaret, 18'i ise kalkinma yatinm bankasidir.
Ticaret bankalarindan 4’0 kamusal, 28'i 6zel, 188 yabanci bankadir. Yabanci
sermayeli ticaret bankalarindan 5’i Turkiye’de Womus, kalani isesube olarak
faaliyet gosteren bankalardir. Kalkinma ve vyatirbankalarinin 3’0 kamusal
sermayeli, 12'si 6zel, 3'U ise yabanci sermayelnkadardir. 2000 yilinda Bank
Kapital, Etibank ve Demirbank’in da Fon'a devredsiyle Fon’'daki banka sayisi
11’e yikselmgtir (TBB, 2000,s.11).

Turkiye ekonomisi ve bankaclilik sistemi acisindd@®R yili zor bir yil
olmustur. Ekonomik faaliyet yaninda bankacilik sisteme dnemli d&lgude
kiculmigtir. Banka sayisi 79'dan 61’e gerilemtoplamsube sayisi 929 azalarak
6.908'e, cakan sayisi ise yuzde 19 azalarak 137.495%nd§tur.

Fon’a alinan bazi bankalarin bitigilmesi ve/veya kapatilmasi, bazi
bankalarin faaliyetlerine son verilmesi yanindaziblaankalarin birlgmesi banka
sayisinin azalmasina neden ojtou 2001 yilinda 8 banka Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu binyesindeki Tasarruf Mevduato@gFonu’'na devredilngtir.
(Ulusal Bank,iktisat Bankasi, EGS Bank, Bayindirbank, Kentbanki Mydin
Bankasi “Tagbank”, Sitebank ve Toprakbank). Fon bunyesindeknkbsardan
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Egebank, Yurtbank, arbank ve Bank Kapital Ocak 2001'de, Ulusal Bank is
Nisan 2001'de Sumerbank ile biteilmis, Simerbank yil icinde Oyak Grubuna

satiimstir

Fon binyesindekiinterbank ve Esbank Haziran 2001'de Etibank ile
birlestirilmi s, yil sonu itibariyle Etibank’'in bankacilik lisangatal edilmitir. 2001
yili igcinde Sumerbank’a ek olarak Demirbank'in HSB@nk'a ve Sitebank’'in da
Novabank’a saglari gerceklgtirilmistir. Etibank’a ek olarakiktisat Bankasi ve
Kentbank’in bankaciliksiemleri yapma izinleri kaldiriingtir. Kalkinma ve yatirim
bankalari grubundan ise, Okan Yatinm Bankasl ve&asAtyatirrm Bankasi'nin
faaliyet izinleri iptal edilmgtir (TBB, 2001,s.5).

2001 yihindaki ekonomik performansin ardindan Tiékonomisi 2002
yilinda yeniden toparlanmaya gemistir. Para ve sermaye piyasalarindglaaan
goreli istikrar mal ve hizmet piyasalarini da olumjiénde etkilensitir; ekonomik
faaliyetteki daralma durmu Uretim artmy, enflasyon dgmustir. Uluslararasi Para
Fonu ile yeniden gézden gegcirilen ekonomik prograsgdanan uluslararasi mali
destek bu iyilgmeye 6nemli bir katki ggamistir.

Turkiye 2002 yilina, Uluslararasi Para Fonu ileiyiein anlasma yaparak
girmistir: Uygulanmakta olan “Gugli Ekonomiye Ggtiprogrami 2002-2004
yillarini kapsayacakekilde revize edilmyi; programda, ekonominin dsoklara ve
krizlere kagl daha dayanikli hale getiriimesi, enflasyonunsidiilmesi, kamu
kesiminde borclarin azaltilmasi, mali disiplinin glsammasi, kamu kesiminde
reformlarin tamamlanmasi ve banka sisteminin giagtémesi temel amaclar olarak

belirlenmistir.

Uluslararasi Para Fonu Turkiye' ye 16 milyar dotararinda ek kaynak
sazlamayi taahhit etrgtir. Bu anlgamaya gore, 2001 yilinda alingnolan ve 2002-
2003 yillarinda vadesi gelen borglar erken itfegfai tutulmytur. Hazine’ ye Bubat
tarininde aktarilan ek kredinin bir bolumu Merkear&asi portfédylinde bulunan
dovize endeksli senetler ile TMSFnin Merkez Bankss olan borglarinin
0denmesinde kullanilgtir.  Yurtdisindan sglanan ek kaynak para ve doviz

piyasalarinda istikrarin glnmasina da olumlu katki yapynr. Banka sisteminde
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kur riskinin 6nemli dl¢lide azaltiimasi, cari dengeyilesme, yava da olsa ters para
ikamesi nedeniyle doviz arzi artghr; TL uluslararasi paralar kasinda dger
kazanmaya bgamistir. Merkez Bankasi, ilk yarida, ihaleler yoluyl@wviz alimi

yapmestir.

2001 yihinda yganan krizin ardindan klatilan bankacilik sektorl yeniden
yapilandirma programining@malari; kamu bankalarinin finansal ve operasyonel
acidan yapilandiriimasi, Tasarruf Mevduati Sigof@nu’'ndaki bankalarin
sorunlarinin en kisa slirede ¢ozime kawwlmasi, 6zel bankalarin @&l bir
yaplya kavsturulmasi, bankacilik sektoriinde gozetim ve deneétkinliginin
artirlimasi, sektoriin daha rekabetgi bir yapiyaukawulmasi igin yasal ve kurumsal

dizenlemelerin gerceklérilmesi olarak agiklanmstir.

TMSF yonetiminde bulunan bankalarin finansal veraggonel yeniden
yapilandiriimalari strecinde Fon’a alinan 20 baakadl2’si birlgtiriimis, 5
bankanin 6zel sermaye gruplarina gattamamlanmgtir. 2002 yilinda Fon
yonetiminde 2 banka kalgtir. 2002 yilinda bankacilik sistemindeki yeniden
yapillandirma surecine gkin en 6nemli gelime, 6nceki yil para ve sermaye
piyasalarinda y@anan kriz ve ekonomik faaliyetin hizla daralmasidan etkisiyle
onemli Olciide zarar goren bankacilik sistemindentgen sorunlarin ¢6zumui ve
banka sermayelerinin guglendiriimesi amaciyla uggdya konulan 6zel program
olmustur. Program kapsaminda 0Ozel bankalara sermayeegtest saslanmasi
yaninda krizin de etkisiyle 6deme gucl olumsuzletien; ekonomiye katma ger
yarattgl disunilen reel sektor firmalarinin faaliyetlerini surcheleri ve 6deme
guclerini yeniden kazanmalari igin finansal yenidgapilandirma programi

baslatiimis, varlik yonetimsirketlerinin kurulmasi yéninde dizenlemeler yapgtmi

Bankaclilik sisteminde, bankaube ve personel sayisinda 2000 yilinda
baslayan gerileme 2002 yilinda da devam &tmi2002 yilinda banka sayisi 7 adet
azalarak 54’e gerilentir. Ticaret bankalarin sayisi 6, mevduat kabul estem

bankalarin sayisi ise 1 azatm.
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2003 yili sonunda Turkiye'de faaliyet gOsteren lmasiayisi 50 olmgtur.
Banka sayisi 2002 yilina gore 4 azahmi Faaliyet gosteren bankalarin 36 tanesi

mevduat bankasi, 14 tanesi ise mevduat kabul etmiggekalardir.

Ekonomik performansin iyiknesi dger sektorleri oldgu gibi finansal
sektorii de olumlu yonde etkilegtir. Bankacilik sisteminin performansi 2004
yilinda iyileserek surmitir. Finansal sektore ve bankalara duyulan givéamnigrr.

Bankalarin uluslararasi kredi ghlili gi ylikselmitir.

Para piyasalarinda @anan istikrar, ekonomik aktivitenin buyimesi, mali
durumu bozulan bankalarin sistem sida cikarilmasi nedeniyle rekabet
kosullarindaki iyilesme, faaliyetini strdiren bankalarin bilanco yapnarve 6z
kaynaklarini guclendirme c¢abalarinaghaolarak, finansal kurumlar faaliyetlerini
daha sglikh bir ortamda surdurmglerdir. TL cinsinden finansal araglara olan talep
artmaya devam etgtir. Enflasyon ve faiz oranlarinin gilesi yaninda doéviz
pozisyonundaki iyilgme nedeniyle temel bazi riskler daha makul duzeye

cekilebilmistir.

Kamunun finansal piyasalar tzerindeki baskisinirelg@zalmasina Igh
olarak hem kurumsal hem de bireysel kredi talebimaya devam etryir.
Beklentilerin iyilesmesinin bir sonucu olarak kurumsal gteriler Gretim ve yatirim
amacli, bireysel miferiler ise tiketim amacl kredi taleplerini artighardir. Banka
sisteminde suregelen gon rekabetin de etkisiyle mevduat ve kredi faizntaa

dismistUr.

Bankacilik sistemi acisindan 2004 yilinin en Onekdrarlarindan biri
mevduata gdanan tam givencenin kaldiriimasi ve sigorta kapsemb0 milyar TL
ile sinirlandiriimasi olmygiur. Otorite tarafindan, gegn bir yil 6ncesinden
planlanmasi, bankalar arasindakilgddi ili skiler, 6zellikle kamu bankalarinin yapici
yaklsgimi ve bankalarin ihtiyatl likidite politikasi, ekomik performansin
iyilesmesi yaninda ilgili kurumlar ve hikimetin konuyastgidgi hassasiyet
sayesinde piyasalarda bir sikintisgamadan glvenceye sinirlama getirghini
Mevduat givencesinin sinirlanmasindan sonraki ddeemevduat artmaya devam

etmistir.
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Bankacilik sistemi 2004 yilinda da temel bankacdiizenlemeleri ve
ilkeleri cercevesinde risk yonetiminin ggliilmesine, faaliyet giderlerinin
disurulmesine, finansal hizmetlerin kalitesinin ahmasina caba gostergterdir.
Basel II'ye iliskin dizenlemeler yakindan takip edigndizenlemelerin hem banka

sistemine hem ekonomiye olan etkilergddendiriimeye ¢afilmistir.

Ticaret bankalarinin sektor aktifleri igindeki payiizde 96’dir. Kamu
sermayeli bankalarin payi yizde 35, 6zel sermégaikalarin payi ise yluzde 57°dir.
Yabanci bankalar ise ylzde 3 oraninda paya sahiftin donemde yabanci
yatirimcilarin Tiirk bankacilik sistemine olan igihde arty vardir. Nitekimitalyan
sermayeli Uni Credito Italiano SPA Bankas’'nin Kagk AS'nin ana ort@l olan
Ko¢ Finansal Hizmetler hisselerinin ylzde 50’sinmasindan sonra, Fransiz
sermayeli BNP, Tirk Ekonomi Bankasi S&nin ana ortg olan TEB Mali
Hizmetler AS’nin hisselerinin halka agik olmayan kisminin yuze@'sini satin
almistir. Deutche Bank’in stattist glgmis, daha 6nce kalkinma ve yatirim bankalar
grubunda yer alirken banka mevduat toplama iznisalm Turkiye'deki faaliyetini

sube olarak surduren Citibank f\Turkiye'de kurulan banka statlisiine gegimi

2004 yilinda bankacilik sistemindgibe sayisinda ve c¢gdin sayisinda
yasanan d§is durmu, hatta yavg da olsa argl gerceklgmistir. 2003 yilina gore
sube sayisi 140 adet artarak 6.106'ya, sealisayisi 3.914 i artarak 127.163'e
yukselmitir. Sube ve caban sayisindaki agiblyik oranda 6zel sermayeli bankalar

grubunda yganmstir.

Turkiye ekonomisinin performansinda son 5 vyildasayan iyileme
bankacilik sektdriinti de olumlu etkilenvie bu trend 2006 yilinda da devam gtmi
Bankaclilik sisteminin yeniden buyumeye slaanasi, mali yapinin giglenmesi,
karhlik performansinin iyilgmesi yaninda Turkiye'nin ve bankacilik sektorinin
biyime potansiyeli, yurtgh yatirnmcilarin bankalara ve gir finansal kurumlara

olan dg@rudan finansal yatirimlarin artmasini olumlu yoetdlemistir.

Bankacilik faaliyetlerini duzenleyen ve gadan etkileyen Bankacilik
Kanunu'na ilskin duzenlemelerin pek @o 2006 yilinda tamamlangive

uygulamaya gecilngtir.
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2000’li yillarin basinda 79 olan banka sayisi 2006 yilinda 46’ya geiitr.
Bu donemde diyatirmlarla yabanci sermayeli bankalarin sayremigtir. 2006
itibariyle Turkiye'de faaliyet gosteren bankala38’' mevduat bankasi, 13’0 ise
kalkinma ve yatirnm bankasidir. @mluk hissesi yabanci sermayeli olan mevduat

bankalarinin sayisi 15, kalkinma ve yatirim bankala sayisi ise 4 olngtur.

2007 yilinda bankacilik sektorii biyimesini surdigngektorin bilango
blyukligiinin GSYH'ye orani artmgtir. Yabanci yatinmcilarin Tirk bankacilik
sektoriine ilgisinin devam etmesi olumlu beklenél®aret etmg, sektérin blylime
potansiyelini ortaya koynytur.

2007 yihna gelindiinde bankacilik sisteminde faaliyet gosteren banka
sayisi 50 olmgtur. Mevduat bankalari sayisi 33, kalkinma ve yativankalar1 sayisi

13 ve katilim bankalari sayisi 4'tur.

Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli,abgési 6zel sermayeli
ve 18 tanesi yabanci sermayeli bankadir. 2007 igilson ceyrginde Oyak Bank
A.S. hisselerinin tamami 24 Aralik 2007 tarihi itibde ING Bank N.V." ye
devredilmitir. Banka, bu tarih itibariyle yabanci bankalanlgnna gegnstir.

Ulkemiz agisindan, 2007 yili, hem yurticinde hemydedisinda, siyasi ve
ekonomik olaylar bakimindan son derece hareketimggir. ic siyaset acisindan
hareketlilgin nedenleri genel se¢im, Turkiye Buyuk Millet MscBakanligi ve
Cumbhurbakanligi segimlerinin hemen hemen ayni andaaysnasi olmgtur. Yeni
bir hiikiimet kurulmgtur. Ardindan, Anayasa @sikli gine iliskin olarak referandum
yasanmstir.

Uluslararasi piyasalar agisindan harekgitilien énemli nedeni Amerika
Birlesik Devletlerinde konut finansmani alaninda slegan sorunlarin, dinya

ekonomisi ve finansal sektor Gzerine olumsuz yaalnmdir.

Bu donemde, Ulkemizin buturgune yonelik terdr eylemleri hepimizi
derinden Uzmgilr. Mevsimin kurak gecmesi nedeniyle tarimsalitiigt kiicilmesi,
dinyada petrol, enerji ve temel hammadde fiyatiarigikselmesi ekonomik
performansi etkilengtir. Avrupa Birligi ile Uyelik stirecinde kayda der bir ilerleme

sazlanamartir.



35

Tam bu gelmeler, beklewleri olumsuz yonde etkilemi risk algilamasini
yukarlya dgru desistirmis, belirsizligin artsi bir faaliyet ortami yaratmai ve

ekonomik performansi sinirlandirgtir.

Bankacilik sistemi 2007 yilinda ihtiyatl bir pdka izlemitir. Bankalar,
Ozellikle ilk yarnda likit kalmaya 6zen gostegiardir. Yabanci para cinsinden
mevduat talebi nedeniyle yurgdi borglanma sinirlandirimgair.  Likiditenin
artinlmasi tercihine ve ekonomik buyumenin hiz betynesine b#i olarak
kredilerdeki buyime, ilk yarida yaslamis, ikinci yarida yeniden ivme kazangtir.
Gecmi yillara gore bilanconun reel olarak buiylimesi deraylamistir. Bunda,
yabanci para cinsinden kalemlerin bilancodaki pdikkate alindginda, YTL'nin

deger kazanmasinin da etkisi olgtur.

Bankacilik sistemini 2007 vyilinda etkileyen en Ofiemizenlemeler,
Haziran 2007’den itibaren operasyonel riskin, segmengeterliliginin hesaplanmasina
dahil edilmesi ve Mart 2007°'de yurugé giren 5582 sayili “Konut Finansmani
Sistemine iliskin Cesitli Kanunlarda Dgisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
olmustur. Bu Kanuna ikkin ikincil dizenlemelerin de énemli bolimi yine (20

yilinda tamamlannstir.

Turkiye'de faaliyet gosteren mevduat bankalari kekinma ve yatirim
bankalarinin sayisi 2007 sonunda 46 gakwmu Bankacilik sektériine yabanci

yatirimcilarin ilgisi 2007 yilinda da devam egtimi

Tekfen Bank AS. hisselerinin yizde 70’i Eurobank EFG Holding’'eN®

Bank AS. hisselerinin yizde 91'i Arab Bank PLC ve BankMgdOyak Bank AS
hisselerinin tamami ise ING Bank N.V'ye satigtm. Boylece bu U¢ banka o6zel
sermayeli ticaret bankalari grubundan Turkiye'derukaus yabanci bankalar
grubuna gecmgtir. Bankalarin 33’0 mevduat bankasi, 13’0 ise katka ve yatirim
bankasidir. Mevduat bankalarindan 3’0 kamusal sgeinall’i ise 6zel sermayel
bankadir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) ya&nde 1 banka
bulunmaktadir. Yurtdi yerlesiklerin yliizde 51 oraninda paya sahip olduklari yeiba

sermayeli mevduat bankalarinin sayisi 18 glomu Kalkinma ve yatirim
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bankalarinin 3'0 kamu sermayeli, 6’si 6zel sermayel 4’0 yabanci sermayeli

bankadir.

2.4.3 Banka Sisteminde Yer Alan Banka Turleri

Ulkemizde faaliyet gosteren bankalar pek cok kayaérkl kriterlere gore
siniflandinimaktadir.  Bu bdlimde faaliyetleri Bacilik sektorinin temelini

olusturan bankalar tanimlangtir.

Ziraat Bankalar; Ciftcilerin kredi ihtiyact ve tarimin gerekli kredi
kaynaklariyla desteklenmesi, kaynak ihtiyaclarinikarsilanmasi, tarimsal
faaliyetlerle ilgili teknik, ekonomik bilgi diizeyingelistirmek amaciyla genellikle

kamu tarafindan 6zel kanunlarla kurulan bankalardir

Halk Bankalari; Kucik esnaf ve sanatkar ile kicik ve orta dlgekli

isletmelerin finansman ihtiyacini kalamak amaciyla kurulmubankalardir.

ipotek ve Emlak Bankalari; Tasinmaz mallarin ipot@ karsiliginda

genellikle orta ve uzun vadeli kredi veren kurund&rak kurulmglardir.

Ozel Finans Kurumlari; Manevi inanclari dolayisiyla tasarruf kurumlarina
yatiriimayip yurt icinde ve dinda altin, doviz, bina, arsaeklinde tutulan

tasarruflarin Gretim sirecine dahil edilmesi amiackyirulan bankalardir.

Ticaret (Mevduat) Bankalari; Ticari bankacilik temel olarak para ve kredi
araclari ile ilgilidir. Ticari bankalar sanayi viedret gletmelerine kisa vadelgletme

kredisi acarak para piyasasinda gorev alirlar.

Yatirnm ve Kalkinma Bankalari; Sermaye piyasasinda faaliyet gosteren
bankalardir.isletmeler orta ve uzun vadeli krediler acarak yaiara finansman
sazlayan bankalardir. Daha agik olarak sabit sermagrignlarinin finansmani,
isletmelerin cakma sermayelerinin kuvvetlendirilmesi, acil borgladdenmesi ve

sabit tesislerin bakim ve onariminin finansmanestek verirler.
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UCUNCU BOLUM

3 TURKIYE'DE YABANCI BANKACILI GIN TAR iHSEL
GELiSiMi

Osmanl Devleti'nde ilk bankanin kurglu 1847 yilina dayanmaktaditk
bankanin kurulgundan o6nce ise halkin ve Ozellikle devletin kreldfiyaglarinin
kargilanmasi goérevini ggunlugunu azinlklarin olgturdusu sarraf ve bankerler
ustlenmgti. Ozellikle Ortac@’dan itibaren gekme gosteren, asli gorevi Osmanli
parasiyla yabanci paralarin birbirleriylegdgémi olan sarraflik kurumu 19. yizyilda
islevlerinin gelsmesiyle bankerfie donigmistir. Merkezlerininistanbul’'un Galata
semtinde olmasi nedeniyle “Galata Bankerleri” dtaemilan bankerler, Osmanh

ekonomik hayatini énemli dlctide etkilegii (Kaynarcali, 1992,s.26).

Osmanli Devletinde bankagin balangici dger Avrupa Uulkelerinde
oldugundan daha farkh gercekhaistir. Avrupa’da sanayi devriminin etkileriyle
baslamigsken Ulkemizde ilk banka Osmanh Devleti'nin ¢gkdléneminde devletin
finansman ihtiyacini kadamak amaciyla kurulnytur. Kaynaklarin ¢ok kisith
oldugu bir ortamda, yabanci sermaye arggyla balayan bankacilik, Cumhuriyet
donemine kadar yabanci bankalarin hakimiyetindenkakr. Osmanli déneminden
guinumuze kadar yabanci bankalarin nasil bisigelsirecinde oldgu bu bolimde

incelenecektir.

3.1 Cumhuriyet Doneminden Once Yabanci Bankacilik

Daha 6nce de belirtildi gibi Osmanli devletinde bankacilik faaliyetleri
yabanci vatandarin sarraf ve banker kimlikleriyle devlete veiylai; sahiplerine
kredi vermeleriyle bgamistir. Faaliyetleri modern anlamda bankacilik olarak

tanimlanmamakla birlikte bu bankerler;

- Hazineye borg para vermek,
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- Kambiyo klemleri yapmak,

- Senet iskonto etmek,

- Vergi gelirlerinin toplanmasina aracilik etmek,
- Uclinclsahislarin birikimlerini dgerlendirmek,

- Devlet adamlarina ait mallarin gelir yonetimimpmak gibi slemlerle

ugrasiyorlardi.(Bolay, 1991, s.49)

Osmanli Devleti’'nin ilk bankasinin kurgunun 1847 yilina dayanmasina
ragmen, bu tarinten 6nce de batili devletler tarafndmnka kurma onerileri
gelmekteydi. Ancak 1847'de “Bank-1 Dersaadet’isténbul Bankasi) kurujuna
kadarki girsimler baarisizlikla sonuclanmgtir. 1845 yilinda Osmanli hikimeti ile
Alieon ve Baltazzi adli iki Galata Bankeri arasingapilan anlgmayla bu ilk
bankanin temeli atillioldu. Bu anlamanin temeli 1840 yilinda piyasaya surilen
“kaime” adi verilen k@it paranin dgerinin dimeye balamasi lzerine, kambiyo
kurunun istikrara kawurulmasini sglamakti. Anlgmaya go6re hukimetin
bankerlere yilda 2 milyon kuguodemesi, bankerlerin de bir yil streyleirigiliz
sterlini'ni 110 kurytan Londra ve Paris Uzerine police etmesi o6ngoruldi
(Zaraka@lu,1973,s.6). Bankanin tlccarlar adina ihra¢ gettsenetler, kurucu
bankerlerin uluslararasi tnleri sayesinde her yéat®il edildi. BOylece 1848'deki
Fransizihtilalinin olumsuz etkilerine kadar kambiyo kurundézenlemeler oldu.
Ancak 1848 yilinda Fransa’daki devrim hareketinisn@nli Devleti'nin dy ticaret
hacminde 6nemli bir daralmaya neden olmasi ve higkéimerdgi kredilerinde geri
donisiinin  olmamasiistanbul Bankasrnin 1852'de faaliyetlerini durdusma
neden oldu (Bolay,1991,s.51).

Istanbul Bankasi'nin kapanmasi kaime tizende biredgabatti. Bu nedenle
hiakimet yeni bir banka kurulmasi i¢cin Galata venBra bankerleri ile miizakerelere
giristi. Ancak Kirirm Sav@inin baglamasi bu tgebbusleri sonugsuz birakti. Kirim
Saval’ndan sonra hikimetin artan finansman ihtiyaciagalel olarak bankacilik
faaliyetlerinde bir hareketlenme ¢hadi. 1856-1875 yillari arasinda esas amaci

Osmanli Devlet'ine bor¢ vermek olan 11 yabanci sseth banka kuruldu.
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Bu dénemde kurulan bankalar icinde en onemlisi 2§0thda Garanti
Bankasi'na katillana kadar faaliyetlerini strdignalan Osmanli Bankasi, Bank-i
Osmani'dir. imparatorlgun yabanci piyasalardan, ozellikle Paris ve Londra
piyasalarindan bor¢ bulmak icin yapacairisimlerde araci rolind Ustlenerek ve
bununla birlikte devletin gelir ve giderleri aradaki dengesizlik nedeniyle Hazineye
kisa sureli avans verebilecek bir mali kugauhtiya¢c duyulmasi Osmanli bankasinin

kurulusunun esas nedenidir (Akgig,1989,s.91).

1856 yilindaingiliz sermayesiyle kurulan Osmanli Bankasi’nin gtim
merkezi Londra’da, faaliyet merkelstanbul’da idi. Osmanl Bankasi ticari krediler
vermek, hikimetin diborglarina aracilik etmek hikimete avans vermdk gi
faaliyetleri Gstlenmiti. Ancak Osmanli Devletinde pargléri istikrara kavgamadgi
icin banknot ihrag etme yetkisine sahip bir bankéwgac duyuluyordu. Bu sebeple
1863 yilinda Osmanli Bankas! sermayesi Fransizagrdarlarinin da katkilariyla
arttinlarak ismi “Bank-1 Osmani-§ahane” olarak dgstirildi ve bankaya cgtli
imtiyazlar verildi (Kaynarcali,1992,5.31). Bu imdiglarla Osmanli Bankasi ticari
faaliyetlerini devam ettirmenin yani sira devletrdigi hizmetlerden komisyon ve
tazminat alma, devlerin vergi alacaklarini toplaf@nknot ¢gikarma yetkisi olan tek
kurum olma ve devlet butgesini dahi kontrol etmekknaa sahip olmstur
(Bolay,1991,s.52).

Osmanli Bankasi’'na verilen bu imtiyazlar sireli ralka verilmi sire
bitimlerinde geniletilerek gecerlilik sdreleri uzatilgtir. 1875 yilinda yapilan
sermaye artirimi ve imtiyaz galatiimesiyle Osmanli Bankasi Osmanli Devleti’nin
her yerinde Hazineslemlerini yiritmeye bgamisti. Cumhuriyet déneminin ilk
yillarina kadar imtiyazh konumunu surdiren bank@3@ yilinda T.C. Merkez

Bankasi'nin kurulmasiyla buttin imtiyazlarini kaybetir (Bolay,1991,s.51).

Osmanli Bankasi Cumhuriyet déneminden 6nce kuratamiyik yabanci
banka olmakla birlikte piyasada tekgildi. Osmanli Bankasinin birkag yil icerisinde
islerini yoluna koyup, Avrupa piyasalarindan en fe#at ile aldgl paralart Osmanh
hikimetine ve Galata piyasasina en az % 10’'dattli gedlarla plase etmesi yeni
rakiplerin ortaya cikmasina neden oldu. Bu karlalifeette pay sahibi olmak

amaciyla kurulan Banque de Turkuié bir devlet bank@mak ve hatta banknot
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ihraci tekelini ele gecirmeyi planliyordu. Bu aradaalata’nin bu bankaya
yangamayan beyleri, Galatanin hikimete @ctkisa vadeli kredilerindeki
aksamalari ve bu arada kaime spekilasyonunun hitetdéankasi kurulup da
banknot basma yetkisini ele almasiyla ortadan kakalr dislinerek, piyasay! hi¢
olmasa paylgabilmek icin bir araya gelmive Union Financiére’yi kurmgardi

(Kazgan,1997,s.54-58). Ancak bu bankalar amaclaulamadan kisa sirede

faaliyetlerine son vermek zorunda kald.

Ozellikle 1873 Viyana mali krizine kadaistanbul para ve sermaye
piyasasinda meydana gelen g®ekler, tramvay, tinel gibi kamusal alt yapi
yatirimlarinin argl sonucu piyasanin canlanmasi yeni yabanci bankdarulisuna
neden olmstur. Rus Bankasijtalyan Sark Ticaret Bankasi, Ermeni Bankasi,
Avusturya-Osmanl Bankasi gibi bir¢ok ticari barkaulmustu. Ancak Viyana mali
krizinin ortaya c¢ikmasi, iki yil sonra da Osmanleuleri’nin borg¢larini ddemeyi
durdurmasi, 1876-1877 Osmanli-Rus Sé@men cikmasi kucik olcekli bankalarin
piyasadan ¢ekilmesine neden oldu (Zarakolu,197263.1

Bu dénemde Osmanli Devleti'ningdborclarinin surekli olarak yikselmesi
ve 6deme gugliklerinin Bmasi tizerine 1881 yilinda “Dilyun-u Umumigkaresi”
kuruldu ve Osmanl gelir kaynaklarinin kullanimi y@&netimi bu uluslararasi
kurulusa birakildi. Osmanli gelir kaynaklari ve ekonomiligdalari Gzerinde
uluslararasi bir kurukun denetimi Avrupa’nin glvenini kazanmaya yatmé bu

tarihten sonra yabanci sermayeggnii hizlandi (Bolay,1991,s.51).

Bu donemde devlet hazinesi cevresinde spekikdémierden pay almak
icin kurulan teksubeli bankalarin yerini Avrupa’nin buytk bankalanigubeleri aldi.
1875 yilindan sonra 1922 yilina kadar Osmanh Oéntke 20'nin tzerinde yabanci
bankasube acti. Agilan bwyubeler Avrupa’daki buyuk guglerin etki alani olarak
sectikleri bolgelerde yaunlasti ve kendi Ulkelerinin ¢ikarlar goultusunda faaliyet
gostermeye bdadi. Bu bankalar;

- Hazineye borg para verme,

- Osmanl Devleti’'nin kendi Ulkeleriyle olan ticaliskilerini gelistirme,
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- Osmanli Devleti'nde ticari faaliyette bulunan galoi firmalar ile yabanci

uyruklu is adamlarini finanse etme,

- Kendi ¢ikarlari dgrultusunda ulggm ve madencilik sektorinde yatirima
girisme, bu alanlarda yatirim yapacak yabanci sermdyemse etme faaliyetlerini

surdurmglerdir (Kaynarcall,1992,s.32).
Osmanli DevletindeSube acarak faaliyette bulunan bankalar Tablo 1'de
gosterilmitir.

Yabanci bankalarin ymin sube actiklari bu dénemde bazi yabanci
sermayeli bankalar da kurulgtur. Esas amaglari genellikle getirdikleri sermaylel
ticaretin ve yabanci yatinmlarin mali agidan destemesi olan bu bankalar kurglu

tarihlerine gore Tablo:1'de siralarghr.

Tablo 1 :Osmanli Déneminde Kurulan Yabanci Bankalar

Kurulu s

Banka Tarihi Aciklama

Istanbul Bankasi (Bank-I . _—
1 | Dersaadet) (Banque de 1847 Sermayesiz kurul_m;lur. Faaliyeti 1852

; yilinda sona ermir.

Constantinople)

Bank-1 Osmani (Ottoman 1863 yilinda Bank-1 OsmaniSiahaneye
2 1856

Bank) katiimistir.

- . . Galata Bankerleri tarafindan paranig di
3 It'tlhad|_l,v|al| (Union 1859 |degerini stabilize etmek icin kurulmguuzun

Financiére) L O

omurli olmangtir.

L Paris ve Londra borsalarindasbali
Tirkiye Bankasi (_La 1860 |olamayinca 1861 yilinda faaliyetine son
Banque de Turquie) verildi
Bank-1 Osmani-Sahane Osmanli Bankas! A. Gnvani ile
(Osmanli Bankasi A.) 1863 | Cumhuriyetten sonrada faaliyetine devam
(Otoman Bank) etmis, Akibetini 6gren
Sirket-i Umumiye-i Osman .

(Socicte Genceralece | 1a04 | O Sankerer radon oruln
I’Empire Ottoman) y y ’

Sirket-i Maliye-i Osmaniye Kurulusundan Kisa Bir siire sonrgarini
(The Otoman Financial 1866 |tasfiye ederek vagiini Osmanli Bankasina
Association) devretmitir.

ftibar-1 Umumi-i Osmani

Sirketi (Crédit Général 1868 éggfng'ri'gigz O.fg:gﬂltlaiﬁnﬁ%zr
Ottoman) 9 9 y )
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nda

Avusturya-Osmanli .
9 Bankas 1871 | 1874 yilinda Osmanl Bankasiyla hitile
10| Avusturya-Turk Bankasi 1872| 1873 yilinda tasfiyéreitir.
- ikinci Istanbul Bankasi, 1894 yilinda
11 Istanbul Banka5| (The Bank 1872 | Kambiyo ve Esharfirketi Osmaniyesine
of Constantinople)
katilmistir.
1| Kambiyo ve Eshamirketl | 1675 | 1899 yilinda tasfiye edisti.
smaniyesine
Selanik Bankas! (Banque de 1969 yilinda Uluslararasi Enstiti ve Ticare
13 Salonique) (Uluslararasi 1888 Bankasi unvanini alarak ulusal banka nitel
Enstitl ve Ticaret Bankasit kazanmy, daha sonra tinvainterbank olarak
Interbank) desismistir.
- Midilli'li bir Rum tliccari ileistanbul'lu Rum
14 Mld!"' Bankasi(Bank of 1891 |bankeri tarafindan kurulan banka 1903 yilif
Mytilene) o .
faaliyetine son verrgiir.
_ - ingiliz yatirimlarini desteklemek amaciyla
15 Tarkiye Milli Bankas| 1909 kurulan banka 1910 yilinda tasfiye edigti.
Itibar-1 Mali Osmanli Sirket Fransiz sermayesinin kontroli altind
16| r o 1910
Sirketi kurulmustur.
Lo . . Strasbourg'da bir sermaye grubunun
17 Ttrkiye Ticaret ve Sanayi 1910 |destekledii banka 1914 yilinda tasfiye
Bankasi NN
edilmigtir.
. Osmanl Uyruklu ermeniler tarafindan
18| Osmanli Ticaret Bankas 1914 kurulan banka 1914 yilinda tasfiye edigti.
19 Sirket-i Ticarriyye Sinaiyye 1913 Karma nitelikli bir kurulyg olup, sermayesini
ve Maliyye % 50'den fazlasi yabanci uyruklulara aitti.

Kaynak: Akgug(1989)

Turkiye'de kurulan bu bankalarin yani sirga@da isimleri ve kurulg

tarihleri verilen bankalagube acarak tlkemizde faaliyet gOsteglieridir: bu bankalar

Tablo:2'de gosterilmektedir.
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Ulkemizde

Banka Faaliyete Merkez Aciklama
. Ulke
Gectigi Yl
1933 Yilinda faaliyetine son
1 | Crédit Lyonnais 1875 Fransa |vermis, 1988 yilinda yeniden
sube acarak faaliyete gegytii.
Deutche Palastina Bank
2 (Alman-Filistin Bankast) 1899 Almanya
British Oriental Bank A
N 1900 Ingiltere .
(Ingiliz Sark Bankasi) g Osmanliimparatorlgu
4 Ang_r(_)-Pa}I_es_tlna Compan 1902 | ingiltere d(‘jn_emi_nde Ulkemizd_eki
(Ingiliz-Filistin Bankasi faaliyetine son verngir.
5 | Atina Bankasi 1904 Yunanistan
6 | Sark Bankasi 1904 Yunanistgn
7 | Wiener Bankverein 1905 Avusturya
8 | Deutche Orient Bank 1906 Almanya 1945. Y'Imda faaliyetine son
vermistir.
Societa Commerciale Osmanliimparatorlgu
9 | d'Oriente §ark Ticaret 1907 italya doéneminde Ulkemizdeki
Bank) faaliyetine son vernmiir.
1945 lkemizdeki faaliyetine
10| Deutsche Bank 1909 Almanya | son vermgtir.Halen temsilcilgi
bulunmaktadir.
11| Banko di Roma 1911 |italya Faaliyetini sirdirmektedir.
12 Bar_lca Commercialee 1919 italya 1977 y|_I|nda_ ulkem[zde_ ki
Italiana subeleri tasfiyeye girngtir.
13 Ban!fa MAar'marr;) Blank 1919 Romanya 1929 y|.I|nda ulkemlz_dekl
ve Surekasi faaliyetine son verriir.
Hollantse Bank. Uni N.V.
14| (Felemenk Bahrisefit 1921 Hollanda | Faaliyetini surdirmektedir.
Bank)
Banque Francaise Des 1933 yilinda tlkemizdeki
15| Pays Orient (Memaliki 1922 Fransa faali gtine son verrsfir
Sarkiye Fransiz Bankasi) Y Hur.
1933 yilinda tlkemizdeki
faaliyetine son verrgiir, 1955
16| American Express Co. Inc. 1922 A.B.D. y|I|nd<_31 yeniden faaliyete
gecms, 1961 yilinda
Ulkemizdeki faaliyetleringube
dizeyinde son vermtir.
Commercial Bank of the . . :
17| Near East§ark-i Karip 1922 |ingiltere figﬁGeﬁlé'giixl\lfgﬁlések'
Ticaret Ticaret Bankasi) y aar.
18| lonian Bank Ltd. 1922 |ingiltere 1929 yilinda tlkemizdeki

faaliyetine son verrgiir.

Kaynak:Akgug (1989)
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Tablo 1 ve 2'de gosterildi gibi 19.yy."In ikinci yarisindan sonra yabanci
bankalarsube acarak ya da Osmanl tabiiyetinde banka kurgoglin bir sekilde
bankacilik faaliyetlerinde bulunmgiardir. Ancak 1909 yilindan sonraki yillarda
ulusal bankacilik yabanci ve azinlk bankalara lerasteha ygun gelime s6z
konusudur. Bununla birlikle yerel bankalarin Osmdrdnka sistemi igindeki payi
%35 civarinda olmgtur. Bu veriler gosteriyor ki Osmanl devletinde bgaci
bankalarin egemedini gostermektedir. Bu durum cumhuriyetin ilan edil 1923
yihna kadar surmgitr. Bu tarinten sonra devletin de desyée ulusal bankacilik

yogunluk kazanmstir.

3.2 Cumhuriyet D6neminde Yabanci Bankalar

Turkiye’de Cumhuriyetin ilaniyla birlikte her alaadldiwgu gibi bankacilik
sektdrinde de buyuk gaimler yasanmstir. 1923 yilindan giinimize kadar devam
eden yabanci bankacilik faaliyetleri incelenirk@®8a 6ncesi, 1980-2000 yillari arasi
ve gunumuze daha yakindan bakabilmemiz icin 200Gomasi olmak Uzere Ug

donemde dgerlendirme yapilacaktir.

3.2.1 1980 Oncesi Yabanci Bankalar

Osmanli imparatorlgu déneminde kurulan veya Turkiye'deibe agmak
yoluyla faaliyette bulunan 38 yabanci bankadan ¢it Gumhuriyet doneminde de
faaliyet gostermstir. Bunlar Osmanli Bankasi, Selanik Bankasi (bugianvani ile
Uluslararasi Endustri ve Ticaret Bankasi), Crédibrinais, Deutsche Orient Bank,
Deutsche Bank, Banco Di Roma, Banca Commercialéarita Bank Marmaro
Blank ve Surekasi, Hollantse Bank Uni. N. V. (Felemenk BadfiisBankasi),

Amerikan Express Company Inc., Banque Francaise B@s Orient (Memaliki
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Sarkiye Fransiz Bankasl), Commercial Bank of therNeast Sark-i Karip Ticaret
Bankasi) ve lonian Bank Ltd. (lyoniyen Bank Limijedir(Akgiic1989,s.101).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, utlkenin da acik bir pazar nitedini blyik
Olcude surdirmesi, ulusal gelir icindes dicaretin blyik pay tamasi, gimruklerle
sanayinin korunamamasi, yabanci bankalarin sagiélkede artmasina yol aggtir.
1924-1929 yillari arasinda alti yabanci banka, rilkde sube acarak faaliyete
gecmilerdir.

Yabanci banka sayisi 1930 oOncesi 18'@imleylikselmitir. 1929 dinya
ekonomik bunalimi, ekonomik bunalimin Turkiye'nims dicareti Gizerine olumsuz
etkileri, 1930 yili sonrasi Turkiye’nin ekonomi pidasinda dgisiklik ve
uygulamaya konulan kambiyo kontrolleri, Turkiye’d@abanci banka faaliyetini
sinirlams, 1929 ve onu izleyen yillarda 9 yabanci banka riikdeki faaliyetlerini

durdurmuy veya ara verngtir.

Cumbhuriyetin ilk yillari Turkiye’de ulusal bankagin gelstiriimesine
yonelik olarak cabalar harcanan yillar oktwr. Sermaye birikiminin yetersigii
nedeniyle, 0zel sektorin 0©zendiriimesi yoluyla eakoik kalkinmanin
gerceklatirilememesi, 1929 dinya ekonomik bunaliminin Tyeknin di satimi
Uzerinde olumsuz etki yaratmasi devleti ekonomikikana igin yeni araglara
itmistir. Bu sartlar altinda sanayigene ve modernkame sirecinde aktif rol almak
amaclyla devletcilik ilkesi benimsengtir. Bankacilik sektoriindeki yabanci
sermayenin denetimini azaltmak amaciyla devletistglg/le ulusal bankalarin

kurulmasina énem verilrgtir.

Bu donemde yabancgiaayi dnlemek amaciyla imtiyazli yabasiketlerin
ellerinde bulunan bazgletmeler ulusallgtiriimis, ekonomik kalkinmanin finansmani

icin ulusal kredi kurumlarinin finansmani igin cajg@stermglerdir.

1930’'lu yillarda ulusal bankalarin pay! giderekagken yabanci bankalarin
sayisi azalmaya devam eftni ikinci diinya savgnin sona ermesiyle ekonomik
hayattaki canlanmanin etkisiyle 1945-1960 yillaasanda 3’0 6zel kanunlarla olmak
Uzere 24 ulusal banka kurulgwwe 7 ulusal, 2 yabanci banka faaliyetlerine son

vermistir.
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1960 yilindan sonraki yillarda nispeten kapali l#konomi modeli
benimsendiinden dg dinyayla entegrasyongiémi de azalmgtir. Planli donem
boyunca, yabanci bankalarin Tirk ekonomisingabe acarak faaliyette
bulunmalarini engelleyici teorik olarak s6z konusimamasina ganen yabanci
bankalar Turk ekonomisinden uzun sire uzak dgramu 1929 yilindan sonra
yaklagik 50 yil yabanci bir banka kurulmagnieyasube agmangtir. Bu yildan sonra
ulkemizde ilk faaliyete gegen yabanci banka 197tbesal bankacilik yapmak ve
uluslararasi finans pazarlarindan kaynalasaak amaciyla kurulan Arap-Turk
Bankas! olmstur (Akgiic¢,1989,s.103).

1980 6ncesi Cumhuriyet doneminde kurulan yabanokddardan bazilari
soyledir; Banque Chrisoveloni (Romanya) 1924, Banddeige Pour L'étranger
(Fransa) 1924, Bangue Générale Pour le Commerandgr (Umumi Ticareti
Hariciye Bankasi) (Fransa) 1925, Banque Russe ReuCommerce Extéerieur
(S.S.Cl.Ticaret-i Hariciye Bankasi) (Rusya) 192Balyan Sark Bankasi italya)
1925, Banque Franco Asiatique (Fransa) 1929, Ameriexpress 1.B.C.(ABD).

1980 6ncesi Cumhuriyet déneminde yabanci bankalairk banka sistemi
icindeki sayisal gejiminde cumhuriyetin ilk yillarinda %41,9 olagigik 1980 yih
itibariyle %9,1 e dimusttr. Bunun nedeni bu sire iginde ulusal bankalgitierek
¢cogalmasina karn yabanci banka sayisindaki agai

3.2.2 1980-2000 yillari arasinda Yabanci Bankalar

Tarkiye, 1980 sonrasi donemde libergihieye yonelik Tuarkiye'nin
gerceklatirdigi degisimlerle, yabancilar igin yeni ve karl bir pazadiha gelmitir.
Yuksek gel§me hizina sahip olmasina ki, gelsimini finanse etmek icin yeterli
yerli kaynak bulamagh icin dig kaynaa ihtiyag duymaktadir. 24 Ocak 1980
kararlanyla klasik bankacilik anlgyndan siyrilip yeni bir gergeve kazagtm
(Cakar,2003,s.59).
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24 Ocak kararlari ile yabanci bankalarasilyesik yakilmasi, yabanci
sermaye tgviki, Turkiye'nin dis ticaretinde gegleme, doévize cevrilebilir TL
mevduat hesaplarinin Turkiye'de yabanci sermayerigaha dongturilebilmesi
olanginin taninmasi, Beyrut'un bir finans merkezi olnaakgiksi, iran-Irak Sava
gibi i¢ ve ds nedenler kisa surede ulkemizdeki yabanci bankesisaty 1988 yili
sonunda 22'ye yukselmesine yol agtm

Tark bankacihk sektorinin g acgillma sidreci 1981 yilinda Citibank’in
Turkiye'de sube acmasiyla Bamistir. Yine ayni yil ilk olarak 1921 yilinda
Ulkemizdesube kuran ancak 1933 yilinda faaliyetini sona erdidmerican Express
[.B.C. sube acmytir.

Bu bankalarin kisa strede verimli ve dinya statatanin tstiinde kar elde
etmeleri dger yabanci bankalarin gabe agma kararlarini olumlu etkilegtii. 1980
yili basinda 4 olan yabanci banka sayisi, 1983'de 10'a5'1®85'e, 1990 yilinda
26'ya yukselmtir.

1980 sonrasinda Turkiye'de p&le yabanci banka kurulgtur. Bunlar,
sirastyla, Chemical Mitsui Bank (1985), BNP-AK-Ddesr Bank (1986), Turk
Merchant Bank (1988), Yatinm Bank $\.(1988) ve Birlgik Turk Kérfez Bankasi
(Korfezbank) (1988) dir. Chemical Mitsui Bank, ABf®kenli Chemical Bank ile
Japon Mitsui Bank ve ENKA Holding ortak giiiniyle olusturulmustur. ENKA
Holding, anilan bankada sinirli bir paya sahip bolaktadir. BNP-Ak Bankasi,
1986 yilinda, Fransa’nin en buylk bankalarindainotan Banque Natjonale de Paris
ile Akbank’in ortak girgimiyle kurulmuwtur. Bankaya, 1988 yilinda, F. Almanya’nin
en blyuk G¢ ticaret bankasindan biri olan Dresd@aatk da katilmy ve banka ulusal
banka olma nitei kazanmgtir.

Avrupa bankalarinin Turk bankacilik piyasasina gymbalamasi ise 1986
yilina rastlamaktadir. Bu yil icerisinde Hingiliz bankasi olan Standard Chardard
Bank ve Fransiz sermayeli Banque Indosuez Ulkemigd®e acarak faaliyete
gecmitir. izleyen yillarda Fransa’nin en biyiuk bankalarindkisi iolan Credit

Lyonnais ve Societe General, Turk bankacilik sisiearisinde yerini almstir.
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Islam Ulkelerinden gelen yabanci bankalar icindendineermayeye sahip
olan banka, 1985 yilindgube acan Saudi American Bank'tir. Suudi Arabistan v
Turkiye arasinda gekn ticaretten pay almak amaciyla kurulan bankanin

sermayesinin %30'u Citibank’a aittir.

1985 yilindan sonrgube bazinda faaliyette bulunan yabanci bankalarin
idari yapilarinda d#siklikler olmaya balamistir. Ayrica Turkiye'ye yeni gelen
yabanci bankalar da gigen ve gelen banka pazarinin kallarini dikkate alarak bir
Turk ortak ile piyasaya girmeye fdaistir. Bunun balica nedeni;sube olarak
faaliyette bulunmanin getirgli yasal kisittamalar ve Turk Lirasi fon yaratmanin
gucliglini bertaraf etmek isteyen yabanci bankalarin,i yehka ve/veyasirket

gruplariyla ortaklik kurmanin avantajlarindan yeramak istemesidir.

1980 yilindan sonra Turkiye'de yerli bir ortak b&leserek faaliyete gegen
ilk banka Chemical Mitsui Bank olmgtur. Bu banka Amerikan sermayeli Chemical
Bank, Japon sermayeli Mitsui Bank ve Tirk Enka Hajdn ortak Girisimi (Joint
Venture) ile kurulmstur. 1989'da adi “Turk Mitsui Bank” olarak, 1991'd&e “Turk
Sakura Bank” olarak ggsen bankanin adi, 1999'da Fiba Holding binyesine
gecmesiyle Fiba Bank olarak ggtirilmis, 2001 yilinda ise Finansbank tarafindan

devralinmgtir.

1985 yilinda Akbank’'in Fransa ve Avrupa’nin en Kiyiankasi olan Bank
National De Paris (BNP) ile ortak ginni ¢ergevesinde kurulan BNP-Ak Bankasi
1988 yilinda Dresdner Bank’'in da katilmiyla yahahanka statiisiine gegyti.
2005 yilinda Akbank, BNP-Ak-Dresdner’in yabancilaraolan ytizde 60 oranindaki

hisselerin tamaminin satin aktm.

1985 yilindan itibaren Turkiye'ye gelen yabanci Kaardan bazilan
degisen pazar ksullarini gz ondne alarak bir Tirk ortak ile bankarulmasi
yonunde adim atarken, Turkiye'dgube dizeyinde faaliyette bulunan yabanci

bankalar da anonigirket statiisine gecmeyestamislardir.

Turkiye'de sube olarak faaliyet gosteren yabanci bankalardaniamsirket
statisiine ge¢me konusundaki ilk g@m American Express tarafindan

gerceklemistir. 1986 yilinda American Express |.B.C.'nin hiksein 6énemli bir
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kismi dg pazarlara acillmayl hedefleyen Ko¢ Grubuna sakldkoc-Amerikan
Bankasi” adi altinda anonimirket statlisiinde ulusal bir banka kuruktow.
American Express'’i takiben 1990 yilinda Bank of Bos1912’'de Bank Indosuez,
Manufacturers Honover Bank, Turkish Bank, 1992ngi& ise Bank of Bahrain and

Kuwait, anonimgirket statlistine gegen bankalar o$ow.

Tablo Yabanci bankalarin Turk Bankacilik sistemindeki yeri 1980
sonrasinda yillar itibariyle hizli bir agtgdstermgtir. 1980 yilinda yabanci bankalarin
bankacilik sistemindeki pay! % 9 iken, her gecdragtarak 1986 yilinda %30,3'e
cikmistir. 1987 yilinda ufak bir gerileme gdsterirken &8@ken itibaren hizli argi
devam etmy, 1990'da bu oran % 38.8'e ghaistir. 1991 yilinda ise yabanci

bankalarin bankacilik sistemini icindeki pay1 %38uzeyinde kalngtir.

1991 yil itibariyle 16 yabanci banka aciym. Ayrica 9 bankada %25 ile
%2100 arasinda @een oranlarda yabanci sermaygraki olmustur (TBB, 1997,s.5-
6).

1992 yilina gelindiinde yabanci bankalarin Turk ekonomisine ilgisi
surmdtir. Yabancilarin bu yil itibariyle actiklagube sayisi 19'a usaistir. Ayrica
12 bankada %25 ile %100 arasindgisien oranlarda yabanci sermayeraki vardir
(TBB,1992,s.7). Bu oran 1993 yilinda X&beye ulairken, yabancilarin ortak
olduklari banka sayisi 19'a ylksektni (TBB,1993,s.7).

1994 yilinda yganan kriz bankacilik sektériini de etkilgme G¢ 1994
banka faaliyetini durdurmyy boylece sektérdeki banka sayisi 67'ye gerigimiBu
bankalarin 35 yerli sermayeli ticaret bankasiise@urkiye’de kurulmy yadasube
acmak suretiyle faaliyette bulunan yabanci ticéatkalar), 12'si ise kalkinma ve

yatirim bankalari nitetiindeydi.

1997 yihinda ticaret bankalari grubunda, buyime usah sermayeli
bankalarda yluzde 3, 6zel sermayeli bankalarda yliflese yabanci bankalarda
yuzde 80 olmgtur. Kamusal sermayeli ticaret bankalar ve kallanwe yatirim
bankalarinin sekt6r toplam aktifleri icindeki pagalmaya devam etgtir. Kamusal
sermayeli ticaret bankalarinin pay: yakkaolarak 4 puan azalarak 34,6’ya, kalkinma

ve yatirim bankalarinin payi ise 0,6 puan azal&dle gerilemgtir. Buna kasilik,
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0zel sermayeli ticaret bankalarinin payi 55,4, yabaermayeli ticaret bankalarinin
pay! ise 4,7'ye yukselrsgtir.

1998 yili sonu itibariyle T.C. Merkez Bankasi hargimak uzere,
Turkiye'de faaliyette bulunan banka sayisi 75’e sglknstir. Bankalarin 60 tanesi
ticaret bankasi, 15 ta-nesi de kalkinma ve yatlvankasidir. Ticaret bankalarinin
4'u kamusal sermayeli, 38'i 6zel sermayeli, 18& gabanci sermayelidir. Kalkinma
ve yatirnm bankalarinin da 3’0 kamusal sermayeliy 8zel sermayeli, 3’0 ise
yabanci sermayeli olarak kurulgtur.(TBB,1998,s.54)

Temel makro buyudklukler dikkate aligginda, 1999 yilinda Turkiye
ekonomisinin performansi kotigimistir. Uretim digmis, gelir azalmy, yatirimlar
daralms, enflasyon yeniden yikselgnikamu kesimi borglanma gereksinimi argmi

reel faiz oranlari pozitif olarak ¢gok yikseksaeler alms, issizlik buyumigtir.

3.2.3 2000 ve Sonrasl Yabanci Bankalar

ve kamu borcunun surdurtlebilir hale getirilmesadredefleriyle IMF desge ile
1999 yilinda yururlge konulanistikrar Programinin énemli unsurlarindan birisi de,
bankacilik sektérinin yeniden yapilandiriimasidiProgramin  bankacilik
sektorindeki temel hedefleri; kamu bankalari refarsoruniu bankalarin TMSF’ye
devredilerek ¢ozimlenmesi ve bankacilik sektérindiénya standartlarinda
duzenlemelerin gercekierilmesi ve seffafligin salanmasidir.istikrar programinin
uygulanmasi cergevesinde bankacilik sektorintn egdgilmesi amaciyla bu
donemde cgtli tedbirler uygulamaya konulngtur. Uluslararasi standartlar dikkate
alinarak alt dizenlemeler yapikni sorunlu bankalarin bir kismi TMSF'ye
devredilmitir. Bankacilik sektdriinde etkin gézetim ve denetisgslanabilmesi igin
kurumsal olarak yeniden yapilandiriimaglsmmsg ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) faaliyetlerine gamistir.
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Uygulanan sabit doviz kuru politikasi ile yerel @am agir1 degerli hale
gelmesi, cari agin hizla artmasina ve bankacilik sektdrinin agikisyonunun
yiukselmesine neden olgtur. Bu dénemde, enflasyondasgaan dilse paralel
olarak faiz oranlarinda da gl yasanms ve bankalarin portféyindeki devlet ic
borclanma senetlerinin  (BS) vadesi uzarmgtir. Bu gelsmeler sonucunda,
bankalarin doviz kuru riskine ve faiz riskine duyagl 6nemli derecede artgtir.
2000 yihnin sonlarina gelinginde Istikrar Programinin surdurilebilir olmag
ortaya c¢ikmy ve bankacilik sektoriinde gamnan likidite sikintisi ile Kasim 2000 krizi
yasanmstir. 2001subat ayinda ise, siyasi gghelerle ygaanan kriz nedeniyle sabit
doviz kuru politikasindan vazgecilerek, doviz kudalgalanmaya birakilrgtir.
Bankacilik sektori, Kasim 2000 krizi ile faiz riski Subat 2001 krizi ile de ddviz
kuru riskine maruz kalngive bilangolarinda biylk zararlar ghoustur. Bankalarin
zararlarina katkida bulunan gér bir unsur da, yanan makroekonomik
dalgalanmalar sonucundairketlerin borg¢larini 6deyemez duruma gelmesi ve

bankalarin takipteki kredilerinin artmasidir.

Yasanansoklarla 6nemli oranda zarara maruz kalan bankasiskeminin
daha salikli hale getiriimesi ve sorunlarinin kalici olargézimlenmesi amaciyla
mayis 2001 tarihinde “Bankacilik Sektdri Yeniden pNandirma Programi”
uygulamaya konulmgur. Programla; aracilik fonksiyonuna odaklagmg¢ ve ds
soklara dayanakl, uluslararasi standartlarda rekatiebilecek bankacilik sektériine
geck amaclanmtir (BDDK, 2003).

Yabanci yatirnmcilarin  Tarkiye'ye yoneli 2001 yilinda Turkiye'de
yasanan krizin ardindan dinyanin en blyik bankactuplgrindan HSBC Bank'in
Demirbank’t almasiyla B#adi. Bankacilik sektorinin kapilarinin yabancilara
yeniden acilarak yeniden yapilandirmanirslddigi 2001 yilindan bugine kadar
bircok Turk bankasinin hisseleri yabanci yatiriarcthrafindan satin alingtr. Bu

donemde gerceklesen satin almalasiili bilgiler asagida 6zetlenngiir:

- Aralik 2000’de Tasarruf Mevduati Sigorta Fonutevredilen Demirbank,
eylil 2001 tarihindeingiliz kokenli HSBC PLC'ye 350 milyon ABD Dolarina

satiimstir. Banka halen HSBC Bank unvani ile faaliyetlerdtevam etmektedir.
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- Temmuz 2001'de Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuesaredilen Sitebank,
aralik 2001 tarihinde Portekiz kdkenli Millenium BCGrubunun sahibi olgiu
Yunanistan’da faaliyette bulunan Novabank S.A.'ya ndlyon ABD Dolari
kargihginda satilmgtir. Bankanin unvani 2003 yilinda Bank Europa, 2906da

Millennium Bank olarak d&stirilmi stir.

- Italyan kokenli Uni Credito Italiona Grubu, Kocbamk' % 99,8'lik
kismina sahip olan Ko¢ Finansal Hizmetler'in % BOKismini mayis 2002 tarihinde
240 milyon ABD Dolari kagpiliginda satin alngtir. Uni Credito Grubu, bu satin alma
ile Kogbank’in yaklatk % 50’lik kismina sahip olmgur.

- Fransiz kokenli BNP Paribas Grubgybat 2005 tarihinde T.Ekonomi
Bankas! (TEB)'nin ana sermayedari ve TEB'in % 84n25sahip olan TEB Mali
Yatirimlar Holding’e 216,8 milyon ABD Dolari bedéldeyerek % 50 payla ortak
olmustur. BNP Paribas’in TEB’deki dolayl pay1 % 42,1@arak gerceklgmistir.

- Dighank’in D@an Grubu’'na ait % 89,3'lik hisseleri, Hollanda-Bledg
ortaklgl olan Fortis Grubu'’na Nisan 2005 tarihinde 1.140yom ABD Dolarina
(880 milyon Euro) satilmuir. Banka halen Fortisbank olarak faaliyetlerirevaim

etmektedir.

- Italyan kokenli UniCredito Italiona Grubu ile Kog¢ @u’'nun % 50’ser
payla olgturduklari Ko¢ Finansal Hizmetler'in sahibi olglu Kogbank, Yapi ve
Kredi BankasI’'nin % 57,4 oranindaki hissesini Ma3@5 tarihinde 1.484 milyon
ABD Dolarina (1.182 milyon Euro) satin aktr. Unicredito Italiona’nin, Yapi ve
Kredi Bankasi’'ndaki dolayli payr % 28,7 olarak gedgsmistir.

- Dogus Grubu ve Amerika kokenli General Electric Grubuaréhti
Bankasi’'na gt ortaklik konusunda Austos 2005 tarihinde aslaislardir. GE
Consumer Financssirketi, Dogus Grubu’nun elindeki Garanti Bankasr'nin %
25,5'lik hissesine 1.556 milyon ABD Dolari 6deyership olmugtur.

- C Kredi ve Kalkinma Bankasrnin % 57,55'lik hissésrail'in en biyik
bankalarindan Bank Hapoalim’e Aralik 2005 tarihintie3 milyon ABD Dolari
karihginda devredilmtir. Banka halen faaliyetlerine Bank Pozitif Kredie

Kalkinma Bankasi unvani altinda devam etmektedir.
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- Fiba Grubuna ait Finansbank’in % 46’lik hissd@sisan 2006 tarihinde
2.760 milyon ABD Dolar (2.291 milyon Euro) kalrginda Yunan kokenli National

Bank of Greece’e satilgtir.

- Yunan kokenli EFG Eurobank, 182 milyon ABD Doladdeyerek
Tekfenbank’in % 70’lik hissesine Mayis 2006 tardensahip olmstur.

- Denizbank’in Zorlu Grubu’nun elinde bulunan % I#hissesi, Fransa-
Belgika kokenli bir kurulg olan Dexia Bank’a Mayis 2006 tarihinde 2.437 milyo
ABD Dolarina satilmytir.

- Sekerbank'in % 33,98 oranindaki hissesi, Kazakistaren buyuk
bankalarindan olan Bank Turan Alem Grubu tarafindaziran 2006 tarihinde 257
milyon ABD Dolarina (424,7 milyon YTL) satin alingar.

- Adabank’in % 99,99 oranindaki hissesi Kuveyt kilk@he International
Investor (TIl) Grubuna 29,1 milyon ABD Dolari (45rhilyon YTL) kariliginda
Temmuz 2006 tarihinde satilgtr.

- MNG Grubuna ait olan MNG Bank'in % 91 oranindalgsesi Eylul 2006
tarihinde Lubnan merkezli Bankmed ve Urdiin merkaedipbank Plc tarafindan 160

milyon ABD Dolari bedelle satin alingtir.

- Akbank’in % 20’lik hissesi, Ekim 2006 tarihindeB® kokenli Citigroup

tarafindan 3,1 milyar ABD Dolarina satin aligtmi

- ABD kokenli yatirim bankasi Merrill Lynch, Tat Yiam Bankasi'nin

tamamini Eylul 2006 tarihinde 6 milyon ABD Dolarigatin almytir.

- Yunan kokenli Alpha Bank, 204,8 milyon ABD Doladeyerek
Alternatifbank’in % 47’lik hissesine Kasim 2006iktande sahip olmgtur.

- Son olarak 9 Haziran 2007 tarihinde ING ile Oyaiubu, Oyak Bank'in
ylizde yiz hissesinin ING Bank’a satkonusunda angmaya varmy; gerekli yasal
izinlerin alinmasindan ardindan 14 Arallk 2007 hiwide sat islemleri

tamamlanarak Oyak Bank ING Grup ¢atisi altina gitimi

2000 yihindan sonra gunumize gelene kadar bankasdéktorinde

gerceklgen bu olaylar sonunda banka sayisi 46, yabanciabaalyisi ise 17
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olmustur. Arastirmanin baindan beri anlatitmiz yabanci bankalarin zaman igindeki

gelisimini agsagidaki tablodan daha net lgekilde gorebiliriz.

Tablo 3: 1980 Yilindan Gunumuze Kadar Yabanci Banka Sapdaki Gelsmeler

Yillar Yabanci Banka Sayisi| Toplam Banka Sayisi Yabar;(;:ilngggiksf;:r; A)Sektor
1980 4 43 10
1981 6 45 13
1982 9 48 18
1983 10 45 22
1984 13 47 27
1985 15 50 30
1986 17 55 30
1987 17 56 30
1988 19 60 31
1989 21 62 33
1990 23 66 34
1991 21 65 32
1992 20 69 29
1993 20 70 28
1994 20 67 30
1995 18 68 27
1996 18 69 26
1997 18 72 25
1998 18 75 24
1999 19 81 23
2000 18 79 22
2001 15 61 24
2002 15 54 27
2003 13 50 26
2004 13 48 27
2005 13 47 27
2006 15 46 32
2007 18 46 39

Kaynak:TBB verilerinden derlensiir.

1980 yilina kadar %10’un altinda kalan yabanci béarkn sayisi bu yildan
itibaren istikrarli bir ary gostermgtir. Toplam yabanci banka sayilarinda 6énemli
azalglar gerceklemis, yabanci bankalar ise sektér icinde guclenmeyearmev

etmistir.

Oyak Bank'in da satilmasiyla Turk bankacilik sistete yabanci payi
%30’acikmstir. Borsadaki payla birlikte bu oran % 42olmaktaflk 10’da yabanci
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ortagl olmayan tek bankds Bankasi olurken, artik sektérde sadece 3 yerli 6ze
mevduat bankasi ve 3 de kamu bankasi yabancigiortdmayan banka
konumundadir. 3 kamu bankasi c¢ikarilirsa 6zeldeawnab payl ylzde 75'i

bulmaktadir.

Ulusal pazarlarin kendi iclerinde doyuma smtesi, azalan getiriler ve
dolayisiyla artan rekabet baskisi sebebiyle yatitan yeni pazar araglari igerisine
sokmutur. Turkiye'nin bankacilik sektérii de, hem blyu&nh de zamanla daha
blylyecek bir pazar olmasindan dolayl yabancilayatirimlarini kolaylkla
kendisine cekmeyi larmstir. Ayrica yatirimlarin hizli birsekilde artmasinin
altinda rekabet kwillarinda ayakta kalabilmek de yatmaktadir. Rakiple basa
cikabilmek icin biyumek zorunda olan yatinmcilakiplerinin yatirrm yapgi
sektorlere yonelerek onlari yakindan takip etmekuohwnda kalmgardir. Bu da
eger A bankasi Turkiye'ye gelgse, onun rakibi konumundaki B bankasinin da
Tarkiye'ye girmesi anlamina gelmektedir. CUnki fed#igi dengelerin kiresel
Olcekte bozulmasi bu sonucu getirmektedir. Aksdeadir siire sonra goreli rekabet
gucunin kaybedilmesi; hattagsex nispeten kiigik Olgekli olunmasi halinde'satin
alinma’ tehdidine maruz kalmaniz mimkundur. gutlar altinda yabanci bankalar
halihazirda Avrupa pazarinin bir uzantisi konumknddurkiye'ye girmek
durumunda kalmglardir. Yani, sektore her yabanci sermayelisdiir baska yabanci
sermayeli gigi uyariyor; hatta zorluyor. Bu nedenle sekttrdeisaatikan, yada
hisseleri borsadaslem goéren her bankaya yabanci yatirimlar buyldk ilgr

gostererek sektdrde pay sahibi olmayasgadktadirlar

Bu aciklama yabanci bankalarin Turkiye'ye gialn bir agiklamasi olabilir.
Bu ve bunun gibi pek c¢ok yorumla yabanci bankalafiirkiye’de yatirim
yapmalarini aciklayabiliriz. Ancak bu atamada cevap aranan soru yabanci
bankalarin tercih edilmesinde yatan faktorlerin lanadilmesidir. Neden yabanci

bankalar, yerli bankalarinin rstérilerini bu kadar kolay kapiyor?

Yillarca yabanci sermayeye kadirenerek “yerli mali, yurdun mali; her
Tark onu kullanmal” zihniyetiyle blylyen Turk halke oldu da bu denli bir
degisim goOsterdi?. Bir ¢ok sektbrde yabanci sermayeyekitdi hatta tepkili

davranirken bankacilik sektériinde yabancilarinegimgksine izleyici kaldi. Yabanci
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bankalarinin daha 6nce beligithiz gibi artan rekabet kaollari nedeniyle Glkemize
gelmeleri 6nlenemez bir gercek, ancak Turk yatirsmbir cok sektorde gostepl
tepkiyi bu sektdre de gosterndlsaydi yabanci bankalar paylarini arttiramazahatt

sektdrde tutunamazdi.

Arastirma, bu tepkinin neden gosterilmgidi, daha d@rusu neden yerli
bankalar yerine yabancilarin tercih ediidin cevabini bulmaya cahcaktir.
Yabanci bankalarin hangi hizmetlerinin, hangi aklgfinin tercih edilmelerinde
etken faktdrler oldgunu, yabanci banka kullanicilarinin yabanci bamkalélke

ekonomisine etkileri hakkindaki giincelerini tespit etmesi amaclanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4 YONTEM

Bu boéliumde; argirmanin modeli, evreni-drneklemi, 6lgme aracinin

gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinoiégi verilmistir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Bu argtirmada yabanci banka gtérilerinin banka tercihlerini etkileyen
faktorler incelenmjtir. Bu nedenle agtuirma, var olan bir durumu atarmaya
yonelik olmasi nedeniyle betimsel sgiamalardan tarama modeli icerisine
girmektedir.

Tarama modelleri, gecste yada halen var olan bir durumu var @du
sekliyle betimlemeyi amagclayan gtama yaklgimlaridir. Aratirmaya konu olan
birey yada nesne, kendi §dlari icerisinde ve oldgu gibi tanimlanmaya ¢aliir
(Karasar,2002,s.77).

4.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, bankacilikla ilgili ihtiyaclamnkarilamak
amaclyla yabanci bankalarin supdu hizmetleri tercih eden ngieri Kitlesi
olusturmaktadir. Argtirmaya 6rneklem olarak Ankara ili igerisinde fartemografik

Ozellikler tgsidiklari belirlenen yedi metropol semti segigtir
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4.3 Veri Toplama Araci ve Gelstirilmesi
Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket yonteutianiimistir.

4.3.1 Anket

Anket yabanci banka mgigrilerinin banka tercihlerini belirlemek anaciyla
kullaniimistir. Anket 4 sorudan olumaktadir.

Arastirmada verilerin toplanmasi icin atamaci tarafindan galirilen 5’li
likert tipi anket kullanilmytir. Tiketici tercihlerinin 6nem derecesini belirleye
yonelik 22 madde yer almaktadir. Ankete katilamam@banci bankalarin Turkiye'de
faaliyet gostermesiyle ilgili diiincelerini belirlemek amaciyla 9 madde belirtitimi
Ayrica anketin sonundagisel bilgilere ulamaya yonelik bilgi formu yer almaktadir.
Cevaplayicilar her maddeyesKin gorislerini; “Hic onemli degil (ilk soruda; Hig),
Onemli deil (ilk soruda; Nadiren), Ne 6nemli ne de ale(ilk soruda; Bazen),
Onemli (ilk soruda; Sik sik) ve Cok 6nemli (ilk sda; Siirekli)” kategorilerinden

birini isaretleyerek belirtngierdir.

Anketin hazirlanmasinda {angigta méteri tercihlerini belirlemeye
yonelik daha once yapilan aramalarla ilgili literatlr incelemesi yapilgtir. Daha
sonra banka tercihlerini etkileyebilecek faktorkemd hangilerinin ankete dahil

edilecgine karar verilmitir.

4.3.2 Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket cevaplandiricilara 15 Ekim - 151Ka2007 tarihlerinde
Ankara’nin yedi metropol semtinde (Altingla Cankaya, Etimesgut, Kecioren,
Mamak, Sincan ve Yenimahalle) uygulagtm Anket formu argtirmaya katiimay:

kabul eden 260 kiye uygulanmygtir.
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4.4 Verilerin Analizi

Turkiye'de faaliyet gosteren yabanci bankalariciteedilme sebepleri ve
kullanici tarafindan beklentilerini belirlemeye ik yapilan anket sonucu ile elde
edilen verilerin analizlerinde SPSS 10.0 (StatitPackage For The Social Science)
istatistik paket programindan yararlangtm Anket formundaki her soru igin

frekans ve ylzde @dimlar elde edilmj ve ilgili degiskenler baklmlndar})(2

(Kikare) baimsizlik testleri uygulanngtir. x° analizlerinin guavenilir sonuglar
verebilmesi icin, capraz tablolardaki hicrelerin 62n fazlasinda beklenen
degerlerin 5'den kicik olmasi durumunda, satir ve sudiizeylerinde mantikli
birlestirmeler yapilarak hucrelerdeki beklenengeder arttirlmaya cajilmistir.

Birlestirmeler yapildg halde yine ayni durumla kalasilan tablolarda, tutarl bir

sonug vermeyeggicin x> analizi yapilamangtir.

4.5 Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan yabanci banka gterilerin demografik ozelliklere gore

dagilimlari ssagidaki gibidir:

4.5.1 Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan yabanci banka gtérilerinin, demografik olarak Ulke
nuafusunu temsil edecek nitelikte olmasina Ozen egibstistir. Yas, gelir, eitim
durumu ve meslek yelpazesi Turkiye nifusunugildaiyla benzerlik gostermesi

amaclanmytir.
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4.5.1.1 Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

Ankete katillan 260 yabanci bankagtaiisinden 115 tanesi, yakl& %45'i
26-35 ya arasindadir. %32’'si 18-25 yaarasi, % 18'i ise 35-50 yagruba
arasindadir§ekil 1’de bu dgilim goérilmektedir:

Sekil 1: Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

MUS TERIT
YAS GRUBU SAVIS|
18-25 YAS ARASI 83
26-35 YAS ARASI 115
36-50 YAS ARASI 48
51 YAS VE USTU 14

MUSTERILERIN YAS DAGILIMI

5%

0 18-25 YAS ARASI
45% @ 26-35 YAS ARASI
@ 36-50 YAS ARASI
51 YASVE USTU

4.5.1.2 Ankete Katilanlarin Gelir Dagilimi

Ankete katilan yabanci banka gigrilerinin ayhk ortalama gelirler
dagiimlari Tarkiye ekonomisinin gelir daimlariyla benzerlik géstermektedir.
Katilimcilarin; %35’inin gelirleri 1000 YTL'den a2637’sinin 1000-1999YTL arasi,
%17’sinin 2000-2999 YTL arasl, %5’inin 4000-5000 LY &rasidir.
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Sekil 2:Ankete Katilanlarin Gelir Da gilimi

. MUSTERI
GELIR DiLiMi SAVISI

1000 YTL'DEN AZ 91
1000-1999 YTL ARASI 97
2000-2999 YTL ARASI 44

MUSTERILERIN GELiR DAGILIMI 3000-3999 YTL ARASI 11
4000-4999 YTL ARASI 13

o 5% 2% 5000 YTL'DEN FAZLA 4

I 1000 YTL'DEN AZ
37% B 1000-1999 YTL ARASI
B 2000-2999 YTL ARASI
0 3000-3999 YTL ARASI
W 4000-4999 YTL ARASI
B 5000 YTL'DEN FAZLA

4.5.1.3 Ankete Katilanlarin E gitim Durumlari

Ankete katilanlarin %20’si ortgtetim, %30'u lise, %43’ Universite,% 7’si
de yuksek lisans mezunudur.

Sekil 3 :Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

EGI'I1I\./.| DURUMU AV
MUSTERILER N EGiTiM DURUMU ORTAOGRETIM 51
7% LISE 79

20%

UNIVERSITE 111
Y.LISANS 19

@ ORTAOGRETIM
mLiSE

m UNIVERSITE

m Y.LISANS

43%
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4.5.1.4 Ankete Katilanlarin Meslek Gruplarina Goére Dagilimi

Ankete katillanlarin meslek gruplarina goére gident  Sekil 4'de
gosterilmitir. Meslek gruplart mgterilerin  verdikleri cevaplar dultusunda
olusturulmustur. Garson, kasiyer, kuaftr, nakliyeci, taksicbigmeslekler serbest
meslek grubuna dahil edilgtir.

Sekil 4 :Musterilerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

MESLEK GRUBU SEMBOLU M:s;i’f[ MUSTERILERIN MESLEK GRUBUNA GORE DAGILIMI
BILGISAYAR/ELEKTRONIK A 9
70~
EMEKLI B 5
ESNAF c 61 607
iSGi D 15 504
ISLETMECI/YONETICI/MUDUR E 25
40+
MEMUR F 6
MUHASEBEC G 9 30+
MUHENDIS H 42
20+
OGRENCI/EV H. I 22
OGRETMEN J 2 107
SATIS TEMSILCIS K 16 0+
A|B|[C|D|E|F|G|H| I |[J|K|L]|M
SERBEST MESLEK L 17 - -
‘DMUSTERISAYISI 9 | 5 |61 |15|25| 6 |9 42|22 |22]16]17]|11
TICARET M 11

4.5.2 Arastirmaya Katilanlarin Tercih Ettikleri Yabanci Banka lar ve

Kullandiklari Bankacilik Faaliyetleri

Anlamlihk dizeyia=0,05 alinarak, Tablo 4 ile Tablo 17 arasinda, yaba
bankalardasiem yaptiran mgterilerin iglem tirlerinin; hizmet tarlerinin kullanim
sikligina, beklenti olarak bankalarin hizmet unsurlaatspnel kalitesisube fiziki
ortam kalitesi, yonetim kalitesi unsurlarinin 6nderecelerine ve yabanci bankalarin

Turkiye'de faaliyet gostermesi hakkindakisdiéice durumlarina gore giamlari ve

2
X" analizi sonuclari yer almaktadir.
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4.5.2.1 Arastirmaya Katilanlarin Tercih Ettikleri Yabanci Banka lar

Arastirmaya katilan yabanci banka gterilerinin bankacilik sektortindeki
yabanci bankalardan hangilerini ne oranda tercifikleinin cevabini bulmak
maksadlyla hazirlanan soruda, Turkiye ekonomisfadéiyette bulunan 18 yabanci
bankadan 8 tanesi seciktii. Bu secim yapilirkensube sayilari, reel biyuklikleri,
sektor icindeki paylar dikkate alingtir. Bu bankalar; Albaraka Tirk, Citibank,
Denizbank, Finansbank, Fortis Bank, HSBC, KuveytkNe TBB bankalaridir.

Sekil 5 : Arastirmaya Katilanlarin Tercih Ettikleri Yabanci Ban kalar

S
Kuveyt Tirk TEB {3& Citibank
3% 2%F 4w

Denizbank
13%

HSBC
25%

O Albaraka Turk
B Citibank

O Denizbank

B Finansbank
B Fortis
OHSBC

B Kuveyt Turk
OTEB

Finansbank
Fortis 35%
16%

Arastirmaya katilan mgierilerin yabanci bankalari tercih etme oranfekil 5 de
verilmistir. Buna goére Finans Bank %35, HSBC %25, Fortis5%draninda tercih
edilmektedir.
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4.5.2.2 Arastirmaya Katilanlarin Bireysel yada Ticari Mu steri Olma Durumu

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Tercih Ettikleri Yabanci Banka larda Kullandiklar
Islem Tirlerinin Bankalara Gére Dagilimi

Kullanilan islem turi

. . . Hem Ticari

YVabanc! Bankalar Ticari Bireysel Hem Bireysel Toplam
Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayi| %

Albaraka Turk 4 80.0| 1 200 O 0.0]5 100.0
Citibank 2 286 | 5 714 O 0.0|7 100.0
Denizbank 2 13.3| 13 86.7 O 0.0 15 100.0
Finansbank 14 20.6| 49 721 5 7.468 100.0
Fortis 7 33.3 | 14 66.7 O 0.0|21 100.0
HSBC 6 14.0 | 34 79.1 3 7.0|43 100.0
Kuveyt Tirk 0 0.0 6 100| O 0.0/6 100.0
TEB (Turkiye Ekonomi Bankasi) 0 0.0 1 100 O 0.01 100.0
Iki Yabanci Bankayla Cafanlar 19 38.8 | 22 449 8 16.349 | 100.0
Uc ve daha Fazla Yabanci Bankay
Calsanlar 38 400 | 4 89 | 23 | 51145 |100.0
Toplam 72 27.7 | 149 57.3] 39 15.0 26( 100.p

Finansbank’i tercih edenlerin %72.1’i, Fortis’i ¢ér edenlerin %66.7’si,
HSBC'yi tercih edenlerin %79.1'i, iki yabanci bawyka calsanlarin % 44.9'u ve g
ve daha fazla yabanci bankayla gatlarin %8.9'u yabanci bankalarn bireysel
amacla kullanmaktadir. Yabanci bankalari tercih neten %27.7’sinin ticari,
%57.3'Unun bireysel ve %15’inin de hem ticari heenldreysel amach kullandiklari
gorilmektedir. Ornekleme alinarsierin tercih ettikleri yabanci bankalarda genelde

bireysel amaglisiem yaptiklari ortaya ¢ikmaktadir.

4.5.2.3 Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklari Bankacilik Faali yetleri

Yabanci bankalari tercih edenlerin, bu bankalandaulgan hizmet tarleri
bakimindan; %34.2’si vadesiz mevduat hesabini Slkekandigi ve %27.7'sinin
hi¢ kullanmadgl goruliyor. Miterilerin %79.2’si vadesiz mevduat hesabini hi¢
kullanmamaktadir. %7.7'si EFT/Havalglemlerini sirekli kullandii buna kagin
%55.4’Unun hi¢ kullanmadi gozukmektedir. %13.8'i fatura 6demelerini strekli

olarak kullanmakta ve %69.2’sinin hi¢ kullanmamakta
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarin Sundugu Hizmet Tdrlerini
Kullanma Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Da&ilimlari

Kullanim Sikh g1

Hig Nadiren | Bazen Sik Sik Sdrekli Toplam
Sayl | % Sayl|% |Sayl |% |Sayi|% |Sayl|% |Sayl |%

Hizmet Turleri

Vadesiz Mevduat

Hesab! 72 2771 22| 85 31| 1196 |17.7/89 | 34.2260 | 100.0

Vadeli Mevduat L
Hesab! 206 | 79.2| 17| 65 13| 50 9| 35 15 5{&260 | 100.0

EFT/Havale 144 | 55.4/ 11| 4.2 48] 1837 |14.2120 | 7.7 |260 | 100.0

Fatura Odemeleri 180 69.2 8 31 15 58 21 8.1 386 .8[B0 | 100.0

Otomatik Odeme

Sistemi 166 | 638 | 11| 42 27| 1024 |9.2| 32 | 12.3260 | 100.0

Internet Bankac@n |134 |51.5| 17| 6.5 36| 13|80 |15.433 |12.7/260 | 100.0

ATM Bankacilgi 129 | 49.6| 10| 3.8 41| 1582 |16.238 | 14.6/260 | 100.0

ATM (Banka) Karti | 52 20.0| 4 15 22| 85 77 2985 | 40.4260 | 100.0
Kredi Kart 160 | 61.5| 2 08 12| 46 5 190 81 31280 | 100.0
POS slemleri 200 | 76.9| 16| 6.2 22| 85 9 35 13 5060 | 100.0
Bireysel Kredi 224 | 86.2| 9 3% 17| 65 6 213 4 1.860 | 100.0
Ticari Kredi 230 | 88.5| 3 12 12| 46 8 3L 7 2260 | 100.0
Cek Karnesi 228 | 87.71 4 15 16| 62 11 42 1 D260 | 100.0
Cek/Senet Tahsilati| 230] 88.5 9 35 11 42 7 2.7 B .2 [260 | 100.0
Vergi/SSK

Ademeleri 253 | 97.3| 3 12 3 12 0 00 1 0.4260 | 100.0
Kirallk Kasa 248 | 954| 0 00 O 00 O 00 12 4860 | 100.0
Maas Odemesi 260 | 100/® 000 00| O 0.0/ O 0.0 260 | 100.0

Yabanci banka ngierileri; %12.3'0 otomatik 6deme sistemini strekli
kullanmakta, %63.8'i hi¢ kullanmamaktadir. %12.7isiernet bankacgini surekli
olarak kullanmakta, %51.5'i hi¢ kullanmamakta gidugoériliyor. %14.6’'si ATM
bankacilgini surekli olarak kullanmakta olup %49.6’sinin hiullanmadg|
goruliyor. %40.4’'4 ATM (banka) kartini sirekli kaimakta ve %20'sinin hig
kullanmadg! gozikmektedir. %31.2’si kredi kartini surekli @& kullanmakta ve
%61.5'inin hi¢ kullanmadi ortaya ¢ikiyor. %5’i POSlemlerini strekli kullandit,
%76.9’'unun hi¢ kullanmagh goérialuyor. %1.5'i bireysel krediyi sirekli olarak
kullanmakta olup %86.2'sinin hi¢ kullanmadigoruliyor. %2.7'si ticari krediyi
surekli kullanmakta ve %88.5'inin hi¢ kullanmgdiortaya c¢ikiyor. %0.4'U ¢ek
karnesini surekli kullangi, %87.7’sinin hi¢ kullanmag gozikmektedir. %1.2’si
cek-senet tahsilati slemlerini  sdrekli olarak kullangi ve %88.5'inin  hig

kullanmadg! gorulmektedir. %0.4'0 vergi-SSK 6demelerini slrddullanmakta ve
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%97.3'Unun hi¢ kullanma@i ortaya c¢ikmaktadir. %4.6's1 kiralik kasa hizmetin
surekli aldgi buna kagin %95.4’4nun hig bu hizmeti almag gbztikmektedir.

%2100’Unun ise maaddemesi hizmetini hi¢ kullanmagigézikmektedir.

4.5.3 Arastirmaya Katilanlarin Beklentilerinin De gerlendirilmesi

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalardan Hizmet Unsuru Olarak
Beklentilerinin Onem Derecelerineiliskin Frekans ve Yiizde D&limlari

Onem Derecesi

Hic Onemli | Onemli | Ne Onemli Snemli | oK Toplam
Hizmet Unsurlari degil Degil Ne Degil Onemli
Sayi | % Sayl|% |Sayl |% |Sayl|% |Sayi|% |Sayl |%

Sunulan Hizmetlerin o |00 |1 |04 10 | 38 75| 28474 | 669260 | 100.0

Sirekliligi

gtér;:l‘i'ﬁgi'*'zme“e”” 0 00 |3 | 12| 23 | 88 68| 26l266 | 63.8260 | 100.0
Sunulan Hizmetlerin Hizi 2 | 08| 5| 1.9 9| 35 3y 1287 | 79.6260 | 100.0
Birokrasinin Olmamasi 2 | 08| 10 3B 9| 35 63 2426 | 67.7260 | 100.4

Hizmetlerde Sorunsuzluk,

4 1.5 4 15| 5 1.9 49| 18/898 | 76.21260 | 100.9
Hatasizlik

Sunulan Hizmetlerde ve

Yeniliklerde Bilgilendirme 5 19 |7 2.7| 38 14.664 | 24.6| 146 | 56.2 260 | 100.0

Hizmet Verilen Giin ve

. 1 04 |9 35| 25 9.6/ 62| 23863 | 62.7/260 | 100.9
Saatlerin Uygunlgu

Odedginiz Masraf ve
Komisyon Diizeyi 3 1.2 5 19| 13 5.0 35| 13|204 | 78.5260 | 100.0

Tasarruflarin Kazangh Olmasgi 2 0.8 12 4(6 13 5.07 $21.9/176 | 67.7/260 | 100.0

Ornekleme alinan kilerin, yabanci bankalarin sunglu hizmet unsurlari
bakimindan beklentilerinin cok dnemli oglugérilmektedir. Yabanci bankayi tercih
edenlerin; %66.9'u sunulan hizmetlerin stregiii ¢ok 6nemli oldgunu ifade
etmistir.  %63.8’i sunulan hizmetlerin  giili gini ¢ok ©6nemli bulduklari
gorilmektedir. %79.6’s1  sunulan hizmetlerin  hizini&67.7’si  birokrasinin
olmamasinin, %76.2’si hizmetlerde sorunsgahy %56.2’si sunulan hizmetlerde ve
yeniliklerde bilgilendirmenin, %62.7'si hizmet vk gin ve saatlerin
uygunlysunun, %78.5i 0O0denen masraf ve komisyon dizeyin#67.7'si
tasarruflarin kazancl olmasini beklenti diizeyi ibakdan ¢ok 6nemli bulduklari

gorulmektedir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalardan Personel Kalitesi Olarak
Beklentilerinin Onem Derecelerineiliskin Frekans ve Yiizde D&limlari

Onem Derecesi
. - ) Ne Onemli
Hi¢c Onemli | Onemli - . Cok
7. o Ne de Onemli z . Toplam
Personel Kalitesi degil Degil Degil Onemli P
Sayl | % Sayl|% |Sayl |% |Sayl|% |Sayl|% |Sayl |%
Caligkanligi 0 0.0 5 19| 6 2.3| 69 26|480 | 69.2 260 | 100.Q
Islemleri Yaparken Cajma
Siirati/Hiz! 0 0.0 2 0.8| 3 1.2| 67 25(888 | 72.3 260 | 100.0
Isindeki Uzmanlgi 1 0.4 4 15| 13 5.00 56 21886 | 71.5 260 | 100.9
Musteriye Kagi Guler 2 |o8 |8 |31| 11 | 42| 55| 21284 | 70.8260 | 100.0
Yizlulugh vellgisi

Arastirmaya katilan kilerin, miksteri olarak yabanci bankalardan personel
kalitesi olarak beklentilerinin cok 6nemli olgw gorilmektedir. Ornekleme alinan
kisilerin; %69.2'si personel kalitesi olarak g&ianhigin cok dnemli oldgunu ifade
etmistir. %72.3'U personel kalitesi bakimindagiemleri yaparken ¢aima hizinin
¢cok onemli gordikleri gordluyor. %71.5'i beklentilacak personelin sindeki
uzmanlginin ¢ok 6nemli oldgunu ifade etnsitir. %70.8'i personelin mgieriye kasl

guler yazlulga ve ilgisinin cok dnemli olarak bekledikleri gonigktedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalardan Sube Fiziki Ortam Kalitesi
Olarak Beklentilerinin Onem Derecelerineiliskin Frekans ve Yiizde D&ilimlari

Onem Derecesi

o T .| Ne Onemli
Hi¢ Onemli | Onemli Ne de Anemli Cok Toplam

Sube Fiziki Ortam Kalitesi | degil Degil Degil Onemli
Sayl | % Sayl|% |Sayl |% |Sayl|% |Sayl|% |Sayl |%
Subeye Ulamanin Kolaylgl |4 15 9 35| 20 7.7] 58| 221369 | 65.0260 | 100.0

Subeninic ve Dy

Dekorasyonunun Giizedi 12 46 | 28 | 10.874 28.5(67 | 25.8/79 |30.4/260 | 100.9
Subenin Temizlgi 6 23 |10 | 3.8] 53 20451 |19.6/140 | 53.8 260 | 100.0
Sube iginde Yeterince Afi X

Brostir vb. Bulunmasi 26 10.0 | 37 | 14.257 21.9/57 |21.9/83 |31.9/260 | 100.9
Subelci Afis, Brosir vb.
Dokiimanin Ginceli

15 5.8 | 37 | 14.248 18.5/61 | 23.5/99 38.1/ 260 | 100.0

Arastirmaya katilan kilerin, misteri olarak yabanci bankalardgube fiziki
ortam Kkalitesi bakimindan beklentilerinin ¢ok Onendldugu go6rilmektedir.
Ornekleme alinan kierin; %65'i subeye ulamanin kolaylgini ¢ok 6nemli

oldugunu ifade etniitir. %30.4’Usube fiziki ortam kalitesi bakimindagubenin i¢ ve
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dis dekorasyonunun guzedini cok dnemli olarak gordukleri gorullyor. %53.8'i
beklenti olaraksubenin temiziginin cok 6énemli oldgunu ifade etmitir. %31.9'u
sube icinde yeterince &fi brostir vb. bulunmasinin ¢ok énemli olarak bekledikleri
gorulmektedir. %38.1’isube ici afg, broglr vb. dokiimanin gincediinin beklenti

olarak ¢ok dnemli buldiu gérulmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalardan Yonetim Kalitesi Olarak
Beklentilerinin Onem Derecelerineiliskin Frekans ve Yiizde Da&ilimlari
Onem Derecesi
Hig_OnemIi One_mli Ne Ongmli Snemii | §9K
Yonetim Kalitesi degil Degil Ne Degil Onemli
Sayl |% |Sayl|% |Sayl|% |Sayl|% |Sayl|% |Sayl|%

Toplam

Banka Ydnetiminin Bankanin
Buyumesi ve Gejimesi 10 3.8 |15 | 5831 |11.9 66 | 254|138 | 53.1260 | 100.0
Konusunda Gdostergii Basari
Bankanin Hem kilikleri Hem
de Becerileri Agisindan
Giivenilirinsanlarca
Yonetilmesi

Ydnetimin Bankanin
Tanitiimasindaki Yeterligi
Musterilerin Dislince ve
Taleplerine Onem Verilmesi, | 8 31 |7 27115 |58 | 53 | 20.4177 | 68.1 260 | 100.0
Ciddiye Alinmasi

21 8.1 | 10 | 3.§40 | 15467 | 25.8/122 | 46.9 260 | 100.0

7 27 |18 | 6.947 |18.1476 |29.21112 | 43.1 260 | 100.0

Arastirmaya katilan kilerin, misteri olarak yabanci bankalardan yénetim
kalitesi bakimindan da beklentilerinin cok 6nemtiugu goriilmektedir. Ornekleme
alinan ksilerin; %53.1'i yonetim kalitesi olarak banka y6meinin bankanin
bliyimesi ve gejmesi konusunda gostegdibasarinin cok dnemli oldgunu ifade
etmistir. %46.9’'u yonetim kalitesi bakimindan bankanienmh kiilikleri hem de
becerileri agisindan guvenilir insanlarca yonetdme ¢ok oOnemli gordukleri
goruliyor. %43.1'i beklenti olarak yonetimin bankamanitiimasindaki yeterlginin
¢ok onemli oldgunu ifade etmtir. %68.1'i yonetimin migterilerin dizlince ve

taleplerine 6nem vermesini gok dnemli olarak beikled gorilmektedir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarin Turkiye'de

Faaliyet Gostermesi Hakkindaki digiincelerinin Frekans ve Yizde Dgilimlar

Duslncesini Belirtme Durumu

Yabanci Bankalarin Turkiye'de Belirtenler Belirtmeyenler Toplam

Faaliyet Gostermeleri Hakkindaki 0 0 0
Distinceler Say!I % Say!I % Say!I %
Destekliyorum 87 335 173 66.5 260 100.0
Desteklemiyorum 117 45.0 143 55.0 260 100.0
Ulke IE_konom|S|ne Zarar Verdiklerini 60 231 200 76.9 260 100.0
Dustnuyorum

Ulke Ekonomisine faydalari Var 70 26.9 190 73.1 260 100.0
I;)ahg Fazla Yatirim Yapmalarini 63 242 197 758 260 100.0
Isterim

Yararlarindan Cok zararlar Var 32 12.3 228 87.7 260 100.0
Ulke Ekonomisine Yabancilarin

Hakim Olmasindan Hmut desilim 122 46.9 138 531 260 100.0
Ulke Ekonomisini Guiglendiriyorlar 50 19.2 210 80.8 260 100.0

Fark etmez, Onemsemiyorum, Olsa da,

Olur Olmasa da Olur 5.8 245 94.2 260 100.0

Arastirmaya katilanlarin  yabanci bankalarin  Turkiye'déaaliyet
gostermeleri hakkindaki diincelerini belirtenlere bakilginda; %33.5'i desteklegi
gorilmektedir. %45’i desteklemediklerini ifade eglardir. %23.1'i Ulke
ekonomisine zarar verglni disinmektedir. %26.9'u tlke ekonomisine faydalarinin
oldugu distincesini belirtmglerdir. %24.2’si daha fazla yatirrm yapmalari gei@&hi
ifade etmglerdir. %12.3’0 yararlarindan ¢ok zararlarinin @dou diglinmektedirler.
%46.9'u Ulke ekonomisine yabancilarin hakim olmdam hgnut olmadiklari
gorulmektedir. %19.2'si Ulke ekonomisini guclendktdrini distinmektedirler.

%5.8'i Ghemsemedikleri gorilmektedir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarin Tuirkiye'de Faaliyet
Gostermesi Hakkindaki Distincelerinin Birlestirilmi s Sonuclari

Yabanci Bankalarin TUrkiye’qe“FaaIiyet GostermeleriHakkindaki Dus[_]n_celeri_n %
Dusunceler Belirtiimesi
Destekliyorum 87 42,40%
Desteklemiyorum 117 57,60%
Ulke Ekonomisine Faydalari Var 70 53,80%
Ulke Ekonomisine Zarar Verdiklerini Biniiyorum 60 46,20%
Daha Fazla Yatirim Yapmalarifsterim 63 66,30%
Yararlarindan Cok zararlari Var 32 33,70%
Ulke Ekonomisini Giiclendiriyorlar 50 29,10%
Ulke Ekonomisine Yabancilarin Hakim Olmasindariia degilim 122 70,90%
Fark etmez, Onemsemiyorum, Olsa da Olur Olmasaldia O 15 5,80%
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Tablo 10'da argtirmaya katilanlarin yabanci bankalarin Turkiyefdaliyet
gostermeleri hakkindaki diincelerini, belirtenlersiginda agiklanngtir. Anketin son
sorusu olan “Yabanci Bankalarin Turkiye'de Faaliyebstermesi Hakkinda Ne
Dusunuyorsunuz?” sorusuna ankete katilanlar birdestafaeceng isaretleyerek
katiimiglardir. Bu nedenle Tablo1l1l ve Tablo 12'de bu cemaapl tamami tek tek

dikkate alinarak yorumlangtir

Tablo 11'de cevaplar iker gruplar halinde dikkate alingtr. Yabanci
bankalari destekleyip desteklememe secenekle@netleyenlerin %42,4°G yabanci
bankalari desteklerken %57,6’sI yabanci bankal@ikemizde faaliyet gostermesini
desteklememektedir. Ancak %53,8'i Ulke ekonomisifagdalarn oldgunu, %
66,30'u “daha fazla yatinm yapmalar” gergkti belirtmislerdir. Ankete
katilanlarin %5,8'i ise yabanci bankalarin llkermeiZdaliyet gostermeleriyle ilgili
bir gorislerinin  olmadgini, 6nemsemediklerini belirtgtir. Bununla birlikle
cevaplandiranlarin % 70.9'u(ankete katilanlarinaama bakildiinda % 43’0 tlke

ekonomisine yabancilarin hakim olmasindagniub olmadgini belirtmitir.

Tablo 12: Yabanci Bankalarin Tirkiye'de Faaliyet Gdéstermeleri Hakkindaki
Dustncelerin Olumluluk Diizeyi

Yabanci Bankalarin Turkiye'de Faaliyet GostermeleriHakkindaki Distincelerin Olumluluk
Duzeyi
Belirtilen .
Secenekler Cevaplar* Oransal Dagilim
Destekliyorum, Ulke Ekonomisine
Olumlu Faydalari Var, Daha Fazla Yatirim 0
Cevaplar | Yapmalarinisterim ve Ulke Ekonomisini 270 43,80%
Guclendiriyorlar.
Desteklemiyorum, Ulke Ekonomisine Zarar
Olumsuz | Veriyorlar, Yarar!a'rlndan Cok Zararlari yar 331 53.70%
Cevaplar | ve Ulke Ekonomisine Yabancilarin Hakim
Olmasindan Hgut Dezilim.
) 100,00%
Verilen Toplam Cevaplar 616

« Arastirmaya katilan mgieriler olumlu-olumsuz cevap gruplari i¢cinde birdgrk secens
isaretlemsglerdir.
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Anket sorusundaki cevaplarin gkrli gruplar halinde ne anlam ifade gii
belirttikten sonra cevaplarin anlamlihk olumlu wadlumsuz olmasina goére
dagilimlari Tablo 12'de verilmgtir. Bu verilere gbre agtirmaya katilanlarin %43,8’i
yabanci bankalarin Glkemizde faaliyet gostermesiglé olumlu gorislere sahipken
%53,7’si olumsuz cevaplar vergterdir. Katilimcilarin yabanci bankalari kullanmayi
tercih eden mgieriler olmalari g6z ©Ondnde tutulgunda, yabanci bankalarin
“Hizmet Unsurlari, Personel Kalitesjube Fiziki Ortam Kalitesi, Yonetim Kalitesi”

unsurlariyla migerileri cevap etfii anlssiimaktadir.

Mdusterilerin bu bankalari tercih etmesinin altindayindarindan henut
olmasalar bile biraz 6nce sayilan unsurlardgedibankalar arasinda avantaj
sazlamalarl yatmaktadir.

4.5.4 Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklari Hizmet Unsurlari nin ve

Beklentilerinin Analizi
4.5.4.1 Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklari Hizmet Unsurlari nin Analizi
Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarda Kullandikl ari

islem Tirunin Bankalarin Sundugu Hizmet Tirlerinin Kullanim Sikli gina Gore

2
Dagilimlari ve X Analizi Sonugclari

Vadesiz Mevduat Hesabini Kullanim Sikig
s o Hi¢ Bazen Surekli Toplam
Islem Turd Sayl | % Sayl | % Say1| % Sayi | %
Ticari 17 | 236 12 | 16.7 43| 59[772 |100.0
Bireysel 53 35.6| 36 24.2 60| 40{349 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 2 51 5 12|8 32 8pap |1000
Toplam 72 27.7 | 53 204 135 519 260D 100.0
X2=2513 sd=4 P =0.001*
EFT/Havale Hesabini Kullanim Siklgi
islern Tir Hig Bazen Sirekli Toplam
¥ urd Sayl | % Sayl | % Say1| % Sayi | %
Ticari 41 56.9 | 19 264 12| 16//72 | 100.0
Bireysel 75 50.3| 37 24.8 37| 24/849 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 28 71.8 3 77 8 203® | 100.0
Toplam 144 | 55.4| 59 227 57| 219 26p 100.0
X2=8.73 sd=4 P = 0.068
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Fatura Odemeleri Hesabini Kullanim Siklg

Hig Bazen Surekli Toplam
Islem Turd
Sayl | % Sayl | % Sayi|% |Sayl | %
Ticari 54 |750| 7 | 97| 11| 15872 |1000
Bireysel 97 | 651| 11 | 7.4| 41| 27/349 [100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 29 | 744 5 128 5 1px® |100.0
Toplam 180 | 69.2| 23 88| 57 21.9 260 100.0
X2=7.03 sd=4 P=0.134
Otomatik Odeme Sistemi Hesabini Kullanim Sikg1
istem Tiri Hic Bazen Surekli Toplam
s Sayl | % Sayl | % Sayl| % Sayi | %
Ticari 51 | 70.8| 12 | 16.7 9 12,572 |100.0
Bireysel 87 | 584| 22 | 148 40| 26349 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 28| 718 4 103 7| 1pxm |100.0
Toplam 166 | 63.8| 38 14§ 56| 21,5 260 100.0
X2=7.26 sd=4 P=0.123
internet Bankaciligi Hesabini Kullanim Siklg
islern Tari Hig Bazen Surekli Toplam
¥ Sayl | % Sayl | % Sayi|% |Sayl | %
Ticari 44 61.1| 15 20.§ 13 18/172 |100.0
Bireysel 73 | 49.0| 28 | 18.8 48| 32[249 [100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 17 | 436 10| 256 12 3me |100.0
Toplam 134 | 51.5| 53 204 73| 28[1 26D 100.0
X2=6.25 sd=4 P =0.181
ATM Bankacih g1 Hesabini Kullanim Sikligi
islem Trd Hic Bazen Surekli Toplam
¥ Sayl | % Sayl | % Say1| % Sayi | %
Ticari 44 61.1| 14 194 14 19.472 100.0
Bireysel 70 47.0| 27 18.1 52 34{949 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 15 385 10 256 14 3339 100.0
Toplam 129 | 49.6| 51 19. 80 30,8 260 100.0
X2=8.16 sd=4 P =0.086
ATM Karti Bankacili g1 Hesabini Kullanim Siklgi
islem Tiirii Hig Bazen Sarekli Toplam
ard
$ Sayl | % Sayl | % Sayi|% |Sayl | %
Ticari 28 389 4 5.6 | 40| 55.672 |100.0
Bireysel 23 15.4| 22 14.8 104 69/849 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 1 26| O 0.0 3§ 973b |100.0
Toplam 52 20.0 | 26 10.0 182 700 26p 100.0
X>=3537 sd=4 P = 0.001*
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POS Hesabini Kullanim Sikig

islem Tiirii Hig Bazen Sirekli Toplam

$ urd Sayl | % Sayl | % Say1| % Sayi | %
Ticari 56 77.8 | 10 139 6 8.3/ 72 |100.0
Bireysel 114 | 76.5| 21 141 14| 9.4149 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 30 76.9 7 179 2 5/B9 |100.0
Toplam 200 | 76.9| 38 144 22| 85 260 100.0

X2=1.03 sd=4 P =0.906

*: P< a/2=0,025 oldgundan anlamlidir.

Arastirmaya Katilanlarin, yabanci bankalarda kullarahklslem ttrinin

2
bankalarin sundiu hizmet turlerinin kullanim sikdina b&imli olup olmadgi X

analizi ile test edilngi ve bankalarda kullanilaglem tiri; vadeli mevduat hesabini
kullanma sikigina ve ATM Kkarti bankac@i hesabini kullanma sigina ba&ml
oldugu 6nemli dizeyde gorulmgtir. Islem tiri bakimindan vadesiz mevduat
hesabini ve ATM Kkartt bankagl hesabini 6énemli dizeyde sirekli olarak
kullandiklari ortaya ¢iknstir.

4.5.4.2 Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Unsuru Olarak Beklentil erinin
Analizi

Tablo 14: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarda KuIIand_;kI ari
Islem Tiarinin Bankalardan Hizmet Unsuru Olarak Beklentilerinin Onem

2
Derecelerine Gore D&ilimlari ve X Analizi Sonuglari

Hizmetlerin Cesitlili ginin Onem Derecesi
. . Onemli Degil | Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Turi
Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayl| %
Ticari 4 5.6 14 19.4| 54 | 75.0 |72 100.0
Bireysel 22 14.8 50 33.6 77| 51.7[149 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 0 0.0 4 10j3 3§ 89.7 39 100.0
Toplam 26 10.0 68 26.2 166| 63.8 260 10040
X2=2579 sd=4 P = 0.001*
Biirokrasinin Olmamasi Onem Derecesi
. . Onemli Degil | Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Turi
Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayl| %
Ticari 2 2.8 18 25.00 52 | 72.2 |72 100.0
Bireysel 19 12.8 42 28.2 88| 59.1[149 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 0 0.0 3 7.1 36 92.3 39 100.0
Toplam 21 8.1 63 24.2| 176| 67.7 260 100.0
X2=20.42 sd=4 P = 0.001*
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Hizmetler ve Yenilikler Hakkinda Bilgilendirme Onem
Derecesi
. . Onemli Degil | Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Tard
Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayl| %
Ticari 14 [194 |13 | 181 45| 625 |72 |1000
Bireysel 34 | 228 | 45 | 30.2 70| 47.0|149 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 2 5.1 6 154 31 79.539 |100.0
Toplam 50 19.2 64 24.6| 146, 56.2 260 100/0
X2=16.06 sd=4 P = 0.003*
Hizmet ve Saatlerin Uygunigu Onem Derecesi
. . Onemli Degil | Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Tard
Sayl | % Sayl | % Sayl| % Sayl| %
Ticari 17 23.6 9 12.5 46 63.9 |72 100.0
Bireysel 18 | 121 | 50 | 33.6 81| 54.4|149 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 0 0.0 3 7.1 36 92.339 |100.0
Toplam 35 13.5 62 23.8| 163 62.7 260 100/0
X2=32.14 sd=4 P = 0.001*

*: P< a/2=0,025 oldgundan anlamlidir.
Yabanci bankalari tercih edenlerin, bankalardaakliklari glem tiriinin

bankalardan hizmet unsuru olarak beklentilerinirerinderecelerine anli olup

X

2
analizi yapilmgtir. «=0,05 anlamhlik dizeyinde, bankalarda

olmadg! igin
kullanilan glem turd; sunulan hizmetlerin g#ili ginin, burokrasinin olmamasinin,
sunulan hizmetler ve yenilikler hakkinda bilgilermdenin ve hizmet verilen gin ve
saatlerin uygunigunun 6nem derecelerine @l oldusu cikmaktadirislem turd

bakimindan sunulan hizmetlerin sit#li gini, bdrokrasinin olmamasini, sunulan
hizmetler ve yenilikler hakkinda bilgilendirmenie hizmet verilen giin ve saatlerin
uygunlygunun 6nemli dizeyde beklentileri bakimindan ¢okndineldugu ortaya

cikmaktadir.
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4.5.4.3 Arastirmaya Katilanlarin Personel Kalitesi Olarak Beklentilerinin
Analizi

Tablo 15: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarda Kullandikl ari islem
Turtndn Bankalardan Personel Kalitesi Olarak Beklertilerinin Onem Derecelerine

2
Gore Dagihmlari ve X Analizi Sonuglari

Miisteriye Karsi GiileryuizlUliigii Onem Derecesi
. Onemli Degil | Onemli ok Onemli | Toplam
Islem Turd ® ¢ P

Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayl| %

o 100.0
Ticari 0 0.0 11 15.3] 61 | 84.7 |72
Bireysel 20 | 134 | 41 | 275 88| 59.1|149 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 1 2.6 3 7.1 35 89.7/39 |100.0
Toplam 21 8.1 55 21.2| 184 70.8 260 100.0
X2=2677 sd=4 P = 0.001*

*: P< a/2=0,025 oldgundan anlamlidir.

Yabanci bankalari tercih edenlerin, bankalardaakualiklari glem tirindn

bankalardan personel kalitesi olarak beklentilariohem derecelerine anli olup

olmadg X bagimsizlik testi ile olgulmgtir. 0=0,05 anlamhilik dizeyinde,
bankalarda kullanilarslem tirl; migteriye kagl gulerytzli personel beklentisinin
onem derecelerine panli oldugu cikmaktadir.islem tiri bakimindan personel
kalitesi beklentisi olarak myteriye gilerytzli olunmasi, 6nemli dizeyde ¢ok dinem
oldugu ortaya cikmaktadir. Yabanci bankalardglemlerini ticari, bireysel ve hem
ticari hem de bireysel kullananlarin personel kaiit olarak migteriye kasl
gulerytzli olunmasini cok 6nemli dizeyde bekledildalamli ¢cikmaktadir.
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4.5.4.4 Arastirmaya Katilanlarin Sube Fiziki Ortam Olarak Beklentilerinin

Analizi

Tablo 16: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarda Kullandikl arl_islem
Tlrinin Bankalardan Sube Fiziki Ortam Kalitesi Olarak Beklentilerinin On em

2
Derecelerine Gore Dgilimlar ve X Analizi Sonuglari

Subeye Ulgmanin Kolayligi Onem Derecesi
] Onemli Degil Onemli Cok Onemli Toplam
Islem Turd Say!i % Sayl % Sayl % Sayi %
Ticari 8 11,1 15 20,8 49 68.1| 72 | 100.0
Bireysel 24 16,1 40 36,8 85 57.0/ 149 | 100.0
Ticari/Bireysel 1 2,6 3 7.7 35 89.7| 39 | 1000
Toplam 33 12,7 58 22,3 169 65.0 260  100.0
XZ21507 sd=4 P =0.005
Subenin i¢ ve Dy Dekorasyonunun Giizellgi Onem Derecesi
] Onemli Degil Onemli Cok Onemli Toplam
Islem TUru Sayi % Sayl % Say! % Say! %
Ticari 28 38.9 15 20,8 29 40.3| 72 | 1000
Bireysel 78 52.3 42 28,2 29 19,5/ 149 | 100.0
Ticari/Bireysel 8 20,5 10 25,6 21 53,8 39 | 1000
Toplam 114 43.8 67 35,5 79 30,4 260  100.p
XZ2=2396 sd=4  P=0001*
Subenin Temizligi Onem Derecesi
] Onemli Degil Onemli Cok Onemli Toplam
Islem TUrd Sayi % Sayi % Sayi % Sayl %
Ticari 12 16,7 10 13,9 50 69.4| 72 | 1000
Bireysel 55 36,9 36 24,2 58 38.9| 149 | 100.0
Ticari/Bireysel 2 5,1 5 12,8 32 82.1| 39 | 1000
Toplam 69 26,5 51 19,6 140 53.8 260  100.p
X7=3429 sd=4 P =0.001*
Subeicinde Yeterince Afis Brosiir vb. Bulunmasi Onem Derecesi
] Onemli Degil Onemli Cok Onemli Toplam
Islem TUru Sayi % Sayi % Say!I % Sayi %
Ticari 25 34,7 16 222 31 431| 72 | 1000
Bireysel 86 57,7 31 20,8 32 21,5 149 | 100.0
Ticari/Bireysel 9 23,1 10 25,6 20 51,3 39 | 100.0
Toplam 120 46.2 57 21,9 83 31,9 260  100.p
X2=2366 sd=4 P = 0.001*
Subeici Afis Brosir vb. Dokiimanin Giincelligi Onem Derecesi
) Onemli Degil Onemli Cok Onemli Toplam
Islem Turu Say! % Say! % Say! % Say!i %
Ticari 20 27,8 14 19,4 38,00 52,8 72 100.0
Bireysel 71 47,7 40 26,8 38,00 255 149 | 100.0
Ticari/Bireysel 9 23,1 7 17,9 23,00 59,0, 39 100.0
Toplam 100 38,5 61,00 235 99,00 38,1 260  100[0
XZ=2428 sd=4  P=0001*
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*: P< a/2=0,025 oldgundan anlamlidir.

Yabanci bankalari tercih edenlerin, bankalardaakualiklari glem tirindn

bankalaringube fiziki ortam kalitesi olarak beklentilerinin &m derecelerine gamli

2

olup olmadg! igin X

analizi yapilmgtir. 0=0,05 anlamlilik diizeyinde, bankalarda
kullanilan glem turd; subeye ulamanin kolaylginin, subenin ic ve d
dekorasyonunun guzedinin, subenin temiziginin, sube icinde yeterince afbrostir
vb. bulunmasinin vgube i¢i afs brosiir vb. dokiimanin giincediinin beklenti 6nem
derecelerine gamh oldusu c¢ikmaktadir. Islem tari  bakimindan bireysel
musterilerin sube fiziki ortam kalitesi unsurlarini beklenti ca&réonemli gérmedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Buna karticari ve hem ticari hem de bireysel amach kodia
musterilerin sube fiziki ortam kalitesi unsurlarini 6nemli dizeydeklentileri

bakimindan ¢ok dnemli gordukleri anlamli gikmaktadi

4.5.4.5 Arastirmaya Katilanlarin Yodnetim Kalitesi Olarak Beklentilerinin
Analizi

Tablo 17: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci Bankalarda Kullandikl ari
Islem Turinin Bankalardan Yonetim Kalitesi Olarak Beklentilerinin  Onem

2
Derecelerine Gore Dgilimlari ve X" Analizi Sonuglari

Banka Yonetiminin Bankanin Blyimesi ve Gekimesi Konusunda
Gosterdigi Basari Onem Derecesi

. " Onemli Degil | Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Turi

Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayil %
Ticari 14 |104 |12 | 167 46| 639 |72 |1000
Bireysel 40 | 268 | 44 | 295 65| 43.6|149 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 2 5.1 10| 256 27 69.239 |100.0
Toplam 56 21.5 66 25.4] 138 53.1 260 100/0

X2=16.15 sd=4 P = 0.003*
Bankanin Hem Kisilikleri Hem de Becerileri Agisindan Guvenilir
insanlarca Yénetilmesi Onem Derecesi

. . Onemli Degil | Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Tard

Sayl | % Sayl | % Sayl| % Sayl| %
Ticari 22 306 |15 | 208 35| 486 |72 |100.0
Bireysel 49 | 329 | 47 | 315 53| 356|149 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 0 0.0 5 12/8 34 87.239 |100.0
Toplam 71 27.3 67 25.8 1220 46.9 260 1000
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X7=35.38 sd=4 P = 0.001*

Yonetimin Bankanin Tanitiimasindaki Yeterliligi Onem Derecesi
. . Onemli Degil  |Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Tard

Sayl | % Sayl | % Sayl| % Sayl| %
Ticari 18 25.0 25 347 29| 403 |72 |100.0
Bireysel 46 | 30.9 | 41 | 275 62| 418|149 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 8 205 | 10| 256 2] 53839 [100.0
Toplam 72 27.7 76 29.2| 1120 43.1 260 100J0

X2=3.78 sd=4 P = 0.437
Mu sterilerin Du siince ve Taleplerine Onem Verilmesi
Onem Derecesi

. . Onemli Degil  |Onemli Cok Onemli | Toplam
Islem Turi

Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayi| %
Ticari 9 125 | 8 11.1| 55| 76.4 |72 |100.0
Bireysel 20 | 134 | 43 | 289 86| 57.7|149 |100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 1 2.6 2 51 3§ 92339 [100.0
Toplam 30 11.5 53 20.4) 117/ 68.1 260 100J0

XZ=2242 sd=4 P = 0.001*

*: P< a/2=0,025 oldgundan anlamlidir.

Yabanci bankalari tercih edenlerin, bankalardaakuliklari glem tiriinin
bankalarin yonetim kalitesi olarak beklentilerimimem derecelerine penli olup
olmadg! igin X testi yapilmgtir. 0=0,05 anlamlilik duzeyinde, bankalarda
kullanilan glem tird; banka yonetiminin bankanin biytmesi Mesgeesi konusunda
gosterdgi basarilarin, bankanin hemgidikleri hem de becerileri agisindan guvenilir
insanlarca yonetilmesinin ve gtérilerin dislince ve taleplerine dnem verilmesinin
beklenti 6nem derecelerine dmli oldusu cikmaktadir.islem tari bakimindan
banka yonetiminin bankanin biyumesi ve geési konusunda gostegdibasarinin,
bankanin hem kilikleri hem de becerileri agisindan gulvenilir intca
yonetilmesinin ve mgierilerin diglince ve taleplerine énem verilmesinin beklentileri

bakimindan ¢ok dnemli gordukleri anlamli gikmaktadi
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4.5.5 Ankete Katilanlarin Yabanci Bankalarin Turkiye’'de Faaliyet

Gostermesi Hakkindaki Distincelerin Analizi

Tablo 18: Arastirmaya Katilanlarin, Yabanci

Bankalarin Turkiye'de

2
Faaliyet Gostermeleri Hakkindaki DuUsiince Durumlarina Gore Daggilimlari ve X

Analizi Sonuclari

Destekleme Durumu

. o Destekliyorum Desteklemiyorum Toplam
Islem Turi
Say!I % Say!I % Sayl| %

Ticari 28 45.9 33 54.1 61 100.0
Bireysel a7 43.5 61 56.5 108 | 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 12 34.3 23 65.7 |35 100.0
Toplam 87 42.6 117 57.4 204| 100.0

XZ2=130 sd=2 P =0.523

Ulke Ekonomisine Zarar-Fayda Katkisini Disiinme Durumu

. L Zarar Veriyorlar Fayda Sagliyorlar Toplam
Islem Turd
Sayi % Sayi % Sayi| %

Ticari 20 43.5 26 56.5 46 100.0
Bireysel 30 49.2 31 50.8 61 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 10 43.5 13 56.5 |23 100.0
Toplam 60 46.2 70 53.8 130] 100.0

Xp=0.42 sd=2 P =0.809

Ulke Ekonomisine Katkilarini Diisiinme Durumu

Daha Fazla Yarardan Cok Toplam
islem Turd Yatirim Yapilsin Zararlari Var

Sayi % Sayi % Sayl | %
Ticari 22 78.6 6 21.4 28 100.0
Bireysel 29 60.4 19 39.6 48 100.0
Hem Ticari Hem de Bireysel 12 66.7 6 33.3 18 100.0
Toplam 63 67.0 31 33.0 94 100.0

Xi=2.64 sd=2 P =0.267

Yabanci bankalari tercih edenlerin, bankalardaakliklari glem ttrinin

yabanci bankalarin Turkiye'de faaliyet gostermedikindaki digincelerine bamli

2

olup olmadg! igin X

analizi yapilmgtir. a=0,05 anlamlilik dizeyinde, bankalarda

kullanilan glem tirt; yabanci bankalarin, Turkiye'de faaliyestgimesi hakkindaki
distincelerine bamli ¢cikmadg! gorulmektedir. Yabanci bankalardgem yaptiran

bireysel, ticari ve ham bireysel hem de ticari almagisterilerin yabanci bankalarin

Turkiye'de faaliyet gostermesi hakkinda kisdiiceleri ayni oranda diyebiliriz.
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BESINCi BOLUM

SONUC ve DEGERLENDIRME

Turkiye'deki varliklar 19. yizyilin sonlarinda glayan yabanci bankalar,
1980’lere kadar kapali bir yaplya sahip olan TUKoremisinde sinirh olarak
faaliyette bulunmglardir. Bu dénemde uygulamaya konulargadiagik ekonomi
politikalari sonucunda, yabanci bankalarin Turk Kaanik sistemine gigieri
artmstir. 1980-2000 déneminde yabanci bankalarin saytsns, ancak bankacilik

sisteminin toplam aktifleri i¢cerisindeki paylari 34er duzeyinde kalnstir.

2000 ve 2001 krizleri sonrasinda bankacilik sistémdaha sglikli hale
getirilmesi ve sorunlarinin kalici olarak ¢6zimlessin amaciyla uygulamaya
konulan “Bankacilik Sektdri Yeniden Yapilandirmaodami” ile elde edilen
kazanimlar, Tdrk bankacilik sektorinu yabanci yatrar icin cekici hale
getirmigtir. Kredi hacminde yganan arglar, yiksek kar oranlari ve dizenleyici
cerceve ile gbzetim ve denetim sisteminde yukssiandartlar, yabanci yatirimcilari
Tark bankacilik sistemine yatirm yapmaya yoneltkiorler olarak ortaya
cikmaktadir. S6z konusu doénemde Turk ekonomisiniaknm gdstergelerinde
yasanan iyilame, yuksek blyime oranlari ve enflasyondakitgliile Turkiye’'nin
Avrupa Birligine Uyelik mizakerelerinin klamasi ve buna Iga olarak gelecge
yonelik olumlu beklentiler de, bu strece katkidéunmustur. Bu olumlu beklentiler
isiginda  yatinnmlarini  bankacilik sektoriine yonlendirgabancilar karlarini

katlamslardir.

Yabanci bankalar tlkemizde son birka¢ yildastati potansiyellerini de
arttirmstir. Yabanci bankalar sunduklari hizmet kalitesiylabanci sermayeye kar
oldukca tepkili olmasina gmen Turk miterilerinin ilgisini cekmeyi bgarmstir.
Musterilerin yabanci bankalari tercih etmeleriyle lilgyapilan bu argtirma
musterilerin  tercihlerini  etkileyen faktérlerin  6nem erkcesini belirlemeyi

amaclamytir.
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Yabanci bankalari kullanan mtérilerin vermg oldugu cevaplara gore en
¢ok kullanilan yabanci bankalar sirasiyla, Finaasek3 HSBC Bank, Fortis Bank ve

Denizbank olurken, ilk iki banka tim bankalar i@n#60 paya sahip durumdadir.

Yabanci bankalari tercih edenlerin %57’'si bu baakabireysel glemleri
icin kullanmaktadir. Ankete katilanlarin % 27’seisicari mgteridir. %16’hk bir

grup da yabanci bankalari hem ticari hem bireyzehétleri icin kullanmaktadir.

Yabanci bankalarin tercih edilmelerinde etkili olamrmi iki faktor
belirlenmi ve argtirmanin temelini olgturmustur. Bu faktdrlerin énem dereceleri
“Hi¢ dnemli desil’den, “Cok “Onemli” ye kadar siralanstir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda bir siralama yapifainda en 6nem verilen faktorler sirasiyla; sunulan
hizmetin hizi, personeliglemi yaparken ¢ayma hizi, verilen hizmetlerde sorunsuz
hatasiz olmasi, 6denen masraf ve komisyon duzeypersonelin mgteriye kasi
giler yuzli tutumu olmgiur. Banka yoneticilerinin kilikleri ve becerileri acisindan
guvenilir insanlarla yonetiliyor olmasgube ici afy ve dokiimanin guncedi ve
subenin ic ve di dekorasyonun guzedii muisterilerin yabanci bankalari tercih

ederken pek fazla 6nemsemgdaktorler olmugtur.

Yabanci bankalarin tercih edilmesinde en etkiltdaller hizmet unsurlar ve
personel kalitesi ile ilgili unsurlar olnu yonetim kalitesi vesube fiziki ortam
kalitesi ile ilgili unsurlar geri planda kalgtir. Bununla birlikte higbir unsura verilen
cevaplarin ortalamasi “hi¢ 6nemli gl yada “6nemli dgil” seklinde ¢cikmarry, en
az etkili olan cevaplarda bile “ne 6nemli ne dgikiele “6nemli” arasinda sonuglar

ortaya ¢ikmgtir.

Yabanci bankalari tercih eden gtgriler arasinda yapilan gtamanin son
bolimdnd olgturan, yabanci bankalarin Tirkiye'de faaliyet gistesiyle ilgili
olarak ne dglnduklerinin tespiti amaciyla sorulan soruya, yabdranka kullanan
misterilerin verdikleri cevaplarla elde edilen sonugla gére, %42,4'G yabanci
bankalarin Turkiye'de faaliyet gostermesini destektktedir. Ancak yabanci
bankalari kullandiklari halde Tirkiye'de faaliyeisgermelerini desteklemeyenlerin
orani %57,6'dir. %53,8'i Ulke ekonomisine faydaslugunu, %66,30'u da daha
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fazla yatinm yapmalarini gereini disiinmektedir. Bununla birlikte, %70,9 gibi

biyuk bir oran Ulke ekonomisine yabancilarin haklmasindan hgiut degildir.

Bu oranlart olumsuz cevaplar ve olumlu cevaplar raia
gruplandirdgimizda, argtirmaya katilanlarin %43,8'i olumlu cevap verirken,

%53,7’si olumsuz goibelirtmis, %2,5'i ise bu konuyla ilgili yorum yapmastir.

Kisacasi; bir kesim, yabanci bankalarin tlke ekasmingiclendirdgini,
daha fazla yatirrm yapmalarini ister ve faaliy@tiedesteklerken, ilk gruba oranla
daha buyldk bir kesim, yabanci bankalarin Ulke ekune hakim olmalarindan

hognut olmayip, faaliyetlerini desteklememektedir.

Desteklemedikleri halde yabanci bankalari kullarn kesim oldguna
gore, yabanci bankalar, hizmet yapisi ve kalitgssiadan dier bankalara gore
farklik gostermektedir diyebiliriz. Zira ngteriler yabanci bankalara kane kadar
tepkili yada temkinli de olsa, menfaatlerignoltusunda hareket etmektedir. Daha az
komisyon alan yatirimlara daha fazla kazang getidama hizli, guvenilir ve giler

yuzli hizmet veren bankalari tercih etmektedir.

Yabanci bankalar tUlkemizdeki faaliyetlerini arttapa devam edecek ve
bunu durdurmak yada engellemek faydasiz olacakercih edilmelerini ortaya
cikaran sonuclari yerli bankalarin lehine dondirmiélke ekonomisine bu denli
hakim olmalarinin 6niine ge¢cmenin bir yolu olabiinkt ne kadar faydalari olursa
olsun, Turk bankacilik sektdrii ekonominin bel kgidir ve ds destekle ayakta
kalan bir sektor desgen cekilmesi gibi bir durum karsinda ayakta durmayi

basaramaz.
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EKLER
Ek-1 Anket Formu

BANKA TERC IHLER VE BEKLENT iLER ARA STIRMASI

Sayin banka myerisi; bu anket formu Gazi Universitesgifim Bilimleri Enstitisiiisletme
Egitimi Anabilim Dalinda yuritilen“Yabanci Bankalarin Tercih Edilmesindeki Faktorlerin
Analizi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismini stltmaktadir. Vereggniz dogru
cevaplarla argirmaya katkida bulunagaizdan gosterdiniz ilgi ve ayirdginiz zaman igin tekkir
ederiz.

Sl1Herhangi bir glem i¢in hangi bankalari kullaniyorsunuz(tercitiyedsunuz) ?
Kullandiginiz islemler ticari mi yoksa bireysel mi ?
Albaraka Turk
Citibank
Denizbank
Finansbank
Fortis
HSBC
Kuveyt Turk
TEB(TUurkiye Ekonomi Bankast) 8

N(o|o | fw|N]-

TICARI
BIREYSEL 2

[EY

S.ZFercih ettginiz bankalardan ha hizmetleri ne siklikta kullantyorsunuz ?
Elinizdeki karta bakarak stylasimiz.

KULLANIM SIKLI Gl
1-Hig 2-Nadiren 3-Baze 4-Sik Sik 5-Surekli

HiZMET TURLER i KULLANIM SIKLI Gl

1-Vadesiz mevduat hesabi

2-Vadeli mevduat hesabi

3-EFT/Havale

4-Fatura 6demeleri(elektrik,su vb)

5-Otomatik 6deme sistemi

6-Internet bankacih

7-ATM bankacilgl

8-ATM (banka) karti

9-Kredi kartl

10-POS (lyesyeri) islemleri

11-Bireysel kredi (konut,a, tiiketici)

12-Ticari kredi

13-Cek karnesi

14-Cek/senet tahsilati

15-Vergi/SSK 6demesi

16-Kiralik kasa

17-Mag 6demesi

18-DIZer ...t e e
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S.3Bir mdusteri olarak beklentilerinizin kaanmasi acisindansimdi  size
sayacgim unsurlardan her birinin ne denli dnemli gidau elinizdeki karttan bakarak
sdyler misiniz ?

1-Hic Onemli Degil 2-Onemli Degil 3-Ne Onemli Nede Dgil 4-Onemli 5- Cok Onemli
HIZMET UNSURLARI ONEM DERECESI
1-Sunulan hizmetlerin strekkji
2-Sunulan hizmetlerin gilili gi
3-Sunulan hizmetlerin hizi
4-Burokrasinin olmamasi
5-Hizmetlerde sorunsuzluk,hatasizlik
6-Sunulan hizmetler ve yenilikler hakkinda bilgitimme
7-Hizmet verilen giin ve saatlerin uyguglu
8-Odedginiz masraf ve komisyon diizeyi
9-Tasarruflarin kazancli olmasi
PERSONEL KALITESI ONEM DERECESI
1-Calskanlig
2-Islemleri yaparken caima surati/hizi
3-Isindeki uzmank
4-Muisteriye kagl guleryizIUligu ve ilgisi
SUBE FiZiKi ORTAM KAL ITESI ONEM DERECESI
1-Subeye ulamanin kolaylg!
2-Subenin i¢ ve di dekorasyonunun giizedli
3-Subenin temizigi
4-Sube icinde yeterince afbrosir vb. bulunmasi
5-Sube ic¢i afg,brogtir vb.dokimanin gincefh
YONETIM KAL ITESI ONEM DERECESI
1-Banka ydnetiminin bankanin biyimesi ve spedisi konusundal
gOsterdgi basari
2-Bankanin hem Kkilikleri hem de becerileri agisindan givenilir
insanlarca yonetilmesi
3-Yonetimin bankanin tanitiimasindaki yetegiili
4-Musgterilerin dzlince ve taleplerine 6nem verilmesi,ciddiye
alinmasi

Destekliyorum 1
Desteklemiyorum 2
Ulke ekonomisine zarar verdiklerini gliniiyorum 3
Ulke ekonomisine faydalari var 4
Daha fazla yatirim yapmalarini isterim 5
6
7
8
9

Yararlarindan ¢ok zararlari var

Ulke ekonomisine yabancilarin hakim olmasindagnbbdesilim
Ulke ekonomisini giiclendiriyorlar

Fark etmez ,6nemsemiyorum,olsa da olur olmasauda ol

GORUSULEN K iSiNiN :

Adi Soyadl.....cccccvveeeiiiiieee e CiNSiyeti....c.oov i,
D = ] TSP MESIBi....c. oo
Egitim Durumu............ccoevvveenn. Aylik ortalama gelit.................coeevenn e,

TelefonU......cov e,



Ek-2 Bankacilik Sektoriiniin Yillar itibariyle Dagilimi
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1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 199

Banka Sayisi 60 62 66 65 69 70 67 68 69 72
Mevduat bankalari 52 53 56 55 57 58 55 55 56 59
Kamu 8 8 8 8 6 6 6 5 5 5
Ozel 25 24 25 26 31 32 29 32 33 36
Fon - - - - - - - - - -
Yabanci 19 21 23 21 20 20 20 18 18 18
Kalkinma ve yatirim b. 8 9 10 10 12 12 12 13 13 13

1998 1999 2000 2001 2.004 2.003 2004 200p 2006 20072008 Mart
Banka Sayisi 75 81 79 61 54 50 48 47 46 46 46
Mevduat bankalari 60 62 61 46 40 36 35 34 33 33 33
Kamu 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel 38 31 28 22 20 18 18 17 14 11 11
Fon - 8 11 6 2 2 1 1 1 1 1
Yabanci 18 19 18 15 15 13 13 13 15 18 18
Kalkinma ve yatirim b. 15 19 18 15 14 14 13 13 13 31 13
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Ek-3  Turkiye'de Faaliyet Gosteren Banka veSube Sayisi
(Arahik2008 itibariyle)
Yurtigi Yurtdi si
Banka/Grup Adi Banka SayisI subg* Sube*s
Tum Bankalar 45 8593 51
Mevduat Bankalar 32 8541 50
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3 2391 15
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi &. - 1256 10
Turkiye Halk Bankasi A. - 615 3
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 520 2
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 1] 4196 22
Adabank AS. - 1 0
Akbank T.AS. - 849 1
Alternatif Bank AS. - 46 0
Anadolubank AS. - 77 0
Sekerbank T.AS. - 250 0
Tekstil Bankasi A. - 61 0
Turkish Bank AS. - 23 0
Tirk Ekonomi Bankasi A. - 326 4
Turkiye Garanti Bankasi A. - 711 5
Tirkiye Is Bankasi AS. - 1010 11
Yap! ve Kredi Bankasi A. - 842 1
Tasarruf Mevduati Sig. Fon. Devr. B. 1 1 0
Birlesik Fon Bankasi 4. - 1 0
Yabanci Bankalar 17 1953 13
Turkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar 11 1923 13
Arap Turk Bankasi /4. - 3 0
Citibank AS. - 57 0
Denizbank AS. - 373 1
Deutsche Bank A. - 1 0
Eurobank Tekfen A. - 42 0
Finans Bank AS. - 423 1
Fortis Bank AS. - 299 1
HSBC Bank AS. - 326 4
ING Bank AS. - 356 6
Millennium Bank AS. - 18 0
Turkland Bank AS. - 25 0
Turkiye’deSube Acgan Yabanci
Bankalar g ’ ¢ 6 30 0
ABN AMRO Bank N.V. - 8 0
Bank Mellat - 3 0
Habib Bank Limited - 1 0
JPMorgan Chase Bank N.A. 1 0
Société Générale (SA) - 16 0
WestLB AG - 1 0




Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 52 1
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
3 23 0
Bankalari
fller Bankasi - 19 0
Tiurk Eximbank - 2 0
Turkiye Kalkinma Bankasi A. - 2 0
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirm
6 11 1
Bankalari
Aktif Yatinnm Bankasi AS. - 2 0
Diler Yatirirm Bankasi A5. - 1 0
GSD Yatirim Bankasi A. - 1 0
IMKB Takas ve Saklama BankasiSA. - 1 0
Nurol Yatirim Bankasi A. - 3 0
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi $. - 3 1
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
4 18 0
Bankalari
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi . - 15 0
Calyon Yatirim Bankasi Tirk A. - 1 0
Merrill Lynch Yatirim Bank AS. - 1 0
Taib Yatirim Bank AS. - 1 0

* Sube sayilari resmi veriler olmayip, bankalariniggrisinde Birlgimize bildirdigi verilerdir.

Kaynak:TBB
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Ek-4 Turkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin Tarihsel Gelisimi

(Eylul 2008itibariyle)

Kurulu s
tarihi

Tarihsel Gelisim

ABN AMRO Bank N.V.

1921

"Holantse Bank Uni. N.V." Ginvani ile kurulmul Ocak 1995 tarihinde "ABN AMRO Bank N.V." olarak
degismistir.

Adabank AS.

1985

Banka, 4389 sayili Bankalar Kanununun 14/1 maddgsiinca BDDK tarafindan izlemeye alirgg25 Temmuz
2003'de 1102 sayil karar ile bankaya yeni bir imd<urulu atanmgtir. 3 Temmuz 2006 tarihinde Fon
tarafindan yapilan ihale sonucunda Kuveyt ggériThe International Investor Company”e ihaleleditir.
BDDK'nin 26 Temmuz 2007 tarihli Karari ile hissevdee izin verilmemstir.

Akbank T.AS.

1948

1948 yilinda merkezi Adana'da kurulgni954 Kasim ayinda Genel Midigliiistanbul'a tanmistir. 26 Temmuz
1990 tarihinde bankanin hisse seneflstkB'de islem gérmeye bdamistir. Ayrica banka hisselerinin bir bolim
1998 yilinda American Depository Receipt ve adséisenedi olarak uluslararasi piyasalara arz ediler
satilmgtir. Resmi Gazetenin 13 Eylul 2005 tarih ve 2598fls nishasinda yayimlanan BDDK'nin 9 Eylil 200
tarih ve 1695 sayil Karari ile Ak Uluslararasi Rasi AS., 19 Eylil 2005 tarihinde tim hak, alacak ve bamcle
Akbank T.AS.'ye devir olmgtur. BDDK'nin 6 Aralik 2006 tarihli karari ile Aklo& T.A.S.'nin sermaye artirimi
sonrasinda %20'sinin Citibank Overseas Invesmergdtation (COIC) tarafindan devralinmasina izinlagstir.

o1

Aktif Yatinm Bankasi AS.

1999

Bankanin kurulmasina Bakanlar Kurulu'nca 22 EyiB8 tarih ve 98/11819 sayili Kararname ile izinilvears,
sz konusu karar 21 Ekim 1998 tarih ve 23500 s&gtmi Gazete'de yayinlanginr. Banka 28 Temmuz 1999
tarihinde tescil edilmive ana sozkme 29 Temmuz 1999 tarihinde TUrkiye Ticaret SiGiéizetesi'nde
yayinlanmgtir. Calik Yatirim Bankasi A., bir Calik Holding gtirakidir. "Calik Yatirim Bankas! A."nin ticari
Unvani 1 Austos 2008 tarihi itibariyle "Aktif Yatirnrm Banka8iS." olarak dgismistir.

Alternatif Bank AS.

1992

Hazine'nin 2@ubat 1992 tarih ve 8488 sayili yazisi ile banklagglemlerine balama izni verilmg, 24 Subat
1992 tarihinde ise faaliyelerine ghamistir. Bankanin hisseleri 3 Temmuz 1995 tarihifibKB'de islem gérmeye
baslamistir. 1996 yilinda hisselerinin % 80'i satin alinafmadolu Grubuna gecutir.
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Anadolubank AS.

1996

Bakanlar Kurulunun 11 Ekim 1996 tarih ve 22784(Miike) sayill Resmi Gazete’'de yayinlanan 18 Eyli86l9
tarih ve 96/8332 sayili Kararina istinaden "Anatlalok AS." Ginvaniyla kurulmgive 11 Nisan 1997 tarih ve 4269
sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde tescilleidlstir. Hazine'nin 25 &ustos 1997 tarih ve 39692 sayili yazis
ile Anadolubank AS.'ye faaliyet izni verilmitir. 1997 yilinda Ozellgirme Idaresi'nce Etibank A.'nin 3'e
ayrilarak Etibank A5., Denizcilik Bankasi T.A. ve Anadolu Bankasi T.A. adi altinda 3 ayri 6zeligrme
islemine tabi tutulmasi sonucunda acilan 6zghme ihalesi kapsaminda "Anadolu Bankasi B.Ain isim ve
lisans haklarinin Anadolubank $\'ye devri gercekkgirilmistir. 27 Eylil 1997'de faaliyetlerine dayan
Anadolubank AS. bir Haba Sirketler Grubu tirakidir.

Arap Tirk Bankasi A4.

1977

1 Nisan 1977 tarihinde kurulan Arap Tirk Bankasag\(% 65) ve Tirk (% 35) hissedarlarin bir ortéksgm
bankasidir.

Bank Mellat

1982

16 Nisan 1982 tarihinde Turkiye'debe acan yabanci banka statlisiinde faaliyetiglarbagtir.

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi $\.

1999

9 Nisan 1999 tarihinde "Toprak Yatirim Bankas$Aadiyla kurulmgtur. 30 Kasim 2001 tarihinde, bankanin
eski ana sermayedari Toprakbank A-on’a devredilmitir. Daha sonra Fonu'nun dizenk&dhale sonucunda 1
Kasim 2002 tarihinde banka hisselerinin % 89,9Bbkimu "C Faktoring A." tarafindan satin alingtir. Yeni
ortaklik yapisiyla 22 Ocak 2003 itibariyle invaf@ Kredi ve Kalkinma Bankas! 8.” olarak deismis, sermaye
artisina ve yeni organizasyonel yapilanmaya giditmiSermaye arglari ve bakiye hisselerin alinmasi sonrasinda
C Faktoring AS.’nin Banka’daki payl % 99,99'a umistir. 2002 sonundan itibardatanbul'daki merkezine
ilaveten Ankara vézmir'desubeler agny, kurumsal bankacilik ve yatirim bankagukalanlarinda faaliyetlerini
surdirmigttr. 2005 yili icerisinde yuritilen ortaklik ggniieleri sonucunda 13 Aralik 2005 tarihinde yabanci
ortak girsine yonelik olarak nihai satsdzlgmesi imzalanmtir. S6z konusu anjaaya gére tamami Bank
Hapoalim B.M.’e ait bulunan Tarshish—Hapoalim Holgk and Investments Ltd., sermaye arttirimi yongemi
bankada %57.55 hisse sahibi olacaktir. Ayrica, RpldEer Master Fund'in sermaye artydntemiyle bankada
%7.45 hissedar olmasi 6ngorilmektedir. Yeni orkafdipisinin hayata ge¢cmesi icin gerekli resmi udiugemler
devam etmektedir. 29 Aralik 2005 tarihinde Banka'anvani “Bankpozitif Kredi ve Kalkinma BankasISA.
olarak dgismistir. Yeni ortaklik yapisi ¢ercevesinde hazirlangplanina gére Banka bireysel kredi faaliyetlerine
ve bireysel bankacilik yatirimlarinagtemistir.
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Birlesik Fon Bankasi 4.

1958

"Caybank AS." mahalli banka olarak kurulngu1964'de stattisu gigmistir. 6 Nisan 1988 tarih ve 19777 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan 20 Mart 1988 tarihliaBdde Kurulu Karari ile bankaciliklemleri ve mevduat kabul
yetkisi kaldiriimg, 8 Mart 1990 tarih ve 20455 sayili Resmi Gazetg&denlanan 18 Ocak 1990 tarih ve 90/86
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile bu yetki tekragrgverilmistir. Unvani 1992 yilinda "Derbank &." olarak
degismistir. 1998 yilinda Bayindir Holding binyesine geciylesbirlikte "Bayindirbank AS." olarak degismistir.
10 Temmuz 2001 tarih ve 24458 sayill Resmi Gazetgginlanan 383 sayili BDDK Karari ile banka Fon'a
devredilmgtir. Daha sonra 18 Ocak 2002 tarihinde Ege Giyimayiileri Bankasi A5., Bayindirbank AS.
biinyesinde birlgirilmistir. 5 Nisan 2002 tarihinde ise EtibankSABDDK'nin 15 Haziran 2001 tarih ve 346 sayili
karari ile 2 Temmuz 2001 tarihinde Etibank ®Ave devredilen Eskéhir Bankasi T.4. veinterbank AS. ile
birlikte), iktisat Bankasi T./4. ve Kentbank AS. tiim aktif ve pasifleriyle Bayindirbank $.biinyesinde
birlestirilmi stir. En son 30 Eylul 2002 tarihinde Toprakbanl§ ABayindirbank AS. binyesinde birlgirilmi stir.
Fon Kurulu'nun 7 Aralik 2005 tarih ve 515 sayilr&a uyarinca "Bayindirbank 8." 'nin ticari invani "Birlgik
Fon Bankasi A." olarak dgistirilmis ve bu husus Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin&klik 2005 tarih ve
6455 sayili nishasinda yayimlanarak Ticaret Saditescil ve ilan edilgibulunmaktadir.

Calyon Bank Turk AS.

1990

11 Ocak 1990 tarihinde "Avrupa Tirk Yatirnm BankAs§." Ginvaniyla kurulmg, daha sonra bu tGnvan 29 Mayi
1995 tarihinde "Indosuez Euro Tirk Merchant Bang.A.5 Haziran 2000 tarihinde "Crédit Agricole Indez
Tirk Bank AS." olarak dgismistir. Credit Lyonnais (Paris) Merkezi Frarisaanbul Tiirkiye Merkegubesi'nin
mevduati hari¢ bitlin aktif ve 6derysiermayesi ile yedek akceleri de dahil olmak Upaxsfi, borg, alacak ve
haklarini 13 Mart 2004 tarihinde devraktm. 17 Haziran 2004 tarihinde ise "Calyon BankKrArS." olarak
degismistir. Banka Unvani 28 Aralik 2007 tarihinde "Caly@atirim Bankasi Turk A." olarak dgismistir.

[2)

Citibank AS.

1980

"Citibank N.A." 12 Kasim 1980 tarihinde Turkiye'sighe acan yabanci banka stattisiinde faaliyetlerine
baslamistir. BBDK'nin 8 Aralik 2003 tarih ve 1149 sayilirka uyarinca 26 Aralik 2003 tarihinde (tamami
Citibank N.A.'ya ait bir yan kurukuolarak) Citibank AS. kurulmutur. Citibank AS. BDDK'nin 10 Mart 2004
tarih ve 1222 sayil yazisi ile mevduat kabul etmelbankacilikslemleri yapmak tzere izin algtir. 31 Mart
2004 tarihinde Citibank N.A.'nin bitlin aktifi (mexat dahil olmak Gzere) pasifi, hak ve borglari l@zitik AS.'ye
devredilmitir. Boylelikle banka Turkiye'deki faaliygeklini 31 Mart 2004 itibariyle sube"den "anonimgirket"
seklindeki stirake donigttrmistir.
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Denizbank AS.

1997

11 Ekim 1996 tarih ve 22784(Mukerrer) sayilll ReSarzete’'de yayinlanan 18sAstos 1996 tarih ve 96/8532
saylill Bakanlar Kurulu Kararina istinaden "Denizbk#&nS." invaniyla kurulmgive 11 Nisan 1997 tarih ve 4269
saylill Turk Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil ediitir. Hazine'nin 22 &ustos 1997 tarih ve 632 sayili yazisi ile
"Denizbank AS."ye faaliyet izni verilmg, banka 25 &gustos 1997 tarihinde faaliyetlerinestaamistir. 1997 yilinda|
Ozellstirme Idaresi'nce agilan ihale kapsaminda "Denizcilik Bank.AS." (Bakiniz "Faaliyetine Son Verilen
Bankalar"dan "Denizcilik Bankasi T.8.") hisseleri satin alinmwve Zorlu Holding biinyesine katilgtir. Daha
sonra 25 Ekim 2002 itibariyle Milli Aydin BankasIA.S. hisseleri de Denizbank 8. ye gecmg; banka
Denizbank AS.'ye tim hak alacak, bor¢ ve yukimlalukleri ile slemustur. Denizbank AS. hisseleri 1 Ekim
2004 tarihinden itibareiMKB'de islem gérmeye bgamistir. 30 Mayis 2006 tarihinde Zorlu Holding, Deninlia
A.S.'de sahip oldgu % 74,9965 hissesini Belgika - Fransa sermayefidBarticipation Belgique S.A.'ya satmal
icin bir anlama imzalamy, BDDK'nin 28 Eylil 2006 tarih ve 1983 sayili karide devir izni alinmg ve 17 Ekim
2006 itibariyle fiili devir gerceklgmistir. Banka, bu tarih itibariyle Turkiye'de kurulmyabanci sermayel
bankalar grubuna gecstir.

Deutsche Bank A.

1988

"Turk Merchant Bank A4." Ginvani ile ve 7 Nisan 1988 tarih ve 1994 sdljirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
tescil ettirilmek suretiyle bir kalkinma ve yatiripankasi olarak faaliyetlerine gaamistir. Unvani 17 Nisan 1997
tarihinde "Bankers Trust A." olarak dgismistir. 1 Mart 2000 tarihinde Gnvani "Deutsche Bank.Aolarak
degismistir. Deutsche Bank’iiistanbul'daki jtiraki olan Deutsche Bank 8. 2004 yilinda bankacilik lisans
degisikli gi ve Resmi Gazete'nin 15 Ekim 2004 tarih ve 256iIsnishasinda yayimlanan BDDK Karari ile
mevduat kabul etme yetkisi alghr. Bu dg@rultuda banka, yabanci sermayeli kalkinma ve yatirankalar
grubundan Turkiye'de kurulngiyabanci bankalar grubuna gegtini

Diler Yatirnm Bankasi A.

1998

28 Haziran 1998 tarih ve 98/11464 sayili Bakanlaru Karari ile kurulmasina izin verilgtir. Hazine'nin 15
Aralik 1998 tarih ve 86471 sayili yazisi ile bankédslemlerine bglama yetkisi almgtir. Diler Yatinm Bankasi
A.S., bir Diler Holding kurulgudur.

Eurobank Tekfen A.

1992

"Bank Ekspres A4." 1992 yilinda faaliyetine gamis, 1998 yilinda Fon'ana devrediktii. 2001 yilinda Tekfen
Holding tarafindan satin alinan "Bank EkspreS.Atekrar 6zel sermayeli mevduat bankalari grubgegmistir.
Tekfen Grubu daha sonra, 18 Ekim 2001 tarihindeipsaldusu "Tekfen Yatirim ve Finansman Bankas$Ayi
Bank Ekspres A.'ye devrederek, iki bankayi bigkemistir. Bankanin Gnvani da 26 Ekim 2001 tarihi ititydei
tescil ettirilerek "Tekfenbank A." olarak dgistirilmi stir. BDDK'nin 23Subat 2007 tarih ve 2126 sayil karari il
Tekfenbank AS. hisselerinin % 70'inin Eurobank EFG Holding(LuxXaumg) S.A. tarafindan devralinmasina izi
verilmigtir. Fiili hisse devri 16 Mart 2007 tarihinde gektgsmistir. Banka, bu tarih itibariyle 6zel sermayeli
mevduat bankalari grubundan Tirkiye'de kurutyabanci sermayeli bankalar grubuna gatimiTekfenbank
A.S."nin ticari tnvani 11 Ocak 2008 tarihinde TicaB@tilinde tescil ettirilerek "Eurobank Tekfen$A. olarak
degismistir.

)

N
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Finans Bank AS.

1987

Finans Bank AS. 23 Eyliil 1987 tarihindéstanbul’da kurulmgtur. Bankanin hisse senetlerinin ilk halka arzi 3
Subat 1990 tarihindéstanbul Menkul Kiymetler Borsasr’'nda yapitm. Banka’nin hisseleri 1998 yilindan
itibaren Londra Menkul Kiymetler Borsasi’'nda da dbDepository Receipts olaragtem gdrmektedir. 3 Nisan
2003 tarih ve 1023 sayili BDDK Karari ile Fiba Bahl§.'yi kendi ¢atisi altina devralgtir. 3 Nisan 2006
tarihinde National Bank of Greece S.A., FRieketler Grubu ile Finans Bank 8. hisselerinin %46’sini satin
almak Uzere bir hisse alim agiha@asi imzalang, BDDK'nin 28 Temmuz 2006 tarih ve 1944 sayili Keile devir
gerceklgmistir.

Fortis Bank AS.

1964

1964 yilinda "Amerikan-Turk RiTicaret Bankasi A." Ginvaniyla kurulmg, 27 Mart 1971 tarihinde "Turk B1
Ticaret Bankasi A4." iinvanini almgtir. Bankanin hisse senetleri 13 Eyliil 1990'daraiteniMKB'da islem
gormeye bglamistir. Tlrk D Ticaret Bankasi &.'nin 6denmj sermayesinin % 89,34'l, 4 Temmuz 2005
tarihinde Fortis Bank NV-SA'ya devredilgtir. Bu tarih itibariyle banka, 6zel sermayeli mewd bankalari
grubundan Turkiye'de kurulmgiyabanci bankalar grubuna gegtini 24 Kasim 2005 tarihi itibariyle Gnvani "For
Bank AS." olarak dgismistir. Fortis Bank NV-SA'nin ana ortaklisu anda % 93,26'dr.

GSD Yatirim Bankas! A.

1998

7 Mayis 1998 tarih ve 23335 sayili Resmi Gazetgegenlanan 98/10962 sayili Bakanlar Kurulu Karka i
bankanin kurulmasina izin verilgi28 Aralik 1998 tarih ve 4700 sayill Turkiye TieaSicili Gazetesi'nde tescil
edilmistir. Hazine'nin 245ubat 1999 tarih ve 14145 sayil yazisi ile bankaglemlerine balayan banka, GSD
Holding'in % 99,9 ortak$il ile kurulmustur.

Habib Bank Limited

1983

Habib Bank Limited, 19 Mart 1982 tarih ve 8/445§saBakanlar Kurulu Karari ile bankacilik faaliyeti yapma
yetkisi ve merkezube ile dorsube agma yetkisi alrgir. Banka, 4 Ocak 1983 yilindan bu yana Turkiyejdee
acan yabanci banka statiistinde bankacilik faaliyetigiritmektedir.

HSBC Bank AS.

1990

"Midland Bank AS." 1 Agustos 1990 tarih ve 20592 sayili Resmi Gazete'dmiganan 90/644 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile kurulma izni alngtir. Hazine'nin 19 Ekim 1990 tarih ve BAK 1-1-52285-47928 sayili yazisi
ile bankacilk glemleri yapma ve mevduat kabul etme izngddtusunda 5 Kasim 1990 tarihinde bankacilik
islemlerine ve mevduat kabulineskamistir. 1 Nisan 1999 tarihinde tGinvani "HSBC Banl§ A.olarak

degismistir. 13 Aralik 2001 tarih ve 24612 sayili Resmi 6zle yayinlanan BDDK'nin 11.12.2001 tarih ve 54

saylll karari ile Demirbank T.A."I binyesine devralrtir.

is
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ING Bank AS.

1984

1984 yilinda The First National Bank of Boston MezikistanbulSubesinin acilmasina izin verilgjiDaha sonra
Bakanlar Kurulunun 1 gustos 1990 tarih ve 20592 sayili Resmi Gazete'dmbhgnan 13 Mart 1990 tarih ve
90/256 sayili karari uyarinca The First NationahBaf Boston AS. kurulmu, 5 Kasim 1990 tarihinde The Fist
National Bank of Boston Merkekstanbul Subesi'ni tiim aktif ve pasifleriyle devrgim. Bankanin (invani 25
Aralik 1991 tarihinde Ticaret Sicilinde tescil atérek "Turk Boston Bank A." olarak dgismistir. Oyak Grubu,
1994 yilinda, tim hisseleri almasiyla birlikte bankn tek sahibi olmy banka tinvani 15 Mayis 1996 tarihinde
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanarak/é® Bank AS." olarak dgistirilmi s, ayrica yabanci bankalar
statlisiinden 6zel sermayeli mevduat bankalari gaugagmgtir. Daha sonra, 3 Ocak 2002 tarih ve 24629 sayi
Resmi Gazete'de yayinlanan BDDK'nin 2 Ocak 2008 ter 569 sayili Karari gegce Sumerbank A., Oyak
Bank AS.'ye devredilmesine karar verilgnis6z konusu devir ve bigme glemleri 11 Ocak 2002 tarihinde
tamamlanmytir. 19 Haziran 2007 tarihinde yapilan ante uyarinca Oyak Bank 8.'nin tamami, bir Hollanda
bankasi olan ING Bank'a nakden 2 milyar 673 milgofara satilmtir. Rekabet Kurulu’nun 6 Eylil 2007 tarih
07-69/856-324 sayili Karari ve BDDK'nin 12 AraliBQ tarih 2416 sayili Karari ile verilen izinlerrgevesinde;
Ordu Yardimlama Kurumu uhdesinde bulunan ve sermayesinin %1@Q¢ikebul eden Oyak Bank®.hisseleri
24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.'yeedredilmitir. Banka bu tarih itibariyle "Turkiye'de Kurulmnau
Yabanci Mevduat Bankalari" grubuna gegini "Oyak Bank AS."nin ticari Gnvani 7 Temmuz 2008 tarihi
itibariyle "ING Bank AS." olarak dgismistir.

iller Bankasi

1933

Belediyelerin imar faaliyetlerini finans etmek Uegkamusal sermaye ile ve 11 Haziran 1933 tarihig@e1 sayili
Kanunla, “Belediyeler Bankasi” adiyla kurulgtur. Il Ozelidareleri, belediyeler ve koyleri de igine aldher
Bankas!", 13 Haziran 1945 tarihinde kabul ediler28eHaziran 1945 tarihinde Resmi Gazete'de yayamatv59
sayill kanunun yiiririge girmesiyle, Belediyeler Bankasinin gorevlerirtigserek resmen kurulngtur. iller
Bankas! butlnglemlerinde kurulg kanunu ve 6zel hikiimlerine §ig tiizel Kiili ge sahip bir kamu kurufudur.

IMKB Takas ve Saklama BankasiSA.

1995

IMKB'nin faaliyete bgladigi donemddMKB'de gergeklgtirilen alim-satimglemlerine iliskin teslim
yukimliliikleri, piyasa katimcilari tarafindan Bardginda gerceklgiriimekte iken 1988 yilinddMKB
bunyesinde kurulan bir mudurlikle takgeimleri Borsa binyesinde yapiimayslbams, 1992 yili baindan
itibaren ise takas ve saklama gorBvKB ve liyelerinin ortaklgl ile kurulaniMKB Takas ve Saklama A.’ye
tevdi edilmitir. 23 Mart 1995 tarihli Resmi Gazete’de yayimlar@b/6551 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yatirim bankasina dosiiiriimds olan Takasbank, 1996 yili padan itibaren de ilgili mevzuat hikimlerine uyg
bir cercevede mali piyasalara yonelik g@kilde ihtisas bankacgi yapmaktadir.
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JPMorgan Chase Bank N.A.

1984

Bankanin ticari tinvani "The Chase Manhattan Banargan Guaranty Trust Company"yi devralmasiyla
birlikte 21 Aralik 2001'de "JPMorgan Chase Banldrak degismistir. 28 Subat 2005 tarihi itibariyle bu Ginvan
"JPMorgan Chase Bank N.A." olarak tekragigmistir.

Merrill Lynch Yatirirm Bank AS.

1992

15 Ekim 1991 tarih ve 21022 sayill Resmi Gazetgedenlanan 7 Austos 1991 tarih ve 91/2066 sayili Bakanlg
Kurulu Kararina istinaden Tat Yatirim BankasgAnin bir kalkinma ve yatirim bankasi statisindeikoasina
izin verilmistir. 7 Eylil 1993'de faaliyete gecstir. BDDK'nin 30 Kasim 2006 tarih ve 2040 sayiliria ile Tat
Yatirim Bankasi A3.'nin sermayesinin %99.947'sine tekabuil eden l@gs@h Merrill Lynch European Asset

Holdings Inc.'e devredilmesine izin verilgtit. Hisse devri 7 Aralik 2006 tarihinden gercekigstir. Banka tzel
sermeyeli kalkinma ve yatirnm bankalari grubundamayici sermayeli kalkinma ve yatirnm bankalari gnab

gecmitir. Ticari unvani 31 Ocak 2007 tarihinfigtanbul Ticaret Sicilhde tescil ettirilerek "Merrill Lynch Yatirin
Bank AS." olarak deistirilmi stir.

\r

Millennium Bank AS.

1984

"Manufacturers Hanover Trust Company" 1984 yiliidakiye'desube agcan yabanci banka statiistinde faaliye
baglamig, 1991'de "Manufacturers Hanover Banl§A.Gnvanini alarak Turkiye'de kurulmyabanci bankalar
grubuna gecngtir. Manufacturers Hanover Corporation ile ChemiBahking Association'in biryeneleri
nedeniyle Hazine'nin Subat 1992 tarih ve 5454 sayil yazisi ile Turkigekdirulu Manufacturers Hanover Bank
A.S.'nin Ginvani "Chemical Bank 8." olmustur. Unvan dgisikli gi 7 Nisan 1992 tarihinde Ticaret Siciline tescil
ettirilmek suretiyle yurdrlge girmitir. Bankanin Stirmeli Grubu'na gegmesiyle birlikz6,Mart 1997 tarih ve
4257 sayih Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ydgnarak Gnvani "Sitebank $\:'olarak deismistir. Banka bu
tarih itibariyle 6zel sermayeli mevduat bankalaulna gecgmnstir. Sitebank AS. 10 Temmuz 2001 tarihinde
Fon'a devredilngtir. Daha sonra 21 Aralik 2001 tarihinde bankanssélerinin Novabank S.A.'ya devri igin
sOzlgme imzalanmy, 24 Ocak 2002 tarihinde Novabank S.A.'ya hissg sd¢mi sonuclandiriingtir. Banka, bu
tarih itibariyle yeniden Turkiye'de kurulmyabanci sermayeli bankalar grubuna ggc28 Mart 2003 itibariyle
Unvani "BankEuropa Bankasi®\" olarak dgismistir. Bankanin ticari unvani 29 Kasim 2006 tarihirgi&nbul
Ticaret Sicil'inde tescil ettirilerek "Millenniumdhk AS." olarak deistirilmistir.

tine

Nurol Yatirim Bankasi A.

1999

Banka, 21 A&ustos 1998 tarih ve 23440 sayili Resmi Gazete'gmlganan 98/11565 Sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmy, Hazine'nin 12 Nisan 1999 tarih ve 23600 sayigwaile bankaciliksiemlerine balama izni
almistir. Nurol Yatirirm Bankasi A. bir Nurol Holding kurulgudur.
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Sociéte Générale (SA)

1989

24 Mayis 1989 tarih ve 20174 sayili Resmi Gazetggenlanan 89/14049 Sayili Bakanlar Kurulu Kaiigr
Merkezi Fransa'nin Pargghrinde bulunan Societe Generale Societe Anonymarilinbankanin Turkiye'dgibe
acmasina izin verilngtir. Banka 15 Kasim 1989 tarihinde faaliyetleriraglamistir.

Sekerbank T.AS.

1953

Seker pancari Ureticisi weeker sektdrindn finansal ihtiyacglarini §igamak amaciyla 1953 yilinda, "Pancar
Kooperatifleri Bankas|" adi altinda Eg#hir'de kurulmgtur. Daha sonra merkezini Ankara'yaitais ve 1956
yilinda "Sekerbank T.AS." Gnvanini almgtir. Bankanin hisse senetleri 1996 yilinda hallzaeglilmis, 3 Nisan
1997'delMKB'de islem gérmeye bdamistir. 22 Haziran 2006 tarihinde imzalanan ania ileSekerbank T.AS.
Personeli Munzam Sosyal Givenlik ve Sosyal Sigdaadgl Vakiflari hisselerinin % 33,97'sinin Bank Turan
Alem Group'a satilngtir. BDDK'nin 21 Aralik 2006 tarihli karari ile bkanin 6denngi sermayesinin % 33.98'ing
karsilik gelen hisselerinin, sermayesinin tamami Baokahalem JSC'nin sahip olglu Turanalem Securities JS(
tarafindan devralinmasina izin veriktii.

L

Taib Yatirim Bank AS.

1987

25 Aralik 1987 tarihinde "Yatirnm Bank ®." invaniyla kurulmg, 29 Mayis 1997 tarihinde bu Ginvan "Taib
Yatirim Bank AS." olarak dgismistir.

Tekstil Bankasi AS.

1986

Bakanlar Kurulu'nun 31 Ocak 1986 tarih ve 19005Is&esmi Gazete'de yayinlanan 24 Eylil 1985 taeih
85/9890 sayih kararina istinaden "Tekstil Bank&a§." iinvaniylaistanbul'da kurulmuve bu hususstanbul
Ticaret Sicilinde 29 Nisan 1986 tarihinde tescile@k Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 9 Mayi886 tarih ve
1511 sayili nishasinda yayinlagtm Hazine'nin 13 Ekim 1986 tarih ve 94406 sayizisi ile bankacilik
islemlerine balama ve mevduat kabul etme yetkisi afim 23 Mayis 1990 tarihinden itibardiviKB'de islem
gormeye bglayan Tekstil Bankas! A. hisselerinin % 24,5'i halka agiktir. GSD Grubunyésinde yer alan
bankanin 6denmgisermayesinin % 75,51 GSD HoldingSAlye aittir.
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Turkish Bank AS.

1982

Bakanlar Kurulunun 31 gustos 1981 tarih ve 8/3600 sayili Karari ile TUekiesube agmasina izin verilen Tirk
Bankasi Grubu, faaliyetlerine, 1982 yilinidgéanbul’da, Kibris'ta kurulu olan "Tirk Bankasi lited"in Istanbul
MerkezSubesini acarak gamistir. Daha sonra 2 Ekim 1991 tarih ve 21009 sayebiRi Gazete'de yayinlanan
Bakanlar Kurulu'nun 14 Eylul 1991 tarih ve 91/2286111 Kararnamenin eki esaslar ¢ercevesinde ThufBank
A.S.'nin kurulmasina, Tirk Bankasi Limitéstanbul MerkeBubesi'ne ayrilngive 6denmi sermayenin,
kurulacak olan Turkish Bank 8. sermayesine mahsup edilmesine ve Turkish Ba§Kmn kurulup, bankacilk
islemlerine ve mevduat kabulune ait iznin alinmatakiben Turk Bankasi Limited'ifstanbul Merke&ubesinin
bilancosunda yer alan aktif ve pasifgdderin Turkish Bank A§.'ye devredilmesine karar verilgtir. Hazine'nin
25 Arahk 1991 tarih ve 56527 sayili yazisi gémee bankanin bankaciliklémlerine ve mevduat kabuline izin
verilmig, 27 Aralik 1991'den itibaren "Turkish BankSA: Gnvani ile ayri bir tizel kilik altinda Turkiye'de
kurulmus yabanci bankalar grubuna gecerek faaliyetlerineusleetmgtir. 7 Ocak 1998 tarihinde ise 6zel
sermayeli mevduat bankalari grubuna getimi

Turkland Bank AS.

1986

1986'da "Bank of Bahrain and Kuwait B.S.C." adiglaulmustur. 1991 yilinda "Bank of Bahrain and Kuwait
A.S." Gnvanini almgtir. 1992 yilindeSahenk Ailesi ve Dgus Grubu kontroliine gecwi"Tasarruf ve Kredi
Bankasi AS." Unvani ile faaliyetlerini surdurngtur. Ayni zamanda yabanci bankalar grubundan é&zetayeli
mevduat bankalari grubuna gesgtini 1994 yiliSubat ayinda Gnvani "Garanti Yatirim ve Ticaret BemkAS."
olarak dgismistir. En son 1997 yilinda banka hisseleriningDpGrubu'ndan MNG Grubu'na gegcmesiyle banka
Unvani "MNG Bank AS." olarak dgismis, 1 Ekim 1997 tarih ve 4388 sayill Turkiye Ticagitili Gazetesi'nde
yayinlanmgtir. BDDK'nin 28 Aralik 2006 tarih ve 2075 karda,iMNG Bank AS. hisselerinin %50'sinin Arap
Bank plc ve %41'inin BankMed tarafindan devralinmaszin verilmitir. Fiili hisse devri 29 Ocak 2007 tarihind
gerceklemistir. Banka, bu tarih itibariyle 6zel sermayeli menadl bankalari grubundan Turkiye'de kurumu
yabanci sermayeli bankalar grubuna gatimi'MNG Bank AS."nin ticari unvani 3 Nisan 2007 tarihinéistanbul
Ticaret Sicil'inde tescil ettirilerek "Turkland Blai\.S." olarak deistirilmi stir.

Rnin

Turk Ekonomi Bankasi A.

1927

1927 yilinda Kocaeli'nde mahalli bir banka olarlotaeli Halk Bankasi T.A." Gnvaniyla kurulmg, 1961'deki
statll dgisikli ginden sonra tGnvani "Kocaeli Bankas! TSA.olarak belirlenmgtir. Bankanin tinvani 1982 yilinda
"Turk Ekonomi Bankasi A." olarak bir kez daha dgstirilmis ve genel merkezi ayni yistanbul'a tanmistir.
Bankanin hisse senetleri 21-8@bat 2000 tarihinde halka arz edigm28Subat 2000 tarihind&VIKB'de islem
gormeye bglamistir. 10Subat 2005 tarihinde bankanin ana hissedari olan MBBYatirimlar AS. hisselerinin
% 50'si BNP Paribas'a devrediinbu devir neticesinde BNP Paribas, bankada %42i@%nda dolayl pay
sahibi olmytur.
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Turk Eximbank

1987

Tarkiye'nin ihracatini, doviz kazandiriglemlerini ve dg yatinnmlarini desteklemek amaciyla, 31 Mart 198hti
Resmi Gazete'de yayinlanan 3332 sayili Kanunladdefatinnm Bankasi, "Turkiyéhracat Kredi Bankasi
A.S.(Turk Eximbank)"ye dorgitirilmdstir. Bankanin amaci, organizasyon yapisi ve faiadigaslarina igkin
diizenlemeler ise anilan Kanun'un Bakanlar Kurulugraigi yetkiye istinaden 21 gustos 1987 tarihli Resmi
Gazete'de yayinlanan 87/11914 sayili Bakanlar KuKadrari ile belirlenmitir. Bankanin sermayesinin tamami
Hazine'ye ait olup, bunyesinde ihracat kredisihragat kredi sigorta/garantisi hizmetlerini sun@mKlye'nin tek
resmi destekli finansman kurgludur.

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi #.

1863

"Ziraat Bankasi" 1863'de Mithat gatarafindan Piratehrinde ciftciye kredi vermek amaci ile kurulgn863-
1888 yillarinda mahalli istikraz sandiklari olatdkmet vermgtir. 1888'de ¢ikarilan bir nizamname ile Ziraat
Bankasi haline dontiiriilmistir. 1937'de gikarilan 3202 sayili Kanuniiéisadi Devlet Tgekkiili statiisii
kazanmg ve "Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas!" nvaniimatir. 15 Kasim 2000 tarihinde yurtgé giren
4603 sayili Kanunla kamu hukuku statiisinden ¢eablnka 6zel hukuk hikimlerine tabi bir "Anorgiirket"
statlisil kazanmve yeniden yapilanma sirecine gistini 4684 sayili Kanun ile 4603 sayili Kanuna eleien
hukum gergince, Turkiye Emlak Bankasi 8.'nin her turli bankacilik hizmetleri ile bankakils ve
islemlerinden ve bankalara olan yukimliliklerindegiatotaahhtleri ile bir kisim aktifleri, 6 Temmuz20
tarihi itibariyle BDDK tarafindan onaylanan protékgercevesinde TC Ziraat BankasiSAye devredilmitir. Bu
kapsamda, Turkiye Emlak BankasSAnin subeleri, 9 Temmuz 2001 tarihinde TC Ziraat Banka$l. subesi
olarak faaliyetlerine devam etmeyeslaanis, bunlardan 96 adgtibe bilahare Tirkiye Halk Bankasi$ye
devredilmstir.

Turkiye Garanti Bankasi A.

1946

1946 yilinda Ankara'da kurulan Tirkiye Garanti BasikAS., 1950 yilinda genel miidiirlik merkezisianbul'a
tasimistir. 1983 yilinda Dgus Holding biinyesine katilrgtir. Bankanin hisse senetleri 6 Haziran 1990MB'de
islem gérmeye bgamistir. 1993'te Turkiye'de ilk defa yurtdna hisse ihraci gercektéen kurum olmugtur.
Banka, 13 Aralik 2001 tarih ve 24612 sayili Resmz€ede yayinlanan BDDK'nin 11 Aralik 2001 taritb¥&
saylll karari ile Osmanl BankasiSAyi binyesine almgtir. 22 Aralik 2005 tarihinde bankanin % 25,5'irskik
gelen hisse senetleri General Electric Grubunéraatir.
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Turkiye Halk Bankasi /4.

1938

Turkiye Halk Bankasi A.'nin, 1933 yilinda ¢ikarilan 2284 sayili Halk Bask ve Halk Sandiklari Kanunu ile
kurulus sureci bglamis ve Banka, 23 Mayis 1938 tarihinde faaliyete gatimi 1938-1950 yillari arasinda
finansman sgladigi Halk Sandiklari kanali ile kredi hizmetlerini yifen Banka, 1950 yilindan sonragdadan
sube agma ve kredi kullandirma yetkisi ile faalipetidevam etrgiir. Halk Sandiklari, 24 Aralik 1963 tarih, 358
sayili Kanun ile Turkiye Halk Bankagubelerine devir suretiyle kapatilarak faaliyetlerson verilmgtir. 1992
yilinda Tiirkiye Gretmenler Bankasi T.A.; 1993 yilinda Siimerbank , 1998 yilinda EtibarikKasim 2001
tarihinde Turkiye Emlak Bankasi $!nin 96 subesi ve nihayetinde de 31 Temmuz 2004 tarih, 523@ yasa
kapsaminda Pamukbank T$A. Tirkiye Halk Bankasi A.’ye devredilmitir. Tlrkiye Halk Bankasi 4., 1938-
1984 yillari arasinda Turk Ticaret Kanunu ve 1988@Qyillari arasinda da 233 Sayili KHK hikimleryige
faaliyetini sirdirmétdr. 15 Kasim 2000 tarihinden itibaren de, yenigapilandiriimasi ve 6zeljgriimesini
Ongoren 4603 sayill yasa ile Bankacilik Kanunu ik Tricaret Kanunu hilkiimlerine tabi kamusal semliay
ticari bir banka olarak faaliyetini devam ettirmedir. 2-3-4 Mayis 2007 tarihlerinde bankanin % 2kithalka arz
edilmistir.

Tirkiye Is Bankasi AS.

1924

"Tirkiye Is Bankasi AS." 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmstur. Hazine'ye ait olan % 12,3 oranindaki pay, @-
Mayis 1998 tarihinde bir halka argemi ile yerli ve yabanci yatirimcilara sunulgtur. Bu hisseler bugin
IMKB'de ve Londra Borsasi'ndgiém gérmektedir.

2]

Turkiye Kalkinma Bankasi A.

1975

Banka, 1877 sayili Yetki Kanunu'na dayanilarakK2sim 1975 tarih ve 13 sayili Kanun Hikmiinde Keaare
ile "Devlet Sanayi vésci Yatirim Bankas! (DEEYAB) A.S." tinvani ile kurulmstur. Banka’nin kurulgislem ve
faaliyetleri 14 Kasim 1983 tarih ve 165 sayili Karliikminde Kararname ile yeniden diizenletimil5
Temmuz 1988 tarih ve 329 sayili Kanun Hikminde Keae ile Gnvani “Tirkiye Kalkinma BankasiSA.
olarak dgismis ve sanayi sektorii gindaki sektorleri de finanse etmek imkanglaamstir. Yiksek Planlama
Kurulu'nun 20 Ocak 1989 tarih ve 89/T-2 sayil Kaiige T.C. Turizm Bankasi A.'nin tum aktif ve pasifleriyle
Turkiye Kalkinma Bankasi’na devredilmesi sonucu Igamin hizmet verdii alanlara turizm sektori de ilave
edilmistir. 12 Subat 1990 tarih ve 401 sayili Kanun Hikminde Karara ile Banka statisiniin bazi maddeleri
degistirilmi stir. Bankanin hisse senetleri 19-20-21 Kasim 1@@iblerinde halka arz edilgi6 Mart 1991'de
IMKB'de islem gérmeye bgamistir. Bankamizin kurulguna iliskin 4456 sayili Kanun 14 Ekim 1999 tarihinde
kabul edilmg ve 17 Ekim 1999 tarih ve 23849 sayill Resmi Gadetgayimlanarak ytririge girmitir. Banka, by
Kanun ile dizenlenen hususlagidda 6zel hukuk hikimlerine tabi ve anoninket seklinde, tiizel kiili ge sahip,
bir kalkinma ve yatirim bankasidir.
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Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi @\.

1950

"Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi 8." 2 Haziran 1950 tarihinde Diinya Bankasi'nin dgste TC Merkez
Bankasi ve ticaret bankalaringhirli gi ile kurulmus Trkiye'nin ilk 6zel sermayeli kalkinma ve yatirim
bankasidir. Bankanin hisse senetleri 10 Nisan 1&88&@ndeIMKB'de islem gérmeye bdamistir. 29 Mart 2002
tarih ve 24710 sayili Resmi Gazete'de yayinlanabBBin 27 Mart 2002 tarih ve 659 Sayili Kararilier tirld
hak, alacak, bor¢ ve yukimlulikleri ile birlikteitfai Yatirnm Bankasi A."yi devralmgtir.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

1954

13 Nisan 1954 yilinda 6219 sayil 6zel bir kandaleulmustur. Banka, Yénetim Kurulunun 2 Kasim 2005 tarih
73727 sayili Karari dgultusunda ¢ikariingisermayesinin halka arz yoluyla artirilmasina kaeaiimistir.
Bankanin hisse senetleri 9-10-11 Kasim 2005 taiitde halka arz edilngj 18 Kasim 2005 tarihinddKB'de
islem gormeye bgamistir.

ve

Unicredit Banca di Roma S.p.A.

1911

"Banco di Roma" Ginvani ile 1911 yilinda faaliyeiteerbglamis, 1992 yilinda Gnvani "Banca di Roma S.P.A."
olarak dgismistir. Bankanin tamamina sahip olan Banca di Romaita'nun ana grubu Capitalia S.P.A.'nin yu
disinda Unicredit ile birlemesi nedeniyle Banca di Ronistanbulsubesi ticari bankaciliksiemlerini 8 Aralik
2007 tarihinde Yapi ve Kredi BankasiSAye devretmitir. "Banca di Roma S.P.A."nin ticari tnvani 26 M2008
tarihinde Ticaret Sicilinde tescil ettirilerek "Wmedit Banca di Roma S.p.A." olarakgienistir.

Irt

WestLB AG

1985

1985 yilinda "Standard Chartered Bank" unvaniyliy@'desube acarak faaliyetlerine flamis, daha sonra
bankanin Ginvani 21 @istos 1990 tarih 20612 sayill Resmi Gazete'de jaman 90/698 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile "Westdeutsche Landesbank (Europe) Adiatak dgismistir. Daha sonra bu tnvan, 7 Temmuz 1997
tarih ve 4326 sayih Ticaret Sicili Memugu'nca tescil ettirilerek "Westdeutsche Landesbam&z8ntrale” ve 7
Ekim 2002 tarihinde Ticaret Sicili Memugu'nca tescil ettirilerek "WestLB AG" olarak tekrdegistirilmi stir.

4
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Yap! ve Kredi Bankas! A. 1944

Yap! Kredi Bankasi /. 9 Eylul 1944 tarihinde kurulngtur. 1980 yilinda Cukurova Holding buinyesine giren
bankanin hisse senetleri 28 Mayis 1987'den itibEviB'de islem gérmeye bdamistir. 28 Eyliil 2005 tarihi
itibariyle, daha dnce Cukurova GruBinketleri ve Fon'un sahip olgu % 57,43 oranindaki banka hisseleri,
finansal gtirakleri ile birlikte, Kogbank AS.'nin milkiyetine gecmgtir. Yapi ve Kredi Bankasi A.'nin Kogbank
A.S.'yi, tizel kiili ginin sona erdirilmesi suretiyle, tim hak, alacadrcgove yukiumldlikleriyle birlikte
devralmasina i§kin islemlere bglanmasina BDDK'nin 30 Mayis 2006 tarih 5911 sapaliisi ile izin verilmgtir. 1
Ekim 2006 tarih ve 26306 sayili Resmi Gazetedenjayan 28 Eylil 2006 tarih ve 1990 sayili BDDK kaike
Kogbank AS., tim hak, alacak, bor¢ ve yukamlulikleri ile tkité ve tiizel Kili gi tasfiyesiz sona ermek suretiyl
Yap! ve Kredi Bankasi A.'ye devredilmitir.

(1%

BDDK: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
Hazine: TC Bgbakanlik Hazine Mustarligi
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