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OZET

Giinlimiizde teknolojik ve ekonomik gelismelerle birlikte rekabet olgusu
eskiye nazaran 6nemini iyice arttirmus, kiiresellesme siireci de bu etkiyi had safhaya
cikarmistir. Diinya gerek sosyal, gerekse ekonomik olarak biitiinlesmeye dogru kosar
adimlarla ilerlemektedir. Son donemlerde, 6zellikle kiiresellesmenin de etkisiyle rekabet
ortammin dogurdugu sonuglar, bunun yanmda yasanan ekonomik krizler, isletme
birlesmelerini ya da giincel deyimiyle sirket evliliklerini bir¢ok isletme icin mecbur

kilmaktadir.

Tiirkiye’de de son donemlerde isletme birlesmeleri hizla artmaktadir. Gerek
0zel sektor igletmelerinde, gerek kamu kurumlarinda ¢ok ¢esitli nedenlerle biitiinlesme

ve birlesmeler meydana gelmektedir.

Isletme birlesmelerinin  ortaya cikardigi sonuglar, o isletmelerde
calisanlardan miisterilere ve tabiatiyla halka ve hatta vergi, tesvik gibi nedenlerle kamu
otoritesine kadar bircok kesimi etkilemektedir. Bu noktada isgorenlerin birlesmelerden
ne derece etkilendikleri konusu da son derece ©nemlidir. Isletme birlesmeleri,
isgorenlerin yalnizca is yasammi degil, ortaya cikardigi sonuglari itibariyle ayni

zamanda sosyal yasamlarmi da derinden etkilemektedir.

Calismamizda kamu kurumlarindan olan Sosyal Sigortalar Kurumu’na bagl
saglik kurumlarinin, Saglik Bakanligi’na devri, bu devir islemi sonucunda meydana
gelen birlesme ile isgorenlerin bu birlesmeden nasil etkilendiklerini arastirilmaya

caligilacaktir.
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ABSTRACT

In today’s world the notion competition has acquired a more important
perspective thanks to technological and economic development in comparison with the
past in parallel with the globalisation which raised their level of effect to the extreme .
The world has been in progress by heading for the social and economic integration at a
higher speed. In the last of period time, particularly the consequences of the present due
to globalisation, competition atmosphere as well as economic crises at work require the

merger of business managements, or in an actual sense, the marriage of companies.

In Turkey too, in last period the merger of business managements tend to
increase rapidly one can witness the integration and merger of businesses in public as

well as private sector managements owing to various reasons.

The consequences of the merger of managements have a wide effect ranging
from the employees in them to costumers, and naturally the public, even the public
authority due to taxes and subsidies. At this point, how the employees are affected by
the mergers is also important. The merger of managements affects deeply not only the
business life of the employees but also the social life of them in the respect of its

consequences.

In this study, the focus is an dealing with the transfer of the health care
services, which belong to social security system, one of public institutions, to the
ministry of health and how the employees are affected by the resultant merger due to the

transfer process.
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TEZ HAKKINDA



Arastirmanin Problemi

Tez arastrmasimn  adi ve ana problemi “Isletme Birlesmelerinin
Isgorenlerin Is Tatminine Etkisi” olup, bu ana probleme bagli olarak alt problemler

belirlenmistir.

Aragtirmanin alt problemleri sunlardir: Isletme birlesmeleri neden ve nasil
gerceklesmektedir? Isletmeler neden biiyiime gereksinimi hissederler? Tiirkiye’de ve
Diinya’da isletme birlesmeleri ne durumdadir ve nasil gerceklesmektedir? Is tatmini
nedir? Isgorenlerin is tatminini saglamak icin neler yapilmalidir? Is tatmini ile 6rgiitsel
baghlik arasindaki iliski nedir? Isletme birlesmelerinin isgorenler iizerindeki etkileri
nelerdir? Isletme birlesmeleri, isgorenlerin is tatminlerini hangi boyutlarda
etkilemektedir? Isgorenlerin demografik 6zellikleri, isletme birlesmelerine dayali is

tatminini ne yonde etkilemektedir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 5283 sayili Bazi Kamu Kurum ve Kuruluslarma ait
Saglk Birimlerinin Saghk Bakanligina Devrine dair kanuna istinaden, Sosyal Sigortalar
Kurumu’ndan Saglik Bakanligi’na devrolan Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesinde
(eski adiyla SSK Eskisehir Bolge Hastanesi) gorev yapan isgorenlerin, bu birlesme

neticesinde is tatminlerinde yasanan degisimleri ortaya koymaktir.

Arastirmanim Onemi

Arastirma sonuglar1 ile birlesme sonrasinda isgorenlerin tatmin diizeyi
Olciilmeye calisilmis olacak, bu anlamda birlesmenin saglik c¢alisanlarina yansiyan

diisiinceleri belirlenmeye calisilacaktir.

Yaptigimiz bu calismayla ilgili olarak arastirma sonuglar1 incelenip
degerlendirildiginde, kamu kesimi isletme birlesmelerinin sonuglari, ilgili kamu

kurumlarinca da degerlendirilip, uygulamada faydalanabilmeleri hedeflenmektedir.
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H3:

H4:

H52

H6:

H72
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H9:
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H11:

H12:

H13:

H14:

H152

Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmamiza yonelik hipotezlerimiz sunlardir:

Birlesme Oncesinde iggorenlerin is tatmini, cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme sonrasinda isgOrenlerin i tatmini, cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme Oncesinde isgorenlerin is tatmini, yasa gore farklilik gostermemektedir.

Birlesme sonrasinda iggorenlerin is tatmini, yasa gore farklilik gostermemektedir.
Birlesme Oncesinde isgOrenlerin is tatmini, medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme Oncesinde isgOrenlerin is tatmini, medeni duruma gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme Oncesinde iggorenlerin is tatmini, Ogrenim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme sonrasinda isgOrenlerin is tatmini, 0grenim durumuna gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme  Oncesinde  isgbrenlerin  is tatmini, goreve gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme  sonrasinda  isgorenlerin  is  tatmini, goreve gore farklilik
gostermemektedir.

Birlesme Oncesinde isgOrenlerin is tatmini, meslekte calisma siiresine gore
farklilik gostermemektedir.

Birlesme sonrasinda isgorenlerin is tatmini, meslekte caliyma siiresine gore
farklilik gostermemektedir.

Birlesme Oncesinde isgorenlerin i tatmini, isyerinde (hastanede) ¢aligma siiresine
gore farklilik gdstermemektedir.

Birlesme sonrasinda iggorenlerin is tatmini, isyerinde (hastanede) calisma siiresine
gore farklilik gdstermemektedir.

Birlesme Oncesinde isgorenlerin is tatmini, birlesme gerceklesmeden Once

calisilan kuruma gore farklilik gostermemektedir.



Hjs: Birlesme sonrasinda isgorenlerin is tatmini, birlesme gerceklesmeden Once

calisilan kuruma gore farklilik gostermemektedir.

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada asagidaki varsayimlardan yola ¢ikilmastir:

e Arastirmada kullanilan 6lgme araci yeteri kadar gecerli ve giivenilirdir.

¢ Almnacak orneklem, evreni temsil yetenegine sahiptir.

e Katilimcilarin, arastirmada kullanilan anket formunu dogru ve icten
yanitladiklar1 ve i¢cinde bulunduklari ortami degerlendirebilecekleri kabul
edilmistir.

e Arastirma konusunu test etmede kullanilacak istatistiki analizler bu konuda
yapilan arastirmalarda siklikla kullanilmakta olup, yeterli ve gecerli kabul

edilecektir.

Arastirmanmin Kapsam ve Simirhhiklarn

Bu arastirmada genel olarak, isletme birlesmeleri, kamu kurumlarinda
gerceklestirilen isletme birlesmeleri ve bu birlesmelerin isgorenlerin is tatminlerine olan

etkisi arastirllacaktir.

Arastirmanin baslica sinirliliklar1 soyle ifade edilebilir:

¢ Arastirma, konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

® Arastirma, kaynak ve zaman kisithilig1 nedeniyle, Eskisehir ilinde hizmet
veren Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi’'nde (birlesmeden onceki
adiyla SSK Eskisehir Bolge Hastanesi) degisik kademelerde gorev yapan
personelle gerceklestirilmistir.

¢ Arastirma, veri grubunda yer alan hastane ¢alisanlari ile sinirh olacaktir.



Arastirmanin Yontemi

Arastirma, “teorik bolim” ve “uygulama bolimii” olmak iizere iki

boliimden olugmaktadir.

Arastirmanin teorik boliimiinde isletme birlesmeleri ve is tatmini konular1
incelenmistir. Teorik boliimiin olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel makale,

arastirma, kitap ve internet iizerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in,
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Anket
Formu” kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde SPSS 13.0 (Statistical Packet for

Social Science) programindan yararlanilmistir.



TEZ METNI



BiRINCi BOLUM
ISLETME BiRLESMELERI



1.1. ISLETMELERDE BUYUME ve BUYUME TURLERI

Isletmelerin temel amaci, karlarmi ve pazar paylarmi maksimize etmektir.

Bu amaglara ulagabilmek i¢in izlenen en temel yontemlerden biri biiyiime stratejileridir.

1.1.1. isletmelerde Biiyiime Kavramm

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle her giin artan rekabet kosullari,
isletmeleri biiyiime konusunda zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri icin gerekli olan en onemli kosul kar etmeleridir. Kar etmek i¢in yeni
pazar ve lirlinlere yonelmek, iiretim girdilerini minimize etmek ve cevre faktorlerine
uyum saglayabilecek giiclii bir yapiya sahip olmak gerekir. Bunlar1 gergeklestirebilmek
de biiyiimeyi gerekli kilar.

Bir¢ok isletme i¢in biiylime en temel amactir. Siirekli ve dengeli biiylimeyi

gerceklestirebilen isletmeler, dinamik isletmelerdir (Ozalp ve digerleri, 2006: 55).

Isletmelerde cesitli nedenlerle biiyiime gereksinimi dogabilir. Cevresel
kosullar, tiiketici kavraminin degismesi ve rakip isletmelerin yeni teknolojiler ve biiyiik
sermayelerle pazarda faaliyet gostermeleri isletmeleri biiylime siirecine zorlamaktadir

(Ozalp ve digerleri, 2006: 55).

Isletmelerin biiyiimeleri kendileri acisindan cesitli avantajlar saglarken,
faaliyetlerini siirdiirdiikleri tilke ekonomisine kaynaklarin etkin kullanimi ve refah
diizeyinin yiikselmesi gibi faktorler acisindan fayda saglar. Biiyiik Olgekli faaliyet
gosteren isletmeler, arastirma gelistirme faaliyetlerine biiylik kaynaklar ve ucuz
hammadde saglayabilmekte, finansal acidan giiclii olmasi sebebiyle maliyetleri

diisiiriicti politikalar izleyebilmektedir (Arpacik, 1998: 4).

Isletmelerin biiyiikliigii, satis hasilatlari, biiyiime hizlari, bilinco karlari,
O0zsermayeleri, iicretli ¢alisanlarm sayis1 ve yatirimlarin tutari gibi gostergelerle dlgiiliir

(Mucuk, 1989: 94).



Isletmelerin tedarik, Uretim, finansman, pazarlama ve yOnetim
fonksiyonlarinda sinerji etkisinden faydalanarak biiylimeye ihtiya¢c duymaktadirlar.
Biiyiime ise isletmelere faaliyet gosterdikleri pazarda, Pazar payimi arttirmalarinda

Oonemli bir avantaj saglamaktadir (Celik, 1999: 7)

Isletmelerin biiyiime stratejilerini izlemelerinin temel nedeni olan ekonomik
yararlar, sadece iiretim fonksiyonunda degil, tedarik, planlama, finansman ve yonetim

gibi isletmenin diger yapisal fonksiyonlarinda da goriilmektedir (Sakarya, 2002: 7).

1.1.2. isletmeleri Biiyiimeye iten Faktorler

Isletmelerin biiyiime stratejilerini gergeklestirmek igin gesitli gerekgeleri

vardir.

Isletmeleri biiyiimeye ve bunu gerceklestirmek icin de birlesme veya
devralmaya iten ekonomik ve hukuki nedenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Copeland, 1998: 559; alintilayan Atilla, 2004: 13):

® QGenisleyen bir pazara hizmet gotiirmek amaciyla ilave kapasite yaratmak ve
edinmek.

e Daha Once girilmemis bir pazara girmek amaciyla ilave kapasiteye sahip
olmak.

® Mevcut iiriin hattia yeni iirtinler eklemek.

e Mevcut iiriin hatt1 ile ilgisi bulunmayan yeni ve ayr: Uriinlerle ¢esitleme
yapmak.

® Mevcut pazardaki pazar paymi arttirmak.

® Marka, lisans ve patent haklar1 elde etmek.

® Vergi ayricalig1 elde etmek ve zararlarin yillara yayilmasini saglamak.

e @Giiclii bir bor¢clanma tabani kurmak.

e Yetenekli yonetim ve teknik beceri sahibi kisilerin hizmetinden yararlanmak.

e Hammadde ve/veya siireclerde iistiinliik saglamak.



e Hizh bir gelismeyi gerceklestirmek.

e Kazanci tutarhl hale getirmek icin mevsimlik olmak veya mevcut iirtinlere
kars1 dalgalanma gosteren bir taban olusturmak.

¢ Olcek ekonomilerinden faydalanma yolu ile maliyetleri diisiirmek.

® Arastirma ve gelistirme kapasitesini giiclendirmek.

e llave finansman kaynaklarindan yararlanmak.

® Bir iiriine asir1 baghlig1 azaltmak.

¢ Parcalanan bir sanayi i§ kolunu yeniden diizenlemek.

® Sirketin stratejik orgiitlenmesini saglamak.

® Sirketin stratejik yoniinii degistirmek.

e lcsel gelismeye oranla zamandan tasarruf saglamak.

1.1.3. isletmelerin Biiyiime Tiirleri

Isletmelerin biiyiime tiirleri iki ana baslikta incelenebilir. Bunlar isletmenin
kendi i¢cinde gerceklestirdigi i¢gsel biiyiime ve isletme dis1 faktorlerle gerceklesen digsal

biiylimedir.

1.1.3.1. icsel Biiyiime

Icsel biiyiime, firmalarin kendi olanaklariyla, faaliyetlerinin sonucunda
yarattiklar1 ya da disaridan sagladiklar1 fonlar1 yeni yatirimlara tahsis etmek yoluyla
biiylimeleri olarak nitelendirilmektedir (Akgii¢, 1994: 863). Burada esas olan firmalarin

kendi olanaklariyla biiytimesidir.

Bu yolla biiylimeyi hedefleyen isletmelerin biiyiime stratejileri iki grupta
incelenebilir. Bunlar; mevcut mamul/pazar alaninda kalarak biiylime ve yeni

mamul/pazar alanina girerek biiylimedir (Arpacik, 1998: 12).



I¢ biiyiime iki boyutta gerceklesebilir (Ozalp ve digerleri, 2006: 58):

e lsletme ayn iiretim alaninda kalarak faaliyetlerini gelistirebilir. Aym1 konuda
tiretim yapan fabrika sayisinin arttirilmasi 6rnek olarak verilebilir.

e Isletme daha onceden satmn aldig1 girdileri kendisi iiretmeye baslar ya da
trettigi irlinler icin kendi satis agini kurar. Giysi lireten bir isletmenin,
tirettigi uriinleri, bayiler veya magazalar yoluyla pazarlamasi yerine, kendi

satig magazalarii agmasi ornek olarak verilebilir.

1.1.3.2. Dissal Biiyiime

Dis biiyiime, bir isletmenin diger bir isletme/isletmelerin tamamin1 ya da bir
boliimiinii ele gecirerek ya da yonetimini kendi denetimi altina alarak biiylimesi olarak

tanimlanabilir (Akgii¢, 1994: 863).

Isletmeler yalniz kendi olanaklariyla biiyiime yerine diger isletmeleri
devralarak biiyime secenegini, i¢sel biiylimeye oranla daha ¢ok tercih etmektedir. Bu
biiylime yontemi Ozellikle yirminci yiizyilin basindan itibaren 6nem kazanmis ve

gelismis ekonomilerde siklikla uygulanmistir (Akgii¢, 1994: 863).

Isletmelerin biiyiime stratejisi izlerken alternatif biiyiime tekniklerinden
hangisini uygulayacaklarma karar vermeleri gerekir. Biiylime stratejisi izleyen bir
isletmenin hangi biiylime seklini segecegi konusunda karar verirken bir¢cok unsuru goz

ontinde bulundurmasi gerekir.

Isletmenin biiyiime stratejisinde i¢sel ve dissal iki alternatif arasindaki
seciminde, asagida belirtilen durumlarda digsal biiylime bicimini uygulamasi gerekir

(Celik, 1999: 11):

e lsletme ihtiyaglarmin veya pazardaki istikrarsizligin piyasaya hizli girisi

onemli hale getirdiginde.



e Sirketin ihtiya¢ duydugu yetenekli bir ismin istihdam edilmesi ve 6dnemli bir
firsatin degerlendirilmesi durumunda.

e Isletmenin kapasitesini kisa siirede arttirma zorunlulugunda kalinmasi
durumunda.

¢ Disaridan getirilen bir iirliniin isletme icinde gelistirildiginde maliyetinin
daha yiiksek olma olasilig1 durumunda.

® Yeni endiistrilerde pazar pay: istikrarli bir duruma gelmis ve pazara yeni

giren isletme i¢in pazara girmenin zorlastig1 durumlarda.

Bir isletmenin bagimsizligini kaybederek bir baska isletme ile birlesmesi
asil olarak istenmeyen bir digsal biiyiime seklidir. Bu itibarla isletmeler baslangicta igsel
biiylimeyi tercih ederler. Ancak biiylime Olcegi genisledikge i¢sel biiylime bir alternatif
olmaktan cikmakta, isletme kendi olanaklariyla biiyliyemez konuma gelmektedir. Bu
asamadan itibaren isletmeler digsal biiyiimeyi tercih etmekte ve digsal biiyiimenin

avantajlarini degerlendirme yoluna gitmektedir (Demir, 1998: 21).

1.2. ISLETME BiRLESMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Isletme birlesmeleri ekonomik ve hukuki yapilar1  gdzoniinde

bulundurularak siniflandirilabilir.

1.2.1. Ekonomik Yapilarina Gore Isletme Birlesmeleri

Isletme birlesmelerinin ekonomik yapisi incelendiginde yatay, dikey,

dairesel (tamamlayici) ve karma (yi1gin) isletme birlesmelerinden s6zedilebilir.

1.2.1.1. Yatay isletme Birlesmeleri

Yatay birlesme, ayni is kolunda faaliyet gosteren ve birbirleriyle rekabet

icerisinde bulunan isletmelerin birlesmesiyle olusur. Yatay birlesmeler, rekabet



tizerindeki olumsuz etkilerinden dolayi, hiikiimetler tarafindan siki kontrol altinda

tutulmaktadir (Aydemir, 1998: 46).

Yatay birlesmelerin yararlarmi su sekilde swralamak miimkiindiir (Akay,

1997: 19):

e Kaynaklarin etkin kullanimina zemin hazirlamak.

¢ Uretimde ihtisaslasma ve iiretim maliyetlerinde tasarruf etmek.

e Mal ve hizmet pazarlamasinda, dagitim kanallarinda avantajli duruma
yiikselmek.

e Uretim ve diger konularda isbirligi yapmak.

® Birlesme Oncesinde aleyhte gelisen rekabetin ortadan kalkmasi ile ortak

amagclara yonelme imkani saglamak.

Yatay birlesmelerin yararlar1 oldugu gibi birtakim sakincalarindan
sozetmekte miimkiindiir. Bu sakincalar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Celik,
1999: 20):

* Birlesme faaliyetleri sektore giris engelleri yaratmasi ve rekabeti daraltmasi
gibi sonuclardan dolayi sirketin disindakilere (outsiders) zarar verebilir. Bu
nedenle kamu otoriteleri genellikle rekabeti engelleyici birlesmelere izin
vermemektedir. Ozellikle ekonomisi gelismis birlesme siirecinin en dnemli
adimlarindan biri, iilkelerde birlesme siirecinin en dnemli adimlarindan biri,
rekabetin korunmasini saglamakla gorevli kamu otoritelerinden birlesme izni
almaktir.

e Birlesme sonrasi fiyatlar birlesme Oncesine gore daha da diisiik olabilir.
Yatay birlesme sonucunda, yeni isletmenin iiretecegi mal ve hizmetin her
zaman yiiksek olacagi, yani birlesme sonucu isletmenin, tekelci kar1 elde
edecegini sOylemek yanlis olur. Yatay birlesme sonucunda rekabetin
azalmas1 pazardaki diger isletmelerin fiyat rekabeti dahil yeni rekabet

alanlarina girmelerine neden olabilir.



AB’de yatay birlesme operasyonlar1 sirasiyla hukuk, muhasebe, hesap ve
vergi uzmanli@1 hizmetlerinde goriilmiistiir. Son donemde reklamcilik, bilgisayar
teknolojileri, bilisim hizmetleri ve gayrimenkul acenteligi sektorlerinde Onemli
birlesmeler sozkonusu olmakta, ayrica holding tipi capraz birlesmeler de hizla

artmaktadir (Gedikkaya, 1996: 6).

1.2.1.2. Dikey isletme Birlesmeleri

Dikey birlesme, aymi sektorde fakat farkli alanlarda faaliyet gosteren
firmalarin birlesmeleri ile olusmaktadir. Daha aciklayici bir ifade ile herhangi bir malin
ya da hizmetin iretiminden pazarlanmasina kadar olan siirecte farkli asamalarda
bulunan isletmelerin birlesmeleridir. Burada ama¢ hammaddeyi kontrol etme ya da

tiretilen mal ya da hizmetin dagitim ve pazarlamasini da tistlenmektir (Akay, 1997: 20).

Dikey isletme birlesmeleri ileriye ya da geriye dogru olabilir. Geriye dogru
birlesmede, isletme hammadde ve mamul teminini kendisi gerceklestirmek iizere
birlesme yoluna gider. Ileriye dogru birlesmede ise isletme pazarlama faaliyetlerini

kendisi gerceklestirmek iizere birlesme yolunu seger.

Dikey isletme birlesmelerinde saglanan faydalar1 asagidaki gibi belirtmek
miimkiindiir (Celik, 1999: 21):

e QGirdilerin istenilen zamanda, istenilen kalitede, istenilen miktarlarda elde
edilebilmesi kontrol edilebilir.
e Isletmenin birlesmeden ©nce pazardan daha yiiksek maliyetlerle sagladigi

girdilerle, kendi yapisi icerisinde daha diisiik maliyetle tiretim saglanabilir.

1.2.1.3. Dairesel (Tamamlayici) isletme Birlesmeleri

Dairesel (tamamlayici) isletme birlesmeleri, ayn1 kanallar veya benzer satig
yontemleriyle dagitimi yapilabilen mal ve hizmet isletmelerinin birlesmesidir

(Miiftiioglu, 1989: 533). Bir diger ifade sekliyse “Ortak Merkezli Birlesmeler’dir



(Akdemir, 1992: 162). Bir isletmenin faaliyet gosterdigi sektorle ilgili mal ve hizmet

tireten tiim isletmeleri biinyesi altinda toplamasi olarak ifade edilebilir.

Dairesel isletme birlesmelerinde, ayni tiire iliskin birlesme sézkonusudur.
Genel iiretim ya da dagitim konusunu olusturan mal ya da hizmetlerin iiretim ve
dagitimimi denetim altina alabilme amaciyla birlesme yontemine bagvurulmaktadir (Bas,

1990: 50).

1.2.1.4. Karma (Y181n) Isletme Birlesmeleri

Karma isletme birlesmeleri, bir firmanin kendi esas faaliyet alan1 disindaki
sektorlere yatirim yapmasi ve diger iskollarinda faaliyette bulunan firmalar1 satin almasi
ya da onlarla birlesmesidir (Akgiig, 1994: 863). Karma birlesmeler, ekonomik
cesitlendirme olarak da adlandirilir ve degisik pazarlara girmenin en kisa yoludur. Fakat
ayn1 zamanda farkl sektorlerde faaliyette bulunma nedeniyle artan risk farklilasan idari
yapilar1 biitiinlesmenin basar1 ihtimalini azaltmaktadir (Johnson, 1999: 631; alintilayan

Atilla, 2004: 25).

Karma birlesmeler ii¢ grup altinda siniflandirilabilir (Aydin, 1992:12-13):

Uriin gelistirme: Bu birlesme seklinde birlesen sirketlerin iiretim veya dagitim
boliimleri fonksiyonel olarak benzerdir ve iiretilen iiriinler bakimindan sirketler arasinda

dogrudan bir rekabet bulunmamaktadir.

Pazar Genisletme: Bu birlesme tiiriinde firmalar ayni iiriinii tretirler ancak farkli
cografi bolgelerde pazarlama faaliyetinde bulunurlar. Firmalar, farkl bolgelerde faaliyet
gosterirken bu tip birlesme ile iiriinlerini daha genis pazarlara sunma imkanmi elde

ederler.

Saf Karma Birlesmeler: Saf karma birlesmelerde, firmalar arasinda iiretim ya da
pazarlama alaninda herhangi bir iligki bulunmamakta, birlesme tamamen farkli

alanlarda faaliyet gosteren isletmeler arasinda olmaktadir.
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Bunun yaninda Olgiim diger bir karma smiflandirmasinda yine iic cesit

birlesmeden soz etmistir (Olgiim, 2001: 24):

Yerel Capraz Birlesmeler: Ayni yerde faaliyet goOsteren, birbirleriyle iliskileri
bulunmayan isletmelerin birlesmesidir. Bu tiir birlesmeler isletmelere yasal

diizenlemeler konusunda kolayliklar saglar.

Ulusal Capraz Birlesmeler: Ayni iilke sinirlari icerisinde faaliyet gosteren isletmelerin
birlesmesidir. Bu sayede tiim iilkede daha yaygin, etkili dagitim ve pazarlama
faaliyetleri yiiriitme olanag1 saglanwr. Tamamlayict kaynaklara sahip iki isletme
birlestiklerinde, ayr1 ayri1 sahip olduklarindan daha fazla degere ve olanaklara sahip

olurlar.

Uluslararas1 Capraz Birlesmeler: Farkli iilkelerde teknik ve ekonomik yonden
bagimsiz iiriin ve hizmet faaliyetleri gosteren isletmelerin birlesmesidir. Bir sirket
biiyiik Olcekte iiretim i¢in gerekli girdiye sahip olmasina ragmen yeterli dagitim
kanallarma sahip degilse bu Ozelliklere sahip bir isletmeyle birleserek iiriiniin uluslar

arasi diizeyde daha cabuk tiiketiciye ulagmasini saglamaktadir.

1.2.2. Hukuki Yapilarina Gore isletme Birlesmeleri

Hukuki yapilarina gore isletme birlesmeleri, bicimsel ve bicimsel olmayan

isletme birlesmeleri seklinde siniflandirilabilir.

1.2.2.1. Bicimsel Isletme Birlesmeleri

Bicimsel isletme birlesmeleri, belli bir sozlesmeye baghh olarak
gerceklestirilen  birlesmelerdir.  Bicimsel  6zelliklerine  gore  cesitli  isletme

birlesmelerinden s6zetmek miimkiindiir.
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1.2.2.1.1. Trost

Trost, Ingilizce “trust” kelimesinden Tiirkceye aktarilmis bir ifade olup,
Tiirkce karsiligi, giiven, giivenmek, giivenilen kisi ya da kurum anlamina gelmektedir.

Trost isletmelere Ingilizce’de “trust” denilmektedir (Alpugan, 2000: 126).

Iki veya daha cok isletmenin iiretim veya satis amaciyla ortaklasa hareket
etmek amaciyla bir araya gelmeleriyle olusan ekonomik birliklerdir. Yonetimin tek elde

toplandig: trostler, pazara hakim olmak amaciyla kurulurlar (Alpugan, 2000: 126).

Diger bir ifadeyle trost, ayni sektorde faaliyet gOsteren isletmelerin,
tiretkenligi ve verimliligi arttirip, piyasada daha etkin hale gelebilmek i¢in, hukuksal ve
ekonomik bagimsizliklarmni tiimiiyle yitirerek birlesmesidir. Trostler, tekellesmeye yol
acmalar1 ve olusan tekelci yap1 sonucunda, teknolojilerin gelistirilmesi ve yeni iiriinlerin
tretilmesi ya da niteliklerinin arttirilmasmna yonelik gereksinimi azaltmasi gibi
olumsuzluklar1 nedeniyle, bircok iilkede yasalarla engellenmis bir birlesme seklidir

(Biiker ve digerleri, 1997: 514).

1.2.2.1.2. Holding

Holding, bir sirketin diger isletmelere ait hisse senetlerine biiyiik oranda
sahip olmas1 yoluyla, yonetim ve denetim kararlarinda ¢ogunlugu saglamak amaciyla
olusturulan bir biitiinlesme seklidir (Rodoplu ve Akdemir, 1998: 69). Holding sirkette
temel amac, genellikle diger firmalar1 denetim altina almak, yonetimlerinde s6z sahibi

olmaktir (Akgiic, 1994: 728).

Holdingler, bir ana sirket ve buna baglh ¢ok sayida yavru sirketten olusur.
Ana sirket, yavru sirketlerin hisse senetlerinin agirlikli kismina sahip olmak suretiyle bu

sirketlerin yonetimini elinde bulundurur.

Anonim sirket statiisinde kurulan holdinglerin kendisine baglamay1

diisiindiigti bir sirketin yonetimini ele gegirebilmek icin bu sirketin toplam hisselerinin
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% 51’1ik kismina sahip olmasi gerekir. Ancak uygulamada, hisse senetleri iilke ¢capinda
kiigiik yatirimciya dagilmis olan bir sirketin toplam hisselerinin % 20-30’luk kisminin
ele gecirilmesi, sirket yonetiminin holdingin denetimine girmesi i¢in yeterli olmaktadir

(Alpugan, 2000: 128).

Ekonomisi geligsmis batil1 tilkelerde ve finans merkezi olan ABD’nde yiiz
yildan daha uzun siiredir holding tiirii birlesmeler yogun bicimde uygulanmaktadir.
Ulkemizde ise son otuz kirk yillik siiregte holding tiirii birlesmeler yogunluk
kazanmigstir. Bat1 uygulamasida 6nce holding kurulup bunun ¢esitli isletmelere ortak
olmas1 sozkonusu iken, iilkemizde bu uygulamanin tersi yaklasimlar izlenmektedir.
Tiirkiye’de genellikle dnce anonim sirket kurulur, isletmenin faaliyeti biiyiidiikkge yeni
sirketler kurulmaya baslanir ve topluluk adin1 alir, daha sonra da bu isletme topluluguna
finansman saglayacak sirketler kurularak holding olusumu tamamlanir (Biiker ve

digerleri, 1997: 515).

Holdingler, trostlesmenin yerini almistir. Trostler, baskalarma ait
sermayelerden dikine ya da yatay biiylime ile yararlanarak piyasada iistiinlik kurmaya
yonelik olmalarina karsilik, holding sirketler, katildiklar1 kuruluslarin yonetim ve
denetimlerine sahip olmaya yoneliktir. Ayrica holdinge bagli kuruluslarm, ayr1 hukuksal

kimlik sahibi ve bagimsiz kuruluslar olmalar1 da 6nemlidir (Giivemli, 1994: 6).

Holding ve bagh sirketlerin iliskilerine gore, saf holding-karma holding, tek
basamakli holding-cok basamakli holding, ana holding-yavru holding gibi cesitleri
bulunur (Giivemli, 1994: 8).

1.2.2.1.3. Konsorsiyum

Iki veya daha fazla isletmenin belirli bir isi ya da projeyi gerceklestirmek
tizere, hukuki ve ekonomik bagimsizliklarini koruyarak gecici olarak isbirligi icine

girmeleridir (Akay, 1997: 22).



13

Biiyiik capl islerin yapilmasi uzmanlik, teknoloji ve 6nemli Ol¢iide finansal
kaynak gerektirmektedir. Bu ihtiyaclarin hepsini, tek bir isletmenin yerine getirebilmesi
cok zordur. Bu nedenle 6zellikle biiyiik ¢apta finansal kaynak gerektiren hizmetlerin
yerine getirilmesinde konsorsiyum igletmelerin basarisini arttiran bir birlesme sekli

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Otoyollar, biiyiik kopriiler, metro insaatlari, barajlar, savas sonrasi imar ve
altyap:r ingaatlar1 genellikle konsorsiyum seklinde birlesen isletmeler tarafindan

yapilmaktadir (Biiker ve digerleri, 1997: 510).

Konsorsiyumda temel amag, bir isin yapilmasinin birden fazla isletme
tarafindan yiiklenilmesidir. Is yapilip teslim edildiginde konsorsiyumun goérevi de sona

erer (Biiker ve digerleri, 1997: 510).

1.2.2.1.4. Birlesme

Birlesme, birden cok isletmenin bir araya gelerek ekonomik ve hukuki

acidan tek bir isletme haline doniismesiyle gerceklesir (Akgiic, 1994: 862).

Genellikle ii¢ birlesme tiiriinden s6zedilmektedir (Akay, 1997: 22-23):

Devralma: Bir isletmenin diger bir isletmeyi, tiim varlik ve kaynaklariyla devralmasi
ve devralinan igletmenin tasfiye edilerek hukuki varliginin ortadan kaldirilmast seklinde

gerceklesen birlesmedir. Devralan isletmenin tiizel kisiligi ise devam etmektedir.

Satinalma: Bir isletmenin, baska bir isletme tarafindan varliklarinin tamaminin veya bir
kisminin satimn alinmasidir. Satmalma iglemi, varliklarin satin alinmasi veya hisselerin
satin alinmas1 seklinde gerceklesebilir. Bu birlesme seklinde satin alinan isletmenin

hukuki varligi devam etmektedir.
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Konsolidasyon: Iki veya daha fazla isletmenin hukuki varliklarinin sona ererek yeni bir
isletme kurmalaridir. Isletmelerin her tiirlii varliklar1 ve haklar1 yeni kurulan isletmenin

olmaktadir. Bu tiir isletmeler TTK’nda tam birlesme olarak adlandirilmaktadir.

1.2.2.1.5. Ele Gecirme (Takeover)

Bir sirketin, diger bir sirketin yOnetimini (ve hatta bazi ortaklarin
istememesine ragmen) kontrol ve sahipligini ele gecirmek amaciyla hisse senetlerini
satin almasidir (Bag, 1990: 121). Takeover’in literatiirde gecen bir diger ismi “Hostile
Acquisition”dur. Yani “hileli ele gecirme”dir (Akgii¢c, 1994: 862).

Satin alinan isletmenin ortaklar1 kontrol ya da sahipligin diger isletmeye

gecmesine onay verirse dostca bir ele gecirmeden sozedilir.

1.2.2.1.6. Ortak Girisim

Ortak girisim (is ortakligi-joint venture), birden fazla isletmenin genellikle
belli bir is icin birbirini tamamlayici aktivite ve edimlerle yiikiimlii ve isin sonucundan
sorumlu bulunmak iizere kar amaci ile gerceklestirdikleri birlesmedir (Tekil, 1991:
104).

Is ortakliginda iki ya da daha fazla kanunen ayr1 isletme, ortak bir amaca

ulagmak icin fonlarini, yonetimlerini ve faaliyetlerini birlestirirler (Akay, 1997: 23).

Ortak girisimler, cokuluslu isletmelerin bir araya gelerek kurduklar: stratejik
isbirlikleri olarak degerlendirilebilir. ~Stratejik isbirliklerinin dolayisiyla ortak
girisimlerin su Ozellikleri tasimasi gerektigi savunulmaktadir (Aydemir ve Demirci,

2006: 123):

e iki veya daha fazla isletmenin, iizerinde anlastiklar1 bir grup amaci
gerceklestirmek iizere bir araya gelmeleri, ancak birligin olusturulmasinin

ardindan bu isletmelerin bagimsiz kalmasi.
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e Ortaklarin isbirligine iliskin olarak verilmis olan gorevleri basarma ve bu
basarimdan elde edilen yararlar tizerindeki denetimi paylagmasu.

e Ortaklarin siirekli olarak ortakliga katkida bulunmast.

Bircok iilkede yiizde yiiz yabanci isletme yatirimma @ izin
verilmemektedir. Bu nedenle ¢okuluslu isletmeler, bir iilkede yatirim yaparken, yerel
yatirimcilarla miilkiyeti ve denetimi paylasarak ortak bir isletme kurarlar. Ortak yatirim
yabanci bir iilkede yerel bir isletmeye ortak olarak katilma, yerel isletmenin hisse
senetlerinin bir kismin1 satin alma veya yeni bir isletme kurma seklinde gerceklesebilir

(Mutlu, 1998: 115).

Cokuluslu isletmelerin ortak girisim yontemini se¢cme nedenleri arasinda,
hammaddeye ulasma, riskin paylasilmasi, yeni pazarlar, yiiksek kar, 6lcek ekonomisi,
hiikiimet diizenlemeleri, mali tegvikler, diisilk girdi maliyetleri ve gercek dis1 kur

olusumlar sayilabilir (Aydemir ve Demirci, 2006: 134).

Uluslararasi ortak girisimlerin olusturulma nedenleri sunlardir (Aydemir ve

Demirci, 2006: 136):

e Mevcut faaliyet alaninda giiclenmek.
e Mevcut iiriinleri yabanci pazarlara gotiirmek.
® Yabanci iiriinleri ulusal pazarlara getirmek.

® Yeni bir ig alanina girmek.

1.2.2.2. Bicimsel Olmayan Isletme Birlesmeleri

Bicimsel olmayan isletme birlesmeleri, isletmelerin birlesmesinde hukuki
acidan sorun bulunmasi durumunda belli bir sozlesmeye bagh kalmaksizin

gerceklestirilen birlesme ya da isbirligi stratejilerini kapsamaktadir.
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1.2.2.2.1. Centilmenlik Anlasmalari

Birka¢ isletmenin aralarinda isbirligi kurmak, rekabeti smirlandirmak,
piyasa karsisinda durumlarini kuvvetlendirmek amaciyla yaptiklar1 protokoldiir.

Protokol genelde sozlii olarak yapilir, yaziya dokiilmez (Akay, 1997: 24).

Rekabeti ortadan kaldiran bir yonii pek yoktur. Ancak genellikle,
anlasmanin tarafi olan bir isletmenin yakaladigi bir firsati degerlendirerek anlasmay1

bozmas1 sozkonusu olur (Akay, 1997: 24).

1.2.2.2.2. Kartel

Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerin, rekabeti ortadan kaldirmak ya
da azaltmak yoluyla ve piyasayi etki altina alma amaciyla, hukuksal bagimsizliklarini
koruyarak yaptiklar1 anlagmalar, kartel anlagsmalar1 olarak isimlendirilir. Bu anlagsmaya

dahil olan isletmeler de karteli olusturmaktadir (Biiker ve digerleri, 1997: 511).

Kartel olusturmada temel amag, rekabeti ortadan kaldirmak ya da
smirlamaktir. Karteller ulusal diizeyde olusabildikleri gibi son donemde diinya
ekonomik yapisinin kiiresellesmesi sonucunda uluslararasi diizeyde de olabilmektedir

(Biiker ve digerleri, 1997: 511).

1.2.2.2.3. Konsern

Bagimsiz hukuksal varliklar: olan isletmelerin, ortak bir yonetime girmeyi
kabul etmeleri dogrultusunda isletmeler arasi isbirligine konsern denir (Biiker ve

digerleri, 1997: 513).

Konsern’in temel hareket noktasi, isletmeleri verimli ve karh ¢alistirmaktir.
Bu nedenle konsern’e giren isletmelerin verimsiz calisip basarisiz olanlarinin

kapatilmasi da sozkonusu olabilmektedir (Biiker ve digerleri, 1997: 513).
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1.2.2.2.4. Cikar Gruplan

Cikar gruplarinda, cesitli isletmelerin hisse senetleri belli bir grupta
toplanmaktadir. Genellikle bu grubu aile bireyleri ya da birbirine ¢ok yakin kisiler
olusturmaktadir. So6zkonusu grup, ayri ayri isletmeleri tek bir amag¢ dogrultusunda

yonetebilmektedir (Akay, 1997: 24).

1.2.2.2.5. Isbirligi icinde Calisan Isletmeler

Iki ya da daha fazla isletmenin yonetim kurullarmm ayni kisilerden
olusturulmas1 durumunda ayr1 ayr1 her isletmede ortak politikalar sdzkonusu
olabilmektedir. Bu durumda, isbirligi icinde calisan isletmeler, bicimsel olmayan ve ad1

konmamus bir birlesme ile yola devam etmektedir (Akay, 1997: 25).

1.3. ISLETME BIRLESMELERININ NEDENLERI

Son yillarda hizla yayilan ve artik giiniimiizde diinya ekonomik sistemini
tamamen kontrolii altina alan kiiresellesme, bolgesel, ulusal ve uluslararas: birlesmeleri
zaruri hale getirmistir.

Isletme birlesmelerinin nedenleri arasinda pek cok neden sayilabilir.
Isletmeleri birlesmeye yonelten bu nedenlerin énem derecesi ise isletmeler arasinda

farkliliklar gosterir.

Isletme birlesmelerinin nedenleri, dort ana baslik altinda toplanabilir.

1.3.1. Genel Nedenler

Genel nedenler, yonetimin etkinlestirilmesi, Orgiit yapisinin yenilenmesi ve

cesitlendirme (sektor farklilagtirmasi) ve psikolojik nedenlerdir.
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1.3.1.1. Yonetimin Etkinlestirilmesi

Yetenekli bir yonetimden yoksun bulunan veya yetenekli yoneticiler bulma
ve istihdam etme olanagi sinirlhh olan firmalar, birlesme yoluyla yonetim sorunlarina

¢Ozliim yolu arayabilirler (Akgiic, 1994: 866).

Basarili yatirnmcilar, firmalarinda profesyonel ve wuzman yoneticiler
istthdam etmek isterler. Biiyiik yoneticiler bulamayan veya onlar1 istihdam etme
olanagma sahip olmayan isletmeler, bu yoneticilere sahip olan isletmelerle birlesmek
suretiyle firmalar1 i¢in biiylik faydalar saglar. Bu sekilde isletmeler, pazarlama,
uluslararas: iglemler, yonetim ve organizasyon gibi konularda bilgili ve deneyimli

yoneticiler tarafindan yonetilirler (Olgiim, 2001: 14).

1.3.1.2. Orgiit Yapismn Yenilenmesi

Orgiit eskidikce biirokratik gelenekler yerlesmekte, isletme hizli islem
yapma yetenegini kaybetmektedir. BOyle bir durumda personelin kisisel c¢abalari,
girisimleri, yaraticilig1 daha az onemli olmaktadir. Firmanin yapisini canlandirabilmek,
degisen kosullara uyum saglayabilmesi amaciyla birlesme akilli bir ¢6ziim olmaktadir

(Olgiim, 2001: 14)

1.3.1.3. Cesitlendirme (Sektor Farkhlastirilmasi)

Cesitlendirme, herhangi bir sirketin faaliyette bulundugu sektorlerin
sayisi arttirmasi anlamina gelmektedir ve riskten kacimmmak isteyen bir¢ok sirketin

birlesmesinde belirleyici faktordiir (Celik, 1999: 40).

Bir cesitlendirme stratejisinin sirket degerini arttirabilmesi i¢in asagidaki

kosullardan en az birinin yerine getirilmesi gerekir (Celik, 1999: 41):
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® (esitlendirme sonucunda saglanacak kazancin, birlesen sirketlerin hisse
senedi sahiplerinin portfdy yoOnetimi sonucunda gerceklestirebilecekleri
kazangtan daha biiyiik olmasi.

e (esitlendirme sonucunda saglanacak kazancin, birlesen sirketlerin hisse
senedi sahiplerinin portfdy yoOnetimleri sonucunda gercgeklestirecekleri

kazanctan daha biiyiik olmasi gerekir.

1.3.1.4. Psikolojik Etkenler

Kisilerin yonetimsel ve finansal alandaki yeteneklerini gosterme arzusu,
daha biiyiik organizasyonlar1 yonetme tutkusu, isletmenin gelecegini garantiye alma
duygusu, demode olma korkusu gibi nedenler birlesme kararlarinda etkili

olabilmektedir (Akgiic, 1994: 89).

Ozellikle aile sirketlerinde, firmanin basinda olan yoneticinin emekliliginin
yaklasmasi ve yerine devam edecek kimse olmamasi durumu, isletmenin satilmasi i¢in

motivasyon olusturmaktadir (Arpacik, 1998: 28).

1.3.2. Finansal Nedenler

Finansal nedenler, finansman kolaylig1 ve vergi avantajlarindan yararlanma

gibi iki nedene dayanmaktadir.

1.3.2.1. Finansman Kolayhg

Isletmelerin birlesmeleri sonucunda finansal a¢idan daha biiyiik bir isletme
ortaya c¢ikar. Biiyiik isletmelerin finansal piyasalara girme olasiligi daha kolay
oldugundan, bu piyasadan diisiik maliyet ile fon saglama imkanina kavusmusg
olacaklardir. Bunun yaninda isletme, bu piyasalardan bor¢clanma kapasitesini de arttirma

imkanina sahip olacaktir. Isletmelerin sermaye piyasalardan diisiik maliyetler ile kaynak



20

saglamasi, ortalama sermaye maliyetini diisiirerek, piyasa degerinin artmasini ortaya

cikaracaktir (Biiker ve digerleri, 1997: 504).

Isletmelerin birlesmesi genellikle sermaye piyasalarinda fon sunucular
tarafindan olumlu bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Ozellikle biiyiime egilimindeki
kiiciik isletmeler, biiylik isletmelerle birlestiginde karhiligin artmast sdzkonusu
olacagindan, hisse basma kazang orani artacak, dolayisiyla hisse senetlerinin piyasa

fiyat1 yiikselecektir (Biiker ve digerleri, 1997: 504).

1.3.2.2. Vergi Avantajlarindan Yararlanma

Isletmeleri birlesmeye iten en 6nemli nedenlerden biri vergi yasalarindaki
avantajlardan yararlanmaktir. Birlesme karar1 veren isletmelerden biri zararh digeri karl
calisan isletmeler oldugunda, birlesme sonucunda zararli ¢alisan firmanin zarar1 vergi
matrahindan diisiilmekte ve birlesme sonucunda Odenecek verginin azaltilmasi

s0zkonusu olabilmektedir (Biiker ve digerleri, 1997: 505).
Birlesme, kar eden isletmeye vergi avantaji saglamasi yaninda zarar eden
isletmeye de fayda saglamaktadir. Birlesme zarar eden bir isletmede, tasfiye gibi hukuki

ve mali acidan son derece kiilfetli bir yola gidilmeksizin 6nemli bir yeniden yapilanma

imkani saglamaktadir (www.kobifinans.com).

1.3.3. Ekonomik Nedenler

Ekonomik nendeler, 6l¢ek ekonomisinden yararlanma, rekabetin azaltilmas1

ve yeni pazarlara girme gibi ii¢ ana baslikta toplanabilir.

1.3.3.1. Olcek Ekonomisinden Yararlanma

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken iiretim ve satis asamalarinda bircok

sabit gidere katlanmak zorundadir. Isletmelerin birlesmeleri sonucunda, her bir
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isletmenin katlanmis oldugu sabit giderler toplaminin azalmasi sdzkonusudur. Birlegsme
ile isletmelerin daha biiyiik kapasitelerde iiretim yapmalari, mevcut ara¢ gereclerin daha
verimli kullanilmasi, verimlilik sonucunda birim maliyetlerin diisiiriilmesi saglanir

(Biiker ve digerleri, 1997: 504).

Birlesme sonucunda dlcek ekonomilerinin isletmelere sagladigi fayda daha

ayrmtil bir bicimde su sekilde agiklanabilir (Olgiim, 2001: 17):

e Birlesme yoluyla artan iiretim olanaklar1 ve rasyonel kullanim sayesinde,
maliyetler diiser ve isletmenin pazardaki etkinligi artar.

e Birlesme ile 6l¢ek ekonomilerinden yararlanilarak firmalarca daha yiiksek
maliyetli Ar-Ge projeleri uygulanabilir.

e Birlesen firmalar, 6lcek ekonomisinden yararlanarak piyasadaki giiciinii ve
agirhigin arttirdigr gibi pazarlama fonksiyonunu da daha etkili bir bicimde
gerceklestirir.

¢ Firma biiylimenin bir sonucu olarak bazi1 maliyet olusturucu girdilerini daha
ucuza temin eder.

e Birlesen firmalar 6lcek ekonomisinden yararlanarak daha iyi sartlarda

finansman kaynag elde ederler.

1.3.3.2. Rekabetin Azaltilmasi

Aym sektorde faaliyet gosteren igletmeler arasinda yapilacak birlesmeler,
rekabetin azaltilmasi acisindan 6nemlidir. Birlesen isletmeler toplam arzin daha biiyiik

bir kismina sahip olarak pazarda bu giicten faydalanabilirler (Olgiim, 2001: 17).

Birlesme sonucunda isletmelerin biiyiimesi, piyasadaki rekabet giiciiniin
artmasini saglar. Artan rekabet giicii pazarlama fonksiyonunu daha etkin bicimde
yiirlitilmesine olanak saglar. Ayrica birlesme sonucunda isletmelerin dagitim
kanallarmin ve piyasalarinin birlesmesi de fiyatlama ve dagitimda etkinlik saglar (Biiker

ve digerleri, 1997: 504).
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1.3.3.3. Yeni Pazarlara Girme

Yeni pazarlara girmek, bu pazarlara girmek isteyen isletmeler icin genellikle
kolay olmamaktadir. Yeni pazara girmek i¢in sirketin ¢ok az tecriibesi oldugu alanda,
teknik kaynaklarini yogunlastirmas1 gerekebilir ya da teknik bilgiyi elde etmesi zor,
yilksek maliyetli ve basar1 sansi diisiik olabilir. Bu durumda basarili bir sirketle
birlesmek ya da satin almak, yenisini kurmaktan daha ucuz ve zahmetsiz olmaktadir

(Ipekten, 1995: 210).

1.3.4. Teknik Nedenler

Teknik nedenler, teknoloji transferi, teknik donamim eksikligi ve degerli

smai haklara sahip olmadir.

1.3.4.1. Teknoloji Transferi

Bir isletmenin dis kaynakli teknoloji transferinin yollar: lisans anlasmalari,
birlesme ve devralmalar ile ortak girisimlerdir (Akdemir, 1992: 159). Bu durumda

teknoloji transferi hem isletme birlesmelerinin nedeni hem de bir sonucu olmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde isletmelerin siirekli Ar-Ge ve teknoloji iiretmesi ya
da satm almasi gerekmektedir. Isletmelerin birlesmesi ile ortaya ¢ikan yeni ve daha
biiyiik isletmelerin imkénlar1 da artacagindan, teknolojiyi gelistirmek i¢in daha cok

kaynak ayirmak miimkiin olacaktir (Biiker ve digerleri, 1997: 505).

Global isletmelerde, bir merkezden koordine edilmesi gereken faaliyetlerin
basmnda Ar-Ge faaliyetleri ve teknoloji gelistirme yer almaktadir. Gelistirilen
teknolojiden birlesme kapsamindaki biitiin isletmelerin yararlanmast miimkiin
olacagindan, ayni teknolojinin birlikte kullanilmasi saglanmis olur (Biiker ve digerleri,

1997: 505).
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1.3.4.2. Teknik Donanim Eksikligi

Uretim sirasinda teknik donamim eksikligi olan, makine ve techizat
ihtiyacina cevap veremeyen isletmeler, birlesme yoluyla bu soruna son verebilirler. Bu
nedene dayali birlesme ile isletmelerin asil tiretim giicleri de birlesmenin etkisiyle
islerlik kazanacagindan, teknik yoniiniin iiretim giiclinii arttirict nitelik tagimasi saglanir

(Olgiim, 2001: 18).

1.3.4.3. Degerli Sinai Haklara Sahip Olma

Firmalar, degerli sinai haklardan, onlara sahip diger firmalarla birleserek
yararlanabilir, yeni bulus kapasitelerini genisletebilirler ya da patent acisindan gelecekte
sorun Yyaratabilecek firmalar1 satin alarak patent durumlarmi giiclendirebilirler

(www .kobifinans.com.tr).

1.3.5. Isletme Birlesmelerinde Sinerji

Isletmelerin bir araya gelerek birlesmelerinin altinda yatan ana neden daha
fazla fayda saglamaktir. Bu fayda, nakit akimlarinda meydana gelecek bir artig
olabilecegi gibi risklerin azaltilmas1 veya pazardaki rekabetin azaltilmasi da olabilir.
Tiim bu faydalar genel olarak “sinerji” olarak adlandirilmaktadir. Birlesmelerin
meydana gelmesindeki en onemli etken, birlesme ile meydana gelecek olumlu sinerji

etkisinden yararlanmaktir (Akay, 1997: 14).

Sinerji, bir sistemi olusturan unsurlarin birlestirilmis faaliyetlerinden olusan
toplam sonucun, tek tek biitiinii olusturan unsurlarin faaliyetlerinden elde edilen
sonuclarin toplamindan daha biiyiik olmasidir. isletme birlesmelerinde de, isletmelerin
birlesmesi sonucu ortaya c¢ikan yeni isletmenin degerinin, isletmelerin birlesmeden
onceki ayr1 ayr1 degerlerinin toplamindan daha biiyiik olmasi olarak tanimlanabilir

(Celik, 1999: 31).
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Celik sinerjiyi, su sekilde formiile etmektedir (Celik, 1999: 33):

Sinerji = VaB — (Va+VB)

Vag : Birlesme sonrasi igletme degeri.

Va : Birlesme Oncesi A isletmesinin degeri.

Vs : Birlesme Oncesi B isletmesinin degeri.

1.3.6. isletme Birlesmelerinin Faydalar

Isletme birlesmelerinin faydalar1 genel olarak su sekilde belirtilmektedir

(Ustiin, 1998: 19):

Isletmelerin biiyiimesi ve gruplasmasi ile birlikte planlama olgusunun
yerlesmesi.

Ekonomik dengenin kurulmasi.

Daha yiiksek satin alam giiciine ulasilmasi.

Biiylimenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan i¢ ve dis denetim zorunlulugu ve
mali etkinligin saglanmasi.

Sermaye piyasasi ara¢larinin daha kolay kullanilmasi.

Sabit ve degisken maliyetlerin azaltilmasu.

Ar-Ge calismalarinda geligsmeler.

Uretimde gesitlemenin saglanmast.

Yonetsel performansin artmasi.

Piyasanin kontrol edilebilir olmasi.

Sahin ise, Akdemir’in birlesmelerden saglanan yararlar1 yedi baslik altinda

topladigini belirtmektedir (Sahin, 2000: 92).

Teknolojik yenilenme.
Finansman sorununa ¢dziim bulma.

Tek pazardan pay alma.
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e Ortakliktan elde edilen getiriyle yeni yatirimlar yapma.
¢ Uriin kalitesini ve kapasitesini arttirma.
¢ Ortakligin mevcut pazarlarindan yararlanmak.

e Siirekli bir know-how akis.

1.3.7. isletme Birlesmelerinin Sakincalar

Isletme birlesmeleri her zaman beklenen ideal durumu ortaya
cikarmayabilir. Zaman zaman isletme birlesmeleri olumsuz sonuglar ortaya
cikarabilmektedir. Isletme birlesmelerinin, birlesen isletmeler acisindan sakincalarini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Ustiin, 1998: 20).

® Ticaret unvaninin, dolayisiyla mevcut miisterilerin yitirilmesi.

e Vergilerin, iicretlerin ve diger maliyetlerin artmasi.

® Genislemeden dolay1 daha biiyilk ve modern bina ihtiyaci, sosyal tesisler ve
bunun gibi yerlerin gerekliligi.

e Kisisel cekismeler ve gecimsizlikler, eski ve yeni yonetimde taraflarin
huzursuzlugu.

e Birlesme sonrasi uzun yillar diisiik performansla ¢alismak zoruna kalmak.

* Birlesen isletmeyi ¢ok yiiksek ya da diisiik degerleme olasilig1.

Ayrica sirket birlesmelerinde 6zellikle iistiinde durulan sinerji kavrami da
her zaman beklenen sonucu ortaya ¢ikarmayabilmektedir. Mevcut 6rnekler ideal durum
ile gercekler arasinda biiylik farklarin oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar
sirket birlesmelerinin %60 oraninda basarisizlikla sonug¢landigini  gostermektedir.
A.T.Kearney Danigsmanlik Sirketi’nin 1990’1 yillarda yapilan 115 sirket birlesmesini 24
aylik bir donemde ele alan arastirmasinda hisse deger kayiplar1 yani sira orneklerin
%57 sinde karliligin da azaldigi, Orneklerin %14’tinde ise herhangi bir degisimin
yasanmadigr saptanmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore maliyet avantaji
saglamak ve kisa donemde gelir artis1 elde etmek amach yapilan sirket birlesmeleri
genellikle basarisiz olurken, daha uzun soluklu ve ileri goriisliilikle saptanmis bir

strateji dogrultusunda yapilan birlesmeler basariy1 getirebilmektedir. Kisacast 6zensiz
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ve bilingsizce yapilmis bir birlesme ile degil sinerji olusturarak 2+42=5’e ulagmak,
2+2=3 ile karsilasmak daha sik rastlanilir bir sonucu ifade etmektedir

(www.koniks.com).

1.4. iISLETMELERIN BiRLESME SURECI

Uygulamada tiim isletme birlesmelerinin basariyla tamamlandigini ileri
siirmek giictiir. Uygulamada basariyla tamamlanmis isletme birlesmeleri oldugu kadar
bundan c¢ok daha fazla tamamlanamayan isletme birlesmesi cabalari da vardir.
Birlesmelerin tamamlanamamasinin altinda yatan temel neden, taraflarin birlesmeden
bekledikleri faydalarin birbirleriyle oOrtiismemesidir. Bunun nedeni ise isletmelerin

birlesme siirecine yeterince dnem vermemeleridir (Celik, 1999: 59).

Birlesme siireci zor ve karmasik bir siirectir. Celik’e gore isletmeler
birlesme siireci tamamlanincaya kadar yaklasik olarak 2000 temel adim atar ve 10000
rutin olmayan karar verir. Bu kadar karmasik bir siirecin basari ile tamamlanabilmesi

icin siirecin her bir agsamasinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekir. (Celik, 1999: 59).

Birlesme siireci genel olarak ii¢ asamada gerceklesmektedir. Bunlar,
birlesmenin planlanmasi, birlesilecek sirketlerin arastirilmasi ve secimi ile belirlenen
isletme ile birlesme goriismelerinin gergeklestirilmesidir. (Gren, 1990: 21; alintilayan

Yiicel, 2001: 33).

1.4.1. Birlesmenin Planlanmasi

Isletmeler birlesme veya devralma faaliyetlerine (diger bir anlatimla satin
alma, satma faaliyetlerine) girmeden Once, bu siireci her yoOniiyle planlamalidirlar.
Birlesme siireci karigik ve emek isteyen bir siirectir. Bu siirecin alic1 ve satici firmalarin
kaynaklari, islemleri ve sorumluluklar:1 tarafindan kusatildigini, her birinin sirasiyla
biitiinlestirilmesi ve sonucta firmanm genel strateji ve Kkiiltiiriiyle uyumlastiriimasi

gerektigini diisiinmek dogru olur (www.ikademi.com).
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Stratejik planlamanin en 6nemli amaglarindan biri, gelecekteki firsatlar1 ve
tehlikeleri bugiinden belirleyerek, ona gore hareket etmektir. Stratejik planlama,
birlesme karar1 alan isletmeleri icin yonetimde bir ara¢ degil, bir yonetim bicimidir.
Gelecegi goz oOniinde bulundurarak bugiin ne yapilmasi gerektigine iliskin alinacak

sistematik kararlar1 kapsamaktadir (Tiimer, 1993: 108).

Isletmenin amaglar1  belirlendiginde bu amaglara uygun kriterler
belirlenmelidir. Bu kriterler, endiistrinin biiylime orani, yasal diizenlemelerin derecesi,
endiistriye giris engelleri gibi endiistriyi ilgilendiren kriterler yaninda hedef sirketin
yOnetim giicli, pazar payi, karliligi, dlcek ve sermaye yapisi gibi sirketi ilgilendiren
kriterler de olabilir. Birlesme karar1 vermis bir sirket icin belirlenen kriterlere sunlar

ornek verilebilir (Celik, 1999: 62).

Uygunluk: Birlesme icin aday isletmenin uygun olmasi ifade edilmesi olduk¢a zor bir
kriter olmasina ragmen birlesme siirecinde cok Onemli rol oynamaktadir. Uygunluk
kriteri; insan kaynagi, fiziksel kaynaklar, teknoloji, pazarlama, finansal kaynaklar,

cevresel uygunluk gibi acilardan degerlendirilebilir.

Biiyiikliik: Isletmenin birlesme karar1 vermesindeki asil amaci, firma 6lcegini arttirmak
ise birlesilecek isletmenin biiyiikliigii en 6nemli kriter olacaktir. Planlama asamasinda,
bir biiytikliikk standardinin belirlenmesiyle, bu standartlara uygun olmayan isletmeler

elimine edilmis olacaktir.

Sermayenin Verimliligi: Potansiyel bir birlesme, yatirimlar {izerine minimum getiri
oranmi ya da beklenen getiri oranina gore degerlendirilmis olmalidir. Bu getiri oran1 su

sekilde belirlenebilir:

e lsletmenin tarihi yatirimlar1 iizerinden hesaplanan getiri oranina gore.
e O sektorde faaliyet gosteren onde gelen isletmelerin getiri oranina gore.
e Rakip isletmelerin getiri oranina gore.

e lsletmenin alternatif maliyetlerine gore.
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Sirketin Giiclii Yonlerini Kullanabilme Potansiyeli: Birlesmek isteyen igletmenin
giiclii oldugu alanlar1 belirlemesi ve bu giicii en 1yi kullanabilecegi adaylarin se¢imi icin

calismasi gerekmektedir.

Sirketin Zayif Yonlerini Giiclendirme Potansiyeli: Isletmenin varliklar ya da
uzmanliklar acisindan zayif yonlerinin belirlenmesi, bu zayif yonlerini giiclendirecek
adaylarin bulunmasinda kolaylik saglayacaktir. Uriin hattma yeni iiriinler katma, yeni
pazarlara girme, teknik bilgi, pazarlama giicii, arz kaynaklar1 gibi konularda igletmenin
zayifliklarinin belirlenmesi, secilecek adayla ilgili kriterlerin belirlenmesinde biiyiik

faydalar saglar.

Kazanclarda Istikrarin Saglanmasi: Bazi sektorlerde donemsel dalgalanmalar
sozkonusu olabilmektedir. Bu alanlarda faaliyet gosteren isletmeler, cesitlendirme
yoluyla, gelirlerde istikrar1 saglayacak Ozelliklere sahip isletmelerle birlesmek isterler.
Boylece birlesme planlamasi yapan isletme, bu tip donemsel dalgalanmalar yasayan

isletmeleri analiz dis1 birakabilir.

Sayilan kriterler goz Oniinde bulundurularak adaylar arasinda bir fikir

olusumu saglanabilmekte ve gereksiz para, zaman ve enerji kayb1 engellenmektedir.

Simit, Furman’in, birlesmenin planlanmasinmn alt1 asamada gerceklestigini

ifade etmektedir. Bu asamalar s0yle siralanabilir (Simit, 2007: 35).

Birlesme Amacinin Belirlenmesi: Amag, belirli bir siire icinde birtakim faaliyetleri
gelistirerek ulasilmasi istenen sonuglar olup, genel hedefler altinda, bu hedeflere ne

kadar zamanda, ne miktarda ulasilacagini géstermektedir.

Cevre Analizi: Bu asamada igletmenin, pazar, iiretici ve tiiketicileri, rakipleri, 6zkaynak
ve yetenekleri ¢evrenin etkilerine baglh olarak maruz kalacag: firsat ve tehlikeler analiz

edilmektedir.
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Isletme Analizi: Bu asamada cevredeki firsatlardan yararlanmak, tehlikeleri bertaraf
etmek icin isletmenin sahip oldugu kaynaklar incelenerek, isletmenin giicii
belirlenmektedir. Ust yonetim tarafindan i¢ ve dis ¢evre degerlendirilmesine yonelik
SWOT analizi yapilarak, sirketin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin kuvvetli ve zayif
yonleri analiz edilmektedir. Orgiitiin vizyon ve misyon bildirileri gozden gegirilerek ya
da hazirlanarak oOrgiitte ortak amac, ilke ve degerler ortaya konulmaktadir. Bu asamada

en 6nemli konu stratejik kararlarin alinmasi ve se¢imlerin yapilmasidir.

Birlesme Stratejisinin Belirlenmesi: Belirlenen birlesme amacina ve yapilan ¢evre ve
isletme analizi sonuglarma gore amaca gotiirecek strateji belirlenmektedir. Birlesme

stratejisi, ya mevcut stratejiyi gelistirme ya da yeni stratejiyi secme seklinde olmaktadir.

Standartlarin Belirlenmesi: Bu asamada birlesme ile ulagilmak istenen amag¢ ve
hedefler, yonetimin Oncelik ve degerlerine gore tanimlanmakta ve standartlar
belirlenmektedir. Sonraki asama olan birlesmenin uygulanmasi siirecinde, fiili durum ile

belirlenen standartlar karsilastirilmaktadir.

Hedef Isletmenin Degerlendirilmesi: Hedef isletmenin finansal ya da finansal
olmayan hedeflere ulasmada ne derece etkili olacagi ve alici isletmenin stratejisini ne
Olciide tamamladig1 degerlendirilmektedir. Bu asamada temel konu stratejik uyumun

hangi oranda saglanabildigidir.

1.4.2. Birlesilecek Sirketlerin Arastirilmasi ve Secimi

Bu asama, belirlenen kriterlere uygun olan aday isletmeler arasinda

yapilacak degerlendirme ve en uygun adayn secilme siirecidir.

Uygulamada belirlenen kriterlere tam olarak uyan bir adayin bulunmasi zor
ise de istenilen kriterlerin c¢ok iizerinde ya da cok altinda olan adaylarm elemine
edilmesi acisindan onemlidir. Bu baglamda ideal adayin belirlenmesi, isletmenin sahip
olmadigr ya da yeterli diizeyde sahip olamadigi tamamlayict giicii elde etmesini

saglayacaktir. Ornegin bir isletmenin kendilerinden tam olarak yararlanamadigi
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yetenekli bir yonetim kadrosu varsa, en uygun birlesme aday1 hizla biiyliyen fakat bu
biiylime egilimini destekleyecek yonetim kadrosundan yoksun bir isletme olacaktir

(Celik, 1999: 65).

1.4.3. Birlesme Goriismeleri

Birlesme goriismelerindeki en 6nemli iki sorun, birlesmede ne kadar ne
nasil 0deme yapilacag ile birlesme sonunda yeni isletmeyi kimin yonetecegidir (Celik,

1999: 66).

Birlesme goriismelerinde isletmelerin yoneticilerinin ne olacagi, son derece
onemli bir sorun olmaktadir. Ozellikle sahipligin ve yonetimin ayn1 kisilerde oldugu
aile isletmelerinde ve kiiciik isletmelerde, daha biiylik bir isletmeyle birlesme
durumunda, kiiciik isletme yoneticisi konumunu koruma konusunda birtakim endiseler
tasimaktadir. Bunun yaninda halka agik ve hisse senedi sahipleri tarafindan kontrol
edilme imkan1 olmayan isletmelerde de birlesme durumunda ayni ¢ekinceler sézkonusu
olabilir. Eger satin alan igletme eski yonetimi korumay1 kabul ederse o zaman yonetim
birlesmeyi desteklemekte ve hisse senedi sahiplerine birlesmeyi onaylamasini
onerebilmektedir. Eger eski yOnetim gorevden almiyorsa ¢ok biiyiik bir ihtimalle

birlesmeye karsi bir direng ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 1999: 66).

Birlesmenin maddi boyunun analizinde, alan isletme acgisindan isletme
birlesmesinden beklenen nakit akiminin bugiinkii degerinin, alinmasi planlanan igletme
icin yapilacak 0deme tutarmi asip agsmadigi belirlenir. Birlesme teklifinde bulunulan
isletme acisindan ise, birlesme sonrasinda olusacak yeni isletmenin tahmini nakit akimi
ile igletmenin kendi basina faaliyetini siirdiirmeye devam etmesi durumunda gelecekte
elde etmeyi bekledigi nakit akiminin bugiinkii degerinin karsilagtirilmasi sonucunda

degerlendirilmelidir (Celik, 1999: 68).

Ancak, yoneticilerin birlesme sonrast konumu ya da finansal konularin,

birlesme siirecinde hi¢ giindeme gelmedigi birlesmelerde olmustur. Ornegin “Daimler-
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Chrysler” birlesme siirecinde ana konular ¢oziimlenmeden, finans ve personel konular1

gibi tartigmali alanlara hi¢ girilmemistir (Aydemir, 1998: 50).

Isletme birlesmelerinde bir diger onemli taraf aracilardir. Aracilar, birlesme
taraflarim1 bir araya getiren, isletmelerin degerlemelerini yapan, yasal diizenlemeler
hakkinda danigmanlik hizmeti veren, pazari arastiran taraflar olarak birlesme siirecine

katilirlar (Celik, 1999: 69).

1.4.4. Birlesmenin Basarisi

Bir birlesmenin basar1 degerlendirilmesi yapilirken, sadece karli bir anlagma

yapilmasinin diginda, basarili bir entegrasyon saglanmalidir (Arslan, 1999: 47)

Birlesme  girisimleri ve  goOriismeleri c¢ogu zaman basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Birlesmelerin ya da birlesme girisimlerinin basarisiz  olma
durumlarinda ana etmenler, birlesme Oncesindeki finansal beklentilerin
gerceklesmemesi, kiiltiirel uyumsuzluk, kilit personelin isten ayrilmasi olarak sayilabilir

(Arslan 1999, 48).

Isletme birlesmelerinin basarisi su temellere dayanmaktadir (Arpacik, 1998:
52):

e Ortak hedef ve anlayisa sahip olunmasi: Ortak hedef belirlenememesi ya da
belirlenen hedeflere uygun stratejilerin izlenememesi birlesmenin basarisiz
olmasina neden olmaktadir.

e Birlesecek isletmelerin denk kuvvetler olmas:: Isletmenin herhangi birinin
mali durumunun iyi olmamas: ya da belirlenen hedefleri gerceklestirecek
giice sahip olmamasi birlesmenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Birlesme goriismelerinin titizlikle gerceklestirilmesi: Birlesme niyeti olan
isletmelerin goriismelere gerekli 6zeni gostermeleri ve miimkiin olan en iist
diizeyde katim  goOstermeleri, birlesme siirecini  olumlu  yOnde

etkilemektedir.
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o isletme yetki ve sorumluluklarinin tam olarak dagitilmasi: birlesme
sonrasinda biitce sistemi, sermaye harcama yetkisi, benimsenen isletme

politikas1 gibi konular yonetim ag¢isindan dnemlidir.

Devralinan isletmenin SWOT analizinin gercekg¢i bir sekilde yapilmamasi,
birlesen isletmelerin biiyiikliiklerinin ¢ok farkli olmasi nedeniyle isletme yoOneticileri
arasinda cikan diyalog eksikligi, devir alinan isletmenin basarisiz yOneticilerinin
degistirilmemesi, birlesen isletmeler arasinda etkin bir raporlama sisteminin
kurulamamasi, devir alan isletmenin bilin¢li bir birlesme programinin olmamasi gibi
nedenler basarisiz birlesme Orneklerine neden olmaktadir. Daimler’in Chrysler’i satin
almasi, ATIT ve First Union evliligi basarisiz birlesmelere Ornek gosterilmektedir
(www.kykonline.com). Ornegin Daimler-Chrysler birlesmesi 1998’de gerceklesmis,
ancak hissedarlar birbirlerini, yatirimcilar1 zarara ugrattiklarina dair suglamalariyla

Aralik 2007°de Daimler’in Chrysler’i satmasiyla sona ermistir (Www.yenibiris.com).

Birlesmelerde basarmin anahtari kiiltiirel uyumun saglanmasi, giiclii bir
iletisimin ~ kurulmasi, kilit pozisyonlarda c¢alisanlarin elde tutulmas: olarak
gosterilmektedir. HP ve Compaq evliligi basarili isletme birlesmelerine en ¢ok 6rnek
olarak gosterilen birlesmelerden biridir. Diger bir isletme basarili birlesme ise BNP ve
Paribas gruplarmnin birlesmesidir. Birlesme karlilik acismdan Avrupa’da donemin en
biiyiik finansal grubunun ortaya cikmasma neden olmustur. Ulkemizde son donemde
gerceklesen Aycell ve Aria isletmelerinin Avea catisi altinda birlesmesi, Yap1 Kredi
Bankasi’nin Kogbank ile birlesmesi, basarili birlesme Ornekleri olarak gosterilebilir

(www .kykonline.com).

Asagidaki sekilde isletmeler birlesmelerin  basarisizlik  nedenleri

gosterilmistir.
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¢ Basarih

Isletme

Birlesmeleri Yapisal Nedenler

(Mali Yaps,Biiytikliik, v.b.)

Basarisiz 1
\ Beseri Nedenler

(Hetisim, Kiiltiir, Baghlik,v.b.)

Sekil 1.1. Isletme Birlesmelerinin Basarisizlik Nedenleri
Kaynak:  Arslan Halil Bader, Sirket Evliliklerinde Basarisizligim Temel Nedenleri,
2001: 48.

1.5. DUNYA VE TURKIYE’'DE iSLETME BiRLESMELERININ
DURUMU

1.5.1. Diinya’da isletme Birlesmelerinin Durumu

Son yillarda basta finansal hizmet sektorii olmak iizere, diinyada yogun bir
birlesme donemi yasanmaktadir. Isletme birlesmeleri, ortak girisimler ve ele gegirmeler
ABD’de biiyiik bir hizla devam ederken, Avrupa’da da para birligine gecilmesi ile
birlikte hizlanmis, diinyanin diger bolgelerinde ise yasanan finansal krizlerin ¢oziimii

olarak ortaya konmustur (Olciim, 2001: 32).

Ertiirk, isletme birlesmelerinin tarihsel siire¢ acisindan donemsel oldugunu
belirtmektedir. En yogun olduklar1 zaman da, hisse senedi fiyatlarmin yiikselme

egiliminde oldugu zamanlardir (Ertiirk, 1986: 28).

ABD’de birlesmeler yilizyilin basindan itibaren gerceklesmeye baslamistir.
Ancak Ozellikle 1980’11 yillardan itibaren sirket evliliklerinin sayis1 bir hayli
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fazlalagmig, 1990’1 yillardan sonra diinya ekonomik sisteminin tek kutuplu hale
gelmesiyle iyice hizlanmistir. 1980°li yillarda ABD’de gergeklesen birlesmeler
genellikle General Motors, General Electric, IBM gibi dev sirketleri kapsamaktadir
(Akay, 1997: 27).

Avrupa’da ise 1950’1li yillara kadara birlesmelere pek rastlanmamustir.
Birlesmelerde 1965’11 yillara kadar artig, daha sonra ise azalma goriilmeye baslamistir.
Bu azalisin monopolu Onleyici yasalardan kaynaklandigi tahmin edilmektedir (Akay,

1997: 30).

Son donemde kiiresel ekonomi diizeninin etkisiyle isletme birlesmeleri ¢cok

hizl1 bir bicimde gelismistir.

2000’11 yillardan itibaren isletme birlesmeleri, Rusya’nin yikilis sonrasi geri
doniisii, Cin ekonomisindeki Onlenemez biiylime, Uzakdogu'nun Asya krizinin
etkilerini tamamen atmis olarak diinya ekonomisinde yeniden yerini alisiyla en {iist

noktaya ulagmustir.

1.5.2. Tiirkiye’de isletme Birlesmelerinin Durumu

Tiirkiye’de isletme birlesmeleri daha cok zor durumda olan isletmelerin
tekrar ekonomiye kazandirilmasi, kurtarilmasi amaciyla yapilmistir. 1950’lerden sonra
baslayan ve oOzellikle bankacilik sektoriindeki goriilen birlesmelerin amaci da bu

olmustur (Akay, 1997: 32).

Ulkemizde gerceklestirilen igletme birlesmelerinin bilinen en eski tarihlisi
1874 yilinda gerceklesen Avusturya sermayeli Avusturya-Osmanli Bankasi ile Fransiz-

Ingiliz sermayeli Bank-1 Osman-i Sahane’nin birlesmesidir (Akay, 1997: 32).

Tiirkiye’deki bankacilik kesiminde gergeklestirilen birlesmeler i¢in genel bir
kural olarak; durgunluk donemlerinde zor durumdaki bankalarin digerlerince

devralindigi, yiikselen piyasa kosullarinda ise biiylime amach birlesmelerin
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gerceklestigi sOylenebilir. 1933 yilinda gerceklestirilen Tiirkiye Sanayi ve Kredi
Bankasinim Siimerbank’a devri ile Uskiidar Bankasi’nin Tiirk Ticaret Bankasi’na devri,
1930’1u yillarda tiim diinyada yasanan ekonomik bunalim sonucu bankacilik sektoriinde
yasanan sikintilarin sonucudur. Aym sekilde 1958 istikrar programindan sonra baslayan
bunalim neticesinde 1959 yilinda Muha Bank ve Tiimsu Bank, Tiirkiye Birlesik
Tasarruf ve Kredi Bankasi ¢atis altinda, mali yapilar1 zayif olan Tiirk Ekspres Bankasi
ile Bugday Bankasi 1962 yilinda Anadolu Bankasi ¢atis1 altinda birlestirilmistir. 1963
yilinda ise Ankara, Istanbul ve Izmir Halk Sandiklar1 Halk Bankasma devredilmistir.
1980 sonrasinda yasanan ekonomik krizlere paralel olarak zor durumdaki bankalar
birlestirilmislerdir. 1983 yilinda Istanbul Bankas1, Hisarbank ve Odibank, 1984 yilinda
ise Istanbul Emniyet Sandigi T.C. Ziraat Bankas: ile birlestirilmistir. 1988 yihinda
Anadolu Bankasi ile Emlak Kredi Bankasi Tiirkiye Emlak Bankas1 ad1 altinda biraraya
gelmislerdir. 1989 yilinda T.C. Turizm Bankas1 Tiirkiye Kalkinma Bankasi ile 1992
yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankas: Tiirkiye Halk Bankast ile yine ayni y1l Denizcilik
Bankasi Tiirkiye Emlak Bankasi ile birlestirilmistir (www.ikademi.com).

Tiirk sirketlerinin birlestirilmesinde vergi avantajlar1 nedeni ile ayn1 holding
biinyesinde yeralan iki sirketten zarar eden sirketin karli sirketle birlestirilmesine
siklikla rastlanilmaktadir. En son Cukurova grubunun grubun biiyiik bankas1 Yap1 Kredi
Bankasi ile daha kiiciik 6l¢ekli Pamukbank’1 birlestirme karar1t BDDK tarafindan kabul
edilmeyerek Bankanin TMSF’ye devredilmesine karar verilmistir. Daha sonra ise

TMSF karar1 ile Pamukbank Halk Bankasi ile birlestirilmistir (www.ikademi.com).

Tiirkiye’de son donemde bircok banka el degistirmistir. Ancak bu birlesme
ve satin almalar genellikle piyasa kosullar1 geregi ve alici ile saticinin ortak kararlar:
dogrultusunda gerceklesmistir. Bu birlesmelere 6rnek olarak Yapir Kredi Bankasi ile

Kogbank birlesmesini 6rnek gosterilebilir.

Ulkemizde sadece bankacilik sektoriinde degil, diger sektorlerde de 1980
sonrasi uygulamaya konulan istikrar tedbirleri ile disa acilma, liberallesme, serbest

pazar ekonomisine gecis tesvik edilmis, bunun sonucunda birlesmeler daha da 6nem
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kazanmistir. Ote yandan yabanci sirketlerle birlesmeler de giindeme gelmistir. Bu

durumu olusturan faktorler asagidaki gibi siralanabilir (www.ikademi.com):

Ozellikle Japon sirketlerinin Tiirkiye’yi Avrupa pazarina girmek icin koprii
olarak gormesi (ileride Avrupa Birligi’ne girecegi varsayimmin da bu
goriiste etkisi vardir).

Tirkiye’deki ucuz iggiicli ve Avrupa pazarlarina yakinlik.

Avrupa Birligi’'ne hazirlik icinde olan Tiirkiye’deki biiylik sanayi
gruplarinin, bu piyasalardaki rekabet giiciinii artrmak amaciyla, yeni
teknoloji yatirimlarina yonelme zorunlulugu duymalar1 ve bunun gerektirdigi
sermaye ve bilgi birikimini (know-how) yabanci ortak temin ederek
karsilamay1 diistinmeleri.

1980’den itibaren uygulanmaya baslanan ekonomik politikalara yeterince
ayak uyduramayarak dar bogaza giren bazi sirketlerin kaynak ihtiya¢larini

karsilayabilmek amaciyla yabanci ortaklara acilmay1 hedeflemeleri.

Deloitte Tiirkiye’nin 2007 Yili Birlesme ve Satin Almalar Raporuna gore,

2007 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen birlesme ve satin almalarin bilancosu soyledir

(www.hurriyet.com.tr):

Tiirkiye’de 2006 yilinda 19 milyar dolar diizeyinde gerceklesen birlesme ve

satin alma islemlerinin hacmi, 2007°de gerceklesen 162 islemde 20,6 milyar dolara

ulagsmis durumdadir. Kiiresel finansal piyasalardaki dalgalanmalardan dolay1 islemlerin

toplam hacminin 2008 yilinda ise 15 milyar dolara kadar diisebilecegi 6ngoriilmektedir.

Deloitte Tiirkiye’nin 2007 Yili Birlesme ve Satin Almalar Raporuna gore,

son bes yilda dev boyutta islemler ve Ozellestirmelerin agirhik kazanmasi ile

Tiirkiye’nin, bolgenin en biiylikk satin almalarina ev sahipligi yaptigi belirtilerek,

ozellestirmeler ve TMSF satislarinin, son bes yildaki islem hacminin yaklasik %40’ 1

olusturdugu kaydedilmistir.
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Bu siire i¢cinde 650’den fazla islemle toplam 75 milyar dolarlik islem hacmi
gergeklestirilmis, son ii¢ yilda girisim sermayesi fonlar1 Tiirkiye’ye 6,5 milyar dolarlik
yatirim yapmistir. En fazla islemin ise finansal hizmetler, enerji ve gida sektorlerinde
goriilmektedir. Rapora gore, 20 milyar dolarlik islem hacminin, yaklagik 15 milyar
dolarlik ylizde 77’sinin yabanci yatirimcilar, yiizde 12’sinin ise girisim sermayesi
fonlar1 tarafindan gerceklestirildigi belirtilmektedir. Korfez bolgesi yatirimeilarinin ise

2007°de 2,1 milyar dolar ile toplam hacmin yiizde 10’unu yakaladig1 goriilmektedir.

2007’nin en biiytik islemi, 2,7 milyar dolarlik deger ile ING Bank’in Oyak
Bank’1 satin almasidir. 2007°deki en biiyiikk 5 islem, toplam hacmin yiizde 40’mi1
olusturmaktadir. 2007 yilinda finansal hizmetler sektorii, 32 islem ve 6.4 milyar dolar
ile en cok ilgi goren sektor olmus, gayrimenkul sektorii de beklenen ¢ikisini 2007°de
gerceklestirmistir. Girisim sermayesi fonlar1 2007 yilinda 24 islem ile toplamda tahmini

2,5 milyar dolarlik yatirim gerceklestirmistir.

2008 yilinda ise isletme birlesmeleri kiiresel ekonomik kriz nedeniyle bir
hayli yavaslamigtir. Kamu sektOriine ait isletmelerin planlanan 6zellestirmelerinin
bircogu mevcut piyasa sartlarinin olumsuzlugundan dolay: ertelenmis, 6zel sektor ise
kiiresel krizden biiyiik oranda etkilendigi icin biiyime amagh birlesmeler

gerceklesmemistir.



iKiNCi BOLUM
IS TATMINI
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2.1. iS TATMIiNi KAVRAM VE ONEMi

Yonetim siireci artik yalnizca orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesini degil,
aynt zamanda bir orgiit iiyesi olarak iggorenlerin ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi gorevini de iistlenmek durumundadir. Bu gereksinimler

de is tatmini kavrami icerisinde kendine yer bulmaktadir.

2.1.1. is Tatmini Kavram

Is tatmini, orgiitsel davranisa dogrudan etkisi nedeniyle endiistriyel ve

orgiitsel psikoloji literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir (Bas, 2002: 19).

Literatiirde i3 tatmini ile ilgili birbirine yakm anlamlar ifade eden
tanimlamalar olmakla birlikte, genel gecer bir is tatmini tamimina rastlamak pek

miimkiin degildir.

Is tatmini, isgorenin isine karsi gosterdigi genel tutumdur (Erdogan, 1996:
32). Is tatmini, is sartlarnin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuclarm (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir (Cekmecelioglu, 2005:
28). Is tatmini, kisinin is tecriibesi sonucu olusan zevkli veya olumlu hisler seklinde
tamimlanabilir (Luthans, 1995: 126). Is tatmini, is gorenin isine ve is ortamina kars1 olan
olumlu tutumudur ve eger is goren iizerinde is tatmini saglanamazsa verilecek olan
hizmetin kalitesinin diismesi kacinilmaz olmaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 145). Is
tatmini, kisinin, toplam is cevresinden, 6rnegin isin kendisinden, yoneticilerden, calisma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatict ve ig¢
yatistirict bir duygudur (Akinci, 2002: 1). Bas, is tatmini tanimina en yakin
genellemenin, Locke (1976) tarafindan yapilan ve diger pek cok arastirmaci tarafindan
da baz alinan “birinin isinin ya da is tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan hos ya
da olumlu duygusal durum” tanimlamast oldugunu belirtmektedir (Bas, 2002: 19).
Yapilmis olan bir bagka tanima gore i tatmini, iggOrenin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan keyif verici veya olumlu duygusal durum olarak

tanimlanir (Tiirk, 2003: 17). Yine bir bagka tanimlamaya gore, eger kisinin isine karsi



40

gosterdigi genel tutum olumlu ise is tatmini var demektir. Kisinin isinde gecirdigi
deneyimler sonucu olusan tutum olumsuz ise i§ tatmini yoktur kisi yaptigi isten

memnun degildir (Tiirk, 2003: 12).

Is tatmininin yiikseltmesindeki en biiyiik etken, isgorenler icin ideal bir
ortamin yaratilmasidir. Boylelikle, isgorenlerin daha yiiksek performansla caligmasi
saglanacak ve buna bagh olarak verilecek olan hizmetin kalitesi yiikseltilmis olacaktir.
Bu durum, giidiileme kavramimin giindeme gelmesine neden olur. Giidiileme, orgiitiin
bireylerin ihtiyaclarini tatminle sonuclandiracak bir ig ortamu yaratarak bireyin harekete
gecirilmesi ve desteklenmesi siirecidir. Bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin Oncelikle isgOrenin, isyerinden duydugu beklentilerinin ne oldugunun tespit
edilmesi ve bu beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandiginin ya da asildiginin belirlenmesi

gerekir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 146).

2.1.2. is Tatmininin Onemi

Is tatmininin ii¢ &nemli boyutu vardir (Luthans, 1995: 126):

e s tatmini ise kars1 duyulan duygusal bir tepkidir. Gozle goriilemez ancak
anlasilabilir. Bu nedenle de 6l¢iilmesi ¢cok zordur.

e s tatmini beklentilerin ne derece karsilandig: ile saptanir.

o Is tatmini birbirinden farkli unsurlar1 temsil eder. Smith, Kendall ve Hulin’e
gore bir isin en Onemli Ozelliklerini yansitan beg unsur vardir. Bunlar, isin

kendisi, iicret, terfi olanaklari, yoneticiler ve diger ¢alisanlardir.

Is tatmini, isgorenlerin bedensel ve zihinsel saghklar1 yaminda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularin da bir belirtisidir. Is tatmini denince isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile isgdrenin beraberce calismasindan zevk aldigi is arkadaslar1 ve bir
yapty1 meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelmektedir (Simsek ve digerleri,

1998: 167).
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Isgorenin is tatmininin saglanmasi isgoren tarafindan verilecek olan
hizmetin kalitesinin yiikseltilmesinde biiyiikk 6nem tasir. Eger isgoren iizerinde is tatmini
saglanamazsa, verilecek olan hizmetin kalitesinin diismesi ka¢inilmaz olacaktir. Bu
anlamda is tatmini c¢alisanlarin performansini, isgoren devir hizini, orgiitiin biiylime
hizini, verimliligini ve sonugta karhligini etkileyen onemli bir 6gedir (Oriicii ve

Esenkal, 2005: 145).

Barutgugil, is tatmininin Onemini maddeler halinde belirtmektedir

(Barutgugil, 2004: 389):

e [ tatmini, degerlerin bir fonksiyonudur. Bir calisanin bilin¢li ya da bilingsiz
bir sekilde, deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusunu
gerceklestirme diizeyi is tatminini belirler.

e Farkl calisanlarin onem ve Oncelik verdigi degerler farklilik gosterir. Bu
nedenle, farkli konumlardaki calisanlar belirli bir durumdan farkl tatminler
elde edebilirler.

e [s tatmini, bireysel algilama bi¢imi ile baglantilidir. Bir ¢alisanin arzularmin,
degerlerin ve elde ettiklerinin farkinda olmama ve/veya bunlar1 tam ve dogru
bicimde algilamama olasilig1 her zaman vardir.

e s tatmininin ise ve iliskilere ve kars1 duygusal ve kisisel bir tepki olmasi
nedeniyle gozlenmesi, genellestirilmesi ve Olciilmesi her zaman icin kolay
degildir.

e (Calisanlar1 kisisel ozellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapisi ve yasam standardi
gibi sosyal ozellikleri ve ise iligkin beklentileri farklilastikca is tatmini
saglayan is 6zellikleri de farklilagmaktadir.

2.2. 1S TATMINi KURAMLARI

Is tatmini kuramlart literatiirde iki ana grup icerisinde degerlendirilmektedir.

Bunlar icerik kuramlar: ve siire¢ kuramlaridir.
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2.2.1. icerik Kuramlar

Icerik kuramlari, Kisinin icinde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde
davranisa sevk eden faktorleri anlamaya calisir (Kogel, 1995: 384).

2.2.1.1. Maslow’un Gereksinimler Sira Dizini Kuram

Davranis bilimcilerin, insan davranislarmi etkileyen gereksinimleri
smiflandirma caligmalar: igerisinde en bilineni Abraham Maslow’un “Gereksinimler

Dizini (Ihtiyaclar Hiyerarsisi)”dir (Tiirk, 2003: 88).

Maslow’un gereksinimler dizini kurami, insan davranislarini yonlendiren en
onemli etkenin gereksinimler ya da ihtiyaclar oldugunu belirtmektedir. Maslow’ un
gereksinimler dizinine gére motivasyon, dinamik bir yapidir ve bu kavram hem kisisel

hem de toplumsal degiskenleri icermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 138).

Maslow’un gereksinimler dizininde iki ana varsayim mevcuttur. Birinci
varsayima gore, bireyin gosterdigi her davranis, bireyin gereksinimlerini karsilamaya
yoneliktir. Dolayisiyla gereksinimler davranis belirler. Ikinci varsayim gereksinimlerin
sirasim1  belirlemektedir. Bireyin gereksinimleri belirli bir siralama gostermektedir.
Siralamada alt kademede yeralan gereksinimler giderilmeden, iist kademede yeralan
gereksinimlerin giderilmesi, bireyi davramisa yoOneltmez. Gereksinimlerin bireyi

davranisa yoneltme 6zelligi, bunlarin tatmin edilmesine baghdir (Kogel, 1995: 438).

Maslow’un gereksinimler dizini asagidaki gibi belirtilmektedir (Simsek ve

digerleri, 1998: 105):

Fizyolojik Gereksinimler: Yeme, i¢me, giyinme, barinma, dinlenme, varlifini ve
neslini siirdiirme gibi temel gereksinimlerdir. Fizyolojik ihtiyaglar tiim ihtiyaclardan

once gelir.
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Giivenlik Gereksinimleri: Fiziksel ve ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur,
diizgiin ve temiz bir ¢evrede yasama, uzun siireli ekonomik giivenceye sahip olma
gereksinimlerinden olugmaktadir. Eger fizyolojik ihtiyaglar nispeten tatmin edecek

sekilde karsilanirsa giivenlik ihtiyaclar1 ortaya ¢ikacaktir.

Sosyal Gereksinimler: Kabul gorme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup icinde yer
alma ve onlarla dayamigma halinde bulunma gibi gereksinimlerden olusmaktadir. 1k iki

gereksinim karsilandiktan sonra ortaya ¢ikar.

Saygi Gorme Gereksinimi: Toplumda yasayan tiim insanlar kendilerine saygi
duymakla birlikte diger insanlarm da kendilerine saygi duymasmi beklerler. Kabul
gorme ve sayginlik, kendinden emin olma ve liderlik, yarisma ve basarma

gereksinimlerinden olusmaktadir.

Kendini Gerceklestirme Gereksinimi: Bireyin tiim ihtiyaclar1 karsilanirsa, yeni
ihtiyaclar sozkonusu olur. Giiciinden tatmin olma, basarmis olma arzusu ile is yapma,

benzerlerine gore en iyi olma gereksinimlerinden olusmaktadir.

Kendini
Gerceklestirme
Gereksinimi

/ Saygmlik Gereksinimi \
/ Sosyal Gereksinimler \

/ Giivenlik Gereksinimi \
/ Fizyolojik Gereksinimler \

Sekil 2.1. Maslow’un Gereksinimler Dizini (Ihtiyaglar Hiyerarsisi)

Kaynak:  Kocel Tamer, Isletme Yoneticiligi, 1995: 438.
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2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Cift faktor kurami, Frederick A. Herzberg ile arkadaslar1 Mausner ve
Synderman’m, iiniversite 6grencilerinin de yardimiyla 200 muhasebeci ve miihendis

izerinde yapmis oldugu arastirmalar sonucunda olugsmustur (Saglam, 2007: 52).

Herzberg, cift faktor kuraminda insanlarin ise iliskin davranislarini etkileyen
faktorleri hijyen ve giidiileme faktorleri seklinde ikiye ayirmaktadir. Hijyen faktorler;
kisileraras1 (iistle, astlarla ve caligma arkadaslariyla) iliskiler, denetim politikalari, is
ortamimin fiziksel kosullari, isletme politikas1 ve yonetimi, i giivenligi, maas ve cesitli
maddi kazanglardir. Bu kurama gore, hijyen faktorlerinin yoklugu is tatminsizlgi
yaratabilir fakat bu faktorlerin var olmasi da giidiillemeyi ya da is tatmini saglar
anlamina gelmemektedir. Hijyen faktorlerinin ise iliskin davraniglarda ve performansta
sadece kisa siireli bir degisiklik yarattig1 ve hemen bir 6nceki diizeye geri doniildiigii

saptanmustir (Saglam, 2007: 52).

Herzberg ve arkadaslari, isgoreni tesvik eden, isyerine daha ¢ok baglayip
tatmin saglayan faktorleri yani giidiilleme faktorlerini, bir isi basari ile tamamlamanin
verdigi mutluluk, igyerinde basarilariyla taninma, bundan dolay:1 takdir edilme ve
odiillendirilme, karar otonomisine sahip olma, isinde kendisini gelistirebilme,
ilerleyebilme olanagi ve yaptigi arastirmalarla cevresine katkida bulunabilme olarak
siralamiglardir. Giidiilleme faktorleri kisaca taninma, sorumluluk, basar1 ve gelisme,
statli olarak siralanabilir. Gilidilleme faktorlerinin, hijyen faktorlerine gore, 1is
performansinin artmasinda daha uzun vadeli pozitif etkileri oldugu bulunmustur

(Saglam, 2007: 52).

Herzberg modeline yoOneltilen elestiriler de vardwr. Herzberg,
arastirmalarinda isgorenlere calistiklar: igyerlerindeki kritik anlarla ilgili olarak sorulan
sorular1 cevaplamalarim1 istemistir. Herzberg metoduna uygun bicimde yapilan
arastirmalar onun kuramini dogrularken, farkli bicimde yapilan arastirmalar modeli
dogrular sonuclar vermemektedir. Sonug¢ olarak giidiilerin karmasik ve birbirine bagli

oluslar1 ve kolayca soyutlanamayislari Olcme ve degerlendirme sonuglarmi
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giiclestirmektedir. Bu nedenle de degisik arastirma yontemleri farkli sonuglar
verebilmektedir. Bir diger elestiri ise bu kuramin her sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik kosula
uygun olmadigr seklindedir. Gelismekte olan iilkelerde iist diizey ihtiyaclar bir yana
bazi temel ihtiyaglar bile heniiz tam olarak karsilanamadig: i¢in Herzberg yaklagiminin
gelismis tilkelerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilarina uygun oldugu belirtilmis ve
giidiilemeyi bir biitiin olarak ele alip aciklama yoniinden eksik bulunmustur (Eren,

2001: 507; alintilayan Saglam, 2007: 52).

GUDULEYiCi FAKTORLER
Mevcut degil < > Mevcut
Tatmin yok Tatmin var
HIJYEN FAKTORLER
Mevcut degil < >  Mevcut
Tatmin yok Tatmin olabilir

Sekil 2.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Kaynak:  Kocel Tamer, Isletme Yoneticiligi, 2003: 642.

2.2.1.3. McClelland’1in Basarma Gereksinimi Kuram

Giidiilenme ile ¢alisma yasamu iligkisini arastiran David McClelland insan

gereksinimlerini ii¢ grupta toplamistir (www.akademikdestek.net):

Basarma Ihtiyac1: Kendilerini basarili olmaya hisseden insanlar, kisisel basariyi
Odiilsel basariya tercih ederek calisirlar. Amaglar1 bir seyi yaptiklarindan daha iyi ve
verimli yapmaktir. Buna basarma ihtiyac1 denilmektedir. McClelland yaptig1
arastirmalarda, bagsarma ihtiyacinin altinda yiiksek basarilarin, amaglarini digerlerinden
daha iyi yapmak konusunda farklilik gosterdigini bulmugtur. Yiiksek basarma

ihtiyacindaki bireyler, problemlerin ¢oziimii i¢cin kisisel sorumluluk almaya dikkat
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etmekte, geribildirime kendi performanslarini kullanarak daha cabuk ulasmakta,
calistiklar1 konuda ilerleyip ilerleyemediklerini kolaylikla sdyleyebilmektedirler. Zor

amagclar1 daha hafifletip, onlar1 daha anlasilir ve kolay hale getirebilirler.

Giic IThtiyaci: Giic ihtiyac1 baskalarmi kontrol etme, etkilesme ve niifuz kullanmay1
amaclar. Gii¢ ihtiyaci yiiksek olan bireyler bir seyin basinda bulunmaktan, baskalarini
etkilemekten, statiisii ile ilgili durumlar1 gostermekten, sahip oldugu prestij ile
bagkalarmi etkileyerek onlar1 kazanmaktan hoslanan insanlardir. Etkileyici bir
performanstan ziyade kendi statiisiinii kullanarak basariya ulagmaktan zevk alan

kisilerdir.

iliski Kurma fIhtiyaci: iliski kurma ihtiyaci yiiksek olan kisiler arkadaslik icin
ugrasirlar, dayanigmay1 rekabete tercih ederler. Bagkalar: ile iliski kurma, gruba girme
ve sosyal iligkiler gelistirmeyi amaglarlar. Karsilikli anlayis gerektiren durumlar

icerisine girmeyi arzularlar.

2.2.1.4. Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer’in ERG kurami, Herzberg ve Maslow’un teorilerinin bir
uzantisidir. Maslow ve Herzberg’in teorilerinde oldugu gibi, Alderfer de kisilerin cesitli
ithtiyaglart oldugunu ve bu ihtiyaclarin hiyerarsik bir diizene sahip olduklarmi ve bu
ihtiyaglarm  calisanlarin  motivasyon diizeyinde bir farklihk yaratabilecegini
savunmustur. ERG yaklasimi, Maslow’un bes ihtiya¢ kategorisi yerine ii¢ adet ihtiyag

tiirti oldugunu 6ne siirmiistiir (www.insankaynaklari.com).

Varolma (Existence) Ihtiyac1: Yemek, giysi ve barmma gibi kisilerin fizyolojik
gereksinimlerini iceren ihtiyaglardir. Orgiitlerde bu ihtiyaclar, maas, sosyal haklar, is
giivenligi ve calisma kosullar1 halini alacaktir. Bu kategori, Maslow’un fizyolojik ve

giivenlik ihtiyaclarina karsilik gelecektir.

Aidiyet-iliski Kurma (Relatedness) Ihtiyaci: Bu kategori, bireylerin kisilerarasi

iligkilerine yonelik ihtiyaclarini igerir. Kisilerin sinirlendiklerinde bu kizginlhiklarini
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gosterebilmeleri ve ayn1 zamanda da kisilerle yakin, sicak ve kisisel iligkiler kurmalarini

kapsar. Bu ihtiyac kategorisi, Maslow’un sosyal ihtiyaclarina karsilik gelmektedir.

Gelisme (Growth) Ihtiyaci: Bireylerin kendi iclerinde gelistirdikleri, gelisme, biiyiime
ve kendi potansiyelini kullanabilme ihtiyacidir. Is ortaminda, bu ihtiya¢ Kisilerin
gorevlerini basari ile tamamlamalar1 ve yeni beceri ve kabiliyetlerini ortaya koymalar1

anlamini tasir.

ERG kuramy, bu ihtiyaclarin Ingilizce bas harflerinin kullanilmasiyla ifade

edilir.

ERG teorisi, Maslow’un ihtiyaclar teorisinden iki Onemli farklihik
gostermektedir. Birincisi, Maslow’un ihtiyaglar teorisinde, iist seviyelerdeki ihtiyaglarin
giderilebilmesi i¢in Oncelikle alt diizeydeki ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigi
ongoriilmiistiir. Buna karsin ERG teorisinde, kisilerin farkli seviyelerdeki ihtiyaglarini
anlik olarak karsilayabilecekleri savunulmaktadir. Ayrica ERG teorisi kisilerarasi
farkliliklar1 da g6z Oniinde bulundurarak ihtiyaclarin cesitli yapilara sahip oldugunu
savunmaktadir. Ikincisi ise, Maslow’un teorisi, karsilanmis olan bir ihtiyacin artik
motivasyon araci olarak kullanilamayacagini 6ngormektedir. Ancak, Alderfer, kisilerin
yiikksek diizeyde duyacaklar1 ihtiyaclara yonelik ortaya cikan kizgmhigin daha alt

diizeylerdeki ihtiyaci yok ettigini One siirmiistiir (www.insankaynaklari.net).

Asagidaki sekilde Maslow, Herzberg ve Alferder’in  kuramlarinin

birbirleriyle nasil bir iligki icerisinde oldugunu goriilmektedir.
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Yiiksek Herzberg’in Maslow’un Gereksinimler Alderfer’in
Seviyedeki Cift Faktor Kurami Sira Dizini Kurami ERG Kuram Ic
Gereksinimler Motivasyon
Kendini Gergeklestirme
A — Biiyiime
Motivatorler Ozgiiven
Sosyal Mliskisel
Hijyenler Giivenlik
v Varolma
Fizyolojik
Diisiik
Seviyedeki Dis
Gereksinimler Motivasyon

Sekil 2.3. Herzberg, Maslow ve Alderfer’in Kuramlarinin karsilastirilmasi

Kaynak: ~ www.insankaynaklari.net

2.2.2. Siire¢ Kuramlar

Siire¢ kuramlari, belirli bir davramisi gosteren Kkisinin, bu davranisi
tekrarlamas1 nasil saglanabilir sorusu cevaplamaya caligmaktadir. Siire¢ kuramlarina
gore gereksinimler bireyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir (Kogel 1995,
443). Bu kuramlar, icerik kuramlarinin aksine gereksinim ve giidiiler iizerinde
durmamis, insan gereksinimlerini karsilamada kullanilan ve ama¢ ya da sonug
diyebilecegimiz digsal faktorler lizerinde yogunlagsmislardir (Simsek ve digerleri, 1998:
109).

2.2.2.1. Vroom’un Bekleyis Kurami

Beklenti kurami, ¢alisanlarin hangi davraniglar1 sergileyecegi ve ne kadar
cabanin sarfedilecegine karar vermeleri iizerinde durmaktadir. Victor H. Vroom’un
kendinden oOncekilere dayanarak gelistirdigi kuram, olduk¢a yaygm kabul gormiis
kuramlardan biridir. Bu kuram, bireyin akilci davrandigi ve kendisine sunulan
secenekler arasindan, amacglarina ulagsma olasiligini arttiracagini diisiindiigi davranis

tarzin1 sececegini varsaymaktadir. Buna goOre, insanlar alternatif davramig tarzlari
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arasinda bu hareketlerin sonuglar1 hakkindaki beklentilerine gore se¢im yaparlar

(www.akademikdestek.com).

Isgorenin giidiilenmesi icin sadece bir is veya bir seyin yerine getirilmesi
sonucunda bir 6diiliin var oldugunu bilmesi yeterli degildir. isgorenin bu 6diile kendi
deger yargilar1 icinde verdigi deger de Onemlidir. Beklenti kuraminin ana katkisi,
isgorenlerin amagclari ile isteki davranislar arasindaki iliskiyi agiklamasidir (Simsek ve

digerleri, 1998: 110).

Beklenti yaklasiminda ti¢ 6nemli kavram bulunmaktadir. Bunlar arzulama,
aracsallik ve beklentidir. Arzulama, bir sonucun c¢alisan kisi icin ne derece arzu edilir
oldugunu; aragsallik, belli derecede bir performansin bir dereceye kadar belli miktar
cikar elde edebilmeyi temin edecegi hakkinda calisanin algilamasini; beklenti ise,
cabanm belli bir performans diizeyini yakalayacagina olan belli bir inan¢ algilanmasini
ifade eder. Arzulama, aracgsallik ve beklenti, motivasyonun belirlenmesine kombine

olarak etki ederler (www.akademikdestek.com).

Bu modeli kullanmak isteyen bir yonetici su hususlara dikkat etmelidir. Kisi
icin hangi cesit ve hangi diizeyde bir sonucun (6diiliin) 6nemli oldugu belirlenmelidir.
Organizasyon i¢in ne tiir bir davranisg ve performansin arzulanir oldugu belirlenmelidir.

Performans ve 6diil arasinda iliski kurulmalidir (Kocel, 1995: 649).

2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Isletmelerde giidiilenme konusu ile ilgili arastirmalarin temel hedefi,
performans ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Lawler ve Porter
Modeli, Vroom’un modelinin bu yonde gelistirilmis seklidir. Lawler ve Porter
Modeli’ne gore; giidiilenme, tatmin ve performans ii¢ ayr1 degiskendir ve daha dnce
diisiiniilenlerden cok farkli bicimde birbirleri ile iligkilidirler

(www.akademikdestek.com).
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Bu kuramda yiiksek basarmin yiikksek doyumluluk verebilmesi igin
isgorenlerin bekleyisleri ile 0diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve Orgiit i¢inde
dagitilan odiillerin adil olmasi1 gerekmektedir. Kuram, bir orgiitte diisiik basarili fakat
aradigini bulmus kimselerin olabilecegini, yine ayni zamanda yiiksek basarili fakat
bekleyislerine uygun bi¢cimde oOdiillendirilmemis isgorenlerin olabilecegini de

vurgulamaktadir (Eren, 2000: 521).

Bu modeli motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici, Vroom

modeli ile ilgili soylenenlere ek olarak su hususlara dikkat etmelidir (Kogel, 1995:649):

® Personel, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye
tabi tutulacaktir.

® Rol catigmas1 miimkiin oldugu 6lciide azaltilmalidir.

® Personelin fiilen aldig1 odiil tutarindan ¢ok, aym diizeyde performans
gosteren meslektaslarmin aldig 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir.

¢ Kisilerin i¢sel ve digsal ddiil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

2.2.2.3. Locke’un Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin

belirledigi amaclar, onlarin motivasyon derecelerini belirlemektedir (Kogel, 1995:655).

Edwin Locke belli bir ama¢ olusturmanin is motivasyonunun 6nemli bir
kaynagi oldugunu belirtmistir. Bu amaglar, isgdrene ne kadar caba ile ne yapabilecegini
ve isgoreni bunun sonucunda ne bekleyebilecegini gdstermektedir. Elde edilen deliller
amaclarin performans ic¢in bir deger oldugunu desteklemektedir. Belirli amaclar
performansi arttirmakta, zor amaclar ise ancak birey tarafindan kabul edildiginde kolay
amaclardan daha yiiksek performans saglamaktadir. Dolayisiyla birey daha cok motive
olmaktadir. Geri bildirim gerektiren amaglar, geri bildirim gerektirmeyen amaclara gore

daha ¢cok motivasyon saglamaktadir (www.akademikdestek.com).
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Bu kuramin etkili bir sekilde caligmasi ancak asagidaki kosullarda gegerli

olabilir (www. hunersencan.com):

e Hedefler tek basina isgorenin gerceklestirebilecegi tiirden olmalidir.

e Hedefler belli bir miicadeleyi, ¢abayi1 ve zorlugu icermelidir.

e Hedefler ilgili igsgoren tarafindan kabul edilmis ve benimsenmis olmalidir.

e Hedefler makul, anlamli olmali ve kisiye basar1 hazzini tattirmalidir.

e Hedefler zaman sinirh olarak belirlenmelidir.

e Hedeflerle ilgili olarak 1ilgili calisgana donem sonunda geri besleme

saglanmali1 ve hedefi yakanlama sonuglar takip edilmeledir.

2.2.2.4. Adams’n Esitlik Kuram

J.Stacy Adams, General Electric firmasinda yaptig1 arastirmalar sonucunda,
odiil adaletinin calisanlar1 siirekli giidiilemek ve tesvik etmek bakimindan ¢ok Onemli
bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Arastirmasinda bireylerin kendilerine verilen odiilleri
daima karsilastirdiklarim1 ve kendilerine uygun goriilen odiillerin benzer basariy1
gosteren kimselere ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini belirtmistir (Eren,

2000: 538).

Adams’a gore kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢alistigi ortamla

iligkili olarak algiladigi esitlik ve esitsizliklere baglidir (Kogel, 1995: 398).

Sencan, Adams’in esitlik kuramini basit bir bi¢cimde aciklamaktadir.
“Caliganlar bu yaklasimda kendi girdi/¢iktilar1 ile digerlerinin girdi/¢iktilarini
kargilastirirlar. Bu karsilagtirmanin  sonucunda ortaya cikan portreye gore tutum
takinirlar. Kendi sonuglariyla digerlerinin sonuglar1 arasinda bir esitlik goriirlerse tatmin
olurlar ve istekle calismaya devam ederler. Tersine bir esitsizlik algilarlarsa ki bu esitlik
kendi c¢iktilarinin fazla veya az oldugu seklinde olabilir, bu gibi durumlarda sucluluk

duygusu veya giicenme duygusu i¢inde bulunurlar” (www.hunersencan.com).
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Calisanlar durumlarinda esitsizlik algiladiklarinda bunu degistirecek ¢abalar
icine girerler. Isgorenlerin bu yondesergileyecekleri ¢abalar asagida belirtilmistir

(www.hunersencan.com):

e Eger iicretlerinin az oldugunu diisiiniiyorlarsa, emek ve cabalarmi azaltirlar
veya kaliteyi diisiiriirliir. Isten sik sik erken ¢ikarlar veya gec gelirler. Bozuk
morelle hizmet verme siireci icinde olurlar.

e Eger iicretlerinin fazla oldugunu diisiiniiyorlarsa, bir anlamda sucluluk

duygusu hissederler. Bu duyguyu bastirmak icin ¢abalarini artirirlar.

2.2.2.5. Skinner’in Pekistirme Kurami

Davranis bilimci Burrhus Frederic Skinner tarafindan Onerilen yaklagim,

Thorndike’m “Etki yasasi”na bagli olarak gelistirilmistir (www.hunersencan.com).

Bu yaklasimda tepki ile sonucu arasinda bir bag kurma séz konusudur.
Edimsel kosullanma diye de adlandirilan bu yaklasima gore; birey, yapmis oldugu bir
davranisin sonucuna gore ya o davranist ayni kosullarda tekrar gosterir ya da gostermez.
Eger sonu¢ birey agisindan olumlu ise, davramis tekrarlanir, degilse tekrarlanmaz.
Sozkonusu  yaklasim  bireyleri  motive  etmek icin de  kullanilabilir

(www.akademikdestek.com).

Pekistirme kuraminda olumlu, olumsuz pekistirme ile ceza kavramlari

iizerinde durulmaktadir (www.akademikdestek.com):

Olumlu Pekistirme: Davranis, olumlu bir pekistirmeyle desteklenir. Olumlu pekistirme

bir davranigin tekrarlanmasini 6zendiren, arzulanir bir sonu¢ dogurur.

Olumsuz Pekistirme: Ortamda mevcut olan olumsuz bir seyin kaldirilmasi sz
konusudur. Burada da arzulanmayan bir seyin giderilmesi sdzkonusu oldugu ig¢in
davranis tekrarlanir. Ornegin; bir pilotun kulaklarma tika¢ taktig1 zaman istenmeyen

giiriiltiiden kaginabilecegini 6grenmesi gosterilebilir.
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Ceza: Yapilan davranigin sonucunda olumsuz bir durum ortaya ¢ikmasidir. Bu ise kisi
tarafindan arzu edilmeyen bir durumdur. Dolayisiyla ceza ile kisinin o davranisi

tekrarlamamasi istenir.

Pekistirme kuramimna gore, “pekistirme uygulamasi” belirli programlar

cercevesinde yapilir ve bu programlar asagidaki gibidir (Wwww.hunersencan.com):

e Sabit aralikli ddiillerle pekistirme uygulamasi: Pekistirici uyaranlar, 6rnegin
ikramiye, sabit araliklarla verilir. Isgorenlere her ii¢ ayda bir ikramiye
verilmesi bu gruba girer.

e Sabit oranl 6diillerle pekistirme uygulamasi: Isgorenlerin sabit olarak
belirlenen bir oran iizerinden odiillendirilmeleri anlamina gelir. Ornegin,
doktorlara aylik kazancin %10’u oraninda ekstra bir kazan¢ temin edilmesi,
satig elemanlarmna her 10 buzdolab: satildiginda ekstradan maasinin %10,
%20’s1 veya %30’u kadar bonus verilmesi bu gruba girer.

e Degisken araliklarda verilen odiillerle pekistirme: Odiillerin hangi zaman
araliginda verileceginin net bir sekilde ortaya konmamasi halidir. Odiil
verme zamant bazen oldukca kisa bazen de olduk¢a uzun olabilir. Fakat
uzunluk davranisin sénmesine izin verecek kadar uzun da olamaz. Ornegin,
yOnetimin bagarili profesyonellere zarf i¢inde kritersiz 6demeler yapmas:.

® Degisken oranh odiillerle pekistirme uygulamasi: Satis elemanlarinin aylara
veya satis hacimlerine gore degisken oranlarda 6diillendirilmesidir. Belli bir
satis hacmine kadar cironun %10’u kadar 6diil verilirken, bu oranin artmasi
halinde %15, %20 gibi 6diill verilmesi, farkli {iriinlerde farkli odiiller
verilmesi, ikramiye uygulamasinnin maasin degisik oranlarinda olmast bu

gruba girer.
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2.3. iS TATMININi ETKIiLEYEN FAKTORLER

Isgorenin isine karsi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile
etkilesim icindedirler. Bir faktor, iggorenin i tatmini tizerinde onemli bir etkiye sahip
olsa da tek basma belirleyici olamaz. Isgoren tatminini etkileyen faktorler bireysel ve

oOrgiitsel olarak ele alinabilir (Akinci 2002: 4).

2.3.1. is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Isgorenin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger yargilari,
is hayati tecriibesi, icinde yasadigi sosyal yap1 ve cevresi is tatmini lizerinde 6nemli rol
oynarlar. Bu bireysel 6zellikler, her bir iggoreni diger isgorenlerden farkli kilar. Ayni
zamanda kisinin yasam bicimini de belirleyen bu bireysel faktorler, beklentilerin
karsilanmasinda, isgorenin Orgiite karsi takinacagi tutum iizerinde olumlu ya da

olumsuz etkiye sahiptirler (Akinci, 2002: 4).

2.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet konusunda kesin belirleyici hiikiimlere varilamamakla birlikte,
degisik is gruplari, cinsiyete gore degisik beklentilerin kaynagi olabilmektedir (Oriicii
ve Esenkal, 2005: 147).

Kadinlarin, ailelerin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri
icin, is yasamina iligskin beklentilerinin az, 6zlem diizeylerinin diisiik oldugu, dolayisiyla
ayni kosullarda erkeklere gore daha kolay is tatmini sagladiklari, baska bir ifade ile
benzer kosullarda kadinlarin is tatminlerinin, erkeklerden yiiksek oldugu seklinde bir

kan1 vardr (Incir, 1990: 52)

Centres ve Bugental’in yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore; kadin
calisanlar, isin sosyal faktorlerine, erkek calisanlara oranla daha fazla deger verirken,
erkek calisanlar, islerinde kendilerini gosterebilme firsati yaratmak ve bu firsatti

kullanmakta daha fazla istekli davrandiklar1 belirtilmektedir. Bu durum calisanlarin is
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tatmini tizerinde etki yapmaktadir. Calisanlarin erkek ya da kadin olmalar: da ¢alistiklar:
ise bagl olarak beklentilerinin farklilagmasina neden olmaktadir (Ergeneli ve Eryigit,

2001: 159)

Sonugcta is tatminin, kadin erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili

oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir (Kirel, 1999: 115)

2.3.1.2. Yas

Yas ile is tatmini arasinda tam dogrusal olmasa da dogru orant1 vardir. Yas,
is tatminini belirlemede diger faktorlerden daha fazla bir etkiye sahiptir (Oriicii ve

Esenkal 2005, 147).

Yas ilerledik¢e isten alinan tatmin de artmaktadir. Bunu, deneyim arttik¢a
uyumun artmasi olarak da agiklamak miimkiindiir. Buna benzer olarak, daha geng
yastaki calisanlarin yiikselme ve diger is kollarmna iligkin asir1 beklentilere sahip
olmalari, ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma ihtimallerini arttirabilmektedir (Davis,

1998:100, alintilayan Silah, 2001: 107).

Yas1 ilerlemis kimseler, koklesmis bazi c¢alisma aligkanliklarina sahip
olduklar1 i¢in islerine daha cok baghdirlar. Geng kimselerin ¢alisma aliskanliklar1 ve
islerine bagliliklar1 o kadar kuvvetli olmayabilir. Ciinkii yasam i¢inde kendilerine ilgi
cekici ugraslar bulabilir ve zamanlarimin bir boliimiinii eglencelerle gecirebilirler.
Bunun yaninda yasi ilerlemis kimselerin calisma ve gii¢ hirslar1 azalmistir. Bunlar

emniyete daha fazla 6nem verirler (Eren, 2000: 103).

2.3.1.3. Kisilik

Isgorenin sosyal yapist is tatmini iizerinde etkilidir. Aile baglar1 zayif olan,
bireysel standardin altinda yasayan, duragan yapili olan, is aligkanligi olusturmayan

kisilerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Erdogan, 1996: 235).
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Isgorenin sahip oldugu kisilige bagl olarak bir dizi deger yargilari, inanglari
vardir. Bazi iggorenler islerinde bagimsiz olmak ve yoneticilerinin kendilerine ¢ok
karismasini istemezlerken, bazilar1 caliyma ortamimi kendileri diizenlemeyi arzu
etmekte, bazi iggorenler de zor isleri tercih etmekte ve baskalarinin yapmakta zorlandig:

isi bagarmaktan haz duymaktadirlar (Budak, 1999: 50).

2.3.1.4. Egitim

Egitim diizeyi, isgorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigimi ifade eden bir
degiskendir. Egitim diizeyi, isgorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, ayni
zamanda diinyay1 algilayis bi¢imlerini de degistirmektedir. Burada 6nemli olan, bilgi
birikimi, calisma degerleri, 6zlem diizeyleri, Orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan
isin sagladig1 ortam ve olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin baz1 islerde
yikksek O0grenimli iggorenlerin, daha alt diizeyde egitim almis isgorenlerden daha az

tatmin olduklar1 bilinmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 334)

Egitim ile is tatmini iligkisine dair baz1 ¢caligmalarda, egitimin is tatminiyle
ters orantili oldugu, egitim seviyesi arttikca is tatminin azaldigi belirtilmekte, bazi
caligmalarda ise tam tersine egitim seviyesi yiikseldik¢ce tatmin diizeyinin de yiikseldigi

belirtilmektedir (Metle, 2001: 316, alintilayan Oksay, 2005: 10).

Isgorenin aile yasami veya okul yasamindan aldigi egitimin, calisma
basarisin1 olumsuz yonde etkilemesini 6nlemenin en iyi yolu hizmet i¢i egitime agirlik
verilmesidir. Hizmet i¢i egitim, belirli bir kurum ya da kurulusta calisan personele
calistiklart alan ile ilgili bilgilerini arttirmak igin yapilan egitimdir (Oriicii ve Esenkal,

2005: 151).

2.3.1.5. Zeka

Bireylerin zeka diizeyleri ile i doyumu arasinda iliski incelendiginde

onemli bir iligki tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili olarak ele alindiginda ise
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(0zellikle zeka diizeyine uygun is yapilip yapilmadigr séz konusu ise) zeka, is
doyumunda O6nemli bir etken olmaktadwr. Bircok is ve mesleklerin belirli bir zeka
seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da iistiinde zekaya sahip kisilerin bu islerden

tatmin olmadiklar1 saptanmistir (Sevimli ve 1scan, 2005: 57).

Arastirmalarda zeka diizeyinin ise karsi olan tutumlar: etkiledigi gibi, ayni
sekilde bunlardan etkilendigi de kabul edilmistir. Is tatmininin, zeka diizeyindeki
farklhilikla birlikte is diizeyinden de etkilendigi de belirtilmektedir. Daha fazla beceri
gerektiren islerde tatmin olan isgoren sayisi fazla olurken, rutin islerde bu sayr daha
azdir. Zira diisiik ve yiiksek zeka diizeyindeki isgdrenlerin is tatmini durumlarina
bakildiginda, zeka diizeyi 1yi olan grupta daha fazla tatmin olan isgorenin yer aldigi

goriilmektedir (Silah, 2001: 112)

2.3.1.6. s Tecriibesi

Bazi caligmalar, ¢calisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iligki
ortaya cikarmistir. Bir baska ifade ile ayn1 alanda veya ayni kurumdaki caligma siiresi
fazla olan calisanlarin i tatminin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is

tecriibesi is doyumu iizerinde etkili bir faktordiir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).

Ayrica mesleki diizey yiikseldikge, tatmin diizeyi de yiikselmektedir. Farkli
mesleki diizeylerin, farkli ihtiyaglarin tatminini sagladigina yonelik kimi arastirmalar
vardir. Ornegin yiiksek statiilii islerde calisan kisilerin, islerinde daha diisiik konumlarda

bulunanlardan daha fazla benlik tatmini sagladiklar1 goriilmiistiir (Eren, 2000: 469).

2.3.1.7. Sosyo - Kiiltiirel Cevre

Isgorenler kendi kosullar1 ile toplum kosullarini karsilastirma egilimindedir.
Kendi is kosullar1 vasat oldugu halde toplum kosullar1 da kotii ise tatmin orant daha

yiiksek olmaktadir (Ewen, 1970: 475; alintilayan Silah, 2001:110).



58

Bunun yaninda bireyin i¢inde dogup biiyiidiigi ve yasamaya devam ettigi
soyso-kiiltiirel cevrenin, bireye asiladigr tutum ve degerler agisindan ise karsi
tutumlarint etkileyebilecegi diisiiniilerek, bu alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel
kesimdekilerin daha az ¢aba gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin

ise buna zit bir tutumda gosterdikleri tespit edilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56).

2.3.2. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Isgorenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda
orgiitiin isgérene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadir. I ortamma
bagl isgoren tatmini, orgiitiin isgorene sagladigi faktorlerin bileskelerine karsi iggérenin

tutumudur (Akinci, 2002: 5).

Is goreninin isinden tatmin olmasinda isin genel goriiniimii, calisana
sagladig1 sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile i ortamu sartlar1 etkili faktorlerdir (Sevimli ve

Iscan, 2005: 57).

2.3.2.1. Isin Niteligi

Isgorenler, beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 veren isleri tercih
ederken, ayn1 zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina dair geri besleme sunan isleri, bir

nevi bagimsizlik sunan isleri tercih etme egilimindedir (Luthans, 1995: 199).

Isin cesitliligi, yaraticilik gerektirmesi, hedeflerin giicliigii, isgorenin 6zel
yetenek ve bilgilere sahip olmasmi gerektirir. Zor veya degisken bir is yapan,
bazilarmin ulasamayacagi sonuglara varabilen kisiler yaptiklar1 isten mutluluk duyarlar.
Kabul edilebilir diizeydeki zorlugun iggorenleri ise bagladigi bilinmektedir (Erdogan,
1996: 239).

Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat1 vermesi, sorumluluk gerektirmesi

birer tatmin nedenidir. Is tatminini olusturan degiskenler arasinda isin cekici olmasi
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onemli bir yer teskil eder. Bir is, kisiye ne kadar ilgin¢ ve yenilik¢i gelmekteyse o
derece doyum saglayabilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57).

2.3.2.2. Ucret

En basit tanimuyla iicret, calisanlarin yaptigi is neticesinde elde ettigi parasal
gelir olarak tanimlanmaktadir. Ucret orgiitsel faktorlerin icerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ucretin sadece geleneksel kuramcilar agisindan degil bugiin de
motivasyonu saglayan en etkili ara¢ oldugu kabul edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001: 148).

Ucret isteki basarmin karsilig1 olarak goriilmektedir, iicretin beklenenden az

olmasi, is tatmini azaltir (Tiirk, 2003: 81).

Ucret is tatminin temel faktorlerinin birisidir. Calisanin ise kars1 tutumunu,
aldig1 iicretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarmi karsilama
derecesi belirleyecektir. Calisan caligtigl isyerinin uyguladig iicret sisteminin adil ve
beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin
yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise ¢alisanin isine karsi tutumu
olumlu olacaktir. Alinan iicretin i$ doyumu ag¢isindan diger kisilere gére dengeli olmasi
yiikksek olmasindan daha Onemlidir. Arastirmalar iicretlerin ¢alisanlar i¢in ¢ok Onemli

oldugunu gostermektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

2.3.2.3. Calisma Arkadaslar ve Yonetim

Calisma arkadaslari ile olan iliskiler, is tatmini acisindan onem tasimaktadir.
Ozellikle iistlerin isgdreni nezaret bicimi is tatmini iizerinde etkili olmaktadir. Nezaret
iliskisi iggoreni katilimdan uzak tutuyor ve iggoren alinan kararlarda fikir bildiremiyorsa
genellikle i tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Grup i¢i elemanlarin teknik ve sosyal
olarak yeterli ve destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini etkileyebilmektedir.
Orgiit icindeki sosyal ve sosyal diizeydeki iliskilerin iyi ya da kotii olmasi tatmini

etkilemektedir (Erdogan,1996: 239).
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Isgorenin basarih sayilan bir grup icerisinde yer almasi, hayat goriisii
kendisine uygun insanlarla birlikte ¢aligmasi onun is tatmini arttiracaktir. Bu nedenle
calistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan isgérenin is tatmini

artmaktadir (Erdogan,1996: 242).

Davranis ve tutumlarmna dikkat edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulan
calisanlarin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal icerlikli gereksinimleri biiyiik
Olciide giderilmis olacaktir. Kaldi ki, bu durum c¢alisan iizerinde de, kendine deger
verildigi ve kendi ¢ikarlarinin organizasyonel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de
yerlesmesini saglayacagindan, giiven ve saygi gorme ihtiyaglarmi da pekistirecegi

yiiksek olasiliktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

Yonetimin katilimi esas alan bir politika izlemesi, iggorenlerin katilimci
anlayisla alinan kararlara diren¢ gdstermemesini ve hedefleri gerceklestirmek icin daha

etkin ve verimli calismalarim saglayacaktir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 150).

2.3.2.4. Calisma Kosullan

Isin fiziksel sartlar1 bir is tatmin nedenidir. Isin calisan icin tehlikeli olmas,
is ortammnin asirt soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler i tatminini etkilemektedir.
Calisma kosullar1 hem kisisel rahatllk hem de isi iyi yapma acisindan Onemlidir.
Yapilan arastirmalar, ¢calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklarini

ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996:245).
Calisma kosullar1 ile 1ilgili bir bagka moral kosulu da, is saatlerinin

anlasmazlhk yaratmayacak sekilde diizenlenmesidir. Ornegin isgorenin calisma saatleri

esnek oldugunda is disindaki yasami daha tatmin edici olabilecektir (Eren, 2000: 509).

2.3.2.5. Iletisim

Orgiit icinde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1, gerek isgorenler agisindan,

gerekse yoneticiler agisindan giidiileyici bir 6zellige sahiptir. Orgiitle ilgili konularda
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bilgi sahibi olmak; isle ilgili konularda iistleriyle ©Ozgiirce tartisabilmek, Oneriler
iletebilmek, isgorenlerde, kendilerine deger verildigi inancini gii¢clendirir (Giir, 2006:

107).

Iletisim sayesinde orgiitte ¢ahsanlar kendilerinden neler beklendigini,
islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve iistlerinin ya da diger calisanlarin kendileri
hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme olanagi bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda
bilginin iletilmesinin yonetsel acidan Onemli olmasmin yaninda, isgérenin olumlu
tutumlar edinmesinde de iletisimin nemli rolii vardir. iletisimin yoklugu, eksikligi ya
da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt,

2008: 3).

2.3.2.6. Stres

Ise bagli is stresi is tatminini etkileyen bir bagka faktordiir. Is stresinin dort

farkli boyutu vardir (Seo ve digerleri, 2004: 439; alintilayan Oksay, 2005: 14):

® Rol belirsizligi: Net olmayan emirler.

® Rol catigmasi: Birbiriyle ¢atisan emirler.

e Is Miktar1: Fazla veya az is miktar1.

e Kaynak yetersizligi: Cok az ya da yetersiz kaynak.

2.3.2.7. Terfi

Terfi iggorenin daha yiiksek konumdaki bir géreve, dolayisi ile daha zor bir
ise getirilmesidir. Terfi basarinin geregi bir 6diildiir ve tam anlamiyla bir giidiilenme

araci 6zelligini tasir (Giir, 2006: 104)

Insanlar genellikle calistiklar1 islerde basarili olmak ve bir iist gorev

basamagma terfi etmek isterler. Terfi, elde edilen iicreti arttirdig1 gibi kisinin sosyal
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statiisiinii ve toplumdaki konumunu da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Bozkurt ve

Bozkurt, 2008: 6).

Calisan, isinde basarili oldugu takdirde yiikselme beklentisi i¢ine girer.
Isletme icinde kariyer yollarinmn belli olmasi ve adil bir terfi sisteminin varhgi olumlu
bir caligma ortami meydana getirecektir. Terfi etme imkanini elde eden calisanlarin
isine olan baglilig1 ve calisma arzusu artarken, kariyer sisteminin agik¢a belirlenmedigi
ve adil bir terfi sisteminin var olmadig isletmelerde, ¢alisanlarda tatminsizlik sorunu

yasanir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 6).

Isletmedeki terfi imkanlarmin ve verilen odiillerin is tatmini iizerinde
etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmas1 ve bir temele dayanmasi ¢alisanlar

acisindan 6nemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

2.3.2.8. Giivenlik

Isgorenin her an isten cikarilma korkusu yasamasi is tatminsizligine yol
acar. Is giivensizliginin ise bagllik ve is davramslar: iizerindeki etkilerini inceleyen
calismalar (King, 2000), is tatminsizliginin oldugu durumlarda ise baghligin ve is icin
harcanan emegin daha diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir (Oksay, 2005: 14).

Giivenlik duygusu isgoren i¢cin ekonomik garanti olmaktan 6te daha
kapsamli bir duygudur. Giivenlik duygusu belirli bir is cevresinde, is kosullarina
uymaktan dogan kendine giiven duygusunu icerir. Bu duygu astlara biiyiik dl¢iide iistler
tarafindan benimsetilir. Gerek siirekli bir maddi unsurun sagladig1 giivenlik, gerekse
kendine giiven duygusu, verimliligin artisinda dogrudan etkili degildir. Fakat
giivensizlik duygusu altinda tedirgin olarak calisanlarin, calisma azminin azalacagi
dogaldir. Tersine giivenlik duygusu altinda calisanlar enerjik ve gayretli goriiniir ve

etkileri de artmis olur (Eren, 2000: 509).
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2.4. IS TATMINI SONUCLARI VE ARTTIRMA YOLLARI

Is tatmini ya da is tatminsizligi isgorenin gerek is yasamini, gerek sosyal

yasantisini ve hatta psikolojik durumunu ve ruh halini etkileyebilmektedir.

2.4.1. Is Tatmininin Sonuclar

2.4.1.1. Performans

Is tatmini ve performans iliskisini incelediimizde ii¢ tartisma ortaya
cikmaktadir. Bunlar; “tatmin performansa neden olur”, “performans tatmine neden

99 <<

olur”, “6diil hem performansa hem de tatmine neden olur” seklindedir (Giir 2006: 155).

Is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi agiklayan birinci goriis is
tatminin performanst arttirdigi yoniindedir. Yapilan arastirmalarda boyle bir iliski
gorilmiistiir ancak iligkinin her durumda gecerli olmadig1 da bilinmektedir. Hangi
diizeydeki is tatmininin, performansi ne Olgiide arttiracagi tahmin edilememektedir.
Buna ragmen, i tatmininin performansi etkileyen faktorler arasinda 6nemli bir yerinin

oldugunu kabul etmek gerekir (Giir, 2006: 155).

Ikinci goriis, performans tatmine neden olur seklindedir. Isgorenin is
tatmini, daha yiiksek performans ortaya koymasinin saglanmasi ile yiikseltilebilir(Giir,
2006: 155). Ancak isgorenin performansmin arttirilmasmin saglanmasi da oOrgiite

diismektedir. Burada 6diil kavrami devreye girmektedir.

Ugiincii goriis odiillendirmenin hem performans: hem de tatmini arttirdigi
yoniindedir. Isinde yiiksek performans gosteren isgorenler bunun karsiliginda basarma
duygusu gibi icsel odiiller veya iicret gibi dissal odiiller kazanabilir. Bu odiiller ise,

isgorenlerin is tatminini arttirmaktadir (Giir 2006:155)
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2.4.1.2. Motivasyon

Motivasyon, bir amaca dogru ¢aba harcamayi ve siirdiirmeyi anlatmasina
karsilik, is tatmini ise bagh olarak olumlu duygular icinde olmay1 anlatir (Basaran 1982,
198). Tatmin kavramiyla bireyin i¢ huzuru ve rahathgi ifade edilmektedir. Fakat bireyin
dissal davranisinit degistirme anlamina gelmez. Motivasyondan ayrildigi nokta da
burasidir. Motivasyon, bireyin davraniglarini etkileyerek onu harekete gecirmektedir.

Oysa tatmin duygusu 0znel bir i¢ zevki ve huzuru ifade etmektedir.

Is tatmini ile motivasyon karsilikli etkilesim icindedir. Tatmine ulagmis
isgoreninin motive edilebilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmig demektir. Ciinkii tatmine
ulasan iggoren davranis degistirmeye ve motive olmaya olduk¢a uygun bir durumdadir.
Aym sekilde, motive olmus bir isgoren de caba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru

ve zevki tadabilir. Bagka bir ifadeyle is tatmini motivasyonu yaratabilir (G6zen, 2007:
69).

2.4.1.3. Basan

Erdogan tatminin basariy: arttirdigini belirtmektedir. Yapilan aragtirmalarda
boyle bir iligki goriilmekte, ancak bu iligkinin her durumda gecgerli olmadigi da

belirtilmektedir (Erdogan 1996: 249).

Herzberg’in ¢ift faktor kurami da is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiye

isaret etmektedir.

Basar1 tatmine yol agcmaktadir. Yoneticiler ig tatminini olusturabilmek icin,

isgorenlerine basarili olabilecekleri ortam yaratmalidir.

Basar1 ve tatmine ise Odiiller sebep olmaktadir. Bu yaklasima gore iyi bir
odiillendirme, hem bireysel tatmin hem de is basarisini etkilemektedir. Benzer sekilde
diisilk basar1 gosterenin odiillendirilmemesi baslangicta tatminsizlige yol agsa da

gelecekte daha fazla basarinin ortaya konmasini saglamaktadir. Bu durumda is tatmini
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yaratmak isteyen yonetici 0diil vermeli, ayn1 zamanda basar1 da istiyorsa odiiller basar1

ile orantili olmalidir (Erdogan, 1996: 249).

2.4.1.4. Verimlilik

Verimlilikle ilgili olarak yapilmis olan Hawthorne arastirmalari,
isgorenlerin islerinden tatminleriyle verimlilikleri arasinda bir iligkinin oldugunu
gostermistir. Ama daha sonraki arastirmalarda, is tatminiyle verimliligin arasindaki

iliskinin ¢ok diisiik oldugu bulunmustur (Giir, 2006: 158).

Lawler ve Porter, verimliligin is tatminine yol ag¢tigm ileri siiren bir kuram
gelistirmislerdir. Bu kurama gore; basar1 odiillere yol acar, ddiiller de tatmine yol agar.
Bunlar esitlik kuraminda ag¢iklandigi gibi, eger adaletli olarak algilanirsa, sonucta

isgoren tatmini gerceklesir (Davis, 1984: 98; alintilayan, Giir, 2006, 158).

Ancak Luthans, i tatmininin mi verimlilige yol actig1 yoksa verimliligin mi
i tatminini dogurdugu hususunda c¢esitli tartismalar bulundugunu belirtmektedir

(Luthans, 1995: 123).

2.4.1.5. Yasam Tatmini

Kisinin is hayati yasammnin ayrilmaz bir parcasidir. Genelde insanlar
zamanlarinin biiyilk bir kismini calisarak gecirirler ve siirekli islerini diistinmek
durumundadirlar. Bu nedenle yaptiklari isin 6zellikleri tiim yasantilarini etkiler (Uyguc

ve digerleri, 1998: 193).

Calisma yasamindaki tatminin yasam tatminini, genel yasamdaki tatminin
de calisma yasamindaki tatmini etkileyecegi, yani yasam tatmini ile i§ tatmininin
karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri sik¢a dile getirilmektedir. Caligma
yasamindan alinan tatminin, yasam tatminini etkilemesi dogaldir. Ciinkii is, bireyin

yasammin Onemli Ogelerinden birisidir. Yapilan arastirmalarda, yasam tatmini is
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alaninin bir sonucu olarak goriilmiis ve ¢aligmalar bu yonde kurgulanmistir (Uygug ve

digerleri, 1998: 193).

2.4.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

2.4.2.1. Stres ve Psikolojik Sorunlar

Ulasilmak istenen bir amacin veya bir arzunun gerceklestirilmesinden dogan
ruhsal durumlar, beseri anlagsmazliklara ve bunun sonucunda isyerinde ¢aligma diizenini
bozan catigmalara neden olmaktadir. Her ne nedenle olursa olsun psikolojik olarak
tatminsizlige ugrayan bir kimse, bununla ilgili belli bir davranigsal bozukluk i¢ine girer

ve bu hareketini herkese kars1 gosterir (Eren, 2000: 194).

Kisinin amaclar1 ve kisitlamalari, kendisi hakkinda gercekci bir bakis
acisima sahip olabilmesi, kendisine saygis1 olmasi, arkadas ve ailesi ile bazi sosyal
faaliyetlere katilmasi, kaginilmaz olan yiikselis ve diisiislerle bas edebilmesi olarak
tanimlanmakta olan ruh saghigmin bozulmasi ile tatminsizlik arasinda arti yonde

kuvvetli bir bag bulunmustur (Tiirk, 2003: 102).

Kisacasi saglikli bir ruhsal yapiya sahip isgoren, degerli bir yasam siiren
isgorendir. Yapilan bircok arastirma, kaygi, korku, gerilim, isgorenler arasi iligkilerin
yaratti@i rahatsizliklarla is tatmini eksikliginin yakindan iliskili oldugunu

gostermektedir (Tiirk, 2003: 102).

2.4.2.2. ise Devamsizhk

Is tatmini diisiik olan isgorenlerin, islerini birakmalar1 daha olasidir. Ayni
iliski devamsizlik icin de gecerlidir. Is tatmini diisiikse, isgorenlerin islerine
devamsizlik olasiliklar1 da yiiksek olmaktadir (Davis, 1984: 99; alintilayan, Giir, 2006,
158).
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Isgorende tatminsizlik yaratan isgoren, grup, durum veya ortamlarla
yiizylize gelme korkusu, isgoreni ise karsi olumsuz tutumlara yoneltmektedir. Bunun
sonucu olarak ise gitme zorunlulugu 6nemli bir kaygi ve gerilim yaratmaktadir (Tiirk,

2003: 102).

2.4.2.3. Isten Ayrilma

Is tatmini ile isten ayrilma arasinda olumsuz iligki vardir. Ustelik is tatmini
ile isten ayrilma arasindaki iligki, ise devamsizliga olan iliskiden daha giicliidiir.
Siiphesiz isten ayrilmayi is piyasasi kosullari, alternatif is firsatlari, kisinin isletme
kidemi gibi faktorler etkileyecektir. Ancak bu faktorler veri kabul edildiginde is tatmini
ile isten ayrilma arasinda agik bir iliski bulunmaktadir (Erdogan, 1996: 252). is tatmini
siirekli olarak isten ayrilma ile karsilikli iliski halindedir. Is tatmini olan isgorenlerin de,

islerini birakmalar1 olasidir (Davis, 1984: 99; alintilayan, Giir, 2006, 158).

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan isgorenlerin yerine yeni isgorenlerin
bulunmas: ve bu Kkisilerin, tecriibeli olsalar dahi, Orgiitiin is sistemleri ya da Orgiitsel
politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siirecte gecen zaman kaybi, Orgiit
isgilicli basarimindaki diisiis, isletme masraflarindaki artiglar ve miisteri tatminsizligi goz
Oniine alindiginda, iggodren is tatmininin saglamasmin dnemini ortaya cikarmaktadir

(Akinci, 2002: 9).

2.4.2.4. iste Hata Yapma

Is ortaminda ve iste yapilan hatalar beraberinde is kazalarini getirmektedir.
Is kazalar1 pek cok teknik faktorden (is arag¢ ve gereclerinin yetersizligi, asir1 giiriiltii,
yetersiz aydinlatma, havalandirma ve is ara¢ gerecleri lizerinde yeterli koruyucu
Onlemlerin alinmamasindan, v.b.) kaynaklanabilecegi gibi isgorenlerin hatal

davranislari, dikkatsizligi gibi faktorlerden de kaynaklanabilmektedir (Giir, 2006: 169).

Isgorenin isine karsi yeterince dikkat gOsterememesi, hata yapmasi

sonucunu beraberinde getirebilir. Hata yapma hem isgorenin kendine olan giivenini
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sarsmakta hem de orgiitsel agidan zaman ve para israfina neden olmaktadir (Tiirk, 2003:

103).

2.4.2.5. Yabancilasma

Isgorenleri tatmin etmeyen c¢alisma kosullari, isgorenlerin kendi isyerlerine
yabancilagmalarina sebep olmaktadir. Isyerlerine yabancilasan isgorenler sadece para
kazanmak amacmda olup, tatminsizligin kisir dongiisiine gireceklerdir. Isyeri
kosullarmin iyilestirilmesi yoniinde herhangi bir gayret gostermeyecek olan isgorenler,
yapmakta olduklar1 islerine sadece yapacaklari daha iyi bir is bulma olanagi
bulunmadigindan devam eden kisiler olarak orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasilmasinda

gereken gayreti gostermekten uzak kalacaklardir (Erdogan, 1996: 337).

2.4.3. is Tatminini Arttirma Yollar:

2.4.3.1. Is Rotasyonu

Is rotasyonu, isgorenin sirasiyla degisik gorevlerde belli bir siire calismasini
saglamaktir. Is rotasyonun amaci, isgoreni tekdiize islerde uzun siire ¢ahistirip biktirmak
yerine, yeteneklerinin elverdigi islerde calistirarak, yeterliligini, doyumunu ve

motivasyonu arttirmaktir (Gozen, 2007: 82).

Is rotasyonu, isgérenin isle ilgili tekdiizeliginin ortadan kaldiriimasma katki

saglar. Eren is rotasyonunun baslica yararlarim soyle siralamaktadir (Eren, 2000: 242):

o Isgoren, siirekli olarak degisik isler yapmakla bircok isi ©grenebilme
imkanina kavusur.

® Degisik islerde caligmakla genis dl¢iide beceri kazanir.

e Cesitli islemleri 6grendiginden iiriiniin ortaya ¢ikmasinda kendinin de bir

pay1 oldugunu diisiinerek daha biiyiik bir istekle ¢alisir.
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2.4.3.2. is Zenginlestirme

Isin zenginlestirilmesi ile kastedilen, isi yapan kimseye, yaptig1 isle ilgili
olarak daha fazla s6z hakki tanima ve igin dogrulugu hakkinda yargiya varmada daha
biiyiik sorumluluk yiiklemek yoluyla isin temel niteliginde degisiklik yapma halidir
(Gobzen, 2007: 83).

Calisanlara is planlama ve karar verme yetkisinin verilmesi, kendi kendini
yoneten takimlar olusturulmasi, kalite ¢emberleri ve Oneri gelistirme gruplarinin

olusturulmasi is zenginlestirme i¢in verilebilecek baslica 6rneklerdir (Oksay, 2005: 45).

2.4.3.3. Is Genisletme

Is genisletmenin altinda yatan temel diisiince, insanimn tek diize eylem ve
islemlerinden bikacagi, degisik islem ve eylem yapmaktan hoslanacagi, bir islemden bir
isleme gectiginde yorgunlugunu atarak ¢alisma giiciine yeniden kavusacagidir (Basaran,

1982: 275).

Is genisletmesi, ise cesitlilik katmak ve monotonlugu azaltmak icin benzer
zorluktaki gorevlerin varolan bir ise eklenmesi, gorev sayisinin arttirilmasidir (Oksay,

2005: 45).

2.5.iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK MODELLERIi

Orgiitten kaynaklanan bir takim niteliklerin varhg ya da yoklugu
calisanlarin calistigi kuruma iliskin tutumlarin1 ve ¢alisanin kurumuna karsi baghiligini
etkiler. Is tatmini ve orgiitsel baglilik birlikte degerlendirildiginde birbirleri ile ilikili,
fakat buna karsin ayirt edilebilir farklar gosteren tutumlar olarak belirtilmektedir. s
tatmini mevcut is cevresi ile ilgili olarak ise yonelik verilen tepkilerden olusurken,
orgiite baghlik bu tepkilerle iliskili daha kalici ve genel degerlendirilmelerden
olusmaktadir (G6zen, 2007: 84).
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Iki kavram arasindaki temel fark “isimi seviyorum” ve “calistigim orgiitii
seviyorum” seklinde ozetlenebilir. Is tatmini ¢alisanin yapmakta oldugu isine karsi

gelistirdigi tutumlarla ilgilidir (Ferik 2002: 72).

Mowday, Porter ve Steer’e gore, Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
temel fark, calisanin, Orgiitsel baglilikta, ¢alistig1 isletmesine bagh diisiincelere karsin,
is tatmininde belli bir ise karsi gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin birbiri ile
yiikksek derecede iliski icinde oldugu beklenir. Calisan, orgiite ve onun degerleri ile
hedeflerine olumlu duygular beslerken, Orgiit icinde yaptig1 belli bir isten dolayi
mutsuzluk duyabilir. Is tatmininin aksine, orgiite bagliligin yavasca gelistigi ve giinliik
is akislarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir. Is tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda
daha cabuk etkilenebilmektedir (Mowday ve digerleri, 1982: 20; alintilayan Gozen,
2007: 84).

Orgiitler iiyelerinin bagliliklarini arttrmak isterler. Bunun nedeni, yiiksek
orgiitsel baglilhik duyan isgorenlerin, gorevlerini yerine getirirken daha cok gayret
gostermeleridir. Orgiitte, iiyeliklerinin devamini isteyen isgorenler, orgiitte uzun siire
kalirlar ve olumlu iliskiler gelistirirler. s tatmini ise isgorenin, toplam is cevresinden
Ornegin igin kendisinden, caligma grubundan, yOneticilerden ve is organizasyonundan

elde etmeye calistig1 rahatlatici ve yatistirict bir duygudur (Eroglu, 2000: 25).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek icin dért model
kurulabilir. Bunlar, “is tatmini Orgiitsel baghliga neden olur”, “oOrgiitsel baghlik is

tatminine neden olur”, “is tatmini ve orgiitsel bagllik birbirine neden olur” ve “Orgiitsel

bagllik ve is tatmini arasinda iliski yoktur” seklinde ifade edilebilir.

2.5.1. is Tatmini Orgiitsel Baghhga Neden Olur

Vanderberg, Mousday ve arkadaglarinin yaptiklar1 arastirmalarda “is
tatmini, kisisel ve oOrgiitsel faktorlerden etkilendigine gore ayni faktorler orgiitsel
bagliligi da etkilemektedir” goriisiinii savunduklar1 belirtilmektedir. Is tatmini bu

faktorlere ani duygusal cevap olarak gelisirken, orgiitsel baglilik sadece is degil bireyin
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orgiitsel hedef ve degerleri, performans beklentisi ve sonuclari, Orgiitiin tiyesi olarak
kalma algisim1 da icine alarak daha yavas gelismektedir (Vanderberg, 1994: 154;
alimtilayan Gozen, 2007: 1912).

2.5.2 (")rgiitsel Baghhk Is Tatminine Neden Olur

Is tatmininin, orgiitsel baghligin bir sonucu oldugunu destekleyen goriisler
mevcuttur. Orgiitsel baglilik, is cevresinde pozitif bir deger anlaminda, duygusal bir
tepki olarak goriilebilir. Bu durum o6zellikle, bireyler orgiit hedef ve degerlerine
kuvvetle inandiklarinda ve/veya orgiitte iliyeliklerinin devamini ¢ok giiclii bir sekilde
istediklerini gosterdikleri zaman ‘“duygusal bir tepki” olarak dikkate almabilir. Bu
baghligin sonucu, mevcut ¢iktilarin arzu edilen sekilde tamamlanmasi olarak goriilen
basarilmis bir amac olarak goriilebilir. Baghligin artmasi eger bu isgdrenin tespit ettigi

bir deger ise tatmine yonelik cabayi arttirabilmektedir (G6zen, 2007: 87).

2.5.3. Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini Birbirlerine Neden Olur

Orgiitsel baghlik ve is tatmini, ig ile ilgili tutum cahsmalarinda siklikla
deginilen konular olmaktadir. Calismalardan bir kismi aralarinda karsilikli nedensel
iligkilerin mevcut olduguna deginmektedir. Aralarindaki nedensel iligkilerin bir
kisminin hala belirsiz olmasina ragmen, orgiitsel baglilik ve is tatminin, amaglardaki
degisim, is hacmi, gorev basinda olmama ve is performansi gibi Orgiitsel sonuclari
oldukca etkileyen degiskenlerle iliskili olduklar1 agik¢a goriilmektedir (Gozen, 2007:
87).

2.5.4. Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini Arasinda iliski Yoktur

Mowday, Porter ve Steer’e gore, Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
temel fark, Orgiitsel baghiligin orgiite bagh diisiincelere karsi isgdrenin gelistirdigi
duygusal tepkiler; is tatmininin ise, isgorenin belirli bir ise karsi gelistirdigi tepkiler

olmasidir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iligkili olmasi bekleniyorsa da,
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isgorenin caligtig1 Orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken,
orgiit icinde yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi olasilig1r her zaman
bulunabilmektedir. Dolayisiyla isgdrenin orgiitiine kars1 olan baghligr yiiksek iken is
tatmini diisiik ya da is tatmini yiiksek iken orgiitsel bagliligi diisiik olabilir (Mowday,
1982: 196; alintilayan G6zen, 2007: 87).



UCUNCU BOLUM
ISLETME BiRLESMELERININ iSGORENLERIN iS TATMININE ETKiSINE
YONELIK UYGULAMA ORNEGI
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de farkli finansman kaynaklar1 ve farkli hizmet sunucularla
yiirlitillen kamu saglik hizmetleri, 06.01.2005 tarih ve 5283 sayili “Bazi Kamu Kurum
ve Kuruluslarina Ait Saglik Birimlerinin Saghik Bakanligmma Devredilmesine Dair
Kanun” geregi Saglik Bakanlhigi biinyesinde birlestirilmistir. Bu birlestirme islemi
sonrast hizmet iiretim ve sunum siirecinde yeralan calisanlarn memnuniyet

durumlarinin belirlenmesi, bu ¢caligmanin amacini olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada genel olarak, isletme birlesmeleri, kamu kurumlarinda
gerceklestirilen isletme birlesmeleri ve bu birlesmelerin isgérenlerin is tatminlerine olan

etkisi arastirlacaktir.

Arastirmanin baslica sinirliliklar1 soyle ifade edilebilir:

¢ Arastirma, konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

e Arastirma, kaynak ve zaman kisithiligi nedeniyle, Eskisehir ilinde hizmet
veren Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi’'nde (birlesmeden onceki
adiyla SSK Eskisehir Bolge Hastanesi) degisik kademelerde gorev yapan
personelle gerceklestirilmistir.

¢ Arastirma, veri grubunda yer alan hastane ¢alisanlari ile smirh olacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, tanimlayici nitelikte bir saha caligmasidir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Anket Formu” kullanilmistir.
Anketin hazirlanmasi sirasinda ilgili literatiir incelenmis ve ayrica uzman goriislerinden
yararlanilarak anket olusturulmasi tamamlanmistir. Anket Ornegi calismanin Ek-1

boliimiinde sunulmustur.



75

Anketler arastirmaci tarafindan, calisanlarla “yiizyiize anket yOontemi”
kullanilarak 01.05.2008-31.05.2008 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Toplam 156

calisanla anket caligmasi gerceklestirilmistir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. IIk bolimde calisanlarin demografik
bilgilerine yonelik 8 ifade, ikinci bolimde calisanlarmm is tatmin diizeyini dlgmeye
yonelik 34 ifade, Onerme seklinde olusturulmustur. Anketin is tatminini Olgmeye
yonelik ikinci bolimiiniin ilk 20 soruluk kismi, Scott Vitell ve D.L. Davis tarafindan
hazirlanan is tatmini anketi, sonraki 14 soruluk kismi, J.P. Meyer ve N.J Allen
tarafindan hazirlanan orgiitsel baglilik anketinden olusturulmustur. Anketin is tatmin
boliimii, birlesme Oncesi ve birlesme sonrasi durumu 6lgmeye yonelik olarak, bilesme
oncesi ve birlesme sonrasi olacak sekilde 5’11 likert 6lgegi kullanilarak olusturulmustur.
“l1=Hic¢ Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim/Fikrim Yok”,

“4=Katiliyorum”, “S=Tamamen Katiliyorum” ifade etmektedir.

Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde ve hipotezlerin test edilmesinde
SPSS 13.0 (Statistical Packet for Social Science) programimdan yararlanilmistir.

Calismada frekans analizi, faktor analizi, t testi ve anova analizi uygulanmustir.



3.4. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

3.4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 3.1. Cinsiyet Dagilim1
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Kadin 95 60,9 60,9 60,9
Erkek 61 39,1 39,1 100,0
Toplam 156 100,0 100,0
Cinsiyet

Sekil 3.1. Cinsiyet Dagilim Grafigi

Orneklemimizin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 95 katihmcimnin (%60,9)

kadin, 61 katilimcinin (%39,1) erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2. Yas Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

18-25 6 3,8 3,8 3,8

26-30 43 27,6 27,6 31,4

31-35 54 34,6 34,6 66,0

36-40 27 17,3 17,3 83,3

41 ve Uistii 26 16,7 16,7 100,0

Toplam 156 100,0 100,0
Yas

18-25

Sekil 3.2. Yas Dagilim Grafigi

Orneklemimizde yas dagilimi incelediginde, 6 katilimcmin (%3,8) 18-25, 43
katilimcmin (%27,6) 26-30, 54 katilimcinin (%34,6) 31-35, 26 katilimcinin (%16,7) 36-
40, 26 katillmcmin (%16,7) 41 ve iistii yas araliginda oldugu gozlenmektedir.



Tablo 3.3. Medeni Durum Dagilimi
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evli 100 64,1 64,1 64,1
Bekar 56 35,9 35,9 35,9
Toplam 156 100,0 100,0
Medeni Durum

Sekil 3.3. Medeni Durum Grafigi

Orneklemimizin medeni durum dagilimi incelendiginde 100 katilimcinin

(%64,1) evli, 56 katilimcinin (%35,9) bekar oldugu gézlenmektedir.




Tablo 3.4. Ogrenim Durumu Dagilimi
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Ikogretim 4 2,6 2,6 2,6

Lise ve Dengi Okul 54 34,6 34,6 37,2

Yiiksekokul 45 28,8 28,8 66,0

Universite 26 16,7 16,7 82,7

Yiiksek Lisans/Doktora 27 17,3 17,3 100,0

Toplam 156 100,0 100,0

Ogrenim Durumu

Sekil 3.4. Ogrenim Durumu Dagilim Grafigi

Orneklemimizde 4 katilime1 (%2,6) ilkogretim, 54 katilime1 (%34,6) lise ve
dengi okul, 45 katilimci (%?28,8) yiiksekokul, 26 katihmc1 (%16,7) iiniversite, 27

katilime1 (%17,3) yiiksek lisans ya da doktora mezunudur.




Tablo 3.5 Gorev Dagilimi
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Uzman Doktor/Doktor 24 15,4 15,4 15,4
Hemsire/Ebe 69 442 442 59,6
Saglik Memuru 43 27,6 27,6 87,2
Memur 10 6,4 6,4 93,6
Yardimci Personel 10 6,4 6,4 100,0

Toplam 156 100,0 100,0

Yardunci Personel .
o Gorev
Memur

Uzman
Doktor/Doktor
15%

7%

Sekil 3.5 Gorev Dagilim Grafigi

Orneklemde 24 katilime1 (%15,4) uzman doktor ya da doktor, 69 katilimc1
(%44.,2) hemsire ya da ebe, 43 katilimc1 (%27,6) saglik memuru, 10 katilime1 (%6,4)

memur, 10 katilimc1 (%6,4) yardimci personel olarak gorev yapmaktadir.




Tablo 3.6. Meslekteki Calisma Siiresi Dagilimi
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

1-5 9 5,8 5,8 5,8

6-10 55 35,3 35,3 41,0

11-15 44 28,2 28,2 69,2

16 ve listii 48 30,8 30,8 100,0
Toplam 156 100,0 100,0

Meslekte Calisma Stiresi

1-5Y1

6%

Sekil 3.6 Meslekteki Caligma Siiresi Dagilim Grafigi

Orneklemimizde meslekteki calisma siiresi incelendiginde, 9 katilimcinin

(%5,8) 1-5, 55 katilimcinin (35,3) 6-10, 44 katilimcinin (%28,2) 11-15, 48 katilimcinin

(%30,8) 16 ve iistii y1l araliginda gorev yapmakta oldugu gozlenmektedir.




Tablo 3.7. Isyerinde (Hastanede) Calisma Siiresi Dagilimi
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

1-5 86 55,1 55,1 55,1

6-10 35 22,4 22,4 77,6

11-15 18 11,5 11,5 89,1

16 ve listii 17 10,9 10,9 100,0
Toplam 156 100,0 100,0

Hastanede Calisma Suresi

11-15Y1d

12%

Sekil 3.7 isyerinde (Hastanede) Caligma Siiresi Dagilim Grafigi

Orneklemimizde isyerinde (hastanede) calisma siiresi incelendiginde, 86

katilimcinin (%55,1) 1-5, 35 katilimcinin (%22,4) 6-10, 18 katilimcinin (%11,5) 11-15,

17 katillmcmm (%17,9) 16 ve isti yil arahiginda gorev yapmakta oldugu

gozlenmektedir.




Tablo 3.8 Birlesmeden Once Gorev Yapilan Kurum Dagilimi
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

SSK 89 57,1 57,1 57,1

Saglik Bakanlig1 67 42,9 42,9 100,0
Toplam 156 100,0 100,0

Birlesmeden Once Calisilan Kurum

Sekil 3.8. Birlesmeden Once Goérev Yapilan Kurum Dagilim Grafigi

Orneklemimizde katilimcilarn birlesme gerceklesmeden 6nce ¢alistiklar:
kurum incelendiginde, 89 katilimcinin (%57,1) SSK’da, 67 katilimcinin (%42,9) Saglk
Bakanlhigi’'nda gorev yaptiklar1 gézlenmektedir.



3.4.2. Faktor Analizi
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Isgorenlerin birlesme sonucunda is tatmin diizeylerinin hangi faktorler

bazinda etkilendigini belirlemek amaciyla birlesme Oncesi ve birlesme sonrasina

yonelik olarak ayr1 ayr1 faktor analizi gerceklestirilmistir.

3.4.2.1 Birlesme Oncesine Yonelik Faktor Analizi

Tablo 3.9. KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,782
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2350,786
df 561
Sig. ,000

Tablo 3.9.’da goriildiigii gibi, KMO testi 0,782’dir. 0,782>0,50 oldugu icin

veri setimizin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Ayrica Barlett testi

anlamlilik diizeyi de 0,000 oldugundan (p<0,000) faktor analizi uygulanabilir.

Birlesme Oncesine yonelik faktor analizinde KMO ve aciklanan faktor

degeri istatistigini yiikseltmek ve boylece faktor analizinin giivenilirligini arttirmak

amaciyla, diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenler (arastirmamizda 0,50’nin

altindaki ortak varyans degerleri) ¢ikarilarak faktor analizi yeniden yapilmistir (Kalayci,

2006: 329). Degistirilmis KMO ve Barlett’s testi sonuglar1 Tablo 3.10.’da verilmistir.

Tablo 3.10. Degistirilmis KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,341
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1402,556
df 210
Sig. ,000

Diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenlerin (arastirmamizda 0,50’nin

altindaki ortak varyans degerleri) ¢ikarilmasiyla elde edilen yeni KMO degeri 0,782’den

0,841°e yiikselmistir. Ayrica Barlett’s testi anlamlilik diizeyi de 0,000 oldugundan

(p<0,000) faktor analizi uygulanabilir.




Tablo 3.11. A¢iklanan Varyans Toplam
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Baglangic Degerleri Cikarilmig Kareler Toplamu Dondiiriilmiis Kareler Toplami

Bilesenler Toplam Va(ryzl?snism To;(;iam Toplam Va(ryzl?snism To;(;iam Toplam Va(ryzl?snism To;(;iam
1 6,721 32,004 | 32,004 6,721 32,004 | 32,004 3,708 17,656 | 17,656
2 2,025 9,643 | 41,647 2,025 9,643 | 41,647 2,972 14,150 | 31,806
3 1,675 7,978 | 49,625 1,675 7,978 | 49,625 2,172 10,344 | 42,150
4 1,459 6,947 | 56,572 1,459 6,947 | 56,572 1,956 9,312 | 51,462
5 1,324 6,306 | 62,878 1,324 6,306 | 62,878 1,912 9,104 | 60,566
6 1,122 5,344 | 68,222 1,122 5,344 | 68,222 1,608 7,656 | 68,222
7 725 3,451 | 71,673
8 , 719 3,424 | 75,097
9 ,666 3,169 | 78,266
10 ,594 2,830 | 81,096
11 ,959 2,661 | 83,757
12 ,503 2,394 | 86,150
13 ,484 2,305 | 88,456
14 ,426 2,029 | 90,484
15 ,406 1,933 | 92,417
16 ,354 1,686 | 94,104
17 ,327 1,559 | 95,663
18 ,261 1,242 | 96,905
19 ,247 1,174 | 98,079
20 ,196 ,933 | 100,00

Tablo 3.11. incelendiginde, analize konu olan diisiik ortak varyansa sahip

degiskenlerin ¢ikarilmasimdan sonra kalan 20 degiskenin, 6zdegeri 1’den biiyiik 6 faktor

altinda toplandig1 gozlenmektedir.

Tablo 3.12. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Ifadeler

Bilesenler

1.
Faktor

BO24-arkadaslarima bu hastanenin
calisilabilecek iyi bir hastane oldugunu
sOylilyorum

,809

B022-bu hastanenin bir calisan1 oldugumu
diger insanlara sdylemekten gurur
duyuyorum

,804

BO27-¢alismay diisiindiigiim hastaneler
arasindan bu hastaneyi se¢mis olmaktan
mutluluk duymaktayim

742

BO21-bu hastane benim caligmak
istedigim en iyi hastanelerden biridir

,673

BO23-bu hastanenin 6nemli personel
politikalar1 ile benim bu konulardaki
kisisel diisiincelerim arasinda ¢ok az
farklilik bulunmaktadir

,607

BO28-bu hastane benim isimde yiiksek
performans elde etmemi saglamaktadir

,534
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2.
Faktor

BO33-eger bu hastaneden ayrilmaya karar
verseydim, bu kararimi arkadaglarima ve
aileme agiklamam zor olurdu

,809

BO31-bu hastaneden ayrilmaya ve yillardir
elde ettigim kazanimlar1 terk etmeye karar
verseydim bu ailem i¢in oldukca sikintilt
olurdu

,736

BO34-bu hastaneden ayrilsaydim
kayiplarim biiyiik olurdu

,681

BO32-bu hastaneden ayrilmakta ve
yillardir elde ettigim kazanimlar terk
etmekte pek zorlanmazdim

-,678

BO30-bu hastaneden ayrilip yeni bir
hastaneye uyum saglamam ¢ok zor olurdu

572

3.
Faktor

BO14-bagl oldugum
yoneticilerim/amirlerim mitkemmel
insanlardir

,849

BO13-bagl oldugum yéneticim/amirim
beni desteklemekte ve bana arka
cikmaktadir

,801

BO15-iistlerim genellikle beni dinlemezler

-,699

Faktor

BO7-¢alistigim hastanede eger iyi bir is
cikarabilir ve basarili olabilirsem, terfi
olma olasiligim yiikselir

,820

BO5-¢alistigim hastanedeki terfi
kurallarindan
/kosullarindan memnun degilim

,619

5.
Faktor

BO3-yaptigim ise gore yeterli maas ve
icret almiyorum

-,864

BO2-iistlendigim sorumluluklar
gozoniinde tutuldugunda aldigim maas ve
ticret yeterlidir

, 786

BO1-¢alistigim hastane, sektordeki diger
hastanelerden daha yiiksek iicret ve maas
odemektedir

515

6.
Faktor

BO19-mevcut isimi yapmaktansa baska bir
ig yapiyor olmayi isterdim

;754

Tablo 3.12.°de anlamli faktorler elde edebilmek amaciyla diizenlenmis

Dondiiriilmiis  Bilesenler Matrisi  verilmistir. Dondiiriilmiis  Bilesenler

Matrisi

Tablosu’nda analize konu olan 20 degiskenin 6 faktor altindaki agirliklar1 yani

degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyon katsayilar1 izlenmektedir.

Yukaridaki tablolardan Tablo 3.11. Aciklanan Varyans Toplami tablosu
incelendiginde faktor analizine konu olan 20 degiskenin 6zdegeri 1’den biiyiik 6 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. A¢iklanan Varyans Toplami tablosunun, dondiiriilmiis
kareler toplami boliimiinde, faktorlerin varyans agirliklart goriilmektedir. Buna gore

birinci faktoriin varyanst %17,656, ikinci faktoriin varyansit %14,150, ti¢lincii faktoriin
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varyanst %10,344, dordiincii faktoriin varyanst %9,312, besinci faktoriin varyansi

%9,104 ve altinci faktoriin varyansi %7,656°dir.

Tablo 3.16. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi tablosu incelendiginde:

Birinci faktor, isyerine bagh orgiitsel baghlik faktoriidiir. S6zkonusu faktor,
isyerine bagh orgiitsel baglihig 6lcmeye yonelik BO24, BO22, BO27, BO21, BO23 ve
BO28 degiskenlerinden olusmaktadir.

Ikinci faktor kisisel nedenlere bagh orgiitsel baglilik faktoriidiir. Bu faktor
kisisel nedenlere bagl orgiitsel baglilig: 6lcmeye yonelik, BO33, BO31, BO34, BO30
ve BO32 degiskenlerinden olusmaktadir.

Uciincii faktor, iistlerle (yoneticilerle) iligkiler faktoriidiir. Bu faktor, iistlerle
(yoneticilerle) iliskileri 6lgmeye yonelik BO14, BO13 ve BO15 degiskenlerinden
olusmaktadir.

Dordiincii  faktor, terfi imkanlar1 faktoriidiir. Dordiincii faktor, terfi

imkanlarmi 6lgmeye yonelik BO7 ve BO5 degiskenlerinden olusmaktadir.

Besinci  faktor, {icretlendirme politikalar1t faktoriidiir. Bu  faktor,
iicretlendirme politikalarin1 6lgcmeye yonelik BO1, BO2 ve BO3 degiskenlerinden
olusmaktadir.

Altinc1 faktor, is faktoriidiir. S6zkonusu faktor, isle ilgili tatmin diizeyini
olcmeye yonelik BO19 degiskeninden olugmaktadir.



3.4.2.2. Birlesme Sonrasina Yonelik Faktor Analizi

Tablo 3.13. KMO ve Barlett’s Testi
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,805
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2478,728
df 561
Sig. ,000

Tablo 3.13.’de goriildiigii gibi, KMO testi 0,805°dir. 0,805>0,50 oldugu i¢in

veri setimizin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Ayrica Barlett’s testi

anlamlilik diizeyi de 0,000 oldugundan (p<0,000) faktor analizi uygulanabilir.

Birlesme sonrasina yoOnelik faktor analizinde KMO ve aciklanan faktor

degeri istatistigini yiikseltmek ve bodylece faktor analizinin giivenilirligini arttirmak

amaciyla, diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenler (arastirmamizda 0,50’nin

altindaki ortak varyans degerleri) ¢ikarilarak faktor analizi yeniden yapilmistir (Kalayci,

2006: 329). Degistirilmis KMO ve Barlett’s testi sonuglar1 Tablo 3.14.’de verilmistir.

Tablo 3.14. Degistirilmis KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,823
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1546,839
df 231
Sig. ,000

Diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenlerin (arastirmamizda 0,50 nin

altindaki ortak varyans degerleri) ¢ikarilmasiyla elde edilen yeni KMO degeri 0,805’den

0,823’e yiikselmistir. Ayrica Barlett’s testi anlamlilik diizeyi de 0,000 oldugundan

(p<0,000) faktor analizi uygulanabilir.

Tablo 3.15. A¢iklanan Varyans Toplam

Baglangic Degerleri Cikarilmig Kareler Toplamu Dondiiriilmiis Kareler Toplami
Bilesenler Toplam Va(ryzl?snism To;(;iam Toplam Va(ryzl?snism To;(;iam Toplam Va(ryzl?snism To;(;iam
1 6,766 30,753 | 30,753 6,766 30,753 | 30,753 3,516 15,980 | 15,980
2 2,299 10,451 | 41,204 2,299 10,451 | 41,204 2,765 12,570 | 28,550
3 1,799 8,177 | 49,382 1,799 8,177 | 49,382 2,644 12,019 | 40,568
4 1,591 7,230 | 56,612 1,591 7,230 | 56,612 2,627 11,943 | 52,511
5 1,284 5,837 | 62,449 1,284 5,837 | 62,449 1,817 8,261 | 60,772
6 1,168 5,309 | 67,759 1,168 5,309 | 67,759 1,537 6,986 | 67,759
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7 ,838 3,807 | 71,566
8 ,821 3,733 | 75,299
9 ,664 3,016 | 78,315
10 ,575 2,612 | 80,927
11 ,543 2,468 | 83,394
12 ,506 2,302 | 85,696
13 ,467 2,123 | 87,819
14 454 2,065 | 89,885
15 ,420 1,910 | 91,794
16 ,351 1,594 | 93,388
17 ,320 1,456 | 94,844
18 ,276 1,253 | 96,096
19 ,256 1,165 | 97,262
20 ,233 1,059 | 98,320
21 ,209 951 | 99,272
22 ,160 , 728 | 100,00

Tablo 3.15. incelendiginde, analize konu olan diisiik ortak varyansa sahip

degiskenlerin ¢ikarilmasimdan sonra kalan 22 degiskenin, 6zdegeri 1’den biiyiik 6 faktor

altinda toplandig1 gozlenmektedir.

Tablo 3.16. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler Bilesenler Ifadeler
BS24-arkadaslarima bu hastanenin ¢aligilabilecek ,817
iyi bir hastane oldugunu soyliiyorum
BS28-bu hastane benim isimde yiiksek , 761
performans elde etmemi saglamaktadir
BS22-bu hastanenin bir ¢aligan1 oldugumu diger J757

1 insanlara soylemekten gurur duyuyorum
S BS21-bu hastane benim ¢aligmak istedigim en iyi 751
Faktor o
hastanelerden biridir
BS27-¢alismay diisiindiigiim hastaneler ,625
arasindan bu hastaneyi se¢mis olmaktan mutluluk
duymaktayim
BS26-benim degerlerim ¢alismakta oldugum ,530
hastanenin degerlerine ¢cok benzemektedir
BS15-iistlerim genellikle beni dinlemezler -,809
BS13-bagli oldugum yoneticim/amirim beni ;758
’ desteklemekte ve bana arka ¢ikmaktadir
S BS14-bagli oldugum yoneticilerim/amirlerim , 729
Faktor N .
miikemmel insanlardir
BS16-yoneticilerim bana adil bir sekilde -,658
davranmamaktadirlar
BS11-buradaki insanlarla beraber calismaktan , 761
hoslaniyorum
BS12-hastanede beraber ¢alistigim insanlar, , 738
3 sorumluluklarinin bilincinde olan insanlardir
- BS9-hastanede beraber ¢alistigim insanlar bana -, 725
Faktor .
yeterince destek olmuyor
BS10-hastanede beraber ¢alistigim insanlardan bir ,699

isi yapmalarini istedigimde, genellikle o is
yapiliyor
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BS31-bu hastaneden ayrilmaya ve yillardir elde , 788
ettigim kazanimlar1 terk etmeye karar verseydim
bu ailem i¢in oldukga sikintili olurdu

BS33-eger bu hastaneden ayrilmaya karar 747
4. verseydim, bu kararimi arkadaglarima ve aileme
Faktor aciklamam zor olurdu

BS34-bu hastaneden ayrilsaydim kayiplarim , 708
biiyiik olurdu

BS30-bu hastaneden ayrilip yeni bir hastaneye , 702
uyum saglamam ¢ok zor olurdu

BS7-calistigim hastanede eger iyi bir is ¢ikarabilir , 794
ve basarili olabilirsem, terfi olma olasiligim

S yiikselir

Fakeor BS6-¢alistigim hastanede oldukca seyrek terfi ve -664

yiikselme ger¢eklestirilmektedir

BS20-bu isi yaparken ¢ok az "basarma" hazzi -, 766
6 duyuyorum

Faktor BS18-isimin gerektirdigi sorumluluk diizeyinden ,560
olduk¢ca memnunum

Tablo 3.16.°da anlamli faktorler elde edebilmek amaciyla diizenlenmis
Dondiiriilmiis  Bilesenler Matrisi  verilmistir. Dondiiriilmiis  Bilesenler Matrisi
Tablosu’nda analize konu olan 22 degiskenin 6 faktor altindaki agirliklar1 yani

degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyon katsayilar1 izlenmektedir.

Yukaridaki tablolardan Tablo 3.15. Aciklanan Varyans Toplami tablosu
incelendiginde faktor analizine konu olan 22 degiskenin 6zdegeri 1’den biiyiik 6 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. A¢iklanan Varyans Toplami tablosunun, dondiiriilmiis
kareler toplami boliimiinde, faktorlerin varyans agirliklart goriilmektedir. Buna gore
birinci faktoriin varyanst %15,980, ikinci faktoriin varyansit %12,570, ti¢lincii faktoriin
varyanst %12,019, dordiincii faktoriin varyanst %11,94, besinci faktoriin varyansi

%38,261 ve altinci faktoriin varyansi %6,986’dir.

Tablo 3.16 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi tablosu incelendiginde:

Birinci faktor, igyerine bagli orgiitsel baglilik faktoriidiir. Birinci faktor,

isyerine bagl Orgiitsel baghlig1 olgcmeye yonelik BS24, BS28, BS22, BS21, BS27 ve
BS26 degiskenlerinden olugsmaktadir.
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Ikinci faktor, iistlerle (yoneticilerle) iliskiler faktoriidiir. S6zkonusu faktor,
ustlerle (yoneticilerle) iliskileri Olgmeye yonelik BS13, BS14, BS15 ve BSI16
degiskenlerinden olugsmaktadir.

Uciincii faktor, is arkadaslari ile iligkiler faktoriidiir. Bu faktor, is arkadaslar
ile iliskileri 6lgmeye yonelik BS11, BS12, BS10 ve BS9 degiskenlerinden olusmaktadir.

Dordiincii faktor, kisisel nedenlere bagl orgiitsel baglilik faktoriidiir. Bu
faktor, kisisel nedenlere bagh orgiitsel bagliligi 6lgcmeye yonelik BS31, BS33, BS34 ve
BS30 degiskenlerinden olusmaktadir.

Besinci faktor, terfi imkanlar1 faktoriidiir. Bu faktor, terfi imkanlarini

O0lcmeye yonelik BS7 ve BS6 degiskenlerinden olugmaktadir.

Altinc1 faktor, is faktoriidiir. S6zkonusu faktor, isle ilgili tatmin diizeyini
O0lcmeye yonelik BS18 ve BS20 degiskenlerinden olusmaktadir.

Birlesme Oncesi ve birlesme sonrasi i¢in gergeklestirilen faktor analizleri

karsilastirilip degerlendirildiginde su bulgulara ulasilmaktadir:

Birlesme Oncesi ve birlesme sonrasi i§ tatmin diizeyini 6lgmeye yonelik
faktor analizi karsilastirmas: yapildiginda, isgorenlerin is tatmini etkileyen faktorlerde

kimi degiskenlikler meydana geldigi gozlenmektedir.

Birlesme Oncesinde On plana c¢ikan faktorler, isgodrenlerin tatmin diizeyini
etkilemeleri bakimindan sirasiyla; igyerine bagh orgiitsel baglilik, kisisel nedenlere
baglh orgiitsel baghlik, yoneticilerle iligkiler, terfi imkanlari, iicretlendirme politikalari

ve isle ilgili faktorlerdir.

Birlesme sonrasinda ise 6n plana ¢ikan faktorler, yine isgorenlerin tatmin

diizeyini etkilemeleri bakimindan sirasiyla; isyerine bagh orgiitsel baghlik, yoneticilerle
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iliskiler, is arkadaslari, kisisel nedenlere bagl Orgiitsel baglilik, terfi imkanlar1 ve is
faktoriidiir.

Burada en goze carpan farklilik, birlesme Oncesi ve birlesme sonrasindaki
faktor farkliliklaridir. Birlesme Oncesinde is tatminini etkileyen bir faktor olan iicret
faktorii, birlesme sonrasinda artik tatmin diizeyini etkilememektedir. Yine birlesme
Oncesinde is tatminini etkileyen faktorler arasinda yer almayan is arkadaslar1 faktorii

birlesme sonrasinda tatmin diizeyini etkileyen bir faktor konumuna gelmistir.



3.1.1.3. Demografik Ozellikler-Faktor Skorlar1 Analizleri

Tablo 3.17. Birlesme Oncesi Is Tatmini Faktorleri/Cinsiyet T-Testi
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Levene’s P
Aritmetik | Standart Test Sig.

Faktorler Cinsiyet | N | Ortalama Sapma F Sig. t (2-tailed)
BO Faktor 1- kadin 95 ,010 1,045 | ,280|,597 | ,154 ,878
igyerine bagli orgiitsel
baglilik erkek 61 -,015 ,934
BO Faktor 2- kadin 95 ,015 940 | 2,152 | ,144 | ,236 ,814
kisisel nedenlere bagl
sreitsel baghilik erkek 61 -,024 1,094
BO Faktor 3- kadin 95 ,072 1,001 ,023 | ,879 | 1,129 ,261
y§t1§rle (yoneticilerle) orkek 61 113 906
iliskiler
BO Faktor 4- kadin 95 -,027 ,878 | 6,940 | ,009 | -,392 ,696
terfi imkanl
— erkek | 61 042 1171
BO Faktor 5- kadin 95 ,033 973 | ,643 | 424 | 517 ,606
ticretlendirme
politikalart erkek 61 -,052 1,047
BO Faktér 6- kadin 95 ,049 982 1,153 |,696 | ,755 ,451
s erkek 61 -076 1,032

Tablo 3.17.’de isgorenlerin birlesme Oncesi i§ tatmin diizeyine yonelik

olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinm, cinsiyete gore

dagilimi ve istatistiksel karsilagtirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini test etmek ic¢in, t testi

uygulanmistir. Tablo incelendiginde cinsiyet gruplari agisindan, birlesme Oncesine

yonelik olarak elde edilen faktorlerde, bir farkliligin olmadig1 gézlenmektedir (p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuglara gore hipotezimiz, “Hy: Birlesme Oncesinde

igsgorenlerin is tatmini, cinsiyete gore farklilik gostermemektedir” kabul edilmistir.



Tablo 3.18. Birlesme Sonrasi Is Tatmini Faktorleri/Cinsiyet T-Testi
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Levene’s P
Aritmetik | Standart Test Sig.

Faktorler Cinsiyet | N | Ortalama Sapma F Sig. t (2-tailed)
BS Faktor 1- kadin 95 -,045 1,012 ,003 | ,959 | -,694 ,489
igyerine bagli orgiitsel
baghhk erkek 61 ,069 ,985
BS Faktor 2- kadin 95 -,021 1,013 ,153 | ,696 | -,319 , 750
y§t1§rle (yoneticilerle) orkek 3] 032 088
iliskiler
BS Faktor 3- kadin 95 ,081 1,020 ,146 | ;703 | 1,264 ,208
is arkadaslar erkek | 61 ~126 962
BS Faktor 4- kadin 95 -,002 ,894 | 6,844 | ,010 | -,025 ,275
kisisel nedenlere bagl
orgiitsel baglilik erkek 61 003 1,154
BS Faktor 5- kadin 95 ,071 ,974 571,451 1,113 ,268
terfi imkanlar1

erkek 61 - 111 1,037

BS Faktor 6- kadin 95 ,055 ,999 ,407 | ,524 ,852 ,395
9 erkek 61 -,085 1,004

Tablo 3.18.’de iggorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik

olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, cinsiyete gore

dagilimi ve istatistiksel karsilagtirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini test etmek i¢in, t testi

uygulanmustir. Tablo incelendiginde cinsiyet gruplari acisindan, birlesme sonrasina

yonelik olarak elde edilen faktorlerde, bir farkliligin olmadig1 gézlenmektedir (p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hj:

Birlesme sonrasinda

isgorenlerin is tatmini, cinsiyete gore farklilik gostermemektedir” kabul edilmistir.



Tablo 3.19. Birlesme Oncesi Is Tatmin Faktorleri/Yas Anova Analizi

Aritmetik | Standart p
Faktorler Yas N Ortalama Sapma F (Sig.)

BO Faktor 1- 18-25 6 -,372 1,496 1,282 ,280
igyerine bagl orgiitsel 26-30 43 -,201 1,034
baglilik 31-35 54 ,052 ,995
36-40 27 ,296 ,849
41 ve usti 26 ,004 951

BO Faktor 2- 18-25 6 , 710 1,300 1,609 ,175
kisisel nedenlere bagl 26-30 43 -,192 ,983
orgiitsel baglilik 31-35 54 ,002 1,009
36-40 27 -,088 ,868
41 ve iistii 26 ,242 1,022

BO Faktor 3- 18-25 6 -,648 ,861 ,926 ,450
tistlerle (yoneticilerle) 26-30 43 -,059 ,844
iligkiler 31-35 54 ,106 1,035
36-40 27 -,075 1,171
41 ve ustii 26 ,104 1,004

BO Faktor 4- 18-25 6 ,968 ,384 1,967 ,102
terfi imkanlar1 26-30 43 ,041 ,952
31-35 54 -,083 1,040
36-40 27 -,219 ,891
41 ve ustii 26 ,108 1,105

BO Faktor 5- 18-25 6 ,372 ,867 1,394 ,813
ticretlendirme politikalar1 26-30 43 -,068 ,991
31-35 54 -,010 1,021
36-40 27 ,122 1,055
41 ve usti 26 -,080 ,985

BO Faktor 6- 18-25 6 ,223 ,906 1,181 ,321
is 26-30 43 ,016 ;721
31-35 54 ,157 1,052
36-40 27 -,332 ,988
41 ve iistii 26 -,057 1,270

Tablo 3.19.’da isgorenlerin birlesme ©Oncesi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, yasa gore
dagilimi ve istatistiksel karsilagtirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini test etmek i¢in, anova
analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde yas gruplar1 agisindan, birlesme Oncesi is
tatmin diizeyine yoOnelik olarak elde edilen faktorlerde bir farkliligin olmadig:

gozlenmektedir (p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuglara gore hipotezimiz, “Hjz: Birlesme Oncesinde

isgorenlerin is tatmini, yasa gore farklilik gostermemektedir” kabul edilmistir.



Tablo 3.20. Birlesme Sonrasi Is Tatmin Faktorleri/Yas Anova Analizi

Aritmetik | Standart p
Faktorler Yas N Ortalama Sapma F (Sig.)

BS Faktor 1- 18-25 6 -,342 1,069 1,159 ,331
igyerine bagl orgiitsel 26-30 43 -,207 1,079
baglilik 31-35 54 ,094 1,008
36-40 27 ,241 ,715
41 ve iistii 26 -,025 1,071

BS Faktor 2- 18-25 6 ,809 1,267 1,558 ,188
tistlerle (yoneticilerle) 26-30 43 -, 174 ,923
iligkiler 31-35 54 -,017 1,071
36-40 27 -,042 ,847
41 ve iistii 26 ,180 1,012

BS Faktor 3- 18-25 6 -,6060 918 ,801 ,527
is arkadaslar1 26-30 43 -,020 ,859
31-35 54 ,076 1,021
36-40 27 -,055 1,081
41 ve ustii 26 ,086 1,113

BS Faktor 4- 18-25 6 ,697 ,526 1,157 ,332
kisisel nedenlere bagl 26-30 43 -,005 ,990
orgiitsel baglilik 31-35 54 -,090 1,046
36-40 27 -,134 ,957
41 ve iistii 26 ,172 1,019

BS Faktor 5- 18-25 6 ,139 1,194 ,459 , 766
terfi imkanlar1 26-30 43 -,070 , 749
31-35 54 ,119 1,128
36-40 27 -,168 1,033
41 ve usti 26 ,011 1,045

BS Faktor 6- 18-25 6 -,020 ,647 ,620 ,649
is 26-30 43 -,154 1,069
31-35 54 -,031 ,938
36-40 27 ,198 ,905
41 ve iistii 26 ,119 1,174

Tablo 3.20.’de isgorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, yasa gore
dagilimi ve istatistiksel karsilagtirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini test etmek i¢in, anova
analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde yas gruplar1 agisindan, birlesme sonrasi is
tatmin diizeyine yoOnelik olarak elde edilen faktorlerde bir farkliligin olmadig:

gozlenmektedir (p>0,05).

Yukarida belirtilen sonucglara gore hipotezimiz, “H4: Birlesme sonrasinda

isgorenlerin is tatmini, yasa gore farklilik gostermemektedir” kabul edilmistir.
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Levene’s P
Test Sig.
Medeni Aritmetik Standart (2-tailed)
Faktorler Durum | N Ortalama Sapma F Sig. t

BO Faktor 1- evli 100 ,006 ,996 ,651 | ,421 ,100 ,920
igyerine bagli orgiitsel
baglilik bekar 56 -,011 1,016
BO Faktor 2- evli 100 ,101 1,054 | 1,806 | ,181 1,702 ,001
kisisel nedenlere bagl
orgiitsel baglihk bekar 56 -181 876
BO Faktor 3- evli 100 ,104 1,026 ,605 | ,438 1,748 ,082
y§t1§rle (yoneticilerle) bekar 36 ~186 032
iliskiler
BO Faktor 4- evli 100 ,001 1,065 | 1,032 | ,311 ,014 ,989
terfi imkanlar bekar | 56 ~001 881
BO Faktor 5- evli 100 -,038 1,028 ,869 | ,353 -,638 ,5925
ticretlendirme
pOhtlkalafl bekar 56 ,068 ,954
BO Faktor 6- evli 100 -,145 1,074 | 3,647 | ,058 | -2,451 ,015
9 bekar 56 258 798

Tablo 3.21.°de isgorenlerin birlesme Oncesi i§ tatmin diizeyine yonelik

olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, medeni duruma

gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigmi test etmek

icin, t testi uygulanmistir. Tablo incelendiginde, birlesme Oncesine yonelik olarak elde

edilen faktorlerden, “BO Faktor 6-is” faktorii, medeni duruma gore anlamli fark ifade

etmektedir(p<0,05). Diger faktorler agisindan ise anlamli fark gozlenmemektedir

(p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hs:

Birlesme Oncesinde

isgorenlerin is tatmini, medeni duruma gore farklilik gostermemektedir” reddedilmistir.
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Levene’s P
Test Sig.
Medeni Aritmetik Standart (2-tailed)
Faktorler Durum | N Ortalama Sapma F Sig. t

BO Faktor 1- evli 100 -,013 9521 ,899 | ,345 -,223 ,824
igyerine bagli orgiitsel
baglilik bekar 56 ,024 1,089
BO Faktor 2- evli 100 ,123 1,032 | 1,546 | ,216 2,083 ,039
yoneticilerle iliskiler bekar 56 ~220 907
BO Faktor 3- evli 100 ,104 1,035 | ,587 | ,445 1,746 ,083
is arkadaslart bekar 56 -186 914
BO Faktor 4- evli 100 ,010 1,051 ,558 | ,456 ,163 ,871
kisisel nedenlere bagl
orgiitsel baglihk bekar 56 -017 11
BO Faktor 5- evli 100 -,090 1,046 | 3,371 | ,068 | ,1,513 ,132
terfi imkanlari

bekar 56 ,161 ,808
BO Faktér 6- evli 100 ,036 1,004 | ,030 | ,862 ,593 ,554
s bekar 56 064 ,999

Tablo 3.22.°de isgorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik

olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, medeni duruma

gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigmi test etmek

icin, t testi uygulanmistir. Tablo incelendiginde, birlesme Oncesine yonelik olarak elde

edilen faktorlerden, “BO Faktor 2-yoneticilerle iliskiler” faktorii, medeni duruma gore

anlamh fark ifade etmektedir(p<0,05). Diger faktorler agisindan ise anlamhi fark

gozlenmemektedir (p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hg:

Birlesme sonrasinda

isgorenlerin is tatmini, medeni duruma gore farklilik gostermemektedir” reddedilmistir.
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Ogrenim Aritmetik | Standart p
Faktorler Durumu N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BO Faktor 1- ilkogretim 4 -,398 1,060 ,810 ,520
igyerine bagl lise ve dengi okul 54 -,044 1,033
orgiitsel baglilik yiiksekokul 45 -,086 971
tiniversite 26 ,007 1,028
yiiksek lisans/doktora 27 ,284 ,959

BO Faktor 2- ilkogretim 4 ,431 ,834 1,234 ,299
kisisel nedenlere lise ve dengi okul 54 -,077 1,021
bagl orgiitsel yiiksekokul 45 ,098 ,904
baglilik iiniversite | 26 -,293 ,999
yiiksek lisans/doktora 27 ,208 1,106

BO Faktor 3- ilkogretim 4 -,420 ,586 1,912 111
iistlerle lise ve dengi okul 54 -,231 ,991
(yoneticilerle) yiiksekokul 45 -,001 ,998
iliskiler iiniversite | 26 312 ,888
yiiksek lisans/doktora 27 ,224 1,091

BO Faktor 4- ilkogretim 4 ,491 1,297 1,235 ,298
terfi imkanlar1 lise ve dengi okul 54 ,039 ,932
yiiksekokul 45 ,056 ,994
tiniversite 26 ,114 ,959
yiiksek lisans/doktora 27 -,354 1,117

BO Faktor 5- ilkogretim 4 ,188 1,575 ,888 ,473
icretlendirme lise ve dengi okul 54 -,020 1,057
politikalar1 yiiksekokul 45 -,101 ,974
iiniversite 26 -,129 ,979
yiiksek lisans/doktora 27 ,305 ,856

BO Faktor 6- ilkogretim 4 ,874 ,452 2,627 ,037
is lise ve dengi okul 54 -,191 1,139
yiiksekokul 45 ,176 ,923
iiniversite 26 -,288 ,969
yiiksek lisans/doktora 27 ,237 748

Tablo 3.23.’de isgorenlerin birlesme ©Oncesi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, 6grenim
durumuna gore dagilimi ve istatistiksel karsilagtirmalari goriilmektedir. Gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini
test etmek icin, anova analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde birlesme Oncesine
yonelik olarak elde edilen faktorlerden, “BO Faktor 6-is” faktorii 6grenim durumuna
gore anlaml bir fark ifade ediyorsa da (p<0,05), bonferroni testinde hangi gruplar
arasinda farklilik bulunduguna yonelik bir sonug iiretilememistir. Diger faktorler

acisindan ise anlaml fark gézlenmemektedir (p>0,05).

Bu sonuglara gore hipotezimiz, “H7: Birlesme Oncesinde isgorenlerin is

tatmini, 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir.” reddedilmistir.
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Tablo 3.24. Birlesme Sonrasi Is Tatmin Faktorleri/Ogrenim Durumu Anova Analizi

Ogrenim Aritmetik | Standart p
Faktorler Durumu N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BS Faktor 1- ilkogretim 4 -,530 1,041 ,884 475
igyerine bagh lise ve dengi okul | 54 -,108 1,050
orgiitsel baglilik yiiksekokul | 45 ,004 ,969
tiniversite 26 ,035 ,988
yiiksek lisans/doktora 27 ,255 ,961

BS Faktor 2- ilkogretim 4 ,403 ,602 2,080 ,086
iistlerle lise ve dengi okul 54 -,153 1,093
(yoneticilerle) yiiksekokul 45 ,153 ,900
iligkiler iiniversite 26 -,321 ,968
yiiksek lisans/doktora 27 ,301 941

BS Faktor 3- ilkogretim 4 -,187 ,488 1,234 ,299
is arkadaslar1 lise ve dengi okul 54 -,185 1,055
yiiksekokul 45 -,032 1,000
iiniversite 26 271 ,843
yiiksek lisans/doktora 27 ,190 1,049

BS Faktor 4- ilkogretim 4 ,220 1,494 ,920 ,454
kisisel nedenlere lise ve dengi okul 54 ,089 ,906
bagh orgiitsel yiiksekokul 45 -,006 1,024
baglilik iiniversite 26 ,120 ,997
yiiksek lisans/doktora 27 -,316 1,075

BS Faktor 5- ilkogretim 4 ,969 ,742 1,756 ,141
terfi imkanlar1 lise ve dengi okul 54 ,005 1,114
yiiksekokul 45 -,073 ,993
iiniversite 26 -,254 ,935
yiiksek lisans/doktora 27 212 J171

BS Faktor 6- ilkogretim 4 -,051 ,884 1,087 ,365
is lise ve dengi okul 54 ,037 1,090
yiiksekokul 45 -,226 ,992
iiniversite 26 ,045 ,988
yiiksek lisans/doktora 27 ,266 ,823

Tablo 3.24.°de isgorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, 6grenim
durumuna gore dagilimi ve istatistiksel karsilagtirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini
test etmek i¢in, anova analizi uygulanmigtir. Tablo incelendiginde Ogrenim gruplari
acisindan, birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik olarak elde edilen faktorlerde bir
farkliligin olmadig1 gozlenmektedir (p>0,05).

Bu sonuglara gore hipotezimiz, “Hg:  Birlesme sonrasinda isgorenlerin is

tatmini, 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir.” kabul edilmistir.
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Tablo 3.25. Birlesme Oncesi {s Tatmin Faktorleri/Gorev Anova Analizi

Ogrenim Aritmetik | Standart p
Faktorler Durumu N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BO Faktor 1- uzman doktor/doktor 24 ,424 ,761 2,524 ,043
igyerine bagh hemgire/ebe | 69 ,022 1,036
orgiitsel baglilik saglik memuru | 43 -,264 1,029
memur 10 ,326 ,831
yardimci personel 10 -,363 ,962

BO Faktor 2- uzman doktor/doktor 24 ,532 ,895 2,844 ,026
kisisel nedenlere hemsire/ebe 69 -,159 ,866
bagli orgiitsel saglik memuru | 43 -,058 1,122
baglilik memur 10 -,296 1,204
yardimci personel 10 ,362 ,992

BO Faktor 3- uzman doktor/doktor 24 ,343 1,095 1,418 ,231
iistlerle hemsire/ebe 69 ,025 1,009
(yoneticilerle) saglik memuru 43 -,071 ,956
iliskiler memur | 10 -,432 1,045
yardimci personel 10 -,258 ,601

BO Faktor 4- uzman doktor/doktor 24 -,377 1,180 3,643 ,007
terfi imkanlar1 hemsire/ebe 69 -,053 ,858
saglik memuru 43 ,323 1,098
memur 10 -,584 ,390
yardimci personel 10 ,463 ,898

BO Faktor 5- uzman doktor/doktor 24 172 742 ,502 7134
icretlendirme hemsire/ebe 69 -,095 ,955
politikalar1 saglik memuru 43 ,105 1,093
memur 10 -,076 1,358
yardimci personel 10 -,133 1,131

BO Faktor 6- uzman doktor/doktor 24 ,184 , 739 2,521 ,043
is hemsire/ebe 69 ,119 972
saglik memuru 43 -,076 1,009
memur 10 -,874 1,311
yardimci personel 10 -,059 1,068

Tablo 3.25.°de isgorenlerin birlesme ©Oncesi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, gérev durumuna
gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigmi test etmek
icin, anova analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde birlesme Oncesine yonelik
olarak elde edilen faktorlerden, “BO Faktor 3-iistlerle (yoneticilerle) iliskiler” ve “BO
Faktor S-iicretlendirme politikalar1”  faktorleri acisindan  anlamli  bir  fark
gozlenmemektedir (p>0,05). “BO Faktor 1-isyerine bagh orgiitsel baglilhik”, “BO Faktor
2-kisisel nedenlere bagh orgiitsel baghlik”, “BO Faktor 4- terfi imkanlar1” ve “BO
Faktor 6-15” faktorleri ise isgorenlerin gorevine gore anlaml bir fark ifade etmektedir

(p<0,05). Ancak gruplar arasindaki farkhiliklar1 Olgmeye yonelik olarak yapilan
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bonferroni testinde, “BO Faktor 1-isyerine bagh orgiitsel baglihk™ ve “BO Faktor 4-terfi
imkanlarr” faktorlerine yonelik bir sonug iiretilmemistir. “BO Faktor 2-kisisel nedenlere
bagh orgiitsel baglihk” ve BO Faktor 6-is” faktorlerine ait bonferroni testi sonuglari
Tablo 3.26.’da goriilmektedir.

Tablo 3.26. Birlesme Oncesi Is Tatmin Faktorleri/Gorev Anova Analizi Anlamli Fark

Belirten Ifadelerin Bonferroni Testi

Aritmetik P
Bonferroni Gorev Ortalama Sig.

BO Faktor 2- uzman doktor/doktor hemsire/ebe ,691°%* ,033
kisisel nedenlere bagl saglik memuru ,590 ,190
orgiitsel baglilik memur ,828 ,258
yardimci personel ,170 1,000

BO Faktor 6- memur uzman doktor/doktor -1,057* ,048
is hemsire/ebe -,993* ,033
saglik memuru -, 798 ,219

yardimei personel -,815 652

Tablo 3.26. bonferroni testi sonuglar1 incelendiginde “BO Faktor 2-kisisel
nedenlere bagh orgiitsel baghlik” faktoriinde, gorevi uzman doktor/doktor olan grubun,
gorevi hemsire/ebe olan gruba gore kisisel nedenlere bagli orgiitsel baghiliga dayali
tatmin diizeyi daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki 0,690’dir ve anlamlilik diizeyi
0,033’tiir (p<0,05). “BO Faktor 6-is” faktorii incelendiginde ise, gbrevi memur olan
grubun, gorevi uzman doktor/doktor ve hemsire/ebe olan gruplara gore isle ilgili tatmin
diizeyi daha diisiiktiir. Uzman doktor/doktor grubuyla ortalama farki 1,057 ve anlamlilik
diizeyi 0,048’dir (p<0,05). Hemsire/ebe grubuyla ortalama farki 0,992 ve anlamlilik
diizeyi 0,033’tiir (p<0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Ho: Birlesme 0Oncesinde

isgorenlerin is tatmini, goreve gore farklilik gostermemektedir” reddedilmistir.
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Ogrenim Aritmetik | Standart p
Faktorler Durumu N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BS Faktor 1- uzman doktor/doktor 24 ,349 ,731 1,404 ,235
igyerine bagh hemsire/ebe | 69 -,103 1,061
orgiitsel baglilik saglik memuru | 43 -,042 1,054
memur 10 ,327 , 767
yardimci personel 10 -,274 ,983

BS Faktor 2- uzman doktor/doktor 24 ,535 ,808 2,538 ,042
iistlerle hemsire/ebe 69 -,131 ,908
(yoneticilerle) saglik memuru | 43 -,086 1,124
iliskiler memur | 10 -,269 1,112
yardimci personel 10 ,260 1,056

BS Faktor 3- uzman doktor/doktor 24 ,249 1,062 1,151 ,335
is arkadaslari hemsire/ebe 69 ,079 1,048
saglik memuru 43 -, 124 ,966
memur 10 -,385 ,908
yardimci personel 10 -,226 ,589

BS Faktor 4- uzman doktor/doktor 24 -,266 1,179 2,138 ,079
kisisel nedenlere hemsire/ebe 69 -,003 ,834
bagli orgiitsel saglik memuru | 43 ,210 1,131
baglilik memur | 10 -,592 ,670
yardimci personel 10 ,345 1,035

BS Faktor 5- uzman doktor/doktor 24 273 ,780 1,866 ,119
terfi imkanlar1 hemsire/ebe 69 ,123 1,029
saglik memuru 43 -,225 ,871
memur 10 -,473 1,486
yardimei personel 10 -,065 1,047

BS Faktor 6- uzman doktor/doktor 24 ,434 ,565 1,501 ,205
is hemgire/ebe 69 -,115 ,931
saglik memuru 43 -,070 1,202
memur 10 -,095 1,100
yardimei personel 10 ,145 1,113

Tablo 3.27.°de isgorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik

olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, goérev durumuna

gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigmi test etmek

icin, anova analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde birlesme sonrasina yonelik

olarak elde edilen faktorlerden, “BS Faktor 2-iistlerle (yoneticilerle) iliskiler” faktorii,

isgorenlerin gorevine gore anlamh bir fark ifade etmektedir (p<0,05). “BS Faktor 2-

tistlerle (yoneticilerle) iliskiler” faktoriine ait bonferroni testi sonuglar1 Tablo 3.34.’de

goriilmektedir. Diger faktorler agisindan ise anlamli fark gozlenmemektedir (p>0,05).
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Tablo 3.28. Birlesme Sonrasi Is Tatmin Faktorleri/Gorev Anova Analizi Anlamli Fark

Belirten Ifadelerin Bonferroni Testi

Aritmetik P
Bonferroni Gorev Ortalama Sig.
BS Faktor 2- uzman doktor/doktor hemgire/ebe ,666* ,048
Ustlerle (yoneticilerle) saglik memuru ,620 ,141
iliskiler memur ,804 ,310
yardimci personel ,275 1,000

Tablo 3.328. bonferroni testi sonuglari incelendiginde “BS Faktor 2-iistlerle
(yoeticilerle iliskiler” faktoriinde, gorevi uzman doktor/doktor olan grubun, gorevi
hemsire/ebe olan gruba gore iistlerle (yOneticilerle) iliskilere dayali i tatmin diizeyi
daha fazladwr. Aralarindaki ortalama farki 0,665’dir ve anlamlilik diizeyi 0,48 dir
(p<0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hyo: Birlesme sonrasinda

isgorenlerin is tatmini, géreve gore farklilik gostermemektedir” reddedilmistir.
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Tablo 3.29. Birlesme Oncesi Is Tatmin Faktorleri/Mesleki Cahisma Siiresi Anova

Analizi
Mesleki Aritmetik | Standart p
Faktorler Caligma Siiresi N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BS Faktor 1- 1-5 yil 9 ,066 ,759 ,674 ,569
igyerine bagl orgiitsel 6-10y1l | 55 -,154 1,156
baglilik 11-15y1l | 44 ,104 ,945
16 ve iistii 48 ,068 ,897

BS Faktor 2- 1-5 yil 9 ,010 ,586 , 738 ,531
tistlerle (yoneticilerle) 6-10y1l | 55 -,138 1,127
iliskiler 11-15 y1l 44 ,163 ,906
16 ve iistii 48 ,006 ,991

BS Faktor 3- 1-5 yil 9 -,287 1,065 ,884 ,451
is arkadaslar1 6-10 yil 55 -,078 912
11-15y11 | 44 ,187 1,062
16 ve iistii | 48 -,029 1,030

BS Faktor 4- 1-5 yil 9 ,563 ,766 1,236 ,299
kisisel nedenlere bagl 6-10 yil 55 ,009 ,925
orgiitsel baglilik 11-15y1il | 44 -,137 1,117
16 ve ustii 48 ,010 ,998

BS Faktor 5- 1-5 yil 9 ,086 1,068 ,541 ,655
terfi imkanlar1 6-10 yil 55 ,000 1,036
11-15y1 | 44 -, 158 ,981
16 ve iistii | 48 ,025 977

BS Faktor 6- 1-5 yil 9 ,350 ,690 ,583 ,627
is 6-10y1l | 55 -,017 ,932
11-15y11 | 44 ,059 ,839
16 ve iistii | 48 -,101 1,240

Tablo 3.29.°da isgorenlerin birlesme ©Oncesi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarin, mesleki ¢caligma
siiresine gore dagilimi ve istatistiksel karsilastrmalar1 goriilmektedir. Gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini
test etmek icin, anova analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde mesleki ¢alisma
sliresi gruplar1 acisindan, birlesme Oncesi i tatmin diizeyine yonelik olarak elde edilen

faktorlerde bir farkliligin olmadig1 gézlenmektedir (p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hy;: Birlesme Oncesinde
isgorenlerin i tatmini, meslekte caligma siiresine gore farklilik gostermemektedir”

kabul edilmistir.
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Faktorleri/Mesleki Calisma Siiresi Anova

Analizi
Mesleki Aritmetik | Standart p
Faktorler Caligma Siiresi N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BS Faktor 1- 1-5 yil 9 -,234 ,834 ,699 ,554
igyerine bagl orgiitsel 6-10y1l | 55 -, 116 1,091
baglilik 11-15y1l | 44 127 1,003
16 ve ustii 48 ,060 921

BS Faktor 2- 1-5 yil 9 ,109 ,526 ,582 ,627
tistlerle (yoneticilerle) 6-10 yil 55 -, 114 1,100
iliskiler 11-15yl | 44 ,144 ,949
16 ve ustii 48 -,022 ,999

BS Faktor 3- 1-5 yil 9 -,195 1,025 ,452 , 716
is arkadaslar1 6-10 yil 55 -,039 ,922
11-15yl | 44 ,138 ,980
16 ve iistii | 48 -,045 1,111

BS Faktor 4- 1-5 yil 9 ,537 ,661 1,110 ,347
kisisel nedenlere bagl 6-10 yil 55 -,072 ,933
orgiitsel baglilik 11-15yl | 44 -,081 1,168
16 ve ustii 48 ,056 951

BS Faktor 5- 1-5 yil 9 ,436 737 ,701 ,553
terfi imkanlar1 6-10 yil 55 -,063 1,036
11-15yl | 44 ,042 ,926
16 ve ustii 48 -,048 1,068

BS Faktor 6- 1-5 yil 9 -,109 ,950 ,339 797
is 6-10y1l | 55 -,014 ,970
11-15y11 | 44 -,083 ,906
16 ve ustii 48 ,113 1,135

Tablo 3.30.°da isgorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik

olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarin, mesleki ¢caligma

siiresine gore dagilimi ve istatistiksel karsilastrmalar1 goriilmektedir. Gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini

test etmek icin, anova analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde yas gruplari

acisindan, birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik olarak elde edilen faktorlerde bir

farkliligin olmadig1 gozlenmektedir (p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuglara gore hipotezimiz, “Hyz: Birlesme

sonrasinda

isgorenlerin i tatmini, meslekte caligma siiresine gore farklilik gostermemektedir”

kabul edilmistir.
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Tablo 3.31. Birlesme Oncesi Is Tatmin Faktorleri/Hastanede Calisma Siiresi Anova

Analizi
Hastanede Aritmetik | Standart p
Faktorler Caligma Siiresi N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BO Faktor 1- 1-5 yil 86 ,190 ,993 2,582 ,056
igyerine bagl orgiitsel 6-10y1l | 35 -,254 1,075
baglilik 11-15 y1l 18 -,334 ,985
16 ve iistii 17 -,087 ,701

BO Faktor 2- 1-5 yil 9 ,017 977 1,128 ,340
kisisel nedenlere bagl 6-10 yil 55 ,017 1,162
orgiitsel baglilik 11-15yl | 44 -,354 ,601
16 ve iistii | 48 ,252 1,017

BO Faktor 3- 1-5 yil 9 ,071 ,976 ,834 AT7
Ustlerle (yoneticilerle) 6-10 yil 55 -,089 ,976
iliskiler 11-15 y1l 44 ,119 1,129
16 ve iistii | 48 -,301 1,044

BO Faktor 4- 1-5 yil 9 -,043 1,034 ,682 ,564
Terfi imkanlar1 6-10 yil 55 ,181 ,881
11-15 y1l 44 -,198 1,092
16 ve ustii 48 ,054 ,982

BO Faktor 5- 1-5 yil 9 ,040 1,023 ,435 , 728
Ucretlendirme 6-10 yil 55 -,042 ,969
politikalar1 11-15 y1l 44 -,221 ,968
16 ve ustii 48 ,120 1,030

BO Faktor 6- 1-5 yil 9 ,184 ,896 5,495 ,001
is 6-10 yil 55 -,254 ,941
11-15 y1l 44 ,285 ,896
16 ve iistii 48 -,709 1,319

Tablo 3.31.’de isgorenlerin birlesme ©Oncesi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarmin, hastanede
caligma siiresine gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini
test etmek icin, anova analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde birlesme Oncesine
yonelik olarak elde edilen faktorlerden, “BS Faktor 6-is” faktorii, isgdrenlerin hastanede
caligma siiresine gore anlamli bir fark ifade etmektedir (p<0,05). “BS Faktor 6-is”
faktoriine ait bonferroni testi sonuglar1 Tablo 3.38.’de goriilmektedir. Diger faktorler

acisindan ise anlaml fark gézlenmemektedir (p>0,05).
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Tablo 3.32. Birlesme Sonrasi Is Tatmin Faktorleri/Hastanede Calisma Siiresi Anova

Analizi Anlamli Fark Belirten ifadelerin Bonferroni Testi

Hastanede Aritmetik P
Bonferroni Caligma Siiresi Ortalama Sig.
BS Faktor 6- 16 ve ustii 1-5 yil -,893* ,004
is 6-10 y1l -,456 ,661
11-15 yil -,995% ,015

Tablo 3.32. bonferroni testi sonuglar1 incelendiginde “BS Faktor 6-ig”
faktoriinde, hastanede calisma siiresi 16 ve iistii olan grubun, hastanede calisma siiresi
1-5 yil ve 11-15 yil olan gruplara gore ise dayali is tatmin diizeyi daha diisiiktiir.
Hastanede caligma siiresi 1-5 yil olan grupla ortalama farki 0,892 ve anlamhilik diizeyi
0,004 ’tiir (p<0,05). Hastanede ¢alisma siiresi 11-15 yil olan grupla ortalama farki 0,994
ve anlamlilik diizeyi 0,15’tir (p<0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hyz: Birlesme  Oncesinde
isgorenlerin i tatmini, igyerinde (hastanede) c¢aligma siiresine gore farklilik

gostermemektedir” reddedilmistir.
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Tablo 3.33. Birlesme Sonrasi Is Tatmin Faktorleri/Hastanede Calisma Siiresi Anova

Analizi
Hastanede Aritmetik | Standart p
Faktorler Caligma Siiresi N | Ortalama Sapma F (Sig.)

BS Faktor 1- 1-5yil | 86 ,090 971 , 740 ,530
igyerine bagl orgiitsel 6-10y1l | 35 -,133 1,035
baglilik 11-15 y1l 18 -,219 1,238
16 veiisti | 17 ,049 797

BS Faktor 2- 1-5 yil 9 ,081 ,998 1,250 ,294
tistlerle (yoneticilerle) 6-10y1l | 55 ,034 1,073
iliskiler 11-15 y1l 44 -,414 ,706
16 ve iistii 48 -,043 1,091

BS Faktor 3- 1-5 yil 9 ,110 ,925 1,630 ,185
is arkadaslar1 6-10 yil 55 -,084 ,971
11-15y1 | 44 ,065 1,182
16 ve iistii 48 -,452 1,165

BS Faktor 4- 1-5 yil 9 -,045 1,017 ,562 ,641
kisisel nedenlere bagl 6-10 yil 55 ,097 ,946
orgiitsel baglihk 11-15yl | 44 -, 165 1,121
16 ve iistii 48 ,203 921

BS Faktor 5- 1-5 yil 9 ,210 ,941 3,699 ,013
terfi imkanlar1 6-10 yil 55 -,407 ,979
11-15y11 | 44 ,011 978
16 ve iistii 48 -,236 1,130

BS Faktor 6- 1-5 yil 9 -,091 ,973 3,325 ,021
is 6-10y1l | 55 ,042 , 761
11-15y11 | 44 -,271 ,910
16 ve ustii 48 ,662 1,396

Tablo 3.33.’de isgorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarmin, hastanede
caligma siiresine gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir. Gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini
test etmek i¢in, anova analizi uygulanmistir. Tablo incelendiginde birlesme sonrasina
yonelik olarak elde edilen faktorlerden, “BS Faktor 5-terfi imkanlar1” ve “BO Faktor 6-
ig) faktorleri, isgorenlerin hastanede calisma siiresine gore anlamli bir fark ifade
etmektedir (p<0,05). “BS Faktor 5-terfi imkanlar1” ve “BS Faktor 6-is” faktorlerine ait
bonferroni testi sonuclar1 Tablo 3.40.’da goriilmektedir. Diger faktorler acisindan ise

anlamh fark gézlenmemektedir (p>0,05).
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Tablo 3.34. Birlesme Sonrasi Is Tatmin Faktorleri/Hastanede Calisma Siiresi Anova

Analizi Anlamli Fark Belirten ifadelerin Bonferroni Testi

Hastanede Aritmetik P
Bonferroni Caligma Siiresi Ortalama Sig.
BS Faktor 5- 1-5 y1l 6-10 y1l ,017% ,012
terfi imkanlar1 11-15 y1l ,199 1,000
11-15 y1l ,446 ,519
BS Faktor 6- 16 ve ustii 1-5 yil ,15% ,026
is 6-10 y1l ,620 ,203
11-15 y1l ,933* ,033

Tablo 3.34. bonferroni testi sonuglar1 incelendiginde “BS Faktor 5-terfi
imkanlar1” faktoriinde, hastanede ¢aligma siiresi 1-5 yil olan grubun, hastanede ¢caliyma
siiresi 6-10 yil olan gruba gore terfi imkanlarina dayali is tatmini daha fazladir.
Aralarindaki ortalama farki 0,617 ve anlamlilik diizeyi 0,12’°dir (p<0,05). “BS Faktor-
is”faktoriinde, hastanede calisma siiresi 16 ve {listii olan grubun, hastanede caligma
stiresi 1-5 yi1l ve 11-15 yil olan gruplara gore ise dayali is tatmin diizeyi daha fazladir.
Hastanede caligma siiresi 1-5 yil olan grupla ortalama farki 0,752 ve anlamhilik diizeyi
0,026’drr (p<0,05). Hastanede ¢alisma siiresi 11-15 yil olan grupla ortalama farki 0,933
ve anlamlilik diizeyi 0,33 tiir (p<0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hy4: Birlesme sonrasinda
isgorenlerin i tatmini, igyerinde (hastanede) c¢aligma siiresine gore farklilik

gostermemektedir” reddedilmistir.
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Tablo 3.35. Birlesme Oncesi Is Tatmini Faktorleri/Birlesmeden Once Cahisilan Kurum

T-Testi
Birlesmeden Levene’s P
Once Calisilan Aritmetik | Standart Test Sig.

Faktorler Kurum N | Ortalama Sapma F Sig. t (2-tailed)
BO Faktor 1- SSK 89 -,223 1,001 ,238 | ,627 | -3,312 ,001
igyerine bagli orgiitsel - -
baglilik saglik bakanlig1 | 67 ,296 ,926
BO Faktor 2- SSK 89 -,019 1,064 | 1,142 | ,287 -,279 , 781
kisisel nedenlere bagl — —
drgiitsel baglilik saglik bakanlig1 | 67 ,026 915
BO Faktor 3- SSK 89 -,095 950 | ,096 | ,757 | -1,378 ,170
tistlerle (yoneticilerle) = <
iliskiler saglik bakanlig1 | 67 ,127 1,057
BO Faktor 4- SSK 89 ,061 1,005 | 1,002 | ,960 ,884 ,378
terfi imkanl
eril tmRantatt saglik bakanlig1 | 67 -,082 ,994
BO Faktor 5- SSK 89 ,023 1,042 | ,611 | 435 ,328 , 743
ticretlendirme _ _
politikalart saglik bakanlig1 | 67 -,030 ,949
BO Faktér 6- SSK 89 -, 115 999 | ,029 | ,866 | -1,658 ,099
1% saglik bakanhg | 67 152 1988

Tablo 3.35.’de isgorenlerin birlesme Oncesi i§ tatmin diizeyine yonelik

olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, birlesmeden

once calisilan kuruma gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir.

Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup

olmadigin1 test etmek igin, t testi uygulanmistir. Tablo incelendiginde, birlesme

oncesine yonelik olarak elde edilen faktorlerden, “BO Faktor 1-Isyerine bagh orgiitsel

baghlik” faktorii, birlesmeden Once calisilan kuruma gore anlamhi fark ifade

etmektedir(p<0,05). Diger faktorler agisindan ise anlamli fark gozlenmemektedir

(p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hys: Birlesme Oncesinde

isgorenlerin is tatmini, birlesme gerceklesmeden Once ¢alisilan kuruma gore farklilik

gostermemektedir” reddedilmistir.
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Tablo 3.36. Birlesme Sonrasi Is Tatmini Faktorleri/Birlesme Oncesi Calisilan Kurum

T-Testi
Birlesmeden Levene’s P
Once Calisilan Aritmetik | Standart Test Sig.

Faktorler Kurum N | Ortalama Sapma F Sig. t (2-tailed)
BS Faktor 1- SSK 89 -,145 1,016 | 1,072,302 | -2,109 ,037
igyerine bagli orgiitsel - -
baglilik saglik bakanlig1 | 67 ,193 ,952
BS Faktor 2- SSK 89 -,080 1,069 | 2,153 | ,144 | -1,160 ,248
kisisel nedenlere bagl — —
sraiitsel baglilik saglik bakanlig1 | 67 ,107 ,897
BS Faktor 3- SSK 89 -,119 1,015 | ,621| ,432| -1,717 ,088
tistlerle (yoneticilerle) = <
iliskiler saglik bakanlig1 | 67 ,157 ,965
BS Faktor 4- SSK 89 ,042 1,024 | ,388 | ,534 ,603 547
terfi imkanl
eril tmRantatt saglik bakanlig1 | 67 -,056 972
BS Faktor 5- SSK 89 -,126 971 ,003 | ,957 1,824 ,070
ticretlendirme _ _
politikalart saglik bakanlig1 | 67 ,167 1,021
BS Faktor 6- SSK 89 ,065 1,035 | ,032 | ,859 934 ,352
1% saglik bakanlig1 | 67 -,086 ,952

Tablo 3.36.°da isgorenlerin birlesme sonrasi is tatmin diizeyine yonelik
olarak yapilan faktor analizi neticesinde elde edilmis faktor skorlarinin, birlesmeden
once calisilan kuruma gore dagilimi ve istatistiksel karsilastirmalar1 goriilmektedir.
Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup
olmadigin1 test etmek igin, t testi uygulanmistir. Tablo incelendiginde, birlesme
sonrasma yonelik olarak elde edilen faktorlerden, “BO Faktor 1-Isyerine bagh orgiitsel
baghlik” faktorii, birlesmeden ©Once c¢alisilan kuruma goére anlamli fark ifade
etmektedir(p<0,05). Diger faktorler agisindan ise anlamli fark gozlenmemektedir
(p>0,05).

Yukarida belirtilen sonuclara gore hipotezimiz, “Hy6: Birlesme sonrasinda
isgorenlerin is tatmini, birlesme gerceklesmeden Once calisilan kuruma gore farklilik

gostermemektedir” reddedilmistir.
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Birlesme Oncesine Yonelik

Birlesme Sonrasina Yonelik

Hipotezler Sonug Hipotezler Sonug
H;:Birlesme 6ncesinde H,:Birlesme sonrasinda
iggorenlerin is tatmini, cinsiyete iggorenlerin is tatmini,
gore farklilik Kabul cinsiyete gore farklilik Kabul
gostermemektedir. gostermemektedir.
H;:Birlesme 6ncesinde H,:Birlesme sonrasinda
iggorenlerin ig tatmini, yasa iggorenlerin ig tatmini, yasa
gore farklilik Kabul gore farklilik Kabul
gostermemektedir. gostermemektedir.
H;s:Birlesme 6ncesinde Hg:Birlesme sonrasinda
iggorenlerin is tatmini, medeni Red iggorenlerin is tatmini, medeni Red
duruma gore farklilik duruma gore farklilik
gostermemektedir. gostermemektedir.
H;:Birlesme 6ncesinde Hg:Birlesme sonrasinda
iisgérenlerin 15 tatmini, 6grenim Red %§Vg6r§nlerin is tatmin.i., Kabul
urumuna gore farklilik ogrenim durumuna gore
gostermemektedir. farklilik gostermemektedir.
Hy:Birlesme 6ncesinde Hy:Birlesme sonrasinda
iggorenlerin is tatmini, goreve Red iggorenlerin is tatmini, goreve Red
gore farklilik gore farklilik
gostermemektedir. gostermemektedir.
H;;:Birlesme 6ncesinde H,:Birlesme sonrasinda
isgérenle{in i§ tat@ni, meslekte Kabul iggorenlerin is tatrr%ni,’ i Kabul
caligma siiresine gore farklilik meslekte caligma siiresine gore
gostermemektedir. farklilik gostermemektedir.
H3:Birlesme 6ncesinde Hy4:Birlesme sonrasinda
iggorenlerin is tatmini, iggorenlerin is tatmini,
igyerinde (hastanede) calisma Red igyerinde (hastanede) calisma Red
stiresine gore farklilik stiresine gore farklilik
gostermemektedir. gostermemektedir.
H;s:Birlesme 6ncesinde H4:Birlesme sonrasinda
iggorenlerin is tatmini, iggorenlerin is tatmini,
birlesmeden 6nce ¢aligilan Red birlesmeden 6nce ¢aligilan Red

kuruma gore farklilik
gostermemektedir.

kuruma gore farklilik
gostermemektedir.

Is tatmini ile ilgili hipotez sonuclarimin gosterildigi Tablo 3.37.’deki

sonuclara gore, birlesme Oncesine yonelik hipotezlerden H;, Hs ve H;; kabul

edilirken, Hs H7, Ho H;3 ve Hjs hipotezleri reddedilmistir.

Ayn1 tabloda birlesme sonuglarina yonelik hipotezlerden H, Ha, Hg ve

H, hipotezleri kabul edilirken, He. Hio, H14 ve Hshipotezleri reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Son ceyrek yiizyilda yasanan kiiresellesme olgusuyla birlikte, isletmelerin
ortaklasa rekabet etmeleri giindeme gelmistir. Kiiresellesen diinyada isletmeler daha
hizli biiyiime gerceklestirebilmek, riski azaltabilmek, pazar payini arttirabilmek,
rekabette {istiinlik elde edebilmek, Olcek ekonomilerinden yararlanabilmek, yeni
teknolojilere ulasabilmek, yeni pazarlara girebilmek gibi nedenlerden dolay1

birlesmeleri tercih etmektedir.

Calisanlar agisindan isletme birlesmeleri degerlendirildiginde, genel kani

calisanlarin cogunun birlesme ve satin almalardan rahatsizlik duydugu yoniindedir.

Kamu sektoriinde de son donemde cesitli birlesmeler meydana gelmistir.
Calismamizda, bu birlesmelerden 06.01.2005 tarih ve 5283 sayili “Bazi Kamu Kurum
ve Kuruluslarina Ait Saglik Birimlerinin Saghk Bakanligmma Devredilmesine Dair
Kanun” geregi SSK’dan Saglik Bakanligi’na devrolunan Eskisehir Yunus Emre Devlet
Hastanesi’nde (birlesmeden onceki adiyla SSK Eskisehir Bolge Hastanesi), calisanlarin

is tatmin diizeyinin, bu birlesmede nasil etkilendigi arastirilmistir.

Isletmelerin birlesmeler ile saglamak istedikleri birtakim faydalara karsmn,
birlesen isletmeler birlesme sonrasinda yOnetsel, yapisal, finansal, kiiltiirel ve insan
kaynaklar1 yonetimi sorunlariyla karsilagsmaktadir. Ust yonetimin fikir farkliliklari,
isletmeler arasi bilgi akisinin saglanamamasi, kurum Kkiiltiirlerinin uyusmamasi, orgiit
yapilarinin ve yonetim sekillerinin farkli olmasi gibi etkenler, birlesmelerde birtakim
sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlarin yan: sira insan kaynaklar1 yonetimi agisindan,
birlesme ile yasanan degisime, isgorenlerin tepki ortaya koymasi, isgorenler arasi
uyusmazliklar, farkli 6diil, ceza ve iicret sistemlerinin bulunmasindan kaynaklanan ise
uyumda yetersizlik, iggoren yetersizligi, yoneticiler ile iggorenlerin yabancilagsmasi, asir1

istthdam gibi sorunlar meydana gelebilmektedir.

Isletme birlesmeleri sonucunda birlesen isletmelerde yasanan orgiitsel

degisim, isgorenleri Onemli Olgiide etkilemektedir. Calismamizda uygulama
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Ornegimizde yeralan calisanlarin, birlesme Oncesi ve sonrast is tatmin diizeyleri
arastiritlmis ve bulgular belirtilmistir. Bu bulgular 1s1ginda isgorenlerin is tatmin
diizeylerini olusturan faktorlerin, birlesme Oncesi ve birlesme sonrasi durumlara gore

birtakim farkliliklar gosterdigi soylenebilir.

Birlesme oOncesinde bir faktor olarak ortaya c¢ikan iicret faktorii birlesme
sonrasinda artik onemini yitirmis, licret faktoriiniin yerini is arkadaslar1 faktorii almastir.
Ucret faktorii is giivencesi baglanminda kabul edilmelidir. Birlesmeden dolay1 iicret
faktoriiniin Onemini yitirmesi, isgorenlerin kamu c¢alisgam1 olmasi ve belli bir is
giivencesine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ucret faktoriiniin yerini is
arkadaslar1 faktoriiniin almis olmasi, birlesme sonrasinda meydana gelen personel

degisimi ile aciklanabilir.

Buna karsin 6zellikle orgiitsel baglilikla ilgili faktorlerin is tatmini acisindan
on planda olmasi, birlesmenin iizerinden ii¢ yildan uzun bir siire gegmis olmasina ve
isgorenlerin birlesmeye karsi direng diizeylerinin azaldigr ongoriisiine ragmen, heniiz
isgorenler acisindan tam anlamiyla basarili bir sonuca ulasilamadigii gostermektedir.

Isgorenler agisindan 6rgiitsel baglilik kavrami 6nemini korumaktadir.

Birlesme Oncesi ve birlesme sonrasma yonelik olarak olusturdugumuz,
demografik degiskenlerin is tatminini etkilemedigine yoOnelik hipotezlerimizin ise
onemli bir kismmin reddedildigi ve kimi demografik degiskenlerin is tatminini
etkiledigi goriilmektedir. Birlesme gerceklesmeden Once is tatminini etkileyen
demografik ozellikler, medeni durum, 6grenim durumu, gorev, isyerinde (hastanede)
caligma siiresi ve birlesmeden once calisilan kurumdur. Birlesme sonrasinda is tatminini
etkileyen demografik 6zellikler ise medeni durum, gorev, isyerinde (hastanede) caliyma

siiresi ile birlesmeden 6nce calisilan kurumdur.

Isletme birlesmelerinde insan unsurunun gozardi edilerek sadece sistem,
siire¢ ve isletme yapisi ile ilgilenilmesi, birlesmelerin basarisini engelleyen en 6nemli

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek reel, gerekse hizmet sektoriinde iiretim
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siirecinin en Onemli unsuru olan insan faktorii, isletme birlesmeleri sirasinda, bu

orgiitsel degisime direng¢ gosterebilmektedir.

Isletme birlesmeleri, isletmelerin verimliligini, karlihigini, isletme degerini
artirmak ve isletmelerin biiylimelerini, kiiresellesen pazarda paylarini arttirabilmelerini,
rekabette ©nde olabilmeyi saglamakla, giiniimiizde sik¢a bagvurulan bir biiylime
stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu sektorii birlesmelerinde de temel amag,
artan kamu maliyetlerini azaltmak yoniiyle ekonomik, daha iyi ve kaliteli hizmet
sunabilmek yoOniiyle sosyal gerekcelere dayanmaktadir. Sosyal gereklerin yerine
getirilmesinin ise en onemli aracinin insan faktorii oldugu fikrinden yola cikarak,
Orgiitsel amacglarla bireysel amaclar birlestirilmeli, isgorenler aras1 iletisim
kuvvetlendirilerek, yasanan degisim, koordinasyon ve igbirligi ile isgorenler agisindan

olumlu hale getirilmelidir.



EKLER
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