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OZET

1980’lerden sonra kamu hizmet ve kalitesinden memnun olmayan iilkeler verimliligi,
etkinligi ve kaliteyi artirmak amaciyla yeni yOnetim anlayislar1 arayisina
girmislerdir. Bu yeni yaklasimlardan biride yonetisimdir. Yonetisim, yOneten ile
yonetilen arasindaki iliskiyi yeniden diizenleyerek, tim aktorlerin yOnetime
katilmasim1 ve ortak kararlar alinmasini amacglamaktadir. Bu baglamda yaklasim
bircok alanda uygulama imkam bulmustur. Ozellikle halkla bire bir ve halkla i¢ ice
olan yaklagim belediyeler i¢in de 6nemli bir yonetsel tercih haline gelmistir.

Bu c¢aligmada yerel yonetimlerde ihtiya¢ hissedilen reform bakimindan ydnetigim
anlayis1 incelenmistir. Bu c¢er¢evede c¢alismanin birinci boliimiinde Oncelikle
yonetisim kavraminin ifade ettigi anlam aciklanmis Ayrica ydnetisimin genel
ozellikleri lizerinde durulmus ve igerik itibariyla sahip oldugu ilkeler ayritili bir
sekilde irdelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Seffaflik, katilim, verimlilik, hukukun {istiinligi,
esitlik gibi ilkeleri i¢inde barindiran yonetisimin belediyelerde uygulanmasi ayrintili
bir sekilde incelenmistir.

Calismanin li¢iincii bolimiinde ise yerel yonetimde calisanlarin bu yeni yaklagima

bakislarini tanimlanmaya ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

After 1980 years some countries by discontented from public service and quality, by
the aim for productivity, efficiency and quality increase has begun te search the new
management conception. One of these new rapprochment is governance. Governance
so by the aim reorganize relation in between leading and ruled and aim is all of the
functionary actors joining and taking joint resolution. In this context rapprochment
has found consolidation policy opportunity, in a wide selection of fields. Above all
with people one to one and in people approachs for municipalities becomes a
important executive preference. In this work by reform governance concept
demanded at Local Government examined.

In this frame; at first section of the work, before all else of governance conception
meaning explained. Morever dwelled of the governance general characteristic and
and 1t’s by the contents has principles considered en details.

Second section of the work, as coloration, transparency, participation, efficiency, rule
of law, equality, inclusive of governance implementations at municipalities
researched en detail.

Third section of the work if, working people at Local Government to this new

rapprochement 1deas try to describe.

iv



ICINDEKILER

OZET oottt iii
ABSTRACT .ttt ettt et b et ettt e bt et esbeentesneesaeans v
ICINDEKILER ..ot nans v
TABLOLAR ..ottt ettt ettt et et e e esaeseenseeseenseenes X
SEKILLER ..ottt ettt ettt s et ee s es s s ix
SEMALAR ...ttt sttt ettt ettt e sbe et eatesaee e ix
KISALTMALAR LISTESL ..ottt X
GIRIS ..ottt aenans 1
BIRINCI BOLUM YONETISIM KAVRAMI VE NITELIGI........cc.coooviveiiiii 3
1.1. YONETISIM KAVRAML.......ooiotiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
1.1.1.Y6netigimin tanimi ve kuramsal dayanaklari.............ccceeevieeiiieniiiiniieecieee, 4
1.1.2. Y ONetiSim V& YOMETIM ....veeuiieiieiiieeiieeiieeiee ettt ettt ettt e e et snee e ene 10
1.1.3.YOnetisim Ve 11 YONETISIIMN ..eeveeriieiiieiieriieeieeeieeiteseeeieeeaeeseeeereessaeense e e e 12
1.1.4.Y Onetisim Ve 11 YONCHM ... .cccveeriiieiieeiieiieeieeeiteereesereeteeeveesaeeesneensaeenseenaneenne 14
1.1.5.Y6netisim ve toplam kalite yONetimi ..........ccccvveeeeuveeeiieeeiiieeiiee e 16
1.2. YONETISIMIN OZELLIKLERI........coovetoviiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
1.3. YONETISIMIN ILKELERT.......ocoovoveieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
1.3.1.Hukuka uygunluk ve hukukun GStGnligl ........cccveevrieniieriiniieiiecieeeeeee e 20
1.3 2. KattlmCIIK ..o e 23
1.3.3. Hesap verebilirliK........cooiiiiiiiiee e 26
1.3.4.Aciklik — seffaflik — saydamlik..........occcooviiiiiiiiiii e 29
1.3.5.Etkinlik ve VerimIiliK .........cccooiiriiiiiiinieeeeeeeeee e 31
1.3.6.Yerinden YONETIM......cccuvieiiiieeiieeeiieeeieeeeieeesteeeeereeesereeeseaeeeseseeenseeensseeensseeennns 33



1.3.7.Cevap VErebilirliK........c.oooviiiiiiicie e 35
138 TULATTIIIK ...ttt et e e 36

1.3.9.Sorumluluk ve stratejik VIZYON ........c.cccieeiiiriieniieiieeieeeecie et 37

1.4. YONETISIM MODELININ AKSAKLIKLARI VE YONELTILEN
ELESTIRILER ..ottt 38

IKINCI BOLUM BELEDIYELERDE YONETISIM OLGUSU VE MUSTERI-
VATANDAS ODAKLILIK ......oouiiiiieiiiieeeeeeeeseeeeeeeee e en s 46

2.1. KAMU/OZEL SEKTOR — VATANDAS/TUKETICI VE MAL/HIZMET

AYRIMI Lttt ettt et et e bt et e st et enteeneenae et 46
2.2. KAMUDA TUKETICI ODAKLILIK .....ccoturiiieieniiiemeeseseneeeieesesenseneaseesesenes 51
2.2.1. Kamuda tiiketici odakliligin zorunluluklart .............ccccoeiiiiiiiniiniiiieieeee 52
2.2.2 Kamuda tiiketici odakliligin sakincalart ............ccooeeevieenieeiiienieniecieeieeee 55
2.3. MUSTERI ODAKLILIK VE YONETISIM......cocoooiioioiiieeeeeceeeeeeeeee 57
2.4. YUKSELEN BiR DEGER OLARAK YEREL YONETIMLER.........cccccocunn.cn. 58
2.5. BELEDIYELERDE YONETISIM VE GEREKLILIGI..........cocooovoiiiiiin 59
2.6. BELEDIYELERDE ETKIN YONETISIM ACISINDAN KATILIM ............... 61
2.6.1.Katilimin Belediyeler Acisindan Onemi............ccocovoveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenenan, 61
2.6.2.Halkin Belediyelerde Yonetime Katilma Bigimleri..........coccoevieiiiiiinnineenne 63
2.6.3.Katilimda Sivil Toplum Orgiitlerinin ROl ............cccoevevererririeieceieieceeeeeaans 66
2.6.3.1.S1vil Toplum Kavrami........cccoeviiiiieiieiiieiiecie et 67
2.6.3.2.Sivil Toplum Kuruluslarmim Onemi ve ISIeVi...........ccocovvvveveveverereeeceeeeen, 68

2.6.3.3. Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitlerinin devletle, birbirleriyle ve toplumla

THSKILETT .evvieiieieece e ettt e e e et e e e e etae e e e eeaaeeeeeearaeeeeenns 71
2.6.3.4. Sivil Toplum Orgiitleri Ve YONEtiSim ...........ococovveveeiereeieieeeereeeieeeeeeneans 74
2.6.3.5. Sivil Toplum Kuruluglarinin Sorunlart ..........ccccceeeevieiieniiienienieeieeieeeee 76
2.7. BELEDIYELERDE ETKIN YONETISIM ACISINDAN SAYDAMLIK ........ 78

vi



2.7.1.Saydamligin Belediyeler Agisindan Onemi.............ccocovveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 78

2.7.2.Saydamlik Konusunda Yapilan Yasal Diizenlemeler ...........c.cccoceeviriininncnnens 80
2.7.2.1.DIlekge HaKKI........oooiuiiieiiieciiieciie e 80
2.7.2.1.Bilgi EAINme HakK1 .......cccoeviiiiiiiiieiiiiieeiece e 81
2.7.2.3. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ..........c..ccccecinviniiiiniinnnnncnen. 82
2.7..Belediyelerde Saydamlik Ve E-YONetigim ..........coceevuerieninniiniineenenicneccene 84

2.8. BELEDIYELERDE YONETISIMI GELISTIREN ALTERNATIF YAPILAR 86

2.8.1. KNt MECIIST c..veuvieniieiiieiieiieie ettt ettt ettt ettt ae e 87
2.8.2.Siirdiriilebilir kalkinma ve glindem 21..........cccoeeviieeiiieiiieeieeee e 88
2.8.3.Yerel glindem 21 ve TUIKIYE.....cccveruieeiiienieeiiesie et 90
2.8.4.P10j€ DeMOKIASIST ..eevvieuiieiieeiiesiieeiteeie ettt ettt et steeeeteeaeeebeebaesaseenaeasnnes 94

UCUNCU BOLUM YEREL YONETIMLERDE YENI BiR YONETIM ANLAYISI
“YONETISIM” VE CALISANLARIN BU YENI YAKLASIMA BAKISI, iC

ANADOLU BOLGESI UYGULAMASI ..o 96
3.1 AMAGC ..ottt 96
3.2. KAPSAM VE SINIRLAR ........cccooiviiiiieieieeeeeeeeeesees e 97
3.3. ARASTIRMANIN MODELI ........coooiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeee e, 97
3.4. ORNEKLEM YONTEMI .......oiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 97
3.5. ARASTIRMA YONTEMI.....oooimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97
3.6. VERILERIN DEGERLENDIRILMEST ........ccooovviiiiiieceieeececeee e, 98
3.6.1. GUVENIIITIK ANALIZI ..ocoovviiiiiiiiiccceee e 99
3.6.2. Frekans Dagilimlari.........cccooocueiiiiiiiiiiecieeee e 99
3.6.3. Yargilara Katilim DUZEYIri........cooiiiiiiiiiiiiiiieccee e 106
SONUC ..ot e ettt eees s s eeansraneens 112
KAYNAKCA ..ot san s s senesseneens 115

vii



EK (Anket Formu)

OZGECMIS...........

viii



TABLOLAR

Tablo1: Giivenlik analizi tabloSU ... ......ccceoiriiiiiiiirieecee e 99
Tablo2:Olgekler ile ilgili bilgiler tabloSU............ccovoveveveveiereieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99
Tablo3:Memleketleri ile ilgili bilgiler tablosu............cccvvveeiiiieiiiieiieeee e 99
Tablo4:Calistiklar1 Belediyeler ile ilgili bilgiler tablosu ..........ccccoooieiiiiiiiiinienienn. 100
Tablo5:Cinsiyetleri ile ilgili bilgiler tablosu ..........cccceevieriiiiniiniiieeee, 101
Tablo6:Yaslari ile ilgili bilgiler tabloSu ..........cccoeeieeviieriieiieieceee e 103
Tablo7:Calistiklar1 Birim ile ilgili bilgiler tablosu ..........coccvveeiiieeiiieeieecieeeiees 104
Tablo8:Ka¢ Yildir Calistiklar ile ilgili bilgiler tablosu ..........cccocoeviiieiiiniiiiieins 105
Tablo9:Yargi ortalamalart tabloSu ..........cceeeiieiiiiiiiiiieeiieeeeee e 106
SEKILLER
Sekil 1 : Memleketleri ile ilgili bilgiler sekli..........ccccoeviiiiieiieniiiiiiecieeeee 100
Sekil 2 : Calistiklar1 Belediyeler ile ilgili bilgiler seKli............ccccveviirviienieniienennne. 101
Sekil 3 : Cinsiyetleri ile ilgili bilgiler $ekli..........cccvevviiieiiiiiiiieieceeeeeeeee 102
Sekil 4 : Yaglari ile ilgili bilgiler $ekli ........ccooceeiiiiiiiiiiiee e 103
Sekil 5 : Calistiklar1 Birim ile ilgili bilgiler sekli.........cccoovvieniiniiiiiiiiiieieeeee 104
Sekil 6 : Kag Yildir Calistiklari ile ilgili bilgiler sekli..........cccoeevieviinciienieniieienne, 105
SEMALAR
Sema 1:YOnetim —Y Onetisim kavramlarinin karsilastirilmast.........c.coccveeiieieennennee. 11
Sema 2:Yénetisimin Temel Ozellikleri ve Baslica Unsurlart .............ccccoevevevevennnnee. 20
Sema3: Yerel Yonetimleri Etkilemede Uygun Goériilen Yontemler .............c.ue........ 63

ix



KISALTMALAR LISTESI

AB : Avrupa Birligi

ABD :Amerika Birlesik Devletleri

BM : Birlesmis Milletler

IMF :International Monetary Fund (Uluslararasi Para Fonu)
IULA :International Union of Local Authorities (Uluslararasi Yerel

Yonetimler Birligi)

IULA-EMME : International Union of Local Authorities Section for the Eastern
Mediterranean and Middle East Region (Uluslararas: Yerel
Yonetimler Birligi-Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolgesi Boliimii)

KIT : Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

OECD :Organization for Economic Cooperation and Development

(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)

NGO : Non Governmental Organisation (Hiikiimetdis1 Orgiit)

TBMM : Tiirkiye Biityiik Millet Meclisi

TESEV : Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi

TMMOB : Turkiye Miithendis ve Mimar Odalar: Birligi

TODAIE : Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii

TUSIAD :Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi

UNDP : United Nations Development Programme (Birlesmis Milletler
Kalkinma Program)

USTO :Uluslar Arasi Sivil Toplum Orgiitleri

YG21 : Yerel Giindem 21



GIRIS

Diinyadaki gelismeler ve hizla degisen ekonomik yapilar, daha hizli ve etkili bir
yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi gerekliligi, merkezden yonetilen ve merkezin
verdigi direktiflerle hareket eden biirokratik ve hantal kurumlar ve kuruluslar1 yeni
bir yonetim anlayis1 arayigina itmistir.

Bu yeni yaklasim yonetisim diye adlandirilmistir. Bu yeni yaklagim digerlerinden
farkli olarak yonetilenler ile yonetenleri ayni hizaya getirmeye calismistir. Yonetim
semasi ¢izilirken tiggen degil de bir dogru ¢izme ¢abasidir. Bunu da halka daha yakin
olan yerel yonetimlere idari erklerin aktarilmasiyla olur. Tabi bunu yaparken bu
diizeni biitiin yetkilerin belediye baskaninda toplandigi derebeylik diizeni olarak
diisinmemek gerekir. Yetki verilirken verilen yetkinin saydam, seffaf ve cevap
verebilir olmasi ve tek bir kuruma degil sivil toplum kuruluslarinin da icerisine dahil
oldugu bir senatoya (kent konseyine) devredilmesi gerekir.

Yonetisim yaklasimi biitiin diinyanin c¢are aradigi Afrika iilkelerinin yonetimlerine
bir recete seklinde yazilmig, daha sonra biitiin iilkelerin de imza attig1 bir bildirgeye
donligmiistiir. Bu yeni yaklagim kamu, 6zel ve goniilli kuruluslardan ¢ok sayida
aktorlin bir araya gelmesi ve ortak amacglar i¢in ugras vermelerini Ongoriir.
Y 6netisimde yonetilen ile yonetenin rolleri yeniden belirlenerek ve hiyerarsiyi en aza
indirerek tiim aktorlerin ortak kararlar alma siirecidir. Yonetisim hukukun iistiinliigi,
katilim, hesap verebilirlik, saydamlik, etkinlik, denetim, esitlik ve verimlilik gibi
ilkelerin varhigr ile miimkiindiir. Bunlardan birinin olmamas1 ydnetisimin
uygulanmasini zorlastiracaktir. Yonetisimin temel amaci toplumu birlestirmek,
toplumun ortak payda altinda hareket etmelerini saglamaktir.

Tiirkiye, kiiresellesen diinyada yerini alabilmek, icte ve dista ortaya ¢ikan rekabet

ortamina ayak uydurabilmek, hem 0Ozel sektorii, hem de kamu sektoriinii daha



kaliteli, daha verimli ve daha etkin kilmak i¢in yeni yonetim modelleri arayisina
girmistir. Iste yOnetisim tartismalar1 da, bu arayislar sonucunda ortaya cikan
sonuglardir. Yonetisimin belki de en dnemli unsuru olan katilimin, yerel yonetimler
sayesinde daha kolay saglanmasi, halkla bire bir iliskiler kurabilmesi yonetisimde
yerel yonetimlerin 6nemini artirmistir.

Bu arastirmanin birinci boliimiinde yonetisim hakkinda literatiirde gegen tanimlar
taranarak yonetisim kavrami anlatilmaya calisilmis, ikinci boliimde yonetisimin yerel
yonetimlerdeki uygulamalart hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak da yerel
yonetimlerde calisan insanlarin bu yeni yonetim anlayisi hakkindaki bilgileri ve

goriisleri tanimlanmaya calisilmigtir



BIRINCI. BOLUM YONETISIM KAVRAMI VE NiTELIiGi

Yonetisim, devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplum ile
birlikte, hukukun istiinliigline dayanan, yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve
hesap verme sorumlulugudur. Ayrica, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin
rekabet ve piyasa ekonomisi ile alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet
diinyada gerceklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere)
uyumun mevcut oldugu siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir.

Bu boéliimde yonetisim kavrami, tanimi, yonetisimin kuramsal yapisi, unsurlart ve

yonetisime getirilen elestiriler iizerinde durulmaya calisilmistir.

1.1.  YONETISIM KAVRAMI

Yonetim olgusunda yeni bir yaklasim olan ve yapisal olmaktan c¢ok zihinsel bir
doniigiime isaret eden (Glindogan, 2004: 9) yonetisim kavraminin, nitelik itibariyle
siirdiiriilebilir gelismeye hizmet etmesi sebebiyle kelimelerle sinirlandirilmaya
calisilan taniminin her gecen giin eksik kalacagi diisiiniilmektedir. Her ne kadar
gelecekte farklr ilkelerle anilabilecek olsa da calisma kapsaminda inceleme konusu
kavrama dair bir tanim vermek de kavramsal ¢ergevenin belirlenmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 daha ¢ok bugiin itibariyle giincel ilkeleri ile belirlenen sinirlar iginde
bir tanim verilmeye ¢alisilmistir, ancak bu tanim; yonetisim olgusunu sinirlayici bir
husus olmamal1 aksine gelistirilebilirlik ve esneklik 6zelligini ve daha iyisini bulma
cabasina yonelik bir gayret olarak degerlendirilmelidir.

1990’1 yillardan bu yana literatiirde tartisilan kavram hakkinda herkesin {izerinde
uzlasma sagladigi bir tanim olmamakla birlikte her gecen giin yeni eklemler

yapilarak netlestirilmeye gayret edilmektedir (Uzel, 2006: 12). Daha ¢ok



“sezgisel bir nitelige” sahip kavramin tanimlanmasi yoluna pek gidilmemekle
birlikte, buna ragmen yapilabilen tanimlar eklektik (Giindogan, 2004: 6 — 9) ve
gorece daginik olup, kavramin kullanildigi alana gore de degismektedir (Coskun,
2003: 39 — 40). Yonetisim sadece kamu yonetimi alaninda gegerli olan bir anlayis
olmadig1 gibi kamu yo6netimi alaninda da farkli platformlarda kullanildiginda her
seferinde farkli bir tanimla yapildig1 gériilmektedir. Ornegin kamu sektorii ile 6zel
sektor arasindaki yonetisim uygulamalarinda farkliliklar oldugu gibi, kamusal
boyutta cesitli platformlar arasinda da farkliliklar arz etmekte, yerel uygulamada
farkli ilkeler, ulusal ve uluslararasi uygulamada farkli ilkeler 6nplana ¢ikabilmektedir
(Bahgivan, 2006: 1).

Kavrama dair bazi ilkelerin belirlenmesi ve daha sonra kavramin dinamizmine uygun
olarak, tez caligmasi kapsaminda 6zgiin bir tanimlama yapilabilmesi i¢in oncelikle
cesitli  kaynaklarda verilen tamimlar1 ortaya koymanin yararli olacagi

diistiniilmektedir.

1.1.1. Yonetisimin Tanmim ve Kuramsal Dayanaklan

Yonetisim kavraminin mevcut idari yapilanma igerisinde ifade ettigi anlamin ortaya
konabilmesi, yonetim kavramimnin uygulamada yarattigi sonuclar dikkate alinarak
ifade edilebilir. Kamu hizmetleri basta olmak {izere, bireylerin talep ettikleri
hizmetlerin, vatandas odakli, verimli, geri doniisiimler yoluyla kontrol edilebilir ve
kalite temelli olmas1 gerekmektedir. Bu noktada, yonetisim kavramini tam olarak
ortaya koyabilmek i¢in, yonetim kavramini ifade etmemiz gerekmektedir (Ergiin,
2006: 1).

Yonetim, belirli amaglar1 gerceklestirebilmek icin planlama, drgiitleme, yoneltme ve
denetim siiregleri vasitasiyla kaynaklarin koordineli bir bigimde kullanilabilmesidir.
Toplumsal hayat igerisinde bi¢imsel nitelige sahip olan veya olmayan tiim gruplarca
belirli amagclar1 gerceklestirebilmek icin yiiriitillen faaliyetlerin genel adidir
(Palabiyik, 2004: 65).

Yonetim, siyasi erkin elinde bulundurdugu bir mekanizma olmasinin disinda ayni

zamanda hizmet sunmakla gorevli oldugu halki da ifade etmektedir. Devlet ile



devletin hizmet sundugu ve beklentilerini karsilamakla yiikiimlii oldugu toplum
arasindaki iligkinin verimli ve diizenli olarak devami, yonetim siire¢lerinin halktan
kopuk bir anlayisla gerceklestirilmemesi ile saglanabilir. Bunun sonucunda hizmetler
de halkin ihtiyaclar1 ile Ortlisen bir nitelik gdsterecektir. Ayrica, yonetim anlayisi
hem halktan kopuk olarak gerceklesmeyecek, hem de kisisel ¢ikarlar yerini halkin
istekleri ile ifadesini bulan hizmet siireclerine birakmig olacaktir. Ayni zamanda,
yonetim ve toplum iliskisinde, devletin ve bdylece yonetimin tek tarafli olarak deger
yargilarini sekillendirme olanagma sahip oldugu goéz Oniinde bulundurulmaktadir
(Eren, 2004: 94).

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla dogrudan yabanci yatirimin gelisme gostermesi,
siyasi yelpazenin liberal anlamda gelisimi, zaman odakli hizmetler ve teknolojinin
elektronik ortamda islemlerin yapilmasini gerekli kilar bir yaprya doniisiimii, mevcut
yonetim anlayisinin yeniden sorgulanmasini gerekli kilmistir. Etkin, katilimci,
verimli ve sorumluluk temelinde kavramlarin yeniden ifade edilmesi gerekmektedir.
Eryillmaz’a gore, bu kavramlarin ydnetisim (governance) c¢ergevesince ele alinmasi
gerekmektedir (Eryilmaz, 1999: 28).

Bazi yazarlarca, Latince’de yonetmek ve karar vermek anlamlarina gelen “guberne”
kelimesinden tiiretilen yOnetisim teriminin kdkeni 16. ylizyilla kadar
dayandirilmaktadir. Ozellikle 17. asirda kullamlan ve Fransizca bir sdzciik olan
“gouvernance” teriminin temel alinmasiyla bodyle bir ¢ikarim yapilmaktadir.
“Gouvernance” terimi, sozkonusu donemde, baz1 felsefi yaklasimlar gergevesinde,
hiikiimeti sivil toplum ile uzlastirmaya veya uyumlastirmaya c¢alisan bir anlayisi
ifade etmek i¢in kullamlmustir. Ardindan, bu kelime Ingilizce’ye “governance”
olarak tercliime edilerek yayildig1 ileri siiriilmiistiir (Gaudin, 1998: 47). Yonetisim,
gercek bir amacin varligini gerekli kilmakta, hedef olarak ifade edilen bir amacin
yoklugu ya da ulasilmasi hedeflenen bir yoniin tayin edilmemesi halinde hayata
gecirilemeyecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ergiin, 2006: 3).
Yonetisimin ekonomik, siyasi ve idari olmak iizere ii¢ temel dayanagi mevcuttur.
Ekonomik yonetisim, bir lilkenin ekonomik faaliyetlerini ve diger ekonomilerle olan
iliskilerini etkileyen karar alma stireglerini icermekte olup, esitlik, yoksulluk, ¢evre
ve yasam Kkalitesi, lizerinde etkileri bulunmaktadir. Siyasi yonetisim, strateji

olusturmada karar alma siirecine iliskindir. Idari yonetisim ise, politikalarin



uygulandigi sistemi ifade eder. Bu ii¢ unsur birlikte ele alindiginda, yonetisim siyasi
ve sosyo-ekonomik iligkileri yonlendiren siire¢ ve yapilar1 tanimlamaktadir (Maliye
Bakanlhig1 AB ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi, 2003: 1).

Yonetisim, bir iilkede ya da bir bolgede ilgili otoritenin toplum i¢in o toplumu
olusturan farkli aktorleri bir araya getirerek ihtiyaclara cevap verebilen uygulamalari
hayata gecirebilecegini ve tek yonlii olarak yonetimin karar alamayacagi bir siireg
olarak ifade edilebilir. Siire¢, siyasal, ekonomik ve kurumsal agilardan
desteklenmektedir. Bu siirecte, siyasi boyuttan kastedilen, se¢imle igbagina gelen, bir
yonetimin var olmasi, atanmis olan yoneticiler karsisinda segimle isbasina gelen
yoneticilerin  hareket kabiliyetine sahip olabilmeleridir. Ekonomik boyuttan
kastedilen, idarenin elindeki kaynaklari verimli ve etkin kullanabilme kapasitesi
anlagilmaktadir. Yalnizca harcamak ya da kaynak sarf etmis olmak i¢in degil, ayni
zamanda verimli isler i¢cin kaynaklarin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Kurumsal
boyut ise, ililkenin ya da ilgili bolgedeki hem halkin hem de idarecilerin devlet
mekanizmasina ve kurumsal yapiya inanmasi ve igleyisine saygi gOstermesi
gerekmektedir.

Kooiman’in tanimi ile yonetisim; “Tim ilgili aktorlerin birbirleriyle etkilesen
miidahale ¢abalarinin ‘ortak’ bir sonucu ya da iiriinii olarak, sosyo-politik sistemlerde
ortaya ¢ikan bir diizen ya da yapidir. Bu diizen, bir aktdre ya da tek bir aktorler
grubuna indirgenemez... Kamusal ya da 6zel hicbir aktor; karmasik, dinamik ve ¢ok
cesitli problemleri ¢ozmek icin gerekli olan tiim bilgilere, belli araglarin etkin
kullanimini saglamak i¢in gerekli olan yeterli diizeyde 6n bilgiye ve belli bir yonetim
modelini tek tarafli olarak hiikmetmeye yetecek diizeyde eylem giiciine sahip
degildir’(Kooiman, 2005: 4). Yani Kooiman yonetisimi kisaca sosyal ve yOnetim
aktorlerinin toplumlar1 yonlendirmek, kontrol etmek ve yonetmek ic¢in yaptiklar
amacli eylemler olarak tanimlanmaktadir.

Yonetisim kavrami tarihsel anlamda incelendiginde aslinda ¢ok da eskiye gitmeyen
bir siirecin yasanmakta oldugu goriilmektedir. Yonetisim kavrami ilk kez, Diinya
Bankasi (DB)’nin 1989 “Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth”
(Afrika’nin durumu: durumu diizeltmek i¢in gelistirilen yaklagim “y6netisim”) adh
raporunda ifade edilmistir (Zabci, 2002: 151). Bu raporda agik bir tanimlamaya

gidilmemis olsa da, yonetisimin su 6gelerden olustugu belirtilmistir: etkin bir kamu
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hizmeti, bagimsiz yargi ile modern hukuk diizeni, kamu fonlarinin kullanimi
tizerinde etkin bir denetim ve hesap sorma sistemi, yasama organina kars1 sorumlu
bagimsiz denetci, hukuk devletine ve insan haklara saygili kamu yonetimi, 6zgiir
basin ve ¢ogulcu kurumsal yapida oldugu ifade bulmustur (Saylan, 1998: 114).
Raporda Afrika uluslarmin siirdiiriilebilir  biiyliimeyi hayata gegirebilmesinde
yonetisimin dnemine deginilmis ve yOnetisim, “siyasal iktidarin ulusal faaliyetlerin
yonetimi i¢in kullanimi” olarak tanimlanmisti. 1995 yilinda yayimlanan raporda ise
DB, yonetisim i¢in genel bir tanimlamay1 hayata ge¢irmistir. Tanimda yoOnetigim
“lilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde otoritenin kullanilma
bicimi” olarak ifade edilmis ve yoOnetisimin siyasal rejim, ekonomik ve sosyal yapi
ile hiikiimetlerin politika gelistirme kapasitelerine olan baghiligi ifade edilmistir
(Ergtin, 2006: 6). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP) ise, yOnetisimi,
“bir iilkenin her tirlii caligmasinda kullandig1 ekonomik, siyasi ve idari otorite”
biciminde tanimlamaktadir (Torres, hdr.undp.org/docs/network/reviews/Review
Beirut_ Governance.pdf, 15.11.2006)

Diinya Bankasi uzmanlarindan Kaufmann, Kraay ve Zoido-Lobatén, yonetisimi,
belirli bir iilkede gii¢ ve yetkinin ne sekilde kullanildig1 ve uygulandigini belirleyen
gelenekler ve kurumlar olarak tanimlamiglardir (Aktan,
canaktan.org/politika/yonetisim-/tanim.htm,_04.04.2006) .

Yonetimden yonetisime dogru yasanan doniisiimiin ana vurgusu, kamu sektorii ile
Ozel sektor arasindaki sinirlarin artik kolaylikla ¢izilemiyor olmasi, hiikiimetin
otoritesine ve yaptirimlarina dayanmayan bir yonetim mekanizmasina odaklaniyor
olmasina sebep olmustur. Bu da yoOnetisimin 6ziinii olusturmaktadir. Diger bir
deyisle, devletin Gtesinde bir yonetisim fikri, devlete bir kurumsal form ve
biitiinlesmis bir toplumun hiyerarsik merkezi olarak bel baglamanin bitisini ifade
etmektedir. Ancak yonetisimin, yalnizca kamu hizmetlerinin saglanmasinda daha
etkin sonuglara erismek i¢in uygulanabilecek ‘yeni bir yonetsel araclar seti’ olarak
anlasilmasi da dogru olmayacaktir. Bu ¢ercevede yonetisimin su 6zelliklerine dikkat
cekilmektedir (Bahgivan, 2006: 5):

Y 6netisim; hiikiimetten dogan, ancak onun da tesinde bir kurumlar ve aktorler setini
isaret eder.

Yonetisim; sosyal ve ekonomik sorunlarin {istesinden gelmekte bulaniklasan sinirlar
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ve sorumluluklari tanimlar.

Yonetisim; ortak eyleme taraf olan kurumlar arasindaki karsilikli gii¢ bagimliligini
tanimlar.

Yonetisim; kendi kendini yoneten otonom aktorler agina iligskindir.

Yonetisim; komuta etmek ya da erk kullanmakta hiikiimetin giiciine dayanmayan
islerin yiiriitiilebilme kapasitesinin varligin1 kabul etmektedir. Hiikiimeti yonetmekte
ve rehberlik etmekte yeni araglar ve teknikler kullanmaya muktedir bir aktor olarak
gormektedir.

Rhodes ise yoOnetisimi, yonetim siire¢ ve faaliyetleri, bir yonetim diizeni durumu,
yonetisim gorevine sahip insanlar ve politikacilar, belli bir yonetimin yonetildigi
sistem, metot veya tarz olarak anlamlandirmigtir. Yani yonetisim kavrami, yonetim
kavramindan daha kapsamli olarak bir dizi aktorler, siirecler ve merkezi yonetimin
birincil olmaktan c¢ikip diger aktorlerle gorece esit oldugu bir durumu
tanimlamaktadir (Coskun, 2003: 40) . Rhodes ayni zamanda yonetisim kavraminin
altt ayr1 kullanimini saptamistir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Rhodes, 1998:
652 — 667):

Asgari devlet olarak, bazi iilkelerdeki kamu idaresinde bulunan sektorlerin miimkiin
oldugu kadar 6zellestirilmesi ve piyasaya acilmasi trendine atifta bulunulmasi,
Kurumsal yonetisim olarak, {ist yonetim ile yonetim kurullarinin sorumluluklarini ve
etkilerini uygulama tarzina ve eylemlerinin hesabini nasil verdiklerine odaklanilmast,
Yeni kamu yoOnetimi olarak, dnemin sistemlerin idaresinden ¢ok (daha az yonetim)
kamu sektdriiniin yonlendirilmesine verilmesi(daha ¢ok yonetisim),

Iyi yonetisim olarak, Diinya Bankas1 tarafindan da desteklendigi gibi, siyasal ve
ekonomik yetkinin dagilimimin ve kullaniminin denetim altinda tutulmasi,

Toplumsal sibernetik sistem olarak yonetisim, etkilenen taraflar arasindaki
miizakerelerden kaynaklanan sosyal-siyasi-idari miidahalenin ve etkilesimlerin
etkilerini yansitmasi,

Devlet, 6zel sektor ve goniilli kuruluglar tarafindan saglanan hizmetlerden
yararlanarak kendi kendini organize eden ag sistemleri olarak; bu baglamda
yoOnetisim ag sistemlerinin yonetimi ile ilgilidir.

Bursens ve Helsen ise yonetisimi, “farkli fakat i¢ ige girmis politika diizlemlerinden

olusan ve karsilikli etkilesim halindeki kamusal ve o6zel aktorlerin hiyerarsik
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olmayan aglar ile yonetilen bir siyasi sistem” olarak tanimlamaktadir (Bursens,
2001: 28 —30).

Joerges’e gore, yonetisim kavrami hem faaliyetlere, hem de aktor yapilanmalarina
atifta bulunmaktadir ve ne sadece yasama ve yiiriitme faaliyetleri ne de yalnizca belli
otoritelerin ve mahkemelerin yasalar1 uygulama faaliyetleri ile 6zdeslestirilemez.
Ciinkii yonetisim, bu faaliyetlerin tamamini kapsayan bir anlam alanim
olusturmaktadir (iue.it/RSCAS/Research/OnlineSymposia/-Governance.html,
20.12.07) .

“Yonetisim” (governance) ya da “iyi yonetisim” (good governance) kavraminin ilk
kez kullanildig1 uluslararas1 orgiit olan Diinya Bankasi (World Bank) (Coban ve
Deyneli, maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr/cobandeyneli.pdf, 10.01. 2007;
Giler, 2003: 4) tarafindan bir iilkenin kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi i¢in
hesap verebilirlik, saydamlik, sivil toplumun kamu politikalarina etkin katilima,
hukuk devleti, bagimsiz yargi sistemi gibi ilkeler baglaminda yonetisim kavraminin
sinirlar ¢izilmistir (Bahgivan, 2006: 7). Iyi ydnetisim; acik ve 6ngériilebilir bir karar
alma siirecinin; profesyonel bir biirokratik yonetimin; eylem ve islemlerinden
sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilimda bulunan sivil
toplum ve hukukun istiinliglinlin gecerli oldugu bir diizen olarak tanimlanabilir
(Aktan, canaktan.org/politika/yonetisim/tanim.htm, 08.02.2007).

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) da Diinya Bankasinin tanimina benzer temalar1 6ne
cikararak yonetisim ilkelerinin yonetim islerinde egemen olmasiyla, devletlerin
Ozellikle iktisadi ve buna bagli olarak da diger toplumsal sorunlarin1 ¢ozebilecegi
goriisiinil 6n plana ¢ikarmistir (Gilindogan, 2004: 10).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’nin taniminda ise iyi yOnetisimin,
bir iilkedeki ekonomik, siyasal ve idari otoritenin her diizeydeki islemleri yliriitmesi
anlamina geldigi belirtilmis ve vatandaslarin ve toplumsal gruplarin kendi ¢ikarlarini
korumak ve yasal haklarin1 kullanmak i¢in gerekli mekanizmalara ve kurumlara
sahip  olmalarinin  gerekliligi ~ vurgulanmistir.  (Aktan,  canaktan.org/-
politika/yonetisim/tanim.htm, 08.02.2007). Ayrica 8 Eylil 2000 tarihinde New
York’ta kabul edilen BM Binyil Bildirgesinin V. Béliimiinde “Insan Haklar,
Demokrasi ve Iyi Yonetisim” bashigi altinda bildirgeyi kabul eden iilkelerde

“bireylerin katilimin1 saglayacak daha genis kapsamli siyasal siire¢ler dogrultusunda
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ortak ¢aba harcanmasi” (ksgm.gov.tr/belgeler/unares552tr.doc, 10.01.2007)
kararlastirilarak, yonetisimin katilimcilik yonii 6n plana ¢ikarilmistir.

Iyi yonetisim konusundaki calismalar1 destekleyen ve hatta desteklemekten dte bu
konudaki ¢alismalara katilan bir diger uluslararasi érgiit olan Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiiti (OECD) ise yonetisimi bir iilkenin ekonomik ve sosyal
kaynaklarinin yonetiminde sahip olunan gii¢ ve yetkilerin kullanimi olarak ifade
etmektedir. (Aktan,canaktan.org/politika-/yonetisim/tanim.htm, 08.02.2007).
Yukarida bir kismi1 verilen tanimlardan da anlasilacagi iizere uygulama alanina gore
On plana ¢ikan bazi1 6zelliklerine ragmen 6zilinde temel ilkeler ihtiva eden yonetisim
kavrami, bu ilkeler dogrultusunda tek bir tanim altinda toplanacak olursa soyle ifade
edilebilir: Yonetisim; kamu yonetiminde gelecege yonelik, siireklilik igeren ve
“kendini yenileyen bir donilisim potasinda” (Gilindogan, 2004: 2), yonetenle,
yonetilenin karsilikli iletisimi, iletisimden 6te etkilesimini 6ngérmektedir. Boylelikle
yonetilenin  kendini pasifize eden “yonetilen” sifatindan siyrilarak, devlet
yonetiminde temsilini, gerek taleplerini ve sorunlarini dogrudan iletebilme ve ¢6ziim
isteyebilme hakki baglaminda, gerek yonetime iliskin karar alma siirecine katilim
baglaminda devlet yonetimine aktif katilim1 saglanabilecektir.

Sonu¢ olarak etkin bir sivil toplumla yonetim sorumlulugunun paylastirilarak
yonetimde “denetimin, agikligin, hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin,
kurallar ve smirlamalar ¢ercevesinde hukukun stiinliigii ile ve teknolojik
gelismelerle uyum iginde saglanmaya ¢aligildig: siyasal ve ekonomik diizen” (Aktan,
canaktan.org-/politika/yonetisim/tanim.htm, 08.02.2007) ve yOnetim anlayisi

“yOnetisim” olarak tanimlanmaktadir.

1.1.2. Yonetisim ve Yonetim

Yonetim olgusu ile ilgili olarak gelistirilebilecek yaklasimlarin, demokratik katilima
aciklig1 baglaminda, yonetisim kavramina iliskin olarak yapilan tanimlarin ortak
olarak en ¢ok vurguladiklar1 husus, toplumdaki her kesimin ileri derecede katilimini
miimkiin kilan bir yonetim anlayisinin egemen olmasidir. Yonetim kavrami devlet

merkezli yonetim yapisin1 betimlemekte iken yonetim kavramindan daha kapsaml
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olan yonetisim kavrami (Coskun, 2003: 40), bir dizi aktorler, siiregler ve merkezi
yonetimin birincil aktdr olmaktan cikip diger aktorlerle gorece esit oldugu bir
durumu tanimlamaktadir (Bahg¢ivan, 2006: 8). Egemen ve siiregelen genel yaklagim,
devletin yonetim erkini elinde tutan yegane kurum olmasi yoniinde iken, yonetisimde

devlet aktorlerden birisidir (Giindogan, 2004: 40).

Sema 1: Yénetim — Yonetisim Kavramlarnin Karsilastiriimasi

YONETIM YONETISIM

- Daha dar kapsamlidir
- Tepeden inmeci bir
yonetimdir

- Basit sistemler hakkindadur

- Islevsel kararalmayla

ilgilidir.

- Planlanan islerin uygulanmasi
hakkimndadir.

- Hiyerarsik iliskiler iizerine
kuruludur

- Kapsam bakimundan génillii
kuruluslan da icermesi
dolayisiyla daha genistir.

- Karisik sistemleri
yonlendirmeyi icerir.

- Uyumlastirma stirecidir.

- Isbirligi yapma.
degerlendirme ve planlama
hakkmdadur.

- Yatay iligkiler iizerine
kuruludur.

Kaynak: S. Fitzpatrick, “Govarnance and Management in Large Australian
Organisations”, International Journal of Production Ekonomics, No: 75, 2002, s. 98.

Semada belirtildigi gibi yOnetim teriminde bir yanda yonetenler, bir yanda
yonetilenler varken ve bunlardan birincisi hep baskinken, yonetisim teriminde
yonetim yonetilenlere devredilmis olmaktadir (Duman, 2006: 42). Genis bir
katilimceilik ¢izgisi vurgulanmakta, bunun sonunda devletin toplum {izerindeki
agirhigr ortadan kalkarak yonetim dogrudan yénetilen topluma devredilmektedir. Iste
bu sunulus tarzi sonunda, yonetisimin “demokratiklesme projesi” ve “yeni bir
toplumsal s6zlesme” oldugu ileri siiriilmektedir (Giiler, 2003: 5).

Klasik kamu yonetiminde vatandaslik, vatandaglara kamu hizmetlerinin esit bir
sekilde sunulmasi gibi degerlere Oncelik verilirken, yonetisimde vatandasin kamu
hizmetlerden memnuniyeti {izerinde odaklanilmakta, 6zellikle hizmet sunumunda
kalitenin artmast ve yeterli tercih alternatiflerinin sunulmasina biiyilkk 6nem
verilmektedir (Haquem, 2004: 211).

Yonetim kavrami, devletin resmi kurumlart ve sadece bu kurumlarin sahip oldugu
mesru bir zorlayict glic olarak algilanmaktayken, diger yandan, yonetisim kavrama,
yeni bir yOnetim siirecine ya da toplumun nasil yonetilecegine iliskin yeni bir

yonteme atifta bulunarak “yOnetim”in anlamindaki degismeye isaret etmektedir
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(Kesim ve Petek, 2005: 41).

Geleneksel yonetim anlayisinda yonetenler ile yonetilenler arasindaki iliski tek yonlii
ve monolitik bir iligki iken yonetisimde daha katilime1 ve ¢ok yonlii bir iletigim tarzi
gecerlidir. Yani yonetim ve iletisim birlikte diislintildiigiinde ortaya yoOnetisim
kavrami ¢ikmakta ve bu yolla hem yonetimi hem de iletisimi icerecek katilim,
denetim, seffaflik ve benzeri yonetisim ilkeleri ifade edilmis olmaktadir (Giindogan,
2004: 10).

Yonetisim paradigmasinda, yonetim kavramindan farkli olarak hiyerarsik iliski
yerine heterarsik iliski ongoriilmektedir. Bu ¢ergevede heterarsi; karsilikl iligki ve
bagimlilik halindeki eylemlerin esgiidiimiinii ve kendi kendine organize olma
etkinliklerini ifade etmektedir. Bu yoniiyle heterarsi, kendi kendini organize eden
kisiler aras1 aglari, orgiitler aras1 koordinasyonu, merkezsiz, ¢evre bagimli sistemler
aras1 dongiiyli igermektedir. Heterarsik yapi icinde; karsiliklt bagimlilik iliskileri
bulunan, islevsel agidan bagimsiz olan sistemlerin, kurumlarin ve diger birimlerin
kendi kendini 6rgiitleme c¢abalar1 s6z konudur. Bu baglamda heterarsi, kisiler aras,
Orgiitler arast ve sistemler arast olmak iizere li¢ farkli diizeyde ortaya c¢ikan
heterarsiyi ifade etmektedir (Yiiksel, 2001: 850). Bu noktada, devlet, dogrudan
dogruya yonetme pozisyonundaki egemen aktdér niteligine sahip olmaksizin,
karsilikli bagimlilik konumunda bulunan aktorler arasi etkilesimlerin ¢ogalmasi
yoluyla, gerek hiikiimet gercevesinden gerekse toplumsal tabandan gelen Orgiitler
aras1 iliski aglarnin toplanmi olmaya baslamaktadir. iste bu olguyu dile getirmek
tizere de birlikte diizenleme (co-regulation), birlikte {iretim (co-production) ve

birlikte yonetim (co-management) gibi ifadeler kullanilmaktadir (Gaudin, 1998: 48).

1.1.3. Yonetisim ve Iyi Yonetisim

Yonetisim ve iyl yonetisim kavramlari bir¢ok kaynakta birlikte, kimi zaman
birbirinin yerine gegerek kullanilmakta olup bu iki kavram arasindaki iligkinin
herhangi bir karigikliga meydan vermemek adina kisaca aciklanmasinda fayda

goriilmektedir.
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Yonetisim kavraminin bir kisim ilkelerinin uygulanmasiyla beraber ortaya ¢ikaracagi
durum, iyi yonetisim durumudur. Bu nedenle yonetisim kavrami nétr bir duruma
isaret ederken, iyi yonetisim sartli ve eylemsel bir durumu ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Giindogan, 2004: 11). Iyi yonetisim demokrasinin varligimn
stirdiirebilmesi i¢in giiniimiiz yonetim yapilarinda bulunmasi gereken en temel unsur
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Demokrasinin ii¢ temel 6zelligi olan temsil, katilim ve
denetim, yonetisimin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan kavramlardir. Bu noktada
yonetisim ve demokrasinin birbirini tamamladig ifade edilebilir. Halkin, yonetime
katitlminin saglandigi, denetim yoluyla da yoneticilerinin etkinliginin ortaya
konulabilmesi, demokrasi diisiincesi ile aciklanabilir. Yoneticiler ile yonetilenler
arasindaki etkilesimin siirdiiriilebilmesi ve etkinligin saglanmasi da yOnetisim
kavrami ile ifade edilebilir (Aktan, canaktan.org/politika/yonetisim-/tanim.htm,
04.04.2006). Iyi yonetisim, yonetim kademesinin karar alma siireclerinde halkin
katilimini saglayarak almasim gerektirir. Iyi ydnetisim, devletin etkinlestirilmesinin
ana unsurlarindan biri olarak goriilmektedir (Saygilioglu ve Ar1, 2003: 130).
Yonetisim kavraminin sahip oldugu prensipler g¢ercevesinde iyi yoOnetisim, hesap
verebilen, seffaf, hukukun iistiinliiglinii esas alan, toplumun denetim siireci dahil
biitiin siireclerde tam ve bagimsiz katiliminin saglandigi, idarenin toplumun etkin
katilimin saglanmasi amacina hizmet eder sekilde yurttas memnuniyetini ve kamu
hizmet kalitesini arttirmay1 hedefledigi yonetim sisteminin biitiinii olarak ifade
edilebilir (Coban ve Deyneli, maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr/-
cobandeyneli.pdf, 10.01.2007).

AB’nin 2001 yilinda yayinladigi Beyaz Rapor’da iyi yonetisimin bes temel
ozelligine dikkat ¢ekilmistir. Bu ozellikler, “a¢iklik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
hizmetlerde etkinlik ve sorumluluk™ olarak ifade edilmektedir. Agiklik ile idarenin
karar alma siireclerinde aktif iletisimin saglanmasi ve kararlarin daha anlagilabilir
hale getirilmesidir. Katilimcilik, politika olusum siireglerine daha genis bir katilimin
saglanmasimni ifade etmektedir. Hesap verebilirlik, devletlerin ve kurumlarin
gergeklestirdikleri eylemlerin gerekgelerini agiklamak ve ilgili eylem ve islemleriyle
ilgili olarak gereken sorumlulugu tistlenmeleridir. Hizmetlerde etkinlik, politikalarin
verimli ve zaman odakli olarak gerceklestirilmesini, ge¢misteki deneyimlerin ve

gelecege dair hedeflerin net bir bigimde belirlenmesini ve orantililik ilkesinin daima

13


http://www.canaktan.org/politika/yonetisim-/tanim.htm
http://maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr/-cobandeyneli.pdf
http://maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr/-cobandeyneli.pdf

g6z onlinde bulundurulmasini talep etmektedir. Uyum ise, farkli alanlarda yer alan
politikalar arasindaki iliskilerin tutarli ve uyum icinde gerceklestirilmesini ifade
etmektedir. Bununla beraber, Beyaz Rapor, iyi yOnetisimin hayata gegirilebilmesi
icin bir dizi degisime daha dikkat ¢ekmektedir. Bunlar: Birlik politikalarinda daha
kapsamli degisiklik ve uygulamalar; AB politikalarinin uygulanmasinda kaliteyi
gelistirmek ve diinyanin diger bolgeleri ile Avrupa yonetisimi arasindaki baglarin
giiclendirmektir (Beyaz Kitap, europa.eu.int/eurlex/lex/LexUriServ/site-
/en/com/2001/com2001_0428en01.pdf, 21.10.2006).
Iyi yonetisim, ayn1 zamanda gelismekte olan iilkeler i¢in kamu yonetiminde meydana
gelen degisimi de ifade etmektedir. Rhodes, iyi yonetisimi bes farkli kullanim sekli
ile ifade eder. Bu alanlar (Rhodes, 1997: 47 — 51):

v Devletin hacminin kiigiiltiilmesi,

4 “Stakeholder” kavrami, bireyin katilimciliginin, mevcut yapidakinden

daha da gelismis bir onemi ifade eder. Iyi yonetisim icin bireyin tasidig

anlam katilimciliktan &te, paydaslik boyutu ile agiklanmaktadir.

v Yonetim kurullarinda genis oOlgekli kurumsal isbirligi yoluna
gidilmesi,
4 Rekabete dayali, miisteri temelli hizmet anlayigina dayali yeni kamu

yonetimi anlayisina gecilmesi
v Tek bir glic merkezin yer almadigt bir yapida, kurumlar arasinda
isbirliginin hayata gecirilmesi
4 Kamu ve 0Ozel sektore ait karmasik nitelikli hizmet aglarinin

yonetimidir.

1.1.4. Yonetisim ve Iyi Yonetim

“Hukuk devleti” bireyi devletin karsisinda koruyan ve kisinin sahip oldugu hak ve
Ozgirliikleri gilivence altina alan bir devlettir. Gerek diizenleyici gerekse bireysel
islemleri nedeniyle vatandaslarin hak ve 6zgiirliikleri iizerinde dogrudan etki yaratan
idarenin tiim eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi olmasi da hukuk devletinin

bir geregidir.
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Devletin kaynagint Anayasadan alan miidahaleci, belirleyici, diizenleyici roli,
idareyi oldugundan daha gii¢lendirerek, bireyin karsisinda, ona hizmet i¢in ara¢ olma
konumundan ¢ikararak amag¢ olma vasfin1 belirgin kilmakta yargisal denetim de
bunun O6niine gegememektedir. Bu kapsamda idarenin genel ya da 6zel islemlerinde
uymasi zorunlu bazi kurallar yasal ¢ergceve icinde diizenlenerek idarenin islemlerine
kars1 yargi mercilerine bagvuru en aza indirilmelidir. Boylelikle idari kurumlarin
bireyin haklar1 {izerinde etkili olacak islemlerinde 6nceden belirlenmis usul
kurallarina uymasi saglanacak ve hukuk devleti ilkesi gerceklestirilebilecektir. Bu
baglamda idari giiclin bireyin haklarina yonelik ihlallerini en az indirebilmek ig¢in
bireyin devlet karsisinda sahip oldugu hakka iyi yonetim (good administration) hakki
ad1 verilmektedir.

Iyi yonetim, bireyin, insan onuruna yakisir bir muameleye tabi tutuldugu, makul ve
hakli her tiirlii beklentisinin gerceklestigi, her zaman yaninda hissettigi, kendisine
giiven duydugu seffaf bir yonetimdir (Akyilmaz, 2003: 150). Iyi yonetim hakki,
genel tanimiyla, kamu giiclinlin, bireyin sahip oldugu hak ve O6zgiirliikleri ihlal
etmeden, adil, acik ve nesnel bir sekilde kullanilmasi ve bireyin idari eylem ve
islemlerdeki ikincil roliinden aktif bir konuma ge¢mesi olarak tanimlanmaktadir.

AB Anayasasi i¢inde yer alan ve islemlerin tarafsiz, adil ve makul bir siire i¢inde
¢Oziimlenmesi zorunlulugu, bireylerin kendilerini olumsuz yonde etkileyecek
konularda savunma yapma hakki, bireylerin kendileri ile ilgili dosyalara erigme
hakki, yonetimin kararlarin1 gerekg¢elendirmesi zorunlulugunu, kamu yonetimleri
tarafindan verilen zararlarin giderilmesini istemek hakki gibi unsurlardan olusan iyi
yonetim hakki tanimi bu yolda yapilmis bir baska tanimdir (Yasamis, 2004: 1).

Iyi yonetime iliskin bu agiklamalardan da anlasilacag: iizere dncelikle iki kavram
arasindaki kapsam farki goze ¢arpmakta yonetisimin iyi yonetimi de i¢ine alan bir
cerceveye sahip oldugu anlasilmaktadir. Yonetisim kavramiyla genel olarak kamu
yonetimine iliskin bazi ilkeler belirlenirken iyi yonetimde daha c¢ok idare-birey
iligkisi baglaminda bireyin sahip oldugu bazi haklar Ongoriilmiistiir. Ancak
yonetisimin gergeklestirilmesinde bir adim olarak degerlendirilebilecek iyi yonetimin
yonetisime katki saglayan yonleri de yadsinamaz. Bu agidan bakildiginda 1yi yonetim
Tiirkiye’de yonetisimin uygulanabilirligi baglaminda atilan bir adim olarak asagida

Genel idari Usul Kanunu Tasaris1 bashigi altinda incelenecektir.
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1.1.5. Yonetisim ve Toplam Kalite Yonetimi

Kamu yonetimi reformlarinda farkli hizmet sunum yontemleri gelistirilerek atilmaya
calisilan adimlar kapsaminda bir¢ok kamu kurumunda uygulanmaya ¢aligilan toplam
kalite yonetimi anlayis1 da yonetisim anlayisiyla bazi noktalarda ortaklik arz etmekte
ise de icerik, bakis acis1 ve amag itibariyla oldukga farkli anlayislardir. Her seyden
once toplam kalite yonetiminde vatandasa ‘“kamu hizmetinden yararlanan miisteri”
anlayisiyla yaklagilmasi en temel farkliligi ortaya koymaktadir. Toplam kalite
yonetiminde vatandas yonetilen vasfi ile var olmayan ancak kamu hizmetlerinin
tilkketicisi olarak sadece hizmet almayi, ancak kaliteli hizmet almay1 hak eden bir
miisteri olarak goriilmekte, bu nedenle de, hizmetin {iretilmesi ya da herhangi bir
sekilde karar alma siirecine dahil edilmemektedir. Oysa ydnetisim anlayisinda
vatandas gerek karar alma siirecine katilimi gerek denetim ve hesap sorma
fonksiyonu ile siirecin aktif bir 6gesidir. Yonetisim siireci tamamen kamu yOnetimine
iliskin bir anlayis sergilerken, toplam kalite yonetimi vatandas memnuniyetini esas
alan bir kurumsal 6rgiitlenmeyi amaclar.

Ayni toplumsal yasamin i¢inde ve insan ihtiyaglarinin bir sonucu olarak ¢ikmis
sosyal kurumlarin, birbirlerinden etkilenmeleri kaginilmaz olsa da devlet yonetimi,
bir sirket yonetimi ile tamamen aynilastirilamaz. Bununla beraber, sirketler en genis
miisteri portfoyiine sahip olduklari durumda bile toplumun ancak bir kesimine hitap
edebilmekte, en azindan iirlinlerini tliketebilecek toplum kesimini hedef almakta,
buna karsilik devlet yonetiminde esitlik ve nesnellik icerisinde toplumun biitiin
bireyleri hizmet sunumunun hedefi olabilmektedir (Giindogan, 2004: 16).

Kamu yonetimini bir isletme, vatandaslar1 da miisteri gibi goren bir anlayis olan
kamu  isletmeciligi modeli  (Omiirgdnliisen, 2003: 3)  kapsaminda
degerlendirilebilecek olan toplam kalite yonetimi bazi zaaflar icermektedir. Kamu
yonetiminin dogast ile isletmenin yapist arasinda birebir ortiisme olamayacagindan,
devletin, getirisi olmayan pek ¢ok alanda da hizmet sunmak zorunda olmasi bu
anlayis1 elverisli olmaktan ¢ikariyor. Zaten yonetisim yaklagiminin gelistirilmesi de
kamu yonetiminin dogasina uygun bir model ya da anlayis gelistirme ihtiyacindan

dogmustur (Giindogan, 2004: 16).
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1.2.  YONETISIMIN OZELLIKLERIi

Yonetisim kavrami Ozellikle 1990’1 yillardan sonra, yogun bi¢imde yasanan
kiiresellesme olgusunun etkisiyle ortaya ¢ikmig yeni bir kavramdir. Sosyal, siyasal ve
teknolojik gelismelerin sonucunda kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisimlere
bagl olarak, yonetici ve yonetilenlerin etkilesim ve iletisim halinde oldugu kismen
de olsa birlikte yonetim olarak da nitelendirilebilecek olan yeni bir alternatif olarak
karsimiza cikmaktadir (Coban ve Deyneli, maliyesempozyumu.-
pamukkale.edu.tr/cobandeyneli.pdf, 10.01.2007). Y6netisim kavrami devlet ve kamu
yonetimindeki statiikonun korunmasi girisimlerine karsi bir meydan okuma olarak
diisiiniilmesine ragmen, bu meydan okumanin sadece devlet yonetiminde uluslararasi
standartlarin yakalanmasi degil, halkin daha kaliteli ve ihtiyag duydugu hizmetleri
alabilmesi anlamina gelecegi de diisiiniilmektedir (Oztiirk, 2002: 27).

Bu baglamda yonetisim, yalnizca hak talep eden yurttaglik anlayis1 yerine, 6dev ve
sorumluluklar yiiklenen bir “aktif vatandaslik” kavramina vurgu yapmakla vatandasi
yonetilen degil temel karar alict konumuna getirmektedir. Bu anlayis igerisinde
vatandas karar alici konumuyla istek ve beklentileri dogrultusunda kamusal
politikalara yon verebilen bir “paydas” olarak kabul edilmektedir (Cukurgayir, 2003:
50). Yonetisimin yeni kamu yonetiminin bir araci olmasiyla birlikte vatandas tanima,
yonetilen anlamindan farkli olarak, siyasal karar alma siirecine katilan, politika
belirleyiciliginde rol alan ve bunun uygulanmasinmi izleme ve denetleme siirecine
katilan kisi bi¢iminde (Eren, 2003: 62) dogrudan demokrasiyi kismen de olsa
kullanabilir tarzda tanimlanmaya baslanmustir.

Yonetisimin en onemli 6zelligi kelime anlamiyla da ¢agristirdigr gibi “karsilikli
olma” 6zelligidir. YOnetim isi yonetisim anlayisinda iki tarafli bir istir. Kurum iginde
astlar, kurum disinda da hizmet alanlar yani kamu yonetimi s6z konusu oldugunda
klasik deyimiyle yonetilenler pasif konumdan ¢ikarilarak aktif hale getirilmektedir.
Islerin yiiriitiilmesinde, amirlerin ve iist yoneticilerin tek karar verici oldugu
tamamen merkezi c¢izgiden, hem calisanlarin hem de hizmet alanlarin karar ve
uygulama asamalarinda goriis ve diislinceleriyle ise katilimini1 6ngoéren bir anlayisa
gecilmektedir. Bu da yonetisimin olmazsa olmaz sartidir (Glindogan, 2002: 3).

Insanlar sorunlarini ¢dzebilmek igin bir araya gelmis ve sorunlarini en kolay sekilde
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cOzebilecekleri yonetim rejimleri gelistirmeye calismislardir. Bu agidan bakildiginda
yonetimlerin temel varlik nedenlerinden biri sorunlara ¢oziim iiretmek olup bunu
yapamayan yonetimler basarisiz sayilmakta, bu basarisizlik da yonetisim anlayisinda
vatandas tarafindan dogrudan yonetime iletilebilmektedir. Yonetisimin “karsilikli
iletisim ve etkilesim” 6zelligi sayesinde yonetimin her kademesinde siirekli bir
dinamizm, yeniliklere a¢ik olma ve sorunlarin ¢éziimiinii basar1 olarak algilayan ve
bunun disindaki yaklagimlara itibar etmeyen bir anlayisin egemen olmasi
saglanmaktadir (Giindogan, 2002: 3).

Geleneksel kamu yonetiminin agir isleyen, hantal, ice kapali, biiyiik 6l¢iide toplumun
talep ve ihtiyaclarindan habersiz yonetim anlayisina karsilik, yonetisimde kurumlar
toplumdan kopuk izole birer yap1 olmaktan ¢ikarak cevreye duyarli, iletisim ve
etkilesime agik, seffaf organlar olarak gorevlerini yapacaklardir. Bu etkilesim,
aciklik ve seffaflik ortaminda, kamu yoneticileri ister istemez elestiriye ugramamak
icin daha Ozenli hareket edeceklerdir. Ayni zamanda haksiz bazi suglama ve
elestirilerin de kendiliginden Oniine gegilecek, yapilan isin ve sunulan hizmetin
kalitesinin arttirilmasi yoniinde dogal bir egilim olusacaktir (Glindogan, 2002: 3 — 4).
Kiiresellesme siirecine katilmaktan kaginamayacak olan yonetimler, bu siirecle gelen
sorunlara kars1 duyarl olmak ve ¢6ziim iiretmek durumundadir. Hatta kimi zaman bu
siire¢ baska iilke ve bolgelerdeki sorunlar bile i¢ sorun gibi algilayip tedbir almay1
gerektirmektedir. Iste bu baglamda da yonetisim anlayisi nitelikleri itibariyla
kiiresellesme olgusunun siirekliligine cevap verebilecek bir igerikte oldugunu
kanitlamaktadir.

Yonetisimin en 6nemli unsurlarindan birisi de “sivil toplum Orgiitleri ya da goniillii
vatandag birlikleridir. Sivil toplum Orgiitleri sayesinde vatandaslar yonetim siirecine
daha organize ve planli bir sekilde katilma imkanina kavusacak, bu anlamda sivil
toplum Orgiitlerine 6nemli islevler diisecek, sorunlarin ¢6ziimiinde taraf olabilecek,
denetim islevini de yerine getirebilecektir.

Yerinde ¢ozlilmeyip, merkeze tasinarak, merkezde ¢oziilmeye calisilan sorunlar
merkez odakli geleneksel yonetim anlayisinin en 6nemli olumsuzluklarindan biri
olmustur. Bu anlamda hem sorunlarin yerinde ¢6ziilmesi hem de demokratiklesme
adina daha gergekci ve dogrudan adimlarin atilabilecegi “yerellesme” olgusu da

yonetisim anlayisinin dnemli 6zelliklerinden biri olup yerellesme yonetisimin
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amaglarindandir.

1.3. YONETISIMIN ILKELERI

Yonetisim kamu yoOnetiminde seffaf, sorgulanabilir, sorumlu, katilimci ve esitlik¢i
bir yaklasimla, insan haklar1 ve hukukun {stiinligl ilkelerinin gézetilmesi esasina
dayanan bir yonetim bi¢imi olarak tanimlanabilir (Oralp, 2002: 122). Tanim bu
cercevede degerlendirildiginde de goriilmektedir ki yonetisim kavrami, ii¢ temel
ilkeye dayandirilmistir.  Bunlar  (Kiziltas, maliyesempozyumu.pamukkale.-
edu.tr/ekiziltas.pdf, 25.12.2006);
e Hukukun istiinliigii, diger bir deyisle devletin onceden belirlenen kurallar,
sinirlamalar ve ilkelere gore yonetilmesi,
e Halkin yonetime katilimmin saglanmasi ve idare edenlerin halkin sesine
kulak vermeleri,
o Adalet, esitlik ve rekabet mekanizmalarinin iyi islemesi olarak
siralanabilirler.
Bu ii¢ temel ilkenin bulundugu ve uygulanabildigi iilkelerde yonetisimin varligindan
s0z edilebilir. Belirtilen bu {i¢ ilkenin uygulanabilirlik ve islerlik kazanabilmesi i¢in
cesitli mekanizmalarin varligi esastir. Bu mekanizmalardan en 6nemli ikisi isleyen ve
gelismis bir demokrasi ve teknolojiyi de etkin bir sekilde kullanabilen bilgi
toplumunun varligidir. Diger ilkelerden belli baslilar1 ise, hesap verme sorumlulugu
sisteminin olusturulmasi, yonetimde saydamligin saglanmasi, performansa dayali
yonetim sisteminin getirilmesi, sorumluluklarin 1yi tanimlanmasi ve bunlarin iyi
yerine getirilmesinin saglanmasi, katilimeciligin saglanmasi, etik kurallarin 6nceden
belirlenmesi ve bu kurallarin uygulamaya konulmasi gibi yonetim araglaridir. Biitiin
bu yonetim araclarinin mevcut oldugu kamu yoOnetiminde ydOnetisimden
bahsedilebilir (Kiziltas, maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr/ekiziltas.pdf, 25.12.
2006).
Yonetisim temel unsurlar1 Diinya Bankas1 raporlarinda ve ¢alismalarinda agik olarak
belirtilmektedir. Diinya Bankasi’na gore yOnetisimin birbirini tamamlayan temel

unsurlarini; yonetisimin temel ilkeleri hukuka uygunluk ve hukukun istiinligi,
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katilimeilik, hesap verebilirlik, agiklik, seffaflik, saydamlik, etkinlik ve verimlilik,
yerinden yonetim, tutarlilik, sorumluk ve stratejik vizyon seklinde siralamak
miimkiindiir. YoOnetisimin bagarili bir sekilde saglanabilmesinin kosulu asagidaki
Sema 2’deki gibi unsurlarin bir biitlin olarak, ayni sistem igerisinde hayata
gecirilmesine baghdir (Uzel, 2006: 43).

Sema 2: Yonetisimin Temel Ozellikleri ve Baslica Unsurlari

S . Hesap Verme Sorumlulugu Yénetim Ahlaki Rekabete ve Piyasa
Hukukun Ustanlaga onehinge Acklik d 2 Mekanizmalarina

Islerlik Kazandirma

YONETISIM

Toplumu Giclendirme

{Empowerment) Dijital Devrime Uyum

Etkin Sivil Toplum / / \'\ Yerinden Yonetim

. (Desantralizasyon )
Ve fatiim Denetim Toplam Kalite Kurallar ve Sinirlamalar || - ye yerellik/Yerindenlik

Kaynak: C. C. Aktan, “Yénetisimin Temel Ozellikleri ve Baslica Unsurlar”, 2002,
<<http:/fwww.canaktan.org/politika/yonetisim/ozellikler.htm>>,(20.06.2006)

Semada Aktan, yonetimde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, iyi
isleyen bir hukuk sisteminin, yerinden yonetim ve yerellik/yerindelik ilkelerinin,
yonetimde acikligin, hesap verebilirligin, giivenilirligin, kalitenin, rekabet ve piyasa
ekonomisiyle uyumlu alternatif hizmet sunum ydntemlerinin ve kiiresellesmeyle
birlikte gelen teknolojik doniisiime uyum saglayabilen bir siyasal ve ekonomik
diizeni  yonetisim olarak ifade etmektir (Aktan, canaktan.org/politika-

/yonetisim/ozellikler.htm, (20.06.2006).

1.3.1. Hukuka Uygunluk ve Hukukun Ustiinliigii

Modern demokrasilerde yonetim hukuka bagli olup; hukukun istiinliigli ve hukuka
uygunluk, yonetimin her alaninda ve diizeyinde, biitiin eylem ve islemlerinde
saglanmas1 gereken temel ve vazgegilmez bir ilkedir. Hukuka uygunluk ve hukukun
istiinliigii iilkede hukuk devletini egemen kilan ve etkin bir adalet kurumunun
altyapisin iireterek devlete sayginlik ve gii¢ veren (Saygiliogh ve Ari, 2002: 107) bir

unsurdur. Ayrica, iilkedeki sosyo-ekonomik sorunlarin halledilmesi igin etkin bir
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yarglt sistemi ile saygin bir hukuk sisteminin (Kalaycioglu, iula-
emme.org/wssd/yonetisim.doc, 21.04.2007) varlig1 ile hayat bulan bir unsurdur.
Vatandaslarina hukuk gilivencesi saglayamadigi gibi, kendisi de hukuka bagh
olmayan devlet, gergek anlamda otorite sahibi ve etkin olamaz (Saygilioglu ve Ari,
2002: 107 — 108).

Bu ilke, kuruluglarin adil bicimde olusturulan yasal cerceveler iginde hareket
etmeleri ve kisilerin kendi davraniglarina kanunun tatbik edilebilecegini kabul
etmeleri anlamina gelmektedir. Tutarli ve ¢agdas yasalara, etkin ve verimli ¢alisan
mahkemelere ve kanunlar1 adil ve seffaf bir sekilde yorumlayan ve uygulayan
diizenleyici kurumlara sahip bagimsiz bir yargi sistemi hukukun istiinliiglinii
saglamanin anahtaridir. Bu baglamda etkin bir yonetisim c¢ergevesinde yasalar;
kapsam ve uygulama agisindan genel olmalidir. Yasal bir otorite tarafindan yapilmas,
kesin, acik, erisilebilir tutarli ve uyulabilir olmalidir. Seffaf siiregler yoluyla
uygulanmali, ilkeli bir muhakeme sistemine ve Orgiitlenmis bir bagvuru
mekanizmasina sahip olmalidir. Ayrica siyasi iradeden bagimsiz bir yargi mercii
tarafindan yorumlanmali ve izlenmelidir (Karabacak, 2003: 63 — 65).

Hukuka uygunluk yonetisimin de olmazsa olmaz temel ilkelerinden biridir.
Yonetisim ancak hukuka uygun bir yapilanma ve hukukun istlinliigiinii taniyan bir
yonetim anlayisi i¢inde hayat bulur. Yonetisimin temel gereklilikleri, ancak hukukun
Ustiinliigiine saygi anlayisinin hem siyasal hem de yonetsel platformlarda
benimsenmesine baglidir. Hukuk kurallarinin varligi, hukuka uygun islem yapilmasi
ve hukukun {stiinliiglinlin taninmasi1 ile devletin karar ve eylemlerinin
ongoriilebilirligi saglanarak, toplum i¢in gilivenilir bir ortam olusturulmak suretiyle
de gerceklestirilebilecektir (TUSIAD ve TESEV, tusiad.org/turkish/rapor/
f00/2000.pdf, 21.04.2007).

Yonetimde demokratik ve etkin bir devlet olma diizeyine ulasabilmek i¢in hukukun
Ustiinliigiinii saglayarak, hukuka uygun bir yonetim anlayisint egemen kilmak
gerekmektedir. Ancak bunun kuvvetler ayriliginin benimsenmesi, bireyin hak ve
Ozgiirliklerinin devlete karst da savunabilmesi, tam bagimsiz yarginin mevcudiyeti
ve yonetimin yasalligi ile yargisal denetime tabi olmasina bagli oldugu

unutulmamalidir.
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Ote yandan kurallar sadece hukuk belgeleri iizerinde kalmamali ve boylelikle kamu
yonetiminde ilerleme saglayici anlayislarin yeterli ol¢lide ortaya ¢ikmasina imkan
taninmalidir. Bireylerin kurumlara ve birbirlerine duydugu giivenin gii¢lii olmadigi
tilkelerde insanlar, ayn1 yasanin herkese esit olarak uygulandigina inanmadiklari igin,
kendileri de yasalara uymamakta, demokratik bir hukuk devletinde rastlanmamasi
gereken ¢ikar catigsmalari ve yargi siirecinde karsilasilan esitsizlikler, halkin giiven ve
adalet duygularin1 zedelemektedir (Saygilioglu ve Ari, 2002: 110). Nitekim Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde genel olarak yasalara duyulan saygi ve onlara uyma
egilimi az oldugu gibi (6rnegin vergi yasalari, saglikla ilgili uygulamalar, tiitiin ve
tiitlin mamullerinin i¢ilmesinin siirlandirilmasina iligkin diizenlemeler, imar yasalari
ve trafik yasalar1 gibi) bir¢ok yasa yokmus gibi hareket etme egilimi vardir
(Kalaycioglu, iula-emme.org/wssd/yonetisim.doc, 21.04.2007) . Oysa hukukun
Ustiinliigii, kurumlarin ve vatandaglarin adil olarak olusturulan yasal g¢ergeveler
icinde hareket etmeleri ve herkesin, her kesimin kendi davranislarina yasalarin
uygulanacagini en bagindan kabul etmelerini gerektirir (Karabacak, 2003: 63).
Hukuk kurallarin1 koyan devlet bu ¢ergcevede kurallar tespit ettikten sonra, hukuk
kurallarinin uygulanmasinda “ne haliniz varsa goriici” bir devlet olmamali aksine
kendi koydugu kurallarin uygulanmasina 6nciiliik eden ve uymayanlari cezalandiran
bir anlayista olmalidir. Hukuk devletinde, kamu yonetimince konan kurallarin etkin
sekilde uygulanmasi ve uygulamanin tiim kisi ve kurumlara kars1 ve iilke genelinde
yeknesak bir bigimde olmasi onemlidir. Hukuk devleti sadece kural koyan degil,
koydugu kurallarin, yiiriittiigii programlarin ve bir biitiin olarak kamusal faaliyetlerin
uygulanmasi siirecini gézden gegiren ve uygulamada ortaya ¢ikan problemleri ¢cozme
iradesine sahip olan bir devlet olmalidir (Saygilioglu ve Ari, 2002: 111).

Yonetisimin niteligi itibariyla sahip oldugu dinamizm, hukuk devleti ve bu devletin
hukuka uygunlugu baglaminda hukuk sisteminin de belli bir 6l¢liide esnek olmasi
gerekmektedir. Ciinkli zamanla degisen i¢ ve dis ¢evresel kosullara ragmen mevcut
konumunu koruyan kamu yonetiminin eskiyen, yeniliklere uyum saglayamayan
program, faaliyet ve kurumlarinin kaldirilabilmesi ve mevcut mevzuatta tekrarlanan
islerin ve konularin elenmesi i¢in hukuk sisteminin esnekligine ihtiya¢ vardir. Hukuk
sistemi, uygulama ve gézden gecirme kapasitesini genisletici bir nitelikte olmalidir ki

hem parlamentoya hem de vatandaslara, kamu politikalarinin uygulanmasi ve
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bunlarin irettigi sonuglarin basaris1 konusunda saydam bir bigimde hesap

verilmesine de zemin hazirlanmis olsun (Saygilioglu ve Ari, 2002: 111).

1.3.2. Katilimcilik

Devletle yurttas arasindaki iliski politika olusturma ve uygulama siirecinin her
asamasinda farkli etkilesimlerin bulundugu genis bir yelpazeden olusmaktadir
(Kosekahya, 2003: 35). Yurttas ile Devlet arasindaki politikalarin olusumunda {i¢
farkli  etkilesim tipi bulunmaktadir (oecd.org/dataoecd/-24/34/2384040.pdf,
15.05.20006):

Bilgi paylasimi: Bu yontemde tek tarafli bir iligki gerceklesmektedir. Vatandasin
yararlanmas1 i¢in devletin ortaya koydugu bilgiyi vatandasin kullanimina
sunmaktadir. Bu sunum, ya vatandaglarin bilgiyi talep etmesi (pasif erisim) ya da
devletin bilgiyi yaynlamak yoluyla vatandas ile paylasmasi (aktif erisim) seklinde
gerceklesmektedir.

Deviet S /g

Danisma: Iki tarafli bir iliski séz konusundur. Vatandas, devlete uygulamalarin
sonuglar1 konusunda geri doniisiim yoluyla bilgi vermektedir. Vatandas bilgisi, ilgili

konularda devletin ilerde atacagi adimlar1 saglamlastirici bir etki yaratmaktadir.
Devlet - ;o100 das
Aktif Katilim: Ortakliga dayali olarak gelistirilen bir iliski tipidir. Bu yontemde

vatandag, karar alma siireclerine aktif olarak katilmaktadir. Nihai karar Devlet’e ait
olmakla beraber, uygulamanin onerilmesinde ve sekillendirilmesinde aktif olarak rol

oynamaktadir.

Devlet = Vatandas

Yonetisimle hedeflenen de son etkilesim tipi olan aktif katilim siirecidir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde farkli oncelikler bulunmakla birlikte
asil hedef, devleti yurttasa daha yakin hale getirerek uygulanan politikalarin
mesruiyetini saglamaktir. Bu da bireylerin, sivil toplum o6rgiitlerinin ve 6zel sektoriin
katilim1 yoluyla gergeklestirilebilecektir. Erisilebilir bilgi, daha fazla seffaflik, daha

genis katilim ve daha etkin karar vermeyi saglamaktadir. Daha genis katilim, etkin
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karar verme icin gerekli bilgi degisimini temin edecegi gibi, bu kararlarin
mesruiyetini de saglamaktadir. Mesruiyet ise, etkin uygulama ve daha fazla katilimin
tesvik edilmesi anlamina gelmektedir.

Katilim, bireyin sadece vatandas degil; ayni zamanda yonetimin politikalarinin
belirlenmesinde s6z sahibi olan paydas (stakeholder) konumuna getirmektedir. Birey
sade bir vatandas olmanin haricinde kararlarin hazirlanmasinda da so6zii gecen bir
paydas olarak nitelenmektedir. Bu durum kadin-erkek esitligine yapilan vurguyu
gelistiren bir ozellik gostermektedir. Kadmin toplumdaki yerinin daha belirgin
olmasi, karar silireglerine her birey gibi katilabilmesi ve belirleyici olabilmesi
katilimciligin en 6nemli etkisi olarak ifade edilebilir (Ergiin, 2006: 71).
Katilimeiligin -~ toplumdaki  yerinin  saglamlagmast ve kamu kurumlarinda
uygulanabilir hale gelmesi lic temel etmenle aciklanmaktadir
(worldbank.org/wbi/governance/assessing-/pdf/asis_citizens.pdf, 05.11.2007):

Karar alma mekanizmalarina ve faaliyetlerinin tamamina vatandaslarin dahil
olmasini saglayan acik ve seffaf bir devletin varlig.

Devletten vatandasa dogru devamli ve tutarli bir bigimde bilgi akisinin saglanmasi
Vatandaslar1 etkin yollarla bilgilendirerek kendilerine diisen rolleri ve uygulamaya
gecirmeleri gereken sorumluluklarini anlatmak.

Yonetisimde, hizmet alanlarin iglerin olusum siirecine katilmalarimin gerekliligi
tizerinde durulurken, kurum i¢i katilima da biiyiikk 6nem verilmektedir. Bu durumda
kurum ¢alisanlarinin da “i¢ miisteri” olarak algilanmasi ve onlarin taleplerine de yer
verilmesi s6z konusudur. Kurum i¢inde asagidan yukariya isleyen ve tesvik edilen
katilim siirecinde, her ¢alisanin islerin yiiriitiilmesi konusunda diisiincelerini
aciklayabilmesi ve iletebilmesi, yeniliklere istekli ve hazirlikli olunmasi,
mekanizmanin iyi ve kaliteli is iiretme odakli islemesi gibi 6zellikler onemlidir.
Bunun yaninda performanslarin somut verilerle degerlendirilmesi, olanaklarin maddi
manevi tatmin konusunda yeterince kullanilmasi gibi Oncelikler de yonetisimin
gereklerindendir (Gilindogan, 2002: 5). Katilimcilik, politikalarin ve karar alma
stireglerinin gelistirilmesi ve diger demokratik siireclerde halka ve belli gruplara
danmismay1 kapsamaktadir. Katilimcilik devletin; yurttaglarin, topluluklarin ve 6zel
sektorlin ihtiyaglar1 ve Oncelikleri hakkinda 6nemli bilgilere ulasabilmesini saglar.

Kamuoyunu karar alma ve politika belirleme siireglerine katan bir devlet yonetimi,
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daha 1iyi kararlar alacak ve bu kararlar alindiginda daha biiyiik bir destekten
yararlanacaktir. Yonetisimin her unsuru ve demokrasi arasinda dogrudan baglanti
olmasa da, hesap verebilirlik, saydamlik ve katilimcilik demokrasiyle
saglamlagmakta ve desteklenmektedir. Ayrica bu unsurlar, kendi iglerinde
demokratik kaliteyi destekleyen faktorlerdir (Uzel, 2006: 58).

25 Temmuz 2001°de Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “Avrupa Y 6netisimi
Hakkinda Beyaz Kitap” (White Paper on European Governance, Commission of
European Communities —CEC-2001) adli Komisyon raporunda (Beyaz Kitap,
europa.eu.int/eurlex/lex/-LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0428en01.pdf,
21.10.2006) katilmeilik, politika olusturma zincirinde, baslangic asamasindan
politikanin uygulanmasina kadar olan siiregte Avrupa Birligi (AB) politikalarinin
kaliteli uygun ve etkin olmasini saglayici bir unsur olarak ifade edilmektedir. Ayrica
Komisyon, daha katilimci bir siirecin alinan kararlara ve politikalar1 yiiriiten Birlik
Kurumlarina duyulacak giiveni artiric1 bir rol oynayacagini da belirtmektedir (Beyaz
Kitap, europa.eu.int/eurlex/lex/LexUriServ/site/en/com/2001/com
2001 _0428en01.pdf, 21.10.2006). Ancak Beyaz Kitap’ta ortaya konuldugu sekliyle
katilimeilik ilkesinin uygulanabilirliginin sinirlt oldugu ifade edilmekte ve hatta bu
hali ile katilimcilik ilkesinin karar alamama sonucunu dogurabilecegi endisesi de dile
getirilmektedir (Kesim ve Petek, 2005: 45).

Katilimeilik ilkesi baglaminda degerlendirilmesi gereken bir husus da yonetimlerin
yerellesmesi ve yerel yoOnetimlerde katilimcilik ilkesinin daha etkin bir sekilde
uygulanabilecegidir. Katilimcilik ilkesinin uygulanabilirligi i¢in en iyi ve anlaml
firsatlar1 gerek ilgililere gerek sorunlara ve gerekse yoneticilere yakinlig
cercevesinde yerel yonetimler sunar.

Katilimciligin saglanabilmesi i¢in Oncelikle karar verme siirecine vatandast dahil
eden seffaf bir devlet yapilanmasi; ardindan devlet ve vatandas arasinda karsilikli
olarak tutarh ve siirekli bilgi akisinin saglanmasi; son olarak da vatandaslar1 katilm
mekanizmalar1 konusunda bilgilendirecek etkin yollarin bulunmasi gerekmektedir
(Kosekahya, 2003: 36).

Ancak sonug¢ olarak sorunlara ve yoneticilere ne kadar yakin olunursa olunsun,
katilimcilik yollar1 ne kadar ¢cok ve agik olursa olsun katilimciligin isleyebilmesi igin

vatandaghik ve toplumsal sorumluluk bilincinin toplum bireyleri tarafindan
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paylasilmasi, yasanilan yerin ve toplumsalligin farkinda olunmasi ve katilim
hakkinin bilinmesi ve kullanilabilmesi i¢in orgiitlenme kiiltiirliniin - gelismesi

gerekmektedir.

1.3.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik karmasik bir kavramdir (Kiziltas, maliyesempozyumu.pamukkale.
edu.tr/ekiziltas.pdf, 25.12.2006). Ayn1 zamanda, cesitli sebeplerle zedelenen ve
azalan kamuoyu giivenini kazanmanin ve artirmanin bir yolu olarak diisiiniilebilir.
“Hesap verebilirlik” ilkesi yetki ve otoriteye sahip olanlarin kendilerinden beklendigi
sekilde davranip davranmadiklarin1 ortaya koyan bir mekanizmayr da ifade
etmektedir (Balci, 2003: 116). Bu ¢ercevede hesap verebilirlik, bir kurumda caligsan
personelin yetki ve sorumluluklart ile iligkin ilgili kisilere cevap verebilir olmasi,
kendisiyle ilgili elestiri ve Onerileri dikkate alarak hareket etme ve bir basarisizlik
halinde gereken sorumlulugu iizerine alabilmeyi ifade etmektedir. Hesap verebilirlik,
vatandaslar ile kamusal gorevleri yerine getirenler arasinda, kamu Orgiitiiniin kendi
icindeki hiyerarsik kademeler arasinda ve politikacilar ile biirokratlar arasinda
isleyen bir mekanizmadir. Hesap verme sorumlulugu, hiyerarsinin veya yetki
devrinin oldugu yerde, astlarin veya devredilen yetkiyi kullananlarin faaliyetlerinin,
iistlerin ya da yetki devredenlerin istekleri dogrultusunda ger¢eklestirilmesini saglar
(Kiziltag, maliyesempozyumu-.pamukkale.edu.tr/ekiziltas.pdf, 25.12.2006).

Hesap verebilirlik, modern yonetimin teori ve uygulamasinda anahtar bir kavramdir.
Bu kavram, yoneticilere belirli birtakim gorevlerini yerine getirmelerini ve bunlarla
ilgili kural ve standartlara uymalar1 konusunda birtakim sorumluluklar yiliklemek
anlamina gelmektedir. Hesap verebilirligin diger bir anlami da, iktidardaki
kimselerin tiim yurttaglara hizmet etme ve beklentilerine cevap verebilme
gerekliligidir.

Hesap verebilirlik kavraminin 6ziinde, bir kimsenin herhangi bir eyleminden dolay1
bir otorite tarafindan “hesap vermeye” c¢agrilabilmesi yer almaktadir (Kesim ve
Petek, 2005: 45). Bu cercevede hesap verebilirlik kavrami 6ncelikle, karar alma

stireci icinde belli derecede agiklik ve seffafligin var olmasi 6n kosuluna baglidir.
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Bunun yaninda hesap verebilir olmak i¢in kisinin yonetici pozisyonunda olmasi ve
bu nedenle, yapilan eylem ya da verilen kararlar hakkinda sorulara cevap vermeye
cagrilabilmesi gerekmektedir (Kesim ve Petek, 2005: 45).

Ulkemizde hesap verme mekanizmasi siyasi, idari ve hukuki olmak iizere ii¢ temel
yolla ger¢eklestirilmektedir (Ergiin, 2006: 65 — 66).

Siyasal acidan hesap verme mekanizmasinin temsili demokrasilerdeki uygulama
yontemi genel secimlerdir. Iktidar1 belirleyen secimlerde milletvekilleri ve siyasal
liderler, bir 6nceki donemde gerceklestirilen faaliyetlerin segmenlerin beklentilerini
ne Olclide karsilayabildigini se¢menlerin sandik basindaki irade beyanlar ile
ogrenebilmektedir. Siyasal faaliyetlerinin performans denetimi se¢imler yoluyla
gerceklesmektedir.  Ayrica, genel secimlerin haricinde toplumsal baski
olusturulmasini saglayan sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri de siyasal giiciin
faaliyetlerinin denetlenmesinin bir diger yolu olarak gosterilebilir.

Ikinci hesap verme yolu olan idari hesap verme mekanizmasinda ii¢ tip denetim yolu
bulunmaktadir. Bunlar i¢ denetim, dis denetim (vesayet denetimi) ve 6zel denetimdir.
I¢ denetimlerde her kamu kurum ve kurulusu bagli oldugu bakanligin miifettisleri
tarafindan denetimden ge¢mektedir. Kurumlarin faaliyetlerinde yasa, tiiziik ve
yonetmeliklere uygunlugu ile meslek etigine uyulup uyulmadigi bu yolla
denetlenmektedir. Ast iist iliskisi icerisinde gerceklestiren hiyerarsik denetimler
gorev zincirinde halkalarin birbirlerini kontrol edebilmesini saglamaktadir.

Bir diger denetim yolu dig denetimlerdir. Vesayet denetimi olarak da adlandirilan bu
denetimlerin kaynagi Anayasamizin 127.maddesinde yer almaktadir. Merkezi
yonetimin yerel yonetimlerin organlari, kararlari ve islemleri {izerinde denetleme,
yonlendirme ve gerektiginde yerine gecerek karar alma yetkisi bulunmaktadir. 3152
sayih lcisleri Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun’a gore
belediyeler {iizerindeki idari vesayet yetkisi Igisleri Bakanlign tarafindan
kullanilmaktadir (Ergiin, 2006: 66).

Diger vesayet makamlar1 da Bakanlar Kurulu, bakanliklar, vali ve kaymakamlar ile
merkezi idarenin ¢esitli kurullaridir (Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu,
ydk.gov.tr, 08.23.2006).

Ugiincii hesap verme yolu &zel denetimlerdir. Anayasa’min 108. maddesinde

belirtildigi gibi, Cumhurbaskanligi’na bagh olarak ¢alisan Devlet Denetleme Kurulu
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tarafindan yerine getirilmektedir. Biitiin kamu kurum ve kuruluslar1 ile sermayesinin
yarisindan fazlas1 kamu kurum ve kuruluslara ait her tiirlii kurulusta, kamu kurumu
niteligindeki her tiirlii meslek kurulusunda, her diizeydeki is¢i ve igveren meslek
kuruluslarinda kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma
ve denetlemeleri yapmakla gorevli bir birimdir. Bu denetimden amaclanan, idarenin
hukuka uygun hareket edip etmediginin kontrol edilmesidir.

Kamu yonetiminin isleyisi ile ilgili olarak vatandaslarin kendi baslarina ya da
topluluk halinde haklarin1 korumakla gorevli bir kamu denetcisi (ombudsman)
kurumu hayata gegirilebilmis degildir. Ombudsmanlik kurumu Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda 6ngoriilmiis olmakla beraber, uygulamada sadece TBMM
biinyesinde faaliyet gosteren Dilekce Komisyonu’nun buna benzer bir islevi yerine
getirdigi ifade edilmektedir. Bu komisyona her yurttasin dilek¢e yazma, talep ya da
sikayette bulunma hakki vardir.

Bu dilek ve sikayetler Dilekce Komisyonu tarafindan incelenmekte, ilgili kurum ve
kuruluslara iletilmekte, yurttaglara da dilekgeleriyle ilgili bilgi sunulmaktadir. Ancak
bu kurumun etkili bir isleyis mekanizmasina sahip oldugu sodylenememektedir.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da yonetimi denetleyen ama yonetime bagl
olmayan bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin kurulmasi 6ngoriilmiis; ancak
uygulamaya yonelik adimlar atilamamustir.

Yonetisimin ¢ok aktorlii yonetim anlayisi gergeklestirilirken biitiin aktdrlerin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin belirgin bir sekilde ortaya konulmasi, sorumluluklarinin
sinirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir ki hesap verebilirlik ilkesi baglaminda kimin, ne
icin hesap verebilecegi belirlenebilsin ve her aktér sorumluluktan kurtulmanin
yollarini aramayip yaptig1 islerden sorumlu tutulacagini, gerekirse kendisinden hesap
sorulabilecegini bilmesini igerir.

Hesap verebilirlik, ne yaptiklarini agiklayan ve yaptiklarinin sorumlulugunu iistlenen
siyasi aktorlerin Otesinde baz1 olgular1 ifade etmektedir. Bu olgularin en
onemlilerinden biri, arzu edilmeyen eylemlerin cezalandirilmasinda devreye giren
kurumsallasmis bir diizendir. Bu agidan bakildiginda cevap verebilirlik ve hesap
verebilirligi esanlamli olarak kullanan bir yaklagimin benimsedigi goriilmektedir
(Kesim ve Petek, 2005: 46).

Mevcut sistemde hesap verebilirligin saglanmaya calisildigi yollardan biri de
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idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugu baglaminda idarenin yargisal
denetimidir. Ancak bu denetim tiirii gerek bagvuranlar bakimindan gerekse denetimin
konusu itibartyla ¢esitli kisitlamalara tabi olmasi agisindan tam olarak yonetisim
uygulamalarina hizmet etmemektedir.

Bu ilkenin hayata gecirilebilmesi i¢in vatandasin aktif olabilecegi denetim
mekanizmalar1 kurulmali, en azindan mevcut denetim mekanizmalar1 vatandas adina
denetim yapabilir konuma getirilerek kamu gorevlileri bu denetim mekanizmalarinin
araciligiyla da olsa vatandasa hesap verebilir duruma gelmesi saglanmalidir.

Bunun yaninda vatandasin hesap sorma hakki veya kamu gorevlisinin hesap verme
sorumlulugu bilgi edinme hakki kapsaminda da degerlendirilebilir. Bireylerin kamu
otoritelerini denetleyebilmeleri i¢in onlarin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekir (Kaya, 2005: 43). Bilgi edinme hakk: idarenin halk tarafindan denetimini
kolaylastiran bir unsurdur (Yergok, 2004: 15).

1.3.4. Aciklik — Seffafhik — Saydamhk

Birgok kaynakta yonetisim ilkesi olarak aciklik, seffaflik ve saydamlik olarak
adlandirilan ilkeler ya birlikte ya da birbirinin yerine kullanilmistir. Birbirine yakin
anlam ifade eden bu kavramlar bu calismada da bir arada, fakat aralarinda mevcut
bazi farkliliklar ortaya konularak kullanilacaktir.

Aciklik ve seffaflik kavramlari genellikle birbirinin yerine kullanilmakta ise de
Oziinde farkli olgulara isaret eden kavramlardir. Seffaflik kavrami, karar alma
siirecinin  seffaflig1 cercevesinde kullanilmaktadir ki bu da kararlarin kimler
tarafindan, ne zaman ve nerede alindiginin bilinmesi ile iligkilidir (Bunyan,
statewatch.org/-secret/freeinfo/index.html, 12.12.2006).

“Seffaflik” kavrami, AB terminolojisinde Birligin kurumlarinin faaliyetlerinde
acikligr ifade etmek i¢in sik¢a kullanilan bir kavramdir. Bu kavram c¢esitli konularda
kamunun bilgiye erisim talepleri ve AB belgeleri ile baglantili oldugu gibi Birligin
karar alma siirecine ve anlagmalar, yasa tasarilar1 gibi metinlere kolaylikla erisimi de
kapsamaktadir (TESEV, tesev.org.tr/etkinlik/Bilgi Edinme Hakki -%20Rapor.doc,
08.12.20006).
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Kamu yonetiminde seffaflik, olup biten islerin dogru ve periyodik olarak halka
duyurulmasi, kamu imkanlarinin, bu arada biit¢enin nasil ve nerelerde kullanildiginin
ulagilabilir bilgi kaynaklar1 seklinde halkin denetimine ve goézetimine sunulmasi
anlamina gelir (Glindogan, 2004: 13).

Acikligin bir yandan vatandaglarin belgelere erisim hakkina iligkin bir ilke oldugu
(Bunyan, statewatch.org/secret/freeinfo/index.html, 12.12.2006) ileri siiriilmektedir.
Bununla birlikte, Beyaz Kitap’ta aciklik ile ilgili olarak Komisyon, AB kurumlarinin
tiye tlkelerle birlikte halk tarafindan anlagilabilir bir dil kullanmasi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu durumun, karmasik kurumsal yapiya duyulan toplumsal
giiveni giiclendirecegini de ifade etmektedir (Beyaz Kitap,
europa.eu.int/eurlex/lex/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0428en01.pdf,
21.10.2006). Yine AB terminolojisinde agiklik kavrami vatandasin yonetime etkin
katilimi ile yonetimin daha mesru bir yapiya sahip olmasin1 saglamaktadir (TESEV,
tesev.org.tr/etkinlik/-Bilgi Edinme Hakki %Z20Rapor.doc, 08.12.2006).

“Kamu bilgilerine erisim 6zgiirliigiiniin yasal giivence altina alinmasi, yurttaglarin
yonetime etkin katilimi ig¢in esastir. Kamu bilgilerine erisim hakkinin yasayla
korunmasi, ayni zamanda kamu yonetiminde seffafligin da teminat altina alinmasidir.
Bilgiye erisim her diizeyde kolaylastirilmali, internet tizerinden kolay ve maliyetsiz
bir sekilde kamunun isleyisi ile ilgili bilgilere ulagilabilmelidir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin etkin ve akiler kullanimi yoluyla katilim imkéni, seffaflik ve
verimlilik artacaktir” (Ugkan, 2003: 4 — 6).

Seffaflik ve agiklik ilkelerinin hayata gecirilmesinde, kamu yonetimlerinin ve kamu
calisanlarinin ~ bazi  aligkanliklarindan  vazgecirilmesi,  gereksiz ~ gizlilik
hassasiyetlerinden kurtarilmasi, vatandasi bir bakima patron gibi, vergilerinden
gecimini temin ettigi i sahibi olarak gormesi, hizmet ahlakina sahip kilinmasi
gerektigi (Giindogan, 2004: 14) ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte yonetisim
anlayisinda patronlar degil yonetim faaliyetlerinin paydaslar1 vardir. Bu nedenle
yonetimin paydasi olmasi gereken vatandasin patron olmasi diisiincesi yonetisim
anlayist ile ortiisen bir diisiince degildir. Vatandaslarin da yasadiklar1 ¢evreye ve
toplumsal sorunlara daha duyarli ve sahiplenici olmalar1 ve yonetisim kiiltliriiniin
yayginlagsmasi, merkezi hiikiimetlere gére halka daha yakin ve duyarli olan yerel

yonetimlerin bilinglenmeye ve yonetisim i¢in fedakarlikta bulunmaya egilimli
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olmasi, karsilikli giiveni de getirebilecektir. Zira seffaflik 6niindeki engellerden biri
de karsilikl giivensizlik durumudur.

Seffafligin gergeklesmesi i¢in yOnetim islemlerinin halka agik olmasi, kamu
kesiminin saydamliginin saglanmasi, kurumlarin ¢aligmalarina katilimin  ve
yonetimde kullanilan dilin sade olmas1 gerekir. Yasa, yonetmelik ve tliziiklerin ¢ok
sayida olmasi, karmasik olmasi, bunlar hazirlanirken ilgili taraflarin katiliminin
saglanmamasi lilkemizdeki en 6nemli eksikliklerdir. Her ne kadar yasama organinin
her tiirli konu hakkinda yasal diizenleme yapma yetkisi mevcutsa da bu yetkinin
sistematik olmayan bir bigimde kullanilmasi biiylik karmasa yaratmaktadir. Bu
karmagiklig1 giderecek sekilde ve yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde yapilacak genel bir
mevzuat reformu acikligi ve seffafligt saglamada ©nemli bir adim olacaktir
(Bahgivan, 2006: 22 -24).

Saydamlik, kamu hizmetlerinin, bireyin daha kolay anlayabilecegi bir icerige sahip
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Kanun ve diger diizenlemelerin agik ve anlasilir
olmasi, uygulanabilirligi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Yeni bir yasanin
hazirlik asamasinda anlagilir bir sekilde kaleme alinmasi bireyin ilgili yasa
hiikiimleriyle ilgili olarak iradesinin zamaninda ortaya koyabilmesini ve yasa
ciktiktan sonra da uygulama asamasinda yasanacak problemlerin en aza indirilmesini
saglayacaktir. Saydamlik bununla beraber, karar alma siireglerinin ve seffaflig
gerekli kilmaktadir. Birey, kendisini ilgilendiren konularin hazirlik siireglerini takip
edebilme hakkina sahip olmali; dogru bulmadigi hususlar hakkinda itiraz hakkini
kullanabilmelidir.

3628 sayili mal bildirim kanun ile kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan
memurlarinin mal bildiriminde bulunmalarinin saglanmasi ve denetimi saydamligin
bir baska yoOniinii olusturmaktadir. Riisvet ve yolsuzlugun onlenebilmesi i¢in hayati
Oneme sahip olana bu yasa, hizmetlerde etkinligin artisin1 saglama yolunda da katki

saglayabilecektir (Ergiin, 2006: 64).

1.3.5. Etkinlik ve Verimlilik

Iyi yonetisimde etkinlik, paydas olma anlayisina dayali bir katilim diisiincesi ile
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gerceklestirileceginden, kararlarin alinmasina katkida bulunan biitiin kesim ve
kisilerin gerek ahlak gerek hukuk acisindan onlara bagli olmasina yol acacaktir.
Etkinligi; alman kararlara uyum saglamak ya da sonuca ulasmada gosterilen basari
olarak ifade etmek miimkiindiir anlamina gelmektedir. Etkin bir yonetisim anlayisi,
ancak toplumun farkli kesimlerinin karar alma mekanizmalarina katilimlarinin
saglanmasi ile hayata gecirilebilir (Ergiin, 2006: 72).

Etkinlik kavramini; hukuki, ekonomik ya da siyasi boyutlar: ile ele almak olanakli
olsa da yonetisim anlayisi i¢erisinde etkinligi, karar alma sisteminin problem ¢oziicii
gilicii olarak gormek miimkiindiir. Etkinlik, uluslararasi sistemin yapilanmasina
iliskin sorunlar1 ortadan kaldirma ya da hafifletme derecesi olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda etkin bir yonetisim ise, “kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerektirdigi ayak uydurmaya yonelik; devlet, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve
vatandasin yonetimde birlikte rol almalarin1 6ngoéren genis bir perspektifi temsil
etmektedir” (Soylu, 2003: 78). En genis anlami ile etkin bir sistem, arzu edilen
sonuclara ulasilmasini olanakli kilan kanallara sahip sistem olarak ifade edilebilir
(Kesim ve Petek, 2005: 46).

Etkinlik, uzun dénem vizyonu koruma, kaynaklarin etkin kullanimi, teknik donanim,
insanlarin birtakim kaygilarina karsi duyarli ve bilingli olma, bu kaygilarin dile
getirilebildigi ve ¢oziim arandigi bir ortam yaratma gibi kriterlerle 6lclilmektedir.
Etkin bir yonetisimle ilgili yapilan ¢aligmalarda, etkinligi saglayacak noktalarin ii¢
eksende oldugu sonucuna varilmistir. Bunlar, yurttagin toplumun sorunlarina ¢oziim
getirme siirecine, performans veya ¢ikti Ol¢limiine ve devletin yapisal reformlarina
aktif katilimidir. Bu baglamda kamu hizmetinin pasif tiiketicilerini aktif bir
tilketiciye ve sorumlu yurttasa doniistiirmeye yonelik caba gosterilmesi gerekir.
Burada yurttasin katilimi sadece bireylerin degil, sivil toplumun ve ayn1 zamanda
0zel sektoriin de katilimini igermektedir (Soylu, 2003: 78 — 80).

Yonetisimde, kamusal hizmetin gerekleri ile kamusal kaynaklarin rasyonel ve
yerinde kullanimi arasinda bir denge kurulmalidir. Ozel sektdriin ve sivil toplum
orgiitlerinin yaygin katilimi, denetimi ve yonlendirmesiyle toplumsal kaynaklar, en
kaliteli hizmetlerin en ¢ok sayida vatandasa, olabildigince diisiik maliyetle sunulmasi
icin harcanmalidir. Olusturulacak denetim ve tesvik sistemleriyle, kamu yonetiminin

dinamizm igerisinde etkin ve verimli olarak ¢alismasi saglanabilmelidir (Giindogan,
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2004: 16).

Kamu  kurumlarindaki  etkinlik, uygulayict  birimler  yoluyla  hayata
gegirilebilmektedir. S6z konusu uygulayict birimler kurum disindan performans
denetimi saglayan bir sirket ya da kurum biinyesinde hayata gecirilen bir ¢alisma
grubu olabilmektedir. Uygulayic1 birimler, politika belirleme siireclerini,
uygulamalardan ayirmaktadir. Bu diizenleme ile amaglanan, daha diisiik maliyetli ve
daha etkin faaliyetler gerceklestirebilmektir (Soylu, 2003: 9).

Beyaz Kitap’ta ise etkinlik, belli amagclar temelinde gereksinim duyulan hususlarin
gerceklestirildigi, ortaya ¢ikabilecek sonuglarin ve miimkiin olan durumlarda gegmis
deneyimlerin de dikkate alindig1 bir sekilde politikalarin etkin ve yerinde olmasi
cercevesinde ele alinmaktadir. Buna ek olarak, AB’nin etkinliginin, AB
politikalarinin orantili bir sekilde uygulanmasina ve kararlarin en uygun diizlemde
alinmasmma  bagli  oldugunun da altt  cizilmektedir (Beyaz  Kitap,
europa.eu.int/eurlex/lex/LexUriServ/site/en/com/2001/ com2001 0428en01.pdf,
21.10.20006).

Yonetisim  devletin  etkinlestirilmesinin ~ kurucu  bloklarindan  biri  olarak
goriilmektedir. Kamu yoOnetiminin iyi islemesinin iyi yOnetisim ilkelerinin
uygulanmasi ile miimkiin olacag1 disiiniilmektedir (Eczacibasi, kalder.org.tr,

11.11.20006).

1.3.6. Yerinden Yonetim

Yerel yonetisim, yerel yonetimlerin ve toplumda yer alan biitiin kurumlarin etkilesim
icerisinde yer aldig1 bir yonetim yapilanmasini ifade etmektedir. Demokratik zemini
giiclii bir yerel yonetisim modeli, sorumluluk, katilimcilik, hesap verebilirlik ve
etkinligin saglandig1 bir anlayis ¢ergevesinde hareketi gerekli kilmaktadir. GGymen’e
gore yerel yonetisim, hiyerarsik bir Orgiitlenmeden ziyade esitler arasinda
orgiitlenme anlamina gelmektedir (Gymen, 1999: 75).

Yonetisimde kamu hizmetlerinin kaynaga en yakin yerde kararlagtirilarak
yuriitiilmesi esasi, yerel yonetimlerin yiiriitebilecegi her tiirlii islem ve eylemin

onlarin uhdesinde verilmesini gerektirmektedir. Bu da merkezi yoOnetimle yerel
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yonetimler arasindaki yetki, sorumluluk ve bunlara paralel olarak da kaynaklarin
dengeli dagitilarak kamu hizmetlerinin en 1iyi sekilde yiiriitiilmesine ortam
hazirlanmasini zorunlu kilmaktadir (TMMOB,
tmmob.org.tr/modules/books/pdf/ozellestirme.pdf, 15.11.2007).

Yerel yonetimler demokrasinin temelidir, ¢iinkii biitiin bir toplumun en kiigiik
yerlesme biriminden baslayarak kurulmustur (Gtiler, 1998: 2). Bu anlamda yerinde
yonetim demokratik katilimciligin saglanmasi i¢in uygun firsatlar sunmaktadir.
Kamu yonetiminde yerellesme yerel taleplere daha kolay karsilik vermesi ve yerel
hassasiyetlere karsi daha duyarli olmasi bakimindan da daha demokratik kabul
edilmektedir. Bunun yaninda kirtasiyeciligin azalmasi ve yerel problemlere daha
hizli cevap verebilmesi de kamu yonetiminde yerellesmenin pozitif yonlerindendir
(Akbay ve Sarag, 2005: 227).

Yonetisim anlayisinin yerel yonetimlerde uygulanmasi ile yerel yonetimlerde ¢ok
ortakli bir model kurulmus olacaktir. Ancak bunun icin 6ncelikle ekonomik, siyasal
ve sosyal agidan giicsliz diye nitelendirilen gruplarin aktif katiliminin saglanmasi
hatta bunun i¢in pozitif ayrimcilik yapilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Goymen,
2003: 76).

Diinyada genel egilim yerel yonetimlerin miimkiin mertebe sorumluluk almasi, yerel
sorunlara ¢ozlimler iiretebilme yeteneklerinin arttirilmasi ve bu yolla toplumsal
sorunlarin merkezileserek agirlasmasinin da Oniine gecilmesi yoniindedir. Asiri
merkeziyetciligin kaynak kullaniminda verimsizlige yol actigi, daha da Onemlisi
siyasal ve yonetsel hesap vermeyi kisitladigi i¢in, yonetim reformunun merkezi ve
yerel yonetimler arasindaki yetki ve sorumluluk iligkilerini yeniden diizenlemesi
gerektigi ileri stiriilmektedir (TUSIAD ve TESEV,
tusiad.org/turkish/rapor/f00/2000.pdf, 21.04.2007). Bu baglamda iilkemizde de
Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist ile sorumlulugun yerel yonetimlere dogru
kaymaya basladig1 bir anlayisin yasal zeminine kavusmasi i¢in bir adim atilmis
bulunmakta ve bu yonde gelisim ve pratikte uygulanma kabiliyeti saglayacak diger

yasa ¢alismalar1 devam etmektedir.
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1.3.7. Cevap Verebilirlik

Iyi yonetisimin temel prensiplerinden biri sayilan cevap verebilirlik, bireyin, kamu
yonetimindeki uygulamalarla ilgili olarak yoneticilerden ya da siyasal zeminde
gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda siyasetcilerden talep etti§i cevaplar
alabilmesidir. YoOnetimin cevap verebilmesi, sahip oldugu bilgiyi birey ile
paylasabilmesiyle gergeklesmektedir. Ozellikle kamu yonetimi alaninda yasanan
gelismeler, vatandasit miisteri olarak gérmek ve onun memnuniyetini iist diizeyde
tutabilmek ve hizmetlerin belirlenmesinde kamunun tercihlerini 6n planda
tutabilmek, cevap verebilirligin hayata gecirilebilmesi ile orantilidir.

Cevap verebilirlik, hizmeti sunmakla miikellef olan kisinin hayata ge¢irilmesi talep
edilen faaliyetler ya da idarenin isleyisi ile ilgili olarak d6grenmek istedigi konular
hakkinda vatandasa en kisa zamanda yanit verebilmesidir. Yanitin hizla cevaplanmis
olmasinin haricinde kars1 tarafi tatmin eder bir nitelige de sahip olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda cevap verebilirlik dort temel 6zellige sahiptir (Acar,
2003: 53 -54):

4 Kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin memnuniyetlerinin
Olciilmesi,
v Kamu hizmetlerinin hayata gecirilmesinde rol sahibi olan tiim kurum

ve kuruluslarin davranislarinin ve sunulan hizmetlere iliskin yaklasimlarinin
takip edilmesi.
4 Hedeflenen hizmet sonuglar1 ile gergeklesmeleri karsilastirarak
hizmetin kalitesini, ihtiyag¢lara cevap verme yeterliligini ve hizmetlerin hayata
gecirilme ¢abuklugunun dlgiilmesi.
4 Kamu hizmetlerinin akademik c¢evrelerin de gorlsleri alinarak
hazirlanmasi.
Cevap verebilirlik, sunulan hizmetin ihtiya¢lart karsilama oranini ifade etmektedir.
Cevap verebilirligin yiiksek olusu, hedefler ile sonuclar arasindaki uyumun bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda cevap verebilirlik
vatandasin, idarenin politikalarinin  belirlenmesinde s6z sahibi  olmasiyla
iliskilendirilebilmektedir. Ozellikle yeni kamu y&netimi diisiincesinin gereklerinden

birisi olan vatandas odakli hizmet anlayis1 cevap verebilirligi saglamada kurumlara
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onemli gorevler yiiklemektedir. Kamu hizmetlerinin planlama agamasinda vatandasin
goriislerine paralel olarak hazirlanmasi, cevap verebilirligin ilk ve en Onemli
basamagini olusturmaktadir. Bununla beraber hizmetlerin istenilen hedeflere ulagsma
konusunda yetersiz kaldigi durumlarda da ise tekrar vatandaga doniip talepleri
toplayabilmek ve buna gore hizmetleri yeniden diizenlemek, cevap verebilirligin
karsilanmasinda 6nemli bir katki saglamaktadir.

Kamu hizmetlerinin sunulus bi¢imi ya da amaclart ile ilgili olarak bireyin bilgi sahibi
olabilmesi cevap verebilirlik ilkesi ¢ercevesinde hayata gecirilebilmektedir. Zira 27
Nisan 2004’de yayinlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Yasasi ile bireyin demokratik ve
seffaf yonetim anlayis1 ¢ercevesinde kamu kurumlarindan ilgili kurumun gorev ve
hizmet alanlarina giren konulardaki temel 6zellige sahip kararlar1 ve islemleri ile mal
ve hizmet alimlariyla ilgili olarak bilgiye ulagabilmesini saglamaktadir. S6z konusu
yasa, saydamlik ve cevap verebilirlik konusunda atilmis O6nemli bir adim

durumundadir.

Bununla beraber, Cevre Sorunlar1 Konusunda Bilgiye Erisim, Karar Verme
Siireglerine Katilim ve Yargiya Basvurma Imkadnmi Hakkinda Birlesmis Milletler
Sozlesmesi (Aarhus Sozlesmesi), heniiz Tiirkiye tarafindan kabul edilmemistir.
Sozlesme, gevre ile ilgili olarak gerceklestirilen kamu hizmetlerinin igerigi hakkinda
toplumun bilgi sahibi olmasini, ¢evre ile ilgili verilerin toplumla paylasilmasini ve
ilgili konularda halkin da karar alma mekanizmalarinda yer almasini saglamay1

amaclamaktadir.

1.3.8. Tutarhhk

Kisaca uygulanan politikalarin birbirleri ile tutarli olmasi seklinde tanimlanabilecek
tutarlilik ilkesi, “bir politikanin umulan sonuglarina ya da amaclarina aykir1 etkilerin
ortaya ¢ikmamasi” (Kesim ve Petek, 2005: 46) olarak ifade edilmektedir.

Beyaz Kitap’ta, tutarlilik ilkesine iligkin olarak uygulanan politika ve eylemlerin
tutarli ve kolay anlagilabilir olmasinin zorunlu oldugu vurgulanmaktadir. AB’de
tutarliliga duyulan ihtiyacin artmasinin nedenleri olarak da AB’nin gorevlerinin

zaman igerisinde artmasi, genislemenin AB igerisindeki ¢esitliligi artirmasi, iklim ve
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demografik degisiklikler gibi sinir 6tesi sektorel politika alanlarinin varhigi, bolgesel
ve yerel otoritelerin artan sekilde AB politikalarinin olusum siirecine katilimi

gosterilmistir (Bahgivan, 2006: 27).

1.3.9. Sorumluluk Ve Stratejik Vizyon

Kamu yonetiminin, toplumun degisen ve cogalan ihtiyaclari karsisinda, bunlari
karsilayacak bir dinamizm i¢inde olmasi gerekir. Bunun i¢in, kamu biirokrasisinin
siyasal erk tarafindan demokrasiyi golgelemeyecek bir inisiyatif alma yetenegi ve
vizyonla donatilmasina ihtiyag vardir. Her idari birime, yerel ve bdlgesel otoriteye
olabildigince dengeli bir sekilde yetki yiiklemesi yapilmali ve bunu kullanabilecegi
olanaklar saglanmalidir. Her idari birim yiiklendigi sorumluluk ve yetki ile
kullanabilecegi olanaklari, olusturacagi genis perspektifli stratejik vizyon
cercevesinde kamunun hizmetine sunmalidir. Giiniibirlik ve imaj olusturucu kamu
hizmetlerinden, daha koklii ¢oziim iireten ve gercek ihtiyaclari gidermeye odakl
kamu hizmetleri anlayisina boyle bir stratejik vizyonla ulasilabilir. Bu agidan
bakildiginda tiim merkezcil yOnetim uygulamalarinda, alt yonetim birimlerinde
gorevli kamu ¢alisanlariin girisimeilik ruhunun ve inisiyatif kullanma becerilerinin
koreldigi gozlenmektedir. Her seyin merkezde ya da en iistte planlanmasi, alt
birimlerdeki personeli diigiinsel faaliyetten alikoymakta, onlari sadece talimatlar
uygulayan bir mekanizma durumunda tutmaktadir (Coker, 1995: 20 — 24). Halbuki
stratejik bir vizyon iiretmek ve sorumluluk alabilmek, her birimin kendi gorev ve
hizmet alani ile ilgili diisiince liretmesi ve yeni icatlar yapmasi ile miimkiin olabilir
(Giindogan, 2007: 163).

Stratejik vizyon kavramu, liderlerde ve halkta yonetisim ve insani gelisim konusunda
tarihi, kiiltiirel ve sosyal tabana dayanan uzun donemli, genis acili bir anlayisin
olmasidir (Palabiyik, 2003: 235). Yonetisimin temel taslarindan birini olusturan
stratejik planlama, hesap verebilirlik, seffaflik, etkililik, esitlik, hukukun istiinligi
gibi temel unsurlarin yaninda, uzun dénemli misyon ve vizyona dayali bir stratejik
planlamanin iizerine insa edilmelidir (Ozdemir, 2003: 125).

Kamu yo6netimi igin stratejik plan kavrami, kamu kurum ve kuruluslarinin uzun ve
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orta vadeli amaglari, temel ilke ve politikalari, hedef ve oncelikleri, Olgiilebilir
performans gostergeleri ile bunlara ulasmak ic¢in izlenecek yol ve yontemlerdir.
Biitiin bunlarla birlikte, stratejik yonetim ise, stratejik planlarin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesini ve denetlenmesini ifade etmektedir.
Kurum ve kuruluslarin stratejileri ve politikalari, kurum i¢i ve disi, ilgili biitiin
taraflar1 kapsayacak bir yaklasim iginde iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda
olusturulabilir (Bagbakanlik: Genel Gerekgce, 2003: 125). Stratejik yoOnetim ve
planlar, stratejik bir kamu yonetimi vizyonuyla gerceklesebilir. Bunu olusturmanin
saglikll bir yolu, biiyiik oranda, yonetim faaliyetini eyleyen ya da bundan etkilenen
biitiin taraflarin yakin, orta ve uzun vadeli ihtiyag, beklenti ve onceliklerini ortaya
c¢ikaran katilim, iletisim ve etkilesim siire¢lerinin yasanmasina baglidir. Kamu kesimi
stireci baglatan ve bir derece kontrol eden konumundan dolay1 daha fazla sorumluluk
alabilir. Ne var ki, bu konum, diger kesimleri dislama ve kendi dnceliklerini onlara
dayatma seklinde tezahiir etmemeli, ortak ve miimkiin olan iyiye ulagmak icin
katilmi  kolaylagtirmali, yayginlagtirmali ve saglikli sonuglara gotiirecek
mekanizmalari bu siiregler icinde aramalidir (Gilindogan, 2007: 164).

Bu nedenle yonetisimin, kamu yonetimi anlayisi hakkinda, basit olarak, en genis halk
kesimlerinin memnun edilebilecegi ve ayn1 zamanda siirdiiriilebilir olan bir diizlemde
kamu hizmetlerini sunmak olan acik ve belirli bir misyonu olmalidir. Bunun yaninda
ciddi verilerle desteklenerek olusturulmus, cevreye duyarli, vatandasin talep ve
beklentilerini dikkate alarak degisen ve gelisen bir ¢izgide kamu hizmetlerinin
verimli bir noktaya en makul siirede ulastirilmasini hedefleyen stratejik bir
vizyonunun olmasi da zorunludur. Gerek iist yoneticilerde, gerekse biitlin kamu
calisanlarinda bu misyon ve vizyona sadakat duygu ve diisiincesinin geligsmis olmasi

gerekmektedir (Bahgivan, 2006: 27).

14. YONETISIM  MODELININ AKSAKLIKLARI VE
YONELTILEN ELESTIiRIiLER

Yonetisim kavrami, bir¢cok yeni kavramda oldugu gibi, tartisilmaya baslandig ilk

yillardan beri ciddi elestirilere ugramaktadir. Siyasetin gittik¢e devre dis1 birakilarak,
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hem kiiresel hem de ulusal karar alicilarin, siyasal kurumlarin 6niine gegmesi, halkin
yonetim ve kararlar {izerinde etkisiz birakilmasi en ¢ok yoneltilen elestirilerin
basinda yer almaktadir. Bu goriise gore, yonetisim yaklasiminin egemen oldugu
durumlarda iktidar, kararlarini siyasi cergevenin Otesinde ve halk egemenligini
miimkiin kilan kosullardan uzak bir ortamda almaktadir (Brown, 2002: 42). Bu
cercevede, yonetisim yaklasimi bazilarina gore katilimecr ama anti-demokratik bir
model olarak goriilmektedir.

Bir tarafta biirokrasi, diger tarafta sermaye tabanli sivil toplum orgiitlerinin oturdugu
bir model demokratik olamaz goriisiinde olanlar bulunmaktadir. Bu yoOniiyle
‘yonetisim, sermayeye actigi iktidar sandalyesiyle kamu kudretini kapitalizmin
egemen sinifina teslim etme amacina hizmet etmektedir’ seklinde agir bir elestiri de
yoneltilmektedir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 59).

Bununla birlikte yonetisimin en onemli bilesenlerinden birisi demokrasi, digeri de
katilimdir. Katilimin, demokratik niteligi de Oncelenerek yonetisimin temel
bilesenlerinden birisi olarak one siiriilmesi, halk temsilinin 6nlinde yonetisimi bir
engel olarak 6ne stirmeyi hakli bir elestiri olmaktan ¢ikarir. Bu elestirilerde dikkate
alinmasi gereken bazi hususlarin oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Sorun bu haliyle,
yonetisim kavrami olmadan da ortaya ¢ikabilecek ve demokrasinin kurumsallagmasi
stireciyle birlikte agilabilecek bir olumsuzluk olarak degerlendirilmelidir.
Yonetisimle ilgili siklikla glindeme getirilen elestirilerden bir diger ise, halkin
yonetisim iginde saf dig1 birakildigi, dislandig1 yoniindedir. Brown’a gore, yonetisim
siirecinde yurttasin biitiinii anlaminda ‘halk’ yoktur. Orgiitlerin, orgiitler igin,
orgiitler eliyle idare edildigi yonetisim siirecinde, biiyiik bir paradoks goriilmektedir.
Yonetisim, demokrasiyi sivil topluma yayma iddiasindadir; ancak sivil toplum
bireylerin, yurttas degil, kendi ¢ikarlarinin pesinde oldugu bir biitliine isaret eder.
Ancak egemen halkin bir pargasi olarak yurttas olunabilir. Dolayisiyla neo-liberal
yonetisimin sivil toplum lehine gergeklestirdigi yetki devri, yurttaslart halk
egemenliginden yoksun birakmaya yoneliktir (Brown, 2002: 41).

Buna karsilik, Kose’ye gore, yeni yonetim felsefesini niteleyen ‘ydnetisim’
yaklagimi, yerinden yonetimi 6ne ¢ikaran; bu yolla halk katilimini pratikte miimkiin
ve somut sonuclara ulagmaya elverigli kilan bir anlam igermektedir. Halki yonetimde

aktif ve etkin hale getirmeyi amaglayan ydnetisim yaklasiminda, yerel diizeyde
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yonetim yetkilerinin yerel unsurlarin katilimiyla kullanilmast 6ngdriilmektedir
(K&se, 2004: 27). Ister dzel sektdr adi altinda, isterse sivil toplum drgiitleri semsiyesi
altinda, sermaye kesiminin giiclii olarak temsil edilmesi s6z konusu olacaktir. Bu
yolla, kamu yoOnetimi mekanizmasi, yonetisim yaklasimi i¢inden, belirli kesimlerin
cikarlarim1 kollayan bir aragsallik kazanabilir. Yonetisim yaklagiminin bu tiir bir
girisime alet edilme olasiliginin g6z ardi edilmemesi ve demokrasinin, halk
tabanindan koparilmasina kars1 giiclii bir kars1 koyusa ihtiya¢ vardir. Aksi durumda,
yonetisimden beklenen yaygin ve yiiksek toplumsal refah amaciyla ¢elisme ortaya
cikacaktir (Coskun, 2003: 50).

Yonetisimle birlikte, ortaya ¢ikmasi muhtemel 6nemli sorun alanlarindan birisi de,
kamu yonetiminin temel degerlerinden olan, halk egemenligi, yasallik, hesap
verebilirlik ve temsile iliskin olarak goriilmektedir. Yonetisimi elestiren bazi
yazarlara gore (Giiler 2003, Brown 2002, Jessop 1998 vb.), yonetisim perspektifinde
secilmiglerin rolii ve 6nemi azalmaktadir. Secilmislerin rolii politik girisimciliktir.
Secilmislere yiiklenilen rol, kamu-6zel kaynaklarmin bir araya getirilmesi ile
siirlanmistir (Brown, 2002: 40). Aktorlerin sayica c¢oklugu, bir karigsiklik ve
hareketsizlik durumu olusturdugu gibi, hesap verebilirlik ve temsil konusunda
asilmas1 zor engeller olusturacaktir. Bununla birlikte, isbirligi ve ortakliklar icin
gereken giiven ortamimin olusturulamamast da ciddi bir ihtimal olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum aym1 zamanda zaman ve kaynak israfina yol
acilabilecegi ihtimali de g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu elestiriler karsisinda,
Kaufman, Kooiman, Rosenau gibi yazarlar tarafindan iyi yonetisim unsurlar1 olarak
ileri siiriilen hukuk devleti, demokratik katilim, hesap verebilirlik, demokratik
yapilanma, seffaflik gibi hususlarin varlig1 6ne siiriilebilir. Ayn1 paralelde OECD,
IMF, Diinya Bankasi, UNDP, AB gibi kurumlar tarafindan 6ne siiriilen iyi yonetisim
unsurlari, bazi farkliliklar olmakla birlikte, yoOnetisimin anti-demokoratik bir
yapilanma 6ngordiigii iddialarin1 zayiflatmaktadir. Ne var ki, yonetisim kavrami ve
1yi yonetisimin unsurlar1 konusunda netlik olmamas1 ve yonetisim kavraminin birgok
alanda, oniine sifatlar eklenerek kullanilabiliyor olmasi kavram kargasasina neden
olmaktadir. Bu nedenle bile, kavrama, yerinde olmayan elestirilerin ydneltilmesi
miimkiin olmaktadir. Bu endiselerin giderilmesinde, se¢ilmiglerin yurttas katilimini

garanti altina alacak, katilim ve yonlendirme tekellerinin ortaya ¢ikmasini dnleyecek
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politik becerileri gostermesi 6nem kazanmaktadir. Bu konuda her zaman ve kosulda
sorunlar ortaya c¢ikabileceginden, toplumu olusturan birey ve topluluklarin,
demokratik katilim ve yonetim bilincinin gelismesine ciddi ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir.

Bu soruna yonelik olarak Popper sOyle demektedir: Sorulmasi gereken soru, ‘kimin
yonetecegi’ degil, ‘nasil’ bir yoOnetim gerektigidir. Burada onemli bir nokta,
hiikiimetin ¢ok fazla “hiikiimet etmemesi” dir. Bir bagka deyisle, devletin “nasil”
yonetildigi sorunudur (Popper, 1997: 75). Yonetisim, “nasi/” bir yonetim sorusunun
yaniti olmaya aday olan bir yonetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Elbette
kimin yonetecegi demokrasi bakimindan anlamli bir sorudur ve yaniti 6nemlidir.
Ancak, kamu yo6netiminin toplumsal sorunlara ¢éziim iiretme yetenegi, yonetisimin
ana sorunu olarak belirmektedir. Organize olma sorunlar1 nedeniyle bazi kesimlerin
otomatik olarak dislanma ihtimali, yonetisim yaklagimmin getirdigi bir sorun
degildir. Bu nedenle, halk katiliminin ve demokratik siire¢lerin 6niinde, yonetisimin
bir engel olusturdugunu ileri siirmek, yerinde goriinmemektedir. Burada oncelikli
olarak, yonetisimin, mevcut olandan farkli olarak nasil bir anlayis, yol, yontem ya da
sinerji ortaya c¢ikardigl konusu, tartismanin baglamini belirlemelidir. Ciinkii sonugta
konunun sdylemsel ve kuramsal bir boyutu oldugu gibi, eylemsel ve pratik bir tarafi
da vardir. Eger yonetisim bir toplumda cesitli unsurlartyla yasama geciriliyor ve
toplumsal kalkinma ve refahin araci olabiliyorsa; bu sonuclar karsisinda birgok
elestiri anlamin yitirecektir. Bu bakimdan yonetisim uygulamalarinin ne tiir sonuglar
verdiginin ve bunlarin topluma maliyetinin ne oldugunun bilinmesinde yarar vardir.
Yonetisimde devletin etkisizlesecegi ve roliiniin belirsizlige itilecegi elestirisi
getirilmektedir. Iyi yonetisimde, bunu hakli ¢ikaracak bir yapilanmanin s6z konusu
olmamas1 gerekir. Iyi yonetisimde devlet, diger aktorler arasinda 6nemli roller
istlenmektedir. Devletin, yasal bir c¢erceve sunmak, ekonomik faaliyetleri
diizenlemek, bir kisim ihtiyaglar tiretmek, kredi saglamak, sigorta ve garantiler
sunmak, bazi mal ve hizmetleri satin almak, gelir dagilimim1 ve transferlerini
saglamak gibi ¢ok 6nemli fonksiyonlari devam etmektedir. Dolayisiyla, devlet, diger
aktorler igerisinde en onemli aktér olarak varligmi siirdiirmektedir. Degisen ise,
devletin temel roliiniin, piyasadaki basarisizliklar1 diizeltme sorumlulugundan,

stratejik ekonomik ve sosyal gelismeyi yonlendirme islevine dogru evrilmesidir
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(Kovac, 2004: 7). Bu baglamda devletin rolii, yonetme ve kontrolden, etkileme ve
yonlendirme becerisine kaymaktadir. Bunlarin ger¢eklesmesinde hem bir sebep hem
de bir sonug olarak, daha demokratik ve miizakere siire¢lerinin yasandig1 bir ortamin
olugmasi beklenir (Peters ve Pierre, 1998: 223 — 244).

Bu tir c¢ok tarafli miizakere ortamlarinin kamu yonetiminde, karmasaya,
diizensizlige, yetki ve sorumluluklarda belirsizlige yol agacagi iddia edilmektedir.
Yonetisim ve diizen, birbirini karsilikli etkileyen olgulardir. Bu yiizden diizen,
yonetim-devlet yaklagiminin bir 6nkosulu ve bir sonucudur denebilir. Biri digerinden
once gelmez ve her biri digerini agiklamaya yardimci olur. Yonetisimin diizensizlik
getirecegi iddialarina karsilik Rosenau, diizen ile yonetisim arasinda siki bir iliski
oldugunu; birinin digerini gerektirdigini ileri stirmektedir (Giindogan, 2007: 173)
Leroy White da ayn1 yonde bir goriisle tartismaya katilmaktadir. White, yonetisimde
kurumsal oOnceliklerden ve niteliklerden daha ziyade, isin ve islevin niteligine
deginerek, bu islerin yapilmasinda devleti roliine isaret etmekte; diizensizligin, kamu
kesiminin Onciiliigiinde ve yonlendiriciliginde ortaya ¢ikacak bir koordinasyonla
asilabilecegini ifade etmektedir (White, 2001: 241). Diizen, belirlilik ve
koordinasyon, yonetisimle birlikte kamu yonetiminde egemen olmasi beklenen
cogulculuk ve ¢ok taraflilik karsisinda vazgecilemeyecek degerlerdendir.

Iyi yonetisim adi altinda ulus devletin zayiflatildig1, dolayisiyla kamu yararmin
tehlikeye atildig1 yoniindeki elestirilere karsilik, Carol Welch, iyi yonetisimin neleri
kapsadigini ortaya koyarak cevap vermektedir. Welch’e gére iyi ydnetisim: Insan
haklarinin uygulanmasi, ayrimciliktan uzak yasalar, etkili ve hizli isleyen bir hukuk
sistemi, seffaf kamu kurumlari ve karar alma mekanizmalarinin varligin
kapsamaktadir. Bununla birlikte, kamu ydnetiminin etkili denetimi, hem kirsal hem
de kentsel bolgelerde yerel kararlar1 ve kaynaklari yerel yonetimlere birakma, biitiin
vatandaslarin kamu politikalarina ve kararlarina katilma ve etkili olma olanaklarinin
sunulmasin da igerir (Welch, 2003: 13). Merkez1 hiikiimetin yetkilerinde goreceli bir
azalma olacagi ve bunlarin yerele devredilecegi goriisiinii, ulus devletin kamu
yararini koruyamayacak hale getirilmesi seklinde yorumlamak hakli bir elestiri
olarak goriilmemektedir. Wijkman da gelismekte olan bir iilkenin siirdiiriilebilir
kalkinma hedefini basariyla devam ettirebilmesi i¢in o iilkenin iyi yOnetisim

kurallarma ve kurumlarina sikica baglanmis olmasi gerektigini diisiinmekte; ancak,
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bunun i¢in temel insan haklarima ve demokratik kurumlara sadakatin sart oldugunu
ileri stirmektedir (Wijkman, 1998: 35). Bu goriisleri ¢cogaltmakla yapilmak istenilen
sey, yonetisimin, demokrasiye karsit ya da kisitlayici bir yaklagim olmadigini ortaya
koymaktir.

Yonetisime yoneltilen bir baska elestiri ise, kamu yOnetiminin yeni kamu
isletmeciligi yaklasiminin etkisinde kalarak, yonetigsim adi altinda piyasalagmasidir.
Bu durumda, piyasa kurallarina gore hareket eden devletin, eylem ve islemlerinde en
temel amag, arttk kamu yararmmin gergeklestirilmesi olmaktan ¢ikacak; halka,
topluluga ve genele ait olma anlamlar1 erozyona ugrayacaktir (Gliney, 2004: 5).
Baska bir goriise gore ise, yeni kamu yOnetiminde, piyasa modeli icinde
merkeziyetcilikten uzaklagsmaya vurgu yapilirken, kamu kesiminde esgiidiim
gereksiniminin ihmal edilmekte oldugu one siiriilmektedir. Ayrica, 6zellestirme ile
demokratik degerler ve kamu yarar1 arasinda zitlik ortaya ¢ikmakta oldugu; kamu
girisimciliginde isletme yonetimi tekniklerinin, adalet, esitlik, temsil ve katilim gibi
demokratik ve anayasal degerleri yok etme tehlikesi tagidigi iddia edilmektedir.
Yonetisimin giindeme gelmesinde ve farkli bir kisim yaklagimlara vurgu yapmasinda
bu iddialarin etkisinin oldugu g6z oniline alinmalidir (Erengin, 2002: 27). Bunu
izleyen bir bagka iddia da, refah devletini tanimlayan “miidahaleci devlet / fordist
orgiitlenme” ve “hiyerarsik kamu yonetimi / katilim” esasina dayali temsili
demokrasi kombinasyonunun yerine, “minimal devlet/ / toplam kalite yonetimi” ve
“yonetisim / sivil toplum ve hiikiimet dis1 Orgiitler” agirlikl, biiylik oOlgiide
yerellestirilmigbir demokrasi kombinasyonunun ikame edilmeye ¢alisildigi
yoniindedir (Giiney, 2004: 6). Buna karsilik, yonetisim ve yerellesme arayislarinda
ortada duran 6nemli sorunlar gozlenmektedir. Toplumsal gelisme ve degismelere
ilgisizlik, sahiplenme olgusundaki zayiflik ise Oncelikli sorunlardandir. Turgay’a
gore bu zaafin giderilmesine doniik olarak, halkin yerel kamusal karar ve
uygulamalar hakkindaki goriislerinin 6grenilmesi amaciyla, belirli araliklarla
bagimsiz ve tarafsiz kamuoyu sirketlerine anketler yaptirilmali (Turgay, 2004: 179 —
180); hizmet iiretimi ve sunumunda, elde edilecek verilerden yararlanilmalidir.
Karaman’in, tek basina kurumsal katilimin toplumsal katilimi ve demokratik
stirecleri zarara ugratacag elestirisine (Karaman, 2004: 26 — 27), Birgiil A. Giiler

baska bir elestiri ile katilmaktadir. Giiler’e gore, yonetisim formiiliinde katilimcilik,
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asil olarak toplum adina sermayeye taninmis bir hak ve ayricaliktir. Smmf
miicadelelerinin bittiginin ilan edilmesiyle ayn1 doneme denk geldigi icin, kolaylikla
toplumun c¢ikari ile en dinamik ve verimli kesim olarak 6ne ¢ikarilan 6zel kesimin
cikarinin ayni oldugu ve dolayisiyla 6zel kesimin yonetisim igindeki temsil
kabiliyetinin en yliksek diizeyde oldugu vurgulanmaktadir(Giiler, 2003: 115).
Buradan hareketle, yonetisimin bir bakimdan azinlik sayilabilecek giiclii kesimlerin
temsilini miimkiin kildigini; nispeten zayif kalan genis kesimlerin temsilini daha da
zorlagtirdig@i ileri siiriilmektedir. Buna karsilik, katilimin ama &zellikle yerel
yonetimlerde ¢ok cesitli yollarla ve yogun olarak vatandas katiliminin 6zendirilmesi,
yonetisim yaklagiminin onciillerindendir. Yerel yonetisimin bir yansimasi olarak ¢cok
cesitli derneklerin, vakiflarin, topluluklarin ve bireysel olarak vatandaslarin yerel
karar ve uygulamalara yon verebilecek etkililigi, temsil noktasinda yonetisime karsi
gelistirilen elestirilerin, en azindan abartili oldugunu gostermektedir. Ne var ki
konuya sadece Tiirkiye Ozelinden bakildiginda, tablonun ¢ok iyi olmadigi ve
elestirilerin haklilik kazanabilecegi de goriilmektedir. Bununla beraber bu olumsuz
tablo, Tiirkiye’de kamu yonetiminin ve Tiirk siyasal yasaminin genel goriintiisiinii
yansitmaktadir. YOnetisimin, bu ortamin demokratiklesmesi ve sivil toplumun
varligmin belirginlesmesi konusunda, ancak kolaylastirici bir islev gorecegi ileri
stiriilebilir.

Katilim konusunda, cesitli orgiitlenme kuramlarinin dngoriilerine girmeden, Ayman
da, “sivil toplumun yonetisim ortaklarindan biri olarak benimsenmesi, birey ve
topluluklarin esit katilimi anlamina gelmemelidir” demektedir. Zira, 6zel sektor
adiyla esit bir ortak olarak silirece katilan sermaye kesimi, organize olabilme ve
yonlendirme becerisi ile sivil toplum icinde, bir sivil toplum yapilanmasi gibi siirece
katilma, hem de giiclii olarak katilma olanagina sahiptir. Genel olarak yonetigim
yaklagiminda, bunu oOnleyecek bir mekanizmadan bahsedilmemektedir. Buna
karsilik, emek kesiminin temsilcisi olarak sendikalarin, ne kadar katilim becerisi
gosterebilecegi, emek bilincinin gelismedigi ya da geriledigi durumlarda, nasil
organize olarak sermaye kesiminin karsisina ¢ikabilecegi belirsizdir. Bu durumda,
calisan kesimlerin temsili konusunda kamunun ve 06zel sektér kesiminin insafina
kalindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Ayman, ‘yonetisim, 6zel kesimin toplum

katmanlar i¢inde yOnetimi etkileme, yonlendirme ve hatta bazen bizzat yonetme
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olanagi ile donatildig1 bir formiildiir (Giiler, 2003: 116) demektedir. Buna karsilik,
Okmen ve Bastan, yonetisimi, sermayenin kolay dolasimmi saglayacak yapisal
uyarlama araci olarak gdérmemektedir. Bunun yerine, gelecegi yeniden kurarken,
ulusal ve uluslararas1 olanaklar1 bir araya getiren ve daha saglikli bir toplumsal ve
siyasal ortam sunan bir ara¢ olarak gérmenin daha dogru olacagi goriislini dile
getirmektedirler (Okmen ve Bastan, 2004: 238). Bu goriis, bir yoniiyle iyimser; bir
yoniliyle de gergeklige daha yakin durmaktadir. Giincellesen ve varligimi her an
hissettiren degisim ihtiyact ve bunu cevaplayabilecek kabul edilebilir bir kamu
yonetimi yaklagimi olarak yonetisim, muhtemel sakincalar1 abartilarak tehlike olarak
sunuldugunda, mevcut sorunlarin ¢oziimii i¢in daha iyi yaklasimlarin gelistirilmesi
gerekir. Ancak ortada yonetisim yaklasimindan 6tede, mevcut sorunlarin kontrolii ve

¢Ozimii icin farkli yaklagimlar da goriinmemektedir.
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IKiINCi. BOLUM BELEDIYELERDE YONETISIM OLGUSU VE
MUSTERI-VATANDAS ODAKLILIK

Yerel topluluktaki bireylerin birlikte yasamaktan kaynaklanan gereksinmelerini
karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan, yerel halkin sectigi organlarca
yiiriitiilen kurumlar olarak tanimlanan yerel yonetimler, demokratik yapilanmanin
temel kuruluslaridir. Yonetisimin de demokratik yapilanma icin bir¢cok yenilik
getirdigi  disiiniiliirse, bu yaklasimin belediyelerde uygulanmasinin  6nemli
kazanimlar saglayacagini sdylemek yanlis olmaz. Ayrica vatandasa hizmet
sunulurken 6zel sektér mantiginin gegerli olup olamayacagi konusunda bir ¢éziim
bulunmasi, kamu yonetiminin saglayacagi bir baska kazan¢ olacaktir. Bundan
sonraki konularda belediyelerde yonetisimin uygulanmasi geregine ve ortaya c¢ikan

tilkketici-vatandas odaklilik tartismalarina deginilmistir.

2.1. KAMU/OZEL SEKTOR - VATANDAS/TUKETICI VE
MAL/HIZMET AYRIMI

Tiirkiye’de son yillarda 6zel sektdr yaklasimlarinin kamu sektoriine de uygulanmasi
istegi bu iki sektor arasindaki farklarin ortaya konulmasini zorunlu kilmistir. Bu iki
sektorlin  birbirinden bircok yonden farkli olmasi, bu sektorlerde uygulanan
yaklagimlarin da birbirlerine uygulanamayacagi goriislinii ortaya ¢ikarmustir.

Kamu sektorii ile 6zel sektor birgok agidan farklilik gosterir. Bu farkliliklar, devletin
kendisine has 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Zaten devlet ile 6zel
sektor arasindaki uyum sorunu ve bu sorunun ortaya cikardigi tartismalar, ikisi
arasindaki bu farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Kamu kuruluslarinin yiiriittiigii faaliyetler oncelikle amag¢ yoniinden farklidir. Kamu



hizmetlerindeki temel kaygi, toplumsal fayday1 6n plana ¢ikarirken, 6zel kesiminki
kaygr kar etmektir. Kamunun ortaya koydugu amacin  gergeklesip
ger¢ceklesmediginin Olgiilmesi ya da (daha dogru bir ifadeyle performanslarini)
rakamlarla ortaya konulmasi oldukga giictiir. Onemli bir diger husus ise Oscar A.
Ornati’nin ifadesiyle her iki sektérde de verimli olunmasi gerektigi goriisiiniin hatali
oldugu ve devlet icin hakkaniyetin verimlilikten 6nce geldigidir (Bingdl 1999: 78).
Kamu hizmetlerinin karsilig1 vergilerdir. Bu da demektir ki, kamu hizmetleri, cebri
nitelikteki kamu gelirleri (vergi) ile finanse ederken, 6zel sektor ise tirettigi mal ve
hizmetleri, halka, halkin rizasi ile satarak finanse etmektedir (Kalenderoglu 2005:
25).

Ozel sektérde pazarlama faaliyetlerinin sonuglar1 &lgiilebilir, finansal hedeflerle
uyumludur, oysa bunu kamu sektdriinde olgebilmek oldukca giigtiir. Pazarlama
karmasi, elemanlarinin ¢ogu 0zel sektorde spesifik kullanicilarin ihtiyaglarina
uyumlu olarak belirlenebilirken, kamu sektoriinde bunu gergeklestirmek giictiir.
Fiyat1 konulan kamu hizmetlerinde bile fiyatlama sosyal degerlerle ve merkezi olarak
belirlenen kistaslarla gergeklestirilmektedir (Ay ve Glilgiin 1999: 251).

Ote yandan kamu orgiitlerinin en aymrt edici Ozelliklerinden bir tanesi asiri
biirokrasidir. Bir baska énemli husus ise; 6zel kisiler arasindaki iliskilerin, hukuksal
esitlik ilkesine dayanmasina karsin kamu yonetimi, kamu yararin1 gerceklestirmek
icin kamu giiciinden yararlanir. Yani yonetim faaliyetleriyle ilgili olarak, konuya
taraf yonetim kurulusu ile 6zel kisi ve kuruluslar arasinda esitlik yoktur; esitlik
yonetim lehine bozulmustur. Y6netime kamu yarari i¢in ayricaliklar taninmustir.
Ayrica kamu sektorii ile 6zel sektor biiyiikliik agisindan karsilastirildiginda; devletin
0zel sektorden c¢ok biiyiik oldugu goriilecektir. Devletin bu biytikligi ve
kapsayicilig1 onun her bireyle bir baginin ve baglantisinin oldugunu gostermektedir.
Kamu ve 6zel sektor arasindaki farklarin en 6nemlisi, bu sektorlerin insanlar farkl
tanimlamasidir. Kamu sektorii hizmet verdigi insanlart “vatandas” olarak
tanimlarken 6zel sektdr “tiiketici veya miisteri” olarak tanimlamaktadir.

Vatandag, ayni lilkede yasayan ve devlete vatandaslik bagi ile bagl olan kigidir. Her
anayasal iilkenin vatandaslik gereklilikleri anayasalarinda yazmaktadir. Yonetisimin,
yeni kamu yOnetiminin bir araci olmasiyla birlikte vatandas tanimi yonetilen

anlamindan farkli olarak, yoOnetisim sistemine uygun olarak, siyasal karar alma
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siirecine katilan, politika belirleyiciliginde rol alan ve bunun uygulanmasini izleme
ve denetleme siirecine katilan kisi olarak tanimlanmaya baglanmistir. Diger bir
deyisle, vatandas artik dogrudan demokrasiyi kismen de olsa kullanabilir, seklinde
tanimda bir degisiklik olmaya baslamistir.

Tiiketici veya miisteri, bir kurumun {irettigi mal ve hizmetlerden haberi olan, bunlari
satin alma olasilig1 bulunan (potansiyel tiiketici veya miisteri) veya satin almis olan
herkestir. Pazarlama acisindan bu gruplar farkli tanimlanmaktadir. Bu calisma
cercevesinde tiiketici kelimesinin tercih edilmesinin gerekgesi tiiketici kavraminin
daha genel bir anlaminin olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiiketici, sirket icinde veya
sirket disinda, herhangi bir malin, hizmetin, bilginin, bir ihtiyac1 karsilamak iizere
devredildigi ve memnun etmekle yiikiimlii olunan kisi veya kurulustur (Karyagdi,
maliye.gov.tr/kalite/menu/tkynedir.htm 10.06.2006).

Giliniimiiz rekabet sartlari, tiiketicilerin 6nemini giderek artirmistir. Hatta firma
acisindan tiiketici, aktiflerin en degerlilerinden biri olmustur. Tiiketicisi olmayan
firma i¢in ciro ve dolayisiyla da kar s6z konusu olmustur. Pazarlama kavraminin
kose tast olarak, tliketici tatmini, bir firmanin en {ist diizey amaci olarak hem
uygulamacilar ve hem de akademisyenler tarafindan benimsenmektedir (Tikici ve
Tiirk 2003: 30).

Tiiketici kavrami iki kisma ayrilarak incelenebilir. Bunlardan birincisi, oOrgiit
disindaki tiiketicilerden olusan “dis tiikketici”; ikincisi de Orgiitiin kendi bilinyesindeki
personelden olusan “ i¢ tiiketicidir.

Dis tiiketici kisaca; kurulusun tirettigi mal ve hizmetleri satin alan ve aldigr mal ve
hizmetleri kullanandir. D1s tiiketicilerle olan iligskilerde ayni dili konusmak ve uzlasi
kiiltiiriine sahip olmak onemlidir. Tepkileri almak, alinan sonuglari 6lgmek ve
hatalar1 diizelterek, sifir hata hedefine ulagmak, dis tiiketicilerle siirekli ve etkin
iletisimin ve ayni amaca yoOnelik c¢abalarin sonucunda gergeklesebilir (Demirkaya
2002: 173). Genel olarak tiiketiciden kastedilen dis tiiketicidir.

I¢c tiiketiciden kastedilen ise kurum igerisindeki degisik birimlerde calisan
kimselerdir (Dursun 2002: 54). I¢ tiiketiciler organizasyonda gorevli olanlarin
tamamini kapsar. Organizasyondaki herkes birbirinin tiiketicisidir mantig ile tiretim
ve hizmet siireclerini 1iyilestirmesi beklenir. I¢ tiiketicilerin ortak hedefe

kenetlenmesi, morali, motivasyonu, memnuniyeti, dig tiiketici memnuniyetinin de
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temelidir (Demirkaya, 2002: 173). Ne yazik ki, pek ¢ok kurum ya da organizasyon i¢
tilkketicinin 6nemini fark etmemektedir. Fakat varliklarin1 devam ettirmek isteyen
kuruluglar i¢ tiiketiciye daha farkli yaklasmak durumundadir. Ciinkii dis tiiketici
mutlulugu i¢ tiiketiciden gegmektedir. I¢ tiiketici memnuniyetinin saglanmamasi
durumunda dis tiiketici memnuniyeti de saglanamayacaktir.

Glinlimiizde orgiitlerde rekabet gilicii ve verimin artirllmasi i¢in c¢alisanlara
kendilerine deger verildigini, bir biitiinlin parcast oldugunu hissettirmekten
geemektedir (Akimoglu, 1999: 149).

Kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki onemli farkliliklardan bir digeri de; biiyiik
oranda kamunun hizmet Uretmesi, 6zel sektoriin ise mal iiretmesidir. Her ikisi de
tiretim olmakla beraber aralarinda 6nemli farklar bulunmaktadir.

Mal, dar anlamda, fiziksel ve kimyasal 6zellikleri biinyesinde bulunduran somut bir
nesne olarak tanimlanabilir. Ancak, yapilan bu tanmim, kiiresellesen diinyanin
gereksinimleri dogrultusunda tiiketicinin aldig1 malin kapsamini agiklamamaktadir.
Cilinkii saf mal ve saf hizmetten bahsetmek artik ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Bu
anlayis cercevesinde, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla,
isletmelerin trettikleri mal; fiyat, kalite, ambalaj, marka, destek hizmetler gibi
unsurlari i¢eren bir nesne seklinde ifade edilebilir (Karatepe, 1999: 108).

Hizmet ise, iki farkli boyutta ele alinabilir. Bunlardan birincisi, isletmelerin temel
faaliyet alan1 kapsaminda iirettikleri ¢ekirdek {iirlindiir. Bu baglamda, hizmet, elle
tutulamayan, koklanamayan, kolay heba olabilen, kalite agisindan standart hale
getirilemeyen soyut unsurlardir (Karatepe, 1999: 109). Hizmet biiyiik oranda kamu
tarafindan karsilanmakta olup, burada kamu hizmeti adin1 almaktadir.

Kamu hizmeti kullanildig1 yere goére anlami degisen, esnek bir kavram olarak goriiliir
ve “devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gozetim ve
denetimleri altinda genel, kolektif ihtiyaglarin1 karsilamak, kamu yararini saglamak
icin kamuya sunulmus devamli ve muntazam faaliyetlerdir” seklinde tanimlanir. Bu
tanimdan hareketle, kamu hizmetlerinin ii¢ 6nemli 6zelligi oldugu goriiliir: devlet
veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin denetimi altinda yiiriitiilmesi;
genel ve kollektif ihtiyaglar1 karsilamasi ve kamu ¢ikar1 saglamak i¢in kurulmus
olmas1 ve genele arz edilmis olmasi; devamli ve muntazam bir sekilde islenmesi

(Ozdevecioglu, 1999:390-391). Kamu sektdriinde KIT’ler hari¢ belediyeler de dahil
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tiim kurumlar hizmet sektorii olarak degerlendirilir. Hizmet sektoriinlin en temel
ozelligi emek-yogun nitelikli olmasidir. Dolayisiyla kamu hizmetleri ile 6zel
hizmetler arasinda da bir takim farkliliklar vardir.

Ozel sektorde serbestlik kurali gegerlidir. Boyle olunca istedigi faaliyeti iizerine alip,
istedigi faaliyeti yiiriitiip, dilediginde de sona erdirebilir. Ancak idareye kamu
hizmeti goérevi kanunla verilir, bir kez verilince de ylriitiilmesi zorunludur.
Yiiriitiilmesi de kanuna ve verilen yetkiye baghdir (Kavruk, 1999:152). Ayn1 sekilde
kamu hizmetinin kaldirilmas1 yine kanunun verdigi yetki dogrultusunda olur.

Kamu hizmetlerinin amaci kamu yararin1 saglamak oldugundan, bu hizmetler yerine
getirilirken kamuya bir takim ayricaliklar taninir. Buna karsin 6zel sektor agisindan
bu tiir ayricaliklar s6z konusu degildir.

Kamu hizmetlerine uygulanan hukuk dali 6zel sektore uygulanan hukuk dalindan
farklidir. Kamu hizmetlerine kamu hukuku uygulanirken 6zel sektore 6zel hukuk
uygulanir.

Kamu sektorii ayrica karin olmamasi daha dogrusu kéarmm asil gaye olmamasi
dolayistyla 6zel hizmet sektoriinden ayrilir. Ciinkii 6rnegin zarar eden belediyelerin
kapatilmas1 ya da bir baska belediye tarafindan devir alinmasi miimkiin degildir
(Tekintus, 1999: 274). Kamu sektor, kar amaci glitmediginden verimsiz alanlarda da
hizmet iiretir, ancak 0zel sektoriin verimsiz alanlarda hizmet iiretmesi s6z konusu
degildir.

Bu nedenle biiyiik oranda hizmet {ireten kamu sektoriiniin 6zel sektér mantigiyla
hareket ederek 6zel sektordeki gibi mal ve hizmet liretmesi gerekliliginin ileri
stiriilmesi glinlimiizde tartisma konusu olmaktadir. Ciinkii devletin kendisine has
Ozelliklerinden kaynaklanan nedenler kamunun &zel sektor gibi hareket etmesini
zorlagtirmaktadir. Ancak buna ragmen bir takim goriisler, kamunun 6zel sektor gibi
hareket edebilecegini, 0Ozel sektoriin kamuya uygulanamayacak bir takim
ozelliklerinin kamuya uygun hale getirilebilecegini belirtmektedir.

Her o6rgiit, kar amac1 giitsiin ya da giitmesin, ¢iktilarini kisi ve/veya kurumlara sunar.
Kar amaci giiden orgiitler iirettikleri mal ve/veya hizmeti “tiiketiciye” sunarlar.
Tiiketici hi¢ kuskusuz kar amaci giiden isletmelerin var olus nedenidir. Giiniimiiziin
sert ve acimasiz rekabet ortaminda en temel zenginlik, kuskusuz sadik tiiketiciye

sahip olmaktir. Bu yiizden, “tiiketici odakli olma”, “kosulsuz tliketici memnuniyeti”
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gibi kavramlar neredeyse her isletme i¢in misyon haline gelmistir (Kog ve Torlak,
2003: 37).

Tiiketici odaklilik, Toplam Kalite Yonetiminin 6zellikleri arasinda yer aldigindan,
gelisimi de Toplam Kalite Yonetiminin gelisimiyle paralellik gosterir.

Tiketici odaklilik 6zellikle 1960°lardan sonra arz-talep dengesinde arz fazlasinin
yasandigi, rekabetin yogunlagmaya basladigi ve tiiketici bilincinin gelismeye
basladig1 yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda yogunlasan kavram ise, kisa
donem performansi degil, tiiketici memnuniyeti ve buna bagli olarak da tiiketici
sadakati yoluyla uzun dénem performansidir (Kog ve Torlak, 2003: 37).

Toplam Kalite Yonetimi ile ayni gelisimi gdsteren tiiketici odaklilik, 6zellikle 1984
yilindan 1994 yilina kadar gecen siirede, kamu kurumlar1 ve 6zel firmalarin katilimci
yonetim konusunda diizenlemeler yapmalari ve ortaya cikan sorunlari, stratejik
yaklagimlarla ¢ozmeye c¢alismalari, entegrasyon ve verimlilik gruplari, kalite
cemberleri ve Orgiit i¢i genisleme cabalar1 sonucunda gelismistir (Toker ve Ekici,
2003: 4).

Tiiketici odaklilik, Tiirkiye’de 1980’lere kadar ¢ok fazla iizerinde durulmayan bir
olguydu. Ozellikle 1980 yilindan sonra Tiirkiye’'nin liberal ekonomiye gegisi ile
orgiitlerde tiiketicilerin 6nemi kavranmaya baslanmis ve zamanla da tiiketici
odakliliga gecis konusunda zorunluluklar artmistir.

1980’lerden sonra, kamu yonetiminde verimliligi, vatandas tatminini, kaliteyi ve
tasarrufu artirmak i¢in yeni yontemler onerilmeye basladi. Bu Oneriler, hem serbest
piyasanin her alanda egemen kilinmasini, hem kamu yonetiminin kii¢iiltiilmesini,
hem o6zellestirme ve 6zel sektorde ihale yontemlerinin daha fazla kullanilmasini, hem
tiikketici odakli bir anlayisin benimsenmesini, hem de tiiketicilere daha fazla secenek

sunulmasini igermekteydi.

2.2. KAMUDA TUKETICi ODAKLILIK

Gliniimiizde 6zellikle 6zellestirmelerin hiz kazanmasiyla kamu sektortii ile 6zel sektor
yan yana gelmekte ve ayni alanlarda hizmet gormektedirler. Bu noktada kamu

sektorlinlin 6zel sektorle rekabet edebilmesi i¢in 6zel sektoriin mantigryla hareket
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etmesi gerektigi soylenmektedir. Ancak devletin vatandaslarina kars1 bir¢ok konuda
0zel sektorden farkli olarak, bir takim sorumluluklara sahip olmasi kamu sektoriiniin
bu mantikla hareket edemeyecegini ortaya koymaktadir. Bu konudaki tartigmalar
giliniimiizde artarak devam etmektedir.

Tirkiye’nin liberal ekonomiye gecisine kadar giindemde olmayan vatandas veya
tilkketici odaklilik, liberal ekonomiye gecisle birlikte ozellikle de 6zel sektoriin
genislemesiyle giindeme gelmis ve kamuda tiiketici odaklhiligin uygulanip

uygulanamayacagi tartisma konusu olmaya baslamistir.

2.2.1. Kamuda Tiiketici Odaklili@gin Zorunluluklar:

Gilinlimiizde kamu biirokrasilerinin hantal yapisi, onlar1 dinamik diinya gerceklerini
izleme noktasinda yetersiz kilmaktadir. Bundan dolayi, artik giiniimiizde ozel
sektorde gelistirilen yol ve yontemlerin kamuda da uygulanmasi glindeme gelmistir.
Bu dogrultuda, kamu ydnetiminin “girisimcilik, tiiketici, projecilik, rekabet, kendi
kendine yeterli olma, kar ve basar1” gibi piyasa temelli yeni degerler etrafinda
yapilandirilmasi gerektigi ve kamu yararina dayanan bir kiiltiirel ortamdan, kisilerin
ve gruplarin ¢ikarlarmin temel alindigr bir silirece gecilmesi gerektigi ileri
stiriilmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 32-33). S6z konusu bu yaklasimlar,
ozellikle son yillarda ortaya g¢ikan ozellestirme olgusuyla destek kazanmaktadir.
Ciinki bircok alanda 6zel sektorle yan yana hizmet edecek olan kamu sektorii, ortaya
cikacak rekabete ayak uydurmak zorundadir. Bunun icin de 6zel sektér mantiginin
kamuya uygulanmasi ve bu dogrultuda vatandasin tiiketici olarak goriilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Kiiresellesen diinyada, iletisimin artmasiyla birlikte devletin tiiketicisi konumunda
olan halk, kamu yonetimindeki hantal, verimsiz ve etkin olmayan isleyisi
sorgulamaktadir. Bunun icinde giderek 06zel sektoriin basartyla uyguladig
kanitlanmis hareket tarzlari biitlin diinyayla birlikte Tiirkiye’de de kullanilmaya
baslamistir (Bediik ve Alodali, 2003: 86-87).

21. ylizyila girdigimiz bugiinlerde devlet emreden bir kuvvet olmaktan cikarak,

yurttasa hizmet eden bir Orgiit haline gelmistir. Bu cercevede devlet hukuksal
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tanimdan ekonomik tanima yaklasarak, yurttas, idare edilen veya kamu hizmetinden
yararlanan konumundan tiiketici konumuna ¢ekilmis ve kamu hizmetlerinin tiiketicisi
olarak devletten belirli standartta hizmet isteme hakkina sahip olan kisi konumuna
gelmistir. Idarecilerin ve devlet memurlarinin tiiketici odakli olmalar1 gereginin
temel esprisi  “maasimi  vatandas Odiiyor” yaklasimiyla hizmet iiretilmesi
zorunlulugudur (Karyagdi, maliye.gov.tr/-kalite/menu/tkynedir.htm 10.06.2006).
Idare ya da ydnetim organinin tiiketici olarak kabul ettigi halk veya baska bir idari
tinite i¢in tiiketici odaklilik, sunuma hazir hale getirilen mal ya da hizmetin kalitesini
gelistirmektedir. Bunun pratikteki anlami, daha genis bir bilgi toplama safhasina
dayandirilan ve bodylece hata ihtimali daha az olan uygun kararlar almak, siireyi
kisaltmak, hizmetten yararlananlara daha iyi sartlar icinde veya hi¢ olmazsa en az
hognutsuzluk verecek bir tarzda hizmet etmektir (Halis, 1999: 80).

Halkin (se¢menin) kendisine sunulan hizmetlerden (vergi, posta, tapu, niifus, okul,
hastane hizmetleri gibi) memnuniyeti, bu hizmetlerin kalitesine ve aldig1 tatminin
diizeyine baglidir. Bunlara ek olarak halk, yine se¢imle gelen belediye yonetimi ve
belediye hizmetlerinden memnuniyet (tatmini) oraninda mevcut iktidar partisini
destekleyecek ve onun tiiketicisi olacak ya da ondan vazgececek, daha kaliteli hizmet
sunacak siyasal parti anlayisina girecektir (Bediik ve Alodali, 2003: 87). Dolayisiyla
yonetimler halkin (tiiketicinin) tatminini saglamak ve kaliteli hizmet sunmak i¢in ¢ok
daha fazla ¢aba gdstermelerinin gerektigi diistiniilmektedir.

Tiiketici odaklilikta orgiitler, kaliteye dnem vererek, dis tiiketicilerini mutlu ederken,
i¢ tiiketicilerinin de kendi 1is iliskilerinde, davranislarinda ayni mutlulugu
yakalamalarm saglamalarma firsat vermektedir. Orgiitler higbir zaman dis tiiketici
mutlulugunun ¢aligsanlardan gegtigini unutmamalidirlar.

Tiiketici memnuniyeti, kamu yonetiminde “bugiin git ne zaman istersem o zaman
gel” anlayisi yerine “maasimi vatandas Odiiyor; vatandasi memnun etmek icin
calismaliyim” anlayisinin hakim kilinmasiyla saglanabilir. Bu yaklasim, hem
tilkketicinin  biirokrasi karsisindaki ikinci sinif insan konumunu degistirerek
vatandasin Ozgiivenini saglayacak; hem de c¢alisanlarin yaptiklart isten gurur
duymalarimi ve ise yarama duygusuyla motive edilerek kisiliklerinin gelismesine
katkida bulunacaktir (Goktiirk ve Yilmaz, 1999: 298).

Glinlimiizde yapilan 6zellestirmeler sonucunda birgok alanda devletle 6zel sektor yan
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yana hizmet vermektedir. Dolayisiyla devletin 6zel sektér karsisinda ayakta
durabilmesi i¢in 0zel sektoriin uyguladigi yontemleri kullanmak zorundadir. Bu
yontemlerden en dnemlileri; tiiketici memnuniyetinin saglanmasina yardimci olacak
kalite, verimlilik, etkinlik gibi yontemlerdir. Kosulsuz tiiketici memnuniyetini géz
ard1 etmenin riski oldukca yiiksektir. Arastirmalar; memnun olmayan tiiketicilerin %
96’smin bir daha ayni yerden hizmet almadiklarini, hizmetten memnun kalmayan
tilketicinin  bu memnuniyetsizliginden en az 9-10 kisiye daha bahsettigini
sOylemektedir (Alemdar, 1999: 180). Bdyle bir durumda tiiketicisini memnun
edemeyen gerek kamu oOrgiitleri gerekse de 6zel sektor orgiitleri, yenilgiye mahkiim
olabilecegi diisliniilmektedir.

Tiiketici odaklilik, kamu hizmetlerine tiiketici goziiyle bakabilmeyi, yeni acilimlar ve
gelisme imkanlar saglayan bir bakis agisinin yerlesmesini saglar. Katilimla olusan
ve paylasilan tiiketici odakli vizyon ve misyonun olusturacagi cosku, heyecan ve
motivasyon, hem kamu calisanlarinin hem de kamu hizmetlerinin sunuldugu
kisilerde daha etkin ¢aligma ve daha iyiyi ortaya koymak icin biitlin potansiyellerini
seferber etme, diisiinme, yeni fikirler olusturma, 6zelde kamu mallarini genelde de
biitliin iilke kaynaklarini sahiplik duygusu i¢inde koruma ve en verimli sekilde
kullanma sonucunu dogurur (Dolbay, 1999: 103—104).

Diinyada su anda bircok iilke tarafindan, kamuda tiiketici odaklilik dogrultusunda
uygulamalar gbéze carpmaktadir. Bu konuda onciiliigii bircok kamu kurumuna
tiiketici odakliligini yerlestiren ABD yapilmustir.

Tirkiye’de de ¢ok yaygin olmamakla birlikte 6zel sektor orgiitlerinin yaninda kamu
orgiitlerinde de kalite ve tiiketici odaklilik uygulanmaya baslamistir. Tiirk Silahli
Kuvvetleri, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagli bazi
birimler, yerel yonetim kuruluslarindan bazi belediyeler (Izmir Biiyiik Sehir
Belediyesi ve Degirmendere Belediyesi gibi) kalite ve tiiketici odakliligi uygulamaya
calismaktadir.

Kamu hizmet kullanicilarinin, istek ve ihtiyaglar karsilanmasi gereken birer tiiketici
olarak goren bir anlayigla hareket edebilmek i¢in, beklentilerini ve mevcut
hizmetlerin beklentilerini ne derece karsilayabildigini 6grenebilmek Onem
kazanmistir. Bu noktada hizmeti kullananlarin sikayetlerinin alinmasina ve bu

konularla ilgili gerekli ve miimkiin oldugunca ayrintili bilgilerin elde edilmesine
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Ozellikle ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir (Torlak, 1999: 359).

Sonug olarak giiniimiizde kamu kesiminin serbest piyasa sisteminin dayandig: temel
ilkeler ve degerler etrafinda yeniden yapilandirilmasinin gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Kamu hizmetlerinden yararlananlar geleneksel kamu yonetimi
anlayisindaki gibi goriilmemeli, memnun edilmeye calisilan birer tiiketici olarak
diisiiniilmelidir. Ayrica kamu sektoriinde c¢alisanlar kamunun ¢ikarint diisiinen
biirokratlar degildirler. Tipk1 piyasada oldugu gibi kendi ¢ikarini maksimize etmeye
calisan rasyonel bireylerdir. Bu nedenle kamu calisan1 da artik biirokrat degil, bir
girisimci olarak disliniilmeli ve 6yle davranmalidir. Yani karhilik ve verimlilik
ilkelerine ya da daha genis anlamiyla etkinlik ilkesine gore hareket etmelidir.
Tiiketiciye sunulan segenekler artirilmali, daha etkin ve ekonomik hizmet
sunabilmek i¢in, kamu kuruluslari arasinda rekabet ortami yaratilarak kalite kontroli

gerceklestirilmelidir.

2.2.2. Kamuda Tiiketici Odakhihigin Sakincalar:

Tiiketici odaklilik, kamuda uygulanmasi, yukarida sayilan biitiin fayda ve yararlarina
karsin bircok kesim tarafindan siddetli elestirilere ugramaktadir. Bu elestirilerin
kaynaginda devletin kendisine has 6zelliklerinin bulunmas1 yatmaktadir.

Bu elestirilerden ilki; 6zel sektorde kimin isin sahibi, kimin de tiiketici oldugunun
acik ve net olmasina karsin kamuda bunun net olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
goriise gore; vatandas vergiyi verirken kamunun sahibi, hizmet talep ederken de
kamunun tiiketicisidir. Memurlar ise bir yandan vatandagla kamu kurumu arasinda
“acente-arac1” gorevi gorilirken diger yandan kamu hizmetlerinin tiiketicisidirler. Bu
durumda, vatandas gercek anlamiyla kamunun sahibi mi yoksa tiiketicisi midir?
(Tekinkus ve Ozgiir, 1999: 273).

Vatandaglarin tiiketici olarak goriilebilecegini diisiinenlere yoneltilen bir bagka
elestiri 6zel sektdr mantigina gore, arz ve talebe yonelik liretim yaparak en c¢ok
miktar1 hedeflemektedir. Aynt mantigin kamu hizmetlerine uygulanmasi sakincali
olabilecektir. Gergekten de talebin az oldugu bazi alanlarda bile kamu hizmetlerinden

yararlanmanin bazen kullanicilara direkt maliyeti yoktur, ama 6demeyi hizmetten
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yararlanmayan tigiincii bir parti, yani vergi miikellefleri yapar. Buna ek olarak, kamu
otoritesinin varlig1 biitiin halka fayda saglar ama vergi miikellefi olan bireyler
O0demede bulunur. Bazi durumlarda da kullanicilar arasinda smirli kaynaklarin
dagitimi1 konusunda se¢im yapmak zorunda kalinabilir (Balci, 1999: 70).

Kamuda tiiketici odaklilik konusuna yoneltilen 6nemli elestirilerden biri 6zel sektor
ile kamu sektorii arasindaki amacg farkliligidir. Kamu sektoriiniin amaci kar elde
etmek degil, halka adil bir bicimde ve kamu yararin1 gozeterek hizmet sunmaktir.
Bununla birlikte serbest piyasa mantigiyla hareket edilmesi durumunda, temel egitim
hizmetlerinden adil bir sekilde yararlanamayan ya da piyasaya tiiketici olarak
giremeyecek diizeyde diisiik geliri olanlarin gereksinimlerinin ve isteklerinin
kamusal karar ve politika siire¢lerinin diginda birakilmasini gerektirmektedir. Ayrica
bu yeni anlayis, kamu yonetiminin serbest piyasada Ongoriilebildigi ve istikrari,
esitligi ve toplumsal adaleti artirici, kamu yararini saglayici politikalarin etkisini gz
ard1 etmektedir.

Diger bir elestiri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal devlet olmasindan dolay1 tiiketici
odakliligin uygulanamayacagi konusundadir. Kamu kurumlari-vatandas iliskisinin
bir tliketici-6zel sirket iliskisinden ayrilmasi gerektigi goz oniine alindiginda, kamu
kesimi tarafindan sunulan hizmetlerin verimliligini ve kalitesini artirmak oldukca zor
olmaktadir. Halbuki Tiirkiye Cumhuriyet devlet olarak hem 1961 Anayasasinda hem
de 1982 Anayasasinda bir sosyal devlet oldugunu kabul etmistir. Kisilerin sosyal
durumlarini iyilestirmeyi, ulusal gelirin artirilmasini, sosyal giivenligin saglanmasini,
egitim, saglik, sosyal hizmetler, konut gibi temel gereksinimlere olan ihtiyaglarin
licretsiz veya kiigiik bir iicret karsiliginda sunulmasini, sosyal bir devlet anlayisi
cercevesinde, devlet lizerine almistir (Cevik, 1999: 354). Dolayisiyla devlet
vatandasina karsi sorumludur. Teorik olarak 6zgiir olan ama maddi yetersizlikten
otlirii bu Ozgiirliiklerini yagsam pratiginde kullanamayan bireylere, sosyal devlet
sisteminde, gerekli temel olanaklar devlet tarafindan saglanmalidir (Saygilioglu ve
Ari, 2003: 46).

Tiiketici odakliliga yoneltilen bir diger elestirileri, devletin kamu yararini gézetmesi
zorunlulugudur. Kamu sektoriinde, 6zel sektérde oldugu gibi “para” ne iiretilecegini
belirleyemez. Ciinkii demokrasilerde, vatandasin tercihleri ve gereksinimleri devleti

yonlendirir. Yoksa devleti yonlendiren kar giidiisti degildir (Cukurgayir, 2002: 37).
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Tiketici odakliliga yoneltilen diger bir elestiri ise memnuniyetin  Ol¢limii
konusundadir. Kamuda, hizmet kullanicilar ile vergi 6deyenler, merkezi yonetim,
inceleme ve denetim kurumlar1 gibi cesitli paydaslar yer almaktadir. Ozel sektdrde
tilketiciler genellikle secim yapabilirler ve hizmeti satin alirlar, ancak kamu
sektoriinde tiiketiciler ya ¢cok az se¢im yaparlar ya da hi¢ yapmazlar. Dolayisiyla
tilkketici memnuniyetinin 6l¢iilmesi 6zel sektorde kamu sektoriine gore daha kolay
olmaktadir (Cukurgayir ve Eroglu, 2004: 46).

Ozel sektoriin kiigiik olmasindan dolay: biirokrasinin diisiik oldugu, ancak kamunun
genisliginden dolay1 biirokrasinin fazla oldugu ve biirokrasinin de tiiketici gibi bir
olguya odaklanmasinin ¢ok zor oldugu, tiiketici odakliliga yoneltilen bir diger
elestiridir.

Diger bir elestiri de kamuda sorumluluktan kagmma konusundadir. Ozel sektdr
yontemlerinin kamuya uygulanmasi ile birlikte sorumluluklarin artacagi ve daha
komplike hale gelecegi korkusu kamudaki biirokratlarin ve yoneticilerin degisime
diren¢ gostermelerine yol a¢maktadir. Tiketici odaklilik ile birlikte calisanlar
ozellikle yeni takimlarda gorev alirlar ve sorumluluklari artar. Sorumluluk risk getirir
ve ¢alisanlarin risk algilari artar (Dalli ve Giliryay, 2003: 388). Bunun sonucunda da
kamu personeli tarafindan yenilige, yeni durumlara karsi diren¢ baslar, bdylece

tilketici odaklilik kamuda uygulanamaz hale gelir.

2.3. MUSTERI ODAKLILIK ve YONETISIM

Son yirmi yildir ortaya ¢ikan yeni yonetim yaklasimlari, birbirlerinden farkli
goriinmelerine ragmen bir¢ok konuda birbirleriyle kesisebilmekte ve bir¢ok ortak
noktalara sahip olabilmektedirler. Bunun en Onemli sebebi, yeni yonetim
yaklagimlarimin neredeyse hepsinin isletme mantiiyla ortaya c¢ikmasidir. Bundan
dolay1 gerek tiiketici odaklilik, gerekse yoOnetisim arasinda da ortaklik ve
benzerliklerin olmas1 dogaldir.

Sosyal adaleti 6zendirmek, kaliteli hizmetleri toplumun tamamina ulastirmak, hukuk
devleti ilkesini hayata ge¢irmek i¢in giiclii, etkin ve vatandas odakli bir yonetimin

varlig1 giiniimiiziin olmazsa olmaz kosullarindan biri olarak goriilmektedir. Bugiin
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diinyada gerek tiiketici odaklilik, gerekse yonetisim ve kamu-6zel sektor isbirligi
anlayisi, yurttasin yonetimle daha i¢ ice ve yonetimi sekillendirici bir rol listlenmesi
geregi lizerinde yogunlagmaktadir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003: 109).

Tiiketici odaklilikta tiiketicinin istekleri ve dolayisiyla kararlara katilimi 6nem tasir.
Bu, hem ic tiiketici hem de dis tiiketici i¢in gegerlidir. Onemli kararlar alinmadan
once calisanlardan sormak, onlar1 dinlemek, tiiketici istek ve beklentilerini analiz
etmek tliketici odakliligi benimseyen orgiitler i¢in olduk¢a oOnemlidir. Tiiketici
odaklilik i¢in biiyiik 6neme sahip olan katilim, yonetisimin de vazgecilmez bir
unsurudur.

Kamu yonetisimin de tiliketicilerinin  hizmetlerden memnuniyeti iizerinde
odaklanilmaktadir (Haque, 2004: 211). Seffafligin saglanmasi, gerek tiiketici
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla tiiketici odaklilik i¢in; gerekse de biitiin
aktorlerin yonetime katilarak ortak kararlar alabilmesi amaciyla yoOnetisimin
vazgecilmezlerindendir. Verimliligin artirilmast da her iki yaklasimin amaclari
arasinda yer almaktadir.

Yonetisim karsilikli katilimla hizmetin kalitesini artirmaya c¢alisirken, tiiketici
odakliligin Toplam Kalite Yonetimi igerisinde gelismesi ve yerlesmesi, bu
yaklagimin temel felsefesinin kalite oldugunu gostermektedir.

Iyi yonetim deyimi artik karsilikli etkilesimle yonetimi, yani yoOnetisimi ifade
etmektedir. Bu anlamda sifir hiyerarsi, yalin organizasyon, acik, seffaf, katilimci,
hesap verebilir bir yonetim modeli sunan Toplam Kalite Yonetimi ve bunun
igerisinde yer alan tiiketici odaklilik, yonetisimin de en dnemli enstriimanlar1 olarak
on plana ¢ikmaktadir (Demirkaya, 2002: 185-186).

Orgiitlerde bu sekilde seffafligi, etkinligi, verimliligi ve katilimi optimal diizeyde
saglayan yonetisim ve tiliketici ya da vatandas odakliligin belediyelerde uygulanmasi

da bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. YUKSELEN BiR DEGER OLARAK YEREL YONETIMLER

Diinyay1 bir koy haline getiren kiiresellesmenin karsisinda, mikro dlgekteki sosyal ve

ekonomik gelismelerin tesvik edildigi ve benimsendigi giiniimiizde; bolgeler ve/veya
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alt bolgeler ile kentler adeta yeniden kesfedilmeye ve onlara yeni énemli anlamlar
yiiklenmeye baglamistir (Kose 2004: 32). 1970’lerden sonra yerel yoOnetimlere
yiiklenen bu yeni anlamlar, 1992’de Rio’da yapilan “BM Cevre ve Kalkinma
Konferansi”nda karara baglanan Giindem 21 ile yerel islerin halkin katilimiyla
yuriitiilmesi ilkesi ¢ercevesinde uluslararasi anlamda tanimlanan ulusal diizeyde bir
hedef haline déniistiiriilmiistiir (Goktiirk ve Kavili, 2000:238).

Gerek gelismis ve gerekse de gelismekte olan bir¢ok iilkede kamu harcamalarinin
onlenmesi konusunda merkezi yonetimler ¢ok biiyiik hacimlere ulagan harcamalarini
kisma ve kamu hizmetlerini yeni bir anlayisla sunma arayisi i¢ine girmistir. Bu
cercevede oOzellikle 1980°li yillardan itibaren biitiin diinyada kurumsal yeniden
yapilanma siireciyle birlikte yasanan 6zellestirme firtinasiyla kamu harcamalarinin
azaltilmas1 konusunda biiyiik agamalar kat edildigi goriilmektedir (Sakal 2000:121).
Yerel yonetimler de bu yeniden yapilanma siirecinde biiyiik roller tistlenmektedirler.
Kisacasi gilinlimiizde demokratiklesme ideallerinin yiikselen deger haline gelmesi ve
yerel degerlerin 6n plana ¢ikmasi yerel yonetimlerin 6nemini daha da artirmistir.
Kiiresellesen sorunlar ve uluslararasi iliskiler sisteminde yerel yonetimlerin rolii
giderek artmaktadir. Kiiresellesme siirecinde yerel yonetimlerin 6neminin artmasinda
yerel yonetimlerin, demokratik yapinin etkili bir faktorii ve halka dogrudan hizmet
gotiirebilen ve de halk katilimina imkan veren birimler olarak goriilmesinin etkisi
biiyiiktiir (Uzun ve Kurt, 2002: 73). Ayrica hizmetlerin yerel diizeyde daha iyi yerine

getirilecegi diisiincesi de yerel yonetimlerin: 6nemini artirmaktadir.

2.5. BELEDIYELERDE YONETISIM VE GEREKLILIGI

Yerel yonetisim kavrami (local governance), yonetisim silirecinin Ozellikle yerel
idarelerle karsilikli etkilesim icinde gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Palabiyik,
2004: 73-74). Yerel yonetimlerde 6zellikle yerel yonetim kurumlarindan en 6nemlisi
olan belediyelerde bir¢cok aksaklik ve sorun, yonetisimin belediyelere uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Merkezi yonetimin yetki ve gorevlerinin biiyiikk kismini yerel
yonetimlere devretmesi ve bu konuda yerel yonetimlere biitiin gerekli yardimlarin

yapilmasi ve boylece demokratik katilimin en iyi bigcimde saglanmasi, yonetisimin en
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temel amaglar1 arasindadir.

Belediyelerde yonetisimi gerektiren en onemli etken halkin kathmidir (Yalgindag,
1991: 126). Ancak iilkemizde halkin se¢cim donemleri disindaki zamanlarda
belediyelerin karar alma siireglerine katilmasi ve diisiincelerini bildirmesi oldukga
sinirlt oldugu sdylenebilir.

Belediyelerde yoOnetisimi gerektiren Onemli bir etken seffaflasma sorunudur.
Ulkemizdeki belediyelerin, hemserilerinin belediyelerin islem ve faaliyetlerinden
bilgi edinmesine ve kendi sesini buralara duyurmasina yeterince imkan saglayacak
niteliklere sahip olmadigi goriilmektedir. Oysa yerel topluluk¢a olusturulan ve varlik
nedenini bu topluluga hizmet etmekten alan belediyelerin planlari, programlari,
uygulama kararlart iizerinde; hemserilerinin bilgi edinme hakkina sahip olmasi
gerekir (Uzun ve Kurt, 2002: 83). Belediyelerin hemserilerinin, kendisini ilgilendiren
tiim konularda bilgi sahibi olmasini ise yonetisim saglayacaktir.

Belediyelere, gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmelerine yetecek, gelir kaynaklari
saglanamamaktadir. Belediyeler, gelir kaynaklar1 agisindan merkeze gobeginden
baghdir. Belediye gelirleri i¢cinde devlet gelirlerinden aktarilan paylarin ve obiir
kaynaklarin oranmi biiyiik bir yiizde olusturmaktadir. Baska bir anlatimla, yerel
yonetimlere serbestce salabilecekleri, toplayabilecekleri yerel nitelikteki kaynaklar
birakilmamaktadir (Okmen, 2003:122). Merkezdeki yerel yetki ve gorevlerin
belediyelere devredilmesini yani kisaca yerellesmeyi Ongoren yonetisimin
uygulanmasiyla, belediyelere bu yetki ve gorevlere uygun kaynaklar ve diger
kaynaklar da saglanacaktir.

Siyasi sorumluluk ilkesi, merkezi ve yerel yonetim birimleri arasindaki hizmet, yetki
ve sorumluluk paylagiminin optimal bir sekilde yapilmasini igermektedir. Mevcut
durumda yetkilerin biiyiik bir kismi1 merkezin elinde bulundugundan sorumluluk da
merkeze ait olmaktadir. Ancak, bu durumda halk yapilan islerin hesabin1 soramamak
gibi bir sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Halbuki yonetisim ile halk belediyelerden
yapilan ve yapilmayanlarla ilgili hesap sorabilecek belediyelerde hesap verme
konusunda daha duyarli davranacaklardir.

Belediyelerde verimliligin ve kalitenin artirilmast  gerekliligi  belediyelerce
yonetisimin uygulanmasinin diger bir gerekcesi olarak goriilmektedir. Yonetisimin

belediyelerce uygulanmasi durumunda, daha iyi igleyen bir yonetim yapisina sahip
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olacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu ¢alisanlarinin verimliliklerinin artmasina, orglite ve
yonetime bagliliklar1 giliclenmesinin yaninda dis tiiketici olan hemseriye sunulan
hizmetlerin de daha kaliteli hale gelmesine katki saglayacagi umulmaktadir. Sonug
itibariyle dis tiiketicilerin belediyelere olan bagliliginin artmasina ve memnuniyet
diizeylerinin yiikselmesine katki saglayabilecektir.

Belediyelerin, kiiresellesmeye ayak uydurabilmek icin yonetisimi uygulamaya
almalar1 bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Belediyeler, paydaslariyla birlikte
kararlar iiretebilirlerse kiiresellesmeye kars1 ayakta durabilecekleri diisiiniilmektedir.
Sonug olarak, belediyelerin bir¢ok eksikligi ve sorunun oldugu yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediyelerde yonetisimin uygulanmasiyla bu
eksikliklerin biiyiik bir kismin1 giderebilecekleri ve sorunlarini biiyiik oranda ¢éziime
kavusturabilecekleri 6n goriilmektedir.

Yonetisimin unsurlar1 daha once genel olarak incelendigi icin bundan sonraki
kisimda belediyeler agisindan biiylik 6nem tasiyan katilim ve seffaflik ele alinacaktir.
Ayrica katilm ve seffaflifin saglanmasiyla biiylik Olclide diger unsurlara da

ulagilacagindan seffaflik ve katilim disindaki unsurlar tekrar incelenmeyecektir.

2.6. BELEDIYELERDE ETKIN YONETISIM ACISINDAN
KATILIM

Katlim, Eski Yunan Uygarli§i’ndan bu yana siyaset felsefesinde onemli bir yere
sahip olmus; fasist ve elitist kurumlar disinda tiim siyasal akimlarca sahiplenilmis,
siyasal sistemin mesruiyetini saglayan Onemli etkenlerden biri olarak kabul
edilmistir. Bu boliimde katilimin belediyeler agisindan 6nemi, halkin belediyelerde
yonetime katilma bigimlerine ve sivil toplum orgiitlerinin katilimdaki rolii {izerinde

durulmustur.

2.6.1. Katiimin Belediyeler Acisindan Onemi

Yerellik ile halk katilimi arasinda siki bir iliski oldugu kuskusuzdur. Katilim bir

yoniliyle kamu yonetimi acisindan insanlarin kamu politikalarina ve karar alma
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siirecine dolayli veya dogrudan etki edebilmeleri ve katilmalar1 anlamina gelir
(Cevik, 1998:358).

Katilimin yonetisimde temel deger olmasinin tek nedeni bu kavramin demokratik
cekiciliginden kaynaklanmaz (Oztiirk, 2002: 29). Tiirkiye’de halkin yerel
yonetimlere aktif olarak katildigini, kamuoyunun yerel yonetim etkinliklerine duyarh
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ulkemizde geleneksel olarak merkeziyetgi
yonetim anlayis1 hakimdir. Kamu hizmetleri ya da orgiitleriyle ilgili sorunlarin ancak
merkez tarafindan c¢oziilebilecegi beklentisi katilim konusunda da en biiyiik
engellerden birini teskil etmektedir. Bunun disinda halkin yonetime katilmasini
saglayacak katilim mekanizmalar1 da yoktur. Dolayisiyla bu sorunlar ancak etkin bir
halk katiliminin saglanmasiyla ¢oziime kavusacaktir.

Katilim duygusu bireylerde, demokrasi duygusunu gelistirir. Katilim gerek merkezi
yonetimin gerekse de yerel yonetimlerin zorbalasmasini dnleyerek, onlar1 demokratik
davranmaya zorlar. Bu yoniiyle katilim, demokrasinin en biiyiikk gilivencesini
olusturur diyebiliriz. Ayrica katilim, asayisi ve kamu diizenini, baskici yontemlerden
cok daha etkili bir bi¢imde korur. Katilim yoluyla halk, se¢ilmis ve atanmig kamu
gorevlilerini de daha etkin bir bicimde denetleyebilir, karar ve uygulamalarini
degerlendirebilir (Yal¢indag,1999:50).

Son olarak katilim, bireylerin sosyallesmeleri iizerinde de etkindir. Toplumsal
etkilesim bu yolla kolaylasmakta ve kolektif kararlarin alinabilmesi ve toplumsal
goriis birligine (consencus) ulasilmasi, bireylerde aidiyet duygusunun ve topluluk
tiyeleri arasinda sevgi, anlayis, hosgorii ve esitlik duygularinin gelismesine yardimci
olarak ortak degerlerin olusmasi1 saglanabilmektedir (Yalgindag,2004:50). Ayrica
halkin kendi katilimi ile olugan kararlara uymas: ve bu kararlarin uygulamaya
donistiiriilmesinin daha kolay olabilecegi diigiiniilmektedir.

Goriildiigii gibi katilim, halkin istekleri dogrultusunda yonetimin sekillenmesini
saglamaktadir. Ayrica katilim, yOnetisimin de uygulanmasi zorunlulugunu ortaya

koymaktadir.
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2.6.2. Halkin belediyelerde yonetime katilma bicimleri

Halk, belediyelerde yonetime ¢esitli sekillerde katilir. Belediyelerde yonetime
katilim yontemlerinden bazilari; se¢imler yoluyla yonetime katilma disinda, dilekce
ile yonetime katilma, imzayla yoOnetici diistirebilme, bilgi edinme hakkindan
faydalanarak yonetime katilma, kamuoyu yoklamalar1 yoluyla yonetime katilma
seklinde ifade edilebilecek faaliyetlerdir. Ayrica ilerde de goriilecegi gibi halkin sivil
toplum kuruluslart araciligiyla yonetime katilmasi ve sesini bu yolla duyurabilmesi
de 6nemli bir katilim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkin se¢imler haricinde yonetime katilmasi neden 6nemlidir? Ciinkii demokratik
sistemlerde her ne kadar se¢menler diisiincelerini belirli araliklarla yapilan
secimlerde ortaya koymaktaysalar da iki se¢im arasindaki siirede se¢menlerin
diisiinceleri degisebilmektedir. Her yil se¢im olanagi olmadigi gibi her olay
karsisinda vatandaslarin tepkilerini se¢imlerle belirlemek de imkansizdir (Goksu,
2000:133). Halkin yerel yonetimleri ve dolayisiyla belediyeleri etkilemede uygun
gordiikleri yontemler asagidaki gibidir:

Sema3 : Yerel Yonetimleri Etkilemede Uygun Goriilen Yontemler

Etkileme Yollar % (Yiizde)
Dilek¢e Verme 314
Gosteri, Yiiriiyls, Protesto v.b. 25,8
Yerel Kuruluglar Araciligiyla 17,0
Ekonomik-Toplumsal Yapinin Degisimi 9.4
Yanitsiz 6.9
Yoneticilerle Kisisel liski 6,9
Elestiri 0,8
Sec¢im 0,8
Yeni Yasa 0,6
Boyle Bir Yol Yok 0,4
Toplam 100,0

Kaynak: Birkan Uysal, “Siyasal Katilma ve Katilma Davranisi Uzerinde Ailenin Etkisi” Amme

Idaresi Dergisi, TODAIE Yayini, 2000, s.129)
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Yapilan bu ankete bakildiginda ilging sonuclar goze carpmaktadir. Bunlardan en
Oonemlisi se¢ime halk tarafindan neredeyse hi¢ onem verilmemesidir. Yani halk
secime yOnetimle katilamayacagini, se¢imin etkin bir yontem olmadigim
diisiinmektedir. Tkinci olarak yeni yasa yapilmasi yoluyla da halk, yerel yénetimlere
katilamayacagin1 disiinmektedir. Ancak son yillarda yasalarda yapilan kokli
degisiklikler ve yeni yasalar bunun ilerde bdyle olmayacagini diisiindiirmektedir.
Ugiincii olarak, halk en fazla dilekge yoluyla yerel yonetimleri etkileyebilecegine
inanmaktadir. Ayrica halk, biiyiik oranda gosteri, yiiriiyiis, protesto gibi yollarla yerel
yonetimleri etkileyebilecegini diistinmektedir. Gergekten de biitiin yerel yoneticilerin
en fazla c¢ekindikleri ve dolayisiyla halkin yerel yoneticileri en fazla
etkileyebilecekleri yollar; gosteri, ylirilyiis, protesto v.b yollardir. Ancak bu tiir
yollarin provokasyona agik olmasi ve bu yollarin amacindan sapma ihtimalinin
ylksek olmasi nedeniyle cok sik uygulanmamasi gerekir. Halkin yerel kuruluslar
araciligi ile yerel yonetimleri ve dolaysisiyla belediyeleri etkileyebilecegi konusunda
biiyiik bir kanaate sahip olmas1 olumlu bir gelisme olarak goriilebilir.

Sirastyla halkin yerel yonetimleri etkilemede kullanabilecegi yontemleri tanimaya
calisalim.

a) Dilekce yoluyla katihm

Dilekge hakki, halkin yonetime katilmasi konusunda ge¢misten bu yana uygulanan
onemli bir katilim yontemidir. 1982 Anayasasi’nda da giivence altina alinan dilek¢e
hakki, halkin yerel hizmetler konusunda isteklerini ve taleplerini yoneticilere
duyurabilmesini saglayan en ucuz, en rahat yollardan biridir. Fakat bu yolun etkisini
gosterebilmesi icin, belediye yonetici ve yetkililerinin halkin verdigi dilekgelere
duyarli olmalar1 ve bu dilekceler dogrultusunda islem yapmalar1 gerekir. Ayrica
yapilan dilek¢e basvurularina karsi halka yazili olarak bilgi verilmesi, duyurularin
herkesin rahat bir sekilde gorebilecegi yerlere asilmasi, yazili bagvurulara mutlaka
kisa bir siire igerisinde cevap verilmesi biiyiik 6nem tagsmaktadir. Halk, isteklerinin
dikkate alindigini, incelendigini ve kendisine dnem verildigini bu sekilde daha kolay
anlayabilir. Bu sekilde uygulama yapildigi zaman dilek¢e hakki amacina ulagmis
olur.

b) Imzayla yonetici diisiirme

Imzayla yonetici diisiirme ydnteminde halk, hizmetlerini begenmedigi belediye
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yoneticilerini belirli bir oranda imza toplayarak diistirebilmektedir. Ancak toplanan
imzalarin nitelikli bir ¢ogunluk olusturabilecek oranda olmas1 gerekir. Aksi takdirde
bu yontem suiistimale aciktir ve sik sik yonetici degisimi ile karsi karsiya kalinabilir.
Bu yontemde her ne kadar yoneticiler diislirilme kaygisiyla rahat ve etkin is
yapamama durumuyla kars1 karsiya kalsalar da bu kaygi, onlart siirekli bir sekilde
kaliteli, verimli ve etkili i yapmaya sevk ederek, hizmet konusunda daha dikkatli
davranmaya yoneltecektir. Yontem Tiirkiye’de uygulanmamaktadir.

¢) Halk oylamasi

Halk oylamas1 yoluyla yonetime katilma da halkin yonetimi etkileyebilmesinin diger
onemli bir yoludur. Yontemin, belediyelerin kendi istekleriyle ¢esitli konularda
halkin goriisiine bagvurmasi ve halkin bir takim faaliyetlerle istedigi anda halk
oylamasina gitmesi olmak tizere iki farkli uygulama sekli oldugu bilinmektedir.
Cesitli donemlerde halkin goriislerine basvurulmasi; o6zellikle halki ilgilendiren
konularda onlarin onaymnin alimmasi (referandum) oOnemlidir. Tirkiye’de
halkoylamasi, ¢ok smurli bir sekilde uygulama alant bulmaktadir. Anayasa
degisikliklerinin Cumhurbaskan1 tarafindan halkoyuna sunulmasi ve yeni bir
Anayasa yapilmasi sonucu halkoylamasina gidilmesi disinda bu yoOntem
uygulanmamaktadir.

Halkin kendi istegiyle halkoylamasina gitmesi ise Tiirkiye’de kendine uygulama
alan1 bulamamistir. Yontem sonunda ortaya ¢ikan halk iradesini belediye baskant,
belediye meclisi karari gibi uygulamak zorundadir. Almanya’da 1995’ten beri
Baverya Eyaleti’'nde oldukca etkin olarak isleyen bu yontem, diger eyaletlerde de
uygulanmaktadir (Cukurcayir, 2000:213). Yontem, belediyelerde yoOnetisimin
uygulanmasi konusunda olduk¢a 6nemlidir. Bu yontemle halk, hem belediyelerin
kararlarina katilir, hem de halkin aldig1 kararlarin uygulanmasinin zorunlu olmasi
nedeniyle etkin bir yontem olur.

d) Sivil Toplum Orgiitleri Yoluyla Katihm

Glintimiizde sivil toplum orgiitlerinin yerel diizeyde sayilarimin artmasi yaninda
etkinliklerinin de artmasi ve etkinliklerinin biiyiik kisminin basariya ulagmasi, sivil
toplum oOrgiitlerinin 6neminin daha da artmasina yol agmistir. Gergekten de sivil
toplum oOrgiitleri, halkin istek ve dileklerini yoneticilere ulastiran, halkin iglerini takip

eden kuruluglardir. Bunun sonucunda da gerek belediyeler gerekse de diger devlet
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kurumlari, ¢ogunlukla muhatap olarak sivil toplum orgiitleriyle iliski kurmakta, halk
dilek ve sikayetlerini bu kuruluslar araciligiyla yansitmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin bu 6nemli gorevleri iistlenmeleri dolayisiyla, yerel
yonetimler Ozellikle de belediyeler, sivil toplum Orgiitleriyle siki bir isbirligi
icerisinde olmali, onlar1 desteklemeli, gerekli hallerde ortak etkinlikler
diizenlemelidirler. Ozellikle sivil inisiyatif kullanilmast ve sivil girisimcilik
aligkanhiginin kazanilmasi1 bakimindan belediyelere bu alanda 6nemli gorevler
diismektedir. Belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerinin etkili olabilmesi, sivil
toplum orgiitlerinin bu faaliyetlere verecekleri destekle orantilidir. Bu yilizden
belediyelerin sivil toplum orgiitleriyle kuracaklari sicak ve olumlu iligkiler yerel
demokrasinin gelismesine de katkilar saglayacaktir.

e) Belediyelerde Yonetime Katilmada Diger Yontemler

Yukarida sayilanlarin disinda da halk belediyelerde yonetime katilabilir. Bu
yontemler arasinda; gosteriler, yliriiyiisler, yoneticilerle bire bir iliskiler, halk
toplantilart vb bulunmaktadir.

Halkin gorevi, yukarda saydiklarimiz ve bunun disindaki katilim tiirleri konusunda
bilgi sahibi olmak ve bu bilgiler dogrultusunda harekete gecmektir. Belediyelerin
gorevi ise, biitlin faaliyetlerinde en iyi uygulamalar1 secerek etkin bir yontem
saglamaktir. Kisa donemli popiilist uygulamalara gitmektense uzun dénemde kendi
politikalariyla tutarli, basariy1 hedefleyen politikalar 6nem tasir. Daha agik sdylemek
gerekirse, halk politika yapim1i ve uygulamalarina katilm konusunda

cesaretlendirilmeli ve tesvik edilmelidir (Oztiirk, 2002: 31).

2.6.3. Katihmda Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii

Sivil toplum Orgiitleri yonetisimin uygulanabilirligi adina yonetigim ilkelerinin
teoriden pratige dokiilmesini saglayan onemli faktorlerden birini olusturmaktadir.
Sivil toplum Orgiitleri, halkla devlet arasinda, halkin ¢ikarlarini korumaya c¢alisan ve
bunun disinda c¢esitli sivil etkinliklerde bulunan kuruluslardir. Bu bakimdan hem
kendi i¢ isleyisi hem de kamu yoOnetimi alaninda yonetisim uygulamasina olanak

saglayarak c¢ift yonlii bir iglev sahiptirler. Sivil toplum orgiitleri giiniimiizde, biiyiik
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bir hizla gelismekte ve etki alanlarin1 her yonden gelistirmektedirler.

2.6.3.1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum orgiitleri, toplumdaki c¢esitli sorunlart bagimsiz olarak ele alip
kamuoyunu bilgilendiren ve aydinlatan, oneriler sunan her tiirlii birlik veya yerel
sorunlar ve gereksinimler ¢evresinde birlikte hareket etme istegi ve disiplinine sahip
insanlarin kurdugu olusumlardir (hibe.hm.saglik.gov.tr/default.asp?bolum=as&sub
=term, 12.05. 2008). Ayrica, “Hikiimet dis1 orgiitlenmeler”, “demokratik kitle
orgiitleri”, “halk Orgiitleri” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Sivil toplum
kuruluglari, yonetim ile bireyler arasindaki iliskilerde birbirinden bagimsiz olarak
faaliyet gosteren dernekler, vakiflar, meslek odalari ve odalar, sendikalar ve
konfederasyonlar, yerel birlik ve kooperatifler, yurttas girisimleri (platform, sivil
girisim, sivil inisiyatif vb.) ¢esitli gruplar, cemaat ve medya gibi kurumlardan olusur
(Bulut, 2003:116).

Ayn1 zamanda sivil toplum kavrami, devletin ya da ydnetici siifin, toplumun ve
fertlerin 6zel alanlarindan gittikce ¢ekilerek, onlarin daha fazla hak ve hiirriyetler
kullanabilecekleri, daha genis ve 6zel alanlarin olugsmasiyla ortaya ¢ikan toplumsal
ve ekonomik bir agamayi ifade etmektedir (Eroglu, 1998:314).

Bati Avrupa’nin tarihinde kavramsal olarak Antik Yunan’a kadar uzanan ve
yurttaglar toplumu anlaminda kullanilan sivil toplumun kurumsallagsmasi,
modernlesme siireciyle miimkiin olabilmistir. Modernitenin getirdigi ¢atigmact
toplumsal yapi, toplumdaki farkli ¢ikar gruplarinin siyasal karar mekanizmalari
tizerinde baski giicii kurma ihtiyacin1 ve dolayisiyla da sivil toplum kuruluslarinin
(STK) hizla kurumsallagsmasini saglamistir. STK’lar liberal demokrasinin biitiin
kurum ve kurallariyla toplumda isleyis kazanmasi sonucu modern ve Orgiitlii
yasamin vazgegcilmezlerinden olmuslardir (Aslan ve Kaya, 2004:216). 1982°den bu
yana sivil toplumu yetkilendirme konusundaki egilimlerin benimsenmesi inanilmaz
bir oranda artmigtir. Sivil toplum, sadece yerel ve ulusal diizeyde degil uluslararasi
diizeyde de giderek giiclenmis ve bir “global sivil toplum” anlayisi ortaya ¢ikmustir.

Artik uluslararasi alanda giiciinii artiran sivil toplum kuruluslar: birer “kiiresel aktor”

67


http://www.hibe.hm.saglik.gov.tr/default.asp?bolum=as&sub=term
http://www.hibe.hm.saglik.gov.tr/default.asp?bolum=as&sub=term

olarak goziikmektedir. Uluslararasi sivil toplum &rgiitlerinin (USTO) kiiresel aktdr
olarak degerlendirilmesindeki en Onemli gerekce, sahip olduklar1 “uluslararasi
kamuoyu” olusturma yetenegidir. Dolayisiyla USTO’ler, karar alma mercilerini
etkilemeyi hedef alan faaliyetlere yoOneldiginde baski grubu olma o6zelligi
kazanmaktadir. Ayrica giliniimiizde sayilar1 40.000’e¢ yaklasan bu kuruluslardan
Greenpeace gibi bazilarinin birgok ulus devletin biit¢esini asan mali imkanlarinin
olmasi da, bu kuruluslarin ekonomik gii¢ yoniiyle kiiresel karar alma mekanizmasina
etkide bulunmasini saglamaktadir (Akbey ve Sarag, 2005:233).

Tirkiye’de sivil toplum kuruluslari, istenildigi 6l¢iide aktif degildir. Yapilan cesitli
arastirmalar, Tiirkiye’de devletle sivil toplum kuruluslari iliskilerinin heniiz beklenen
diizeye ulasmadigin1i gostermektedir. Devlet, kendi denetiminde ve kendi
gbzetiminde olmayan sivil toplum kuruluslarina kuskuyla bakmaktadir. Ayrica sivil
toplum kuruluslar1 ve bu kuruluslar icerisinde yer alan bireyler de birbirlerine
kuskuyla bakmakta, birbirlerine giivenmemektedirler. Tiim bu nedenlerden dolay1 da
Tiirkiye’de gerek ulusal anlamda gerekse de yerel anlamda sivil toplum kuruluslar

yeterince gelisememektedir.

2.6.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Onemi ve islevleri

Sivil toplum orgiitleri toplumsal girisimci Orgiitler (Gtider, stgm.org.tr/docs-
/sivilklavuz.pdf, 14.04.2008) olup bir soruna ¢éziim bulmak, bir eksikligi gidermek,
ya da mevcut kosullarin iyilestirilmesi i¢in ¢alisirlar. Eger hi¢bir sorun ya da eksiklik
olmasaydi, biitiin siirecler gerektigi gibi isleseydi sivil toplum oOrgiitlerine de gerek
olmazdi.

Sivil toplum orgiitleri, genel olarak toplumun ya da bir kesiminin yararin1 gdzetmek
lizere bir araya gelmis, bunu yaparken toplumun diger kesimlerine zarar vermeyen
goniillii  Orgiitlerdir. Hedefledikleri amaclarini tanitmak, onaylatmak, katihm
saglamak zorunda olduklarindan demokratik bir yap1 sergilemek durumundadirlar
(An, saydamlik.org/makaleler.-html# Toc434061632, 15.11.2007). Demokrasi
icinde var olabilirler ve temsili demokrasinin zaaflarim1 giderici fonksiyonlariyla

secimden se¢ime yonetici segcmekten ibaret olan dar kapsamli demokrasi anlayisinin

68


http://www.stgm.org.tr/docs-/sivilklavuz.pdf
http://www.stgm.org.tr/docs-/sivilklavuz.pdf
http://www.saydamlik.org/makaleler.-html#_Toc434061632

katilim konusundaki eksikligini se¢cim disinda da segmenlerin sectigi kisilere
isteklerini, tepkilerini iletme imkani saglayarak giderme islevi goriirler.

Bireyin toplumla ve devletle olan iligkilerinde sivil toplum kuruluslar ikincil, ara
yapilar olarak fonksiyonel 6neme sahiptirler. Bir koruyucu tampon goérevini {istlenen
sivil toplum kuruluslar1 Pazar ekonomisinin ve devlet mekanizmasinin
uygulamalarina kars1 bireyi koruyabilmektedirler (Yildirim, 2004: 207-208). Ayrica
yerel, ulusal, kiiresel 6lgekte ortaya ¢ikan kriz anlarinda sivil toplum kuruluslari,
kendi ugras alanlarina gore bir takim yapici islevler yiiklenmektedirler. Yetigmis
insan kaynagini toplumsal kalkinmanin emrine verme ve toplumsal alt sistemler olan
egitim, politika, ekonomi, din, kiiltiir gibi kurumlar1 besleme islevi uzun vadede
toplumsal kalkinma hedeflerini gergeklestirmeye dontiktiir (Y1ildirim, 2004: 208).
Yerel diizeyde olusturulmus olan sivil toplum orgiitlenmeleri, artik kentte her karari
veren, kentin her sorununu ¢ézmesi beklenen belediye yonetimi yerine, sivil toplum
orgiitlerinin de i¢inde oldugu ortak bir yonetim (yonetisim) beklemektedir. Boyle bir
yonetimde, yoneticilik yapan belediye baskanlar1 da toplumdaki degisik gruplarin
projeler olusturmasini 6zendiren ve bunlarin uygulanmasini kendi basaris1 goren,
farkliliklara hosgorii ile bakan seffaf mekani olusturarak, himayecilikten ziyade
cogulculugu 6ne alan bir modeli gelistirmek zorundadir (Bulut, 2003: 116-117).
Gilintimiizde Tiirkiye’de yerel anlamda, fertlerin tlimiiniin bireysel yollarla yonetime
katilmast ve yoOnetimle ilgilenmesi miimkiin olmadigindan; fertlerin sivil toplum
kuruluglar1 araciligiyla etkili olabilmesi ve seslerini duyurabilmesi bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluglarinin fazlaligi ve
etkinligi oraninda halkla iletisim artar ve halkin istekleri yerine getirilebilir.

Ceyrek yiizyillik zaman dilimindeki sivil toplumun biiyiimesi, vatandaslarin, olaylar
nasil kendi inisiyatiflerine aldiklari, gerekli oldugunda fikirlerini agikca ifade ederek
hiikiimetleri nasil hesap vermeye ve uzmanlari bir kez daha diisiinmeye sevk
ettiklerini agik¢a gostermektedir (Kizileik, 2003: 185).

Sivil toplum Orgiitlerinin karar alma mekanizmasma katilim sekli ve orani bir
tilkedeki demokrasi standartlarinin seviyesini belirler ve bu durum bir yandan, farkl
gruplarin ve akimlarin seslerini duyurabilmelerini saglayarak ‘katilimec1 demokrasi’
anlayisin1 giiclendirirken, bir yandan da sivil toplum Orgiitlerinin mesruiyetinin

saglanmasi zorunlulugunu dogurmaktadir.
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Sivil toplum orgiitleri, toplum yararim1 gozeterek toplumdan alinan giigle topluma
hizmet etmek ve bu hizmeti goniilliiliikk esasina gore yiiriitmek durumundadir. Bu
faaliyetleri esnasinda ise varolus nedeni ve hedefleri net olarak tanimlanmus,
amaglari, programlari, etkinlikler ve kaynak kullanimi1 konularinda topluma karsi
saydam yani, diiriist, adil, saygili, giivenilir, sorumluluk sahibi ve hesap verebilir
olmalidirlar. Bu nitelikler, program yliriitme, yOnetisim, insan kaynaklari, para
yonetimi, kaynak olusturma gibi sahalarda ayni diizeyde ahlaki ve saydam bigimde
uygulanabilmelidir. Bir sivil toplum orgiitii, destekgilerine, topluma, hizmet verdigi
kitleye, iiyelerine, goniilliilerine ve ¢alisanlarina kars1 sorumluluklarini saptamali ve
yerine getirmeli, demokratik, seffaf ve katilime1 bir yonetim saglamalidir.

Sivil toplum orgiitleri, AB anlayisina gore, devlet dis1 kurulus yani ‘devlet tarafindan
kurulmamus kuruluslar (NGO) olarak kabul edilmektedir. Orgiitlenmis yurttaslarim,
yasadiklar1 tlkenin toplumsal ve ekonomik kalkinmasina, sivil toplum diizenine
dogrudan katkida bulundugu, katilimci demokrasinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
acisindan (kimi zaman devlet ve hiikiimetten de fazla) yasamsal bir rol iistlendigi
kabul edilmektedir (Giider, stgm.org.tr/docs/sivilklavuz.pdf, 14.04.2008).
Globallesme ve iilkemizin AB’ye flyelik silireci icinde 6nem arz eden sivil
orgiitlenmelerin uluslararasi diizenlemelere konu olmasi kaginilmazdir. Bu durumda
sivil orglitlenmelerin Tiirkiye’nin de taraf oldugu uluslararast sozlesme ve
anlagmalarda diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Sivil orgiitlenme; dernekler, vakiflar, meslek odalari, sendikalar, yerel birlik ve
kooperatifler ve daha da genis anlamiyla siyasi partiler seklinde ger¢eklesmekte ve
her bir orgiitlenme kendi yasal mevzuatina dayanmaktadir. Ancak genel anlamda
baz1 sivil oOrgiitlenmelerin temel yasal dayanagi anayasada ifadesini bulmaktadir.
Anayasa’nin 33. maddesinde dernek kurma hakki, 51. maddesinde sendika kurma
hakki, 68. maddesinde siyasi parti kurma hakki temel hak ve hiirriyetler basligi
altinda diizenlenmistir. Bunun yaninda yine sivil érgiitlenmenin anayasa kapsaminda
diizenlenmesi olarak degerlendirilmek iizere 135. maddesinde kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina ve 171. maddesinde kooperatifciligin
gelistirilmesine iligkin hiikiimler gosterilebilir.

Sivil toplum Orgiitleri, toplumsal bir soruna ¢oziim tiretmek amaciyla, yalnizca bir

grup insanin kurdugu ve sahiplendigi bir girisim olup bir sorunu ¢dzmek ya da bir
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durumu degistirmek icin gereksinim duydugu giicii oncelikle yasal diizenlemelerden
almaktadir. Hukuk ya da yasalar bir yandan sivil toplum orgiitlerinin kurulus ve
isleyis ilkelerini diizenler ve zaman zaman hareket alanlarini sinirlarken, diger
yandan, sivil toplum kuruluglarinin etkin bigimde c¢aligabilmeleri i¢in gereken yasal
zemini de hazirlar (Giider, stgm.org.tr/-docs/sivilklavuz.pdf, 14.04.2008).

Liberal Diisiince Toplulugu’nun internet sitesinde yayinlanan ve Atilla Yayla, Vahit
Bigak ve Bilal Ugar’in hazirladig bir raporda Tiirkiye’de yaklagik 150.000 devlet
dist kurulusun bulundugu ve bunlarin yaklasik 70.000 tanesinin en azindan resmi
evraklara gore aktif oldugu belirtilmektedir. Ancak bunlardan, devletle iligkili
kuruluslar, mesleki kuruluslar ve sendikalar ¢ikarildigi zaman bu saymin 7.000’e
diistiigli ifade edilmektedir (Liberal Diislince Toplulugu, liberal-dt.org.tr/index.php,
18.12.2007). Bu say1r Tirkiye’nin oOrgiitlenme diizeyinin yiiksek oldugunu
diisiindiirse de sivil toplumun ve orgiitlerinin sayilara indirgenerek anlasilamayacagi
gercegini de unutmamak gerekir. Nitekim Tiirkiye’de dernek kurmak yasal ve
toplumsal olarak kolay olsa da taniml1 bir hedefi ve hedef grubu olan, temsil giiciine
sahip, karar siireclerinde etkin bir role sahip olan ¢ok az sayida sivil toplum orgiitii
vardir. Bu da Tiirkiye’de bir yandan sivil orgiitlerin ¢ogalmasini hizlandiran, 6te
yandan da sivil toplumun etkinligini engelleyen ¢ok fazla yasal, siyasal, ekonomik,
sosyal ve uluslararasi faktoriin oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’deki sivil toplum 6rgiitleri, hayir kuruluslarindan insan haklarina, gelistirme
giizellestirme derneklerinden, ¢esitli kadin oOrgiitlerine, cami yaptirma yasatma
derneklerinden, c¢evre kuruluslarina kadar uzanan olduk¢a genis bir yelpaze

sergilemektedir.

2.6.3.3. Tiirkiye’deki Sivil Toplum Orgiitlerinin Devletle,
Birbirleriyle ve Toplumla Iliskileri

Demokratik bir sivil toplumun devlete kars1 6zerkligini koruyabilmesi i¢in bagimiz

bir sivil ¢evre zorunlu bir unsurdur. Oysa Tiirkiye’nin toplumsal yapisina

bakildiginda, bu siirecin heniiz tamamlanmamis oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
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s0z konusu yeni diizenlemelerin orgiitlerin hareket alanin1 genislettigi de ifade
edilmelidir (yasamadair.org/ Texts TR/Sivil Toplum Raporu.doc, 12.01.2007).

Sivil toplum Orgiitlerinin devletle olan iliskilerinde en ©nemli sorun devlet
organlariyla olan particilik ve patronaj iligkileridir. Bu baglamda devlet
gorevlilerinin sivil toplum Orgiitlerine esit olarak muamele etme ve onlar1 esit olarak
gbrme konusunda hassas olmadigi, 6zellikle de devlet ideolojisine paralel olmayan,
muhalif sivil toplum orgiitlerinin taleplerinin dikkate alinmadigi, ertelendigi ya da
engellendigi ifade edilmektedir. Devlet ve hiikiimet organlarinin sivil toplum
orgiitlerine ayn1 mesafede yaklasan bir algilamaya sahip olmadigi, gii¢ gruplarinin
sivil toplum orgiitlerine, devletle yakin iliskiye sahip sivil toplum orgiitlerine ve
Ozellikle de mevcut hiikiimete daha yakin olan sivil toplum orgiitlerine yonelik
pozitif bir ayrimcilik yapildigina inanilmaktadir. Bu yilizden de sivil toplum
orgiitlerinin ¢ogunun devleti giivenilir bulmayip bu dogrultuda da devletle iletisim
kurulamayacagini diisiindiikleri yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikan sonuclardandir
(yasamadair.org/Texts TR/ Sivil Toplum_ Raporu.doc, 12.01.2007). Bu da aslinda
yonetisim uygulamalarinin en 6nemli aract olan sivil toplum orgiitleri i¢in ¢ok
onemli ve mutlaka agilmasi gereken bir sorundur. Zira bu sorun var oldugu siirece
vatandaglarin istek, talep ve sikayetlerini secim zamani disinda da ve organize bir
baski grubu olarak devlete iletecek ve bunu takip edecek, ¢oziime katilip ¢oziimiin
bir pargasi olacak bir olusumun tiim bu islevlerini yerine getirmesi engellenmis
olmaktadir. Bu da  yoOnetisimin iletisim ve  katilimcilik  yOniiniin
gerceklestirilememesine sebep olacaktir. Bu sorunun asilmasinda AB’ne uyum
sirecinin dnemli katki saglayacagi umulmaktadir.

Sivil toplum orgiitlerinin birbirleriyle iligkileri baglaminda, bazi 6zel konular
etrafinda bir araya gelme cabalari bigiminde basarisiz deneyimlerin Gtesinde ayni
alanda faaliyet gdsteren sivil toplum orgiitlerinin bile karsilastiklar1 ortak sorunlara
kars1 isbirligi yapmay1 basaramadigi durumlar da s6z konusudur. Bu durum temel
olarak demokratik kiiltliir eksikligi olarak yorumlanmakta ve Tiirkiye’deki sivil
toplumun zayifliginin altinda yatan temel neden olarak gosterilmektedir. Bunun
yaninda kuruluslarin bir araya gelmek ve iizerinde uzlasilan noktalarda ittifak
yapmak yerine birbirleriyle rekabet etmeleri ve gii¢ kaybetmeleri de bu duruma

sebep olmaktadir. Tiirkiye’nin sivil ortami bazi istisnai kadin, ¢evre ve insan haklar
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orgiitleri ve kimi konjonktiirel olaylar disinda daginik ve diizensiz olmustur.

Sivil toplum orgiitlerinin amaglarindan biri tiim topluma ulagmak olmasina ragmen
toplumla iliskilerinde temel sorun toplumla bulusma noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak sorunun kendisinden daha vahim olan asil nokta ise bazi sivil toplum
orgiitlerinin iiyeleri disinda baska insanlar ve hedef gruplariyla bulusmak gibi bir
niyetlerinin olmamas1 dolayisiyla bdyle bir sorunun onlar i¢in hi¢ olmamasi ya da
algilanmamasidir. 1990’Ii yillarin ikinci yarisindan itibaren sivil toplum ya da
orgiitler bazi adimlar atmigsa da Tiirkiye’nin temel sosyal ve politik sorunlarinin
tartisilmasi i¢in ciddi bir odak veya zemin olmay1 basaramamislardir. Ancak egitim
kampanyalar1 (baba beni okula gonder, kardelenler vs. gibi), kurtarma faaliyetleri
(AKUT, vs), saglik taramalari, cocuk bakimi veya niifus planlamasi calismalari,
cevrenin korunmastyla ilgili projeler gibi kimi yardim iglevlerini yerine getirirken
resmi makamlar, medya ve halk tarafindan kabul gérmiis ve desteklenmislerdir.
Hedef gruplarla ve toplumla iyi organize edilmis bir iliski kurmanin 6niindeki
engellere yol acan temel sorunlardan bazilari, iletisim kanallarinin ve
mekanizmalarinin olmamasi, hedef gruplarin ilgisizligi ve Onyargilari, uzun vadeli
ama¢ ve sonu¢ yonelimli stratejik planlama yerine giindelik, dar ve kisa vadeli
politikalara oncelik verme olarak ifade edilebilir. Buna ilaveten, hedef gruplarin ve
genel olarak toplumun sivil toplum oOrgiitlerinin ana stratejilerinin ve kararlarinin
desteklenip  desteklenmedigine dair bilgi edinme ve etkilesim kurma
mekanizmalarimin eksikligi seklinde ifade edilebilir. Sivil toplum Orgiitlerinin
yukaridan asagiya komuta sistemiyle yonetilmesinin dogal sonucu olarak {yeler,
goniilliller ve hedef gruplar ile sivil toplum orgiitleri arasinda bir mesafe ortaya
cikmakta, iletisim kanallar1 ve mekanizmalar olmadig: i¢in de toplumun, iiyelerin,
goniillillerin ve hedef gruplarin talepleri ve Onerileri géz onilinde tutulamamaktadir.
Dolayisiyla, insanlar zaten faaliyetlerine katilma konusunda ilgisiz ve Onyargili
olduklar1 ve kendilerini bir pargasi olarak gormedikleri higbir aidiyet duygusu
tasimadiklart bu tiir 6rgiitlere katilmamaktadir.

Sivil toplum orgiitlerinin toplumla iliskileri baglaminda degerlendirilebilecek bir
diger 6nemli sorunu da iletisim, halka iliskiler ve yonetisim konulariyla cok
yakindan 1ilgili olan Orgiitsel kiiltiirlin gelistirilmesi sorunudur. Sivil toplum

orgiitlerine hakim olan yetki iligkilerine dayali olarak diizenlenen hiyerarsik yonetim
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paradigmasindan; sorumluluklarin paylasimina dayanan ve yatay iligkiler {izerinde
temellenen kurumsallasmis demokratik mekanizmalara yonelik bir degisimin
gerekliligi kagiilmazdir. Bu nedenle de yeni ve cagdas yaklasimlar konusundaki
farkindaligr  artirmak gerekmektedir (yasamadair.org/Texts TR/Sivil Toplum
Raporu.doc, 12.01.2007). Sivil toplum orgiitleri yonetim zihniyeti baglaminda kendi
i¢ oOrgilitlenme ve yoOnetim bicimlerindeki demokratik orgiit kiiltiirii eksikligini
demokratik, agik ve seffaf mekanizmalar sayesinde bertaraf edip katilimci
calismalar1 organize etmek, sivil toplum orgiitleri arasinda etkin aglar kurmak, halkla
iliskilerdeki yetersizligi gidermek icin ise hedef gruplara ve tiim topluma ulagsmak
icin etkin yontemler gelistirmek zorundadir. Goniilliilerin ve iiyelerin diistik katilim
diizeyini ise demokratik katilim kanallar1 ve yontemler, uygun halkla iligkiler
mekanizmalari, sivil toplum Orgiitii yonetimi ve tiyeler arasinda karsilikli sorumluluk

duygusu gelistirerek arttirabilir.

2.6.34. Sivil Toplum Orgiitleri ve Yonetisim

Orgiitsel kiiltiirle ilgili olarak o&rgiit i¢inde yasanan Onemli sorunlardan biri ig
demokrasi sorunudur. Tim sivil toplum Orgiitleri demokrasinin gerekliligini
savunduklart ve kendi demokratik isleyislerini 6rnek olarak gdsterdikleri halde, pek
cok durumda sivil toplum orgiitlerinin {iyelerini, goniilliilerini ve genel olarak hedef
gruplarin1 yonetim ve karar alma siireclerine katilmaya tesvik edecek ve bunu
saglayacak demokratik mekanizmalara ve kanallara sahip olmadiklar da bir gercektir.
Oysa bir yandan sivil toplum orgiitleri kendileri karar siireglerine daha fazla katilmak
ve lilke meselelerinde sozlerinin dinlenmesini de beklemektedirler.

Devlet ve organlar1 geleneksel olarak sivil toplum orgiitlerini devlete karsi faaliyet
gosteren potansiyel kuruluglar olarak algilamis ve bu algilama ge¢cmiste de toplumun
genel goriisii olarak gegerlilik kazanmis olsa da hem devlet hem de toplum artik bu
algilamay1 degistirme yolundadir (yasamadair.org/Texts TR/Sivil
Toplum_Raporu.doc, 12.01.2007). Sivil toplum orgiitlerinin karsilikli sorumlulukla
tanimlanan bir orgiitsel kiiltiir temelinde iiyeler, goniilliiler, uzmanlar, profesyoneller

ve hedef gruplar i¢in demokratik, agik ve seffaf katilim mekanizmalari, kanallar1 ve
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yontemleri gelistirmeleri gerekmektedir.

AB’de de tiim diinyada oldugu gibi sivil toplum orgiitleri saygi gérmekte, yorum ve
degerlendirmelerinin “baglantisiz ve 6zgiir” nitelikleri nedeniyle, karar ve goriislere
giderek daha yogun katilmalari yoniinde tesvik edilmektedir. “Avrupa modeli
katilime1 demokrasinin olusturulmasi” hususunda sivil toplum orgiitlerine 6nemli bir
rol diismekte ve AB kurumlar1 biitiin sivil toplum orgiitlerinin AB karar alma
stirecinde etkili olmasini istemektedir. S6z konusu kuruluslarin yapist ve bunlarla
iligkiler konusunda da ozellikle iyi yonetisim ilkeleri gercevesinde ¢esitli kurallar
belirlemektedir (tobb.org.tr/abm/raporlaryayinlar/ AB%20ile%?20iliskilerde%STK
larinrolu%calisma%grubu%raporu.doc, 18.12.2007).

Beyaz Kitap’ta AB Komisyonu’nun ag¢ik yonetim ilkesini benimsedigi belirtilmistir.
Bu nedenle politikalar sekillendirilmeden once sivil topluma danismak, olusturulan
politikanin etkinliginin artirilmasi bakimindan o6nem tasidigindan bu siirecin
karsilikli yarar saglayabilmesi icin diyalog ve danisma mekanizmasinin tim
katilimcilar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle Komisyon, belirli
ilkeler c¢ergevesinde sivil toplumla daha yapilandirilmis ve seffaf bir diyalog
gelistirme amacindadir (tobb.org.tr/abm/raporlaryayinlar/ AB%20ile%20
iliskilerde%STKIlarinrolu%calisma%grubu%raporu.doc, 18.12.2007). Sivil
toplumun, yonetisim baglaminda katilimcilik ilkesine katkisina iligskin olarak Avrupa
Komisyonu sivil toplumu demokratik mesruiyeti saglayict bir arag olarak
gormektedir.

Yonetisimin ii¢ 6nemli unsurundan biri olan sivil toplum Orgiitleri, yonetisim
ilkelerinden, katilimciligin, hesap verebilirligin, acgiklik ve seffafligin hayata
gecirilmesi ve yOnetisimin nitelik itibartyla sahip oldugu ydneten ydnetilen
iletigimini gerceklestirebilmesi anlaminda en 6nemli ve ciddi katkiy1 saglayabilecek
bir unsurudur. Ancak gerek devletle, toplumla ve diger sivil toplum orgiitleri
iligkiler, gerekse kendi orgiitsel kiiltiiriine iliskin baz1 sorunlarin giderilmesiyle daha
etkin rol oynayabileceklerdir. Bu sorunlarin agilmasi i¢in Oncelikle devletin yasal
anlamda bazi diizenlemeler yaparak adim atmasinin yaninda sivil toplum orgiitlerine
yonelik toplumsal bakis agisinin degismesi i¢in de bir egitim programinin

diizenlenmesi faydali olacaktir.
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2.6.3.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sorunlari

Sivil toplum kuruluslarinin yukarida sayilan yararlarina ve sahip olduklart biiyiik
Ooneme karsin bu kuruluslara gesitli elestiriler de yoneltilmistir. Sivil toplum

kuruluslarina yoneltilen elestiriler sOyle siralanabilir.

v Sivil toplum orgiitlerinin bir kisminin (6rnegin sendikalar, dernekler,
vakiflar v.s.) bagkanliklarina aday gosterilen kisiler, cogu zaman yerel yonetim
alanin1 tanmimayan ve profesyonel yonetim becerisi olmayan kisilerden
olusmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak, alani tanimayan ve yonetimle hic
ugragsmamis Kkisiler, istenilen verimlilik ve etkinlikte is iiretememektedirler
(Oztiirk ve Coskun, 2003: 81).

4 Bu kuruluslarin yonetim siirecini, dolayisiyla belediye yonetimlerini
dogrudan ve dolayl olarak etkileme yollar1 arasinda “ dogal olmayan” yontemler
de vardir. Yonetsel uygulamalari ve siyasal kararlar1 etkilemek amaciyla zaman
zaman basvurulan bu yontemler, siddete, hatta silahli miicadeleye kadar
uzanabilmektedir (Bulut, 2003:119). Sivil toplum kuruluslarinin zaman zaman
basvurdugu bu istenmeyen yontemler, amaci demokrasinin miikemmel hale
gelmesi olan bu kuruluslarin, demokratiksizlige yani demokrasinin yok olmasina
hizmet etmelerine yol agmaktadir.

v Sivil toplum kuruluslarinin  ¢ogunun devletin ve sermayenin
hizmetkar1 oldugu sdylenmektedir. Buna gore, sivil toplum kuruluglarinin ¢ogu
devletin ve sermayenin direktif ve istekleri dogrultusunda hareket etmektedirler.
Hatta devletin ve sermayenin; vatandasa, halka, calisanlarina kabul
ettiremedikleri ve yaptiramadiklar isleri sivil toplum kuruluslar1 araciligryla ¢ok
rahat bir sekilde kabul ettirdikleri ve yaptirdiklari belirtilmektedir. Ciinkii sivil
toplum kuruluslarina {iye olanlar, sivil toplum kuruluslarinin daima kendilerinin
haklarim1 savunacaklarima inandiklari, sivil toplum kuruluslarinin yanlis
yapmayacaklarini diisiindiikleri i¢in onlarin kabul ettikleri her seyi tereddiitsiiz
kabul etmektedirler.

v Uygulamada sivil toplum kuruluslarina yapilan elestirilerden biri de

bu kuruluslarin finansman denetimsizlikleri ile ilgilidir. Cogunlukla gelir amagh
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bir faaliyet yiirtittiikleri goriilen sivil toplum kuruluslarinin yapisi geregi faaliyet
amaglariin yerindeligi ve uygunlugu oldukca zayif kalmaktadir. Cogu zaman
finansmani saglayan kuruluglarin amaci, bir faaliyetin gergekten yapilmasindan
cok, faaliyet bilangosunu doldurmak oldugu i¢in, dis denetim eksik kalmaktadir.
Kitle orgiitleri olmadiklar1 i¢in, i¢ denetim mekanizmalarindan da uzak
kalmaktadirlar. Ortada olduk¢a yliksek paralar donmekte ve bunlarin dogru
kullanimi  genellikle denetlenememektedir (Yildirirm, 2004: 247-248).
Dolayisiyla ortada donen paralar, sivil toplum kuruluslarinin elit kesimini ve
liderlerini zenginlestirmekte, servetlerine servet katmaktadir.

v Sivil toplum Orgiitlerine yoneltilen bir elestiri de bu kuruluglarin
birbirlerine yardime1 olmak ve dayanisma igerisinde bulunmak yerine birbirlerine
kars1 diismanlik beslemeleridir. Bu kuruluglar yonetime katilma ve alinan
kararlara katilma konularinda birlikte hareket etmeleri gerekirken tam tersine
birbirleri aleyhine faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bunun sonucunda da halkin
istekleri gerceklesmemekte, halk magdur edilmektedir.

v Siyasal siiregte hiikiimetin sagladigi hizmetlerden hosnut olmayan
segmenler, secim mekanizmasi yoluyla hiikiimeti degistirebilme imkanina
sahiptirler. Diger bir ifadeyle, sosyal hizmetlerin yetersizligi durumunda se¢im
mekanizmas1 mevcut hiikiimetleri dizginleyen bir 6zellik tasimaktadir. Oysaki
sosyal devletin tasfiyesiyle olusan bosluga yerlestirilen sivil toplum
kuruluglarinin sagladigi hizmetlerin yetersizligi durumunda ne yapilacagi sorusu
cevapsiz kalmaktadir. Ayrica, bu hizmetlerin ifas1 sirasinda adalet, hakkaniyet
Olciilerine uyulacagini garanti eden yasal, kurumsal ve idari diizenlemeler de
mevcut degildir (Akbey ve Sarag, 2005: 237).

v Merkezi yonetim ve yerel yonetimler ve yerel yonetimler igerisinde
bulunan belediyelerde oldugu gibi sivil toplum kuruluslarinda da kendi i¢erisinde
yonetisimi tam anlamiyla gerceklestirememe sorunu vardir. Bu kuruluslarda tiim
kararlar elit birka¢ kisi tarafindan alinir ve kendilerine mensup kisilere
danisilmadan uygulamaya konur. Ayrica bu kuruluslarin islemleri ve faaliyetleri,
gerek disariya gerekse de igeride kendilerine mensup olanlara karsi gizlenmekte,
dolayistyla saydamlik yani aciklik saglanamamaktadir.

v Sivil toplum kuruluslarina yoneltilen bir diger elestiri de sivil
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toplumculugun, insanlar1 kapitalizm karsisinda daha da giicsiizlestirdigi ve
caresiz biraktigidir. Kisacasi, toplumu atomize ederek Orgiitsiizlestiren sivil
toplumculuk, siyasi partilerin orgiitleyici, kapsayici ve yonlendirici 6zelliklerini
elinden almaya ¢aligmaktadir (Y1ldirim, 2004: 245).
Sivil toplum kuruluslarina yoneltilen elestiriler, kiicimsenmeyecek derecede
onemlidir. Tiirkiye’de bu elestirileri dogrular nitelikte birgok uygulama goéze
carpmaktadir. Ancak tim bu elestirilere ragmen sivil toplum kuruluslarinin;
demokrasi, katilm, seffaflik, etkinlik i¢in kisacasi yOnetigim igin vazgecilmez
unsurlar oldugu ve sivil toplum kuruluslar1 olmadan yonetisimden s6z edilemeyecegi
bilinmelidir. Sivil toplum kuruluslari, kendilerine yoneltilen bu elestirileri dikkate
alarak kendilerini gelistirmelidir. Bilinmelidir ki, bu elestiriler olmadig: takdirde tiim
kuruluglarda oldugu gibi, sivil toplum kuruluslarinda da yenilenme ve gelisme

miimkiin olmayacaktir.

2.7.BELEDIYELERDE ETKIN YONETISIM ACISINDAN
SAYDAMLIK

Kapalilik, kisaca, yonetimin hizmet verdigi halka duyarsiz kalmasi; gizlilik ise bilgi,
belge ve diger yonetsel eylem ve islemlerin acgiklanmamasidir. Kamu yonetimi

sisteminde, gizlilik genel kural iken agiklik istisnadir.

2.7.1. Saydamhigin Belediyeler A¢isindan Onemi

Gizlilik, yonetimin ya da biirokrasinin dogasinda vardir. Weber’e gore, “biitiin
demokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak, meslekten yetismis olanlarin
Ustiinliigiinii artirmaya ¢alisirlar. Biirokratik yonetim, her zaman icin ‘gizli
oturumlar’ yonetimi olmak egilimindedir; bilgisini ve eylemlerini elestirel gozlerden
alabildigince saklamaya 6zen gosterir...” (Eryilmaz, 2002: 322).

Giliniimlizde demokrasinin gelisimi ve yerlesmesi agisindan biiyiik onem tasiyan
saydamlik, hem yerel, hem bolgesel ve ulusal hem de uluslararasi diizeyde giderek

artan bir yayginlik ve yogunlukla tartigma, aragtirma konusu haline gelmistir. Gerek
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Ozel sirketler ve sivil toplum orgiitleri, gerekse de merkezi ve yerel yonetim
kuruluglar1 acisindan giderek 6nemi ve Onceligi artan saydamlik/seffaflik/aciklik,
orgiitlerin gelistirdigi ve uygulamaya aktardig: halkla iliskiler politika ve projelerinin
mihenk taglarindan biri olmaya adaydir (Acar, 2002: 177). Genel olarak, devletin
ekonomik, politik ve sosyal konularda aldiklar1 kararlara, 6zel sektorde faaliyet
gosteren kuruluslarin mali durumlarina, uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
zamaninda, anlagilir, ilgili, nitelikli, gilivenilir bilgiye bireyler tarafindan
erisilebilmesi seffaflik ya da diger adiyla saydamlik (Kuzey, 2003:1) olarak
tanimlanmaktadir.

Genel olarak Tirk Kamu Yonetiminde ve bu arada belediyelerde saydamligin
gerceklesmesini onleyen nedenlerden biri halkin bilgi edinme hakkina dayali olarak
yonetimden bilgi isteme olanaklarina ve her tiir katilim hakkina iliskin yasal
diizenlemelerin yetersiz olmasi, yapilan yasal diizenlemelerin
yayginlastirilamamasidir (Acar, 2002: 178-179).

Belediyelerde saydam bir sistem sayesinde, yonetenlerin belediye kaynaklarini nasil
ve hangi amaglara yonelik olarak kullandigi konusunda gerekli bilgilerin
vatandaslara ulasmasi; yoOnetenlerin yetkilerini kamu yararina ters ve kendi
cikarlarin1 gozeten bir sekilde kullanmasinin 6niine gececektir. Saydamlik, belediye
kaynaklariin kullaniminda etkinligin ve verimliligin saglanmasin1 6zendirdigi gibi
belediyelere duyulan giiveni de artiracaktir (Polat, 2003: 67).

Belediyelerde saydamlik, ayn1 zamanda katilmali yonetimdir. Ag¢ik yonetimlerde
halk, kendisini ilgilendiren kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmaktadir. Agik
yonetimlerde kararlar alinmadan once tartismaya acilir. Boylece alinacak kararlar
daha saglikli ve kabul edilebilir olur. Belediyelerde, politika iireten birimlerin,
belediye kurullariin toplantilarina, katilmali  yOnetim g6z Oniline alinarak
vatandaslarin-hemserilerin dinleyici(pasif) veya aktif olarak katilabilmelidirler.
Yasalarla belirlenen gizli toplanti disinda vatandaslar bu tiirden toplantilarda
goriislerini ortaya koyabilmeli ve savunabilmelidirler. Gergekten de saydamlik
saglanarak halka, onun temsilcilerine, sivil toplum oOrgiitlerine ve diger oOrgiitli
gruplara yonetimin eylem ve islemlerini denetleme ve gozetleme imkani verilerek
demokrasinin 6zii yasama gegirilebilir (Oztiirk, 2004: 19). Ayrica belediyelerde

yonetici konumunda olanlarin eylem ve islemlerin halk tarafindan gozetilmesi, hem
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belediyelerdeki yolsuzluklar1 6nleyecek bir yoldur hem de belediyelerdeki etkinligi
artirma bakimindan faydali bir yontemdir. Belediye yoOnetiminin eylemleri ve
islemleri halka ag¢ik yapildiginda, ¢alisan personel islerini daha dikkatli ve yasalara
uygun yapacaktir. Ayrica halkin denetimi, muhtemel suiistimalleri 6nleyecek, her
sey goz Oniinde olacagi i¢in kimin neyi nasil yaptig1 bilinecektir. Béylece belediye
yonetiminin denetlenmesi, maliyeti diisiik bir yolla saglanmis olacaktir. Ayrica
halkin yapilan isleri bizzat takip etmesi, onlarin belediyelere olan giivenlerini
artiracak, belediye hizmetlerine karsi duyulan siiphecilik ortadan kalkarak yerini

memnuniyete birakacaktir.

2.7.2. Saydamhik Konusunda Yapilan Yasal Diizenlemeler

Biitiin kesimler, yonetimde saydamligin saglanmasiyla gizliliklerin, yolsuzluklarin
ortadan kalkacagina inanmaktadir. Tirkiye’de de, yonetimde saydamliin saglanmasi
amaciyla bir takim diizenlemeler yapilmistir. Burada, yonetimde hem saydamlik hem
hesap verebilirlik hem de denetim acisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan
Dilek¢e Hakki, Bilgi Edinme Kanunu ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa

deginilecektir.

2.7.2.1. Dilekc¢ce Hakki

Genel olarak dilek¢e hakki, yurttaslarin dilek ve sikayetlerini ilgili kuruma ileterek;
dilek ve sikayetlerinin dikkate alinmasin1 ve gerekenin yapilmasini istemesidir.
Dilekge hakkiyla yurttas yonetime kars1 kendi ¢ikarlarini savunmaya calisir.
Tiirkiye’de vatandaslara dilek¢e hakkinin taninmasi yeni bir diizenleme olmayip
oldukg¢a eskilere dayanmaktadir. Bu konuda 1924, 1961 ve 1982 anayasalarinda
hiikiimler bulunmaktadir. 1924 anayasasinin 82. maddesi dilek¢e hakkini ““ ihbar ve
sikayet hakki” seklinde diizenlemisti. Vatandaslar kendileri ile ya da kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda tek baslarmma ya da topluca yetkili makamlara ve
TBMM’ye yaziyla bagvurma hakkina sahiptiler.

Dilekge hakki, belediyeler i¢cin 6nemli bir bilgilendirme kaynagi olabilecek 6zellikler
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tasimaktadir. Ancak bu yontemin basarili olmasi, dilek ve yakinmalarini dilekge
yoluyla yonetime ileten yurttaglara yonetimin olumlu bakmasina baglhidir. Eger,
dilekcelerde yer alan istekler degerlendirilmiyor ve Onemsenmiyorsa, yonetimin
kendini gelistirmesi, hepsinden 6te, etkin bir hizmet sunmasi olanaksizlasir. Yani
yontemin basarisi yonetimin tutumuna baglidir.

Uygulamada vatandas kendini kamu giicli karsisinda gii¢siiz gordiigiinden ve sonug
alamayacagina iliskin yaygin kanaatinden dolayr dilekge hakkin1 kullanma
konusunda ¢ekingen davranirken yoneticiler de bu haklarini kullanan vatandaglara iyi
gozle bakmayip gereginin yapilmasinda agir davranmaktadirlar. Yonetime katilma
biciminin en basiti olan dilek¢e hakkinin kullanilmasindan baslanarak halka yanlis
gordiikleri seylere miidahale etme aligkanligi kazandirilmali ve igerigi ne olursa
olsun dilek¢enin isleme konularak sonucundan bilgi verilecegi inanci
yerlestirilmelidir (Haktankagmaz 2004: 60). Ayrica halka yazili olarak bilgi
verilmesi, duyurularin halkin rahat gorebilecegi bicimde halka iletilmesi, yazili

bagvurulara mutlaka kisa zaman igerisinde cevap verilmesi biiyiik onem tagimaktadir.

2.7.2.2. Bilgi Edinme Hakki

Resmi bilgi ve belgelere ulasma hakki ve bu konularda bilgi sahibi olma hakkai,
Anayasada temel hak ve hiirriyetler ile ekonomi ve sosyal haklardan sonra ii¢lincii
boliimde siyasi hak ve Odevler boliimiinde diizenlenmistir. Bilgi toplumu, her
diizeydeki bilginin alinmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesini gerektirdigi igin,
bilgi edinme hakki giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Eryilmaz, 2002: 323).
Bilgi edinme hakki, yonetimde gizliligi ortadan kaldiracagi i¢in giiniimiizde
saydamlik ile birlikte anilmaktadir.

En genel anlamiyla bilgi edinme hak ve 0zgiirliigii, idarenin tek yanli iradesiyle
hukuk diizeninde yapacagi degisiklikler hakkinda ilgili bireylerin, islemin niteligi ve
sonuglar1 hakkinda bilgi alabilmesini saglayan hak ve Ozgiirliiklerdir (Sezer ve
Kargm, 2002:214). Bilgi edinme hakki sadece idarenin yapacagi degisiklikler
konusunu degil, diger konularda da bireylerin bilgi edinebilmelerini kapsar.

Bilgi edinme hakki konusunda son yillarda, tiim {ilkelerde yasanan gelismelere
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paralel olarak Tiirkiye’de de diizenlemeler yapilmistir. Bu gelismeler 1s18inda
Tiirkiye’de 09.10.2003 tarihinde kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin
esas ve usulleri diizenlemek iizere 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kabul
edilmistir. 27.04.2004 tarihinde de “Bilgi Edinme Hakki Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” resmi gazetede yayimlanarak
yuriirliige girmistir. Diger taraftan, Yasa ve Yonetmelikte belirtilen bilgiler
dogrultusunda “Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu” olusturulmus ve faaliyete
gecirilmistir. 2004 yili igerisinde Bagbakanlik da “Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasina Iliskin Basbakanlik Genelgesi” yayimlayarak memurun ve diger
personelin, bilgi edinme hakki konusunda dikkatli, 6zenli ve titiz olmalar1 gerektigini
aksi halde kendileri hakkinda ihmalleri ile orantili olarak genel hiikiimler

cergevesinde disiplin hiikiimlerinin uygulanacagini belirtmistir.

2.7.2.3. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Kamu yoOnetiminde ac¢ikligin saglanabilmesinin bir yolu da etkin denetimden gecer.
Halk, artik 6dedigi verginin nereye gittigini sorgulamakta, daha seffaf bir mali
yonetim istemektedir. Ozellikle vergi miikellefleri, kendilerinden kamu otoritesine
dayanilarak toplanan vergilerin tahsis edildikleri amaglar icin verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk ilkelerine uygun harcanip harcanmadigiyla daha ¢ok ilgilenmektedirler
(Oztiirk, 2004: 20).

Bilindigi gibi Tiirkiye’de devletin biitiin mallarinin yonetim ve muhasebesi 1050
say1lli Muhasebe-1 Umumiye Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiilmekteydi. 77 yildan
bu yana uygulanmakta olan 1927 tarihli 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu
24.12.2003 tarihli 25326 sayili resmi gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 01.01.2005 tarihinde tamamen yiiriirliikten
kaldirilmistir (Yilmaz, icisleri.-gov.tr/wpx/iar_5018.doc 22.03.2006).

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mevcut sistemin
degistirilerek daha etkin olmasi, Ulusal Program ve Politika Bolgesi’nde de yer
aldig1 tlizere uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi normlarina uygun bir kamu

mali yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi amaclanmistir. Diger taraftan
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kanunla, biitge kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitce hakkinin en iyi sekilde
kullanilmasi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin artirilmasi, mali
yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama
stirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi hedeflenmistir. Bununla
birlikte, etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu suretle ¢cagdas gelismelere
uygun yeni bir kamu mali yOnetim sisteminin olusturulmasi da ongdriilmektedir
(Sarag, 2005:124). Ayrica kanunda “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlamasindan ve kotliye kullanilmamasi i¢in gerekli
Oonlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek
zorundadir” (Bas, 2005:413). denilerek ilgili kisilerin hesap verme sorumlulugu
belirtilmistir. Bunun sonucunda da biiyiik Ol¢iide kurumlarda saydamlik
saglanacaktir.
5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun getirdigi yenilikler kisaca
sOyledir (Y1lmaz icisleri.gov.tr/wpx/iar_5018.doc 22.03.20006).

v/ Kanun kapsamina alinan birimler artmuis, kapsam genisletilmistir.

v" Kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili

olanlarin hesap verme sorumlulugu getirilmistir.

v' Stratejik planlama ve performans esasl biitgeleme sistemi ve yeni biitge

tanimlar1 getirilmistir.

v Ust yoénetici kavrami; vali, belediye baskani, genel miidiir ve birlik

baskanlarina hesap verme sorumlulugu; faaliyet raporu diizenlenmesi

zorunlulugu getirilmistir.

v' Mahalli idarelere, plan ve hedeflere gore hazirladiklari gider ve gelir

tahminlerini Maliye Bakanligina génderme zorunlulugu getirilmistir.

v Muhasebe kayitlar1 ile ilgili belgeler Icisleri Bakanhiginca cikarilacak

yonetmeliklerle belirlenecektir.

v' ¢ kontrol getirilmis, harcama &ncesi kontrol ve bunu gerceklestiren Mali

Kontrol Yetkilisi tanimlar1 yapilmistir.

v Onceden saymanlarin yiiriittiigi birgok gérev kaldirilmis, Mali

Idarelerdeki Idari ve Mali isler ile Hesap Isleri birimi kaldirilmis bunlarin
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yerine Mali Hizmetler Birimi ve Birim Yetkilisi tanimlar1 getirilmistir.
v Mahalli Idarelerde harcama sonrasi kontrol icin I¢ Denetim ile iist
yonetici tarafindan i¢ Denetci atamas gerekliligi getirilmistir.

Mahalli idarelerin dis denetimini Sayistay tarafindan yapilacagi ile bazi hallerde

Icisler Bakanlig1 yonetim elemanlarinca denetim yapilabilecegi dngoriilmiistiir.

2.7.3. Belediyelerde Saydamlik ve E-Yonetisim

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zelliklede internet ad1 verilen kiiresel iletisim ag1,
yonetisim silirecini gelistirerek, kamu idaresini etkili ve verimli kilarak, katilime1 ve
etkin demokrasiye yeni imkanlar sunacak bir modelin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Bu modelin adi1 “e-devlettir.

Yenicag, yeni kusaklar, yeni toplum, yeni yonetim ve yeni siyaset kavramlar1 en
fazla internet ve getirdikleri etrafinda bigimlenmektedir. Internetin bas dondiiriicii bir
bicimde yayilmasi, internet kullanan kisilerin sayisindaki hizli artig, internet ve
demokrasi arasinda da ilging iligkiler kurulmasina neden olmus ve oldukga abartili
sayilabilecek yorumlar yapilmistir. E-devlet, yeni bir yasam bi¢imi trendi olarak
yorumlanmustir. Getirdigi yeni iletisim olanaklar1 ve bilgi yayma kolayliklar ile
internetin agoraya donligme, diger bir deyisle Antik Yunan’daki dogrudan
demokrasiye doniise dnemli katkilar saglayacagi ve demokrasinin yeniden dogusu
biciminde degerlendirilmesine neden olmustur (Cukurgayir, 2000:219).

Gelismis iilkelerde internetin yonetsel etkinliklerde, ozellikle de yerel yonetim

etkinlikleriyle ilgili olarak yogun bir bi¢imde kullanildig1 gézlenmektedir.

Internetten yararlamlabilecek alanlar oldukga fazladir. Bunlardan bir kagini saymak
gerekirse:
v" Kent hakkinda genel bilgiler (tarih, istatistiksel bilgiler, haritalar, resimler
v.b)
v Belediye yoneticileri ve belediye meclisi hakkinda bilgiler (ilgili

birimlerin telefon numaralar1 ve yetkili kisilerin isimleri, ¢alisma saatleri

gibi)
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Kentsel etkinliklerin duyurulmasi (gesitli kuruluslarin etkinlikleri)
Belediyelerin aktiiel etkinliklerinin duyurulmasi
Spor ve bos zaman etkinliklerinin duyurulmasi

Ulagim araglarinin ¢aligma plani

AN NEENEEN

Resmi ve 0Ozel kuruluslarin adresleri ve wulasim kanallarinin
duyurulmasidir.
Dolayisiyla karsilikli etkilesimi artiran e-devlet, devletle bireyin etkilesimini
hizlandirict bir faktordiir. Aynm1 zamanda bilgiye erisim, saydamlik ve hesap
verebilirligi hizlandirir. Bunlar da yonetisimi miimkiin kilic1 6zelliklerdir.
E-YoOnetisimin yukarida saydigimiz uygulamalar1 disinda, yine belediyelerdeki
uygulamalar arasinda, dogrudan belediyelerin hayata gecirebilecekleri, kent bilgi
sistemleri, 0zel egitim ve saglik uygulamalari, topluluk merkezli kent forumlari,
sanal kent meclisleri, kamusal erisim noktalar1 gibi yerel yonetimler programina
saglikli bir bicimde biitiinlesmis uygulamalar yer almaktadir.
Sonug olarak son yillarda internetin ¢ok hizli bir bigimde hayatimiza girdigi goz
Oniline alinirsa, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin da bundan en etkin bigimde
yararlanmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle halka ¢ok yakin olmak zorunda
olan belediyeler icin bu yol ¢ok 6nemlidir. Belediyeler, e-yonetisim dedigimiz bu
yolla, halkin isteklerini, sikdyetlerini ve goriislerini kisa bir silirede, az masrafla
O0grenme imkani bulur.
E-devlet uygulamalarimin getirecegi faydalar yaninda E-devlet uygulamalarina
getirilen bazi elestiriler de mevcuttur (Balci, 2003: 274-277). Bunlar1 soylece
Ozetleyebiliriz.
v E-devlet uygulamalarimin hayata gegirilmesi biiyiikk bir ekonomik giig,
zaman ve personel egitimini de gerektirmektedir. Bu da gelismekte olan
iilkelerin kit kaynaklarinin 6nceliklerini yeniden belirlemek zorunda kalmasi
demektir. E devlet uygulamalarinin basaris1 bir anlamda vatandaslarin sosyal
refahinin yiiksek olmasina baglhdir.
v/ Mali yeterlilik E-devletin basarisinda tek basma etken degildir. Bunun
yaninda lilkenin telekomiinikasyon alt yapisi, insan kaynaklarinin giicii, siyasi
irade ve bagllik ile politik ve idari dnceliklerin yeniden belirlenmesi gibi

kosullar E devlet uygulamalarinin basarist i¢cin 0nem tastyan unsurlardir.
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Bunlarin yaninda politik istikrar, devlete duyulan giiven, devletin parcali ya
da biitiinciil yapida olmasi, toplumun sosyo-ekonomik yapisi, devletin
merkeziyet¢i veya yerinden yonetime agirlik vermesi ve vatandaglarin
talepleri gibi baz1 faktorler de bu ¢alismalart etkileyici faktorlerdir
(BACKUS, ftpiicd.org/files/research/reports/report3.pdf, 12.12.2006).

v’ lletisim teknolojileri alaninda gerekli hukuksal diizenlemelerin zamaninda
yapilamamasi sonucu bazi yasal problemlerin meydana ¢ikmasi da olasidir.

v’ Vatandaslarin on-line sunulan kamu hizmetlerine ulagsma olanaklarinin da
ekonomik olarak makul bir seviyeye ¢ekilmesi sarttir. Vatandaslarin ulagsma
imkani aslinda sadece ekonomik unsurlarla sinirli olmayip bireysel gelirin
yaninda egitim ve yasi da 6nemli etmenlerdir. Bu agidan bakildiginda belki
de devletin kamu hizmetlerine en kolay ve hizli sekilde ulagsma ihtiyaci i¢inde
olan toplumsal kesim de gelir diizeyi diisiik, yash ve egitim seviyesi diisiik
kesim olacaktir ki bunun sonucu olarak da E-devlet uygulamalarinin
toplumda var olan esitsizlikleri ve gelir dagilimi1 bozukluklarini koriiklemesi
muhtemel olup “dijital boliinmeye” neden olabilecektir (Balci, 2003: 276).

v E-devlet uygulamalar1 sayesinde katilimcilik, demokrasi ve vatandashk
bilinci yayginlagirken 6te yandan otoritenin asirt merkezilesmesi de soz
konusu olabilir.

v' Ayrica E-devlet uygulamalarina, bu uygulamalardan yararlananlara higbir
maliyet yliklenmezken tiim vergi Odeyicilerinin parasinin bu islerde
kullanilacagi, dolayisiyla zaten kullanmayacaklar1 bir hizmet i¢in toplumun
dezavantajli kesimlerinin de 6demede bulunacagi yolunda bir elestiri de
getirilmekte, bu durumun adalet ve hakkaniyete aykir1 olacagi

savunulmaktadir (Balci, 2003: 277).

2.8. BELEDIYELERDE YONETISIMi GELISTIREN
ALTERNATIF YAPILAR

Y onetisim, idarenin verimsiz ve yavas islemesinden dolayi, kamuda halkin s6z sahibi

olmast ve kendisini ifade edebilmesi amaciyla ortaya ¢ikmis bir yaklagimdir.
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Ozellikle yerel anlamda ¢ogunlukla da belediyelerde, halkin katilimini saglayacak;
halkin aktif olarak belediye hizmetlerinden haberdar olmasina yol acgacak
uygulamalar1 bizzat belediyeler ortaya koyamadigindan, halk kendi yontem ve
yapilarii kendisi iiretme yoluna gidecektir. Bir kisim uygulamalarla belediyeler,
halkin yonetimde s6z sahibi olmasini saglamaya caligsa dahi burada asil aktor halk

olmaktadir.

2.8.1. Kent Meclisi

Yonetenlerle yonetilenler arasinda iletisimi saglayacak kanallarin yoklugunun
dogurdugu sikintilar1 gidermek amaciyla mevcut resmi yapilara alternatif olarak,
cogu durumda da halkla iletisim kurmak amaciyla yeni iletisim kanallarina ihtiyag
duyan vali, kaymakam ve belediye bagkanlarinin Oneri ve inisiyatifleriyle; kent
parlamentosu, kent meclisi, kent konseyi gibi adlarla yeni yapilar olusturulmus ve
halkla dogrudan iletisime gecilmeye calisilmistir (Haktankagmaz 2004: 54). Resmi
olmayan alternatif yapilar ¢esitli biiytlikliiklerdeki yerlesimlerde farkli adlarla ortaya
¢ikmig olmalarina karsin ortak nitelikler gdsterirler (Goymen 1999: 76).

Kent konseyi, kent meclisi gibi belediye meclislerine alternatif yapilarin islevleri; bir
yandan ilgili kentin siirdiiriilebilir kalkinma Onceliklerinin ve hedeflerinin
saptanmasi, ortak bir kent vizyonu olusturulmasi, temel stratejilerin ve eylem
alanlarinin belirlenmesi gibi, {izerinde toplumsal uzlagsma saglanmasi gereken
konulardan olusmaktadir. Diger yandan da almis oldugu “tavsiye” niteligindeki
kararlar1 basta belediyeler olmak {izere, ilgili kuruluslarca benimsenmesi yoniinde
caba gosterilmesi, yerel eylem planlariyla tutarliligini saglamak amaciyla da yerel
politikalarin, kararlarin ve eylemlerin izlenmesi gibi, sorumluluklarin ortaklar
arasinda dengeli bir sekilde paylasilmasini gerektiren konular1 kapsar (Emrealp,
2005: 65).

Ancak baz1 kesimler tarafindan; bu tiir yapilarin bir araya gelemeyecegi; gelse dahi
ortak kararlarin alinmasinin imkansiz oldugu, ortak kararlar alinmasi halinde bile bu
kararlarin 1ilgili kisilerce dikkate alinmayacagi gibi elestiriler yoneltilmektedir.

Ayrica bu kurullarin da halki tam anlamiyla temsil etmis sayilamayacagi bu kurullara
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yoneltilen bir bagka elestiridir. Bu elestirilerin bertaraf edilmesi, bu kurullara
katilanlarin hizmet anlayisi, aktifligi ve 6zverili olmalarina baglidir. Ayrica kamu

yoneticilerinin de bu konudaki duyarliliklari, bagariy1 artiracak bir faktordiir.

2.8.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Giindem 21

Yerel Giindem 21; Oncelikli yerel siirdiiriilebilir gelisme sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik uzun donemde, stratejik bir planim1 hazirlanmasit ve uygulanmasi yoluyla
yerel diizeyde Gilindem 21’in hedeflerine ulasilmasini amaglayan katilimci, ¢ok
sektorlii bir siirectir. Giindem 21, her iilkedeki yerel yetkililere kendi kitleleriyle bir
danigsma siirecine girmeleri ve kendi topluluklari1 adina Yerel Giindem 21 {izerinde
uzlagmaya varmalari i¢in ¢agr1 yapar (Goymen, 1999: 77).

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen BM Insan Cevresi Konferansi ve 1976
yilinda Kanada’nin Vancouver kentinde gergeklestirilen I. Habitat Zirvesi’nde devlet
merkezli ¢Oziim Onerileri gelistirilmistir. Stirdiirtilebilir kalkinmanin merkezi
yonetimin disindaki bir aktoriin destegi olmadan hayata gegirilmesi olanaksiz
goriinmiistiir. 1983 yilinda BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Bagkan1 Gro
Harlem Brundtland hazirladig1 rapor, siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasinda yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarina vurgu yapmistir. Ancak ayrintili olarak
toplumda  istlenmeleri  gerekenler rolleri ifade etmemistir (Emrealp,
la2 1turkey.net/ dl/down/yg21/d/YG-21EIKitabi.pdf,_15.08.2007; Goktiirk ve Kavili,
2000: 240).

Siirdiiriilebilir kalkinmay1 temel alan Giindem 21 diislincesi, 1992 yilinda Rio de
Janerio’da gergeklestirilen ve “Yeryiizii Zirvesi” olarak da bilinen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi ile ortaya ¢ikarilmistir. Konferans’ta kabul edilen bes
temel belgeden birisi olana Giindem 21, siirdiiriilebilir gelismenin hayata
gecirilebilmesi i¢in bir eylem plani niteligi tasimaktadir ve zirvenin temel ¢iktist
olarak BM fiiyesi iilkelerce kabul edilmistir (Emrealp 2005: 16). Giindem 21
Vancouver Zirvesi'nde belirtilen devlet merkezli goriislerin aksine, toplum merkezli
hareketi amaglamaktadir. Toplumdaki farkli aktorlerin karar alma siireglerinde etkin

olarak katilimini gerekli gormektedir.
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Giindem 21, ii¢ temel kistmdan olusmaktadir. Bununla beraber ii¢ ana kismin
uygulanmasina yardimci olan dordiincii bir tamamlayici1 bdliime sahiptir. Katilimei
yaklagimin, bu oOncelikli konularin tamamina yansimis oldugu goriilmektedir.
Belgenin birinci kismi olan sosyal ve ekonomik boyutlar bagliginda yoksullukla
miicadele, siirdiiriilebilir gelismenin hizlandirilmasi i¢in uluslararasi isbirligi, tikketim
aligkanliklarinin  degistirilmesi, insan sagliginin korunmasi ve kollanmasi gibi
konular ele almmaktadir. Kalkinma ic¢in kaynaklarin korunmasi ve ydnetimi
baslhiginda ise atmosferin korunmasi, toprak kaynaklarinin planlanmasi ve yonetimi,
ormansizlasma ile miicadele, ¢ollesme, siirdiiriilebilir tarim ve kirsal kalkinmanin
desteklenmesi gibi konular degerlendirilmektedir. Temel gruplarin rollerinin
gelistirilmesi isimli iiglincii ana baglik altinda ise, siirdiiriilebilir kalkinma yoniinde
kadinlar i¢in kiiresel eylem, hiikiimet dis1 kuruluglarin rollerinin gili¢lendirilmesi, is
cevrelerinin, sanayinin, is¢ilerin, sendikalarin ve ¢iftcilerin rollerinin giiclendirilmesi
konularina deginilmistir. Son baglik olan uygulama araglar1 kapsaminda ise
uluslararas1 kurumsal diizenlemeler, hukuki araglar, mali kaynaklar ve saglikli
teknolojilerin transferi gibi konular incelenmektedir (Ozer, 2006: 159).

1996 yilinda Istanbul’da gerceklestirilen Habitat-1I Zirvesi’nde “Siirdiiriilebilir Insan
Yerlesimlerinin  Desteklenmesi” konusu, calismalarin  temel noktast olarak
ongoriilmiistiir. Sonuglar itibariyle Rio Zirvesi ile paralellik gosteren Habitat II
Zirvesi, cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlarin karar alma mekanizmalarinda
yetki sahibi olabilmesini, ekonomik, sosyal ve siyasal hayatta tam ve esit katiliminin
saglanmasini siirdiiriilebilir yasam standartlari i¢in vazgecilmez olarak gormektedir.
Rio Konferansi’'ndan sonra yasanan bir diger dnemli gelisme ise 6—8 Eyliil 2000
tarihleri arasinda Birlesmis Milletler Genel Merkezi’'nde 189 iilkenin devlet ve
hiikiimet baskanlarinin katilimiyla gergeklestirilen liderler zirvesidir. Zirve ile BM
Biny1l Bildirgesi imzalanarak, kiiresel 6l¢ekte kalkinmanin saglanmasina ydnelik
hedefler belirlenmistir. Bildirgede “Kalkinma ve Yoksullugun Azaltilmasi; Ortak
Cevrenin Korunmasi, insan Haklari, Demokrasi ve Iyi Yonetisim” basliklar ile
kiiresel Olgekte ortaya konulan hedefler, Yerel Giindem 21 anlayisinin gelisimi ile
dogrudan iligkilidir.

2002 yilina gelindiginde, Rio Konferansi sonuglarinin incelendigi ve gecen on yillik

siire icerisindeki uygulamalarin degerlendirildigi bir Zirve gergeklestirilmistir. 26

89



Agustos — 4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda gerceklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi’nde (Rio+10), siirdiiriilebilir kalkinma 6niinde engel teskil eden
sorunlar tanimlanmigtir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin temel 6geleri olan yoksullugun
biitiiniiyle ortadan kaldirilmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin temeli olan dogal
kaynaklarin korunmasi ve etkin bir sekilde yoOnetiminin saglanmasi, saglik
hizmetlerinin ihtiyaglar1 karsilar niteliklere sahip olabilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi, gida saghigi ve tiretimi konularinda dnemleler alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica, insanligin zengin ve fakir olarak derin bir ugurumla ayrilmasi ve
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki farkin giderek biiylimesinin kiiresel
gbneng, glivenlik ve istikrar icin tehdit olusturdugu teyit edilmistir. Bununla birlikte
cevresel sorunlar ele alinmis; kiiresellesmenin ekonomik etkilerinin orantisiz bigimde
dagildig1 kabul edilmis; bu kiiresel adaletsizligin giderilmesi gereginin alt1 ¢izilmistir
(un.org/esa/-sustdev/documents/WSSD POI PD/English/WSSD_PlanImpl.pdf,
16.06.20006).

2.8.3. Yerel Giindem 21 ve Tiirkiye

1992 yilinda ifade edilen Giindem 21’in 3.kisminda yer alan 28. boliim, “Giindem
21’in Desteklenmesinde Yerel Yonetimlerin Girisimleri” baglig1 altinda yerel
yonetimlere iliskin bir perspektif sunmaktadir. Yerel Giindem 21, siirdiiriilebilir
kalkinmanin basarili olabilmesi i¢in yerel diizeydeki girisimlerin 6nemini ifade
etmektedir. Yerel giindem 21, uygulama alaninda bazi dnceliklere sahiptir:
v Her tilkedeki yerel yonetimlerin kendi belde haklar igin katilimci bir
stireci hayata gegirmeleri ve kendi kentleri i¢in Yerel Glindem 21 konusunda
goriis birligine varmalarinin saglanmasi ifade edilmektedir:
v" Yerel yonetimler arasindaki bilgi aligverigini arttirmak ve ortaklik
calismalar tesvik etmek amaciyla yerel yonetimler arasindaki koordinasyon
ve igbirliginin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
v’ Uluslararasi 6lgekte yerel yonetimler arasindaki isbirligini gelistirmek ve
uluslar arasi topluluklarla yerel yonetimlerin ortak calisma alanlari igerisinde

yer almalarini saglamak belirtilmektedir.
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v" Her iilkede yerel yonetimlerin karar alma ve bu karalarin hayata gegirilme

siireglerinde kadinlarin ve genclerin rollerinin arttirilmasi gerektigi ifade

edilmektedir.
Tiirkiye’de Yerel Glindem 21 uygulamalari, 1997 yili sonunda “Tiirkiye’de Yerel
Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi Projesi” ile baglamistir. Proje ¢alismalari,
iki temel hedef iizerine bina edilmistir. Birinci hedef, iilke diizeyinde Yerel Glindem
21 kavrami ve bunun yerel yoOnetisim ilizerindeki etki ve sonuglarinin tanitimini
kapsamaktadir. Ikinci hedef ise, proje ortagi kentlerde, yerel ilgi gruplarmmn
katitlmmna dayali bir planlama siirecinin gelismesine yonelik mekanizmalar
olusturulmasi ve bunlara islerlik kazandirilmasidir (Aydinli, 2004:199). Birinci hedef
YG 21’in Tiirkiye’de tanitimi ve yayginlastirilmasini ele alirken, ikincisi proje ortagi
kentlerde yapilacak ¢alismalar {izerinde yogunlasmistir. Bakanlar Kurulu’nun
karariyla baglatilan proje, iki yillik uygulama donemi sonrasinda, Aralik 1999’da
tamamlanmistir. Bu projenin basarist lizerine UNDP, ikinci asamaya da destek
vermeyi kabul etmis, Bakanlar Kurulu’nun da bunu benimsemesinin ardindan,
“Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Uygulanmasiyla baslayan ikinci asama projesi,
Ocak 2000°de baslamistir. Tkinci asama sirasinda cesitli alt projelerin baslatilmasi ve
yeni katilimlarla proje ortagi yerel yonetimlerinin sayisinin 50’yi agsmasi sonrasinda,
Yerel Giindem 21 uygulamalar “proje” ¢ercevesinden c¢ikarak, uzun erimli bir
“program”a doniistiiriilmiistiir (niluferyg21.org.tr/page.asp?ID=1_15.04.2006). Yerel
Glindem 21 uygulamalarina devletin tiim birimleri yardimci olmakta, bunun basarisi
i¢in caba sarf etmektedirler. Hatta Icisleri Bakanlig1, valiliklere cesitli zamanlarda
Yerel Gilindem 21 konulu genelgeler gondererek bu siirece biiylik katkilar
yapmaktadir.
Yerel Giindem 21 kapsaminda ifade edilen oncelikler, temel olarak hemseriler, yerel
Olcekli kuruluglar ve 6zel sektor temsilcileri ile beraber ¢ok aktorlii bir yonetim
anlayist ile kalkinmanin en alt yerlesim biriminden baslayarak hayata gecirilmesini
amaglamaktadir. Bu noktadan hareketle, Yerel Giindem 21’in ydnetisim eksenli bir
hareket anlayisina sahip oldugu ifade edilebilinir. Zira Yerel Gilindem 21, yerel
yonetisimin tiim alanlarmi ve yerel yoOnetimin ve yerel ilgi gruplarmin tim
faaliyetlerini kapsayan ve kucaklayan ana siire¢ olarak ifade edilmektedir (T.C.

Resmi Gazete, Karar No: 2000/1833, S. 24295, 22 Ocak 2001).
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Yerel Giindem 21, katilimciligin tesvik edilmesi ic¢in farkli mekanizmalarin
gelistirilmesini gerekli géormektedir. Katilimcilig1 saglayacak mekanizmalardan birisi
olan Kent Konseyleri, 6zellikle farkli amaglari savunan gruplarin katilimiyla
olusturulmaktadir. Konseyler, kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye ¢aligmaktadir. Kent
Konseyleri vasitasiyla belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa liniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ve
diger ilgililerin de katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli
yiritilmesi konusunda yardim ve destek saglamaktadir
(tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.html, 10.02.2007).

Bir diger yardimci kurum ise farkli alanlarda ¢alismakta olan insanlar1 bir araya
getirerek ¢alisma gruplart olusturmaktir. Gruplarin hacmi, kentin biiyiikliigline gore
degismektedir. Kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli ihtiyaclari karsilamak igin
olusturulan ¢aligma gruplarina, ilgili ihtiya¢ hakkinda bilgi sahibi olan kisiler davet
edilmekte; ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik karsilikli etkilesim igersinde bir
toplant1 gergeklestirilmektedir. Ozellikle genglerin ve kadinlarin galigma gruplarina
katilimiin saglanmasi ve temsil noktasinda yeterli derecede hak sahibi olamayan
gruplarin taleplerinin ortaya konulabilmesi, kentin tiim sorunlar i¢in daha genis bir
perspektiften ¢6ziim yollar1 aranmasini saglayabilecektir.

Gilindem 21, bir ulusal eylem planlarmin olusturulmas: i¢in yerel diizeyde eylem
planlar1 hazirlanmasina énemine dikkat ¢ekmektedir. 21. yiizyila hazirlik anlaminda
gergeklestirilen caligmalarin temel amaci olarak tanimlanan Yerel Giindem 21; yerel
ve ortak yerlesim sorunlarinin dayanismayla birlikte ¢oziimii ve bu baglamda mevcut
kaynaklarin degerlendirilmesi ile gelecege yonelik yasanabilirligi siirdiirebilir kilma
calismalarim icermektedir (Ozer, 2006: 160).

Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 ¢alismalari, 6zellikle Habitat II Zirvesi’nden sonra hiz
kazanmustir. Tirkiye’deki Yerel Giindem 21 uygulamalari, 1997 yili sonunda,
UNDP’ nin destegiyle, Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi (IULA-EMME), Dogu
Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati’nin koordinatdrliiglinde yiiriitiilen “Tiirkiye’de
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Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi” Projesi ile baglamistir. T.C.
Bakanlar Kurulu’nun karariyla baslatilan proje, Yerel Giindem 21’in tanitilmasi ve
yayginlastirilmasi ile proje ortagi kentlerde yapilacak caligmalara agirlik vermistir.
Aralik 1999 tarihinde basariyla tamamlanan birinci asamanin ardindan ikinci
asamaya gecilmistir. Ikinci asamada, kentlerde yasayan bireylerin kentli olma
bilincini kazanmalar1 i¢in ¢alisilmistir. Proje ortagi durumundaki kentler ile ortak
caligsmalarin hayata gegirilmesi, Yerel Giindem 21’in uzun vadede siirdiiriilebilmesini
saglamak ve halkin bilgilendirilmesini saglayarak uluslar arasi tanitima yonelik
kampanyalar gergeklestirmek, ikinci asamada giidiilen hedefler arasinda yer
almistir(Emeralp, la21turkey.net/ dl/down/yg21/d/Y G-21EIKitabi.pdf, 15.08. 2007).
Tiirkiye Yerel Giindem 21 programinin {igiincii asamasi birden fazla projeyi
icermektedir. Projelerden birisi olan “Tiirkiye’de Yerel Demokratik Y Onetigimi
Tesvik Amaciyla Siirdiiriilebilir Iliskiler Ag1 Kurulmasi” ile mevcut web sitesi
yenilenerek etkilesimli bir yapiya doniisiimii saglanmis ve iilke dlgeginde “Yerel
Gilindem 21 Yonetisim Agi nin olusturulmasi saglanmigtir. Bir diger proje ise
Hollanda hiikiimetinin MATRA programinca desteklenen “Seffaflik igin Yerel
Ortakliklar ve Isbirligi Ag Olusturmada Kadinlarin ve Genglerin Roliiniin
Desteklenmesi” isimli projedir. Bu proje kapsaminda kadinlarin ve genclerin yerel
diizeydeki karar alma slireglerinde katilimlarinin arttirllmasi hedeflenmektedir
(Emeralp, la2 1turkey.net/_dl/down/yg21/d/Y G-21EIKitabi.pdf,_ 15.08.2007).
Ucgiincii asamada yer alan temel proje ise “Tiirkiye Yerel Giindem 21 Y®netisim Agi
yoluyla Binyil Bildirgesi Hedefleri ve Johannesburg Uygulama Plani’nin
Yerellestirilmesi “adin1 tagimaktadir. Projenin hedefleri iki temel baslik altinda ifade
edilmektedir (youthforhab.org.tr/tr/projeler/yg21/yg 21.htm#, 29.10.2006):
Projenin birinci hedefi, kampanyalar ve diger kapsamli girisimlerinden yararlanarak,
yerel ve wulusal diizeylerde YG-21 siireglerinin  ve mekanizmalarinin
kurumsallastirilmasin1 saglamaktir. Bunu saglayabilmek icin bazi uygulama yollari
ifade edilmistir:

v. TBMM’nin ve Hikkiimet’in destegini arttrmak ve YG-21’i

“sahiplenmesini” saglamak amaciyla, 6zel ve konuya odaklanmis bir

kampanya baslatilmasi.

v" Yerel sec¢imler oncesinde, YG-21 konusundaki duyarhiliginin arttirilmasi
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ve daha 1yi tanitilmasi1 amaciyla, 6zel ve konuya odaklanmis bir kampanya

baslatilmasi.

v" Yerel segimler sonrasinda, ilgili YG-21  siireglerinin  ve

mekanizmalarinin, yeni olusacak Belediye Meclisleri’nce kabul edilerek,

onceden kazanilmis olan resmiligin stirdiiriilmesi.

v YG-21 Kadin ve Genglik Meclisleri’nin ulusal diizeyde

kurumsallagsmasinin tesvik edilmesi.

v' lyi yénetisim ilkelerinin yasama gegirilmesi amaciyla, mevcut deneyime

dayali olarak hazirlanan, yapilandirilmis ve konu-odakli egitim verilmesi.
Projenin ikinci hedefi ise Binyil Bildirgesi Hedefleri ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi Uygulama Plani’nin yerel diizeyde tesvik edilmesi ve somutlagtirilmasi
amaciyla, bir Yerel Giindem 21 Kiigiik Olgekli Hibeler Programi baslatilmasidir.
Bunun i¢in de ii¢ temel adimin atilmas1 gerekmektedir. Bu adimlar:

v" Yerel Giindem 21 Kiigiik Olgekli Hibeler Programi’nin tasarlanmast,

v" Yerel Giindem 21 Kiigiik Olgekli Hibeler Programi’nin uygulanmasi,

v' Yerel Giindem 21 Kiigiik Olcekli Hibeler Programi’nin genisletilmesi i¢in

ortakliklar olusturulmasinin tesvik edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Sonug olarak; tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin 6zellikle
de belediyelerin yerel Giindem 21 siire¢lerinde vazgegilmez bir rolii vardir. Ancak,
YG 21, yerel yonetimlerin yasalar kapsaminda iistlendigi gorevlerden farkli olarak
“zorunlu” bir uygulama seklinde degil, bu siirecin ve kente kazandirdiklarinin
bilincinde olan yerel yonetimlerin goniillii olarak onciiliik etmesi beklenen bir
stirectir. Dolayisiyla, tiim dinyada YG 21 uygulamalarinin “6n kosulu”, yerel

yonetimlerin bu siirece sicak bakmalari ve sahip ¢ikmalaridir (Emrealp 2005: 40).

2.8.4. Proje Demokrasisi

Yerel yonetisim siirecindeki bir diger adim ise proje demokrasisinin hayati
gecirilmesidir. Proje demokrasisi, yerel yonetimlerin hayata gegirmeyi diistindiikleri
projelerin fikir asamasindan uygulamaya dek ilerleyen siireclerinde vatandaglarin da

aktif olarak yer almasini Ongdérmektedir. Yerel yoOneticilerin, yOnetim siireleri
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boyunca hayata gecirecekleri projelerin tiim asamalarinda ¢ok aktorlii bir anlayisla
hareket etmeleri proje demokrasisinin hayat gecirilmesini saglamaktadir. Yerel
diizeyde katilimciligin saglanabilmesi, proje demokrasisinin uygulanabilirligi ile
orantilidir.

Yonetisim kavraminin Tiirkiye’de belediyeler diizeyinde uygulanma bigimlerinden
biri de yerel yonetimlerin uygulamalarina ve projelerine halkin yabancilagmasini
onlemek, vatandaslarin kendilerini ilgilendiren gelismelerde s6z sahibi olabilmelerini
saglamak amaciyla gelistirilen “Proje Demokrasisi” kavramidir (Haktankagmaz
2004: 54). 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikan Proje Demokrasisi, 0 donemin belediye
baskani tarafindan “belirli bir projeden etkilenecek olan herkesin, projenin her
yOniine ve asamasina, yalniz talep edici degil, fiilen karar alict olarak katilmasi
seklinde tanimlanmistir (Yiicetiirk 2000:231).

Proje Demokrasisi, kentlinin 0Ozellikle biiylik capli projelerin her asamasina
katilmasin1 amaglamaktadir. Bilgilendirme ve ilgilendirme, genis katilimlh
toplantilar, kitle iletisim araclar1 araciligiyla saglanabilecegi gibi topluluk
temsilcilerinin proje ortak kurallarina dogrudan katilimi seklinde de olabilmektedir
(Haktankagmaz 2004: 54). Proje Demokrasisini uygulayan yerlere Tiirkiye disinda
Porte Alegre ornek verilebilir. Tiirkiye’de ise buna en iyi 6rnek 1990 yilinda

Ankara’da uygulamaya konulan Dikmen Vadisi Projesidir (Duman, 2006: 107).
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UCUNCU BOLUM YEREL YONETIMLERDE YENI BiR
YONETIM ANLAYISI “YONETISIM” VE CALISANLARIN BU
YENI YAKLASIMA BAKISI , iC ANADOLU BOLGESI
UYGULAMASI

3.1 AMAC

Bu aragtirma ile yerel yonetimlerde calisan personelin bu yeni yonetim yaklagimi
hakkinda diisiincelerini ve bilgilerini tespit etmek amaglanmistir. Yerel yonetimlerde
calisanlarin yeni kanunlar ve diizenlemeler ile hayata gecirilmeye calisilan
yonetisimi ne kadar benimsendigi ve uygulamaya konuldugu tespit edilmeye

calisilmaktadir.

3.2 KAPSAM VE SINIRLAR

Bu aragtirma drneklem olarak Nevsehir ili merkez ilge ve Derinkuyu, Acigdl ilgeleri,
Aksaray ve Kayseri Merkez ilge belediyeleri belirlenmistir. Bunun temel sebebi
zaman ve maliyet kisitlarimizin yani sira ¢alismanin olani yansitmak gibi bir kesifsel
amaca da hizmet ediyor olmasinin etkisi bulunmaktadir. Bundan dolayi, elde
edilecek verilerden hareketle bir genelleme yapma imkani bulunmamaktadir. Bir
baska kisit olarak ise bu illerdeki biitlin belediye calisanlarina ulasilamamustir. 250
anket formu gonderilmis, biitiin ugraslara ragmen 200 anket formu geri dénmiis
olmasia ragmen bu anketlerden de 49 adeti eksik ve hatali cevaplar1 dolayisiyla
degerleme dis1 birakilmak zorunda kalinmistir. Degerlemeye alinan toplam anket

sayis1 151 dir.



3.3 ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmamiz kesifsel bir caligma olmasi miinasebetiyle amacimizda da ifade
ettigimiz gibi belediye calisanlarinin yonetisim kavramini bilip bilmediklerini ve
belediyelerimizde yonetisimin uygulanip uygulanmadigi, sayet uygulaniyor ise
uygulanma diizeyi hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Dolayistyla bu amag ¢ercevesinde
durum tespiti yapilmaya calisilmistir. Buna bagli olarak herhangi bir hipotez
gelistirilmesi arastirma modeli c¢izilmesi de kesifsel arastirmalarda s6z konusu
olmadig1 igin verilmemistir. Bu yapilan ¢alismayla ayrica ileride yapilacak I¢

Anadolu bolgesine yonelik daha kapsamli ¢aligmalara temel olmak amaglanmustir.

3.4 ORNEKLEM YONTEMI

Ana kiitlemizi i¢ Anadolu boélgesinde faaliyette bulunan Merkez Belediyeler
olusturmaktadir. Bu ana kiitlede yer alan merkez il¢e belediyeleri tesadiifi 6rnekleme
yonteminden yararlanarak belirlenmistir. Daha sonra Nevsehir Merkeze bagh
ilgelerde dahil edilmistir. Belediyelerden maalesef bir liste temin edilememesinden
dolay1 tesadiifi drnekleme yontemlerinden degil de mecburiyet karsisinda tesadiifi
olmayan bir Ornekleme yontemi olan kolayda Orneklemeden faydalaniimak
durumunda kalinmigtir. Kolayda drnekleme yontemi bizimle anket yapmay1 kabul
eden belediye calisanlarina ulasmamiza imkan vermektedir. ilgili belediyelerin
personel dairlerine anket formlar1 gonderilmis, personel dairesinde ki kisiler
araciligiyla da anket formlarinin geri doniisiimii saglanmistir. Bundan dolayi bir kez

daha ilgili belediyelerin personel dairesi ¢alisanlarina tesekkiir ediyorum.

3.5 ARASTIRMA YONTEMI

Deneklerin yonetisim konusunda gelistirilmis olan yargilara katilimlarini tespit
edebilmek amaciyla, 5°li Likert Olgeginden yararlanilmistir. Derecelemeler

toplamiyla olusturulan ( Turgut ve Baykul, 1992-1: 161) Likert tipi 06lgek
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kullanilarak deneklerin bu konu hakkindaki goriisleri tespit edilmeye calisilmistir.

Besli Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis anket formumuz ek de verilmistir.

Ankette ifadeler net ve kolay anlasilabilinir bir dilde yazilmaya calisilmistir. Bunu
tespit edebilmek amaciyla 20 kisi lizerinde bir 6n test yapilmis anket formunun
anlasilirhigr tespit edilmeye calisilmistir. Anketi cevaplayanlarin dikkatlerinin
dagilmamasi i¢in konu dis1 kelimler anketten uzaklastirmaya, her madde ile tekbir
davranis Ol¢lilmeye calisilmistir. Ankette Nevsehir il merkezindeki deneklerle yiiz
ylize goriisme yontemi kullanilmistir. Nevsehir’in ilgelerine, Aksaray ve Kayseri
illerine ise posta yoluyla ulasilmistir. Posta yoluyla geri doniisiin artirabilmek
amactyla il ve ilgelerde bazi birimlere ulasilarak anketlerin saglikli bir sekilde

doldurulup geri doniisiimiiniin arttirilmasi saglanmaya caligilmigtir.

Anket formumuz iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde deneklerin yonetigim
konusundaki uygulamalar hakkindaki bilgi diizeylerinin tespiti amaciyla likert
olgeginden faydalanilmistir. ikinci béliimde ise deneklerin sosyo — demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.

3.6 VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS Paket programindan yararlanilmistir. Oncelikle
verilerin igsel gegerliliklerini ortaya koyabilmek maksadiyla giivenilirlilik analizi
yapilmistir. Ardindan da deneklerin sosyo — demografik 6zelliklerinin dagilimlarini
gorebilmek maksadiyla frekans dagilimlar1 incelenmistir. En son olarak ise denklerin
yonetisim ilgili belediyelerde ki uygulama diizeyini belirlemek icin kendilerine

yoneltilmig olan yargilarin ortalamalarina bakilmistir.
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3.6.1. Giivenilirlik Analizi

Tablo 1: Guvenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Based
on
Alpha Standardized | Degisken
Katsayisi ltems Sayisi
,929 ,928 32
Tablo 2: Olgekle llgili Bilgiler
Standart Degisken
Ortalama | Varyans Sapma Sayisi
116,89 252,487 15,890 32

Kesifsel calismalar icin kabul edilen alt sinir giivenilirlik analizlerinde %60 dir.
Yaptigimiz bu caligmada, calismayr meydana getiren 32 degiskenimizin igsel
gegcerliligini gosteren alfa katsayis1 Tablo 1°de goriildiigii gibi %92,9 gibi yiiksek bir
oranda gerceklesmistir. Bu da calismanin gilivenilirligini gostermektedir. Ancak

yapilan ¢alisma lokal oldugu icin bu giivenilir ¢alismanin iizerinden her hangi bir

genellemeye gidilmesi diigiiniilmemektedir.

3.6.2. Frekans Dagihimlar:

Tablo 3: Memleketiniz

Gegerli Kumaulatif
Frekans Yiuzde Yiuzde Yizde
NEVSEHIR 92 60,9 60,9 60,9
KAYSERI 35 23,2 23,2 84,1
AKSARAY 24 15,9 15,9 100,0
Toplam 151 100,0 100,0
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Sekil 1

Ivieriiekeltiiis

B NEVSEHIR
EH KAYSERI
O AKSARAY

Calismaya katilan deneklerin memleketleri itibari ile dagilimlar1 yukar1 da tablo 3
verilmistir. 0,609 ‘u Nevsehir de ikamet ederken 0,232 Kayseri ve 0,159’u Aksaray

da ikamet etmektedir.

Tablo 4: Calistiginiz Belediye

Gegerli Kumdilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Deger NEVSEHIR BELEDIYESI 66 437 43,7 43,7
ACIGOL BELEDIYESI 10 6,6 6,6 50,3
DERINKUYU 16| 106 106 509
KAYSERI BELEDIYESI 35 23,2 23,2 84,1
AKSARAY BELEDIYESI 24 15,9 15,9 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Sekil 2

Calistiginiz Belediye

[ NEVSEHIR BELEDIYESI
Bl ACIGOL BELEDIYESI
[ DERINKUYU BELEDIYESI
M KAYSERI BELEDIYESI
] AKSARAY BELEDIYESI

Pies show counts

Deneklerin calistiklar1 Belediyeler itibari ile dagilimlar1 verilmistir. Goriildiigl tizere

biiytik bir ¢ogunlugu (0,437’si) Nevsehir Belediyesinde ¢aligsmaktadir.

Tablo 5: Cinsiyetiniz

Gegerli Kumulatif
Frekans Yizde Yiuzde Yiuzde
Valid BAYAN 20 13,2 13,2 13,2
BAY 131 86,8 86,8 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Sekil 3

Cinsiyetiniz

[l BAYAN
@ BAY

Deneklerin cinsiyetleri itibari ile dagilimlarinin verildigi tablo 5 gorildigi gibi
deneklerin biiylik bir ¢ogunlugu (0,868’1 ) erkek calisanlardan olugmaktadir. Erkek
calisanlarin sayisinin bu sekilde yiiksek ¢cikmasinin sebebi olarak; Belediye ¢alisma
itibariyle daha c¢ok erkek c¢aliganlara hitap etmesinden kaynaklandigi

distiniilmektedir.
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Tablo 6: Yasiniz

Gegerli Kimdalatif
_ Frekans Yizde Yizde Yizde

Valid 18 - 28 YAS ARASI 16 10,6 10,6 10,6

29 - 39 YAS ARASI 47 31,1 31,1 41,7

40 - 50 YAS ARASI 77 51,0 51,0 92,7

50 YAS VE UZERI 11 7,3 7,3 100,0

Total 151 100,0 100,0

Sekil 4
Yasiniz

[l 18- 28 YAS ARASI
E 29-39 YAS ARASI
[0 40 - 50 YAS ARASI
[l 50 YAS VE UZERI

Deneklerin yaslari itibari ile dagilimlarina baktigimizda deneklerin 0,510’nun 40-50
yas arasinda olduklar1 goriilmektedir. Buda belediyelerin diisliniildiigiiniin tersine

kurumsallasan bir yapiya sahip olduklarin1 gosterdigi diistiniilmektedir.
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Tablo 7: Calsitiginiz Birim

Gegerli Kiamdalatif
_ _ Frekans Yiizde Yizde Yizde

Valid OZEL KALEM 11 7,3 7,3 7,3

MALI HIZMETLER 48 31,8 31,8 39,1

STRATEJI GELISTIRME 52 34,4 34,4 73,5

FEN ISLERI 40 26,5 26,5 100,0

Total 151 100,0 100,0

Sekil 5

Deneklerimizin ¢alistigi departmanlar itibari ile dagilimlarmin verildigi tablo 7°de
goriildiigii gibi 0,344’1 Strateji gelistirme miidiirliiglinde ¢alismaktadirlar bu da bize
yonetisim konusunun belediyelerimiz tarafindan ne kadar benimsendigini ve
onemsendigi gostermektedir. Tabloda gorildiigii gibi 0,318’nin Mali Hizmetler ve

0,265’ninde Fen Isleri Miidiirliigiinde istihdam edildikleri goriilmektedir. 0,073 gibi

Calsitiginiz Birim
B OZEL KALEM

B MALI HIZMETLER

] STRATEJ GELISTIRM
B FEN ISLERI

kiigiik bir diliminde Ozel Kalem Miidiirliigiinde istihdam edildigi gériilmektedir.
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Tablo 8: Kac Yildir Calisiyorsunuz

Gegerli Kimdalatif
Frekans Yizde Yizde Yizde
Valid 3 YIL VE DAHA AZ| 22 14,6 14,6 14,6
4-6YIL ARASI 35 23,2 23,2 37,7
7 -9 YIL ARASI 65 43,0 43,0 80,8
10 YIL VE USTU 29 19,2 19,2 100,0
Total 151 100,0 100,0

Kac Yildir Calisiyorsunuz

[l 3 YIL VE DAHA AZ
[ 4-6YILARASI

O 7-9 YIL ARASI

Il 10 YIL VE USTU

Deneklerimiz ¢alistig yil itibari ile degerlendirildiginde 0,622’sinin 7 yil ve {istiinde
calistiklar1 goriilmektedir. Bu da yukaridaki yas dagilimiyla ilgili tablo 6’y1
destekledigi goriilmektedir.
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3.6.3. Yargilara Katihm Diizeyleri

Tablo 9: Yargi ortalamalar tablosu

Ne
Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum | Ne Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | ORTALAMA
Halk bagimsiz kuruluslara katilarak politik stirecin ortagi olmak istiyor 11 81 59 4,32
Halk kendini ifade etmede 6zgtr 16 94 41 4,17
Halk Belediyenin koydugu kurallara saygili 7 61 40 43 3,79
Yerel Medya 6zgir 10 51 65 25 3,70
Degisik gruplar mecliste temsil ediliyor 8 55 63 25 3,70
Yerel yonetim tiim halkin isteklerini adil bir sekilde karsilamaya calisilyor 73 19 54 5 2,94
Meclis tiyeleri aldiklari kararlarla ilgili olarak halka sorumlular 52 48 17 34 3,22
Yerel yonetimler faaliyetlerinde halka seffaf bir sekilde sunuyor. 7 56 47 41 3,81
Meclis tiyeleri halkin isteklerini hizli ve katile bir sekilde cevaplamaya ¢alisiyor. 4 81 66 4,41
Yerel yonetimler karar verirken ilgili bagimsiz kurumlardan goriis aliyor 23 87 41 4,12
Yerel yonetimler halkin hayat standartini yiikseltmek icin calisiyor 7 62 43 39 3,75
Yerel Yonetimler halka dogru ve zamaninda bilgileri sunuyor 7 82 35 27 3,54
Yerel yonetim kadrosu alinan kararlarda etkili 8 81 29 33 3,58
Yerel Yonetim calisanlari kararlara katiliyor 73 17 56 5 2,95
Kamu hizmeti bitiin halka esit olarak veriliyor 52 46 17 36 3,25
Kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken halka saygili davraniyor 2 19 89 41 4,12
Yerel yonetimdeki memurlar kendi karar ve hareketlerinden sorumiu 2 18 83 48 4,17
Belediyeler 6zel sektorle is birligi yaparak porejeler gelistiriyor. 25 99 27 4,01
Belediyeler biitiin firmarlara esit seviyede duruyor 17 65 22 47 3,66
Halk sorunlarinin ¢ézimii icin resmi yollari izliyor 2 58 57 34 3,81
Gug dagiliminin yerel yonetimlerin verimliligi ve ¢alisma hizi tizerinde olumlu bir etkisi var. 23 52 10 66 3,79
Yerel yonetimler halkin karar verme stirecine katilimini sagliyor 86 32 28 5 2,68
Halka yol gosterici tiye olarak yerel yonetim meclisine katilma firsati veriliyor 66 43 27 15 2,94
Yerel yonetimlerde halkla ilgilenen bir yénetici var 17 70 17 a7 3,62
Yerel yénetim halkin sorularina hizli ve verimli sekilde cevap veriyor 7 15 81 48 4,13
Yerel yonetimler halkin isteklerini kararlarina nasil dahil ettigini anlatiyor 4 29 89 29 3,95
Yerel yonetimlerde halkla ilgilenen bir yonetici var 17 65 22 47 3,66
Halkin yerel yonetimlere sesini duyurmasi icin secimler ve mahkemlerden baska yontemlerde v4 4 61 38 48 3,86
Belediye kararlarindan hosnut olmayan halkin bu mutsuzlugunu gidermek igin bir ydntemi var 24 48 10 69 3,82
Belediye 6nemli konularda halka seffaf davraniyor 86 32 33 2,65
Yerel yonetimin verdigi kararlarda seffaf olmasin igin kurallar var 61 43 27 20 3,04
Yerel yonetimler halkin isteklerini kararlarina nasil dahil ettigini anlatiyor 14 32 83 22 3,75

Asagida Likert Olgegiyle test edilen yargilarin degerlendirilmesinde ortalamalar su
sekilde degerlendirilmistir. 0—1,49 aras1 Kesinlikle Katilmiyorum, 1,5-2,49 arasi
Katilmiyorum, 2,5-3,49 aras1 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 3,5-4,49
Katiliyorum, 4,5 ve istii de Kesinlikle Katiliyorum seklinde yorumlanacaktir.

Meclis iiyeleri halkin isteklerini hizli ve katile bir sekilde cevaplamaya calistyor.
(4,41); Halk bagimsiz kuruluslara katilarak politik siirecin ortagi olmak istiyor.
(4,32); Halk kendini ifade etmede 6zgiir (4,17); Yerel yonetimdeki memurlar kendi
karar ve hareketlerinden sorumlu (4,17); Yerel yonetim halkin sorularina hizli ve
verimli sekilde cevap veriyor. (4,13); Yerel yonetimler karar verirken ilgili bagimsiz
kurumlardan goriis aliyor (4,12); Kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken halka
saygili davramiyor (4,12); Belediyeler 6zel sektorle is birligi yaparak porejeler

gelistiriyor. (4,01); Yerel yonetimler halkin isteklerini kararlarina nasil dahil ettigini
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anlattyor (3,95); Halkin yerel yoOnetimlere sesini duyurmasi i¢in seg¢imler ve
mahkemlerden baska yontemlerde var (3,86); Belediye kararlarindan hosnut olmayan
halkin bu mutsuzlugunu gidermek icin bir yontemi var (3,82); Yerel yonetimler
faaliyetlerinde halka seffaf bir sekilde sunuyor. (3,81); Halk sorunlarmin ¢oziimii
i¢cin resmi yollar izliyor (3,81); Halk Belediyenin koydugu kurallara saygili (3,79);
Gili¢ dagiliminin yerel yonetimlerin verimliligi ve calisma hizi lizerinde olumlu bir
etkisi var.(3,79); Yerel yonetimler halkin hayat standartin1 yiikseltmek igin
calisiyor.(3,75); Yonetisim kavramini daha 6nce duymustum. (3,75); Yerel Medya
Ozgiir (3,7); Degisik gruplar mecliste temsil ediliyor. (3,7); Belediyeler biitiin
firmarlara esit seviyede duruyor. 3,66 Yerel yonetimlerde halkla ilgilenen bir
yonetici var. (3,66); Halkin diisiincelerinin yonetimin karar verme asamasinda etkin
bir rolii var. (3,62); Yerel yonetim kadrosu alinan kararlarda etkili (3,58); Yerel
Yonetimler halka dogru ve zamaninda bilgileri sunuyor (3,54) katildiklarini.

Kamu hizmeti biitiin halka esit olarak veriliyor. (3,25); Meclis iiyeleri aldiklar
kararlarla ilgili olarak halka sorumlular. (3,22); Yerel yonetimin verdigi kararlarda
seffaf olmasin i¢in kurallar var (3,04); Yerel Yonetim ¢alisanlart kararlara katiliyor.
(2,95); Yerel yonetim tiim halkin isteklerini adil bir sekilde karsilamaya calisiyor.
(2,94); Halka yol gosterici iliye olarak yerel yonetim meclisine katilma firsati
veriliyor. (2,94); Yerel yonetimler halkin karar verme siirecine katilimini sagliyor.
(2,68); Belediye 6nemli konularda halka seffaf davraniyor. (2,65) Ne katilip nede
katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Halk bagimsiz kuruluslara katilarak politik siirecin ortagi olmak istiyor; halk
bagimsiz kuruluslara katilarak politik kararlara ve politik siirece ortak olmak istiyor.
Bunun i¢in halki bagimsiz kuruluslara kurmaya onlara katilmaya sevk edilmeli, bu
hem kurarlarin ve kanunlarin uyulmasini kolaylastirir hem de alinan kararlarda halki
etkin kilarak seffaflig1 saglar.

Halk kendini ifade etmede 6zgiir; buradan anlasildig: lizere belediyede ¢alisanlarinda
acikca bildigi gibi halkin 6zgiir olmasi onlar1 bir se¢ilmigin yonetmesindendir. Bu
anketi baska bir kamu kurulusunda uygulasak buradan ¢ikaracagimiz sonu¢ daha
degisik olacagina inaniyorum. Bizim halkimiz se¢ilmis insanlara kars1 daha rahat ve

etkin davranabiliyor.
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Halk belediyenin koydugu kurallara saygili; bu ankette bu kuralla karsi halkin
kurallara saygili oldugunu sdyleniyor. Ben bu fikre tam olarak katilmiyorum. Nedeni
insanlar degisime tam olarak hazir degiller 6nce ki kurallara harfiyen uyan insanlar
bile yeni bir kural yada uygulama ile karsilastiklarinda once yadirgiyorlar sonra
istemiyorlar daha sonra alisinca Halk belediyenin koydugu kurallara saygi gosteriyor
ama bu uzun bir stire aliyor.

Yerel yonetim halkin tiim isteklerine adil bir sekilde karsilamaya calisiyor; bu soruya
verilen cevaplardan anlagildig1 iizere halk yerel yonetimlerin daha adil olmasini
istiyor. Meclis cogunlugunu elinde bulunduran kismin halki yonetmesini degil diger
kisimlarinda verilen kararlarda etkin olmasini istiyor. Buda insanlarin bagimsiz
kuruluglara katilarak kendi fikir ve diisiincelerini 6zgiirce ifade etmeleri ile olur.
Meclis lyeleri aldiklar1 kararlara ilgili olarak halka sorumludurlar; se¢ilmisler halka
sorumlu olmasi gayet basittir. Ciinkii halk aldiklar1 kararlardan memnun olmadig:
yoneticileri ve meclisi se¢gmez burada diislindiiriicii olan halkin bu meclisi segerken
ne kadar dikkat ettigi yada ne kadar s6z sahibi oldugudur. Halk meclisi olustururken
daha etkin olarak katilmali ve meclis iiyelerini belirlemelisi gerekir.

Yerel yonetimler faaliyetlerini halka seffaf bir sekilde sunuyor; yeni diizenlen
kanunlar cercevesinde halk yerel yonetimlerin yaptiklar1 biitiin faaliyetlerinden
haberdar oluyor. Giiniimiiz iletisim ¢ag1 oldugundan halk biitiin iletisim araglari
kullanilarak yapilan faaliyetlerden ve faaliyetlerin olusum asamasindan seffaf bir
sekilde haberdar oluyor.

Yerel yonetimler karar verirken ilgili bagimsiz kuruluslardan goriis aliyor; Yerel
yonetimler faaliyetleri ile ilgili bagimsiz kuruluslardan goriis aliyorlar ve bu
kuruluslara destekte oluyorlar. Ama ne yazik ki bu bagimsiz kuruluslardan yeterince
yok halk kendini ifade etmek i¢in daha fazla bagimsiz kurulus kurulmasi ve bu
bagimsiz kuruluslara halkin katilimi tesvik edilmelidir. Bagimsiz kurulus olarak
yardimlagsma dernegi ve bazi vakiflar bulunmaktadir. Osmanli doneminde bile
binlerce vakif faaliyet gosterirken simdileri vakiflarin veya bagimsiz kuruluslarin
sayist bir elin parmaklarint gegmemektedir.

Yerel yonetimler halkin hayat standardimi yiikseltmek i¢in ¢alisiyor; Yerel
yonetimlerin yaptiklart biitiin faaliyetler halkin daha rahat ve daha huzurlu olmasinm

saglamak i¢indir. Zaten yerel yonetimlerin kurulma amacida bu dur. 5272 sayili
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belediye kanununda da belediyeler soyle tanimlanir: belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisidir.
Yerel yonetimler halka dogru ve zamaninda bilgi sunuyor; 4734 sayili kamu ihale
kanunu ile yerel yonetimler yapacaklari hizmetleri sunmak icin kullanacak araglari
temin ederken yada bunu baska bir 6zel girisime yaptirmak istedikleri zaman kanunla
belirtilen siireler igersinde bunlart ilan etmeleri gerekmektedir. Bu ilanlarda 6zel bir
kurum tarafindan denetlenerek daha etkin, verimli ve seffaf sekilde halka
duyurulmasini sagliyor.

Yerel yonetimlerde yonetim kadrosu alinan kararlarda etkili;ve Yerel yonetimlerde
calisanlar alinan kararlara katiliyor; Yonetim kadrosu Belediye Baskanina daha yakin
olduklar1 i¢in fikirleriyle verilen kararlara etkin olabiliyorlar ama g¢aliganlarin boyle
firsat1 ¢ok zor oldugundan alinan kararlarda etkin olmalar1 oldukga giig.

Yerel Yonetim calisanlar1 kararlara katiliyor. Verilen kararlarda calisanlarinda bir
payt olmuyor degil ama fikirlerini direk baskana ¢ikip sdyleyemiyorlar, ancak
diisiincelerine bir iist kademedeki yoOneticilerine agarlarsa ve bu diisiinceleri bu tist
kademe yoneticiler tarafindan kabul goriirse baskana iletilir ve baskan bu karari
uygulamaya koyabilir. Tabi ki bu biraz zor goziikiiyor ama yinede hali hazir giizel
uygulamalar bulmak miimkiin 6rnegin iist yoneticilerin belli periyotlarla ¢aligsanlarini
ziyaret etmesi onlar1 dinlemesi, onlarin ¢aligma durumlarimi gormesi gerekli
Onlemleri ve tedbirleri almasi gibi uygulamalar1 yerine getiren yoneticilerde mevcut.
Kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken halka saygili davraniyor; bu ister
kamu gorevlisi olsun isterse bir esnaf halka karsi saygili davranmak zorunda neden
diye sorulacak olursa bu insanlar o insanlar onlardan gelip isleri gérmeleri i¢in var bu
durumu hatirlayan her insan gorevini yerine getirirken halka kars1 saygili davranir.
Bunun bilincinde olmayan insan ise ne yapsaniz yapin iyi bir egitimden gegirseniz
dahi saygili davranmaz.

Yerel yonetimdeki memurlar kendi karar ve hareketlerinden sorumlu; yerel
yonetimlerde memurlar aldiklar1 kararlardan ve yaptiklari islerden dolayr Once
amirlerine karst sorumludurlar, bu sorumluluk onlarin islerini yapmasini
engelleyecek kadar baskici oldugu takdirde tehlikelidir. Insanlar cok fazla

sorumlulugun tstlerine yliklenmesini istemezler,
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Belediyeler 6zel sektorle is birligi yaparak projeler gelistiriyor. Burada bizim
belediyemizden birkag¢ tane 6rnek vermek istiyorum, belediyemiz berber cemiyetiyle
ortaklasa halkimiza daha temiz berberlik hizmeti sunulmasini1 saglamak icin ¢esitli
calismalar yapti. Ilimiz genelindeki berberlerimize halk sagli konusunda egitimler
verdi ve onlarin daha temiz hizmet vermesi i¢in sterilizasyon cihazi kullanmalarini,
boylelikle berberler kullandiklar:1 el aletlerini daha modern bir sekilde dezenfekte
etmelerini sagladi, bir baska ornek ise kuruyemis saticilari ile beraber ¢evre temizligi
konusunda bir ¢alisma gergeklestirdi ¢ekirdek satarken kullanmalarin igin yanlarinda
cekirdek kabuklarini atmalari i¢in cepler bulunan kese kagidi satmalar1 i¢in onlar
tesvik etti. Bunun gibi 6rnek calismalarin diger meslek kuruluslar ile yapilmasi igin
belediyelerimizin tegvik edilmesi gerektigi kanatin dayim.

Halk sorunlarinin ¢6ziimii i¢in resmi yollart izliyor. Halk sorunlari ¢6zmek i¢in ¢ok
fazla olarak resmi yollar takip ettigini diisiinmiiyorum. Ciinkii resmi yollar hem
biirokratik engeller ile dolu hem de sistem yeterince hizli ve verimli ilerlemiyor.
Bunun yerine yerel yonetimlerde beyaz masa uygulamasi baslatilarak halkin
sorunlarinit daha hizli tespit edilmesini ve ¢o6ziime kavusturulmasi saglaniyor.

Gii¢ dagiliminin yerel yonetimlerin verimliligi ve ¢alisma hizi iizerinde olumlu bir
etkisi var. Tabi giic dagilimi uygulamasi sayesinde basit ¢abuk coziilecek isler
biirokratik engellere takilmadan direk ilk mercide ¢oziimlenebiliyor.

Yerel yonetimler halkin karar verme siirecine katilimini sagliyor. Beyaz masa
uygulamasi ve yapilan referandumla, anketler ile halk direk olarak siirecin i¢ine dahil
edilmektedir. Bu siirecin biitlin konular i¢in etkin olarak katilmasi saglanmalidir.
Halkin diisiincelerinin yonetimin karar verme asamasinda etkin bir rolii var. Yerel
yonetimler direk halk tarafindan segilmisler tarafindan yonetildigi i¢in halkin
goriisleri cok onemli bir yer kapliyor. Cilinkii halkin memnuniyeti se¢imlerde kime
oy verecegi etkileyecek en onemli faktor.

Yerel yonetimler halkin isteklerini kararlarina nasil dahil ettigini anlatiyor. Beyaz
masa uygulamasi ile halktan alman dilekgeler en hizli ve verimli sekilde
degerlendirilip onlara yazili bir aciklamada bulunuyor bu uygulamanin en 6nemli
yani ise halkin direk olarak muhatap olacag: bir kisi ile ilk agizdan sorunlar1 iletmesi

ve bunlara cevap alabilmesi.
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Yerel yonetimlerde halkla ilgilenen bir yonetici var. Neredeyse biitiin yerel
yonetimlerde halkla iligkiler miidiirliigii bulunmakta bulunmayan belediyelerde ise

0zel kalem midiirliigii bu islevi yliriitmektedir.
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SONUC

Bu ¢alismanin baglica amaci, yonetisim kavraminin ortaya cikisi, gelisim siireci ve
temel 6zelliklerini hakkinda bilgiler vermek ve calisanlarin yonetisim anlayisini ne
kadar benimsedikleri gdstermektir. i1k olarak ydnetisim kavrami hakkinda detayli bir
bilgi verilmis, daha sonra yonetisimin yerel yonetimlerinde uygulama alanlarina
deginilmistir. Nevsehir ve ¢evre illerdeki yerel yonetim calislarinin yonetisim
kavramina bakis agis1 kesifsel bir arastirmayla tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Genel olarak yonetisim, merkeziyet¢i yonetim yapisinin karsisinda yer alan bir
secenek olarak, Bolgesel ve yerel yapida yonetisimin uygulanabilirligi, devletin,
yonetim kademesinde yer alan aktdrlerden yalnizca biri haline gelmesine baglidir.
Devlet cok aktorlii bir yapi igerisinde karar alma siireglerinde hakim pozisyona sahip
olmamalidir. Ciinkii katilimecilik, yonetisimin en temel elemanmidir. Karar alma
stirecine katilim yollarinin demokratiklesmesi, katilimeciligin da gelisimine katkida
bulunacaktir.

Gilinlimiiz diinyasinda ekonomik boyutta yasanan dalgalanmalar ¢ok genis bir sahaya
hizmet gotiirmeye calisan devletin; kendi kendini sorgulamasina neden olmus. kamu
hizmetlerinde verimliligi saglayamamasi ve ihtiyaglarin zaman igerisinde degismesi;
yonetim felsefesinde de degisim yapilmasini gerekli hale getirmistir. Ydnetisim
uygulamalar1 gostermistir ki, farkli idari yapilara sahip olan sistemlerin bir yonetisim
modelini hayata gec¢irmeleri olanaksizdir. Yapisal bakimdan farklilik gosteren
sistemler kendilerine yonetisim modelleri gelistirmigler ve bunu Avrupa da
orneklerini gordiiglimiiz gibi ¢ok iyi bir sekilde faaliyete gecirmisleridir.

Yerel yonetimlerde yonetisim kavrami, yonetilen toplumdan yoneten topluma gegisi

saglayan siireci ifade etmektedir. Bu silirecin basaris1 ve devamliligi, yonetisim



kavraminin yerel projelerde uygulanabilir olmasina baghdir. Yerel yonetisimin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin AB’nin ve AK’ nin gerceklestirdigi bazi
diizenlemeler bulunmaktadir. Maastricht Antlagsmasi ile yerel yonetimlerin AB’nin
biitiinliiglinlin saglayabilmek i¢in tasidig1 6neme vurgu yapmaktadir. “Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1” yerel yonetisimin gelisimini Avrupa kitasinin gelecegi
icin gerekli gormektedir. (Ergiin;2006:82)

Yerel yonetisime Tiirkiye agisindan bakildiginda, Tek yerden yonetim anlayisinin
yonetisim siireci ile tam olarak uyum saglayamadigi goriilmektedir. Toplumsal
aktorlerin gelisimi ve karar alma mekanizmasina katilmasi i¢in, devletin roliiniin
yeniden tanimlanmasi ve gorev alaninin degisen diinya kosullarina cevap verebilir
hale doniistiiriilmesi gerekmektedir. Merkezi yonetim uygulamalarda diizenleyici
konumda yer alarak Yerel yonetimlerde yonetisimin basarili bicimde uygulanmasi,
bolgesel kalkinmanin da oniinii agcacaktir.

Bu agidan bu bakildiginda yerel yonetimlerde yonetigsim olgusunun gelismesi igin 7.
Kalkinma plani ile adimlar atilmaya baglamistir. Bunlarin en 6nemlisi olan Kent
konseyleri birbirlerine zit gorlisleri olan toplumsal gruplarin, kentlilik bilinci
igerisinde, ortak bir payda etrafinda bulagabilmelerini saglamaktadir. Kent
konseylerinin, uygulamaya gecirilebilmesi toplumu olusturan tiim kurumlarin
temsilcileri vasitasiyla goriislerini ifade edebilmeleri ve bu kararlarin belediye
meclisinin glindemine getirilebilmesi toplumun en alt basamagindaki fikirlerin kent
yonetiminde yer alan birimlere ulasabilmesi agisindan onem tasimaktadir. Kentin
farkli sorun ve ihtiyaglarini ele alinarak toplantiya katilan ve konunun tarafi olan tiim
gruplarca ¢6zlim Onerilerinde bulunmasi ve bu Onerilerin Belediye meclislerinin,
uygulamaya yoOnelik adimlar atmasinda yol gdosterici olmasi yerel yonetimlerde
katilimcilig1 tesvik eden bir mekanizmadir. Diger bir mekanizma ise Yerel Giindem
21 faaliyetleridir. Ozellikle kadinlarin ve genclerin katilime aliskanlig1 kazanmasina
olanak tanmiyan Yerel Gilindem 21, yerel yonetimler arasindaki baglarin
giiclendirilmesi ve bolgesel gelismenin saglanmasina olanak tanimaktadir. 5216
sayill Biiyiiksehir Belediye Kanunu da, Ug¢ ayda bir gerceklestirilen meclis
toplantilarinin ayda bir kez gerceklestirilmesine yonelik diizenleme ile de meclisin,
belediye faaliyetleri daha etkin katilimimni ve ¢ogulculugun gelismesini

saglayacaktir.Bir bagka uygulama ise Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA)dir.Bu
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ajanslarin en temel gorevi, yerel ve bolgesel oOlcekteki kamu yatirimlariin
gergeklestirilmesinde devlete yol gdsterici olmaktir. BKA’1n kent konseyi goriislerini
daha somut olarak hayata gecirmek icin faaliyetlerde bulunmasi, kurumlar arasi
koordinasyonun gelisimi agisindan 6rnek olusturabilir. Bu baglamda bakildiginda
yerel yonetimlerde calisan insanlarin bolgesel kalkinma igin yonetisim kavramini

benimsedikleri ve uygulama c¢aba harcadiklar1 gériilmektedir
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EK

Asagidaki ifadelere ne olciide

katiliyorsunuz?

Yargilar

Katihhyorum

Katihhyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Halk bagimsiz kuruluslara katilarak

politik siirecin ortag1 olmak istiyor.

Halk kendini ifade etmede 6zgiir

Halk Belediyenin koydugu kurallara
saygih

Yerel Medya 6zgiir

Degisik gruplar mecliste temsil ediliyor

Yerel yonetim tiim halkin isteklerini adil

bir sekilde karsilamaya ¢ahisiyor

Meclis iiyeleri aldiklar: kararlarla ilgili

olarak halka sorumlular

Yerel yonetimler faaliyetlerinde halka

seffaf bir sekilde sunuyor.

Meclis iiyeleri halkin isteklerini hizh ve

katile bir sekilde cevaplamaya ¢alisiyor.

10

Yerel yonetimler karar verirken ilgili

bagimsiz kurumlardan goriis aliyor

11

Yerel yonetimler halkin hayat standartin

yiikseltmek icin ¢alistyor

12

Yerel Yonetimler halka dogru ve

zamaninda bilgileri sunuyor
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13

Yerel yonetim kadrosu alinan kararlarda

etkili

14

Yerel Yonetim calisanlar: kararlara

katiliyor

15

Kamu hizmeti biitiin halka esit olarak

veriliyor

16

Kamu gorevlileri gorevlerini yerine

getirirken halka saygili davraniyor

17

Yerel yonetimdeki memurlar kendi karar

ve hareketlerinden sorumlu

18

Belediyeler 0zel sektorle is birligi yaparak

porejeler gelistiriyor.

19

Belediyeler biitiin firmarlara esit seviyede

duruyor.

20

Halk sorunlarinin ¢6ziimii icin resmi

yollar1 izliyor

21

Gii¢ dagiliminin yerel yonetimlerin
verimliligi ve calisma hizi iizerinde

olumlu bir etkisi var.

22

Yerel yonetimler halkin karar verme

siirecine katilmim saghyor.

23

Halka yol gosterici iiye olarak yerel

yonetim meclisine katilma firsat1 veriliyor

24

Halkin diisiincelerinin yonetimin karar

verme asamasinda etkin bir rolii var

25

Yerel yonetim halkin sorularina hizh ve

verimli sekilde cevap veriyor

26

Yerel yonetimler halkin isteklerini

kararlarina nasil dahil ettigini anlatiyor

27

Yerel yonetimlerde halkla ilgilenen bir

yonetici var
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28

Halkin yerel yonetimlere sesini
duyurmasi i¢in secimler ve

mahkemlerden baska yontemlerde var

29

Belediye kararlarindan hosnut olmayan

halkin bu mutsuzlugunu gidermek icin

bir yontemi var

30

Belediye onemli konularda halka seffaf

davraniyor

31

Yerel yonetimin verdigi kararlarda seffaf

olmasin icin kurallar var

32

Yonetisim kavramim daha once

duymustum

Sehri :

Belediyesi:
Cinsiyeti:

Yasi:

Ogrenim Durumu:
Calistig1 boliim:
Gorevi:

Kaginci yilim ¢cahisiyor:

124




KIiSISEL BILGILER
Adi ve Soyadi

Ev Telefonu

Cep Telefonu

E-mail

Uyrugu

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

Medeni Durum

Cinsiyeti

EGITIM DURUMU

1998 - 2003

OZGECMIS

:Mustafa Arif AKIN

:(384) 214 20 03

:(505) 456 2998
:mustafaarifakin@gmail.com
:T.C.

:Nevsehir

:05.11.1979

:Evli

:Erkek

Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Orta Ogretim Fen ve

Mat. Alanlar1 Egt. Anabilim dah Fizik Ogretmenligi Boliimii

1994 - 1998
1990 — 1994

IS DENEYIMLER:
2006-

2005-2006
2004-2005

2003-2004
YABANCI DIL

: Nigde Anadolu Lisesi
: Nevsehir Anadolu Lisesi (Orta Okul Kismi)

Nevsehir Belediyesi Mali Hizmetler Miidiirliigii Satinalma
Gorevlisi

DSI Genel Miidiirliigii Proje ingaat Dairesi Baskanhk Biiro
Memuru

Nevsehir Belediyesi Gider Miidiirliigii Satinalma Gorevlisi

Nevsehir Ozel Altinyildiz Koleji Fizik Ogretmeni

Ingilizce: Orta seviyede

BILGISAYAR

Windows XP, Microsoft Ofis 2003 (Excel, Word, PowerPoint, Access, Front

Page) Visual Basic

125



	T.C.
	T.C.
	ÖZET
	 ABSTRACT
	ŞEKİLLER
	ŞEMALAR
	KISALTMALAR LİSTESİ 
	GİRİŞ
	Birinci. BÖLÜM YÖNETİŞİM KAVRAMI VE NİTELİĞİ
	1.1. YÖNETİŞİM KAVRAMI 
	1.1.1. Yönetişimin Tanımı ve Kuramsal Dayanakları
	1.1.2. Yönetişim ve Yönetim 
	1.1.3. Yönetişim ve İyi Yönetişim 
	1.1.4. Yönetişim ve İyi Yönetim
	1.1.5. Yönetişim ve Toplam Kalite Yönetimi 
	1.2. YÖNETİŞİMİN ÖZELLİKLERİ
	1.3. YÖNETİŞİMİN İLKELERİ
	1.3.1. Hukuka Uygunluk ve Hukukun Üstünlüğü 
	1.3.2. Katılımcılık 
	1.3.3. Hesap Verebilirlik 
	1.3.4. Açıklık – Şeffaflık – Saydamlık 
	1.3.5. Etkinlik ve Verimlilik 
	1.3.6. Yerinden Yönetim 
	1.3.7. Cevap Verebilirlik
	1.3.8. Tutarlılık 
	1.3.9. Sorumluluk Ve Stratejik Vizyon 
	1.4. YÖNETİŞİM MODELİNİN AKSAKLIKLARI VE YÖNELTİLEN ELEŞTİRİLER

	İKİNCİ. BÖLÜM BELEDİYELERDE YÖNETİŞİM OLGUSU VE MÜŞTERİ-VATANDAŞ ODAKLILIK 
	2.1. KAMU/ÖZEL SEKTÖR – VATANDAŞ/TÜKETİCİ VE MAL/HİZMET AYRIMI 
	2.2. KAMUDA TÜKETİCİ ODAKLILIK 
	2.2.1. Kamuda Tüketici Odaklılığın Zorunlulukları 
	2.2.2. Kamuda Tüketici Odaklılığın Sakıncaları 
	2.3. MÜŞTERİ ODAKLILIK ve YÖNETİŞİM 
	2.4. YÜKSELEN BİR DEĞER OLARAK YEREL YÖNETİMLER 
	2.5. BELEDİYELERDE YÖNETİŞİM VE GEREKLİLİĞİ
	2.6. BELEDİYELERDE ETKİN YÖNETİŞİM AÇISINDAN KATILIM 
	2.6.1. Katılımın Belediyeler Açısından Önemi
	2.6.2. Halkın belediyelerde yönetime katılma biçimleri
	2.6.3. Katılımda Sivil Toplum Örgütlerinin Rolü 
	2.6.3.1. Sivil Toplum Kavramı 
	2.6.3.2. Sivil Toplum Kuruluşlarının Önemi ve İşlevleri 
	2.6.3.3. Türkiye’deki Sivil Toplum Örgütlerinin Devletle, Birbirleriyle ve Toplumla İlişkileri 
	2.6.3.4. Sivil Toplum Örgütleri ve Yönetişim 
	2.6.3.5. Sivil Toplum Kuruluşlarının Sorunları 
	2.7. BELEDİYELERDE ETKİN YÖNETİŞİM AÇISINDAN SAYDAMLIK 
	2.7.1. Saydamlığın Belediyeler Açısından Önemi
	2.7.2. Saydamlık Konusunda Yapılan Yasal Düzenlemeler 
	2.7.2.1. Dilekçe Hakkı 
	2.7.2.2. Bilgi Edinme Hakkı 
	2.7.2.3. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
	2.7.3.  Belediyelerde Saydamlık ve E-Yönetişim 
	2.8. BELEDİYELERDE YÖNETİŞİMİ GELİŞTİREN ALTERNATİF YAPILAR 
	2.8.1. Kent Meclisi
	2.8.2. Sürdürülebilir Kalkınma ve Gündem 21 
	2.8.3. Yerel Gündem 21 ve Türkiye 
	2.8.4. Proje Demokrasisi 

	 
	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM YEREL YÖNETİMLERDE YENİ BİR YÖNETİM ANLAYIŞI “YÖNETİŞİM” VE ÇALIŞANLARIN BU YENİ YAKLAŞIMA BAKIŞI , İÇ ANADOLU BÖLGESİ UYGULAMASI
	3.1 AMAÇ
	3.2 KAPSAM VE SINIRLAR
	3.1  
	3.3 ARAŞTIRMANIN MODELİ
	3.4 ÖRNEKLEM YÖNTEMİ 
	3.5 ARAŞTIRMA YÖNTEMİ
	3.6 VERİLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ
	3.6.1.  Güvenilirlik Analizi
	3.6.2. Frekans Dağılımları
	3.6.3. Yargılara Katılım Düzeyleri

	SONUÇ
	 KAYNAKÇA
	EK
	ÖZGEÇMİŞ 
	Adı ve Soyadı
	:Mustafa Arif AKIN
	Ev Telefonu
	Cep Telefonu 
	E-mail


