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ONSOZ

Bu tezin uygulama siirecinde, uzun bir zaman dilimi ve sabirli bir ¢aligma sonucunda
bir dagitim yoOnetimi sistemi gelistirilmistir. Calisma ile birlikte, benzer sistemler
gelistirmek isteyen okuyuculara, dagitim yonetimi sistemleri hakkinda fikirler ve
ipuclar1 verilmesi hedeflenmistir.

Bu caligmanin olusturulmasinda Ekol Lojistik A.S. adina en biiyiik katki siiphesiz
Ahmet Musul, Gokhan Kiigiiktopuzlu, Cem Kumuk ve Cavit Degirmenci’ye aittir.
Kendilerine, bana kars1 gostermis olduklar1 sabir ve sunmus olduklar1 destek igin
tesekkiirleri bor¢ bilirim. Ayrica eski bir Ekol Lojistik ¢alisan1 olan ve firmada
kullanilmakta olan dagitim yonetim sisteminin mimari olan Senol Tari’ya, bana
sunmus oldugu teknik ve manevi yardimlar i¢in tesekkiir etmek isterim.

Isin akademik tarafinda ise degerli hocam Dog. Dr. Mehmet Tanyas’a ve Istanbul
Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi boliimiindeki tiim hocalarima tesvikleri,
emekleri ve gostermis olduklar1 sabir i¢in tesekkiirleri borg bilirim.

Bana karst manevi desteklerini esirgemeyen ve yapmis oldugum g¢aligmada bana
moral ve motivasyon kaynagi olan tiim arkadaglarima da tesekkiir etmek isterim.

Son olarak; sevgili anneme ve babama da siikranlarimi sunarim. Atmis oldugum her
adimin arkasinda onlarin vermis oldugu smirsiz destegi bilmek, benim i¢in daima
itici bir gli¢ olmustur.

Haziran 2006 Alper Hubar
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OZET

Dagitimin lojistik yonetimi i¢inde 6nemli bir yeri vardir ve bu ¢alismada dagitim
stirecinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli sistemsel tasarim
vurgulanmaktadir. Odaklanilan temel siire¢ yurti¢i dagitim yonetimidir ve tasarlanan
yap1 yazilimsal olarak da uygulamaya dokiilmektedir. Delphi programlama dili ve
Microsoft SQL Server 2000 veri tabami ile gelistirilen sistemin, kullanici dostu
olmas1 ve esnek bir kullanim 6zelligine sahip olmasi1 hedeflenmistir. Cok kullanicili
klasik dagitim, capraz sevkiyat ve dongiisel sefer gibi siirecler sistem iginde
uygulanabilmektedir. Sistemin devreye alinmasi ile birlikte dagitim siireglerinin daha
rahat takip edilmesi, raporlanmasi ve bir iiglincii parti lojistik sirketi bakis agisindan
hak edislerin sistemsel olarak hesaplanmas1 hedeflenmistir.

Bu ¢alisma dort ana béliimden olusmaktadir. 11k béliimde, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi kavramlar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ikinci béliim lojistigin dagitim
asamasina daha detayli bir sekilde odaklanmaktadir. Ugiincii boliim veri tabani
yonetimi kavramini 6zet bir sekilde aciklamakta ve son boliimde ise gelistirilmis
dagitim yonetimi yaziliminin adim adim anlatimi yapilarak saglanan faydalar
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Dagitim Yonetimi, Veri Taban1 Yazilimi Gelistirme



SUMMARY

Distribution has an important place in logistics and in this study, the required system
design for an effective and productive management of distribution process is being
emphasized. Domestic distribution is the main process being focused on and the
designed structure is also presented as a computer application. The system is
developed under Delphi programming language and Microsoft SQL Server 2000
database and is aimed to be user-friendly with a flexible usage property. It is also
made possible to implement classical multi-user distribution, cross-docking and
milk-run processes. With the implementation of the system, a better follow-up of
distribution processes, reporting and the systematic calculation of earnings from the
perspective of a third party logistics firm is aimed.

The study is composed of four main parts. In the first part, information about
logistics and supply chain management are presented. The second part focuses on the
distribution phase of logistics in more detail. The third part briefly explains the
database management concept and in the final part, with the step by step exposition
of the developed distribution management software, the advantages of the system are
emphasized.

Keywords: Logistics, Distribution Management, Database Software Development
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1. GIRIS

Bu boliimde genel kapsamiyla kiiresellesmenin isletmelerin lojistik faaliyetlere
verdikleri dnem acisindan etkisi, ulastirma ve yiik tagimaciligi gibi kavramlar ele

alinacaktir.

1.1. Kiiiresellesmenin Etkileri

Isletmeler, giiniimiiziin uluslararas1 pazar sartlarinin getirdigi siddetli rekabet
ortaminda, rakiplerinden bir adim 6nde olabilmek i¢in hizli, ekonomik ve hata kabul
etmeyen sistemleri gelistirmektedirler. Bu sistemlerin temelinde iirlin ve bilgi

hareketleri ile tiim is slireglerinde higbir gecikme olmamas1 yatmaktadir [1].

Diinya kiiresellestikge ulusal sinirlarin 6nemi azalmakta; uluslar ve bolgeler arasi
gittikge derinlesen ve her gecen giin daha karmasik bir hal alan karsilikli bagimliligin
artmastyla diinya kiiresel bir kdye doniismektedir. Kiiresellesmenin en yaygin
yasandig1 alanlarin basinda mal ve hizmet ticareti gelmektedir. Kiiresellesme
cercevesinde, ekonomideki iiretken birimlerin daha ¢ok mal ve hizmet {iretip satmak
ithtiyacini karsilamak amaciyla diinya pazarlarinin serbestlesmesi ve bu gereksinimin
Onlindeki sinirlarin  kaldirilmasina ¢alisilmaktadir. Kiiresellesme baglamindan
bakinca, diinya tizerindeki ekonomik aktivitelerin tek bir pazar, diinya pazari1 haline

getirilmesinin amaglandig1 ve buna dogru bir gidisin yasandig1 goriilmektedir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri triinlerini daha iyi yapmaya, daha hizli
hazirlamaya ve daha cabuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve ayrica, uluslararasi
piyasalarda pazar paymi: muhafaza etme ve arttirmada, diisik maliyetle girdi
teminini, ayrica {iretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir
fiyatlarla, gecikmeden, zamaninda arzim1 gerekli kilmaktadir. Ancak tilke sinirlari
icindeki islemler ile tedarik zinciri siirecinin karmagikligi, biitiin bunlarin yapilmasini
giiclestirmektedir. Bu degisiklik; siirekli olarak yeni pazarlar, yeni iriinler, yeni
Onlemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve olanaklara eslik etmektedir.
Sorun; sirketlerin bu gii¢ alanlarda piyasa paymi ve karlili§i nasil arttirmayi

basarabilecekleridir. Glinlimiizde tiretim maliyetleri yaklagik degerler arz etmektedir.



Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilir olabilmek igin,
lojistik kullanilabilecek en onemli aragtir. Lojistik faaliyetler ilizerinde yapilacak
oynamalarla rakiplerin bir adim 6niinde olmak miimkiin olabilmektedir. Boyle bir
rekabet ortaminda pazar payimnin ve karin arttirilabilmesinin ve muhafazasinin en
onemli ayagi, diisiik maliyetle girdi teminini ve mallarin rekabet edebilir fiyatlarla ve
zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan lojistik faaliyetlerdir. Diger bir deyisle
verilen lojistik hizmetin kalitesi uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin 6nemli
bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun icin de bilgi, yeniliklerin takip

edilebilmesi ve esneklik en 6nemli Ol¢iitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, 6zellikle bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler etrafinda hem
bilgi olarak en {ist diizeyde kalabilmek, hem de bu cercevede dogan altyapi
ihtiyaglarini karsilayabilmek oldukc¢a zordur. Diinyada ¢ok hizli bir gelisim siireci
yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde gelismekte, bu
gelismelerin lojistik alanina hizla uyarlanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle

de lojistik hizmet kalitesi her gegen giin artmaktadir [2].

1.2. Ulastirma ve Yiik Tasimacihigi

Ulagim insan uygarliginin en temel ihtiyaglarindan birisidir. Ulastirmanin ekonomik
toplumun nitelik ve nicelik gelismesi ve sekillenmesi iizerindeki etkisi biiyiiktiir.
Insanlarin bugiinkii hareketliligi, mallarin bu boyutta miibadelesi, haberlesmedeki
gelismeler, beceri ve bilgilerin yayginlasmasi, kisacast modern toplumun
olugmasinin altinda yatan ana sebep esasinda ulastirmanin gelismesi ve evrimidir.
Gegmisteki ilerlemelerin ve gelecekteki gelisme imkanlarinin ulasgima bu denli
bagimli olmasi, ulagim sisteminin fonksiyonlarinin metotlar1 ve prensipleri ile iyice
arastirilmasini, etkinliginin olabildigince arttirilmasini ve ekonomi, miihendislik, is
ve planlama alanlarinda c¢alisanlarin ilgilerinin konu tiizerinde canli tutulmasini

gerekli kilar.

Miihendislik calismalarinin temel hedefi, 6zel dali ne olursa olsun, insanlarin
ithtiyaclarini yeterli glivenlik diizeyinde ve miimkiin olan en kiigiik toplam maliyetle
(zaman, isgiicii, kapital) karsilamaktir. Konuya bu c¢ergeveden bakildiginda,

miihendislik ile iktisat dallarinin ne denli i¢ ice olduklar1 daha iyi anlasilir.



Yiik tagimaciligi ele alindiginda bu alanin hem miihendislik hem de iktisadi
kimliklerle incelenmesi geregi goriiliir. Burada, hem miihendislik olabilirliklerin hem

de iktisadi gergeklerin bir diizlemde birlestirilerek bir sonuca ulasilmasi gereklidir
[3].

Bu calismada lojistik yonetimi bagliklarindan biri olan dagitim yonetimi konusu ele
aliacak ve ozellikle karayolu yiik tagimaciligi konusunda sistem tasarimi ve yazilim
gelistirme uygulamasina yer verilecektir. Boylelikle lojistik faaliyetler igerisinde
onemli bir yeri olan dagitim yonetiminin isletmeler veya {iglincli parti servis
saglayicilar tarafindan sistematik bir sekilde uygulanmasi, 6l¢limleme olanaklarinin
sunulmasi ve etkin bir planlama mekanizmast i¢in zemin olusturulmasi

hedeflenmektedir.



2. LOJISTIK YONETIiMi

Bu béliimde lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari ele alinacak ve lojistik
hizmet bilesenlerinden s6z edilecektir. Uluslararast lojistik egilimleri, lojistikte dis

kaynak kullanim1 ve tersine lojistik incelenecek diger konular arasindadir.

2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari

Lojistik, Yunanca "Logistikos" kelimesinden tliremis olup, "hesap kitap yapma
bilimi", "hesapta becerikli" anlamina gelmektedir. Askeri anlamda lojistik ise, "savas
unsurlarina, stratejik ve taktiksel olarak ihtiya¢ duyulan ikmal maddeleri ile hizmet
destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetler" seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
lojistik, "ordularin erzak ve miihimmat desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi
sanat1" olarak 6n plana ¢ikmustir. Tarihsel gelisim i¢inde lojistik, sanayi devriminin
gerceklesmesi ve kiiresellesmenin giindemi isgal etmesine kadar sadece askeri alanda
sinirlt kalirken, sanayi devrimi, lojistigin evriminde bir doniim noktasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir [4].

Lojistik  Yonetimi Konseyi’nin (LYK) tanimina goére lojistik, miisterilerin
ihtiyaglarini kargilamak {izere her tiirli iirlin, hizmet ve bilgi akiginin, hammaddenin
baslangi¢ noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi,

kontrol altina alinmas1 ve planlanmasi siirecidir.

Lojistik; dogasinda tahminleme, planlama, Grgiitleme, organizasyon, koordinasyon
ve kontrol unsurlar1 tasimaktadir. Lojistik, bir iiriin veya hizmetin iiretimi ve
dagitilmasi ile ilgili olarak tiim maddi temelli islevleri sevk ve idare eder. Lojistikte
amagc; firmanin varligin siirdiirebilmesi acisindan organizasyonu kalite, fiyat, zaman

ve hizmet gibi hayati pazar degisikliklerine kars1 dayanikli hale getirmektir.

Isletme ve y&netim literatiiriinde lojistik, hammadde temininden iiretim ortamina,
nihai tiriiniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar tedarik zinciri

dahilindeki tiim yOnetim ve sevk faaliyetlerini saglamay1 amacglayan bir siirectir.



Modern anlamda lojistik denildiginde “akis”, “pazar” ve ‘“zaman yOnetimi”
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte hedef pazari, tedarik siireclerini, imalat
operasyonlarin1 ve dagitim kanallarim1 rekabet avantaji yaratacak ve stirdiirecek
bicimde baglantili hale getirmek alt hedefler arasindadir. Ayrica lojistik, satiglarin
arttirilmasi, hizmet seviyesinin iyilestirilmesi ve verimliligin arttirilmasina biiyiik

destek olmaktadir [1].

Lojistik Yonetimi, Fiziksel Dagitim Yonetiminden dogmus bir kavramdir. LYK,
Lojistik Yonetimi kavramini su sekilde tanimlamaktadir: “Miisteri gereksinimlerini
karsilamak {izere, iiretim noktasi ve tiikketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili
bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar1 ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci
asamasidir.” Bu tanim iki nokta (tedarik¢i — miisteri) arasindaki mal, hizmet ve bilgi
akisini igeren tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Sekil 2.1’de de goriilebilecegi iizere
tedarikgi ile tiretici arasinda olan lojistige Gelen Lojistik (Inbound Logistics), liretici
ile miisteri arasinda olan lojistige ise Giden Lojistik (Outbound Logistics)

denilmektedir [5].

Lojistik Lojistik Ciktilart
Girdileri
Dogru Uriiniin, Dogru
Tesis ve Donanimlar — - — Yere, Dogru Miktarda,
Insan Kaynaklart LOJISTIK YONETIMI Dogru Zamanda, En
Bilgi Kaynaklar Planlama-Uygulama-Kontrol Yiiksek Esneklik ve
Finansal Kaynaklar En Diisiik Maliyette
Teslim Edilmesi
TEDARIKCILER > URETICI —»| MUSTERILER
TEDARIK LOJISTIGI DAGITIM LOJISTIGI
(Inbound Logistics) (Outbound Logistics)

Sekil 2.1: Lojistik Yonetimi [5]

Tedarik zinciri ise Sekil 2.2°de de goriilebilecegi iizere mal ve hizmetlerin tedarik
asamasindan, lretimine ve nihai tiiketiciye ulagsmasina kadar birbirini izleyen tiim
halkalar1 kapsar. Is siirecleri agisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci,
iiretim, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri

hizmetleri gibi pek ¢ok alani i¢ine almaktadir.
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Satinalma Maliyetleri Nakliye Maliyetleri Depo ve . ‘ .
Envanter Maliyetleri Nakliye Maliyetleri

Sekil 2.2: Tedarik Zinciri [6]

Tedarik Zinciri YOnetimi ise miisteriye, dogru iirlinlin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata tlim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisilk maliyetle ulagsmasini
saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin biitiinlesmis yonetimidir. Bir baska deyisle
zincir i¢inde yer alan temel is siireclerinin biitlinlesmesini saglayarak miisteri

memnuniyetini arttiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir [6].

Isletmeler agisindan lojistik, hammadde, yar1 mamul ve hazir pargalarin iiretim
ortamina tasinmasi (giris lojistigi); sonrasinda bunlarin is istasyonlar1 ve tezgihlara
taginmast yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellecleme; nihayetinde ise c¢ikis
ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zincir fiziksel dagitim
(cikis lojistigi) olarak ii¢ asamal1 bir yonetim siirecinden olugsmaktadir. Bu ii¢ agsamali
ve birbiriyle baglantili olarak gelisen yap1 Sekil 2.3’ de de goriilebilecegi iizere tek bir

cat1 altinda “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak toplanmaktadir.

Tedarik zinciri, iki kisim arasindaki {iriin, bilgi ve/veya para akisinin baglantisini
ifade etmektedir. Bu kisimlar isletme i¢i iiretim ve satis boliimleri arasindaki akis
olabilecegi gibi iki sirket arasindaki aligveristen kaynaklanan bir akis da

olabilmektedir. Kisacasi, tedarik zinciri yonetimi bir “akis yonetimi”dir.
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Sekil 2.3: Tedarik Zinciri Yonetimi [1]

Tedarik zinciri yonetiminde, “arz ve tedarik yOnetiminin uyumlandirilmasi” temel
onceliktir. Arz yonetimi olarak adlandirilan kavram igerisinde kaynak ve stratejilerin
belirlenmesi, iiretilmesi gereken {iriin miktar1 ve zamanlamasi ile tedarik¢ilerin
tespiti, satin alma faaliyetleri, ortak proje, igbirligi anlasmalar1 eszamanli olarak
planlanmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi, arz ve tedarik sistemlerini
uyumlandirmasinin yani sira alicilar1 (nihai tiiketici veya kurumsal miisteri) memnun
etmek icin gelistirilen tiim yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi; tahminleme, satin alma, kaynak kullanimi, {iretim planlama, akis ve siireg
yonetimi, pazarlama, satis sonrast destek, hizmet, lojistik ve dolayli olarak finans ve

insan kaynaklar1 yonetimi de dahil olmak tizere isletme biitliniinii ilgilendirmektedir
[1].

Sirketin basarisi i¢in tedarik zinciri yonetimi kritik bir faktor ise, miisteri taleplerinin
tedarik zincirindeki hizmet siklig1 ve cesitliligi siirekli artiyor ve sirketi zorluyorsa,
tedarik zincirine yatirilan sermayenin daha iyi kullanimi arzulaniyorsa sirketlerin bir

an Once tedarik zinciri yonetimine gegmeleri gerekir.
Tedarik zinciri ¢éziimleri dort asamadan olugmaktadir:
1. Analiz ve Yeniden Tasarim (Reinvention)
2. Doniistiirme (Transformation)
3. Uyarlama (Implementation)

4. Uygulama (Execution) [5]



2.2. Lojistik Hizmet Bilesenleri

Lojistik hizmet bilesenlerini 6zetle asagidaki gibi gérmek miimkiindiir:
e Uriin (Hizmet)
e Fiyat
e Dagitim
e Tutundurma
e Siireg
e Insan (Katilimcilar)
e Fiziksel Unsurlar
e Uretkenlik ve Kalite

Uriin (Hizmet): Hizmet performansmin miisteriler acisindan deger yaratan tiim
bilesenleri bu tanim ic¢ine dahil edilebilir. Hizmetler, hizmetin kendisi veya
kisimlariin ne kadarinin ne derecede iiretimden ayrildigina bagl olarak taginabilir,

yerlesik veya ikisinin karigimi seklinde var olabilirler.

Hizmetler ve fiziksel {irtinler arasindaki kiyaslama Tablo 2.1’°de verilmistir.

Tablo 2.1: Hizmetler ve Fiziksel Uriinler Arasindaki Farkliliklar [1]

Fiziksel Uriinler

Hizmetler

Somut, elle tutulur.

Soyut, elle tutulamayan.

Homojen yapida.

Heterojen yapida.

Uretim ve dagitim, tiikketimden ayrilmustir.

Uretim ve tiiketim eszamanl
gergeklestirilen siireclerdir.

Fiziksel bir objedir.

Bir aktivite veya siirectir.

Miisteriler normal kosullarda tiretim
siirecine katilmazlar

Miisteriler {iretime katilirlar ve bunun bir
parcasidirlar.

Dayaniklidir ve stoklanabilir.

Dayaniksizdir ve stoklanamaz.

Miilkiyet transferi s6z konusudur.

Miilkiyet transferi yoktur.

Katma deger fabrikada tiretilir.

Katma deger alici-satici etkilesimleri
sonucunda iiretilir.




Hizmetin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
e Hizmet somut bir varlik degildir dolayisiyla elle tutulamaz.
e Hizmet {irtinleri somut olmayan performanslardir.
e Hizmet bir iirlin degil, bir faaliyet veya faaliyet zinciridir.

e Hizmet s6z konusu oldugunda iiretim ve tiikketim belli bir yere kadar es

zamanli olarak gerceklesir.

e Misteriler belli bir yere kadar liretim siirecinde yer alirlar ve hizmeti

sahiplenemezler.

e Hizmetin miisteriler acisindan degerlendirilmesi “degiskenlik” 6zelliginden

dolay1 miisteri algilama bigimlerine gore farkliliklar tasiyabilir.

Fiyat: Hizmetler agisindan bakildiginda fiyatlandirma politikasi iirtinlere gore daha
karmasiktir. Ayn1 hizmetin fiyat1 gliniin belli saatleri ya da yilin belli mevsimlerinde
degisebilmektedir. Hizmetin fiyati, kiralanma veya satis1 yansitacak sekilde
ayarlanmalidir. Bu durum sunulan hizmetin tipi ile yakindan ilgilidir. Hizmetin,
hesaplanabilir ve makul {icretler karsiliginda veriliyor olmasi énem tagimaktadir.
Lojistik hizmet sektoriinde fiyat, sadece miisteri talebinin seviyesini etkilemekle

kalmaz, miisterinin o hizmetten beklentilerini de igeren bir mesaj génderir.

Tasima hizmetlerinin pazar fiyati, genel olarak uluslararasi ticaret hacmi, ekonomik
canlilik, uluslararasi rekabet ve bolgesel yiik trafigi gibi makro degiskenlerden
fazlasiyla etkilenmektedir. Bu faktorlerin yani sira faaliyette bulunulan tilke ve pazar
sartlar1 icerisinde arz ve talep dengesi, verilen hizmetlerin kapsam, niteligi ve kalitesi

diger etkileyici unsurlar olarak gériinmektedir.

Dagitim: Hizmet bilesenlerinin miisterilere ulastirilmasi, teslimat yeri ve zamani
lizerine alman kararlar ve bu kararlarin uygulamaya gecisi dagitim stratejilerini

belirlemektedir [1].

Dagitim konusunda yazilmis ilk ders kitabinda, Amerika’daki Fiziksel Dagitim
Yonetimi Milli Konseyi’'nin fiziksel dagitim deneyimini kullanarak yaptigi su tanim

benimsenmistir:

“Fiziksel dagitim, iiretim ve ticarette kullanilan, emre hazir mamulleri iiretim

sonundan tiiketiciye elverigli bir sekilde hareketini ilgilendiren genis sayida



faaliyetleri tamimlayan ve bazen hammaddelerin tedarik edildikleri yerlerden, iiretim
baslangici sathasina kadar goétiirilmesi icin gerekli hareketleri iceren bir deyimdir.
Bu faaliyetler; tasima, depolama, ambalajlama, stok kontrolii, fabrika ve depo yeri

secimi, siparis igleme, piyasa talep tahmini ve miisteri hizmetleridir.”

Fiziksel dagitimin bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigi isletme igindeki biitiin
yonetim diizeylerinde bir felsefe olarak benimsenmelidir. Boyle bir felsefe ancak
sistem kavrami i¢inde mevcuttur. Dolayisiyla, isletme yoneticilerinin bu kavrama

inanmalari ile orgiit yapilarinda herhangi bir degisime gerek olmayacaktir [7].

Tutundurma: Hig¢bir pazarlama programi, tutundurma ve etkili bir iletisim programi
olmadan basartya ulasamamaktadir. Tutundurma bileseninin ¢ok 6nemli {i¢ rolii
bulunmaktadir: Ihtiya¢ duyulan bilgi ve tavsiyeyi saglamak, hedef miisterileri icin
0zel bir hizmetin degerleri lizerine ikna etmek ve onlari uygun zamanlarda harekete

geemeleri i¢in cesaretlendirmektir.

Tutundurma faaliyetinin tasiyacagi mesaj i¢eriginin belirlenmesi hizmet s6z konusu
oldugunda daha zor olmaktadir. Iletisim, kurum icinde bulunan satis gorevlileri ve
ilgililer yaninda televizyon, radyo, gazete, dergi, afis, brosiir ve internet siteleri gibi
medya araglar1 lizerinden saglanabilir. Hizmetin etkilesimsel ve somut olmayan
tabiatindan dolay1, tutundurma faaliyeti uygulamalarinda baz1 farkliliklar
gbzlenebilmektedir. Hizmet kalitesine ait somut ipuglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Miisteri beklentileri belirlenmeli ve bunlar kaydedilmelidir. Kisisel satis en yaygin
kullanilan tutundurma faaliyetidir. Organizasyon icinde yer alan ve miisteri ile

iliskisi olan herkes aslinda bir hizmet sunmaktadir.

Satis sonras1 hizmet ve hizmetin ulastirilmasi lojistik sektoriinde tutundurma
faaliyetlerinin énemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Birgok hizmet tekrarlanan ise

dayandigindan var olan miisterilerle kurulan iliskilerin siirdiiriilmesi ¢ok dnemlidir.

Hizmetten yeniden yararlanildiginda saglanacak faydalar, miisteriye yonelik hizmet,
var olan miisterilerin 6zel dikkat ve promosyonlarla ddiillendirilmeleri, problemlerin
cabuk ve etkili ¢oziimlere kavusturulmasi gibi tiim adimlar iliski Pazarlamasi
(Relationship Marketing) olarak bilinen, satis sonrast pazarlama faaliyetlerini

meydana getirirler.
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Siire¢:  Siire¢, lojistik hizmet sisteminin c¢alisma yontemi ve diizenini
tanimlamaktadir. Daha genis acidan siireg; lojistik hizmetin isletimi ve

ulastirilmasinda rol oynayan giincel prosediirler, mekanizmalar ve aktivite akisidir.

Lojistik hizmet bilesenlerinin meydana getirilmesi ve miisterilere ulastirilmasi igin
etkin ve verimli calisan proseslerin gelistirilmesi ve ylriirliige konmasi
gerekmektedir. lyi diizenlenmemis lojistik siiregler, yavas, biirokratik, hantal ve
etkisiz hizmet ulasimi acilarindan miisterileri ¢esitli sikintilara sokmaktadir. Teslim
stiresi geciken {rlinler, ekonomik kayiplar, sigortalama, giimriikleme veya

depolamada karsilasilabilen riskler isletme imajin1 dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Insan (Katihmecilar): Hizmet yonetimi i¢inde insan, hizmet sisteminde belirli bir
rolii olan kisileri tanimlayan ifadedir. Insan, hem calisanlar hem de diger miisterileri
kapsamaktadir. Insan (katilimcilar), lojistik hizmetin ulastirilmasinda kismen ya da
tamamen yer alan biitiin kisiler ve alict algilamalar iizerindeki etkileri olan sirket
personeli ve hizmet c¢ercevesinde yer alan diger misteriler seklinde

degerlendirilmektedir.

Pek c¢ok hizmet tiirii miisterilerle isletme elemanlarinin dogrudan ve kisisel
etkilesimine dayanmaktadir. Bu etkilesimlerin tabiati, miisterinin hizmet kalitesini
algilamasin1 giiclii bir bi¢imde etkilemektedir. Miisteriler ¢ogunlukla aldiklari
hizmetin kalitesini, hizmeti saglayan kisileri degerlendirerek yargilamaktadir.

Calisanlarin tutum ve davraniglar: hizmetin basarisini dogrudan etkileyecektir.

Fiziksel Unsurlar: Hizmet soyut ve dolayisi ile zor degerlendirildiginden, fiziksel
kanitlar cogunlukla hizmet kalitesine isaret etmektedir. Bir sirketin hizmet kalitesinin
somut kanitlari; binalar, ekipman, araclar, peyzaj, i¢ dekorasyon, calisanlar,
semboller, basili materyal ve diger gozle goriiliir unsurlardir. Hizmet sirketleri,
fiziksel kanitlar1 dikkatli yonetmelidir, ¢iinkli bunlarin miisteri izlenimleri {izerinde
onemli etkisi bulunmaktadir. Ornegin havayolu tasimaciliginda faaliyet gosteren
sirketlerin ofis donanimlari, c¢alisan {iiniformalari, servis, teknoloji altyapisi,

reklamlar vb. bilesenler elle tutulur gozle goriiliir somut unsurlardir.

Miisteriler sirket genel merkezini ¢ok sik ziyaret etmezler ve ofis ortaminin pahali
mobilya ve dekorasyon malzemeleri ile donanmis olmasiyla fazla ilgilenmezler.
Miisteriler aldiklar1 hizmet yonetimi igerisinde yer alan fiziksel unsurlarin islevsellik

boyutuyla ilgilenirler. Lojistik hizmet alanlar, 6rnegin karayolu ile tasinmasi gereken
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yukiiniin en giivenilir aragla gonderilmesinden dolayisiyla aracin istenilen sicaklik
diizeyini saglamasini, bakim ve muayenelerinin yapilmis olmasini, sartname ve
mevzuata uygunlugunu talep ederler. Ayrica siirekli iletisim ve bilgilendirmeyi
gerceklestirecek teknolojik altyapi, ¢evrimigi (online) yiik takip sisteminin varligi,
internet web sitesinin fonksiyonelligi miisteri memnuniyetinde somut unsurlar

acisindan birinci dereceden rol oynar [1].

2.3. Uluslararasi Lojistik Egilimleri

Uluslararasi ticaretin hacmi yildan yila arttik¢a beraberinde lojistik hareketlerinin de
arttigi gézlenmektedir. Diinya lojistik hareketlerinin artmasina paralel olarak
operasyonel faaliyetlerin tiirleri ve is siireclerinde de birtakim farkliliklar ortaya

cikmaktadir.

Uluslararasi ticaret egilimlerinin lojistik alanindaki belli bagh etkileri su sekilde

degerlendirilebilir:
e Uretim ve Dagitim Stratejilerinin Kiiresellesmesi
e Kombine Tagimacilik
e Stratejik Isbirlikleri
e Depolama Yo6netimi
e E-Ticaret

e Cevre Yonetimi [1]

2.3.1. Uretim ve Dagitim Stratejilerinin Kiiresellesmesi

Kiiresellesme, iilkeler arasindaki ekonomik, hukuksal, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda iligkilerin gelismesi, farkli toplum ve Kkiiltlirlerin yapilarinin daha iyi
taninmasi, uluslararasi iligkilerin yogunlagmasi gibi birbirleriyle baglantili konulari
igeren bir olgudur. Kiiresellesme ¢agi1 olarak da nitelendirilen bu donemde hemen her
alanda c¢arpict degisiklikler goriilmekte, karmasik bir ¢evre icinde yasama
zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Giiniimiizde daha ¢ok birey birbirleriyle eski

donemlere oranla daha ¢ok baglanti igindedir.

Kiiresellesme siirecinin énemli bir 6zelligi reel anlamda ulusal smirlarin 6nemini

yitirmesi ve ulus-devletin ekonomi {izerindeki denetiminin yavas yavas ortadan
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kalkmasidir. Ancak aslinda ulus-devlet yok olmamakta, ulus-devlet kavrami yeniden

tanimlanmakta ve bilgi ekonomisi dogrultusunda yeniden bi¢imlendirilmektedir [8].

Diinya ticareti kiiresel pazar anlayisinin hakim oldugu bir ticaret ortamina
doniismektedir. Isletmelerin uluslararasi alanda rekabet edebilmelerinde imalat
maliyetlerinin (iscilik, enerji, hammadde vs.) diisiik oldugu yerlerde {iretim yapmak
ve siirekli yeni pazarlar bulmak Onemli bir kazan¢ kaynagi olusturmaktadir.
Isletmeler faaliyetlerini yalmz kokeni olduklar1 yerel veya bolgesel pazarlarda degil
uluslararas1 ve kiiresel capta da faaliyetlerini siirdiirmek mecburiyetindedirler. Bu
baglamda sirketler liretim ve dagitim stratejileri ile lojistik ig siireglerini yeniden

gozden gecgirmek ve ele almak durumundadirlar [1].

2.3.2. Kombine Tasimacihik

Kombine tagimacilik, kapidan kapiya tasimacilik organizasyonunun kesintisiz olarak

yapilmasinda 6nemli bir ¢6ziim yoludur.

Tasimacilik i¢in ideal yontem, yiikiin géondericiden alictya kadar tek bir ara¢ ve tek
bir tagima tiirliyle dogrudan tasinmasidir. Ancak 6zellikle uluslararasi sevkiyatlarda
miisteri talebi, isin niteligi, ylik kapasitesi, cografi kosullar gibi ¢esitli faktorler

nedeniyle tek bir tagima tiirii ve tasima araci kullanilamamaktadir.

Miisteriden alinan yiikiin varis noktasina kadar birden fazla tasima tiirii ve aracin
kullanilmas1 seklinde gelisen tasimacilik tiirii literatiirde “modlar arasi (intermodal)”,
“cok modlu (multimodal)” ve “kombine tagima (combined transport)” olarak
degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konseyi konuyla

ilgili olarak asagidaki tanimlamalar1 ortaya koymustur.
Tek Modlu Tasima (Unimodal Transport)

Yiklerin bir veya daha fazla tasiyici tarafindan tek bir tasima tiiri kullanilarak
taginmasima Tek Modlu Tagima (Unimodal Transport) denir. Kara, deniz, demir ve

havayolu tasimaciligi buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Modlar Arasi Tasima (Intermodal Transport)

Tastyicinin tagimanin biitiinii veya bir boliimiinden sorumlu oldugu, birden fazla
tagima tlirli veya aracinin kullanildigi tasimadir. Uluslararas1 alanda Modlar Arasi
Tasima (Intermodal Transport) olarak ifade edilir. Demiryolu-karayolu, karayolu-

havayolu veya denizyolu-demiryolu, modlar aras1 tasimaya Ornek olarak
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verilebilecek tasima tipleridir. Modlar aras1 tasimada, tasima tiri ile ilgili
sorumlulugun nasil paylasildigina bagli olarak, farkli tasimacilik belgeleri

diizenlenmektedir.
Cok Modlu Tasimacilik (Multimodal Transport)

Cok Modlu Tasimacilik (Multimodal Transport), farkli tasima tiniteleri veya araciyla,
birden fazla tagima tiirii kullanilarak yapilan tasima tiiriidiir. Cok modlu tagimacilikta

kara, hava, deniz ve demiryolu gibi tagima tiirleri ardisik olarak kullanilmaktadir.
Kombine Tasimacilik (Combined Transport)

Kombine tagimacilik, modlar arasi (Intermodal) tagimaciligin siirlandirilmig bigimi
olarak diisiiniilebilir. Ana giizergah1 demiryolu ya da denizyolu olan ve 300 km.den
fazla olan tasimalar icin avantajhidir. Tagimanin biiylik boliimiiniin demiryolu veya
deniz yolu ile yapildigi, baslangic ve/veya bitis ayaginin miimkiin oldugunca az

karayolu kullanimui ile yapildigr modlar arasi tagimadir [9].

2.3.3. Stratejik Isbirlikleri

Modern lojistik anlayisina hakim olan kombine tasimacilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, sadece yerel firmanin kendi basina ve tek merkezden idare
edilmesini zorlastirmaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde ve firma merkezlerinden
uzak bolgelerindeki isletmecilik faaliyetlerinde uluslararasi lojistik ortaklarina
ithtiya¢ bulunmaktadir. Uluslararasi lojistik isbirlikleri, ihracat ve/veya ithalatta yerel
mevzuat ve yasal uygulamalarin asilmasinda, biirokrasi engelinin ortadan
kaldirilmasinda, maliyet ve hiz avantajinin saglanmasinda biiyiik yarar getirmektedir.
Kiiresel alanda faaliyet goOsteren lojistik firmalar1 kiiclik ¢apta faaliyet gosteren

firmalar1 bu bakimdan isbirliklerine zorlamaktadir.

2.3.4. Depo ve Antrepo Yonetimi

Depo; driinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tliketim
merkezlerine  dagittmma  kadar olan  biitiin  bir faaliyetler  dizisinin
gergeklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Tedarikgiler, iireticiler,
dagiticilar ve perakendeciler icin depolarin 6nemi biiyliktlir. Ayrica uluslararasi
ticarette ithalat, ihracat ve giimriik siireclerinde {iirlinlerin muhafaza edildigi,
stoklandig1, korundugu ve tasimaya hazir hale getirildigi agik veya kapali alanlara

gereksinim bulunmaktadir.
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Antrepo ise Uriinlerin miktar, kalite ve Ozelliklerinin incelenip, kiymet tespitinin
yapildig1 ve uygun sartlarda korunmalarinin gergeklestirildigi, Glimriikli Sahalarda
kurulan ve 4458 sayili Glimrik Kanunu ile Giimriik Yonetmeligi'nin ilgili

maddelerinde belirtilen 6zellikleri tagiyan yerleri ifade eder.

Genel isleyis ve niteliklerine gore depolar, “dagitim merkezi” ve “isletme deposu”
olarak ikiye ayrilirlar. Dagitim merkezi, iirlinlerin muhafaza edildigi ve miisteri
sipariglerine gore hizli, stk ve kapsamli sevkiyatlara elverigli biiylik hacimli
depolardir. Bir dagitim merkezindeki farkli 6zellikteki yiiklerin sayis1 fazlayken, ¢cok
sayidaki siparisler icin istenen miktarlar ¢ok c¢esitlilik gosterebilir. Bu durum
karmasik ve dolayisiyla maliyetli bir siparis siirecine neden olacaktir. Isletme
deposunun fonksiyonu ise; giris-cikis ambarlar1 ve ara depolar olmak iizere
hammadde, yar1 mamul veya tamamlanmisg iiriinleri, iiretim siirecinde kullanilmak
lizere ve/veya dagitim Oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim kriteri depolama

kapasitesi ve isletim maliyetleridir.
Depo s Siirecleri

Depo yonetimi Sekil 2.4’de de goriilebilecegi lizere genel isleyisine bagli olarak

birbirinden farkli birka¢ asama veya siirece ayrilabilmektedir.

Yiik girisi ve bosaltma

v

Fiziksel depolama

v

Sipariglerin alinmasi ve depolanmasi

v

Ambalajlama

v

Yiik cikisi ve yiikleme

Sekil 2.4: Temel Depo Is Siirecleri [1]

1. Asama: Giris siireci, depoya ulasan bir iiriinlin karsilastig1 ilk siiregtir. Bu siirecte
tiriinler bir iiretim deposunda ve dagitim merkezinde muhafaza edilirler. Depoya
girigi saglanan iriinler kontrol edilir veya gerekli durumlarda birtakim ek islemler

(6rn. farkli depolama modiilleri i¢in yeniden ambalajlama) yapilir.
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2. Asama: Fiziksel depolama siirecinde iirlinler niteliklerine gore tahsis edilmis ilgili

depo boéliimlerine yerlestirilirler. Depo boliimleri iki bolgeden olusmaktadir:

Ayirim boélgesi; triinlerin olabilecek en ekonomik sekilde depolandigi alanlar olup

rezerv depolama ve palet sistemlerinden olugmaktadir.

Ileri (forward) bolge; miisteri siparislerinin depo gorevlileri tarafindan kolaylikla
tasinmasina yardimci olacak sekilde stoklandiklar1 6zel bolgedir. Uriinler genellikle
depolama modiillerine kolay erisimin saglanabilmesi ic¢in kiiciik miktarlarda

depolanirlar. Bu bdlgedeki depolama, raf sistemlerinden olugmaktadir.

3. Asama: Sipariglerin alinmasi, iriinlerin depolandiklar1 boliimden hareketini
tanimlar. Bu islem fiziksel (elle, forklift vb.) olabilecegi gibi kismen veya otomatik
(asansor, mobil raf vb.) olarak da gergeklestirilebilir. Béliimlerinden alinan iirtinlerin

kalite kontrol testleri yapilarak hatali olanlar ayristirilir.

4. Asama: Ambalajlama ve {irlin birlestirme, kalite kontrol testinden gecen {iriinler,
hem depo icerisindeki taginmalarinda hem de nakliye sirasinda karsilasabilecekleri
risklerden korunmak i¢in ambalajlanirlar. Ambalajlama isleminde sonra benzer
tirtinler bir arada depolanir ve farkli miisterilere gore konsolide edilerek dagitima
hazir hale getirilir. Konsolidasyon terimi depo yonetiminde ayni miisteri ve/veya
glizergaha ait olan yiiklerin gruplandirilmasini tanimlamaktadir. Bununla birlikte
konsolidasyon, bir sirketin fakli kanallardan gelen cesitli iirlinleri, merkezi bir
depoya yerlestirmesi ve daha sonrasindaki dagitim i¢in de birlestirmesini ifade

etmektedir.

5. Asama: Cikis ve yiikleme siireci, depodan c¢ikis1 planlanan {iriinlerin tagima

araclarina palet, mukavva kutu, varil vb. tasima {initeleriyle yerlestirilmesidir [1].

2.3.5. E-Ticaret

Elektronik ticaret degisik sekillerde tanimlanabilir. Bu tanim farkliliklart degisik
kurumlarin yapmis oldugu tanimlara da yansimaktadir. Birlesmis Milletler Yonetim
Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini Kolaylastirma Merkezi elektronik ticareti;
"yonetim ve tiikketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde elektronik yoldan kullanilan tiim
is bilgilerinin; tretici, tiiketici, kamu ve 6zel kuruluslar ve diger organizasyonlar
arasinda elektronik araclarla yapilmasi” olarak tanimlamistir. ETKK (Elektronik

Ticaret Koordinasyon Kurulu) ise daha genis bir ¢ercevede konuyu ele alarak
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elektronik ticareti "bireylerin ve kurumlarin, internet veya intranet ortamlarinda yazi,
ses, goriintli bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi ve bir

deger yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin biitiinii" olarak tanimlamaktadir [10].

Elektronik ticaret nihai tiiketicilere biiyiikk kolayliklar saglamaktadir. Ornegin,
diinyanin neresinde olursa olsun talep edilen iiriin yedi giin yirmi dort saat internet
araciligiyla siparis edilebilmektedir. Benzer ve farkl iirlin segenekleri hakkinda bilgi
toplama, karsilastirma yapabilme ve licretsiz danigmanlik alabilme gibi opsiyonel
yeni firsatlar1 kendi i¢inde barindirmasi, interneti tiiketiciler i¢in hizla kabul géren
bir ortam haline gelmistir. Bu ydnleriyle, internet ekonomisi ve elektronik ticaret,
lojistik hareketlerini hizlandirmaktadir. Klasik biiyiik hacimli yiiklerin ve kesikli
sipariglerin yaninda kiiciik hacimli ve siirekli tasima hareketleri de yeni boyut
getirmistir. Tablo 2.2°de e-ticaret {izerinden lojistik ve geleneksel lojistik arasindaki

farkliliklar verilmistir.

Tablo 2.2: E-Lojistik ve Geleneksel Lojistik Arasindaki Farkliliklar [1]

Geleneksel Lojistik E;};isctiillzet Uzerinden
Tasima Biiytikligii Biiytik hacim Kiigiik hacim, paket
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi gizli
Talep Tiirti Itme sistemi Cekme sistemi
Envanter / Siparis Akisi Tek yonlii akis Cift yonlii akis
Ortalama Siparis Miktar1 1000 $ dan daha fazla 100 $ dan daha az
Giizergahlar Yogun ve merkezi Az, parcalanmis ve daginik
Talep Duragan Doénemsel, parcali
Sorumluluk Tek baglanti Tiim tedarik zinciri

Ozellikle bilisim altyapis1 gelismis iilkelerde yogun is temposu igerisindeki kentlerde
ev veya ofis ortamindan internet yardimiyla verilen siparislerin sayis1 artmaktadir.
Bu durum yeni bir yasam tarzinin gelismesine yardimci olmaktadir. Internet yaratmis
oldugu zaman ve mekan faydasi ile ozellikle aligverise ¢ikma firsatt olamayan

insanlar i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir [1].
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Elektronik Ticaret Araglar

Elektronik ticaretin genis yelpazeye yayilmis araglar1 vardir. Bu araclarin biiyiik bir
boliimiinlin  giinlik yasantimizda uzun siiredir yer buldugu ve kullanildig:
soylenebilir. Isletmeler arasindaki elektronik veri degisimi (EVD), elektronik fon
transferi (EFT), televizyon, faks, telefon gibi elektronik ticaret araclari uzun yillardir
kullanilmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle internet alanlarina ulasilarak yapilan
elektronik ticaret, bir yandan yeni olanaklar sunarken diger yandan da geleneksel
araclar1 kullanarak daha etkin, hizli ve ucuz elektronik ticaret sansi sunmustur. Bu
nedenledir ki elektronik ticaret ozellikle 1995 yilindan sonra giinlilk yasamimizda
yer eden ve 6nemi her gecen giin artan bir kavram olmustur. Tablo 2.3’de geleneksel

ve yeni e-ticaret araglar1 verilmistir [10].

Tablo 2.3: Geleneksel ve Yeni E-Ticaret Araglari [10]

Geleneksel Araclar Yeni Araclar
Televizyon Internet
Radyo FTP
Telefon Elektronik Posta
Faks Sozli Mesaj (Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Sistemleri Konferans Sistemleri
Bankamatik makinalari Telekonferans
Kredi kartlar: Data konferans
POS makinalari Video konferans
. ) o 9 Mobil Iletigim i¢in Kiiresel Sistem
Intranet : Kapali Bilgisayar Aglari Teknolojisi (GSM)
Eikronk o e B mesisni (5
el Kablosuz uygulama protokolii (WAP)

2.3.6. Cevre Yonetimi

Uluslararas1 tagimacilik ve lojistik alaninda artan gelismeler beraberinde yeni
sorunlar1 da getirmektedir. Bu yeni sorunlarin basinda dogal ¢evreye verilen zarar
gelmektedir. Artan lojistik ve tasima hareketi, yogun trafik hacmi ile birlikte tasima
araglarinin ¢evreye yaymis oldugu zehirli atiklar bu alanda dikkatli faaliyet
gostermeyi gerektirmektedir. Hemen her iilke bu konuda ciddi onlemler almakta ve
ciddi yaptirimlar uygulamaktadir. Ornegin denizyollarinda gemilerin denizlere

birakabildigi kat1 ve sivi atiklar, karayollarinda TIR ve c¢ekicilerin havaya yaymis
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oldugu gazlar ve tiim tasima tiirlerindeki kaza riskleri bu alanda detayli plan

hazirlanmasi ihtiyacini dogurmaktadir [1].

2.4. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi

D1s kaynak kullanimi1 (Outsourcing), sirketlerin kendi c¢ekirdek faaliyetlerine daha
fazla odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler
haline doniistiirmek, ilgili tedarik¢inin yatirnm ve yaraticilik giiciinden yararlanmak,
pazara erisim hizini yiikseltmek amaclarindan bir veya birkagindan yararlanmak igin,
mevcut bir girket faaliyetinin ilgili varliklart ile birlikte bir iliclincii parti sirkete

devredilmesi siirecidir [5].

Lojistik Dernegi’in tanmimina gore ise tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik
faaliyetlerinden birka¢inin (ardisik olarak en az ii¢ farkl faaliyet - 6rnegin depolama,
nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketler tarafindan

tistlenilmesidir [11].

D1s kaynak kullanimi ¢ok daha gerilere gotiiriilebilecek olsa da Avrupa’da ilk
kullanilmaya baglanmas1 Venedik’te tiiccarlarin Avrupa’ya yonelik ticari nitelikli
toplama ve dagitim hizmetlerinin konsolidasyonlarin1 gergeklestirdikleri ambarlar
insa etmeleri ile ortaya c¢ikmig bir olgudur. Asil evrimini ise 20. ylizyilda
gerceklestirmistir. 1950 ve 60’1 yillar tasimacilik ve depoculuk hizmetlerinin kisa
siireli kontratlarla yaygin sekilde kullanilmaya baslandigr bir donem olmustur.
Ardindan, artan ihtiyaglar ve gelisen talepler dogrultusunda, lojistik verimlilik ve
maliyetin azaltilmasina iliskin gelismeler yasanmistir. Bdylelikle, daha Onceki
donemlerde goriilmeyen sekilde, 6zellikle ambar faaliyetleri alaninda, uzun dénemli
dis kaynak kullanimi iligkileri gériilmeye baslanmistir. 80’lerin basinda ise firmalara
sunulan hizmetler hizla genislemistir. Katma degerli faaliyetler kavrami kullanilmaya
baslanmig ve buna yonelik isler yaygilasmistir. 1990°1ar ise dis kaynak kullaniminin

cok hizli bir sekilde artmaya basladig1 bir donem olmustur.

Bu donemdeki artisin temel sebepleri; sirketlerin dis alimin iizerine daha fazla
egilmeye baslamasi ve lojistik hizmet saglayicilarin faaliyetlerinin daha gelismis ve
karmagik bir hale gelmesidir. Firmalar hizmetlerinde, en son teknolojiyi, nakliye
malzemelerini, faaliyetleri, siparis ve envanter yonetimini, ellegleme materyallerini

sunmaktaydilar [2].
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Di1s kaynak kullanimi yaklasimiin geleneksel hizmet satin almaya gore daha
kapsamli ve uzun soluklu olmasi, standart hizmetlerden ¢ok hizmet verenle alanin
ortaklasa gelistirdigi Ozel ¢Oziimleri igermesi, isin nasil yapildigindan c¢ok is
sonuclarina odaklanmasi gibi farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Geleneksel olarak bir
hizmet saglayicidan birbirinden bagimsiz satin  alinabilen ve Dbirbiriyle
iligkilendirilmemis, belirli hizmet seviyeleri tanimlanmamis nakliye, depolama,
siparis isleme, malzeme tasima hizmeti satin almalari, dis kaynak kullanimi
kapsamina girmemektedir. Geleneksel nakliye yaklagimi ile dis kaynak kullaniminin

karsilagtirmasi Tablo 2.4’de yer almaktadir.

Tablo 2.4: Geleneksel Yaklasim ile D1s Kaynak Kullaniminin Karsilastirmasi [11]

Geleneksel Dis Kaynak Kullamimi

Standart Miisteriye Ozel

Cok boyutlu tasima, depolama, ambar yonetimi
birbirini tamamlar bigimde, biitiinlesik sistem
yaklagimi

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tasima ya da
yalnizca depolama

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de
Amag nakliye masraflarinin en aza indirilmesi | gdz oniine alarak toplam sahip olma
maliyetinin en uygun diizeye indirilmesi

Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha

1-2 yillik sozlesmeler uzun siireli sdzlesmeler

Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve

Daha kisith bir alanda uzmanlik gereksinimi analitik yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer Sozlesme goriismeleri uzun siirer

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet
saglayici firmayi degistirmek daha zor ve
maliyetli

Firmalar arasindaki bag daha zayif, hizmet
saglayici firmayi degistirmek daha kolay

Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek yatirimlardan
kacinmaya, sabit maliyetlerini en aza c¢ekmeye zorlamaktadir. Firmalar tahmin
edemedikleri gelecek i¢in yatirim yapmaktansa, bir ti¢lincli partinin kaynaklarini
kullanip, kullandigi kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi

hedeflemektedir.

Toplam maliyetleri azaltmak, lojistik zinciri igerisindeki stok miktarlarini diisiirmek,
yiiksek yatirimlarin firma defterlerinde yer almamasimi saglamak, toplam calisan
sayisini  yiikseltmemek firmalar1 dis kaynak kullanimina yonelten finansal

etmenlerdir [11].
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2.4.1. Saglanan Yararlar
Di1s kaynak kullaniminin baslica avantajlar1 su sekilde 6zetlenebilir:
e Ana Ise Odaklanmak
e Maliyetin Azaltilmasi
e Sabit Maliyetin Degiskene Doniistiiriilmesi
e Maliyetlerin Onceden Bilinmesi
e Belirlenmis Hizmet Diizeyleri
e Bilgi Teknolojilerini Dogru Kullanmak
e Siire¢ ve Prosediirler
e Genis ve Esnek Kaynak Havuzu
e Kaynak Siirekliligi
e Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi

Ana Ise Odaklanmak: Giiniimiizin pazar sartlari, tedarikgi-iiretici-miisteri
zincirinde islerin giderek daha karmagik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir.
Birbiri ile etkilesim ve uyum i¢inde calismasi gereken bu yapilar1 kurmak ve
yonetmek biiylik finans kaynaklari, bircok konuda bilgili yonetim katmanlar1 ve
yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile ulagilmak
istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun tanimlanmasi yeterli olmakta, lojistik ile
ilgili sorumluluk, finansman dahil, dis kaynak kullanim1 sirketine devredilmektedir.
Hizmet alanin yapmasi gereken tek sey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak ve
iligkiyi yonetmektir. Hizmet alan firma zamanini ve kaynaklarini ana yetkinligine

yonelik daha verimli olarak kullanabilmektedir.

Maliyetin Azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar miisterilerinin
herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir dlgege sahiptirler.
Ornegin, birden ¢ok firmanin siparislerinin birlestirilmesi ile nakliye, giimriikleme,
malzeme tagima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklari daha verimli kullanmak
miimkiin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma maliyetleri hem de isletim
maliyetleri daha diisiiktiir. Rota optimizasyonu, biiyiik Olceklerden kaynaklanan

indirimler gibi verimliligi arttirict avantajlar da goz 6niinde bulundurulmalidir.
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Sabit Maliyetin Degiskene Doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin kurulmasi,
yiiksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanlari, ¢ok sayida insan giicii gibi gerekli
kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yliksektir ve maliyet kapasite arttik¢a
goreceli olarak daha az artmaktadir. Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her sirket bu
sabit maliyetlere katlanirken, dis kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha
biiylik bir havuzda erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine yansitmayabilmekte,
dolayist ile kapasite gereksinimi artip azalirken kullanici esnek ve diisiik bir maliyet

modeli ile hareket edebilmektedir.

Maliyetlerin Onceden Bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki
degisimlerle basa c¢ikabilmek icin sirketler farkli durumlarda maliyetlerinin nasil
degisecegini dnceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara ilk
defa giriyorsa o iilke ya da pazarin kosullarin1 6nceden bilemeyeceginden maliyetler
acisindan cesitli siirprizler yasayabilmektedir. Bir¢ok sirket hem tecriibe hem de bilgi
eksikligi sebebi ile lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik degisimi tahmin
etmekte zorlanmaktadir. Ote yandan hizmeti sunan firma lojistik alaninda
uzmanlagmis, deneyim sahibi olmus oldugundan risklerini daha iyi yonetebilmekte,
maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya taahhiit edebilmektedir.
Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam sahip olma maliyeti konusunda ¢ok

ayrintili ve kesin bilgi verebilmektedir.

Belirlenmis Hizmet Diizeyleri: Dis kaynak kullanimi sirketleri miisterilerinin
alacaklar1 hizmetin biitlin parametrelerini 6nceden belirleyebilmektedirler. Bu
hizmet diizeylerinin saglanamamasi durumunda uygulanacak yaptirimlar da
belirlenebilmekte, bdylece taahhiitlerin  gerceklestirilmesi giivence altina

alinmaktadir.

Bilgi Teknolojilerini Dogru Kullanmak: Giiniimiizde lojistik yonetimi 6nemli
Olclide bilgi teknolojileri (BT) kullanmaktadir. Dolayis1 ile BT nin dogru secimi,
uyarlanmas1 ve yOnetimi, rekabet edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir. BT yi
dogru kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin bi¢imde kontrol edememe, tedarik
stirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem igindeki stoklarin artmasi, entegrasyonun
saglanamamasi gibi biiyiik sorunlar ile karsilasabilmektedir. Bu durum, lojistikte BT
uygulamalarin1 deneysel bir yaklasimla ele almayr biiyilkk bir risk haline
getirmektedir. BT’yi, etkin lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin is hedeflerine

uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin sorumlulugudur;
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dolayisi ile bunu basaramadiklar1 takdirde bu sirketler 6nemli yaptirimlarla karsi
karsiya kalirlar. Bu durum, dis kaynak kullanimi sirketlerinin sagladigi en 6nemli

faydalardandir.

Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bicimde islemesi, birbiriyle
entegre bircok alt siirecin, bircok farkli grup ya da firmanin uyum igerisinde
etkilesimiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tanimli, iletisimi yapilmis
ve uygulanan siireclerin varligina baghdir. Degisiklik yonetiminden risk yonetimine
kadar genis bir ¢ergeveyi doldurmasi gereken siiregler sorun olasiligini azalttig gibi,
c¢ikmasi kagmilmaz olan sorunlarda da ¢oziimiin ¢ok hizli ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Etkin dis kaynak kullanimi firmalar ise siirecleri ve prosediirleri
olusturabilmek i¢in lojistik uzmanlari, ¢esitli metodolojileri, kalite ve yetkinlik
yonetimi sistemleri kullanmaktadirlar. Siireclerin aksamadan islemesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasinin yani sira, yanlis teslimat, iade, yolda hasar goérme gibi istisnai
durumlarda da sorunun en kisa slirede giderilmesi i¢in gerekli adimlar 6nceden

belirlenmistir.

Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Genis bir alana yayillmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve kaynaklar ancak
genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan
yonetilmesi de kaynak yoOnetimini, entegrasyonunu ve koordinasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ozellikle donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim
gereksinimleri artan firmalar i¢in dig kaynak kullanimi firmalari biiylik esneklik
saglamaktadir. Kisa siireler i¢in ¢ok miktarda nakliye araci, insan kaynagi, depo alani
saglama gibi olanaklar mevcuttur. Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmasi
durumunda ya donemsel darbogazlar ya da 6li donemlerde atil kapasite ortaya

cikmaktadir.

Kaynak Siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden
durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar icin 6nlem gelistirmek,
bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden ydnetebilecegi

konulardir.

Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi: Ozellikle proje yonetimi hatalari,
yanlis teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yoOnetiminin olmamasi gibi

sebeplerle maliyetleri ¢ok ylikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli
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Onlemleri almak ya da onlem alamadigi takdirde de sonucuna katlanmak miisteri
sirketin sorumlulugu olmaktan ¢ikip dis kaynak kullanimi sirketinin sorumlulugu

haline gelmektedir [11].

2.4.2. Karsilasilan Sorunlar

Di1s kaynak kullaninminda yukarida belirtilen yararlarin yaninda hizmet veren ve alan
firmalar arasindaki iliskilerin dogru tanimlanmadigi ve belirlenmedigi durumlarda

bazi sikintilar da yasanabilmektedir. Bu sorunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

e Bu konuda belki de en temel noktalardan biri olarak; lojistik faaliyetlerin
kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya baglanmak, alternatifleri

yeterince degerlendirememek korkusu.

e Hizmet alinacak firmanin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak
uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak

anlamamasi.

e Firma i¢in gizli kalmas1 gereken bilgilerin paylasiliyor olmasinin bir endise

kaynagi olmasi.

e Daha oOnceleri firmanin kendi i¢inde yiiriitiilen lojistik hizmetin dis alim
yoluyla temin edilmesinin, yeniden yapilanma degisiminin getirdigi kiiltiiriin

olusturulmasi gibi firma i¢i organizasyonel sorunlara sebebiyet vermesi [2].

Dis kaynak kullanimi sozlesmeleri klasik bir satin alma sodzlesmesi gibi ele
alinmamalidir. So6zlesmelerin  olusturulmasi sirasinda beklentilerin  ve 06l¢iim
yontemlerinin dogru olarak belirlenmesi dnemlidir. Hizmet veren ve alan firmanin
diizenli toplantilarla bir araya gelmesi, hatta hizmet alan firmanin kullanilacak bilgi
sistemine dogrudan erisim ile kendisi ile ilgili aktiviteleri anlik olarak izleyebilmesi

Onemlidir.

D1s kaynak kullanimi projelerinin hayata gegirilmesi sirasinda en 6énemli sorunlardan
birisi de firma i¢i organizasyonel konularin ¢dziimlenmesidir. Daha once ig
kaynaklarla yiiriitilen lojistik hizmetlerinin disartya verilmesi kararlagtirildiginda
firma calisanlarinmn bir béliimii islerini kaybetme endisesine kapilabileceklerdir. lyi
bir iletisim ve bilgilendirme ile ¢alisanlarin destegini almak 6nemlidir. D1 kaynak
kullanim1 projelerinin hayata gecirilmesinde {ist yonetimin destegi ve kararliligi

zorunludur. Her durumda firma calisanlarinin etkilenmesi s6z konusu ise firma
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icinde bagka pozisyonlarin arastirilmasi, firma dis1 yeni ise yerlestirme olanaklarinin

degerlendirilmesi bu tiir gecis projelerinde géz dniine alinmas1 gerekli noktalardir.

Her koklii degisim projesinde oldugu gibi lojistik fonksiyonlarinin disariya verilmesi
projelerinde de degisim ydnetimi, kiiltiir yonetimi siireglerinin géz Oniine alintyor
olmasi zorunludur [11].

2.4.3. Uciincii Parti Lojistik

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak suretiyle gerceklestirdikleri
faaliyetler “Ugiincii Parti Lojistik (3PL)” olarak tanimlanmaktadir. Tamim igerisinde
yer alan “liglinci” kavraminin daha rahat anlagilabilmesi agisindan birinci ve ikinci

parti kavramlarinin da agiklanmasi yerinde olacaktir:
e Birinci Parti: Ureticiler, toptancilar, perakendeciler veya géndericiler.

e Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarik¢isi) konumundaki

isletmeler.

e Uciincii Parti: Lojistik aracilar, tasima organizatorleri, hizmet saglayicilar,

tasiyicilar, antrepo isletmecileri vb.

e Dordiincii Parti: Lojistik {irtin ve bilgi akis siireclerini koordine ve entegre

eden isletmeler.

Uciincii parti lojistik sirketleri, yan sanayiden isletmeye malzeme akisi (inbound
logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, iiretim siireglerinde yani dahili iglemler
asamasinda ve isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akis1 (outbound logistics)

faaliyetleri olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptirler.

Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarma gore asagidaki
sekillerde adlandirilmaktadir ve Sekil 2.5°de de goriilebilecegi sekilde faaliyetlerini

yiriitmektedir.
e Tasima Organizatdrii Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
e Tasima Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
e Depolama Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
e Finansal Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

e Bilgi ve iletisim Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
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Diger bir stniflandirmaya gore de {igiincii parti lojistik sirketleri asagidaki sekilde ele

alinmaktadir:
e Varliga dayali yeni arag-gereci olanlar (Asset-Based 3PL’s)

e Varliga dayali olmayan yani arag-gereci bulunmayanlar (Non-Asset-Based

3PL’s)
Gonderici Tasima
Di1s Kaynak fhracatc Depolama
(Outsourced) <
N
Operasyonlar: —— Tedarik Zinciri
¢ Entegrasyonu
J
N\
Tasima Bilgi Teknolojisi
Organizatorii Destegi
J
Diger
Tasima
Isletme Ici Gonderici Depolama
(In-House) . . J
Operasyonlar Isletme Lojistik S
Departmani Bilgi Teknolojisi
Destegi
J
Diger

Sekil 2.5: Uciincii Parti Lojistik [1]

Tennessee Universitesi’nin yaptig1 bir arastirmaya gore iigiincli parti lojistik

firmalarinin faaliyet alanlarinin popiilerlik dereceleri su sekilde siralanmaktadir:
e (Cikis tasima (outbound transport) (%75)
e Tasima fatura ve 6demelerinin kontrolii (%68)
e Depolama (%68)
e @iris tasima (inbound transport) (%61)
¢ Yiik konsolidasyonu (%50)

e Biiyiik hacimli mallarin boliinerek aragtan araca (depoya girmeden) sevkiyati

(cross docking) (%38)
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e Imalat faaliyetleri (%33)

e Isaretleme, paketleme ve ambalajlama (%29)
e  Uriin iade ve onarmmi (%22)

e Trafik ve filo operasyonlar1 (%19)

e Bilisim teknolojileri (%16)

e  Uriin montaji (%14)

e Envanter yonetimi (%12)

e Siparis gergeklestirme (%8)

e Miisteri hizmeti (%6)

e Siparis girisi / siparis siireci (%4)

3PL’lerin birden fazla miisterileri oldugundan, tagima hacimlerini ayarlayabilmekte
ve tasima maliyetlerini bu isi tek basina yapan sirketlerden daha asagida
tutabilmektedirler. Depolara ve ekipmanlara yatirim yapip, bunlarin hizmetlerini ve
maliyetlerini  birgok miisteriye dagitabilmektedirler. Dagitim operasyonlarimi

optimize eden yazilimlarin maliyetlerinde de ayn1 durum s6z konusudur.

3PL’lerin faaliyet alanlari depolama ve tasima oldugundan bu konuda uzman
elemanlar secilebilir ve yetistirilebilir. Bu profesyonel uzmanlar 3PL’lerin insan ve
sermaye bakimindan etkin bir sekilde yonetilmesini ve basarili operasyonlar
yapmasini saglayabilirler. Lojistik faaliyetlerinin dis kaynak kullanilarak yapilmasi,
sirketler icin depo, kamyon, forklift gibi ekipmanlara ve tedarik zinciri yazilimlarina

sermayenin baglanmamasi anlamina gelmektedir.

Lojistik faaliyetlerinin dis kaynakli gerceklestirilmesiyle beraber zamaninda teslim
oran1 artmaktadir. Zamaninda teslim, nisbi olarak tasima maliyetlerini arttirsa da
toplam lojistik maliyetlerini azaltacaktir. Zamaninda teslim stok miktarlarini
azaltacagi gibi yoneticilere nakliyelerin zamanini tam bilmelerine olanak
verdiginden, isgiliciinii optimize etme olanagi sunmakta, dolayisiyla isgiicii
maliyetleri azalmaktadir. Aynm1 zamanda {riinleri miisterinin istedigi zamanda teslim
ederek kayip satis maliyetlerini diistirmektedir. Boylelikle miisteri memnuniyetini de

arttirmaktadir [1].
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2.4.4. Dordiincii Parti Lojistik

1990’11 yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan doérdiincii parti lojistik
(4PL) ortaya ¢cikmistir. Bu kavramin 6ziinde, iiclincii parti lojistik anlayisinda hakim
olan dis kaynaktan yararlanma kavramindan farkli olarak igletme siireglerinin de dis
kaynak yardimiyla organize edilmesi durumu s6z konusudur. Geleneksel dis
kaynaktan yararlanma; is, gérev ve sorumluluklari konusunda uzman bir kuruma
havale etme esasina dayanir. Boylelikle isletme esas katma deger yaratan ¢ekirdek
islerine odaklagir. Dordiincii parti lojistik yaklagiminda ise disaridaki uzman firmanin
bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak isletme siirecleri yeniden tasarlanarak
gelistirilir. Dordiincii parti lojistik hizmet saglama anlayisi ile firmalar her bir
miisteriye sadece onu ilgilendiren, ona 6zgii olan problemlere terzi isi ¢oziimler

uretirler.

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini ylriitmektedirler.
Lojistik faaliyetlerini gergeklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL
sirketleri se¢ilmekte ve 4PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.
Koordinasyon sirasinda bilgi teknolojisi olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Tedarik
Zinciri Yonetimi’ndeki basar1 ile 3PL isletmeleri arasindaki koordinasyon ve

uyumun saglanmasi bilgi teknolojisine dayanmaktadir.

4PL  sirketleri, kapsamli tedarik zinciri c¢oziimleri sunmak i¢in kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3PL’ler ile bir araya
getiren ve yoneten tedarik zinciri biitlinlestiricisidir. 4PL; dagitim, nakliye, depolama
gibi konularda uzmanlagmis 3PL isletmelere sahiptir. 4PL kavrami, teknoloji,
depolama faaliyetleri ve dagitimin optimal bir sekilde biitiinlestirilmesi iizerine,
tedarik zincirinin yaratacagi tasarruflardan ve verimliliklerden yararlanilmasi igin

ortaya ¢ikmistir.

4PL isletmelerine olan ihtiyag, lojistigin gelismesi ve firmalar i¢in Oonemli hale
gelmesi ile giderek artmaktadir. 3PL’lerin en biiyiik hatalari, sadece maliyet diislirme
aractyla hareket etmeleri, misteri icin deger yaratmaya caligmamalari, siirekli
gelismenin ve yeniden yapilanmanin iizerinde durmamalaridir. Dordiincii parti
lojistik ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri bir biitiin olarak diistiniildiigiinde hem

maliyet hem de kalite alaninda gelismeler kaydedilecektir.
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Dordiincii parti lojistik isletmeleri asagidaki hizmetleri sunabilmektedirler:

e Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bir bicimde saglayabilmektedirler.

e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki

gelismeleri de birlestirerek isletme yonetimine sunabilirler.

e 4PL saglayicilar, calistiklar1 firmalarin islerini kisa bir siire i¢inde 6grenerek

firma miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler {iretirler.

e 4PL sirketleri giiglii teknoloji alt yapilariyla basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi meydana getirirler [1].

2.5. Tersine Lojistik

Lojistigin, Uriinlerin iiretildikleri noktadan tiiketiciye kadar olan hareketinin yonetimi
oldugu diistinlilmesine ragmen, bir¢ok iirlinliin d6mrii o {iriiniin tiiketiciye ulasmasiyla
sona ermez. Kullanilmaz hale gelen {irtinlerle ilgili olarak firma i¢in ayni1 zamanda
tersine bir lojistik kanalinin da yonetilmesi gerekir. Lojistik bakis acisindan, modasi
gecmis, hasarli veya fonksiyonunu yitirmis tirlinler, onarilmak veya elden ¢ikarilmak
icin kaynak noktalarina geri donerler. Tersine lojistik kanali ileri dogru (forward)
lojistik kanalinin tamamimi veya bir kismimi kat edebilir veya yeni bir kanal
gelistirilebilir. Tedarik zinciri bir iiriiniin nihai tiiketimiyle sona erer. Lojistik

planlama ve kontrol iginde tersine bir hareket de diistiniilmelidir [12].

Tersine lojistik, miisteri memnuniyeti agisindan 6nemli bir kavramdir. Bu tiir bir
hizmet, miisterinin sahip oldugu {iriiniin tamiri veya hata nedeni ile degistirilmesi
icin sirkete geri gonderildigi zaman baslamakta; tamir edilmis veya degistirilmis
tiriinlerin misteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanmaktadir. Bununla birlikte tersine
lojistik, tiiketici pazarinda veya orgiitsel pazarlardaki ise yaramayan iiriinlerin geri
doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in parcalara ayrilmasi ile yeniden iiretim

ortamina sokularak islem gérmesini de kapsamaktadir [1].

Tersine lojistigin en genis alanlarindan biri geri doniistim ve tekrar kullanimdir. Bu
yeni konu, cogu iilkenin c¢evresel diizenlemelerinden kaynaklanmaktadir. Ayni

zamanda, zorunluluk ve kurallardan bagimsiz olarak ¢ogu firma tekrar kullanim ve
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geri doniisiimiin maliyetlerini azalttigr ve verimliligi arttirdigimi fark etmistir. Atik
yonetimi ve atiklar1 elden ¢ikarma isi biiyiik ve pahali bir endiistri haline gelmistir.
Atik gdbmme, atiklardan kurtulma adina geleneksel bir ¢oziimdiir ancak atik alanlari
hizla dolmaktadir. Iyi isletilen atik gdmme alanlar1 ¢dp atilan basit yerlerden ¢ok
daha karmasiktir. Ornegin, bu alanlar dyle bir sekilde tasarlanmalidir ki; sizintilar
yerel sular kirletmemeli, tozlar hava kirliligi yaratmamali ve koku yasayan yerel

halk i¢in bir problem olusturmamalidir.

Tehlikeli malzemeler tersine lojistik i¢in 6nemli bir konudur. Bazi malzemelerin
islenmesinde giivenlik diizenlemeleri o kadar sikidir ki direticiler ¢ogu zaman
bunlarin elden c¢ikarilmasinda aktif rol almayr daha ucuz ve giivenli bulurlar.
Malzemelerin elden ¢ikarilmasi isinde ¢ogu durumda, bazi 6zel ve yiiksek derecede
tehlikeli malzemeler hakkinda en bilgili kisiler olduklari i¢in, iireticilere ihtiyag

duyulmaktadir [13].
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3. DAGITIM YONETIMi

Bu boliimde dagitim faaliyetleri hakkinda temel bilgiler verilecek ve dagitim
maliyetlerinden soz edilecektir. Incelenecek diger konular arasinda karayolu yiik
tagimaciligl, temel yurtici dagitim siirecleri ve alternatif dagitim tipleri, dagitim

merkezi yer secimi ve fizibilitesi bulunmaktadir.

3.1. Dagitim Faaliyetleri Hakkinda Temel Bilgiler

Bu alt baslhikta tasima kavrami, tasima tiirlerinin simiflandirilmasi, tasima tiirii

belirlenmesi ve se¢im kriterleri gibi konular ele alinacaktir.

3.1.1. Tasima Kavrami

Tasima dar anlamda bir nesnenin bir yerden bir baska yere nakli demektir. Genis
anlamda tasimacilik, miisteri ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla iiretilen mallarin
ihtiyag duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir. Bu yOniiyle
tagimacilik, ulagtirma siirecinin yaninda yiikiin taginmasi i¢in gerekli evraklarin (yiik,
arag, sliriicii, giimriik vb.) hazirlanmasindan miisteri deposuna teslimine kadar, cesitli

hizmetleri de igeren daha kapsamli ve karmasik bir sektor haline gelmistir.

Tasima sistemi igerisinde yer alan karayollari, demiryollar1 ile kitalararas1 hava ve
deniz koridorlar1 somut ve goriiniir ulastirma aglarini ifade etmektedir. iki nokta
arasinda alternatif yollar ise rota / giizergah olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasima
sisteminde bir ulasim ag1 iginde birgok yol ve rotanin kesistigi ara noktalar ve
merkezler bulunmaktadir. Tasima terminalleri olarak adlandirilan bu merkezlerde
tagimacilik hizmetleri (ylikleme, indirme-bosaltma, ellecleme, depolama vb.) ve

aktarma islemleri yapilmaktadir.

Tasima sistemleri; ulastirma aglar1 (kara, hava, deniz, demiryolu, nehiryolu ve boru
hatt1), uluslararasi ve yerel diizenlemeler, lojistik hizmeti saglayanlar ve bu

hizmetten yararlananlar ile bilgi ve iletisim teknolojileriyle ¢evrelenmektedir.
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Bu sistemler tagima operatorleri, i¢ ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal faktorler
ile devletin ortaya koydugu yasal gerceve ile siirekli etkilesim halindedir. Asagida
belirtilen maddelerin tagimacilik sektoriinde arz ve talebin etkilesiminde etkin rol

oynadigini sdylenebilir:
e Ulusal ve uluslararasi ekonomi
e Tasima ve lojistik ihtiyaclar
e Lojistik hizmeti {ireten ve alan igletme sayis1
e Kurallar ve diizenlemeler
e Terminaller, giimriikler, sinirlar ve ara gec¢is noktalari
e Arag-gerec ve teknolojik seviye
e Giizergahlar ve/veya alternatif yollar
e Diger destek hizmetler

Buna gore tagima sistemleri 6zellikle arz-talep dengesi bakimindan uluslararasi ve
ulusal ekonomik sartlar, hukuki diizenlemeler ve teknoloji gibi digsal faktdrlerden

yogun olarak etkilenmektedir [1].

3.1.2. Tasima Tiirlerinin Simiflandirilmasi

Tasima tiirlerini, Tablo 3.1°de de goriilebilecegi lizere tasima araglari, bigimleri ve

ozelliklerine gore asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir:
e Karayolu Tagimaciligi
e Denizyolu Tagimaciligi
e Havayolu Tasimacilig1
e Demiryolu Tasimaciligi
e Nehiryolu Tasimaciligi

e Boru Hatti1 Tasimaciligi
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Tablo 3.1: Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi [1]

Cesitli

Hizmet Tarifeli Tarifelerin
o . Ulasgtirma . Mallari .. .
Tasima Tiirti | Maliyet Verilen Yiiklemelerin | Uygulanmasinin
Hiz1 . Kullanma o S .
Yerlerin Sayist .. Siklig1 Giivenilirligi
Becerisi
Karayolu Yiiksek Hizli Cok Genig Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Denizyolu Cok Diistik | Yavas Sinurh Cok Yiiksek | Cok Diigiik Orta
Havayolu Cok Yiiksek | Cok Hizli Genis Sinirht Yiiksek Yiiksek
Demiryolu | Diisiik Yavas Sinirh Yiiksek Diisiik Yiiksek
Nehiryolu Diisiik Yavas Sinirh Yiiksek Diisiik Orta
Boru Hatti | Diisiik Yavasg Cok Sinirh Cok Sinirlt Orta Yiiksek

3.1.2.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu aglarinin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitiin diinyada transit
yollarin sayisinin artmasina bagli olarak en yaygin kullanilan tagimacilik tiirtidiir.
Olduk¢a esnek olan bu tagimacilik tiiriinde yiikleme ve bosaltmalarin kolaylikla
yapilabilmesi, tarifeli yiiklemelerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet
verilebilmesi, kisa sevk siireleri ile kitle halinde tasimaciliga ¢cok uygun olmamasi bu
tiiriin baglica 6zellikleridir. Buna karsilik kullanilan araglarin akaryakit, bakim ve yol
giderleri ile uluslararasi tasimacilikta var olan giimriikk tarifeleri karayolu

tasimaciligiin yiiksek maliyetle yapilmasina neden olabilmektedir.

3.1.2.2. Denizyolu Tasimacilig1

Tasimacilik tiirleri igerisinde birim tasima maliyeti en diisiik ve giivenli; biiyiik
hacimli/kitle tipi yiikler (petrol, komiir, tahil vb.) i¢in en uygun tiir denizyolu
tasimaciligidir. Deniz tasimaciligi; havayoluna gore 22, karayoluna gore 7,
demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay1 diinyada en ¢ok tercih edilen
ulasim seklidir. Bu tasimacilik tiirti ulusal normlardan ¢ok, uluslararasi normlara
gore hareket etmekte ve bu alandaki kural ve yonetmelikler uluslararas: orgiitler

tarafindan olusturulmaktadir.

Tiirkiye; Akdeniz, Ege ve Karadeniz ile dogrudan kiyisi ve limanlarinin olmasi,
hinterlandinin genisligi ve ticaret hacmi, transit gecis avantajlari, gelecekte bolge
ekonomilerinin biiylimesinde rol oynamasi bakimindan lojistik merkez olabilme

potansiyeline fazlasiyla sahiptir.
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3.1.2.3. Havayolu Tasimacilig

Havayolu Tasimaciliginda kullanilan araglarin olduk¢a hizli olmasi dolayisiyla
ulagtirmanin da en kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte havayolu
tagimaciligl, birim agirlik basina tasimacilifin en yiiksek maliyetlerle yapildigi
tiirdiir. Karayolu tasimaciliginda oldugu gibi kapidan kapiya hizmet verme olanagi
son derece smirhidir. Fakat gilinlimiizde yasanan uluslararasi rekabet bu tiiriin
gelismesini  hizlandirmakta; modern havaalanlari, son teknoloji {irlinii araglar,
gelistirilmis kapasiteler, ileri depolama sistemlerinin varlig1 havayolu tagimaciliginin
yaygin bir bi¢imde yapilmasina olanak tanimaktadir. Havayolu tagimaciligi, yiikleme

ve bosaltmalarin sik araliklarda yapilabildigi giivenilir ve esnek bir tasimaciliktir.

3.1.2.4. Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler icin cok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tliriidiir. Demiryollar1 {izerindeki
merkezlerin sayisina bagl olarak verilen hizmetin simirli oldugu sdylenebilir. Bu
tagimacilik tiiriinde kullanilan araclarin hiz kapasiteleri, verilen tasima hizmetinin
hiz1 ile paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yeralt1 kaynaklar ile tarim ve
orman iriinlerinin alict  merkezlerine aktarimi demiryolu tagimaciligiyla
yapilabilmektedir. Cevre dostu olan bu tagimacilik tiirli, uzun mesafeli tasimalarda
ciddi maliyet avantaji saglamaktadir. Kitle tasimaciligina elverisli olmasi ile diger
tagima tiirlerinden kaynaklanan yogunluklar1 (6rnegin karayollarindaki yiik trafigini)

azaltic1 fayda yaratmaktadir.

Mevcut altyap1 yatirimlari, demiryolu insasi, isletilmesi ve bakimi yiiksek ilk yatirim
maliyetleri gerektirmektedir ve bu yatirnmlar cogunlukla devlet tarafindan
istlenilmektedir. Dolayisiyla devlet tarafindan isletilen demiryollarinin bulundugu
tilkelerde bu tiirdeki tagimacilik faaliyetleri kamu organizasyonlarimin etkinlik ve
verimliligi ile dogrudan orantilidir. Ulusal ve uluslararas1 hatlara yeni ilaveler,
hukuki diizenlemeler ve tarifeli sefer sayilar1 gibi konular 6zel sektér ve kamu

kurumlart arasinda siki igbirligini gerektirmektedir.

3.1.2.5. Nehiryolu Tasimacihgi

~ .9

Nehiryolu tasimaciligi bir suyolu tasimacilik tiirii olup “i¢ suyolu tasimacilig1” olarak

da adlandirilmaktadir. Diger tasimacilik tilirlerinden en 6nemli farki tagimaciligin
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nehrin gectigi bolgelerle simirl kalmasidir. Ozel tasima araglarina ihtiya¢ duyulmakta
olup, arac kapasiteleri genellikle suyun derinligine bagl olarak degismektedir.
Avrupa’da yaygin kullanim alan1 olan bu tagimacilik tiiriinde, nehirlerin uzun olmasi
ve bir¢ok iilkeden gegmesi bu bolgede ticareti arttirici bir etki yaratmaktadir.

3.1.2.6. Boru Hatt1 Tasimacilig1

[Ik yatinm maliyeti yiiksek olan bu tiir, uzun vadeli planlar icerisinde siirekli
tagimacilik i¢in Oongdriiliir. Hem kisa hem de uzak mesafeler i¢in kullanilabilen bir
tagimacilik tiiriidiir. Yeralti veya yeriistii boru hatti tagimacilig1 olarak iki siifta
toplanmaktadir. Yaygin olarak petrol, dogal gaz, su gibi sivi ve gaz maddelerin
tasimaciliginda kullanilir. Yiksek kapasite imkani saglamaktadir. Diger tasima
sekilleriyle kiyaslandiginda son derece ekonomiktir. Giivenilirdir; fakat esneklik

derecesi son derece diisiiktiir [1].

3.1.3. Tasima Tiiriiniin Belirlenmesi

Tasima tiiriinlin (kara, hava, deniz, demiryolu veya boru hatti) belirlenmesi ¢esitli

kriterlere bagli olup bu kriterler arasinda en 6nemlileri agagidaki gibidir:

e Tasima sistemi igerisinde gerceklesen (tasima, tasima terminalleri, depolama,

giimriikleme, dagitim, paketleme vb.) tiim maliyetler

e Sozlesme kapsaminda belirtilen yerler arasinda tasima isleminin siiresi ya da

teslim hiz1
e Tagsima giivenligi
e Hizmet verilen yerlerin sayis1 ve ¢esitliligi
e Tagsmacak yiikiin tagima tiiriine uygunlugu
e Uriiniin degeri, hacmi, agirhig1 ve biiyiikliigii
e  Uriiniin raf 6mrii ve iklim sartlara uygunlugunun kontrolii
e Uriiniin hasarlara kars1 dayamklilig

e Diizenli hat seferlerinin siklig1 ve bu seferlere uyulabilmesi [1]
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3.1.4. Tasima Tiirii Secim Kriterleri

Tasima tiirlinlin  belirlenmesi  sirasinda  “maliyet”, “hiz”, “giivenilirlik”,

“izlenebilirlik”, “emniyet” ve “esneklik” degiskenleri biiylik 6nem arz etmektedir.
Asagida belirtilen maddeler maliyet degiskenleri arasinda bulunmaktadir:

e Ulusal / uluslararasi sevkiyat masraflari

e Arag-gerec maliyetleri

e Tasima mesafesi, yol ve bakim giderleri

e Yiik baglantili faktorler (yogunluk, istifleme, kullanim kolayligi ya da

zorlugu, sorumluluk, sigorta)

e Pazar baglantili faktorler (rekabet derecesi, hizmet lireten ve hizmet alan
firma sayisi, arz-talep dengesi, yerli ya da uluslararasi tagimacilik, ilke

diizenlemeleri)
e Depo ve antrepo isletme giderleri
e Giimriik ve liman masraflar
e Ambalajlama ve paketleme giderleri

e lletisim maliyeti (siparis yonetimi, faturalandirma, bilisim sistemleri

giderleri), malzeme ellecleme giderleri
e Yonetim giderleri

Tasima maliyetleri, sektore gore degismekle birlikte siddetli uluslararasi rekabet
kosullarinda {iriiniin pazardaki fiyatinin i¢inde énemli bir oran1 olusturabilmektedir.
Bu oranin tespitinde, iriinle ilgili olarak arz ve talep dengesi, agirlik, deger ve
miktari, tasinabilirlik, 6nem derecesi, bulunabilirlik gibi faktorler goz Oniinde
bulundurularak degerlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin kum ve gakil iiriinlerinin
tasima maliyeti, Uriiniin pazardaki fiyati icinde %355 gibi yiiksek bir oran teskil
ederken, bu oran demir cevherinde %20, gida maddelerinde %8, kimyasal ve
plastiklerde %6, cesitli fabrika makinalarinda %4, elektronik ekipmanlarda %3 ve
ilagta %1 olabilmektedir.

Isletme yonetiminde ise lojistik faaliyetlerinin kendi icinde maliyet kalemlerinin

dagilimlar1 Tablo 3.2°de goriildiigii gibidir.
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Tablo 3.2: Isletme Yonetiminde Lojistik Maliyetlerinin Analizi [1]

Toplam Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetlerinin
Yiizdesi

Tasima Maliyetleri (giris ve ¢ikis tasima faaliyetleri)

Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri

Isletme Yerlesim Tasarim (depo ve dagitim
merkezlerinin planlamasi ve yonetimi) Maliyetleri
[letisim ve Bilgi (talep tahminleri, siparis siiregleri,
iiretim programlama) Maliyetleri

%350-65

%20-35

%10

%5

Asagida belirtilen maddeler hiz degiskenleri arasinda bulunmaktadir:

e Tasmmanin zaman / mesafe orani (6rn. 500 km.lik bir tasima mesafesinin ne

kadar siirede gergeklesecegi)

e Terminallerde, sinirlarda ve ara noktalarda gecirilen zaman

e Varis noktasinda ve bosaltmalarda gegirilen zaman

Asagida belirtilen maddeler giivenilirlik degiskenleri arasinda bulunmaktadir:

e Tarifeye bagli olarak yapilan istikrarli teslimatlar

e Teslimat gecikmelerinin tarifeye orani

e Toplam teslimat i¢inde hasar géren mallarin orani

e Toplam deger ile kaybolan mallarin degerinin orani

e Miisterilere herhangi bir gecikme aninda gosterilen sorumluluk

Asagida belirtilen maddeler izlenebilirlik degiskenleri arasinda bulunmaktadir:

e Tasimacilik siirecleri igerisinde yer alan tiim faktorlerin kolayca takip

edilebilmesi

e Gergek zamanl olarak yiik ve aracin hangi noktada oldugu hakkinda bilgi

edinilebilmesi

Bu konuda bilgisayar ve iletisim teknolojileri; internet, EDI, mobil haberlesme

(GSM), arag takip sistemleri (GPS), barkod, etiket ve isaretleme sistemleri gibi

unsurlar yardimci olmaktadir.

Asagida belirtilen maddeler emniyet degiskenleri arasinda bulunmaktadir:
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Kazalarin sayisi
Kazalarin sebepleri
Zarar goren ya da kaybolan iiriinlerin degeri

Gecikme stireleri

Tasima tiirli belirlenirken ylik ve onun hareketi esnasinda olusabilecek hasarlar

hakkinda bir 6n degerlendirme kaginilmazdir. Tasima tiiriine bagli olarak bu

degerlendirmeler soyle gerceklestirilebilir:

Karayolu Tasimacihiginda Temel Tehlikeler

1.

2.

Kaza (kirilma, ¢arpma, ezilme, savrulma vs.)

Yiikiin niteligine bagl sogutucu arizalar1 (bozulma, erime, ¢iiriime vs.)
Titresim (yolun yiizeyine ve aracin hizina baglidir)

Yiikiin sigramasi

Stirticii faktorii

Teknik donanim

Denizyolu ve Nehir Tasimacilinda Temel Tehlikeler

l.

2.

3.

Istifleme kosullar1 (paletli veya paletsiz yiiksek istiflerde geminin savrulmasi

ya da sallanmasi basinca sebep olur)
Su sigramast

Tuz tortulari

Havayolu Tasimacihiginda Temel Tehlikeler

1.

2.

Ucagin motorundan kaynaklanan yiiksek frekansl titresimler

Yiiksek irtifadan kaynaklanan basing ve sicaklik farkliliklar:

Demiryolu Tasimacihi@inda Temel Tehlikeler

1.

2.

Manevradan dogacak soklar

Trenin kalkist ve durusu esnasinda vagonlar arasindaki siirtiinme ve

carpmalardan meydana gelen soklar
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3. Titresimler (istif edilmis yiikler i¢in s6z konusudur, 0&zellikle hafif

miihendislik ekipmani ve dayanikli tiiketim mallar1 i¢in 6nemlidir)
Asagida belirtilen maddeler esneklik degiskenleri arasinda bulunmaktadir:
e Herhangi bir sorunla karsilasildiginda rotalar arasinda degisiklik yapabilme

e Malin kendi iilkesinde ya da gonderilecegi iilkede tarifelerde bulunmayan

degisikliklere kars1 hazirlikli olunabilme [1]

3.2. Dagitim Maliyetleri

Dagitim maliyetleri olusturulurken sirketlerin ¢ogu i¢in, ge¢misteki nakliye
maliyetleri egilimi ve depolarin durumu dikkate alinmaktadir. Ancak yakin ge¢cmiste
sirketler, dagitim faaliyetlerine iliskin toplam dagitim maliyeti kavramim

benimsemislerdir.

.....

amaci; dagitimin sistem yoluyla basarilmasi i¢in sirketin icerdigi gorevi tam ve bir
takim hedefleri ortaya koyarak aciklamaktir. Hedeflerin basarisi, firma i¢inde islevsel
alanlar ve faaliyet merkezlerinin biiyiik girdilerinin dikkatle incelenmesine baglhdir.

3.2.1. Dagitimda Toplam Maliyet Planlamasi

Isletmelerde fiziksel dagitimin gorevi, belirlenen miisteri servis diizeyini miimkiin
oldugu kadar en diisiik toplam maliyetlerle karsilayan bir sistem olusturmaktir. Iyi

bir fiziksel dagitim sistemi olusturulmasi iki faktore baglidir:

e isletmenin lojistik sistemi, isletmenin diger sistemleri (Pazarlama, iiretim,

finansman vb.) ile biitiinlestirilmelidir.
e Lojistik faaliyet merkezleri arasinda toplam maliyet dengesi gelistirilmelidir.

Dagitim, isletmenin {iiretim ve pazarlama sistemlerini destekleyici bir fonksiyon

goriir. Bu destek de iki fonksiyon igerir:
e Teslim servisi performans diizeyi
e Maliyet harcamalar1

Toplam performans agisindan hem performans zamani hem de performansin

tutarliligi, maliyet harcamalar1 agisindan da degisik toplam performans diizeylerinde
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gerekli harcamalar dikkate alinmalidir. Isletme diizeyindeki sorun performans
(servis) ve maliyetler arasinda denge kurmaktir. Bu denge isletmelerin dagitim

politikasin1 olusturur.

Toplam performans agisindan isletme fiyatini 6demeye razi oldugu siirece hemen
hemen istedigi servis diizeyini saptayabilir. Ornegin, baslica miisterilere doniik
olarak tiim mal dizilerini bulunduran bir stok politikasi izleyebilir, her an harekete
hazir “gevik tasima filosu” bulundurabilir, siparis ve bunun gibi islemleri
hizlandirmak i¢in “kirmizi telefon hatti” kullanilabilir. Boylece siparislerin yerine
getirilmesi an meselesi olur. Fakat bu denli asir1 bir servise gerek olmadigi gibi,
pratik de degildir. Son analizde fiziksel dagitim programi Oncelikler ve cezalar
sorunudur. Ornegin, hammaddenin zamaninda yetistirilmemesinin cezas {iretiminin
durmast olabilir. Toplam performans zaman ve tutarlilikla 6lgiiliir. Bagka deyisle,

hizl1 ve zamaninda teslim siireklilik gostermelidir.

Fiziksel dagitim maliyetleri acisindan, fiziksel dagitim sistemi bir kar merkezi degil,
gider ya da maliyet merkezidir. Dolayisiyla, diger maliyet merkezlerinde oldugu gibi,

isletmeler bu giderleri minimuma indirmek i¢in her tiirlii cabay1 harcarlar.

Daha once de belirtildigi gibi, fiziksel dagitim maliyetleri bir isletmenin sectigi
servis politikasiyla dogrudan iliskilidir. Servis performansina iliskin “hi1z” ve
“tutarlilik” ne kadar artarsa, toplam dagitim maliyetleri de o kadar artar. Ancak,
lojistik harcamalar ile bunlar sayesinde artan performans arasinda dogru bir oranti
yoktur. “Her giin ve %95 olasilikla tutarli bir teslimat servisi” olan bir igletme, “2
giinde bir ve %90 olasilikli tutarli bir teslimat servisi” olan firmanin dagitim
giderlerinin iki katiyla karsilasabilir. Yani ayni firma %95 ten daha biiyiikk bir
olasilikla 24 saatlik bir teslim servisi kurmugsa gereksiz ve belki de miisterilerce bile

istenmeyen bir servis saglayarak karlarini tehlikeye disiirebilir [7].

3.2.2. Maliyet Merkezlerinin Tanimlanmasi

Maliyet merkezlerinin belirlenmesi alternatif toplam maliyet ¢oziimlerinin

degerlendirilmesi i¢in se¢ilen analitik yonteme baglhidir.

Maliyet fonksiyonlari sabit ve degisken olarak ifade edilebilir. Ornegin isletmeye ait
bir dagitim deposunun hem sabit hem de degisken giderleri olabilir. Fakat kiralik ya
da kamu deposu olmast durumunda tiim maliyetler degiskendir. Boylece maliyetler

dogru bir bigcimde belirlenip tamamlandiktan sonra toplam  maliyet
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karsilastirmalarinin yapilmasi1 kolaylagir. Bu karsilagtirmalarda alternatif se¢imi

ve/veya mevcut dagitim sisteminde degisiklikler yapilmasi olanagi dogar.

3.2.2.1. Ulastirma Maliyetleri

Hemen her dagitim sisteminde ulastirma maliyetleri temel maliyet kalemidir.
Kullanilan ulastirma sistemine ve her sistemin kendi i¢inde degisik seceneklere gore
ulastirma maliyet kalemleri de degisir. Ornegin, isletmenin kendi ulastirma filosunun
olmasi durumunda araclar bakimindan dikkate alinacak belli baslt maliyet kalemleri

asagidaki gibidir.
Dogrudan Maliyetler

e Sofor ve muavin tcretleri, yol giderleri (yemek, yatma, ceza, otoyol gegis

ticreti vb.), emeklilik kesintileri, vergiler, tatil ve izin ticretleri

e Yakit, filtre, yag degistirme, lastik degistirme, lastik tamir, yikama, boya,

antifriz vb. isletme maliyetleri
e Amortisman vb. genel giderler
e Sigorta, vergi ve lisans licretleri
Dolayh Maliyetler
e Sofor ve muavin licretleri disindaki iicretler
e Garaj ve trafik yonetimiyle ilgili giderler
e Elektrik, su, kira, 1sitma, ofis malzemeleri vb.

Ulastirma ile ilgili giderlerin azlig1 ya da coklugu depolarin sayisi ve yeriyle
dogrudan ilgilidir. Genellikle imalatgilar, yeni depolar kurulmasiyla mallarin fabrika
ve misteriler arasindaki gelis gidis mesafesinin azaldigim1 goriirler. Dolayisiyla
mesafe azaldik¢a maliyetler de azalma egilimi gosterirler. Fakat bu arada depolarin
say1si arttik¢a her bir deponun ele aldig1 envanterin hacmi azalir. Bu nedenle imalatci
eskiden oldugu gibi her bir depoya dolu bir kamyon veya vagon yiikii gonderemez
olur. Bu da Sekil 3.1°de de goriilebilecegi gibi ulastirma maliyetlerinin artmasina

neden olur.
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Toplam Ulastirma Maliyeti

Ulastirma Maliyeti
(Depodan Magazalara)

Ulastirma Maliyeti /‘
(Arz Kaynaklarindan Fabrika-Depo vb.)

Deno Savisi

Sekil 3.1: Minimum Ulastirma Maliyetini Veren Depo Sayis1 [7]

Depolarin sayisi arttikga depolara kadar olan ulastirma maliyetleri minimuma kadar
diiser. Fakat dolu kamyon yiiklerinin sayis1 azalmaya basladik¢a ulastirma
maliyetleri artar. Ciinkii dolu kamyon ya da vagon yiiklerinde parca basina diisen

ulastirma maliyetleri azalir.

Depolardan pazarlara kadar ulastirma maliyetleri ise, depo sayisi arttikga devamli
olarak azalir. Kurumsal olarak bu maliyetler her bir miisteri (magaza vb.) kendi
deposuna sahip oldugu takdirde minimum olur. Kritik nokta ulastirma maliyetlerini
minimum yapan depo sayisidir. Ancak diger sartlar ayni kaldigi siirece toplam
ulagtirma maliyetlerinin minimum olmasi temel kuraldir. Baska bir deyisle, alinan bir
ulastirma karariyla diger faaliyet merkezlerinde maliyet yoniinden arti bicimde bir
degisiklik olmayacaksa, yani toplam fiziksel dagitim maliyeti artmayacaksa toplam

ulastirma maliyetinin minimize edilmesinde yarar vardir.

3.2.2.2. Depo Maliyetleri

Depo isletmeciliginde maliyetleri etkileyen faktorlerden biri depolarin biiyiikligiidiir.
Her bir deponun belli sabit ve yart degisken giderleri vardir. Dolayistyla belli bir is
hacmi i¢in az sayida biiyiikk depolar toplam olarak daha az sabit ve yar1 degisken

giderlere neden olur.

Direkt maliyetler elden gecen mallarin miktarlariyla birlikte degisen maliyetlerdir.
Fakat kiigiik bir depoya oranla biiyiik bir depoda birim bagina diisen giderler daha az

olacaktir.
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Depo isletmeciliginde ikinci 6nemli faktdr depolarin yerlesim noktalari, bolgeleri ve
sayilaridir. Bu bakimdan dikkate alinmasi gereken faktorler arasinda genel ve yerel

vergiler, isci iicretleri, ingaat maliyetleri, arsa fiyatlar1 vb. bulunmaktadir.
Depo aglari belli pazarlama amaglari igin olusturulur:

e Dagitim servisinin gelistirilmesinde yapilacak degisiklikler “elde edilecek ek
satig kazanc1” ve bu satiglar dolayisiyla yaratilabilecek karlar niceliksel olarak
ifade edilmelidir. Dolayisiyla, maliyetleri azaltacak bir degisiklik, olas1 servis

kisintilar1 ve bunun karlardaki etkileriyle denklestirilmelidir.

e Stok dist kalma, satig kayiplari ve miisterilerin ortaya c¢ikarabilecegi

maliyetlerin azaltilmas1 hedeflenmelidir.

e Stok devir hizinin artmasi ve dolayisiyla envanterin demode olma, eskime,

yipranma olasiliginin azaltilmasi hedeflenmelidir.

Dagitim sistemindeki degisiklikler envanterin devir hizint etkiler. Ciinkii se¢ilen
ulagtirma tiirii stok yenileme zamanini etkiler ve dagitim depolarinin yakinligi
magazalarda bulundurulmasi gereken envanter miktarini azaltir. Bu nedenle de stok

devir hiz1 dagitim maliyetlerinin kontroliinde bir ara¢ olarak kullanilabilir.

3.2.2.3. Envanter Maliyetleri

Isletmelerde envanter bulundurma en énemli gider kalemlerinden biridir. Sigorta,
vergiler, envanterin tutuldugu bina ile ilgili giderler, iiriinlerin bozulmasi, yatirimin
faizi vb. maddeler envanter bulundurma ile dogrudan ilintilidir. Imalat¢1 ve
perakendeciler depo sayisi arttikga her birindeki stok devir hizinin azaldigina tanik
olurlar. Dolayisiyla, satis diizeyi sabit iken depo sayisiyla birlikte ortalama envanter
diizeyi de artar. Ote yandan, bulundurulmasi gereken stok diizeyi ¢ok subeli
perakendeci magazalarda da Onemli bir konudur. Depolarin sayis1 arttikca
depolardan magazalara transit zamani azaltilmis olur. Dolayisiyla, bu durum
perakendeci magazalarin daha diisiik bir stokla ¢alismalarini saglar. Depo sayisinin
bir fonksiyonu olarak envanter maliyetleri Sekil 3.2°de verilmistir. Burada 6nemli
olan toplam olarak minimum envanter bulundurma maliyeti veren depo sayisinin

bulunmasidir [7].
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A TM (Envanter Bulundurma)

Depolarda Envanter

Minimum TM Bulundurma Maliyeti

Magazalarda Envanter
Bulundurma Maliyeti

»
»

Depo Savisi

Minimum Toplam Maliyet

Sekil 3.2: Depo Sayisinin Bir Fonksiyonu Olarak Envanter Maliyetleri [7]

Ornek Hesaplamalar

Depo sayisinin x degiskeni ile gosterildigini diisiinelim ve depolardan magazalara

ulastirma maliyeti de f(x) =3 — x / 3 fonksiyonuyla tanimlansin. Arz merkezlerinden

depolara ulastirma maliyeti f{x) = x* — 6x + 10 oldugu zaman, en kiigiikk toplam

tagima maliyeti Tablo 3.3’de goriilebilecegi gibi x = 3 ¢6ziimiiyle bulunur.

Tablo 3.3: En Kii¢iik Ulastirma Maliyetinin Bulunmasi

Depo Sayisi l?de;)g(;clzlllara g:;(l:;lz‘irakezinden Toplam Maliyet
1 2,67 5,00 7,67

2 2,33 2,00 4,33

3 2,00 1,00 3,00

4 1,67 2,00 3,67

5 1,33 5,00 6,33

6 1,00 10,00 11,00

7 0,67 17,00 17,67

8 0,33 26,00 26,33

9 0,00 37,00 37,00

Depo sayist yine x degiskeni ile gosterilsin ve bu sefer magazalarda envanter

bulundurma maliyeti f{x) = 4 — x / 4 fonksiyonuyla tanimlansin. Depolarda envanter

bulundurma maliyeti fx) = x* — 4x + 5 oldugu zaman, en kii¢iik toplam envanter

maliyeti Tablo 3.4°de goriilebilecegi gibi x = 2 ¢dzlimiiyle bulunur.

44



Tablo 3.4: En Kiiciik Envanter Maliyetinin Bulunmasi

Depo Sy | pilincurma | Butundurma | TOP1m Malivet
! 3,75 2,00 5,75

2 3,50 1,00 4,50

3 3.5 2,00 5.5

4 3,00 5,00 8,00

5 275 10,00 12,75

6 2.50 17,00 19,50

7 25 26,00 2825

8 2,00 37,00 39,00

9 1,75 50,00 51,75

3.3. Karayolu Yiik Tasimacilig1 Bilesenleri

Karayolu tasimaciliginin fiziksel malzeme akiginda rol oynayan ii¢ temel 0gesi

bulunmaktadir. Bunlar stiriiciiler, araclar ve ytikler olarak belirtilebilir.

3.3.1. Siiriciiler

Lojistik ve tagima sirketleri i¢in arac siirliciileri, miisteri ile siirekli yiiz ylize
gelmeleri nedeniyle hayati derecede dnemlidir. Siiriictilerin kilik kiyafeti, konusmasi,
is bilgisi ve tecriibesi nakliye operasyonunun basarisini etkileyen énemli unsurlarin
basinda gelmektedir. Bu nedenle siiriicliniin se¢ilmesi, ise alinmasi ve uygulamanin

bir parcast haline gelmesi lojistik ve tagima sirketleri i¢in kritik bir faktordiir.

Siirticiiden beklentiler genel olarak su basliklar altinda toplanabilir:

e Siirliciiniin diiriist ve glivenilir olmasi

e Araci kullanimda ehil bulunmasi

e QGilimriik iglemlerini ve dokiimantasyonu bilmesi

e Yiikleme ve bosaltmalara nezaret etmesi

e Diizenli olarak sirket merkezine yol, yiik ve giimriik konular1 basta olmak

tizere tiim konular hakkinda rapor vermesi

e Miisteri ile saglikli iletisim kurabilme yetenegi olmasi

e Kiyafet ve davranislari ile temsil yeteneginin olmasi [9]
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25 Subat 2004 tarihli 25384 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Karayolu Tasima
Yonetmeliginin 17. maddesine gore, yurtici ylik ve kargo tagimalarinda kullanilacak
tasitlar i¢in asgari kapasiteyi saglayacak sayida 6zmal ticari tasitin ilk basvuru ve
faaliyet siiresince 19 yasindan biiyilk olmamasi sarttir. Tasit belgelerine kayit
edilecek diger tasitlarin 22 yasindan biiyilik ve istiap hadlerinin de 3,5 ton’dan az
olmamasi gerekmektedir. Bununla birlikte L1, M1, M2, N1, N2, P1 ve P2 yetki
belgesi sahibi firmalarin sehir i¢ci dagitim ve toplama amaciyla kullanacaklari

tagitlarda istiap haddi aranmamaktadir [14].

3.3.2. Aracglar

Yurtigi ve uluslararast karayolu yiik tasimaciliginda kullanilan araglar yiikleme
hacimlerine gore farkliliklar tasimaktadir. En ¢ok kullanilan araglar genel olarak su

sekildedir:
Semi Treyler

Semi Treyler tipindeki araglarda i¢ uzunluk 13.665 mm, i¢ genislik 2.480 mm ve i¢
yiikseklik 2.770 mm seklinde olmaktadir. Toplam agirlik 35.000 kg ve bunun 27.050
kg.a kullanilabilir agirhik seklindedir. Semi Treyler tipindeki ara¢ Sekil 3.3°de

gosterilmistir.
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Sekil 3.3: Semi Treyler Tipindeki Arag
Jumbo Treyler

Jumbo Treyler tipindeki araglarda i¢ uzunluk 13.665 mm, i¢ genislik 2.480 mm ve i¢
yukseklik 3.000 mm seklinde olmaktadir. Toplam agirlik 35.230 kg ve bunun 27.350
kg. kullanilabilir agirlik seklindedir. Jumbo Treyler tipindeki arag Sekil 3.4°de

gosterilmistir.
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Sekil 3.4: Jumbo Treyler Tipindeki Arag
Kamyon Romork

Kamyon Rémork tipindeki araglarda i¢ uzunluk 7.700 + 7.700 mm, i¢ genislik 2.480
mm ve toplam yiikseklik 4.050 mm seklinde olmaktadir. Toplam agirlik 16.800 kg
ve bunun 12.250 kg.1 kullanilabilir agirlik seklindedir. Kamyon Rémork tipindeki
arac Sekil 3.5°de gosterilmistir.

Sekil 3.5: Kamyon Romork Tipindeki Arag

Kamyon

Kamyon tipindeki araclarda olgiiler oldukca degiskenlik gdstermektedir. I¢ uzunluk
6.980 mm, i¢ genislik 1.858 mm ve maksimum yiikseklik 3.150 mm seklinde
olabilmektedir. Toplam agirlik 25.000 kg ve bunun 17.250 kg.1 kullanilabilir agirlik
seklinde olabilmektedir. Kamyon tipindeki ara¢ Sekil 3.6’de gosterilmistir.
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Sekil 3.6: Kamyon Tipindeki Arag
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Kamyonet

Kamyonet tipindeki araglarda da olgiiler degiskenlik gostermektedir. I¢ uzunluk
3.980 mm, i¢ genislik 2.492 mm ve maksimum yiikseklik 2.079 mm seklinde
olabilmektedir. Toplam agirlik 3.500 kg ve bunun 1.785 kg.1 kullanilabilir agirlik
seklinde olabilmektedir. Kamyonet tipindeki ara¢ Sekil 3.7°de gosterilmistir.

Sekil 3.7: Kamyonet Tipindeki Arag

Panelvan

Panelvan tipindeki araclarda i¢ uzunluk 3.399 mm, i¢ genislik 1.762 mm ve
maksimum yiikseklik 2.395 mm seklinde olabilmektedir. Toplam agirlik 3.500 kg ve
bunun 1.490 kg. kullanilabilir agirlik seklinde olabilmektedir. Panelvan tipindeki
ara¢ Sekil 3.8°de gosterilmistir

Sekil 3.8: Panelvan Tipindeki Arag

3.3.3. Yiikler
Karayolu tasimaciliginda yiikler niteliklerine gore iki ana gruba ayrilabilir:
1. Genel Yiikler

2. Ogzellik Tastyan Yiikler

3.3.3.1. Genel Yiikler

Ozel bir hizmet veya depolama gerektirmeyen, tehlikeli madde, bozulabilir gida veya

canli hayvan sinifina girmeyen kuru ve temiz yiikler bu kategoriye girmektedir.
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Genel Yiiklerin Tasinmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Uriinlerin tasinmasinda ortaya ¢ikan ezilme, kirilma, deformasyon gibi etkilenmeler

baslica ii¢ faktdrden kaynaklanmaktadir. Bunlar:

Yiiklerin Birbirlerine Carpmasi
Sarsint1 (Titresim)

[stifleme

Carpma ve sarsintiyla ortaya c¢ikan zararin boyutu yol ve tasitin niteligi ile

istiflemeye bagli olarak degisir. Ozellikle dokme tasimacilikta y1gim yiiksekliklerde

zedelenme orani artmaktadir. Ambalajli iiriinlerin mekanik etkilerden korunmasi

veya ortaya ¢ikan zararlarin en az diizeyde tutulmasi i¢in lizerinde durulmasi gereken

hususlar sunlardir:

Ambalajlarin karayolu tagimasina uygun olmasi
Yiiklemeye 6zen gosterilmesi

[stif say1s1 ile yiikleme giivenliginin kontrol edilmesi
Paletli yiiklerde palet i¢indeki birim sayisinin azaltilmasi

Yiiklemeye kadar elleclemelerin en aza indirilmesi, miimkiinse isletme

icerisinde tasimanin bant ve konteynirla yapilmasi

Tasima sirasinda hasarin olugsmamasi i¢in yiiklemelerde su konulara 6zen

gosterilmesi gerekmektedir:

Yiiklenecek ytiklerin dogru araca ve miisteriye sevk edilmesi i¢in depo 6zenle

korunmali ve etiketlendirilmelidir.

Aracin, yiiklerin yiiklenmesine uygunlugu kontrol edilmelidir. Arag¢ i¢inde
toz veya islaklik olmamalidir. Tenteli araglarin tavaninda delik veya yirtik

olmamasina da dikkat edilmelidir.

Kolili veya paletli yiiklerde iirlinlerin birbiriyle slirtiinmesi ve carpmasini

onlemek tizere tel, ahsap malzeme veya kartonla sikigtirma yapilmalidir.

Ara¢ hacminden daha az miktardaki yiikler i¢in hava yastiklar

kullanilmalidir.
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3.3.3.2. Ozellik Tastyan Yiikler

Baz1 yiiklerin tasinmasi 6zellik arz etmektedir. Bu iriinlerin araglara yiiklenmesi,
taginmas1 ve bosaltilmasi diger siradan yiiklerin taginmasma gore bir kisim ilave

ozellikler gerektirmektedir. Ozellik tasiyan yiikler su sekildedir:
e Bozulabilir Gida Maddeleri
e Tehlikeli Maddeler
e Canli Hayvanlar

Bozulabilir Gida Maddelerinin Tasinmasi

Bozulabilir gida maddelerinin taginmasi; iriinlerin sicak ve soguktan etkilenmemesi,
bozulmamasi ve uygun kosullarda sevk edilmesi i¢in gerekli teknik kosullari

gerektirmektedir. Bu amagla araglarin 1sitma — sogutma sistemleri olmalidir.

Isitma — sogutma cihazlarinin saglam, bakimli ve isler durumda olmasi, sogutucu
gazina dikkat edilmesi, aracin kayislari, elektrik aksami, gaz borularinin kontrol
edilmeleri gereklidir. Ara¢ kasasinin digaridan hava alip almadig1 kontrol edilmeli,
yan duvarlar, taban ve tavandan hava dolasimi saglanmali ve buna gore yiikleme

yapilmali, arka kapilar1 hava almayacak sekilde ortiilii olmalidir.

Bozulabilir iriinlerin tasginmasinda, tasinacak yiiklerle ilgili asagidaki konulara

dikkat edilmelidir:
e Mimkiin oldugu takdirde her araca ayni cins yiik yiiklenmelidir

e Miimkiin degil ise ¢esitli fakat ayni 1s1 derecesi isteyen yiikler ayni araca

yiiklenmelidir
e Ayni araca birbirini bozacak yiikler yiiklenmemelidir

e Araca yiklenecek yiik i¢in 1s1 tespiti buna iliskin cetvellere bakilarak

yapilmalidir ve sogutucu cihazlar buna goére ayarlanmalidir

e Tagmacak yiik bir soguk hava deposundan aliniyorsa, aracta da ayni sicaklik

derecesinde saklanmalidir

e Bozulabilir maddelerin bazilar1 gereken 1s1 derecesinde muhafaza edilseler
bile belli bir zaman sonunda vasiflarin1 kaybederler. Bu nedenle bozulabilir

maddelerin bir an evvel alicisina teslim edilmesi gerekmektedir [9]
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Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi

Tehlikeli maddelerin karayolu ile tasinmasi hakkindaki yonetmelige gore tehlikeli
madde tasiyan tagitlar fenni muayene yonetmeligindeki biitlin kosullara uygun olacak
fenni muayeneleri yaptirmis bulunmalidir. Devamli ve giivenilir frenleme
tertibatindan yoksun, romork, yar1 romork iizerinde tehlikeli madde nakli yasaktir.
Motosiklet ve motorsuz tasitlar ile tehlikeli maddelerin taginmasi ayricalik sinirlari

ile ilgili madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla ne bicimde olursa olsun yasaktir.

Tehlikeli madde tastyacak tasitlarin, fren, 151k, lastik, 6n diizen, reflektor ve diger
durumlariyla giivenilir olmasi gereklidir. Bu tasitlardaki donanim gereksinimleri su

sekildedir:

e Araclarda yolda meydana gelebilecek arizalar1 giderebilecek avadanliklar

bulunmalidir.

e Araglarda biri motor digeri yiik yakininda ve emniyetli bir yerde bulunmak

lizere en az iki adet yeterli kapasitede yangin sondiirme cihazi olmalidir.

e Araclardaki ikaz isaretleri ve ihbar aletleri, Araglarin Fenni Muayeneleri

Hakkinda Yo6netmeligin 3. boliimiinde aranan vasif ve sartlarda olmalidir.

Tehlikeli madde yiiklenecek tasit kasalari, tagitta saglam ve dengeli monte edilmeli,
onden veya arkadan gelebilecek herhangi bir darbe ile yeri degismeyecek sekilde
olmalidir. Tehlikeli madde ambalajlar1 statik dengesini kendi ambalaji1 ve yiiklendigi

vasita igerisinde daima koruyacak bi¢imde yerlestirilmis olmalidir.

Tehlikeli maddelerin yiiklii oldugu tasitin soforii tagimalar esnasinda meydana

gelecek olaylara karsi asagida belirtilmis hususlart kesin olarak bilmelidir.
e Tasitin herhangi bir sabotaj karsisinda bulunmasi durumunda yapilacaklar.

e Tehlikeli maddenin herhangi bir tehlike karsisinda kalmasi durumunda

yapilacaklar.
e Yangin tehlikesi karsisinda yangin sondiirme cihazinin kullanilmasi.

e Tasinan tehlikeli madde ambalajlarinin kirilmasi, sagilmasi halinde alinmasi

gerekli tedbirler.

Ayrica 6zet olarak ve biitliin tehlikelere karsi tedbirleri kapsayan bir uyar1 yazisi

tasitin sofor mahallinde bulundurulmalidir [15].
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Uluslararas1 genel kabul gormiis Tehlikeli Madde Tasimasi Hakkinda ADR

Konvansiyonu ile ilgili siniflandirma Tablo 3.5’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.5: Tehlikeli Maddelerin Smiflandirilmasi [9]

Suf Sumif Isimleri

1 Patlayici maddeler

2 Gazlar

3 Yanici sivi maddeler

4 Yanici kat1 maddeler

4.1 Kendi kendine yanan maddeler
4.2 Suyla temas halinde yanici gaz ¢ikaran maddeler
5.1 Yakici 6zelligi olan maddeler
5.2 Organik maddeler

6.1 Zehirli maddeler

6.2 Bulasici 6zelligi olan maddeler
7 Radyoaktif maddeler

8 Asindirict asidik maddeler

9 Fakl1 tehlikeleri olan maddeler

Her sinifa ait olan tehlikeli maddelerin siniflandirilmasinda her iiriin i¢in bir alt sinif
numarasi, bir harf, bir kimlik numarasi verilmelidir. Tehlikeli madde igeren ve
taginacak olan tiim maddeler, aynen diger tehlikeli maddeler gibi kanunlara uygun

olarak taginmalidirlar.

Tehlikeli maddelerin tasinmasin ADR sozlesmesinde belirtilen baz1 ilave kurallara

uyulmasi zorunludur. Bunlar su sekildedir:

e Tehlikeli ytiklerle ilgili tasima evraklarin tagima sirasinda bulundurulmasi

gerekir.

e Ates ve kivilcim c¢ikartacak maddelerin yiikleme ve bosaltilmasi sirasinda

dikkatli davranilmalidir.

e Smir Otesi tagimalarda bir adet 2 kg’lik yangin sondiirme tiipiiniin

bulundurulmasi zorunludur.

e Aracin elektrik donanimlar1 aragta yikli bulunan yanici gazlar1 ve gaz

buharlarini tutusturmayacak sekilde olmalidir.

e Baz araglar park esnasinda korunmalidir.
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e (Coplerin nakliyesinde kullanilacak olan araglara lizerinde bir “A” harfi

bulunan tabela takilmalidir.
Canh Hayvan Tasimacihigl

Canli hayvan tagimaciligr bu konuda deneyimli, uzman personel ve 6zel araglarla
yapilan bir tasimaciliktir. Bu tilir tagimacilik diger iiriin tasimalarina gore ¢ok daha

fazla prosediire tabidir.

Canli hayvanlarin tasinmasinda, tagsima siiresi boyunca siiriicii ve yardimcisi disinda
bu hayvanlarin beslenmesi, havalandirilmasi, bakimi konularinda gorevli bir kisi de

olmalidir. Yiikleme ve bosaltma veteriner nezaretinde yapilmalidir.

Hayvanlarin tagimabilmesi i¢in, gerekli asilarinin tam olmasi gerekir. Hayvanlarin
araca yiiklenecek sayilar1 ve grup hacimleri belirlenmelidir. Beslenme icin gerekli
yiyecek icecekler araclara ayrica yiiklenmelidir. Siit hayvanlarmin siitlerinin

sagilmas1 zamaninda yapilmaldir.

Tasiacak hayvan cinsine gore hava ve yol kosullarina dikkat edilmelidir. Duraklama
yerleri ve zamani Onceden planlanmalidir. Bu tiir tasimalarda arag¢ iizerinde yedi
saatten fazla siireli tasima yapilmamalidir. Planlanan siire disinda beklenmeyen

gecikmelere meydan verilmemelidir.

Tiirkiye’de canli hayvan tasimaciligi, ithal edilen hayvanlarin kalite ve saglik
yoniinden denetlenmesine iliskin Dis Ticarette Standardizasyon Rejimi’nin 95-11
Sayili Tebligine gore yapilmaktadir. Bu teblig hiikiimleri geregince, hayvanlar
dagitilmadan 6nce belirli bir siire karantinada tutulacak ve sap, sigir vebasi gibi

hastaliklara kars1 asilamasi yapilacaktir [9].

3.4. Temel Yurtici Dagitim Siirecleri

Yurtigi dagitim siirecinin ilk adimi, miisterilerle yapilan hizmet soézlesmesiyle
yapilacak isin amaci, kapsami ve niteligi konusunda mutabakatin saglanmasidir.

Temel yurti¢i dagitim siiregleri asagidaki gibidir:
1. Asama: Uriinlerin Alinmasi ve Depolama
2. Asama: Sevkiyat Planlama

3. Asama: Son Kontrol, Yiikleme ve Sevkiyat
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4. Asama: Alicilara Teslim ve Faturalama

5. Asama: Teslimat Geri Bildirimi ve Raporlama

3.4.1. Uriinlerin Alinmasi ve Depolama

Yurti¢inde dagitimi gergeklestirilecek olan iirlinler gondericilerden iki sekilde teslim
alinabilir. Dagitima hazir bulunan iirlinler ya miisterinin kendisine ait deposundan ya
da belirledigi bir baska yerden ve hizmet saglayicinin sahip oldugu depodan

alinabilir.

Miisteriler sevk talimatlarini telefon, faks veya internet baglantisiyla hizmet
saglayiciya iletirler. Sevk talimatlari; alict kodu, alicinin adi, adresi, tiriin kodu, {iriin

ad1 ve miktar1 ve bazi ilave bilgileri (sevk siiresi, paletli olmasi vb.) ihtiva etmelidir.

Hizmet saglayici, iiriinleri teslim alabilmek i¢in gerekli ara¢ veya araglari miisteri
deposuna gonderir. Talimat ile belirtilen tanimlanmis yiiklerin cins ve miktarlari
kontrol edilerek teslim alinir ve hizmet saglayicinin deposuna sevk edilir. Miisteriler
kendi araglar1 ile gonderilen iiriinlerin servis saglayicinin deposunda teslim
alinmasinda da iiriin miktari, cinsi ve ambalajlarinin diizglin olup olmadiginin
kontrollinii yaparlar. Kirik, eksik veya hatali ambalajin varligi halinde servis

saglayici bu konuyu miisteriye rapor eder ve hatali ambalajli tirlinleri kabul etmez.

Hizmet saglayict depolarma alman iiriinler uygun kosullarda saklanirlar. Uriin
ve/veya hizmetin i¢ siirecler ve miisteriye son sevkiyati esnasinda yapilan etiketleme,
ambalajlama, depolama, koruma ve tagima faaliyetlerinin, iiriin ve/veya hizmet

tizerinde herhangi bir olumsuzluk olusturmamasi i¢in gerekli onlemler alinir [1].

3.4.2. Sevkiyat Planlama

Hizmet saglayicit sevk talimatindaki bilgilere dayanarak, dagitim adreslerini ve
taginacak {riin tonajma (miktar, agirlik, hacim) bagh olarak gerekli planlar1 yapar.
Bu planlama ile dagitim faaliyetinin ger¢eklesecegi siire ve tagimaciliginin yapilacagi
arac tlrii (kamyon, tanker vb.) belirlenir. Boylelikle dagitimda gecikmelerin olmasi

ve lirlinlin tonajina bagh olarak maliyet artiglarinin yasanmasi onlenir [1].

3.4.3. Son Kontrol, Yiikleme ve Sevkiyat

Dagitim oOncesinde lriinler sekilleri agisindan tekrar kontrol edilirler. Bu kontrol

islemleri sirasinda daha Onceden tanimlanan iriinlerden numune alinarak son

54



kontroller yapilir. Kontrolii tamamlanan f{irtinler, talimatlarda belirtilen kosullara

uygun olarak depolandiklari alanlardan alinir ve miisterilerin talimatlarima gore

paketleme birimine gonderilir. Dagitim1 gergeklestirilecek yiikler adreslerine gore bir

gruplandirmaya tabi tutulur. Alict adreslerinin yer aldigi gonderi etiketleri tiretilerek

faturalarla eslestirilir ve miisteri tarafindan temin edilen ambalaj malzemeleri ile

paketlenir. Son asamada ise ambalajlar {izerine barkod etiketleri yapistirilir.

Boylelikle dagitimin gergeklesmesi i¢in depolarda yapilan son kontrol hareketleri

tamamlanir ve araglara yiiklemeye hazir hale getirilir.

Yiikleme esnasinda asagidaki hususlara 6zellikle dikkat edilmelidir:

Birbirleri ile dagitimi sakincali olan tiriinler ayn1 araca yiliklenmemelidir.

Yirtilmis veya hasar gérmiis cuval, kagit torba, paket vb. yiikler i¢in gerekli

durumlarda ambalaj degisikligine gidilmeli veya hasarli yerler onarilmalidir.

Cuval ve paketler dogrudan ara¢ kasasi ile temas etmemeli, altlarina temasi

engelleyecek cisimler konulmali veya paletle yiikleme yapilmalidir.

Paketler tek sira halinde kamyon tabanina yiiklendikten sonra iizerine baska
ylukleme yapilacak ise, yiikleme yapilmadan oOnce tabandaki paketlerin
tizerine kontrplak veya strafor konulmali ve {istlerine bundan sonra yiikleme

yapilmalidir.

Plastik ambalajlar ile ahsap ambalajlar iiriiniin miisaade edilen istif hadlerine

gore list liste konmalidir.

Yiiklerin yiiklenmesinde ambalaj agizlarinin yukariya gelmesine ozellikle

dikkat edilmelidir.

Aract yliklemeden once isim ve miktar kontrolleri, diger tiim yiik ¢esitlerinde

oldugu gibi yiikleme sorumlusu tarafindan yapilmalidir.

Teneke ambalajlarin yiiklenmesinde siralar arasinda karton, kontrplak veya

strafor konulmali, ambalajlarin birbirine temas etmesi 6nlenmelidir.

Soguktan etkilenebilecek yiikler kis aylarinda ara¢ kasasinin orta kismina

yiiklenerek soguk etkisi en aza indirilmelidir.

Bazi yiikler misteri talepleri goéz Oniine alinarak paletli olarak sevk

edilmelidir.
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e Sevkiyati yapilan yiiklerin ambalajlarinin temizligine, etiketlerinin dogru ve

yapigsmis olmasina titizlikle dikkat edilmelidir.

Ayrica yiikleme bitiminde arag¢ kasasinda kalan bosluklarin yolda olabilecek sarsinti
ve siirtinmeden etkilenmemesi i¢in gerekli Onlemler alinal, gerektiginde geri
doniistimlii hava yastiklar: ile kapatilarak iirlinlerin son noktaya hasarsiz gitmesi
saglanmalidir. Bu konularda eksiklik veya hata olmast durumunda dagitim

gerceklestirilmemelidir [1].

3.4.4. Alicilara Teslim ve Faturalama

Gondericiden gelen irsaliyeler tanzim ve sevk tarihini, iirlin ismini, {iriin kodunu,
miigteri ismini, miisteri kodunu, miisteri adresini, vergi numarasini, telefon
numarasini, siparis numarasini, siparis tarihini, {iriin miktarin1 ve ambalaj adedini
ihtiva eder. Ayrica 6zel durumlar i¢in bir kistm mevcuttur. Miisteriye ait 6zel notlar
(siparis no vb.) varsa irsaliye lizerine not edilir. Yiik paletli ise palet sayis1 yazilir.
Arag soforleri, yiikleri dogru ve eksiksiz aldigini, brandasini ¢ektigini teyit ederek
irsaliyeleri imzalar ve sevk sirasinda olabilecek her tiirlii aksakligin sorumlulugunu
da yiiklenmis olur. Ayrica yiiklenen yiikler ile ilgili diger belgeler (analiz sertifikas1
vb.) varsa bunlar1 da aldigin1 da gosteren kismi imzalar ve gittigi aliciya teslim
ettigine dair imzalattirilir. Uriin faturalari miisteri tarafindan malla birlikte

gonderilebilecegi gibi, sevkiyattan sonra ayrica alicilara gonderilebilir.

Arag soforleri sevk irsaliyelerinin 1. ve 2. niishalarini ve diger teslim edilmesi
gereken belgeleri alicilarina ulastirmak zorundadirlar. irsaliye yasa geregi 2 niisha
diizenlenmek zorundadir. Teslimatin saglandiginin belgesi olarak kullanilabilmek
icin miisteriye mal ile birlikte giden suretler diginda baska niishalar da eklenmeli ve

teslim kanit belgesi olarak bu niishalar kullanilmalidir [1].

3.4.5. Teslimat Geri Bildirimi ve Raporlama

Tarih sirasmma gore hangi plakali araca ne kadar irsaliye verildigi kayit altina
alimmalidir. Hizmet saglayici, sevkiyatt yapilan ve son alicidan teslim onay1 alinarak

geri gelen irsaliyelerin kontroliinii yapar.

Hizmet saglayici ayrica teslimati yapilan gonderilere ait bilgileri bilgisayar ortamina

girer. Geri gelen alict onayli irsaliye niishalari ile birlikte teslim bilgileri miisterilere
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iletilir. Teslim bilgisi raporu ¢ikarilir. Donemsel olarak stoklar miisterilere aktarilir

ve mutabakat saglanir.

Hizmet sozlesmesine gore tagima {icreti aliciya ait oldugunda alicidan tahsilat yapilir.
Bazi sozlesmelerde {iriin bedelinin tahsilatt da hizmet saglayiciya birakilabilir. Bu

durumda alicidan tahsilat yapilarak miisteriye tutarlar devredilir [1].

3.5. Dagitim Merkezi Yer Secimi ve Fizibilitesi

Depo, ikmal merkezi, iis, yercekimi gibi baz1 problemlerde ulastirma maliyetlerinin
ya da siiresinin enkiicliklenmesi, oteki etmenlere gore daha ¢ok Onem tasir. Bu
yontem, kurulus yeri se¢iminin salt tasima maliyetlerine bagli oldugunu ve bu
maliyetlerin de uzaklikla dogrusal olarak degistigini varsayar. Kuskusuz kurulus yeri
secimini etkileyen tek etmen tagima maliyeti degildir. Ancak, yalnizca bu etmen goz
Online alinarak, en azindan bir baslangic ¢Oziimii elde edilebilir. Tiiketim
merkezlerinin istemleri, birim tagima maliyetleri ile tiikketim ve tedarik merkezlerinin
cografi koordinatlar1 bilinirse, en az maliyetli bir kurulus yerinin koordinatlari

hesaplanabilir.

Bu yontemi uygulayabilmek i¢in 6nce bazi matematiksel gdsterimler yapilmalidir:

Pi (Xi; Yi) : Mevcut i tesisinin koordinatlari

TX;Y) : Kurulacak tesisin koordinatlari

d (T-P;) : T ile P; tesisleri arasindaki uzaklik (km)

G : T ile P; arasinda, bir birim yiikii, bir birim uzakliga tasima

maliyeti (PB/kg*km)
Q; : T ile P; arasinda taginacak birim yiik miktar1 (kg)
™ : Toplam maliyet

Amag fonksiyonu su sekilde tanimlanabilir:

TMenkzi[Ci*Qi*d(T-Pi)] (1)

i=1

Burada amag, toplam maliyeti enkiigiikleyecek sekilde T (X; Y) tesisisin
koordinatlarin1 belirlemektir. Ci; Q; ve n degerleri sabit olup tek degisken uzaklik,

yani d (T-P;) degeridir. Uzaklik {i¢ varsayima gore hesaplanabilir:
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1. Zigzagh Uzakhk Varsayimi: Kara ulasiminda kullanilir.
d(T-P)=|X-Xi|+|Y-Yi] (2)

2. Diiz Uzakhk Varsayimi: Hava ulasiminda kullanilir.

d(T-P) =[(X-X)> + (Y - Y] =[(X-X)* +(Y - Y)*]" 3)

3. Diiz Uzakhgin Karesi Varsayimi: Yangin istasyonlariin, iislerin ve depolarin

yer se¢iminde kullanilir.
d(T-P)=(X-Xi)* +(Y-Yi)’ 4)

Simdi bu yontemlerden birincisini ve Tgiinciisiinii kullanarak, toplam maliyet

fonksiyonunu biraz agalim.
Zigzagh Uzaklhik Varsayimma Gore Hesaplama

Wi=Ci*Qi (5)
olmak tlizere Wj; tasima maliyetleriyle agirliklandirilmis yiik degeri olsun (Agirlikli

yiik degeri). Buna gore toplam maliyet fonksiyonu su sekilde yazilabilir:

T™ = S [Wi* (X - X+ | Y - Yi )]

i=1
=D (W[ X-Xi]) + ) (W] Y -Yi))
i=1 i=1

= Enk f(x) + Enk f(y)

Her iki fonksiyonu enkiigiikleyen X ve Y degerleri, ortanca (medyan) degerler olup,

su formiiller yardimiyla bulunurlar:

m—1 n

D Wil ¥ Wi (6)
i=1 i=1

Ve
i Wi, * Zn: Wi (7)
i=1 i=1

(6) ve (7) esitsizliklerini saglayan W, degerinin iliskin oldugu X ve Y ortanca
degerleri, aranan noktanin koordinatlaridir. Burada esitlik s6z konusu ise ilgili nokta,

bir aralik seklinde ifade edilir: [Xm, Xm+1] veya [Ym, Ym+1]
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Bu noktalar1 bulmak i¢in izlenecek yontem asagida aciklanmistir:
1. Istem merkezlerinin apsisleri ve ordinatlari kiiciikten biiyiige dogru siralanir.

2. Apsisin ve ordinatin iligkin oldugu istem merkezinin W; degeri, ilgili hizaya

yazilir.
3. Birikimli W;(22W;) degerleri, her nokta i¢in hesaplanir.
4. (Y22W;) degeri hesaplanir.

5. Birikimli W; (2W;) siitununda, (%22.W;) degerine esit ya da bu sayiya en
yakin biiyiik say1 bulunur. Bu sayinin hizasindaki apsis ve ordinat degerleri,

toplam ulagim maliyetlerini enkiiciikleyen T (X; Y) noktasini verir.
Diiz Uzakhgin Karesi Varsayimima Gore Hesaplama

Asagida, uzakligin diiz uzakligin karesi varsayimina gore hesaplandigi varsayilarak
en iyi yerlesim noktas1 arastirilmstir. (W=Ci*Q;), yine agirlikli ylik degerlerini

gostersin. Buna gore toplam maliyet fonksiyonu asagidaki gibi yazilarak agilabilir:
d(T-Pi)=(X-Xi)> +(Y-Yi)’

oldugundan,

T™ =3 (Wi [(X-X)? + (Y - Y)*]}

i=1
olur. Bu fonksiyonu enkii¢iikleyen T(X; Y) noktasi, su kosullar1 saglamalidir:
0IM/0X =0
ve

0ITM/0Y =0

Dolayistyla TM’nin X ve Y’ye gore parcali tiirevlerinin alinip 0’a esitlenmesiyle (8)

ve (9) ifadeleri elde edilir [16]:
X =Y (Wi*X) /> Wi (8)

Y =D (Wi*Yi) /) Wi )
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3.6. Alternatif Dagitim Modelleri

Bu boliimde, alternatif dagitim modellerinden c¢apraz sevkiyat (cross docking) ve

dongiisel sefer (milk run) hakkinda bilgi verilecektir.

3.6.1. Capraz Sevkiyat (Cross Docking)

Capraz sevkiyat, tedarik zinciri igerisindeki termin siirelerinde ve toplam
maliyetlerde gozle goriiliir bir azalma yaratabilecek bir tedarik zinciri stratejisidir. Bu
stratejide ¢apraz sevkiyat tesisleri (CST) kullanilarak gelen malzeme akisi ile ¢ikan

malzeme akist ile senkronize edilir ve envanter bulundurma gerekliligi elimine edilir.

Gergek bir ¢apraz sevkiyat uygulamasinda yapilan aktiviteler iiriin kabuli, gegici
depolama ve sevkiyat seklindedir. Kullanilan tesisin gercek bir CST olarak ele
aliabilmesi i¢in, gegici depolamanin drnegin 24 saat gibi kisith bir zaman dilimi igin

yapilmasi gerekmektedir.

Capraz Sevkiyat Tipleri

Napolitano, ¢apraz sevkiyat sistemlerini asagidaki li¢ grupta incelemistir:
1. Onceden diizenlenmis tedarik¢i konsolidasyonu
2. Onceden diizenlenmis ¢apraz sevkiyat operatdrii (CSO) konsolidasyonu
3. Sonradan diizenlenmis CSO konsolidasyonu

Uriin 6nceden diizenlenmis oldugunda, gidecegi nokta tedarik¢i tarafindan
belirlenmektedir; sonradan diizenlenmis oldugunda ise gidecegi nokta capraz
sevkiyat tesisinde belirlenmektedir. S6z konusu tedarik¢i konsolidasyonu oldugunda,
son noktalara gidecek olan ve muhtemelen birden fazla stok tutma birimi barindiran
final palet yapimi tedarik¢i tarafindan gerceklestirilmektedir. CSO konsolidasyonu
s6z konusu oldugunda ise paletlerin son hali CSO tarafindan capraz sevkiyat

tesisinde yapilmaktadir [17].

Sekil 3.9’da bir tedarik¢i — bayi ag1 icinde capraz sevkiyat uygulamasi ile klasik

dagitim uygulamasinin kiyaslamasi gosterilmistir.
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T: Tedarikgi
B: Bayi

CS: Capraz Sevkiyat
PY: Parsiyel Yik
KY: Komple Yiik

Sekil 3.9: Capraz Sevkiyat Uygulamasi [18]

Capraz sevkiyatin sagladigi faydalar su sekilde listelenebilir:

Depolamay1 elimine eder ve envanter seviyelerini diistiriir.
Duragan stoklar1 elimine ederek daha hizli bir malzeme akig1 saglar.
Daha sik dagitim ve teslimat yapilmasini saglar.

Daha sik dagitim yapilmasindan oOtiirli eksik sipariglerin daha hizlhi

tamamlanmasini saglar.

Siparis toplama ve rafa yerlestirme gibi malzeme ellegleme faaliyetlerinin

olmamasi neticesinde isgiicii gereksinimlerini azaltir.

Malzeme elleclemesinin azalmasindan Gtiirii envanterin zarar gdrmesinin

Oniine gegilir.
Alan gereksinimini azaltarak tesisin toplam ellegleme kapasitesini azaltir.

Tedarikgilere yapilan 6demeleri hizlandirir ki bu tedarikgileri ¢apraz sevkiyat

sistemine katilma noktasinda ikna edici bir argliman olarak kullanilabilir.

Dezavantajlar ise su sekildedir:

Stok dis1 kalma riski: Talepteki ani artiglar, tedarikcilerde malzeme
bulunmamasi, tedarik zinciri icindeki gecikmeler veya uyumlu bir
koordinasyonun saglanamamasi; dagitim merkezinde sifir envanter

bulundurulmasindan 6tiirii yok satma durumuna sebebiyet verebilir.

Sendika direnisi: Capraz sevkiyatla birlikte saglanan envanter diislisii ve

isglicii tasarruflari, ¢alisan kisilerce bir direnme olusturabilir [17].
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3.6.2. Dongiisel Sefer (Milk Run)

Dongtisel sefer, batili iilkelerde iireticilerden miisterilere siit dagitiminda kullanilan
basit sistemden tiiretilmistir. Ureticide doldurulan siseler bir araca yiiklenip énceden
belirlenmis bir rota ile misterilere dagitilmakta ve miisterilerdeki bos siseleri
ireticiye geri getirmektedir. Bu siiregte, arag etkin ve dolu bir sekilde
kullanilmaktadir. Dongiisel sefer cizelgeleri, ara¢ kapasitesinin efektif kullanimi ve
diisiik nakliye maliyetlerinin saglanabilmesi i¢in tasarlanir. Diigiik maliyet ve daha

fazla sevkiyat olmas1 miisteri memnuniyetini arttiran bir faktordiir.

Bir grup miisteriye yapilacak sevkiyatlarin ayni ara¢ iizerinde koordine edilmesi
ozellikle 6zmal filo yatirimi yapan sirketler igin iyi bir uygulamadir. Is modeli ve
miisterilerin bulundugu cografyaya gore dongiisel seferler giinlilk veya haftalik
olarak planlanabilir. Dongiisel sefer prensibindeki temel amag pratik ve etkin bir tam

zamaninda stok alim ve teslim sistemi olusturmaktir [19].

3.7. Arac¢ Rotalama

[Ik kez 1959 yilinda Dantzig ve Ramser tarafindan tamimlanan ara¢ rotalama
problemi (ARP) giiniimiize kadar iizerinde en ¢ok durulan problemlerden birisi
olmugtur. Klasik ara¢ rotalama probleminde, ayni tip ve kapasiteye sahip olan
homojen bir arag¢ filosu, merkezi bir depodan (dagitim merkezinden) hareket ederek
talepleri dnceden bilinen bir grup miisteriye hizmet vermektedir. Bu problemde, her
miisteri sadece bir aractan hizmet almakta ve her ara¢ sadece bir rota izlemektedir.
Araclar i¢in kapasite kisitinin yani sira, araglarin depodan hareket edip rotanin
sonunda depoya geri donmesi zorunlulugu vardir. S6z konusu kosullar altinda toplam
yolculuk maliyetini enkii¢iikleyen rotalar kiimesinin bulunmasi amaglanmaktadir.
Arag rotalama, lizerinde en ¢ok durulan ve en ¢ok ¢alisilan NP-zor birlesik eniyileme
problemlerinden birisidir. Ayrica, dagitim (veya toplama) maliyetlerinin toplam
lojistik maliyetinden biiyiik bir pay almasi nedeniyle, arag¢ rotalama dagitim yonetimi
ve lojistik alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Arag¢ rotalama problemleri i¢in
onerilen ¢oziim yontemleri, kesin ve yaklasik algoritmalar olmak tizere iki gruba
ayrilabilir. Kesin yaklasimlar ise kendi icinde, dal-ve-sinir, dal-ve-kesme, dinamik

programlama ve tamsayili programlama olmak iizere dort sinifa ayrilmaktadir.

62



Arag rotalama i¢in yaklagik algoritmalar, Clark ve Wright (1964) ve Gillet ve Miller
(1974) tarafindan oOnerilen basit sezgisel yontemlere kadar uzanan derin bir ge¢mise
sahiptir. Son on yilda ise, tabu arama, tavlama benzetimi ve genetik algoritmalar gibi
modern sezgisel yontemlerin ara¢ rotalama probleminin ¢éziimiinde yaygin olarak

kullanildig1 ve oldukga basarili sonuglarin elde edildigi goriilmektedir [27].

Arag rotalama probleminin en genel versiyonu kapasiteli ara¢ rotalama problemidir.
Bicimsel olarak bu problem; merkezi bir depoda teslimat igini gergeklestiren k tane K
kapasiteli /" hizina sahip araglarin o cografi alanda diizgiin bir sekilde farkli noktalara
dagilmis »n tane miisterinin taleplerini en az M maliyetle karsilamasi i¢in kullanmasi
gereken en uygun R rotalarinin bulunmasi olarak tanimlanir. Miisteriler arasindaki
mesafeler karsilikli gidis-gelis seklinde simetrik olarak varsayilmaktadir. Tim
araglarin, talepleri karsilamak i¢in kullanilmasi durumunda k tane rota bulunur.
Yollarin agik ya da kapali olmasi durumu g6z 6niinde bulundurulmak istenirse kapali
olan yollar ifade eden kenarlar pasif duruma getirilerek o anki duruma gore rotalar
belirlenebilir. Ayrica yollar her ne kadar ¢ift yonlii oldugu kabul edilse de tek yonlii

olarak da ayarlanabilir.

Arac¢ rotalama probleminin en ©nemli uzantilarindan birisi zaman kisitlamali
olanidir. Bu tiir kisitlamali problemlerde her miisteriye, verilen zaman araliginda
servis yapilmasi sart1 vardir. Dolayisiyla servise baglama zamaninin, zaman kisitinin
basladig1 zamana esit ya da ondan biiyiik olmasi gerekir. Ayrica varis zamani da
zaman kisitinin sona erdigi zamandan kiiglik olmalidir. Talep noktasina verilen

siireden erken ulasilmasi durumunda ara¢ beklemek zorundadir [28].

Okul arag¢ rotalama problemi, baz1 yonleriyle, yoneylem arastirmasi literatiiriinde iyi
bilinen kapasiteli ara¢ rotalama problemine (KARP) benzemektedir. Ancak
KARP’ta, araglarin rotalarina basladiklar1 yere geri donme zorunlulugu vardir. Okul
arac rotalamada ise, servis araglar1 genellikle tek bir yoldan 6grencileri alarak, yine
ayn1 yol iizerinde aynm1 6grencileri birakirlar. Dolayisiyla araglarin okula geri donme
zorunlulugu yoktur. O halde KARP’ta rotalar tur, okul ara¢ rotalari ise yol

seklindedir [29].
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4. VERI TABANI YONETIMi

Bu boliimde uygulamaya 6n hazirlik olarak veri tabanlar1 hakkinda genel bilgiler

verilecek ve Microsoft SQL Server 2000 veri tabani sistemine deginilecektir.

4.1. Veri Tabam Kavramlari

Veri tabani diizenli bilgiler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar ortaminda
saklanan diizenli verilerle siirli olmamakla birlikte, daha ¢ok bu anlamda
kullanilmaktadir. Bilgisayar terminolojisinde, sistematik erisim imkani1 olan,
yonetilebilir, giincellenebilir, tasinabilir, birbirleri arasinda tanimli iligkiler
bulunabilen bilgiler kiimesidir. Bir bagka tanimi da, bir bilgisayarda sistematik
sekilde saklanmig, programlarca istenebilecek veri yigmidir. Bir veri tabanim
olusturmak, saklamak, cogaltmak, giincellemek ve yonetmek i¢in kullanilan

programlara Veri Taban1 Yonetim Sistemi (VTYS) ad1 verilir [20].

VTYS’ler fiziksel hafizay1 ve veri tiplerini kullanicilar adina sekillendirip denetleyen
ve kullanicilarina standart bir SQL (Structured Query Language) ara yiizii saglayarak
onlarin dosya yapilari, veri yapisi, fiziksel hafiza gibi sorunlarla ilgilenmek yerine
veri giris-¢ikist i¢in uygun ara yiizler gelistirmelerine olanak saglayan yazilimlardir.
VTYS’de verileri tutmak iizere bir¢cok tiirde nesne ve bu nesnelere erisimleri
diizenlemek iizere kullanicilar, roller ve gruplar yer alir. Her bir kullanicinin
kisitlanabilen belli haklar1 vardir. Ornegin bir tablo ya da programcig: bir kullanici
kullanabilirken bir baskasinin haklar1 veri tabani yoneticisi tarafindan kisitlanmis

olabilir.

VTYS’lerin birgogu ANSI SQL’in karsilayamadigi durumlarda kullanilmak iizere ek
programlama komutlar1 barindirirlar. Bu is i¢cin Microsoft SQL Server ve Sybase,
SQL Server Transact SQL (T-SQL) denilen komut takimlarimi igerir. Oracle ise
PL/SQL ile bu ise ¢oziim getirir. Bu diller sayesinde, sakli yordam, tetikleyici,

fonksiyon gibi veri tabanlar i¢in vazgecilmez olmus nesneler yazilabilmektedir [21].
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Veri taban1 yazilimi ise verileri sistematik bir bigimde depolayan yazilimlara verilen
isimdir. Bir¢ok yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark, veri tabaninin bu bilgiyi
verimli ve hizli bir sekilde yonetip degistirebilmesidir. Veri tabani, bilgi sisteminin
kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. Bilgiye gerekli oldugu zaman
ulasabilmek esastir. Igerigi olmayan bir kiitiiphane ve biitiin kitaplarin aym kapaga
sahip oldugunu diislindiigiiniizde kiitiiphane kullanicilarinin ne kadar ¢ok isi
olacagini tahmin edersiniz. Bir veri tabani, kiitiiphanenin miilkemmel bir icerik
sistemi oldugu gibi, ayn1 zamanda kiitiiphanenin kendisidir. Iliskisel Veri Tabani
Yénetim Sistemleri (IVTYS) biiyiik miktarlardaki verilerin giivenli bir sekilde
tutulabildigi, bilgilere hizli erisim imkanlarnin saglandigi, bilgilerin biitiinlik
icerisinde tutulabildigi ve birden fazla kullaniciya ayni anda bilgiye erisim imkaninin

saglandig1 programlardir.
Belli bashi VTYS’ler su sekildedir:

e Microsoft SQL Server: Bir orta ve biiyiik 6l¢ekli VTYS dir. ANSI SQL’e
eklentiler yazmak i¢in T-SQL’1 destekler.

e Oracle: Daha cok yiiksek Olgekli uygulamalarda tercih edilen bir VTY S dir.
ANSI SQL’e eklentiler yapmak i¢cin PL/SQL gelistirilmistir.

e Sybase: Bir orta ve biiyiik 6l¢ekli VTYS’dir. ANSI SQL’e eklentiler yazmak
icin T-SQL komutlarmni destekler. Ulkemizde daha cok bankacilik ve

kamusal alanlarda tercih edilmektedir.
e Informix: Bir orta ve biiyiik 6l¢ekli VTYS dir.

e  MySQL: Genellikle Unix-Linux temelli WWW uygulamalarinda tercih edilen
bir VTYS’dir. A¢ik kod bir yazilimdir. Kiiciik-orta 6lgeklidir.

e Postrage SQL: Bu da MySQL gibi agik kod bir VTYS’dir.

e Microsoft Access: Coklu kullanici destegi yoktur. Isletim sisteminin sagladig
giivenlik segeneklerini kullanir. Bunun yaninda belli sayida kayda kadar
(1000000 civart) ya da belli bir boyutun (yaklasik 25MB) altina kadar bir
sorun ¢ikartmadan kullanilabilecek bir kiiclik 6lgekli VTY S dir.

e DB/2: IBM’in yap1 iskelelerine yonelik biiyiik 6l¢ekli VTY S dir.
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VTYS Secim Kriterleri

Bir projede hangi veri tabaninin segilecegi, projenin boyutu ile ilgili bir karardir.

Asagida, projenin boyutunu belirlemede yardimer olabilecek kriterler verilmistir:
e Projede kullanilacak tablo say1s1
e Her tabloda yer alabilecek en fazla satir sayist
e Projeye ayni anda baglanacak en fazla kullanici sayisi

e Projede giinliik olarak gerceklesecek islem sayis1 (Kayit ekleme, kayit

giincelleme, kayit silme vb.)
e Veri taban1 dosyasinin en fazla kaplayabilecegi alan
e Projede olmasi gereken giivenlik seviyesi

Bunlarin yani1 sira kullanilacak VTYS’ nin siirlimii ve kullanilacak ana sunucunun

donanimsal 6zellikleri proje performansini1 dogrudan etkileyecektir [21].

4.2. Veri Taban1 Modellemesi

VTYS’lerde kullamlabilecek birgok farkli yazilim mimarisi bulunmaktadir. Ornegin,
kiiciik tek kullanicili veri tabanlari icin tiim fonksiyonlar yalmizca bir yazilim
tarafindan yonetilebilirken, biiylik ve ¢ok kullanicili veri tabanlar1 bir¢ok yazilimin
birlikte ¢calismasin1 gerektirmekte ve yazilim mimarisi olarak da genellikle kullanici-

servis saglayict mimarisi uygulanmaktadir.

VTYS’de, sistemin 6n ucunda yer alan kullanicilar veri girisi, sorgulama ve
raporlama ile arka ucunda yer alan servis saglayicilar ise verilerin saklanmasi ve 6n
ucta yer alan kullanicilarin isteklerinin yerine getirilmesi ile ilgilenirler. Tarama ve
siralama ise genellikle hizmet saglayici tarafindan yerine getirilmektedir. Halen tek
bir dosyada saklanan basit tablolardan olusan kiigiik veri tabanlarindan milyonlarca
kayittan olusan ve bunlarin disk siiriiciilerinde veya elektronik saklama cihazlarinda
saklandig1 ¢ok biiylik veri tabanlarina kadar bir¢ok farkli veri tabani uygulamasi

mevcuttur.

Modern veri tabanlarina benzeyen ilk veri taban1 1960 yilinda bu alanin onciisii
konumundaki Charles Bachman tarafindan gelistirilmistir. Ilk veri tabanindan sonra

ortaya ¢ikan iki temel veri tabani modeli “ag (network) modeli” ve bunu takip eden
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“hiyerarsik model”dir. Daha sonra bu modellerin saltanatina, 1976 yilinda ilk defa
Peter Chen tarafindan gelistirilen ve halen her alanda kullanilan “iligkisel (relational)
veri taban1 modeli” son vermistir. Giiniimiizde, iliskisel modelin yaninda yeni
gelistirilmekte olan “nesneye yonelik (object-oriented) veri tabani modeli” de

kullanilmaktadir.

Veri yapilarimin modellenmesinde bir¢ok farkli teknik kullanilmaktadir. Bazi
modeller belli baz1 veri taban1 yonetimi sistemlerinde digerlerine kiyasla daha kolay
uygulanabilmektedir. Bir mantiksal model i¢in birden fazla fiziki uygulama miimkiin

bulunmaktadir. Bunun bir 6rnegi de iliskisel modeldir.

Iliskisel model, bir veri tabanmin ydnetilmesinde kullamlan, &nermeye dayali
mantiga ve kiime teorisine dayanan bir veri modelidir. Bu modelin temel varsayimu,
tim verilerin matematiksel iligkilerle temsil edildigidir. Matematiksel modelde
bilinmeyen (null) degerler bulunmamakta, verilerle ilgili uslamlama iki deger alan
onermeli mantikla yapilmaktadir. Diger bir ifade ile her bir 6nerme i¢in “dogru” ve
“yanlis” olmak tizere iki olasi degerlendirme yapilmaktadir. Veriler, iliskisel

matematik (relational calculus) ve cebir ile islem gormektedir.

Iliskisel modelin temel prensibi, tiim bilgilerin iliski icindeki veri degerleri ile temsil
edildigine iliskin “bilgi prensibi”dir. Dolayisiyla, iliski de§iskenleri tasarim aninda
birbirleri ile iliskili degildir. Tasarimi1 gerceklestiren modelci birgok iliskili degisken
icin aym1 tanim kiimesini kullanabilmekte, bir iliski atfi digerine bagli ise bu

bagimlilik referans biitlinligii ile saglanmaktadir.

Diger veri tabani modelleri, hiyerarsik model ve ag modelidir. Halen, ozellikle
sistem mimarisinin degistirilmesi ve iliski modeline gecilmesinin sistemin
karmasikligi nedeniyle maliyetli oldugu bazi sistemler bu eski veri tabani
mimarilerini kullanmaktadir. Bu eski modellerin yaninda yeni gelismekte olan
nesneye yonelik veri modelleri, uygun veri taban1 yonetim sistemi olmaktan ziyade

bu sistemlerin insasinda kullanilan ara¢ konumundadir.

Iliski modeli bicimsel anlamda ilk veri tabam1 modelidir. Iliski modelinin
tanimlanmasinin ardindan hiyerarsik ve ag veri tabanlarimi ifade etmek amaciyla
bi¢imsel olmayan modeller (hiyerarsi ve ag veri modelleri) gelistirilmistir. Hiyerarsik

ve ag veri tabanlari iliskisel veri tabanlarindan Once mevcut iken, bunlarin
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karsilastirilabilmesine bir temel olusturabilmek amaciyla “model” olarak ifade

edilmesi, iligki modelinden sonra gergeklesmistir [22].

4.3. Veri Modellemesi

Veri modeli, bir bilgi sisteminde veya VTYS’de verinin kavramsal olarak ne sekilde
temsil edilecegini gosteren modeli ifade etmektedir. Diger bir ifade ile veri modeli,
veri yapilarmin bir veri tabaninin gerektirdigi sekilde kavramsal gosterimini ifade
etmektedir. Buradaki veri yapilari veri nesnelerinden, veri nesneleri arasindaki
iligkilendirmelerden ve nesneler {izerindeki islemlerin gerceklestirilmesini saglayan
kurallardan  olusmaktadir. Veri modeli, veri {izerinde hangi islemlerin
gerceklestirildigine degil hangi verinin gerektigine ve bunlarin ne sekilde tasnif
edildigine odaklanmaktadir. Veri modeli bir anlamda binanin ne sekilde insa

edilecegini degil, mimarin hazirladigr mimari planlar1 gostermektedir.

Veri modeli i¢in herhangi bir yazilim ve donanim sinirlamasi bulunmamaktadir. Veri
modeli, bir veri tabaninin veriyi ne sekilde gorecegini goOstermekten ziyade
kullanicilarin gergek diinyada veriyi gordiikleri sekliyle verinin temsil edilmesine
odaklanmaktadir. Veri modeli, bir anlamda, gercek diinyadaki olaylar1 ve siiregleri
olusturan kavramlarla bu kavramlarin veri tabani igerisinde fiziki temsilleri arasinda

kopri vazifesini géormektedir.

Veri modelinin olusturulmasinda iki temel yontem kullanilmaktadir. Bunlar Varlik-

fliski (VI) yaklagimi ve nesne modelidir.

VI modeli, kavramsal veri modellerinin genel hatlarryla tasvir edilmesinde kullanilan
bir veri modelidir. VI modeli, bu tiir veri modellerinin gosteriminde VI diyagramlari
seklinde grafik gosterim saglamaktadir. Bu tiir veri modelleri genellikle bilgi sistemi
tasarimmin ilk asamasinda kullanilmaktadir. Bu modeller, O6rnegin, gereksinim
analizleri esnasinda bilgi gereksinimleri ile veri tabaninda saklanacak bilgi tiiriiniin

tasvir edilmesinde kullanilmaktadir.

VI modelinde, tanimlanan nesneler arasindaki iliskiler ve yapilan islemler 6n planda
iken nesneye dayali modellerde, islemlerden ziyade nesneler 6n planda tutularak

modelleme islemi gergeklestirilmektedir [22].
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4.4. Veri Taban1 Tasarimi ve Programlamasi

Veri tabani tasarimi, bir organizasyonda tanimlanmis bir uygulama grubu i¢in

kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla bir veya birden fazla veri

tabaninin mantiksal ve fiziksel yapisinin tasariminin gerceklestirilmesini ifade

etmektedir. Veri tabani tasarimu siireci bes asamada ele alinabilmektedir:

Planlama ve analiz: Ilk asama olan planlama ve analiz asamasinda, veri
ihtiyaclar1 ve veri tabani amaglar1 géz Oniinde bulundurularak tasarim
siirecine ait faaliyetler planlanir. Planlamanin yaninda veri ihtiyaglari

belirlenir.

Kavramsal tasarim: Ikinci asama olan kavramsal tasarim siirecinde, veri

modellemesi gerceklestirilir.

Mantiksal tasarim: Ugiincii asamay1 olusturan mantiksal tasarimda, verilerin
ne sekilde islenecegi ve hangi islemlerin gerceklestirilecegine dair

fonksiyonlarla birlikte veri taban1 islemlerinin tasarimi gergeklestirilir.

Fiziksel tasarim: Dordiinci asama olan fiziksel tasarim asamasinda,
kavramsal tasarimi gerceklestirilen veri modeli ile mantiksal tasarimi
gerceklestirilen fonksiyon modelinin veri tabami uygulamalarma yonelik

fiziksel yapis1 olusturulur.

Uygulama: Fiziki olarak olusturulan veri tabaninin son agama olan uygulama

asamasinda belirlenen amaglar dogrultusunda kullanim1 gerceklestirilir.

Veri tabaninin kavramsal tasarimi, veri modellemesinden meydana gelmektedir.

Tasarim siirecinde ele alinmasi1 gereken baslica konular sunlardan olugsmaktadir:

Amaca uygun bir veri tabaninin ne sekilde gelistirilebilecegi
Veri tabanina ne tiirlii verilerin dahil edilecegi

Bilgilerin ne sekilde yapilandirilacag:

Veri tiirleri ve veri degerleri konusunda yapilan varsayimlar

Verilerin birbirleriyle iligskilendirilmesi

Veri tabaninin programlanmasi, hangi tiir verilerin ne sekilde ele alinacagi ve

birbirleriyle nasil iliskilendirilecegine yonelik olarak tasarimi gergeklestirilen veri
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modeli iizerinde programlamalarin gerceklestirilmesidir. Programlama siirecinde ele

alinmasi gereken baslica konular sunlardan olusmaktadir:
e Veri tabaninda sorgularin ve diger operatdrlerin nasil ifade edilecegi
e VTYS’ nin islemler, kisitlar gibi yeteneklerinin ne sekilde kullanilacagi

e Veri tabanit programlamasmin geleneksel programlama ile ne sekilde bir

araya getirilecegi [22].

4.5. Microsoft SQL Server 2000 Veri Tabam1 Yonetim Sistemi

Elde edilen verilerin katlanarak artisi, bu artisi yonetebilecek ve iizerinde etkin
analizler yapabilecek sistemlere olan ihtiyacit her gegen giin daha da on plana
cikarmaktadir. Ayni zamanda bilginin farkli ortamlardan erisilebilirligi ve
giivenilirligi de hi¢ olmadigr kadar kritik hale gelmistir. Siirekli artan biiyiik
boyuttaki verilerin bir sistem i¢inde diizenlenmesi, verinin anlam kazanabilmesi i¢in
bir zorunluluk durumundadir. iliskisel veritabanlarinda bu zorunluluk, tanimlanan
iligskiler sayesinde ilgili bilgileri gruplandirarak ve uygun kurallara gore ekleme,
giincelleme, silme yaparak karsilanir. Giiniimiiz veri tabani yonetim sistemlerinin en
kritik Ozellikleri olan biiyiikk boyutlu o6lceklenebilirlik ve tutarlilik bu sayede
saglanmaktadir. Kisaca, iliskisel veritabanlar1 giinlimiiz veri tabani ihtiyag¢larini
kargilayabilmek icin kabul goérmiis bir standarttir. SQL Server 2000, Microsoft'un
1995'te Sybase firmasindan satin alarak gelistirdigi bir iliskisel VTYS’dir.

SQL Server 2000 VTYS ile birlikte gelen 6zellikler asagidaki gibidir:

e Bellek ve Islemci Destegi: Biiyiik 6lgekli veriler iizerinde verimli sekilde
calisabilmek icin SQL Server 2000, 64 GB bellege ve 32 islemciye kadar

destek verebilmektedir.

e Aym Bilgisayar Uzerinde Coklu Kurulum: SQL Server 2000, ayni
bilgisayar tlizerinde, kullanici ayarlarindan yedekleme ayarlarina kadar farkli
yapilandirmalara sahip birbirinden tamamen bagimsiz birden ¢ok 6rnegin
(instance) kurulmasina olanak tanir. Eger “A” firmasina ait veri tabanlarinin
“B” firmasina ait veri tabanlari ile hig¢ bir iliskisi yoksa ve her iki firma tek
elden yonetiliyorsa, bu firmalarin ayri1 veri tabani sunucularinda c¢aligmasi

performans ve glivenilirligi arttirir.
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XML (Extensible Markup Language / Genisleyebilir isaretleme Dili) ve
Ag Destegi: XML, W3C (World Wide Web Consortium) tarafindan farkli
sistemler arasinda bilgiyi tagiyabilmek i¢in belirlenen bir standarttir. Bilginin,
bilgisayar, el bilgisayari, cep telefonu hatta televizyon gibi birbirinden ¢ok
farkli ortamlardan talep edilmesi, bilginin tasinabilirligini, dolayistyla XML
destegini On plana ¢ikarmaktadir. Gerek son kullanict erisim sekli yelpazesi
genis olan firmalar gerekse farkli sistemlerle calisan firmalar ile isbirligi
icinde olan firmalar XML destegine énem vermektedirler. SQL Server 2000,
sorgulart herhangi bir internet tarayicist ilizerinden alip sonuglart XML
formatinda dokebilir. Bu koruma duvarlarini (firewall) sorunsuz gegebilme
anlamina da gelir. Hatta XML ve ag destegi sayesinde veri tabani iizerinde
ekleme, giincelleme ve silme islemleri internet iizerinden dahi

gerceklestirilebilir.

Dagitik Boliimlendirilmis Goériiniimler (Views): SQL Server 2000 ile farkli
sunucular iizerindeki tablolar tek bir goriiniim {izerinde birlestirilebilirler.
Omegin “F” firmasina ait bilgilerin bir kismi “S1” sunucusu iizerinde
tutulurken, bir kismu “S2” sunucusu lizerinde tutulabilir. “B” boliimii i¢in
gerekli olan bir gorlinlim, verilerin bu iki farkli sunucu lizerinden alinmasiyla,
tek parca olarak sunulabilir. “B” boliimii i¢in gelistirilen program, hangi
bilginin hangi sunucu iizerinde tutuldugunu bilmeden istedigi islemleri tek bir
goriiniim 1le calisarak gerceklestirebilir. Bu hem karigikli§i onler, hem de
yiikii farkli sunucular iizerine dagitarak 6nemli Olgiide performans artist

saglar.

Kullaniecr Tamimhi Fonksiyonlar: Kullanicilarin kendi fonksiyonlarini
tanimlamasina imkan verilmistir. Boylelikle karmasik hesaplama islemleri,

kiigiik fonksiyonlara boliinerek basitlestirilebilir.

Dizin (Index) Yenilikleri: Dizinler verinin daha hizli ¢ekilebilmesi igin
kullanilan bir mekanizmadir. SQL Server 2000, artan veya azalan sirada dizin
olusturabilme imkani sunar. Ayrica fiziksel olarak veri icermeyen, fakat farkl
veriler iizerinde islem yapilarak olusturulan hesaplanmis alanlar iizerinde de
ve hatta gorlimler (view) iizerinde dahi dizin olusturabilme imkan1 SQL

Server 2000 ile sunulmaktadir.
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Tamamen Metin Tabanli Arastirma (Full-Text Searching): Elektronik
ortamda saklanan verilerin biiylik bir kismi metin tabanli verilerdir. SQL
Server 2000 metin tabanli veriler lizerinde iligkili kelimeleri arama ya da

kelimelerin farkli hallerini arama gibi gelismis arama mekanizmalari sunar.

Seyir Kayit Bilgilerinin Tasinmas1 (Log Shipping): Verinin
erisilebilirliginin kritik oldugu durumlarda yedek sunucularin kullanilmasi
muhtemeldir. SQL Server 2000 yapilan islemlerin kayitlarini tutan seyir kayit
bilgilerini (transaction logs) yedek sunucuya diizenli bir sekilde aktarabilir.
Bu sayede ana sunucuda bir sorun olusursa yedek sunucu devreye girer ve

kullaniciya sorunu hissettirmeden verinin siirekliligini saglayabilir.

4.5.1. Microsoft SQL Server 2000 Siiriimleri

SQL Server 2000 farkli ihtiyaglari karsilamak iizere farkli siirimlerde piyasaya

sunulmustur:

SQL Server 2000 Enterprise Edition: SQL Server 2000'in biitiin
Ozelliklerini sunan siirimiidiir. Gelismis yedekleme ozellikleri sayesinde
siirekli hizmet vermek i¢in tasarlanmistir. Biliylik projelerde verinin

stirekliligini ve giivenligini saglamak i¢in bu siiriim tercih edilir.

SQL Server 2000 Standard Edition: Bu siirim kiiclik ya da sube ici
projeler icin uygundur. Gelismis yedekleme hizmetlerinden (seyir kayit

bilgilerinin tasinmas1 gibi) yoksundur.

SQL Server 2000 Personal Edition: Bu siiriim Enterprise ya da Standart
siirimleriyle beraber gelir ve ayrica satilmaz. Standart siiriimiin hemen
hemen tiim o6zelliklerini sunar. Fakat lisanslama ayni anda 5 kullaniciya
baglant1 saglamak {izere diizenlenmistir. Bu da Olgeklenebilirligi oldukca
kisitlar. Yerel programlar i¢in, temel veri tabani ve grafik arabirimle yonetim

ithtiyaclari karsilamak tizere kullanilabilir.

SQL Server 2000 Developer Edition: Yazilim gelistiriciler i¢in tasarlanmis
stirimdiir. Enterprise siliriimiiniin sundugu tiim Ozellikleri sunar. Fakat
lisanslama modeli sebebiyle dagitim asamasinda kullanilamaz. Sadece

gelistirme ve test asamalarinda kullanilabilir. Bu da gelistiricileri fiyat

72



konusunda sikintrtya girmeden Enterprise siirimiiniin tim 6zelliklerinden

faydalanma sans1 verir.

e SQL Server 2000 Desktop Engine: Herhangi bir grafik ara yiize sahip
olmamasina karsin sundugu SQL Server 2000 veri tabani motoru ve bu
sayede sagladig1 6lgeklenebilir ve giivenli veri iletimi sayesinde programlarin

dagitim asamasinda kullanilmaktadir.

e SQL Server 2000 Windows CE Edition: Bu siiriim ise Windows CE igletim
sistemi kullanan kiiclik bilgisayarlarda kullanilmak iizere tasarlanmis ve SQL
Server 2000'in 6lgeklenebilirliginin hangi boyutlara vardigini gésteren dnemli
bir ornektir. Bu siirim SQL Server 2000'in temel bilesenlerini ve diger
stirimlerle biiyliik benzerlikleri sunar. Bu benzerlikler sayesinde diger
stirimlerde uygulama gelistiren kisi, SQL CE'ye kolayca uyum saglayabilir.
SQL CE sundugu esleme 6zellikleriyle ana sunucu iizerinden kendi verilerini
stirekli giincel tutabilir. Bu da saha elemanlarinin islevselliklerini 6nemli

Olctide arttirir [23].

4.5.2. Microsoft SQL Server 2000 Veri Tabani Bilesenleri

SQL Server 2000 VTYS sadece verilerin saklandig1 tablolar1 degil, goriiniim, indeks,
sakli yordam, tetikleyici, kullanici tanimli fonksiyonlar, kurallar, sabitler ve kisitlar
gibi diger nesneleri de igermektedir. Bu boliimde bu nesneler hakkinda baz1 bilgiler

verilecektir.

Tablolar: Tablolar bir veri tabani igerisinde verilerin depolandigi, satir ve
siitunlardan olusan alanlardir. Tablolar normal ve gecici olarak iki sekilde
olusturulabilirler. Normal tablolarda VTYS’ye baglanan tiim kullanicilar tarafindan
kendilerine verilen haklar dogrultusunda goriintileme veya diger islemler
yapilabilirken; gecici tablolarda sadece ac¢ilan oturum iginde ve ilgili kullanici

tarafindan goriintiileme veya diger islemler yapilabilir.

Goriiniimler: Bir tablodan ya da arasinda iligki olan birden fazla tablodan, istenilen
bakis acistyla veri elde etmek i¢in goriiniimler kullanilabilir. Goriiniimler fiziksel
degil, sadece sanal tablolardir. Goriiniimler iizerinden verilere ulasarak, onlarin

izerinden istenilen islemler gerceklestirilebilir [24].
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Gorlintimler sik kullanilan sorgulari siirekli bastan yazmamak i¢in gelistirilirler.
Ozetle goriiniimler, i¢lerinde sadece sorgu tutan ve c¢agrildiklarinda bu sorguyu icra

ederek kayit dondiiren sanal tablolardir.

indeksler: indeksler, tablolardaki belirli alanlarm artan veya azalan sekillerde
dizinlenmesi sonucunda sorgularin ¢ok daha hizli ¢aligmasini saglayan veri tabani
nesneleridir. Veri tabani tablolarinda, {izerinden o&zellikle fazlaca sorgulama
yapilabilen alanlarda indeks kullanilmasi sistemin genel sorgu ve islem hizini

arttirmaktadir.

Sakli Yordamlar: Sakli yordamlar, birgok gelismis programlama dilindeki
fonksiyon yapilarina karsilik gelir. Birden fazla islemin, paketlenmis bir halde bir tek
komut ile calistirilmas1 gerektiginde sakli yordamlar kullanilir. Islemden kasit T-

SQL ile yapilabilen her seydir.

Sakli yordamlar, 1980°1i yillarin sonunda Sybase SQL Server ile birlikte kullanima
girmistir. En biiyiik 6zelligi sorgularin 6nceden hazirlanmasi (derlenmesi) ve VTYS
ile ayn1 uzayda ¢aligsmasindan dolay1 daha hizli sonu¢ vermesidir. Bir sakli yordam,
olusturulduktan sonra veri tabani sunucusunda saklanir ve ihtiya¢ duyuldukca

yeniden ¢agrilabilir [21].

Tetikleyiciler: Tetikleyiciler 6zel tipte sakli yordamlardir. Sakli yordamlardan farki,
bir tablo {izerinde ekleme, giincelleme veya silme islemleri yapilmak istendiginde ilk

olarak bu nesnelere bakilmas1 ve gerektiginde ¢alistiriimasidir.

Tetikleyiciler izin verilmeyen ya da tutarsizliga neden olacak islemleri engelleyerek
veri bitlinliiglinlin korunmasina yardimci olurlar. Daha O6nceki veri tabani
sistemlerinde tetikleyiciler tablolar arasi birbirlerine referans yapan verilerin
biitiinliiglinli saglamak maksadiyla kullanilirlardi. Ancak SQL Server 6.5’den
itibaren bu islem zaten biitiinliik kisitlamasi tanimlamalariyla saglandigl icin bu

maksatla kullanilmalar1 gereksizdir.

Tetikleyiciler genellikle degisik tablolar lizerinde bulunan ve birbirleri arasinda
mantiksal iligkilere sahip verilerin tutarhiligin1 saglamak iizere olusturulurlar. ihtiyaca

gore uygulamanin getirdigi bazi kurallar1 kontrol etmek i¢in de kullanilabilirler [21].

Kullanici Tanimhi Fonksiyonlar: Kullanici tanimli fonksiyonlar parametre kabul
eden ve ¢alistirildiktan sonra bir deger veya bir tablo dondiirebilen T-SQL kodlaridir.

Kullanici tanimli fonksiyonlarin sakli yordamlara gore temel avantaji sorgular iginde
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de kullanilabilmeleridir. Boylelikle karmasik veri tabani sorgulama islemleri kiigiik

bilesenlere boliinebilir ve istenilen sonuglar daha hizli bir sekilde elde edilebilir [25].

Kurallar ve Kisitlar: Kurallar, veri girisinde kisitlamay1 saglamak icin kullanilirlar.
Kurallar kullanarak, bir kolona girilecek olan verinin sartlar1 belirlenebilir. Kisitlar
ise kolon veya tablo seviyesinde tanimlanabilir. Kolon seviyesinde tanimlanan
kisitlara 6rnek olarak kolonun bos deger (null) almamasi kisit1 6rnek verilebilir.

Tablo seviyesindeki kisitlar ise su sekildedir:
e Benzersiz Olma: Secilen alandaki verilerin birbirini tekrarlamamasini saglar.

e Birincil Anahtar: Secilen alandaki verilerin benzersiz ve bos gecilemeyen

degerler olmasini saglar.

e Yabancil Anahtar: Mevcut tablodaki bir alan ile baska bir tablodaki birincil
anahtar degeri arasinda iliski kurularak biitiinliik kisitlamas1 kontroli

yapilmasini saglar.

e Kontrol: Ilgili alana belirli degerler girilmesini smirlamak icin kullamlir.

Dogru veya yanlis seklinde mantiksal degerler gonderen ifadelerdir.

Sabitler: Sabit kullanimiyla beraber, veri girisi sirasinda kullanici ilgili alana
herhangi bir veri girmezse, SQL Server tarafindan otomatik olarak o alana sabit bir

verinin atanmasi saglanir [24].

4.6. Veri Madenciligi

Veri madenciligi; onceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir bilginin veri
yiginlarindan dinamik bir siire¢ ile elde edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu siirecte
kiimeleme, veri Ozetleme, siniflama kurallarinin 6grenilmesi, bagimlilik aglarinin
bulunmasi, degiskenlik analizi ve aykirilik tespiti gibi farkli birgok teknik

kullanilmaktadir.

Veri madenciligi ile biliyiik veri yiginlarindan olusan veri tabani sistemleri igerisinde
gizli kalmis bilgilerin ¢ekilmesi saglanir. Bu islem, istatistik, matematik disiplinleri,
modelleme teknikleri, veri tabani teknolojisi ve cesitli bilgisayar programlari

kullanilarak yapilir.

Veri madenciligi kendi basina bir ¢6ziim degil, ¢oziime ulagmak i¢in verilecek karar

stirecini destekleyen, problemi ¢ozmek i¢in gerekli bilgileri saglamaya yarayan bir
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aractir. Veri madenciligi; analistine, is yapma asamasinda olusan veriler arasindaki

sablonlar1 ve iliskileri bulmasi konusunda yardim etmektedir.

Veri madenciliginin asil amaci veri yiginlarindan anlamli bilgiler elde etmek ve bunu

eyleme doniistiirecek kararlar i¢in kullanmak olduguna gore 6rnek birkac kullanim

alan1 su sekilde listelenebilir:

Bir isletme kendi miisterisiyken rakibine giden miisterilerle ilgili analizler
yaparak rakiplerini tercih eden miisterilerinin 6zelliklerini elde edebilir ve
bundan yola ¢ikarak gelecek donemlerde kaybetme olasiligi olan miisterilerin
kimler olabilecegi yolunda tahminlerde bulunarak onlar1 kaybetmemek,

kaybettiklerini geri kazanmak i¢in strateji gelistirebilir.

Uriin veya hizmette hangi 6zelliklerin ne derecede miisteri memnuniyetini
etkiledigi, hangi 6zelliklerinden dolay1 miisterinin bunlar tercih ettigi ortaya

c¢ikarilabilir.

Bankacilikta miisterilerin kredi riskleri hesaplanarak hangi miisterilerin kredi
riskinin yiiksek oldugu, hangi miisterilerin geri Odemesini zamaninda
yapamayabilecegi kestirilebilir. Kredi karti 6demelerini aksatan, gecikmeli
olarak yapan veya hi¢ yapmayanlarin 6zelliklerinden yola ¢ikilarak bundan

sonra ayni duruma diisebilecek muhtemel kisiler saptanabilir.

Uriin  talebi bazinda miisteri profillerini  belirleyerek,  miisteri

segmentasyonuna gitmek ve capraz satis olanaklar1 yaratmakta kullanilabilir.

En karli mevcut miisteriler saptanarak, potansiyel miisteriler arasindan en
karl olabilecekler belirlenebilir. Karli miisteriler tespit edilerek onlara 6zel

kampanyalar uygulanabilir.

Bir iirlin veya hizmetle ilgili bir kampanya programi olusturmak icin hedef
kitlenin se¢iminden baglayarak bunun hedef kitleye hangi kanallardan

sunulacagi kararina kadar olan siiregte veri madenciligi kullanilabilir.

Operasyonel siirecte olusabilecek olas1 kayiplarin veya suiistimallerin

tespitinde kullanilabilir.

Firmanin finansal yapisinin, makro ekonomik degismeler karsisindaki

duyarlilig1 ve olusabilecek risklerin tespitinde kullanabilir.
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e Gecmis ve mevcut yapt analiz edilerek gelecege yonelik tahminlerde
bulunulabilir. Ozellikle ciro, karlilik, pazar payr gibi analizlerde veri

madenciligi ¢cok rahat kullanilabilir.

4.6.1. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciliginde kullanilan modelleri, tahmin edici (Predictive) ve tanimlayici

(Descriptive) olmak iizere iki ana baslik altinda toplayabiliriz.

Tahmin edici modellerde; sonuglar1 bilinen verilerden hareket edilerek bir model
gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglari bilinmeyen veri
kiimeleri i¢in sonug degerlerin tahmin edilmesi amaglanmaktadir. Ornegin bir banka
onceki donemlerde vermis oldugu kredilere iliskin gerekli tiim verilere sahip olabilir.
Bu verilerde bagimsiz degiskenler kredi alan miisterinin 6zellikleri, bagimli degisken
degeri ise kredinin geri 6denip ddenmedigidir. Bu verilere uygun olarak kurulan
model, daha sonraki kredi taleplerinde miisteri Ozelliklerine goére verilecek olan

kredinin geri 6denip 6denmeyeceginin tahmininde kullanilmaktadir.

Tanimlayic1t modellerde ise karar vermeye rehberlik etmede kullanilabilecek mevcut
verilerdeki Oriintiilerin tanimlanmasi saglanmaktadir. 25 yas alt1 bekar kisiler ile 25
yas st evli kisiler lizerinde yapilan ve 6deme performanslarini gésteren bir analiz

tanimlayict modellere 6rnek olarak verilebilir.

4.6.2. Veri Madenciliginde Kullamilan Yontemler

Gerek tanimlayic1 gerekse tahmin edici modellerde yogun olarak kullanilan belli
basli istatistiki yontemler; siniflama (classification) ve regresyon (regression),
kiimeleme (clustering), birliktelik kurallar1 (association rules) ve ardisik zamanl
ortintiiler (sequential patterns), bellek tabanli yontemler, yapay sinir aglar1 ve karar
agaclar1 olmak iizere alti ana baglik altinda incelemek miimkiindiir. Smiflama ve
regresyon modelleri tahmin edici, kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanl

orlintli modelleri tanimlayici modellerdir.

Siniflama ve Regresyon Modelleri: Mevcut verilerden hareket ederek gelecegin
tahmin edilmesinde faydalanilan ve veri madenciligi teknikleri icerisinde en yaygin
kullanima sahip olan siniflama ve regresyon modelleri arasindaki temel fark, tahmin
edilen bagimli degiskenin kategorik veya stireklilik gosteren bir degere sahip

olmasidir. Ancak ¢ok terimli lojistik regresyon (multinomial logistic regression) gibi
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kategorik degerlerin de tahmin edilmesine olanak saglayan tekniklerle, her iki model
giderek birbirine yaklagmakta ve bunun bir sonucu olarak ayni tekniklerden
yararlanilmasi miimkiin olmaktadir. Siniflama ve regresyon modellerinde kullanilan

baslica teknikler su sekildedir:
e Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)
o K-En Yakin Komsu (K-Nearest Neighbor)
e Naive-Bayes
e (Coklu Regresyon, Lojistik Regresyondur (Logistic Regression),
e Faktor ve Ayirma Analizleri (Factor and Discriminant)

Kiimeleme Modelleri: Kiimeleme modellerinde amag, iiyelerinin birbirlerine ¢ok
benzedigi, ancak Ozellikleri birbirlerinden ¢ok farkli olan kiimelerin bulunmasi ve
veri tabanindaki kayitlarin bu farkli kiimelere boliinmesidir. Kiimeleme analizinde;
veri tabanindaki kayitlarin hangi kiimelere ayrilacagi veya kiimelemenin hangi
degisken oOzelliklerine gore yapilacagi konunun uzmani olan bir kisi tarafindan
belirtilebilecegi gibi veri tabanindaki kayitlarin hangi kiimelere ayrilacagini,

gelistirilen bilgisayar programlari da yapabilmektedir.

Birliktelik Kurallar1 ve Ardisik Zamanh Oriintiiler: Bir alisveris sirasinda veya
birbirini izleyen aligverislerde miisterinin hangi mal veya hizmetleri satin almaya
egilimli oldugunun belirlenmesi, miisteriye daha fazla {iriiniin satilmasini saglama
yollarindan biridir. Satin alma egilimlerinin tanimlanmasimi saglayan birliktelik
kurallart ve ardisik zamanli Oriintiiler, pazarlama amagl olarak pazar sepeti analizi
(Market Basket Analysis) adi altinda veri madencilifinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte bu teknikler, tip, finans ve farkli olaylarin
birbirleri ile iliskili oldugunun belirlenmesi sonucunda degerli bilgi kazaniminin s6z

konusu oldugu ortamlarda da 6nem tagimaktadir.

Bellek Tabanh Yontemler: Bellek tabanli veya Ornek tabanli bu yontemler
(memory-based, instance-based methods; case-based reasoning) istatistikte 1950’li
yillarda Onerilmis olmasina ragmen o yillarda gerektirdigi hesaplama ve bellek
yliziinden kullanllamamis ama glinimiizde bilgisayarlarin  ucuzlamasi ve
kapasitelerinin artmasiyla, 6zellikle de ¢ok islemcili sistemlerin yayginlagsmasiyla,

kullanilabilir olmustur. Bu yonteme en iyi 6rnek en yakin k komsu algoritmasidir.
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Yapay Sinir Aglar1 (YSA): 1980’lerden sonra yayginlasan yapay sinir aglarinda
(artificial neural networks) amag fonksiyon birbirine bagli basit islemci {initelerinden
olusan bir ag iizerine dagitilmistir. Yapay sinir aglarinda kullanilan 6grenme
algoritmalart veriden {niteler arasindaki baglantt agirliklarini hesaplar. YSA
istatistiksel yontemler gibi veri hakkinda parametrik bir model varsaymaz yani
uygulama alan1 daha genistir ve bellek tabanli yontemler kadar yiiksek islem ve

bellek gerektirmez.

Karar Agaclan: Istatistiksel yontemlerde veya yapay sinir aglarinda veriden bir
fonksiyon 6grenildikten sonra bu fonksiyonun insanlar tarafindan anlagilabilecek bir
kural olarak yorumlanmasi zordur. Karar agaglar1 ise veriden olusturulduktan sonra
aga¢ kokten yapraga dogru inilerek kurallar yazilabilir. Bu sekilde kural ¢ikarma
(rule extraction), veri madenciligi ¢alismasinin sonucunun dogrulanmasini saglar. Bu
kurallar, uygulama konusunda uzman bir kisiye gosterilerek sonucun anlamli olup
olmadig1 denetlenebilir. Sonradan bagka bir teknik kullanilacak bile olsa karar agaci
ile once bir kisa ¢alisma yapmak, onemli degiskenler ve yaklasik kurallar konusunda

analiste bilgi verir ve daha sonraki analizler i¢in yol gosterici olabilir [26].
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5. DAGITIM YONETIMINDE VERi TABANI YAZILIMI GELiSTiRME
UYGULAMASI

Bu boliimde oncelikle Ekol Lojistik A.S. ve yapilan uygulama hakkinda genel
bilgiler verilecektir. Daha sonra, gelistirilen dagitim yonetim sistemi adim adim
anlatilacak ve gelistirilen yan uygulamalardan da bahsedildikten sonra sistemin

sagladig1 faydalar yorumlanacaktir.

5.1. Firma Tanitim ve Uygulama Hakkinda Genel Bilgiler

Ekol Lojistik 1990 yilinda kurulan ve g¢ekirdek faaliyet alani tiglincti parti lojistik
olan bir anonim sirkettir. Istanbul’da yer alan 10 noktanin disinda Ankara, Izmir,
Bursa ve Adana’da da ofis ve depolar1 bulunan sirketin toplam 1300’e yakin ¢aligsani

bulunmaktadir.

Sirket biinyesindeki satis ve is gelistirme, operasyon, mali ve idari isler, bilgi
teknolojileri ve denetim isimli temel gruplar sekiz kisilik bir ytiriitme kuruluna baglh
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu gruplarin disinda kalan insan kaynaklari,
iletisim ve silire¢ tasarim gibi yan birimler de calismalarin1 dogrudan yiirlitme

kuruluna bagli olarak ger¢eklestirmektedirler.
Ekol Lojistik’in miisterilerine sunmus oldugu hizmetler su sekilde siralanabilir:
e Uluslararas: Tagimacilik
e Glimriikli Depo Yonetimi
e Stok Takibi
e Siparis ve Envanter Yonetimi
e Yurti¢i Dagitim
e Glimriikkleme

e Sigorta

.....
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Ekol Lojistik, yonetmekte oldugu tiim siireclerde kendi bilgi teknolojisi alt yapisin
ve yazilimlarin1 kullanan bir sirkettir. Uluslararas1 tagimacilik yonetimi, antrepo
yonetimi, depo ve stok yonetimi, yurti¢i dagitim yonetimi vb. diger konularda, firma
kendi trettigi yazilimlar1 kullanarak miisteri beklentilerini esnekce karsilamaktadir.
Boylelikle, yapilan siire¢ tasarimlar1 gergek bir dis kaynak kullanimi uygulamasinda

olmasi gerektigi gibi, projeler bazinda farkli 6zelliklere sahip olabilmektedir.

Firmada kullanilan dagitim yonetimi sisteminin ad1 Quadro Domestic seklindedir. Bu
sistemin temeli, 2003 yilinda Metro Grup Lojistik’e capraz sevkiyat hizmeti
verilmeye baslanmasi ile birlikte olusturulmustur. Onceleri tamamen bir capraz
sevkiyat uygulamasi olarak gelistirilen bu program, yapilan gelistirme ¢alismalar ile
firmanin diger dagitim siireglerini de modelleyecek sekilde revize edilmistir.
Boylelikle, sistem diger lojistik depo yonetimi sistemleriyle daha biitlinlesik sekilde

calismaya baslamis ve operasyonel verimlilik arttirilmistir.
Bununla birlikte sistemle ilgili genel tespitler su sekildedir:

e Sistem i¢indeki aktarma merkezleri ve yiik hareketlerinin modellenmesinde

eksiklikler bulunmaktadir.

e Sistem icindeki asama hareketlerinde atlamalar yasanabilmesi nedeniyle

asama modellemesinden verim alinamamaktadir.

e Metro Grup Lojistik harici operasyonlarin tagima hareketlerinin hak edisleri
ile ilgili bir gelir olusturma modiilii olmamasi nedeniyle, fatura tutarlarinin

hesaplanmas1 hususunda sikintilar yaganmaktadir.

e Sistem i¢inde yer alan sube ve organizasyon tanimlarinin dinamik olarak

yapilamamasi nedeniyle kullanicilara kisitli bir esneklik saglanmaktadir.

e Sistem i¢inde subeler disinda kalan birimlerin modellenmesinde eksiklikler

bulunmaktadir.

Bu c¢alismada uygulama olarak gelistirilen Dagitim Yonetimi v1.0 isimli yazilim,
Ekol Lojistik’in kullanmakta oldugu yurti¢i dagitim yonetimi sisteminin birtakim
ozellikleri temel alinarak olusturulmustur. Ancak iiretilen yeni tasarimin kullanici
ihtiyaglarina daha esnek cevap verebilmesi ve daha kolay ol¢iimleme yapabilmesi
saglanmistir. Ayrica teklif modiili ile hak ediglerin sistematik olarak

olusturulabilmesi de saglanmustir.
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Dagitim Yonetimi v1.0, cok kullanicili bir ag programidir. Yazilim, Delphi
programlama dili ile yazilmistir ve bir dnceki bolimde anlatilan Microsoft SQL
Server 2000 veri tabani mimarisi ile c¢aligmaktadir. Program, dagitim yonetimi
baslig1 altinda yer alan operasyonlari sistemsel bir kurgu iginde ele alan ve

Olcltimleme yapilmasina olanak saglayan bir veri tabani yazilimidir.

Yazilimin temel fonksiyonlar1 arasinda; sistem icinde olusan veriler ve eldeki
kaynaklar dahilinde dagitim planlamalarinin yapilmasi, raporlar ile yapilan islerin
sunumu ve gelir tekliflerinin olusturulmas1 ile hak edislerin olusturulmasi
bulunmaktadir. Sistem, i¢indeki ¢oklu organizasyon yaklagimi ile dagitim yonetimi
yapan 3PL sirketlerin dagitim siireclerini rahatlikla modellemektedir. Bu yaklasim,
dis kaynak kullanimina gegmeden kendi lojistik birimi ve filosu ile dagitim yapan
sirketlerin dagitim siirecini de kapsadigi icin, programin bu tip bir uygulamada da

kullanilabilecegini sdylemek miimkiindiir.

5.2. Gelistirilen Dagitim Yonetim Sistemi

Bu bolimde Dagitim Yonetimi v1.0 detaylariyla anlatilacaktir. Programin
“Tanimlamalar”, “Operasyon”, “Teklifler” ve “Raporlar” adinda dort temel modiilii

bulunmaktadir.
5.2.1. Ana Meni

Programin calistirilmasiyla birlikte Sekil 5.1°de de goriilebilen sifre formu ekrana

gelmektedir. Burada kullanici adi, sifre ve sube girisi yapilmaktadir.

sifreGinisi x|

“ TZ Dagitim Yonetimi v1.0

Kullare: | |
Sire: | |
Sube: | v
Dl : \TURKEE - |

Sisteme Ging |

Sekil 5.1: Sifre Formunun Ekran Goriintiisii
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Programin ¢alistirildig1 klasoriin icinde bazi parametrelerin saklandigi INI uzantili
bir dosya mevcuttur. Sifre formundaki sube ve dil kutucuklarmin icerigi bu

dosyadaki bilgilere gore olusturulur.

Kullanicinin sifresi dogruysa ve buna ek olarak se¢mis oldugu subeyle ilgili sistemde
erisim hakki bulunuyorsa, sifre formu kaybolarak programin ana meniisi
yiiklenecektir. Program, giris yapan kullanic1 adi ve sube bilgisini kaydederek bir

sonraki agiligta kullanicinin daha hizli bir sekilde sisteme girmesini saglar.

Sistemde her yeni oturum acilisginda, bu oturum benzersiz bir say1 ile
numaralandirilir. Oturum bilgileri veri tabani tizerinde tutularak kullanicilarin hangi
zaman dilimleri i¢inde sistemde olduklari, hangi IP adresi ile baglandiklar1 vb.

bilgiler istatistiksel olarak sistem yoneticileri tarafindan degerlendirilebilir.

Sekil 5.2°de de goriilebilen ana menii formu, programdaki tiim alt formlarin
cagrilarak islemlerin yapildigi bir zemin gérevi yapar. Ust kisimda yer alan menii
araciligiyla istenilen gruba ait formlar ¢agrilmaktadir. Alt kisimda ise solda saga
dogru sirayla kullanicinin bagli oldugu subenin adi, kullanici adi, program dili,
programin bagli oldugu veri tabani ve sunucu adi ve mevcut tarih / saat bilgileri

bulunmaktadir.

 Dagitim Yinetimi v1.0 =10l x|

Dosya Operasyon  Teklifler  Tarmlamalar  Raporlar  Yardim

Anadolu Merkez Alper Hubar Tirkge trapmid@alper 05/05/2006 1.3:23:52

Sekil 5.2: Ana Menii Formunun Ekran Goriintiisii
5.2.2. Tanimlamalar
Tanimlamalar, sistem isleyisinde 6nemli rol oynayan ve operasyonun dogru veriler
tizerinden yiiriiyebilmesini saglayan boliimdiir.
5.2.2.1. Vergi Dairesi Tamimlar

Sekil 5.3’de ekran gorintiisii verilmis olan vergi dairesi tanimlari, sistemde yer

almasi istenen vergi daireleri ile baglh bulunduklari sehirlerin tanimlandigi formdur.
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RIS
Wergl D airesi Adi Sehir Adi =
ACIS1 KOCAELI '
ADALAR ISTAMBLL [A574)
afHISAR EEATIET
FAEEA ] o] KON, —
ALANYA ANTAL S
ALATBEY MAMISA
ALTINDAG EMLAK, AMNEARS
ANADOLL EURUMLAR ISTAMBLUL [A574)

ANAFARTALAR EMLAK AMNEARA

ATISALAMI ISTAMBLUL [#vRLUPA)]

AVCILAR ISTANBUL [avRLIPa)
EakIREOY ISTAMBUL [A0RLIPA)
BAYRAMPASA ISTAMBUL [#vRUPA)
BESiKTAS ISTAMBLUL [&vRLPA)

BEYAZIT ISTAMBLUL [#vRLUPA)

BEYFK.OZ ISTAMBUL [&578)
EEYLiKDUZI ISTAMBUL [#vRUPA)
BEY'DGLU ISTAMBLUL [&vRLPA)
BOGAZIC ISTAMBLUL [#vRLUPA)
ECUKCEKMECE ISTAMBUL [A0RLIPA)

CEBECI AMEARA -

1 Yeri | foapdet Y azOes | > sil | B Cikig

Sekil 5.3: Vergi Dairesi Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisii

Bu formda yeni bir tanimlama yapilmak istendiginde “Yeni” butonuna basilarak bir
kayit olusturulur, daha sonra buraya vergi dairesi ismi ve bagli bulundugu il girilerek
“Kaydet” butonuna basilir. Herhangi bir kayitta giincelleme yapildiginda, aktif hale
gelecek olan “Kaydet” veya “Vazgeg” butonlarindan birine basilmalidir. Segili olan

bir kayd silmek istedigimizde ise “Sil” butonu kullanilmalidir.

5.2.2.2. Firma Tanimlari

Firma tanimlar1 sistemdeki en temel bilgilerdendir. Firma tanimlarinda firmanin
tinvan, adres, telefon vb. bilgilerinin yani sira; sistemde baglantili oldugu

organizasyonlar da belirlenmektedir.

Sekil 5.4’de firma tanimlarnt formu genel bilgiler sekmesi aktif haldeyken

goriilmektedir.
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Firma Kadu: |C000000008 | Fitma Tipi: #na Fima - | Fima Akt 2]

Genel Bilgiler | Detay Bilgiler
Firma Orwear : |SDNY EURASIA PAZARLAMA &.5. |

Kiza Urvan : |SDNY EURAS|A

Adres Bigisi:  KISIKLI CAD. AKOZ 15 MERKEZI. NO: 16 |

34662 ALTUNIZADE ISTANBUL |

Sehir Adi: |iSTf-\.NBUL (A5 - | loe Adi: |I:|SKUD,.’:._F| - |
Semt Adi: ALTUNIZADE | Posta Kodu: |34662 |
Wergi Dairesi |ANADDLU FURUMLAR - | ergi Mo |??4EII331 4595 |
_h| reni | Fapdet ‘ Y EEQED ‘ X Sil | b, Ara | @ Gerni ‘ @ flexri ‘ B Gk |

Sekil 5.4: Firma Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisii (Genel Bilgiler)

Bu formun iist kisminda sistem tarafindan “C” 6n eki ile birlikte otomatik olarak
tiretilen bir firma kodu, firma tipi, firmanin aktif olup olmadigi ile ilgili kutucuk ve
bir veri giincelleme butonu bulunmaktadir. Sistemdeki firma tipleri arasinda ana
firma, depo, kargo firmasi, magaza, market, nakliyeci ve son kullanici

bulunmaktadir.

Iki satira yazilabilen firma i{invaminin hemen altina firmamin kisa {invam da
yazilabilmektedir. Adres bilgisi ilgili kutucuklarin i¢ine yazildiktan sonra firmanin
bulundugu il “Sehir Adr” isimli kutucuktan secilmelidir. Bu se¢im yapildiginda ilge

bilgilerinin bulundugu kutucugun satir listesi segilen ile gore glincellenmektedir.

Daha oOnce vergi dairesi tanimlart formunda yapilmis olan tiim vergi dairesi
tanimlari, firma tanimlar1 formundaki “Vergi Dairesi” isimli kutucugun satir listesini
olusturmaktadir. Bunun hemen yanindaki kutucuga da 10 haneli vergi dairesi

numarasi girilmelidir.
Sistemdeki Organizasyon Yapisi ve Firma Baglantilar

Firma tanimlar1 formunda firma tipi “Ana Firma” seklinde secili tiim firmalar
sistemde birer organizasyon olarak tanimlanabilmektedirler. Organizasyon; bir 3PL

sirketi agisindan bakildigi zaman miisterilerinden her birine verilen ad iken, klasik
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anlamda kendi lojistik isini yapan bir firma agisindan ise firmanin kendisi olarak

diistintilmelidir.

Sistemdeki firma baglantilar1 yapist olusturulurken, Sekil 5.5°de gosterilmis olan

ornek yapt model olarak alinmustir.

Organizasyon 1 Organizasyon 2

G: Gonderici
A: Alict

Sekil 5.5: Sistemdeki Firma Baglantilarinin Genel Modeli

Olusturulmus olan bu modelde, ¢oklu organizasyon yapisinda uygulama yapilirken
ayni sevk noktasina birden fazla organizasyon tarafindan {iriin génderilmesi halinde
bile ayn1 firma kaydi iizerinden ¢alisilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Model geregi,
sistemdeki her firmanin bir organizasyonun gondericisi ve/veya alicist olmasi
gerekmektedir. Bu tanimlama firma tanimlar1 formunun detay bilgiler sekmesinde

yapilmaktadir.

Sekil 5.6’da firma tanimlari formu detay bilgiler sekmesi aktif haldeyken
goriilmektedir. Detay bilgiler sekmesinde firmanin telefon ve faks bilgilerinin yan

sira, yetkili kisi, e-posta ve internet adresi gibi bilgiler de bulunmaktadir.

Bu formun alt kisminda firma baglantilar1 tanimlanabilmektedir. Yeni bir baglanti
yapmak i¢in sol alt kdsedeki “+” butonuna basilarak yeni bir kayit olusturulur,
sistemde tanimli organizasyonlarin listelendigi baglanti firma adi kutucugundan
secim yapilir ve baglanti tipi segilir. Sonrasinda “¥ ” butonuna basilarak baglanti
kaydedilebilir. Bir baglantiy1 silmek icin burada ilgili satir secilerek “—” butonuna

basilmalidir.
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=101
Firma Kodu :  |C000000006 | Firma Tipi:  |4na Firma | Fimadktf |2
Genel Bilgiler | Detay Bilgiler
Telefon : | 216+ | 53198350 | Faks: | 26w (4740477 |
| = | | | |
| = | | | |
etk Kigi | | E-Posta: |bigi@eu.sony.com |

|nternet Adres ; |http:.f'.f'www.suny.c:0m.tr

Akt | Badlant Firma Adi B adlanti Firma Kodu Badlant Tipi
|SDNY EURAS|A PAZARLAMA A5, COo0000000& Saglamc
== 4] ,

teni ‘ Feaydet ‘ Wazges | XSiI | =t Ara ‘ @Geri ‘ @ileri |

oo |

Sekil 5.6: Firma Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisii (Detay Bilgiler)

Firma tanimlar1 formunda, alt grupta yer alan “Yeni”, “Kaydet”, “Vazgec”

gibi standart butonlara ek olarak “Ileri”, “Geri” ve “Ara” seklinde

goriilmektedir. “Ileri” ve “Geri” butonlari, kullanicinin bir sonraki veya b

ve “Sil”
butonlar

ir onceki

firma koduna kolay erisimini saglamak i¢in konulmustur.“Ara” butonuna

basildiginda karsimiza ¢ikacak firma arama formunda ise Sekil 5.7°de goriilebildigi

gibi kriter tabanli ve daha detayl1 sekilde arama yapabilmek miimkiindiir.

JRT=

Kiiter 1: |Firma Unvanil | [sony | Kierd: [ = { | b ain

Kriter 2 : ‘ A | | | Kriter 5 | - ‘ ‘ |

Kriter 3 ‘ - | | | Eriter 6 | - ‘ ‘ | m
Firma Kodu (= Firma Tipi = || &ktit [~ Firma Ureeanr ~ | Firma Onvani2 * | Kiga Urrean *  Adies] > Adies?
CO00000006 | Ana Fima | |sONY EURASIA PAZARLAMAAS. | |SONY EURASIA  KISIKLI CAD. AKOZ IS MERKEZI. NO: 16 | 34882 ALT

4 |

Sekil 5.7: Firma Arama Formunun Ekran Goriintiisti

Burada dinamik olarak belirtilebilecek alt1 tane kriter kutucugu bulunmaktadir. Bu

kutucuklarin i¢inde herhangi bir kriter belirlenip yanina da onunla ilgili olmasi

gereken deger girilip “Ara” butonuna basildigi zaman, bu duruma uyan firma
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kayitlar1 alt grupta karsimiza ¢ikmaktadir. Secilen kaydin iizerine ¢ift tiklandiginda
ise firma arama formu kaybolarak firma tanimlama formunda ilgili kayit

goriintiilenmektedir.

5.2.2.3. Organizasyon Tanimlari

Organizasyon tanimlarinda, sistemdeki firma tipi “Ana Firma” olan firmalar birer
organizasyon olarak tanimlanabilmektedir. Burada genel bilgiler olarak organizasyon
kodu, organizasyon tanimi, baglanti firma adi ve baglanti sube adi ile
organizasyonun aktif olup olmadig: bilgisi yer almaktadir. Sekil 5.8’de de goriilen bu
bilgilerden baglanti firma adi, organizasyonu sistemde tanimli bir firma ile
eslestirerek ona cografi konum ve diger 6zelliklerini kazandirir. Baglant1 subesi ise,
bir 3PL sirketi agisindan bakildiginda ilgili organizasyonun depo operasyonlarinin
yapildig1 subenin veya merkezin adi iken, klasik anlamda kendi lojistik igini yapan

bir firma agisindan ise firmanin kendi deposu olarak diisiiniilmelidir.

¥ Organizasyon Tarmmlar =0 x|

K.od * | Organizasyon &di | = | Baglant Firma Adi -
FFZR FFIZER PFIZER ILACLARI LTD. 5Ti.
SOMNY SOMNY SOMNY ELRASLA PAZARLARMA A5
1| | r
enel Bilgiler | Teklif Sabitlen | Firma Teklitler
Orgarizasyon Kadu : |5E|NY| Organizasyar Lkt
Organizazyon Tarirm : |5|:|NY |
Baglant Fima&di:  |S0ONY ELRAS|A PAZARLAMA A.5. -
Baglanh Sube &di:  |[ANADOLL MERKEZ -
_"| ' eni | F.apdet | YaEOer | X Sil | E Cikiz |

Sekil 5.8: Organizasyon Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisii (Genel Bilgiler)

Organizasyon tanimlarinda “Yeni” butonuna basarak bir kayit olusturulabilir. Burada

organizasyon kodu ve tanimi bilgileri girildikten sonra, satir listesi sistemdeki ana
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firmalardan olusan baglant1 firma adi1 kutucugunda ilgili se¢im yapilir. Sistemde aktif
olan subelerin yer aldig1 baglanti sube adi kutucugunda secim yapildiktan sonra
“Kaydet” butonuna basilarak sisteme yeni bir organizasyon eklenir. “Sil” butonuna
basildiginda ilgili organizasyon silinecektir ancak veri biitiinliigiiniin korunmasi
adina sistemde bu organizasyona ait yik bilgilerinin olup olmadigr da kontrol

edilecektir.

Organizasyon tanimlarindaki teklif sabitleri ve firma teklifleri sekmelerine ait detayl
bilgiler “Teklifler” modiilii incelenirken verilecektir.

5.2.2.4. Sube Tamimlari

Sube tanimlarinda sistemde yer almasi istenilen subeler olusturulmaktadir. Sube
terimi ile vurgulanmak istenen, sistemde birbirleri arasinda yiik transferi yapabilecek

merkez depo, aktarma merkezi vb. tiim birimlerdir.

Sekil 5.9°da sube tanimlart formunun ekran goriintiisti verilmistir.

¥ Sube Tammlar =10 x|

Sube Kodu * | Sube Adi -
B 0001 ANADOLU MERKEZ
BO002 ANKARA SUBE
B0003 lZMIR SUBE
Dietay Bilgiler
Sube Aklif
Sube Kodu: [BODD!
Subeddi:  ANADOLU MERKEZ |
Bagh Firna: EKOL LOJISTIK A.5. [ANADOLU MERKEZ) - |
1 Yeri | feapdet | Y azOer | > sil | B kg

Sekil 5.9: Sube Tanimlart Formunun Ekran Goriintiisti
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Sube tanimlar1 formunda “Yeni” butonuna basilarak bir kayit olusturuldugunda
sistem otomatik olarak bir sube kodu iiretecektir. Sube adi girildikten sonra, sistemde
firma tipi depo olarak secilmis olan firmalarin listesinin bulundugu bagli firma
kutucugundan ilgili se¢im yapilmalidir. “Kaydet” butonuna basildiginda sube sisteme
eklenecektir. Buradaki onemli bir kural ayni baglanti firmasina birden fazla

organizasyon tanimlamasi yapilamamasidir.

Sistemde tanimlanabilen subelerin disinda, kullanicilarin herhangi bir miidahalede
bulunamadiklar1 “Serbest” isimli sanal bir sube daha vardir. Bu sube genel olarak
tammlanmis olan subeler disinda kalan tiim birimleri ifade etmektedir. Ornegin
sistemde tanimlanmis “A” subesinden ¢ikip dogrudan miisterinin kendi sevk adresine
giden bir iirlin, sistem i¢inde ¢ikis subesi “A” ve varig subesi “Serbest” olan bir rota
izlemistir. Benzer sekilde, subeler disindaki bir birimde bulunan herhangi bir
tedarik¢iden “B” aktarma merkezine iiriin sevk edildigi zaman bu durum sistem

i¢inde ¢ikis subesi “Serbest” ve varis subesi “B” olan bir rota izlemistir.

5.2.2.5. Kullanici Sube Tanimlari

Sekil 5.10°da ekran goriintiisii verilmis olan kullanici sube tanimlarinda, sistemde yer

alan kullanicilarin hangi subeler adina sisteme giris yapabilecegi esnek bir sekilde

tanimlanmaktadir.
%" Kullanici Sube Tammlar =10 x|
Foullamics ; |.-5'-.Iper Hubar - | B Gk
FK.ullanilabilic Subeler T arumh Subeler
AMEARS SUBE AMADOLU MERKEZ

IZMIF SUBE

r

{4

EllElE

Sekil 5.10: Kullanict Sube Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisii
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Kullanic1 sube tanimlamasi yapabilmek i¢in, dnce {ist boliimde yer alan kutucuktan
kullanic1 adi se¢imi yapilir. Kullanilabilir ve tanimli subeler olarak goriilen
boliimlerde secilen subeler, ortadaki aktarma butonlar1 vasitasiyla saga veya sola
kaydirilabilirler. Boylelikte istenilen kullanicilarin belirli subeler diginda sistemsel

operasyon yapmasi engellenmis olur.

5.2.2.6. Personel Tanimlar

Personel tanimlarinda, Sekil 5.11°de de goriilebilecegi gibi, sistemde yer almasi

gereken tiim kisiler meslek 6zellikleri ile birlikte tanimlanirlar.

-l
ad Sopad * | hezlek Ll ||
ALPER HUEBAR Yanetici
BEHCET CETIM Suricl
MUSTAFA LORLIM Siirlicii
ERDOGAN FAaRA Suirlicli
OSkAMN HTIv&R Suricl
BEKIR HICYILMAZ Siirlicii
SaHIM PayZin buavin
TUFAM BILIRGEM Muavin o
IER&HIM OZCELIE Muavin -
~Detay Bilgiler

v P [ &kt
Personel Kodu . (PO00Z ersonel Akt

Ferzonel &d |.-5.LF'EF| |

Perzonel Soyad : |HUB-¢-H |

Meslek : |Yi:ineti|:i v| E itirn - |Lisans ,.l

Sube: |ANADOLUMERKEZ '+ | GSMMo: |05325107285 |

Adres | |

X sl | B ok

Y azen |

j 'eni |

f.apdet |

Sekil 5.11: Personel Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiistii
5.2.2.7. Arac Tipi Tanimlari

Arag tipi tamimlarinda, Sekil 5.12°de de goriilebilecegi gibi, sistemde yer almasi
gereken tlim arag tipleri standart hacim kapasitesi ve istiap haddi degerleri ile birlikte

tanimlanmaktadir.
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&7 Arac Tipi Tamimlar =10 x|

Arag Tipi Kodu Arag Tipi T arurm

T PAME LA
Toz2 kAMYOMET
TO3 FAMYOM
T04 TREYLER
—Detay Bilgiler

Arag TipiKodu:  [TD1 |

&rag Tipi Tarmm ; |F'.-“-‘-.NEL"-.-".-“-‘-.N |

Briit Hacim [[1g] : | 4|:||:||:|| Plaka 5ams
Istiap Haddi (Ka): | 12000 ‘Yakit Sarfipat (%)
1 Yeri | Feapdet | Wazges | > Sl | B Cikg

Sekil 5.12: Arag¢ Tipi Tanimlari Formunun Ekran Goriintiisii

Burada yer alan briit hacim degeri desi cinsinden girilmektedir. Desi, daha ¢ok kargo
ve nakliye literatiiriinde kullanilan bir hacim birimidir. 1 ds’lik birim hacim 3 dm®’e
esittir. Bu formda yer alan yakit sarfiyatt degeri aracin 100 km’de sarf edecegi

yakitin litre cinsinden degerini géstermektedir.

5.2.2.8. Ara¢c Tanimlar

Arac tanimlarinda Sekil 5.13’de de goriilebilecegi gibi sistemde yer alacak gergek
araclar tanimlanmaktadir. Bu formdaki arag tipi kutucugunun satir listesi, daha dnce
sistemde tanimlamasi yapilan ara¢ tiplerinden olusmaktadir. Bagh firma isimli
kutucugun satir listesi ise sistemde tipi nakliyeci olarak tanimli firmalardir. Siiriicti 1
ve siirlicii 2 isimli kutucuklarin satir listeleri sistemde personel tipi siiriicii veya
muavin seklinde tanimlanmig kisilerdir. Tanimlama yapilirken, arag tipi segildiginde
o arag tipine ait standart hacim, istiap haddi ve yakit sarfiyati degerleri otomatik

olarak gelir, ancak kullanici istedigi takdirde bu degerleri degistirebilir.
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* | Siiriicii 1 = | Bagl Firma * | Dorze Plaka -

QN EEHCET CETIM EKOL LOJISTI}
MUSTAFA CORUM EkOL 5.
PAMELVAM |34 AR 1910 ERDOGAN KARA EKOL LOJISTIK &.5.
PaMELVAM |34 AR 1908 OSMAM IHTIvAR EKOL LOJISTIK &.5.
PSMELVAM (34 B5 8434 BEKIR HICYILMAZ EKOL LOJISTIK 4.5,
1] | 3
Detay Bilgiler
Arag Akl
Arag Kodu |VUUUT | fet S
Arac Tipi: [KAMYONET v | BadiFima: |EKOLLOJISTIK A5 -
Cekici Plaka : |34 BL 5637 | Dorse Plaka : | |
Siiricli1: [BEHCET CETIN - | Siiicli2:  |54HIN PAYZIN - |
Hacim Ds) 45000 [stiap Haddi (Ka]: 1500 Yakit Sarfipati (%)
_L'| reni ‘ Foapdet ‘ AZOER ‘ X Sil | @ Geri ‘ @ fleri | B Gk |

Sekil 5.13: Ara¢ Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisti
5.2.3. Teklifler

Teklifler 6zellikle 3PL sirketi agisindan bakildiginda, sistemde yapilan tagimalarin
hak edislerinin olusturulmasi i¢in gerekli tanimlamalarin yapildigi boliimdiir. Bu

grupta yer alan formlar su sekildedir:
e Uzaklik Tanimlar1
e Bolge Tanimlar1
e Parsiyel Teklifler
o Komple Arag¢ Teklifleri

e Siirsarj Oranlari

5.2.3.1. Uzakhk Tanimlar

Uzaklik tanimlarinda, sistemde yer alan tiim illerin birbirleri arasindaki mesafeleri
km cinsinden goriintiilenebilir ve istendigi takdirde bu degerler tizerinde diizeltmeler
yapilabilir. Sekil 5.14’de goriilebilecegi gibi iist kisimda yer alan ¢ikis ve varis ili
kutucuklarindan ilgili secimler yapilarak “Ara” butonuna basildigi zaman, ilgili
veriler ekrana getirilmektedir. Herhangi bir degisiklik yapildiginda “Kaydet” ve
“Vazgec” butonlar1 aktif hale gelmektedir.
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=0l x|
Dikig il |ISTANBUL [A5'4) v | wangii: |

Cikig 1l = Vang Il *  LUzakllk =]
ISTAMBUL [A5YA) ADANA 864

ISTAMBUL [A5vA) ADIYAMAN 1103

ISTAMBUL [A57A) AFYOM 362

ISTAMBUL [A57A) 2GRI 1365 =
ISTAMBUL [A57A) AMASTA 636

ISTAMBUL [A57A) ANEARA 398

ISTAMBUL [A574) ANTALYA 629

ISTAMBUL [A5vA) ARTWIN 1257

ISTAMBUL [A5vA) A7DIN 533

ISTAMBUL [A5vA) BALIKESIR 266

ISTAMBUL [A5vA) BiLECIE. 160

ISTAMBUL [4574) BiNGOL 1175

ISTAMBUL [A57A) BiTLIS 1342

ISTAMBUL [A57A) BOLL 226

ISTAMBUL [A57A) BURDLUR E03

ISTAMBUL [A574) BURSA 125

ISTAMBUL [A5vA) CAMAKKALE 324 -
PSTARIDLIL (AS 1 AR IR A7

K.apdet | WaEges ‘ B kg |

Sekil 5.14: Uzaklik Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisii

5.2.3.2. Bolge Tamimlar1

Sekil 5.15°de ekran goriintiisii verilmis olan bolge tanimlarinda, gruplar olusturularak

bunlarin icinde uzaklik st limitleri belli olan mesafeler tanimlanmaktadir.

il
Grup Kodu * || Grup A -

G001 _ )

G002 STAMDART [2 BALGE]

G003 TUREIVE GEMELI

T =K 4] »
teszafe Kodu * | Mezafe Ad * | Lzaklk Clst Limiti -
20001 kI 200
20002 KISA GO0
20003 ORTA 1000
20004 |2k 2000

+ =% ] 3

Sekil 5.15: Bolge Tanimlari Formunun Ekran Goriintiisii
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Yeni bir grup tanimlamasi yapmak i¢in oncelikle iist kisimda yer alan “+” butonuna
basilir ve grup ad1 belirlenir. Daha sonra “ ¥ ” butonuna basilarak bu bilgi kaydedilir.
Bu gruba ait mesafe tanimlarini yapmak i¢in, alt béliimde “+” butonuna basilir ve bir
mesafe adi verilir. Mesafe {ist limiti verildikten sonra “Y ” butonuna basilarak bu
bilgi kaydedilir. Sekil 5.15°de goriilen “G001” kodlu grupta 0-200 km arasi i¢in
“YAKIN”, 201-600 km aras1 i¢in “KISA”, 601-1000 km aras1 i¢in “ORTA” ve
1001-3000 km arasi1 i¢in “UZAK” tanimlamasi1 yapilmistir.

5.2.3.3. Parsiyel Teklifler

Parsiyel teklif girisi yapilirken oncelikle “Yeni” butonuna basilarak sistemden bir
teklif numarasi alinir. Daha 6nce tanimlamasi yapilmis olan gruplarin yer aldigi grup
ad1 1simli kutucukta ilgili se¢im yapildiktan sonra teklif agiklamasi olarak bir giris
yapilir ve bilgiler “Kaydet” butonuna basilarak kaydedilir. Sekil 5.16’da goriildiigii
gibi, kaydedilen bu teklife iliskin hangi tarih araligna ait giris yapilacaksa “Tarih

Araliklart” sekmesinde “+”” butonuna basilarak girisleri yapilabilir.

¥ Parsiyel Teklifler ;IEIEI

Teklif Mo :  |PO01 Grup Adi: |STANDAF!T [4 BOLGE] v|
Aiklama : |EKDL - SOMY PARSIVEL (MORMAL) |
Tanh &rahklan | Teklf Detaylan
Teklif Kadu Baglangig Tarihi Bitiz T arihi
30/06/2006 x|
4 Hazian » 4 2006 »
PSCPLCCEFP
a0 1 2 304
5 6 7Y 8 3101
1213141516 17 18
1920 21 22 23 24 25
B2 22930 1 2
34 5 B 7 B 9
Today Clear
== | 3
_']Yeni ‘ Faydet | WEEGER | XSiI | b Ara | ﬂ Cikig |

Sekil 5.16: Parsiyel Teklifler Formunun Ekran Goriintiisii (Tarih Araliklart)

95



Tarih aralig1 girisi yapildiktan sonra, “Teklif Detaylar1” isimli sekmeye gecilerek
mesafeler bazinda birim fiyat girigleri yapilir. Sekil 5.17°de goriildiigii gibi her
mesafe adi i¢in alt ve iist skalalar dahilinde sabit bir fiyat veya beher skala artis1 i¢in

uygulanacak bir birim fiyat girme segenegi vardir.

¥ Parsiyel Teklifler - |EI|5|
Teklf Ma: |POOT Grup Adi: |ST}’-‘«ND."—\HT [4BOLGE] = |

Aciklama : |EKEIL - SOMY PARSIHEL [NORMAL) |

Tarih Aralklan | Teklif Detaylan

M esafe Adi | Al Skala [t Skala Sabit Birirn Fiyat

AKIM 1 10 4 80%YTL
YAKIM 11 O 019%TL
KIS 1 10 RODYTL
FISA 11 O 0.20%TL
ORTA 1 10 BEOYTL
ORTA 11 O 0.21%TL

10

E.00YTL

FEVE| ] »
_L]Yeni | Fandet | W azges ‘ XSiI ‘ =k Ara | ﬂ Cikig |

Sekil 5.17: Parsiyel Teklifler Formunun Ekran Goriintiisii (Teklif Detaylar)

Genel kargo/nakliye uygulamalarindaki parsiyel teklif hesaplamalarinda, {irlinlerin
desi cinsinden hacimleri ile kg cinsinden agirliklarindan hangisi biiyiik ise

fiyatlandirmada o deger kullanilir. Bu deger genellikle kg/ds olarak ifade edilir.

Sekil 5.17°de, “YAKIN” isimli mesafe i¢in 1-10 kg/ds araliginda sabit bir birim fiyat
olarak 4,5 YTL tanimlanmistir. Ayn1 mesafeye ait alt skala degeri 11 ve iist skala
degeri agik olan ikinci girigte ise sabit olmayan ve bdylelikle beher kg/ds i¢in bir alt
skaladaki birim fiyata eklenecek olan 0,19 YTL girisi yapilmistir.

Ornek vermek gerekirse burada “YAKIN” isimli mesafeye gidecek 5 kg/ds’lik bir
parsiyel ytik i¢in 4,5 YTL hak edis olusacak iken, ylik hacmi 20 kg/ds oldugunda hak
edis 4,5 + (20— 10) * 0,19 = 6,4 YTL seklinde olacaktir.
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5.2.3.5. Komple Arac¢ Teklifleri

Komple arag tekliflerinde, parsiyel tekliflerde oldugu gibi dncelikle “Yeni” butonuna
basilarak bir teklif numarasi alinir. Ancak burada yer alan grup adi bilgileri, sistemde
dinamik olarak tanimlanabilen gruplar degil, statik olarak tanimli il ve ilge bazl
modeller seklindedir. Grup ad1 secilip teklif agiklamasi girildikten sonra yapilacak

girigin gecerli oldugu tarih aralig: girilir.

Tarih araligi girildikten sonra, Sekil 5.18’de goriilebilecegi gibi ¢ikis ve varis
merkezleri segilerek, arag tipleri bazinda komple tagima iicreti ve beher ekstra nokta

icin ek bosaltma iicretleri tanimlanmaktadir.

7 Komple Arac Teklifleri - |EI|£|

Teklf Ma: [PO0H Grup Adi: |iL BAZLI MODEL - |

Agklama: EKOL - SONY KOMPLE [NDRMAL] |

Tarik draliklan | Teklif Detaglan
[ikig Merkezi * Wang Merkezi * Arag Tipi *  Birim Fipat Beher Bogaltma
ISTAMBLIL [A574)] [STAMBLIL [A5Y4)] KAMTYOMET 100.00%TL 15.00YTL
ISTAMBLL [457A) ISTANBLL [AVRLPA) KAMTOMET 140.00YTL 15.00%TL
ISTAMBIL [457A) ISTAMBIL [A5vA) KaMTOM 190.00YTL 2000YTL
ISTAMBLIL [A574)] [STAMBLL [AVRUPA) KAMTOM 230.00%TL 2000YTL
+ =/ = K| »

_L] “eni ‘ Feaudet | Y aEgE: ‘ X Sil | =k Ara ‘ ﬂ Cikig ‘

Sekil 5.18: Komple Arag Teklifleri Formunun Ekran Goriintiisii (Teklif Detaylart)

Il bazli model yerine ilge bazli model segilerek tiim ¢ikis ve varis noktalarini ilgeler
bazinda tanimlamak miimkiindiir. Beher bosaltma degeri, teklif parametreleri uygun
sekilde tanimlandigi zaman, birden fazla sevk noktasina yapilan komple arag

tasimalarinda ekstra adres sayis1 kadar arag ticretinin lizerine eklenecektir.
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Hem parsiyel hem de komple ara¢ tekliflerinde belirli bir gruba ait detay kayitlari
girilmeye baslandiktan sonra, teklif i¢indeki veri biitiinliiglinlin saglanmas1 adina

teklifteki grup bilgisi giincellenememektedir.

5.2.3.6. Siirsarj Oranlar1

Sistemdeki silirsarj oram1 kavrami, tasinan referansin malzeme tipine gore tasima
ticretine eklenecek olan ek tutarin yiizde olarak degerini ifade eder. Sekil 5.19°da

slirsarj oranlar1 formunun ekran goriintiisii verilmistir.

+ siirsarj Oranlar 0] x|

Malzeme Kodu | Malzeme T arurm Siirgar Orar

MTFOD GIDA %5

MTFRG KIRILGAMN %8
MTLAD SV z0
MTHRM MHOR kAL zZ0
—Dietay Bilgiler

Malzeme Tipi Kodu : |MTFL.E'-. |

talzeme Tipi Tarimm : |‘r’.ﬁ.NIEI

Siirgar] Orarm : | 4 'IEI|

Foaydet | YaEger | ﬂ Cikig |

Sekil 5.19: Siirsarj Oranlart Formunun Ekran Goriintiisii
Olusturulan Tekliflerin Organizasyonlara Atanmasi

Tanimlamalar meniisiiniin altindaki organizasyon tanimlart formundaki teklif
sabitleri sekmesinde “Tarife Sekli”, “Sevkiyat Sekli”, “Hesaplama Sekli” ve “Teklif
Arag Tipi” seklinde dort tane kutucuk bulunmaktadir. Buradaki degerler, ilgili
organizasyona ait bir yiikiin sisteme girilmesi asamasinda, standart olarak gelecek
olan teklif sabitleridir. Sistem teklif fonksiyonlarini kullanarak yiik bazinda tagima
ticreti hesaplamasi yapar ve yiik giriginin yapilmasi esnasinda dilendigi takdirde bu
teklif sabitleri degistirilebilir. Boylelikle her organizasyonda esnek bir gelir

hesaplama sistemi olusturulmustur.

Sekil 5.20°de ekran goriintiisii verilen “Teklif Sabitleri” sekmesindeki tarife sekli
alan1 “Parsiyel” veya “Komple Arag¢” seklinde iki deger alabilmektedir. Sevkiyat
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sekli alam “Normal Sevkiyat” veya “Ozel Sevkiyat” seklinde degerler
alabilmektedir. Hesaplama sekli alani, tarife sekli “Parsiyel” oldugu zaman
“Kiimiilatif” veya “Parcabasi” seklinde; tarife sekli “Komple Arag¢” oldugu zaman
ise “Tek Yuk” veya “Yiik Serisi” seklinde degerler alabilmektedir. Teklif arag tipi
alani, tarife sekli “Komple Ara¢” seklinde iken aktif hale gelmekte ve iginde

sistemde tanimli arag tiplerini bulundurmaktadir.

=
K.od w || Organizasyon Adi | = | Badlant Firma Adi -
FFZR FFIZER PFIZER ILACLARI LTD. 5TI.
SOMY SOMNY SONY ELIRASIA PAZARLAMA A5
1| | »
Genel Bilgiler | Teklif 5abitler | Firma T eklifler
T arife Sekli : [PARSIVEL -]
Sevkipat Sekli: INORMAL SEVKIYAT -
Hesaplama Sekli:  [KOMOLATIF - |
Teklif Arag Tipi | - |
j 'eni | f.apdet | L ln =l | X Sil | ﬂ Cikiz |

Sekil 5.20: Organizasyon Tanimlart Formunun Ekran Goriintiisii (Teklif Sabitleri)

Sistemde olusturulan parsiyel ve komple ara¢ teklifleri, organizasyonlarla

organizasyon tanimlar1 formundaki firma teklifleri sekmesinden eslestirilir.

Sekil 5.21°de goriilebilecegi gibi, “Firma Teklifleri” sekmesinde “Parsiyel Normal”,
“Parsiyel Ozel”, “Komple Normal” ve “Komple Ozel” seklinde dort tane alan
mevcuttur. “Parsiyel Normal” ve “Parsiyel Ozel” isimli kutucuklarin satir listeleri,
sistemde taniml1 parsiyel tekliflerden olusur. “Komple Normal” ve “Komple Ozel”
isimli kutucuklarin satir listeleri ise benzer sekilde sistemde tanimli komple arag
tekliflerinden olugmaktadir. Sekil 5.21°de goriilebilecegi gibi tanimlamasi yapilmak

istenen teklifler buradaki kutucuklar yardimiyla se¢ilmelidir.
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=

K.od * | Organizasyon &di | = | Baglant Firma Adi -

FFZR FFIZER PFIZER ILACLARI LTD. 5Ti.

SOMNY SOMNY SOMNY ELRASLA PAZARLARMA A5

1| | r
enel Bilgiler | Teklif Sabitlen | Firma T eklitler |
Parziyel Marmal : |EKEIL - SONY PARSIVEL (MORMAL) - |
Parzivel Ozel : | - |
Komple Normal [EKOL - SONY KOMPLE [NORMAL] -
K.omple Ozel : | - |

j ' eni | F.apdet | YaEOer | X Sil | E Cikiz |

Sekil 5.21: Organizasyon Tanimlar1 Formunun Ekran Goriintiisti (Firma Teklifleri)
5.2.3. Operasyon

Operasyon, sistemde en sik sekilde kullanilacak islemlerin yer aldig1 grubun adidir.

Bu grupta yer alan formlar su sekildedir:
e Referans Girisi
e Mal Kabul ve ATF (Ambar Teselliim Figi)
e Sevkiyat Planlama

Referans girisi ile birlikte tasinacak yiiklerin temel bilgileri sisteme girilecektir. Mal
kabul ve ATF siirecinde yiikiin detayli kap bilgileri olusturulacaktir. Sevkiyat
planlama siirecinde ise seferler olusturulacak ve referanslar aktarma merkezleri

kanaliyla veya dogrudan miisterilere teslim edilecektir.

5.2.3.1. Referans Girisi

Referans girisi, sistemde hareket edecek olan yiiklerin detayli olarak girisinin
yapildig1 boliimdiir. “Referans Bilgileri” ve “Referans Hareketleri” seklinde iki

sekmeden olusan ve Sekil 5.22°de goriilebilen bu formda, yiikle ilgili gonderici ve
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alic1 firma bilgileri, sevk irsaliye numarasi, sevk tarihi, 6deme sekli, malzeme tipi vb.

bilgiler bulunmaktadir.

=101x]

Referans Mo |:| Organizazyarn : | - | | - |
Referanz Bilgilen | Referans Hareketleri

Gonderici Fima: | - | Fili Sevk Firmas:

Al Firma : | - | Odeme Sekli: |:|
Fatura Firrnas : | - | Giitig [glemi T amamland
irzalive Mo : | | Cikig Subesi: | - |
Miizha Sams | | 4 alzeme Tipi : | - |
Gon. Referans Mo | | irzalive T ariki : | - |
Al Referans Mo | | Sevk Tarhi: | - |
Taife Sekli: | v | Sevkwat Sekli: | - |
Hezaplama Sekli: | - | Teklif &rag Tipi : | - |

Faydet | YaEgeD | XSiI ‘ =k Ara | B Gk |

Sekil 5.22: Referans Girisi Formunun Ekran Goriintiisii

Yeni bir referans girisi yapmak i¢in “Yeni” butonuna basilarak bir referans numarasi
alinmalidir. Organizasyon kutucugunun iginde sistemde aktif olan organizasyonlar
bulunmaktadir. Buradan se¢im yapildiginda gonderici ve alici firmalara ait
kutucuklarin satir listeleri, ilgili organizasyonun firma baglantilarina gore
giincellenir. Odeme sekli bilgisi “Pesin Odeme”, “Ucret Alic1” veya “Diger” seklinde
secilebilir. “Pesin Odeme” secilince fatura firmas1 génderici firma seklinde; “Ucret
Alicr” secildiginde ise fatura firmasi alici firma seklinde giincellenir. “Diger”
secildiginde ise fatura firmasi kutucugu aktif hale gelir ve buradan sistemdeki tanimli

firmalar arasindan se¢im yapilabilir.

Sonraki agamada sevk irsaliye numarasi, niisha sayis1 ve varsa gonderici veya alici
firmalarin yiike ait referans numaralar1 girilmelidir. Referans girisi esnasinda her
kullanici ¢ikis subesini belirlemek zorundadir. Cikis subesi kullanicinin kendi subesi

olabilecegi gibi sanal olarak tanimlanmig “Serbest” isimli sube de olabilir.
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Malzeme tipi bilgisi “Normal”, “Kirilgan”, “Siv1”, “Gida” veya “Yanic1” seklinde
secilebilir. Irsaliye tarihi ve sevk tarihi bilgileri, ilgili kutucuklarin yanina tiklaninca

acilan kiiciik takvimler yardimiyla kolaylikla girilebilir.

Referansla ilgili teklif parametreleri, daha once teklifler kisminda belirtildigi gibi
organizasyon tanimindaki teklif sabitlerine bakilarak otomatik olarak olusur. Ancak

kullanict istedigi takdirde bunlar1 degistirebilmektedir.

Gonderici firma bilgisinin yaninda yer alan “Fiili Sevk Firmas1” kutucugu, yiikiin
gonderici firmada yer aldigini belirtmek i¢in konulmustur. Bu kutucuk isaretlendigi
takdirde, ¢ikis subesi de “Serbest” olarak sec¢ilmelidir. Aksi takdirde sistem gerekli

uyar1y1 yapacaktir.

Sistemdeki tiim referanslar bir asama mantig1 i¢inde ele alinmaktadir. Tablo 5.1°de

yiiklerin gegmekte oldugu asamalar verilmistir.

Tablo 5.1: Sistemde Yer Alan Referans Asamalari

Asama Kodu Asama Aciklamasi
RH100 On Kayit Asamasi
RH200 Mal Kabul Asamasi
RH300 ATF Basildi

RH350 Araca Yiklendi
RH400 Aracla Hareket Halinde
RH500 Aktarma Merkezinde
RH600 Referans Teslim Edildi

Referans girisi formunun sag iist kosesinde, referansin i¢inde bulundugu asama
bilgisi yer almaktadir. Yukarida bahsedilen veri girisleri yapilip “Kaydet” butonuna
basildigi zaman ilgili referansin asamasi “On Kayit Asamasi” seklinde olacaktir.
“Giris Islemi Tamamland:” isimli kutucuk secilerek kaydedilirse, sistem bu
referansla ilgili 6n kayit isleminin tamamlandigini varsayarak referans agamasini
“Mal Kabul Asamasi” olacak sekilde giincelleyecektir. Boylelikle bu referans,

slirecin bir sonraki adimi1 olan mal kabul agsamasinda islem gorebilir hale gelecektir.

Referanslar silirecin bir sonraki asamasini da gecip subeler arasi veya nihai sevk
noktasina hareket ettikce, olusan bu hareket detaylar1 “Referans Hareketleri” isimli

sekmede goriintiilenecektir.
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5.2.3.2. Mal Kabul ve ATF

Mal kabul ve ATF, sistemde temel bilgileri girilmis olan yiiklerin kap detaylarinin
olusturuldugu ve ATF (Ambar Teselliim Fisi) evrakinin basilabildigi formdur. Bu
form acildig1 zaman Sekil 5.23’de goriilebilecegi gibi, programdaki aktif kullanicinin

ilgili kayit tarihinde kendi subesine ait mal kabulii yapilacak referanslarini listeler.

JRIEIY
Kullarici [ALPER.HUEAR] v | Gz Subesi: |ANADOLU MERKEZ »|  [JATFBasid L Ara |
Kait Tarbi- |05/05/2005 v | Ginderci: | | & ks
Organizazpon : | v| Al | |

| Referans Bilgieri | Ml KabulBigieri
Referans Mo + | Organizasyon ¥ | Seq v | Cikig Subesi ¥ | Gonderici Firma | &lci Firmna
R00000000001 |SDNY | 0 |ANADDLU MERKEZ |SOMY ELRASIA PAZARLAMA A 5| BILGILT ELEKTROMIK
1| | >

o Liste ‘ u=h ATF Dlugtur ‘ i) ATF iptal |

Sekil 5.23: Mal Kabul ve ATF Formunun Ekran Goriintiisii (Referans Bilgileri)

Buradaki arama kriterleri degistirilerek “Ara” butonuna basildiginda liste yeniden
olusturulabilir. Uzerinde kabul yapilacak referanslar belirlendikten sonra “Se¢” isimli

kolonda isaretleme yapilarak se¢imler belirtilmelidir.

Bu asamadan sonra istendigi takdirde “Liste” isimli butona basilarak, kabulii
yapilacak referanslarin bir dokiimii alinabilir. Sekil 5.24’de 6rnegi verilmis olan bu
dokiimde secilen tiim referanslarla ilgili referans numarasi, irsaliye numarasi,
gonderici firma adi, alic1 firma adi, ¢ikis sube adi ve kayit kullanici adi bilgileri yer
almaktadir. Sahada fiziksel kabul operasyonu yapan kisiler bu dokiimleri kullanarak
referansin altinda yer alan bos kisimlara kap detaylarini not edebilirler. Boylelikle
formun diger sekmesi olan “Mal Kabul Bilgileri” alanina bu bilgileri girerek ATF

basilmas1 saglanacaktir.
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Rapar Tarihi :  06/A05/2006 11:20:30

Mal Kabul Listesi

Referans No : RODOOO000001 Ganderici : SONY EURASIA PAZARLAMA A S
irsaliye No : 3320011 Ahci : BILGILI ELEKTROMil
Kullanicr : ALPER HUBAR Cikis Subesi : ANADOLU MERKEZ

Sekil 5.24: Mal Kabul Listesi

“Mal Kabul Bilgileri” adli sekmede, dnce “+” butonuna basilarak yeni bir kayit
olusturulur. Sonra kap tipi bilgisi secilerek 6l¢ii adedi ile kabin en, boy, yiikseklik ve
agirlik gibi degerleri girilir. Sonra “ ¥ ” butonuna veya klavyeden asagi oka basilarak
bilgi kaydedilir. Sekil 5.25’de goriilebilecegi gibi, yapilan girislerin ardindan
referansa ait desi cinsinden toplam hacim ve kg cinsinden toplam agirlik bilgisi

otomatik olarak hesaplanmaktadir.

&/ Mal Kabul ve ATF Basinn =101 x|
Kulamei:  |ALPER.HUEAR v | OkigSubesic [ANADOLUMERKEZ ||  []ATF Basid: Ch Ara |
Kawit Tanki: | 05AD5/2006 ~| Gonderici: | |

B Cikis

]

Organizazyon : | vl Alicr |

Referanz Bilaileri | Mal K.abul Bilgileri

Yikseklik

Birirn Al

VAL Kap Tigi:  |KOL =

|DOKIIMAN | Kap Adedi

v : En

RULD S

WARIL e
Toplam Hacim
Toplam Agullk, ;

+ =¥ = il ¥

o Liste ‘ u=h ATF Dlugtur ‘ i) ATF iptal |

Sekil 5.25: Mal Kabul ve ATF Formunun Ekran Gériintiisii (Mal Kabul Bilgileri)
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Bu asamada sonra “ATF Olustur” isimli butona basilarak se¢imi yapilan

referanslarin ambar teselliim fisleri olusturulmalidir. Sekil 5.26’da bir ATF 6rnegi

goriilmektedir.
Am bar Tese"um Fi i Rapor Tarihi © 08/05/2006 11:36:56
§ Basim Tarihi : 08052006 11:36:55
No : A0000001
Referans No : ROO0O000OOO0D1
Gonderen : SONY EURASIA PAZARLAMA A S Alcr : BILGILI ELEKTRONIK
KISIKL CAD. AKOF I3 MERKEZL. MO: 16 GEMGLIK CAD NO:24/8
34662 ALTUNIZADE ISTAMBUL ANITTEPE - AMKARA,
irsaliye No T 3920011 Kap Adedi 2
irsaliye Tarihi :  0B/05/2006 Toplam Hacim : 40
Malzeme Tipi : NORMAL Toplam Afqirhk : 10
Teslim Eden : Teslim Alan :
Tagiyict, taginan mallann adetinden sorumlu olup iceriinden sorumlu dedildir,

Sekil 5.26: Ambar Teselliim Fisi Ornegi

Sistemde ATF’si basilan bir referansin mal kabul bilgileri iizerinde giincelleme
yapilmasina izin verilmemektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in dncelikli olarak ATF’nin
iptal edilmesi gerekir. Bunun i¢in O6ncelikle arama yaparken “ATF Basild1” isimli
kutucuk isaretlenmeli ve ilgili referanslar listelendikten sonra “Referans Bilgileri”

sekmesinde secim yapilarak “ATF Iptal” butonuna basilmalidir.

Sistemde yer alan tiim referanslar asama mantig1 i¢inde siiregteki basamaklart adim
adim cikabilmektedirler. Ancak olusabilecek insan hatalar1 ve diger durumlar igin,
stirecin geri yonde hareketi de modellenmistir. ATF’si basilan bir referansin agama
bilgisi sistemde “ATF Basild1” sekilde giincellenir ve yiik sevkiyata hazir hale gelir.
ATF iptal edildiginde ise referans asamas1 “Mal Kabul Asamas1” sekline geri doner

ve boylelikle kabul bilgileri tizerinde degisiklik yapilabilir.

5.2.3.3. Sevkiyat Planlama

Sevkiyat planlama, sistemde tagimaya hazir olan yiklerin seferlere atandigi,

aktarmalarin yapildig1 ve teslimat bilgilerinin girildigi siirecteki son asamadir.
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Sekil 5.27°de ekran goriintiisii verilen bu formda temel olarak iki boliim vardir,

“Pozisyon Bilgileri” ve “Ac¢ik Referanslar”.

¥ sevkiyat Planlama o ] 4|
SevkwatMo: | | Gk Subesi: | - TTiTaihi: [/ -

%@ﬂjﬂﬂ@ Hacim | 0% | agink | 0% |

J Pozizyon Bilgileri | Atk Referanszlar

Arac Tipi: l:l Tagwc : | - | Siiricti1: | |
Referans Mo | =] Orgarizazyon |+ Seg |« || (isalipe Mo > |ATF Mo w || Irzaliye Tarhi| »|| Sevk Tarhi |+ || Ginderici Firma

Mo data to display:

| | »
teni | Faydet | azgen | XSiI | A, Ara | @Geri | @ileri | B Ciag |

Sekil 5.27: Sevkiyat Planlama Formunun Ekran Goriintiisii

Pozisyon bilgileri, seferi yapan arag¢ tipi, tastyict firma, plaka, siiriicii adi gibi
bilgileri igerir. Alt kisimda ise sefer icinde tasinan referanslarin detayl bilgileri yer
almaktadir. Agik referanslar ise sistemde mal kabulii tamamlanmis ve tasimaya hazir
halde duran yiiklerin bilgilerini igerir. Burada “Sube Referanslari” ve “Serbest
Referanslar” seklinde bir kirilim s6z konusudur. Sube referanslari, kullanicinin giris
yapmis oldugu subeye ait hazir yiikleri listelerken, serbest referanslar sube diginda

kalan “Serbest” isimli birime ait hazir yiikleri gdstermektedir.

Yeni bir sefer olusturmak i¢in “Yeni” butonuna basarak sistemden yeni bir sevkiyat
numarast alinmalidir. Cikis subesi degeri standart olarak kullanicinin subesi seklinde
gelecektir. Ancak kullanici  istedigi takdirde bu bilgiyi “Serbest” olarak
degistirilebilir.

Arag tipi, plaka, siiriicii adi gibi bilgiler tek tek girilebilir, ancak ¢ogu zaman
sistemde tanimli olan araglar {izerinden islem yapilacagi i¢in “Plaka 17 isimli

kutucuga cift tiklanarak Sekil 5.28°de goriilen arag havuzu bilgileri goriintiilenebilir.
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Buradan istenilen arag secilerek iizerine ¢ift tiklandiginda agilan form kaybolacak ve

pozisyon bilgileri ekranina ilgili arag bilgileri gelecektir.

i

Arag Tipi * PlakaMo1 = | Surcu 1 * | Tagmici Firma -
KaMYOMET 4B BEHCET CETIM

FaMyOMET 34 2P 5350 MUSTAFS CORUM EFOL LOJISTIE &.5.

PAMELVAMN 34 AR 1810 ERDOGAN KaRa EKOL LOJISTIE &.5.

PAMELWAM 34 AR 1803 OS5MAM IHTIVAR EKOL LOJISTIE &.5.

PAMELVAMN MBS 8434 BEKIR HICYILMAZ EKOL LOJISTIE &.5.

# J

Sekil 5.28: Ara¢ Havuzu Formunun Ekran Goriintiisii

Bu metodun yerine alternatif olarak “Plaka 1" kutucuguna sistemde tanimli bir plaka
yazilip klavyedeki “Enter” tusuna basilirsa, arag¢ bilgileri ekranda otomatik olarak

tamamlanacaktir.

Arag bilgileri tamamlandiktan sonra “A¢ik Referanslar” isimli sekmeye gelinerek
buradan araca yiiklemek istedigimiz referanslar secilmelidir. Segilen referanslari
sefere yiiklemek i¢in iist kisitmda yer alan “+” butonuna basilmali ya da alternatif
olarak sag klik ile acilan menii yardimiyla “Secilenleri Yiikle” secenegi se¢ilmelidir.
Acik referanslar ekranindaki tiim referanslari kisa yoldan se¢ili duruma getirmek i¢in

yine sag klik ile agilan meniinde “Tiimiinii Se¢” se¢enegi kullanilabilir.

Pozisyona yiikleme islemi tamamlandigi zaman sistem otomatik olarak “Pozisyon
Bilgileri” isimli sekmeye geri donecektir. Yiiklenen referanslarin hepsinin asama
bilgileri de otomatik olarak “Araca Yiiklendi” seklinde giincellenecektir. Herhangi
bir yiikii aragtan bosaltmak ic¢in, referans segili iken {iist kisimda yer alan “-”
butonuna basilmali ya da alternatif olarak sag klik ile agilan menii yardimiyla

“Secilenleri Bosalt” secenegi secilmelidir.
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Araca yiiklenecek tiim referanslar bittikten sonra, aracin aktarma bilgileri
girilmelidir. Bunun i¢in iist grupta yer alan butonlardan soldan 5. butona basilmal1 ya
da alternatif olarak sag klik ile acilan menii yardimiyla “Varis ve Aktarma” se¢enegi
secilmelidir. Sekil 5.29°da ekran goriintiisii verilmis olan bu formda, gidilecek farkli
sevk noktalar1 bazinda teslimatlarin dogrudan miisteriye ya da aktarma merkezlerine

yapiliyor olmasi belirlenmektedir.

v aktarma ve Teslimat Bilgileri
Alici Firrna Teszlim T arihi Teszlim &lan
BILGILIELEKTRONIK
MIHA] TESLI
AMADOLL MERKEZ
AMKARA SUBE
iZMiR SUBE
F.andet | Wazges | ﬂ Cikig ‘

Sekil 5.29: Aktarma ve Teslimat Bilgileri Formunun Ekran Goriintiisii

Burada, ilgili referans yapilan sefer araciligiyla dogrudan nihai sevk adresine
gotiiriilityor ise “Nihai Teslimat” segenegi secilmelidir. Eger yiik, bir aktarma
merkezine gotiiriilecek ve nihai dagitimi1 bu merkez iizerinden yapilacaksa, aktarma

subesi ilgili sube olacak sekilde se¢ilmelidir.

Bu asamadan sonra araca ait Toplu Tasima Irsaliyesi (TTI) evraki basilmalidir.
Toplu yiik tagimasi yapan tiim firmalarin, tasidiklar tiriinlere ait sevk irsaliyeleri ile
birlikte, tasima esnasinda TTI de bulundurmalar1 gerekmektedir. TTI basmak icin iist
grupta yer alan butonlardan soldan 6. butona basilmali ya da alternatif olarak sag klik

ile ag1lan menii yardimiyla “TTI Olustur” secenegi secilmelidir.

Toplu tasima irsaliyesi Sekil 5.30°da goriilebilecegi gibi seferi yapan aracin plaka,
sofor gibi bilgileri ile ¢ikis subesinin bilgilerinin yani sira tasinan yiklere ait
gonderici ve alict firma, sevk irsaliye numarasi, {irtin hacmi, iiriin agirlig1 ve toplam

kap adetleri gibi bilgileri igermektedir.
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Toplu Tasima Irsaliyesi

Tarih:  06/05/2006 12:50:47

Sefer No : X0000001

Siiriicii 1 DOSMARN HTIYAR
Cikis Subesi  : EKOL LOJISTIK A 3. (ANADOLU MERKET) Siiriicii 2 ERSIN OZAYEI
Telefon No ;02163119505 Plaka Ne 1 : 34 AR 1803
Faks No ;o 0216311 9503 Plaka No 2 :
ilsaliye No Ganderen Firma Ahci Firma Hacim Adquhk Kap
3920011 SONY EURASIA PAZARLAMA A.S. BILGILI ELERTRONIE 40 10 z

Sekil 5.30: Toplu Tasima irsaliyesi Ornegi

TTI evraki basildig1 anda, aracin fiziksel olarak yola ¢iktig1 varsayimina dayanarak,

pozisyon i¢inde bulunan tiim referanslarin asamalar1 “Aracla Hareket Halinde”

olacak sekilde giincellenir.

Arag herhangi bir aktarma merkezine veya dogrudan miisteriye teslimat yaptiginda,

ilgili sevkiyat numaras1 “Ara” butonuna basilarak bulunur ve “Aktarma ve Varis

Bilgileri” ekranindan teslim tarihi ve teslim alan bilgileri girilir. Teslimat bir aktarma

merkezine yapildiysa, teslim bilgileri girildikten sonra, ilgili referanslar aktarma

yapilan merkezin agik referanslar1 arasinda goriilebilecektir. Bu da, ilgili subeye ait

kullanicilarin, tagimaya hazir hale gelmis olan bu yiikleri kendi sevkiyat planlari ile

birlikte nihai sevk noktalarina teslim edebilmelerini saglamaktadir.

Boylelikle, Sekil 5.31°de bir 6rnegi verilmis olan referans hareketlerinin sistem

icinde modellenmis oldugu goriilmektedir.

Konsolide Uzun
Yol Tasimasi

G|*  OnTagimalar

Cosmer:

o A G: Gonderici
’ A: Alict

Son
AN Tasimalar

Sekil 5.31: Sistemde Yer Alan Referans Hareketleri Modelinin Gosterimi
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5.3. Sistemin Sagladig1 Faydalar

Gelistirilmis olan dagitim yonetim sistemi, asagida belirtilmis olan muhtelif dagitim

senaryolar1 ile uyumlu ¢alisabilmektedir.

Tek Kullanicih Klasik Dagitim Siireci: Sistem i¢inde bir tane ana
organizasyon belirlenip bu organizasyona ait génderici ve alict firma iligkileri
tanimlandiktan sonra, tek kullanicili bir dagitim sistemi rahatlikla

modellenebilir.

Cok Kullamcih Klasik Dagitim Siireci: Sistemin genel amaci bu tipte bir
yapiy1 modellemek olup, birden fazla organizasyon ve bu organizasyonlara
ait muhtelif gonderici ve alict firmalarin olusturulmasiyla uygulama

gercgeklestirilebilir.

Capraz Sevkiyat Siireci: Tedarik¢i ve nakliyeci firmalarin sisteme
tanimlanmasiyla, belirlenecek merkez subeye yapilan sevkiyatlarla gelen
yiikler, ilgili subenin referans havuzunda konsolide edilebilir. Boylelikle ilgili
merkezden, az sayidaki sevk noktalarina c¢ikislar yapilarak capraz sevkiyat

modeli uygulanabilir.

Dongiisel Sefer Siireci: Dongiisel sefer i¢inde yer alacak hareketleri gidis ve
gelis  seklinde ikiye bdlmek suretiyle, c¢ikan ve gelen sevkiyatlar

modellenebilir.

Bu calismada gelistirilmis olan dagitim ydnetim sistemi, Ekol Lojistik A.S.’de

kullanilan sisteme belli noktalarda benzemekle birlikte asagida belirtilmis olan

avantajlara sahiptir:

Referans hareketleri ¢ok daha iyi modellenmistir ve subeler arasi

aktarmalarin teslimat detaylar1 daha kolay sorgulanabilmektedir.

Kullanicilar referanslara ait asama ve hareket detaylarini daha rahat

gbzlemleyebilmektedirler.

Sistemdeki tiim referanslarin, asama mantig1 i¢inde adim adim hareket etmesi
nedeniyle asama atlamalar1 s6z konusu olmamakta, bu da kullanicilarin

sistemden daha fazla verim alabilmesini saglamaktadir.
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Referans girisi, sevkiyat planlama gibi temel aktiviteler miikerrerlik arz
etmeyen catilar altinda yapilmakta, boylelikle kullanicilara daha sade ve

islevsel bir ara yiiz sunulmaktadir.

Kullanict sube tanimlamalar1 ile sistemde yer alan kullanicilarin giris
yapacaklar1 subeler smirlandirilabilmektedir. Bdylelikle daha etkin bir

kontrol mekanizmasi saglanmaktadir.

Sistemde tanimlanmis “Serbest” isimli sanal sube ile birlikte, subeler

disindaki birimlerin sistemle biitiinlestirilmesi miimkiin hale getirilmistir.

Teklif modiiliiniin gelistirilmesi ile birlikte, sistemde yapilan tiim tagimalarin
hak edislerinin otomatik olarak hesaplanabilmesi miimkiin hale gelmistir ve

boylelikle hesaplamalarla zaman kaybedilmesinin Oniine gegilmistir.

Teklif fonksiyonlarinin referanslar bazinda hesaplama yapmasi ve bunu
yaparken referanstaki teklif parametrelerini temel aliyor olmasindan dolay1,
sistemdeki tiim referanslarla ilgili hak edislerin dinamik bir sekilde

olusturulabilmesi saglanmistir.

Organizasyonlar bazinda tanimlanan teklif sabitleri, referans girislerindeki

teklif parametre girisini hizlandirmstir.

Referans bazli olarak ele alinan malzeme tipleri ve bunlar icin
uygulanabilecek siirsarj oranlari, planlama ve hak edis olusturmada kolaylik

saglamistir.

Sevkiyat planlamalarinda araclarin hacimsel veya agirliksal kapasite
kullanimlar1 takip edilerek, bu degerlerin asildigi durumlarda kullanicilarin

uyarilmasi saglanmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Dagitim yo6netiminin lojistik siire¢lerinin iginde O6nemli bir yeri vardir. Toplam
lojistik maliyetler ve miisteri beklentileri agisindan bakildiginda, dagitim siireclerinin
dogru sekilde planlanmasi her anlamda katma deger yaratmaktadir. Dagitim
operasyonlarinin etkin sekilde yonetilebilmesi i¢in sistemsel anlamda destege ihtiyac

vardir. Bu noktada da hizla gelisen bilgi teknolojileri devreye girmektedir.

Bu c¢aligmanin temel amaci, dagitim yonetimi kavraminin sistemsel olarak ele
alinarak tasariminin yapilmasi ve olusturulan tasarimin yazilim ortamina aktarilarak
uygulamanin saglamis oldugu faydalarin vurgulanmasidir. Bunun igin Oncelikli
olarak lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari incelenmis ve lojistik hizmet
bilesenleri agiklanmigtir. Uluslararasi lojistik egilimlerinden bahsedildikten sonra

lojistikte dis kaynak kullanimi konusuna deginilmistir.

Dagitim yonetimi bagligi altinda Oncelikli olarak temel kavramlar ele alinmis ve
dagitim maliyetlerinden bahsedilmistir. Karayolu yiik tagimaciligi ile ilgili
bilesenlerden bahsedildikten sonra, odaklanilan temel konu olan yurti¢ci dagitim

siiregleri incelenmistir.

Sonraki asamada, gelistirilecek sistemin bir veri tabani yazilimi olmasi nedeniyle,
veri taban1 yonetimi hakkinda bilgiler verilmistir. Burada veri tabani kavramlar1 ve

veri tabani tasarimi hakkinda temel hususlar agiklanmustir.

Tezin uygulama kisminda, gelistirilen sistem i¢inde yer alan tiim bilesenler adim
adim anlatilmis ve sistemin saglamis oldugu faydalar belirtilmistir. Olusturulan
sistem her ne kadar bir lg¢iincii parti lojistik sirketinin bakis acisindan tagima
gelirlerini hesapliyor olsa da, saglamis oldugu esneklik ile klasik anlamda kendi
lojistik 1isini yapan isletmeler i¢in de uygundur. Tasarlanan yapi, ¢ok kullanicili
klasik dagitim siireci, capraz sevkiyat veya dongilisel sefer gibi dagitim

uygulamalarini modelleyerek kullanicilara esnek bir yapt sunmaktadir.

Sonug¢ olarak, gelistirilmis olan dagitim yonetim sisteminin, uygun arag

planlamalarinin yapilmasi, yapilan islerin raporlanmasi, hak edislerin olusturularak
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bunlarin miisterilere fatura edilmesi, yiik asamalarinin takip edilmesi vb. konularda

fayda yarattig1 ve dagitim siirecinin yonetilmesini kolaylastirdig1 goriilmektedir.
Gelistirilen sistemle ilgili daha ileri agsamalarda sunlar yapilabilir:

Sistem, bir lojistik depo yonetimi modiilii ile biitiinlesik hale getirilerek klasik depo
faaliyetlerini de kapsar hale getirilebilir. Boylece envanter ve siparis yonetimi gibi
olgular da sistem i¢inde modellenerek stok tutma birimi bazinda tiim siire¢ takip

edilebilir. Bunun yapilabilmesi i¢in iki se¢cenek mevcuttur:

e Stok yoOnetimi yazilimi ile dagitim yonetimi sistemi arasinda bir ara yiiz
program olusturulabilir. Stok yonetimi yaziliminda yapilan iiriin ¢ikislar: ara
yliz programi iizerinden dagitim yonetimi sistemine aktarilabilir ve dagitim
siireci klasik sekilde devam edebilir. Iki sistem arasindaki siirecin siireklilik
arz edebilmesi i¢in ara yiliz programinin dogru sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir.

e Diger bir yontem, dagitim ydnetimi sisteminin veri tabani yapisi1 korunacak
sekilde, sistem kodlarmin paketlenerek lojistik depo yoOnetimi modiiliiniin
icine gomiilmesidir. Boylelikle lojistik depo yonetimi modiiliinden dagitim
yonetim sistemine dogrudan veri akisi saglanabilir.

Biiyiik 6l¢ekli dagitim aglar1 ve daha fazla sayida kullanici i¢in, sistem igerisindeki

yetkilendirme sistemi daha da detaylandirilarak kullanict gruplarina gore belirli

islemlerin yapilmasinin 6niine gecilebilir.

Sevkiyat planlamalarinda, olusmus olan mevcut veri havuzu {izerinden sistemin
otomatik olarak sefer onerileri olusturmasi, bdylelikle kullanicilarin verdigi kararlara

destek olmasi saglanabilir.
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