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ONSOZ

Ulusal ve uluslararast alanda yasanan gelismeler kiiresellesme siirecinin
etkisiyle, Tiirk Kamu Yonetimi'ni etkilemis ve bu etkilegsimle birlikte bircok alanda
oldugu gibi yerel yonetimlerde de reform calismalari giindeme gelmistir. Yasanan yeni
gelismeler, belediyeleri de etkisi altina almis ve bu gelismelerle birlikte belediyelerde
stratejik yonetim ve stratejik planlama gibi yeni yonetim anlayisi ve teknikleri
uygulanmaya baslanustir. Bu gelismeler cercevesinde yasal diizenlemelerle beraber
belediyelerde stratejik planlama calismasinin alt yapisi olusturulmug ve kuruluslarin
biitcelerini stratejik planda belirtilen misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag ve stratejik
hedefler dogrultusunda olusturacaklari ongoriilmiistiir. Calismada, belediyelerde
stratejik planlama siireci tiim yonleriyle birlikte anlatilmaya calisilmis ve bu cercevede
alan aragtirmast kapsanminda belediyelerde stratejik planlama siireci degerlendirilmek
istenmistir. Bu calismayi neticelendirmemde goriis ve onerileri ile bana isik veren
degerli Hocam Do¢. Dr. Recep Bozlagan’a, olumlu elestirileri ile beni yonlendiren Yrd.
Do¢ Dr. Sedat Azakli’ya, Yrd. Do¢ Dr. Tarkan Oktay’a ve Yrd. Do¢ Dr. Erbay
Arikboga’ya, bana verdigi destegi hi¢c esirgemeyen anneme ve babama, bugiinlere
gelmemde énemli pay olan agabeyim Hakan Ozberk ve ailesine, zor zamanlarda beni
yvalniz birakmayan sevgili ablam Merih Aydin Kaya’ya, degerli yardimlarindan dolayt
Sayin Yusuf Degirmenci’ye, Sayin Ersoy Kutluk’a, Sayin Firat Siper’e, Sayin Ferhat
Alemdar’a, Sayin Sedat Tuncel’e, Sayin Arzu Aykin’a, Sayin Zahide Girenes’e ve Sayin
Nurhan Akdemir’e, ayrica Saywn Yakup Keskin ve Dr. Ulkii Arikboga’ya, tesekkiirii bir
bor¢ bilirim. Alan arastirmasi kapsaminda ise bana yardimlarini esirgemeyen Istanbul
Eminénii Belediyesi Bsk. Yrd. Latif Cosar’a, Saym Osman Cerrahoglu’na, Istanbul
Eminonii Belediyesi yonetici ve ¢alisanlarina ve bu calismada emegi gecen herkese

tesekkiir eder, calismanin yeni arastirmacilara faydali olmasini dilerim.

Istanbul, 2007 Yavuz OZBERK



OZET

Diinya’da yasanan gelisim, degisim ve yeni teknolojilerin etkisiyle birlikte, Tiirk
Kamu Yonetimi'nde degisim siireci giindeme gelmeye baslamistir. Ozellikle,
kiiresellesme siireci ve Avrupa Birligi (AB) Miiktesebati ile bu siire¢ hiz kazanmistir.
Yeni yonetim anlayis1 ve yeni gelismelerden yerel yonetimler de etkilenmis ve bu
durumla birlikte, belediyeler de yeni yonetim ve yeni tekniklerin kullanilmasi zorunlu

bir hal almustir.

Bu calismada belediyelerde stratejik planlama siireci {izerinde durulmustur. Bu
cerceve de strateji kavrami, stratejik yonetim, stratejik planlama, belediyelerin yasal ve
kurumsal yapist genel olarak anlatilmis ve belediyelerde stratejik planlama siireci;
amaci, yasal dayanaklari, analiz yontemleri ve tiim detaylariyla birlikte cesitli stratejik
plan calismalarindan misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag ve stratejik hedef 6rnekleri

gosterilerek anlatilmigtir.

Calismanin teorik kismi, yazili ve basili kaynaklar iizerinden yapildiktan sonra,
Istanbul Eminonii Belediyesi’'nde bir alan arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasi
kapsaminda, belediye personelinin stratejik planlan ¢alismasindan ne anladigi, bu siireci
nasil degerlendirdigi ve konu hakkindaki diisiincelerini belirlemeye yonelik bir anket
calismast yapilmistir. Anket caligmasi kapsaminda arastirmanin bulgular1 arasinda,
belediyelerde stratejik plan caligmasi yapmanin, faydali ve gerekli oldugu tespit

edilmistir.

II



ABSTRACT

An evolution progress came into question with developing, changing and
influence of new technology for Turkish Public Administration. Especially
globalization and European Acquits Communitarian accelerated this. The Local
Administration has been influenced from new administration approaches and new
developments too and in addition to this using new administration and its techniques has

become essential for municipalities.

This thesis researched into process of strategic planning. For this, the Notion of
strategy, strategic administration, strategic planning, legal and institutional constitution
of municipality have been told as generally and the process of strategic planning at
municipality has been told with shown its legal bases, analysis method and examples of

vision, mission, principles, strategic targets.

After the theoretical part in this study was done from written and printed
sources, an area research has been done at Istanbul Emin6nii Municipality. It contents
what the personnel understands from strategic planning and what are their opinions
about this. The survey indicates it is necessary and useful to do strategic planning for

municipalities.

I
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle Diinya’da ve Tiirkiye’de yeni gelismeler ve
olusumlar yasanmaya baslamistir. Teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte klasik
yonetim diislincesi vatandag/miisteri memnuniyetini karsilayamaz duruma gelmistir. Bu
gelismelerle birlikte, hantal yonetimlerin yerlerini modern yonetimlerin, yeni teknik ve
teknolojilerin almasi kaginilmaz bir hal almistir. Diinyada yasanan bu gelismeler,
Tiirkiye’de de yansimasini bulmus, yeni yonetim ve tekniklerin Tiirk Kamu
Yonetimi’nde kullanilmasi giindeme gelmistir. Dolayisiyla bu gelismelerden yerel

yonetimler ve yerel yonetimlerin bir kolu olan belediyeler de etkilenmistir.

Uluslararas1 alanda yasanan gelismelerle birlikte, yerel yonetimlerde baslayan
reform calismalar1 ve bu cercevede stratejik planlama ve paralelinde stratejik yonetim,
AB (Avrupa Birligi) siireci ile hiz kazanmuis, hiikiimet programlarina yansimis ve 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile birliktede Tiirk Kamu
Yonetimi’nde uygulanmast zorunlu hale gelmistir. 5018 Sayili KMYKK’dan kisa bir
siire sonra cikarilan, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili
Belediye Kanunu ile belediyeler icin, stratejik planlamanin yasal alt yapis1 olusturulmus
ve bu cercevede niifusu 50.000’1 bulan belediyeler i¢in stratejik planlama yapilmasi

zorunlu hale getirilmistir.

Belediyelerde stratejik planlama siirecini anlatan bu calisma, dort boliimden
olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, strateji kavrami, gelisimi, stratejinin diger
kavramlarla iliskisi, stratejik yonetim ve stratejik planlama, bu kavramlarin tanimlari,

ozellikleri, yararlar1 ve gelisimi iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, belediyelerin tanimi, yapisi, ozellikleri, yasal cercevesi,
organlari, gorev ve yetkileri {izerinde durulmus, genel olarak belediyelerin kurumsal

cercevesi anlatilmak istenmistir.

Uciincii  boliimde, belediyelerde stratejik planlama siireci, amaci, yasal
dayanaklari, cesitli analiz yontemleri ve tiim detaylariyla birlikte anlatilmaya ¢alisilmis,
bu cercevede cesitli stratejik plan ¢alismalarindan misyon, vizyon, ilkeler, stratejik

amagc ve hedef ornekleri gosterilerek konu tamamlanmak istenmistir.



Dordiincii boliim, Istanbul Eminénii Belediyesi’nde yapilan stratejik planlama
siirecinin degerlendirilmesine yonelik bir alan arastirmasina ayrilmistir. Bu kapsamda
belediye personelinin stratejik plan calismasindan ne anladigi, bu siireci nasil
degerlendirdigi ve konu hakkindaki diisiincelerini tespit etmeye yonelik, anket ¢aligmasi
yapilmistir. Bu boliimde, anket calismasi kapsaminda elde edilen bulgular, calismanin
teorik cercevesi de goz oniinde bulundurularak, arastirmanin sonuglar1 ortaya konmak

istenmis ve bu kapsamda bazi1 genel degerlendirilmeler yapilmstir.

Arastirma, genel olarak birinci, ikinci ve {igiincii boliimlerde, ikincil kaynaklar
tizerinden yapilmistir. Dordiincii boliimde ise, alan arastirmasi kapsaminda anket
calismast yapilmig, gozlem ve miilakat yontemlerinden de yararlanarak birincil ve

ikincil kaynaklara birlikte yer verilmistir.



BOLUM 1
STRATEJiK PLANLAMA KAVRAMI VE GELISiMi

1.1. Strateji Kavrammmn Tanmm, Ozellikleri, Gelisimi ve Diger

Kavramlarla iliskisi

1.1.1. Strateji Kavranmummn Tanim, Ozellikleri ve Gelisimi

Strateji pek cok kullanim alani ve anlami olan bir kavramdir. Strateji kavram ilk
once askeri alanda ortaya ¢ikmistir. Strateji kelimesi, Eski Yunanca da “stratos” (ordu)
ve “ago” (yonetmek ve yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur.'
Kimi yazarlar literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigini
belirtmektedir. Birincisi; Latince yol, c¢izgi veya yatak (nehir yaltalgl)2 anlamina gelen
“stratum” kavramuyla, ikincisi ise, eski Yunan Generali “Strategos’un” adiyla ilgilidir.
Bu generalin sanatin1 ve bilgisini anlatmak icin kullanilmustir. Tiirkceye Ingilizce’den
gecen strateji,’ Tiirkce’de: Siirme, gonderme, gotirme ve giitme anlamlarinda
kullanilmustir.* Giinliik dilde ise strateji “belirlenen hedeflere ulasmak icin tutulan yol”
anlaminda kullamlmaktadir.’ Tirkiye’de gecmis yillarda, strateji karsiligr olarak
kullanilan “Sevk-iil Ceys” askeri harekatla ilgilidir.°

Askeri anlamda strateji, bir savasta ordularin girisecekleri harekatlarin ve
operasyonlari tasarlanmasi,” askeri birlikleri en uygun sekilde yerlestirme ve gerekli
durumlarda hareket ettirme sanati olarak tammlanmustir.® Genel olarak ise strateji, bir

kurumun veya devletin giittiigii siyasete uygun olarak sectigi amag ve hedeflere ulagsmak

! Coskun Can Aktan, “Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlar1”,
http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim/strateji-kavrami.htm (27.01.2007).

* Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 7. Baski. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,
2004. s. 16.

3 Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlar1. Gelistirilmis ve Genisletilmis 2. Baski.
Ankara: Seckin Yayincilik, 2004. s. 232.

* Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Genisletilmis 7. Baski. Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim, 2005, s. 1.

3 Sait Asgin, Selen Gorgiin ve Umit Atalay. (hzl.) Kamuda Stratejik Planlama. Ankara: Igisleri
Bakanlig: Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2006, ss. 11-12.

% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s.17.

" Kutluhan Yilmaz, “Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Uygulamasi”, Sayistay Dergisi. Say1 50-
51 (Temmuz-Aralik 2003), s. 69.

¥ Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 16.




izere, aldig1 her alandaki tedbirler ve her tiirlii aracin kullamlmasy,’ belirlenmis amag
veya hedeflere ulagsmak icin insan ve insan dis1 tiim araclarin kullanilmasiyla izlenecek

yol ve yontemler olarak belirtilmistir.'

Gecmisi cok eskiye dayanan strateji iizerine, en temel eser M.O. (Milattan 6nce)
5. ylizyilda tinlii Cinli diisiiniir, Sun Tzu’nun, “Savas Sanati” adli eseridir. Bu tarihten
sonra strateji ilizerine calisan bir ¢ok diisliniir ve bilim adaminin Sun Tzu’dan
esinlendikleri goriilmiistiir.'’ Yine bu alanda stratejiyi, “devletin kararlagtirdig1 siyasi
amaca kuvvet zoruyla varmak  sanatidir” = seklinde  tamimlayan, 19.
yiizyilin diisiiniirlerinden Alman Von Clausewitz'? ve 20. yiizyilin diisiiniirlerinden

Liddel Hart ve daha bir¢ok diisiiniir strateji tizerine caligmalarda bulunmustur."?

Modern anlamda strateji kavrami, iktisadi alanda 1930-1940’11 yillardan itibaren
kendini gostermeye baslamistir. Bu zamana kadar bazi eserlerde rastlanmigsa da
ekonomik anlamda ilk defa Morgenstern tarafindan kullamlmistir. V. Neuman ve O.
Morgenstern (1944) stratejiyi kisi ekonomisi agisindan ele almiglar ve rakibine karsi
tistiinliik saglamaya c¢alisan iki oyuncunun rasyonel davraniglarini sistematik bir sekilde
aciklamaya calismislardir. Burada oyuncularin rakiplerinin alternatif davranis tarzlarini
tam olarak bildigi ve kendi faydasini arttiracak kararlari alabilecegi varsayilmaktadir.
Ekonomik ve sosyal olaylarda bu varsayim gecerli olarak kabul edilmedigi halde oyun
teorisi, strateji kavraminin sosyal bilimlerde yer almasi ve temel olusturmasi
bakimindan 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu tarihten sonra da strateji yeni anlamlar

kazanmaya baslamistir. 14

Strateji kavrami artik giinlimiizde bir¢cok alanda kullanilmaktadir. YOnetim

biliminde strateji, secilen ve tespit edilen amaglara ulagsmak i¢in yonetimin hareket tarzi

° Bilent Ozdemir, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tirk Kamu Yonetiminde

Uygulanabilirligi”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi SBE, 1997, s. 7.

10 Cevik, s. 233.

" Mehmet Tanju Akad, Strateji Uzerine. 1. Basim. Istanbul: Kastas Yayinlari, 2001, s. 23.

12 Biilent Ozdemir, s. 7.

" Akad, s. 133.

' Sedat Azakli, “Belediye Hizmetlerinde Bilingli Strateji Gelistirme Siireci ve Sorunlar1 (Ege Bolgesi
Ornegi)”, Yayinlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi SBE, 1999, s. 51 ; Omer Dinger, Stratejik
Yonetim ve isletme Politikasi, s. 17.



veya plan1 olarak tanimlanirken," iktisadi bir isletme acisindan strateji: Degisen
diinyadaki gelismelere ayak uydurabilmek i¢in yapilmasi gerekenler ile rekabete dayali
ekonomik ortamda karin1 en yiiksek diizeye cikarmak icin alinan “tercihe dayali

kararlar1” igerir seklinde tammlanmustir.'°

Yukarida yapilan tanimlari da kapsayici genel nitelikli bir tamim soyle
yapilabilir: Strateji, ‘“isletmeye istikamet vermek ve rekabet {iistiinliigli saglamak
maksadiyla, isletme ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin
belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmast ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden

diizenlenmesi siireci” olarak tanimlanabilir."’
1.1.2. Stratejinin Diger Kavramlarla iliskisi
1.1.2.1. Taktik-Program ve Strateji

Taktik isletmenin kaynaklarin1 degisen durumlara uygun olarak etkili bir sekilde
kullanabilmek i¢in alinan kisa donemli kararlardir. Bu kararlara fonksiyonel stratejiler
veya alt stratejiler adi da verilmektedir. Strateji Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek
tizere sahip oldugu kaynaklarin tahsis edilmesiyle ilgili genel kararlar oldugu halde;
taktik, tahsis edilen kaynaklarin harekete gecirilmesine, uygulanmasina yoneliktir.
Stratejiler taktikleri belirlerler yani strateji teorik, taktik ise pratiktir.'® Stratejik
sorunlarin kendine has oOzellikleri vardir. Oysa taktik sorunlar birbirlerini tekrar
ederler.”” Taktikler, daha cok kurumun biitiiniinii degil bazi bélimlerini icine alan

kararlardir.”°

Program yer, zaman ve kisileri gostererek faaliyetlerin kimler tarafindan ne

sekilde uygulanacagini belirlemektedir. Alt kademe ve uygulamalarla iliskilidir.

15 Biilent Ozdemir, s. 7.

' Sait Asgin, “Ulkemizde ‘stratejik planlama’ kavramumin gelisimi”, Tiirk idare Dergisi, Y. 78, Say1
451 : 8-20, (Haziran, 2006), s. 7.

7 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 21.

18 Biilent Ozdemir, ss. 15-16.

' Zeyyat Hatiboglu, isletmelerde Stratejik Yonetim. 1. Baski. istanbul: Sedok Yaynlari, 1995, s. 56.

** Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. .25-26.



Programlarin, esneklikleri az, kisa siireli ve kesin bir 6zellige sahiptirler. Bu acidan

programlar daha ¢ok tam belirlilik hallerini icerirler.”’
1.1.2.2. Politika ve Strateji

Politikalar, organizasyonun biitiin amagclarinin belirli normlar dahilinde
gerceklesmesine yardim eder.” Politika “yol gosterme ve belirlenmis amaclara ulasmak

ALY

icin izlenen yol veya genel plan” olarak tanimlanmustir. Strateji gelecekte olusabilecek
onceden tahmin edilmesi zor kismi belirsizlik sartlar1 altinda alinir. Politika ise yeteri
sekilde tanmimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik kosullar1 altinda alinan,
orgiitin bir islevi ile ilgili ve devamli kararlardan meydana gelmektedir. Politika
devamli tekrar eden, uygulana gelen, kurulmus bir siire¢ olarak belirir ve sik sik

degismez, siireklilige sahiptir.”

Politika, yonetimde karar mekanizmalarina 151k tutmak, bu mekanizmalarin sinir
ve yonlerini tayin etmek ve tekrarlayan yonetim sorunlarinin ¢dziimiinde rehber olmak
iizere olusturulur.”* Strateji politikayr da kapsayan gelecegi gorme, sezme ve tasarlama
ile ilgili daha genel bir kavramdir. Politika daha 6zel durumlardan olusan uygulamaya
doniik ilke, kural ve emirler dizisini olusturan rutin® kararlardan meydana gelir.
Politikadaki esneklik pay1 stratejiye gore daha azdir. Strateji amaglarla daha yakindan
iliskilidir ve stratejik faaliyet mevcut tiim kuvvetlerin amaca yonelik olarak kullanilmasi
tarzindadir. Oysa amaca baglilik politikada daha yumusaktir.”® Politikamin kurum
tizerine etkileri, tekrar tekrar karar almay1 engeller, benzer durum ve olaylar karsisinda
aynt kararlarin alinmasina yardimci olur. Yoneticilerin davraniglarinin tahminini
kolaylastirir ve yetki devrine olanak saglar. Belirli durumlar karsisinda yoneticilerin

yapacagi tercihleri belirlemesi nedeniyle, yoneticileri tepe yonetimine bagimli olmaktan

2 Eren, ss. 22-23

*2 Nilgiin Aydemir, “Isletmelerde Strateji - Yapr iliskisi ve Buna iligskin Bir Uygulama”, Yayinlanmanus
Doktora Tezi. Istanbul Universitesi SBE, 1991, s. 4.

2 Eren, s. 21.

* Yurdakul Alpay, (Biitceden Stratejik Yonetime) isletme Politikas, istanbul : Cem Yaymevi, 1990,
s. 21.

% fsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Gozden Gegirilmis 7. Basku. fstanbul : Tiirkmen Kitabevi,
1997.5.33 -34.

% Eren, ss.21-22



kurtarir ve uygulamalarin siirekliligini saglayarak orgiitiin kurumsallasmasina yardimci

olur.”’

1.2. Stratejik Yonetim Kavramimin Tanim, Ozellikleri, Gelisimi ve

Yararlan
1.2.1. Stratejik Yonetim Kavraminin Tanim ve Gelisimi

Sanayi devriminden Once insanlar hayatlarini devam ettirmek i¢in ¢ogu kez
kendilerine yetecek kadar, yani gec¢imlik calisiyorlardi. Sanayi devrimiyle birlikte
degisen bu diisiincenin yerini, kar amacgh bir diisiince aldi. Zihniyet yapisindaki bu
degisim, el sanatlar1 ve ev ekonomisinin kiiciik ve daginik bir sekilde olan iiretim
birimlerini bir araya topladi ve onlara merkezi bir yap1 kazandirdi. Boylelikle, yeni
teknolojilerin de yardimiyla bircok is¢inin calistigi ve tiim topluma yetecek diizeyde
tiretimin yapildig1 fabrikalar olusturuldu. Sanayi devrimiyle birlikte meydana gelen bu
gelismelerle isletmelerin say1r ve biiyiikliikleri giderek artti. Faaliyet alanlan
cesitlenmeye ve yapilar1 daha karmasik bir hal almaya basladi. Isletmelerin giderek
bliylimesi ve karmasik hale gelmesi, yeni teknolojilerin 6zel bilgi ve yetenekler
gerektirmesi, ¢ok sayida insanin bir arada c¢aligmaya baslamasi ve bu sorunlarin
cOziimiiniin de 6zel egitim ve tecriibeye ihtiya¢c duymasi, sermayeye ihtiyacinin artmasi,
cok ortaklilik ve birlesme gibi yontemlerin gelismesiyle birlikte yonetici sinif olugsmaya
basladi. 20. yiizyilin baslarindan itibaren bu alandaki sorunlar1 gidermek icin bilimsel
caligmalar baglamig, yonetim bilimindeki gelismeler giderek artmis ve 20. yiizyilin
ikinci yarisindan sonra “stratejik yonetim” ortaya cikmaya baglamustir. Isletme
yonetiminin dogusundan stratejik yonetime kadar gecen siire cesitli donemlere ayrilarak

incelenebilir.”®
1.2.1.1. Biitce ve Mali Kontrol

Yoneticilerin ve bilim adamlarmin, ilk baslarda isletme faaliyetlerini daha ¢ok
basit bir sekilde planlamaya calistiklar1 goriilmiistiir. 1900-1930’1u yillarda hakim olan

klasik yonetim diisiincesi; isboliimiine bagli olarak uzmanlagmayi, hiyerarsik iligkileri

2 C:)mer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 27-29.
* Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 59-65.



diizenlemeyi, is ve faaliyetleri belirlemeyi amag¢ edinmistir. “Taylor, standart is usulleri,
genelgeler ve iiretim planlamasiyla; Fayol genel anlamda planlama fonksiyonuyla;
Weber ise, gorevlerin ve hiyerarsik iliskilerin 6nceden tanimlanmasiyla yakindan
ilgilendiler.” Bu donemde orgiitiin bi¢cimsel dizaym ya da orgiit yapisinin planlanmasi
tizerinde durulmus, fonksiyonel plan ve politikalar, is yontemleri, genel calisma ve
orgiitlenme kurallar1 6n plana cikarilarak biitce iizerinde durulmustur. Gerceklestirilen
faaliyetlerle ilgili biitceler bunlarin ilk o©rnekleridir. Bu donemde biitceler mali
kontroliin saglanmasinda énemli bir ara¢ olarak kullanilmis, gelir ve giderleri kapsayan
biitcelerle mali kontroller yapilmistir. Bu donemin sonlarina dogru 1950’1i yillara
gelindiginde, finansal yontemler 6nem kazanmaya baslamistir. Yatirim planlama ve

proje degerlendirme fonksiyonlari 6n plana ¢ikmustir.”
1.2.1.2. Uzun Vadeli ve Tahmin Temelli Planlama

1950’1i yillardan sonra isletmeler bir biitiin olarak ele alinmistir. Planlar ve
politikalar da buna gore gelistirilmistir. Bu donemde sayisal yontemler kullanilarak
gecmis donemin verilerinden hareketle gelecek donem tahmin edilmeye caligilmis.
Gecmis donemin karlilik, satis, iiretim, maliyet gibi verilerini kullanarak gelecekte ve
uzun donemde bunlarin ne yonde gelisecegi tahmin edilmeye ga11§11m1§t1r.30 Uzun
vadeli planlama, ilk baglarda birden fazla yili kapsayan satis tahminlerinden ibaretti.
Genellikle bes yil icin yapilan tahminler daha ¢ok gec¢misteki basarilara gore ele
alinyordu; yani baslangi¢ta uzun vadeli planlama uzun doneme yayilmis biit¢eler gibi

degerlendirilmistir.’

Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra, Amerikan ekonomisinin biiyiimesi,
isletmelerin yillik biitcelerinin biiyiiyen ekonomi iginde yetersiz kalmasi ve dis
cevredeki hizli degisiklikler nedeniyle gelecegi tahmin etme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,
uzun vadeli planlamay1 gerekli kilmistir. 1960’11 yillarda isletmeler icin en Onemli
sorun, gelecek birka¢ yil icinde isletmeler icin planlar gelistirmek ve onlar1 uygulamak
olmustur. Bu planli biiylime safhasinda isletmelerde piyasa tahminleriyle beraber

isletme ici analizler onem kazanmistir. Isletmeler kendi iglerinde cesitlendirme

2 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 60-61.
30 Eren, ss. 5-6.
! Alpay, s. 27.



yapmaya baslamislar ve karmasik bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerle beraber,
“uzun vadeli olarak gelecegin tahminine dayali bu planlarin gelistirilmesi, stratejik

yonetimin baslangic noktasi” olarak belirtilmistir.**
1.2.1.3. D1s Yonelimli Stratejik Planlama

Tahmin temelli planlama gecmis verilerden hareket ederek gelecek yillarin
tahmin edilmesini miimkiin kilarken, gelecekteki verilerin olusmasina yol acan ¢evresel
faktorleri ve bunlarin etkilerini dikkate almamistir. Bu nedenle, gelecek yillara iligskin

tahminlerde onemli yamlgilar ortaya cikmustr.”

Uzun vadeli planlama caligmalar1 daha sonraki asamalarda farkli bir manada ele
alinarak, fonksiyonel yonetimin koordinasyonuyla iiretilen mamuliin hitap ettigi pazar
da analiz edilmeye baslanmistir. Boylelikle, “1970’1i yillardan itibaren, ylizyillardir
askeri bir kavram olarak kullanilan strateji kavraminin isletme literatiiriine girmesiyle,
stratejik planlamaya doniigsmiistiir.” Ama burada stratejik planlama, stratejik yonetimin
bir fonksiyonu olarak degerlendirilmemis, kendi basina ele alinmistir. Bu asamada,
gelecegin tahmin edilerek dis ¢evrenin teshisi, isletmenin iistiin ve zayif yonlerinin ele

alinarak uygun stratejilerin belirlenmesi, sistematik bir hal almistir.>*
1.2.1.4. Stratejik Yonetim

Stratejik planlama asamasindan kisa bir siire sonra 1980’1 yillara gelindiginde
“uygulama ve kontrol evrelerini de icine alan stratejik yonetim akimi” baslamistir.™
Stratejik yonetim, “bir organizasyonun amaclarina ulasabilmesi i¢in etkili stratejilerin

gelistirilmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasim ve kontroliinii ifade eder.”®

Cevredeki degisikliklerin hizla artmasi, isletmelerin giderek biiylimesi ve c¢ok
boliimlii bir yapr almalar1 sonucunda stratejik yonetim isletmeler i¢in kacinilmaz bir hal

almistir. Faaliyet alaninin analizi ve rekabet yapisinin incelenmesi bu dénemin temel

32 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 61-62.

33 Eren, ss. 5-6.

3* Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 62.

33 Eren, ss. 7-8.

%% Cogkun Can Aktan, “Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlari”
http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim/strateji-kavrami.htm




ozelliklerinden biri olmustur. Bu donemde pazarin cekiciliginin analiz edilmesi,
isletmenin kaynaklarinin belirlenmesi, isletmeye uygun stratejilerin belirlenmesi,
isletme icindeki her birim ve kademeyle biitiinlesme saglanarak stratejilerin
uygulanmasi ve sonuglarin kontrol edilerek degerlendirilmesi ile isletmenin uzun
donemdeki basaris1 bulunmaya calisilmistir. Stratejik yonetim, biitiinciil bir bakis acisi
ile ele alinmis ve rekabet {istiinliigli saglamanin 6nemli bir araci olarak goriilmiistiir.
Isletmelerin yeniden yapilanmalari icin alinan kararlar ve yapilan calismalar daha
radikal bir nitelige biirlinmiistiir. Bununla beraber, stratejik yonetim, yOnetim bilgi
sitemleri ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi diger boliimlerle de biitiinlesme

géstermistir.3 !
1.2.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yOnetim, genel yoOnetimin sahip oldugu ozellikleri de kapsamina
almaktadir (Planlama, Orgﬁtlenme, Yiiriitme, Koordinasyon, Kontrol).3 8 Ama stratejik
yonetimin kendine 0zgii bir takim Ozellikleri de mevcuttur.  Bunlart soyle

belirtebiliriz.*

1. Stratejik yonetim tepe yonetiminin bir fonksiyonudur ve biitiin olarak isletmenin

gelecegini ilgilendirir ve ona istikamet kazandirir.

2. Gelecek yonelimli ve uzun donemdeki amaclar ile ilgilidir. Belirlenen siire
zarfinda ne olacagini ve istenilen sonuclar1 elde etmek icin nelerin yapilmasi

gerektigini ortaya koyar.

3. Kurulusu acik bir sistem olarak degerlendirir. Kurulusu birbiriyle etkilesim ve
bagimlilik halindeki parcalardan olusan bir biitiin olarak degerlendirir. Biitiin
veya parcalardan birine yoOnelik bir karar alindiginda, diger parcalarinda
etkilenecegini gosterir. Cevreyle kurum arasindaki etkilesimi yakindan takip

eder. Yani cevre odaklidir.

37 Qmer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss..62-63.

38 Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimi. 1. Baski. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1996,
s. 211.

% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 36-38.
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4. Farkli birim ve hiyerarsik kademeler arasinda koordinasyonun saglanmasina
yardim eder. Stratejilerin istikamet goOstermesi ve hedefler olusturmasi
nedeniyle, farkli birimler ve kademeler arasinda amaglar olusturarak stratejilerin

farklilasmamasini saglar.

5. Alt kademe yoneticilerine yol gosterir. Stratejik yonetimin belirledigi amaglar,
kararlar ve faaliyetler en alt birimlere kadar kurum i¢inde herkesin hareket

noktasim belirler.

6. Kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmasini saglar. Kurumun temel amaglarinin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli kaynaklari ortaya koyar ve dagitilmasini
ongoriir. Kaynak israfim onler, kaynaklarin oncelikli ve verimli alanlara

yonelmesine katkida bulunur. Etkili ve verimli olmay1 gerektirir.

7. Karar vermede kullandig1 kaynak ve verileri kurumun etkinligi ve verimliligi ile
ilgili oldugu icin bilgi kaynaklari ve verileri oldukca fazladir. Cevresine,

kendisine, boliim ve fonksiyonlarina ait verileri zorunlu kilar.

8. Stratejik yonetim toplum menfaatleriyle kurumun amaglar1 arasinda bir biitiinliik
kurar. Kurumun c¢ikarlar1 i¢in toplumun c¢ikarlarim goz ardi etmez. Boylece
kurum ile ¢evresi arasinda bir denge kurarak ¢evresine karsi sosyal sorumluluk

bilincini tagir.

9. Ongoriilmeyenin yani sira bilinmeyeni de arastirir. Esnektir. Ekip calismasini

gerektirir ve girisimei felsefeye sahip bir ¢oziimleme sanatidar.*

10. Orgiitiin faaliyet alanini, amacinmi, hedeflerini, vizyonunu, misyonunu ve
kaynaklarim1 ortaya koyarak performans degerlendirmesine imkéan verir. Bu

sayede, orgiitiin kontrol ve denetimini saglamis olur.

40 Bekir Parlak ve Zahid Sobaci, Kamu Yonetimi. 1. Baski. Bursa: Aktiiel Yayinlar1 Alfa Akademi,
2005, ss. 292-293.
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11. Hedeflenen yere ulagmak i¢in yOnetimin dort unsurunu kullanir (Planlama,
organize etme, yiiriitme ve kontrol). Siirdiiriilebilirligi 6ngoriir. Bilgi toplama,

karar verme ve uygulamayi icine alan “analitik bir siirectir.”*'

1.2.3. Stratejik Yonetimin Yararlar

Stratejik yonetim yaklasimi, yoneticiye biitiinciil bir bakis acisi ile ¢evresel
analiz yapabilme yetenegi kazandirir. YoOnetici, sorumlulugunu aldigi orgiitiin yerel
cevre kosullarindan kiiresel c¢evre kosullarina kadar genel bir degerlendirmesini
yapabilir. Stratejik yonetimin yaklagiminin sagladigt en Onemli yararlardan biri
yoneticiye uzun vadeli diisinme ve gorme ufku kazandirmasidir. Bu da yoOneticiye

vizyon kazandirmaktadir.

Stratejik yonetim cercevesinde olaylara yaklasildiginda, ¢evresel faktorlerin her
kurum veya orgiit i¢in ayni olmadig1 goriilmiistiir. Yani, her kurum ya da orgiitiin
basaris1 i¢in etkili degiskenlerin farkli oldugu gozlenmistir. Boylece yonetici, kendi
sektoriiniin ve kendi kurulusunun basarisi i¢in cgevresel faktorlerin neler oldugunu
ortaya koyarak, bu faktorlerin yarattig1 firsat ve tehditlerin iizerine giderek uzun vadede
kendisini ve kurumunu basariya goétiirecek bir stratejik plan yapabilir. Buna stratejik
acidan 6nemli olan konu ve etmenleri tespit etme, anlama ve onlara odaklanma yarari
denmektedir.*? Boylece, stratejik yonetim o©nemli konu ve sorunlart odagina
yerlestirerek ve “stratejik diisinmeyi”* saglayarak problemlerin ¢oziimiine yardimci
olur. Aynm1 zamanda, stratejik yonetim kurumun iyi bir bilgi agina sahip olmasin1 saglar.

Bu da cesitli alternatifler arasinda tercih yapilmasini kolaylastirip kurumun basarisini

artirir.

Stratejik yonetim yaklasimi, cevresel tasarlamalarin siirekli devam ettirilmesi
geregini vurgulamaktadir. Ciinkii ¢evresel faktorler hizli bir sekilde degismekte ve
tahmin edilemeyen durumlar stratejik planlamanin yetersiz kalmasina sebep olmaktadir.

Hizli degisen cevrenin ve cevresel faktorlerin sayist ve nitelikleri de farklilik

! Hayri Ulgiin ve S. Kadri Mirze. Isletmelerde Stratejik Yonetim. 1. Basim. Istanbul: Literatiir
Yayincilik, 2004. s. 26.

2 Eren, ss. 7-8.

43 Cockun Can Aktan, “Stratejik YOnetimin Ozellikleri” http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-
yonetim/ozellikler.htm (27.01.2007).
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gostermektedir. Arastirma ve incelemelerin devamli yapilmas: hizla degisen cevresel
degiskenlerin  anlasilmasi,  stratejilerin  uygulanmasinda  zamaninda  gerekli
degisikliklerin yapilmasi icin esnek olunmasi gerektigini ortaya cikarmistir. Bu
yaklagimlar bireysel diizeyde tepe yOnetiminin sorumlulugu altinda olmakla birlikte,
stratejik yonetim yaklasiminda tiim yonetim kadrolarinin birer stratejist olarak siirece
katilmalarin1 ve sorumluluk hissetmelerini istemektedir. Boylece, takim ruhu ve havasi
icinde hareket edilmesi saglanarak, vizyon, misyon, amaclar ve stratejiler ¢cercevesinde
uygulamalarin yiiriitilmesini ve basariya ulasilmasinm1i zorunlu hale getirmektedir.
Dolayisiyla stratejik yonetim anlayisi, kurumun tiim yoneticilerine birer stratejist olarak

kurumun gelecegine sahip ¢cikmay1 alsﬂayalrak44 “sahiplenme duygusunu” gelistirir.45

1.3. Stratejik Planlama Kavrammmn Tanim, Ozellikleri, Gelisimi ve

Yararlan
1.3.1. Stratejik Planlama Kavramimin Tanim ve Gelisimi

Kaynagim Latin dilinden alan planlamanin, “planiis (diiz, yassi) ve planiim

(diizlem)” kelimelerinden tiiretildigi belirtilmistir. Planlamanin literatiirde, oldukga
karmasik ve c¢ok yonlii oldugu belirtilmistir. Planlamanin ilk olarak, “her seyiyle
kendini gosteren” anlami dikkat ¢cekmistir. Zamanla degisik icerik ve anlam kazanan
kavram, ‘“‘arizasiz, eksiksiz, calisan” gibi anlamlarda kullanilmistir. Tiirkiye’de ise
“neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagim 6nceden belirleme

siireci olarak kullanilmistir.*°

Planlama kavram, ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kullanilmaya
baglanmistir. 1950'li yillara gelindiginde planlama hareketleri, uzun dénemli planlama
ve sirket planlamasi ad1 altinda yeniden degerlendirilmeye baslamistir. 1960’11 yillarda
planlama bazen bir umut kaynag: bazen de bir engel olarak goriilmiistiir. 1970’11 yillara
kadar bir¢ok firma ve damismanlik sirketi, strateji ve planlama kavramini birlestirmeye

calismistir. 1970’11 yillarda ise, biiyliyen sirketlerde planlama bir heves haline gelmistir.

“ Eren, ss. 8-9. _

45 Brean Oztemel, Isletmelerde Stratejik Planlama. Istanbul: Bogazici Yoneticiler Vakfi, 2004, s. 11.
% Ertan Beceren, “Isparta Deri Sektoriintin Stratejik Planlamas1”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.
Siileyman Demirel Universitesi SBE, 1996, s. 1.
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Bu donemde, firmalar cogunlukla planlarini tecriibelerine ve gegmis verilere

dayandirmislar ve bu verilerin de onlar1 dogru yonlendirecegine inanmislardir.*’

Stratejik planlama, yonetilenlerin faaliyetlerini koordine ve organize eden,
yonetenlerin de belirsiz ve dngoriilmeyen durumlar karsisinda ne yapmasi gerektigini
belirtmeye calisan yapisal (tasarlanmig) bir siirectir. Bu acidan stratejik planlama;
“amaclar1 belirleme alternatif stratejileri gelistirme ve organizasyonun amaclarina

ulasmasini saglayacak stratejileri belirleme” seklinde tammlanmistir.*®
1.3.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlama, giiniimiizde ister 6zel sektor olsun ister kamu sektorii olsun
tim sektorler icin vazgecilmez bir yonetim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
stratejik planlamanin dogru anlasilmasi gerekir. Bu konudaki bir takim yanlis
anlamalar1 ortadan kaldirmak i¢in bazi hususlarin iyi anlasilmas1 gerekir. Bunlar soyle

siralanabilir.*’

1. Stratejik planlama bir organizasyonun yonetim kurulundaki yoneticiler veya
kurumun en iist kademesinde bulunan kisiler icin yapilmis bir planlama olarak
goriilmemelidir. Ciinkii stratejik planlama “kurumun her kademesinde diisiinme
kalitesinin arttirilmas1 ve is milkemmelligi i¢in baglayic1 6zelligi olan bir

planlamadir.”

2. Stratejik planlama kurallara dayali olarak degil, goreve (misyona) dayali olarak
yapilan bir planlama olarak belirtilmistir. Amag, organizasyonun var olus
nedenini gz oniinde bulundurarak davranislarim planlamaktir. Ongoriilmeyen
olaylar karsisinda ne sekilde davranilacagi hesap edilerek, nasil bir tavir
alinmasit gerektigi planlanir. Kurallar ise bilinen durumlarda neler yapilmasinin

gerekli oldugunu otaya koyar ve genelde pek degisiklik yapilmaz. Stratejik

" Nedim Yiizbasioglu, 2000’li Yillarda Strateji ve Planlama. 1. Baski. Konya: Cizgi Kitabevi, 2004.
ss. 88-91.
* Yiizbasioglu, s. 91.

* Brean Oztemel, isletmelerde Stratejik Planlama, ss. 29-30.
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planlamada yoneticilerin anlayisina gore gelecek planlanir ve degisimler siirekli

g6z oniinde bulundurulur.

Stratejik planlama kararlari, uzun vadeli olarak olusturulur. Temel ve gelecege
yonelik dogrultular kazandiran kararlardan meydana gelir. Stratejik planlama
kisa siireli kararlart kapsayan operasyonel kararlarla da karistirilmamalidir.
Ciinkii operasyonel kararlar stratejik kararlarin giiniibirlik uygulamalarini
olusturur. Dolaysiyla stratejik planlama olmazsa operasyonel planlamadaki
basar1 giinlibirlik ve gecici olaya mahkimdur. Hatta sorunlar kurumun
stratejilerine dayanarak ¢oziilmezse baska problemlerin ortaya ¢cikmasina da yol

acabilir.

Stratejik planlama kendini gelistirerek devam eder. Organizasyonun gelecekteki
beklenmedik bir durum karsisinda, nasil bir tavir alacagimi ortaya koymaya
calisir. Organizasyonun bugiinkii durumunun her an degisecegini gz Oniinde
bulundurarak "gelecekte nerede olmaliy1z?” sorusuna cevap bulmaya caligilir.
Bu noktada stratejik planlama uzun vadeli planlamadan gelecegin her an
degisebilecegini, ongoriildiigii gibi kalmayacagim1 kabul ederek ayrilir. Uzun
vadeli planlamada ortaya ¢ikan ¢evresel faktorler planlara uydurulmaya caligilir.
Ciinkii Onceden gelecek Ongoriilerek hazirlanmistir, degisiklikler hesap
edilmemistir. Ama stratejik planlama da gelecek ongoriilmekle birlikte cesitli
alternatifler gbz oniinde bulundurulur. Dolayisiyla ortaya ¢ikan degisikliklere
gore stratejiler belirlenir ve stratejik planlar degisen cevre sartlarina uyum

saglamaya onlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirmeye calisir.

Stratejik planlama kesin degildir. Stratejiler degisebilir ama amac¢ degismez
hedef basariy1 yakalamaktir. Halbuki uzun vadeli planlama da degisim
tasarlanamadigl i¢in planlar zaman icin de amacgsiz kalarak kaybolur gider.
Ornegin  Oniimiizdeki bes yilda enflasyonun %]10’dan %5’e  diisecegi
planlanmistir ama enflasyondaki bu diisiisiin gerceklesmemesi durumunda uzun
vadeli planlama basarisiz olacaktir. Oysa stratejik planlama her tiirlii durumu

gz Oniinde bulundurdugu i¢in yoluna devam edecektir. Dolayisiyla, stratejik
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planlama degisen sartlar altinda cesitli alternatifler Uretip gelecegi

yakalayamazsa basarisiz olacaktir.

6. Stratejik planlar yonetimin karar vermek icin kullandiklar1 bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir ve yoneticilerin  sorumluluktan kurtulmalar1 i¢in
kullanilmamalidir.  Yoneticilerin  yetenekleri, karar verme becerileri ve
tecriibeleri yonetimin Onemli bir fonksiyonu olarak goriilmektedir. Stratejik
planlar bu yetenekleri gelistirici olmalidir. “Stratejik planlar, sadece kararlar
verirken dikkate alinmasi gereken konulara dikkatleri ¢cekmek icin vardir”.

Yoksa stratejik planlar birer amag degildir. Amaca giden yolda birer aractir.

DPT’nin (Devlet Planlama Teskilati) Stratejik Planlama Kilavuzunda, stratejik
planlama sOyle tanimlanmistir. “Kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi
durum arasindaki yolu tarif eder”. Stratejik planlamanin; kurulusun amaglarini,
hedeflerini ve bunlara ulagsmayr miimkiin kilacak yontemlerin belirlenmesini, uzun
siireli ve gelecege yonelik bir bakis acis1 tasimasini, kuruluglarin biitcelerinin stratejik
planda ongoriilen ama¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak
tahsisinin onceliklerinin belirlenmesini ve hesap verme sorumluluguna rehberlik edecek
sekilde diizenlenmesi gerektigi ifade edilmigtir. Strateji formiilasyonuSo olarak da

adlandirlan stratejik planlamanin ézellikleri su sekilde belirtilmistir:"

1. Sonuclarin planlanmasidir:  Girdilere degil, kamu hizmetlerinden elde

edecegimiz sonuclara yoneliktir.

2. Degisimin planlanmasidir: Degisimin 6ngoriilen yonde yapilabilmesine yardim
eder, degisime destek verir, dinamiktir, gelecege yonelik ve gelecegi
yonlendirmeye calisir. Bu baglamda diizenli olarak gozden gecirilmesi ve

degisen sartlara gore degisikliklerin yapilmasi gerekir.

3. Gergekcidir: Arzu edilen ve ulagilabilecek gelecegin resmini olusturur.

* Bekir Parlak ve Zahid Sobact, s. 295. '
>! Devlet Planlama Teskilat: (DPT). “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, Haziran
2006. www.sp.gov.tr/belgeler.html (08.01.2007).
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10.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli bir sekilde, bir kurumun kendisini nasil
gordiiglinii, neler yaptigimi ve yaptiklarini neden yaptigimi sekillendirmesi,
belirlemesi, degerlendirmesi ve bunlara yol gosteren temel kararlar1 ve

eylemleri olusturmasidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Belirlenen sonuglarin nasil ve ne
Olciide gerceklestiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine

temel teskil eder.

Katilimct bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en iist diizey
yetkilileri tarafindan tam olarak desteklenmesi sarti vardir. Bununla birlikte,
ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin
katkisi, ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlamanin basarili

olmasinin miimkiin olamayacag belirtilmistir.

Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Bu da stratejik planlamanin uzun vadeli bir

yaklasim oldugunu gosterir.

Bir sablon degildir: Kurulusun farkli yap1 ve durumlarina gore ayarlanabilen ve

ihtiyaclarina cevap verebilecek esneklige sahip olmasi gerekir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin sahiplenilip eyleme doniistiiriilmesi
gerekir. Yoksa sadece stratejik igerigi olan bir belgeden Gteye gecemez. “Asil

olan stratejik plan belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.”

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynaklarin
yeterliligi degerlendirilmekle beraber biitcenin stratejik plani degil, stratejik
planin biitgeyi yonlendirmesi gerekir. Ciinkii stratejik planlama biitceleme
asamasindan once gelen bir durumdur ve biitge stratejik plana gore olusturulur.
Ama biitce kisitlari, kaynak yetersizligi gibi vs. durumlar stratejik plan
asamasinda goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu da stratejik planlama ile
biitceleme arasinda isbirligini gerektirir. Yoksa stratejik plami biitceye gore
siirekli degistirmek stratejik planlamanin biitceye doniik olmama o6zelligini

zedeleyecektir.
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1.3.2. Stratejik Planlamanmin Yararlan

Stratejik planlama organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evresini birbiriyle uyumlu hale
getirmeyi amaglamaktadir.”® Hizli degisim siirecinin yasanmasi, kiiresellesme ve
kiiresel diizlemde rekabetin artmasiyla yoneticilerin veya kurumlarin hizli karar alma,
degisen sartlara cabuk adapte olma, rekabet avantajim kaybetmeme veya avantajl
duruma gelme gibi sebeplerle degisimleri onceden gorerek tedbirler almak ve
digerlerine gére avantajli duruma gelmek ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Iste cesitlenen ve
gelisen bu ihtiyaclar, stratejik planlamanin onemini artirmistir. Bu cercevede stratejik

planlamanin yararlar: genel olarak soyle belirtilebilir:>

Sekil 1.1: Stratejik Planlamanin Yararlari

Stabilite
Sinirlama Teknolojik
Dederleme Yenilikler
Rekabet > ORGANIZASYON -« Esneklik
Avantaji
Firsatlar Kritik Calisma Is Oncelikleri
Alanlari

Kaynak: Ercan Oztemel, isletmelerde Stratejik Planlama. s. 31 ; Ahmet Narinoglu, Yerel
Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama, 1. Basim. Istanbul: Mart Matbaacilik Sanatlar1 Tic.
San. Ltd. $ti. 2007, s. 103.

1. Kurumun ¢evreyle olan irtibatim1 kurarak etkinligini artirir. Degisen cgevreyle
etkin ve hizli bir sekilde ilgilenerek rekabet avantajinin korumasini ve

artirtlmasini saglar.

2. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin takip edilmesine yardimci olur.

>? Yiizbasioglu, s. 92.
% Biilent Ozdemir, s. 37-38 ; Ercan Oztemel, isletmelerde Stratejik Planlama, ss. 31-32.
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10.

11.

12.

13.

14.

Sistematik diisiince sisteminin yerlesmesini ve kurumlarin stratejik diisiice

giiclinii artirarak etkin stratejiler gelistirmesine yardimci olur.
Gelecekte varilacak noktay1 belirginlestirir.

Kurumun o6nceliklerini tespit eder ve kritik ¢alisma alanlarinin belirlenmesini

saglar.

Bugiiniin kararim1 gelecegin 15181 altinda alir. Gelecegi Ongormeye caligsarak

kurumun kendisini ona gore sekillendirmesine yardimci olur.

Kurumun karar almak i¢in net ve dayanagi olan mesru bir temel olusturulmasina

yardimer olur.*

Diizeyler ve islevler arasinda kararlar alinmasimi saglayarak Orgiitiin

biitiinlesmesini saglar.

Orgiitiin problemlerini tespit ederek temel orgiitsel problemlerin ¢oziilmesini

saglar.
Orgiitiin durum tespiti yaparak performansini arttirmasini saglar.
Ekip ¢alismasini ve uzmanlagmayi arttirarak kuruma ekip ruhunu asilar.

Stratejik planlama yoneticilere rehberlik ederek karar almalarini kolaylastirir.

Stratejik yonetime yol gosterir ve esneklik saglar.

Orgiitiin yetki alanmini ve sinirlarini belirginlestirerek “azami takdir yetkisini”55

kullanmasini saglar.

Calisanlara kurumun neden var oldugunu anlamalarini ve “belirsiz diinyada

kurumun stabil bir yapiya kavusmasini saglar.”56

> Harun Giirer, “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yoénetiminde Uygulanmasina Yonelik
Oneriler”, Sayistay Dergisi. Say1 63 : 91-105, Ekim-Aralik 2006, s. 97.

55 Yilmaz, s. 75.

% Ercan Oztemel, isletmelerde Stratejik Planlama, ss. 31-32.
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Stratejik planlama, dis cevreye verdigi onem nedeniyle toplum ile orgiit arasinda
bir iletisim kopriisii olusturmakta, boylelikle orgiitiin toplumu, toplumun da 6rgiitii daha
iyl anlamasina yardimci olmaktadir. Yani, stratejik planlamanin orgiitiin ve toplumun

kendisini ifade edebilecegi bir dili oldugu belirtilmektedir.”’

Giintimiiz itibariyle, kamu kuruluslarinin da bu dili kullanmas: gerektigi
sOylenebilir. Artitk kamu kuruluslart biitcelerini  stratejik plana uygun olarak
hazirlamakla yiikiimliidiirler ki belediyeler de dogal olarak bu kuruluglardan biridir.
Dolayistyla, kamu kuruluslan stratejik plana uygun olmayan iglerini biit¢e siirecinde
oneremeyeceklerdir. Bu cercevede stratejik planlamanin kamu kesimi icin yararlart

soyle belirtilmistir.”®

1. Plan, program, biit¢e arasindaki iliskinin gii¢clendirilmesine ve kurumun kendini

ona gore ayarlamasina yardim eder.

2. Kamu kesiminde etkin bir yonetim ve harcama sisteminin olusturulmasina

kaynak tegkil eder.

3. Kuruluglarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa donemli ve anlik islerle
ugragmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina

sahip olmalarina yardimci olur.

4. Kuruluslarin vizyon degerlendirmesi yaparak, siirekli degisim ve gelismelere
ayak uydurarak kendini yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliligin

artirilmasi anlayisina sahip olmalarini saglar.

5. Performans gostergelerinin olusturulmasini gerektirdigi i¢in kuruluslarin her
tiirlii planlama ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik i¢inde yerindelik, seffaflik
katilimcilik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri c¢ercevesinde olusmasina

onciiliik eder.

6. Siirecleri birbirine baglayarak denetim ve izleme kolaylig: saglar.

7 Biilent Ozdemir, s. 39. )
%% Sait Asgin, Selen Gorgiin ve Umit Atalay. (hzl.) Kamuda Stratejik Planlama, ss. 11-12.
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7. Verilerin diizenli olarak toplamasini ve sonuclarin analiz edilerek

degerlendirilmesi aligkanliginin kazanilmasina yardimci olur.

8. Kamu kesiminde ‘“yOnetisimin” yani katilimcigin gelismesine yardimci olur.
Ciinki stratejik planlama katilimcilig1 kendine rehber olarak alip odak noktasina

oturtmaktadir.
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BOLUM 2
BELEDIYELERIN YAPISI VE OZELLIKLERIi
2.1. Belediyelerin Tanim ve Yasal Cercevesi

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde: “Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisi” seklinde ifade edilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’'nun 3.
maddesinde, Biiyliksehir Belediyesi: “En az ii¢ ilce ve ilk kademe belediyesini
kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunla verilen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip ve karar
organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak
belirtilmistir. Bu tanimlara baktigimizda, Biiyiiksehir Belediyesi’'nin diger
belediyelerden yonetim, organizasyon, alan ve niifus gibi hususlar bakimindan daha
biiyiik ve daha teknik bir organizasyon oldugu goze ¢arpmaktadir. Ama her iki tanimin
ortak yani, belediyelerin, halkin mahalli ve miisterek ihtiyaglarin1 karsilamasi, karar
organlarinin se¢imle is basina gelmesi, idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu tiizel
kisisi olmalar1 seklinde belirtilebilir. Yukarida verilen bu iki tanimi ve literatiirii de goz
ontinde bulundurarak bir tanim verecek olursak, Belediye: Belde adi1 verilen ve koyliik
yerlesim birimlerinden sosyal ve ekonomik acidan daha biiyiik olan yerlesim
birimlerindeki ortak nitelikli yerel gereksinimleri karsilamak iizere kurulan, karar
organlar1 se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve
mali 6zerklige sahip, merkezi yonetimin denetimi ve gdzetimi (idari vesayet denetimi)’’

altinda bulunan kamu yonetimi birimi olarak tanimlanabilir.®”

Tiirkiye’de belediyeler anayasal kuruluslar olarak diizenlenmistir. 1982
Anayasast’nin 123. maddesinde “Idarenin kurulus ve gérevlerinin, merkezden yonetim
ve yerinden yonetim esaslarina dayanacagi” belirtilmistir. Ayrica, Anayasa’nin 127.

maddesinde  “Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek

% Bilal Eryilmaz, Kamu Yoénetimi. Gozden Gecirilmis Yeni Baski. Istanbul: Erkam Matbaasi, 2006, s.
126.
% Recep Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler. istanbul: Hayat Yayinlari, 2005.s. 53.
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ihtiyaclarim karsilamak iizere, kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlar1 gene
kanunda gosterilen se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir”

seklinde tanimlanarak belediyelerin anayasal kuruluslar olduklar1 ortaya konmustur.

Yine Anayasa’nin 127. maddesinde, “Biiyiik yerlesim yerleri i¢in 0zel yonetim
bicimleri getirilebilir” hiikmii getirilerek biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi miimkiin
kilnmustir.®' Dolayisiyla, Anayasa’min 127. maddesi hem biiyiik yerlesim birimleri i¢in
hem de diger yerlesim birimleri i¢in kurulmasi gereken belediyeleri isaret etmistir. Yasa
koyucu da 1982 Anayasasinin tanidigi bu yetkiye dayanarak belediyeleri diizenleyen iki
temel yasa olusturmustur. Bu yasalar 5216 sayili (daha 6nce 3030 sayili kanun)
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununu® ve 5393 sayilt (daha once 1580 sayilt kanun)

Belediye Kanunu’dur.®

Tiirkiye de belediyeler ana hatlariyla baslica iki kisma ayrilmistir. Birincisi 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile olusturulan Biiyiiksehir Belediyeleri ikincisi
ise Geleneksel Belediyeler olarak da belirtilen 5393 Sayili Belediye Kanunu ile
diizenlenen belediyelerdir. Biiyliksehir belediyeleri icinde bulunan ilce ve ilk kademe
belediyeleri bazi konularda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanuna bagl olmakla
birlikte, bazi konularda da il ve ilce merkezlerinde bulunan belediyeler ile belde

belediyeleri gibi 5393 sayili Belediye Kanununa tabidir.**
2.2. Belediyelerin Yapisi, Organlari, Gorevleri ve Yetkileri
2.2.1. Belediyelerin Yapis1 ve Organlan

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 4. maddesine gore, bir yerde belediye
kurulabilmesi i¢in o yerin niifusunun 5.000 ve iizerinde olmasi gerekir. il ve llce
merkezlerinde ise niifus esasina bakilmaksizin belediye kurulmasi zorunludur.

Biiyiiksehir Belediyesi kurulabilmesi i¢in 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi

1 1982 Anayasasi, 24. Baski. Ankara : Seckin Yayincilik, Subat 2006, ss. 116-119.

625216 Sayili “Biiyiik Sehir Belediye Kanunu™, (23/7/2004 Tarih, 25531 Sayili R. Gazete, Tertip 5, Cilt
43), http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (19.02.2007).

0 5393 Sayili “Belediye Kanunu”, (13/7/2005 Tarih, 25874 Sayili R. Gazete, Tertip 5, Cilt 44),
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (19.02.2007).

% Serif Oner, Yeni Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye’de Belediye Yonetimi. 1. Baski. Ankara: Nobel
Yayin Dagitim, 2006, s. 54.
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Kanunu’nun 4. maddesine gore: “Belediye sinirlar icindeki ve bu sinirlara en fazla
10.000 metre uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusu
750.000’den fazla olan il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik
gelismislik  diizeyleri de dikkate alinarak, kanunla biiyiiksehir belediyesine
doniistiiriilebilir” seklinde ifade edilmistir. Dolayisiyla bir yerde belediye veya
biiyliksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in oncelikle niifus kriterine bakmak geregi goze
carpmaktadir. Yine 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 8. maddesine gore: “Biiyiiksehir
Belediyesi bulunan yerlerde ayrilma yoluyla yeni bir belde kurulmasi icin belde
niifusunun 100.000’den asag1r diigmemesi ve yeni kurulacak beldenin niifusunun
50.000’den az” olamayacag: belirtilmistir. Yukarida anlatilanlarla ilgili diger hususlar

ise kanun ilgili maddelerinde ayrintili bir sekilde belirtilmistir.

Belediye baskanlar1 kendilerine verilmis olan gorev ve yetkileri yerine getirirken
belediye orgiitiinden yararlanir. Belediye orgiitii yapisal anlamda (teskilat olarak), 5393
sayilt Belediye Kanunu’nun ii¢iincii kisminin birinci boliimii ile 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun besinci boliimiinde diizenlenmistir. Her iki yasaya gore de
“belediye orgiitii farklilagsmis fonksiyonel birimlerden” meydana gelir. Bu farklilasma
yatay ve dikey bicimde olusur. Belediyelerdeki c¢ok basamakli hiyerarsik yap1
(kademelesme) dikey farklilasmayi; fonksiyonel hizmet birimlerinin varlig ise yatay

farklilasmayi gosterir.”

Belediye teskilati icindeki dikey farklilasma Biiyiiksehir belediyelerinde;
belediye baskani, genel sekreter, genel sekreter yardimcilari, daire bagkanlari, miidiirler,
miidiir yardimcilari, sefler ile memur ve isciler seklinde siralanir. Geleneksel
belediyelerde ise dikey farklilasma; belediye baskani, bagkan yardimcilari, miidiirler,
miidiir yardimcilari, sefler ile memur ve iscilerden olusur. Yukarida da goriildiigii gibi,
geleneksel belediyelerde genel sekreterlik ve daire baskanliklar1 yoktur. Bunun yerine
baskan yardimcilar1 ve miidiirliikler vardir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 21. maddesine gore, genel sekretere yardimci olmak amaciyla, niifusu ii¢
milyonun {izerindeki Biiyiiksehir belediyelerinde en fazla bes, digerlerinde ise en fazla

tic genel sekreter yardimcisi atanabilir. Belediyelerdeki yatay farklilasma ise,

% Recep Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, ss. 63-65
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fonksiyonel orgiitlenme ilkesine gore yapilmaktadir ve aym tiir ya da benzer faaliyetler

birlikte gruplandirilarak ayni birimin yetkisine verilmektedir.*®

Sekil 2.1: T.C. Belediye Teskilat1 Hiyerarsik Yapi, Dikey ve Yatay Farklilasma
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Kaynak: Recep Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, ss. 63-64, yararlanilmistir.

Not: 22.02.2007 tarihinde (26442 sayili R.G.), Icisleri Bakanhig1 tarafindan hazirlanarak yiiriirliige giren,
“Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair
Yonetmelikte,” miidiir yardimcilarina yer verilmemistir. Bununla birlikte belediyelerde miidiir yardimcisi
kadrosunda bulunan memurlarin kadrolar1 emekliliklerine kadar varliini devam ettirecektir. Bundan
dolay1 yukaridaki sekilde (Sekil 2.1) miidiir yardimcilarina yer verilmistir.

Tiirkiye’de belediyeler, yapisal ve fonksiyonel agidan iic farkli organa
ayrilmistir. Bu organlar; belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskanidir.

Belediye organlari, yetkilerinin temel kaynagi olan halk (se¢cmenler) ile iliskileri

% Recep Bozlagan, Belediyelerde Orgiit Gelistirme istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Ornegi.
Istanbul: Hayat Yayinlar1, 2003, ss. 25-29
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bakimindan farkli niteliktedirler. Belediye sistemimizde baskan ve meclis, dogrudan
halk tarafindan secilirken, enciimen iiyelerinin bazilari, meclis iiyeleri arasindan bazilari
ise atanmuglar arasindan sec¢ilmektedir. Dolayisiyla, enciimenin olusumunda
secmenlerin dolayli etkisi s0z konusudur. Belediye organlarinin olusum sekli, onlarin
secmenlerle olan iliskilerini ortaya koymaktadir. Belediye Baskaninin ve Belediye
Meclisi’nin dogrudan halk tarafindan se¢ilmesi, her iki organin halkin beklentilerine
kars1 duyarli olmasim1 gerektirmistir. Fakat belediye baskanlarinin genelde se¢cmenlerin
beklentilerine karst meclis iiyelerine gore daha duyarli olduklar1 soylenebilir. Bu
durumun ise uygulanan secim sisteminden ve her iki organin gorev ve yetkilerinden

kaynaklandig1 belirtilmistir.®’

Sekil 2.2: Belediyenin Organlari

Belediyenin Organlar

v - v

Meclis Enciimen Baskan

Belediye meclis iiyelerinin, secilme sekli “nispi temsil” sistemi esasina gore
yapilmaktadir. “Uygulamada birden fazla nispi temsil sistemi bulunmakla birlikte,”
Tiirkiye’de se¢imler “liste yontemine” gore yapilmaktadir. Liste yonteminde secmenler
belli bir adaya gore degil, listeye gore oy vermektedirler. Belediye baskanlar1 ise
“cogunluk™ sistemi esasina gore secilmektedirler. Cogunluk sisteminde, belediye
sinirlan icerisinde en ¢ok oy alan aday, belediye bagskani olmaktadir. Yapilan secim
sistemi secilen belediye baskaninin, belediye meclisinde iiyesi bulundugu partinin, en
fazla koltuga sahip olmasina veya cogunlugu saglamasina imkan vermektedir. Bu
durum belediye yonetiminde belediye bagkanina olduk¢a 6nemli olanaklar sunmaktadir.
Tiirk siyasal hayatindaki “parti disiplini” ise baskanin politikalarina belediye meclis
tiyelerinin siki sikiya baglh olmalarini saglamaktadir. Bu da belediye teskilati i¢inde

baskanin konumunu giiclendirmekte ve giiclii baskan imajini yaratmaktadir.®®

%7 Recep Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, ss. 56-57.
% Recep Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar1 ve Belediyeler, s. 57
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Meclis, enciimen ve baskanin gorev ve yetkileri ise 5393 sayili kanunun 18, 34
ve 38. maddelerinde belirtilmis; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun ise 18.

maddesinde baskanin gorev ve yetkilerinden bahsedilmistir.
2.2.1.1. Belediye Meclisi

Belediyenin karar organidir ve se¢ilmis iiyelerden olusur. Baskanligim belediye
baskanmi yiiriitir. Baskanin katilmadigi toplantilara, meclis birinci baskan vekili
baskanlik eder, onun da olmadig1 toplantilara meclis ikinci baskan vekili bagkanlik eder.
Belediye meclisi her ayin ilk haftas1 onceden kararlagtirdig1 giinde toplanir. Biiyiiksehir
belediye meclisi ise her ayin ikinci haftasinda toplanir. Biiyiiksehir belediyesi i¢cindeki
ilce ve ilk kademe belediye baskanlar1 biiyiiksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir.
Biiyiiksehir meclis iiyeleri, “belediye hudutlar icinde kalan ilge se¢im c¢evreleri igin
tespit edilen belediye meclisleri iiye sayisinin her ilge i¢in beste biri alinmak suretiyle
bulunacak toplam sayr kadar iiyeden olusur.”® Yani, Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi
icin ayrt bir secim yapilmamaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi diger
belediyelerden gelen ve niifusa gore belirlenen secilmis iiyelerden olusmaktadir.”
Meclis toplantilar1 halka aciktir. Ancak meclis baskaninin veya {iiyelerden birinin
verece8i gerekceli Onerge ilizerine toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla kapali
oturum Yyapilabilir. Meclisin giindemini belediye baskani belirler, meclis iiyeleri de
oneri verebilir. Oneri, toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile kabul edilirse giindeme
alinir. Belediye meclisi, iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Ancak karar yeter sayisi iiye tam sayisinin dortte birinden az
olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmas1 halinde meclis bagkaninin bulundugu taraf ¢cogunluk

sayilir. Gizli oylamada esitlik olmas1 halinde oylama tekrarlanir, esitlik bozulmazsa

%2972 Sayili “Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarlari ve ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun”,
md. 6, (18/01/1984 Tarih, 18285 Sayil1 R. Gazete, Tertip 5, Cilt 23), http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr
(17.09.2007) ; Oner, s. 325.

" Erbay Arikboga, Tarkan Oktay ve Nail Yilmaz. Yeniden Yapilanma Sonrasinda Belediye Meclisleri:
istanbul ()rnegi. 1. Bast. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2007, s. 24.
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meclis bagkani tarafindan kura cekilir.”' Belediye secimleri bes yilda bir yapilir ve

niifusa gore meclis iiyelerinin dagilimi su sekildedir.””

Tablo: 2.1: Belediye Meclislerinde Uye Sayisi

10.000 ve daha az niifuslu yerlerde 9 kisi
10.001-20.000 niifuslu yerlerde 11 kisi
20.001-50.000 niifuslu yerlerde 15 kisi
50.001-100.000 niifuslu yerlerde 25 kisi
100.001-250.000 niifuslu yerlerde 31 kisi
250.001-500.000 niifuslu yerlerde 37 kisi
500.001-1.000.000 niifuslu yerlerde 45 kisi
Niifusu 1.000.000’dan yukar1 olan yerlerde 55 kisi
Belirtilen say1 kadar asil ve ayn1 sayida yedek iiyelik hesaplanir.

Kaynak: 2972 Sayili “Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarlar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda
Kanun”, md. 5.

5393 sayili kanunun 18. maddesine gore, Belediye Meclisi’nin belli bagh gorev
ve yetkileri su sekildedir:
1. Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans

olciitlerini goriismek ve kabul etmek.

2. Biit¢e ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
sintflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

3. Belediyenin imar planlarim goriismek ve onaylamak, Biiyiiksehir ve il belediyelerinde il cevre
diizeni planim kabul etmek.

4. Borglanmaya karar vermek.

5. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli
bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmasi halinde tahsisin kaldirilmasina; iic yildan
fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegcmemek kaydiyla bunlar {izerinde simirli ayni hak

tesisine karar vermek.

6. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine baglh
hizmetler i¢in uygulanacak ticret tarifesini belirlemek.

7. Sartl bagislar1 kabul etmek.

8. Vergi, resim ve harglar disinda kalan, ve miktar1 besbin YTL’den fazla dava konusu olan
belediye uyugsmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

1 5393 Sayili “Belediye Kanunu”, md. 17-19-20-21-22 ; 5216 Sayih “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”
md. 12-13.

> Nuri Tortop, Burhan Aykag, Hiiseyin Yayman ve Akif Ozer. Mahalli idareler. 1. Basim. Ankara:
Nobel Yaymn Dagitim, 2006. s. 158 ; Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Genisletilmis 5.
Basim. Istanbul: Cem Yayinevi, 2006, s. 234.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin Ozellestirilmesine karar
vermek.

Meclis bagkanlik divani ve enclimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari iiyelerini segcmek.

Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarin kadrolarmin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.
Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; belediyeyi tanitict

amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.

Yurt icindeki ve Igisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli isbirligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve
sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat, ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gelistirilmesine; bu gercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemserilik berat1 ve payesi vermek.

Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklar1 karara baglamak.

Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriiserek kabul etmek.

2.2.1.2. Belediye Enciimeni

Enciimen, belediyenin yiiriitme ve danisma organidir. Hem sec¢ilmisler hem de

atanmiglardan olusur. Haftada en az bir kez olmak iizere onceden belirlenen giin ve

saatte toplamir. Acil durumlarda belediye baskan1 enciimeni toplantiya cagirabilir. Uye

tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar verir.

Oylarin esitligi halinde baskanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Cekimser oy

kullanilamaz. Giindemini belediye baskan1 belirler, bagkan tarafindan havale edilmeyen

konular enclimende goriisiilemez. Enciimene havale edilen konular bir hafta icinde

goriislilerek karara baglanir. Belediye baskaninin katilmadigi toplantilara, belediye

baskaninin gorevlendirecegi bagkan yardimcisi veya enciimen iiyesi baskanlik eder.

29



Biiyiiksehir belediyelerinde ise bagkanin katilmadigr toplantilara genel sekreter

baskanlik eder.”

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 33. maddesinde, Belediye Enciimeni: “il
belediyelerinde ve niifusu 100.000’in tizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her
y1l kendi iiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi li¢ liye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in sececegi iki iiye olmak
tizere yedi kisiden” olusacagi; “diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi
iyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi iki iiye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir liye olmak iizere
bes kisiden” olusacag: belirtilmistir. Biiyliksehir Belediyesi Enciimeni ise, 5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 16. maddesinde: “Belediye Bagskani’nin
baskanliginda, belediye meclisinin kendi {iiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla
sececegl bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere
belediye bagkaninin her yil birim amirleri arasindan sececegi bes iliye” olmak iizere
toplam on ii¢ kisiden olusur. Belediye enciimeninin 5393 sayili kanunun 34. maddesine
gore, belli bagh gorev ve yetkileri sunlardir:

1. Stratejik plan ve yillik calisma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis
bildirmek.

2. Yilhik cahgma programuna alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarint almak ve uygulamak.
3.  Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

4. Biitcede fonksiyonel siniflandimanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

5. Kanunlarda 6ngoériilen cezalar1 vermek.

6. Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile
tasfiyesine karar vermek.

7. Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; siiresi li¢
yili1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.

8. Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

9. Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

35393 Sayili “Belediye Kanunu”, md. 33-35 ; 5216 Sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” md. 16.
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2.2.1.3. Belediye Baskani

Baskan, belediyenin yiiriitme organi, belediye yonetimin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskan1 gorevi siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz, profesyonel spor kuliiplerinin baskanligin1 yapamaz ve
yonetiminde gorev alamaz.”* Bagkanin gorev ve yetkileri 5393 sayili kanunun 38. ve

5216 sayili kanunun 18. maddesinde diizenlenmistir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

1. Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek, belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak.

2. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Ol¢iitlerini hazirlamak, uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili

raporlari meclise sunmak.

3. Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak yarg: yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.

4. Meclise ve enclimene bagkanlik etmek, bu organlarin kararlarin1 uygulamak.

5. Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

6. Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

7. Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

8. Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

9. Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
10. Belediye personelini atamak.

11. Belediyeyi ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

12. Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

13. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

14. Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan ddenegi kullanmak, oOziirlillere yonelik hizmetleri
yiiriitmek ve oziirliiller merkezini olugturmak.

2.2.2. Belediyelerin Gorevleri ve Yetkileri

5393 sayili kanuna bagl olan belediyelerin gorev ve yetkileri, kanunun 14. ve

15. maddelerinde sayilmistir. Bu kanuna gore; belediyelere yerel nitelikli ortak

5393 Sayili “Belediye Kanunu”, md. 37.
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hizmetlerin goriilmesinde ‘“genel yetki” taninmistir. Bu nedenle, yerel hizmetlerin

goriilmesinde mevzuatla bagka yoOnetimlerin gorev ve yetki alanina birakilmamis

konularda belediyeler tam yetkili kilmmustir. Ayrica, belediye hizmetlerinin vatandasa

en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulacagi da belirtilmistir.

5393 sayili kanunun 14. maddesinde belediyelerin gbrev ve sorumluluklari su

sekilde diizenlenmistir:

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghigl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimimi yapabilir veya
yaptirabilir; her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii
tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tastyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onartmini
yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her
tirlit amator spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢ci ve yurt dist miisabakalarda iistiin basari
gosteren \7/Seya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1
yapabilir.”

Belediyelerin _ yetkileri 5393 sayili  kanunun 15. maddesinde s0yle

diizenlenmistir. Bu madde ile belediyelere taninan yetkilerden bazilar1 soyledir:

1.

Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 kargilamak amaciyla her tiirlii
faaliyet ve girisimde bulunmak

Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Miiktesep (kazanilmis) haklar sakli kalmak iizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasim saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her
tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek.

5 5393 Sayili “Belediye Kanunu”, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (19.02.2007). 14. maddenin (2.)
bendinde yer alan “Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilir;...” boliimii ve devami Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmis ve kararin resmi gazetede yayinlanacagi giine kadar iptal kararinin sonugsuz
kalmamasi i¢in yiriirliigli durdurma karar1 verilmistir.
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10.

11.

12.

13.

Kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
stnirlart icerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek ve bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alan1, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel
kisilerce ag¢ilmasina izin vermek.

Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saglifina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragt ve moloz dokiim alanlarim, sivilagtirilmig
petrol gaz1 (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama
alanlar1 ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliliginin
olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglari ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergdhlarin1 belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek
ve isletmek, iglettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyeye verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin isleri yiirtitmek.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Biiyiiksehir belediyelerinin gérev,

yetki ve sorumluluklarin1 7. maddesinde saymistir. Bunlardan bazilar1 soyledir:

flge ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak Biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini,
yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.

Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, Biiyliksehir belediye ve miicavir alan sinirlart
icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her olcekte nazim imar planimi yapmak, yaptirmak ve
onaylayarak uygulamak.

Kanunlarla Biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lgcekteki imar planlarini, parselasyon planlarimi ve her tiirlii
imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki igyerlerine ve Biiyliksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

Biiyiiksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tagima

hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak. Kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Biiyliksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak,
yaptirmak, bakim ve onartmini saglamak, kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere
cephesi bulunan yapilara iligkin yiikiimliiliikler koymak.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalariin
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil, birinci sinif gayri sthhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere laboratuarlar kurmak ve isletmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapal1 ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermek.

Biiyiliksehir’in biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barinaklari, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek.

Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak.

Kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve iglevlerinin korunmasin saglamak.

Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya iglettirmek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri yiiriitmek.

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek.

Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar:
Biiyiiksehir 6l¢ceginde yapmak.

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik liniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar,
gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu

amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, igletmek veya
islettirmek.

2.3. Belediyelerin Genel Ozellikleri

Belediyeler, demokratik hayatin vazgecilmez unsurlari ve kamu hizmetlerinin

halka gotiiriilmesinde oynadiklart roller, nedeniyle halkin yonetime katilmasmm ilk

asamasi olarak goriilmektedirler. Dolayisiyla “demokrasi ilkesinin bir sonucu olarak™ 76 karar

6 Azakl, s. 8.
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ve yiiriitme organlart halk tarafindan secilmektedir. Belediyeler, belde halkinin yerel ve

miisterek ihtiyaclarini karsilayan ve “kér amaci giitmeyen” yerel yonetim birimleridir.”’

Belediyeler her seyden dnce ozerktirler. Idari 6zerkliklerinin simgesi olarak tiizel
kisilikleri, mali 6zerkliklerinin simgesi olarak kendilerine 6zgii biitceleri vardir. Ancak,
bu oOzerklikleri sinirsiz degil, kanunlarda ongoriilen smirlar ve merkezin idari vesayet

denetimi ile stirlidir.”®
Tiirk belediye sisteminin genel ozellikleri soyle siralanabilir:”

1. Ulusal ana yapinin biitiinliiklii bir parcasidir.

2. Tanzimat doneminin bir sonucudur.

3. Temelinde etkinlik diisiincesi vardir.

4. Idari yonii agir basan bir yonetim birimidir.

5. Kaynagini mevzuattan alan ve oncelikle merkezi idareye karsi sorumlu olan bir
hizmet birimidir.

6. Varlik sebebi yasal diizenlemeler ve merkezi siyasal idaredir.

7. Kamu tiizel kisisidir.

8. Idari ve mali acidan kismen 6zerk bir kamu yonetimi birimidir.

9. Karar ve yiirlitme organi se¢imle isbasina gelir.

10. Yerel hizmetleri yiiriitecek orgiitsel yapilanmaya sahiptir.

11. Kar amach degildir.

12. Merkezi idarenin vesayet denetimi altindir.

13. Belde ve kentlerde kurulur.

77 Beyza Oba Furman “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Stratejik Yonetim: Kavramsal Bir Cergeve”,
I.U.IF. Dergisi, Cilt 16, Say1 1 : 39-50, Istanbul 1987. s. 40.

"8Halil Nadaroglu, Mahalli idareler. Yenilenmis 5. Baski. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1994, s.
20.

7 Recep Bozlagan, Belediyelerde Orgiit Gelistirme Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Ornegi, s. 17.
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BOLUM 3
BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA SURECI
3.1. Belediyelerde Stratejik Planlamanin Amaclari

Belediyelerin genel olarak kurulus amaclar1 belde sakinlerinin mahalli miisterek
ihtiyaglarim karsilamaktir. Ama demografik yapinin degismesi, niifusun hizla artmasi,
gog, kiiresellesme, teknolojik yenilikler, diinya konjonktiiriindeki gelismeler ve
biiyiiksehir belediyelerinin  kurulmasi gibi sebeplerle, bu ihtiyaglar giderek
karmasiklasmis ve cesitlenmistir. Bu gelismelerle birlikte, belediyelerin klasik yapilari
yetersiz gelmeye baslamis ve bu cercevede belediyeler amaglarint netlestirmek,
karsilagilan engelleri asmak i¢in akilci, esnek, yeni yontemler gelistirme ihtiyact
duymuslardir. Bu agidan diinyada uygulama alam1 bulan ve basarili olan stratejik
planlama, belediyelerin karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde yeni bir yontem olarak

uygulanmaya baglamistir.

Stratejik planlamanin amaclarimi kdr amaci giiden ve giitmeyen kuruluslar
acisindan ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekir. Belediyeler kar amaci giitmeyen
kuruluglardir. Bu cercevede stratejik planlamanin amaclari, belediyeler agisindan
ekonomik ve sosyal yonden gruplandirilarak incelenebilir. Bu agidan, belediyelerde

stratejik planlamanin amaclar1 genel olarak soyle belirtilebilir.
1. Biitcede etkinligi artirmak ve hesap verebilirligi saglamak.*

2. Belediyeyi baski ve c¢ikar gruplarinin tekelinden uzaklastirip halkin beklentilerini

on plana ¢ikarmak ve belde sakinlerinin yonetime katilmasini saglamak.

3. Belediyelerin faaliyet ve yetki alanlarini tam olarak belirlemek suretiyle, atil

kalan alanlar1 degerlendirmek.

% Nese Songiir, “Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama”, Amme idaresi Dergisi. C.38, Say1 4 : 145-
155, Aralik 2005, s. 146.
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4. Belediyelerin performansint degerlendirmek suretiyle, Ongoriilenle yapilan
arasindaki durumu ortaya ¢ikarmak, yani performans degerlendirmesine imkan

saglamak.

5. Belediyelerin faaliyetlerini belirli bir plan ve programa baglayarak halkin
belediye faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak seffaflik ve
aciklik ilkelerini hayata ge¢irmek.

6. Politika, kaynak secimi ve programlarin hazirlanmasi gibi temel kararlarin
alinmasin1  kolaylastinp  karmasiklifni ~ onleyerek, yonetimde birlik ve
koordinasyonu saglayarak yoneticilerin birbirlerinden farkli hareket etmelerini

veya karar almalarini 6nlemek.®’
7. Degisimleri yakalamak ve etkin bir denetim saglamak.

8. Belediye orgiitiiniin islevlerini ve Onceliklerini sosyo-ekonomik ve hukuki
hususlar acisindan daha iyi goriilmesini saglayarak gerekli tedbirlerin zamaninda

alinmasini saglamak.

9. Verimliligi artirarak boliimler arasinda zayif durumda olanlar1 diizenlemek, iyi
bir bilgi ag1 sistemi kurarak iletisimi gii¢clendirmek, hem iist yonetim i¢in hem de
orgiit i¢in problem olan stratejik sorunlar1 ¢ozmek, Orgiitiin gelecegi igin bir
cerceve olusturmak. Orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyarak disaridan
gelecek firsat ve tehditleri degerlendirerek oOrgiitiin kendisini tanimasini

saglamak.®

10. Orgiitiin 6ngorii ve analiz kabiliyetini gelistirerek orgiitiin amac, hedef, misyon,
vizyon ve ilkeler dogrultusunda gerekli diizenlemeleri zamaninda yaparak,

gerekli onlemleri almak.

81 Eren, s. 63-64. ) .
%2 Sema Yildirim Becerikli, “Stratejik Yonetim Planlamast: 2000’li Yillarda isletmeler icin Yeni Bir
Acilim”, Amme Idaresi Dergisi. C.33, Say1 3 : 97-109, Eyliil 2000. ss. 100-101.

37



11. Belediyenin istenilen sonuglara ulasmasimi ve firsatlar1 degerlendirmesini

saglamak.®
3.2. Belediyelerde Stratejik Planlamamin Yasal Dayanaklari

Tiirkiye’de stratejik planlama ilk kez Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik
Kalkinma Plami (2001-2005) ile giindeme gelmis ve daha sonra diger gelismelerle
birlikte devam etmistir.** AB (Avrupa Birligi) Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin
Tiirkiye Ulusal Programi ve Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plana,
Kamu yonetiminde stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve
performans denetimini zorunlu kilmustir.* Bu cercevede kamu yonetiminde modern

yonetim teknikleri ve stratejik planlama sOyle ifade edilmistir:

Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, “Kamu yénetiminin
yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasi;
kamu kurum ve kuruluslarinda gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve
nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s18inda egitiminin saglanmasi,
calisanlarin performansini etkin bir sekilde lgen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle
beraber hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve
calisanlarin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir.”

“Nitelikli kamu hizmeti sunumu i¢in, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi cagdas
yonetim tekniklerinden tiim kamu kurumlarinda yaralanilmasi, boylece kamu yOnetiminin, yeni
yaklagimlardan da faydalanarak Toplam  YOnetim kalitesinin  arttirilmasi  saglanacaktir,”

denmektedir.

AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programinda ise,

“Bakanliklar ve Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlamaya Gegis” bagligr altinda: “Asiri
merkezi yapi icinde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslari, genel olarak
politika {iretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulug diizeyinde stratejik planlarin
hazirlanmasi sonucunda kuruluglar varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler gercevesinde
netlestirecek, politika ve onceliklerini ortaya koyabilecek, performans gostergeleri gelistirmek suretiyle
basarilarini 6lgebileceklerdir. Katilimei bir anlayisla hazirlanacak olan bu planlarda dig (vatandaslar) ve i¢
(calisanlar) miisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama siirecine ilgili tiim taraflar dahil edilecektir.
Kurulusg stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasinda kurulus biitgeleri bu planlara dayali olarak

% Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yo6netim, {stanbul: Hayat Yayncilik, 2000, s. 132.

% Mustafa Tamer, “Belediyelerde Stratejik Planlama Yapiminin Son Giinii Olan 13 Temmuz 2006 Tarihi
Ertelenmelidir”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi. C.11, Say1 6 : 3-6, Haziran 2006, s. 3.

8 Sait Asgin, “Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavraminin Gelisimi”, s. 9.

8 Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf
(06.07.2007).
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olusturulacaktir. Bircok gelismis iilkede uygulanan bu yapinin iilkemize uyarlanmast pilot uygulamalar
yapilarak saglanacakur,” seklinde ifade edilmistir.”’

Tiirkiye’de stratejik planlamanin uygulanmast 06zel sektorde eski olmakla
birlikte, kamu kesiminde uygulanmasinin giindeme gelmesi uluslararas1 gelismelerin
etkisiyle olmustur. Bu gelismelerle birlikte “mali sektor ve kamu yOnetimine yonelik
orta vadeli reform programlarinin desteklenmesi amaciyla” 12 Temmuz 2001 tarihinde
Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi
Anlasmasi (PEPSAL-1) yapilmistir. Bu anlasma: “Finans (bankacilik) ve kamu
sektoriinde Tirkiye’nin uygulayacagi politikalari, kredi on kosullarint ve yerine
getirilmesi gereken taahhiitleri” icermistir. Bu taahhiitler {ic ana bashk altinda
belirtilmistir. Bunlar; makro ekonomik cercevedeki reformlar, bankacilik reformlart ve
kamu sektoriine yonelik reformlardir. Bu taahhiitlerden kamu sektorii reformu
kapsaminda “Kamu Harcama Yonetimi: Biitce Reformu” yapilmasi geregi belirtilmis,
bu kapsamda kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin arttirilmasi: ve
stratejik planlamanin yasama gegirilmesi ongoriilmiis®™ ve “stratejik yonetim ilk defa bu

anlagsmada s6z konusu olmustur.”89

58. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda (AEP): Kamu YoOnetimi Reformu

Boliimiinde “Asirt merkezi yapr iginde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu
kuruluglari, genel olarak politika tiretme kapasitesinden yoksun kalmiglardir. Kurulus diizeyinde stratejik
planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler
cergevesinde netlestirecek, politika ve oncelikleri ortaya koyabilecek, performans gostergeleri gelistirmek
suretiyle basarilarin1 Olcebileceklerdir. Katilimcr bir anlayisla hazirlanacak olan bu planlarda dis
(vatandaglar) ve i¢ (¢alisanlar) miisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama siirecine iligkin tiim taraflar
dahil edilecektir. ABD (Amerika Birlesik Devletleri) basta olmak iizere bir¢ok iilkede uygulanan bu
yapinin iilkemize uyarlanmasi pilot uygulamalar yapilarak saglanacaktir.” Seklinde ifade edilerek

mevzuat degisikligi yapilmasi gerektigi belirtilmistir.”

AEP’de de goriilecegi gibi, AEP ile birlikte Tiirkiye’de bir takim mevzuat
degisikliklerine gidilmis ve yapilan “Kamu YoOnetimi Reform” c¢alismalart sirasinda

“stratejik planlamaya” biiylik 6nem verilmistir.”’

¥ Avrupa Birligi Miiktesebatimn Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programu ile Programn
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve [zlenmesine Dair Karar, 2003/5930 Sayili Bakanlar Kurulu Karari,
24.07.2003 Tarih. 25178 Sayili1 RG. http://rega.basbakanlik.gov.tr/ (09.07.2007).

88 Yilmaz, ss. 76-77.

% Recep Bozlagan, “Yaymlanmamis Ders Notlari”, 2007.

% T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani (AEP) 03 Ocak 2003,
http://www.akparti.org.tr/ekonomikisler/aepdoc.doc (09.07.2007).

! Sait Asgin, “Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavraminin Gelisimi”, s. 10.
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Yiiksek Planlama Kurulu’nun, 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayili karart ile
2004 Yili Programi ve Mali Yili Biitcesinin hazirlanmasina iliskin “Makro Cerceve
Karari”nda, kurulus diizeyinde stratejik planlama yapmaya baslayacak ve gelecek
donemde biitcelerini bu plana gore hazirlayacak sekiz kamu kurulusunda’ pilot
diizeyde uygulamaya gidilmesi Ongoriilmiistir. Bu kuruluslarin kamu reformu
kapsaminda “ilk asamada VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve yillik programlarda yer
alan politika ve makro hedefler cercevesinde kendi stratejik planlarini” hazirlayacaklari
belirtilmistir. Bu proje kapsaminda faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve isbirliginin saglanmasi
vb. hususlarin sonuclandirilmasindan ise DPT Miistesarligi yetkili ve sorumlu

tutulmustur.93

Yine Yiiksek Planlama Kurulu’'nun, 19 Temmuz 2004 tarih ve 2004/37 sayili
karart ile “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biit¢celeme” baslig1 ad1 altinda sekiz
pilot kurulusta stratejik planlama ve performans esaslt biitceleme calismalarina devam
edilecegi belirtilmistir. Calismalarda yeterli ilerleme kaydeden pilot kuruluslarda 2005
yili biit¢e tekliflerinin pilot uygulamalarda elde edilen sonuglari yansitacak sekilde

diizenlenecegi 6ngoriilmiistiir.”*

10 Aralik 2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK): Bu kanun, kamu kesiminde stratejik planlama uygulamasinin yasal alt
yapisin1 olusturmus ve Tiirkiye’de artik kamu yoOnetiminde stratejik planlamanin
uygulanmasi yasal bir zorunluluk olmustur.”” 5018 sayii KMYK Kanununun 3.
maddesinde “Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarimi iceren plani,” ifade eder seklinde

tanimlanmastir.

%> Bu kuruluslar: Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Devlet istatistik Enstitiisii, Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Miidiirliigii, Karayollari Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Denizli Valiligi (il Ozel
Idaresi), iller Bankas1 Genel Miidiirliigii ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi olarak belirlenmistir.

%2004 Yilt Programi1 ve Mali Y1l Biitcesi Makro Cerceve Karari, 04.07.2003 Tarih ve 2003/14 Sayili
Yiiksek Planlama Kurulu Karari, http://mevzuat.dpt.gov.tr/ypk/2003/14.pdf (06.07.2007).

%2005 Yili Programi ve Mali Yili Biitcesi Makro Cergeve Karari, 19.07.2004 Tarih ve 2004/37 Sayilt
Yiiksek Planlama Kurulu Karari, http://sp.gov.tr/mevzuat.html (06.07.2007).

% Hulusi Sentiirk, “Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi”,
http://www.pendik.bel.tr/tr/tab.aspx ?tabid=512 (08.01.2007).
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5018 Sayilir KMYK Kanunu 9. maddesinde “stratejik planlama ve performans

esasl biitceleme” basligi adr altinda su hiikiimlere yer verilmistir. “Kamu idareleri; kalkinma
planlar1, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve o6lciilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimct yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik
plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iligkin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilatt Miistesarlig1 yetkilidir. Kamu idareleri biitgelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali
olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yliriitecekleri faaliyetler ile performans esaslh biitcelemeye iliskin
diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir...”*®

5018 Sayilt KMYK kanunu 11. maddesinde ise iist yoneticiler baghigi altinda su

ifadelere yer verilmistir. “Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkan iist yoneticidir. Ancak, Milli Savunma Bakanliginda
list yonetici Bakandir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimimi saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.
Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler

araciligiyla yerine getirirler.” Seklinde belirtilmistir.

Yukarida belirtilen maddeler degerlendirildiginde kamu kesiminde stratejik
planlamanin temel alt yapisinin bu kanunla olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica,
kanunun degisik maddelerinde de stratejik planlamayla ilgili hiikiimlere yer verilmistir.
Daha sonra bu kanunla da uyumlu olmak {iizere, diger yasal diizenlemeler

olusturulmustur.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili KMYK Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile biitiin

kamu kurumlarinda strateji gelistirme birimleri kurulmustur.”’ Bu birimler, ilgili yasal

%5018 Sayil “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kanunu”, (24/12/2003 Tarih, 25326 Sayili R.
Gazete). http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (11.07.2007).

97 5436 Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” (md. 15), (24/12/2005 Tarih, 26033 Sayili R.
Gazete, Tertip 5, Cilt 45), http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (10.05.2007).
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diizenlemelerle de  stratejik  planlama  calismalarinin = koordinasyonu  ile

gérevlendirilmislerdir.”®

23.07.2004 tarih ve 5216 sayul Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu: 7. maddesinde
Biiyiiksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda, “iice ve ilk kademe
belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim
programlarini ve bunlara uygun olarak biitgesini hazirlamak” yer almaktadir. Aynm1 kanunun 18.

maddesinde, Biiyiiksehir Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri arasinda “Belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelin
performans Olciitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak”

yer almaktadir. Yine 5216 sayili kanunun bazi maddelerinde stratejik planlamadan
bahsetmekte ve bu hiikiimlerle birlikte biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlamayla
ilgili yasal alt yapisim1 olusturmaktadir.

13.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu: 5393 sayili kanunun 18.
maddesinde: Belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasinda: “Stratejik plan ile yatirim
ve caligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelin performans ol¢iitlerini
gorlismek ve kabul etmek”™ ifadesini kullanarak stratejik planin kabuliiniin meclise ait
oldugunu belirtmistir. Kanunun 34. maddesinde: Belediye enciimeninin gdrev ve
yetkileri arasinda, “Stratejik plan ve yillik calisma programu ile biitce ve kesin hesabi
inceleyip goriis bildirmek™ ifadesi kullanilmistir. 38. maddesinde: “Belediye baskaninin
gorev ve yetkileri arasinda, “Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek bunlarla ilgili raporlari1 meclise sunmak”
ifadesine yer verilerek baskanin belediyeyi stratejik plana gore yonetmesi yasal bir
zorunluluk haline getirilmistir. Ancak bu zorunluluk niifus kriteriyle sinirlandirilmis ve
kanunun 41. maddesinde “stratejik plan ve performans programi basligi altinda su
ifadelere yer verilmistir.

“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay icinde; kalkinma plan1 ve
programu ile varsa bolge planin uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasinda 6nce de yillik
performans programini hazirlayip meclise sunar. “Stratejik plan varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile
konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi

zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programu biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
belediye meclisinde biitceden dnce goriisiilerek kabul edilir.”

%8 DPT, “Kamu Idareleri 1gin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siirim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007).
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Diger yasal diizenlemeler: Kamu Kuruluslar icin Stratejik Planlama Kilavuzu
(2003 ve 2006), Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik (18 Subat 2006 tarih ve 26084 sayil1 RG), Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1t Hakkinda Yonetmelik (17 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayili RG) ve
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(26 May1s 2006 ve 26179 sayili RG) olarak belirtilebilir.

3.3. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Belediyelerde stratejik planlama siireci 6n hazirlik calismasi ile baglar. Bu
asamada stratejik planin nasil yapilacagi, lizerinde durularak gerekli ¢alismalar yapilir.
Ama stratejik planlama bu 6n hazirhik asamasindan sonra genel olarak bir kurumun
asagida belirtilen dort soruya cevap vermesine aracilik eder ve belediyelerde stratejik

planlama siireci genel olarak bu dort soru iizerine kurulmustur. Bunlar sirasiyla:”

—

“Neredeyiz?

2. Nereye gitmek istiyoruz?

3. Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

4. Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?”

Neredeyiz? Sorusu: Kurumun faaliyette bulundugu i¢ ve dis ¢evreyi detayl bir

sekilde inceler ve degerlendirir.

Nereye gitmek istiyoruz? Sorusu: Bu sorunun cevabi olarak kurumun varolus
(misyon) nedeninin ve ileride ulasilmasi arzu edilen gelecegin (vizyon) gercekci ve net

bir sekilde, ortaya konmasi gerekir.

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz? Sorusu: Bu soru ile amac ve hedeflere
ulagsmak icin izlenecek yol ve yontemler olan stratejilerin neler oldugunu ortaya

koyariz. Yani stratejik amag ve hedeflerimizi belirleriz.

9 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Sinan Giiner, “Stratejik Yonetim Anlayis1 ve Kamu Yonetimi”, Tiirk Idare Dergisi. Say1
446 : 61-78, Mart 2005, s. 62.; Songiir, s. 148.
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Son soru ise, “bagsarumizi nasil takip eder ve degerlendiririz? Sorusudur. Bu

asamada performans degerlendirmesi yapilir. Yonetsel bilgilerin, raporlarin ve stratejik

planin 15181 altinda misyon, vizyon, ilkeler, ama¢ ve hedeflere ne Olciide ulasildigi

ortaya konmaya calisilir. Yani, ongoriilen ama¢ ve hedefler ile elde edilen sonuglar

arasinda bir degerlendirme yapilarak kurumun performans: ortaya konur. Bdoylece,

stratejik plan gozden gecirilerek artilar ve eksiler tespit edilerek kurumsal basar1 takip

edilir ve degerlendirilir.'®

Tablo: 3.1: Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

HAZIRLIK ASAMASI

Yonetim ekibi ve organizasyon
Gorevlendirmelerin yapilmasi
Yontemlerin belirlenmesi
Malzeme ve ekipman

Egitim

Gant Semasit

Literatiir aragtirmast

Mevzuat arastirmasi

ON HAZIRLIK ASAMASI

Nasil yapacagiz?

DURUM ANALIZi

Plan ve Programlar

Cevre Analizi (I¢ ve dis cevre)
Paydas Analizi (Piyasa Analizi ve
Hedef Kitle/ilgili Taraflarin
Belirlenmesi)

Trend ve Senaryo Analizi

FUTZ (SWOT) Analizi

MEVCUT DURUM ANALIZi

Neredeyiz?

GELECEGIN TASARLANMASI

Kurulusun varolus gerekgesi
Ilkeler (Temel Degerler)

MIiSYON VE iLKELER

Arzu edilen gelecek

ViZYON

Orta vadede ulagilacak amaglar
Spesifik, somut ve ol¢iilebilir
hedefler

STRATEJiK AMACLAR VE
HEDEFLER

Nereye ulasmak istiyoruz?

Amag ve hedeflere ulagma
yontemleri

Detayli is planlar1
Maliyetlendirme
Performans Programi
Biit¢eleme

FALIYETLER VE PROJELER

Gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz?

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Raporlama
Karsilagtirma

iZLEME

Geri besleme

Olgme yontemlerinin belirlenmesi
Performans gostergeleri
Performans yonetimi (Uygulamaya
doniik ilerleme ve sonuglarin
degerlendirilmesi)

PERFORMANS OLCME VE
DEGERLENDIRE

Basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz?

Kaynak: DPT, “Kamu {dareleri i(;in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siirim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html (08.01.2007) ; DPT,

“Kamu Kuruluslar1 Igin Stratejik Planlama Kilavuzu”,

(08.05.2007), yararlanilmistur.

Mayis 2003, http://aydin.meb.gov.tr/st/strstejik_pLanlama_klavuzu.doc

' DPT, “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007).
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3.3.1. Hazirhk Asamasi

Hazirlik asamasinda, stratejik planin nasil yapilacagi, stratejik planlama ekibinin
kimlerden olusturulacagi belirlenerek, stratejik plam1 yapacak oOrgiit olusturularak,
gerekli ihtiyaglar tespit edilir. Stratejik planin kurum {yelerince sahiplenilmesi
saglanarak, stratejik planin hangi zaman dilimi i¢inde yapilacagi, gerekli egitim ve
caligmalar vb. hususlar bu asamada yapilarak stratejik plan icin gerekli veriler

toplanmaya baglanir. 1ot

Bu asamada; On calisma ve teknik bilgilendirme egitimi, ihtisas gruplarinin
olusturulmas1 calistayr, FUTZ (SWOT) analizi ve egitimi, trend-senaryo ve paydas
analizi calismasi ve egitimi, vizyon-misyon ve ilkeler calistayi, stratejik amac¢ ve
hedeflerin belirlenmesi ¢alistayi, performans programi teknik bilgilendirme egitimi ve
caligmasi gibi hususlar {izerinde durularak, stratejik planlamanin hazirlik asamasi soyle

siralanabilir:'%?

Stratejik planlama yonetim ekibi ve organizasyonun olusturulmasi: Bu
organizasyon Strateji Gelistirme Kurulu, Yiiriitme Kurulu, Ihtisas Gruplari, Calisma
Gruplart ve Proje Ekibi’'nden olusturulabilir. Strateji Gelistirme Kurulu, belediye
yonetimi tarafindan olusturulur. Belediyenin misyonu, vizyonu, ilkeleri, hizmet
politikalar1 ve temel stratejik amaclarini olusturmada karar merci durumundadir ve
stratejik plan taslagina nihai seklini verir. Yiiriitme Kurulu, kurum dis1 kuruluslar ve
ihtisas guruplan ile esgiidiimii saglar. Bu gruplarca yapilan calismalar degerlendirir ve
proje ekibini yonlendirir. Strateji Gelistirme Kurulu, Yiriitme Kurulu’nun iiyelerini
degistirmek ve sayisin1 belirlemek hususunda yetkilidir. Thtisas Gruplari, stratejik plan
caligmalarinin olusumunda bilgi ve belge desteginde bulunmus, proje ekibi tarafindan
sunulan bilgileri degerlendirmis ve gerekli kontrolleri yapmis ilgili birim ve alt
birimlerin temsilcilerinden olusur. Calisma Gruplari, proje ekibi tarafindan katilmasi
faydali bulunan personelden olusur. Proje ekibi ise belediye yonetimi tarafindan

gorevlendirilen personelden olusur.

o1 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007).
192 Recep Bozlagan, “Yayimlanmanus Ders Notlar1”, 2007.

45



Personel listesinin hazirlanmasi ve gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi: Proje
danigsmani, proje koordinatorii, proje uzmanlari, biitce uzmanlari, veri giris memuru gibi

personelden olusur. Bu ekibin koordinasyonunu proje koordinatorii yiiriitiir.

Uygulanacak yontemlerin belirlenmesi: Bu kapsamda su tiir yontemler
kullanilabilir. Etiit calismasi, kurum personeline verilen egitimlerden sonra ilgili
birimler tarafindan yapilan c¢aligtaylar, miilakat, grup ¢alismasi, anket ve bilgi-islem

teknolojilerinden yararlanilabilir.

Malzeme ve ekipman listesinin hazirlanmasi: Gerekli malzeme ve ekipmanin

belirlenen listeye gore ilgili birim tarafindan temin edilmesi.

Egitim ve calistay programinin hazirlanmasi: Belediye yoOneticilerine, ¢alisma
gruplarina ve ilgili personele stratejik plan hakkinda tanitim ve bilgilendirme egitimi
verilir. Stratejik planin yapilmasi tarih, yer ve saat gosterilerek bir programa baglanir.

Kurumun tepe yonetiminin onay1 ile de bu durum ilgili birim ve kisilere duyurulur.

Stratejik plan gant semasinin hazirlanmasi: Gant semasi stratejik planin genel
icerigini gosteren bir tablodur. Bu tablo ile calismalarin yapilacagi siire ve bu siire

icinde neler yapilacagi ve hangi egitimlerin verilecegi gosterilir.

Literatiir arastirmalarinin yapilmasi: Stratejik planlama iizerine yazilmis ulusal
ve uluslar arasi diizeyde yazilan kitaplar, makaleler, bilimsel arastirmalar, yapilan

yayinlar vb. hususlar arastirilir.

Mevzuat arastirmalarinin yapimasi: Belediyeyi dogrudan veya dolayli olarak

ilgilendiren yasal diizenlemeler arastirilir.
3.3.2. Mevcut Durum Analizi

Stratejik planlama siireci, hazirlik asamasindan sonra mevcut durum analizi ile
devam eder ve kurumun neredeyiz sorusuna cevap verir. Bu asamada, kurulus gelecege
yonelik amag, hedef ve stratejilerini hangi durum ve sartlar altinda ortaya koyacagini
tespit etmeye calisir. Kurumun artilari, eksileri bu asamada ortaya konarak stratejik

planlamanin sonraki agsamalarinda daha saglikli sonuglar elde edilmeye calisilir.
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Mevcut durum analizi tarihsel gelisim ile baslar, yasal yiikiimliilikler ve
mevzuat analizi, kurulusun faaliyet alanlari, i¢ ve dis cevre analizi, paydas analizi, trend
ve senaryo analizi vb. ile devam eder ve FUTZ (SWOT) analizi ile de firsatlar,

istiinliikler, tehditler ve zayifliklar kurum acisindan ortaya konur.
3.3.2.1. i¢ Cevre Analizi

Ic cevre analizinde, kurulusun gelecegini etkileyecek mevcut durum ve ic

ortamdan kaynaklanan konular iizerinde durulur. Kurulus i¢i analizde gz Oniinde

bulundurulacak hususlari sdyle 6zetleyebiliriz.'”?

Kurumsal Yapi
e Kurulusun orgiit yapist
e Benzer gorevleri yapan birimler arasindaki yetki ¢cakigmalari

e Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda son donemde yapilan degisiklikler ile

yapilmas1 giindemde olan degisiklikler
¢ Yeniden yapilanma (reorganizasyon)
e Izleme ve degerlendirme sistemi
Beseri Kaynaklar
¢ Insan kaynaklarmin sayis1 ve dagilimi
¢ Personelin niteligi ve deneyimi
Kurum Kiiltiirii

o [letisim siirecleri

103 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Hulusi Sentiirk, “Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi”,
http://www.pendik.bel.tr/tr/tab.aspx?tabid=512 (08.01.2007).
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e Karar alma siirecleri

e Gelenekler ve degerler
Teknoloji

e Kurulusun teknolojik alt yapis1

e Teknoloji kullanma diizeyi ve teknolojik imkanlar1
Mali durum

e Mali kaynaklar

e Biitce biiytlikliigi

e Kurulusun arag, bina envanteri ve diger varliklar

e Tahakkuk-tahsilat oranlari

e QGelir ve giderlerin yapisi

e Borg yapisi, hizmet alimlar1 ve 6zellestirme

Ic cevre analizinde, yukarida belirttigimiz bu hususlar, belediyenin yapisina,
biiytikliigine ve diger ozellikleri gdz ©Oniinde bulundurularak artirilip eksiltilebilir.

Ciinkii her belediyeyi kendi mevcut durumu igerisinde degerlendirmek gerekir.
3.3.2.2. D1s Cevre Analizi

Dis ¢cevre analizi kurumun kendisi ile ilgili olan, fakat kurumun kontrolii disinda
kalan kurumu etkileyebilecek tiim faktorleri kapsar. Bu asamada, kuruma cevreden
gelecek firsat ve tehditlerin bir degerlendirmesi yapilir. Firsatlar, kurumun kontrolii
disinda gelisen ve kuruma avantaj saglayan hususlari kapsarken, tehditler ise yine
kurumun kontrolii disinda gelisen ama kurum icin olumsuzluklart iceren, dolayisiyla

onlem alinmasi gereken hususlari icerir.
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Baz1 kaynaklarda dis ¢evrenin yakin dis ¢evre ve uzak dis cevre olarak ikiye

ayrildig1 goriilmektedir.'™ Uzak dis cevre uluslararas: alanda meydana gelen gelismeler,

yakin dis cevre ise ulusal alanda yasanan gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Bu

cercevede kurumun dig ¢evre analizinde gbz Oniinde bulundurmas: gereken hususlar

soyle belirtilebilir.'”

Kiiresel (Uluslararast) cevre faktorleri
Teknolojik faktorler

Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faktorler
Hukuki gelismeler ve yasal diizenlemeler
Dogal ¢cevre faktorleri

Avrupa Birligi (AB) miiktesebatinin iislenilmesi (Yerel yonetimler 6zerklik sarti

vb.)1%
Ulusal cevre faktorleri

Kalkinma plan ve programlari ile hiikiimet programlari
Merkezi idare uygulamalari

Yerel halk (hemseriler) ve miisteriler

Yerel kamu kurumlari

Sivil toplum oOrgiitleri

Parti teskilati ve mensuplari

Ozel sektor kuruluslar

1% Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, 2005, ss. 31-37.

195 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 79-87.

"% flhan Tekeli ve Selim ilkin, Avrupa Birligi Tiirkiye ve Yerellik, istanbul: [ULA-EMMA yayini,
2003, ss. 111-118.
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Dis cevre analizinde uluslararasi ve ulusal c¢evre faktorleri arasinda bir
degerlendirme yaparken bazi hususlar ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel, politik,
hukuki, cevresel, teknolojik ve rekabete dayali hususlar mevcut duruma goére hem
uluslararast faktorler hem de ulusal faktorler arasinda degerlendirilebilir. Burada
yapilmas1 gereken husus, kurumun bunlari kendine gore uyarlamasidir. Ornegin,
kurumun faaliyet alaninda diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen gelismeler dis cevre

analizinde birlikte degerlendirilebilir.
3.3.2.3. Paydas Analizi

Paydas analizi kurumun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin goriislerinin alinarak
stratejik planin hazirlanmasim1  gerektirir. Bu da stratejik planlamanin  6nemli
unsurlarindan biri olan katilimcilig1 saglayarak, paydas beklentilerinin dikkate alinmasi
suretiyle kurumun onceliklerinin belirlenmesi ve stratejik planin basarili bir sekilde

hazirlanmasi icin temel unsurlardan biridir.

Paydas analizi i¢ paydaslar ve dis paydaslar i¢cin yapilir. Baz1 kaynaklarda ise
buna birincil paydaslar ve ikincil paydaslar da denmektedir. i¢ paydaslar kurumun kendi
biinyesinde barindirdigi kurum ici paydaslardir. Dis paydaslar ise kurumun disinda
kalan, kurulusu etkileyen ya da kurulusun yaptigi isten etkilenen kurulus disi
paydaslardir. ic paydaslar hizmeti iireten birimlerken; dis paydaslar, i¢ paydaslarin
tirettigi hizmetten etkilenen ya da i¢ paydaslarin iirettigi hizmeti etkileyen birimlerdir.
Bir de belediyenin, hizmet iiretmesinde belediye ile isbirligi yapan ve belediye teskilati
ile organik bagi olan birimler vardir. Bulara ise stratejik paydas denir. Stratejik plan
yapilirken belediyenin etkilesim i¢inde oldugu i¢ ve dis paydaslar ile stratejik paydaslar

soyle belirtilebilir:'"

I¢ paydaslar: Karar organlari, yoneticiler, calisanlar ve hizmet iiretilmesine

dogrudan katki saglayanlar.

e Belediye meclisi (Genel karar organi)

107 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siirtim”, www.sp.gov..tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama. 1. Baski. Istanbul: Ilke Yayincilik,
2005, s5.46-49 ; Recep Bozlagan, “Yayinlanmamis Ders Notlar1”, 2007.
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¢ Belediye enciimeni (Hem karar hem yiiriitme organi)
¢ Belediye baskani
e Deneticiler ve danismanlar

e Yoneticiler (Genel sekreter ve genel sekreter yardimcilari, daire baskanlari,

miidiirler ve miidiir yardimcilari, uzmanlar vs.)
e (Calisanlar (Memurlar, isciler, sozlesmeli personel)

e Hizmetin iiretilmesine dogrudan katki saglayan birimler (ilgce ve ilk kademe
belediyeleri, sendikalar, yiiklenici ve tageronlar, bankalar ve finans kurumlari,

tiniversiteler, tedarikciler)

Dus paydaslar: Hizmet iiretilmesine dolayl katki saglayanlar, hizmeti dogrudan

ve dolayl etkileyenler ve miisteriler (Vatandaslar).
e Hizmet iiretilmesine dolayl1 katki saglayanlar (Meslek orgiitleri)

e Hizmeti dogrudan etkileyenler (llgili bakanliklar ve birimleri, genel

miidiirliikler, miistesarliklar, valilikler)

e Hizmeti dolayh etkileyenler (11 6zel idareleri, kaymakamlilar, muhtarliklar, sivil

toplum orgiitleri, uluslar aras1 kuruluglar)
e Miisteriler/Vatandaslar (Kii¢iik ve biiyiik tiiketiciler)

Stratejik paydaslar: Belediye ile isbirligi yapan ve organik bagi olan

kuruluglar.'®
e Belediye istirakleri (Sirketleri)
e Vakiflar

¢ Biiyiiksehir belediyesi kapsamindaki il¢e ve ilk kademe belediyeleri

'% Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, 2005, s. 48.
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Paydas analizinde, i¢ paydaslar sabit kalmakla beraber, organizasyonun
niteligine gore dis paydaslar ile stratejik paydaslar yer degistirebilir. Ornegin: Dis
paydas olan valilikler ya da meslek orgiitleri organizasyonun niteliine gore stratejik
paydas konumuna da gecebilir. Dolayisiyla burada paydaslart belirlerken belediyenin
mevcut durumu, yapilacak organizasyonun niteligi ve organizasyonda paydaslarin

konumu goz 6niinde bulundurulmalidir.

Paydaslar belirlendikten sonra paydas analizi yapilabilir. Paydas analizinde,
paydaslar gruplandirilarak paydas beklentileri, talepleri, Oncelikleri ve etkileri
dogrultusunda stratejik planlama calismalarina devam edilir. Buradan elde edilen

sonuglar stratejik amag ve hedeflerin olusmasinda kullanilir.

Paydas analizinde paydaslarin goriis ve diisiincelerinin belirlenmesinde ¢esitli
yontemler kullanilabilir. Bunlar; yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, halk meclisleri,
anket calismalari, muhtarlar ve sivil toplum orgiitii temsilcileri ile toplantilar vb. olarak

belirtilebilir.'"”
3.3.2.4. Trend ve Senaryo Analizi

Trend: Gelecekte beklenen yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi boyutta
yasanan gelismeleri, egilimleri ve degisimleri ifade etmek icin kullanilir. Senaryo:
Kurumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek ve gelecekte ortaya cikmasi
muhtemel olan durumlar1 ifade eden gelisim ve degisimlerin tamimlanarak ana hatlariyla

ifade edilmesidir.''°

Trend ve senaryo analizi ile olusacak yeni durumlar veya gelecekte yasanmasi
muhtemel gelismeler karsisinda kurumun nasil bir tavir alacagi veya neler yapmasi
gerektigi belirlenmek istenir. Bu c¢ercevede; gelismeler, egilimler ve yasanmasi
muhtemel degisimler karsisinda c¢esitli alternatifler belirlenerek bu alternatifler

arasindan kurumun gelecekteki ¢izgisi belirlenmeye calisilir.

199 Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, s. 49 ; Ercan Oztemel, Belediyelerde Toplam
Kalite Yonetimi. 1. Basim. Adapazari: Degisim Yayinlari, 2001, s. 157.
"% Recep Bozlagan, “Yayimlanmamus Ders Notlar1”, 2007.
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Gelecek senaryolar1 ve trendlerinin belirlenmesi analizinde belediyenin faaliyet
alan1 ve yaptig1 calismalara iliskin yerel, ulusal ve uluslar arasi diizlemde yasanan
gelismeler goz Oniinde bulundurularak paydas goriisleri de alinarak tartisilir. Egilim,
trend ve gelismeler belirlenerek elde edilen bilgilere gore gelecege iliskin senaryolar
ortaya konmaya calisilir. Gelecek senaryolart ve trendlerin belirlenmesi kapsaminda g6z

oniinde bulundurulacak hususlar ana hatlariyla soyle belirtilebilir: '

e Belediyenin faaliyet alanina iliskin kisa, orta ve uzun vadede ortaya ¢ikmasi

olas1 gelismeler, egilim ve degismeler.
¢ Olusacak gelisme, egilim ve degismelerin belediyeye etkisi.

e Belediyenin hizmet tiirleri, miisterileri/vatandaslarin talep ve beklentileri,
kullanilan yontem ve teknikler, teknolojik altyapit ve ekipmanlar agisindan

yasanmasi soz konusu olabilecek gelismeler, egilim ve degismeler.

Trend ve senaryo analizi ile birlikte kurum gelecekte olusabilecek durumlar
karsisinda 6nceden hazirlikli olma, degisim, gelisim ve egilimleri zamaninda yakalayip
kendini onara goOre hazirlaylp basarisini artirabilme imkanina kavusabilecektir. Bu
asamada elde edilen veriler stratejik ama¢ ve hedeflerin olusturulmasinda
kullanilacaktir. Ancak bu asamada elde edilen verilerin basarili olabilmesi i¢in ¢ok iyi

analiz edilip gercekei bir zemine oturtulmasi gerekir.
3.3.2.5. FUTZ (SWOT) Analizi

Stratejik planlama agisinda en 6nemli unsurlardan biri yukarida da belirttigimiz
gibi orgiitiin i¢ ve dis ¢evre sartlar1 belirlenerek durum analizi yapilmasidir. Bu analiz
yapilirken kullanilan yontem ise FUTZ analizidir. FUTZ kelime olarak, Ingilizce’deki
SWOT’un Tiir¢e’ye ¢evrilmis halidir ve “Strength” (gii¢lii/iistiin yonler), “Weakness”
(zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar), ve “Threat” (tehditler), kelimelerinin bas

harflerinin birlesmesinden meydana gelmektedir.''* Bazi Tiirkce kaynaklarda ise SWOT

" Recep Bozlagan, “Yayimlanmams Ders Notlar1”, 2007.
"2 Hayri Ulgiin ve S. Kadri Mirze, s. 160.
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analizi, GZFT (giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) analizi olarak da ele

alinmaktadir.'"?

Sekil 3.1: FUTZ Analizinin Temel Cercevesi

iC CEVRE UNSURLARI

/\

USTUN féNLER < IC CEVRE | ZAYIFVYGNLER
ANALizi
FIRSATLAR DIS GEVRE TEHDITLER
< ANALIZI >

— =

DIS CEVRE UNSURLARI

Kaynak: DPT, “Kamq_ [dareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siirim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Hayri Ulgiin ve S. Kadri Mirze, s. 163. Yaralanilmistir.

FUTZ analizine 6nce orgiitiin giiclii/iistiin ve zayif yonleri ortaya konarak ic
cevre analizi ile baslanmakta, daha sonra orgiit i¢in firsat ve tehditler ele alinarak dis
cevre analizi ile devam edilmektedir. Ic cevre analizinde kurum ici faktorler ele
alinmaktadir. Ornegin: Personel, istirakler, bagli kuruluslar gibi. Dis cevre analizinde
ise kurum dis1 faktorler ele almmaktadir. Ornegin: “Hiikiimet, tedarikgiler, rakip
firmalar, ticari birlikler, is¢i ve isveren sendikalari, miisteriler, ¢ikar gruplari” vb.
aktorler, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktorler, politik ve yasal gelismeler, yerel-kiiresel

ve teknolojik unsurlar goz dniinde bulundurularak analiz yapiimaktadir.'™

13 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, “Stratejik Plan 2007-2011, ss. 118-135 ; Hacettepe
Universitesi Stratejik Plam1 2007-2011, http://www.hacettepe.edu.tr/ortak/iiniversite/stplan 0711.pdf
(10.07.2007).

14 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007).
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FUTZ analizinin belli bash iki yarar1 bulunmaktadir. Birincisi FUTZ analizi
yapilarak kurumun mevcut durumu ortaya konur. Ikincisi FUTZ analizi, kurumun
gelecekteki durumunun ne olacagini tahmin ve tespit etmeye yarayan bir gelecek durum
analizi yapmamizi saglar. Buradan hareketle, FUTZ analizi, “yakin1 ve uzag gérmemizi
saglayan bir gozlik” olarak degerlendirilebilir.115 Boylece, bu analiz daha sonraki
asamalarda Orgiitiin geleceginin tasarlanmast olan misyon, vizyon, ve ilkeler
dogrultusunda stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesine 151k tutacaktir.''® Ciinkii bu
analiz sayesinde, kurum kendini daha iyi taniyacak, stratejik amac ve hedeflerini de ona

gore belirleyecektir.

15 Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve SWOT Analizi”,
http://www.canaktan.org./yonetim/stratejik-yonetim/swot.htm (27.01.2007)
16 Bekir Parlak ve Zahid Sobaci, Kamu Yonetimi, ss. 242-243.
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Tablo 3.2: FUTZ Analizi Ornegi (iistiinliik/zayiflik ve firsat/tehdit etkilesimi)

IC CEVRE ANALIZi

USTUN YONLER

ZAYIF YONLER

Orgiitlenmede  kontrol alaniin
diizeyde olmasi.

Kati attk yonetimi ve denizcilik hizmetleri
konularinda, yeterli bilgiye sahip uzman bir
kadronun olmasi.

Afet ve risk konusuyla ilgili olarak diinyadaki
geligsmelerin yakindan takip edilmesi

Sosyal giivencesi bulunmayan kisilere tarafsiz
ve etkin sosyal hizmet sunulmasi.

Sehir planlama ve imar konusunda faaliyet
gostermekte olan birim ve personelin gorev ve
yetkilerin acik ve net bir sekilde belirlenmis
olmasi.

Istanbul genelinde ilaglama faaliyetlerinin
etkin bir sekilde siirdiiriilmesi.

Uzman bir stratejik planlama ekibi.

optimum

Cok kademeli hiyerarsik yapinin olmasi

Cevre yoOnetimi faaliyetlerine iliskin olarak
ilgili ve yetkili kurumlar arasinda yetki ve
gorev ¢akigsmalarinin bulunmasi.

Olas1 bir depremde can kayiplarini en aza
indirmek, yardima ihtiyac1 olanlara acil
yardim ulastirmak i¢in etkin calisan bir bilgi
sisteminin heniiz kurulamamig olmasi.
Istanbul genelinde sosyal yardim kurumlar
arsinda ortak bir veri tabani olmamasi ve
koordinasyon eksikligi.

Gecmis donemlerden gerceklestirilemeyen
istimlak islerinin giiniimiize devretmis olmasi.
Gida denetiminde kurumlar arasinda yetki
cakigmasi olmasi.

Ic denetimde yetersizlik.

Belediyenin iyi egitilmis personel giicii | ® Personelin egitim seviyesi yiiksek olmakla
bulunmaktadir. birlikte yabanci dil bilen personel sayis1 azdir.
DIS CEVRE ANALIZI
FIRSATLAR TEHDITLER
AB’nin getirdigi yeni bakis acisi. e Istanbul’a yonelen goc.
AB uyum siirecindeki cevre ile ilgili | ® Yogun niifus artisi, carpitk kentlesme ve

kriterlerin baglayiciligi.

Anayasada yapilan diizenleme ile devletin ve
yerel yonetimlerin deprem ve diger afetlere
kars1 alinacak Onlemler igin sorumlulugu
artirllarak 6zel kaynaklarla desteklenmesinin
saglanmast.
Diinyada
kazanmast
Imar calismalarmin etkinligini artirarak bu
calismalara destek veren yasal diizenlemelerin
yapilmis olmasi.

Gidalarin ambalajlanmis, kodlanmis ve fiyat
etiketli olmasimin  belediyelerin  denetim
faaliyetlerini kolaylagtirmasi.

Yeni teknolojilerin verimliligi artirmasi ve
kolayliklar saglamas.

Belediye sinirlar icinde yapilmasi planlanan
iiniversite kampiisii ile kentin kiiltiirel yasami
zenginlesebilir.

yerellesme  egilimlerinin  hiz

gelisen sanayi ile beraber sanayi ve evsel
atiklarin artmasi.

Afet durumunda yapilmasi gereken calismalar
acisindan Istanbul’daki ulasim sartlar1 ve
kentsel mekan diizenlemelerinde
yetersizliklerin bulunmasi.

Yogun niifus artig1 ve gé¢ sorunu.

Kanunlarin uygulanmast, Istanbul’un
giizellesmesi, tarihi ve kiiltirel dokunun
korunmast ve imar planinin uygulanmasi
stirecinde yerel yonetimlere yonelik toplumsal
destegin diisiik kalmasi.

Organik gida iretim ve dagitim teknikleri,
standartlar1 ve uygulamalarinin yetersizligi.
Vatandas beklentilerinin artmas1 ve teknoloji
kullanimindaki yetersizlik.

Belediyenin arazi stoku azaldigindan, miilk
satig gelirlerinde azalma yasanacaktir. Bu da
gelecekte mali yapiy: sikintiya sokabilir.

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, “Stratejik Plan 2007-2011, ss. 118-135 ; Hayri Ulgiin ve S.
Kadri Mirze, s. 166 ; Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, 2005, ss. 75-80.
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3.3.3. Gelecegin Tasarlanmasi

Stratejik planlama siirecinin iiclincii adimi, kurumun temel bakisini ifade eden
gelecegin tasarlanmasi analizinin yapilmasidir. Bu asamada kurum, “nereye gitmek
istiyoruz?” Sorusuna cevap bulmaya calisir ve kurumun misyon, vizyon117 ve ilkeleri
bu asamada belirlenir. Buradan hareketle de kurumun gelecege iliskin stratejik amag ve

hedefleri ortaya konur.

Sekil 3.2: Stratejik Plan Unsurlarinin Organizasyonu

1 - - -
. MISVON WIZVON ILKELER
o
i
z
E
¥
2 STRATEIK STRATEMK
. AMA 1 AMAG 2
o
i
z [ |
E | | | |
¥ SRATEIIK SRATEJIK SRATEJIK SRATEJK
—— HEDEF 1.1 HEDEF 1.2 —— HEDEF 2.1 HEDEF 2.2
PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANMS PERFORMANS
— HEDEFT - HEDEFT HEDEFT — HEDEFT
111 1.2.1 2.1 221
3
. PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANMS PERFORMANS
o} —{  =OsTERsESI I sbsTERsESI GOSTERGE St —  GOsSTERGEST
0 1.1.1.1 1.2.1.1 2.1.141 zz2.1.1
z
E
¥
FAALIVET FAALIVET FAALIVET FaALIVET
— 1.1.1.2 - 1.2.1.2 21.1.2 — 22,12
FROJE PROJE PRCJE PRCJE
L L 1.1.1.3 L 1.2.1.3 2.1.1.3 L 22,13
Kaynak: DPT, “Kamu Kuruluslart Icin Stratejik Planlama Kilavuzu”, May1s 2003,

http://aydin.meb.gov.tr/st/strstejik_pLanlama klavuzu.doc (08.05.2007) ; Recep Bozlagan, Ders Notlar1 2007, yararlanilmigtir.

"7 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 9-15. Vizyon ile misyon arasindaki
SJarklar: Misyon bir orgiitiin var olma nedenini hayattaki roliinii gosterir; vizyon ise Orgiitiin gelecekte
ulagsmak istedigi yeri, arzu etti§i durumu gosterir. Misyon, vizyona ulagabilmek igin bir arag
konumundadir. Vizyon pesine diisiilen bir hayali gosterir, misyon ise bu hayale kavusmak icin
ozellestirilmis bir ¢caba ve basarilmas: gereken bir amaci gosterir. Vizyon gelecekte ne olacagiz ve nereye
gidecegiz gibi sorulara cevap vermeye calisir. Misyon ise ne yapiyoruz, ne durumdayiz, biz kimiz gibi
sorulara cevap aramaya calisir. Vizyon orgiite ve yonetimine bir biitiin olarak istikamet verip rehberlik
ederken; misyon yoneticilere ve calisanlara yol gosterip rehberlik eder.
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3.3.3.1. Misyon

Misyon bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel gorev olarak belirtilmektedir.
Gorev kavrami ve gorev duygusunun oOrgiitiin tiim iiyelerini, davranig big¢imlerini,
faaliyet alanlarimi ve kiiltiirel yapisim kapsamasi gerekir.!'® Misyonun stratejik agidan
orgiit icin iki farkli boyutu vardir. Biri orgiitiin ahlaki ve felsefi yam ile ilgili, digeri ise
orgiitiin gorev alani ile ilgilidir. Felsefi ve ahlaki agidan misyona baktigimiz zaman,
orgiitiin kiiltiirel birligini ortak deger ve duygularimi statii ve sembollerini ortaya

"9 Misyon 6nergeleri 6rgiitii benzerlerinden ayirir.'® Misyon kisa giiclii bir

koyar.
slogan ve ayn1 zamanda duygulara da hitap edici olmalidir.'?! Misyon orgiitlerin varlik
nedenlerini veya kendilerini nasil gordiiklerini agiklamak icin kullanilir. Orgiitlerin ne
tiir isler yaptigim1 hangi is kolunda oldugunu veya ne tiir bir hizmet iirettigini, hangi
tiikketici kitlesine yoneldigini, hangi teknolojik gereksinimlere ihtiyaci oldugu gibi
hususlart1 yani mevcut durumu igerir. Misyonun, Orgiitiin stratejisinden Once

belirlenmesi gerekir. Misyon stratejinin temelini olusturur ve stratejiyi daha somut hale

getirerek uygulamasina yardimet olur.'?

Belediyelerde misyon ifadesinde bulunmasi gereken hususlar ile misyon ifadesi

icin cevaplanmasi gereken sorular ve misyon bildirimi drnekleri soyle siralanabilir.'?
Misyon:
o “Ozlii, agik ve carpici sekilde ifade edilir.
¢ Hizmetin yerine getirilmesi siirecini degil, amacini tanimlar.

e Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ercevesinde

belirlenir.

"8 H.Ridvan Yurtseven, “Stratejik Yénetim Siirecinde Misyon Kavranu”, Yonetim Dergisi. Y.9, Say1 29
1 26-33, Ocak 1998. s. 27.

"9 Omer Dinger, Stratejik yonetim ve isletme Politikasi, ss. 9-10.

120 Becerikli, s.101.

121 Tacettin Can, “Kamu Kuruluslari 1gin Stratejik Planlama”, Yaymlanmanus Master Tezi. Gazi
Universitesi SBE, 1996, s. 55.

122 Bren ss. 19-21.

123 DPT, “Kamu Iidareleri 1gin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007).
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e Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

e Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanir.”
Misyon bildirimi icin cevaplanmas: gereken sorular:

e “Kurulusun var olus nedeni nedir?

e Kurulus kimlere hizmet sunuyor?

e Kurulus hangi alanda calistyor?

e Kurulus hangi ihtiyaclari karsiliyor?

e Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?”
Misyon bildirimi ornekleri:

Ornek 1:

“Medeniyetlerin bulusma noktas1 Istanbul’a karsi tarihi sorumlulugumuzun
geregini yerine getirerek, sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini pekistirme ve
saygin bir diinya kenti haline gelmesine katki saglama adina; yerel hizmetleri adaletli,
kaliteli, gelisime acik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayis1 ile sunmak.” (Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plami 2007-2011)"**
Ornek 2:

“Yol kullanicilarinin taleplerini karsilayacak, diger ulasim sistemleri ile uyumlu,
giivenli, konforlu, ¢evreye duyarli, cagdas ihtiyaglara cevap verecek bir sekilde, yasa ile
kendisine verilen yetkiler ¢ercevesinde otoyollar, devlet ve il yollarim1 planlamak,

projelendirmek, insa etmek, her tiirli iklim sartlarinda bakim ve isletmesini yapmak

12 {stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan 2007-2011, Kitap Matbaacilik, s. 139.
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suretiyle iilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak.” (Karayollar

Genel Miidiirliigii Stratejik plami 2007-2011)'*
Ornek 3:

“Hacettepe Universitesi evrensel degerler 1s1ginda, bilim, teknoloji ve sanat
birikiminden yararlanarak iilkenin gelecegi icin lstiin nitelikli bireyler yetistirmeyi,
arastirma, egitim ve hizmet alanlarindaki iiretimini toplum yararina sunmayi gorev

edinmistir.” (Hacettepe Universitesi Stratejik Plani 2007-2011)'*°
3.3.3.2. Vizyon

Vizyon, orgiitiin gelecege dair biitiin calisanlariyla birlikte paylastig1 bir riiya,
bir resimdir. Orgiitiin geleceginin nasil olacagina ve istenilen durumlara ideal olarak
hangi yollardan ulagilabilecegine iliskin inanclar1 ve tasarimlari icerir. Vizyon “mevcut
gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan, orgiitiin
bir biitiin olarak gelecegini tanimlamasi i¢in bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir
bakis” olarak tanlmlanmlstlr.127 Gelecegi yorumlayarak hazirlikli olma'®, gelecekte ne
tiir islerin yapilacaginin diisiinsel zenginligi, yoneticinin goriis agis1 ve derinligine gore
bu evrede ortaya ¢cikmaya baglar. Vizyon, yoneticinin gelecekte yapmay1 tasarladigi tiim
faaliyetlerle alternatif durumlar algilamasi, degerlendirmesi, tanimlamasi, agiklamasi

ve paylasilmasiyla ilgili olarak bireysel olmayan zihinsel siiregleri icine alir.'?

Belediyelerde vizyon ifadesinde bulunmasi gereken hususlar ile vizyon ifadesi

icin cevaplanmasi gereken sorular ve vizyon bildirimi drnekleri soyle siralanabilir.'*”
Vizyon:

e “Idealisttir; yiirekten gelmesi hissedilmesi gerekir.

'% Karayollar1 Genel Miidiirliigii Stratejik plan1 2007-2011.
http://www.kgm.gov.tr/asps/stratejik/strateji.pdf (10.07.2007).

12 Hacettepe Universitesi Stratejik Plan1 2007-2011,
http://www.hacettepe.edu.tr/ortak/tiniversite/stplan_0711.pdf (10.07.2007).

127 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, ss. 5-6.

128 frfan caglar, “Isletmelerde Vizyon Yonetimi ve Ulkemiz Acisindan Degerlendirilmesi” s.26.

129 Eren, ss. 18-19.

130 DPT, “Kamu Iidareleri 1gin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007).
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e  Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.

e (ekicidir; kurulusun calisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢eker.”
Iyi belirlenmis bir vizyon bildiriminin asagidaki ozellikleri gosterir:

e “Kisa ve akilda kalicidir.

e {lham verici ve iddialidir.

® Gelecekte basarili ve ideal olan1 tanimlayicidir.”
Vizyon bildirimi icin cevaplanmasi gereken sorular:

e “Kurulusun ideal gelecegi nedir?

e Kurulus; yararlanicilart ve ¢alisanlar: tarafindan nasil algilanmak istiyor?

e Hesap verme sorumlulugunu tastyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir gelecek

ongoriiyor?”
Vizyon bildirimi ornekleri:
Ornek I:

“Tiirkiye’nin goriinen yiizii ve diinyaya acilan penceresi olan Istanbul’u essiz
mirasina sahip c¢ikarak, yasam kalitesini yliksek, siirdiiriilebilir bir diinya kenti yapan

oncii ve onder belediye.” (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani 2007-2011)
Ornek:2

“Uluslar aras1 temasin oldugu yerlerde, esnek yapilanma ve kalite anlayisina

sahip, uluslar aras1 normlarda etkin saglik denetimi yapan, saglik hizmeti veren ve norm
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belirleyen seffaf, saygin bir otorite olmak.” (Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii
Stratejik Plani 2005-2009)"'!

Ornek3:

“Ulusal ve uluslar aras1 ortamlarda mensubu olmaktan dviing duyulan, verecegi
egitim-Ogretim, iiretecegi bilgi, teknoloji ve sanatla {iilkemizin cagdas uygarlik
diizeyinin iizerine ¢ikmasina katkida bulunacak lider bir {iniversite olmak.” (Hacettepe

Universitesi Stratejik Plani 2007-2011)
3.3.3.3. Ilkeler (Temel Degerler)

Ilkeler kurumun davranislarim belirleyen her tiirlii politika ve aksiyonun
gelistirilmesine, yiiriitiilmesine rehberlik eden faktorleri ifade eder'’” ve kurulusun
temel degerlerini gosterir.'”® Degerler, “bir kurumun isini nasil yiiriitmesini belirten
rehber niteligindeki ifadelerdir.”'** ilkeler, 6rgiitiin vizyon ve misyonunun gerisinde
yatan temel deger ve inanglarin temelini olusturur. Kuruma objektiflik ve tutarlilik
saglayarak yoOneticilerin davraniglarini belirginlestirir.135 Ornegin; seffaflik, esitlik,
katithmcilik, ahlaki degerler ve kalite anlayis1 ilkelere ornek gosterilebilir. Ilkeler,
kurulusun kararlarina, tercihlerine ve stratejilerini belirlemesine yol gosterir.'*® lke ve
temel degerlerle ilgili baz1 hususlara kamu kurumlarina yol gdsterici olmas1 acisindan

su sekilde deginilmistir."’
Ilkeler:

e “Temel deger ve inanglar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.

! Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii Stratejik Plan1 2005-2009.
http://www.hssgm.gov.tr/StratejiSite/index.htm (10.07.2007).

132 Stratejik Planlama Temelleri, www.strateji.gazi.edu.tr/ornekler.html (08.01.2007).

133 DPT, “Kamu Kuruluslari 1gin Stratejik Planlama Kilavuzu”, Mayis 2003,
http://aydin.meb.gov.tr/st/strstejik_planlama_klavuzu.doc (08.05.2007).

134 Recep Bozlagan, “Yayinlanmamis Ders Notlar1”, 2007.

133 Sait Asgin, Selen Gorgiin ve Umit Atalay. (hzl.) Kamuda Stratejik Planlama, s. 7.

136 Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, s. 92.

137 DPT, “Kamu Iidareleri 1gin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007).
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Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar1 sartlara iligkin temel diisiinceyi

belirtmelidir.

e Kurulusun vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri

desteklemelidir.”

Ilkeler bildirimi iic temel alana iliskindir:

“Kisiler: Kurulus calisanlart ve kurulus disindaki kisiler.

Siirecler: Kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siireci.

Performans: kurulusun iirettigi hizmet ve/veya iiriinlerin kalitesine yonelik

beklentiler.”
Ilkeler bildirimi icin cevaplanmasi gereken sorular:
e “Kurulusun ¢alisma felsefesi nedir?

e Kurulusun calismasina temel teskil eden degerler, standartlar ve idealler

nelerdir?

e Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanclar nelerdir?”
Ilke bildirimi (Temel degerler) ornekleri:

Ornek 1:

Katilimcilik ve aktif hemserilik: Karar alma ve uygulamada yurttag katilimini 6n

planda tutar ve sorumluluk verir.

Saydamlik: Tim faaliyetlerini siire¢ ve sonuc¢ asamasinda kurumun bilgisine

sunar.

Hesap verebilirlik: Tiim faaliyetlerinin sonu¢larindan sorumluluk duyar.

Sosyal icerme: Tiim yurttaglara ihtiyaglar1 dogrultusunda ve kir kent arasindaki

hizmet farkliliklarin1 azaltan bir anlayisla hizmet sunar.
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Ulasabilirlik: Yurttaslarin hizmetlere ulasabilirligini etkin olarak saglar. (Denizli

11 Ozel Idaresi Stratejik Plani 2006-2010)"
Ornek 2:

Adalet: Belediyemiz kurumsal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tim

paydaslarimizin hakkini gdzeten bir sekilde davranmayi esas kabul eder.

Giiven: Belediyemiz Istanbul halkinin, calisanlarinin ve diger paydaslarinin

giivenini kazanmay1 ve bu giivene layik olmay1 esas kabul eder.

Saydamlik: Belediyemiz kurumsal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verebilir

olmay1 esas kabul eder.

Kalite: Belediyemizin sundugu hizmetlerin Istanbul’un ve Istanbul halkinin

ihtiyaclarin1 beklentilerini en optimal diizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamasi1 esastir.

Verimlilik: Belediyemizin kaynaklarini etkinlik, verimlilik ve tutumluluk

prensipleri ¢ercevesinde kullanmay: esas kabul eder.

Katilim: Belediyemiz hizmetlerinin planlanmasi ve sunumunda, katilimcr bir
anlayisla ilgili tiim taraflar ile iletisim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende bulusup

toplumsal diyalog, katki ve sahiplenmenin saglanmasin1 esas kabul eder.

Liderlik: Kararli, 6zgiiven sahibi, cesur, atilimci, yenilik¢i, oncii ve onder bir
belediye olmay1 esas kabul etmekteyiz. (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plant
2007-2011)

3.3.4. Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik planlamanin dordiinci adim1 “gitmek istedigimiz yere nasil ulagiriz?”
sorusunun cevabi olan stratejik amag ve hedeflerin, kurumun misyon, vizyon ve ilkeleri

dogrulusunda nasil olusturulacaginin belirlenmesidir. Boylece, stratejik amac ve

"% Denizli i1 Ozel idaresi Stratejik Plan1 20062010,
http://www.sp.gov.tr/documents/denizli/Denizli_SP.doc (10.07.2007).
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hedeflerin belirlenmesiyle izlenecek yol ve yontemler tespit edilerek stratejik

planlamanin uygulama asamasina gegilebilecektir.

Strateji ve misyon, amaclarin gerceklestirilmesi i¢in bir ara¢ durumundadir.
Amaclar, kurumun erismeyi arzuladigi uzun donemli genel sonuglar olarak
tanimlanabilir. Hedefler ise amaclara ulasmak igin gereken kisa donemli asama

durumlarini gosterir ve “amaca giden yolun kilometre taslar1” olarak belirtilir.'*

Hedefler amaclara gore daha agik ve oOlciilebilir durumdadirlar. Amaglar acik,
gercekei, cekici, esnek ve oOlgiilebilir olmali. Kisa ve uzun donemli olarak ulasilmak
istenen amaglar birbirinden ayrilmali, uygulayicilara benimsetilmeli, motive edici

olmali ve her diizeyde birbiriyle uyum saglayacak sekilde diizenlenmelidir.'*
3.3.4.1. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik amaclar kurulusun belli bir zaman dilini icinde ulagsmay1 arzuladig1 ya
da hedefledigi sonuclarin kavramsal bir ifadesidir. Stratejik amaglar ile kurumun
belirlenen misyon, vizyon ve ilkeler dogrultusunda bulundugu noktadan gelecekte
ulagsmay1 arzu etti§i noktaya gelebilmesi icin orta vadeli amaclarim1 uygulamalar
sonucunda nasil gerceklestirecegini acik ve net bir sekilde ortaya koymasi gerekir. Bu
cergevede stratejik amaclar, genel olarak kurulusun gelecekte ulagmak istedigi noktaya
nasil gidecegini gosterir. Stratejik amagclarin niteligi genel olarak kurulusun
fonksiyonlarin1 daha ileri bir seviyeye getirecek diizeyde ve ulasilabilir bir nitelige sahip

olmalidir. Bu cercevede stratejik amagclarin genel izellikleri soyle siralanabilir:'*!
e  “Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
e Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

e Iddiali, ama gercekgi ve ulagilabilir olmalidir.

139 Alpay, s. 20.

140 Eren, ss. 15-18.

141 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama. s. 94-95 ; Recep Bozlagan,
“Yayinlanmamis Ders Notlar1”, 2007 ; Giiner, “s. 69.
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e Ulasilmak istenen sonuglar1 agik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil

ulasilacagini ayrintili olarak agciklamamalidir.

e Stratejik planlama siirecinin sonraki asamalar1 icin bir cerceve cizmeli ve

hedeflerin gerceklestirilmesinde yol gosterici olmalidir.
e Kurulusun 6ncelikleri ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.
e Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.
e Onemli dissal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.”
Stratejik amaclarin olusturulmasi icin su tiir sorulara cevap aranmahdir: 142
e “Kurulusun misyonunu yerine getirmek icin neler yapilmalidir?
e Kurulus kisa ve orta vadede neleri bagarmay1 amaclamaktadir?
e Kurulusun faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlumudur, degilse ne degismelidir?
e Kurulus diger kuruluslarla ortak amaclara sahip midir?”
Stratejik amac ornekleri:
Ornekl:

“Yolcu ve yiik tasimaciliginda konforu artirmak, zaman kayiplarin1 ve ekonomik

kayiplar1 en aza indirmek.” (Karayollar: Genel Miidiirliigii Stratejik plani 2007-2011)
Ornek2:

“Avrupa Birligi’ne katilim siirecinde AB miiktesebatinin belediyelerle alakali
boliimlerinin gereklerini yerine getirmek.” (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik

Plan1 2007-2011)

142 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007). ; Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, s. 94-95. ; Recep Bozlagan,
“Yaymlanmamis Ders Notlar1”, 2007.
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3.3.4.2. Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler, stratejik amaclarin yerine getirilmesi i¢in olusturulan spesifik
ve Olciilebilir alt amaclardir. Stratejik hedefler, stratejik amaclara gore daha kisa vadeyi
kapsar ve sayisal verilerle ifade edilebilir. “Hedefler, ulasilmasi 6ngoriillen cikti ve
sonuclarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesi” olarak
belirtilmistir. Bir stratejik amaci gerceklestirebilmek icin birden c¢ok stratejik hedef

belirlenebilir. Bu cercevede stratejik hedeflerin izellikleri soyle siralanabilir:'*

“Yeterince acik ve anlagsilabilir ayrintida olmalidir.
¢  Olgiilebilir olmalidur.
e iddiali olmali fakat imkansiz olmamalidur.
¢ Sonuca odaklanmis olmalidir.
e Zaman cercevesi belli olmalidir.”
Stratejik hedeflerin olusturulmasi icin su tiir sorulara cevap aranmaldur:"**
e “Hedefler, kurulusun misyon vizyon, ilkeler ve stratejik amaclar ile tutarli mi?

e Hangi spesifik sonuclara ulagsmaya calisiyor? Sonucu etkileyen faktorler

nelerdir?

e Bir stratejik amaca iligkin hedefler gerceklestirildiginde, o stratejik amaca ne

Olciide ulasilabiliyor?
e Hedefi belirli bir siire i¢inde ger¢ceklestirme zorunlulugu var m1?

e Istenilen sonuclara ne kadar zamanda ulasilabilir?

143 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, ss. 96-97 ; Recep Bozlagan,
“Yayimlanmamis Ders Notlar1”, 2007 ; Giiner, s. 70.

144 DPT, “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim”, www.sp.gov.tr/belgeler.html
(08.01.2007) ; Hulisi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, s. 97 ; Recep Bozlagan,
“Yaymlanmamis Ders Notlar1”, 2007.

67



¢  Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglanan gelisme nasil ol¢iiliir?

e Kiyas noktalar1 nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?”

Stratejik amac ve hedef ornekleri:

Stratejik amac-hedef (Ornek 1):

Stratejik Amag: Yol agimiz lizerindeki trafik giivenligini siirekli olarak artirmak.

Stratejik Hedef 1: 2010 yilina kadar yol agimizda kar ve buzla miicadele uygun

malzeme ve ¢agdas ekipman kullanilarak yapilacaktir.

Stratejik Hedef 2: Yol bakim, onarim ve trafik giivenligi hizmetlerinin
standartlar1 her mevsimde konforlu ve giivenli ulasimi saglayacak sekilde yiikseltilerek

5 yil igerisinde miisteri memnuniyeti %20 artirilacaktir.

Stratejik Hedef 3: Karayollarindan kaynaklanan 6liimlii ve yaralanmali kazalar 5
yil icerisinde %40 azaltilacaktir. ((Karayollari Genel Miidiirliigii Stratejik plani 2007—
2011)

Stratejik amac-hedef (Ornek 2):

Stratejik Amag¢: Egitim-6gretimin kalitesini iyilestirmek.

Stratejik Hedef 1: 2009 yilina kadar Hacettepe Universitesinde yeni derslik ve

laboratuar mekéan ihtiyaglarinin %50’sinin yatirimlar1 tamamlanmis olacaktir.

Stratejik Hedef 2: 2010 yilina kadar tiim akademik birimlerin e8itim arag-gereg

(projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) ve laboratuar donanim ihtiyaglar1 karsilanacaktir.

Stratejik Hedef 3: 2011 yilina kadar, basim i¢in yaym komisyonundan gecen

ders kitaplarinin tamamu iiniversite tarafindan basilacaktir.

Stratejik Hedef 4: 2011 yilina kadar, yiiriitilen derslerin %100’ {iniin

iceriklerinin web ortamina aktarilmasi saglanacaktir.
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Stratejik Hedef 5: Tuim 6gretim elemanlarinin 2007 yili sonuna kadar egiticilerin
egitimi programini tamamlamalari saglanacaktr. (Hacettepe Universitesi Stratejik Plan

2007-2011)
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BOLUM 4

BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA SURECi KONUSUNDA
BiR ALAN ARASTIRMASI
(EMINONU BELEDIYESi ORNEGI)

Bu boliimde, belediyelerde stratejik planlama siireci kapsaminda gerceklestirilen
alan arastirmasi hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin evreni ve
orneklem, arastirmanin modeli, veri toplama yontemi ve arastirmada ulasilan bulgular

belirtilmistir.
4.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Eminonii Belediyesi’nde gorev yapan yoneticiler
(bagkan yardimcilari, miidiirler, miidiir yardimcilari, sefler) ve ¢alisanlar (memurlar ve
sozlesmeli personel) olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda deneklere yoneltilen anket
sorulart, Eminonii Belediyesi stratejik planlama siireci hakkinda bilgi edinilmesine ve
stratejik planlama siirecinin, yoneticiler ve calisanlar tarafindan nasil algilandiginin

belirlenerek, degerlendirilmesine yoneliktir.

Arastirma kapsaminda 150 anket formu dagitilmis olup, bunlarin 133 tanesi geri
gelmistir. Anket formlarinin yaklasik olarak dortte biri (1/4), karsilikli olarak
doldurulmus yada deneklere verilip doldurmalari beklenmistir. Bu arada deneklerle
konu hakkinda konusulmus ve anket formu ile ilgili sorduklar1 sorular
cevaplandirilmistir. Ancak, anket formlarinin degerlendirilmesi siirecinde bir (1) anket
formu giivenilir olmadig1 icin degerlendirilme kapsami disinda tutulmustur. Boylece
arastirmanin  Orneklemi, 132 anket formu iizerinden yapilmistir. Yine anket
formlarindaki bazi sorular, 6zellikle calisanlar tarafindan ilgim yok, fikrim yok gibi
sebeplerle ender de olsa bos birakilmis, kararsiz ve ¢ekimser bir tutum sergiledikleri
gozlenmistir. Dolayisiyla anket formlart degerlendirirken bu kisilerin tutumlari, kararsiz
olarak ele alinmis ve bu sorularin ortalamalar1 (mean) elli (50) puan iizerinden

hesaplanmustir.
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Geleneksel belediyeler miidiirliikler diizeyinde orgiitlenmistir. Miudiirliiklerin
basinda miidiirler olup, miidiirliikler bu belediyelerdeki temel yonetim birimleridir.
Ayni miidiirliik icindeki benzer faaliyetler alt birimler tarafindan miidiir yardimeilar'®
ve seflerin koordinasyonuyla yiiriitilmektedir. Baskan yardimcilarn ise iist yonetici
konumundadir. Midiirliikler is yiikiine gore baskan yardimcilar1 arasinda paylastirilmis
olup her bagkan yardimcisi kendine bagh miidiirliigiin caligmalarindan ve miidiirliikler
arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumludur. Bu belediyelerde, miidiirler orta

kademe, miidiir yardimcilari ve sefler alt kademe yoneticileri durumundadirlar.

Eminonii belediyesinde 642 kisi calismakta olup; 4 baskan yardimcisi (2’si
meclis iiyesi) 12 miidiir, 68 miidiir yardimcis1 ve sef, 343 memur, 15 sozlesmeli
personel ve 200 isci statiisiinde personel bulunmaktadir.'*® Bu aragtirmanin evreni
yoneticiler, memurlar ve sézlesmeli personel ile sinirli tutulmus olup is¢iler (200 kisi)
evrene dahil edilmemistir. Ayrica zabita midiirligiinde calismakta olan baskomiser,

komiser ve komiser yardimcilart (23 kisi)147

, miidiir yardimcis1 ve sef statiisiinde
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde kolaylik olmasi
acisindan, baskan yardimcilari, miidiirler, miidiir yardimcilar1 ve sefler, yoneticiler;
memurlar ve sozlesmeli personel ise calisanlar olarak ele alinmistir. Orneklemin
olusturulmasinda 3 baskan yardimcisi, 10 miidiir, 34 miidiir yardimcisi ve sef (47

yonetici), 85 memur ve sozlesmeli personel (¢alisan) ile anket yapilmistir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1: Orneklemin Dagilimi ve Evrene Orani

Yonetici ve - Orneklemin
Calisanlar Orneklem (Say1) Evren (Sayr) Evrene Orani (%)
Bagkan Yardimcilart 3 4 975,00
Miidiirler 10 12 %83,33
Miidiir Yardimcilari 34 63 %50,00
ve Sefler
Memu;)ve Sozlesmeli 35 358 %23.74
ersonel
Toplam 132 442 % 29,86

45 Ancak, yukarida 2. Béliim’de de belirtildigi gibi (bkz. s. 25), belediyeler de fiili durum itibariyle

miidiir yardimcilar1 bulunmakla birlikte, yeni mevzuatta miidiir yardimcilig1 kadrosuna yer verilmemistir.

146 Kaynak: Eminonii Belediyesi, Basin Yaymn Halkla iliskiler Miidiirliigii Miisteri Yonetim Sistemi,
(12.11.2007) verileri.

47 Bu kisiler, arastirmanin evrenine déhil edilmekle birlikte bu kisilerden sadece birkac tanesi ile anket
caligsmasi yapilabilmistir. Bu durum ise, Zabita Miidiirliigii’ niin 6zel sartlarindan kaynaklanmaktadir.
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Orneklemin yas gruplarina gore dagilimin1 gosteren veriler, yoneticilerin agirlikli
olarak (%65,96) orta yas grubundan (40-49) olustugunu gostermektedir. Yoneticilerin
(%21,28) bir kism1 yash olarak (50 ve iizeri) nitelendirilebilecek bir seviyededir. Diger
yoneticilerin bir kismi (%10,64) orta yas grubu (30-39) altindadir. Geng yOnetici grubu
ise (20-29) yok denecek kadar (%2,13) azdir. Dolayisiyla yoneticiler arasinda orta yas
grubunun agirlikli oldugu goze carpmakla birlikte, genc niifusun ise yasl niifusa oranla
daha az oldugu goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik cogunlugunun (%34,12) orta yas
grubu alt1 (30-39) ve geng (%28,24) yas grubuna (20-29) dahil oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber calisanlarin bir kismi (%?24,71) orta yas grubuna (40-49) ve az bir
kismi da (%10,59) yash grubuna (50 ve iizeri) girmektedir. Calisanlarin ¢ok az bir kismi
ise (%2,35) yas grubu bilgilerini bos birakmistir. Yonetici ve calisanlarin yas gruplarina
gore dagilimi birlikte degerlendirildiginde, belediye personelinin ¢cogunlugunun orta yas
grubu (%39,39) ve orta yas gurubu altinda (%25,76) oldugu goriilmektedir. Geng niifus
ise (%18,94) yasl niifusa (%14,39) gore biraz daha fazladir. Genel olarak bakildiginda
belediye personelinin yaridan fazlasinin orta yas ve iizerinde oldugu goze carpmaktadir.
Bu durum belediyenin deneyimli bir personele sahip oldugunu ifade etmekle birlikte,

ileride geng personele ihtiyacinin olacagini gostermektedir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2: Deneklerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplar Yoneticiler Calisanlar Grup Oran
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) | Toplanm | (%)

Isaretsiz - - 2 2.35 2 1,52
20-29 arasi 1 2,13 24 28,24 25 18,94
30-39 arasi 5 10,64 29 34,12 34 25,76
40-49 arasi 31 65,96 21 24,71 52 39,39
50 ve iizeri 10 21,28 9 10,59 19 14,39
Toplam 47 100 85 100 132 100

Deneklerin cinsiyet durumlarina gére dagilimi degerlendirildiginde yoneticilerin
(%65,96) ve calisanlarin (%51,76) c¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.
Yoneticiler arasinda kadin (16) ve erkek (31) sayisi yaklasik yari yartya olmakla
birlikte, ¢aligsanlar arasinda bu sayinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir (kadin 38,

erkek 44). 3 kisi ise cinsiyet bilgilerini bos birakmistir. Grup toplami ele alindiginda,
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kadin (%40,91) ve erkek (%56,82) oranlar arasinda, erkeklerin (kadin 54, erkek 75)
daha agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise, daha cok yoneticiler arasinda

kadin niifusunun az olmasindan kaynaklandigi soylenebilir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3: Deneklerin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi

Cinsiyet Durumu Yoneticiler Calisanlar Grup Oran
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) | Toplanm | (%)
Isaretsiz - - 3 3,53 3 227
Kadin 16 34,04 38 44,71 54 40,91
Erkek 31 65,96 44 51,76 75 56,82
Toplam 47 100 85 100 132 100

Deneklerin egitim durumlarini gosteren veriler arastirmaya, katilan belediye
yoneticileri ve calisanlarin ¢ogunun iiniversite mezunu oldugunu gostermektedir
Yoneticiler arasinda ilkokul-ortaokul mezunu bulunmamakla birlikte, calisanlarin
arasinda da ilkokul-ortaokul mezunu olanlarin oram (%7,06) nispeten azdir. Lise-
meslek lisesi mezunu olanlar yoneticilerde (%?23,40), calisanlara oranla (%35,29) daha
azdir. Ancak lise-meslek lisesi mezunu olanlar, grup toplami i¢inde (%31,06) 6nemli bir
yer tutmaktadir. Deneklerin e8itim durumlar1 genel olarak degerlendirildiginde lisans
mezunlarinin (%40,15) agirlikli oldugu goriilmektedir. Buna yiiksek lisans (%9,85) ve
doktora (%0,76) mezunlar1 da eklendiginde, yaklasik olarak belediye personelinin
yaridan fazlasmin dort (4) yillik bir iiniversite bitirdigi goriilmektedir. Iki (2) yilliklarin
orani ise dort (4) yilliklara gore oldukga azdir. Ancak deneklerin egitim seviyeleri
tiniversite diizeyinde ele alindiginda, belediyenin egitimli bir personele sahip oldugu

goriilmektedir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4: Deneklerin EZitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Yoneticiler Calisanlar Grup Oran
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) | Toplanm | (%)
Isaretsiz - - 1 1,18 1 0,76
[lkokul-Ortaokul - - 6 7,06 6 4,55
Lise-Meslek Lisesi 11 23,40 30 35,29 41 31,06
On Lisans 8 17,02 9 10,59 17 12,88
Lisans 22 46,81 31 36,31 53 40,15
Yiiksek Lisans 6 12,07 7 8,24 13 9,85
Doktora - - 1 1,18 1 0,76
Toplam 47 100 85 100 132 100
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Deneklerin ¢alisma siiresine gore dagilimini gosteren veriler, yoneticilerin biiyiik
bir cogunlugunun (%85,11) 10 yildan fazla bir siiredir belediyede calistigini ortaya
koymaktadir. Yine calisanlarin da ¢ogunlugu (%47,06) 10 yildan fazla bir siiredir
belediyede ¢alismaktadir. Calisanlar arasinda 1-5 yil arasinda calisan personelin orani
(%40,00) yiiksek sayilabilecek bir seviyede goriiniirken, yoneticiler arasinda bu oran
(%12,77) disiik sayilabilecek bir seviyededir. Yoneticiler arasinda 5-10 yil arasi ¢alisan
oranit ¢ok az (%2,13) olmakla birlikte, calisanlar arasinda bu oran (%9,41) biraz daha
yiiksektir. Yoneticiler arasinda 1 yildan az siiredir calisan goriinmemekle birlikte,
calisanlar arasinda 1 yildan az siiredir calisanlarin oram (%2,35) olduk¢a diisiiktiir.
Calisanlar arasinda bir (1) kisi ise calisma siiresini belirtmemistir. Grup toplami genel
olarak degerlendirildiginde belediye personelinin ¢cogunlugunun (%60,61) 10 yildan
fazla bir siiredir belediyede calistigr goriilmektedir. Bu durum, personelinin belediye

hakkinda yeterli birikim ve deneyime sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4.5).

Tablo 4.4: Deneklerin Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Yoneticiler Calisanlar Grup Oran
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) | Toplanm | (%)

Isaretsiz - - 1 1,18 1 0,76

1 Yildan Az - - 2 2,35 2 1,52
1-5 Y1l Aras1 6 12,77 34 40,00 40 30,30
5-10 Y1l Arasi 1 2,13 8 9,41 9 6,82
10 Yildan Fazla 40 85,11 40 47,06 80 60,61
Toplam 47 100 85 100 132 100

4.2. Arastirmanin Modeli

Eminonii belediyesi’ndeki personelin (yoneticiler ve calisanlar) stratejik
planlama siirecini nasil algilaylp degerlendirdigine yonelik bu arastirma, bir alan
arastirmasidir. Arastirmada tarama modelinden yararlanilmaya calisilmistir. Belediye
personeli arasinda belirli, bir o6rneklem secilerek ve anket yoOntemi ile tarama
yapilmigtir. Arastirmada tarama modellerinden biri olan tiimevarim yaklasimi
kullamImugtir."*® Belediyelerde stratejik planlama siireci daha heniiz yeni oldugu icin bu

alanda teorik ve uygulamali olarak yapilan calismalar tam olarak gelismemistir.

148 Recep Bozlagan, Liderlik Yaklagimlari ve Belediyeler, ss. 78.
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Dolayisiyla da konu ile ilgili temel ilke ve kurallar daha heniiz netlesmemistir.
Aragtirmada, ©Ozelden genele dogru gidilerek (timevarim) genel olarak stratejik

planlama siireciyle ilgili veriler elde edilmeye caligilmistir.
4.3. Veri Toplama Yontemi
4.3.1. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Ancak, anketin yapilmasi sirasinda firsat
oldukca, gozlem ve milakat yoOntemlerinden de yararlanilmistir. Deneklerin
cogunlugunun yogun bir is ortaminda bulunmasi dolayisiyla birim amirleri yada yetkili
personel ile onceden randevu alinarak anket formlar1 dagitilmistir. Yetkili birimlere
anket formlarinin doldurulmasiyla ilgili aciklama yapilmig, anket formlarinin teslim
alinacag tarih belirtilmis ve uygun oldugu bir zamanda doldurulmasi istenmistir. Ancak
is yogunlugu ve belediyenin bazi miidiirliiklerinin farkli yerlerde olmasi gibi nedenlerle
bu siire baz1 hallerde biraz uzatilmistir. Yaklasik olarak anket formlart sekiz-on giinliik

bir zaman dilimi i¢inde aragtirmaci tarafindan toplanmustir.

4.3.2. Anket Olceklerinin Olusturulmas: ve Ankette Kullanilan Olceklerin

Giivenilirligi

Arastirmanin sorular1 tez calismasina gore, belediyelerde stratejik planlama
siireci goz Oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Ankette yer alan sorular 5°li Likert
slceginde degerlendirilmistir.'* Olcekte “81-100: Tamamen™, “61-80: Biiyiik Olgiide™,
“41-60: Kararsizim”, “21-40: Kismen” ve “0-21: Hi¢” anlaminda kullanilmistir (Tablo
4.6).

Tablo 4.6: Degerlendirme Olcegi

Secenekler Puanlar
Tamamen 81-100
Biiyiik Olgiide 61-80
Kararsizim 41-60
Kismen 21-40
Hig 0-20

14 Recep Bozlagan, Liderlik Yaklagimlari ve Belediyeler, ss. 79.
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Alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligine yonelik olarak
yapilan analizde “alfa (Cronbach’s Alpha) degeri, grup toplami i¢in ,961 cikmistir.
Bununla birlikte bu deger, yoneticiler i¢in ,962 cikarken; calisanlar icin ,959 ¢ikmustir.
Bu durum, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel acidan cok yiiksek giivenilirlige

sahip oldugunu gostermektedir.
4.3.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu deneklerin kolayca anlayacag bir dille hazirlanmis ve yaklasik
olarak deneklerin 8-10 dakikada okuyup doldurabilecegi bir sekilde diizenlenmistir. ilk
once anket formu hakkinda genel bilgiler verilmis, ankette gecen bazi kavramlarin
anlamlar1 aciklanmistir. Daha sonra anket, iki boliime ayrilmig ve ilk boliimde asil konu
olan belediyelerde stratejik planlama siireci ile ilgili on sekiz (18) soru sorulmustur.
Ikinci boliimde ise ankete katilan denekleri tamimaya yonelik unvan, yas, cinsiyet,
egitim durumu ve calisma siiresi ile ilgili bes (5) soruya yer verilmistir (bkz. Ek: Anket

Formu).
4.3.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirma bulgularinin analiz edilmesi siirecinde, “tanimlayic1 (descriptive)”
istatistiksel yontemlerden “frekans (siklik) analizi” yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda, descriptive analizinde “standart sapma” ve merkezi-ortalama egiliminin

belirlenmesi konusunda “mean” kullanilmastir.
4.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda ulasilan veriler, istatistiksel
yontemler kullamilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan, stratejik
planlama siireci ile ilgili deneklere yoneltilen onsekiz (18) soru, merkezi-ortalama
(mean) alinarak, yoneticiler ve ¢alisanlar kapsaminda degerlendirilip, her soru icin ayri

ayr1 tespitler yapilmistir.
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Tablo 4.7 (Soru 1): Stratejik plan c¢alismasi yapmanin ne ol¢iide faydali ve

gerekli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 1 1
Ortalama (Mean) 71,91 69,76
Standart Sapma 19,18 18,77

Ik soruya verilen cevaplar incelendiginde, yonetici ve calisanlarin, “biiyiik
Olclide” stratejik plan calismasinin faydali ve gerekli oldugunu diisiindiikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte, bu oran yoneticilerde artarken, calisanlarda daha diisiiktiir

(Tablo 4.7)

Tablo 4.8 (Soru 2): Belediyenizde stratejik plan calismasinin hazirlik siirecinde
gerekli literatiir arastirmasi ne ol¢iide yapilmigtir?

Yoneticiler Calhisanlar
Soru No 2 2
Ortalama 59,36 56,59
Standart Sapma 18,70 15,93

Ikinci soruya verilen cevaplara bakildiginda, yonetici ve calisanlarin stratejik
plan ¢alismasinin hazirlik siirecinde gerekli literatiir arastirmasinin ne olciide yapildigi
konusunda “kararsiz” olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu oran yoneticilerde artarken

calisanlarda daha diisiiktiir (Tablo 4.8).

Tablo 4.9 (Soru 3): Belediyenizde stratejik plan ¢alismasini yonlendiren proje
ekibi, bu konuda tecriibe ve bilgi birikimine ne dlciide sahipti?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 3 3
Ortalama 59,36 56,59
Standart Sapma 18,93 15,93

Uciincii soruya verilen cevaplar incelendiginde, yonetici ve calisanlarin stratejik
plan calismasimi yonlendiren proje ekibinin, bu konuda tecriibe ve bilgi birikimine ne
Olciide sahip oldugu konusunda “kararsiz” olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte

bu oran yoneticilerde artarken calisanlarda daha diisiiktiir (Tablo 4.9).
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Tablo 4.10 (Soru 4): Belediyenizde stratejik plan proje ekibi ¢alismalarinda ne

Olciide basarilt oldu?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 4 4
Ortalama 63,40 55,53
Standart Sapma 18,68 17,42

Dordiincii soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, yoneticilerin, stratejik

plan proje ekibinin calismalarin1 “biiylik Olgiide” basarili buldugu goriiliirken,

calisanlarin bu konuda “kararsiz” olduklar1 belirlenmistir. (Tablo 4.10).

Tablo 4.11 (Soru 5): Belediyenizde stratejik plan calismasinin anlami, 6nemi ve

nasil yapilacagi hakkinda, belediye calisanlar1 ne 6l¢iide bilgilendirildi?

Yoneticiler Calhisanlar
Soru No 5 5
Ortalama 55,96 48,82
Standart Sapma 19,85 22,22

Besinci soruya verilen cevaplar sonucunda, yonetici ve calisanlarin, stratejik
plan calismasinin anlami, 6nemi ve nasil yapilacagi hakkinda, belediye ¢alisanlarinin ne
Olciide bilgilendirildigi konusunda ‘“kararsiz” olduklar1 anlasilmistir. Bununla beraber

bu oran yoneticilerde artarken, calisanlarda daha diisiik bir diizeydedir. (Tablo 4.11).

Tablo 4.12 (Soru 6): Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda ¢alisanlarin
goriis, diisiince ve Onerilerine ne dl¢iide bagvuruldu?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 6 6
Ortalama 54,26 46,71
Standart Sapma 21,64 22,11

Altinc soruya verilen cevaplar incelendiginde, yonetici ve ¢alisanlarin, stratejik
planin hazirlanmasinda belediye calisanlarin goriis, diisiince ve Onerilerine ne Olciide
basvuruldugu konusunda “kararsiz” olduklar1 tespit edilmistir. Ancak bu oran

yoneticilerde artarken, calisanlarda ¢ok diisiik bir seviyededir (Tablo 4.12).
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Tablo 4.13 (Soru 7): Belediyenizde stratejik planin hazirlanmas siireci i¢inde,
calisanlar ne ol¢iide diizenli olarak bilgilendirildi?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 7 7
Ortalama 55,11 49,18
Standart Sapma 20,52 21,00

Yedinci soruya verilen cevaplara bakildiginda, yonetici ve c¢alisanlarin, stratejik
planin hazirlanmasi siireci icinde, calisanlarin ne dlgiide diizenli olarak bilgilendirildigi
konusunda “kararsiz” olduklar tespit edilmistir. Bu kararsizlik oran1 yoneticilerde artis

gosterirken, ¢alisanlarda daha diisiik bir diizeydedir (Tablo 4.13).

Tablo 4.14 (Soru 8): Belediyenizde stratejik plan calismasinda i¢ paydaslarin
ilgi ve katilimi ne olciide saglandi?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 8 8
Ortalama 57,45 52,94
Standart Sapma 19,28 21,70

Sekizinci soruya verilen cevaplar sonucunda, yonetici ve ¢alisanlarin, stratejik
planinin hazirlanmasi siirecinde i¢ paydaslarin ilgi ve katiliminin ne 6l¢iide saglandigi
konusunda “kararsiz” olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte bu oran yoneticilerde

artarken, calisanlarda daha diisiiktiir (Tablo 4.14).

Tablo 4.15 (Soru 9): Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda dis
paydaslarin ilgi ve katilimi ne 6lciide saglandi?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 9 9
Ortalama 57,02 52,35
Standart Sapma 17,06 17,30

Dokuzuncu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, yOnetici ve
calisanlarin, stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde dis paydaslarin ilgi ve katiliminin
ne Olclide saglandigi konusunda “kararsiz” olduklar1 anlagilmaktadir. Ancak bu orani

yoneticilerde artarken, calisanlarda daha diisiik bir seviyededir (Tablo 4.15).
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Tablo 4.16 (Soru 10): Belediyenizin stratejik planinda belirtilen vizyon ne
oOlciide etkileyici?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 10 10
Ortalama 62,13 58,82
Standart Sapma 20,42 18,99

Onuncu soruya verilen cevaplar incelendiginde, yoOneticilerin, stratejik planda
belirtilen vizyonu “biiyiik 6l¢iide” etkileyici buldugu goriiliirken, ¢alisanlarin bu konuda

“karars1z” olduklar tespit edilmistir (Tablo 4.16).

Tablo 4.17 (Soru 11): Belediyenizin stratejik planinda belirtilen misyon ne

Olciide anlaml1?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 11 11
Ortalama 63,62 58,94
Standart Sapma 20,05 20,36

Onbirinci soruya verilen cevaplara bakildiginda, yoneticilerin, stratejik planda
belirtilen misyonu “biiyiik olciide” anlamli buldugu belirlenirken, c¢alisanlarin bu

konuda “kararsiz” olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.17).

Tablo 4.18 (Soru 12): Belediyenizin stratejik planinda belirtilen ilkeler,
belediyenizin gercekleri ile ne 6l¢iide uyumludur?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 12 12
Ortalama 60,43 58,12
Standart Sapma 20,74 20,50

Onikinci soruya verilen cevaplar incelendiginde, yoneticilerin, stratejik planda
belirtilen ilkeleri belediyenin gercekleri ile “biiyiik ol¢iide” uyumlu buldugu goriiliirken,

calisanlarin bu konuda “kararsiz” olduklar1 anlagilmistir (Tablo 4.18).
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Tablo 4.19 (Soru 13): Belediyenizin stratejik planinda belirtilen stratejik amagclar,

ne Ol¢iide saglikli bir sekilde belirlendi?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 13 13
Ortalama 61,28 55,18
Standart Sapma 17,89 20,10

Oniigiincii soruya verilen cevaplar sonucunda, yoneticilerin, stratejik planinda
belirtilen stratejik amacglarin  “biiylik Olciide” saglikli bir sekilde belirlendigini
belirttikleri goriiliirken, ¢alisanlarin bu konuda “kararsiz” olduklar1 belirlenmistir (Tablo

4.19).

Tablo 4.20 (Soru 14): Belediyenizin stratejik planinda belirtilen, stratejik
hedefler ne 6l¢iide saglikl bir sekilde belirlendi?

Yoneticiler Calhisanlar
Soru No 14 14
Ortalama 60,85 57,18
Standart Sapma 18,16 19,43

Ondordiincii soruya verilen cevaplar incelendiginde, yoneticilerin, stratejik
planinda belirtilen stratejik hedeflerin “biiyiik olciide” saglikli bir sekilde belirlendigini
ifade ettikleri goriiliirken, calisanlarin bu konuda “kararsiz” olduklar1 goriilmiistiir

(Tablo 4.20).

Tablo 4.21 (Soru 15): Belediyenizin stratejik planinda belirtilen amag¢ ve
hedefler sizce ne dl¢iide uygulanabilir nitelikte?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 15 15
Ortalama 61,70 57,76
Standart Sapma 18,57 18,35

Onbesinci soruya verilen cevaplara bakildiginda, yoneticilerin, stratejik planinda
belirtilen stratejik amac¢ ve hedeflerin “biiylik 6l¢iide” uygulanabilir nitelikte oldugunu
belirttikleri anlasilirken, calisanlarin bu konuda “kararsiz” olduklar1 belirlenmistir

(Tablo 4.21).
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Tablo 4.22 (Soru 16): Belediyenizin stratejik planinin hazirlanmas: siirecinde,
ist yonetim gerekli destegi ¢calisanlara ne dlciide vermistir?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 16 16
Ortalama 63,62 56,12
Standart Sapma 21,41 18,90

Onaltinc1 soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, yoneticilerin, stratejik
planinin hazirlanmasi siirecinde, iist yonetimin gerekli destegi belediye calisanlarina
“biiyiik olciide” sagladiklarini belirttikleri goriiliirken, calisanlarin bu konuda “kararsiz”

olduklar1 anlasilmistir (Tablo 4.22).

Tablo 4.23 (Soru 17): Belediyenizin stratejik plani, sizce ne Ol¢iide basarilt

olacaktir?

Yoneticiler Calhisanlar
Soru No 17 17
Ortalama 62,34 57,53
Standart Sapma 20,35 18,89

Onyedinci soruya verilen cevaplar incelendiginde, yoneticilerin, stratejik plan
caligmasinin “biiyiik Ol¢iide” basarili olacagini belirttikleri goriiliirken, ¢alisanlarin bu

konuda “kararsiz” olduklar1 belirlenmistir (Tablo 4.23).

Tablo 4.24 (Soru 18): Sizce, is arkadaslariniz, belediyenizin stratejik planina ne
Olciide inanmakta ve giivenmektedir?

Yoneticiler Calisanlar
Soru No 18 18
Ortalama 53,83 49,53
Standart Sapma 21,42 21,10

Onsekizinci soruya verilen cevaplara bakildiginda, yonetici ve calisanlarin,
belediyenin stratejik planina is arkadaslarinin inanmak ve giivenmek konusunda
“kararsiz” olduklarim1 belirttikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte bu oran

yoneticilerde artarken, calisanlarda daha diisiiktiir (Tablo 4.14).
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5.4 Sonuc¢

Belediyelerde stratejik planlama siireci konulu bu ¢alisma, Tiirk belediyelerinde
stratejik planlama yaklasimini tespit etmeye yonelik teorik ve ampirik bir arastirma
seklinde yapilmistir. Stratejik planlama, yonetilenlerin faaliyetlerini koordine ve
organize eden, yoOnetenlerin de belirsiz ve Ongoriilmeyen durumlar karsisinda ne
yapmas1 gerektigini belirtmeye c¢alisan yapisal (tasarlanmig) bir siirectir. Bu acidan
stratejik  planlama; “amaclar1  belirleme alternatif stratejileri  gelistirme ve
organizasyonun amaclarina ulagsmasini saglayacak stratejileri belirleme” seklinde
tanimlanmis ve “kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum arasindaki
yolu tarif eder” seklinde ifade edilmistir. Calismada, stratejik planlama siireci hakkinda
teorik bilgiler verilmekle birlikte, cesitli kurumlarin stratejik planlarindan misyon,
vizyon, ilkeler, stratejik amag ve stratejik hedeflerle ilgili 6rnekler sunulmustur. Alan
arastirmas1 kapsaminda ise stratejik planlama siireci ile ilgili somut verilere ulagilmaya

calisilmistir.

Belediyelerde stratejik planlama siirecini degerlendirmeye yonelik alan
arastirmasi, Istanbul Eminénii Belediyesi’'nde yapilmistir. Belediyede gorevli baskan
yardimcilari, miidiirler, miidiir yardimcilari, sefler, memur ve sozlesmeli personel
arastirmanin orneklemi olarak ele alinmistir. Arastirma bulgularinin tespit edilmesinde
ikili bir siniflandirmaya gidilmis ve arastirmanin bu kismindaki degerlendirmelerde de
bu ikili simiflandirma goz Oniinde bulundurulmustur. Bu siniflandirmada baskan
yardimcilari, miudiirler, miidiir yardimcilart ve sefler “yoneticiler” olarak kabul
edilirken, memur ve sozlesmeli personel ise “calisanlar” olarak kabul edilmistir.
Boylece bahsedilen ikili siniflandirma yoneticiler ve ¢alisanlar olarak ortaya ¢cikmistir.
Elde edilen sonuglar, her iki grup icin genel olarak benzerlik gostermekle birlikte, bu
oran yOneticilerde artarken, calisanlarda daha diisiik seviyede kalmistir. Arastirma

bulgular1 kapsaminda deneklere yoneltilen sorularin sonuglart sdyle siralanabilir.

1. Yapilan arastirmalar sonucunda (Soru 1), belediyelerde stratejik plan
calismasinin “biiyiik olctide” faydali ve gerekli oldugu konusunda yoneticiler
(71,91) ve calisanlar (69,76) arasinda goriis birligi oldugu goriilmiistiir. Yani

stratejik plan caligmasi yapilmast konusunda her iki grup da hem fikirdir. Ancak
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bu oran her iki grup i¢in birbirine yakin olmakla birlikte yoneticilerde daha
yiiksektir. Bunun nedenini yoneticilerin stratejik plan ¢alismasina dogal olarak
yonetici olduklar i¢in daha cok katilmalarina (ilgili olmalarina) ve bu sayede
genel olarak konunun faydalarini daha iyi kavramalarina baglayabiliriz.
Gergektende arastirma sirasinda yoneticiler stratejik plan ¢alismasinin gelecekle
ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirabilecegini, iyi belirlenmis stratejik amac ve
hedeflerin kuruma ve kurum calisanlarina yol gosterecegini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, konunun daha heniiz Tiirkiye’de yeni oldugunu ve
olgunlagsmasi i¢in 10-15 yillik bir siireye ihtiyaci oldugunu da belirtmislerdir.
Calisanlarin ise genel olarak stratejik plan yapilmasinin geregini kavradigi ancak
konu hakkinda yoneticiler kadar bilgiye sahip olmadiklar1 ve yoneticilere gore

ilgi diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

2. Stratejik plan ¢alismasinin hazirlik asamasinda gerekli literatiir arastirmasinin ne
Olciide yapildig (Soru 2: Yoneticiler 59,36 - Calisanlar 56,59) ve stratejik plan
calismasini yonlendiren proje ekibinin konu hakkinda ne oOlgiide bilgi sahibi
oldugu (Soru 3: Yoneticiler 59,36 - Calisanlar 56,59) konusunda yoneticiler ve
calisanlar arasinda bir kararsizlik egilimi oldugu sonucuna ulasilmakla birlikte,
iki soruda da ortalamalar (mean) ayn1 ¢ikmistir. Ancak bu egilim yoneticilerde
biiyiik ol¢iide literatiir arastirmast yapildigi ve proje ekibinin konu hakkinda
bilgi sahibi oldugu seviyesine yakinken, calisanlarda bu oran nispeten daha
diistiktiir. Ama yukaridaki sonucu destekler sekilde yoneticiler (Soru 4 - 63,40),
stratejik plan proje ekibinin calismalarini biiyiik 6lciide basarilt bulmuslardir.
Bununla birlikte bu oran calisanlarda (Soru 4 - 55,53) yukaridaki iki soruyla
kiyaslandiginda, pek degismemekle birlikte biraz diismiistiir. Bu sorular birlikte
degerlendirildiginde hazirlik siirecinde literatiir aragtirmasi, proje ekibinin bilgi
diizeyi ve proje ekibinin c¢alismalarinin basar1 diizeyi yoneticiler tarafindan
yeterli bir seviyeye yakin hatta yeterli bulunmustur. Buna karsilik calisanlar
kararsizliklar1 goriilmekle birlikte bu durumu nispeten yeterli bulduklar

sOylenebilir.
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3. Stratejik plan ¢alismasinin anlami, 6nemi ve nasil yapilacagi hakkinda belediye
calisanlarinin ne dl¢iide bilgilendirildigi (Soru 5: Yoneticiler 55,96 - Calisanlar
48,82), stratejik planin hazirlanmasinda calisanlarin  goriis, diisiince ve
Onerilerine ne Olciide basvuruldugu (Soru 6: Yoneticiler 54,56 - Calisanlar
46,71) ve stratejik planin hazirlanmasi siirecinde ¢alisanlarin ne dl¢iide diizenli
olarak bilgilendirildigi (Soru 7: Yoneticiler 55,11- Calisanlar 49,18) konusunda
yeterli seviyeye ulasilamamustir. Her iki grubunda karasizligni dikkat
cekmektedir. Bu sorular sonucunda, belediye personelinin stratejik planin nasil
yapilacagi konusunda yeterli sekilde aydinlatilmadigi, goriis diisiince ve
oOnerilerine yeterli diizeyde bagvurulmadig: ve diizenli olarak bilgilendirilmedigi
sonucuna varilmistir. Ancak bu oranlar yoneticilerde daha iyimser olmakla
birlikte yine de yetersizdir. Ozellikle calisanlarin goriis diisiince ve Onerilerine

(46,71) cok az bagvuruldugu goriilmektedir.

4. Stratejik plan calismasinda i¢ paydaslarin ilgi ve katilimi (Soru 8: Yoneticiler
57,45 - Calisanlar 52,94) ile dis paydaslarin ilgi ve katilim1 (Soru 9: Yoneticiler
57,02 - Calisanlar 52,35) konusunda, yoneticiler ve calisanlarin kararsizlik
siirlart icinde olduklar1 goriilmiistiir. Bununla beraber her iki grubun da
oranlarinin yoneticiler ve calisanlar acisindan birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat
cekmektedir. Bu duruma gore stratejik planlama siirecinde paydas katiliminin
(analizinin) yeteri derecede yapilmadigi soOylenebilir. Ancak oranlar
yoneticilerde paydas analizinin yapildigina yonelik sinira yaklagirken,

calisanlarda uzak kalmaktadir.

5. Stratejik planda belirtilen vizyonun ne olciide etkileyici (Soru 10: Yoneticiler
62,13 - Calisanlar 58,82), misyonun ne Ol¢iide anlamli (Soru 11: Yoneticiler
63,62 - Calisanlar 58,94) ve ilkelerin belediyenin gercekleri ile ne oOlciide
uyumlu oldugu (Soru 12: Yoneticiler 60,43 - Calisanlar 58,12) konusunda,
yoneticilerin biiyiik ol¢iide yeterli oldugunu belirttikleri goriilmekle birlikte,

calisanlarda ise bu oran kararsizlik seviyesinde olmakla birlikte yine de yeterli
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seviyeyi zorlamaktadir. Ozellikle belediyenin misyonunun15 anlamli oldugu

konusunda her iki grup icin de ortalamalar digerlerine gore daha yiiksek

cikmistir. Vizyonun'®!

ne Olclide etkileyici oldugu konusundaki ortalamalar
misyona yakin cikarken, ilkelerin belediyenin gercekleri ile ne ol¢iide uyumlu
oldugu konusundaki ortalamalar digerlerine gore daha diisiik olmakla birlikte
yoneticilerde daha belirgindir. Bu durum, gelecegin tasarlanmasiyla ilgili
ifadelerin genel olarak yoneticiler tarafindan benimsendigini, calisanlarin ise
yoneticiler kadar olmasa da bu ifadeleri kabullenme egiminde olduklar1 gosterir

niteliktedir.

6. Stratejik planda belirtilen amacglarin (Soru 13: Yoneticiler 61,28 - Calisanlar
55,18) ve hedeflerin (Soru 14: Yoneticiler 60,85 - Calisanlar 57,18) ne olciide
saglikli bir sekilde belirlendigi, stratejik ama¢ ve hedeflerin ne Olgiide
uygulanabilir nitelikte oldugu (Soru 15: Yoneticiler 61,70 - Calisanlar 57,76)
konusunda, yoneticiler stratejik amag¢ ve hedeflerin nispeten saglikli bir sekilde
olusturuldugunu ve biraz temkinli de olsa uygulanabilir nitelikte oldugunu ifade
etmiglerdir. Calisanlarin ise stratejik amaclarin saglikli bir sekilde belirlenmedigi
yoniindeki egilimleri agir basmakla birlikte, stratejik amac¢ ve hedeflerin
uygulanabilirligi konusunda biraz daha iyimser olduklar1 goriilmektedir. Yine
calisanlar, stratejik hedeflerin, stratejik amaclara gore nispeten daha saglikli
oldugunu belirtmislerdir. Bu durum biraz celiskili goriinmekle birlikte stratejik
hedeflerin, stratejik amaclara goére daha somut oldugu belirlendiginde,

calisanlarin somut durumlart daha ¢ok g6z oniinde bulundurdugu sdylenebilir.

7. Stratejik planin hazirlanmasi siirecinde, {ist yonetimin gerekli destegi calisanlara
ne Olciide verdigi (Soru 16: Yoneticiler 63,62 - Calisanlar 56,12) konusunda
yoneticiler, bu destegin biiyiikk oOlciide verildigini belirtmekle birlikte bazi

yoneticilerde bir kararsizlik durumu da soz konusudur. Calisanlarin ise bu

130 “Belediyecilikte insani esas olan, iist yonetimi, personeli ve halk ile biitiinlesen bir anlayisla, Tiirkiye
ve Istanbul’un diinyaya agilan en onemli penceresi oldugu bilinciyle, tarihi ve Kkiiltiirel 6zelliklerini
dikkate alarak, belediye hizmetlerini; etkin, verimli, kesintisiz, giiler yiizlii, katilimei, adil ve kaliteli
olarak yiiriitmektir.” (Eminonii Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2011)

51 «“Tarihi, kiiltiirel ve turistik niteligine uygun, 6ncii ve drnek bir belediye olmak.” (Emin6nii Belediyesi
Stratejik Plan1 2007-2011)
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konuda pek iyimser olmadiklar1 goriilirken, yine de bazi calisanlar {ist
yonetimin nispeten destek oldugunu sodylemislerdir. Dolayisiyla stratejik plan
calismasinda {ist yonetimin destegi yoOneticiler arasinda yeterli olarak ifade

edilirken, calisanlar tarafindan pek yeterli bulunmamustir.

8. Stratejik planin ne olgiide basarili olacagi (Soru 17: Yoneticiler 62,34 -
Calisanlar 57,53) konusunda, yoneticiler basarili olacagin belirtmekle birlikte
yine de bir ¢ekimserlik gozlenmistir. Calisanlar ise bu konuya daha olumsuz
bakmakla birlikte olumlu bakanlari da yok degildir. Ancak aym Kkisiler is
arkadaslarinin stratejik plana ne Olciide inanmakta ve gilivenmekte oldugu
konusunda (Soru 18: Yoneticiler 53,83 - Calisanlar 49,53) olumsuz bir tutum
sergilemiglerdir. Bu tutum yoneticilerde daha az olmakla birlikte her iki grup
icinde belirgindir. Yani genel olarak degerlendirildiginde belediye personeli ilk
stratejik plan calismasinin pek basarili olamayacagi kanaatindedir. Daha cok bu
donemin bir gecis donemi oldugu ve bundan sonraki donemlerde stratejik plan

calismasinin olgunlasacagini ifade etmislerdir.

Yukarida anlatilanlar genel olarak degerlendirildigin de belediyelerde stratejik
plan caligmasinin tam olarak yerlesmedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, yapilan
gozlemler stratejik planlama konusunda bir olgunlasma c¢abasinin basladigini
gostermektedir. Artik belediye personeli iizerinde stratejik plan nedir, ne degildir, gibi
sorular dolasmaya baslamistir. Ayrica arastirmanin bulgulart arasinda belediye
personelinin biiyiik Ol¢iide stratejik planlamanin faydali ve gerekli oldugu konusunda
birlestikleri goriilmiis ve hatta en yiiksek puanlar bu soruya verilmistir. Ancak diger
sorulara verilen cevaplar her iki grup (yoOneticiler ve c¢alisanlar) igin birlikte
degerlendirildigin de, ¢calisanlarin genelde kararsiz bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir.
Yoneticilerin ise calisanlara gore daha kararli olduklar1 ve sorulara verilen cevaplarda
puanlart hep daha yiiksek ¢cikmistir. Bu durumun, yoneticilerin stratejik planlama siireci
ile yonetici olmalar1 sebebiyle daha ilgili olmalarindan kaynaklandigi belirlenmistir.
Zaten paydas katilimi ile ilgili sorularda da c¢alisanlarin puanlart diisiik cikmistir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin da bu siirece katilmalar1 daha ¢ok saglanirsa paydas katilim ile

ilgili puanlarin daha yiiksek ¢ikacagi sdylenebilir. Bu konuda 6zellikle iist yonetime ve
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yoneticilere Onemli gorevler diistiigii anlasilmaktadir. Ciinkii 1yi bir stratejik plan
caligmasinin mutlaka iist yonetimin destegini almasi ve calisanlarin katiliminin

saglanmasinin geregi belirtilmistir.

Bu calismayla birlikte, Istanbul Eminonii Belediyesi’nde birinci stratejik plan
calismasindan genel olarak cok fazla bir basar1 beklenmedigi, bu donemin bir gecis
donemi oldugu asil olarak bundan sonraki ikinci, iigiincii ve devami donemlerde basari

beklendigi yapilan arastirmalar sonucunda belirlenmistir.
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ANKET FORMU HAKKINDA ACIKLAMALAR

Sayin katilimct;

Elinizdeki anket formu, Marmara Universitesi, Mahalli Idareler ve Yerinden
Yonetim Bilim Dali biinyesinde yiiriitiilen bir Yiiksek Lisans Tezi’nin Onemli bir
kismini olusturmaktadir. Arastirmanin amaci, istanbul Eminonii Belediyesi’nde stratejik
planlama siirecini degerlendirmektir.

Sayin katilimci, elinizdeki anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliim, stratejik planlama siirecinde yapilan ¢alismalarla ilgilidir. Bu boliimdeki sorular1
cevaplandirirken olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu (fiili durumu)
gozoniinde bulundurmaniz gerekmektedir.

Ikinci bolimde unvaniniz, cinsiyetiniz, yasiniz, egitim durumunuz ve
belediyedeki calisma siireniz ile ilgili sorular (kimliginizi tespit etmeye imkan
vermeyecek sekilde) yeralmaktadir. Bu boliimdeki sorulart cevaplandirmaniz
arastirmanin saglikli sonucglar vermesi a¢isindan dnemlidir.

Sayin katilimci, anket bilgileri biitiiniiyle gizli tutulacak olup, hi¢cbir sekilde
herhangi bir kisiye veya makama verilmeyecektir. Ayrica, anketin, Istanbul Eminénii
Belediye yonetimi ya da yOnetimde gorev alan herhangi bir kisi ile hicbir iliskisi
bulunmamaktadir. Elinizdeki calisma, tamamen Marmara Universitesi biinyesinde
hazirlanan bir bilimsel caligmadir.

Anketin tarafsiz ve objektif bir sekilde doldurulmasi, s6z konusu bilimsel
calismanin saghkh ve giivenilir sonuclar vermesi acisindan son derece onemlidir

Sorularda gecen bazi1 kavramlarin tanimlar ilisikte sunulmustur.

Calismamiza verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Y. Lisans Ogr. Yavuz OZBERK

Adres: Marmara Universitesi

Mabhalli Idareler ve Yerinden Y6netim Bilim Dali
Tel.

GSM

Faks

E-Posta:
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SORULARDA GECEN BAZI KAVRAMLARIN TANIMLARI

Misyon: Misyon bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel gorev olarak belirtilmektedir.
Orgiitiin gorev alamiyla ilgili olup orgiitii benzerlerinden ayirmak icin kullanilir.
Orgiitlerin ne tiir isler yaptigim hangi is kolunda oldugunu veya ne tiir bir hizmet
tirettigini, hangi tiiketici kitlesine yoneldigini, hangi teknolojik gereksinimlere ihtiyaci
oldugu gibi hususlar1 yani mevcut durumu igerir.

Vizyon: Vizyon, orgiitiin gelecege dair biitiin ¢alisanlariyla birlikte paylastigi bir riiya,
bir resimdir. Orgiitiin geleceginin nasil olacagmna ve istenilen durumlara ideal olarak
hangi yollardan ulasilabilecegine iliskin inanglar1 ve tasarimlari icerir.

flkeler: ilkeler kurumun davramslarii belirleyen her tiirlii politika ve faaliyetin
gelistirilmesine, yiiriitiilmesine rehberlik eden faktorleri ifade eder ve kurulusun temel
degerlerini gosterir. Seffaflik, esitlik, katilimcilik, ahlaki degerler ve kalite anlayisi
ilkelere ornek gosterilebilir.

Politika: Belirlenen amaclara ulasmak i¢in izlenen yol veya genel plan. Eminonii
Belediyesi'nin hizmet politikasi.

Strateji: Bir orgiite istikamet vermek ve rekabet iistiinligli saglamak maksadiyla, orgiit
ve cevresini analiz ederek uyum saglayict amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmasi ve gerekli kaynaklarin diizenlenmesi siireci.

Stratejik Plan: Yonetilenlerin faaliyetlerini koordine ve organize eden, yonetenlerin de
belirsiz ve ongoriilmeyen durumlar karsisinda ne yapmasi gerektigini belirtmeye c¢alisan
yapisal (tasarlanmig) bir siirectir. Kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi
durum arasindaki yolu belirlemeye calisir.

Plan: Amaclara ulasmak icin, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan, hangi
ara¢ ve yontemlerin kullanilarak yapilacagini 6nceden belirleme siireci.

Amag: Kurumun erismeyi arzuladigt uzun donemli genel sonuglar.
Hedef: Amaglara ulagmak icin gereken kisa donemli asama durumlarini gosterir.

Literatiir Arastirmasi: Bir konu ile ilgili yerli ve yabanci bilim adamlari, kisi ve
kurumlarin goriis ve diisiincelerinin belirlenip degerlendirilmesi.
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BiRiNCi BOLUM
Sayin katilimci, bu béliimde yeralan sorular, Istanbul Emimonii Belediyesi’ndeki

stratejik plan c¢alismalar1 gozoniinde bulundurularak cevaplandirilacaktir. Sorulari
cevaplandirirken, olmasi gereken durumu degil, mevcut durumu (fiili durumu)

dikkate almamiz gerekmektedir.
yardimci olmast agisindan bir 6rnek cevaplama asagida gosterilmektedir.

Ornek cevaplama:

Sorularin cevaplandirilmas1 konusunda sizlere

Soru: Stratejik plan calismast yapmanin ne Olgiide faydali ve gerekli oldugunu
diistinliyorsunuz?

Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig

100 [ 90 80 | 70 | 50 40 [ 30 20 | 10
LUTFEN CEVAPLANDIRMAYA BURADAN BASLAYINIZ

1. Stratejik plan calismasi yapmanin ne Olciide faydali ve gerekli oldugunu

diigiiniiyorsunuz?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 [ 30 20 | 10

2. Belediyenizde stratejik plan calismasinin hazirlik siirecinde gerekli literatiir arastirmasi
ne Olciide yapilmistir?

Tamamen

Biiyiik Olgiide

Kararsizim

Kismen

Hig

100 | 90

80 | 70

60 | 50

40

| 30

20 | 10

3. Belediyenizde stratejik plan ¢calismasini yonlendiren proje ekibi, bu konuda tecriibe ve
bilgi birikimine ne dl¢iide sahipti?

Tamamen

Biiyiik Olgiide

Kararsizim

Kismen

Hig

100 | 90

80 | 70

60 | 50

40

| 30

20 | 10

4. Belediyenizde stratejik plan proje ekibi ¢alismalarinda ne dlciide basarili oldu?

Tamamen

Biiyiik Olgiide

Kararsizim

Kismen

Hig

100 | 90

80 | 70

60 | 50

40

| 30

20 | 10

5. Belediyenizde stratejik plan calismasinin anlami, 6nemi ve nasil yapilacagi hakkinda,
belediye ¢alisanlar1 ne dl¢iide bilgilendirildi?

Tamamen

Biiyiik Olgiide

Kararsizim

Kismen

Hig

100 [ 90

80 | 70

60 | 50

40

| 30

20 | 10

6. Belediyenizde

onerilerine ne Olciide bagvuruldu?

stratejik planin  hazirlanmasinda calisanlarin  goriis,

diisiince ve

Tamamen

Biiyiik Olgiide

Kararsizim

Kismen

Hig

100 [ 90

80 | 70

60 | 50

40

| 30

20 | 10

7. Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasi siireci iginde, calisanlar ne dlgiide diizenli
olarak bilgilendirildi?

Tamamen

Biiyiik Olgiide

Kararsizim

Kismen

Hig

100 | 90

80 | 70

60 | 50

40

| 30

20 | 10
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8. Belediyenizde stratejik plan calismasinda i¢ paydaslarin ilgi ve katilimi ne olgiide

saglandi1?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

9. Belediyenizde stratejik planin hazirlanmasinda dis paydaslarin ilgi ve katilimi ne 6lciide

saglandi1?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 [ 30 20 | 10
10. Belediyenizin stratejik planinda belirtilen vizyon ne dlciide etkileyici?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
11. Belediyenizin stratejik planinda belirtilen misyon ne dl¢iide anlamli?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 [ 30 20 | 10

12. Belediyenizin stratejik planinda belirtilen ilkeler, belediyenizin gercekleri ile ne dlciide

uyumludur?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

13. Belediyenizin stratejik planinda belirtilen stratejik amaclar, ne oOlgiide saglikli bir

sekilde belirlendi?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 [ 30 20 | 10

14. Belediyenizin stratejik planinda belirtilen, stratejik hedefler ne ol¢iide saglikli bir

sekilde belirlendi?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10

15. Belediyenizin stratejik planinda belirtilen amac¢ ve hedefler sizce ne Olciide

uygulanabilir nitelikte?

Tamamen

Biiyiik Olgiide

Kararsizim

Kismen

Hig

100 [ 90

80 | 70

60 | 50

40 [ 30

20

10

16. Belediyenizin stratejik planinin hazirlanmasi siirecinde, iist yonetim gerekli destegi
calisanlara ne ol¢iide vermigtir?

Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig

100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 [ 30 20 | 10
17. Belediyenizin stratejik plani, sizce ne dl¢iide bagarili olacaktir?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig

100 [ 90 80 | 70 60 | 50 40 [ 30 20 | 10

18. Sizce, is arkadaslariniz, belediyenizin stratejik planina ne Olgiide inanmakta ve

giivenmektedir?
Tamamen Biiyiik Olgiide Kararsizim Kismen Hig
100 | 90 80 | 70 60 | 50 40 | 30 20 | 10
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IKINCI BOLUM
Saymn katilimci, bu bolimde unvaniniz, cinsiyetiniz, yasiniz, egitim durumunuz ve
belediyedeki calisma siireniz ile ilgili sorular (kimliginizi tespit etmeye imkan
vermeyecek sekilde) yeralmaktadir. Bu boliimdeki sorulart cevaplandirmaniz

arastirmanin saglikli sonuglar vermesi agisindan Onemlidir. Sorulari, ilgili kutucuga
carpi isareti (X) koyarak cevaplandirabilirsiniz.

Ornek cevaplama:

Soru: Unvaniniz

() |Baskan Yardimcisi
() | Midir

() | Midiir Yardimcisi
(X) | Sef

(

) | Memur-S6zlesmeli Personel

Liitfen asagidaki sorulari cevaplandiriniz.

1. Unvaniniz

() |Baskan Yardimcisi
() | Midiir
() |Midir Yardimcisi
() |Sef
() | Memur-S6zlesmeli Personel
2. Yasiniz
[() [20-29 arasi | () [30-39 aras: | () [40-49 aras: | () |50 veiizeri

3. Cinsiyetiniz

[() [Kadm | () |Erkek |

4. Egitim Durumunuz
() |Ilkokul-Ortaokul () | Onlisans () |Yiksek Lisans
() |Lise-Meslek Lisesi () Lisans () |Doktora

5. Ne kadar zamandan beri Eminonii Belediyesi’nde caligsmaktasiniz?
() |1yldanaz () |15yl
() |5-10y1l () |10 yildan fazla

Arastirmamiza gosterdiginiz yakin
ilgiden dolay1 tesekkiir ederiz.
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