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INSAAT SEKTORUNDE KULLANILAN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
SISTEMLERININ BUTUNLESIK BILGI YONETIMINDEKiI ROLUNUN
INCELENMESI

OZET

Bu caligmada, Insaat Bilisimi Kapsam Haritasi’’nin bir kolu olan Insaat Bilgi
Sistemlerinin Kurumsal Yazilim alt kolunda bulunan KKP sistemleri yine kapsam
haritasinin bir kolu olan Biitiinlestirme ve Bilgi Yonetimi agisindan incelenmistir.
Biitiinlestirmede seviye olarak Veri ve Bilgi Seviyesi esas alinmig ve ingaat
sektorlinde kullanilan KKP sistemlerinin Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirmeye
olan katkis1 arastirilmistir.

Calismanin giris boliimiinde kisaca aragtirma yontemleri ve kullanilan ydntemler
tanitilmistir.

Ikinci bélimde Biitiinlesik Bilgi Yonetimi ve Biitiinlestirme kavramlari
detaylandirilmistir. Veri, Bilgi Seviyesi ve Uygulama, Servis Seviyesi olmak iizere
Biitlinlestirme seviyeleri ve bu seviyelerdeki biitlinlestirme yontemleri tanitilmastir.
Ardindan Biitlinlestirme Seviyeleri ve Yontemleri ile ilgili {i¢ boyutlu bir kavramsal
goriinlis ortaya c¢ikarilmis ve kavramlarin birbirleri ile olan iligkileri ortaya
konulmustur. Boliimde son olarak, Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme
yontemlerinin bir araya getirilmesiyle bir Biitiinlestirme Yaklagimi gdsterilmis ve
yaklagimin kullanimu ile ilgili vaka ¢alismalarinda kullanilmak ve sonu¢ boliimiinde
yorumlanmak iizere desen tablolar teskil edilmistir.

Bir sonraki boliimde KKP, KKP sistemleri, treticiler, KKP tarihgesi ve gelisimi,
KKP sistemlerini olusturan bilesenler, mevcut uygulamalar ve KKP’nin insaat
sektorlindeki onemi ile ilgili konular incelenmistir.

Dérdiincii bolimde, KKP sistemlerinin, Tiirk Insaat Sektdriindeki mevcut kullanim
durumunu ve uygulamalar1 arastirmak i¢in yapilan anket ¢alismasinin sonuglari
gosterilmistir.  Sonuglar kendi iclerinde degerlendirilerek sektoriin  mevcut
durumunun ortaya ¢ikartilmasina ¢aligilmistir.

Besinci boliimde ise ikinci boliimde ortaya ¢ikartilmis olan Veri ve Bilgi
Seviyesindeki Biitiinlestirme Yaklasimi ile ilgili, hem insaat sektoriinde hem de
sektore hizmet veren yazilim firmalarinda gergeklestirilen Vaka Caligmasi ve
Sonuglarina deginilmistir.

Son olarak, calismanin son bdliimii olan sonu¢ bdliimiinde de elde edilen tim

verilerin bir araya getirilmesiyle nihai analiz gerceklestirilmis ve nihai sonuglar
ortaya konulmustur.
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INVESTIGATING THE ROLE OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
SYSTEMS USED IN CONSTRUCTION INDUSTRY IN INTEGRATED
INFORMATION MANAGEMENT

SUMMARY

In this study, ERP systems that stands as an arm in a lower branch named Enterprise
Software of Construction Information Systems branch in Construction Informatics
Content Map, are investigated in terms of Integration and Information Management
that is also a different branch in the content map. Data and Information Level is
taken as the principal level of Integration and contribution to Data and Information
Level Integration of ERP systems used in construction industry is analyzed.

In the introduction chapter of the study, research methods and the methods that used
in this study are briefly introduced.

In the second chapter, the concepts Integrated Information Management and
Integration is detailed. Integration levels as Data, Information Level and Application,
Service Level and, integration methods in these levels are introduced. Behind, a three
dimensional conceptual view about Integration Levels and Methods is deduced and
the relationships between the concepts are exposed. Finally in this chapter, an
Integration Approach with banding the Data and Information Level Integration
methods together is shown and pattern tables are constituted about to be interpreted
in final chapter and to be used in case studies about the usage of the approach.

In the following chapter, issues about ERP, ERP systems, producers, history and
evolution of ERP, components that compose ERP systems, existing implementations
and the importance of ERP in the construction industry are examined in detail.

In the fourth chapter, the results of survey which is taken to investigate the
implementation status of ERP systems in Turkish Construction Industry are shown.
Existing situation of the industry is tried to be exposed with evaluating the results
amongst each other.

Fifth chapter refers to the case studies which are taken both in the construction
industry and with software firms serving the industry, and which is about the Data
and Information Level Integration Approach exposed in the second chapter, and
results of these case studies.

Finally, in the Conclusion chapter which is the final chapter of the study, final
analysis with binding all the data obtained together is executed and final results are
exposed.
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1. GIRIiS

1.1 Giris ve Kapsam

Teknolojinin tahmin edilemeyen hizda gelisimi ile gelen kiiresellesme, diinyanin
adeta kiiciilmesine ve fazlasiyla dinamik bir yapiya ulagsmasmma sebep olmustur.
Diinyanin herhangi bir yerinde, hangi sektore dahil olursa olsun, bir isletmenin
stireklilik prensibini yerine getirebilmesi i¢in yogun piyasa analizleri yapip hizh
kararlar vererek, rekabet avantaji kendine dogru ¢ekmesi bir zorunluluk haline
gelmigtir. Olusan bu yogun rekabet ortamina kiiresellik kavraminin da dahil
olmasiyla artik ¢ok uluslu bir yapiya biiriinen sirketler, bu ¢ok uluslu rekabetle basa
cikabilmenin yollarim1 aramaya baslamislardir. Tarihte sanayilesmenin baslamasiyla
ortaya c¢ikan yoOnetim yontemleri, bilgi c¢aginda gecerliligini ¢oktan yitirmis,
organizasyonlar artik islemlerin katlarca hizli yapilabildigi ve her tiirlii i kaydinin
¢cok daha verimli ve kolay tutulabildigi ortamlarda ¢alismaya yonelmislerdir. Bu
nedenle tiim diger sektorler ile birlikte Bilisim sektorii, bu ihtiyaglar karsilamak i¢in
stirekli geligsmis ve bilgi teknolojisinin 6ncii bir kavram olarak diinyaya yayilmasina

sebep olmustur.

Bilisimin tanimlanmasindan 6nce temel kavramlarinin tanimlanmasinda fayda vardir.
Bilisim’in en kiiciik ve temel kavrami veridir. Veri, herhangi bir isleme tabi
tutulmamis sayisal ifadeler ve yine islenmemis gozlem sonuglarina verilen isimdir.
Rasgele siralanmayan sayi, kelime ve deger dizileri, gézlemler ve arastirmalar
sonucunda elde edilen degerler, belirli olaylara ait diizenli tutulmus kayitlar veriye
ornek gosterilebilir. Veriden sonra gelen ikinci temel kavram ise bilgidir. Bilgi, bir
amac¢ dogrultusunda islenerek veya yorumlanarak, ihtiyact olan ikinci kisiler
tarafindan anlasilabilecek hale getirilmis, anlamli verilere verilen addir. Burada bilgi,
ithtiyaci olan kisiye bagimli bir degisken olarak diisiiniilebilir. Bir kisi i¢in bilgi
olarak adlandirilabilecek diizenli say1 ve kelimeler biitiinii, bir bagkasi i¢in veri de
olabilir. Bu iki kavramdan sonra gelen son temel kavram ise anlamli bilgi (malumat),
bilginin akilda biraktig1 izdir. Anlaml bilgi ayrica, bilginin kisi i¢in anlamli kismi1
seklinde de tanimlanabilir. Bu temel kavramlardan yola ¢ikarak biligim (informatics),
verinin bilgiye doniisme siirecine katki veren kagit tabanli, mekanik veya elektronik
sistemler ve bu sistemler iizerinde calisan yazilim sistemleri olan bilgi sistemleri

veya bilgi isleme sistemlerinin (information systems) kurulusunu ve yonetimini



inceleyen bilim dali, diger bir ifadeyle bilgi sistemleri bilimidir. Ayrica gelisen
teknolojilere paralel olarak bilisimin tanimi, bilgi isleme ve de iletisim sistemlerinin
kurulugsunu, yonetimini inceleyen ve bu sistemlerin teknolojileri konusunda
caligmalar yapan bilim dali olarak genisletilebilir. Bilisimin endiistrilere ve onlarin is
siireclerine saglayacagi katkilar icin bir bagka tanimlama daha yapilmalidir, bu da
endistriyel bilisimdir. Endiistriyel bilisim, sektorlerin iirettigi veya sagladig {iriin
ve/veya hizmetlerin olusumuna katki veren tiim asamalarda ve o sektorde hizmet
veren veya Uretimde bulunan kurumlarin tiim kademelerinde kullanilan veri ve
bilginin saklanmasi, islenmesi ile iletisim sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve

idaresine verilen isim olarak tanimlanabilir. (Isikdag, 2002)

Yiizlerce sektor ile etkilesen ve tiim diinyanin en biiyiik hacimli sektorlerinden biri
olan insaat sektoriinde de, karmasik is siirecleri ve farkli alanlardan kurulu ¢ok
katilimcili yapis1 nedeniyle agir bir hizla ilerlemis olan bilisim ve bilgi sistemleri,
bugiin artik tiim diger tlretim ve hizmet sektorlerinde oldugu gibi siirecleri
destekleyen vazgecilemez bir ihtiya¢c haline donlismiistiir. Bu ihtiyag, bilisim
biliminin ve bilgi sistem iireticilerinin de diger sektorlere oldugu gibi insaat sektorii
lizerine egilmesini ve caligmalarin ivmelenmesini saglamistir. Bu baglamda, insaat
sektoriindeki kuruluslarin tiim kademelerinde ve insaat siirecinin tiim asamalarinda
kullanilan veri ve bilgi saklama, isleme ve iletisim sistemlerinin kurulmasi,
isletilmesi ve ydnetimi ile ilgilenen arastirma ve gelistirme alanina Insaat Bilisimi ad1
verilir. (Isikdag, 2002)

Bu calismada, Isikdag (2002) tarafindan ortaya konan Insaat Bilisimi Kapsam
Haritas1’nin bir kolu olan Insaat Bilgi Sistemlerinin Kurumsal Yazilim alt kolunda
bulunan KKP sistemleri yine kapsam haritasinin bir kolu olan Biitiinlestirme ve Bilgi
Yonetimi acisindan incelenmistir. Biitiinlestirmede seviye olarak Veri ve Bilgi
Seviyesi esas alinmis ve insaat sektoriinde kullanilan KKP sistemlerinin Veri ve

Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirmeye olan katkis1 arastirilmistir.
1.2 Arastirma, Yontem ve Ilkeleri

1.2.1 Arastirma ilke ve Teknikleri

Tiim aragtirmalarin temelinde bilgi vardir. Bilginin varligini arastiran felsefe dalina
Epistemoloji ad1 verilir. Epistemoloji veya Bilgi Kurami, su sorular sorar:

e Bilgi nedir?

e Bilgi nereden elde edilebilir?

e Inanclar nasil dogrulanabilir?



e Diinya ne sekilde idrak edilebilir?
e Her seyi bilmek miimkiin miidiir? (Siiphecilik)

Epistemolojide ortaya ¢ikan ilk problem bilginin ne sekilde tanimlanacagidir. Ug
parcali bilgi (JTB: Justified True Belief) kuramina gore, bilginin var olmasi i¢in
inang, gergeklik ve dogrulama kistaslarmin yerine getirilmesi gerekir. Inang, bilginin
ilk sartidir. Inanilmayan bir sey bilinmiyor demektir. ikinci sart gercekliktir. Bir
seyin bilinmesi i¢in o seyin ger¢ek olmasi gerekir. Son sart ise (bazi kuramlarda
rolatif kabul edilse bile) dogruluktur. Bir seyin bilinmesi i¢in o seye inanilmasi ve o
seyin gercek olmasi yetmez. Onun bilgi kabul edilebilmesi i¢in iyi sebeplere de

ithtiyag vardir.

Bir inancin dogrulanmasi icin, bir baska inangtan faydalanilabilir. Buna dolaylh
dogrulama adi verilir. Dolayli dogrulama i¢in, bir inancin dogrulanmasinda temel
alman destekleyici bir fikrin de yine ii¢ parcali bilgi kuramima goére tanimlanmis

olmas1 gerekmektedir. O fikrin de inanilan, ger¢cek ve dogru bir sey olmasi gerekir.

Dogrulama ile ilgili ii¢ birbirine rakip kuram mevcuttur. Bunlardan ilki olan
Temellendirmede, inanglar, dolay1z olarak dogrulanmis ve temel olarak kabul edilen
inanglara dayanarak dogrulanmalidir. Temellendirme kuramina bazi itirazlar da
mevcuttur. Ornegin; temel inanglara inanilmaz ise, inanglar dogrulanamaz; temel
inanglara dayali olarak ancak temel olabilecek inanglar dogrulanabilmektedir ve
temel inanclar her baska inan¢ konusu icin keyfi olarak atanabilmektedir. Ornegin;
din filozoflar1 tanr1 inancini, uzay bilimciler astrolojiyi temel olarak kabul

etmislerdir.

Temellendirmeye karsit bir kuram olan Uygunluluga gore de, inanclar tekil olarak
degil, bir takim halinde dogrulanmalidir. Bu da ancak inan¢ takiminin i¢indeki
inang¢larin kendi i¢inde tutarli, uyumlu ve kapsamli olmasi ile gerceklesebilir. Bu
kavramlar inan¢ takiminin i¢indeki inanclar arasinda siki sikiya tutuyor olmasa dahi

takimin dogrulugu bozulmaz ancak uygunlugu azalir.

Diger bir kuram Gilivenilirlie gore de inancglar giivenilir inan¢ bigimlendirme

yontemleri ile bi¢gimlendirildiginde dogrudur.

Epistemolojide bir diger problem ise bilginin nasil elde edilecegidir (Theory of
Knowledge .info, 2007). Bunun i¢in Deneye Dayali (Ampirik) Arastirma ve Bilime

Dayal1 (Bilimsel) Arastirma olmak iizere iki yontem vardir.

Deneye dayali arastirma, sadece gozlem ve betimleme degil, aynt zamanda
problemin dogasini agiklama ve onun hakkinda kestirim yapmadir. Deneye dayali
arastirma, gozlemi ve duyu deneyimine dayali 6nermeleri isaret eder. Bu Odnermeler

parcadan biitiine giden tiimevarimei mantik (matematiksel ve istatistiksel yontemler)



yoluyla boyle bir deneyden elde edilir. Deneye dayali arastirma, baskalarina
danmismayla elde edilen verileri disarida tutup sadece birinci elden gozlemlenen
sonuglarindan elde edilen bilgiyi igerir. Bu gozlemi ya arastirmaci kendisi, ya da bir
baskas1 yapmis olabilir.

Bilimsel arastirma ise veri toplama, analiz ve yorumunda belli prosediirlerin
kullanilmas: yoluyla yapilan arastirmadir. Bilim, sistemli bilgiler toplulugu
anlamindadir. Bilimsellik ise bu bilgilerin iiretilmesi yaklagiminin yolunu gosterir.

Bilimsel yontem, asamal1 bir aragtirma siirecidir. Bu asamalar sunlardir:
e Arastirma probleminin teshis ve tanimlanmasi

e Problemle ilgili var olan literatiiriin taranmasi

e Arastirma soru ya da hipotezlerinin ifade edilmesi

e Arastirma sorularint yanitlamak ya da arastirma hipotezlerini test etmek iizere

arastirma deseninin gelistirilmesi
e Verilerin toplanmasi
e Verilerin analizi

e Arastirma problemi hakkinda sonuglar ¢ikartmak iizere sonuglarin-bulgularin

yorumlanmas1’dir.

Bilimsel arastirma, ayn1 zamanda problem ¢6zmeye doniik bir tutumu da ifade eder.
Sorgulama istegi de, olaylar arasi iligkilerin arastirilmasini ve yontemin sinanmasini
ifade eder. Bilimsellik ise, tutum olarak elestirel sinamadan sonra kisinin inang ve

diisiincelerini degistirmesi ve yeni bilgileri kabule hazir olusudur (Balci, 2006).

Arastirmalar, makul bir hedefe ulagmak icin yapilirlar. Bunlar arasinda, bir gercegi
aciga cikartmak, var olan problemlere ¢0ziim aramak ve akademisyenler ve
uygulamacilar icin yeni ufuklar anlamina gelebilecek konular1 giindeme tasimak
sayilabilir. Genel arastirma konusu; kuram ve uygulamalardan yola ¢ikma, giicli ve
zayif yonleri belirleme, daha dnceden yapilan tezleri inceleme, tartisma ve kaynak
incelemesi yontemleri ile belirlenebilir. Belirlenen genel arastirma konularinin
arastirilabilir hale gelmeleri i¢in; sektdr ayirimi, kapsam, cografi alan, zaman,
toplumsal katman, yas gruplart gibi degisik Olgiitler kullanilarak daraltilmalari
gerekir.

Bilimsel c¢aligmalar daha once yapilmis arastirmalarin iizerinde insa edilirler. Bu
yiizden, arastirmaci ilgilendigi konuya dair daha 6nce be tiir ¢calismalar yapildigini
belirlemelidir. Bunlar1 belirlemek adina yapilan kaynak incelemesi, arastirma

stirecinin ¢gok 6nemli asamalarindandir.



Aragtirma c¢aligmalarinda kaynak taramasina baslanmadan 6nce dahi belli hipotezler
vardir. Kaynak taramasi yapilip calismanin diger asamalarina gecildik¢e, bu
hipotezler belli siizgeglerden gecirilerek rafine hale getirilir ve nihai seklini alirlar
(Altunisik ve dig., 2005).

Aragtirmanin hipotez ve kaynak tarama asamalari tamamlandiginda, arastirma
yaklasimimin se¢imine gecilecektir. Arastirma yaklasimlari, benimsenen y&nteme
gore, kullanilan aragtirma yontemine gore, kapsadiklari siireye gore ve amaglarina
gore smiflandirilabilirler. Benimsenen yonteme gore yaklasimlar, pozitivizm,
yorumlayici yaklasim ve karma yaklasimdir. Pozitivist yaklasim arastirmanin
siibjektif degerlendirmelerden ve bireysel yorumlardan arindirilarak, toplumsal veya
beseri olgularin da agiklanabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Yorumlayici
yaklagim, deneklerin sosyal olguya atfettikleri anlamlara odaklanmay1 tercih eder.
Boylece arastirmaci, “ne, nigin oluyor?” sorusuna cevap bulmaya calisir. Karma

yaklasim ise arastirma kapsaminda iki fikrin de beraber kullanilmasidir.

Aragtirma yontemlerinden deneysel arastirmalarda, arastirmaci, en azindan bir
bagimsiz degisken ile oynayarak, bunun bir veya daha cok bagimli degisken
tizerindeki etkilerini belirlemeye caligir. Anket arastirmalarinda da ¢ok sayida verinin
ekonomik olarak elde edilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu verilerin standart bir
yapida olmasi da analizleri kolaylastiran bir unsurdur. Cok yaygin olarak
kullanilmakla birlikte soru formlar1 disinda, tam bi¢imsel miilakat ve gozlem
formlar1 da anket arastirmalarinda kullanilabilir. Vaka calismalarinda yapilan
derinlemesine sorgulama ile de bir kisi, grup veya kurum hakkinda ayrintili veriler
elde edilir.

Bunlarin disinda; kapsadiklar1 siireye gore arastirmalardan, arastirilan olgu veya
olgularin belli bir andaki durumunu ortaya koymaya yonelik yapilanlara anlik
arastirmalar, uzun zaman donemlerine yaygin arastirmalara siireli arastirmalar;
amaglaria gore arastirmalardan, konular hakkindaki bilginin derinlestirilmesi veya
konunun daha degisik boyutlari ile anlagilmasi i¢in yapilanlara kesfedici arastirmalar,
veri toplanmadan Once olgularin tanimlanmast i¢in yapilanlara tanimlayic
arastirmalar, arastirmada konu edilen degiskenler arasindaki neden-sonug

iligkilerinin olusturduklarina da sebep-sonug arastirmalari ad1 verilir.

Bilimsel aragtirma siirecinin son agamasi toplanan verilerin analiz edilmesidir. Veri
analiziyle, aragtirmaci elde mevcut ham haldeki verilerden arastirma sonucuna veya
test etmeye calistigi hipotezlere destek verecek veya reddedecek bilgileri gesitli
analiz teknikleri yardimiyla elde etme yoluna gitmektedir. Bu analiz yontemlerini

nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.



Nicel veri analizlerine baglanmadan 6nce verilerin analize hazir hale getirilmesi i¢in
yapilan bir takim islemlere veri hazirlama siireci ad1 verilir. Bu sliregte, anketlerin
kontrol edilmesi, diizenlemeler, kodlamalar, wverilerin elektronik ortamlara
aktarilmasi, veri temizleme, istatistiksel diizenlemeler ve uygun analiz yontemlerinin
belirlenmesi yapilir. Bu analiz yontemleri ki-kare, isaret testi, Run testi, Mann
Whitney U testi, Wilcoxon analizi, Kruskal Wallis analizi, Sperman rank
korelasyonu, Z testi, T testi, ANOVA, Resresyon ve Korelasyon vb. yontemlerin
arasindan tercih edilebilir.

Nitel analizlere baslanmadan 6nce de bazi nitel arastirma yontemleri kullanilabilir.
Bunlardan birincisi Iz Siirme ¢alismalaridir. Iz Siirme, bazi etiketlerin yardimiyla
belirli bir zaman diliminde ve ilgili gruplar {zerinde, Orgiitsel siireglerin
tanimlanmas1 yontemi olarak tanimlanabilir. Paydas analizi ise, orgiitsel psikolojiye
gore herhangi bir fenomenin cevresinde c¢ok sayida olan, fenomenin kendisini
etkileyen veya kendisinden etkilenen ve bir sekilde ilgisi olan partilerin, gruplarin
varlig1 goriisiine dayanan bir arastirma yaklasimidir. Bir bagka yontem olan 6rnek
olay yontemi ise bir ya da daha fazla organizasyon, grup veya topluluk hakkinda,
belirli bir siire boyunca sistematik aragtirmanin yiiriitiilmesi ve analiz edilmesidir.
Bunlarin  disinda, hem gozlem hem de derinligine miilakat yOntemlerinin
avantajlarindan yararlanmak {izere yapilan Odak Gruplart Yontemi diger nitel
arastirma yontemidir. Cesitli arastirma yontemleri ile elde edilmis olan verilerin daha
onceden belirlenmis bashklar altinda O6zetlenip yorumlanmasi betimsel analiz,
dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin veya kayitlarin siniflandirilip, karsilastirilarak

yorumlanmasi ise igerik analizleri ile gergeklestirilir.

1.2.2 Arastirma Yontemi

Bu calismada da veri ve bilgi toplanmasi i¢in anket ¢aligsmalar1 ve vaka caligmalari

sec¢ilmis, karma bir yaklasim tercih edilmistir.

Calismaya baslanmadan oOnce tercih edilen bu yontemler, c¢alismanin amaci ve

hedefleri ile birlikte tespit edilmistir. Bu ¢alismanin amact;

e Ingaat sektdriinde kullanilan mevcut KKP sistemlerinin Veri ve Bilgi Seviyesinde

Biitlinlestirmeye katkisinin tespit edilmesi
olarak belirlenmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda, insaat sektoriinde kullanilan KKP sistemlerinin taninmast,
sektor i¢indeki mevcut olan veya ihtiya¢ duyulan yazilim biitiinlestirilme tiplerinin
belirlenmesi, yazilimc1  firmalarin  KKP  yapilandirmast  dogrultusundaki
calismalarinin incelenmesi ve hem sektorde hem de sektore hizmet eden yazilimei

firmalarda, KKP sistemlerinin veri ve bilgi seviyesinde biitiinlestirmeye olan



katkisinin ~ Slgiilebilirligini  saglamayr amaglayan bir g¢ergceve olusturulmasi

hedeflenmistir.

Belirlenen amag¢ ve hedeflerin ardindan ilk olarak Biitiinlesik Bilgi Yonetimi ve
Biitiinlestirme ile 1ilgili kaynak taramasi yapilmistir. Yapilan bu ilk kaynak
taramasinin ardindan, Biitiinlestirme Seviyeleri ve Yontemlerini igeren ¢ok boyutlu
bir kavramsal goriiniis gelistirilmis ve bu yontemlerden bir grup olan Veri ve Bilgi

Seviyesinde Biitiinlestirmeye yonelik bir Biitiinlestirme Cergevesi olusturulmustur.

Biitiinlesik Bilgi Yonetimi ile ilgili kaynak taramasi, gelistirilen kavramsal goriiniis
ve olusturulan Biitiinlestirme Cercevesi’nin ardindan, KKP sistemleri ile ilgili ikinci
bir kaynak taramasi gerceklestirilmistir. Bu ikinci kaynak taramasi ile de KKP
sistemlerinin tarihgesi, gelisimi, ¢esitli sektorlere yonelik mevcut yapilart ve mevcut
sistemlerin uygulama yontemleri hakkinda bilgi edinilmistir. Bu bilgiler 1s181inda da,
gerceklestirilen anket calismasinin sorulari hazirlanmistir. Ayrica, bu kaynak
taramasiyla elde edilen bilgiler, anket ve vaka c¢alismalarinin sonuglarinin birlikte

degerlendirilmesinde ve KKP sistemleri ile ilgili yorumlamalara temel teskil etmistir.

Anilan asamalardan sonra, arastirmada veri toplama calismalarina baslanilmistir.
KKP sistemleri ile ilgili, biiylik Olgekli insaat firmalar1 kapsaminda bir anket
calismast gerceklestirilmistir. Kaynak taramalarindan elde edilen bilgiler ile
hazirlanan sorular, sirketlerde yiiz yiize miilakatlar ile uygulanmistir. Daha 6nceden
belirlenen ¢ok sayida firma yetkilisi ile telefon goriismeleri yapilmis, bunlarin
21’inden gelen olumlu yanitlar ile de goriisme organize edilerek miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakatlarla yapilan anketlerden elde edilen veri ve bilgiler

analiz edilerek yorumlanmistir.

Daha sonraki etapta Biitiinlestirme Cercevesinin dogrulanabilirligini dogrulamak
amaci ile Vaka Calismalar1 yapilmisitr. Bu ¢alismalarda, yine onceden hazirlanmig
miilakat sorular1 ile Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme ile ilgili daha detayli
bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Vaka c¢alismasi, bilinyesinde KKP sistemini
kurmus olan insaat firmalar1 ile ingsaat sektoriine KKP sistemleriyle hizmet veren
yazilimel firmalar arasinda yapilmistir. Daha 6nceden belirlenen firmalar arasindan 2
adet ingaat firmas1 ve 3 adet yazilimci firma ile yine yiiz ylize miilakatlar yontemi ile
gercgeklestirilen ¢aligmanin sonucunda elde edilen sonuglar bir araya getirilmis, veri
analizi asamasinda her farkli firma i¢in Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirilmeye

yonelik desen tablolar1 olusturulmus ve yorumlanmustir.

Tiim veri toplama, ayr1 ayr1 analiz ve yorumlamalarin ardindan, tiim veriler bir araya
toplanarak ve gecerli sekillerde birbirleri ile iligkilendirilerek biitiinsel son bir analiz

gercgeklestirilmis, bunun sonunda da nihai sonug ve bulgular ortaya ¢ikarilmistir.



Bu caligmanin akis diyagrami Sekil 1.1°de gosterilmektedir.

Amag, Hedefler ve Calisma 1. Kaynak Taramas: Biitlinlesik Bilgi
Yintemlerinin Belirlenmesi ¥ianetimi ve Bitiinlestirme

Bltlnlestirme Seviyelerl ve
Ydntemlerinin Kavramsal Gorlinls
Modelinin Olusturulmasi

Verl we Bilgl Seviyesinde Bltlnlestirme
il ¥ontemleri ile Bltlinlestirme

Cercevesinin Gelistidimesi

2, Kaynak Taramas: Kurumsal Kaynak
Planlama ve Sistemler

! !

Kurumsal Kaynak Planlama ile Tigili
Anket Cahgmas ve Sonuglann Analizi

veri ve Bllgl Seviyesinde Bltlinlestirme Tilm Sonuclarn Birlestirilip
ile Tigili vaka Calismalari ve Sonuclarin (e Iligkilendirilerek Nihai Analizi ve
Analizi Yorumlanmas

Sekil 1.1: Calisma Akis Diyagrami

Calismanin bu giris boliimiinde kisaca aragtirma yontemleri ve kullanilan yontemler

tanitilmisgtir.

Ikinci bolimde Biitiinlesik Bilgi Yonetimi ve Biitiinlestirme kavramlari
detaylandirilmistir. Veri, Bilgi Seviyesi ve Uygulama, Servis Seviyesi olmak iizere
Biitiinlestirme seviyeleri ve bu seviyelerdeki biitlinlestirme yontemleri tanitilmistir.
Ardindan Biitlinlestirme Seviyeleri ve Yontemleri ile ilgili {i¢ boyutlu bir kavramsal
gorliniis ortaya ¢ikarilmis ve kavramlarin birbirleri ile olan iligkileri ortaya
konulmustur. Boliimde son olarak, Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme
yontemlerinin bir araya getirilmesiyle bir Biitiinlestirme Yaklasimi gosterilmis ve
yaklagimin kullanim ile ilgili vaka ¢alismalarinda kullanilmak ve sonu¢ boliimiinde

yorumlanmak {izere desen tablolar teskil edilmistir.

Bir sonraki boliimde KKP, KKP sistemleri, treticiler, KKP tarihgesi ve gelisimi,
KKP sistemlerini olusturan bilesenler, mevcut uygulamalar ve KKP’nin ingaat

sektorlindeki onemi ile ilgili konular incelenmistir.

Dérdiincii boliimde, KKP sistemlerinin, Tiirk Insaat Sektdriindeki mevcut kullanim
durumunu ve uygulamalar1 arastirmak i¢in yapilan anket ¢alismasinin sonuglari
gosterilmistir.  Sonuglar kendi iclerinde degerlendirilerek sektoériin  mevcut

durumunun ortaya ¢ikartilmasina galigilmistir.

Besinci boliimde ise ikinci boliimde ortaya ¢ikartilmis olan Veri ve Bilgi
Seviyesindeki Biitiinlestirme Yaklasimi ile ilgili, hem ingaat sektoriinde hem de
sektore hizmet veren yazilim firmalarinda gergeklestirilen Vaka Caligmasi ve

sonuglarina deginilmistir.



Son olarak, calismanin son bdliimii olan sonug¢ boliimiinde de elde edilen tiim
verilerin bir araya getirilmesiyle nihai analiz gergeklestirilmis ve nihai sonuglar

ortaya konulmustur.



2. BiLGININ BUTUNLESTIRILMESI VE BUTUNLESIK BILGI
YONETIMI

Biitlinlesik bilgi yonetimi, temel 3 kavram iizerine oturan bir kavramsal cergeve
olarak incelenebilir. Bunlar; biitiinlesme, bilgi ve yonetimdir. Bu kavramlardan biri
olan Yonetim alt1 fonksiyondan olusur, bunlar; Planlama, Diizenleme, idare, Kontrol,

Degerleme ve Raporlamadir.

Organizasyonlar, is siireclerinde bilgi ile ilgili bulma, yaratma, alma, elde etme,
izleme, siniflandirma, koruma, diizenleme, kullanma, yayinlama, paylasma, yayma,

arsivleme, elden ¢ikarma ve aktarma gibi bir¢ok degisik aktivitede bulunurlar.

Bu kavramlar 151¢1nda Bilgi Yonetimi (BY); organizasyonlarda, finans yonetimi ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi ortak islevleri etkin kilarak miisterilerin amaclarini
karsilamak i¢in yukarida bahsi gegen bilgi aktivitelerinin planlanmasi, diizenlenmesi,
idare edilmesi, kontrol edilmesi, degerlemesi ve raporlamasi olarak tanimlanabilir.
(Cormier, 2005a)

Bir bagka sekilde tanimlanacak olursa, BY, bir organizasyonda yliriitiilen bilginin
nasil bulundugu, nasil yaratildigi, nasil alindigi, nasil elde edildigi, nasil izlendigi,
kayit yonetimi icin nasil smiflandirildigi, igerik yonetimi i¢in nasil dizinlendigi,
giivenlik i¢in nasil korundugu, hatasizlig1 i¢in nasil dogrulandigi, nasil diizenlendigi,
nasil kullanildigi, nasil dagitildigi, nasil yayinlandigi, nasil aktarildigi, nasil elden
cikartildig1 ve nasil arsivlendigi gibi tiim bilgi faaliyetlerini kapsayan bir kurumsal

yonetim kavramidir. (Cormier, 2005b)

Biitiinlesik Bilgi Yonetimi (BBY) ise organizasyonlarin, BY vizyonu, BY
prensipleri, BY yonergeleri ile birlikte uyumluluk, 1is zorunluluklari,
yetkilendirmeler, karsilikli bagliliklar, kisitlar ve firsatlar gibi degiskenler ve bilgi
baglami, bilgi ihtiyaglari, bilgi kaynaklari, bilgi faaliyetleri, bilgi rolleri, bilgi
hizmetleri, bilgi tirtinleri, standartlar, egitim, 6gretim, kayitl bilgi, bilgi teknolojileri
ve eniyileme gibi bilesenler iceren BY mimarisinin biitiinlesik bir sekilde yonetimi

formunda ortaya ¢ikar. (Cormier, 2005a)
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2.1 Biitiinlestirme, Seviyeler, Yontem ve Yaklasimlar

Biitiinlestirme, bircok bilgi sistemini, hem servis ve yazilim, hem de bilgi
seviyelerinde, karsiliklt veri, bilgi degisimi ve slireglerin gercek zamanli olarak
etkilestirilmesi yeteneklerini desteleyerek birlestirmek icin gelistirilmis bir stratejik
yaklasimdir. Bu kulaga salt teknolojik bir yaklasim olarak gelse de, i¢ ve dis
sistemlerdeki bilgi ve silire¢ akist kurumlara, en aza indirilmis bekleme siireleri ile
gercek zamanli i yapma yetenegi ve boOylece stratejik is avantajlar1 saglar.
(Linthicum, 2003)

Uygulamalarin birbirleriyle haberlesmeye olan ihtiyaglari, is stireglerinin ilk
otomasyonundan bu yana mevcuttur. Birlikte isletilebilirlige (interoperability)
ulagsmak icin yapilan ilk girisimler genel olarak yineleme ile verinin paylasimi ve
bilgi havuzlarina direkt erisim etrafinda toplanmistir. Birlikte isletilebilirlige olan
egilimler daha sonra veri paylasimi ihtiyaglarini da karsilayan ve ayn1 zamanda ortak
veri ile ilgili is kurallarin1 da kapsayan, yazilim veya bilgi yonelimli biitiinlesmeye
dontismiustiir (Erl, 2004). Bu donilisiim giliniimiizde artitk servis yonelimli
biitlinlestirme mimarileri ile paralel olarak bir¢ok sirketin kendi iginde ve sirketler
aras1 olarak bilgi, uygulama ve siire¢ paylagimini igeren ¢ok cesitli uygulamalar ve

sistemler aracilig1 ile saglanmaktadir.

Biitiinlestirme, 1) acil is ihtiyaclar1 dogrultusunda ve ii) daha genis c¢apta bir
biitlinlestirme dogrultusunda olmak iizere iki gruba ayrilabilir (Erl, 2004) ve dahili
uygulama biitiinlestirilmesi, kurumsal bilgi biitlinlestirilmesi, kurumsal uygulama
biitlinlesmesi ve isten ige biitiinlestirme gibi bir¢ok bicim alabilir. Her bir bigim
kendine has oOzellikler barindirirken, sirket dahilindeki ve sirketler arasi
biitlinlestirme ¢oziimleri bircok ortak yolu paylasirlar. Bu ¢alismada biitiinlestirme,
organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi ¢esitli is ihtiyaglarina gore Veri-Bilgi
Seviyesi ve Hizmet-Uygulama Seviyesi olmak tizere iki seviyede siniflandirilmistir.
Takip eden alt boliimler, bu iki biitiinlestirme seviyesini ve bu seviyelerdeki

uygulamalar1 konu almaktadir.

2.1.1 Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme

Biitiinlestirme yaklasimlari, cok c¢esitli kaynaklarda ¢ok c¢esitli seviyelerde
siniflandirilmiglardir (Linthicum, 2003) (Erl, 2004) (Ruggiero, 2005) (Imhoff,
2005) (Hohpe ve Woolf, 2003). Ancak tiim bu farkli siniflandirmalarin ortak
olduklar1 nokta, veri ve bilginin biitiinlestirme i¢indeki sirasiyla en kiigiik ve temel

iki eleman olmasidir.
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Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme, veri ve bilginin yazilim bagimsiz olarak
kaynak ve hedef sistemler arasinda hareket etmesini saglayan biitiinlestirme
tekniklerinin uygulandigi seviyedir. (Linthicum, 2003). Bu seviye biitiinlestirmedeki
veri ve bilgi hareketinin odak noktasi, ¢esitli sistemlerin veri katmanlar1 arasinda
karsilikli veri degistirmek ve/veya ¢oklu uygulamalar arasinda ortak veritabanlari
kullanmaktir. Bu seviyede veri ve bilgi, uygulamalar arasinda basitge ve uygulama
mantigini icermeyecek sekilde degisilir/paylasilir (Erl, 2004). Bu seviyede, veri ve
bilgi karsilikli olarak degistirilirken/paylasilirken, siirecler veya uygulama hizmetleri

kavramlar1 goz oniine alinmaz (Linthicum, 2003).

Ornegin, bir A uygulamas: diger bir B uygulamasmin veritabanindan direkt erigim
saglarsa, B uygulamasinin hi¢bir uygulma (kod) mantig1r verinin aktarim siirecine
karigtirllmamis olur (Sekil 2.1). Bir bagka sekilde, B uygulamasinin veri havuzunun
icinden A uygulamasimnin ihtiyact olan veri, A uygulamasmin veritabanina
yinelenebilir (veri yinelemesi-data replication) (Sekil 2.2) (Erl, 2004). Bu sekilde de

yine uygulama mantig1 aktarimin i¢inde yer almaz.

Istisnai olarak, Bilgi Biitiinlestirilmesinin (BB, II: Information Integration) ileri
boliimlerde anlatilan biitiinlestirme yontemlerinden doniistiirme ile biitiinlestirme
yontemlerinde, veri doniistirme uygulamalarinin (kod) mantiklari, verinin
dontstiiriiliip aktarimi esnasinda siirece katilabilir. Ancak bu durumda da
uygulamanin mantig1 doniistiiriilen verinin igeriginde veya degerinde herhangi bir
degisiklige neden olmadigi i¢cin bu durumda da biitiinlestirme seviyesi veri ve bilgi

seviyesi olarak kabul edilir.

Farkli tiir veri kaynaklarinin basit bir sorgulama arayiiziinde birlestirilmesi problemi
biitliinlestirmenin en eski problemlerinden bir tanesidir. 1960’lardan sonra
veritabanlarinin ¢ok siiratli bir sekilde benimsenmis olmasi, dogal olarak, var olan
veri havuzlarinin paylasilma veya birlestirilme ihtiyaglarina onciiliik etmistir. Bu
konuda yapilmis en bilinen yaklasim veri ambarlamasidir. Burada cesitli
kaynaklardan veriler oziitlenip, doniistiriiliip, merkezi ana bir veri kaynagi icgine
yiiklenerek, basit bir sema ile sorgulanabilir (Wikipedia, 2007a). Bu Oziitle,
Déniistiir, Yiikle (ODY, ETL: Extract, Transform, Load) (Sekil 2.3) ydnteminde
bahsedilen merkezi veri kaynagi, bir veri ambari1 veya bir veri ¢arsist gibi bir veri
kaynagidir. Bu, yazilim mimarisi agisindan siki sikiya baglasmis (tight coupling
tarzi) bir yaklagimdir ve bu yaklasimda veriler genellikle belirli zaman araliklarinda
topluca ve bir kerede taginir (Imhoff, 2005). Ancak kullanilan bu toplu isleme
mekanizmasiyla daha sonra, verinin giincelligi ile ilgili problemler ortaya ¢ikmaya

baslayabilir; 6rnegin, asil veri kaynagi giincellestirildiginde, veri ambar1 hala eski

12



bilgiyi tasiyor olacagindan, veri ihtiyact1 olan uygulamalarin giincel veriyi
kullanabilmeleri i¢in ODY siirecinin tekrar islemesi gerekir. (Wikipedia, 2007a)

N bt : 5

“manak mank

’
¥ P

uygulama A uygulama B

Sekil 2.1: A uygulamasinin B uygulamasi veri havuzuna direkt erisim sagladigi Veri
ve Bilgi Seviyesi Biitiinlestirme (Erl, 2004)

Bu noktada vurgulanmasi gereken husus, biitlinlestirmenin (bilgiye ulagma siireci
acisindan) veri ambarinin olusturulmasi ile bitmedigi ve veri ambar1 olarak anilan
veri kaynagi kullanilarak anlamli bilgiye ulasilmak i¢in yine bazi sorgulama

islemlerine gereksinim duyulacagidir.

Uygulamalarin veriye olan ihtiyaglari {i¢ problemi ortaya ¢ikartir; bunlardan birincisi
veri erisimidir. Nerede duruyorsa dursun, dogru veri, en dogru zamanda, tutarli ve
verimli  bir sekilde uygulamaya ulastirilmalidir. Ikinci  problem  veri
biitiinlestirilmesidir. Cesitli tiplerdeki veriler, uygulamalarin ihtiyaci olan bilgilerin
degerlendirilebilir bigimlerini yaratmak i¢in doniistiiriilmeli, biitiinlestirilmeli ve
toplulastirilmalidir. Ortaya ¢ikan son problem ise verinin idaresi ve tedarikidir.
Verinin dogru bigimde kullanilabilir olmas1 i¢in veri kaynaklarinin biitiinlesikligi ve
giivenligi korunmalidir. (Avaki Coorporation, 2004)

BB c¢oziimleri, veri ve bilgi seviyesi biitlinlestirmenin genelde uygulamadaki ticari
ismi olarak kullanilir (Wikipedia, 2007a). Bir BB ¢6ziimii, uygulamalardan bir¢ok
ayrik veri kaynaginin karmagsikligini saklarken, o uygulamalarin hem ham hem de
biitiinlesik veriye, ¢coklu ve dagitilmis farkl tiirlerdeki veri kaynaklarindan ulagimini

saglayan yazilim ¢6ziimiidiir. (Avaki Coorporation, 2004)
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Sekil 2.2: B uygulamasinin A uygulamasinin veri havuzuna veri yineledigi Veri ve
Bilgi Seviyesi Biitiinlestirme (Erl, 2004)

e Karsilikli Degisim Yontemleri

e Paylasim Yontemleri

e Doniisiim Yontemleri

e {liskilendirme-Arama-Getirme Yontemleri

olmak tizere 4 farkli tiir altinda siniflandirilmiglardir. BB yazilim mimarilerinde bu

yontem veya siniflardan sadece biri veya birkag¢i ayni anda kullanilabilir.

P S

|

25
-
-

Sekil 2.3: Sematik olarak Veri Ambar1 ve ODY islemi

L__ _‘_,_F'
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2.1.1.1 Meta Seviye Faaliyetler

Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme Y&ntemlerinden 6zellikle iliskilendirme-
Arama-Getirme yontemlerinin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle bazi meta seviye
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu meta seviye faaliyetlerden ilki

verinin tanimlanmasidir.

Verinin tanimlanmas1 ve veri hakkindaki bilginin yerlestirilmesi i¢in ilk adim aday
BB c¢oziimlerinin bir listesini yaratmaktir. Bu liste, aday olan ¢oziimlere destek

olabilecek kurum i¢inde mevcut veritabanlarinin belirlenmesini miimkiin kilar.

Bir sonraki adimda ise, bu veritabanlarinin kime ait oldugu, fiziksel olarak nerede
bulunduklari, ilgili tasarim bilgileri ve veritabani teknolojilerinin marka, tiir ve

giincellestirme siklig1 gibi bilgiler ortaya ¢ikartilabilir. (Linthicum, 2003)

Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirmenin en 6nemli noktalarinda bir tanesi de,
verinin ne siklikta veya ne kadar bir bekleme siiresi sonunda hareket edecegidir.
Verinin hareket sikligi, bilginin ne kadar akiskan olmasina ihtiyag duyuldugunu
tanimlayan bir veri karakteristigidir ve BB i¢in mutlaka tanimlanmasi gerekir. Bu
sayede bilginin bir bagka sisteme ne zaman kopyalanacagi, ne zaman tasinacagi ve
bunlarin ne hizda yapilacagi biitiinlestirme tasarimcilar1 tarafindan belirlenebilir.
Genel olarak biitiinlestirmelerde kullanilan veri hareket sikligi iki kategoride
siralanabilir, bunlar; ger¢ek zamanli isleme ve toplu islemedir (Linthicum, 2003).
Onceki boliimde bahsi gegen ODY ydntemi toplu islemeye bir 6rnek teskil eder. Bu
yontemde, islenmis veya giincellenmis veriler, tiim uygulamalarin erisebildigi
merkezi bir veritabanina, belirli araliklarla toplu olarak taginirlar. Bu yiizden bir
uygulamanin, bir verinin giincel halini kullanabilmesi i¢in o verinin giincellestikten
sonra ODY mekanizmasmin ¢alismis olmasi gerekmektedir. Gercek zamanl
islemede ise, giincellenmis veri ve bilgi, aninda herhangi bir islemde kullanmak icin
o veriye ihtiya¢ duyan tiim kisiler veya tiim uygulamalar i¢in kullanilabilir durumda
olacaktir.

Verinin bir bagka tanimlanir 6zelligi de veri yapisidir. Verinin nasil yapilandirildig
ve bu yapimin iginde mevcut olan veri elemanlarinin 6zellikleri, veri bigimi
bilgisinden toplanabilir. Aynm1 sekilde uzunluk, veri tipi (harf veya niimerik), veri
elemaninin ismi, depolanan verinin tipi (ikili tabanda, metin veya uzamsal vb.) de

verinin bigiminden belirlenebilecek ayiric1 6zelliklerdir.

Verilerin tanimlanmast ile ilgili yukarida verilen bilgiler, eger var ise veritabanlarina
ait veri sozliiklerinin gézden gegirilmesi ile de elde edilebilir. Eger veri sozligi

olmayan veritabanlar1 varsa, 6zel veri elemanlarinin bulunma sebepleri, sahiplik

15



ozellikleri, bi¢cim bilgileri ve giivenlik parametreleri gibi 6nemli bilgiler ile bu

sozliikler olusturulabilir.

Biitiinlestirilecek veritabanlarinin mantiksal ve fiziksel karakteristikleri meydana
cikarildiktan sonra sira veri katalogu olusturmaya gelir. Veri katalogu, standart bir
veri sozliiglinde bulunan bi¢im, nitelik ve tanimlama gibi meta verilerin yaninda
sistem bilgisi, giivenlik bilgisi, bagl stire¢ler, iletisim mekanizmalar1 ve biitiinlesme
durumlar1 gibi bilgileri de iceren kurum c¢apinda ¢ok genis ve bliyiik bir veri
sozliiglidiir. Kurumsal capta hazirlanan veri katalogu tamamlandig1r zaman kurumsal

meta veri modeli yaratmak icin temel teskil eder.

Meta seviye aktivitelerde bazi durumlarda bir sonraki asama olarak Kurumsal Meta
Veri Modeli yaratmaya odaklanilir. Meta veri modeli sadece kurum i¢indeki tiim veri
yapilarimi tanimlamakla kalmaz, ayni zamanda bu veri yapilarinin biitiinlestirme
baglaminda nasil etkilesecegini de tanimlar. Kurumsal meta veri modeli mantiksal ve
fiziksel olmak {izere iki bilesenden olusur. Mantiksal modeli yaratmak, bir fiziksel
veritaban1 modelinden, bir gelistirme aracindan veya 6zel bir veritaban1 yonetim
sisteminden (Oracle, Sybase veya Informix vb.) bagimsiz tiim veri kaynaklar1 i¢in bir
ist seviye model yaratma islemidir. Mantiksal model, tiim kurumsal verilere
biitiinlesik bir bakis demektir. Veritabani diinyasindaki hem veri yapilar1 hem
saklama tiirleri arasindaki ¢esitlilik, kurumsal ve tekil bir fiziksel modelin 6nemini,

tekil mantiksal modele oranla azaltmistir. (Linthicum, 2003)

Meta faaliyetlerin son asamasi ise kurumun igerisinde anlamsal olarak
biitiinlestirilmis bilgi kaynaklar1 yaratmak icin ontoloji, taksonomi, kaynak
tanimlama cer¢evesi (RDF: Resource Description Framework) veya baslik haritalar
gibi meta veri modelleri inga etmektir. Ontoloji, ilgi alanlarinin anlamlarini ve s6z
dagarciklarii bu alanlardaki nesneler (seyler), bu seyler arasindaki iligkiler,
ozellikleri, islevleri, bu seyleri gerektiren siirecler, bu seylerin kisitlar1 ve bu seylerin
kurallar ile modelleyen yapidir (Daconta ve dig., 2003). Taksonomi, siradiizensel
bir yapida diizenlenmis denetimli terimlerin bir derlemesidir. Taksonomideki her
terim taksonomideki diger terimlerle en az bir {st-ast iligkisi icerisindedir
(Metamodel.com, 2003). RDF kaynaklar1 tanimlamak i¢in kullanilan Genisletilebilir
Isaretleme Dili (XML: Extensible Markup Language) tabanl bir dildir (Daconta ve
dig., 2003). RDF meta veri modeli, kaynaklar hakkinda 6zne-yiiklem-nesne seklinde
ifadeler iiretme fikri iizerine kurulmustur. Ozne kaynagi, yiiklem ise kaynagmn
0zelligini veya durumunu gosterirken, 6zne ve nesne arasindaki iliskiyi de agiklar
(Vikipedi, 2007a). Baglik haritalar1 ise daha ¢ok Ozne tabanli bir dizinleme

teknigidir. Baslik haritalarinda, bagliklar tarafindan sunulan 6zneleri tanimlamak igin
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isimler, oluslar ve birliktelikler olmak iizere ii¢ yap1 saglanmistir. Bunlar da sirasiyla

Oznelerin isimlerini, 6zelliklerini ve iliskilerini tanimlar. (Garshol, 2004)

2.1.1.2 Karsihikh Degisim ile Biitiinlestirme Yontemleri

Meta seviye faaliyetler tamamlandig1 zaman, biitiinlestirmenin saglanabilmesi igin
biitliinlestirme  yontemlerinden biri, veya birka¢1i secilerek biitiinlestirme
uygulanmaya baglanir. Bu yoOntemlerden ilk grup karsilikli degisim {izerine
kurulmus, basitge verilerin farklt uygulamalar ve/veya veritabanlar1 arasinda
karsilikli olarak degistirildigi yontemlerdir. Karsilikli degisim yontemleri 4 bashk
altinda toplanabilir, bunlar; Karsilikli Dosya Degisimi; Dosyadan Veritabanina Veri
Degisimi, Veritabanindan Dosyaya Veri Degisimi ve Veritabaninda Veritabanina

Veri Degisimidir (Veri Yinelemest).

Karsihkli Dosya Degisimi: Bu yontem, uygulamalarin, diger uygulamalarin
kullanabilecegi dosyalar iireterek, bunlar1 aktarmasiyla gergeklestirilir (Sekil 2.4).
Burada 6nemli olan dosyanin hangi formatta olacagidir (Hohpe ve Woolf, 2003).
Farkli uygulamalarin farkli dosya yapisi isteklerini karsilamak i¢in bu yontemle
doniistiirme yontemleri de bir araya getirilebilir. Giiniimiizde veri degisimi amaci ile
yaygin kullanilan dosya formu, uygulamalar tarafindan kolayca okunabildigi i¢in
XML dir

Uygulama Liygulama

™ B

Dedgistirilen
Veri

Sekil 2.4: Karsilikl1 Dosya Degisimi (Hohpe ve Woolf, 2003)

A

Dosyadan Veritabanina Veri Aktarimi: Bu yontemde veri, iiretilen dosyalardan,
uygulamalarin bagli bulundugu veri tabanlarina aktarilir (Sekil 2.5). Bu aktarim,
biitiinlestirmenin isleyisine gore; Uygulama Program Arayiizleri (UPA, APIL:
Application Programming Interface), bu aktarimi saglayan uygulamalar ile veya
veritabanlarinin ilgili sema yardimi ile dosyay1 tanimasini takiben otomatik olarak

gercgeklestirilebilir.

Veritabanindan Dosyaya Veri Aktarimi: Dosyadan veritabanina aktarim
yonteminin tam tersi olarak bu yontemde de veriler, veritabanlarindan dosyalara
aktarilir (Sekil 2.6). Yine bu aktarim UPA’lar, bu aktarimi saglayan uygulamalar ile
veya istenilen formda dosya olusturulan VTYS’lerinin katkisi ile yar

otomatik/otomatik olarak gergeklestirilebilir.
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Sekil 2.6: Veritabanindan dosyaya veri aktarimi

Veri Yinelemesi (Veritabanindan Veritabanina Veri Aktarimi): Veri Yinelemesi
(Data Replication) basitce, verinin iki veya daha fazla veritaban1 arasinda
taginmasidir (Sekil 2.7). Bu yontemde veri kaynak veritabani ya da veritabanlarindan
oziitlenir ve hedef veritaban1 ya da veritabanlarina yerlestirilir (Linthicum, 2003).
Boylece uygulamalar ihtiyaci olan verilerin diger uygulamalarin veritabanlarindan

yineleyerek elde etmis olurlar.

Sekil 2.7: Veritabanlari arasinda veri yinelemesi (Hohpe ve Woolf, 2003)
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Karsilikli degisim ile biitiinlestirme yoOntemlerinin hepsinde veri herhangi bir

niteliksel ve niceliksel degisiklige ugramadan yalnizca tasinir.

2.1.1.3 Paylasim ile Biitiinlestirme Yontemleri

Veri ve bilgi seviyesinde bir bagka biitlinlestirme grubu ise verinin paylagimi
yontemleridir. Paylasim ile biitlinlestirme yontemleri arasinda dosya paylasimi,

veritabanindan veri paylagimi ve veri birligi (data federation) yontemleri sayilabilir.

Dosya Paylasimi: Bu yontem en basit sekilde, bir uygulamaya ait bir veri dosyasinin
diger uygulamalarin kullanimina acik olmast demektir. Burada paylasim
uygulamalarin UPA’lar1 veya paylasimi saglayan uygulamalar ile gergeklestirilebilir.
(Sekil 2.8)

Sekil 2.8: Dosya Paylagimi

Veritabanindan Veri Paylasimi: Bu yontemde uygulamalar, tekil ve ortak bir
veritabanindan verileri, UPA’lar veya bu paylasimi saglayacak uygulamalar
vasitastyla ortaklasa kullanirlar (Sekil 2.9). Bu durumda bir¢ok uygulamanin
ortaklasa kullandigi bdyle bir veritabaninin yapisi, bu farkli uygulamalarin
ithtiyaclarim1  karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Bu yontemde karsit karsiya
kalinabilecek problem, ayni veriyi siklikla okumak veya degistirmek isteyen
uygulamalarin veritabanin1 bir performans darbogazina sokabilecegi ve diger

uygulamalarin veriye ulagimini kilitleyebilecegi riskidir. (Hohpe ve Woolf, 2003)

Uygulama Uygulama | Uygulama
A B C

CET T T

Ortak
Veri

Sekil 2.9: Veritabanindan Veri Paylasimi (Hohpe ve Woolf, 2003)
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Veri Birligi: Veri Birligi (Data Federation), ¢oklu veritaban1 ve veritabani
modellerinin tekil ve birlesik bir bakista biitiinlestirilmesidir (Linthicum, 2003).
Veri birlikleri, birgok gercek ve fiziksel veritabanindan olusan sanal veritabanlari
olarak tanimlanabilir (Sekil 2.10). Veri Birligi yontemi, veri birligi yazilimlar1 ve
uygun UPA’lar vasitasiyla gergeklestirilebilir. Veri birligi yazilimi fiziksel olarak
dagitilmis veritabanlari ve uygulamalarin arasina bir yazilim katmani yerlestirerek,
uygulamalarin tiim veritabanlarindaki verilere tekil bir veritabanindan erisiyormus
gibi ulagmalarini saglar. Yazilim katmani, uygun arayiizleri kullanarak arka taraftaki
gergek veritabanlarina baglanir ve fiziksel veritabanlarin1 sadece yazilimin iginde
bulunan sanal bir veri tabani modeline uyarlar. Uygulamalar, gereken bilgilere
ulagsmak i¢in bu sanal veritabanini kullanir. Ayrica veri birligi yazilimlar1 gerekirse
fiziksel veritabanlarina dogru da verinin derlenmesi ve dagitilmasint saglar.
(Linthicum, 2003)
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Sekil 2.10: Veri Birligi Uygulamas1 (Linthicum, 2003)

2.1.1.4 Doniisiim ile Biitiinlestirme Yontemleri

Dontisiim ile Biitlinlestirme yontemleri, farkli uygulamalarin farkli veri tipi
gereksinimleri igin, verilerin degisik ifade ve saklama formlar1 arasinda
doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Veriler bu yoOntemlerle donistiiriilerek,
degisim ve paylasim yontemleri ile de taginabilir ve paylasilabilir. Bu grupta;
dosyadan dosyaya, dosyadan veritabanina, veritabanindan dosyaya ve veritabanindan

veritabanina olmak tizere 4 farkli doniistiirme yontemine deginilmistir.
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Dosyadan Dosyaya Veri Doniisiimii: Bu yontem, bir uygulama tarafindan iiretilen
veri dosyasinin, bir diger uygulamanin kullanimina uygun bir veri dosyasi haline
dontstiiriilmesini igerir. Bu doniisiimler, doniistirme uygulamalar1 veya uygun
UPA’lar vasitasiyla gergeklestirilebilir. Ayrica, Genisletilebilir Bi¢imlendirme Dili
Doniisiimler1 (GBDD, XSLT: Extensible Styling Language Transformations)
kullanilarak da XML dosyalar1 farkli bi¢imli XML dosyalarina doniistiiriilebilir.
XSLT, XML dokiimanlarin1 farkli XML dokiimanlarina veya insanlar tarafindan
okunabilecek dokiimanlara doniistiirmek icin kullanilan yine XML tabanl bir dildir
(Sekil 2.11). (Wikipedia, 2007b)

<xslvalue-of=
Title:name
Date:Scurdat
<fxsl:value-o

G0 (XL wirdisi GBO0 (XSLT) kodu

Gty Dokidman

Sekil 2.11: Genisletilebilir Bigimlendirme Dili Doniisiimii (XSL Transformation)
(Wikipedia, 2007b)

Dosyadan Veritabanina Veri Doniisiimii: Bu yontemde, yine XML gibi bir veri
dosyasindan verinin bir veritabanina aktarilirken o veritabaninin tablo yapisina
uygun bir bigime doniistiiriilmesi ve veritabanina aktarilmasini igerir. Bu yontem de
yine UPA’lar veya bu donilisimii saglayacak uygulamalar vasitasiyla
gerceklestirilebilir (Sekil 2.12).

Vari
Dasyasi

dan.

Sekil 2.12: Dosyadan Veritabanina Veri Doniistimii

Veritabanindan Dosyaya Veri Doniisiimii: Bu yontemde de yine uygun UPA’lar

veya bu donilisiimii saglayacak uygulamalarla, dosyadan veritabanina doniisiimiin

21



tam tersi gerceklestirilir. Veritaban1 semasina uygun bigimdeki veri, XML gibi bir

dosyaya aktarilirken, o dosyanin bi¢cimine doniistiiriiliir (Sekil 2.13).

-

—r Veri
dém. | » Dosyasi
vT uyg.

—
—_ -

Sekil 2.13: Veritabanindan Dosyaya Veri Dontigiimii

Veritabanindan Veritabanina Veri Doéniisiimii: DoOniisiim grubu veri ve bilgi
seviyesinde biitiinlestirme yontemlerinin sonuncusu olan veritabanindan veritabanina
donilisiim, bir veritabaninin i¢inde bulunan verinin, aktarilacak olan diger veri
tabanindaki ver modeline uygun hale doniistiirtilmesiyle gerceklestirilir (Sekil 2.14).
Bu doniistimler, yine uygun UPA’larla, bunu saglayan uygulamalarla yapilabilirken,
veritabanlar1 arasindaki biitiinlesme kurallar1 dogrultusunda otomatik olarak da
yapilabilir (Data Mapping).

(-;

VT1 VT2

Sekil 2.14: Veritabanindan Veritabanina Veri Doniistimii

Veri doniistimiinde dikkat edilmesi gereken husus verileri doniistirmek i¢in
kullanilan yontemlerin verinin sadece formunu degistirdigidir. Eger bir uygulama
verinin igeriginde bir degisiklife neden oluyorsa, doniisiim biitiinlesmesinden

bahsetmek s6z konusu degildir.

2.1.1.5 fliskilendirme-Arama-Getirme ile Biitiinlestirme Yontemleri

Degisim, paylasim ve doniisiim yontemlerinden farkli olarak bu grupta, veritabanlari
veya veri kaynaklarinda bulunan veriler arasindan, gereken verilerin aranip, bulunup
ve hatta aralarinda degisik sekillerde istemcilerin taleplerine yonelik iliskilendirilip,
ardindan uygulamalar tarafindan kullanilmas1 seklinde bir biitlinlestirme mevcuttur.
Kurumsal c¢apta verilerin tanimlanmasi, kataloglanmasi ve 0©nceki konularda
bahsedilmis olan ontoloji, taksonomiler ile betimlenmesi bu yontemlerin kullanilmasi

acgisindan 6nemli olan meta asamalardir.
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Iliskilendirme-Arama-Getirme ile biitiinlestirme icin birgok degisik ydntem
uygulanabilir. Bu ¢alismada iki genel yontemden bahsedilmektedir, bunlar; anlamsal

aglar (semantic web) ve veri madenciligidir (data mining).

Anlamsal Aglar ile Dagimk Kaynaklardan iliskilendirme, Arama ve Getirme:
Anlamsal aglar, aglardaki iceriklerin 1ilgili yazilimlar tarafindan anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kullanilabilir bir bicimde ifade edilebilecegi, bdylece bu
yazilimlarin veriyi kolayca bulmasini, paylagsmasini ve bilgiyi birlestirmesini
saglamay1 amaglayan bir ag yapilanmasidir. (Vikipedi, 2007b). Anlamsal aglarin
yardimiyla fiziksel olarak daginik olan ¢ok cesitli veri kaynaklarindan, veriler ¢esitli
uygulamalar vasitasiyla alinip, farkli uygulamalarin farkli verileriyle iliskilendirilip,
farkli uzak uygulamalarda kullanilabilir, boylece fiziksel olarak da uzak ve daginik
olan veriler ve bilgiler biitiinlestirilmis olur. Anlamsal agdaki veriler, XML’ler ve

meta veriler olarak RDF’ler ile tanimlanmaktadir.

Veri Madenciligi (VM, DM: Data Mining) ve Veritabanlarindan Anlamh Bilgi
Kesfi (VTABK, KDD: Knowledge Discovery in Databases): VM, (genellikle
genis) gozlemsel veri takimlarinin daha 6nceden bilinmeyen iliskilerini bulma ve bu
verilerin sahipleri icin hem anlasilir hem de kullanisli yeni yol ve yontemlerle
Ozetleme analizi (Hand ve dig., 2001) olarak tanimlanabilir. VM, VTABK nin bir
boliimiini olusturur (Sekil 2.15). Bu baglamda, VTABK’nin ilk asamasi kesfin
yapilacagi veri setini segmektir. Ardindan segilen veriler arasinda tutarsiz ve tekrar
edilmis olan veriler ayiklanir ve c¢ikartilir. Temizlenen veri seti, bir sonraki asamada
kullanilacak olan veri madenciligi uygulamalarina uygun hale doniistiriiliir. Veri
madenciliginin yontemlerinin uygulanmasiyla ¢ikartilan bilgiler yorumlanir ve
gerekirse eksik bilgileri tamamlamak i¢in veriler yeniden veri madenciligi
islemlerine sokulur. Son olarak ortaya ¢ikan anlamli bilgi de, direkt olarak bir
uygulamada kullanilabilir veya baska bir uygulamada kullanilmak i¢in baska bir
sisteme de aktarilabilir (Fayyad ve dig., 1996). Bu sayede farkli sistemler bilgi

seviyesinde biitlinlestirilmis olur.

2.1.2 Uygulama ve Servis Seviyesinde Biitiinlesme

Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirmede, onceki konularda bahsedilen ilgili
yontem ve aktivitelerden hangisi veya hangileri kullanilirsa kullanilsin, paylasim
stirecinde verinin hareketi sirasinda uygulama mantig1 verinin iceriginde herhangi bir
degisiklige neden olmaz, salt veri alimi, gonderimi veya bigimsel doniisiimii saglanir

ve bu seviyede veri hedef uygulamalar tarafindan degerlendirilir.
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Sekil 2.15: VTABK (KDD) Siireci (Fayyad ve dig., 1996)

Uygulama seviyesinde biitlinlestirme ise, uygulamalarin, sadece diger uygulamalarin
yonettigi veriyi degil, aynt zamanda yonetilen programlama mantiklarimi da
kullanmasi ile ortaya ¢ikan bir biitlinlestirme formudur. Burada verinin degisimini

yoneten, uygulama mantiklari, siireclere ait etkenler ve hizmet kural ve kisitlaridir.

Ornegin; bir A uygulamasi bir B uygulamasina arayiizler (UPA’lar) ile baglanarak, B
uygulamasinin kod mantigin1 cagirmak (uyarmak) suretiyle bilgi talebinde bulunursa,
bu talebi takip eden bundan sonraki uygulamalar arasindaki tiim iletisim artik bu
baglant1 lizerinden yonetilir ve aktarilacak veriler B uygulamasi kod mantiginda
islendikten sonra aktarilir (Sekil 2.16). (Erl, 2004)

'

uygulama A uygulama B

&

Sekil 2.16: Noktadan Noktaya Uygulama Seviyesinde Biitiinlestirme (Erl, 2004)

Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirmedeki BB yaklasimi gibi, uygulama ve servis
seviyesinde de Servis ve Uygulama Biitiinlestirilmesi (SUB, SAI: Service and

Application Integration) olarak adlandirilan bir yaklagimdan da soz edilebilir. Bir
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SUB mimarisinde, dahili, ayrik ve ¢oklu uygulamalar arasindaki iletisimi ve
yonetimi saglamak i¢in bir bilgi aracis1 (Information Broker) ve planlama-diizenleme
bileseni (Orchestration Component) kullanilabilir. (Sekil 2.17) (Erl, 2004)
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Sekil 2.17: Temel bir SUB Mimarisi (Erl, 2004)

SUB’un Servis ayagi, fiziksel olarak ta farkli yerlerde bulunan farkli sistemlere ait
uygulamalarin, bulunduklar1 platformlardan bagimsiz olarak Ag Servisleri ve Servise
Yonelik Mimariler (SYM, SOA: Service Oriented Architecture) kullanilarak
biitiinlestirilmesiyle ortaya c¢ikar. Burada, ag servisleri vasitasiyla yaratilan

biitiinlestirme katmanlari, veri ve programlama mantiklarinin paylagimini saglayarak

uygulama seviyesinde bir biitiinlestirme meydana getirir. (Sekil 2.18) (Erl, 2004)
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Sekil 2.18: Ag Servislerini Kullanarak Hizmete Y 6nelik Uygulama ve Hizmet
Seviyesi Biitiinlestirme (Erl, 2004)

Uygulama ve Servis seviyesinde bir biitiinlestirme gerceklestirebilmek icin yine
birgok yontem kullanilabilir. Bu yontemlerden en temel iki tanesi, dahili uygulama
biitiinlestirmesini saglayan Uzaktan Yordam Cagirimi ve hem dahili hem de harici

biitiinlestirmeyi saglayabilen Mesajlagma’dir.

Uzaktan Yordam Cagirnmi (UYC, RPI: Remote Procedure Invocation, RPC:
Remote Procedure Call, RMI: Remote Method Invocation): Bu calismada tiim
RMI/RPI/RPC kavramlart bu calismada UYC g¢ercevesinde ele alinmistir. Bu
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baglamda UYC, bir uygulamanin bir baska uygulamanin i¢inden bir islev ¢agirmasi,
paylasilmas1 gereken verinin aktarilmasi ve alict uygulamanin veriyi nasil
isleyecegini anlatan islevin ¢agirimi i¢in bir mekanizmadir. CORBA, COM, .NET ve
JAVA RMI gibi bir¢ok teknoloji uzaktan yordam c¢agirimini uygular. (Hohpe ve
Woolf, 2003) (Sekil 2.19)

Y cojeren

e uzcktan
agerem Sairim
. MBW
L I

Sekil 2.19: UYC ve Yerel Cagirimlar (Kemme, 2004)

Mesajlagsma: Mesajlagsma, mesajlagsma sunucusu veya mesaj veriyolu olarak bilinen
yazilim tabanli bir sistem vasitasiyla Onemli bilgi paketlerinin veya mesajlarin
kuyruklara gonderildigi veya kuyruklardan alindigi bir iletisim sistemidir. Bu
mesajlagsma sunucusu veya mesaj veriyolu farkli uygulamalar arasinda veri ve bilgi
degistiren, boylelikle uygulamalarin anlamli sekilde birbirleriyle etkilesmesini
saglayan bir tiir trafik polisi gibidir. (Iway Solutions, 2007) (Sekil 2.20)

Uygulama Uygulama Uygulama
A B C
i I I
Olay \ / \ / \ /
( Mesal Veriyolu |

Sekil 2.20: Mesajlasma ile Biitiinlestirme (Hohpe ve Woolf, 2003)

Mesajlagsmanin dosya aktarimindan farki, kiiclik islenmis veri paketlerinin hizlica
tiretilip kolayca taginmasi ve alict olan uygulamalarin yeni bir paket ortaya ¢iktiginda
otomatik olarak haberdar edilmesidir. Bu aktarimlarmin basarili oldugundan emin
olmak i¢in bir dogrulama mekanizmasina ihtiya¢ vardir. Bu durumda veri aktarimu,
ozellikle dogrulama gerektiren durumlarda gondericinin aliciy1 fazla beklememesini

saglamak i¢in senkronize tarzda olmamalidir. (Hohpe and Woolf, 2003)

Mesajlagsmaya dayali olmayan ardisik bir programlama sisteminde, zaman asimi veya
hizmet kesilmesinden kaynaklanan bir hata mesaji tiim isin basarisizlifina sebep
olabilir (Iway Solutions, 2007). Bu durumda, mesajlasmanin, uzaktan yordam
cagirmmindan farki ise, meydana gelen hatalardan dolayr sistemin tamaminin

kapanmasinin 6nlenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Hohpe and Woolf, 2003)
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Bilgi Portallari: SYM (SOA) ve Ag sunuculan kullanarak, arka planda c¢alisan ve
biitlinlesik dahili veya kurumlar arasi bir¢ok sistemin, tek bir son kullanici
arayiiziinde birlestirilerek, kullanicilarin tek araylizden tiim sistemlere aymi anda
ulasabilmesini saglayan yontemdir. Burada uzak sistemler arasindaki biitiinlestirmeyi
saglamak icin Kurumsal Hizmet Veri Yollar1 (Chappell, 2004) kullanilabilir. Bilgi
Portallar1, kullanicilarin bilgiye ulagirken ¢ok cesitli sistemlere erisimi zorunlulugunu
ortadan kaldirmak icin c¢oklu kaynaklardaki bilgileri tek bir goriiniim altinda
toplulastirir (Sekil 2.21) (Hohpe ve Woolf, 2003). Bilgi Portallar ile tekil sistemler,
coklu kurumsal sistemler veya en genis anlamda ticaret topluluklar1 arasinda
biitiinlestirme yapilabilir. (Sekil 2.22) (Linthicum, 2003)
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Sekil 2.21: Bilgi Portallar1 (Hohpe ve Woolf, 2003)
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Sekil 2.22: Tekil Sistem, Coklu Kurumsal Sistem, Ticaret Topluluklar1 Bilgi
Portallar1 (Linthicum, 2003)

2.2 Sistem Biitiinlestirilmesine ait bir Kavramsal Goriiniim

Caligmanin bir dnceki boliimiinde Veri-Bilgi ve Hizmet-Uygulama olmak tizere iki

biitlinlesme seviyesi ve bu seviyeler i¢in uygulanan yontemler konu alinmistir. Bu
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seviyelerde ortaya c¢ikan temsili dort genel kavram, Veri ve Bilgi Seviyesinde
Biitiinlestirmede Oziitle, Déniistiir, Yiikle (ODY, ETL), Bilgi Biitiinlestirilmesi (BB,
II), Iliskilendirme-Arama-Getirme (IAG, RSR) ve Servis ve Uygulama Seviyesinde
Biitiinlestirmedeki Servis ve Uygulama Biitiinlestirilmesidir (SUB, SAI). Bu dort

genel kavram kisaca yeniden tanimlanacak olursa:

ODY: Cesitli veri kaynaklarindan gelen verilerin, genellikle belirli zaman
araliklariyla ve topluca, oziitlenip, doniistiiriiliip, veri ambar1 veya veri carsisi gibi

merkezi bir ana veri kaynagi i¢ine yiiklenmesidir.

BB: Veri degisimi, veri paylasimi, veri doniisiimii ve IAG, yontemleri kullanilarak
yapilan ve veri igeriginin degismedigi veri ve bilgi seviyesindeki biitiinlestirme

calismalaridir.

IAG: Cesitli veritabanlar1 veya veri kaynaklarinda bulunan veriler arasindan,
gereken verilerin aranip, bulunup ve istemci taleplerine yonelik olarak
iliskilendirilip, bu asamalarin ardindan ortaya ¢ikan veri ve bilgilerin uygulamalar
tarafindan  kullanilmas1 seklinde veri ve bilgi seviyesinde biitiinlestirme

calismalaridir.

SUB: Organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasindaki dahili ve harici bilgi
sistemlerinin, dahili mesajlasma yontemleri, servise yonelik yazilim mimarileri ve
uzak baglantilar i¢in ag servisleri kullanilarak, salt veri yerine, veri ile birlikte
uygulama mantiklarinin da paylasildigit  servis ve wuygulama seviyesinde

biitlinlestirme ¢alismalaridir.

Calismanin bu boliimiinde, arastirma esnasinda tasarlanan ve bu dort kavramin
Biitiinlestirme boyutlar1 igerisinde nerelerde ve ne sekilde durduklarini gosteren bir
kavramsal goriiniim modeli agiklanacaktir. Bu model Imhoff (2005)’un olusturmus

oldugu iki boyutlu ve li¢ 6geli model temel alinarak gelistirilmistir.

Imhoff (2005), Sekil 2.23°de goriilen ODY, BB ve SUB arasinda, biitiinlestirme ve
veri aktarim siklig1 boyutlariyla iki boyutlu bir kavramsal bakis olusturmustur. Bu
bakisa gore; BB, daha ¢ok gercek zamanli veri ve bilgi seviyesindeki biitiinlestirme
ihtiyaglar1 igin; ODY, daha ¢ok topluca islenen veri ve bilgi seviyesindeki
biitiinlestirme ihtiyaglari i¢in ve SUB, verilerin hem ger¢ek zamanli hem de topluca
islenebilecegi, hizmet ve uygulama seviyesindeki biitiinlestirme ihtiyaglari igin
uygundur. Imhoff (2005) modelinde, biitiinlestirme boyutu veriden is siireglerine
dogru, veri hareket sikligi boyutu ise toplu islemeden, gergek zamanli iglemeye

dogru uzanmaktadir.
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Sekil 2.23: Imhoff’un (2005) iki Boyutlu Kavramsal Bakis Modeli

Bu calisma kapsaminda gelistirilen yeni kavramsal modelde, bahsedilen kavramsal
model (Imhoff, 2005), temel alinarak, boyut sayisi lice ¢ikartilmis ve Biitlinlestirme
boyutunu olusturan 6geler yeniden diizenlenmistir. Ayrica yeni modele IAG (RSR)
kavrami da eklenerek Imhoff (2005) modeli genisletilmistir (Sekil 2.24).

Belgi Bitinestininesi (B8] i
.h’:ﬁzrﬂm—.&m-ﬁ:ﬁmt (14G)_ensS

-{ra;itlna- el siiar Y Uik [0 R

Servs ve Uypgulama
Botunlestrilmess [SUB)

Sekil 2.24: ODY, BB, IAG ve SUB’a Bir Kavramsal Bakis

Bu modelde BB daha oOnce yapilmis tanimlarina uygun olarak, sinirlari,
Biitlinlestirme Boyutunda Veri Seviyesinde olan, Veri Hareket Sikligi Boyutunda
Toplu hareketten Gergek Zamanli harekete kadar uzanan ve Bilgi Boyutunda ise Veri
ve Bilgiyi kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karsilikli Degisim,
Déniistiirme ve Paylasim BB’yi olusturan ii¢ dilim olarak goriinmektedir. ODY ise
bu dilimlerden Karsilikli Degisim ve Doniistiirmenin altinda, veri hareket sikligi
boyutunda sadece toplu harekette kalacak sekilde Bilgi Boyutunda BB’nin Bilgi
sinirlarina kadar uzanir. ODY, Veri Hareket Siklig1 Boyutunda sabit tek kavramdir.
IAG, Bilgi Boyutunda Bilgi siirlarin1 asarak, BB ile bir miktar ¢akisir, diger taraftan
Anlamh Bilgiye kadar uzanan tek kavramdir. Ayrica IAG, Biitiinlestirme Boyutunda
Veri Seviyesindedir ve Veri Hareket Sikligi Boyutunda ise BB ve SUB ile ayni

sekilde toplu islemeden gercek zamanli islemeye kadar uzanir. SUB, Biitiinlestirme
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Boyutunun Veri Seviyesinden Servis Seviyesine kadar tamami boyunca var olan bir

kavramdir. SUB’1n Bilgi Boyutunda ise sinirlar1 Veri ve Bilgi arasinda ¢izilmistir.

Bu kavramsal modelin gelistirilmesindeki amag, Biitiinlesik Bilgi Y o6netimi’ndeki
Biitiinlestirmeyi olusturan kavramlarin Biitlinlestirme, Veri Sikligi ve Bilgi
boyutlarinda nerelerde ve ne sekilde var olduklarinin belirlenmesidir. Bu kavramsal
bakis araciligr ile biitlinlestirme yoOntemlerinin veya biitiinlestirmeyi saglayan
araclarin, hangi kavram veya kavramlar kapsaminda degerlendirilece§i ortaya

konulmaktadir.

2.3 Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme Icin Bir Kavramsal Cerceve

Biitlinlestirme boyutundaki seviyelerden Veri ve Bilgi Seviyesi, organizasyonlarin
kendi icindeki veya organizasyonlar arasindaki bilgi sistemleri veya uygulamalarin,
veri ve bilgileri, biitiinlestirme kapsaminda, iceriklerinde bir degisiklik olmadan,
gerektiginde bicimlerinde yapilacak degisiklikler ile karsilikli olarak degistirdigi
ve/veya paylastirdigi seviyedir. Bu seviye ile ilgili kavramlar, yontemler ve
uygulamalar daha onceki boliimlerde genis olarak anlatilmistir. Bu boliimde ise
arastirma esnasinda gelistirilen, Veri ve Bilgi Seviyesi’ndeki yontem ve
uygulamalarin kullanildigi 4 adimli bir biitiinlestirme yaklasimi anlatilacaktir.

2.3.1 1. Adim: Meta Seviye Faaliyetler

Gelistirilen bu c¢ercevenin ilk adimi Meta Seviye Faaliyetlerdir. Bu adim,
lliskilendirme-Arama-Getirme ~ (IAG)  yontemlerinin  kullanilabilmesi  igin,

biitiinlestirmeden 6nce yapilmasi gereken aktivitelerin oldugu adimdir.

Birinci adim igerisinde ilk sathada Veri Tanimlamasi yapilir. Bu agamada, mevcut
veritabanlari, kime ait olduklari, fiziksel olarak bulunduklar1 yerler ve tasarim
bilgileri elde edilir. Veritabanlariin tespitinden sonra uzunluk, tip, isim ve bilgi tipi

gibi mevcut veri yapilari ortaya ¢ikartilir.

Ikinci safha olarak, verilerin bicim ve nitelik ozellikleri disinda ayrica sistem
bilgileri, giivenlik bilgileri, birbirlerine baglanmus siiregler, iletisim mekanizmalar1 ve
biitiinlestirme kurallarin1 da iceren organizasyonsal ¢apta biiyilik bir Veri Katalog’u

hazirlanir.

Daha sonra, bir onceki asamada olusturulan Veri Katalog’u temel alinarak yine
organizasyonsal capta, fiziksel ve mantiksal bilesenleri ile bir Kurumsal Veri Modeli

yaratilir.
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Son olarak, Kurumsal Veri Modeli haricinde, organizasyon i¢inde anlamsal olarak
biitlinlestirilmis bilgi kaynaklar1 yaratabilmek i¢in, Ontoloji, Taksonomi, RDF ve

Baslik Haritalar1 insa edilir.

Biitiinlestirme yaklasimina gore kurumda bu dort sathada yer alan aktivitelerden
sadece biri veya birkag1 gerceklestirilebilir. Tiim sathalarin gergeklestirilmesi etkin
biitlinlestirme i¢in bir gerek sart degildir. Burada belirtilen bazi meta seviye
aktivitelerin/yaklasimlarin uygulanmasi ile de etkin biitiinlestirme saglanabilir. Bu
sathalar1 bircogunun etkin olarak uygulanmasi sistem biitlinlestirmesi alaninda daha

olgun bir kurumsal yapinin varligini1 gosterir.

2.3.2 2. Adim: Degistirilecek ve Yeniden Yazilacak Modiillerin Belirlenmesi

Meta Seviye Faaliyetlerden sonra gelecek adim, kurum igerisinde kullanilan mevcut
uygulama, program ve sistemlerin ortaya ¢ikartilarak, kullanilan uygulamalarin BBS
icindeki hangi uygulamalar ile ne sekilde yer degistirileceginin belirlenmesi

agsamasidir.

Burada ilk olarak, daha onceden kullanilan uygulamalar, biitiinlestirilme
cer¢evesinde yeni kullanilmaya baglanacak yeni uygulamalar ile yer degistirilebilir.
Yeni uygulamalar tamamiyla devreye alindiginda, eski uygulama devreden ¢ikartilir.
Bunun disinda, eski kullanilan uygulama, ona uygun olarak gelistirilecek yeni bir
servis ile biitiinlestirilmeye katilabilir. Ayrica, diger sistem veya uygulamalarla ortak
dosya bicimi kullanim1 veya ortak veritabani kullanimi saglanarak da eski uygulama
biitlinlestirme ic¢indeki yerini alabilir. Bunlarin disinda eski uygulamalar i¢in
arayiizler gelistirilerek de uygulamalarin Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilmesi
saglanabilir.

Biitiinlestirme icerisinde daha dnceden olmayan ve ilk defa kullanilmaya baslanacak
olan yeni modiil veya servislere de karar verilmelidir. Bunu disinda daha 6nceden
kullanilan bazi uygulamalar, ihtiya¢ ve istege gore yalitik kullanilmaya devam da
edilebilir.

2.3.3 3. Adim: Veri Hareket Sikhig1

Cercevenin 1. adim1 olan Meta Seviye Faaliyetler ve 2. adim modiiler biitiinlestirme
programi tamamlandiginda 3. adima, biitiinlestirmede veri hareketinin ne siklikta
olacaginin karar verilmesine gecilir. Organizasyon’un ihtiyaglar1 dogrultusunda,
Toplu Isleme siklig1 ve Gergek Zamanl Isleme siklig1 tercih edilebilir. Veri hareket

sikliginin belirlenmesi etkin biitiinlestirme i¢in gerek sart degildir.
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2.3.4 4. Adim: Biitiinlestirme Yontemlerinin Secilmesi

Organizasyondaki Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirme c¢alismalarinin ilk ii¢
adiminda yapilmasi gereken Meta Seviye Faaliyetler, degistirilecek, doniistiiriilecek,
yeni kullanilmaya baslanacak uygulamalar ve Veri Hareket Sikligi’nin
belirlenmesi’nden sonra Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme ydntem veya
yontemlerin secilmesi olan son asamaya gecilir. Onceki boliimlerde detayli olarak

anlatilan bu yontemler Tablo 2.1°de siralanmastir.

Biitiinlestirme g¢ercevesinin son adimi olan bu adimda, Tablo 2.1°de gosterilen Veri
ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme yontemlerinden biri veya birka¢ ydntemin
birlesimi segilerek uygulamaya konulur. Bu adiminda gecilmesiyle Veri ve Bilgi

Seviyesinde Biitiinlestirme saglanmis olur.

Tablo 2.1: Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme Y ontemleri
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Gelistirilen bu yaklasim, bir 6nceki boliimde kurulmus kavramsal modelin {izerinde,
hem BB hem de IAG’y1 kapsayacak sekilde oturmaktadir. Yani bu yaklasgimin
kavramsal model iizerindeki sinirlari; Biitlinlestirme Boyutunun Veri Seviyesini,

Veri Hareket Siklig1 ve Bilgi Boyutlarinin da tamamini kapsar.

2.3.5 Biitiinlestirme Desenleri

Calismanin ilk boliimiinde belirtildigi lizere ¢alismanin ana amaci KKP sistemlerinin
Veri ve Bilgi Seviyesinde bir biitiinlestirmeye olan etkisini incelemektir. Bu
baglamda yontem olarak da anketler ve vaka calismalari kullanilmigtir. Vaka
calismalarinda yari-yapilandirilmis  goriismeler esliginde bilgi toplanmig, bu
bilgilerin analizi esnasinda da adi biitlinlestirme desenleri olarak belirlenen bir

yontem izlenmistir.

Biitlinlestirme desenleri, KKP sistemlerinin, (KKP uygulamalar1 agisindan veya KKP

uygulayan) kurumlarda, Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirmede ulasilan
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olgunluga etkisini belirlemek amaci ile olusturulan analiz yonteminin araci olan

tablolar ve buna bagli desenler olarak tanimlanabilir.

Bu baglamda desenler, desen tablolarinin elde edilen veriler dahilinde doldurulmasi
ile olusturulmaktadir. Desen ve Alt Desen tablolar1 Sekil 2.25 ve 2.26°de (bos olarak)
gorilmektedir.

Bahsedilen Desen Tablolar1 vaka caligmalar1 esnasinda doldurulmus ve bu yontem
ile biitiinlestirme desenleri olusturulmustur. Olusturulan bu desenler 5. boliimde

sunulacaktir. Bu boliimde desen tablolarinin igerigi agiklanmaktadir.

Desen tablolarinin  ilk  satirinda  Veri  Tamimlamalari, Veri Katalogu,
Ontoloji/Taksonomi/RDF/Baglik Haritalar1 ve Meta Veri Modeli olmak iizere meta
seviye faaliyetler yer almaktadir. Bu kisimda meta seviye faaliyetlerin sistemlerdeki
kullanim durumlarina gore desen renkleri belirlenmektedir. Desen bu yontemler
kullanildig1 takdirde siyah, kullanilmadigi takdirde ise beyaz olacak sekilde

diizenlenmektedir.
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Sekil 2.25: Ana Desen Tablosu

Bir sonraki satir sistemlerin veri giincellemesini ne siklikta yaptigiyla ilgilidir. Bu
satir da, ingaat sirketlerinde kurulu olan KKP sistemleri i¢in hangi modiillerin gergek
zamanli olarak verileri giincelledigi ve kullandig1, hangi modiillerin ise toplu olarak
verileri giincelledigi veya kullandig1 goz oniine alinarak, aralarindaki yiizdelik orana

gore beyaz ile siyah arasinda bir renk ile isaretlenmektedir. Gergek zamanli veri
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giincellestirilmesi orani yiikseldikge renk siyaha, azaldik¢a renk beyaza dogru

yaklagmaktadir.
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Sekil 2.26: Modiiller Alt Desen Tablosu

Yine ingaat firmalarindaki KKP sistemlerinin ve kullanilan diger uygulamalarin
karakteristiklerini ortaya ¢ikartmak i¢in dilizenlenmis olan diger satirda da
organizasyonlarin biinyesinde kullanilan modiill ve uygulamalarin hangilerinin
aralarinda biitlinlesik oldugu ve hangilerinin ise yalititk olarak kullanildig
incelenmektedir. Satir, kullanilan tiim uygulamalarin sayisi ile biitiinlesik ve yalitik
uygulamalarin ylizdelik oranlar1 hesaplanarak, bir iist satirda uygulandig gibi, siyah
ile beyaz arasinda degisen renkler ile isaretlenmektedir. Biitiinlesik uygulamalarin
fazlalig1 satir1 siyah renge, yalittk uygulamalarin fazlaligi ise satir1 beyaz renge

yaklastirmaktadir.

Bu satirda bahsi gecen modiil ve uygulamalarin daha detayli olarak goriilebilmesi
icin bir alt sablon tasarlanmistir. Bu alt sablonda yiizdelik olarak oranlanan modiil
veya uygulamalar sunlardir: (i) Yalititk uygulamalar, (ii) Daha once kullanilan
uygulamalarin yerine ge¢en modiil veya uygulamalar, (iii) Bir servis mimarisiyle,
ortak dosya iireterek, ortak veritabani kullanarak veya bir arayiiz vasitasiyla yeni
sistem i¢inde biitiinlestirilmis eski uygulamalar ve (iv) eskiden hi¢ kullanilmamis
olup, kurulan yeni KKP sistemi ile organizasyon biinyesine katilmis olan yeni
modiiller veya yeni servislerdir. Burada da yine satirlar yiizdelik oran arttik¢a siyaha

azaldik¢a da beyaza dogru degisen renklerde isaretlenmektedir.

Yukarida bahsedilen satirlarin ardindan biitlinlestirme yontemlerinin hangilerinin ne
kadar kullanildigimnin tespit edilmesi i¢in, bu yOntemlerin isaretlendigi bdlim
gelmektedir. Bu bolim dikey olarak, Karsilikli Degisim, Paylasim, Doniisiim ve
lliskilendirme-Arama-Getirme olmak iizere esit dort par¢aya boliinmiistiir.

Bu pargalardan ilk grup olan Karsilikli Degisim Yontemleri kendi i¢inde yatay olarak
4 esit par¢aya boliinmiig, bu parcalardan Dosya Degisimi ve Veritabanlari arasinda
Veri Degisimi yontemleri daha fazla par¢alanmamis ancak Dosyadan Veritabanina
Degisim ve Veritabanindan Dosyaya Degim yontemleri arayiizler, uygulamalar ve

otomatik olmak lizere yatayda liger esit alt parcaya daha ayrilmislardir.

Ikinci grup olan Paylasim Grubu, Dosya Paylasimi, Veritabaninda Veri Paylasimi ve

Veri Birligi yontemleri olmak iizere yatayda 3 esit pargaya boliinmiis, bu pargalarin
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her biri de araylizler ve uygulamalar olmak iizere ikiser esit alt parcaya

ayrilmiglardir.

Bir sonraki grupta yer alan Donilisiim Yontemleri de dort parca halinde
yerlestirilmistir. ilk ydntem olan Dosyalar Aras1 Doniisim arayiiz, uygulama ve
XML doniisiimleri olmak iizere 3 esit alt parcaya, Dosyalardan Veritabanlarina ve
Veritabanlarindan Dosyalara doniisiim yontemleri arayiiz ve uygulama olmak {iizere
ikiser alt parcaya ve son yontem olan Veritabanlar1 arasinda Veri Doniisiimii yontemi
de Veri Haritalan, arayiizler ve uygulamalar olmak iizere 3 esit alt pargaya

ayrilmiglardir.

Boliimiin dikey olarak son parcasi iliskilendirme-Arama-Getirme de yatay olarak 3
parcaya ayrilmistir. Bunlar; Anlamsal Aglar, Veri Madenciligi-Veritabanlarindan
Anlamli Bilgi Kesfi ve Diger yontemlerdir. Veri Madenciligi-VTABK yontemleri

kendi icinde de ayrilmislardir.

Bu boliimdeki yontemlerin tamami, sistemlerin iginde kullanilip kullanilmadigina
gore renklendirilmistir. Yontemler KKP sistemleri i¢inde kullaniliyor ise siyah,
kullanilmiyor ise beyaz renkle isaretlendirilmektedir. Vaka ¢aligmasi
katilimcilarindan, bazi yontemlerin kismen uygulandigmma iliskin bir aciklama
alindig1 takdirde, bu yontemler de beyaz ile siyah arasinda %50 Gri rengi ile

isaretlendirilecektir.

Daha once de belirtildigi gibi biitiinlestirme desenleri Veri ve Bilgi Seviyesinde
Biitlinlestirme Yaklasimi temel alinarak, KKP sistemlerinin Veri ve Bilgi Seviyesi
Biitiinlestirmede uygulanan yontemleri ne derecede kullandiklarinin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Bu tespit, uygulamada (desen olusturulurken) beyaz ile siyah
renkler arasinda koyulasan renk tonlarina gore yapilacaktir. Desen tablolar1 tizerinde
siyah tonlu renklerin yogunlukta olmasi, kullanilan KKP sistemlerinin Veri ve Bilgi

Seviyesinde Biitiinlestirmeye daha yogun etkisi oldugunu gostermis olacaktir.
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3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Teknolojinin durdurulamaz ve yavaslatilamaz gelismesi ve bunun bir getirisi olan 21.
yiizyildaki sert rekabet, hangi sektorde olursa olsun firmalari, kurumlar1 veya
sirketleri rekabet avantaj1 kazanmak i¢in zamanlarini, biit¢elerini ve kaynaklarini en
etkin ve verimli kullanabilecegi ve bunlara ek olarak miisteriye en iist diizeyde ve
siirekli memnuniyet yasatabilecegi yontemlere dogru itmektedir. Bunlarin da,
onceden oldugu gibi daha ¢ok sezgiye dayanan, hata payini artiran, islem ve siiregleri
oldukca yavaglatan ve kagit lizerinde yapilabilen yonetim sistemleri ile degil, ancak

teknoloji destegi ve bilgisayarlar yardimi ile yapilabilecegi anlagilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP, ERP: Enterprise Resource Planning),
geleneksel isletme sistemlerin ve caligsma siireglerinin rekabet avantaji kazanmak igin
degistirilmesi ve etkinlestirilmesi arzusunun giinlimiizdeki son asamasi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi terimindeki, kaynak ve
planlama ¢ok cesitli sektorler icin gesitli sistemlerin gelistirilmesi ve uyarlanmasiyla
geri planda kalmis, ancak tiim sistemlerde en oOnemli 6ge “Kurum” olarak
belirlenmistir. KKP’nin esas amaci, kurum igindeki farkli siiregleri birbirleri ile
etkilestirerek ve biitiinlestirerek, bilgi istemcisine aninda, bir veya birkag siire¢ veya
bunlarin kesistigi noktalar hakkinda rapor sunabilmektir. Bir KKP sistemi bir
organizasyonun elinde bulunan verilerin degerlendirilmesine yardimci olur, bu
verilerin nasil daha iyi yonetilebilecegine, daha iyi bir sirket zekas1 yaratabilmek i¢in
ne gibi islemler ylriitiilebilecegine ve tim bunlar i¢cin daha ne gibi veriler
gerekebilecegine bakar (Wheelwright, 1998). KKP’nin kilit noktas1 kuruma yaygin
kaynaklar1 planlama ve biitiinlestirme yetenegine ulagsmak i¢in Bilgi
Teknolojileri’nin (BT) kullanilmasidir. (Yang ve dig., 2007)

3.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi’nin Tanim

KKP ile ilgili ¢ok farkli tanimlamalar yapmak miimkiindiir, zira farkli caligmalarda

ve kaynaklarda ¢esitli tanimlamalar1 yapilmistir, bunlardan bazilart soyledir:

KKP, en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesmesini

saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir. (Davenport, 1998)
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KKP sistemleri, isletmenin tiim yonlerini birlestiren, firma ¢apinda bilgi
sistemleridir. Sistem tek bir veritabani, tek uygulama ve biitiinlesik bir arayiiz
saglayarak insan kaynaklarindan muhasebe, satis, iiretim ve dagitima kadar her seyin

biitiinlestirildigi bir uygulamadir. (Bingi ve dig., 1999)

1) KKP, bir bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, i1) KKP,
bir kurumun tiim stire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitlinlesik bir yapida
toplayan bir gelisim amacidir, iii) KKP, is siireclerine ¢ézlimler sunan bir altyapinin

anahtar 6gesidir. (Klaus ve dig., 2000)

KKP, miisteri siparislerini karsilamak i¢in kurum ve isletme genelinde gereken
kaynaklar1 almak, imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve
planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. (APICS, 2000)

KKP sistemleri organizasyonlarda islem odakli veri ve is slireglerinin biitiinlesmesini

miimkiin kilan ticari yazilim paketleridir. (Markus ve Tanis, 2000)

KKP, firmalar aras1 kiiresel bilgi biitlinlesmesini gerceklestiren biitlinsel bir yazilim
stratejisidir. KKP sistemi, kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve

verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir. (Grant, 2000)

KKP, boliimlerin daha kolay bilgi paylasimi ve karsilikli iletisimini saglamak icin
tek bir yazilim platformu ve tek bir veritabani lizerinden, organizasyonun tiim

parcalarindan gelen hareketleri isleyen bir sistemdir. (Mullane, 2001)

KKP uygulamalari, organizasyonlara bilgi akisim1 ve i  siireglerini

biitiinlestirmelerinde yardime1 olan yazilimlardir. (Abdinnour-Helm ve dig., 2003)

Bir KKP sistemi, organizasyonun bilgi isleme ihtiyaclar1 i¢in biitiinlesik bir yap1
saglayarak sirketin kaynaklarinin (malzemeler, insan kaynaklari, finans vb.) verimli
ve etkin kullanimini saglayan bir is yazilim sistemi paketidir. (Voordijk ve dig.,
2003)

KKP, bir kurumun tiim béliimleri i¢in genel bir ¢alisma platformu saglayana ve tiim
yonetim fonksiyonlarin da icinde biitiinlestigi bir bilgisayar programidir. (Shi ve
Halpin, 2003)

KKP, sirketlerin, muhasebe ve finans, bakim onarim ve destek, proje takip analiz ve
yatirim, stok kontrol ve malzeme, insan kaynaklar1 yonetimi gibi tiim ig siireclerini,
bu amacgla gelistirilmis paket yazilimlarin, modifikasyonlar yapilarak
hazirlanmasindan sonra, onlarla olusturulacak sistem araciligiyla, biitiinlesmis bir

yapida toplanmasi, denetlenmesi ve yonetilmesidir. (Tagpinar, 2006)
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KKP, finans, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri ve miisteri bilgisi gibi sirket
icinde akan bilginin sorunsuz (iz birakmayacak) bir sekilde biitiinlesmesi i¢in bir
sistemdir. (Yang ve dig., 2007)

KKP, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isglicii, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yOnetim

sistemlerine verilen genel addir. (Vikipedi, 2007¢)

KKP, isin tlim parcalarinin bir yonetim sistemi i¢inde dahil oldugu bir is yonetim
sistemidir (Erpwire.com, 2006a). KKP etkisinin tek bir sézle anlatimi “Karmagik

Stireglerin Basitlestirilmesi” olabilir. (Erpwire.com, 2006b)

Yukaridaki farkli tanimlamalart ve bakis agilarini bir araya getirerek bir tanim

yapilmasi gerekirse:

“Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun
boyutu ve biiylikliigli ne olursa olsun, farkli birim ve bdliimlerindeki is siireglerini
(Finans, muhasebe, insan kaynaklari, {iretim, pazarlama, satinalma, lojistik, satis,
envanter yonetimi, stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, proje
yonetimi vb.) tek bir bilgi kazanim/isleme platformu ile kurulusa 6zel tekil veri
altyapisinda biitlinlestiren, tiim boliim ve birimlerin bu biitiinlesik platformdan ilgili
en giincel, dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve biitiinlesik veri
altyapisinin gerekli sekilde giincellemesini saglayan bilgi sistemidir. Bu sistemi
kullanan organizasyonun her birimi siire¢ bilgilerine aninda ulasacak ve bu sayede

mevcut her tiirlii kaynak en etkin bir sekilde yonetilebilecektir”.

3.2  Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri’nin Gelisimi

1960’1 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baglamasi ile ilk
kurumsal iiretim yOnetim sistemi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP: Materials
Requirement Planning) sistemleri kullanilmaya bagsland1 (Ceyhan, 2005). Bu sistem
hammaddelerin ve satiglarin tam miktarlarin1 hesaplamaya yardimeci1 olan bir
bilgisayar da ihtiva ediyordu (Erpwire.com, 2006c). Bu sistemdeki ilk yazilim
1975’te IBM tarafindan gelistirildi. MRP sistemleri 1980’11 yillarda iiretim
isletmelerinin {iretim ile ilgili faaliyetlerini (satinalma, iiretim planlama ve kontrol,
muhasebe, stok ydnetimi vb.) de kapsar hale geldi ve sdzkonusu sistemler Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II: Manufacture Resource Planning) admi aldi
(Ceyhan, 2005).

KKP’nin 1960’lardan itibaren MRP ve MRP II formunda var oldugunun
disiiniilmesine ragmen KKP esas olarak 1990’dan itibaren tiim sektorleri ve

organizasyonlarin tim faaliyet birimlerini de (satis sonrasi servis, bakim onarim,

38



insan kaynaklari, duran varlik yonetimi vb.) i¢ine alarak etkisini gostermeye
baslamistir. Sekil 3.2°de kapsam bakimindan KKP’nin gelisimi gosterilmistir
(Altinkeser, 1999). Mullane (2001)’'ne gore KKP sistemlerinin gelisimi sekil
3.1°deki gibi olmustur.

1960 1910 580 1990
Emyamme v Hanemas Fanind KR« Wxmama g Fimiames) MRP U (i gk Phaniamany ERP - Knymaal Kyyeak Fianian s
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Sekil 3.1: KKP Gelisim Siireci

Internet kullaniminin yayginlagmasi ve e-is (e-business) uygulamalariin ortaya
¢ikmastyla, 2000’1 yillarin baginda 6zellikle internet ve ¢agri merkezleri kanallarim
kullanarak isletme dis1 unsurlarla da biitiinlesen KKP sistemleri, Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM: Customer Relationship Management), Tedarik Zinciri YOnetimi
(SCM: Supply Chain Management) ve Isletme Zekas1 (BI: Business Intelligence)
kavramlarimi da kapsayarak KKP II kavramina genislemislerdir. (Ceyhan, 2005)
(Demirkan, 2005)

KKP

Kalite Yonetimi
Depo Yonetimi
Kontrol Sistemleri
Bilgi Yonetimi
Proses / Operasyon Planlama
Laboratuvar Bilgi Planlama
Duzenleyici Raporlama
insan Kaynaklar

MRP I

Lojistik Sistem
Uretim Kontrol
Satis Planlama
Satinalma Planlama
Kaynak Planlama
Finansal Planlama
Lot Kontrol
Muhasebe

MRP
Uriin Agaclari
Ana Uretim Plani
Malzeme ihtiyag Planlama
Envanter Yonetimi

Rotalar / is istasyonlari

Sekil 3.2: Kapsam Bakimindan KKP’nin Gelisimi
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Miisteri memnuniyeti, miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, ¢alisan
memnuniyeti, insan kaynaklar1 yonetimi, yonetici memnuniyeti, kurumsal biitce vb.
kavramlar1 saglayabilmek icin firmalarin iyi bir bilisim altyapisina ve bu altyapiy1
saglayabilmek i¢in ¢ekirdek bir KKP sistemine ihtiyaglari vardir. Iste bu ihtiyaglari
blinyesinde bulunduran KKP II kavrami su formiil ile Ozetlenebilir: (Demirkan,
2005)

KKP II =KKP + CRM + SCM

KKP’nin gelisim siirecindeki her bir adim, firmalar aras1 rekabetin her asamada biraz
daha artmasimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Gelecekte ortaya ¢ikacak yeni
gelismeler ve kavramlar da, maliyetleri en aza indirerek miisteri ve personel

memnuniyetini en yiiksek seviyeye getirmeye calisacaktir.

33 KKP Sistemlerinin Bilesenleri ve Modiilerlik

KKP sistemleri genellikle, modiil ad1 verilen biitiinlesik ve ayni veritabanini kullanan
ancak organizasyonun farkli departmanlar i¢in Ozellestirilmis ve son kullanici
arayiizleri farkl olan yazilimlarin birlesmesinden olusur. Bu yap1 KKP sistemlerinin
en Oonemli artilarindan biridir. Firmalar, KKP kurulumu asamasinda bu modiilleri
teker teker veya belli bir program dahilinde devreye alarak kurulum siiresinin
sonunda tiim sistemi birbirine baglamis olurlar. Modiiler sistem KKP uygulamasinin

satinalma ve kurma siirecinde 6n plana ¢ikar.

Modiiller, firmanin farkl: boliimlerindeki farkli fonksiyonlar: ve hatta firma disinda
bulunan organizasyonlar (ortaklar, tedarik¢iler, taseronlar) ve miisteriler dikkate
almarak Ozellestirilmiglerdir. Sektor bagimsiz olarak genel anlamda bir KKP
sisteminde Finans, Muhasebe, Insan Kaynaklari, Satmalma ve Lojistik, Pazarlama ve
Satis, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Bakim Onarim ve Servis, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Proje YoOnetimi, Kalite Yonetimi, Dokiiman YoOnetimi, Stok ve Ambar

Yonetimi ve son yillarda kullanilmaya baslanan e-ticaret modiilleri bulunur.

Vikipedi (2007c)’de KKP modiilleri ve temel fonksiyonlar1 Tablo 3.1°deki gibi

siralanmustir.

Temel olarak sayilan bu modiiller disinda kurumlar, kendi ig siireclerine uygun
olarak farkli ve 6zel modiiller tasarlayabilir veya edinebilirler. Her sirketin is yapma
yontemlerinin ve ig slireclerinin farkli olmasindan dolayr dogal olarak kuracagi ve
uygulayacagi KKP sistemi de farkli olacaktir. Bu da her KKP sisteminin kendine
0zgl modiillerden olusmas1 gerektigini gostermektedir. Uygulamada genel olarak, ilk
olarak gelistirilen finans, muhasebe, IK vb. temel modiillerin iistiine 6zel modiiller

eklenerek KKP sistemleri kurulur.
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Ancak, bir KKP sisteminin igindeki biitiin modiiller uyumlu oldugu zaman
sistemdeki veri degisim ve paylasimi en iyi seviyeye ulasir (Bocij ve dig., 1999). Bu
nedenle, yapilan uyarlama ¢alismalarinda, sirket i¢i gelistirme de olsa dis kaynakli da
olsa, danigmanliga dayali da olsa, modiillerin birbiri ile uyumlu olmasina, ayn1 veri
altyapist ile calisiyor olmasina ve veri tekrarini engelliyor olmasina 6zen gostermek
gerekir. KKP sistemlerinin kurulum asamasinda tiim modiillerin is siireclerine uygun
olarak belli bir plan dahilinde gelistirilmesine ve bunlar1 kullanacak personelin
yeterliligine de dikkat edilmelidir. KKP sisteminin basarisi i¢in is sliregleri yeniden

tasarlanabilir veya personelin yeterliligi i¢in egitime daha ¢ok biit¢e ayrilabilir.

Yukarida bahsedilen uyarlama konusu daha cok biiylik sirketler i¢in gecerli
olmaktadir ¢linkii sistemler i¢inde uyarlama ve 6zellestirme arttikca, sistem sirket i¢i
tasarlaniyor, kuruluyor ve uygulaniyor olsa da dis kaynakli ediniliyor olsa da, dolayl

ve dolaysiz tiim maliyetler artis gosterir.

Bu nedenle kiiciik ve orta oOlgekli sirketler, genel itibariyle temel modil ve
fonksiyonlar1 ile hazir paket programlari tercih etmekte veya ihtiyaclart oraninda
sirket i¢i kiiciik yazilimlar gelistirme, veya hazir sistemleri sirket icerisinde kiigiik

oranlarda giincellestirme seklinde uygulamalara gitmektedirler.

Taspmar (2006), yedekleme, giincelleme ve yeni yazilim ekleme problemleriyle
karsilasmamak ve yonetim zorlugu, giivenlik problemleri ve dagitilmis verinin yol
actig1 sorunlar1 ¢ozebilmek icin KKP sistemlerinin ii¢ katmanli (istemci — uygulama
sunucusu — sunucu) bir mimariye sahip olan web tabanli hem LAN hem WAN
ortaminda c¢alisabilecek bir yapida tasarlanmasi gerektigini diisiinmektedir. Diger
taraftan, gelisen teknolojiye paralel olarak gelisen servis yonelimli yazilim
mimarileri (Service Oriented Architecture: SOA), giiniimiizde N katmanli sistem
tasarimini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, gelecek nesil KKP sistemlerinin N

katmanl1 bir yapida gelistirilmesi olasidir.

3.4  Diinyada ve Tiirkiye’de KKP sistemleri ve KKP uygulamalar:

1990’lardan bu yana bircok KKP paketi ve ilgili yazilimlar1 ortaya ¢ikmis ve
gelistirilmistir. Bugilin diinyada bir Alman firmasi olan SAP, Amerikan firmalari olan
JD Edwards, Oracle, PeopleSoft, Microsoft ve bir Hollanda firmasi olan Baan gibi
one ¢ikan ve pazari elinde bulunduran KKP iiretici ve saglayicilarinin yani sira cok
sayida ve ¢ok cesitli endiistrilere yonelik ticari veya agik kaynakli, Windows, Linux
vb. ¢esitli isletim sistemleri ile uyumlu degisik KKP sistemleri degisik yazilimcilar
tarafindan tretilmektedir. Tablo 3.2 ve 3.3’de 6nemli KKP yazilimcilar1 ve 2005
yilindaki pazar paylar1 gosterilmistir. (Wikipedia, 2007c¢)
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Tablo 3.1: KKP Modiilleri ve Temel Fonksiyonlari

Uretim

Tedarik Zinciri Yanetimi

- MUhendislik islemleri
- Malzeme Listeleme islemleri
- Cizelgeleme
- Kapasite Analizi
- is Emri Yénetimi
- Kalite Kontrol
- Maliyet Yonetimi
- Uretim islemleri
- Uretim Projeleri
- Uretim Akiglan

- Envanter Yonetimi
- Siparis Girisi
- Satinalma
- Uriin Yapilandinimasi
- Tedaril Zinciri Planlamasi
- Tedarikgi Cizelgeleri

Mali Yanetim

Proje Yonetimi

- Genel Hesap Defteri
- Nakit Yonetimi
- Nakit Cikiglar
- Nakit Girigleri
- Duragan varliklar

- Maliyet Hesaplama
- Listeleme islemleri
- Sire ve Harcama Analizleri
- Faaliyet Yonetimi

ingan Kaynaklari Yanetimi

Miisteri lliskileri Yiinetimi

- insan Kaynaklan
- Maas Bordrolari
- isletme igi Egitim
- Calisanlann Calisma Siresi ve Devamlihgi
- Faydalar

- Satis ve Pazarlama
- Komisyonlar
- Hizmetler
- Misteri S6zlesmeleri
- Yardim Hath Destegi

Miisteriler, Tedarikciler ve Galisanlar il}ill Kigisel ve Genel Kullamei Arayiizleri

Tablo 3.2: 2005 yil1 Pazar Paylar1 (Wikipedia, 2007¢)

Gelir |Pazar
Sira Uretici (Milyon) | Payi
1 |SAP $4.726,00 | 28,7%
2 | Oracle Applications $1.674,00 | 10,2%
3 | The Sage Group $1.221,00 | 7,4%
4 | Microsoft Dymnamics $616,00 |3,2%
5 | SSA Global Technologies | $464,00 |2,8%

Tiirkiye’de de son yillarda etkisini gostermeye baslayan KKP yazilimlarinda one
c¢ikan diinyaca iinlii iireticiler SAP, Logo Unity, Microsoft ve IFS gibi firmalardir.
Ayrica Logo ve Oracle gibi uygulama ve veritabanlarini kullanarak firmalara 6zel

¢coziimler iireten birgok uygulamaci firma pazarda boy gostermektedir. Sekil 3.3’de
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Microsoft’'un Dynamics AX i¢in tanittigi temel modiiller ve fonksiyonlar

gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Bilinen KKP yazilimcilar1 ve yazilimlar1 (Wikipedia, 2007¢)

Gelir (Yerel Para | Gelir
Uretici Birimi) (milyon)| Yil

Microsoft Dynamics (Eski Microsoft

Business Solutions) 44,200 Milyar USD | $44.200,0 | 2006
Oracle Applications 14,380 Milyar USD | $14.380,0 | 2006
SAP 9,400 Milyar EUR $12.401,4 | 2006
Infor Global Solutions 2,100 Milyar USD $2.100,0 |2006
The Sage Group 935,600 Milyon GBP | $1.832,0 | 2006
Unit 4 Agresso 352,600 Milyon EUR $465,2 | 2005
Lawson Software 390,776 Milyon USD $390,8 | 2006
Epicor 384,100 Milyon USD $384,1 | 2006
Visma 1907,000 Milyon NOK| $305,5 |2005
Industrial and Financial Systems 288,000 Milyon USD $288,0 |2005
QAD 225,000 Milyon USD $225,0 |2006
ABAS Software 45,000 Milyon EUR $62,6 2006
Ramco Systems 2648,000 Milyon INR $60,1 2006
NetSuite 40,000 Milyon USD $40,0 2004
SIV.AG 14,2 Milyon EUR $18,7 Bilinmiyor

Wheresodt Chrramies AX

Sekil 3.3: Microsoft Dynamics AX temel modiil ve fonksiyonlari

Popiiler iireticiler tarafindan iiretilen ve sunulan ticari KKP sistemlerinin,
biitiinsellik, hizmet alim1 ve destek gibi olumlu 6zelliklerine ragmen acik kaynakli
KKP sistemlerinin de bazi iistiin taraflar1 olabilmektedir. Acik kaynakli KKP ile
ticari KKP arasindaki bazi farklar sunlardir: (Erpwire.com, 2006d)

e Fiyatlandirma: Ticari KKP sistemleri genellikle, alinan modiil, iirtin veya hizmet
sayisina bakilmaksizin pahali bir pakettir ve sadece biiyiik kurumlara uygun
olabilmektedir. Bunun yani sira ticari KKP’ler bir¢ok gizli maliyeti (sistem

yeniden yapilandirma maliyeti, ek egitim maliyetler vb.) de beraberinde
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getirebilirler. Bu nedenle ac¢ik kaynakli KKP uygulamalarinin en biiyiik avantaji

bedavaya bulunabilmeleridir.

e Esneklik: A¢ik kaynakli KKP sistemlerini uygulayan firmalar, kodlar vasitasiyla
sistem saglayicilarindan veya danmismanlardan cok destek almadan gerek
gordiikleri degisiklikleri kendi kendilerine yapabilirler. Ticari KKP sistemlerinde
sirketler genelde tireticiye bagimlhidirlar.

e Kurulum siiresi: Ticari bir KKP sistemiyle karsilastirildigi zaman acik kaynakli

bir KKP sisteminin kurulumuna ayrilan zaman ¢ok daha kisa olmaktadir.

e Egitim: Acik kaynakli KKP sistemlerinde son kullanici egitimine yiiksek 6nemde
ihtiya¢ duyulmayabilmektedir. Ote yandan ticari KKP sistemleriyle birlikte
genellikle kurulumun bir pargasi haline gelmis ve sistem basarisinda ¢ok biiyiik
bir dneme sahip olan egitimin agik kaynakli sistemlerde organize bir sekilde

yapilmamasi sistem bagarisini olumsuz etkileyebilecek bir faktordiir.

KKP sistemlerinin kurumda kullanimina yonelik en biiylik dezavantajinin
tedarikciler tarafindan belirlenen yiiksek fiyatlar oldugu goriilmektedir. KKP
sistemlerinin paylastigt bir diger dezavantaj da isletmelerin, yazilimin ¢alisma
sekline uygun olmasi ig¢in siireglerini veya c¢alisma yontemlerini degistirme
gereksinimidir. Bu degisim genelde verimliligi artirir ancak organizasyon iginde
biiyiik karigikliklara neden olabilir (Bocij ve dig., 1999). Ancak iyi planlanmamis ve
uygulanmamis degisim maliyetlerin daha da artmasina ve sistem basarisinin

tehlikeye girmesine neden olur.

KKP sisteminin basarisi i¢in dnemli bir faktér kurulum asamalarinin planli, dikkatli

ve diizenli bir sekilde uygulanmasidir.

Bir KKP projesinin ilk asamasi dogru sistemin ve sistem saglayicisinin/lireticisinin
secimidir. Sirketlerin KKP paket yazilimlar1 almaya karar vermeden Once bazi
analizleri yapmalar1 gerekir. Oncelikle, sirket kendi gelisim rotasini ¢izmelidir. KKP
sistemi, organizasyonun uzun dénemdeki basar1 sansi, pozisyonu ve ihtiyaglar1 goz
Oniine alinarak satin alinmalidir (Erpwire.com, 2006e). Aksi takdirde kurulan KKP
sistemi bir silire sonra siireclere karsi etkisiz olup sadece personel maas bordrosu
¢ikartmaya yarayan bir sistem haline doniisebilir. Bir sonraki adimda, sirketin KKP
tedarikgisi tarafindan kendisi igin Ozellestirilmis veya Ozellestirilebilecek
hizmetlerini gérmesi ve onaylamasi gerekir ve sonrasinda sirketin ihtiyaglari ile
tedarik¢inin  verebileceklerinin  eslestirilmesi  gerekmektedir. Uygun KKP
saglayicisini segerken dikkate alinmasi gereken noktalar sunlardir (Erpwire.com,
2006f):

e Demonstrasyonlar, bunlarin netligi ve anlagilirlig
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e KKP saglayicisinin diger saglayicilara karsi olan rekabet tistlinliigi
e KKP saglayicisinin gilivenilirligi
e KKP saglayicisinin sistemleri ve hizmetlerindeki esneklik

Yang ve dig. (2007)’e gore sistem saglayicist secimindeki kritik basar1 faktorleri;
sistemin islevselligi, sistemin giivenilirligi, benzer sistemlere uyum, sistemin
uygulanmasit esnasinda en 1iyi is uygulamalarima ulasilabilirlik ve modiil

entegrasyonu’dur.

KKP sistemlerinin basarisina 6nemli Olciide etki eden bir diger faktér de is
siirecleridir. KKP sistemlerinin basarisi, sirketlerin genel olarak is siireclerinin
yeniden yapilandirilmasi sorununun iistesinden gelmesine baglhidir. Cogu basarisizlik
Oykiisliniin arkasinda yazilimlar ile uyumsuz olan is stiregleri vardir. Bu 6nemli
engeli asabilmek icin yapilabilecek iki sey vardir. Bunlardan birincisi mevcut
stireglerin yeniden yapilandirilmasidir, digeri ise yazilimlarin mevcut siireclere

uydurulmasidir.

Yeniden yapilandirma, is yontemlerinde derin degisiklikler ve ¢alisanlarin rollerinin
ve sorumluluklarinin yeniden diizenlenmesi anlamina geldiginden, basariyla
gecildiginde biiyiik rekabet avantaji saglamasina ragmen, ¢ok riskli bir ¢aligmadir.
Yontem degisikliklerine personel tarafindan siddetli ve olumsuz tepkiler
gosterilebilir. Bu tepkiler kuruma yayildiginda, sirketin devamliligi dahi tehlikeye
girebilir. Boyle bir durumda KKP kolaylastirici bir sistem olmaktan ¢ikip yok edici
bir sistem halini almis olur. Bunu asmak icin personele verilecek diizenli egitim ve
tanitimlar ve iist yonetimin bu konudaki destegi ¢ok onemlidir. Ayrica bu siirecte

yazilimcilarin verecegi teknik ve uygulama destekleri de hayati 6neme sahip olur.

Stireglerin yeniden yapilandirilmasi yerine, yazilimlarin siireglere uydurulmasi da
diisiintilebilir. Ancak bu durumda KKP projesi olduk¢a yavaslar ve bilgisayar
yazilimi odakli bir proje haline gelebilir. Bu yazilim degisikligi, ayrica, yazilimcinin
mevcut paket yazilima yapacagi gelecek giincellestirmelere ulagsmayir ve onlar

sisteme dahil etmeyi ¢ok zor bir hale getirir.

Sonug olarak, is siireclerinin yeniden yapilandirilmasinin, KKP sistem basarist i¢in
hayati 6neme sahip oldugu ve bununla beraber siirekli egitim ve list yonetimin

desteginin de kritik basar1 faktorlerinden ikisi oldugu agik¢a goriilmektedir.

KKP uygulama basarisizliklarina neden olan problemlerden biri de ekonomik
planlama ve dogrulamanin eksikligidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi ozellikle
ticari KKP sistemlerin uygulanmasinda gizli maliyetlerin ortaya ¢ikmasi, sirketlerin
kurulumu tamamlayamamalarina ve elde edilmesi gereken hedeflenmis getirileri

saglamadigi i¢in yatirnrm geri doniisiimii alamamalarina neden olabilmektedir.
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Yapilan aragtirmalara gére KKP biitce asiminin muhtemel nedenleri asagidaki gibi
olmaktadir: (Koch, 2007)

Egitim

Biitiinlesme ve testler

Uyarlama

Veri doniistimii

Veri analizleri

Uzun siiren danismanlik

KKP proje takimlarinin is yiikii ve sadece KKP projesi iizerine ¢alisabilmeleri
Yatirim geri doniisiimiiniin beklenenden geg elde edilmesi

KKP kurulumu sonrasindaki kurumsal depresyon

Ozet olarak, KKP sistemlerinde yazilim degil, organizasyon icinde kurulum ve

uygulama Onemli siiregler olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica KKP’de basari,

1gglicliniin niteligi ve tecriibesine baglidir. Sistemi verimsiz ya da iyi kullanamayan

bir boliim ya da kullanici, diger boliimleri veya kullanicilart da olumsuz sekilde

etkileyebilir.

Bu durumda basarili bir KKP uygulamasinin yasam dongiisii su sekilde olmalidir:
(Erpwire.com, 2006g)

1. KKP paketlerinin gozlemlenmesi ve ilk elemeler
2. Secilen paketlerin degerlendirilmesi

3. Kuruluma baglamak i¢in yapilacak hazirliklar

4. Eksiklik analizi

5. s siireglerinin yeniden yapilandiriimasi

6. Sistem tasarimi

7. Firma ici egitimler

8. Yazilim kontrol testleri

9. Yazilimin gergek siireglerdeki testleri

10. Personelin KKP kullanimina hazirlanmasi

11. Ileri uygulamalar
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KKP’nin yazilim performansi i¢in de, hazirlik agsamalarinda bir sablon olusturulmali
ve sistemin performansi Ol¢lilmelidir. KKP kullanimi esnasinda periyodik olarak

yapilan faaliyetler, geribildirim olusturabilmesi i¢in kayit altina alinmalidir.

3.5 Insaat Sektoriinde KKP

Insaat sektorii karmasik yapisi ve projelerin tek ve tekrarlanamaz niteligi ile kendine
0zgl bir sektordiir. Bu sektorii karmasik kilan, her proje i¢in yeni bastan orgiitlenen
pek cok tarafi (mal sahibi, proje miiellifleri, yiikleniciler, alt yiikleniciler, malzeme
uireticileri, ¢evre orgiitleri, kamu kuruluslar1 vb.) ve pek ¢cok asamay1 (6n fizibilite,
tasarim, ihale, imalat, isletme, bakim vb.) biinyesinde barindirmasi ve tiim bu taraflar

ve asamalar arasinda olusan bir seri belirsiz iligkileridir. (Kuruoglu, 2002)

Bu karmasik yapisindan dolay1 insaat sektorii, daha ¢ok hat {iretimi endiistrileri igin
tasarlanmis ve evrimlestirilmis KKP sistemlerini kullanmakta yetersiz kalmistir.
Demirkan (2005) insaat projelerinde standart KKP sistemlerinin karsilayamadigi
thale takip, is maliyetlendirme, alt yiiklenicilerin idaresi, insaat finansal raporlari,
isglicii yonetimi, aktivite siireleri ve harcamalar, yeni ihaleler alma, mal ve servis
satin alma, proje yonetimi ve siparige gore yapi gibi birgok benzersiz proje tabanh
islemlerin mevcut oldugunu iddia etmektedir. Shi ve Halpin (2003)’ne gore Insaat
Kurumsal Kaynak Planlamasi, proje yonlii, biitiinlesik, paralel ve dagitilmis, agik ve
genisletilebilir, 6lgeklendirilebilir, uzaktan erisilebilir, seffaf, giivenilir ve saglam bir
mimaride olmalidir. Bdylece bilgi paylasimi, yonetim sorumluluklari acisindan
seffaflik ve yonetimin verimliligi artirilabilir. Ayrica KKP sistemlerine etkili proje
ve/veya faaliyet kodlama sistemlerinin ve is boliimleme yapist fonksiyonlarinin
biitiinlestirilmesi, Insaat KKP’sindeki modiiller ve firma igi/dis1 diger sistemlerle
arasindaki veri transferini ve verinin saklanmasini etkinlestirmek i¢in ¢ok dnemli bir
yap1 teskil eder. Mullane (2001) insaat sektorii i¢in sekil 3.4’deki goriinen yapi’da

proje ve sozlesme tabanli bir KKP sistemi 6nermistir.

Standart KKP uygulamalarinin ¢oziimleri ile sektoriin is siliregleri arasindaki
esitsizlik ve uyumsuzluga ragmen, imalat sektorlerindeki basarilar1 ve getirileri
nedeniyle, onceki yillarda insaat sektoriinde de KKP’nin etkin kullanimina ait
denemeler yapilmig ancak bu denemelerin g¢ogunda sadece finansal yOnetim
fonksiyonlarini biitlinlestiren bir sistem olarak kalmistir ve biiylik ingaat firmalarinda

bugiine kadar basaridan ¢ok basarisizlik getirmistir. (Voordijk ve dig., 2003)

Fakat daha sonra ingaat sektoriine yabanci olan KKP iireticisi firmalar yavas yavas
sektorli incelemeye, siirecleri analiz etmeye ve projelerde tecriibe kazanmaya
baslamistir. Bugiin diinyada 6nde gelen KKP {ireticilerinden ¢ogu tirettikleri standart

paketleri sektordeki firmalara uyarlayarak, ingaat sektorii icin KKP sistemlerini
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kurmaya baslamislardir. Ornegin iinlii KKP iireticisi SAP, KKP uygulamak isteyen
firmalara sundugu hazir siiregler olan “En Iyi Is Uygulamalar” altinda insaat
siireglerine de yer vermistir. SAP KKP En lyi Uygulamalar, insaat yonetimi,
sozlesmeler, biitce kontrolii ve insatta insan kaynaklar1 gibi bir¢ok silire¢ SAP
kullanicilarina hazir olarak sunulmaktadir. (SAP Help, 2006)

15 smirlar PROJE

Metraj ve
Fiyatlama
i sur-:;l ar I

Degerlemeler

__ Finens |
Sekil 3.4: Proje tabanli bir KKP sistem yapis1 (Mullane, 2001)

Tiirk Insaat sektorii de yillarca KKP’den uzak kalmis ancak son yillarda KKP
kurulumlar1 ve uygulamalar1 6zellikle sektoriin 6nde gelen firmalar1 tarafindan
yapilmaya baglanmistir. Paralel olarak Tiirkiye’deki KKP iiretici ve danigsman
firmalar da insaat sektoriine ilgi duymaya baslamis ve caligmalarini insaat sektoriine
de dogru yoneltmeye baslamislardir. Gliniimiizde ¢ogu biiyiik insaat firmalari, KKP

sistem kurulumu asamasindadir.

Bir sonraki boliimde Tiirk Insaat sektoriindeki biiyiik 6lgekli firmalarla birebir
goriigmeler ile yapilmis “Biitiinlesik Bilgi Yonetimi ve KKP” baglikli anket
calismasmin sonuglarina deginilmistir. Tiirk Insaat sektdriiniin basi ¢eken biiyiik
firmalarindaki KKP sistemleri, uygulamalar1 ve bilgi islem sorumlularinin bu
konudaki goriisleri, Tiirkiye Insaat sektoriinde KKP kullanimimin mevcut olarak ne

durumda olduguna 11k tutmaktadir.
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4. TURK INSAAT SEKTORUNDE KKP SISTEMLERININ ROLU
UZERINE BiR ANKET CALISMASI

4.1 Anket Calismasinin Amaci ve Yontem

Insaat sektorii, karmasik siiregleri, siireksiz iiretim ve ¢ok katilimcili yapisi ile
kendine has bir sektordiir. Her ne kadar, ingaatin ¢ok degisik asamalar, tipleri ve
farkli uygulamalari i¢in yeni teknolojiler, yeni yontemler hem akademik olarak hem
de pratikte iiretiliyor olsa da, bu yeni gelismelerin uygulanabilmesi i¢in siire¢lerdeki

tiim aktorlerin bunlar kabul etmesi gerekmektedir.

KKP sistemleri, temelinde hat iiretim endiistrileri i¢in tasarlanmis ve gelistirilmis
sistemler oldugundan ve baslarda ingaat sektorii i¢in 6zellestirilmediklerinden dolayz,
ilk asamada sektore girememis, imalat sektoriindeki basarilarini gérerek niyetlenen
ingaat firmalarimin ¢ogu i¢in ise zor kurulum ve uygulama siireclerini beraberinde
getirmistir.  Yillar i¢inde, KKP wuygulanan ingaat firmalarinin sayica artis
gostermesiyle KKP yazilimcilar1 bu sektorii fark etmis ve sektorii analiz etmeye
sonug olarak ta 6zel uygulamalar gelistirmeye veya uygulamalarini ingaat sektoriine

gore de 6zellestirmeye baslamiglardir.

Tiirk Insaat Sektorii de son yillarda KKP sistemlerinin dnemini kesfetmis ve ozellikle
sektorlin biiyiik firmalari tarafindan KKP sistemi kurma calismalarina baslanmistir.
Paralel olarak iilkemizdeki KKP yazilimcilar1 da insaat sektorii konusunda yavas
yavas deneyim kazanmaya baslamis ve heniiz bos ve acgik bir pazar olan insaat
sektorline ve Tirkiye’deki 1is yontemlerine 06zel uygulamalar gelistirmeye

baslamiglardir.

Tiirk Ingaat Sektdriinin KKP sistemlerine ve genel anlamda Biitiinlesik Bilgi
Sistemlerine bugiinkii bakisini1 6grenmek ve sektoriin iginde, sistemlerin kullanim ve
uygulama durumlarin1 ortaya c¢ikartmak i¢in Eyliil 2007°de, sektdriin 6nde gelen
biiyiik 21 yiiklenici sirketinin Bilgi Islem Y&neticileri veya Sorumlulari ile birebir
goriisgmeler metodu ile “Biitlinlesik Bilgi Yonetimi ve KKP” baglikli bir anket

calismasi yapilmistir.
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4.2  Anket Cahsmasmn icerigi

Ik sorusu acik uglu olmak iizere toplam 18 sorudan olusan EK A’da sunulan anket
calismasmnin ilk sorusunda, yanitlayanlardan Biitlinlesik Bilgi Yonetimini
tanimlamalar1 istenmistir. Ik soruyu takip eden sonraki 3 soruda katilimcilarin
BBY’ye ihtiyag duyup duymadiklari, kulanip kullanmadiklari ve yatirimlarinin ne
sekilde yaptiklari ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Ardindan KKP, bilginin merkezilestirilmesi ve merkezilestirilen bilgi ile sistemlerin

etkinlestirilmesiyle ilgili sorular katilimcilar tarafindan cevaplandirilmistir.

Takip eden sorularda ¢esitli uygulamalarin sistemler icinde biitiinlesik olup olmadigi
sorulmus, ardindan da gelecekte bu uygulamalarin ne sekilde biitiinlestirilmesinin

dogru olacagi sorusu katilimcilara yoneltilmistir.

Bunlardan sonra, sistemler i¢inde kullanilan modiiller, yatirimlarin biitgeler igindeki
diizeyi, maliyet kalemlerinin yatirnm biit¢elerine oranlari, kurulum tamamlanma
stireleri ve final olarak siireclerin yeniden yapilandirilmasinin sistemlere etkisi ve
Bina Bilgi Modellemesi kavramu ile ilgili son sorular yoneltilerek anket calismasi

tamamlanmaistir.

4.3 Anket Calismasi ile Elde Edilen Bulgular

EK A’da agik uglu olan ve katilimcilardan BBY kavramini tanimlamalarinin
istendigi anket ¢aligmasinin ilk sorusuna verilen cevaplar gosterilmistir. Bu cevaplara
gore; Tiirk Insaat Sektdrii’niin, Biitiinlesik Bilgi Yonetimi kavrami hakkindaki

diisiincelerinin asagidaki sekillerde dile getirildigi goriilmiistiir:

e Organizasyon i¢indeki ve disindaki farkli ve degisik boliimlerdeki bilgilerin bir

araya getirilmesi
e Bilginin veya verinin tek bir havuzdan, merkezi tek bir kaynaktan yonetilmesi
¢ Bir verinin tekrarlanmadan bilgi sistemi igerisine tek bir kez girisinin saglanmasi

e Organizasyon i¢indeki herhangi bir béliimiin ve/veya kisinin, ihtiyaci oldugu

herhangi bir zamanda is siire¢lerinin analizini ve takibini yapabilmesi

e Sistemlerin raporlama yeteneklerinin en iist diizeye ¢ikmasi ve maksimum rapor

alabilme
e Yonetim sistemi ihtiyaglari i¢in gelistirilmis programlar, yazilimlar
e Dahili bilginin yonetimi

e Dokiiman yonetimi
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e Dahili bilginin giivenilirliginin artmasi
e Bilginin, verinin ve dosyalarin etkin paylasimi

e Organizasyon i¢indeki degisik bolimlerin farkli yOnetim sistemlerinin

biitiinlesmesi ve standart hale getirilmesi
e Tek bir veritabani iizerinde ¢alismak
e Sistemin web tabanli olmas1 ve ulasilabilirligi
e Verinin diizenli bir sekilde depolanmasini saglamak
e Kullanici odakli yazilim ve donanima sahip olmak

e Organizasyonun is gereksinimlerini maksimum karsilayacak sekilde tasarlanmis

sistemler

e Siireclerdeki bir isin bir kere yapilip tamamlanmasi ve bdylece is siireclerinin

akici bir hale gelebilmesi
e Organizasyon i¢indeki ve disindaki boliimlerin koordinasyonunun saglanmasi
e Tiim kaynaklarin yonetilebilecegi bir ortam olusturmak
e Merkezi bir sunucu sistemi ile bilgi dagitiminin yapilmasi
e Farkli is siireclerinin birbirleriyle baglanmasi, biitiinlesmesi

Verinin merkezi tek bir veritabaninda depolanarak, farkli boliimlerin farkli ihtiyaclari
esansinda dagitimi ve kullanilmasi, kavram olarak Biitlinlesik Bilgi Y 6netiminin

sektore ¢agristirdigl anlamlardir.

Katilimcilara, kendi organizasyonlarinda, yukarida bahsedilen anlamlari tasiyan
Biitiinlesik Bilgi Yonetim sistemine ihtiya¢ olup olmadigi soruldugunda ise verilen
cevaplardan Biitiinlesik Bilgi Yonetimine kesinlikle ihtiya¢ duyduklar1 ortaya
cikmistir (Sekil 4.1). Katilimcilardan bazilari, Biitiinlesik Bilgi Yonetimi’nin ¢esitli
stireglerinde insan faktoriinii azaltabildigini, bu nedenle glinlimiizde ihtiya¢ oldugunu
ancak boyle bir sistemin yliriitiilebilmesi i¢in istihdam edilecek yeni BT personelinin

de ek maliyetler getirecegini, bundan kacilamayacagini belirtmislerdir.

Katilimeilardan %52’si biinyelerinde bir Biitlinlesik Bilgi Sistemi (BBS) oldugunu,
%26’s1  kurulmakta oldugunu, %?21°i de biinyelerinde bir BBS olmadigin
belirtmislerdir (Sekil 4.2). BBS uygulamalarina heniiz baglamamis olan sirketlerden
biiyiik bir ¢ogunlugu buna ihtiya¢ duyduklarini bu nedenle yakin bir gelecekte BBS
kurma arzularimin oldugunu sdylemislerdir. Bu kullanim oranlar1 BBS’ye olan

ihtiya¢ sorusunun yanitlarini ispatlar niteliktedir.
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Kesinlikle

Muhtemelen

Belki

Muhtemelen Hayir

Sekil 4.1: Biitiinlesik Bilgi Y&netimini Olan Ihtiyag

Kurulmakta

Yok

Var

Sekil 4.2: Biinyenizde Biitiinlesik Bilgi Sistemi Var M1?

Baz1 sirketler ise kendi sirket i¢i yazilimlarmi gelistirerek kendi sistemlerini
olusturmuslardir (Sekil 4.3). Bir katilimc1 holding’in bu sekilde 11 kisilik sirket i¢i
yazilim ekibinin gelistirdigi ve uygulamaya aldigi bir BBSi mevcuttur. Holding
yetkilileri, bunun nedenini, mevcut KKP sistemlerinin hicbirinin ingaat sektdriine
uygun olmamasi olarak aciklamistir. Ayrica raporlamanin ¢ok dnemli oldugunu ve

mevcut hazir sistemlerin higbirinin raporlama yeteneklerinin kendi ihtiyaglarimi
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karsilayamadigini anlatmistir. Bir baska kurulusta ise agik kaynak kodlu uygulamalar
kullanilarak sirket i¢i Ozellesmis biitiinlesik yazilimlar gelistirilmis ve kullanima
alinmistir. Diger katilimcilar arasinda da santiye ve merkez arasindaki baglantiy

saglayan ve sirket ici gelistirdikleri baz1 yazilimlar1 kullananlar mevcuttur.

25%

0%
Onceden Kendi Disardan Disaridan
Belirlenmis Personeli  Hizmet Alimi -Hizmet Alimu -
Odak Noktasi Tarafindan Aynen Firma Yapisina
Yok Gelistirilmeye  Kullanima Gore
Odaklanmis  Odaklanmis Ozellestirmeye
Odaklanmig

Sekil 4.3: Kurulumu Bakimindan BBS Yatiriminin Odak Noktas1

Hangi sistem olursa olsun, etkin bir sekilde kurulmasi ve kullanilmasi igin {ist

yonetimin ilgisi ve desteginin sart olduguna tiim katilimcilar hemfikirdir.

Anket’in besinci sorusunda KKP’nin bilgiyi merkezilestirebilmesi sorulmustur.
Cevap, %100 oraninda KKP’nin bilgiyi merkezilestirdiginin disiiniildiigiini
gostermektedir (Sekil 4.4). Ancak katilimcilar, sistemin etkin kullanilmasinin
bilginin giincel olmast durumunda ve bir hedef cercevesinde standartlagsma ile
miimkiin olabilecegini anlatmislardir. Bir katilimci ise bilginin ancak yonetimin

ithtiyacglart dogrultusunda merkezilestigini sdylemistir.

Bir diger soruda katilimcilara bir Biitiinlesik Bilgi Sisteminin temel 6gesinin KKP
olup olmadig1 sorulmustur. KKP’nin BBS’nin temel 6gesi oldugunu veya olmadigin
diisiinenlerin oranlar1 neredeyse yar1 yartyadir (Sekil 4.5). Katilimcilardan bazilari

KKP’nin BBS’nin ¢ekirdegini olusturdugunu sdylemisler, bunun tersini diisiinen
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katilimcilar ise genel olarak, sistemde temel 6ge kavramindan bahsedilemeyecegini,
bir¢ok 6genin ortak ve esit kullanimla bir araya geldiginin altin1 ¢izmislerdir. Ayrica,
bunlarin disinda BBS’lerin temel 6gesi olarak donanim ve planlama da verilen

cevaplar arasindandir.

Saglamaz

Saglar

Bir Fikrim Yok

Sekil 4.4: KKP Bilginin Merkezilesmesini Saglar M1?

Hayir

Evet

Sekil 4.5: Biitiinlesik Bilgi Sisteminin Temel Ogesi KKP Midir?



Besinci sorunun tersi olarak diisiiniilebilecek yedinci soruda da, katilimcilara bilginin
merkezilesmesinin BBS’yi etkinlestirebilen bir faktér olup olmadigir sorulmustur.
Biiylik ¢ogunluk merkezilesmis bilginin BBS’yi etkinlestirdigini diisiinmektedir
ancak %11 gibi bir oranda katilimcilar bu soruya hayir cevabini vermis ve merkezi

bilginin BBS’yi etkilemedigini sdylemislerdir (Sekil 4.6).

11%
Hayir

89%

Evet

0%
Bir Fikrim Yok

Sekil 4.6: Merkezi Bilgi BBS’yi Etkinlestiren Bir Faktor Miidiir?

Takip eden sorularda BBS uygulayan kuruluslara, Proje Yonetim (PY), Miisteri
Miskileri Yonetimi (MIY) ve Dokiiman Yonetimi (DY) yazilimlarinin sistemleri ile
biitlinlesik olup olmadig1 sorulmustur (Sekil 4.7, 4.8, 4.9). Kuruluslarin PY ve DY
yazilimlarinin ¢ogunlukla biitiinlesik olmadig goriilmiistiir. MIY yazilimlari igin de
ayni seyl sOylemek miimkiindiir, 6rnegin baraj, santral gibi biiyiik taahhiit islerinde
uzman sirketler, ¢cok az miisterilerinin oldugunu, bu nedenle bdyle bir uygulama

yazilimina en bastan ihtiya¢ duymadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu siire ve kaynak yonetimi islevli PY yazilimlarinin ve
bunun mevcut BBS ile biitiinlesmesinin 6nemli bir ihtiyag¢ haline geldigini ve en kisa
zamanda PY yazilimlarim1 mevcut BBS ile biitiinlestirmeyi arzu ettiklerini
vurgulamiglardir. DY yazilimlari ile ilgili kiiltiiriin heniiz genel anlamda sirketlerde

olusmadig1 birebir goriismelerde 6ne ¢ikan bir unsur olmustur.

Katilimcilara PY, MIY ve DY’den ayri olarak bir de CAD yazilimlariyla bir
biitiinlesiklige sahip olup olmadiklar1 sorulmustur (Sekil 4.10). Sonug olarak, bu tarz
bir biitiinlesmenin Tiirk Insaat Sektdrii’nde heniiz uygulanmadig ortaya ¢ikmustir.

Bazi katilimcilar ise proje bilgilerinden CAD dosyalarini kullanarak metrajlarin
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cikartilmasi i¢in bunun gerekli oldugunu digiinmektedir. Bir katilimci sirket, yeni
kurulmakta olan sistemlerinde CAD yoOniine tek tarafli bir biitiinlesme
ongormektedir, oyleki, CAD yazilimlar1 KKP sisteminden veri alabilecek ama tersi
gecerli olmayacaktir. BBS’ne giden yolda bu alanda yapilcak AR-GE caligmalari
hem sektoriin konuya olan ilgisinin arttiritlmasi, hem de diinyada kullanilan teknoloji

ve yaklasimlar ile parallelligin yakalanmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

PY Yazihmi Yok

PY, BBS Modiilu

Hayir

Evet

Sekil 4.7: PY Yazilimlariniz BBS niz ile Biitiinlesik Mi?

MIY Yazilimi Yok

MiY, BBS Modiilii

Hayir

Evet

Sekil 4.8: MIY yazilimlariniz BBS’niz ile Biitiinlesik Mi?



DY Yazilimi Yok

DY, BBS Modiilu

64%

Hayir

Evet

Sekil 4.9: DY yazilimlariniz BBS niz ile Biitiinlesik Mi?

94%
Hayir

Evet

Sekil 4.10: BBS’iniz ile Uriin Verisi Biitiinlesik Mi?

Anketin 12. sorusunda, katilimcilara BBS’lerin gelecekte nasil olmasi gerektigini
diisiindiikleri sorulmustur. Cogu katilimci i¢inde Uriin Verisi’nin de iginde olacagi
biiyiik ¢apta bir biitiinlesmenin hayati 6neme sahip olacagi fikrini benimsemis, hatta
bazi katilimcilar bunlarin bile yeterli olmayacagini belirtmislerdir (Sekil 4.11).
Sektor icinde, bir KKP’den de daha 6énemli oldugu diisiiniilen Proje Yonetimi (PY)

yazilimlarinin biitlinlesmesinin sart oldugunun diisliniildiigii, onceki sorular ile
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paralel olarak bu sorunun cevaplarinda da ortaya ¢ikmaktadir. Bir katilimci1 PY
disinda diger biitiinlesmelerin miimkiin olmayacagini sdylerken bir katilimci da, bu
sistemlerin ne tiir bir gelisim gostereceginin firma yapilarina gore belirlenecegi ve

BBS’ler arasinda yapisal farkliliklar meydana gelecegini savunmustur.

85%

13%

2%

Sadece KKP yeterlidir KKP-PY biittiinlesmesi ~ KKP-PY-Uriin Verisi-DY
yeterlidir biitlinlesmesi gerekir

Sekil 4.11: KKP’nin BBS I¢inde Gelecekteki Rolii

Bir sonraki soruda, organizasyonlarin kendi KKP sistemlerinde hangi temel
modiillerin oldugu ve hangilerini kullandiklar1 sorulmustur. En ¢ok kullanilan
modiiller, Satialma ve Lojistik, insan Kaynaklar1 ve Muhasebe modiilleridir. Bu
modiilleri ikici sirada Finans ve Proje Yonetim takip etmektedir. KKP sistemlerinde
kullanilan diger modiiller kullanim sikiligina gore; Depo — Ambar — Stok, Biitce
Planlama, Demirbas, Dokiiman Yonetimi, Satis — Pazarlama, Teklif, Hakedis,
Miisteri liskileri Yonetimi (CRM), Raporlama, Santiye — Is Izleme, Yap1 Tasarim,
Hukuk, Firma I¢i Anket, Is Gelistirme ve lhale modiilleridir (Sekil 4.12). Bir
katilime1, en énemli modiillerinin raporlama oldugunu anlatmistir. Oyle ki, bu modiil
sayesinde gecen bir yil igerisinde, Holding’e bagli olan sirketlere teker teker kag litre
icecegin alindiginin bile raporlanabildigini 6rnek gostermis, bdyle bir raporlama
yetenegi ile de fiyat avantajlarindan yararlanma ve maliyetleri azaltma giiclinii

ellerinde tuttuklarini ifade ederek raporlamanin 6nemini bir kez daha vurgulamistir.

Sonraki birbirini takip eden iki soruda firmalara BBS yatirnm maliyetlerinin
biitcelerindeki yeri ve etkisi, BBS sistemlerinin 5 temel maliyet kalemi olan yazilim,
donanim, kurulum, danismanlik ve egitim kalemlerini kendi BBS sistemlerinde

ortaya ¢ikarttig1 maliyetlere gore siralamalari istenmistir. Genel olarak katilimeilar,
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BBS kurulumu ve isletilmesine yonelik yatirimlarin, sirket biitcelerinin tamami
diisiiniildiiglinde, kiiciik bir paya sahip oldugunu sodylemisler, diger yatirimlara
harcanan maliyetlerin yaninda BBS maliyetlerinin ¢ok diisiik kaldigini ifade
etmiglerdir (Sekil 4.13). Ancak genel kani, BBS ile veya genel olarak sirketin bilgi
teknolojileri ile ilgili bir maliyet kalemi ortaya c¢iktifinda {ist yonetimin biraz

cekingen ve ihtiyath davrandigidir.

Muhasebe; 11%

Finansal Analiz; 9%
Proje Yénetim; 9%

Satinalma / Lojistik; 11%

ihale; 1%
is Gelistirme; 1%

Depo / Ambar / Stok; 8%

Hukuk; 1% Biitce Planlama; 6%

Yapi Tasarim; 1% . Demirbas; 5%
Santiye -l Izleme; 2% CRM; 2% | Teklif; 3% . . y . ‘o
Hakedis: 3% Dokiiman Yonetimi; 5%

Satis / Pazarlama; 4%

Raporlama; 2%

Sekil 4.12: BBS Temel Modiilleri

Orta

Distk

61%

Cok Dislk

Sekil 4.13: BBS Yatirim Maliyetinin Toplam Biitge I¢indeki Yeri

BBS sistemlerinin 5 Temel Maliyet Kalemi siralamas1 ve toplam maliyet i¢indeki
paylari, katilimcilarin verdigi cevaplara gore asagidaki seklide olmugstur (Sekil 4.14):
1. Yazilim (%32)

2. Donanim (%26)
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3. Danismanlik (%17)
4. Egitim (%16)
5. Kurulum (%9)

Katilimcilar, hemfikir olarak, en ¢ok yazilim lisanslarina para ddediklerinden ve
lisanslarin ¢ok pahali oldugundan bahsetmislerdir. Kurulum masraflar1 ise cogu
firmada yok denecek kadar azdir. Baz1 sirketlerde bunlara ek olarak %5 ila %20

arasinda iletisim maliyetlerinden de bahsedilmistir.

Darismanlik;
17%

Egitim: 16%

Donamim: 26%

Kurulum:; 9%

Yazihm: 32%
Sekil 4.14: BBS Temel Maliyet Kalemlerinin Tahmini Ortalama Yiizdeleri

BBS sistemlerinin kurulum siireleri de, sistemin basarisi ve yatirimin geri doniisii
icin titizlikle hesaplanmasi gereken bir noktadir (Erpwire.com, 2006h). Ankete
katilanlardan BBS sisteminin kurulum stiresi ile ilgili 6 ay’dan 5 y1l’a kadar degisen
cevaplar alinmistir (Sekil 4.15). Katilimer firmalarin ¢ogunda kurulum siirecinin
devam etmekte oldugu gozlenmistir. Genel olarak ortalama 10 modiil’iin kuruldugu
sistemlerde, Finans ve Muhasebe modiillerinin ilk modiiller olarak kurulmasi, bunlari
Satinalma, Lojistik ve Biitge Planlama modiillerinin  kurulumlar1  ve
biitiinlestirilmelerinin takip etmesi benimsenmistir. Sistemlerde, kullaniliyorsa, Proje
Yonetim modiiliniin son kurulan modiillerden biri oldugu 6grenilmistir. Bu
stralamanin nedeni, is siireglerinde kokli degisiklikler gerektiren BBS sistemlerinin
kurulumlarinin mevcut is siiregleri ile en az baglantili olacak modiiller ile
baslamasidir. Bu sayede, siireclerle az baglantili ve diger modiillere gore kismen
kurulumu ve uygulanmasi basit modiillerin kurulum asamalarinda, personele sistemi
tanitma, kabul ettirme ve egitim caligmalar1 da beraber yiiriitiilebilecek, is siire¢lerine
dogrudan etki edecek modiillere sira geldigi zaman, personelin yeni sisteme tepkisi
gibi olumsuz faktorlerin bazilarindan kurtulmus olmak s6z konusu olabilecektir.
Ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu, kurulumlarin stirekli giincellestirme ve
tyilestirmelerle devam etmesi gerektigini ve bunun belli bir siirede bitebilecek bir
olgu olmadigim1 savunurken, bazi1 katilimcilar ise sistem kurulumlarinin mutlaka

uzmanlar tarafindan yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.
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Sekil 4.15: BBS Kurulumunun Tamamlanma Siireleri

Bir sonraki soruda ise iyi tanimlanmis ve analiz edilmis siire¢lerin var olmasinin
sistemin basarisina olan etkileri sorulmustur. Ankete katilanlardan siire¢ analizini
Onemsiz bulan olmamakla birlikte baz1 katilimcilar ¢ok énemli ibaresinin dahi bunun
Oonemini anlatmakta yetersiz kaldigini sdyleyerek siire¢ analizinin hayati 6nemine ve
cogunlukla kurulum ve isletimde yasanan problemlerin iyi analiz edilmemis siirecler

yiiziinden meydana geldigine dikkat cekmislerdir. (Sekil 4.16)

89%

Cok Onemli .

. 0
Onemli Ol

Onemsiz

Bir Fikrim Yok

Sekil 4.16: Iyi Tanimlanmis Siireglerin BBS Uygulama Basarisina Etkisi
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Anket’in son sorusunda, katilimci yetkililere Bina Bilgi Modellemesi (BBM, BIM:
Building Information Modelling) kavramindan haberdar olup olmadiklar1 sorusu

yoneltilmistir.

Bina Bilgi Modellemesi, 3 boyutlu tasarimin i¢ine bagka boyutlar katma isteginin
sonucu olarak, geometrik iligkileri, cografik bilgileri, miktar, siire ve malzeme gibi
bilgileri de i¢inde barindiran nesne tabanli bir tasarim modelidir (Isikdag, 2003).
BBM sayesinde yapinin insasit ve hatta tesis olarak isletilmesi siirecleri de dahil
olmak {izere tiim yasam dongiisiiniin gorsel olarak gosterilebilmesinin yani sira,
herhangi bir yap1 elemanin miktar, malzeme bilgisi veya o elemanin yerine hangi
zamanda aplike edilecegi gibi siiresel plan bilgileri de kolaylikla analiz edilebilir.
(Wikipedia, 2007b)

Diinyada gelistirilmeye baslanmis BBM kavraminin, Tiirkiye’ye heniiz yabanci bir

kavram oldugu anket sorusuna verilen cevaplardan anlagilmaktadir. (Sekil 4.17)

74%

Hayir, Hig Veri Degisimi ~ Butlnlesik Bilgi

Duymadim Amach Yo&netiminde
Kullanildigini Onemli Roli

Biliyorum Olacagini
Dugstiniiyorum

Sekil 4.17: BBM Kavramindan Haberdar Misiniz?

Bu anket c¢alismasi ile, sirketlerin, boliimlerindeki veri ve bilgilerin
merkezilestirilebilecegi ve tek bir platform tizerinden islenebilecegi bir Biitiinlesik
Bilgi Sistemine ihtiya¢ duyduklar1 ve gerek firma ici yazilimlar gerekse de hazir
yazilimlar ve danigmanlarla biinyelere katmakta olduklar1 goériilmiistiir. Satinalma,
Lojistik, Insan Kaynaklari, Muhasebe, PY, Stok Yonetimi modiilleri en ¢ok
kullanilan modiiller olarak ortaya ¢ikmis ve Proje Yonetim uygulamalarina ve BBS
sistemlerine entegrasyonuna ihtiya¢c duyuldugu gériilmiistiir. Bu da Insaat Proje
Yonetimi konusunun da Tiirk Insaat Sektdriinde ¢ok onemli bir rol almaya

basladiginin gostergesidir.
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5. KKP VE VERI, BILGI SEVIYESINDE BUTUNLESTIRME VAKA
CALISMALARI

Calismanin daha dnceki boliimlerinde Biitiinlesik Bilgi Yonetimi, Biitiinlestirme ve
Seviyeler, KKP kavrami ve sistemleri detayli olarak anlatilmistir. Ayrica KKP
sistemlerinin insaat sektori biinyesinde nasil, ne sekilde ve ne derecede kullanildigini
ortaya cikartmak ic¢in gerceklestirilen bir anket ¢aligmasi ve sonuclari da Onceki

boliimde sunulmustur.
Bu boliimde ise, sektorde kullanilan KKP sistemlerinin:

1. Sektoriin is ve bilgi yoOnetim ihtiyaglarina temel olusturmak iizere nasil

yapilandirildigini

2. Kurumlarin Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirme olgunluguna ulagsmasindaki

etkisini

anlamak icin gerceklestirilen vaka calismalar1 ve bu calismalarda alinan sonuglar

anlatilmaktadir.

Calisma kapsaminda toplam 5 vaka calismasi yapilmistir. Bu vaka caligmalarinda
katthmeilar iki sinifa ayrilmigladir; bunlar: i) Insaat Firmalar1 ve ii) Yazilimci
Firmalardir. Calismalar her iki grup i¢in kismen ayr1 ancak standartlastirilmis bir
soru formu (EK B) iizerinden birebir yari-yapilandirilmis goriismeler yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Ilk etap olarak biinyesinde KKP sistemi barindiran
MNG Holding ve Sinpas olmak iizere iki biiyiik lcekli insaat Sirketi ile gdriismeler
yapilmig, ardindan hem Ingaat sektoriine hem de Uretim, Bankacilik vb. diger
sektorlere de biitlinlesik bilgi yonetim hizmetleri iireten ve/veya sunan Tepum

Sigma, Yapitasi ve Oracle kuruluglar ile goriismeler tamamlanmastir.

Firmalar ve organizasyonsal yapilar1 hakkinda genel tanitici bilgiler elde etmek
amaciyla gorligmelerde ilk olarak yetkililerden firmalarini tanitmalar1 istenmis, firma

geemisi, bugiinii ve gelecek planlar ile ilgili tanimlayici sorular sorulmustur.

Ardindan kullanilan KKP sistemlerini ve bilesenlerini 6grenmek amaciyla firmalara
KKP sistemlerinin hangi modiillerden olustugu, hangi modiillerin daha sik

kullanildig1 sorulmus, yazilimci firmalara ise ayr1 olarak ingsaat sektdriindeki
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projelerinde, sektore 6zel modiillerinin olup olmadig1 ve hangi modiillerinin sektdrce

daha ¢ok talep gordiigii sorulmustur.

Daha sonra, boliim 2.3.2°de bahsi gecen ve Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirme
Cergevesinin 2. Adimm’im1 olusturan degistirilen ve doniistiiriilen modiilleri
tanimlamak amaciyla, insaat firmalarina 6zel olarak, Mevcut kullandiklart KKP
sistemlerinin biinyelerine katilmasindan 6nce hangi sistemleri ve uygulamalari
kullandiklari, bunlardan hangilerinin, mevcut sistemlerinde hangi modiil veya
uygulama ile degistirdiklerini veya daha dnce kullanmayip, KKP sistemleri ile yeni
kullanmaya basladiklar1 modiil veya uygulamalarin hangileri oldugu sorulmustur.
Ayrica yine Ingaat Sirketlerine 6zel olarak mevcut KKP sistemlerinde veri

giincellenmesinin hangi siklikta yapildig1 sorulmustur.

Ardindan bir sonraki boliimde, Bolim 2.3’de belirtilen Veri ve Bilgi Seviye
Biitiinlestirme Yontemlerinden teker teker hangilerinin kullanilip kullanilmadig
sorulmus kullanilanlarin ise hangi modiiller veya uygulamalar tarafindan ne sekilde
kullanildig1 sorusu da yoneltilmistir. Gorlismelerin son bdliimlerinde ise KKP
sistemlerinin ~ bilginin  merkezilesmesini  nasil  sagladigi  ve  bilginin
merkezilesmesinden elde edilen faydalarin neler oldugu agik uclu sorular formunda

sorulmus, alinan cevaplar ile birlikte bu konuda izlenimler de elde edilmistir.

Veri ve Bilgi Seviye Biitiinlestirme Yontemleri ile ilgili sorulardan alinan cevaplara
gore, her katilimci kurulus (sistem) icin ayri ayri, yontemlerin hangi oranda
kullanildigina gore koyulasan renkler ile desen tablolari olusturulmustur. Bu desen
tablolar1 ile Tlzerindeki koyuluk miktarlarina gbre  biitiinlestirilmelerin

olgunluklarinin tespit ve analiz edilmesi hedeflenmistir.

5.1 Insaat Sirketleri’nde Vaka Calismasi

Vaka calismalarinin ilk etab1 olarak MNG Sirketler Grubu ve Sinpas Yap1 Endiistrisi
ve Ticaret A.S. olmak iizere iki biiyiik 6l¢ekli Insaat Sirketi ile yari-yapilandirilmis
goriismeler yontemi kullanilarak vaka calismalar1 gerceklestirilmistir. Her bir vaka

calismasinin detay1 izleyen boliimde anlatilmaktadir.

5.1.1 MNG Sirketler Grubu

5.1.1.1 Kurulus Hakkinda Genel Bilgiler

1970’lerin sonunda 6zellikle otel ve tatil koyii gibi turizm yatirimlart ile konut,
ticaret merkezi ve yonetim binalar1 gibi saygin yapilarin insasinda uzmanlagmis
Gilinal A.S. ve alt yap1 insaatlarinda uzman Mapa A.S. ile temelleri atilan MNG

Sirketler Grubu, 80’lerin sonlarina dogru tamami insaat sektoriinde olmak iizere ve
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sektoriin proje, imalat, miiteahhitlik, miisavirlik, kontrol, denetleme, iiretim, ithalat
ve ihracat gibi tiim ihtiyaglarina hizmet vermek iizere biinyesinde c¢esitli
bliytikliiklerde 35’°e yakin sayida sirkete ulagmistir.

1990’larin ortalarinda insaat sektoriiniin getirdigi biiylime ve elde edilen kazanglar
ile birlikte, MNG yeni yatirimlar ile yeni sektorlere kapr agmaya baslamistir. ilk
olarak otelcilik ile birlikte turizm sektoriine adim atan grup daha sonra banka, finans,
havayollari, kargo, tur operatorliigii, medya, reklamcilik ve savunma sanayi sirketleri
ile diger sektorlerde de boy gostermeye baslamistir. Giintimiizde (2005 yil1 itibariyle)
MNG Sirketler Grubu, MNG Holding A.S. ile birlikte hisselerinin tamamina sahip
oldugu 43 sirket ve kismen hissedar oldugu 6 sirketten olugsmaktadir. Grup iginde
ingaat firmalarinin orant %60’lardadir ve holding icerisinde insaat sektorii hala

lokomotif bir sektor olarak goriilmektedir.

Insaat Sektorii sirketleri; Sulama ve Baraj islerinde de faaliyet gdstermis olan taahhiit
sektoriinlin yani sira turizm sektoriinde de genel miiteahhit, yatirimci ve isletmeci
olan Giinal A.S.; yol koprii ve tiinel insaatlari, endiistriyel tesis insaatlari, sulama
baraj ve hidroelektrik santral ingaatlari, pis su ve igme suyu aritma tesisleri ve
betonarme liman silolar1 gibi ingaat islerinde genel miiteahhitlik hizmeti veren Mapa
A.S.; Elektrik ve Elektronik konusunda miihendislik ve taahhiit hizmeti veren MNG
Esmas A.S.; makine ve celik konstriiksiyon proje, imalat ve montaj sirketi olan
Makon A.S.; ahsap ihtiya¢larina hizmet veren bir kurulus olan Mepas A.S., klima,
1sitma, sogutma, havalandirma, sihhi tesisat, yangin sondiirme ve kontrol, bina
otomasyonu, mutfak ve camasirhane tesisatlari ve tibbi gaz sistemleri ile su aritma ve
kimyasal islem gibi proses sistemlerinin projelendirilmesi ve montajini tistlenen bir
miihendislik ve miiteahhitlik sirketi olan MNG Tesisat A.S.; projecilik, miisavirlik ve
kontrolliilk gorevlerini yerine getiren MNG Targem A.S.; zemin mekanigi ve
geoteknik miihendisligi alaninda proje ve miisavirlik hizmeti veren MNG Zemtas
A.S. ve yazilim, haritacilik alanlarinda hizmet gosteren MNG Bilgisayar

Programlama Miihendislik ve Danisma A.S.’den olugmaktadir.

5.1.1.2 KKP Sistem ve Modiilleri

MNG Sirketler Grubu biinyesindeki farkli sirketlerin bilgi yonetimleri igin birgok
hazir bilgi sistemleri denenmis ancak sirketlerin ihtiyaglarina yeterince karsilik
verilmedigi disiiniilerek, Holding biinyesinde bir Bilgi Teknolojileri Merkezi
kurulmus ve sirket i¢i biitiinlesik bilgi sistemi gelistirilme yolu tercih edilmistir.
Hazir sistemlerin yeterli derecede biitlinlestirme saglayamadigi goriisiinde birlesen
Holding’in Ag Yoneticisi ve Finans Direktorii, yukarida bahsedilen sebepler ile
kendi ihtiyaglart dogrultusunda farkli sektorler ve buralardaki farklt modiiller

arasinda bile genis capli bir biitiinlestirme saglamay1 hedefleyerek, ticari bir amaci
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olmadan, yalnizca tiim sirketler icin ihtiyaca yonelik Istemci-Sunucu mimarileri ve
NET teknolojileri ile Bilgi Yonetim Sistemlerini gelistirmeye bagladiklarini ve

bununda ismini Parametrik olarak belirlediklerini belirtmislerdir.

Parametrik, degisen sektorel ve teknolojik ihtiyaglara gore stirekli glincellestirilen bir
sistemdir. Mevcut durumda bilgi yonetimi ve biitiinlestirme ihtiyaclarinin %601k
bir oranin1 karsiladigim1 belirten goriismelere katilan yetkililer gelisen teknoloji,
standartlar, biiylime hacmi ve degisen ihtiyaglar ile birlikte %40’lik biitiinlestirme
acigmin hicbir zaman tam olarak karsilanamayacagini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda gelistirme ¢alismalarini, biitiinlestirmeyi kuvvetlendirmek ve tim sirketler
arasinda yayginlastirmak icin durmadan devam ettirmek istediklerini de
vurgulamiglardir. Bir bilgi sisteminin, verimli bir gsekilde gelistirilmesi ve
uygulanmasinin, konularinda ve bilisim konusunda bulunduklar1 boliime gore yeterli
donanima sahip olan personel sayesinde basarilabileceginin ve bu konuda (yetismis
insan giicli acisindan) c¢esitli zorluklar ile karst karsiya kaldiklarinin altim

cizmiglerdir.

Parametrik sisteminin en biiyiik modiilii, iginde Muhasebe, Insan Kaynaklar1 (IK),
Stok ve Finans modiillerini barindiran Temel modiil adli modiildiir. Sistemin
cekirdegini olusturan bu modiillerin gelistirilmesi ve kullanima alinmast 3,5 yil
stirmiistiir. Bunun disindaki diger modiiller, temel modiile biitlinlesik olacak sekilde
tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Temel modiillerden baska kargo tasimaciligi
sektorii icin Kargo Takip Modiilii; havayolu sektorii i¢in ucaklar, tarifeler ve inis
kalkis bilgilerinin yonetilebildigi Ugus Isletme Modiilii; tiim sirketlerin tiim
donanim, yazilim, is makineleri ve diger demirbaslarinin kayit altina alindig1 ve
yonetilebildigi Envanter Takip Modiilii; Otel isletmeciliginde kullanilmak {izere Otel
On Biiro Takip Modiili ve Yine Turizm sektdriinde ve sirket ici sosyal
organizasyonlarda kullanilmak {izere Uye ve Satis Noktast Takip modiilii
gelistirilmis ve Parametrik’in i¢inde biitiinlestirilmistir. Bunlarin yaninda MNG Bilgi
Teknolojiler1 Merkezi tarafindan gelistirilmeyip, hazir alinmis olan ancak yine
Parametrik iginde biitiinlestirilmis Biitce Takibi ve Ihale Hazirhk modiilleri de
mevcuttur. Bir de MNG Teknik Ugak Bakim yazilimi gelistirilmis ancak Parametrik
ile biitlinlestirilmemistir. Bu uygulama da MNG Teknik sirketi igerisinde yalitik

olarak kullanilmaktadir.

Daha onceleri yalitik ve farkli sektorler icin dagitik (Muhasebe, Personel, Is-Makine
Takip yazilimlar1 vb.) uygulamalar kullanan MNG Sirketler Grubu, son olarak ERP
isimli Microsoft Windows platformunda ¢alisan ve i¢inde muhasebe, personel, cari,
stok ve demirbas modiillerini igeren bir uygulama kullanmaktaydi. Bunun yaninda

Possible isimli bir Kafeterya Satig takip uygulamasi da kullanilmaktaydi. Parametrik
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sisteminin 3’lincii siirimii olan Parametrik 3’de gelistirilen Muhasebe modiilii
ERP’deki Muhasebe ve Cari modiilleri yerine, Stok modiilii ERP’deki Stok modiilii
yerine, IK modiilii ERP’deki Personel modiilii yerine ve Envanter Takip modiilii
ERP’deki Demirbag modiilii yerine fonksiyonlar1 da biiyiik oranda genisletilerek
gelistirilmistir. Possible isimli Kafeterya Takip uygulamasi yerine de Parametrik
3°de Uye ve Satis Noktas1 Takip modiilii gelistirilmis ve biitiinlesik bir sekilde yerine
konulmustur. Parametrik 3, devreye alindiginda ERP sistemi tamamen devreden

cikartilmistir.

Parametrik sistemi, Bilgi Teknolojileri Merkezi tarafindan gelistirilmeye ve
giincellestirilmeye devam etmektedir. Parametrik 3, daha sonra icine Kargo Takip
Modiilii, Otel On Biiro Takip Modiilii ve Ugus Isletme Modiilii’niinde dahil
edilmesiyle Parametrik 4’e genisletilmistir. Ancak Insaat sirketleri heniiz
biitiinlestirme iginde biiyiik bir pay sahibi olamamustir. Insaat sirketleri yalitik olarak
Primavera ve Microsoft Project gibi zaman ve kaynak planlama programlarini, CAD
uygulamalarini ve ¢esitli siiregler i¢in hesap tablosu uygulamalarini yogun bir sekilde
kullanmaktadirlar. Bu uygulamalarin Parametrik ile biitlinlestirilmesi ancak yalitik
uygulamalardan gelen verilerin personel tarafindan sisteme girilmesi ile kismen
gergeklestirilebilmektedir. Kurulusun gelecek gelistirme hedefleri arasinda planlama
uygulamalar1 ve CAD uygulamalar1 ile de bir biitiinlestirme saglamak mevcuttur
ancak, insaat sirketlerinde g¢alisan mevcut teknik personelin is yogunluklarindan
dolay1 insaat sirketlerindeki personel ile birlikte siiregler iizerinden biitiinlestirme
analizleri i¢in ortak caligmanin ¢ogu zaman miimkiin olamamasi, bu yondeki

gelistirmelerin ¢ok agir devam etmesine neden olmaktadir.

Bunlarla birlikte, biitlinlestirmenin grup bilinyesinde tiim sirketler i¢in maksimum
yayginliga ulastirilmasi hedefi ile Bilgi Teknolojileri Merkezi’'nde Parametrik 4 i¢in
yeni modiiller {izerinde arastirmalar ve yazilim, sistem gelistirme ¢alismalar1 devam

etmektedir.

5.1.1.3 Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilmenin Kullanimi

Parametrik sistemi igerisindeki verilerin giincellenmesi, Kargo Takip Modiiliinde
olusan veriler haricinde ger¢ek zamanl olarak yapilmaktadir. Herhangi bir modiiliin
bir uygulamas: tarafindan bir veri giincellendiginde bir bagka modiil veya uygulama
bu giincellenmis veriyi aninda goriir ve gerekli islemlerini bu veriler ile yiiriitebilir.

Bdylece her an en giincel veri ile islemler yapilir.

Ancak Kargo Takip Modiiliinde olusan veriler, ¢cok yogun ve fazla oldugu igin sistem

performansinin bu yogunluktan etkilenmemesi agisindan, modiile ait bir dosyada
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biriktirilerek giinde 1 veya 2 defa merkezi veritabanina aktarilmak suretiyle toplu

sekilde giincellenir ve diger modiillerin kullanimina agilir.

Parametrik sistemi igerisinde Karsilikli Degisim Yontemlerinden ortak dosya bi¢imi
ile dosya degisimi yontemi tiim modiiller tarafindan kullanilan bir yontemdir. Word
ve Excel uygulamalarinin dosya bicimleri (.doc ve .xsl) ve PDF formati ortak
kullanilan dosya bigimlerine 6rnektir. Tiim modiillerden veriler, yukarida belirtilen
bicimlerde dosyalara aktarilip, Dosya Transfer Protokolleri (FTP: File Transfer

Protocols) glivenlik parametreleri ile diger modiiller tarafindan alinip kullanilabilir.

Dosyalardan veritabanlarina veya veritabanlarindan dosyalara veri aktarimi
yontemleri ise sadece Kargo Takip modiilii igerisinde kullanilir. Kargo Takip modiilii
bilinyesindeki bir aktarim uygulamasi kullanilarak, yukarida da bahsedildigi gibi
modiiliin veri dosyasi i¢inde bulunan veriler giinde bir veya iki kez merkez
veritabanina aktarilarak ortak kullanima katilir. Ayni aktarim esnasinda merkez
veritabanindan dosyaya da aktarim s6z konusu olabilmektedir. Bu da yine modiil

igerisindeki aktarim uygulamasi sayesinde gergeklestirilir.

Karsilikli degisim yontemlerinden bir digeri olan veri yinelemesi yontemi ise
Parametrik sistemi i¢inde kullanilmamaktadir. Bunun nedeni ise tek bir veritabani
kullanilmasidir. Ayrica sistem yoneticileri Veri Yinelemesi yonteminin kot bir
tasarim oldugunu ve sistemlerin performansini diislirecegini belirtmis, tekil bir

veritabani ile gercek zamanli iletisimin daha verimli olacagini savunmustur.

Paylasim yontemlerinden Dosya Paylasimi yontemi kullanilmamaktadir. Bunun
yaninda, sistem igerisinde tek bir veritabam1 oldugundan, tiim modiillerin ayn
veritabaninin i¢inden verileri kullanmasi suretiyle veritabaninda veri paylagimi
gerceklestirilmektedir. Diger tim modillerde verilere veritabanlarindan direkt
erigilirken, farkli olarak Kargo Takip Modiiliinde veritabanindan veriler modiiliin
veri dosyasina aktarilarak oradan modiil i¢inde kullanilir. Bu aktarim sirasinda
veriler asagida bahsi gecen uygulanan doniisiim yontemleri ile bi¢cimsel degisiklige
de ugrarlar.

Tek bir veritabani tlizerine kurulmus bir sistem olmasindan dolay1 Parametrik’te Veri

Birligi Yontemi de kullanilmamaktadir.

Bahsedildigi gibi, sistem igerisinde tek veritabani kullanilmakta ve modiiller (Kargo
Takip hari¢) veritabanina direkt erisim saglamaktadir. Bu nedenle, dosyalardan
dosyalara veya dosyalardan veritabanlarina dogru bir bigimsel veri donilisiim yontemi
uygulanmamaktadir. Ancak veritabani i¢inde bulunan veriler, ¢esitli modiillerin ve
dis uygulamalarin kullanabilmesi i¢in ¢esitli dosya bi¢imlerine doniisebilir. Bu

yontem tiim modiillerde uygulamalarin UPA’lar1 vasitasiyla (API) kullanilabilen bir
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yontemdir. Ayn1 zamanda Kargo takip modiilii icindeki aktarim uygulamasi da,
merkez veritabani i¢inden verilerin almip modiilin veri dosyasi bigimine
doniistiiriilmesini saglar.

Yine sistem igerisinde tek bir veritabani mevcut oldugundan dolayr veritabanlari

arasinda bir bigimsel veri doniisiimii s6z konusu olmamaktadir.

Sistem igerisinde veri tanimlamalar1 ve bununla baglantili olarak basit seviyede bir
veri sOzIigi vardir. Ancak daha genis ¢apta bir meta veri modeli gelistirilmemistir.
Fakat onlimiizdeki donemlerde boyle bir meta veri modelinin gelistirilmesi, firmanin

sistem gelistirme hedeflerinin arasinda yer almaktadir.

Parametrik icerisinde Iliskilendirme-Arama-Getirme yontemlerinden Anlamsal Aglar
ve Baglik Haritalar1 kullanilmamaktadir. Veri Madenciligi ve Anlaml Bilgi Kesfi
yontemleri ise yonetimin rapor ihtiyaglarina gore bunlari1 karsilamaya yonelik olarak
kismen uygulanmaktadir. Kurumsal Meta Veri Modelinin gelistirilmesi ile birlikte
Anlamsal Aglar ve Veri Madenciligi yontemlerinin daha etkin bir sekilde

kullanilabilecegi ongoriilmektedir.

MNG Sirketler Grubu Biinyesinde uygulanan Parametrik isimli Biitiinlesik Bilgi
sisteminin veri ve bilgi seviyesinde biitiinlestirme yontemlerinin kullanimina iliskin
desen tablolar1 Sekil 5.1 ve Sekil 5.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 5.1: MNG Sirketler Grubu; Parametrik Sistemi Ana Desen Tablosu

69



| ol L) n ks Loy Ouhmirilas JEI8T /- Lo
| A% 407

Dxvmriribas Lisasy < [ Tir Tazslaw Modoer  Sarviier
Yot Sratslar Orvmk Doy £ FT Uraitlar St Aremisler Mpor Sonisler
F‘{ W’P Fﬁ- -\-.F F“ﬂ

Sekil 5.2: Parametrik Sistemi Modiiller Alt Desen Tablosu

5.1.1.4 Bilginin Merkezilesmesi ve Faydalar:

Sistem yoneticileri'ne gore bilginin merkezilestirilmesi, tek platform ve tek
veritaban1 sayesinde olmaktadir. Ayrica ortak yazilim, bilgi ulasimindaki ortak
protokoller ~ve birbiri ile uyumlu donanim kullanimi da  bilginin

merkezilestirilmesindeki etkenlerdir.

Bilginin merkezilestirilmesi ile farkli boliimlerin, ihtiya¢ duyduklar: bilgiye hizli bir
sekilde ulagmasi ve bilginin hizli bir sekilde paylasimi saglanmaktadir. Rekabet
avantaji agisindan c¢ok Onemli bir role sahip olan esnek raporlama yetenekleri
merkezi bilgi sayesinde verimli bir sekilde kullanilabilmekte ve gerekli raporlamalar
merkezi bilgi sayesinde ¢cok daha hizli bir sekilde olusturulabilmektedir. Bilginin bir
merkezde toplanmasi, o bilginin iretildikten sonra baskalar1 tarafindan
kullanilmasini da hizlandirir. Ayrica merkezi bilgi sistem gelistirme ¢alismalarina da
katk1 saglamaktadir. Bilgi sistemi yoneticileri tarafindan her tiirlii bilgi merkezden
kolayca elde edilebildigi icin, ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar, diizeltilmesi gereken eksik
veya hatali taraflar da rahatga tespit edilmekte bu sayede gelistirme g¢alismalar1 hiz
kazanmaktadir. Merkezi bilgi, ayrica bilgi ve iizerindeki tartismalarin tek bir dilde
yapilmasi ile farkli boliimler ve sirketlerin arasindaki iletisim ve bilgi paylasimini da

artirmis olur.

5.1.2 Sinpas Sirketler Grubu

5.1.2.1 Firma Hakkinda Genel Bilgiler

1974 yilinda kurulan Sinpas, Insaat sektoriinde konut ve ticari gayrimenkul
alanlarinda uzmanlagmis bir firmadir. Ilk olarak Sinpas Yap: Endiistrisi ve Ticaret
A.S. olarak faaliyetlerine baglayan firma, sektorde miiteahhit olarak hizmet
vermektedir. Diger taraftan Sinpas, kendi yatirimlarimi ise igveren olarak

yiiklenicilere ihale ederek gergeklestirebilmektedir.

Sinpas Grup sirketleri de insaat sektoriine ¢esitli alanlarda hizmet veren sirketlerden
olusmaktadir. 1992 yilinda Bilecik’te kurulan Seranit Granit Seramik Sanayi Ticaret
A.S. Granit Seramik iretimiyle yurtdisina da ihracat yapmaktadir. Micron’S
Mikronize Mineral Endiistrisi Ticaret A.S. Mikronize Kalsit, Talk, Barit, Kaolin vb.
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Oonemli endiistriyel hammadde iretimini Nigde’deki tesislerinde
gerceklestirmektedir. Prodek Yapir Dekorasyonu Sanayi ve Ticaret A.S. ahsap yapi
dekorasyonunun yani sira mutfak ve banyo mobilyalar1 ile modiler mutfak
alanlarinda faaliyet gosteren bir diger grup sirketidir. Dekor’S Mekan Tasarimi ve
Dekorasyon A.S. ise i¢ mimari ve dekorasyon hizmetleri vererek mekan tasarimlari
gerceklestirmektedir. Bir diger sirket olan Kentsel Hizmetler Yapi1 ve Isletme Sanayi
Ticaret A.S. giivenlik, ¢evre bakimi ve teknik servis hizmetleriyle site yonetimi
alaninda faaliyet gostermektedir ve ayrica 2. el gayrimenkul degerlendirme, satis
kiralama hizmetlerini de yiirlitmektedir. Yapimek Yap1 Mekanik ve Otomasyon
Endiistrisi Ticaret A.S., asansdr ve yiriiyen merdiven imalatlari, montajlari,
servisleri ve bakimlarini gerceklestirmektedir. Celik & Celik Yapisal Celik
Endiistrisi ve Ticaret A.S. her tiirlii yap1 celigi imalati yapmaktadir. Ve son olarak
2007°de kurulan Sinpas Gayrimenkul Yatirnm Ortakligi A.S. ile konut odakl
yatinmlar Sinpas Yapi1 Endiistrisi ve Ticaret A.$’den almip bu sirkette

yogunlastirilmistir.

5.1.2.2 KKP Sistem ve Modiilleri

Sinpas, blinyesinde Endiistriyel ve Finansal Sistemler (IFS: Industrial and Financial
Systems) isimli bir KKP sisteminin kurulumunun son asamalarindadir. Sistem Oracle
veritaban1 ve 8 adet modiil igermektedir, bunlar; Satinalma, Planlama, Hakedis,
Finansal, Hukuk, Insan Kaynaklar1 (IK) ve Servis, Bakim modiilleridir. Planlama
modiill, Primavera’nin bir iirlinii olan SureTrak Project Manager (zaman ve kaynak
yonetimi) uygulamasi ile biitiinlesik calismaktadir. IFS KKP sistemleri igerisinde bir
Hakedis modiilii yapisinin olmamasia karsin, Sinpas ile yapilan ortak c¢alisma
sonucu Planlama, Satimalma modiilleriyle biitiinlesik bir Hakedis modiilii
gelistirilmis ve uygulamaya alinmistir. Hakedis modiilii i¢inde ayn1 zamanda taseron
yonetimi ve sozlesme takibi fonksiyonlar: da gerceklestirilmektedir. IK Modiilii
icinde performans degerleme ve donemlik anket gibi fonksiyonlar da mevcuttur
ancak IK modiiliiniin en 6nemli fonksiyonu internet tabanl bir is arama-bulma sitesi
ile biitiinlesik calisabilmesidir. Ihtiya¢ durumunda siteden uygun adaylarin
bulundugu veriler 6zel dosya bicimlerinde sistem ig¢ine c¢ekilerek, uygun bigime

dontstiirtiliip arzu edilen sekilde raporlanmaktadir.

IFS KKP sistemi Sinpas biinyesine alinmadan once firma icinde genel olarak
Microsoft Office uygulamalar1 (6zellikle yogun Excel (hesap tablosu) uygulamasi
kullanim1), CAD uygulamalari, Link muhasebe uygulamasi ve SureTrak planlama
programi kullanilmaktaydi. IFS KKP sistemi ile birlikte, bu uygulamalarin i¢inden
SureTrak i¢in bir UPA (API) gelistirilerek bu program Planlama modiili ile

biitiinlesik bir hale getirilmistir. Ote yandan mevcutta kullanilan Muhasebe
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uygulamalarinin yerine IFS sistemi ile birlikte Finansal modiilii getirilmistir ancak
modiiliin kullanimma Ocak 2008 itibariyle baglanilmasi planlanmaktadir. Bunun
disindaki diger tiim modiller, is silire¢lerine yeni katilmis olan modiiller
konumundadirlar. CAD uygulamalar1 ise hala yalitik bir bi¢imde kullanilmaya
devam etmektedir.

5.1.2.3 Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilmenin Kullanimi

IFS KKP sistemi igerisinde veriler hem gercek zamanli hem de kullanici tarafindan
toplu olarak giincellestirilmektedir. Ornegin SureTrak Planlama yaziliminin iirettigi
veriler, yazilimi calistiran kullanici tarafindan uygun goriildiigli zaman, yazilima
eklenmis bir fonksiyon sayesinde planlama modiiliine toplu olarak aktarilir. Toplu
veri islemesine bir baska Ornek ise; daha Once de bahsedildigi gibi bir insan
kaynaklar1 ve is bulma ag sitesinden, ihtiya¢c olan CV’ler ARC ismindeki 6zel bir
bicimde olan dosyalar halinde aktarilir ancak bu aktarim yine kullanicilar tarafindan
yapildig1 i¢in toplu olarak yapilmis olur. Bu iki 6rnegin arasindaki benzerlik, bu
modiillerin sistem dis1 uygulamalar ile calisan modiller olmasidir. IFS KKP
sisteminde bu sekilde dis uygulamalardan veri aligverisi kullanicinin arzusuna
birakilmistir. Ancak bir kere veritabanina girmis olan bir veri artik tiim diger
modiiller tarafindan ger¢ek zamanli olarak kullanilabilmekte ve gercek zamanl

olarak giincellenebilmektedir.

Dagmik santiyelerde yer alan ve sisteme uzaktan baglanan kullanicilar Sanal Ozel
Aglar (VPN: Virtual Private Network) ile sisteme baglanarak, her tiirlii modiilii
giivenlik parametreleriyle kullanabilmekte ve gercek zamanli olarak tiim gerekli

verilere ulasabilmektedirler.

Karsilikli Veri Degisimi ile Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme yontemlerinden
ortak dosya bicimi ile Dosya Degisimi, [FS KKP sistemi igerisinde tiim modiiller
tarafindan kullanilabilmektedir. Ayrica Excel uygulamasi da, modiillerden Excel
dokiiman1 bigiminde dosyalarin ¢ikartilmasiyla bu yontemin kullanicilarindan biri

haline gelmis olur.

Dosyadan veritabanina veri aktarim yontemini, IK modiilii ve Planlama modiilii
kullanmaktadir. Is bulma ag sitesinden dosyalar alinip, sistem veritabanina
aktarildiktan sonra IK modiilii tarafindan kullanilir. Ayrica SureTrak yazilimmnin
dosyalarindan da yine veriler veritabanina aktarildiktan sonra Planlama modiilii

tarafindan kullanilabilir.

Veritabanlarindan dosyalara veri aktarim yontemi ise UPA’lar ile tim modiiller
tarafindan kullanilmaktadir. Burada yine Excel dokiiman bi¢imli dosyalar en ¢ok

kullanilan bigimdir. Ayrica veritabani yonetim sistemi icerisinde belirlenmis kurallar
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ile otomatik olarak veritabanlarindan bazi1 dosya bigimlerine aktarimlar
yapilabilmektedir. Bu da ozellikle yonetimin ihtiyag duydugu raporlamalarin

hazirlanma siireglerinde uygulanabilen bir yontemdir.

Sistem igerisinde tek veritabani kullanildig1 igin veritabanlar1 arasinda bir veri

yinelemesi s6z konusu olmamaktadir.

Veri paylagimi yontemlerinden Dosya Paylasimi yontemini, IFS KKP sistemi
igerisinde Finansal, Planlama ve Satimalma modiilleri kullanmaktadir. Bu modiiller
urettikleri bazi1 veri dosyalarin1 ortak olarak kullanmaktadirlar. Yine Excel
uygulamasi da kendi bi¢cimindeki dosyalar paylasildigi zaman bu yontemi kullanan
bir uygulama haline gelir.

Dosyalarin degisimleri ve paylasimlar ile ilgili yontemler, genellikle sistemin digina
cikacak verilerin bulundugu durumlarda, bu verileri dosyalar araciliiyla sistem
disina ¢ikartmak i¢in kullanilan yontemlerdir. IFS KKP Sistemi icerisinde dolasan ve
giincellenen veriler genellikle modiil uygulamalarinin UPA’lar1 vasitasiyla direkt
olarak veritabanindan paylasilir. Veritabanindaki veri paylasimi sistemin tiim

modiilleri tarafindan kullanilan bir yontemdir.

IFS KKP sisteminde yine tek bir veritabani bulundugundan ve sisteme uzaktan
baglananlar icin de sanal o6zel aglar (VPN) kullanildigindan, bir veri birligi

yontemine ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Veri doniisiimii yontemlerinden dosyalar arasinda bigimsel doniisiim uygulamasi
yalnizca Link muhasebe uygulamasindan veri alimi esnasinda kullanilir. Finansal
modiili heniliz devreye alinmadig: i¢in Link uygulamas: sirket bilinyesinden heniiz
cikartilmamistir. Uygulamadan veri aktarimi yapilacagi zaman, uygulamanin arsiv
dosyasi, IFS KKP sistemi igerisinde kullanilan Excel dokiimani gibi bir bigime,
dontistiiriici  harici  bir uygulama tarafindan dontstiiriilerek sistem iginde
kullanilabilir bir hale getirilir. Ardindan degisim ve paylasim yontemleri ile veriler

veritabanina aktarilir ve modiillerin kullanimina agilir.

IFS KKP sistemi icerisinde kullanilan bir diger doniisiim yontemi ise dosyalardan
veritabanlarina doniisiimdiir. Bu yontem de IK modiilii tarafindan ARC bigimli CV
bilgilerinin bulundugu dosyalarin veritabanina aktarildigi durumlarda Delphi 7
diliyle sirket biinyesinde gelistirilmis bir doniistliriici uygulama vasitasiyla
gerceklestirilir.

Veritabanindan dosyalara doniisiim veya veritabanlari1 arasinda doniigiim yontemleri

IFS KKP sistemi biinyesinde kullanilmayan doniisiim yontemleridir.

IFS KKP sistemi Sinpas biinyesinde kurulmadan 6nce genis bir analiz ¢aligmasi ve

veri tanimlama caligmalar1 gerceklestirilmistir. Veri tanimlamalarinin ardindan bir
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veri s0zliigii meydana getirilmistir ve bu sozlikk her yeni bir modiil devreye
alinmadan 6nce o modiiliin yeni verileri ile birlikte giincellenmektedir. Ancak daha

bliyiik kurumsal bir meta veri modeli olusturulmamustir.

Sistem icerisinde Anlamsal Aglar kullanilmamaktadir. Ote yandan Baslik Haritalar1

yardimiyla arama-getirme yontemleri kullanilmaktadir.

Hakedis modiiliindeki kesif, hakedis ve biitce takip fonksiyonlar1 ile cesitli
uygulamalar yapilirken, degisik noktalardan ihtiya¢ dogabilecek ¢esitli raporlamalar
icin Veri Madenciligi ve Anlamh Bilgi Kesfi yontemleri uygulanabilmektedir. Son
olarak sistem i¢i arama motoru ve sorgu fonksiyonlar1 da kullanilan diger

[liskilendirme-Arama-Getirme yontemlerdendir.

Sinpas Biinyesinde uygulanan IFS KKP Biitiinlesik Bilgi Sisteminin Veri ve Bilgi
Seviyesinde Biitiinlestirme yontemlerinin kullanimina iliskin desen tablolar1 Sekil
5.3 ve Sekil 5.4°de gosterilmektedir.

5.1.2.4 Bilginin Merkezilesmesi ve Faydalar:

Sinpas ERP Uzmani, bilginin merkezilesmesinin tek veritabani ile saglandigini ifade
etmistir. Santiyeler bazinda ayr1 ayn sistemler kurulmus olsa da Sanal Ozel Aglarla
(VPN), bu sistemler yine tek bir veritabanina baglanarak, merkez ve diger ayrik
sistemlerle ayn1 verileri kullanmaktadirlar. Bu sayede verinin merkezilestirildiginin
ve paylasildiginin altim1 ¢izen uzman, bunu yaninda etkin arama seceneklerinin de

bilginin merkezilesmesinde pay sahibi oldugunu anlatmistir.

Kurulus tarafindan yapilan degerlendirmeye gore merkezilesmis veri en ¢ok maliyet
tahminlerinin gercege yaklasmasi dogrultusunda fayda saglamaktadir. Merkezi
veritabaninda toplanana tiim veriler arzu edildigi gibi kullanilabildigi i¢in, santiye
bazinda veya konut bazinda iiretim maliyet tahminleri rahatlikla ve gercege yakin
olarak ortaya c¢ikartilabilmekte ve yatirim kararlart daha kolay bir sekilde
verilebilmektedir. Ayrica merkezilesmis veri stok ve depo yonetiminde de stoklarin
en uygun sekilde temini ve kullanimi saglayarak stok maliyetlerinin azalmasina
katkida bulunmaktadir.

Bunlarin diginda boliimlerin verilere farkli farkli kaynaklardan ulagmalari yerine
merkezi tek bir kaynaktan wulagmalari, personelin ¢alismalarmma kolaylik
saglamaktadir. Yine verinin tek bir kaynaktan yoOnetilmesi, veri giivenligini en st
seviyelere ¢ikartmaktadir. Tiim bunlardan farkli olarak ortaya ¢ikan merkezilesmis

verinin getirdigi bir bagka fayda ise, veri yedeklemenin kolaylagmis olmasidir.
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Sekil 5.3: Sinpas; IFS Sistemi Ana Desen Tablosu
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Sekil 5.4: IFS Sistemi Modiiller Alt Desen Tablosu

5.2 Yazilim Sirketleri’nde Vaka Calismasi

Tepum Teknoloji A.S., Yapitasi Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. ve Oracle Tiirkiye
olmak tizere ii¢ Bitlinlesik Bilgi Yonetim ve KKP Sistemleri yazilimcisi ve
uygulayicist firmada yiiz ylize goriismeler ile vaka calismalar1 gerceklestirilmistir.
Takip eden boliimlerde gergeklestirilen vaka c¢alismalart ile ilgili detaylar konu
alinmaktadir.

5.2.1 Tepum Teknoloji A.S.

5.2.1.1 Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Tepum Teknoloji A.S. 1982°de kurulmus ve bilisim donanimlar1 iizerine faaliyet
gostermeye baslamis bir firmadir. Kurulusundan sonraki yillarda yazilim, sistem,

network ve ardindan KKP sistemleri ile de ¢alismalarini genisletmis olan Tepum
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Teknoloji A.S. ayn1 zamanda Microsoft Dynamics AX ve Microsoft Dynamics NAV
sistemlerinin  kurulumcusu ve uygulamacisi olarak Microsoft’'un i3 ortagi
konumundadir. Firma, Microsoft’un Dynamics {iriinleri i¢in is ortakli§ini biinyesinde

bulunan Tepum Sigma tarafindan gergeklestirmektedir.

Tepum Sigma, hizmet verdikleri Bankacilik, Uretim, Insaat ve Otomotiv gibi
sektorlerde genellikle sektorlerin  biiylik 6lcekli  firmalarinda uygulamalar

yapmaktadir.

Firma, ingsaat sektoriinde de Soyak, Dumankaya gibi biiylik 6l¢ekli yatirnmer ve
miiteahhit sirketlerde uygulanan KKP sistemleri ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ortaklar1 arasinda oldugu, sehir mobilyalari, parke tas, bordiir,
prefabrik elemanlar ve beton boru iiretim, montaj ve uygulamalar1 gergeklestiren
ISTON Istanbul Hazir Beton Elemanlar1 ve Hazir Beton Fabrikalar1 San. ve Tic.
A.S.’de yapilan Microsoft Dynamics AX uygulamasi ile ¢aligmalarini yiirtitmektedir.
ISTON’daki Dynamics AX KKP uygulamasi, kurulumun baslamasindan itibaren
sirastyla analiz, test, kurulum ve siireclere yonelik gelistirme calismalar1 yapilarak 1
yilin sonunda kullanima alinmistir. Tepum Sigma ISTON’a halen gelistirme,

giincellestirme ve bakim hizmetleri vermektedir.

Tepum Sigma Otomotiv sektoriinde heniiz genis capli bir KKP sistemi uygulamasi
yapmamistir. Ancak bunun yaninda sektore, donanim ve sirket i¢i gelistirilen

yazilimlar ile hizmet verilmektedir.

5.2.1.2 KKP Sistem ve Modiilleri

Microsoft Dynamic AX KKP sisteminin i¢inde bulunan ve en sik kullanilan
modiillerden ilki Finansal Yonetim grubu modiillerinden Genel Muhasebe
modilidiir. Bu modiiliin icerisinde sabit kiymetler, biitceler ve hesap plam
fonksiyonlar1 kullanilmaktadir. Aynmi gruptan bir diger modiil ise Bankalar
modilidir. Bu modil 1ile de c¢ekler, senetler ve kambiyo senetleri

yonetilebilmektedir.

Bir diger modiil grubu Lojistik modiilleridir. Lojistik grubu modiillerinden tiim
sektorler i¢in en sik kullanilan modillerin basinda Stok Yodnetimi modiilii
gelmektedir. Bu modiil iirlinler, iiretim ve iriin regeteleri fonksiyonlarini iginde
barindirmaktadir. Ayni grubun en sik kullanilan diger modiilii ise Uretim modiiliidiir.
Bu modiil i¢inde de iiretim emirleri, planlama rotalar1 ve operasyonlar yonetilebilir.
Organizasyonsal yapida bu modiiliin kurulumu, girketlerde tiretim miidiiriiniin iiretim
emrini verdikten sonra iiretim sefinin maliyet tahminleri ve iiretim planlarini

olusturup fiili iretime ge¢mesi seklinde kurgulanmaktadir. Buradaki tahminler emek,

76



zaman ve maliyet tahminleridir. Bu tahminler neticesinde modiil araciligiyla

planlamalar gerceklestirilebilmektedir.

Dynamics AX sisteminin i¢indeki diger modiiller; satis ve satinalma siparislerinin
yonetilebildigi Miisteriler-Saticilar modiilii; is planlama ve personel anketleri
fonksiyonlariyla Insan Kaynaklar1 modiilii; mevcut projelerin, proje asamalarmin,
proje kapsamlarinin, tahminlerin ve tekliflerin fonksiyonel olarak islenebildigi ve
yonetilebildigi Proje modiilii; is iliskilerinin ve faaliyetlerin yonetilebildigi Miisteri
Mliskileri Yonetimi (CRM) modiilii ve KKP sistemi igindeki yetkilerin, hesaplarin ve

giivenlik parametrelerinin yonetildigi Y onetim modiiliidiir.

Insaat sektdriinde en verimli sekilde kullanilan modiiller, alt modiiller ve
fonksiyonlar ise; Biitge, Thaleler, Hakedisler, Satis, Satinalma, Muhasebe, Cek-Senet

Islemleri, Protesto Islemleri ve Sabit Kiymetler olarak ortaya ¢ikmistir.

5.2.1.3 Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilmenin Kullanin

Microsoft Dynamics AX KKP sistemi igerisinde karsilikli veri degisimi
yontemlerinden ortak dosya bigimi ile dosya degisimi, Yonetim ile IK modiilleri ve
Mubhasebe ile Banka modiilleri arasida kullanilmaktadir. Bu modiiller ayn1 bigimde
dosyalar iiretip birbirleri arasinda degisim yaparak verileri kullanabilmektedirler.
Ayrica yine Microsoft’un iirlinleri arasinda olan Office uygulamalar1 da Dynamics
sistemlerindeki modiiller tarafindan iiretilen Word, Excel ve Outlook Arsiv bigimleri
gibi bicimlerde dosyalar1 karsilikli olarak kullanabildikleri i¢in yonteme ortak

olmaktadirlar.

Muhasebe, Uretim ve Lojistik modiilleri dosyalardan veritabanlarina ve
veritabanlarindan dosyalara veri aktarim yontemini oOzellikle Excel bi¢iminde
dosyalara/dosyalardan veri aktararak uygulamaktadirlar. Bu yontemler hem
modiillerdeki uygulamalarin UPA’lar1 vasitasiyla (API), hem Excel Macrolar1 gibi
uygulamalar ile hem de Veritaban1 YOnetim Sistemleri igerisinde belirlenmis

kurallara uygun bir bicimde otomatik olarak gerceklestirilebilmektedir.

Microsoft Dynamics AX KKP sisteminin i¢inde Oracle, SQL vb. farkli veritabanlari
kullanilabilmekte ve bu veritabanlar1 arasinda yineleme yontemi ile biitiinlestirme
saglanabilmektedir, dyle ki veriler karsilikli kopyalanarak, farkli veritabanlarinin

farkli uygulamalar1 i¢in ayni veriler ortak kullanima alinmis olur.

Veri Paylasgimi ile Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirme yontemlerinden Dosya
Paylasimi yontemi Dynamics AX ig¢inde tim modiller arasinda, modiil
uygulamalarinin UPA’lar1 (API) vasitasiyla gergeklestirilir. Modiiller tarafindan
tiretilen dosyalar diger modiiller tarafindan da kullanilarak, modiillerin gerekli

islemleri yapilabilir ve bu veriler yine tiim modiiller tarafindan giincellenebilir.
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Bir diger paylasim yontemi olan Veritabaninda Veri Paylasimi yontemi de yine
modiillerdeki uygulamalarin UPA’lar1 (API) vasitasiyla tiim modiiller tarafindan
kullanilmaktadir. Veritabanlarinda bulunan veriler sistem igindeki tiim modiiller
tarafindan kullanilabilmekte ve giincellenebilmektedir. Ayrica Axapta i¢ine bulunan
Cevrimi¢i Analitik Isleme (OLAP: On-line Analytic Processing) fonksiyonlar,
modiillerin, Veritabaninda Veri Paylasimi  yonteminin  kullanilmas1  ile
veritabanlarindan tiim verilere erisimi ve gerekli olan verilerin analiz edilmesi ile

gergeklestirilir.

Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme Yontemlerinden bir diger grup olan
Doniisim Yontemleri de Microsoft Dynamics AX igerisinde Dosyadan Dosyaya
Doniisim ve Dosyadan Veritabanina doniisiim olmak iizere iki sekilde
uygulanmaktadir. Excel, Word gibi Office uygulamalarinin yani sira HTML ve PDF
gibi farkli dosya tiirlerinin birbirlerinin bi¢imleri arasinda doniistiiriilmesi,
dontistiiriicii uygulamalar vasitasiyla gergeklestirilir. Doniistiirilen dosyalar ardindan

disar1 ve iceri aktarmalarla modiiller ve uygulamalar tarafindan kullanilabilmektedir.

Dosya bicimlerinin Veritaban1 semalarina uygun hale getirilip veritabani igine
aktarilmas1 da kullamilan bir diger doniisiim yontemidir. Ozellikle Microsoft
Dynamics NAV sisteminin veritabanindaki veri bi¢imlerine doniisiimii saglayan
Dataport uygulamasi ile Navision sisteminin uygulamalar1 esnasinda bu yontem ¢ok
siklikla kullanilmaktadir.

Diger doniisiim yontemleri olan Veritabanindan Dosyaya doniisiim ve Veritabanlari
Arasinda doniisiimiin Microsoft Dynamics KKP Sistemleri i¢inde uygulanmadig:
katilime1  yetkili tarafindan belirtilmistir. Farkli  veritabanlarinin  birbiri ile
biitiinlestirilmesi ise veritabanlarindan c¢ikartilan dosyalardaki verilerin uygun

bi¢cimlere doniistiiriiliip aktarilmasi ile saglanir.

Dynamics AX kurulumlarindan 6nceki analiz ve tasarim asamalarinda kurumsal
veriler tanimlanarak, derin bir ¢alisma ile kapsamli Veri Kataloglan
olusturulmaktadir. Bu Veri Kataloglar ile birlikte, sistemin kullanimina ge¢ilmeden
once MasterData olarak isimlendirilen Kurumsal bir Meta Veri modeli

olusturulmaktadir.

Axapta sistemlerinde iliskilendirme-Arama-Getirme yontemlerinden Anlamsal Aglar
kullanilmazken, Baslik Haritalar1 o6zellikle sistemin Yardim uygulamalarinda

kullanilmaktadir.

Bir diger lliskilendirme-Arama-Getirme yontemi olan Veri Madenciligi, Dynamics
AX KKP sistemleri i¢inde Cevrimi¢i Analitik Isleme (OLAP) uygulamalari ile

gerceklestirilir. Modiillerin i¢inde bulunan diger raporlama kriterleri de raporlamalar
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i¢in kullamlabilirken, Cevrimigi Analitik Isleme (OLAP) ile daha farkli, capraz,

modiil ve sliregler arasi ve analitik raporlar elde edilebilmektedir.

Sistem igindeki arama motorlar1 ve yukarida bahsi gegcen modiil i¢i raporlama
kriterleri de Microsoft Dynamics AX KKP sistemlerinde kullanilan diger

Iliskilendirme-Arama-Getirme ydntemlerindendir.

Microsoft Dynamics AX KKP Biitlinlesik Bilgi Sistemlerinin Veri ve Bilgi
Seviyesinde Biitiinlestirme yontemlerinin kullanimia iligkin desen tablosu Sekil

5.5°de gosterilmektedir.

5.2.1.4 Bilginin Merkezilesmesi ve Faydalar:

Tepum Sigma uygulamasini yaptiklart KKP sistemlerinin, Masterdata modelleriyle,
verilerin veritabanlarinda toplanmalariyla, ugbirim sunuculari, ag yoOnetim
bolgeleriyle ve sistemlerin sunucu — istemci iliskili mimarileriyle bilginin

merkezilesmesini sagladigini aktarmistir.

Kurulusa gore merkezi bilgi, veri ve islemlere farkli yerlerden aninda ulasimi
saglamaktadir. Bir uygulamada yapilan bir isleme bir bagka uygulama tarafindan
aninda ulasilabilmekte ve islem sonuglari kullanilabilmektedir. Merkezi veri,
verilerin ortak kullaniminmi sagladigindan karar destek sistemlerini etkinlestirmekte
ve uretim kararlarinda aninda tahmin ve hareket imkani saglamakta ve bu sayede
sektorsel firsatlarin  firmalar tarafindan kagirilmamasimi da  saglamaktadir.
Merkezilesmis verinin sagladigr faydalardan bir digeri ise, arama seceneklerinin

etkinliginin artirilabilmesidir.
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Sekil 5.5: Microsoft Dynamics AX Sistemi Desen Tablosu

5.2.2 Yapitasi Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

5.2.2.1 Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Yapitas1 Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. Insaat sektorii icin KKP gibi bilgi ve teknoloji
tabanli yonetim sistemleri gelistiren bir firmadir. Yapitas: ismi ile gelistirilen KKP
sistemi sektor icerisinde taahhiit, proje yonetim vb. alanlarda calisan firmalara

yonelik olmakla birlikte insaat yatirimcisi firmalar tarafindan da kullanilmaktadir.

Yapitasi, Sembol Insaat A.S., STFA Holding A.S., Uggen Sirketler Grubu, Yamata
Yatirim Insaat Turizm ve Ticaret A.S, Sur Yap:1 Endiistrisi Sanayi ve Ticaret A.S.,
Teknik Holding A.S. ve Met Miihendislik’in de aralarinda bulundugu 25’e¢ yakin

miisterisine hizmet vermektedir.

Uygulamalar, Yapitasi sisteminin genel mimari iskeletinin, firmalarda yapilan
analizler neticesinde, o firmalarin organizasyonsal yapilarina uygun hale getirmek
icin yapilan ¢esitli uyarlamalar ile gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda Yapitas
Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. tarafindan firmalara, Yapitas: sisteminin nasil ve ne

sekilde uygulanabilecegi konusunda danigmanlik hizmetleri de verilmektedir.

5.2.2.2 KKP Sistem ve Modiilleri

Yapitast KKP sistemi, ingaat sektoriine yonelik gelistirilmis oldugundan,
biinyesindeki modiiller de daha ¢ok sektore yoneliktir. Bunlardan birincisi Is
Gelistirme-Teklif Hazirlik modiiliidiir. Bu modiil is gelistirme, fizibilite ve teklif
siireclerinin yonetimine yardimci olmaktadir. Bir diger modiil s6zlesme-kontrat
fonksiyonlariyla birlikte Isveren Takip modiiliidiir. Bunlardan baska Planlama
modiilli, Satinalma modiilii, ambar ve depo fonksiyonlarmi da igeren Lojistik
modiilii, Taseron Yonetimi modiilii, Santiye-Uygulama modiilii, Insan Kaynaklari-
Personel Yonetimi modiilii, Makine-Ekipman-Demirbas Yonetimi modiili, cesitli
raporlama Ozelliklerini i¢inde barindiran Finans YoOnetimi modiilii, is glivenligi
fonksiyonlariyla birlikte Kalite Yonetimi modiilii de Yapitast KKP sisteminin iginde

bulunan modiillerdendir.

Bahsi gecen modiillerden ayr1 olarak Iletisim Yonetimi modiilii de gelistirilme
asamasindadir. Bu modiil ile birlikte 6zellikle ii¢lincii taraflarla yapilan iletigim, bilgi

ve kaynak aligverislerinin yonetilmesi hedeflenmektedir.

Yapitast sisteminin bu temel modiilleri, sistemin firmalara uygulanmasi esnasinda
firmalarin siireglerine ve kurumsal yapilarina uygun sekillerde uyarlanarak

kurulmaktadir. Bu uyarlamalar, modiillerin temel yapilarinda bir degisiklige
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gidilmeden, bi¢imselliklerinde ve biitiinlestirme kurallarinda yapilan ufak capta

degisikliklerden olugmaktadir.

5.2.2.3 Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilmenin Kullanim

Yapitast KKP sistemi igerisinde karsilikli degisim yontemlerinden 4 yontemde
degisik sekillerde kullanilmaktadir. Kullanilan yontemlerden birincisi Dosya
Degisimi yontemidir. Karsilikli Dosya Degisimi yontemini ¢esitli durumlarda tiim
modiiller kendi aralarinda ve dig uygulamalar ile kendileri arasinda
kullanabilmektedirler. Ornegin Primavera planlama yazilminin dosya bigimi

Planlama modiiliinde kullanilabilmektedir.

Degisim Yontemlerinin ikincisi olan Dosyadan Veritabanina veri degisimi yine tim
modiiller arasinda kullanilabilmektedir. Ozellikle Primavera, Excel, Microsoft
Project gibi dis uygulamalardan gelen dosyalardan veritabanlarina UPA’lar
vasitastyla veri aktarimi yapilarak veriler bagska modiiller tarafindan kullanilabilir
duruma getirilir. Bu UPA’lar aktarim esnasinda asagida da belirtildigi gibi verilerin
bicimsel doniisiimiinii de gergeklestirebilirler. Baz1 modiillerin iirettigi dosyalardaki
veriler de otomatik olarak veritabanlarina aktarilabilmektedir. Ayni sekilde
veritabanlarindan dosyalara veri aktarimi da UPA’lar vasitasiyla veya otomatik

olarak gerceklestirilebilmektedir.

Yapitast KKP sisteminde fiziksel olarak farkli yerlerde (6rnegin santiyelerde) farklh
veritabanlar1 kullanilabilmektedir. Farkli veritabanlari ile ¢alisilmasi durumunda, bu
veritabanlar1 ile merkez veritabanlar1 arasinda veri yinelemesi yOntemi
uygulanmakta, bu sayede tiim farkli veritabanlarinin merkez veritabaninda

birlestirilmis olmasi saglanmaktadir.

Veri paylasim yontemlerinden dosya paylasimi yontemi Yapitast KKP sistemi
icerisinde tiim modiiller tarafindan kullanilabilmektedir. Modiiller UPA’lar1
vasitastyla ayni dosyalar1 kullanarak, ortak veriler iizerinde gercek zamanl

giincellestirme yapabilmektedirler.

Bir diger paylasim yontemi olan Veritabaninda Veri Paylasimi yontemini de yine
tim modiiller, UPA’lan vasitasiyla kullanmaktadirlar. Modiiller baglh bulunduklari
veritabanindan gereken verileri gerektigi zaman kullanabilirlerken, merkezi
veritabanindaki farkli verileri de gerektigi zaman veri yinelemesi ile kendi
veritabanlarina g¢ekerek islem yapabilmektedirler. Sistem igerisinde veritabanlari
arasinda bu tiir veri yinelemesini saglayan bir veri kopyalama uygulamasi da

mevcuttur.

Veritabanlar1 arasinda Veri Yinelemesi yontemi sik¢a kullanildigi igin, sanal bir

veritabani veya Veri Birligi yontemi uygulanmamaktadir.
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Verilerin bigimsel olarak doniistiiriildiigi doniisiim yontemlerinden dosya bigimleri
arasinda dontisiim Yapitagi KKP sisteminde kullanilmamaktadir. Ancak dosyalardan
veritabanlarina doniisiim, veritaban1 semalarina uygun olarak bi¢cimsel degisikliklerin
yapilmast seklinde uygulanmaktadir. Bu doniisimler tiim modiillerin UPA’lan
vasitastyla gergeklestirebilirken, bazi dis uygulamalardan veritabanlarina veri
aktarimlar1 i¢in doniistiiriici uygulamalar da kullanilmaktadir. Bunun tam tersi
olarak  veritabanlarindan dosyalara dontistim de ayni sekillerde
gergeklestirilmektedir.

Ayrica farkl tiir veritabanlar1 arasinda veri gonderim kurallarina bagh olarak veri
dontistimleri de yapilmaktadir. Bu kurallar uygulamalarda daha ¢ok Planlama ve

Muhasebe modiilleri arasinda olusturulmaktadir.

Yapitast KKP sisteminin kurulumundan 6nce kurumsal analiz yapilmakta, analiz
sirasinda ortaya c¢ikan veriler tanimlanmakta ve bu tanimlamalarla birlikte veri
sozliikleri olusturulmaktadir. Veri sozliiklerinin bir araya getirilmesi ile de iginde
hazirlayan, tarihler, sunucular, diizeltme giinliikleri, kimin tarafindan olusturuldugu

vb. bilgiler barindiran kurumsal bir meta veri modeli olusturulmaktadir.

Yapitast sistemi igerisinde Anlamsal Aglar yontemi uygulanmamaktadir. Bunun

yaninda baglik haritalar1 ile arama-getirme sistem icerisinde kullanilan bir yontemdir.

Ayrica, mevcut raporlama bicimlerinden farkli raporlamalarin istendigi durumlarda,
Veri Madenciligi ve Anlaml Bilgi Kesfi yontemleri de kullanilan iliskilendirme-

Arama-Getirme yontemlerindendir.

Bunlardan baska, sistem i¢inde arama motorlar1 ve filtreleme de kullanilan diger
yontemlerdendir. Kullanicilara bagli olarak otomatik gonderilen e-mail, anlik mesaj
ve kisa mesajlar da, kullanilan iliskilendirme-Arama-Getirme ydntemlerini

destekleyen fonksiyonlardandir.

Yapitas1i KKP Biitiinlesik Bilgi  Sistemlerinin  Veri ve Bilgi Seviyesinde
Biitiinlestirme yontemlerinin kullanimima iliskin desen tablosu Sekil 5.6’de
gosterilmektedir.

5.2.2.4 Bilginin Merkezilesmesi ve Faydalar:

Yapitast Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. yetkilileri Yapitast KKP sistemlerinde bilginin
merkezilestirilmesinin dagitik ve yinelenen veri modelleri ile saglanmakta oldugunu
aktarmiglardir. Ayrica sistemin icerisinde bilginin kayit altina alinmasi ile ilgili is
akis kurallart da uygulanmaktadir. Burada ilk kayitlarin girilmesiyle olusan verilere

taslak bilgi adi verilmektedir. Bu taslak bilgiler, kurumun yetkili onay vericileri
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tarafindan onaylanarak kurum bilgisi haline doniistiiriilir ve sistem igerisinde

merkezi olarak saklanir.
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Sekil 5.6: Yapitas1 Sistemi Desen Tablosu

Goriismelere katilan yetkililere gore, bilginin merkezilesmesi insaat sektoriinde
bliylik bir Ooneme sahip olan maliyet tahminlerinin dogruya en yakin sekilde
yapilabilmesini saglamaktadir. Merkezi bilgi sayesinde projelerde standartlasma
saglanarak, maliyetler azaltilmakta, projelerin fiziksel ilerlenisinin rahatlikla
izlenebilmesi ile de yapim siiregleri daha etkin bir sekilde yonetilebilmektedir.
Ayrica merkezilesen bilgi kurumsal hafizayr meydana getirerek karar destek
sistemlerinin beslenmesine ve etkinlesmesine de yardimci olur. Merkezi bilginin
sagladig1 bir bagka fayda ise veri giivenliginin merkezi bir yap1 i¢inde daha kolay bir

sekilde saglanabilmesidir.

5.2.3 Oracle Tiirkiye

5.2.3.1 Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Oracle 1977°de kurulmus, ilk olarak veritabani tasarimi ile faaliyetlerine baslamus,
bugiin ise ¢ok ¢esitli kurumsal bilgi teknolojileri ¢oziimleri ile ¢aligmalarina devam
eden bir BT sirketidir. 145 iilkede 275000’den fazla cok c¢esitli sektorlerden
kurumsal miisteriye sahip olan Oracle veritabanlar1 iiretiminde lider konumda

sayilmaktadir.
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Tirkiye’de de 1989 yilinda ofis agarak caligmalarina baslayan Oracle, bugiin
itibariyle Istanbul’da her iki yakada birer tane olmak {izere 2 ve Ankara’da da 1 tane
olmak tizere toplam 3 ofisinde 150’den fazla calisan1 ile hizmet vermektedir.
Ankara’da bulunan ofis genellikle kamu miisterilerine hizmet vermekte, ayrica

Istanbul ve Ankara’da 16 adet is ortag: ile birlikte ¢alisilmaktadur.

Son donemlerde Oracle, Uygulama Biitiinlestirme Mimarisi adi altinda, bir kurumun
icindeki tliim uygulamalarin, tiir, marka, model ve mantik fark etmeden
biitiinlestirilebilmesini saglayacak hazir paketler lizerinde ¢caligmaktadir. Ayrica 2010
yil1 itibariyle de mevcutta sunulan E-Business Suite, JD Edwards, Peoplesoft, Siebel
ve Hyperion gibi farkli sistemlerin Servis Yonelimli Yazilim Mimarileri (SOA) ile

tek bir ¢at1 altinda Oracle Fusion ismi ile sunulmasi da hedeflenmektedir.

5.2.3.2 KKP Sistem ve Modiilleri

Oracle biinyesinde farkli sektorlerdeki farkli is uygulamalar: ihtiyaclarini karsilayan
Oracle E-Businee Suite, JD Edwards, Peoplesoft, Siebel ve Hyperion gibi farkh
sistemler bulunmaktadir. Bu KKP sistemlerinin yam sira Miisteri Iliskileri Yonetimi
(CRM: Customer Relationship Management), Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM:
Supply Chain Management) ve lleri Biit¢eleme konularinda kurumlarin ihtiyaglari
karsilanmakta, ayrica farkli sektorlere uyarlanmis sektorsel c¢oziimler de

sunulmaktadir.

Oracle E-Business Suite igerisinde; temel modiillerden alacaklar muhasebesi,
borglar, genel muhasebe ve finans fonksiyonlarini barindiran Mali Isler Y&netimi
modiilii, personel masraflar1 fonksiyonlarini da igeren Insan Kaynaklar1 Yonetimi
modiilii, Egitim Yonetimi modiilii; Tedarik Zinciri Yonetimi grubu modiillerden
Tedarik Zinciri modiilii, maliyet fonksiyonlariyla Siparis yonetimi modiili, Satis
yonetimi modiilii, Planlama modiilii, Uretim Y&netimi modiilii; Miisteri Iliskileri
Yonetimi grubu modiillerden Miisteri Verileri modiilii, Pazarlama Y 6netimi modiili,
Servis Yonetimi modiilii; ve ayrica maliyet fonksiyonlariyla Satinalma modiili,
Uretim Yonetimi modiilii, Sevkiyat modiilii, Proje Y6netim modiilii, Bakim ve Ileri

Bakim modiilleri mevcuttur.

JD Edwards icerisinde; Analitik Analiz modiilii, Sermaye Varliklar1 Yonetimi
modiilii, Miisteri iliskileri Yonetimi modiilii, Finans Yonetimi modiilii, Insan
Sermayesi Yonetimi modiilii, Uretim modiilii, Proje Yonetimi modiilii, Tedarik
Zinciri Yonetimi modiilii, Ekipman ve Teknoloji Yonetimi modiili ve ayrica
sektorlere 6zel Gida, Mesrubat Uretim modiilii ve Gayri Menkul, Ev Yapimm

modiilleri mevcuttur.
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Peoplesoft i¢inde; Varlik Yasam Dongiisii Yonetimi modiilii, Miisteri Iliskileri
Yonetimi modiilii, Kurumsal Performans YoOnetimi modiilii, Finansal Yonetim
modiilii, insan Sermayesi Yonetimi modiilii, Tedarik Zinciri Yénetimi modiili,
Yerleske Yonetimi modiilii ve Peoplesoft Yazilim ve Sistem Yonetimi modiilleri

mevcuttur.

Bu KKP c¢oziimlerinin yan1 sira i¢inde satis, pazarlama, iletisim, miisteri verileri,
siparis ve sira, secal servisler ve ortaklar arasi iligkiler yonetimi fonksiyonlarini
barindiran Siebel Miisteri Iliskileri Yonetimi sistemi ile iginde finansal ydnetim,
planlama, performans gostergeleri, stratejik finans, sermaye masraflar1 planlama,
isglicii planlamas1 ve finansal veri kalitesi yonetimi fonksiyonlarni barindiran
Hyperion Finansal Performans Yonetimi Sistemi de Oracle’in hizmet veren

sistemlerindendir.

5.2.3.3 Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilmenin Kullanin

Oracle’in higbir sisteminde Karsilikli Degisim YoOntemlerinden Dosya Degisimi
yontemi kullanilmamaktadir. Sistemlerde, tek veri modeli olarak adlandirilan model
ile sistem i¢inde bulunan tiim uygulamalarin tek bir veritabani1 ve ayni veriler ile
calismasi prensibi benimsenmistir. Boylece uygulamalarin birbirleri arasinda degis

tokus edilecek dosyalar olusturmasi engellenmistir.

Ancak sistem digsindan olan bagka sistemler veya uygulamalar ile veri aligverisi
yapilmast gerektigi zaman, Dosyadan Veritabanina veya Veritabanindan Dosyaya
aktarim, modiil uygulamalarinin UPA’lar1 vasitasiyla veya ag servisleri (web
services) araciligy ile gerceklestirilmektedir. Ozellikle Excel dokiimanlar1 ve TXT
bicimindeki metin dokiimanlarinda bulunan veriler karsilikli olarak hem dosyadan
veritabanina hem de veritabanindan dosyaya aktarilabilmektedir. Ayrica Veritabani
Yonetim Sistemi i¢inde belirlenmis kurallar ¢ergevesinde, Veritabanlarindan bahsi
gecen dosyalara veri aktarimi, modiillerin gergeklestirdigi islemlerin sonucunda

otomatik olarak da yapilabilmektedir.

Oracle sistemleri tek bir veritabani ile ¢alistiklarindan dolayr Veritabanlar1 arasinda

Veri Degisim yontemi kullanilmayan bir Karsilikli Degisim Y ontemidir.

Oracle’in yukarida da bahsi gegen tek veri modeli nedeniyle yine Dosya Paylagimi

yontemi uygulanmamaktadir.

Tiim modiiller ve modiillere bagli uygulamalar ihtiya¢ duyduklari verileri direkt
olarak veritabanindan kullanirlar. Bu nedenle paylasim yontemleri i¢inden Oracle
sistemlerinde kullanilan yontem Veritabanindan Veri Paylasimi yontemidir. Tek bir

veritaban1 tliim modiiller tarafindan paylasilir. Bu paylasim Agik Veritabani
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Baglantis1 (ODBC), Java Veritaban1 Baglantis1 (JDBC) arayiizleri veya benzer baska
adaptorler (UPA’lar) vasitasiyla gerceklestirilmektedir.

Diger bir veri paylasim yontemi olan Veri Birligi yontemi de yine Sistemlerde tek bir

veritabani kullanilmasindan 6tiirii uygulanmayan bir yontemdir.

Veri Doniisiimii ile Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme yontemlerinden,
Degisim ve Paylasim yontemlerinde oldugu gibi yine dosyalar arasi doniisiim
yontemi, tek veri modeli kullanilmasindan dolayr Oracle sistemlerinde

uygulanmayan bir yontemdir.

Ancak ozellikle sistem dis1 uygulamalar ile iletisimde, o uygulamalarin iiretmis
oldugu dosyalardan veritabanina ve veritabanindan da dosyalara karsilikli olarak veri
dontisiimii, Oracle’in tiim modiilleri tarafindan UPA’lar, Yapisal Sorgulama Dili
(SQL: Structured Query Language) yiikleyicileri ile veya Ag Servisleri fonksiyonlari
ile gerceklestirilmektedir.

Eger Oracle Bilgi sistemlerinin kurulumu esnasinda kurumun mevcutta kullandig: ve
mevcut verilerini i¢cinde barindiran IBM DB2, Sybase veya SQL Server gibi farklh
veritabanlarindan Oracle veritabanina veri aktarimi yapilmasi gerekli olur ise, bu
durumda Veritabanlar1 Arast Veri Donlislimii yontemi, doniistiiriicii uygulamalarin
devreye sokulmasiyla uygulanmaktadir. Boyle bir durumun disinda bu yontem yine

sistemde tek bir veritabani olmasindan 6tiirti kullanilmayan bir yontemdir.

Oracle KKP sistemlerinin kurulumundan 6nce yapilan analizlerde mevcut veriler
tanimlanmakta ve bu tanimlamalardan olusan Veri Sozliikleri ortaya ¢ikartilmaktadir.
Bu asamada Oracle bilinyesinde bulunan hazir Veri Sozliikkleri kullanilabilirken,
kullanicilarin lizerinde degisiklik yapmasina imkan veren yeni sozliikler de
olusturulabilmektedir. Ardindan veri sozliikleri bir araya getirilerek Kurumsal bir
Meta Veri Modeli ortaya ¢ikartilir. Kurumsal Meta Veri modeli ortaya ¢ikartmak i¢in
veri sozliikklerinin birlestirilmesinin  gerek sart olmamasi ile birlikte Oracle

sistemlerinde de uygulama bu sekilde yapilmaktadir.

Oracle KKP sistemlerinde Gilivenli Kurumsal Arama (Secure Enterprise Search)
adiyla Anlamsal Aglar kullanan bir uygulama mevcuttur. Uygulama sorgulari sistem
icerisindeki igeriklerden arayarak, sonuclari anlamsal olarak iligkilendirip

kullanicinin karsisina ¢gikartmaktadir.

Baslik Haritalar1 da Oracle KKP sistemleri icgerisinde kullanilan bir diger
[liskilendirme-Arama-Getirme ydntemidir. Oracle biinyesinde bulunan hazir Baslk
Haritalar1 KKP sistemlerinde kullanilmakta ayrica bu haritalar ihtiyaclara yonelik

olarak uyarlanabilmekte ve glincellenebilmektedir.
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Oracle KKP sistemlerinde Cevrimi¢i Analitik Isleme (OLAP) raporlama
uygulamalar1 mevcuttur. Bunlar da Iliskilendirme-Arama-Getirme yontemlerinden
Veri Madenciligi ve Anlaml Bilgi Kesfi yontemlerini kullanan uygulamalardir. Bu

sayede ¢apraz, modiil ve siirecler aras1 ve analitik raporlar elde edilebilmektedir.

Ayrica, Cognos Crystal Reports uygulamasi da Oracle KKP sistemlerinin i¢inde
biitiinlesik olarak kullanilabilen bir raporlama uygulamasidir. Ancak bu uygulamanin
kullanilabilmesi i¢in buna uygun meta veri ¢alismasinin yapilmasi gerekmektedir.
Bunlarin disinda Oracle’in Is Zekasi (Business Intelligence) ¢oziimleri de

[liskilendirilme-Arama-Getirme yontemlerini kullanan diger uygulamalarindandir.

Oracle KKP Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitlinlestirme

yontemlerinin kullanimina iliskin desen tablosu Sekil 5.7°de gosterilmektedir.

5.2.3.4 Bilginin Merkezilesmesi ve Faydalar:

Oracle Tiirkiye Kidemli Satis Danismani, KKP’nin bilgiyi tiim kullanicilarin tek bir
sisteme baglanmasiyla, merkezi ve tek bir veritaban1 kullanilmasiyla
merkezilestirdigini aktarmistir. Bu sistemde tek bir yerden bilgi aligverisi yapilmakta
oldugundan, farkl yerlerde olsalar bile tiim kullanicilar ayn1 veriler ile ¢alismakta ve
bdylece ayni dili kullanmaktadirlar. Bu da Servis Yonelimli Mimariler ile internet

Gezginleri aracigiyla saglanmaktadir.

Sirket yetkilisine gore bilginin bu sekilde merkezilestirilmesi, bilgi sistemlerin
tizerindeki kontroliin artmasini saglamaktadir. Bilginin yonetimi kolaylagmakta, bu
sayede dagitik bilgi yonetimi sistemlerinin kullanildig1 organizasyonlardaki yapilan
islere nazaran merkezi sistemin kullanilmasiyla hem issel hem de teknolojik
maliyetler azalmaktadir. Bilginin merkezilestirilmesi, ihtiya¢ duyulan raporlamalarin
olusturulmasinda da, merkezden tiim verilere aninda rahatlikla ulasilabildiginden
kolaylik saglamaktadir. Bunun disinda merkezi sistemde verilerin paylasimai,
giincellenmesi ve aktarimlar1 daha kolay yapilabilmekte ayrica, bu siirecler esnasinda
veri kayiplart ve bozulmalar1 gibi problemler en aza indirilebilmektedir. Merkezi
sistemlerde sistem gilincellemeleri de dagitik sistemlere nazaran c¢ok daha kolay

yapilabilmektedir.

Ancak Servis YoOnelimli Mimari ile tasarlanmis merkezi bir sistemin, internet
saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklarda erisim zorluklar1 gibi problemleri de
vardir. Ozellikle bu yil yasanan Tiirk Telekom iscileri grevi bu problemin kuvvetli
bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunu 6nlemek icin ise uydu sistemleri
kullanilabilmekte, ancak uydu sistemlerinin ve kurulumlarinin maliyetleri yiliksek
olmaktadir. Bu dezavantaji da Onleyebilmek i¢in kaza kurtarma ve yedekleme

(Disaster Recovery and Back-Up) uygulamalar1 sistem igerisine alinabilmektedir.
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6. SONUCLAR

Diinyada insaat sektorii, sektore hizmet eden alt sektorler ile birlikte cogu cografyada
ekonomik agidan lokomotif sektor konumundadir. Tiirkiye’de de lokomotif bir sektor
olan Tiirk Insaat Sektérii, ihtiyaclar dogrultusunda genislemeye ve biiyiimeye devam
etmekte, bu genisleme de {ist boyutlara tasinan rekabeti de beraberinde getirmektedir.
Yogun rekabet igerisinde one gecmek icin her sektorde oldugu gibi dncelikle miisteri
memnuniyetini saglamak, bunu da, projeleri yiiksek kalite standartlarinda ve
planlanan slirede tamamlayarak basarmak gerekmektedir. Hem miisteri memnuniyeti
kazanarak rakiplere kars1 6ne gecmeyi, hem de bu siirecler esnasinda maliyetleri de
en aza indirebilmeyi ayni anda basarmak, eskiden oldugu gibi kagit {izerinde yapilan
hesap, plan ve yonetim teknikleriyle (¢cok katilimcili ve ¢ok karmasik siirecleri i¢inde

barindiran ingaat sektdriinde) giiniimiizde artik miimkiin olmamaktadir.

Bu calisma kapsaminda Biitiinlestirme kavramlar1 bir model’de birlestirildikten
sonra, Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme ele alinarak Bilgi Sistemlerinde

kullanilabilecek biitiinlestirme yontemleri aktarilmistir.

Takip eden kisimda, bir anket calismas1 gerceklestirilerek, Tiirk Insaat Sektoriiniin
bu baglamda KKP sistemlerini nasil ve hangi asamalarda kullanildigma iliskin
bulgular ortaya c¢ikartilmistir. Anket c¢alismasinda, sektoriin Biitlinlesik Bilgi
Yonetimine bakist arastirilmis, insan, zaman, para gibi kavramlarin da iginde
bulundugu tiim kurumsal kaynaklarin kolayca ydnetilmesi ve bununla birlikte bu
kaynaklarin birbirleri ile etkilesimli en uygun kullanimini saglamaya yonelik olarak

KKP kullanimlarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Son olarak ingaat sektorli ve ingsaat sektorline hizmet veren yazilimeci firmalarda
yapilan vaka caligmalari ile de 2. boliimde belirlenen biitiinlestirme yontemlerinin

KKP sistemleri baglaminda ne derecede kullanildig: arastirilmigtir.

Biitiinlesik Bilgi Yonetimi kavraminin tanimlanmasi icin sektorde yapilan aragtirma
neticesinde, Biitiinlesik Bilgi Yonetimi; kurumun tiim kaynaklarinin yonetilebilecegi,
kullanic1 odakli, ag tabanli olarak her yerden ulasilabilecek, tek bir veritabani ile
standartlastirilmis yonetim sistemi yazilimlar1 ve bu yazilimlarla bilginin bir araya
getirilmesi, merkezilestirilmesi, yonetimi, dagitimi, paylasimi ve bu faaliyetler

sirasinda en list diizeyde giivenilirliginin saglanmasi olarak ifade edilmistir.
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Sektore gore, Biitiinlesik Bilgi Sistemleri ile kurumsal esgiidiim saglanmali ve kurum
icindeki mevcut is siirecleri birbirleri ile etkilesim halinde olmalidir. Bu sayede is
kalemlerinin optimum kaynak kullanimi ile bir kerede yapilip tamamlanmasi séz
konusu olacagindan is siireglerinin verimliligini etkinlestirilmis olur. Bunun yaninda
siireclerin akis1 esnasinda ihtiya¢ duyulan her an is takibi ve analizler miimkiin
kilinarak, etkin raporlama yetenekleri ile de is ihtiyaglart en iist seviyede
karsilanmalidir. Bunun i¢in ise ortaya ¢ikan veriler sisteme bir kez girilmeli, diizenli

bir sekilde depolanmali ve gerektigi zaman glincellestirilebilmelidir.

Tiirk Insaat Sektorii icerisinde bulunun biiyiik 6lgekli firmalarin Biitiinlesik Bilgi
Yonetimine ihtiyac duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle sektordeki firmalar
tarafindan biiyiilk oranda Biitiinlesik Bilgi Sistemleri kullanilmakta veya
kurulmaktadir. Herhangi bir BBS’si olmayan firmalarin ¢ogunda da, uygun
goriilecek bir sistemin kurulmasi hedeflenmis ve bu konuda arastirmalar yapilmaya
baglanmistir. Sektore gore BBS’ler, rekabet avantaji ve maliyetlerin azaltilmasini
saglarken, dzellikle kurulum esnasinda ihtiya¢ duyulacak ek Bilgi-islem personelinin
istthdam zorunlulugu kuruluslar i¢in bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Ayrica
mevcut personelin, kurulan yeni sisteme karsi olusabilen tepkileri, kurulum
stireglerinde baz1 sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Bu problemleri de asmak
i¢cin personelin egitimi s6z konusu olmakta ve bu da sistem yatiriminin maliyetini

artirmaktadir.

Sektorde, iclerinde Oracle E-Business Suite, Yapitasi, IFS, Microsoft Dynamics AX,
Logo ve Netsis’in de bulundugu birgok KKP sistemi kullanilmaktadir. Bu KKP
sistemlerinin en yaygin kullanilis sekli ise firmanin yapisina gore ozellestirilmis
kurulumlaridir. Kullanicilar tarafindan, bu o6zellestirmelerin KKP sistemlerinin en
bliyiik 0zelliklerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Ancak diisiik oranlarda olmak
tizere sistemlerin alindig1 gibi direkt (off-the-shelf) kullanimi da mevcuttur. Bunun
sebebi ise sistemlerin i¢indeki siire¢ protokollerinin, mevcut is siireglerine deger
katacaginin distiniilmesidir. Bu kullanimlarin diginda, 6rneg§in MNG Sirketler
Grubu’nun gelistirdigi Parametrik isimli KKP sistemi gibi salt sirket-i¢i gelistirilip
kullanima alinmis sistemler ve sirket i¢i gelistirilen uygulamalar ile disaridan hazir

alinan modiil veya uygulamalarin ortaklaga kullanimi da mevcuttur.

Gerek kurulum asamalarinda gerekse de kullanim asamalarinda olsun, BBS’lerin
verimli olarak kullanilabilmesi i¢in iist yonetim tarafindan gosterilecek ilgi ve
destegin biiyiilk onem tasidigi konusunda ise tim sektor hemfikirdir. Aksi takdirde,
kurulum ile ilgilenecek personelin (hatta sadece kullanacak personelin dahi) sisteme
ilgisi azalmakta, bu da sistemlerden alinacak verimi biiylik oranlarda diistirmekte ve

bu alandaki yatirimlar atil bir teknoloji yatirimina doniistiirebilmektedir.
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BBS, kurulum ve isletme maliyetleri agisindan, biiytlik 6l¢ekli firmalarda, genel biitce
bazinda kiicliik yatirimlar olarak goriilmektedir. Ancak buna ragmen yonetimlerin

BBS yatirimlar i¢in karar verirken ihtiyath davrandiklar1 gézlemlenmistir.

Yatirim biitcelerinde en biiylik pay1 yazilim maliyetlerinin almakta oldugu ortaya
cikmistir. Bunun sebebi ise yazilim lisans lcretlerinin yiliksek olmasidir. Yazilim
maliyetlerini, yine yliksek ticretlere sahip olan donanim maliyetleri takip etmektedir.
Danismanlik, Kurumsal Egitim ve Kurulum ise BBS biit¢elerinin i¢inde sirasiyla en
az pay sahibi kalemlerdir. Yazilim ve donamim, BBS yatirimlarinda mutlaka bir
blitceye sahip olan kalemler iken, bazi firmalarda Danismanlik, Egitim ve Kurulum
kalemlerinden bazilarina hi¢ biitce ayrilmadigr da goriilmiistiir. Bu da firmalarin
danmismanlik hizmetleri, kurumsal egitim hizmetleri veya kurulum hizmetlerinden
birini, bazilarini1 veya higbirini almayabildigini veya bazi hizmet maliyetlerinin bagka
bir kalem hizmet maliyetinin icinde degerlendirildigini (6rnegin yazilim

maliyetlerine egitim maliyetleri de dahil olabilmektedir) gostermektedir.

Kullanilan KKP sistemlerinde, Proje Yonetimi (PY) ve Dokiiman Ydnetimi (DY)
uygulamalarinin, biiyiik oranda sistemlerden yalitik olarak kullanilmakta oldugu
gorilmiistiir. Proje  YoOnetim uygulamalarimin  KKP  sistemleri igerisinde
biitlinlestirilmesi biiyiik bir ihtiya¢ olmaya baslamis ve firmalar tarafindan gelecek
biitiinlestirme hedefleri arasina yerlestirilmistir. Dokiiman YOnetimi uygulamalari
icin ise ayni seyl sOylemek miimkiin degildir, zira elektronik olarak dokiiman

yonetimi kiiltliriiniin heniiz {ist seviyeler ulasmadigi da tespit edilmistir.

Ozellikle santral, yol ve baraj gibi kamu yatirimlar1 ile ugrasan biiyiik miiteahhit
firmalarda, miisterilerin az olmasindan dolayr Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY)
uygulamalarmin gerekli olmadig1 ve kullanilmadig1 anlasilmistir. Ote yandan, MIY

modilleri farkli firmalarda yalitik veya biitiinlesik bir sekilde kullanilabilmektedir.

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD: Computer-Aided Design), sektoriin i
stireglerinde biiyliik 6nem tasimasina ragmen genellikle yalitik olarak kullanilan
uygulamalarin basinda gelmektedir. Bazi sistemlerde CAD uygulamalarina
sistemlerden veri gonderilebilecek sekilde tek yonlii  bir Dbiitiinlestirilme
gerceklestirilmeye baslanmis olsa da kullanilan modiiller ile biitiinlesik CAD
uygulamalarina rastlanmamistir. Her ne kadar sektoriin ortak goriisii, 6zellikle metraj
ve kesif silireglerinde CAD ile biitlinlestirilmenin biiyiik 6nem tasidigir yoniinde olsa
da, bu konuda yapilan AR-GE caligsmalar1 yeterli olmamakta ve sonuglari heniiz
alimamamaktadir. 4. boliimde bahsi gecen BBM kavraminin heniiz sektor tarafindan

cok biiyiik oranda bilinmiyor olmasi da bunu desteklemektedir.

Ancak Tiirk Ingaat Sektorii genel olarak yakin gelecekte KKP sistemleri ile PY, DY,
MIY ve CAD uygulamalarinin biitiinlestirilmesinin biiyiik bir ihtiyac haline gelecegi,
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hatta bu biitiinlestirilmenin yetmeyerek genisletilmesi gerekecegi konusunda goriis
birligindedir. Bunun yaninda, biitiinlestirme ihtiyaglarinin alt sektore ve firma
yapisina gore degisiklik gosterecegi ve KKP gibi sistemlerin uygulamalarinda, firma
ve caligma alant durumlarinin gozetilerek, buna uygun biitiinlestirme yapilarinin
kurulmas1 gerektigi de vurgulanmaktadir. Sektor’iin ayrica iyl tanimlanmis is
siireclerinin KKP sistemlerinin basarisina olan etkisini ¢ok 6nemli boyutlarda
gormesi de kurum ve kurumun siire¢ yapilarina uygun uyarlamalarin 6nemini
desteklemektedir.

Sekil 4.15°de de goriildigi gibi, BBS’lerin kurulum asamalarinin ne kadar siirede
tamamlandigin1 ve ne kadar bir siire sonra kullanima gecildigini genellemek
miimkiin degildir. 6 aydan 5 yila kadar degisen kurulum asamalar1 gézlemlenmistir.
Hatta kurulumun hi¢ tamamlanmayacagini diisiinenlerin de orani da yiiksektir. En
yiiksek oranlarda 1,5 yil ve 6 ayda kurulumlar tamamlanmis veya tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Ardindan da kurulumun hi¢ tamamlanmayacagi goriisii oransal

olarak ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Insaat firmalarinda en sik kullanildig1 gériilen Satinalma, Lojistik, Insan Kaynaklari
(IK) ve Muhasebe modiilleri, KKP sistemlerinin baslangicta temel is ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak kuruldugunu gdstermektedir. Bu modiillerin ardindan
gelen Finansal Analiz ve Proje YoOnetimi modiilleri ise sektdrsel ihtiyaglar
karsilamaya yonelik olarak kullanilan modiiller olmaktadir, zira Mali Analizler ve
Proje Yonetimi ingaat siireglerini yoneten temel fonksiyonlardir. Depo-Ambar-Stok,
Biit¢ce Planlama, Demirbas Yonetimi, Dokiiman Yonetimi (DY), Satis, Pazarlama,
Teklif, Hakedis, MIY, Raporlama, Santiye-Is izleme, Hukuk, Anket, Is Gelistirme,

Ihale Hazirlik modiilleri de tercih edilen diger modiillerdendir.

Insaat firmalarinda kullanilan KKP sistemlerinde ortalama olarak yaklasik 10 modiil
bulunmaktadir. Genellikle ilk olarak Finans ve Muhasebe modiilleri devreye
alinmakta, bunlar1 Satinalma, Lojistik ve Biit¢ge Planlama modiilleri takip etmektedir.
Proje Yonetim ile ilgili olan modiillerin ise son olarak devreye alinmasi tercih
edilmektedir. Bunun sebebi ise, ingaat ve yapimda tiim siirecleri kapsayan Proje
Yonetim fonksiyonlarinin, sistemin en olgunlagsmis hali ile birlikte kullanilmasinin
istenmesidir. Boylece sistemlerin genel kurulumu, mevcut islerdeki isleyisleri en az

derecede etkileyecek sekilde tamamlanmis olur.

Tablo 6.1°de insaat firmalarina da hizmet veren yazilimci firmalar tarafindan
saglanan genel modiiller ve ingaat firmalari tarafindan kullanilan modiiller
karsilastirmali olarak bir araya getirilmistir. Tablodan da anlasilacag: gibi Uretim ve
Siparis grubu ile Genel Yonetim grubu modiillerden higbiri insaat sektdriinde tercih

edilmemektedir. Sektdr, Uretim ve Siparis yonetimi fonksiyonlarini Proje Yonetim
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modiil veya uygulamalar ile karsilamakta, Genel Yonetim ve Teknoloji Yonetimi

modiil veya uygulamalarina ise heniiz ihtiyagc duymamaktadir. Ancak Bilgi Sistemi

yatirimlarinin artarak devam etmesi Teknoloji Yo6netimi modiillerinin ihtiyag haline

gelmesini saglayacak ve kullanilmaya baslanmasim gerekli kilacaktir. Ote yandan,

Tahmin, Planlama ve Proje Yonetim ile ilgili modiillerin de en ¢ok kullanilan

modiiller oldugu gériinmektedir.

Tablo 6.1: KKP Sistemlerinin Modjiilleri

Yazilimcilar
Tarafindan Uretilen
Genel Modiiller

Iinsaat
Sektoriinde
Kullanilan
Modiil ve
Fonksiyonlar

Yazilimcilar Tarafindan
Uretilen Genel
Modiiller

insaat Sektoriinde
Kullanilan Modiil
ve Fonksiyonlar

Finans, Muhasebe ve Analiz Sati§ ve Pazarlama
Genel Muhasebe Muhasebe Miisteriler Satis
Bankalar Finans Satis Yénetimi Pazarlama
Finans Yénetimi Finansal Analiz Pazarlama Yénetimi
Mali Isler Yénetimi Raporlama
Analitik Analiz
Finansal Performans Yénetimi
Sermaye Varliklari Yénetimi
Varlik Yasam Donglisii
Tedarik Zinciri ve Satinalma Miisteri iliskileri Yonetimi
Saticilar Satinalma Miisteri lliskileri Y6netimi Muigteri lliskileri Yénetimi
Satinalma Isveren Takip Hukuk
Tedarik Zinciri Yénetimi
Ekipman, Demirbas Hizmet ve Bakim
Stok Yénetimi Lojistik Makine-Ekipman-Demirbas Demirbas
Lojistik Depo-Ambar Servis Envanter Takip
Sevkiyat Stok Bakim-lleri Bakim Hizmet-Bakim
Ekipman Yénetimi ve Varlik Ucak Bakim

Uretim ve Siparis

Insan Kaynaklar1 ve Personel Egitimi

Uretim Yénetimi

Siparis Yénetimi

Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklar

Personel ybnetimi

Anket

Egitim Yénetimi

Insan Sermayesi Yénetimi

Kurumsal Performans Yénetimi

Genel Yonetim ve Teknoloji Yonetimi

Proje Yénetimi

Stresel Planlama

Proje Yénetimi

Dokiiman yénetimi

Proje Biitge Planlama Yénetim
Is Gelistirme Teklif lletisim Yénetimi
Teklif Hazirlik Hakedis Yazilim ve Sistem Yénetimi
Planlama Santiye - Is Izleme | Ekipman ve Teknoloji Yénetimi
Taseron Yénetimi Is gelistirme Yerleske Ydénetimi
Santiye Uygulama Ihale ve Ihale Hazirlik
Kalite Yonetimi Blitge Takip

Diger taraftan ofis otomasyonu konusunda Ozellikle hesap tablolar1 (6rnegin

Microsoft Excel uygulamasi), insaat sektoriinde vazgecilemeyen ve hala en ¢ok

kullanilan uygulama durumundadir. Hesap tablolar1 bazi sistemlerde yalitik olarak
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kullanilmaya devam etmekte, bazilarinda ise modiillerin ayni dosya bigimlerini

kullanmasiyla sistemlere biitiinlesmis halde olmaktadir.

Boliim 5°de detayli olarak anlatilan Vaka Calismalari’nda, Veri ve Bilgi Seviyesinde
Biitiinlestirmelerle ilgili ingaat ve yazilimci firmalarla yapilan goriismelerden elde
edilen sonugclar toplu bir sekilde Tablo 6.2’de gosterilmektedir.

Tablodan da anlasilacagi gibi, Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme yaklasiminin
ilk etab1 olan Meta Seviye Faaliyetlerden Veri Tanimlama ve Veri Katalogu
olusturma; Veri Paylasgimi ile Biitiinlestirme yontemlerinden Arayitizlerle
Veritabaninda Veri Paylasimi ve iliskilendirme-Arama-Getirme ydntemlerinden Veri
Madenciligi hem ingaat sektoriinde kullanilan sistemlerde icerisinde kullanilan, hem

de sistem iireticileri tarafindan kullanilan yontemler olarak goriinmektedir.

Veritabaninda Veri Paylasimi, modiillerin veritabanlarindan direkt erisim saglamalari
nedeniyle en ¢ok kullanilan yontemlerin basinda gelmektedir. Ote yandan Veri
Tanimlamalar1 ve Veri Katalogu yontemleri de sistemlerin kurulum asamalarindan
onceki analiz siireclerinde, sistemin veri yapisint ve yogunlugunu belirlemek
amaciyla mutlaka yapilan meta seviye faaliyetlerdendir. Veri Madenciligi yontemi de
Cevrimigi Analitik Isleme (OLAP) ve benzeri uygulamalarla gergeklestirilmektir.

Insaat firmalarmin sistemlerinden elde edilen yanitlar, yukarida sayilanlar harig,
Karsilikli Dosya Degisimi, Uygulamalarla Dosyadan Veritabanina veri aktarimi ve
VTABK yontemlerinin kullanildigim1 - gostermektedir. Dosya Degisimi, Dosya
Paylasimi1 ve Dosyadan Veritabanina aktarim yontemleri, dis uygulamalar ile ortak

veri dosyalarinin kullanimi ile uygulanan yontemlerdendir.

Ote yandan yazilim firmalarinin sagladig: sistemlerde, Meta Seviye Faaliyetlerin,
Ontoloji, Taksonomi, RDF ve Bashk Haritalar1 siniflandirmalar1 ve Meta Veri
Modeli’nin olusumu da olmak tizere hepsi yapilabilmektedir. Bu yontemler 6zellikle,
kurlumdan oOnceki analiz asamalarinda tamamlanan yontemlerdir. Dosyadan
Veritabanina Araylizlerle, Veritabanindan da Dosyaya Arayiizlerle ve Otomatik
olarak veri aktarimi yazilimer firmalarin irettigi veya uyguladigir sistemlerde
kullandiklar1 Kargilikli Degisim yontemlerindendir. Doniisiim yontemlerinden ise
Ozellikle Dosyadan Veritabanina Uygulamalarla Veri Donilisimii  yontemi
yazilimcilar tarafindan kullanilan dontisim yontemlerindendir. Bunun nedeni ise
dosyalardaki verilerin veritabanlarina yerlestirilirken, veritabani semalarina uygun

bicime getirilmelerinin gerekliligidir.

Sistemlerin igerisinde hi¢ kullanilmayan yontemler ise, Uygulamalar vasitasiyla
Dosya Paylagimi, Veri Birligi, Arayiizlerle Dosyalar Arasi bigimsel Doniisiim, XML

Doniistimleri ve Veritabanlart arasinda Arayiizler vasitasiyla Veri Doniistimiidiir.
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Dosyalar arasi bicimsel doniisiim yapilmasi gerektiginde bu donilisimii saglayan
uygulamalar veya UPA’lar kullanilmaktadir. Bunun yaninda vaka c¢alismalari
esnasinda XML dosyalarinin doniisiim uygulanmalarina rastlanmamaistir. Sistemlerde
genellikle tek veritabani kullanilmaktadir. Tek ve merkezi veritabani kullanimi
veritabanlar1 arasindaki Veri Birligi gibi yontemlerin kullanilmasini gereksiz
kilmaktadir. Eger farkli bir veritabanindan, sistemlerin merkezi veritabanlarina,
donilistim ile veri aktarimi yapilmasi gerekirse de, bu donilisimii saglayan

uygulamalar gegici olarak kullanilmaktadir.

Tablo 6.2: Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme Arastirmast Toplu Sonuglari
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Sadece Insaat firmalarindaki KKP sistemleri diisiiniildiigiinde, Meta Veri Modeli hic
uygulanmayan bir Meta Seviye Faaliyet olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak
firmalardan alinan izlenimler, gelecekte kurumsal anlamda bdyle bir modeli
yaratmanin hedeflendigi yoniindedir. Insaat firmalarinda kullanilmayan diger

yontemler; Dosya ile Veritabani arasinda Otomatik veri aktarimi, Veritabanlari
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arasinda veri aktarimi, Araylizlerle Dosyalardan Veritabanlarina veri doniisimii,
Veritabanlan arasinda Uygulamalar veya Veri Doniistim Kurallar1 (Data Mapping)

kullanilarak yapilan veri dontistimleridir.

Insaat firmalarinda yapilan arastirmanin sonucu olarak, tercih ettikleri veri
giincelleme siiresi, modiillerin biitiinlesikliginin oranlar1 Tablo 6.3’de verilmistir.
Buna gore; Ger¢ek Zamanli veri giincellenmesinin orant %50’den yiiksek, kullanilan

modiil ve uygulamalarin biitiinlesikligi de %67’den yiiksek olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6.3: Insaat Firmalarindaki KKP Sistemlerinin Gergek Zamanli Veri
Giincellestirme ve Biitiinlesik Modiil Oranlar1

MNG Sinpas

Parametrik IFS
Gercek Zamanl Veri GUncellemesi 90% 50%
BUtUnlesik Olan ModdUl / Uygulamalar 67% 80%
- = =
Yalitik Uygulamalar 33% 18%
Degistirilen Modul / Uygulamalar 40% 0%
Yeni Servis ile D6nUstUrdlen Modul / Uygulamalar 0% 0%
Ortak Dosya veya VT Uretilerek D&nUstUrdlen Moddl /

0% 0%

Uygulamalar
ArayUz Sunularak DAnUstUrdlen Moddl / Uygulamalar 0% 9%
Yeni ModdUller 27% 64%
Yeni Servisler 0% 9%

Biitiin bu bulgular 151ginda yontemlerin hangi oranlarda kullanildigi ve insaat
firmalarindaki KKP sistemlerinin hangi oranlarda Veri ve Bilgi Seviyesinde

Biitiinlestirildigi, Tablo 6.4’de verilmistir.

Buna gore; Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme Yontemlerinin genel ortalama
kullanim oranlari insaat firmalarinda kurulu bulunan KKP sistemlerinde %44,
yazilimel firmalar tarafindan saglanan sistemlerde ise %65 olarak ortaya ¢ikmistir.
Hem ingaat firmalarinda kullanilan KKP sistemlerinde hem de yazilimci firmalar
tarafindan saglanan KKP sistemlerinde en ¢ok kullanilan adim ise insaat firmalarinda
kurulu KKP sistemlerinde %63, yazilime1 firmalarin sagladigi KKP sistemlerinde ise
%100’1lik oranlarla Meta Seviye Faaliyetler olmustur. Bunu Karsilikli Degigim
Yontemleri ve Iliskilendirme-Arama-Getirme Yontemleri takip ederken, paylasim ve

dontigiim yontemleri de en az kullanilan yontemler olarak ortaya ¢ikmislardir.

Yine Tablo 6.4’de goriilen Insaat firmalarindaki KKP sistemlerinin Veri ve Bilgi
Seviyesinde Biitlinlestirmeyi saglama oranlart da ortalama olarak %352 oraninda boy
gostermistir. MNG Sirketler Grubu’nun Parametrik adli KKP Sistemi %49, Sinpas
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Sirketler Grubu tarafindan kullanilan IFS KKP sistemi ise %55 oraninda Veri ve

Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilmeyi saglamaktadir.

Tablo 6.4: KKP Sistemlerinin Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirilme Oranlari
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Bu calisma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglardan biri de, KKP sistemlerinin bilgiyi
merkezilestirdigidir. Bilginin merkezilestirilmesi, tek bir sistem, ortak yazilimlarin
kullanilmasi, ortak tek bir veritabani ve burada toplanan veriler ile saglanmaktadir.
Bunlarin yaninda, Servis Y&nelimli Mimariler (SOA), Internet gezginleri ve Sanal
Ozel Aglar (VPN) ile de uzak bélgelerdeki kullanicilarin merkeze erisimi saglanarak
bilgi merkezilestirilmis olur. Ayrica yazilimci firmalar tarafindan Meta Veri

Modellerinin bilginin merkezilestirilmesine katki sagladig: glindeme getirilmistir.

Ayrica merkezilesmis bilginin karsilikli  olarak KKP sistemlerinin basarili
uygulanmasina da olumlu etkisinin oldugu, ingsaat firmalarinin hemfikir oldugu

goriiglerden bir digeridir.

Bu genel faydasi disinda, merkezilestirilmis bilginin faydalarn1 su sekilde

siralanabilir:
e Bilgiye aninda ve hizli ulagimi, bilginin aninda ve hizli paylasimini saglar.
e Raporlamalar1 kolaylastirabilir, hizl1 ve esnek bir hale gelmesine yardimcei olur.

e Kurulu mevcut sistemin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalarin kolaylagmasini

saglar.
e Insaatta maliyet tahminlerinin gergege yakinlasmasina yardimet olur.
e Veri giivenliginin etkinlestirilmesine yardimci olur.

e Kurumsal hafiza yaratarak, karar destek uygulamalarinin etkinlesmesini saglar,
bdylece aninda tahmin ve hareket imkani ile sektdrsel firsatlarin yakalanmasina

yardimci olur.
e Farkli sirket veya boliimler arasi paylagimi ve iletisimi gelistirir.

e Stok ve Depo yonetimini etkinlestirerek, stok maliyetlerinin azalmasini saglar.
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e Ayrik sistemlere gore, personele ¢calisma rahatligi saglar.

e Yedeklemeleri kolaylastirarak sistemleri daha giivenli kilar.

e Arama seceneklerini etkinlestirerek, zaman tasarrufu saglanmasina yardimci olur.
e Kurumsal is akis kurallarinin rahatlikla uygulanabilmesine yardimer olur.

e Projelerin standartlagtirilmasina yardimci olur.

e Projelerde fiziksel ilerlemenin rahatlikla takip edilmesine yardimci olarak, yapim

stireglerinin verimlilestirilmesini ve dolayisiyla maliyetlerin azaltilmasini saglar.

e Sistemler iizerindeki kontrolii artirarak, teknolojik maliyetlerin azaltilmasini

saglar.

e Veri aktarim, paylasim ve giincellestirilmesini kolaylastirarak, veri kaybi1 ve

bozulmalarin en aza indirilmesini saglar.

Bu calismanin sonucunda, ingaat firmalarinin siireclere deger katmak ve rekabet
avantaji elde etmek acisindan BBS’lere ihtiya¢ duyduklar1 ve bu konuda genellikle
KKP sistemlerine yatirimda bulunduklar1 anlagilmistir. Ayrica calismanin bdliim
1.2.2°de belirtilen amacina yonelik olarak, Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlestirme
yontemlerinin yaklasik olarak %50 oranlarinda uygulandigi ve kurulu sistemlerin
yine yaklagik olarak %50 oranlarinda Veri ve Bilgi Seviyesinde Biitiinlesik oldugu
ortaya ¢ikan bir diger sonuclardandir. Ayrica sistemlerin bilgiyi merkezilestirdigi ve
merkezilesen bilginin de, modiiller arasi iletisim, raporlama, sistem gelistirme, karar-

destek ve etkin siire¢ yonetimi gibi birgok konuda faydalar sagladigi goriilmektedir.

Bu c¢alismadan sonra, KKP ile ilgili anket ve vaka caligmalarinda katilimci sayilar
katilimcilarin kurumsal seviyeleri gz Oniine alinarak, daha genis bir 6rnekleme ile
sonuglarin gelistirilmesi planlanmaktadir. Biitlinlestirme ile ilgili kavramsal model,
farkli boyutlar ve farkli kavramlar ile gelistirilecektir. Ayrica, Veri ve Bilgi
Seviyesinden daha iist seviyelerden ortaya c¢ikartilacak yontemlerle olusturulacak
biitlinlestirilme yaklasimlar1 ile BBS’lerde seviyeler arasi olarak biitiinlestirilmelerin
hangi oranlarda gergeklestirilebildigi de ileriki c¢alismalarda yapilabilecek

arastirmalar kapsamindadir.
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KATILIMCILAR LIiSTESI

Firma Kisi Gorevi

Giiris Insaat Handan YUCEL Bilgi-islem Miidiirii
KC Group Yap: Bedir AKSAN Bilgi-Islem Miidiirii
Tepe Ingaat Ferhat BOLUKBAS Bilgi-Islem Miidiirii
Nurol Holding Emine ONGUN Bilgi-Islem Miidiirii
Metis Insaat Secimer TEZ Bilgi-islem Miidiirii
MNG Holding Murat KASABOGLU Ag Yoneticisi
Akfen Holding Sinan OZKAN Bilgi-Islem Miidiirii
Mesa Mesken Sanayi  Semra CANKIRILI Bilgi-islem Miidiirii
Gama Holding Mehmet BESEN Bilgi-Islem Miidiirii
Srll(;?lrsl;z?pl Timugin DIKMEN Bilgi-islem Sorumlusu
Koray Yap1 Endustrisi Dr. Vehbi TOSUN Bilgi-Islem Miidiirii
Tekfen insaat Cem AKTAS Bilgi-islem Miidiirii
Eston Yap: Kutay SEYYALIOGLU Planlama Miidiirii
Sinpas Yap1 Endiistrisi Taner AKKAS ERP Uzmani
Alarko Taahhiit Grubu Osman ISHAKOGLU Planlama Miidiirii
STFA insaat Grubu  Ali AVCAR Sistem Yneticisi
Soyak Holding Murat TANATAR Bilgi-islem Koordinatérii
Yiiksel Proje Siikrii BAYKAN Bilgi-islem Miidiirii
Limak Holding Ersun GULBAS Bilgi-islem Miidiirii
Dolsar Miihendislik Ali Onur KUYUCAK Bilgi-islem Miidiirii
ggg’gi‘r ;S{iap‘ Murat YAMAN Bilgi-slem Miidiirii
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-BUTUNLESIK BILGI YONETIMI VE ERP ANKETi SORU FORMU-

B1. Biitiinlesik bilgi yonetimi kavramindan ne anhyorsunuz?

B2. Kurulusunuzun biitiinlesik bilgi yonetimine ihtiyaci olduguna inaniyor
musunuz?

| Muhtemelen hayir | Belki | Muhtemelen | Kesinlikle

B3. Biinyenizde Biitiinlesik Bilgi Sistemi var m?

Var Yok Kurulmakta

B4. Biitiinlesik Bilgi Sistemi kurulumu bakimindan BT yatirnmimizin odak
noktasi nedir?

Gelisim ve kurulumu disardan hizmet
alimina odaklanmis durumda
Onceden Kendi personeli Aynen kullanma Sistem firma
belirlenmis bir tarafindan yaklagimi yapisina gore
odaklanma yok gelistirmeye benimsenmis ozellestirilmis
odaklanmig
durumda

BS. ERP sistemleri bilgi merkezilesmesini saglar mm?

Bir Fikrim Yok Saglar Saglamaz

B6. Biitiinlesik Bilgi Sisteminizin temel 6gesi ERP midir?

Evet Hayir

Temel Oge =>

B7. Merkezi Bilgi, Biitiinlesik Bilgi Yonetimi’ni etkinlestiren bir faktor miidiir?

Bir Fikrim Yok Evet Hayir

B8. Biitiinlesik Bilgi Sistemi ile PM (Proje Yonetimi) yazilimlarimiz entegre mi?

Evet Hayir PM, BBS PM yazilimimiz yok
yazilimimizin bir
modiilii

107




B9. Biitiinlesik Bilgi Sistemi ile CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)
yazilmlarimiz entegre mi?

Evet Hayir CRM, BBS CRM vyazilimimiz
yazilimimizin bir | yok
modiilii

B10. Biitiinlesik Bilgi Sistemi ile DM (Dokiiman Yonetimi) yazihmlarimiz
entegre mi?

Evet Hayir DM, BBS DM yazilimimiz yok
yazilimimizin bir
modiilii

B11. Biitiinlesik Bilgi Sistemi ile iiriin verisi (CAD vb.) entegre mi?

Evet ‘ Hayir

B12. ERP (KKP) sistemlerinin biitiinlesik bilgi yonetimi icinde gelecekteki
roliinii nasil goriiyorsunuz?

Salt ERP biitiinlesik bilgi | ERP-PM yazilimi ERP-PM-Uriin Verisi-
yonetimi i¢in yeterlidir entegrasyonu yeterlidir (CAD ¢izimleri vb.) ve
Belge Yonetim Sistemleri
entegrasyonu gereklidir

B13. Biitiinlesik Bilgi Sisteminizde yer alan temel S modiil/alt-sistem nedir?

B14. Damismanhk, donanim, yazilim, kurulum ve egitim safhalari olmak iizere
tiim BBS yatirim maliyetinin toplam biit¢eniz icindeki pay1 nedir?

| Cok diisiik Diisiik Orta

B15. Sistemin kurulumunda asagida belirtilen kalemler toplam maliyet icindeki
tahmini yiizdelerine gore nasil siralanir?

Danismanlik Donanim Yazilim Kurulum Egitim

B16. Sistem kurulmus ise kurulum ne kadar zaman almistir, kurulmakta ise
kurulumun ne kadar zamanda tamamlanmasi hedeflenmektedir?

Kurulum ......... giin / ay / y1I’da Kurulumun ......... giin / ay / yiI’da
tamamlanmistir. tamamlanmas1 hedeflenmektedir.
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B17. iyi tammlanmus siireclerin BBS uygulamasinin basarisina etkisini nasil

goriiyorsunuz?

Bir fikrim yok

Onemsiz ‘ Onemli

‘ Cok 6nemli

B18. Bina Bilgisi Modellemesi (BIM) kavramindan haberdar misiniz?

Hayir, hi¢ duymadim

Veri degisimi amacl
kullanildigin1 biliyorum

Biitiinlesik bilgi
yonetiminde 6nemli rolii
olacagini diisliniiyorum.
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EKB VAKA CALISMALARI FIRMA VE KATILIMCILAR LISTESI,
SORU FORMU VE BASLIKSIZ DESEN TABLOLARI
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KATILIMCILAR LIiSTESI

Firma Kisiler Gorevleri
Murat KASABOGLU Ag Y neticisi .
MNG Sirketler Grubu = E
Semsettin ERKUT Finans Direktorii <5
> >
Sinpas Sirketler c >
Taner AKKAS ERP Uzmani > —
Grubu =
Tepum Sigma Hiiseyin OZCAN ERP Danismani
T <
= >
Murat ASLAN Firma Ortag1 Z N
Yapitasi i >
Selguk AYGUNEY Firma Ortag1 g E
Sebnem BAYKAL Satig Danigmani ~ Q
Oracle Tiirkiye )
Burak GORSEV Satig Danigsmani
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ERP ve VERI, BILGI SEVIYESINDE ENTEGRASYON

— Insaat Firmalar icin Vaka Cahsmasi Soru Formu—

Firma Ismi

Firmanin Agurlikly Olarak CaliStigi... ... ... ..o eu e ier oo e e eee eee eeeeee e e aee ee e e o
Sektor ve Alt Sektorler

Yetkili Kisi(ler) ve Unvan(lar)i

Boliim 1: Genel Bilgiler

10. Firmamz, calisma kapsamlariniz, tamamladigimiz ve devam ettiginiz
projeleriniz ile ilgili genel bilgiler verebilir misiniz?

Boliim 2: ERP ve Modiilleri

21a. Kullandiginiz Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sisteminin adi1 ve/veya
markasi nedir?



21b. ERP sisteminiz hangi modiilleri icermektedir ve bu modiillerin islevleri
nelerdir?

Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modﬁl:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:

22. ERP modiilleriniz ne sekilde veya sekillerde sisteminiz biinyesine
katilmistir?

Degisim

Eski Modiil / Uygulama Yeni Modiil
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Doniisiim

Eski Modiil / Uygulama Yeni Servis

Ortak Dosya / VT Uretilen

Sunulan Arayiiz

Yeni Modiiller / Servisler

Modiiller Servisler

Yahtik Uygulamalar

Boliim 3: Veri ve Bilgi Seviyesinde Entegrasyon

Kisim 1: Bilgi Giincelleme Siireleri

31. Kurumunuz biinyesinde kurulmus olan ERP sistemindeki veri ve bilgilerin
giincellenmesi hangi sikhikta gerceklestirilmektedir?

Aminda Isleme — — Toplu Isleme

Gergek Zamanli Gergek Zamanli ve Toplu Bir Kerede
Isleme
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Kisim 2: Entegrasyon Metotlari

32. ERP sisteminizin uygulanmasi esnasinda Entegrasyon yoéntemlerinden
hangileri, ne sekilde uygulaniyor?

-

Karsilikli Degisim Yontemleri

Modiiller: Diger Uygulamalar:
Dosya > VT
Araylizler E|H
Yardimu ile
Uygulamalar:
Dosya > VT
Uygulamalar | E | H
Yardimi ile
Modiiller: Diger VT Yonetim
Dosya > VT Uygulamalar: Slste,ml veya VT
. E | H GUT’leriyle
Otomatik

Modiiller: Diger Uygulamalar:

VT > VT
Data E | H
Replication
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Paylasim Yontemleri

VT’de Veri Modiiller: Dlger Uygulamalar:

Paylagimi
Arayiizler
Yardimi ile

VT’de Veri Uygulamalar:

Paylasimi
Uygulamalar
Yardimi ile
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Doniigiim Yontemleri

Modiiller: Diger Uygulamalar:
Dosya 2> VT
Arayiizler
Yardimu ile
Uygulamalar:

Dosya > VT
Uygulamalar
Yardimu ile

Modiiller: Diger VT Yonetim
VT 9 VT Uygulamalar: Sistemi veya VT
VT iginde GUP'leriyle
Data Mapping
Modiiller: Diger Uygulamalar:
VT > VT
Araytizler
Yardimu ile
VT S VT Uygulamalar:
Uygulamalar

Yardimi ile

118




Semantic Web

Iliskilendirme-Arama-Getirme Yontemleri

Topic Maps

Data Mining H

Knowledge

Discovery in H
DB
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Boliim 4: ERP ve Merkezi Bilgi

41. ERP, bilginin merkezilesmesini nasil saghyor?
- Merkezi ve entegre bir veri modeli ile
- Bilginin kolay bulunabilir ortamlarda saklanmast ile

- Etkin arama segenekleri ile
- Diger:

42. Merkezilesen bilgiden sagladigimz yararlar nelerdir?

- Etkin silire¢ yonetimi
- Diger:
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ERP ve VERI, BILGI SEVIYESINDE ENTEGRASYON

— Yazilima Firmalar icin Vaka Calismasi Soru Formu—

Firma Ismi

Firmanin Agirlikly Olarak Cali§tir ...........cco v et oot et e e e e e e e e e e
Sektor ve Alt Sektorler

Yetkili Kisi(ler) ve Unvan(lar)i

Boliim _1: Genel Bilgiler

10. Firmamz, calisma kapsamlarimz, tamamladigimz ve devam ettiginiz
projeleriniz ile ilgili genel bilgiler verebilir misiniz?
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Boliim 2: ERP ve Modiilleri

20. ERP sistemleriniz genel olarak hangi modiillerden olusmaktadir ve bu
modiillerin islevleri nelerdir?

Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
Modiil: Modiil:
Islevi: Islevi:
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Béliim 3: Entegrasyon Metotlart

30. ERP sistemlerinizin uygulanmasi1 esnasinda Entegrasyon yontemlerinden
hangileri, ne sekilde uygulaniyor?

-

Karsilikli Degisim Yontemleri

Modiiller: Diger Uygulamalar:
Dosya > VT
Araylizler E|H
Yardimu ile
Uygulamalar:
Dosya > VT
Uygulamalar | E | H
Yardimi ile
Modiiller: Diger VT Yonetim
Dosya > VT Uygulamalar: Slste,ml veya VT
. E | H GUT’leriyle
Otomatik

Modiiller: Diger Uygulamalar:

VT > VT
Data E | H
Replication
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Paylasim Yontemleri

VT’de Veri Modiiller: Dlger Uygulamalar:

Paylagimi
Arayiizler
Yardimi ile

VT’de Veri Uygulamalar:

Paylasimi
Uygulamalar
Yardimi ile
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Doniigiim Yontemleri

Modiiller: Diger Uygulamalar:
Dosya 2> VT
Arayiizler
Yardimu ile
Uygulamalar:

Dosya > VT
Uygulamalar
Yardimu ile

Modiiller: Diger VT Yonetim
VT 9 VT Uygulamalar: Sistemi veya VT
VT iginde GUP'leriyle
Data Mapping
Modiiller: Diger Uygulamalar:
VT > VT
Araytizler
Yardimu ile
VT S VT Uygulamalar:
Uygulamalar

Yardimi ile
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Semantic Web

Iliskilendirme-Arama-Getirme Yontemleri

Topic Maps

Data Mining H

Knowledge

Discovery in H
DB
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Boliim 4: ERP ve Merkezi Bilgi

41. ERP, bilginin merkezilesmesini nasil saghyor?
- Merkezi ve entegre bir veri modeli ile
- Bilginin kolay bulunabilir ortamlarda saklanmast ile

- Etkin arama segenekleri ile
- Diger:

42. Merkezilesen bilgiden sagladigimz yararlar nelerdir?

- Etkin silire¢ yonetimi
- Diger:
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