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INCELEME

Kiiresellesme ve yeni iletisim ortamlarinda yasanan hizli degisimler, toplumsal
hayatta iletisimin yapisim1 degistirirken, kisileri ve kurumlar iletisimin degisen
kosullarina uymaya zorlamaktadir. Bu agidan kurumsal iletisim stratejileri i¢inde yerini
almas1 gereken bloglar, kurum i¢inde ve disinda demokratik katilimin olusmasina
yardim ederken, kurumlarin hedef kitleleri ile aralarinda diirlist ve seffaf iletisim
gelistirmelerini saglamaktadir. Kurumsal bloglar, kurumsal davranisin yansitilmasini
saglayan, olumlu imaj ve itibar olusturulmasinda 6nemli yeri olan sosyal medya
araglaridir.

Bu calismayla, kurumsal bloglarin, kurumsal iletisim stratejileri i¢indeki yeri
ve kurumsal bloglarin sahip olmasi gereken 06zellikler anlatilmistir. Tirkiye’deki
sitketlerin kurumsal blog uygulamalarindan heniiz yeterince yararlanmadiklari,
yurtdisindaki sirketlerin ise Tirkiye’ye oranla bu araglara iletisim stratejileri iginde
daha fazla yer verdigi ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

CORPORATE BLOGS AS NEW COMMUNICATION ENVIRONMENT:
A STUDY ON THE COMPANIES’ USAGE OF BLOGS IN TURKEY

While globalisation and fast changes in new communication environments alter
the structure of communication in social life, it also forces people and corporates to
adapt to the new circumtances of communication. In this context, the blogs which need
to take its place in corporate communication strategies help to create a democratic
environment within and outside the company. Moreover it enables establishments to
develop a transparent and honest communication with their target audiences. Corporate
blogs are social media tools that enable corporate behaviour to be reflected, create a
positive image and a good reputation.

What the corporate blogs are within corporate communication strategies and the
features they need to posses have been explained in detail in this study. It has been
shown that the companies in Turkey don’t make use of the blogs as they could have,
whereas the companies abroad use this tool as a communication strategy a great deal
more compared to Turkey.
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GIRIS

21. ylizyilin fenomenleri arasinda yer alan bloglar, kisilerin istedikleri konuda
bilgi paylasiminda bulunmalarini saglayan web siteleridir. ingilizce’de yer alan “web”
ve “log” kelimelerinin birlesiminden olusan bloglar sanal ortam giinliikleri olarak da
adlandirilirlar. Tarihsel dizine gore, en son yazilanin en lstte yer aldigi bloglarda
okuyucularin da konuyla ilgili yorumlar1 yer alabilmekte, bdylece yazar ve okuyucu

arasinda iletisim gerceklesmektedir.

Kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler,
toplumsal hayatta iletisimin yapisini degistirirken, kisileri ve kurumlari iletisimin
degisen kosullarina uymaya zorlamaktadir. “Isletmelerin daha genis kitlelerle iletisim
kurma zorunlulugu duymasi ise, halkla iliskilere ve yeni yontemlere duyulan

591

gereksinimi arttirmaktadir™".

Ileriki yillara iliskin olarak halkla iliskilerin, giderek daha fazla biiyiiyiip
benimsenecegi, daha etkin olacagi ve daha sorumlu davranacagi yoniindeki tahminler,
iletisim  yontemlerindeki  gelisimin daha da dikkatle izlenmesi sonucunu

dogurmaktadir’.

Bu ac¢idan kurumsal iletisim stratejileri iginde yer almasi gereken ve yeni
iletisim teknolojilerinin bir {iriinii olan bloglar, kurumlarin hedef kitleleri ile aralarinda
diiriist ve seffaf iletisim gelistirmelerine yardimci olur, hedef kitleden dogrudan
geribesleme (feedback) almalarini saglar. Ancak bloglar kurumlarin seffaf iletisim
politikalarmin bir pargasi olarak goriilse de, kurumsal iletisimdeki temel islevlerinin,
yeni iletisim kanallar1 gelistirmek, olumlu imaj olusturmak ve dolayl olarak da kar

amaci giitmek oldugu goz ardi edilmemelidir.

Gilinlimiizde bireyler, yeni iletisim ortamlarinin da giiclendirdigi yogun bir ileti
bombardimanina maruz kalirlar. fleti bombardimani sonucu yasanan veri dumani ile
Mr. Magoo’lara doniisen bireylerin, mesajlarin dogrulugunu sorgulamalar1 da alinan her

iletiye elestirel yaklagsmakla miimkiindiir. Yeni iletisim ortamlarinin bir unsuru olan

! Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, istanbul: Beta Yayinlari, Genisletilmis 5. b., 2007, s. 307
2
A.g.e., s. 307



bloglarin iletisimdeki olumlu etkilerinden yararlanmak kurumsal acidan ne kadar
Oonemliyse, arka planini sorgulamak ve olumsuz etkilerinden uzak durabilmek de

bireyler acisindan o kadar gereklidir.

Bloglar, kurumlar i¢in rekabet ortami icinde ayakta kalarak varligini
siirdiirebilme araglarindan biridir. Yeni iletisim ortamlarinin, dolayisiyla bloglarin
kullaniminin avantaj ve dezavantajlarinin sorgulanmasi ise, bu yeni medyamn
yapisinin ve oneminin anlasilarak ortaya konmasi ve etkilerinin olumlu-olumsuz

boyutlariyla tartisilmasi ile miimkiindiir.

Bu c¢alismayla bloglarin ve yeni iletisim teknolojilerinin insan hayati
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ¢agdas iletisim kuramlar1 baglaminda
degerlendirilecektir. Bloglarin  kurumsal iletisim uygulamalari igindeki yeri
sorgulanacak, etkili bir kurumsal blogun sahip olmasi1 gereken 6zellikler ortaya konarak,
bloglarin giivene dayali iletisimi gelistirme, olumlu imaj ve itibar yaratma, kurum
calisanlarinin motivasyonunu ve dolayl olarak performanslarini arttirma tizerindeki

etkisi tartigilacaktir.

Kurumsal bloglarin Tirkiye’deki sirketler tarafindan heniiz yeterince
benimsenmedigi hipotezi bu calismanin arastiracagi konulardan biridir. Bu noktadan
hareketle Istanbul Sanayi Odas1 verilerine gore Tiirkiye nin cirolarina gére en biiyiik
500 firmasimin bloglarinin olup olmadigr sorgulanarak, kurumlarin ulasilan blog
sayfalar1 bir kurumsal blogun sahip olmast gereken kriterler baglaminda

degerlendirilecektir.

(Calismanin birinci boliimiinde yeni iletisim ortamlar1 ile toplumsal degisim
arasindaki iliski tartisilacak, yeni iletisim ortamlarinin Ozellikleri ile avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya konarak, iletisim teknolojilerine yoneltilen olumlu ve olumsuz

elestiriler ¢agdas iletisim kuramlar1 baglaminda degerlendirilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde, internetin kurumsal iletisim yoOnetimindeki

Onemi ve sosyal medya araglarinin iletisim stratejileri igindeki kullanimu tartigilacaktir.



Ucgiincii boliimde, kurumsal blog kavraminin kurumsal iletisim ydnetimindeki
etkinligi iizerinde durularak, etkili bir blogun sahip olmasi1 gereken kriterler iizerinde
durulacaktir. Dordiincii boliimde ise, Tiirkiye’deki sirketlerin bloglar1 ortaya konan

kriterler baglaminda degerlendirilecektir.



BIRINCI BOLUM
YENI ILETiSIM ORTAMLARI VE TOPLUMSAL DEGISiM
1.1.Teknoloji ve toplum iliskisi

Teknoloji, bir mal veya hizmeti iiretmenin toplumsallagmis bilgisidir. S6zciik
Antik Yunanca’da zanaat, beceri gibi anlamlarda kullanilan “tekhne” kelimesine, bilgi
anlamma gelen “logos” sozciigiiniin eklenmesiyle olusur. Teknik ile teknoloji
arasindaki fark, s6z konusu yapma iiretme bilgisinin toplumsallasmasi1 noktasindadir.
Teknolojiden bahsederken, herhangi bir seyi elde etmenin, iiretmenin bilgisinin
toplumsal bir baglamda olustugu vurgulanmaktadir. Iste teknolojinin toplumsal yénii de

buradan gelmektedir’.

Teknolojinin toplumdaki roliinii anlamak hem teknolojinin kendisini anlamak
hem de toplumu anlamak agisindan Snemlidir. Bu amagla, iletisim teknolojileri ve
toplum 1iliskisinin sistematik olarak incelenmeye baslanmasi 19. yilizyilin ikinci
yarisindan itibaren hizlanmistir. Bu donemde meydana gelen gelismeler, teknolojik

ilerleme ve toplumsal tasarimlar arasindaki iliski arayisini zorlamugtir®.

Iletisim teknolojilerinin toplumsal hayata kendini ¢ok hizli bir bigimde entegre
etmesiyle, birgogumuz sahip oldugumuz teknolojik aligkanliklarin hayatimizi ne denli
degistirdiginin farkina bile varamamaktayiz. Ornegin giiniimiizde internet kullaniminin
yayginlagsmasi, bilgiye ulasmak i¢in kiitliphanelere duyulan gereksinimi azaltmistir.
Artik, internet {izerinden sanal kiitliphanelere ulasilarak, c¢esitli kaynaklardan

yararlanmak miimkiin olabilmektedir.

Bir zamanlar hepsi olmasa da bazi teknolojik araglar belli bir sinifin
kullanimina sunulurken, simdi bu araglara ekonomik a¢idan ulagsmak daha kolay

olmustur. Bu da insanin teknolojiye ulasilabilirlik ag¢isindan bakis agisin1 degistirmistir.

3 Umit Atabek, iletisim ve Teknoloji, istanbul: Seckin Yay., 2001, ss.17-18
* Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara: Dost Yay., 2003, s.33



Bunun yanisira insanoglunun bilimsel bulus konusundaki yetenegi ve bilgisinin
artmasi teknolojide akil almaz degisimlerin yasanmasina neden olurken, teknoloji de

insan hayatini1 degistirmeye ve doniistiirmeye devam etmektedir.

Teknoloji ile toplum iligkisi, “teknoloji mi toplumsal degisimi saglar yoksa
toplumsal degisim mi teknolojinin boyutlarin1 ¢izer?” sorusunun bir ¢ok bilim insani

tarafindan irdelenmesine neden olmustur.

Bu diisiiniirlerden biri olan Castells, toplumun teknolojik degisimin yOniinii
cizemedigini, teknolojik yenilik ve bunlarin uygulama stireclerine bireysel yaraticilik ve

girisimcilik de dahil bir ¢ok etkenin dahil oldugunu éne siirmektedir’.

Castells’e gore, enformasyon teknolojisi toplumlarin maddi Kkiiltiiriine
1960’lardaki hareketlerde boy veren oOzgiirliikk¢li ruhu {iflemistir. Yeni enformasyon
teknolojileri yayilir yayilmaz, baska iilkelerce, farkli kiiltiirlerce ve cesitli orgiitlerce
degisik amaglar i¢in benimsenir benimsenmez biitiin uygulamalar ve kullanimlarda

teknolojik degisimin 6lgegini genisleten bir patlama yasanmustir®,

Teknoloji toplumdaki egemen smiflarla ve bagimli siiflar arasindaki gii¢

dengelerinin olugsumuna da etkide bulunmaktadir.

Toplumda kurulu iliski bigimlerinin gelisen iiretim gii¢leriyle c¢eliskileri
arttikca egemen simf icindeki ve bu smifla bagimli smif arasindaki catisma
bliylimektedir. Bu iligkiler kavramlasirken, bireysel ¢ikarlar, genel ¢ikarlar olarak
sunulmaktadir. Sonralar1 ulusal ¢ikar, birlik, devlet gibi ideallestirilen deyimlerle ve
herkesin 6zgiir esit oldugu, ¢ok calismayla zengin olunacagi gibi bilingli yanilsamalarla
kasith olarak yapilan kandirmalar icine girilir. Bunlar sahte olarak suclandikca, daha
dogmatikge ileri siiriiliirler ve kurulu diizenin dili daha kandirici, daha ahlak¢1 ve daha

dinci olur’.

Bu acidan yeni bilgi ¢aginda okur-yazarlik kavraminin anlami ve taniminin

dikkatli bir sekilde tekrar gézden gecirilmesi zorunludur. Kitle okur-yazarligi, bir halkin

> Manuel Castells, Ag Toplumun Yiikselisi, cev. Ebru Kilig, istanbul: Bilgi Universitesi Yay. 2005, s. 6
SA.ge.,s.7
TA.g.e., ss. 622-632



katmanlandirilmasi ve anlasilmasinda daima ¢ok Onemli bulunmustur. Geleneksel
olarak, okur-yazarligin tanimlanmasi yazili metne ve alfabeye dayali olup, okuma ve
yazma yetenegi anlamina gelmektedir. Ancak bilgi ¢agi, “dokiiman okur-yazarligi’nin
yeni taniminda yol gosterici olmaktadir. Okur-yazarlik, bigim, sekil, grafik, harita ve
diger gorsel dokiimanlar gibi, bilginin ciimle ya da paragraf seklinde diizenlenmedigi
yani diizyazi olmayan farkli tiirlerdeki formatlarindan yola ¢ikarak yorumlanmasi ve
kullanilmas1 yetenegidir. Bilgi ¢agmin yiireklendirdigi okur-yazarligin bir diger bigimi
“materyal/malzeme okur-yazarligi”dir. Bu tiirde ise, bilginin sunulmasi i¢in imaj,
grafik, video ve isitsel aracglar kullanilmaktadir. Internet bu agidan bakildiginda,
geleneksel medyanin etkin bir sekilde biraraya getiremeyecegi imajlar, grafikler, video,
isitsel araglar ve diger gorsel yontemleri bir araya getirerek, bir mesajin elde edilmesi,

6ziimsenmesi ve anlasilmasi i¢in essiz bir firsat saglar®.

Kendileri teknoloji liretemeyip transfer eden toplumlardaki yabancilasma gerek
tiretim siiregleri gerekse de iiretilen mal ya da hizmetin kullanimi bakimindan
teknolojiyi lireten toplumlardan farkli bir goriinlime biiriinmektedir. Kara tasitlarindaki
olaganiistii siislemelerin Hindistan’daki yayginlig1 ya da Tiirkiye’de GSM cep telefonu

antenlerindeki nazar boncugu bu farkliligin ¢arpici 6rneklerindendir’.

Bunun yam sira kitle iletisim araclarinin toplumsal yasamin merkezinde yer
almasiyla teknolojik ilerlemenin hizi, yonii ve islevleri 6zgiirlesme ya da baski altina

alma eksenleri ¢er¢evesinde tartisilir olmustur'®.

Castells yeni teknolojilerin toplumsal yasama olan etkilerini anlamak ig¢in
enformasyon toplumu ile enformasyonel toplum arasindaki farkin ortaya konmasi
gerektigini savunur. Enformasyon toplumu enformasyonun toplumdaki Onemini
vurgular. Enformasyonel terimi ise enformasyonun iiretilmesi, islenmesi ve aktariminin

icinde bulundugumuz tarihsel siire¢ icinde ortaya c¢ikan yeni teknolojik kosullar

¥ Inator Augustine, “Corporate Communication: Challenges and Opportunities in a Digital World”,
Public Relations Quarterly, Vol.46, Winter 2001, s.16

? Atabek, a.g.e., s.25

' Timisi, a.g.e., 5.34



nedeniyle {iretkenligin ve giiciin temel kaynaklari haline geldigini isaret eder.

Enformasyon toplumunun temel yapisi aglar olusturma mantigina sahiptir'".

Ag birbiriyle baglantili diigiimler dizisidir ve yeni medyanin kiiresel aginda,
televizyon sistemleri, eglence silidyolar1, bilgisayar grafigi ortamlari, haber ekipleri,
sinyaller {ireten ve gonderen aygitlar1 ifade eder. Aglar1 bir birine baglayan makaslar ise
iktidar sahipleridir. Aglar ¢ok oldugundan aglar arasindaki i¢ isleyis kurallar1 ve
makaslar toplumun sekillendirilmesi, yonlendirilmesi ve yanlis yonlendirilmesinde

baslica kaynak haline gelmislerdir'”.

Bilgisayarlar vasitasiyla kurulan diinya ¢apindaki agin (world wide web) ortaya
¢ikist enformasyon s6z konusu oldugunda “seyahat” (ve alinacak mesafe) kavraminin
kendisini gegersiz kilmig, boylece enformasyon biitlin yerkiirede ayn1 anda kullanilabilir

hale gelmistir'.

Yani bilgisayar teknolojisi sayesinde artik, kilometrelerce uzakta bulunan
bilgiye veya insana bir tikla ulasilabilmektedir. Internet iizerinden istenilen
tiniversitenin kiitliphanesinde yer alan bilgiye erisim saglanmakta, saatler hatta giinler
alacak yolculuka ulasilan mesafeler birka¢ dakika i¢inde katedilerek, sesli ve goriintiilii

iletisim kurulabilmektedir.
1.2. Yeni Kavrami ve Yeni Iletisim Ortamlar

Yeni iletisim ortamlarinin neler oldugunu ve ozelliklerini daha 1iyi
kavrayabilmek i¢in 6ncelikle “yeni” kavraminin ne oldugunu ve neyin “yeni” oldugunu

ortaya koymak gerekir.

Teknolojik devrimin 6znesini olusturan iletisimin altyapisinda meydana gelen
degisimler iletisim teknolojilerinin zamansal olarak eski ve yeni ayrimlart icinde
siralanmasina neden olmustur. Bazi yazarlar 1960’lardan itibaren iletisim alanindaki
doniistimleri {iglincli biiyiik devrim olarak adlandirirken, bazilar1 ikinci medya cagi

olarak isimlendirmektedir. Bu gelismeler iletisim teknolojilerinin kullanim boyutu,

' Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, s. 25
2 Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi , ss. 622-623
1 Zygmunt Bauman, Kiiresellesme, istanbul:Ayrint1 Yay., 2006, .22



sunulan igerik ve teknolojik olanaklar agisindan degerlendirilmekte ve “yeni” sifat1 bir

onceki teknolojiyle karsilagtirmali bigimde verilmektedir'®.

Buradan her yeni ortaya c¢iktiginda bir Oncekinin eskidigi anlami

¢ikarilmamalidir.

Yani yeni, eskinin zitti anlaminda kullamilmamaktadir. Ornegin post—
modernizmin modernizmi reddettigi gibi, yeni eskiyi reddetmez. Ayni zamanda, eskiyi
kullanarak kendini mesrulagtirma g¢abasi i¢inde de degildir; tam tersine, eskinin {izerine
insa edilmistir. “Yeni” sifati, aslinda doniisiimii de i¢inde barindiran bir siireci anlatir.
Bu noktada altinin 1srarla ¢izilmesi gereken nokta, “yeni” sifatinin asil olarak “ortam”

kelimesini niteledigidir'”.

“Yeni”yi i¢inde barindiran yeni iletisim ortamlari bu doniisiim siirecini de ifade

eder.

Sonug olarak, yeni iletisim ortamlar1 zamansal olarak yeni degillerdir. iletisim
ortamlarinin ortaya ¢ikisiyla birlikte kitle iletisim teknolojilerinin eskidigini 6ne siirmek
yerine, yeni iletisim ortamlarinin toplumsal doniisiimii i¢inde barindiran bir siireg

oldugunu ifade etmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.
1.2.1. Etkilesim ve Kullanici

Yeni iletisim teknolojileri tipik olarak mikro-islemci ya da bilgisayar yetilerini
kullanan ve kullanicilar arasinda ve kullaniciyla enformasyon arasinda etkilesime

olanak tantyan ya da bunu zorunlu kilan iletisim teknolojileri olarak tanimlanabilir'®.

Bu tanimdan da anlasilacagi gibi yeni iletisim ortamlar1 iki 6dnemli kavrami

daha giindeme getirmektedir. Onlardan biri “kullanic1” digeri ise “etkilesim”dir.

' Timisi, a.g.e., 5.80

15 Necmi Emel Dilmen, Serta¢ Ogiit, “Yeni iletisim Ortamlar1 ve Etkilesime Iletisimsel Bilisim
Yaklasimi,” Yeni iletisim Ortamlan ve Etkilesim Uluslararas: Konferans: Bildiri Kitaba,
Istanbul:Marmara Universitesi, 1-3 Kasim 2006, ss. 17-22

' Timisi, a.g.e., s. 81



Yeni iletisim ortamlarinda “alic1”, “kullanic1” olarak ifade edilmektedir. Ancak
yeni iletisim ortamlarinin kullaniciya atfetmis oldugu 6zellikler matematiksel iletigim
kuramimin aliciya atfetmis oldugu 6zelliklerden daha fazladir. Bu o6zellikleri daha iyi
anlamanin yolu ise yeni iletigim ortamlarinin literatiire kazandirdig1 diger bir 6nemli

kavram olan etkilesim kavramini1 agiklayabilmekten geger”.

Etkilesim en genis anlamiyla katilimcinin iletisim ortaminda iletisimin
bicimini ve igerigini degistirmesi ve etkilemesi olarak tanimlanabilir. Bu anlamiyla
etkilesim, iletisim arastirmacilarinin iizerinde durduklar geribesleme, tepki ya da
aktiflik tammlarindan ayrilir'®.  Denilebilir ki, yeni iletisim ortamlarinin sagladig
etkilesim sayesinde alici, iletisimde daha aktif bir rol iistlenerek iletisimin icerigini
degistirebilmektedir. Bu  ozelliginden dolayr ise alici, “kullanict” olarak

adlandirilmaktadir.

Diger taraftan etkilesimin oldugu ortamlarda belirgin bir bicimde alicida bir
ozgiirliik hissi uyanir. Kullanici, edilgen bir izleyici olmaktan ¢ikip, icerigi yonetmeye
basladig1 andan itibaren, se¢im 6zgiirliigline sahip oldugunu diisiinmeye bagslar. Ancak
bu anlamda ortaya yapay bir his ¢ikar. Ciinkii ortam sartlar1 aslinda kaynak tarafindan
belirlenmekte ve diizenlenmektedir. Bu baglamda, kullanicinin 6zgiirliigii, ancak
kaynagin sundugu olanaklarla sinirlidir. Dolayisiyla, kullanici hissettigi derecede degil,

kaynagin belirledigi 6lgiide 6zgiirdiir'”.

Dolayisiyla, yeni iletisim ortamlarinin yarattigi  “etkilesim” kavrami
incelenirken, beraberinde olusan yapay ozglrlik hissinin goéz ardi edilememesi
gerekmektedir. Alici, kullanictya doniislirken, onu c¢evreleyen sartlardan izole
edilmemeli, iletisimin yoniinii ve igerigini degistirme yetisine ne oranda sahip oldugu

elestirel bir yaklasimla degerlendirilmelidir.

Yeni iletisim ortami olarak internet ve bu c¢alismamizin konusunu olusturan
sirket bloglar1 da, bir ¢ok iletisimci tarafindan her ne kadar hedef kitlenin iletisimi

yonlendirdigi ve birey olgusunun 6n tutuldugu yoniinde olumlu bir yaklagimla

' Dilmen ve Ogiit, a.g.m., ss. 17-22
' Timisi, a.g.e., s. 133
" Dilmen ve Ogiit, a.g.m., ss. 17-22



degerlendirilse de, kaynagin yine blog sayfasini olusturan kurumlar oldugu ve iletisimin

yoniinii belirleme yetisine yine bu kurumlarin sahip olduklari unutulmamalidir.

1.2.2. Yeni Iletisim Ortamlarinin Temel Ozellikleri

Lew Manovich, The Language of New Media isimli eserinde bir medya
unsurunun yeni iletisim ortami tanimi kapsaminda yer almasi igin gesitli ozelliklere
sahip olmasi gerektigini savunur. Manovich yeni iletisim ortamlarin1 bes temel prensip

ile tanimlamigtir®.

. Sayisal Temsil (Numerical Representation)
o Modiilerlik (Modularity)

o Otomasyon (Automation)

. Degiskenlik (Variability)

. Kodlari Déniigiimii (Transcoding)

Sayisal temsil (Numerical Representation): Yeni ortamdaki veriler
matematiksel olarak tanimlanabilirler. Bir yeni ortamdaki tiim veriler bilgisayarlar
lizerinde yaratildig1 zaman sayilabilirler. Diger taraftan bir yeni ortam verisi, iizerinde
yapilan degisikliklerle, manipiilasyonlara maruz kalabilir. Ornegin bir fotografta yer
alan herhangi bir objeyi ¢esitli programlar aracilifiyla, o fotograftan tamamen silmek

mumkindiir.

Modiilerlik (Modularity): Bu prensip, bir yeni medya verisinin benzer
modiiler yapiya sahip oldugunu ifade eder. World Wide Web tamamiyle modiilerdir.
Bir¢ok medya elementinin (piksel, poligon, karakter gibi) olusturdugu cok fazla sayida
web sayfasindan olugur. Bu elementler iizerinde bir degisiklik yapilmak istendiginde her

element lizerinde ayr1 ayr1 degisiklik yapmak yeterli olacaktir.

Otomasyon (Automation): Medyanin sayisal temsili ve modiilerlik 6zelligi

otomasyon prensibini de beraberinde getirir. Yeni iletisim ortamlar1 kullanic1 olmadan

20 Lev Manovich, The Language of New Media, Cambridge: The MIT Pres, 2001, ss.27-48
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da {iretim yapabilmektedir. Ornegin Photoshop gibi imaj diizenleme programlari

otomatik olarak taranan imaj iizerinde degisiklik yapabilmektedir.

Degiskenlik (Variability): Bir yeni ortam verisi sabit degildir. Yeni medya
ayni verinin birden fazla sekillerde ortaya ¢ikmasini saglar. Bu ise sayisal temsil ve

modiilerligin bir uzantisidir.

Kod Doniisiimii (Transcoding): Yeni ortamlarin iki temel katmani olan
sosyal katman ve bilgisayar katmanini ifade eder. Yeni ortamlar bilgisayarlar
araciligiyla yaratilmis olsa bile bilgisayar katmani kiiltiirel katmandan etkilenir. Bu
durum insan ve bilgisayar bilesiminden olusan yeni bir bilgisayar kiiltiiriiniin
olugsmasina yardim eder. Ayrica sayisallastirilan bir yeni ortam verisi, bir formattan
baska bir formata doniistiiriilebilir. Ornegin, Tiff formatinda olustutulan bir resmi, Jpeg

formatina doniistiirmek miimkiindiir.

Kisacasi, Manovich’in siiflandirmasinda da ifade edildigi gibi, yeni iletisim
teknolojilerinin ortak &zellikleri enformasyonun toplanmasinda, saklanmasinda,
islenmesinde ve aktariminda sayisal teknik kullanan sistemlerden yararlanilmasidir.*’
Bunun yani sira yeni iletisim ortamlart modiiler yapida olup, her bir unsurun iizerinde
tek tek degisiklik yapilabilmekte, kullaniciya gereksinim duymadan kendi kendine
iiretim gergeklestirebilmekte, ayni verinin birden fazla bi¢imde ortaya ¢ikmasina olanak

vererek, kiiltiirel yapidan etkilenmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerini geleneksel araclarla karsilagtirmada kullanilan
Olctitleri Burgelman, analitik simiflandirma yapmadan iki kategoriye ayirir: Dagitim
teknolojileri ve Enformasyon teknolojileri. Burgelman’a gore bu siniflandirma “yeni”
tanimin1 yaparken yanlis bir yol izlenmesini engeller ve neyin (kiiltiirel ya da
enformasyonel igerik), hangi kanalla (telematik aracilifiyla ya da degil) ne tip bir

kullanim ¢izgisiyle (tek yonli ya da iki yonlii gonderim) ve hangi iletisim Oriintiisiine

! Timisi, a.g.e., 5.81
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gore (kitle iletisimi ya da noktadan noktaya iletisim) gonderildigi baglaminda

siniflandirilmasini kolaylastirir (Tablo 1) 2,

Tablo 1: Yeni iletisim Teknolojilerinin Olasi Tipolojisi

Kablo TV Elektronik Posta
Dagitim Teknolojileri Enformasyon Teknolojileri
icerik Kiiltiirel Enformasyonel
Tip Yeni Dagitim Dijital/ Islemci/Dagitim/Erisim
Telekomiinikasyon
Kullanim Tek yonlii gonderim Cift yonlii gonderim
Hedef Kitlesel (merkezden kitleye) =~ Noktadan-noktaya

Kaynak: Burgelman, a.g.e., s.194’ten aktaran Timisi, a.g.e., .81

Yeni dagitim teknolojilerinin birincil islevi “tahsis etme”’dir. Yani merkezi
olarak depolanan enformasyonu belirli bir zamanda bir grup tiiketiciye ayni anda
gondermektir. Yeni enformasyon teknolojilerinin birinci 6zelligi ise izleyicinin izleme
zamanimn tercihine birakmasidir. (Ornegin video) Ayni zamanda yeni enformasyon
teknolojileri bireysel olarak olusturulan enformasyonun karsilikli dagitimina da olanak

verir (Ornegin e-posta)™.

*2 Jean Burgelman, “Assesing Information Technologies in the Information Society: The Relevance of
Communication Science”, Information Society and Civil Society:Contemporary Perspectives on the
Changing World Order, ABD: Purdue University Press, 1994, ss.185-208’den aktaran Timisi, a.g.e.,
s.81

> Burgelman, a.g.e., s.194’ten aktaran Timisi, a.g.e., s.81
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1.2.3. Yeni Iletisim Ortamlarinin Gelisim Siireci

Kiiltlirel yasam formlarinin teknigin teknolojinin egemenligine boyun egmesini
Teknopoli kavraminda aciklamaya calisan Iletisim teorisyeni ve elestirmen Neil
Postman, yeni iletisim ortamlarinin yol aldigi stireci sdyle aktarmaktadir: Teleskop yeni
olgular diinyasina ve bu olgularin elde edilmesine geg¢it saglayan bir géz ise, matbaa bu
diinyaya agilan bogazdi. Vesalius, Brahe, Bacon, Galileo, Kepler, Harvey ve Descartes
gibi bilim adamlarinin hepsinin 16. yiizyilda dogdugunu goéz oniinde tutacak olursak,
bilimlerin ve matbaanin gelismesi arasindaki iliskiyi kavrayabiliriz. Postman’a gore,
19. yiizyilin ortalarina kadar, enformasyonun bi¢imini, miktarini ve hizin1 degistirecek
hicbir 6nemli teknolojik yenilik ger¢eklesmemekle birlikte, makine {iretimi ve sirket
kapitalizmi gibi yeni ekonomik faaliyet bigimleri gelisti. Gazeteler, brosiirler, ilanlar
ve Kkitaplar sayesinde kamusal soylemin yeni bicimleri ortaya ¢ikti. Telgrafin
icadiyla birlikte, iletisimin hareket alanindaki mesafe sinirlamasi kalkti ve ilk olarak
ulasim ve iletisim arasindaki baglanti kesildi. Fotograf yaklasik olarak telgrafla ayni
zamanda icat edildi ve iletisim devriminin tg¢iincii evresi baslayarak, fotograf ve diger
gorsel malzemeler goriintiiniin semboller diinyasina biiylik oranda dahil olmasina sebep
oldu. Fotograf, gercegin kavranmasinin, anlasilmasinin ve tahlil edilmesinin temel
araci oldu. Enformasyon devriminin dordiincii evresinde, radyo ve televizyon yayim
ortaya cikarak, tim evreler, goriilmemis miktarda ve giderek artan hizlara sahip kendi

enformasyon bicimlerini beraberinde getirdi**.

Kiiltiir tarihgisi ve felsefeci Walter J. Ong, Postman’in da ifade ettigi iletisimin
gelisim siirecini, birincil sozli kiiltiir, yazili kiiltiir ve ikincil sozlii kiiltiir olarak
simiflandirmaktadir. Ong’a gore, yazi ve matbaanin varligim1 bilmeyen ve yalnizca
konusma dilinden olusan Kkiiltiirler birincil sozlii Kkiiltiir olarak nitelendirilebilir.
Matbaanin icadiyla yazinin somut bir nesne goriinimiine biiriindiigli donem yazih
kiiltiir olarak adlandirilir. Ancak giliniimiiziin ileri teknolojisiyle yasantimiza giren
telefon, radyo, televizyon ve diger elektronik araclarinin sozlii nitelikleri liretimi yazi ve

metinden ¢ikartip, konusma diline doniistiirdiigii icin ikincil sozlii kiiltiir kavrami

¥ Neil Postman, Teknopoli Yeni Diinya Diizeni, 2. b., Istanbul: Paradigma Yay., 2006, ss. 78-84
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olusmustur. Bu yeni sozlii kiiltiir daha amagh ve bilingli olup, temelini yaz1 ve matbaa

olusturur®.

Gorildigi tizere, her bir iletisim aracinin getirdigi yenilik ait oldugu dénemin
iletisim aligkanligina ve yasam bigimine dnemli etkilerde bulunur. Her bir iletisim icadi

da kendisinden sonra gelecek olan iletisim aracina temel olusturur.

1970’11 yillardan itibaren iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yeni
diinya diizeni degerlendirmesi iginde kendini gdstermektedir. Ozellikle, 1960-1980
yillar1 arasinda gergeklesen bir dizi bilimsel ve teknolojik yenilik yeni bir teknolojik
devrim ¢aginin yasanmasini saglarken, bu devrimin toplumsal, ekonomik, siyasal ve
kiiltiire] alan1 yeniden yapilandirdigi ileri siriiliir. Teknolojik devrimi niteleyen
gelismeler, 1940’larin basinda yalnizca bir deney asamasindayken, 1971°de mikro
islemcilerin kullanilmaya baslanmasiyla, 1975°de Apple II ile kisisel bilgisayarlar
ortaya ¢ikmis, bilgisayar teknolojisi 1990’11 yillarda tahmin edilmeyen bir yayginliga

ulagmistir®®.

Castells, elektronik anlamda biiyiik teknolojik atilimlarin II. Diinya Savasi ve
sonrasinda gerceklestigini ifade eder. Yeni enformasyon teknolojilerinin 1970’lerde
yayginlik kazandigini, bu tarihten sonra ise sinerjik gelisemelerin hizlandigini belirtir.
Biitiin elektronik teknolojilerin interaktif iletisim alaninda birlesmeleri ise enformasyon

caginin son devrimci teknolojik araci olan internetin olusumuna yol acrmustir.”’
1.3. Tletisim Teknolojilerine Yonelik Temel Yaklasimlar

Calismamizin bu boliimiinde iletisim teknolojilerine yonelik yaklagimlar iki
temel baglik altinda ele alinacaktir. Birincisi, teknolojinin toplumda itici gii¢ oldugunu
savunan teknolojik belirlenimcilik goriisti, ikincisi ise iletisim teknolojilerine yonelik

elestirel yaklagimlar baslig altinda incelenmektedir.

2 Walter J. Ong, Sozlii ve Yazih Kiiltiir Séziin Teknolojilesmesi, Istanbul: Metis Yay., 3.b., 2003,
ss.23-161

*® Timisi, a.g.e., .77

7 Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, ss.50-58
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1.3.1. Teknolojik Belirlenimcilik

Teknolojik belirlenimcilik, teknolojinin toplumsal degisimlerin itici giici
oldugunu ve boylece degisimin iginde gerceklesecegi ortami belirledigini 6ne
stirmektedir. Genel bir yaklasim i¢inde degerlendirildiginde teknolojik belirlenimcilik
iki temel ekseni icermektedir: Birincisi, eksen teknolojinin toplumsal degisimde bir gii¢
odagi olmasi, ikincisi ise meydana gelen degisimin niteligi ilizerine dogrudan

odaklanmus olmasidir™

Teknolojik belirlenimcilik yaklagimi toplumsal gelismelerin kendiliginden
toplumdaki gelismelerden kaynaklandigii savunurken®, Castells toplum, teknolojik
aygitlara deginilmeksizin anlasilamayacagi icin teknolojik belirlenimcik ikileminin

biiyiik olasilikla yanlis bir sorun oldugunu ifade eder*’.

Teknolojik belirlenimcilik goriisii, medya teknolojilerinin toplumda bireylerin
nasil diisiinecegini, hissedecegini, hareket edecegini veya toplumun bi¢imini ve
calismasini nasil sekillendirildigini belirtir. Iletisim teknolojilerinin kisiler {izerindeki
belirleyiciligini ve toplum iizerindeki etkisini, teknolojik aracin kullaniminin niceliksel
cogunluguna dair bir yaklagimla degerlendirir. Teknolojik belirlenimciligin bu
yaklagimi Marshall McLuhan’in “Kiiresel Kéy” kavraminda ifade bulur. >’ McLuhan,
Kiiresel Koy’de, gelecekte elektronik teknolojinin toplumlar arasinda smirlar
kaldiracagindan ve teknolojiyi kullanan herkesin, mekan sinir1 olmaksizin diledikleri kisiyle

rahatca iletisim kurabileceklerinden soz eder™.

McLuhan’a gore, yeni elektronik karsilikli bagimlilik diinyay1 kiiresel bir kdy
imgesinde yeniden yaratmaktadir. Elektromanyetik kesifler biitiin insani iliskilerde
eszamanli “alan1” yeniden yaratmakta, insan ailesi artik “kiiresel kdy” kosullar1 altinda

yasamaktadir’>.

2 Timisi, a.g.e., s.35

 Timisi, a.g.e., 5.36

30 Castells, Ag Toplumun Yiikselisi, s. 6

31 irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram, Ankara: Erk, 2002, ss. 172-173

32 Nurdogan Rigel (Yay. Haz.), Kadife Karanhk, Ed. Nurdogan Rigel, Istanbul :Su Yay.,2006, ss.1-89
33 Marshall McLuhan, Gutenberg Galaksisi: Tipografik insanin Olusumu, ¢ev. Giil Cagali Giiven,
Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, 2001,5.48
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McLuhan 16. ylizyilda matbaanin milliyet¢i ulusal bir 6rnekligi ve devlet
merkeziyetciligini yarattigin1 6ne siirerken, bireyciligi ve devlete kars1 muhalefeti de
dogurdugunu ifade eder.** Oysaki gazete 17. yiizyila kadar yoktu. Olsa bile kitlesel
dagitim 19. Yiizyilin ortalarina kadar olmadi. Ayrica okur yazarlik, eger elit kitlenin
elindeyse, biiyiik Ol¢iide smirli olan bu basinin milliyetgiligi ve devrimi yaratmasi
beklenemez’”.

[Ik kez Harrol Innis’in de ifade ettigi gibi alfabenin saldirgan ve militan bir
kiiltiir 6ziimseyicisi ve déniistiiriiciisii oldugunu savunan McLuhan’®, Innis’in hafif ve
agir medya tanimini sicak ve soguk araglar olarak yeniden formiillestirmistir. Innis’in
teknolojinin iktidar1 yogunlastiracagi goriisiiniin aksine McLuhan teknolojinin iktidari

yayacagini sdyleyerek iyimser bir tablo ¢izmistir’’.

McLuhan’a gore, ara¢ insanlarin uzantisidir. Bu uzanti konusulan ve yazilan
sozciiklerden, araba, saat, fotograf, telefon gibi her seyi kapsar. Igerik yerine bigime
egilmek gerektigini, aracin yansiz olmadigini, izleyicilere etki ettigini ve aracin kisilere
oldugu kadar topluma da mesaj gonderdigini anlatmak i¢in ise “arac iletidir” ifadesini

kullanir®,

Bunun yani sira McLuhan her yeni teknolojinin eskisini yok ettigini ve yok
edilen teknolojilerle birlikte belli duyularin da yok edildigini savunur. O’na gore,
duyular ve teknoloji arasinda rekabet vardir. Ancak McLuhan’in savinin tersine, her
anlatim bicimi veya aract kendine 0zgii yapiya sahiptir. Dolayisiyla televizyon

dinlemeyi, sinema tiyatroyu, radyo kitab1 ortadan kaldirmistir®”.
1.3.2.Yeni Iletisim Ortamlarina Yonelik Elestirel Yaklasimlar

Teknolojik degisimin kiiresellesme, bilginin paylasimi ve simiilasyon ortami
yaratmasi konusundaki etkilerine yonelik elestirel bakis acist getiren goriisler bu

calismada yeni iletisim teknolojilerinin kiiresellesmeye etkileri, yeni iletisim ortamlari

3* McLuhan, a.g.e,s. 48

3 Erdogan ve Alemdar, a.g.e., s. 176
3¢ McLuhan, a.g.e.,s.73

7 Timisi, a.g.e., s. 14

38 Erdogan ve Alemdar, a.g.e., s. 171
¥ Agee.,s. 178
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ve bilgi ugurumu ile yeni iletisim ortamlar1 ve simiilasyon basliklar1 altinda

incelenecektir.
1.3.2.1. Yeni Iletisim Ortamlar ve Kiiresellesme

Bauman, iletisim teknolojileriyle gelen enformasyonun hareketinin bedenlerin
bir yerden bir yere tasinmasindan daha fazla hiz kazandigimi ve world wide web’in
enformasyon s0z konusu oldugunda ‘“seyahat” kavramii gegersiz kildigini one

siirmektedir*.

Gergektende Onceleri gilinler hatta saatler siliren yolculuklar sonrasinda

ulasilacak mesafeler internetle birka¢ dakikada aliabilir olmustur.

Ancak Bauman zamansal-mekansal mesafelerin teknoloji vasitasiyla
stfirlanmast durumunun, insanligt homojenlestirmekten ¢ok kutuplastirdigini 6ne

siirmekte, kiirsellesmenin birlestirirken boldigiini ifade etmektedir®.

Toplumbilimci diigliniir John Tomlinson, kiiresellesme olgusunu modern
yasami karakterize eden hizla gelisen ve giderek yogunlagsan karsilikli baglar ve
bagimliliklar ag1 olarak tanimlamaktadir. Tomlinson’un igaret ettigi “bagintilik”
kavram1 ise gittikge artan kiiresel-mekansal “yakinlik” anlaminda ele alinabilir. Yani
bu yaklasima gore, kitle iletisim araglar1 veya iletisim teknolojisi araciligiyla fiziksel

mesafeler kolayca agilabilmektedir®.

Glinlimiizde, sermayenin elektronik aglara dayali bir ekonomide birikim
stirecine dahil olabilmesi icin ya kiiresel olmasit ya da kiiresel hale gelmesi gerekir.
Sirketler hem kendi iglerinde hem de birbirleriyle iligkilerinde giderek aglar halinde

orgiitlenmektedir™®.

Insanlarin teknolojiyle aracilanmus, iliski ve iletisim tarihine baktigimizda
sOzlii iletisimin ortaya ¢ikmasi ve kayittan baslayarak gilinlimiizdeki internet aglarini

olusturan teknolojik yapilara dogru bir gelisme goriiriiz. Bu gelisme ¢igisel bir karaktere

40 Bauman, a.g.e., s.22

T A.g.e., ss. 8-26

*2 John Tomlinson, Kiiresellesme ve Kiiltiir, istanbul: Ayrint1 Yay., 2004, ss.13-14
# Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, s. 626
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sahip degildir. Bu nedenle 6rnegin, Afrika, Asya, Avrupa ve Amerika arasinda

farkliliklar vardir**,

Bu agidan enformasyon teknolojisi, enformasyon teknolojisini kullanma ve ona
uyarlama becerisi, giinimiizde zenginlik, iktidar ve bilgi {iretmenin, bunlara ulasmanin
baslica unsurudur. Ornegin, enformasyon teknolojisi devriminin baska yerlerde
liretimin, yOnetimin, iletisimin altyapisin1 degistirdigi tarihsel bir doniim noktasinda,
Afrika’ya yatirnm yapilmamast sonucu, Afrika sirketleri ve emegi diinyanin biiyiik
boliimiine damgasini vuran yeni ekonominin igleyisinden kopmus, Afrikali elitler ise

kiiresel zenginlik, iktidar, enformasyon ve iletisim aglarina baglanmistir®.

Kiiresellesmenin diinya gelir dagilimi iizerinde biiyiik ugurumlar yarattiginin

altin1 ¢izen diisiiniirlerden biri de Bauman’dir.

Bauman kiiresellesmenin asir1 zenginlerin daha hizl sekilde para kazanmasina
firsat verdigini One siirer. Bu bireylerin, teknoloji ile iliskileri ise kazandiklar1 paralar
daha rahat hareket ettirmek icin teknolojinin olanaklarindan yararlanmalaridir.
Bauman’a gore kiiresellesime bir paradokstur. Cok az sayida insana biiylik fayda

saglarken diinya niifusunun tigte ikisini disarida birakmaktadir *.

Teknolojiyi bireyin yabancilasmasina neden olan ve sadece belli bir ziimrenin
ulasarak, iktidarlarini pekistirmek i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak gdren diisiiniirlerden

bir digeri de Postman’dir.

Postman, “tim kiiltiirel yasam formlarinin teknigin ve teknolojinin
egemenligine boyun egmesi” durumunu Teknopoli kavramiyla agiklar. Teknopoli’nin
gelistigi bir ortamda, bilgi ve insan arasindaki bag koparilarak, bilgi gelisigiizel ve

yiiksek hizda ve amagla bagim koparmis bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir®’.

Postman’a gore, bilgisayarlar Teknopoli i¢in emsalsiz ve miikemmel

makinelerdir. Bilgisayarlar bugiine kadar Teknopoli’nin giiglenmesine ve insanlarin,

* Erdogan ve Alemdar, a.g.e., s. 22

* Manuel Castells, Enformasyon ¢agi: Ekonomi, Toplum, Kiiltiir, istanbul: Bilgi iiniversitesi Yay.,
2005, s. 119

* Bauman, a.g.e.,s.83

" Postman, a.g.e., ss. 66-85
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teknolojik yeniliklerle insanligin ilerlemesinin ayni seyler olduguna inanmasina hizmet
etmistir. Yeni teknolojiler para icin, dikkatleri celp etmek icin, prestij icin ve en
onemlisi kendi diinya goriisiinii baskin kilmak i¢in yapilan bir miicadeledir. “Araclar

ideolojik yanlilik icerir” diisiincesinin kaynag: da buradan gelmektedir®.

Benzer bigimde, Umberto Eco, sosyo Kkiiltiirel sorunsali ele alan yeni iletisim
ortamlarindan olan internetin yayginlasmasinin esi goriismemis katilikta yeni bir siifsal

béliinme tiiriine (dijital bdliinme tiiriine) yol agacagini ongdrmiistiir®.

Sonug olarak iletisim teknolojilerinin destek ve hiz verdigi kiiresellesme
olgusunun c¢ift kutuplu bir diinya diizeni yarattigi sdylenebilir. Teknolojiyi elinde
bulunduran toplumlar bu sayede daha c¢ok zenginlesmekte ve daha c¢ok
kiiresellesmektedir. Yani kiirsellesme olgusu mesafelerin kisalmasi, bilgiye erisimin hiz
ve maliyet acisindan diisiikligii gibi kolayliklar1 6niimiize sunarken, aslinda bir yandan
da bireyin yabancilagmasina neden olan ve zenginin ve gii¢liinlin iktidarin1 pekistiren

bir paradoksu da beraberinde getirmektedir.
1.3.2.2. Yeni Iletisim Ortamlari ve Simiilasyon

Jean Baudrillard, kitle iletisim araglarimin bireyler {izerinde yarattigi algiy1
simiilasyon”, simiile etmek” ve simiilark” kavramlari ile agiklamaktadir. Baudrilliard
medyay1 bir simiilasyon evreni yarattigi icin elestirmektedir. Ona gore medya gergegi
hipergercege doniistiirmektedir ve bu hipergercek yani simiilasyon insani her tiirli ilke
ve amacindan uzaklastirabilmektedir. Baudrilliard’a gore, korsanlar, gelecegin diinyasi
vb. seylerden olusan bir illiizyon ve fantazma oyunu olan Disneyland, biitiin simiilark
diizeninin i¢ ige gecmis oldugu kusursuz bir modeldir. Amerika Disneyland’in ta
kendisidir ve Disneyland gercek Amerika’nin bir Disneyland’a benzedigini gizlemeye

yaramaktadir™’.

% A.g.e.,ss. 27-135

* Thomas Meyer, Medya Demokrasisi, cev. Ahmet Fethi, Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Yay., 2002,
s.134

* Bir arag makine veya sistemin bilgisayar programlar araciligtyla yeniden iiretilmesi

™ Gergek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunmak

" Bir gergeklik olarak algilanmak istenen goriiniim

% Jean Baudrillard, Simiilarklar ve Simiilasyon, 3. b., Ankara: Dogubat1 Yay., 2006,ss. 28-49
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Baudrillard her gecen giin daha ¢ok haber ve bilgiye karsin giderek daha az
anlamin tretildigi bir evrende yasadigimizi 6ne siirer. O’na gore, haber kendi lirettigi
icerigi yok etmektedir. Ciinkii haber, sahnelendigi iletisim oyunu i¢inde yok olmaktadir.
[letisimin anormal boyutlara ulasan bu goriintiisii iletisim araglar1 ve haber

bombardimaninin toplumsal yapiy1 bozmalarini engelleyememektedir®'.

Baudrillard’in isaret ettigi simiilasyon kavrami Guy Debord’in “gdsteri
toplumu” kavraminda ifade bulur. Debord, kitle iletisim araclarinin yardimiyla bir
“gosteri toplumu” olustugunu ve gosteri dilinin de hakim olan {iretimin isaretlerinden
olustugunu 6ne siirmektedir. Gosterinin kendini tartisilmaz ve erisilmez bir olumluluk
icinde sundugunu 6ne siliren Debord, modern endiistriye dayanan toplumun temelde
gosteri yanlisi oldugunu kabul eder. Toplumsal yasamin materyalist diinya goriisii

2 13

tarafindan biitlintiyle isgal edildigi buglinkii asama ise “sahip olmaktan” “gibi

gériinmeye” dogru genel bir kaymaya neden olmustur™.

Postman ise benzer bi¢imde, teknolojik buluslarin ekonomik etkilerinden baska
insanlarin gergegi algilayis bigimini etkiler ve sosyal zihinsel hayatin ¢esitli bigimlerini
anlamanin yollarin1 da belirledigini 6ne siirer. Yeni teknolojilerin ilgilerimizin yapisini
(hakkinda diisiindiigiimiiz seyleri) degistirdigini 6ne siirmektedir. Yeni teknolojiler
sembollerimizin 0zyapisini (diisiince vasitalarimizi) toplumun dogasini (diisiincelerin
gelistigi arenay1) bir kiiltiiriin diinyay1 algilayis bicimini belirleyen, i¢cimize islemis

bulunan diisiince aliskanliklarini degistirir™>.

Giinliimiizde 6nemi giderek anlasilan, medya okuryazarligi kavrami bu énemli
diisiiniirlerin isaret ettigi gibi, medyanin bize sundugu ger¢egi anlamamizda ve
anlamlandirmamizda 6nemli bir yere sahip olmalidir. Yani kitle iletisim araglarinin
gonderdigi mesajlarin sorgulanmasi, asil gercegin ve anlatilamak istenen gercegin

arasindaki farkin ortaya konmasini saglayacaktir.

lage.,s.115-118
>2 Guy Debord, Gosteri Toplumu, 2. b., istanbul: Ayrint1 yay., 2006, ss.36-40
> Postman, a.g.e., ss. 23-33
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1.3.2.3. Yeni iletisim Ortamlar1 ve Bilgi Ucurumu

Kitle iletisim araclarinin uzun vadeli etkilerini ele alirken, enformasyon veya
bilgi eksiklikleri diye bilinen konularla ilgili tartigmay1 hesaba katmak gerekir. Bilgi
eksikliginin olugsmasi ve artmasi, bir sosyal grup ile digeri arasinda bir konu iizerindeki,
bilgi ugurumunu arttiran, olumsuz bir etki olarak ileri siiriilmiistiir. Bu alanda yapilan
ilk katki Tichenor ve arkadaslarina ait “bilgi eksikligi hipotezi”dir. Bu tez, sosyal bir
sistem iginde bilgi artisinin hiz1 artti§1 zaman daha iyi bir egitim almig olan daha yiiksek
bir sosyo-ekonomik statiiye sahip kimselerin egitim diizeyi daha diisiik olan daha dusuk
statiideki kimselere gore enformasyonun daha iyi hazmedebileceklerini savunur.
Dolayisiyla bilgi artis1 boylece bilgi eksikligini veya bilgilenme diizeyindeki

farkhiliklar1 azaltacag: yerde attiracaktir™,

Bu baglamda, Castells son on otuz yilda zenginligin, bilginin dagiliminda
esitsizligin ve kutuplasmanin derinlesti§ini savunmaktadir. Castells’e gore, diinyanin
farkli bolgelerinde {lilke ici esitsizligin gelisiminde de kayda deger dengesizlikler
goriiliir. Karsilagtirmali istatistiklere ¢ok kabaca yansiyan bir siiregle ekonomik
kalkinmayla az gelismisligin, sosyal kapsanmayla sosyal dislanmisligin es zamanl
olarak yasanmasmin enformasyonel/kiiresel kapitalizmin yiikselisine damgasini

vurdugunu soyleyebiliriz>”.
1.4. Tiirkiye’de Iletisim Teknolojilerinin Kullanim Ozellikleri

Devlet Istatistik Enstitiisii'niin (DIE) gerceklestirdigi, Hanehalki Bilisim
Teknolojileri 2007 Kullanim Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de internet ve bilgisayar

kullanimi1 konusunda elde edilen sonu¢lardan bazilari séyledir56:

e Hanelerin % 18.94’ii internete erisim imkanina sahiptir. Internete erisim
imkani olan hanelerin % 79.39'u evden internete baglanabilen kisisel

bilgisayara sahiptir.

> Cem S. Siit¢ii ve Erhan Akyazi, “Yeni iletisim Ortamlari ve Bilgi Ugurumu”, Yeni letisim Ortamlar
ve Etkilesim Konferansi Bildiri Kitabu, Istanbul: M.U., 1-3 Kasim 2006, ss.280-287

> Castells, Enformasyon ¢agi: Ekonomi, Toplum, Kiiltiir, ss. 103-108

¥ T.C. Bagbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, 20 Kasim 2007, S. 186
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Internet erisim imkan1 olan hanelerde en yaygin kullamilan internet
baglant1 tiirti % 78.03 ile genig bant (ADSL vb.) baglantidir.

Hanehalki bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla
% 29.46 ve % 26.67 dir.

2007 yili Nisan-Haziran doneminde 16-74 yas grubundaki hanehalki
bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla % 29.46 ve
% 26.67 dir.

Ayni donemde internet kullanan hanehalki bireylerinin % 61.11°1
Interneti hemen hemen her giin kullanmakta iken % 25.50’si haftada en
az bir kez internet kullanmustir.

Bilgisayar ve internet kullanim oraninin en yiiksek oldugu yas grubu
16-24’tiir. Bu yas grubunu 25-34 yas grubu izlemektedir.

Egitim durumuna gore en fazla bilgisayar ve Internet kullanimlari
sirastyla % 84.86 ve % 82.89 ile yiiksekokul, fakiilte ve daha distii
bireylerdedir.

Ogrencilerin % 86.83’ii bilgisayar ve % 81.89’u internet
kullanmaktadir.

Istihdam edilenlerden iicretli ve maashi calisanlarin bilgisayar ve
Internet kullanim oranlari sirastyla % 54.82 ve % 51.38°dir. Aym
oranlar igsizlerde sirasiyla % 44.06 ve % 41.15’tir.

2007 yili Nisan-Haziran doneminde internet kullanan bireylerinin %
45.96’s1 evinde, % 37.52’si isyerinde, % 31.21’1 internet kafede
Internet kullanmaktadir.

2007 il Nisan-Haziran doneminde internet kullanan hanehalki
bireylerinin % 90.54’1 bilgi arama ve on-line hizmetlerde, % 80.74’i
iletisim faaliyetlerinde, % 52.27°si egitim faaliyetlerinde, % 26.18’1
kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde Interneti kullanmustir.

Internet kullanan hanehalki bireylerinin % 5.65’i 2007 yili Nisan-
Haziran déneminde Internet iizerinden aligveris yapmustir. Haziran
2006- Haziran 2007 donemini kapsayan son on iki ayda internet

tizerinden aligveris yapanlarin % 28.20si cep telefonu, kamera, radyo,
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TV, DVD oynatici, video vb. elektronik araclar1 almistir. Internet
kullanan hanehalk: bireylerinin % 76.49’u ihtiya¢ duymadigi icin

Internet iizerinden aligveris yapmanustir.

Yapilan arastirmanin da gosterdigi gibi, Tiirkiye’de heniiz sadece her 5
haneden biri internete erisim imkanina sahiptir. Bu da iletisim teknolojilerinin
kiiresellesme ve bilgi ucurumu yaratma tiizerinde yapilan elestirileri dogrularcasina,
internetin ve teknolojinin olanaklariin hala belli bir kesimin elinde oldugu gercegini
ortaya koymaktadir. Aym sekilde internet kullanicilarinin yiizde 80’lik bir oranla
tiniversite ve yiiksekokul mezunlarindan olugsmasi da yine bilgiye erisimin sinifsal

farkliliklardan etkilendiginin bir gostergesidir.

GFK’nin bir kurulusu olan Nop World aragtirma sirketinin 2005 yilinda tiim
diinyada gergeklestirdigi Diinya Medya Aligkanliklar1 Kiiltiir Endeksi Raporu’nda,
bireylerin bos zamanlarinda televizyon izleme, radyo dinleme, bilgisayar ve internet
kullanma aliskanliklar1 ele alinmistir. 30 {ilkede 30 bin katilimciyla gergeklestirilen
aragtirmada  rapora gore, Tiirkiye televizyon seyretme aligkanligina bakildiginda
haftada 20.2 saat televizyon basinda gegirerek diinyada 4. sirada, radyo dinleme
aliskanligina bakildiginda ise 6. sirada (haftada 13.3 saat) yer almaktadir. Bilgisayar
kullanma aligkanlig1 ele alindiginda haftada 5.9 saatle diinya ortalamasinin altinda kalan
Tiirkiye 19. sirada yer almaktadir. Internet kullanma aliskanligi dikkate alindiginda ise,
diinya ortalamasimin iizerinde kalarak Amerika, ingiltere, Kanda, Japonya, Almanya,
Italya gibi iilkelerin dniine gecerek haftada 10.6 saatle 8. sirada yer almaktadir (Bkz.
Tablo 2).
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Tablo 2: Diinya Medya Aliskanliklar1 Kiiltiir Endeksi Raporu

TV izleme Saat/ | Radyo Saat/ | Bilgisayar Saat/ | internet Saat/
Ahliskanhg Hafta | Dinleme Hafta | kullanma Hafta | Kullanma Hafta
Aliskanhgi Alskanhgi Alskanhg
Tayland 22.4 Arjantin 20.8 Hindistan 10.7 Tayvan 12.6
Filipinler 21.0 Brezilya 17.2 Tayland 9.4 Tayland 11.7
Misir 20.9 | Giiney 150 | Cin 8.0 Ispanya 11.5
Afrika
Tirkiye 20.2 Cek 13.5 Filipinler 7.6 Bulgaristan | 10.9
Cumhuriyeti
Endonezya 19.7 Tayland 13.3 Misir 7.5 Cin 10.8
ABD 19.0 Tiirkiye 13.3 Cek 7.4 Hong Kong | 10.7
Cumhuriyeti
Tayvan 18.9 Polonya 12.5 Rusya 7.1 Polonya 10.6
Brezilya 18.4 | Bulgaristan | 12.1 Isvigre 6.9 Tiirkiye 10.6
Ingiltere 18.0 Almanya 11.5 Fransa 6.9 Brezilya 10.5
Japonya 17.9 Australia 11.3 Bulgaristan | 6.8 Misir 10.3
Sudi Arabistan | 17.7 Meksika 11.1 Sudi 6.8 Filipinler 9.8
Arabistan
Fransa 17.3 Isvigre 10.9 Hong Kong | 6.7 Kore 9.6
Hong Kong 16.7 | Ingiltere 10.5 | Polonya 6.5* | Sudi 9.3
Arabistan
GLOBAL 16.6 ABD 10.2 GLOBAL 6.5 Giiney 9.0
Afrika
Cek 16.2 Ispanya 9.9 Venezuela 6.4 GLOBAL 8.9
Cumbhuriyeti
Polonya 15.9 Filipinler 9.5 Gliney 6.3 Arjantin 8.9%**
Afrika
Ispanya 15.9 | Kanada 9.1 Australia 6.3 Rusya 8.9%*
Cin 15.7 Misir 9.0 Endonezya | 6.0 Fransa 8.8
Kore 154 | Fransa 9.0 Arjantin 5.9 Ingiltere 8.8
Almanya 15.2 GLOBAL 8.0 Tiirkiye 5.9 ABD 8.8
Bulgaristan 15.1 Venezuela 7.6 Ispanya 5.8 Kanada 8.3
Rusya 15.0 | Italya 7.2 Kanada 5.8 Isvigre 8.0
Italya 14.9 Rusya 6.6 Almanya 5.7 Hindistan 7.9
Giiney Afrika 14.8 Endonezya | 5.8 ABD 5.7 Endonezya 7.7
Kanada 14.7 | Hong Kong | 5.1 Italya 5.6 Venezuela 7.5
Arjantin 14.0 Tayvan 4.7 Meksika 5.5 Australia 7.0
Australia 13.3 Japonya 4.1 Ingiltere 53 Cek 7.0
Cumhuriyeti
Hindistan 13.3 Hindistan 4.1 Brezilya 5.2 Japonya 6.9
Isvicre 12.3 Sudi 3.9 Tayvan 5.0 Almanya 6.4
Arabistan
Venezuela 11.9 Kore 3.0 Japonya 4.1 Italya 6.3
Meksika 11.6 Cin 2.1 Kore 3.1 Meksika 6.3

Kaynak: http://www.marketresearchworld.net/index, 18 Mayis 2008
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Yine tiim dilinyada internet kullanici istatistikleri alaninda g¢alisma yapan
Internet World Stats’in istatistiklerine goére ise, Tiirkiye internet kullanimina
bakildiginda 2007 yili Aralik Ay1 verilerine gore, Avrupa’da %16’lik bir payla tiim

Avrupa iilkeleri arasinda 7. sirada yer almaktadir.
Grafik 1: Internet Kullanimina Gore Avrupa’daki Ik 10 Ulke
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Kaynak:http://www.internetworldstats.com

Tiim bu veriler niifus faktorii dikkate alinmadan olusturuldugu icin Tiirkiye
internet kullaniminda diger bicok Avrupa ilkesinin Oniinde goriilmektedir. Ancak
DIiE’nin verilerinin, Tiirkiye’deki hanelerin sadece beste birinin internete erisim
imkanina sahip oldugunu gdstermesi, bilgisayar ve internet kullaniminin hala yeterli

seviyelere ulagilmadiginin ve iilke i¢inde esitsizlik oldugunu gostermektedir.
1.5. Web 1.0 ve Sosyal Medya

Web 1.0, World Wide Web’i ifade eden bir tamimdir ve 1994 ile 2004 yillar1

arasinda olusturulan web sitelerini igerir. Web 1.0 kavrami Web 2.0’in yani ortaya
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atilmasiyla birlikte anilir olmustur. Web 1.0 dinamik igerikli olmayip, sabit iceriklidir.

Tek yonlii iletisim sagladiklart i¢in web 2.0’dan farklidir’.

Web 2.0’1n ne olduguna iliskin bir ¢ok farkli goriisiin oldugunu gérmekteyiz.
Web 2.0 kavramu ilk olarak 2004 yilinda O’Reilly Medya ve MediaLive International
sirketleri tarafindan organize edilen, Google, Yahoo, Msn, Amazon gibi 6nemli
sirketlerin katildig1 konferansta karsimiza ¢ikmistir. Bu konferansta web’in ge¢misten
bugiine kadar geldigi nokta ve web’in gelecegi masaya yatirilmistir. Web’de son
yillarda ortaya ¢ikan 6nemli gelismelere bir tanim bulma ihtiyaci tartigilmistir. Web 2.0,
web’de interaktif olan ve olmayan arasindaki ayrimi ortaya koyabilmek amaciyla
konferansta ortaya atilan bir kavramdir. Web 2.0 kavraminin, 2005 yilinin eyliil ayinda
web’e gonderilmesinin ardindan, 2007 yiliin Subat ayma kadar 135 milyon kere site

edildigi goriilmiistiir®.

Web 2.0°1 araglart sosyal medya veya sosyal web olarak da adlandirilan

ortamlardir.

Web 1.0 ve sosyal medya ortamlar1 arasindaki farklar, O'Reilly Media’'nin
kurucusu ve bagkani Tim O’Reily tarafindan 6rneklenmistir (Tablo 3). Tablo 3’e gore,
Web 1.0°da reklam uygulamalar1 duragan bannerlardan ibaretken, artik sitenin igerigine
gore reklam gosteren Google Adsense doniismiistiir. Kullanicinin sarki indirmek igin
dolastigi mp3 sitelerinin yerini sadece sarkinin adinin yazilarak arama yapilabilen
Kazaa veya Nabster gibi uygulamalar, online ansiklopedilerin yerini, bir baghigin
kullanic1 tarafinda girilebilecegi ve bagska bir kisi tarafindan degistirilebilecegi
Wikipedia’lar almistir. Kullanicinin sadece kendi kullanimina olanak veren resim
saklama siteleri yerine artik, resimleri internette yayinlamaya izin veren Flickr tarzi

siteler kullanilmaktadir.

Kisisel web siteleri sadece site yaraticisinin onay ve kontroliine bagli iken
bloglarla kullanici site icerigine miidahale edebilmekte, iletisimi

sekillendirebilmektedir. Erisimin saglanmasi i¢in akilda kalict bir site ismi bulmak

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Web 1.0, 19 Mayis 2008
*¥ Tim O'Reilly, “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software”, Communications&Strategies, No. 1, First Quarter 2007, ss.17-37
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yerine alan adinin igeriginin daha iyi tanitilmasini saglayan arama motorlarindan

yararlanmak yeterli olmaktadir.

Tablo 3. Web 1.0 ve sosyal medya arasindaki farklar

Web 1.0 --> Sosyal medya

Duragan bannerlar (dolubleclick) --> Google AdSense

Ofoto --> Flickr

Mp3 siteleri --> Kazaa, Nabster

Britannica Online --> Wikipedia

Kisisel web siteleri --> Bloglar

Akilda kalict Domain name -> Akilda kalmak i¢in arama motorlari

secimi optimizasyonlar1 gelistirmek

Sayfa goriintiilenmesi --> Tiklamalarin degerlendigi donem

Icerik yonetim sistemleri --> Wikiler

Klasor yapilari (taxonomy) --> Tag yapilari
(tagging,"folksonomy")

Akamai --> Bittorent

Evite --> Upcoming.com ve EVDB

Yayincilik --> Katilimcilik

Kaynak: Tim O'Reilly, “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software”, Communications&Strategies, No. 1, First Quarter 2007, ss.17-37

Tim bu gelisemeler sosyal medyanin etkilesimli yapisini ifade etmektedir.
Sosyal medyada kullanici odakli gelismeler bdylesine hizli yasanirken, makinelerin

anlayip, yorumlayabildigi bir sistem olan web 3.0 konusu giindeme gelmektedir.

Web 3.0 ise semantic web anlayisina sahiptir. Semantic web yeni bir diisiince
degildir. Ilk olarak 2001 yilinda Berners-Lee tarafindan gelecegin web’inin tarif edildigi
bir makalede karsimiza ¢ikmigtir. Makinelerin daha iyi okuyup, anlayip,
yorumlayabildigi bir sistem olan web 3.0, webdeki tiim icerigin tek bir veritabaninda
toplanmasi esasma dayamr. Ornedin bir beyaz esya almak istediginizde web 3.0
sayesinde, o beyaz esyanin hangi fiyatta, nerelerden satin alinabilecegi, 6zelliklerinin
neler oldugu, kullanicilarin yaptiklar1 yorumlar gibi akla gelebilecek her tiirlii detayin

otomatik olarak kullaniciya sunulmasi miimkiin olabilecektir’.

> “Web 3.0”, http://www.pcmag.com/article2/0,1895,2102857,00.asp, 19 Mayis 2008
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IKiNCI BOLUM
INTERNETIN KURUMSAL iLETiSIMDE KULLANIMI
2.1.internet Nedir?

Yeni bir medya olarak adlandirilan internet, degisik ¢evreler tarafindan bir ¢ok
farkli bi¢imde tanimlanmaktadir. Bazilarina gore internet, bir¢ok bilgisayar sisteminin
birbirine bagh oldugu, diinya ¢apinda yaygin olna ve siirekli biiyiiyen bir iletisim ag1
bazilarina gore de iiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma istekleri

sonrasinda ortaya ¢ikan bir teknolojidir®.

Internet goriintiileri, yazili metinleri iletir, kullamcilarin ortak iletisimde
bulunmalarin1 saglar ve tamamiyla iletilerden olusmus evrensel bir kiitiiphane gibi
herhangi bir konudaki merakin neredeyse sonsuz bi¢imde doyrulmasini olanakl kilar.
Internetin farkli islevi vardir. Bunlardan ilki pratik islevdir. Digerleri ise, eglenmeye

yonelik islevi ile egitsel-kiiltiirel islevleridir®'.

“Internet ortami, internetin temelini olusturan geribesleme kavrammna da
zenginlik getirmis, daha hizli ve aktif etkilesim ortamm yaratilmasmi saglamustir”.%
Internetin esnek yapisi ise her gegen giin farkli bir yeniligin yasanmasma imkan

vermekte, boylece her yenilik bir sonrakinin onciisii ve temeli olabilmektedir.
2.2.internetin Gelisimi

Diger bircok iletisim teknolojisinde oldugu gibi internetin gelisiminde de askeri
kurum ve amaglarin 6nemi biiyiiktiir. Internetin tarihinin ABD’de ARPANET’in
(Advanced Research Projects Agency Network) 1969 yilinda olusturulmasiyla basladigi
kabul edilmektedir. ABD savunma Bakanligi’na (DoD) bagli olarak olusturulan proje
ajans1 askeri bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimini saglamak ic¢in 6zel bir ag

olusturmustur. Iste bu ag bilgisayar iletisiminin dolayisiyla internetin baslangicidir.

% Nilay Basak Yurdakul, “internet ve Halkla iliskiler”, Beril Akinct Vural (Ed.)., Bilgi iletisim
Teknolojileri ve Yansimalari, Ankara: Nobel Yay., 2006., s. 190

8! Giovanni Sartori, Gormenin iktidar1 Homo Videns:Géren Insan, cev. Giil Batug-Bahar Ulukan, 1.b.,
Istanbul: Karakutu Yay., 2004, s. 40

62 Yonca Ece Coklii, Halkla iliskilerde Medya Yonetimi Yeni iletisim Teknolojileriyle, istanbul:Set-
systems Yay., 2004, s.160
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1969-1983 yillar1 arasinda bu aga iiniversiteler ve kurumlar da katilmistir. Ag yalniz
savunma projelerine katilan kuruluslara acik bicimde 100 baglanti noktasina kadar
genisledi. 1983 yilinda bu ag askeri ve sivil olarak ayrildi. 1994 yilinda altyapiya 6zel

sirketlerin de katilimiyla sistem genisledi®.

1990'ara gelindiginde internet kullanici sayis1 ve fiziksel yapisi katlanarak
artmistir. Ticari kurumlar, iiniversiteler, organizasyonlar ve devlet kurumlari bu
gelisime ayak uydurmuslardir. Baglanti noktalarina isim verilmeye baglanarak, bu
kurumlar kendi adlarina internet siteleri agmaya baslamislardir. 1994'de internet
tizerinde ilk siberbanka kurulmustur. Pizza Hut internet {izerinden siparis almaya
baslamis, AT&T, MCI gibi iletisim firmalarinin hemen hepsi internete yatirim yapmaya

baslamuslardir®.

Tiirkiye’de 12 Nisan 1993 yilinda TUBITAK-ODTU (TR-NET) isbirligi ile
DPT (Devlet Planlama Projesi) kapsaminda global internet agia baglanmistir. 64
kbit/sn hizindaki bu hat ODTU kanali ile iilkemizin ilk ¢ikis hatt1 olmustur. Daha sonra
1994°te Ege Universitesi 1995°te Bilkent ve Bogazici iiniversiteleri ile 1996’da ITU ilk

baglantilarini gerceklestirmistir®.
2.3. Internetin Kurumsal iletisim Yonetimindeki Onemi

Endiistri devriminin ilk asamasi olan buhar, komiir ve demirin kullanimi
onemli siyasal, ekonomik ve toplumsal degisimleri beraberinde getirmistir. Bu déonemde
tiretim silireci fabrika kosullarina taginmig, organizasyon yapilarindaki biiylimeyle
isgiiclinii kontrol altinda tutmak ve yonetmek icin yeni yaklagimlara gereksinim
duyulmustur. Tesla, Edison ve Westinghouse’un dnciiliiglinde elektrigin insan yasamina
girmesiyle gelen ikinci sanayi devrimi organizasyon yapilarini da degistirmeye
baslamistir. Fabrika sahasinda verimlilik artarken biiyliyen organizasyon yapilarini

gdzlemlemek igin yeni ¢alisanlara gereksinim duyulmustur®.

53 Atabek, a.g.e.,ss.118-119

% http://arsiv.hurriyetim.com.tr/dosya/internethaftasi/tarih.htm, 2 Aralik 2006

65 Coklii, a.g.e., 2004, 5.159

6 Jan Kietzmann, “The End Of Corporate Communication”,
bdirectsystems.com/pdf/The%20End%200f%20Corporate%20Communication.pdf -, 24 Eyliil 2007
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Sanayi devrimi, liretim ve tiiketim siirecinde bireyin 6n plana ¢ikmasina zemin
hazirlamigtir. 1960’11 yillarda Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan olasi felaket
senaryolarinin (dogal afet, niikleer saldir1) ardindan dahi islevselligini koruyabilecek bir
iletigim sistemi yaratmak amaci ile olusturulan internetle birlikte 1970’lerin basinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan diger gelismeler, elektronik iletisimin
kurumsal iletisimde yerini almasim1 saglamistir. Kurumlarin formal yapist bigim
degistirmeye baglamis, pazarlama, muhasebe, operasyon, iiretim gibi ¢alisma
tinitelerinin her biri iletisimlerini kendi bakis agilariyla slirdiirmeye baslamislardir.
Iletisimin biirokratik yapis1 bir ¢ok organizasyon i¢in sonlanmistir. Bu baglamda yeni
iletisim teknolojilerinin Onciilerinden olan internet kurumsal iletisimde biiyiik

degisimler yasanmasina neden olmustur®’.

Internetten etkin bir bigimde yararlanabilmenin 6énemini Michael Levine Mr.
Magoo Etkisi kavrami ile agiklamaya calismaktadir. Quincy Magoo, 1960’11 yillarda
cizgi filmleri yapilan eksantrik ve sakar bir milyoner tipidir. Mr. Magoo, asir1t miyop
olmasindan dolay1, siirekli olarak kadinlarla erkekleri, yangin sondiiriiciilerle saticilari,
kopeklerle yegenini karistirtyordu. Aslinda hos bir insandi ancak zekasi biraz kitt1 ve
fazlasiyla miyoptu. Mr. Magoo, tiimiiyle gérmiiyor degildi. Sadece gozlerinin 6niinden
gecen goriintiileri az ¢ok secebiliyor, ancak bunlar1 ¢ok sik yanlis yorumluyordu. Mr.
Magoo etkisi, toplumumuzda goriilen giderek azalan bir acgik secik diisiinme ve
yorumlama kapasitesini tanimlamakta, hergiin basa ¢ikmak zorunda oldugumuz

uyaranlar miktarini hesaba katmaktadir®.

Iletisim ortamlarindaki gelismelerle yasanan veri bombardimani sonucunda
bireyler Mr. Magoo’lara doniisiirken, kanal ¢oklugu, gerillalar igin firsata
doniismektedir. Iste bu firsatlardan biri de daha az maliyetle, fazla sayida insana

ulasabilmenin miimkiin olabildigi internettir®”.

Internetin de dahil oldugu modern bilgi teknolojileri giiniimiizde yeni bir

kurumsal iletisim manzaras1 yaratmaktadir. Yeni iletisim ortamlari, iletisim kanallarini,

57 Kietzmann, a.g.m.

% Michael Levine, Halkla iliskiler: Bir Gerilla Savasi, Cev. Giinhan Giinay, istanbul: Rota Yay., 2004,
$5.66-67

% Levine, a.g.e., 5.67
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kurumsal hedef kitle tanimini, iletisim yontem ve metodlarini, iletilerin igerigi ve
bicimini, geribildirimi ve kurumsal davranis bicimini etkilemektedir. Modern bilgi
teknolojileri, mesajlarin paylasilan anlamlari, bilgilerin hazirlanmasi, stratejik bilgi
yonetimi ve kurumsal kimlik konularinda belirleyici olmaktadir. Bu agidan kurum ve
kuruluslarin, kamuoyunun ilgilendigi 6nemli konulara yonelik nasil yaklagimda
bulunabilecekleri, ortaya ¢ikan ve siiregelen krizlere karsi nasil davranmalar1 gerektigi
ve kendilerini bu gibi durumlarda nasil savunacaklarina dair dikkatli arastirmalar

yapmalar1 gerekmektedir”.

Yapilan bir¢ok tartisma kurumsal iletisim yapisinin, giiniimiizde ge¢miste
oldugundan daha esnek oldugunun altini ¢izse de bu, denetim altinda olan bir kurulus
yapisindan uzaklasildigi anlamimi tasimamaktadir. Ornegin, bilgisayarlardaki kelime
islemcilerin yapis1 daktilolara, e-posta gonderimi tipik bir bigimde kurum i¢inde dolagan
kagida yazili memorandumlara, elektronik biilten tahtalari, klasik biilten panolarina
benzemektedir.Yeni teknolojinin daha etkili oldugu ve daha fazla ulasim alanina sahip
oldugu kabul edilse de yeni teknolojik araglarin kontrolii ve yoOnetimi hala eski
metotlarla yapilmaktadir’'. Geleneksel iletisim ara¢ ve yontemlerinden faydalanan bir
kurum ile esnek kurumsal iletisim uygulamalarinin goriildiigii bir kurumun yapisi tablo

4’°de karsilastirilmastir.

" Augustine, a.g.m., s.15
' Kietzmann, a.g.m.
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Tablo 4. Biirokratik yapiya sahip kurumlarda ve esnek kurumsal iletisimin

goriildiigli kurumlarda iletisim yapisinin kiyaslanmasi

yapisal iletisim

Biirokratik Kurulus: Islevsel,

Esnek Kurumsal Iletisim

Tletisimin yapis

(function)

Dogrusal, duragan, disa kapali

Cok pargali, dinamik, icte ve dista

enformasyon aligverisi

Iletisim kanali (channel) | Kurum ¢alisanlar1 ve kurum dist

kanallar

paydaglar arasinda iletigim
saglamaya yonelik kullanilan
kanallar ve her bir kurumsal
fonksiyonun kendi arasinda

kurdugu iletisimde kullanilan

Biiytimeye odakli her kurumun
yapisinda intranet, ekstranet,
internet, WAP siteleri, e-posta
iletisimi ve daha bircogunu igeren
elektronik kanal bulunur. Ayni
zamanda, bu kanallar kurumlara

bir ¢ok uygulama alani yaratir.

Iletisimin isleyis siireci

(process)

formlar)

Isleyis siirecinin acikca
belirlenmesi (yazili dokiiman stili,

belli bir amag i¢in hazirlanan

Esnek bir bigimde farkli iletisim
kanallarin1 uygulamaya koyan
formal ve informal birbirinden

farkli isleyis siire¢leri

Iletisim davramsi

(attitude)

s0z konusudur.

Iletisim ancak zorunlu durumlarda

kurulur. Limitli enformasyon akisi

Enformasyon bir kaynaktir,
kurumun temel yapisini iletisim
bi¢imlendirir. Enformasyon akis1

¢ok fazladir.

Kontrol (control)

Kurum i¢indeki ve kurum
disindaki iletisim akisini kurulus
kontrol altinda tutar, hiyerarsik
kurallar1 belirler, kurumsal

dokiimanlar diizenler ve dagitir.

Iletisim akisin saglamak igin,
kurumsal enformasyonun farkli
ozelliklerinin kontrol edildigi
emir-komuta zinciri ve iletisim

hiyerarsisi varolmaya devam eder.

Kaynak: Kietzmann, a.g.m.
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Biirokratik kurulus yapis1 geregi tek yonlii olmakla birlikte, kurumlar
genellikle gonderici, onlarin hedef kitleleri ise mesaji alici konumundadir. Biiyiik
boliimiinde, iletisim kanallari organizasyonlarin kontroliinde ve tekelindedir. Esnek
kurumsal iletisim ise ¢ok parcali, dinamik, i¢te ve dista enformasyon alisveriginin
saglandig1 bir yapiya sahiptir. Esnek kurumsal iletisimde etkilesimin oldugu ve c¢ift

yonlii bilgi aligverisinin saglandig iletisim kanallar1 kullanilir.

Bunun yanisira, kurumsal iletisimin eski bi¢cimlerinde, mesajlart bircok medya
kanaliyla uyumlu hale getirme sans1 da bulunmaktaydi. Ancak bilgisayar teknolojisinin
interaktif olmasi, zaman sinirlamasi1 bulunmamasi ve karmasikligindan dolayi, belki de
kurumlar mesajlarini dikkatli olusturamamakta ve tiim medya kanallariyla uyumlu hale
getirememektedirler. Oysa esnek kurumsal iletisim yapilarinda kullanilan internet,

dogas1 geregi ok yonlii olup, hizli bilgi transferi saglamaktadir’”.

Bilgisayar teknolojisi kurumlarla onlarin hedef kitleleri, kurumsal paydaslar
ve medya ile iligkilerinin ve tiim bunlarin yapisal giiclerinin degismesine neden
olmustur. Internetin geleneksel dikey ve yatay kurumsal iletisim uygulamalarinda

onemli degisiklere yol agtigini sdyleyebiliriz”.

Kitle kiiltiiri ve bilgi teknolojilerindeki degisimler, geleneksel PR ve iletisim
modellerinin yeniden goézden gegcirilmesini gerektirmektedir. Ulusal yasamin diger
unsurlar arasinda da oldugu gibi, yeni bilgi teknolojileri ile hizli bir bigcimde degisen
sosyal ¢evre ve iletisim diinyasinin birlestigi teori ve modeler arasinda énemli bir faz
farki1 bulunmaktadir. Onceden kullanilan iletisim stilleri ve uygulamalari, bugiiniin

global pazarlama gercekligi karsisinda yetersiz, iliskisiz, onemsiz kalabilmektedir’.

Tablo 5 halkla iliskilerde geleneksel medya ve yeni medya arasindaki
farkliliklar1 ifade etmektedir.

2 Kietzman, a.g.m.,
7 Augustine, a.g.m., s.15
™ Augustine, a.g.m., s.16
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Tablo 5: Halkla iliskilerde geleneksel medya ve yeni medyanin yapisi

Halkla iliskilerde Geleneksel Medya Halkla iliskilerde Yeni Medya

Cografi sinirlama Sinirs1z cografya (uzakliktan
etkilenmeme)

Hiyerarsik yap1 Hiyerarsik olmayan yap1

Dolayl katilim Direk katilim

Zaman ve mekan sinir1 Zaman ve mekan sinirlamasi yok

Profesyonel iletisimciler Profesyonel olamayan uygulayicilar

Yiiksek ulasim bedeli Yakin ulasim, diisiik bedel

Icerik hiyerarsisi Icerigin smirsizlig

Sinirlt geribildirim Sinirsiz geribildirim

Merkeze baglilik Merkezi olmayan yap1

Kat1 format Esnek format

Kaynak: Dennis L. Wilcox, Glen t. Cameron, Public Relations Strategies and Tactics, Eight Edition,
Pearson International Edition, 2006, s.331

Tablo 5’de de ifade edildigi gibi, geleneksel medyadaki bir yapiya sahipken,
yeni medya daha ozgiirliikk¢ii bir alan1 ifade etmektedir. Geleneksel medya kullanimi
acisindan daha karmasik bir yapiya sahipken, yeni medya fazla teknik bilgi
gerektirmeyen uygulamalara sahiptir. Yeni medya sayesinde ayni anda birden cok
kullanicidan siirsiz sayida geribildirim almak miimkiindiir. Merkezilikten uzak, esnek

yapiya sahip yeni medya kullanicinin dogrudan katilimini saglamaktadir.

Bunun yani sira internet ve yeni iletisim ortamlar1 sadece iletisime yeni bir
bakis acis1 getirmekle kalmamis, ayn1 zamanda kurumlar i¢in yeni medya yaklasimlarini

da beraberinde getirmistir. Bu yaklasim, kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki tartisma
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platformlarinin kurulmasini, farkli medya kanallarinda dolasan kurumsal bilginin
dikkatle takip edilmesini, kurum i¢indeki ve disindaki enformasyon akisinin yonetimini

ve olumsuz basin yansimalariyla basarili bir bicimde basa ¢ikabilmeyi kapsamaktadir”.

Diger iletisim kanallariyla kiyaslandiginda, internet, intreaktif iletisime, halkla
iliskilerde yer alan geribildirime, degerlendirmeye ve gercek bilgi aktarimi siireglerine
imkan vermektedir. Daha kisisellikten uzak ve gegici bir ortam olustursa bile, sanal

ortamdaki halkla iliskiler danismanlik programlarmin yayginlasmasini saglamaktadir’.
2.4.Internette Kullamlan Kurumsal iletisim Yontemleri

Kurum ve kuruluslar internetten kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleleriyle
iletisim kurmak, ikna etmek, harekete ge¢irmek ve bilgilendirmek biciminde
siralayabilecegimiz gesitli amaclar igin yararlanirlar. Internette kurumlarin faydalandig
baslica yontemler web siteleri ve sanal basin ofisleri olusturulmasi, uydu medya turlari
yapilmasi, elektronik basin biiltenlerinden yararlanilmasi ve e-posta ile MMS, SMS

uygulamalarindan faydalanilmasi olarak siralanabilir.
2.4.1.Web sayfalari

E-posta kavraminin 1972 yilinda ortaya ¢ikmasiyla birlikte 1979'da ilk
bilgisayar haber gruplar ortaya ¢ikmis ve IBM internetin babasi sayilan BITNET
sistemini yaratilmistir. 1991'de Tim-Berners Lee World Wide Web'i icat etmistir. Bu
sistem hypertext denen daha gorsel bir temele dayaniyordu. Ayrica, arastirmalarin ve
bilgilerin paylasilmasini kolaylastirmak amaglaniyordu. WWW'nin ortaya ¢ikmasi ayni

zamanda ticari ¢evreleri de motive etmistir’ .

Internet ekonomik ve hizl1 bir iletisim olmasi nedeniyle kurum ve kuruluslarin

iletisim programlar1 arasinda dnemli bir yere sahip iletisim aracidir.

” Paul A. Argenti ve Janis Forman, The Power of Corporate Communication, New York: McGraw-
Hill, 2002, s. 231

76 Augustine, a.g.m. s.17

77 http://arsiv.hurriyetim.com.tr/dosya/internethaftasi/tarih.htm, 2 Aralik 2006
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Genel olarak web siteleri lizerinden iletisimi tlice ay1rabi1iriz78:

1. Kurumdan baska bir kuruma: Kuurmun iligkilde oldugu diger kurumlara,

hissedarlara, potansiyel yatirimcilara, sektdrel kurumlara, analistlere, ticari medyaya vs.

2. Kurumdan tiiketiciye: (Mevcut veya potansiyel) miisterilere veya herhangi
bir internet kullanicisina erismek i¢in bilgi kaynaklari, e-ticaret sistemleri, eglence

siteleri, haber portallar1 vs.

3. Kurumigi: Calisanlara ve kurumun diger paydaslarina, kurum iginde

olusturulan intranetler veya ekstranetler araciligryla ulagsmaya yoneliktir.

Ister sirketler arasi, isterse tiiketici ve kurum calisanlariyla iletisimde
kullanilsin web siteleri araciligiyla hedef kitlelerle giivene dayali iliski kurmak itibar1 da
beraberinde getirir. Bunun i¢in kurumsal bir web sitesinin okuyucuya giiven vermesi ve
dost¢a bir yaklasim sergilemesi gerekmektedir. Ayrica iyi diisiiniilmiis bir yazi1 formati

ve site dizayn giiven ve saygi1 uyandirilmasinda 6nceliklidir”.

Itibar1 beraberinde getirecek web sitesi calismalarii stratejik bir bigimde ele

alacak olan ise halkla iligkiler uygulayicilar1 olacaktir.

Halkla iliskilerde web sitesi kullanimindaki temel amag¢ hedef kitleyi kurum
veya kurulusla ilgili bilgilendirmek ve etkili iletisim kurmaktir. Ayn1 zamanda, onlarla
etkili iletisim kurarken istenen eylem ve davranislara yoneltmek de halkla iligkiler

acisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Internet araciligiyla gazetecinin oturdugu yerden istedigi saatte, kurulusla ilgili
her tiirlii bilgiyi edinme ve haberini aldig1 bu bilgilere dayandirarak gergeklestirme
imkan1 vardir. Kendilerine bir web sitesi olusturan kuruluslarin bu tiir hizmeti
sunmalari, olmayanlarin da yogun rekabet ortaminda tercih edilebilmeleri i¢in bunu en

kisa zamanda gergeklestirmeleri cagimizin gereklikleri arasindadir®.

78 Alison Theaker, The Public Relations Handbook, London and Newyork: Routledge Group, 2001,
$8.264-265

7 Matt Haig, Public Relations On The Internet, Londan: Kogan page, 2001, s. 39

% Aydemir Okay ve Ayla Okay, Halkla iliskiler ve Medya, istanbul: MediaCat Yaynlar1, 2005, s.128
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Etkili bir halkla iligkiler, etkilesimli bir bicimde gerceklestirilen iyi iligkilerle
gerceklestirilir. Internet ise etkilesimi sagladigi i¢in dnemli bir iletisim araci olarak
degerlendirilmektedir. Interaktif bir web sitesi, okuyucularini tek yénlii degil ¢ift yonlii
iletisime tesvik etmelidir. Hedef kitleler ve kurumlar arasinda sohbet ve diyalog ortami
yaratir. Amacom.com’dan Yahoo’ya kadar biitiin basaril1 web siteleri okuyucularini ¢ift

yonlil iletisime girmek igin cesaretlendirmektedir®.

Internetin ve dogru hedefler iizerine konumlandirilmis web sitelerinin nasil
biiylik basarilara imza atacagimi gosteren en onemli Orneklerden biri Blair Cadisi

filmidir.

Blair cadist filmi ¢ok kiigiik bir biitceyle yapilan ve ilk etapta ¢ok da harikalar
yaratamayacak bir yapim gibi gorlinse de, basarili bir web sitesi ve promosyonu
sayesinde bugiine kadar ¢ekilen en karli filmlerden biridir. Promosyon siireci filmin
Oykiisiine adete tas ¢ikarmaktadir. Bir grup gencg film yapimcisi 35 bin dolar1 bir araya
getirir ve dort yiiz dolarlik bir video kamera ile sekiz giin i¢inde biiylik bir bolimii
Maryland ormanlik alaninda gegen bir korku filmi ¢ekerler. Filmde, o giinlin moda
akimlarinin aksine ne kan vardir ne siddet ne de garip yaratiklar; dolayisiyla ne de
perdede Blair Cadis1 goriinmektedir. Izleyici bunlarin yerine 3 geng film yapimcisinin”
(bunlar sinema okulunun 6grencilerini oynayan oyunculardir) el kameralar1 ile ¢ekilmis
gorilintiilerini  gormekte, “kaginilmaz kaderleri” yaklastikca korkularmin giderek
arttigin1 izlemektedir. Hi¢ bir 6zel efektten yararlanmayan bdyle bir filmin, normal
kosullarda NewYork, Los Angelas ve Chicago’da (belki bir de Seattle’da ) birkag
sinemada birka¢ hafta gosterildikten sonra televizyonlarda sabahin iigiinde yayinlanan
bagimsiz filmler kusaginda gosterilerek, arsivlerde yerini almast ve unutulmasi
gerekirdir. Oysa Blair cadisi, 135 milyon USD’nin iizerinde bir hasilat getirmis ve 1999
yilinin en ¢ok tartisilan, en cok ses getiren, iizerine en ¢ok mizah yapilan filmi

olmustur®.

Blair Cadis1 filminin basarisindaki en 6nemli etkenlerden biri hedef kitlesinin

tanimin1 ve Ozelliklerini iyi belirlemis olmasidir. Ciinkii filmi izleyecek olanlar

¥! Haig, a.g.e. 5.40
82 Levine, a.g.e., s. 34
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genellikle internet kullanan geng niifusu olusturmaktadir ve bu insanlara ulasabilmenin

en Oonemli yolu ise yine internetten gegmektedir.

Iletisimde bulunulan kitlelerin 6zellikleri net bir bigimde tammlanmadig
zaman, mesajin bu kitlelerin bakis agisiyla yazilmasi, kurumsal iletisimci i¢in isi yokusa
siirekten baska birsey degildir. Bunun gibi problemlere yeni ¢6ziim yollar1 sunan, web
siteleri, giiniimiizde bilgi giiciine sahip bireylerin bir kurumla ilgili goriislerini de
icerebilen her konuda, diislince ve bakis acilarini kolaylikla baskalariyla paylagsmalarini
saglamaktadir. Bu durumu firsat bilen ve bir kurumun imajina ve itibarina siddetle
saldirida bulunan, temelinde tamamen asilsiz sOylentileri yayma hedefine sahip diiriist
olmayan siteler de bulunmaktadir. Giiniimiizde eski kurum calisanlar1 ve pazardaki
rakipler de, gizli olarak, kurumlar hakkinda tam gercekligi olmayan bilgilerin yayilmasi
icin bilgisayar teknolojisini kullanmaktadir. Gerg¢ek su ki, artik bir kurumun asilsiz
sOylentiler olmadan, etkili ve layikiyla etkinliini siirdiirmesi i¢in bir hareket alani

bulunmamaktadir®.

Hedef kitlenin o6zelliklerinin bilinmesi site tasarimi ve iletilerin dogru
planlanmast agisindan da en Onemli unsurlardan biridir. Eger site, ziyaretgilerle
interaktif iletisime yonelik olarak diizenlenmis ise gonderilen iletiler mutlaka
cevaplandirilmalidir. Hedef kitlenin iligkili olmadig1 ya da kurumun faaliyet alaniyla
iligkisi bulunmayan diger alanlarla link baglantis1 yapilmamalidir. Bir web sayfasi
isletmenin faaliyet alani, halkla iliskiler uygulamalari, tim hedef kitleleri ilgilendirecek

haberlerle iirline ait bilgileri icermeli ve intreaktif iletisime imkan tanimalidir®.

Meyve suyu ireticisi Odwalla gibi bazi kurumlarin interneti kullanarak
yakaladig1 basari, yeni medya aracilifiyla iletisim kurmanin 6nemini kanitlamistir.
Firma, iirettikleri meyve suyunu i¢en bir ¢ocugun 6liimii ve diger birkac¢ kiside goriilen
bazi saglik problemleri karsisinda ¢ok ciddi halkla iligkiler problemleriyle kars1 karsiya
gelmistir. Firma, bu durumda hizli bir bigimde gerekli bilgileri saglamak icin interneti

kullanmus, bunun yanisira saglikla iliskili web sitelerine linkler (baglant1) yaratmustir™.

¥ Augustine, a.g.m., s.16
% Peltekoglu, a.g.e., s. 282
% Augustine, a.g.m. s.18
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Herseyden once bilgisayar ekraninda goéziimiiz basili metinde oldugu gibi
yaziy1 degil 15181 okumaktadir. Sun Microsystem’e gore bilgisayar ortamindaki yazilarin
%25 daha yavas okunabilmesi bilgisayar ortamindaki iletilerin %50 daha kisa bi¢cimde
diizenlenmesini gerektirir. 1997 Sun microssystem arastimalarina gore ise web sitelerini
ziyaret edenlerin %79’u okumak yerine goz gezdirmektedir. O halde mesaj goz

gezdirirken algilanacak bi¢imde tasarlanmalidir™.

Kurum ve kuruluslarin web siteleri, sahip olduklar1 hedef ve amaglar
dogrultusunda birbirlerinden farkli iceriklere sahip olabilirler. Ancak hepsinin birlestigi
birka¢ ortak nokta vardir. Bunlardan biri, istenen bilgiye kolayca ulasma imkani
saglamasi, digeri ise, gilincel olabilmesidir. Glincelligini yitiren ve yenilenmeyen haber
ve igeriklere sahip bir web sitesi hedef kitle iizerinde olumsuz imaj birakir. Bunun
yanisira, istenen bilgiye aninda ulagsma imkani tanimadigi takdirde de kullanict
acisindan sikint1 yaratarak, site ziyaret¢isinin yeniden ziyaret etme olasiligini diistirmiis

olur.
2.4.2. Sanal Basin Ofisleri

“Elektronik PR’1n gelecekte kazanacagi onemi anlayan kuruluslarin ¢ogu bu
alanda kendilerini gelistirmeye calisiyor. Bu dogrultuda “Sanal Basin Ofisi” adi da
verilebilecek web siteleri olusturulmaktadir. Basin ofisleri uluslar arasi ilgi gdrmektedir.
Bu ofislerin en yaygi kullamldig1 yer Japonya’dir. insansiz calistigi icin 24 saat servis
vermektedir. Teknoloji alaninda hizmet veren kuruluslar bu ofislere daha fazla ilgi
gostermektedir. Ciinkii hedef kitleleri olan teknoloji basini bu kiiltiire yakin online bilgi

almaya daha yatkin ve alisiktir”™®’.

Sanal basin ofisi kavrami, internet kanaliyla sunulan hizmetlerin timiinii ifade
etmektedir. “Online Basin Ofisi” kavrami oldukca yeni bir imkandir ve igerisinde yer
alan gorsel/isitsel dosyalar sinirsiz imkan tanimaktadir. Web sitesi ana sayfasindaki bir

baglanti ile bu tiir basin ofilerine ulasilabilmektedir. Bir halkla iligkiler uygulayicisinin

8 Shel Holtz, Public Relations on the Net, USA: Amacom, 1999, s. 60-64’den aktaran Peltekoglu,
a.g.e., s. 282

%7 Ceyda Aydede , Sanal Ortam Giinliikleriyle Blog Cagi/Pazarlama iletisiminde Yeni Diizen,
Istanbul: Hayat Yay., 2007, s.54
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denetiminde olan Sanal Basin Ofisi (VPO) hem zaman hem de para kaybini
onlemektedir. Ote yandan bu yolla PR uzmam hem itibar ydnetimi hem de iliski

yénetimini planh ve siirekli bilgi ile saglayabilmektedir®®.

Sanal basin ofislerinin kullanilabilir ve etkili olabilmeleri i¢in yerine

getirilmesi gereken sartlar sunlardir®.

. Her konuda kontak isimler ve e-posta adresleri mutlaka web’de yer

almalidir. Boylece daha ayrintili sorular igin ilgili kisiye rahat sekilde ulasilabilecektir.

. Site i¢ci dolasim mantiksal ve kolay bir sisteme oturtulmalidir.
Kullanicilarin ve 6zellikle basin mensuplarinin ¢esitli bilgilere konulara gore, tarihsel

ve/veya bilgilere ulasabilmeleri saglanmalidir.

o Indirilmesi uzun zaman alan grafikler, resimler ve video goriintiileri i¢in
ayr1 pencere agilmalidir. Boylece onlar beklenirken zaman kaybi olmayacak ve sirada

diger bilgiler incelenecektir.

. Icerik, belirli ve kisa araliklarla giincellenmelidir. Ozellikle beklenmeyen

bir gelisme, bir degisim aninda yansitilmalidir.

o Konularina gore ayrilmis belirli sohbet odalart olusturup, online rdportaj

olanagi saglanirsa site daha ¢ekici olabilir.

o Uluslar aras1 alanda ilgi ¢ekebilmek i¢in degisik dil secenekleri

konulmasi yararlidir.

. Bir kayit bolimiiniin olusturulmasi, kimlerin siteyi gezdigini gérmeyi
kolaylastirir. Ama konulacak sifrelerin de insanlar1 kagirmayacak, kullanimi

zorlagtirmayacak sekilde ayarlanmalar1 6nemlidir.

8 Coklii, a.g.e., s.180
8 Aydede , a.g.e., s.54
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2.4.3.Elektronik basin biiltenleri

Giintimiizde PR sirketlerinin %701 basin biiltenlerini web siteleri aracilifiyla
gecmektedir’®. Kurum ve kuruluslarin bdylesine yogun bir bigimde yararlandiklar:
elektronik basin biiltenlerinin avantajlarin1 ve basili basin biiltenlerine gore giiclii

yonlerini sdyle siralayabiliriz’':

Maliyet: Basili biiltenlerin baski ve postalama maliyetleri elektronik basin

biiltenlerine olan ilgiyi arttirmaktadir.

Etkilesim: Elektronik basin biiltenleri HTML linkleri araciligiyla etkilesimli
bir medya aracina doniismektedir. Bu yilizden iki yonlii bir iletisim gergeklestirmek

amactyla kullanilabilirler.
Siire: Ayni anda binlerce alictya gonderilmesi miimkiindiir.

Basili biiltenlerde oldugu gibi internet basin biiltenleri de alicinin ilgisini
Ozellikle haber degerine cekmelidir. Bu, bashgin aciklayici olmasi, ikilemlerden
kaginilmasi, yeni ve farkli olunmasi anlamim tasimaktadir. Ideal olarak, internette
yaymlanan basin/haber biiltenlerinde mesaj, bireysel alicinin istek ve ilgisine gore
sunulmus olmalidir. Ayrica yayinlanan biilten igerisindeki anahtar kelimeler, s6z
konusu sektorii/endiistriyi tanimlayan bir sozliige ya da jargon sézliigiine de baglanmali

yani link verilmelidir®.

Elektronik basin biiltenlerinden etkili bir bi¢imde yaralanilmasi i¢in gereken

diger unsurlar sdyle siralanabilir’:

. Ilgili gazetecilere kurumun basin biiltenlerinde kullanilmak {izere bir
makale yazmak isteyip istemediginin sorulmasi
o Kurumdan e-posta almak isteyen tiyelerin onerilerini ve geribildirimlerini

dikkate almak

% Aydede, a.g.e., .54

°! Haig, a.g.e., 5.102

%2 Fraser P. Seitel, Practise of Public Relations, New J ersey: Prentice-Hall, 2001, s.260’dan aktaran
Coklii a.g.e., s.179

 Haig, a.g.e., 5.105
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o Basin biilteninin bashiginda kurumun ismine yer vermemek

o Dergiler, web siteleri ve diger basin biiltenleri gibi farkli kaynaklardan

yararlanmak
. Sektorle iliskili konular1 da biiltenlerde kullanmak
o Kurumun web sitesinde bir soru ve cevap sayfasina yer vermek. Bu

sayfada e-posta araciligiyla gonderilen sorulara ve yanitlarina yer vermek.

Ayrica bilgisayar ekranindan okumak kagit iizerinde okumaktan zor olacagi
icin kisa paragraflar ve kisa ciimleler kullanmak internet basin biiltenleri ig¢in

gereklidir™.
2.4.4. E-Posta Kullanimi

Kurumsal iletisimde e-posta, hem kurum igi iletisim saglanmasi hem de dis

hedef kitleler kurumsal mesajlarin iletilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Birden fazla lokasyonda faaliyet gosteren bir c¢ok kurumun, devlet
kurumlarmin ve akademik yasamin kars1 karsiya kaldiklar1 en biiyiik problemlerden biri
kurum i¢inde zaman ve maliyet agisindan en etkili kisiler arasi iletisim araglarinin
hangilerinin kullanilacagidir. Bunun icin 6zellikle beklenmedik zamanlarda kesilen
telefon goriismeleri gbéz Oniline alinirsa, telefon etkili bir alternatif olmayabilir.

Memorandumlar ise, maliyetli iletisim araglaridir ve yeterince hizli degillerdir”.
Bu agidan e-posta kullanimi 6nemli bir avantaj1 beraberinde getirir.

“E-posta bir yandan iletinin algilanma olasiligini arttirirken, diger taraftan ¢ok
Oonemli avantaj olarak dagitimda meydana gelebilecek aksakliklari minimum diizeye
indirmektedir. Mesaj iletisimde dnemli bir zaman tasarrufu saglayan elektronik iletisim

agiyla, kisilere ofiste olmadiklar1 zaman da bilgiye ulasabilme ve intreaktif haberlesme

% Cokli, a.g.e., s.179
> AB. Crawford, “Corporate Electronic Mail, A Communication-Intensive Application of Information
Technology”, MIS Quarterly, Vol. 6, September 1982, ss.1-13
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imkan1 saglamaktadir. Boylece iki yonlii iletisim gergeklestirilerek alici ve kaynak yer

degistirmekte ve karsilikli iletisim adeta ekran basinda gerg:eklestirilmektedir”%.

Amerika’da faaliyet gosteren Digital firmasinda kurum i¢i e-posta kullaniminin
etkileri iizerine yapilan bir arastirma Elektronik Posta gonderiminin sekreterlerde
miidiirlerden daha fazla memnuniyet yarattigini ortaya koymustur. Bunun yanisira, e-

posta gonderimi yiizyiize goriismelerin azalmasina neden olmaktadir®’.
2.4.5.Mobil iletisim Ortamlari: MMS ve SMS

Gilintimiizde cep telefonlart bilgiye aninda ve zaman sinir1 olmaksizin ulagmak

i¢in internet teknolojilerinin sahip oldugu bir¢ok 6zelligi i¢cinde barindirmaktadir.

Cep telefonlar1 arasinda yazili bir metnin iletimine kisa mesaj servisi yani SMS
(Short Message Service) denilmektedir. Coklu Ortam Mesaj Servisi yani MMS
(Multimedya Message Service) ise metnin igerisine, resim, miizik ya da video dosyalar1

eklemek i¢in kullanilan protokoldiir.

Kablosuz iletisim teknolojileri olarak sunulan bu teknolojiler 6zellikle
pazarlama iletisimi uygulamalar1 igerisinde tanitim, reklam ve bilgilendirme amach

kullanilmaktadir’®.

“Cep telefonu kullaniminda mesaj gonderim yogunlugunun her gegen giin
arttigt ve GSM operatorlerinin gerek bireysel gerekse kurumsal miisterilerinin bu
hizmetlerin kullanimini tesvik amagli kampanyalar diizenledigi goriilmektedir. Bu
kampanyalar bireylerin iletisim bicimlerinde SMS mesajlarin1 daha ¢ok tercih

etmelerinde 6ncii bir rol oynamaktadir™”.

% peltekoglu, a.g.e., s. 285

°7 Crawford, a.g.m., ss.1-13

% Coklii, a.g.e., s.173

% Isil Karpat Aktuglu, Aysen Temel Eginli, “Universite Gengligi Orneginde Yeni Bir Iletisim Bigimi
Olarak Cep Telefonu Mesajlar1 ve Yasamimizdaki Yeri”, Yeni fletisim Ortamlar ve Etkilesim
Uluslararasi Konferans: Bildiri Kitab, Istanbul: M.U.,1-3 Kasim 2006, ss. 335
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2.5. Sosyal Medya Ortamlari

Sosyal medya tanimi, blog’lar, myspace, Flickr, del.icio.us, wikipedia gibi
icerigini kullanicinin yonlendirdigi pek ¢cok web sitesi i¢in yapilmaktadir. Sosyal medya
araclartyla kullanicilar aktif bir bicimde bilgiyi yaratabilmekte, elestirebilmekte ve
dagitabilmektedir. Sosyal medya sitelerinin bir diger oOnemli 06zelligi ise seffaf
olmalaridir. Her kullanici adi veya her baglhigin kaynagia hiperlinkler araciligiyla

ulasmak miimkiindiir'®.

Kurumsal iletisimde yararlanilan sosyal medya ortamlar1 bu ¢aligmamizda e-
posta gruplari, forumlar ve wikiler, webcast ve podcastler, intranet ve extranetler, hizl
mesaj servisleri, sosyal imleme, sosyal ag siteleri ve bloglar bashg altinda

incelenecektir.
2.5.1. Webcast ve Podcast Uygulamalar

Webcast uygulamalar1 ses ve video goriintiilerinin internet iizerinden
gonderilmesi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde kurum i¢i iletisimde daha yaygin
kullanilan baglanan webcast’ler cografi sinir olmaksizin tek seferde ¢alisanlarin iletigim
kurmasii saglamaktadir. Webcast’lerle kurum CEO’su (Chief Executive Officer)
calisanlar ile iletisim kurabilmekte, bir sunumunu veya video konferansini paylasabilir,

calisanlardan geribildirim alabilir'®".

Podcast’ler yiiklenebilir, dijital ses (MP3) ve video (MP4) kayitlardir.
Gliniimiizde kurum i¢i iletisim programlariyla daha iliskili kullanilmaktadir.
Podcast’lere RSS besleyiciler araciligiyla iiyelik saglanarak, calisanlarin ve nis
gruplarin sektér ve kurum bazinda liderlerin konusmalarina ulasmalari miimkiin

olabilmektedir'*%.

1 Kristina Lerman, Social Networks and Social Information Filtering on Digg,

http://arxiv.org/abs/cs/0612046v1, 20 Mayis 2008

"I Michele E. Ewing, “Changing with the Times: Leveraging the web to Enhance Your Employee
Communication Program”, Public Relations Tactics, Vol. 14, No: 3, March 2007, ss.12-13

12 Ewing, a.g.m., ss.12-13
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2.5.2.Sosyal imleme (Social Bookmarking)

Sosyal imleme siteleri, internet kullanicilarina benzer igerikteki konular

basliklar anahtar kelimeler ve arama motorlari araciligryla ulasilmasini saglarm.

Sosyal imleme araglari web sitelerine veya blog sayfalarina eklemlenen
ikonlardan olusur. Del.icio.us, dig.com ve tiirk¢e icerikli oyyla.com, 100puan.com gibi
sosyal imleme siteleri kullaniciya giris ve paylasma imkani sunan servis saglayicilara

url eklemeyi saglar.

Sosyal imleme siteleri sayesinde bir kurumun takim ¢alisanlart benzer ilgi

alanlarini paylasabilir, benzer baslikli igerigi paylasimer bir havuz i¢inde yaratabilir'®*.

2.5.3. E-posta Gruplar

Bilgi teknolojileri, sosyal aglarin gercek yasamdakinden daha farkli bir sekilde
yeniden kurulmasini saglamistir. Bir kurulusta yerel ag i¢inde mesajlasan ¢alisanlar, e-

posta listesindeki kisiler ve e-posta gruplart ilk online sosyal ag érnekleridir'®.

Kurumsal iletisimde e-posta kullaniminin 6nemine “e-posta kullanimi1” bagligi
altinda deginilmistir. E-posta génderimi, ayn1 mesajin birden fazla kisiye hizli ve diisiik
maliyetle gonderilmesini saglamaktadir. Ortak bir amag¢ ve hedef igin bir araya gelen
kullanici gruplarinin olusturdugu e-posta gruplarim1  6zellikle kurulus i¢inde proje
yonetimlerinde kurum ¢alisanlarimin  fikir aligverisinde bulunmalar1 amaciyla

olusturduklarini gérmekteyiz.

1% John Cass, Strategies and Tools for Corporate Blogging, USA: Elsevier, 2007, 5.90
' Ewing, a.g.m., s.12-13
1% a.g.m.
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2.5.4. Forum’lar ve Wiki’ler

Forumlar, ortak ilgi alanina sahip bireylerin bir araya gelerek olusturduklar

web platformlari olarak adlandirilabilir.

Kurumsal agidan bakildiginda, web sayesinde miisterilerin, paydaslarin ve
medyanin bir kurum, iirlin ya da hizmetle ilgili diisiincelerini 6grenmeleri miimkiindiir.
Boylece kurum, forumlar ve bloglar araciligiyla kendileri hakkinda neler séylendigini
takip edebilirler. Hedef kitlelerine samimi, seffaf ve iyi niyetli olduklarina dair mesajlar
iletebilirler. Aksi takdirde web ortaminda olumsuz bir elestirinin odagi olduklarinda

kendilerine ydneltilenlere yamt vermemeleri bir krizin habercisi olabilir'*.

Wiki’ler ise, kullaniciya igerigi silme, degistirme ve diizenleme imkani veren
web sayfalaridir. En bilinen wiki, web’de en fazla ziyaret edilen 10 site arasinda yer
alan ve Ozgilir ansiklopedi olarak bilinen Wikipedia’dir. Wikipedia’da Kurum ve
kuruluglarin iiriin ve hizmet bilgileri, baskanlari, yoneticileri gibi ¢esitli bilgiler yer
alabilmektedir. Dolayistyla burada kuruluslarin, {iriin ve hizmetlerine iligskin bir bilgiye
ulagtiklar1 takdirde dogrulugunu kontrol etmeleri ve mesaji manipiile etmeden

gerektiginde diizeltmeleri miimkiindiir'®’.

Wiki’ler kurum i¢i iletisimde de kuruluslarin bilgi yonetimi, beyin firtinasi ve
takim yonetimi konularinda faydalandigi onemli araclardandir. Baz1 kurumlar proje
yonetimlerinde wiki’leri belge saklamak amagli kullanmaktadir. Takim iiyeleri,
calisanlarin cografik konumlarina bakmaksizin kolaylikla proje konusunda iletisim
kurabilmektedir. Takim, wiki iizerinde giincel bir dokiiman yaratarak, uzun e-posta
yazismalarina gerek kalmaksizin dokiiman iizerinde her bir takim {iyesinin degisiklik

yapmasini saglamaktadir'®®.

1% David Meerman Scott, The New Rules of Marketing&PR, USA: John Wiley, 2007, s.81
107 Scott, a.g.e., s. 88
"% Ewing, a.g.m., ss.12-13
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2.5.5.intranet ve Ekstranet

Kurum i¢i iletisime en fazla katkida bulunan teknolojik gelisme, kurum i¢i ag
baglantilarinin bulunmasidir. Bu sistem sayesinde, bilgisayar1 olan tiim calisanlar
kurumun i¢ agin1 kullanarak bilgiye ulasabilmektedirler. Bu teknoloji sayesinde, ¢ok
uluslu kurumlarin kiiltiirel yapisinda koklii degisikliklerin meydana gelebilecegi bir
ortam olugmustur, zira artik caligsanlar elektronik posta yoluyla kendi aralarinda iletisim
kurabilmenin yaninda merkez ofisten gelen bilgilere de digerleriyle ayni anda

erisebilmektedirler'®.

Calisanlarin  kendilerine verilen 06zel sifrelerle baglandiklar1 intranet
uygulamalari, etkinlikler, yeni iirlin lansmanlari, ¢alisanlara iliskin sosyal olanaklar gibi

bilgileri igerebilir.

Intranet’in sayisal olarak Ol¢iilememekle birlikte, kurulusun verimliligine ve
karliligina katki saglayan en onemli yani, kurulus i¢inde ¢esitli boliimlerin yaratacagi

sinerjiyi harekete gegirerek rekabet giiciinii artirmaktadir''°.

“Ogzellikle, merkezi olmayan &rgiitlerin iletisim amaciyla kurduklar intranet
sitelerine tiiketici iligkilerinin de eklenmesiyle, ekstranet sistemlerine gegilmistir.
Ekstranet sistemleriyle hem orgiit i¢i bilgi sistemleri kontrol altinda tutulabilir (intranet)
hem de elektronik ortamin potansiyelini yakalamak icin firsatlar degerlendirilebilir
(internet). Bu iki temel yapinin tek bir ortak noktada birlestirilmesiyle kurulan ekstranet,

orgiit galismalarinin bir biitiin olarak degerlendirilmesine olanak tanir”''".

Resim 1’de Novartis’in calisanlar1 i¢in olusturmus oldugu intranet sayfasi
ornegi goriilmektedir. Sayfada Novartis’in kurumsal yapisi, departman bilgileri,
girisimciler i¢in 6zel bir alanin disinda, kurum i¢i haberler, duyurular, basin biiltenleri

ve Uriin bilgileri yer almaktadir.

109

Theaker, a.g.e., s.241
"% Ebru Ozgen, Zeynep Kaban Kadioglu, “Halkla iliskilerde Yeni Medya Yaklasimi Olarak Kriz
Dénemlerinde “e-mail” Kullaniminin Siirecin Isleyisine Etkisi”, Yeni fletisim Ortamlari ve Etkilesim,
Uluslararasi Konferans Bildiri Kitaby, Istanbul:M.U., 1-3 Kasim 2006, s. 388
" Tutar ve Yilmaz, a.g.e.,s. 191

47



Hgme ' Group’! Pharma | Consumer Health | Sandoz | NIBR

f

Tha Global Pharma Intranat U ) NOVARTIS

People Quick Links | Reg

About Pharma i Internal News
Basel Employee Life |+ Archive: [Sep 2005 | B
Departments 1+ Sy y T
Kay Initiatives [E3
News 3

Internal News I

News at a Glance 1>

Organizational :

Announcements

Press Releases (Ed

Pharma Business
Review Ride for the Cure

MNovartis Publications 1+  Sewven lis Canada i barked on a 600-km cycling trip from
Toronto to Montreal to raise funds for breast cancer research September
Products (L] 17th to September 20th.
Tools & Services i ‘2ESepzi0s

The cycling trip, part of Novartis Canada's overall commitment to breast
cancer, challenged each of the seven participants to raise $2,000 or more for
the Canadian Breast Cancer Foundation to support breast cancer research and
awareness.

In total, the team has raised more than $21,000 for breast cancer research in
Canada. In exchange for donations, the team rode between 115 kms and

4 inStod 200 kms every day for the cycle.
El Ask Ebelin “It was amazing to be part of this grueling cycle across a portion of the
Ask the PEC Canadian landscape,” says Jason Jacobs, Director, Cornmunications and one
of the participants in the cycling trip. "There are so many people touched by

breast cancer, and we met many of them. People actually applauded our
efforts from balconies, cheered us on from the streets of the small towns ve
passed through, and even made impromptu donations to our fundraising
effort in the towns we stopped at in the evenings. It was very touching.”

£ Brinter friendly view Page maintained by: Robart Kern | Content owner: Global Pharms Communications
@ 2005 Novartis AG

Resim 1: Novartis Firmasi intranet sayfasi
Kaynak: http://photos]1.blogger.com/blogger/4342/1564/1600/Picturel .jpg, 10 mayis 2008

“Ekstranetler ise medya, yatirimcilar, hissedarlar, sosyal paydaslar gibi
kurulusun siirekli iletisim igerisinde bulundugu dis hedef kitleler ile kendilerine 6zel
verilen sifreleri araciligiyla iletisim kurmasima olanak veren internet ortamlaridir™ 2.

Medya ile iletisimde kullanilan ekstranetler ise Ekstrapressnet ismini almaktadir.

Ekstranet ismi “genisletilmis intranet yani “extended intranet” sdzcliklerinin bir
araya gelmesiyle olusmustur. Ekstranetlerin kurumsal a¢idan ger¢ek faydasi
tedarikciler, paydaslar ve hatta kurumlarin hizli yanit vermeleri gereken miisterilerden
olusan kurumsal paydaslar1 bir araya getirmesidir. Bir fast food zinciri olan Subway,

ekstranet gelistirme konusunda Onemli atilimlar yapan kurumlardandir. Subway,

"2 Cokli, a.g.e., s.175
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yonetim zinciri tedariginin etkinligini arttirmak i¢in sandvi¢ markasinin gida giivenligi,

maliyet avantaji gibi giiglii yonlerini ekstranet teknolojisi araciligiyla kullanmistir' .

2.5.6. Hizh Mesaj Servisleri

Hizli mesaj servisleri kullanicilarin ayni anda yazili metin bi¢cimde birbirleriyle
iletisim kurmalarini saglar. Bu sayede iletisim hizlidir ve kullanicilar arasindaki iletisim
etkili bir bicimde gelisebilir. Ayrica hizli mesaj sayesinde karsi tarafin varligina iliskin
bilgi sahibi olunur. Bu tarz bir gerbildirimin e-posta araciliiyla saglanmasi miimkiin

degildir'"*.

AOL, MSN,Yahoo, ICQ gibi kullanicilarin anlik yazismalarini saglayan hizl
mesaj servisleri yine kurum ic¢inde ve disinda bilginin paylasilmasi acgisindan 6nem

tagimaktadir.

Hizli mesajlasmanin iletisimsel ve isbirliksel uygulamalar1 sunlardir'":

o Hizli mesajlagma

Sohbet

Link paylagimi
o Dosya paylagimi

Bir¢ok hizli mesaj uygulamasi kullaniciya iletisimsel ve paylasimci segenekler
sunar. Sohbet fonksiyonu gruplarin birbirleriyle anlik iletisim kurmalarina yardime1
olurken, link paylagimi 6zelligi kullanicinin link materyalini paylasmasina yardim eder.
Son olarak dosya paylasim 06zelligi dokiiman ve imaj paylasiminin istenilen formatta

iletilmesine yardimci olur .

'3 Sunny Baker, “Getting the Most From Your Intranet and Extranet Strategies”, Journal of Business
Strategy,Vol 21, Issue 4, July-August 2000, ss.40-43

14 Lowel Rapaport, “Instant Messaging For Corporate Collaboration, Transform Magazine”, November
2001, www.transformmag.com, 20 Mayis 2008

15 Kirsten N. Lindquist, “The Instant Messenger as a Business Communication and Collaboration Tool”,
http://www.amoeba-zoo.com/klabhead/pages/articles/lindquist IM_2002.pdf, 20 Mayis 2008
"% Lindguist, a.g.m.
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2.5.7. Sosyal Ag Siteleri

Facebook, Myspace, Yonja.net gibi siteler sosyal ag sitesi kapsamina
girmektedir. Sosyal ag siteleri ise kullanicilar listelerinde kayith olan kullanicilar ve

onlarn listesindeki kullanicilari gormelerini saglar.
2.5.8.Bloglar

En son gonderilenin rahatca goriilmesini saglamak {izere, icerigi ters kronolojik
dizinle sergilenen ve yazar ile okuyucunun goriislerini rahatca dile getirmelerine imkan
veren yapisiyla serbest kiirsii platformlar1 olarak tanimlanabilecek bloglar sanal ortam

giinliikleri olarak da adlandirilmaktadir.

Yeni iletisim ortamindaki gelismeler ve kiiresellesmenin hiz verdigi rekabet
kosullar1 kurum ve kuruluslari sosyal medya araglarindan faydalanmaya yoneltmistir.
Birey olgusunun 6n plana ¢ikmasi ise, kurum galisanlariyla kurulan iletisimi kontrol
altinda tutmak ve kurum dis1 hedef kitlelerle etkili iletisim kurarak enformasyon akisini

hizlandirmak i¢in yeni yaklasimlarin benimsenmesi gerekliligini dogmustur.

Blog, Ingilizce’deki web ve log kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Blog
sayfalarinin yazarlarina “blogger” yani “blog yazar1” yapilan bu ise ise “blogging” adi

verilmektedir. Bloglar aracilifiyla yaratilan sanal ortama ise “blogsfer” denilmektedir.

Bloglar kisisel 1ilgilerin paylasgimmi sagladigi gibi, profesyonel bilgi

aligverisinin gergeklesmesine de yardimci olmaktadir.

Internet kullammiin artmasi ve bloglarin kolay, hizli ve ucuz iletisim
saglamasi dolayisiyla bloglar araciliiyla bir bilginin milyonlarca insanla paylasilmasi
ve diger kullanicilara yayilmasi kac¢inilmazdir. Yazari’lar ilging bulduklar1 bir bilgiyi
kendi bloglarinda yayinlayabilmekte ve bu bilgi internet iizerinde viral bir bigimde
yayillmaktadir. Bilginin bu hizli dolagimi yiiziinden, suanda blog yazarlar,
pazarlamacilarin, reklamcilarin ve halkla iligkilercilerin ulagmay istedigi bir mecray1

ellerinde bir gii¢ olarak bulundurmaktadirlar.
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Bloglar, RSS ve Wiki’ler kimi zaman da bir online egitim araci olarak
goriilmektedirler. Ogrencilere kendilerini ifade etme imkani sagladigi, kolektif
calismaya da 6zendirdigi ve dgretmen ile 6grenci arasindaki iletisimi gii¢lendirdikleri

kabul edilmektedir''’.

Internet ile ilgili ciddi bir arastirma kurumu olan Jupiter Research'iin 2005
yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore, blog sitesi sahiplerinin yarisinin yilik geliri 60.000
dolarin iistiinde; blog okuyanlarin %601 erkek ve blog okuma aligkanligi olanlarin
%730 5 yildan uzun siiredir internet baglantisina sahip. Blog okuyanlarin %28'i blog
okumak i¢in RSS kullantyor. 2005 sonunda yapilan bagka bir arastirmaya gore de
internet kullanicilarinin %38't blog kelimesinin anlamini bildiklerini, %27'si ise blog

okuduklarini belirtmistir''®.

Pew Internet and American Life Project firmasinin Amerika’daki internet
kullanicilan tizerinde gergeklestirdikleri bir arastirmaya gore, blog okuyuculugu 2004
yilinda %58’e ulagsmistir. 6 milyon Amerikali bilgi ve haber takibi i¢in RSS
toplayicilarin1 kullanmaktadir. Amerika’daki internet kullanicilarinin %7°si  yani 8
milyondan fazla kisi kendi bloglarini olusturmustur. Arastirma, sadece %38’lik bir
kesimin okuduklarinin bir blog oldugunu bildiklerini gdstermistir. Arastirma politik
bloglar1 okumaya kars1 egilimin arttigin1 gostermistir. Katilimeilarin %9°u sik sik ve

bazen kampanyalar sirasinda bloglart okuduklarmi ifade etmislerdir' .

Bloglarla ilgili yapilan akademik c¢aligmalar heniiz yeterli sayiya ulasmazken,
bloglar bir medya araci olarak kimi zaman bir popiiler kiiltiir {iriinli olarak goriilmekte,
bazen de yurttas gazeteciliginin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Fakat bloglar
bir sosyal medya araci olarak bir¢ok kurum ve kurulusun iletigim stratejileri i¢inde yer

alan 6onemli bir alan1 ifade etmeye baslamistir.

"7 Peter D Duffy ve Axel Bruns,” The Use of Blogs, Wikis and RSS in Education: A Conversation of
Possibilities”, Proceedings Online Learning and Teaching Conference Brisbane, 2006, ss. 31-38,
http://eprints.qut.edu.au/archive/00005398/, 1 May1s 2008

'"® http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog, 11 Aralik 2006

"9 http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_blogging_data.pdf , 20 Mayis 2008
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2.5.8.1.Bloglarin Ortaya Cikis Siireci

Gilinlimiizde blog mantiginin temeli giinliik tutma eylemine dayanmaktadir.

Yani bloglar, bireylerin kisisel yasantilarin1 aktardiklart giinliiklerin online seklidir.

Teknoloji Onciisii Dave Winer, iizerinde ¢alismakta oldugu bir programin veri
girisinde yaptig1 ufak bir degisiklikle sonralar1 RSS’ye doniisecek bir veri birlestirme
ozelligi yaratti. Six Apart Inc. kuruculart Ben ve Mena Trott ve Blogger’in kurucu
ortaklarindan Evam Williams gibi diger bazi kisiler de blog araglarin1 bir¢cok insanin

kullanilabilmesini saglamak iizere gelistirdiler'*’.

Bloglarin kullanimi1 1999 yilinda Blogger'in bu hizmeti vermeye baslamasi ve
kisa siire sonra bunu {icretsiz hale getirmesi ile yayginlasmistir. 2003 yili1 Subat ayinda
Google, Blogger'r satin aldi ve Google ara¢ ¢gubuguna, ziyaret edilen sayfanin adresini
dogrudan bloga girmeyi saglayan 'Blog This!" tusu yerlestirdi. ingilizce bilen ¢ogu kisi

ilk defa bu buton sayesinde bloglar ile tamsmugtir.'*'

Isletmeler ve bireyler acisindan bakildiginda bloglar1 ortaya ¢ikaran ve

yayginlasmasina neden olan unsurlar tablo 7’deki gibi siralanabilir.

120 Robert Scoble ve Shel Israel, Ciplak Sohbetler, istanbul: MediaCat Yay, istanbul, 2006, 5.40
2! http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog, 2 Subat 2007
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Tablo 6. Bloglarin Ortaya Cikis Nedenleri

Kurumlar acisindan bloglarin ortaya | Bireyler agisindan bloglarin ortaya cikis

cikis nedenleri nedenleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli Kolaylik

gelismeler
Kendini ifade etme

Internet kullaniminin yayginlasmasi ve

Merak
kullanim alanlarinin farklilasmasi

et e e . Kisisellik ve ilgi ¢ekme
Miisterilerin bilinglenmesi ve daha fazla

s0z sahibi olmak istemesi (aktif miisteri)

Web sitelerinin kullaniminin pratikligini

yitirmesi.
Kaynak: Erkan Akar, Pazarlamanin Yeni Silah1, Blogla Pazarlama, istanbul: Tiem Yay., 2006, 5.22

Kurumlar agisindan yaklasildiginda, reklam iletilerinin azalan etkisi ve
acimasiz rekabet kosullar1 isletmeleri iletilerini etkin hale getirmek i¢in farkli arayislara
zorlamigtir. Ayrica web sitelerinin tam anlamiyla interaktif bir iletisim araci olmamasi,
bireye inmek kavraminin 6nemini anlayan isletmelerin, dinlemeye dayali iletisim
kanallarini kullanmaya yoneltmistir. Tiim bu kosullar ¢ift yonlii ve seffaf bir iletisim
kanali olan bloglarin 6neminin artmasini ve kurumsal iletisimde etkin bir rol

oynamasini saglamistir.

Bireyler acisindan ise, kendini ifade araci olarak goriilen bloglarin
olusturulmas1 ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 web sitelerine gore daha kolaydir.
Bloglar kisisel ilgi ve merak uyandiran ve demokratik katilimin saglandig: iletisim
platformlaridir. Bireylerin ilgi duyduklart her konuda istedikleri gibi yazi yazmalarina

olanak verir. Bu da bloglarin 6neminin arttiran bir diger 6énemli faktordiir.
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Blog kullannminin popiilerliginin artmasi blog kullanicilarina her gegen giin
yenilerinin eklenmesine yol agmaktadir. Technorati’nin 2007 yil1 Nisan ay1 verilerine

bakildiginda'?;

70 milyon weblog sayfasi bulunmaktadir.

. Hergiin yaklasik 120,000 yeni weblog yaratilmaktadir.

. Her saniye 1.4 yeni blog sayfasi olusturulmaktadir.

. Hergiin 3000-7000 yeni splog (sahte veya spam blog) yaratilmaktadir.
. 2006 Aralik ayinda 11,000 splog (spamblog) yaratilmistir.

. Her giin 1.5 milyon blog postas1 yaratilmaktadir.

. Her saniye 17 blog postasi yaratilmaktadir.

. Bloglarin 35 milyondan 75 milyona yiikselmesi i¢in 320 giin

gerekmektedir.

. Bloglarda yiizde 37 Japonca, yiizde 33 Ingilizce, yiizde 8 Cince, yiizde 3
Italyanca, yiizde 1 Fars¢a kullanilmaktadir.

2.5.8.2.Blog Tiirleri

Bloglar eglenceden ticarete, haberden politikaya kadar ¢ok farkli konularda
yazilmaktadir. Blog yazar1 tek bir kisi olabildigi gibi birka¢ yazarin biraraya gelip
olusturduklar1 bloglar da bulunmaktadir.

Bloglar tiirlerine iliskin bircok farkli goriis vardir. Ornegin Michael L. Kent
bloglar1 geleneksel (tarihsel) bloglar ve haber bloglar1 olarak 2 gruba ayirmustir.
Geleneksel bloglar, klasik gilinliik formatinda olup, sinrili sayida okuyucu kitlesi olan
bloglardir. Haber bloglar ise, farkli bloglarda veya sitelerde yazilan haberlerin

toplandig1 ve kullanicilarin bu haberlere yorum birakabildikleri bloglar1 ifade

122 http://www.sifry.com/alerts/archives/000493 .html, 12 Mart 2008
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etmektedir. Haber bloglar1 astronomiden tibba, politikadan teknolojiye kadar ¢ok farkli
konulara odaklanir. Haber bloglarinin en bilenenleri arasinda Drudge Report blogu

(http://www.drudge.com) gelmektedir'>.

Bloglarla ilgili ¢ok farkli siniflandirmalar yapilmakla birlikte bu ¢alismamizda
bloglarin en genel tiirleri olan topluluk bloglari, gazete bloglari, kurumsal bloglar ve

bireysel bloglara deginilecektir.
2.5.8.2.1.Topluluk Bloglan

Topluluk bloglarin1  birden fazla yazar bir araya gelerek olusturur.
Okuyucularina farkli bakis agilarini bir arada yansitir. Topluluk bloglar1 ger¢ek gruplar
tarafindan olusturulabildigi gibi, sanal olarak birkac¢ kisinin biraraya gelmesiyle de

olusturulurlar.

Grup weblog’lar1 bir anlamda gazetecilik formatina dayanan yeni ve heniiz tam

124

olarak kullanilmayan alanlar1 ifade ederler . Resim 2, “2006 yilinin egitim konulu en

iyl bloglar1” isimli yarismada en iyi grup bloglar1 arasinda aday gosterilen Digital

Chalkie blogunu gostermektedir.

(IZI)iciL?IthaIkie N a B
rolp blog for Leau\mg echnology Chalkies
ey 17 Futurelab - innovative technology & practice = ot see

L T
Jansasy

hitu?eiab F 000

Categories

Resim 2: Grup blogu 6rnegi
Kaynak: http://www.digitalchalkie.com/, 22 Subat .2008

123 Michael L. Kent, “Critical Analysis of Blogging in Public Relations”, Public Relations Review,
doi:10.1016/j.pubrev.2007.12.001, 2008 (in print), 1 Mart 2008

' Lou Rutigliano, “When the Audience is the Producer: The Art of the Collaborative Weblog”,
online. journalism.utexas.edu/2004/papers/audienceproducer.pdf , 27 Haziran 2007
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Bu bloga kayit yaptirmak ve bdylece grup iiyesi olarak blogda yer almak
miimkiindiir. Bu sekilde blog icinde tartisma ortami yaratilmaya c¢alisilmakta ve

okuyucular siteye yazi ve yorum gondermeye tesvik edilmektedir.

Resim 3’de bir baska topluluk blogu tiirii olan bir aile blogu goriillmektedir.

Resim 3: Aile blogu 6rnegi
Kaynak: http://larkinfamily-joy.blogspot.com/, 22 Subat 2008

Bireylerin ailelerini ve kendilerini tanitmak amaciyla kurduklar1 bu tiir

bloglarda aile fotograflarindan olusan bol gorsellere yer verildigi goriiliir.
2.5.8.2.2.Gazete Bloglan

Gazete bloglar1 gazetelerin okuyucular i¢in olusturdugu ve yine okuyucu
tarafindan eklenen yorumlarin yer aldig1 bloglardir. Makaleler, haberler, ropdrtajlar bu
formatta okuyucuya iletilirken, okuyucu haberlere yorum gondererek katilima tesvik

edilmektedir.

Gazete bloglarinda gazete blogu yazarlarinin istedikleri bilgiyi bloga tasimalari
gazeteler i¢in yeni bir zorunluluk daha dogurmustur. Yazilan makalelerin editoryal bir
ekibin denetiminden ge¢mesi. Chicago Tribune, Sacramento Bee gibi gazeteler

okuyucularindan gelen yazilari yayinlamadan 6nce denetliyorlar. Ornegin Chicago
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Tribune gazetesinda bloga gelen yazilar1 denetleyen ve varsa yanligliklar1 diizelten 10

kisilik bir ekip gahslyorm.

Los Angeles Times, okuyucu bloguna sahip gazetelerden biridir. Los Angeles
Times bloguna iiye olan okuyucular, ilgi duyduklar alanlara kendi haberlerini
eklemektedirler. Okuyucularin ve blog yazarlarinin uymasi gereken kurallar blog

sayfasinda soyle belirtilmistir'*®:

o Sahibinin izni olmaksizin yayinlanan patentli yazi, resim, fotograf gibi

icerikler

o Kaba, saygisiz, hakaret iceren, irk¢i ve nefret uyandiracak icerik ve

fotograf

o Los Angeles Times’in veya herhangi bir sahis ya da kurumlarin hakkina

saldir

° Uluslar arasi, federal, kentsel, devlete ait yasa, kural ve diizenlemelere

saldirmak veya giiciinii azaltmaya ¢aligmak

. Bu amag¢ i¢in ayrilan alanlarin diginda reklam veya promosyon igeren

igerik kullanimi
o Viriis veya zararli yazilim igeren dosyalar

o Bagka birine ait kayit ismi ve sifresini kullanmak veya kullanmaya

tesebbiis etmek yasaklanmustir.

. 13 yasin altindaki ¢ocuklarla ilgili i¢erik kullaniminda ailesinde veya

ilgili yerlerden yazili izni oldugunu belgelemek gerekmektedir.

Tiirkiye’de ise Milliyet gazetesi bir okuyucu bloguna sahiptir. Gazetenin blog

sayfasi resim 4’de gosterilmistir.

123 Kelly Heyboer, “Bloggin’in The Newsroom”, Amerikan Journalism Review, Vol. 25, December
2003-January 2004, ss.10-11
126 Jatimesblogs. latimes.com, 1 Mart 2008
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Bir Snceki blogdan devam

Arslanndaki huzursuziuk boganma derecelering kadar varmig ve erkel dava bile s¢migh ama egi boganmak: istemedsi
Tiem ana kategonler - igin; gocuklanmin ve cevresinin etkisivle davays geri almigh.

I | v bus el sosyal guvenceden bagin bie menfaati kalenamish. €51 taeafedan kendisine verilmis olan, korforly,

dayah dogeh, rahat bir evi e gene egp tarafindan saglanmeg clan mal varhds e kira geln va

Gucuklan biyumug ve her biri kends baglanna ev, ig, araba ve gocuk sahibi olmuglards,

Yagi ve yapisi dtibarryls erkek ibtiyac yoitu. Kendi igini kendisi porebilivar, bu hususts kimsenin yardimina ibtiyag
duymuyar, cocukdan, arkadaglan ve cevresivie hog vakit gecirebiliyerdy.

Bu nederlerle, kocasinn gecmigtelo ufak tefek caplirkicann bahane ederek beraberliklerini bitirmig, yollanm ayirmeg ve
A Auhs farih Ashs suhsd ARk aabin habural ws hidoers Alan s Aslmal Sbarsib:

Resim 4: Milliyet gazetesi blog sayfasi
Kaynak: http://blog.milliyet.com.tr/, 6 May1s 2008

Milliyet Blog, Tiirkiye’de ulusal nitelikli bir gazete biinyesinde faaliyet
gosteren ilk blog sitesidir. Milliyet Blog’da yaklasik 10 farkli kategoride yazan okuyucu

ve yazarlar bulunmakta, bunlar sayfa editérlerince kontrol edilmektedir'?’
2.5.8.2.3.Kurumsal Bloglar

Kurumsal bloglar kurumlarin hedef kitlelerine insani yiizlerini gdstermelerine
yardimci olur. Daha 6nce bir kurumun sadece iiriin veya hizmetiyle tanismis hedef
kitlenin, o iirliniin iireticileri ve yaraticilartyla da birebir iletisime ge¢mesi, marka

sadakatinin saglanmasina yardimec1 olabilmektedir.

Kurumsal bloglar, konusunda uzman olan kisilerin deneyimleri ile fakli bakis
acilarina sahip kisilerin goriislerini bir araya getirir. Kurumsal bloglar, hedef kitle

goziinde 6nemli pozisyona sahip kurum g¢alisanlarinin insani yonlerini vurgular.

Kurumsal bloglarin en azindan iki farkl tiiri bulunmaktadir: kurum digindaki
insanlarin okuduklar1 kurum dis1 bloglar ve yalnizca kurum iginde ¢alisanlarin

girebildikleri kurum ici bloglar'*®

127 Funda Senol Cantek, Levent Cantek, “Artik Ben de Bir Yazarim” Milliyet gazetesi Blog sayfasi ve
Blog Yazarhig1”, Iletisim Dergisi , istanbul: Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayini, 2007,
ss.27-54
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Kurum i¢i bloglar, hiyerarsik yapi i¢inde kendini ifade edemeyen bir kurum
calisaninin blogsfer’de diislincelerini daha rahat agiklamasina yardime1 olur ve iki yonlii
simetrik iletisimin kurulmasini saglar. Kurum i¢i bloglar kurumlar agisindan sosyal

fayda yaratarak, kurum calisanlarinin yeni isbirlikleri olusturmalarina yardim eder.

Kurum dis1 bloglar ise, kurumlarin dis hedef Kkitleleriyle iletisimlerinde
kullanilir. Kurum dis1 bloglarin yazarlar1 kurum c¢alisanlar olabildigi gibi, kurumun
CEO’su da olusturmus oldugu blogunda hedef Kkitleleriyle diyaloga dayali iletisim
kurabilmektedir.

Kurumsal bloglarin isletmelerin halkla iliskiler, pazarlama ve reklam
uygulamalar i¢indeki Oneminin anlasilmasiyla literatiire blog uygulamalarina iliskin

birgok kavram girmistir.
Bunlardan biri “fake logs-flogs” yani “yalanci blog” kavramidir.

Flog’lar, kurumlar tarafindan iirlinlerinin veya hizmetlerinin tanittmin1 yapmak
icin kullandiklar1 sahte bloglar1 ifade etmektedir. Flog yazari olan kisi bir kurumun
cikarlarina hzimet etmek amaciyla sahte bir isim kullanarak blogu yazmakta ve sanki
kurumla higbir ilgisi yokmus gibi sozkonusu kurumun {iriin veya hizmetlerinin

reklamin1 yapmaktadir.

Ornegin Sony 2006 yilinda flog actigmi kabul eden firmalardan biridir.
Firmanin, alliwantforxmasisapsp.com isimli blogunda, iki ¢ocuga yilbasi igin
playstation almak istiyormus izlenimi veriliyor. Blogda, goriis almak isteyen bu
cocuklara gonderilen yorumlardan bazilari elenince blogun kimin tarafindan yazildigina
iligkin soru isaretleri doguyor. Ardindan Sony’nin birlikte ¢aligtig1 halkla iligkiler ajans1
Zipatoni blogun Sony i¢in ag¢ilmis oldugunu, ancak bunun sadece miisteri nabzi

yoklamak i¢in kullanilan bir ara¢ oldugunu kabul etmistir'%.

128 Anne Jackson, v.d. “Corporate Blogging: Building community through persistent digital talk”,
Proceedings of the 40th Hawaii International Conference on System Sciences, 2007,
http://csd12.computer.org/comp/proceedings/hicss/2007/2755/00/27550080.pdf, 1 Ocak 2008

12 What We Should Learn From Sony's Fake Blog Fiasco,
http://adage.com/smallagency/post?article id=113945, 20 May1s 2008
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2.5.8.2.4.Bireysel Bloglar

Bireysel bloglar, konusunda uzman olmayan kisiler tarafindan bile kolaylikla
yazabilecegi giinliikler olarak kullanilirlar. Bireylerin ilgi duyduklari konular ve
yasadiklar1 olaylar1 anlattiklar1 bireysel bloglar sayesinde blog yazarlar1 {izerinde
calistiklar1 bir konu hakkinda birbirinden farkli katmanlara sahip insan kitlelerinin

geribildirimlerinden faydalanabilmektedir.

AOL (America Online) Dijital Pazarlama Servisi’nin, 2005’in sonunda
gerceklestirdigi bir arastirma, Amerikali kullanicilarin yiizde 50’sinin blogging’i terapi
olarak gordiiglinii ortaya koymustur. Bloglarda, kisisel konular1 paylasmanin, politika
ya da giincel olaylardan daha ¢ok sevildigi belirtilmistir. Web sitesi yapmak hakkinda
bilgisi olmayan kullanicilarin, kolaylikla internet {izerinde sayfalarini olusturarak,
dilediklerini yazma yolunu agan “blog” akimi, internet kullanici sayisinin artmasiyla her

gecen giin daha da popiiler hale geliyor'™".

Kurum ve kuruluslar iletisim amaglarin1 gerceklestirmede kisisel bloglar
onemli bir yere sahiptir. Kurumun iginde yer aldig1 sektore iliskin bilgilerin bulundugu
bireysel bloglarla iyi iliskiler kurma yoOniinde c¢aba gosteren kurumlar oldugu

bilinmektedir.

Ozellikle yiiksek teknoloji iiriinlere ilgi duyan bireylerin bloglarinda cesitli
kurum ve kuruluslarla deneyim ve goriislerini paylastiklarini gérmekteyiz. Bu durum
kurumlar agisindan zaman zaman firsat olarak degerlendirilirken, bazen de tehdit
kaynag1 olarak goriilmektedir. Gorlis ve tutum degistirme konusunda onemli etkinligi

olan bir iletigim aracinin firsata doniistliriilmesi, kurum ve kuruluslar i¢in kaginilmazdir.
2.5.8.3.Blog Arama Motorlar1 ve Blog Madenciligi

Yeni editoryal stiller, yeni teknolojiler, bloglarin yogun kullanilisi, bloglarin
dinamik goriiniimiinii pekistiren ve sosyal medyanin 6nemini attiran unsurlardir. Blog

madenciligi teknikleri de bu noktadan hareketle ele alinir. Blog madenciligi, sosyal

139 «“Miisteri ve Paydaslarla samimi iletisimin Kapis1 Kurumsal Blog’lar”, Ekonomik Forum, Temmuz
2006, ss.78-79

60



medya ag analizleri, ekonomik arastirmalar ve popiiler blog arama motorlarinin

o o . S . P . 131
sagladig servislerin 6zelliklerini inceleme temeline dayanir ~".

Rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in halkla iligskiler uzmanlarinin
enformasyon akiginin takibini yapmalari gerekmektedir. Bu siire¢ mevcut veri
madenciligini beraberinde getirir. Bazi kurumlar i¢in veri madenciliginin, ileri teknoloji
gerektirdigini uygulamacilarin iistesinden gelemeyecegini diisiiniirken, bir ¢ok kurum,
Technorati, GoogleBlog Arama Motoru gibi {icretsiz arama motorlarindan yaralanmay1

tercih etmekteler'™?.

Bloglarin sayisinin ne oldugu konusunda yapilan tahminler birbirlerinden
farklilik  gostermektedir. 2005 yilinin  Agustos aymna kadar BlogPulse and
Technorati’inde i¢inde bulundugu arama motorlarin her birinin 15 milyondan fazla
blogu taradig1 ortaya konulmustur. En giiclii degisimler yeni medya ve teknolojilerinin
blog evrenini genisletmesiyle yasanmaktadir. Mobloglar (mobil bloglar: bloger’in
bulundugu her yerden hareketli aygitlarla kullanabilecegi bloglar), fotobloglar (normal
bloglarda kullanilan fotograflar veya icerigi sadece fotograf olan bloglar) ve podcasting

teknolojileri (audiobloglar) blogsferi ve onun alanini genisletmektedir'>.

Ornegin Turkcell tarafindan saglanan Blogizmo servisi cep telefonlariyla
kullanilabilen bloglar icin 1yi bir 6rnek teskil etmektedir. Blog yazar1 olmak isteyen ve
herhangi bir konuda bilgi paylasiminda bulunmak isteyen bireyler, olusturduklari
bloglartyla ne kadar fazla sayida insana ulasir ve bu insanlar tarafindan okunursa o
kadar para kazanma sansina sahip oluyorlar. Bu da mobloglar1 hem kisiler agisindan
hem de iiriin veya hizmetlerinin tanitimini ve reklamini yapan firmalar acisindan

oldukga cazip hale getirmektedir'**,

Blogdex, Daypop, Technorati, BlogPulse blog madenciligi yapan arama
motorlarindan birkagidir. Bu servisler birbirlerinden farkli arama kriterlerine sahiptirler.

Blograzzi arama motoru da Tiirk¢e icerik taramasi yapmaktadir.

31 Andreas Aschenbrenner ve Silvia Miksch, “Blog Mining in a Corporate Environment”,
ieg.ifs.tuwien.ac.at/techreports/Asgaard-TR-2005-11.pdf -, 21 Eyliil 2007

1% Chip Griffin, “Monitoring Social Coverage”, PR Tactics, Vol. 14. No. 11, November 2007, s.16
133 Aschenbrenner ve Miksch, a.g.m.

13 Marketing Tiirkiye, “Bloglar Cepte”, 15 Agustos 2005, ss.12-13
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Bunun yani sira kurumsal bloglar1 analiz etmek icin kullanilan ¢esitli blog
madenciligi teknikleri de bulunmaktadir. Ornegin iletisim yontemleri hakkindaki bilgi
bir organizasyonun informal yapisi iizerinde yayilabilir. Organizasyonel dinamiklerin
bu yapisi, is akig siirecini iyilestirilmesi yoniinde yol gdsterici olabilir veya yapilan
sohbetlerle weblog platformunda konuyla ilgili geri bildirimlerin alinmasina yardimci
olabilir. Blog madenciligi teknikleri O6rnegin, sosyal baglantilarin olmadig1 veya
hissedarlarin birbirlerinden haberdar olmadigi durumlarda isbirliginin gelistirilmesine
yardimci olabilirler, kurum ¢aligsanlarinin kurumdaki rollerini tanimlayarak kurum

icinden bir perspektifle kurumun sorunlarini tanmimlayabilirler'*”.
2.5.8.4.Bloglar ve Degisen Medya Sahipligi

Bloglar araciligiyla kisilerin higbir baski ya da yonlendirme altinda kalmadan
istedikleri bilgileri 0zgiirce yazabilmeleri medya sahipligi kavraminin tartisilmasina

neden olmaktadir.

Serbest kiirsii isleviyle genis okur agin1 yakalayan internet bloglari, Tiirkiye’de
findik {ireticisinin sorunlarina ¢are aramak icin blog yazarlarinin (internet giinliik¢iileri)
baslattiklari, Findik Zaman1 hareketi, farkli bloglarin desteklerini de yakaladiginda
uluslar aras1 seriivene doniigmiistiir. Bir glinliik¢iiniin  kendi sitesinde 8.09.2006
tarthinde yayimladig1 “Corbada Tuz” baslikli yazisinda (Anami alan kadi kime sikayet
edeyim? Desem uyar mi? NOT: Findigimiz1 tiikketmek i¢in kampanya agsak mi?
Herbirimiz evimize birer kilo findik alsak m1? Findik ye ¢agris1 yapsak mi1? Corbada
tuzumuz olmaz mi?) gibi ¢agrilarla gelen hareket http://finduklutarifler.blogspot.com
sitesini yaratmig ve tariflerin sayist 100’1 gectiginde ise bir kitap ¢ikarilarak kitabin
gelirinin  findik bolgesindeki  yoksul Ogrencilere burs olarak geri donmesi

planlanmistir'*®.

Internetin hiz1 ve kolay erisimden giiciinii alan yaklasim, aslinda ulusal
gazeteye ve ders kitaplarina girerek aym zamanda gerilla halkla iliskilerin® de basarili

bir 6rnegi haline geliyor. Baglayan iletisim c¢abasi suya atilan tasin halkalar1 gibi

135 Aschenbrenner ve Miksch, a.g.m.
3¢ Milliyet Gazetesi “Bloglarin Findik Birligi“, 28.09.2006°den aktaran Peltekoglu, a.g.e., s.317
* Etkili, hizh, yenilikgi ve yaratici halkla iligkiler yaklagimim agiklayan kavram

62



genisleyerek etkin lobi faaliyetine doniisiiyor. Ciinkii findik iireticilerinin sikintilarina
dikkat ¢ekmek isteyen internet giinliik¢iilerinin hareketi, zaten Italyan iireticilerle
baglantis1 olan Giresun Sanayi Odasi’nin Ispanya’daki iiretici sendikasiyla da iletisime
gecmesine zemin hazirladi. Blog yazarlarinin baglattigi ¢aba, Briiksel’de 300-500 kisilik
bir liretici grubun ellerinde iilkelerinin bayraklariyla birlikte findik bayrag: tasiyacaklar

uluslar aras1 bir platforma déniigmiistiir'’.

Bloglarla ilgili ilk caligmalardan birini yapan Torril Mortensen ve Jill Walker
bireylerin kendi kisisel hayatlarini internete tagimalariyla Habermas’in kamusal alan

teorisini yeniden giindeme getirdiklerinin altini ¢cizmektedir'>®.

Demokrasinin bekgisi olarak medyanin roliinii destekleyen en popiiler
teorilerden biri kamusal alan teorisidir. Habermas, kamusal alanin cografi olarak
kafelerde ve salonlarda konumlandigini sdyler. Biirolar, ofisler gibi sosyal alanlar
kamusal alan smiflamasina girmemektedir. Habermas, sivil toplumun kamu alaninin,
yeni soylu siniflar, politikacilar ve popiiler kiiltlir iirinii olan yildizlar tarafindan
sOmiirgelestirildigini 6ne siirer. Habermas bu durumu feodallesme olarak adlandirir.
Ozel alan ve kamu alani arasindaki asil gerilim ise sundan kaynaklanmaktadir: 6zel alan
artik gercek bir potansiyel etkiye sahip degildir ve kamusal bir sov goriiniimiine
sahiptir. Giiniimiizde Amerikan baskaninin 6zel hayatini bildigimiz gibi, diger insalarin
kendi yasantilarimiz iizerindeki etkilerini hissediyoruz. Ozel ve kamu arasindaki smirda

yer alan salonlar artik evlerimize tasmmis durumda'’

Mortensen ve Walker, modern diinyada kamusal tartismalara katilmanin
anlamim yitirdigini vurgulamaktadirlar. Ornegin televizyonda artik dzel ve kisisel bakis
acilart kamuoyunu etkilemek potansiyeline sahip degildir ve kamusal gosterinin bir
pargasi haline gelmistir. Ancak bloglar, 19. yy. baslarindaki cafe evlerin ve salonlarin
ortaya cikmasini saglamistir. Bloglar araciligiyla kisisel disiinceler tartisilmakta ve
sonugta kamunun giindemi olusturulmaktadir. Bloglar, kamusal alan ve 06zel alan
arasinda yer alan salonlarda konumlanmistir. Bir birey tarafindan yazilan bloglar

tamamen subjektiftir. Webloglar bireyleri kamusal alana baglarlar. 11 Eyliil saldirisi,

7 A.g.h..’den aktaran Peltekoglu, a.g.e., s. 317
¥ Mortensen ve Walker, a.g.m
%9 A.g.m
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kisisel diisincenin ve deneyimin degiskenlik gostermeyen bir iletisim aracina nasil
gereksinim duyduguna gosterilecek Orneklerden biridir. Amerika’nin her tiirli terorii
Afganistan’li Miislimanlarin yarattigma iligkin tanim1 {izerine webloglar oldukca
sarsilmis ve otoritelerle ayn1 goriisii yansitmayan tartigmalar yasanmustir. Saldir1 sonrasi

normalden %22 oranda daha fazla blog yazis1 olusturulmustur'*.

“Kullanici sayisinin artmast, iletisim alaninda yeni ortamlar yaratirken, internet
iletisim disiplinlerinin olmazsa olmazi haline gelmektedir. Askeri alanda haberlesme
islevi ile yola ¢ikan internet, glinlimiizde lobi faaliyetlerinin yiiriitildiigii bir arena
olarak kullanicilara hizli hizmet olanagi veriyor. Haberlesmeden tanitima, turizme

oradan reklamlara uzanan yol bugiin bloglarla yurttas gazeteciligine oOnciiliik
2141

yapiyor” .
Bloglar, internet haberciligindeki "Yurttas Gazeteciler" (Citizen Journalists)
kavramini 6n plana ¢ikarmustir. Yurttas gazeteciler, bir olaya iligkin tanikliklarin1 veya

olayin belgelerini internet sitelerine ve e-posta ataciligiyla gonderenlere denilmektedir.

Noam Chomsky, “Yurttas Gazeteciligi“ kavramini ele aldigi, “Immediast
Bildirgesi”nde halki, medyaya karsi tepki olusturmaya ve yurttas gazeteciler olarak
denetimi ellerine almaya davet etmektedir. Bildiride, aldatici ve bilingaltt yontemleri
kullanan medya etkisine karg1 durmanin gereginden bahsedilmekte, medyanin olumsuz
etkilerinden  kurtulmayr  giiclendirebilecek ara¢c ve ydntemlerin  Onemine

deginilmektedir'*.

Blog yazarlar1 bu noktadan degerlendirildiginde yurttas gazeteciler olarak
degerlendirilmektedir. Blog yazarlar1 yazdiklar1 6nemli haberlerle kamuoyunun
giindemine etki edebilmektedir. Ornegin Londra’daki terdrist saldir1 olaylarinda basta
birgok internet siteleri ve arama motorlart hemen blog yazarlart i¢in havuzlar

olusturmuslar ve pek ¢ok fotograf o havuzlardan elde edilmistir'®.

140 A.g.m.

14 peltekoglu, a.g.e., 317

'*> Noam Chomsky, Medya Denetimi, istanbul: Tiim Zamanlar Yay. 1995, s.19

' Emel Necmi Dilmen, “Yeni Medya Kavranu Cergevesinde internet Giinliikleri-Bloglar ve Gazetecilige
Yansimalar1”, Marmara fletisim Dergisi, S.12, Ocak 2007, s.115-122
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Su anda tamamen bagimsiz haber ve yorum yazan binlerce kisinin yani blog
yazarinin oldugu bir ortamda, bir noktadan sonra gazetelerin ayda yilda bir ilging haber
getirecek sabit muhabire maas baglamasi anlamsiz hale gelmeye baslayacaktr,
Dolayisiyla gazeteler bloglar1 takip ederek begendikleri haberi satin almaya
baslayacaklar ve de bir anlamda muhabirlere, fotografcilara vs. ¢ilgin maaslar 6demenin

anlamsizligini kesfedecekler'**.

Bireyleri yazmaya 6zendirmeyi, bunu yaparken de marka sadakati yaratmay1
amacglayan gazeteler, okur bloglarindan faydalanmaktadirlar. Milliyet gazetesinin
olusturdugu okur blogunu 2007 yili Eyliil ay1 itibariyle, 2 bin 360 kisi takip etmektedir.
Milliyet blog yazarlar1 her giin 200 blog yazarken, siteyi giinde 45 bin, ayda 700 bin kisi
ziyaret etmektedir. Ziyaret edenlerin yas araligi 35-40’tir. Agirlikli olarak Universite

145.
mezunlarindan olusuyor'*’

Siteyi Kasim 2007 itibariyle 12.224 kisi blog yazar1 olmak i¢in bagvurmustur.
Aktif blog yazar1 sayist 2.557 iken aktif blog sayis1: 47.700°dir. Giinde 62 bin ziyaretgi,
Siteyi ziyaret ediyor ve ortalama 250 bin sayfa aciyor. Milliyet Blog’ta giinde 250 blog

146

yaziliyor. Sitede toplam 131. 900 yorum ve 38.300 mesaj yazilmistir'*.

Rakamlardan da anlasilacagi lizere zamanin yeni trendi haline gelen bloglar,
toplumsal ilgiyi iizerinde toplamakta ve medya sahipligi kavramina yeni bir bakis agis1

getirmektedir.

4 Agm.,s.119

5 http://www.milliyet.com/2007/09/23/pazar/paz02.html, 25 Subat 2008

"“*Milliyet Gazetesi, Blog Kardesligi, http://www.milliyet.com/2007/11/06/cafe/axcaf03.html, 25 Subat
2008
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL ILETiSiM ARACI OLARAK KURUMSAL BLOGLAR
3.1. Kurumsal Blog

Bir kurum veya onun ¢alisanlari tarafindan olusturulan genellikle kurum ve
bulundugu sektdr iizerine odaklanan bloglar kurumsal blog olarak tanimlanmaktadir'?’.
Kurumsal blogging ise, bloglarin kurumsal amaglar i¢in kullanilmasi anlamina

gelmektedir'*®,

Bir kurumsal blog miisteriler ve g¢alisanlarla diizenli ve kolay bir bigimde
iletisim kurulmasmi saglayan informal bir iletisim aracidir. Ornegin kurumsal web
siteleri gibi kurulumu ve hazirlanma siireci ¢cok zaman alan geleneksel medyanin tersine
kurumsal bloglar, genellikle giinliik olarak giincellenebilen diisiince, bilgi ve haber

kaynaklaridirlar'®.

E-posta veya SMS ile bilgi akisinin tersine bloglar daha acik bir iletisim
medyas1 olarak karsimiza ¢ikarlar. Bloglar yazarlarina kendi sosyal aglarinin 6tesinde,
yeni baglantilar kurma ve yeni topluluklar olusturma giicli tanir. Bu yeni iletisim
kanalini, misteriyi dinlemek icin etkinlestirmek, kurumlarin yeni girisimlerde
bulunmalarimi gerektirir. Biiylik veya kiigiik Olgekli isletmeler bloglarin, hedef
kitleleriyle kurduklar iletisimdeki ve kendi iirlin veya servislerine yonelik giiven insa
etmekteki Onemini, ayrica medyada goriiniim elde etmeye olan katkisini anlamaya
baslamaktadirlar. Giiniimiizde bir¢ok kurum ve CEO’lar, kurumun goniillii sozciileri ve

iiriin blogger’lar1 aracihigiyla bloglar1 kullanmaktadir'*°.

147 Cass, a.g.e., 5.6

'8 Debbie Weil, The Corporate Blogging Book Absolutely Everything You Need To Know Get It
Right, USA: Penguin Group, 2006, s.1

149 Cho Hung Wong, , v.d, “Corporate Blogging And Effective Organizational Communication”,
http://www.computing.dcu.ie/prospective/postgraduate/europeanmbi/ibic06/myreview/IBIC06_FILES/p2
4.doc, 24 Eylil 2007

139 pranam Kolari v.d., “On the Structure, Properties and Utility of Internal Corporate Blogs”, ICWSM
Congress, Colorado, USA, 2007, http://ebiquity.umbc.edu/_file directory /papers/341.pdf, 1 Ocak 2008
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Kurumsal bloglarin biiyiime hizinin, kisisel bloglarin biiyiime hizinin yaninda
diisiik oldugu gozlenmistir. Ancak teknoloji sektorli, kurumsal blog alaninda hizli bir
bliylimeye sahiptir. Fortune 500 sirketleri arasinda en fazla telekomiinikasyon ve
teknoloji alaninda faaliyet gosteren isletmelerin bloglarinin olmasi da bunun bir
gostergesidir'’.

Blogsferde daha az bir ylizdeye sahip olmasina ragmen, kurumsal bloglarin,
hem kurum i¢i iletisim, hem de kurumlarin miisterileriyle iletisim kurabilme ydntemi
olarak popiilaritesi hizla artmaktadir. Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin yaklasik
yiizde 5°i bloglar1 kullanmaktadir. Ozellikle IT sirketleri kurumsal bloglara sahipken, en
biiyiik blogger’lar 2000 ¢alisan bloguna sahip olan Sun Microsystem ve yaklasik 3000
calisan bloguna sahip olan Microsof’tur. Bazi kurumsal bloglar sadece i¢ iletisimde
kullanilirken, bazilar1 ise kurum dis1 iletisime agiktirlar. Bazi kurumlar ¢alisanlarina
kendi sahsi bloglarin1 kullanmalar1 i¢in izin verirken, bazi1 kurumlar grup bloglarina
sahiptirler. Hatta bazi1 kurumlar c¢alisanlarini kurumlar1 adina yazi yazmalar1 igin

cesaretlendirirler'>.

Kurumsal blog kullanimi konusunda sirketlerin en fazla akillarma takilan
sorulardan biri blogun maliyetinin ne olacagidir. Ancak uzmanlar etkili bir blog
yonetimi sayesinde, bir kurumun bloga yapilan harcamadan ¢ok daha deger elde
edecegini ileri siirmektedir. Ornegin General Motors firmas1 2006 yilinda Fastline
bloguna 255 bin Amerikan Dolar1 harcamig olmasina ragmen, blogdan yaklasik 450 bin

Amerikan dolar1 bilgi ve tanitim degeri elde etmistir' .

Bir kurum, calisanlarina yasal bir blogging servisi saglamazsa, c¢alisanlar
muhtemelen kendi bireysel sitelerinde yaptiklart isler hakkinda konusacaklardir.
Dolayisiyla yasal bir bloga sahip olmak ¢alisanlardan gelecek bir enformasyon akiginin

daha iyi yonetilmesini saglayacaktir'>*.

151 Cass, a.g.e., s.6

132 Tom H. Johnson, “Corporate Blogging and Tecnical Writer”, www.idratherbewriting.com/wp-
content/uploads/2007/03/corporateblogging.pdf -, 1 Temmuz 2007

133 «“Corporate Blogging Case Studies”, http://www.indiaprblog.com/2007/04/corporate-blogging-case-
studies.html, 23 Mayis 2008

1% Wong v.d., a.g.m.
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Her ne kadar kurumsal bloglarin seffaf iletisim kanallar1 gelistirerek,
demokratik bir katilim siireci olusturdugu kabul edilse de, kurumsal bloglarin
kurumlarin kontrolii altinda oldugu ve mesajlarin kurumlarin inisiyatifine gore verildigi

unutulmamalidir.
3.2.Kurumsal Blog Olusturmada Kullanilan Yoéntemler

Kurumlarin  blogging planlarin1  dort  stratejik  alanda  gelistirmeleri

onerilmektedir. Bunlar'>:

e Kisisel bloglar1 ve diger bloglar1 takip etmek

e (Calisanlarin kendi bloglarinda kurum hakkinda konusmalarina izin
vermek

e Kurum i¢i blog olusturmak

e Kurum dis1 blog olusturmak

Bu baglamda yukarida ifade edilenler dogrultusunda kurumsal bloglar1 ve
dolayisiyla kurumsal blog olustururken yararlanilan yontemleri genel anlamda su

kategorilere ayirmak miimkiindiir:
3.2.1.CEO ve Yonetici Bloglan

Kurumsal bloglardan yararlanmak icin gergeklestirilen yontemlerden biri
kurumun yoneticileri veya CEO’lar1 i¢in blog olusturmaktadir. CEO ve yonetici bloglari
kurum i¢inde olusturulabildigi gibi kurum dis1 hedef kitlelerle iletisim kurma amaciyla

da olusturulabilir.

Kurum dis1 iletisime agik olan CEO bloglari, dis hedef kitleler ile diyalog
kanallarini gelistirmek amaciyla kullanilirlar. Kurum dist CEO bloglarinda yer alan

uygunsuz icerikler, diger ¢alisanlarin gonderdigi uygunsuz igeriklerden daha fazla etki

'35 Charlene Li, “Blogging: Bubble Or Big Deal”, Best Practises, November 5, 2004,
http://blog.case.edu/nsf2/2005/03/18/ForresterOnBlogging.pdf, 24 Mayis 2008
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yapar. Bir CEO tarafindan diisiiniilmeden gonderilen bir blog postasi kamuoyunun

. .. .. . . .. 156
giivenini ve kurumun itibarini olumsuz yonde etkileyebilir .

Kurum i¢inde olusturulan CEO bloglar1 ise, ¢ogunlukla bilgi yonetim amacl
olarak kullanilmaktadir. Kurum CEO’sunun is takvimine gore belirleyecegi zaman
araliklarima gore calisanlarina gonderecegi blog mesajlari, hem gereksiz yere
olusabilecek e-posta trafiginin azalmasina yardimci olur, hem de calisanlarla yatay
iletisim kanali olusturulmasini saglar. Ancak burada 6nemli olan nokta g¢alisanlarin
yonetim tarafindan RSS veya web besleyici araglara iliye olmalarini saglamaktir.
Boylece CEO tarafindan bir mesaj yazildig1 takdirde otomatik olarak calisanlara bilgi
gonderilecektir. Ikinci olarak calisanlar, diisiincelerini veya is siireclerine iliskin

noktalari e-posta yerine bloga yazmalari konusunda cesaretlendirilmelidirler'’.

CEO ve yonetici bloglart nedeniyle yasanabilecek sorunlarin 6niine gegebilmek
icin CEO’larin da blog yazarken, konusunda uzman kisilerden egitim almali ve
gerektiginde, kurum itibar1 ya da imajini olumsuz etkileyebilecek sorunlarla basa
cikabilmek ve sorulara dogru karsiliklart verebilmek i¢in halkla iligkiler ekibinin

desteginden faydalanmalidirlar.

Edelman tarafindan yapilan bir arastirma 2004 ile 2005 yillar1 arasinda
olusturulan CEO bloglarimin sayisinin 12 ay i¢inde yilizde sifirdan yilizde 18’e
yiikseldigini gostermistir'>®.

Yonetici bloglarindan  en etkili faydalanan kurumlardan biri General
Motors’dur (GM). GM, ist diizey yoneticileri ve hedef kitlesi arasinda iiriin

segmentleri konusunda bilgi aligverisini saglamak amaciyla “Fast Line” (Resim 5),

“Driving Conversations” ve “FYI Blog” olamak tizere 3 farkli bir blog olusturmustur.

136 Nancy Flynn, Blog Rules, USA:Amacom, 2006, ss. 27-143
BT Weil, a.g.e.,, 5.73
"% Flynn, a.g.e., s.139
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Resim 5: General Motors Firmasi Yonetici Blogu 6rnegi
Kaynak: http://fastlane.gmblogs.com/, 24 Subat .2008

CEQ’lar yogun bir ise temposu i¢inde calistiklarindan, blog yazarliginin fazla
zaman gerektirdigi konusunda endigelere sahip olabilirler. Ancak 6ncii blog yazarlarinin
ve Halkla Iliskiler profesyonellerinin {izerinde birlestigi ortak nokta, stratejileri dogru
belirlenmis bir CEO blogunun kurumsal iletisimde yarattigt olumlu etkinin

- e -1
azimsanamayacak oldugu yoniindedir'™.

3.2.2.Calisan Bloglar

Kurum ¢alisanlar1 kurumsal kimligin en 6nemli unsurlarindan olan kurumsal
davranisin en 6nemli aktdrlerinden olup, kuruma, ses, goriintii gibi insani 6zellikler

kazandirirlar.

Kurumun {iriin ve hizmetleri ile ilgili bilgi paylasiminin saglanmasinda oncii
rol oynayan kurum ¢alisanlari, bloglar araciligiyla ¢alistiklar1 kuruma iliskin goriislerini

ve deneyimlerini internet lizerinden anlatma firsati bulurlar.

Caligan bloglari, Kolari ve arkadaslar tarafindan “isgiicli gazeteciligi” olarak

adlandirmistir. Isgiicii gazeteciligi, dis hedef kitle ile dogrudan iletisime geg¢meyi

1% Weil, a.g.e., 5.69-70, Flynn, a.g.e., s.145
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saglayan kurum dis1 bloglar ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla, kurumun imajimni

etkilemektedir'®.

Bilgi paylagim, ¢ift yonlii iletisimin hiz kazanmasi ve ¢alisanin 6zglirlesmesi
gibi nedenler ¢alisan bloglarinin potansiyelinin farkina varilmasini saglamis ve halkla
iliskiler uygulamalar i¢inde calisan bloglarini 6nemli bir yere konumlandirmistir.
Kurum c¢alisanlarinin diislincelerini paylastiklari ¢alisan bloglar1 araciligiyla sorularina
yanit bulma olanagi elde eden isletmeler, miisterilerinin beklentilerini &grenerek,
yoneticilerin ¢aliganlarla kisisel iletisim kurmalarina olanak sagladigi gerekcesiyle blog

kullanimina tesvik etmektedirler'®'.

Calisanlar bireysel bloglarinda kurumlar1 hakkinda ne kadar az veya ne kadar
cok sey yazarlarsa yazsinlar, olusturduklart tutum bazi gizli mesajlarin da okuyucuya
yansimasina neden olur. Ornegin bir ¢alisan blogunda sadece rakip firmalarin {iriinlerine
deginip, kendi firmasinin {iriinlerinden bahsetmiyorsa, birgok kimsede 1ilgili kurumun
iriinlinlin  kalitesiz olabilecegine dair bir kani olusacaktir'®®. Calisan bloglar ile
olusabilecek riskleri onlemek amaciyla kurumlarin ¢alisan bloglarini engellemeleri veya
yasaklamalarindan ¢ok blog kurallarin1 iceren kurumsal blogging politikalari

olusturmalar gerekir'®.

Kurumlar, hedeflerine ulagsmak i¢in uygun bir ara¢ olduguna kanaat getirdikleri
calisan bloglarinin iletisim yanliglarina sebebiyet vermesini engellemek icin blogsferde
hangi kurallara dikkat etmeleri gerektigini dnceden belirlemeli ve bunu yazili kurallar
biitlinii haline getirmelidirler. Bu kurallara uyulmamasi1 durumunda calisanlar1 nelerin
bekledigi agik bir sekilde dile getirilmelidir. Calisanlarin gilinliik tutmalarin1 engelleme
girisimleri, yatay iletisim kanallar1 gelistirerek simetrik iletisimi kurum felsefesi haline

getiren kurum ve kuruluglar i¢in uygun bir strateji olmayacaktir.

10 Kolari v.d., a.g.e.
1! peltekoglu, a.g.e., s. 534
102 «Blogging Success Story”, http://www.scoutblogging.com/success_study/, 12 Aralik 2006
163 1
Li, a.g.m.
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3.2.3.Kurum Dis1 Bloglar: Macromedia Firmasi Kurum Dis1 Blogu

Kurumun dis hedef kitlesi ile iletisiminde yararlanabilecegi kurum dis1 bloglar,

hedef kitleden sagladig1 geribildirimlerle kurumun iletisim stratejilerine 151k tutar.

Kurum dis1 bloglarda dikkat edilmesi gereken unsurlar soyledir'®*:

o Kurumsal bir uslup degil, insani bir ses tonunun kullanilmasi
. Haftada bir kere, hatta miimkiinse daha sik olarak bloga yazi eklenmesi

o Blogu kimin yazacagi ve amacin ne oldugu konusunda objektif

diisiiniilmesi
o Okuyucuyla sohbet edilmesi, diyalog olusturulmasi
. Baska bloglara ve web sitelerine de link olusturulmasi.

Bloglarin kurum ve kuruluslar agisindan giderek artan onemi karsisinda
tiniversiteler, medya kuruluslari, kurum ve kuruluslar da bu konuda ¢esitli arastirmalar
yaparak bloglarin akademik alt yapisimi olusturmaya c¢alismaktadirlar. Bu konuda
yapilan ilk aragtirmalardan biri Northeastern University ve Backbone Media Inc.
Investigate ortakliginda gerceklestirilmistir. Kendi alaninda basarili olan 20 blogcu ile
yapilan goriismelerle basarili bir sirket bloguna sahip olmanin bazi piif noktalar1 ortaya
konulmustur. Caligmanin birincil amaci “20 basarili bloga sahip blogcunun neden
basarili olduklarini arastirmak ve insanlarin bunun farkinda olmasmi saglamak”
seklinde 6zetlemistir. Aragtirmada 5 faktoriin bir blogun basarisinda 6nemli rol oynadigi

165
sonucuna vartmistir

Kiiltiir: Bloglar kurum kiiltiiriiniin disartya yansitilmasi konusunda &nemli
araclardir. Ozellikle, kurum ve kuruluslarin kabul etmek istemedikleri olumsuz bir

imajlar1 varsa, blogging bu olumsuz imaj1 diizeltmek i¢in etkili bir yontem olabilir.

1% Weil, a.g.e., 5.36
19 Blogging Success ...”, http://www.scoutblogging.com/success_study/, 12 Aralik 2006
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Eger, bir kurum kiiltiirii acik ve seffaf bir yapiya sahipse bloglarin, basarili olma sans1

oranda yiiksek olacaktir.

Seffafik: Misteriler, diiriist bir kurum tasviri gérmek isterler ve bloglarin
arkasinda gizli kapakli bir takim niyetler olmadigin bilirler. Blog izleyicileri bir konu

hakkindaki goriislerin istekli bir bicimde anlatilmasina ve agiklanmasina saygi duyarlar.

Zaman: Nitelikli bir blog, ¢ok uzun zaman ve arastirmalar sonucu olusturulur.
Dolayisiyla, sirketlerin, sirket blogu konusunda gdrev verecegi insanlarin da bu is igin
yeterli zaman ayirabileceklerine inandiklari kimselerden olugmasi O6nemlidir. Ayrica
sirket blogu icin kurumlarin sorumluluklar1 paylasabileceklerine inandigi bir grup

olusturmalar1 gerekmektedir.

Diyalog: Sirketlerin miisterilerin ilgi duyduklart konular hakkinda diyalog
kurmaya istekli olusu ve bunu gergeklestirebilmeleri sirket bloglarinin basarisinda kritik

bir dneme sahiptir.

Bir bagka calismada ise basarili bir sirket blogunda dikkat edilmesi gereken

diger unsurlar ise soyle siralanmistir'®;

o Bir sirket blogunun yonetilmesi biiyiik caba ve emek isteyen bir siirectir.
Kurumlar bir sirket blogu yonetirken aslinda “benim kurallarima gore yazmak
zorundasin” mesajin1  gonderir. Bu ylizden kurumun buradaki amacinin aslinda
sansiirciiliik olmadig hedef kitlelere aciklanmalidir.

. Kurumun kendini tanimlamasi ve anomin bir blog olmadigini ifade
etmesi

. Ayni1 imaj1 okuyucularla girilen iletisimde sergilemek.

. Bloglarla ilgili yasal tavsiyelere uymak

. Kisisel bilgi paylasiminda dikkatli davranmak

o Rica ya da isteklerde bulunmamak

° Marka, telif hakki konularina dikkat etmek

o Sirket blogunu siirekli olarak gézlemlemek

166 Walton, a.g.m., s.15
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o Sikayetleri ¢ozmeden gegcmemek.

Fortune dergisi 2007 yilinda Fortune 500 sirkeleri arasinda kurumsal blogu
olan kurumlar1 belirlemistir. Bu sirketlerden 52 tanesinin yani %10.4’linlin blogu
bulunmaktadir. Kurum veya iiriinii hakkinda kurum c¢alisanlarinin olusturdugu kurumsal

bloglar tanimu ile listelenen kurumlar tablo 7°de belirtilmistir.'®’

17 «“Fortune 500 Blogging Wiki”, http://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, 15 Subat 2008
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Tablo 7: Kurumsal Blogu Olan F 500 sirketleri

Advanced Micro Devices (not in | Amazon.com Avaya

'06 F500)

Boeing Cisco Systems Countrywide

CSC Coca Cola Cox Communications
Dell Emerson Electric Eastman Kodak Company
eBay Electronic Data Systems Ford Motor Company

General Electric Company

General Mills

General Motors Corporation

Google Hewlett-Packard Company Honeywell International

ING Group (not in F500) Intel Corporation International Business Machines
Johnson Controls Marriott International, Inc McDonald's Corporation
Microsoft Corporation Motorola Newell Rubbermaid

Nokia Nike Oracle Corporation

Pitney Bowes Southwest Airlines Sprint

Starwood Hotels & Resorts

Sun Microsystems Inc

Texas Instruments

Time Warner

The Boeing Company

The Clorox Company

The McGraw-Hill Companies

Tribune Company

Viacom International

Wal-Mart Stores

Wells Fargo &Company

Whole Foods Market

Xerox Corporation

Verizon Communications

Yahoo!

Kaynak: http://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, 15 Subat 2008
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Yukarida da bahsi gegen ve Northeastern University ve Backbone Media Inc.
Investigate tarafindan gerceklestirilen arastirma, Adobe Flex Uriin Miidiirii  Eric

Anderson’in Macromedia blogunun 6zelliklerini soyle ortaya koymustur168:

e Macromedia’nin blogu ise 2004 yilinda kurumun miisterilerine mevcut iletisim

kanallarindan daha hizli mesaj gondermek i¢in kurulmustur.

e Zamanla Macromedia, bloglarin ayn1 zamanda iiriin gelisiminde yol gostermek
icin de kullanilabilecegini kesfetmistir. Ancak bu diislincesini hemen degil
asama asama hayata gecirmistir ve en nihayetinde Macromedia’nin yazilim

gelistirme siirecinde kullanilan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

e Blog kullanimina ge¢cmeden Once Macromedia yazilim endiistrisinin
ozelliginden dolay: iirliniin piyasaya siiriilmesinden 2 veya 3 hafta dncesine
kadar herhangi bir iiriin bilgisi vermezdi. Yazilim gelistirme Macromedia igin
goreceli olarak kapali bir siiregti. Miisteriden oldukca az geribildirim alinir ve
isin ¢ogu kurum i¢inde tamamlanirdi. Su anda Macromedia, bloglar1 kullanarak
miisterilerinden iirlinle ilgili geribildirim almakta ve ortaya c¢ikarilan isin

dogrulugunu sorgulamaktadir.

e Macromedia’da ilk bloglar, kuruldugu esnada 6ncelikli amag hedef kitleden hizli
geribildirim almaktir. Su anki hedeflerinin ise hedef kitleye teknik bilgi

aktarmak ve feedback toplamak oldugunu belirtmistir.

e Macromedia tarafindan c¢alisanlarina, bloglarinda drtinleri ile ilgili yaz
yazmalar1 konusunda izin verilmistir. Technorati ya da RSS Feed gibi siteler
kurulmadan 6nce, benzer diisiincelere sahip olan ¢alisanlarin bloglarini bir araya

getirmek i¢in bir blog toplayict sistemi olusturulmustur.

e Macromedia toplayicilarin igerigini, Macromedia’nin kendi kurdugu ve
Macromedia ile ilgili kurum disinda etkinlik gosteren ¢alisan bloglar1 veya diger

bloglar olusturmustur.

'8 http://www.scoutblogging.com/success_study/, 12 Aralik 2006
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e Macromedia’nin CEO’su  Anderson’un blogu 30-40 insani Adobe Flex
konusunda blog olusturmasi konusunda cesaretlendirmis ve blogu Flex’le ilgili
bilgilerin hedef kitlelere aktarildigi yegane mecralardan biri haline gelmistir.
Anderson, bulundugu ortamlarda hemen hemen kisisel blogunu okumayan hig

kimseye rastlamadigini ifade etmistir.

¢ Anderson bu blogun kendisine teknik anlamda bir itibar yarattigini diisiinmekte,
teknik bilginin insanlara aktarilmasi durumunun blogun basarisinda ¢ok etkili

oldugunun altim1 ¢gizmektedir.

e En fazla gonderilen iletilerin Adobe’nin rakipleriyle kiyaslanmasi, teknik
karsilastirmalar ve bir drliniin gelecekteki rotasini ilgilendiren konulardan

olustugunu sdylemektedir.

e Yorumda bulunan kisinin kimligini kanitlayacak herhangi bir bilgi yoksa,
bloguna gonderilen yorumlara siipheyle yaklasilmaktadir. Ciinkii Flex gibi
tiriinlere  yonelik gonderilen geribildirimlere inanmanin zor oldugunu

distinmektedir.
3.2.4.Kurum I¢i Bloglar: Mega Firmasi1 Kurum i¢i Blogu

Kurum i¢i bloglar, kurumlarin intranetleri {izerinden kullanilabilen ve kurum
disindan olanlarin kullanimina kapali olan tiim bloglar1 ifade etmektedir. Calisanlar bu
bloglar1, giinlik is akislar1 esnasinda iriinler ve hizmetlerle ilgili deneyimlerini
paylasmak, diisiincelerini dile getirmek, diger calisanlarla ilgili olduklar1 konular
lizerinde tartismak i¢in kullanirlar. Bloglar ¢alisanlarin diisiince miilkiyetini korurlar.

Bloglar verimliligi arttirma arac1 olarak goriilmektedir. Rekabetgi zekayn tetiklerler'®.

Kurum i¢i bloglar hem asagidan yukariya hem de yukaridan asagiya iletisim
saglamaktadir. Kurum i¢inde giinliik bilgi dolasiminin gergeklesmesine ve c¢alisanlar

arasi igbirliginin saglanmasina yardimei1 olur.

1% Kolari v.d, a.g.m.
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K-log ismiyle anilan proje bloglar1 veya kurum i¢i bloglar, hem c¢ift yonlii
diyalog olusturmalar1 hem de kurumlarin bilgi ve belgelerini arsivleyebilmeleri

acisindan da 6nemli araglardir.

Tiirkiye’de kurum i¢i blog uygulamalarina sahip firmalarin sayisi heniiz yeterli
diizeyde olmamakla birlikte, kurum i¢i bloga sahip firmalardan biri HSBC’dir. 10
Mayis 2007°den bu yana “a¢ik alan” isimli kurum i¢i blogu 5100 ¢alisandan 3000’1
kullanmaktadir. Hiyerarsiyi asmak i¢in acik ve paylasimci olmay ilke edinen blogda,
bunu saglamak i¢in calisanlar bloga yazi gonderdiginde isimleri ve departmanlari

gériiliiyor ancak unvanlari griinmiiyor' "’

Resim 6’da ornek olarak gosterebilecegimiz bir kurum i¢i blog yer almaktadir.

' Hiirriyet Gazetesi insan Kaynaklar1 Eki, “HSBC ¢alisanlari kurum i¢i blogda FB_GS magini bile
tartistyor”, 15 Temmuz 2007
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My Computerlove

Christophe Profile | Blog | Galleries | Connections | Bookmarks
Christophe PROFILE FEED o | RSg
Paris
France
= You have no new messages . #higuesx has just commented:

lam currently:
Testing the new profil Edit

HE Create A Hew Post

Weebles is now connected with AEnders

£ Post ajob opportunity

w Create A Hew Galler @ helloMuller has just commented:

AT ETIRE The End

O Edit Profile

"% Weebles is now connected with todaynow
B [otenow it now connected with Weebles

Weebles is now connected with superdeluxe

ﬁ LipstickForewer is now a connection
l Miguex has just bookmarked:

2007 IKE# catalogue, leaving anly color &
structure

mrnolan has just bookmarked:
2007 [KEA catslogue, leaving only color &
structure

25 wesbles has just bookmarked:

Sunlounger - #nather Day On The Terrace

' fiviguex has just commented:

2007 IKE# catalogue, leaving only color &
structure

TF@ bbademino has just commented:
2007 IKEA catalogus, leaving only color &
structure

todavnow has just posted:
e P

\\: The Hawking Paradox

Resim 6: Computerlove Firmasi, Kurum i¢i blog 6rnegi
Kaynak: http://www.cpluv.com/www/tmp/cpluv_profil-addiction_alpha.gif, 1 Mart 2008

Birgok blog uzmani kurumsal amaglar i¢in blog kullanimina kurum i¢i blogdan
baslanmasin1 tavsiye etmektedir. Suan tam olarak kac¢ tane kurum i¢i blogun
kullanildigina iligkin kesin bir rakama ulagsmak miimkiin degildir. Ancak binlere ulastig1

kesindir.
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Teknoloji uzman1 Shell Holtz kurum i¢i bloglarinin kullanim amagclarini su

sekilde siralamaktadir'’":

Uyari: Zaman zaman sistemin ¢okiisiine neden olan e-mail trafigini diizenler.

Calisanlarin kurum i¢ bloguna iiye olmalariyla bu problem 6nemli 6l¢iide ¢oziilecektir.

Projeler icin: Kurumlar proje olusumlar1 esnasinda ¢ok zayif bir kurumsal
hafizaya sahip olurlar. Bir y1l 6nce gergeklestirilen bir projenin ulastigi sonu¢ hakkinda
detayli aragtirma yapmak isteyen birinin varacagi sonu¢ muhtemelen yetersiz olacaktir.
Proje ekipleri uygulamalar ve alinan kararlarin kaydini tutacak bir grup blogu
olusturabilirler. Proje liderleri projenin mevcut durumu hakkinda kurumun diger

calisanlarina bilgi vermek i¢in blog olusturabilirler.

llgili departmanlar igin: Departmanlar arsivlemeler ve mevcut teklifler
hakkinda kurumun diger calisanlarinin haberdar olmasi i¢in bloglar1 kullanabilirler.
Ornegin pazarlama departmani yeni pazarlama brosiitleri ve diger araglarin

kullanilabilirligi konusunda kendi blogunda duyurulara yer verebilir.

Haberler: Calisanlar kendi kisisel bloglarinda 6grendikleri haberleri veya bir

grup bloguna sektorel veya kurumsal haberlerin yayinlanmasina katkida bulunabilirler.

Beyin firtinasi: Bir takim i¢inde veya bir departmanda ¢alisanlar bloglarda

stratejiler, is siirecleri veya diger konularda beyin firtinasi yapabilirler.

Misteriler: Caligsanlar, telefon goriismeleri veya miisteri goriismelerinin

Ozetleri konusunda bilgi paylagiminda bulunabilirler.

Kisisel bloglar: Kisisel blog diislincesi zaman kayb1 gibi goriinse de bir kisisel
blog organizasyon iginde ¢ok onemli bir yer elde edebilir. Ornegin ¢ok okuyan veya
stirekli toplatilara katilan bir miithendis edindigi deneyimleri veya okudugu makalenin
Ozetini kendi kisisel blogunda yayinladig1 takdirde calisanlar bu blogda bir deger
bulabilirler. Hatta okuyucunun bu blogu okumasi i¢in miihendis olmasi1 bile

gerekmeyebilir.

"l Weil, a.g.e., ss. 31-32
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CEO bloglar1: Bloglar CEO’larin calisanlarina daha yakin olabilmeleri i¢in
biiyiik bir firsat sunarlar. Ornegin yeni bir CEO “ilk yiiz giiniim” isimli bir blog
yayinlarsa hem gilinliikk deneyimleri hakkinda yazmis olur hem de c¢alisanlar

gonderdikleri yorumlarla onun yeni ortama aligmasina yardimci olacaklardir.

IBM’in Belgika ve Liiksemburg’dan sorumlu halkla iligskiler miidiirii Phillipe
Borremans’a gore, kurumun intraneti i¢cinde kullanilan “dashboard” isimli kurum ici
blogu sayesinde, en son aktivitelerin kurum i¢inde takip edilmesi miimkiin oluyor.
Kurum, bu noktada bloglarini1 “arastirilabilir giinliikler” olarak konumlandirmaktadir.
Blog, kisisel gazetelerden, halkla iligkiler gibi 6zel konulara odaklanmaya veya takimlar

arasi bilgi paylasimindan proje yonetimine kadar her alanda kullanilmaktadir'”>.

Edit My Weblog | My Settings | Login

l s Blog Central Dashboard

Bluepages | Feedback | HelpNow

Blog Central
Most recent weblog activity
Dashboard 1 ey : T
USER TITLE | CATEGORY
Recent Entries 5:00 AM
New Weabioos = @jp.ibm.com Japanese likes paying with CASH Personal
Sorry, Japanese only.... 000000000000000000000000000
My Weblog
Entries e e @nl.ibm.com Teamroom Professional Officially Available Now! Knowledge Tools
Ovwer the last few months long time readers from ELESAR ‘s will know how I have shared some more information details about an
Related Links: upcoming new collaboration tool that is going to revalutionise the way we traditionally collaborate in a Lotus Notes environment:
Teamroom Professional . Just...
® Wiki Central

i —Sme—<@uk.ibm.com  Wireless - with no laptop

User Guid
T e Vihen the cat pee'd on my laptop at christmas it was 3 frantic time to get it replaced and recover the data from the , thankfully

® FAQ intact, hard disk. T was fully occupied in recovery and getting a replacement. Last week I was preparing to leave for Amsterdam
o Buas for two days when I was...

e Wishlist

. S Sl @uk.ibm.com Re: 2AM Eternal Gadgets

i The gadgets in my house are ganging up on me !! Last night it was the turn of the burglar alarm. In the last 6 years it has never

tripped because of a false alarm during the night. So, at quarter past midnight when it went off I was convinced we had burglars.
Picture the scene, me running...

_ Shmmsien@uk.ibm.com “Put Your Logo Here" - Selling Out Bl Through The
Powered by @‘\ Wire ...
“on iSeries  There was a lot of stuff on Blog Central last week about having inappropriate Eluepages photos . So that got us thinking... Please

place tongue in cheek now So we have to do all we can to help the 2Q profits , so why not sell advertising space en our
Bluepages picture. It's all...

Resim7: IBM firmasi kurum i¢i kisisel blog 6rnegi
Kaynak: www.corporateblogging.info, 25 Subat 2008

172 Weil, a.g.e., s.32
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Edit My Weblog | My Settings

Phili

e Borremans Communications Blog

Blog Central

My Weblog

Categories
All

Ascociations Websites
(@

Biz360 Project (0)

Early Notification
Project (0)

Interesting Reports
(0)

On Blogging (1)

On Crisis

Wednesday June 08, 2005

Beginner's Guide to Corporate Blogging

Very good beginner's guide to get a good overview on how to start Corporate
Blogs. Feel free to share this document in the organisation. (Check copyright first
though). You can find it here

Categories: On Elogaging

Posted at 09:36 AM EDT | [Edit] | Comments [0]

Monday April 11, 2005

From ZDNet: Your own VoIP

ZDMNet -Posted by Russell Sha

According to Slashdot poster "Zonk,” some people are doing just that - turning

their desktop Skype software into an impromptu personal radio station. In fact,
there

Communications (3)

Categories: Tools to Use
On Media Relations
(9)

Posted at 09:29 AM EDT | [Edit] | Comments [1]

On the use of RSS (0 =
©) Friday March 18, 2005
Tools to Use (3)
RSS to SMS
Favorites

Al Just to make things more complicated (see previous post on crisis
comms.)... - or easier if it turns out - 1 just read that you can now have an
automatic conversion of R3S feeds into SM3 messages. The website

Associations Websites
(3) http://www.feedbeep.com does exactly that.

Resim 8: Phillippe Boremans’in kurum i¢i kisisel blog sayfasi
Kaynak: http://www.corporateblogging.info/img/blog/ibmphil.jpg,25 Subat 2008

Basarili bir kurum i¢i bloga sahip kurumlardan biri de SouthWest
Havayollari’dir. The Soutwest Airlines blogu 2006 yilinda olusturulmus ve havayolu
calisanlarina herhangi bir maliyeti olmaksizin ve sadece mevcut calisanlarin kullanacagi
“bir iletisim arac1” olarak tamitilmistir. Blog diisiincesi belirdikten 3 ay sonra blog
projesi hayata gecirilmistir. Blogun okuyucular1 yavas yavas olugsmaya baslamis, blog
kurulduktan 9 ay sonra siteye 200’den fazla yaz1 ve 4000’¢ yakin yorum

génderilmistir' .

Geleneksel olarak, bir kurum i¢inde yukaridan asagiya iletisim genellikle
telefon veya e-posta gibi formal yontemlerle gerceklesmektedir. CEO’lar veya miidiirler
tarafindan kullanilan kurumsal bloglarla ise enformasyon paylasimi daha informal
bicimde gergeklestirilmektedir. Ornegin miidiirler kendi takimlarma direktiflerini
bloglar araciligiyla iletirken, takim ¢alisanlarindan Onerileri ve geribildirimleri de bu

kanalla saglamaktadir'"*.

'“Fortune 500 Blogging Wiki”, http://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, 15 Subat 2008
" Wong, vd. a.g.m.
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Jackson ve arkadaglarinin yaptig1 arastirma, global bir IT sirketi olan Mega i¢

blogu “BlogSite”n su 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur' .

o BlogSite’in 6n sayfasinda en son génderilen yorumlar ve en ¢ok okunan
gonderiler bulunmaktadir. Bu 6zellik c¢alisanlarin son gelismelerden aninda haberdar
olmasini saglamaktadir.

o Sitede ayn1 zamanda Mega’'nin genel is yonetim kurallar1 hakkinda bilgi
iceren, telif hakki kurallari, finansal bilgiler, gizli bilgileri postalamamanin 6nemi,
okuyucuya saygi duyma gerekliligi, kiskirtic1 bir dil kullanmaktan kaginmanin ve
politika ve din gibi tartismali konulara girmemenin gerekliligini kapsayan blogging

klavuzu bulunmaktadir.

BlogSite’a yiiksek derecede yorum gonderen calisanlar, (50 veya daha fazla
mesaj gonderenler), orta derecede yorum gonderen ¢alisanlar (5 ve 20 veya 8 veya daha
fazla yorum) ve diisiik derecede kullananlara (2’den daha az yorum goénderen) yonelik

yaptig1 anket calismasinda orta ¢ikan bazi sonuglar ise soyledir:

o Kullanic1 gruplart kendi bloglarin1 giincellemekten ¢ok digerlerinin
bloglarmi okumaktadir. Ciinkii aktif olarak blogu takip eden fakat metin gondermeyen
veya yorumda bulunmayan c¢alisanlar (lucker), ¢evrimi¢i olan kurum calisanlarinin
etkisinin kurum i¢inde artmasini saglamaktadirlar.

. Orta dereceli kullanicilarin kurumda 5 yil ve daha az bir siireden beri
calistig1 gézlemlenmistir. Bu kullanicilar BlogSite’1 kurumlar1 hakkinda bilgi almak i¢in
tercih ettiklerini ifade etmisleridir. Bu durum kurum ic¢inde yeni olma durumlarindan
kaynaklanmaktadir.

o En aktif 80 blog yazari analiz edildiginde  %82’sinin
gelistirme/miithendislik alaninda c¢alistigi  ortaya c¢ikmistir. Bu orani sirasiyla
pazarlamada calisanlar ve satig/danigsmanlik’ta calisanlar izlemektedir. Pazarlama
calisanlarinin gonderdigi yorumlar ise, en aktif kullanicilarin gonderdigi yorumlarin

%25’ini  kapsamaktadir. Bu durum teknik uzmanlarin siteye icerik sagladigini,

173 Jackson v.d. a.g.m.
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pazarlama ve iletisim calisanlarinin ise bu igerige iliskin yorumlarda bulundugunu
gostermektedir. Bu durum ayni zamanda farkli rollere sahip kisilerin sanal topluluk
olusturmada 6nemli oldugunun gdstergesidir.

. Arastirma, blogu en ¢ok kullananlarin, blog sitesinden en fazla yarar elde
ettigini ortaya koymustur. Orta dereceli kullanicilarin (%71) blogdan en fazla is
konusunda fayda sagladigi belirtilmistir. Blogu yiiksek derecede kullananlar ile diisiik
derecede kullananlar siteden sosyal fayda elde etmeyi umduklarini belirtmislerdir. Orta
derecede kullananlar ise blogdan hem sosyal hem de enformasyonel fayda elde etmeyi
ummaktadirlar. Yiiksek dereceli ve orta dereceli kullanicilarin elde ettikleri sosyal ve
enformasyonel fayda, beklentilerinin 6tesine gegmektedir.

. Katilimcilar BlogSite’in bilgi paylagimi sagladigini, problem ¢dzmeye
yardimer oldugunu, geribildirim aligverigini sagladigini, diyalog ortami yarattigini,
olaylara farkli bakis agilar1 sagladigini, itibar olusumuna katkida bulundugunu, kariyer
imkani olusturdugunu, kurumsal kimlik olusumuna katkida bulundugunu, is yerinde
verimi arttirdigini, kisinin kendini ifade etme araci oldugunu, asagidan yukariya dogru
iletisim sagladigini ve teknolojik yenilik getirdigini ifade etmislerdir.

. Katilimcilar blog kullaniminin  fazla zaman gerektirdigini ifade
etmiglerdir. Bir¢ok kullanici blogu sik sik kullanamadigindan sikayet etmis ve blog
kullanimi i¢in zamanlarinin olmadigini séylemislerdir.

° Kurum i¢i bloglar ¢aligsanlar i¢in blog disinda da iletisim kurma imkani
yaratirlar. Arastirmaya katilan yiiksek dereceli kullanicilarin yaklagik %60°1, diisiik
dereceli kullananlarin %30’u blogda yazi yazmis olan ¢alisma arkadaslariyla,
yazilarindan 6tiirii, blog disinda da iletisimlerini siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

o Yine yliksek dereceli kullanicilarin yaklasik %70’1 ve diigiik dereceli
kullanicilarin sadece yaklasik %10’u BlogSite’a postaladiklari yazilarindan dolay1
calisma arkadaslari tarafindan arandiklarini ifade etmislerdir.

. Katilimcilar blogda okuduklar1 yazilardan dolay1 yazarla iletisime gegme
nedenlerini, kisisel iletisim kurmak i¢in, yaziyla ilgili soru sormak amaciyla, isbirligi
yapmak icin, fikre katildigimi veya katilmadigini beyan etmek icin, kullandigi blog
teknolojisini gelistirmesi i¢in Oneride bulunmak, yazarin bir sorunuyla ilgili yardim

etmek veya goriis bildirmek i¢in ve yazarin projesinde yer almak i¢in, yazarin bloguna
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iliskin yorumda bulunan biriyle iletisime gecmek i¢in, link gondermek i¢in, hakaret
veya kiiflir iceren yaziyr kapatmak ig¢in, siyasi tartismalar1 kapatmak i¢in seklinde
belirtilmislerdir.

. Yazarlar ise yazilarindan &tiirii kisilerin onlarla iletisime ge¢me
nedenlerini; “kisisel iletisim, yazilariyla ilgili soru sormak istemeleri, yazarin igbirligini
bekledikleri i¢in, yazarin igerigini bagka bir yerde kullanmak i¢in, yazarmn bir konudaki
yardimini veya diisiincesini 6grenmek i¢in, miisteri olarak 6zel yardim istemek igin,
yaziyla ilgili telefonda veya e-posta araciligiyla olumlu goriis bildirmek i¢in, bir basin
gorlismesi yapmak veya basinda yayinlanmak iizere bir makale istemek i¢in, eski okul
arkadasin1 tesadiifen farketmesinden dolayi, gizli bir bilgiyi siteden kaldirmasini
istemek i¢in ve yazarin blog kurallarini ¢ignedigini diisiindiigii” seklinde belirtmislerdir.

° Yapilan bu arastirma kurum i¢i bloglarin normal sartlarda iletisime
gecmeyecek insanlar arasinda iletisim bagi kurarak, kurum icinde giiclii bir sosyal
sistem olusturdugunu gostermistir. Calisanlarin 6nemli bir bdoliimiiniin isle ilgili
isbirliklerini ve kisisel iletisimlerini gelistirdigini ortaya koymustur. Teknik konularda
calisanlarin kendi alanlarinin digindaki  konularda, yonetim, iletisim, satig gibi
konularda c¢alisanlarin ise teknik konularda calisan arkadaslarindan blog ortaminda
yardim istediklerini gostermistir. Bu da calisanlarin kendi uzmanlik alanlar1 disinda
calisan is arkadaglarina giiven duyduklarini ve sorduklari sorularla ilgili aldiklari

yanitlarin risklerini gézoniine aldiklarini ortaya koymustur.
3.2.5.Proje Yonetiminde Kurumsal Bloglar

Bir kurumsal blog tiirii olan proje bloglar1 kurum i¢inde projelerde yer alan
calisanlar arasinda ekip bilinci olusturarak, iletisimin kalitesini arttirmak igin

kullanilirlar.

Cho Hung Wong ve arkadaslar1 “Corporate Blog and Effective Organizational

Communication” isimli c¢aligmalarinda proje yoOnetiminde bloglarin kullanilma

nedenlerini sdyle siralamislardir':

' Wong, v.d., a.g.m.
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o Enformasyon paylasimi ve bilgi yonetimi: Bloglar ise yarayan URL °ler,
kontaklar ve dokiimanlar olustururlar. Bloglar mevcut veya gelecekteki projeler igin
basit bir veri tabanlaridir. Ornegin CaseySoftware.com yazilim gelistiriciler i¢in URL

listelerinin oldugu bir blogdur.

o Proje isleyis siireci: Proje liyeleri, haberleri, gilincellemeleri ve durum
raporlarint  ve proje siirecini takim {yeleriyle paylasmak amaciyla blogda
yayinlayabilirler. Boyle bir siire¢ 6zellikle diinyanin farkli noktalarina dagilmis tiyeleri

olan projeler i¢in ¢ok faydalidir.

. Takim yonetimi: Bloglar ekibe yeni katilan iiyeleri hizli bir bigcimde
sosyallestiren, iletisim kurmaya yiireklendiren, insanlari ve onlarin diislincelerini bir

araya getiren bir ortamlar gelistirmeye yardim ederler.

Uretim sirketlerinden bankalara, havayollar: sirketlerinden iiniversitelere kadar
kurum i¢i bloglardan faydalanan ilk dnciiler, hem bilgi paylagiminin saglanmast hem de
daha etkili bir iletisimin saglanmasi i¢in bloglar1 proje yonetiminde kullanmiglardir. Bir
e-ticaret devi olan IBM firmasi, kurum ici bloglar ilk olarak 2003 yilinda kullanmastir.
Kurumun tiim diinyadaki 300 bin g¢alisanindan 20 bini 2005 yili sonu itibariyle

firmanin kurum i¢i bloguna kayithdir'”’.

Aym sekilde Staford Universitesi departmanlar arasi bilgi alisverisini daha
etkin gerceklestirmek icin kurum ici bloglar1 kullanmaktadir. MIT’in Sloan Y 6netim
Okulu Blog forumlar1 kullanmaktadir. Proje baskani blog yayincilart gibi ¢alismaktadir.
Takim iiyeleri Onerilerde bulunarak katkida bulunmaktadirlar. Kurum i¢i bloglar
projeler arasi ¢apraz iletisim kurulmasina katkida bulunmaktadir. Sloan Okulu CIO’su
Al Essa’ya gore, ylizylize toplantilar blog kullanimindan sonra daha aktif hale gelmistir.
Artik bu toplantilarda proje elestirileri i¢cin ¢ok fazla zaman harcanmamaktadir.
Katilimcilar daha ¢ok o giine kadar ne oldugunun elestirisin, yapmaktan ¢ok o giinden

sonra ne olacag! iizerinde odaklanmaktadirlar'”®.

77 Weil, a.g.e., s.28
178 Weil, a.g.e., s.29
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3.3. Kurumsal Iletisimde Dis Hedef Kitle Bloglarinin Onemi

Teknolojinin bas dondiiriicii hizla gelisimi ile birlikte, veri bombardimani
icinde bogulan bireyler, artik hangi iletiyi nereden aldiklarin1 hatirlayamaz
durumdadirlar. Bu bireylerin dikkatlerini ¢ekmek ve zihinlerinde yer etmek isteyen
kurum ve kuruluslar, ¢ogu zaman gerilla taktiklerine basvurmaktadirlar. Bir gerilla
takdigi olarak degerlendirilebilecek “kisisel bloglara haber veya basin biilteni
gonderme yontemi” Onemli bir iletisim cabasi olarak goriinse de birtakim riskleri de

beraberinde getirmektedir.

Wal-Mart firmasi, kendisi hakkinda ortaya ¢ikan calisan haklarmin suistimal
edilmesi yoOniindeki elestirilerin ardindan, 2005 yilinin sonunda blog yazarlariyla
calismaya baslamustir. 11k olarak Brian Pickrell isimli bir blog yazar1 2006 yilinda kendi
blogunda Wal-Mart magazalarinin ¢alisanlarina sanilandan daha fazla 6deme yaptigina
iliskin bir yaz1 yazar. Ayrica yazisina “Is yasaminin gercek dostlar1 olmayan ve iilkenin
her yerinde gérev yapan gazetecilerin bu gercegi gizledigi” ibaresini de eklemistir.
Pickrell’in yazisindan ve diger birkag blogun ifadelerinden yazinin aslinda Wal-Mart’in
PR ajansinda c¢alisan biri tarafindan blog yazarlarima gonderilen bir biilten oldugu
anlasiliyordu. Wal-Mart blog yazarlarina  degerli hediyeler ve cazip teklifler
karsiliginda iletisime geciyordu. Fakat bu iletisim stratejisi kendilerini bagimsiz olarak
konumlandiran blog yazarlari hakkinda cesitli sorularin ortaya c¢ikmasina neden
olmustu. En 6nemli igverenlerden biri olan Wal-Mart blog yazarlariyla olan iletisiminin
kaynag1 hakkinda oldukga acik sozliiydii ve birlikte ¢alistiklarr halkla iligkiler ajansi
Edelman blog yazarlarina kendileriyle ilgili haber yazmalar1 karsiliginda herhangi bir
bedel Odemediklerini soyliiyordu. Fakat bu yazilarin nereden geldigini agiga
cikarmaksizin bazi blog yazarlar1 Wal-Mart hakkinda yazi yazmaktaydilar. Web’in en
eski bloglarindan olan Instapundit.com’un kurucusu Glenn Reynolds blogsfer’in ¢ok
basit bir ilkesini soyle ifade etmektedir: “ Bir blog bana sizin sesiniz olarak goriiniir,
baskasimin degil”. Microsoft veya General Electric gibi firmalar da zaman zaman iiriin
lansmanlarindan 6nce bloglar1 kullanmis veya blog yazarlarinin destegini saglamaya
calismislardir ancak Wal-Mart firmasinin uygulamasinin bu yapilanlardan farki, onun

bir iriin lansmani yapmaktan cok blogsfer’i kotii olan imajim1 diizetmek igin
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kullanmasidir. Baz1 blog yazarlar1 gonderilen yazinin Wal-Mart’in Halkla iligkiler
sirketinde ¢alisan Marshall Manson’dan geldigini dogrularken bazilar1 Wal-Mart’a kars1
savunmact davranmiglardir. Wal-Mart’in bu blogging girisimi firmanin kamuoyunda
bozulan imajlarin1 agresif bir bigcimde diizeltmeye yonelik sisirilmis bir halkla iligkiler

kampanyasidir' ”.

Gortldigi tizere, bireysel bloglarin diinyasina dahil olma istegi zaman zaman
olumsuzluklar yasanmasina neden olur. Bunun i¢in kurumlarin sadece blog alaninda
degil, diger biitiin alanlarda yapmalar1 gereken, yeni bir pazara veya yeni bir gevreye
dahil olurken, onun karakteristik yapisini iyice ¢oziimleyecek arastirmalar yapmak ve o

pazara uygun iletisim stratejileri gelistirmek olmalidir.

Kurumsal blog olustururken de blog yazarlarinin desteginden faydalanilabilir.
Bir kurumsal bloga baglamadan oOnce, sektor i¢indeki etkili blog yazarlarina blogun ne
hakkinda olduguna iliskin ve karsidaki kisinin sahsina hitap eden bir e-posta
gondermek, iyi bir izlenim yaratmaya yardimeci olabilir. Hatta, daha biiyiik bir etki
yaratmak i¢in, etkili blog yazarlarina kullanimlar1 i¢in {irtin numuneleri gondermek

diisiiniilebilir'™.

Kisisel bloglarin kullaniminda dikkat edilmesi gereken unsurlar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz *'.

o Kurum icin 6nemli olan blog yazarlarimin bir listesini olusturmak.

Technorati, Blogpulse ve Google blog arama motorlar1 bu anlamda yardime olabilirler.

o Kurumla ilgili yaz1 yazan blog yazarlariyla iyi iliskiler kurmaya 6zen

gostermek. Onlara diger medya mensuplarina oldugu kadar ilgi géstermek.

o Blogsferde kurum adina yazmasi i¢in kisisel blog yazarlariyla anlasildig:

takdirde seffaf olmak konusunda biiyiik bir sorumluluk alindigin1 unutmamak

17 Michael Barbaro, “Wal-Mart Enlists Bloggers in P.R. Campaign”,
http://www.nytimes.com/2006/03/07/technology/07blog.html?pagewanted=1, 10 Subat 2008
"% Elynn, a.g.e., s.159

181 Walton, a.g.m., s. 15
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o Blog yazarlariin kurum hakkindaki yazilarini yakindan takip etmek,

olabilecekleri 6ngdrerek propaktif stratejiler gelistirmek.
3.4. Kurumsal Blog Stratejisinin Olusturulmasi

Etkili bir blog iletisimi, planli ve stratejik bir blog yoOnetimi ile
gerceklestirilebilir. Kurumsal blog stratejilerinin  halkla iliskiler uygulamalarinda
faydalanilan is akis siireglerini temel almasi ise kurumsal blogun basarisinda dnemli rol

oynayabilir.

Backbone Medya ve Norheastern Universitesi tarafindan gergeklestirilen sirket
bloglar1 arastirmasi bloglarin kurulum asamasindaki kilit noktalarimi da su sekilde

ortaya koymustur '**

1. Stratejik planlama: Onceden acik ve net olarak ortaya konmus olan

blogging hedeflerini gelistirmek

2. Blog yazarn sec¢imi: Blog yazari olarak dost¢a yaklasimda bulunabilecek, iyi
yaz1 yazma kabiliyetine sahip, bu konuda istekli, izleyicileri dinlemeye hevesli birini

gorevlendirmek

3. Diger bloglar1 okumak: icinde bulunulan sektédre iligkin blog iletisimini

anlayabilmek i¢in diger bloglar1 okuyabilmek ¢ok dnemlidir.

4. Dis hedef Kkitleye yonelik blog olusturmadan once iceride bir blog
olusturmak: Dis hedef kitleye yonelik etkili bilgi aligverisi i¢in dnce i¢ hedef kitleye
yonelik bir blog olusturmak, calisanlarla ortak noktalar1 yakalamaya yardimci olacaktir.
Ayrica ¢alisanlar blog diisiincesine alisacaktir. Ciinkii ne kadar kurum ¢aligani blogging
kavramiyla ilgilenir ve kurum i¢i blogda ne kadar fazla sayida insan yazisirsa, dis hedef

kitleye yonelik olusturulacak bloga da o kadar fazla sayida yazar katilmis olacaktir.

Bu maddelerden de yola ¢ikarak kurumun iletisim ama¢ ve hedefleri iizerine
yapilanan bir kurumsal blog satretejisi olusturulurken dikkat edilmesi gereken noktalari

su temel bagliklar altinda siralayabiliriz:

"2 http://www.scoutblogging.com/success_study/, 12 Aralik 2006
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3.4.1. Durum Analizi

Kurumsal blog olusturmadan, icinde bulunulan sektordeki blog
okuyuculugunun aragtirilarak analiz edilmesi 6nem tasir. Bu analizde en iyi yol
gostericiler arama motorlaridir. Arama motorlar1 aracilifiyla en dogru bilgiye ulasmak
icin miisterilerin kurumu ifade edebilecekleri anahtar kelimeleri belinip, arama
yapilmalidir. Ornegin otomobil endiistrisinde faaliyet gdsteren bir kurumun “otomobil
bloglar1’” anahtar kelimelerini kullanarak gerceklestirecegi bir arama, hem sektor

hakkindaki yorumlar hem de rakiplerin durumu hakkinda yol gdsterici olacaktir'™’.

Weil, kurumsal blog karar1 veren isletmelerin, blog olusturulmadan 6nce en az

20 blog okunmas ve bir test blogu olusturulmasi gereginin altin gizer'*.

IET dergisinde yer alan (The Institution of Engineering and Technology), “Rise
of the blog” basglikli makale, giliniimiizde milyonlarca blog oldugunu ve onlardan
herhangi birinin bir organizayonu olumlu veya olumsuz etkileyebilecegini 6ne siirer.
Dolayisiyla, kurumlarin olusturacagi bir blog izleme sistemi, bloglarda ve mesajlarda

haklarinda ne séylendigini 6grenmeleri agisindan kurumlara yardim eder'™.

Bu durumda, blogsfere adim atmadan 6nce ve periyodik olarak sonrasinda
kuruma, sektdre rakiplere iligkin ne sdylendiginin takibinin yapilmasi kurumsal iletisim

stratejisinin bir parcasi olmalidir.

3.4.2. Blogun Amagclarinin, Hedef Kitlenin ve Kurumsal Blog Tiiriiniin

Belirlenmesi

Ozellikle halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan sik¢a yoneltilen sorulardan biri
“gergekten bir kurumsal bloga ihtiyacim var mi1” olmaktadir. Her organizasyon bu

karar1, organizasyonel gerekliliklere, itibarina, biitgesine, uzmanlik alani v.b konulara

183 Cass, a.g.e., ss. 24-26
184 Weil, a.g.e., s.142
'8 «Rise of The Blog”, IET Rewiev, Vol. 52, Issue 3, March 2006, s.35
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gore vermelidir. Bu yanita dogru yanit verebilmek, ayrica bloglarin kurumsal risklerinin

v e . . .. 1. 186
de goz Oniine alinmasi ile miimkiindiir ™.

Dolayistyla, kurumsal bloglarin hazirlanmasi i¢in kurumlarin 6ncelikle neden
blog iletisiminden yararlanmak istediklerini belirlemeleri gerekir. Bloglarin kurum
calisanlan ile iligkileri giiclendirmek i¢in mi kullanilacagi veya kurum dis1 hedef kitle
ile acik iletisim platformu saglamak i¢in mi olusturulacagi karar1 kurumun amaglarina

bagli olarak degisir.

Amaglarin belirlenmesi hedef kitlenin taniminin yapilmasina ve bu hedef

kitleye ne tiir bir blogla ulagilacagin belirler.

Blogun okuyucu trafigini olusturmak ve arttirmak i¢in blog sayfasina kurumun
web sitesinden, iirlin sitelerinden, ve online basin odalarindan link vermek gerekir.
Bunun yani sira, blog’un e-posta veya basin biiltenleri araciligiyla duyurumunun
yapilmas: gerekir'®’. Denilebilir ki, kurumun tamitimlarinda onemli rol oynayan

bloglarin, kendi tanitimlarinin yapilmasi da oncelikli hedefler arasinda yer almalidir.

Flynn, blog kavramina dncelikle ¢alisanlarin adapte olmasi agisindan kurum igi

bloglarin 6ncelikli kullanimim esas alir'™®

. Clinkii kurum c¢alisanlar1 kurum ve
kuruluslarin disariya yansiyan yiizleridir. Dolayisiyla bir kurum, ancak i¢ iletisimini iyi

yonetebildigi miiddetce dis iletisiminde basar1 saglayabilir.

Blog tiirlinlin belirlenmesi ise, blogda kimin veya kimlerin yazacagi kararinin

verilmesini saglamaktadir.
3.4.3. Blog Yazarinin Belirlenmesi

Kurumsal bir blog sayfasi olusturmak isletmeler agisindan 6zen ve emek
isteyen bir siirectir. Blog sayfasinin yonetiminin kurumun kontrolii altinda olmasi ise,

kurum agisindan istenmeyen durumlarin yaganmasini dnler.

"% Kent, a.g.m.
87 Scott, a.g.e., 5.210
' Flynn, a.g.e., s. 27
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Bir kurumda gorev alan halkla iligkiler uzmanlar1 her ne kadar halkla iligkiler
yetenegine sahip olsa da, blog okuyucularinin gérmek istedigi, iletisim uzmanhg: degil,
konusunda uzmanliktir. Bu agidan kurumsal bloglar, sik sik kurumun halkla iligkiler
uzmanlar tarafindan degil, konularinda uzman olan kisiler tarafindan daha iyi

yonetilirler'®’.

Blog onciilerinden Debbie Weil’e gore, kurumsal blog yazari, yazmaktan
hoslanan kidemli bir yonetici olabilecegi gibi, calisanlar1 bloga katilima tesvik eden bir
blog editorii de olabilir. Kurumlar hedef kitlenin ilgisini ¢eken bir konu ile ilgili uzman
goriislere sahip blog yazar1 da kiralayabilmektedir. Ayrica kurumun web sitesi {izerinde
bir blog sayfasi olusturarak, blogsferdeki son yazilar1 RSS besleme araciligiyla toplayip

“misafir blog yazarlar1” ad altinda yaymlamak bir diger yontem olabilir'*’.

Blogculuk yetkili iireticilerin miisterileriyle dogrudan iletisim kurarak
yeniliklere agik iletisim politikalar yiiriitmelerini saglar. Bu agidan kurum i¢inde kimin
blog yazacagina kurumun dikkatli bir bicimde karar vermesi gerekir. Calisanlar blog
iletisimi ile miisterilerle ayni anda dogrudan iletisim kurduklar igin iletisimin
etkililiginde yeni bir seviyeye ulagilmasina yardimci olurken, iirliniin yetkili lireticisi,
tiim miisteri sorularina yanit vermek i¢in yeterli zamana sahip olmayabilir. Fakat,
miisteri sorularina bloglar araciligiyla yanit vermek sadece miisteri sorunlarin1 ¢6zmekle
kalmayip, kurumun sagladigi diyalog ve hedef kitlesine verdigi dnemin gostergesi

olarak kabul edilir'®'.

O halde, blog yazarinin bu konuda yeteneginin ve bu ise ayiracagl zamaninin
olmasi 6nemlidir. Ornegin yonetici blogu olusturmaya karar veren bir isletme,
yoneticisinin blog yazmak i¢in yeterli zamani olup olmayacagini iyi analiz etmek ve
yazarlik yeteneklerini objektif degerlendirmek durumundadir. Blog iletisiminin ¢ift
yonlii diyaloga dayanan, zaman zaman elestirilerinde rahatlikla dile getirildigi bir
platform oldugunun bilincinde olan yonetici ve ¢alisanlarin bu yeni medya aracina

adapte olmasi da kolay olacaktir.

189 Cass, a.g.e., s. 46
%0 Weil, a.g.e., ss.140-141
191 Cass, a.g.e., s.46
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3.4.4.Blog Adinin Belirlenmesi

Scott, blog olusturmadan 6nce blogun isminin ve bashiginin dikkatle secilmesi
gerektigini Vurgularkenlgz, Weil’e gore, arama motorlar1 {izerinden rahat ulasilmasi
acisindan bir kurumsal blog adinda, kurumun veya firiin ve hizmetlerinin adinin

gecmesini dnerir'®”.

Buradan hareketle, blog adinin hem hatirlanirligi saglamast hem de arama
motorlar1 {lizerinden bloga kolaylikla ulagilmasi i¢in dikkatle seg¢ilmesi gerekir.
Kurumsal bloglarin ¢ogunlukla kurum web sayfalarinin uzantisi olmalar1 dolayisiyla

kurumun veya iiriinlin adinin blogda yer almasi sik rastlanilan bir uygulamadir.
3.4.5.Blog Iceriginin Belirlenmesi

Bloglarda hangi konularla ilgili yaz1 yazilacaginin daha onceden olusturulan
bir blog stratejisi kapsaminda belirlenmesi, blog igeriginde yasanabilecek belirsizlikleri
ve olumsuzluklari ortadan kaldirir. Tiim bu planlama asamasindan sonra blog sayfasinin

olusturulmast i¢in gerekli adimlar atilabilir.

E-postalar veya bloglar yoluyla gonderilen uygunsuz igerikler, {ist diizey bir
yetkilinin agzindan da yapilmis olsa, giris seviyesindeki bir ¢alisan tarafindan yollanmis
da olsa olumsuzluklara yol acarlar. Riskli blog iceriklerinin digerlerinden farki ise, asla

sonlanmayacak olan bir viral etkiye sahip olmasidir'®*.

Icerikten kaynaklanan olumsuzluklarla kars1 karstya kalmamak icin, bloglarin

igeriginini dnceden belirlenmesi uygun olacaktir.

Bir blog yazmaya baslamadan 6nce insan kaynaklar1 departmanlar1 ve hukuk

departmanlarindan hangi konularin tartigilabilecegi konusunda goriis alinmasi

2 Scott, a.g.e., 5.206
13 Weil, a.g.e., 5.143
"% Flynn, a.g.e., s.91
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onemlidir. Genel olarak kurumsal blogging rehberlerinin olusturulmasi blog

kullaniminda yol haritasimin ¢ikarilmasi igin gereklidir'®’.

Blogda hangi konularin kullanilacagini belirlemek icin 6ncelikle, kurumun ve
blog yazarimin ilgi alanlarinin neler oldugunun ve kurumun ge¢misteki deneyimleri ve

hedef kitleleri ile iligkilerinin belirlenmesi dnem tagir'*°.

O halde, kurumun blog stratejisinin belirlenmesi ve dolayisiyla blog icerigine
karar verilmesi ic¢in arastirma yoOntemlerinden faydalanilmasi rasyonel sonuglara

ulagilmasina yardimei olur.
3.4.6. Blog Sayfasinin Hazirlanmasi

Bloglar maliyetinin az olmasi, hizl1 bir iletisim arac1 olmasi ve hedef kitleden
hizli geribildirim saglamasindan dolayr énemli bir iletisim mecras1 haline gelmektedir.
Bloglarla kurum ve kuruluglar kendi yarattiklari medyanin esik  bekgisi haline

gelmiglerdir.

Kurumsal blog hazirlamak i¢in detayli bir program bilgisine sahip olmak
gerekmemektedir. Kurumlarin bunun i¢in IT departmanlarina bile ihtiyaglari
olmamaktadir. HTML veya PHP teknik bilgilerine sahip olmadan, Blogger.com veya
radio.userland.com gibi sitelerde bulunan blog yaziliminin nasil kullanilacagina dair
yonergelerle birlikte, cok kolay bir blog sayfasi yaratmak miimkiindiir. Ayrica blogu
giincellemek icin de yeni yazilan metnin sadece birka¢ tus ile yayinlanmasi miimkiin

197

olabilmektedir ~'. Blogspot.com, blogcu.com, blog.mynet gibi blog olusturma servisleri

ise Tiirk¢e hizmet veren sitelerdendir.

Bir blog sayesinde ka¢ tane mesajin sayfada yer alacagina kullanici karar
verebilecegi gibi, okuyucu yorumlarinin sayfada yer almasi da miimkiindiir. Blog
sayfasinin sahibi yazilarini giinliik, haftalik, aylik seklinde siniflara ayirabilir ve

arsivleyebilir. Blog yazari, blog yazilimini bir okuyucu yorum biraktig1 takdirde e-posta

195 Susan Balcom Walton, “Balance in the Blogsfer. Managing Responsiveness and Responsibility”, PR
Tactics, Vol.14, No:11, November 2007, s. 15

196 Cass, a.g.e., s.70

¥7 Scott, a.g.e., s. 206
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olarak ona haber vermesi ic¢in yapilandirabilir. Boylece hem yorumlara hizli yanit
verilmesi saglanir hem de blog okuyucusu blogun arkasinda ger¢ek bir insan

oldugundan emin olur.
3..47.Kurumsal blog politikalarinin belirlenmesi

Blog aktivitesi ¢alisanlar ve isverenler arasinda birgok anlagsmazlik ve
uyusmazlik kaynagi olabilir. Ciinkii blogging’in yeni bir fenomen olmasinin yaninda
yasal ve etik sinirlar1 belirsizdir. Glinlimiizde giderek artan sayida insan kitlesi blogging
aktivitesi dolayisiyla isten ¢ikarildigini One silirerken, her gegen gilin artan sayida
kurum, yasal bloggin politikalarin1 belirlemektedir Bazi kurumlar yeni medya araci
olarak bu devrimi kabullenirken kendi sponsorluklarinda blog sitesi agarak ¢alisanlarini

bzgiirce yazabilmeleri konusunda yiireklendirmektedirler'”®.

Ornegin Sun Microsystems blogging politikasinda “su anda oldugu gibi, izin
almaniza gerek kalmaksizin isiniz konusunda tiim diinyayla konusmaniz igin sizi
yiireklendiriyoruz. Yonetimin onayr olmaksizin tiim diinya ile konusarak, biiyiik risk
almayr kabul ediyoruz” ifadesini kullanmaktadir. IBM’de, ¢alisanlarin1 online
tartismalara katilmalar1 konusunda cesaretlendiren kurumlardandir. IBM blogging
politikas1 ve rehberinde “yaraticilik temelli bir kurum olarak bilginin agik bir sekilde
paylasilmas1 ve IBM ile miisterileri, is paydaslar1 ve sosyal ekosistem arasindaki

ogrenme temelli iletisimin 6nemine inaniyoruz” ifadesine yer veriyor'”.

Bloglar yoluyla isteyen herkesin istedigi konuda yazi yazabilme 6zgiirliigiine
sahip olmasi, kurumsal agidan gizli bilgilerin disariya aktarilmasi veya dedikodu
olabilecek haberlerin yayilmasi riskini de beraberinde getirir. Blogging kurallarinin
yazili olarak belirlenmesi ve bu yonde ¢alisanlara verilecek egitimler bu ve buna benzer

problemlerle karsilagsma riskini azaltmaya yardimci olmaktadir.

198 Jessica Pierce, “Blogging at Work and at Home”, Center for Business and Society, 2006,
http://leeds.colorado.edu/uploadedFiles/Centers/Business_and Society/Teaching resources/Cases/Bloggi
ng%203 17 _06.pdf, 20 Mayis 2008

% Ag.m.
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3.4.7.1.Blogging Rehberinin Olusturulmasi

Birgok kurum, calisanlarinin bloglarinda ne hakkinda konusmalar1 veya
konusmamalar1 gerektigi konusunda endiselere sahiptir. Bir¢ok kurum zaman zaman bu
problemi ¢ozmek i¢in yazili olarak blogging politikalar1 ve isleyis siireglerine iliskin

klavuzlar yayinlama yoluna gitmektedirler.

Blog rehberleri hem kurum ¢alisan1 hem de isveren i¢in bir yol haritas1 gibidir.
Her iki tarafin da probleme neden olacak yanlis adimlar atmalarini 6nlemeye calisir.
Blog rehberleri yine de calisanlarin veya blog okuyucularin, belirtilen kurallara
uyacaklar1 garantisini vermez. Blog rehberleri itibar kaybina yol acacak sorunlardan

. : o 200
kacinilmasi ve bu sorunlara nasil yanit verilmesi gerektigi konusunda yardimci olur™.

Halkla iligkiler sirketi Edelman’in 2005 yilinda yapmis oldugu bir aragtirmaya
gore, kurumlarin %70’i herhangi bir blogging politikasina sahip degildirler. Sun

Microsystems gibi bazi teknoloji sirketleri internet iletisimi klavuzuna sahiptirler™”".

Asagida kurumlarin blog rehberi olusturmadan 6nce dikkat etmesi gereken

konular yer almaktadir®®:

. Kurumsal blog, bir kurumun iletisim stratejisinin bir parcasi olarak
olusturulmus olsa bile, kurumlarin blogdaki goriislerin kisisel goriisler mi oldugunu
yoksa kurumsal politikalar1 m1 yansittigina karar vermek

. Telif hakk: ve finansal bilgilerin gizli tutulmasi gibi etik kurallara saygi
gostermek

o Hedef kitlenin etnik kiiltiiriine ve kisisel haklarina saygi gdstermek

o Hatalarim1 herkesten Once gorerek diizeltmek, blogda yer alabilecek
bilgilerin dogrulugunu iki kere kontrol etmek

. Kurumun ve blog yazarinin/yazarlarinin kim olduklarini ve 6zelliklerini

net bir bi¢imde ortaya koymak

200 Cass, a.g.e., s.68
20T weil, a.g.e., s.43
202 Cass, a.g.e., ss.68-71
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o Kurumun ve kurum c¢alisanlarinin  gizli  bilgilerinin = bloglarda
kullanilmasinin olumsuz sonuglarini goérebilmek

o Hedef kitle ile kurulacak iletisimin seviyelerini 6nceden belirlemek.

. Calisanlarin elestirilerine agik olmak

o Rakiplerle ilgili olumlu goriislerin de bloglarda yer almasina izin vermek

Blog rehberinin yazilmasi icin, ise Oncelikle bir blog rehberi ekibinin
olusturulmasi ile baslanmalidir. Kurumun blog okuyuculari ile iletisimine yonelik
degerlendirmelerin yapilmasi ise diger bir ayagi olusturur. Rehberde, herkesin
anlayabilecegi bir dil kullanilmasi 6nemlidir. Rehberde ayrica daha 6nce yasanmis vaka
orneklerinin yer almasi yasanan olumsuzluklardan ¢ikarilabilecek sonuglar igin

onemlidir’®.

Yukarda yer alan konularla ilgili kendine yonelik bir bakis acis1 gelistiren
kurumlar bu asamadan sonra blog rehberinin ve blog politikalarinin neleri kapsamasi

gerektigine karar verebilir.
3.4.7.2.Cahsanlara Yonelik Egitimlerin Verilmesi

Kullanict Giidiimlii Medya (Consumer Generated Media) anlayisina gore, bir
kurum iletisim davranislar1 ve kendi blog politikalar1 konusunda ¢alisanlarini ciddi bir
bicimde egitmek zorundadir. Bu amagla diizenlenen seminerler ve workshoplar, hig¢
actlmayan el kitapgiklar1 ve e-postalardan daha etkili yontemlerdir.*** Bu tarz egitim
programlari ¢alisanlarin kurumdan neler bekledigini 6grenmek ve beklentiler lizerinden

stratejiler olusturmak i¢in bir yol haritasi olarak da degerlendirilebilir.

Kurumun CEO’su, yeni ise baslayanlar, miidiirler, sef pozisyonunda calisanlar,
tam zamanli profesyoneller, yar1 zamanl calisanlar, kisacas1 kurumda calisan herkes,
kurumun blog kullanim ilkeleri, icerik ve internet gorgli kurallar1 hakkinda egitilmis

205
olmalidir=—".

203 Cass, a.g.e., ss.77-78
204 Cass, a.g.e., s.71
2% Flynn, a.g.e., 5.94
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3.5.Kurumsal Blog Yonetiminde Yararlamlan Arac¢ ve Teknikler

Kurumsal blogu olan bir kurumun blogunun verimini arttirabilmesi igin

yararlanacag araglar sunlardir:
3.5.1. Blog Besleyicileri ve Haber Toplayicilar

Giinliik haber takibinin yapilmasini kolaylastiran haber toplayicilart ve RSS
besleyiciler, kullanicinin spam posta ve virlis almaksizin bilgiye hizli ulagmasina

yardimc1 olmaktadir.

Blog besleyicisi olan RSS besleyiciler, bloglarda ve web sitelerinde yayinlanan
bilgilerin 6zeti hakkina veya web sitelerinde giincellenen bir bilgi konusunda
okuyucuya haber verirler. Besleyiciler XML formatinda olusturulmuslardir ve
abonelere gormeyi istedikleri konular ve bu konulari gdérmeyi istedikleri yerler
konusunda kontrol etme imkani verirler. Atom ise RSS’ye benzer bir formata sahiptir

ancak RSS’nin bazi uygulamalarini onaylamayanlar tarafindan olusturulmustur®®.

Current Awareness, kullanicilarin kiitliphane veritabani lizerine bir profil
olusturabilmelerini  saglayan otomatik bir servistir. Besleyiciler sayesinde
giincellemeler ve yeni bilgiler i¢in kullanicilarin diizenli olarak web sitesini takip
etmelerine veya bu web sitelerine iliye olmalarina gerek yoktur. RSS beleyiciler,
haberleri veya diger igerikleri otomatik olarak kullanicinin bilgisayarindaki masaiistiine
aktarmaktadir. RSS besleyici veya Atom besleyici 0zelligini destekleyen bir web sitesi

“syndicated” olarak adlandiriimaktadir .

Haber toplayicilar internet okuyucusunun Spam maillerle haberler arasinda
ayrim yapmasina yardimci olmaktadir. Haber toplayicilar sayesinde okuyucu okumayi
istedigi haber kaynaklarmi segebilmektedir. Bu amagla yararlanilan yazilim programi
okuyucunun belirledigi bir zaman dilimine gore, saatte bir, giinde bir veya haftada bir

taramaktadir. Yeni bir haber eklendigi veya bir degisiklik s6z konusu oldugu zamanlara

2% Benjamin Schultz, “Blogs:Getting Started”, Business Communication Quarterly, Vol. 68, S.1,
March 2005, s.68
27 Schultz, a.g.e., 5.69
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okuyucuya haber vermektedir. Bu hizmeti veren kurumlar vermis olduklar1 hizmet

ozellikleri agisindan iki kategoriye ayrilmaktadir®®.

a)Web temelli haber toplayicilar: Web’de bilinen 2 haber toplayicidan biri
Bloglines (http://www.bloglines.com), digeri ise Blo.gs. (http://www.blo.gs)’dur.
Herhangi bir iicret 6demeksizin iiye olunabilen bu iki servis iiyenin sectigi cesitli
kategorilere gore kendi blog veri tabanini taramaktadir. Okuyucunun web iizerinde
bulunan kisisel alanina otomatik olarak eklenen bu servislere okuyucu isterse isaret

koyabilmekte boylece bos vakitlerinde ilgili servise baglanabilmektedir.

b)Masa iistii haber toplayicilari: Okuyucu haberlerin direk olarak
bilgisayarindaki masatistiine ulagmasini istedigi zaman Sharp Reader veya Feed Demon
gibi haber okuyucular1 bilgisayarina indirmek durumundadir. Tipki web temelli haber
okuyucular gibi bu yazilimlar da okuyucunun istedigi blogu veya istedigi haberi takip
etmesini saglamaktadir. Sharp Reader bu hizmet i¢in herhangi bir {icret talep etmezken,
Feed Demon bu hizmeti 29 USD karsiliginda vermektedir. Okuyucu giincellemeleri e-
posta almak isterse News Gator (http://www.newsgator.com/) hizmetini Microsoft

Outlook ile biitiinlestirmekte ve kullaniciya haberleri iletmektedir.
3.5.2. Blog Yazilimlan

Bloglar  web  sitelerine gore daha  kolay  olusturulmakta ve
giincellenebilmektedir. Enformasyon doniisiimiiniin saglanmasi ve haberleri 6zet olarak
vermesi bakimindan oldukga verimli araglardir. Giinlimiizde, bloglarin olusturulmasini
saglayan fazla sayida blogging platformlari bulunmaktadir. Bu servislerden en popiiler

olan bir kag1 arasinda, Six Apart, WordPress ve Drupal sayilabilir*®.

Blog yazilimlarinin birgoguna herhangi bir iicret 6demeden ulagsmak

miimkiinken, bazilarina gok yiiksek olmayan rakamlar 6demek miimkiin olmaktadir*'".

298 «Want to Get Your Message Out? Start a Blog”, http://www.blog-connection.com/start-a-blog.htm,
10 Ekim 2007

209 Cass, a.g.e., s.82
219 Schultz.a.g.e., 5.70

99



3.5.3. Blog Danismanlari

Kurumsal bloglarin yiikselen degeri, bu alanda yeterince uzmanliga sahip
olmayan kurum ve kuruluslarin varligi, blog danismanligi kavraminin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Blog onciilerinden Robert Scoble danismanlarin blogculuk icin iki nedenle

6nemli oldugunun altim ¢izmektedir®'':

o Blog yazan danigmanlar, bulunduklar1 cografya tarafindan belirlenen ya
da daha dar kategorilerde kendilerini lider konumuna getiren {in yaparlar. Goriisleri

pazar etkileyecek kadar 6nem kazanr.

o Uzman danigmanlar, blogculugun diger is alanlarma da girmesine ve
yayginlasmasina yol ac¢maktadirlar. Yeni bir kavram olan sirket bloglarinin

benimsenmesinde dnemli rol oynayacaklardir.

2005 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, bir lirlin ya da hizmeti satisa sunan
708 kisiden %65°1 blogging’le ilgili en biiyiik endigelerinin yazmak i¢in zaman ayirmak

oldugunu ifade etmislerdir. %51°1 bloga ne hakkinda yazacaklarini bilemediklerini ifade

212

etmiglerdir.” ~ Blogda ne yazilmasi gerektigi veya bu konudan kimin sorumlu olmasi

gerektigi veya blog sayfasinin tasarimina iliskin sorulara yanit vermeye calisan blog

damismanlar genellikle blog yazarlari arasindan ¢ikmaktadir*".

21 Scoble ve Israel, a.g.e.,s.110
22 Weil, a.g.e.,s.4l
213 Scouble ve Israel, a.g.e.,s.110
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3.6. Kurumsal iletisimde Kurumsal Bloglarin Islevleri
Kurumsal iletisim yontemi olarak bloglarin islevlerini s6yle siralayabiliriz:
3.6.1. Medya Iliskileri

Medyayla iligkiler terimini inceledigimiz zaman geleneksel anlamda ortaya

cikan sonugclar soyle siralanabilir®'*:

. Medyayla iliskiler basin, radyo, televizyon ve haber degeri tasiyan giincel
olaylarla ile ilgili kisa belgesel filmleri kapsar,

. Medyayla iligkilerin amaci, kurulus hakkinda “bilgi ve anlayis”
sergilemektir,

o Biitiin basin materyallerinin bir degeri olmalidir.

Bloglarin yukarida bahsi ge¢en medya iliskilerini iki yonde etkiledigi goz
oniine alinmalidir. Ilki, radyo, televizyon gibi yazili ve gorsel iletisim kanallarina
yonelik yaklasimin ne dlclide etkilendigi, digeri ise, halkla iliskiler uygulamacilarinin

medya ile iligkilerinde meydana gelen degisimlerdir.

Jupiter Research firmasinin yaptig1 bir arastirmaya gore gliniimiizde interneti
kullananan geng¢ yetiskinlerin %33’1i haber kaynagi olarak web’den yararlanmakta,

%40°1 televizyonu, %10’u ise gazeteleri kullanmaktadir®"”.

Pew Arastirma Sirketi, 2006 yilinin Temmuz ayinda online gazeteciligin gazete
okuyuculugunu nasil etkiledigine dair bir rapor olusturmustur. Rapor, ABD’de
1990’larin ortalarindan itibaren medya tiiketiminin dramatik bir bigimde degistigini

gdstermistir®'® (Tablo 8).

1% Okay ve Okay, a.g.e., s. 21

213 Reed Boltom Byrum, “The Need For Speed: Corporate Reputation Management at Web Speed”, PR
Tactics, Vol 14, No: 11, November 2007, s.14

216 Cass, a.g.e., s.10
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Tablo 8:Haber Ortaminda Yasanan Degisim

1993 1996 2000 2002 2004 2006

Diizenli izlenme orani % % % % % %
Yerel TV haberleri 77 65 56 57 59 54
Kablo TV haberleri - - - 33 38 34
Aksam haberleri 60 42 30 32 34 28
Sabah haberleri - - 20 22 22 23
Dinlenen ve okunan haberler

Radyo 47* 44 43 41 40 36
Gazete 58* 50 47 41 42 40
Haftada 3 veya daha - 2N 23 25 29 31

fazla giin online
haberleri takip edenler

*1994'ten bu yana A1995'ten bu yana

Kaynak: Cass, a.g.e., s.10

Kamuoyunun geleneksel mecralart takibinde yasanan degisim ve internet
okuyuculuguna dogru ivme yapan egilim sonucunda, halkla iligkiler uygulamalacilar1 da
mesajlarim1  yazili, isitsel ve gorsel medyanin yani sira internet araciligiyla

ulastirmaktadirlar.

Kurumun vizyonu, misyonu, etkinlikleri, iletisim bilgileri gibi bilgilerin
bulundugu web siteleri bu anlamda kurumlara yardimci olan en onemli araglardir.
Ancak diyaloga dayali iletisime yeterince yanit vermeyen web sitelerinin bu anlamdaki

eksikligini, ¢ift yonlii iletisime acik olan bloglar tamamlamaktadir.

Web siteleri ve bloglar sayesinde, mesajin ilgili mecrada yaymlanma
kosullarma iligkin otoriteleri ifade eden esikbek¢iligi kavramina yeni bir bakis agisi
getirilmistir. Artik her iki iletisim araci sayesinde kurum ve kuruluslar mesajlarini

istedikleri bicimde tasarlayip, hedef kitlelerinin bilgisine sunabilmektediler.
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Bloglar medya ile iliskilerde kurulan iletisim araglarinin yapisim da
etkilemektedir. Basin biiltenlerinin basin mensuplarina gonderimi genellikle halkla
iliskiler uygulamalarina gore posta yoluyla yapilmaktadir. Ancak internet iletisiminin
sagladig1 kolayliklar nedeniyle artik bir ¢ok kurum basin biiltenlerini e-posta ortaminda
gondermeye baslamistir. E-posta yoluyla gonderilen biiltenlerin ise her zaman servis
saglayicisinin spam filtresine yakalanma ihtimali bulunmaktadir. Ayrica, e-postalarina
gelen ileti yogunlugu iginde ilgili basin mensubunun gelen biilteni gozden kagirma

olasilig1 da unutulmamalidir.

Bu yilizden artik bircok kurum basin biiltenlerinin génderimi igin RSS
uygulamalar1 hizmeti sunmaktadir. Spam posta almadan basin biiltenlerine ulagmak i¢in
birgok gazeteci artik haber toplayicilar ve RSS okuyucular kullanmaya baglamigtir. RSS
Besleyiciler e-posta gonderimi gibi kolay bir bigimde gonderildigi gibi, makaleler

blogsfer i¢inde hizli bir bicimde yay1labilmektedir®'’.

Kolombiya Universitesi tarafindan yiiriitiilen bir arastirma gazetecilerin yiizde
51’inin ¢aligmalarinda bloglar1 kullandigini gozlenmistir. Blog kullanan gazetecilerin
yilizde 28’1 giinliik raporlamalar1 i¢in bloglara giivendigini, yiizde 70’inin ise, bloglari
kaynak bulmak, haberlerin altta yatan nedenlerine ulagsmak, haberlere referans vermek,
arastirma yapmak ve haber olabilecek Oykiileri yakalamak i¢in kullanmaktadir.
Blogging’den faydalanmayan halkla iligkiler profesyonelleri, igyasami haberleri
konusunda bloglara giivenen basin, yayin gazetecileri ve online gazetecilerle iletisim

kurmak i¢in dnemli bir firsat: kacirmaktadirlar®'®.

Birgok blog yazarimin (kendilerini alternatif gazeteciler olarak gormelerine
ragmen), biitge problemlerinden dolayr veya etkinlik alanina uzak bir mesafede
yasadiklart i¢in, bir basin konferansina veya toplantisina katilmalari pek muhtemel
degildir. Bir kurumun etkinliklerini siki takip eden ve ancak konferansa devet
edilmeyen bir blog yazarinin diislincelerini gormezden gelmek ve sorularini yanitsiz

birakmak, etkinlik ile ilgili olumsuz bir dykiiniin ¢1g gibi biiylimesine neden olabilir. Bu

2" Wong, v.d., a.g.m
¥ Flynn, a.g.e., s.129
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da hem alternatif gazetecilerin hem de anaakim medya icinde eyer alan gazetecilerin

. .. . . .1 219
gbzlerini kuruma ¢evirmelerine neden olabilir™ .

Bloglarin bu denli énemli oldugu giiniimiizde kurumlarin bir basin toplantisi

diizenlerken dikkat etmesi gereken noktalar su sekilde siralanabilir®’:

. Basin toplantis1 davetli listesinde bazi1 blog yazarlarina da yer
verilmesi. Bu blog yazarlarinin kimlerden olusacagimi belirlemek profesyonel bir
diisiinme siirecini beraberinde getirecek ve kurumu elestirilerin uzaginda tutmaya
yardim edecektir.

. Toplant1 sirasinda her bir katihmcimin dikkate izlenmesi, soru
sormadan once katihmcilarin kendilerini tanitip tanitmadiklarina dikkat edilmesi.
Boylece katilimeilarin kimler oldugunu 6grenerek, bir sonraki toplantiya kimleri davet
etmek gerektigi veya kimleri davet etmemek gerektigi belirlenebilir.

. Basin toplantis1 konusundaki haberlerin internette ne zaman
yayinlanacagina iliskin takvimi belirlemek ve toplantiya katilmayan davetliler
olabilecegini gdz Oniine alarak, muhtemel sorulari cevaplamak icin iicretsiz telefon

hatt1 olusturmak.

Kitle medyasina daha az bagimlilik olsa bile, bilginin gonderilmesi ve
kamulara ulasmak i¢in organizasyonlar hala medyayla iyi iligkilerini devam ettirmek
zorundadir. Toplum hala bilgi elde etmek, giindemi tartismak ve Onemli konulari
degerlendirmek amaciyla medyadan yararlanmaktadir. Resmi kuruluglarin diiriist ve etik
olarak sorumluluklarin1 yerlerine getirdiklerinden emin olmak i¢in, medyadan hala,

vatandaslar adina, haklarini savunmasi beklenmektedir™'.

219 John Guiniven, “Why Bloggers Change The Look Of Press Conferences”, PR Tactics, Vol. 14 No:11,
November 2007, s.6

2% Guiniven, a.g.m., 5.6

2! Augustine, a.g.m. s.17
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3.6.2. Calisan lliskilerinde Bloglarin Onemi

Yeni medyanin 6neminin ve hizinin artmasi, hem kurum i¢i hem de kurum dis1
hedef kitleleri bilginin paylasimi, bilginin olusumu ve iletilmesi konularinda daha rahat
hale getirmistir. Calisan iliskilerinde yliksek basari gostermek ve kurumsal amaglari
gerceklestirmek icin kurumsal iletisim uzmanlarinin kurum yoneticilerine is yerindeki

bu kiiltiirel degisimi isaret etmeleri gerekmektedir®**.

Kurumsal bloglar c¢alisan iligkileri agisindan iki ana nedenden 6&tiirii 6nemlidir.
IIki, bloglar tiim kurum c¢alisanlar1 tarafindan kullamldigindan dolayr uzmanlik
alanlarma gore kisiler uygun pozisyonlara yerlestirilebilir. Ikincisi ise, kurumsal
blogging c¢alisanlar1 esikbekciligi kiiltliriinden (bilginin saklandigi ve ancak g¢alisanin
degerlerini yiikselttigi zaman tiretildigi kiiltiir) paylasimer bir kiiltiire (bilgi paylasiminin
cesaretlendirildigi ve ddiillendirildigi) tasiyarak degisen kurumsal kiiltiirii desteklemeyi

amaclar’®.

Denilebilir ki kurum i¢inde olusturulan bloglar 6rnegin satis ekibinde
calisanlar1 misterileriyle yapmis olduklar1 goriismeleri blogsferde paylagmalar
konusunda yiireklendirir. BOylece ortada mevcut bir problem varsa bu problemin

¢Oziilmesi i¢in kurumun zamaninda gereken onlemleri almasini saglar.

Bloglar ayrica calisan iligkilerinde, bilgi yonetimi siirecinde de 6nemli bir yere
sahiptir. Bilgi yOnetimi organizasyonlarin bilgiyi toplama, yonetme ve kullanma
stireclerini ifade eder. Birgok kurumda bilgi yonetim sistemini uygulamada karsilagilan
ortak problem calisan havuzu i¢indeki calisanlarin uzmanhik gerektiren uygun is
sahasina yerlestirilmesinde yasanan zorluklardir. Hatta bu c¢alisanlar uygun uzmanlik
alanlarina yerlestirilmis bile olsalar onlar1 bilgiyi paylagsmaya ikna etme konusunda

problem yasanabilmektedir**.

2 Ewing, a.g.m., s. 12
2 Wong, v.d., a.g.m
2 Wong, v.d., a.g.m
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3.6.3.Halkla iliskiler Araci1 Olarak Bloglar

Bloglar, halkla iliskiler uygulamalari iginde 3 farkli alanda kullamlmaktadir®*’:

1. Kurum, iiriin, hizmet veya faaliyet gosterilen pazar hakkinda insanlarin
ne soyledigini takip ederek,

2. Kisisel bloglarda gergeklestirilen sohbetlere yorum yazarak

3. Kurumsal bir blog olusturup, hem kendini ifade ederek, hem de

insanlarin bu bloga biraktiklar1 yorumlari degerlendirerek.

Halkla iligkiler araci olarak basarili bir kurumsal blog olusturmanin yolu
oncelikle basarili bloglar1 okumaktan gecer. Bu agsamadan sonra, pazarda 6énemli olan
diger bloglara yorum birakmak ve diyaloga gegmek, bir kurumsal blog yazamadan 6nce
kurumun bakis agisin1 yansitmak agisindan 6nem tasir. Son olarak, bloglar ve blogcular

konusunda yeterli oldugunu diisiinen bir kurum kendi blogunu yaratabilir**°,

Bir kurumun kurum sozciileri her zaman halkla iliskiler sorumlularindan
olusmaz. Uriin pazarlama calisanlar1 da, kurum igindeki ve digindaki paydaslarla
diyaloga girerek, iiriin yoOnetimi ve gelistirme konular1 {izerine ¢aligmaktadirlar.
Blogging, halkla iliskilerden sorumlu olmayan ¢alisana da kurum sozciisii roliinii verir.
Bu ¢alisanlarin halkla iligkiler sorumlularindan alacaklar1 egitimlerle etkili kurumsal
iletisim tekniklerini 6grenmeleri ise hem etkili bir kurum sozciisii olmalarina hem de
kurumsal iletisimin kalitesinin artmasina yardimei olur**’. Kendi blogunu olusturmaya
karar veren bir kurumun blog iletisiminde faydalanacagi kurum sozciisiinii belirlemesi

icin, amaglarini ve hedeflerini dogru saptamasi yerinde olacaktir.

Artik PR profesyonelleri etkili blogcularla faydaya dayali iliskiler kurmanin

onemini anlamiglardir. Bu baglamda halkla iligkiler uzmanlarina yonelik tavsiyeler

228
sunlardir™":

225 Scott, a.g.e., s.,51

26 A g.e.,55.51-52

27 Cass, a.g.e., s. 47

% Flynn, a.g.e., ss.130-131
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° Organizasyon  c¢alisanlarinin, rakiplerin, endiistriyel  birliklerin,
elestirmenlerin ve kurum fanatiklerinin bloglarini ziyaret etmek

. Kurum hakkinda, kurumun yetkili ¢alisanlar1 hakkinda, i¢inde bulunulan
sektor, rakipler ve tirlinler hakkinda blosferde bilgi arayiglarinda bulunmak ve bunun
icin blog arama motorlarindan faydalanmak

o Bir blogu digerine baglayan linkleri takip etmek, etkili blog yazarlarinin
tavsiye ettikleri siteleri ziyaret etmek

o Destekleyenler, karsi tavir takinanlar ve etkili blogcularin bloglarina iiye
olmak

o Etkili blog yazarlarinin yer aldig1 medya izlenimlerinini takip etmek.

Blog yazarlar ile etkili iletisim kurma gereginin disinda kurumsal bloglarin
halkla iligkiler uzmanlarina farkli bakis agilar1 da kazandirdig1 da arastirmalar tarafindan

desteklenmistir.

Gli¢ ve blog kullanimi arasindaki korelasyonu belirlemek amaciyla Public
Relations Society of America’ya (PRSA) tiye halkla iliskiler uygulayicilar1 arasinda
yapilan bir pilot arastirmaya gore, blog kullanan halkla iligkiler uygulayicilart daha az
blog kullanan halkla iligkiler uygulayicilarina gore, kendilerini daha yetkin gérmekte ve
kurum icinde prestijlerinin arttigini ifade etmektedirler’”’. Buradan hareketle denilebilir
ki bloglar yoluyla, iletisimin giiciinii elerinde bulundurduklarini diisiinen halkla iligkiler
uzmanlarinin motivasyonlar1 artmakta, bdylece halkla iligkiler uygulamalarinin kalitesi

yiikselmektedir.

Bloglar sadece halkla iliskiler uygulayicilarinin basarilarini tetiklemekle
kalmay1p, kurum i¢i ve kurum dis hedef kitleler ile kurulan iletisimin siirekligine de

katkida bulunmaktadir.

Goriilecegi tlizere bloglar, sadece duygu ve diisiincelerin paylagilmasini
saglayan ortamlar olmayip, ayni zamanda etkili halkla iligkiler araclar1 olarak da

degerlendirilirler. Blogging kavram halkla iligkiler alanina yeni bakis acilar1 getirirken,

¥ Lance V. Porter , v.d. “Blog power: Examining The Effects Of Practitioner Blog Use On Power In
Public Relations”, Public Relation Review, Volume 33, Issue 1, March 2007, ss. 92-95
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halkla iligkiler tekniklerinin etkili kurumsal blog olusturmak i¢in kullanilmasi blogging

kavramina da farkli bir boyut getirmektedir.
3.6.3.1. Bloglar ve Basin Biiltenleri Arasindaki Benzerlik ve Farkhiliklar

Ozellikle basili bir bigimde kullanmlan basin biiltenleri yillardan bu yana
kurumsal paydaslara, calisanlara, ortaklara ve kurumun iligkide bulundugu pazar
boliimlerine mesaj gondermek icin kullanilirlar. Basin biiltenleri kurumsal amaglara
ulagmak i¢cin kurumlarin mutlaka yararlanmalari gereken teknik araglar olmalarina
ragmen maliyetlidir, hazirlanmasi ve gonderilmesi zaman ister, yavastir ve tek
yonliidiir. Elektronik basin biiltenleri internetin hiz ve kolaylik avantajlar1 agisindan
degerlendirilecek olsa bile basili biiltenlerle benzer dezavantajlara sahiptir. Elektronik
basin biiltenlerinin  gonderiminin ardindan alicinin  spam filtresinden  ge¢ip

gegmediginden emin olmak miimkiin olmamaktadir™’.

Bir¢ok miisteri elektronik haber biiltenlerini almak i¢in iiye olsa bile spam
posta alma problemiyle karsilagmaktadir. Daha da 6nemlisi bir ¢ok haber biilteni e-
posta servisleri tarafindan saglanan spam filtrelerine yakalanmakta ve hedef kitleye
ulasamamaktadir. Bu bakimdan blog teknolojisinin destekledigi RSS kurumlar

acisindan en kullanish ve en popiiler alternatiflerden biri olmaktadir®'.

Blog servislerinin sunduklar1 blog sablonlarindan birini kullanarak kolaylikla
olusturulabilen bloglar editérlere ve muhabirlere ulagmak i¢in Onemli araglardir.
Kurumlarin basin biiltenlerini kullanmaktan ziyade, hedef kitlelerini RSS kullanmaya

yoneltmeleri akilci olacaktir®?,

Bloglar uzun siireli baglant1 saglarken, basili veya elektronik basin biiltenleri

okunduktan sonra unutulma riskini tagirlar. Oysa bloglarda yazan bilgiler giincelligini

yitirse bile, bir blog sayfasinin arsivleme 6zelliginden dolay1 uzun siire sakli kalir™>.

230 Andy G.A Marken, “To Blog or Not To Blog”, Public Relations Quarterly, Vol. 50,S. 3, Fall 2005,
s. 32

! Wong, v.d., a.g.m

22 Marken., a.g.m.

2 Agm.
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Basin biiltenleri tek yonli iletisim saglarken, bloglarda yazan bilgilere
geridonlis almak bazen sadece birka¢ dakika almaktadir. Bloglar esik bekgeiligi
kavramina da yeni bir bakis agis1 getirmektedirler. Ciinkii bloglarla kurumlar kendi
yazilarmin esik bekgileri haline gelmislerdir. Istedikleri bilgiyi istenen uzunlukta blog

sayfasina yerlestirmek artik kurumlarin elindedir®*.

Denilebilir ki, bloglar ve basin biiltenleri arasindaki duyurumlar1 agisindan da
temel farkliliklar vardir. Basin biiltenlerinin gonderimi biilteni yazan kurumlar
tarafindan gerceklestirilir ve biiltenin yayinlanma sans1 gazete, dergi veya diger iletisim
kanallarinda calisan editor, yayinci, gazeteciler gibi esik bekgilerine baghdir. Oysaki
bloglarda kurumsal bilgi, bilgiye ulasan insanlar tarafindan ilgi alanlarina gore

degerlendirilip yayinlanir.
3.6.3.2. Bloglar ve Web siteleri Arasindaki Benzerlik ve Farkhliklar

Bloglar ve web siteleri pek cok 6zellik yoniinden birbirlerine benzemektedir.
Permalink’ler web sitelerini ve bloglardan ayiran en 6nmeli 6zelliktir. Permalink’ler
sayesinde bloglar navigasyon 6zelligi kazanmaktadir. Permalink’ler 6zel bir makaleye
veya bilgiye kalici link olusturmak anlamini tagimaktadir. Permalink’ler blog
yazarlarina aym1 konu iizerinde yazma imkani sunarken, ana asayfadaki yazi arsive

tasinmis olsa bile permalink’ler kalic1 olarak blog sayfasinda yer alir™”.

Blog bir web sitesinden farklidir. Ciinkii bloglar®®;

. Interaktiftir.

o Sohbet eder gibi yazilirlar.

. Teknik uzmanlik gerektirmezler

. Yeni yorumlar eklendiginde e-posta kullanmadan blog yazarim
bilgilendirir.

. Sik giincellendigi i¢in, arama motorlar1 i¢ginde hemen her zaman web

sitelerinden daha yiiksek skor alir.

2% Wong, v.d., a.g.m

3 James Torio, “Blogs A Global Conversation (A Master’s Thesis on the Social Phenomenon of Blogs)”,
www.brickmeetsbyte.com/images/uploads/theses8.12.1ow.pdf, 17 Eyliil 2007

20 Weil, a.g.e., 5.7
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o Agizdan agiza pazarlama bir aracidir.

Burdan hareketle bloglarda web sitelerinden daha hizli bir bigimde okuyucuyla
etkilesime girmek miimkiindiir. Web sitelerinde geri bildirim almak i¢in hedef kitle e-
posta kullanmaya veya sitenin Oneri boliimiine yorum birakmaya tesvik edililirken
bloglar sayesinde sohbet ortaminda gergeklesen iletisim, hedef kitlelerin kurumlarin
insani yonleriyle tanigsmalarini saglar. Giincel konulardan, yeni iiriin lansmanlarina

kadar ¢esitli konularda bilgi paylagiminda bulunmak miimkiin olabilmektedir.
3.6.3.3. Bloglarla Giindem Yaratma

Gilindem olusturma kuramu, kitle iletisim araglarinin bazi konulara ilgi duyarak
ve digerlerini goz ard1 ederek kamuoyu iizerinde etki yapacagim ileri siirer. Insanlar
kitle iletisim araglarinin ilgilendigi seyleri bilmek ve degisik konulara verdigi oncelik

siralamasini kabul etme egilimi tasirlar®’.

Gilindem olusturma kuraminin en 6nemli temsilcilerinden Rogers ve Dearing,
tic farkli giindemi ortaya koymustur. Bunlar, iletisim araglarinin kamu giindemini
dogrudan etkiledigi goriisiine dayanan kitle iletisim araglar: giindemi, kamuoyunun
farkli konulara verdigi 6nem demek olan kamu giindemi ve politikacilarin olusturdugu

) . : . 238
giindemi tanimlayan siyasa giindem™".

Sekil 1°de ifade edilen model, kitle iletisim araclarinin kamunun ve elit siyasa
olusturucularin hepsinin 6nemli olaylar s6z konusu oldugunda ayni genis cevreyi
paylagtigini, bu {ii¢ ayr1 diinyanin her birinin kisisel iligkiler ag1 tarafindan

birlestirildigini ve kisisel deneyimlerden etkilendiklerini bizlere hatirlatir™’

. Bu g
cevre tarafindan olusturulan ve kitle iletisim aracglari ile kisiler arasi iletisim tarafindan

aktarilan giindem kamuoyunun ne hakkinda konusacag iizerinde etkili olur.

27 Denis McQuail, Sven Windahl, iletisim Modelleri, ¢ev. Konca Yumlu, Ankara: imge Yay., 2. b.,
2005 s.132

28 A.g.e, 5.136

9 A.g.e., ss.137-138
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Sekil 1: Rogers ve Dearing’in giindem koyma ve saptama modeli

Kisisel deneyim ve kisilerarasi iletisim

_—

Esik bekgileri+Etkili Kitle Kamu Siyasa
kitle iletisim iletisim ™ giindemi ™ Giindemi
araclari

~_ | “7

Gilindemdeki konu veya olayin énemli oldugunun
gercek-giinya gostergeleri

Kaynak: McQuail ve Windahl, a.g.e., s.137

Yeni iletisim ortamlarindaki degisimin hiikmettigi yegane alanlardan biri de
siyasi arenadir. Bu alanda yasanan rekabet, yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ve degismelerle beslenmektedir. Bu degisime hiz veren araglardan biri olan internet ise,
secim siireglerinde se¢gmenlerin nabzini tutarak gorlis ve diislincelerini etkilemek
amactyla kullanilan en &nemli iletisim araglarmdan biri haline gelmektedir. Internet
tizerinden yayilan iletiler hem se¢gmenlerin se¢im siirecine iligkin diisiincelerini
o0grenmeye yardim etmekte, hem de alinan bilgiler 1s18inda uygun halkla iliskiler ve
propaganda stratejilerini belirlemede yol gosterici olmaktadir. Artik giinliik yasamin
vazgecilmez bir pargasi olan internet, giindem olusturma kurami icinde yer alan

iletilerin olusmasinda basat rol oynamaktadir.

Rogers ve Dearing, 1996 yilinda, giindem olusturma kurami konusundaki

calismalarini yayinladiklari sirada internet heniiz birinci yilin1 doldurmamaigsti. O glinden

111



bu yana internet dramatik bir bi¢cimde iletisimin giiciinii merkezilesmekten

uzaklastirmustir. Bloglar ise bu durumun en agik gostergelerinden biridir*®.

Delwiche, bloglarin gazeteci ve okuyucu arasindaki iliskinin sinirlarini yok
ettigini ve giindem olusturma kuraminin kaynagini olusturan hipotezleri ¢iiriittiigiinii
ileri stirmektedir. Bu amagla gerceklestirdigi calismasinda Daypop arsivini tarayarak
2002 ve 2003 yillarinda, geleneksel medya ve bloglarin yarattigi giindem arasindaki
farkliliklar ortaya koymaya calismustir™'. Tablo 9°da ABD’deki 2003 yili web log

giindemi ve geleneksel medya glindemi kiyaslanmustir.

9 Aaron Delwiche, “Agenda-Setting, Opinion Leaders, And The World of We logs”,
http://www.firstmonday.org/issues/issuel0 _12/delwiche/index.html, 16 Mart 2008
241

A.g.m.
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Tablo 9. ABD’deki 2003 yil1 web log giindemi ve geleneksel medya giindeminin
kiyaslanmasi

Web log giindemi Associated Press — Editor
arastirmasi
1. Irak savasi 1. Irak savasi
2. Bloglar 2. Kolombiya
3. Korsan yayilar 3. Kaliforniya sec¢imleri
4. 2004 se¢cim kampanyasi 4. SARS viriisii
5. Esrarengiz haberler 5. Kuzeydogu karartmasi
6. Bush 6. Ekonomik iyilesme
7. Teknoloji 7. Yangin haberleri
8. Sivil ozgiirliikler 8. Bush vergi indirimi
9. ABD-Avrupa Iligkileri 9. Elizabeth Smart
10. Baris harekati 10. 2004 se¢im kampanyasi

Kaynak: Delwiche, a.g.m.

Calisma, bloglarin gazeteciler ve okuyucular arasindaki enformasyon akisini
etkileyebildigini ve bloglarla yapilan iletisimin daha ¢ok politik arenaya kaydigini
ortaya koymustur. Bloglarin kitle iletisimininde artan onemi bloglarin ¢ogu zaman
bilingli olarak kamuoyunun giindemini yaratmak amaciyla kullanildigini gézler 6niine
sermektedir. Ornegin, 2004 yilinda ABD Baskanlik secimleri sirasinda hepsi gergek
olmasa bile pek ¢ok haber bloglar aracilifiyla dolasmistir. Bu donem bloglarin politik

secim kampanyalarinda yogun bir sekilde kullanimina 6rnektir**.
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Sonug olarak, bloglarin kamuoyu olusturma tizerindeki etkisi, halkla iliskiler
uygulamacilarinin sik¢a yararlandigi giindem olusturma kuraminin bloglar yoluyla
uygulanabilirligine dikkati cekmektedir. Ozellikle krie neden olabilecek asilsiz
dedikodularla kamuoyunun kurum veya kuruluglara yonelik algilarini degistirebilen
blog yazarlarindan, hem kirz donemlerinde hem de iletisim stratejilerinin bir pargasi

olarak her zaman yararlanmak yerinde olacaktir.
3.6.3.4. Bloglarda Itibar Yénetimi

Kurumlar itibarlarim1 bir gecede olusturmazlar. Stratejik itibar yonetimi

karmasgik ve uzun siireli bir siireci ifade eder ve énemli bir takim unsurlar1 vardir®*:

. CEO’lar kurumsal iletigim stratejilerinin énemli unsurlaridir.
o Mesaj biitiinliigii ve agik iletisimi saglar.
o Ana kurumsal degerler, kurumsal bilgilerin etik bir bicimde ve

zamaninda ulastirilmasini igerir.

Kurumsal itibara ve gilivene dayali iliskilere artan gereksinim, geleneksel
paylagimer iligkilerin, ge¢cmiste kurulan iligkilere dayali iletisimin daha az goriildiigii
ortamlarda daha da 6nemli hale gelmektedir. Yeni medya, sanal ortamda kisa siireli
iligkilerin kurulmasina, bir organizasyonu analiz etmek veya elestirmek icin bilgiye
ulasilmasina, forumlar araciligiyla bu diisiince ve bilgilerin diger insanlarla kolayca
paylasilmasina yardim eder. Internet ortaminda higbir sey gizli kalmayacag: igin, her

konuda ac¢ik olma ilkesini benimsemek daha dogru olacaktir’*.

Diiriistlik ve agiklik esaslarina dayali iletisimi temel alan bloglar, hedef
kitlelerle giivene dayali iletisim kurulmasini saglarlar. Bloglarla iletisimin sagladigi

giiven ise, itibar yonetimi kavraminin en temel unsurlarindan biridir.

Itibar, bireylerin zaman iginde olusan algilarina dayanir ve pek ¢ok bilesenin

sonucunda olugmaktadir. Finansal performans, toplumsal ¢evre, {iriin ya da hizmetin

*®Byrum, a.g.e., s. 14
 Augustine, a.g.m., ss.16-18
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kalitesi, kurumsal liderlik, vizyon ve CEO’nun itibari, kurumsal itibar1 etkileyen

bilesenlerdir®®.

Itibarmn olusumunda etkili olan siire¢ ise sdyledir: Kurumun benimsedigi
kurallart iceren kurum kiiltiirii ile kurumsal strateji, kurumun kisiligini ve kendini
tanimlayis bi¢cimi olarak kimligini belirleyecek, bu kimlik ise kurumun benimsedigi
iletisim anlayis1 kurumsal kimlik ve gorsel kimlik gostergeleriyle goriiniir hale gelerek
diger insanlarin zihnindeki resmi yani imaji olusturacaktir. Bu imaj ise itibarla

etkilesecektir®*®.

Yeni iletisim ortamlar1 itibar yonetiminde yeni bir diisiince bi¢imi ortaya
cikarmustir. Iletisim uzmanlar1 ve kurumsal strateji uzmanlarmin iizerinde birlesmis

olduklart on yeni kural asagidaki gibidir™*’:

o Kurumlar artik yerel degil kiiresel yapilara doniismiislerdir. Web
sayesinde haberler artik sinir 6tesi alanlara yayilmaktadir.

o [letisimciler artik yeni medyanin hizina ayak uydurmalidirlar. 1970’lerde
bu hiz1 dl¢limlemek daha kolaydi. Associated Press dakikada 55, giinde 80 bin kelimeyi
kablolu araciligiyla gegebiliyordu. 1993’lere gelindiginde her gii bir bireye milyarlarca
bilgiyi gondermek miimkiin olabilmistir. Internetin hiz1 iyi bir itibar ydnetiminin parcasi
olan zamanlama unsuruna da hiz kazandirmistir.

o Itibar  yOnetiminin bir pargast olan startejiler ve taktikler
degerlendirilebilir olmali.

o RSS, Atom, You Tube, Google, Blawg.com, bloglar bundan bes y1l 6nce
var olmayan iletisim kanallartydi. Bugiin bu iletisim kanallar1 milyonlarca insana
ulagmak i¢in kullanilmaktadir.

o Yeni iletisim ortamlarint test etmek itibar yonetiminde anahtar role
sahiptir. Bu anlamda You Tube bir aragtir. Ornegin, General Electric, Cisco, IBM gibi
firmalar, kurumsal imajlarimi olustururken You Tube ve diger video aglarindan

yararlanmaktadir.

* peltekoglu, a.g.e., 55.590-591
2 peltekoglu, a.g.e., s.547
7 Byrum, a.g.m., s.14
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. Calisanlar bir kurumun birincil hedef kitleleridir. Yeni iletisim
ortamlarinin sagladiklar1 kolayliklarla ¢alisanlarin bilgilendirilmesi gerekir.

o Sosyal medya araciligiyla iletisimde etik davranmak oncelikli kuraldir.
Bloglarda ve diger sosyal medya aracglarinda iletisim kurarken etik davranmak amaciyla
kurumlarin kendi kendilerini egitmeleri gerekmektedir.

o Degerlendirme siirecinin hizli ve sik periyotlarla yapilmasi. Eskiden
oldugu gibi geleneksel medyanin aylik medya dlgiimleme raporlari artik etkili degildir.
Hem yeni iletisim araglariin hem de geleneksel medyanin artik giinliik olarak
degerledirilmesi esastir.

o Hedef kitlelerle ¢ift yonlii iletisim kurulmasi gerekmektedir. Hedef
kitlelerin kurumlarin ¢ift yonli iletisime agik oldugunu bilmesi gerekmektedir.

o Yukarida bahsi gecen tiim kurallarin her yeni iletisim araciyla birlikte

kurumlar tarafindan gilincellenebilir olmas.

Etik ilkeler ve dogruluk, itibar, seffaflik ve diiriistliik, kuruluslarin olusturdugu
yeni pazarda, yetkilendirilmis miisteriler ve kurumsal paydaslar i¢in ¢ok Onemli
kavramlar haline gelmistir. Reaktif olmaktan ¢ok, proaktif hareket etmek, postmodern
dijital diinya ekonomisindeki is yasammnin ¢ok 6nemli kurali olmustur. Itibar ve
diiriistlige dayali iliskileri yaratmak ve siirdiirmek, onlar1 yeniden kazanmaya

calismaktan ¢ok daha kolayd1r248.

Bloglar, itibarin olusturulmasinda, kurumsal davranigin gosterilmesi igin
onemli bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik kurumsal iletisim i¢inde yer
aldig1 takdirde itibarin en 6nemli unsuru olan gilivenin insasini saglarlar. Diirtist iligkiler

yoluyla, ac¢iklik esasina dayal1 giiven olusturmak ise itibar1 da beraberinde getirecektir.

Itibar yonetiminin diger anahtalarindan biri diiriistliik ilkesininin &nemini
Foucault, Parhessia kavramiyla agiklamaya ¢alismaktadir. Her seyi sdylemek anlamina
gelen Parhessia kavramiyla, konusmacinin zihninde olanlarin tam ve kesin bir
dokiimiinii  vermesini, bdylece dinleyenlerin konusmacinin ne diisiindiiglinii

anlayabilmesinin beklendigini ifade eder. Bir insan ancak hakikati sdylemenin risk ya

¥ Augustine, a.g.m. ss.16-18
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da tehlike arz ettigi durumlarda Parrhesia kullantyor sayilir. Parhessia’nin son 6zelligi
ise hakikati sdylemenin bir 6dev gibi olmasidir**’. Blog iletisiminde kurum galisan1 olan
veya kurum CEO’su olan blog yazarinin, kurumu hakkinda dogru olani sdylemekten
kaginmamas1 kurumsal agidan bazi riskler dogursa da diiriistliik ilkesinin kurumun tim

fonksiyonlarinda islerlik kazanmasi, kurumsal itibarin olusumunda etkili olacaktir.

Parrhesiastes (Parrhesia kullanan kisi) retorik yerine bulabildigi en dolaysiz
sozciik ve ifade bigimlerini kullanir. Retorik konugmaciya dinleyicilerin zihinleri
tizerinde (retorik¢inin sOyledigi sey konusundaki kendi fikrinden bagimsiz olarak)
hakimiyet kurmasma yardimer olacak teknik araglar saglar™. Aristo M.O. 4. yy.’da
yazdig1 retorik adli eserinde elde var olan verilerle inandirma yollarinin temel ilkelerini
ortaya koyarak bir insanin retorik sanatindan nasil faydalanmasi gerektigini anlatir. Bu
temel ilkeleri 3 baslikla agiklayan Aristo’ya gore, ethos, konugmacinin Kkisisel
karakterine bagli olarak dinleyici iizerinde biraktig1 etkiyi ifade ederken, pathos,
dinleyiciyi belli bir ruh haline ve duygusal seviyeye getirmeye dayanir. Logos’ta ise
konusmaci Ornekler ve kanitlar kullanarak dinleyicinin belli sonuglara ulagmasini

saglanir™'.

John Cass, “Strategies and Tools for Corporate Blogging” adli kitabinda,
Aristoteles’in Retorik adli kitabinda bahsettigi ikna edici konusmanin agsamalarin blog
iletisiminde dikkat edilmesi gereken unsurlara da uyarlanabilecegini ifade eder.

Retorigin bloglarla kullanilma ydntemini soyle ifade etmistir™>:

o Blogging aktivitesinde Ethos blogcunun agiklik, seffaflik ve uzmanlik
derecesini ifade eder. Tiim bu unsurlar blog okuyucusunun giivenini saglayacak olan
blogcunun itibarin1 olusturmaya yardim eder. Reklam ve pazarlama mesajlarinin
giivenilirliginin azalmasiyla birlikte, diyalog yoluyla gelistirilen gliven sayesinde kurum
kendi sesini hedef kitlesine duyurma imkanini elde eder. Blogcu tarafindan yerine
getirilen ethos Oncelikle kurumun mesajinin duyulmasina yardim eder, daha sonra ise

okuyucu tarafindan mesaj daha giivenilir atfedilir.

¥ Michael Foucault, Dogruyu Soylemek, istanbul: Ayrint1 Yay., 2001, ss. 10-15
250 A ll

.g.e,s.
31 Aristoteles, Retorik, cev. Mehmet H. Dogan, istanbul: Cogito Yay., 2006, s.38
232 Cass, a.g.e., s.141
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o Blogging’de Pathos’un her ne kadar blogcu tarafindan igerigin
kisisellestirilmesi seklinde anlam1 daraltilmis olsa da bir¢ok blog postast okuyucularina
duygusal yonden hitap eder. Kurumsal web sitelerinin ¢ogu bu duygusal hitaptan
yoksundur. Blogging toplulugu i¢cinde blogcunun kendi yasantisi deneyimleri ve kisisel
diistincelerini ifade etmesi Kkiiltlirel olarak kabul edilebilir bir diizlemdedir. Blog
yazarinin okuyucuyla kurdugu bu iletisim ve onun insani ylizii, giivenin insasinda

onemli rol oynar.

. Logos bir¢ok blog kullanicis1 tarafindan bir blog postasi igindeki
tartismalar1  sonlandirmak i¢in kullanilir. Bazi blogcular tartigmalarin  gergek
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi icin dnemli cabalar gdstermektedirler. Ornegin ABD’de
blogcularin ortaya ¢ikardigi gergeklerden otiirii gbzden diisen bircok politik lider ve
medyatik lider bulunmaktadir. Bunun yani sira bir blog yazarinin kendi yazisi iginde
diger insanlarin ¢aligmalarina link vermesi de okuyuculari arasinda giiven olusturmasina
yardim etmektedir. Ciinkii okuyucu ilgili linke tiklayarak hem metnin orjinali hakkinda

daha fazla bilgi sahibi olmakta hem de blog yazisinin igerigi zenginlesmektedir.

Bloglar ve blog iletisimini hizlandiran RSS ve Toplayicilar gibi teknikler
kurumsal amagli bloglarin etkisinin artmasina 6énemli katkilarda bulunmaktadir. Haber
toplayic bir yazilim veya RSS kullanan kurumun potansiyel veya mevcut hedef kitlesi
giincel bir blogla kars1 karsiya kaldikca o kuruma itibar atfedecektir. Herhangi bir
zorlama olmaksizin kurumun blogunu haber besleyicisine ekleyen hedef kitle
kurumlarin bloglarinda yazdiklaria goniillii bir bicim de de kulak kabartiyor demektir.

Bu durum kurum ve kuruluslar a¢isindan 6nemli bir firsattir.
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3.6.3.5. Bloglarda Marka Yonetimi

Miisterinin ne istedigini anlamak ya da anlamamak isletmelerin miisteri icin
yaratacaklar1 degeri etkileyecektir. Bloglar miisterinin “diisiincesini” yaziya dokmesini
saglayan ve bizzat her seyi “miisterinin kendisinden” 6grenmeyi garanti eden yeni bir

iletisim ve pazarlama araci olarak diistiniilmelidir™.

Bloglar hedef kitleleri ile kurumlar1 arasinda diyalog olusturmak amaciyla
kullanilan araclardir. Hedef kitlelerle iletisim kanallarinin agik tutuldugu yontemlerden

yararlanmak marka imajinin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir™*.

Kurumsal bloglar geleneksel web sitelerine benzer bir bicimde kurumlarla ilgili
en son haberler ve arka plan plan bilgisi igerirler. Bu durum kamoyunda kurum veya
iriin farkindaligini olusturmaya yardimei olur. Asagida siralanan Ozellikler ayni
zamanda kurumsal blogging’i marka tutundurma yontemleri i¢inde Onemli bir arag

haline getirmistir™”.

. Blogging markalarin arama motorlar1 tarafindan siralanmasini saglarlar

o Bloglarin dinamik igerigi okuyuculart siteyi yeniden ziyaret etmeye

tesvik eder

o Miisterileri siirekli bilgilendirir. Web tarayicilart yaninda kurumsal
bloglar gilincel icerigin takip edilmesini saglayan RSS besleyicilerle uyumlu

calismaktadir.

Hedef kitlesinin ne istedigini iyi anlayan ve analiz edebilen bir kurum veya
kurulus aldig1 geribildirim sayesinde pazarlama ve iletisim stratejisine yon verebilecek
ve bu da kurumu marka farkindalig1 ve marka sadakati yaratmaya gotiirecek en 6nemli

yollardan biri haline getirecektir.

23 Akar, a.g.e., s. 57
234 Cass, a.g.e., s.141
5 Wong v.d., a.g.m.
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3.6.3.6. Kriz Dénemlerinde Blog Iletisimi

Krizler beklenmedik zamanlarda meydana gelerek, kurumun tiim

fonksiyonlarini olumsuz yonde etkileyen durumlari ifade ederler.

Krizler sadece sirketlerin degil tiim kurumlarin hatta {ilkelerin
karsilasabilecekleri durumlardir. Ancak krizle karsilasan her kurum ic¢in dnemli olan,
kriz gerceklesmeden Once krize karst hazirlikli olmak ve kriz oncesinde muhtemel
senaryolar 1s18inda hazirlanan kriz planlar ile krize aninda yanit verebilmek yani krizi

iyi yonetebilmektir.

Grup ve bireyler arasindaki iletisimi hizlandirmasi ve gili¢lendirmesi bloglari
onemli bir halkla iliskiler araci haline getirmekte, ancak 6zgiir tartisma ortami yaratan

bloglar kontrol edilememesi durumunda®° kimi zaman da krizlere neden olmaktadr.
3.6.3.6.1. Kriz Oncesinde

Bir kriz ortaya ¢ikmadan oOnce sinyallerinin farkina varilarak kontrol altina
almabilmesi krizin Onlenebilmesinin temel kosuludur. Tiiketicilerden yansiyan
sikayetler, yapilacak yasal diizenlemelerin neden olabilecegi sorunlar, kendini
hissettirdigi donemde alinmayan onlemler, krize davetiye c¢ikaracak ve kriz ortaya

cikacaktir™’.

Teknolojik yenilikler isletmelerin krize yanit vermede kullandigi yontem ve
teknikleri etkilerken, kurumlarin kriz Oncesi sinyalleri almalarma da yardimci
olmaktadir. Ozellikle internet, krizlerin sinyallerini alma konusunda isletmelere yol

gosterirken bazen da asilsiz dedikodularin kaynagi haline gelmektedir.

Gozlem ve farkina varma siirecinin iyi degerlendirilmesi krizi onleyebilme

stirecinin temel kosuludur. Ciinkii farkina varilan sorunlarin, konu ydnetimi sayesinde

kriz haline déniismeden 6nlenebilmesi miimkiindiir™®.

26 peltekoglu, a.g.e., s. 534
BT A.g.e.,s. 446
B8 A.g.e.,s. 447
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Internet kullaniminin yaygilasmasiyla isletmeler tarafindan 6nemsiz olarak
goriilen bir miisteri sorunu biiyiik krizlere davetiye ¢ikarabilmektedir. Ornegin 1994
yilinda Profesdor Thomas Nicely, Pentium’un bir matematik islemini hatali yaptigini
Intel teknik servisine bildirmis fakat sorusuna tatminkar bir yanit alamamistir. Bu
sorunu internet ortamina tasiyan Profesor 10.000 mesaji tetikleyerek, konunun
medyanin glindemine taginmasini saglamigtir. Krizin oldugu siralarda Intel PC Inside
modeliyle ev pazara ulasmay1 hedefleyen Intel, 306 milyar pound mali kaybin yani

sira itibar kaybina da ugramustir™”.

Bloglar sayesinde artik her birey istegi konuda yazi yazma ve diisiincelerini
Ozgiirce aktarabilme imkanina kavugsmustur. Dolayisiyla, kullandigi bir iirlinle veya
hizmetle ilgili sorun yasayan her blog yazar1 konuyu kendi bloguna tasiyarak, {iriin veya
hizmete iligkin olumsuz imaj atfedilebilmesine yol acabilmekte ve biiylik krizlerin

patlamasina neden olabilmektedir.

Kriz planlar1 hazirlanirken, kurumlarin bloglarda olumsuz durum yaratabilecek
yazilar1 takip etmeleri ve bunun bir krize doniismesini Onlenmesi igin harekete
geemeleri gerekir. Bu amagla, sorunlarin krize doniismeden saptanarak c¢oziilmesi
siirecini ifade eden konu yonetimi (issue management) uygulamasi kurumlarin
iletisim stratejileri icinde Onemli bir yere sahip olmalidir. Konu yonetimi siirecinde
kullanilacak blog izleme yontemleriyle, kurumun iirlin ve hizmetlerine iliskin yapilan
internet sohbetleri takip edilmelidir. Boylece krize neden olabilecek konular tesbit

edilerek daha krize doniismeden ¢oziilebilir.
3.6.3.6.2. Kriz Sirasinda

Kriz yonetim siireci boyunca kullanilan geleneksel halkla iligkiler
yontemlerinin yani1 sira kamuoyunun ilgisini ve dikkatini g¢ekecek yeni iletisim

teknolojilerinin kullanilmasi hedef kitleye hizli ve etkili ulasma yollarin1 agar.

9 A.g.e., s.447

121



Kriz donemlerinde, kriz iletisim planlarinin bir pargasi olarak yararlanilan
bloglar, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimde kullanilarak hem kurum calisanlarinin hem

de kurum dig1 hedef kitlenin giivenini tekrar kazanmaya yardimer olur.

Bloglar kriz iletisimi stratejileri i¢in ideal araglardir. Ciinkii bloglar araciligiyla
mesajlar insani bir ses tonuyla kisa zamanda yayinlanabilirler. Bu agidan kurumlarin
kriz donemlerinde kullanacaklar1 “kriz bloglar1” olusturmalar1 mantikli olacaktir. Kriz
bloglariyla kurumlar krizin kaynaklar1 ve ¢oziimiine iliskin i¢ be dis hedef kitle ile bilgi
aligverisinde bulunabilir’®. Boylece hedef kitleden alman geri bildirimler 1s13inda kriz

yoOnetim siirecine de yon verilmis olur.

Kriz sirasinda bir kurumun web sitesine eklenmesi istenen bir yazi veya
aciklama i¢in teknik bilgiye gereksinim duyulurken, kurum ¢aliganlar1 gerekli bilgisayar
ve yazilim bilgisine sahip olmasalar bile bu donemlerde bloglara kolaylikla yazi
yazabilirler. Bloglarin bu giicii 6zellikle kurumlarin ¢ok hizli yanit vermeleri gereken
ornegin; finansal krizler ve asilsiz dedikodularin yarattigi krizler esnasinda kriz
yonetimi agisindan dnemlidir. Bir kriz esnasinda kurumsal bloglar, calisanlarin krizle
ilgili bilgi paylasiminda bulunmalarina ve krizi kontrol altinda tutmalarina yardim

eder®®!.

Kurumsal bloglar formal iletisimden kaynaklanan aksakliklari azaltir. Halkla
iligkiler miidiirlerinin de bir kriz karsisinda kurum yoneticilerine bile ihtiyag duymadan

262 Ancak burada énemli olan

blogda yaz1 yazarak krize yanit vermelerine yardim eder
kurumlar tarafindan tek sesliligin saglanmasi ve kurum adina yapilacak tek bir

aciklamanin kurumun tiim fonksiyonlarinda kullanilmasidir.

Bloglar kriz sirasinda kurumlarin iletisim stratejilerinde kullanilmasi gereken

araglarken, kimi zaman krizlerin birincil kaynaklari olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Kryptonite, itibarl1 adin1 kazanabilmek i¢in, otuz yilin1 vermis bir kurumdur.

Sadece asina olmadigi yeni iletisim ortaminda kilitlerinin sorunlu olduguna dair

260 Kaye D. Sweetser, Emily Metzgar, “Communicating during crisis: Use of blogs as a relationship
management tool”, Public Relations Review, Vol. 33, 2007, s.340

! Wong v.d., a.g.m

%2 Wong v.d., a.g.m.
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yapilmakta olan konusmalar1 duymazdan gelmesi, krizle sonuglanan ve kurumun itibar
kaybetmesine yol acan olaylar zincirinin baglangici olmustur. Sirketlerin eyleme
gegmeden Once olaym biitiiniinii algilamak i¢in beklemeleri mantikli goriinse de

genellikle yanlik bir stratejidir*®.

2006 yi1linda, Andrew Orlowski adl1 bir muhabir, RSS i¢inde yer alan bir haber
sitesinde, Microsoft’u yeni Internet Explorer 7’nin beta siirlimiiniin Google ve Yahoo
araglarin1 desteklemedigi, sadece MSN kullanimin1 desteklemedigi iddiasini ortaya
atarak suglamistir. Bunun iizerine Robert Scoble Scobleizer adli blogunda hemen
iddiaya cevap vererek, kanitlar1 yayimladi. Blogcular biitlin gece beta siirlimiini
deneyerek Scoble’n hakli oldugunu teyit ettiler. Blogcular tarafindan zaman zaman
rencide boyutuna varan sozler kullanilmistir. Ertesi giine kadar toplam Technorati’nin
istatistiklerine gore bloga 1300’iin lizerinde koprii kurulmus oldugu kaydedilmistir.
Ancak bu asamadan sonra ne New York Times ne de Wall Street Journal’da olumsuz
olabailecek bir haber veya makaleye rastlanmamis ve Microsoft i¢in hatir1 sayilir bir
krizin esiginden doniilmiistiir. Microsoft’un krize hizl1 yanit vermesi ve agizdan agiza
iletisim  stratejisini  kullanmasi1  kriz ~ yOnetimindeki  basarisinin  anahtarini

olusturmustur®®*.

3.6.3.6.3. Kriz Sonrasinda

Krizden sonra kamuoyunun nabzini 6lgmek, kurumun itibarini yeniden
kazanmasi i¢in 6nemlidir. Kriz sonrasinda elde edilen deneyimler bundan sonraki kriz
planlarinin olusturulmasinda kurum ve kuruluslara 1s1k tutacaktir. Bu amagla kriz i¢in
onem teskil edecek bloglarda yapilan yazigsmalarin takibi kurumun kriz yonetimini

hangi oranda basardigini anlamasini saglar.

Kurumsal bloglarla kriz sirasinda yansitilan diiriist ve agik iletisimin krizden
sonra da siirdiiriilmesi gerekir. Blog kanallartyla kurulan iletisimde hem kurum
calisanlarinin hem st diizey yoneticilerin saldirgan tavirlardan uzak durmalar

Onemlidir.

263 Scoble ve Israel, a.g.e., s.244
264 Scoble ve Israel, a.g.e., s.245
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3.6.4. Rekabet Ortaminda Bloglarin Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli degisim rekabet kosullarinin
agirlasmasina ve igletmelerin rakipleri arasindan siyrilarak, farkindalik olusturmalarini
saglayacak gerilla yaraticilik uygulamalart ile yeni iletisim araglarima olan

gereksinimlerini arttirmistir.

Blogging sosyal bir fenomen olarak politikadan, is yasamindan ve iletisimden
etkilenmektedir. Insanlarin biiyiik c¢ogunlugu bloglar1 diisiinceleri, duygular1 ve
goriislerini paylasmak amaciyla, hobi olarak kullanmaktadir. Blog yazilimlari ayrica
resim, miizik ve video paylagimi saglamaktadir. Bir ¢ok insan bloglar1 online gazetecilik
amacl veya giinliik olarak kullanmaktayken®®, bazi kurum ve kuruluslar bloglari hedef
kitleleriyle olan iletisimlerini siirdiirmek ve rekabet kosullarina ayak uydurmak amaclh

kullanmaktadir.

Yeni iletisim ortamlariin hizla degismesi ve her gecen giin yeni bir teknolojik
aygitin hayatimiza girmesi, o iirlin veya hizmeti sunan isletmeye ¢ogu zaman ilk
olmaninin avantajint da saglamaktadir. Kurumsal bloglardan yararlanan kurumlar da
sektorde bu alanda ilk olmanin rekabet avantajina sahip olacaklardir. Heniiz blog
iletisiminden yararlanmayan kurum sayisinin az olmasi, bu alnada giiclii bir ¢ikis yapan

kurumlara iistiinliik saglayacaktir.

Bloglarin rekabete iliskin avantaj {stlinligii saglamasinin  yanisira,

dezavantajlari oldugunu da g6z ardi etmemek gerekir.

Kurumlar, rakiplerinin bloglar araciligiyla kendileri hakkinda bilgi edinecekleri
ve bu bilgileri de aleyhlerinde kullanacaklar1 endisesine sahiptirler. Bu korku da
gerceklik pay1 olmakla birlikte, rakiplerin ellerine gegen her firsatta, birbirleri hakkinda
bilgi edinmeye c¢alisacaklarini unutmamak gerekir. Bu sorunun 6niine gecebilmek igin

blog yazan ¢aliganlarin nelerden bahsedip nelerden bahsetmeyecegini agik¢a anlamalari

% Torio, a.g.t., s. 4
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ve bu konuda sagduyulu olmalari*®’, kurumlarin blogging politikalarina ve ¢alisanlarina

verdikleri egitim ve dneme baglidir.

Bir ¢ok blog Onciisti, sirket bloglarinda veya c¢alisan bloglarinda birbirleri
hakkinda olumlu konusmasin rekabet avantaji sagladig1 iddiasina sahiptir. Microsoft,
calisanlarindan kendi bloglarinda rakip iirlinlerden de 6vgiiyle bahsetmelerini isteyen

firmalardan biridir.

Ornegin Microsoft calisan1 Robert Scoble blogunda Microsoft firmasiyla
dogrudan rekabet icinde bulunan Apple iPod’a gipta ettigini ve Google’in bazi yanlarini
begendigini belirtmis, Firefox internet tarayicisindan dvgiiyle soz etmistir.”®’ Boylece
hem bloglarin diiriist iletisim platformlari1 olmas1 avantajindan faydalanilmakta, hem de

kurumun giivenilirligini ve sdylemlerin inandiriciligini saglamaktadir.
3.6.5. Pazarlama lletisimi Arac1 Olarak Bloglar

Bloglar bir taraftan 6zgiir tartisma platformlar1 olarak karsimiza ¢ikarken diger
taraftan kurum ve kuruluslar acisindan yeni pazar olanaklar1 yaratmaktadir. Kurumlarin
kendi bloglarin1 pazarlama iletisimi aract olarak kullanmasinin yani sira bazi kurumlar

bireysel bloglarin pazarlama giiciinden de faydalanmaktadirlar.

Kurumsal bloglar sayesinde, kurumlar marka sadakati yaratmakta, olumlu ve
olumsuz imaj olusturarak, kurumlarin pazarlama iletisimi stratejilerinin

gerceklesmesine yardimer olmaktadirlar®®.

Pazarlama iletisiminin unsurlar1 arasinda yer alan reklam, kisisel satig, satis
tesvik ve halkla iliskiler yontemleri ayn1 mesajin birden farkli iletisim kanali araciligiyla
fakat, tek bir ses olarak hedef kitlelere ulastirilmasini amaglar. Bloglar bu amacin yerine
getirilmesinde reklam, halkla iliskiler ve satig tesvik uygulamalarina destek olmakta
bunu yaparken hem blog pazarinin genislemesini saglamakta hemde blog yazarlari i¢in

cazip bir gelir alan1 haline gelmektedir. Pazarlama iletisimi i¢inde yer alan reklam bu

2% Scoble ve Israel, a.g.e.,s. 179
27 Scoble ve Israel, a.g.e,s. 179
28 Scott, a.g.e., 55.100-120
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anlamda, kurumsal satis hedeflerinin yerine getirilmesine yardimci olan alternatif bir

iletisim kanali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.6.5.1.Blog Reklamcilhigi

Blog kullanimi halkla iligkiler agisindan hedef kitleleri bilgilendirme, ikna
etme, davramis ve tutum degisikligi yaratma gibi amagclar tasirken, reklam mecrasi

olarak da kullanilmaktadir.

Reklam iletilerindeki fazlalik dolayisiyla, reklam araciligiyla hedef kitlelere
ulagmak zorlagsmaktadir. Basit bir bicimde miisteriler, artik daha fazla reklam iletileriyle
karsilasmakta ve bu da reklami hatirlamalarinda giicliikler yasanmasina neden
olmaktadir. Reklamcilik alaninda yasanan rekabetin dogurdugu yiiksek hacimdeki
reklam materyalleri nedeniyle kurumlar mesajlarini ulastirmada daha etkili yollar bulma

arayigina girmislerdir’®.

Internet kullanimindaki hizli yiikselisle beraber reklamverenler igin &nemli
mecralardan biri olan web sayfalarinin ardindan popiiler olan blog sayfalar1 da

reklamcilik alaninda gesitli firsatlar yaratmaktadir.

Giinliik benzeri web siteleri olan bloglar, nis pazar olarak degerlendirilirler. ITyi
yerlestirilen bir blog reklami son teknoloji iiriinii olarak bir kurumun imajin1 olumlu
yonde etkileyebilir. Ayrica bireysel bloglara reklam vermek de daha az maliyetlidir.
Ornegin Wonkette.com blogu bir ayda 2.2 milyon kere kullanicilar tarafindan ziyart

edilmistir. Bu blogun 1 haftalik reklam iicreti ise 350 Amerikan Dolar1 civarmdadir®”.

2006 yilinda,Technorati endeksinde yer alan 174 blog yazar {izerinde yapilan
bir arastirmaya gore, katilimcilarin yiizde 45’1 12 aylik bir periyotta, blogging
aktivitesinden herhangi bir kazang elde etmezken, yiizde 40’1 5 bin Amerikan Dolarinin

altinda, yiizde 4’ii ise 100 bin Amerikan dolarimin iizerinde gelir elde etmektedirler””".

Bloglarda kullanilan reklam tiirleri agagidaki gibi siniflandirilabilir:

269 Cass, a.g.e., s.11
1% Trevor Cook, “Blogging and cost of content”, www.trevorcook.typepad.com, 12 Mart 2008
' Torio, a.g.t., 5.5
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3.6.5.1.1.Google Adsense

Blog reklamlar1 arasinda en yaygin olarak kullanilant Google Adsense’dir.
Google’in verdigi Adsense hizmeti ile bloglara reklam igerigi saglanmaktadir. Google
Adsense reklamlar1 sitenin icerigiyle birlestirir. Blog sayfasina yerlestirdigi reklamlarin
ziyaretciler tarafindan tiklanmasi iizerine tiklama basina blog yazarina 6deme yapar.
Ornegin otomobil konusunda yazan bir blog yazarmin sayfasina google igerik taramasi
yaparak otomobil sektorii ile iliskili reklamlar1 yerlestirir. Bu reklamlara blog

okuyucularinin tiklamas ile tiklama basina blog sahibine deme yapar >,
3.6.5.1.2.BlogAds

BlogAds’ler ise HTML formatinda reklamlar1 bloglara yerlestirmektedir.
Reklamlarin giincelenmesi i¢in blog yazarinin higcbirsey yapmasina veya sitesi igin
reklam almasina gerek yoktur. Reklam verenler BlogAds’in sitesine giderek binlerce
blog arasindan kendi hedef kitlelerine uygun olan bloglar1 bulup reklamlarin

eklemektedirler’”>.

3.6.5.1.3.AdBrite

Google Adsense’e benzer yapiya sahip AdBrite reklamlar1 diiz yazi formatina
sahiptir. Blog ziyaretcilerinin reklam iizerine tiklamasi veya tiklamasi reklam igin
Odenen ticreti etkilememektedir. Google Adsense ¢ift kolon reklam siitliinii olarak
sayfada goriinlirken AdBrite reklamlar1 sponsorlar baslig: altinda yer alirlar. AdBrite
kurumlara daha diisiik iicretli reklam yayinlama olanagi sunar. AdBrite reklamlari

genellikle sayfanin iist kosesine yerlestirilirler®”.

3.6.5.1.4. Fast Click ve Burst Media

Fast Click and Burst Media birbirinden farkli iki kurum olsa da temelde
birbirine benzer hizmetler sunmaktadirlar. Her iki kurum da reklam olanagi sunan blog

veya web sitesi hizmeti vermektedir. Burst Media gelirinin %50’sini reklamdan elde

2 Torio, a.g.t., s5.33-35
7 Agt.,s.37
7 Ag.t. 539
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ederken, en az 1 yil siirel, blog sayfasi kullanim sartina sahiptir. Fast Click ise gelirinin
%45’ini reklamdan elde etmekte ancak, uzun siireli blog sayfasi kullanim sarti

getirmemektedir®”.

3.6.5.2.Ag1zdan Agiza Pazarlama (Word of Mouth Marketing)

Giliniimiiz tiiketim toplumu c¢ok fazla iiriin ve hizmet cesitliligi i¢inde
yogrulmaktadir. Satin alma egilimi ve tiiketim hayatin her alaninda siirekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler biraraya geldiklerinde yapilan sohbetlerin ¢ogu hangi
marka iiriinii nereden hangi fiyata aldign konusuna odaklanmaktadir. Iletisimin
hayatimizin her alanim1 kusatmasiyla ve teknolojinin insan hayati1 tizerindeki roliiniin

artmasiyla bu sohbetler artik web’e taginmustir.

Bloglar biiylime hedeflerine sahip iletisim/halkla iligkiler ekipleri ve CEO’larin

viral iletisim programlarini bir pargasidirlar®’.

Blog iletisimiyle yapilan bu sohbetler kurum ve kuruluslara sohbetin igerigini
ve yoniinii izleme ve takip etme imkani sunmakta, kurum g¢alisanlarinin kurumun dis
hedef kitlesinin kuruma/iiriine veya hizmete yonelik yaptigi degerlendirmeleri birinci

elden 6grenmeye yardimer olmaktadir.

Kitle iletisim araglarindaki gelismelerinde etkisiyle insanlar hergiin, televizyon,
radyo, reklam panolari, e-postalar ve benzer iletisim araclariyla ylizlerce mesajin etki
alanima girmektedir. Jupiter Aratirma sirketinin yapmis oldugu bir ankete gore, 2005
yilinda internet kullanicilar1 giinde 950 reklam iletisiyle karsi kargiya kalmistir.
Enformasyon akisi bu yogunlukta yasanirken, kurumlar agisindan hedef kitlelere etkili

ve acik bir bigimde ulasmak zorlagmistir®’ .

Bireylerin birbirlerinden ve referans gruplardan etkilenme ve duyduklarinin
etkisinde kalma olasiliklart géz Oniine alinarak yararlanilan agizdan agiza pazarlama
yonteminde bireylerin gilivendikleri insanlara kars1t duyduklari sadakatten

faydalanilmak istenmektedir.

5 Agt.s.41
7 Marken, a.g.m.
" Torio, a.g.t. 5.32
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Agizdan agza yontemini etkili kullanmanin en iyi yollar1 yalmzca akillica
tasarlanmig bir site, dostuna ilet yazilimi ya da para 6diilii degildir. Bunun yapmanin en
iyi yolu, iizerinde konusulmaya deger bir sey yaratmaktir. Bu temel felsefeden hareketle
yola ¢ikan eBay ve Amazon sirketlerin ortak 6zelligi internet destekli “agizdan agza
pazarlama” araglarint mal ve hizmetlerini duyurmak iizere etkin olarak kullanmalaridir.
Skype, ag¢ik oturumlar diizenlemek gibi geleneksel pazarlama ve iletisim yontemlerine
ufak yatirimlar yapmis olsa da tutundurma calismalarinda esas olarak agizdan agiza

yontemini kullanmustir”®,

Viral pazarlama kampanyalarindan, bircok kurum o6zellikle tutundurma
calismalar1 i¢in faydalanirken, viral kampanyalarin kontrolden c¢ikabilecegini ve
istenmeyen sonuglara yol agabilecegini unutmamak gerekir. Burada onemli olan
kurumlarin gii¢lii bir internet izleme sistemi gelistirmis olmalart ve kurum ya da tirlin ile

ilgili webde herhangi bir konusma gectigi takdirde uyarilmalaridir®”.

3.6.6. Kurumsal Bloglarin Riskleri

Bloglarin 6nemine ve giiclii yonlerine dair bir ¢ok c¢alismaya rastlamak

miimkiinken, miihtemel risklerine dair yapilan ¢aligmalara ¢ok sik rastlanmamaktadir.

Bloglar, c¢ogunlukla zamanlarinin biiyilk boliimiinii en son dedikodular
birbirlerine aktarmaya c¢alisan fanatiklerle doludur. Fakat burada dikkat edilmesi
gereken bir halkla iligkiler c¢alisaninin ortaya atilan herhangi bir haberin sadece bir
kisiye mi ait oldugu ya da toplulugun tamamini m1 temsil ettigi konusunda onyargil

olmamasi gerektigidir™’.

Bloglarin dinamik icerigi blog ziyaret¢ilerinin siirekliligini saglar. Yine de
blogging emek isteyen ve zaman ayrilmasi gereken bir aktivitedir. Clinkii igerigin
diizenli olarak giincellenmesi ve gonderilen icerigin siirekli kontrol altinda tutulmasi

gerekmektedir.

28 Scoble ve Israel, a.g.e., ss. 60-61
29 Scott, a.g.e, 5.93

280Kent, a.g.m.
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Wood ve arkadaslarina gére kurumsal bloglarin getirecegi riskler sunlardir®®':

e Para, zaman ve kisiye yatiririm yapmay1 gerektirirler
e Blog yazarlar1 kurum hakkinda asilsiz soylentilerin kaynagi olabilirler

e Calisanlarinin kurumsal bloglarda, kuruma ait pek ¢ok Onemli bilgileri

aciklanma riski bulunmaktadir.

e Reklam ifadelerine yer verildigi zaman okuyucular ziyaret etmeyeceklerdir. Bu

da bos yere para ve zaman kaybini beraberinde getirir.

Kurumsal bloglarin isletmelere getirecegi diger riskleri ise soyle siralanmak

miimkiintir:
e Rekabet dezavantaj1 yaratmasi,
e Olumsuz imaj olusmasina ve itibar kaybina neden olabilirler

e Blog kullanicilarinin genellikle geng yetiskinler olmasindan dolay1 blog
araciligtyla her hedef kitle segmentine ulasilamayacagini sdylemek de
miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye gibi intrenet kullanma aliskanligi ¢ok yiiksek
olmayan {ilkelerde her hedef kitle segmentine ulasabilmek c¢ok miimkiin

olamayacaktir.

e Kurumlarin bloglarinda kullandiklari igerikten dolayr hukuki ylikiimliiliik altina

girme riskleri vardir.

2 Wallace Wood, vd. “Blogs And Business: Opportunities And Headaches”, Issues in Information
Systems, Volume VII, No. 2, 2006, ss.313-314

130



3.6.7.Kurumsal Bloglarin Avantajlar

Kurum calisanlarinin diislincelerini paylastiklar1 ¢alisan bloglar1 araciligiyla

isletmeler bazi sorularmn yamtlarimi bulma olanagim elde edebilirler™ Wood ve

arkadaglar1 ise kurumsal bloglarin isletmelere getirecegi diger faydalar1 sdyle

283,

siralamislardir™":

Daha az ¢aba ile IT departmanina gerek kalmadan kurumsal blog olusturmak

kolaydir.

Reklam ve pazarlama maliyetlerini azaltarak iiriin ve hizmetlerin tanitiminin

bloglar araciligiyla yapilmasi miimkiindiir

Bloglar daha sik giincellendigi i¢in arama motorlarinda daha {ist siralarda

goriintiilenir ve web sayfalarindan daha fazla web trafigi alir

Mevcut ve potansiyel miisteriler, paydaslar ve calisanlarla diyaloga dayali

iletisim gelistirmeye yardim ederler

Uriin ve hizmetlerle ilgili hizli geribildirim alarak miisterilerin beklentilerini

O6grenmeye yardim eder ve kurumlara yol gosterir

Medyadan veya ¢evreden gelen elestirilere yanit verme firsati tanir

Bagka bir agidan Cho Hung Wong ve arkadaslari, kurumsal bloglarin avantajlarini soyle

284,

ifade etmislerdir™":

Yukardan asagiya iletisim kanallarinin olusmasina yardim ederler.

Proje yonetiminde ekip bilinci olusturarak, iletisimin kalitesini arttirirlar.

2 peltekoglu, a.g.e., s. 534
23 Wood, vd., a.gm., s.313
% Wong v.d., a.g.m. s.313-314
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Kurumsal blogging calisanlart bilginin saklandigi esikbekeiligi kiiltiiriinden
paylasimer bir kiiltiire (bilgi paylasiminin cesaretlendirildigi ve ddiillendirildigi)

tagir.

RSS teknolojisiyle spam filtrelerine takilmadan hedef kitleye mesajin ulasmasini

saglarlar.

Bloglarla kurumlar kendi yazilarinin esik bekgileri haline gelmislerdir. Istenilen

bilgiyi istenen uzunlukta yayilamak kurumlarin elindedir.

Ekibe yeni katilan tiyeleri hizli bir bicimde sosyallestirir.

Kurum i¢i bloglar Iletisim kurmaya vyiireklendiren, insanlar1 ve onlarin
diisiincelerini bir araya getiren bir ortamlar gelistirmeye yardim eder.

Kurum i¢i bloglar projeler arasi ¢apraz iletisim kurulmasina katkida bulunur.
Proje tiyeleri, haberleri, glincellemeleri ve durum raporlarini ve proje siirecini
takim tiyeleriyle paylasmaya yardim eder.

Ekip bilinci olusturarak, iletisimin kalitesini arttirir.

Yiizyiize toplantilarin daha verimli gegmesini saglar.

Kurum i¢i enformasyon paylasimi ve bilgi yonetimi amagh kullanilir.

Bir baska ¢alismada kurum ici bloglarin faydalar soyle belirtilmistir™.

Asagidan yukariya dogru iletisim saglar.

Kariyer imkani yaratir.

Geribildirim ve ileri bildirim saglar.

Diyalog ortami yaratir.

Problem ¢6zmeye yardimct olur.

Normal sartlarda iletisime gecmeyecek insanlar arasinda etkilesim saglayarak,
kurum i¢inde gii¢lii bir sosyal sistem olusturur.

[tibar olusumuna katkida bulunur.

Kurumsal kimlik olusumuna katkida bulunur.

% Jackson v.d, a.g.m.
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e Olaylara farkli bakis agilar1 saglar.

e Kuruma teknolojik yenilik getirir.

Kolari ve arkadaglar1 ise kurumsal bloglarin kurumlarin {iriin veya servislerine yonelik
gliven inga ettiklerini 6ze siirerken kurumlara getirecekleri diger faydalar1 soyle

286
siralamislardir™":

e Medyada goriiniim elde etmeye katki saglarlar.

Is yerinde verimi arttirir.

Calisan bloglar1 kurum iginde rekabetci zekay tetikler.

Kendi sosyal aglarinin otesinde yeni baglantilar kurma ve yeni topluluklar

olusturma giicii tanir.

Bloglar ¢aliganlarin diisiince miilkiyetini korurlar.
Cesitli yazarlarin ifade ettigi diger faydalar ise sunlardir:

e Bloglar yazarlarina kendi sosyal aglarinin 6tesinde yeni baglantilar kurma ve

yeni topluluklar olusturma giicii tanir™’.

Kurumlara hedef Kkitleleriyle kurduklari iletisimde ve kendi {iriin veya

servislerine yonelik giiven insa etmelerine yardim eder™®.

Marka imajimin olusturulmasinda énemli bir yere sahiptirler”™.

e Kurum icinde olusturulan CEO bloglar ise, ¢ogunlukla bilgi yonetim amacl

olarak kullanilir®°.

e Kurum i¢i bloglar, kurum i¢inde yasanan teknolojik aksakliklar1 minimuma

indirir (6rnegin e-posta trafiginin ¢6kmesi gibi)™"'.

2% Kolari v.d., a.g.e.
287 Cass, a.g.e., s.6
B Age.,s.6

% Age.,s.141

20 Weil, a.g.e., 5.73
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e Projeler arasi ¢apraz iletisim kurulmasimna katkida bulunurlar®?.

e Bloglarda yazan bilgiler giincelligini yitirse bile, bir blog sayfasinin arsivleme

ozelliginden dolay1 bilgiler uzun siire sakli kalir™”.

e Krize hizli yanit verilmesinde 6nemli rol oynarlar**.

e  Kurumun rekabet giiciinii arttirirlar™”,

1 296
e Yeni bir reklam mecrasidirlar=".

3.7. Bloglar ve Kiiltiirel Farkhihklar

Kiiltlir, insanoglunun fiziki, dogal ve toplumsal g¢evresiyle etkilesim iginde
yarattigi, kendiliginden varolmayan bir olgudur. Toplumlarin cevreleriyle ve

birbirleriyle etkilesim bigimine ya da degisimine gére kiiltiirler sekillenmektedir™”.

Kurum kiiltiirii ise o kurumun ¢evrede taninmasini degerlerini ve toplumsal
standartlarin1 ¢evredeki diger kurum ve bireylerle iliski bi¢imlerini ve diizeylerini
yansitir. Ancak her kurum kiltirii icinde yasadigi toplumsal kiiltiir ve iliskide

bulundugu diger kiiltiirlerin etkilerini tagir®”®.

Kiiltiirel fakliliklar, bireylerin olay ve konulara karsi bakis acilarini da
yonlendirmektedir. Bu noktada ¢oziim, teknolojik yeniliklerin sundugu kolayliklari
reddetmek degil, teknolojinin faydalarindan yararlanirken, zararlarini da ortadan

kaldirmaya yonelik 6nlemler almak olmalidir.

Kiiltlir bir kurumun blog yazip yazmama kararinin doniim noktasini olusturur.
Baskici bir kiiltiire sahip kurumlar blog yazma konusuna sicak bakmazken, kisisel

paylasimin kiiltiirel dikenlere takildigi tilkelerdeki kiiresel Olgekli sirketler (6rnegin

¥ Agee., ss. 31-32

2 Ag.e., 529

23 Marken, a.g.m

24 Sweetser, a.g.m., s.340

2% Scoble ve Israel, a.g.e,s. 179

2% Cook,a.g.m.

27 Merih Zillioglu, iletisim Nedir, istanbul: Cem yay., 1996, s. 46

28 Erol Eren, (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yay., 2006, s.136
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ABD ve Cin gibi), subeleri bulunan {ilkelerde blog konsusunda daha dikkatli

299
davranmalidirlar=".

Almanya’nin, Avrupa’nin en kalabalik niifuslu, miihendislik ve internet
teknolojileri alaninda lider iilkesi olmasina ragmen, kendisinden daha kii¢iik komsusu,
Fransa’ya oranla bloglar konusunda daha az etkin oldugu gézlemlenmistir. Benzer
sekilde Asya’da is diinyasi1 bloglarinin Japonya’da Cin’e oranla ¢ok daha yaygin oldugu
bilinmektedir. Bu durum baz iilkelerin bagarili bir blog icin kiiltiirel agidan gerekli olan
acikliga daha fazla, bazilarinin ise daha az yatkin oldugu gergeginden

kaynaklanmaktadir®®.

Denilebilir ki, kurum kiiltiirii, icinde bulundugu sosyal normlarindan ayrilamaz
ve toplumun kiiltiiriiyle i¢ ig¢edir. Dolayisiyla, kurum kiiltiirleri i¢inde bulunduklari
toplumun kiiltiirinden etkilenirken, kurumlarin bloglara yonelik yaklasimlarimi da

etkiler.

Tiirk kurum kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirmalara baktigimizda, Tiirkiye’deki
kurum kiiltiirii yapilarinda, yoneticilerin otokratik oldugunu, kurum iginde degisime
karst direncin yiikksek oldugunu, c¢alisanlarin isleri ile c¢atismaya girmekten
korktuklarini, calisanlarin birbirine gliven konusunda isteksiz tutum sergilediklerini,
hiyerarsik yapilarin oldugunu, calisanlara inisiyatif vermekten kaginildigini,
merkeziyet¢i ve gelenekselci kurum kiiltlirii yapisina sahip olundugunu, risk ve
belirsizlik durumlarinin stres yarattigi ve kurumlarin elestiri almaktan hoglanmadiklarini
gormekteyiz’®'. Bu acidan Tiirkiye’deki kurumlarin blog kullanimma daha cekimser

yaklagmalar1 ve bloglari is siire¢lerine hizli dahil etmemeleri beklenebilir.

Eger bir kurum disa kapali hiyerarsik bir yapiya sahip, disa kapali kuurm

kiiltiiriine sahipse blog uygulamalarinin o kurumda seketye ugramasi muhtemeldir’®.

2% Shell ve Israel, a.g.e., s.181
0 Age.,s. 148

39 Binali Dogan, Orgiit Kiltiirii, istanbul: Beta Yay., 2007, ss.139-151
392 Shell ve Israel, a.g.e., s.182
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3.9. Kurumsal Bloglarin Yasal Sinirlar:

Blog aktivitesi calisanlar ve isverenler arasinda birgok anlagmazlik ve
uyusmazlik kaynagi olabilir. Ciinkii blogging’in yeni bir fenomen olmasinin yaninda
yasal ve etik sinirlart belirsizdir. Baz1 kurumlar yeni medya araci olarak bu devrimi
kabullenirken kensi sponsorluklarinda blog sitesi acarak ¢alisanlarini  6zglirce

yazabilmeleri konusunda yiireklendirmektedirler’®.

3.9.1. Hukuki Boyut

Toplumun her kesiminden birey tarafindan kullanilan ve oOzgiir iletisim
platformlar1 olarak degerlendirilen bloglar, 6zellikle kurum ve kuruluslarin {iriin veya
hizmetlerine iliskin goriis ve diisiincelerin toplumsal arenada paylasilmasina yardimci

olmaktadir.

Yapilan arastirmalar bireylerin bloglarinda ¢ogunlukla isleriyle ilgili
yazistiklarini ortaya koymustur3°4. Calisanlan tarafindan getirilecek elestirilere maruz
kalmak istemeyen bir¢cok kurum ve kurulus ¢alisanlarinin bloglarda iirlin ve hizmetleri

ile ilgili konusmalarini engelleyecek dnlemler alma yolunu se¢gmektedir.

Amerika’da c¢alisan kesim, igsverenleri tarafindan herhangi bir nedenden dolay1
isten c¢ikarilabilirler. Dolayisiyla, isverenler yasal olarak blogging aktivitesinden oOtiirii

calisanlarini istedikleri zaman isten ¢ikarma o6zgiirliigline sahiptir3 03,

Amerika’da National Workrights Institute (Ulusal Caligma Haklar1 Enstitiisii)
NWI, Blogging’i ¢alisanlarin tamamiyle yapmaya haklarmin oldugu is dis1 aktivitesi
olarak gormektedir ve dolayisiyla NWI'ye gore, isverenlerin ¢alisanlariin is digsinda
yaptiklarina karigma haklar1 yoktur. Blogging’e yonelik heniiz tam anlamiyla bir

koruma olmadig1 i¢cin, NWI blog yazamak isteyen calisanlari dikkatli olmalar1 konsunda

3% Jessica Pierce, “Blogging at Work and at Home”, Center for Business and Society, 2006,
http://leeds.colorado.edu/uploadedFiles/Centers/Business_and Society/Teaching_resources/Cases/Bloggi
ng%203 17 06.pdf, 20 Mayis 2008

3% Rafael Gely, Leonard Bierman, “Social Isolation and American Workers: Employee Blogging and
Legal Form”, University of Cincinnati College of Law Public Law & Legal Theory Research Paper
Series, No. 05-26, September 12, 2006, ss.289-307

%5 A.g.m. ss. 289-307
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uyarmaktadir. Ozellikle, blog yazarlar1 isimlerini, is yerlerini, patronlarmim ismini ve

calisma arkadaslarinin isimlerini anonim vermeye tesvik etmektedir. Ciinkii blog

yazarlar1 Invisiblog.com gibi anonimlestiren yazilimlari kullanabilmektedir’®.

Blogging aktivitesinden dolay1 isten ¢ikarma olaylarindan biri 2004 yilinda
yasanmustir. Delta havayollarinda c¢aligsan bir hostes, blogunda {iniformal1 fotograflarini
kullandig1 i¢in isten ¢ikarilmistir. Yine Giiney Kalifornia’da otomobil sirketinde ¢alisan
birinin bagka bloglarda is arkadaslarina hakaret iceren yorumlar gonderdigi gerekcesiyle

.. e . 307
isine son verilmistir™ .

Amerika’da Insan Kaynaklari Yonetimi derneginin yapmis oldugu bir
arastimaya gore, organizasyonlarin yiizde 3’1 ¢alisanlarina bloglarinda uygunsuz igerik
kullandiklar1 i¢in disiplin cezast vermislerdir. Amerikan Yonetim Birligi ve E-politika
Enstitiisii’niin 2005 yilinda gergeklestirdigi elektronik Izleme ve gozetin arastirmasinin
yaptig1 bir arastirmaya gore, calisanlarin ylizde 26’s1 interneti kotliye kullandiklari,

yiizde 25’1 ise e-postay1 kétiiye kullandiklari igin isten ¢ikariimislardir®.

fletisim danismam Alan Jefkins, mesaj kontrolii olanagini ortadan kaldirmasi
nedeniyle, halkla iligkiler uzmanlarmi %90’ min ¢alisan bloglarina endise ile
yaklastiklarini ifade etmistir. Hirschfield’in 2006 yilinda yaptig1 bir arastirma Amerikan
sirketlerinin yalnizca %]15’inin bloglara iliskin 6zel politikalar1 oldugunu ortaya
koymustur. Ayni aragtirmada, ¢alisanlarin %59°u igveren hakkinda gizli ya da 6zel bilgi
verenlerin islerine son verilmesini onayladigini, %55°1 ise isverene zarar veren olumsuz
bilgi yayanlarin cezalandirilmas: gerektigini ifade etmistir. Calisanlarin %230
igverenleri diger calisanlari ve miisterileri elestiren blog sahiplerinin tutumlarini

desteklemektedir’®.

National Labour Relations Act (Amerikan Ulusal Isc¢i Iliskileri Yasasi),
Amerikan caligsanlar1 arasindaki sosyal izolasyonu azalttigi gerekcesiyle sendikali

is¢ileri, calistiklart kurum hakkinda bloglarinda elestiride bulunduklari zaman koruma

3% pierce, a.g.m.

*7 Flynn, a.g.e., s.113

% Agee,s. 111

3% Peltekoglu, a.g.e., s.535
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altina alacak reformist ¢alismalar yapmaktadirlar. Ancak Jefferson Standartlari’na gore;
bloglarda igverene karsi kiifiirlii ve haince ithamlarda bulunulmasi durumunda herhangi
bir koruma saglanmayacak, c¢alisanin igvereninin {riiniiniin kalitesini sert ifadelerle

elestirmesi bu yasa kapsamina girmeyecektir®'°.

Bloglarda kullanilan igerikten dolay1 calisanin ve isverenin magduriyetinin
azaltilmasi i¢in kurum icinde blogging politiklarinin olusturulmasi ve bu politikalarin

calisanlara benimsetilmesi gerekir.
3.9.2. Etik Boyut

Grunig ve Hunt’1n ¢ift yonlii simetrik halkla iligkiler modeli bloglarin dogasina
tam anlamiyla uymaktadir. Cift yonlii simetrik model etik bir iletisim modelidir, ¢iinkii
bu model tanimi geregi isbirlik¢i, uzlasmaci ve cift tarafli saygi temeline dayanan
iletisim bi¢imini Onerir. Bu agidan blog gibi ¢ift yonli iletisim kanallarini kullanan
isletmelere duyulan giivenin de artmas1 muhtemeldir. Bu baglamda giiven, hedef kitleyi
katilima tesvik ederken, bir organizasyonun isleyisinde temel unsurdur. Giiven bir
organizasyon tarafindan etik ilkelerin bilindigini, anlagildigini ve onaylandigin

gosterir .

Basaril1 ve etkili bir halkla iligkiler etik ve diyaloga dayali olup mesajlarin,
diiriist, acik ve basit olmasin1 gerektirir ve ¢cevreden geribildirim almaya agiktir. Etik ve
halkla iligkiler kavramlar1 ise organizasyonlarin hedef kitleleriyle kuracaklar: iletisim
bicimlerine bagli olarak birbirleriyle ilintilidirler. Diger tiim halkla iliskiler taktiklerinde
oldugu gibi blogging’de etkili iletisim stratejisinin bir parcast olmalidir. Daha da
onemlisi, halkla iliskilerin etik standartlarmi takip etmeli ve onaylamalidir. PRSA
(Public Relations Society of Amerika ve IABC (International Association of Business
Communicators) ve diger halkla iliskiler meslak orgiitleri tarafindan olusturulan etik

kodlar halkla iligkiler amagli blog ve blogging’in etik ilkelerini de kapsamaktadir.

319 Gely ve Bierman, a.g.m., s5.289-307

3 peter M. Smudde, “Blogging, Ethics and Public Relations: A Proactive and Dialogic Approach”,
Public Relations Quarterly, Vol..50, No. 3; Fall 2005, s.36
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Ornegin PRSA’nin etik kodlar1 olan diiriistliik, uzmanlik, bagimsizlik, saygimlik,

dogruluk etik iletisimin temelini olusturmaktadir®'2.

Blog yazarliginin etik kodlar iizerine ¢alisan kurumlardan biri de “American
Press Enstitiide”e (Amerikan Basin Enstitiisii) bagli CyberJournalist.net’dir. "Society of
Professional Journalists Code of Ethics” (Profesyonel Gazeteciler Dernegi Etik
Kodlar1) metninden esinlenilerek olusturulan "Bloggers' Code of Ethics" (Blog
yazarlarinin Etik Kodlar1) le tiim weblog'lar aymi etik kurallar ¢ercevesinde
birlestirilmek istenmistir. CyberJournalist.net giivenilirligin, sayginligin anahtari
oldugunu kabul etmekte, "Bloggers' Code of Ethics" prensipleri ve standartlarmi
benimseyen blog yazarlari hem etik yayincilik ilkelerine gbre hareket etmis olacaklar,
hem de okuyucularmi kendilerine giivenebileceklerine dair ikna da edeceklerdir. Bu

ilkeler asagidaki gibidir’"’:

o Kaynak gostermeden alint1 (intihal/agirma) yapilmamali,

. Hedef kitlenin, kaynaklarin giivenilirligi konusunda olabilecek en fazla
bilgiye sahip olma hakki vardir. Bu yilizden sartlar uygun oldugunda kaynaklari

taninlamali ve link verilmeli,

. Blog girisleri, alintilar, fotograf, baslik ve diger icerikler Oziinden

saptirmamali. Konu ve olaylar abartilmamali, basite indirgenmemeli.

. Fotograflarin igerigini, neyin degistirildigi konusunda gerekli aciklamay1
yapmadan degistirmemeli. Resimlerin kalitesi sadece teknik mecburiyetler nedeniyle
kabul edilebilir. Etiketleme ve illiistrasyonlarin hazirlanmasi bu teknik zorunluluklar

arasinda sayilabilir.

. Dogru olmadig bilinen icerik yaymlamamali. igerik sorgulanabilecek bir

bilgi tasiyorsa, slipheli unsurlar icerdigi agiklanmalidir.

312 Smudde, a.g.m., ss.37-38
313 http://www.cyberjournalist.net/news/000215.php, 1 Mayis 2008
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. Yorumlamak, savunmak, ve gercege dayali bilgileri vermek arasindaki
ayrimin farkinda olunmali, tarafli yazilar ve yorumlar yazilirken bile igerik

saptirilmamali.

. Gergege dayali bilgi ve yorumu reklamdan ayirmali ve bunlar arasindaki

cizgileri bulaniklastiran araformlar kullanilmamali.

. Blog igeriginden olumsuz etkilenebileceklere duyarli yaklagmali.

Cocuklara, hastalara ve deneyimsiz kaynaklara 6zel hassasiyet gosterilmeli.

. Bir felaket veya iiziicii bir olayla karsilasmis kisilerle goriisiirken ve

onlarla yapilan goriismeleri veya ¢ekilen fotograflar1 kullanirken hassas davranilmali.

. Bilgi toplama ya da rOportaj yapmanin bazi insanlar1 rahatsiz
edebileceginin veya onlara zarar verebileceginin farkinda davranilmali. Bilgi toplamak,

kimseye ukalaca davranma hakki vermez.

. Ozel kisilerin, kendileri hakkindaki bilgileri kontrol etme haklarmin,
kamu hizmeti yapan gorevlilerin ya da giig, etki ve dikkat elde etmeye calisanlara gore
daha fazla oldugunun bilincinde davranilmali. Sadece, ¢ok dnemli bir kamusal ihtiyag

i¢in bir kiginin 6zel hayati arastirilabilir.

. Kaliteli iirtin sunulmali, cinsel merak uyandiran igerikten kaginilmali.
Cinsel su¢ magdurlari, heniiz sugu kanitlanmamais siipheliler ve resit olamayan

cocuklar 1 tanimlarken duyarl yaklagilmal
. Hatalar kabul edilmeli ve hemen diizeltmeli.

. Her bir blog'un misyonu agiklanmali ve hedef kitle igerik ve 'blog yazari

davraniglart' konusunda diyaloga yonlendirilmelidir.
. Cikar ¢atismalart, is iligkileri, kisisel giindem agiklanmamalidir.

. Reklamcilar ve 6zel ilgi gruplart lehine davranilmamali, igerigi etkileme
konusundaki baskilar direnmelidir. Istisnai durumlar ise, okuculara tam olarak

agiklanmalidir.
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. Yardim ve iyilige karsit bilgi igeren kaynaklara karsi uyanik olunmalidir.

Bu sekildeki bilgileri yayinlarken karsiligi olan “iyi” de ac¢iklanmalidir.

. Diger blog yazarlari tarafindan yapilan ahlak dis1 uygulamalar kamuya
duyrulmalidir.
. Digerlerinin uydugu ve 6nemli buldugu yiiksek standartlara uyulmalidir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKI SIRKETLERIN BLOG KULLANIMLARI
4.1.Arastirmanin Amaci:

Birey olgusunun 6n plana ¢ikmasi kurum ve kuruluslari hedef kitleleriyle ¢ift
yonlii simetrik iliskiler kurmaya yoneltmistir. Ozellikle i¢inde bulunduklar1 pazar ve
iilke ekonomileri lizerinde 6nemli etkilere sahip biiylik 6l¢ekli kuruluslarin ¢ift yonlii

iletisim kanallarindan yararlanmalar1 gerekmektedir.

Bundan dolay1 birgok iletisim uzmani ve akademisyen kurumsal bloglar
diyaloga dayali iletisimin gelistirilmesi amaciyla yararlanilmasi gereken en temel
araclardan biri olarak gérmektedir. Fortune 500 (F500) tarafindan gerceklestirilen blog
arastirmasi da kurumlarin bir iletisim araci olarak bloglara verdikleri 6neme dikkat

cekmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Biiylik ¢cogunlugunun kaynagin1 Amerika, Asya ve Avrupa kokenli sirketlerin
olusturdugu diinyanin en biiyiik 500 sirketinin yer aldigi F500 listesinde sadece 52
kurumun blogunun oldugu gosterilmistir. Buradan hareketle arastirmamizda
Tiirkiye’nin en biiylik sirketlerinin kurumsal blog kullanimlarinin ortaya konmasi

hedeflenmistir.

Kurumsal bloglarin Tiirkiye’deki sirketler tarafindan yeterince benimsenmedigi
ve mevcut blog uygulamalarmin kurumsal blog kriterlerine uygunluk gostermedigi

hipotezi bu ¢alismanin arastirdigi konulardan biridir.

Calismamizda, Tiirkiye’de kurumsal blog kavramina verilen Onemi ortaya
koymak ve blogu olan isletmelerin kurumsal blog kriterlerine uygunlugunun saptanmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki en biiylik sirketlerin bloglart igeriksel,
bicimsel ve etik kriterler dogrultusunda degerlendirilmis ve bu bloglar Tiirkiye’deki
yabanci sermayeli sirketlerin ayni kriterler dogrultusunda incelenen bloglar ile

karsilagtirilmustir.
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4.2.Arastirmada Kullanilan Materyal ve Metodlar

Arastirma kapsaminda, en son 2007 yil1 degerlendirmelerine gore belirlenen ve
Agustos ay1 icerisinde Istanbul Sanayi Odasi tarafindan agiklanan, cirolarina gére en
biiylik 500 firma listesi 6rneklem alinmustir. Firma listesinde yer alan kurumlardan 15
tanesi isimlerini vermek istemedigi icin 485 sirketin (Ek 1) blog kullanimlari

incelenmistir.

Bu firmalarin Tiirkiye’de olusturduklar: bloglar ile yabanci sermayeli
kurumlarin  yurtdigindaki genel merkezleri tarafindan olusturulan bloglarinin

kiyaslanmasi istenmistir.
Kurumlarin kurum dis1 bloglarina ulasmak icin izlenen yontemler sunlardir:

1. Kurumlara e-posta gonderilerek bloglarinin olup olmadig1 sorulmustur.

2. Mesajimiza listedeki her firmanin yanit vermemesi nedeniyle kurumlarin
web siteleri lizerinden bloglaria link verip vermedikleri arastirilmistir.

3. Kurumsal blog kullanmanin 6neminin heniiz anlasilmaya baglanmasi
yiizlinden kurumlarin, blog yonetimi konusundaki eksikliklerinin olabilecegi ve web
sayfalarindan link vermemis olabilecekleri diistiniilmiis, bu yiizden ayni kurumlarin
blog sayfalar1 google blog arama motoru araciligiyla taranmistir.

4.  Arastirmamizdaki hata payini minimum diizeye indirebilmek amaciyla
ayni firma listesi son olarak Technorati arama motoru iizerinden de incelenmistir.

5. Ulasilan blog adresleri Tiirkiye’de yayin yapan bloglar ve yurtdisinda
yayin yapan bloglar olarak iki gruba ayrilmistir.

6.  Tirkiye’deki sirketler tarafindan olusturuldugu tesbit edilen dort blog
icerik, bicim ve etik agidan belirlenen toplam 28 kritere gore incelenmis ve
degerlendirilmistir.

7. Yabanci sermayeli 74 (Ek 2) kurumun sadece yurtdisindaki genel
miidiirliikleri tarafindan olusturulan ve ingilizce yaym yapan kurum ve yénetici bloglar
arastirilmustir.

8.  Yabanci sermayeli olup Tiirkiye’de subesi bulunan 74 kurumun, 12

yabanci blogu, toplam 28 kriter {izerinden igerik, bi¢cim ve etik agidan incelenmistir.
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9.  Son olarak hem yurt digindaki hem yurt i¢cindeki bloglar kiyaslanarak

aradaki farkliliklar ortaya konmus ve yorumlanmistir.

Arasgtirma  kapsaminda kurumlarin  olusturduklart  bloglar ile kurum

yoneticilerinin olusturduklart bloglar incelenmistir.

Yoneticilerin olusturduklar1 kisisel ilgi alanm1 bloglarinin  kurumsal blog
kategorisinde yer alip almadigina iliskin forumlarda veya internet sitelerinde kesinligi
olmayan ¢esitli goriiglere rastlanmigtir. Bu yiizden, yoneticilerin olusturdugu kisisel ilgi
alan1 bloglar1 da inceleme kapsamina alinmakla birlikte ise, bu tiir bloglarin kurumsal

blog kategorisinde yer alip almadigini belirlemek amaglanmustir.

En biiyiik 485 kurum incelenirken, 6rnegin Ulker gibi birden fazla markayi
blinyesinde barindiran kurumlarin alt markalar1 da arastirilmistir. Bu amagla ilgili

kurumlarin kendi bloglar1 diginda markalarinin da bloglar1 saptanmustir.

Yapilan arastirmalar dogrultusunda ulasilan sirket bloglarinin kurumsal blog
kapsaminda yer alip almadigini ortaya koyabilmek amaciyla c¢alismanin ikinci ve
ticiinci boliimlerinde deginilen kurumsal blog kavraminin 6zellikleri ile etkili bir
kurumsal bir blogun sahip olmasi gereken kriterler icerik, teknik ve etik agidan

siniflandirilmastir.

Bu kriterler asagidaki gibidir.
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Icerik acisindan bir kurumsal blogda sahip olmas: gereken ozellikler’':

[S—

Blogun kurulma amacinin blogda belirtilmis olmast
Kurumun {iiriin ya da hizmetlerine iliskin bilgi paylasimi
Yazarin kimliginin ortaya konmasi

Uzun iletilerden ¢ok kisa ve 6z bilgilere yer verilmesi
Makaleler i¢inde diger bloglara veya sitelere link verilmesi
Yazilarda ulagsmak istenen amaca dikkat ¢ekilmesi
Konuyla ilgisi olmayacak agiklamalar kullanilmamasi

Kurumun iletisim departmaninin da yonetiminde olmasi

o ® N N kv D

Kurum ¢aliganlarinin bloga katilimlarinin olmasi

_
e

Anomin bir blog olmadiginin ifadesi

[S—
[S—

Rica ya da isteklerde bulunulmamasi

p—
N

Okuyucu elestirilerinin de yer almasi

—
(98]

Kurumsal bir uslup degil, insani bir ses tonunun kullanilmasi

_
>

Haftada en az bir kere bloga yaz1 eklenmesi

34 Icerik, bigim ve teknik acidan bir kurumsal blogda olmas1 gereken 6zellikler, David Meerman Scott,
The New Rules of Marketing&PR, Debbie Weil, The Corporate Blogging Book Absolutely
Everything You Need To Know Get It Right, John Cass, Strategies and Tools for Corporate
Blogging, Nancy Flynn, Blog Rules isimli kitaplardan ve Anne Jackson, JoAnne Yates, Wanda
Orlikowski, “Corporate Blogging: Building community through persistent digital talk”, Andy G.A., “To
Blog or Not To Blog”, Michele E. Ewing, “Changing with the Times: Leveraging the web to Enhance
Your Employee Communication Program”, Pranam Kolari, Tim Finin, Kelly Lyons, Yelena Yesha,
Yaacov Yesha, Stephen Perelgut, Jen Hawkins, “On the Structure, Properties and Utility of Internal
Corporate Blogs, Lance V. Porter , Kaye D. Sweetser Trammell , Deborah Chung® and Eunseong Kim,
“Blog power: Examining the effects of practitioner blog use on power in public relation”s, Cho Hung
Wong, Pui Kan Cheng, King Tsz Chi, Chan Sing Chu, “Corporate Blogging And Effective
Organizational Communication”, Tom H. Johnson, “Corporate Blogging and Tecnical Writer” isimli

makalelerden derlenerek olusturulmustur.

145



15. Okuyucuyla sohbet edilmesi, diyalog olusturulmasi
16. Blogging rehberinin weblog’da yer almasi

Bi¢cim/Teknik agidan bir blog sayfasinin sahip olmas: gereken ozellikler

1.  Kurumun web sitesinden blog sayfasina link verilmesi

2. Blog arama motorlarindan bloga ulagilmasi (ilk 100 sonug icerisinde)
3. RSS beslemeyi desteklemesi

4.  Kurumun gorsel kimligiyle ortiisiiyor olmasi

5.  Blog adinda kurum veya marka adinin gegmesi

6. Blog danismanlig1

Etik acidan bir blog sayfasinin sahip olmasi gereken ozellikler’”

1. Abartili ifadelerde bulunulmamasi

2 Reklam ifadelerinin yer almamasi

3. Hatalarin kabulii ve diizeltilmesi

4 Almtilarin kaynaklarinin gdsterilmesi (link verilmesi)

5.  Fotograflarin ve resimlerin igeriginin degistirilmemesi (veya kalitesinin
sadece teknik zorunluluklar nedeniyle arttirilmasi)

6.  Weblog iceriginden olumsuz etkilenebileceklere duyarli yaklagilmasi

Ulagilan sirket bloglarina, yukarida ifade edilen kriterlerin uygunluk derecesi

blog analizlerimiz 1s181inda degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, uzmanlarin ve akademisyenlerin kurumsal blog taniminda
tizerinde birlestikleri ortak noktalar, blogda okuyucuyla sohbet edilmesi, iiriin,
hizmet, sektor veya kuruma iliskin bilgi paylasimimmin saglanmasi ve c¢alisanlarin
katihminin olmasidir. Arastirmamizda incelenen bloglarin kurumsal blog olarak kabul

edilmesi i¢in en fazla lizerinde duracagimiz noktalar ise bu kriterler olacaktir.

315 Kurumsal bloglarin etik agidan uymalar1 gereken kurallari ifade eden bir ¢alisma olmadig igin etik
acidan bir kurumsal blogda olmasi gereken kriterler, Cyberjournalist taraindan olusturulan “Blogger’s
Code of Ethic” adli ¢alisma icinde yer alan ilkelerin kurumsal bloglara uygun olarnlar segilerek
derlenmistir.
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Blog sayfasi analizi ile ulasilamayan verileri elde etmek amaciyla kurum
yetkilileri ve blog yazarlarlarina yonelik sorular olusturulmus (Ek 3) ve ilgililere e-posta
yoluyla gonderilmistir. Sorularin yanitlar1 yine e-posta araciligtya temin edilmistir. Ayni
sorular Ingilizceye gevrilerek yurtdisindaki sirketlerin genel merkezlerine ve blog

yazarlarina da gonderilmistir (Ek 4).

Yoneticiler tarafindan olusturulan kisisel ilgi alan1 bloglar1 kurumsal iletisim
amaglarmi  gerceklestirmek amaciyla kurulmus olsun veya olmasin kurumun
bilinirligine katkida bulundugu ve kurumun imajina olumlu veya olumsuz etki ettigi i¢in

Onemli araglardir.

Ozellikle {ist diizey ydneticiler, sadece hobileri ve ilgi alanlarin1 konu alan
bloglar yazsalar dahi, blog ortamindaki samimi ve erisilebilir duruslar1 calistiklari

sirketlere yonelik olumlu imajin giiclenmesine yardimer olur.

Yapilan arastirma kapsaminda yurt icinde BSH  (Bosh und Siemens
Hausgerate GmbH) Kurumsal Iletisim Miidiirii Fatmanur Erdogan’in Kariyer Yolculugu
isimli kisisel ilgi alanit bloguna ulagilmistir. Yurt disinda ise, BP Miihendislik Grup
Direktori aynt zamanda Institution of Mechanic Engineers bagkan1 (Makina
Miihendileri Enstitiisii Bagskani) John Baxter’in enstitii bagskani sifatiyla yazdigi bloguna
ulagilmistir. Diger kurumlara yoneltilen sorulardan farkli olarak yoneticilerin
kullandiklar1 kisisel ilgi alam1 bloglarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlamig
oldugumuz sorular Fatmanur Erdogan (Ek 5) ve Ingilizceye cevirilerek John Baxter’a

yoneltilmistir (Ek 6).
4.3.Bulgular
4.3.1.Tiirkiye’deki Sirketlerin Blog Kullanimlari

Tiirkiye’nin en biiylik sirketlerinin blog kullanimlarini ortaya koymak i¢in
gerceklestirilen aragtirmada 485 tane kurumun bir blog olusturup olusturmadigi
arastirilmis ve sadece dort kurumun bloguna ulasilmistir. Bu kurumlarin isim ve ve blog

adresleri tablo 10’de belirtilmistir.
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Tablo 10: Tiirkiye’deki sirket bloglar1 tablosu

Kurum Adi Blog Adresi

Ulker Alpella www.alpella.com/blog

Fiat Grande Punto www.misterdot.web.tr

Ulker Grup Baskani Ali Ulker Blogu www.ulker.com/yoneticibloglari.
BSH Yoneticisi Fatmanur Erdogan Blogu www.kariyeryolculugu.com

Ulker Alpella Fiat Grande Punto ve Ali Ulker i¢in olusturulan blog sayfalari
sirketlerin kendi denetimleri dogrultusunda yiiriitiiliirken, BSH yoneticisi Fatmanur
Erdogan tarafindan olusturulan blog yazarin kendi ilgi alanlarin1 paylastig1 bir kisisel

blogdur.

Bir blog sayfalarinin olup olmadigin1 sorgulamaya yonelik gonderdigimiz e-
posta mesajimiza ise toplam 25 kurum yanit vererek, blog sayfalarinin olmadigini

bildirmislerdir.

Aratirmamizda kurumlarin moderatdrliiklerinde olusturulan sirket bloglar1 ve
yonetici bloglari ele alindigi icin kurum bayileri ve servisleri tarafindan olusturulan

bloglar incelememiz kapsaminda yer almamaktadir.

4.3.1.1.icerik Analizleri

Bloglarin igerik analizleri sunlardir:
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4.3.1.1.1.Alpella Blogu icerik Analizi

Alpella bloguna iliskin soru formumuz siteyi olusturan ve yoOneten

OverteamTechnologies’e  gonderilmstir.  Overteam  Technologies’in  gdnderdigi

yanitlar’'® ve incelemelerimiz 1s131nda elde edilen bulgular séyledir:

Alpella sitesi ve sitede yer alan bloglar, OverteamTechnologies tarafindan
hazirlanmakta ve yonetilmektedir.

Site kullanicilarinin yarattiklar1 bloglar, gezi, egitim, kiiltiir sanat, sinema, spor
temel bagliklar altinda hazirlaniyor.

Blog yazarlar1 blog yazma konusunda egitim almamuistir. Yani isteyen herkes
bloga yazi gonderebilmektedir.

Alpella blogu, kullanicilarin bu alanlarda kendi sectikleri konularla ilgili goriis
ve diisiincelerini paylagmalar1 amacina hizmet etmektedir.

Blogun hedef kitlesi “Alpella tiiketicileri ve ¢ikolata severler” olarak
tanimlanmaktadir.

Yetiskinlerin de hedef kitle kapsaminda yer almasimin nedeni, ¢ikolatanin
tiiketiminin daha ¢ok cocuklar tarafindan yapiliyor gibi goriinmesine ragmen,
cikolatanin her yas grubunun sevdigi bir gida olmasina baglanmaktadir.
Overteam, blogun yazarlarini sitenin iiyeleri olarak tanimlamaktadir.

Blogda cinsellik, politika gibi konulara deginilmedigi miiddetce herkes
diistincelerini dile getirebilmektedir.

Yazilar oncelikle editdriin/moderatoriin denetiminden ge¢cmektedir. Editor ve
Moderator Overteam biinyesindedir.

Sitede 4 aylik bir siire icinde toplam 639 blog yazis1 bulunmaktadir.

Overteam firmasindan yanitlarin1 alamadigimiz sorular ise sunlardir:.

Blogunuzun amaglar1 nelerdir?
Blog sayfaniz i¢in aylik toplam harcama miktariniz nedir?,

Blog izleme servislerinden faydalaniyor musunuz?,

316 Didem Tiirkoz, didemturkoz@overteam.com, Sirket Bloglar1 Arastirmasi Hakkinda, Zuhal
Akbayir, zuhal.akbayir@marmara.edu.tr, 16 May1s 2008
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e Bir blogging politikaniz mevcut mu? Varsa eger bu blog politikalarinin kurum
icinde ve disinda paylagimini nasil sagliyorsunuz?
e Blogunuzun yonetiminde kurumsal iletisim departmanimizin desteginden

faydalaniyor musunuz?

Ancak incelemelerimiz Alpella blogunun kurum ve hedef kitleleri arasinda
diyalog olusturmaktan ¢ok, blog okuyucularinin bloga biraktiklari makalelerden ve
ilgilerini ¢eken farkli kaynaklardan derledikleri yazilardan olustu§unu ortaya
koymustur. Ornegin bir okuyucu farkli bir kaynaktan aldig: bir fotografi veya bir siiri de
bloga ekleyebilmektedir. Bu sekliyle blog okuyucular tarafindan kullanilan bir mesaj
tahtas1 iglevine sahiptir. Resim 9 Alpella blogunun blog yazarlarinin isim ve makale

isimlerini gosteren girig sayfasi 6rnegini i¢cerimektedir.

axinler - Hedsim

yarisma

En Be'enilen Blo Yazilari
Zuhal Akbayir =

Yazn Puan

Profilim 1- Biliyor Musun Gonca Genger Giner 25
2- Miye Alo Deriz? Vildan Akdag 85
3. Surpiz! Handan Aydemir 84
4. Kitap Kokusu Oykil Yildiz 83
5- Kamera $akasi Diye Buna Denir! Merve Yiimaz 81
6- Kullanma Talimatian Serkan Sirinadlu 81
7- Yerli Muzun Adi Nedir? Cuma Karadag 8.1
8- Komik Bir Hikaye MelisaAda 78
9- Haftasonu Partisi Ve Sikinh  Ozge Cakmakgl 7

Resim 9: Alpella blogu giris sayfasi 6rnegi

“Okurlarimzin ilgi alamyla blogunuzda yer alan makaleler ne kadar
ortiisiiyor?” sorusu Overteam tarafindan, “Bloglar okurlarimizin kendileri tarafindan
hazirlandigindan, ilgi alanlariyla birebir ortiistiigiinii  varsayryoruz”  seklinde
yanitlamistir. Bir kurumsal blogun en 6nemli unsurlar1 arasinda yer alan “blogun kurum
calisanlari ve yoneticileri tarafindan yazilmasi gerektigi” kriterini degerlendirmek i¢in
olusturulan bu soruyla kurum tarafindan yazilan makalelerin okurlarin ilgi alaniyla ne
kadar uyustugu irdelenmek istenmistir. Dolayistyla sitenin genel 6zelligi bu sorunun

ulagmak istedigi amaca uzak diismektedir.
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Alpella sitesi kurumsal bilgi paylasimi saglamaktan ¢ok, okuyucuya eglence
saglamay1 amaglamaktadir. Sitenin blog kisminin gilinlimiiziin popiiler ugraslarindan
olan blog yazarlig1 eylemini, okuyucusunun ilgisine sunmak amaci ile olusturuldugu
gozlenmistir. Blog yazarlarinin siteye ziyareti siirekli hale getirilerek marka sadakati

olusturulmak istenmektedir.

Blogda kurumun reklamlarina bolca yer verilmektedir. Blog yazarlarinin siteye

gondermis olduklart makalelere yorum goénderme 6zelligi kapali tutulmustur

Bloga yazi gonderebilmek i¢in bloga iliye olmak gerekmektedir. Blog tiyelerine
sunulan hizmetler “bloga yazi eklemek, yarismalara ve blogda yer alan anketlere
katilmak “olarak siralanmaktadir. Sayfaya eklenen anket kutusu Ornegi resim 10’da

gosterilmektedir.

Yapilan anketlerde zaman zaman tiiketicinin nabzint 6lgmeye yonelik sorular
kullamlmistir. Ornegin  resim 10°da gdsterilen ornekte oldugu gibi, ana sayfaya
yerlestirilen bir anket kutucuguyla tiiketicinin hangi iiriine egilim duydugu o6lgmek

istenmektedir. .

Anket

Hangisi sizin
gikolatamiz?
@ St cikolata
@ Bitter ikolats
@ B=yaz pikolats

Gonder

Resim 10: Alpella Blogu Anket Alanm

Ote yandan Alpella blogda okuyucu ile diyalog kurulmadigindan ¢ift yonlii

iletisimin saglamasi kriterine uyulmamaktadir.
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Blogun neden kurulduguna veya amacinin ne olduguna iliskin herhangi bir
aciklamaya rastlanmazken, blog yazarlarinin ad ve soyadlar1 makalelerin iistiinde yer

yer almaktadir.

Blogun farkli segmentlerden gelen okuyucularin yazilarindan olugsmasi
nedeniyle blog yazilarinda belli bir standart olugsmamistir. Dolayisiyla bazen 10
paragrafa varan makalelere rastlanirken, bazen de sadece gorsellerden olusan iletilere

rastlamak miumkiindiir.

Resim 11°de bir blog yazarmin blogu goriilmektedir. Blog yazarinin bloga
ekledigi yazi farkli bir kaynaktan alintidir. Bu alintinin nereye ait oldugu

belirtilmemistir. Yazi toplam dokuz paragraftan olusmustur.

-

Burryamin Ugkun

Zuhal Akbayw

(2]
Blog Sahib 01 May 2008, Thursday >> 00:09

Diirrrarsin Ugkun ELLER BOYLE ELE VERIR...
|

Malatya, 1971

* Editim (1)
* G (1)
* D1}

* Ama Sty

* ELLER BOYLE ELE VERIR.,
* DINYANIN EN ACIEREER] BU
* Jomel ks

ERSAMIZ QupgUanm he wiiiyor. Danas karaktenmis akssByor Konunun uzmanian
Hlog 208 ayn kigl tarafindan niyaret edil. a3 gleimize. onlan bullanig taromizs bakip, halimi aniyoar

Resim 11: Alpella blogu okuyucu sayfasi1 6rnegi

Makaleler icinde diger sitelere veya makalelere link verilmezken, yazilarin
kurumsal bir igerik tasimamasi nedeniyle, “yazilarda ulasmak istenen amaca dikkat
cekilmesi” ve “konuyla ilgisi olmayacak agiklamalar kullanilmamasi” kriterleri

degerlendirilememistir.

Bloga Alpella web sitesi lizerinden ulasilmaktadir. Alpella logosunun ve

renklerinin kullanilmasi blogun anonim bir blog olmadiginin gostergesidir.

Kurumun tek sesliliginin saglanmasi amactyla bloga ¢alisanlarin katiliminin da

saglanmas1 gerekmektedir. Ancak bloga kurum ¢alisanlarinin katilimi gézlenmemistir.
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Okuyuculardan gelen elestirileri ise blogda yaymlanmamistir. Blogda rica ya

da isteklerde bulunulmamaktadir.

Blogda espirili bir uslup kullamilmaktadir. Ornegin en fazla okunan blog
yazilarinin yer aldig1 bolimiin baglig1 “Tiim zamanlarin en popiiler blog yazilar1” dir.
“Alpella sitesi bir OverTeam marifetidir”’ derken, blogun hitap ettigi yas grubunun da

ozelligine uygun bir dil kullanilmstir.
Bloga bazi haftalar hi¢ yazi eklenmedigi gozlenmistir.

Blog kurallarmin yazili oldugu bir blogging rehberi yer almamakla birlikte,
blogda uyulmasi gereken kurallar1 i¢eren bir rehberin olusturulmamasi siteye gonderilen
yazilarin zaten kurum denetiminden ge¢mesi ve site kurallarina aykiri yazilarin kurum

tarafindan otomatik olarak elenmesi olarak diisiiniilebilir.
4.3.1.1.2.Fiat Grande Punto Blogu I¢erik Analizi

Tofag Otomobil’in altinda yer alan Fiat Markasinin Grande Punto Modeli i¢in
olusturmus oldugu blog sayfas1 www.misterdot.web.tr adresinde okuyucusuyla

bulusmaktadir.

Blog sayfast Mr. Dot ismi verilen hayali bir kahramanin site zitaretgilerine
kiiltlir-sanat etkinlikleri ve {irtinleri ile ilgili verdigi bilgilerden olusuyor. Blogun en
iistiinde yer alan 4 farkli fotograf karesi Mister Dot kimliginin sosyal yasantisina
atiflarda bulunuyor. Blogdaki resimler incelendiginde (resim 12) Mister Dot karakteri
hem is yasamindaki kimligi, hem kiiltlir sanat ve spor etkinliklerine olan yakinligi, hem
de eglence yasamina olan meraki ile tanimlaniyor. Bu da Grande Punto’nun hedef
kitlesinin 6zelliklerinin Mr. Dot karakteriyle biitiinlestigi mesajin1 vermektedir. Boylesi
bir ifade tarzi, sosyal yagamin her alanindan 6rnekler sunarak okuyucunun kendini bu
markada biitiinlestirmesini saglamaktadir. Resim 12 Mr. Dot karakterinin kisilik

ozelliklerini ifade eden gorselleri gostermektedir.
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4 Mayis 2008, Pazar

Iron Man geliyor!

“Griimeek Adam-Spider Man”, "Incredible Hulk"
ve "X-Men'den sonra Marvel'in bir baska efsane
cizgi roman kahramam daha seriivenlerini
‘ beyazperdeye tasidi: “Iron Man'. Istanbul Film
Fastivali falan darken na samandir hitviil his

Resim 12. Fiat Grande Punto blogu giris sayfasi

Blogda {iriin ya da hizmetin Ozelliklerine iliskin bilgi paylagimi
saglanmamaktadir. Dolayisiyla etkili blog olusturmak i¢in yararlanmasi gereken temel

yontemlerden biri bu anlamda uygulanmiyor.

Blogun kurulus amac1 blogda belirtilmemekle beraber, yazarin kimligini ortaya
koyan ifadelere de rastlanmamistir. Yani Mr. Dot karakterinin kimligine iligkin bir ifade

bulunmuyor.

Blogda genel anlamda iletilerin ¢ok uzun olmadig1 dikkat ¢ekiyor. Her yaziya
mutlaka bir veya daha fazla gorsel eklenmekle birlikte, bu durum blogu gorsel agidan

renkli kilmaktadir.

Bazi yazilarda etkinligin yapilacagi adres ve telefon bilgisine yer verilirken,
bircok farkli etkinlik haberine link verilmemistir. 17 Nisan tarihli yazida Istanbul Film
Festival’inden ve 26 Mart tarihli yazida 1. Istanbul Fotograf Giinleri’nden séz ederken
festival sitelerine link verilmemistir. Ancak 13 Mart tarihli yazida Ankara Uluslararasi

Film Festivali’nin web adresi metne eklenmistir.

Zaman zaman yazilarda amagtan uzaklasildigi ve konuyla ilgisi olmayan
aciklamalar yapildig1 gézlenmektedir. Sitenin genel yapisi ile de ilgili olan bu yaklasim
okurlarin 1ilgisini ¢ekecek bir konusma dilinin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
Yazilarda marka sadakati olugturmak ve “Grande Puntocu” kimligine vurgu yapmak

icin sik sik “Grande Puntocular” ifadesine yer veriliyor (resim 13).
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"Bu Gemi Nereye Gider?"

diinyamzin nereve dofru gittifini soruverum. Siklarn
séyluyorum (malum biz sikh sorulara aliskimiz, ne de
u]sa test smav'lmyla buyuduk) A—B.md(k bi alemete
verde

Bak bi gey bilivorsamiz saklamayin, sonra kiti cluruz
g ona gore. Grand Punto'cu Grande Puntocudan bi sev
% K saklar mu hig! Alt tarafi, dlkemizin, biélgemizin,
s
R
'g saylyumz, bi vere grtngnmzyok, D—GmndePunmmuzla

ver alivor, Ozetle "Bu Gemi Nereve Gider?” dive kafa Lﬁ{i: ;
yoran Grande Punto'culara gormelerini tavsive ederim. | g uy iyt o

Piramid Sanat
Adres: Feridive Cad 23- 25 Taksim
Tel: 0212 297 31 15-20-21

Resim 13.Grande Punto blogu makale 6rnegi

Blogun ismi kurumun {iriin ya da hizmetlerine génderme yapmamakla birlikte,
blog sayfasinda kurumun logosuna veya gorsellerine de yer verilmemistir. Bu agidan
blogun anonim olmadigini ifade eden bir unsur yoktur. Ancak, yazilar incelendiginde ve
sayfanin sag istiinde yer alan “6zgiirliigiin yolunu a¢” sloganina dikkat edildiginde

blogun Fiat Grande Punto tarafindan yonetildigi fark edilmektedir.

Okuyucuya yonelik rica ya da isteklerin yer almadigi blogda, kurum

calisanlarinin yorum ve yazilarina rastlanmamustir.

Site yazarinin bloga ekledigi metinler yoruma kapalidir. Okuyucu yorumlari ise
blogun sag tarafinda yer alan “JR Dots Club”,”Mr. Dot’s Selection”, “Ali Yorum Oku,
Ayse Yorum Yaz” baslikli boliimlerde yer almaktadir. Bu yorumlarin tamami Grande
Punto modeline iliskin olumlu goriisleri kapsamakta, kuruma ya da markalara iligkin bir

elestiri veya sikayete yer verilmemektedir.

Blogda insani bir ses tonu kullanilmaktadir. Ancak sayfanin sag tarafinda yer
alan etkinlik haftalar1 incelendiginde bazi haftalara hicbir yazinin eklenmedigi
goriilmiistiir. Ornegin 18. ve 15. haftalarin yazilarina ulasilmak istendiginde “bu giinlere

ait kayit bulunamadi” uyarisi ¢ikmaktadir.
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Blog yazarinin gondermis olduklar1 yazilarin okuyucu yorumlarina kapali
olmas1t ve yorumlarin ayri bir boliimde toplanmasi nedeniyle kuyucuyla sohbet

edilmemekte, diyalog olusturulmamaktadir.
Blogda, blogging kuralarini ortaya koyan bir rehber bulunmamaktadir.
4.3.1.1.3.Ulker Grup Baskam Ali Ulker Blogu

www.ulker.com.tr adresinde “yoneticilerimizin kaleminden” basligi altinda
bulunan sayfa, “yOnetici bloglar1” uzantisina sahiptir.
(http://www.ulker.com.tr/yonetici_bloglari.aspx). Sayfa blog gériiniimde olup, Ulker
Grup Baskan1 Ali Ulker i¢in olusturulmustur.

Blog sayfasi giincel nitelikte degildir. Zira blogdaki tek yaz1 26 Aralik 2007
tarihinde olusturulmus ve o tarihten itibaren sayfaya baska bir makale eklenmemistir

(resim 14).

Anasayfa | Profil “ﬁ

Son Yazilar

= Dedemdem neler dgrendim ?

Ali ULKER
Ulker Grubu Bagkani Baglantilar
(BiskLlivi, Cikolata, $ekerleme)

= Ulker Portal

= Haberler

= Ulker Markalan
26 Arahk 2007 = Ulker Reklamlan
= Ulker Hakkinda

Dedemden Neler Ogrendim?

DiSIPLINLI VE PROGRAMLI OLUSUMU ONA BORGLUYUM

Sabri Bey. Kinm'da zor sartlar altinda cocuklugunu gecirmis. 1917 Bolgevik [htildlinin yansimalanm
d in, o ginlerde cekilen sikintilan ve ailece Tirkiye'ye gdcmelerini sik sik anlatir. Ben
kendicinin narasiz wahl akododunn booviizden dadetine har zaman aitkran dovdndomn

Resim 14:Ulker Grup Baskan1 Ali Ulker Blog sayfasi

Sitedeki tek yazi, “Dedemden neler 6grendim?” bashikligini tasiyor. Ali
Ulker’in dedesi Sabri Ulker’den grendiklerini anlattigi makalede, Sabri Ulkerin miras

biraktig1 kurum kiiltiirtiniin 6zellikleri anlatilmaktadir.
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Blogun kurulma amac1 ifade edilmemekle birlikte, blogda kurumun iiriin ya da

hizmetlerine iligkin bilgi paylagimi yoktur.

Blogda yazarin kimligi ortaya konulmaktadir. Yaz1 makale niteligi tagidigindan
kisa olmamakla birlikte, yedi paragraftan olusmaktadir ve yazida bagka makale ve

sitelere link verilmemektedir.

Sitede baska yazilar yer almadigi i¢in “blogun ve yazilarin ulasmak istedigi
amaca dikkat ¢ekilmesi” ve “konuyla ilgisi olmayan agiklamalarin kullanilmamasr”

kriteri degerlendirilememistir.

Hem Ulker’in kendi ana sayfasindan bloga erisimin saglanmasi hem de
kurumun logosu ve ismi ile blogun desteklenmis olmasi ise blogun anonim bir blog

olmadig1 gosteriyor.

Yazida rica ya da istekte bulunulmamistir. Blogun yoruma kapali olmasi

nedeniyle, okuyucu elestirileri yer almamaktadir.

Yazida kurumsal degil, insani bir ses tonu kullanmilmistir. Blogda kurum

calisanlarinin katilimlar1 gézlenmemektedir.

Blog bir diyalog platformu saglamiyor. Bu yiizden “Sikayetlerin ¢6ziilmeden

gecilmesi” kriteri degerlendirilememistir.

Blogda uyulmasi gereken kurallari denetleyen bir blogging rehberinin

olmadig1 gozlenmistir.
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4.3.1.1.4.BSH Yéneticisi Fatmanur Erdogan Blogu icerik Analizi

BSH Yoneticisi Fatmanur Erdogan’in blogunun 6zelliklerini analiz etmek
icin gonderilen sorulara iligskin elde ettigimiz yamtlar’'’ ve yaptigimz gozlemler

dogrultusunda su verilere ulagilmgtir.

kariyeryolculugu.com 'Kariyer ve Yasam Dengesi Uzerine Profesyonel
Rehberlik' slogani ile yola c¢ikmistir. Blog hafta i¢i her giin okuyucusuyla
bulugsmaktadir. Yazar haftasonlarin1 genelde bir sonraki haftanin yazilarini hazirlamak

ve gelen emaillere yanit verebilmek i¢in degerlendirdigini ifade etmistir.

Yazar, kariyeryolculugu.com blogunu olusturma fikrinin, “kariyer sahibi olmak
isteyen ama nereden baglasam diyen genclerin, kariyerinde tikanmis ve ne yapacagini
bilemeyen dostlarin, etkin bir CV hazirlamadig1 i¢in is goriismelerine cagrilmayan

bireylerin, imdadina yetisebilmek amaciyla” dogdugunu ifade etmistir.
Blogda ele alinan konular ve basliklar sunlardir:

Etkili CV hazirlama yontemleri: Bir CV'nin temel gorevinin ne olmasi

gerektigi.

Yasam ve kariyer dengesi: Is hayat: kadar 6zel hayatin da énemli oldugunu
ifade eden makaleler. Ayrica 'her zaman denge gerekli midir?' sorusunun okuyucunun

kendisine yoneltmesini saglamak.

Kariyer iletisimi: Bireylere 'farkli bakis ve diisiince acis1 kazandirarak daha

genis hareket alan1 yaratmak.

Kariyer yonetimi: "Kariyerimizi ne derece planlayabilir" ve "kontrol altinda

tutabildigimiz kismi nasil yonetebiliriz' sorularinin yanitlarini bulmaya yardimei olmak.

30 Mayis 2008 tarihli Posta gazetesinde, kariyer yolculugu blogu konusunda
Fatmanur Erdogan ile yapilan bir roportaja ulasilmistir (Ek 7). Roportajda Fatmanur

3!7 Fatma Nur Erdogan kariyeryolculugu@gmail.com, Sirket Bloglar1 Arastirmasi Hakkinda, Zuhal
Akbayir, zuhal.akbayir@marmara.edu.tr, 5 Mayis 2008
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Erdogan’in BSH’deki kariyer hayatina nasil basladigina deginilmis blog konusundaki

diisiinceleri aktariimigtir®'®.

Kariyer Yolculugu blogunun hedef kitlesini demografik olarak 18-34 yas arasi

gencler ve kariyer konusunda arayis i¢inde olan herkes olusturmaktadir.

Bloga ayda ortalama olarak 200-300 adet yorum birakilmaktadir. Ancak

okuyucular yazara daha ¢ok e-posta gdndermeyi tercih etmektedirler.

Yazarin da belirttigi iizere blogun amaci sitede “kariyer ve yasam dengesi

tizerine profesyonel rehberlik” olarak tanimlantyor.

Blogda yazilarin BSH firmasi ile higbir ilgisinin bulunmadig1 belirtiliyor.
Ancak resim 15°de gosterildigi gibi blogun sag {iist kdsesinde blog yazarmin BSH

yoneticisi oldugu belirtilmektedir.

Yasal

Bu blog Fatmanur Erdogan'in kisisel blog'udur.

gizli tutulur,
kurulusla bu bilgiler

Resim 15. Kariyer Yolculugu blogu yasal uyar1 yazisi

Blogun giris sayfasinda blog yazarmin ve calistigi kurumun isimleri yer

almaktadir. Boylece okuyucuya blogun anonim olmadigi ifade edilmektedir (Resim 15).

318 posta Gazetesi, “Aski Havada Yakaladim”, 30 Mart 2008
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 Kariyer Yolculugu

el Rehberlik
EI® majimiz Dedil Kendinizi Yonetmeyi Deneyin _Yazar Hakdanda
04 | & yonetim [P No Comments » Fatmanur Erdogan, BSH Ev Aletleri

sirketinin dogrudan CEQ'ya bagh olarak
gahsan Kurumsal fletisim Midara'dar.

Tirkiye'de son zamanlarda “imaj yonetimi” danismanlan yada "imaj maker” (BSH, Bosch ve Siemens Ev Alstleri

diye kendini konumlandiran profesyonel kisiler yer almaya bagladi. Imaj Grubudur.)

elbette 6nemli ama imaj yaratmak ve yanetmek kisinin kendisinin "ekstra bir

enerji” sarfetmesi anlamina gelir. Imaj yonetrek demek, temelde iletisim

olmadifiniz ama olmak istediginiz bir kisiligi yaratmak ve algilan kontral :

etmek anlamina geliyor. karyeryolculugu (at) gmail (nokta) com

Ben size daha etkin bir yol géstermek istiyorum. Imajinz degil, kendinizi En Son Yazlanlar

yinetmeyi 6grenmenizi tavsiye ediyorum. Ciinkii basarih bir

profesyonel olmak, ancak kendimizi yé Sl I timkiindiir. E Imajmel Degil Kendinizi Yonetmeyi

itibar dedigimiz sey, kendimizi yonetmekten baska birsey degildir. Denevi

Ama olmadijimiz bir insan haline biiriinmeye cahsmak, bize yarar I Kariyer Yapmak Zaman Ister

Resim 16. Kariyer Yolculugu Blogu Giris Sayfasi

Blogda BSH’1n iiriin ya da hizmetleri ile ilgili hi¢bir bilgiye yer verilmezken

yer alan yazilardan sadece bir tanesinde “BSH” ismi ge¢mektedir.Resim 16).

Kariyer Sitelerinden Is Basvurusu
& I5 arama, kariyer ¥ April 23rd, 2007

Tiirkiye'de ig basvurulan artik bilyiik cogunlukla online kariyer siteleri (zerinden
yapiliyor. Bunlanin en taninmis olanlar arasinda , kariyer.net, secretcv.com wve
yenibiris.com gelmekte . Amerika'dan déndidimde, Tirkiye'deki isimi secretcv.com
iizerinden buldum. Ustelik Tiirkiye'de girketlarin-bu-baswratara-gert diniislerinin
olmayacadini tahmin ediyord
bagvurdujumda, ertesi gln sirketin
igin telefon aldim. Bu hizdan etkilendigimi sGylemem gerek. Her sirketin ayni hizda
geri daniis yapmasini da beklememek gerek. Ancak ne varki kurumsal bir sirkette
calismak istiyorsaniz, bu geri doniislerin tarzina ve siiresine dikkat edin. Sizler nasil
sirketler zerinde belli bir "imaj” birakiyorsaniz, sirketlerde sizlerde belli bir "ilk imaj”
yaratacaklardir. Her ne kadar ilk imaj her zaman dogru izlenim anlamina gelmese de,
karar sirecinizi etkileyecektir.

rgaTiUSme talebi

Resim 17. Yazarin BSH tarafindan agilan kurumsal iletisim pozisyonuna

basvurusunu anlatan makale

Ayrica yazar bagka bir makalesinde birlikte ¢alistignt BSH CEO’sunun olumlu
ozelliklerine dikkat ¢ekmektedir (Resim 17). Dolayisiyla bu blogu kurumun iletisim

hedeflerine olumlu katki saglama amacinin uzaginda géremeyiz.
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Eder sizde benim gibig&nsh olan kisilerdensentzwve gercek anlamda basarili
Dlanrle calismaya baslarsaniz, kariyer yolculugunuzun en

dnemli noktasina geldiniz demektir. Clnkl gercek bir lider, her giin
ggrenmenize imkan taniyan, sizi kisisel ve profesyonel gelisiminizde Gzgiir
birakan, size giivenen, hareketi ve sizii her zaman "bir” olandir. Eger
sizde bir CEO gibi diisiinmeyi becerebiliyor ve bir CEO gibi hareket
edebiliyorsaniz, birlikte ¢calistifiniz CEQ, yolunuzu aydinlatacak en deferli 1sik
olacaktir.

Resim 18:BSH’nin CEO’sunu anlatan makale

Dolayistyla her ne kadar blogun BSH ile ilgili olmadig: ifade edilse de yazarin
olumlu katkisinin gozlendigi kurumsal kimligin bir unsuru olan kurumsal davranis
0gesi, BSH ile ilgili olumlu imaj olugmasina ve itibar yaratmaya yardimci olmaktadir.
Ayrica kaliteli is giicliniin kuruma cekilmesine de olumlu katki saglamaktadir. Cesitli
bloglarda yazar hakkinda yer alan olumlu goriisler ve bloga birakilan olumlu yorumlar
de bunun bir gostergesidir. Ornegin bir blog yazar1 11 Temmuz 2007 tarihli yazisinda

Kariyer Yolculugu blogu hakkinda sunlari séylemistir:*"”

“BSH’ta Kurumsal Iletisim Miidiirii olarak gérev yapan Fatmanur Erdogan ’in,
kariyer hedefi olanlara sundugu onerileri, tecriibelerini paylastigi ve c¢esitli
oneriler sundugu bir blog. Kendi alaninda az sayida olan blog kiiresine kaliteli
vazilariyla giris yapmis. Ancak blogunun pazarlanmasi biraz eksik gibi.
...Dogru zamanda karsima ¢ikti bu blog. Bir¢cok kisinin de okumaktan keyif

alacagina eminim”

Nitekim, yazar blogun kurumun imajimna ve itibara olumlu katkida bulunmak
amactyla olusturulmadigini ancak dolayl olarak pozitif etki ettigini ifade etmistir.

Benzer bigimde blogun kurum kimligini de olumlu yonde etkiledigi diisiinmektedir.

Blogdaki yazilar makale niteligi tasidig icin bazen 10-11 paragraflik yazilara

rastlamak mumkiindr.

Makaleler icinde diger bloglara, sitelere ve kaynaklara link verilmektedir. Bu

anlamiyla blog aktif yap1 kazanarak, zengin icerik saglamaktadir.

3! http://hasanyilmaz.net/kariyer-yolculugu-don-kisot-emrah-ustun/, 19 May1s 2008
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Bu baglamda yazar kendi bilgi ve deneyimlerinin yamisira, bilimsel
calismalara, konu ile ilgili yapilan arastirmalara da yer (link) vermek amaciyla link
olusturmanin ¢ok O6nemli oldugunun altin1 ¢izmistir. Sadece kendisine ait duygu ve
diisiinceleri yansitmayip, verilen bilgilerle okuyuculari konu hakkinda yapilmig

caligmalara ya da diger makalelere de yonlendirmenin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Makalelerde konuyla iligkili basliklarin kullanilmasi ve dikkat ¢ekilmek istenen
konuya vurgu yapmak i¢in kalin yazi karakterlerinin secilmesiyle, ulasilmak istenen

amaca dikkat ¢ekilmektedir.

Yazilarda konuyla ilgili olmayacak agiklamalara, rica ya da isteklere yer
verilmiyor. Blogda BSH’nin {irlin ya da hizmetlerine iliskin bir elestiri
bulunmamaktadir. Ancak blog kisisel bir ilgi alan1 blogu oldugu igin bdylesi bir

yaklagim beklenmemis, dolayistyla bu kriter kapsam dis1 birakilmistir.

Blogda insani bir ses tonu kullanilmistir. Blog giincelligini korumakla birlikte

yazilar ¢ogunlukla haftalik olarak eklenmistir.

Okuyucu yorumlarma sik sik yer veren blog okuyucuyla diyalog

olusturulmasina da imkan tanimaktadir.

Arastirma kapsaminda blog yazarina yonelttigimiz sorular dogrultusunda

ulastigimiz diger bilgiler ise sunlardir:

. Yazar blogunu kurumunuzun iletisim amaclarinin bir parcasi olarak
degerlendirmemektedir.

o BSH icinde kurum c¢alisanlarina yonelik olusturulan bir blogging
politikas1 olmadigin1 ama yakinda olusturulmasi gerektigine inanmaktadir.

o Yazar blogunda, calistigt kurumun {iriin ya da hizmetlerine iliskin
sorularla veya sorunlarla karsilasmadigini belirtmistir. Goriismenin yapildigr tarihe
kadar kurumun iirlin ya da hizmetlerine iliskin sikayet eden olmamustir.

. Bu gibi sorularla karsilasmama nedenini ise, kurum imajimnin ¢ok giiclii

olmasma ve blogun konusu kariyer oldugu i¢in, okuyucularmm kurumun iiriin ve
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hizmetlerinden ¢ok kariyer konusunda bilgi sahibi olmak amaciyla blogu takip
etmelerine baglamaktadir.

o Yazar kariyer konulu bir blog olusturmasinin nedenini “teknolojiye
meraklt bir insanim” ciimlesiyle ifade etmektedir. Bir profesyonel olarak iletigim
alanindaki geligsmeleri sadece ylizeysel degil, aktif olarak da denemenin, tecriibeler
sayesinde Ogrenmenin Onemine inanmaktadir. Artik 'yoneticiysen' yiizeysel olarak
konuyu anlasan da olur” anlayisinin hiikiim siirmedigini, bilgiyi yasamak gerektigini

ifade etmistir.

4.3.1.1.5.i¢cerik Analizlerinin Degerlendirmesi

Bloglarin icerik analizlerini gosteren tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 11: Tiirkiye’deki Sirket Bloglar Igerik Analizi Tablosu-1

Alpella | Fiat Ulker/Ali | BSH/ N Evet’lerin
Grande | Ulker Fatmanur | sayis1 | yiizde
Punto Erdogan orani
Blogun kurulma Hayir | Hayir Hayir Evet 1 25
amacinin blogda
belirtilmis olmasi
Kurumun iiriin yada | Hayir | Hayir Hayir Hayir 0 0
hizmetlerine iliskin
bilgi paylasimi
Yazarin kimliginin Evet Hayir Evet Evet 3 75
ortaya konmasi
Uzun iletilerden ¢ok Hayir | Evet Hayir Hayir 1 25
kisa ve 0z bilgilere yer
verilmesi
Makaleler icinde diger | Hayir | Hayir Hayir Evet 1 25
bloglara veya sitelere
link verilmesi
Yazilarda ulasmak - Hayir - Evet 1 25
istenen amaca dikkat
cekilmesi
Konuyla ilgisi - Hayir - Evet 1 25
olmayacak aciklamalar
kullanilmamasi
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Tablo 12: Tiirkiye’deki Sirket Bloglari igerik Analizi Tablosu-2

Alpella | Fiat Ulker/ | BSH/ N Evet’lerin
Grande | Ali Fatmanur | sayisi yiizde
Punto Ulker | Erdogan orani
Kurumun iletisim Hayir |- Hayir | Hayir 0 0
departmaninin da
yonetiminde olmasi
Kurum cahsanlarmin | Hayir | Hayir Hayir | - 0 0
bloga katihmlarinin
olmasi
Anomin bir blog Evet Evet Evet Evet 4 100
olmadiginin ifadesi
Rica ya da isteklerde | - Evet Evet Evet 3 75
bulunulmamasi
Okuyucu Hayir | Hayir Hayir | - 0 25
elestirilerinin de yer
almasi
Kurumsal bir uslup Evet Evet Evet Evet 4 100
degil, insani bir ses
tonunun kullamlmasi
Haftada en az bir kere | Hayir | Hayir Hayir | Evet 1 25
bloga yaz1 eklenmesi
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Tablo 13: Tiirkiye’deki Sirket Bloglari igerik Analizi Tablosu-3

Alpella | Fiat Ulker/ | BSH/ N Evet’lerin
Grande | Ali Fatmanur | Sayis1 | yiizde
Punto Ulker | Erdogan oram
Okuyucuyla sohbet | Hayir | Hayir Hayir | Evet 1 25
edilmesi, diyalog
olusturulmasi
(interaktivite)
Blogging Evet Hayir Hayir | - 1 25
rehberinin
weblog’da yer
almasi
Toplam evet sayis1 | 3 4 4 10
. Aragtirma  kapsaminda incelenen 16  icerik  analizi  kriteri

degerlendirildiginde, Alpella blogunun 3, Grande Punto blogunun 4, Ali Ulker
blogunun 4, Kariyer Yolculugu blogunun ise 10 kritere uygunlugu saptanmaistir.

. Sadece BSH/Fatmanur Erdogan blogunda, blogun kurulus amaci
belirtilmistir.

. Higbir blogda kurumun {iriin ya da hizmetlerinin 6zelliklerine iliskin bilgi
paylasiminda bulunulmamaktadir.

. Fiat Grande Punto disindaki tiim bloglarda yazarin kimligi ortaya
konulmaktadir.

o Alpella, Ali Ulker ve Fatmanur Erdogan’in bloglarinda uzun iletilere yer
verilirken, sadece Grande Punto blogunda kisa iletiler kullanilmaktadir.

o Sadece BSH/Fatmanur Erdogan blogunda makaleler arasinda diger

kaynaklara link verilmistir.
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o Konuyla ilgisi olmayacak aciklamalar kullanilmasi kriteri veri elde
edilemedigi i¢in Alpella ve Ali Ulker bloglarinda degerlendirilememistir. Grande Punto
blogu bu kriteri desteklemezken, BSH/Fatmanur Erdogan blogunda konuyla ilgisi
olmayan aciklamalara rastlanilmamistir.

o Arastirma kapsaminda degerlendirilen bloglarin higbirinde diger kurum
calisanlarinin bloga katilimlar1 gézlenmemistir.

. Tiim bloglarda, blogun anonim olmadig: ifade edilmektedir.

o Kurum veya calisanlar tarafindan bloga yazi eklenmedigi i¢in Alpella

disindaki diger bloglarda okuyucuya yonelik rica ya da isteklerde bulunulmamaktadir.

o Tiim bloglarda okuyucu elestirilerine yer verilmemektedir.

o Bloglarin hepsinde kurumsal bir uslup degil, insani bir ses tonu
kullanilmustir.

o Sadece BSH/Fatmanur Erdogan blogunda yazarin haftada en az bir kere

bloga yaz1 biraktig1 gozlenmistir.
o Sadece BSH/Fatmanur Erdogan blogu okuyucuyla sohbet edilmesini ve
diyalog olusturulmasini saglarken diger bloglar bu 6zellige sahip degildir.

o Sadece Alpella blogunun bir blog rehberi oldugu goriilmiistiir.
4.3.1.2.Bicim ve Teknik Analizler

Bloglarin bigim ve teknik agidan analizleri soyledir:
4.3.1.2.1.Alpella Blogu Bicim ve Teknik Analizi

Alpella’nin web sitesine ulker.com.tr adresinden link verilmektedir. Ancak bu
link dogrudan blog sayfasina yonlendirmemektedir. Alpella’nin kendi siteside bulunan
“blog” basligina gelindiginde ise http://www.alpella.com/blogCenter.jsp adresli blog

sayfasina ulasmak miimkiindiir.

Google blog arama ve Technorati arama motorlar lizerinden ulasilmaktadir.

Blog, RSS ve Atom beslemelerinden birini desteklememektedir.

Alpella markasinin gdrsel unsurlart bulundugu i¢in blogun anonim olmadigi

anlasilmaktadir. Blogun sag iist kosesinde yer alan “Alpella” logosu bu unsurlardan
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biridir. Ayrica Alpella’nin renklerinin siteye hakim olmasi da gorsel 6gelerin

biitiinliglinti saglamaktadir.

Blog adinin alpella.com.tr adresinin uzantisi olmasi blog sayfasinin kolay

masina katkida bulunmaktadir.

Blog sayfasi kurumlara sirket blogu konusunda danmismanlik hizmeti veren

OvetTeam firmasi tarafindan yonetilmektedir.
4.3.1.2.2.Fiat Grande Punto Blogu Bicim ve Teknik Analizi

Fiat web sitesinde “Fiat Hakkinda” bagliginin altinda yer alan “Fiat linkleri”
boliimiiniin i¢inden blog sayfasina erisim saglanmaktadir (Resim 19). Ayrica blog
sayfasinda yer alan www.fiat.com.tr linki araciligiyla Fiat’in web sitesine de

ulasilmaktadir.

Fiat Linkleri

¥ FIAT Hakkinda

Z NakKinga st

www.tofas.com.tr

www.otoeksper.com.tr

www.alfaromeo.com.tr

www.misterdot.web.tr

www fiatmotorsporlari.com

www fiatlinea.com.tr

www.grandepunto.com.tr

www fiatsedici.com.tr

www.hayatboyufiat.com

Adim 1 Adim 2
Resim 19: Fiat web sitesinden Grande Punto bloguna erisim

Google ve Technorati blog arama motorlart araciligiyla sayfaya

ulagilamamakta, kurumun blog sayfasi RSS veya Atom beslemeyi desteklememektedir.

Blog sayfasinin sag tarafinda yer alan “6zgiirliigiin yolunu a¢” slogani disinda

kurumun gorsel 6gelerini yansitan bir unsura rastlanmamustir.
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Blogun adminda kurumun veya markanin adinin gegmemesi blogun adresinin

hatirlanmasini zorlastirmaktadir.
4.3.1.2.3.Ulker Grup Baskam Ali Ulker Blogu Bicim ve Teknik Analizi

Ulker.com.tr sayfasinda yer alan “yoneticilerimizin kaleminden” baslikli
boliimiin  alinda Ali  Ulker’in  kaleminden ismiyle olusturulan sayfaya,

http://www.ulker.com.tr/yonetici_bloglari.aspx adresi lizerinden erisim saglanmaktadir.

Bloga Google ve Technorati blog arama motorlar1 {izerinden -erigim

saglanamamaktadir. Ayrica site RSS ve Atom beslemeleri de desteklememektedir.

Blog sayfasi kurumun web sitesinin bir uzantis1 oldugu i¢in blogda kurumun
gorsel unsurlar1 kullamilmgtir. Sayfanin sag iist kosesinde Ulker logosu goze

carpmaktadir.

Blog, Ulker’in web sayfasinin uzantis1 oldugu igin blog adresinde kurumun da

ismi yer almaktadir.

4.3.1.2.4.BSH Yoneticisi Fatmanur Erdogan Blogu Bicim ve Teknik

Analizi

Fatmanur Erdogan’in blogu kisisel ilgi alan1 blogu oldugu i¢in kurumun web

sayfasindan bloga link verilmemektedir.

Blog sayfasi RSS beslemesini desteklemekle birlikte, bloga Google Blog arama

ve Technorati iizerinden erisim saglanmaktadir.

Kisisel bir blog sayfasinin kurumun gorsel kimligiyle biitiinlesmesi
beklenmeyecegi i¢cin “Kurumun gorsel kimliginden 6geler tasimasi” kriteri inceleme

kapsamina alinmamustir.

Kurumun olusturdugu bir blog olmadigindan “blog adresinde kurum adinin

gecmesi” kriteri degerlendirilememistir.

Ayni sekilde “blog danigsmanligi” konusu bu kapsamda ele alinmamustir.
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4.3.1.2.5.Bi¢im ve Teknik Analiz Degerlendirmesi

Bloglarin bi¢cim ve teknik analizlerinin yer aldigi bilgiler tablo 14’de yer

almaktadir:
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Tablo 14: Tiirkiye’deki Sirket Bloglari Bigim Analizi Tablosu

Alpella | Fiat Ulker/ | BSH/ N Evet’lerin
Grande | Ali Fatmanur | sayisi | yiizde
Punto Ulker | Erdogan orani
Kurumun web Evet Evet Evet Hayir 3 75
sitesinden blog
sayfasina link
verilmesi
Blog arama Hayir Hayir Hayir | Evet 1 25
motorlarindan bloga
ulasilmasi
RSS veya Atom Hayir Hayir Hayir | Evet 1 25
beslemeyi
desteklemesi
Kurumun gorsel Evet Hayir Evet - 2 50
kimliginden o6geler
tasimasi
Blogun adinda kurum | Evet Hayir Evet - 2 50
veya marka adinin
gecmesi
Blog damismanhgi Evet - - - 1 25
Toplam evet sayisi 4 1 3 2

. BSH yoneticisi Fatmanur Erdogan blogu bireysel bir blog oldugu i¢in

kurumun websitesinden bloga link verilmesi beklenmemektedir. Nitekim Alpella,
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Grande Punto ve Ali Ulker bloguna erisim web siteleri aracilifiyla saglanirken, BSH
yoneticisi Fatmanur Erdogan bloguna BSH nin sitesinden link verilmemektedir.

o Google ve Technorati blog arama motorlar1 araciligiyla Alpella, Ali
Ulker ve Fiat Grande Punto bloguna ulasilamazken, BSH/Fatmanur Erdogan bloguna bu
araglarla erisim saglanmaktadir.

o Sadece BSH/Fatmanur Erdogan blogu RSS beslemeyi desteklemektedir.

o Blogun anonim bir blog olmadiginin ifadesini saglayan kurumun gorsel
kimlik dgelerini blogda da yer almasi kriterini Alpella ve Ali Ulker’in blogu saglarken,
Grande Punto blogu, kurumun gorsel kimlik &gerlerini tasimamaktadir. Kariyer
Yolculugu blogu kisisel bir blog oldugu i¢in bu kapsamda incelenmemistir.

. Alpella ve Ali Ulker blogunun adi kurum adimi tasidigi igin, kolay
hatirlanabilir 6zellik tasirken, Fiat Grande Punto blogu olan Mister Dot, okuyucular

tarafindan kolay hatirlanmayabilir.
4.3.1.3.Bloglarin Etik A¢idan Degerlendirilmesi
4.3.1.3.1.Alpella Blogu’nun Etik Analizi

Alpella sitesinin blog sayfasiyla i¢-igeligi bizi bu site iizerinde yer alan reklam
unsurlarini incelemeye yoOneltmistir. Alpella.com.tr sayfasina girer girmez Alpella’nin
reklam videosu otomatik olarak oynamaya baglamaktadir. Ayrica “TV’de Alpella
linkinin altinda” Alpella’nin tiim reklam filmleri yer almaktadir. Ancak blog baslhigina
gelindiginde, reklam unsuru olabilecek bir veriye rastlanamamustir. Tablo 20°de blog

sayfasinda yer alan reklam unsurlar1 gosterilmektedir.

Alpella’dan blylk icat:

Gen Gotret

2008'in en by icach, Alpella 3Gen Golret!

Resim 20. Alpella Blogu Reklam Unsuru Ornegi
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Sayfanin reklam o&geleriyle desteklenmis olmasi dolayisiyla sitede abartili

unsurlarin bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Blogda birden fazla yazarin bulunmasi nedeniyle blogdaki iletilerin konulari
birbirinden farklir. Hobi, kiiltiir sanat, spor, eglence gibi bir¢cok farkli konunun yer
aldig1 blogda, yazarlarin yazilarini aldiklar1 kaynaklar1 belirtmedikleri ve sitenin buna

yonelik duyarh yaklasmadig1 gézlenmistir.

Siteye eklenen fotograflarin etik olmayan bir uygulamayla degistirildigi
gozlenmemistir. Blogun yazar kitlesi ¢cok genig bir yas araligini kapsadigi i¢in her yas
grubundaki okuyucunun haklarim1 korumasi gerekir. Bu anlamda yapilan
incelemelerimiz oyucuyu olumsuz etkileyebilecek icerigin bulunmadigini ortaya

koymustur.

Alpella Blogu'na kurumun yazi eklememesi nedeniyle ‘“abartili ifadelerde

bulunulmamasi, hatalarin kabulu ve diizeltilmesi”, kriterleri degerlendirilememistir.
4.3.1.3.2.Fiat Grande Punto Blogu Etik Analizi

Blogda iiriin ya da hizmetlerle ilgili olmasa bile etkinlik haberleri ile ilgili
abartili ifadelerde bulunuldugu gozlenmistir. Ornegin sekil x’de Mattafix miizik
grubunun konser etkinligi konusunda bilgi verirken, “listeleri alt {ist eden” ve
“unutulmaz gece” terimleri blog icinde gegen abartili tanimlamalara verilecek

orneklerden olusturabilir.
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Avrupa'nin 1 numarasi: Mattafix

Resim 21.Grande Punto Blogu Abart1 Unsuru igeren Makale Ornegi

Blogda reklam olabilecek tanimlamalara rastlanmamistir. Ancak, her mesajda
mutlaka “Grande Puntocular” kelimesinin ge¢mesine dikkat edilmektedir. Okuyucu
iizerinde marka sadakati yaratmayi hedefleyen bu gibi ifadeler marka kiiltiiriiniin

olusmasini da hedefliyor.

Blogda etik anlamda uygun olmayan Dbi¢gimde resim igerikleri

degistirilmemistir.

Weblog iceriginden olumsuz yonde etkilenebileceklere yonelik duyarsiz bir

yaklagim sergilenmiyor.

Verilen etkinlik haberlerinin kaynaklar linkler araciligiyla belirtilmiyor. Bazi

yazilarda o etkinligin gerceklesecegi adres, telefon ve web sayfasi adresi bulunmaktadir.

Okuyucuyla diyalog olusturulmadig i¢in; “hatalarin kabulu ve diizeltilmesi”

kriteri degerlendirilememistir.
4.3.1.3.3. Ulker Grup Baskam Ali Ulker Blogu Etik Analizi

Blogda yer alan tek yazinin etik agidan analizi yapildiginda yazinin abartiya

kacan ifadeler tasimadigi ve reklam unsurlar1 tagimadigr gézlenmistir.
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Weblog igeriginden olumsuz etkileneceklere yonelik duyarsiz bir yaklasim
sergilenmezken, blogun okuyucu yorumlarina kapali olmasi ve aktif bir blog olmamasi
nedeniyle “Hatalarin kabulu ve diizeltilmesi”, “Alintilarin kaynaklarinin gosterilmesi

(link verilmesi)” kriterleri degerlendirilememistir.

Ayrica blogda gorsel unsurlar yer almadigi icin “Fotograflarin ve resimlerin
iceriginin degistirilmemesi (veya kalitesinin sadece teknik zorunluluklar nedeniyle

arttirilmasi)” 6l¢iitii incelenememistir.
4.3.1.3.4. BSH Yoneticisi Fatmanur Erdogan Blogu Etik Analizi

Sade ve yalin bir dil kullanilan blogda yazarin abartili ifadelerine
rastlanmamistir. Kisisel ilgi alan1 blogu oldugu i¢in yazar ¢alistigi kurumun iiriin ve

hizmetlerini konu almamakta dolayisiyla reklam ifadelerine de yer verilmemektedir.

Blog metinleri {izerinde yapilan incelemeler dogrultusunda “Hatalarin kabulu

ve diizeltilmesi” kriterini sorgulayacak bir veri elde edilmemistir.

Yazar metinleri arasina baska bloglara, sitelere veya kaynaklara alinti
yapmakta ve bu almtilarmin kaynagini gostermektedir. Ornegin resim 22°de gosterilen
“Delege etmek size zaman kazandirir. Yaraticiliginizi kamgilar” basglikli yazida “Biiyiik
isleri yonetici yapar kiiciik islerle digerleri ugrasir” ciimleri “delege” kelimesinin
anlammin  aciklandig1  http://www.zeromillion.com/business/personnel/delegating-
work.html adresine link vermektedir. Aynmi1 yazida “kendi kariyer yolunuzu kapatiyor
olursunuz” climlesinin {izerine gelindiginde ise konu edilen agiklamanin kaynagi olan
http://www.morebusiness.com/running_your business/businessbits/d917888907.brc

adresine gidilmektedir.
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Delege Etmek, Size Zaman Kazandirr.
Yaraticihgimiz Kamgilar.

# liderlil, yonetim arch 17th

Yaneticiyseniz ve delege etmek size bir sekilde zor geliyorsa, bir siire sonra yerinizde
saymak kacimlmaz olabilir.

Genelde sirketlerde calisanlann yaneticilerinden en biyik sikayeti, yeteri kadar
"anlamh” isin kendilerine verilmemesi dolavisivla kariver adimlarinda yikselmelerine
destek olunmamasidir. 280yk igleri” yanetici yapar, kigik islerle dijerleri ugrasir
diyerek hareket ediyorsaniz, sadece siZine irttkterateamtarmm KARyar yolunu
kapatmiyor ama ayni zamandekendi kariyer yolunuzu da kapatryor olursunuz,
mi?

asil

Resim 22. Kariyer Yolculugu Blogu Link Olusturma Ornegi

Yazar bir blog uygulamaninin temel niteliklerinden olan baglanti ousturma

uygulamasinin yazilarinin ¢ogunda uygulamaktadir.

Blogda weblog iceriginden olumsuz etkileneceklere yonelik olumsuz bir

yaklagim sergilenmemektedir.

4.3.1.3.5.Etik Analizi Degerlendirmesi

Blog sayfalarinin etik analiz tablosu asagidaki gibidir:
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Tablo 15: Turkiye’deki Sirket Bloglar1 Etik Analiz Tablosu

Alpella | Fiat Ulker/ | BSH/ N Evet’lerin

Grande | Ali Fatmanur | Sayisi | Yi2d¢

orani

Punto | Ulker | Erdogan

Abartih ifadelerde | - Evet Evet Evet 3 75
bulunulmamasi

Reklam ifadelerinin yer | Hayir Hayir Evet Evet 2 50
almamasi

Hatalarin kabulu ve | - - - -

diizeltilmesi

Alntilarin  kaynaklarimin | Hayir Hayir - Evet 1 25

gosterilmesi (link verilmesi)

Fotograflarin ve resimlerin | Evet Evet - - 2 50
iceriginin degistirilmemesi
(veya Kkalitesinin sadece
teknik zorunluluklar

nedeniyle arttirilmasi)

Weblog iceriginden | Evet Evet Evet Evet 4 100
olumsuz etkilenebileceklere

duyarh yaklasilmasi

Toplam evet sayisi 2 3 3 4

. Etik Analizi kapsaminda belirlenen toplam alt1 kriter incelendiginde
Alpella blogunun iki, Fiat Grande Punto blogunun ii¢, Ali Ulker blogunun ii¢, Kariyer

Yolculugu blogunun ise dort kritere uygunlugu saptanmaistir.

177




o Alpella kurumu adina bloga yazi eklenmedigi i¢in “abartili ifadelerde
bulunulmamas1” kriteri Alpella blogunda degerlendirilememekle birlikte, diger tim
bloglarda abartili ifadelere rastlanmstir.

. Alpella ve Grande Punto bloglarinda reklam 6gelerine rastlanirken, Ali
Ulker’in ve Fatmanur Erdogan’m blogu reklam unsurlari tastmamaktadir.

° “Hatalarin kabulu ve diizeltilmesi” kistasina veri olusturabilecek bir
bilgiye rastlanmadigi i¢in higbir blog bu kapsamda incelenememistir.

o Alpella ve Grande Punto bloglarinda yapilan alintilarin kaynaklar
gosterilmezken, Kariyer Yolculugu blogunda alintilarin kaynaklar1 gosterilmistir. Ali
Ulker’in blogunda almti yapilmadigi igin bu kriter degerlendirme kapsamina
alinamamustir.

o Alpella ve Grande Punto bloglarinda kullanilan gorsellerde etik agidan
uygunsuz bir degisiklik yapilmadigi gozlenmisken, Ali Ulker ve Fatmanur Erdogan
bloglarinda gorsel unsurlar kullanilmadigi i¢in bu kapsamda degerlendirilememislerdir.

o Bloglarin tamaminda weblog iceriginden olumsuz etkilenebileceklere

duyarh yaklagildig1 gézlenmistir.

4.3.2.Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Sirketlerin Yurtdisindaki Blog

Kullanimlar:

Tirkiye’nin  en biiyik 500 firmasinin  blog kullanimlarima iliskin
gergeklestirdigimiz arastirmamizin bu kisminda yabanci sermayeli sirketlerin Tiirkiye

disindaki ofisleri tarafindan olusturulan bloglar aragtirilmstir.

Bu kapsamda arastirilan 74 tane yabanci sermayeli sirketin (Ek-2) bloglarinin
olup olmadig1 sorgulanmak istenmistir. Arastirma sonucunda toplam 12 sirketin
yurtdisinda blogunun oldugu saptanmistir. Bu bloglardan dokuz tanesi sirketlerin
moderatdrliiklerinde olusturulan sirket blogudur. Nortel Networks ve Coca Cola bloglari
olmak tiizere iki tanesi kurumun iirlin ve hizmetlerine iligkin bilgi paylasan yonetici
blogudur. BP blogu ise yine sirket yoneticilerinden birinin enstitii bagkani sifatiyla

yazdig1 blogdur ve kurumun {iriin ve hizmetlerine iligskin bilgi igermemektedir (Tablo

16).
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Tablo 16.Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Sirketlerin Bloglari

Kurum Adi Kurumun Tiirkiye Subesi Blog Tiirii Blog Adresi

Ford Motor Ford Otomotiv Sanayi A.S. Sirket Blogu Http://Autoshows.Ford.Com

Company

Toyota Toyota Otomotiv Sanayi Sirket Blogu Http://Blog.Toyota.Com/
Tiirkiye A.S.

Renault Oyak-Renault Otomobil Sirket Blogu http://my.ing-renaultf].com/en/
Fabrikalar1 A.S.

Fiat Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1  Sirket Blogu http://www.geneve2008.fiat.com/
AS.

Goodyear Goodyear Lastikleri T.A.S. Sirket Blogu http://goodyearblimp.typepad.co

m/

Novartis Novartis Saglik Gida Ve Tarim  Sirket Blogu http://www.rideforthecure.blogsp
Uriinleri San. Ve Tic. A.S. ot.com/

Akzo Nobel Nobel ilag San. Ve Tic. A.S. Sirket Blogu http://missionantarctica.akzonobel

.com

Arcelor Arcelor Ambalaj Celigi Sanayi Sirket Blogu http://www.arcelormittal.tv/categ
Ve Ticaret A.S. ory/blog/

Perfetti Van Melle  Perfetti Van Melle Gida San. Ve ~ Sirket Blogu http://www.mentos.com/global/en

Mentos Tic. A.S. /behind-the-scenes/blog.html

Nortel Networks Nortel Networks Netas Y 6netici http://blogs.nortel.com/
Telekomiinikasyon A.S. Blogu

Coca Cola Coca-Cola Igecek A.S. Yonetici http://www.coca-

Blogu colaconversations.com/
BP Bp Petrolleri A.S. Yonetici http://imeche.typepad.com/p
Blogu resident/

Arastirma sirasinda Ford, Toyota, Renault, Fiat,Coca Cola sirketlerinin marka

fanatikleri tarafindan olusturulan birden fazla sayida blogunun oldugu bilgisine

ulasilmistir. Ancak bloglar degerlendirilirken kurumun yasal blogu olmasi kriteri goz

oniinde bulundurulmustur. Dolayisiyla ad1 gegen sirketlerde oldugu gibi, kurum veya

marka fanatiklerinin bloglar1 bu kapsamda yer almamugtir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda vurgulamak istedigimiz

noktalar sunlardir:

Ford Motor Company: Blogun adi Ford Auto Shows’dur. Ford altinda yer alan

biitlin markalarla ilgili bilgilerin bir arada bulundugu blogda, her marka igin ayr1 bir

bashik acilmustir. Ilgili baglhiklarin altina kurumun génderdigi ve okuyuculardan gelen
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yorumlar eklenmektedir. Ancak blogda okuyucuyla diyalog olusturulmamaktadir.
Sadece bloga Ford tarafindan gonderilen konusunda okuyucular birbirleriyle
tartigmakta, ancak bu tartigmalara ve diyaloglara Ford higbir bicimde dahil

olmamaktadir.

Toyota: Giris sayfasinda ilk goze ¢arpan nokta, blogun Toyota’nin resmi blogu
oldugunu belirten ifadedir. “Rules of The Road” basligi altinda blogun amaci ve
uyacaklar1 kurallar belirtilmistir. Blogun amaci, okuyucunun web sitesinden veya diger
online kaynaklardan bulabileceginin biraz daha fazlasin1 vermek ve hedef kitlesinin
sesini dinlemek olarak 6zetleniyor. Diger blog yazarlari, medya mensuplari, otomobil
meraklilari, miisteriler ve hatta rakiplerle iletism kurmak amaciyla blogun kullanildigi
belirtilmis. Blogda seffaf olacaklarina dair okuyucuya séz verilmektedir. Okuyucu
sikayetlerini ve Onerilerini aktarma yoOniinde yiireklendiriliyor. Bloga kurum
calisanlarinin tam katilimlart mevcut olup, proje miidiirleri, kurumsal iletisim
departmani ¢alisanlari, blog editorleri sik sik yazi eklemektediler. Blogda calisanlar ve

okuyucular arasinda tam bir diyalog ve etkilesim hakimdir.

Fiat: Geneva 2008 fuarindan haberleri paylasmak amaciyla kurulan blogda
makaleler hem Ingilizce hem Fransizca yaymlaniyor. Ancak her iki dilin birden
kullanilmasinin, diger dili bilmeyen okuyucuyu rahatsiz edebilecegi sdylenebilir. Ciinkii
web sitelerinde oldugu gibi okuyucuya dil secenegi sunarak onu ilgili bloga
yonlendirmek yerine Ingilizce ve Fransizca makaleler karma bir sekilde sayfaya

yerlestirilmistir. Blogda toplam 90 adet makale yer aliyor.

Goodyear : Blog, Goodyear Balonu i¢in olusturulmustur. Goodyear Blimp adin1
tasiyan blogda balon kaptaninin giinliik balon seyahatleri ile ilgili yazdig gilinceler yer

almaktadir. Yazilar yoruma kapalidir. Dolayisiyla interaktif bir blog degildir.

Novartis: Blog, gogiis kanseri arastirmalari i¢in fon toplamak ve bu konudaki
bilinci arttirmak amaciyla 15-18 Eyliil 2007 tarihleri arasinda Toronto’dan Montreal’e
bisikletleriyle seyahat eden 30 kisilik Novartis Ride for the Cure takimi igin

olusturulmustur. Blogda bu ekibin yol hazirliklart ve oykiileri anlatilmaktadir. Blog
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yoruma kapalidir. Ancak bazen blog yazarlari okuyuculardan gelen mesajlardan

bazilarini segerek kendi yazilarinin altina eklemektedirler.

Akzo Nobel: Blog, 12 kisilik Akzo Nobel c¢alisaninin 2008 yili zirvedeki
Liderlik programi kapsaminda Antartika kitasina yaptiklar1 iki haftalik kesifleri
aktarmak tizere olusturulmustur. Blog, ayn1 zamanda her bir takim iiyesinin bloglarini
biraraya getiren bir toplayici islevindedir.

Aragtirma kapsaminda ele alman sorular Akzo Nobel’in Dijital Iletisim
Departmani’na gonderilmistir. Ancak Dijital iletisim Departmani1 Miidiirii Bram Koster
kurum politikalar1 geregi arastirma sorularini yanitlayamayacaklarini iletmistir”.

ArcelorMital: Gerilla takdikleri uygulanarak olusturulan arcelormittal.tv sitesi
Arcelor Mital’in c¢alisanlarinin  basar1 Oykiilerini ve sirketin kurulus Oykiilerini
anlattiklart podcast videolar1 icermektedir. Blog sayfasi sitenin bir boliimiidiir. Blog
yoruma acik olup , yazilar basin biilteni formatinda yazilmistir.

Perfetti Van Melle Mentos: Blog Perfetti van Melle’in bir markasi olan Mentos
icin olusturulmustur. Bloga en son 2007 yilinin Mayis ayinda yazi eklenmis olup,
blogun hangi etkinlikleri sagladigi belirtilse de hangi amacla kuruldugu ifade
edilmemistir. Blog sayfas1 igerik acgisindan Alpella bloguna benzer uygulamalar
icermektedir.

Nortel: Blog Nortel’in CTO’su (chief technology officer ) yani Teknoloji Ofisi
Sefi John Roese tarafindan yazilmaktadir. Blogun amaci teknoloji iizerine tartigmalar
yuriitmek olarak ifade ediliyor. Okuyucunun sitenin interaktif olmadigi yoniindeki
elestirisi ve sikayeti yaymlanmis, ancak bu elestiriye yazar yanit vermemistir. Bunun
disinda yazar bir kurumsal blogda olmasi gereken kurallarin tamamina yakinina uydugu
gozlenmistir.

John Roese blogu hakkinda detayli bilgi edinebilmek amaciyla gonderilen
sorular, Nortel Kurumsal Iletisim Departmani’ndan Velma LeBlanc tarafindan
yan1t1anm1$t1r321. Velma LeBlanc kurumsal iletisim takimi i¢inde ¢alismakla birlikte,

dogrudan John Roese ve teknoloji ofisine baghdir.

320 Bram Koster, Bram.Koster@akzonobel.com, Corporate Blogs, Zuhal Akbayir,
zuhalakbayir@yahoo.com, 15 May1s 2008

32! Velma LeBlanc, vleblanc@nortel.com, Corporate Blogs, Zuhal Akbayir, zuhalakbayir@yahoo.com,
22 Mayis 2008
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Elde edilen verilere gore Nortel blogu 3 anahtar is ve iletisim hedefi {izerine
kurulmugtur: Miisteriler, partnerler ve diger paydaslarla diyalog ve etkilesimi dogrudan
saglayan giivenilir bir ara¢ olusturmak, sektdrdeki Nortel i¢in onemli alanlarda, lider
goriisti araciligryla Nortel’in konumunu yiikselmek ve Nortel’in itibarini seffaf, yaratici
bir kurum olarak arttirmak.

Blogdaki tiim yazilar John Roese’nin kaleminden ¢ikmaktadir. Kurumsal
iletisim ekibinde bulunan Velma LeBlanc ise yorumlarin izlenmesi, URL linklerinin
sayfaya eklenmesi gibi John Roese’nin yardima ihtiya¢ duydugu konularda bloga destek
vermektedir. LeBlanc kullanilan yazilarin tashihlerini yaparken asla onun stilini ve
sesini degistirmemeyi amaclamaktadir. Yapilan diizeltmeler son olarak yine John
Roese’nin onayindan gegmekte ve ancak onayladig: takdirde bloga eklenmektedir.

Blogun birincil hedef kitlesini, Nortel’in miisterileri, yatirimcilari, partnerleri ve
calisanlar olusturmaktadir. Bu hedef kitle grubu Nortel teknolojileri, goriisleri ve sektor
hakkinda bilgi edinmeye goniillii paydaslar sinifina girmektedir. ikincil hedef kitlesini
ise, analiz uzmanlari ve medya gibi sektorii etkileme giiciine sahip kisiler
olusturmaktadir.

Blogun her tiirlii teknik ve donanimsal yapis1 Nortel’in i¢inde yapilmaktadir.
Wordpress blog yazilimi kullanilmaktadir.

Blogun ana yazar1 John Roese olmakla birlikte, ziyaret¢i blog yazarlar
goriliglerini aktarmak amaciyla okuyucunun ilgisini ¢ekebilecegini diistindiikleri
konularda zaman zaman bloga davet edilmektedir. John Roese sektoriideki giivenilirligi,
vizyonu nedeniyle ayrica bloga kisisel zamanmi ayirmaya goniilli oldugu ve
diisiincelerini rahat bir bigimde ifade edebildigi i¢in Nortel’in ilk blog yazari olarak
secilmistir. John Roese blog yazma konusunda bir egitim almamakla birlikte, hem giiclii
bir yazar olmasi ve dogas1 geregi iyi bir iletisimci olmast blog yazarligi i¢in bir egitim
almasina gerek duyulmamustir.

Blogdaki makalelerin teknoloji, endiistri ve ana akimlar konusunda ilgi duyan
blog okuyucularinin ilgi alanlariyla ortiistiigi diisiiniilmektedir.

Nortel tarafindan kurum calisanlarinin olusturdugu bloglarda dikkat edilmesi
gereken hususlarin belirtildigi bir blog rehberi olusturulmustur. Bu rehberin kurum igi

paylagimi, kurum i¢i web sayfasina, blog ana sayfasinda ve diger forumlara eklenerek
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saglanmaktadir. Kurum disinda ise dogrudan John Roese’nin bloguna “Legal
Disclaimer” bagligi altina postalanmustir.

Blogun diinyanin her kdsesinden okuyucu kitlesinin her gecen giin arttig1 ifade
edilmistir. Bunun yani1 sira RSS abonelerinde de bir artis gozlenmektedir. Her ay 10 bin
okurun ziyaret ettigi blogda okuyucudan gelen yorumlarin derinlige sahip oldugu
diistiniilmektedir. Blogun kurulus tarihi olan 2007 yilinin ocak ayindan bu yana John
Roese tarafindan bloga 50 yazi eklenmistir.

Coca Cola: Blogun ismi Coca Cola Conversation, blogun yazari ise Coca Cola
arsiv direktorii Phil Mooney’dir. Blogun kurulus amaci Coca Cola Koleksiyoncularina
Coca Cola’nin tarihsel gelismine iligkin bilgi vermek ve Coca cola hakkinda bilgi
paylasiminda bulunmaktir. Blog ilk sirket blogu olarak tanimlanmaktadir. Blogda genel
icerik ile iligkisi olan yorumlarin yer alacagi 6zellikle belirtilmistir. Bloga ortalama 4
giinde bir yaz1 eklenmektedir. Blog interaktif i¢erige sahiptir.

Arastirma kapsaminda yanitlarini arastirdigimiz  sorular Coca Cola Arsiv
departmanina gonderilmis, fakat “arastirma sorularini yanitlamak istemedikleri’ne dair
geri doniis alinmustir.**

BP: imeche.typepad.com/president blogu BP Miihendislik Grup Direktorii, ayni
zamanda Makina Miihendileri Enstitiisii Bagkani (Institution of Mechanic Engineers)
John Baxter tarafindan profesyonel miihendislik konusunda diisiincelerini paylastig1 bir

blogdur. Blog interaktif’tir ve okuyucu elestirilerinin de blogda yer aldig1 gozlenmistir.

4.3.2.1. icerik Analizi

Tiirkiye’deki yabanci sermayeli sirketlerin yabanci bloglarinin igerik analizleri

tablo 17, tablo 18 ve tablo 19°da gosterilmistir.

322 The Coca-Cola Archives, cocacolaconversation@na.ko.com, Zuhal Akbayir,
zuhalakbayir@yahoo.com, 14 May1s 2008

183



Tablo 17.Tiirkiye’deki Yabanci1 Sermayeli Sirketlerin Yurtdisindaki Bloglarinin igerik Analizleri-1

Ford | Toyota |Renault | Fiat [Coca | Goodyear |Novartis | BP Akzo |Arcelor |Perfetti | Nortel |N Evet’lerin
Cola Nobel | Mittal |Van sayisi |yiuizde
Melle orani

Blogun kurulma Hayir [ Evet Evet Evet [Evet [Hayir Evet Hayir [Evet |Hayir Hayir Evet |7 58.3

amacimin blogda

belirtilmis olmasi

Kurumun iiriin ya da [Evet |Evet Evet Evet |Evet [Evet Hayir Hayir |Hayir |Evet Evet Evet |9 75

hizmetlerine iliskin

bilgi paylasim

Yazarin kimliginin |Evet [Evet Evet Evet [Evet |[Evet Evet Evet [Evet |Evet Evet Evet |12 100

ortaya konmasi

Uzun iletilerden ¢ok [Evet |Hayir |Hayir Hayir |Evet |Evet Evet Evet |Hayir |Evet Evet Hayir |7 58.3

kisa ve 6z bilgilere

yer verilmesi

Makaleler icinde Hayir | Evet Hayir Evet |Evet [Evet Hayir Evet |Evet [Hayir Evet Evet |8 66.6

diger bloglara veya

sitelere link verilmesi

Yazilarda ulasmak |Evet |Evet Evet Evet |Evet |Evet Evet Hayir |Hayir |Evet Evet Hayir |9 75

istenen amaca dikkat
cekilmesi
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Tablo 18. Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Sirketlerin Yurtdisindaki Bloglarinin Icerik Analizi-2

Ford

Toyota

Renault

Fiat

Coca
Cola

Goodyear

Novartis

BP

Akzo
Nobel

Arcelor
Mittal

Perfetti
Van
Melle

Nortel

N
sayis1

Yiizde

Konuyla ilgisi
olmayacak
aciklamalar
kullanilmamasi

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

10

83.3

Kurumun iletisim
departmaninin da
yonetiminde
olmasi

Evet

Evet

16.6

Kurum
cahisanlarimin
bloga
katilimlarinmin
olmasi

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Evet

Evet

Evet

Hayir

Evet

Evet

Evet

Evet

75

Anomin bir blog
olmadiginin
ifadesi

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

12

100

Rica ya da
isteklerde
bulunulmamasi

Hayir

Hayir

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

10

83.3

Okuyucu
elestirilerinin de
yer almasi

Evet

Evet

Evet

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Evet

Evet

583
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Tablo 19. Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Sirketlerin Yurtdisindaki Bloglarimin igerik Analizi-3

Ford

Toyota

Renault

Fiat

Coca
Cola

Goodyear

Novartis

BP

Akzo
Nobel

Arcelor
Mittal

Perfetti
Van
Melle

Nortel

N
sayis1

Yiizde

Kurumsal bir
uslup degil,
insani bir ses
tonunun
kullanilmasi

Hayir

Evet

Evet

Hayir

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Hayir

Evet

Evet

9

75

Haftada en az
bir kere bloga
yazi eklenmesi

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Hayir

41.6

Okuyucuyla
sohbet edilmesi,
diyalog
olusturulmasi
(interaktivite)

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Evet

41.6

Blogging
rehberinin
weblogda yer
almasi

Evet

Evet

Hayir

Hayir

Evet

Hayir

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

50

Toplam evet
sayis1

14

11

14

10

10

10

10

13
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e Kurumlardan yedi tanesi blogun kurulma amacinmi bloglarinda belirtirken, bes
tanesi amaca deginmemistir.

e Kurumun {riin ya da hizmetlerine iliskin bilgi paylasimi dokuz blogda
gerceklestirilirken, ii¢ blog {iriin veya hizmetlerinden bahsetmemektedir.

¢ Bloglarin tamaminda yazarin kimligi ortaya konmaktadir.

e Yedi blogda uzun iletilerden ¢ok kisa ve 6z bilgilere yer verilirken bes blogda
uzun iletilere yer verildigi gozlenmistir

e Sekiz blogda makaleler i¢inde diger bloglara veya sitelere link verilmektedir.

e Seckiz blogda Yazilarda ulasmak istenen amaca dikkat ¢ekildigi gézlenmistir.

e Perfetti Van Melle Mentos ve Akzo Nobel disindaki tiim bloglarda konuyla
ilgisi olmayacak agiklamalara yer verilmemektedir.

e Sadece Toyota ve Nortel bloglart kurumun iletigim departmanlarindan destek
almaktadirlar.

e Dokuz blogda kurum ¢alisanlarinin bloga katilimlar1 gozlenmistir.

¢ Bloglarin tamaminda anomin olmadiklari ifade edilmistir

e 10 blogda okuyucuya yonelik rica ve isteklerde bulunulmadig1 gézlenirken, Ford
ve Toyota bloglarinda rica ve istek ifade eden ciimlelere rastlanmustir.

¢ Bloglardan yedi tanesi okuyucu elestirilerine yer vermektedir

e Dokuz blogda “kurumsal bir uslup degil, insani bir ses tonunun kullanilmas1”
kriteri goz oniine alinmigken, ii¢ blog daha resmi bir uslup i¢inde bulunmaktadir.

e Bloglardan bes tanesinin haftada en az bir kere yazi ekledigi goriilmiistiir.

e Bes blog okuyucuyla diyalog olustururken yedi blogun okuyucu yorumlarini
kapal1 tuttugu veya okuyucu yorumlarina yanit gondermedigi gézlenmistir.

e Blogging rehberine blogda yer veren kurum sayisi ise alt1’dir.

4.3.2.1. Bicim ve Teknik Analiz

Incelenen kurumlarin bi¢im ve teknik analizlerini gdsteren tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 20: Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Sirketlerin Yurtdisindaki Bloglarimin Bicim ve Teknik Analizleri

Ford | Toyota | Renault | Fiat |Coca [Goodyear [ Novartis | BP Akzo Arcelor | Perfetti | Nortel | N Yiizde
Cola Nobel |Mittal |Van sayis1
Melle

Kurumun web | Evet | Evet Evet Evet [Evet |Evet Evet Evet |Evet Evet Evet Evet |12 100
sitesinden blog
sayfasina link
verilmesi
Blog arama | Evet |Evet Evet Hayir | Evet Evet Evet Hayir | Evet Evet Hayir |[Evet |9 75
motorlarindan bloga
ulasilmasi
RSS veya  Atom|Evet |Evet Evet Evet |Evet |Evet Hayir Evet |[Evet Evet Evet Evet |11 91.6
beslemeyi
desteklemesi
Kurumun gorsel | Evet |Evet Evet Evet |Evet Evet Hayir Hayir | Evet Evet Evet Evet |10 83.3
kimliginden  dgeler
tasimasi
Blog adinda kurum |Evet |Evet Evet Evet [Evet |Evet Hayir Hayir | Evet Evet Evet Evet |10 83.3
veya marka adinin
geciyor olmasi
Blog danismanhgi - - - - - - - - - - - Hayir |- 0
Toplam evet sayisi 5 5 5 4 5 5 2 2 5 5 4 4
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e Bloglarin tamamina kurumun web sitesinden link verilmektedir.

¢ Blog arama motorlarindan Google ve Technorati araciligiyla ulasilan
blog sayis1 ise dokuz’dur.

e Novartis blogu digindaki tiim bloglar RSS veya Atom beslemelerinden
birini desteklemektedir.

e Kurumun gorsel kimliginden 6geler tasiyan blog sayist ise 10’ dur

e Bloglarin tamaminin adresinde kurum isminin gegtigi gdzlenmistir.

e Sadece Nortel firmasindan sorularin yanitlari alindigi i¢in “blog
danigmanlig1” kriteri diger kurumlar bazinda degerlendirilememistir.

Nortel’in ise blog danismanlig1 hizmeti almadig1 bilgisine ulagilmugtir.

4.3.2.3. Etik Analiz

Incelenen kurumlarm etik analizlerini gdsteren tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 21. Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Sirketlerin Yurtdisindaki Bloglarinin Etik Analizleri

Ford |Toyota | Renault|Fiat [Coca | Goodyear | Novartis | BP | Akzo | Arcelor | Perfetti | Nortel | N Yiizde
Cola Nobel | Mittal |Van sayis1
Melle
Abartihi ifadelerde Hayir [ Evet Evet Evet |Hayir | Hayir Evet Evet(Evet |[Haywr |Hayir |Evet |7 58.3
bulunulmamasi
Reklam ifadelerinin yer Hayir [Evet |Evet Hayir [Evet |Hayir Evet Evet|Evet |Evet Hayir |[Evet |8 66.6
almamasi
Hatalarin kabulu ve - - Evet - - - - - - Hayrr |- Hayir |1 8.3
diizeltilmesi
Alintilarin kaynaklarinin Hayir |Evet |- Evet [Evet |- - Evet |- Evet - Evet |6 50
gosterilmesi (link verilmesi)
Weblog iceriginden olumsuz |Evet |Evet Evet Evet [Evet |Evet Evet Evet |[Evet |Evet Hayir |Evet |11 91.6
etkilenebileceklere duyarh
yaklasiimasi
Fotograflarin ve resimlerin |Evet |Evet |Evet Evet |Evet |Evet Evet Evet |Evet |Evet Evet Evet |12 100
iceriginin degistirilmemesi
(veya Kkalitesinin sadece
teknik zorunluluklar
nedeniyle arttirilmasi)
Toplam evet sayisi 2 5 5 4 4 2 4 5 4 4 1 5
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e Yedi blogda abartili ifadelere yer verildigi gozlenirken, sekiz blogda da reklam
ifadelerine rastlanmustir.

e Sadece Renault blogunda hatalarin kabulu kriteri olumlu degerlendirilirken,
Nortel ve Arcelor bloglarinda bu kriteri olumlayacak icerige rastlanmamustir.
Diger dokuz blogda ise kriterin degerlendirmesi i¢in veri bulunamamustir.

e Bloglarin alt1 tanesi alintilar1 kaynak gosterirken, Ford blogunda alintilara link
verilmedigi gozlenmistir. Diger bes blogda alintt olmadig: i¢in degerlendirme
yapilamamustir.

e Perfetti Van Melle Mentos blogu disindaki 11 blogda blog iceriginden olumsuz
etkilenebileceklere duyarli yaklasildigi gozlenmistir.

e Bloglarin tamaminin “Fotograflarin ve resimlerin igeriginin degistirilmemesi
(veya kalitesinin sadece teknik zorunluluklar nedeniyle arttirilmasi)” kriterine

uygun davrandigi gézlenmistir.
4.3.2.4. Kurumlarin Kriterlere Uygunluk Siralamasi

Kurumlar igerik, bi¢cim ve teknik ve etik agidan belirlenen 28 kritere uygunluk

siralamasi Tablo 23°de belirtilmistir.
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Tablo 22. Kurumlarin kriterlere uygunluk siralamasi

Kurumlarin kriterlere | Kurum adi Toplam evet sayisi
uygunluk sirasi
1 Toyota 24
2 Coca Cola 23
2 Nortel 23
3 Fiat 19
3 Renault 19
4 Arcelor Mital 18
4 Akzo Nobel 18
5 BP 17
5 Goodyear 17
6 Novartis 16
7 Ford 15
7 Perfetti Van Melle 15

Arastirmamiz  belirlenen kriterlerin tamamina uygunluk gosteren kurum

olmadigini ortaya koymustur.

Kriterlere en fazla uyan blog sayfasinin Toyota firmasina ait oldugu
goriilmiistiir. Toyota’yt ikinci sirada Coca Cola ve Nortel bloglart takip etmektedir.
Toplam 28 kriter icinden 19 kritere uyan Fiat ve Renault firmalarinin bloglar: {igiincii
sirada yer alirken, Arcelor Mital ve Akzo Nobel firmalarinin bloglar1 dérdiincii siray1
paylasmaktadir. BP ve Goodyear firmalarinin 17 kritere uygunlugu gozlenirken,
Novartis 16 kritere uygunluk gostererek altinci, Ford ve Perfetti Van Melle firmalarinin

bloglari ise listede altinci ve en son sirada yer almiglardir.

Kurumsal bloglarin temel 6zellikleri olarak belirledigimiz 3 kritere ise sadece

Toyota, Nortel ve Coca Cola firmalarimin uydugu ortaya konulmustur. Buradan
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hareketle 12 firmanin sadece {i¢ tanesinin bu kurumsal blog kategorisinde yer

alabilecegini sdylemek miimkiindiir.

4.3.3. Tirkiye’deki Sirket Bloglar1 ile Yabanci Sermayeli Sirketlerin

Yurtdisindaki Bloglarimin Karsilastirmah Analizleri

Aradaki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla Tiirkiye’deki Sirketlerin Bloglari
ile Yabanci Sermayeli Sirketlerin Yurtdisindaki Bloglarinin Karsilastirmali Analizleri

tablo 23°de belirtilmistir.

4.3.3.1. icerik Acisindan Karsilastirma

Hem yerli hem yabanci bloglarin karsilastirmali tablolar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 23. Icerik Analizi Karsilastirma Tablosu-1

Tiirkiye’deki | Evet’lerin | Yurtdisin | Evet’lerin
sirket bloglar: iizde daki yiizde
(N sayisi) y sirket orani
orani bloglar:
(N sayisi)
Blogun kurulma amacinin 1 25 7 58.3
blogda belirtilmis olmasi
Kurumun iiriin ya da 0 0 o 75
hizmetlerine iliskin bilgi
paylasimi
Yazarin kimliginin ortaya 3 75 12 100
konmasi
Uzun iletilerden ¢ok kisa ve 6z | 1 25 7 58.3
bilgilere yer verilmesi
Makaleler icinde diger 1 25 8 66.6
bloglara veya sitelere link
verilmesi
Yazilarda ulasmak istenen 1 25 9 75
amaca dikkat ¢ekilmesi
Konuyla ilgisi olmayacak 1 25 10 83.3
aciklamalar kullanilmamasi
Kurumun iletisim 0 0 2 16.6

departmanimin da

yonetiminde olmasi
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Tablo 24. icerik Analizi Karsilastirma Tablosu-2

Turkiye’deki | Evet’lerin | Yurtdisin | Evet’lerin
sirketlerin iizde daki yiizde orani
blogu (N y sirket
sayisi) orani bloglar
(N sayis1)
Kurum calisanlarinin 0 0 9 75
bloga katihmlarinmin
olmasi
Anomin bir blog 4 100 12 100
olmadiginin ifadesi
Rica ya da isteklerde 3 75 10 83.3
bulunulmamasi
Okuyucu elestirilerinin 1 25 7 58.3
de yer almasi
Kurumsal bir uslup 4 100 9 75
degil, insani bir ses
tonunun kullanilmasi
Haftada en az bir kere 1 25 5 41.6
bloga yaz1 eklenmesi
Okuyucuyla sohbet 1 25 5 41.6
edilmesi, diyalog
olusturulmasi
(interaktivite)
Blogging rehberinin 1 25 6 50

weblogda yer almasi
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Dort yerli blogdan sadece yiizde 25’inde (1 blog) blogun kurulma amaci
belirtilmisken, yabanc1 bloglarda bu oran %58.3’¢e (7 blog) ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’deki sirket bloglarinin higbirinde kurumun {iriin ya da hizmetlerine
iliskin bilgi paylasiminda bulunulmamaktadir. Yabanci bloglarin yiizde 75’inde
(9 blog) iiriin ve hizmetlere iliskin bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.
Tiirkiye’deki sirketlerin yiizde 75’1 (3 blog) yazarin kimligini ortaya koyarken,
yabanci bloglarin tamaminin bu kritere uydugu gézlenmistir.

Yabanct bloglarin yiizde 58.3’1i (7 blog) bloglarinda kisa ve 6z bilgiler
kullanirken yerli bloglarda bu oran yiizde 25°dir (1 blog).

Tiirkiye’deki bloglarinin sadece yiizde 25’1 makale i¢lerinde diger bloglara link
verirken, yabanci bloglarin ylizde 66.6’sinda (8 blog) diger makale veya
kaynaklara link verilmektedir.

Yabanct bloglardan yiizde 83.3’0 (10 blog) konuyla ilgisi olmayacak
aciklamalara yer vermezken, yerli bloglarin sadece yiizde 25’1 (1 blog) bu
kritere uymaktadir.

Elde edilen verilere gore yabanci bloglarin iki (%16.6) tanesinde kurumun
iletisim departmaninin da desteginden yararlanildigi gézlenmistir.

Yurtdisindaki sirket bloglarinin dokuz (%75) tanesinde kurum g¢alisanlarinin
bloga katilimlar1 gozlenirken yerli bloglarin higbirinde kurum c¢alisanlarinin
katilim1 gbézlenmemistir.

Hem yabanci hem de yerli bloglarda blogun anonim olmadigini belirten
unsurlara rastlanmistir.

Yerli bloglarin ylizde 75’inde (3 blog) rica ya da isteklerde bulunulmadigi
gozlenirken, yabanci bloglarda bu oran yiizde 83.3’tiir (10 blog).

Yerli bloglarin sadece yilizde 25’inde (1 blog) okuyucu elestirilerine yer
verilmigtir. Yabanci bloglarda ise bu oran yiizde 58.3’diir. (7 blog).

Yerli bloglarin tamaminda (%100) insani bir ses tonu kullanilirken, yabanci
bloglarda bu oran ylizde 75°dir (9 blog).

Yurtdisindaki sirket bloglarinin yiizde 41.6’s1 (5 blog) haftada en az bir kere
yazi eklemektedir. Yerli bloglarda bu oran yiizde %25°dir (1 blog).

196



e Yabanci bloglarin yiizde 41.6’s1 (5 blog) okuyucuyla sohbet platformu

yaratmaktadir. Yerli bloglarda ise bu oran ytlizde 25°dir (1 blog).

e Yerli bloglarin yiizde 25’inde (1 blog) blogda uyulmasi gereken kurallar1 i¢ceren

blogging rehberine rastlanirken,

blog).

4.3.3.2. Bicim ve Teknik Acidan Karsilastirma

yabanci bloglarda bu oran yilizde 50°dir (6

Bloglarin bi¢im ve teknik karsilagtirmalar1 Tablo 26°da yer almaktadir.

Tablo 25. Bi¢im ve Teknik Analiz Karsilastirma Tablosu

Tiirkiye’deki | Evet’lerin | Yurtdisind | Evet’lerin
sirketlerin yiizde aki sirket yiizde orani
blogu (N orani bloglan
sayisi) (N sayis1)
Kurumun web sitesinden | 3 75 12 100
blog sayfasina link
verilmesi
Blog arama 1 25 9 75
motorlarindan bloga
ulasilmasi
RSS veya Atom 1 25 11 91.6
beslemeyi desteklemesi
Kurumun gorsel 2 50 10 83.3
kimliginden 6geler
tasimasi
Blog adinda kurum veya | 2 50 12 100
marka adinin gecmesi
Blog danismanhg 1 25 - -
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Yabanci bloglarin tamami kurumun web sitesinden bloga link vermektedir. Yerli
bloglarda bu oran ylizde 75’dir (3 blog).

Google ve Technorati {lizerinden bloglara ulasma orani yerli bloglarda ytizde 25
(1 blog) iken, yabanci bloglarda bu oran yiizde 75’lere (9 blog) ulagmaktadir.
RSS veya Atom beslemeyi destekleyen bloglarin orani yerli bloglarda yiizde 25
(1 blog) olup, yabanci bloglarin neredeyse tamami (%91.6) bu hizmeti
vermektedir.

Yerli bloglarin yiizde 50’si (2 blog) kurumun gorsel kimliginden 6geler tasirken,
yabanci bloglarin ylizde 83.3’1 (10 blog) bu kriteri karsilamaktadir.

Blog adinda kurumun adina yer verme orani yerli bloglarda yilizde 50 (2 blog)
iken, yabanci bloglarda yiizde 83.3 diir (10 blog).

Tirkiye’de sadece Alpella, blog danigmanligi hizmetinden yararlanmaktadir.
Yurdisindaki bloglardan ise sadece Nortel firmasinin blog danismanlig1 hizmeti
almadig bilgisine ulagmigtir. Diger 11 yabanci sermayeli kurumdan bu konuda

bilgi elde edilememistir.
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4.3.3.3. Etik Acidan Karsilastirma

Bloglarin etik kriterlere gore karsilastirmalari tablo 26°de yer almaktadir.

Tablo 26. Etik Analiz Karsilastirma Tablosu

Tiirkiye’dek | Evet’lerin Yurtdisindaki | Evet’lerin
i sirketlerin | yiizde oram sirket bloglar1 | yiizde oram
(N sayisi)
blogu (N
saylisl1)
Abartili ifadelerde 3 75 7 58.3
bulunulmamasi
Reklam ifadelerinin yer 2 50 8 66.6
almamasi
Hatalarin kabulu ve - - 1 8.3
diizeltilmesi
Alntilarin kaynaklarmin 1 25 6 50
gosterilmesi (link verilmesi)
Fotograflarin ve resimlerin 2 50 11 91.6
iceriginin degistirilmemesi (veya
kalitesinin sadece teknik
zorunluluklar nedeniyle
arttirilmasi)
Weblog i¢eriginden olumsuz 4 100 12 100
etkilenebileceklere duyarh
yaklasilmasi
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Yerli bloglarin yiizde 75’inde (3 blog) abartili ifadelerde bulunulmadigi
gbzlenmigtir. Yabanci bloglarda bu oran yiizde 58.3’diir (7 blog).

Yabanci bloglarin yiizde 66.6°s1 (8 blog) reklam ifadelerine yer vermezken, yerli
bloglarda bu oran yiizde 50°dir (2 blog).

“Hatalarin kabulu ve diizeltilmesi” kriterine iligkin yerli bloglarda herhangi bir
veri elde edilemezken, yabanci bloglarin sadece bir tanesinde bu kriterin
uygunlugu saptanmustir. Diger bloglarda bu kriteri destekleyen veri elde
edilememistir.

“Alintilarin  kaynaklarimin ~ gosterilmesi (link  verilmesi)” kriterine yerli
bloglardan yiizde 25’inin (1 blog) uydugu goriilmiisken, yurtdisindaki bloglarda
bu oran yiizde 50°dir(6 blog).

Hem yerli hem de yabanci bloglarin tamaminda weblog igeriginden olumsuz

etkilenebileceklere yonelik duyarsiz bir yaklagima rastlanmamustir.
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4.4. Arastirmanin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’nin cirolar1 agisindan en biiyiik sirketlerinin blog uygulamalarina
yonelik yaklagimlarinin degerlendirildigi bu aragtirma, kurumsal blog kavraminin heniiz

kurumsal iletisim stratejileri arasinda yer almadigini gostermistir.

Arastirma kapsaminda incelenen 485 isletmenin sadece dort tanesi (% 0.8)
Tiirkiye’de bir bloga sahipken, ayni sirketler arasinda yer alip, yabanci sermaye ile
yonetilen 74 sirketin yurtdisinda olusturdugu blog sayist ise 12°dir (%16). Buradan hem
Tiirkiye’de hem yurtdiginda, kurumlar tarafindan blog uygulamalarinin yeterince

benimsenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Oncii blog yazarlarindan Robert Scoble ve Shell Israel, kurumlarin blog
kullanim1 konusundaki endiselerini ve blog olusturmama nedenlerini, blogda olumsuz
yorumlarla karsilagilmasi, gizli bilgilerin afise edilmesi, bloglara yatirnm geri
doniisiiniin saglanamamasi, iletiler lizerinde denetimin saglanamamasi, rekabete iligkin
dezavantajlarinin olmasi, ¢ok fazla zaman harcaylp cok az izleyici edinilmesi,
calisanlarin yanlis davraniglar1 olarak siralamistir'”. Bu nedenlerin kurumsal blog
konusundaki bilgi eksikliginden kaynaklandigin1 sdylemek miimkiinken, bir kismi da

kurum kiiltiirleriyle ilintilidir.

Ozellikle disa kapali ve otoriter ydnetim anlayisinn goriildiigii kurumlarda,
bir kurumsal blogun krize neden olmayacak bicimde yonetilmesi ve kurumun is ve
iletisim hedeflerine hizmet etmesi i¢in yonetim anlayisinin yeniden gbézden gecirilmesi
gerekir. Uriin ve hizmetleri hakkinda hedef kitlelerinden saklayacaklari olmayan
kurumlar, kurumsal bloglardan, hem seffaf iletisim kanallarin1 gelistirmek hem de hedef

kitleden daha gergekei geribildirimler almak amaciyla yararlanirlar.

Blog yazma kavraminin temel felsefesini bu sekilde 6ziimseyen kurumlarin

blog uygulamalarindan maksimum fayday1 elde etmeleri de kaginilmazdir.

Blog onciilerinin ortaya koydugu etkili blog kriterleri gerek yonetimsel, gerek

icerik, gerekse bicimsel agidan incelendiginde, Tiirkiye’nin en biiyiik 485 firmasindan

32 Scoble ve Israel, a.g.e., ss.175-180
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sadece dort tanesinin kullandig1 bu bloglar kurumsal blog olarak adlandirilamaz. Bu
bloglardan 3’ii sirketlerin cesitli gerilla takdikleri ile hedef Kkitlelerinin siteye olan
baghhklarimi saglamaya yonelik olusturduklar: blog goriiniimiindeki web siteleri
olarak tammmlanabilir. Ozellikle Alpella ve Fiat Grande Punto igin olusturulan
bloglarin dikkat ¢eken, yaraticilik takdikleri ¢ergevesinde kullanicilarin siteye olan
ziyaretlerini siirekli kilma amaciyla olusturuldugu goézlenmistir. Bu noktada bu
bloglarin “gerilla bloglar” olarak adlandirilmasi miimkiindiir. Ciinkii kurumsal blog
konusunda uzmanlarin da iizerinde birlestigi temel noktalar blogun kurumun iginde
bulundugu sektore, liriin, hizmet veya kurumun kendisine odaklanmasi, diyaloga dayali

birey temelli etkilesime olanak vermesidir.

Alpella, Fiat Grande Punto ve Ulker firmalar1 bloglardan diyaloga dayah
cift yonlii simetrik iletisim kurmak ve iiriin ve hizmetlerine iliskin geribildirim
toplamak amaciyla yararlanmamaktadir. Alpella, Grande Punto ve Ali Ulker icin
olusturulan bloglarin yoruma kapali olmasi, ¢ift yonlii iletisime de kapali olduklarinin

ifadesidir.

Alpella bloguna {iyelik saglayarak miisteri veri tabani olustururken, site
tizerinden gergeklestirdigi anketler aracilifiyla pazarlama iletisimi stratejilerine yon
vermektedir. Ayrica blog yazarlarindan olusan bir platform yaratarak, marka sadakati
olusturmaya ve miisterileri arasinda “biz” duygusunu gii¢lendirmeye ¢aligmakta, kurum

kiltiirini desteklemektedir.

BSH yoneticisi Fatmanur Erdogan’in olusturdugu blog ise kurumsal blog
kapsaminda yer almamakla birlikte, kurumlarin cahsan bloglarim1 ve yonetici
bloglarini etkin yonettigi takdirde elde edecekleri faydayi ortaya koyan giincel bir
ornek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarin da belirttigi gibi, blog kurumun iiriin ve
hizmetlerine iligkin bilgi paylagimi saglamak amaciyla olusturulmamistir. Ancak
forumlarda ve diger bloglarda yazarin BSH yoneticisi olarak tanimlanmasi, blogun
yazarin ¢ahstifi kuruma da dolayh etkileri oldugunu gostermektedir. Kisisel ilgi
alan1 blogu goriiniimiinde olan bu gibi sitelerden, Ortilk mesajlarla hedef kitlede kurum
hakkinda olumlu imaj yaratmak ve iyi niyet olusturmak icin yararlanilabilecegi

gosterilmistir. Blog sundugu kaliteli ve giincel igerikle internet kullanicilarinin dikkatini
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cekmektedir. BSH’nin iirtin ya da hizmetleri hakkinda bilgi paylasiminda bulunma
amaciyla kurulmayan blog, bircok kaynakta BSH ismi ile anilmaktadir. Google arama
motoruna “Fatmanur Erdogan blog” kelimelerini yazdigimiz takdirde ilk 6 sonugtan

5’inin BSH ismi ile birlikte anilmasi bu goriisiimiizii desteklemektedir’*.

Fatmanur Erdogan blogunun amaci, kariyer ve yasam dengesi {izerine
profesyonel rehberlik olarak tanimlanirken, yazar blogun amacini “kariyer sahibi olmak
isteyen ama nereden baslasam diyen genglerin, kariyerinde tikanmis ve ne yapacagini
bilemeyen dostlarin, etkin bir CV hazirlamadig1 igin is goriismelerine c¢agrilmayan
bireylerin imdadina yetisebilmek™ olarak tanimlamaktadir. Benzer bir bigimde Jackson
ve arkadaslari ise kurumsal bloglarin kariyer imkani olusturdugunu éne siirmektedir’.
Dolayistyla kurumsal bloglarin kaliteli is giiclinii kuruma ¢ekmek gibi bir misyonu
oldugunu soyleyebiliriz. Bu agidan her ne kadar kisisel bir blog olsa da kurumun
yoneticisi ve ¢alisanlari tarafindan olusturulan kariyer konulu bir blogun kurumun is ve

iletisim hedeflerini gerceklestirmeye olan dolayli katkilarinin oldugunu séylemek yanlis

olmayacaktir.

Tiirkiye’deki sirketlerin bloglar1 bircok etkili blog kriterine sahip degildir.
Kriterleri en fazla BSH yonetici blogu karsilamaktadir (16 kriter). Bir kurumsal blogun
temel prensiplerinden olan “blogun kurulma amacinin bloga belirtilmis olmas1™ kriteri

Alpella, Grande Punto ve Ali Ulker bloglarinda bulunmamaktadir.

Bunun yani sira Tiirkiye’de olusturulan hicbir blog kurumun iiriin ya da
hizmetlerine iliskin bilgi paylasim saglamamaktadir. Oysa ki, kurumsal bloglarin en
onemli katkilarindan biri kurumlara, mevcut durumlarini gérebilmeleri ve ileriye doniik

gercekei planlar yapabilmelerine yardimer olmaktir.

Giivenilir kaynak olmak icin bloglarda en sik yararlanilan yontemlerden biri
makale i¢lerinde baska makalelerde ve baska makale, yazi1 veya sitelere link vermektir.
Ancak BSH yoéneticisi Fatmanur Erdogan’in blogu disindaki tiim yerli bloglarin bu

kosulu saglamadig1 gdzlenmistir.

2% Aragtirma 26 Nisan 2008 tarihinde yapilmistir.
32 Jackson v.d, a.g.m
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Tiirkiye’deki bloglarin hicbirinde okuyucu elestirilerin yer almamaktadir.
Bu durum sirketlerin elestiriye agik olmayan kurumsal kiiltlirlere sahip olduklarini
gostermektedir. Ancak etkili bir kurumsal blog kullanmak isteyen isletmelerin bloglarda
iyi haberleri oldugu kadar kotii haberleri de duymaya hazirlikli olmalari bunu is
siirecinin bir parcast olarak gormeleri gerekmektedir. Ciinkii kurumlarin sahip
olduklar1 zayif noktalar diizeltmek icin yaralanilabilirliklerini” net bir bicimde

ortaya koymalari gerekir.

Teknik ve bicim acisindan da Tiirkiye’deki bloglarin eksiklikleri
mevcuttur. Uc blogun (Alpella, Fiat Grande Punto, Ulker Yoneticisi Ali Ulker blogu),
RSS ve Atom beslemelerinden en az birini desteklemedikleri gozlenmistir. Bu yiizden
bloglar, okuyuculariyla bulusamamakta, arama motorlar1 i¢inde tist siralarda yer

alamamaktadir.

Hem arama motorlarinda iist siralarda yer almak hem de giincel bir blog olarak
okuyucunun dikkatini cekmek i¢in blog sayfasina sik sik yazi eklenmesi gerekmektedir.
Fakat yine BSH yoneticisi Fatmanur Erdogan’in Kisisel blogu disindaki tiim
bloglar giincel bilgi ahsverisi saglayamslardir. Ancak giincel igerikli olmayan

bloglarin okuyucu ilgisini toplayamayacagi agiktir.

Bloglardan yeterli veri elde edilemedigi igin, igerik kriterinden bir kismi
degerlendirilememistir. Bloglarin en az uygunluk gosterdigi kriterler arasinda
“yazilarda ulagsmak istenen amaca dikkat ¢ekilmesi” ve “Konuyla ilgisi olmayacak
aciklamalar kullanilmamas1” kriterleridir. Bunun nedeni bloglarda kurumun {iriin ya

da hizmetlerine deginen makalelerin yer almamasidir.

Yabanci sermayeli sirketlerin yurtdisindaki genel miidiirliikleri tarafindan
olusturulan bloglar incelendiginde ise, 12 blogun bes tanesinin otomobil sektoriine ait
oldugu goriilmektedir. iki tanesi gida sektdriinde yer alirken, iki tanesi kimya enddistrisi,
bir tanesi akaryakit sektorii, bir tanesi bilisim sektoriinde bulunmaktadir. Bloglardan
genellikle teknik ve teknoloji konularinda yararlanildigi ¢aligmanin tigiincii boliimiinde

ifade edilmistir. Yabanci sermayeli sirketlerden olusan érneklem grubumuzun da

* Firmanmin hedef kitlesi ile iliskilerini etkileyebilecek olasi giincel zayifliklar
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%41.6’smin teknoloji konulu bloglar1 kullanmaktadir. Bunun nedeni teknolojinin
karmagik stirecleri konusunda bireylerin bilgiye olan ihtiyaclarinin daha fazla olmasi

gosterilebilir.

Yurtdigindaki bloglardan Toyota (24 kriter), Coca Cola (23 kriter) ve Nortel
(23 kriter) bloglar kriterlere en fazla uygunluk gosteren bloglardir.

Tiirkiye’deki sirket bloglarimin hicbirinde, yabanci bloglarin ise yiizde
75’inde iiriin ve hizmete iliskin bilgi paylasiminda bulunulmasi, blogun kurulus
amacinin yabanci sermayeli kurumlar tarafindan daha iyi anlasildigim

gostermistir.

Yabanci bloglarin elestirilere yerli bloglardan daha fazla yer verdigi
gbzlenmistir. Cilinkii ulasilan 12 kurumun, aralarinda, Ford, Toyota, Renault, Fiat, BP
ve Perfetti Van Melle Mentos’un bulundugu yedi tanesinin okuyucu elestirilerine
bloglarinda yer vermislerdir. Tiirkiye’de ise sadece BSH yoneticisi Fatmanur Erdogan
okuyucu elestirilerine yer vermistir. Yabanci bloglarin elestirilere yerli bloglardan
daha fazla yer vermesi, kiiltiirel acidan yabanci sermayeli bloglarin elestiriye daha

acik oldugunu gostermektedir.

Tirkiye’deki bloglarin yilizde 25’inde, yurtdisindaki bloglarin ise yiizde
41.6’sinda okuyucu ile sohbet edilmektedir. Her iki 6rneklem grubunun da, bloglar
aracihgiyla diyaloga dayal iletisim olusturmak ve hedef Kkitleden geri bildirim

toplamak konusunda eksiklikleri mevcuttur.

Bloglar kurumlarin “saklayacaklar1 higbirseyleri olmadigi” mesajin1 verirken
calisanlarin bloga katilimlar1 okuyucu géziinde bu mesajin pekismesine yardimer olur.
Calisanlarin katilimini desteklemeyen bir blog, bu agidan hedefine ulagmis sayilmaz. Bu
acidan calisanlarin bloga katilimlar1 degerlendirildiginde ise yabanci bloglarda dokuz
tanesinin bu kriteri karsiladigi gbézlemlenirken yerli bloglarin higbirinde ¢alisanlarin
katiliminin olmadig1 gézlenmistir. Boylece arastirma, yurtdisinda olusturulan bloglar

daha seffaf kurum politikalarindan beslendigini gostermistir.
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Diger igerik kriterlerine bakildiginda, yerli bloglarin en fazla “anonim bir blog
oldugunun ifadesi” ve “kurumsal bir uslup degil insani bir ses tonu kullanilmasi”
kriterini yerine getirdikleri goriilmiistiir. Yabanci bloglar da ise “yazarin kimliginin
ortaya konmasi” ve “anonim bir blog olmadiginin ifadesi” kriterlerine uyuldugu
gozlenmistir. Yerli bloglar ve yabanci bloglarin her ikisinin de “anonim bir blog

oldugunun ifadesi”kriterine yliksek oranda uyduklar1 gériilmiistiir.

Bloglar bicim ve teknik agidan degerlendirildiginde ise, sadece iki blogun
adinda kurumun adinin gegtigi goézlenmistir. Yabanci bloglarda bu say1 10°dur. Diger
yandan igerik takibini yapmay1 kolaylastiracak RSS ve Atom beslemeleri hizmetinin
yabanci bloglarda yiizde 91.6 iken kariyer yolculugu disinda higbir yerli bloglarda bu
0zellik bulunmamaktadir. Ancak RSS ve Atom beslemelerinin kullaniminin bir blogun
hatirlanmasi agisindan ve igerik takibi i¢in ¢ok dnemli oldugu kabul edilir. Bu temel
ozelligin BSH yonetici blogu disindaki higbir yerli blog tarafindan desteklenmemesi,
olusturulan bloglarin aslinda kurumsal blog kapsaminda yer almadigi yoniindeki

hipotezimizi dogrulamaktadir.

Blogda uyulmasi gereken kurallar konusunda yol gdsteren blog rehberlerinden

ise, yurtdisindaki 6 blogun yararlandig1 gozlenirken yerli bloglarda bu say1 1°dir.

Hem yerli hem yabanci bloglar1 etik agidan “weblog iceriginden olumsuz
etkileneceklere duyarli yaklasim” kriterine uymuslardir. En az “alintilarin kaynak
gosterilmesi” kriterine uyulurken bu oran, yine yabanci bloglarda yiizde 50, yerli

bloglarda yiizde 25°dir.

485 sirketin blogunun olup olmadigini sormak amaciyla gonderdigimiz e-
postamiza 25 sirket yanit vermis ve bloglarinin olmadigini ifade etmislerdir. Diger
taraftan aragtirma sorular1 i¢in Tirkiye’deki sirketlere soru formu gonderildiginde
sadece Fatmanur Erdogan’dan ve Alpella blogunun site danismani Overteam
firmasindan geri doniis almmusir. Fiat Grande Punto ve Ulker firmalar1 olumlu veya
olumsuz geridoniis bildirmemislerdir. Buradan, kurumlarin gelen sorulara yanit verme
hizinin ve sorular1 veya sikayetleri dnmesenme derecesinin kurum kiiltiirleriyle alakali

oldugubu séylemek miimkiindiir.
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Arastirma kapsaminda hazirlanan sorular yurtdisindaki sirket genel
miidirliiklerine gonderildiginde ise, hizli geri doniis yapmaya 6zen gosterdikleri fark
edilmistir. Coca Cola arastirmaya katilamayacagini sorular génderildikten bir giin sonra
bildirmistir. Nortel kurumsal ileitsim departmani, sorularin yanitlarini1 bir hafta i¢inde
godermistir. Nortel’in bloguna iliskin sorularin gonderildigi anda blog sayfasinda yer
almasi ise bloga gonderilen iletilerin denetimden ge¢meksizin sayfaya otomatik olarak
aktarildigin1 gostermistir. Renault arastirmaya katilacaklarini bildirmis, ancak sorularin
yanitlarin1 tarafimiza iletmemistir. Akzo Nobel firmasi da ayni sekilde nazikge
arastirmada yer alamayacagini belirtmistir. Diger sekiz kurum ise olumlu olumsuz geri

doniis yapmamustir.

Calismanin tgilincli boliimiinde degindigimiz iizere, bloglar genel anlamda
kurumun i¢i ve kurum dis1, yonetici ve ¢alisan bloglar1 olarak 4 ayr kategoride yer
almaktadir. Ancak, incelenen bloglar amaclara gore farkli alanlarda kullanilmaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 15131nda amaglarina goére blog tiirlerini sdyle

siiflandirmak mimkindiir.

Tablo 27. Amaglarina gore yerli bloglarin siniflandirilmasi

Kurum Adi Blogun Amaci Amaclarina gore blog
tiirleri
Alpella Site ziyaretcilerinin siteye siirekliliklerini  Marka blogu
arttirmak amactyla onlardan gelen
yazilara yer vermek
Fiat Grande Punto Site ziyaretcilerinin siteye siirekliligini Marka blogu
saglamak i¢in kiiltiir sanat etkinliklerini
duyurmak
Ali Ulker Yoneticinin kurum kiiltiiriinii yansitmast ~ Kurum kiiltiiriinii paylasan
yonetici blogu

Fatmanur Erdogan/Kariyer  Yoneticinin kurum dis1 ilgi alani ile ilgili ~ Kisisel ilgi alan1 yonetici
Yolculugu bilgi paylasmak blogu
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Yurtdisindaki bloglar1 ele aldigimizda ortaya ¢ikan siniflandirma soyledir:

Tablo 28. Amaglarina gore yabanci bloglarin siniflandirilmast

Kurum Adi Blogun Amaci Amaglarina gore blog
tiirleri

Ford Motor Ford Uriinlerine iliskin bilgi paylasmak Uriin blogu

Company

Toyota Toyota iirtinlerine iliskin bilgi paylasmak Uriin blogu

Renault Formula 1’de Renault Sponsorlugunda yarisan Etkinlik blogu
Renault F1 takimu ile ilgili bilgi paylasmak

Fiat Geneva 2008 fuarinda yaganan kurumun Etkinlik blogu
deneyimlerini paylasmak

Goodyear Goodyear Blimp deneyimleri ile ilgili bilgi Marka blogu
paylasmak

Novartis Ride For The Cure kampanya siireci ile ilgili Kampanya blogu
bilgi paylasmak

Akzo Nobel Mission Antartika etkinligi ile ilgili etkinlige Etkinlik blogu
katilan ¢alisanlarin deneyimlerini paylasmak

Arcelor Kurumun ¢esitli etkinlikleri konusunda bilgi Etkinlik Blogu
paylasmak

Mentos Marka kiiltiiri yaratmak, mentos tiiketicisi ad1 Marka Blogu
altinda marka felsefesi yaratmak

Nortel Networks Nortel teknolojileri ile ilgili bilgi paylagmak Uriin bilgisi paylasan

yonetici blogu

Coca Cola Coca Cola’nin gegmisi ve gegmisteki tirtin Marka kiiltiiriine destek
ornekleri ile ilgili arsivcileri bir araya getirmek veren yonetici blogu
ve kurum kiiltiiriine destek olmak

BP Kurum yoneticisinin enstitli gérevi nedeniyle Kisisel ilgi alanini paylasan

olusturdugu blog

yonetici blogu

Ford ve Toyota bloglar1 sadece iiriinlerin 6zelliklerine iliskin bilgi paylagimi

saglamaktadirlar. Bu yiizden blog “iiriin blogu” olarak adlandirilmistir. Renault ve Fiat,

Akzo Nobel ve Arcelor bloglarinda ise kurumun belli bir periyotlarda gerceklestirdikleri

etkinlikler aktarilmaktadir. Bunun icin bu bloglar1 “etkinlik blog”u olarak adlandirmak

miumkindiir.

Goodyear ve Perfetti Van Melle Mentos bloglar1 {iriiniin 6zelliklerinden ¢ok

markaya vurgu yapmaktadirlar. Mentos bunu yaparken reklama ifadelerine yer

vermekte, Goodyear firmasi {irlinlin faydalarina odaklanmaktadir Her ikisi de markay1

on plana ¢ikardigindan “marka blogu” olarak adlandirilmustir.
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Novartis firmasi, kanser arastirmalarima fon toplama diizenlenen bir sosyal
pazarlama etkinligi ile ilgili giinliik gelismeleri aktarmak icin blogdan yararlanmaktadir.

Dolayistyla bu blog “kampanya blogu” olarak isimlendirilebilir.

Coca Cola firmasi blogunda amacint Coca Cola’nin ge¢misi ile ilgili bilgi
paylasmak ve ge¢miste kullanilan reklam afisleri, coca cola siseleri gibi iiriin 6rnekleri
koleksiyonuna sahip arsivcileri  bir araya getirmek olarak belirtmistir. Blog
incelendiginde Cola Cola fanatikleri yaratmak, marka sadakati yaratmak ve marka
kiiltiiri olusturmak amaciyla olusturuldugu gozlenmistir. Bu yiizden blog “marka

kiiltiiriine destek veren yonetici blogu” olarak isimlendirilmistir.

BP’nin Miihendislik Grup Direktorii tarafindan Makina Miihendisleri
Enstitiisii’'ndeki gorevi nedeniyle olusturulan blogda BP iiriin ve hizmetleri ile ilgili
bilgi paylasgiminda bulunulmamaktadir. Dolayisiyla blogun “Kisisel ilgi alamm

paylasan yonetici blogu” olarak adlandirilmasi yanlis olmayacaktir.

Nortel firmasi yonetici blogunda ise Nortel teknolojilerine iliskin bilgi
paylasilmaktadir. Bu yilizden blogun “iiriin bilgisi paylasan yonetici blogu” olarak

adlandirilmasi1 mimkindiir.

Obiir taraftan Tiirkiye’deki bloglar incelendiginde Alpella blogunun siteye
ziyaret¢i trafigini arttirmak ve okuyuculardan gelen yazilara yer vermek amaciyla

olusturuldugu gézlenmistir. Bu ylizden blog “marka blogu” olarak adlandirilmistir.

Fiat Grande Punto blogunun ise site ziyaretcilerinin siteye siirekliligini
saglamak i¢in kiiltiir sanat etkinliklerini duyurmak amaciyla olusturuldugunu sdylemek

miimkiindiir. Bundan dolay1 blog “marka blogu” bi¢ciminde isimlendirilmistir.

Ali Ulker blogu “Kurum kiiltiiriinii paylasan yonetici blogu” iken, BSH
yoneticisi Fatmanur Erdogan’in blogu, BP blogu yoneticisi John Baxter’in blogunda

oldugu gibi, “kisisel ilgi alan1 yonetici blogu™ seklinde isimlendirilebilir.

Yerli bloglar ve yabanc1 bloglar arasinda bir karsilastirmaya gidildiginde amag
bakimindan Alpella ve Fiat Grande Punto markalariyla Goodyear ve Mentos

bloglarinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ali Ulker blogunu karsilayan bir yabanci
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blog yer almazken, Fatma Nur Erdogan (BSH) ve John Baxter (BP) bloglarinin esdeger

oldugu ifade edilebilir.

Alpella, Fiat Grande Punto, Goodyear ve Mentos markalar1 kiyaslandiginda

ortaya su sonuglar ¢ikmaktadir:

Alpella ve Fiat Grande Punto markalarinin bloglari ¢ift yonlii diyalog
temelli degildir. Aynmi sekilde Goodyear markasinin blogu da yoruma
kapalidir. Mentos markas1 ise yoruma agik olup, mesajlar editoriin
onayindan ge¢mektedir.

Mentos’ta kurum ¢alisanlarinin bloga katilimlar1 gozlenirken, diger 3
tanesinde bdyle bir katilim gézlenmemistir.

Higbiri {irtin ve hizmetin o&zelliklerine iliskin okuyucuyla diyalog
olusturmamaktadir. Tiim bu kriterler goz oniline alindiginda bloglarin
bir kurumsal blogun temel o6zelliklerine uzak diistiigii sonucuna
varilabilir. Bu ylizden 4 blogun da kurumsal blog oldugunu séylemek

miimkiin degildir.

Fatma Nur Erdogan (BSH) ve John Baxter (BP) bloglar1 kiyaslandiginda ise

ortaya ¢ikan noktalardan abzilar1 sunlardir.

BP firmas1 kendi web sitesi lizerinden John Baxter’in bloguna link
vermektedir. Ancak BSH firmasi Fatmanur Erdogan’in bloguna link
olusturmamuistir. Buradan hareketle, BP firmasinin John Baxter’in olumlu
imajindan faydalanmaya ¢alisirken, BSH firmasinin blogun olumlu
etkilerinden faydalanma konusunda eksiklikleri oldugi sdylenebilir.

Her iki blogda da calistiklart kurumlarin isimlerinin birer kere gectigi
gbzlenmigstir. Bunun diginda ikisinde de kurumun higbir sekilde iiriin
veya hizmetlerine deginilmemektedir. Blogda John Baxter’in BP
yoneticisi oldugu belirtilmiyor, ancak Fatmanur Erdogan BSH yoneticisi
oldugu blogun ana sayfasindaki ifadeden anlasiliyor. Buradan Fatmanur

Erdogan blogunun hem kurumunun olumlu imajindan yararlanmaya
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calisngimi hem de kuruma olumlu imaj ylklemeye calistigin
sOyleyebiliriz.

e Kurumun iirlin ve hizmetlerine iliskin bilgi paylasgimmnin ¢ift yonlii
simetrik iletisim anlayis1 i¢inde gergeklesmedigi icin iki blogun da

kurumsal blog oldugunu sdyleyemeyiz.

Arastima Tiirkiye’deki sirketlerin bloglara bakis agisiyla yurtdigindaki
sirketlerin bloglara bakis acgisi arasindaki farkliliklar1 ortaya koymustur. Yurtdisinda
kurumsal blog kavrami daha profesyonel ele alinirken Tiirkiye’deki bloglar kurumsal

blog kapsaminda bile yer alamamaktadir.

Kurumsal kiiltiirler kurumlarin iletisim bigimlerini de etkilemektedir. Tiirkiye
gibi otokratik kurumsal kiiltiir yapilariin goézlendigi toplumlarda, kendini daha 6zgiir
ifade eden kurum kiiltlirleriyle biitiinlesmis toplumlara gore farkliliklar olmasi

kacinilmazdir.

Kurumsal bloglar kurum Kiiltiiriinden ve dolayh olarak toplumsal
kiiltiirden etkilenirler. Bir kurumun blog kavramina bakist hem kurumun seffalik
politikalari, hem de kurum kiiltiiriiyle ilintilidir. Bloglarin basarili olmasinda en 6nemli
faktor, kurum kiiltiiriiniin acik ve seffaf bir yapiya sahip olmasidir. Bir kurumsal
blogdan maksimum verimi elde etmek isteyen isletmelerin agiklik ilkesini kurum
felsefesi olarak benimsemeleri ve kurum kiltliriiniin bir parcast haline getirmeleri
gerekir. Bu anlamda oncelikli hedef kurum i¢inde iletisimsel aksakliklarin giderilmesi
olmalidir. Calisanlarin yonetimde daha fazla s6z sahibi olmalar1 ve ¢ift yonli simetrik
iletisim saglayan iletisim programlarina bu noktada ihtiya¢ vardir. Calisanin
bilgilendirme gereksinimini karsilayan ve asagidan yukariya iletisimi ylireklendiren
iletisim araclarinin kurum iginde aktif kullanilmasi gerekir. Bunun i¢in yine kurum i¢i
bloglarin 6nemini vurgulamak gerekir. Bir¢ok iletisim Onciisiiniin de altini 1srarla
cizdigi nokta kurum diginda bir blog olusturmadan once kurum iginde bir blog

olusturulmasidir.

Ozetleyecek olursak, basarili bir kurumsal blog olusturmak kurumun aciklik
politikalarina baghdir. Disa kapali bir kiiltiir yapist sorunuyla karsi karsiya kalan

isletmelerin, ise bu sorunun tesbitiyle baslamalar1 gerekir. kurumsal kiiltiir yapisin
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otoriter ve baskict bir iletisim yapisindan esnek bir yapiya kavusturmak isteyen
isletmelerin bu noktada kurum ici bilgilendirme programlari, kurulus yayinlari, ylizyiize
iletisim kanallar1 ve egitim, bilgilendirme programlarina basvurmalar1 Onerilir. Bu
noktada faydalanilmasi gereken bir diger yontem ise kurum i¢i blog olusturmak,
calisanm1 kurum ig¢inde kendini Ozgiirce ifade etmeye tesvik etmektir. Kurum ici blog
kullanimi sefaf bir kiiltiir yapisini olusturmaya yardim eder. Kurum i¢i blogdan sonra
dis hedef kitle ile iletisimi saglayan kurum dis1 blog kullanimina ge¢ilmelidir. Kuum
dist hedef kitlelerin de demokratik katilimlart sonucu kurumsal kiiltiiriin daha diga
dontik bir yapiya kavusmasi beklenebilir. Bu siireci en basit haliyle soyle

modellendirebiliz:
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Sekil 2. Kurumsal Bloglarm Kurumsal iletisime Dahil Edilme Siireci

Durum analizi

Sorun: disa kapali
kurumsal kiiltiir

A4

Kurum i¢i iletisim programlariin
gelistirilerek sorunun ¢éztimlenmesi

v v

Geleneksel kurum ici Kurum i¢i blog
iletisim araclari: olusturulmasi
Yiizyiize iletisim, kurulus
yayinlari, intranet, kurum
ici egitim ve bilgilendirme
programlari

A 4

Calisanlarin blog kiiltiiriine
adaptasyonlari

\ 4

Kurum kiiltiiriinde
seffaflik

h 4

Kurum disinda blog
olusturulmasi

A 4

Kurum kiiltiiriinde
seffalik

Goriildigl tizere kurum i¢i blog’dan sonra olusturulan bir kurum dis1 blog da

kurum kiiltiiriine agiklik ve seffaflik getirecektir.
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SONUC

Bu ¢alismayla yeni iletisim ortami olarak kurumsal blog kavrami irdelenmis ve
Tiirkiye’deki sirketlerin blog uygulamalarina yonelik yaklasimlari analiz edilmistir.
Bloglarin kurum stratejileri igindeki yerini belirlemeyi de amaglayan c¢alismamizda,
blog kavramimin o&zelliklerini ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle yeni iletisim

ortamlarinin temel niteliklerine deginilmistir.

Insanoglunun bireysel yaraticihg1 ve girisimciligine kosut olarak hizla gelisen
teknoloji toplumsal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik acilardan kiiresellesme, ekonomik

dengelerin olusumu ve bilginin dagilimi {izerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir.

Teknolojik yeniliklerin giinlimiiz insanina sundugu en biiyiik olanaklardan biri
internettir. Internet teknolojileri mesafe, hiz, zaman gibi kavramlarin algilarinda
degisiklik yasanmasina neden olmustur. Yalnizca bir tikla kilometrelerce uzakliklarin
birka¢ saniye i¢inde alinmasi miimkiinken, bilgiye erisimin sinirlar1 da ortadan
kalkmustir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinin insan yasantisina girmesinden &nce,
ancak evimizde veya kiitiiphanelerde yer alan birka¢ kaynaktan toparladigimiz bilgiye,

world wide web sayesinde oturdugumuz yerden ulasabilmekteyiz.

Iletisim teknolojilerinin insan yasantisina getirdigi kolayliklarin yani sira,
ekonomik, siyasi ve toplumsal anlamda egemen giicler ve bunlara bagimli siniflar
arasindaki ucurumun da giderek arttirdigi unutulmamalidir. Bu ugurumun, teknolojiyi
tireten toplumlar ve teknolojiyi transfer eden toplumlar arasinda daha da arttig1

gbzlenmektedir.

Iletisim teknolojileri i¢inde yasadigimiz diinyay1r ve gercegi algilayis
bicimimizi etkilemektedir. Giinliikk yasamda kitle iletisim araglartyla gonderilen ileti
bombardimanina maruz kalan bireyler, cogu zaman gercekle yalan arasindaki ayrimi
gerceklestiremezler. Bu yiizden kitle iletisim araglarindan alinan her iletinin arka
planlarinin sorgulanmasi ve medya okur-yazarligi kavraminin toplumsal bir aligkanlik
bicime déniistiiriilmesi dnemlidir. Ozellikle iletisim alanindaki akademisyenlerin bu

alanda gerceklestirilecek calismalarda basat rol oynamasi gerekir.
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1970’lerden sonra gelisen yeni iletisim ortamlarinin ortaya koydugu etkilesim
kavramiyla geleneksel anlamda ifade edilen “alic1” kavrami, “kullanici” olarak kabul
edilir. Kullanici’nin bu noktadaki rolii iletisimde daha aktif olmasi ve iletisimin i¢erigini

degistirme yetisine sahip olmasidir. Bu siire¢ “etkilesim” olarak ifade edilir.

Etkilesime dayali sosyal medya sayesinde kullanicilar aktif bir bi¢imde bilgiyi
yaratabilmekte, elestirebilmekte ve dagitabilmektedir. Kurumsal iletisimin dnemli birer
aract olan sosyal medyadan e-posta gruplari, forumlar ve wiki’ler, webcast ve podcast
uygulamalari, intranet ve extranet, hizli mesaj servisleri, sosyal ag siteleri ve bloglar

araciligiyla yararlanilmaktadir.

Sosyal medya ortami1 olan ve sanal ortam giinliikleri bigimde de adlandirilan
bloglar, yeni iletisim ortami olarak kullanicinin iletisimi big¢imlendirdigi etkilesimli
araclardir. Bloglarin ¢agin fenomenleri arasinda yer aldig ifade edilmektedir. Bloglar
yurttas gazeteciligi kavramina yeni bir bakis agis1 getirmistir. Bireysel gazeteciligi secen
blog yazarlarinin bilgi ve belgelerinden yararlanmak isteyen haber kanali sitelerinin, bu
yazarlar i¢in havuz olusturmasi 6rneginden yola ¢ikarak habercilik anlayisinin bagimsiz
haber ve yorum yazan bireylerden olusan bir platforma tasindigini sdéylemek yanlis

olmayacaktir.

Gilindem olusturma tizerindeki etkilerini kabul ettigimiz bloglarin kurumsal
iletisim stratejileri icinde de yerini almalar1 6nemlidir. Kurum i¢inde veya disinda ¢ift
yonlii iletisimi saglamak amaciyla olusturulan kurum cahsanlarimin da katihm
gosterdigi kurum, iiriin veya hizmetleri hakkinda tartismalarin, yorumlarin ve
olumlu-olumsuz elestirilerin yer aldig1 internet ortamalar1 “kurumsal bloglar”
olarak adlandirilabilir. Kurumsal bloglar “seffaf” iletisim politikalarinin bir pargasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem kurum i¢i hem de kurum dis1 iletisimde etkinligi

olan, kolay, hizli ve etkilesim saglayan araglardir.

Kurumsal bloglar hiyerarsik baglarin gecerli olmadigi demokratik katilim

saglayan bir ortamlardir.

Bu ¢alismayla bloglarin kurum i¢inde ve disinda etkinligini ortaya koyan bir ¢ok

arastirma ve eser incelenmistir. Yaptigimiz arsiv taramasi sonucunda bloglarin kurum
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icinde calisanlar tarafindan kullaniminin, giinliikk is akislar1 esnasinda iiriinler ve
hizmetlerle ilgili deneyimlerini paylasmak, diisiincelerini 6zgiir bir platformda dile
getirmek, diger calisanlarla ilgi duyduklar1 konular hakkinda tartismak, c¢alisma
arkadaslariyla isbirligi yapmak, kisisel iletisimlerini gelistirmek, kurum igi

gelismelerden haberdar olmak seklinde siralanabilir.

Buradan yola cikarak denilebilir ki, bloglar kurum icinde kullanilan diger
iletisim kanallarinin tamamlayamadigi onemli bir acig1 kapatmaktadir. Bu
eksikligin, calisanlarin yatay, dikey ve capraz iletisim silireci i¢inde birbirleriyle
etkilesimde bulunmalarini saglayan bir iletisim aracinin yoklugundan kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. Cahsanlar, kurumdaki resmi otoriteler tarafindan kullammlarina
sunulan bu iletisim araci sayesinde, diisiincelerini rahatca dile getirerek ve
goriislerini legal bir ortama tasimis olmanin verdigi rahathkla hem is siireclerinde
diger arkadaslariyla kendilerine yol gosterecek paylasimlarda bulunabilir, hem de bu
yeni iletisim ortamini kisisel iletisimlerini gelistirmenin bir pargasi olarak gorebilirler.
Dolayisiyla, bloglar asagidan yukariya dogru iletisim saglayarak kurumlarin
yonetim politikalarim seffaf bir diizleme tasirken, kurum c¢ahsanlarimin da aym
aciklik ve diiriistliik icinde kendilerini ifade etmelerini saglar. Ozellikle calisan
sayistnin  fazla oldugu, biiyiik oOlcekli sirketlerde ¢alisanlar arasinda iletisim
kopukluklarinin yasanmasi muhtemeldir. Bloglar sayesinde bazen is siirecinin isleyisi
acisindan herhangi bir paylasimda bulunmasi beklenmeyen c¢alisanlarin bile
etkilesimde bulunmalar: saglanabilir. Bu da kurum ¢alisaninin, kuruma ve ¢calisma
arkadaslarina baghhgm arttiracak dolayisiyla verime de olumlu katk:
saglayacaktir. Dolayisiyla bloglar, departmanlar arasi iletisimi arttirarak

yaraticihigi tetikleyen bir iletisim araci olarak degerlendirilebilir.

Kurum ig¢i bloglarin bir kurumu is ve iletisim hedeflerine ulagtirmada 6nemli
rolii oldugu sdylenebilir. Kurum i¢i bloglar kurumun ve kurum ¢alisanlarinin amag
ve hedeflerinin ortak bir paydada birlesmesini saglayabilir. Cilinkii calismamizda
elde edilen verilere gore kurum i¢i bloglar, is yerinde verimi ve motivasyonu arttirdigi
gibi, calisanlardan aldig1 geribildirimlerle kurum ig¢inde olusabilecek problemlere
¢Ozlim getirir ve normal sartlarda iletisime gegmeyecek insanlar arasinda bile etkilesim

saglayarak, kurum i¢inde giiclii bir sosyal sistemin olusmasina yardim eder.
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Kurum i¢i bloglarin yam sira calisan bloglarinin ve yonetici bloglarinin da
iletisim yoOnetimine olumlu etkileri yadsinamaz. Cahsan bloglar1 kurum icinde
rekabetci zekay tetiklerken, kurumsal davranisin olusmasinda basat rol oynayan
bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal bloglarin kurumsal kimligin
olusumuna yardim ettigi ve itibar1 etkiledigi konusu bir¢ok calismada karsimiza
cikmaktadir. Yonetici blogu kapsaminda incelenen BSH yoneticisi Fatmanur
Erdogan’in blogu ele alindiginda, Fatmanur Erdogan isminin diger sitelerde BSH ismi
ile anilmas1 ve Google’da Fatma Nur Erdogan ile ilgili ilk 6 sonugtan 5’inin BSH
ismine yer vermesi yOneticilerin ve dolayisiyla kurum ¢alisanlarinin kimliklerinin
kurum kimligiyle blog sayesinde biitiinlestigi sonucunu karsimiza ¢ikarmaktadir.

Nitekim artik Fatma Nur Erdogan ismi bir marka olarak BSH ismiyle biitiinlesmistir.

Diger taraftan CEO bloglarinda ve yonetici bloglarinda yer alan iletilerin
kurumlarin imajm1 ¢alisan bloglarindan daha fazla etkiledigi diistilmektedir. Kurum
CEO’lant g6z 6niinde bulunan insanlardir. Liderlik yetenekleriyle bir kurumun imajin
ve itibarin1 dogrudan etkileyebilecekleri gibi, liderlik vasiflart bulunmayan bir kurum
CEO’su o kuruma iligkin olumlu tim algilart da degistirecektir. Bir kurum
yoneticisinin olusturdugu blog, kurum ¢alisanlar1 ve dis hedef kitle tarafindan ilgi ve
merakla izlenebilecegi gibi, medyanin da dikkatini ¢eker. BSH yoneticisi Erdogan
blogu hakkinda Posta gazetesinde yayinlanan haber bunun en c¢arpici1 o6rnegini
olusturmaktadir. Haberin konusunu kariyer yolculugu blogu ve yazarin 6zel yasantisi
olusturmakla birlikte, haberde blog yazarinin BSH yoneticisi oldugu 1srarla
vurgulanmaktadir. Buradan kurum yoneticileri tarafindan olusturulan kisisel ilgi alani
bloglar1 iyi bir icerige sahip oldugu ve gii¢lii iletisim yOntemleriyle tanitildig: takdirde
kurumun iletisim hedeflerine ulagsmaktaki katkisinin yadsinamayacagi  sonucuna

ulasabiliriz.

Aragtirma kapsaminda incelenen 485 sirketin sadece 4 tanesinin Tiirkiye’de bir
blogu oldugu, diger taraftan yurtdis1 kaynakli 74 sirketin sadece 12 tanesinin blog
olusturdugunu gormekteyiz. Blog kullanan sirket sayisinin bu kadar az olmasinin
nedenlerini ¢esitli faktorlere baglamak miimkiindiir. Bunlar, hiyerarsik yonetim
yapisinin olmasi, yonetimin otokratik olmasi, risk ve elestiri almaktan c¢ekinmeleri,

bloglarda olumsuz yorumlarla karsilasmaktan korkmalari, baskict orgiit yapisi, gizli
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bilgilerin ortaya c¢ikmasindan, sirket hakkinda olumsuz imaj olusmasindan endise
duyulmasi, bu durumun rakiplerin lehine bir durum yaratacag: siiphesi, ¢alisanlarin
yanlis yorumlarina ve elestirilerine maruz kalinmasi, para, zaman ve kisiye yatirim
yapmay1 gerektirmesi, hukuki zorluklarla karsi karsiya kalinmasindan endise
duyulmasi, itibar kaybia yol agabilecegi diisiincesi, telif haklar1 ve tescilli marka
ihlalleri yaratilmasi riski, okuyucunun dikkatini yeterince ¢ekememe endisesi seklinde

siralanabilir. Bu maddeler ayn1 zamanda kurumsal bloglarin risklerini de olustururlar.

Tiirkiye’de olusturulan bloglarin higbirinin kurumsal blog olmadig1, yurtdisinda
olusturulan bloglarin ise sadece 3’liniin kurumsal blog taniminda uzmanlarin
birlestikleri kriterleri ¢ogunlukla karsiladigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada elde

edilen veriler bu agidan hipotezimizi desteklemektedir.

Bloglar genel anlamda web sitelerinde oldugu gibi kurumsal iletisim
stratejilerinde ¢ogunlukla yer alan iletisim araglart degildir. Ancak Tiirkiye’yle
kiyaslandiginda yurtdisinda kurumlar tarafindan blog kullaniminin daha gelismis
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yabanci1 bloglarda c¢alisanlar bloga daha fazla
katim gosterirken, elestirel yaklasimlara da yerli bloglardan daha fazla yer
verilmektedir. Buradan yurtdis1 sermayeli kurumlarin, kurumsal bloglarin temel
yapisini is siirecinin bir pargast gibi gordiikleri ve bu anlamda seffaf olma gerekliligini

temel prensip olarak kabul ettiklerini sdyleyebiliriz.

Bir baska agidan degerlendirildiginde, Tiirkiye’de her bes kisiden sadece bir
tanesinin interneti kullandigini ortaya koyan calismalar, Tiirkiye’de internetin heniiz
hedef kitlenin tiim segmentlerine ulagmay1 saglayan bir iletisim araci olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla, bir internet teknolojisi olan kurumsal bloglarin bir
kurumun tiim hedef kitlesine ulagmasi beklenemez. Ancak, internetin viral iletisim
yaratmadaki etkisi goz oniine alindiginda, giiclii bir kurumsal kimlik ¢atist altinda
olusturulmus ve stratejileri dogru belirlenmis bir blogun yaratacag viral etkinin

biiyiikliigii goz ardi edilmemelidir.

Kurumsal bloglar tiir olarak yonetici bloglari, CEO bloglari, kurum i¢i bloglar ve
kurum dis1 bloglar olarak smiflandirilsa da, bloglarin kurumun farkli amaglarini

yansitmak iizere olusturuldugu goézlenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen bloglar
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ele alindiginda, olusturulma amaclarina gore bloglari iiriin bloglar, etkinlik bloglari,
marka bloglari, kampanya bloglar, iiriin bilgisi paylasan yonetici bloglari, kurum
kiiltiiriine destek veren yonetici bloglari, Kisisel ilgi alamiyla ilgili yonetici bloglari

seklinde siralamak miimkiindjir.

Bir kurumsal blog olusturma karari, kurumsal gerekliliklere, itibara, biitceye,
uzmanlik alanma, kurumun hizmet verdigi sektoriin yapisina, hedef kitlesinin
demografik O6zelliklerine, amacina gore verilmelidir. Bu karar1 verebilmek ayrica

kurumsal bloglarin risklerinin de degerlendirilmesi ile saglanir.

Kurumsal iletisimde kurumsal bloglarin kullanimima bakildiginda ise, bir
kurumun o6nce neden blog kullanmak istediginin yanitini vermesi gerekir. Blog
kullanma kararini veren bir isletmenin blogunu olusturmadan 6nce amaglarin1 ortaya
koymasi, kendisi sektor ve rakipleri ile ilgili arastirma yapmasi, gerekirse bir test blogu
olusturmasi, blog yazarmin kurumun amaglar1 ¢ergevesinde belirlenmesi ve yine

stratejik hedefler ¢ercevesinde blog igerige karar verilmesi gerekir.

Kurumlarin sadece blog olustururken degil, her yeni uygulama alaniyla kars
karsiya kaldiklarinda veya yeni bir pazara ve yeni bir ¢evreye dahil olurken yapmalari
gereken onun karakteristik yapisini iyice ¢oziimleyecek arastirmalar yapmak ve o

pazara uygun iletigim stratejileri gelistirmektir.

Kurumun tanittiminda 6nemli rol oynayan bloglarin, kendi tanmitimlarinin
yapilmasi da oncelikli hedefler arasinda yer almahdir. Bunun i¢in hem kurumun
kendi web sitesi lizerinden hem de kurum paydaslarinin web sitesi iizerinden bloga link
verilmesi Onerilebilir. Gerektiginde, basin biiltenleri araciligiyla kurumun blog
olusturduguna dair kamuoyu bilgilendirilebilir. Boylece yukarida da kurumlarin blog
olusturmama nedenleri arasinda deginilen zaman, emek ve kisiye yapilan yatirim kayb1

minimum diizeye indirilir.

Kurumsal bloglar kurum Kkiiltiirlerine bagh olarak olusturulurlar. Bir
kurumun blog kavramina bakisi hem kurumun seffalik politikalari, hem de kurum
kiiltiirliyle ilintilidir. Bloglarin basarili olmasinda en énemli faktor, kurum kiiltiiriiniin

acik ve seffaf bir yapiya sahip olmasidir. Bir kurumsal blogdan maksimum verimi elde
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etmek isteyen isletmelerin agiklik ilkesini kurum felsefesi olarak benimsemeleri ve

kurum kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirmeleri gerekir.

Kurumsal blog uygulamalarinin kurum kiiltlirine dahil edilme siirecini neren
model, “aragtirmanin degerlendirilmesi” boliimiinde ifade edilmistir. Bu modelde altinin
cizilmesi gereken temel nokta, kurum Kkiiltiiriniin seffaf bir yapiya ulastirilmasi igin
herkesin s6z sahibi oldugu ve kurumun agiklik politikalarindan beslenen bir kurum ici
blogun, kurumun diger kurum i¢i iletisim ara¢ ve programlarinin destegiyle
olusturulmasidir. Bagarili kurum ig¢i iletisim programlarinin destegiyle yiiriitiilen kurum
ici blogun ardindan olusturulacak bir kurum dis1 blog da kurumun agiklik politikalarina

destek olacaktir.

Kurumsal blog kavraminin etkileri {izerine yapmis oldugumuz bu tartigmalarin
ardindan kopriiniin bir de diger tarafina gecerek, dikkat edilmesi gereken noktalari
ortaya koymak yerinde olacaktir; O da bireyler olarak kitle iletisim araglart ile

gonderilen mesajlarin alicinin stizgecinden gegmesi gerekliligidir.

Bloglar kurumlar ve onlarin hedef kitleleri arasinda paylasimci bir ortam
yaratmaya yardim ederler. Ancak, seffaf iletisim kanallar1 gelistirerek demokratik bir
katilim olusturduklar1 kabul edilse de kurumsal bloglarin kurumlarin kontrolii altinda
oldugu ve mesajlarin kurumlarin inisiyatifine gore verildigi unutulmamalidir. Yeni
iletisim ortami olarak bloglarda mesajin kullanici tarafindan sekillendirildigi kabul
edilmesine ragmen, kurumlarin iletisimin rengine ve sekline yon verecek giicii ellerinde

bulundurdugu kabul etmeliyiz.

Ortiik mesajlarla hedef kitlenin algisim sekillendirmek isteyen kurumlardan alman
iletilerin bireylerin alg1 siizgecinden ge¢mesi onemlidir. Bu anlayis, okuyan, diisiinen
ve analiz eden bir toplum diizeninde sekillenebilir. Burada sosyal sorumluluk
anlayisinin bir pargasi olarak toplumu uyanik ve ayakta tutmasi gerekenler, iletisimciler,
sosyologlar, felsefeciler gibi sosyal bilim uzmanlar ve akademisyenlerdir. Dolayisiyla
oncelikle bu meslek gruplarina kitle iletisim araglarina yonelik icerik analizi yapmak
konusunda gerekli egitimlerin verilmesi Oncelikli hedef olmalidir. Diislinen ve
diisiiniirken {iireten bir toplum anlayiginin olusturulmasi bu temel felsefenin her sosyal

katman tarafindan anlasilmasi ve algilanmasi ile miimkiindiir.
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TERIMLER SOZLUGU

Adverblog

Atom besleme

Blog

Blogger
Blogging

Blog Mining
Blogsfer

Blogger Iliskileri:

Blogofobik

A

:Bir iirlin, marka veya servisin tanitimi ve tutundurulmasi
amactyla olusturulan blog.
: Bir blog sayfasi veya web sayfasindan giicellemelerin

alinmasi i¢in kisilerin iiye olabilecekleri beslemeler.

B

:Sanal Ortam Giinligii. Web ve log kelimelerinin
birlesiminden olusur. olan bloglar, kisilerin istedikleri
konularda istedikleri gibi diisiincelerini ifade edecekleri
platformlar.

:Blog yazar

:Blog yazma veya bloga yorum birakma gibi bloglarin her
tiirlii kullanim alanini ifade eden eylem

: Blog madenciligi.

:Blog camiasi. Tiim blog yazarlarinin ve yazilarinin
Bulundugu ortam

:Halkla iligkiler disiplininin blog yazarlariyla kurulan
iletisim bicimi olarak ifade edilis bi¢imi. Blogsfer’in
izlenmesi, kisisel bloglardan halkla iliskiler amaclar
kapsaminda yararlanilmasi. Kar amaci gliden veyagilitmeyen
kurum ve kuruluslarin iiriin, servis veya kampanyalar
hakkinda etkin blog yazarlariyla stratejik iletisim hedefleri

kapsaminda iletisim kurulmasi

:Blog olusturma konusunda endiseleri olan kurum ve

kuruluslara verilen isim
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CEO

Consumer Generated

Media

Internal Blog

Intranet

External Blog

Extranet

Forum

C

: Chief Executive Officer. Genel miidiir pozisyonunda
calisan kimse.

:Kullanic1 Giidiimlii Mecralar. Sosyal medya ortamlarinda
tiikketicilerin kullandiklar1 veya satin aldiklari tirtinler

konusmasi, tartismasi.

I

:Kurum i¢i blog. Kurumlarin intranetleri iizerinden
Olusturulan Kurum ¢alisanlarinin birbirleriyle iletisim
kurmalar1 amaciyla kurumun moderatorliigiinde olusturulan,
kurum dis1 iletisime kapali blog siteleri

:Kurum i¢inde sadece c¢alisanlarin erisimi olan,

bilgi aligverisinin saglanmasi i¢in olusturulan internet siteleri

E

:Kurum dis1 blog. Kurum i¢i ve kurum disindaki herkese
acik olan, arama motorlar araciligiyla ulasilabilen blog
siteleri

:Kurumun paydasglari ile iletisim kurmasina olanak veren,
sadece kendilerine verilen sifreler araciligiyla erigimin

saglandig1 internet ortamlari

F

:Uyelerin mesaj gonderebildikleri, iletisimin gelnellikle soru
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k-log

MMS

Moblog

Permalink

PHP
P-blog

Podcast

cevap bicimde gergeklestigi online tartisma siteleri

K

:Knowledge log. Projeler ve kurumsal bilgi paylasimi igin

kullanilan kurum i¢i bloglar.

M

: Multimedya Message Service. Mobil telefonlar araciligiyla
ses, video ve gdriintii videolarinin goénderilip alinabilmesi.

: “mobile” ve “log” kelimelerinin bir araya gelmesinden
olusur. Cep telefonlar1 gibi mobil araclar araciligiyla

gerceklestirilen blogging.

P

:Kullanici dostu baglanti. Kalic1 baglanti olusturmak
Anlaminda kullanilir. Blog sayfalarini birbirlerine baglayan

linkler.

:Proje bloglar1. Kurum iginde proje takimlari tarafindan
Kullanilan ve proje konusunda calisanlarin bilgi aligverisinde
bulunmalarini saglayan kurum igi bloglar

:Dijital medya dosyalarinin taginabilir medya oynaticilarda
veya bilgisayarlarda oynatilmak iizere internet {izerinden

RSS veya Atom beslemeler araciligiyla dagitiimasi.

R
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RSS

SMS

Sosyal imleme

Sosyal Medya

Splog

URL

Vlog

:Really Simple Syndication. XML dosyasini kullanarak bir
bilgisayardan digerine bilgi transferi yapilmasini saglar. Bir
blog sayfasi veya web sayfasindan giicellemelerin alinmast

icin kisilerin tiye olabilecekleri beslemeler.

S

: Short Message Service. Kisa Mesaj Servisi. Mobil
telefonlar araciligiyla diiz metinden olusan kisa mesajlarin
gonderilip alinabilmesi.

: Social Bookmarking. Kullanicinin benzer igerikteki
konulari, anahtar kelimeler ve arama motorlar1 araciligiyla
ulasilmasini saglar.

:Online ortamda bilgi, diisiince ve haber paylagiminin
yapilmasini saglayan bloglarin da dahil oldugu araclar.

: Cogunlukla reklam geliri elde etmek amaciyla ¢ok okunan
siteler arasindan secilen rss kaynaklarini kullanarak
sitelerdeki icerigi kullanarak google’da iist siralarda yer
almay1 amaglayan sahfe bloglar. Splog olusturmak i¢in bir
diger yontem ise konularin, anahtar kelimelerin ve link

verilecek sitelerin belirlenerek otomatik igerik iiretilmesi.

U

: www.milef.com gibi web sitesi adresleri.

v

: Video 6gelerinin oldugu blog sayfalari.
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Webcast

Weblog

Web 1.0

Web 2.0

Web 3.0

Wiki

Word of Mouth
(WOM)

Word of
MouthMarketing

XML

\%4

: Ses ve video goriintiilerinin internet {izerinden gonderilmesi
: bkz. Blog

: World Wide Web. Sabit igerige sahip web siteleri.

: Sosyal medya veya sosyal web olarak adlandirilan
kullanicinin igerigi degistirme yetisine sahip internet

ortamlari.

: Sementik web. Makinalarin bilgiyi okuyup, anlayip

yorumlayabildigi sistem.

: Kullanicilar tarafindan iceriginin editoryal olarak

Diizenlenip degistirildigi web sayfalari.

:Bireylerin online ortamda veya giindelik yasamda baska
bireylerle (arkadasi, tanidik gibi) bir iiriin, hizmet veya
kurumla ilgili bilgi paylasiminda bulunmalari.

: Agizdan agiza pazarlama veya viral pazarlama.

X

: Extreme Markup Language. Bir belgenin yapisini ve
goriinlimiinii tanimlamak i¢in kullanilan uluslararasi bir

standartdir. RSS besleme XML beslemenin alt kiimesidir.
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EK 1: istanbul Sanayi Odas1 2006 yih verilerine gore Tiirkiye’nin En Biiyiik 500
Firma Listesi

Sira Sira
No | Kurum isimleri No | Kurum isimleri
Er-Bakir Elektrolitik Bakir Mamiilleri
1 Tiiprag-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 29 AS.
2 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 30 Bosch Sanayi Ve Ticaret A.S.
Eiias Elektrik Uretim Anonim Sirketi Genel
3 Miidiirligi 31 Borgelik Celik Sanayii Ticaret A.S.
4 Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S. 32 Bmc Sanayi Ve Ticaret A.S.
5 Oyak-Renault Otomobil Fabrikalart A.S. 33 Coca-Cola Icecek A.S.
6 Argelik A.S. 35 Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1
Diler Demir Celik Endiistri Ve Ticaret
7 Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 37 Anonim Sirketi.
8 Vestel Elektronik San. Ve Tic. A.S. 38 Kaptan Demir Celik End.Ve Tic. A.S.
9 Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. 39 Kroman Celik Sanayii A.S.
10 |Aygaz A.S. 40 Assan Demir Ve Sac San. A.S.
Petkim Petrokimya Holding A.S. Genel
11 | Midirligi 41 Firat Plastik Kauguk San. Ve Tic. A.S.
12 | Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. 42 Izmir Demir Celik Sanayi A.S.
Icdas Celik Enerji Tersane Ve Ulasim San. .
13 |AS. 43 Cay Isletmeleri Genel Miidiirligii
Habas Sinai Ve Tibbi Gazlar Istihsal
14 | Endistrisi A.S. 44 Ege Celik Endiistrisi San. Ve Tic. A.S.
Borusan Mannesmann Boru Sanayi Ve
15 | Mercedes-Benz Tiirk Anonim Sirketi 45 Ticaret A.S.
Kardemir Karabiik Demir Celik San. Ve
16 | Beko Elektronik A.S. 46 Tic. A.S.
Unilever Sanayi Ve Ticaret Tiirk Anonim Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve
17 | Sirketi. 47 Tic. A.S.
Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. Ve Tic. Yazici Demir Celik Sanayi Ve Turizm
18 |A.S. 48 Ticaret A.S.
Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel
19 | Mudiirligii 49 Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S.
Korteks Mensucat Sanayi Ve Ticaret
20 |Iskenderun Demir Ve Celik A.S. 50 |A.S.
Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayii
21 | Colakoglu Metalurji A.S. 51 A.S.
22 |ipragaz A.S. 52 Goodyear Lastikleri T.A.S.
Milangaz Lpg Dagitim Ticaret Ve Sanayi
23 |AS. 53 Trakya Cam Sanayii A.S.
24 | Bsh Ev Aletleri San. Ve Tic. A.S. 54 Konya Seker San. Ve Tic. A.S.
25 | Hyundai Assan Otomotiv San. Ve Tic. A.S. |55 Man Tiirkiye A.S.
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara Ve
26 | Tiitiinctiliik 56 Ulker Cikolata Sanayi A.S.
27 | Vestel Beyaz Egya Sanayi Ve Ticaret A.S. |57 Ak Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.
28 | Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. 58 Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii
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59 | Akgansa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 91 Areva T&D Enerji Endiistrisi A.S.
Eczacibas1 Yap1 Geregleri San. Ve Tic.
60 | Advansa Sasa Polyester Sanayi A.S. 92 AS.
Componenta Doktag Dokiimciiliik Tic.
61 | Ekinciler Demir Ve Celik San. A.S. 93 Ve San. A.S.
62 | Yiicel Boru Ve Profil Endiistrisi A.S. 94 Jt1 Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S.
Profilo Telra Elektronik Sanayi Ve Ticaret
63 | Anonim Sirketi. 95 Ulker Gida San. Ve Tic. A.S.
Siitas Bursa Ve Havalisi Pastorize Siit Ve
Siit Mamiilleri Gida Sanayi Ve Ticaret
64 | Tiirk Pirelli Lastikleri A.S. 96 AS.
65 | Oltan Gida Mad. ihr. ith. Ve Tic. Ltd. Sti. |97 | Noksel Celik Boru Sanayi A.S.
66 | Temsa Sanayi Ve Ticaret A.S. 98 Merkez Celik San. Ve Tic. A.S.
67 | Hiirriyet Gazetecilik Ve Matbaacilik A.S. 99 Delph1 Automotive Systems Ltd. Sti.
68 | Tiirk Traktor Ve Ziraat Makineleri A.S. 100 | Gidasa Sabanci Gida Sanayi Ve Tic. A.S.
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi Ve Tic.
69 | Sanko Tekstil Isletmeleri San. Ve Tic. A.S. | 101 |A.S.
70 | Hes Hacilar Elektrik San. Ve Tic. A.S. 102 | Nursan Metalurji Endiistrisi A.S.
71 | Toros Tarim San. Ve Tic. A.S 103 | Akenerji Elektrik Uretim A.S.
72 | Stemens Sanayi Ve Ticaret A.S. 104 | Giilsan Sentetik Dokuma Sanayi
73 | Tiirk Prysmian Kablo Ve Sistemleri A.S. 105 | Honda Tiirkiye A.S.
Goldas Kuyumculuk Sanayi Ithalat Ihracat
74 | Anonim Sirketi 106 | Argelik-Lg Klima San. Ve Tic. A.S.
75 | Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. | 107 | Nuh Cimento Sanayi A.S.
Banvit Bandirma Vitaminli Yem San.
76 | Kordsa Global Endiistriyel Iplik 108 |A.S.
Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet
77 | Abdi Ibrahim ilag San. Ve Tic. A.S. 109 | Sistemleri San. Ve Tic. A.S.
Kaleseramik Canakkale Kalebodur
78 | Cebitas Demir Celik Endiistrisi A.S. 110 | Seramik Sanayi Anonim Sirketi
79 | Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S 111 |isko Dokuma Isletmeleri Sanayi
Kent Gida Maddeleri Sanayii Ve Tic.
80 | Tosgelik Profil Ve Sa¢ Endiistrisi A.S 112 |A.S.
81 | Mogaz Petrol Gazlar1 A.S. 113 | Kayseri Seker Fabrikasi A.S.
82 | Tiirk Henkel Kimya San. Ve Tic. A.S. 114 | Pmar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.
83 | Nursan Celik Sanayi Ve Haddecilik A.S. 115 | Boytag Mobilya San. Ve Tic. A.S.
84 | Tat Konserve Sanayii A.S. 116 | Anadolu Cam Sanayii A.S.
85 | Seas Soma Elektrik Uretim Ve Ticaret A.S. | 117 | Zorlu Linen Dokuma Emprime
86 | Besler Gida Ve Kimya Sanayi 118 |S.S. Trakya Yagli Tohumlar Tarim Satig
87 | Yildiz Entegre Agac San. Ve Tic. A.S. 119 | Yesim Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.
88 | Uzel Makina Sanayi A.S. 120 | Soda Sanayii A.S.
89 | Pagabahg¢e Cam San. Ve Tic. A.S. 121 | Betek Boya Ve Kimya Sanayi A.S.
90 | Tezcan Galvanizli Yap1 Elm. San. Ve Tic. | 122 | Altinmarka Gida Sanayi
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123 | Eti Gida Sanayi Ve Ticaret A.S. 155 | Adana Cimento Sanayii T.A.S.
Yesilyurt Demir Cekme San. Ve Tic. Ltd.
124 | Sti. 156 | Baticim Bat1 Anadolu Cimento Sanayi
125 | Vestel Komiinikasyon San. Ve Tic. A.S. 157 | Eti Bakir A.S.
126 | Eti Aliiminyum A.S. 158 | Pmar Entegre Et Ve Un Sanayi A.S
127 | Otokar Otobiis Karoseri Sanayi A.S. 159 | Hema Endiistri A.S.
128 | Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. 160 | Assan Celik Uriinleri Sanayi Ve Ticaret
129 | Bilkont Dis Ticaret Ve Tekstil San. A.S. 161 | Yazaki Otomotiv Yan Sanayi
130 | Bossa Ticaret Ve Sanayi Isletmeleri T.A.S. | 162 | Bp Petrolleri A.S.
131 | Bilim ila¢ Sanayii Ve Tic. A.S. 163 | Orta Anadolu Tic. Ve San. Isl. T.A.S.
132 | Nexans Iletisim Endiistri Ve Tic. A.S. 164 | Umran Celik Boru Sanayii A.S.
133 | Asil Celik San. Ve Tic A.S. 165 | Sanovel fla¢ San. Ve Tic. A.S.
Federal-Mogul Sapanca Segman Ve
134 | Gomlek Uretim Tesisleri A.S. 166 | Cms Jant Ve Makina Sanayii A.S.
135 | Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. 167 | Petrol Ofisi A.S.
136 | Naksan Plastik Sanayi Ve Ticaret A.S. 168 | Sarten Ambalaj San. Ve Tic. A.S.
Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi Ve Tic. Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 Tiirk
137 | AS. 169 |A.S.
Giilaylar Uluslararasi Kuyumculuk Merkez Gazete Dergi Basim Yaymecilik
138 | Miicevherat San. Ve Tic. A.S. 170 | Sanayi Ve Ticaret A.S.
139 | Park Termik Elektrik San.Ve Tic.A.S 171 | Mey Alkollii igkiler San. Ve Tic. A.S.
140 | Ozkan Demir Celik San. A.S. 172 | Teknik Malzeme Tic. Ve San. A.S.
S.S. Taris Pamuk Ve Yagli Tohumlar Tarim
141 | Satig Kooperatifleri Birligi 173 | ipek Kagit Sanayi Ve Tic. A.S.
142 | Enerjisa Enerji Uretim A.S. 175 | Hayat Kimya Sanayi A.S.
Asag Aliiminyum Sanayi Ve Ticaret
143 | Dogan Gazetecilik A.S. 176 | Anonim Sirketi.
144 | Karsan Otomotiv Sanayii Ve Ticaret A.S. 177 | Kiigiikgalik Tekstil San. Ve Tic. A.S.
Poyraz Karlibel Findik Entegre San. Ve
145 | Tic. A.S. 178 | Mobil Oil Tirk A.S.
Indesit Company Beyaz Esya Sanayi Ve
146 | Ticaret A.S. 179 | Bastug Celik Sanayi A.S.
Toyota Boshoku Tiirkiye Otomotiv San. Ve
147 | Tic. A.S. 180 | Korozo Ambalaj San. Ve Tic. A.S.
Yibitas Lafarge Orta Anadolu Cimento
148 | Sanayi Ve Ticaret A.S. 181 | Nuh Beton Anonim Sirketi
149 | Menderes Tekstil San. Ve Tic. A.S. 182 | izocam Tic. Ve San. A.S.
Beypi Beypazar1 Tarimsal Uretim
150 | Starwood Orman Uriinleri Sanayi A.S. 183 | Pazarlama San. Ve Tic. A.S.
151 | Merinos Hali Sanayi Ve Tic. A.S. 184 | Park Teknik Elektrik Madencilik Turizm
152 | Oyak Beton San. Ve Tic. A.S. 185 | Adopen Plastik Ve Insaat San. A.S.
Kog Haddecilik Tekstil insaat Sanayi Ve
153 | Ticaret A.S. 186 | Polinas Plastik Sanayii Ve Ticaret A.S.
) Olmuksa International Paper-Sabanci
154 | Novartis Saglhk Gida Ve Tarim Uriinleri 187 | Ambalaj
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188 | Bosch Isitma Uriinleri San. Ve Tic. A.S. 222 | Yildiz Sunta Mdf Orman Uriinleri Sanayi
190 | Altinyildiz Mensucat Ve Konfeksiyon 223 | Oltan Findik San. Ve Tic. Ltd. Sti
191 | Aksa Jeneratdr Sanayi A.S. 224 | Camsan Agac San. Ve Tic. A.S.
192 | Bis Enerji Elektrik Uretim A.S. 225 | Havelsan Hava Elektronik San. Ve Tic.
193 | Hayat Temizlik Ve Saglik Uriinleri San. Ve | 226 | Alliance One Tiitiin A.S.
Keskinoglu Tavukguluk Ve Damizlik
194 | Isletmeleri 227 | Abb Elektrik Sanayi A.S.
195 | Marshall Boya Ve Vernik Sanayii A.S. 228 | Datateknik Bilgisayar Sistemleri Ticaret
196 | Nobel ilag San. Ve Tic. A.S. 229 | Aytag Gida Yatirim San. Ve Tic. A.S.
197 | Progida Tarim Uriinleri Sanayi 230 | Set Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S.
198 | Dyo Boya Fabrikalar1 Sanayi Ve Tic. A.S. [231 |istikbal Mobilya San. Ve Tic. A.S.
Erpili¢c Entegre Tavukguluk Uretim
199 | Pazarlama Ve Tic. Ltd. Sti. 232 | Senpili¢ Gida Sanayi A.S.
200 | Ozer Metal Sanayi A.S. 233 | Sandoz ila¢ Sanayi Ve Tic. A.S.
Eks Eczacibagi Karo Seramik San. Ve Tic. Akzo Nobel Kemipol Kimya San. Ve
201 |A.S. 234 | Tic. A.S.
Mitas Enerji Ve Madeni Insaat Isleri
202 | Gap Giineydogu Tekstil San. Ve Tic A.S. 235 | Tirk A.S
Tire Kutsan Oluklu Mukavva Kutu Ve Set Beton Madencilik San. Ve Tic.
203 | Kagit Sanayii A.S. 236 | Anonim Sirketi
204 | Biskot Biskiivi Gida San. Ve Tic. A.S. 237 |Koza Altin Isletmeleri A.S.
Hidromek Hidrolik Ve Mekanik Makina
205 | imalat San. Ve Tic. Ltd. Sti. 239 | Cognis Kimya Sanayi Ve Ticaret A.S
Atateks Tekstil Isletmeleri San. Ve Tic. Siiper Film Ambalaj Sanayi Ve Ticaret
206 | A.S. 240 | AS.
Mmz Onur Boru Profil Uretim San. Ve
207 | Vestel Dijital Uretim San. A.S. 241 |Tic. AS.
208 | Kiirtim Demir Sanayi Dis Ticaret A.S. 242 | Sarar Giyim Tekstil San. Ve Tic. A.S.
209 | Kiiciikbay Yag Ve Deterjan San. A.S. 243 | Termo Teknik Tic. Ve San. A.S.
211 | Yorsan Gida Mamulleri San. Ve Tic. A.S. |244 | Sik Makas Giyim San. Ve Tic. A.S.
212 | Fako Ilaglari A.S. 245 | Sélen Cikolata Gida San Ve Tic A.S.
213 | Unye Cimento Sanayii Ve Ticaret A.S. 246 | Akin Tekstil A.S.
214 | Tusas- Tiirk Havacilik Ve Uzay San. A.S. | 248 | Mutlu Akii Ve Malzemeleri San. A.S.
215 | flhanlar Haddecilik Ve Tekstil San. Ltd. Sti. | 249 | Kipas Mensucat Isletmeleri A.S.
216 | Baymak Makina Sanayi Ve Ticaret A.S 250 | Bursa Cimento Fabrikasi A.S.
Dort Yildiz Demir Ve Celik Endiistrisi
217 | Tosyali Demir Celik San. A.S. 251 | Ticaret
218 | Konya Cimento Sanayii A.S. 252 | Giibre Fabrikalar1 T.A.S.
219 | Abalioglu Yem Soya Ve Tekstil San. A.S. |253 | Tirsan Treyler San. Tic. Ve Nakliyat A.S.
Pasabahg¢e Eskisehir Cam San. Ve Tic.
220 | Yolbulan Metal Sanayi Ve Ticaret A.S. 254 | AS.
Istanbul Asfalt Fabrikalar1 San. Ve Tic.
221 | Modern Karton San. Ve Tic. A.S. 255 | AS.
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256 | Cam Elyaf Sanayii A.S. 291 | Mardin Cimento Sanayii Ve Ticaret A.S.
257 | Sofra Yemek Uretim Ve Hizmet A.S. 292 | Demirer Kablo Tesisleri San.Ve Tic. A.S.
Kombassan Kagit Matbaa Gida Ve
258 | Polimer Kauguk San. Ve Paz. A.S. 293 | Tekstil
259 | Bolu Cimento Sanayii A.S. 294 | Ak-Kim Kimya San. Ve Tic. A.S.
260 | Tukas Gida San. Ve Tic. A.S. 295 | Kayarlar Et San. Ve Tic. A.S.
261 | Entek Elektrik Uretimi A.S. 296 | Akdeniz Kimya San. Ve Tic. A.S.
262 | Bagfag Bandirma Giibre Fabrikalar1 A.S. 297 | Sabirlar Findik fhracat Ltd. Sti.
) Standard Profil Otomotiv San. Ve Tic.
263 | Ozgiin Gida San. Ve Tic. Ltd. Sti 298 | A.S.
264 | Denizli Cimento Sanayii T.A.S. 300 | Hayes Lemmerz Jantas
265 | Polisan Boya Sanayi Ve Ticaret A.S. 301 | Durmazlar Makina
266 | Kerim Celik Mamulleri imalat Ve Ticaret |302 | Cimko Cimento Ve Beton
267 | Bemka Emaye Bobin Teli Ve Kablo San. 303 | Se Otomotiv Teknolojileri
269 | Tusas Motor Sanayii A.S. 304 | Ege Profil Tic.
270 | Astel Kagiteilik San. Ve Tic. A.S. 306 | The Shell Company Of Turkey Ltd
271 | Ege Seramik Sanayi Ve Ticaret A.S. 307 | Ortadogu Rulman Sanayi
272 | Oysa Cimento Sanayii Ve Ticaret A.S. 308 | Dow Tiirkiye
273 | Akbaslar Tekstil Enerji San. Ve Tic. A.S. 309 | Askale Cimento
274 | Cak Tekstil San. Ve Tic. A.S. 310 | Askale Cimento
Rotopak Matbaacilik Ambalaj San. Ve Tic.
275 |AS. 311 | Yiinsa Yiinli Sanayi
276 | Kocaer Haddecilik San. Ve Tic. Ltd. Sti. 312 | Gemlik Giibre Sanayii A.S.
277 | Schneider Elektrik Sanayi Ve Ticaret A.S. |313 | Roche Miistahzarlar1 San. A.S.
278 | Yudum Gida Sanayi Ve Ticaret A.S. 314 | Goltag Goller Bolgesi Cimento
279 | Kilim Grubu Kartaltepe Mensucat Fab. 315 | Demir Export A.S.
280 | Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri Sanayi |316 | Cevher Dokiim Sanayii A.S
Arcelor Ambalaj Celigi Sanayi Ve Ticaret
281 |AS. 317 | Deva Holding A.S.
282 | Cayirova Boru Sanayi Ve Ticaret A.S 318 | Hey Tekstil San. Ve Tic. A.S.
283 | Feza Gazetecilik A.S. 319 | Kale Kilit Ve Kalip San. A.S
284 | Lafarge Aslan Cimento A.S. 320 | Atag Insaat Ve Sanayi A.S.
285 | Bizimgaz Tic. Ve San. A.S. 321 | Arpas Ihracat-ithalat
286 | Saray Dokiim Ve Madeni Aksam San. A.S. | 322 | Petlas Lastik Sanayi
287 | Tamek Gida Ve Konsantre Sanayii Ve 323 | Enpay Endiistriyel Pazarlama
288 | Celikord A.S. 324 | Has Celik Ve Halat San
289 | Cemtas Celik Makina San.Ve Tic.A.S. 325 | Dogu Cay Isletmesi
290 | Dimes Gida San. Ve Tic. A.S. 326 | Ozdilek Alisveris Merkezleri
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327 | Meteksan Matbaacilik 362 | Teknik Aliminyum Sanayi A.S.

328 | Seker Pili¢ 363 | Beygelik Kalip Ve Oto Yan Sanayi

329 | Oznur Kablo 364 | S.S. Marmara Zeytin Tarim Satig

330 | Coskundz Metal 365 | Camli Yem Besicilik Sanayi Ve Ticaret

331 | Akteks Akrilik I 366 | Saray Hali A.S.

332 | Birlik Mensucat Grammer Koltuk Sistemleri Sanayi Ve

367 | Ticaret A.S.

333 | Alarko Carrier Sanayi Ve Ticaret Anonim
Sirketi 368 | Yatas Yatak Ve Yorgan San. Tic. A.S

334 Demisas Dokiim Emaye Mamulleri San.
Kartonsan Karton San. Ve Tic. A.S. 369 |A.S.

335 | T.T.L Tiitlin San. Ve Dig Tic. A.S. 370 | Orma Tekstil Sanayi Ve Ticaret Anonim
Limak Kurtalan Cimento Sanayi Ve Ticaret

336 | A.S. 371 | Ugak Servisi A.S.

337 | Nergis Tekstil San. Ve Tic. A.S. 372 | Boyteks Tekstil San. Ve Tic. A.S.

338 | Eroglu Giyim San. Ve Tic. A.S. 373 | Askam Kamyon Imalat Ve Ticaret A.S.

Nortel Networks Netas

339 | Pilsa Plastik Sanayi A.S. 374 | Telekomiinikasyon A.S.

341 | Biran Iplik San. Ve Tic. A.S. 375 | Erdemir Madencilik Sanayi Ve Ticaret

342 | Arsan Tekstil Tic. Ve San. A.S. 376 | Dentas Ambalaj Ve Kagit Sanayi A.S.

343 | Perfetti Van Melle Gida San. Ve Tic. A.S. |377 |Ideal Gida San. Ve Tic. A.S.

345 | Bursa Beton San. Ve Tic. A.S. 378 | Teklas Kauguk Sanayi Ve Tic. A.S.
Bastas Baskent Cimento Sanayii Ve Ticaret

346 |AS. 379 | Biofarma Ilag Sanayi Ve Ticaret
Alcatel Teletas Telekomiinikasyon Endiistri

347 | Ticaret A.S. 381 | Polibak Plastik Film San. Ve Tic. A.S.

348 | Sider Dis Ticaret A.S. 382 | Yonca Gida Sanayi Isletmeleri I¢ Ve
Dogus Cay Ve Gida Mad. Uretim Paz.

349 | Ithalat Thracat A.S. 383 | Otoyol Sanayi A.S.
Aroma Bursa Meyve Sulart Ve Gida San.

350 |AS. 384 | Crown Bevcan Tiirkiye Ambalaj San.

351 | Ertag Metal San. Ve Tic. A.S. 385 | Elba Basingli Dokiim Sanayii A.S.

352 | Sifas Sentetik Iplik Fabrikalar A.S. 386 | Sahinler Metal Sanayi Ve Ticaret A.S.

353 | Pamukkale Kablo San. Ve Tic. A.S. 387 | Yakupoglu Tekstil Ve Deri San. Tic.

354 | Denizli Basma Ve Boya Sanayii A.S. 388 | Viko Elektrik Ve Elektronik Endiistrisi

355 | Durak Findik San. Ve Tic. A.S. 389 | Cetinkaya Mensucat Sanayi Ve Ticaret

356 | Soktas Tekstil Sanayi Ve Ticaret Anonim | 390 | Cimbeton Hazirbeton Ve Prefabrik

357 | Camis Ambalaj San.A.S. 391 | Sarbak Metal Tic. Ve San. A.S.

358 | Shell&Turcas Petrol A.S. 392 | Ari Rafine Ve Yag San. A.S.

359 | Ergaz Sanayi Ve Ticaret A.S. 393 | Aydin Orme Sanayi Ve Ticaret A.S.

360 | Matesa Tekstil San. Ve Tic. A.S. 394 | Erkunt Sanayi A.S

361 | Fresh Cake Gida San. Ve Tic. A.S. 395 | Giirsoy Tarimsal Uriinler Gida Sanayi
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396 | Uniteks Gida Tekstil Sanayi Ve Ticaret 430 | Unsa Ambalaj San. Ve Tic. A.S.
397 | Samsun Makina Sanayii A.S. 431 | Emek Boru Makina San. Ve Tic.A.S.
398 | Aydinli Hazir Giyim San. Ve Tic. A.S. 432 | Cukurova Insaat Mak. San. Ve Tic. A.S.
[Than Demir Celik Ve Boru Profil
399 | Flokser Tekstil Sanayi Ve Ticaret 433 | Endiistrisi A.S.
400 | Mesa Mesken Sanayii A.S. 434 | Dardanel Onentas Gida San. A.S.
Mar Tiiketim Maddeleri ithalat Thracat
401 | Hayes Lemmerz Inci Jant Sanayi A.S. 435 | San. Ve Tic. A.S.
402 | Iston Istanbul Beton Elemanlar1 Ve 436 | Trakya Dokiim San. Ve Tic. A.S.
Atasay Kuyumculuk Sanayi Ve Ticaret
403 | Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1 437 |AS.
404 | Ankara Un Sanayii A.S. 438 | Karsu Tekstil Sanayii
405 | Erciyas Celik Boru Sanayi 439 |S.S. Taris Uziim Tarim
406 | Pimas Plastik 441 | Tatmak Makina San.Ve Tic. A.S.
407 | Elif Plastik Ambalaj Sanayi Ve Ticaret 442 | Konveyor Beyaz Esya Ve Otomotiv
408 | Hema Trw Otomotiv Direksiyon Sistemleri |443 | Yazaki Wiring Technologies Tiirkiye
409 | Assan Panel Sanayi Ve Ticaret A.S. 444 | Kale Oto Radyator San. Ve Tic. A.S.
410 | Keskinkili¢ Gida San. Ve Tic. A.S. 445 | Santa Farma ilag Sanayii A.S.
411 |Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S. 446 | Sahinler Mensucat Sanayi Ve Ticaret
412 | Marmara Un Sanayi A.S. 447 | Fenis Aliminyum San. Ve Tic. A.S
413 | Tam Gida Sanayi Ve Ticaret A.S. 448 | Tirkiye Demiryolu Makinalar1 Sanayii
414 | Mithat Giyim San. Ve Tic. A.S. 450 | Besler Makarna Un Irmik Gida San.
415 | Nuh'un Ankara Makarnas! Sanayi Ve 451 | Yurtbay Seramik Sanayi Ve Ticaret
416 | As Cimento San. Ve Tic. A.S. 452 | Altinapa Degirmencilik Tic. Ve San.
417 | Lafarge Beton A.S. 454 | Tiimka Kablo Sanayi A.S.
418 | Klimasan Klima San. Ve Tic. A.S. 455 | Ege Endiistri Ve Ticaret A.S.
419 | Syngenta Tarim San. Ve Tic. A.S. 456 | Graniser Granit Seramik San. Ve Tic.
420 | Agt Agag Sanayi Ve Tic. Ltd. Sti. 457 | Ve-Ge Hassas Kagit Ve Yapistirici
421 | Batisoke Soke Cimento San. T.A.S. 458 | Parsan Makina Parcalar Sanayii A.S.
422 | Algelik Celik Yap1 insaat San. Ve Tic. A.S. | 459 | Atom Kablo San. Ve Tic. A.S.
Bastas Hazir Beton Sanayi Ve Ticaret
423 | Cinar Boru Profil Sanayi Ve Ticaret Ltd. 460 |A.S.
424 | Esan Eczacibasi Endiistriyel 461 | Kigiiker Tekstil San. Ve Tic. A.S.
425 | Mintay Tekstil Konfeksiyon San. 462 | Karin Gida Sanayi Ve Ticaret Anonim
426 | Kardemir Haddecilik San.Ve Tic. Ltd. 463 | Modern Beton Sanayi Ticaret A.S.
427 | Sa-Ra Enerji Insaat Tic.Ve San.A.S. 464 | Cimtas Celik imalat Montaj Ve Tesisat
428 | Ozanteks Tekstil San. Ve Tic. A.S. 465 | Filiz Gida Sanayi Ve Tic. A.S.
Birko Birlesik Koyunlulular Mensucat Tic. Kiimas Kiitahya Manyezit isletmeleri
429 | Ve San. A.S. 466 | A.S.
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467

Amasya Seker Fabrikas1 A.S.

468

Hugo Boss Tekstil Sanayii Ltd. Sti.

469

Igsas Istanbul Giibre Sanayii A.S.

470

Kipas Denim Isletmeleri A.S.

471

Soktas Tekstil Sanayi Ve Ticaret Anonim
Sirketi

472

Kerevitas Gida San.Ve Tic.A.S.

473

Hisar Celik Dokiim San. Ve Tic. A.S.

474

Valf Sanayii A.S.

475

Modern Enerji Elektrik Uretimi

476

Viking Kagit Ve Seliilloz A.S.

477

Natura Gida San. Ve Tic. A.S.

478

Doruk Una Deger Katma Gida San. Ve Tic.

479

Sunteks Dokuma Boya Apre Sanayi Ve
Ticaret A.S.

480

Lay Tekstil Gida San. Ve Tic. A.S.

481

Eti Glimiis A.S.

482

I.E.Ulagay Ilac¢ Sanayii Tiirk Anonim
Sirketi

483

Harput Tekstil San. Ve Tic. Ltd. Sti.

484

Low Profile Istanbul Tekstil Sanayi Ve Dis
Ticaret Anonim Sirketi.

485

Cevher Jant Sanayii A.S.

486

Modavizyon Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.

487

Bosch Fren Sistemleri San. Ve Tic. A.S.

488

Aydin Mensucat Dosemelik Kumas San. Ve

489

Superlit Boru Sanayi A.S.

490

Inci Akii Sanayi Ve Ticaret A.S.

491

Aksu Iplik Dokuma Ve Boya Apre Fab.

492

Gemak Gemi Ingaat San. Ve Tic. A.S.

493

Verde Yag Besin Mad. San. Tic. A.S.

494

Iskur Tekstil Enerji Ticaret Ve Sanayi A.S

495

Coats Tiirkiye Iplik Sanayii A.S.

496

Form Siinger Ve Yatak San. Tic. A.S.

497

Egeplast Ege Plastik Ticaret Ve Sanayi A.S.

498

Aksa Enerji Uretim A.S.

499

Schott Orim Cam San. Ve Tic. A.S.

500

Btm Bitiimli Tecrit Maddeleri San. Ve Tic.
A.S.
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EK 2: iSO 2006 Y1l Verilerine Gore, Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 Firmas1 Arasinda
Yer Alan Tiirkiye’de Subesi Olan Yabanci Sermayeli Firmalar Listesi

500 Bilyiik
Firma Sira
No Yabanci Sermayeli Firmalarin Tiirkiye Subeleri
2 Ford Otomotiv Sanayi A.S.
4 Toyota Otomotiv Sanayi Turkiye A.S.
5 Oyak-Renault Otomobil Fabrikalari A.S.
9 Tofag Turk Otomobil Fabrikasi A.S.
15 Mercedes-Benz Turk Anonim Sirketi
17 Unilever Sanayi Ve Ticaret Tark Anonim Sirketi.
24 Bsh Ev Aletleri San. Ve Tic. A.S.
25 Hyundai Assan Otomotiv San. Ve Tic. A.S.
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara Ve Tutlnculik Sanayi Ve Ticaret
26 Anonim Sirketi.
30 Bosch Sanayi Ve Ticaret A.S.
33 Coca-Cola icecek A.S.
45 Borusan Mannesmann Boru Sanayi Ve Ticaret A.S.
47 Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.S.
52 Goodyear Lastikleri T.A.S.
55 Man Turkiye A.S.
63 Profilo Telra Elektronik Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi.
64 Turk Pirelli Lastikleri A.S.
72 Siemens Sanayi Ve Ticaret A.S.
73 Tark Prysmian Kablo Ve Sistemleri A.S.
82 Tark Henkel Kimya San. Ve Tic. A.S.
91 Areva T&D Enerji Endistrisi A.S.
93 Componenta Déktas Dékimculik Tic. Ve San. A.S.
94 Jt Titin Urdinleri Sanayi A.S.
99 Delphi Automotive Systems Ltd. Sti.
105 Honda Turkiye A.S.
106 Arcelik-Lg Klima San. Ve Tic. A.S.
109 Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet Sistemleri San. Ve Tic. A.S.
128 Bayer Tirk Kimya San. Ltd. Sti.
132 Nexans iletigim Endiistri Ve Tic. A.S.
137 Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi Ve Tic. A.S.
146 indesit Company Beyaz Esya Sanayi Ve Ticaret A.S.
147 Toyota Boshoku Turkiye Otomotiv San. Ve Tic. A.S.
148 Yibitag Lafarge Orta Anadolu Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S.
154 Novartis Saglik Gida Ve Tarim Uriinleri San. Ve Tic. A.S.
161 Yazaki Otomotiv Yan Sanayi Ve Ticaret A.S.
162 Bp Petrolleri A.S.
178 Mobil Oil Turk A.S.
188 Bosch Isitma Uriinleri San. Ve Tic. A.S.
195 Marshall Boya Ve Vernik Sanayii A.S.
196 Nobel ilag San. Ve Tic. A.S.
226 Alliance One Tutin A.S.
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227 Abb Elektrik Sanayi A.S.
233 Sandoz ilag Sanayi Ve Tic. A.S.
234 Akzo Nobel Kemipol Kimya San. Ve Tic. A.S.
239 Cognis Kimya Sanayi Ve Ticaret A.S
277 Schneider Elektrik Sanayi Ve Ticaret A.S.
281 Arcelor Ambalaj Celigi Sanayi Ve Ticaret A.S.
284 Lafarge Aslan Cimento A.S.
300 Hayes Lemmerz Jantas Jant San. Ve Tic. A.S.
303 Se Otomotiv Teknolojileri A.S.
306 The Shell Company Of Turkey Ltd. Turkiye Subesi
308 Dow Turkiye Kimya Sanayi Ve Ticaret Ltd. Sti.
313 Roche Mistahzarlarn San. A.S.
333 Alarko Carrier Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi
343 Perfetti Van Melle Gida San. Ve Tic. A.S.
347 Alcatel Teletas Telekomiinikasyon Endistri Ticaret A.S.
358 Shell&Turcas Petrol A.S.
361 Fresh Cake Gida San. Ve Tic. A.S.
367 Grammer Koltuk Sistemleri Sanayi Ve Ticaret A.S.
374 Nortel Networks Netas Telekominikasyon A.S.
384 Crown Bevcan Tirkiye Ambalaj San. Ve Tic. A.S.
401 Hayes Lemmerz inci Jant Sanayi A.S.
408 Hema Trw Otomotiv Direksiyon Sistemleri A.S.
417 Lafarge Beton A.S.
419 Syngenta Tarim San. Ve Tic. A.S.

Yazaki Wiring Technologies Turkiye Elektrik Sistemleri Sanayi Ve
443 Ticaret Ltd. Sti.
468 Hugo Boss Tekstil Sanayii Ltd. Sti.
476 Viking Kagit Ve Seliloz A.S.
477 Natura Gida San. Ve Tic. A.S.
484 Low Profile istanbul Tekstil Sanayi Ve Dis Ticaret Anonim Sirketi.
487 Bosch Fren Sistemleri San. Ve Tic. A.S.
495 Coats Tiirkiye iplik Sanayii A.S.
499 Schott Orim Cam San. Ve Tic. A.S.
500 Btm Bitimli Tecrit Maddeleri San. Ve Tic. A.S.
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EK 3: Tiirkiye’deki Sirketlerin Blog Kullanimlar1 Arastirmasi Sirket Blogu
Sorulan (Tiirkge)

1. Sirket blogunuzu tanimlar misiniz? Blogu kimin yonettigi ve blog
amaglariniz nelerdir?

2. Hedef kitlenizi tanimlar misiniz?

3. Blog sayfaniz i¢in aylik toplam harcama miktariniz nedir?

4. Blog izleme servislerinden faydalaniyor musunuz?

5. Blog yazariniz/yazarlariniz kimlerden olusuyor? Hangi kriterlere gore
belirlediniz?

6. Blog yazariniz blog yazma konusunda egitim ald1 mi1?

7. Okurlarinizin ilgi alaniyla blogunuzda yer alan makaleler ne kadar
ortlistiyor?

8. Kurumuzunun iiriin veya hizmetleri {izerine makaleleriniz ne kadar
odaklaniyor?

9. Blogunuz i¢in disaridan bir danigmanlik hizmeti aliyor musunuz?

10. Bir blogging politikaniz var m1? Varsa eger bu blog politikalarinin
paylasimini nasil sagliyorsunuz?

11. Blogunuzun yonetiminde kurumsal iletisim departmaninizin desteginden
faydalaniyor musunuz?

12.  Okuyucular ne kadar siklikla blogunuza yorum birakiyorlar? Toplamda

birakilan yorum ve posta sayisini soyler misiniz?
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EK 4: Tiirkiye’deki Sirketlerin Blog Kullanimlar1 Arastirmasi Sirket Blogu

Sorular (ingilizce)
1. Could you explain your company blog, who manages it and the aims of it?
2. Who is your target group?
3. How much do you spend for your blog page monthly?
4. Do you use ‘blog monitoring’ services?
5. Who is/are your blog writer(s)? What was your criteria when selecting them?
6. Have your blog writers had any education/training on writing?
7. How much do the articles on your blog cover your readers’ interests?
8. Do you get consulting service for your blog externally?

9. Do you have a blogging policy? If so how do you share this within the company

and with the ones outside?

10. Do you get any help from ‘Corporate Communications Department’ within your

company for running the blog?

11. How often do the readers leave their comments on your blog? Would you be

able to give me the total number of the comments and posts?
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EK S: Tiirkiye’deki Sirketlerin Blog Kullanimlar1 Arastirmasi Yonetici Blogu
Sorulari (Tiirkce)

1.Blogunuzu tanimlar misiniz? Blog amagclariniz nelerdir?

2.Hedef kitlenizi tanimlar misiniz?

3.Blogunuzu kurumunuzun iletisim amaglarinin bir pargasi olarak
degerlendiriyor musunuz?

4.Blogunuzu kurumunuzun imajina ve itibarina olumlu katki saglayacak bir arag
olarak goriiyor musunuz?

5.Blogunuzun kurumunuzun imaj1 ve iletisim amaglari iizerinde olumlu katkilar
olmus mudur?

6.Kurumunuzun ¢alisan bloglarina yonelik olusturdugu bir blogging politikas1
var m1? Varsa eger bu blog politikalariin paylasimi nasil saglantyor?
7.0kuyucular ne kadar siklikla blogunuza yorum birakiyorlar? Toplamda
birakilan yorum ve posta sayisini ortalama sdyler misiniz?

8.Blogunuzda kurumunuzun iiriin ya da hizmetlerine iligkin sorularla veya
sorunlarla karsilagtyor musunuz?

9.Neden bu konuda bir blog olusturmay1 tercih ettiniz?
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EK 6: Tiirkiye’deki Sirketlerin Blog Kullanimlar1 Arastirmasi Yonetici Blogu
Sorulari (Tiirkce)

1- Could you describe your blog? What are your blog purposes?
2- Could you describe your target group?
3- Do you see your blog as a part of BP’s communication targets?

4- Would you consider your blog as a tool which’ll contribute to BP’s image

and reputation positively?

5- Do you think that your blog has made a positive contribution to BP’s image

and communication targets?

6- Does BP have a blogging policy for it’s employee blogs? If so how do you

manage to share this?

7- How often do the readers leave their comments on your blog? Would you be
able to tell us the total average number of the comments left and the mails you

receive?

8- Do you come across any questions and problems regarding BP’s services

and products on your blog?
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EK 7: 30 Mart 2008 tarihli Posta Gazetesi BSH Yoneticisi Fatmanur Erdogan
Haberi

Dlnyanin dért bir yaninda galigmig Fatmanur Erdogan:

Aski havado

Kader onu uzaklara gok énce
cadums. Ingiliz Kralivet Balesi ne
kiiciik yasta dansct olarak
vetistirilmek (izere, Ingiltere've
gitme firsati qikmug. Fakat
anne-babasinin Tirkive'vi birakip
Ingiltere'ye onunla gitmesi
imkansizmis. Bu yiizden de yurt gt
hayalleri tiniversite willanna kadar
rafa kaldinlmus. Ta ki, bir staj
sayesinde Norveg'e gidene kadar.

Tiirkiye'nin

ilk ve tek Yaiptta kaxiper yolcubddarmi
cek ag kapakl Singapur ve Kalifoniya takip
etmis. Su anda BSH (Bosch ve

suyu Hayat Siemens Ev Aletleri Grubu) Ev
sans dagitiyor. Aletler! Kurumsal lletisim Miidtiri
olan Fatmanur Erdogan meslegi

geredi durmadan tilke degistirmis.
Bu ylizden hayatmin yanst
yoleulukla gegmis. Ask da onu
havada yakalarms. Bir is seyahati
srasinda esiyle ugakta tamsan
Fatmanur Hanim “Su an her
seyimi toplayip veni bir ilkeye
gidebilirim. Degisim yapmak benim
icin sorun degil” diye kanusuyor.
waww. kariyeryoleulugu.com/blog/
stesinde is arayarlara yardimer
vazlar yazan, CV hazirlamalanna
destek Fatmanur Hanim'la
Whispers kafede bulustuk ve onu
iilkenden iilkeye siirikleyen
havat hikayesini dinledik.
T MerveOzaytekin
mozsytekin@posta com s

B Kiiciikken nasi biriydiniz? ortamdh. Yonetim sistemerini, esnek Singapur'da buidhum, Orada Cinler

2 k S m sigfenirdh. 4 yognda  cabsma saatlerini orada gondim, Norveg'te  Makezyalilar ve Hintlier'in arasnda [ |
’§,’ye h\m wm he \k Wanw.‘ basladim 6 aggxndm 6 ay geve yaganior, ok sert bir killtlirde yasadim. Nifusun
6yl Soboh ive gidyorsunuz karoniik; cksam  yilzre 60'm Cinliler olustunyordu
Vw Go’f 1 6 kadar i, O zamandar Ingilz Kraiyet ~ dGnilporsunuz yine karani. Saat W Farkh alfabeye sahip bir kiiliirii
2 Balesi nde kilikten yetisiriecek cocuklar 7 il 9 arasinda stediginiz zaman ise alglamak bana hep zor gelmistir...
anyorard. Tiskiye den 3 kisi secikdi. Ben  gelebillyor, aksam da 4 il 6 arasinda (mum Gin kiltgrtine alssmak Kin gok
birinci swradaydim. Karar verme sansim stz zavon rhabiliorsunz Orada — Gabo harcad ditnyorum
k d barm e . laul & Qince olan Mandarin'|
yerime karar verdi. Onlann da benimle, bitti. Tekrar yurt drgina gidebiimenin grendim. Cinliler in kiliiiri gok sert
wzun yillar iin Ingiltere ve yerlesmesi yollanni aramaya bagladim. Deneyimlerimden birivie agikdoyasam;
gerekivordu. Ve tobii gidemedim. Halé her W Nereye gittiniz? sirkette bir tedarikciyle riin hakknda
bale glsterisine gitigimde giirerim dolar Singapur. Zaten bu dénemde honugmam gereklyordu. Normalde biz
B Hayatini nasil devam etti? hep hslararas: konferansian takip telefon kapatirken tesekkir ederiz. Yeni
Istanbul'da, Kadkkisy Anadols adfiyordum. Konleranslarda bigok insanls  tarugtiysak da ‘tanustimiza sevindim,
Lisest e mezun olduen, Uudo tamgyorsumz. Bunlosdan bir tanesi gbelisme: zere’ deriz, dedjl mi? Ama
Cniversitesi Idetrme Fakiilesi ni kazoncim.  Singapurlu bir is adamx. °Is anyorum bir  Ciniler'de &yle olmuyor! Telefon ‘dan!
Hep lstanbul da clunmal deir ya imkan var mi? dive ona CVimi yolladm.  dive suratima kapands. Sok oldum
Bursa'ya da bu yizden Bell bir imedi, Bir pazar  Aglamakla aglamamak arasnda kaldim.
Ama okula beklenmedik sekide ok aiind tedelon. *Singapur ‘dan anyorum, Bir arkadapma yanks bir sy vapp
‘aigtm, Clinkl yurt disinda uiuslararas Pazarlamada ack bir porisyonumuz vor.”  yapmadiims sordum, Meder Singapur da
seminerleri, konferansian takip ediyordum!  dive... 45 dakikalk bir gérlsmenin béyleyris. Sonu ciimiesi kullanmadan
Unirsersitenin son senesiydi. Norvech bir sonunda, ise alindigimi ve vize islemlerimi  telefonu kapatidarms. Bir de kiminke
100 kisi sirkete kasa dooenli bir staja gittim baslatacaklanni soylediler. Daha ne: tarugsam hemen bir kavizit \zatijorlar
00 isiye “Cin kit oldugunu anlamarms bir sekikde kendirmi Ik hafta 60 tane lunvm topladigim
Su sebili il o Y oo
sz Yefnekler ele

? .
Denk: ittt Highir zoman yenlyordu sagrdim

i ek bir ke saplaniim olmads. W Peki Singapur'da
200 kigiye “Amerika'ya, Ingiere ye gitmem vasayan cekik gozliler
1 yillik Tazm’ demedim, Dinyanin nasil ayirdediliyor?
Kapst acikan, bana o petiyord Bana gire hepsl birbirine
benziyor. lsimier de Kim, Lim,

Amerika'ya gidenier Greencard
admak icin wirasirlar. Ama bu
benim kgin &nemli olmod
Glirkd bagannan, tek b yere
bagih okdugunu ditinmiyorm
Ozgiveni olan insanlar, her
. yerde mutl yosaiobilir ve
basanl,olabilr fkrindeyim
Tirkiye'nin ilk gk ag kapak W Norveg'te neler

« | ganervar, 17Man- 30 Nisan taribler arasinds, Hayat Demacana Su'ya sbone alan herkes, yaptinez?

hem iicretsiz ilk su ve damacana degigimi hem da gekilise katima hakla kazaniyor. wﬁm\‘“j‘mmm -
Hayat Damacana Su kapaginin altindaki gifreyi, adiniz, soyadiniz ve adresinizle birlikte, tanesi olan Stodt Ol de kimyasal
kelimeler arasinda birer bogluk birakarak TURKCELL 3086'ya ganderin va da 8440748 | i dreten bir bilimde

Hayat Su**
i Jim falan. Baglarda *Ben ne
vapacatim? dedim Fakat
Cinli'nin ten rengi sanms:
Malezyablor ise esmer ve daha
vewwan Wizl Malezyaliar'la,
Endonezyalilar ayrt etmek
biraz daha zor. Cok benziyorlar.
Ama Endonezyahlar daha
renkli giyinenlerdir daima.
Gordgin zamen biraz oradan
ayrt edilebiiyor. Hintlier'de
pek sonn yok. Clnkiy
kendilerini hemen belll

no’lu Ale Su Hattr'na iletin veya bagvurunuzu yapin. calismaya basladm, lsrail, ediporlar. Zaten enlar ya
Abane degilseniz, Hayat Su'ya hemen abone olun. Paraguay, Unuguay mlwlenm avulat ya da doktor clorlar
) Goldlige katiln, ” fibilite raporian i  Yemekler de bizim
; Busacd 13 fokd illeden poreis Viyemeyecegimiz cinsten
Perea st i HAYALG o= e o b
arkadasianmia tamstrddinda vediniz?

Su Hayat Ne kadar i insanlar. Hepel
2 benimie Ingilizce konusuyor
m:'a"ﬂ;‘" ﬁ‘é dodim. Meger hepsi farkh
SEEER ....:'.'___ lkelorden gelmis. B bir
"' =‘='- ortamda doet avek tsiine

Yobancionn nefret eftigh
Mocncake'| ok severdim
Mooncake etrafi hamurig olan
ortasinda yumurta sansi bulinan
bir tath, Zaten Singapur, devarml

istigieni) anladim bayram seyrans olan bir ilkeydi. @
 Norveg'te degisik Ben oradagken de fare yineh
bir hayat olmal... Ve bitin cikolatalor fare

Tam istedigim gibi bie seklindeyel. Aman tannm!
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B Evler nasildh?

Uk gittigimde 3 ay Hintl bir allenin yarunda
kakdom_ Hintller, orlann sk Jullandiklan kixi sos
gibi kokuordu. Allem saat 12 den sonrm elektrigi
agtimazdh. Bu wizden kitap okasyamazdim
Yemelder ise bis teps icerlsinde gelivor, catal ve
bugak kullarulrmadan yeniyordu. Allah'y
verdiji nimetle sizin araniza hichir sey girmemel,
ginah! 3 parmatines vemek vemek icin
Indlanmalisinz. Plav ve yarinda sebzeli bir say
varsa (g parmadinizia bu yemekleri kangtrmak
2onmdasirz, Ondan sonra kendi evime gegtim
Ev arkadasianmdan birl Avsstralyal digeri de
Ingiliai. Singapur'daki calismam sonunda
yinetimse! sonunlara gtiziim dretebildigimi
aqdzlemledim. Ve MBA vapmaya karar
verdim. Ve Amerika'da her yere CVmi yollachm,

‘Su an her seyimi toplayip

baska bir dlkeye gidebiliim’

B Singapur'dan Amerika'ya bagvuru
vaptimiz yani..

Evet. Amerika'daki iniversitelere bakigem zaman
akalar hep deneyim istiyordu. ‘Ben de & bulmalyim’
dedim. Ve i bulmak icin CV'mi her vere yolladim.
Internetin de veni veni basladsy donemlerdl. Apple
fuflarucalarimin taphdy, Amerika nin en Snembi
kanferandanndan Macintosh Summit
Conference'tan kabud geldi. Bu konferansin hem
sategani hem de organizasyonunu yapiuordum.
Organizasyonun sonnda daha tince hikir zaman
vapilmarms bir sey yaptim. 6 ayin sonunda bir rapor
sunumu hazrladim, Ve tepkilert pozitif ok, Bunun
ardindan Ulislararas Pazarlama Midiiri olarak
sirkete alndim ve uzun bir zaman gegirdim.

B Kag sene orada kaldmz?

8 sene. Santa Barbara'daychm, Her ey
mitkemmeldi. Fakat insan hayatinda plirizlerin
olmasim istivor. Ancak éxvle vasadigi hissediyorsun,
Istanbul, farla kaosiu ve yoruyor. Ama Tirkive'de
insan yasadsdunu fark edliyor. Benim icin
dedisimin zamaninin geldigini dilstindiim.
Torklye've donme karan aidim, Arkadeslanm ‘Dell
milsin?” dedi. Ama zaben benim iin hayat kstanked'da
yaganur ve biter diye bir ey yok. Su an, her seyimi
toplayp veni bir yere gegebilirim. Degisim yapmak
bieni icin sorun degil

‘Ask hikayemi herkese
anlafmaya ok seviyorum’

B Bu arada siz evli misiniz?

Evet. Ve de gok gilzed bir ask hikoyem var

 Liitfen anlatn. Ask nasil baslach?

Aska Tiirkiye e getindim diyebilirim. Amerika'da
cabgirken patronum geldi ve Singapur'a bir
lonferansa gitmem gerektigini stiyledi

B Hangi wila denk geliyor?

2003. Tam da Tiirkive've gelecekken. Inaniimaz
vani. Konferansa ugakla gitmek icin online biletimi
ayaryordum, Bir Los Angeles (izerinden Singapur'a
gidis bir de San Francisco dan uak uldum. Los
Angeles bana daha yaland: ama canim nedense
Istemedl, San Francisco'dan olani tercih ettim
Béetimi aldim. Ugadin da en arkasna oturdum.

Fakat arkada sikismis sebilde kaldm. Ayaga
kalktim, Tuvaletierin énininde bir yer vardr va,
oraya oturdum, etrala baknordum. Kargimdaki
uzun bogtu, vakisskh, ynarak masmani

cam gibi giicleri olan qocuga daldim ve
bakakakiim. Fakat o hig bana bakmyor

B Tamsma?

‘Carum nerede tamsacaiym’ divorum. Oyle bir sey
akdmdan gegmedi, Ama bir ara fuvalete gitt
baktim benim durdugum yerde bu cocuk. Ben de
gittim yan tarafinda durdum, Benimbe konusmaya
bastach. 5 dakikalik bir sohbetimiz olcu
0 Hong Kong'a gidiyormus, Kartizitimi isted
Yanimda yoktu. Amerika'da bana ‘Fati’ diyorlards
Bir tek adims ve de Santa Barbara'da vasadimu
biliyordu. Hong Kong'ta ucading dedistiricken
aymkhk. Santa Barbara ya geri déndiiatmde
bir baktim bir email gelmis.

W E-mailinizi nereden buldu?

Goosghe murizesi! Google's ‘Fati Erdogan Sants
Barbara' yazrmis. ls mailimi buimus, Mailinde ‘Ben
isimden ayniyorum, kendi sirketimi kuracagm,
Allem San Francisco'da. Santa Barbara da yol
iistiinde, yemek yemek istex misin?” demis. Cok
heyecanlandim. 0 Washington'da vaswordu.

Hallwd San Francisco ve Santa Barbara arasinda 6
saat var, Daha sonra kahverengi pantolon, bir t-shirt,
: ja tara bir geng geldi. Ama beni

gibi mavi goaler oldu. Glinese normalde
ok fazka glkmiyormuss, o i gezerken kiplarmin
oldu. *Senin igin nelere katlandim' dedi. Daha sonra
San Francisco'va gittl. Bu dénemde goriismeye
basladik, telefonlastk, e-mailestik

B Ee...

Bir ay sonra bir konferansa gitmem gerekiyordu,
onu da davet ettim. Ona arik Tirkive ve dénecedimi
stiykernem gerekiyordu, clrikis kendirmi
kaptnyordum, Bu kadar kisa zamanda zaten faza bir
sey olamaz dive dilin(vordum, “Matt artk
Tiickiye 'y dmenm gerek’ dedim. I saniye
ditsiindii ve ‘Ben de seninle geliyorum’ dedi. Sok
oldum! "Gitmeden allemie tanstirmak istiyorum seni’
dedi. Annesing ve babasing Ben Fati ile evlenmek
istiyorum, nasd buidunuz?” demis. Aileshie

o

konugtuktan sonra evienme teldif etti. Olay ciddie

ladim

bindi ve ben de allemle tanstirdim,

B Nerede eviendiniz?

Kasm 2003 e Tirkiye've geldik. Ve aramizda séiz yaphk
2006 Ajustos'ta Cemile Sultan Korusu'nda evendik
Be n evienmek zor bir karard clinki Gealeigtime
disgkiinim. Ama agk hikoyerni seviyorum. Clinki "Nerede
tangtniz?” dediklerinde ‘Havada, ugakta’ diyorum,

W Tiirkiye'de Bosch (BSH) Ev Aletleri'nde

hymaya nasil bagladinmz?

Sans. Turkiye've gekdigimde bir arkadagm, bir is bulma
sitesinden bahsetti, ls aramadiim: styledim. Ama intemet
sitesine bakarken Bosch Ev Aletleri nin k llam gdrdiim,
Sitede oynarken yanhghila bagwurdum fakat iceride Cv'im
yok. Neyse bilgisayardaki Cv'mi abip hopyaladim. Ertesi glin
telefon geldi, Gergelten cok gasirdem. Clinki Tlrkiye ye
yeni gelmigtim. Daha i bulmak istemiyordum. Kurumsal
latigim Modiiri) aryortardi. Sirketin CEQ'su Norbert Klein
e bir et yaptik. Onun da benimie benzer bir hayat
hikayesi varch. lse almmilarda da burm gok dneml
okduunu dikgiininim. Gegmiginizin fyi clmas fakat
ayn zamanda sizi e alacak kishde de uyumiu olmane
kiyor. Ulislararas bir sirkette baslomak
ive've alisma agsmdan da benim iin i oldu

B Esiniz Tiirkiye'de ne vapryor?

Kendi igi var, Tirkiye'deki bagha bir sirketle birlikte
Yonetim Dansgmanhdy vapyor. Lojistik Yonetim ve
Tedarik Zinciel gibi konularda da eqitim veriyor

o Tiirkiye'yi sevivor mu?

Seviyor. Aracds bir Amerika'ya gitsek mi diyorum da ‘Ben
arhk hayatimy oturthm’ divor. Bir yere gitmek istemiyor.

Fatmanur Erdogjan ve
Amerikali esi Matt'le
olan muthsgununu
arkadagimiz Merve
da

B kariyeryolculugu.com/blog'u agmaya nasil karar
verdiniz?
Cocuklann O yarmaktan bihaber okhukdann: giediim

Tiirkiye'de igsizik var, is bulamiyone” divorlar. Kariver
yapmak istepen kigllere yardima olabilmek amacyla boyie bir
biog olusturdum. Kesa ramanda popiiler hale geidi. Yardima
ihtivacr olan Kiglerin Cvlerini hafta sonlan, bedavaya
yazworum. Ozel (niversitelerden mezun olan gocuklar biraz
claba ganshlar, Cv yazma bilorlar, Universitede bowie bir
ey gosterilmerse size yardima pek fazla imkan yok. s
afrlsmelerinde, kariver gelisiminde nelere dikkat edilmeli,

geng, dinamik, hareketli, ik, cesur ve heyecanli

BUuscion

le paylasti.

eler yapslmab bu gibi konularda site ziyaretcllerine yardime
clmaya calsgyorum
H Son olarak, siz kendinizi nasil tammlyorsunuz?
Uhsslararasbd: aglyan bir el olmak stedigimi syl
hep. Benimle konugan genglere, geviemde benden tavsive
Isteyenlere ‘Mutiaka yurt digina gidin divorum, Clinki eski
devirler bitth, Cok paraniz olmasina gerek yok, Paranz yoksa
da biriktirip gidin, Farkh irvsarilar, farkh yagamar gérin
Insanin ufku genisiivor. Sadece kariyer icin dedil bunu kendiniz
fcin yapen. Siirekd kend igimizdeyiz, fikir tkanmas: yassonuz
Kendimizi oradan athdiniz zaman yeni fikirer iiretebiiyonaz

wirw,smash, com it

her adimmnda hisset
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