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OZET
KONAKLAMA ISLETMELER INDE CINSEL TACiZ
UZERINE BIR ARASTIRMA
Morekii, Burak
Yiiksek Lisans, Turizrsletmecilgi Egitimi Bilim Dall
Tez Darymani: Dog. Dr. Mehmet YHLTAS
Ekim-2008

Bu calsma, § hayatinda 6nemli bir sorun olan cinsel tacizin ddama
isletmelerinde hangi boyutta olgunun, ggorenlerin demografik 6zellikleri ve cinsel
tacizin departmanlara goére kiyaslamasinin yapilarean kaynaklari yonetimi
acisindan olayin gerlendiriimesini amaclamaktadir. Atama kapsaminda
hazirlanan anket 3 kisimdan meydana ggimiilk kisimda ankete katilan
isgOrenlerin demografik 6zelliklerini ortaya cikaraorular, ikinci kisimda cinsel
tacizin 12 farkh boyutunu gosteren sorular yer @dtadir. Son bélimde ise cinsel
tacize maruz kalan #ierin olay sonunda besledi duygular ve catiklari
isletmenin cinsel taciz politika ve dnlemlerineskiin sorular yer almaktadir. Anket
Antalya ve istanbul bolgesindeki 5 yildizli otellerde gah rasgele secilfi503
Kisiye uygulanmgtir.

Analiz kisminda Oncelikle ankete katillansgérenlerin demografik
Ozelliklerine (ya, cinsiyet, gitim) daha sonra da ankete katilaggdrenlerin
calistiklari departmanlara gore glerlendirmeler yapilngtir. Demografik 6zellikler
ve anketin ikinci kisminda yer alan cinsel taciztari arsinda yapilan analizler
sonucunda bayan cgdnlarin erkeklere oranla daha ¢ok cinsel taciziolynaruz
kaldigi ortaya cikmgtir. Cinsel tacizin c¢ajilan departmanlara goére durumu
incelendginde ise ©On biro, yiyecek icecek departmani ve kametleri
calisanlarinin daha cok cinsel taciz olayiylaskdariya kaldgi goralmdtir. Analiz
kisimlarinda gruplar arasinda anlamli bir fark oblmadginin anlgilmasi igin t-
testi uygulanmgtir. Hangi gruplar arasinda fark olglinu tespit icin de post-hoc
tukey testi uygulanmtir.



Arastirmada; taciz olayina maruz kalaggdrenlerin psikolojik durumlarini
ortaya koyabilmek adina tacizgrayan ggorenlerin @radiklari tacizden sonra ilk
olarak ne yaptiklari ve ne hissettiklerine yone$igrular sorulmgtur. Bununla
beraber yinesietmenin cinsel taciz politikasinin olup olmgdve insan kaynaklari
yonetimi acisindan bakilginda nasil bir yonetim anlayiortaya koydgunun tespit

edilmesi icin sorular sorulngtur.

Arastirmanin sonunda ise insan kaynaklari yonetimiiagen 6nemli olan
argtirmanin sonuglari ortaya koyularak, neler yapléd®si, ne tarz onlemler

alinabilecgine iliskin dneriler getirilmgtir.



ABSTRACT

A RESEARCH OF SEXUAL HARASSMENT IN HOTEL
MANAGEMENT

Morekli Burak
Master, Tourism Management Department Of Education
Supervisor: Lecturer Mehmet Yikas
October-2008

This study aims to determine at what extent séxarsment which is an important
matter in tourism industry, in business life arasb aims to evaluate this event in terms of human
resources management by making a comparison @ $@asment among departments. The
questionary prepeared in scope of the researdatsafis3 parts. In the first part, there are tipres
which show the demographic characteristics of grepkoparticipating the questionary and in the
second part , there are questions which showfédifdimesions of sexual harrasment. The ldst par
includes the feelings of sexually harrassed ortbguastions related to the sexual harrasmentgoliti
and protections of the business they work. Thistiqoary has been carried out to 503 randomly
chosen persons working in five star hotels in fatahdstanbul regions.

In analysis part, assessments according to dgshingraharacteristics have been made
and statistical data have beeen centred. Accdiuingll answers about demographics, generally
woman employers are harrassed more than men eamgldso employeers of front Office, food
and beverage and housekeeping departments gemrerdiliyrrassed more than the other department

employers.

According to the departments underlying the reispeomparasion of sexual harrasment
have been categorised in accordance with the repistof employees and as a result of this, the
guestions relating the departments heve beencteftie questionaries have been evaluated using
SPSS and shown in charts in the study. In anpgisvas used ttest that find the difference
between groups. Also used post-tukey test etwhich groups difference each other. Alsether
are some guestions in third part about; wheertioyeers are harresed what they feel antl wha
they do as psychological. Finally, after all tiatze been centred statically, some suggestioas hav

been made to prevent and resolve such matters.
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1. dRIS
1.1. Arastirmanin Amaci

Turizm sektord denilgh zaman 6n plana ¢ikan en 6nemli kavram insan’dir.
Hizmeti alan da hizmeti sunan da insandir. Dolglassektor icerisinde insanlar
arasinda surekli bir etkgen ve iletsim s6z konusudur. Bu yoinluk turizm
endustrisinin en belirleyici 6zelliklerinin kada gelir. Bu etkilgimler sonucunda bir
cok olay meydana gelebilmektedir. Bunlar arasind@ dimayan durumlar da s6z
konusudur. Turizm sektdru icin de en ciddi problerdén biri olarak goérulebilecek

konu ise cinsel tacizdir.

Dunyanin hemen hemen her yerinde ve her sBktold@gu gibi turizm
alaninda da cinsel taciz sorunlar olabilmekte tkdezi kolay kolay gecmemektedir.
Yapilan pek cok agirma ile de bu husus ortaya kongtwr. Tacize grayan kgide
psikolojik etkiler birakirken, olayin gyandgi isletme icinse prestij kaybr ve maddi

zararlar meydana getirebilmektedir.

Bu arstirmanin temel amaci konaklamaletmelerinde cinsel taciz
olaylarinin ne boyutta olgw, ne sekilde, kimlerden gelgi ve departmanlar
arasinda bir kiyaslama yaparak tacizin departmaatasinda farklilik gdsterip
gostermediinin ortaya koymaktir. Bu hususlar ortaya konduk&omra; problem
olusturan etmenlerin neler olgu, yaanan tacizlerin dgurdugu sikintilarin ortaya

konmasi ve sorunlari ¢cbzebilecek dneriler getirgide.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bugline kadar olan gerek literatir gahlari gerekse de atamalar
kapsaminda cinsel taciz olayina balgidda her sektdr icin oldw gibi turizm
sektoril icinde caymalar yapildgl gorilmektedir. SUphesiz ki her sektor
calisanlarinda oldgu gibi 6zellikle sgucline dayall olan turizm sektoérinde gali

isgOrenler icin gyerinde huzurlu olmak, kendini guvende hissetmek ve



motivasyonunun Ust dizeyde olmasi gerekliisla goz ardi edilmemelidir. Tim
sektorlerde oldgu gibi turizm sektoriinde de cinsel taciz olaylassanmakta ve
bunlarin gereksletme gerekse de giicin yarattgl olumsuz durumlar verimi ve

glveni dgurebilmektedir.

Hangi sektorde olursa olsun meydana gelgerde ciddi sikintilar yaratan
cinsel taciz olaylarinin 6zellikle de insan kagman en dnemli oldgu sektdr olan
turizmde bu tarz olaylarin gmasinda nelerin etken olgunun ve olaya maruz
kalan ggorenler Gzerindeki etkilerinin ortaya konulabilmasisindan ¢cama 6nem

arz etmektedir.

Calsma sonunda cikacak olan istatistiki veriler neficgs departmanlar
arasinda bir kiyaslama yapabilme imkani ortaya cakiar. Elde edilen sonuclar
neticesinde cinsel taciz olayiyla ne orandasikanldigl, cinsel tacizin en ¢ok hangi
sekillerde gelebildii, kimler tarafindan taciz olayinin gerceigi ve psikolojik

sonugclarina ikkin veriler elde edilebilecektir.
1.3. Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin uygulandy konaklama gletmeleriIstanbul ve Antalya’ ki 5
yildizh otel sletmeleridir. Cakma kapsaminda hazirlanan anketler kietme

calisanlarina ilk elden uygulansgtir.

Aratirmanin sonugclarinin kaypaolan anket ¢camasinda da s6z konusu
sikintilar mevcuttur. Daha 6nce cinsel taciz komalsu uygulanngi anketler baz
alinarak hazirlanan sorular ankete katilagoienler tarafindan gou algilanip,

samimi cevaplar vermeleri oranind&lsldi olacaktir.

Anket uygulama s@masinda gerelgletme yonetiminin olaya ciddi boyutta
bakamamasi anket yapilmasini kabul etmemesi, cekammya da anketleri
uygulamayi kabul eden otellerde de bir¢gdtirenin anket yapmayi reddetmesi ya da
korkmalari seklinde olmgtur. Bunlarin nedeni de geneldg kaybetme korkusu
seklinde olmgtur. Tum bunlar hedeflenen anket sayisingm&da ciddi sikintilar

yaratmstir.



Onemli sikintilardan birisi de anketler uygutamamasindayken bile bircok
otel isletmesinin yonetiminin olaya ciddi olarak bakamamaiellikle Antalya
kesiminde personelini gecici olarak gorip gereklassasiyeti gostermemesi

seklindedir.

Uygulama gamasinda ortaya cikan sikintilardan birisi de armdaturma

kisminda sorularin yaslanlgiimasi ve saretleme hatalarinin yapiimasidir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Daha 6nce yapilan ve literatirlerde de yer glomsel taciz ardirmalarinda
da ortaya konuldgu Uzere bir cok sektordegdrenler cinsel taciz olayiyla kar
karsilya kalmsglardir. Bu aratirmaya balarken de turizm sektorintn onemli bir
parcas! olan konaklamsgletmesi cakanlarinin da cinsel taciz olayiyla kakariya

kaldigl varsayiimgtir.

Arastirma kapsamindéstanbul ve Antalya’daki 5 yildizli otellerde gain
isgorenler secilmiir. Anket uygulamak icin rasgele secilen bygdrenler
argtirmanin o6rneklemini okturmuwlardir. Bu 0Orneklem grubunun atamanin

evrenini temsil etfii varsaylimaktadir.

Arastirma kapsaminda dfturulan anket sorularinda cinsel taciz kabul
edilebilen 12 cinsel taciz durumuna, bu tacizlekimlerden geldiine ayrica bu
yasanabilecek olasi taciz olaylari sonucundsildiin neler hissettiklerine ve tepki
olarak ne yaptiklarina yer verilgtir. Ayrica calstiklari isletmeyi insan kaynaklari
acisindan deerlendirebilecek sorulara da yer verigtm. TUm bu noktalarda ankete
katilan ve evreni temsil edeggbrenlerin yanitlarinda durtst ve samimi olduklari

varsaylmgtir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Cinsel Taciz Kavrami

“Cinsel taciz” kavramina gigiyapmadan once “taciz” kavraminin genel bir
tanimini yapmak uygun olacaktir. Taciz genel olafélk Kkisinin istemedgi
davranglara maruz kalmasi, caninin sikilmasi, rahatinignesi veya tedirgin

olmasidir’seklinde tanimlanabilmektedir (Arslan, 2005, s:121).

Cinsel tacizi ise tanimlamak kolay dlelir. Kisilerin cinsel tacizi neyin
olusturdusuna dair farklh yaklgmlari vardir ve tam olarak Uzerinde uzliaais bir

tanim yapabilmek gictr.

Avrupa Icraat Komitesi (ECCP) cinsel tacizi; “Cinsel olarétenmeyen
davrang/hareket ya da erkek ve bayanlagrmaysiyetini etkileyen cinsellik tzerine
kurulmus diger davrarglardir seklinde tanimlangtir. Bunlar, istenmeyen fiziksel,
sozli ya da s6zsuz hareketleri icerebilir. Amemndeki cinsel tacizle ilgili esas
noktalari yiritmekle gorevli bir federal ajans olély Bulmada Firsat §tligi
Komisyonu”(EEOC) 1964 Sivil Haklari yasasinin 7. ddasinden alinti yaparak
cinsel tacizle ilgili 3 esas nokta gturmustur. (Gilbert ve Guerrier,1998, s:48).

1. Beklenmeyen cinsel istek ve hareketler

2. Cinsel iltimas talepleri(Cinsellik kalrginda 6dul yada ceza, tehdit gibi..)

3. Cinsel icerikli dier sOzler ya da fiziksel davratar.

Husbands (1992, s:537) ise cinsel tacizi; bireyiparformansini etkileyen ya
da yaksiksiz, cirkin ve rahatsiz bis brtami yaratan, istenmeyen cinsel talepler ya da
sozlu veya sOzslUz hareketler tanimlamaktadir. Yiagka bir tanimda ise cinsel
taciz; istenmeyen butin cinsel yayhalardir olarak belirtilmgti. Bunun icine

dokunma, sézler, gosterilensgé malzemeler girebilir (vww.insankaynaklari.coin

Issever@lu'nun argtirmasinda yer alan ve Dinya Ozgiisci Sendikalari



Konfederasyonunun (ICFTU) Kadin Komitesi'nin yg@pttanimda ise cinsel taciz
kavrami "syerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istennmyesozle, vicut
hareketleriyle veya jestlerle gerceflalen her yaklaim, cinsel bakimdan
kicuimseyici her beyan, cinsel ayrim giden her sdlatak tanimlanmaktadir

(www.isguc.org. Bir baska tanimda ise cinsel taciz "istenmeyen cinsel dakay!,

istenmeyen cinsel ki talebi veya bedeniniz ya da cinselsgminiz ile ilgili
yorumlarda bulunma cinsel saldiri iceren dykilelatma ya dasakalar yapmayi
icerir” diye ortaya konmgtur (www.humanrighstcomission.gov.au). Arslan (2005
s:33) ise cagmasinda cinsel tacizigyerinde kagi cins tarafindan yapilan her tirlii
istenmeyen, rahatsiz edici ve devamllik arz edmiset tutum ve davragiar”
seklinde tanimlamgtir. Bir baka tanima goére de; istenmedik fiziksel temas,
dokunma, sozli cinsel yaklanlar, gagilayici kongmalar, cinsel ayrim giden
sozler, mustehcen resimler ve cinsekille bulunma talebidir (Tengilingu, 2004,
s:33).

2.2. Cinsel Taciz Olarak Kabul Edilen Davranslar

Cinsel taciz konusunda yapilan grama konularindan birisi de hangi
davranglarin cinsel taciz kapsamina gigdiveya cinsel taciz olarak algilargldir.
Bir davrangin isyerinde cinsel taciz olarak kabul edilebilmesi icbirtakim
unsurlarin olgmasi lazimdir. Bir davragin isyerinde cinsel taciz olarak
degerlendirilebilmesi i¢insu unsurlari icermesi beklenmektedir §¥ms, 2005,
s:149).

a) Davransin isyerinde veya sle ilgili bir ortamda meydana gelmesi
gerekmektedir. Orngn egitim kurumlari agisindan bakiginda dershanede,
konferans salonunda, kutiphanede, okul binalaruedden partilerde, okul
disinda da olsa okulun dizenlgdigezilerinde olabilecek cinsel tacizler
isyerinde cinsel taciz olarak gerlendirilebilir.

b) Davrangin kisinin cinsiyeti, cinsellik veya cinsellik gastiran konularda
olmasi gerekir. Orngn kadinlarin daha az zekal ofglinu belirten bir s6z,

veya cinsellik iceren fikralar bu kapsamdgeldendirilebilir.



c) Davrangin istenmeden veya kasindakinin onayl olmadan yapilmasi
gerekir. Istemedii halde birisine masaj yapmaya kalkmak 6rnek olarak
verilebilir.

d) Kisinin calsma sartlarini veya cajma ortamini etkilemesi gerekir.
Kendisinin cinsel beraberlik teklifini kabul etmeyesgoreni sten c¢ikaran
veya terfi ettirmeyen bir yoneticinin davranveya yapilan davraglardan
dolay! bir gorenin § veriminin digmesi bu konularda 6rnek olarak
verilebilir.

e) Sdureklilik gosteren bir davrapiolmasi. Bazen tek bir davrancinsel taciz
olarak kabul edilebilegg gibi bazi davrasiarin cinsel taciz olarak
deserlendirilebilmesi icin tekrar eden bir davraralmasi gerekir. Orrn
isyerindeki bir dger calsana ilk seferinde reddetmesinegmsen israrla

yemese ¢cikma teklifi yapmak cinsel taciz kapsamina gineb

Cinsel taciz fiziksel, s6zel, s6zel olmayan veyasgl davraniar seklinde
gerceklgebilir. Birisinin yanindan surtiinerek gecmek fizksdavrarga, cinsel
icerikli konusmalar stzel davraga, dikkatlice veyasehvetle birisinin vicuduna
bakmak so6zel olmayan davrgal bilgisayardaki mustehcen ekran koruyucu
programi gorsel davraga 6rnek olarak verilebilir. Cinsel taciz en hafgkliyle hos
karsilanmayan cinsel icerikli bigaka olabilecgi gibi en &ir sekillerinden birisi olan
tecaviz biciminde de meydana gelebilir. Cinselziacien dnemli Ozel§ii taciz
eyleminin eyleme grayan kginin rizasi dginda yapilmasidir. Yoksa cinsel taciz ile
ilgili yasalar kgilerin bir arada ygarken sosyal ifkilerini kisitlamak veya

engellemek i¢in konulmudesildir.

Bir bagka calgmada ise cinsel taciz kapsamindagettendirilebilecek

davranglar asagidaki gibi belirtiimistir (Baypinar; 2003vww.isguc.orgadresinden

alinmstir).

1. Cinsel nitelikteki davraglarin bazilari nitefii geresi taciz olwturmakla
beraber, bazilari maruz kalarsilke bagsli olarak farkli nitelendirilebilir. Bu nedenle

istenmeyen davraglar cinsel taciz olgturur.



2. Cinsel taciz olgturan davrain mutlaka cinsel nitelikli olmassart
degildir. Cinsel nitelikli olmasa da kadina ve egeecinsiyetinden o6tirt yoneltilen

istenmeyen davraglar da cinsel taciz olturur.

3. Bir davrangin cinsiyet ayrimcifii anlaminda cinsel taciz gliwrabilmesi
icin davrangin calsma ortaminda yani syeri ortaminda meydana gelmesi

gerekmektedir.

Cinsel taciz konusunda yapilan bigke argtirmanin sonuclarinda ise cinsel
taciz olarak kabul edilen davraglar su sekilde ortaya c¢ikngtir (www.
insankaynaklari .com ).

» Cinsel 6neri ve taleplerde bulunmak,

* Cinsel imalarda veagilamalarda bulunmak,

* Cinsellik iceregakalar yapmak,

» Tehditlerde bulunmak,

» Dokunmak, cimdiklemek, sivazlamak,

* Cinsel ilskiye zorlamalk,

» Cinsel amagli g6z stizmeler,

» Mustehcen mimikler ve hareketler,

* Mustehcen materyallerin gdsterilmesidir.

2.3. Cinsel Taciz Boyutlari
Lu ve Klein (1998, s:193) bir camada cinsel tacizi 5 boyutta inceletim
Bu taciz boyutlarisu sekildedir;

Bedelli Taciz: Literattirlerde “Birsey kagiliginda bir sey” diye gecen bu
kavram genelde tacize g6z yumulmasi durumunda bunaanfaat sanacal ya da
ceza gorileqa duygusu kjiye verilir. Ornek vermek gerekirsai sekillerde ortaya
cikabilmektedir;



» Genellikle bir madar, gretim Gyesi, dagman ya da idareci tarafindan bir
calisana ya da bir grenciye yonelik hareketler,

» Cinsel talepleri kaul ginda 6dtller ya da cikarlar teklif etmek,

Fiziksel Taciz Direkt olarak taciz olayr fiziksel bir temasla
gercekleamektedir. Elle temastan tecaviiz boyutuna kadarakbmektedir. Tacizin
en &ir sonuclarina bu tirde rastlanmaktadirsiy@ istemedii halde dokunuluyor,
oksaniyor bilerek yakindan temas ediliyor, elle taeizzilunuluyor ya da opultyor
olabilir.

So6zIu Taciz: Tacizin bu boyutunda kiye laf atmak, cinsel hayatini
irdelemek, istemegdi halde israrla cinsel sorular sormak, goruntuskkimamla
olumlu, olumsuz yorumlar yapmaktir. Kisaca taciZeayan kginin cinsel agidan
duymak istemegi her tarli sozli eylemler batinidir. Bunlara ornedrmek
gerekirse;

» Bir kisinin cinsel kimligi hakkindaki sorular

» Cinsellik icerersakalar

e Bir kisinin vicuduyla ilgili yorumlar

e Cinsel igerikli 1srarli sohbetlerdir .

So6zsuz TacizEn sik rastlanan taciz gdi olmakla birlikte en goreceli taciz
cesidi de olarak goérulebilmektedir. Kilerin algisina gore desiklik gosterebilen bir
turddr. Kimine gore gagida s6z konusu ornekler taciz sayilirken kimineegde
normal bir davraniolabilmektedir.

1. GOz temasi ya da mimikler ile taciz s{kin viicuduna dik dik bakmak,

yan gozle bakmak, isliklar)

2. El hareketleri ile taciz,

3. Ag1z hareketleri ile taciz.

Cevresel TacizTaciz eden kinin her tarlii cinsel obje materyal gostererek

ya da toplum igerisinde bu tarz imalarda bulunaesdiz eylemini gercekigirmesi



olarak adlandirilabilir. Bunlara 6rnek olarak dmsellige tesvik eden resimler ya da
objeler ve Ogrencileri ya da personeli sik sik kucuk sdimek ve utandirmak

gosterilebilir.

Welsh (1999,s:171) ise cinsel tacizi thee boyutta ele almaktadir. Bunlar,
bedelli taciz ve kotl ortam gfturan tacizdir.

Bedelli Taciz; taciz literattirlerde “birey kasgiliginda birsey” olarak bilinen
taciz turadar. Is hayatindaki alinan kararlara temel olarak kulmilse alma
durumu, rgvet ya da cinsel tehditleri icerebilmektedir.

Kotl Ortam Olgturan Taciz ise, uygunsuz ve rahatsiz edici bewraryaratan
erotik sakalar, sozler ve dokuslari kapsayabilmektedirls ortaminda maruz
kalinabilecek her turl s6zli, s6zsiz ve cinsefldeen materyallerin gosterilmesi ile

gerceklgebilen turdar.

Welsh (1999,s:171 ) yine ¢stinasinin devaminda bunlara ek olarak cinsiyet
tacizi, istenmeyen cinsel dikkat ve cinsgdlizorlama tUzerinde durrgtur. Cinsiyet
tacizi kadinlara yapilan cinsellik iceren ve kucgdisirtcu saka ve soézleri icerir.
Istenmeyen cinsel dikkat, cinsellik iceren soOzlesgrulari ya da dokuslari
icermektedir. Cinselfie zorlama (baski), kilistemeden tzerine baski kurarak onunla
beraber olmaya ¢camaktir. Welsh; cinsel taciz atamalarinda bir yetersizlik varsa,
bunun nedeni cinsel tacizin olma nedeninin teorikiklama eksikiginden
kaynaklandgl fikrini savunmakla birlikte; cinsel tacizin edkerin bayanlarin
Uzerindeki gu¢ ve baskisini ortaya kogdugorindedir. Buna ek olarak da
Ozellikle mudurler veseflerin kendi emri altinda olan cgdinlara tacizde bulunma

egiliminde oldugunu ileri sirmektedir.

2.4. Cinsel Taciz Modelleri
Dalmiya’'nin (1999, s:52) makalesinde yer alan dinseiz modellerine

bakildginda 3 model tizerinde durgu géralmitar.



Barter Modeli (Degis-Tokus): Barter modeline gore, cinsel taciz bir tehdit
unsurudur. Orngn, bir sekreter igin patronunun yargttrahat olmayan biiortami
onu huzursuz edebiliBarter modelini incelerken bazi ikilemlerle kdasiimistir.
Taciz bir cinsel d@s tokus mu yoksa d@s tokus cinsel bir bedel mi? Burada s6z
konusu olan cinsel tacize maruz kalagirkn bunun sonucunda bir menfaat elde
edecgi ya da olumsuz durumda cezalandiriimasi gibi teldisurlaridir. Sonug

olarak taciz cinsel bir g&s tokus olarak digtintlmektedir.

The Boxed-In Modeli (Baski): Taciz bir deis tokus desil bir ¢esit baskidir.
Ozgurligiin kisitlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan cinsel tatiaki acidan yarir.
Cunku cinsel taciz icerisinde ahlaki bir zorlama baskiylr etik agidan uygun

olmayan bazi durumlari barindirmaktadir.

Annihilation ( Yok Etme) Modeli: Dalmiya yok etme modeline gmirken
girisi su sekilde yapmgtir: “Eger her gin bir ¢gt zorlama olan cinsel tacize maruz
kaliyorsaniz kendinize olan glveninizi yavgavag kaybetmeye bdiyorsunuz
demektir.” Aslinda bu model Boxed-in modeli ile benzerlik ggigtektedir.Cinsel
taciz, esasinda bir kadin olmanin ne kadar zorgoldu bir kez daha kanitlagi
bulunmaktadir. Cinsel tacizde birskie sadece bir kadin olarak gleayni zamanda

bir seks objesi olarak yakldmakta ve kadin boyle gorilmektedir.

2.5. Gug Kullanimi Olarak Cinsel Taciz

Is ortaminda gorilen tacizlerde statiilerin ve giidakuminin etkili oldgu
gorulmistar. Cinsel taciz bayanlari hice sayan ve onlamrarzeeren uygunsuz bir
guc kullanimi olarak gorulmektedir. Tacizcgkgenellikle bir erkek oldgu igin, bu
davrang toplumda erkeklerin bayanlara bgkacisini yansitmaktadir. Taciz,
bayanlarin gteki dezavantajli stattleri ve ikinci planda olnajta alakalidir
(Wilson, 2001, s:63)is hayatinda kadinlarin ikinci planda gorilmesi agamanda
bu hususta da sikintilar yaratmaktadir. Birlikteftenmediinde ve zorla oldgunda
taciz olarak algilanmaktadir. Cinkd bu tip davgakisiyi rahatsiz ve tehdit eder

(Wilson,2001, s:64). Cinsel taciz genellikle erlerkiarafindan gercekigrmekte ve
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de tacize prayan ksiler cogunlukla sefleri veya miudurleri tarafindan tacize
ugramaktadirlar. Bu dasyerlerinde gercekken taciz olaylarinda gu¢ ve stati

kullaniminin etkisini géstermektedir.

Cinsel taciz olaylarindaki asil ve en blyuk sorlarak goérulen husus ise;
cinsel taciz olaylarinin buyudk bir gonlugunun bildirilmemesidir. Kingsmill(1989)
yaptgl aragtirmada kurbanlarin sadece %4’ tGiniin olay! resmakaria duyurdgunu
bulmuwtur ve taciz olaylarinin %27’ sinin bildirilgini fakat tacize grayanlarin
%26’ sinin  higbir sey yapmadiini go6zlemlemitir. Cunki tacizci  Kinin
yargillanacg yerde tacize grayan ksilerin suclandg ve isten kovuldgu

gorulmektedir. Bu ylizden tacize maruz kalagilér genellikle sessiz kalmaktadir.

Bununla beraber Wilson’a (2001, S:65) gore tacentepizodik (erkeklerin
bayanlar Gzerinde hakimiyeti olgunda meydana gelen durum) hem de yargalili
ilgilidir (Bayanlarin daha az gice sahip aidudurumlar, erkeklerin cinsel taciz

yapma gucu oldgu durumlar).

Los Angeles’ in merkezi ile dosunda ygayan 399 yegkin arasinda yapilan
bir anket; $yerindeki sosyal-seksuel davrglarin caitli yanlarini gin ydzine
ctkarmstir. Bu calgmanin sonuglarina gore sosyal-sekstiel dayeani isle ilgili
olmayan ve cinsel icete sahip sozler ve eylemler olup 5 kategoriye aysibardir.
(Gutek ve Nakamura 1980, s:257).

e Cinselligi 6n plana ¢ikaran pozitif icerikli yorumlar.

e Cinselligi 6n plana ¢ikaran negatif icerikli yorumlar.

e S0Ozsuz taciz( bakmak, jestlerle rahatsiz etmekynmliak gibi.)

» Reddedildginde Kkinin isini tehlikeye sokacak olan ya da kabul
edildiginde &I agisindan olumlu gelneler getirebilecek.(randevu
teklifleri)
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» Reddedildginde Kkinin isini tehlikeye sokacak olan ya da kabul
edildiginde &i agisindan olumlu gelneler getirebilecek olan cinsel

hareketlerdir.

Gutek ve Nakamura (1980, s:261) makalesinde hglirgiibi cinsel taciz
olaylarinda taciz eden gibunun kagiliginda bazen 6dul vaat ederken bazen de bir
tehdit ve ceza unsuru ortaya koymaktadir. Bu diz @aylarinda gug ve statiyu bir

kez daha destekler bir unsur olarak 6n plana ¢ikaadak

2.6. Turkiye'de ve Diinyada Cinsel Taciz Argtirmalarina iliskin Ornekler

Isletmeleri olumsuz yonde etkileyen kavramlardansbiolan cinsel taciz
hakkinda gerek dinyada gerekse Turkiye'’de bir caolkstiama yapiimgtir.
Literatiirlerde yer alan agrmalara bakildiinda; cinsel tacizin bir cok boyutunun ve
sonugclarinin ele alingn gérulmdtir. Head (1995, s:52) gerceftiedigi calismada;
su¢ kleyen kiinin Ozellikle cinsiyet, stati ve ggim durumunun cinsel taciz
kavraminin anlglmasindaki etkisini inceliyor. Bununla birlikte Heé bu argtirmada
egitim seviyesinin taciz kavramina etkisi ofglinu savunuyorinsanlar ne kadar

fazla gitimliyse cinsel tacize o kadar az tolerans goskézd ortaya ¢ikmgtir.

Gilbert ve Guerrier (1998, s:493yerlerinde yoneticiler tarafindan cinsel
tacize nasil bakilgini belirlemeye yonelik bir agarma yapmgtir. Bu aratirmaya
gore cevaplayanlarin %64,8'i cinsel tacizi ciddir bydonetim sorunu olarak

gormektedir. Bu ¢cagmada elde edilen ger sonuclardaunlardir;

Sirketlerin %901 miterilerle ilgilenirken ¢cakma yerinde uygun olan ve
olmayan davraglar Uzerine hizmet ici @timler duzenleyip personeli
gelistirmektedir. Bu gitimlerde %87 yazil bilgi, %36 seminerler , %6%lantilar,
%45 duyuru panolari ve %23 video gosterimlerinrngektedir. Katilimcilara ayni
zamandasirketlerinin  miteriler tarafindan cinsel tacize maruz kalan hizmet
kadrosuna baki acilari sorulmgtur. Cinsel tacizin ciddiyeti daha ©6nce de
vurgulandg! icin sirketlerin hizmet kadrosuna sorunlarlaséacikabilmeleri icin
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yardim s&lama gereksinimi ya da politikalari olmasi gergkie olumlu
yaklastiklari goralmigtir. Gilbert ve Guerrier'in aghirmasinda; ¢ok sayidarketin
saka yolla takilmalari cinsefli 6n plana cikarasakalari, sozleri, gérunleri ve
mimikleri kabulleniyor gérinmeleri suclugidierin yanls davranaryahislar gibi dgil
de Don Juanlar olarak gorulgiii sahte bir ortam ofturmakta oldgunu savunuyor
ve cinsel taciz gesi olan olayin mudurleregkenceli ve zararsiz gibi gorunirken
hizmet servisi kadrosu tarafindan onur kirici veiztaiceren davraglar olarak
algilanabilecgi bir ortam olygturabilecgini belirtiyor (Gilbert ve Guerrier; 1998,
s:50).

Head (1999, S:49) tarafindan gercelitden bir calsmada hizmet sektori
calisanlarinin mgteriler tarafindan cinsel tacizggnama durumunun ciddiyeti ve bu
meydana gelen taciz olaylarinin ne derece yonetigsefaesi olarak gorilmesi
gerekliligi ortaya koyulmutur.

Bu calsmaya gore hizmet sektorinde ¢ah kgoérenlerin buyidk bir
cogunlugu misteriler tarafindan tacizegwadgini belirtmgtir ve bunun bir yonetim
meselesi olarak gorulmesi gereldilisgbrenlerce de ortaya kongtur. Bu c¢alsma
isgorenlerin méteriler tarafindan hic de azimsanmayacak kakilde tacize

ugradigini gostermytir.

Husbands tarafindan Japonya’da yapilan bigteraada katilimci bayanlarin
neredeyse Y4'0 (%23,5) mudurleri tarafindan %15®’iis arkadalari tarafindan
%4,4°0 ise bir méteri tarafindan tacize guadiklari ileri surdlmgttr. Bazilari bu
kategorilerin her biri tarafindan tacize maruz #an, dgerleri hi¢c tacize
ugramamgtir (Husbands; 1992, s:538spanya’da yine Husbands tarafindan yapilan
bir argtirmada yalari 26-30 arasinda gsen bayanlarin der calsanlara gére daha
fazla tacize maruz kalghini gostermektedir. Bunun iki 6nemli nedeni vargenclik
ve cinsel deneyimdir. Banmg bayanlarin ya da dullarin da cinsel tacize oldukca
maruz kaldgl gorilmektedir. Fransa’'da yapilan bir giranada cinsel tacizin en ¢ok
gorildigti yerler, Ticaret ve el sanatlari(%18), endustrifyplilag ve sglik
sektori(%14), bar-restoran ve otel endustrisidit@y4{Husbands; 1992, s:539).
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Gruber ve Smith (1995, s:33) ise Kanada'da yagtuldir argtirma ile cinsel
tacize maruz kalan bayanlarin tepkilerini inceleglendir. Bu calgmanin sonuclarina
gore;

e Taciz buyuk zarar vermeginde,

e Taciz eden ki isveren ya daef olmadginda,

e Cinsel taciz Uzerine kurulnwaz sayidagiyeri politikalari oldgunda,

e Ayni sekilde dger bayanlarin da tacizegadgini gérdiklerinde ve cinsel

tacizin bir giic meselesi olguna inanmadiklarinda bayanlarin sessiz

kaldiklari ortaya ciknstir.

Cinsel tacize grayan ksiler genelliklesikayet etmekten kaginmaktadirlar. Bu
da cinsel taciz olayinin gercekigesi kadar hassas bir konudidinsanlar maruz
kaldiklar taciz olaylarini aga ¢ikarmaktan kacinmakta ve bu tarz olaylagikanda
olusturulmasi gereken politika ve yaptirimlarin uyguresina ket vurmaktadir.
Bunun balica nedenlerinden isg sekildedir:

e Tacizde bulunan kilerin yetkili konumlarda olmasi,

e Kadinlarin sorun yaratici durmagiiek istememeleri,

» Kalifiye olmayan kadinlarin &a yerlerdeg bulmada zorluk ¢ekecekleri

ya da gsiz kalacaklar korkusuyla tacize katoleransli davranmalari,

» Isletmecinin bu konuda erkek personeli (tacizde bah)n kayiracgn ya

da bu konuda hicbigey yapmayaganin diguintlmesi ( Eser;2002, s:78).

Tarkiye’'de yapilan ve ofis ortamlarinda yapilan &igtirmanin sonuclari da

su sekilde ortaya cikmstir: (www.insankaynaklari.coin Calisanlardan %40’ 1 cinsel

tacize grarken %48,84’U tacize guamadgini belirtmgtir, tacize grayanlardan
%43,23’U vicut hareketleriyle %24,84’l s6zle %11,fstle ve %10,34'0 imalarla
tacize @ramslardir. Tacizi gercekigirenlerin %29.35’i § arkadalari, %28,06'sI
yoneticiler ve %25,48'i firma sahipleseklindedir. Tacize grayan ggorenlerin ise

bu olay kagisinda gosterdikleri tepkiler; %25;81'i kimseyleytmmams, %22,58’i
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yakin ¢evresine anlatirken yine bu oranggoren isegten ayriimgtir. Taciz olayina
maruz kalan kilere bu tur olaylar sletme icerisinde bildirebilecekleri bir merci
olup olmadg soruld@gunda ise ggorenlerin yarisi boyle bir merci olmaahi
belirtmislerdir. Turkiye’de ofis ortaminda cinsel taciz Uzerine Yapi argtirma
sonugclarina gore durum ciddi boyutlardadir. Tagiartamindag arkadalari, sefler,

ust yoneticiler ve myierilerden gelebilmektedir. Bunlarin sonucunda ise
isgorenlerde en cok ortaya c¢ikan duygu ise %27 gagduymak, %25 ile cama
isteginin azalmasi, %18 ile de 6fkeli bir insan olunmasi performansin dinesi
seklindedir. Meydana gelen taciz olaylari sonucuigdbsanlarin § veriminin ve
motivasyonunun diitigli acik¢a ortadadir.

Gilbert ve Guerrier (1998, s:49) makalelerinde;nigt sektérinin yapisal
Ozelliklerinden dolay! cinsel taciz olayina marualdbilme ihtimalinin yiuksek
oldugunu savunurlar. Servis Uretim sureci gtaiinin  yakin olan ilgisiyle
baglantilidir ve davragl normlari genellikle mgterilerin  beklentilerini
gerceklgtirmek tzere kurulmglardir. Msterilerle sirekli ve yakin diyalog halinde
olan calganlar sektoriin bu yapisindan dolayl taciz olay@armaruz kalma
anlaminda daha yuksek bir olagai sahiptirler. Farkli hiyergik seviyelerin ve
bolumlerin arasindaki catmalardan dgan kuruly icerisindeki sorunlara ek olarak
hizmet sektért 3sci tipiyle ilgilenmek zorundadir: Bunlar; arka al&adrosu, 6n
biro personeli ve mterilerdir (Gilbert ve Guerrier,1998, s:49) Bu glampn
etkilesimleri stres ve ¢agmalar dgurmakla birlikte istenmeyen durumlara da sebep
olabilmektedir. Hizmet ¢ajanlari geng ve az formagiéimli kimselerdir. Onlarin g
yerlerindeki pozisyonu genellikle 6énemsizdir. Gebagyanlar insanlarla ilaim
kurarken cakma yerindeki dier personelden kendine daha az gtveni olan ve
kendini daha 6nemsiz hisseden kimselerdir. Kabuingizorlama ya da uzman gucu
eksikligi yizinden hizmet calanlari migterilere samimi ve ilgili davranmak

zorunda kalmaktadirlar.

Eller (1990, s:436) tarafindan yapilan birstwana otel endustrisindeki bay
ve bayanlarin gier sosyal alanlardaki bireylerden daha fazla citaeize maruz

kaldigini gostermektedir. Bunun yani sira Woods ve Kagh(E094, s:18) hizmet
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sektdrundeki mudurlerin cinsel tacizi sektor icede normal kanladiklarini
belirtmigtir.

Hizmet sektorindeki “hizmet servisi” kargas! alsilmams saatlerde ve
durumlarda cajtimasi, dgitim servisindeki kiilerin iletisimi ve onlarin cinselfi
cagristiran bireyler olarak gortulmesi gibi durumlar cihsacizin baglica nedenleri
arasindadir. Hizmet sektoriindeki pek cokstaii iletisim gorevlerinde cinsellik 6n
plandadir ve s geresi musteriyle yakinlaabilme hizmet stilin bir parcasi olarak
gorulmektedir. Uygulanan bir agiarmada katilimcilarin %80 icin kiyafetin 6nemli
oldugu %39'u icgin kisa etge izin verilmesi gerek#i ve %38'i icin pantolona izin
veriimemesi gerek@ini dusundikleri  sonucuna wdmistir  (Gilbert ve
Guerrier,1998,s:49). Mac Kinnon(1979, s:48) gargorevinisu sekilde tanimlyor:

“Surekli dikkat, air derece itaat ve cinsedln 6n planda olmasidir. ”

Yonetimin acik birsekilde ya da dolayl olarak c¢géinlarinin méterileri
memnun etmek icin cinsedi kullanmalarini desteklegii gibi calisanlarin da ilgi
cekmek i¢in bunu 6n planda tuttuzaman zaman gorilmektedir. Gilbert ve Guerrier
(1998, s:51) makalesinde yer alan ve Londra’daagdu& yapan bir bayanigunlari
soyledpi gorulmistar: “Bildigim herkes 06zellikle cumartesi geceleri kisa etek
giyiyor. Cunkd bu sayede daha fazla igkkazanabilirsin. Ama maalesef erkekler

bahsis birakirken bayanlar birakmiyor.”

Disaridan gelen insanlarla ilginin olmadgl ofis ve kyerlerinden farkli
olarak otel personeli genellikle arkadalari, sefleri ve migterilerle yakin bir sosyal
iletisim kurmaktadir. Bunun yani sira otel personeliggiizel dengelenmiuzun ve
dizensiz periyotlarda camaktadir. Bu uzun periyotlar genellikle gecesaak ve
tatil vardiyalarini da icermektedir. Sektdrdeki karmgik durum ve yapi bayan
calsanlar adina sikintilar garmaktadir ve hizmet sektéri ganlarinin maruz
kaldigl taciz olaylarin da sektérin bu yapisi 6nemli biken olarak ortaya
konmutur (Gilbert ve Guerrier,1998, s:50).
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Hizmet sektorinin dnemli bir pargasi olan rest@mald cinsel taciz olayinin
boyutlarini inceleyen bir c¢amada bulunan Lu ve Kleinerin (2001,s:192)
aragtirmasina bakilggnda; 1998'de restorancilar 6zellikle de New Yorkikidk
Firmasi Littler Mendelson’ da restoranlari inceleymidir A. Michael Weber 3
¢esit durumdan dolayr sikinti ¢ekiyor. Bunlar; cinsatiz davalari, ayrim yapilgi

iddialar1 ve fazla mesai icin tcret talepleridir.

1994 yilinda Kavanaugh yaptiLu ve Kleiner'in (2001, s:195) camasinda
yer verdgi Cornell Universitesi tarafindan sektorlere uyman bir cakmanin
hizmet sektdriine ait yizdelaud sekilde ortaya ¢iknstir:

Tablo:1.Cornell Universitesinin Otel ve Restoran Yonetimi Aastirmasi

Erkek(%) Bayan(%)

* Rahatsiz edici cinsel ifadeler 17,8 140,40
» Cinselligi cagristiran gorunt 13,3 32,6
ya da mimikler

» Rahatsiz edici gorugiya da mimik 13,3 (28,1
» Cinsellik icermeyen dokuru 6,6 |16,9
e Cinsellik iceren dokury 8,9 29,1
« s sonuclariyla beklenen sosyaliee 0 6,7

« Is sonuclariyla beklenen cinsellik 0 6,7

Ayni veriler otel gletmeleri dgina uygulandiinda yuzdeler daha slik
olarak bulunmstur. Calsma, “Cornell Universitesi'ndeki otel ve restoranngdimi
okulu” tarafindan yudratalmgitr. Bu sonuglar acik¢a hizmet sektoriindekilérin
cinsel taciz durumuyla daha cok kakariya kaldgini ve oranin yuksek olgunu
gOstermektedir. Bu agarmada erkek katilimcilarin %80’inin ve bayan katcilarin
%90'InIn sektorlerinde cinsel ayrimin ofglwna inandiklari gorulmektedir. Bunun
yaninda bayan katilimcilarin %401 bunun promosgaaibakall oldgunu bildirdiler

ve neredeyse %38'i bunun genellikle rlada ilgili oldugunu sdyledikleri
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gorulmistdr. Baylarin cinsiyet ayrimina bakiacilari daha farklidir (Lu ve
Kleiner,2001, s:196).

1994 yilinda Kavanaugh’ in yaptibu calgmadan sonra Lu ve Kleiner be
calismaya ek olarak bazi tespitlerde bulusgtatdir. Restoranlar'in dolayisiyla da
hizmet sektoriniin ozelliklerinden dolayi cinseizagibi konulara elvesii oldugunu
belirtmislerdir. Bununla beraber Lu ve Kleiner(2001, s:1%&)afindan yaptiklari
calismada bazi restoran yetkililerinin gghérine yer verilmgtir. Sorumlu hizmet
mudurd Jim Peters “Restorandaki insanlar genellgdee, hafta sonlari, tatillerde
calstigl icin onlar normal sosyal ve cinsel etkinliklerdewyri kaliyorlar” diyor.
“Onlar bir alt kiltur olgturma gilimindedirler. insanlara daha yakindan
baglaniyorlar.” seklinde de devam etgtir. Restoran ortamindakis ive sosyal
iletisim arasindaki c¢izgi kolay birsekilde bulaniklgtirlabilir ve bu tacizi
gozlemlemeyi daha zor yapar. Mudurletyeri sahipleri ya da patronlar tarafindan
tacize grayan garsonlar bu cinsel dizengelien acik ornekler olabilirler ama
kesinlikle tek dgillerdir. Problem ne kadar kaba ve mistehcen olotsan zararsiz
davrang ve cinsel taciz arasindaki ¢gizgiyi gturmanin zor olmasidir. 28 yildir barda
calisan Hughes “bir bar hukuk firmasi glielir. 5 yil 6nce birseyler sdyleyebilirdiniz
fakat simdi dikkatli olmalisiniz.” demektedir. Birgcok mudinUsteriler personelleri
taciz ederken miudahale etme sorumluluklarn glohun farkinda olmayabilirler.
Cambridge’de ge alma konusunda damanlik vyapan Fraeda Klein
“Yapabilece&imiz hicbir sey yok, migteri her zaman haklidir. Restoran muddrleri bir
misteriye restorandan ayrilmasini sdylemek istemezi@arsonlar saldirgan
misteriye hizmet etmek istemedikleri icin kovulmaktdddemektedir ( Lu ve
Kleiner, 2001, s:198).

18



2.7. Konaklamaisletmelerinin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda cinsel tacizin konaklargiatmelerinde ki boyutunun
incelenmesi hedeflenstir. Buna b&li olarak da cinsel taciz konusunun gnaldigi
konaklama gletmelerinin nasil bir yapida ol@gunu ortaya koyabilmek adina bu
isletmelerin genel tanimlarinin ne ofgltna ve sektorel anlamda ne gibi ozellikler

icerdigine bakiimahdir.

Turizm olayina katilan turistlerin geceleme, yemee, &lence vb.
ihtiyaclarini kagilayan konaklamagletmeleri turizm endistrisinin esas unsurlarindan
birisidir. Sener (2001, s:3) konaklamgédtmelerini “insanlarin désik nedenlerle
yapmsg olduklari yer dgistirme olayinda, konaklama yeme-icme vegeati
ihtiyaclarini kagilamak amaci ile faaliyet gosteren veggek niteliklere sahip
bulunan ticari nitelikli gletmelerdir’seklinde tanimlamaktadir.

Turistler icin ticari amacla geceleme imkani tanij@itin kurulgdar konaklama
tesisi adi altinda gruplandinlabilir. Bu taniméreg oteller, moteller, pansiyonlar, tatil
koyleri, kampingler, apart oteller, kaplicalar, br&lilkiyet kavrami icindeki ikinci
evler (yazlklar), bazi 6zel gk merkezleri, otel gibi pazarlanan karavanlaryrée

milkler, d& evleri, yatlar, konaklama sekt6éri kavrami icinalkedi

Insanlarin konaklama, beslenme vegediihtiyaclarini kanlayan, ekonomik
ve sosyal birgletme karakteri tayan konaklamasletmelerinin dger isletmelerden
ayrilan pek cok ozellikleri bulunmaktadir. Bu ¢#d#érden balicalari sunlardir
(Usta, 2001, s:181).

1- Konaklama gletmeleri, buyidk o6lcide insan gicine dayanmaktadir.
Gunumuzdesietmelerin blyuk ¢gunlugu Gretimlerini teknolojiden faydalanarak ve
makinelgmeye giderek yapmaktadirlar. Oysa, konaklagiatmelerinde hizmeti
ureten temel ge insandir. Bu nedenle, konaklamgdetmelerindeki bgar ve kar

orani, itimli, bilgili ve deneyimli personele g bulunmaktadir.
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2- Konaklama hizmetleri, c¢ahn personel arasinda yakigbirligi ve
kargilhikl yardimi gerektirmektedir. Konaklamaletmelerindeki etkinlikler birbirine
baghidir. Calsma dizeni icinde hegey normal birsekilde olurken, personelin
misteriye kagl hatall davrasi, misteriye kletmede yapilny olan butin iyi
hizmetlerin etkisini yok etmeye neden olmaktadiu Bakimdan, konaklama
personelinin, 6zellikle 6n biro elemanlarinin nideki siler olmasi gerekmektedir.

3- Konaklama gletmeleri, 6zellikle otel sletmeciligi, fikirlerin ve calsma
yontemlerinin devamlisekilde deisiklige uradgl cok hassas bir endustridir.
Ornezin, bir otel icin eskiseklini korumasi, surekli olarak gerilemesi vegde
yitirmesi demektir.

4- Konaklama Isletmeleri, ginin yirmi dort saatinde faaliyet giste

isletmelerdir.

5- Konaklamagletmeleri, riskli gletmelerdir. Cunku turizm talebi, dnceden
kesin olarak tahmin edilmesi gic¢ olan ekonomik wvelitiz kosullara ba&li

bulunmaktadir.

6-Konaklama gletmeleri tarafindan UOretlen mal ve hizmetlerde

standartizasyona gidilmesi oldukc¢a zordur.

7- Konaklama gdletmeleri kurulgta ve faaliyetlerin devaminda buyuk

sermayeye ihtiyac gosterir (Olal ve Korzay ,1993).

8- Bu kletmeler, ulusal turizm pazarininstha tgan uluslararasi turizm
piyasasinin ihtiyacglarini da kaamaya zorunlu olduklarindan, hizmetlerin gati

bayuk 6nem arz eder.

9- Konaklama gletmelerinin dolyg orani arttikga, maliyet giderlerinin belirli
bir sinira kadar indirilmesi veletme icin optimum kapasiteden faydalanma ofana
vardir.

10- Konaklama endustrisi, insanlardan hizmet bekieynaddi ve manevi
ihtiyaclarin kagilanmasi ile ilgili old@gu icin calsan personelin toleransh bir

karaktere sahip olmasini zorunlu kilar.
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Konaklama gletmelerini dger isletmelerden ayiran en  buyuk Ozellik
yukaridaki tanimlarda da gorulgiii gibi insan gucune ve gderin surekli etkilgim
halinde olmasi dayali olmasidir. Herhangi bir maleggmeye gitmenin ve Kkilerin
yerini teknolojinin almasinin zor olgu sosyal bir yapidirinsan etkilgiminin
yogun oldusu sektorlerde de motive araclariningioala guvenlik ve huzurlu bigi
ortami akla gelmektedir. Tabii ki insan etkifainin yogun oldyu sektorlerde bir
takim hag olmayan olaylar meydana gelebilmektedir. Bunlardbimisi de
argtirmanin konusu olan cinsel tacizdir. Anamada bu ygun iletisim ve
etkilesimin sonucunda konaklamaletmelerinde cinsel taciz olayinin nasil ortaya
ciktiginin ortaya konmasi anlamimda 6nem arz etmektédimaklama gletmelerinin
genel yapisina baktiktan sonra bletimeleri meydana getirensileri, departmanlari
gorebilmek adina genel bir organizayogemasina bakilacak olursa; otel
isletmelerinde organizasyogemalari c¢ok farklisekillerde olgturulabilmektedir.
Bunlar; hizmet-faaliyet departmanlari, gelir getigelir getirmeyen, myieriyle
direkt iletisimde bulunan-mgieriyle direkt iletimde bulunmayanlareklinde

olabilmektedir.

2.8. Insan Kaynaklari Yonetimi veisletmelerdeinsan Kavraminin Onemi

Cinsel taciz konususletmeler icin dnemli birer sorun olabilmekte, bunun
yani sira hem yayan kii hem de gletme icin 6nemli sikintilar meydana
getirebilmektedir.isletmeler ve 6zellikle hizmet sektorgldégtmeleri icin en 6nemli
kavramlardan birglphesiz “insan” dir. Bu noktada da insan kavramrmnlareketle
insan kaynaklari yonetimi 6n plana c¢ikmaktadir. S€intaciz konusu irdelenirken
insan kaynaklan bu konudan guasiz dgunulmemelidir. Personel yodnetimi
anlaysindaninsan Kaynaklari Yonetimi'ne gacsureciyle birlikte §gorenler daha
farkll boyutta dgerlendiriimeye bglanmstir. Yani isletmelerde “insan” kavrami 6n
plana c¢ikmgtir. Bu da modern yonetim anlgyin gereklerinden en dnemlisidir.
Insanlar artik cajma hayatlarinda Maslow’'un 5 basamakli ihtiyaclarehasisinde

yer alan her unsuru gercegtieebildikleri oranda var olabiliyorlar.
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Insan kaynaklari yonetimi, organizasyon ve sgallar arasindaki gkileri
etkileyen tum yonetim karar ve hareketleridir (Atrag; 1992, s:175). Genel
anlamda insan kaynaklari yonetimi'nin, insana odakis, calsanlarin ilgkilerini
yonetsel bir yapi icinde ele alan, kurum kultirimggun calgan politikalarini
gelistiren ve bu yonuyle kurum yonetiminde kilislev gérevi goren bir fonksiyona
sahip bulundgu soylenebilir (Findikgi, 2001, s:14).

Herhangi bir 6rgutte anagénin insan oldgu soylenebilir. Bir gletmenin
kurulmasi, geklimesi, sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmege genel
amaglarina ukabilmesi onun etkin bir insan giictine sahip olmagaghdir. Insan
glcunu gekltiren ve motive eden orgutler amaclarina daha kolayirken; bunu
basaramayan orgutler, fiziksel kaynaklari ve olanakltz kadar mikemmel olursa
olsun faaliyetlerini sirdiiremezler (Bingol, 19901)s isletmeler mal ve hizmet
uretmek tizere kurulnguirgitlerdir.isletmelerin belirlenen hedeflerine gédbilmesi
icin Uretim faktorlerinin verimli ve etkin bigekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu
durum gletmeler hatta sektérler arasindayo rekabet ortaminda daha bir 6nem arz
etmektedir. Uretim faktorlerinin en 6nemli bir umguda insandir. Bu nedenle
isletmelerde insan kaynaklarinin etkin ve verimli fkilde kullanimi bgarili bir
insan kaynaklari yonetiminden geckrsan kaynaklari yonetimi genel olarak orgitin
belirlenen amaclara ujabilmesi icin insan kaynaklarinin etkin ve verinpdikilde
kullaniimasina yonelik yapiimasi gereken faaliyetl@psamaktadir. Bu kapsamda
yoneticilerin ister hat ister kurmay pozisyonda uols orgit amacglarinin
gerceklgamesinde insan kaynaklarinin yonetimi acisindan kugarumluluklari
bulunmaktadir (Ysltas;2005, s:147).

Genel anlamda insan kaynaklari yonetimi kavramiraktiktan sonra
aragtirma konusu olan konaklamsglgtmeleri acisindan insan kaynaklarina bakmak
gerekmektedir. Turizm endustrisi emekgyo nitelige sahip ve otomasyondan daha
¢cok insan gucune dayall bir hizmet sektorudir. &de; sosyo-ekonomik bir olgu
olan turizmin en bluyuk 6zefli bu sektérin insan unsuruna dayali olmasidir.Zhari

sektériinde seyahat eden de hizmeti sunan da "ahsaifisanin insana hizmet
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verdigi bir Uretim sirecinde, tiketim ve dretim ayni anggpiimakta ve turistik

yapinin depolanmasi mimkuin olmamaktadir.

Bir hizmet sektoru olarak turizm sektériiniin kapsa giren birimlerden biri
de otel sletmeleridir. Rekabegartlarinda otelgletmelerinin baarisi, kykusuz sahip
oldugu insan kaynaklarinin kalitesine gbair. Turistik tlketicilerin qgittikleri
yerlerdeki otel gletmelerinden istek ve beklentileri her gecen gégdiginektedir.
Otel isletmeleri de dgisen bu tiketici istek ve ihtiyaclarina en higbkilde uyum
sglamak zorundadirlar. Aksi takdirde turistik tikdec daha kaliteli hizmet sunan
otel isletmelerini tercih edeceklerdir. Bu yiizden otgetimelerinin baarisi, dger
isletme tarlerinden farkl olarak daha cok gterilere sunulan hizmetin kalitesine
bagli olmaktadir. Hizmet ise otelsletmelerinde ancak insan eliyle yerine
getirilebilecek bir unsurdur ve bu noktada insaryrkklari yonetimi 6n plana
ctkmaktadir. Cgdas yonetim anlayini benimseyensietmeler dgru insanin, dgru
yerde ve d@ru zamanda istihdam edilmesinigkayan insan kaynaklari yonetimi
tekniklerini uygulamaktadirlar (Erdem, 2003 wwwusgorg adresinden alingtir).
Bir taraftan turizm talebini okiuran bireysel faaliyetler ve bireylerin gradan
hareketleri, dier taraftan da turizm arzina anlam kazandiran \ebea yanit

verebilecek duruma getiren en 6nemli unsur yineyardir (¢6z, 1991, s:15).

Cagdas yoOnetim yaklaimlar, 6rgatin insan boyutuna buydk ©6nem
vermektedir. Hizmet sektoriinde, dolayisiyla o¢dtmelerinde insan boyutunun 6n
planda olmasi nedeniyle, bu durum daha belirgima@l@nem kazanmaktadir. Zira
konaklama sektort, niteliklsgtict istihdam etme zorunl@unda olan bir sektordur.
Cunku, otel gletmeciliginin esasi "insan gicune" dayanmaktadir (Salda2@@o,
s:292). Bir uretim faktori olarak insan unsurunurerdi otel gletmelerinde dier
isletmelere gore daha yon hissedilmektedirinsanlar otele geldiklerinde 6nbiiro
personeli tarafindan k@lanmakta, yemekleri sgilar tarafindan hazirlanmakta,
servisleri servis personeli tarafindan yapiimakidalari kat hizmetlileri tarafindan
temizlenmekte, @ence hizmetleri animatorlerce gercekigimekte ve otelden
ayrilislarina  kadar tim hizmetler sletmede cakan personel tarafindan

karsilanmaktadir. Bunun yani sira turizm sektériine oeasitili olarak dier sektorler
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suratle teknolojiye ayak uydurmakta ve gelelere uyum gostermektedir. Fakat, bu
gelismelerin otel gletmelerinde tamamiyla insan egneyerine gegcmesi mumkin
degildir. Cunku, otel letmelerinde insanin insana hizmeti s6z konusu kiatar
(S0, 1999, s:4).

Otel isletmelerinde hizmetlerin yurutilmesi ve gigrilerin tatmin edilmesi
blyluk olcide ggoérenlerin gayretine Igadir. Cunkd, bu tir sletmelerde
otomasyondan yararlanma olanaklari olduk¢ca simri@zcan, 1994, s:253).
Teknolojik alanda meydana gelen gelelerin sektor istihdami tGzerine etkileri tam
belirgin olmamakla birlikte, emek-ygaon islerin bu dgisimlerden en az etkilenecek
olanlar oldgu bilinmektedir. Bilgisayar, camga makinesi, kahve makinesi gibi
teknolojinin meydana getirgi araclardan kisith olarak yararlanilsa da otel
sektérinde insan gucine olan ihtiyaggedi sektorlere oranla higbir zaman
azalmayacaktir. Bununla birlikte, otellatmelerinde insan gucine olan ihtiyacin
ardinda iki temel unsur dikkati cekmektedir . Budbn birincisi, yapilanslerin
blyuk boliminidn ne kadar teknoloji kullanilirsal&nllsin insan gtict olmaksizin
gerceklatiriimesinin olanaksiz olmasidir. Orgia; yataklarin diizenlenmesji ikat
hizmetlerinde cajan personel tarafindan yapilirken, dnbiro persphemuklarin
otele girg ve cikslarinda ve dier zamanlarda tim ngieri sorunlarini ¢cézmekle
sorumludur. ikinci olarak; seyahate katilan insanlarin, turizniar gamasinda
kendilerine sunulan hizmetin insan eliyle yerinetirgmesini beklemeleridir
(Akoglan ve Kozak, 1995, s:36).

Turizm endustrisi emek-gan bir sektdr olmasina gmen otel §letmelerinde
insan kaynaklarinin 6nemi Diunya'da 1980'li yillard@nra dnem kazangtir. Otel
isletmelerinin  fiziki yapilar, yildizlama standantiain yaygin bir sekilde
uygulanmaya hgamasindan sonra belli cercevelere cekitmi Musteri tatmini,
kalite, verimlilik gibi konularda insan kaynaklain plana ¢ikmtir. Insanin insana
hizmet ettgi otel isletmelerinde yiiksek rekabetten dolayi, hizmet &sliticin
gereken detaylari fiziki yapilardan c¢ok, insan lalgtarinin verimli ve etkin
kullanimiyla sglanac& anlailmistir (Asikoglu, 1997, s:38).
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Insan kaynaklari yonetimigguciiniin verimli kullaniimasi konusunda ¢ok
etken bir rol oynamaktadir. Bu durum 0Ozellikle atgétmeleri gibi, &irlikli olarak
insan emgine dayall olarak calan ksletmelerde daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Cunku, otel gletmelerinde geliri de gideri de glwran "insan” unsurudur @aoglu,
1992, s:64).Isletmelerde insan unsurunun iyi yonetiimespticiinin verimli
kullaniimasini sglayacaktir. Otel gletmeleri gibi, birebir ilgkilerin ve "insanin
insana hizmeti" olgusunun en gm yaandgl bir sektdrde ise insan unsurunun
yonetilmesi, ancak bu alanda 6zel bilgi ve becesrefgtiren insan kaynaklari
yonetimi ile mumkindur. Ancak buradaunu da belirtmek gerekir ki, bir otel
isletmesinde insan kaynaklari boluminin faaliyetigenellikle otel gletmesinin
yerlestirme, esitim, kariyer gelgtirme ve daha bir cok faaliyeti koordine eden ve
buna goére de c¢aghni fazla olan bir insan kaynaklari bélimine sadpkkicuk
otellerde bu bolimde ¢caain personel sayisi ¢cok az olmakta- bazen yalnizeéadan
kaynaklarl muduru olabilmekte ve buyik oteller ibelirtilen tim faaliyetleri bu li
yuritmektedir- ve yerine getiriimesi gereken goeevde oldukcga sinirli olmaktadir.
Hatta cok kiguk otellerde ayri bir insan kaynakbaitimu de yoktur ve genel mudur
tum insan kaynaklari faaliyetlerini kendisi yurttaedir (Lattin, 1998, s:327).

2.9. Cinsel Tacizin Etki Ve Sonuclari

Baypinar'in  (2003,www.isguc.org makalesinde yer vergli tespitlerde

ortaya cikan durumlasu sekildedir; Cinsel tacizin kurbanlarigalikl olarak
kadinlardir. Cinsel taciz; ykari, medeni durumu, fiziksel gorigiii gecmgi veya
mesleki konumu 6nemli olmaksizin buttn kadinlakilet. Cinsel taciz gérme riski
tastyan gruplari 30 yan altinda ve bekar, genc¢ kadinlar, dullarsdyong veya ayri
yasayan kadinlar, 6zellikle bakimiyla yukimliu ofguyakinlari olanlar oldgunu
ortaya koymstur. Cinsel taciz sadece kadinlari etkilemez. Bakekler de cinsel
tacizin kurbani olmaktadirlar. Ancaksgiici piyasasindaki konumlari nedeniyle
kadinlar, incinmeye daha aciktir. Cinsel tacizgwydez, kgilerin konumlarini ve
guclerini, oteki gcileri yildirmak veya korkutmak (zere yetkileriniotkye
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kullanmalarinin bir sonucudur. Orgia erkek yoneticiler ile kadin personel arasinda
kesin bir statt ayrimi vardir . Cinsel tacizin pesk Ornei vardir. Geleneksel
olmayan glerde, erkek girlikli iskollarinda ve mesleklerde ¢gdn kadinlar, sik sik,
cinsel tacizin kurbani olurlar. Cinsel taciz, agrikadin denetci ve yoneticilerin
otoritesinin temelini zayiflatmanin bir araci olaraa kullanilabilir (Hattatglu,
1995, s:26).

Isyerinde meydana gelen cinsel taciz olaylari birirtakkotlt durumlar
meydana getirebilmektedirSoyle ki, bir kadinin tacizle kanasmaktansa sini
birakmasina yol acabilir. Kadinginden atilabilir veya kendisine yapilan onerileri
uygun davranmadgi icin terfi sansini yitirebilir. Cinsel taciz, stresli ve ghianca bir
calisma ortami yaratir. Bu da tacizgrayanin akli ve fiziksel rahatsiglna, oteki
Iscilerin rahatsiz bir ortamda cginasina yol acabilir. Bununla birlikte cinsel taciz,
mesleki performansi ves itatminini de etkiler. Eer kurban, olay! bildirir veya
teklifleri yerine getirmeyi reddederse; tacizcigadkez, kadinin ¢calma kaullarinin,
mesleki gitim ve terfi imkanlarini ve si glivencesini etkileme gucind kullanir.
Kurban ¢@u kez istifaya zorlanir veya hattgten atilir. Isi biraktiktan sonra bile,
tacizci, kotu referans vermek suretiyle kurbanmasolg imkanlarini bozabilir.
Kadinlarin ggucu icindeki zarar gérmeye acik durumlarina katkdlunan keullar
-igsizligin yuksek, istihdam imkanlarinin sinirli elu cinsel tacizden kaginmak igin
isten ayrilmayi, pek ¢ok kadinin goze alamagadair adim haline sokmaktadir
(Baypinar, 2003vww.isguc.org).

Isyerinde cinsel taciz ¢ahnlar (izerinde,sletmede ve setmeyi olyturan
cevrede bir takim olumsuz etkiler yaratir. Bu oluzlsklar sletmenin amacglarina
ulasmasini engelleyebilecektiisyerinde cinsel tacizin ortaya cikargcaen onemli
olumsuz etkilerden birisisietmede verimsizfie neden olmasidir. Bu verimsizlik
hem cinsel tacizi yapanda hem de cinsel tacgmayanda gorulir. Bir ki cinsel
tacizlerde bulunuyorsa bu oskiin zamanini verimli birsekilde kullanmadiini
gostermektedir. Yani sietmedeki gorevlerini yerine getirmek icin harcag@c
zamaninin bir kismini ga harcamy olacaktir. Cinsel tacizde bulunulangikise

tacizcinin yarat@i ortamdan dolayr verimli c¢glmmayacaktir. Cinsel taciz,
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magdurlarin e gelmemesine, ge¢ gelmesine vegtan ayrilmasina neden olabilir.
Isten ayrilmalar da osyerinde §gucii devir hizinin yiiksek olmasina yol acatelE
bir isletmede cinsel taciz karil bir personelingyerinden ayrilmasina neden olgnu
ise bu durum hemletmenin rekabet giiclini girecek, hem de o personele yapilan
egitim masraflarinin bga gitmesine sebebiyet verecektir. Cinsel taciz csadaciz
yapilan kgiyi etkilemez ayni zamanda ghr calsanlart da etkileyebilir
(Yesiltas;2005, s:150).

Isyerinde cinsel tacizin ortaya cikargcaliger olumsuz bir etki de cinsel
tacizin kletmeye maliyet unsuru olarak yansimasidgverenler §letmelerinde
meydana gelebilecek cinsel tacizle ilgili durumkardhahkemelere débilir ve
onemli miktarlarda tazminat 6demek zorunda kalabBu konuda bazi tlkelerdeki
davalara bakilggnda gletmelerin milyon dolarlik tazminatlarla kar karsiya
kaldiklarini gorulmetir. Ornesin, 1996 yilinda ABD’de Astra isimli bisirket,
yoneticilerinin bazi kadinsgérenlerine cinsel tacizde bulunmalarindan dolay 1
milyon dolarlik bir tazminat 6demesi ile karkasiya kalmstir (Yesiltas, 2005,
s:150). Cinsel tacizirgietmeye maliyet olarak yansimasiyla ilgiligdr bir husus ta
cinsel taciz nedeniyle sletmenin imajinin  zedelenmesidiimaj zedelenmesi
nedeniyle olgacak pazar kayiplart ve bununsletmenin Kkarhlgina etkisi
unutulmamalhdir. Bozulan imajin duzeltiimesi icimpylacak fazladan reklam ve

tanitim harcamalargletme icin 6nemli bir maliyet unsurudur (Mkas;2005, s:150).

Amerikan ordusundaki bayanlar Gzerinde uygulananabketin sonuclarina
gore; cinsel tacizegiams kurbanlar arasinda 4 geolumsuz psikolojik reaksiyon
saptanmytir. Bunlar su sekilde siralanabilir: Uretim problemleri, toplumaarg
tutumlar, duygusal tepkiler ve aile iciskilerdir. ilk faktor, cinsel tacizin kadiniry i
hayatini nasil etkiledini ortaya koymaktadir. Ysadigl taciz olayl sonrasinda Uretim
noktasinda etkin olarak goérulersikiin is performansinda olumsuzluklar glurmasi
ve Kisinin Uretim giiciine engel gl etmesiseklindedir.ikinci faktor, cinsel tacizin
kadinin i¢ dunyasini toplum hakkinda sdicelerini nasil etkiledini aciklar.
Yasadgl olumsuzluk kayisinda topluma kar takindgi tutum, yaptgl genellemeler

ve yabancilgma olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Uglinct faktor, yayanan cinsel
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tacizin ksinin 6zel hayatini fiziksel durumunu kendi cinsiylekkindaki fikirlerini
nasil etkiledgi ile ilgilidir. Ki sinin bir kadin olarak toplumda kadinlarin ikincepda
oldugunu digiinmesi ve toplum tarafindan saygi gorngetlissine kapilmasi gibidir.
Son faktor ise; cinsel tacizin @adurun aile ici ilgkilerini ne tir yonde etkiledini
gostermektedir.Ki belki de yaadiklarindan sonra kendi ailesindeki erkekleri bile
sorgular ve yabancga duruma gelebilmektedir (Pryor, 1995, s:582).

1993 yilinin sonlarina gou bu taciz konusuyla ilgili bir takim tagtnalar
yasanmstir. Bu tartsmalar sirasinda cinsel tacizin bir takim psikolopkrarlara
neden oldgu kanitlanmgtir. Cinsel tacizin psikolojik etkisini dlgmek zard Bir ¢cok
aratirmaci kadinlar icin cinsel tacizin psikolojik ete neden olan énemli bir sorun

oldugunu savunmaktadir (Gutek ve Nakamura ,1980, s:260).

Cinsel tacize grams bir kadin § performansiyla ilgili olarak %75’ i ruhsal
saglhigiyla ilgili %90, fiziksel s&@ligiyla ilgili olarak da %63 oraninda olumsuz
sonuclarla kan kariya kalmstir. Diger klinik calsmalarda cinsel tacizegtams
kurbanlarin benzer olumsuz sonuglarlasKkagtigini gostermitir. Ornesin cinsel
taciz ygams ve terapi gérmekte olan bir kadingyerinde kendine glveninde ve i
hayati dgindaki iliskilerinde bir takim olumsuz davratar sergiledgini
kanitlamstir. Bu bulgular suc¢ kurbanlarinin gadiklariyla paralel dgrultuda oldgu
tespit edilmgtir (Pryor,1995, s:583).

Birlesik Devletlerdeki Redbook dergisi tarafindan yurétuve Husbands’in
calismasinda yer verdi bir aratirmada 9000 bayan katilimcinin %88’i cinsel tacize
maruz kaldiklarini ileri strmylerdir. Fakat bir Fransiz afarmasinda bu rakam
sadece %10'dur. Bunun yani sira ayni Fransigiaraasinda bayanlarin %48’ger
promosyon almak isteyen bir bayan patronu tarahrugta sonunu birlikte gecirme
istegi alirsa bunun cinsel taciz olmgthi distindutklerini séylemlerdir. Bunun gibi
eger isveren, bayan bis¢i adayindan dniinde soyunmasini isterse bayardfe20isi
bunun yine de cinsel tacize girmgidii sOylemitir. Husbands’a gore; sonuclardaki
farklhlik, sorularin sorulg tarzini, cevaplarin sirasi, cevaplayanlarin karadtik

Ozellikleri ve cinsel tacizi neyin ofturdusuna dair balgl acilarindaki kalttrel

28



farkhliklar iceren verilerin durumlarindan kayrakmaktadir. Cinsel tacizin,
incelenen cagan bayanlarin %6 ve %8’'iniglerini degistirmesine neden olgunu
gostermektedir. Ayni zamanda bunlarin blyuk birgugdugunun kovuldgu
gorulmistar. Bir diger tespit ise; dokunma, ¢cimdikleme, cinsellik igekerici sozler
ve istenmeyen cinsel talepleri iceren cinsel taciacelenen bayanlarin %15’ ile
%40’ arasinda psikolojik stres, sinir ve tacizionsclarindan dgan fiziksel
problemlere yol ac# gorulmitir (Husbands,1992, s:537). Cinsel tacizin etkileri

neler oldguna iliskin sonuclari genel bir Bk altindasu sekilde verebiliriz:

Yilksek iIsgoéren Devir Hizi Diizenli bir calgma gucini sirdirmek rekabet
ortaminda ayakta kalmak icin o6nemli bir sha faktori olmgtur. Servis
organizasyonlari 6zellikle otel endustrigigdbren devir hizi, yiksek masraf ve
iscilerin ihtiyacini kagillayamama kapasitesiyle karkariyadir. Hakaret eden
misterilere kagi surekli olarak cana yakin davranmak zorunda olnaekkendi
calisma ortamini kontrol gucl eksigli uzaklgma hissine sebep olabilir. Bu
durumlarin sonucunda persongien ayrilma noktasina gelebilir ya da ayrilabilir.
Diger bir etkisi de ¢caganlarin psikolojik olarak etkilenmesi ve iclerineganmasidir
(Gilbert ve Guerrier;1998, s:51).

Koti Calisma Kosullar: Cinsel taciz birsirket icin ekonomik, sosyal ve rekabet
kavramlarini da temsil eder. gaili bir sirket personeli vesi yaptgl kurumlar
arasinda iyi igkiler olmasi gereklidir. Cinsel taciz nedeniyiekete zarar verecek
kotl calsmasartlari ortaya cikabilir. YUksek oranda cinsel tagbrilensirketlerde
aynl zamanda yuiksek oranda irksal taciz, irk aymendiger adil olmayan davragi
bicimleri de gorulebilir. Bu sonuca gore cinselizactolerans gosteregirketlerde §
gorenle ilgili problemler mevcuttur (Gilbert ve Guer;1998, s:51).

Ekonomik Masraflar: Cinsel tacizin ¢ hayatindaki bedeli goz ardi edilmemelidir.
1998'de “Working Woman” adli dergi Amerika’daki “Rone 500” imal ve servis
sirketlerinin 160" in1 inceledi ve bir yil icerisindartan personel kaybi ve cinsel taciz
nedeniyle 6,7 milyon Dolarlikirket sermayesi kaybi ol@gu ortaya c¢ikmgtir. Bu net

rakamlara ramen gletmenin prestij kaybi sonucunda uzun dénemdekidinkalybi
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ve isgOrenlerin manevi zarari 6lgilemeyecek boyutlart#ibnektedir (Gilbert ve
Guerrier, 1998, s:51). Cinsel tacizigvérenlere ne kadara mal ofglinu 6lgmek
zordur. 3 tip maliyet vardir:

1. Isci yoklugu, az uretim vesin geri gevrilmesi

2. Cinsel taciz kurbanlarinin gorgliizararlara kar 6denen bedel

3. Arastirmaya ayrilan yonetim zamaninin kaybi ve butcedakcamalardir.

Kisideki Psikolojik Etkiler : Cinsel tacizin en rahatsiz edici sonuclarindan, bi
biyuk yikima yol acan kisa ve uzun sureli fizikgel psikolojik etkilerdir. Bir ¢ok
kurban hastalik, sinir, endi, yorgunluk, uyku problemi, depresyon ve glven
kaybindan psikolojik ve fiziksel hastaliklara kadarar gorebilmektedir. Kurbanin
digerleriyle iliskisinin (6zellikle erkeklerle) onunsé olan yaklaminda azalan
motivasyon, azalansitatmini, § yapmada kendine glvenememe, organizasyonel

katilimda azalma gibi sonuclara neden olmaktadibé@ ve Guerrier;1998, s:52).

2.10. Cinsel Tacizi Onleme Programi

Cinsel taciz konusundaki en 6nemli eksikliklerdarisb de; taciz olayinin
ortaya ciktiktan sonra neler yapilmasi geggkisletmelerin bunlari 6nlemesi adina
neler yaptgl, bunlar politika haline getirip uygulayabilmedaki sikintilardir. Ornek
olarak kabul edilebilecek cinsel taciz 6nleme paogmi incelendiinde bu
basamaklasu sekildedir ( Lu ve Kleiner, 2001, s:198) :

a. Yonetim Katilimi: Sirketin yoneticileri sadece ger sirket ¢alsanlari icin
degil ayni zamanda kendileri icin de cinsel taciz pkdlarina katihm
gostermelidirler. Tum calanlara drnek olup giiven telkin edebilmelidigletmeyi

temsil eden iyi bir model olmalidir.

b. iletisim: En etkili cinsel tacizi 6nleme programi organizasygerisindeki
slrekli mesajdiriletisim olmadan hazirlanan bir program kullgzdir. iletisim

kanallari cok kuvvetli olmali ve bu politikalar negsrla desteklenmeli.
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c. Sirket E gitimi: Ise alan kiler yonetimi, amirleri ve yoneticileri cinsel
taciz konusundagigmelidir. Gerek hizmet ici gerekse de hizmegi dggitimlerle bu

konu Uzerinde durulmalis gorenler giivende olduklarini hissetmelidirler.

d. Cinsel Taciz Politikasi: Politika agik birsekilde yazilmalidir ve batin
calisanlarca bilinmelidir. Her calan bu politikalari kanun kabul etmelidir.Bu
politikalar, bunlara aykiri davragharin sonuclari net ve uygulanabilir 6zellikte

olmalidir.

e. Cinsel Tacizicin Sikayet Prosediirii: Calsanlar cinsel taciz iceren
davranglari incelemek ya da durdurmak icin harekete gdceekili birine direkt
olarak sikayet edebilmelidirler. Meydana gelen taciz olaylan ortaya cikarilmasi
adina ksiler cesaretlendirilmelidirledyi isleyen bir sistem olmalidir.

f. Arastirma Yoluyla: Her cinsel taciz siphesi incelenmelidir ve
belgelenmelidirincelemenin boyutsikayetin d@asina gore dgsir. Her cinsel taciz
argtirmasindairketin haklari birey ve suglananskkorunmalidir.

g. Cinsel Tacizcileri Cezalandirmak: Politikalarda yer alan durumlar
mutlaka uygulanmali ve buna uymayanlar, taciz Betgeesi durumunda mutlaka
bir mieyyide uygulanmalidir. Bu taciz politikasinarligini korumasi agisindan ¢ok

onemlidir.

h. Periyodik Degerlendirme: Sirket gcevrede cinsel taciz olm&adn garanti
etmek icin diizenli olarak cama ortaminda denetlemeler yapmalidstatistiki
verilerle bu durumlar takip edilip politika kontr@dilmelidir. Bu politika glerligi

acisindan yapilmasi gereken mutlak bir kontrolddr.

I. Bgitim: Yapilan dgerlendirmeler sonucunda eksik ya da hatali olaulaus
belirlenip bunlar dgrultusunda gitim programi hazirlanmalidir. Etkiliggtim sarekli

geri bildirim ve gelsim icermektedir. Asil amag cinsiyete, kokenlere da dger

31



farkhliklara bakilmaksizin batin insanlarla etkiliskiler sgslamak icin bireylere
destek gitim ve takviye verilmelidir ( Lu ve Kleiner, 200%;200) .

Baypinar (2003) cinsel taciz onlem programi olmaalt olarak yeterli
yonetim sistemi ve yoOneticilerin olmasi gerekmekte@una paralel olarak da
isyerinde tacizin ©6nlenip dizginlenmesinde yonetioile anahtar rolleri

bulunmaktadir. Bunlagu sekildedir;

1. Yoneticilerin ahlaki dgerlere uygun bigekilde karar vermeleri gerekir.
Ahlaki dezerlerin hem gletmenin baarisi, hem de kisel bgari icin énemli oldgu

kabul edilmelidir.

2. Yoneticiler davraglari veya dgunceleriyle dgerleri icin bir 6rnek
olduklarinin bilincinde olmalidirlar. Soézlerle ifaddilmeyen deerlerin de ahlaki bir

calisma ortami yaratmak icin son derece 6nemli glohw g6z ardi etmemelidirler.

3. Yoneticiler ahlaka uygun davralar yerletirme sorumlulgunu Utzerine
almali ve bunun bilincinde olmaldirlar. Clinki dtdauygun standartlari yegtrme

sorumluligu yukaridan bgar.

4. Calsanlar, gletme ve yodnetimin beklentilerinin neler ofgltnu agikca
bilmelidir. Ayrica yoneticiler ahléki sorunlarin zdminde tutarli olmali ve ahlaki
deserler konusundaki duyarlgi davrang ve dlnceleriyle sipheye vyer

birakmayacakekilde géstermelidir.

5. Ydneticiler, ahlaki bir cagma ortami yaratmak icin ¢ganlarin gitiminde
isin ahlaki boyutunu dikkate almali ve acik itati desteklemelidirler . Cajanlara
standartlar, dgerler ve ahlaki sorunlarla ilgili konular yonetimgetirmekten
cekinmemeleri icin, herhangi bir olumsuz $hk goérmeyecekleri konusunda

glvence vermelidir. (www.isguc.org)
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Bir bgka calsmada ise Tierney (1997); bir yonetici ahlakigddere uygun
bir calsma ortami icin bir takim 6énemli hususlar ortaya hkaytur. Bunlar; ahlaki
deserlere b@ll kalmaya karar vermek; yonetici olarak davsane diincelerle
digerleri icin bir 6érnek olundgunu bilmek; ahlaka uygun davralari yerlestirmek
sorumluligunu almak; ahlaka uygun davrglarin neler oldgunu belirlemek; ahlaki
degerleri acikca belirtmek; personelgismek; acik iletsimi desteklemek ve tutarli

olmaktir.

2.11. Cinsel Taciz Politikalari

Yoneticiler gyerlerinde cinsel tacizin olmagli bir ortam olgturmak icin bir
politika belirlemeli ve bunu uygulamalidirlar. Bolftika is gorenlere cinsel tacizden
uzak, insani kicuk dguren ve sayginiini zedeleyen durumlarin olm&di bir
calisma ortaminin meydana getiriimesine yonelik olmali@unun bir insan hakki
oldugu ve yasalarin da bunu emrgitunutulmamalidir. Cinsel tacizirgletme igin
bir guvenlik ve sglik sorunu olarak da gerlendiriimesi politikanin daha iyi

olusturulmasini sglar (Yssiltas, 2005, s:151).

Amerika’nin en buytksirketlerindeki cinsel tacizsikayetlerinin 2/3'l
amirlere ve mudurlere kg@r yapiimstir. Bu sonu¢ c¢ok ciddi bir sorun ortaya
koymaktadir. Cunku cinsel taciz olayinin ortadatkieasi icin politika olgturmasi
gerekenler yonetim katinda bulunanlardir. Bu no#tairlerin ya da muadurlerin
kurallari g6z ardi etmesini engelleyen dket politikasi olgturmanin gerekligini
vurgulamaktadir. Maruz kier eger sikayetlerinin ciddi bir sekilde ve
yardimseverlikle ele alingindan emin olmazlarsa olaylar bildirmezler. Bu géz
bir cinsel taciz politikasinin en 6nemli yani; dmlalici dgerlendirmeler igeren agik
bir kdltirin olgturulmasina tgvik etmek icin Ust yonetimin etkin ve rol model
olmasi oOnemlidir. Bu bildiri yollariyla sergilengmi bilgiyle anti-cinsel taciz
politikalarinin acikca ifade edilmesini gerektirBoyle bir yaklgaim, cinsel tacizle
ilgili problemlerin boyutunu aydinlatmaya yol ac&unun yaninda sg firsatlar
gelistirecek ve yasatikayetlere kagyi dnlem alinacak ortami yaratir. Ayrica butin

hizmet personeline; personel, yonetim vestefileri goz dnine alaradirketin etiksel

33



durumu hakkinda acikc¢a bilgi sunmaktadir. Bu tadflen resmi politika gadinin
kesinlikle yararli olmasinin yaninda sadece resimpblitikanin buttn problemleri
cbzemeyeagnin farkinda olmak gerekir (Gilbert ve Guerrier9Bs:52).

Politika belirlendikten sonra bunun yazilh haletiriimesi gerekmektedir.
Cunkd bu hem yoneticiler hem degdr isgorenler icin cinsel taciz konusunda bir
rehber olacaktir. Gruber ve Smith (1995, s:557)miepolitikalarin potansiyel
tacizcileri taciz yapmaktan vazge¢cmesine ve tacigeayanlarin konuyu rapor
etmesine yangikayette bulunmasina cesaretlendiggoe savunmaktadir. Bu yazili
metinde belirlenen politikaninsyerinde cakan herkese cinsiyet, etnik koken ve
cinsel tercihlerine  bakilmaksizin  ayrimcilik  yapaldan  uygulanaga
vurgulanmalidir. Cinsel tacizin tanimi ve hangi denglarin cinsel taciz kapsaminda
degerlendirilecgi bu yazili metinde yer almasi gerekengeti bir konudur.
Bunlardan bgka, cinsel tacizin dnemli bir konu olgu, bunun hemsletmeye hem
de cinsel tacize grayana zarar vergi ve bu nedenle bu konuda hicbir tolerans
gosterilmeyecg belirtiimelidir. Politikanin baarili olabilmesi i¢in cinsel tacizin
yasal sonuglarinin olgu vurgulanmalidir.Sikayetlerin ciddi ¢abuk ve tarafsiz
olarak ele alinip aséinlacaz ve sonuglandirilaga vurgulanmalidir. Sikayet

mekanizmasinin nasgleyecesi belirtiimelidir (Yesiltas, 2005: s:151).

Bununla birlikte Hoffspiegel (2002, s:119)slatmenin politikasinin
belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi yeterligilegoristindedir. Bltin personelin
isletmenin cinsel taciz politikasi konusunda bilgdaiimesi gerekir. Isletmenin
cinsel tacizle ilgili politikasinin barili olabilmesi § gorenlerin bu politikadan
haberdar olmasina veletmenin bu konudaki politikasini iyi anlamasinaslir.
Bunu s&lamak icin her yenise giren cakana gsletmenin cinsel tacizle ilgili
politikasi anlatiimali yazili kopyasini verilmelidis gérenlerin politikadan haberdar
edilmesi ve ellerine bu politikay! iceren dokimamaverilmesi yeterli dgildir.
Butun personelin cinsel tacizden nasil korugadenusunda @tilmesi gereklidir.
Egitim bir defaya mahsus olarak yapilip birakilmamaperiyodik olarak

tekrarlanmalidir.isletmenin bu konudaki politikasini iceren kitapcikya yazili
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biltenler batin personelin rahatlikla g¢dhilecei yerlerde bulundurulmalidir.
Politikalarda meydan gelebilecek gigmelerden personel haberdar edilmelidir
(Yesiltas, 2005, s:151).

Onemli hususlardan birisi de sletmenin cinsel taciz politikasinin
isleyebilmesinde ve sgorenler tarafindan kabullenilmesindevarenlerin  ve
yoneticilerin bu konuda gosterggedrnek davrarglar olumlu bir etki yapacaktir.
Onlar iyi birer rol model olmak zorundadirlar ve politikalarin slemesi ya da
aksamasi yoneticilerin barisi ya da eksikid olarak gorulmelidir. Yoneticiler
politikalarin uygulanip uygulanmagni ve cinsel tacizin olmagh olumlu bir
calisma ortaminin sdanip s&lanmadgini duzenli araliklarla kontrol etmelidir.
Unutulmamalidir ki cinsel tacizle ilgili bisikayetin olmamasi osyerinde cinsel
tacizin olmadg anlamina gelmez. Yapilan anamalarda cinsel tacize grayan
kadinlarin ¢ok kiguk bir bolumunian yapilan cinsekizlerle ilgili sikayette
bulunduklarini géstermektedir. Ozellikle cinselizaamirden geliyorsa, ngaur isini
kaybetme korkusuylaikayette bulunmaya pek istekli olmamaktadir ¢iftas;2005,
s: 152). Bu yuzden cinsel taciz programlarigdayete cesaretlendirme ve takip
mekanizmasi iyi ¢cagmalidir. Her nesartta olursa olsunsigdren taciz olayini
bildirmeli ve bunun kanlginda gerekenin yapilagga saygl gbéreggé konusunda

glvende olmalidir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada turizm sektérinde Turkiye'de lider olan @ldge Antalya ve
Istanbul dgerlendirmeye alinmgtir. Antalya ve istanbul'da rasgele secilgniotel
calisanlarina anketler g#ilmistir. Burada caban § gorenlere uygulanan anketler
sonucuna gére departmanlar arasinda bir kiyaslaapdayak istatistiki sonuclarin
ortaya konmasi hedeflengtir. Arastirma kapsaminda konaklamaletmelerinde
cinsel taciz olaylarinin olup olmagnin ve varsa ne boyutta okglunun ortaya
konulmasi bakimindan betimsel bir gramadir. Bunun yaninda agtamada cinsel
taciz kabul edilen davragiar yss, egsitim gibi demografik 6zelliklerle gestirilip
karsilastirilmaktadir. Bu bakimdan cama ayni zamanda gkisel bir aratirma
kapsamindadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada kriter olarak alinangé Antalya ve istanbul’da 5 yildizli
otellerde cakan kgorenlerdir. Buna kg olarak da Antalya vdstanbul’da calan
isgorenlerde agguirmanin evrenini olgturmaktadir. Bu ggorenler arasindan rasgele

secilen ggorenler ise agtuirmanin drneklemini okturmaktadir.

Arastirmanin sonugclari Antalya vistanbul'da cakan 6rneklemi olgturan
isgorenlerin yanitlarina goére alurulmuwtur. Arastirmanin evrenini olgturan
Antalya velstanbul’daki 5 yildizl otellerde ¢caén kgorenlerdir. Burada her yatak 1
personeli temsil edeceksekilde digunulmistir. Antalya Belediyesine ait

www.antalya.bel.tisimli siteden alinan bilgiye gore Antalya’da 1@@et 5 yildizli

otel ve bunlara ait toplam 135.414 yatak vardstanbul’da ise Turob’un resmi
sitesinden alinan bilgiye gore toplam 18.470 adstlky vardir. Yani agiirmanin

evreni 153.884sgorendir.Bu rakama goreagidaki formul uygulandii zaman 383
isgoren argtirma orneklemini  olgturmaktadir. Argtirmanin  érnekleminin

bulunmasi ise sektorde galn toplam  ggorenlerin sayisinin;
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www.surveysystem.coradresinden alinan ve Sample Calculator formuliusonda

bulunan érneklem sayisina anketlegitiémistir. Antalya veistanbul’'daki toplam 5
yildizli otel yatak sayilarindan yola cikilarak ikblgeye daitiimis olan 550 adet
anketin 503'U dgerlendirmeye alinngtir. Orneklem bulmaslemi icin literatiirlerde

verilen bazi formullerde kullanilabilir. Buna birriek olaraksu formul verilebilir;

n= Ornekleme Sayisi

N= Arastirmaya Konu Olan Kime Buturii

P= Aratirilan hususun olasgh

g=1-P

B= Katlanilabilir Hata Orani

Z= Z tablosu sayisi (istenilen giiven agaida) (Oztiirk, 2000, s:75).

3.3.Verileri Toplama Teknikleri

Arastirmanin ilk gamasinda yerli ve yabanci kaynak taramasi yapilarak

konuyla ilgili gerekli bilgiler alinip argirmanin girg kismi olgturulmustur.

Literatir kismindan sonra atamanin konusunu ofturan cinsel taciz
konusunda 3 kisimdan meydana gelen ankegtwluimustur. ilk kisimda kgilerin
demografik 6zellikleri ve catiklar departmanlar tespit edilmek istentinj anketin
ikinci kisminda ise kilerin maruz kalabilecg@ cinsel tacizin 12 boyutu verilrtir.
Bununla beraber kierin hangi tur cinsel tacize daha ¢ok maruz kaldespit
edilerek rahatsizlik boyutlarngtenilmek istenmitir. Uciincti béliimde ise; tacize
ugrayan ksgilerin olay sonundaki psikolojik durumlari velatme politikalarina
yonelik sorular yoneltilmitir. Bu anketler Antalya’da védstanbul'da argiirmanin
orneklemini olgturan ggorenlere datiimistir. Dagitilan 503 anketin verileri SPSS
programina girilerek sonuclar gkrlendirilmisti. Bulunan veriler analiz edilerek

istatistiki veriler olarak belirtilmtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ve Cali stiklar
Departmanlara iliskin Bulgular
Istanbul ve Antalya’da yapilan anket galasina katilan 503g6renin
demografik dzellikleri ve departmanlarina gorgitlenlar Tablo.2’deki gibidir.

Tablo.2: Demografik Ozellik ve Departmanlara Gore Dagihm

Cinsiyet f %
Erkek 276 54,9
Bayan 227 45.1
Toplam 503 100,0

Yas f %
18-24 ya 169 33,6
25-30 ya 200 39,8
31-40 ya 97 19,3
41-49 ya 35 7
50 ve uzeri 2 0.4
Toplam 503 100,0

Egitim f %
ilkdgretim 43 8.5
Lise 188 37,4
On Lisans 90 17,9
Lisans 149 29,6
Yuksek Lisans 33 6,6
Toplam 503 100,0

Departman f %
On Biiro 181 36
F&B 128 23,4
Kat Hizmetleri 110 21,9
Muhasebe 16 3.2
Sats-Pazarlama 37 7,4
Insan Kaynaklari 8 1.6
Guvenlik 11 2.2
Halklaliliskiler 8 1,6
Ust Yonetim 4 0,8
Toplam 503 100

Ankete katillan § gorenlerin cinsiyet acisindan glamina bakildginda,
%54,9 ‘unu erkeklerin; %45,1’ini de bayanlaringiludusu gorialmektedir.
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Ankete katilan kilerin yas gruplarina gore dalimina bakildginda, 18-24
yas grubuna ait olansigorenlerin orani %33,6, 25-30sygrubunda olanlarin orani
% 39,8, 31-40 yagrubu %19,3, 41-49 yagrubu %7 ve 50 Uzeri olan grup ise %0,4
olarak ortaya c¢ikngtir.

Is gorenlerin gitimlerine gore dailimlarina bakildginda ise; Ilkogretim
mezunu olanlar %8,5, lise mezunu olanlar %37,4lissams mezunu olanlar %17,9,

lisans mezunu olanlar %29,6 ve yuksek lisans %@k bulunmstur.

Departmanlara goére gdumlar su sekilde ortaya ciknstir; on biro %36,
yiyecek-icecek %23,4, kat hizmetleri %21,9, muhas#3,2, sal pazarlama %7,4,
insan kaynaklar1 %1,6, guvenlik departmani %2,ZXl&ali skiler %1,6, st yonetim
ise %0,8'dir.

4.2. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Cinsel Taciz Olayiyla Karsilasip
Kar silasmama Durumlari
Bu bdlumde ise anketin ikinci kismini gturan 12 cinsel taciz boyutu ile

bunlarin kimlerden geldini gosteren kriterler ve desgtrenlerin bu durumlarla

karsilasip kasilasmadgina iliskin bulgular yer almaktadir.

39



Tablo.3: Mustehcen hikayeler anlatilmasi ya da misthcensakalar yapiimasi ile
karsilasiimasi durumu

Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statiisi f % f % n %

Mdsteriler 122 24,3 381 75,7 503 100
Ayni 158 31,5 345 68,5 503 100
departmandaki
isgoren
Farkli 91 18,1 412 81,9 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 62 12,4 441 87,6 503 100
Ust yoneticiler 25 4,9 478 95,1 503 100
Diger 6 1,1 497 98,9 503 100

Tablo 3’e bakildginda; mustehcen hikayeler anlatilmasi sea yapilmasi
hususundaki taciz; ankete katilanlarin %24,3’Unatenilerden tarafindan, %31,5'i
ayni departmandakiggorenlerden, %18,1’i farkli departmandaki bigdrenlerden,
%12,4seflerden, %4,9'u Ust yoneticilerden ve %1,1'i dgedikisilerden gelmgtir.
Mustehcen hikayeler anlatilmasi wekalar yapilmasi konusunda tacizi yapanin
statistine baktimizda ayni departmandakis gorenler tarafindan yapilan tacizin

daha cok oldgu gorulmektedir..

Tablo.4: Cinsel yaantiyla ilgili 1srarli sorular sorulmasi ile kar silasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statiisi f % f % n %
Mdsteriler 60 11,9 443 88,1 503 100
Ayni 140 27,9 363 72,1 503 100
departmandaki
isgoren
Farkli 82 16,3 421 83,7 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 25 49 478 95,1 503 100
Ust yoneticiler 17 3,4 486 96,6 503 100
Diger 8 1,6 495 98,4 503 100
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Tablo 4'te cinsel ygantiyla ilgili israrli sorular sorulmasi konusundgeilen
cevaplara bakilganda, sgorenlere cinsel yantiyla ilgili 1srarli sorularin %11,9'u
%27,9'u ayni %16,3 farkli

departmandaki sgorenlerden, %4,9’'useflerden, %3,4'0 Ust yoneticilerden ve

musterilerden, departmandaki ig6renlerden,
%1,6’s1 dger kisilerden geldgi gorilmektedir

Bu soruda dasi gorenler en ¢cok ayni departmanda gtediari kisiler tarafindan
magdur edilmglerdir.

Tablo.5: Toplum icinde ya da yalnizken kaba ve cirln cinsel s6zler séylenmesi ile
karsilasma durumu

Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statisu f % f % n %

Musteriler 75 14,9 428 85,1 503 100
Ayni departmandak|i 80 16 423 84 503 100
isgoren
Farkli 82 16,3 421 83,7 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 53 10,5 450 89,5 503 100
Ust yoneticiler 73 14,5 430 85,5 503 100
Diger 24 4,7 479 95,3 503 100

Tablo 5'te toplum icinde ya da yalnizken kaba wigi s6zler sdylenmesi
%14,9'u  mgierilerden, %216’sI
isgbrenlerden, %16,3't farkll departmandakgdrenlerden, %.10,5'iseflerden,

hususunda; sgorenlerin ayni departmandaki
%14,5'i Ust yoneticilerden ve %4,7’sigdr kisilerden bu olaya maruz kalgtardir.
Kaba ve cirkin sozler sdylenmesi konusunda orardemsinda ciddi farkhlik
gozukmemekle birlikte en ¢ok ayni ve farkli depamaki cakanlardan geldi

gOzlenmektedir.
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Tablo. 6 : Fiziki gdruntindz ile ilgili rahatsiz edici s6zler séylenmesi ile kagilasma
durumu

Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statisii f % f % n %

Musteriler 100 19,8 403 80,2 503 100
Ayni departmandaki 50 9,9 453 90,1 503 100
isgoren
Farkh 32 6,4 471 93,6 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 93 18,4 410 81,6 503 100
Ust yoneticiler 84 16,7 419 83,3 503 100
Diger 2 0,4 501 99,6 503 100

Tablo 6’ya bakildiinda cinsel tacizin ;fiziki gérunttyle ilgili olakisminda
ise kgorenlere bu taciz tarandn %19,8'i giérilerden, %9,9'u ayni departmandaki
isgbrenlerden, %6,4’4G farkli departmandakigdrenlerden, %18,4’Useflerden,
%16,7’si Ust yoneticilerden ve %0,4'lgdr kisilerden gelmgtir.Onceki sorulardan
farkl olarak bu sefer bu taciz tir( en cok gteii ve seflerden gelirken departman

calisanlarinin oranlarinda dine g6zlenmtir.

Tablo. 7: Rahatsiz edici balglarla kar si karsiya kalinmasi ile kailasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statlsu f % f % n %
Musteriler 254 50,5 249 49,5 503 100
Ayni departmandaki{ 77 15,3 426 84.7 503 100
isgoren
Farkh 169 33,6 334 66,4 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 103 20,4 400 79,6 503 100
Ust yoneticiler 98 19,4 405 80,6 503 100
Diger 19 3,7 484 96,3 503 100

Tablo 7’ye bakildiinda taciz olayinin rahatsiz edici baérla kagl karsiya
kalinmasi boyutundagsgorenlere bu hareketlerin %50,5'i gtérilerden, %15,3'u
ayni departmandakisgorenlerden, %33,6's1 farkli departmandakgdrenlerden,
%20,4’Useflerden, %19,4’U Ust yoneticilerden ve %3,7 sati kisilerden gelmtir.
Rahatsiz edici baylarla kagl kariya kalinmasi hususunda gtérilerin orani ciddi

bir boyut olarak dikkat cekmektedir.
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Tablo. 8: Cinsel icerikli materyaller gosterilmesiile karsilasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statlist f % f % n %
Mdsteriler 28 5,6 475 94,4 503 100
Ayni 43 8,5 460 91,5 503 100
departmandaki
isgoren
Farkh 26 5,2 477 94,8 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 22 4,3 481 95,7 503 100
Ust yoneticiler - - 503 100 503 100
Diger 8 1,6 495 98,4 503 100

Tablo 8'de goruldgu gibi cinsel icerikli materyallerin gosteriimesirssunda
anketlerde verilen cevaplarda; bu davgkmn %5,6’sinin mgterilerden, %8,5’inin
ayni departmandakisgorenlerden, %?5,2'si farkl departmandakgdrenlerden,
%4,3'0 seflerden, %1,6'sI gier kisilerden geldgi seklindedir. Bu taciz boyutunun

oranlari dguk olmakla beraber en ¢cok ayni departmandajrienlerden gelrgiir.

Tablo. 9:Israrla yemek daveti ya da flort etme istgiyle karsilasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statisu f % f % n %
Musteriler 84 16,7 419 83,3 503 100
Ayni 50 9,9 453 90,1 503 100
departmandaki

isgoren

Farkli 64 12.8 439 87,2 503 100
departmandan bir

isgoren

Sef 83 16,5 420 83,5 503 100
Ust yoneticiler 98 19,5 405 80,5 503 100
Diger 15 2,9 488 97,1 503 100
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Tablo 9’a bakildginda ise cinsel tacizin en yaygin boyutlarindan oian
Israrla yemge cikma ve flort etme iste/le karilasma olayinda tacizin gelme
durumu su sekildedir; %16,7'si migterilerden, %9,9'u ayni departmandaki
isgorenlerden,%12,8'i farkli departmandakigérenlerden, %216,5’i seflerden,
%19,5'i Ust yoneticilerden ve %2,9'u dagdr kisilerden gelmektedir. Cinsel tacizin

bu boyutunda Ust yonetim kadrosunda sgadlarin orani en yuksek olarak ortaya

ctkmistir.
Tablo. 10: Cinsel ilgkiye girme karsiliginda kazanclar elde edilecginin hissettiriimesi
ile karsilasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statlist f % f % n %
Mdsteriler 42 8,4 461 91,6 503 100
Ayni 8 15 495 98,5 503 100
departmandaki
isgoren
Farkli 4 0,8 499 99,2 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 96 19 407 81 503 100
Ust yoneticiler 100 19,8 403 80,2 503 100
Diger 17 3,3 486 96,7 503 100

Tablo 10’da goruldgi gibi cinsel tacizin ileri boyutlarindan biri olannsel
iliskiye girme kagihiginda kazanclar elde edilmesi hususunda gelen éaicizl
dagihmi su sekildedir; %8,4'0 méterilerden, %1,5'i ayni departmandaki
isgorenlerden, % 0,8’ farkh departmandagdrenlerden, %19’geflerden, %19,8’i
ust yonetimden ve %3,3’0 ghr Kisilerden gelmitir. iliski karsihginda kazang elde
edilmesi konusunda gelen tacizlere balgldda mevki olarak daha Ust olan

kisilerden geldgi goralmustar.
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Tablo. 11: Cinsel iliskiye girilmedigi takdirde bunun kéti bir kar sihg olacaginin
hissettiriimesi ile karsilasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statiisii|  f % f % n %
Mdsteriler 23 4.6 480 95,4 503 100
Ayni - - 503 100 503 100
departmandaki

isgoren

Farkh - - 503 100 503 100
departmandan bir

isgoren

Sef 37 7.3 466 92,7 503 100
Ust yoneticiler 38 7,5 465 92,5 503 100
Diger 18 3,6 485 96,4 503 100

Tablo 11'de cinsel i§kiye girilmedigi takdirde bunun kota bir keutig
olaca seklinde kgorenlerin tehdit edilmesinde cevaplaringdiani su sekilde
olmustur;

Bu tehditlerin %4,6’s1 mgierilerden, %7,3'Gseflerden, %7,5’i Ust yoneticilerden ve
%3,6’s1 dier kisilerden gelmgtir. Cinsel iliski reddi sonucundagotrenlere yonelik
tehditlerde ayni departmandaki ve farkli departnakn@gorenlerden gelen bir taciz
s6z konusu olmamakla beraber; bu tehditlesgfler ve Ust yonetimden gefli

gorulmugtar.

Tablo. 12: istenmedgi halde oksanma girisiminde bulunulmasi ile karsilasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statiisi f % f % n %

Musteriler 112 22,2 391 77,8 503 100

Ayni departmandaki| 50 9,9 453 90,1 503 100

isgoren

Farkli departmandan 73 14,6 430 85,4 503 100

bir isgbren

Sef 71 14,1 432 85,9 503 100

Ust yoneticiler 41 8,2 462 91,8 503 100

Diger 15 2,9 488 97,1 503 100
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Tablo 12'de ise zorla genma girgimine maruz kalansgoérenlerin verdii
cevaplarin dahmlari su sekilde gerceklgmistir; %22,2 miterilerden, %9,9'u ayni
departmandakisgorenlerden, %14,6's1 farkli departmandakjdrenlerden, %14,1’i
seflerden, %8,2'si list yoneticilerden, %2,9' g kisilerden gelmtir. isgorenlere
istenmedéi halde okanma girsiminde bulunulmasi durumunda taciz en cok

misterilerden gelmektedir.

Tablo. 13: Zorla cinsel iligki giri siminde bulunulmasi ile karsilasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statisii f % f % n %
Musteriler 17 3,3 486 96,7 503 100
Ayni departmandak| 21 4,2 482 95,8 503 100
isgoren
Farkli 16 3,1 487 96,9 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 39 7.8 464 92,2 503 100
Ust yoneticiler 25 51 478 94,9 503 100
Diger 3 0,6 500 99.4 503 100

Tablo 13'te $goreni yalvarma boyutuna getirecek derecede zoriaet
ilskiye girme ist@i sorusuna verilen yanitlar ve tacizin ggidkisilerin dagilimi su
sekilde olmuytur; %3,3'U miterilerden, %4,2’si ayni departmandaggdrenlerden,
%3,1'i farkl departmandakigorenlerden, %7,8’seflerden, %5,1’i Ust yonetimden
ve de %0,6'sI dier kisilerden gelmgtir. Bu taciz boyutu da en cokef ve Ust

yoneticilerden gelmektedir.
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Tablo. 14: Tecaviize grama ile karsilasma durumu
Cinsel tacizde Kar silasan Karsilasmayan Toplam

bulunanin statusu f % f % n %
Mdsteriler 8 1,5 495 98,5 503 100
Ayni departmandak 2 0,4 501 99,6 503 100
isgoren
Farkli 8 15 495 98,5 503 100
departmandan bir
isgoren
Sef 4 0,8 499 99,2 503 100
Ust yoneticiler 12 2,4 491 97,6 503 100
Diger 2 0,4 501 99,6 503 100

Arastirma kapsaminda yer alan ve tacizin ehr @oyutu olan tecavize
ugrama olayinda sgorenlerin tablo 14'te gorilen cevap gdanlan su sekilde
olmustur;

%1,5'i muisterilerden, %0,4'0 ayni departmandakigdrenlerden, %21,5'i farkli
departmanlardakisgorenlerden, %0,8seflerden, %2,4’G st yonetimden, %0,4’l
diger kisilerden gelmgtir. Isg6renlerin tecaviizeguama boyutunda 6n plana ¢ikan

grup %2,4 ile tst yonetim olngtur.

4.3. Arastirmaya Katilan isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Goére Cinsel

Taciz Olayina Maruz Kalma Durumlari

Bu bdlimde ise ankete katilaggdrenlerin demografik 6zellikleri ile anketin
ikinci kisminda verilen cinsel tacizin 12 durumglestiriimistir. Cinsiyet, ya ve
egitim durumlarina gore tacizegtayan ve gramayan ggorenler tablolar halinde
verilmistir. Tablo 15 goruldgu gibi cinsel tacize grama durumlari cinsiyetlerine
gore ayrilmgtir. Tablo 16 ile ya gruplarina gore cinsel tacizesrama durumlari
analiz edilmgtir ve Tablo 17’de ise tacizegtama durumlari @tim kriterine gore

incelenmitir.
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Tablo 15'de goruldgl gibi cinsiyete gore taciz olaylarina bakgehda;
mistehcen hikayeler anlatiimasi sakalar yapilmasi hususunda erkeklerin %57,6’si
bayanlarin %66,5’'i tacize gsamslardir; cinsel ysanti hakkinda israrli sorular
sorulmasinda ise tacizegnayan erkeklerin orani %36,5, bayanlarin orani ise
%54,1'dir. Toplum icinde kaba,cirkin cinsel iceiildozler sdylenmesinde ise tacize
ugrayan erkeklerin orani 45,6 iken bayanlarin ora®ml1%'dur. Fiziki gorintd ile
ilgili rahatsiz edici sozler sdylenmesinde erkekle?35,1'i bayanlarin %61,2’si
tacize gramstir. Rahatsiz edici baytarla kagl kariya kalan erkeklerin orani
%47,1, bayanlarin ki ise %82,3'tir. Cinsel iceriktiateryal gosterilmek suretiyle
taciz edilen erkek orani %25, bayan orani %22'dirarla yemge cikma ve flort
teklifi seklinde taciz edilen erkelggéren orani %26,4 iken bayan orani %75,3'tur.
Cinsel iligki karsiliginda kazanclar elde edilegrin hissettiriimesi yoluyla taciz
edilen erkek ggorenlerin orani %214,8 olurken bayanlarin orani %6blarak
gorulmistar. Cinsel ilskiye girilmedigi takdirde bunun kota bir ketiginin
olacainin hissettiriimesi yoluyla erkeksgorenlerin %3,9'u bayansgdrenlerin
%34,3't taciz edilmitir. Kargl taraf istemedi halde olganma girgiminde
bulunulmasi yolu ile tacizde erkeklerin orani %26l@rken bayanlarin orani %59,4
seklindedir. Tecavuzegnama durumuna bakilginda erkeklerin %1,8’i bayanlarin

%11,8'i tecaviiz olayina maruz kakfr.
Genel anlamda bakilginda; taciz cinsiyete goére farklihk goéstermektedir

Yani bayanlar erkeklere oranla cinsel taciz olayiyglaha ygun kagl kariya

kalmaktadir.diyebiliriz.
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Tablo. 15 Cinsiyete Gore Cinsel Taciz Olayina Maruz Kalma Duomu;

Ugrayanlar Ugramayanlar

Erkek Bayan Toplam Erkek Bayan Toplam

f % f % n % f % f % n
1.Mustehcen hikayeler anlatiimasi ya da mustele&alar| 159 | 57,6 | 151 | 66,5 | 310 61,6 | 117 424 |76 |334 |193|384
yapilmasi
2.Cinsel yaantiniz ile ilgili 1srarh sorular sorulmasi 101 36,5 | 123 |54,1 | 224 445 | 175 63,5 | 104 | 45,9 | 279 | 55,5
3.Size toplum icinde veya yalnizken kaba ve cirkinsel | 126 | 45,6 | 118 | 51,9 | 244 48,5 | 150 54,4 | 109 | 48,1 | 259 ]| 51,5
sozler sGylenmesi
4 Fiziki goruntundz ile ilgili rahatsiz edici soelgdylenmesi| 97 | 35,1 | 139 | 61,2 | 236 46,9 | 179 64,9 |88 |38,8 |267]|53,1
5.Rahatsiz edici bajtarla kagi kariya kalinmasi 130| 47,1 | 187 | 82,3 | 317 63,1 | 146 52,9 |40 |17,7 | 186 | 36,9
6.Cinsel icerikli materyaller gosteriimesi 69| 25 50 |22 119 23,6 | 207 75 177 | 78 384 | 76,4
7.Reddetmenize gmen Israrli ajam yemgi daveti ya da 73 26,4 | 171|753 | 244 48,5 | 203 73,6 |56 |24,7 |259|515
flort teklifi
8.Cinsel ilskiye girdiginiz takdirde 6zel ilgi goreggniz ve | 41 14,8 | 149 | 65,6 | 190 37,7 | 235 85,2 |78 |34,4 |313]|62,3
kazanclar elde edegi@izin sdylenmesi
9.Cinsel ilskiye girmedginiz takdirde bunun kotu bif 11 3,9 78 34,3 |89 17,6 | 265 96,1 | 149 | 65,7 | 414|824
kariliginin olacginin sdylenmesi
10.Istemediiniz halde okanma girsiminde bulunulmasi 81 (29,3 | 135|594 | 216 42,9 | 195 70,7 |92 |40,6 |287 57,1
11.Sizi yalvarma durumuna getirecgdilde istenmeyen bir 4 1,4 82 |36,1 |86 17,1 | 272 98,6 | 145|63,9 |417 829
cinsel iligkiye girisiminde bulunulmasi
12. Tecavuze grama 5 1,8 27 | 11,8 |32 6,3 271 98,2 | 200 | 88,2 |471] 93,7
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Tablo 16’da goruldgi gibi ys gruplarina gore cinsel tacize maruz kalma
olayini incelendiinde; mustehcen hikayeler anlatilmasi ve mustehgakalar
yapilmasi durumunun ya gore dgiliminda; 18-24 ygarasinda olanlarin %76,9'u,
25-30 ya arasinda olanlarin %64'l, 31-40syarasinda olanlarin %43,2’si, 41-49
yas arasinda olanlarin %28,9'u tacizgramstir. Cinsel yaantiyla ilgili 1srarli
sorularla kagilasiimasi ile ya aralklarinin kaglastirlmasinin  sonuglarina
bakildginda; 18-24 ya arasinda olansgorenlerin %57,8’i, 25-30 ygaarasinda
olanlarin %42’si, 31-40 yaarasinda olanlarin %31,9'u, 41-4%yaasinda olanlarin
ise %31,4°U tacize maruz kaldiklar gorulmektedioplum iginde ya da yalnizken
kaba ve cirkin cinsel sOzler sbéylenmesi durumurskinl yas dagsilimlari su sekilde
olmustur; 18-24 ya arasinda olanlarin %66,8'i, 25-30syaasinda olanlarin %50’si,
31-40 ya arasinda olanlarin %29,8'i tacizgramstir. Fiziki géruntd ile ilgili olarak
rahatsiz edici sozler sdylenmesi iles yigsilimlari isesu sekilde olmuytur; 18-24 ya
arasinda olanlarin %64,4'4, 25-30sy@asinda olanlarin %44,5’i, 31-40sya@rasinda
olanlarin %27,8'i ve 41-49 yaarasinda olanlarin %31,4’0 tacizesramstir.
Rahatsiz edici ballarla kagl kariya kalinmasi ile ya dagihmlari su sekilde
bulunmuytur, 18-24 ya arasinda olanlarin %75,1'i , 25-30syarasinda olanlarin
%69,5'i, 31-40 ya arasinda olanlarin %44,2’'si, 41-49syarasinda olanlarin
%31,4°U tacize gramstir. Cinsel icerikli materyaller gosterilmesi vesyadagilimlari
su sekilde olmuytur, 18-24 ya arasinda olanlarin %31,9'u, 25-30syarasinda
olanlarin %22’si, 31-40 ywaarasinda olanlarin %21,6's1 tacizgramstir. Israrla
yemek daveti alma ve flort teklifi ile yadasilimlari su sekilde olmutur; 18-24 ya
arasinda olanlarin %66,8’i, 25-30syarasinda olanlarin %42’si, 31-40syarasinda
olanlarin %34’G ve 41-49 yaarasinda olanlarin %40'1 taciz&gramstir. Cinsel
iliskiye girme kagiliginda ggorenin kazanclari olaganin hissettiriimesi ile ya
dagihmlar su sekilde olmytur; 18-24 ya arasinda olanlarin %49,7'si, 25-30sya
arasinda olanlarin %32’si, 31-40syarasinda olanlarin %34 ve 41-4% yaasinda
olanlarin %25,7’si tacize gramstir. isgorenin cinsel ikkiye girmedgi takdirde
bunun ko6tu bir kanliginin olacgnin hissettiriimesi ile ya dagilimlarina
bakildginda, 18-24 yg arasinda olanlarin %30,7'si, 25-30syarasinda olanlarin
%10'u , 31-40 ya arasinda olanlarin %8,2’si ve 41-49syarasinda olanlarin

%25,7’sinin tacize gradgl gorilmektedir.istenmedii halde okanma girfiminde
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bulunulan ggorenlerin ya dasilimlarina bakildginda, 18-24 ygarasinda olanlarin
%56,8'i, 25-30 ya arasinda olanlarin %42,5'i, 31-40syarasinda olanlarin %30,9'u
ve 41-49 ya arasinda olanlarin %14,2’sinin tacize maruz Kaldyoralmdtar.
Isgoreni yalvarma boyutuna getirecek derecede zoileset iliskiye girme
girisiminde bulunulmasi ve yadasilimlarina gore sonuglau sekildedir; 18-24 ya
arasinda olanlarin %22,4'4, 25-30syarasinda olanlarin %16’si ve 31-40sya
arasinda olanlarin %16,4'0 tacizegramstir. Tecavize grama durumu ile
isgorenlerin ya dagihmlari su sekilde olmutur; 18-24 ya arasinda olanlarin
%10,6’s1, 25-30 y@arasinda olanlarin %5,5'i ve 31-40syarasinda olanlarin %3,1i
tecaviz olaylyla kar kariya kalmgtir. Yas gruplarina gore taciz olayina bakgdi
zaman 50 y@ ve Uzeri katilimci sigorenler hicbir taciz olayiyla kar kariya
kalmamstir. Burada 6nemli olan nokta yagrubu dgtikce taciz olaylr arl

gostermgtir.
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Tablo. 16: Yas Gruplarina Gore Cinsel Taciz Olayina Maruz Kalma Durumui;

@rayanlar | Ugramayanlar

18-24 25-30 31-40 41-49 18-24 25-30 31-40 41-49 +50

f % f % f | % f | % f % f % fl % fl % fl %

1.Mustehcen hikayeler anlatilmasi ya da mistekakalar| 130 | 76,9 | 128 | 64 | 42| 43,21 10|28,9(39 [23,1|72 |36 |55|56,8/25|71,1|2| 100
yapilmasi

©

2.Cinsel ygantiniz ile ilgili israrl sorular sorulmasi 857,8| 84 | 42 [ 31|31,9|11|31,4|71 |42,2|116|58 |66|68,1|24|68,6|2| 100

3.Size toplum iginde veya yalnizken kaba ve cirkiimsel | 113 | 66,8| 100| 50 | 29| 29,8| - 56 |33,2|100|{50 |68|70,2|35|100 |2| 100
sozler sGylenmesi

4.Fiziki goruntuntz ile ilgili rahatsiz edici sOele109| 64,4| 89 | 44,5| 27| 27,8| 11| 31,4|60 | 35,6|111|59,5| 70| 72,2| 24| 68,6/ 2| 100
sOylenmesi

5.Rahatsiz edici bajtarla kagl kariya kalinmasi 127 75,1| 139|69,5| 40| 44,2| 11| 31,4| 42 | 24961 | 305|57|58,8|24|68,6| 2| 100

6.Cinsel icerikli materyaller gosterilmesi 5431,9| 44 | 22 | 21|21,6]| - 115/ 68,1|156| 78 | 69| 78,4| 35| 100 | 2| 100

7.Reddetmenize gmen israrli agam yemgi daveti ya da| 113 | 66,8| 84 | 42 | 33| 34 | 14| 40 |56 |33,2|116|58 |64|66 |21|60 |2|100
flort teklifi

8.Cinsel ilskiye girdiginiz takdirde 6zel ilgi goreggnizve | 84 | 49,7| 64 | 32 | 33| 34 | 9 | 25,785 |50,3|136|68 |64|66 |26|74,3|2|100
kazanclar elde edegi@izin sbylenmesi

9.Cinsel ilskiye girmedginiz takdirde bunun koétu bir 52 | 30,7| 20 | 10 | 8 | 82 | 9 | 25,7| 117|69,3| 180| 90 |89|91,8| 26| 74,3| 2| 100
karsiliginin olac&inin séylenmesi

10.istemediiniz halde okanma girsiminde bulunulmasi 96| 56,8| 85 | 42,5/ 30|30,9| 5 | 14,2| 73 | 43,2| 115|57,5| 67| 69,1| 30| 85,8| 2| 100

11.Sizi yalvarma durumuna getirecgékilde istenmeyen 38 | 22,4| 32 | 16 | 16| 16,4| - 131 77,6|168| 84 |81|83,6|35| 100 |2 | 100
bir cinsel iliskiye girisiminde bulunulmasi
12. Tecaviize grama 18 |106| 11 | 55| 3 | 3,1 | - 151|89,4| 189|94,5| 94| 96,9| 35| 100 | 2 | 100
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Tablo. 17 Egitim Durumlarina Gore Cinsel Taciz Olayina Maruz Kalma Durumui;

Wrayanlar gramayanlar

fIkogretim | Lise On Lisans Y.lisans-| ilkogretim | Lise On Lisans Y .lisans-
Lisans Doktora Lisans Doktora

f % f % f | % f|% f | % f % f % fl % f % fl %

1.Mustehcen hikayeler anlatiimasi ya ([d28 | 65,1| 148 | 78,7| 36 | 40 |81|54,4|17|51,5|15 | 34,940 |21,3|54|60 |68 |456| 16| 49,5
mistehcenakalar yapiimasi

2.Cinsel yaantiniz ile ilgili israrli sorular 21 | 48,8| 100| 53,2| 29| 32,2| 68| 456|6 |18,2| 22 |51,2|88 |46,8|61|67,8/81 |94/4| 27| 81,8
sorulmasi

3.Size toplum icinde veya yalnizken kaba|ve0 | 46,5| 103 | 54,7 | 23| 25,5| 75| 50,3| 21| 63,623 | 54,5|85 | 453|67|745| 74 |49,7| 12| 36,4
¢irkin cinsel sozler séylenmesi

4.Fiziki goruntindz ile ilgili rahatsiz edici28 | 65,1| 115| 61,2| 26 | 28,8| 54 | 36,2| 13| 39,4| 15 | 34,9| 73 | 38,8|64|72,1| 95 | 63,8| 20| 60,6
sozler sGylenmesi

5.Rahatsiz edici baytarla kagl kariya| 24 |55,8|146| 77,7| 39| 43,3| 96 | 64,4| 12| 36,3| 19 | 44,2| 42 | 22,3|51|56,7| 53 |35,6| 21| 63,7
kalinmasi

6.Cinsel icerikli materyaller gosterilmesi 7/ 16,2163 | 3358 (89 (32]215|9 |27,3|36 |838|125|66,5|82|91,1|117| 78,5| 24| 72,7

7.Reddetmenize gaen israrl  akam| 21 | 48,8| 112 | 59,6| 43| 47,8| 56| 37,6| 12| 36,3| 22 | 51,2| 76 | 40,4| 47| 52,293 | 62,4| 21| 63,7
yemesi daveti ya da flort teklifi

8.Cinsel ilskiye girdiginiz takdirde 6zel ilgi| 20 | 46,5| 80 | 42,6| 33| 36,7|48|32,2|9 |27,3|23 |54,5|108| 57,4| 57| 63,3|101|67,8| 24 | 72,7
gorecginiz ve kazanclar elde edeirizin
sOylenmesi

9.Cinsel ilgkiye girmedginiz takdirde bunun 13 | 30,2| 50 | 26,66 |6,7 |16|10,7|4 |12,1|30 |69,8|138| 73,4| 84| 93,3| 133|89,3| 29| 87,9
kota bir kagihginin olacg&inin séylenmesi

10istemediiniz halde okanma girsiminde | 18 | 41,9 96 |51 |31|34,4|/63|423|8 |24,2|25 58,192 |49 |59|656|86 |57,7|25]| 75,8
bulunulmasi

11.Sizi yalvarma durumuna getirecgdilde | 6 13,937 |19,7|15|16,7| 24| 16,1|4 | 12,1| 37 |86,1| 151| 80,3| 75| 83,3| 125| 83,9| 29| 87,9
istenmeyen bir cinsel gkiye girisiminde
bulunulmasi

12. Tecaviize grama 3 |69 |14 |74 |6 |6,7 |5 |37 |4 |12,1|40 |93,1|174|92,6|84|93,3|144|96,3|29| 87,9
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Tablo 17'de ise ankete katilaggorenlerin gitim seviyeleri ile tacize grama
durumlarina bakilggnda; mustehcen hikayelerin anlatilmasisak&alarin yapilmasi
ile egitim seviyelerinin sonuclagu sekildedir; IIkogretim mezunlarinin %65,1'i, lise
mezunlarinin %78,7’si, 6n lisans mezunlarinin %4Bans mezunlarinin %54,4’G
ve Yuksek Lisans-Doktora mezunlarinin %51,5’i tacigramstir. Cinsel yaantiyla
ilgili 1srarli sorular sorulmasi ile ggim seviyelerinin sonuglarsu sekilde ortaya
cikmistir; Ilkogretim mezunlarinin %48,8'i, lise mezunlarinin %58§,26n lisans
mezunlarinin %32,2’si, lisans mezunlarinin %45,6/e1 Yiksek Lisans-Doktora
mezunlarinin 18,2’si tacizestamstir. Toplum icinde ya da yalnizken kaba ve c¢irkin
cinsel sozler sdylenmesi durumu ilegiten durumlarinin  dgihmi  soyledir;
IIkogretim mezunlarinin %46,5’i, lise mezunlarinin %53g,70n lisans mezunlarinin
%25,5’i, lisans mezunlarinin %50,3'0 ve Yuksek kKsdoktora mezunlarinin
%63,6's! tacize gramstir. Fiziki goranta ile ilgili rahatsiz edici s6zlesdylenmesi
ile egitim durumlarinin dailimi; ilkégretim mezunlarinin %65,1’i, lise mezunlarinin
%61,2'si, 6n lisans mezunlarinin %28,8’i, lisanszomdarinin %36,2’si ve Yuksek
Lisans-Doktora mezunlarinin %39,4’0 tacizerams seklindedir. Rahatsiz edici
bakglarla kagl karlya kalinmasi durumu ile ggim durumlarinin dgilimi su
sekildedir; ilkogretim mezunlarinin %55,8'i, lise mezunlarinin %7i,76n lisans
mezunlarinin %43,3’4, lisans mezunlarinin %64,4@1 Yuksek Lisans-Doktora
mezunlarinin %36,3’U tacizestamstir. Cinsel icerikli materyallerin gésterilmesi ile
egitim durumlarinin glestiriimesi sonucunda ortaya ¢ikan glam su sekildedir;
lkégretim mezunlarinin %16,2’si, lise mezunlarinin 9%6339n lisans mezunlarinin
%8,9'u, lisans mezunlarinin %21,5’i ve Yiksek Lisdboktora mezunlarinin
%27,3'U tacize gramstir. Israrla yemek daveti ya da flort etme @tde egitim
durumlarinin - daihmi sonucunda; ilkogretim  mezunlarinin = %48,8'i, lise
mezunlarinin %59,6's1, 6n lisans mezunlarinin %4 i8ans mezunlarinin %37,6’sI
ve Yiksek Lisans-Doktora mezunlarinin %36,3'U tacigramstir seklindedir.
Cinsel iliskiye girme kagiliginda kazanclar elde edilebilgg@e egitim durumlarinin
dagilimi su sekilde olmuytur; ilkdgretim mezunlarinin %46,5'i, lise mezunlarinin
%42,6's1, 6n lisans mezunlarinin %36,7’si, lisarezanlarinin %32,2'si ve Yiksek

Lisans-Doktora mezunlarinin %27,3'0 tacizgamstir.
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Cinsel iliskiye girilmedigi takdirde bunun kot bir keuti g1 olac&inin hissettiriimesi
ile egitim durumlarinin dailimi su sekildedir; ilk6gretim mezunlarinin %30,2’si, lise
mezunlarinin %26,6’s1, 6n lisans mezunlarinin %, isans mezunlarinin %10,7’si
ve Yiksek Lisans-Doktora mezunlarinin %12,1'i tacigramstir.  Istenmedii
halde olkanma girgiminde bulunulmasi ile @tim durumlarinin dgilimi su
sekildedir; ilkogretim mezunlarinin %41,9'u, lise mezunlarinin %5Bn lisans
mezunlarinin %34,4’04, lisans mezunlarinin %42,3@ Yiksek Lisans-Doktora
mezunlarinin %24,2’si tacizegtamstir.  isgoreni yalvaracak boyuta getirecek
sekilde zorla cinsel ikkiye girme istg ile egitim durumlarinin dalimi su
sekildedir; ilkogretim mezunlarinin %13,9'u, lise mezunlarinin %29, 7n lisans
mezunlarinin %16,7'si, lisans mezunlarinin %16\é& Yuksek Lisans-Doktora
mezunlarinin %12,1'i tacize gtamstir. Isgorenlerin tecaviize gsama olayi ile
egitim durumlarinin dailimi; ilkégretim mezunlarinin %6,9'u, lise mezunlarinin
%7,4'0 On lisans mezunlarinin %6,7’si, lisans méaunin %3,7'si ve Yiuksek

Lisans-Doktora mezunlarinin %12,1’i tecavizgeamstir.

Taciz baliklari ile ankete katilansgorenlerin gitim seviyeleri arasinda bir
kiyaslama yapil@anda her gitim seviyesinden sgOrenin tacize gradgi
gorulmisttr. Cevap dalimlarina bakildginda eitim seviyesi arttik¢a cinsel tacize

maruz kalma olayinda azalma gortulmektedir.

4.4. Departmanlara Gore Cinsel Taciz Kiyaslamasinisonuglarinin
Degerlendirilmesi
Bu bolimde ise cinsel taciz kavraminda ele alth2amavrangin isgorenlerin
calistiklari departmanlarlaseestiriimeleri sonucunda meydana c¢ikan veriler ortaya
konulacaktir. Hangi taciz ttrine hangi departmadina ¢ok maruz kaliyor ve bu

tacizler kimlerden geliyor sorularinin yaniti arealetir.

Tablo 18'de goruldglu gibi mustehcen hikayeler anlatilmasi yakalar
yapilmasi ile ggorenlerin caktiklari departmanlara goére giaminda, 6n biro

calsanlarina bu tur tacizin %44,1'i mgigrilerden, %36,4'0 ayni departmandaki

55



isgbrenlerden, %29,8'i farkli departmandajgdrenlerden, %20’sjeflerden, %6’sI
da Ust yonetim ve der kisilerden gelmgtir.Yiyecek- icecek departmanina
bakildginda ise bu tacizin; %26,5'i migrilerden, %61,7'si ayni departmandaki
isgorenden, %14°U farkl departmandakgdérenden, %17,1'seflerden, %6,2’si Ust
yonetimden gelmgtir.Kat hizmetler’inde calan kgOrenlerin  yanitlarina
bakildginda; %212,7'si migterilerce, %29'u ayni departmandakisgdrenler
tarafindan, %14,5’i farkli departmandakgdrenler tarafindan, %22,7 seflerce ve
%6,3'0 de Ust yonetim tarafindan taciz edgtini Muhasebe departmaninda ise,
%50’si ayni departmandakigorenlerden, %25’i de farkli departmandaijGrenden
ve seflerden gelmitir. Satg-Pazarlama departmaninda isegitien; %13,5 ayni
departmandakisgorenler, %24,3'U farkli departmandakgérenler,%10,8'i de Ust
yonetim seklindedir. Insan kaynaklari departmaninda gatlardan %25'i ayni
departmandakisgorenlerden bu tir tacize maruz kajtm Guvenlik departmaninda
ise da&ilim; %18,1 ile ayni departmandakggorenler, sefler ve st yonetim

seklindedir.

Tablo 19'da otellerde ¢ghin sgOrenlere cinsel yantiyla ilgili 1srarli sorular
sorulmasi yoluyla taciz edilmesinin departmanlataegda&iliminda; 6n biro’'ya
bakildginda en cok taciz %28,1 ile ayni departmandagbrienlerden gelirken
yiyecek-icecek departmaninda %36,7 ve kat hizmallegpartmaninda da %32,7 ile
yine ayni departmandakjgorenlerden gelngiir. Muhasebede ¢cghan kgorenler ise
bu tacizi en ¢cok %37,5 ile ayni departman ve fadklpartmanlardaksgorenlerden
almislardir. Satg-pazarlama cajanlari ise en ¢ok %13,5 ile Ust yonetimdéw@yetci
olmwslardir. Insan kaynaklari departmani ise %25 ile staefiler ve ayni
departmandakisgorenler demlerdir. Guvenlgin ise %18,1'i farkli departmandaki

isgOrenler dengtir.

Tablo 20’de gorildiii gibi toplum icinde kaba ve cirkin sozler
sdylenmesinin departmanlara goregidianinda; On birodaki calanlara en c¢ok
%23,7 ile ayni departmandakpbrenler, yiyecek-icecek departmanindaki sgadlar
%31,2 ile farkli departmandakigorenlerden, kat hizmetlerinde galnlardan % 13,6

ile ayni departmandakisgorenlerden, muhasebede gahlar %25 ile ayni
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Tablo.18: Mistehcen hikayeler anlatiimasi ile kagilasma durumunun departmanlara gore dgsilimi

On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Gilivenlik Halkla Ust
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklari (n:11) iliskiler Yonetim
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8) (n:4)
n % n % n % n % % n % n % % %
M steriler 80 44,1 | 34 26,5 | 14 12,7
Ayni 66 |36,4 |79 |61,7 |32 29 8 50 5 13,5 2 2 18,1
departmandaki
isgoren
Farkh 54 1298 |18 |14 16 145 |4 25 9 24,3
departmandan bir
isgoren
Sef 20 |11 22 |17,1 | 25 22,7 |4 25 2 18,1
Ust yoneticiler 6 33 |8 6,2 |7 6,3 4 10,8 2 18,1
Diger 6 3,3
Tablo.19: Cinsel yaantiyla ilgili 1srarli sorular sorulmasi ile kar silasma durumunun departmanlara gére dgsilimi
On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Giivenlik Halkla Ust
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklar (n:11) iliskiler Yonetim
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8) (n:4)
n % n % n % n % % % % % %
Musteriler 34 | 18,7 | 16 | 125 | 10 9 2 25
Ayni 51 | 28,1 | 47 | 36,7 | 36 | 32,7 6 37,5 4 10,8 2 25
departmandaki
isgoren
Farkh 38 | 209 | 16 | 12,5| 22 20 6 37,5 2 54 2 18,1
departmandan
bir i sgoren
Sef 17 9,3 6 4,6 4 3,6 2 54
Ust yoneticiler 10 | 55 2 1,5 2 1,8 2 125| 5 13,5
Diger 8 4,4
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Tablo.20: Toplum icinde ya da yalnizken kaba ve ckin cinsel sdzlerin séylenmesi ile kaslasma durumunun departmanlara gére dagilimi

On Biiro Y_iyecek- Kat Muhasebe Satis insan Guvenlik .Halkla Ust Yonetim
(n:181) Icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklari (n:11) Tliskiler (n:4)
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Musteriler 41 22,6 | 12 9,3 14 12,7 4 10,8
Ayni 43 23,7 | 20 15,6 15 13,6 4 25
departmandaki
isgoren
Farkli 18 9,9 40 | 31,2 14 12,7
departmandan
bir i sgoren
Sef 35 19,3 8 6,2 4 3,6 2 12,5 2 18,1
Ust yoneticiler 32 | 17,6 | 26 | 20,3 4 3,6 4 10,8 5 45,4
Diger 8 6,2 12 10,9

Tablo.21: Fiziki goruntiyle ilgili rahatsiz edici sHzlerin sdylenmesi ile kagilasma durumunun departmanlara gére dgsilimi

On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satls insan Guvenlik Halkla Ust Yonetim
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama | Kaynaklari (n:11) iliskiler (n:4)
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)

n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Mu steriler 40 22 30 | 234 | 26 | 23,6 4 25 2 2,7 2 18,1
Ayni 28 | 154 | 12 9,3 5 4,5 2 2,7
departmandaki
isgoren
Farkh 15 8,2 2 15 13 11,8 2 2,7 2 18,1
departmandan
bir i sgbren
Sef 40 22 26 | 20,3 | 19 17,2
Ust yoneticiler 32 176 | 24 | 18,7 | 16 14,5 5 13,5 2 25 5 45,4
Diger 2 2,7
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departmandaki sgorenlerden tarafindan tacizegramslardir. Saty-pazarlama
departmanindaki c¢ahnlar ise %10,8 oraninda tacizin ile gteiiler ve Ust
yonetimden geldiini belirtmislerdir. Glivenlik departmani ¢ganlari ise; %45,4 ile
Ust yonetim cevabini vergtir. Bunun yani sira Tablo 21'de ise fiziki gorUphe
ilgili rahatsiz edici sozler sbylenmesi ile depatmcalganlarinin cevaplarinin
dagihmina bakildginda; 6n biuro ¢ajanlari %22 ile mgteriler veseflerden rahatsiz
olmustur. Yiyecek-icecek departmaninda gafilar ise yine %23,4 ile , kat hizmetleri
calisanlan %23,6 ile mgierilerden rahatsiz edici s6zler duytandir. Muhasebe
calisanlarinin %25'’i yine mgieriler tarafindan bu taciz tiriine maruz kabmy Satg-
pazarlama’da caanlar %13,5 ile, insan kaynaklarrnda %25 ve gliken

departmaninda %45,4 ile tacizin Ust yonetimdedigieyaniti 6n plana ¢ikngtir.

Tablo 22'de sektérde en cok On plana rgikahatsizliklardan biri olan
rahatsiz edici baklarla kagl kariya kalinmasinin departman gaklarinin
cevaplarina gére @diminda; 6n buro %67,4 ile, yiyecek-icecek %50& kat
hizmetleri %30,9 ile mgierilerden rahatsiz olngtur, kat hizmetleri ¢caganlar yine
ayni oranda farkl departman galnlari tarafindan bu tacize maruz kafiandir.
Muhasebe departmanindaki gahlarin %50'si farkli departmandaksggirenler,
sats-pazarlamadakisgoérenlerin %40,5’i méteriler tarafindan taciz edilgierdir.
Insan kaynaklari departmani %25 ile steiiler, farkli departmandakigorenlersef
ve digerleri dedgi gordlmistar. Guvenlik departmani ¢ganlarinin %18,1'i
misteriler ve farkli departmarsgorenleri tarafindan rahatsiz edici bddala kagi
karsiya kalmslardir. Son olarak da Ust yonetim gahlarinin %2100'0 mgieriler ve
farkli departmandaki cahlnlar tarafindan rahatsiz edici bd#ula kagl kariya
kaldiklarini belirtmglerdir.

Tablo 23'te cinsel icerikli materyaller goskerek taciz edilme olayinda
cevaplarin dalimina bakildginda; 6n biro cajanlarinin %9,9’'u mgieriler ve ayni
departmandaki sgorenlerden rahatsiz olilardir. Yiyecek-icecek calanlarinin
%14,8'i ayni departmandaksgorenlerden, kat hizmetleri ise %3,6 ile gtdiiler,
ayni departmandakiggotrenler ve farkli departmandakigbrenler tarafindan cinsel

icerikli materyal gosterilmek suretiyle taciz edilerdir. Muhasebenin cevaplarinda
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Tablo.22: Rahatsiz edici balglarla kar si karsiya kalinmasi ile kagilasma durumunun departmanlara gore dggilimi

On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Guvenlik Halkla Ust Yonetim
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama | Kaynaklari (n:11) iliskiler (n:4)
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
n % n % n % % % % % % %
M steriler 122 | 674 | 65 | 50,7 | 34 | 30,9 2 125 | 15 | 405 2 25 2 18,1 4 100
Ayni 17 9,3 36 | 28,1 | 14 | 12,7 6 37,5
departmandaki
isgoren
Farkh 51 | 28,1 | 56 | 43,7 | 34 | 30,9 8 50 4 10,8 2 25 2 18,1 4 100
departmandan
bir i sgoren
Sef 48 | 26,5 | 27 21 24 | 218 4 25 2 5,4 2 25
Ust yoneticiler | 37 | 20,4 | 41 32 10 9 2 125 | 8 21,6
Diger 6 3,3 2 15 7 6,3 4 25 2 25
Tablo.23: Cinsel icerikli materyaller gosterilmesiile karsilasma durumunun departmanlara gore dgsilimi
On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Givenlik Halkla Ust
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama | Kaynaklari (n:11) iliskiler Yonetim
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8) (n:4)
n % n % n % % % % % % n %
M steriler 18 9,9 8 6,2 4 3,6 2 18,1
Ayni 18 9,9 19 | 14,8 4 3,6 2 12,5 2 54 2 18,1
departmandaki
isgoren
Farkli 16 8,8 6 4,6 4 3,6 6 16,2 2 18,1
departmandan
bir i sgbren
Sef 10 55 14 | 10,9
Ust yoneticiler
Diger 2 11 4 3,1 2 12,5
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ise; %12,5 ile ayni departmandakgdrenler ve dierleri olarak belirtilmgtir. Sats-
pazarlama da %16,2 ile farkli departmaggorenlerinin tacizleri O6n plana
ctkmaktadir. Glvenlik departmani yanitlarina bagiltda %18,1 ile mgieriler, ayni

departmandaki ve farkl departmandakjdren tacizleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 24’ te ise israrla yeffee cikma ve flort teklif etme yoluyla gelen
tacizlerde departman c¢gdnlarindan; 6n biro en cok %24,3 ile gteiilerden,
yiyecek-icecek departmani %21 ile ayni departmainiggkrenlerden, kat hizmetleri
calisanlarinin %18,1'i farkl departmandaksgbren veseflerden bu tarz israrh
teklifler almglardir. Muhasebede ise cevaplar %12,5 ile ayni deeadaki
isgorenler, farkll departmandalggiorenler sefler ve lst yonetimden gelgtir. Sats-
pazarlama departmani ganlarinin %51,3’'0 Ust yonetimden, insan kaynaklari
departmaninin %50’siseflerden ve st yonetimde g¢an Kkkilerin %1000
musteriler, Ust yonetim ve derlerinden bu tarz israrli teklifler afgni

belirtmislerdir.

Tablo 25'de cinsel gkiye girildigi takdirde sgorene kazanclar getiregdle
ilgili tacizin departman yanit ggimlarina bakildginda; 6n buro c¢ajanlari bu tur
tacizi en cok %20,4 ile Ust yonetimden aitm Bu tarz tekliflerin, yiyecek-icecek
departmaninda ise %25,7 ile ve kat hizmetleri depaminda %21,8 ilgeflerden
geldigi gorulmistir. Muhasebe departmaninda cevaplar %25sé#er seklinde
olmustur. Saty pazarlama departmaninda gahlar ise %?24,3 ile Ust yonetim
calisanlarindan bu tarz teklifler alghardir. insan kaynaklarinda ¢gdinlarin %25'lik
kismi seflerdensikayetci olurken, son olarak da Ust yonetim gaallarinin %2100’

de Ust yonetimden ve girlerinden rahatsiz olgu belirtmglerdir.

Tablo 26 ilesgorenlere cinsel gkiye girmedikleri takdirde bunun kéth bir
karsiliginin olacginin hissettiriimesinin departman yanitlarina géatagilimina
bakildginda; 6n buro ¢ajanlarinin %13,8’seflerden, yiyecek- icecek ¢gdinlarinin
%9,3'U Ust yonetim tarafindan, kat hizmetleri gahlarinin %7,2'si st yonetim

tarafindan bu tarz tehditlere maruz kafim Sats-pazarlamada ¢cahn sgoérenlerin
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Tablo.24: Israrla yemek daveti veya flort etme istgi ile karsilasma durumunun departmanlara gére dggihmi

On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Guvenlik Halkla Ust Yonetim
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklari (n:11) iliskiler (n:4)
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
n % n % n % % % % % % %
Mu steriler 44 24,3 24 18,7 16 14,5 10 27 4 100
Ayni 25 13,8 27 21 2 1,8 2 12,5
departmandaki
isgoren
Farkh 30 16,5 16 12,5 20 18,1 2 12,5 2 54
departmandan
bir i sgbren
Sef 34 18,7 21 16,4 20 18,1 2 12,5 6 16,2 4 50
Ust yoneticiler 35 19,3 26 20,3 18 16,3 2 12,5 19 51,3 4 100
Diger 9 4,9 2 1,8 4 100
Tablo.25: Cinsel iliski kar siliginda cikarlarin olacaginin hissettirilmesi ile karsilasma durumunun departmanlara gére dagilimi
On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satls insan Guvenlik Halkla Ust Yonetim
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklari (n:11) iliskiler (n:4)
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
n % n % n % % % % % % %
Mdusteriler 28 15,4 10 7,8 6 5,4
Ayni 4 2,2 2 15 2 1,8
departmandaki
isgoren
Farkli 4 3,1
departmandan
bir i sgoren
Sef 33 18,2 33 25,7 24 21,8 4 25 2 54 2 25
Ust yoneticiler 37 20,4 30 23,4 22 20 2 12,5 9 24,3 4 100
Diger 8 4,4 2 15 3 2,7 4 100
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Tablo.26: Cinsel iliskiye girilmedi gi icin bunun kétl bir kar siligi olacgginin hissettirilmesi ile karsilasma durumunun departmanlara gore dggilimi

On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Guvenlik Halkla Ust Yonetim
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklari (n:11) iliskiler (n:4)
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
n % n % n % % % % % % %
Mdusteriler 19 10,4 4 3,1
Ayni
departmandaki
isgoren
Farkli
departmandan
bir i sgoren
Sef 25 13,8 8 6,2 4 3,6
Ust yoneticiler 7 3,8 12 9,3 8 7,2 7 18,9 4 100
Diger 4 2,2 4 100
Tablo.27: Istenmedgi halde oksanma girisiminde bulunulmasi ile karsilasma durumunun departmanlara gére dagilimi
On Biiro _ Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Guvenlik Halkla Ust Yénetim
(n:181) Icecek (n:128)| Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklar (n:11) Tiskiler (n:4)
(n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
n % n % n % % % % % % %
Mu steriler 32 17,6 35 27,3 31 28,1 2 12,5 6 16,2
Ayni 28 15,4 12 9,3 2 1,8 2 12,5 2 5,4
departmandaki
isgoren
Farkh 39 215 26 20,3 2 1,8 2 5,4
departmandan
bir i sgbren
Sef 20 11 29 22,6 22 20
Ust yoneticiler 18 9,9 12 9,3 4 3,6 7 18,9
Diger 4 2,2 4 3,1 3 2,7 4 100
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Tablo.28: Zorla cinsel iliskiye girme girisimiyle kar si karsiya kalinmasi durumunun departmanlara gére dgilimi

On Buro Yiyecek- Kat Muhasebe Satis insan Guvenlik Halkla Ust Yonetim
(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklari (n:11) iliskiler (n:4)
(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
% n % n % n % n % n % n % n % |n %

Mu steriler 7 3,8 4 31 2 1,8 2 54 2 25
Ayni 7 3,8 6 4,6 8 7,2
departmandaki
isgoren
Farkh 4 2,2 4 31 4 3,6 2 12,5 2 54
departmandan
bir i sgoren
Sef 14 7,7 19 14,8 54
Ust yoneticiler 9 4,9 6 4,6 8 7.2 2 5,4
Diger 3 1,6
Tablo.29: Tecaviize grama ile karsilasma durumunun departmanlara gére dagihmi

On Biiro Yiyecek- Kat Muhasebe Satls insan Guvenlik Halkla Ust Yonetim

(n:181) icecek Hizmetleri (n:16) Pazarlama Kaynaklar (n:11) iliskiler (n:4)

(n:128) (n:110) (n:37) (n:8) (n:8)
% n % % n % n % n % n % n % n %

Musteriler 2 1,1 6 4,6
Ayni 2 1,1
departmandaki
isgoren
Farkli 8 4.4
departmandan
bir i sgbren
Sef 4 2,2
Ust yoneticiler 2 1,1 8 6,2 2 1,8
Diger 2 1,8
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%18,9'u yine Ust yonetimden ve son olarak da usetith %100'U yine Ust yonetim
ve diger kisilerden bu tarz tacizlere maruz kajfardir.

Tablo 27'de istenmetli halde olkanma girgiminin departmanlara gore
dagihmina bakildginda; 6n biroda caghnlarin %21,5'i farkli departmandaki
isgOrenler tarafindan, yiyecek-icecek departmaniradganlarin %27,3'G mgteriler
tarafindan ve kat hizmetleri ¢gdnlarinin %28,1'i méteriler tarafindan bu tarz
saldirlya maruz kalmnlardir. Muhasebe cahnlarinin %12,5’, mgieriler ve ayni
departmandakisgorenler tarafindan, sgfpazarlamada c¢aghnlarin %18,9 ile st
yonetimce taciz edilnglerdir.

Tablo 28'de zorla cinsel gkiye girme girsimiyle kari karlya kalan
isgOrenlerin departman ayrimlarina goregitlanlarina bakildginda; on biroda
calsanlarin  %7,7'si sefler tarafindan, yiyecek-icecek departmaninda sgal
isgorenlerin %14,8’isefler tarafindan, kat hizmetlerinde gahlar ise en ¢cok %7,2
ile ayni departmandakggorenler ve Ust yonetim tarafindan saldirigaamslardir.
Muhasebe departmaninda gahlarin %12,5'i farkli departmanda galnlar
tarafindan, satpazarlama’da c¢ajanlarin %5,4'0 miteriler, farkli departmandan
isgoren ve Ust yonetim tarafindan son olarak da irksamaklarinda calanlarin

%25’i de miteriler tarafindan saldiriyagtamslardir.

Tablo 29'da ise tecavizegrayan ggorenlerin departman gdimlarina
bakildginda; 6n buroda c¢ahnlarin %4,4’G farkl departman ¢ganlari tarafindan,
yiyecek-icecek departmaninda gahlarin %6,2’si Ust yoneticiler tarafindan ve de
kat hizmetleri cakanlarinin ise %1,8'i Ust yoneticiler ve gérleri tarafindan
tecavuze gradiklarini belirtmglerdir.

4.5. Cinsel Tacize @rayan Isgorenlerin Psikolojik Durumlarina

iliskin Bulgular

Cinsel taciz olayina maruz kalgriggorenlere anketin son bélimtnde yer alan

ve psikolojilerini 6lcmeye yani olaydan sonra nasi ruh hali icinde olduklarini
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ortaya koyabilmek icin secenekli sorular sorugton Tacize grayan kginin neler
hissettgi ve ilk olarak ne gibi bir tepki verdi, bunun yani sirasietmelerin cinsel
taciz konusunda neler yaptiklari ve politikalarim@ old@guna iliskin sorulara yer

verilmistir.

Tablo. 30: Cinsel Taciz Olayiyla Kagl Karsiya Kalindiysa Bu olay Sonucunda
Ortaya Cikan Duygulara liskin Cevaplarin Dagihmi

Ortaya Cikan Duygu n %

Kendimi igreng hissettim 102 25,8
Korkuya kapildim 133 33,7
Kendimi ¢aresiz hissettim 94 23
Yeni is araysina girdim 112 28,4

Bu olaydan sonra daha gigli olma

karari 71 18

Bu olay beni ¢ok fazla etkilemed 152 38,5

Olmek istedim 33 8,3
O kisiyi 6ldirmek istedim 85 21,5
O isletmeden tamamen gadum 126 31,9
Insanlarin yiiziine bakamadim 66 16,7
Ise konsantre olmada zorlyk

cektim 123 31,2
Diger 18 4,5

Cinsel taciz olayiyla kar kagiya kalan ggorenler, maruz kaldiklari olay
sonucunda hissettikleri duygulau sekilde da&ilim gostermgtir (Ankete katilan
isgOrenler burada birden fazla secengératleyebilmektedirler). En c¢ok verilen
cevap %38,5 ile “bu olay beni ¢ok fazla etkilemegiklinde olmgtur. Bu cevabi
%33,7 ile “korkuya kapildim”, %31,9 ile “osletmeden tamamen oedum” ve
%31,2 ile “se konsantre olmada zorluk ¢ektim” izlegm. Diger sonuglarin dalimi
dasu sekilde olmuytur;%28,4 “yeni bir ¢ araysina girdim” %25,8 “kendimigreng
hissettim”, %23 “kendimi ¢aresiz hissettim”,%21&Kisiyi 6ldirmek istedim”, %18
“bu olaydan sonra daha gucli olmaya karar verdirig16,7 ile “insanlarin yizine
bakamadim”, %8,3 “6lmek istedim” ve %4,5ger seklindedir. Tablo 32'de de
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goruldigt gibi, argtirmaya katilan sgorenlerin blyuk cgunlugu ugradgi taciz
olayindan c¢ok fazla etkilenmegnve rutin dizenlerine devam etheirdir. Burada
olaydan etkilenmeyen #lerin,cinsiyetleri ve gradiklari taciz tirl 6nem arz
etmektedir. Dger yuzdelere bakildinda ise gletmeden sguma, korkma ve
konsantre olamama gibi durumlar ortaya c¢cgtmi Genel anlamda bakiglnda
argtirma yapilan otellerde cinsel tacizgrayan ksiler en ygun cevap olaydan ¢ok

fazla etkilenmeme olsa bile ciddi bir sikinti ofduortadadir.

Tablo. 31: Cinsel Taciz Olayiyla Kagi Karsiya Kalanlarin Ik Olarak Ne
Yaptiklarina Ait Da gilimlar

Cinsel taciz olayiyla kawl karslya
kaldiysaniz ilk olarak ne n %
yaptiniz?
En yakin arkadama
anlattim. 81 20,5
Olay! Polise bildirdim

8 2
Guzel ya da yakikli
Oldugumu digundim 57 13,1
Cinsel tacizde bulunan
Kisiyi 6ldirmeyi ya da
Zarar vermeyi d§iindim 34 8.6
Ustlerime olayi anlattim

34 8,6
Fazla 6nemsemedim

71 18
O igsyerindeki goérevimden
Ayrildim 46 11,6
Olayi kimseye anlatmadim
Ve yaantima devam ettim 68 17,2
Toplam 394 100

Cinsel taciz olayiyla kar kagiya kalan ggérenlere ilk olarak ne yaptiklari
soruldigunda alinan en yiksek oranli cevap %?20,5 ile “ekinyaarkadaima
anlattim” dir. Bu cevabl %18 “fazla 6nemsemedim”%é&7,2 ile “olayl kimseye
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anlatmadim ve yantima devam ettim” izlemektedir. §&r cevaplarda dalim ise;
%13,1 ile “guzel ya da yakkh oldugumu digundim”, %11,6 “o § yerindeki
gorevimden ayrildim”, %8,6 ile “tacizde bulunansiki oOldirmeyi ya da zarar
vermeyi dgundim” ve “Ustlerime olayl anlattim” , %2 ile “olapolise anlattim”
seklindedir. Cevaplara bakiginda ise tacize grayan kgiler bunu ortaya ¢ikarmak
yerine c¢c@unluk bu durumu sadece arkagda paylgarak bir nevi bu olayin
kapanmasina ortak olrstur denilebilir. Bunu izleyen cevapsa olayl unutyimlik
yasantiya devam edilmesidir. Bgletmelerde kiilerin bu olaylari yaadiklari halde
neden sessiz kaldiklari, haklarini arayamadiktdalenmesi gereken bir konu olarak
ortaya clkmaktadir. Burada kaybindan, toplumsal baskiya kadar bir ¢cok neden
siralamak mumkdn olabilir.

Tablo.32: isletmenin Cinsel Taciz Politikalarinailiskin Verilerin Da gilimi

Isletmenin Cinsel Taciz n %
Olayinaliskin Yaptiklar
Ise Girdiginizde size Evet 382 75,9
haklarinizla ilgili agiklamada  "Hayr 111 22.1
bulunuldu mu?
Cevapsiz | 10 2
Toplam 503 100
Basiniza gelebilecek kot Evet 230 45,7
durumlarda neler yapmaniz Hayir 263 52 3
gerektpi anlatildi mi? i
Cevapsiz | 10 2
Toplam 503 100
Verilen hizmetigi gitimlerde Evet 258 51,3
cinsel taciz konusunda gerekli| Hayir 235 46,7
aciklamalar yapiliyor mu?
Cevapsiz | 10 2
Toplam 503 100
Isletmenizde etkili bir cinsel Evet 121 245
taciz politikasi mevcut mu? Hayir 372 75,5
Cevapsiz | 10 2
Toplam 503 100
Isletmenizde meydana gelen | Evet 103 20,5
boyle bir olayda caydirici bir Hayir 390 775
ceza uygulandi mi?
Cevapsiz | 10 2
Toplam 503 100
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Anketin yapildgl konaklamagletmelerindeki ggorenlere gletme hakkindaki
cinsel taciz 6nlem ve politikalar ile ilgili sorutasorularin yanitlari;sgérenlerden
%75,9'una ¢e girerken haklariyla ilgili aciklamada bulunulgtwr; isgorenlerin

%45,7’sine bglarina gelebilecek kot bir durumda neler yagaealatiimstir.

Verilen hizmet ici gitimlerde ggdrenlerin %51,3'Une cinsel taciz konusunda
aciklamalar yapilngtir. isgorenlerin %75,5'i cinsel taciz konusundgeimelerinin
etkili bir politikasi oldgu fikrine katilmamaktadirisletmelerinde meydana gelgni
bir cinsel taciz olayinda caydirici bir ceza uygulgl sorusunasgorenlerin %77,5'i
“Hayir” demigtir.

Isletme politikalarina ikkin olarak yoneltilen sorulardad girislerde Kilerin
haklari ile ilgili aciklamalar yapilgh gorilmekte ama takip eden durumlar
neticesinde ggu isgbrene gore se giriste haklarla ilgili agiklama yapilmasina
ragmen cinsel taciz konusundsgletmelerin gerek hizmet icigdim vermedikleri,
gerekse de herhangi bir politikalarinin olnfadse taciz gibi durumlarda herhangi bir

yaptirimlarinin olmgini belirtmglerdir.

4.6. Arastirmanin Hipotezlerine Tliskin Analizler

Arastirma kapsaminda bir takim hipotezler gilwulmustur. Bu hipotezler
olusturulurken ksilerin demografik 6zellikleri ve caftiklari departmanlara goére
tacize @grama durumlari karlastirilmasi amaclanngtir. Arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibidir:

H1: Tacize maruz kalma dizeyi cinsiyete gore fakgostermektedir,
H2: Yas azaldik¢a tacize maruz kalma olayindasagtirilmektedir.
H3: Egitim arttik¢a tacize maruz kalma olayinda azalmalwva

H4: Musterilerle ylzyUze ikki icerisinde olan departmanlarda gah sgorenler
diger departmarsigOrenlerine gore daha ¢ok tacize maruz kalmaksadir

Bu boélimde ise 6rneklem grubunun “taciz duzeyiridddiklari puanlar ile

orneklem grubunun demografik 6zellikleri arasindakializlere yer verilngtir.
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Normal d&ilima uyan 6lgekler igin parametrik testler olarginasiz grup t-testi ve

tek yonli varyans analizil(ANOVA) kullaniltir.

t- testi iki orneklem grubu arasinda ortalamalansiaglan fark olup
olmadgini argtirmak icin kullanilir. t testi, bir gruptaki or@inanin dier gruptaki
ortalamadan 6nemli derecede farkl olup olmgadi belirler. t testinde kritik nokta
iki'dir. t testi her zaman iki farkli ortalamay! ya deeri kasilastirir (Kalayci, 2006,
S:74).

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama aaifark olup olmadgy ile
ilgili hipotezi test etmek icin kullanilir. Bu ¢amada kullanilan tek yonlia varyans
analizidir. Tek yonli varyans analizinde ikiglgken vardir ve baamsiz dgiskene
gore b&imli degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup olngaali test eder. Tek
yonlu varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarsanda fark bulundgunda,
farkhliklarin kayn&ini (hangi gruplar arasinda olglinu) belirlemek tizere post-hoc

Tukey testi yapilir ( Kalaycl, 2006, s:131)

H1: Tacize maruz kalma dizeyi cinsiyete gore farklik gostermektedir
hipotezinin analizi

Tablo.33: Tacize maruz kalma ve cinsiyet dgskenleri arasindaki iliski (t testi)

Tacize maruz kalma dizeyi

Cinsiyet

Birim Sayisi n | Std Hata t (p)
Erkek 276| 14,133 -

Kadin 227|29,993 15,997 0,000

Tacize maruz kalma duzeye cinsiyet dgiskeni arasindaki farklig
arggtirmak icin gerceklgirilen bagimsiz grup t-testi sonucunda 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.(p=0@ < 0,05) Ortalamalar arasindaki
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fark anlamhdir. Ortalamalar incelergthde, kadinlarin erkeklere gore tacize maruz
kalma dizeyinin daha yuksek oflugorilmektedir. Bu teste gore H1 hipotezi kabul
edilmektedir. Taciz konusunda genel bir yargl db@yanlar erkeklere oranla daha
cok tacize maruz kalmaktadirlar g@iil analiz edilmgtir. Cikan sonuca gore
bayanlarin erkeklere gore daha fazla cinsel taogudari ile kagi kariya kaldgi
dogrulanmstir.

H2: Yas azaldik¢a tacize maruz kalma olayinda arty gérilmektedir
hipotezinin analizi

Tablo.34: Tacize maruz kalma dizeyi ile ys degiskeni arasindaki iliskinin
analizi (tek yonli varyans analizi)

Tacize Maruz Ort. Kareler |Serbestlik

Kalma Dizeyi | Toplami derecesi Ort. Kare | F (p)
Gruplar Arasi 59.688,640 4 14.922,1602,488| 0,000
Gruplar ici 330.454,314 | 498 663,563

Toplam 390.142,954 | 502

Tabloda goruldigt gibi, 6rneklemi olsturan calsanlarin Tacize Maruz
Kalma Duzeyi puanlarinin yadesiskenine goére anlamli bir farklihk gdsterip
gostermediini belirlemek amaciyla gercekkirilen tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalarasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmgiur.(p=0,000 < 0,05)

ANOVA kdastirma

kullanilacgina karar vermek icin o6ncelikle Levene’s testi grup da&ilimlarinin

sonrasi hangi post-hoc ¢oklu teknginin
varyanslarinin homojen olup olmgdisinanmy, varyanslarin homojen olgu
saptanmgtir. Bunun Uzerine @ varyanslihk durumunda sik kullanilan c¢oklu
kargilastirma tekniklerinden olan Tukey testi hangi gruplarasinda farkhfiin

ciktigini belirlemek icin kullanilmstir.

71



Tablo.35 : Tacize maruz kalma dizeyi ile yg degiskeni arasindaki iliskinin

analizi (post-hoc tukey testi)

Tukey HSD Tacize Maruz Kalma Duzeyi
Ortalama 95% Guven
() Yas (J) Yas Fark (I-J) |Std Hata p aralig
Alt Ust
Limit Limit
18-24 25-30 16,835 2,692 0,000 9,466 24,204
31-40 25,128 3,281 0,000 16,145 34,112
41-49 31,812 4,784 0,000 18,715 44,909
50-+ 44,355 18,322 0,111 -5,808 94,518
25-30 18-24 -16,835 2,692 0,000 -24,204 | -9,466
31-40 8,293 3,187 0,072 -0,433 17,019
41-49 14,977 4,720 0,014 2,055 27,899
50-+ 27,520 18,306 0,561 -22,59Y 77,637
31-40 18-24 -25,128 3,281 0,000 -34,112 | -16,145
25-30 -8,293 3,187 0,072 -17,019 0,433
41-49 6,684 5,079 0,681 -7,222 20,590
50-+ 19,227 18,402 0,834 -31,158 69,607
41-49 18-24 -31,812 4,784 0,000 -44,909 | -18,715
25-30 -14,977 4,720 0,014 -27,899 | -2,055
31-40 -6,684 5,079 0,681 -20,590 7,222
50-+ 12,543 18,728 0,963 -38,731 63,817
50-+ 18-24 -44,355 18,322 0,111 -94,518 5,808
25-30 -27,520 18,306 0,561 -77,63F 22,597
31-40 -19,227 18,402 0,834 -69,60f 31,153
41-49 -12,543 18,728 0,963 -63,81y 38,731

Tablodan goruldgl gibi 18-24 ya grubu ile 25-30, 31-40 ve 41-49sya
gruplar arasinda farkhlik olgu gortulmektedir (p=0,000<0,05). Burada 18-24 ya

grubundakilerin tacize maruz kalma duzeylerininalgtiksek oldgu gortlmektedir.

Ayni sekilde 24-30 ya grubu ile 41-49 ya gruplarn arasinda da farklilik
gorulmistir (p=0,014<0,05). Bu farklilikta ise 25-30sygrubundakilerin 41-49 ya

grubuna gore tacize maruz kalma duzeylerinin daliesgk oldgu gorulmektedir.

Yani yasl gec¢ olanlar daha ¢ok tacize maruz kalmaktadineGanlamda p derleri

incelendginde istisna durumlar haricinde genel anlamdagrabuna gore taciz olayi

farklhilik gostermektedir ve kucik yayrubunda yer alarggorenler daha fazla taciz

olaylyla kas! karsiya kalmaktadirlar. Bu sonuca gore H2 kagmKlindedir.
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H3: Egitim arttik¢a tacize maruz kalma olayinda azalma vadir
hipotezinin analizi

Tablo.36: Tacize maruz kalma duzeyi ile gitim degiskeni arasindaki iliskinin
analizi (tek yonlu varyans analizi)

Tacize Maruz Ort. Kareler |Serbestlik

Kalma Duzeyi Toplami derecesi Ort. Kare| F (p)
Gruplar Arasi 20.082,184 4 5.020,546 6,756 0,000
Gruplar Igi 370.060,770 | 498 743,094

Toplam 390.142,954 | 502

Tabloda goruldigt gibi, 6rneklemi olsturan calsanlarin Tacize Maruz
Kalma Duzeyi sonucundagém degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla gercekkirilen tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalarasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmgur.(p=0,000 < 0,05)

ANOVA kdastirma
kullanilacgina karar vermek icgin oncelikle Levene’s testi grup da&ilimlarinin

sonrasi hangi post-hoc c¢oklu teknginin
varyanslarinin homojen olup olmgdisinanmy, varyanslarin homojen olg@u
saptanmytir. Bunun Uzerine @ varyanslihk durumunda sik kullanilan c¢oklu
kargilastirma tekniklerinden olan Tukey testi hangi gruplarasinda farkhfiin

ciktigint belirlemek igin kullanilmstir.
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Tablo.37 : Tacize maruz kalma dizeyi ile @tim degiskeni arasindaki
farkhla smanin hangi gruptan kaynaklandgini belirlemek amaci ile yapilan
(post-hoc tukey testi)

Tukey HSD Tacize Maruz Kalma Duzeyi
() Egitim (J) Egitim | Ortalama 95% Guven
Durumu Durumu Fark (I-J) |Std Hata ) araligi
Alt Ust
Limit Limit
IIkogretim Lise -0,014 4,608 1,000 -12,630 12,602
Lisans 10,231 4,719 0,194 -2,688 23,151
Yiuksek
lisans 12,902 6,309 0,246 -4,370 30,174
Diger 15,234 5,053 0,023 1,399 29,070
Lise IIkogretim | 0,014 4,608 1,000 -12,602 12,630
Lisans 10,245 2,990 0,006 2,059 18,431
Yiuksek
lisans 12,916 5,145 0,090 -1,170 27,002
Diger 15,248 3,494 0,000 5,682 24,815
Lisans IIkogretim | -10,231 4,719 0,194 -23,151 2,688
Lise -10,245 2,990 0,006 -18,431 | -2,059
Yiuksek
lisans 2,671 5,245 0,986 -11,688 17,029
Diger 5,003 3,639 0,644 -4,960 14,966
Yiksek lisans IIkogretim | -12,902 6,309 0,246 -30,174 4,370
Lise -12,916 5,145 0,090 -27,002 1,170
Lisans -2,671 5,245 0,986 -17,029 11,688
Diger 2,332 5,547 0,993 -12,856 17,520
Diger IIkogretim | -15,234 5,053 0,023 -29,070 | -1,399
Lise -15,248 3,494 0,000 -24,815 | -5,682
Lisans -5,003 3,639 0,644 -14,966 4,960
Yuksek
lisans -2,332 5,547 0,993 -17,520 12,856

Tablodan goruldgl gibi ilkdgretim mezunlarinin @tim dizeyi “diger”
olanlara gore Tacize Maruz Kalma Diuzeyi sonuclainthha yiksek olgu
gorulmektedir (p=0,023<0,05). Ayrica lise mezumlar Tacize Maruz Kalma
Duzeyi puanlarinin lisans vegdir ezitim dizeyine sahip kilerden yuksek oldgu da
goralmistir (p=0,006;0,000<0,05)Ikdgretim mezunlari “dier” mezunlarina gore,

lise mezunlari ise lisans ve &dir’ mezunlarina gore daha cok tacizeamaktadir.
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Arastirmanin daha onceki kisimlarinda da gorgldligibi esitim duzeyi ile
cinsel taciz olay! arasinda anlaml bigkii vardir. Her gitim kesiminden kji tacize
ugrayabilmektedir ama genel manadgtien seviyesi digik olan kgérenler daha

fazla tacize maruz kalmaktadirlar. Yani genel &tafd kabul edilmektedir.

H4: Musterilerle ylzytze iliski icerisinde olan departmanlarda calsan
isgOrenler diger departman is gérenlerine gore daha ¢ok tacize maruz

kalmaktadirlar hipotezinin analizi

Tablo.38: Tacize maruz kalma duzeyi ile departman eBiskeni arasindaki

ili skinin analizi (tek yonlli varyans analizi)

Tacize Maruz Ort. Kareler | Serbestlik

Kalma Duzeyi | Toplami derecesi Ort. Kare| F (p)
Gruplar Arasi 27.705,135 8 3.463,142 4,720 0,000
Gruplar igi 362.437,820 | 494 733,680

Toplam 390.142,954 | 502

Tabloda goruldigt gibi, 6rneklemi olsturan calsanlarin Tacize Maruz
Kalma Dizeyi puanlarinin departmangg&enine gore anlaml bir farkhlik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla gercekkirilen tek yonli varyans analizi

(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalarasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmgur.(p=0,000 < 0,05)

ANOVA

sonrasi

hangi

post-hoc

¢oklu

kdastirma

teknginin

kullanilac&ina karar vermek icin 6ncelikle Levene’s testi grup da&ilimlarinin

varyanslarinin homojen olup olmgdisinanmy, varyanslarin homojen olg@u

saptanmgtir. Bunun Uzerine @ varyanslihk durumunda sik kullanilan c¢oklu

kargilastirma tekniklerinden olan Tukey testi hangi grupkarasinda farkhfiin

ciktigini belirlemek icin kullanilmstir.
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Tablo.39: Tacize maruz kalma duzeyi ile departman eBiskeni arasindaki

farkhla smanin hangi gruptan kaynaklandgini belirlemek amaci ile yapilan

(post-hoc tukey testi)

Tukey HSD Tacize Maruz Kalma Duzeyi
() J) Ortalama 95% Guven
Departman Departman |Fark (I-J) |Std Hata p araligi
Alt Ust
Limit Limit
On biiro f&b -1,286 3,128 1,000 -11,032 8,460
Kat hizmetleri| 7,370 3,275 0,375 -2,832 17,573
Muhasebe 9,058 7,065 0,936 -12,953 31,068
Sats
pazarlama 14,938 4,887 0,059 -0,288 30,164
Insan
kaynaklari 21,620 9,786 0,401 -8,869 52,109
Glvenlik 22,825 8,411 0,146 -3,382 49,031
Halkla iligkiler | 34,370 9,786 0,014 3,881 64,859
Yodnetim -14,630 13,692 0,978 -57,289 28,029
f&b On biiro 1,286 3,128 1,000 -8,460 11,032
Kat hizmetleri| 8,656 3,522 0,255 -2,316 19,628
Muhasebe 10,344 7,182 0,882 -12,034 32,721
Sats
pazarlama 16,224 5,056 0,038 0,472 31,976
Insan
kaynaklari 22,906 9,871 0,332 -7,849 53,661
Guvenlik 24,111 8,511 0,108 -2,405 50,626
Halkla iligkiler | 35,656 9,871 0,010 4,901 66,411
Yonetim -13,344 13,753 0,988 -56,198 29,506
Kat hizmetleri | On biiro -7,370 3,275 0,375 -17,5713,832
f&b -8,656 3,522 0,255 -19,628 2,316
Muhasebe 1,688 7,247 1,000 -20,893 24,268
Satg
pazarlama 7,568 5,148 0,869 -8,471 23,606
Insan
kaynaklar 14,250 9,919 0,883 -16,653 45,153
Glvenlik 15,455 8,566 0,679 -11,232 42,141
Halkla iligkiler | 27,000 9,919 0,143 -3,903 57,903
Yodnetim -22,000 13,787 0,807 -64,956 20,956
Muhasebe On biiro -9,058 7,065 0,936 -31,068 12,953
f&b -10,344 7,182 0,882 -32,721] 12,034
Kat hizmetleri| -1,688 7,247 1,000 -24,268 20,893
Sats 5,880 8,105 0,998 -19,371] 31,131
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pazarlama
Insan
kaynaklar 12,563 11,729 0,978 -23,980 49,105
Glvenlik 13,767 10,609 0,932 -19,287 46,821
Halkla iligkiler | 25,313 11,729 0,435 -11,230 61,855
Yonetim -23,688 15,142 0,824 -70,868 23,488
Sats pazarlama| On biiro -14,938 4,887 0,059 -30,164 80,28
f&b -16,224 5,056 0,038 -31,976 | -0,472
Kat hizmetleri| -7,568 5,148 0,869 -23,606 8,471
Muhasebe -5,880 8,105 0,998 -31,131 19,371
Insan
kaynaklari 6,682 10,561 0,999 -26,22P 39,587
Guvenlik 7,887 9,302 0,995 -21,094 36,868
Halkla iligkiler | 19,432 10,561 0,655 -13,472 52,337
Yonetim -29,568 14,257 0,492 -73,985  14,85(
Insan kaynaklanOn biiro -21,620 9,786 0,401 -52,109 8,869
f&b -22,906 9,871 0,332 -53,661 7,849
Kat hizmetleri| -14,250 9,919 0,883 -45,1583 16,653
Muhasebe -12,563 11,729 0,978 -49,105 23,980
Sat
pazsarlama -6,682 10,561 0,999 -39,587 26,22p
Glvenlik 1,205 12,586 1,000 -38,008 40,418
Halkla iligkiler | 12,750 13,543 0,990 -29,445 54,945
Yonetim -36,250 16,587 0,417 -87,929 15,429
Gulvenlik On biiro -22,825 8,411 0,146 -49,031 3,382
f&b -24,111 8,511 0,108 -50,626 2,405
Kat hizmetleri| -15,455 8,566 0,679 -42,141 11,232
Muhasebe -13,767 10,609 0,932 -46,821 19,287
Sat
pazgrlama -7,887 9,302 0,995 -36,868 21,094
Insan
kaynaklari -1,205 12,586 1,000 -40,418 38,008
Halkla iligkiler | 11,545 12,586 0,992 -27,668 50,758
YoOnetim -37,455 15,815 0,304 -86,728 11,819
Halkla iliskiler | On biiro -34,370 9,786 0,014 -64,859 | -3,881
f&b -35,656 9,871 0,010 -66,411 | -4,901
Kat hizmetleri| -27,000 9,919 0,143 -57,908 3,903
Muhasebe -25,313 11,729 0,435 -61,855 11,230
Sat
pazirlama -19,432 10,561 0,655 -52,337 13,472
Insan
kaynaklari -12,750 13,543 0,990 -54,946 29,445
Guvenlik -11,545 12,586 0,992 -50,758 27,668
Yonetim -49,000 16,587 0,079 -100,6Y9 2,679
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YoOnetim On biiro 14,630 13,692 0,978 -28,029 57,28
f&b 13,344 13,753 0,988 -29,506 56,193
Kat hizmetleri| 22,000 13,787 0,807 -20,956  64,95¢
Muhasebe 23,688 15,142 0,824 -23,488 70,86
Sat
pazgrlama 29,568 14,257 0,492 -14,850 73,98
Insan
kaynaklari 36,250 16,587 0,417 -15,42p  87,92¢
Guvenlik 37,455 15,815 0,304 -11,819 86,728
Halkla iliskiler | 49,000 16,587 0,079 -2,679 100,67

Tablodan goruldgl gibi sats pazarlamanin, yiyecek-icecek departmanina

gore ve halkla ikkilerin yiyecek icecek departmanina ve 6n buroyaegiacize

maruz kalma diizeyi derecelerinin dahalddoldysu gorilmektedir (p=0,023<0,05).

Yani yiyecek icecek departmaninda gahlar say pazarlamaya gore daha ¢ok tacize

ugrarken, 6n buro ve yiyecek icecek departmani hdlk§&iler departmanina goére

daha fazla tacize gmamaktadir. Argtirmanin temelini

olgturan konu olan

departmanlar 2 kisimda ele aligtm Bunlar misafirler direkt ilegimde olan ve

endirekt iletsimde olan departmanlar olmak Uzere ele algmiBir diger ifadeyle

hizmet departmani ve faaliyet departmani olarakligéntlmektedir. Tacize en ¢ok
ugrayan departmanlar olarak géze 6n biro, yiyecegelkkelepartmani. kat hizmetleri
ve muhasebe olarak bulungiur. Arastirma kapsaminda inceleyecek olursak
misafirlerle direkt ilegimde olan departmanlarin c¢anlar daha cok tacize
ugramaktadir. Yine hipotezi inceleyecek olursak Hgotezi kabul edilmektedir ve
misafirlerle direkt ilegimde olan ggorenlerin daha cok taciz olay! spalg
gorilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Arastirmanin gercekhgirildi gi turizmde lider olarak kabul edilebilen iki
bdlgesinde ankete katilarsgbrenlerin verdii yanitlar sonucunda her sektorde
oldugu gibi turizm sektérinde de cinsel taciz olayiniavieut oldgu goérulmitir.
Bununla birlikte ggorenlerin caktiklari s6z konusu iki bdlgede de anketlerin
uygulanma kisminda dahi problemlerle siagiimistir. Isletmelerin anketleri kabul
etmek istemeyleri ve kgorenlerin bu sorulara cevap vermekten c¢ekinmeleri
durumuyla kag1 karsiya kalinmgtir. Calsma sonucunda gerekletmeler gerekse de
calisanlar tarafinca bu konuya gerekli hassasiyetinggidgiginin séylenebilmesi gui¢
g6zukmektedir. Bu ¢caimaistanbul ve Antalya’'daki 5 yildizl otelleriggérenlerine
uygulanmgtir. Goruldigiu kadariylagletmeler tipki karlilik gibi kendi prestijlerini de
on planda tutarak bu tarz fiolmayan olaylarin ¢cok fazla ortaya ¢cikmasindanayan
degillerdir. Tabii ki bu tarz olaylar her yerde meya@dagelebilir ama burada énemli
olan nokta bu tarz olaylarin olmamasi, 6nlenebilraglsna stratejiler gatiirmektir.
Burada yoOneticilerden beklenen proaktif olabilmigler Yoneticiligin ve ca&das
yonetim anlawinin en biylk temellerinden birisi budur. Hangi kda hangi
sorunda olursa olsun ileriyi gorebilmek, olabilecelaylari digtinerek bunlara

onlemler almaktir.

Calsmanin istatistiki sonuclarina bakiginda ise; ankete katilanlarin
demografik 6zelliklerinde; sorulari cevaplayanlareikek ve bayanlarin gdimi
birbirine yakin bulunmgtur. Ya dasilimlari esas alinginda ise; 5 yg grubunun
icerisinden ankete katilanlarin blyuk ggalugunun 18-30 y@ arasi oldgu
calisanlar olmasi normal olarak gorulebilir. Ankettesylmismiyla hem cajan
kesimin ya aralginin ytzdeleri grenilmek istenmi ve hem de asil konu olan cinsel
tacizin yala nasil bir paralellikte oldiu ortaya konmak istengtir. Anket
sonuclarindan da gorulga Gzere sayisal verilerin ortaya kogdudgsrultuda ya

azaldikca tacizin argil ortaya konmgtur.
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S0z konusu bolgelerde ankete katilagdrenlerin gitim durumlari analiz
edildiginde her gitim dizeyinden caganin oldgu gorulmekle beraber Lise mezunu
ve Universite mezunlari ganluktadir. Cinsel tacize gg.ama boyutlariyla @tim
seviyesi arasinda kurulan hipotezde de goildiizere cinsel tacize grayan
kesimler sayisal farkhlik da gosterse heitien kesiminden cagan tacizle kan
karsiya kalabilmektedir. Argtirmada §gorenlerin  caktiklari departmanlarin
dagihmlarina bakildginda; 6n biro, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri 3éik oranda
ctkmistir. Ankete katiimda en c¢ok cevap da bu 3 departtaa gelmgtir. Otel
isletmeleri digunuldigiinde cevaplarinsé olarak d&ilamamasinin nedeni otellerde
calisan kgoren oranlarinda da bu s6z konusu 3 departmagagaii fazla olmasidir.
Arastirmada temel olarak departmanlar iki noktadatadilmistir. Bunlar; hizmet
departmani ve faaliyet departmageklindedir. Yani ankete katilansgorenler
temelde 2sekilde ele alinnstir; Musteriyle direkt iletsimde olan ¢gorenler ve
misteriyle direkt iletsimde olmayan (endirekt)sgorenlerdir. Bgta 6n biro ve
yiyecek-icecek departmanlari misafirle %100 gieti ve etkilgim halindedir. Bu
oran bu kadar yuksek olmamakla birlikte kat hizewtlve say boliumi de
misafirlerle yiz ytze cajan kkilerdir. Bu kistas da agairma konusu olan cinsel
tacizin hipotezini olgturmutur. Bu hipotez dgrultusunda da miferiyle direkt

iletisimde olan departman c¢gdinlari daha ¢ok tacize&stamslardir.

Aragtirma anketinin ikinci boliminde yer alan anketéernsel tacizin 12
kriteri yer almg; argtirma bu 12 kriter temel alinarak yurUtulghir. Bu 12 kriter
incelendginde tacizin boyutlari bir baftan, bir s6zden, tecavize kadar

uzanabilmektedir.

Cinsel tacizin bu 12 kriterini soyut olarak ikiltinde ele alinabilir; 6zellikle
son 3 soruda yer alan direkt fiziksel saldir icexe psikolojik etkiler birakabilen
cinsel taciz turleri bir tarafta; daha soyut hatfdreceli olabilecek, kiye gore
farklihk gosterebilecek cinsel taciz turleri baraftadir.
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Ankete katilan 503sgorenden 394°U bu taciz turlerinden en az birigeamstir.
Bazi kgorenler ise birden ¢ok taciz boyutuna maruz kgtimi Tim verilerden
hareketle bayansgorenlerin erkek sgorenlere oranla daha cok tacizgradgi
gorulmistar. En ¢ok sikinti gorilen cinsel taciz kriterahatsiz edici baklarla kagi
karsiya” kalinmasseklindeyken; en az cevap “tecaviuzgama sorusuna verilgtir.
12 taciz kriteri inceleng@inde sgorenlere; mistehcen hikaye anlatanlar en ¢cok ayni
departmanda cahklari isgorenler ve méteriler seklindedir. Cinsel ygantiyla ilgili
Israrli sorular ise en c¢ok ayni departman ve fadépartman sgorenlerinden
gelmistir. Kendilerine cirkin sozler sdylenmesi ve fizigoruntu hakkinda cirkin
sozler sbylenmesi en c¢ok gtériler, sefler ve Ust yonetimden gelgtir. Tum
sektorlerde en ¢ok yanan taciz boyutunun flada gelen rahatsiz edici bglar
isgorenlere en cok mgterilerden gelirken bu konudaleétme ici calsgan kgoren ve
yoneticlerden de bu konudgkayetci olunmugtur. Yine sik rastlanan tacizin bir
boyutu olan israrli yemek ve flort tekliflerindeng migteriler ve st yoneticilerin
orani Yyuksektir. Argtirma kisminda da d@eilen ve literatirlerde “bir sey
karsiliginda birsey” diye gecen cinsel iki karsiliginda menfaatler sunulmasi ya da
ceza tehdidi en cojef ve ist yonetimden gelgtir. istenmedii halde goérene fiziki
saldiri olayinda en cok taciz gtérilerden gelmitir ve bunu farkli departmandan
isgoren vesefler yaniti takip etmtir. Cinsel tacizin en @r boyutu olan tecaviz
edilme durumunda en ¢ok yanitlanan cevapsefter ve Ust yonetimgeklindedir.
Tam bu cevaplardan hareketle s6z konusut@naayl kapsayan otellerde taciz
isletme ici calganlardan (6zelliklgefler ve st yonetim) ve ngterilerden gelniitir.
Cevaplar sonucunda en ¢ok taciz edeiigtin misteriler ve yonetim katinda ler
olusu aslinda problemin bir yonetim meselesi @alou ortaya koymaktadir. Olayi
cbzimlemesi gerekengdeer argtirma sonuclarina gore aslinda tacizi gerggkkn
kisiler olarak ortaya ¢ikmglardir.

Arastirmaya katillan ggorenlerin tacize grama durumlariyla ydari
kiyaslandginda; 6zellikle bayansgorenler ygunlukta olmak Gzere cinsel tacizi
yasayan kiilerin yas azaldikga arty gorulmistir. Istinasiz birsekilde 18-24 ya
aralgl calsanlar her taciz kriterine en ¢ok maruz kalagilér olmuslardir. Bununla

beraber genel anlamda 18-24 yaubunu tacize grama anlaminda 24-30 ygrubu
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takip etmgtir. Bu da ya azaldikga tacize gnama durumu agi gostermektedir
hipotezini dgrulamaktadir. Eitim seviyesiyle cinsel tacize gtama durumuna
bakildginda ise her @tim kesiminden insan tacizegrtamaktadir. Burada oranlar
desisiklik gdsterebilmektedir. Bununla beraber en coksel tacize maruz kalan
kisilerde lise mezunu ve ilk g@etim mezunu sgorenlerseklinde ¢ikmgtir. Genel
anlamda gitim durumuna gore tacizegtama arasinda bir gki vardir denebilir.
Oranlar kendi icinde dgsiklik gosterse de @tim arttikca cinsel taciz gérme olayi
azalmakta denilebilir. Aslindgzgim ve cinsel taciz arasinda ki en buyuk anlarkhli
egitim durumunun cinsel tacizestadiktan sonra gosterilen reaksiyongsegirilmesi
olmaktadir. Cunku cinsel tacgartlari ne olursa olsun herkesinslvea gelebilir. Bu

yuzden buartlari olayin sonuclariyla Bdastirmak daha dgru olabilmektedir.

Arastirmada cinsel tacizin departmanlara gore boyutelendginde; ankete
katilldigi halde hicbir cinsel taciz kriterine maruz kalmay@k departman halkla
iliskiler dir. Cinsel taciz konusunda cganin hipotezlerinden birini ojturan
faaliyet ve hizmet departmani olarak konuya bafidla; hizmet departmaninda
calisan sgorenler yani insanlarla direkt etkjilemde olan departman cgdinlari daha
cok tacize gramaktadirlar. So6zli saldirilar, hikayeler anlaaém rahatsiz edici
bakslar gibi kriterler ggbrenlere genelde ngigriler, ayni departmanda caiklar
isgOrenler ve de farklh departmagérenlerinden gelmektedir. Yikici etkileri
olabilen ve daha ciddi sonuglar @woabilen; israr etme, zorla flort teklifi, saldir
hatta tecaviize kadar giden kriterlerde bunlara mé&alan ksilerin sefleri ve Ust
yonetimde cabanlar bu tir tacizleri gercelgimislerdir. Arastirma kapsaminda
detayli olarak verilen cinsel taciz kriterleri gepartman kistaslarina bakgdida bu
olaylarla yukarida da belirtildi gibi halkla iliskiler departmani hari¢ her departman
isgoreni kagl kariya kalmstir. Bununla beraber en cok kdasan departmanlar 6n
biro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri ve muhaselepadtmanlaridir. Yani ngteriyle
direkt ve endirekt ilegimde olan departmanlar diye diintldigiinde genel anlamda
direkt iletisimde olan departmanlar daha ¢ok bu durumlgilearsiya kalmglardir.
Musterilerden gelen tacizler gal olarak direkt iletimde olan ggorenlere gelmstir.

Sonug olarak departman ve cinsel taciz olayinaldgknda, direkt ilegimde olan
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isgOrenler daha cok tacizesnarken, genel anlamda tacizlerstza migteriler sonra
sefler ve Ust yonetimden ve de beraberstédar otel ici sgorenlerden gelngiir.
Arastirmanin bu kisminda sorun yaratan etken otelld@adrolgma yapisindan
kaynaklanmaktadir. Yani departmana gégoren dgilimina bakildginda orantilar
cok buyuk degisiklik gostermektedir. Orngn bir otelin yiyecek-icecek kadrosunda
60-70 kii calisabilirken muhasebe departmaninda 4i lgalisabilmektedir. Bu
durumda istatistiki anlamda sikintt yaratmaktadBonuclara ytizde olarak
bakildginda 2 muhasebe c¢gdni tacize gramg olsa bu muhasebe departmaninin
%50 oraninda cinsel tacize maruz kgidanlamina gelecektir. Anket cevaplarina
bakildginda Ust yonetimin ve muhasebenin bazi sorulardeseki orana sahip

olmasinin temel nedeni bundan dolayidir.

Cinsel taciz olayiyla kar karsiya kalan ggorenlere ilk olarak ne hissettikleri
soruldigunda her bir kriter cevap bulurken engya verilen cevaplar; olaydan fazla
etkilenmedikleri, korkuya kapildiklari ve osletmeden tamamen gaduklari
seklindedir. Yine bu soru paralelindggbrenlere yoneltilen ilk olarak ne yaptiniz
sorusuna verilen cevaplarda ise en cgiratlenen secenekler; en yakin arlsada
anlatma, kimseye anlatmamak ve guzel ya dasydkolduklari digtincesidir. Cinsel
taciz konusunun en énemli hususlarindan birisi idset tacizin psikolojik boyutu
yani olay sonrasidir. Gorulga gibi argtirmada olaydan sonra hissettikleri agisindan
farkh distinceler vardir. Ygun cevaplar arasinda iki kutup cevaplar s6z konusud
Bu noktada onemli olan iki nokta var. Birincisi t@a boyutu ikincisi ise olayin
yasayan kginin cinsiyetidir. Bir bayan kendisine “gluzel” diyebirisinden rahatsiz
olup polisesikayet edebilirken, bir bay kendisine elle tacizoglunan bayandan
rahatsiz olmayip, belki de ¢ok yaikii oldugunu digtinebilmektedir. Taniminin bile
yapilmasinda zorlanilan cinsel taciz bu noktad&atanagik bir olay olarak ortaya

cikabilmektedir. Cok boyutlu ve algiya gorezdeklik gostermektedir.

Arastirmaya katilanggorenlerin buyuk ¢gunluguna ke girerken haklari ile
ilgili aciklamalarda bulunulmygiur ve hizmet ici gitimlerde sgorenin haklar ile
ilgili konulara yer verilmgtir ama bunlara gmen gletmelerin caydirici bir ceza

sistemi ve politikalari olmag gorulmistur. Isletme politika ve olaya yak$am
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olaylarina bakildiinda cevaplar olaylarin nedenini ortaya koymaktadaten bu
politikalar ortaya koyup uygulamasi gerekesnilkr bu calsmada; genelde taciz
eden ya da olaylar kasinda reaksiyon gostermeyensildr olarak ortaya

ctkmiglardir.

Arastirmanin hipotezlerinde de gorulglii izere ortaya konan dért hipotezde
gerekli testler aracgiyla dazrulanmstir. Arastirmanin birinci kisminda yer alan
demografik 6zellikler ve si pozisyonlariyla cinsel taciz kriterlerininglesmesi
sonucunda ilk hipotezi ofturan cinsiyet kavraminda bayanlarin daha c¢ok tinse
tacize gradgi gozlenmigtir. ikinci hipotezi olgturan ya durumunda y@n azaldikca
tacize @gramanin artgii goralmistar. Egitim durumunu iceren Uguincl hipotezin testi
neticesinde de herggim grubundan ki tacize grarken gitim seviyesi dguk
olanlarin tacize daha cokgtadgl hipotezi d@rulanmstir. Arastirmanin doérdincui
hipotezinde ise misafirler direkt etksiende olan departman csdnlarinin daha ¢ok

tacize @radgl gorulmitar.

Genel anlamda tim sonuglarin neticesinde ta@yi durizm sektoru icinde
s6z konusudur ve lider kabul edilebilecek bolgdlet@e uygulandiinda gorilen
sonug taciz boyutlarinin azimsanmayacak seviyedgudlir. Dikkat ceken dnemli
konulardan birisi desletmelerde genel de taciziggbren arkadgdar, sefler ve Ust
yonetimden gelmesidir. Bu daletmelerin bu konudaki tutum ve dgunu ortaya
koymak adina 6nemli bir noktadir. Uygun ve kalifiggoren sikintisindagikayet
edilen bu bélgelerde atarma sonucuna gore uygyef ve Ust yonetici konusunda da

sikinti oldgu ortaya ¢ikmtir.

Herhangi bir hareket kimine gore cinsel tacizcaakabul edilirken kimine
gore normal hatta arkagiza bir hareket gibi gelebilmektedir. Buradailerin algisi,
yetisme tarzi, kdltart, cinsel durumu, olayin tanimime oldgu gibi sorular 6n
plana c¢ikabilmektedir. TuUm bunlar da cinsel tacizonksunda sikinti
yaratabilmektedir.
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Calsmada da sik rastlanan durumlardan bigtmelerin taciz olaylarinda
ciddi bir politikalarinin olmayi ve sletmenin ¢ikarlarinin bunlarin éniinde olmasi,
isletme ici bu tarz olaylar genelde kapatilmak istekte, kimi zaman da tacizde

bulunan bir méteri bile hg gorilebilmektedir.

Bir diger noktada cinsel taciz olayinin tehdit ve iftiralarak
kullanilabilmesidir. Bir $goren sevmedi bir diger calsana, sefe ya da Ust

yonetimden birisine zarar vermek adina cinsel tatagini kullanabilmektedir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuclarindan hareketle cinsel taciz konasayakall olaraksu

Oneriler getirilebilir:

Sadece prosedir olarak cinsel taciz politikasi stolmak yeterli
olmamaktadir. Bunlar olgurulduktan sonra ciddi bir planlama ile tipki l@anun
gibi is yerinde benimsenmelidir. Bunlarin uygulanabiliacd isgorenler tarafindan

bilinmeli ve giiven vermelidir.

Cinsel tacize grams isgoren ciddi sorunlarla ksirkarsiya kalmaktadir. Bu
tarz bir olay meydana gelmiise kgorenler bunu sdylemeyestek edilmelidir.
Ozellikle Ust yonetim cajanlari bu konuda ciddi bir rol model olmali ve

cesaretlendirici olmalidir.

Ortaya cikarilmy bir cinsel taciz durumunda bunu yapaletime icinden her
kim olursa olsun yaptirrm uygulanmalidir. Béyledikblabilecek bir bgka olay bu
caydirici yontem ile engellengnblur. Burada en buyuk uygulanabilecek yaptirim

cinsel tacizde bulunangmin isine son verilmesi ve bunun sicilinganmesidir.

Tacizi gerceklgtiren kisi sadecesletme ici yaptirim dgil, hukuki olarak da

yaptirim uygulanmalidir. Gerekklemler yapilarak adli yollara kaurulmaldir.
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Isletmelerde verilen hizmet icigégimlerde bu konu israrla tekrarlanmali ve

sonuglarinin neler oldw her defasinda hatirlatiimalidir.

Turizm calsanlarinin bu tacizlere cok maruz ka@didistndlurse; gerek
bakanlik gerekse devletingdir buinyelerinde 6nleyici tedbirler vgdatmeyi de buna
tesvik edici motivler olmalidir.

Anket sonuclari birebir orginese de @tim bu konuda kesinlikle 6nem arz
etmektedir. Gerek tacizegramamak adina gerekse de tacizgadiktan sonraki
tutumlar agisindanggimli personelin sayisal gunlugu isletme igin avantaj olabilir.
Isletme sahipleri gtimli isgorenler secmelidir. Boylelikle ofturduklari

politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi dahaykolacaktir.

Cinsel taciz hakkindagdimler vermek masrafli olarak dintlebilir. Ama
ortaya cikabilecek kotl durumlardsleimelerin maddi kayiplari, personelin
psikolojik ¢cokuntisu veirketin prestij kaybi hicbir maliyetle dlcilemezuBizden
isletmeler bu tarz @timler icin fon ayirmali ve ciddi bir insan kaynak departmani
kadrolgmasina gitmelidirler.

Guvenlik sistemi anlaminda 6zellikle bu tarz o#ayh ispati icin iyi bir

kamera sistemi olmalidir. Bu sistemin etkgnkcaydirici olabilmelidir.

Eger ki tacizi gerceklgiren bir miteriyse kesinlikle tolerans
gosterilmemelidir. Taciz eden birgbrene hangi slemler uygulaniyorsa ayni
prosedurler uygulanmalidir. Bu olay gerekiyorsadidilkesinin adli makamlarina
kadar tainmalidir.

Ozellikle e ilk girisle balayarak personel icin cinsel taciz ile ilgili bir

kitapcik hazirlanabilir. Burada cinsel taciz igemurumlar, hareketler ve boyle bir
olay yaanirsa nelerin yapilabilegekesin ve net olarak yazilmalidir.
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Burada gletme sahip ve patronlarina 6nemli rollersihéktedir. Aslinda bu
politikalarin olgup ve yaamasi patron destime bali olabilmektedir. Ust yonetim
kadrolgmasi yapilirken bu ve benzeri olaylara hassasiyittegiimesi gerekir.

Unutulmamalidir ki hicbir gelir ve tolerans insamigerinden yice daldir.
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T.C
GAZi UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisi
Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali

Bu anket hizmet sektoru ve bunglh@larak da otelsietmelerinde ciddi bir sorun olarak
kabul edilen “Cinsel Taciz” konusunda bilgi toplaasnve akademik anlamda sonuglarin
kullanilmasi amaciyla dizenlergtii. Verdiginiz cevaplar size hi¢bir sorumluluk
yuklemeyecek ve gizli tutulacaktir. Sonuclar eldddekten sonra anketler yok edilecektir.
Katildiginiz ve zaman ayirginiz icin ¢cok tgekkir ederim. Saygilarimla.

Burak Morekli
Turidglt. Yuksek Lisans
Grencisi
1.BOLUM
1.) Cinsiyetiniz: E () B()
2)Yainiz: 18-24( ) 25-30( ) 31-40( )41-49( ) 50du0zeri( )

3.) Egitim Durumunuz:
( )1ilkogretim ( )Lise ( ) Lisans ( ) Y.Lisarfs )Diger

4.) Calstiginiz departmanin adi:

Departman: ..o,
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BOLUM 2

Asagida syerinde kagl kariya kalabilecginiz bir takim durumlar verilngtir. Eger gagida

belirtilen durumlarla kan kariya kalms iseniz bunu yapanstatisung, cinsiyetini ve bu

durumdan rahatsiz olmuseniz duydgunuzrahatsizligin derecesinizisaretleyiniz. Kagi
karsiya kalmadginiz durumlarla ilgili sorulari cevaplamayiniz vestirakiniz

1.) Mustehcen hikayeler anlatilmasi yada mistehcen
sakalar yapilmasi.

DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
HIC Az ORT FAZLA COK

A FAZLA
STATU CINSIYET 1 2 4
3 5
Musteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggoren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Litfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )

2.) Cinsel yaantinizla ilgili israrli sorular sorulmasi DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
Hic Az Orta Fazla Cok

Fazla
STATU 1 2 3 4
5
Musteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggoren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Litfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )
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3.) Size toplum i¢inde veya yalnizken kaba ve igirkDUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
cinsel sozler séylenmesi

Cok
Fazla
STATU CINSIYET Hic Az Orta Fazla
5
1 2 3 4
Muisteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdoren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggoren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Litfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )

4.)Fiziki goruntiniz ile ilgili rahatsiz edici s&l DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
sodylenmesi

HiC AZ ORTA  FAZLA GOK

FAZLA

STATU CINSIYET ! 2 3 4 .
Musteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggoren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Lutfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )
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5.) Rahatsiz edici bajtarla kagl karsiya kalinmasi

STATU
Mdsteriler

Ayni departmandakig6ren
Farkli departmandan biggoren
Sef

Ust yoneticiler

Diger ( Lutfen belirtiniz )

CINSIYET
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )

6.) Cinsel icerikli materyaller gosteriimesi

STATU
Musteriler

Ayni departmandakigoren
Farkli departmandan biggoren
Sef

Ust yoneticiler

Diger ( Lutfen belirtiniz )

CINSIYET
Erkek( )

Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )

7.) Reddetmenize ganen israrla ajam yemgine veya

birseyler icmeye davet edilme durumu ile veya flort

etme ist@i ile karsilasma.
STATU

Mdsteriler

Ayni departmandakig6ren

Farkli departmandan biggoren

Sef

Ust yoneticiler

Diger ( Lutfen belirtiniz )

CINSIYET
Erkek( )

Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
Erkek( )
Bayan( )
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8.) Eger cinsel ilskiye girdiginiz takdirde 6zel ilgi DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
gorecginizin veya bazi kazanglar elde edgiodzin size
hissettiriimesi veya sdylenmesi

HiC AZ ORTA  FAZLA GOK

FAZLA

STATU CINSIYET ! 2 3 4 .
Musteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggoren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Litfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )

9.) Eger cinsel ilgkiye girmedginiz takdirde bunun DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
koétd bir kagihgr olacginin hissettiriimesi veya

soylenmesi

HiC AZ ORTA  FAZLA GOK

FAZLA

STATU CINSIYET ! 2 3 4 .
Musteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggoren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Lutfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )
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10)) istemediiniz halde okanma girjiminde =~ DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU

bulunulmasi (6rngn, boynunuzu veya baganizi
oksamak veya g@lslerinize dokunmak gibi)

HiC AZ ORTA  FAZLA GOK

FAZLA

STATU CINSIYET ! 2 3 4 s
Musteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggoren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Lutfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )

11.) Sizi fiziksel olarak kar koyma veya yalvarma DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
durumuna getirecekekilde istenmeyen bir cinsel gki
girisiminde bulunulmasi

HiC AZ ORTA  FAZLA GCOK
FAZLA
STATU CINSIYET 1 2 3 4 5
Muisteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggéren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Litfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )
12.) Tecavize grama DUYULAN RAHATSIZLIK BOYUTU
HiC AZ ORTA  FAZLA GCOK
FAZLA
STATU CINSIYET ! 2 3 4 5
Musteriler Erkek( )
Bayan( )
Ayni departmandakigdren Erkek( )
Bayan( )
Farkli departmandan biggéren Erkek( )
Bayan( )
Sef Erkek( )
Bayan( )
Ust yoneticiler Erkek( )
Bayan( )
Diger ( Lutfen belirtiniz ) Erkek( )
Bayan( )
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BOLUM 3

Eger ikinci bolumde belirtilen durumlardan herhangi birisiyle karsi karsiya kalmis
iseniz, bu olaylardan sizi en ¢ok rahatsiz eden olan sizde ortaya cikardgl duygu
asagidakilerden hangisidir. (Birden fazla isaretleyebilirisiniz).

Kendimi igrenc hissettim () Olmek istedim ()
Korkuya kapildim () O kisiyi 6ldurmek istedim ()
Kendimi ¢cok caresiz hissettim () O igsletmeden tamamen gadum ()
Yeni bir is araysina girdim () Insanlarin yiiziine bakamadim ()

Bu olaydan sonra daha guglu

olmam gerektine () Isime konsantre olmada
karar verdim zorluk gektim. 0
Bu olay beni ¢ok fazla () gor(....ooooo )
etkilemedi.
BOLUM 4

1.) Ise kabul edildiiniz giin size haklarinizla ilgili bir agiklamada EVET ()
bulunuldu mu? HAYIR ()
2.)Bainiza gelebilecek (Birinci bolimde belirtilen olaylgibi) boyle EVET ()
kotl bir olaydan  sonra yapmaniz gerekenler aigatildi mi? HAYIR ()
3.) Verilen hizmetici gitimlerde bu konu hakkinda gerekli agiklamalaleVET ()
yapiliyor mu? HAYIR ()
4.) Isletmenizde etkili bir cinsel taciz politikasi masenu? EVET ()

HAYIR ()
5.)isletmenizde meydana gelen boyle bir olayda etkilcaydirici bir EVET ()
ceza uygulandi mi? HAYIR ()

BOLUM 5

Cinsel taciz olayiyla kasi karsiya kaldiysaniz ilk olarak ne yaptiniz?
-En yakin arkadama anlattim () -Ustlerime olayiathm ()
-Olayi polise bildirdim () -Fazladnemsemedim.
-Cok guizel ya da yakli
oldugumu dgindim () -gyerindenki goérevimden ayrildim ()
-Cinsel tacizde bulunangyi - Olayi kimseye anlatmadvm
Oldirmeyi ya da zarar vermeyi ()  sai@ima devam ettim ()
_distindim.
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