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OZET

1980°1i yillarda sanayi devriminin ortaya cikisi ile beraber kentlesme ve
sanayilesme siireci bilyiik bir artig gostermistir. Bu gelisim ve degisim siireci bircok
onemli sorunu da beraberinde getirmistir. Zaman icerisinde ortaya ¢ikan cevre sorunlari
ve dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamasi ile birlikte igletmeler ve yoneticiler yonetim
tarzlarini belirlerken cevresel faktorleri de dikkate almak gerekliligi ile kars1 karsiya
kalmislardir. Bu noktadan hareketle isletmeler cevreye duyarli yesil iiretim sistemleri
tasarlamak, atiklarim1 azaltmak, cevresel riskleri yonetmek ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmek amaciyla tedarik zincirlerini ¢cevreye daha duyarli bir yapiya
doniistiirmekte ve yesil tedarik zinciri yonetimini benimsemektedirler. Yesil tedarik
zinciri yoOnetimi; yesil satinalma, yesil iiretim, geri doniisiim, atik yonetimi, yesil
pazarlama ve yesil lojistik gibi bir¢ok sistemi icgerisinde bulunduran kapsamli bir

sistemdir.

Bu calismada yesil tedarik zinciri ve bilesenleri kavramsal olarak aciklanmakta,
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamasini basarili bir sekilde yoneten EcoCap Kapak
Sanayi Ltd. S$ti. ve yesil tedarik zinciri faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde birlikte calistig
[zaydas ve Cevko kurumlarmin yesil tedarik zinciri icerisindeki rolleri ve yaptiklari

uygulamalar anlatilmaktadir.
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ABSTRACT

With the emerging of industrial revolution in 1980s, the urbanization and
industrialization process brought many important problems along with it. Together with
the arising environmental issues and depletion of natural resources in time,
organizations and managers faced the necessity of taking environmental factors into
consideration in determining management styles. Considering that point, organizations
have been transforming their supply chains to an environmentally friendly structure and
accepting “Green Supply Chain Management” to design environmentally friendly green
production systems, to decrease their wastes, to manage environmental risks and to act
with the consciousness of social responsibility. Green supply chain management; green
purchasing, green production, recycling, waste management, green marketing and green

logistics are a comprehensive system that embraces a diverse range of systems.

In this thesis, the Green Supply Chain and its components are explained
conceptually. EcoCap Kapak Sanayi Ltd. Sti., which manages the implementation of
green supply chain management successfully, Izaydas and Cevko establishments which
work together with Ecocap, their roles in implementing green supply chain and their

practices are explained.
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ONSOZ

Calismam siiresince degerli zamanimi ayirarak bana yol gostermenin de
otesinde kendimi gelistirmemi saglayan, Tiirkiye’de yapilmamis bir calismayi bana
Oneren ve bu konuda calismam i¢in beni cesaretlendiren, ¢alismami sayfa sayfa, satir
satir okuyarak yapmis oldugu elestirileri ve diizeltmeleriyle tezime olaganiistii
katkilarda bulunan ve bana ornek teskil ederek kendisinden bir¢ok sey Ogrenmemi
saglayan degerli hocam Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali Baskam Prof. Dr.

Sahavet Giirdal’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tezimin metodolojik kisminin yapilandirilmast sirasinda yardimlarimi benden
esirgemeyen Dog¢. Dr. Ercan Gegez hocama katkilarindan dolay1 igtenlikle tesekkiir

ediyorum.

Calismama ilk basladigim zamanlarda “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” ile
ilgili her arastirmamda karsima ¢ikan ve bu konunun diinyadaki nadir uzmanlarindan
birisi olan, kendisiyle iletisim kurdugumdan itibaren her soruma, her mailime her
zamanki miitevaziligi ve yardimseverligi ile cevap veren, elindeki bilgi ve belgeleri
bana bizzat gonderen University of Clark’ tan Prof. Dr. Joseph Sarkis’ e tesekkiir

ederim.

Yiiriitmiis oldugum tez calismamu; egitim yasantimin ilk giiniinden sonuna dek
bana olan giivenini hi¢ kaybetmeden, sevgisini bir an olsun esirgemeden, destegini hep
yanimda hissettiren annem Ayse Ozesen ile calismamin her asmasinda bana destek ve
sikintilarima ortak olan Merve Ersever’ e ithaf ediyor, ¢aligmanin tiim ilgililere yararh

olmasim diliyorum.

Istanbul, 2009 Emrah OZESEN
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GIRiS

Gelisen teknoloji ve globallesen pazarlar isletmelerin rekabet kosullarim
etkilemekte ve rekabet edilebilirligi eskisine oranla ¢ok daha gii¢ bir hale getirmektedir.
Gliniimiiziin bu zorlu kosullarinda isletmelerin rakiplerinden bir adim daha One
gecmeleri, karliliklarimi arttirmalar1 ve maliyetlerini diisiirmeleri ancak “yenilik”
kavramiyla miimkiin hale gelmektedir. Gelisime ve degisime acik olan ve bu dongiiye
ayak uydurabilen isletmeler global diinyada kendinden soz ettirebilmekte ve biiyiik
pazarlarda yerlerini almaktadirlar. Fark yaratma, giiniimiizde hem isletme i¢i hem
isletme disinda tiim is siireclerinin birlikteliginin ve entegrasyonunun saglanmasini

zorunlu kilmaktadir.

1960’lardan baslayarak 2000’li yillara gelene dek isletmeler bircok yonetim
sistemini kullanmis ve zaman igerisinde bu sistemleri kendi gereksinim, istek ve
biiylime hizina gore gelistirmistir. Giiniimiize gelene kadar kullanilan tiim yonetim
bicimlerinin temelinde islemlerin daha kolay yapilmasi, is yiiklerinin azaltilmasi,
kalitenin arttinlmasi ve maliyetin diisiiriilmesiyle karliligin arttirilmasi yatmaktadir.
2000’11 yillara gelindiginde isletmeler istenen hedef pazarlara ulasabilmek, sistemi daha
verimli kilabilmek ve rekabeti arttirabilmek amaciyla tedarik zincirine yonelmislerdir.
Tedarik zinciri olarak ifade edilen bu sistemde nihai iiriinlerin dogadan ¢ikarilmasindan
son kullanictya ulagmasina dek olan bir dizi isletme kiimesinde, her isletme digerinin
tedarikgisi olarak diistiniilmektedir. Bu sitemin 6zii; siire¢, teknoloji ve insandan olusan

bir sistemin acik bilgi paylagimina dayanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeler tarafindan kullanilmas1 ve kullaniminin
giinden giine artmasi ile isletmeler giderek biiyiimiis ve yeni pazarlara acilmalarinin
yaninda sahip olduklar1 pazarda da daha giiclii bir konuma gelmisleridir. Bunun dogal
bir sonucu olarak iiretim ve tiiketim biiyiik oranda artmugtir. Uretimin ve tiiketimin
artmasi bircok sorunu da beraberinde getirmistir. Uretimin artmasiyla birlikte dogal
kaynaklar ciddi oranda azalmis, iiretim yerlerinden ¢ikan gazlar, atik maddeler, zehirli
kimyasallar, atik sular ve bunlar gibi daha bir¢ok zararli madde doganin dengesini
bozmustur. Tiiketimin artmasiyla birlikte ise kullanim sonrasinda olusan atiklar insan

sagligim ve diinyanin ekolojik dengesini ciddi sekilde tehdit eder hale gelmistir. Daha



saglikli bir cevrede yasamak ve yasam kalitesini yiikseltmek isteyen hem sivil hem de

yasal anlamda baski gruplari olusturarak buna destek olmuslardir.

Mikro ve makro cevreden gelen baskilar sonucunda isletmelerde cevre bilinci
artarak cevreye daha duyarli davranmaya ve buna uygun projeler gelistirmeye
baslamislardir. 2000°1i yillardan itibaren zaman igerisinde isletmeler tedarik zincirlerini
yonetirken cevreye verdikleri zararlar1 da en aza indirmeye 6zen gostererek bu yonde
bircok caligmalar yapmaktadirlar. Bu siire¢ icerisinde en goze carpan “Yesil Tedarik
Zinciri” kavrami olmustur. Yesil tedarik zinciri, isletmelerin tedarik zincirlerini ¢cevreye
duyarl olarak revize etmeleri, cevresel faktorleri de zincire dahil etmeleri anlaminda

kullanilmaktadir.

Yesil tedarik zinciri, sistemin tiim asamalarinda ¢evreye duyarli bir yaklasimi
esas kilmaktadir. Sistem, tedarik igleminin dogal kaynaklara zarar vermeden ya da en az
zararla gergeklestirilmesi, liretim sirasinda ortaya cikan atiklarin sistemli bir sekilde
cevreye zarar vermeden yok edilmesi, kalite ve c¢evre standartlarina uygun olarak
iiretimi gergeklestirmek amaciyla cesitli belgelerin alinmasi, ¢evreye duyarh iirtinlerin
iiretilmesi, lojistik faaliyetlerde en iyi ag tasariminin yapilmasi ve kullanilan ara¢ ve
yakitlara dikkat edilmesiyle tiim siire¢ icerisinde ortaya ¢ikacak olan atiklarin sistemli

bir sekilde yonetilmesini igermektedir.

Yesil tedarik zinciri 6zellikle yeniden kullanim, yeniden iiretim, yenilestirme
ve tersine lojistik gibi zincir icerisinde olmayan yOntemleri kullanarak isletmeye
olduk¢a biiyiik yararlar saglamaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimini basarili bir
sekilde koordine edebilen ve yonetebilen isletmeler biiyiik kazanclar elde etmektedirler.
Sistemden, cevresel baskilar ve cevre merkezli kurumsal riski azaltmak, tiiketicilerin
tizerinde olumlu bir imaj yaratmak, rekabet giiciinii ve verimliligi arttirmak,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak, toplumla iyi iliskiler kurmak vb. konular sistemin

ciktilarinin basinda gelmektedir.



Yesil tedarik zinciri yonetimine temel olan tezin amaci, yesil tedarik zinciri
yonetimi kavramim detaylaryla agiklamak, yesil tedarik zincirinin ana bilesenleri ile bu
bilesenlerin birbirleriyle olan iligkilerini tiim boyutlariyla ortaya koyarak bundan
sonraki ¢aligmalara bir dayanak olusturmaktir. Calismanin 6nemi ise, Tiirkiye’ de ¢ok
fazla bilinmeyen ve kullanilmayan yesil tedarik zinciri yoOnetimi kavramini
somutlastirarak sirketler tarafindan uygulanabilir, arastirmacilar tarafindan kullanilabilir

hale getirmesi ve bu konuda yapilan ilk ¢calismalardan biri olmasidir.

Calisma yesil tedarik zinciri ile iligkili tiim boyutlar1 detayli bir sekilde
aciklamasi, bu konuda gergeklestirilen ilk calismalardan giiniimiize gelene kadar
yapilan calismalarin biiyiikk bir boliimiinii icermesi ve bundan sonra yapilacak olan
caligmalara temel bir kaynak olusturmasi bakimindan akademik faydaya sahiptir.
Calisma, sektoriin onde gelen firmalarindan biri ile gerceklestirilen uygulamanin ayni
alanda faaliyet gosteren diger firmalara 6rnek olmasi ve kendi sistemlerinin bu

dogrultuda gelistirmeleri bakimindan ambalaj sektoriine fayda saglayacaktir.

Tez iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde yesil tedarik zinciri
kavrami detayli bir sekilde aciklanmis olup sistemin daha net bir sekilde anlagilmasi
amaciyla yesil tedarik zinciri kavraminin gelisimi, gereksinim yaratan nedenleri ve yesil

tedarik zinciri ile iliskili kavramlar ele alinip incelenmistir.

Ikinci boliimde literatiir taramasindan elde edilen bilgilerin pratikteki
karsiliklarinin ortaya konulmasi amaciyla EcoCap Kapak Sanayi Limited Sirketi

uygulamasi gergeklestirilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise, literatiiriin 1518inda uygulamadan elde edilen bilgiler

karsilagtirmali olarak degerlendirilerek sonug ve onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1. Yesil Tedarik Zincirinin Tarihsel Gelisimi

1900’11 yillardan 1960’11 yillara kadar olan donemde lojistik, isletmeler igin
temel bir rekabet avantaji olarak degil; cogunlukla tasima ve depolama gibi temel
fiziksel dagiim fonksiyonlar1 olarak goriilmiistiir (Ross, 2000: 79). Bu doénemde
isletmelerde lojistige, pazarlama, satis ve iiretimden daha az 6nem verilmekte ve esas isi
olarak da envanter, tasima, depolama, siparis isleme gibi islemleri yiiriiten taktiksel bir

faaliyet olarak kabul edilmektedir.

1960’lara kadar 1970-1980 1980-1990 1990-2000 +
Depolama ve Toplam Maliyet Entegre Lojistik Tedarik Zinciri
Tasima Yonetimi Yonetimi Yonetimi
Yonetim Odak Yonetim Odak Yonetim Odak Yonetim Odak
Noktasi Noktasi Noktasi Noktasi
Operasyonlar ve Operasyon Taktik ve stratejiler Tedarik zinciri
performans maliyetleri ve Lojistik planlama vizyonu, amaglari
miisteri ve hedefleri
Orgiit Dizaym hizmetlerinin Orgiit Dizaym
optimizasyonu Orgiit Dizaym
Merkezilestirilmis Lojistik

fonksiyonlar Orgiit Dizaym fonksiyonlarinin Ortaklik, sanal

entegrasyonu orgiitler ve pazarin
Merkezilestirilmis ortak

fonksiyonlar degerlendirilmesi

Sekil 1: Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Gelisiminde Dort Yonetim Donemi

Kaynak : Ross, D.F. (2000). Competing Through Supply Chain Management; Creating
Market —Winning Strategies Through Supply Chain Partnerships. Norwell,

Massacuchusetts: Kluwer Academic Publishers. s.78.

Tedarik zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim
terimi, ilk defa Bowersox tarafindan vurgulanmistir. Bowersox, fiziksel dagitim
diisiincesindeki ilgili akimlar1 gbzlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma
disinda, kanal-i¢i entegrasyonla, rekabet¢i bir avantaj saglayacagimi One slirmiistiir

(Bowersox, 1969: 72).



1963 yilinda Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konseyi kuruldugunda
uygulamacilar depolama ile nakliye fonksiyonlar1 arasindaki iligskinin farkina
varmiglaridir. Fiziksel dagitim yonetiminin daha hizli, daha yaygm ve ozellikle daha
giivenilir nakliye kullanmimi ile envanter indirimi yararlar1 saglayarak depolama ve
nakliye fonksiyonlarim biitiinlestirdigi soylenmektedir (Metz, 1998). Bu biitiinlesme,
nakliye ve depo yonetimiyle siparise cevap verme zamam ile tahmin periyodunun
stiresini azaltmakta ve tahminlerin dogrulugunu artirmaktadir. Bunun yaninda nakliye
ve depolamanin birlikte dikkate alinmasim saglayarak boylece daha iyi servis ve diisiik

maliyetler icin depolama lokasyonunu optimize etmektedir.

“Fiziksel dagitim yonetimi, fabrika, bolgesel dagitim merkezleri, yerel dagitim
merkezleri gibi farkli depolama seviyeleri ve toplam depolama-nakliye maliyetleri,
nakliye/depolama ag1 optimizasyonu gibi c¢esitli analizlerin arasinda esgiidiimii
saglayacak gelismis veri iletisim sistemleriyle miimkiin olan bir yonetimdir. Yoneticiler
“dagitim” alt yapisini tasarlarken fiziksel dagitim fonksiyonlarinin dagitim kanallarinda
kimler tarafindan, ne sekilde paylasilacagini, mallar1 kimin hangi deposunda ne kadar
depolayacagini, tasimay1 kimlerin nereye, nasil yapacaklarini, bu hizmetlerin bedelinin
kimler tarafindan nasil 6denecegini ve bu faaliyetleri kimin ya da kimlerin yonetecegini
kararlagtirmaktadirlar” (Tek, 1999: 642). Bu siire¢ icerisinde kullanilan fiziksel dagitim
yonetimiyle elde edilen veriler ve kullanilan analitik teknikler yoneticilerin karar
almalarin1 kolaylastirmaktadir. Kisaca fiziksel dagitim, kanalin amaci olan yer ve
zaman faydasina ek olarak iiriin ve hizmetlerin en kisa zaman ve en az toplam fiziksel

dagitim maliyetiyle tiiketiciye ulastirilmasidir.

Pazarlamanin isletmedeki onemi arttik¢a ve tiiketici tiim igletme faaliyetlerinin
temeline oturmaya baslayinca sistemler daha rekabetci olmaya ve Ozgiinlesmeye
baslamislardir. Burada maliyet, pazara ulagim, kontrol, envanter diizeyi vb. unsurlar
isletme performansini yiikseltmek igin yeni yonetimsel kavramlar olarak isletmelerin
yonetim sistemlerine dahil olmuslardir. 1970’lere gelindiginde Malzeme Ihtiyag
Planlamasi (MRP) sistemi ortaya cikmistir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi,
eksiksiz bir planlamayi, etkili bir malzeme kontroliinii ve meydana gelebilecek

degisikliklerde planlarin yeniden diizenlenmesini saglamaktadir. Bu sistem envanter



seviyesini asgari diizeyde tutarken, ihtiya¢ duyulan malzemenin istenilen yerde ve
zamanda hazir bulunmasini da temin etmektedir. Bu sistemle birlikte yoneticiler; siire¢
i¢i calismalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni iiriin gelistirme ve teslimde tedarik

zamanlari iizerine olan 6nemli etkisini anlamislardir.

Bu donemde, firmalar kendi iclerinde merkezi bir fiziksel dagitim boliimii
olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr ayr gerceklestirmeye calismak yerine
igletmenin tiim lojistik faaliyetlerini tek bir cati altinda birlestirmenin gerekliligini
anlamiglardir. Boylece, her bir operasyonun maliyetini azaltmak yerine, tim sistemler
bir biitiin olarak ele alinarak toplam lojistik hizmetleri maliyeti (TLM) yaklagimi

gelistirilmistir (Ross, 1998: 66).

1980’11 yillarda isletmeler acisindan rekabet ve kalite iyilestirme kavramlari
onem kazanmistir. Artik isletmeler yiiksek kalite — diisiik fiyat, iiriin gelistirme ve
pazara sunma zamaninin kisaligi, daha esnek ve yalin iiretim siiregleri gelistirebilmek, is
giiclerinin yaratici ve katilimc1 olmasi gibi rekabet avantaji olarak kullanilabilecek yeni
kavramlarin iizerinde durmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da Tam Zamaninda Uretim
(JIT) ve Toplam Kalite Yonetimi (TQM) olarak adlandirilan iki yeni yonetim felsefesi
ortaya ¢ikmistir. Bu yeni global rekabet ¢evresinde isletmeler daha 6nce cok fazla 6nem
vermedikleri ancak bu donemde rekabet avantaj1 olarak kullanabileceklerini anladiklar

lojistik fonksiyonlarinin entegrasyonu kavraminin iizerinde durmaktadirlar.

Gourdin, lojistik fonksiyonlarmin entegrasyonuna neden olarak asagidaki

etkenleri gostermektedir (2000: 11):

i. Tasmma gibi lojistik faaliyetlerinde cok Onemli olan enerjinin maliyeti ve

bulunabilirligi konularinda yasanan sorunlar,
ii. Sermaye bulunabilirliginde ve maliyetindeki artis,
iii. Tasima faaliyetlerinin 6zellestirilmesi,

iv. Uluslararasi ticarette meydana gelen gelismeler: yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi,

global dis kaynak kullaniminin artmasi, stratejik birlesmelerde artig vb.



v. Miisteri hizmetleri talebindeki artis,
vi. Ekolojik ve sosyo-kiiltiirel kavramlarin i yasamina girmeleri,
vii. Bilgi islem ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler.

1980’lerde global rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha cok tasarim esnekligi ile giivenilir iiriinler sunmaya
zorlamistir. Houlihan (1985: 23), firmanin stratejik kararlar1 ile lojistik odaklilig
birlestirerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak ele alan gii¢clii bir durum gelistirmistir.
Boylece, Houlihan literatiirde ilk defa bu sistem icin tedarik zinciri terimini kullanan

kisi olmustur (Ganeshan vd., 1999: 843).

1985’lerde tedarik zinciri yonetiminin ilk onciisii sayilan Hizli Cevap (Quick
Response-QR) sistemi  gelistirilmistir. Hizli cevap sisteminin perakendecilik
sektoriindeki uzantist olan Etkin Tiiketici Yanmit1 (Efficient Consumer Response -ECR)
programlan isletmelerde kullanilmaya baglanmis ve bir sonraki adimda isletmelerin
ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla Siirekli Ikmal Planlamasi (Continuous

Replenishment Planning-CRP) ortaya ¢ikmugstir.

1990’1 yillarda ise, isletmelerin yerel ve global rekabet tecriibeleri artmis ve
isletmelerarast stratejik anlagmalar artis gostermistir. Bu degisimi goren firma
yoneticileri yalmzca kendi firmalarim1 yonetmenin yeterli olmadigimin farkina
varmiglardir. Boylece, kendilerine girdi temin eden ag icerisinde asagi yondeki biitiin
firmalarm yer aldig1 geriye dikey entegrasyonu, ayni zamanda son miisteriye iriinleri
ulastiran ve satis sonrasi hizmetleri veren ag icerisinde yukar1 dogru biitiin firmalarin
yer aldig1 ileriye dikey entegrasyonlari kullanmaya ve gelistirmeye baslamislardir
(Handfield ve Nicholas, 1999: 43). Bu yap1 ile birlikte igletmeler kendilerinden 6nceki
ve sonraki siirecleri kontrol edebilir hale gelmislerdir. Bununla birlikte isletmeler ayrica
bu zincir icerisinde daha gii¢clii ve organize bir sekilde hareket edebilmek amaciyla ayni
kademede bulunan kendisi gibi olan isletmelerle birleserek biiyiime yoluna gitmislerdir.
Isletmeler tarafindan kullanilan bu sistem ise, yatay entegrasyon olarak
adlandirilmaktadir. Bu dénem igerisinde kullanilan yatay ve dikey entegrasyonlarin asil

amaci, kanal iiyeleri arasindaki isbirliginin saglanmasidir (Karafakioglu, 2006: 204).



Isletmelerin  organizasyon  yapisi  birgok  siiregten  olusmus  ve
organizasyonlardaki iiretim sistemleri, girisim kaynak planlamasi, dagitim ihtiyaglar
planlamasi, elektronik ticaret, iiriin veri yonetimi, isbirligi miihendisligi gibi bilgi
teknolojisi araclarn kullanilarak kompleks bir yapiya biirlinmiistiir. Biitiin bu gelismeler
sonucunda, isletmeler kullanmis olduklar1 bu sistemleri tek bir yap1 icerisinde
birlestirerek daha profesyonel anlamda yonetmeye ve kullanmaya baslamislardir.
Bunun sonucu olarak, gerek ileri gerekse geri yonde bulunan tiim firmalarin tek bir ag
iizerinde oldugu, sistemin seffaf bir sekilde tiim zincir elemanlar1 tarafindan
izlenebildigi, bilgi ve belge paylasiminin en iist seviyede gerceklestigi bir yapi

olusturmuslar ve “Tedarik Zinciri” kavrami ortaya ¢ikmistir.

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve sistemli bir
sekilde kullanilarak gelistirilmesi sonucunda sirketlerin rekabet diizeyi artmakta, buna
paralel olarak tiiketicilerin beklentileri de artis gostermektedir. Tiiketicilerin
beklentilerini karsilamak isteyen firmalar, giivenli, saglikli ve daha az kirleten iiriinler
ve paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kirleten iiretim siirecleri gelistirmek,
tehlikeli atiklar1 minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek, sosyal sorumluluk
diisiincesi ile hareket ederek dogal kaynaklar1 verimli kullanmak zorunda kalmaktadirlar

(Shrivastava, 1993: 27).

Bu gelismeler sonucunda isletmeler klasik tedarik zinciri yonetiminin igerisine
cevresel unsurlar ve sosyal sorumluluk anlayisim1 dahil ederek “Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi” anlayisim gelistirmislerdir. Tedarik zinciri kavramina “yesil” sifati eklenerek
kapsaminin genisletilmesiyle organizasyon, satinalma, iiretim ve lojistik fonksiyonlar
da cevresel duyarlilik bilincini icerecek sekilde tasarlanmaktadir (Simpson ve Power,
2005). Yesil tedarik zincirine gecis siireci asamalart ve bu asamalarda yapilan

calismalar Tablo 1’ de ayrintili olarak goriilmektedir.



Tablo 1

Tedarik Zinciri Yonetimi icerisindeki Cevresel Arastirmalar (Satinalma Y 6netimi)

Yazarlar

Bird ve
Clopton

Murphy ve
Herberling

Drumwright

Green vd.

Lamming ve
Hampson

Johnson ve
Leenders

Min ve Galle

Hanfield vd.

Noci

Carter ve
Carter

Carter vd.

Walton vd.

Green vd.

Zsidisin ve
Hendrick

Tarih

1977

1994

1994

1996

1996

1997

1997

1997

1997

1998

1998

1998

1998

1998

Calisma

A new look at scrap
management.

Purchasing strategies for
environmental
restoration projects.

Socially responsible
organizational buying:
environmental concern as a
non-economic buying
criterion.

Purchasing and
environmental
management: interactions,
policies and opportunities.

The environment as a
supply chain management
issue.

Make-or-buy alternatives
in plant disposition
strategies.

Green purchasing
strategies: trends and
implications.

"Green" value chain
practices in the furniture
industry.

Designing "green" vendor
rating systems for the
assessment of a supplier's
environmental
performance.
Interorganizational
determinants of
environmental purchasing:
initial evidence from the
consumer products
industries.

Environmental purchasing:
benchmarking our German
counterparts.

The green supply chain:
integrating suppliers into
environmental
management processes.

Green purchasing and
supply policies: do they
improve companies;
environmental
performance?
Purchasing's involvement
in environmental issues: a
multi-country perspective.

Yaymlandig: Yer

Journal of Purchasing
and Materials
Management

International Journal of
Physical Distribution
and Logistics
Management

Journal of Marketing

Business Strategy and
the Environment

British Journal of
Management

International Journal of
Purchasing and
Materials Management

International Journal of
Purchasing and
Materials

Management

Journal of Operations
Management

European Journal
of Purchasing and
Supply Management

Decision Sciences

International Journal of
Purchasing and
Materials Management

International Journal of
Purchasing and
Materials Management

Supply Chain

Management

Industrial Management
and Data Systems

Odak Nokta

Hurda yonetiminin iiretim
isletmelerine sagladig1 en

onemli katkinin belirlenmesi.

Genel prosesler ¢cercevesinde

satinalma uzmanlarinin
yeniden yapilanma

projelerinden haberdar olma

derecelerinin belirlenmesi.

Cevreyle ilgili is kararlar1 ve

sosyal sorumlulugunun
birlikte kullanilmasinin
etkinliginin belirlenmesi.

Ornek olaylardan hareketle
yesil tedarik uygulamasinin
test edilmesi.

Cevresel giivenlik yonetimini
kullanan firmalarin satinalma

ve tedarik yoneticilerinin
incelenmesi ve cevresel
faktorlerin belirlenmesi.

Hurda yonetimi stratejilerine

etki eden faktorlerin
belirlenmesi.

Yesil satin alma isleminin
oniindeki engellerin
belirlenmesi.

Cevresel yonetim icin en
uygun

stniflandirmanin
gelistirilmesi.
Tedarik¢inin cevresel
performansin tayin etmek
i¢in uygun bir yaklasim
tarzinin belirlenmesi.

Cevre aktivitelerinde
satinalma

iligkisini yonlendiren ve
zorlayan uluslararasi

organizasyonel faktorlerin bir

model yardimu ile ortaya
konulmasi.

Alman ve Amerikan
firmalarininin ¢evresel
satinalma konusundaki
igbirliklerinin
karsilastirilmasi.
Satinalmanin ¢evresel

sorunlar iizerindeki etkisinin

yiikseltilmesi icin gerekli
unsurlarin belirlenmesi.

Yesil satinalma ve tedarik
zinciri ile ilgili 6rnek bir
olayin incelenmesi.

Almanya, Ingiltere ve
Amerika’daki satinalma
yoneticilerinin gevresel
bagliliklarinin belirlenmesi.

Yesil Tedarik Zinciri Ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yontem

Anket/
Tanimlayici
calisma

Tanimlayict
calisma

Ornek olay/
Roportaj

Ornek olay

Roportaj

Ornek olay/
Roportaj

Anket/
Tanimlayici
calisma

Ornek olay/
Roportaj

Betimleyici
calisma

Anket/ Model
testi

Anket/ Model
testi

Ornek olay/
Roportaj

Ornek olay

Anket/
Tanimlayici
calisma

Bulgular

Hurdalarin biriktirilmesi ve kullanilmasi
hususunda yapilan ¢abalarin en biiyiik
amaci igletme karliliginin arttirilmasidir.

Cevresel yeniden yapilandirma
projelerinde satinalmanin ¢evre
baglantilar ile pazarlik, zaman
senkronizasyonu ve birden fazla
baglant1 hakkindaki bilgi diizeyini
icermektedir.

Basaril bir hareket tarzina sahip bir
girisimcinin varlig1 ve uluslararasi
kaynaklarin varlig1 basarili bir girisim
icin anahtar faktorlerdir.

Yesil tedarigin 6nemi benimseyen bir
cok kullanici ve sirket, tedarikci secimi
ve ¢evresel kanunlar hakkinda bilgi
sahibidir.Bu bilgi ¢cevresel faktorleri cok
fazla etkilemektedir.

Cevre performansin etkileyen baglica
faktorler: Toplam kalite yonetimi, yalin
ve esnek iiriinler, igbirligi ve iliskiler ile
birlikte diger dokuz farkli faktordiir.

Hurda diizeyi, hurda yok etme
stratejileri i¢in anahtar bir rol
icermektedir.

Etkili bir yesil satinalma 6niindeki en
onemli engel, isletmenin gelirleri ile
devlet bazli sorunlar olarak ortaya
cikmaktadir.

Cevresel yonetim stratejileri deger
zincirinin her agsamasi icerisine entegre
edilmelidir.

Tedarikgilerin cevresel performansini
0lcmek i¢in kullanilan metotlar hem
kalitatif hem de kantitatif yontemleri
icermelidir.

Uriinlerin akis yoniindeki kanal iiyeleri
cevresel satinalma da yer alan birinci
siradaki kullanicilardir.

Alman firmalar cevresel satinalma
konularina daha fazla 6nem
vermektedirler.

Proaktif cevresel stratejiler,
gerceklestirilebilir maliyet ve atik
azaltma konularinda yarar
saglamaktadir.

Isletmeler aras1 isbirligi yaklagimi etkin
cevresel gelisim i¢in en etkili yontem
degildir.

Satinalma yoneticileri gevresel
konularda daha yiiksek bilgi ve
sorumluluk seviyesinde olmay1
istemektedirler.



Tedarik Zinciri Yonetimi Icerisindeki Cevresel Arastirmalar (Operasyon Yonetimi)

Yazarlar

Pashigian

Petulla

Klassen

Klassen ve
McLaughlin

Bloemhof-

Ruwaard vd.

Dean ve
Brown

Gupta

Kriwet vd.

Klassen ve
McLaughlin

Newman ve
Hanna

Klassen ve
Angell

Tarih

1984

1987

1993

1993

1995

1995

1995

1995

1996

1996

1998

Cahsma

The effect of
environmental regulation
on optimal plant size and
factor shares.
Environmental
management in industry.

The integration of
environmental issues into
manufacturing: toward an
interactive open-systems
model.

TQM and environmental
excellence in
manufacturing.

Interactions between
operational research and
environmental
management.

Pollution regulations as a
barrier to new firm entry:
initial evidence and
implications for future
research.

Environmental
management and its impact
on the operations function.

Systematic integration of
design-for-recycling into
product design.

The impact of
environmental
management on firm
performance.

An empirical exploration
of the relationship between
manufacturing strategy and
environmental
management: two
complementary models.
An international
comparison of
environmental
management in operations:
the impact of
manufacturing

flexibility in the U.S. and
Germany.

Yaymnlandig: Yer

Journal of Law and
Economics

Journal of Professional
Issues in Engineering

Production and
Inventory Management
Journal

Industrial Management
and Data Systems

European Journal of
Operational Research

Academy of
Management Journal

International Journal of
Operations and
Production Management

International Journal of
Production Economics

Management Science

International Journal of
Operations and
Production Management

Journal of Operations
Management

Odak Nokta

Cevresel yasalarin
isletmelerin

biiyiimeleri iizerindeki
etkisinin Ol¢iilmesi.
Endiistrilerin cevresel
yonetim uygulamalari ve
etkinliginin temel kriterinin
belirlenmesi.

Uretimde cevresel konular ve
acik sistem modelinin
entegrasyonu.

Toplam kalite yonetimi ile
cevresel yonetim
operasyonlarinin arasindaki
iligkinin sorgulanmasi.

Tedarik zinciri analiz
edilirken

cevresel konularin birarada
kullanilmast olasiliginin
sonuglarinin ortaya
konulmasi.

Bazi firmalar cevresel
diizenlemeler

ile stratejik yararlar
kazanabilirler mi?

Cevresel yonetim
konseptinin,

iiriin ve operasyon yonetimi
izerindeki etkisi ile ilgili
cikartimlar.

Uriin tasarimimin geri
doniisiim uygulamalarina
dahil edilmesiyle ilgili bir
yaklagimin ortaya konulmasi.

Cevresel yonetim ve
firmalarin finansal
performansi arasindaki
baglantin belirlenmesi.
Cevresel yonetimin iki farkli
iiretim stratejisine entegre
edilmesi.

Amerika ve Almanya’daki
cevresel yonetim ve
esnekligin arasindaki
baglantinin kesfedilmesi.

Tedarik Zinciri Yonetimi icerisindeki Cevresel Arastirmalar (Lojistik Yonetimi)

Yazarlar

Pohlen ve
Farris

Livingstone
ve Sparks

Murphy vd.

Kroon ve
Vrijens

Tarih

1992

1994

1994

1995

Calisma

Reverse logistics in
plastics recycling.

The new German
packaging laws: effects on
firms exporting to
Germany.

Management of
environmental

issues in logistics: current
status and future potential.
Returnable containers: an
example of reverse
logistics.

Yaymlandig: Yer

International Journal of
Physical Distribution
and Logistics
Management
International Journal of
Physical Distribution
and Logistics
Management
Transportation Journal

International Journal of
Physical Distribution
and Logistics
Management

Odak Nokta

Plastik sektoriinde tersine
lojistik uygulamalarinin
incelenmesi.

Biiyiik ve kiiciik Iskog
ihracatci firmalarinin
cevresel konulardaki
farkliliklarinin belirlenmesi.
Temel ¢evresel konularla
lojistik

arasindaki iligkinin
arastirilmas.

Hollanda'da geri doniis
lojistigi

sistemi i¢in kurulan kantitatif
modelin ana hatlarinin
belirlenmesi.

10

Yontem

Deneysel veri
testi

Ornek olay/
Roportaj

Teori olugturma

Teori olusturma

Teori olugturma

Deneysel veri
testi

Teori olugturma

Teori olusturma

Deneysel veri
testi

Acik ve kapali
sorularla anket

olusturma

Anket/ Model
testi

Yontem

Ornek olay

Anket

Anket

Ornek olay/
Simulasyon

Bulgular

Cevresel yasalara uymak
isletmelerin biiytikliigiinii ve
verimliligini arttirmaktadir.

Cevresel yonetimin etkinligi
diger endiistrilerin birbiri izerindeki
baskisina baghdir.

Acik sistem modelin kullanilmasi, ¢evre
duyarlilig1 icin pazar yeri etkilesimi,
hiikiimet birimleri ve iiretim iliskisinin
farkina varilmasini saglar.

Toplan kalite yonetiminin uygulandigi
iiretimlerde ¢cevresel odaklanma, digsal
oryantasyon, {irlin ve proses gelistirme,
insan yonetimi stirdiiriilebilir basar1 ve
gelisim saglamaktadir.

Entegre degerlendirme modeli olaylarin,
emisyonlarin, ulagtirma, etki ve kontrol
noktalarinin ortaya ¢ikarilmasinin tek
yoludur.

Kirlilik azaltma giicti yeni firmalarin
pazara girmesini engelleyici bir bariyer
gorevi yapabilir.

Operasyon yoneticileri ¢cevresel yonetim
sistemlerinin gelisimi ve
uygulanmasinda daha etkin bir role
sahip olma ihtiyaci hissetmektedirler.

Geri doniisiim agi; tasarimct, tiiketici,
geri doniisiimceii ve tedarik¢i arasindaki
etkin bilgi paylasimina dayanmaktadir.

Firmalarin spesifik ¢cevresel faaliyetleri
pazar degerini pozitif yonde
degistirirken, olumsuz faaliyetler stok
degerini azaltmaktadir.

Operasyonel stratejiler igerisindeki
proaktif ¢evresel yonetim {iriiniin
degerini pozitif yonde etkilemektedir.

Alman ireticiler cevresel konulara
Amerikal Uireticilere gore daha fazla
onem gostermektedirler. Fakat esneklik
bu 6nemi dogrudan etkilememekte yada
motivasyon saglamamaktadir.

Bulgular

Geri doniisiim lojistik kanallar1 diger
dagitim lojistik kanallarindan farkli
olarak geri doniigiim icin
kullanilmaktadir.

Biiyiik Iskog firmalar1 Alman cevresel
konularin1 diger kiigiik firmalara gore
daha fazla dikkate almaktadirlar.

Cevresel konular; hurda, hurda yok
etme ve paketleme iglemleri lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir.

Geri doniistiiriilebilir paletlerin
kullanilmasi ekolojik bir yaklagim
olarak goriilmesine ragmen, isletmeler
ekonomik ve lojistik faktorleri goz
iintinde bulundurmaktadirlar.



Murphy vd.

Murphy vd.

Fleischmann
vd.

Carter ve
Ellram

1995

1996

1997

1998

Role and relevance of
logistics to corporate

environmentalism: an
empirical assessment.

Green logistics:
comparative views of
environmental
progressives, moderates,
and conservatives.
Quantitative models for
reverse logistics: a review.

Reverse logistics: a review
of the literature and
framework for future
investigation.

International Journal of
Physical Distribution
and Logistics
Management

Journal of Business
Logistics

European Journal of
Operational Research

Journal of Business
Logistics

Cevreye duyarli lojistik
sisteminin olusturulmasi i¢in
temel stratejilerin
belirlenmesi.

Cevresel olarak iliml1, tutucu

ve ilerici firmalarin
perspektifinden lojistik
icerisindeki ¢evresel
konularin arastirilmasi.
Tersine lojistik ile ilgili bir
saha arastirmasi.

Tersine lojistik aktivitelerinin

kullanicilar1 ve engelleri ile
ilgili dissal faktorlerden bir
model olusturulmasi.

Tedarik Zinciri Yonetimi icerisindeki Cevresel Arastirmalar (Cevresel Yonetim)

Yazarlar

Holt vd.

Freadman ve
Miles

Schaper

Hitchens vd.

Jung ve Lee

Luken ve
Stares

Tarih

2001

2002

2002

2003

2004

2005

Cahisma

Supporting environmental
improvements in SMEs in
the UK.

SME:s and the
environment: evaluating
dissemination routes and
handling levels.

Small firms and
environmental
management: predictors of
green purchasing in
Western Australian
pharmacies.

Small and Medium Sized
Companies in Europe:
Environmental
Performance,
Competitiveness and
Management.

A study on the
implementation of
environmental
management system in
domestic small and
medium-sized firms.

Small business
responsibility in
developing countries: a
threat or an opportunity?

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yazarlar

Lipmann

Wycherley

Tarih

1999

1999

Cahsma

Supply chain
environmental
management: elements for
success.

Greening supply chains:
the case of the Body Shop
International.

Yaymlandig: Yer

Greener Management
International

Business Strategy and
the Environment

International Small
Business Journal

Springer

Korean Journal of Earth
System Engineering

Business Strategy and
the Environment

Yayinlandig: Yer

Environmental
Management

Business Strategy and
the Environment

Odak Nokta

Isletmelerin cevresel
performansini gelistirmek
icin ¢cevresel is-destek
sistemlerinin etkinliginin
belirlenmesi.

Bolgesel cevre destek
programlarinin isletmelerin
cevresel performansini
gelistirmesi iizerindeki
etkisinin belirlenmesi.

Isletmelerde cevresel
performans ve isletme
calisanlar1 arasindaki
iligkinin belirlenmesi.

Isletmelerde ¢evresel

performansin arttirilmasi icin

temel Kriterlerin
belirlenmesi.

Kore’ deki isletmeleri icin
trend olan ¢evresel yonetim
sisteminin uygulamalarinin
incelenmesi.

Isletmelerin sirkete ait sosyal

sorumluluk ihtiyacina
ulagmast icin gerekli pratik
metotlarin ortaya konulmasi.

Odak Nokta

Basarihi tedarik zinciri

cevresel yonetimi i¢in gerekli

unsurlarin belirlenmesi.

Yesillenen tedarik

zincirlerinin kolaylastiricilar

ve engellerin belirlenmesi.
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Anket

Anket

Teori olugturma

Teori olusturma

Yontem

Ornek olay

Tanimlayict
calisma/
Tanimlayict
analiz

Tanimlayici
calisma

Derinlemesine
miilakat/
Deneysel
calisma

Tanimlayici
caligma/
Tanimlayici
analiz

Ornek olay

Yontem

Durum
caligsmasi

Durum
caligsmasi

Lojistik icerisindeki ¢evresel konulara
cevap vermek icin li¢ genel strateji:
malzeme geri doniisiimil, titketimin
azaltilmasi ve malzemenin yeniden
kullanilmasi.

Cevresel olarak ilerici firmalar ¢evresel
konularin yonetilmesinde tutucu
firmalara gore iki kat daha fazla
cevresel strateji kullanmaktadirlar.

Distribiitor planlama, atik kontrol ve
iiretim planlama konularinin icerisine
geri doniisiim girisiminin dahil edilmesi
i¢in matematiksel bir model ortaya
konulmustur.

Firmalarin tersine lojistik aktivitelerini
etkileyen dort digsal faktor: devlet,
tedarikgiler, alicilar ve rakiplerdir.

Bulgular

Cesitli isletme destek programlarinin
aciklanmasi, etkili bir ¢evresel destek
hizmeti ile ilgili olarak dis
organizasyonlardan saglam ve kolay
rehberlik alinabilmesi i¢in dnemli bir
noktadir.

Dis destekler isletmelere finansal ve
cevresel fayda saglamaktadir. Fakat bu
destekler firmalarin karakteristiklerine
ve durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Isletmelerin cevresel performansi ile
yoneticilerin cevresel bilgi diizeyi
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Isletmelerde ileri diizey yonetim igin ii¢
etkili faktor benimsenmektedir. Bunlar;
firmanin rekabet edebilirligi, kiiltiir,
bilgi ve tavsiyelerin elde
edilebilirligidir.

Isletmelerde onciil donanim ve gevresel
yonetim sistemi firma biiyiiklugii, pazar
ve miisterilerden gelen dig baskilari ile
ilgilidir. Etkili bir ¢cevre yonetim sistemi
icin yoneticilerin ¢evresel farkindaligi,
pratik, egitim ve ¢apraz-fonksiyonel
cevresel iletisim gerekmektedir.

Tedarik zinciri baskisi isletmelerin
cevresel ve sosyal performanslarinin
gelistirilmesi igin firsattir.

Bulgular

Etkili TZCY o6zellikleri: iist diizey
liderlik, gorevler arasi capraz
fonksiyonlu takim, sirketler ve
tedarikgiler arasindaki iletisim ve
tedarikgilerle ¢alisma olarak
belirlenmistir.

Yesillenen tedarik zincirinde genel
kolaylagtiricilarin (6rnegin; satin alanin
aktif baglili1, uzun siireli iligkilerde
giiven, tedarikgilerin ¢evresel konularda
daha fazla duyarliliklar1 ve tedariklere
bagli sahislar) ve engellerin (6rnegin;
artan {icretler, glivenilmeyen
tedarikgiler, bilgi eksikligi,
tedarikgilerin uzmanlig1 ve hiikiimet
politikalarinin eksikligi)
smiflandirilmasi.



Hall

Geffen ve
Rothenberg

Bowen vd.

Lipmann

Theyel

Zsidisin ve
Siferd

Bakker ve
Nijhof

Sarkis

Cousins vd.

Zhu ve
Sarkis

Handfield
vd.

Preuss

Rao ve Holt

Simpson ve
Power

Vachon ve
Klassen

Zhu ve
Sarkis

2000

2000

2001b

2001

2001

2001

2002

2003

2004

2004

2005

2005

2005

2005

2006

2006

Environmental supply
chain Dynamics.

Suppliers and
environmental innovation:
the automotive paint
process.

The role of supply
management capabilities in

green supply.

Supply chain
environmental
management.

Customer and supplier
relations for
environmental
performance.
Environmental purchasing:
a framework for theory
development.

Responsible chain
management: a capability
assessment framework.

A strategic decision
framework for green
supply chain management.

The role of risk in
environment-related
supplier initiatives.

Relationships between
operational practices and
performance among early
adopters of green supply
chain management
practices in Chinese
manufacturing enterprises.
Integrating environmental
management and supply
chain strategies.

Rhetoric and reality of
corporate greening: a view
from the supply chain
management function.

Do green supply chains
lead to competitiveness
and economic
performance?

Use the supply relationship
to develop lean and green
suppliers.

Extending green practices
across the supply chain:
The impact of upstream
and downstream
integration.

An inter-sectoral
comparison of green
supply chain management
in China: drivers and
practices.

Journal of Cleaner
Production

International Journal of
Operations & Production
Management

Production and
Operations Management

Environmental Quality
Management

Greener Management
International

European Journal of
Purchasing & Supply
Management

Business Strategy and
the Environment

Journal of Cleaner
Production

International Journal of
Operations & Production
Management

Journal of Operations
Management

Business Strategy and
the Environment

Business Strategy and
the Environment

International Journal of
Operations & Production
Management

Supply Chain
Management: An
International Journal

International Journal of
Operations & Production
Management

Journal of Cleaner
Production

Cevresel tedarik zinciri
dinamiklerinin acil durum
altindaki tepkilerinin
belirlenmesi.

Uretim faaliyetlerinin
cevresel performansini
gelistirmede tedarikgilerin
roliiniin ortaya konulmasi.

Tedarik yonetimi kapasiteleri
ve yesil tedarik uygulamalar1
arasindaki iligkinin
belirlenmesi.

Tedarikei perspektifinden
yeni tedarik zinciri ¢evresel
yonetimi ve bunun i¢in
uygulanacak etkin
stratejilerin belirlenmesi.

Tedarikgi iliskilerinin
cevresel performansa olan
etkilerin belirlenmesi.

Cevresel satinalmanin
teorisinin gelisimi i¢in genel
bir ¢ercevenin olusturulmasi.
Sorumlu zincir yonetimi icin
kurumsal kapasitelerini
degerlendirme cercevesinin
olusturulmasi.

Yesil tedarik zinciri
uygulamalarini
degerlendirmede ve secmede
karar cercevesinin
belirlenmesi.

Riskleri de goz oniine alarak
cevreyle ilgili tedarik
girisimlerinin
siniflandirilmasi.

YTZ yonetimi ve cevresel
performans arasindaki iligkin
belirlenmesi.

Cevresel yonetim ve tedarik
zinciri stratejilerinin
biitiinlesmesi siirecinin
elemanlarinin belirlenmesi.

Firmalarin tedarik zinciri
yonetimi alanindaki ¢evresel
yonetim uygulamalarin
incelenmesi.

YTZY ve isbirligi
performansi arasindaki
baglant1 unsurlarinin
belirlenmesi.

Tedarikgilerin cevresel
yonetim aktivitesi ve
miisteri-tedarikgi iligkisi
arasindaki yapinin
belirlenmesi.

YTZ uygulamalarinda
belirleyici faktorlerin ortaya
konulmasi.

Endiistriler arasindaki yesil
tedarik zinciri uygulamalar1
ve kullanicilar1 arasindaki
farkliliklarin belirlenmesi.

12

Durum
caligsmasi

Durum
caligsmasi

Bilimsel
calisma

Durum
caligsmasi

Bilimsel
calisma

Yazinsal goriis/
Teori olugturma

Teori
olusturma/
Durum
caligmasi

Yazinsal
gbzden
gecirme/ Model
gelistirme

Kavram
cercevesi/Teori
olusturma

Bilimsel
calisma

Teori
olusturma/
Durum
caligsmasi

Teori
olusturma/
Durum
caligmasi

Bilimsel
calisma

Durum
calismasy/ Teori
olusturma

Bilimsel
calisma

Bilimsel
calisma

Eger kanal liderinin kanal giicii kendi
tedarikgilerine gore daha fazla ise
cevresel inovasyonlar tiiketici
firmasindan tedarikci firmasina dogru
yayilmaktadir.

Basaril1 bir ¢evresel inovasyonun
unsurlari: tedarikgilerle giiglii ortakliklar
ve uygun tesvik edici sistemler olarak
belirlenmistir.

Bir firmanin yesil tedarik uygulamalar1
i¢in i¢ kullanicilar: stratejik satinalma ve
tedarik, ortak cevresel proaktiviteler ve
tedarik yonetimi kapasiteleridir.

Tedarikgiler tarafindan onerilen basarili
TZC yonetimi icin etkili stratejiler:
cevresel performansin satinalma
kararlarina entegre edilmesi, tedarikgi
katilimim artirmak i¢in heveslendirme,
tedarikgilerle etkili iletisim ve isbirligi
iceren yaklagimlar olarak belirlenmistir.

Tedarikgilerin yakin iligkileri atiklarin
azaltilmasi bakimindan cevresel
performansa bilyiik katki saglamaktadir.

Cevresel tedarik zinciri yonetimi ve
cevresel satinalma tanimlarinin tavsiye
edilmektedir.

Kapasite degerlendirmenin ana
cercevesi: i¢ ve dis iddialarin
yorumlanmasi, paydaslarla olan iletisim/
kapasite olusturmada yonetimin rolii
olarak belirlenmistir.

Yesil tedarik zinciri alternatiflerini
degerlendirmede ve karar vermeyi
desteklemede dinamik dogrusal
olmayan cok nitelikli karar modeli
gelistirilmistir.

Cevreyle ilgili tedarik¢i girisimleri dort
ana katagoride toplanmaktadir: Secme
(no choice), oncii ol (go first), sorun
kaynagi (why bother), heveslilik
(enthusiastic).

Alict firmanin yesil tedarik zinciri
uygulamalari bu firmanin operasyonel
ve ¢evresel performansini pozitif
anlamda etkilemektedir.

Cevresel tedarik zinciri yonetimi
stratejisi gelisim siirecleri: stratejik
onemi tanimlamak, arastirma yapmak,
amaclar1 gelistirmek, stratejileri
uygulamak ve ilerlemeleri takip etmek
olarak belirlenmistir.

Daha yesil tedarik zinciri igin ii¢ farkli
yaklasim ortaya konulmustur. Bunlar:
daha yesil malzeme transferi saglama,
daha yesil olusum ve iligki saglamadir.

YTZY ve isbirligi performansinin
baglantt unsurlari: Yeseren yonelim,
iretim, ayrilan lider is birligi rekabeti ve
ekonomik performans olarak
belirlenmistir.

Tedarik¢ilerin zayif performansinin
gelistirilmesinde miisteri firmalarinin
katkisinin olumlu etkisi ve tedarikgilerin
cevresel uygulamalarinda yakin iligkileri
cevresel aktivitelerin dinamizmini
arttirmaktadir.

YTZ uygulamalarinin belirleyici
faktorleri: Ana tedarikgilerle (ve Onemli
miisterilerle) teknolojik biitiinlesme
arasindaki olumlu iliski, tedarik temelli
azalma ve tedarikgilerle cevresel
isbirligi olarak belirlenmistir.

Cin endiistrisinde YTZ yonetimi
icindeki kullanicilar ve uygulamalar
arasindaki en bilyiik farkin degisim ve
kiiresellesmeden kaynaklandigi
belirlenmistir.



1.2. Yesil Tedarik Zincirine Gereksinim Yaratan Nedenler

Sanayi devriminin ardindan kentlesme ve sanayilesmenin her gecen giin artis
gostermesinin dogal sonucu olarak cevre sorunlar1 her gecen giin artmakta ve dogal
kaynaklar siirekli azalmaktadir. Artan cevre sorunlar ve dogal kaynaklarin azalmasi
tiikketicileri bilinglendirmekte, hiikiimetleri ise gerekli tedbirlerin alinmasi y&niinde
harekete gecirmektedir. Tiim bu olumsuz gelismelerin sonucunda mikro ve makro
cevrelerinden kaynakli bircok sebepten dolay1 isletmeler bu sorunlarla miicadele
edebilmek ve tehditleri firsata cevirmek amaciyla yesil tedarik zinciri uygulamalarina
ihtiyac duymaktadirlar. Isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina

gereksinim yaratan nedenleri bu boliimde detayli olarak anlatilacaktir.
1.2.1. Cevre Kirliliginin Onlenmesi

Hiikiimetler tarafindan cevrenin korunmasiyla ilgili bircok 6nlem alinmasina
karsin bircok isletme bununla yetinmemis, kendi koruma Onlemlerini gelistirmis ve
bunu da basartyla uygulayabilmislerdir. ABD’ de pek cok kiiciik isletmede muhasebe,
personel ve idari boliimlerin yan sira bir de ¢evreyle ilgili birimler bulunmaktadir. Bu
birimler, isletmenin tiirline gore yapilan {iiretim artiklarinin miimkiinse nasil geri
kazanilacagini, atik varsa bunlarin cevreye olan kirliliginin nasil onlenecegi {izerinde
calismaktadirlar. Boylece isletmeler hem dogayla barisik yasamakta hem de yeniden
kazanimlar (recyling) sayesinde Onemli Olgiilerde maliyetlerini diisiirmektedirler

(Gokbunar, 1995: 4). Bu birimler isletmelerin yesil tedarik zinciri departmanlaridir.

Isletmelerin 6zellikle lojistik faaliyetleri sirasinda cevreye verdikleri zararlar
cok fazladir. Yesil tedarik zincirinin ihtiyac1 ve ¢éziimii de bu gibi noktalarda ortaya
cikmaktadir. Ornegin; konteynir ve soguk hava tasimaciliginin gelismesiyle bozulabilir
giriinlerin depolama maliyetleri azalmistir. Konteynir tagimaciligi ile kamyonlarin
arkasina yiiklenen konteynirlar dogrudan gemilerden veya kamyonlardan alinip
demiryollarina aktarilabilmektedir. Bu sekilde mallarin ulasim aracglarindaki degisimi
hem ¢ok hizlanmakta hem de ¢evreye verilen zarar en az seviyede tutulmaktadir (Tagraf,

2002: 44).
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1.2.2. Dogal Kaynaklarim Korunmasi

Sanayi bolgelerinde su, hava, toprak kirliligiyle sinirli oldugu sanilan ¢evre
sorunlart ozon tabakasinin incelmesinden biyolojik ¢esitliligin yok olmasina, kiiresel
1sinmaya, deniz ve okyanuslarin kirlenmesine, hizli niifus artisina, erozyon ve dogal
kaynaklarin tiilkenmesine kadar bir¢ok konuyu kapsamaktadir. Yenilenebilmesi
imkansiz olan petrol, dogalgaz, komiir gibi enerji kaynaklari, madenler, ormanlar,
yiyecek tiirleri, temiz hava, toprak ve igme suyu gibi dogal kaynaklarimiz hizli bir

titkenme siirecine girmistir.

Bu gibi sorunlarin ortaya c¢ikmasindan sonra iireticilerin asil hedefi,
olabildigince az girdi ve enerjiyle en az atik ¢ikartabilecek iiretimleri gelistirmektir. Bu
baglamda isletmeler; kirlilige neden olduktan sonra yok etmek yerine, kirlilige neden
olmayacak iiretimi kaynakta saglamaktadirlar. Bu amaca ulagmak i¢in isletmeler su

yontemleri uygulamaktadirlar (Ener, 1997: 327):

i.  Uriinlerini yeniden tasarimlamak,

ii. Uretim siireglerini kirlilige yol agmayacak sekilde yeniden tasarrmlamak,
iii. Daha az malzeme ve enerji girdisi kullanmak,

iv. Alternatif kaynak kullanim metotlarin1 geligtirmek,

v. Dagitim sistemlerini daha verimli hale doniistiirmek,

vi. Atiklarini yeniden degerlendirmek.

Birlesmis Milletlerin destegiyle 1980 yilinda “Diinya Canli Dogal Kaynaklarini
Koruma Stratejisi” gelistirilmistir. Bu strateji cercevesinde doganm yeni bilimsel
arastirma ve teknik gelismelerin hammaddesi oldugu, dogadaki tiirlerin ve dogal hayatin
korunmasmin gelecek nesillere saglikli bir diinya birakmak ag¢isindan onemli oldugu

vurgulanmaktadir.
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Tiim bu onemli nedenlerden dolay1 isletmeler siirdiiriilebilirligi saglamak ve
hayatlarim1 devam ettirebilmek icin dogal kaynaklarn korumak zorundadirlar. Yesil
tedarik zinciri yOnetimi tiim bu sayilan islemleri biinyesinde barindirmakta ve bu

nedenle isletmeler yesil tedarik zinciri yonetimine yonelmektedirler.
1.2.3. Geri Kazamim

Malzeme geri kazanimi son yillarda isletmeler agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Bunun birkag¢ sebebi bulunmaktadir. En basta isletmeler geri kazanim yolu ile
gelen {iiriinlerin icerisindeki malzemeleri tekrar kullanarak maliyetlerini azaltmaktadirlar.
Ikinci nokta ise cevre kirliligi ile gelebilecek gerek yasal gerekse sosyal yiikiimliiliikleri
iizerlerinden atmaktadirlar. Malzeme geri kazanimi yesil tedarik zinciri yonetiminin
temelini olusturmaktadir. Malzeme geri kazanim kendi igerisinde atik yonetimini ve
cevresel duyarliligt barindirmaktadir. Tim bu sebeplerden dolayr malzeme geri

kazanimi isletmeleri yesil tedarik zincirine yonelten sebeplerden biri haline gelmektedir.
1.2.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Cevre bilimcileri 21. yiizy1l i¢in gerekli oldugunu oOne siirdiikleri kiiresel
kalkinma modelinin “Siirdiiriilebilir Kalkinma” modeli oldugunu iddia etmektedirler.
Bu modele gore insanlar dogal kaynaklari bilingli kullanmakta, bunlart gelecek
nesillerle paylasmakta, tiretim ve tiiketim siireclerinde olusan artik ve atiklari zararsiz

hale getirmekte ya da minimuma indirmektedirler.

“Diinyada siirdiiriilebilirlik kavram1 ve onemine iligkin gelismeler su sekilde
bir ilerleme gostermistir: 1968’de kurulan Roma Klubii, endiistriyel biiyiimenin kontrol
edilemeyen tehlikeli sonuglart i¢in ilk uyarilart yapmistir. 1987°de Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu, Brundtland Raporu olarak bilinen raporu yayinlamistir. 1992 de
Rio de Jeneiro’da yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi ¢cevrenin
duyarl1 yoOnetimi bakimindan uluslarin ekonomi ve cevre faaliyetlerini bir arada
yonlendirecek bir dizi ilkenin benimsenmesi agisindan Onemli bir adim olmustur.
1999°da ise Massachusetts Universitesi’ndeki Lowell Siirdiiriilebilir Uretim Merkezi,

stirdiiriilebilir tiretimin gostergelerini ortaya koymustur” (Veleva vd., 2001:448).
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Siirdiiriilebilir kalkinma tanimimin bir sonucu olan siirdiiriilebilir iiretim ise;
gelecek nesillerin kendi ihtiya¢ ve isteklerini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan
simdiki toplumlarin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak iiriinlerin tiretilmesini saglayacak
endiistriyel faaliyetler olusturmak seklinde tamimlanmaktadir (Ron, 1998: 99). Bu
tanimindan da anlasilacagi gibi siirdiiriilebilirlik, atiklart oldugu kadar hammadde,
enerji ve dogal kaynak kullanimini da minimize etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1
kendilerine ilke edinen isletmeler dolayli olarak yesil tedarik zinciri yonetimini de

kullanmaktadirlar.
1.2.5. Rekabetin Degisen Kosullari

Bazi sirketler cevre konusuna “yeterli”’ olandan daha fazla fon ayirmanin
mantigini hala anlayamamakla beraber, kendilerine rakip isletmelerin cevreyi bir
rekabet unsuru olarak ele aldiklar1 fark etmektedirler (Greeno ve Robinson, 1992: 223).
Bu konuda zamanlama ¢ok Onemlidir, ¢iinkii isletmeler lider roliinii iistlenme ya da
tedbirli davranarak geride kalma arasinda bir secim yapmaktadirlar (Nemli, 2000: 72).
Rekabette lider roliinii iistlenen isletmeler tedarik zincirlerinde g¢evre faktorlerini

fazlasiyla goz oniine bulundurmaktadirlar.
1.2.6. isletme Dis1 Baskilar

Cevrecilik anlayis1 ve is diinyasi tizerindeki etkileri, 1990’11 yillarda hizla artan
cevre kirliligi problemleriyle daha biiyiilk bir 6nem kazanmistir (Tarhan, 1996: 15).
Isletmeler, cevre ile ilgili sorunlar konusunda her yandan gelen baskilar altinda
kalmaktadirlar. Bir yandan tiiketiciler, diger yandan aracilar ve finans kurumlarinin
yasal ve siyasal baskilar1 rekabetin eksenini saglik, egitim, insan ve hayvan haklan ve
cevre korumacilig1 gibi “tarife dis1 engeller” e kaydirmaktadir. Isletme yoneticileri ise,
bu degisimi isletme politikalarina uygulamaktadirlar (Ener, 1997: 327). Hiikiimetlerin
cevre korumaya iliskin yaptirimlart ve tiiketici baskilari, isletmeleri bu yeni alanda

cevreci taleplere daha fazla uyumlu olmaya zorlamaktadir.
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1.2.7. Toplumla iliskiler

Toplumun son yillarda cevre kirliligi, cevresel bozulma ve giiriiltii konularinda
daha duyarli olmaya baslamasi, toplumsal sorumluluk bilincini arttirmakta ve cevreci
orgiitlerin olusmasina sebep olmaktadir. Yesil baski olarak adlandirilan bu 6rgiitlenmelerin
sonucunda firmalar icinde bulunduklar1 topluma karsti daha duyarli olmak zorunda
kalmaktadirlar. Giiniimiizde tiiketiciler giderek daha ¢ok ¢evre koruma bilinciyle hareket
etmektedirler. Tiiketiciler cevreyle daha fazla ilgili yesil tiiketiciler haline geldikge,
sirket sahipleri ve yoneticileri de toplumla olan iliskilerini gelistirebilmek amaciyla
artan oranlarda “cevreci” olmaktadirlar. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’ ndeki
bazi tasarruf fonlarinin yoneticileri sahip olduklar portféylerinin belli bir oranini sosyal
sorumluluk standartlarin1 yerine getiren sirketlerin hisse senetlerinde olugturmakta ve bu
“cevre dostu” olma oOzelligini toplumla iligkileri iyilestirerek yatinmcinin goziinde

imajim saglamlastirmak i¢in kullanmaktadirlar (Zinkhan ve Carlson, 1995: 2).

Toplumsal degisimlere paralel olarak ¢evre sorunlarina gosterilen duyarlilik da
artmaktadir. Bu bakimdan diisiiniildiigiinde, c¢evre sorunlart ile ilgili konularin
igletmelerin halkla iliskiler politikas1 acisindan Onemi giderek artmaktadir. Bazi
igletmeler bu konularda bilingli davranmaya baslamis, bazi kuruluglar ise bilingli
davranmaya yonelme asamasindadirlar. Ornegin ABD’de Mc. Donald’s, 1988’den
itibaren CFC (kloroflorokarbon) ile tiretilen plastik kaplart kullanmayr birakmus,
Tiirkiye’de de Hunca Kozmetik, Ivrindi adiyla i¢inde ozon tabakasmna zarar verici
prohelan gazi olmayan sprey iiretimine baslamgtir (Bas ve Bas, 1988:7). Ulkemizde de
cevre koruma cabalarina katilan sanayiciler artitk ek maliyetin gereksiz bir yatirim
olmadiginin hatta bir sosyal sorumluluk oldugunu belirtmektedirler (Gokbunar, 1995: 5).
Tedariklerinde yesil faktorleri goz iiniinde bulunduran ve bunu halkla paylasan
isletmeler toplumsal acidan daha iyi yonde algilanmaktadirlar. Bu farkliligi goren
isletmeler de yesil tedarik zinciri uygulamalarmi kullanmaya yonelmistirler ya da

yonelmektedirler.
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1.2.8. Tiiketici Tercihleri

Gelinen son noktada 6zellikle kiiresellesme, yogun rekabet, is etigi, cevrecilik,
yasal diizenlemeler vb. konular isletmelerin pazarlama yoneticilerini, tiiketicilerin,
organizasyonlarin ve toplumun isteklerini birlikte karsilayabilecek ¢oziimler bulmaya
yoneltmektedir (Berkowitz vd., 2000: 21). 1980’lerin sonlarina dogru gevreye ve ¢evre
korumasina karsi daha hassas olunmasimi gerekli kilmis ve kendini cevreci olarak
tanimlayan bireylerin sayisinda hizli bir artis oldugu goriilmiistiir (Kalafatis vd., 1999:
441). Bilinglenen ve cevreye daha da duyarh olan tiiketiciler artik igletmelerin tiim
faaliyetlerini yakindan incelemektedirler. Tiiketiciler satinalma tercihlerinde cevreye
duyarh bir sekilde tedarik, iiretim ve dagitim yapan isletmelerin iiriinlerini fazla fiyat

O0demeyi goze alarak talep etmektedirler.
1.2.9. Eko-Verimlilik

Isletmeler yesil tedarik zincirlerine yonelmeye ve bu sistemi uygulamaya
basladiklarinda atik yonetimleri, geri doniisiimler, yesil lojistik ve cevreye duyarl
satinalma faaliyetleri ile kaynaklarim1 daha verimli kullanmanin yontemlerini bularak,

girdi maliyetleri ve kaynak kullaniminda ciddi bir tasarruf gerceklestirmektedirler.

“Ornegin AMD cip iireticisi iiriinler ve makinelerindeki silikonlar1 temizlemek
amaciyla kullandiklar1 su ve kimyasal maddeleri azaltmak amaciyla *“islak” islem
cihazlarinda bir degisiklik yaparak dakikada 18 galon su kullanmak yerine simdi en
fazla 6 galon su kullanmaktadirlar. IBM ise bu konuda 5 yil icerisinde en iyi sera gazi
emisyon hedeflerinde en iyi noktaya geldigini duyurmustur. Isitma ve sogutma
sistemlerini c¢evresel faktorleri dikkate alarak tekrardan tasarlamasi ve yenilemesi
sonucunda enerji tasarrufunun 115 milyon dolar oldugunu sdylemektedirler” (Esty ve

Winston, 2008: 146).
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1.2.10. Eko Harcamalarm Azaltilmasi Kapsaminda Cevre Maliyetleri ve

Yasal Yiikiimliiliikler

Isletmeler atik imha ve kirlilik kontrol elemanlari i¢in hem zaman hem de para
harcamaktadirlar. Cevresel sorunlarin yanlis yonetilmesi sonucunda ortaya cikan para
cezalan isletmelere ciddi bir yiik getirmekte, bunun yam sira yasal yiikiimliiliklerin
sebep oldugu engelleri asmakta isletmeler acisindan ciddi siire kayiplarina neden
olmaktadir. Yesil tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte atik ve kirliligin
olusumunun 6nlenebilecedi ya da biiyiikk miktarda azaltilabilecegi isletmeler tarafindan

anlasilmis ve kabul gormiistiir.

Kaynak tasarrufu ve kirliligi 6nleme, iiriin yasam egrisinin her asamasinda
gerceklestirilmektedir. Isletmelerin sorumlulugu sadece karlarim1 maksimize etmek
degil, dogaya ve cevreye en az zarar verecek “Ekolojik Uriinler” iiretmektir. 1960 ve
1970’ lerde General Electric, Westinghouse, Texas Instruments ve General Motors gibi
pek cok ABD sirketleri, otomotiv pargasi, elektronik esya iiretmek ve diisiik isgiicii
maliyeti avantajindan faydalanmak amaciyla {iiretim yerlerini Uzak Dogu’ ya

kurmuglardir (Tagraf, 2002: 42).

“Herman Miller isimli bir mobilya iiretim fabrikas1 15 yil 6nce yillik 18.5 ton
atig1 gomiilmek iizere ¢ope atmaktaydi. O giinlerden giinlimiize kadar olan siirecte
igletme yesil tedarik zinciri uygulamalarimi kararli bir sekilde gelistirmis ve atik
miktari 2,3 tona diisiirmiistiir. Isletmenin bundan elde ettigi tasarruf ise 1 milyon

dolarn iizerinde olmustur” (Esty ve Winston, 2008: 153).
1.2.11. Kurumsal Risk

Risk yonetim politikasi, herhangi bir korunma faaliyetinin amacini ve icerigini
kesin olarak tanimlamakta, s6z konusu faaliyetin ne derece merkezilestirilecegi ya da
nasil kontrol edilecegini belirtmektedir. Aymi1 zamanda, risk yonetim politikasi,
kullanilan korunma yonteminin performansini 6lgmek ve bu performansin gelistirilmesi
i¢in alacak ©Onlemlerin neler olabilecegini de igermektedir (Konuralp, 1997: 19).
Isletmeler agisindan cevre merkezli riskler, tedarik zinciri ve yasal yiikiimliiliikler gibi

operasyonel oldugu gibi doga olaylar, ¢evre ve c¢alisanlar gibi tehlikeli riskler de
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bulunmaktadir. Cevresel riskler isletmeden kaynaklanabilecegi gibi miisteri ve

tedarikgilerden de kaynaklanabilir.

Yesil tedarik zinciri isletmelere karsilastiklari riski ¢6zmek ve yonetmek icin
tim imkanlar1 sunmaktadir. Bundan daha ©nemlisi riski yonetmenin yaninda risk

almamak i¢in yapilmasi gerekenleri de gostermektedir.
1.2.12. Miisterilerin Cevresel Gereksinimleri

“Bati’da kamuoyunun ve politikacilarin ¢evreye iliskin deger yargilar oldukca
degismis, hatta cogunlukla kalkinma ve cevre arasindaki tercihler sik sik cevre
korumasi lehine kullanilmaya baslanmistir. Tiiketiciler yasadiklan diinya ile ilgili hizl
bir sekilde bilgilenmeye baslamiglardir. Olusan ¢evre bilinci sayesinde, ¢cevreye zarar
vererek iretilen {iriinleri satin almama egilimi gelismistir. Batida "Yesil Miisteriler”,
diinyaya duyarli davrandiklarim diisiinerek ekstra fiyat ©Odemekten mutluluk
duymaktadirlar. Tiiketicinin bu yaklasimindan otiirli ¢evre problemlerine duyarl
iiretimde bulunan firmalarin gelecekleri daha iyi olmaktadir. Bugiin ABD'de ¢op,
kimyasal atik toplama ve yok etme, hava kirliligi konularinda iilke ¢apinda faaliyet

gosteren firmalar oldukca basaril bir kér ¢izgisindedirler” (Gokbunar, 1995: 5).

Idleaire sirketi uzun yol kamyon soforlerinin mola verdigi tesislerde araglara
elektrik giicli, 1sitma-sogutma, kablolu televizyon ve internet hizmeti vermektedir.
Aragclara harici olarak verilen bu hizmet araclarin motorlarinin durmasini saglamaktadir.
Arag calismadig siirece hem kaynaklardan tasarruf edilmis hem de maliyetler azaltilmis
olmaktadir. Bu hizmet ile birlikte yapilan hesaplamalarda yilda 34 milyon ton sera

gazinin atmosfere yayilmasinin oniine gecilmektedir (Esty ve Winston, 2008: 153).

Bu gibi uygulamalar tiiketicinin ilgisini ¢ekmekte ve talep yaratmaktadir. Bu
dogrultuda isletmeler lojistik faaliyetlerini yiiriitirken bu gibi imkanlardan yararlanma

cabasi igerisine girmektedirler.
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1.3. Kavramsal Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Zaman igerisinde ortaya c¢ikan cevre sorunlarn ve dogal kaynaklarin tilkkenmeye
baslamasi nedeniyle isletmeler daha giivenli, saglikli ve ¢evreye minimum diizeyde
zarar veren iriinler tiretmek gibi unsurlara dikkat etmek durumunda kalmaktadirlar. Bu
noktadan hareketle isletmeler daha az kirleten iiretim sistemleri tasarlamak, atiklarini
azaltmak, cevresel riskleri yonetmek ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek
amaciyla tedarik zincirlerini ¢evreye daha duyarli bir yapiya doniistiirmekte ve yesil

tedarik zinciri yonetimini benimsemektedirler.

Yesil tedarik zinciri yonetiminin son zamanlarda 6nemini giderek attirmasinda
azalan hammadde kaynaklari, taskin atik sahalar1 ve artan kirlilik gibi tirmanict ¢evre
bozulmasi temel olusturmaktadir. Bununla birlikte artan cevre sorunlari, diizenleyici
ihtiyaclar ve tiiketici baskilar1 yesil tedarik zincirine yon veren diger etmenlerdir. Ancak
bunun yaninda bu faaliyetler sadece cevre dostu olmakla degil, iyi is anlayis1 ve yiiksek
kazanglarla da ilgilidir. Aslinda 6nemli olan maliyet merkezi degil, isin degeridir
(Wilkerson 2005, akt. Srivastava, 2007: 53). Ciinkii “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi”;
atik azaltma, tekrar kullanim, yeniden bic¢imlendirme, yenilestirme, geri kazanim,
yeniden imalat, tersine lojistik... vb. konular ile bu konulardan daha proaktif

uygulamalara kadar uzanan bir yapiy1 icermektedir (Srivastava, 2007: 53).

Yesil tedarik zinciri yOnetiminin diinyaya yayilmasim saglayan ii¢ etmen;
ekonomik ve diizenleyici baskilar ile tiiketici baskilaridir. Yesil iiriinler iiretmek, iiriiniin
geri alim1 ve degerinin iyilestirilmesi gibi faaliyetleri icermesi bakimindan bir¢ok sirketi
yesil iirtin politikalar olusturmaya tesvik eden 6nemli bir pazarlama unsuru olmaktadir
(Srivastava ve Srivastava, 2006: 535). Zaman icerisinde yesil tedarik zinciri
yonetiminin igerisinde yer alan ve bu sistemin temelini olusturan konularda bir¢ok
akademik ¢aligma yapilmistir. Yesil tedarik zinciri yonetimiyle ilgili goriislerde (Zhang
vd., 1997), tamir edilebilir envanterler (Guide vd., 1997b: 68-69), iiriin planlamas1 ve
yeniden imalatin kontrolii (Bras ve MclIntosh, 1999: 174; Guide, 2000: 932; Guide vd.,
1997a: 69) , tersine lojistik (Carter ve Ellram, 1998: 85; Fleischmann vd., 1997: 1) ve
lojistik ag tasarimi (Fleischmann vd., 2000: 654; Jayaraman vd., 2003: 131) gibi

konular iizerinde durulmaktadir.
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Bloemhof-Ruwaard vd. (1995), operasyonel arastirma ve g¢evre yoOnetimi
arasindaki etkilesimle ilgilenmekte, Roy ve Whelan (1992) deger zincirini isbirligi
yoluyla iyilestirmeyi tartismaktadir (Srivastava, 2007: 54). Dowlatshahi (2000: 143)
tersine lojistik teorisini gelistirirken, Min vd. (1998: 11) yesil tedarik zincirinin ortak
bolgesel yonlii sorunlar ve basar1 faktorlerini tartigmaktadir. Bunlarla birlikte, yesil
satinalma (Zhu ve Geng, 2001), endiistriyel ekoloji ve endiistriyel ekosistemlerde yesil
tedarik zinciri yonetimi kavram icerisinde islenmektedir (Sarkis, 2003: 398; van Hoek,

1999; Zhu ve Sarkis, 2004).

Yesil tedarik zinciri yonetiminin taniminin temelini tedarik zinciri yonetiminde
bulmak olasidir. “Yesil” bilesenleri tedarik zinciri yonetimine eklemek, tedarik zinciri
yonetiminin etkisini ve iligkisini dogal ¢evreye yoneltmeyi kapsayan bir kavramdir.

Aref vd., yesil tedarik zinciri yonetimini su sekilde tanimlamaktadirlar (2005: 334):
Yesil Tedarik Zinciri Yontemi (YTZY)

=Yesil Satinalma + Yesil Uretim/ Malzeme Yonetimi + Yesil Dagitim

+ Yesil Pazarlama + Tersine Lojistik.

Srivastava (2007), cevresel faktorlerin dahil edildigi tedarik zinciri ydonetiminin
kapsamini; iiriin tasarimi, malzeme kaynagi ve se¢imi, yesil imalat siirecleri, kullanilan
stireden sonra iiriiniin sonlandirmasinin yani sira son iiriiniin miisteriye teslimati olarak
belirtmektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi igerisindeki ©nemli bir nota ise;
Srivastava’nin (2007: 57) Sekil 2’de gosterilen “Yesil Tedarik Zinciri YOnetimi’nin
Smiflandirmas1 ve Kategorize Edilmesi” seklinden kanitla beraber tersine lojistigin

stratejik oneminin ortaya konulmasidir.
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Sekil 2: Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Siiflandirilmasi ve Kategorize Edilmesi

Kaynak: Srivastava S. K. (2007). Green Supply-Chain Management: A State of the Art

Literature Review. International Journal of Management Reviews, 9(1), s. 57.

23



Endiistriyel ekosistemlerin gelisimi yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
tarafindan  biiyilkk c¢apta desteklenmektedir. Finlandiya’daki bolgesel orman
endiistrisinde malzeme ve enerji akist ile ilgili calismalarda, bu akislarin diger
ekonomik ve endiistriyel sistemlerle karsilastirilabilir oldugu ©One siiriilmektedir
(Korhonen ve Niutanen, 2003). Son yirmi yilda, iirin temelli sistem bakis acis1 ve
cografi olarak tamimlanan yerel-bolgesel endiistri ekosistemi ortaya ¢ikmistir. Her iki
yaklagim da endiistriyel sistemin islenmemis kaynak kullanimini, atiklar1 ve emisyon

cikisini azaltmak amaciyla malzemeye ve enerji akisina yogunlasmaktadir.

Hem islevsel hem de stratejik igerikli yonetim uygulamalar cercevesinde
yapilan cesitli calismalar ekolojik siirdiiriilebilirligin icerigini ele almaktadirlar (Sarkis
and Rasheed, 1995: 17; Klassen ve McLaughlin, 1996; King ve Lenox, 2001). Yesil
tedarik zinciri yonetimi ¢abalarinin bir pargasi olan diger caligmalarda, iiriin tasarimi
(Gupta, 1995), siire¢ tasarimu (Klassen ve McLaughlin, 1996), imalat uygulamalari
(Winsemius ve Guntram, 1992), satinalma (Handfield vd., 2002) ve bu unsurlarin genis
kapsamli olarak anlatilmasini iceren cesitli konular lizerinde ¢alisarak tedarik zincirinin

cevreye duyarl bicimde yapilmasi da Bowen vd. (2001a) tarafindan incelenmektedir.

Sekil 3; tersine lojistik ve benzer Oncii tedarik zincirinin dongiisiinii kapattig
ve tekrar kullanilan, yeniden imal edilen ve/veya doniistiiriilen malzemelerin yeni
malzemelere ya da pazar yerlerindeki degerler ile diger {iiriinleri iceren yesil tedarik
zinciri yonetimi agin grafiksel olarak gostermektedir. Buradaki amag, atiklar1 (enerji,
emisyon, kimyasal/tehlikeli, kat1 atiklar) temizlemek ya da en aza indirmektir. Bu sekil;
tek bir kurulusun dahili tedarik zincirini, onun Onemli islevsel maddelerini ve dissal

kuruluglarla baglantistm1 gostermektedir (Aref vd., 2005: 334).

24



Enerji Enerji Enerji

v /Jﬁ v :
. a‘\ [ Lokasyon Analizi, \ =

I¢sel Tasmm I Cevrnim
o / ,;; : 25 . Kap{a;’egmi EDnvarllter Yt’;netimi, e ¥ \
- E H:].zem_ epolama, Tasima, g & e
\ ‘ Ambalajlama L Efi fm
Saticilar p— e l
q—’. Parcalar Dapoler [/ > ‘ > Depolar anm
L Y

kS _ Cj
ngl?img Mwmj
Dargaler Satmalma, o

Malzeme I
A Y netimi, u

Icsel Inssal Lojistik
Lojistik / AMontaj
Urin Proses < i \fv/ :

Enerji

-

b Tassnmu ' ' Yeniden
Atk EKullamlshilir,
Atk Yenidan Uratilsbilir,
Gari
[ Mihendistik | Pazardama | Dimiistiriilebili

Malzarnalar

Ters
Lotistik

Atk

Sekil 3: Yesil Tedarik Zinciri I¢sel Siireci

Kaynak: Aref A.H., M. H. Marilyn ve J. Sarkis (2005). Performance Measurement for Green Supply Chain Management. Benchmarking: An International
Journal. 12 (4), s.335.

25



Cevresel biling ile yapilan bircok uygulama; cevre tasarimi (pazarlama ve
mithendislik), yesil tedarik uygulamalari (tedarikgiler, c¢evre dostu ses
sistemleri/tiriinleri satinalma... gibi), toplam kalite ¢evre yonetimi ( dahili performans
olcuimdi, kirliligin 6nlenmesi) ve yesil (ekolojik) paketleme ve ulastirmadan; rediiksiyon,
yeniden kullanim, yeniden imalat gibi tanimlanabilen c¢esitli Omriinii tamamlamig {iiriin
uygulamalan gibi bir ¢ok basghigi kapsayan bir yapiya sahiptir. Bu yap1 daha detayl bir
sekilde incelendiginde bir¢ok kurulusun iliskisi tedarik¢ilerin ve zincirlerinin yan1 sira
miisterilerini ve miisterilerinin zincirlerini de kapsayan bu modelin cesitli

kademelerinde bulunmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetiminin en énemli unsuru ¢evre performansinin gesitli
yonlerinin sorumlulugunun kuruluslar arasinda paylagimiyla ilgilidir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi ¢evresel sorumlulugun paylasilmasin arttirmakta ve endiistrilerin sebep
olduklar1 ¢evresel yiikil azaltmaktadir. Yasam dongiisii degerlendirmesi, iiriin yonetimi
ve cevre ilkelerinin tasarimi gibi bircok teknik tedarik zincirlerinin ¢evresel etki
haritalarinin ¢ikartilabilmesi i¢in yoneticilere yardimci olmaktadir. Yasam dongiisii
degerlendirmesi hizmet saglanmasi ile baglantili olarak toplam cevresel yiikii

tanimlamak ve degerlendirmek icin bir yapisal yaklagimdir.

Bowen vd. (2001b), yesil tedarie uygun yetenegin otorite olan birlesmis
cevresel tutumlarin stratejik satinalma ve tedarik zinciri yonetimi yaklasimi ile
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bu yetenek bir kez gelistirildigi zaman
tedarik zinciri yonetimi yetenegi yesil tedarik uygulamasini kolaylastirmakta ve bu da
endiistriyel satinalma ve satisinin karmasik sebekesi boyunca cevresel faktorlerin genis

kitlelere yayilmasina yardimci olmaktadir.

Hart (1995) gibi Sarkis ve Kitazawa (2000) da toplam kalite yonetimindeki
yeteneklerin kirliligi engelleme programlarinin tanitimini kolaylastiracagini ve birimler
arast yonetimindeki yeteneklerin yesil tedarik zinciri yonetimine gereken ve Orgiitsel
kabiliyetlerle yesil tedarik zinciri yonetimi tanitimi icin olusan baskiyla ilgili olarak
iiriin yonetimine yardimci olacagini1 savunmaktadir. Toplam kalite yonetimi, ayrica daha
belirgin toplam kalite cevre yonetimi modelinin aynist olan uygun performans olciitii

dogrultusunda, bilgiye bagh kararlart ve siiregelen ilerlemeleri icermektedir. Yesil
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tedarik zinciri yonetimi maddeleri ve performans Olciimleriyle baglant1 ¢alismalarinin
birinde Beamon (1999) tedarik zincirinin geleneksel Ol¢iim yapisinin genigletilmesi,
iiriin iyilestirmesi (tersine lojistik) ve yeni performans 6l¢iim sistemlerinin kurulumu ve

uygulamasi i¢in mekanizma gerektigini belirtmektedirler.
1.4. Yesil Tedarik Zinciriyle ilgili Kavramlar

Yesil tedarik zinciri yonetimi biiyiik bir sistem olarak goriilmektedir. Bu biiyiik
sistem bircok alt sistemin bir araya gelerek birbirleriyle entegre olmasi sonucunda
ortaya ¢cikmistir. Yesil tedarik zincirinin amaci; ¢evreye zarar vermeden faaliyetlerini
gerceklestirmek, tiim alt sistemlerin birbirleriyle koordineli olarak ¢alismasini

saglayarak maliyetleri azaltmak ve karlilig1 arttirmaktir.

Yesil tedarik zincirinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi icin ©ncelikle
tedarik zinciri yonetimi kavraminin algilanmasi gerekmektedir. Bu asamadan sonra
yesil tedarik zincirinin basarili olabilmesi icin kendisini olusturan tiim alt sistemler ile
ilgili kavramlarin biitiiniiniin anlasilmasi ve sistematik bir sekilde uygulanabilmesi
gerekmektedir. Yesil tedarik zinciri ile ilgili kavramlar; yesil tedarik, yesil iiretim, yesil

pazarlama, lojistik ve cevre olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.4.1 Yesil Satinalma

Isletmeler tarafindan etkili bir sekilde yapilan satinalma faaliyetleri dogrudan
maliyetler ve kaliteyi belirlemektedir. Etkili bir alim ile isletme maliyetlerini asagi
cekebilmekte ve kalitesini ylikseltebilmektedir. Yanlis bir girdi veya uygun 6zelliklere
sahip olmayan pahali bir hammadde ile ne tiir iiretim yapilirsa yapilsin, arzu edilen
sonuclara ulasmak miimkiin olamayacagindan satinalma, isletmelerin basarisinda kritik

bir faaliyet olarak kabul edilmektedir.

Yesil satinalma yesil tedarik zinciri icinde kilit bir rol iistlenmektedir.
Satinalma, sirketin liretim ve hizmet siireci i¢in gerekli iirlin ve hizmetleri saglayan
tedarikgileri sirketlere baglayan 6nemli bir isleve sahiptir. Yesil satinalma “satinalma

gorevlerinin; materyalin rediiksiyonu, geri doOniisiimii, yeniden kullanimi ve
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degistirilmesini de iceren faaliyetlerle ilgisi” olarak tanimlamaktadir (Carter ve Carter,

1998: 659).

Yesil satinalma, sahip olunan satinalma politikalari, alinan dnlemler ve dogal
cevreyle ilgili sorunlara cevap olarak sekillendirilen iligkiler dizisidir. Bunlar tedarikgi
secimi, degerlendirme ve gelistirme, tedarik¢ilerin faaliyetleri, gelenlerin dagitima,
paketleme, geri doniisiim, yeniden kullanma, kaynak rediiksiyonu ve sirket iiriinlerinin

son satis1 da iceren hammadde elde edilmesiyle ilgilidir (Zsidisin ve Siferd, 2001: 69).

Yesil satinalma, yesil tedarik zinciri yonetiminin (YTZY) acikca bir alt
kiimesidir, fakat kurumun yapisi ve satinalma islevinin 6nemine bagh olarak ¢ok biiyiik
bir alt kiime haline gelmektedir. Bu acidan bakildiginda yesil satinalma isletmeler
acisindan tasarim evresinde baglayan ve iirlinlin son satis1 boyunca devam eden bir

stire¢ olarak goriilmektedir.

Cevreye duyarlilik cercevesinde ilk adim, isletmenin girdilerinin temininde
cevreye duyarli davranabilmesidir. Bu sekilde bir duyarlilik igletmenin gerekli
hammadde, malzeme ve enerji temininde hem c¢evresel etki hem kaynak kullanimi
azaltma hem de israfi ortadan kaldirma hususlarinda degerlendirmeler yapmasini

gerektiren bir durumdur (Akdogan, 2003: 140).

Kisaca, satinalma fonksiyonu c¢evre yonetiminde onemli bir rol oynamaktadir.
Satinalma stratejisi gercevesinde cevreyle ilgili katlanilan maliyetleri azaltmak igin
piyasadaki firsatlar siirekli olarak yeniden degerlendirilmekte, ¢evreye daha az zarar

verecek malzemeler arastirilmakta ve iiretimde kullanilmaktadir (Giil, 2007: 43).
1.4.2 Yesil Uretim

Uretim 6zelligi, insanlar1 diger canlilardan ayiran niteliklerin en bagsinda
gelmektedir. Bu iiretim niteliginin insanda olmasi ise insanin diisiince, zeka ve

yaraticilik gibi birgok vasfa sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Yamak, 2004: 17).

Martin K. Starr iiretimi bir takim girdi elemanlarinin belirli bazi ¢iktilara

doniistiiriilebilmesi i¢in diizenlenmis islemler olarak tanimlamistir (Top, 2001: 11).
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En yalin sekliyle tanimlamak gerekirse iiretim, “yaratilan deger’dir. Yesil
iiretim ise, tiim iiretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda ¢evre faktorlerinin
dikkate alinarak ve gerekli duyarlilik gosterilerek iiretim isleminin gergeklestirilmesidir.
Yesil iiretim aym1 zamanda kullanilan iiriinlerin geri toplanarak cesitli islemlerden
gecirilmesinin ardindan tekrar pazara siiriilmesini de igcermektedir. Yesil iiretim farkli
yontemlerle kullanilmisg iiriinlerin tekrar kullanilmasim saglayarak hem ¢evreye verilen
zarar1 en az seviyeye indirmekte hem de hammadde kullanimini azaltmaktadir. Yesil
iiretimi olusturan kavramlar; yeniden iiretim, yeniden kullanim ve sokme olarak

incelenecektir.
1.4.2.1. Yeniden Uretim (Yenilestirme)

Uretim islemleri sonucunda pazardan talep gorecek ve tiiketici igin degerli olan
bir iiriiniin ¢ikmasi gerekmektedir. Isletmeler iiretimlerini bir ticari faaliyet amaciyla
gerceklestirmektedirler. Bu sebepten dolayr degerli olan iiriinler tiiketiciler tarafindan
talep edilmekte ve kullanilmaktadirlar. Siire¢ icerisinde iiriinler gerek kullanim gerekse
zamanasimindan dolay1 kullanilamaz hale gelmekte ya da 6zelliklerini yitirmektedirler.
Bu gibi durumlarda iiriinler birgok isletme tarafindan geri toplanmakta ve yeniden
iiretim islemine tabi tutulmaktadirlar. Bu islemler gerek iilke ekonomisine gerekse

isletmenin mali giderlerine olumlu anlamda biiyiik bir deger katmaktadir.

Yeniden iiretim, kullanilmis dayanikli tiriinlerin geri doniisii ile baglamaktadir.
Daha sonra bu iiriinler, sokiilerek pargalarina ayristirilmakta, yeniden kullanim igin
kabul edilebilir kalite standartlarin1 karsilayip karsilayamadiklarinin belirlenmesi igin
temizlenmekte, test edilmekte ve denetlenmektedir. Bu islem sonrasinda bazi parcalar
atik haline gelmektedir. Standartlar1 karsilamayan diger parcalar ise onarilmakta veya
yeniden diizenlenmektedirler. Kullanilmis bu parcalar ve yeni bazi1 parcalar, orijinal
iiriiniin geri kazanimi veya yeni bir 6zdeslikte {irlin yaratmak icin yeniden montajla
birlestirilmektedir. Yeniden iiretilen tiriinler, genel olarak yeni pargalarin sahip oldugu

ayn1 veya benzer performans 6zelliklerine ve kalite standartlarina sahip olmaktadir.
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Yeniden iiretim, iiriinde var olan iiretim enerjisi (pargalarin iiretim islemleri
yoluyla yaratilan katma deger) ve malzeme degerinden yararlanarak, kullanilmis
diriinlerin yeniden pazara siirlilmesini saglayan iiretim stratejisidir. Yeniden iiretim,
gerekli sokme, bakim-onarim, yedek parca degistirme ve yenileme faaliyetlerini
gerceklestirerek iiriiniin yeni hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Fleischmann vd.,

1997).

Yeniden iiretim, geri toplanan tiriinlerin satis ya da i¢ kullanim i¢in parcalarin
veya cihazin onarimi, yeniden bigimlendirilmesi ya da yeniden tamir edilmesi anlamina
gelmektedir. Yeniden {iretim siireci temel olarak bilegenlerin sokiilmesini,
yenilestirilebilir bilesenlerin denetimini ve test edilmesini, herhangi yeni bir gelismeyle
kaynasmayi, daha yeni sistemlerle bilesenlerin yeniden montajimi igermektedir. Uriin
montaj edildikten sonra test edilerek ambalajlanmakta ve yeni iriinde oldugu gibi
dagitilmaktadir (Sarkis ve Rasheed, 1995: 18). Yeniden iiretim sisteminin igerisindeki
tiim asamalar, birbirleriyle iliskileri ve doniis siirecleri Guide (1997b: 69) tarafindan

Sekil 4’te gosterilmektedir.

Tamir
Kabul Etme Temizleme Islemlerinin 4>©
Yapilmasi
Ambalajlama
So6kme Test Etme Parcalarin ve Sevk
Test Edilmesi
) Parcalarin Yeni ve
On Cahisma ve Yollanmas1 Kullamlmis
Degerlendirme ve Yeni Parca Parcalarin
Siparisi Montaji
Parcalarin
Kismi Montaj Tamir
Stogu Béliimiine Son Test
Yollanmasi

Sekil 4: Geleneksel Yeniden Uretim Sisteminin Akist

Kaynak: Guide V.D.R., M.S. Spencer ve R. Srivastava. (1997b). An evaluation of capacity

planning techniques in a remanufacturing environment. International Journal of

Production Research. 35, s.69.
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Yeniden {iretim sistemi igerisinde islemlerinin c¢evreye duyarli iiretim
gerceklestirebilmeleri icin bircok cikarim bulunmaktadir. Genis bir acidan bakilirsa,
Oonemli Ol¢lide hammadde tiiketimini ve atilan kullanilmis parcalar ile tali montajlardan
kaynaklanan kirliligi azaltmaktadir. Ancak, yeniden iiretim faaliyetleri hakkinda, gerek
igletmeler gerekse arastirmacilar orijinal cihaz iiretimi bakis agisina gore oldukca az
inceleme ve ilgiye sahiptir. Bunun bir¢ok sebebi bulunmaktadir. ilk olarak, toplumu
yeniden {retimin iyi taraflarn hakkinda egitmek igin sistematik cabalar yoluyla
degistirilebilen yenilestirilmis iiriinlere bagh olan bazi 6nyargilar1 bulunmaktadir. Ikinci
olarak, yeniden iiretim icin iyi diizenlenmis standartlar bulunmamaktadir. Uciincii
olarak ise islenmemis materyalin kullanimini sart kosan ¢ok sayida tiiketici diizenlemesi
bulunmaktadir. Sarkis ve Rasheed (1995), imalat ve yeniden iiretim arasindaki en biiyiik
farkin eskimis, atilmis ya da defolu iiriinlerin materyal kaynagi olarak kullanilmasinin
sonucunda dogdugunu yazmaktadirlar. Bu faktor sadece kullanilan iiriin siirecini degil

ayrica tedarik¢i olan miisterilerle anlagmali iliskiyi de etkilemektedir.

Yeniden iiretim en genis sekliyle, geri doniisiim ile biitiinlesmis imalat olarak
tanimlamaktadir (Hoshino vd., 1995). Yeniden sekil vermeyi uygulayan endiistriler
tipik olarak otomobilleri, elektronikleri ve araba lastiklerini icermektedir. Uriin
iyilestirmesi {iriiniin sonunda kullanilabilir degerini yeniden kazanmasi icin tasarlanan
bir dizi isleme dayanmaktadir. Pugh (1993) kaynak iyilestirme seceneklerini
degerlendirmede matematiksel modeller kullanmaktadir. Bircok yazar yenilestirme
stirecini farkli sekillerde kategorize edip siniflandirmaktadirlar. Bayindir vd. (2003)
stoka bagli maliyetlerde yeniden iiretimin olas1 yararlarini incelemislerdir. Thierry vd.
(1995) iyilestirmeyi, tamir, yeniden {iiretim, yeniden sekil verme, parca alma ve geri
doniisiim seklinde tanimlarken; Johnson ve Wang (1995) bunu yeniden sekle sokma,
yeniden kullanma ve geri doniisiimiin bir birlesimi olarak tanimlamaktadirlar. Kizilkaya
ve Gupta (2000) ¢cekme sistemleri ile kontrol edilen yeniden iiretim sistemlerinde s6kme
sorunu lizerine c¢alisma yapmislardir. Melissen ve de Ron (1999) da iyilestirme
uygulamalarini tammmlamis ve gerekli tanimlar ile terminolojiyi saglamistir. Fiziksel ve
ekonomik yapilabilirlik kisitlamalarini bozmaksizin iiriin i¢in iyilestirme stratejilerini
degerlendirme modeli, Krikke vd. (1998) tarafindan ortaya atilmis daha sonra da bu

model gelistirilmistir (Inderfurth vd., 2001: 381; Krikke vd., 2003: 3689).
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Xerox ve Siemens gibi sirketler yenilestirme anlayiglarini tasarim stratejileriyle
birlestirmekte ve bugiin miisterilerine vadesi ge¢mis cihazlarini geri getirme imkani
sunmaktadirlar. Yenilestirme tekniklerini kullanan Xerox senelik tasarrufunun 200
milyon dolar civarinda oldugunu bildirmektedir. IBM’ nin yenilestirme cabalar
modiiler parcali iiriinlerin tasarimim icermektedir. Yasam donemini doldurmus iiriin
geri gonderildiginde sistemin her pargasi diger kullanimlara ¢evrilmekte ve bdylece atik
miktar1 azaltilmaktadir (Sarkis ve Rasheed, 1995: 19). Yeniden iiretim bir¢cok alanda
aktif olarak kullanilmaktadir. Otomobil, elektronik ve kagit geri doniisiimii yeniden
iiretimin en fazla kullamldig1 sektorlerin baginda gelmektedirler (Ashayeri vd., 1996;

Fleischmann vd., 1997: 1; Lenox vd., 2000: 84; Linton ve Johnson, 2000: 17).

Tiim bu bahsedilen iiretim ve yeniden iiretim islemleri siirecince fabrikalarin
iriin ve iiretim bantlarindan birgok malzeme ge¢cmekte olup bu malzemelerin bir¢cogu
kullanilmakta, kalan kisimlar ise isletmeler tarafindan atilmaktadir. Yine {iretim
iglemleri sirasinda isletmeler birgok kimyasal iiriinler kullanmakta ve bu kullanim
sonucunda ¢ikan atiklar cevreye ciddi zararlar vermektedir. Bu agidan bakildiginda
iiretim ve yeniden iiretim faaliyetlerinin tam odak noktasinda bulunan ve isletmelerin

ozellikle dikkat etmesi gerektigi bir konu olarak atik yonetimi goéze ¢arpmaktadir.
1.4.2.2. Yeniden Kullanim

Yeniden kullanim iiriinlerin, toplama ve temizleme disinda hicbir isleme tabi
tutulmadan, toplandigr andaki sekliyle ekonomik Omrii dolana kadar defalarca
kullanilmast anlamina gelmektedir. Yeniden kullanim islemi bircok alanda
uygulanmakta ve isletmelere ¢ok ciddi maliyet avantajlart kazandirmaktadir. Cam
siselerin ve su damacanalarinin igerisinde bulunan maddelerin tiiketilmesinden sonra
temizlenip tekrar aymi veya farkli amaglar i¢in kullanilmasi bu sistem igin verilebilecek
en iyi Orneklerin basinda gelmektedirler. Atiklarin yeniden kullanimi hem ekonomik
degeri olan maddelerin ekonomiye yeniden bir girdi olarak donmesini saglamak
suretiyle liretim maliyetlerinde hem de atik miktarinin azaltilmasi suretiyle atik yok

etme maliyetlerinde 6nemli bir tasarruf saglanmaktadir.

32



Uriinlerin ve malzemelerin yeniden kullanim1 yeni bir olay degildir. Thierry vd.
(1995) yeniden kullamimi dort sekilde tanimlamaktadir; dogrudan yeniden kullanim,
tamir, geri doniisiim ve yeniden tiretim. Yeniden kullanma, montajlar (Ayres vd., 1997:
561; Krikke vd., 1999a: 741) veya tali montaj ve bilesenler seklinde (Ayres vd., 1997:
562; Krikke vd., 1999a: 742) karsimiza ¢ikmaktadir. Yeniden kullanim malzemelerin
yeniden kullanimi oldugu gibi malzemelerin yeniden kullamimi olarak da
aciklanmaktadir (Fleischmann vd., 2001; Krikke vd., 1999a: 745; Louwers vd., 1999).
Linton ve Johnson (2000) bu konuyla ilgili olarak yeniden kullanim ve yeniden iiretim

icin karar destegi sistemini tanimlamakta ve kullanmaktadirlar.

Uzun yillardan beri iizerinde birgok arastirma ve c¢alisma gerceklestirilen
yeniden kullanim islemleri isletmelere c¢ok biiylik maliyet avantaji saglamaktadir.
Isletmelerin cevreye daha duyarli olduklari ve tiiketicilerin daha bilingli bir sekilde
satinalma davramiglar1 sergiledikleri gilinlimiizde yeniden kullamimin ©Onemi iyice
artmaktadir. Yeniden kullanim uygulamalarinin yayginlasmasi ile cevrede olusan zararh
atiklar azalmakta, enerji tasarruflar saglanmakta, iiretim sistemleri hizlanmaktadir. Bu
faktorler goz oniinde bulunduruldugunda yeniden kullanim tedarik zinciri ve iiretim
sistemleri icin 6nemli bir yere sahip olmakta ve aynm1 zamanda tedarik zincirlerinin ve
iiretim sistemlerinin yesillendirilmesi ve ¢evreye duyarli hale getirilmesi ¢alismalarinda

kilit bir rol uistlenmektedir.
1.4.2.3. Geri Doniisiim

Geri doniisiim, kagit-karton, metal, plastik, cam gibi degerlendirilebilir
atiklarin fiziksel ve/veya kimyasal islemlerden gecirildikten sonra ikincil hammadde
olarak {iiretim siirecine dahil edilmesini icermektedir (Sekil 5). Geri doniisiim islemi her

malzeme tiirii i¢in farkl islemlerden olusmaktadir.
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Uretim Kullanim

Hammadde

Uriinler Kullamlmis

Uriin

A 4
A 4

Madencilik Geri Doniisiim Copliik

Cevre (sagduyulu davranis)

Sekil 5: Geri Doniisiime Yonelik Uretim Sistemi

Kaynak: T. Hoshino, K. Yura ve K. Hitomi. (1995). Optimization Analysis for Recycle-
Oriented Manufacturing Systems. International Journal of Production Research. 33

(8), 5. 2070.

Atiklarin geri doniisiim islemleri, ekonomik degeri olan maddelerin toplanarak
degerlendirilmesi ve boylelikle atik miktarinin azaltilmasi amaciyla gerceklestirilen bir
islem olarak karsimiza cikmaktadir. Baska bir deyisle, atigin iiretim ve tiiketim
sistemine geri verilmesidir. Geri doniisiim igleminin kullanilmasinin temel amaci ise,

atik alami ihtiyacim ve kirliligi azaltmak, enerji maliyetinden tasarruf etmektir.

Asil olarak ekonomik ve diizenleyici faktorler tarafindan yonlendirilen geri
doniisiim, kullanmilan materyal igerigine ve islemeyen {iriinlere erismek igin
yapilmaktadir. Lojistik faaliyetler geri doniisiim islemlerinde toplam islem
tutarinin %95’ini temsil etmektedir (Stock, 1998). Ekonomik olarak yonlendirilen geri
doniisiimiin  baslica uygulama alanlart otomobil ve tiiketici elektronik endiistrisi
(Johnson, 1998) ile elektronik geri doniisiimii olarak gosterilmektedir (Krikke vd.,
1999a: 745; Krikke vd., 1999b: 387; Nagel ve Meyer, 1999: 784; Pohlen ve Farris,
1992: 35).
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Geri doniisiim sistemlerinin kullanilmasi sonucunda kazanilan atiklarin iretim
girdileri icerisindeki oraninin artmasiyla ekonomik faaliyetlerin dogal kaynaklar
iizerindeki ve atiklarin da cevre iizerindeki baskisi azalmaktadir. Bu yolla atik yok etme
ve atik yok etme alanlarina olan ihtiya¢ azalmakta, yok etme maliyetlerinde tasarruf
saglanmakta ve iiretimde kullanilan girdilerin hammaddelerinin degismesi sonucunda
girdi ve iiretim maliyetleri onemli miktarda azalmaktadir. Bu doniisiimler, isletmeler
acisindan bilyiik bir ekonomik deger tasimakta; bunun yaninda insan sagliginin
korunmas1 ve ¢evreye verilen zararin en az seviyede tutulmasi agisindan da cok biiyiik

oneme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Geri doniisiim, geri kazanim kategorileri i¢inde atigin degerini en ¢ok arttiran
yontem oldugundan “Avrupa Birligi Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi” malzeme
geri doniisiimiine yeniden kullamimin ardindan en yiiksek onceligi vermektedir. Gerek
cevre gerekse isletmeler agisindan bu kadar biiyiik bir dneme sahip olan geri doniisiim
islemi bircok materyal {iizerinde gerceklestirilebilmektedir. Cam, metal, plastik,
kagit/karton gibi degerlendirilebilir atiklar cesitli fiziksel ve kimyasal islemlerden
gecirilerek yeni bir hammaddeye veya iiriine doniistiiriilmektedir. Bu siire¢ her bir atik

tiirii icin malzemenin cins ve niteligine gore farklilik gdstermektedir.

Geri doniisiim sisteminin icerisinde toplanan atiklar ikincil bir hammadde
haline gelene kadar bircok farkli asamadan ge¢mektedir. Saglikli bir geri doniisiim
sisteminin ilk basamagi, bu malzemelerin toplandig1 noktada tiirlerine gore ayirmalari
sureti ile toplanilmasidir. Geri donistiiriilebilir nitelikteki bu atiklar normal c¢ople
kanstiginda bu malzemelerden iiretilen ikincil malzemeler ¢cok daha diisiik nitelikte
olmakta ve temizlik islemlerinde sorunlar meydana gelmektedir. Bu yiizden geri
doniisiim isleminin en Onemli basamagi kaynakta ayirma ve ayr1 toplamadan

olusmaktadir.
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Geri  doniisim  sisteminin  asamalar1 su  sekilde  belirtilmektedir

(http://www.hercopatikdegildir.com/?p=14) :

i. Tekrar kullamilabilir ambalaj atiklar1 (cam, metal, plastik, kagit ve karton) diger

atiklar ile karistirllmadan temiz bir sekilde ayr olarak biriktirmekte,

ii. Ayn olarak biriktirilen bu atiklar ¢ople karismadan temiz bir sekilde uygun

arac¢lar kullanlarak ayn olarak toplanmakta,

iii. Kaynaginda ayn toplanan bu atiklar ayirma tesislerinde cinslerine gore (cam,

metal, plastik, kagit, karton olarak) siniflandirilmakta,

iv. Siiflandirilan bu atiklar tekrar islenmek ve degerlendirilmek iizere geri

doniisiim isletmelerine sevk edilmektedir.
1.4.2.4. Sokme

Aritma ve geri kazanim tesislerinde sokme, iiriin ve parca geri kazaniminin en
Oonemli Onceligi ve baslica gerceklestirilen faaliyetidir. SOkme iglemi (iiriinlerin
kaynaklarindan toplanip tiirlerine gore ayristirilmasindan sonra tekrar kullanilabilmesi
amaciyla isleme tabi tutulmadan Once toplanan malzemelere uygulanan ilk islemdir
(Sekil 6). Sokme, iirliniin bilesenlerine ve alt montajlarina ayrildigi sistematik bir
yontem olarak tamimlanmaktadir (Guide vd., 1999: 223). Bu ydntem malzeme
parcalarmin geri kazamimini, tehlikeli maddelerin izole edilmesini, yeniden

kullanilabilir pargalarin ve alt montajlarin ayristirllmasini kapsamaktadir.
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Sekil 6: Yeniden Uretim Isletmesinin Asamalari

Kaynak: Guide V. D. R., V. Jayaraman ve R. Srivastava. (1999). Production planning and
control for remanufacturing: a state-of-the-art survey. Robotics and Computer-
Integrated Manufacturing. 15, s. 224.
Gupta ve Lambert (2002)’e gore sokme, sorumluluk iceren tarzda bir imalat
icin degerli pargalarin ve malzemelerin kazanimi ve tehlikeli malzemelerin
ayrigtirtlmasi yoluyla, imha ve yakma islemlerinin miktar ve maliyetlerini azaltmada bir

arag olarak tesvik edilmektedir.

Brennan vd. (1994) iiriin parcalarinin kolaylikla ayrilabilir ve islenebilir olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Sokiilecek olan iiriinlerin dizaynlar1 bu islem icin cok
biiyiik bir oneme sahiptir. Sokiilecek olan iiriinler en azindan bir kez daha tekrar
kullanilacagi icin {iirliniin parca ve baglantilari, sokme esnasinda kirilmayacak bir
bicimde tasarlanmaktadir. S6kme islemine tabi tutulacak tiriinlerin 6zellikleri asagida
belirtilmektedir (Sundin ve Bras, 2005: 98) :

i. Tespit etme kolayligi,
ii. Erisim kolayhg,
iii. Isleme kolayligi,
iv. Ayrnstirma kolaylhigi,

v. Asinma direnci.
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Sokme zaman icerisinde arastirmacilar tarafindan bir¢ok agidan ele alinmistir.
Sokme, {iriinii tamamlayict parcalarini, bilesenlerini, tali montajlarim1 ve diger
diizenlemelerini ayirmanin sistematik yontemidir (Taleb ve Gupta, 1997: 951).
Sokmenin 6nemli yonlerinden birisi de verimli s6kme siireclerinin belirlenmesidir.
(Dowie, 1994; Gungor ve Gupta, 1998; Gupta ve Taleb, 1994). Tani ve Giiner (1997)
montaj1 ve sokmeyi karsilastirirlarken ayn1 zamanda sokme siirecinin belirleyicilerini bu

kavramlar icerisinde ele almaktadirlar.

Sokme diinyanin bircok farkli alaninda faaliyet gosteren iireticiler tarafindan
kullanilan 6nemli bir yontemdir. BMW ve bunun gibi bircok Avrupali otomobil
imalat¢ilart ¢cok eski zamanlardan beri sokme fabrikalarimi kullanmakta ve bu alanda
ileri konumda bulunmaktadirlar (Corcoran, 1992; Grogan, 1994). “ABD’li otomobil
imalatcilari, sokme ve geri doniisiime yonelik cabalarinin bir parcasi olarak yakin
gecmiste “Tasit Geri Doniisiim Ortakligi” m1 kurmuslardir. IBM, Xerox ve Hewlett
Packard gibi bilgisayar ve bilgisayar ¢evre birimi {ireticileri de sokmeye agirlik
vermektedirler. IBM, on yil icerisinde iiriinlerin tamaminin sdkmeye uygun dizayn
edilecegini ongdrmektedir” (Bylinsky, 1995). S6kmenin mevcut diger bir uygulamasi
da, liizumsuz silahlarin imhasinda s6z konusudur. Silahlarin ve mithimmatlarin atimi
i¢in okyanuslarda patlatiimasi, yakilmas1 veya bosaltilmasi ¢cevre agisindan artik kabul
edilmemektedir. ABD Savunma Bakanligi istenmeyen silahlarin sokiillmesi ve geri
doniisiimii  gergeklestirmek amaciyla askeri yiiklenicileri kiralamaktadir (Taleb ve

Gupta, 1997: 949).

38



1.4.3 Yesil Pazarlama

Diinya genelinde ¢evre bilinci ve dogay1 koruma anlayis1 6nem kazanirken, bu
gelismeler sonucunda konu ile ilgili ¢esitli sivil toplum orgiitleri ortaya c¢ikmas,
uluslararasi kalite standartlarinda ve yasal diizenlemelerde cevreyle ilgili kriterlere yer
verilmeye baslanmistir. Tiim bu gelismeler pazarlama faaliyetlerini de 6nemli Olgiide
etkilemislerdir. Pazarlama adi altinda birlesen ve pazarlama faaliyetlerinin
tasarlanmasindaki her asamada ekolojik faktorlerin de dikkate alinmasiyla olusan bir

anlayis gelismistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 40).

1970’11 yillardan itibaren pazarlama anlayisinin kapsami genisletilmis ve bu
siire¢ icerisinde sosyal pazarlama kavrami ortaya atilmistir. Bu cercevede sosyal
pazarlama ile yesil pazarlama kavrami es anlamli olarak kullanilmaya baslanmistir.
1990’ 1 yillardan itibaren c¢evre konularinin yeniden giindeme gelmesiyle birlikte
cevresel iirlinlere olan talep artmis ve bu durum isletmeleri harekete gecirmistir (Kotler

ve Armstrong, 2005: 137).

Yesil pazarlamanin 1980’lerin sonunda ve 1990’larin basinda ciddi anlamda
Oonem kazanmaya baslamasina ragmen ¢ok Oncelerde tartisilmaya baslanmis bir konudur.
Amerikan Pazarlama Dernegi halki, isletmeleri ve politikacilar1 bir araya getirecek
sekilde bir yesil pazarlama tanim1 yapmaktadir. Bu tanima gore yesil pazarlama; kirlilik
iizerine yapilan pazarlama calismalarini, enerji tiikketimiyle ilgili konularn ve
yenilenemeyen kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim
dalidir. Bu ilk tamim iki temel kaynak icermektedir. Buna gore yesil pazarlama (Uydaci,

2002: 82):
i. Hem olumlu hem de olumsuz ¢aligmalarim1 kapsamaktadir.
ii. Cok genis capli ¢cevre olgusunu incelemektedir.

Yesil pazarlama veya g¢evreci pazarlama kavramlarinin tanimlar1 hala tam net
olmamakla birlikte yapilan calismalarla kismen anlasilabilir olarak ortaya konmaya
calisilmistir. Bununla birlikte yesil pazarlama, pazarlama bilim adamlar1 tarafindan

farkli terimlerle ileri siiriilmektedir. Yesil pazarlama; sosyal pazarlama, ekolojik
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pazarlama (Ay ve Ecevit, 2005: 239), cevreci pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama

olarak da adlandirilmaktadir (Chamorro ve Banegil, 2006: 11).

Yesil pazarlama; organizasyonlarin c¢evreye zarar vermeyecek {iriinleri
tasarlanmasi, tutundurulmasi, fiyatlandirilmast1 ve dagitilmasi cabalart olarak
adlandirmaktadir (Grove vd., 1996: 56; Jain ve Kaur, 2004: 188). Ayrica yesil
pazarlama; cevreye en az zarar verecek sekilde insanlarin ihtiyag ve isteklerini tatmin
egilimindeki her tiirlii takasin olusturma ve kolaylastirma icin tiim aktivitelerin

tasarlanmasi olarak da tanimlamaktadir (Jain ve Kaur, 2004: 188).

Yesil pazarlamanin tanimindaki degerler, onu ¢evreleyen ve onunla ilgili diger
sosyal olgular arasindaki iliskilerin olusturulmasinda karigikliklar yaratmaktadir. s

diinyas1 agisindan dnemli sosyal olgular iceren tanimlar Tablo 2’de gosterilmektedir.
Tablo 2

is Diinyas: icin Onemli Sosyal Olgular

TANIM ACIKLAMA
— Is diinyasindaki cesitli perspektifler
— Is diinyas1 sosyal sorumluluk sahibi olmal1 mi?
— Sorumluluklar cesitlidir.
SOSYAL — Toplum iizerindeki negatif etkileri en aza, pozitif etkileri
SORUMLULUK |en coga ¢cikarmak gereklidir.

— Siirdiiriilebilir seviyede ekonomik gelisme
SURDURULEBILIR | — Bugiinkii ve yarinki nesiller icin cevresel degerler

GELISME 15181nda sentetik ve dogal kaynaklar bulma
PAZARLAMADA
SOSYAL — Yasam kalitesinin arttirilmasi
SORUMLULUK |— Pazarlamanin toplumun gelecekteki yasamin korumasi

— Cevresel agidan uyumlu iiriin tiretimi
YESIL — Isletmenin tiim pazarlama kararlarinda ¢evre uyumunun
PAZARLAMA gozetilmesi

SOSYAL — Tiiketicinin satin alma davranisini ve aligkanligim
PAZARLAMA etkilemek i¢in pazarlamay1 kullanmak
Kaynak: Uydact M. (2002). Yesil Pazarlama: Is Ahlaki ve Cevresellik Acisindan Yaklagimlar.

Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, s. 83.
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Yesil pazarlama kavrami, ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama, siirdiirebilir
pazarlama ve yesilci pazarlama gibi bir¢cok degisik isimlerle de amilmaktadir. Yesil
pazarlama anlayisini geleneksel pazarlamada oldugu gibi sadece pazarlama boliimii gibi
dar bir alan ile simirlandirilmamaktadir. Sosyal pazarlama kavraminin bir boyutu olan
yesil pazarlama, cevre ile ilgili kaygilar dikkate alinarak olusturulmus, iiriinleri satin
almayi tercih eden tiiketiciler icin mal ve hizmetleri iiretme, fiyatlandirma, dagitma ve

tutundurma faaliyetlerinin icinde bulundugu kapsamli bir siireci icermektedir.

Bu baglamda iiriin, yesil pazarlama karmasi i¢inde en onemli silah olarak
nitelendirilse de genis bir sekilde kabul gormiis yesil {iriin tamimi yapmak zordur.
Genelde yesil iirtin tamminda karsilagilan en zor kisim, iiriin 6zelliklerini tanimlama ve
cevreci Uriinlerin cevresel koruma ve devamlilifini saptama konusundadir (Uydaci,

2002: 117).

Yesil iiriin; yer kiireye zarar vermeyen, dogal kaynaklarin tiikketimini azaltan,
geri doniistiiriilebilen veya korunabilen iiriinler olarak tamimlanmaktadir. Uriinlerin
cevreye verdigi zararin %70’1 iiriinden ve onun iiretimine iligkin siireclerden
kaynaklanmaktadir. Cevresel bilingli iiretim atiklari azaltan ya da yok eden, enerji
kullanimini azaltan, malzemelerin kullanim verimliligini arttiran ve operasyonel
giivenligi arttiran iiretim siiregleri gelistirme ve yiiriitmeyi icermektedir (Lin vd., 2001:

7).

Higbir tiiketici {iriinii ¢evreye sifir zarar verecek sekilde bir tasarim ve icerige
sahip olamamasina karsin yesil {riin dreticiler tarafindan; enerji ve kaynaklarin
korunarak ve bunun yaninda kirlilik, atik ve zehirli maddelerin yok edilerek ya da
azaltilarak {iretilen iiriin olarak tanmimlanmaktadir (Ottman, 2006: 24). Ancak cevre
dostu iirtinii tammmlamak zordur ve bu gerek isletmeler gerekse tiiketiciler agisindan bir
problem olusturmaktadir. Bu problemin ¢6ziimiine yonelik olarak 4S formiilii teklif
edilmistir (Tablo 3). 4S formiiline gore su dort kriter belirlenmektedir: tatmin,
stirdiiriilebilirlik, sosyal kabul ve giivenlik. Bu kriterlere gore iiriinler incelenerek diger
iiriinlerle karsilagtirilmakta ve yesil iiriin olup olmadiklarina karar verilmektedir (Varinli,

2008: 36).
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Tablo 3

4S Formiilii

48 ACIKLAMA

Tatmin Tiiketicilerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin tatmini
(Satisfaction)

Siirdiiriilebilirlik | Uriiniin enerji ve kaynaklarinin tiiketiminin devamlilig1 ve
(Sustainability) | korunmasi

Sosyal Kabul Uriiniin ve isletmenin; canlilara, insanlara ya da diger iilkelere
(Social zarar vermemesi konusunda, halktan kabul gormesi
Acceptability)

Giivenlik Uriiniin tiikketicinin sagligini tehlikeye atmamasi, kullanim ve
(Safety) tilketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi

Yesil tiriinler, ayn1 isi gbren benzerlerine gore insan sagligi ve cevre lizerinde daha
az olumsuz etkiye sahip olan iiriinlerdir. Bircok iiriin ile yesil tiriinler karsilagtirildiginda

yesil tirlinlerin ¢evreye olan duyarliligi ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4
Yesil Uriin Ornekleri
Cevresel
Uriin Grubu Klasik Uriin Yesil Uriin Performans
Daha az enerji
Aydinlatma Akkor ampul Florasan ampul kullanim
% 50 tiiketici sonrasi Dogal kaynak
Kagit % 100 saf kagit (post-consumer) kagit | kullanimini azaltma
Zehirli gaz
Klorinsiz islenen emisyonunda
Kopya kagidi Klorinli kagit kagit azalma

Kaynak: US EPA (2002). Greening Your Products: Good For The Environment, Good For Your Bottom
Line . February, s.7.
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Isletmeler tiiketicilerin artan cevresel endiselerine cesitli yesil iiriinler sunarak
cevap verme c¢abasindadirlar (Martin ve Simintiras, 1995: 16). Amerika’da 1989 ile
1990 yillar1 arasinda pazara sunulan yesil driinler iki katindan fazla artarak yeni
iriinlerin %11,4’1 seviyelerine kadar gelmistir (Peattie ve Crane, 2005: 358). Cevresel
bilincin artmasiyla yesil iirlinlere olan talep de artmaktadir. Ancak bir¢ok tiiketici
yiikksek fiyatlardan ve yesil Uriinlerin cazip olmayan imajindan sikdyet etmektedir
(Gurau ve Ranchhod, 2005: 547). Isletmeler ise tiiketicinin goziindeki bu imaj engelini

agmak icin bir¢cok ¢alisma yapmaktadirlar.

Toyota yakin gelecek icin performans ve yakit ekonomisi saglayacak olan tam
hibrid serisini sunmay1 planlamaktadir (Ottman vd., 2006: 26). Nike, halen kanserojen
madde icermeyen PVC’ den yapilan ve biiyiik bir oranda toprakta giivenle doniisebilen

spor ayakkab1 iiretmektedir (Amine, 2003: 380).

Electrolux “Dogal Hayati Koruma Fonu (WWF)” unun {iriinlerini tavsiye
ettigini ilan etmektedir. Vitra yeni lavabolarindaki bataryalarin %80’lere varan su ve
enerji tasarrufu sagladigini belirtmektedir. Arcelik’in “Ekolojist” ismini verdigi bulagik
makinesi sadece 9 litre su kullanmakta ve ozon tabakasina zarar veren
(Cloroflorocarbon) CFC’ yi kullanmayan buzdolaplar1 tiretmektedir. AEG-Electrolux’
iin icerisindeki bulasik miktarina gore su ve elektrik harcayan bulasik makinesi ile
enerjiyi tasarruflu kullanan buzdolaplart mevcuttur. Nokia’nin yeni model cep
telefonlarinda ise batarya doldugunda sarj aletinin prizden cekilmesi i¢in uyar1 veren bir
sistem bulunmaktadir (Giizelay, 2007). McDonald’s plastik paketler yerine kagit
paketler kullanmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2005: 335).

Cevreci triinlerin iiretim siirecleri zaman zaman iriinlere ilave maliyetler
yiiklemektedir. Bunun sebebi Ar-Ge boliimlerinin tiretim sirasindaki enerji kullaniminin
azaltilmasi ve kaynak kullaniminin etkinligi tizerine yaptiklart yogun caligmalardir. Bu
nedenlerden dolay1 genellikle fiyatlar1 alternatiflerine kiyasla daha yiiksek
olabilmektedir (Nakiboglu, 2003: 43). Ciinkii isletmelerde yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanmasit ek bir maliyet unsuru olusturmakta ve bu maliyetlerde isletmeler
tarafindan iiriiniin fiyatina yansitilmaktadir. Bu fiyat artisinin sebebi ise, isletmelerin,

tiketicinin yesil iriinler i¢cin daha fazla para Odemeye goniilli oldugunu
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diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak bu durum, tiiketicinin tercihlerini satin

almama yoniinde etkilemektedir. Isletmenin kisa vadede maruz kaldig1 ekstra maliyet,

yesil politikanin bir sonucu olarak uzun dénemde degerlendirilmelidir (Sezer, 1996: 11-

12).

Bu durumda isletmelerin yesil fiyatlandirma yaparken dikkat etmesi gereken

bazi unsurlar bulunmaktadir (Uydaci, 2002: 126) :

il.

iii.

1v.

Kalite: Uriin tiiketicileri memnun edecek kadar iyi ve kaliteli olmahdir. Kalite
icin ne yapilirsa ne harcanirsa bu cabalar hicbir zaman bosa gitmeyecek, size
geri donecektir. Bu cabalarin ve paralarin karsiligin1 fazlasiyla alinacaktir.

Sonug olarak kalite size bedavaya gelecektir (Yamak, 1998: 105).

Inanirhik: Uriiniin yesil karakteri ve cevreye faydasi konusunda tiiketici ikna

edilmelidir.
Basitlik: Kullanict agisindan yesil iiriinler basit ve kolayca anlasilabilir olmalidir.
Toplum: Yesil iiriinler hakkinda toplum bilgilendirilmelidir.

Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil iiriinler gelistirmek ve uzun

donemde kar elde etmek i¢in gayretle calismalidir.

Yesil iirtinler iireten bir isletmenin en 6nemli problemlerden biri, yesil iiriiniin

fiyatlamasinin yapilirken benzeri olan fakat yesil olarak hicbir ozellik tasimayan

iriinlerle ayn1 fiyata mi, daha diisiik yoksa daha yiiksek bir fiyata m1 satilacagidir. Bu

konudaki genel yargilar1 kisaca sOyle dzetlenmektedir (Nemli, 2000: 174) :

Maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri cevre dostu
iiriinii satin almaya tesvik etmektedir. Giiniimiizde fiyata ¢ok fazla duyarl olan
tiikketici iirtinii talep etmektedir. Bu durumda daha diisiik bir fiyat sirket i¢in daha

basarili bir strateji olmaktadir.
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ii. Fiyat ayn1 seviyede tutuldugu zaman iiriiniin ¢evreyle ilgili olumlu ozellikleri
daha fazla vurgulanmakta ve bu durum bir rekabet avantaji unsuru olarak

kullanilmaktadir.

iii. Uriiniin fiyatimin daha yiiksek oldugu durumda ise, hem yesil olarak
farklilagtirilmig iiriiniin promosyonuna onem vermekte, hem de farklilastiriimig
iiriin i¢in normalin iizerinde para Odemeye istekli tiiketiciler pazarda

bulunmaktadir. Burada fiyatin ne derece yiiksek oldugu 6nem kazanmaktadir.

Buna en iyi 6rnek 2005 senesinde Filiz makarnanin ekolojik iiriin grubunda
irettigi ekolojik makarnasinin fiyatini, ayn1 donem iirettigi sebzeli makarna fiyatiyla
nerdeyse ayni fiyatta tiiketiciye sunmasidir. Bunun yaninda bazen miisteriler cevresel
bir kalite veya yesil bir imaj icin fiyat farki 6deyebilirler. Ornegin, Toyota firmasi Prius
modelini cevreye duyarli olarak yaratmis ve diger benzerlerinden 5 bin dolar daha

pahaliya satmistir (Esty ve Winston, 2008: 310).

Uriin ve fiyatin bu kadar 6nemli oldugu pazarlama icerisinde gerek maliyet
kalemlerinden biri olan gerekse iirliniin miisteriyle bulusmasinda kilit rol oynayan,
dagittm fonksiyonudur. Geleneksel dagitim sistemleri cevre konularmi dikkate
almamaktadir. Yesil dagitim sistemlerinin amaci ¢evre konularini dikkate alinmasi
yoluyla maliyetlerin azaltilmasi ve karin yiikseltilmesidir (Wu ve Dunn, 1995: 24).
Yesil dagiim yaklasimi yoneticilerin  verdikleri kararlara ¢evre boyutunun da
eklenmesini saglamaktadir. Yapilan her bir dagitim fonksiyonunda maliyetler diisiiriiliip

kar yiikseltilmeye calisilirken cevreye verilecek zarar da en aza indirilmektedir.

Isletmeler dagitim islemlerinde cevrede yaratilan yakit kullanim, giiriiltii
kirliligi ve trafik tkamkligi gibi zararh etkileri azaltmak igin c¢esitli adimlar
atmaktadirlar. Bu baglamda cevreye duyarli bircok isletme araclarinda kursunsuz
benzin kullanmakta, uzun mesafeli tagima islemlerinde demiryolu veya denizyolu
tasimaciligimi tercih etmektedirler. Eger karayolu tasimasi sart ise kullanilan yakitin
cevreyi kirletmeyecek sekilde egzozdan atilmasini temin eden teknoloji ile donatilmig

araclarla {riiniin taginmas1 saglayabilecek sirketlerle calismaktadirlar. Yine bircok
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isletme ve kamu kurulusu da yesil ve hibrit motorlu araglari diger motorlu arag

seceneklerine tercih etmektedirler.

Dagitimin islemlerinin cevre faktorleri dikkate alinarak yapilabilmesi igin

tercih edilen uygulamalar sunlardir ( Wu ve Dunn, 1995: 22) :

i. Dagitim rotasi araclarin en az yakit harcayacagi sekilde planlanmakta ve dagitim
mesafesi uzaksa karayolu ulasimi yerine ¢evreye daha az zarar veren deniz ve

demiryolu ulasimi tercih edilmektedir.

ii. Dagitim araglarinda kullanilan yakitlara dikkat edilmekte daha temiz yakitlar

kullanilmaktadir.

iii. Dagitim cevreye daha az zarar veren araclarla gerceklestirilmekte ve cevreye
daha az emisyon veren ve daha az giiriiltiiye neden olan yesil motora sahip

araclar kullanilmaktadir.

iv. Kullanim 6mrii dolmus iirlinlerin geriye toplanmasi tesvik edilmekte ve tersine
lojistik ad1 verilen bu uygulama isletmeler agisindan stratejik bir faaliyet olarak

goriilmektedir.

Pazarlama icerisinde tiim bu faaliyetlerin yapilmasinin yaninda isletmelerin
cevreye duyarli oldugunun tiiketiciye aktarilabilmesi ve tiiketicinin zihninde bu sekilde
konumlandirilabilmesi i¢in tutundurma faaliyetlerinin de sistemli bir sekilde
yuriitiillmesi gerekmektedir. Ders kitaplarinda bahsedildigi ve popiiler ve akademik
basinda kanit oldugu iizere, siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 reklam ve halkla iliskiler yoluyla
ilerleten 6nemli sayida sirket bulunmaktadir. Bu yontemleri kullanan sirketler cevreye
onem veren tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina hitaben mesaj vermekte ve hedef kitleyi

g6z Oniine alarak hareket etmektedirler ( Nemli, 2000: 172).

“ISO Cevre Yonetimi Sistemi” promosyonda ve ambalajlamada yapilan
cevresel faaliyetlerin standartlarin1 ve ana hatlarin1 gelistirmek i¢in sirketlere yardimci
olmaktadir. ISO 14000 modelinin biitiinleyici pargasi biitiin taraflarla ¢cevre performansi

iletisimi kurmaktadir.
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Promosyon yapilan iiriinlere talepler artmaktadir. Gelismis tilkelerdeki zengin
miisteriler siirdiiriilmez seviyede tiiketim yapmakta ve bu tiikketim Ornekleri cevresel
sorunlara yol agmaktadir. Bu sekilde taleplere yol agabilecek bir pazarlama ¢aligmasi
ise cevreye yarar saglamaktan daha c¢ok zarar vermektedir. Bu bakimdan pazarlama
igletmenin tiiketiciye goriinen ve tiiketiciye hissettirilen yiizii olmasi sebebiyle yesil

tedarik zinciri icerisinde hayati bir 6nem tasimaktadir.
1.4.4 Lojistik

Tedarik zincirinin en yaygin olarak yapilan tanimi; malzemelerin ve {iriinlerin,
tedarikcilerden baslayarak sirasiyla iireticiler, distribiitorler, perakendeciler ve son
kullanictya dogru aktigi sistemlerdir. Bu sistem igerisinde lojistik faaliyetler tek yonlii
bir yap1 olarak sinirlandirilmaktadir. Yesil tedarik zinciri yOnetiminde ise, lojistik
faaliyetleri icermekte ve bununla birlikte tersine lojistik faaliyetleri de

gerceklestirilmektedir.

Giliniimiizde  lojistik;  “miisterilerin  ihtiyaclarim ~ karsilamak  {izere
hammaddelerin, malzemelerin, tamamlanmamig {iriin ve son iriinlerin cikis
notalarindan nihai tiiketiciye dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, uygun
kosullarda teslimatinin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilan planlama, kontrol ve yiiriitme

stireglerinin tlimiinii igeren bir yapr” olarak tanimlanmaktadir (Giirdal, 2006: 10).

Lojistik sistemi icerisinde tersine olan akiglar sistemden ayr olarak
diisiiniilmemektedir. Isletmeler tarafindan, zincir icerisindeki lojistik faaliyetler dagitim
lojistigi ve tersine lojistik olarak ¢ift yonlii olarak goriilmekte ve sistemli bir sekilde
calismalan saglanmaktadir. Cesitli satinalma ve lojistik faaliyetler sonucunda elde
edilen iiretim girdileri ile iiretimin ger¢eklesmesinden sonra nihai iiriiniin tamamlanarak
tilketiciye ulasincaya kadar yapilan lojistik faaliyetler “dagitim lojistigi” olarak

adlandirilmaktadir (Tibben-Lembke ve Rogers, 2002: 275).

Dagitim lojistigi ve tersine lojistik birbiri ile iliskili olarak ¢alisan ve tek bir
sistem icerisinde yer alan farkli faaliyetlerdir. Fleischmann (1997: 7) bu iki ayr islemi

tek bir sistem icerisinde Sekil 7 teki gibi gostermektedir.
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Tedarikgiler Dagitim Lojistigi Miisteriler
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Sekil 7: Dagitim Lojistigi ve Tersine Lojistik

Kaynak: Fleischmann M., L.N. Van Wassenhove, J.A.E.E Van Nunen, E.A. Van der Laan, R.
Dekker ve J.M. Bloemhof-Ruwaard. (1997). Quantitative Models For Reverse

Logistics: A Review. European Journal of Operational Research. 103, s. 5.

Tersine kanal sistemleri herhangi bir iiriinii satin alan bir kisinin ya da
isletmenin diriinii arttk kullanamadigi zamanlarda {riiniin yasam dongiisiiniin
basamaklarimi incelemektedir (Fuller, 1999; Fuller ve Allen, 1995). Tersine lojistikte
odak, geri doniisiimlii materyallerin yeniden dagitilmasi i¢in en verimli kanallara karar
verme lizerinedir. Ornekler, bazi iilkelerde imalatcilar ve hukukgular tarafindan
belirlenen iiriin geri alma gereklerini de iceren sistemleri, bazi iiriin kategorilerini
(6rnegin; Avrupa’daki otomobiller), atik tasiyicinin ve harici cihazlarin roliine

odaklanan diger sistemleri kapsamaktadir.

Tedarik zincirinin tamaminin denetlenmesi isletmelerin siirdiiriilebilirligi
acisindan oldukca 6nemli bir uygulamadir. Denetim isletme igerisinde yiiriitiilen biitiin
stireclerin adim adim analizini gerektirmektedir. Bu, i¢ siire¢lere ek olarak tedarik
zinciri {yelerinin biitiin stratejilerinin ve taktiklerinin analizini icermektedir. Bu

denetim, materyal kullaniminin, atiginin, emisyonlarinin biitiin sekilleri ile calisma
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kosullarmin ve iicretlerinin degerlendirilmesinin aragtirmasini da igermektedir. Denetim
cevre ile ilgili olusabilecek felaketlerden kaginmaya ve tiim tedarikgilerin birbirleriyle
uyumlu bir sekilde ¢alismalarini saglamaktadir. Ornegin, IKEA'nmin tedarik zinciri
kanalin1 yeniden tasarim faaliyetleri kapsaminda tedarik¢i denetimlerini baslatmasi
tedarikgileri faaliyetlerini bitirme konusunda ortak hareket etmeye zorlamaktadir (Esty

ve Winston, 2008: 264).

Tersine lojistik kavrami tarihsel olarak incelendiginde, cevresel faktorlerin
yenilestirme, yeniden kullanim ve tamir etme gibi konularin tamimlarim kapsadigi
goriilmektedir. Isletmelerin tiim ¢evresel faktorleri dikkate alindiginda tersine lojistik en
az diger cevresel faktorler kadar Oonemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Uretimden artan pargalarin, modas1 gegmis malzemelerin ve iiriinlerin diizenlenmesi ya
da yeniden kullanlabilir hale getirilmesi; triinlerin yenilestirilmesi ya da yeniden
iiretilmesiyle ilgili satinalma faaliyetleri; iirlinlerin geri doniisii ya da kusurlu iiriinlerin
iadesiyle ilgili faaliyetler tersine lojistik programlarinda organize edilmektedir (Stock ve

Lambert, 2001: 280).

Tersine lojistik; geri doniisiim, sokme, yenilestirme ve atik yonetimi gibi
faaliyetleri icermekte, iiriin ve parcalarin belirli bir program dahilinde isletme tarafindan
kabul edilmesini saglamaktadir. Tersine lojistik, isletmelerin kaynaklarimi etkin bir
sekilde kullanmak amaciyla iiriin ve pargalarin tiiketici ya da miisterilerden iireticiye
dogru olan akisini yiiriitmek i¢in yeniden tasarlanmis olan yesil tedarik zincirlerinin

faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in en temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.

Tersine lojistik, tiiketiciye artik gerekmeyen kullanilmig iiriinden, pazarda
yeniden kullanilabilen iiriine kadar tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Fleischmann vd., 1997: 2). Bu tanima gore tersine lojistik dagitim
planlamasi agisindan, kullanilmig tiriiniin son kullanicidan iireticiye olacak sekilde terse
dogru fiziksel olarak nakliyesini icermektedir. Bu asamadan sonraki adim ise geri

donmiis {iriiniin tiretici tarafindan yeniden kullanilabilir iiriin haline doniistiiriilmesidir.
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Tersine lojistik siireci, tiiketicinin sahip oldugu iiriiniin tamiri veya hatalari
yiiziinden degistirilmesi amaciyla baslayip, tamir edilmis veya degistirilmis tiriinlerin
miisteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanmaktadir. Bununla birlikte tersine lojistik
tilkketici pazarinda veya orgiitsel pazarlardaki yasam siiresini doldurmus iiriinlerin geri
doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi saglamak amaciyla parcalara ayirmasi ile
yeniden iiretim ortamina sokularak yeniden islem gormesini de saglamaktadir (Canci ve

Erdal, 2003: 46).

Zaman igerisinde bir¢cok sebepten dolayi iiriinler kullanilamaz hale gelerek
iireticiye geri donmekte ya da kullanicilar tarafindan cevreye birakilmaktadir. Uretilen
iriinlerin en ¢ok geri doniis sebepleri su sekilde belirtilmektedir (Dougherty vd., 2001:
112):

i. Miisteriden memnuniyetsizlik nedeniyle iiriiniin geri donmesi,
ii. Uriiniin kusurlu olmast,

iii. Yanhs parca alimlari,

iv. Tamir ihtiyaci,

v. Uriiniin hasar gormesi (6zellikle tasima sirasinda),

vi. Yanlis iiriin génderilmesi,

vii. Tamir etmek veya yenileme,

viii. Yenisiyle degistirmek,

ix. Uriiniin geri cagrilmast,

x. Diger amaglar.

Burada da goriildiigii lizere isletmelerin tersine lojistigi kullanmasim gerekli
kilan bircok etken bulunmaktadir. Tiim bu siire¢ ve tersine lojistik aktiviteleri isletme

basarisi icin etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Geri doniisiim igerisindeki tersine lojistik aktiviteleri ile siirecler Sekil 8’de

gosterilmektedir (Thierry vd., 1995):
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Kaynak: Thierry M., M. Salomon, J. Van Nunen, L. Van Wassenhove. (1995). Strategic

Issues in Product Recovery Management. California Management Review. 37(2).

Tersine lojistik servis yonetimi faaliyetleri ve otomobiller, buzdolaplar1 ve
diger beyaz esyalar, el tipi hesap makineleri, kursun asitli bataryalar, televizyonlar,
kisisel bilgisayarlar gibi esyalarda artisla geri alim agisindan 6nemli olmaktadir. Iyi
yonetilmis tersine lojistik sebekesi tedarikte, iyilestirmede, satista, envanterin
tutulmasinda ve ulastirmasinda 6nemli para tasarrufu saglamakla birlikte ayrica mevcut
miigteriyi korumaya da yardim etmektedir. Tersine lojistik faaliyetleri ve tedarik
zincirleri geleneksel imalat tedarik zincirlerinden daha karmasik hale gelmesiyle birlikte
bu zorlukla bas edebilen kuruluslar rakipleri tarafindan kolayca taklit edilemeyen bir
rekabet avantaji yakalamaktadirlar (Amini vd., 2005). Bu avantaji yakalayan ya da
yaratacag avantaji daha 6nceden tahmin eden bir¢ok isletme tersine lojistigin 6nemini
anlamaya baslamislardir. Bununla birlikte su asamada yavas sayilabilecek bir seviyede

tersine lojistik yeteneklerini gelistirmeye calismaktadirlar (Richey vd., 2004: 229).
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Tersine lojistik uygulamalar1 isletmeler agisinda alisik olmadiklart ve zorlayici
bir uygulamadir. Bu sistemin basariya ulagmasi uzun ve zahmetli bir siireci de
beraberinde getirmektedir. Isletmelerin tersine lojistik programlarinda basarili
olabilmesi bir takim faktorlere baghdir. Bunlar (Dougherty vd., 2001: 115) :

i. Cevresel diizenlemelere uymak ve 6zen gostermek,
ii. Miisteri iliskilerini gelistirmek ve iyilestirmek,

iii. Karliligr gelistirme cabalari,

iv. Maliyetleri kapsayici politikalar gelistirmek,

v. Envanter yatirimlarini1 azaltmak,

vi. Bastan sona kapsayic1 ve etkili olabilecek basarili bir verimlilik programinin

uygulanmasi.

Boliimiin basinda dagitim lojistigi ve tersine lojistigin birbirinden farkl
faaliyetler oldugunu fakat buna ragmen birbirleriyle i¢ ice ge¢mis bir sekilde iligkili
olduklarindan bahsetmistik. Bu iki kavramin birbirlerinden farkinin daha iyi anlasilmasi

icin Tibben-Lembke ve Rogers (2002) karsilagtirmali bir tablo gelistirmislerdir:
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Tablo 5

Dagitim Lojistigi ve Tersine Lojistigin Karsilastirmasi

Dagitim Lojistigi

Tersine Lojistik

Tahminler agik/belirgindir.

Nakliye “azdan ¢coka dogru”dur.

Uriin kalitesi standarttir.

Uriin standart sekilde paketlenmistir.
Gidilecek yer/rotalama belirlidir.

Kanallar standartlastirilmistir.

Fiyat genellikle standarttir.

Tleri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi ile

yakindan takip edilir.
Stok yonetimi tutarlidir.

Tahminler daha zordur.

Nakliye “coktan bire dogru”dur.

Uriin kalitesi standart degildir

Uriin paketi cogunlukla zarar gérmiistiir.
Gidilecek yer/rotalama belirli degildir.
Kanallar degiskendir.

Fiyatlandirma bir¢ok faktore bagl olarak
degiskendir.

Tersine lojistik maliyetleri daha az belirgindir.

Stok yonetimi tutarli degildir.

Taraflarla anlagsmalar ilave varsayimlar sebebi ile
daha karmasiktir.

Taraflar aras1 anlagmalar ac¢ik ve anlasilirdir.
Pazarlama yontemleri belirlidir. Pazarlama, pek cok faktoriin etkisiyle daha

karmagiktir.
Uriinii izlemek icin gercek zamanl bilgilere Siireclerin izlenebilirligi daha azdir.

ulasilabilir.

Kaynak: Tibben-Lembke R.S. ve D.S. Rogers. (2002). Differences Between Forward and Reverse
Logistics in a Retail Environment. Supply Chain Management: An International Journal. 7 (5),

s. 276.

Dagitim lojistigi, icerdigi belirsizlikler sebebi ile tahminler, planlamalar ve
kontroller yapilmasi daha zor bir akis tiiriidiir. Geri donen iiriiniin miktar1 ve
zamanlamas1 hakkinda belirsizlikler bulunmakta, dahasi firmanin iirettigi her iiriin i¢in

farkli bir doniis oran1 gegerli olmaktadir.

Dagitim lojistigi, belirli bir ana depodan c¢ikisli bir ag seklinde nihai
noktalarina ulasacagi bir sekilde akarken, tersine lojistikte bunun tam tersi
gerceklesmektedir. Geri doniisler perakendeciler araciligi ile de gerceklesebilir ancak,
dagitim lojistigi ve tersine lojistigin bazen aymi dagitim noktalarina sahip olmasi,

bunlarin biitiinlestirilebilecegi anlamina gelmemektedir.
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Dagitim lojistiginde iirtinler standart bir sekilde paketlenmislerdir ve bu
tasimada kolaylik saglamaktadir. Tersine lojistikte ise iiriinler tam olarak ya da hig
paketlenmemis olabilir. Giden iiriin ve donen iiriinler ayn1 miktarda olmadiklarindan ve
donen iirtinlerin sekillerinde olusan ya da olusabilecek sorunlardan dolay1 bu iiriinler

icin tasimayi kolaylastiric1 paketlemeler (paletler, konteynirlar) kullanilamamaktadir.

Dagitim lojistiginde iirtinler daha once hi¢ kullanilmamis parcalarin standart
bir iiretim siirecinden gecmesi sonucunda iiretilen ve dagitilan tiim {iiriinler standart bir
kaliteye sahiptir ve bu acidan standart bir fiyata sahiptirler. Geri donen iiriinler belirli
bir kaliteye sahip olmadiklarindan tedarikci, miisterilere satin aldiklar {iriin miktar ve

diger bircok faktore baglh olarak farkl fiyatlar uygulanmaktadir.

Dagitim lojistiginde maliyetler tanimlanmistir ve belirlidir. Muhasebe
sisteminde tasimalar icin belirli kodlar belirli bolgeler i¢in tanimlanir ve standart bir
sekilde islenir. Ancak, tersine lojistikte farkli maliyetler, ileri lojistikten farkli sekilde

ortaya ¢ikmaktadir.
1.4.5. Cevre

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar uzanan siire¢ icerisinde toplumlarin
stirekli daha iyi yasam standartlar1 elde etmek istemeleri; diinya dengelerinin
degismesine, yeni iiretim tekniklerinin, modellerinin ve yeni yonetim modellerinin
dogusuna sebep olmaktadir. Bu siire icerisinde insanlar dogaya karsi bilingsiz bir
sekilde davranmig ve sonuc olarak bu degisimler dinamizmini kaybetmis ve makro
sonuclu ¢evre sorunlarina yol agmistir. Asil amaclar1 yasamlarini devam ettirmek olan
insanlar, ihtiyaglarimi karsilama noktasinda doga tizerinde ciddi degisikliklere ve

tahribatlara yol agmaktadirlar.

Cevre kirliligi birdenbire ortaya c¢ikmamus, siirekli bir artis ve birikim
gostererek varligim1 duyurmustur. Zaman igerisinde siirekli artan ve gerek insanlar
gerekse isletmeler i¢cin bu kadar 6nemli olmanin yaninda bir o kadar da sorun olan ¢evre
ile ilgili cevre kirliligini kisaca tanimlamak gerekirse; ¢evre kirlenmesi ya da bozulmast,
cevreyi olusturan ogelerin bu siire¢ icinde giderek niteliginin degismesi, degerinin

yitmesi olarak ifade edilmektedir (Keles ve Hamamci, 1997: 14). Cevre kirliligi;
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insanlarin tiim aktivitelerine negatif bir yonde etki eden cevre degisikligi veya
kaynaklarimizin yanlis yerde ve hatali kullanimi, diger bir deyisle, modern insanlarin
ekosistemi ekolojik acidan kabul edilemeyecek bir bicimde zorlamasi olarak da

tanimlanmaktadir (Hun, 1997: 50).

“Zaman igerisinde sistematik bir artis gosteren cevre kirliliginin birdenbire bu
kadar artmasinin ana etkeni ise sanayi devrimi olmustur. Sanayi devriminin basladig1 18.
yiizyihn sonlarina dogru giderek yayginlasan sanayi kuruluslari basta olmak iizere
olusan atik ve artiklarin bir ¢evre sorunu olarak goriilmeye baslanmasinin tarihi 1950°1i
yillardir. Bu tarihten itibaren atmosferde sera etkisi yapan gazlarin iklim dengelerini
bozmalari, toksin madde, zararh artik ve atiklar sonucu hava, su ve toprak kirliligi,
ormanlarin tahribi ve erozyon gibi olumsuzluklar cevre i¢in doniisii olmayan bir

tahribata yol agmaktadir” (Akin 2007: 45).

Sanayi devriminin hizlanmasiyla birlikte insanlar hizla gelisen bilim teknoloji
ile dogaya hakim olup ekonomik agidan yasam diizeyini yiikseltmeye calismakta, diger
yandan dogay1 yok etmektedirler. Dolayisiyla gozle goriiliir bir ¢evre kirliligi ve dogal
kaynak azalmasina sebep olmaktadirlar. Seri iiretimle birlikte ihtiyacin iizerinde bir
iiretim fazlas1 ortaya ¢ikmaktadir. Fazla olan arz fiyatlar1 asagiya ¢ekmekte ve asir
diizeyde bir talebe yol acmaktadir. Bu siirecin devaminda ihtiyag i¢in tiiketim anlayisi
yerini liiks tiikketime birakmaktadir. Tiiketimin artmasi ve niteliginin degismesi,
cevrenin daha fazla sOmiiriilmesi ve daha fazla atik ¢ikmasi anlamina gelmektedir.
Sonugta isletmelerin temel amaci maksimum kardir. Bu nedenle igletmeler ¢cevrenin bir
onceki donemden daha fazla yipramiyor olmasi ile degil, tiiketimin artiyor olmasiyla

ilgilenilmektedir.

Ancak bu durum hicbir zaman isletmeye cevre ile ekonomik biiyiime arasinda
tercih yapma zorunlulugu yaratmamaktadir. Bu acidan bakildiginda cevre sorunlarinin
varligi ekonomik biiyimeyi durdurmak ya da yavaslatmak icin hicbir engel teskil
etmemektedir. Cevre ile ekonomik biiylime arasinda saglikli bir denge kurulabilmekte
ve bu kurulacak dengede teknoloji insanligin en biiyiik yardimcisi olmaktadir. Iste bu
teknolojiler ile isletmelerin yarattigi kirlilikler kontrol altina alinabilmekte veya

onlenmektedir. Cevre bilincini benimseyen ve bu biling ile yonetilen isletmeler ise
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ekonomi ve c¢evre iligkilerini basariyla kurabilen, {iiretim stratejilerinde ve {iriin

tasarimlarinda bu konuya dikkat eden isletmeler olarak goze carpmaktadirlar.

Tiim bu cevresel sorunlarin kontrol altina alinmasi ve yapilan faaliyetlerde
cevreye daha duyarli davranilmasi, yonetim organizasyonlarinda yapilacak kiiciik
degisikliklerle degil; is yapma bicimlerinde yapilacak radikal degisimlerle
saglanabilmektedir. Bu faaliyet isletmenin yonetim semasindaki en iist kademeden en
alt kademeye kadar herkesin is yapma ve karar verme bicimlerinin degismesi anlamina
gelmektedir. Isletmelerin yesil tedarik zinciri yoneticileri duyarlilik bilincine sahip
olarak cevrecilerle siirekli olarak toplantilar yapmakta ve cevreye verilen zarart en

diisiik seviyede tutmaya calismaktadirlar (Nemli, 2000: 69).

Cevre, diinyamizin yasanabilir bir alan olabilmesi acisindan bu kadar 6nemli
olduguna gore cevre ile ilgili konular sadece insanlara veya isletmelere birakilamayacak
kadar stratejik bir konumdadir. Bu dogrultuda devletler yasal diizenlemelerle ¢evrenin
korunmasia yonelik hukuki himaye mekanizmalar1 kurmuslardir. T.C Anayasasi’nin
56. maddesinde herkesin saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahip oldugu
ve cevreyi gelistirmek, cevre sagligim korumak ve cevre kirlenmesini Onlemenin
devletin ve vatandaslarin 6devi oldugu belirtilmektedir. 57.maddesinde devletin konut
ihtiyacimi kargilarken cevre sartlarin1 gbézetmesi gerektigi ve 63. maddesinde devletin
tarih, kiiltir ve tabiat varliklarmmin ve degerlerinin korunmasini saglayacagi ifade

edilmektedir.

2872 sayili Cevre Kanunu'nun {igiincii maddesinde cevre korunmasina,
iyilestirilmesine ve kirliligin onlenmesine iligkin genel ilkeler diizenlenmistir. Burada
basta idare, meslek odalari, birlikler ve sivil toplum kuruluslan olmak iizere herkesin,
cevrenin korunmasi ve kirliligin Onlenmesi ile gorevli olup bu konuda alinacak
tedbirlere ve belirlenen esaslara uymakla yiikiimlii oldugu ifade edilmektedir. Kanun
hiikiimlerinden de anlasilacag iizere yasal diizenlemelerin ¢evrenin korunmasina iliskin
yaptirimlan ve tiiketici baskilari, isletmeleri bu yeni alanda ¢evreci taleplere daha fazla

uyumlu olmaya zorlamaktadir (Tarhan, 1996: 15).
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Tiim bu ¢evre politikalarinin ve kanunlarmin hedefi hava, su ve toprak gibi

kaynaklar1 zararli etkilerden korumak ve cesitli faaliyetlerden dogabilecek zararlari

ortadan kaldirmaktir. Cevre ile ilgili politikalarinin ¢evresel diizeni korumak igin

olusturulmus bazi ilkeleri bulunmaktadir (http://www.ikv.org.tr/pdfs/4f3a608d.pdf.).

Bunlar;

il.

iii.

Kirleten oder ilkesi; cevrenin korunmasinin sorumlulugunun ve c¢evrenin
korunmasina iliskin masraflarin kirleticiye yani ¢evreye zarar veren kisi yahut
kurulusa yiikletilmesini ifade etmektedir. Isletmelerin neden oldugu cevre
kirliligi artik “kirleten oder ilkesi” cercevesinde coOziimlenemeyecek kadar
agirlagsmistir. Cevre sorunlar tek basina devletin veya yerel yonetimlerin alacag
Onlemlerle ¢oziimlenecek sorunlar olmaktan ¢ikmistir. Diinyamizin bozulmadan
gelecek nesillere birakilmasinda en 6nemli gorev mal ve hizmet iireten ve

bunlari pazarlayan isletmelere diismektedir (Ener, 1997: 325).

Ozen gosterme ilkesi; ¢evre sorunlarina kars1 proaktif davranmayi, sorun ortaya
citkmadan Once harekete ge¢meyi ve zararin ortaya c¢ikmadan Onlenmesi

icermektedir.

Isbirligi ilkesi ise; ¢evre sorunlarinin ¢dziimii igin devlet ve toplumun ortaklasa
hareket etmelerini, ¢dziimiin bulunmasinda herkesin bir katkisinin gerekliligini
icermektedir. Ozellikle planlama, mevzuat ve mevzuatin uygulanmasi yoniiyle

kamunun katilimini belirginlestirmektedir (Budak, 2000: 32- 34).

Cevre ve c¢evrenin korunmasi goriildiigii tizere tiiketiciler, isletmeler ve yasal

diizenlemeler ile koruma altina alinmaya calisilmaktadir. Kiiresel diinya iizerinde artik

siirlar kalkmig ve diinya neredeyse tek bir pazar haline gelmistir. Her iilkenin, her yesil

tedarik zinciri yoneticisinin ve her bir bireyin kendisine gore ¢evre ile ilgili kurallar ve

oncelikleri bulunmaktadir. Diinyanin tek bir pazar haline gelmesiyle birlikte cevre ile

ilgili tim diinya iizerinde standartlasma saglamak amaciyla Uluslararasi Standartlar

Teskilat1 (International Organization for Standardization) tarafindan ISO 14000 Cevre

Yonetim Sistemi Standartlar1 ortaya konulmaktadir.
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ISO 14000, sektorlerdeki iirtin ve hizmetlerin hammaddeden nihai {iriin haline
getirilip etiketlenmesi ve son tiikketiciye ulasana kadar her kademede ¢evresel faktorlerin
gdz Oniine alindig1 bir standartlar serisidir. ISO 14000 serisi, bir organizasyonun
programlar ve politikalar olusturmasini hedeflemektedir. ISO 9000 serisi standartlar
gibi ISO 14000 serisi standartlar1 da, performans standartlar1 olmaktan ziyade, proses

gelistirmeyi hedefleyen standartlardir (Calantone vd., 1999: 37).

ISO 14000 standardi kuruluslara islerini nasil yapacaklarini anlatmak yerine,
iriinlerini tiretirken firmalarin ¢evreye yapacaklar etkileri kontrol etmelerini saglayacak
kritik yoOnetim proseslerini tanimlamaktadir. Kuruluslarin, hangi prosesler iizerinde
calisacaklarin1 ve hangi cevresel etkileri tolore edeceklerini belirler. ISO 14000 Cevre
Yonetim Standartlari, kurulusun faaliyetlerinin bugiin, yarin ve siirekli bir sekilde
cevreyi diisiinerek ve cevreye zarar vermeden planlandigini, uygulandigimi gosteren,
yonetime, miisteriye, calisanlara ve cevreye verilen giiveni ifade eden bir disiplindir
(Puri, 1996: 17). ISO 14000 standardinin en O©nemli Ozelliklerinden birisi de
yonetmeliklere uygunlugun otesinde siirekli gelisimi aramas1 ve zorlamasidir (Voorhess

ve Woellneer, 1998: 5).

Tiim bu aciklamalardan anlagildig1 iizere cevre, isletmeler acisindan cok
onemli bir yere sahiptir. Isletmeler tedarik zincirlerinin her asamasinda cevre ile birebir
iligki igerisindedirler. Soyle ki, iiretim asamalarinda atik yonetimi, iiriinler agisindan
yesil etiketli iriinler, tiretimde kullanilan teknoloji agisindan temiz ve ¢evreye duyarl
teknolojiler ve tasarim acisindan ekolojik tasarim isletmelerin yesil tedarik zincirini ne

kadar verimli ve etkili kullandigiyla yakindan ilgilidirler.
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1.4.5.1. Atik Yonetimi

Atiklar tiim diinyada gerek iireticiler gerekse tiiketiciler tarafindan énemli bir
sorun olarak goriilmektedirler. Siirekli artan niifus, hayat standardinin giderek
yiikselmesi, toplumun taleplerini karsilamak icin yeni {riinlerin piyasaya cikmasi
iretilen ve uzaklastirnllmasi gereken kati atik miktarinin her gecen giin artmasina neden
olmaktadir. Kat1 atiklarin ¢evre ve insan sagligina zarar vermelerini 6nlemek amaci ile
toplanmasi, taginmasi, yeniden kullanim, geri kazanim, geri doniisiim, yakma gémme ve
degerlendirme gibi cevremizden uzaklastirllmasin1 saglayan cesitli yontemler

gelistirilmis ve bu yontemlerin tiimii atik yonetimi kavrami icerisinde ele alinmaktadir.

Atk yonetimi, diinyamizin sahip oldugu enerji, hammadde gibi dogal
kaynaklarm kithigr ve kullanilmasinda maksimum verimin saglanmasi zorunlulugu ile
iyl bir ¢cevre yonetiminin geregi olarak teknik, ekonomik ve sosyal disiplinlerle, cok
yonlii iligkiler icerisinde olan Onemli bir faaliyet dali olarak aciklanmaktadir. Atik
yonetimi; sadece cevre Kkirliligi boyutuyla ele alinmayip kent ekonomisi politigi
icerisinde iiretim, istihdam, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimu, tiikketim, yasam tarzi

gibi ozelliklerle birlikte degerlendirilmektedir.

TUIK 2006 yili i¢in yaymladigi yilliga gore Tiirkiye'de kisi basina giinde
ortalama kati atik miktar1 1,21 (kg/kisi.giin)’diir. Toplanan kat1 atik miktar1 ise 2006 y1l1
itibariyle yillik 25.280.000 ton seviyesindedir. TUIK’ nin 2006 yilinda yaptig1 ¢alisma
sonucunda tespit edilen evsel nitelikli atik kompozisyonu s6z konusu bu atiklarin,
1.459.697 tonu geri kazanilan ve yeniden kullanilan, 5.916.583 tonu satilan ve hibe
edilen, 9.682.619 tonu ise yok edilen atiklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
calisma periyodik olarak tekrarlanmadig igin evsel nitelikli geri kazanmlabilir kati atik

miktar1 hakkinda kesin rakamlar verilememektedir.
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25.280.000 Ton Atik YOnetimi

o Geri kazanilan ve yeniden

kullanilan
m Satilan ve hibe edilen

1.459.697; 9%

0O Yok edilen

9.682.619; 56%

5.916.583; 35%

Sekil 9: Toplam Atik Miktar1 ve Yonetimi

2006 yilinda kat1 atik toplama ve tasima hizmeti veren belediyelerden toplanan
25.279.971 milyon ton kat1 atigin 11.822.158 tonu belediye ¢opliigiinde, 9.428.323 tonu
diizenli depolama sahalarinda, 2.553.398 tonu Biiyiiksehir belediyesi ¢opliigiinde,
565.598 tonu bagka belediye copliigiinde, 144.459 tonu gomiilerek, 254.929 tonu
kompost tesislerinde, 69,828 tonu dereye ve gole dokiilerek, 246,547 tonu acikta
yakilarak, 194.730 tonu diger yontemlerle bertaraf edilmistir (TUIK, 2006).

25.279.971 Ton Atik Yok Etme Yontemleri

69.828: 0% o Belediye ¢opligu
254.929;1% B m Diizenli depolama sahalari
144.459: 1% 246.547;1% O Blyuksehir belediye ¢opligu
194.730:1% | O quka belediye ¢oplugu
m Gémme

565.598; 2% @ Kompost tesisleri

m Dere ve gble dokiilme
o Agikta yakma
m Diger

2.553.398;10%

11.822.158;47%

9.428.323;37%

Sekil 10: Atk Yok Etme Yontemleri
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Yok etme isletmeler acisindan her zaman i¢in zorlayici bir unsur olmus ve
sonucunda da yesil bilince yol agcmistir. Yesil tedarik zinciri yonetiminde oldugu gibi,
yok etmeyi en aza indirme giiniimiizde gerek hiikiimetler gerekse isletmeler agisindan
odak haline gelmistir. Bellman ve Khare (1999) bir¢cok atik yoOnetimi ve yaratici
modelleri yok etme maliyetlerini hesaba katmiglardir. Louwers vd. (1999) nakliyat
iicreti ve atik yok etme modelleri iizerine ¢alismalar yapmaktadirlar. Richter ve Weber
(2001) ilave cesitli imalat ve yeniden iiretim ticretleriyle ilgili olarak Wagner/Whitin
modelini tersine genigletmislerdir. Teunter ve Vlachos (2002) yenilenebilir maddeler

icin yok etme seceneginin gerekliligine odaklanmaktadirlar.

Caruso vd. (1993) planlanmis birlesik yontemlerle desteklenen ¢ok kriterli yer
atama modelini kullanarak kati atik yOnetim sistemini (toplama, ulastirma, yakma,
kompostlama, geri doniisiim ve imha da dahil) bicimlendirmislerdir. Bolgesel alanda
kentsel atik yonetimi, toplama icin genel politikalar1 degerlendirmek, atik aritma ve yok
etme tesisine uygun alanlan tespit etmek icin bir karar destek sistemi Haastrup vd.
(1998) tarafindan sunulmustur. Giannikos (1998) yok etme veya aritma tesisleri
yerlestirmek ve ulastirma sebekesi hatlar1 boyunca atiklari nakletmek i¢in ¢ok kriterli
bir model kullanmaktadir. Bloemhof-Ruwaard vd. (1996a,b), Richter (1996) ve Richter
ve Dobos (1999) atik yoOnetimi icin diger matematiksel model tekniklerini
kullanmaktadir. Mourao ve Amado (2005) atik toplama uygulamasi icin kesifsel bir

yontem agiklamaktadirlar.
1.4.5.2. Eko-tasarim

Uretim ve yeniden iiretimin icerisinde eko-tasarim faaliyetlerinin énemli bir
yeri bulunmaktadir. Isletmeler eko-tasarim c¢alismalarini  dikkate aldiklari ilk
zamanlarda bu caligmalar esas olarak c¢evresel iicretleri azaltmak icin iiriinlerin ve
stireclerin teknik gelisimine odaklanmaktadirlar. Daha Onemli gelismelerin farkina
vartlmas1 ise ancak tedarikgileri, tiiketicileri, geri doniisiimciileri ve hiikiimet
otoritelerini de igeren {ireticilerin dogrudan kontroliiniin disindaki tasarim faktorlerinin
de yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina dahil edilmesi ve isbirligi icerisinde
calismalarindan sonraki asamalarda ortaya c¢ikmistir (Gonzales-Benito ve Gonzalez-

Benito, 2005).
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Sarkis, cevreye duyarli tasarim caligmalarinin hangi konulart kapsadigmi su

sekilde belirtmektedir (1998: 160):

i.  Uriiniin imalatinda kullanilan malzemelerin tiirleri,

ii. Imalatta kullanilan malzemelerin geri doniisebilirligi ve yeniden kullanilabilme
kapasitesi,

iii. Malzemelerin uzun déonemde cevreye etkileri,

iv. Uriiniin imalat ve montaj1 i¢in gereken enerji miktar,

v. Yeniden imalat i¢in kolay ayristirma kapasitesi,

vi. Uriiniin dayamkliligs,

vii. Uriiniin yok edilme yollar1.

Bu bilgilerin 1s181nda eko-tasarim; bir {iiriiniin tim yasam déneminde ortaya
cikabilecek atiklarin, kirliligin azaltilmasina katkida bulunan ve kaynak kullaniminda
etkinligi saglayan bir calismadir. Eko-tasarim dig c¢evre ile ilgili bir konu olmasina
ragmen isletme icerisindeki is¢i sagligl ve giivenligi gibi konulara da olumlu katkilarda

bulunan bir isletme faaliyetidir.

Bu konuda is diinyasinda en basarili Orneklerden birisi Xerox firmasi
tarafindan gelistirilen dijital fotokopi makinesidir. Bu yeni fotokopi makinesi diinyada
bir giinde deneme cekimi icin sarf edilen kagit miktarim1 5 milyon adetten 2,5 milyon
adete diisiirmiistiir. BMW Z1 adim verdigi modelinde biiyiik 6l¢iide geri doniisiimli ve
yeniden kullanilabilir plastik ve malzeme kullanimi (Hopfenbeck, 1993: 126-128;
Akdogan, 2003:144) ile tasarruflar elde etmistir. Philips firmasi1 daha az enerji tiiketen
ve tehlikeli atiklar1 elimine edilmis "Yesil TV" tasarimi ile 6nemli tasarruflar elde

etmektedir.
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1.4.5.3. Cevreye Duyarh Teknolojiler

Cevreye Duyarli Teknolojiler (CDT) genelde ekonomik ve sosyal kalkinma

faaliyetleri ile birlikte ortaya ¢ikan, c¢evre ve insan sagh@ini tehdit edici etkileri

niteliksel ve niceliksel olarak en aza indiren ve dogal kaynaklar en verimli sekilde

kullanarak siirdiiriilebilir kilan teknolojilerdir (Tiibitak, 1999).

Cevreye Duyarli Teknolojileri asagidaki gibi smiflandirmak miimkiindiir

(Yilmaz, 1998: 84-87):

i.

ii.

iii.

1v.

Bir islem sonucu ortaya cikan zararli etkileri ortadan kaldirmaya yonelik
teknolojiler: Kirliligin  kontroliine yonelik bu teknolojilere "boru sonu
teknolojiler" de denilmektedir. Ciinkii bu teknolojiler, kirliligi yaratan unsurlar

ortaya ¢iktiktan sonra onlar1 yok etmeye yoneliktir.

Proses degisikliklerine gidilerek, hammadde, yardimct madde, dogal kaynak
girdilerini ve atik ¢iktilarint en aza indiren teknolojiler: Bu teknolojiler iiretim
slirecini ve {iriin tipini degistirmeye yonelik teknolojilerdir. Bunlara 6rnek olarak,
yakit tasarrufu saglayan teknolojiler, atik 1s1y1 geri kazanan prosesler, kimya
sektoriinde otomasyon yoluyla atiklar en aza indiren teknolojiler, daha az su,
enerji ve deterjan kullanan ¢camasir ve bulasik makinesi iireten teknolojiler, ozon
tabakasina zarar vermeyen gazlarla calisgan buzdolaplan iireten teknolojiler,
biyolojik olarak ¢oziinebilir ambalaj malzemeleri iireten teknolojiler, daha az

giiriiltiilii iiretim ve iiriin teknolojileri sayilabilmektedir.

Geri kazamim ve yeniden kullanim teknolojileri: Atiklarin/atik malzemelerin
yeni malzemelere doniistiiriilerek yeniden kullamimlarmi saglayan boylece
cevreye atilarak zarar vermelerini 6nleyen ve dogal kaynak tiiketimini azaltan
teknolojilerdir. Bunlara 6rnek olarak, kagit, cam ve metalleri yeniden isleyerek,
daha az kaliteli de olsa yeni malzemeler iireten teknolojiler, plastiklerden yeni

plastik iirtinler tireten teknolojiler sayilabilmektedir.

Eski ve geleneksel cevre dostu teknolojiler: Cok eski ¢aglardan beri bilinen
geleneksellesmis bazi teknolojiler, 6zellikleri geregi zaten cevre dostu, yani
cevreye zarar vermeyen teknolojilerdir. Giines ve riizgar enerjisi uygulamalari

bunun en tipik 6rnekleridir.
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2.1. Diinya Ambalaj Sektorii'

Diinya genelinde ambalaj sektorii 485 milyar dolar civarinda bir hacme sahiptir.
2004 yili sonu itibariyle bu miktarm 460 milyar dolarlik kismin1 ambalaj malzemeleri,
25 milyar dolarlik kismimi ise ambalaj makinelerinin satisi temsil etmektedir. Diinya
genelinde ambalajlarin en ¢ok kullanmldig: sektorler ise, yiyecek, icecek, saglik tiriinleri
ve kozmetiktir. Endiistriyel sektorde her gecen giin kullamimi artan ambalaj
malzemeleriyle ambalaj endiistrisi, global ekonomi igerisinde artmaya devam eden bir

hacme sahiptir.

Ambalajlama reticileri ambalaj endiistrisinin sagligi acisindan diinya
ekonomisini bir biitiin olarak gérmektedir. Bununla birlikte hammadde kaynagina yakin
olan paketleme doniistiiriiciileri hammadde fiyatlar, tedarik ve talepte meydana gelen
dalgalanmalar1 en az seviyeye indirmek i¢in caligsmaktadirlar. Diisiik enflasyon
durumunda 6zellikle plastik hammaddesinin artan fiyatlar1 doniistiiriiciilerde sikisikliga
yol agmaktadir. Fiyatlar {izerinde azalan baski marka sahipleri ve perakendeciler
tarafindan tedarik zinciri seviyelerini saglamlastirmak i¢in kullanilmaktadir. Paketleme
alicilan tarafindan yapilan islemler paketleme toleranslart iizerinde etki yapmaktadir.
Geligen ticaret, ambalaj kullanicilar i¢in tiim alanlarda(6zellikle hammadde) yapilan is

aktivitelerini daha basit ve etkili bir hale doniistiirmektedir.

Bu baskilar Bati Amerika’ daki, Japonya’daki ve Kuzey Amerika’ daki olgun
pazarlarda ¢ok oOndedir ve gelisen diinyada paketleme tiiketiminde sifira yakin
biiytimeden sz edilmektedir. Ancak, tiiketici yararlarn alanindaki genel biiyiime
karsisinda paketlenmeyen yiyeceklere gore tiiketim artis1 olan paketlenmis yiyecekler
firsat saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda, hizla biiyiiyen ekonomiye sahip Asya ve ayrica
Bat1 Avrupa pazarlar1 paketleme tedarikgileri tarafindan hizla biiyiiyen ve yeni firsatlar

yaratan bir pazar olarak goriilmektedir.

' Bu boliim hazirlanirken Diinya Ambalaj Organizasyonu (WPO) 2008 yili “Market Statistics and Future
Trends in Global Packaging” raporundan yararlanilmigtir.
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Sekil 11: Global Ambalaj Pazar1 (1999-2009)

Kaynak: World Packaging Organisation, “Market Statistics and Future Trends in Global
Packaging”, 2008 Y1il1 Raporu, s.3.

2003 yili diinya ambalaj pazarina bolgesel bazda bakildiginda Kuzey
Amerika’nin (Amerika, Meksika ve Kanada) 132 milyar dolar (%32) ile pazarin en
biiyiik payina sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 12). Bu pazann %26 ile Bati
Avrupa, %26 ile Asya izlemektedir.

o | | | | [ [ | |
Asya T
Giiney ve Orta Amerika ==

Kuzey Amerika T 02009

Afrika = m2003

Orta Asya
Dogu Awrupa

Bati Aviupa B ]

0 20.000  40.000  60.000  80.000 100.000 120.000 140.000 160.000  180.000
Milyon $

Sekil 12: Bolgesel Tiiketim Miktarlar1 (2003-2009)

Kaynak: World Packaging Organisation, “Market Statistics and Future Trends in Global
Packaging”, 2008 Yili Raporu, s.4 .
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Aym yil icerinde global ambalaj pazarina iilkelerin satislar1 bazinda
bakildiginda ise, Amerika 133 milyar dolar ile liderdir. Amerika’y1 sirasiyla Japonya
(49 milyar dolar), Cin (32 milyar dolar), Almanya (21 milyar dolar) ve Fransa (19
milyar dolar) izlemektedirler ( Sekil 13).
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ingiltere
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Cin
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Sekil 13: {1k 15 Ulusal Ambalaj Pazar1 (2003-2009)

Kaynak: World Packaging Organisation, “Market Statistics and Future Trends in Global
Packaging”, 2008 Y1l1 Raporu, s.4.
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2.1.1. Diinya Plastik Ambalaj Sektorii’

2003 yilinda diinya sert plastik paketleme sektoriiniin parasal degerinin 77.2
milyar dolar, pazarin genel biiylime oraninin %6.2 oldugu belirtilmektedir. Sektoriin
gelismesinde en biiyiik etken gida ve icecek paketleme endiistrilerinden gelen giiclii
taleptir. Paketleme endiistrisine olan talep plastik, cam ve metal hammaddesine dayali

ambalajlarin maliyetlerin etkinligine gore degismektedir.

Tablo 6
Tahmini Sert Plastik Ambalaj Tiiketimi (2003-2009)

Milyon $ 2003 2004 | 2003-04 | 2005 | 2004-05 2009 2004-09
Degisim Degisim Bilesik
(%) (%) Yilhik
Artis
Oram
(%)
Bati1 Avrupa | 22,662 | 25,661 13.2 26,779 44 31,849 4.4
Dogu 4,696 5,472 16.5 5,975 9.2 8,662 9.6
Avrupa
Orta Asya 2,067 2,266 9.6 2,513 10.9 4,121 12.7
Afrika 2,131 2,449 14.9 2,702 10.3 3,679 8.5
Kuzey 23,052 | 23,704 2.8 24,347 2.7 27,101 2.7
Amerika
Giiney ve 4,835 5,009 3.6 5,475 9.3 7,849 94
Orta
Amerika
Asya 16,704 | 19,029 13.9 21,015 104 31,267 104
Okyanusya 1,085 1,208 11.3 1,252 3.7 1,404 3.1
Diinya 77,232 | 84,797 9.8 90,058 6.2 115,932 6.5
Geneli

Kaynak: World Packaging Organisation, “Market Statistics and Future Trends in Global Packaging”,
2008 Y1l Raporu, s.22.

* Bu boliim hazirlanirken Diinya Ambalaj Organizasyonu (WPO) 2008 yili “Market Statistics and Future
Trends in Global Packaging” raporundan yararlanilmigtir.
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Sert plastik paketleyicilerinin 6zellikleri giiniimiiz trendlerinden gelmektedir.
Fakat karlilik seviyelerini gelismesi satiglarin yiikselmesine bagliyken ayrica marka
sahipleri ve perakendecilerin fiyatlar iizerindeki diisen baskilarina da baghdir. Ozellikle

plastik hammadde fiyatlar1 2003 ile 2004 arasinda hizla yiikselmistir.

Yillar i¢inde yapilan aragtirmalar incelendiginde, paketleme sirketlerinin ilgi
alanlarimin ana bolgelere kaydigi goriilmektedir. Ornegin, Rexam esnek paketleme
isinden ¢ikmis, Owen kullandig1 kaplarda cam isini plastik paketlemeye tercih etmistir.
Bununla beraber yatinmcilarin yapmis oldugu hareketler, 6zellikle bireysel hisse senedi
sirketlerinin faaliyetleri endiistrinin saglamlagsmasi acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu
konuda Alcoa’nin ana kazanglarindan biri Schmalback Lube’nin pet kap isini satin
almas1 ve ayrica Latin Amerika’da faaliyetlere baslamasidir. Graham Paketleme’nin
kazanci Olsen-1llinois plastik kap isinin sahibi olmasindan ileri gelmektedir. 2003
yilinda yapilan aragtirmaya gore sert plastik sektoriindeki ana sirketler Amcar, Alpha-
Work, Rexam, Graham Paketleme, Yoshiro Kogyasho ve Conster’dir. Ayrica pet kap
isinde Crown ortaya ¢ikmaktadir.

Kuzey Amerika sert plastik paketleme isinde en biiyiik pazardir, pazar degeri
2003 yilinda 23.1 milyar dolardir. Bu rakam 2003 yilinda, 2002 yilindaki kotii yaz
kosullarmin talebi etkilemesinden dolayr meydana gelen daralmadan sonra, hizla
yiikselmistir. Plastik sektoriinde hizla biiyiiyen bolgelerin baginda Dogu Avrupa ve
Baltik iilkeleri gelmektedir. Ciinkii bu iilkelerde hafif alkollii iceceklerin (bira gibi)

titkketimi ¢cok yaygindir. Plastik kullanim orani bu bolgelerde %10-15 arasindadir.
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Sekil 14: Bolgesel Olarak Tahmini Sert Plastik Ambalaj Tiiketimi (2009)

Kaynak: World Packaging Organisation, “Market Statistics and Future Trends in Global
Packaging”, 2008 Y1ili Raporu, s.22.

2003 yili verilerine bakildiginda, Rusya sert plastik kullaniminda 2 milyar
dolar biitce ile 9. siradadir. Amerika 19.1 milyar dolar biitce ile ilk sirada yer alirken,
Japonya 8.5 milyar ile ikinci, Almanya 5 milyar dolar ile iiciincii, Fransa 4.2 milyar
dolar ile dordiincii ve Ingiltere 3.5 milyar dolar ile besinci sirada yer almaktadir.
Tiirkiye ise, 537 milyon dolar ile 23. sirada bulunmaktadir. Pazarin biiylime hizina
bakildiginda ise, Tiirkiye % 8’ lik biiyiime oram1 2008 yili sonunda 19. siraya
yiikselmistir (Tablo 7).
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Tablo 7
flk 25 Sert Plastik Ambalaj Pazar1 (2003-2009)

Milyon $ 2003 2004 2003-04 2005 | 2004-05 | 2009 | 2004-09
Degisim Degisim Bilesik
(%) (%) Yilhk
Artig
Oram
(%)
Amerika 19,070 19,601 2.8 20,136 2.7 22,279 2.6
Japonya 8,539 9,887 15.8 10,796 9.2 13,163 5.9
Almanya 4,960 5,578 12.5 5,789 3.8 6,703 3.7
Fransa 4,204 4,757 13.1 14,960 43 5,900 4.4
ingiltere 3,508 4,129 17.7 4,305 43 5,292 5.1
Cin 2,292 2,587 12.9 28524 10.3 5,068 144
italya 2,899 3,227 11.3 3,367 43 3,899 3.9
Rusya 2,005 2,418 20.6 2,662 10.1 3,838 9.7
Hindistan 1,193 1,364 14.3 1,680 232 3,504 20.8
Brazilya 1,953 1,977 1.2 2,208 11.7 3,409 11.5
Kanada 2,296 2,490 8.5 2,558 2.7 2,831 2.6
ispanya 1,791 | 2,022 12.9 2,126 5.1 2,615 53
Tayvan 1,050 1,145 9.1 1,226 7.1 12,065 12.5
Giiney 1,056 1,214 14.9 1,321 8.8 1,993 104
Kore
Meksika 1,686 1,612 4.4 1,653 2.5 1,992 4.3
iSVi(;re 1,410 1,590 12.7 1,662 4.5 1,904 3.7
Polonya 664 783 18.0 873 11.5 1,514 14.1
Giiney 720 934 29.7 1,042 11.5 1,424 8.8
Afrika
Tiirkiye 537 569 6.0 614 8.0 1,348 18.8
Arjantin 838 837 -0.1 894 6.8 1,302 9.2
Avustralya 921 1,021 10.8 8 1,055 34 1,166 2.7
Hollanda 762 844 10.8 881 4.4 1,056 4.6
Belcika 740 836 13.0 872 4.3 1,037 44
Sili 494 575 16.4 644 12.1 821 7.4
Avusturya 416 464 11.4 487 5.0 576 4.4

Kaynak: World Packaging Organisation, “Market Statistics and Future Trends in Global Packaging”,
2008 Y1ili Raporu, s.23.
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2.2. Tiirkiye Ambalaj Sektorii®

Ambalaj sanayisi gelismis toplumlarda bir refah gostergesidir (ASD, 2007). Bu
rapora gore, ambalajli iiriin sayis1 ve miktarindaki artig o iilkedeki GSMH icinde sinai

tiretimde niteliksel ve niceliksel bir artisin ¢cok net bir gostergesidir.

WPO - Pira aragtirmalarimin verilerine gore Rusya, Ukrayna, Giircistan ve
Tiirkiye’yi de icine alan 46 iilkelik bir bolge olan Bati ve Dogu Avrupa’da 2004 yilinda
803 milyonluk bir niifus 180 milyar dolar ambalaj harcamasi ile kisi basia 224 dolar
ambalaj tiiketmektedir. Yalmz Bati Avrupa iilkelerindeki 392 milyonluk niifusun
toplam 125 milyar dolar ve kisi bagina 316 dolar olan ambalaj tiiketimine karsin, Dogu
Avrupa iilkelerindeki 410 milyonluk niifus toplam 56 milyar dolar ile kisi bagina 135
dolar ambalaj tiikketimi yapmaktadir. Tiirkiye’de ise kisi basi tiikketim 2006 yili i¢in
Niifus idaresinin belirttigi 70,5 milyon Tiirkiye niifusuna oranlandiginda kisi basina
diisen ambalaj tiikketimi 76 dolar civarinda hesaplanmakta olup anilan seviyelerin cok
altindadir. 2007 i¢in 6 milyar dolar tahmine gore hesap yapildiginda dahi kisi bagina 85

dolar AB ortalamasinin ancak iicte biri civarinda olarak ¢ok altinda kalmaktadir.

Tiirkiye'de ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren yaklasik 5.000 firma oldugu
tahmin edilmektedir. Bunlarin yaklagik 2.650 kadart 2006 yili i¢inde Ambalaj
Sanayicileri Dernegi tarafindan yapilan ve Tiirkiye’deki yerel odalarin kataloglarindan
alman ve birebir aranmak suretiyle teyit edilen bir katalog calismasi ile
belirlenebilmistir. S6z konusu rakam yan/ek is ambalaj liretimi yapan isletmeler de
eklendiginde bu sayr daha da artabilir. Ornegin, enjeksiyon veya sisirme kaliplama
yontemi ile iiretim yapan plastik islikleri, matbaalar, ahsap isleme atolyeleri, sivama
yontemi ile ¢alisan metal islikleri vb. firmalar da ambalaj grubu {iriinleri de iiretebilen
orta ve kiigiik olcekli isletmelerdir. 2006 yili Istanbul Sanayi Odasi (ISO) sanayi
anketine gore 56 ambalaj iireticisi iy hacmi bakimindan Tiirkiye'nin en biiyiik 1.000
sirketi arasindadir. Ambalaj sektoriindeki firmalar yogun olarak Istanbul, izmir, Kocaeli,
Gaziantep, Adana, Ankara, Konya ve Balikesir'de faaliyet gostermektedir. Sektorde

calisan kisi sayist 80.000 — 100.000 kisi civarinda tahmin edilmektedir. Goreceli olarak

? Bu boliim hazirlanirken Ambalaj Sanayicileri Dernegi’ nin 2007 yili “Tiirkiye Ambalaj Sanayi ve
Pazar1” raporundan yararlanilmistir.
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gelismis bir iiretim teknolojisi gerektiren Ambalaj Sektoriinde yogunlukla vasifli isgiicii

calistinlmaktadir.

Tiirkiye Ambalaj Sektorii bes yildir iist {iste biiyiime gosteren genel ekonomiye
bagh olarak gelismesini ve genislemesini siirdiirmiistiir. Genel olarak iilkemiz imalat
sanayilerinden istatistiksel veri edinilmesi c¢ok giic ve bazen de olanaksiz oldugu
bilinmektedir. Ancak sektoriin en azindan ana hatlartyla boyutlarim1 ve bulundugu
kiiresel konumu belirleyebilmek acisindan bazi tahmin ve uyarlamalarla belirlenmesine
calisilmaktadir. Bu amagla Tiirkiye Ambalaj Sektoriinde faaliyet gosteren sektor
derneklerinden kendi iyeleri ile ilgili bilgiler edinilmis, daha sonra da bu iiretim
bilgileri derneklerle birlikte varilan mutabakat dogrultusunda sektor i¢indeki paylarina
oranlanarak Tiirkiye Olcegine uyarlanmistir. Yapilan bu caligma sonucunda Tiirkiye

Ambalaj Sektoriimiiziin parasal degeri Sekil 15’te gosterilmektedir:

Oluklu mukawa;
988.500.000;
18% Plastik;
2.580.000.000;
46%

Karton;

543.000.000;
10% \

Kagit;
90.000.000; 2%

Metal;
512.500.000;
9% Cam; Ahsap;

470.050.000; 365.750.000;
8% 7%

Sekil 15: Tiirkiye’de Kullanilan Ambalaj Tiirleri (2006) ($)

Kaynak: Ambalaj Sanayicileri Dernegi, “Tiirkiye Ambalaj Sanayi ve Pazar1”, 2007 Y1t Raporu.
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2.2.1. Tiirkiye Plastik Ambalaj Sektorii*

Tiirkiye sert plastik ambalaj sanayi, tilkemizde en hizli biiyliyen ambalaj dalidir.
Hacimsel olarak yillik ortalama % 6’lik bir oranda biiylidiigii tahmin edilen sektor,
kazandirdigi katma deger acisindan da ambalaj sanayi igerisinde ilk siralarda yer
almaktadir. Bugiin sert plastik ambalajlar, basta gida olmak iizere, kimya ve saglik
sektorleri gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Degisik sektorlerde kullanilan sert plastik

ambalajlar asagidaki gibi siniflandirilmaktadir:

Gida ve Icecek Ambalajlart

1. Sakiz ve sekerleme iiriinleri,

ii. Kati ve siviyag ambalajlari,

iii. Peynir ambalajlari,

iv. Baharat ve benzeri toz gida iirlinleri i¢in ambalajlar,

v. Siit ve yogurt gibi siit iiriinleri ambalajlari,

vi. Et ve tavuk gibi et tiriinleri ambalajlari,

vii. Salata, sandvi¢ ve pastane {iriinleri vb. hazir gida ambalajlari,
viii. Meyve — Sebze ambalajlari,

ix. Su, maden suyu, meyve suyu, gazl icecekler gibi alkolsiiz icecek ambalajlari.
Gida Dis1 Ambalajlar
i. Kozmetik ambalajlari,

ii. Sivi Deterjanlar ve benzeri s1vi temizlik iiriinleri icin ambalajlar,

iii. Kimya sanayi tiriinlerinin ambalajlari,

* Yap,
e Deri,
e Tekstil,

e (Otomotiv.
iv. Diger kimyasallar i¢in ambalajlar,
v. Zirai ilag ambalajlari,

vi. Tlag ve diger saglik iiriinlerinin ambalajlar1.

* Bu boliim hazirlanirken Sert Plastik Ambalaj Sanayicileri Dernegi’ nin 2007 yii “Diinyada ve
Tiirkiye’de Sert (Rijit) Plastik Ambalaj Sektorii” raporundan yararlanilmistir.
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Ulkemizdeki sert plastik ambalaj sektorii toplam hacminin 2004 yilinda
yaklasik 490.000 ton olarak gerceklestirildigi tahmin edilmektedir. Yilda ortalama % 6
oraninda biiyliyen sektoriin 2007 sonunda 550.000 tonun iizerinde olacagi sdylenebilir.
2013 yilinda ise sektoriin yaklasgtk 830.000 tonluk bir hacme sahip olacagi
ongoriilmektedir. Tiirkiye ambalaj sektoriiniin toplam biiyiikliigiiniin 2004 yili i¢in 4,1
milyon ton oldugu bildirilmektedir. Tiim plastik ambalajlar bu rakamin yaklasik %
33’iinii olustururken; sert plastik ambalajlarin ise toplam ambalaj sektoriiniin % 12’sini

temsil ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de kisi basina diisen plastik ambalaj miktar1 yaklasik olarak 19 kg/yil
olarak hesaplanabilir. Ancak bu rakamin igerisinde sert plastik ambalajlar, esnek
ambalajlarda kullanilan plastikler ve biiyiik torba, cuval ve “big bag” gibi tasima
ambalajlar da dahil olacagindan, tiiketim acisindan ¢ok gercekei bir rakam olarak kabul
edilmeyebilir. Ote yandan dogrudan sert plastik ambalaj sektorii rakamlarina
bakildiginda, ortalama olarak kisi basinda 6 kg/yil civarinda bir tiiketim olabilecegi

tahmininde bulunmak oldukca gercekeidir.

Tiirkiye ambalaj sektoriiniin deger bazinda toplam biiyiikliigiiniin 2004 y1li i¢in
4,1 milyar dolar oldugu ongoriilmektedir. Aym yil i¢cin Tiirkiye sert (rijit) plastik
ambalaj sektor biiyiikliigliniin deger bazinda yaklagik 810 milyon dolar seviyelerinde
oldugu hesaplanmaktadir. Bu baglamda toplam ambalaj sektorii cirosunun yaklasik %

20’sini sert (rijit) plastik ambalajlar olusturmaktadir.

Tiirkiye ambalaj sektoriinde ihracat ve ithalat rakamlarina bakildiginda, sert
(rijit) plastik ambalaj ihracatinin toplam ambalaj ihracatinda ortalama % 35’lik bir paya
sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de toplam plastik ambalaj ihracatinin yillik
ortalama % 20’lik bir oranda arttif1 gozlenmektedir. Sert plastik ambalaj sektoriiniin ise
deger olarak 2004 ile 2005 yillar1 arasinda % 35 oraninda; 2005 ile 2006 yillar1 arasinda
ise %18 oraninda arttigr bildirilmektedir. 2006 yili ambalaj sektoriiniin toplam
ihracatinin (ambalaj makineleri hari¢) yaklasik olarak 1,570 milyar dolar seviyelerinde
gerceklestigi ve bu rakamin % 70’ini sert (rijit) plastik ambalajlar, (esnek) ambalajlarda

kullanilan plastikler (filmler) ve de biiylik torba, cuval ve “big bag” gibi tasima
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ambalajlarinin  olusturdugu rapor edilmektedir. Plastik ambalajlarin, ambalaj

sektoriimiiz igerisindeki yeri ve kazandirdig katma deger cok onemlidir.

Tiirkiye’de iiretilen sert plastik ambalajlar basta Ingiltere, Almanya, Italya,
Fransa, Rusya Federasyonu, Bulgaristan, Romanya, Ukrayna ve Iran olmak iizere

bir¢ok iilkeye ihrac edilmektedir.
2.3. Arastirmanin Metodolojisi
2.3.1. Arastirmanin Amaci

Tez c¢alismasimin amaci, yesil tedarik zinciri yonetimine sahip olan bir

igletmede bu sistemin nasil ¢alistiginin ortaya konulmasidir. Ayrica;
1. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulama asamalarinin belirlenmesi,

2. Yesil tedarik zinciri yonetimine geg¢is yapacak olan firmalara yol

gostermesi de alt amaglar olarak belirlenmistir.
2.3.2. Arastirmamin Kapsam

Ulkemizde yesil tedarik zinciri yonetimi konusunun yeni olmasi ve 6neminin
tam olarak algilanmamasi nedeniyle bu konuda bilingli uygulayic1 firma yok denecek
kadar azdir. Yapilan calismalar sonucunda EcoCap Kapak Sanayi Ltd. Sti.” nin yesil
tedarik zinciri yonetimini tam olarak uyguladigir gozlenmistir. Ayrica EcoCap firmasi
yesil tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi sirasinda Izaydas ve Cevre Koruma Vakfi
(CEVKO) ile birlikte caligmaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsamina her ii¢ firma da

alinmistir.
2.3.3. Arastirmanin Kisitlari

Calismamizda kalitatif arastirma yontemleri icerisinde bulunan derinlemesine
miilakat teknigiyle gerceklestirilmis olup, derinlemesine miilakatlarin kullanilmasi
nedeniyle sonuclarin kalitatif arastirmalarin dogasi geregi olarak genellenememektedir.
Bunun yaninda calismada tek bir sirketin se¢ilmesi kalitatif aragtirmalardan dogan

genellestirme  problemini daha da o6n plana c¢ikartmaktadir. Uygulamanin
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gerceklestirilmesi amaciyla on sirket ile goriisiilmiis sadece tek bir sirketten olumlu
yanit alinabilmistir. Ancak plastik iiriinlerin dogaya en fazla zarar veren maddelerin
basinda gelmesi ve gidayla direkt temas eden iiriinler iireterek insan sagligi iizerinde
biiyiik bir sorumlulugu olan EcoCap Kapak Sanayi Limited Sirketi’nin secilmesi ve
calismanin birlikte yiiriitilmesi daha da anlamli olmustur. Caligmada etik geregi
uygulamanin gerceklestirildigi sirketin gercek ismi kullanilmamis olup onun yerine
EcoCap Kapak Sanayi Limited Sirketi ismi kullanilmistir. Sirketin literatiirde gecen
yesil pazarlama faaliyetlerini kullanmamasi sebebiyle sirketin pazarlama boliimii
uygulama disinda birakilmistir. Yine arastirmanin en Onemli kisitlarindan biriside
calismanin Kocaeli (Izmit) sinirlar1 igerisinde yapilmis olmasidir. Bu baglamda,
arastirma sonuglarinin tiim Tiirkiye’ ye genellestirilemeyecegi agiktir.

2.3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin tiirii olarak kesifsel arastirma uygun goriilmiistiir. Bilindigi gibi,
kesifsel aragtirmalar genellikle oncii arastirmalar niteligini tagimaktadirlar. Calismada
kesifsel arastirma icerisinde bulunan 6rnek olay (case study) yontemi uygulanmustir.
Ornek olay yontemi, giincel bir olguyu kendi yasam cercevesi iginde calisan, olgu ve
i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden
fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullamlan gorgiil bir
arastirma yontemidir (Yin, 2003: 4). Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak 6rnek olay
calismasinin se¢ilmesindeki amag, incelenecek olan konu ile ilgili bilgilerin somut
olayda rahatlikla elde edilecek olmasidir. Konu ile ilgili her tiirlii veri, somut olayda

gozlemlenebilecek ve analiz edilebilecektir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda ise birincil verilerden yararlanilmistir.
Veriler elde edilirken derinlemesine miilakat yontemi kullanilmigtir. Derinlemesine
miilakat, belirli bir konuda bilgi almak amaciyla bireylerle detayli bir sekilde
gerceklestirilen ve birebir goriismeler yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikan yontemdir
(Gegez, 2007: 58). Yesil tedarik zinciri yonetimi satinalmadan baslayarak nihai iiriiniin
son kullaniciya ulasincaya kadar olan tiim siirecleri kapsamaktadir. Bu bakimdan
sistemin net bir sekilde anlagilmasi amaciyla birincil veriler elde edilirken EcoCap

firmasimin  Satmalma, Uretim, Lojistik, Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemleri
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Miidiirleriyle 90 dakika siiren derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Yine
[zaydas ve Cevko Vakfi yoneticileriyle de 90 dakika siireli birer miilakat
gerceklestirilerek yapmis olduklar faaliyetler hakkinda bilgiler alinmaya calisilmistir.

2.4. Ornek Uygulama: EcoCap Kapak Sanayi Limited Sirketi

EcoCap, 1926 yilinda Almanya’ da kurulmustur. Ik olarak ambalaj
sektoriine teneke ambalaj iiretimi ile giren EcoCap sirketi daha sonralar1 tiretimini
plastik ambalaj sektoriine kaydirmig ve bu alanda calismalarina devam etmistir.
EcoCap tiim diinya iizerinde toplam 18 fabrika (Tiirkiye, Macaristan, Rusya, Mistr,
Fransa, Romanya, Amerika, Kazakistan, Suudi Arabistan, Brezilya, Kanada, Cin,
Ispanya, Italya, Almanya, Polonya, Ingiltere, Hindistan) ile diinya plastik ambalaj

sektoriine hizmet vermektedir.

EcoCap diinya plastik ambalaj sektorinde bes biiyiik sirketten birisidir

(http://www.foodproductiondaily.com/Packaging/BioGaia-tie-up-brings-ne w-twist-to-

Life-Top-Cap ). Isletme diinyanin 18 iilkesinde bulunan 20 tesisi ile yilda 48 milyar
adet kapak iiretmektedir. Macaristan ve Polonya’da iki adet kalip fabrikasi, Tiirkiye,
Fransa, Ispanya ve Almanya’ da 4 adet arastirma ve gelistirme iinitesi, Afrika ve
Avustralya’ da stratejik ortakliklar1 bulunmaktadir. EcoCap’ 1n diinyanin 70 iilkesinde
profesyonel satis organisazyonlarina sahiptir. Tiim bu faaliyetleri ile isletme 2007
yilinda 470 milyon euro satig rakamina sahiptir. EcoCap diinya genelinde 100 adet fakli
sekil ve cesitte kapak iiretmektedir. Isletmenin iirettigi kapaklar; icecekler, siit ve siit
iriinleri, yemeklik yaglar, sos ve salga iiriinleri, motor yaglari, kimyasal {iriinler, zirai

iriinler, ilaclar, ambalaj endiistrisi parcalart gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

EcoCap Tiirkiye’de EcoCap Kapak Sanayi Ltd. S$ti. adi altinda 1989 yilinda
kurulmustur. Isletme Gebze’de bulunan fabrikasinda 300 calisani ile yilda 15.000 ton
hammadde kullanarak 7 milyar kapak tiretmektedir. EcoCap Tiirkiye Gebze tesislerinde
100 fakli sekil ve cesitte iiriinler iiretmektedir. Urettigi iiriinlerin % 55’i yurticinde
kullanilmakta %45’1 ise 48 iilkeye ihra¢ edilmektedir. EcoCap Tiirkiye, Tiirk
Cumbhuriyetleri, Arabistan Yarimadasi ve Afrika’nin i¢inde bulundugu ¢ok genis bir

cografyadan sorumludur.
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2.4.1. Satinalma

Isletmenin satinalma boliimii gerek hammadde tedariginin gerceklestirilmesi
gerekse yesil tedarik zinciri uygulamasinin ilk basamagidir. EcoCap Kapak Sanayi Ltd.

Sti.” nde satinalma islemleri su sekilde gerceklestirmektedir:

Birimler tarafindan ii¢ niisha halindeki satinalma talep formlar1 hazirlanmakta
ve doldurularak satinalma miidiiriine iletilmektedir. Satinalma miidiirii tarafindan
onaylanan formun bir niishasi talebi yapan birime, bir niishas1 satinalma ithalat
boliimiine, diger niisha ise alimin tamamlanmasindan sonra irsaliye ekinde muhasebe

miidiirliigiine gonderilmektedir.

Istenen malzeme, tedarikci listeleri goz Oniine alinarak, uygun sartlarl
saglayacak olan tedarikciye siparis mektubu gondermek suretiyle temin edilmektedir.
Istenen malzeme mevcut tedarikci listelerinde bulunan tedarikgiler vasitasiyla
saglanamiyorsa satinalma departmani tarafindan piyasa arastirmasi yapilmakta ve
uygun goriilen iireticilerden teklif ve numuneler istenerek uygun tedarikgilere
ulasilmaya calisilmaktadir. EcoCap sirketinin tiim tedarikgileri uluslararasi standartlarda
iiretim yapan firmalar arasindan secilmektedir. Sirket tedarikcilerinin ISO 9000 ve ISO
14000 sertifikasina sahip olmalarina Ozellikle dikkat etmektedir. Sirketin ¢aligmakta

oldugu tiim tedarikgileri ¢cevreye duyarl bir sekilde tiretim yapmaktadirlar.

Siparis talepleri, ACROPOLE Satinalma Modiilii kullanilarak siparisin cinsine
gore siparis numarasi verilerek sisteme islenmektedir. Siparislerin takibi de yine ayni
programdan cekilen raporlamalar dogrultusunda yapilmaktadir. Siparisin verilmesinden
sonra tedarik¢iden terminler ve diger sartlarla ilgili yazili teyit istenmekte ve bu teyitler
siparis mektubunun ekinde saklanmaktadir. Tedarik¢ilerden gelen iiriinler, sevkiyat ve
stok sorumlusu ve/veya sevkiyat elemanlan tarafindan teslim alinmakta, iiriin kalitesini
etkileyen ve girdi kontrol gerektiren bir mal ise kalite yonetim sistemi sorumlularina
haber verilerek girdi kontrolii saglanana kadar bloke etiketleri yapistirilarak kontrol
edilecegi son kontrol sahasina getirilmektedir. Kalite yonetim sistemi sorumlusu
tarafindan girdi kontrol tutanag: esliginde kontrol edilen iiriinlere kabul ediliyorsa yesil

renkli kabul, reddediliyorsa kirmizi renkli red etiketleri yapistirnlmaktadir. Reddedilen
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diriinler i¢in satinalma departmanina bilgi verilerek tedarikgilerle iletisime ge¢mesi
istenmektedir. Satinalma departmani reddedilen iiriinlerin isletmeden iade alinmasin ve

yerine yeni mal tedarik edilmesini saglamaktadir.

Kabul edilen iiriinlere ait irsaliye bilgileri en ge¢ iki giin i¢inde i¢ satinalma
sorumlusu tarafindan ACROPOLE programina girilerek yazdirilan stok giris fisleri
ekinde ilgili departman miidiirleri tarafindan onaylanmaktadir. Kabul edilen {iriinler
ticari kosullara uygunluk i¢in satinalma midiirii, teknik malzeme alimi ise iiretim
miidiirii, iiriin kalitesini etkileyen bir mal ise kalite yonetim sistemi miidiirii tarafindan
onaylanmaktadir. Son olarak mali islerden sorumlu genel miidiir yardimcisina ve
muhasebe miidiiriine onaya giden stok (veya iade) fisleri muhasebe departmani
tarafindan ilgili faturaya eklenmekte, irsaliye ve fatura kontrol islemleri biten foyler i¢
satinalma sorumlusu tarafindan bir yil siireyle saklanmaktadir. Tiim bu islemlerden
sonra gelen iiriinler, kalite standartlar1 geredi tiim prosediirleri tamamladiktan sonra

ilgili departmana teslim edilmektedir.
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Satinalma Talep Formunun

!

hazirlanmasi

A 4

Yurtdist siparigin —
onaylanmasi Tedarikgi listesinin Yurtigi siparisin
(Satinalma md. ve > olusturulmast < onaylanmast
ilgili Gnl Md. (Satinalma
Yrd.) l miidiirii)
Siparis formunun B
gonderilmesi D
A
Siparisin takip edilmesi
Gelen malin bloke edilmesi
ve Kalite Kontrol
Departmani tarafindan girdi
kontroliiniin yapilmasi
Geleq ma}hn Malin
kalitesi tedarikgiye
it;rglgirif‘? iade edilmesi

Stok girig foyiiniin
hazirlanmasi

|

Stok giris foyiiniin depo
sorumlusu tarafindan
onaylanarak muhasebeye
iletilmesi

|

Malin talep eden
departmana gonderilmesi

Sekil 16: Satinalma is Akis Cizelgesi
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Tiim satinalma faaliyetlerinin yaninda makine, ekipman, conta ve renklendirici

(Masterbach) alimlar1 farkli bir sekilde islemektedir. Conta ve renklendirici alimlarinda:

Uretim planlama ve stok kontrol departmani yillik planlama dahilinde tanzim
etmis oldugu satinalma talep formu ile ya da e-posta yoluyla satinalma departmanina
renklendirici ve conta talebini bildirmektedir. Uretim planlama, stok kontrol ve
satinalma departmanlarinin haftalik olarak yapmis olduklar toplantida mevcut siparisler,
stok seviyeleri ve verilmesi gereken siparisler degerlendirilmekte, yeni siparislere,
mevcut siparislerin eger gerekli ise ertelemelerine ya da sevk tarihlerinin 6ne alinmasina
karar verilmektedir. Conta alimlar1 her hafta baginda iiretim planlama ve stok kontrol
departmaninin hazirlamis oldugu bilgi formlaryla takip edilmektedir. Satig boliimiine e-
posta yoluyla gonderilen ve goriis alinan Oneriler dogrultusunda yeni siparis talepleri

acilmakta ve satinalma midiiriine iletilmektedir.

Makine ve ekipman alimlar ise yillik yatirim plami ¢ercevesinde iist diizey
yonetim tarafindan saptanmakta ve iiretim miidiirligii tarafindan satinalma talep formu
ile yazili olarak satinalma departmanina iletilmektedir. Yurtdis1 alimlarda ise, satinalma
departmani her hafta cuma giinii dis satinalma takip formu belgesini ilgili biitiin
boliimlere gondererek siparislerin herkes tarafindan giincel olarak takip edilmesini
saglamaktadir. Satinalma departmami yurtdisindaki tedarik¢i ile yapilan anlagsmalara
gore nakliye organizasyonu diizenlemek gerekiyorsa, tedarikginin siparisi teyidini
takiben nakliye firmalarindan en uygun teklif alinmakta ve malin teslim alinmasi i¢in
gerekli diizenlemelerin yapilmasini istemektedir. Bu agsamadan sonra ithalat ve lojistik
departman1 koordineli olarak calisarak malin giimriige geldiginde giimriik firmasina
gerekli biitiin evraklan iletmekte, giimriik ile ilgili masraflarin muhasebe tarafindan

karsilanmasini saglamakta ve malin fabrikaya kadar getirilmesini takip etmektedirler.
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2.4.1.1. Tedarikcilerin Degerlendirilmesi

Tedarik¢i degerlendirmeleri tek asamali ve iki asamali olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Tek asamali degerlendirme iiriin kalitesini dogrudan etkilemeyen
giivenlik, temizlik, kiyafet ve biiro ekipmanlar1 gibi mal ve hizmet temin edilen
tedarikgilere uygulanmaktadir. Bu tiir tedarikciler yilda bir kez standart tedarikei
degerlendirme formlar kullanilarak saptanmis olan kriterler bazinda puanlama yoluyla
genel bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar. iki asamali degerlendirme ise, iiriin
kalitesini dogrudan etkileyen mal ve hizmet temin eden tedarik¢iler ile cevresel
etkilerinin ~ kontrol  edilmesi  gereken tedarikcilere  uygulanmaktadir. Bu
degerlendirmenin birinci asamasinda yerinde denetim gerceklestirilmekte bununla ilgili
soru listesi ve degerlendirme formu hazirlanarak tedarik¢i degerlendirilmektedir. Ikinci
asamasi ise, uluslararasi ve ¢evre standartlar1 dogrultusunda belirli kriterler saptanmakta
ve tedarik¢inin faaliyetleri puanlanmaktadir. Daha sonra yerinde denetim
puanmin %701, faaliyet puaninin %30’u alinarak tedarik¢i performans puani elde
edilmektedir. Isletme tarafindan yerinde denetim uygulamasina 6zellikle tedarikgilerin
cevresel etkilerinin degerlendirilmesi ve gozlenmesi amaciyla biiyiik Onem

verilmektedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda tedarik¢iler; sarth tedarikci, gegici tedarikei ve
yetkili EcoCap tedarik¢isi olarak ii¢ ayrn kategoride siniflandirilmaktadirlar. Tedarikei
listelerinde ana tedarik¢i ve alternatif tedarik¢i olmak iizere iki ayrn kategori
bulunmaktadir. Ana tedarikgiler, o iirlinle ilgili herhangi bir alim yapilacagi zaman ilk
basvurulacak olan tedarik¢ilerdir. Alternatif tedarikgiler ise daha once alim yapilmus,
ancak fiyat acgisindan ana tedarik¢i kategorisinde bulunan tedarik¢ilerden ¢ok pahal

oldugu icin artik alim yapilmayan tedarik¢ilerdir.
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2.4.2. Uretim

Uretim planlama departmani pazarlama ve satis boliimiinden aldigi siparis
durumunu, stok ve kapasiteyi dikkate alarak, enjeksiyon, montaj ve baski {liretim
programlarim  hazirlayarak iiretim miidiiriiniin  onayma sunmaktadir. Uretim
programinin iiretim miidiirii tarafindan onaylanmakta ve is emirleri ilgili departmanlarin
seflerine iletilmektedir. Is emrinde, siparis no’su belirtilerek, bu siparisin hangi

makinede yapilacagi ve iiretimin baslama tarihi belirtilmektedir.

EcoCap Kapak Sanayi Ltd. Sti.” nde iiretim islemleri iiretim planlama ile
baslamakta ve tiim iiretim boliimleri ve siirecleri bu sistemin icerisinde yer almaktadir.
Uretim planlama, iiretimin temelini olusturmakta ve iiretim miidiirii olusturulan plana
uygun sekilde iiretim faaliyetlerini yiiriitmektedir. EcoCap sirketinin iiretim sistemi;
formiilasyon, special enjeksiyon, polyvent enjeksiyon, montaj, baski ve diizenleyici

faaliyetler olmak iizere alt1 farkli boliimden olusmaktadir.
2.4.2.1. Formiilasyon Boliimii

Formiilasyon boliimii iiriin hammaddesi ve renk pigmentinin karistirilarak
iiretime hazir hale getirildigi bolimdiir. Bu bolimde hammadde %98 ve renk
pigmenti %2 oraninda karistirilarak iiretime verilmektedir. Formiilasyon boliimiinde is

siirecleri su sekilde islemektedir:

Uretim planinin iiretim miidiirii tarafindan onaylanmasimnin ardindan ilgili is
emirleri formiilasyon sefine iletilmektedir. Gelen is emrinde belirtilen iiriine iligkin
kaliplar makineye yerlestirilmekte ve makineye bagli bulunan silolarda (hammadde
depolari) uygun hammaddenin olup olmadigt kontrol edilmektedir. Uygun
hammaddenin silolarca mevcut olmasi durumunda silolar otomatik hammadde hattina

baglanmaktadirlar.

Uygun hammaddenin silolarda mevcut olmamasi durumunda ise, formiilasyon
boliimii  sorumlusu  bilgilendirilerek  uygun  hammaddenin  hazirlanmasina
baslanmaktadir. Bu asamada uygun hammadde karisim kaplarina aktarilmakta ve uygun

renk pigmentinin (masterbach) is emrinde belirtilen oranda karisim kabinin igerisine
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dokiilmektedir. Kabin igerisinde bulunan hammadde ve renk pigmenti (masterbach)
mikserde karistirllmaktadir. Uygun hammaddenin elde edilmesinden sonra karigim kabi

ilgili tiretim makinesinin yanina getirilerek makineye baglanmaktadir.

Uretim Md. tarafindan is
emrinin formiilasyon sefine
verilmesi

|

Uygun kaliplarin
baglanmasi

Hayir

Uygun Fomiilasyon
hammadde sorumlusunun
silolarda bilgilendirilmesi

mevcut mu?

A 4

Uygun hammaddenin
hazirlanmast

\ 4

Karigimin otomatik
hammadde hattina
baglanmasi

Uygun renk pigmentinin
(masterbach) hazirlanmasi

\ 4

Mikserde karisimin
gerceklestirilmesi

\ 4

Uygun malzemenin
ilgili makineye
taginmast

Sekil 17: Uretim Formiilasyon Béliimii Is Akis Cizelgesi
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2.4.2.2. Special Enjeksiyon Boliimii

Special enjeksiyon boliimil gida iiriinleri ile temas etmeyen madeni yaglarin,
zirai ilag gibi iriinlerin kapaklarinin {retildigi boliimdiir. Bu bolim toplam
iiretimin %20’ sini olusturmaktadir. Special enjeksiyon boliimiinde is akis1 su sekilde
islemektedir: Planlamanin hazirladigi tiretim programi iiretim miidiirii tarafindan
onaylandiktan sonra special enjeksiyon boliimii sefine is emirleri iletilmektedir. s
emirlerinde makine numarasi, iiriin ismi, kullanilacak hammadde, masterbach rengi ve
kodu, masterbach oram (%) iiretim adedi ve miisteri ad1 gibi bilgiler bulunmaktadir.
Special enjeksiyon sefi alinan is emri dogrultusunda kalip baglama ekibini
bilgilendirmektedir. Kullanilacak olan makinede planlamanin verdigi is emrindeki
kalibin makineye uygun olup olmadigina karar verilerek uygun kalibin makinede bagl
bulunmamasi durumunda makinede bagh bulunan kalip sokiilmektedir. AtSlyeye giden
kalip is emrinde belirtilen iiretimi geceklestirecek olan kalip ile degistirilerek ilgili

makineye baglanmaktadir.

Uygun kalibin makineye baglanmast ya da makinede uygun kalibin
bulunmasindan sonra makineye is emrinde belirtilen uygun hammadde besleme hatti
baglanmaktadir. Hammadde hattimin makineye baglanmasindan sonra uygun
masterbatch secimi yapilarak makine programlanmakta ve iiretim icin gerekli
ayarlamalar1 yapilmaktadir. Kalip ve hammadde hattiin makineye baglama
islemlerinin yapilmasindan sonra kalite kontrol departmanindan iiretim izni
almmaktadir. Kalite kontrol departmani tarafindan iiretim izninin verilmemesi
durumunda makine durdurularak diizeltici faaliyet islemi gerceklestirilerek sorunun
giderilmesinden sonra yeniden iiretim islemine devam edilmektedir. Kalite kontrol
departmani tarafindan iiretim izninin dogrudan verilmesi durumunda ise, iiretime
baslanarak ilgili makinenin sabitlenmesi gergeklestirilmekte, makine parametreleri kayit
talimatina gore kalip ayar defterine siirekli kaydedilmekte ve sistemin otokontrolii
siirekli gerceklestirilmektedir. Uretim sirasinda yapilan kontroller sirasinda iiriinlerde
kalite problemi ile karsilasilmasi durumunda makine durdurularak diizeltici faaliyet
islemleri gerceklestirmektedir. Kalite kontrolii sirasinda herhangi bir problem yoksa

otokontrole devam edilerek iiretim iglemi tamamlanmaktadir.
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Uretim Md. tarafindan is

emrinin verilmesi

v
Special enjeksiyon
sefi
4
Kalip baglama ekibinin
bilgilendirilmesi
Hayir
Kalip s6kme
isleminin
gerceklestirilmesi

Makinede

uygun kalip
baglh m1?

Kalip atolyesinden
uygun kalibin alinarak

Uygun hammaddenin P
makineye koyulmasi h makineye baglanmas
4
Uygun boya karisiminin
secilmesi
v
Makine ayarlarinin
yapilmasi
Uretim
izni
verildi Hayir
mi?
v
Diizeltici
faaliyetlerin
Uretime baslanmas1 | gergeklestirilmesi
A

Hayir

Uretim
kalitesi
uygun mu?

Uretimin tamamlanmasi

Sekil 18: Special Enjeksiyon Boliimii Is Akis Cizelgesi
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2.4.2.3. Polyvent Enjeksiyon Boliimii

Polyvent enjeksiyon bolumii gida ile temas eden kapaklarn iiretildigi
boliimdiir. Bu boliimde gerceklestirilen iiretim toplam {iiretimin %80’ ini temsil
etmektedir. Polyvent enjeksiyon boliimiinde is akisi su sekilde gerceklestirilmektedir:
Planlamadan gelen program, is emirleri ve etiketler tiretim miidiiri tarafindan
incelenerek onaylanmasinin ardindan polyvent enjeksiyon boliimii sefine iletilmektedir.
Is emrini alan iiretim sefinin polyvent enjeksiyon sorumlusu ile goriismesinin ardindan

tiretim hazirliklarina baglanmaktadir.

Polyvent enjeksiyon sorumlusu tarafindan is emrinde yazili olan iriiniin
iiretilmesi icin uygun kalibin makinede takili olup olmadigi kontrol edilmektedir.
Uygun kalibin makinede bagli bulunmamasi durumunda makinede bagli bulunan kalip
sokiilmektedir. Atolyeye giden kalip is emrinde belirtilen iiretimi gegeklestirecek olan
kalip ile degistirilerek ilgili makineye baglanmaktadir. Uygun kalibin makineye
baglanmasi ya da makinede uygun kalibin bulunmasindan sonra makineye is emrinde
belirtilen uygun hammadde besleme hatti baglanmaktadir. Hammadde hattinin
makineye baglanmasindan sonra uygun masterbatch secimi yapilarak makine

programlanarak iiretim icin gerekli ayarlamalar1 yapilmaktadir.

Kalip ve hammadde hattinin makineye baglama islemlerinin yapilmasindan
sonra kalite kontrol departmanindan iiretim izni alinmaktadir. Kalite kontrol departmani
tarafindan {retim izninin verilmemesi durumunda makine durdurularak diizeltici
faaliyet islemi gerceklestirilerek sorunun giderilmesinden sonra yeniden iiretim islemine
devam edilmektedir. Kalite kontrol departmam tarafindan iiretim izninin dogrudan
verilmesi durumunda ise, {iretime baslanarak ilgili makinenin sabitlenmesi
gerceklestirilmekte, makine parametreleri kayit talimatina gore kalip ayar defterine
siirekli kaydedilmekte ve sistemin otokontrolii siirekli gergeklestirilmektedir. Uretim
sirasinda yapilan kontrollerde iiriinlerde kalite problemi ile karsilasiimasi durumunda
makine durdurularak diizeltici faaliyet islemleri gerceklestirmektedir. Kalite kontrolii
sirasinda herhangi bir problem yoksa otokontrole devam edilerek iiretim islemi

tamamlanmaktadir.
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Uretim Md. tarafindan is
emrinin verilmesi

Polyvent enjeksiyon sefi

A 4

Polyvent enjeksiyon
sorumlusu

Hayir
Kalip s6kme
isleminin
gerceklestirilmesi

Makinede

uygun kalip
baglh m1?

Kalip atolyesinden
uygun kalibin alinarak

Uygun hammaddenin P
makineye koyulmasi h makineye baglanmas
4
Uygun boya karisiminin
secilmesi
v
Makine ayarlarinin
yapilmasi
Uretim
izni
verildi Hayir
mi?
4
Diizeltici
_______________ Uretime baslanmas! |¢— faahyet.l enn
gerceklestirilmesi
A

O
1 1
1 1
1 1
1 1
! = ! ) Hayir
B . Uretim
1 1 . .
i 8 i kalitesi
Y ! 9
I g ! uygun mu’
1
h @) !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Uretimin tamamlanmasi

Sekil 19: Polyvent Enjeksiyon Boliimii is Akis Cizelgesi
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2.4.2.4. Montaj Boliimii

Montaj bolimii iiretilmis olan kapagin igerisine contasinin monte edildigi
boliimdiir. Ayrica bu boliimde alinan siparis dogrultusunda gerekiyorsa kapagin
icerisine ilgili bask1 yapilmaktadir. Uretim sistemi icerisinde bulunan montaj boliimii
sistemin daha kolay kontrol edilebilmesi amaciyla kendi icerisinde; special iiretim,

sacmi iiretim ve i¢ baski iiretimi olmak iizere {i¢ farkli birimden meydana gelmektedir.
2.4.2.4.1. Special Uretim

Planlama tarafindan tiretim miidiirligiine verilen siparis ile ilgili i emri, etiket
ve calisma programu iiretim miidiirliigii tarafindan kontrol edilmektedir. Is emrinin
dogrulugu, etiket miktar1 ve is emriyle etiketin siparise uygunlugu kontrol edilerek
special iiretim sefine aktarilmaktadir. Special {iretim sefi is emri dogrultusunda lojistik
departman1 ile irtibata gegerek siparis icin gerekli olan {iriiniin getirilmesini
saglamaktadir. Getirilen iiriinlerin oncelikle is emrinde belirtilen iiriin ve renkte olup
olmadiklar1 kontrol edilmektedir. Kontrol edilen iiriinde herhangi bir uyumsuzluk
(yanhs iirlin ve renk) goriildiigiinde, tekrar lojistik departmaniyla goriisiilerek special

iiretim sefiyle goriisiilmesi ve dogru {iirliniin getirilmesi istenmektedir.

Lojistik departmanindan gelen {iriiniin is emrinde belirtilen dogru iiriin ve
dogru renk olmasi durumunda getirilen iirinler makineye bosaltilarak, iiriiniin
problemsiz iiretilebilmesi igin gerekli makine ayarlari vardiya amiri tarafindan
yapilmaktadir. Ayarlar1 yapilan makinelerde iiretime baslamak amaciyla kalite kontrol
departmaninin iiretim onay1 alinmaktadir. Kalite kontrol departmani tarafindan iiretim
izninin verilmemesi durumunda makine durdurularak diizeltici faaliyet islemi
gerceklestirilerek sorunun giderilmesinden sonra yeniden iiretim islemine devam
edilmektedir. Kalite kontrol departmam tarafindan tiretim izninin dogrudan verilmesi
durumunda ise, iiretime baslanmaktadir. Uretim sirasinda sistemin otokontrolii siirekli
gerceklestirilmektedir. Uretim sirasinda yapilan kontroller sirasinda iiriinlerde kalite
problemi ile karsilasilmasi durumunda makine durdurularak diizeltici faaliyet islemleri
gerceklestirmektedir. Kalite kontrolii sirasinda herhangi bir problem yoksa otokontrole

devam edilerek iiretim islemi tamamlanmaktadir.
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Uretim Md. tarafindan is
emrinin verilmesi

.

Special iiretim sefi

!

Lojistik departmanindan
uygun iiriin istenilmesi

A

Lojistik departmani
tarafindan iiriiniin alinarak
iretim sefine bilgi verilmesi

Getirilen iiriin
ve renkleri
dogru mu?

Hayir

Uygun makinenin
belirlenerek makine
ayarlarinin

gerceklestirilmesi

Uretim izni
verildi mi?

Hayir
v
Diizeltici
. faaliyetlerin

.......... Uretime Baslanmas1 |¢ yere .
v gerceklestirilmesi

'l' ________ ’I

1 1

1 1

1 1 A

1 1
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. ! Uretim avir

1 1 . .
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Uretimin Tamamlanmasi

Sekil 20: Special Uretim Is Akis Cizelgesi
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2.4.2.4.2. Sacmi Uretim

Bu bolimde kapagin alt ve iist pargalarinin birbirine olan baglantisi
yapilmakta ve kapak kullamima hazir olarak son haline gelmektedir. Bu boliimde is
akist su sekilde islemektedir: Planlama tarafindan iiretim midiirliigiine verilen siparis
ile ilgili is emri, etiket ve calisma programi iiretim mudiirliigii tarafindan kontrol
edilmektedir. Is emrinin dogrulugu, etiket miktar1 ve is emriyle etiketin siparise
uygunlugu kontrol edilerek sacmi iiretim sefine aktarilmaktadir. Sacmi iiretim sefi is
emri dogrultusunda vardiya amirini bilgilendirerek dogru iiriiniin dogru makineye
gelmesini saglamaktadir. Uriiniin getirilmesinden sonra makinenin uygun olup olmadig1
kontrol edilmekte, makinenin uygun olmamast durumunda sacmi iiretim sefine bilgi

verilmekte ve makinenin uygun olmasi saglanmaktadir.

Makinenin uygun olmasi ya da sacmi iiretim sefi tarafindan uygun makinenin
bulunmasiyla birlikte getirilen iiriinler makineye bosaltilmakta, iiriiniin problemsiz
iretilebilmesi icin gerekli olan makine ayarlar1 vardiya amiri tarafindan yapilmaktadir.
Yapilan makine ayarlarindan sonra conta kalinligi ve agirhigi kalite kontrol yetkilisi
tarafindan ayarlanmaktadir. Conta kalinliginin ve uygunlugunun is emri dogrultusunda
ayarlanmasindan sonra kalite kontrol departmaninin iiretim onayr alinmaktadir. Kalite
kontrol departmani tarafindan {iretim izninin verilmemesi durumunda makine
durdurularak diizeltici faaliyet iglemi gerceklestirilerek sorunun giderilmesinden sonra
yeniden iiretim islemine devam edilmektedir. Kalite kontrol departmani tarafindan
iiretim izninin dogrudan verilmesi durumunda ise, iiretime baslanmaktadir. Uretim
sirasinda sistemin otokontrolii siirekli gerceklestirilmektedir. Uretim sirasinda yapilan
kontroller sirasinda iiriinlerde kalite problemi ile karsilagilmasi durumunda makine
durdurularak diizeltici faaliyet islemleri gerceklestirmektedir. Kalite kontrolil sirasinda
herhangi bir problem yoksa otokontrole devam edilerek {iretim islemi

tamamlanmaktadir.
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Uretim Md. tarafindan is
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Hayir
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yapilmasi
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Hayir
v
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2.4.2.4.3. ic Baski Uretimi

Bu boliim kapagin i¢ kismina promosyon, kod ya da iiriin bilgisi gibi herhangi
bir baski isleminin yapildigi bolimdiir. Bu bolimde is akist su sekilde
gerceklestirilmektedir: Planlama tarafindan iiretim miidiirliigiine verilen siparis ile ilgili
is emri, etiket ve caligma programu iiretim miidiirliigii tarafindan kontrol edilmektedir. Is
emrinin dogrulugu, etiket miktar1 ve is emriyle etiketin siparise uygunlugu kontrol
edilerek i¢ baski iiretim sefine aktarilmaktadir. I¢c baski iiretim sefi is emri
dogrultusunda dogru iiriiniin dogru makineye konulmasi ve iriine uygun klisenin
makine bagina gelmesini saglamaktadir. Getirilen klisenin yapilacak olan baskiya uygun
olmamasi durumunda ¢alisanlar tarafindan i¢ baski iiretim sefine bilgi verilmekte ve is

emri yeniden gézden gecirilerek dogru klisenin getirtilmesi saglanmaktadir.

Getirilen klisenin dogru olmasi ya da degistirilen klisenin is emrine uygunlugu
kontrol edilerek makineye baglanmaktadir. Klisenin baglanmasindan sonra gerekli
makine ayarlar1 yapilmakta ve baskinin kontrol edilmesi amaciyla numune baski
gerceklestirilmektedir. Numune baskilar kalite kontrol departmania gosterilerek
uygunluklan teyit edilmekte ve iiretim izni istenmektedir. Kalite kontrol departmani
tarafindan numunelerin uygun goriilmemesi ve liretim izninin verilmemesi durumunda
makine durdurularak diizeltici faaliyet islemi gerceklestirilerek sorunun giderilmesinden
sonra yeniden iiretim iglemine devam edilmektedir. Kalite kontrol departmani tarafindan
baski kalitesinin uygunlugunun onaylanmasi ve iiretim izninin verilmesi durumunda ise,
iiretime  baslanmaktadir.  Uretim  sirasinda  sistemin  otokontrolii  siirekli
gerceklestirilmektedir. Uretim sirasinda yapilan kontroller sirasinda iiriinlerde kalite
problemi ile karsilasilmasi durumunda makine durdurularak diizeltici faaliyet islemleri
gerceklestirmektedir. Kalite kontrolii sirasinda herhangi bir problem yoksa otokontrole

devam edilerek iiretim islemi tamamlanmaktadir.
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2.4.2.5. Baski Boliimii

Bu boliimde iiretilmis olan kapagin dis kismina gerekli olan baskilar
yapilmaktadir. Yapilan baskilar iirlin markasi, iiretim tarihi ya da son kullanma tarihi,
kampanya logolar1 ya da alic1 tarafindan talep edilen herhangi 6zel bir baski iglemini
icermektedir. Bu boliimde is akist su sekilde gerceklestirilmektedir: Uretim planlamanin
hazirlamis oldugu iiretim programi, is emri, etiket veya deneme formu iiretim
miidiirliigiine gelmekte ve tiretim miidiirii tarafindan onaylanmakta ve ilgili is emirleri
baski sefine iletilmektedir. Uretim programinda gosterilen makine/is siralamasi dikkate
aliarak makinenin bos olup olmadig: kontrol edilerek makine baskiya hazirlanmaktadir.
Makine bos degil ise, onceki ise ait kliseler sokiilerek temizleme bolgesine gotiirmekte
ve makineye yeni kliseler takilarak makine baskiya hazirlanmaktadir. Eger makine bos
ise, yapilacak igin daha 6nce yapilip yapilmadigi kontrol edilmekte ve isin 6rnek almak

i¢in mi yoksa seri iiretim i¢in mi yapilacagi is emrinden kontrol edilmektedir.

Uretim ornek almak icin gerceklestirilecekse; ornek alinacak baskiya ait
deneme formu, 6rnek kapak veya resmi etiket iiretim boliimiindeki malzemeler rafindan
alinmaktadir. Baskiya ait kliseleri klise rafindan alarak, klise ayar1 yapilarak ornek baski
gerceklestirilmekte ve resim ile karsilastirnlmaktadir. Baski dogru degilse, makine
durdurularak boliim sefi bilgilendirilmekte ve alinan talimat dogrultusunda bir sonraki
ise gecilmektedir. Baski dogru ise; sadece ornek mi alinacagi yoksa seri iiretime mi
gecilecegi is emrinden kontrol edilmektedir. Eger 6rnek alinacak ise; makine otomatik
pozisyonda calistirilarak baskinin netligine gore 200-400 adet kapak basilmakta, 30
adet kapak numune torbasina koyularak deneme formunu doldurulmakta ve ekindeki 30

adet kapakla boliim sefine teslim edilmektedir.

Eger seri iiretime gecilecek ise; klise ayar1 yapilmakta ve baskida yayilma,
kayma, boya rengi, merkezleme ve kapagin dogrulugu gdzden gecirilmektedir. Yapilan
baskinin kalitesi kotii ise; makine durdurularak boliim sefine bilgi verilmekte, rapor
defterine kaydedilen bu islemden sonra tekrardan tiim baskl siirecinin bagina
doniilmektedir. Yapilan baskinin kalitesi iyi ise; kalite kontrol boliimiinden iiretim izni

istenmektedir. Kalite kontrol departmaninin iiretim iznini vermemesi durumunda
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diizeltici faaliyet islemleri gerceklestirilmekte ve bu faaliyetlerin tamamlanmasinin

ardindan klise ayarlan tekrardan yapilarak siirece bastan baglanmaktadir.

Kalite kontrol departmam tarafindan {iretim izninin verilmesi durumunda
iiretime baslanmakta ve gerekli kontroller yapilmaktadir. Yapilan kontrollerde sorunla
karsilagilmast durumunda ilgili birimlere haber verilerek makine durdurulmakta ve {iriin
geriye dogru kontrol edilerek hatali iiriinler kirmizi etiketli kolilere ayrilarak
kaldirilmakta ve baski siireci klise ayarlarina geri doniilerek devam etmektedir. Yapilan
kontroller sirasinda herhangi bir sorun ile karsilasilmamasi durumunda iiretim

otokontrol esliginde iiretime devam edilerek siparis tamamlanmaktadir.

96



A 4

Uretim Md.
tarafindan is emrinin
bask1 boliimii sefine
verilmesi

A 4

Makinenin baskiya
hazirlanmasi

Makine
bos mu?

Hay1r Onceki kliselerin
sokiilerek yenileri
ile degistirilmesi
ve makinenin
baskiya
hazirlanmasi

Yeni bir
baski mi1?

A

Klisenin Ayarlanmasi

A 4

A 4

Boyada yayilma, baskida
kayma olup olmadiginin, boya
renginin merkezlesmesinin ve

kapak dogrulugunun gozden
gecirilmesi

Evet

Ornek iiretim icin deneme
formu, 6rnek kapak veya
resmi etiketin ilgili raftan

alinmasi

\ 4

Klise ayarlarinin
yapilmast

Makinenin
durdurularak sefin
bilgilendirilmesi ve

defter kaydinin
ardindan klisenin
tekrardan
ayarlanmasi

Hayir

Diizeltici
faaliyetlerin

gerceklestirilmesi

ﬂk

Makinenin
durdurularak boliim
amirine bilgi verilmesi
ve iiretilen iriinlerin

kontrol edilmesi.
Hatali iirtinlerin
kirmizi paletlere

yiiklenerek depoya

Baski iyi

mi?

A 4

Ornek kapagin resim
ile karsilastirilmasi

A

Uretim izni
verildi mi?

Uretime |

baslanmasi

Hayir

gonderilmesi

Uretim
kalitesi

uygun
mu?

Uretimin tamamlanmasi

Uretim

Ornek mi?
Uretim mi?

30 adet ornegin
almarak ilgili form
ile birlikte boliim
sefine teslim
edilmesi

Sekil 23: Bask1 Boliimii Is Akis Cizelgesi

durdurularak
boliim sefi
bilgilendirilmesi
ve defter kayitlari
yapilarak geriye
kligse ayarlarina
doniilmesi




2.4.2.6. Diizeltici Faaliyet

Diizeltici faaliyet islemine gerek duyulmasi durumunda; proses kontrolii
yapilmakta, iiretim izni yeniden gézden gecirilmekte ve otokontrollerden gelen uyarilar
ile problem tanimlanmaktadir. Problemin tanimlanmasi siiresince tiretim durdurularak
makine kapatilmaktadir. Bu siirede prosesler kontrol edilmediyse diiriinler bloke
edilmektedir. Proseslerin kontrol edilmesi ve proseslerin dogru olmasi durumunda ilgili
iiretimin sefleri ve sorumlular tarafindan diizeltici faaliyet karar alinmaktadir. Alinan
karar dogrultusunda diizeltici faaliyetler ilgili boliime uygulanmaktadir. Bu islemden

sonra deneme iiretimi gerceklestirilmektedir.

Deneme iiretimi ile iiretilen Uriin incelenmesi ve iretim izninin alinmasi
amaciyla kalite kontrol departmanina gotiiriilmektedir. Deneme iiretiminden gelen
iriiniin kalitesinin uygun olmamasi ya da sorunun devam etmesi durumunda kalite
kontrol departmani iiretim izni vermemektedir. Bu noktada yeniden iiretim durdurularak
yapilan islemler g6zden gecirilerek diizeltici faaliyet prosesleri yeniden
uygulanmaktadir. Kalite kontrol departmani tarafindan {irerim izninin verilmesi

durumunda ise iiretime devam edilmektedir.
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Tiim bu iiretim proseslerinden basar1 ile gecen iiriinler endiistriyel alicilara
ulastirilmak {izere ambalajlanma isleminin ardindan depolanmakta ve teslim
zamanlarma uygun bir sekilde miisterilere sevk edilmektedir. Uretilen EcoCap
iriinlerinin kalitesinin sirket standartlarina uygun olmadiginin anlasildigi durumlarda

ise;

Giinliik rutin vardiya proses kontrolleri sirasinda iiretilmekte olan iiriinlerde
uygunsuzluk saptanmis ise bu durum vardiya amirine proses kontrol elemam ya da
otokontrolii yapan iiretim elemani tarafindan bildirilmektedir. Proses kontrol elemani
tarafindan saptanan standartlara uygun olmayan iriinlerin; iiretim tarihini, makine
numarasini, iriin ismini, kalip numarasim, hatali kalite ve hatanin tanimimi igeren
bilgileri uygun olmayan iiriin ve giderme formuna islemektedir. Bu asamadan sonra
vardiya amiri uygunsuz iriin ile ilgili 6nlemleri almakta ve aldig1 6nlemleri aym form
iizerinde kendisi i¢in ayrilan boliimde tarif ederek imzalamaktadir. Daha sonra proses
kontrol eleman iiriinlerin kontroliinii yeniden yapmakta, eger iirlinler alinan énlemlerin
ardindan kalite standartlarina uygun {iiretilmeye devam ediyorsa formun kendisine
ayrilan boliimiinii imzalamaktadir. Aym {iretim sirasinda uygunsuz tiretimin farkina
varilana kadar gerceklestirilen iiretime yonelik olarak da onceki iiriinlerin kolilerin
ambalajlar1 acilarak kontroller gergeklestirilmektedir. Eger hatali iiriin iceren koliler
saptanirsa bu kolilerin iizerine uygun olmayan iiriin etiketi yapistirarak hatali koliler

kirmizi palete yerlestirmekte ve diger iiriinlerden ayrilmaktadir.

Kirmiz1 palette bulunan biitiin kolilerin listesi kirmiz1 palet takip formu her
sabah proses kontrol sorumlusu tarafindan doldurularak; tiretim miidiirligi, tiretim
planlama ve stok kontrol departmani, satis departmani ve ihracat departmanina
dagitilmakta ve bir kopyas1 da proses kontrol departmaninda saklanmaktadir. Her sabah
iiretimle ilgili departmanlarin katildigi iiretim toplantilar1 gergeklestirilmekte ve bu

iriinlere uygulanacak olan islem kararlastirilmaktadir.
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2.4.2.7. Uretim Sirasinda Cikan Atiklarin Yok Edilmesi

EcoCap Kapak San. Ltd. Sti. atik iiretmenin ¢evreye yapilan en 6nemli etkiyi
olusturdugunu diisiinmekte ve bu sebepten dolay1 ¢evre politikalarinin temelini atiklara
olan yaklagimlar1 olusturmaktadir. Isletmenin amaci ilk olarak iiretim sirasinda atik
olugmasin1 6nlemektir. Atigin 6nlenemedigi her alanda ise atiklarin geri doniismesini
saglamak atiklarin azalmasi konusunda yapmis olduklart caligmalarin temelini
olusturmaktadir. Bu noktada ortaya c¢ikan atiklarin geri doniisiimiiniin saglanabilmesi

icin atiklarn tiiriine gore ayrilarak toplanmasi gerekmektedir.
Sirket tiretim sirasinda ¢ikan atiklan ti¢ ana kategoride toplamaktadir. Bunlar:

i. Normal Atiklar: Bunlar giinliik olarak ortaya ¢ikan evsel atiklar yani ¢oplerden
olugmaktadir ve belediye tarafindan uzaklagtinlmaktadir. Bununla birlikte
zaman zaman ingaat atiklan ortaya ¢ikmakta, bunlar normal atiklar kapsaminda

degerlendirilmekte ve insaat taseronlarinin yiikiimliigiinde uzaklastirilmaktadir.

ii. Degerlendirilebilir Atiklar: Bunlar isletmenin biinyesinde bulunan kagit, plastik,
metal, cam, elektrik ve elektronik malzemeleri ve yiyecek atiklarindan
olugmakta ve tiim bu kategoride bulunan atiklar yeniden c¢evirim siirecinde

degerlendirilmekte ya da geri kazanilmaktadir.

iii. Ozel Atiklar: Bunlar insan ve cevre icin tehlike olusturabileceklerinden diger
atiklardan ayrilmas1 gereken atiklardir. Ciinkii bu tip atiklarin ayrilmasi ve
cevreye verilecek minimum zarar ile yok edilmesi kanunlar cergevesinde de
isletmenin sorumlu oldugu bir konudur. Isletme iiretim esnasinda ¢ikan ozel

atiklara ayr bir 6zen gostermekte ve dikkat etmektedir.

Bu ii¢ ana kategorinin altinda toplanan isletmenin iiretimi sirasinda cikan
atiklar cok cesitlidir ve bircok baslik altinda toplanmaktadir. Toplanan bu atiklar farkl
sekillerde ve alanlarda toplanmakta ve cesitli yontemlerle geri doniistiiriilmekte ya da

yok edilmektedir. Bunlar:
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il.

iii.

1v.

V.

Metal atiklar: Kirmizi renkli atik iinitesinde,
Cam atiklar: Yesil renkli atik iinitesinde,
Plastik atiklar: Sar1 renkli atik tinitesinde,

Kagit atiklar: Acik mavi renkli atik iinitesinde biriktirilmekte, bu ilk dort
maddeyi olusturan atiklarin bulundugu sandiklar doldugunda stok ve sevkiyat
sorumlusu tarafindan satinalma miudiirliigiine bilgi verilmekte ve satinalma

miidiirliigii tarafindan belirlenen alicilara satilmas1 saglanmaktadir.

Atk yaglar: “Atik Yag” olarak tanimh yag varillerinde ve yag deposunda
biriktirilmekte, her on adet varil biriktiginde Cevre Bakanligi miisaadesi olan

kuruluslarda filtre edilmek iizere satilmaktadir.

Yagh ve tinerli bezler: “Tinerli Bezler” tanimli boliimde saklanmakta ve lisansh

tastyicilar aracihigiyla izaydas’a gonderilmektedir.

vii. Floresan ampuller: “Floresan Ampuller” tanimli varilde sandikta toplanmakta ve

lisansl tasiyicilar araciligiyla Izaydas’a gonderilmektedir.

viii. Kimyasal madde ambalajlari:”’Kimyasal Madde Ambalaji” tanimli boya

1X.

kutulari, yapistiricr tiipleri, Tipp-ex kutulari, oda spreyleri, miirekkep kutular
vb. atiklar varillerde saklanmakta ve bu ambalajlar izaydas’ ta bertaraf

ettirilmektedir.

Elektronik atiklar: “Elektronik atik” konteynirlarinda biriktirilmekte, akii ve pil
atiklart ise, “Akii ve Pil Atiklar1” tanimli sandikta toplanmakta ve lisansh
tasiyicilar aracihigiyla izaydas’a gonderilmektedir. Atilan pillerin doldurulabilir
ozelliginin olmas1 durumunda Ekosistem firmasi ile yapilan protokol geregi

firmaya gonderilerek geri doniisiimii saglanmaktadir.

Evsel attk su: Armntma tesisinde aritilmakta bahge sulamasi igin uygun

parametreler elde edildigi siirece sulamada kullanilmaktadir.
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Xi. Aritma ¢camuru: izaydas’la yapilan protokol geregi lisansl firmalarla tasinarak

Mutlukent tesislerinde bertaraf ettirilmektedir.

xii. Baca gazlari: Uretim sirasinda fabrika bacalarindan ¢ikan gazlarin anlasmali
sirketler tarafindan her ay baca emisyon Olctimleri gerceklestirilmekte ve bu
islemin ardindan ¢ikan rapor dogrultusunda degerler normalse iiretime devam
edilmekte, degerler uygun degilse iiretim durdurularak baca filtreleri

degistirilmekte ve gerekli ayarlamalar1 yapilmaktadir.

Isletmenin iiretimi sirasinda bircok atik meydana cikmakta ve bu iiriinler
yukarida da bahsedilen bircok farkli yontemle yok edilmektedir. EcoCap Kapak Sanayi
Ltd Sti. ozellikle zararl atiklar1 konusunda c¢ok biiyiik hassasiyet gostermektedir.
Urettigi iiriinlerin plastik olmas1 ve bu iiretim esnasinda ¢ikacak kontrolsiiz atiklarin da
cevreye telafisi miimkiin olamayacak zararlar verebileceginin bilincinde olan igletme bu
atiklarin yok edilmesi amaciyla Kocaeli'nde bulunan izmit Auk ve Atiklar1 Aritma
Yakma ve Degerlendirme A.S. (Izaydas) ile sozlesmeli olarak calismaktadir. izaydas
isletmenin tiim zararli atiklarimi gdmme ve yakma yontemlerinin kullanarak yok
etmektedir. Isletme bu islemleri gerceklestirirken tiim kanun ve yonetmelikleri goz
oniinde bulundurarak hizmet vermektedir. Izaydas tarafindan kabul edilen atiklarin
beyani, etiketlenmesi, taginmasi ve bertarafi; Cevre Bakanligi’nin Hava Kalitesinin
Korunmast Yonetmeligi (1986), Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi (2004), Kati
Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (1991), Tibb1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (2005),
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (2005) ve bunlarin degisikliklerinde belirtilen

esaslara tamamen uygun olarak yapilmaktadir.
2.4.2.7.1. izaydas Tehlikeli Atik Yakma Islemi

Atik kabulii ve yonetimi cergevesinde tesise kabul edilen atiklar; tartilarak
kaydedilmekte, numuneleri alinmakta ve analizleri yapilarak ilgili ara depolama
alanlarina gonderilmektedir. Laboratuar tarafindan hazirlanan Giinlilk Yakma
Meniileri’nde belirtilen atiklar, Doner Firin’da 921° - 1150°C sicaklik araliginda ve
ortalama 95 — 120 dakika kalis siiresinde; Son Yakma Odasi’nda ise 923° - 1250°C

sicaklik araliginda ve en az 2,5 saniye kalis siiresinde yakilmaktadir.
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Yakma islemi, doner firinda propanla baslatilmakta ve fuel-oil beslemesi ile
devam etmektedir. Doner Firin sicakligt 921°C’ye ulastiginda, atik beslemesi
baslatilmaktadir. Yakma havasi fanlar araciligi ile bunker kasetlerinin iistiinden veya
atmosferden alinmaktadir. Yakmanin optimum sicaklikta gerceklesebilmesi igin
gerektiginde giinlilk yakma meniisii fuel-oil ile zenginlestirilmektedir. Atiklarin
yakilmasi sonucu iiretilen 1s1 enerjisi; doner firinda en fazla 55 GJ/saat, ikinci yakma
odasinda ise en fazla 31 GJ/saat’tir. Isletmenin tehlikeli atiklarin yakilmasima iliskin

tiim faaliyetleri Sekil 25° de goriillmektedir:

1. Yalat Depolan 8. Déner Frm 13, Venmre Yalac:

2. Fin Depolama Alami 9. Son Vakma Odasi 16. Kareg Puskurtmeli Yakac

3. Ozel St Auk [stasyonu 10. Tank Cifthg 17. Kareg Hazulama

4. Fipn Konveyéderi 11. Filtre Istasyonu 18. Kontrol Unitesi

5. Bunker 12. Aok Isi Kazam 19. Baca Afn Analiz Odasi

6. Besleme Az 13. Elektrostatik Filre 20. Fizikse ve Kimyasal Antma
7. Fic1 Asansérii 14, Tiirbim Jeneratérii 21, Emme Fani

21, Baca
Sekil 25: izaydas Atik Yakma Sistemi

Izaydas Atik Yakma tesisi cevreye zarar vermeyecek sekilde dizayn edilmis
olup yanma sonucu olusan gazlar mevcut filtrasyon iinitesi ile filtre edilerek
yonetmelikte belirtilen degerler saglanmakta ve her alt1 ayda bir iiniversitelere gerekli

Olctimler yaptirilarak baca gazi emisyonlar1 kontrol altinda tutulmaktadir.



2.4.2.7.2. izaydas Tehlikeli Atk Gomme Islemi

Atik yonetimi basamaklarinda son asama, atiklarin insan ve cevre sagligina
zarar vermeyecek uygun metotlar ile bertarafidir. Geri kazanilamayan ve geri
doniistiiriilemeyen atiklarin depolanmasi suretiyle bertarafi giiniimiizde oldukca fazla

kullanilan yontemlerden birisidir.

“Atiklarin kontrolsiiz ve vahsi depolanmasi alici ortamlar olan hava, su ve
topraga giderilmesi gii¢, bazen kalic1 zararlar vermektedir. C6p sizint1 sulariin yer altt
sularina karigarak kit olan su kaynaklarimizi etkisi yiizyillar siirecek sekilde
kullanilamaz hale getirmemesi, ¢Op gazinin dogrudan atmosfere karigarak kiiresel
1sinmaya sebebiyet vermemesi, toprak katmaninda olusan kirliligin flora ve faunayi
etkilememesi icin “Diizenli Depolama” yapilmast gerekmektedir”

(http://www.istac.com.tr/index.php?categoryid=18&p2_articleid=28 ).

[zaydas, EcoCap iiretim tesislerinden endiistriyel tehlikeli atiklar1 &zel olarak
dizayn edilmis araclarla teslim aldiktan sonra Izmit Evsel ve Endiistriyel Diizenli

Depolama Alanina gotiirmektedir.

[zmit ili sinurlart igerisinde bulunan “Endiistriyel Kati Atik Diizenli Depolama
Alanm1” nda, “Klinik ve Tehlikeli Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesis” nden cikan ciiruf,
kiiller ve atik su aritim tesislerinden gelen aritim ¢amurunun depolanmasi planlanmstir.
Depolama hacmi 969.919 m3 olan bu alanda, “Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi
(2005)” de belirtilen tehlikeli kat1 atiklarin da depolanabilmesi i¢in, hazirlanan bir proje
dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmistir. 30 Eyliil 2000 tarihinde tamamlanan bu
degisiklikler sonucunda depolama alani, 7 Aralik 2000 tarihinde Cevre Bakanlhigi

tarafindan, “Tehlikeli Atik Depolama Alan1” olarak lisanslandirilmistir.

Bu tesiste atiklarin saglikli ve cevreye zarar vermeyecek sekilde gomiilmesi
amaciyla bircok farkl islem gerceklestirilmektedir. Depolama sirasinda atiklar, giinliik
hiicreler halinde serilmekte ve sikistinlmaktadir. Koku ve ¢oplerin ¢evreye yayilmamasi
ve zararll canlilarin tirememesi i¢in atiklarin {izeri giinliik ve ara ortii toprag: ile
kaplanmaktadir. Gegirimsizlik tabakasi {izerinde yer alan “drenaj sistemi” ile toplanan

¢op sizinti sulari, DAF Unitesi'ne (Kimyasal On Arntim Tesisi) gonderilerek
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aritilmakta; bu islemin ardindan da kolektor hatti ile “Endiistriyel ve Evsel Atik Su

Aritim Tesisi’ne gonderilmektedir.
2.4.2.8. Uretim Sirasma Olusan Firelerin Geri Doniisiimii

EcoCap sirketi %3 fire ile iiretimini gerceklestirmektedir. Isletme fire olarak
nitelendirilen riinlerini yeniden {iretime sokmamaktadir. Firelerin iiretime
sokulmamasinin temel sebebi ise iiriinlerin biiyiik bir boliimiiniin gida ile temas etmesi
ve isletmenin insan sagligina verdigi degerden kaynaklanmaktadir. Uretim sirasinda
cikan fireler ilk olarak kayit altina alindiktan sonra kirma boliimiinde ilgili makinelere
gitmektedir. Kirma makinesine gelen {iriinler burada ufak pargalara ayrildiktan sonra
cuvallara doldurularak depolanmaktadir. Depo sahasinda belirli bir hacme ulasan
iriinler plastik hurdacilarina satilarak geri doniisiimii saglanmaktadir. Kirtlmis plastikler
naylon poset iireticileri icin hammadde 6zelligi tagimaktadirlar. Poset iireticileri almis
olduklar1 kirilmis kapaklar eritme isleminden sonra renk vermesi amaciyla boyalari
katildiktan sonra iiretime ge¢mekte ve nihai {iiriin olarak da naylon posetler

uretilmektedirler.
2.4.3. Lojistik

EcoCap Kapak Sanayi Ltd. Sti. endiistriyel alicilara iiretim yapan bir iireticidir.
Bu sebepten dolayr alicilarin tamami yine iiretici olan biiylik isletmelerdir. EcoCap
sirketi iirtinlerinin iiretiminin bilyiik bir boliimiinii her yeni yilin basinda yapilan ihaleler
ya da direkt anlagsmalar yoluyla diger endiistriyel {iiretici firmalardan almakta ve
iiretimini gerceklestirmektedir. EcoCap’in {irettigi iiriinler yapilan anlagsmalar ya da
alicilar tarafindan belirtilen zaman dilimleri icerisinde temrinlerine bagh kalacak sekilde

iiretilmekte, depolanmakta ve zamani geldiginde de aliciya gonderilmektedir.

Uretici  isletmemiz  genel olarak iiriinlerin  sevkiyatin1  deposunda
gerceklestirmektedir. Alic1 tarafindan yollanan araglara iireticinin deposunda uygun
iiriinler yiiklenerek sevkiyat gerceklestirilmektedir. Isletme tarafindan kullanilan bir
diger yontem ise, isletme termin tarihi gelen {iirlinler lojistik departmamni tarafindan
anlagilan nakliyeci firmanin aracina yiiklemekte ve alicinin iirliniin teslimini istemis

oldugu noktaya ulagsmasimi saglamaktadir. Isletme iiriinlerini yollarken cesitli sayisal
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yontemler kullanarak en kisa yol hesaplarin1 gerceklestirmekte ve bunun sunucunda da
lojistik ag tasarimim gerceklestirmektedir. Bu yontem ile isletme gerek maliyet avantaji
yaratmakta gerekse araclardan ¢ikarak havaya karisan egzoz gazlarinin zararlarini en az

seviyede tutmaktadir.

Lojistik departmani teminini sagladig araglarin 6zellikle dizel araglar olmasina
O0zen gostermektedirler. Yurtdisina yollanan iirtinler icin temin edilen araclarin
motorlarinin ¢evreye duyarli olmasina ve gidilen iilkenin gerek giimriik gerekse cevre
yasalar1 ve yonetmeliklerine uygun olmasina 6zen gostermektedir. Yurtiginde yapilan
dagitimlarda ise araglarin yas ortalamasinin dikkate alinmakta, yeni araclar tercih
edilmekte ve eski araclar1 kullanmamaktadirlar. Ozellikle iiretilen iiriinlerin biiyiik
boliimiiniin gida ile temas eden {lriinler olmasi sebebi ile araclarin kasa, tente ve
brandalarinin igerisinde bulunan iiriinleri dig ortamin etkilerinden tamamen korunacak

sekilde saglikli olmalarina 6zen gostermektedirler.
2.4.3.1. Uriin iadelerinin Geri Doniisiimii

Dagitilan iriinlerin biiylik bir boliimii alici tarafindan hemen {iretime
sokulmaktadir. Bazi iiriinler ise ¢esitli sebeplerden dolay1 firmaya geri iade edilmektedir.
Miisteri tarafindan iade edilen {iriinler iiretici tarafindan sistemli bir sekilde geri
almmaktadir. Tersine lojistik faaliyetleri ile alinan dirlinler {irecinin deposuna
getirilmektedir. Geri alinan triinler insan saghigi ile ilgili maddelerin ambalaji olarak
kullanilmalarindan dolay1 herhangi bir sekilde tekrardan islenememekte ya da baska bir
sekilde {iretici tarafindan degerlendirilememektedir. EcoCap tarafindan geri alinan
giriinler genel depolarda biriktirilmekte ve belirli bir hacme ulasan iriinler kirma
makinelerinden gegirilerek ambalajlanmakta ve toplu olarak hurdacilara satilmaktadir.
Plastik hurdacilan tarafindan alinan iiriinler poset olarak geri kazanilmakta ve iirtinlerin

cevreye zarar vermeleri engellenmektedir.

107



2.4.3.2. Dagitilan Uriinlerin Ambalajlarimn Toplanmasi ve Geri

Doniisiimii

Cevre ve Orman Bakanliginin “Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi” {iiretici isletmelere iiriinlerinin pazara siiriilditkten sonraki siireclerde
birtakim sorumluluklar yiiklemektedir. Ambalaj ve ambalaj atiklarmin kontrolii
yonetmeligi uyarinca plastik, metal, cam, kagit-karton, kompozit ve benzeri maddeleri
ambalaj olarak kullanan ve bu iiriinleri pazara siiren isletmeler, ilgili yonetmeligin 18.
maddesinde belirtilen hedefler (Tablo 8) dogrultusunda geri toplamak, geri kazanmak

ve bu islemleri bakanliga bildirmek ile yiikiimliidiirler.

Tablo 8

Geri Kazanim (%)

Yillar Cam Plastik Metal Kagit/Karton
2005 32 32 30 20
2006 33 35 33 30
2007 35 35 35 35
2008 35 35 35 35
2009 36 36 36 36
2010 37 37 37 37
2011 38 38 38 38
2012 40 40 40 40
2013 42 42 42 42
2014 44 44 44 44
2015 48 48 48 48
2016 52 52 52 52
2017 54 54 54 54
2018 56 56 56 56
2019 58 58 58 58
2020 60 60 60 60
Kaynak: Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi (Resmi Gazete, Sayi: 26562,
24.06.2007)
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Yonetmelik ile sorumluluk verilen isletmeler (pazara siiren ve iiretici
igletmeler), ambalaj atiklarin1 toplamak ve geri doniistimiinii saglamak amaciyla
yetkilendirilmis kuruluslar, geri kazanim hedeflerinin yerine getirilmesi sirasinda gegici
calisma izni veya lisans almis geri kazanmim tesisleriyle calismak ve bu tesisleri

kullanmak zorundadirlar.

EcoCap Kapak Sanayi ve Limited Sirketi gerek ¢evre bilinciyle hareket etmesi
gerekse ilgili kanun hiikiimleri uyarinca {iirettigi {riinlerin ambalajlarinin belirtilen
oranlarda geri toplanmasi ve geri doniisiimiin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis kurulus olan Cevre Koruma
Vakfi (CEVKO) ile birlikte c¢alismaktadirlar. EcoCap sirketi aym1 zamanda

CEVKO’nun kurucu tiyeleri arasinda yer almaktadir.

EcoCap sirketi iiretmis oldugu kapaklar1 endiistriyel alicilara ulastirmak
amaciyla karton koliler kullanmakta ve kanunlar uyarinca bu karton koliler iiriin
ambalaji olarak degerlendirilerek isletmeye sorumluluk yiiklemektedir. Cevko ile
yapilan anlagsma uyarinca Cevko, isletme tarafindan pazara siiriilmiis olan karton
kolilerin 2008 yili i¢in %35’ ini cesitli yollarla geri toplayarak gerekli belgeleri
diizenlemekte, bununla ilgili Cevre ve Orman Bakanlig1’ na gerekli bildirimi yapmak ve
sonuclariyla ilgili olarak da isletmeyi bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Tiim bu islemlerin

yapilmasi sirasinda Cevko Sekil 26’ da goriilen siirecleri yiiriitmektedir.
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Sekil 26: Cevko Kagit Ambalaj Geri Kazanim Modeli

Ecocap Kapak Sanayi Limited Sirketi yesil tedarik zinciri yOnetimi
kapsaminda satinalma igleminden baslayarak, iiriinlerin iiretilmesi, iiretim firelerinin
geri doniisiimii, atiklarin yok edilmesi, iiriinlerin aliciya ulastirilmasi ve ambalaj
atiklarinin yok edilmesi gibi bircok islemi sistem icerisinde yiiriitmektedir. Isletme bu
faaliyetlerin bir kismini kendi biinyesinde, bir kismini ise anlagmali olarak calistig
Cevko Vakfi ve Izaydas ile birlikte gerceklestirmektedir. Tiim bu sistem gz Oniinde
bulunduruldugunda EcoCap Kapak Sanayi Ltd. Sti. “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi”
faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla Sekil 27 deki gibi bir yapiya sahiptir.
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Sekil 27: Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi
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SONUC

Giiniimiizde tim sirketler bir yandan degisen piyasa kosullarina ayak
uydurmaya calisirken diger bir yandan da finansal yapilarim giiclendirmek ve kiiresel
pazarda hizmet verebilmek amaciyla yeni olusumlara dahil olma cabalar
icerisindedirler. Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler pazarlara daha rahat ulasabilmekte,
istedikleri yerde iretimlerini gerceklestirmekte ve istenilen noktalardan tedarik
yapabilmektedirler. Bu noktada isletmeler bir yandan hizla gelisen bilim, teknoloji ve
sanayi ile dogaya hakim olup ekonomik a¢idan yasam seviyesini yiikseltirken, diger
yandan da dogaya zarar vermektedir. Bunun yaninda kiiresellesmeyle birlikte sinirsiz

iiretim ve tiikketim, ¢evre kirliliginin artmasina sebep olmaktadirlar.

Cevre bilincinin hizla gelismesi, c¢evrenin korunmasiyla ilgili amaglarin
uluslararas1 ve ulusal alanda her gecen giin daha fazla énem kazanmasi isletmeleri
tedarik zincirinin yonetiminde c¢evresel faktorlerin gozardi edilemeyecegi bir noktaya
getirmistir. Isletmeler toplumsal sorumlulugun bir unsuru olarak cevreye duyarh
yaklagimlar benimsemektedirler. Tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasi, gevreyle ilgili
konularda yasal yaptinmlarin yogunlasmasi, ¢evreye duyarli yapilan islemlerin isletme
maliyetlerini arttirmasinin tersine maliyetleri diigiirerek ve karlilig: arttirarak isletmelere
rekabet avantaji saglar hale gelmesi, isletmelerin ¢evreye bakis acilarim

degistirmektedir.

Cevresel duyarlilikla hareket eden isletmeler, ekonomik faktorler, gevreye
duyarli yasalar, “yesil” imajmin Onemli bir pazar etiketi haline gelmesi, miisteri
memnuniyeti saglamak, hiikiimetlerin ¢evre odakli programlari, sosyal sorumluluk,
tirlinlerin iiriin 6mrii sonuna kadar olan sorumluluklarinin iireticilere ait olmasi vb.
faktorler nedeniyle tedarik zincirlerini c¢evreye duyarli bir yapiya doniistiirme

gereksinimi duymuslardir.
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Geleneksel tedarik zinciri malzemelerin tedariki, bu malzemelerin yar1 mamul
ve tamamlanmi§ nihai iiriine doniistiiriilmesi ve bu {iriinlerin miisterilere dagitim
fonksiyonlarin1 gerceklestiren bir agidir. Geleneksel tedarik zinciri yonetiminin her
safthasinda yapilan islemlerde cevresel unsurlara dikkat edilerek ilgili faaliyetlerin

gerceklestirilmesiyle birlikte “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya ¢ikmistir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi ¢ok genis kapsamli ve kompleks bir yapiya
sahiptir. Sistem icerisinde yapilan operasyonlarda cevresel faktorlerin géz Oniinde
bulundurulmasinin yanisira sistemin her asamasinda ortaya ¢ikan atiklar yok edilmekte
hatta bundan da 6nemlisi atiklarin ortaya cikisi engellenmektedir. Bu sistemin basarili
bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla kurulacak yesil tedarik zinciri yonetimi; yesil
satinalama, yesil iiretim, yesil pazarlama, geri doniisiim, yeniden kullanim, yenilestirme,
tersine lojistik, sokme, cevresel yoOnetim, atik yOnetimi ve eko-tasarim gibi bir¢ok
unsuru biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu alt birimlerin basarili bir sekilde
kullanilmasi atiklar ile cevresel riski azaltmakta; geri doniisiim, yeniden kullanim ve
yenilestirme ise, isletmelere ikincil parcalar saglayarak iiretim maliyetlerini
azaltmaktadir. Yesil pazarlama ve eko-tasarim faaliyetleriyle de isletmelerin tiiketiciler
goziindeki imaj1 artmakta, bu da isletmeye rekabet avantaji kazandirmakta ve pazar

paylarin arttirmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” ile ilgili
bir ¢ok 6nemli nokta tespit edilmis ve bu bilgilerin 1s181inda EcoCap Kapak Ltd.Sti.” nde
bir 6rnek olay calismasi gerceklestirilmistir. Uygulama kapsaminda sirketin yesil

tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri incelenmis olup su bulgulara ulagilmistir:

i. Sirket 6zellikle cevre ve insan saglig ile ilgili konularda ¢ok biiyiik hassasiyet
gostermekte ve sirketin bu duyarhilifn satinalma ile baslamaktadir. Sirket
satinalma faaliyetlerini gerceklestirirken tedarik¢ilerinin gerek cevre gerekse de
iiretim sistemlerinin diinya standartlarinda olmasina 6zen gostermekte ve
ozellikle tedarikg¢ilerinin ¢aligmalarn ile belgelendirilmelerini yakindan takip
etmektedir. Isletme tedarikgilerinin seciminde tedarikgilerin ISO 14000 ve ISO
9000 belgelerine sahip olmalarin1 istemektedir. Bunun sebebi ise, sirketin

cevresel riski tedarikgileri ile paylasmak istemesidir.
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il.

iii.

1v.

Vi.

Sirket {iiretim c¢alismalarinda ¢ok dikkatli bir sekilde calismaktadir. Gerek
islenen maddenin plastik olmasi gerekse gida iirlinleri ile temas etmesi bu
hassasiyeti daha da 6nemli hale getirmektedir. Isletme 6zellikle iiretim siirecinde
tim standartlar1 belirlemis ve bunlar gerekli egitimlerle ¢alisanlara
benimsetilmistir. Bu prosediirler gerek islemlerin aksamamasi gerek atiklarin
azalmas1 gerekse de hammaddenin saglikli bir sekilde kullanilmasi acisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletme dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla

hammadde kullanimina 6zen gostermektedir.

Sirket yesil iiretim sisteminin en Onemli noktasini, standartlarini belirlemis
olmasi1 ve iretim sirasinda siirekli devam eden otokontrole dayandirmaktadir.
Yesil iiretim uygulamalarinin isletmeye en onemli kazanci, iiretim esnasinda
ortaya cikan ya da cikabilecek atik, zararli gaz ve maddelerin ¢ikmasini en

diisiik seviyede tutmak ya da tamamen engellemektir.

Sirket iiretim sirasinda ¢ikan fireleri dogaya karistirarak cevreye zarar vermek
yerine geri doniisiimiinii saglamaktadir. Uretim sirasinda ortaya cikan fireler
kirma iglemine tabi tutulmaktadir. Kirma isleminden sonra uygun sekilde
ambalajlanan iiriinler hurdacilar vasitasiyla plastik geri doniisiim tesislerine
yollanmakta ve atik olarak dogaya karisarak doganin dengesini bozmak yerine

geri doniisiim islemine tabi tutularak poset haline gelmektedir.

Sirketin iiretimi sirasinda bir¢ok gaz ve zararli madde ortaya cikmakta; fakat
cikan zararli gazlar belirli siirelerde kontrol ve Olciimleri yapilan baca
filtreleriyle kontrol edilmekte; iiretim atiklar1 ise, anlagsmal kurulus Izaydas ile

¢oziime kavusturulmaktadir.

Sirket dagitim lojistigi ve tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda bircok faaliyet
gerceklestirmektedir. Dagitim lojistigi gergeklestirilmesi sirasinda Ozellikle
griinlerin  giivenli, saglam ve saglikli bir sekilde aliciya ulastirilmasi
gerekmektedir. Tersine lojistik faaliyetlerinde ise cevreye verilebilecek en az
zarar ile faaliyetler gerceklestirilmelidir. Bu baglamda sirket lojistik

faaliyetlerinin planlanmas1 sirasinda “Lojistik Ag Tasarimi” ydnteminden
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yararlanmaktadir. Bunun isletmeye katkis1 da en kisa yollarin belirlenerek
tasima maliyetlerin azaltilmasiyla karlihigin arttirilmasi ve ortaya ¢ikan egzoz

gazlarmin belirli bir oranda azaltilmasidir.

vii. Sirket yurtdisi lojistik operasyonlarinda kullanilan araglarin uluslararasi
standartlarda olmasina olanak saglamaktadir. Bunun isletmeye olan katkisi, yesil
motora sahip araglarla cevreye duyarli yakitlar1 kullanarak cevreye zarar
vermemesi, giimriiklerde sorunla karsilagsmadan gecis yapmasi ve sorunlardan

kaynaklanabilecek maliyetleri ortadan kaldirmasidir.

viii. Sirket hatali iiriinlerinin ve iade edilen iriinlerinin kendisine geri doniistimiinii
tersine lojistik faaliyetleri ile saglamaktadir. Bu sayede isletme buradan geri
aldigr driinleri hurdacilara satmakta ve maliyetlerini azaltarak karliligim
arttirmaktadir. Geri dontisim faaliyetleri ile sirket bu {iriinlerin dogaya
birakilmasini 6nlemekte ve cevreye verilebilecek zarar1 en az seviyede

tutmaktadir.

ix. Sirket ambalaj atiklar1 yonetmeligi uyarinca ambalaj atiklarini toplamakla
yiikiimlii olan sirket, bu ambalaj atiklarinin toplanmas1 amaciyla Cevko Vakfi ile
anlagsma yapmis olup yillik olarak belirtilen oranlarda karton kolilerini yetkili
kurulus araciligiyla toplamakta ve tersine lojistik faaliyetini basar1 ile
gerceklestirmektedir. Bunun sonucu olarak da sirket cevre ve dogaya verilecek
zarart Onlemek amaciyla iizerine diisen gorevi izinli  kuruluslarla

gerceklestirmektedir.

Literatiir calismasinda yer alan yesil tedarik zincirine ait faaliyetler ile sirketin

uygulamasindaki faaliyet farkliliklar ise sunlardir:

i. Sirket triinlerini yeniden kullanilmasi amaciyla geri toplayarak herhangi bir
isleme tabi tutamamaktadir. Uriinlerin ozelligi ve igerigi sebebiyle bir kere
kullanildigindan bir daha kullanilamamaktadir. Bunun sebebi ise, bu tarz icerige
sahip olan iiriinlerin ikinci kullanimlarinda igerisinde olusabilecek kimyasal

degisikliklerin insan sagligina zarar vermesidir.
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il.

iii.

1v.

Vi.

Sirketin {rettigi {riinlerin plastik kapak olmas1 sebebiyle bu iiriinlerin
kullanildiktan sonra tiiketicilerden geri toplanmasina olanak bulunmamaktadir.
Bu nedenle sirket gerek iirlinlerin kullanildiktan sonra yeniden geri
toplanamamasi gerekse iriinlerin 6zelli§i geregi yenilestirme faaliyetlerini

gerceklestirememektedir.

Sirketin drettigi iiriinlerin kapak olmasi ve otomobil, elektronik esya gibi
karmasik bilesenlerden olusan bir yapiya sahip olmamasi nedeniyle sokme

islemini kullanamamaktadir.

Sirket iirettigi tiriinlerin basit yapili ve standart 6zelliklere sahip olan iiriinler

olmasi sebebiyle iiriinlerinde eko-tasarim faaliyetlerini gerceklestirememektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sirsinda yesil tedarik zinciri yonetimi icerisinde atik
yonetimi kavraminin ¢ok fazla ele alinmadigi goriilmektedir. Gerceklestirilen
uygulama sonucunda ise, sirketin yesil tedarik zinciri faaliyetleri icerisinde atik
yonetiminin biiyiikk bir oneme sahip oldugu goriilmektedir. Sirket ayrica atik
yonetimi faaliyetleri kapsaminda kendi biinyesinde gerceklestirdigi bircok
islemin yam sira Izaydas ve Cevko Vakfi ile anlasmali olarak ¢alismakta ve atik
yonetimi  faaliyetlerinin  bir bolmiini bu iki kurulus araciligiyla

gerceklestirmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda yesil {retim faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen otokontroliin éneminden bahsedilmemektedir. Uygulamada ise,
sirket tiretim sirasinda gerceklestirilen otokontrole biiyiikk 6nem vermektedir. Bu
Oonemin sebebini ise, iiretim hatasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek fire oranlarinin
ve atiklarin azaltilmasinin yam sira dogal kaynaklarin korunmasi olarak ortaya

cikmaktadir.
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Yapilan literatiir taramas1 ve gerceklestirilen uygulamadan sonra elde edilen

bilgiler dogrultusunda siketin yesil tadarik zinciri uygulamalar ve sektore yapabilecegi

katkilart acisindan su Oneriler getirilmektedir:

i

il.

iii.

Sirket ozellikle yesil tedarik zinciri icerisinde onemli bir yer tutan yenilestirme
ve yeniden kullamm faaliyetlerini  driinlerinin  6zellig§i  nedeniyle
kullanamamaktadir. Bu iki sistemin de isler hale gelebilmesi icin sirket ar-ge
yatinmlaria biraz daha agirlhik vermeli ve bu iki sistemi de kullanmaya
baslayarak cevre ve dogal kaynaklarin korunmasina olan katkisin1 biraz daha

arttirmalidir.

Sirket fire oranlarim diisiirmek ve sistemin daha verimli ve saglikli bir sekilde
caligmas1 amaciyla calisanlarinin yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda
egitimlerine Ozen gosterilmeli, gerekirse uluslararasi kuruluslarla isbirligi

yaparak egitimler aldirmalidir.

Sirket yesil tedarik zinciri uygulamalarinda Tirkiye’nin oncii isletmelerinden
biri olmasi sebebiyle diger uygulayic sirketler ile ortak bir yap1 olusturulmalidir
ve birbirleri ile goriis aligverisinde bulunarak ortak calismalar yapilmalidir. Bu
tarz bir olusum sayesinde kendilerinden sonra gelecek kuruluslara da bilgi ve

deneyimlerini aktararak isletmelerin bu konuya duyarli olmalarini saglayabilirler.

Yesil tedarik zinciri yonetimiyle ilgili yapilan bu kesifsel calismadan sonra

yapilacak olan kantitatif caligmalarda yesil tedarik zinciri yOnetiminin isletmelerin

cevresel performansi, maliyetleri ve karliligi tizerindeki etkileri ile ilgili hipotezlerin

kurularak denenmesinde yarar goriilmektedir.
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