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ONSOZ

Gelismekte olan toplumlarda iletisim 6nemli rol oynamaktadir. Insan yetistiren en 6nemli
kurum olan okullarimizda iletisimin etkili bicimde kullanildigini sdyleyemeyiz. Okullardaki

saglikli iletisim ortami ile okulun basarisi arasinda dogru orant1 vardir.

Ogretmenlerin yonetici odalarma ¢ekinerek girmeleri, sorunlarmi idarecilerle rahatlikla
paylasamamalari, bunun yaninda yoéneticilerin biitlin 6gretmenlere adil davranmamalari
ogretmenlerle yoneticiler arasinda iletisimin saglikli olmadigmin gdostergesidir. Okullarda
yonetici 6gretmen iligkilerinde yasanan problemleri ortaya koymak amaciyla bu c¢alisma

yapilmistir.

Okulda olumlu bir havanin olusmasi icin yoneticiler ve 6gretmenlerin iletisimi etkili bir
bicimde kullanmalar1 gerekir. Bundan dolay1 6gretmenlerimiz okul ortaminda basarili iletisim
kurabilmeleri i¢in kendilerini gelistirmelidir. Ogretmenlerin bu gelisimine katkida bulunmasi
amaciyla “Ilkdgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Yénetici-Ogretmen

Mliskileri Ile Ilgili Algilarinin Incelenmesi” isimli bu ¢alisma yapilmistir.
Bu arastirmay1 yaparken ve yiiksek lisans programim siiresince akademik tecriibesini
benimle paylasan, hi¢bir zaman katkilarin1 esirgemeyen saymn Yrd.Dog¢. Dr. Oktay AYDIN’a

tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans programi boyunca ve tez ¢aligma stiresince her an destegini hissettigim ¢ok

degerli aileme, sevgili esim Nazife’ye ve oglum Omer Kerim’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Aralik, 2008 Suat UGURLU
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OZET

Bu caligma ilkdgretim okullarinda galisan yonetici ve 6gretmenlerin yonetici ve 6gretmen
iligskilerindeki algi ve beklentileri belirlemeye yonelik bir arastirmadir. Egitim kurumlarinin
isleyisinde en Onemli gorev yonetici ve Ogretmenlere diismektedir. Okulda, yonetici ve
Ogretmenlerin birbirleriyle olan iligkileri okulun isleyisini direk olarak etkiledigi i¢in ¢ok

Onemlidir.

Arastirmada saha arastirmasi teknigi kullamilmistir. Bilgi toplama araci olarak anket
hazirlanmistir. Hazirlanan anketler 2007-2008 &gretim yilinda Istanbul ili Umraniye, Uskiidar,
Kadikoy, Kartal ve Maltepe il¢elerindeki ilkogretim okullarinda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlere

tesadiifi 6rneklem yontemiyle uygulanmistir.

Arastirmada anket araciligiyla ile toplanan wveriler bilgisayar ortamina girilerek
istatistiksel olarak analizi Windows SPSS 15.0 programui ile yapilmistir. Elde edilen bulgular i¢in

tablolar olusturulmus ve yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlere iligkin kisisel bilgiler frekans ve ylizde ile
¢oziimlenmistir. Verilerin analizinde “Y®&netici Ogretmen Iliskileri ” anketinde yer alan sorularla
ile ilgili 6gretmen goriislerinin aralarinda anlamli farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
t testi ve tek yonlii varyans analizi uygulamasi yapilmistir. Elde edilen bulgular tartisilarak

Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Egitim Yonetimi, Y0netici, Ogretmen

Aralik, 2008 Suat UGURLU



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the expectations and perception of managers
and teachers in relations between themselves. The most important role is up to the managers and

teachers in this process.

This relationship is very important because it affects the conduct of school directly.

Field research technic has been used in this research. Questionnaire has been prepared as
data collection instrument. These questionnaires have been applied to the teachers working at
primary schools in Umraniye, Uskudar, Kadikdy, Kartal and Maltepe using the method of

random sample.

The information being collected by means of questionnaires has been analyzed
statistically using Windows SPSS 15.0 programme. Charts have been prepared and interpreted

for data obtained.

The personal information belonging to the teachers participating in this research has been
analyzed by the method of frequency and percentage. T test and one way analysis of variance
have been applied in order to determine whether there have been meaningful differences or not
between the teacher’s opinions and managers’ opinions. The data obtained have been discussed

and some solutions have been proposed.

Key Words: Communication, Educational Management, Manager, Teacher

December, 2008 Suat UGURLU
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem ve alt problemleri, amaci,

onemi, sayithilari, sinirliliklar: ve tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Toplumsal yasam, bireylerin birbirleriyle iletisiminden olusur. Bireyler
arasindaki etkilesimden s6z edebilmemiz igin, bireylerin birbirlerine karsi iletisimsel
eylemlerde bulunmalar1 gerekir. Birbirlerine kars1 yabancilasmis bireylerden olusan bir
toplumda, organik biitiinlemeden s6z edilemez. Bu baglamda iletisim, toplumsal

gelismenin de kacinilmaz geregidir (Bolat, 1996, s.75).

Toplumsal sorunlarin demokratik ¢6ziimii i¢in karsilikli, iki yonlii iletigim
gereklidir. Boyle bir iletisim gerceklestirilmedigi siirece, sorunlarin ¢oziimiine
ulagilamaz. Giicii o anda elinde bulunduran otorite emir vererek, toplumsal soruna bir
¢cOziim getirecegine inanabilir. Ancak iletisim kurmadan ortaya atilan ve zorla kabul
ettirilen bu tiir “¢o6ziim” bigimlerinin dmri, emri veren iktidarin 6mrii kadar olur; iktidar
degisince, yeni otorite eski emri ortadan kaldirir ve ¢cogu kere, dncekine taban tabana zit,
yeni emirler verir. Zamanla siirtlismeler ¢cogalir, bu tiir keyfi emirler daha toplumsal
buhranlara yol agar. Tiirk egitim, ekonomi ve ydnetim tarihi, bu tiir keyfi “emir”

ornekleriyle doludur (Ciiceloglu, 1991, s.12).

Insanlar ihtiyaglarmi karsilarken etrafindaki insanlarla etkilesim halinde
bulunurlar. Yasamlarinin 6nemli bir kismini1 Orgiitte geciren insanlar g¢evresindeki
insanlardan etkilenmektedir. Bu nedenle gevresiyle etkilesim halinde olan insanlarin,
kendilerini dogru ifade edebilmeleri i¢in Orgiit i¢erisinde saglikli bir iletisim kurmalari

gerekir.

Boylece, bireyler arasi iletisimin daha saglikli ve iyi olabilmesi i¢in 6ncelikle

her bireyin kendisini bu konuda iyi egitmesi gerektigi sdylenebilir. Bu anlamda
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bilgilerimiz ve iletisime duyarliligimiz en iyi yol gostericilerimiz olacaktir. Duygular isin
icine karistikca iletisimde bazi aksakliklar olabilir. Ancak iletisim konusundaki
bilgilerimiz ve iletisimde bulunan bireylerin mesaji gonderme ve dinleme
davranislarindaki duyarliliklar1 arttikga, iletisimde olumlu degismeleri bekleyebiliriz

(Paknadel, 1998, s.16).

Insanlar siirekli olarak ¢evrelerinden bilgi edinirler ve elde ettikleri bilgilerle
de gelisirler. Bu insanlarin dogalarinda vardir. Insanlar ¢evrelerinden yasanti yoluyla
edindikleri bilgileri; kisilikleri, deger yargilari, kiiltir ve deneyimleri gibi pek ¢ok
duruma bagl olarak yorumlayip anlamli hale getirirler. Bu bilgiler insan davranislarinin

temel 6gelerinden birini olusturur (Hosgortir, 2003, 5.67).

Sosyal hayatta duyulan zaruri ihtiyaglardan biride siiphesiz, kisilerin iletisim
yeterliligi kazanabilmeleri olayidir. Zira iletisim yeterliligi sayesinde insanlar arasi
demokratik davranislar yiikselmekte, bircok sosyal problemler ¢éziilmekte ve uyum olay1
kolaylasmaktadir. Neticede huzurlu bir toplumun olugmasina yardimeci olunmaktadir.
Huzurlu bir toplumun basar1 grafigi de ister istemez yukari  yonelebilmektedir

(Celikkaya, 1994, s.39).

Toplum i¢inde yasayan her birey, yasamini devam ettirebilmek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in diger insanlarla iletisim kurmak zorundadir. Bu mecburiyet
insanlarin toplum olarak bir araya gelmelerine ve daha sonra da toplum iginde
ihtiyaclarina gore farkli kurumlar olusturmalarina neden olmustur. Sosyal bir varlik olan
her insan, sorunlarini ¢ézebilmek ve gereksinimlerini giderebilmek icin bir¢ok birey ve

kurumla is birligi yapmak zorundadir (Basaran,1992, s,87).

Yoneticiler ve idareciler giinliikk hayatinin 6nemli bir kismini okulda iletisimle
gecirmektedirler. Okulda gecirdikleri siirede ¢evresiyle engellerle karsilasan kisiler ruhsal
acidan mutsuz olmaktadirlar. Kendilerini okulda iyi ifade edemeyen 6gretmenlerin
okuldaki veriminin diisik oldugu bir ger¢ektir. Okulda insanlar arasinda anlasma
saglanabilmesi ve insanlarin hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin yiiksek diizeyde

iletisim ortaminin olusturulmasi gerekir.



Egitim kurumlarinin; toplum kiiltiirlinlin  yeni kusaklara aktarildigi,
demokrasinin temel ilkelerine saygili, kalkinma igin gerekli nitelikte insan giicliniin
yetistirildigi orglitler olmasi iletigimin bu kurumlardaki 6nemini artiran baglica 6zelliktir

(Bayram, 1992, s.17).

Ogretmenlerle igbirligi yapan, sorunlarin ¢dziimiine yardimci olan, esit
davranan, olumlu iligkileri okul i¢inde ve disinda siirdiirebilen, hosgdriilii, bilgiye,
davraniga, arastirmaya ve ise motive eden mesleki ve kisisel formasyona sahip
yoneticilerin, 6gretmenler ile daha saglikli bir iletisim kurabilecekleri kabul edilir (Celep,

1992, 5.40).

[Ikdgretim okullarinda basli basina bir iletisim etkinligi olan egitim
amaglarmin gergeklesebilmesi icin; okul yonetiminin, iletisim 6ge ve siireclerini iyi
kullanarak yoneticilerle 6gretmenler arasindaki iletisim agini iyi  kurmalidir. Cilinkii
ilkogretim okullarinda  gbérev  yapan Ogretmenlerin saglikli ve etkili iletigim
kurmalar1 biiylik Ol¢lide okul yoneticilerine baglidir. Okul yoneticileri tarafindan
kurulacak iletisim okulda saglikli bir ¢alisma ortami olusturacaktir. Bdylece egitim

kurumlar1 da hedeflerine daha rahat ulasir ve okullarimizin egitim kalitesi artmis olur.

Okul toplumun egitimden istek ve beklentilerini karsilamak {izere, egitim
sisteminin en alt birimini olusturan bir orgiittlir. Uygulamalar1 gozlenir, degerlendirilir ve
elestirilir. Okul iglevi geregi bir iletisim ve iligkiler yumagidir. Okulun 6geleri olan
yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve okulda egitime yardimci diger gorevliler siirekli bir
etkilesim ve iletisim icindedirler. Bu ogeler okulda formal oldugu kadar informal
yollardan da bir iletisim igindedirler. Temelde okuldaki biitlin ¢cabalarin toplumsal istek
ve beklentilere uygun nitelikli ve basarili insanlar yetistirmek oldugunu sdyleyebiliriz

(Hosgortir, 2003, 5.73).

Yonetici 68retmen iliskilerinin 6nemi, okul denilen orgiitiin informal yaninin
agir basmasi ve bu yilizden 6gretmenin birgok yonetim siireglerine formal olmasa bile bu
yolla katilmasidir. Yonetici 6gretmen isbirligi zorunludur. Cilinkii egitim ve 6gretim ile
ilgili olarak alinan kararlarin etki ve sonuglarini en iyi izleyebilecek , kontrol edebilecek
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olan dgretmendir. Ogretmenler meslek yasamlarinda mutlu ya da mutsuz kilan etken
olarak yoneticileri goriirler ve iliskileri ona gore diizenlerler. Bu iligkiler yapic1 ve
yaratici ise okulun havasi dengeli olur ve personelin morali yiikselir (Bursalioglu, 1991,

$.46).

Okul bir orgiit olduguna gore iletisim kavramini orgilitsel agidan ele almak
gerekir. Genis anlamda iletisim siireci; insan davramiglarini degistirmek, orgiitte bir
haberlesme ag1 kurmak, bireyler ve guruplar arasi iliskileri gelistirmek, yetkinin
gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaciyla kullanilir.
Orgiitte iletisim formal ve informal olmak iizere iki tiptedir. Formal iletisim hiyerarsideki
basamaklar ve makamlar arasinda bilgilerin ve kararlarin ¢ift yollu olarak akimudir.
Informal iletisim ise bireyler ve gruplar arasi iliskilerden meydana gelir (Ergin, 1995,

5.244).

Matematiksel dille sdylenirse, iletisim konusunda teknik bilgiler ve beceriler
gerekli, fakat kendi bagina yeterli degildir. iletisim bilgi ve becerilerinin arkasinda goniil
zenginligi, sevgi, anlayis ve hosgorii olmalidir. Bu temel olmadan her tiirli iletisim
becerisi, yalin ve anlamsiz bir egzersizden ileri gidemez. Bilingsiz bir temel iizerine
kurulmus zenginlik, dinamik giiciinden yararlanilmayan bir caglayana benzer. Insan
iletisimi, hem kafa hem de goniil zenginligi ister. Biri olmadan digerinin etkinligi yoktur

(Ciiceloglu,1991,s.12).

1.2. PROBLEM CUMLESI

[Ikogretim okullarinda gorevli okul yéneticileri ile dgretmenlerin yonetici ve

ogretmen iligkileri konusunda alg1 ve beklentileri nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin temel amaci, ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta olan
yonetici ve Ogretmen iletisimi konusunda yonetici ve Ogretmenlerin algi ve

beklentilerinin saptanmasidir.



Bu temel amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin, yodnetici-
Ogretmen iletisimi ile ilgili goriisleri, gorev tiirlerine gore farklilik gostermekte midir?

2. Ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin, yonetici-
ogretmen iletisimi ile ilgili gortigleri, branglarina gore farklilik gostermekte midir?

3. Ilkogretim okullarinda gorev yapan ydnetici ve Ogretmenlerin, ydnetici-
Ogretmen iletisimi ile ilgili goriisleri, cinsiyetlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. 1lkdgretim okullarinda gdrev yapan yonetici ve ogretmenlerin, yonetici-
ogretmen iletisimi ile ilgili gortigleri, yaslarina gore farklilik gostermekte midir?

5. Yonetici ve Ogretmenlerin algilar1 ile bulundugu okulda calisma siireleri
arasinda iliski var midir?

6. Okul yoneticileriyle 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinda yoneticilerin
yOnetim siiresine gore farklilagmakta midir?

7. Yonetici ve 6gretmenlerin algilari, egitim yonetimi alaninda seminer ve egitim

caligmalarina katilma durumuna gore farklilagmakta midir?
1.4. ARASTIRMANIN ONEMi

Iletisim olmadan ortak bir amacin olusturulmasi, bu ma¢ dogrultusunda
bireysel cabalarin esgiidiimlenmesi olanaksizdir.Iletisim bir aragtir. Formal bir 6rgiitii
olusturma, orgiit amaclarina aciklik kazandirma, onlarin anlagilmasini ve benimsenmesini
saglama, bireysel ve grup ¢abalarini ortak amaclar dogrultusunda esgiidiimleme aracidir

(Aydin, 1991, 5.169).

Egitim Orgilitiiniin amaglarinin etkili bir bigimde gergeklestirilmesi ve Orgiit
amaci ile personel gereksinimi arasinda dengenin saglanmasi, iletisim siirecinin yapisina
ve niteligine baghdir. Egitim orgiitlerinde iletisim personeli calismaya giidiileyecek,

isbirligi olanagi saglayan bir yol izlemelidir (Celep, 1992,s.30).



Yonetici ve Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisimin olmasi, egitim
kurumlarmin amaglarina ulasmasi agisindan olduk¢ca Onem tasimaktadir. Egitim
kurumlarinda, saglikli ve sorunsuz bir iletisim kurulmasi; calisanlarin ve okullarin

verimini arttirmaktadir.

Son yillarda aragtirmacilarin, orgiitsel etkinligi arttirmak amaciyla, onemle
tizerinde durduklar1 konulardan biri de iletisimdir. Iletisim bireylerin &rgiit igerisinde yer
ve rol almasini saglayan ¢ok énemli bir &gedir. iletisim orgiitler agisindan vazgegilmez
ve c¢ok Onemlidir. Egitim oOrgiitlerinde yapilan arastirmalar bu orgiitlerde iletisimin

gereken diizeyde ve nitelikte yapilmadigin1 gostermektedir.

Kisiler aras1 etkilesim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine gegme
siirecidir. Ancak bu siirecin olusturulabilmesi i¢in mutlaka bireyler arasi bir iliskinin
kurulmasina ihtiya¢ vardir. Su halde iletisim insanlar1 birbirine baglayan ve sosyal bir
grup halinde yasamalarin1 saglayan bir bagdir. Bu bagin bazen insanlar1 birbirine
yakinlastirici, bazen uzaklastirict yol oynadigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Eger
etkin bir grup caligmas1 isteniyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi ve anlayisi
gelistirmek, giidiilemek isbirligi igerisinde is doyumunu saglamak gerekir (Erol,

1996,5.22).

Iletisim olmadan ortak bir amaci olusturmak ve bu amaci gerceklestirmek
olanaksizdir.Bu nedenle personeli ¢alismaya giidiileyecek etkili bir iletisimin Orgiit
icerisinde olusturulmasi gerekir. Glinlimiizde egitim Orgiitlerinde iletisimin istenen
seviyede olmadigim1 soOyleyebiliriz. Oklularda yoneticilerle Ogretmenler arasinda
olusturulacak etkili bir iletisim okulda verimliligi arttiracagi kesindir. Boyle olumlu bir
havanin oldugu okulda okulun hedef ve amaclarinin daha kolay yerine getirilmesi sz

konusudur.

Grup caligmasi egitim orgiitlerinde ¢ok dnemlidir. Okullarda basar1 ancak etkili
bir grup caligmasiyla saglanabilir. Ancak egitim Orgiitlerinde yoneticiler ile 6gretmenler
arasindaki iletisim bozukluklari okulun amagclarinin gergeklestirilememesine ve bir ¢ok

sorunun dogmasina neden olmaktadir. Bu sebeple yonetici ve 6gretmenler arasindaki
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iletisim sorunlarinin tespit edilmesi ve okul yoneticilerinin bu zayif yonlerini

gorebilmeleri egitim agisindan dnemlidir (Basaran,1989,s:31).

Bir okulun amaglarima ulagabilmesinde yonetici-0gretmen iletisiminin 6nemli
yeri vardir. Ayni ortamda calisan bireylerin birbirleriyle ¢atismasi sonucu okulun isleyisi
aksar.Bu c¢aligmada yonetici Ogretmen iletisiminin hangi diizeyde oldugu ortaya

konulacaktir.

Bu dogrultuda ilkdgretim okullarindaki yonetici-6gretmen iletisimi ile ilgili
olarak algi ve beklentilerin belirlenmesinin bu kurumlarda saglikli bir iletisimin
kurulmasina yardimci olacagi disiiniilmiistiir. Bu arastirma sonuglarinin yonetici ve
Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarimi  gidermek i¢in katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgulardan sonra yapilan yorum ve onerilerin okulun

isleyisine katki saglayacagi umulmaktadir.
1.5. ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI

Aragtirma ISTANBUL ili Umraniye, Uskiidar, Kadikdy, Maltepe ve Kartal
ilgelerinde 20007-2008 Ogretim yilinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan simif ve

bransg 6gretmenlerini kapsamaktadir.
1.6. TANIMLAR

Iletisim : Kaynak ve hedef arasinda davranis degisikligi olusturmak amaciyla
bilgi, fikir, tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin ortak kilinmasi, paylasilmasi

icin gerceklesen etkilesim siirecidir (Paknadel, 1994, 5.96).



IKINCi BOLUM
ILGILI LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde 6grenme ve dikkat ile ilgili kuramsal agiklamalar ve ulasilabilen

ilgili aragtirmalardan 6zetlenecektir.

2.1. ILETISIM

2.1.1. ILETiSIM KAVRAMI

[letisim kavramu iizerinde bir ¢ok tamimlar yapilmistir. Bu tamimlardan yola
cikarak iletisimin bir siire¢ oldugunu bu siireci tetikleyen, hizlandiran ve iletisimin
oranin1 diisiiren veya tamamen engelleyen bir ¢ok etkinin oldugunu soyleyebiliriz.
Iletisim emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden
bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir. Bireyler arasi bir etkilesim siirecidir

(Aydm, 1994, 5.149).

Iletisimde temel felsefe, duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak aktarilmasidir.
Kisiler arast iletigim, insanlarin birbirlerini anlamalarint ve birbirlerini yanitlama
cabalarim1 iceren etkilesim silirecidir. Yonetsel iletisim ise gonderdigi anlamla
isgorenlerini etkilemesini, isgdrenlerin de istiinii yanitlamasini igeren bir etkilesim

siirecidir (Basaran, 1996, s.63).

20. yiizyilin sonlarina dogru birbirleriyle yarisircasina hizlarini artiran teknolojik
ve toplumsal gelismeler, kuskusuz onlar1 dengelemeye calisan bilimi de yeni alanlara ve
devingen boyutlara sokmaktadir. Once miihendislikte *‘komiinikasyon’” terimiyle
Tiirkiye’ye giren , sonra basim-yaym alaninin ‘‘haberlesme’” kavramiyla birleserek
iletisim adin1 alan bilim dali, giinlimiizde toplumsal ve kiiltiirel gelismeye yonelik hem

yaratict hem gelistirici olan ¢cagdas kavramlarin basinda gelmektedir (Askun, 1982).

Bugiin bilim ve teknolojideki gelismeler insanligi ileri teknoloji ve ‘bilgi



toplumu’  diizeyine  ulagtirmistir.  Giiniimiizde  ‘‘enformasyon  toplumu’’,
“‘kiiresellesme’’, “‘kiiltiir endiistrisi’” ve ‘‘iletisim ¢ag1’’ terimleri kullanilir olmustur.
Kitle iletisimi, yonetimsel iletisim, iletisim miihendisligi ve iletisim becerileri gibi insan
iletisimi konusunda arastirma alanlar1 ve iletisim fakiilteleri bulunmaktadir (Bayram,

1992, s.1).

[letisim toplumsal yasami olanakli kilar,bu nedenle toplumsal yasamin temelidir.
Iletisim olmadan insan toplumu olamazdi. Buna bagli olarak tiim insan toplumlarini
birbirleriyle iliskili iletisim aglar1 gibi diisiinebiliriz. Tiim insan etkinlikleri iletisimle
siirdiiriiliir ve degistirilir. Bireyler dogusta hazir bulduklar1 bu iletisim aglari i¢inde
birbirleriyle seyler, olgular ve olaylar hakkinda bi¢imlenmis ya da kendilerinin
bicimledikleri anlamlarin degis tokusunu yaparlar, iliskilerini diizenlerler. Iletisim toplum
yasami i¢inde kurulan insan iligkilerinde paylasilan ve gelistirilen anlamlarin mekanda

taginmasini, zamanda korunmasini saglar (Zillioglu, 1993,s.13).

Iletisimi bir baska agidan baktigimizda, kisaca "bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci olarak tamimlayabiliriz. Bu durumda pek ¢ok etkinlik iletigim
sayilacaktir. Ornegin; bu tanima dayanarak iki insanm karsilikli konusmasim iletisim
sayabilecegimiz gibi, onlarin bagli bulunan yeri birbirlerine bildirmelerini de iletigim

kabul edebiliriz (Dokmen, 1994, Alint1, Karli, 2007s.5).

Iletisim siireci iginde insan, bir biitiin olarak varolur. Iletisim, iletisime katilan
kisilerin toplumsal, kiiltiirel kosullarinin yani sira kisilik 6zelliklerini de yansitir. Bir
baska deyisle iletisim, algilama, O0grenme, dirtii, egilim, inang, deger gibi insan
davranigini belirleyen unsurlardan ayri diisiinillemez. Bu nedenle iletisim, belli bir
baslangic1 ve sonu olmayan, dinamik ve ¢esitli unsurlarla etkilesimi i¢inde bulunan
karmasik bir dizi siireglerin bileskesi ve biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimi,
kuranlar arasinda etkilesiminin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek son derece zor
oldugundan, iletisim siirecinde belli ve kesin bir baslangi¢ ve sondan s6z edebilmemiz de

olduke¢a zordur (Erdogan,1990,s.18).



Iletisimle ilgili kapsamli bir tamim vermek gerekirse, *‘iletisim, duygu, diisiince
ve olaylarin anlam yiiklii gostergelerden olusmus iletiler (mesajlar) araciligi ile hedef
konumundaki kisi yada gruplara aktarilmasi, bu kisiler iizerinde bir etki yaratilmasi
amaciyla baglatilan ve iletilen hedefteki etkinin feedback araciligi ile Olciilerek yeni

iletilerin kodlanmas: siirecidir.”’ diyebiliriz (Tiirkmen,1996,s.11).

2.1.2 iLETiSIM OGELERI

Iletisimin 126 ayr1, cok degisik tanimini inceleyen Dance ile Larson (1976)
iletisimin bir siire¢ oldugu iizerinde ortak bir goriis saptanmistir. letisim her zaman igin
en azindan ii¢ 0ge gerektirir. Kaynak ya ad gonderici, ileti (mesaj) ve alict yada hedef;
ancak, iletisim stlireci kanallar ile etki ya da islevin de katilimiyla bes etkenin
tamamlanmasiyla gerceklesmektedir. Iletisim tarihinde siire¢ bir kaynagin istenen bir
etkiyi yaratabilmek i¢in aliciya iletilmek {izere ileti liretmesi diye tanimlanir (Usluata,

1991, 5.16).

2.1.2.1. Kaynak (Gonderici)

Kaynak; mesajlarin bilgi, beceri, duygu, diisiince ve giidii olarak olusturdugu ve
hedefe (aliciya) gonderilmek tizere se¢ildigi boliimdiir. Kaynak, mesaji gonderen birimdir

(Yildiz, 1996,s.12).

Kaynak (gonderici) kendisinde olusan bilgi, fikir ve duygulara gére mesaj olarak
iletilecek diislinceleri gelistirir ve bunlar1 sembollere doniistiirerek belirli kanaldan mesaji
hedefe (aliciya) gonderir. Bir bakima kaynak, merkezdeki mesaji, sozlii ya da sozsiiz

isaretler haline doniistiiriip kanala birakan 6gedir (Ciiceloglu, 1991,s.74).

Iletisim siirecinin basarisi, &nemli &lgiide gondericinin bilgi, yetenek ve
ozelliklerine baghdir. Gonderici bagkasi ile paylasacak bilgisi olan kaynak ya da kisidir.
Gonderici alictya gonderecegi iletiyr hazirlarken alicinin ilgi alanina giren iletileri
secmeli ve bunlar alic1 tarafindan taninan ifade ve semboller kullanarak gondermeye

O0zen gostermelidir. Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut ifade ve sembolleri
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kullanmalidir. Cilinkii somut ifade ve semboller gonderilen iletinin alic1 tarafindan

algilanmasini kolaylastirir (Hosgoriir,2003,s.71).

2.1.2.2. Hedef (Alici)

Kaynak tarafindan mesajin ulastirllmak istendigi kisi ya da kisilerdir. Burada
hedef bir aygit ya da makam degildir. Hedef aygit ya da makam gibi goriilmesi
durumunda da asil hedef bu aygitin ya da makamin sahibi olan bireydir (Tiirkmen,

1996,5.13).

Basaril1 bir iletisim, gonderici tarafindan yollanan iletinin alic1 tarafindan alinarak
ona bir anlam verildigi ve bunun davraniglarda gosterildigi zaman olusmaktadir.
Iletisimin basarisinda, hem génderici hem de alicinin iletisim bakimindan yeterlilikleri,

iletisim konusundaki tutumlari ve istekleri 6nemli dlgiide etkilidir (Hosgoriir, 2003, s.72).

2.1.2.3. Mesaj

Bir yasantiya ait duygu ve diislincelerin kodlanarak sozlii, sozsiiz veya yazili bir

anlatimla alic1 kisiye ulagsmasini saglayan sembollere mesaj denir (Baltas, 1995, 5.29).

[letisim siirecinin basaril1 olabilmesi i¢in mesaj, alicinin ilgi ve dikkatini ¢ekecek
bicimde diizenlenmeli, kaynak ve hedefin ortak yasantisina yansiyan simgelerle ifade

edilmelidir (Bayram, 1992, 5.7).

Saglikl bir iletigim siireci i¢in sadece mesaj aligverisinin yeterli olmadigini, ayni
zamanda mesajlarin birbirleriyle iliskili olmas1 gerektigini de belirtmek gerekir. Giinliik
yasamda yorgunluk, yanlis anlama, dikkati bagka konuya verme gibi nedenlerden dolay1
iletisimde anlagsmalar aksayabilir. Ayrica; mesajlarin kaynak ve hedef arasinda iki yonlii
akis1 yani bilgi aligverisi de saglikli iletisimin kosullarindan biridir. Bu nedenle sadece

mesaj gondermek ya da sadece mesaj almak saglikli iletisimi olusturmaz (Bayram, 1992,

$.26).
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2.1.2.4. Kanal

Kanal, iletisim siirecinde mesajin gondericiden aliciya ulagsmasini saglayan
aractir. Mesajin aliciya ulasabilmesi i¢in, alicinin duyu organlarindan en az birine
ulastirilmast gerekir. Mesajin bu anlamda aliciya ulagsmasini saglayan arag, yani kanal,
yazi, ses, resim, mimikler olabilir. iletisim siirecinde ¢ok ¢esitli kanallar vardir. Ornegin
sozlii iletisimde bazi sozcliklerin vurgulanmasi, sesin ince ve kalin olusu, yazili iletigimde
ornegin bir gazetede, ‘‘baslhiklarin genisligi ve biiyiikliigii, yazilarin yerlestirilis bi¢imi,

acik ve koyu renk yazilar, degisik iletisim kanallaridir (Acar, 1989.s.24).

Gondericinin, mesajin etkisini yiikseltebilmek icin mesaja en uygun kanal
bulmasi gerekmektedir. En uygun kanali bulabilmek i¢in alicinin = 6zellikleri, mesajin

niteligi, zaman, kanalin 6zellikleri g6z oniine alinmalidir (Bolat, 1996, s.77).

En yalin deyisle gonderici ve alict arasindaki bagdir. Iletilerin iizerine yiiklendigi
fiziksel araclardir. Insanlarin bes duyu orgam beyne giden iletisim kanallaridir. iletisim
siirecinde kanali, iletileri tastyan bir ara¢ olarak da tanimlamak olanaklidir. iletiyi
arttirabilecek bir sinyale doniistiiren teknik ya da fiziksel bir nesnedir. Bunlar1 sunumsal,
temsili ve mekanik araclar olarak ii¢ gruba ayirmak olanaklidir. Ornegin; ses, yiiz, beden
sunumsal, kitaplar, resimler, fotograflar, yazilar, temsili araglar, telefon, radyo, teletex ise

mekanik araclardir (Hosgortir, 2003, s.71-72 ).

2.1.2.5.Doniit

[letisim siirecinde, géndericinin aliciya ilettigi mesajin, alic1 tarafindan yeniden
kodlanmak suretiyle olusturulmasi ve gondericiye iletilmesine doniit denir. Herhangi bir
bicimde doniit saglanmadikca, gonderici, iletisim cabalarinin alici iizerindeki etkisini
bilemez. Gondericinin gerektiginde alici ile ilgili kanilarimi degistirebilmesi i¢in doniite
gereksinmesi vardir. ‘‘Ozellikle gondericinin alict ile énceden iliski kurmamis oldugu

durumlarda, doniite tepki gostermeye hazirlikli olmasi gerekir.”” (Kazmier, 1979,s.34).

Iletisim siirecinin tanimlanabilmesi igin, hedefin ya da alicinin, mesaji aldigina
iliskin bir yanit (tepki) vermesi, kaynagin mesajinin ulasip ulagsmadigina iligkin bir doniit
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(feed-back) almasi1 gerekmektedir. Doniit olmadigi siirece iletisim  siirecinin

tamamlanmas1 olanaksizdir (Paknadel, 1995, s.96).

Gonderici tarafindan génderilen iletiyi alan ve onu yorumlayan alici artik kendisi
bir kaynak durumuna doniisiir ve tepkisini gondericiye aktarir. Doniit gondericinin
iletisinin alinip alinmadiginin, alindiysa alici tarafindan dogru algilanip algilanmadiginm
saglar. Bu tepkileri degerlendiren gonderici gerek duyarsa daha sonraki iletilerinde

degisiklige gidebilir (Hosgoriir, 2003, s.72).

2.1.3 ILETISIM ENGELLERI

Iki kisi konusurken iletisimde bulunamiyorlarsa, bu durum analiz edildiginde isin
icine duygularin karistifi ve degerlendirme egiliminin arttifi sdylenebilir. Duygular
yogunlastikca iletisimde esit elementlerin olmama olasilig1 ¢ikabilir. Bu durumda sadece
iki degisik fikir, iki degisik duygu, iki degisik degerlendirme ve birinin digerinin
psikolojik durumunu anlayamamasi séz konusudur. Yagantinizda bdyle bir durumu
hatirlayabilirsiniz. Eger duygusal olarak kendinizin karigmadigi hararetli bir kavgayi
dinliyorsaniz ‘‘bunlar aynmi seyi konugmuyorlar’® diye diislinmiisiiniizdiir. Bu durumda
gercekten ayni seyi konusmuyorlardir, kendi goriisleri acisindan bir seyi yargiliyor ya da
degerlendiriyorlardir. Bu durumda ger¢ek anlamda bir iletisim oldugundan s6z etmek

olas1 degildir (Paknadel, 1998, s.16).

Okulun hedeflerini yerine getirebilmesi i¢in okulda saglikli ve etkili bir iletisim
ortaminin olmasi1 gerekir. Bu nedenle okulda iletisimi bozacak iletisim engellerinin
ortadan kaldirilmasi gerekir. Egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin iletisim konusunda

egitim almis olmalar1 okulda etkili iletisim olmasina katki saglayacaktir.

Okul miidiird, iletisimi 6gretmenlerin tutum ve davraniglarini yonlendirmek igin
bir ara¢ olarak kullanmalidir. Bunun i¢in de okul miidiirlerinin etkili iletisim becerilerine
ve yeterliligine sahip olmasi gerekir. iletisimi etkili kullanabilen okul miidiirii, 6gretmen
ve diger calisanlar1 kolay bir sekilde okula baglar ve okulun amaclar1 dogrultusunda

onlar1 birlestirip, yonlendirir. Iletisimin okul igin Onemini bilen yonetici iletisim
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engellerini ortadan kaldirmaya calsir. Iletisimin etkililigini arttirmak igin, iletisim
engellerini bilmek ve iletisim siirecini engelleri ile algilamak gerekir (Acikalin, 1995,

5.42).

Iletisimi etkileyen etmenler, iletisim siirecinde yer alan bireylerin ya da gruplarin
kendilerinden kaynaklanan psikolojik etmenler olabilecegi gibi, iletisim araglari, iletisim
kanallart ve mesaja yonelik teknik etkenler olabilir. Iletisimi etkileyen psikolojik
etmenler icerisinde, gonderici ile alicinin kiiltiirel farkliliklari, iletisim yetenekleri,
kendilerine ve birbirlerine karsit tutumlari, iletisimin gerceklestigi ortam hakkindaki
bilgileri, iletisim konusuna iliskin bilgileri goénderici ile alicimin statii 6zellikleri
sayilabilir. Iletisim siirecinde mesajin iletilecegi zamanlama, mesaja asir1 bilgi yiikleme,
mesajin anlaminin degismesine ya da sapmasina neden olan giiriiltiiler, mesajin sozlii ya

da yazili olusuna gore dilden kaynaklanan giicliikler, teknik etmenler arasinda sayilabilir

(Bolat,1 996, 5.77).

[letisim olgusunu engelleri ile birlikte algilamak, iletisim etkililigini artirmanin 6n
kosuludur. Orgiitsel iletisimin engellerini Tiirkmen (1992,s.30), kisisel, orgiitsel ve
teknolojik, olmak iizere li¢ kiimede, Bursalioglu (1991) ise bu engelleri psikolojik,
semantik, statli, korunma, alan, hiyerarsi, uyutma, sinirlama basliklarinda incelemistir.
Okul yoneticisi a¢isindan her iki smiflandirma da gegerli olabilir. Onemli olan okul
ortaminda bu engellerin iletisim siireci ile birlikteligini gorebilmektir (Ac¢ikalin, 1997,

s.42 Alint1, Karakas, 1999, s.95).

Bu agiklamalara gore iletisimi etkileyen etmenleri ii¢ baslik altinda toplayabiliriz.

2.1.3.1.Psikolojik Etmenler

[letisim siirecinde gdndericinin iletisimi baslatmadan énce amacinin ne oldugunu
belirlememesi durumu, iletisimin onemli bir engelini olusturur. Bu yiizden goénderici
iletisimi baslatmadan 6nce, amacin acik se¢ik belirlemelidir. Amacin acikca belirlenmesi

icin gondericinin iletisimi baslatmadan Once alicinin bilmesini istedigi konulari,
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kendisine karsi davranisinin ne olacagini belirlemesi gerekir. Nitekim, gondericinin ve
alicinin kafalarinda onceden olusturduklart bir takim diislinceler, deger yargilart ve
tutumlar, iletisimde engel olusturabilir. Bu durumda alici, deger yargilarina ve
diisiincelerine ters diisen bir mesaji anlamak istemeyecek ya da yanlis yorumlayacaktir.
Gonderici  ve alici, ‘‘kendilerini  birbirlerine zit olan inang¢ ve degerlere
Ozdeslestirdiklerinde, yanlis yorumlamalara, yanlis anlamalara yol agan bir iletisimde

bulunacaklardir (Taayer, 1968 Aktaran, Bolat, 1996, s.77).

Farkli sosyal-kiiltiirel cevrelerde yetisen kisilerin aralarinda saglikli iletigim
kurmasi, ayn1 ¢evrede yetisen kisilere gore ¢cok daha zordur. Diyebiliriz ki ayn1 goriis
cergevesine sahip bireylerin birbirlerini anlamasi ve kabul etmesi daha iyi iletisim
kurmalarina neden olmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler de aralarinda saghkl ve etkili
iletisim kurmak i¢in birbirlerini ¢esitli yonlerden tanimaya c¢alismali, cesitli sosyal
ortamlarda bir araya gelerek aralarinda ortak degerler olusturmali ve birbirlerini tantyarak

iletisimini etkili kilmalidirlar (Ciiceloglu, 1994, s.29).

Boylece bireyler arasi iletisimin daha saglikli ve iyi olabilmesi i¢in, dnce her
bireyin kendisini bu konuda iyi egitmesi gerektigi sdylenebilir. Bu anlamda bilgilerimiz
ve iletisime duyarliliimiz en iyi yol gostericilerimiz olacaktir. Duygular igin icine
karistikca iletisimde bazi aksamalar olabilir. Ancak iletisim konusundaki bilgilerimiz ve
iletisimde bulunan bireylerin mesaj1 gonderme ve dinleme davraniglarindaki duyarliliklari

arttik¢a, iletisimde olumlu degismeleri bekleyebiliriz (Paknadel, 1998, s.16).

2.1.3.2.Teknik Etmenler

Iletisimi etkileyen teknik etmenler, iletisim ara¢ ve kanallarindan, mesajdan ve
iletisim siirecinde kullanilan yazili ya da sozlii dilden kaynaklanir. Iletisim siirecinde
mesajim, alici durumu gdz Oniine almmadan diizenlenmesi, engel olusturabilir. Ornegin
resimlerle ifade edilen bir mesaji daha iyi algilayacak bir alictya, mesaji yaziyla
gondermek yanlis bir tutumdur. Dil iletisimde rol oynayan en onemli etmendir. Bu

ylizden kullanilan soézciiklere dikkat etmek gerekir. Clinkii bir sézciigiin birden fazla
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Oonemi olabilir. Bu durumda mesajin algilanmasi giiclesir. Yiiz yiize iletisimde mimik ve
jestlerin yardimiyla mesaji en dogru gonderebilme sansi, yazili iletisimde hemen hemen

yoktur (Basaran, 1982 ,Aktaran, Bolat, 1996, s.78).

2.1.3.3.0Orgiitsel Etmenler

Orgiitiin ¢ok biiyiik olmasi, dogal olarak orgiit iiyeleri arasinda uzakliga neden
olur. Bu durum yiiz yiize iletisimi olanaksiz kilacagi gibi, yazili iletisimde mesajin aliciya
ulasma zamaninmi uzatacaktir. Bu nedenle doniit saglamakta hemen hemen olanaksiz bir
durum olacaktir. Ayrica orgiitte yer alan bireylerin ¢ok fazla olmasi, ( 6rnegin siniflardaki
ogrenci sayisinin fazlaligi) anlasilamayan konularin zamaninda diizeltilmesini, gerekli
sorularin zamaninda sorulmasin1 engellemesi agisindan engel olusturabilir. Orgiitlerdeki

ast-lst iliskileri iletisimi dogrudan etkiler (Bolat, 1996, s.78).

2.1.4. ETKILI ILETISIM BECERILERI

Orgiitsel amaclara ulasmak igin gelistirilen her sistem, kagit {izerinde ne kadar
yetkin olursa olsun onu insan isletecek, yasama o gecirecek, degistirmesi gerektiginde
yine o degistirecektir. Orgiitsel iletisim, insanin iletisim davranistyla ve bu davranisini
belirleyen diislinceleriyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle iletisim davranislarimizi
sorgulamak, davraniglarimizin altinda yatan nedenleri anlamak, eksigin giderilmesine,
yanligin diizeltilmesine calismak gerek kisisel gerekse orgiitsel iletisimin iyilestirilmesi
acisindan son derece onemlidir. Orgiitsel iletisimi olumsuz ydnde etkileyen faktdrlerin
ortadan kaldirilmasi, bdylece iletisimin iyilestirilmesi her seyden once iletisimde empatik

yaklasimi bilmekten ve kullanmaktan geger (Giirgen, 1997, s.139).

Orgiitsel iletisim insanin davranist ile ve bu davrams: belirleyen diisiinceleri ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle iletisim davramislarimizi sorgulayan, davranislarimizin
altinda yatan nedenleri anlamak, eksigin giderilmesine, yanligin diizeltilmesine ¢alismak,
gerek kisisel gerekse oOrgiitsel iletisimin iyilestirilmesi agisindan son derece onemlidir.
Orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktdrlerin ortadan kaldirilmasi, bdylece
iletisimin iyilestirilmesi her seyden once iletisimde empatik yaklasimi bilmekten ve
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kullanmaktan geger (Glirgen, 1997, 5.109).

Iletisime yapic1 goriislerle baslamak, cevresindekilerin katilma ve is birlini
saglamak, katilanlar1 giidiilemek, iletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek, destek
ve karsit giicleri tanimak, bagkalarinin fikirlerine saygi gdstermek, egitim yoOneticisinin

izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri olmalidir (Bursalioglu, 1991).

Etkili bir yonetim i¢in, saglikli kararlar alabilmek amaciyla egitim yoneticisi iyi
bir iletigim sistemi yaratarak, rasyonel karar vermeyi ve saglikl iletisimi engelleyen 6n
yargilari, siyasal ve ideolojik goriisleri, dil giigliiklerini, egitim ve statii farklarindan ileri
gelen kopmalari, dogal gruplarla is birligi gelistirmek yoluyla etkisiz duruma getirecektir

(Kaya, 1991, Alint1, Pinar, 2000, s.24).

Sonu¢ olarak, yukarida siralanan becerilerin, Ogrenilerek gelistirilebilecegi
sOylenebilir.Giinliik iletisim bicimimize gerekli O6zenin gosterilmesi ve iletisime
duyarlilik arttikca, daha iyi iletisim kurulabilir. Iyi mesaj gonderme ve karsidakinin
mesajini daha iyi dinleme davramisinin gelistirilmesi, bu konuda bilgilerimizin
arttirtlmasi, iyi iletisim kurmamiza yardim edebilir. Bu konuda sozlii ve sdzsiiz
iletisimlerde pratik yapmak yararli olacaktir. Cevrenizle kurdugunuz iletisimler geliserek
daha olumlu hale geldik¢e goreceksiniz ki, her iletisim siirecinin sonunda sizi kiigtik bir
mutluluk bekliyor. Karsinizdakinin fikrini kabul etmiyor olsaniz bile,onu ger¢ekten
anlamigsaniz, bu bile bir mutluluktur. Bu anlamda iletisim karsidaki bireye ya da gruba
degil sorunu ¢ézmeye yonelik olmalidir. Rogers ve Roethlisberger’in de belirttigi gibi,
sorunun karsinizdakine nasil goriindiigiinii kendinize goriindiigii gibi anlarsaniz ve
karsinizdaki size nasil goriindiigiinii, kendisine goriindiigii kadar iyi anlarsa iletisim

gelisti demektir (Paknadel, 1998, s.16).
2.2. EGITIM ORGUTLERINDE iLETiSiM
Egitim Orgiitlerinde iletisim diger Orgiitlerdeki iletisimden farkli bir 6zellik

tasimaz. Ne var ki girdisi ve ¢iktisi, baska bir deyisle {lizerinde ¢alistigi hammaddenin

“toplumdan gelen ve topluma giden insan olusu okulun en 6nemli ve agik 6zelligidir”
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(Bursalioglu, 1987, s.57).

Egitim orgiitlerinde iletisim; yoOnetici, 6gretmen ve diger personel, 6grenci gibi
orgiit i¢i iletisim ile ¢evre okul iletigimini igeren Orgiit dist iletisimden olusur (Yildiz,

1996, 5.27).

Okul toplumun egitimden istek ve beklentilerini karsilamak iizere, egitim
sisteminin en alt birimini olusturan orgilittiir. Uygulamalar1 gozlenir , degerlendirilir ve
elestirilir. Okul islevi geregi bir iletisim ve iligskiler yumagidir. Okulun 6geleri olan
yOnetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve okulda egitime yardimct diger gorevler stirekli bir
etkilesim ve iletisim i¢indedir. Bu 6geler okulda formal oldugu kadar in formal yollarda
da bir iletisim icindedirler. Temelde okuldaki biitiin ¢abalarin toplumsal istek ve

beklentilere uygun nitelikli ve basarili insanlar yetistirmek oldugunu soyleye biliriz.

Ogrenme, dgrencilerin gevresi ile iletisimi sonucunda gergeklesmektedir. Ogrenci,
okulda 6gretmen ve onun diizenledigi ¢evre ile etkilesimde bulunur. 6grenci-6gretmen
iletisiminin temelinde 6gretmenin yasantilar1 yolu ile edindigi diisiince, bilgi, tutum,
duygu ve becerileri &grenci ile paylasimi vardir. Ogretmen déniit almaz yada aldig
doniitleri almasi gerektigi sekilde degerlendirmez ise, 0grenciler icin uygun iletiler
diizenleyemez ve iletisimi sonlandirmak zorunda kalabilir. Ogrencilerin iizerinde gereken
etikiyi yapmayan iletilerle olusturulan iletisim, 68rencilere tek yonlii bilgi aktarimindan
Oteye gitmez. Doniitlerin en iyi alindig iletisim, yliz yilize gergeklestirilen iletisimdir.
Yiiz yiize olan iletisimde O6gretmen, iletisimin Ogrencide yarattigi etkiyi dogrudan

gozleyebilme olanagina sahiptir (Hosgoriir, 2003, s.73-74).

Egitim orgiitlerinin amagclarini etkili bir bicimde gerceklestirmesi ve orgiit amaci
ile personel gereksinimi arasinda dengenin saglanmasi, iletisim siirecinin yapisit ve
niteligine baglhidir. Egitim oOrgiitlerinde iletisim personeli calismaya giidiileyecek, is

birligi olanag1 saglayan bir yol izlemelidir (Celep, 1992, 5.30).

Egitim Orgiitlerinde saglikli bir iletisim ortami i¢in sorumluluklarin kaynak ve

hedef asarinda paylasilmasi gerektiginden, en dogru ¢6ziim yolunun ne oldugu tek tarafin
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beklentisine gore davranilmamalidir (Ergiliden, 1989, s.77).

Bir personelin duygu, diislince, algilama bigimi sahip oldugu degerler ve bilgisi,
verilen bir iletinin dogru bir bicimde algilamasmi etkilediginden, egitim yoOnelticisi

iletisim siirecinde bunlar1 g6z dniinde bulundurmak zorundadir (Tiirkmen, 1992, s.35).

2.2.1. Egitim Yonetiminde iletisimin Onemi

Yonetici 6gretmen iliskilerinin 6nemi, okul denilen 6rgiitiin informal yaninin agir
basmast ve bu yiizden 6gretmenin bir ¢ok yonetim siireclerine formal olmasa bile bu
yolla katilmasindandir. Yonetici ve 6gretmen is birligi zorunludur. Ciinkii egitim 6gretim
ile ilgili olarak alinan kararlarin etki ve sonuglarini en 1iyi izleyebilecek, kontrol
edebilecek olan dgretmendir. Ogretmenler, meslek yasamlarinda mutlu yada mutsuz kilan
etken olarak yoneticileri goriirler ve iliskileri ona gore diizenlerler. Bu iliskiler yapici ve
yaratict ise okulun havasi dengeli olur ve personelin morali yiikselir (Bursalioglu, 1991,

5.46).

Bir egitim yonelticisinin, orgiitten ve diger personelden gelebilecek isteklerini
karsilamasi, eylemden etkilenecek personele bu eyleme iliskin bilgileri iletmesi ve
personelin giivenini  kazanmasi gerekir. Yoneticinin, 6gretmen ve diger personel
iizerinde giiven verici bir etki birakmamasi iletisim siirecinde aktarilan bilgilerin yanlis

algilanmasina neden olur (Celep, 1992, s.31).

Bir egitim yoneticisinin kisiler ve gruplar arasindaki iletisimi izleyebilmesi sosyal
psikoloji, grup dinamigi gibi alanlarda gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasini1 gerektirir.
Ekili iletisim davraniglarinda bulunmak isteyen okul yoneticisi, baskalarinin fikirlerini
ogrenmeli ve davranislarini kestirmelidir. Boylece iletisime baslamadan 6nce kendisini
kars1 tarafin roliinde gorebilir. Yine orgiit i¢inde etkili bir iletisim akiginin saglanmasi ve
siirdiirtilmesi i¢in okul yoneticisi kendisini cevresindekilere benimsetmeli, yeterince

iletisim kanallar1 kurmali ve bu kanallar1 her zaman agik tutmaya c¢alismalidir

(Bursalioglu, 1994, Alint1, Yildiz, 1996, s.31).
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Iletisimde kaynagm hedefi etkilemesi sdz konusu oldugunda, egitim
orgiitlerindeki yonetici ve 6gretmenlerde karsilikli olarak da birbirlerini etkilerler. Burada
Ogretmenlerin kararlar konusundaki goriis ve fikirlerini alarak onlarinda karara
katilmalarini saglamasindaki amag, daha iyi kararlarin ortaya ¢ikmasidir. Birlikte ¢alisan
kimselerle alinan kararlarin daha ¢ok kabul edilir nitelikte olmasi, sorunlar1 daha agik
belirleme ve daha ¢ok secenek arasindan sonuca ulasma olanagi ve sansi bulundugu
kabul edilir. Eger gruptan yeterince yararlanmayi1 basarabilirse, yoOnetici daha etkin
kararlar alma ve uygulama sansina kavusacaktir. Bu nedenle 6gretmenlerin katilimi, karar
almada yoneticiye gii¢ ve etkinlik kazandirabilir (Giigliiol, 1985, Alint1, Yildir, 1996,
s.32).

Yoneticinin okulun sorunlarim1 yakindan taniyabilmesi ic¢in Ogretmenlerden
gelebilecek iletilere acik olmasi da gerekmektedir. Ogretmenlerden gelecek iletilere agik
olma, olumlu duygularla birlikte olmalidir. Ogretmenden gelecek iletilere ydneticinin
olumsuz duygularla yaklagsmasi yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisimi zedeler. Hatta

iletisimi ortadan kaldira bilir.

Yoneticinin iletisimdeki acig1 Ogretmenlerin  kurum baghiliklarini  artirir.
Yoneticinin iletisime kapaliligi ve iletisimde igten olmayisi okulda yenilesemeye ve
yaraticiliga engel olusturur. Sorunlar1 orter, verimliligi azaltir, yabancilagmay1 artirir.
Okulda verimin artirilmasi, olumlu bir kiiltiir olusturabilmesi i¢in yOnetici-0gretmen
iletisiminde uzmanlik, aciklik, giivenilirlik, tutarlilik, yansizlik 6nemli hususlardir

(Hosgortir, 1994, s.76-77).

Yonetim, Orgiitiiniin amaclarina ulagabilmesi ve gerekli olan faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi icin ¢aba sarf eder. Yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi igin saglikli
bir iletisimin varhigi 6n kosuludur. Iletisimin iyi islemedigi orgiitlerde saglikh

gelismelerin miimkiin olmayacagi beklenir (Tiirkmen, 1992, s.1).

Bir Orgiitte yapt ne kadar saglikli olursa olsun, planlama ne derece iyi yapilirsa
yapilsin yetersiz bir iletisim Orgiitiin amaclarinin gerceklesmesini olumsuz bigimde

etkileyebilir. Toplumsal, kisisel ve Orgiitsel sorunun genellikle yanlis yada yetersiz
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iletisimden kaynaklandig1 diisiiniiliirse, ¢oziimlenmesi gii¢ gibi goriilen sorunlar bile
iletisim yolu ile daha saglikli ¢oziimlene bilir. Karar verme ydnetim agisinda ne kadar

Onem tagiyorsa, iletisim de orgiit agisindan o kadar 6nemlidir (Bursalioglu, 1994, s.117).

Bir insan i¢in duyu organlar1 ve sinir sisteminin anlami neyse, bir orgiit i¢cinde
iletisim araclarinin ve iletisim agmin anlami odur. Insan nasil bunlar olmadan yasayamaz

ise oOrgiitte iletisim olmadan yasayamaz (Basaran, 1983, s.353).

2.2.2. Okullarda Yonetici Ggretmen Iliskisinde Yasanan Sorunlar

Bir okulda iletisim agik, anlagilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmiyorsa okulun
amaglara ulagmasi ve egitim hedeflerinin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Agik,
anlasilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmayan dogru iletisim 6gretmenlerle yoneticiler
asasindaki mesafenin agilmasina sebep olur. Artik bundan sonra da ydnetici ve
ogretmenler arasinda anlagma saglamak, onlar1 bir araya getirip, biitiinlestirmek ve iyi

iligkiler ag1 kurmak imkansizdir (Sabuncuoglu, 1995, s.24).

Okulun miidiirleri, okulun faaliyetleri yliriitiitken O6gretmenlerini dinleyerek
onlarin goriislerini almali ve karara katilimini saglamalidir. YOnetim siirecinde
Ogretmenlerin goriis ve Onerilerini almak, alinan goriis ve Onerileri degerlendirmek, okul
miidiiriiniin basarisini ve giiciinii artiracaktir. Ogretmenlerin goriis ve onerilerinin sadece
dinlemek yeterli degildir. Ogretmenlerin, goriis ve Onerilerinin degerlendirilmesi ve
alinan kararla katilmasi gerekmektedir. Cilinkii 6gretmenler uygulamaya direkt olarak
katilmakta, okulun sorunlarini, eksiklerini daha iyi gérmekte ve ¢oziim yollarint daha iyi
bilmektedir. Biitlin bu nedenlerden dolay1 Ogretmenlerin caligmalarda oldugu kadar,
yonetim siire¢lerinde de fikirlerinin, 6nerilerinin alinmasini ve katilimlarinin saglanmasi,
onlarin yonetime deger vermelerini, sahiplenmelerini saglayacak, okula baghliklarin1 ve
is verimlerini artiracaktir. Yoneticiler, 6gretmenleri ile yonetiminde iletisim kanallarim
acik tutmali, kati1 hiyerarsinin disina ¢ikmayan ve onlarla is birligi yapmayan okul
miidiirlerinin, okul amaglarini ve gerceklestirmek istedigi diisiincelerini gergeklestirmesi

de gilinlimiiz sartlarinda miimkiin degildir (Aytiirk, 1990, s53-54).

21



2.2.3.Cagdas Yonetimde Etkili fletisim Kosullari

Yonetim siirecinin temelinde yer alan iletisim Orgiit i¢in ¢ok Onemli bir isleve
sahiptir. Oyle ki etkili iletisimi gergeklestiremeyen hicbir drgiit amaglarma ulasamaz.
Kodlanan mesajin alicilar tarafindan amacina uygun bir sekilde alinarak davranig
degisikligine yol agmasi ve anlamli bir sekilde degerlendirilerek kaynaga doniit
saglamas1 durumunda etkili iletisim olgusundan séz edilebilir. Orgiitlerde etkili iletisimi
saglayabilmek i¢in yOnetici iggorenlerle 6zdeslesmeli, iletisim kanallar1 olusturarak bu
kanallar1 agik tutmali, calisanlarin fikir ve goriislerine saygi gostererek goriiglerini ifade
etmelerini saglayacak rahat bir iletisim ortami yaratmalidir (Sabuncuoglu,1995,Aktaran,

Ersoy,2006,s.47).

Yonetici, orgiitsel etkililigi saglamak agisindan iletisimin Onemini kavramali, Orgiit
icerisinde tiim birimlere, isgorenlere ulasabilecek iletisim kanallarinin diizenli islemesini
saglamali, kesintiye neden olacak engelleri gidermeye calisarak bu kanallar1 denetlemelidir.
Ayrica yonetici kisiler arasi iletisimde duygusal davraniglardan kaginmalidir. Ciinkii duygu ve

heyecanin siddeti arttikca iletisimde gii¢lesir [A¢ikg6z,1994,(Aktaran, Ersoy,2006,s.47)].

Iletisimi gelistirmek isteyen iyi bir ydnetici, asagidaki 6nerilerle baslamasi yararli

olur:

Kendini tanimak

Farklilig1 kabul etmek

Baskalarini iyi dinlemek

Doniit almak (Ag¢ikgdz, 1994, s.29).

Yukarida da ifade edildigi gibi etkili bir iletisim diizeninin orgiitte kurulmasi ve
islemesi basaril1 yoneticilerin isidir. Orgiitsel diizenin temelinde yer alan iletisim etkili bir
yonetimin vazgegilmez aracidir. Orgiit ortaminda iletisimin iyi olmasi verimlilik, ise
baglilik, ise devam etme, giidiilleme, is doyumu, gibi faktorlerle yakindan iliskilidir
(Kaya, 1995, s.68).

Orgiitle yonetim arasinda siki bir iliski vardir. Orgiit bir yapi, yénetim ise bu
yapiy1 igleten bir siiregtir. Diger yandan o6rgiit, iyeleri arasindaki iliskilerin bir 6rgiistidiir.

Bu iliskiler ne kadar iyi olursa, orgiit o kadar verimli olur. Orgiitii ayrica bir iletisgim ag
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olarak diislinebiliriz. Zaten sistemli bir iletisim olmadan, verimli bir koordinasyon
saglanamaz. Biitlin bunlarin 1s181inda okulu ve okuldaki iletisimi sdyle inceleyebiliriz;
okul olarak nitelendirdigimiz orgiitiin en 6nemli ve acik 6zelligi, iizerinde ¢alistigi ham
maddenin toplumun temelini olusturan insan olusudur. Boylece, okulun birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yan1 formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki
alanindan daha genistir. Bu nedenle okul yoneticisi, daha ¢ok informal ortam iginde

caligmali, insan iliskilerinde 1yi yetismis olmalidir.

Diger yandan okul bireyin topluma uymasini saglamak icin varolan bir orgiittiir.
Bu nedenle, egitim ydneticisi sosyal, politik ve ekonomik degerleri uzlastirabilmelidir.
Ayrica okul 6gretmen ve Ogretmenin {iriinii olan insan davranigindaki degisiklikleri

beklemek, gozlemek ve degerlendirmek zorundadir (Bursalioglu, 1991, s.33).

Egitim yoOnetimi, toplumun egitim gereksinmesini karsilamak {izere kurulan
egitim Orgiitiinii, onceden belirlenen amacglarimi geceklestirmek icin etkili islemek,
gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir. Insan karmasik bir sistemdir. Insanlardan olusan
toplumsal sistemler ise daha karmasiktir. Okul, hem kendini olusturan egitim is
gorenlerinden hem de davraniglar1 lizerinde calistiklar1 6grencilerin yiiziinden daha da

cok karmasik bir yapidadir (Basaran, 1996, .s12).

Yonetimde davranigin 6nemi, rollerin goriinmesi ve anlasilmasinda davranis
bilimlerini ara¢ olarak kullanmasiyla baslamistir. Davranig bilimlerinin asil yarari
kendimizi ve baskalariyla olan iliskilerimizi incelememizi yarayacak teknikler gelistirme
olmasidir (Bursalioglu, 1994, s.227).

Iletisime yapic1 gériislerle baslamak, c¢evresindekilerin katilma ve is birligini
saglamak, katilanlar1 glidiilemek, iletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek, dersek
ve karigik giigleri tanimak, baskalarinin fikirlerine saygi gostermek egitim yoneticisinin

izleyecegi iletigim stratejisi ve ilkeleri olmalidir (Bursalioglu, 1991).

Yoneticinin okulun sorunlarini yakindan taniyabilmesi igin, 6gretmenlerden
gelecek iletilere acik olmasi da gerekmektedir. Ogretmenlerden gelecek iletilere agik
olma, olumlu duygularla birlikte olmalidir. Ogretmenden gelecek iletilere yoneticinin
olumsuz duygularla yaklagsmas1 yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisimi zedeler. Hatta
iletisimi ortadan kaldirir (Hosgortir, 2003, s.77).
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Yoneticinin iletisimdeki ac¢ikligi ogretmenlerin kuruma baghiliklarint  artirir.
Yoneticinin iletisimi kapalilifi ve iletisimde i¢ten olmayisi okulda yenilesmeye ve
yaraticiliga engel olusturur. Sorunlar1 orter, verimliligi azaltir, yabancilagmay1 artirir.
Okulda verimin arttirilmast olumlu bir kiiltiir olusturabilmesi i¢in, yOnetici-6gretmen
iletisiminde, uzmanlik, agiklik, gilivenirlilik, tutarlilik, yansizlik 6nemli hususlardir
(Hosgortir, 2003, 5.77).

Ogretmen—idareci iliskisi, egitim olayinda en biiyiik etkisi olan iliskilerden biridir.
Egitimin  olumlu yada  olumsuzlasmasinda, 6grenci  kalitesinin  yiikselip
yikselmemesinde, 0grencinin 0gretmene ve okula uyum saglayip saglayamamasinda,
okul ve smif disiplini olugsmasinda yada olusmamasinda, kisaca 6grencinin egitime
kazanilip kazanilmamasinda dgretmen-idareci iligkisi faktoriiniin asla kiigclimsenmeyecek
derecede etkisi vardir. Bu etki dolayli olmakla beraber adeta direkt denebilecek kadarda
aciktir. Gozlem ve tecriibeler bunu desteklemektedir (Celikkaya, 1994, s.44).

Toplumumuzdaki 6gretmen-idareci iliskilerine genel olarak baktigimizda,
maalesef olumlu bir manzara vardir, diyemiyoruz. Zira, isterseniz rastgele herhangi bir
egitim kurumundaki bir yada birka¢ 6gretmeni yada idareciyi dinleyiniz. Goreceginiz
manzara, karsilikli su¢lama yada sikayet olacaktir. Mesela bir 6gretmene: “Miidiiriiniiz
nasil ?” diye sorsaniz, alacaginiz cevap kolay, kolay miispet olmayacaktir adeta
kaliplasmis ifadelerle ve huy haline gelmis tavirlarla baglayacaktir miidiiriinden sikayete,
idareden sikayete. Bunun aksine miidiirii dinleseniz yada miidiire: “Ogretmenleriniz
nasildir ? Ogretmen kadronuzdan memnun musunuz ?” diye sorsamz, alacagimz cevap
da, yine yukaridaki gibi, yani 6gretmenin, idarecisi hakkindaki cevabindan pek farkli
olmayacaktir. Ancak bu aci gergegin kokleri maalesef tarihe dek uzanmaktadir
(Celikkaya, 1994, s.44).

2.3.ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde iletisim konusu ile ilgili gerek okullara yonelik, gerekse isletmelere

yonelik yapilan ulagilabilen arastirma yayinlari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

“Ilkokullarda Yonetici-Ogretmen Iletisimi” (Celep, 1992, 304) iizerine yapilan
arastirma da, Katz ve Kahn tarafindan gelistirilen ¢ift yonlii iletisim kavramindan hareket
edilerek ilkokullarda yonetici ve &gretmen arasindaki ¢ift yonli iletisimin ne derece

saglandig ile yonetici-68retmen iletisim siirecindeki tutum ve davranislar belirlenmeye
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calisilmistir. Arastirma, Hatay il merkezinde 22 ilkokulda 108 denek 6rneklem alinarak

gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin bazilar1 soyledir:

1. Orgiit icerisindeki iletisimin ¢ift yonlii olarak gelisme gdsterebilmesi, oncelikle
yoOneticinin tutum ve davranisi ile yoneticilik anlayisina baghdir. Arastirmanin yapildigi
ilkokullarda ¢ift yonlii iletisiminin gelisme gostermedigi anlagilmaktadir.

2. Yoneticilerin, egitim ve O0gretim etkinlikleri, 6zIliik haklar1 ve is basaris1 konusunda
ogretmenlere yeterli bilgi vermedikleri ve kisisel sorunlarin iletilmesine olanak
saglamadiklar gozlenmektedir. Ogretmenler de 6zellikle egitim ve dgretim konusundaki
goriislerini  ve kisisel sorunlari, c¢alisma arkadaslarinin  sorunlarmi yoOneticiye
iletmemektedirler.

3. Ilkokullarda Yé&netici-Ogretmen iletisiminin belli dl¢iide de olsa bigimsel bir 6zellik
tagidig1 ileri siiriilebilir. Yoneticilerin iletisim siirecindeki yetkisini hissettiren bir
davranis gosterdikleri, 6gretmenlerle iyi arkadaslik iliskisi kurmada basarili olamadiklar
ve O0gretmenlerce diizenlenen sosyal etkinliklere katilmadiklar1 belirlenmistir.

4. Yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisim; kisisel sorunlarla ilgilenme, yoOneticinin
benimsenmesi, yOneticiden gurur duyma ve baska okulda ¢alisma istegi degiskenleri
acisindan dnemli farkliliklar géstermektedir. Ozellikle yoneticinin deneyim ve bilgisine
glivenmeyen, yoneticisinden gurur duymayan, yoneticisini benimsemeyen Ogretmenlerle
yoOnetici arasinda yalnizca yukaridan asagiya dogru olan tek yonli bir iletisim s6z
konusudur. Diger bir anlatimla, emirlerini yazili olarak bildiren, emrin yerine getirilme
gerekgesini agiklamayan, okulun uygulanan ve gelecekteki egitim ve 6gretim etkinlikleri
ile is basaris1 konusunda bilgi vermeyen, resmi iletisime onem veren, dgretmenlerle iyi
arkadaslik iliskisi kuramayan yoneticilere karsi, 6gretmenlerin kisisel veya gorevle ilgili
sorunlarni1 rahathikla iletemedikleri, egitim ve Ogretim etkinlikleri konusundaki

gorislerini bildirmekten ¢ekindikleri sonucuna varilmistir.” (Celep, 1992, 310).

Istanbul ili Umraniye ve Uskiidar Ilcelerindeki 196 ogretmen denek almarak
gerceklestirilen “Ilkdgretim Okullarinda Yénetici Ogretmen Iletisimi” adli arastirmada

elde edilen 6nemli bulgular sunlardir (Gtiltekin, 2003).

1. Ilkogretim okullarinda calisan dgretmenler ¢ogunlukla iletisim becerileri ile ilgili
kurs/seminer veya egitim almayanlardan olusmaktadir.

2. Ilkdgretim okullarindaki okul yoneticilerinin sadece kendisini dnemsedigi konular
ogretmenlerle konusmalarina iliskin goriisler ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmistir. Buna gore bay Ogretmenler bayan 6gretmenlere gore okul yoneticisinin
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i¢inde olduklar1 belirlenmistir.

3. Ilkdgretim okullarindaki okul yoéneticilerini basarili  olan  dgretmenlerin
odiillendirilmelerine iliskin O6gretmen goriisleri ile cinsiyet arasina anlamli farkliliga
rastlanmistir. Buna gore, bay Ogretmenler bayan 6gretmelere gore okul ydneticilerinin
basarili olan 6gretmenleri ddiillendirmelerine iliskin daha olumlu goriis i¢inde olduklari
belirlenmistir.

4. Ogretmenlerin ilkdgretim oklularindaki okul ydneticilerinin yargilayici tarzda
konusmalarina iligskin gortisleri ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklili§a rastlanmistir.
Buna gore, bay 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gére okul yoneticilerinin yargilayici

tarzda konugmalarinin iligkin daha olumlu goriis i¢inde olduklar1 belirlenmistir.

Kayik¢t (1997) tarafindan “Genel Liselerde Yonetici-Ogretmen Iletisimi
Engellerine Iliskin Yoneticilerle Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri” konusunda Istanbul

il merkezinde yaptig1 arastirmanin sonuglari kisaca soyledir:

1. Yoneticiler ve 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli derecede fark ¢ikmistir.

2. Okul yoneticileri ile Ogretmenleri arasindaki iletisim sorunlarma iliskin olarak
ogretmenlerin alg1 diizeyleri arasinda cinsiyetlerine, branglarina, kidemlerine gore
anlaml farklilik yoktur.

3. Okul yoneticileri ile o6gretmenler arasindaki iletisim engellerine iliskin yoneticilerin
alg1 diizeyleri arasinda cinsiyetlerine, branslarina, kidemlerine gére anlamli farklilik
yoktur.

4. Okul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki iletisim engellerine iliskin olarak
yoneticilerin beklenti diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik var olup,
kadin yoneticilerin beklenti diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir. Yoneticilerin
beklenti diizeyi branglarina gore farklik gostermemektedir. Ancak kidemlerine gore
farklilik gostermekte olup 1-15 yillik gurubun beklenti diizeyi 16 ve yukarisi yilliklara
gore daha ytksektir.

5. Ogretmenlerin ilkdgretim okullarindaki okul y&neticilerinin gérevlendirecegi bir konu
icin bu gorevlendirme ile ilgili diisiincelerimize basvurmalarina iliskin goriisleri ile
mezun oldugu fakiilte arasindaki anlamh bir farklili§a rastlanmistir. Buna gore, egitim
fakiiltelerinden mezun olan 6gretmenlerden diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlere
gore okul yoneticilerinin gorevlendirecegi bir konu i¢in bu gorevlendirmeyle ilgili
diisiincelerimize basvurmalarimiza iliskin daha olumlu goriis i¢inde olduklar

belirlenmistir.
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6. Ogretmenlerin ilkogretim okullarindaki okul yéneticilerinin alinacak kararlara
ogretmenlerinde katilmasina dikkat etmelerine iligkin goriisleri ile dort yillik bir
fakiilteden mezun olan 6gretmenler ile on lisanstan mezun olan Ogretmenler arasinda
anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore, dort yillik bir fakiilteden mezun olan
ogretmenler On lisanstan mezun olan O0gretmenlere gore okul yoneticilerinin alinacak
kararlara 6gretmenlerinde katilmasina dikkat etmelerine iligkin daha olumlu goriis i¢inde
olduklar1 belirlenmistir.

7. Ogretmenlerin ilkogretim okullarindaki okul yéneticilerinin alinacak kararlara
ogretmenlerinde katilmasina dikkat etmelerine iliskin goriisleri ile branglar arasinda
anlamh bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore, bransi yabanci dil olan d6gretmenler bransi
Tiirkge 6gretmenligi olanlara gore okul ydneticisinin alinacak kararlara 6gretmenlerinde
katilmasina dikkat etmesine iliskin daha olumlu goriis i¢cinde olduklar1 belirlenmistir.

8. Ilkdgretim okullarmin yoneticilerinin dgretmenler {izerinde ¢ok az giiven duygusu
yarattiklar1 belirlenmistir.

9. Ilkdgretim okullarmin ydneticileri higbir zaman gretmenleri uyarmadan ceza verme
egiliminde olmadiklar1 belirlenmistir.

10. Ilkdgretim okulu yoneticileri dgretmenlerle hicbir zaman nutuk seklinde

konusmadiklari belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmada  kullanilan yontemler aciklanacaktir. Arastirmanin
modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama teknikleri ve ¢éziimlenmesine iligkin bilgilere

yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin,
yOnetici-0gretmen iligkileri ile ilgili varolan goriislerini belirlemeye yonelik oldugundan,

tarama modeline uygun olarak diizenleme yapilmstir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin  evreni, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda, Istanbul Anadolu
yakasinda bulunan ilkogretim okullarinda gdrev yapan tiim yonetici ve dgretmenlerdir.
Arastirmanin  6rneklemi; Istanbul ili Umraniye, Uskiidar, Kartal, Maltepe, Kadikdy
ilcelerinde bulunan ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 232 gretmen ve 41 yoneticilerdir.
Arastirmaya katilanlarin 127 si erkek 6gretmen, 146 s1 kadin 6gretmenden olugmaktadir.
Orneklemi rastgele (random) secilen 12 ilk dgretim kurumunda ¢alismakta olan dgretmen

ve diger personelden olusmaktadir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in ilk Once literatlir tarama caligmasi
yapilmigtir. Daha sonra uzman goriislerinden, tecriibeli dgretmenlerden, idarecilerin
goriislerinden, daha once konu ile ilgili olabilecek bitmis arastirmalardan ve
aragtirmacilarin tecriibelerinden faydalanarak bir anket taslagi hazirlanmistir. Uzman
goriisli alindiktan sonra ¢alisma grubu diginda kalan 15 6gretmene anket uygulanmis olup
gortsleri dikkate alinarak son sekli verilmistir. Gelistirilen anket cogaltilarak 6rneklem

grubundaki deneklere uygulanmustir.
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Anketin birinci bolimiinde 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ile ilgili yedi soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde okulda yoneticiler ve 6gretmen iliskileri ile ilgili 30
climle yer almaktadir. Anketteki tim maddeler =~ “her zaman-5, ¢ogunlukla -4, bazen -3,

nadiren -2, hi¢-1 ” olacak sekilde puanlandirilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIiZi

[Ikogretim okullarinda 2007-2008 egitim &gretim yilinda gérev yapan 273
yonetici ve Ogretmenlere uygulanan anketlerden alinan veriler, Excel programinda
bilgisayar ortamina girildikten sonra istatistik ¢oziimlemenin yapilabilmesi i¢in SPSS

15.0 paket programina aktarilmistir.

Arastirmada, Ogretmenlerin elde edilen demograrafik o6zellikleri betimsel
istatistiksel analizler kullanilarak ¢oziimlenmistir . Elde edilen verilerin frekans (N)
dagilimlari, ortalama degerleri (X), ylizde (%) degerleri ve standart sapma degerleri (ss)

tablolarla ve grafiksel gosterilerle sunulmustur.

Yonetici ve dgretmen anketlerine ait dlgeklerin ve toplam puanlarin, demografik

ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi, bagimsiz t testi ile analiz edilmistir.

Ogretmenlerin yas ve bulunduklari okulda gérev yapma siireleri degiskenlerine
gbre bagimsiz ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliliginin hesaplanmasinda tek yonlii

varyans (Anova) analizi kullanilmgtir.
Bulgular ve yorum boéliimiinde, elde edilen verilerin frekans dagilimlari, ortalama
degerleri, standart sapma degerleri tablolarla gosterilmistir. Diger elde edilen verilere ait

istatistiksel analiz sonuglari, kolay anlasilir tablolar halinde derlenerek yorumlanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lcege uygun olarak elde edilen goriislerin aritmetik

ortalamalar1 degerlendirilirken asagidaki araliklar g6z 6niinde bulundurulmustur.
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Verilen Agirhik Olcekler Sinir Arahgi
5 Her zaman 4,21-5,00
4 Cogunlukla 3,41-4,20
3 Bazen 2,61-3,40
2 Nadiren 1,81-2,60
1 Hig 1,00-1,80
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadaki alt problemlere iligkin bulgularin istatiksel ¢oziimlenmesi ve
bunun sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde verildikten sonra bu bulgularin

yorumlart yer almaktadir.
4.1. Ogretmenlerin Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagihmlar:

Tablo 1:Arastirmaya Katilan [lkégretim Okulu Ogretmenlerin Gorev

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Gorev n %
Y Onetici 41 15
Ogretmen 232 85
Toplam 273 100

Tablo 1°de

goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin 41’4 yonetici (%15), 232’1

ogretmenlerden (%85) olusmaktadir.

Tablo 2:Arastirmaya Katilan Ilkégretim Okulu Ogretmenlerin Cinsiyet

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet n %
Erkek 127 46,5
Kadin 146 53,5

Toplam 273 100

Tablo 2’de

goriildiigli gibi arastirmaya katilan

ogretmenlerin %53,5’1 kadin, %

46,5’s1 erkek dgretmenlerden olugmaktadir.

Tablo 3:Arastirmaya Katilan Ilkégretim Okulu Ogretmenlerin Brans

Degiskenine Gore Dagilimlar:
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Brang n %
Sinif Ogretmeni 126 46,2
Brang Ogretmeni 147 53,8
Toplam 273 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi aragtirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin 126 (%46,2)

tanesinin simnif 6gretmeni, 147 (%53,8) tanesinin ise brang dgretmeni oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4:Arastirmaya Katilan [lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Yas

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Ogretmenin Yasi n %
30 ve Daha Az 90 33
31-35 71 26
36-40 42 15,4
41-45 39 11,3
46 ve Ustii 31 11,4
Toplam 273 100

Tablo 4’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %33’ 30 ve da az yasta,
%26’s1 31-35 yas ve aralar1 yasta, % 15,4 i 36-40 yas ve aralar1 yasta, %11,30 41-45
yas ve aralar1 yasta, %11,4’1i ise 46 yas ve daha tistii yastadir.

Tablo 5:Arastirmaya Katilan ilkégretim Okulu Ogretmenlerin Kidem Degiskenine

Gore Dagilhimlari

Ogretmenin Cahsma Siiresi n %

5 yil ve Daha az 189 69,2
6-10 y1l 47 17,2
11-15 y1l 24 8,8
16 y1l ve iistii 13 4,8
Toplam 273 100
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Tablo 5’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %69,2’si meslekte 5 yil ve
daha az siiredir calisanlar, %17,2’si 6-10 y1l ve arasi ¢alisanlar, %38.,8’1 11-15 yil ve

arasi ¢alisanlar, %4,8’1 16 yil ve Ustii ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 6:Arastirmaya Katilan Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Yoneticilik Siiresi

Degiskenine Gore Dagilimlar:

Yoneticilik Siiresi n %
5 yil ve Daha az 15 36,5
6-10 y1l 15 36,5
11-15 y1l 7 17
16 y1l ve tistii 4 10
Toplam 273 100

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan ydneticilerin %36,5°1 yoneticilikte 5 yil
ve daha az stiredir ¢alisanlar, %36,5°1 yoneticilikte 6-10 y1l ve arasi ¢alisanlar, %17’si
yoneticilikte 11-15 yil ve arasit c¢alisanlar, %10’u  yoneticilikte 16 yil ve st

calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 7:Arastirmaya Katilan ilkégretim Okulu Ogretmenlerin Ka¢ Tane Seminer

veya Kursa Katilmis Oldugu Degiskenine Gore Dagilimlar:

Seminer Veya Kurs Sayisi n %
Hi¢ Katilmayanlar 123 45,1
1-3 Tane 105 38,5
3-6 Tane 30 11
6 Tane ve usti 15 5,4
Toplam 273 100

Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin %45,1°1 hig
seminer veya kursa katilmayanlardan, %38,5’1 1-3 tane seminer veya kursa katilanlardan,
%11°1 3-6 tane seminer veya kursa katilanlardan, %5,5’1 ve daha iistii seminer veya

kursa katilanlardan olusmaktadir.
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4.2. Gruplarin Goriisleri Arasindaki Farkhliklara iliskin Bulgular

Bu boliimde gorev, cinsiyet, brang, ve kidem boyutuna iliskin elde edilen

bulgular alt basliklar halinde yer verilmistir.

4.2.1. Gorev Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki iletisim

Sorunlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ydnetici ve Ogretmenler, kendilerine yoneltilen 30 tane
anket maddesinde bildirdikleri goriislerinde gorev degiskenine goére  fark olup
olmadigini belirlemek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonucu 30 maddenin 20 tanesinde
0,05 anlamlilik seviyesinde fark bulunmustur. Ayrica biitiin sorularda yoneticiler

ogretmenlere gore olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 8:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yonetici ve Ogretmenler

Sorunlarim Karsihikh Olarak Paylasirlar” Ifadesi i¢in Yapilan t Testi

Gorevi N Ortalama Ss sd T P
Yonetici 41 4,07 0,68
| 489 | 0,012
Ogretmen 232 3,37 0,87

P<0,05

Tablo 8’de dgretmenlerin gdrev degiskenine gore “ Ogretmenler Sorunlarm Karsilikli
Olarak Paylasirlar.” Ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark olup olmadigimi belirlemek
icin t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde fark bulunmustur.
Yoneticiler x=4,07 ortalamayla, 6gretmenler x=3,37 ortalamayla bu ifadeye goriis

bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 9:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Ogretmenlerle Olan

Iliskilerinde Statii Farkhliklarim1 Yansitmazlar” ifadesi Icin Yapilan t Testi

Gorevi N Ortalama Ss sd T P
Y Onetici 41 3,95 0,63
71| 325 | 0,000
Ogretmen 232 3.44 0,96

P<0,05

Tablo 9’da Ogretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler

Ogretmenlerle Olan

Iliskilerinde Statii Farkliliklarini Yansitmazlar.” Ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark
olup olmadigimi belirlemek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonucu 0,05 anlamlilik
seviyesinde fark  bulunmustur. Yoneticiler 3,95 ortalamayla, &gretmenler 3,44
ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu

gorls bildirmiglerdir.

Tablo 10:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Gorev Dagilimi

Yaparken Bireysel Farkliiklar1 Dikkate Alirlar” ifadesi I¢cin Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd T P
Y 6netici 41 4,10 0,62
- 5,19 | 0,000
Ogretmen 232 3,25 1,00

P<0,05

Tablo 10°da 6gretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler gorev dagilimi yaparken
bireysel farkliliklar1 dikkate alirlar.” ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark olup
olmadigini belirlemek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde
fark bulunmustur. Yoneticiler x=4,10 ortalamayla, 6gretmenler x=3,25 ortalamayla bu
ifadeye goriis Dbildirmislerdir.Degerlere  gore

yoneticiler daha olumlu goris

bildirmislerdir.
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Tablo 11:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Ogretmenlerin

Sosyal Ihtiyaclarimin Karsilanmasinda Ortam Hazirlarlar” ifadesi I¢cin Yapilan t

Testi
Gorevi N Ortalama ss sd T P
Yo6netici 41 3,88 0,71
- 549 | 0,036
Ogretmen 232 2,97 1,01
P<0,05

Tablo 11°de &gretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler Ogretmenlerin sosyal
Ihtiyaclarinin Karsilanmasinda Ortam Hazirlarlar.” ifadesine bildirdikleri goriislerinde
fark olup olmadigini belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik
seviyesinde fark bulunmustur. Yoneticiler x=3,88 ortalamayla, 6gretmenler x=2,97
ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu

goriis bildirmislerdir.

Tablo 12:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Ogretmenlerin

Goriisiinii Dikkate Ahrlar” ifadesi icin Yapilan t Testi

Gorevi N Ortalama ss Sd t p
Y onetici 41 4,12 ,67
271 543 | ,014
Ogretmen 232 3,35 ,86

P<0,05

Tablo 12°de 6gretmenlerin gorev degiskenine gére “Yoneticiler Ogretmenlerin Géoriisiinii
Dikkate Alirlar.” Ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark olup olmadigini belirlemek igin
t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlhilik seviyesinde fark bulunmustur.
Yoneticiler x=4,12 ortalamayla, 6gretmenler x=3,35 ortalamayla bu ifadeye goriis

bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu goriis bildirmiglerdir.
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Tablo 13:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Okulun Vizyonunu,

Stratejilerini, Iyilestirmeye Acik Alanlarim Ogretmenlerle Paylasirlar” Ifadesi Icin

Yapilan t Testi
Gorevi n Ortalama ss sd T P
Y Onetici 41 422 75
271 -474 1,020
Ogretmen 232 3,43 1,02
P<0,05

Tablo 13’de Ogretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler, okulun vizyonunu,
stratejilerini, iyilestirmeye agik alanlarini vs. ogretmenlerle paylasir.” ifadesine bildirdikleri
goriislerinde fark olup olmadigini belirlemek igin t testi yapilmistir ve analiz sonucu
0,05 anlamlilik seviyesinde fark  bulunmustur. Yoneticiler —x=4,22 ortalamayla,
ogretmenler x=3,43 ortalamayla bu ifadeye gorlis bildirmislerdir.Degerlere gore

yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 12:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Okulda Yoneticiler le

Ogretmenler Saghkh Iletisim kurabilmektedirler” ifadesi i¢cin Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yonetici 41 4,27 ,67
71 403 | 011
Ogretmen 232 3,66 .86

P<0,05

Tablo 14°de 6gretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler ile Ogretmenler Saglikli
Iletisim Kurabilmektedirler.” Ifadesine bildirdikleri gériislerinde fark olup olmadigini
belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde fark
bulunmustur. Yoneticiler x=4,27 ortalamayla, 6gretmenler x=3,66 ortalamayla bu
ifadeye goriis Dbildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu goris

bildirmislerdir.
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Tablo 15:0gretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler ve Ogretmenler

Birbirlerinin Bilgi ve Fikirlerini Paylagirlar” ifadesi i¢cin Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Y Onetici 41 4,41 ,63
271 -3,57 | 1,000
Ogretmen 232 3,81 ,83
P<0,05
Tablo 15°de o&gretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler ve  Ogretmenler

Birbirlerinin Bilgi ve Fikirlerini Paylagirlar.” ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark
olup olmadigini belirlemek icin t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik
seviyesinde fark bulunmustur. Yoneticiler x=4,41 ortalamayla, 6gretmenler x=3,81
ortalamayla bu ifadeye gorilis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu

gorls bildirmiglerdir.

Tablo 16:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler ve Ogretmenler

Elestiriye Aciktirlar” ifadesi I¢in Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yonetici 41 3,66 .76
271 -3,50 | ,038
Ogretmen 232 3,12 ,92
P<0,05
Tablo 16°da Ogretmenlerin gérev degiskenine gore “Yoneticiler ve  Ogretmenler

Elestiriye Agiktirlar.” Ifadesine bildirdikleri gériislerinde  fark olup olmadigini
belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde fark
bulunmustur. Yoneticiler x=3,66 ortalamayla, 6gretmenler x=3,12ortalamayla bu ifadeye

goriis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 17:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler ve Ogretmenler Bir

Sorunu Birlikte Cézmek I¢in Uyum I¢inde Caba Harcarlar” ifadesi Icin Yapilan t

Testi
Gorevi n Ortalama Ss sd t P
Y Onetici 41 3,93 ,60
271 3,73 1,000
Ogretmen 232 3,38 ,90
P<0,05

Tablo 17°de dgretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler ve Ogretmenler Bir
Sorunu birlikte Cézmek I¢in Uyum iginde Caba Harcarlar.” ifadesine bildirdikleri
goriislerinde fark olup olmadiginmi belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve analiz sonucu
0,05 anlamlilik seviyesinde fark  bulunmustur. Yoneticiler —x=3,93 ortalamayla,
ogretmenler x=3,38 ortalamayla bu ifadeye gorlis bildirmislerdir.Degerlere gore

yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 18:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Ogretmenler

Arasinda Ayrim Yapmadan Biitiin Ogretmenlere Kars1 Adil Davranmirlar” Ifadesi

Icin Yapilan t Testi
Gorevi n Ortalama Ss sd t P
Yoénetici 41 422 7
271 -553 | ,002
Ogretmen 232 3,26 1,06
P<0,05

Tablo 18’de dgretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler Ogretmenler Arasinda
Ayrim Yapmadan Biitiin Ogretmenlere Karst Adil Davranirlar.” Ifadesine bildirdikleri
goriislerinde fark olup olmadigini belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve analiz sonucu
0,05 anlamlilik seviyesinde fark  bulunmustur. Yoneticiler x=4,22 ortalamayla,
Ogretmenler x=3,26 ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere gore

yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 19:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Sozlii ve Yazih

Mesajlar1 Ogretmenlere Zamaninda Ulastirirlar” ifadesi icin Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yonetici 41 4,29 ,67
271 342,028
Ogretmen 232 3,75 ,98

P<0,05

Tablo 19°da 6gretmenlerin gorev degiskenine gore “Y Oneticiler Sozlii ve Yazili Mesajlari
Ogretmenlere Zamaninda Ulastirirlar.” ifadesine bildirdikleri gériislerinde fark olup
olmadigin1 belirlemek icin t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik
seviyesinde fark bulunmustur. Yoneticiler x=4,29 ortalamayla, 6gretmenler x=3,75
ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu

goriis bildirmislerdir.

Tablo 20:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler ve Ogretmenler

Arasinda Dedikoduya Yer Verilmeyen Saghkh fletisim Vardir” ifadesi icin Yapilan

t Testi
Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yo6netici 41 4,05 ,58
71| 417 | ,000
Ogretmen 232 3,38 ,99
P<0,05

Tablo 20°de 8gretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler ve Ogretmenler Arasinda
Dedikoduya Yer Verilmeyen Saglkli iletisim Vardir.” Ifadesine bildirdikleri
goriislerinde fark olup olmadigini belirlemek icin t testi yapilmistir ve analiz sonucu
0,05 anlamlilik seviyesinde fark  bulunmustur. Yoneticiler x=4,05 ortalamayla,
ogretmenler x=3,38 ortalamayla bu ifadeye gorlis bildirmislerdir.Degerlere gore

yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 21:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler, Odiil ve Ceza

Sistemlerini Yerine Gore ve Morali Yiikseltecek Bicimde Kullamirlar” ifadesi I¢cin

Yapilan t Testi
Gorevi n Ortalama Ss sd t P
Y Onetici 41 3,90 ,86
1| 483 | 034
Ogretmen 232 3,07 1,04
P<0,05

Tablo 21°de &gretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler, Odiil ve Ceza
Sistemlerini Yerine Gore ve Morali Yiikseltecek Bicimde Kullanirlar.” Ifadesine
fark olup olmadigimi belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve

x=3,90

bildirdikleri goriislerinde
analiz sonucu 0,05 anlamlhilik seviyesinde fark bulunmustur. Ydneticiler
ortalamayla, 6gretmenler x=3,07 ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere

gore yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 22:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Basarih Bir

Ogretmenin Gorev Unvan ve Terfileri icin Elinden Geleni Yaparlar” ifadesi i¢in

Yapilan t Testi
Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yonetici 41 424 76
- 608 | 015
Ogretmen 232 3,18 1,06
P<0,05

Tablo 22°de dgretmenlerin gorev degiskenine gdre “Yoneticiler Basarili Bir Ogretmenin
Gorev Unvan ve Terfileri Ig¢in Elinden Geleni Yaparlar.”” Ifadesine bildirdikleri
goriislerinde fark olup olmadigini belirlemek icin t testi yapilmistir ve analiz sonucu
0,05 anlamlilik seviyesinde fark  bulunmustur. Yoneticiler x=4,24 ortalamayla,
ogretmenler x=3,18 ortalamayla bu ifadeye gorlis bildirmislerdir.Degerlere gore

yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 23:0gretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler, Ogretmenlere
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Gelecekte Uygulanacak Egitim Ogretim Etkinlikleri Hakkinda Bilgi Verirler”

Ifadesi Icin Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yonetici 41 4,15 72
271 -491 1,000
Ogretmen 232 3,32 1,03

P<0,05

Tablo 23°de dgretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler, Ogretmenlere Gelecekte
Uygulanacak Egitim Ogretim Etkinlikleri Hakkinda Bilgi Verirler.” Ifadesine
bildirdikleri goriislerinde fark olup olmadigini belirlemek icin t testi yapilmistir ve
analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde fark bulunmustur. Yoneticiler x=4,15
ortalamayla, 6gretmenler x=3,32 ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere

gore yoneticiler daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 23:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler, Okulda Yetki
Kullanmaktan Cok Etki Yolunu Denerler” ifadesi i¢in Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yonetici 41 4,02 72
271 -3,86 | ,000
Ogretmen 232 3,39 1,00
P<0,05
Tablo 24’de Ogretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler, Okulda Yetki

Kullanmaktan Cok Etki Yolunu Denerler.” Ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark olup

olmadigin1 belirlemek icin t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik

seviyesinde fark bulunmustur. Yoneticiler x=4,02 ortalamayla, 6gretmenler x=3,39
ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu

goris bildirmiglerdir.
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Tablo25:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler Ogretmenlerin

Kararlara Katilmalarim Saglarlar” ifadesi icin Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama Ss sd t P
Y Onetici 41 4,07 ,56
71| 469 | 1,000
Ogretmen 232 3,42 ,85

P<0,05

Tablo 25°de dgretmenlerin gérev degiskenine gore “Yoneticiler Ogretmenlerin Kararlara
Katilmalarim Saglarlar.” Ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark olup olmadigim
belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde fark
bulunmustur. Yoneticiler x=4,07 ortalamayla, ogretmenler x=3,42 ortalamayla bu
ifadeye gorlis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu goris

bildirmislerdir.

Tablo26:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yonetici ve Ogretmenler iletisim

Siirecinde Iyi Bir Dinleyicidirler” ifadesi I¢in Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yonetici 41 4,02 56
271 398 | 1,000
Ogretmen 232 3,44 ,91

P<0,05

Tablo 26°da dgretmenlerin gorev degiskenine gdre “Yonetici ve Ogretmenler iletisim
Siirecinde Iyi Bir Dinleyicidirler.” Ifadesine bildirdikleri goriiglerinde  fark olup
olmadigin1 belirlemek icin t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik
seviyesinde fark bulunmustur. Yoneticiler x=4,02 ortalamayla, 6gretmenler x=3,44
ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu

gorlis bildirmislerdir.
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Tablo 27:Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore “Yoneticiler, Ogretmenler

Arasinda Dayamismay: Tesvik Ederler.” ifadesi I¢in Yapilan t Testi

Gorevi n Ortalama ss sd t P
Yo6netici 41 4,07 75
271 398 | 1,003
Ogretmen 232 3,40 1,03

P<0,05

Tablo 27 de dgretmenlerin gorev degiskenine gore “Yoneticiler, Ogretmenler Arasinda
Dayanismay1 Tesvik ederler.” Ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark olup olmadigim
belirlemek i¢in t testi yapilmistir ve analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde fark
bulunmustur. Yoneticiler x=4,07 ortalamayla, ogretmenler x=3,40 ortalamayla bu
ifadeye gorlis bildirmislerdir.Degerlere gore yoneticiler daha olumlu goris

bildirmislerdir.

4.2.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki letisim

Sorunlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yOnetici ve 6gretmenler, kendilerine yoneltilen sorulara
bildirdikleri goriislerinde cinsiyet degiskenine gore fark olup olmadigini belirlemek i¢in
t testi yapilmistir. Analiz sonucu 30 maddenin sadece 1 tanesinde 0,05 anlamlilik

seviyesinde fark bulunmustur.

Tablo 28:Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore “Okulda Yoneticilerle
Ogretmenler Saghkh iletisim Kurabilirler” Ifadesi I¢in Yapilan t Testi

Cinsiyet N Ortalama ss sd t P

Kadin 146 3,68 95
271 1,36 ,049

Erkek 127 3,83 ,85

P<0,05
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Tablo 28’de dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore “Okulda Yoneticilerle Ogretmenler
Saglikl iletisim Kurabilirler.” Ifadesine bildirdikleri goriislerinde fark olup olmadigini
belirlemek i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonucu 0,05 anlamlilik seviyesinde fark
bulunmustur. Kadin 6gretmenler x=3,68 ortalamayla bu maddeye goriis bildirmislerdir.
Erkek o6gretmenler x=3,83 ortalamayla bu ifadeye goriis bildirmislerdir. Bu degerlere

gore erkek ogretmenler daha olumlu goriis bildirmislerdir.

4.2.3.Yas, Bulunduklar1 Okulda Cahsma Siireleri ve Egitim Yonetimi Ile Tlgili
Seminere Katilma Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim

Sorunlarina Iliskin Bulgular

Yas degiskenine gore “Yoneticiler basarili bir Ogretmenin gorev, unvan ve
terfileri i¢in elinden geleni yaparlar” ifadesine katilim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmiis diger tiim sorularda istatistiksel agidan anlamli fark

saptanmamistir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin bulundugu okulda ¢aligma siiresine
gore yapilan testlerin neticelerine gore higbir ifadede 0,05 anlamlilik seviyesinde fark

bulunmamustir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin egitim yonetimi ile ilgili seminere
katilma degiskenine goére yapilan testlerin neticelerine gore 3 tane ifadede 0,05

anlamlilik seviyesinde fark bulunmustur.

Tablo 29a:Yénetici Ve Ogretmenler Sorunlarim Karsiikh Olarak Paylasirlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapmalari

n X Ss
30 ve daha az 90 3,46 ,889
31-35 71 3,48 ,876
36-40 42 3,40 ,885
41-45 39 3,54 913
46 ve Ustii 31 3,55 ,888
Toplam 273 3,48 ,883
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Tablo 29b:Yonetici Ve Ogretmenler Sorunlarim Karsihkh Olarak Paylasirlar

Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Gore Farkhilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler . Schfee
5 sd F Degeri | P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi ,566 4 ,141
Gruplar Ici 211,529 268 ,789 ,179 | ,949 -
Toplam 212,095 272

Tablo 29b’de “Yonetici ve dgretmenler sorunlarini karsilikli olarak paylagirlar”

maddesinin  Arastirmaya Katilanlarin  yaslarmma goére farklilasip farklilagmadigi

incelenmistir. Buna gore yaslar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
(p>,05)

Tablo 30a:Yonetici Ve Ogretmenler Sorunlarim Karsiikh Olarak Paylasirlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Okulda Calisma Siirelerine Gore Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapmalari

n X Ss
5 Y1l Ve Daha Az 189 3,42 ,929
6-10 Yil 47 3,55 , 746
11-15Y1l 24 3,67 ,816
16-20y1l 13 3,62 ,768
Toplam 273 3,48 ,883

Tablo 30b:Yénetici Ve Ogretmenler Sorunlarim Karsiikh Olarak Paylasirlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Okulda Calisma Siirelerine Gore

Farkhlasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
. sd F Degeri P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,930 3 ,643
Gruplar igi 210,165 269 ,781 ,824 | 482 -
Toplam 212,095 272

Tablo 30b’de “Yonetici ve 6gretmenler sorunlarint karsilikli olarak paylasirlar”
maddesinin Arastirmaya Katilanlarin bulunduklart okulda c¢alisma siirelerine gore
farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Buna gore calisma siireleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. (p >,05)
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Tablo 31a:Yonetici ve 6@retmenler sorunlarim karsilikh olarak paylasirlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve Siirelerine Gore

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalan

n X Ss

Yonetici Degil 229 3,36 ,871
5 yil ve daha az 16 4,00 ,632
6-10 y1l 15 4,00 ,845
11-15 yil 9 4,11 ,601
16-20 yil 2 4,00 ,000

20 y1l lizeri 2 5,00 ,000
Toplam 273 3,48 ,883

Tablo 31b:Yonetici ve 6gretmenler sorunlarim karsihikh olarak paylasirlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve Siirelerine Gore

Farkhilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler . Schfee
5 sd F Degeri | P

Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 20,289 5 4,058

Gruplar Ici 191,806 267 718 A-C
e : ’ 5,649 | ,000

Toplam A-F

212,095 272

Tablo 31b’de Yonetici ve 6gretmenler sorunlarini karsilikli olarak paylasirlar Maddesine
verilen cevaplarin yoneticilik yapma ve yaptiysa yoneticilik siiresine gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmis olup ,01 diizeyinde manidar bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 31a’daki aritmetik ortalamalara bakildiginda en diisiik ortalama 20 yil ve iizeri
yoneticilik yapanlarda iken (X=5,0) en yiiksek aritmetik ortalama ise yoOneticilik
yapmayanlarda goriilmiistiir.(X=3,36). Buna gore yoneticilik yapmada ve yoneticilikte
gecirilen slire arttikga yonetici ve Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplar da

farklilagsmaktadir. Schfee testi ile ilgili bulgular tablo 19°da verilmistir.

Tablo 32:Yoneticilik yapip yapmama ve yaptiysa yoneticilik yapma siireleri arasi

karsilastirma schfee testi sonuclari

(I)  Yoneticiyse idarecilik | (J) Yoneticiyse Ortalama | Standart
sirasi idarecilik siras1 | Farki (I-)) Hata P
Yonetici degil 5 yil ve daha az -,638 ,219 ,137
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6-10 y1l -,638(*) ,226 ,042
11-15 y1l -,749 ,288 ,243
16-20 y1l -,638 ,602 ,952
20 yil iizeri -1,638(*) ,602 ,046
5 yil ve daha az yonetici degil ,638 ,219 ,137
6-10 y1l ,000 ,305 1,000
11-15 y1l - 111 ,353 1,000
16-20 yil ,000 ,636 1,000
20 yil iizeri -1,000 ,636 ,780
6-10 y1l yonetici degil ,638(*) ,226 ,042
5 yil ve daha az ,000 ,305 1,000
11-15 yil - 111 ,357 1,000
16-20 yil ,000 ,638 1,000
20 yil iizeri -1,000 ,638 ,783
11-15 yil Yonetici Degil ,749 ,288 ,243
5 yil ve daha az 111 ,353 1,000
6-10 y1l 11 ,357 1,000
16-20 yil 11 ,663 1,000
20 yil iizeri -,889 ,663 ,876
16-20 y1l Yonetici Degil ,638 ,602 ,952
5 yil ve daha az ,000 ,636 1,000
6-10 y1l ,000 ,638 1,000
11-15 yil - 111 ,663 1,000
20 yil lizeri -1,000 ,848 ,925
20 yil tizeri Yonetici Degil 1,638(*) ,602 ,046
5 yil ve daha az 1,000 ,636 ,780
6-10 y1l 1,000 ,638 ,783
11-15 y1l ,889 ,663 ,876
16-20 yil 1,000 ,848 ,925

* Ortalama farki 0,05 seviyesinde 6nemli

Tablo 32’da aragtirmaya katilan ve yOnetici olmayanlarin yoneticilikte 5 yil ve
daha az hizmet verenlere gore 0.05 diizeyinde anketin ilgili maddesine gore yoneticilik
yapmayanlar lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla Birlikte yonetici
olmayanlar ile 20 Yildan fazla yoneticilik yapanlar arsinda da anlaml fark goriilmektedir.

Diger hizmet siireleri karsilagtirildiginda ise anlamli bir fark goriilmemistir.
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Tablo 33a:Yonetici Ve Ogretmenler Sorunlarim Karsiikh Olarak Paylasirlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda Katildiklar1 Kurs

Sayisina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar:

n X SS
Hi¢ Katilmadim 123 3,38 ,815
1-3 tane 105 3,54 ,899
4-6 tane 30 3,40 ,894
6 ve Daha Fazla 15 3,93 1,163
Toplam 273 3,48 ,883

Tablo 33b:Yonetici Ve Ogretmenler Sorunlarim Karsihkh Olarak Paylasirlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda Katildiklar: Kurs

Sayisina Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
Alt Boyutlar . sd F Degeri p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

.. Gruplar Arasi 4,864 3 1,621
Olgek Toplam o

Gruplar I¢i 207,231 269 ,770 2,105 | ,100 -

Puani
Toplam 212,095 272

99

Tablo 33b’de “Yonetici ve 6gretmenler sorunlarint karsilikli olarak paylasirlar
maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda Katildiklar1 Kurs
Sayisina gore farklilagip farklilasmadig incelenmistir. Buna gore yillar arasinda anlamh
bir farklilik tespit edilememistir. (p >,05)

Tablo 34a:Yonetici ve Ogretmenler Birbirlerine Sayg1 Gosterirler Maddesinin

Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalar:
n X Ss
30 ve daha az 90 4,17 ,908
31-35 71 4,14 918
36-40 42 4,05 ,987
41-45 39 4,18 ,966
46 Ve Ustii 31 4,06 ,962
Toplam 273 4,13 ,936
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Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Farklilasma Durumu

Tablo 34b:Yonetici ve Ogretmenler Birbirlerine Saygi Gosterirler Maddesinin

Varyansin Kareler Kareler . Schfee
5 sd F Degeri | p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 2,710 4 ,677 711,545
Gruplar Ici 235,429 268 ,878 -
Toplam 238,139 272

Tablo 34b’de “Yonetici ve dgretmenler birbirlerine saygt gosterirler” maddesinin
Arastirmaya Katilanlarin yaslarina gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Buna

gore yillar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p >,05)

Tablo 35a:Yonetici ve Ogretmenler Birbirlerine Saygi Gosterirler Maddesinin
Arastirmaya Katilanlarin Bulunduklar1 Okulda Caliyma Siirelerine Gore Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapmalan

n X SS
5 Y1l Ve Daha Az 189 4,16 ,936
6-10 Y1l 47 4,09 ,965
11-15Y1l 24 4,04 17
16-20y1l 13 4,08 1,044
Toplam 273 4,13 ,936

Tablo 35b:Yonetici ve Ogretmenler Birbirlerine Saygi Gosterirler Maddesinin
Arastirmaya Katilanlarin Bulunduklar:1 Okulda Calisma Siirelerine Gore

Farkhlasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
sd F Degeri p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,605 3 1,868 2,161 | ,093
Gruplar Ici 232,534 269 ,864 -
Toplam 238,139 272

Tablo 35b’de “Yonetici ve 68retmenler birbirlerine saygi gosterirler” maddesinin
Aragtirmaya Katilanlarin Bulunduklar1 Okulda Calisma Siirelerine gore farklilagip

farklilasmadig1r incelenmistir. Buna gore yillar arasinda anlamli bir farklilik tespit
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edilememistir. (p >,05)

Tablo 36a:Yénetici ve Ogretmenler Birbirlerine Saygi Gosterirler Maddesinin

Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve Siirelerine Gore Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapmalar:

n X SS
yonetici degil 229 4,10 ,952
5 yil ve daha az 16 4,31 ,574
6-10 y1l 15 4,13 ,990
11-15 yil 4,44 , 707
16-20 yil 4,50 ,000
20 y1l iizeri 5,00 ,000
Toplam 273 4,13 ,936

Tablo 36b:Yonetici Yonetici ve Ogretmenler Birbirlerine Saygi Gosterirler

Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve Siirelerine Gore

Farkhilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
5 sd F Degeri | p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 8,700 5 1,740 2,025 | ,075
Gruplar Ici 229,439 267 ,859 -
Toplam 238,139 272

Tablo 36b’de “Yonetici ve 6gretmenler birbirlerine saygi gosterirler” maddesinin
Aragtirmaya Katilanlarin  Yonetici Olma Durum ve Siirelerine gore farklilagip
farklilagmadig1 incelenmistir. Buna gore yillar arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir. (p >,05)

Tablo 37a:Yénetici ve Ogretmenler Birbirlerine Saygi Gosterirler Maddesinin
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda Katildiklar1 Kurs Sayisina

Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar:

n X SS
123 4,16 1,011

Hi¢ Katilmadim
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1-3 Tane 105 4,10 173
4-6 Tane 30 4,07 1,104
6 ve Daha Fazla 15 4,20 ,990
Toplam 273 4,13 ,936

Tablo 37b:Yonetici ve Ogretmenler Birbirlerine Sayg1 Gosterirler Maddesinin
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda Katildiklar1 Kurs Sayisina

Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
. sd F Degeri P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 2,101 3 ,700 ,798 | ,496
Gruplar igi 236,038 269 ,877
Toplam 238,139 272

Tablo 37b’de “Yonetici ve 6gretmenler birbirlerine saygi gosterirler” maddesinin
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda Katildiklar1 Kurs Sayisina gore
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Buna gore yillar arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilememistir. (p >,05)

Tablo 38a:Yoneticiler Gorev Dagilmimi Yaparken Bireysel Farkhiliklarimi Dikkate
Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapmalari

n X SS
30 ve daha az 90 3,24 ,987
3135 71 3,34 1,068
36-40 42 3,50 ,890
41-45 39 3,46 ,942
46 Ve Ustii 31 3,58 | 1,148
Toplam 273 3,38 1,008

Tablo 38b:Yoneticiler Gorev Dagilmini Yaparken Bireysel Farkhiliklarini1 Dikkate

Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
Alt Boyutlar . sd F Degeri p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Olgek Toplam Gruplar Arasi 3,889 4 972 957 | ,432
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272,250 268
276,139 272

Puani Gruplar Ici 1,016

Toplam

Tablo 38b’de “Yoneticiler gorev dagilimini yaparken bireysel farkliliklarin
dikkate alirlar”

farklilasmadig1 incelenmistir. Buna gore yillar arasinda anlamli bir farklilik tespit

maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslarima gore farklilasip

edilememistir. (p >,05)

Tablo 39a:Yoneticiler Gorev Dagilmimi Yaparken Bireysel Farkhiliklarimi Dikkate
Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Bulunduklari Okulda Calisma

Siirelerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar:

n X Ss
5 Y1l Ve Daha Az 189 3,29 1,033
6-10 Yil 47 3,51 ,831
11-15Y1l 24 3,75 1,073
16-20y1l 13 3,54 ,967
Toplam 273 3,38 1,008

Tablo 39b:Yoneticiler Gorev Dagilmini Yaparken Bireysel Farklhiliklarini1 Dikkate
Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Bulunduklar1 Okulda Calisma

Siirelerine Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler . Schfee
5 Sd F Degeri | p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 6,092 3 2,031
Gruplar i¢i 270,047 269 1,004 2,023 | 111
Toplan |GHGNGON 272

Tablo 39b’de “Yoneticiler gorev dagilimimi yaparken bireysel farkliliklarini
dikkate alirlar” maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Bulunduklari Okulda Calisma
Stirelerine gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Buna gore yillar arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p >,05)
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Tablo 40a:Yoneticiler gorev Gorev Dagilimim Yaparken Bireysel Farklihklarim

Dikkate Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve

Siirelerine gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1

n X SS
yonetici degil 229 3,24 1,008
5 yil ve daha az 16 4,13 ,500
6-10 y1l 15 4,00 , 756
11-15 yil 4,00 ,707
16-20 yil 4,50 , 707
20 y1l lizeri 4,50 , 707
Toplam 273 3,38 1,008

Tablo 40b:Yoneticiler Gorev Dagilmin1 Yaparken Bireysel Farkhiliklarini1 Dikkate

Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve Siirelerine

Gore Farkhllasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
5 sd F Degeri | p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 27,599 5 5,520 A-B
Gruplar i¢i 248,540 267 ,931 5,930 | ,000
Toplam 276,139 272

Tablo 40b’de Yoneticiler gorev dagilimini yaparken bireysel farkliliklarini dikkate alirlar
Maddesine verilen cevaplarin yoneticilik yapma ve yaptiysa yoneticilik sliresine gore
farklilagip farklilagmadigi incelenmis olup ,01 diizeyinde manidar bir farklilik tespit

edilmistir.

Tablo 40a’daki aritmetik ortalamalara bakildiginda en diisiik ortalama 20 yil ve iizeri
yoneticilik yapanlarda iken (X=4,50) en yiiksek aritmetik ortalama ise
yapmayanlarda goriilmiistiir.(X=3,24). Buna gore yoneticilik yapmada ve yoneticilikte
gecirilen stire arttikca ydnetici ve Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplar da
farklilagsmaktadir. Schfee testi ile ilgili bulgular tablo 41°de verilmistir.

yoneticilik

Tablo 41:Yoneticilik Yapip Yapmama ve Yaptiysa Yoneticilik Yapma Siireleri

Arasi Karsilastirma Schfee Testi Sonuglari

@

idarecilik sirasi

yoneticiyse

(J) yoneticiyse

idarecilik sirasi

Ortalama
Farki (I-])

Standart
Hata
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yonetici degil 5 yil ve daha az -,885(%) ,249 ,030
6-10 y1l -,760 ,257 ,124
11-15 y1l -,760 ,328 ,375
16-20 y1l -1,260 ,685 ,642
20 yil iizeri -1,260 ,685 ,642
5 yil ve daha az | yonetici degil ,885(*) ,249 ,030
6-10 y1l ,125 ,347 | 1,000
11-15 y1l ,125 ,402 1 1,000
16-20 yil -,375 , 724 ,998
20 yil iizeri -,375 , 724 ,998
6-10 y1l yonetici degil ,760 ,257 ,124
5 yil ve daha az -, 125 ,347 | 1,000
11-15 y1l ,000 ,407 | 1,000
16-20 y1l -,500 , 726 ,993
20 yil iizeri -,500 ,726 ,993
11-15 yil yonetici degil ,760 ,328 ,375
5 yil ve daha az -,125 ,402 1 1,000
6-10 y1l ,000 ,407 | 1,000
16-20 y1l -,500 , 754 ,994
20 yil iizeri -,500 , 754 ,994
16-20 y1l yonetici degil 1,260 ,685 ,642
5 yil ve daha az ,375 , 724 ,998
6-10 yil ,500 ,726 ,993
11-15 y1l ,500 , 754 ,994
20 yil tizeri ,000 ,965 | 1,000
20 y1l iizeri yonetici degil 1,260 ,0685 ,642
5 yil ve daha az ,375 , 724 ,998
6-10 y1l ,500 , 726 ,993
11-15 yil ,500 , 754 ,994
16-20 y1l ,000 ,965 | 1,000

* QOrtalama farki 0,05 seviyesinde 6nemli

Tablo 41°de aragtirmaya katilan ve ydnetici olmayanlarin yoneticilikte 5 yil ve
daha az hizmet verenlere gore 0.05 diizeyinde anketin ilgili maddesine gore yoneticilik
yapmayanlar lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Diger hizmet siireleri

karsilastirildiginda ise anlamli bir fark goriilmemistir.
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Tablo 42a:Yoneticiler Gorev Dagilimim Yaparken Bireysel Farkliliklarim Dikkate
Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda

Katildiklar1 Kurs Sayisina gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar:

n X SS
hi¢ katilmadim 123 3,30 ,999
1-3 tane 105 3,43 ,979
4-6 tane 30 3,37 1,066
6 ve daha Fazla 15 3,67 1,175
Toplam 273 3,38 1,008

Tablo 42b:Yoneticiler Gorev Dagilmini Yaparken Bireysel Farkhiliklarini1 Dikkate
Alirlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Yonetimi Alaninda

Katildiklar1 Kurs Sayisina Gore Farklhilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
5 sd F Degeri | p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 2,255 3 , 752
Gruplar igi 273,884 269 1,018 , 738 | 1,530 -
Toplam 276,139 272

Tablo 42b’de “Yoneticiler gorev dagiliminmi yaparken bireysel farkliliklarim
dikkate alirlar” maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Bulunduklar1 Egitim Yonetimi
Alaninda Katildiklar1 Kurs Sayisina gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Buna

gore yillar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p >,05)

Tablo 43a:Yoéneticiler Ogretmenlerin Sosyal Thtiyaclarinin Karsilanmasinda Ortam
Hazirlarlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapmalar

n X Ss
30 ve daha az 90 2,92 ,963
31-35 71 3,18 1,073
36-40 42 3,17 1,146
41-45 39 3,10 912
46 Ve Ustii 31 3,35 1,082
Toplam 273 3,10 1,031
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Tablo 43b:Yoneticiler Ogretmenlerin Sosyal ihtiyaclarinin Karsilanmasinda Ortam

Hazirlarlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Farkhilasma

Durumu
Varyansin Kareler Kareler . Schfee
5 sd F Degeri | p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,533 4 1,383 1,307 | ,268
Gruplar Ici 283,595 268 1,058
Toplam 289,128 272

Tablo 43b’de “Yéneticiler Ogretmenlerin Sosyal Ihtiyaglarmin Karsilanmasinda
Ortam Hazirlarlar” maddesinin Arastirmaya Katilanlarin yaglarina gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Buna gore yaslar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. (p >,05)

Tablo 44a:Yoneticiler Ogretmenlerin Sosyal Thtiyaclarinin Karsilanmasinda Ortam
Hazirlarlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Bulundugu Okulda Calisma

Siiresine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X SS
5 Y1l Ve Daha Az 189 3,02 ,997
6-10 Y1l 47 3,36 1,072
11-15Y1l 24 3,29 1,042
16-20y1l 13 3,08 1,256
Toplam 273 3,10 1,031

Tablo 44b:Ogretmenlerin Sosyal ihtiyaclarinin Karsillanmasinda Ortam Hazirlarlar
Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Bulundugu Okulda Calisma Siiresine Gore

Farkhlasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
sd F Degeri p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,443 3 1,814 1,721 | ,163
Gruplar Ici 283,685 269 1,055
Toplam 289,128 272

Tablo 44b’de “Yéneticiler Ogretmenlerin Sosyal Thtiyaclarmin Karsilanmasinda
Ortam Hazirlarlar” maddesinin Arastirmaya Katilanlarin bulunduklar1 okulda calisma

siirelerine  gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Buna gore calisma siireleri
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arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p >,05)

Tablo 45a:Yoneticiler Ogretmenlerin Sosyal Thtiyaclarimin Karsilanmasinda Ortam
Hazirlarlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve

Siirelerine gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

n X SS
yonetici degil 229 2,96 1,023
5 yil ve daha az 16 3,88 ,719
6-10 y1l 15 3,60 ,632
11-15 yil 9 4,00 ,707
16-20 yil 2 3,50 ,707
20 y1l lizeri 2 5,00 ,000
Toplam 273 3,10 1,031

Tablo 45b:Yoneticiler Ogretmenlerin Sosyal ihtiyaclarinin Karsilanmasinda Ortam
Hazirlarlar Maddesinin Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olma Durum ve

Siirelerine Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler oo Schfee
5 sd F Degeri | p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 32,632 5 6,526 6,794 | ,000 A-B
Gruplar Ici 256,496 267 ,961
Toplam 289,128 272

Tablo 45b’de yoneticiler 6gretmenlerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda ortam
hazirlarlar Maddesine verilen cevaplarin yoneticilik yapma ve yaptiysa yoneticilik
stiresine gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmis olup ,01 diizeyinde manidar bir
farklilik tespit edilmistir.

Tablo 45a’daki aritmetik ortalamalara bakildiginda en diisiik ortalama 20 yil ve iizeri
yoneticilik yapanlarda iken (X=5,00 en yiiksek aritmetik ortalama ise yOneticilik
yapmayanlarda goriilmiistiir.(X=2,96). Buna gore yoneticilik yapmada ve yoneticilikte
gecirilen stire arttikga ydnetici ve Ogretmenlerin bu maddeye verdikleri cevaplar da

farklilagsmaktadir. Schfee testi ile ilgili bulgular tablo 33°de verilmistir.

58



Tablo46:Yoneticilik Yapip Yapmama Ve Yaptiysa Yoneticilik Yapma Siireleri

Arasi Karsilastirma Schfee Testi Sonuclari

(I) yoneticiyse

. - .. Standart

idarecilik (J) yoneticiyse Ortalama Farki (I-J) Hata p.

sirasi idarecilik sirasi

Yonetici Degil | 5 Yil ve Daha Az -,914(%) ,253 ,026
6-10 y1l -,639 ,261 ,310
11-15 y1l -1,039 ,333 ,087
16-20 yil -,539 ,696 ,988
20 yil iizeri -2,039 ,696 ,131

5 Yil ve Daha | Yonetici Degil ,914(*%) ,253 ,026

Az 6-10 y1l ,275 ,352 ,987
11-15 yil -,125 