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YUKLENICIi FiRMALARDA INTERNET TABANLI YONETIM
ENFORMASYON SISTEMLERI - ORNEK BiR CALISMA

OZET

Bu calismada, Tiirk insaat sektoriinde faaliyet gdstermekte olan 6rnek bir yiiklenici
firmanin Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemi ayrintili olarak incelenmistir.
Internet tabanli yonetim enformasyon sistemleri, giiniimiizde Tiirk insaat sektorii
icerisinde yaygin olarak kullanilmamakla birlikte; proje ve yapim yonetimi islevini
daha etkin bir sekilde gergeklestirmek amaciyla s6z konusu sistemlere olan talep ve
gereksinim, hem diinyada hem de Tirkiye'de iletisim ve enformasyon
teknolojisindeki gelisimin de destegi ile giderek artmaktadir. Yonetim enformasyon
sistemleri, bir yandan yonetim islevini yerine getirmek iizere yoneticilere etkin bir
ara¢  sunarken; diger yandan Internet, yapim projelerinin  basariyla
gerceklestirilmesindeki en dnemli unsurlardan biri olan proje katilimcilari arasindaki

iletisim sorunlarinin en aza indirilmesine yardimci olmaktadir.

Calisma kapsaminda Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemi analiz edilmis
olan yiiklenici firmanin secilme nedenleri ise kisaca su sekilde ifade edilebilir:
Zorlayict ve birbirinden ¢ok uzak cografyalarda is yapiliyor olmasina ragmen,
kesintisiz iletisim saglanmasinda gosterilen basari, ¢cok sayida proje ayni anda
yiriitiiliiyor olmasina ragmen, her projeye ait veriye kolay erisimin saglanabiliyor
olmasi, etkili bir belge yonetim sistemi sayesinde veri kayiplarinin 6nlenebiliyor

olmasi ve yap1 liretim siireci kontrolii i¢in etkili bir yol izleniyor olmasi.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimii olan giris
kisminda ¢aligmanin amaci, yontemi, arka plani ile kapsam ve siirlart belirtilmistir.
Ikinci béliimde calismanm konusuyla ilgili literatiirde yer almakta olan bilgiler
derlenmistir. Ugiincii béliimde ise, 6rnek yiiklenici firma kisaca tamtilmistir. Bu
boliimde ilk olarak, s6z konusu firmanmin kullanmakta oldugu Internet tabanli

yonetim enformasyon sisteminin, ardindan uygulamakta oldugu yap1 {iretim



stirecinin ayrintili analizi yapilmistir. S6z konusu sistemin, yapi {iretim siirecinin
cesitli asamalarina ne sekilde kullanildigi belirlenmistir. Dordiincii boliimde mevcut
sistemin gelistirilmesi i¢in bir veri modelleme ¢alismasi yapilmistir. Besinci boliim
olan sonu¢ ve degerlendirme bolimiinde ise, calisma sonucunda elde edilen
bulgularin genel bir degerlendirmesi yapilmis; s6z konusu bulgularin literatiirde yer

almakta olan verilerle kiyaslamasina yer verilmistir.

Calismanin gerceklestirilmesinde yOontem olarak oOncelikle literatiir c¢aligmasi
yapilmigtir. S6z konusu ¢alismaya bagli olarak problemin belirlenmesinin ardindan,
literatiir ¢aligmasiyla es zamanli olarak alan ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Alan ¢aligmasi
kapsaminda, érnek yiiklenici firmanin Internet tabanli yénetim enformasyon sistemi
ve yap1 lretim siirecinin analizini yapmak amaciyla ilgili firma calisanlariyla
karsilikli goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular yazili olarak ve veri
modelleme diyagramlari ile veri akis diyagramlar1 gibi araclar yardimiyla gorsel
olarak ifade edilmistir. Ardindan varlik-iliski diyagramlar1 aracilifiyla sisteme

eklenmesi Onerilen islevlerle ilgili veri modelleme ¢alismas1 yapilmaistir.

Ornek yiiklenici firmanm yapi iiretim siirecinde karsilasmakta oldugu sorunlari
asmak lizere kendi gereksinimlerine yonelik olarak gelistirdigi yonetim enformasyon
sisteminin incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglar literatiirdeki calismalarla
karsilastirdigimizda; s6z konusu sistemin beklenen faydalar1 biiyiik o6lcilide
saglamakta oldugu; siirekli gelistirme ¢aligmalarina gereksinim duyulmakla birlikte,

ilgili alanda kayda deger bir 6rnek oldugu belirlenmistir.

Literatiirde "Internet Tabanli Y&netim Enformasyon Sistemleri" olarak yer almakta
olan sistemlerin ingaat sektoriindeki kullaniminin; "licret karsiliginda proje yonetim
hizmeti alma", "firma biinyesinde kendi y&netim sistemini kurma", "hazir Internet
tabanli yazilimlardan faydalanma"; seklinde ii¢ se¢enegi oldugu belirtilmektedir. Her
secenegin kendi igerisinde avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Yukarida sozii
edilmekte olan yiiklenici firmanin gelistirdigi sistemin ise, ilk segenekteki dis
kaynaga bagimlilik ve 6nemli verilerin {i¢ilincii kisilerce goriilmesi sorunu ile, ikinci
secenekteki ilk yatirirm maliyetinin yiiksekligi sorununa ¢Oziim getiren ara bir
yontem olmasi nedeniyle daha tercih edilebilir oldugu goriilmektedir. S6z konusu
sistemin kurulmasinda yaygin olarak kullanilmakta olan bir “veritabani” yazilimi

satin alinmis; bu sayede firma gereksinimlerine ¢6ziim iiretecek veritabanlarinin

X1



yazilabilmesi olanakli kilinmstir. Internet’in de etkin bir sekilde iletisim sorunlarinin

¢oziimiinde kullanilmasi saglanmistir.

Ornek yiiklenici firmanin Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemi; "Satin Alma
ve Lojistigin Saglanmas1" islevlerinin kontroliinii saglamak amaciyla olusturulmus,
ilerleyen asamalarda “Ambar/Stok Kontrolii”, “Demirbas Kontrolii”, “Imalat
Kontrolii”, “Kalite Kontrol”, “Teklif/ls Programi Hazirlama”, “Performans
Kontrolii” ve “Miisteri Iliskileri Yonetimi” gibi “proje ve yapim yonetimi’ne arag

teskil edecek modiillerle genisletilmesi hedeflenmistir.

S6z konusu modiillerden “Ambar/Stok Kontrolii”, “Demirbas Kontrolii”, “Imalat
Kontrolii”, “Performans Kontrolii” modiilleri sisteme zaman igerisinde eklenmis;
ancak digerleri heniiz isler hale getirilememistir. Bu baglamda sistemde mevcut

olarak yer almakta olan islevler su sekildedir:

* Her bir proje icin proje bilgilerini de igeren bir maliyet/siire hedef plam

olusturulmasi,
* satin alma ve lojistik takibi yapilmasi,

e alt yiklenici sozlesmelerinin kayit altina alinmasi ve hakedislerin

diizenlenmesi,
* cekipman ve personel bilgilerinin ve verimliliklerinin kayit altina alinmasi,
* her diizeyde iletisimin saglanmasi.

Yukarida adi ge¢mekte olan kalite kontrol, teklif ve is programi hazirlanmasi,
miisteri iliskileri yonetimi gibi iglevlerin de sisteme kazandirilmasi, yonetim islevinin
tam anlamiyla yerine getirilmesi i¢in etkili bir ara¢ sunacaktir. Bu tez kapsaminda

s0z konusu tamamlayici 6gelere ait bir 6neride bulunulmustur.

xii



INTERNET BASED MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS FOR
CONTRACTORS- A CASE STUDY

SUMMARY

In this study, Internet based management information system of a chosen contractor
acting in Turkish construction industry is analyzed in detail. Even though, Internet
based management information systems are not used widely in Turkish construction
industry, with the support of the development in communication and Information
Technologies all around the world and in Turkey, the demand and need for these
systems are continuously increasing in order to carry out an effective project and
construction management function. Management Information Systems offer
managers an effective tool for performing the management function, while Internet
helps to minimize the communication problems between project participants, which

are one of the most important elements of success in construction projects.

The reasons for choosing the firm, whose Internet based management information
system is analyzed in the context of the study, can be set briefly as follows : the
success shown in establishing continuous communication despite making business
in hard geographies far from each other, easy access to project data in spite of the
fact that many projects are performed at the same time, avoiding loss of data with an
effective document management system and following an effective way for

controlling the building production process.

The study consists of five main parts. The first part of the study is the introduction
part; where the aim, methodology, background, context and limitations of the study
are defined. In the second part; information about the matter of the study existing in
the literature, is gathered. In the third part, the chosen firm is introduced briefly. At
first, the Internet based management information system and then the whole building
production process of the firm is analyzed in detail. How the system is used in
different phases of building production process is defined. In the forth part, data-

modeling study is performed in order to improve the existing system. In the fifth
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part, which is the concluding one; the results and findings of the study are assessed

generally and compared with the data of the work in literature.

As methodology while carrying out the study, first of all literature survey is
performed. The problem is defined according to the survey, and then simultaneously
with the literature survey, a case study is carried out. Within the context of the case
study, in order to analyze the Internet based management information system and
building production process of the chosen firm, interviews are made with the related
staff of the firm. The findings are represented in data modeling and data flow
diagrams. Then, the data modeling study for the proposed additional functions to the

existing system is performed.

When the results obtained from the analysis of management information systems for
which the chosen firm developed to solve its problems in the construction process,
are compared with the work in literature, it is determined that the system provides the
desired benefits to a great extent; and is also a remarkable example for the related

field of study but is in need of continuous development.

In the literature, it is stated that there are 3 options for the use of Internet based
management information systems in construction sector; getting project management
service with fee, developing an in-house system, purchasing Internet based,
commercial software. All of the options have their own advantages and
disadvantages. The system, which the contractor mentioned above has developed; is
more preferable, as a problem solver because of its status between the first option
causing the problems of dependency to external resources and third parties viewing
important data and the second option causing the problem of high initial investment.
Extensively used “database” software was purchased in order to set up the mentioned
system; so it was made possible to write the databases which will satisfy the
requirements of the firm. Efficient use of Internet is provided for the solution of

communication problems as well.

The Internet based management information system of the chosen firm was set up in
order to control the functions of “provision of procurement and logistics”, later on
it is intended to develop “warehouse/stock control”, “inventory control”, “production
control”, “quality control”, “bid/schedule preparation”, “performance assessment”,

“customer relationship management” modules that will be tools for project and
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construction management. Modules like “warehouse/stock control”, “inventory
control”, “production control” and “performance assessment” are added to the
system in time, but the other modules haven’t been in use yet. In this context the

functions found in the system for every project are as follows;
» generation of cost/duration goal plan,
* control of procurement and logistics,
* recording of subcontractor contracts and organization of progress payments,
* recording of equipment and staff information and performance assessment,
* provision of communication at every level.

The inclusion of the functions to the system, such as the quality control,
bid/schedule preparation, customer relationship management which are mentioned
above will serve as an effective tool in order to fully obtain the management
functions. Within the context of this thesis, a study for complementing elements has

been suggested.
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1. GIRIS

"Yiiklenici Firmalarda Internet Tabanli Y6netim Enformasyon Sistemleri - Ornek Bir
Calisma" baslikli tezde “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri”nin insaat
sektoriinde kullanimi irdelenmektedir. Internet tabanli ydnetim enformasyon
sistemleri genel olarak incelendikten sonra, s6z konusu sistemlerin Tiirk insaat
sektoriinde kullanimi, secilen Ornek bir yiiklenici firmanin incelenmesi yoluyla
orneklendirilmektedir. Tezin dordiincii boliimiinde ele alinan yiiklenici firmanin

uygulamakta oldugu sistemin gelistirilmesine yonelik bir alan ¢aligmasi yapilmistir

Bes bolimden olusan tezin birinci boliimii olan giris bolimiinde “problemin
belirlenmesi”, “tezin kapsami ve sinirlar1”, “tezin arka plan1”, “tezin amac1” ve “tezin
yontemi”  bagliklar1  altinda  g¢alismanin  gergeklestirilme  nedenleri  ve

gergeklestirilmesinde izlenen yol anlatilmaktadir.

Ikinci béliimde, insaat sektdriinde “Internet tabanli yonetim enformasyon sistemleri”
ile ilgili literatiir arastirmasinin  sonuglarina yer verilmektedir. Oncelikle
“enformasyon sistemleri” kavrami genel olarak incelenmekte, daha sonra insaat
sektoriinde enformasyon sistemlerinin kullanimindan bahsedilmektedir. “Internet
tabanli enformasyon sistemleri” kavramsal olarak tanitildiktan sonra, s6z konusu
sistemlerin ingaat sektoriinde kullanim alanlarina kisaca deginilmektedir. Son olarak
da “Internet tabanli yonetim enformasyon sistemlerinin insaat sektdriinde kullanimi”

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Ugiincii béliimde, “Internet tabanli bir ydnetim enformasyon sistemi”ni yapi iiretim
sirecinin cesitli asamalarinda kullanmakta olan ve Tiirk insaat sektoriinde faaliyet
gosteren Ornek yiiklenici firma tarafindan gelistirilmis olan sistem tanitilmaktadir.
S6z konusu sistemin tanitiminin ardindan, firmanin yapi {iretim siirecinin ayrintili bir
analizi yer almaktadir. Ayrica, “Internet tabanli yonetim enformasyon sistemleri’nin
s0z konusu firmanin yapi iiretim siirecinin hangi asamalarina, ne sekilde katildig1 da

belirlenmektedir.



Dérdiincii béliimde, ilgili firmanin kullandig: “Internet tabanli ydnetim enformasyon
sistemi’nin “teklif hazirhig” ve “yapim hazirliginin planlamasi” agamalarinda da
kullanilabilecegi Ongoriildiikten sonra, bunun gerceklesmesini saglayabilecek olan

modiille ilgili bir 6neri getirilmektedir.

Besinci boliim olan sonug¢ bdliimiinde ise, tiim tez boyunca yapilan ¢aligmalarin
genel bir degerlendirmesi yapilarak “Internet tabanli ydnetim enformasyon
sistemleri”’nin insaat sektoriinde kullaniminin getirdigi avantajlar ve sinirlamalar

Ozetlenmektedir.

1.1 Problemin Belirlenmesi

Ingaat sektoriiniin diger sektorlere oranla olduk¢a enformasyon bagimlist bir sektdr
oldugu ifade edilmektedir. Insaat i¢in gerekli olan enformasyon; detay ¢izimleri ve
fotograflar, maliyet analizleri, biitce raporlari, risk analiz raporlari, sozlesme
belgeleri, planlama c¢izelgeleri gibi bir¢ok farkli kaynaktan elde edilen verilerden
olusur [1]. Bunun yani sira bir yapim projesi; Ornegin isveren, tasarim ekibi,
yiiklenici, malzeme ve ekipman saglayan firmalar gibi bir ¢ok katilimcinin yer aldigi,

yogun iletisim ve takim ¢alismasi gerektiren karmasik bir eylemler biitiintidiir [2].

Kii¢iik bir ingsaat projesi icin bile olusturulmast ve paylasilmas1 gereken
enformasyonun oldukca biiylik boyutta oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda,
fiziksel olarak yapimin ger¢eklesebilmesi i¢in zamaninda ve dogru bir sekilde elde
edilen enformasyon, tiim katilimcilar i¢in ¢ok énemlidir [1]. Glinliik bazda bile proje
yoneticileri, yiikleniciler ve danismanlar arasinda mesajlar, mektuplar, s6zlesmeler,
ilerleme raporlari, ¢izimler vb. gibi yogun bir enformasyon aktarimi

gerceklesmektedir [3].

Geleneksel anlamda iletisimin ¢ok sayida belge ve ¢izimin basili kopyalarim
olusturmaktan gectigi disiliniilecek olursa tiim belge ve ¢izimlerin yoOnetiminin
karmasik ve zor olacagi aciktir [2]. S6z konusu belgeleri diizenlemek i¢in harcanacak
siire, maddi kaynaklar ve isgiicii, firmalar i¢in sorun yaratabilmektedir [3]. Zaman
zaman kiitliphaneler dolusu boyuta ulasan verilerin ilgili kullanicinin ihtiyag
duydugu anda kolaylikla ulasabilecegi sekilde organize edilmesi, 6zellikle ihale

belgeleri arasinda gergekten gerekli olan verilerin digerlerinden ayri tutulmasi



gerekmektedir. Proje bittikten sonra tiim s6z konusu belgelerin nasil saklanacagi ise

ayr1 bir sorun tegkil etmektedir.

Iletisimi diizenleyen acik bir denetim mekanizmasinimn olmayisi enformasyonun
aktarilmasinda gecikmelere yol agmaktadir [2,3]. Ozellikle merkez ofisle
uygulamanin gercgeklestigi sahalarin birbirine olan uzaklig: iletisimin 6niine zorlu bir
engel daha koymaktadir. Yapim maliyetindeki ve siiresindeki kayiplar, ¢cogunlukla
eksik, tutarsiz, yanlis ve uygun olmayan enformasyondan kaynaklanan yetersiz

koordinasyon nedeniyle olusmaktadir.

Iletisim bir yapim projesini bagariya ya da basarisiziga gotiiren temel faktdrlerden
biridir. Bununla birlikte; enformasyonu elde etme, depolama ve paylasma konusunda
enformasyon teknolojilerindeki kayda deger ilerleme sayesinde ve internet’in de bir
iletisim platformu olarak kullanilmasiyla, yap1 tiretim siireci boyunca daha etkili bir

enformasyon yonetiminin gerceklesmesi saglanabilmektedir.

Klasik kitle iletisim araglarina kiyasla hizli enformasyon transferini saglamasinin
yani sira Internet, yine bu araclara oranla oldukca diisiik maliyet gerektirmektedir.
S6z konusu kitle iletisim araclarinin olusturdugu masraflar pek c¢ok firmay1
uluslararasi alanda is yapma konusunda tereddiide diistirebilmektedir. Ayrica farkl
zaman, mekan, bilgisayar isletim sistemleri tarafindan kisitlanmayan kiiresel bir ag
olan Internet’in kullanilmasi sayesinde enformasyon; alicisina daha hizli ve dogru bir

sekilde iletilmekte ve kayit altina alinmaktadir [1].

Etkili bir veritabanina sahip olan etkili bir enformasyon ve veri ydnetiminin internet
teknolojisi destegiyle kullanilmas: sayesinde yukarida siralanan gesitli problemlere
¢Oziim bulunabilmektedir [3]. Bunun yami sira, enformasyon sektoriindeki bircok
ticari firma ingaat sektoriine yonelik enformasyon paylasimi ve iletisimin daha etkili
bir sekilde saglanmasina yardimer olacak iiriinler sunmaktadir. Cogu internet tabanli
olan bu {irlinlerin proje yonetimi ve iletisim i¢in kullanilmasi yapim maliyetlerinin

asagiya cekilmesine yardimei olmaktadir [2].

Enformasyon sistemlerindeki tiim bu gelismelere karsin, tiretim siirecinin elektronik
kaynaklarin kullanilmasi araciligiyla yiriitildiigi ve yonetildigi sistemlerin insaat
sektoriinde yerini almasi, sektoriin kendine has yapisi ve ortaya konan {iriiniin dogasi

geregi diger sektorlere oranla daha yavag gergeklesmektedir. Giiniimiizde insaat



sektoriinde enformasyon iletimi genellikle klasik yontemlerle ve yavas bir sekilde

saglanmaktadir.

Enformasyon sistemlerinin kullanilmasindaki egilimin ingaat sektorii i¢in karma bir
yapida oldugu ifade edilmektedir. Bir yanda tamamen elektronik ortamda is yapan
firmalar varken, diger yanda elektronik iiriinleri ve Internet’i bir arag olarak
gormeyip; geleneksel, denenmis ve onaylanmis is yiiriitme ve proje yoOnetim
sistemlerini kullanan firmalar da mevcuttur. Buna karsin insaat sektoriiniin; yeni
teknolojinin sundugu potansiyel avantajlarin farkina varip, bu teknolojiye uyum

saglama konusunda ilerledigini gosteren olumlu isaretler bulunmaktadir [2].

Tiirk ingaat sektoriinde yer alan bir 6rnek olmasi nedeniyle, yukarida s6z edilmekte
olan “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri’ni kullanmakta olan yiiklenici
bir firma tarafindan olusturulan sistemin tez kapsaminda incelenmesine karar

verilmistir.

Firmanin teze konu olan niteliklerinin basinda, kurulmasindan iki y1l sonra ciddi bir
sekilde uygulamaya koydugu bilgisayar kullanimina dayali Internet tabanl bir
yonetim enformasyon veritabani sistemine sahip olmasi gelmektedir. Firmanin geng
sayilabilecek bir firma olmasi, kuruldugu iilkeden, dolayisiyla merkez ofisinden ve
kendi aralarinda birbirlerinden ¢ok uzak cografyalarda is yapiyor olmasi, insaat
yapilan bolgelerin iklim ve cografi 6zellikleri nedeniyle ulagim, nakliyat, teknoloji
vb. konularda olduk¢a =zorlayict olmasi da bu tezin amact kapsaminda

diisiiniildiginde vurgulanmaya degerdir.

Soyle ki; firmanin daha kurulma asamasinda bdyle bir stratejik karari alabilmesini
saglayan en bliyiik etken, kuskusuz s6z konusu bélgeleri veri aktarimi i¢in birbirine
baglayacak enformasyon sistemlerinin mevcut oldugunun bilinmesidir. Diinyanin az
gelismis ve zorlu bdlgelerine ulasan Internet ve veri ag1 olmasaydi firmanin sdz
konusu bolgelerde, zaman ve konum farkina bakmaksizin, bu kadar fazla sayida ve

¢esitte projenin yapimini iistlenebilmesi miimkiin olmayacakti.

Firmanin kendi 6zel durumunun farkinda olarak sunulan genel c¢o6ziimlere
yonelmeyip, kendi ihtiyacglarini karsilayacak yonde bir sistem kurmaya ¢alismasi da
diger dikkat ceken yondiir. Bir kez olusturulduktan sonra sistem daha sonra

gerceklesecek olan gelisim ve degisimlere acik birakilmistir. Baslangi¢ asamasinda



sadece bir satin alma ve lojistik takip sistemi olarak diisiiniilen sistem,
hazirlanmasindan sonraki yillar igerisinde ortaya c¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda
degisip geliserek bugiinkii halini almistir. Gerek bilisim, gerekse insaat sektdriindeki
degisikler ve ortaya c¢ikan yeni yaklasimlar g6z Oniinde bulunduruldugunda, ayni
zamanda firmanin biriken deneyimleri de dikkate alindiginda s6z konusu sistemin

bugiinkii halinde kalmay1p daha da gelismesi gerektigi aciktir.

Ozellikleri yukarida belirtilen, insaat sektoriinde yogun bir bigimde faaliyet
gostermekte olan firmanin “Internet tabanli yonetim enformasyon sistemi”nin
incelenmesinin  ve  gelistirilmeye calisilmasinin, glinlimiizde  enformasyon
sistemlerinin bina yapim siirecine katilmasini 6rneklendirmesi agisindan da faydali
olacag1 ve soz konusu alanda yapilmakta olan ¢alismalara katkida bulunacag:

diistintiilmiistiir.

1.2 Tezin Kapsami ve Simirlar

Bu tez; insaat sektdriinde kullanilmakta olan Internet tabanli ydnetim enformasyon
sistemlerinin genel olarak tanitilmasini, bu baglamda Tirkiye’de faaliyet
gostermekte olan yiiklenici bir firmanmn Internet tabanli yonetim enformasyon
sisteminin analiz edilmesini ve s6z konusu sistemin eksikliklerinin belirlenerek, sz
konusu eksikliklerin tamamlanmasina yonelik modiillerin gelistirilmesi i¢in gerekli

olan siire¢ ve veri yapisinin analizini kapsamaktadir.

Sistem analizi, s6z konusu sistemin tiimiinii gozden gegirmekle birlikte, tiim sistem
cok kapsamli oldugundan tez, sadece teklif hazirlig1 ve yapim hazirliginin planlamasi
asamasindaki eksikleri belirlemeye ve sozii edilen agsamalardaki siireci iyilestirmeye

yoneliktir.

Sistemin, yap1 iretim siirecinin diger asamalarinda kalan eksikliklerini gidermek
tezin kapsami disindadir. Teklif hazirhigi ve yapim hazirliginin  planlamasi
asamalarinin  silire¢ analizinin yapilmas1 tezin kapsamindayken, gelistirilen
modiillerin igleyen bir bilgisayar programi haline doniistiiriilmesi tez kapsami

disindadir.



Ayrica tez, Onerdigi modiillerin tiim ingaat sektorii veya tiim yiiklenici insaat
firmalart i¢in kullanilabilir oldugu iddiasinda olmamakla birlikte, sadece analiz

edilen sistemin eksikliklerini giderici ve onu gelistirici bir rol tistlenmektedir.

1.3 Tezin Arka Plam

Internet’i bir yonetim enformasyon sistemi gelistirmek iizere ara¢ olarak kullanma
fikri yeni degildir. 1994 yilinda “FTP” (File Transfer Protocol) ve “WWW” (World
Wide Web) gibi Internet enformasyon yonetimi araglari ilk kez Diinya’ya
tanitilmustir. Hizli gelismelere bagl olarak, bircok arastirmaci ¢alismalarini “Internet
tabanli yOnetim enformasyon sistemleri’nin temelini olusturan ‘“elektronik belge
yonetimi” konusunda yogunlastirmistir. Veritabami ve Internet teknolojilerindeki
evrim sonucunda, “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemi’ni olusturmak igin
gerekli olan maliyet ve silire oldukca azalmistir. Dolayisiyla calismalar yeni

veritabam uygulamalar1 ve Internet teknolojileri gelistirme {izerine yogunlasmustir

[3].

“Internet tabanli yonetim enformasyon sistemleri” konusunda yurti¢i ve yurtdisinda
yapilmis olan calismalar su sekilde 6zetlenebilir: Dikbas ve Yitmen (1998), coklu-
proje ortaminda ¢alisan web-tabanli biitiinlesik yonetim sistemi modelini Dogu
Akdeniz Universitesi kampiis insaat projeleri i¢in dnermistir. Rojas (1999), Colorado
Universitesi Boulder Kampiisii’ndeki insaat projeleri igin, “Saha Kontrol ve
Raporlama Sistemi” adi altinda web merkezli bir raporlama ve kontrol uygulama
sistemi gelistirmistir. Saad (1999), insaat projelerinde ilerleme raporlar1 ve belgeleme
(dokiimantasyon) amagli farkli proje elemanlari tarafindan kullanilan interaktif
multimedya sistemini 6nermistir [5]. Chan ve digerleri (1999), “WWW?” teknolojsini
kullanarak nesne yonelimli, isbirlik¢i, kullanicilarin kendi sorumluluklar: igerisinde
karar alma koordinasyonunun saglanmasina odaklanan bir sistem gelistirmistir.
Hameri ve Nikkola (1999) internet tabanli bir miihendislik ydnetim sisteminin biiyiik
Olgekte bir proje icin faydalarmi arastirmigtir. Hem Chan’in hem de Nikkola’nin
calismalar1 “Internet tabanli belge ydnetim sistemleri” iizerinde yogunlasmustir.
Abdulsayed ve Navon (1999), tiim proje veri tabanlarina erisimi olan Internet tabanl
tek bir depo veritabani sistemi gelistirmistir. Khedro (1999) tarafindan CIFE

WORLD isimli igbirlik¢i bir calisma ortaminin yaratilmasina yonelik bir yazilim



gelistirilmistir [3]. Akinsola ve digerleri (2000), biitiinlesik bilisim teknolojisi
araclarint kullanarak santiye yonetim siireglerinin performanslarimi gelistirici ve
tiretimi artirict bir yapim siireci modelini gelistirmistir. Furusaka ve digerleri (2000),
Internet aracilig1 ile web-tabanli proje bilgi paylasimi icin bir sistem gelistirmistir ve
kalite bilgilerini belleginde tutan elektronik bir format onermistir [12]. Thorpe ve
Mead tarafindan (2000) projeye 6zel web sitelerin proje iletisimine katkist konulu
arastirmalarinin sonuglar1 yayinlanmistir [6]. Yitmen ve Dikbas tarafindan (2002)
“web tabanli biitiinlesik yapim yonetim sistemi” modeli i¢in bir Oneri ¢aligmasi
yapilmustir [5]. Mosheli, Li ve Alkass (2002) tarafindan proje teslim siirecinin
iyilestirilmesine esasina dayanmakta olan “Internet tabanli bir proje kontrol sistemi”
gelistirilmistir [7]. Thomas, Palaneeswaran ve Kumaraswam (2003) tarafindan
merkezi, ¢ok miisterili, isbirlik¢i bir “Internet tabanl yiiklenici kayit sistemi”
gelistirilmistir [8]. Chan ve Leung (2004) tarafindan Internet tabanli belgelerin proje
ve yapim yonetiminde kullanilmasina yonelik kavramsal bir model gelistirilmistir
[8]. Nitithamyong ve Skibniewski (2005) tarafindan web tabanli yapim projesi

yonetim sistemlerinin performans 6l¢iimleri lizerine bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir [6].

1.4 Tezin Amaci

Bu tez; gilinlimiizde rekabet¢i piyasada var olabilmek i¢in kullanilmasi kaginilmaz
olan enformasyon sistemlerinin, ingaat sektdriinde bir biitiin olarak yapi iiretim
siirecine  katilmas1  gerektigini  vurgulamayr ve yapt lretim siirecinin
iyilestirilebilmesi icin “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri’nin bir
¢oziim olarak kullanilabilirligini 6rnek bir firma {izerinde gostermeyi

amaglamaktadir.

Diger sektorlerden daha hizli gelismekte olan bilisim sektoriiniin is yapma big¢imine
getirdigi degisime uyum saglamak, kisa bir siire sonra yeni bir sistemin gelecegi agik
oldugundan diger sektorler i¢in oldukca zor olmustur. Bir ¢ok bilgisayar sistemi 2-3
yilda bir yeniden yazildigindan, bir kez kullanicinin o anki ihtiyaglarini karsiladiktan
sonra sistemin hizlica yeni teknolojiye uyumunun saglanabilmesi tamamen
degistirilmesinden daha uygundur. Giinlimiizde, bu alanda insaat sektoriinde ve
diger sektorlerde en yaygmm  kullanmilan  sistem  “veritabani  yOnetim

sistemleri”dir(Databse management systems-DBMS). Kayit tutma, iletisim bilgilerini



depolama ve elektronik posta yollama islevlerini gergeklestiren s6z konusu sistemler
birgok bilgisayarin birbirine bagli olmasi esasina dayanmaktadir. Coklu ortam
(multimedia) aktarimi icin ise en son teknikler Internet iizerinedir. Sayisal veriler
tagmabilir ve aktarilabilir oldugundan Internet sayesinde insaat verileri bu sinirsiz

evrende hizlica yayilabilmektedir.

Bugiine kadar insaat sektoriinde enformasyon sistemleri adina genel uygulamalardan
secilip uyumu saglanmis sistemler yaygin olarak kullanilmakla birlikte, gelecek icin
daha insaata 6zgii, temel ve dzel bir yaklagimin tercih edilmesi gerekecektir. Insaatla
ilgili enformasyon hala ¢izimler, ¢izelgeler, faturalar, satin alma talepleri vb. gibi
geleneksel bir takim Ogelerden ibaret olarak goriildiiglinden, s6z konusu
enformasyonun; her tiirlii verinin birbirini izledigi, farkli amaglar i¢in farkli yollarla

birlestirilebilen bir biitiiniin parcasi oldugu fikri heniiz yayginlasmamaistir.

Enformasyon sistemleri genelde ayni islemleri tekrarlayan araglar olarak
goriilmektedir. Fakat glinlimiizde iletisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte tiim
siirecin -verinin miisterinin zihninden ¢iktig1, proje ekibinin bilgisayarlarina
aktarildig1 ve yapim islerinin yonetildigi- bir parcasi gibi algilanmaya baslanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in, dncelikle enformasyon sistemlerini siirekli ayn1 islemin
tekrarlandig1 bir islemler serisi olarak gdrmekten vazgecilmelidir. Aglar ve iletisim
sistemleri, yapidaki enformasyon akisini saglayan elemanlari, miisterileri,
tasarimcilari, ingaat sahalarini ve yiiklenicileri birbirine baglamalidir. Her bir proje
i¢in, biitlin enformasyonu tiim kullanicilara ulastiran, bir yerde sorun ¢iktiginda aci

ceken ve gerekli mesaji ilgili boliime iletebilen bir sinir sistemi bulunmalidir [9].

Yukarida sozii edilmekte olan yapim projelerinde enformasyon akisinin yapi iiretim
siirecinin tim asamalarinda uygulanabilir olmast gerekmektedir. Bir yapim
projesinin bir {iriin olarak ortaya ¢iktig1 geleneksel yap1 iiretim siirecinin agamalar1 en

genel anlamiyla:
* Girigim ve fizibilite etiidii,
e Tasarim ve Planlama,

o Thale,



* Yapim veya gerceklestirme,
e Kullanim
olarak kabul edilmektedir [10].

S6z konusu agamalarin gergeklesme sirasi tercih edilen “proje teslim yontemi’ne
gore yer degistirebilmektedir. “Proje teslim yoOntemi”, isverenin tiim tasarim ve
yapim siirecini yOnetecek ekibin organizasyonuna karsi olan yaklasimidir. “Proje
teslim yOntemi’nin kapsamina, taraflarin yetkilerinin, sorumluluklarinin ve
alabilecekleri risklerin kesin ¢izgilerle belirlendigi yapim sozlesmeleri diizenlemeleri
ile, yapim siirecinin ¢esitli asamalarinda gorev alacak olan profesyonellerin belirli bir
sekilde bir araya gelis bicimi girmektedir. “Geleneksel”, “Tasarim-Yapim”, “Yapim

Yonetimi” olmak iizere ii¢ tip “proje teslim yontemi” vardir [10,11].

Tezde yap1 iiretim siirecinin analizi yapilmis olan yiiklenici firmanm uyguladigi
“proje teslim yontemi” olmasi nedeniyle “Tasarim-Yapim Proje Teslim Yontemi’ne
ait kisa bir agiklama yapilmas1 gerekli goriilmiistiir. Sekil “1.1” de sematik olarak
gorilmekte olan “Tasarim-yapim proje teslim yontemi’nde, igveren bir projenin
tasarim ve yapiminin timii i¢in tek bir firma ile s6zlesme yapmaktadir. Tasarim
profesyoneli ve yiiklenici arasindaki enformasyon akisi, dogrudan kendi aralarinda
gerceklesmektedir. Tiim alternatiflerde ayni prensip uygulanmakla birlikte, farkli

tasarim-yapim birliktelikleri su sekilde gergceklesebilmektedir:

o lsveren, tasarim-yapim  hizmetlerini  temin  etmek icin,  bir
mimarlik/miihendislik firmasi ile iliski kurabilmektedir.
Mimarlik/miihendislik ~ firmas1 daha sonra, tasarim-yapim ekibini
tamamlamak tiizere bir yapim firmasi ve diger profesyonel danigmanlar ile alt

yiiklenicilik iliskisi kurabilmektedir.

* Bir mimarlik/miihendislik firmas1 ve bir yiiklenici firma, bir risk ortaklig
(joint-venture) olusturabilmekte ve tasarim-yapim hizmetini sunmak iizere

igveren ile s6zlesme yapabilmektedir.



 Isveren, bir yiiklenici firma ile yapim sdzlesmesi yapabilmekte ve mimarlik
miihendislik hizmetlerini bir mimarlik/miihendislik firmasina

devredebilmektedir.

* Tasarim-yapim birlikteligi, kendi biinyesinde tasarim ve yapim hizmetleri

sunan tek bir firma bi¢iminde de orgiitlenebilmektedir [10,11].

Isveren
K ~
&
Proje Tamamlanan
Maliyeti i Proje

Tasarim-Yapim Firmas|

Danismanlik Tasarim Hakedis Tamamlanan
Ucret| Belgeleri Odemeleri Isler
'
Tasarim Alt Yiik.
Danismani Malz. Sag.
X A L,

Sekil 1.1: Tasarim-Yapim Proje Teslim Yontemi [10]

Isveren tasarrm yapim firmalarinin tekliflerini dayandirabilecegi veya iizerine
sOzlesme goriismesi yapilabilecek ayrintili bir proje tanimi (ihtiyag programi)

hazirlamakla yiikiimliidiir. Proje tanimi asagidaki maddeleri igermelidir:
* Proje 6zeti,
* Proje ile ilgili zamanlamalar,
 [Ihtiyag programu,
* Proje ile ilgili sunum, test, gozlem, vekalet ve garanti gereksinimleri,
* (evresel gereksinimler, santiye hakkinda enformasyon,

»  Teklif gereksinimleri,
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* Teklif degerlendirme oSlgiitleri,

e Mal sahibi ve tasarim-yapim firmasi arasinda yapilmasi diisliniilen sézlesme

tipi,

Tasarim-yapim firmasi, mal sahibinin belirlemis oldugu proje tanimina dayal1 olarak
projeye ait sematik tasarim ve ilk teklif fiyatin1 da igeren bir teklif hazirlamaktadir.
Isverenin belirledigi proje tanimini karsilayan bir projeyi tamamlayip teslim etmek,
tasarim-yapim firmasmin sorumlulugundadir. Kalite gilivence ve kalite kontrol
eylemlerinin tamami tasarim-yapim firmasi tarafindan yonetilmektedir. Tasarim-

yapim firmasi, projenin yonlendirilmesinde biiyiik bir sorumluluk tagimaktadir.

Isveren tasarim-yapim firmasini karsilikli goriismeler yoluyla veya rekabete agik bir
thale yardimiyla secebilmektedir. Dogrudan se¢im i¢in, mal sahibinin proje

gereksinimlerini ve teklif degerlendirme 6lgiitlerini belirlemesi gerekmektedir.
Tasarim-yapim proje teslim yonteminde kullanilabilen s6zlesme bigimleri ise:
e (otiri ( sabit fiyath, gotiirii bedel, anahtar teslimi),
* Maliyet + {icret,
* Maksimum fiyat garantili sézlesmeler
seklindedir.

Analizi yapilan firmanin genellikle gerceklestirdigi sézlesme tipi, yukarida sozii
edilen gotiirli usuliin bir diger bigimi olan “anahtar teslimi s6zlesme”dir. Projeye ait
bir yapim isinin veya projenin tamaminin bir yiiklenici tarafindan her yoniiyle

bitirilmesi esasina dayanan bir sézlesme tipidir [10,11].

Yukarida kisaca deginilen yapi lretim siirecinin ve {riiniin gergeklestirilmesinde
kullanilan proje teslim yontemlerinin her bir asamasinda farkli katilimcilarin farkl
boyutta ve ¢esitte enformasyona ihtiyact vardir [12]. Enformasyon sistemlerinin yap1
tiretim siirecinin s6z konusu asamalarindaki kullanimi ise “Sekil 1.2”de ifade

edilmektedir. [13].
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Yapr iiretim siirecinin “Sekil 1.2”de goriilmekte olan genel asamalarma ve
enformasyon sistemlerinin  siirece  katthmma  baktigimizda, enformasyon
sistemlerinin s6z konusu siirecin her asamasinda bir biitiin olarak yer almas1 gerektigi
gortlecektir. Tiim siire¢ ve bilesenleri nasil bir biitlin olarak birbirini takip etmekte
ise, enformasyon sistemlerinin de s0z konusu siirece kesintisiz bir sekilde
katilabilmesi proje yonetiminin en yiiksek diizeyde gergeklestirilebilmesi agisindan
oldukea gerekli ve faydalidir. “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri”nin

kullanilmasi bu siireci 1yilestirme konusunda olumlu katkilarda bulunabilmektedir.

s ve .lr"‘-.__ CAD ve
Entegrasyon enformasyon| _—— gorsellestirme
yOnet|m| AN o

.. . — -
G|n$|m Flzlblllte etudu |~ Tasanm-Planlama—- Yapl

' ™ muhendisligi
/,/--\ uygulamalar
('H-‘_ P \I‘\ L J
R 3\ “L-—-":’
> y - "-a\\.\ ﬁ:-___J
./ Paylasilan N
\ ~
[ Proje |
g _ fe
__— ~ Veritabam / T
Kullanim «— ~_ ~* Ihale
i “  Bilgisayar
— T |Destekli Maliyet
Bilgisayar . A A Tahmini ’
Destekli Hizmet | A\
Yonetimi | ™~ )
\ \\\\“ fr ;, ‘I/"'
~ Yapim  —_
— T
Planlama
Saha yonetimi

Sekil 1.2: Enformasyon Sistemlerinin Yap1 Uretim Siirecine Katilimi [13]

1.5 Tezin Yontemi

Tezin hazirlanmasinda, veri toplama amaciyla 6ncelikle insaat sektoriinde Internet
tabanli yonetim enformasyon sistemlerinin kullanilmasi ve gelistirilmesi konusunda
tim literatiiriin taranmasina calisilmistir. Bu konuda c¢ogunlukla yurt disinda

hazirlanan kaynaklara erisilmekle birlikte enformasyon sistemleri ve Internet’in
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yapim yonetiminde kullanilmasiyla ilgili genel bilgiler konusunda yurt i¢inde yapilan

calismalar da tezin gelistirilmesi konusunda oldukg¢a faydali olmustur.

Literatiir caligmasiyla es zamanli olarak, 6rnek yiiklenici firmanin yap: tiretim siireci
analizinin gergeklestirilmesi icin firma yetkilileri ile “karsilikli goriismeler”
gerceklestirilmistir. S6z konusu goriismeler, baslangicta 6rnek “Internet tabanli
yonetim enformasyon sistemi”ni kullanan yiiklenici firmanmn cesitli diizeydeki

calisanlariyla yiiz ylize gerceklestirilmistir.

Tim goriismeler boyunca goriismecilerin veri paylasma konusundaki goniillii
tavirlar1 kayda degerdir. Yar1 yapisal goriisme mantigr ile, yiiz yilize goriismelerin
gerceklestirilmesi sirasinda elde edilmek istenen verilerle ilgili ana basliklar
belirlenmis, goriisiilen kisiden bu basliklar altinda firmanin yapi {iretim siirecinin
kendi bilgisi dahilinde gerceklesen asamalarint ayrintili bir sekilde agiklamasi ve
“Internet tabanli yonetim enformasyon sistemi”nin yapi iiretim siirecinin hangi
asamalarina ne sekilde katildigin1 belirtmesi istenmistir. Serbest bir sekilde
konusmasi saglanan goriismecilere eksik kaldig1 diistiniilen noktalarda gerekli sorular
yoneltilmistir. Yap1 liretim siirecinin analizi i¢in gerekli tiim veriler toplandiktan
sonra, s0z konusu firmada yap1 iiretim siirecinin gergeklestirilmesi sirasinda
kullanilan tiim belgelerin bir ciktis1 temin edilmistir. Ilgili belgeler tezin “Ek”ler

boliimiinde verilmistir.

Karsilikli gortismeler sonucu elde edilen tiim verileri bir araya getiren yap: tiretim
stireci analizinin grafik anlatimini gergeklestirmek i¢in gelistirilmis bir ara¢ olarak
IDEFO fonksiyon modelleme diyagramlart kullanilmistir. S6z konusu siirecin
analizinin ardindan bahsi gegen “Internet tabanli yonetim enformasyon sistemi’nin
siirecin hangi asamalarina katildig: belirlenmistir. IDEFO modellerine iliskin olarak
Microsoft Visio yazilimi ile hazirlanmis olan tiim diyagramlar 3. boliimde
verilmistir. Kullanilan Yamata MIS sisteminin analizi i¢in ise, SmartDraw yazilimi
aracilifiyla “veri akis diyagramlar1” hazirlanmistir. S6z konusu diyagramlar da 3.

boliimde yer almaktadir.

Ornek “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemi”nin tanitilmasinda, séz konusu
sistemi hazirlayanlar tarafindan 2002 yilinda olusturulan kullanim kilavuzu; énemli

bir kaynak olarak kabul edilmekle birlikte, s6z konusu tarihten giiniimiize kadar
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meydana gelen degisiklikler ve gelismelerin eklenmesi amaciyla firmanin bilgi islem
sorumlusundan destek almmustir. Ilgili kisinin desteginin almmmasinda yiiz yiize
gorisme temel veri edinme kaynagi olmakla birlikte, e-posta ve ICQ programi

araciligiyla ¢cevrimigi yazigsmalar da gerceklestirilmistir.

Doérdiincii bolimde ise, veri modelleme c¢alismasinin gergeklestirilmesi amaciyla
oncelikle veri modelleme ile ilgili genel bilgiler edinilmistir. S6z konusu bilgiler
modelleme calismasinin  gergeklestirilmesine kaynak olusturmus, varlik-iliski

diyagramlari araciligiyla modeller hazirlanmistir.

14



2. INSAAT SEKTORUNDE INTERNET TABANLI YONETIM
ENFORMASYON SISTEMLERI

“Enformasyon Teknolojileri” (Information Technologies-IT) gilinlimiizde ingaat
sektorlinde, sektoriin kendine has c¢ok parcali yapisinin olusturdugu sorunlar
gidermek amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmaktadir [6,14]. Yapim yOnetiminde
ihtiya¢ duyulmakta olan enformasyon; yonetimle ilgili ¢esitli bilgiler; is firsatlari,
kaynaklar, rakip firmalara iligkin istihbarat; maliyet, siire vb. gibi olgularla ilgili
veriler; thaleler, yeni ¢ikan malzeme ve ekipmanla ilgili haberler; yapim piyasalari
hakkindaki izlenimler; tasarim ve uygulamayla ilgili ¢esitli gérsel malzemeler olarak

orneklendirilmektedir [12].

“Enformasyon Teknolojileri”nin (ET) kullanim1 bir yapim projesinde katilimcilar
arasinda daha 1iyi iletisim kurulmasina yardimer olmakta ve daha 1yi bir koordinasyon
(esglidim) ve isbirliginin ger¢eklemesini saglamaktadir.  Son yillarda yapim
firmalarinda ET masraflarinin belirgin bir sekilde artmakta olmasi séz konusu
firmalarin yapim projelerinde kullanmak {izere ET uygulamalarina karsi olan

ilgisinin arttigini gostermektedir [6,14].

Tiim ET uygulamalari arasinda “Internet” bir yapim projesinde isbirlikgi bir ortamin
yaratilabilmesi igin kullanilabilecek en iyi hizmet olma durumundadir. “Internet” in
ozellikle de “World Wide Web”in (WWW) yakin gelecekte kiiresellesmenin
etkisinde olan insaat sektoriinde degisimin anahtar1 olacagi ve s6z konusu sektordeki

isin yapisini1 ve meslekleri derinden etkileyecegi tahmin edilmektedir [6,14].

Asagida; oncelikle “enformasyon sistemleri’yle ilgili genel bilgiler yer almakta s6z
konusu sistemler “Internet tabanli enformasyon sistemleri” ve “ydnetim enformasyon
sistemleri” basliklar1 altinda ayrintili olarak incelenmektedir. Daha sonra ise,
“enformasyon sistemleri”nin insaat sektoriinde kullanimina yonelik ayrintili bilgiye

yer verilmektedir.
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2.1 Enformasyon Sistemlerine Genel Bakis

Gilinlimiizde temel kaynagin “bilgi” ve bunun saglayicisinin da enformasyon
sistemleri oldugu bir enformasyon toplumunda yasamaktayiz [4]. Modern yasama
getirdikleri, bir takim rutin islerin gerceklestirilmesinin 6tesinde olan enformasyon
sistemlerinin  arkasindaki  itici  giici  bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki biiyiik ilerlemeden alan gelisimi, genellikle “bilgi devrimi” olarak
adlandirilmaktadir. “Endiistri devrimi” gibi daha onceden gerceklesen devrimlerin,
ortaya ¢iktiklar1 yerden bagka cografyalara yayilmalar1 yiizyillar alirken, “bilgi
toplumu” tiim diinyaya sadece tek bir kusak icinde yayilmistir. Endiistrilerini
yenileme konusunda biiylik bir degisim ve gelisimle karsi karsiya kalan endiistri
toplumlarinda, duruma ayak uyduramayan yapi ve sektorler yok olmakla yiiz yiize

kalirken digerleri hizli bir biiytiime saglamistir [13].

Uluslararasi iletisim agisindan bakildiginda enformasyon sistemleri politik sinirlar
asmada ve degistirmede Onemli bir rol oynamistir. Bu sayede, ayni anda, tiim
diinyada, farkli zaman dilimlerinde bile olsa karsilikli is yapilabilmesine olanak
saglanmig; yer kavrami eskisine oranla daha az belirleyici hale gelmistir. Birgok
alanda i yapma yoOntemini degistiren enformasyon sistemleri, diinyanin en az
gelismis bolgelerine kadar ulasan Internet erisimi sayesinde, ekonominin ve
rekabetin kiiresellesmesini saglamistir [13]. S6z konusu alanda en goze carpan
gelismeyi gostermekte olan Internet ile birlikte, mesafeye bakilmaksizin fikirler yer
degistirebilmektedir. Tiim toplumu ve is hayatin1 yonlendiren ve degistiren ¢oklu
ortamin bilesenleri; diinyanin her tarafina iletilebilen s6z konusu veriler, yazilar,

sayilar, resimler, ¢izimler, video ve seslerdir [15].

Isgiicii agisindan bakildiginda ise, biitiin yiiksek donanimli ve {icretli mesleklerin
enformasyon sistemleri bilgisi gerektirdigi, birgok is alaninda da bu bilginin olmazsa
olmaz sart olarak One siiriildiigii goriilmektedir [13]. Birgok gelismis ekonomide
enformasyon ¢alisanlar1 tiim calisanlarin biiyiik bir oranini olusturmakta ve ayni

sekilde teknoloji; sermaye yatirimlarindan en yiiksek pay1 almaktadir. [4].

“Enformasyon” (information) kavrami ¢esitli sozliiklerde; egitim yoluyla, deneysel
yoldan veya 6gretilerden edinilen bilgiler ya da belirli bir olay veya durumla ilgili

istihbarat, haber verme veya haber alma eylemi olarak tanimlanmaktadir.
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Enformasyon teorisi kapsamindaki kaynaklarda ise, iletilen her tiirlii mesaj; kitle
iletisim araglari ile iletilen ses, miizik veya goriintiiler; bilgisayar sistemlerinde akan
sayisal veriler; canli organizmalardaki sinirsel itkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
durumda enformasyon; bilgi, istihbarat, veri, haber, izlenim, sesler veya miizik
parcalari, sabit ve hareketli goriintiileri kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak

degerlendirilmektedir [12].

Enformasyon sistemi (information system-IS) ise, bir organizasyon igerisinde
yonetimin karar verme ve kontrol islevlerini desteklemek {izere formel ya da
enformel yollarla enformasyonu elde eden, isleyen, depolayan, yayan; Kkisiler,
islemler ve kaynaklardan olusan takim olarak tanimlanmaktadir. En basit
“enformasyon sistemi”(ES) insan, islem ve veri olmak iizere ii¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Ilk bilesen olan insan tarafindan verilerin ¢esitli islemlerden

gecirilmesiyle enformasyon elde edilmektedir.

Giliniimiizde enformel enformasyon sistemleri halen kullanilmakla birlikte formel
enformasyon sistemleri olan “bilgisayar destekli enformasyon sistemleri” de yaygin
olarak kullanilmaktadir. S6z konusu sistemlerde insan bileseni islemleri;
bilgisayarlar da yazilimlar izlemekte, veri ise insan ve bilgisayar arasinda bir koprii
gorevi gorerek iki bilesen arasindaki iletisimi saglamaktadir [16]. Bu tezde gecen
“enformasyon sistemleri” kavramiyla ¢ogunlukla “bilgisayar destekli enformasyon
sistemleri” kastedilmektedir. Bilgisayar aglar1 sayesinde enformasyon paylagimi

rahatlikla gerceklesebilmektedir.

Bilgisayar, 6nceden tanimlanmis talimatlar dogrultusunda enformasyonu isleme tabi
tutan karmasik yapida bir makinedir. Bilgisayar ag1 ise, arada veri paylasimina izin
verecek sekilde iki veya daha fazla bilgisayarin birbirine bagli olmasi durumudur.
Bilgisayar aglar1 insanlarin, diinyanin 6biir ucuna sadece bir diigmeye basmalari
aracilifiyla aninda mesaj gonderebilmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bilgisayar
aglar sayesinde bir organizasyon igerisinde sunucular, yazicilar, tarayicilar gibi ET
kaynaklar1 da tiim calisanlar tarafindan kullanilabilir hale gelmektedir. Temel bir
bilgisayar aginin bilesenleri bir * verici aygit”, bir “iletisim baglantisi” ve bir “alici
aygit” olmak iizere ii¢ adettir. Verici aygit, genellikle bir bilgisayar; alic1 aygit,

bilgisayarlar ya da yazicilar; iletisim baglantis1 ise iletisim sinyallerinin
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iletilebilecegi fiziksel bir ortamdir. Kablolu ya da kablosuz iletisim baglantilar1 farkli

kapasitelere ve iletim hizlarina sahiptirler [13].

Yukarida ad1 gecen bilesenlerin yani sira uygulamada olan bilgisayar aglar1 daha

karmagik bir yapidadir. Temel ag tiirleri ve yapilandirmalar1 hakkinda genel bilgi

asagida yer almaktadir.

Yerel Alan A1 (Local Area Network) / Genis Alan Ag (Wide Area
Network): “Yerel Alan Ag1” (LAN) genellikle bir bina, departman veya
kiiciik bir organizasyon gibi kapali, yakin bir alan igerisinde bir grup
bilgisayar1 birbirine baglamaktadir. “LAN”m amac1 genellikle yazici ya da
dosya sunucusu gibi kaynaklar1 paylagsmaktir. “Genis Alan Ag1” (WAN) ise
genis bir cografyaya yayilmis iki veya daha fazla “LAN”dan olusan bir agdir.
“WAN” genellikle uzak mesafeler arasinda elektronik enformasyon
paylasmak isteyen insanlar veya organizasyonlar tarafindan kurulmaktadir.
“WAN” i¢in gerekli olan iletisim altyapisi genellikle telefon firmalar1 ya da
kablolu yaymn firmalar1 gibi kamusal telekomiinikasyon hizmeti saglayicilar

tarafindan saglanmaktadir.[13].

Internet: Internet diinya c¢apinda yiiz milyonlarca bilgisayar birbirine
baglamakta olan bir agdir. Internet’te, her bilgisayarm “Internet Protokolii”
(IP) adresi ad1 verilen tek bir kimligi vardir. TCP/IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol) ise bilgisayarlarin Internet iizerinde veri
paylasmasma izin veren bir protokoller setidir. Bir dosya Internet’te
taginirken her biri génderenin ve alicinin kimligi ile isaretlenmis olan kiigiik
paketlere boliinmektedir. S6z konusu paketler “yonlendiriciler” araciligryla
Internet’te  gidecekleri yere ulasmaktadir. Bir “LAN” icerisindeki
bilgisayarlar genellikle dogrudan Internet’e baglanmak yerine bir dis ortam
ile araya disaridan erisimi engelleyen esnek bir engel koymakta olan
“giivenlik duvarlar1” aracilifiyla baglanmaktadir. Internet igerisinde en
popiiler uygulama olan “WWW?”in yani sira “Dosya Aktarim Protokolii” (File
Transfer Protocol-FTP), e-posta, USENET haber gruplar1 gibi, sohbet ve

aninda mesajlagsma gibi ¢esitli uygulamalar yer almaktadir [13].
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¢ Internet (intranet) / Dis Internet (extranet): i¢ Internet “intranet” TCP/IP,
WWW sunuculart ve tarayicilar1 gibi Internet teknolojisini ve standartlarini
kullanan ancak sadece organizasyon i¢indeki insanlar tarafindan erisilebilen
icsel bir iletisim sistemidir [13,17]. Dis Internet “extranet” ise Internet’i
kullanan ve iki veya daha fazla organizasyon tarafindan paylasilan bir iletisim
sistemidir. Cesitli amaclarla disaridan kontrollii erisimi saglamaktadir. S6z
konusu sistemlerin kurulmasi ile elektronik ortamda is ve ticaret yapmak

miimkiin olmaktadir [17].

» Sanal Ozel A§ (Virtual Private Network) : “Sanal Ozel A§” (VPN)
Internet’i; is ortaklari, ya da uzakta yer alan ofisler arasinda iletisim kurmak
amaciyla belkemigi olarak kullanmakta olan giivenli bir agdir. Sifreleme
teknolojisi sayesinde veri Internet’e transfer edilmeden 6nce sifrelenmekte ve
sadece ilgili alic1 verinin sifresini ¢dzebilecek anahtarlara sahip olmaktadir.
“VPN” kamusal bir ag olan Internet {izerinde giivenli bir sanal iletisim kanali

olusturmaktadir [13].

Saglamakta oldugu tiim faydalara karsin bilgisayar tabanli enformasyon sistemlerini

kullanmanin olusturabilecegi sorunlar asagida listelenmektedir.
e Donanim sorunlari,
e Yazilim sorunlari,
* Personel yetersizligi,
* Baglanti erigsim problemleri,
* Veri ve ekipmanlarin ¢alinmast,
* Yangn ve elektrik problemleri,
e Kullanici hatalar,
* Program degisiklikleri,

* Telekomiinikasyon problemleri [13].
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2.1.1 internet Tabanl Enformasyon Sistemlerine Genel Bakis

“Internet” enformasyonu zamana ve mesafeye bagli olmaksizin diinya capinda
dagitmakta ve dogrudan iletisim saglamakta olan pratik bir sistemdir [18]. Diinyanin
her yaninda yer alan bir ag olan “Internet”in hizli evrimindeki iki temel etken
kullanicilarin - sayisindaki artis ve Internet’in kullanim amacindaki niteliksel
degisimdir. Giiniimiizde diinya ¢apindaki Internet kullanicilarinin sayis1 olaganiistii

bir sekilde artmaya devam etmektedir [19,20].

Internet, 1970’lerde askeri birlikleri ve savunma sistemi arastirmacilarimi baglamak
icin gelistirilmistir. 1980’ler boyunca {iniversiteleri ve arastirma merkezlerini
baglayan bir ag haline gelmistir. Ancak 1990’larda 6zellikle 1990°1larin sonuna dogru
teknik, kiiltiirel, ticari ve egitimle ilgili alanlarda dev bir kullanici kitlesine sahip bir
ag halini almistir. Internet’in 6zellikle ticari alanda kullanimimin yakin gelecekte
bir¢ok firma i¢in temel ara¢ olacagi tahmin edilmektedir [18].Glinlimiizde firmalar
tarafindan Internet; raporlama, kayit tutma ve enformasyon paylasma amaciyla

yogun bir sekilde kullanilmaktadir [17].

2.1.2 Yonetim Enformasyon Sistemlerine Genel Bakis

1960’lara kadar, enformasyon sistemleri dncelikle rutin islemlerin gerceklestirilmesi,
muhasebe ve kayit tutma amaclariyla kullanilmaktaydi. Daha sonra bilgisayar
teknolojilerindeki gelisme sayesinde yoneticiler bilgisayarin karar verme asamalarina
katkilarin1 gorsellestirme yoluna gitmeye baslamiglardir. Boylelikle “yonetim
enformasyon sistemleri” (Management Information Systems-MIS) dogmustur. Bir
“yonetim enformasyon sistemi”’(YES) enformasyon saglayan ve yonetimle ilgili

karar verme asamasini destekleyen bilgisayar tabanli bir sistemdir [17].

Bir “yonetim enformasyon sistemi’ne ait temel bilesenler “Sekil 2.17de
gorilmektedir. “YES” organizasyonun “isletme enformasyon sistemleri” ve
veritabanlar1 tarafindan oldugu gibi “ortak ve digsal veritabanlar1” tarafindan da
desteklenmektedir. “YES” genel olarak “raporlama sistemleri’ni, “karar destek

3

sistemleri”ni, “yiiriitme enformasyon sistemleri”ni ve “grup yazilim sistemleri’ni
icermektedir. “Raporlama Sistemleri” yoneticilere ve karar vericilere giinliik karar

verme siireclerine destek olacak raporlar1 saglamaktadir. “Karar destek sistemleri”
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(Decision Support Systems-DSS) etkilesimli, bilgisayar tabanli karar modellerine ve
Ozellesmis karar vericileri destekleyen veritabanlarina dayalr sistemlerdir. “Yiiriitlicii
enformasyon sistemleri” (Executive Information Systems-EIS) yonetimin en iist
diizeyinde bulunan kisilerin stratejik karar almalarina yardimci olan sistemlerdir.
Tepe yoOnetimin ilgili enformasyona kisa yoldan ulagsmalarini saglamaktadirlar.
“Grup yazilim1” bir bilgisayar aginda ya da Internet {izerinde calisan belli bir mekan
altindaki ya da diinyanin ¢esitli yerlerindeki insanlar1 birbirine baglayan bir
yazilimdir. “Grup yazilimi sistemleri”(Groupware systems) ise sO0z konusu
yazilimlar vasitasiyla olusturulmakta; enformasyon paylasimini, igbirlik¢i bir caligma
ortami olusturulmasini saglamakta olan sistemlerdir. “YES” genel olarak orta diizey
ve Ust diizey yonetimin stratejik karar alma siireclerine destek saglamaktadir. Ancak,
teknolojideki gelisme sayesinde gilinlimiizde bircok sayida calisan aga
baglanabilmekte, boylelikle “YES” organizasyonlarin her diizeyinde kullanilabilen

bir ara¢ halini almaktadir [17].

Ortak ve
Digsal Karar
| Veritabanlar ) g Destek
- [ - Sistemleri
isletme Yanetim Yiiritiici

Enformasyon

Sistemleri

Enformasyon

Sistemleri

Enformasyon

Sistemleri

Groupware

*  Sistemleri

Raporlama

Sistemleri

Sekil 2.1: Yonetim Enformasyon Sistemlerinin Temel Bilesenleri [17]

2.1.2.1 Enformasyonu Yonetmek icin Yeni Teknikler

Giiniimiizde ¢ogu verinin Internet, ozellikle de WWW araciligiyla erisilebilir

olmasiyla birlikte, is diinyas1 kendisi i¢in gerekli olan verileri bulmak iizere yardima
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ihtiya¢ duymaktadir. “Arama motorlar1” (search engines) bir anahtar kelime
girilmesiyle web iizerinde tarama yapmakta olan yardimci araglardir. “Akilli
yardimcilar” (intelligent agents) ise elektronik verilerin ¢oklugu nedeniyle ortaya
cikan karmasayi hafifletmek icin kullanilmakta olan kullanicilarin istedigi tiir
enformasyonu secen, kullanici tercihlerine uygun yazilim sistemlerini 6zellestiren,
gereksiz e-postalart ayiklayan araglardir. Firma veritabanlar1 gibi daha karmagsik
yapida verilerin organize edilmesi igin ise yapay zekd (artificial intelligence)

uygulamalari kullanilabilmektedir [13].

2.1.2.2 Elektronik Belge Yonetimi

Istenilen belgelere kisa zamanda ulasabilmek ve séz konusu belgelerde ne zaman,
kimler tarafindan degisiklik yapildigmin kaydini tutabilmek icin bilgisayar
sistemlerinden faydalanmak kaginilmaz hale gelmistir. Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri (Electronic Document Management Systems-EDMS) yapisal veya yapisal
olmayan belgeleri elektronik ortamda saklamaya ve gerektiginde elde etmeye
yarayan veritabani teknolojisi uygulamalaridir. S6z konusu sistemlerin amaci veriyi
bir proje veya organizasyon igerisinde kolay erisilebilir ve kontrol edilebilir sekilde
bir arada tutmaktir. “Elektronik Belge Yonetim Sistemleri’nin (EBYS) faydalan

asagida siralandig gibidir.
* Belgelerin etkili bir sekilde konumlandirilmasi ve dagitilmasi,
* Belgeleri ve verileri ana sisteme bagli olmaksizin yonetme,

* Bir yapim projesi igerisinde mevcut bilgisayar ya da kagit tabanl sistemleri

birlestirme olanagy,

* Mevcut firma prosediirlerine uygun sekilde belgelerin erigiminin, dagitiminin

ve degisikliklerinin yapilmasi,
» Kaynagima bakilmaksizin belgeleri diizenleyebilecek araglarin varligi,

» Sayisal ve taranmis, onemli belgeler gibi kagit tabanli belgelerin ayn1 anda

kullanilabilir olmasi [13].
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2.2 Enformasyon Sistemlerinin Ingaat Sektoriinde Kullanimi

Enformasyon sistemleri ihtiyaclar1 her ne kadar birbirinden tamamen farkli olsa da
tiim sektorlerde uygulanabilen genel bir teknolojidir. Bir agidan bakildiginda insaat
sektorli tim diger sektorlerden ¢ok da farkli yapida degildir ¢iinkii onlar gibi elde
etmek istedigi Uirlinii tasarlamakta, s6z konusu iiriin i¢in belirli bir kaynak harcamasi
yapmakta, parcalar1 bir araya getirmekte ve yonetim islevini ger¢eklestirmektedir.
Ancak diger bir¢ok sektorden farkli olarak s6z konusu iiriiniin ortaya ¢ikmasi tasarim
stiresiyle birlikte 2—3 yil1 almakta ve ortalama 50 yillik bir kullanim 6mriine sahip
olmaktadir. Bir araya gelen bilesenler diger sektorlere oranla ¢ok daha fazla sayida

ve karmagikliktadir ve her bir proje bir defaya mahsus olarak gerceklesmektedir [9].

2 13

Insaat sektorii icin mevcut enformasyon modellemeleri “iiriin”, “siire¢” ve “proje”
modellerinden olusmaktadir. “Uriin modelleri”, yapim fiiriiniine ait enformasyonun
katilimcilar arasinda iletilmesini ve organize edilmesini saglamakta olan kavramsal
yapilardir. Uriiniin parcalari, geometrisi, topolojisi, malzemesi, davranisi gibi
enformasyonu igcermektedirler. “Siire¢ modelleri” bir projenin yasam dongiisii
boyunca ger¢eklesen onemli adimlar1 temsil etmektedir. “Proje modelleri” ise yapim
projelerinde proje yonetiminin daha etkili gergeklesebilmesini saglamak amaciyla
iiriin, silirec ve Orgiitsel bakis acisin1 birlestirmek iizere bir ¢ergeve

olusturmaktadirlar. [21].

2.2.1 Insaat Sektériinde Enformasyon Sistemleri Kullaniminin Tarihgesi

Ingaat sektoriiyle ilgili en genel kani, diger sektorler hizli bir evrim gegirirken, onun
yavas bir sekilde degistigidir. Bununla birlikte, 1970’lerin basina kadar neredeyse
mevcut olmayan enformasyon sistemleri tiim sektorlerden hizli bir sekilde degisip
geliserek gliniimlizde diinya ekonomisinde vazgecilmez bir yer almistir [9].
Insanlarin yasam big¢iminde koklii degisikliklere sebep olan enformasyon sistemleri,
her ne kadar insaat sektorii tarafindan yavas uyum saglamakla itham edilse de
1990’larin sonlarina dogru sektdér sunu gostermistir ki; insaat organizasyonlari
giderek enformasyon sistemlerinin ingaat siirecine deger katan potansiyelinin farkina

varmakta ve sagladigi stratejik firsatlar1 degerlendirmektedir [4,13].
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Gilinlimiizde, yapim siirecinin her diizeyi icin ¢ok sayida hazir paket yazilim
alternatifleri mevcuttur [13]. Bilgisayar destekli tasarirm ve eskiz, bina
gorsellestirilmesi, veri depolanmasi ve erisimi, maliyet tahmini, yapisal analiz, saha
yonetimi, hizmet yoOnetimi gibi birgok destek islevinin yani sira enformasyon
sistemleri; ingaat firmalar1 tarafindan siire¢ iyilestirme, miihendislikte ve ingaat
problemlerinde yenilik¢i yaklagimlar, miisteri memnuniyeti, rakiplerin yonetimi, yeni
sozlesme ve tedarik sistemlerinin saglanmasi amaciyla da kullanilmaktadir [13,4].
Enformasyon sistemlerinin s6z konusu firmalarin varliklarint = siirdiirme ve

kendilerini gelistirme konusundaki katkisini g6z ard1 etmek miimkiin degildir [4].

Ingaat sektdriinde enformasyon sistemlerinin kullanimma yénelik ilk denemeler
tasarim alaninda olmustur. Ancak s6z konusu asamanin standartlagmasi zor
oldugundan istenilen basarinin elde edilemedigi sdylenebilir. En basarili uygulamalar

rutin olarak degerlendirilebilecek islemlerde gergeklesmistir [9].

Enformasyon sistemlerinin kullanilmaya baglandig1 1970’lerde kimsenin sistemli bir
sekilde insaat yapmaya ihtiyaci yoktu. Sektoriin ihtiyaci cogunlukla yapim islerinin
siirekliligini saglamakti. Ihtiya¢ genellikle konut, okul, hastane gibi kamu binalarina
yonelikti. S6z konusu donemde sadece iiniversiteler yapim islerini belirli bir
sistematige oturtmak i¢in enformasyon sistemlerinden destek almaya ¢aligmaktaydi.
Yiikleniciler ise sadece muhasebe ve sozlesme bilgilerini depolamak amaciyla s6z
konusu sistemlerden faydalanma yoluna gitmekteydi. Ayn1 sekilde yerel otoriteler

tarafindan sadece mali konularda kayit tutmak icin bu sistemler kullanilmaktaydi [9].

1973 yilinda petrol fiyatlarindaki artigla birlikte enerjinin 6nemli bir hal almasi,
enerji tasarrufu saglayacak yapilarin tasarlanmasimi gerektirmistir. S6z konusu
ithtiyac1 karsilamak iizere gelistirilen CAD yazilimlarinin arkasindan yavas yavas
yonetimle ilgili yazilimlar da kullanilmaya baslanmistir. 1990’lara gelindiginde
rekabet¢i piyasada yer alabilmek i¢in personel sayisinda kisitlamaya gitmek, bunun
icin de bilgisayarlardan faydalanmak bir zorunluluk halini almistir. Bu nedenle kalan
personel; nadiren sadece idari olan insaat islerinde; tasarlamak, yOnetmek ve
verimliligi artirmak i¢in enformasyon sistemlerin kullaniminda ¢ok 1yi olmak
zorunda kalmistir [9]. Giiniimiize geldigimizde ise enformasyon sistemleri yap1

tiretim siirecinin her asamasinda aktif bir rol oynamaktadir.
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2.2.2 linsaat Sektériinde Enformasyon Sistemleri Kullaniminin Avantajlari

“Enformasyon sistemleri’nin insaat sektoriinde kullaniminin avantajlar1 kisaca

asagidaki gibi siralanmaktadir:
» Katilimcilar arasinda daha iyi iletisim saglanmasi,
* Koordinasyon ve isbirliginin daha iyi saglanmasi,
* Belgelerin kalitesi artarken hazirlanma siiresinin kisalmasi,
* Daha gelismis mali kontroliin saglanmasi,
* Verilere daha kolay ve hizli bir sekilde erisimin saglanmasi,

* Dokiimantasyonun daha az hatayla gergeklestirilmesi [6,14].

2.2.3 linternet Tabanh Enformasyon Sistemlerinin Insaat Sektoriinde

Kullanimi

Internet, insaat sektorii tarafindan ¢ok farkli amaglar icin kullanilmaktadir. Bazi
firmalar s6z konusu teknolojinin kullanimi konusunda digerlerinden ¢ok ondeyken
bir takim firmalar ise geri kalmis durumdadir. Elektronik iirtinlerin kullanim
yogunluguna bagli olarak s6z konusu iiriinlerden elde edilecek yararin miktar1 da
degisiklik gostermektedir. Internet tabanli enformasyon sistemlerinin insaat

sektoriinde kullanildig1 alanlardan bazilar1 su sekildedir:

* Firma ve iiriin reklamlar: internet’in firma bilgilerinin yayilmasi amaciyla
kullanilmast sayesinde firma reklami yapilabilmektedir. Giliniimiizde
tasarimcilar, malzeme ve ekipman saglayan firmalar, yiikleniciler ve sektoriin
diger katilimcilar1 sunduklar1 hizmet ve tirlinleri hedef kitlesine ulastirmak
i¢in Internet’ten faydalanmaktadirlar. Ayn1 zamanda cevrimigi satis yoluyla
sunulan Uriinlerin tiiketiminin arttirilmast yoluna da gidilmektedir. Boyle bir
web sitesinde {irtine ait liretim detaylari, erisim olanaklari, kalite giivencesi,
fiyat ve teslim sekli gibi tiim oOzelliklerin belirtilmesi ve kategorize
edilmesiyle bir veri bankasi da olusturulmus olmaktadir. S6z konusu veriler

diizenli olarak giincellenmelidir.

25



Elektronik tedarik -web rehberleri ve arama motorlar1 yoluyla: Arama
motorlar1 belirli anahtar kelimelere gore belge arayan ve buldugu belgeleri
listeleyen sistemlerdir. Web rehberleri de benzer nitelikteki verileri bir arada
bulunduran yapilardir. Cogu web sitesinde yer alan s6z konusu iki aracin
kullanilmasiyla insaat sektoriine ait cesitli enformasyona ulagsmak miimkiin

olmaktadir.

Proje yonetimi: Bazi web siteleri ve veritabanlari yapi iiretim siirecinin
verimliligini artirmak iizere 6zel olarak tasarlanmistir. S6z konusu sistemler
kullanicilarina farkli katilimcilar arasindaki iletisimin hizin1 ve kalitesini
artirma ve eksik iletisim nedeniyle ortaya ¢ikacak gecikmelerin 6nlenmesinde

fayda saglayabilmektedir.

Proje isbirligi: internet proje taraflar1 arasinda ¢evrimigi isbirligini saglamak
ve es zamanli olarak birbirleriyle iletisim kurmalarina yardimer olmak
amaciyla kullanilabilmektedir. Bu sayede zaman ve mekan kisitlamasi
ortadan kalkmakta ve diinyanin neresinde olursa olsun merkez ofisle yapim

sahalar1 arasinda iletisim kurulabilmektedir.

Cevrimici (online) teklif verme: Internet aracilifiyla cevrimici teklif
vermek, teklif gereksinimlerine ulasabilmek ve bunlar1 yayinlamak

miimkiindiir [2].

2.2.3.1 Internet Tabanh Enformasyon Sistemlerinin Ingaat Sektériinde

Kullaniminin Faydalari

Internet tabanli enformasyon sistemlerinin gelismesi, firmalarin ticaret yapma ve is

gerceklestirme yontemlerinde devrimsel bir degisiklige sebep olmustur. S6z konusu

sistemler oldukca diisik maliyetle ve az cabayla bir¢ok insana ulasilmasin

saglamaktadir. Teknolojiye yavas adapte olmakla birlikte insaat sektorii s6z konusu

sistemlerin avantajlarinin farkina varmaktadir. Yukarida adi gecen sistemlerinin

ingaat sektorlinde kullanim alanlarimin avantajlarindan bazilar1 asagida yer

almaktadir.

Firma ve iiriin reklamlari: Bir firmanin veya iirlinlerinin reklamlarinin

Internet araciligiyla yapilmasi reklam giderlerini azaltmaktadir. S6z konusu
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iirlin ve hizmetlerin bir web sayfasinda hazir bulunmasi; hedef kullanict

kitlesi i¢in kolay erisim ve seffaflik saglamaktadir.

» Elektronik tedarik -web rehberleri ve arama motorlar1 yoluyla: Internet
tabanli ingaat arama motorlar1 birgok avantaj saglamaktadir. S6z konusu
yapilar, insaata iliskin enformasyona hizli erisim, giincel iiriin ve sektor
bilgisi, kolaylastirilmis tedarik siireci, maliyet azaltma ve fiyat ve kalite

bakimindan daha hizli {iriin kiyaslama gibi avantajlar getirmektedir.

» Proje yonetimi ve isbirligi: Internet tabanli enformasyon sistemlerinin proje
yonetimi  ve isbirliginin saglanmasi1 amaciyla kullanilmasi proje
enformasyonuna her yerden herhangi bir zamanda kolay erisim
saglamaktadir. Ayrica s6z konusu sistemler aracilifiyla  proje
enformasyonunun paylasgiminda seffaflik, proje takimi igerisinde daha iyi
isbirligi, proje enformasyonun iletilme siiresinde kisalma, proje maliyetlerinin
azalmast ve daha verimli bir yapi iiretim siirecinin olusturulmasi gibi

konularda fayda saglanmaktadir.

» Diger: Yukarida adi gegen avantajlarinin yam sira Internet tabanli
enformasyon sistemlerinin ingaat sektoriinde kullanilmasi kagit isinin
azaltilmasinda, daha az hata yapilmasinda ve daha genis market olanagina

kavusulmasinda fayda saglamaktadir. [2].

2.2.3.2 Internet Tabanh Enformasyon Sistemlerinin Insaat Sektériinde

Kullanimina Yonelik Engeller

Sagladigi tiim avantajlarin yani sira Internet tabanli enformasyon sistemlerinin
kullanilmasma yonelik bazi engeller bulunmaktadir. S6z konusu engelleri “tim
sektorler i¢in ortak olan engeller” ve “insaat sektoriine 6zel olan engeller” olarak iki

kategori altinda incelemek miimkiindiir.

29 ¢

“Tim sektorler i¢in ortak olan engeller” de kendi i¢inde “altyap1”, “giivenilirlik” ve
“diizenleme” sorunlar1 olmak iizere {ic kategori altinda incelenmektedir. Internet
kiiresel bir ag olmasina karsin ¢esitli altyap: eksiklikleri nedeniyle az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelerde Internet tabanli enformasyon sistemlerinin tiim

avantajlarindan yararlanmanin miimkiin olmamas1 durumu ortaya c¢ikmaktadir.
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Internet tabanli enformasyon sistemlerinin kullaniminda giivenligin saglanmasi
vazgecilmez bir unsurdur. Verilerin istenmeyen kisilerin eline ge¢gmemek {iizere
giivenligi saglanilmali, karsilikli veri aktarimi tamamlandiginda s6z konusu atarimin
gergeklestigine dair kamit bulunmalidir. Karsilikli iletisimde bulunan taraflarin
birbirlerinin kimliklerinin dogrulugundan emin olmalar1 gerekmektedir. Elektronik
araclara adapte olmada firmalar belirsizlikleri nedeniyle diizenleme (yasal, vergi, etik

vb.) konularin1 en biiyiik sorun olarak gérmektedirler.

“Ingaat sektdriine dzel olan engeller’den ilki s6z konusu sistemleri kurmak igin
gerekli olan ilk yatirim maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir. Ozellikle kiigiik ve orta
6l¢ekli firmalar i¢in s6z konusu maliyet karsilanamayacak boyutlarda olabilmektedir.
Diger bir engel ise personeli yetistirmek icin gerekli olan altyapinin kurulmasinin
zorlugudur. Ayrica bir¢ok yapim projesini gergeklestirecek olan proje takimi sadece
0 proje i¢in bir araya gelmekte, daha sonra dagilmaktadir. S6z konusu iliskilerin
varh@ Internet tabanli enformasyon sistemlerine biiyiik yatirimlar yapma istegini
azaltmaktadir. Tiim s6z konusu durumlara ek olarak insaat sektorii gereksiz riskleri
goze alamayacak yapidadir. Bu baglamda, yatirimin geri déonme siiresi, verilerin
giivenli bir sekilde aktarilmasi, yasal sistemlere uyum da sdz konusu engeller
arasinda gosterilmektedir. Kurulan enformasyon sistemlerinin geri doniisii genellikle
minimum 12 aylik bir donemde gerg¢eklestiginden, s6z konusu siire boyunca yapilmis

olan yatirim, 6lii yatirim olarak degerlendirilmektedir.

Internet tabanli enformasyon sistemlerinin etkili bir sekilde kullanilmasina ydnelik
engellerin listesinden gerekli altyapinin saglanmasiyla gelinebilmektedir. Gilivenlik
sorunlart giivenlik duvarlart ve benzeri giivenlik sistemleri ile ¢oziilebilmektedir.
Insaat sektoriinde giiniimiizde iletisimin biiyiik kism1 e-posta araciligiyla
gergeklesmektedir. S6z konusu araci saglayan hizmet genellikle kamusal telefon agi
firmalar1 tarafindan verilmekte oldugundan, e-posta yoluyla iletisim telefon
goriismelerinden ne daha az ne de daha fazla giivenli olmaktadir. Internet tabanl
enformasyon sistemlerinin hiikiimetlerce yasal c¢ergeveye oturtulmast da yasal

diizenleme sorunlarinin ortadan kalkmasina yardimci olacaktir. [2].
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2.2.4 Yonetim Enformasyon Sistemlerinin ingaat Sektériinde Kullaniminin

Faydalan

Yapim firmalan tiretimle ilgili ve yonetimle ilgili olmak iizere iki boyuttaki temel
islevleri, islevsel departmanlar aracilifiyla yerine getirmektedir. S6z konusu islevler
“stire yonetimi”, “kaynak yOnetimi”, “maliyet yOnetimi”, “kalite yOnetimi”,
“sozlesme yonetimi” seklinde siiflandirilabilir. Kaynak yonetimi kendi igerisinde
“insan kaynaklar1 yonetimi”, “malzeme yonetimi”, ve “ekipman yonetimi” olarak alt
gruplara ayrilabilmektedir. S6z konusu yonetimle ilgili tim islevler, “yOnetim
enformasyon sistemleri”nin alt sistemlerini olusturmaktadir [22]. Etkin bir
enformasyon yoOnetim sisteminin ingaat sektoriinde yer almakta olan firmalar

tarafindan kullanilmast sonucu asagida siralanmakta olan avantajlar elde

edilmektedir:

e Uygun bir belgeleme diizeni sayesinde, projenin gelecekteki katilimeilari

tarafindan proje daha anlasilir hale gelmektedir.

e Belirli bir projede elde edilmis olan enformasyon ve c¢ikarilan dersler,

gelecekteki projelerde kullanilabilir hale gelmektedir.

* Gelecekte gerceklesecek olan projelerde sorunlar ¢ikmasi durumunda, s6z
konusu sorunlarin nedenleri ve ¢0ziimii hakkinda gerekli bilgiler

edinilebilmektedir.

o Siirekli ve giincel bir belgeleme diizeni sayesinde, organizasyon igerisinde
giinliik iletisimdeki aksaklilar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek yanlis anlamalar

azalmaktadir.

* Yap: liretim siirecine ait ¢ok biiyiik miktardaki enformasyonun kayit altina

alinmasi ile 6nemli enformasyonun kaybedilmesi engellenmektedir.

* Hazirlanan ve kaydedilmis olan belgeler yapim sirasinda veya sonrasinda

ortaya ¢ikacak problemlerin ¢oziimii i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

* Herhangi bir proje iizerinde calisan personelin ayrilmast durumunda, yeni

gelen personelin o ana kadar yapilmis olan isleri anlamas1 kolaylagmaktadir.
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* @iincel bir belgeleme diizeni sayesinde, gerekli olan toplanti, sozli iletisim
ve rapor sayisinin azalmasi saglanmakta, proje taraflarinin proje gelisimiyle

ilgili haberdar edilme siiregleri kolaylasmakta ve kisalmaktadir.
* Yapr liretim siirecinin izlenmesinde kayit tutulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

e Tanimlanmis bir belgeleme diizeni sayesinde yOneticilerin projenin onemli

noktalari iizerinde odaklanmasi saglanmaktadir [16].

2.2.5 linternet Tabanh Yénetim Enformasyon Sistemlerinin insaat Sektériinde

Kullanimi

Proje yonetimi, bir sekilde binlerce yildir varligini siirdiirmekte olan bir kavramdir.
S6z konusu durumun kayda deger ornekleri binlerce yil dnce insa edilmis olan
piramitler; Hz. Siileyman tarafindan yaptirilan tapinak ve saray; Yunanllar’in ve
Romalilar’in olaganiistii goérkemli yapilardir. Ornegin Keops’un her biri 70 ton
agirhiginda tahminen 2.300.000 adet blok tastan olusan piramidinin bdylesine bir
kesinlikle yapilabilmis olmasi ciddi bir yonetim anlayis1 uygulamaya gegirilmeden

mumkiin olamazda.

Gilinlimiizde ise, endiistrilesmenin bir sonucu olarak projeler giderek karmagiklagmis
ve Olgekleri biiyiimiistiir [23]. Toronto’daki “Skydome” gibi, Fransa’yla Ingiltere’yi
baglayan “Channel” adl1 tlinel gibi ya da ¢ok katli yapilar gibi son derece karmagsik
projeler gergeklestirilmekle birlikte; insanlarin temel barinma, mesafeleri agma,
enerjiyl kullanilabilir hale getirme, kamusal alanlar yaratma, dogal afetlerden
korunma ve tarihi anitlar inga etme gibi giiniimiize kadar deg§ismemis olan ihtiyaclari
icin de bircok proje gerceklestirilmektedir [24]. SOz konusu durum gelismis proje

yonetim tekniklerine ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur [23].

Glinlimiiziin yapim projeleri tasarimciy1 ve yapim profesyonellerini temsil etmekte
olan kisilerin olusturdugu bir takim tarafindan yonetilmektedir. S6z konusu
disiplinler; proje tiiriine, isverenin bilgi diizeyi, zaman1 ve biit¢esine bagli olarak ¢ok
farkli yollarla bir araya gelmektedir [24]. Insaat sektoriinde “Internet tabanl
yonetim enformasyon sistemleri” s6z konusu takim tarafindan; yapim
enformasyonunu toplamak, ayiklamak, yonetmek ve paylasmak amaciyla

kullanilmaktadir. “Internet tabanli yonetim enformasyon sistemleri” c¢oklu se¢im ve
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karar verme problemlerinin ¢ozlimii, tedarik zinciri se¢imi, yatirnm kararlarinin
alinmasi, proje maliyet ve siiresinin kontrolii ve proje enformasyonun iletimi

amaclariyla diisiik maliyetli sistemler olarak, insaat sektoriinde kullanilmaktadir [8].

Insaat sektdriinde “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri” enformasyon
aktarimi igin Internet protokollerini kullanmakta olan elektronik proje yonetim
sistemleridir. S6z konusu sistemler; sadece proje takimi tarafindan erisilebilen, takim
tiyelerinin farkli organizasyonlarin pargalari olmasini olanakli kilan, giivenli bir
sekilde proje enformasyonunun dagitilmasini ve depolanmasini saglamakta olan
sistemlerdir. Proje enformasyonu tek bir sunucuda depolanmakta ve “Internet” ya da
standart bir “web tarayicis1” aracilifiyla s6z konusu enformasyona ulasilmaktadir.
Enformasyon degistikce sunucudaki veritabanlar1 yeni verilerle kolayca

giincellenebilmektedir [6,14].

“Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri”nin olusturulmasinda izinsiz olarak
kimsenin sisteme giremedigi kapali bir ag kullanildigindan ve sisteme giris izni
bulunan herkesin kimligi sistemde tanimli oldugundan sistemde otomatik olarak
kimlerin hangi belgeleri goriintiiledigi, hangi belgeler lizerine degisiklik ve yorum
yaptig1 goriilebilmektedir. Proje takiminin {iyeleri giincellenen verilere kumanda
noktalarindan istedikleri zaman, bir kullanic1 adi1 ve sifresi ile erisebilmektedirler.
Ayrica, sistemde sorumluluk alan ve yetkilerini belirleyen bir proje hiyerarsisi
tanimlanmasiyla, zayif iletisim yiiziinden olusabilecek hata ve gecikmeler ortadan

kaldirilabilmektedir [14].

“Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri” tarafindan yiiriitiilmekte olan dort
cesit genel yapim projesi enformasyon kategorisi bulunmaktadir. Bunlar “proje
enformasyonu”, “tasarim enformasyonu”, “yonetim enformasyonu” ve “finansal

enformasyon” seklindedir.

“Proje enformasyonu”; projenin tanimi, katilimcilari, ilerlemesine ait fotograf arsivi
ve e-posta rehberi gibi proje detaylarini igermektedir. “Tasarim enformasyonu” CAD
cizimleri, sartnameler, degisiklikler ve revizyonlar gibi tasarim ekibi tarafindan
olusturulmakta olan enformasyonu igermektedir. “Y6netim enformasyonu” toplanti
notlari, sozlesme belgeleri, giivenlik bilgileri, giinliik ilerleyisler, is programlari, as-

built ¢izimler, degisiklik talepleri gibi genellikle proje miidiirii tarafindan kontrol
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edilmekte olan enformasyonu igermektedir. “Finansal enformasyon” ise genel
muhasebe hesaplari, proje nakit akisi gibi finans ekibi tarafindan islenmekte olan

enformasyonu icermektedir [6-14].

Giiniimiizde, “Internet tabanl1 yonetim enformasyon sistemleri’nin insaat sektoriinde
uygulanmasina yonelik li¢ yontem bulunmaktadir. Bunlar “iicret karsiliginda proje
yonetimi hizmeti alma”, “firma bilinyesinde kendi yOnetim sistemini kurma” ve

“hazir Internet tabanli yazilimlardan faydalanma” seklinde siralanmaktadir.

[k yontem olan “iicret karsiliginda proje yonetim hizmeti alma”, uygulama hizmeti
saglayan profesyonel ET firmalar1 araciligiyla saglanmaktadir. S6z konusu yontemin
avantajlary; diisiik uygulama maliyeti gerektirmesi, minimum sayida ET uzmanini
firma biinyesinde bulundurma, kolay giincelleme olanagi, basit sistem gereksinimleri
olarak siralanmaktadir. S6z konusu yontemin kisitlamalari ise enformasyonun
ticiincli taraflarin kontroliine ag¢ik olmasi nedeniyle olusan giivenlik sorunu ile

alinacak hizmet kalitesinin degigkenliginin olusturdugu risklerdir.

Ikinci yontem olan “firma biinyesinde kendi yonetim sistemini kurma” ise, firmalarin
kendi uygulamalarina ve is yapma tarzlarina en uygun sistemi belirleyerek bilgisayar
programcilart ya da damigman bir firma araciligiyla, s6z konusu sistemleri
olusturmasi yoluyla ger¢eklesmektedir. Yontemin en biiylik avantaji sistemin
tamamen firma ihtiyaclarina yonelik olarak tasarlanmasidir. Kisitlamalar1 ise ¢ok
fazla ilk yatirim maliyeti ve dis kaynak gerektirmesi ile, uzun bir gelistirme siirecine

sahip olmasidir.

Ugiincii yontem olan “hazir Internet tabanli yazilimlardan faydalanma” ise, soz
konusu yazilimlarin firmalar tarafindan satin alinip kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilmeleri esasina dayanmaktadir. S6z konusu yontem yukarida adi gegen diger
iki yontemin arasinda denge saglayan bir sistem olusturulmasini olanakl
kilmaktadir. Avantajlar1 dis kaynaga olan bagimlilig1 azaltmasi, gelistirme siiresinin
kisa olmasi ve 6zellikle hassas bilgilerin firmanin kendi biinyesi i¢inde saklanmasidir

[15].

“Hazir Internet tabanli yazilimlar” iginde is diinyasinda genellikle ‘“veritabani”
sistemleri tercih edilmektedir. S6z konusu sistemlerin tercih edilmesinin temel

nedeni is diinyasinin enformasyonu yonetmede, dagitmada ve daha verimli
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kullanmada veritaban1 uygulamalarina aliskin  olmasidir.  “Veritabanlar1”
enformasyonu yénetmek igin miikemmel bir arag iken, “Internet” ise enformasyonun
dagitilmas: icin miikemmel bir aractir. Boylelikle bir “veritabani” enformasyon
sisteminin ydnetim ayagmi olustururken, cesitli “Internet uygulamalari” ya da
giiniimiizde en popiiler Internet uygulamasi olan “web” de uygun kullanici ara

yiizlerini olusturmaktadir [19].

2.2.6 Internet Tabanh Yonetim Enformasyon Sistemlerinin Tiirk insaat

Sektoriinde Kullanim

Yapim yonetimi alaninda Tirkiye’de ingaat sektoriindeki firmalar tarafindan tilke
kosullarina uymakta olan yabanci kaynakli yazilimlar ve yerli yazilim sektor
tarafindan Uretilmis yazilimlar bir arada kullanilmaktadir. Yerli yazilim sektoriine
basvurulmas1 ¢ogunlukla iilke kosullarina uyum saglayabilecek yazilimlarin

yurtdisinda gelistirilmemis olmast durumunda gergeklesmektedir.

Yabanci kaynakli yazilimlar ise 2 ayr1 kategori altinda incelebilmektedir. S6z konusu
kategorilerden ilki yurtdisinda hazirlanmis olan bir yazilimin {ilke sartlarmma gore
uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan yazilimlardir. Ikinci kategoride ise Tiirkiye’de ve
diinyada standart olarak kullanilmakta olan yazilim paketleri yer almaktadir. S6z
konusu paketlerin zaman igerisinde giincelliklerini yitirmeleri ve degisikliklere uyum
saglayamamalar1 nedeniyle ¢ok basarili bir hizmet saglayamadiklar1 sdylenebilir.
Birden ¢ok yazilimin bir arada kullamildigi sistemlerde ise ¢ok fazla ara yiiz
yazilmasi gerektiginden, s6z konusu sistemlerin de pratik olmadiklar1 ifade

edilmektedir [5].

Yukarida sozii edilen yazilimlarin proje ve yapim yonetimi alaninda kullanildig:
cesitli kaynaklarda bildirilmekle birlikte, kullanim oranmina ve yayginligina dair
kapsamli bir calisma heniliz yapilmadigindan bu konuda aydinlatici bilgiye

ulasilamamustir.
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3. ORNEK YUKLENICIi FIRMANIN INTERNET TABANLI YONETIM
ENFORMASYON SiSTEMININ TANITILMASI

Yamata MIS; Yamata Yatinm Insaat Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan
kullanilmakta olan “Internet tabanli yonetim enformasyon sistemi”dir. Yamata MIS
(Management Information Systems) ayrintili olarak tanitilmaya baslanmadan 6nce
Yamata Yatirim Insaat Turizm ve Ticaret A.S. hakkinda, firmanin faaliyet alanini,
firma Olgegini ve is yapma bi¢imini ortaya koyan genel bilgilerin verilmesi; s6z
konusu sistemin hangi amacla olusturuldugunu ve kullanildigin1 anlamak agisindan

gerekli goriilmiistiir.

3.1 Ornek Yiiklenici Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Yamata Yatirim Ingaat Turizm ve Ticaret A.S. 1999 yilinda dért Tiirk 6zel kisi ve
yabanc1 bir yatirim firmasi tarafindan; 1991 yilinda kurulan Yamata Insaat Sanayi ve
Ticaret AS’ nin devami olarak kurulmustur. Yamata Yatirim bugiin oldukga gii¢lii bir

yonetim kadrosuna, mali duruma, profesyonel tecriibeye sahip olma iddiasindadir.

Firmanin genel olarak uyguladig1 proje teslim yontemi “tasarim-yapim proje teslim
yontemi”dir. Firmanin yapi iiretim siireci de s6z konusu proje teslim yontemine gore
gerceklesmektedir. “Anahtar teslimi sozlesme” ile proje yapimini gergeklestiren
firmanin hizmet alanlar1 su sekildedir: Otel, konut, is-aligveris-kiiltiir-eglence
merkezleri, spor kompleksi, hastane, okul, yurt gibi tiim hareketli ve sabit mobilya ve
ekipmanlar dahil olmak {izere bina insaati, koprii ve yol, hava alani, boru hatti ve
istasyonu, aritim tesisi ingaatlart1 vb. 31 Agustos 2006 tarihi itibariyla Yamata
Yatirim biinyesinde g¢aligmakta olan personel, firmanin is kapasitesi ve finansal
kapasitesine iliskin sayisal veriler “Tablo 3.1” de goriildiigii gibidir. S6z konusu
tablodan, firmada calismakta olan teknik ve idari personel ile usta, vasifli ve vasifsiz
iscilerin toplam sayisi; bugiine kadar tamamlanmis olan anahtar teslimi projeler ile

2007 yilinda gergeklestirilecek olan projelerin adedi; tamamlanan projelerin mali
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degeri; firmanin toplam sozlesme degeri ve 2006 yili toplam cirosuna ait degere

ulasilabilmektedir [5].

Tablo 3.1: Ornek yiiklenici firmanin isgiicii, is ve finansal kapasitesi [5]

Nitelik Miktar Birim
Calisanlar (Teknik Kadro) 238 kisi
Calisanlar (idari personel, usta, vasifli ve 3634 kisi

vasifsiz is¢iler vb. )

Tamamlanan anahtar teslimi projeler 88 adet

2007 yilinda gerceklestirilecek anahtar 27 adet

[teslimi projeler

Tamamlanan Projelerin Mali Degeri 650.000.000 Amerikan Dolar1
Toplam Sozlesme Degeri 270.000.000 Amerikan Dolar1
2006 Y1l Cirosu 167.338.000 Amerikan Dolar1

Firmanin merkez ofisi Istanbul’da yer almakla birlikte firmanm heniiz Tiirkiye
siirlart dahilinde yatirnmi ya da insaat faaliyeti bulunmamaktadir. Faaliyetlerini
Rusya Federasyonu’nda siirdiiren firmanin “Sekil 3.1”de [26] goriilmekte oldugu
gibi Moskova’da ve ¢ogu Sibirya bolgesinde olmak iizere, bir kismina dogrudan kara
ve deniz ulagimi olmayan Rusya’nin ¢esitli sehirlerinde (Salekhard, Anadyr,
Tyumen, Vladyvostok, Novorossiysk) yan ofisleri bulunmaktadir. Projelerin
gergeklestirildigi santiyeler ise Moskova disinda adi gecen bu sehirlerde yer
almaktadir. Simdilik Tiirkiye’de faaliyet gostermeyi diisiinmeyen firma, uzun vadede
Birlesik Arap Emirlikleri, Katar gibi iilkelerde de proje gerceklestirme amaciyla

buralarda yan ofisler agmustir.
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Sekil 3.1: Ornek Yiiklenici Firmanin Ofis ve Santiyelerini Gosteren Harita [26]

Firmanin merkez ofis organizasyonu “Sekil 3.2” de [27] gorildigi gibi
departmanlasmis, dikey islevsel yapidadir. Hiyerarsik yapinin en tepesinde “genel
miidir” bulunmaktadir. Genel miidiire bagli olarak “muhasebe ve finans”, “insan
kaynaklar1” gibi destek departmanlarinin yan sira dort “bolge koordinatorii” ve bir
“teknik koordinator” gorev yapmaktadir. “Bolge koordinatdrleri” saha ofisleri ile
ilgili koordinasyonu gergeklestirirken; “teknik koordinator” merkez ofiste yer alan
“teknik departmanlar”dan sorumludur. S6z konusu departmanlar “planlama”, “satin
alma” “lojistik”, “tasarim” ve “elektro-mekanik” seklindedir. Ilgili miidiirler
tarafindan  yonetilen “planlama, satin alma, lojistik ve elektro-mekanik
departmanlari”’ndan elde edilen raporlar, yine s6z konusu miidiirler tarafindan
“teknik koordinator”’e iletilmek durumundadir. “Tasarim departmani”nda ise bu
gorev iki farkli “bolge sefi” ve “statik sefi” tarafindan yerine getirilmektedir. Her
departman igerisinde calisanlar i¢in Gzellesmis is tanimlart bulunmaktadir. Her

calisan kendisinden beklenen isi gerceklestirmek ve iist diizeydeki sorumluya

raporlamak durumundadir.
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Sekil 3.2: Ornek Yiiklenici Firmanin Merkez Ofis Organizasyon Semas1 [27]

3.2 Yamata MIS (Management Information System)

Yamata MIS daha once de deginildigi iizere; ikinci boliimde ayritili bir sekilde
anlatilmis  olan “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri” olarak
adlandirilmakta olan sistemlerin bir Tiirk ingaat firmasi tarafindan gelistirilen ve
kullanilan 6rnegidir. Asagida s6z konusu sistemle ilgili kurulus asamasi, teknik yap1
ve olanaklar ile uygulamada bulunan mevcut veri tabanlari ile ilgili genel bilgiler yer

almaktadir.

3.2.1 “YAMATA MIS” Genel Bilgiler

2001 yilinda kurulmaya baslanmig olan “Yamata MIS” in ilk adimi, “satin alma
prosediiriiniin” yoOnetiminin saglamas1 amaciyla, satin alma islevinin takibinin
elektronik ortamda gerceklestirilmesine calisiimasiyla atilmistir. Oncelikle eylemler

ve s0z konusu eylemlerde kullanilacak kaynaklarin, maliyetler acisindan izlenebilir
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olmast hedeflenmistir. Satin alma islevinin takibinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin -~ ardindan  ise, “lojistik  takibi"'nin de aym1 yolla
gergeklestirilmesine calisilmistir. Sonug olarak; “Yamata MIS”, “Tedarik Zinciri
Yonetimi” ve “Lojistik Takibi”’nden baslayarak, is akislarinin kontrol edilebilir hale

getirilmesi amaciyla olusturulmustur.

“Yamata MIS” sisteminin ilerleyen asamalarda “Ambar/Stok Takibi”, “Demirbag
Takibi”, “Imalat Takibi”, “Kalite Kontrol”, “Teklif/ls Programi: Hazirlama”,
“Performans Takibi” ve “Miisteri Iliskileri Y&netimi” gibi “proje ve yapim
yonetimi’ne arag¢ teskil edecek modiillerle genisletilmesi hedeflenmis; s6z konusu
modiillerden “Ambar/Stok  Takibi”, “Demirbas Takibi”, “Imalat Takibi”,
“Performans Takibi” modiilleri sisteme zaman icerisinde eklenmis ancak digerleri

heniiz isler hale getirilememistir.

Is akislarinin elektronik ortamda izlenebilirligi saglandiktan sonra; toplanan verilerin,
yonetimin karar verme asamasinda kullanabilecegi raporlar haline donistiiriilmesi
sistem tarafindan olanakli kilinmaktadir. Raporlama, kurulan sistemin sagladigi
olanaklar1 gorebilmek amaciyla kullanilacak en onemli aractir. Gerektiginde s6z
konusu raporlar dogrultusunda is akislarmin tekrar gézden gecirilmesi giindeme

gelebilmektedir.

Ayrica; organizasyon igerisindeki diger olagan raporlar da s6z konusu sistem
sayesinde diizenli bir sekilde takip edilebilmektedir. Raporlamanin elektronik
ortamda gergeklesmesi, ortaya c¢ikan raporlarin giincel olmasmna da yardimci
olmaktadir. Kagit tizerindeki raporlamalarda bu giincelligi yakalamak kolay degildir.
Bununla birlikte “Yamata MIS”, oncelikle organizasyon igerisindeki is akislarinin
daha diizenli olmasina yardimci olan, islerin gerceklestirilme siiresinde ve harcanan
isgliclinde tasarruf saglayan bir aractir. Hi¢bir zaman i¢in organizasyon igerisinde is
akiglarindaki aksama veya gecikmeler yiiziinden cikabilecek sorunlarin dogrudan

¢Oziimii degildir.

Yamata MIS Projesi caligmasina baslanirken ilk olarak firma biinyesindeki tiim
teknik personelin elektronik ortamda iletisim kurabilmesi hedeflenmistir. Hem
merkez ofiste hem de santiye teknik ofislerinde bilgisayarlar, “Yerel Ag” adi

verilmekte olan bir ag ortaminda galismaktadir. Ayrica Internet iizerinden gerek e-
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posta ve gerekse de ICQ programi vasitasiyla kullanicilar birbirleriyle iletisim
kurabilmektedir. Ancak, s6z konusu sistemler, is akislarmin elektronik ortama
aktarilabilmesi ic¢in yeterli degildir. Bu nedenle, hem igeriginde bir veritabam
altyapist tasiyan hem de pek cok kullanicinin aynmi anda ortak kullanabilecegi bir

yazilim geregi ortaya ¢ikmuigtir.

Firmanin “y6netim enformasyon sistemi’nin olusturulmasinda altyapi saglamasina
karar verilmis olan yazilim ise “Lotus Notes tur. Lotus Notes bir “grup yazilim1”dir.
IBM biinyesindeki Lotus grubunun bir iriiniidiir. Kendine 6zgii bir veritabam
yapisini bulundurmakta olan, biitliinliyle veritabanlarindan olusan bir yazilimdir.
Iceriginde programin kendisi ile gelen bazi hazir veritabanlari bulunmakla birlikte,
sifirdan veritabanlarinin yazilmasina da olanak tanimaktadir. S6z konusu yapinin
igerisine tiim kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglamakta olan bir e-
posta sistemi konulmustur. Hem Internet hem de intranet {izerinden e-posta sistemi
aracilifiyla iletisim kurulabilmektedir. Yamata Yatirim’da da s6z konusu e-posta

sistemi kullanilmaktadir.

Lotus Notes’un yukarida 6zetle soz edilen 6zellikleri kullanilarak Yamata MIS igin
gerekli yazilimlar gelistirilmistir. Yap1 {iretim siirecinde yer almakta olan cesitli
uygulamalarin bir¢ok yoniinii barindiran ¢ok sayida veritabam gelistirilmistir. Her bir
veritabani, farkli islevlerin gerceklestirilmesine yonelik olsa da benzer yapisal
ozelliklere sahiptir. Her bir veritabaninin igerisine veri girisi yapilmasini saglamakta
olan “kullanici ara yiizleri” (form) tasarlanmistir. S6z konusu “kullanici ara
yiizleri’ne islenen verilerin saklanmasi “belge” (document) adi verilen dosyalar ile
olmaktadir. Sistemde olusturulan “belgeler”in uygun bir sekilde izlenebilmesi i¢in
ise “sorgular” (view) bulunmaktadir. Formlara veri girisi yapilirken degisik kayitlar
tutabilmek amaciyla cesitli “alanlar” (field) tasarlanmistir. Ayrica bazi formlara
yardimc1 veriler girilmesine ihtiyag¢ duyulmasi durumda, s6z konusu verilerin
islenebilmesi amaciyla “alt formlar” (subform) kullanilmaktadir. Sonug olarak;
“kullanic1 ara ylizii”, “belge”, “sorgu”, “alan”, “alt form” gibi kavramlar, tiim
veritabanlarinda yer almakta olan ve Lotus Notes veritabani yapisini olusturmaktadir.
Arka planda ise veritaban1 yonetimini saglayan Lotus script diliyle yazilmis bir kod

caligmaktadir.
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Lotus tarafindan kullanilmakta olan “replikasyon” teknolojisi, bilgilerin tiim
sunucular iizerinde ayni giincellikte tutulmasi esasina dayanmaktadir. Sistem
calisirken her konumdan sisteme veri girisi ve revizyon yapilmaktadir. Sunucular
onceden belirlenmis zaman araliklarinda birbirlerine baglandiklarindan, her bir
veritabanindaki veriler karsilagtirilmakta ve yeni eklenen ya da silinen bir veri varsa
degisiklikler tiim sunuculara aktarilmaktadir. “Replikasyon” adi verilen s6z konusu
islem sayesinde sisteme girilen her yeni bilgi, herhangi bir karigikliga meydan

birakmaksizin tim konumlardan izlenebilmektedir.

Sistemin kurulum asamasinda; Yamata Merkez, Salekhard, Moskova, Anadyr,
Tyumen ve MET (Mekanik-Elektrik Taseronu) ofislerinde birer sunucu kurulmustur.
Bu sunucular tizerinde “Lotus Domino Server” programi ¢alismaktadir. “Sekil 3.3”de
goriildiigii gibi tiim sunucular internet’e baglhdirlar. “Domino sunucular” Internet

ortaminda birbirleriyle iletisim kurabilmektedir.

Merkez ofiste ve diger konumlarda bulunan bilgisayarlar ise “LAN” ve biinyelerinde
kurulu olan “Lotus Notes Client” programi ile kendi sunucularina erigsmektedirler.
Tim  bu  haberlesme  “TCP/IP” adi  verilen protokol  kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Sisteme yeni bir konum eklenmesi gerektiginde yine ayni
yontemle baglant1 saglanabilmektedir. Ayni zamanda “Lotus Notes Client” programi
sayesinde Internet baglantis1 bulunan her ortamdan sisteme uzak baglant1 araciligiyla
erisip islem yapmak miimkiindiir. S6z konusu programin bulunmamasi durumunda
ise “HTTP” (Hypertext Transfer Protocol) lizerinden e-posta goriintiilemek ve
gondermek, izin verilen oranda veritabanlarini izlemek miimkiindiir. Alt ytikleniciler
ise sisteme TCP 1352 numarali kapidan (port) baglanabilmekte ve kendilerine

taninan yetki dogrultusunda islem yapabilmektedirler.

Tim sunucular modemler ile dogrudan ya da kosullarin zorunlu kildig1 durumlarda
cevirmeli baglanti bicimleri ile Internet’e baglidirlar. Merkez sunucusu Internet’e
dogrudan hat ile baghdir. S6z konusu baglantilarin herhangi birinde bir problem
olmas1 durumunda ilgili baglantinin iki ucunda yer alan bilgisayarlarin birbirleriyle
haberlesmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak; baglantinin gerceklesemedigi
durumlarda herhangi bir bilgi kayb1 s6z konusu degildir. Ciinkii sunucular arasindaki
bilgi paylagimi, Lotus’un Onceden adi gegen “replikasyon” teknolojisi ile

gerceklesmektedir.
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Sekil 3.3: Ornek firmanin ydnetim enformasyon sisteminin teknik altyapisi [28]

“Yamata MIS” gibi sistemler, hazir paketler olmayip, s6z konusu organizasyonda
gerceklestirilen iglemlere yonelik olarak gelistirildiginden, benzer tiim sistemlerde de
goriilecegi lizere, sistemin basarili ve yararli olabilmesinde en Onemli etken
kullanicilarin katilimidir. Sistemde etkin ve onemli rol oynayan tiim c¢alisanlar s6z
konusu yazilimin gelistirildigi Lotus Notes iizerinde tanimlhidir. Boylelikle Lotus
Notes araciliiyla s6z konusu kullanicilar arasinda kontrollii bir iletisim de kurulmus

olmaktadir.

Sistemin veritabanlar1 kisminda ise tiim kullanicilar kendileri i¢in tanimlanmis olan
tinvan ve sorumluluklar dahilinde gerekli islemleri gerceklestirebilmektedir. Bu
sayede, hem organizasyon i¢inde sorumluluklarin dagilimi ve gérev tanimlamalar
sistemli bir sekilde gergeklesmekte hem de verilerin gilivenligi saglanmaktadir.

Kullanicilarin = sistem iizerindeki herhangi bir veriye erisimleri, o veriyi
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giincellemeleri, sisteme yeni veri girisi yapabilmeleri, sistemden herhangi bir veriyi
silmeleri, onceden tanimlanmis yetkilere bagli olarak gerceklesmektedir. Ayrica
sistemde tutulan ¢ok saglikli “giinliikler” (log) sayesinde ge¢mise doniik olarak bir
veri lizerinde kimlerin ne zaman ve ne tiir degisiklikler yaptiklar1 anlasilabilmektedir.
S6z konusu sistemin en 6nemli avantajlarindan biri de bagka herhangi bir iletisim
aracina gerek duyulmaksizin ve zaman harcamadan belirli bir belgenin kimde oldugu

bilgisinin ¢evrimi¢i olarak izlenebilmesini saglamasidir.

“Yamata MIS”in kapsadigi uygulamalar1 iki ayr1 kategoride degerlendirmek
miimkiindiir. Birinci kategoride, santiyeler ile merkez ofis arasinda veri aligverisini
ve iletisimi saglamakta olan uygulamalar, ikinci kategoride ise “Satin Alma
Yonetimi”, “Lojistik Takibi”, “Alt Yiiklenici Hakedisleri” gibi islevlerin yerine

getirilmesine yonelik uygulamalar yer almaktadir.

Birinci kategorideki uygulamalar “Lotus E-posta Sistemi” ve “Elektronik Belge
Yonetim Sistemi” (Rapor Veritabanlar1) vasitasiyla gergeklestirilmektedir.
“Elektronik Belge Yonetim Sistemi” gerek santiye tarafindan ve gerekse de merkez
ofis tarafindan degisik ortamlarda hazirlanan raporlarin takip ve yonetimini saglamak

lizere tasarlanmustir.

Ikinci kategorideki uygulamalar ise basta “Yonetim Enformasyon Sistemleri (MIS)
Veritaban1” olmak iizere pek ¢ok veritabanini kapsamakta olan dinamik bir yazilim
altyapist ile elektronik ortama aktarilmistir. S6z konusu sistemi, fiziksel olarak
“tedarik zinciri yonetimi”, “lojistik takibi” ve “maliyet takibi” gibi basliklar altinda
gerceklestirilmekte olan eylemlerin elektronik ortama aktarilmig hali  gibi
degerlendirmek miimkiindiir. Asagida uygulamada mevcut olan veritabanlar ile ilgili

ayrintili bilgiler yer almaktadir [28].

3.2.2 Uygulamada Bulunan Veritabanlari

Uygulamada yer almakta olan veritabanlar1 “Rapor Veritabanlar”, “Is Akis1 ve
Yonetimi Veritabanlar1”, ve “Diger Veritabanlar1” seklinde 3 bashik altinda

incelenmektedir [28].
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3.2.2.1 Rapor Veritabanlarn

“Rapor veritabanlar1”, “santiye” ve “merkez” raporlar1 olmak iizere iki gruba
ayrilmistir. Ancak her iki grup ayni sablon kullanilarak ortaya c¢ikarildigi igin
tamamen benzer yapidadir. Microsoft Word™, Microsoft Excel™, Autodesk
Autocad™ ya da diger bilgisayar programlari kullanilarak hazirlanan bir belge; tarih,
tiir, konu gibi baz1 bilgiler belirtilerek bu veritabanlarinin igerisine ek olarak
yerlestirilebilmektedir. Sistem yoOneticisi, her bir “rapor veritabani”na veri girisi
yetkisinin kimde oldugunu, yaymmlanmadan 6nce onay gerekiyorsa bu onayin kim
tarafindan gergeklestirecegini ve girilen verileri kimlerin gorebilecegini onceden
tanimlamaktadir. Herhangi bir yenileme gerekiyorsa soz konusu yenilemenin kimler
tarafindan yapilabilecegi de yine sistem ydneticisi tarafindan belirlenmektedir. Bazi
“rapor veritabanlari”nda bir rapor eklenip saklandiktan sonra raporu gorecek kisilere
e-posta ile uyar1 mesaj1 gonderilmesine dair tanimlamalar yapilmistir. S6z konusu
mesajin igerisine yerlestirilen baglanti kullanilarak dogrudan ilgili veritabanlarina
erisilerek rapor goriilebilmektedir. “Sekil 3.4 te Salekhard Santiyesi i¢in hazirlanmis

olan “rapor veritabanlari”ndan bir kism1 6rnek olarak gosterilmistir [28].

. I TaMATA RAPORLAR
e R T s

. L i

Salekhard Ambar Salekhard Salekhard Salekhard
e : Salekhard Master i
Stok Raporlan Ginluik Raporlan H aftalik llerleme Fotodgraflan
Plan on Local
on Local on Local on Local

Raporu on Local

Sekil 3.4: Yamata MIS Rapor Veritabanlar1 [28]
Sistemde tanimli olan rapor veritabanlar1 su sekildedir:

Santiye tarafinda;

» Salekhard / Anadyr / Tyumen Giinliik Raporlar1

» Salekhard / Anadyr / Tyumen Hafatlik ilerleme Raporlar
* Salekhard / Anadyr / Tyumen Fotograflar

* Salekhard / Anadyr / Tyumen Ambar Stok Raporlari
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* Salekhard / Anadyr / Tyumen Master Plan
Merkez tarafinda;

* Hakedis Tahsilat Raporlari
» Taseron Odeme Raporlari
e Sozlesmeler

* Proje Teslim Raporlari

* Maliyet Kontrol Raporlar1

Ilgili veritabanlarindan bir tanesinin igerisine girildiginde mevcut raporlar,
“sorgu”’lardan, “Sekil 3.5”te yer almakta olan formata benzer yapida

izlenebilmektedir.

Wwhorkspace .|] Salekhard Gunlik Baporlan - 1. Raporlar X

Salekhard Gunlik Baparlan
E= 0. Rapor Tanimlan

<% Ger

Salekhard Glinllik Raporlan

= 2. Draft Raporlar
=l 3 Onapda Bekleyenler ; - Salekhard
I ! K 01/08/2001 Tarihli rapor
s 0209/2001 Tarihli rapor
e 030972001 Tarihli rapor

s 04092001 Tarihli rapor
[ K 05092001 Tarihli rapor

K 06092001 Tarihli rapor

Sekil 3.5: Yamata MIS Rapor Veritabanlar1 Sorgusu [28]

3.2.2.2 is Akisi ve Yonetimi Veritabanlar

“Sekil 3.5”de goriilmekte olan “Is Akisi ve Yonetimi Veritabanlar1” ve s6z konusu

veritabanlarina iliskin kisa aciklamalar agsagidaki gibidir.

*  Yonetim Enformasyon Sistemi Veritabam1 (MIS) : Yapr {iretim siireci
yonetiminin  bliyiilk bir kismmin  gergeklestirilmesinde aract  olan

veritabandir.
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Sekil 3.6: Yamata MIS Is Akis1 ve Yonetimi Veritabanlari [28]

* Aktivite ve Kaynak Kodlar1 Veritabani: “Sekil 3.7”de goriilmekte oldugu gibi
yap1 lretimi siiresince gergeklestirilmekte olan aktiviteleri, kaynaklari; soz
konusu aktivite ve kaynaklara firma tarafindan atanmig kodlar ile tiim proje

ve santiye adlarini ve bilgilerini igermektedir.

Altivite ve K.aynak Kodlan S :

B 1. Santiy:\re Projeler tg Likss Lg"r'eni SR @.ﬁ.ma;
B 1. 5antipe ve Projelet Santiye/Proje | Tipi + Sorumlu kigi « Kod -
""—?E_-_zjm;t."gzi:fslg'['uman nadyr Administration Building Santiyesi  Ergun ERDOGAI 1020
I 2 Tiim Kodlar Anadyr.Boyah Cephe Restorasyonu (3 adet Bina) Santiyesi Ergun ERDOGAL 1025
=1 2 Proje Srasnda Anadyr.Dider Kigik Projeler Santivesi Ergun ERDOGAN 2002
w7 3 Kapnak Kodan Anadyr.Genel Talepler Modarligi  Ergun ERDOGA! 5003
=] 1. Gruplara Gire Anadyr Hotel "Chukotka" Santivesi Ergun ERDOGAN 1022
=1 2 Kod Srasnds Anadyr Internet Cafe Santiyesi  Ergun ERDOGA! 1043
Anadyrizalasyon+Boyall Zephe Restarasyonu (3 adet Bin: Santivesi Ergun ERDOGAN 1024

Sekil 3.7: Yamata MIS Aktivite ve Kaynak Kodlar1 Veritabani [28].

* Firmalar ve Taseronlar Veritabani: Firmanin yapi {iretim siireci boyunca alt
yiikleniciligini listlenen “Sekil 3.8de goriilmekte oldugu gibi ¢esitli firmalara

ait bilgileri icermektedir.

Wa;lgsp_aca ||m.~l Firmna we Tageronlar - 1. Faalivet Fonusuna Goreh1. Tiim Firmalar z;

kg Cikig I-fj"(ani Sirket

Firma Adi « Telefon

b Ahgap ve Hareketli Mobilya imalati
k Alcipan - armstrong asma tavan - alumimam profil - lamine parke - silikon
= Aliimimaim dograma

Firma we T ageronlar
w = 1. Faaliyet Konusuna Giore

« Fax « Yeterlilik 4 Adies

2. Tedarikgi Firmalar
3. Hizmet Firmalan
El 4 Tageron Firmalar

Ilim=a Aldminyum Tic ve 02128751909 - 021287555817 Yeterli Birlik San
San.Ltd Gt 751640 Bleylikdiiz
PAKCN 3t 4620930 4623640 Yeterli Amurska
LFUK CELEBI MIMARLIK 0532584 2063 0216 386 61 53 Yeterl Etherm Ef

Anartmar

b Aliimimyum dodrama yardimei malzemeleri
B Alumimmm konstrilksivon
b Alumingum profiller

Sekil 3.8: Yamata MIS Firma ve Taseronlar Veritabani [28]
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* Doviz Kurlar1 Veritabani: “Sekil 3.9”da goriilmekte oldugu gibi giincel doviz
kuru bilgilerini i¢ermektedir. 2002 yilindan itibaren Ozellikle Avrupa
Birligi’nde yer almakta olan iilkelerin ortak para birimine ge¢mesiyle birlikte
sisteme daha once girilmekte olan bazi para birimleri kaldirilmis ve sadece
Amerikan Dolari, Euro ve Rus Rublesi gibi para birimlerine ait degerler

islenmeye devam edilmistir.

E:_owz il *g Cikig [ﬁ-.Yeni Kour Gfrisi
| 2. Ewo |Tarih Diviz Alls DivizSatis  |Efektif Alls  |Efektif Satis
i: Ef;f;ﬁ:; 115/11/2001 1,650,000 1,650,000 1,650,000 1,650,000
5 Frahis Frang 03/1172001 1,560,603 1,568,130 1,550,511 1,570,482
£ isiisre Frahg) [02/1172001 1,565,645 1,573,196 1,564,549 1,575,556
7. ?talyan Liretj il]1f11f2l]l]1 1,587 404 1,495,060 1,586,243 1,697,453
8. Ingiliz Stedini 30/10:2001 1,689,727 1,597,354 1,588,614 1,599,790
----- L. USD Gapraz Kurlar | 139/10,2001 1,591,848 1,599,526 1,580,734 1,601,925
28102001 1,591,348 1,509,526 1,500,734 1,601,925
27/10/2001 1,591,348 1,509,526 1,500,734 1,601,825
|26/10/2001 1,691,848 1,509,526 1,580,734 1,601,925
25/10/2001 1,608, 741 1,616,500 1,607,615 1,618,925
247102001 1,598,128 1,605,836 1,547,008 1,608,245
lmmiam vmmm s 4 4 maa oaaa 4 4 oma e

Sekil 3.9: Yamata MIS Doviz Kurlar1 Veritabani [28]

* Onay Akislar Veritabani: Sistem igerisinde “Sekil 3.10”da goriilmekte olan
cesitli iglemleri gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan, dnceden tanimlanmig
onay akis1 bilgilerini icermektedir.

* Lojistik Takip Sistemi Veritabani: Satin alma eylemi gerceklestirildikten
sonra her bir malzeme ve ekipmana ait lojistik verilerinin islendigi ve diizenli
olarak giincellendigi veritabanidir.

*  Yonetim Raporlar1 Veritabani: Ust diizey ¢alisanlarin bilgi edinebilmesini

saglama amaciyla olusturulmus olan veritabanidir.

Onay dlkiglan 't ;
B 1. Fom Tipine Giore LﬁYem T ek

2. Akig Yiiniine Giire | |Stat£i vt Gideced Statl 2 Oniya it Grup

E] 3 Hedef Statijpe G
Bl [¥ Fatura Tasdik Eki

b Fatura Tasdik Eki (Yerel)

b Fatura Tasdik Eki Ozel

¥ Satinalma Talep Formu {(Merkez)
b Satinalma Talep Formu (Santiye)
b Siparis Mektubu

b Siparis Mektubu {Yerel)

¥ Tageron Hakedisi

F Taseron Sozlesme Ozeti

Sekil 3.10: Yamata MIS Onay Akislar1 Veritabani [28]
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e Master Plan Giris / Takip Veritabani: Projeye ait teklif bedelinin
olusturulmasinin ardindan, s6z konusu teklif bedelinin “Sekil 3.117de
goriilmekte olan ig paketlerine gore sisteme islenmesini ve proje bitiminde

hedef-sonu¢ kiyaslamasi yapilmasini olanakli kilan veritabanidir.

" Eﬁf .[:Lat:fiteler £F ks & vazdr [ Yeni Aktivie G
= 1. Projeye Giore Aktivite | Aktivite . |Planianan Wiktar Planiznan Teplam Tutar Plar &
Ko Tut
¥ Anadyr.Duma and Prosecutor Office 2,271,226.95
b 10. KAZIK VE HAFRIYAT ISLERI 31 663,08
b 11. KABA YAPI ISLERI 55,920,39
b 12. KABA INCE YAPI ISLERI 16,352 91
¥ 20. INCE YAPI iSLERI - TAVAN 104,760,03
b 21.iNCE YAPIiSLER - DUVAR 307,913.20
b 22. INCE YAPI iSLERI - YER 165,335.91
b 23. INCE YAPI iSLERI - SUPURGEL ik 20,587.39
b 24. INCE YAPI iSLER - DIGER 26,801.36
b 25. KAPILAR 70,434 58
b 26. DEKORASYON ISLERI 5507677
¥ 30. DIS GEPHE iSLERI 165,163.44
b 35. CATIiSLER 119,847 16
b 40, iZOLASYON ISLER 154 455.94
b 45, MOBILYA, MEFRUSAT ve EKIPMANLAR 233 461 60
b 48. DIGER ISLER 9,522.90
b 50. MEKANIK iSLERI 317,626.99
b 60. ELEKTRIK iSLERI 384,861.80
b Anadyr.Internet Cafe 126,192.35
b Salekhard.Art School 354473327

Sekil 3.11: Yamata MIS Master Plan Giris / Takip Veritabani [28]

Sozii edilen veritabanlart arasinda Kkilit rolii listlenen ve sistemin kalbi durumundaki
veritabani, “Yonetim Enformasyon Sistemi (MIS) Veritabani”dir. Yapi liretim siireci
yonetiminin biiyiik bir kism1 bu veritabani araciligiyla gerceklestirilmektedir. Diger
veritabanlar1 ise s6z konusu veritabaninin isleyisine yardimci olacak bazi verileri

hazirlamak ve bir arada tutmak igin tasarlanmaistir.

“Yonetim Enformasyon Sistemi (MIS) Veritaban1” sistemdeki tiim is akislarinin
yonetildigi veritabanidir. Bu veritabaninin igerisinde, “Sekil A.1”de goriilmekte olan
“STF”(Satin alma Talep Formu), “Sekil B.1 ve B.2”de goriilmekte olan “Siparis
Mektubu”, “Sekil C.1”de goriilmekte olan “FTE” (Fatura Tasdik Eki) ile ,“Tablo A.1
ve A.2”de goriilmekte olan “Lojistik Takip Tablosu™ gibi satin alma ve lojistik takibi
yapmak lizere gelistirilmis formlar bulunmaktadir. “Sekil D.1”de goriilmekte olan
“Tageron Sozlesmesi Ozet Formu”, “Sekil D.2”de goriilmekte olan “Taseron
Hakedisi” formlari ise alt yiiklenici yonetimini saglamak amaciyla olusturulmustur.
Tiim bu formlarla, hazirlanan belgelerin izlendigi ve degisik asamalardan gegtigi bazi
islemler s6z konusudur. Adi gegen formlarin yani sira “ekipman yoOnetimi” ve

“personel yonetimi” veritabanlari da “MIS” veritabaninin igerisinde yer almaktadir.

47



Personel yonetimi ve ekipman yonetimi veritabaninda yer almakta olan form ve

belgeler “Ekler” boliimiinde yer almaktadir.

“Is Akis1 ve Yonetimi Veritabanlar1” igerisinde yer almakta olan diger bir énemli
veritabani ise “Yonetim Raporlar1 Veritaban1”dir. S6z konusu veritabani, yonetimin
ve yapim siirecinin yiiriitiilmesinden sorumlu kisilerin bilgi edinebilmeleri i¢in bazi
raporlarin derlendigi veritabanidir. Borglarin, ddemelerin, maliyetlerin, konsolide
nakit akisinin, “master plan” karsilagtirmalarinin  raporlanmasi amaciyla
olusturulmustur. Raporlama, istenilen siklikta sistem tarafindan otomatik olarak
gerceklestirilmektedir. Gorsel kalitesi yliksek raporlar alinabilmesi i¢in Lotus

Sisteminin yani sira bagka raporlama araglarindan da yararlanilmaktadir.

“Rapor veritabanlari”nda oldugu gibi is akisinin yonetimi ile ilgili tiim s6z konusu
veritabanlarinda da, kullanicilarin ¢alismalarinin organize edilebilmesi i¢in bir takim
yetki dagilimlarinin ve tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Veritabanlarina giris
yetkisinden baglayarak, hangi formlar1 ve belgeleri; kimlerin hazirlayabilecegi,
onaylayabilecegi, silebilecegi, izleyebilece§i ve yonetebilecegi Onceden sistem
yOneticisi tarafindan belirlenmistir. S6z konusu yetki mekanizmasinin bir kismi ise
veritabaninin kendi kod sisteminde yazilidir. Yetki mekanizmasinda herhangi bir
degisiklik yapilmas1 gerektiginde sadece sistem yoOneticisi sisteme miidahale

edebilmektedir [28].

3.2.2.3 Diger Veritabanlar

“Sekil 3.12”de goriilmekte olan Lotus iizerindeki diger tiim veritabanlari, bu grup
altinda toplanmistir. Bu veritabanlarinin bir kismi, Lotus programi ile birlikte gelen
veritabanlari, digerleri de sistemi gelistirenler tarafindan hazirlanmis olan
veritabanlaridir. S6z konusu veritabanlarindan en Onemlisi ise “kullanici e-posta
kutular”dir. Lotus Notes’ta e-posta kutular1 da aslinda birer veritabani olup, sadece
daha 06zel bazi eylemleri uygulamaya doniik olarak tasarlanmistir. Digerleri ise
“Yamata’s Address Book Veritabami”, “Kullanici Address Book Veritabani”,
“Yardim Veritaban1”, “Serbest Kiirsi”, “Formlar” vb. veritabanlaridir. Tiim s6z
konusu veritabanlarinin arasinda bir diger dnemli veritabani ise “Yamata’s Address
Book” seklinde adlandirilmakta olan “adres defteri veritabani”dir. Yamata Yatirim

blinyesinde kurulan Lotus Notes programini yoneten veritaban1i budur. Tim

48



kullanicilar, sunucular, baglantilar ve gruplar s6z konusu veritabani igerisinde

tanimlanmaistir.

=

Admin's Address
Book on Local

¥ amata's
Addreszs Book
on kerkez

Damino Admin
on Merkez

Domino 5
Adrminiztration
Help on Local

[Jygulama
Meszajlan
on Merkez

Y'amata R apor
on Merkez

Sekil 3.12: Yamata MIS Diger Veritabanlar1 [28]

3.3 Ornek Firmanin Yap1 Uretim Siirecinin Analizi

Yamata Yatinm’in yapi iretim silireci; herhangi bir projeye ait gerceklestirme
fikrinin olustugu andan itibaren baslayan, s6z konusu projenin bir {iriin olarak
kullanicilara sunuldugu ve belirli bir kullanim siiresinden sonra yapim hata ve kusur
verilerinin geri besleme olusturacak sekilde sisteme aktarildigi birbirini takip eden
eylemler dizisinin bir biitlinli olarak kabul edilebilir. Bu a¢idan bakildiginda tiim
siire¢ 6 ana agsamadan meydana gelmektedir. S6z konusu asamalar“Sekil 3.13”te yer
almakta olan “IDEF0 diyagrami AO- Yamata Yatirm Yapi Uretim Siireci’nde
goriilmekte oldugu gibi:

1- Girisim ve Fizibilite

2- Teklif ve On Hazirlik

3- Onayli Uygulama Projesi Hazirlanmasi

4- Yapim Hazirlig

5- Yapim

6- Kullanim

seklindedir.
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Sekil 3.13: IDEFO0 Diyagrami1 A0O-Yamata Yatirim Yapi Uretim Siireci



Yap: iiretim siireci agamalarmin Yamata Yatirim i¢in yapilan analizinde “IDEFO
fonksiyon modelleme diyagramlar1” kullanilmistir. Bir IDEFO fonksiyon modeli, her
bir fonksiyonun yer almakta oldugu en fazla 6 adet kutudan olugmaktadir. Her bir
kutunun ortasinda fonksiyon adi, sag alt kdsesinde ise fonksiyon numarasi yer
almaktadir. Kutularla iligkilendirilen oklar, iliski i¢inde bulunduklar1 kutuda yer
almakta olan fonksiyonla ilgili verileri veya nesneleri ifade etmekte ve diger bir
kutuya 1iletildiklerini gdosterebilmektedir. Buna gore; kutularin sol yaninda yer
almakta olan oklar fonksiyonun girdilerini, sag yaninda yer almakta olan oklar ise
ciktilarin1 olusturmaktadir. Kutunun {istlinde yer almakta olan oklar fonksiyon
tizerindeki kontrol varliklarini ifade ederken, altinda yer almakta olan oklar s6z
konusu fonksiyonun gerceklesmesi icin gerekli olan ekip, yazilim, donanim wvb.
mekanizmalar ifade etmektedir. Tez iceriginde yer almakta olan tiim IDEFO olarak

tanimlanmis diyagramlarda yukarida belirtilmekte olan prensipler gegerlidir.

Asagida ayrintili olarak agiklanacak olan siirecin s6z konusu 6 asamasi firma
tarafindan tiim projelerde uygulanmasi beklenen, ideal siirecin asamalar1 olarak
nitelendirilebilir. Yapim isinin dogas1 geregi cesitli kisitlamalar ve zorunluluklar
nedeniyle bu slirecte zaman zaman atlanan, goz ardi edilen ya da farkli bir sirayla
gerceklesen eylemler olabilecegi aciktir. Ayni sekilde yiikleniliciligi tistlenilen isler
sadece renovasyon, bakim—onarim ya da ¢evre diizenleme, yol yapimi vb. oldugunda
siire¢c yine farkli isleyecektir. Dolayisiyla tezde analizi yapilan siire¢, firmanin
cogunlukla “tasarim yapim proje teslim sistemi’ne uygun olarak gerceklestirdigi bina
yapimu i¢in gegerlidir. Tiim “Yamata Yonetim Enformasyon Sistemi”ne ait veri akisi
icerik diyagrami “Sekil 3.14”te goriilmekte oldugu gibidir. S6z konusu yap1 iiretim

siirecine ait veri akis diyagrami ise “Sekil 3.15”te goriilmektedir.

3.3.1 Girisim ve Fizibilite Etiidii

“Sekil 3.13te yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami Al- Girisim ve Fizibilite Etiidii
islevi’nde goriilmekte oldugu gibi s6z konusu asama genellikle firmanin faaliyette
bulundugu Rusya Cumhuriyeti’nde bulunan 6zerk yonetimlerdeki resmi kurumlar ya
da ozel kisiler tarafindan belirlenmis ihtiya¢ sonucu olusan talebin, ilgili kisi veya

kurumlarca Yamata Yatirim yonetimine iletilmesiyle baslamaktadir.
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Sekil 3.14: Yamata MIS veri akisi icerik diyagrami

Bu asama baska bir sekilde Yamata Yatinm tarafindan faaliyette bulundugu
bolgelerde ¢esitli ihtiyaglarin belirlenmesinden sonra; s6z konusu ihtiyaglarin adi
gecen resmi kurumlara bildirilip, yapimina talip olunmasiyla da baslayabilmektedir.
Isveren tarafindan arsa yerinin belirlenmesi, arsaya ait verilerin toplanmasi, bolgeye
ait 1idari, fiziki, sosyal kosullarin gbézden gecirilmesi sonucu girisim karari
kesinlesmektedir. Siirecin bu asamasi Yamata Yatirimla isveren arasinda enformel

bir anlasma yapilmast ve igverenden “ihtiya¢ programi’nin alinmasiyla son

bulmaktadir.

3.3.2 Teklif ve On Hazirhk

Girigim ve fizibilite etiidii asamasinin ardindan “Sekil 3.16da yer almakta olan A2-

Teklif ve On Hazirlik IDEFO diyagrami™nda goriildiigii gibi “teklif ve 6n hazirhik”
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asamas1 baslamaktadir. S0z konusu asamada sirasiyla asagida ayrintili olarak

anlatilmakta olan “avan proje hazirlanmas1”, “teklif metraji hazirlanmasr” , “teklif

(13

bedeli olusturulmasi”, avan projenin onaya

b
b

sunulmasr’

“master plan

olusturulmasi” ve “alt yiiklenici (yapim) firmalarinin belirlenmesi islemleri

gerceklestirilmektedir. S6z konusu yapi1 liretim siireci asamasina ait veri akis

diyagramu ise “Sekil 3.17de goriilmektedir.
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Sekil 3.15: Ornek firma yap iiretim siireci veri akis diyagrami
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3.3.2.1 Avan Proje Hazirlanmasi

“Sekil 3.167da yer almakta olan “IDEFO diyagrami A21- Avan Proje Hazirlanmasi

islevi’nde goriilmekte oldugu gibi s6z konusu islevin gergeklesmesi icin oncelikle

alman “girisim karari”na bagli olarak isverenden elde edilen “ihtiyag¢ programi”
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firmanin “tasarim ekibi’ne aktarilmaktadir. “Ihtiya¢ programi™m karsilayan mimari
avan proje, ilgili bolgenin tasarim grubu tarafindan, bdlgenin idari, fiziksel, sosyal
kosullar1 g6z Onilinde bulundurularak belirlenen arsa simirlart  dahilinde
olusturulmaktadir. Projenin cephe tasarimi ise yine ayni grup biinyesinde yer almakta
olan sehir ve bolge planlama elemanlar: tarafindan yapilmaktadir. Mimari avan
projenin hazirlanmasinin ardindan proje ‘“elektrik-mekanik ekibi”ne ve “tasarim
ekib1” bilinyesindeki statik grubuna aktarilarak ilgili projelerin hazirlanmasi
istenmektedir. Tiim s6z konusu disiplinlere uygun olarak gerekli degisiklikler ve

diizenlemeler de yapildiktan sonra “avan proje” son halini almaktadir.

3.3.2.2 Teklif Metraji Hazirlanmasi

“Sekil 3.16”’da yer almakta olan “IDEFO diyagrami A22- Teklif Metraj
Hazirlanmas: islevi’nde goriilmekte oldugu gibi hazirlanan “avan proje”, “planlama
ekibine” aktarilmaktadir. Planlama miidiiriiniin belirledigi metraj eleman: tarafindan,
firmanin daha 6nceden olusturuldugu “Microsoft Excel Metraj Tablosu” kullanilarak,
“teklif metraj1i” hazirlanmaktadir. S6z konusu tablo iki adet Microsoft Excel ¢alisma
sayfasindan olugsmaktadir. “Tablo B.1” de goriilmekte olan ilk ¢aligma sayfasinda yer
alan detay tablosunda tiim mabhallere ait en, boy ve yiikseklik bilgileri ile malzeme
bilgileri bu forma islendiginde bina yapiminda kullanilacak olan déseme, tavan ve
duvar kaplamalar1 ile siiplirgelik miktarlar1 hesaplanmis olmaktadir. Malzeme
bilgilerinin  girilmesinde “planlama ekibi” tarafindan benimsenmis, ancak
kullanilmas: firma tarafindan zorunlu tutulmayan bazi kodlamalar kullanilmaktadir.
S6z konusu kodlamalara bagli olarak tiim yapida kullanilacak olan siva, sap ve zemin
kat yalittm miktarlar1 da Microsoft Excel programinda basit toplama islemleri

yapilarak hesaplanmakta ve sonuglar “Tablo B.2” de goriilmekte oldugu gibi

ozetlenmektedir. “Teklif metraji”nda bosluklar diisiilmemektedir.

“Tablo B.3” de goriilmekte olan ikinci calisma sayfasi ise teklifi hazirlayacak olanin
faydalanacagi o6zet sayfasidir. Ilk calisma sayfasindan doseme, tavan, duvar
kaplamalari; siiptirgelik, siva, sap, yalittm kod ve miktarlar1 gibi bazi bilgiler buraya
otomatik olarak aktarilmaktadir. Tiim s6z konusu bilgiler ¢aligma sayfasinin sol {ist
kisminda 4 boliim halinde yer almaktadir. Sayfanin sag iist kisminda ise projede yer
alan merdivenlerin bilgisinin islenmesi gereken boliim bulunmaktadir. Metraj

eleman1 s6z konusu boliimiin bilgilerini eliyle girmektedir. Ayni sekilde s6z konusu
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boliimiin altinda yer almakta olan kap1 ve pencere boyut, adet ve malzeme bilgileri
de elle girilmektedir. Caligma sayfasinin sol alt kisminda ise diger malzemeler
boliimii bulunmaktadir. S6z konusu boéliimde her tiirlii sabit ahsap veya metal
imalatin bilgisi, dis cephe ve tas yiinii metrajlari, ayna, perde ray1 vb. detaylar, varsa

o projeye ait 6zel imalat bilgileri yer almaktadir.

Projeye ait elektrik-mekanik ve statik metrajlar1 ise es zamanl olarak ilgili ekipler
tarafindan hazirlanarak planlama ekibine aktarilmaktadir. S6z konusu metrajlar
“Microsoft Excel Maliyet Detayr Tablosu” formatina uygun sekilde teslim
edilmektedir. Eger proje teklifine dahil edilecekse projede kullanilacak olan hareketli
ve sabit mobilyalarn da ayrnt bir listesi Microsoft Excel kullanilarak

hazirlanmaktadir. S6z konusu liste i¢in belirlenmis bir format yoktur.

3.3.2.3 Teklif Bedeli Olusturulmasi

“Sekil 3.16”da yer almakta olan “IDEFO diyagrami A23- Teklif Bedeli
Olusturulmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi s6z konusu islevin gerceklesmesi
icin Oncelikle planlama miidiirtince belirlenmis teklif hazirlama elemaninca yine
firma tarafindan hazirlanmis “Microsoft Excel Maliyet Detay1 Tablosu” teklif bedeli

olusturulmasinda kullanilmaktadir.

S6z konusu tablo temel olarak bes Microsoft Excel calisma sayfasindan
olugmaktadir. Bunlar “Tablo C.1” de goriilmekte olan “% 30 karin eklendigi 6zet
tablo”, aym formatta olusturulan “%15 karin eklendigi 6zet tablo”, “Tablo C.2” de
goriilmekte olan “detay tablosu”, “Tablo C.3” de goriilmekte olan ilgili bolge veya
sehre ait beton analiz ve birim fiyat tablosu ve “Tablo C.4” de goriilmekte olan
“malzeme birim fiyatlarinin ve lilke veya sehirlere ait birim nakliyat fiyatlari”nin

bulundugu tablodur.

“Microsoft Excel Maliyet Detayr Tablosu”nun bos hali bulunmadigindan ya da bos
tabloyu doldurmak daha ¢ok zaman aldigindan teklif hazirlama eleman1 oncelikle
daha Onceden doldurulmus olan tablolardan kendi projesine en benzer olanim
secerek, tabloyu gerekli sekilde diizenlemektedir. Detay tablosunda hazir
bulunmayan imalat analizlerini baska projelerden bularak tabloya eklemekte,

gerekirse yeni bir imalat analizi olugturmaktadir. Ayni sekilde beton analiz ve birim
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fiyat tablosunu ve malzeme birim fiyatlarimin ve iilke veya sehirlere ait birim

nakliyat fiyatlarinin bulundugu tabloyu da projenin gergeklestirilecegi sehre veya
bolgeye gore eklemekte ve giincelligini kontrol etmektedir.
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Sekil 3.17: Teklif ve 6n hazirlik asamasi veri akis diyagrami

Tablonun tim caligma sayfalar1 hazir hale getirildikten sonra “Microsoft Excel
Metraj Tablosu”ndaki veriler sdz konusu tablonun ‘“detay” ¢alisma sayfasina
islenmektedir. FElektrik-mekanik ve statik metrajlart s6z konusu tabloda 1ilgili
konumlarina yerlestirilmektedir. Gerektiginde hareketli ve sabit mobilyalar i¢in ayri

bir maliyet tablosu Microsoft Excel kullanilarak hazirlanmaktadir. Ayni sekilde
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projeye ait 6zel techizat ve donanim gerekiyorsa tabloya eklenmektedir. Belirli bir
formati olmayan bu tablodan elde edilen deger de “Microsoft Excel Maliyet
Tablosu™na belirli mobilya gruplari /donanim ve techizatlar smiflandirilarak
eklenmektedir. “% 30 karmn eklendigi 6zet tablo”, ile “%]15 karin eklendigi 6zet
tablo” ise s6z konusu ¢alisma sayfasinin doldurulmasiyla otomatik olarak Microsoft

Excel tarafindan doldurulmaktadir.

Bu asamada teklif bedeli fiyat araliklar1 firma yonetimine iletilmekte ve uygun fiyat
yonetim tarafindan belirlenerek planlama ekibine iletilmektedir. Planlama ekibi
“teklif bedeli”ni igveren onayma sunmaktadir. Bazi durumlarda s6z konusu bedel
dogrudan yonetim tarafindan isverene iletilmektedir. Isveren ve Yamata Yatirim’in
teklif bedelinde anlagmasi ve isverenin onayinin alinmasiyla bir “yapim sézlesmesi”

imzalanmakta ve “teklif bedelinin olusturulmas1” islemi tamamlanmis olmaktadir.

3.3.2.4 Avan Projenin Onaya Sunulmasi

“Sekil 3.16”da yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A24- Avan Projenin Onaya
Sunulmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi “teklif bedeli” kabul edildikten sonra
onceden hazirlanmis olan “avan proje” Oncelikle isveren onayina sunulmaktadir.
Isveren isteklerine gore gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ise yasal onaylar
alinmas1 gerekmektedir. Bu asamada, santiye ekibinin ilgili elemanlar1 avan projeyi
ilgili sehirdeki yerel makamlara sunmaktadir. Gerektiginde cesitli degisiklikler
yapilarak “santiye ekibi” ve “merkez ofis tasarim ekibi” koordinasyonuyla avan
projeye son hali verilmektedir. S6z konusu asamanin iiriinlerinden biri olarak “onayl
avan proje” elde edilmektedir. Bununla paralel olarak isverenin istedigi
gerceklestirme siiresine bagli kalinarak ana is kalemlerinin g6z Oniinde
bulunduruldugu “taslak is programi” santiye planlama ekibi tarafindan hazirlanarak

merkez ofis planlama ekibine yollanmaktadir.

3.3.2.5 Master Plan Olusturulmasi

“Sekil 3.16”da yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A25- Master Plan Olusturulmasi
islevi”nde goriilmekte oldugu gibi doldurulmus “Microsoft Excel Maliyet Detay1
Formu”ndaki veriler, “taslak is programi1” da g6z oniinde bulundurularak, planlama

ekibi tarafindan “Yamata MIS Master Plan Veritabani”na islendiginde; projenin ne
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kadar zamanda ve ne kadar maliyetle gerceklesecegini belirleyen “master plan”
hazirlanmis olmaktadir. Her projeye ait “teknik koordinatdr” tarafindan onaylanmis
bir “master plan” bulunmak zorundadir. S6z konusu asama ayni zamanda projenin

“Yamata MIS”e eklendigi asamadir.

3.3.2.6 Alt Yiiklenici Firmalarin (Yapim) Belirlenmesi

“Sekil 3.18”de yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A26- Alt Yiiklenici Firmalarin
(Yapim) Belirlenmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi s6z konusu islevin
gerceklesmesi icin Oncelikle alt yiiklenici firmalardan (yapim) teklif istenmekte,
istenilen teklifler degerlendirilmekte, belirlenen firmalarla s6zlesme yapilmakta ve
yapilan sozlesmenin Orne8i kaydedilmektedir. S6z konusu islemin {riinii ise

“hakedise haziralt yiiklenici (yapim) s6zlesmeleri”dir.

“Sekil 3.18”de yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A261- Alt Yiiklenici Firmalardan
Teklif Istenmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi planlama ekibi tarafindan,
“Microsoft Excel Maliyet Detayr Formu”ndaki veriler dogrultusunda referanslar ve

N1

daha Onceki islerine bakarak belirledigi “alt yiiklenici firmalar’dan yapim isi i¢in “e-

posta” veya “faks” yoluyla “fiyat teklifi” istenmektedir.

“Sekil 3.18”de yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami1 A262- Alt Yiiklenici Firmalarin
Tekliflerinin Degerlendirilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi aymi yolla geri
donen “fiyat teklifleri” , “Tablo D.1” de goriilmekte olan “Microsoft Excel Teklif
Degerlendirme Formu”na islendikten sonra, “master plan”da yapim isi alt
yiiklenicileri i¢in belirlenen maliyeti asip asmadigi kontrol edilerek “Teknik
Koordinator’iin bilgi ve onayina sunulmaktadir. “Alt Yiiklenici Firmalarla S6zlesme
Yapilmast islevi’nde goriilmekte oldugu gibi teklifi en uygun firma(lar)
belirlendikten sonra s6z konusu firmalarla “alt yiiklenici sozlesmesi”

imzalanmaktadir.

“Sekil 3.18”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A264- Sozlesme Orneginin
Kaydedilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi kagit iizerinde olan sozlesmelerin
bir 0rnegi de dijital ortamda “Yamata MIS Taseron Sozlesmeleri Veritabani’na
“Sozlesme Ozet Formu * araciligiyla islenmekte ve bdylelikle “hakedis yapilmasina
hazir” sdzlesme halini almaktadir. S6z konusu form “Sekil 3.19”da goriilmekte olan

onay akisindan gegmektedir.
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Santiye Merkez Merkez Ofis Vladivostok/
Planlama Planlama Lojistik Moskova
P

Sefi Miidiirii Midiirt lanlama Miidiirii

Hakedisi
Yapilacak
Merkez

Planlama
Miidiirt

Proje
Koordinatorii

Hakedis

Elemani

Sekil 3.19: Alt yiiklenici sozlesmesi 6zet formu onay akisi [28]

3.3.3 Onayh Uygulama Projesi Hazirlanmasi

“Sekil 3.20”de yer almakta olan “A3- Onayli Uygulama Projesi Hazirlanmasi IDEF0
diyagrami”nda goriildiigli gibi asagida daha ayrintili sekilde anlatilmakta olan sz
konusu asama; “tasarim firmalarindan teklif istenmesi”, “tasarim firmalarinin
tekliflerinin  degerlendirilmesi”, “tasarim firmalariyla sozlesme yapilmasi”,
“sozlesme Orneginin kaydedilmesi”, “uygulama projesi hazirlanmast” ve “uygulama

projesinin onaya sunulmasi” islevlerinden olusmaktadir. S6z konusu yapi liretim

slireci agamasina ait veri akis diyagrami ise “Sekil 3.21”de gortilmektedir.
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3.3.3.1 Tasarim Firmalarindan Teklif istenmesi

“Sekil 3.20”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A31- Tasarim Firmalarindan

Teklif istenmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi “onayli avan proje”, firma

tarafindan referanslar ve daha onceki islerine bakilarak belirlenen tasarim firmalarina

yollanilmakta ve tasarim isi i¢in e-posta veya faks yoluyla teklif istenmektedir.
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Hazirlanmas: i¢in teklif istenen projeler mimari, statik, elektrik, mekanik olmak

lizere 4 ana kategoridedir.

3.3.3.2 Tasarim Firmalarinin Tekliflerinin Degerlendirilmesi

“Sekil 3.20”de yer almakta olan “IDEFO diyagrami A32- Tasarim Firmalarinin
Tekliflerinin Degerlendirilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi e-posta veya faks
yoluyla geri donen “tasarim firmalar1 fiyat teklifleri” firma tarafindan onceden
hazirlanmis “Microsoft Excel Teklif Degerlendirme Formuna islenerek, “master

plan”da proje i¢in belirlenen maliyeti asip asmadig1 kontrol edildikten sonra “Teknik

Koordinator”iin bilgi ve onayina sunulmaktadir.
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Sekil 3.21: Onayli uygulama projesi hazirlanmasi asamasi veri akis diyagrami
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3.3.3.3 Tasarim Firmalariyla Sozlesme Yapilmasi

“Sekil 3.20”de yer almakta olan “IDEFO diyagrami A33- Tasarim Firmalariyla
Sozlesme Yapilmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi teklifi en uygun firma(lar)
belirlendikten sonra s6z konusu firmalarla “teknik koordinator”iin de onayiyla

“tasarim firmalar1 (alt yiliklenici) sozlesmeleri” imzalanmaktadir.

3.3.3.4 Sozlesme Orneginin Kaydedilmesi

“Sekil 3.20”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A34- Sozlesme Orneginin
Kaydedilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi kagit iizerinde olan “tasarim
firmalar1 s6zlesmeleri”nin bir 6rnegi de “Yamata MIS Taseron Sozlesmeleri
Veritabani”na (Proje taseronlar1) “sézlesme 6zet formu” araciligiyla islenmektedir ve

boylelikle “hakedise hazir tasarim s6zlesmesi” halini almaktadir.

3.3.3.5 Uygulama Projesinin Hazirlanmasi

“Sekil 3.20”de yer almakta olan “IDEFO diyagrami A35- Uygulama Projesinin
Hazirlanmas1 islevi’nde gorilmekte oldugu gibi “uygulama projesi” belirlenen
tasarim firmalar1 tarafindan hazirlanmakta ve Yamata Yatirim merkez ofisindeki
tasarim ve elektrik-mekanik ekipleri tarafindan kontrol edilmektedir. Gerektiginde e-
posta, telefon ve karsilikli goriisme yoluyla tasarim firmalar1 istenen kalitede proje
hazirlayabilmeleri i¢in yonlendirilmekte ve s6z konusu firmalarla karsilikli goriis alis
veriginde bulunulmaktadir. Bir kism1 igveren tarafindan, bir kismi da santiye ekibi
tarafindan temin edilmekte olan yapim belgeleri (teknik sartnameler, arazi tahsis
belgesi vb. ) hazirlanan uygulama projesi ( CAD ile hazirlanmis ¢izimler, Microsoft
Excel bitirme malzemesi ¢izelgeleri, sabit ve hareketli mobilya listeleri vb.) ile

birlestirilerek “uygulama projesi” hazirlanmaktadir.

3.3.3.6 Uygulama Projesinin Onaya Sunulmasi

“Sekil 3.20”de yer almakta olan “IDEFO diyagrami A36- Uygulama Projesinin
Onaya Sunulmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi santiye ekibine yollanan
uygulama projesi, s6z konusu ekip tarafindan yasal onay i¢in resmi kurumlara

sunulmaktadir. Gerektiginde cesitli degisiklikler ve diizenlemeler santiye ekibi ve

64



merkez ofis tasarim ekibinin koordinasyonuyla yapildiktan sonra, onayli uygulama

projesi, siirecin s6z konusu agsamasinin irlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3.3.4 Yapim Hazirhg:

“Sekil 3.22”de yer almakta olan “A4- Yapim Hazirligi IDEFO diyagrami”nda
gortldiigli gibi siirecin dordiincli asamasi olan “yapim hazirlig1” kendi igerisinde
birbirini takip eden dort ana asamadan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla “yapim
hazirliginin planlanmasi” , “yapt malzeme ve ekipmaninin satin alinmasi” ve
“lojistigin saglanmas1” ve “insan kaynaklarmin saglanmasi” asamalaridir. S6z
konusu asamalarin tiimiinde Yamata MIS kullanilmaktadir. S6z konusu yap1 tiretim

siireci asamasina ait veri akis diyagrami ise “Sekil 3.23”te goriilmektedir.
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Sekil 3.23: Yapim hazirlig1 asamasi veri akis diyagrami
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3.3.4.1 Yapim Hazirh@inin Planlanmasi

“Sekil 3.24”te yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A41- Yapim Hazirliginin
Planlanmas1 islevi”nde goriilmekte oldugu gibi yapim hazirhigimin ilk asamasi
“yapim hazirliginin planlanmasi”dir. S6z konusu asama planlama ekibi tarafindan,

gerektiginde teknik koordinatdriin de onay: alinarak gerceklestirilmektedir.

“Sekil 3.24”’te yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A411- STF Metraj1 Hazirlanmas1
islevi’nde goriilmekte oldugu gibi yapim hazirliginin planlamas islevinin ilk eylemi
“STF metrajinin hazirlanmasi”dir. Proje miidiiriiniin belirledigi metraj elemaninca,
firma tarafindan olusturulmus “Microsoft Excel Metraj Tablosu” kullanilarak, “STF
metraj1” hazirlanmaktadir. S6z konusu metrajin hazirlanmas:t ayni formun
kullanildig1 da diisiiniilecek olursa Teklif Metraji hazirlanmas: ile prensip olarak
aynidir. Ancak “Tablo E.1”de goriilmekte oldugu gibi “STF metraji”nda mahallerde
yer alan bosluklar diisiilmektedir. Malzeme kodlandirmalarinda uygulama projesinde
yer alan kodlar ve aciklamalar esas alinmaktadir. Kap1 ve pencerelere ait bilgilerin
verilmesi gerekmemektedir. Eger projede hareketli ve sabit mobilyalar varsa bunlarin

tablolar1 teklif metraj1 hazirlama kisminda anlatildigr gibi hazirlanmaktadir.

“Sekil 3.24”te yer almakta olan “IDEF0O diyagrami A412- STF Takip Tablosu
Olusturulmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi “STF metraji” planlama miidiirti
tarafindan belirlenmis STF hazirlama elemaninca yine firma tarafindan hazirlanmig
“Tablo F.1”de yer almakta olan “Microsoft Excel STF Takip Tablosu”
hazirlanmasinda kullanilmaktadir. STF hazirlama eleman: 6ncelikle daha onceden
doldurulmus olan tablolardan kendi projesine en benzer olanini secerek, formu

gerekli sekilde diizenlemektedir.

“Microsoft Excel STF Takip Tablosu”nda projede kullanilacak her bir
malzeme/mobilya/ekipman/donanim/techizata iliskin kod numarasi, tanim ve
aciklama, metraj sonucu ¢ikan miktar, zayiatlarin eklendigi siparis edilmesi gereken
miktar, STF numarasi, siparis numaras1 ve gerekli aciklama bilgilerine ayrilmig
stitunlar yer almaktadir. STF hazirlama elemani tarafindan Oncelikle tabloya
malzeme kod, tanim ve agiklama bilgileri ile malzemeye ait miktar bilgisi
islenmektedir. Eger malzemeye iliskin zayiat bilgisi tabloda tanimliysa siparis

edilmesi gereken toplam miktar Microsoft Excel tarafindan otomatik olarak

67



hesaplanmaktadir. Bu asamada gerektiginde mobilya ve ¢evre diizenlemeyle ilgili

veriler de islenmektedir. S6z konusu tabloda ifade edilemeyecek 6zel imalatlar varsa

bunlar i¢in ayni dosya i¢inde ayri ¢alisma sayfalar1 diizenlenebilir. S6z konusu

calisma sayfalari i¢in belirli bir format bulunmamaktadir.
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Hazirlayan
Eleman

Merkez
Planlama
Miidiirii

Proje
Koordinatorii
Siparis

Teknik
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i( \Z\ Edilecek

Moskova Merkez Vladivostok
Satin Alma Satin Alma Satin Alma
Miidiirii Miidiirii Miidiirii

<

Onay >
Siparig Mektubu
\Allet’) Haerlayan
Eleman
Dagl\t}m—>

Sekil 3.25: STF onay akis1 [28]

Tim s6z konusu eylemlerin sonucunda tablo “STF” hazirlanmasina kaynak
olusturacak hale gelmektedir. Zaman igerisinde “STF”ler ve “Siparis Mektuplar1”
hazirlandik¢a bunlara ait numaralar ve gerekli aciklamalar tabloya ilgili elemanlar

tarafindan islenmesi yoluyla tablonun giincelligi saglanmaktadir.

“Sekil 3.24”te yer almakta olan “IDEFO diyagrami A413- STF Hazirlanmasi

islevi’nde goriilmekte oldugu gibi “STF Takip Tablosu”na ve “taslak is programi”na
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bagli olarak gerekli malzeme mobilya/ekipman/donanim/techizata ait “STF”;
“Yamata MIS” kullanilarak hazirlanmaktadir. “STF”yi teslim tarihi belirli oldugu
siirece “STF” Hazirlama elemant istedigi zaman hazirlayabilmekte ancak satin alma
ekibinde gereksiz bir y1gilmaya neden olacagi géz 6niinde bulunduruldugunda teslim
tarithine uygun zamanda “STF” hazirlanmas: tercih edilmektedir. “Sekil 3.25”te yer
almakta olan “Yamata MIS”te 6nceden tanimli “onay akisi’ndan gegen “STF”, en
son “Teknik Koordinatdr” onayindan gectikten sonra “onayli STF” halini almaktadir.
S6z konusu onay akisi satin alinan malzemenin niteligine gore degismektedir.
Ornegin; demirbas, mekanik-elektrik “STF”leri veya merkez ya da santiye tarafindan

hazirlanan “STF”ler farkli onay akislarindan gegmektedir.

3.3.4.2 Yap1 Malzeme ve EKipmaninin Satin Alinmasi

“Sekil 3.26”da yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A42- Yapt Malzeme ve
Ekipmanlarinin Satin Alinmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi STF hazirliginin
tamamlanmasinin ardindan yapim hazirliginin ikinci agsamasi olan “yapi1 malzeme ve

ekipmaninin satin alinmasi1” iglevi baslamaktadir.

“Sekil 3.26”da yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A421- Yap: Yap1 Malzeme ve
Ekipman Firmalarindan Teklif Istenmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi gesitli
malzeme ve ekipman gruplarina gore gorev dagilimi yapilmis satin alma ekibinin
ilgili eleman1 tarafindan degerlendirilen “STF”ye bagli olarak yapi malzeme ve
ekipman firmalarindan “e-posta” ve “faks” yoluyla teklif istenmektedir. S6z konusu

firmalar belirli standartlarda malzeme ve bilesen iireten firmalar durumundadir.

Bu asamada firmanin gergeklestirdigi projelerdeki uygulama esaslar1 benzer
oldugundan genelde ayrintili bir arastirma yapilmaksizin benzer firmalardan teklif
istenmektedir. Dolayisiyla Yamata Yatirim tarafindan 6nceden bir araya getirilmis
firmalara ait kataloglar ve s6z konusu firmalarla ilgi genel bilgiler mevcut
bulunmaktadir. Ozel ya da farkli imalatlarin olusmasi durumunda ise daha ayrintili

bir piyasa arastirmasi gerekmektedir.

“Sekil 3.26”da yer almakta olan “IDEF0 diyagrami: A422- Yapi Malzeme ve
Ekipman Firmalarinin Tekliflerinin Degerlendirilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu
gibi “e-posta” ve “faks” yoluyla geri donen fiyat teklifleri firma tarafindan 6nceden

hazirlanmis “Microsoft Excel Teklif Degerlendirme Formu”na islenerek, master
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planda yapr malzeme ve ekipmani i¢in belirlenen maliyeti asip asmadigi planlama

ekibi tarafindan kontrol edildikten sonra bu islev i¢in tanimlanmis onay akisindan

geemektedir. En son Teknik Koordinatoriin bilgi ve onayina sunulan formda aksi i¢in

herhangi bir 6zel gerek¢e olmamasi durumunda teklifi en uygun firmalardan

malzeme ve ekipman satin alinmasina karar verilmektedir.
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“Sekil 3.26”da yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A423- Siparis Mektubunun
Hazirlanmas: islevi”nde goriilmekte oldugu gibi uygun teklif veren firmalardan
malzeme satin alinmasinin gerceklestirilebilmesi i¢in “siparis mektubu” hazirlanmast
gerekmektedir. “Siparis mektubu” “Yamata MIS” kullanilarak hazirlanmaktadir.
Ozetle hangi firmadan, ne gibi sartlarla; hangi {iriinlerin, hangi fiyata ve ne miktarda
siparis edildiginin bilgisini icermektedir. S6z konusu belge hazirlandiktan ,“Sekil
3.27”de goriilmekte olan gerekli onay akisindan gectikten ve en son “Teknik
Koordinator”iin onayini aldiktan sonra ilgi malzeme veya ekipman firmasina “faks”

ya da “e-posta” yoluyla gonderilmektedir.

Hazirlayan
Eleman

/7\

Miidiirii Miidiirii Miidiirii

N/

Teknik
Koordinator
Onay

\R el—"’v Satin

Almacak

Moskova Merkez Vladlvostok
Satm Alma Satin Alma Satin Alma

Onayl

Siparig
Mektubu

Sekil 3.27: Siparis Mektubu onay akis1 [28]

“Sekil 3.26”da yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A424- Satin Almanin

Gergeklestirilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi, “Siparis Mektubunun sonuna,
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malzemenin ne kosullarda teslim edilecegi ile ilgili bilgiler de eklendiginden sz
konusu belgenin yapr malzeme ve bilesen firmalar1 {izerinde yasal bir yaptirimi
bulunmaktadir. Dolayisiyla belgenin ilgili firma yetkilisi tarafindan imzalanip geri
gonderilmesi beklenmektedir. Imzalanan siparis mektubunun geri ddnmesiyle

birlikte “satin alma iglevi” gerceklesmis olmaktadir.

“IDEFO0 diyagrami A425- Odeme Takibi Yapilmasi islevi”nde goriilmekte oldugu
gibi, “satin alma” islevi gerceklestikten sonra gerekli 6ddemelerin yapilmasi igin
“muhasebe ve finans departmani” devreye girmektedir. Satin alinan malzeme ve

ekipmana ait bilgiler bu ekibe aktarilmakta ve 6demeler gergeklestirilmektedir.

3.3.4.3 Lojistigin Saglanmasi

Odeme islemi gerceklestikten sonra siparis edilen malzeme ve ekipmanlarin istenilen
sekilde ve istenilen zamanda Tiirkiye’de bulunan merkez depoya teslim edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada ise yapim hazirhi§inin {iclincii asamasi olan “Sekil
3.28”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A43- Lojistigin Saglanmasi islevi’nde
goriilmekte olan s6z konusu asama baslamaktadir. Aslinda bu asamanin “siparis
mektubu”nun onaylanmasiyla da bagladig1 kabul edilebilir, ¢linkii, “siparis mektubu”
onaylanan her malzeme ve ekipman “Yamata MIS Lojistik Takibi veritabani”na
aktarilmaktadir. Siparis mektubunda her malzemenin ne zaman ne sekilde teslim

alinacag belirlenmistir.

“Sekil 3.28”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami1 A431- Merkez Depoya Malzeme
Giriginin Onaylanmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi malzemeler merkez
depoya giris yaptig1 anda ilgili depo sorumlusu tarafindan yer almakta olan “Yamata

MIS Lojistik Takip Formu”na islenmektedir.

“Sekil 3.287de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A432- FTE Hazirlanmasi
islevi’nde goriilmekte oldugu gibi malzeme veya ekipmani merkez depoya teslim
eden firmanin, ilgili faturayr ayni anda Yamata Yatinm merkez ofis lojistik
departmanina da ulastirmasi gerekmektedir. S6z konusu faturanin bir kopyasi lojistik
ekibi tarafindan YAMATA MIS kullanilarak “FTE” adi verilen belgede
saklanilmaktadir. Malzemenin sevkinin ger¢eklesebilmesi i¢in “FTE”nin hazirlanmis
olmasi1 ve dnceden belirlenmis “Sekil 3.29” da goriilmekte olan onay akisindan, son

olarak da “Teknik Koordinatér” onayindan gegmesi gerekmektedir.
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“FTE” hazirlanmasinin ardindan malzeme ve ekipmanin sevk bilgileri belirlenerek

ilgili lojistik elemani tarafindan “Sekil 3.28”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami

A433- Sevk Bilgilerinin Diizenlenmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi Yamata

MIS Lojistik Islemleri

Formu”na

“Sevk Bilgileri

Veritabaninda yer alan

“Sekil 3.28”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A434- Sevk
74
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Islemlerinin Yapilmas islevi’nde goriilmekte oldugu gibi sevk bilgileri belirli olan
malzemenin “sevk islemleri” gerceklestirilmektedir. Oncelikle fiziksel olarak
malzemelerin nakil araglarma yliklenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda her bir

konteynira giren malzeme ve ekipmanin dokiimii de hazirlanmaktadir.

Hazirlayan
Eleman

Santiye Moskova Merkez Ofis
Lojistik Lojistik Lojistik
Sefi Miidiirt Miidiirii

Proje & Teknik
Koordinatorii Koordinat6r

Finans ve
Muhasebe
Miidiirti

'

Odemesi
Onay Yapilacak

\Re ‘__/V
Muhasebe
Elemani

Sekil 3.29: FTE onay akis1 [28]

Tiim s6z konusu malzeme ve ekipman i¢in Yamata tarafindan tek bir maddi tutar
belirlenerek bu tutara bagl olarak sigorta islemleri gergeklestirilmektedir. Tir veya
konteynirlarin yiiklendikten sonra kapatilmadan once fotograflar cekilerek gorsel
kayit yapilmaktadir. S6z konusu fotograflar Yamata MIS icerisinde ayr1 bir
veritabaninda saklanmaktadir. Tiim s6zii edilen islemlerin tamamlanmasinin ve
giimriik islemlerinin de gercgeklestirilmesinin ardindan nakliyat firmalar1 yardimiyla
tim  malzeme ve ekipmanin  uluslararast  naklinin  gergeklestirilmesi

hedeflenmektedir.
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“IDEFO0 diyagrami1 A435- Malzeme Sevki Takibi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi
tim silireg boyunca malzemenin kat ettigi asama “Yamata MIS Lojistik Takip
Formu”nda siirekli olarak giincellenmektedir. Bu sayede sevkin her asamasinin kolay
bir sekilde izlenmesi saglanarak, malzeme ve ekipmanin eksiksiz bir sekilde, varmasi

gereken yere zamaninda ulagmasinin saglanmasina ¢aligilmaktadir.

3.3.4.4 Iinsan Kaynaklarinin Saglanmasi

“Sekil 3.30”da yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A44- insan Kaynaklarmin
Saglanmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi “lojistigin saglanmasi” agamasiyla
paralel olarak “insan kaynaklarinin saglanmasi™ islevi gerceklestirilmektedir. S6z

konusu islevin gergeklestirilmesinde “Yamata MIS” arag olarak kullanilmaktadir.

“Sekil 3.30”da yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A441- Isgiicii Talebinde
Bulunulmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi “detayli is programi”nda belirlenmis
olan iggiicii ihtiyacina ve “master plan”da isglicii i¢in ayrilmis biitceye bagh
kalmarak cesitli duyurular araciligiyla is giicii talebinde bulunulmaktadir. S6z
konusu talebin duyurulmasi “insan kaynaklari (IK) ekibi”nin sorumlulugundadir.
Duyurular sonucu bagvurmakta olan ¢alisan adaylarinin  bagvurular1  kabul

edilmektedir.

“Sekil 3.30”da yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A442- Aday Basvurularinin
Degerlendirilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi mevcut “isgiici talebi”
dogrultusunda “IK ekibi” tarafindan “aday basvurular’” degerlendirilmektedir.
Degerlendirme islemi sirasinda gerektiginde gesitli departman miidiirlerinden veya

miidir yardimeilarindan destek alinmaktadir.

“Sekil 3.30”da yer almakta olan “IDEF0O diyagrami A443- Belirlenen Personelle
Sozlesme Yapilmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi insan kaynaklar1 ekibi

tarafindan belirlenen personelle “personel tip s6zlesmeleri” imzalanmaktadir.

“Sekil 3.30”da yer almakta olan “IDEFO diyagrami A444- Belirlenen Personelle
Sozlesme Yapilmasi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi sézlesmesi yapilmis personel
ile alt ytiklenicilerin personeliyle ilgili yasal islemler yapilmaktadir. S6z konusu
islemler personel sigortasinin Sosyal Sigorta mevzuatina uygun olarak yapilmasi ile

konsolosluklar araciligiyla vize islemlerinin gerceklestirilmesi seklindedir. Vize
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alinmasi1 icin gerekli olan pasaport ise sozlesme asamasinda g¢alisanlardan talep

edilmektedir.
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“Sekil 3.30”da yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A445- Personel Bilgilerinin

Kaydedilmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi sozlesme yapilan her ¢alisana ait

bilgiler “Yamata MIS Personel Yonetimi Veritabani”na kaydedilmektedir. Ise alinan
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her calisana ait ayrintili bilgiler “Sekil E.1 ve E.2”de goriilmekte olan “Yeni
Personel” formuna islenmektedir. Personel bilgileri bir kez kayit altina alindiktan
sonra s0z konusu calisana ait tim islemler so6zii edilen veritabaninda
yapilabilmektedir. “Yapim islemlerinin denetlenmesi” baghig1 altinda s6z konusu

islemlere daha ayrintili sekilde deginilecektir.

“Sekil 3.30”da yer almakta olan “IDEFO diyagrami A446- Personelin Sevki
islevi’nde goriilmekte oldugu gibi Yamata Yatirimla sozlesme imzalamis olan
personel ile alt yiiklenici personelinin ilgili c¢alisma bolgelerine sevki Yamata
Yatirim IK ekibine bagli gorevlilerinin rehberliginde, cesitli ulasim araglari

aracilifiyla gerceklestirilmektedir.

3.3.5 Yapmm

“Sekil 3.31”de yer almakta olan “AS5- Yapim IDEFO diyagrami”nda goriilmekte
oldugu gibi sevk edilen malzeme ve ekipmanlarin santiyeye teslim edilmesiyle
slirecin besinci asamast olan “yapim” asamasi baslamaktadir. S6z konusu asama
sirastyla “stok yoOnetimi, yapim islemlerinin gergeklestirilmesi, yapim islerinin
denetlenmesi, hak edislerin diizenlenmesi islevleri’nden olusmaktadir. S6z konusu
yap1 Uretim siireci asamasina ait veri akis diyagrami ise “Sekil 3.32”de

goriilmektedir.

3.3.5.1 Stok Yonetimi

“Sekil 3.317de yer almakta olan “IDEFO diyagrami A51- Stok Yonetimi islevi’nde
gorilmekte oldugu gibi santiye depolarina ulasan malzeme ve ekipman ilgili projeye;
“detayl is programi”na bagli olarak aktarilmaktadir. “Yamata MIS” araciligiyla tiim
malzemeler “STF” numarasina bagl olarak aktarildigindan her projenin kendine ait
stoku depolarda olusturulmaktadir. Her giin stoku tarayan bir rapor ¢alistirilmakta ve

stokta yer alan malzemelerin envanter degeri belirlenmektedir.

Santiye ekibi tarafindan hazirlanan “detayli i programi”na miimkiin oldugu kadar
bagl kalinarak, onayl uygulama projesinde 6ngoriilen yap1 ve yapi bilesenlerinin,
fiziksel bir iiriin olarak ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan her tiirlii eylem; gereksinim

duyulmakta olan malzeme ve ekipmanlar kullanilarak gergeklestirilmektedir.
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3.3.5.2 Yapmm Islemlerinin Gergeklestirilmesi

“Sekil 3.32”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A52- Yapim Islemlerinin

Gergeklestirilmesi iglevi’nde goriilmekte oldugu gibi yapim isi ¢cogunlukla personeli

santiyeye sevk edilen alt yiikleniciler tarafindan yerine getirilmektedir. Tiim bu alt

yiiklenicilerin koordinasyonu ise Yamata Yatirim tarafindan gergeklestirilmektedir.

79



Yapim isinin yiiriitiilmesini saglayan ve kontrol eden saha ve teknik ofis elemanlari
firma personelindendir. Yamata Yatirim ¢ogu durumda kaba yapi islerini kendisi,

kendi kadrosu dahilinde sevk ettigi personel aracilifiyla gerceklestirmektedir.

3.3.5.3 Yapim islemlerinin Denetlenmesi

“Sekil 3.32”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A53- Yapim Islemlerinin
Denetlenmesi islevi’nde goriilmekte oldugu gibi yapim islemleri gergeklestirilirken
bir yandan da bu islemleri gergeklestiren yukarida soz edilmekte olan alt
yiiklenicilerin koordine edilmesi; yapim isinin istenilen siire, maliyet ve kalite
hedeflerine uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilmediginin denetlenmesi
gerekmektedir. Bu amacla her bir ingaat sahasinda Yamata Yatirim santiye ekibi
tarafindan giinliik ve haftalik olarak raporlar tutulmaktadir. S6z konusu raporlar is
ilerlemesini ve personelin c¢alisma siiresini icermekte ve “Yamata MIS Raporlar
Veritaban1” igerisinde tutulmaktadir. Aylik ilerleyisler ise fotograf ¢ekilmesi yoluyla
gorsel olarak da kayit altina alinmaktadir. Bunlar “Yamata MIS Santiye Fotograflari
Veritaban1t” igerisinde saklanmaktadir. Herhangi bir sorun veya aksaklik/gecikme
karsisinda 1ilgili ekipler, proje miidiiriiniin bilgisi dahilinde gerektiginde merkez
ofisten de onay alarak duruma miidahale edip, ¢6ziim liretmektedirler. Sorunlar da

miimkiin oldugu kadar fotograf yoluyla gorsellestirilerek kayit altina alinmaktadir.

Gerek Yamata Yatirim biinyesinde gerekse alt yiiklenicilere bagli olarak ¢aligmakta
olan personelin denetimi Yamata Yatirim tarafindan yapilmaktadir. S6z konusu
denetimin gergeklestirilmesinde arag olarak fiziksel gézlemlerin yani sira daha 6nce
deginilmis olan “Yamata MIS Personel Yonetimi Veritabani” kullanilmaktadir. S6z
konusu veri tabani kisisel bilgileri kayit almanin yani sira agagida ayrintili olarak s6z
edilecek olan is¢ilik maliyetlerinin belirlenmesi ve is¢ilik hak edislerinin yapilmasi

konusunda bir arag teskil etmektedir.

“Yamata MIS Personel Yonetimi Veritaban1” sayesinde “Sekil E.3”te goriilmekte
oldugu her bir alt yiikleniciye ait personelin ne kadar adam/giin ve adam/saat
personel bulundurduguna ait bilgiye ulasilabilmektedir. “Personel verimlilik raporu”
olarak da degerlendirilebilecek olan s6z konusu bilgiye ulasilabilmesi i¢in oncelikle
her bir calisana ait “Sekil E.4”te goriilmekte olan “Giinlik Puantaj Formlar1”

olusturulmaktadir. Olusturulan “Giinlilk Puantaj Formlar1™ istenilen zaman
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araliklarinda ¢alisana yapilacak olan 6demenin belirlendigi “Sekil E.5te goriilmekte
olan formlara déniistiiriilmektedir. izin almak isteyen personel icin “Sekil E.6”da
goriilmekte olan “Izin Talep Formu” doldurulmaktadir. S6z konusu formun
doldurulmas1 ardindan “Sekil E.7”de goriilmekte olan “izin Formu”nun yazili ¢iktis
ilgili yetkililerin onayma sunulmakta ve uygun goriildiigii takdirde imzalanmaktadir.
Boylelikle personel yonetiminin bagka bir islemi olan yillik izinlerin ve mazeret

izinlerinin diizenlenmesi yerine getirilmis olmaktadir.
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Sekil 3.32: Yapim agamasi veri akis diyagrami

Yamata Yatirim’a ait insaat makinelerinin hangi santiyelerde ne kadar siireyle
bulundurulacagi ise giinliik olarak gorev verilen sorumlular tarafindan
belirlenmektedir. Tiim s6z konusu ekipman daha onceden “Yamata MIS Ekipman

Yonetimi Veritabani”na “Sekil F.1”de yer almakta olan “Makine Sicil Formu”
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aracilifiyla kaydedilmektedir. S6z konusu veritabaninin olusturulma amaci mevcut

makine parkinin kontrol altinda tutulmasidir.

“Yamata MIS Ekipman Yonetimi Veritaban1” araciligiyla hangi makinenin nerede ne
kadar saat calistiginin ve s6z konusu caligsma i¢in ne kadar adam/saat iscilik gerektigi
saptanabilmektedir. Ayrica makinelerin fiziksel olarak ne durumda bulunduklarinin
da kayit altina alinmasi, bdylelikle verimliliklerinin saptanmast da amaglanmaktadir.
Herhangi bir tamirat gerekmesi halinde hem talepte bulunmak hem de durumu kayit
altina almak icin santiye ekibince “Sekil F.2”de yer almakta olan “Bakim/Tamir
Isciligi Formu” olusturulmaktadir. “Sekil F.3”de yer almakta olan “Yedek Parca
Degisimi Formu” da ayni sekilde gerek duyuldugunda santiye ekibi tarafindan
doldurularak onaya sunulmaktadir. Her bir insaat makinesine ait yakit sarf miktarlar
da “Sekil F.4”te goriilmekte oldugu gibi ilgili konumunda kayit altinda
tutulmaktadir.  “Yamata MIS Ekipman YOnetimi Veritabani” halen gelisme

asamasindadir ve tam olarak uygulamaya konulmasina ¢aligilmaktadir.

3.3.5.4 Hakedislerin Diizenlenmesi

“Sekil 3.32”de yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A54- Hakedislerin Diizenlenmesi
islevi'nde goriilmekte oldugu gibi yukarida s6z edilmekte olan tiim islevlerin
sonucunda fiziksel olarak yap1 ve yapi bilesenleri ortaya ¢ikarken, santiye is ilerleme
ve personel ve ekipman verimlilik raporlar1 da elde edilmis olmaktadir. Bununla
birlikte tiim alt yiikleniciler de aylik olarak yaptiklari ige ait metraj ve ekleri Yamata
Yatirim tarafindan verilen “Sekil G.17de ve “Sekil G.2”de yer almakta olan formlara
uygun olarak diizenlemektedir. Yevmiye usulii yapilan isler i¢in “Sekil G.3”te yer
almakta olan ayr1 bir formun olusturulmasi gerekmektedir. Isverenle yapilan
sOzlesmeye bagli olarak belirli araliklarla igveren temsilcisi de yapim islemlerinin
istenilen kalite ve siirede gerceklestirilmesi i¢cin denetleme yaparak goriislerini,

gerekli durumlarda ise uyarilarini bildirmektedir.

Alt yiikleniciler tarafindan aylik olarak teslim edilen imalat metrajlar1 “Sekil G.4”’te
goriilmekte oldugu gibi yerinde “tutanak” tutulmasiyla kesinlesmekte ve planlama
ekibi tarafindan aylik raporlarla da karsilastirilarak dogrulugu kontrol edildikten
sonra her bir alt yiiklenici i¢in kapak sayfasi “Sekil G.5”te goriilmekte olan “hakedis

raporu” hazirlanmaktadir. S6z konusu raporda “Sekil G.6”da goriilmekte oldugu gibi
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proje ve alt yiiklenici bilgileri ile “Sekil G.7”de goriilmekte oldugu gibi hakedis 6zet
ve ayrintili bilgileri yer almaktadir. “Sekil G.8”de goriilmekte oldugu gibi
gerektiginde cesitli ilaveler de rapora eklenebilmektedir. “Sekil G.9”da goriilmekte
olan “Kalite Kontrol Raporu” sz konusu ilavelere ornektir. Son asamada ise “Sekil

G.10”da goriilmekte oldugu gibi yapilmasi gereken kesintiler belirlenmektedir.

Alt yiiklenici sdzlesme kosullarina bagli olarak santiye planlama ekibi tarafindan “alt
yiiklenici hakedis raporu” tamamlanarak ilgili onay akisindan gecirilmektedir. En
son proje miidiirliniin de onayindan gectikten sonra merkez ofise dijital kopyasi e-
posta yoluyla iletilmektedir. Ancak imzali kopyanin da ilerleyen tarihlerde merkez
ofise iletilmesi beklenmektedir. Merkez ofis planlama ekibi tarafindan
degerlendirilen rapora bagli olarak hakedis “Yamata MIS Taseron Sozlesmeleri
Veritabani’nda “hakedise hazir sézlesme” halinde bekleyen sozlesme iizerinden
yapilmaktadir. “Sekil 3.33”te goriilmekte olan ilgili onay akisindan gecen hakedis
“onayl1 hakedis” halini almaktadir.

“Sekil 3.32”de yer almakta olan “IDEF0 diyagrami A55- Odemelerin Yapilmasi
islevi’nde goriilmekte oldugu gibi “Yamata MIS” tarafindan kayit altina alinan
hakedis aym1 ortamda muhasebe ekibi tarafindan degerlendirilerek 6demesi
yapilmaktadir. S6z konusu islev “muhasebe ve finans miidiirii”niin kontrolii altinda
gergeklestirilmektedir. Bunun ardindan hak edisi 6denmigler listesi yine ‘“Yamata

MIS’’te otomatik olarak olusmaktadir.

3.3.6 Kullanim

“Sekil 3.13”te yer almakta olan “IDEFO0 diyagrami A6- Kullanim islevi’nde
gorilmekte oldugu gibi “yapim” asamasi sonucunda bir {iriin olarak ortaya ¢ikan
yap1 ve yapi bilesenleri ti¢ y1l siireyle Yamata Yatirim’in garantisi altindadir. Yamata
Yatirnm teslimden Once yapiya ait tiim ekipman, techizat ve donanimin galigir
vaziyette oldugunu tiim hareketli ve sabit mobilyalarin saglam durumda ve istenen
kalite diizeyinde oldugunu garanti etmek zorundadir. Ancak yapim hata ve kusurlar
nedeniyle sonradan ortaya ¢ikan her tiirlii sorun santiye ekibince diizeltilmelidir.
Gerektiginde ¢oziim iretilmesinde merkez ofisten de destek istenmektedir. S6z
konusu hata ve kusurlara ait veriler yine santiye ekibi tarafindan degerlendirilerek,

gelistirilen ve etkinligi kanitlanan detay coziimlerinin daha sonraki projelerde
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kullanilmasi i¢in gerekli bilgiler 6ncelikle merkez ofis tasarim ekibine ya da elektrik
—mekanik ekibine bildirilmektedir. S6z konusu detaylarin metrajlart etkilemesi s6z
konusuysa planlama ekibi de bilgilendirilmektedir. Ancak tiim s6z konusu yapim
hata ve kusurlarinin ya da detay c¢oziimlerinin sistemli bir sekilde kayit altina

alinmasi simdilik s6z konusu degildir.

Hazirlayan
Eleman

Santiye
Planlama Merkez/Moskova
Sefi Planlama Miudiiri

Santiye
P}’O_le ) Teknik
Miidiirii Koordinator

Merkez M, Pro Finans ve
Planlama —l R Muhasebe
Miidiirii Koordinatorii Miidiirii
Onay——> ?
\Ret-—"’v Odemesi
Yapilacak

Muhasebe
Elemanm

Sekil 3.33: Taseron hakedis formu onay akis1 [28]

84



4. MEVCUT VERITABANINA EKLENECEK ISLEVLERE ILiSKIN VERI
MODELLEME CALISMASI

Ucgiincii boliimde ayrintili bir sekilde irdelenen, drnek firmanm Internet tabanli
yonetim enformasyon sistemini gelistirmek amaciyla mevcut veritabanina eklenecek
islevlere iligkin veri modelleme ¢alismasina bu boliim kapsaminda yer verilmektedir.
Caligmada; ad1 gegen sistemin “yapim hazirliginin planlanmasi” ve “teklif hazirlig1”
asamalarinda kullanilabilir hale getirilecegi ongoriildiikten sonra, iki yeni islevin

sisteme eklenmesi Onerilmektedir.

Onerilen islevler; “Tablo 4.17de goriilmekte oldugu gibi “proje maliyeti
olusturulmasi” ve “STF hazirlanmasi ve denetimi” asamalarindan olusmaktadir.
Mevcut durumda proje maliyeti olusturulmasi i¢in gerekli olan igslemler Microsoft
Excel tablolar1 araciligiyla saglanmaktadir. S6z konusu tablolar 3. béliimde ayrintili
bir sekilde s6z edilmis olan “Microsoft Excel Metraj Tablosu” ile “Microsoft Excel
Maliyet Detayr Tablosu”dur. Ozellikle teklif bedeli olusturulmasi amaciyla
kullanilan “Microsoft Excel Maliyet Detay1” tablosunun her proje icin tekrar tekrar
diizenlenmesi zorunlulugu, zaman ve isgiicii kayb1 olarak sisteme geri donmekte,
hatali verilerin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu
tabloya metraj verilerinin el araciligiyla tek tek islenmesi de aym sekilde zaman
zaman hatalarin olusmasina neden olmaktadir. S6z konusu durum fazladan isgiicti

harcandig1 anlamina da gelmektedir.

Onerilen islevlerde ise, yukarida sozii edilen sorunlara ¢dziim olarak, teklif metraji
hazirlanmas1 asamasinin mevcut Internet tabanli yonetim enformasyon sistemi
araciligiyla gergeklestirilmesi s6z konusudur. Ayni sekilde teklif bedeline kaynak
olusturacak olan maliyet detayinin hazirlanmasi da s6z konusu islevler sayesinde
gerceklestirilecek, metraj verileri dogrudan maliyet detayina katilacaktir. Boylelikle
hem siiregte kisalma saglanacak, hem daha az isgiicli kullanilmis olacak; verilerin

giivenilirligi artacaktir.
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Onerilen islevlerin ikincisi ise “STF hazirligi ve denetimi’dir. Mevcut durumda
“STF” hazirhg kullanilmakta olan Internet tabanli yonetim enformasyon sistemi
araciligiyla gergeklestirilmekle birlikte, STF hazirlanmasi dncesinde tekrar metraj
hazirlanmakta ve metraj verileri 3. boliimde ayrintili olarak sozii edilen “Microsoft
Excel STF Takip Tablosu”na aktarilmaktadir. S6z konusu tablonun
tamamlanmasindan sonra “STF” hazirlanmas1 islemi gerceklestirilmektedir. Sadece
projede kiiciik degisikliklerin s6z konusu oldugu durumlarda, teklif metrajindan tek
farkinin mahallerdeki bosluklarin diistilmesi oldugu goz oniinde bulunduruldugunda,
ayrica bir “STF metraj1” hazirlanmasinin iggiicii ve zaman kayb1 oldugu agiktir. Ayni
sekilde, “STF Takip Tablosu”nun Microsoft Excel araciligiyla hazirlanmasi ve
verilerin el ile islenmesi hatalara yok acabilmekte ve zaman kaybina neden
olmaktadir. Onerilen islevlerde; gerekli degisiklikler yapildiktan sonra teklif
metrajinin STF i¢in de kullanilabilir olmasi saglanacak, “STF Takip Tablosuna olan
ihtiya¢ ortadan kalkacak ve “STF”ler ilgili proje metrajina bagh olarak dogrudan

hazirlanabilecektir.

Tablo 4.1. Onerilen sistemin islev ve olanaklari

Islevler Olanaklar
1. Proje Maliyeti Olusturulmasi 1. Teklif metraj1 hazirlanmasi

2. Maliyet tahmini yapilmasi
3. Maliyet kontroliine kaynak
olusturulmasi

L 4. Teklif bedeli olusturulmasi
2.STF Hazirlanmasi ve Denetimi

1. STF i¢in metraj hazirlanmasi
. STF hazirlanmasi
3. STF kontrolii yapilmasi

Onerilen islevlere iliskin veri modelleme calismasinin gerceklestirilmesinde ydntem

3

olarak oOncelikle, islevlerde yer almasi gereken “varliklar” (entity) ve varliklar

arasindaki “iligkiler” (relationship) belirlenmistir. Belirlenen iliskilere bagl olarak,

2 13

islevlerin yerine getirilmesi icin gerekli olan “veri modelleri” “iligkisel veri

modelleme” esaslarina bagli olarak hazirlanmistir [29].

Iki alt boliimde ayrintili olarak agiklanacak olan dérdiincii boliimiin ilk boliimiinde,

ikinci alt boliimde yer almakta olan dnerilen iglevlerin ve veri modelleme esaslarinin
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daha iyi anlasilmas1 amaciyla, 6ncelikle konu ile ilgili baz1 temel kavramlara iliskin

tanimlayic bilgilerin verilmesi gerekli goriilmiistiir.

4.1 Konu ile Tlgili Temel Kavramlar

Oncelikle kullanilmakta olan Internet tabanli ydnetim enformasyon sisteminin
onemli bir kismini olusturmasi bakimindan “elektronik belge yonetim sistemleri’ne
(Electronic Document Management Systems-EDMS) kisaca deginilecektir. Ardindan
veri, veritabani, iligkisel veri modelleri, varlik, iliski, 6znitelik gibi kavramlarin kisa

tanimlar1 yapilacaktir.

4.1.1 Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

“Elektronik belge yonetim sistemi”(EBYS); bir isletmenin, isle ilgili resmi
islemlerini, karar verme kayitlarini ve onemli islemlere ait belgelerini izlemek ve
idare etmek icin kullandig1 sistemdir. Bir “EBYS” projesi icinde kullanilan araglar
genel bir enformasyon yonetim projesi i¢in kullanilanlarla aynidir: isbirligi, proje
yOnetimi, e-posta, programlama, sunum grafikleri ve ofis otomasyon sistemi.
Geleneksel proje yonetimi i¢in kullanilan enformasyon kaynaklar1 “EBYS” projesini
giincellemek i¢in de kullanilabilmektedir. Tipik bir “EBYS”’in tanimlanmis bir alani
ve icerigi, amaci, hedefleri, varsayim ve kisitlamalari, kritik basar1 faktorleri,

gerceklestirmek igin Onerilen yaklagimlar: ve gelisim stratejileri bulunmalidir [30].

Yapilar1 tasarlamak, insa etmek ve kullanim asamasini desteklemek icin gerekli olan
cok biiyiik miktardaki enformasyonun etkili bir sekilde yonetimi olduk¢a zorlu bir
stire¢ gerektirmektedir. Gecikmelere, hatalara ve yiliksek maliyetli yeniden yapimlara
sebep olan giincellenmemis, kayilp ya da tutarsiz enformasyonun tiim yapim
maliyetine etkisi sektordeki katilimcilar ve arastirmacilar tarafindan bilinmektedir.
Giiniimiizde kisisel bilgisayarlarm yaygin kullanimi ve Internet tarafindan saglanan
gelismis enformasyon agi, bilgisayar destekli belge yonetimi i¢in etkili bir altyapi

saglamaktadir.

Cizimler, malzeme talep formlari, sartnameler vb. gibi insaat dokiimanlar1 20.
yiizyilin ortalarindan bu yana cok biiylik degisiklik gegirmemistir. S6z konusu

belgeleri iiretmek, yonetmek, cogaltmak ve dagitmak i¢in kullanilan yontemler ise
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temel birkag degisiklikten gegmistir. ilk énemli adim 1960’larda fotokopinin ortaya
cikmasi, boylelikle enformasyonu g¢ogaltmanin maliyetinin azalmasiyla atilmistir.
Kopyalama alaninda hizmet veren birgok firma, ingaat sektorii icin gerekli olan

¢ogaltma isleminin uygun maliyetle gerceklesmesini saglamistir.

Teknolojik gelismenin ikinci dalgast 1980°ler boyunca kisisel bilgisayarlarin
cogalmasiyla etkisini gostermistir. Daha dnceden de bazi firmalar tarafindan mini
bilgisayar tabanli “Bilgisayar Destekli Tasarim” (BDT) sistemlerini kullanilmaktaydi
ancak diisiik maliyetli bir sistem olarak “AutoCAD” gibi programlarin kullanilmaya
baslanmasi, 1980’lerin sonlarmma dogru cizimlerin iiretilmesi i¢in etkili bir arag
sunmustur. Belgelerin iiretilmesi de biiyiik 6l¢iide metin isleme ve elektronik ¢izelge
yazilimlart kullanilarak gergeklestirilmekteydi. Enformasyonun aktarimi ise
cogunlukla posta ya da kurye aracilifiyla kagit kopyalarin iletilmesi yoluyla
saglanmaktaydi. Disketlerin dagitimi da yine elden yapilmaktaydi.

Faks 1980’ler boyunca c¢ok kisa bir zaman igerisinde popiiler bir veri aktarim
yontemi haline geldi. S6z konusu zaman araliginda, ileriki yillarda yayilan Internet
ve cep telefonlar1 kadar hizli bir yayilma sagladig1 ifade edilebilmektedir. Faks;
siparisleri, ani degisiklikleri ve kiiclik boyutlu grafikleri idare etmede iyi bir arag
olusturmaktaydi. Ancak biiyiik boyutlu ¢izimler i¢in ayni seyi sdylemek miimkiin
degildi. Ayrica faks yoluyla, verinin ulastig1 noktada sayisal (digital) olarak yeniden

kullaniminin saglanmas1 miimkiin degildir.

1980’lerin sonlar1 1990’larin basinda, bilgisayar aglari; hem yerel aglar (LAN) hem
de noktadan noktaya iki yanli hatlar ve modem g¢evirmeli baglantilari ile, proje
dokiimantasyonu i¢in belge yonetim sistemleri kullanimimni olanakli kilmustir. ingaat
sektoriinde soz konusu sistemlerin kullanimi ise, personel yetistirmenin ve baglanti

saglamanin zorluklar1 nedeniyle pilot uygulamalarla sinirli kalmistir.

1995’ler civarinda Internet’in yaygin kullanimu, ingaat sektoriinde de veri aktarimi ve
yonetimi i¢in ¢esitli olanaklar saglamistir. Biitlinlesmis belge yoOnetim sisteminin
temel 6zelligi, her bir belgeye ait tek bir ana kopyanin bir sunucuda tutulmasi ve séz
konusu belgeye belirli siniflandirma ve 6te enformasyon sayesinde ulasilabiliyor
olmasidir. Cesitli kategoriler icerisinde bircok secenek bulunmaktadir. Onceki

uygulamalar istege gore uyarlanmakta, uygulamanin kopyasinin sistemi kullanan her
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caligma istasyonuna yiiklenmesi gerekmekteydi. Son yillarda egilim, internet tabanli
¢oziimlere yonelme yolundadir. S6z konusu sistemlerde standart bir web tarayicisi ve

kullanici sifreleri kullanilmaktadir.

Glnlimiize geldigimizde ise, insaat sektoriindeki durum karma bir yap1 arz
etmektedir. Artik ¢cok nadiren belgeler el ile hazirlanmaktadir. Ancak birgogu halen
kagit iizerine ¢ikt1 alinarak, taraflara posta ya da kurye araciligiyla ulagtirilmakta ve
cogunlukla kopyalama firmalar1 araci olarak kullanilmaktadir. Daha gelismis diger
bir yontem ise, belgelerin sayisal olarak olusturulmasi ve e-posta araciligiyla
iletilmesidir. Belge yonetimi agisindan bakildiginda, s6z konusu yontem diger kagit
tabanli sistemlere oranla daha iyi bir ¢oziim gibi goriinse de, bir ¢alisanin kisisel
bilgisayarinda yer almakta olan bir belgeye ulagsmak kitapliginda yer alana
ulasmaktan daha zor olabilmektedir. Bagkasi tarafindan alinan bir belgenin geri
alinmasi ise, ayr1 bir sorun olusturmaktadir. Bununla birlikte, bilgisayar destegiyle

alic1 kisi de ayn1 anda belge lizerinde ¢aligabilmektedir.

Son birka¢ yil icerisinde “EBYS”, insaat sektdriinde en hizli biiyliyen enformasyon
teknolojisi uygulamasi olmustur. “EBYS”ne yonelik engeller; yliksek maliyetli,
karmasik ve her bilgisayara yiiklenmesi gereken sistemlerin yerini, basit web
tarayicilarin almasi ile biiyiik Ol¢lide azalmistir. Ayni zamanda organizasyon ici

¢Ozlimler, uygulama saglayicilar gibi tigiincii taraflara olan ihtiyaci azaltmistir [31].

4.1.2  Veri Modellemeye fliskin Kavramlar

Tez kapsaminda Onerilen iglevlere iliskin veri modelleme calismasinda yer almakta
olan kavramlarin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla asagida veri, veritabani, iligkisel
veritabani kavramlarina ve s6z konusu kavramlarin bilesenlerine ait tanimlamalara

yer verilmektedir.

Veri (data): Verinin birbirinden farkli bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Varligi
kullanicilar tarafindan gegerli ve dogru olarak kabul edilebilen, sonucunda bilgiye
ulagilabilen bir kavramdir. Ornegin, bir veri setinin bir tartisma ya da hesaplamada
sonuca ulagsmak i¢in kullanilan gerceklerden olustugu, ya da daha st diizeyde bir
yetkiliden alinan komutlar oldugu varsayilmaktadir. Bu durumda veri yonetiminin,

verinin tutarliligmi gegerliligini ve dogrulugunu saglamakla sorumlu oldugu
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goriilmektedir [30]. Ancak; veri ile enformasyon (information) birbirine

karistirilmamalidir. Enformasyon verinin islenmis halidir [32].

Veri sorunlari, kayip veri, yanlis veri, eslesmeyen veri ve hatali enformasyonu
icermektedir. Zayif veritaban1 tasarirmi s6z konusu sorunlarin kaynagim
olusturmaktadir. Eger dogru sekilde yapilandirilmazsa veritabani, bir organizasyonun

ithtiyaclarii karsilayamayacaktir [33].

Veritaban1 (database): Mantiksal iliski ya da baglanti igerisinde bulunan veri

toplulugudur [31]. Baska bir deyisle, bir organizasyon ya da organizasyon siirecinin
modellenmesi amaciyla bir¢ok verinin diizenli bir sekilde bir araya getirilmis halidir.
Veriyi toplamak ve depolamak i¢in kagit ya da bilgisayar yazilimi kullaniliyor
olmast 6nemli degildir. Belirli bir amag i¢in verinin diizenli bir sekilde bir arada
bulundurulmasi, veritabaninin varligi anlamina gelmektedir [33]. Sozcilik olarak
veritabani, telefon listesi gibi tek bir veri grubunu ifade edebilecegi gibi, bir yapisal
sorgulama dili (SQL) sunucusu gibi birtakim karmasik araclar1 ve ikisi arasinda

kalan tiim yapilar1 da ifade etmektedir [34].

Genel olarak veritabani gelistirme siireci i¢in 3 asama bulunmaktadir. Asagida kisa
aciklamalar1 yer almakta olan s6z konusu asamalar; mantiksal tasarim, fiziksel

gerceklestirme ve uygulama gelistirme seklindedir.

1. Mantiksal tasarim (logical design): Ik asama, birincil ve yan elemanlarin ifade

edildigi, iliskilerin belirlendigi ve veri biitiinliigliniin ¢esitli asamalarinin yer
aldig1 tablolarin ve soz konusu tablolara ait alanlarin belirlenip tanimlandigi

asamadir.

2. Fiziksel gerceklestirme (physical implementation) : Iikinci asama, veri

biitlinliigiinii ¢esitli diizeylerde dogru bir sekilde gergeklestirebilecek araglarin
kullanilmasini, tablolarin olusturulmasini, tablo anahtar alanlarinin ve tablo

iligkilerinin saglanmasini1 kapsamaktadir.

3. Uygulama gelistirme (application development): Veritabaninda depolanmis

verileri, tek ya da birden fazla kullanici tarafindan etkilesime acik hale getirmek

icin gerekli olan uygulamanin gelistirilmesi asamasidir. S6z konusu asama; rapor
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ciktilar igin gerekli enformasyonun belirlenmesi, uygulamay: yonlendirmek i¢in

bir menti sistemi olusturulmasi gibi birgok alt siirece bdliinebilmektedir.

Oncelikle mantiksal tasarim asamasi; miimkiin oldugunca bitmise yakin bir iiriinle
sonlandirilmalidir. Bir kez gecerli bir veritabanmi yapist olusturulduktan sonra
istenilen  veritabant yazilimi  yardimiyla = veritabani  gercgeklestirilmektedir.
Gergeklestirme asamasinda secilen yazilimin eksik ve zayif yanlarma bagl olarak
veritaban1 modelinin degistirilmesi gerektigi fark edilebilmektedir [33]. Birbirinden
farkli birgok veritabani modeli bulunmaktadir. Ancak onerilen islevlere iligkin veri
modelleme ¢alismasi kapsaminda hazirlanan model bir “iliskisel veritaban1 modeli”

oldugundan sadece s6z konusu modele ait tanimlara tez kapsaminda yer verilecektir.

Iliskisel veritabani (relational database): Ozet olarak, veritabani veriyi etkili ve

verimli bir sekilde islemek ve saklamak icin kullanilan bir aractir. Etkili ve verimli
ifadesi; verinin istenmeyen kayiplara ve bozulmalara kars1 korunmasi, gerektiginden
fazla (insan ya da bilgisayar gibi) kaynak kullanmamasi ve kabul edilebilir
performans kisitlamalar1 dahilinde erisilebilir olmas1 anlamlarina gelmektedir. Bir
veritabaninin iliskisel sayilabilmesi i¢in, 1960’11 yillarin sonunda Dr. F. E. Codd

tarafindan 6nerilmis olan iliskisel modele gore kurulmus olmas1 gerekmektedir.

Teoride, bir iliskisel veritabani sil bastan kodlanabilmektedir. Ancak pratik olarak
genellikle s6z konusu veritabaninin olusturulmasinda “Veritaban1  Y6netim
Sistemleri” (Database Management Systems-DBMS) kullanilmaktadir. Bir “VYS”
bazen “Iliskisel VYS” (Relational Database Management System- RDBMS) olarak
da adlandirilabilmektedir. Ancak bir “VYS”nin iligkisel olarak adlandirilabilmesi
i¢in, 300 kadar kurala uygunluk gdstermesi gerekmektedir. Iliskisel bir veritabani
iligkisel bir modelin fiziksel uygulamasidir ve bu ikisi birbiriyle karistiritlmamalidir.
Iliskisel bir veritaban1 modelinin temel elemanlar1; “varliklar” (entity), “iliskiler”
(relation) ve bunlara ait “Oznitelikler”dir (attribute) [34]. Bir iligkisel veri modeli
igerisinde s0z konusu elemanlar disinda da c¢esitli kavramlardan s6z edilebilmekle
beraber, veri modelleri ve elemanlar1 ¢ok genis bir alan oldugundan, sadece tez
kapsaminda kullanilan, asagida yer alan 3 temel elemanin tanimlarina yer

verilecektir.
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Varlik (entity): Gergek diinyada yer almakta olan, belirli bir kullanici i¢in bir dneme

sahip olan ve hakkindaki enformasyonun kaydedilebilmesi i¢in bir veritabaninda

temsil edilmesi gereken kavramdir.

Iliski (relationship): Varliklar arasindaki bagdir. iliskilerin, birden coga (one to

many; 1-m) ya da ¢oktan ¢coga (many to many; m-m) olmasi miimkiindiir. Birden
coga iligkide A smifinin herhangi bir 6gesi B simifindan birden ¢ok 6ge ile iligki
igerisinde olabilirken, B siifinin herhangi bir 68esi A sinifindan yalnizca bir 6geyle
iligki i¢inde olabilmektedir. Coktan ¢oga iliski ise A sinifinin herhangi bir 6gesinin B
siifindan birden fazla 6geyle iliskili olabilmesi ve ayni sekilde B sinifinin herhangi

bir 6gesinin A sinifindan birden fazla 6geyle iliskili olabilmesi 6zelligidir.

Oznitelik (attribute): Bir iliskiyi ya da varligi anlatmak icin kullanilan dzelliktir [35].

4.2 Onerilen Islevler icin Olusturulan Veritaban1 Modeli

Tez kapsaminda; mevcut “Yamata MIS”e, “proje maliyeti olusturulmasi” ile “STF
hazirlanmas1 ve denetimi” islevlerinin kazandirilmasi &nerilmektedir. Onerilen
modelin  “Yamata MIS”le uyumlu c¢alisacak sekilde tasarlanmasina 6zen
gosterilmistir. Ancak tez kapsaminda yapilmis olan ¢alisma sadece yukarida
aciklanmis olan veritabani gelistirme siirecinin ilk asamasi olan “mantiksal tasarim”
asamasini icermektedir. Fiziksel gerceklestirme ve uygulama gelistirme asamalart;
mesleki anlamda farkli bir profesyonellik ve bilgi birikimi gerektirdiginden tezin

kapsami1 disinda tutulmustur.

“Proje maliyeti olusturulmasi” ile “STF hazirlanmasi ve denetimi” islevlerinin
“veritaban1  modelleri” asagida yer almaktadir. Veritabani modellerinin
olusturulmasinda, yukarida kisaca agiklanmakta olan “iligkisel veritaban1 modelleri”
kullanilmistir. Oncelikle her bir islev i¢in gerekli olan “varliklar” ve “varliklara ait
Oznitelikler” 1ile wvarliklar arasindaki “iligskiler” ve s6z konusu “iligkilere ait
Oznitelikler”; “varlik-iliski diyagramlar1” (entity-relationship diagram) araciligiyla
ifade edilmistir. Daha sonra s6z konusu islevlere ait “varlik-iliski diyagramlar1”

olusturulmustur.
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4.2.1 Proje Maliyeti Olusturulmasi Islevi icin Veritabam Modelleme

Proje maliyeti olusturabilmek icin dncelikle her bir projeye ait avan projenin mevcut
bulunmas1 gerekmektedir. Maliyet olusturmanin ilk adimi proje metrajinin
hazirlanmasidir. Mevcut durumda metraj hazirlanmasiyla ilgili ayrintili bilgi 3.
boliimde yer almaktadir. Onerilen islevde de metraj hazirlanmasi eylemi teknik
olarak ayni olmakla birlikte, hazirlanan metraja ait verilerin “Yamata MIS”e
islenmesi ongoriilmektedir. Metraj hazirlanmasi eyleminin icerdigi varliklar “proje”,
“mahal” ve “malzeme” seklindedir. Projeyi hazirlayan “tasarim elemani” ve metraji
hazirlayan “metraj eleman1” ise eylemi gerceklestiren diger varliklardir. S6z konusu

varliklara ait agiklamalar asagida yer almaktadir.

Proje: Projeler, mevcut “Yamata MIS” icerisinde “Aktivite ve Kaynak Kodlar
Veritabani”nda tanimhidir. “Sekil 4.1”de ve “Tablo 4.2”de goriilmekte oldugu gibi
her projeye ait bir ID, ad, santiye, sorumlu kisi, elemanlar ve proje baslangi¢ bitis
tarihleri ile maliyetinin belirlendigi master plan, sistem sorumlusu tarafindan proje

baslangicinda tanimlanmaktadir.

Elemanlar

Master plan

Baslangic Teslim :

Sekil 4.1: Proje varlig1 ve 6znitelikleri
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Tablo 4.2: Proje varlig1 ve 6znitelikleri

Varhik Sinifi Oznitelik
Proje projelD
ad
santiye
sorumlu kigi
elemanlar
master plan

Mabhal: Onerilen islevleri gergeklestirecek veritabani uygulamas: icerisinde yer
almas1 zorunlu olan bir varliktir. “Tablo 4.3”te ve “Sekil 4.2”de goriilmekte oldugu
gibi, mahal varliginin mevcut sistemdeki metraj hazirligi da g6z Oniinde
bulundurularak; projelD, yapilD, MahallD, ad, bosluk ve boyut 6zniteliklerinden
olusmasi Onerilmektedir. Boyut Ozniteliginin alan, g¢evre ve yiikseklik; bosluk

Ozniteliginin ise kapi, pencere ve diger alt bilesenlerinden olugmasi metraj hazirlig

Kisitlama veya diger aciklamalar
4 basamakl1 say1

metin

metin

metin

metin

baslangig tarihi, bitis tarihi ve
maliyet bilesenlerinden
olusmaktadir.

icin gerekli olan tiim verilerin sisteme islenebilmesini olanakli kilacaktir.

OGO

Sekil 4.2: Mahal varlig1 ve 6znitelikleri
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Tablo 4.3: Mahal varlig1 ve 6znitelikleri

Varlhk Sinifi Nitelik Kisitlama veva diger aciklamalar
Mahal projelD 4 basamakl1 say1

yapilD 4 basamakl1 say1

mahallD 3 basamakl1 say1

ad metin

bosluk kapi, pencere, diger bilesenlerinden

olugmaktadir; say1, birim
boyut alan, cevre, yiikseklik bilesenlerinden

olugmaktadir; say1, birim

Malzeme: “Tablo 4.4”te ve “Sekil 4.3”te goriilmekte oldugu gibi mevcut “Yamata
MIS” Aktivite ve Kaynak Kodlar1 Veritabani igerisinde her bir aktiviteye iliskin
malzemelD ve ad Oznitelikleri yer almaktadir. Agiklama ve miktar 6znitelikleri ise
sadece STF hazirlig1 sirasinda el ile girilen veriler olarak yer almaktadir. Onerilen
sistem kapsaminda her bir malzemeye ait agiklama ve miktar verilerinin metraj
hazirlig1 agamasinda sisteme iglenmesi ve STF hazirligi asamasinin s6z konusu
verilerden faydalanmasi gerektigi ongoriilmiistiir. Agiklama 6zniteliginin boyut, renk
ve diger bilesenlerinden olusmasi malzemeyi tanimlamak igin gerekli verilerin

islenmesini olanakli kilacaktir.

( aktivitelD ) malzemeID | | Ad :l
Malzeme _

Aciklama

Con ) oo D)o )

Sekil 4.3: Malzeme varlig1 ve 6znitelikleri
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Tablo 4.4: Malzeme varlig1 ve 6znitelikleri

Varlik Sinifi Nitelik Kisitlama veya diger aciklamalar
Malzeme aktiviteID 11-222-33 say1

malzemelD M9999 4 basamakli say1

ad metin

miktar say1, birim

aciklama metin; boyut, renk ve diger

bilesenlerinden olusur
Yukarida kisa agiklamalarina yer verilmekte olan proje, mahal ve malzeme varliklari
birbirleriyle “Sekil 4.4”te gortilmekte oldugu gibi iligki icerisindedirler. Buna gore;
bir proje igerisinde bircok mahal yer almakta ve her bir mahal igerisinde de bir¢ok
malzeme kullanilmaktadir. Ancak her bir mahal sadece tek bir projede yer
alabilmektedir. Ayni1 sekilde belirli bir mahalde kullanilacak olan malzeme de sadece
o mahale ait olmaktadir. Dolayisiyla aradaki iliski “birden ¢oga” iliski tiirtindedir.
Her bir proje icerisinde yer almakta olan her bir mahalin fiziksel olarak
gergeklestirilebilmesi icin bir baglangic tarihi, bitig tarthi ve maliyeti olmak
zorundadir. Ayni sekilde her bir mahal igerisindeki malzemelerin uygulanabilmesi

icin bir baslangig tarihi, bitis tarihi ve maliyet olmak durumundadir.

Proje Mahal Malzeme

baslangic
tarihi

Sekil 4.4: Proje, mahal ve malzeme varliklar1 arasindaki iliski

Proje maliyeti olusturulmasi islevinin gerceklestirilmesinde yer almakta olan ve
birbirleriyle yukarida s6z edilmekte oldugu gibi iligki igerisinde bulunan “proje,
mahal ve malzeme” varliklari, proje metraj1 hazirlanmasi eylemine “Sekil 4.5”’te ve
“Tablo 4.5”te goriilmekte oldugu gibi katilmaktadir. S6z konusu eylemin
gerceklestirilebilmesi i¢in projenin Onceden belirlenmis sorumlusu olan “tasarim
eleman1”, projeyi yine dnceden belirlenmis bir tarihte teslim etmek durumundadir.
Kendisi i¢in bir baslangic ve bitis tarihi belirlenen metraj eleman: ise, projenin
metrajin1 so6z konusu tarihler igerisinde hazirlamak durumundadir. Bir tasarim

eleman1 ya da metraj elemani, aym anda birden fazla proje veya metraji
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hazirlayabilmektedir. Ayn1 sekilde bir proje veya metraj birden fazla tasarim elemani
veya metraj elemani tarafindan hazirlanabilmektedir. Dolayisiyla aradaki iligki

coktan ¢oga (many-to-many) iliski tiiriindedir.

Sorumlu kisi

projeld Ad Santiye

Metraj
Hazirlar

Baslangic Bitis
tarihi tarihi

Cuaster plan
Pencere Busluk)

Metraj Elemam

Proje Tasarim Eleman

Baslangic
tarihi

Icerir

Malzeme ———‘t Miktar }

‘ Aciklama }

D ©D

Sekil 4.5: Metraj hazirlanmasi eylemi varlik-iliski diyagrami
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Tablo 4.5: Metraj hazirlanmasi eylemi varliklar arasindaki iliskiler

.

Hiski tiirii Varhk Sinifi Varhk Simifi Baghlik oram Nitelikler

hazirlar tasarim eleman1 proje m-m teslim tarihi

kullanir metraj eleman1  metraj m-m baslangig tarihi, bitis
tarihi

igerir proje mahal I-m baslangig tarihi, bitis

tarihi, maliyet

igerir mahal malzeme I-m baslangig tarihi; bitis
tarihi, maliyet

Metraj hazirlanmas1 eyleminin tamamlanmasinin  ardindan proje  maliyeti
olusturulmas1 eylemi gelmektedir. S6z konusu eylem, “proje” ve “malzeme”
varliklarindan farkli olarak, “Tablo 4.6”da ve “Sekil 4.6”da goriilmekte olan “yapim
islemleri” varligini da icermektedir. S6z konusu varlik mevcut durumda “Yamata
MIS Aktivite ve Kaynak Kodlart Veritabani” igerisinde yer almaktadir. Sistem
yoneticisi tarafindan her tiirlii yapim islemine ait aktiviteID, gruplID, ad 6znitelikleri
onceden tanimlanmigtir. Maliyet bileseni de alt yiiklenici, malzeme, is¢ilik, ekipman
ve nakliyat alt bilesenleriyle birlikte tanimlanmistir. Ayni1 sekilde analiz 6zniteligi
icin bilesen adi da tanimlidir. Ancak maliyet olusturulmasi eyleminde kullanilmak
lizere Onerilen islevlere iligkin veri modelleme c¢aligmasi kapsaminda analiz
Ozniteligine bilesen miktar1 ve zayiat orami bilesenlerinin eklenmesi gerekli

gorilmistir.

Tablo 4.6: Yapr islemleri varligr ve 6znitelikleri

Varhik Sinifi Oznitelik Kisitlama veva diger aciklamalar
Yapim Islemleri gruplD 2 basamakl1 say1
aktiviteID 2 basamakl1 say1
analiz bilesen adi, bilesen miktar1 ve zayiat
oranindan olusur
maliyet altytiklenici (T9999), malzeme
(M9999), Iscilik (S9999), Ekipman
(09999), Nakliyat (N9999)

bilesenlerinden olugmaktadir.
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(aﬂmu.ﬂn_) ( gruplD ) ( Ad )

Bilesen

A
Yapim Islemleri p—— Bilesen
Miktari

Maliyet

EEEEE

Sekil 4.6: Yapim islemleri varli1 ve 6znitelikleri

Maliyet olusturulmas1 eylemi igerisinde yer almakta olan proje, yapim islemleri ve
malzeme varliklar1 arasindaki iliski “Sekil 4.7”de goriilmekte oldugu gibidir. Buna
gore; bir proje igerisinde bircok yapim islemi yer almakta ve her bir yapim islemi
icerisinde de bir¢gok malzeme kullanilmaktadir. Ancak kaynak olarak ayrilmis olan
her bir yapim islemi sadece tek bir projede yer alabilmektedir. Ayni sekilde belirli bir
yapim isleminde kullanilacak olan malzeme de sadece o yapim islemine ait
olmaktadir. Dolayisiyla aradaki iligki birden ¢oga (one-to many) iliski tiiriidiir. Her
bir proje icerisinde yer almakta olan her bir yapim isleminin fiziksel olarak
gerceklestirilebilmesi icin bir baslangi¢c tarihi, bitis tarihi ve maliyeti olmak
zorundadir. Ayni sekilde her bir yapim islemi igerisindeki malzemelerin
uygulanabilmesi i¢in bir baslangic tarihi, bitis tarihi ve maliyeti olmak

durumundadir.

Praje Yapim Islemleri Malzeme

baglangig
tarihi

bitis
tarihi

maliyet

baslangic
tarihi

Sekil 4.7: Proje, yapim islemleri ve malzeme varliklar1 arasindaki iliski
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Proje maliyeti olusturulmasi islevinin gerceklestirilmesinde yer almakta olan ve
birbirleriyle yukarida s6z edilmekte oldugu gibi iligski igerisinde bulunan “proje,
yapim islemleri ve malzeme” varliklar1 proje maliyeti olusturulmasi eylemine “Sekil
4.8”de ve “Tablo 4.7te goriilmekte oldugu gibi katilmaktadir. S6z konusu eylemin
gerceklestirilebilmesi i¢in, kendisi i¢in bir baslangi¢ ve bitis tarihi belirlenen metraj
eleman1 projenin metrajin1 s6z konusu tarihler icerisinde hazirlamak durumundadir.
Metraj elemani tarafindan hazirlanan metrajdan faydalanan teklif elemani ise, proje
maliyetini olusturmaktadir. Bir metraj elemanit ayni anda birden fazla metraji
hazirlayabilmektedir. Ayni1 sekilde bir metraj, birden fazla metraj eleman: tarafindan
hazirlanabilmektedir. Bir teklif elemani, birden ¢ok projenin maliyetinin
olusturulmasindan sorumlu olabilirken, bir projenin maliyetinin olusturulmasindan
birden fazla teklif eleman1 sorumlu olabilmektedir. Dolayisiyla aradaki iligki “coktan
coga” iligski tiirindedir.Maliyet olusturulmast eyleminin sonucunda cesitli kar
oranlar1 eklenerek hem proje i¢in teklif bedeli olusturulmakta, hem de projeye
yonelik maliyet tahmini yapilmaktadir. Bu durumda projenin ilerleyen asamalarinda

maliyet kontrolii yapilmas1 da miimkiin olacaktir.

Tablo 4.7: Maliyet olusturulmasi eylemi varliklar arasindaki iliskiler

.

Liski tiirii Varhik Sinifi Varhk Simifi  Baghlik orami Nitelikler

hazirlar metraj elemant  metraj m-m baslangig tarihi,
bitis tarihi

kullanir teklif elemant metraj m-m

maliyet olusturur  teklif eleman1  proje m-m baslangig tarihi,
bitig tarihi

igerir proje yapim iglemleri 1-m baslangig tarihi;

bitis tarihi,maliyet
icerir yapim islemleri malzeme 1-m baslangig tarihi;
bitig tarihi,maliyet
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Metraj Elemam Hazirlar

Metraj

Baslangig
tarihi

Sorumlu kisi

projelD Elemanlar )

Q.i) D
/ -

Proje

Maliyet
clusturur

Teklif Elemam

Baslangic
tarihi

Baslangic Bitis
tarihi tarihi

Baslangig
tarihi

Master plan

Teslim
tarihi

Maliyet

aktiviteID

Yapim Islemleri

bitis
tarihi

malzemelD

Aciklama

(o) =) = )

Sekil 4.8: Maliyet olusturulmasi eylemi varlik-iliski diyagrami
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4.2.2 STF Hazirlanmasi ve Denetimi Islevi i¢cin Veritabanm1 Modelleme

Onerilen islevlerin ikincisi ise “STF hazirlanmasi ve denetimi”dir. Daha 6nce
ayrintili olarak agiklandigr gibi, s6z konusu islev mevcut durumda “Yamata MIS”
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Ancak “STF” olusturulmasinda kullanilmakta
olan “STF metraji” ve “STF Takip Formu” Microsoft Excel araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Onerilen islevle, séz konusu formlara olan ihtiyacin ortadan
kaldirilmasi amaglanmistir. “STF” hazirlanmasi eyleminde yer almakta olan varliklar
“STF” ve “malzeme”dir. Ayrica “metraj elemani” ve “STF eleman1” eylemi
gerceklestiren varliklardir. Malzeme varligiyla ilgili gerekli agiklamalar “proje
maliyeti olusturulmas1” islevine ait boliimde yapildigindan; asagida sadece “STF’ye

yonelik kisa aciklama yer almaktadir.

Satinalma Talep Formu (STF) : “Tablo 4.8”de ve “Sekil 4.9”da goriilmekte oldugu
gibi “STF” Yamata MIS Lojistik Takip Sistemleri Veritabani’nda Onceden

tanimlanmis olan, stfID, ad ve tiir 6zniteliklerinden olusan bir varhiktir. Tiir

Ozniteligi; insaat, elektrik-mekanik, demirbag bilesenlerinden olusmaktadir.

Tablo 4.8: STF varlig1 ve 6znitelikleri

Varlik Sinifi Nitelik Kisitlama veya diger aciklamalar
Satin Alma Talep stfID XXX09-0000-9999 XXX: konum 09:
Formu yil, 0000: projelD, 9999 sira numarasi
metin
proje adi metin
tiir tarih
teslim tarihi metin
teslim yeri sira no, aktiviteID, malzemelD, ad,
malzeme miktar, agiklama bilesenlerinden
olugmaktadir.

( sHID ) (ijendu) ( Tur

Demirbas

5TF

Sekil 4.9: STF varlig1 ve 6znitelikleri
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STF hazirlanmasi eylemi igerisinde yer almakta olan “STF” ve malzeme varliklar
arasindaki iligki, “Sekil 4.10”da goriilmekte oldugu gibidir. Buna gore; bir “STF”
icerisinde bircok malzeme yer almaktadir. Ancak kaynak olarak ayrilmis olan her bir
malzeme sadece tek bir “STF” igerisinde yer alabilmektedir. Dolayisiyla aradaki
iliski “birden coga” iliski tiirtindedir. Her bir “STF” icerisinde yer almakta olan her

bir malzemenin bir teslim tarihi ve teslim yeri olmak zorundadir.

STF Malzeme

Teslim
tarihi

Teslim
yeri

Sekil 4.10: STF ve malzeme varliklar1 arasindaki iliski

STF hazirlanmast ve denetimi islevinin gerceklestirilmesinde yer almakta olan ve
birbirleriyle yukarida s6z edilmekte oldugu gibi iliski icerisinde bulunan “STF ve
malzeme” varliklar1 STF hazirlanmasi eylemine “Sekil 4.11”de ve “Tablo 4.9”da
gorilmekte oldugu gibi katilmaktadir. S6z konusu eylemin gerceklestirilebilmesi
icin, kendisi i¢in bir baslangi¢ ve bitis tarihi belirlenen metraj elemani1 projenin
metrajin1 s6z konusu tarihler igerisinde hazirlamak durumundadir. S6z konusu metraj
proje maliyeti olusturulmasi islevi sirasinda hazirlanan metrajin  bosluklarinin
diisiilmiis ve uygulama projesine gore yeniden diizenlenmis halidir. Metraj elemani
tarafindan hazirlanan metrajdan faydalanan “STF eleman1” ise “STF’yi
hazirlamaktadir. Bir “STF eleman1” aym1 anda birden fazla “STF”
hazirlayabilmektedir. Ancak bir “STF” sadece tek bir “STF eleman1” tarafindan
hazirlanabilmektedir. Dolayisiyla aradaki iliski “birden ¢oga” iliski tiirtindedir. STF
hazirlanmas1 eyleminin sonucunda Yamata MIS icerisinde 6nceden tanimlanmis olan

siiflandirma gruplar1 kullanilarak “STF”lerin takip ve denetimi yapilabilecektir.
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Tablo 4.9: STF hazirlanmasi1 eylemi varliklar arasindaki iligkiler

Liski tiirii Varhik Sinifi Varhik Sinifi Baghlik orami Nitelikler

hazitlar metraj elemant  metraj m-m baslangig tarihi,bitig
tarihi

kullanir STF eleman1 metraj m-m

hazirlar STF elemant STF I-m baslangig tarihi, bitis
tarihi

STF Metran Hazirlar Metraj Eleman
M
Baslangig Bitis
tarihi tarihi
( stfiD ) (Proje Adl) ( Tur %
il \/
STF Elemani STF w

Baslangig
tarihi

Teslim
tarihi

Malzeme

)

1 Sirano }
Aciklama

Sekil 4.11: STF hazirlanmas1 eylemi varlik-iligski diyagrami
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4.3 Onerilen Veritabam1 Modelinin Degerlendirilmesi ve Beklenen Faydalar

“Yamata MIS” 6 yildir aktif olarak kullamlmakta olan Internet tabanli bir ydnetim
enformasyon sistemidir. S6z konusu sistem, kurulus tarihinden giiniimiize kadar
bliyiik boyutta gelisim ve degisimden geg¢mistir. S6z konusu gelisim ve degisimin
gerceklesmesinde, sistemin yoOnetim islevlerine destek oldugu organizasyonun
ihtiyaclar1, kullanicilarin talep ve beklentileri etkili olmustur. Organizasyonun
kendine has ozellikleri ile degisen ve biiyliyen yapist nedeniyle cesitli islevler
sisteme zaman igerisinde eklenmis, bazi islevlerin ise eklenmesi baslangic
asamasinda planlanmis ancak hayata gegirilememistir. S6z konusu islevlerin basinda

ise “teklif hazirlig1” gelmektedir.

Yamata Yatirnm’in organizasyon yapist igerisinde, yukarida ayrintili sekilde
aciklanmakta oldugu gibi mevcut durumda metraj hazirlanmasi1 ve maliyet detayi
olusturulmas1 eylemlerinden olusan teklif hazirlig1 islevi Microsoft Excel tablolar
araciligiyla gerceklestirilmektedir. . Aynmi sekilde “STF hazirlanmas1 ve denetimi”
islevinin yerine getirilmesi her ne kadar STF hazirlanmasi eylemi “Yamata MIS”
araciligiyla gergeklestirilse de yine biiylik 6l¢iide Microsoft Excel Tablolarina baglh
olarak yapilmaktadir. S6z konusu durum, zaman zaman veri kayiplarina yol agmakta,
hatal1 ve eksik verinin olugsmasina ve paylasilmasina neden olmaktadir. Fazladan
harcanan zaman ve isgiicii sisteme kayip olarak geri dosnmektedir. Onerilen islevlere
yonelik veritabant modelinin ise s6z konusu sorunlar1 biiyiik Ol¢iide ortadan

kaldiracag: diisiiniilmektedir.

“Teklif hazirligr” ile “STF hazirlanmasi ve denetimi” islevlerin “Yamata MIS”
araciligiyla gerceklestirilmesi amaciyla hazirlanan veritaban1 modelinden beklenen

baslica avantajlar;
*  Veri biitiinliigliniin daha iyi bir sekilde saglanmasi,

e Verinin birden fazla tekrarinin olmamasi1 dolayisiyla veri tutarliliginin

saglanmasi,
* Ayni anda kullanim i¢in daha etkili kontroliin saglanmasi,

e Zaman ve isgiicli bakimindan 6lgekten tasarruf edilmesi,

105



* Verinin organizasyon igerisindeki tiim uygulamalar i¢in paylasilabilir ve

kullanilabilir olmasi,
olarak siralanabilmektedir.

Siirekli olarak yenilenmesi ve gelistirilmesi gerekli olan “Yamata MIS” gibi
organizasyonun kendi ihtiyaglarima yonelik sistemlerin, veri biitlinliigiiniin,
giivenilirliginin ve tutarliliginin saglanmasi1 amaciyla tiim yapi iiretim siirecinin
yonetilmesine ara¢ olusturacak sekilde diizenlenmesi uygun olacaktir. Bolim
kapsaminda yapilan ¢alismada mevcut duruma yonelik bir iyilestirme hedeflenmistir.
Ancak “teklif hazirh@” ve “STF hazirhigt ve denetimi” islevlerinin sisteme
eklenmesi, sistemin tiim yapi iiretim siireci i¢in eksiksiz bir ara¢ sunacagi anlamina
gelmemektedir. Organizasyonun ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda birgok islevin

sisteme eklenmesi gerektigi géz onilinde bulundurulmalidir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri, daha bilinen adiyla “enformasyon teknolojileri”,
insanlarin yasama ve 1is yapma bicimini kokten bir sekilde degistirmistir.
Enformasyon sistemleri kullanimi, giiniimiizde tiim sektorlerde rekabet etmek ve
varliklarim siirdiirmek isteyen firmalar icin kaginilmaz hale gelmistir. Insaat sektorii
de bu konuda bir istisna olmamakla birlikte, diger sektdrlere oranla oldukca
enformasyon bagimlis1 bir yapiya sahiptir. Ancak insaat sektOriiniin enformasyon
sistemlerine uyum saglamasi, diger sektorlere oranla yavas bir sekilde

gerceklesmektedir.

Ingaat sektdriinde yapi iiretim siirecini yonetme ve iyilestirme amaciyla, diger
sektorlerde uygulananlara benzer yapida olan “yonetim enformasyon sistemleri’nden
faydalanilmaktadir. Gelistirilen “elektronik belge yonetim sistemleri” de veri kaybinm
biiyiik dl¢lide ortadan kaldirmak ve proje verilerine kolay erisim saglamak i¢in etkili
araglar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, tim diinyada iletisim
kurabilmek ve is yapabilmek i¢in politik ve cografi sinirlar1 ortadan kaldiran internet
sayesinde, sektor i¢inde yer alan firmalarin uluslararas: piyasada da rekabet etmeleri

mumkin olmaktadir.

Geleneksel olarak bilgisayar uygulamalar1 ticari ve bilimsel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bilimsel uygulamalar en basitinden en karmasigina kadar bir¢ok hesap
icermektedir. Giinlimiizde uzay, niikleer, ilag gibi sektorlerde, en gelismis
bilgisayarlarin bile ¢ok uzun zamanda gergeklestirebildigi ¢ok yogun uygulamalar

s0z konusudur.

Diger yandan, ticari ya da is uygulamalar1 olarak degerlendirilen uygulamalar ¢ok
fazla sayida hesap islemi icermemekte, daha az hesap ama daha c¢ok girdi /¢ikti
iligkisi icermektedir. S6z konusu uygulamalar temel olarak bilgisayarin hafizasinda
verileri depolamakta, daha sonra verilere erisip farkli formatlarda kullanicilara

sunmaktadir. Ornegin bankalarda, alisveris magazalarinda, iiretimde, muhasebede,
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miisteri hizmetlerinde ve diger bir¢ok ticari yapida veri isleme olarak da adlandirilan
s0z konusu uygulamalar yer almaktadir. S6z konusu 6rnekler ele alindiginda ticari
uygulamalarin giinlilk yasamda var oldugu, siradan insanlarin hayatinda yer aldigi
goriilmektedir. Ticari uygulamalar1 en iyi sekilde yonetmek i¢in en uygun yontem
veritabanlaridir. Ciinkii verilerin etkili bir sekilde yonetimi veritabanlarinin temel

islevidir.

Veri, belirli bir amag i¢in belirli bir ortamdan toplanmis bir takim islenmemis
gergegin  koleksiyonudur. Veri tek basina ¢evresi hakkinda higbir fikir
vermemektedir. Enformasyona doniigebilmesi i¢in belirli islemlerden ge¢cmesi
gerekmektedir. S6z konusu islemlerden sonra veri anlamli bir hale biiriinmekte ve bu

tarz veriye enformasyon denmektedir.

Veritabani, mantiksal olarak birbiriyle iliskili olan verilerin paylasildigi bir
koleksiyondur. Veritaban1 uygulamasi ise, veritabani icerisinde depolanan veriyi
isleme tabii tutmak i¢in kullanilan bir veya birden ¢ok programdir. S6z konusu
islemler veritabanina veri yerlestirilmesi veya ¢ikarilmasi olabilecegi gibi ekran, disk
ya da yazici vb. aygitlarin ¢iktis1 olacak veriyi iiretmek seklinde de olabilmektedir.
Bir veritabani igerisinde her bir uygulama veya alt sistem i¢in ayr1 uygulama
programlar1 vardir.  Tim uygulamalar icin gerekli olan veriler uygulama
programinda ve veritabaninda ayni yerde depolanmakta ve ilgili veri ve kullanicilar

bir “EBYS” tarafindan yonetilmektedir.

Geleneksel veri isleme sistemi ya da basit veri isleme sistemi, ticari veya is
uygulamalari i¢in ilk bilgisayar-tabanli yaklasima denk gelmektedir. Bu nedenle el
ile idare edilen sistemin degistirilmesi olarak da adlandirilmaktadir. Bilgisayar
kullanimindan 6nce ofislerde veya isyerlerindeki veriler dosyalarda saklanmaktaydi.
S6z konusu sistem ¢ok fazla iggiicli ve zaman gerektirmekle birlikte 6zellikle biiytik

organizasyonlarda yetersiz kalmaktaydi.

Tiim sistemler organizasyonun ihtiyaglarinin ayritili bir analizi yapildiktan sonra
olusturulmaktadir. Ancak daha sonradan degisim gerektirmeyen bir sistem
olusturmak miimkiin degildir. Kullanicilar sistemi tasarlayan kisi veya ekibe
ihtiyaclarmi ilettikten sonra sistem s6z konusu ihtiyaclara bagli olarak

gelistirilmektedir ancak, sonunda ortaya ¢ikan {riin tam istenilen {riin
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olmayabilmektedir. Bu nedenle degisikliklerin yapilmasi kacinilmazdir. Diger bir
giincelleme nedeni ise, i yapma bi¢ciminde meydana gelen degisikliklerdir. Hemen
her sistemin degisiklige ihtiyag duydugu ve sistem gelistirmenin siirekli bir siire¢

oldugu sodylenebilir.

Geleneksel dosya isleme sisteminde veri ve program birbirinden ayri oldugundan,
ama aslinda birindeki degisiklik dogrudan digerini etkileyeceginden bu tarz
sistemlerin kullanim1 zordur. S6z konusu sistemlerin diger bir dezavantaji da
verilerin paylasilamamasidir. Geleneksel dosya isleme sisteminde bir organizasyon
igerisindeki farkli boliimler veriyi ayr1 ayr1 kaydetmektedirler. Daha sonra bir bolim
veride degisiklik yaptiginda digeri bunu atlarsa birbirinden farkli iki veri
olugmaktadir ki s6z konusu durum sistem siirekliliginin saglanmasi agisindan son

derece sakincalidir.

“Veritaban1 Yonetim Sistemleri” veriye cesitli islemler yapmak ya da veriyi
yonetmek ic¢in kullanilan yazilim ya da kiigiik programlardir. “VTYS” tarafindan
gergeklestirilen iki temel islev; veritabaninin igindeki verinin yonetilmesi ile
veritabaniyla baglantili olan kullanicilarin  yonetilmesi seklindedir. Verinin
yonetilmesi; verinin veri tabani i¢inde nasil depolanacaginin, yapilandirilacaginin ve
veriye nasil erigileceginin tanimlanmasidir. Veritabani kullanicilarin yonetimi ise
veritabani lizerinde istedikleri islemleri gerceklestirebilecekleri sekilde kullanicilarin
yonetilmesidir. Izni olmayan kullanicilarin sisteme girmesi engellenmektedir. Ayrica
“VTYS” herhangi bir kullanicinin yetki alaninda olmayan islemleri yapmasini
engellemektedir. Genel olarak “VTYS” veritabaniyla ilgili tim islemleri

gerceklestiren bir programlar takimidir.

Tez kapsaminda yapilan calismalar, Insaat sektdriinde “Internet tabanli ydnetim
enformasyon sistemlerinin” etkili bir yonetim sisteminin olusturulup siirdiiriilmesi ve
etkin bir iletigim aginin kurulmas1 amaciyla kullaniminin, yap1 iiretim siireci boyunca
ithtiya¢ duydugu enformasyon miktarinin biiytikliigli g6z ontinde bulunduruldugunda

yiiklenici firmalar i¢in bir¢ok fayda saglayacagini gostermistir.

Calismanin bir pargasi olarak analizi yapilmis olan Yamata MIS’in literatiirdeki

verilere kiyasla sagladig faydalari su sekilde gruplandirmak miimkiindiir:
* Veritabani sistemleri kullaniminin sagladig: faydalar,
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* Enformasyon sistemleri kullaniminin genel olarak sagladigi faydalar,

 Internet tabanli enformasyon sistemleri kullanimimin sagladig: faydalar,

*  Yonetim enformasyon sistemleri kullaniminin sagladig: faydalar,

* Elektronik belge yonetim sistemleri kullaniminin sagladig: faydalar.
Veritabanlari kullaniminin genel olarak sagladig: faydalar su sekildedir:

Veri paylagsma: Farkli uygulamalar veya alt sistemler i¢in gerekli olan veriler ayni

yerde saklanmaktadir. Veri farkli uygulamalar i¢in ortaktir. Boylelikle dosya isleme
sisteminde oldugu gibi tekrar tekrar depolanmamaktadir. Her uygulama veriyi sanki

kendisi i¢in depolanmis gibi kullanmaktadir.

Veri bagimsizligi: Veri ve programlar birbirinden bagimsizdir. Bu durumda

degisiklikler digerini etkilememekte veya ¢ok az etkilemektedir.

Kontrollii Tekrar: Bir verinin iki kez tekrarlanmadigi anlamina gelmektedir.

Veritabani igerisinde veri iki kez kullanilabilmektedir. Ancak s6z konusu durum

kasti olarak kontrollii bir sekilde gerceklesmektedir.

Daha iyi veri biitiinliigli: Veritabanina islenen verinin gegerlili§ini onaylamaktadir.

Veri merkezi bir yere yerlestirildiginden ve “VTYS” tarafindan yonetildiginden,
sistemde yer alan verinin gegerliliginin kolay bir sekilde denetlenmesi olanakli
kilinmaktadir. S6z konusu veriye bagli olarak iiretilecek enformasyonun dogru

olmasini sagladigindan ¢ok énemlidir.
Veritabani sistemlerinin sagladig: diger avantajlar ise kisaca;
e Veri tutarliligy,
* Dabha 1yi veri glivenligi,
* Yeni uygulamalarin daha ¢abuk gelistirilebilmesi,
+ Olgekten tasarruf,

* Ayni anda kullanim i¢in daha etkili kontrol,
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* Daha iyi yedekleme ve kurtarma prosediirleri
olarak siralanabilmektedir.
Enformasyon sistemleri kullaniminin genel olarak sagladigi faydalar su sekildedir:

e Diinyanin, aralarinda biiyiik mesafeler olan bolgeleri arasinda bulunmakta

olan katilimeilar arasinda daha iyi iletisim saglanmasi,

* Merkez, saha ve alt yiikleniciler arasinda koordinasyon ve igbirliginin daha

1yi saglanmasi,

* Yap: lretim siirecine ait belgelerin kalitesi artarken hazirlanma siiresinin

kisalmasi,
* Tiim yapr liretim siireci boyunca daha gelismis mali kontroliin saglanmasi,
* Proje verilerine daha kolay ve hizli bir sekilde erisimin saglanmasi.

Internet tabanli yénetim enformasyon sistemleri kullaniminin sagladig: faydalar su

sekildedir:

* Proje enformasyonuna her yerden herhangi bir zamanda kolay erisim

saglanmasi,
* Proje enformasyonunun paylasiminda seffafligin saglanmasi,
* Proje takimi icerisinde daha iyi igbirliginin saglanmasi,
*  Proje enformasyonun iletilme siiresinde kisalmasi,
* Proje maliyetlerinin azalmasi,
e Dabha verimli bir yap1 tiretim siirecinin olusturulmasi.
Y o6netim enformasyon sistemleri kullaniminin sagladigi faydalar su sekildedir:

* Sistemde yer almakta olan ‘“elektronik belge yonetim sistemi” sayesinde,
projenin gelecekteki katilimcilart tarafindan proje daha anlasilir hale

gelmektedir.
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Belirli bir projede elde edilmis olan enformasyon ve cikarilan dersler,
kullanicilarin destegine bagh olarak gelecekteki projelerde kullanilabilir hale
gelmektedir. Enformasyon ve dersleri elde eden kisi tarafindan sistemde yer
almakta olan kisilere iletilmemesi durumunda, s6z konusu ¢ikarimlarin yok

olmas1 kacinilmazdir.

Gelecekte gergeklesecek olan projelerde sorunlar ¢ikmasi durumunda, gerek
“EBYS” gerekse de projelere ait belge ve cizimlerin saklandigi veritabani
sayesinde sOz konusu sorunlarin nedenleri ve ¢oziimii hakkinda gerekli

bilgiler edinilebilmektedir.

Tiim belgelerin ilgili kisilere zamaninda aktarilmas1 ve kayit altina alinmasi
sonucu olusan siirekli ve gilincel bir belgeleme diizeni sayesinde,
organizasyon igerisinde giinliik iletisimdeki aksaklilar nedeniyle ortaya

cikabilecek yanlis anlamalar azalmaktadir.

Yap1 iiretim siirecine ait ¢izimler, yapim belgeleri, sozlesmeler, hakedisler, is
programlari gibi ¢ok biiylik miktardaki enformasyonun kayit altina alinmasi

ile 6nemli enformasyonun kaybedilmesi engellenmektedir.

Yap1 iiretim siireci sirasinda siirecin ¢ogu asamasinin takibi boyunca
hazirlanan ve kaydedilmis olan belgeler yapim sirasinda veya sonrasinda

ortaya cikacak problemlerin ¢6ziimii i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

Herhangi bir proje iizerinde g¢alisan personelin ayrilmasi durumunda, yeni
gelen personelin sistemle ilgili kisa stireli bir egitime tabi tutulmasi sonucu, o

ana kadar yapilmis olan igleri anlamasi kolaylagsmaktadir.

Giincel bir belgeleme diizeni sayesinde, gerekli olan toplanti, sozli iletisim
ve rapor sayisinin azalmasi saglanmakta, proje taraflarinin proje gelisimiyle
ilgili haberdar edilme siiregleri kolaylasmakta ve kisalmaktadir. S6z konusu
siireg, yetki sinirlar1 dahilinde tiim katilimcilar tarafindan seffaf olarak

nitelendirilebilecek sekilde izlenebilmektedir.

Yapi liretim siirecinin izlenmesinde kayit tutulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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e Tanimlanmis bir belgeleme diizeni sayesinde verilere kolay erisim
saglanmakta, gereksiz kagit yiginlar1 problemi ortadan kalkmakta, raporlama
sistemi sayesinde yoneticilerin projenin Onemli noktalari {izerinde

odaklanmas1 saglanmaktadir.

“Elektronik Belge YoOnetim Sistemleri” kullaniminin sagladigi faydalar asagida

stiralandig gibidir:
* Belgelerin etkili bir sekilde konumlandirilmasi ve dagitilmasi,
* Belgeleri ve verileri ana sisteme bagli olmaksizin yonetme,

* Bir yapim projesi igerisinde mevcut bilgisayar ya da kagit tabanl sistemleri

birlestirme olanagy,

* Mevcut firma prosediirlerine uygun sekilde belgelerin erisiminin, dagitiminin

ve degisikliklerinin yapilmasi,
* Kaynagima bakilmaksizin belgeleri diizenleyebilecek araclarin varligi,

* Sayisal ve taranmis, onemli belgeler gibi kagit tabanli belgelerin ayn1 anda

kullanilabilir olmasi.

Tiim avantajlarinin yani sira Yamata MIS; enformasyon teknolojileri kullaniminin
getirdigi donanim sorunlari, yazilim sorunlari, yetismis personel yetersizligi, baglanti
erisim problemleri, veri ve ekipmanin ¢alinmasi, kullanict hatalari, program
degisiklikleri, iletisim problemleri gibi istenmeyen durumlarin olusmasit durumunda
dezavantajlar da dogurabilmektedir. Diger dezavantajlar ise, bazi sistemlere oranla
yiiksek maliyet, yenileme ve degistirme maliyeti ile zor bir kurtarma siireci olarak

siralanabilmektedir.

Ayrica kullanicilarin  genel olarak yakindigi bir durum da, firma igerisinde
gergeklesen islemlerin biiyilk ¢ogunlugunun “Yamata MIS”e bagli olmasi
sonucunda, enformasyon sistemlerinin “insan” bileseninin geri planda kalmasidir.
S6z konusu durumun sakincalari; kimi zaman hizlandirilmas: gereken yapi tiretim

siirecinin Oniinde asilmasi gereken fazlasiyla uzun bir onay akis mekanizmasinin
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bulunmasi ve kullanicilarin kendilerinden dogan hatalar1 sisteme yiiklemeleri

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

“Yamata MIS”in yukarida bahsi ge¢en avantaj ve dezavantajlarin olusturdugu “zayif
ve giiclii yonler” ile dis ¢evreden gelebilecek olan “tehdit ve firsatlar” asagida yer

almakta olan “SWOT analizi” ile ifade edilmektedir.

Tablo 5.1: Yamata MIS’in SWOT analizi

Giiclii Yonler

. Proje katilimcilar arasinda
zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin kesintisiz iletisimin
saglanmasi

. Projelerin veri kaydinin
tutulmasi, paylasilmasi,
iletilmesi, giincellenmesi ve
verilere kolay erigim saglanmasi

. Yapir iiretim siirecinin etkili bir
sekilde yonetiminin saglanmasi

. Cabuk 6grenilebilir ve
kullanilabilir bir kullanici ara
yiizliniin bulunmast

. Insanlardan kaynaklanan
hatalarin en aza indirilmesi

. Tamamen firmanin kendi
gereksinimlerine yonelik olmasi

. Raporlamanin etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi ile, daha kisa
ve verimli bir karar verme
siirecinin gerceklestirilmesi

. Degisime ve gelisime agik olma

. Minimum teknolojik altyapr ile
caligabilme olanagi

. Firmanin edinmis oldugu
deneyimlere iligkin bir kitaplik
olusturulmasi

Tehditler

. Bilgi ve iletisim teknolojisinin
hizla eskimesi

. Verilerin rakipler tarafindan
calinma riski

. D1s kaynaga bagimlilik sonucu
baglant1 ve donanim sorunlari
yasanmasi

. Isverenden gelebilecek dzel

Zavif Yonler

Uzun bir onay akis siirecinin
bulunmasi

Teknolojiye bagimlilik
Sistemin gelistirilmesi ve
giincellenmesinde dis kaynaga
bagimlilik

“Tim” yap1 iiretim stireci
yonetimi i¢in biitiinciil bir arag
olusturulamamasi
Organizasyon icerisinde insan
unsurunun geri planda kalmasi

Firsatlar
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki
hizli ilerlemeler

Farkli cografyalarda is yapabilme
Organizasyon digindaki farkl
yapidaki firmalarla da aym
sistemi kullanarak ¢alisabilme



Diinya genelinde insaat sektorii i¢in halen uyum saglama asamasinda olan
enformasyon teknolojilerinin iiriinii olan Internet tabanli ydnetim enformasyon
sistemlerinin  kullaniminin  yayginlastirilmasi ve yap1 Tlretim silirecine tim
boyutlariyla katilmasi, rekabetin yogun oldugu sektérde varliklarini siirdiirme
amaciyla ¢esitli atilimlar yapmasi zorunlu olan yiiklenici firmalar i¢in oldukca
onemlidir. Bu agidan bakildiginda, siire¢ takibinin yani sira siire ve maliyet kontrolii
i¢cin de etkili bir ara¢ sunabilen s6z konusu sistemlere kayda deger bir 6rnek olarak
gosterilebilecek olan “Yamata MIS”in yonetim islevini destekleyen tiim araglart isler
hale geldiginde Tiirk insaat sektdriinde yer almakta olan bir¢ok yiiklenici firma i¢in

referans noktasi olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Ancak s6z konusu sistemin, sistemi gelistiren firmanin kendi gereksinimlerine cevap
verecek sekilde olusturuldugu, benzer sistemleri uygulamaya gegirmek isteyen
firmalarin da ayni sekilde davranmasi gerektigi unutulmamalidir. Bununla birlikte,
“Yamata MIS”te etkili bir siireye dayali maliyet kontrol sisteminin bulunmadigi,
teklif hazirlig1 asamasi igin elde yeterli kaynak bulunmasina ragmen sistemin bu
islevle biitiinlestirilmediginin de vurgulanmasi1 gerekmektedir. Gelecekte ozellikle
s0z konusu iglevlerin sisteme eklenmesi, sistemin kayda deger niteliklerini artirici rol

oynayacaktir.

Yap1 lretim siirecinin genel asamalarina ve enformasyon sistemlerinin siirece
katilimina baktigimizda, enformasyon sistemlerinin s6z konusu siirecin her
asamasinda bir biitlin olarak yer almasi gerektigi goriilecektir. Tim silire¢ ve
bilesenleri nasil bir biitlin olarak birbirini takip etmekte ise, enformasyon
sistemlerinin de s6z konusu siirece kesintisiz bir sekilde katilabilmesi proje
yonetiminin en yiiksek diizeyde gerceklestirilebilmesi agisindan oldukca gerekli ve

faydalidir.

Tez calismasi baslangicinda “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri”
kullaniminin yap1 iiretim siirecinin iyilestirilmesine olumlu yonde katki sagladiginin
ortaya konmasit amaglanmistir. Calisma kapsaminda yapilan siire¢ analizinde s6z
konusu sistemlerin yap1 liretim siirecine katilim orani ve katilim alanlar1 belirlenmis,
yonetim islevinin yerine getirilmesinde mevcut duruma oranla daha etkili bir arag

sunacak hale getirilmesi i¢in eklenmesi gereken islevler belirtilmistir.
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Bu baglamda tez kapsaminda, “teklif hazirligr” ile “STF hazirlanmas1 ve denetimi”
islevlerinin mevcut sisteme eklenmesine yonelik bir veri modelleme c¢aligsmasi
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen s6z konusu calismanin veri biitiinliigliniin daha
1yl bir sekilde saglanmasi, verinin birden fazla tekrarinin olmamasi dolayisiyla veri
tutarliliginin saglanmasi, ayni anda kullanim i¢in daha etkili kontroliin saglanmasi,
zaman ve isgiclii bakimindan Olgekten tasarruf edilmesi, verinin organizasyon
icerisindeki tiim uygulamalar i¢in paylasilabilir ve kullanilabilir olmas1 faydalarim

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Hazirlanan veri modellemesi fiziksel gerceklestirme ve uygulama gelistirme
asamalarindan gectikten sonra mevcut sistemle uyumlu bir sekilde ¢alisabilecektir.
Gelecekte benzer ¢alismalarin organizasyon i¢inde belirlenen ihtiyaglara gore yapilip
gelistirilmesinin, sistemin daha etkili bir yonetim aract sunabilmesi acisindan faydali
olacag diislinlilmektedir. Ayrica, akademik alanda yapilan ¢aligmalara Tiirk insaat
sektdriinde “Internet tabanli ydnetim enformasyon sistemleri”nin kullanimima
yonelik genis kapsamli alan ¢alismalarinin eklenmesi s6z konusu alandaki bilgi

eksikliginin giderilmesi a¢isindan oldukg¢a faydali olacaktir.

“Yamata MIS”in literatiirde yer almakta olan benzer c¢alismalar ile kiyaslanmasi
sistemin s6z konusu g¢aligmalar icinde nerede yer aldiginin belirlenmesi agisindan
faydali olacaktir. Ancak, erisilebilen calismalar igerisinde gerek icerik, gerekse
firmanin yapi iiretim siirecinden kaynaklanan o6zellikler nedeniyle, tez kapsaminda
incelenen sistem ile esdeger kapsamda herhangi bir calismaya rastlanilmadigindan bu
sekilde bir kiyaslama yapilmas1 miimkiin olmamustir. Ayn1 durum, tez kapsaminda
gergeklestirilen veri modeli i¢in de gegerlidir. “Yamata MIS”in kullanmakta oldugu
teknoloji, veritabani, ET araglar1 ve sistem ozellikleri agisindan da gerek literatiirde
yer almakta olan, gerekse diinya ¢apinda kullanilmakta olan sistemlerle kiyaslanmasi
faydali olacaktir. Ancak, s6z konusu kiyaslamay1 yapmak iizere benzer 6zelliklere

sahip olan bir sisteme erisilememistir.
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EKLER

Ekler boliimiinde Yamata Yatinm tarafindan yapr iiretim siireci boyunca
kullanilmakta olan form ve tablolara yer verilmistir. S6z konusu form ve tablolarin
bir kismi “Yamata MIS”in ¢iktilar1 iken diger kismu Microsoft Excel yazilimi
araciligiyla olusturulmustur. Sekil ve tablo adlarindan form ve tablolarin hangi arag

tarafindan olusturuldugunun bilgisine ulasilabilmektedir.

W A m Merkez Satinalma Talep Tarih: 11.04.2005 §

Formu | |
Y4 T 1R I M Fr03.01.Rev00 [
INSSAT TURIZM VE TICARET A3 STF | §

Anadyr.Belediye Binasi

MER05.1209.0001
Teslim tarihi :15.06.2005 Teslim yeri : Anadyr
STF Turo " (I Insaat/Genel STF no :MER05.1209.0001
Tedarik Sekli ] Satinalma STF yapan : Tarik Gurdil

Siparig mektubu agacak kisi : Cuneyd Kaya

Dusgiinceler : Dig ve i¢ tim duvarlarin malz.sidir.

Malzeme Bilgileri

D1. 1210011 M2513: Gazbeton Yapistincis: () (17500 kg)

02. 1210011 M2510: Gazbeton - Blok (t=10cm) (38,88 m?3)
03. 1210011 M2510: Gazbeton - Blok (t=15cm) (416,88 m2?)
04. 1210011 M2510: Gazbeton - Blok (t=20cm) (455,76 m3)

S STFTakip: -

Sekil A.1: Yamata MIS Satin Alma Talep Formu
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I T A B S - |
Isgaar vumizs v TiCARET A%

Siparig Mektubu

13 Nisan 2005

Orhan Veli Kanik Cad. No:11
Kavacik 34810
Beykoz Istanbul Turkiye

Yamata Yatinim insaat Turizm ve Ticaret A.S.

Tel: (216) 537 03 00
Fax: (216) 537 03 23
Beykoz V.D. 9360164160

‘STF've Git.
Siparig Bilgileri / Order Info / [lanHbtie 3aKka3a

Anadyr.Belediye Binasi

Siparigi agan : Cuneyd Kaya STF no : MER05.1209.0001
Firma adi : TURK YTONG SANAYI A.S. Siparig No : MER05.1209.0008
Firma adresi : Kaynarca - Pendik 81500 IST. Para birimi f [JusD .

Firma faks no 10216 396 82 94 Ofis / Santiye : Merkez

Asagida miktar ve cinsi ile ticari sartlart agiklanan malzemenin firmanizdan temin edilmesine karar verilmigtir. Siparigimizin
teyidi anlaminda, bu mektubu onaylayarak tekrar bize fakslamanizi rica ederiz. Hemfikir olmadidiniz hususlar igin, mutlaka
yazih onayimizi aliniz. Siparis mektubumuz, bu satinaima ile ilgili sézlegme mahiyetinde olup, bu metnin diginda higbir matbu

veya sdzl ibare firmaniz i¢in baglayici degildir.

Kaynak Adi e
: “Miktal Fiygat ~ ~ Toplam
Gazbeton Yapisancs: 0 — T7s00ke o018 3.150
Gazbeton - Blok (t=10cm) 38,88 m3 40 1.555,2
Gazbeton - Blok (t=15¢cm) 416,88 m3 40 16.675,2
Gazbeton - Blok (t=20cm) 455,76 m3 40 1B.230,4
KDV Orani: ¢ Toplam 39.610,80
Avans/Pegin Odeme: 0 KDV : 0
Avans Odeme Tarihi : KDV'li 39.610,8
Toplam :
Avans Odendi Bakiye : 39.610,80 USD
Agiklama :
Teslimat Bilgileri / Delivery Info / lanHble no pocTaBke
Teshim yeri : FOT-Pendik / Ist. Ambalaj Sekli : Cok aktarmal uluslararasi
nakliyeye dayanikli ambalajda
Teslim tarihi : 25.04.2005 Not :
Tahmini Agiriik : 545000 kg Tahmini Hacim ;925 i®
Etiketieme : Her tiirlli yazisma, fatura, sevk irsaliyesi, ceki listesi ve malzeme ambalajlari Gzerine mutlaka
"MER05.1209.0001" ibaresi yazilmalidir.
KDV : Malzemeler 3065 sayill kanun hikUmlerine gére ihra¢ edileceginden katma deder vergisi

tdenmeyecektir. Déviz alim bordrosu (DAB) ve gimrilk ¢ikis beyannamesinin (GGB) noter
tasdikli niishalar: kanuni siireleri iginde tarafiniza ulagtirilacaktir. Firmalar, fatura kesim
tarihinden sonraki 30 giin igerisinde ilgili GGB'lerini takip etmek ve kendilerine
ulagmayan GGB'lerle ilgili uyan yapmakla yiikiimlidiir. Bu zamandan sonra yapilacak
bagvurularla ilgili olugacak her tarlii cezai islemden Yamata A.$. muaf tutulacaktir.

Firmanmzin;

1. Sanayi Siciline kayith ve Sanayi Sicil Belgesine haiz oldugu

Sekil B.1: Yamata MIS Siparis Mektubu 1. sayfa
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2. Sanayi ve Ticaret Odasinda kapasite raporunun bulundugu

3. Imalatiginizde en az 5 (bes) kisinin galighg

4. Sanayi Sicil Belgenizde yer alan iiretim konusunda gerekli ara¢ parkina sahip olduunuz

5, Siparis Mektubumuzda yer alan {irlinlerin kapasite raperunuzda kayith oldugunuz

ve sbz konusu belgelerin gegerlilik siireleri iginde oldugunuz kargilikl gdrugmelerde, teklif
mektubunuzda agikga veya ima yoluyla ifade edildiginden dolay: igbu Siparig Mektubumuz size
gonderilmigtir.
Eger yukanda bahsi gegen maddelerden herhangi birinin eksikliginden veya bagka bir
nedenden dolay satigimizin 3065 sayill kanun muafiyetlerinden firmamizin faydalanmasini
dnleyeci bir durumun gergeklesmesi halinde, faturanizin KDV'li bedeli, siparis mektubumuzdaki
bedeli agamaz.

Fatura bilgileri : Yamata Yatinm Ingaat Turizm ve Ticaret A.S.

Orhan Veli Kanik Cad. No:11, Kavacik 34810, Beykoz / Istanbul / Tlrkiye
Beykoz V.D. 9360164160

Odeme Plani/ Terms of Payment / Ycnoeus nnatexa

Tim sartlar yerine getirildigi takdirde Sdeme:

Odeme  :25.05.2005
Tarihi

Odeme  : 39.610,8 USD usD usD usD
Tutari

Odeme
Tipi

‘| Havale / Transfer / Bauxosciuil ne

[ Avans [ Avans [J Avans | Avans

Saygilanmizla

Ahmet ERICDEM Sukru TARA
Satinalma Middri Teknik Koordinatér
Genel Hikiimler:

1.
2,

S h

10.

11.

12.

Siparig edilen malzeme igin marka ve spesifikasyon degerlerine mutlaka bagh kalinacaktir.

Teslim edilen malin, kalite sorumlulugu satictya aittir. Yanhg veya mikerrer teslim edilip yurt digina sevk edilen mallaria
ilgili tam sorumiuluk saticiya ait olup alici YAMATA A.$. tarafindan ddeme yapiimaz ve aynca alici YAMATA A.S.'nin
ujrayacad tim zararlar saticiya riscu edilir.

Teslim ediimek (zere gdnderilen malzeme, mutlaka sevk irsaliyesi ile beraber gnderilmelidir. Sevk irsaliyesinin 1. nis
hast (ash) fatura ekinde gonderilmek Ozere imzalatiimalidir. 2. Nishasi tesfim adresinde birakilacakhir. 3. Nishasi satici
firmamiz kayitian igindir. Islak imza tagimayan evraklar gegersiz sayilir.

Geciken her gln igin saticidan %0.5 (binde 5) gecikme cezasi alinacaktr.

Déviz ile verilen sipariglerde alici YAMATA A.S. yetkilisi imzal irsaliye tarihindeki TCMB dbviz alig kuru uygulanir.
Malzeme / Imalat siparig mektubumuzda yer alan teslim tarihinden daha geg teslim edilirse, gecikme cezasinin
uygulanmasina ilaveten olmasi gerekenle gergeklesen teslim tarihlerinden hangisindeki TCMB doviz ahs kuru digiik ise o
uygulanr.

Bu siparig mektubundaki édeme plani, saticimin tim taahhtlerini yerine getirmesiyle gegenilik kazanir. Satici tim
taahhiitlerini yerine getiremez ise, YAMATA A.S. bu 8deme planim herhangi bir bildirim yapmadan degistime hakkina
sahiplir. Faturaniz alici YAMATA A.$.'nin muhasebe kayitlanina girmeden Sdeme yapilamaz.Geg gelen faturalarin
sdemelerinin gecikmesinden alici YAMATA A.$. sorumiu degildir.

Is bu Siparig Mektubu, Satici firnaniza ulagmasindan itibaren, Satici firma yetkilisi 2 gin igerisinde varsa, itiraz ettii
konular bildirmeli ve bu konular ile ilgili YAMATA’nin yazil onayim almalidir. Siparig Mektubumuz, Satici fimaniza

n 2 glin igerisinde imzalanip-kaselenip YAMATA'ya faks yolu ile iade
pa atic a yetkilisi tarafinda glin icerisinde imzalanip-kaselenip, YAMATA'ya

ile iade edi ifji durumlarda; Siparis Mektubumuz sartlarinin,satici firma tarafindan kabul edildigi ve bu
satinalma ile ilgili bir sézlesme hiikmiine donistadd kabul edilecektir.

Geki listesi ve proforma faturalar Yamata Merkez Lojistik Balimune malzeme tesliminden énce verilmelidir. (Esas
faturalarin yetigmemesi halinde)

Mal tesliminde depomuza verilecek irsaliye ve geki listeleri siparig edildigi malzeme tanimina uygun ve siparig adetlerinde
olmalidir.

Satici firma: verdigi geki listesindeki malzemenin sahici firma bilgisi, imalatg1 firma bilgisi ve Gretildigi dlke bilgilerini
eksiksiz ve dojru olarak vermekle ylkomladir. { Ambalaj ve drlin Gzerindeki bilgiler ile verilen geki listesindeki bilgiler
driigmelidir. Satici firmanin yanlis beyan: sebebiyle gimriklerde karsilagacagimiz maddi-manevi her tirl cezai
durumdan, satici firna sorumiu tutulacaktir.)

Satici firma, teklifinde taahhiit etrnis oldugu sertifikalan (GOST, hijyen vs. sertifikalan) en ge¢ mal teslimiyle birlikte
firmamiza ulagtirmalidir.

Sekil B.2: Yamata MIS Siparis Mektubu 2. sayfa
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=] YAMATA  Fotura Tasdikex

Y AT 7RI M Nakden ve
' IxgaaT TemizY v TICARET A% sen etl e 6 d eme

Anadyr.Belg_d_iye Binasi
~ MER05.1209.0001
| Cuneyd KAYA 17.05.2005

STF'ye Git Siparige Git

Fatura Bilgileri
Fatura No R 976524 - R976520-R Siparig No :MER05.1209.0008
976521 - R 976523
Fatura Tarihi :13.05.2005 STF No :MER05.1209.0001
Trsaliye Tarihi :13.05.2005 Siparig Para :USD
Birimi
Firma Adi :TURK YTONG SANAYI A.S. ;:itur_a Para YTL
mi
Firma Adresi :Kaynarca - Pendik 81500 IST. Ofis / Santiye :Merkez
Masrafi Yapan :
Aktivite

Gazbeton Yapigtincist () 17.500 kg 0,18 0.2 4.200

Gazbeton - Blok {t=10cm) 38,88 m? 40 54 2.099,52

Gazbeton - Blok (t=15cm) 416,88 m* 40 54 2251152

Gazbeton - Blok (=20cm) 455,76 m° 20 54  24.611,04

KDV Orani : 0 Toplam 53.422,08

[J Avans : 0 KDV : 0

Avans Odeme Tarihi : KOVli  53.422,08
Toplam:

Bakiye : 53.422,08

Avanslar
Agciklama : DOVIZ ALIS = 1,3499 YTL/$

Odeme Plani

Tiim sartlar yerine getirildigi takdirde 3deme
‘Odeme Tarihi : 25.05.2005 '
Odeme Tutan : 53.422,08

(YTL) E
Gdeme Tipi . : Havald_ Sartl L sarti ] sarth {1 sarth
Siparig Vadelerini Goster
Onayh Odeme Plani

Odeme Tarihi : 10.06.2005
Odeme Tutan : 53.422,08

Sekil C.1: Yamata MIS Fatura Tasdik Eki
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Tablo A.1: Yamata MIS Lojistik Takip Formu (1.kistm)'

07.03.2007TI
CONTAINER CARGO MIS TAKIP
. REF. Arss 20 FUMARASI cuas
Vagon BETAILS Tarint TR X
THVK-05 UCRE VITRAY, AHSAP KAPAK A5.08. 3002
TYB-06 YB/UCAK havlu, catal kagik bigak yo/ucak 30.04.32003
THAD-07 8297668 2297668 £l aletleri mac mcu, Bl arabas: HARDAS 25.10.2002 THAD=07
TEAO-08 €65445-2 665445-2 Aloecco walienesi MARDAS | 25.16.2002 TE40-08
TR 05 o) Yo El slctlerimatkapueu | Mzexez | =
T¥8-11 k] ke Husrine Seramik, Sivacy Walasy MERKEZ 0.18.2003 TYE-11
TTREN-10 31800540 31800540 Alc:, Yapiztiric:, Kablo, Kaynak Mak. 06112002 TIREN-10
AVTTIR-12 Ki1z935 X12535 Alasces walzemesd Almanys 11.11.2002 AVTTIR-13 |
| AVITIR-22 K1333% EL3223 Alescco palpamasi Alsanva L 11112002 1 AVITIR-12 |
[ awviTREN-13 2215112-¢ 2.6 [ siovacya | 07.31.2000 | aviremeaa
TTREN-14 1816264 P1BLEIGA EsLaktay-Mermer,Granit Aski Malz. FAPTEULE | 21.11.2002 TTREN-14
THAD-15 419600-6 419600-6 Alseccoe Boya, lzolasyon Malz., Seramik, Lavabo Henfez| KMPORT | 23.11.2002 TKAO-15
THAD-1E HELL 423545-5 BELU 42354%-% Boye, Sigorts, Blk.Mlz ELMPORT 14.12.2002 TRAG-18
TK20-17 ICEU-4 190429 1C8U-475043-0 Seramik, Tay Mentese Haj Radyatsc [ omport | 14.13. TX0-17
0-15 CHTU-133884-2 CHTU-1334K4-3 Xeramik Seramik-doka Almanya 3.13. 380 AVTEAD-15
TYR-18 i) YR Bompa MERKEZ £3.13.2002 TYR-14
™E-20 ¥B ¥B Promasyon Mlz MERKEZ 23.13.2002 TYE-20
TYR-02 B ¥ Ara Bant,Promosyoo Hals. Havaalani | 13.91.2003 TYB-21
THio-of HELU 4314874 [ 421487-4 Ecz.Seramik,Metal Kaj & we Aksesuarlary | WumMroRt | 16.31.23008 THAG-01
TYE-03 yb Yb_ Ampul  srmatir MERKEZ 07.03.2003 TYE-03
I¥G-04 il bi-3 L Brakec MERKEZ 22.03.2003 TYB-04
o0 NELU-420211:3 24353233 Kivet, sezamik banyo sk elck mely | YawpORT | 26.03.2003 |  Tmeo-os |
I¥A0-96 ToLY 107787-3 TOLY 107767-3 i | MaRTAS | g0, THE40-08
-07 TOLU 314056-0 TOIY 214056-0 Mutfak Ekipmaniary, Ahyap kaj rad. Derince | 37.04.2003 TEAQ-07
TYB-08 ¥b ™ Forma matkap ucu MERKET 35 2033 TAR-08
TYB-10 yb TYE-10 MENTESE 13.07.2003 | MEROI 1079/ 7919
TYB-13 ¥ h¢-] cesan 23.07.2003
TE20-13 24 EEAU 210465-3 BARSHAN JRANTT + EEMT MAKTNA 24.07.2003 TR20-12
TYB-13 b Fey havuz mlz MERMEZ | 20.08.3003 TYB-13
TEAD-14 40 NEVU $96510-0 Demir kesme mak mesmer,seramik 31.08.2003 TEAO-14
TUB-1% s 3 fivil 0E.09.2002 T¥B-15
= JiE srereipenan) 4 Yegosnoeewna | AVEUPA 1 05.92.1239 & AVITIR:I¢ |
|__AVTTIR-17 ESOSFH/ABOAPITE Ynzgan-sauns AVEUPR D6, 0F, 300 AVITIR-17
AVITIR-18 TIR K73 TXM/AMI 728 Yazgan-sauna 06.09.2003 AVTTIR-18
TE40-15 A CRXU-433£35-4 Intek wlz 28.89.2003 TEAQ-12
- ) CRXU-437653-0 Intek wiz MEARLT | 35083003 | Tres-z0 |
AVTTIR-31 TIR 245 WA Kalip Mlz 18.06.2001 AVTTIR-21
AVTTIR-23 TIR M 375 PE/AR 4431 Yazgan-sauna 17.08.2003 AVTTIR-23
AVTTIR-23 TAT MITSEK/AE4 451 Yargan-sauns 17102003 AVTTIR-23
TRAO-24 40 HJTU-71T7452-1 Jensrator, menfer brands, ssramik 27.10.2003 TEAD-24
THVE-25 UCRE ucak AHL Had, 85.11.3003 THVE-25
AVSTTIR-27 1% OWT145/ RTXM43E gati izclasyon malramesi AVRUPA 24.11.2003 AVETTIR-27
AVSTRIEN- 25 VR 438035350107 izooat 27.11.2003 AVSTREN-28
AVSTREN - 28 G 43803335010-7 izomat 27.11.2003 AVSTREN-25
AVETREN- 28 Vo A3B02535019-7 izomat 27.11.2003 AVETHEN-28
AVSTREN-29 v 21562345362-5 izomat 28.11.2003 AVSTREN-29
TRAO-30 L1 M7I8TT apiral rakor,fayans derz artisy karofix 39.12.2003 TRAD-10
1¥R-31 m Digiturk £2.12.2003 TYB-31
TYBOod-13 B ¥B Halojen Ampul  Trafo 36.01. 2004 TYBod-13
ab XTRU-107404-7 GRANIT SRRAMIK, PARATOMNER DIRRG! ADAPTCR | asmanng | 20.02 3004 THAD-33
THA0-04-34 40 54823937 GRANIT SERAMIK, SENSOR KUMANTA FCNOSLU 34.03 . 2004 THAO=-34
TKID-04-35 20 548235317 KABLD, BAGLANT] ELEWANT, KARDFIX 24.02.2004 TH20-35
TYBO4-16 Y8 ¥B EDONTROL EUMANDC PANDSU 21.02.2004 TYBO4-16
THAG-04-37 1] MEDIETY TASYIMU VE FIBER ¥YAPISTIRICI 10.03 . 2004 THAO-04-37
TRAQ-04-38 i 24501611 MEBMER KABLO avenws) | 30.03.3004 TEA0-04-38
TRAD-24-39 40 EIOU 119033-1 ALCI, CAT] EAPLAMASI is 2004 TEAD-04-39
AVTTIR-04-40 TIR O 4167 Fibsrwash , Dibel [T AVITIR-04-40
TYB-04-41 ¥B ¥B EAPT AKSESURE 14.03.2004 THB-04-41
TH20-04-42 20 SEOU 323265-5 T, MALR
Tkd0-04-43 L] COPU 00ST81-6 Taicam 4
T w0 COPU 00834%:4 Giydarme Cephe Tkeo-04-as
ThAD=D4-45 40 COPU_006017-8 Cubicle, Kablo.Menfe: ThA0-04-45
0-04-46 40 COPY 005805-0 Fadyator, Mermer  Al.Korkuluk Haii, Boya IRAO-04-48
TheD-04-47 40 GETY T06184-7 Boym 22.04 . 2004 Thi0-04-47
The0-04-48 40 CTIV S24884-1 Klima santrali,sdplrgelik armacdr 03052004 ThD-04-48
| AVTTIE-04-43 Tac 57¥-117 Fan, kenpol , SUBTUTNCY |_aveurs | 25 04 2004 | AVITIR-04-45
AVTTIR-04-50 TIR K] 1183-4477 KA Lingleum AVRUPA | 29.04.2004 | AVTTIR-04-50
THAD-04-51 40 LNXU 301123-8 Mutfak Ekipmany Hali  Inline pompa, Avmatur 10.05.2004 TE4D-04-51
TYB-04-52 ki3 ¥a TERMOSTAT BORU 49.05.3004 TYB-04-52 :
TESO-04-51 40 CEVI S04B6G-4 vitrifiye denizlik ahsap demonte mobilya 24.05.7004 THAD-D4-53

" Orijinal Lojistik Takip Formu biitiin halinde olup formun “Tablo A.2”de yer almakta olan 2. kism1

“Tablo A.1”de yer almakta olan 1. kismin sag yaninda formun bittigi yerden baglamaktadir.
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Tablo A.2: Yamata MIS Lojistik Takip Formu (2.kisim)

"umen Status
rosrmon MOS Vars MOS Cikis KM REMARKS
LEFT ETs
REIBEL 1
REIBEL 1
[  rmen 7 vomova 30.Kae.03 2 uwm 1
| Tumen / voynovks 30.Kaw. 032 26 _UEM 1
tuwen direk MERKEZ 1
YENES &
 cs.-e. 7 (veagp) 21.520.92 s L] i
) Boyalar Moskowvs Depods AKEU 1
| E nolu axsy 1
} Tumen [/ wvoymovke 237131782 1€ 1ZCMAT 1
Tuman 09.12.2002 1k ueH 1
MIRAS 1 1%.13.2002 Transervice 1
yoynavis 12.01.2003 28 Transervice 1
yoynavia 12.01.200) Ll JEMALIVice ]
yoyuavia 35.03.300) i3 AKRU 1
direk 15.13.2003 MERKEZ i
Sn.Nafiz Siviioflu rOrdl 25.13.200 S
direk £2.01.3003 MERMER i
voynavka 17.03 2003 31 VEGA 1
dirak ©9.03.2003 MERKEE i
direk MEREES 1
yoynaviks 05,07.03 Kesin Tracesrvice 1
voynavks 1€.05.2003 | Kesin gunruk | Tvansesvice 1
| woymavia TUMEN f2372003 (26| Kemin qumruk inflot S
1
1
1
voymovis 02.08.2603 | kesin sumruk 1
24.08.2003 1
voynoves 12.10.2003 | xesin gueruk | 1
dizek 1
Moskovads queruklsndi bumene deven sdiyor 1
Moskovada gumruklendi tumene devan edijor 1
Moskovads gumruklendi tumene devam sdiyor 1
Cyvven 16.10.2003 | kesin guaruk 1
Tyumen 16.10.2003 | kesin guaruk 1
Mos gumruk bitti TIM yols of kacak Eewin sunruk 1
] i kesin quaruk | 1
Tyunends 25.10.2003 1
voynavica 37.1),200) | Xeain uruk | 1
1 13/11/03 de yola cikacak mosdan 18.11.2003 1
Voymovka 52.00.2004 | Kepin oyl | A
] 05/01/04 de Mow dan wevk edilecek Keain guaruk | i
tumen 14.13.2003 1
tumen 14.12.2003 1
Tumen 14.13 3003 1
tumen 14.33.2003 1
VOYROVER 14.02 2004 | Kesin guwruk L
1
30701704 de _gadecek L
soynovia Ayt Sogh. ) Kl siedk | kL
ek EX00 0L, | Kawld cppguk | Tolalerylon L
roynovia TERELN LA W k | Franeervioe L
21/02/2004 DE YOLA CIKTI MERKEZ HMERKEZ 1
| O5/C4-2004 VOYMIVER 05.04.2004 | Kesin guuruk | Transesvice 1
; ﬂ!‘M-EDM VOYNIVER 04 i Transeryice 1
woymovia 13.04 2004 | Kesin gumruk | Transervice 1
§ 12.03.2004 1%.03.23004 Kewin gusruk AESU 1
] 1470304 DE YOLA CIETT MERKED MERKEE 1
yoyrowios 13.04 7004 1 Eesin gusruk ) Jranservice i
weynovka 10052004 | Kesin gueruk | Tracservics 1
woynevkas 10.05.3004 | Kesin gueguk | Transervios 1
tira yuklendi & 518 AT
Dorse KT 7507 14.06.2004 | Kesin gueruk | Transsrvice 1
94.06 2004 | keuin guerux | L
tira yuklendi M 432 6
A Doree KT 8514 14.06. 2004 Kemin gusruk 1
voynovika 04.07. 2008 | Keoin qumruk | Transerviee L
tumene vollandi 06.08.2004 16.0%5.3004 Transit ARSU 1
i tumene landi 0E.05.2004 16052004 Transit ARSI 1
¥oypevka G4.07.2004 | Kesin guesuk | Transervice 1
4 0%-05- PE TR DEN YOLA CIKACAK (ERNET MERKEE L
voynovka 08.07.2004 | Xewin gussak | Tranwervice 1
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,}’{1%1:1 ??‘4 TASERON SOZLESMESI OZET FORMU
PVRANT TSN VT T v T A Iscilik

Tarih: 25.05.2006

MNovyUrengoy.Housing 2 Santiyesi
Hayri MAZLUM

Tageron Biigiler!

Tgveren T Yamata Yatinm Ingaat Turizm ve Ticaret A.S. Tageron trd 17 Isgilik -

Tageron adi : OAO Mekanizatsiya Fara birimi I ReL 1
s Sartys HowyUrengoy Asiligveren X
[MIS Stziegme no : TNURD6.1218.0003 | §
S&zlegma Biligllerl

Kapsam : Kazik Cakimi ve Kazik Test Yapimi Odeme gaiii : Yepilan isin AKT larina gore

Shzlesme nevi : Birim Fiyat Ts stresi : 11 EYLUL 2006 -20 KASIM 2006

Imza tarii

2302008

i o e oo i S ]
1. 1020010 50550: sk (Kaztk Cakimi Normai Zeiin) 13.1063,00 mt 4491 5.829.65%,73 REL
2. 1020010 TEI00: Test (Kawik Test Uyguiamasi) 45,00 ad 15.084,74 678.8:3,30 RBL
3. 1020010 50550: tegilik (Kaetk Cakimi Tsitmali Zemin) 1.587,00 mt 1.122,80 1.894.163,60 RBY]
- o S S—— — : !
e e - 40 . T
foans Tutan ; 0 REL . ____KOVi iSU4n&TRE
Avars Odeme Tarihl : KDV'S Topiam : 3.915.107,00 REL.
Eakiye: 3.915.107,00 REL
—] wans Cdendi |
Kegif Bligiler!
1. Kesif badell 1 9.815.107 ¥ :
2. Kesif bedell s Teminat ve ladesi %
3. Kegif bedell : Stopa) T %5
4. Kegif bedall £ SSK : B
5. Kegif bedell 3 Ozel koy :
Son kegif bedeli : 9.915.107
Hakedis Takvimi
# Hakedig Tarihi Odeme Tutan
1 25.09.200 3.305.035 RSL [ Hakedigl Yapild:
2 25.10.200 3.305.035 RaL T Hakedisi Yapilai
3 25.11,200 3.305.037 RaL [ Hakedisi Yapilai
4 RBL L Hakedigl Yapild:

Sekil D.1: Yamata MIS Taseron Soézlesmesi Ozet Formu
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}YAMA T{:l TASERON HAKEDISI

AT i@ K F A
RAANT FHRIZM VE [HARET 1%

Tarih: 09.10.2006 |

NovyUrengoy.Housing 2 Santiyesi
Hayri MAZLUM
Hakedlg Bligileri
Isin adi - Kaik Cakimi ve Kazik Testi Yapimi Hakedis tipi o lggilik T
Tageron adt . OAQ Mekanizatsi Proje Hakedis No T 1
Isin nitefigi :_Kazix Cakimi ve Kazik Testi Yapimi Genel Hakedis No M
MIS sme No : TNUR06.1219.0003 Hakedis Ddnami 1
_Resmi Sézlagme No I Para birimi : OreL
. Ofis/ sm' 3 m:w Sozlesme Tulan . 9915107 E
77 Kaynak Adr T " Silesmeded  Onoexi Kimidatt B Hakedis Komiist Birim Fyat Topiam
! i Miktar/Birim
1. 1020010 S0550: IgcHik (Kazik Cakirni Normal Zemin) 13.103,00 mt 000mt  3.300,00 mt 3300,00 mt 44492 1.468.236,00 RBL
2. 1020020 TE000: Test (Kazik Test Uygulamas) 45,00 ad 0,00 ad 0,00 3d 0,00 ad 15.084,74 0,00 REL
3. 1020010 S0550: 1k (Kazk Cakimi Istmali Zemin) 1.687.,00 mt 0,00 mt 0,00 mt 0,00 mt 1.122,80 0,00 RBL
T T o __Toglam 1.468.236,00 REL
Gdeme Blligiler!
Tahakkuklar . Kesintiler
Tmatat e : 1.468.238 Hvans :0
Sozlesmedekl avans tutan: 0,00 RBL
nglam kesilen avans: 0‘00 RBL
Fryat faria 1] Temirat g
Tiaveler toplami 0 Borgro Kesintisi
fhzarat lutan 0 Stopal (%5)
Kumiiatit haked 1.468.235 Fon (%10 1)
Oneek hal [] Differ 10
Bu Hakecis 1458235 [ =
KDV orani 18
Bu hakedis KDV : 264.280
KDV hakedis : 1.732518 Toplam 0
Bu haked'ie Bdenecek tLt2r 1732518 [T Bir Gnioski S5K primien Gdenmigti.
Agikdama:

Sekil D.2: Yamata MIS Taseron Hakedisi Formu
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Tablo B.2: Microsoft Excel Metraj Ozet Tablosu 1. calisma sayfasi

BELOYARSK BANYO PROJESI METRAJ

------ (ICMAL)

yer kaplama malzemeleri

miktar-m2 malzeme

tavan kaplama malzemeleri

miktar-m2 malzeme

duvar kaplama malzemeleri

malzeme

slipiirgelik malzemeleri

malzeme

22095 CER-06
4,20 GR01

4,20 ALS-0

ego

Lomo
000
0.00

0,00 CER-03W

PA

0,00

14,14 selflev. konv.sva | konvsva |
_14818sap | 37733alcswa |\ aeswva
130,00 su izolasyonu 377,33 yuz.haar, yiz.hazir.

000 RCKWL
L
...eo0 o pooee

.e0o {00 ]

Tablo B.3: Microsoft Excel Metraj Ozet Tablosu 2. calisma sayfasi

BELOYARSK BANYQO PROJESI METRAJ ------ (ICMAL)

miktar-m2 malzeme

yer kaplama malzemelert

aciklama

RIHTLAR

16273

EBAT

MKTAR
EBAT Ad

5,04

1881 CER-04

117%34*3 cm

0,00 -

556,42

2761

sU izolasyonu

miktar-m2 malzeme

Tavan Ep [ama malzemeler

aciklama

12,08 ALS-01

556,42 PAPMM

0,00

0,00

0,00

pencer:

0,00

pencer:

0,00

pENCET

pencere
Vi1M-ahgap
W2-ahgap

H-cm
140cm
140cm

160cm
140cm

e
e ic denizlik
€ diz denizlik

Denizik
Miktar{a s mt
11ad 2464m2  17,60m
Zad 392m2  2,80m
0,00m2  0,00m

13ad  28,56m2
20,40m
20,40m

0,00 konv. siva

555 42 algl siva

558,42 yuzhazir.

miktar-mz malzeme

duvar k_aﬁama malzemelen

aciklama

4828 CER-04W

366,42

1.14415 PA

ahsap - ad ah - ad
h=....NT 2,12mt 2,10mt
&0 10ad
50 14ad
100
110
toplam

Zad

Zéad Zad

metal - ad
2,125mt

dad
1ad
3ad
Bad

0,00

1144 18 g

1.144 15 yuzhazir.

miktar-mt malzeme

sSUpUrgelk malzemeleri

aciklama

73,08 CER-01

183,73 CER-06

5,00 GR-01

82 55 7PVE

[ -

miktar malzeme

diger malzemeler

aciklama

22,14mt diz merdiven korkuluklan

AZ AT end dum rmerdion bacbdoldan

5T-1

cTn
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Tablo C.4: Microsoft Excel Maliyet Detayr Formu Birim Fiyatlar Tablosu

Giimriik + KDV oran 0,150
Ruble/USD Kuru 29,200
SIN ACIKLAMA Birim -BIRIM FIYATI Son
$ Fivat
1| Kum m3
2|cakal m3
3|PGS m3
4|Cimento kg
5|Hasu Celik kg
6| Nervirli insaat demiri kg
7|Dolgu kumu m3
8| Kereste m3
9|Plywood m3
9|Fanera t=18mm m3
10|Beton kazik 1 = 8 mt adet
11|Beton kazik 1 = 10 mt adet
12|Beton kazik 1 = 12 mt adet
12| Termo 1=8mt adet
13| Strafor m3
14| Gazbeton m3
15|Kaz1-geri dolgu-naklive m3
16[Tagytnil - 85kg/m3 m3
17|Tasyiinti - 150ke/m3 m3
18[Tasvint - 70 ke/m3 m3
18| Tasyiinti - 30 ke/m3 m3
19|Floormate m3
20{Ahsap kap1 - konut m2
21|Ahsap kap1 - ofis ve magaza m2
22|Metal kap1 m2
23 |Bagteli kg
24 (Perlitli alct kg
25|Saten alet kg
26]Celik konstritksiyvon kg
27|Kazik isciligi mt
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Microsoft Excel Teklif Degerlendirme Formu

.
.

Tablo D.1

IMALATMALZEME CINS|  :  ALUMINYUM KORKULUK
STF NUMARAS!

Malzame Cinsi STAR ALUMINYUM GURSAN AKMER YAPI APEKS AYGON

T.B.Flyat | USDB.F.| Toplam | T.B.Fiyat | USDB.F.| Toplam |T.B.Fiyat| USDBF.| Toplam | T.B.Fiyat| USDB.F.| Toplam |T.B.Fiyat| USDBF.| Toplam
| Altminyum Kok mt | 245 24,50 $55,00 $42,58 $42,59 | $1.04346) 92007TL | $68,15 | 225400 TL| $47,49 | 547,40 | §1.163,57 | 66,50 TL| 54026 |1.62925TL| $49,40 | 54940 | $1.210,28
Alominyum Korkuluk mt | 106 106,00 | $5500 $4259 | $4255 | $4.514,54] 9200 TL | $68,15 |9.752,00 TL| $4749 | $47.49 |$5.084,200 6650 TL| $46.26 | 7.04900 TL| $50,36 | 550,36 | $5.337.80
| Altsminyum Korkuhik mt | 66,88 66,88 $55,00 $42,58 $42,50 |$2.848,42| 92007TL | $68,15 | 615206 TL| 547,40 | $47.40 | $3.176,30] 6850 TL| 54626 | 444752 TL| 353,85 | $5395 | $3.608,34

mit " 91,00 $55,00 $46,36 $46,36 | $4.218,76 | 6400 TL | $47.41 | S.B24,00TL| 54749 | $47.49 | $4.321,58] 57,00 TL| $4222 |5187,00 TL| $49,77 | 549,77 | $4.528,12
mt 122 122,00 |  $55.00 $46,36 | $46.36 | $5.655,02| 64,00 TL | $4741 |7.808,00TL| $54.24 | $54.24 | $6.617,28] 57,00 TL| $42,22 | 6.954,00 TL| $4843 | 54843 | $5.908,00
m 25,2 25,20 $55,00 $4313 $43,13 | §1.086,88| 6500 TL | $48,15 | 163800 TL| $47,00 | $47.00 | §1.184,40 | 5700 TL | $4222 | 143640 TL| 550,77 | $50,77 | $1.278,28
mt 22 22,00 $55,00 $58,04 $59,94 | §1.318,68| 12500 TL| $02,50 | 278000 TL| $91,91 | $91,91 | $2.02205| 71,2571 | $52,78 |1.567,50 TL| $71.60 | S$71.60 | $1.5751%
mt a2 32,00 $55,00 $58.84 $59.94 | $1.918,08| 12500TL| $92.59 |4.00000 TL| $91,91 | $91,91 | $2.941,16| 71,25TL | 85278 |2.280,00 TL| $71.60 | $71,60 | $2.201,19
mt 22 22,00 $55,00 §59.4 $58.94 | $1.318,68| 12500 TL| $82,50 | 2.750,00 TL| $61,91 | $91.91 | $2.022,05| 71,257TL | 85278 |1.567,50 TL| $71,60 | 571,60 | $1.57519
m 19 19,00 $30,00 §19.96 $19.96 | $379.24 | 2800 TL | $20.74 | 532,00 TL 52419 | $24.19 $459.65 | 2500TL | $1852 | 47500 TL | 52014 | 520,14 | $382,64
mt 27 27,00 $30,00 §19.96 | $19.96 | $53892 | 2800 TL | $20.74 | 7S6,00TL | $24,19 | $24.13 | $653,19 | 25007TL| 51652 | 67500 TL | $20.44 | $20,14 | $543,75
m 19 19,00 $30,00 $1996 | $1596 | $379,24 | 2800TL | $20,74 | 532,00TL | $24,19 | $24,19 | $450,65 [ 25007TL| $1852 | 475007TL | 52014 | 520,14 | $382,84
m 15 15,00 $58,00 $37.40 $37,40 | $561,00 | S000TL | $37.04 | 750,00TL | $47,50 | $4700 | $718,56 | 4750 TL| %3519 | 712,50 TL | $38,53 | $3893 | $583,95
mi L] 88,00 $55,00 $37 40 $37,40 | $2.46840( S000TL | $37.04 | 330000 TL| $47,80 | $4790 | §3161,868]| 4750 TL | %3519 |3.13500TL| $38,53 | $3893 | $2.569,38
mt 9 9,00 $55,00 $3740 | $37,40 | $336,80 | 5000 TL | $37,04 | 450,00 TL | $47,80 | $47.90 | $431,14 | 475070 53519 | 427,50 TL | 538,93 | 53893 | 535037
mt 18 18,00 $55,00 $3740 | $37,40 | $673,20 | 5000 7TL | $37,04 | SO0,00TL | $47,80 | $47,90 | $862,27 {4750 7TL| 53519 | 85500 TL | $38,93 | 53893 | $700,74
mt 19 19,00 $55,00 $37 .40 $37,40 | §710,60 | S000TL | $37.04 | 950,00TL | $47,80 | $47.90 | $910,78 4750 TL| $351% | 902,50 TL | $38,93 | $38,93 | $739,67
mt 15 15,00 $55.00 $37.40 $37.40 | $561,00 | 5000 TL | $37,04 | 750,00 TL | $47.80 | $4790 | §71856 | 47507TL| $3519 | 712,50 TL | $38,93 | $38,53 | 558395
mt 18 18,00 $55.00 537 .40 $37.40 | $673,20 | S000TL | $37.04 | 900,00 TL | $47.90 | $47.90 | $062,27 14750 TL| $3519 | 655007TL | $38,53 | §3893 | §700,74
it 17 17,00 $55,00 $37.40 $37.40 | $63580 | SO.00TL | $37.04 | 850,00 TL | $47.90 | $47.90 | $814,37 | 4750 TL| $3519 | 807,50 TL | $38,53 | $3893 | 566161
mt 13 13,00 $55,00 $37 40 $37,40 | $486,20 | S5000TL | $37,04 | 650,00 TL | $47.,80 | $4790 | $622,75 | 4750 TL| $3519 | 617,50 TL | $38.93 | $36,93 | $506,09
mt 11,8 11,80 $55,00 $37,90 $37.90 | $447,22 | 4200TL | $31,11 | 49580 TL | S47.49 | $47.49 | §560,38 | 4750 TL| $351% | 660,50 TL | $5544 | $5544 | $654,22
mt 53,8 53,80 $55,00 537,80 531,11 | 226080 TL| $54,24 | $54.24 | §2.948,11[ 47,50 TL | 53519 | 255550 TL| $48,10 | 548,10 | $2.587,%0
mt a5 | 8500 $30,00 $15,59 $18,52 |2.12500 TL| $23.40 | $23,40 | $1.989,00| 2500 TL| $18,52 [2.12500TL| $20,39 | 520,39 | §1.732,81
217,18 $46.695
7 g FEREECRaN .
Maviun Mos / SALEKHARD
Naviun SLOVENYA/SALEKHARD
Naviun TRISALEKHARD
Sigoria 144,55 236,52 192,04 163,98
[ Gomrok -
145 USD 237 USD
Tas2mausn g BOOBE USD n.nﬂﬁ‘.“..” e
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NS AT TUREOV VE FHCARET 5

izin Talep Formu

05.04.2007 17:09 tarihinde Tarik Bezmez tarafindan hazifand.
05.04.2007 17:09 tarihinde Tarik Bezmez tarafindan dedistirildi.

Merkez Sicil No ) Santiye

Adi : Soyad:

Gorevi : Firmasi

ise Giris Tarihi i Uyrugdu

izne Cikis Tarihi izin Turi . Ovilik izin - O Mazeret izni

izinden D&nis Tarihi

Sekil E.6: Yamata MIS Personel Yénetimi Izin Talep Formu
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YILLIK iZiN FORMU

YAMATA YATIRIM

INSAAT TURIZM ve TICARET A.$
TARIH : 07.09.2006

|ADI ve SOYADI | |ESiN PELIN CivViSOKEN

EE GIRIS TARTHI I | 10.10.2005

|cALI$T1(§1 BOLUM | |PLANLAMA MD.LUGU

|coRrEvi | [imar I
[izIN TURU I MM——J
|KULLANACAG‘] iZIiN YILI | |2006

[1IN BASLANGIC TARIHI | [11.09.2006

|iSE BASLAMA TARIHI | [18.09.2006 |

Yukanida belirttigim tarihlerde yilik izinimi kullandim. Geregini arz ederim.

Saygilanmla,

%)U/

Asapmdaki bolim personel servisi tarafindan doldurulacaktir.

Toplam izin hakki (Giin) Talep ettigi izin giin sayis1 (Giin) Toplam kalan izin (Giin)

8 6 2

Talep Uygundur D Uygun Degildir [ |

BOLUM MUDURU BOLY ORDINATORU
ONAYI ONAY1

NOT: Izne gikacak personelin, yukaridaki ONAY Imzalan aldiktan Sonra izin formunun | nishasim
Personel servisine teslim etmeleri dnemle rica olunur.

Sekil E.7: Yamata MIS Personel Yénetimi Yillik izin Formu
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Y AM TA Makina Sicil Formu
¥4 T IR 1M KAMAZ 6520

INFANT FUREBAM VE THCARET A%

15.02.2007 15:48 tarihinde Tevfik Usal tarafindan girildi.

8.19.1.05C
Ana Grup : 19. Truck Lokasyon . Salekhard
Alt Grup : 1. Damper Truck Durumu © Faal
Marka . KAMAZ Sira No ;050
Model : 2006 Seri No 1 VIN NO:XTC85200061128634
Tip ;6520 Sasi No 1 1128634
Plaka © COD20KX 89 Motor Adi /Tipi : EURO - 2 740.51-320
Kapasite 1 27500Kg. Kendi bos agirligi = Motor No 1 62379902
12950

Parga Katalogu Var
Satinalma Yeri : Moskova STF Ne SALD6.9100.0092
Satinalinan Firma : KONTSERN BLOK Fatura No : §9-70-71
Satinalma Durumu - @ Yeni U2 Bl Fatura Tanhi : 30.01.2007
Satinalma Agiklama i Fatura Tutan 61929 USD
MIS Aktivite Kodu:
Ek Aksam

Adi Marka Model / Parga No Seri No Yil

Bakim/Tamir Iggilikleri

iredek Parga Degisimleri

Yag/Yakit Degigimleri

Zimmatli Listesi

Sekil F.1: Yamata MIS Ekipman Yo6netimi Makine Sicil Formu

Y AMA TA BaI;m'.dTam.ir igciligi

Yarinar 1M Yeni iglem

INSAAT TIMIZM VE THCARFT A%

KR13.02. Revld

03.04.2007 17:33 tarhinde Tarik Bezmez tarafindan girildi.

Makina Kodu . 8.19.7.006 Marka . MAZ

Ana Grup : 19, Truck Model : 2001

Alt Grup 1 7. Mixer Truck Tip i 5337-045
Talep Eden Santive :  Salekhard

Isi Yapan : Islem Tarihi 5

Talep Kodu : BSOI-635ACH Toplam Kullanilan Zaman : saat

Yapilan igin Tarifi:

Ek:

Sekil F.2: Yamata MIS Ekipman Y&netimi Bakim / Tamir Isciligi Formu
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: Y AM T A Yedek Parg; D;ggsimi

¥ A7 IR I M
ISgAaT TUMIEY VETICARET A 8.

Yeni Form

|03.04.2007 17:34 tarihinde Tarik Bezm

Makina Kodu 8.19.7.006 Marka MAZ

Ana Grup 19. Truck Model 2001

Alt Grup 7. Mixer Truck Tip 5337-045
Talep Eden Santiye Salekhard

Degigim Tarihi Talep Kodu BSOI-635AC6
Parga No Birim

Ambar No Birim Fiyat

Parga Adi Toplam Tutar 0

Yapilan lgin Tarifi:

Dokiiman Tarihgesi

Sekil F.3: Yamata MIS Ekipman Yonetimi Yedek Parca Degisimi Formu

ez tarafindan girildi.

Degjigim Tarihi Degigen Yakit (it) Motor Yadi (Ity Hidrolik Yagi (i) Disli Yagi Ity  ATF Ya@: (it}
Anadyr 1.124.847 14.8355 8.951.25 2598435 599
2005 547.7715 74785 5.057.75 1.365,5 286
2008 480.231 6.400.5 3.626,25 1.044,25 2129
2007 96.841 956,5 267,25 1846 90,1
Ocak 43.825 214 29,25 42 11
02. Excavatdr 220 6 v] 0 0
1. Paletli Excavatér 220 8 0 0 0
15.01.2007 Yag (Gres)
15.01.2007 Yag (Motor) 6
15.01.2007 Yakit 220
03. Loader 1.880 43 6 21 0
06. Crane 570 5 ] 0 0
10. Forklift 250 0 20 15 V]
17. Generator 810 66 0 0 V]
18. Compressor 20 0 0 0 3
19. Truck 1.560 38 1 0 0
21. Bus 760 1 1 0 8
22, Minibus 880 6 0,25 4 0
25. Car 4.430 49 1 2 0
30. Isimak 32445 0 0 0 0
Subat 23.140 241 159.5 68.1 55
Mart 29.061 4415 63.5 60,5 43,6

Sekil F.4: Yamata MIS Ekipman Yakit Giderleri Formu
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YAMATA YATIRIM

SALEKHARD ¢ T

PLANNG:

INS.TURIZM VE TICARET A.§ | BOLGESI
AIT CLDUGU KISIM SOZLESME KONUSU POZ NO: ALCU- HAKEDIS NG
Hommghos | 202 4Dk e
Bunlding No:
ACKLAMALAR TANMLAMALAR HESAPLAR SONUGLAR
MazhMo: MahalAd i XalNo! BikMo | AD | BOYU : EN vixS AZ () © COBUe ¢ TOPLAMI

HESAPLAYAN

TASERON

MUTEAHHIT (KONTROL)

MUTEAHHIT (ONAY)

Sekil G.1: Alt yiliklenici Hakedis Raporu i¢in Metraj Sayfasi
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YAMATA YATIRIM INS.
TURIZM TICARET VE A.S

H

TASERON

HAKEDIS-FLANLAMA

TEKNIKOF1S SEFL

PM. YARDIMCIST

FROJE MUDURL

Alt yiiklenici Hakedis Raporu i¢in Icmal Tutanag: formu

Sekil G.2
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YAMATA YATIRIM INSAAT TURIZM
VE TICARET A8

SALEKIARD BOLGE SANTIYELERI

YEVMIYE USULD YAPILAN ISLER

_4>mmwoz>u_"

PROJE ADI

Alt yiiklenici Hakedis Raporu icin Yevmiye Usulii Yapilan Isler Sayfasi

normal guin yamataya lgelllk m 3 75 2,5 22,50 11,25 33,75
1 0 i :
______________________________________________________________________________________________________ 5 " ——
w
o
normal glin yamataya isgllik m 4 7.5 45 | 3000 | 2700 57,00
2 T 1
5
[ 3
o
normatgtyydahatigh iginin kendi digindakd sebeplorden 8tdrt tamir ed 3 5 75 56,25 | 56,25
e ———————————— S (N RS SRS SO AU SN S
i 8
Pazar glini} m 3 75 33,75 33,75
4 : &
8 8 N PR S Y N S
=]
. Pazarguny m 5 11 82,50 82,50
5
_______________________________________ 5
o
e L i
B e .
ol b

.
.

3

kil G.

Se
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YAMATA YATIRIM
INS.TURIZM VE TICARET A.§

Tarth:

YAMATA YATIRIM A.S. SALEKHARD SANTIYELERI SEFLIGINE,

SALEKHARD-RUSYA

TUTANAK:

IS BU TUTANAK, TARAFLARCA YERINDE TESBIT EDILEREK IMZA ALTINA ALINMISTIR.

Sekil G.4: Alt yiiklenici Hakedis Raporu i¢in Tutanak sayfasi
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YAMATA

F A T I R T M
M54 AT TURIZM VE TICARET A 5.

=

TASE RONLARA AIT HAKE DIS RAPORU

TASERON'UN

AdiSovati 00 s
Adred

Rozlegme Tarih @ o
I32 Baslama Tarhi © cooeeeeeeeee

HAKEDIS NO

Bu halzds, oo, tarthunden ..o ginine kadar TAJERON tarafindan
vaples imalab kapsarnalctadie,

Sekil G.5: Alt yiiklenici Hakedis Raporu kapak sayfas1
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PROJE

SALEKHARD PROJELERI
ISVEREN : HAKEDI$ NO -
YAMATA YATIRIM INSAAT TURIZM VE TiCARET A.S.
TASARON - SAYFA NO
TARIH
HAKEDIS OZETI
1.0 HAKEDIS _
Gecen Hakedis | Bu Hakedis Kumulatif
1.0.1 IMALAT . ... - -
1.02 SANTIYE ADINA YAPILANISCILIKLER . ... . .. - -
A | TOPLAM IMALATSALTUTARIL ... _._............... - B N
A | 2.0 ILAVELER
201 TOPLAMILAVE . ... ... .ouvuiiiaeaiiieie - - -
A+’ | TOPLAM HAKEDISTUTARE . . ..................... - =
B__| 30a KESINTILER
30.la TOPLAMKESINTL ... ... oo - - -
3.0.1a01  Imalat Konulu = =
301202 fsgilik ...l =
3.0.12.03  Yamata tarafindan yapilan iggilikler - -
(A+A"B NET HAKEDIS TUTARI - . -
MUAVIN DEFTERI
| Gecen Hakedis | Bu Hakedis Kumulatif
A+A" | TOPLAM HAKEDISTUTARI . ... ................... - = =
3.0 KESINTILER
i
C=B+B' | 3.0.1 TOPLAMKESINTI . ...t : -] -
3012 IMALATSAL KESINTI - -
] | 30.1b CARI HESAPETEMINATSAVANS VS KESINTIS!
30.1b01  Avans+Merkez Odemelen (Merkez Ofis degerlendirecek) - -
BNIR0E TRy s e -
30.1b.03  Teminat Kesintisi (365).-.....ccoorimimmimmnrenniimccicaicnees | -
(A+A")-C ] NET MUAVIN DEFTERI TUTARI | - l , } ] :
(A+A") - C | v BU HAKEDIS iLE ODENECEK KUMULATIF MIKTAR | S - ]
‘ I — )
TASARON HAKEDISEPLANLAMA FROJE MUDUR YARDIMCILARI PROJE MUDURU

Sekil G.6: Alt yiiklenici Hakedis Raporu Ozet sayfasi
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PROJE

|SALEKHARD KONUTLAR

HAKEDIS NO:

SAYFANO
ISVEREN : TARIH :
YAMATA YATIRIM INSAAT TURIZM VE TICARET A.S. PARA BIRIM :
TASARON
SIRA | poz NO IMALATIN TANIMI rM| MaLaT | BRIM [ ryrpy

NO FIYATI

1.0.1 =10 cm.'lik gazbeton blok ile ig duvar Griilmesi m2 -
1.02 =15 em.'lik gazbeton blok ile i¢ duvar drillmesi m2 -
1.0.3 =20 cm.'lik gazbeton blok ile i duvar driilmesi m2 -
1.0.4 Konvansiyonel (Cimento bazli) Siva m2 -
1.0.5 Sap Yapilmasi m2 -
1.0.6 Perlith Alci Siva m2 -
1.0.7 Duvarkagidi alti yuzey hazirhg m2 -
1.0.8 Boya alt yuzey hazirligi m2 -
1.09 Tavan Plastik Boya ( 1 Astar+2 kat boya) m2 -
1.0.10 Duvar Plastik Boya ( 1 Astar+2 kat boya) m2 -
1.0.11 Su bazli saten boya yapilmasi (Astar+2 kat su bazli saten boya) m2 -
1.0.12 Yagli boya yapilmasi m2 -
1.0.13 Duvarkagidi Yapimi m2 -

Ara Toplam

1.0.2

SANTIYE ADINA YAPILAN ISCILIKLER

Ara Toplam

Toplam

Sekil G.7: Alt yiiklenici Hakedis Raporu Hakedis Bilgileri sayfasi
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PROIJE

SALEKHARD PROJELERI HAKEDIS NO :
SAYFA NO
TARIH :

ISVEREN : PARA BIRIM :

YAMATA YATIRIM iNSAAT TURIZM VE TIiCARET A.S.

TASARON

Bu Period Hakedisindeki Ilave Tutarlari 0,00

Sekil G.8: Alt yiiklenici Hakedis Raporu Ilaveler sayfasi
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KALITE KONTROL RAPORU

SANTIYE TARH:.... I...1200.
FIRMA FIRMA YETKILI

iMALATLAR SiPARIS NO

TESLIM TARIHI

S.ALMA DESIGN

SANTIYE - LOJISTIK

DEGERLENDIRME :

SONUGC:

< RESIMLER >

Sekil G.9: Alt yiiklenici Hakedis Raporu i¢in Kalite Kontrol Raporu
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PROIJE
SALEKHARD PROJELERI

A-Imalata Dair

3.0.3a.] Imalat konulu

3.0.3a2 Iscilikler

3.0.3a3  Yamata Tarafindan Yapilan Iscilikler
B-Cari Hesaba Dair

3.0.3b.1  Avans

3.0.3b.2 Diger

HAKEDIS NO:
ISVEREN : SAYFANO
YAMATA YATIRIM INSAAT TURIZM VE TICARET A.S. TARIH
TASARON PARA BIRIM - UsSD
XXXx insaat
3.0 KESINTILER (A+B)
IA-IMALATA DAIR KESINTILER
3.0.3a.1 TImalai konulu 5
3.0.3a.2__Iscilikler s
Tiirk Personel
*
Rus Personel
*
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ﬂBu Period Hakediginteki Kesinti Tutarlari (A+B) 3 -

Sekil G.10: Alt ytiklenici Hakedis Raporu Kesintiler sayfasi
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OZGECMIS

CIVISOKEN, Esin Pelin 1984 yilinda Istanbul’da dogmustur. ilkdgrenimini
Selahaddin Eyyubi Ilkdgretim Okulunda, orta &grenimini Bayrampasa Anadolu
Lisesi'nde tamamlamistir. 2001 yilinda ITU Mimarlik Fakiiltesi’nde yiiksek
O0grenimine baglamig, 2005 yilinda mezun olarak Mimar unvanimi almistir. 2005
yilinda ITU Fen Bilimleri Enstitiisii’nde mimarlik Anabilim Dali Proje ve Yapim
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi’na baslayan yazar, program kapsaminda tez

caligmasini 2007 Haziran ayinda basariyla tamamlamastir.
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