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OZGECMIS

1975 Konya — Beysehir’de dogdu. Ilk, orta ve lise 6grenimimi Antalya’da
tamamlad1. 1995 yilinda Dumlupinar Universitesi I.I.B.F Isletme Boliimiinde basladig
Lisans egitimini 1999 yilinda tamamladi1.2000-2003 yillar1 arasinda Antalya Havalimani
Gategourmet USAS Ikram Hizmetleri A.S.’de Kontrolér ve Supervisor olarak gdrev
aldi. 2004 yilin Nisan ay’inda 287.Donem Kisa Donem Er olarak vatani gérevimi
tamamladi. 2004 yil1 sonunda, 3624 sayil1 6zel kanun ile kurulmus olan Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi ( KOSGEB ) Adana
Laboratuvar Miidiirliigiine Muhasebeci kadrosu ile atandi. 2005 yili kurum igi yiikselme
simavi neticesinde Uzman Yardimciligma terfi etti. Halen 2006 yili baslarinda tayin
oldugu KOSGEB Aydin Isletme Gelistirme Merkez Miidiirliigiinde Uzman Yardimcisi

olarak gorevine devam etmektedir.



OZET

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) iilkemiz ekonomisinde dnemli
roller iistlenmislerdir. Biiyiik ¢apli yatirim gerektirmeyen ve esnek yapiya sahip olan bu
isletmeler, olas1 degisimlere kolaylikla uyum saglayabilmektedirler. Bu 6zellikleri iilke
ekonomisinin dinamizm kazanmasi agisindan &nemlidir. Ulkelerin  ekonomik
kalkinmasi ve toplumsal refah agisindan KOBI’lerin saglikli bir ortam icinde faaliyette
bulunmalar1 ve biiyiimelerini rasyonel temellere dayandirmasi gerekir. KOBI’ler ile
ilgili ¢ogu aragtirmalarin belki de en 6nemli kisimlarindan biri bu isletmelerde uygun
bir bilyiimenin nasil gerceklestirilecegi sorusuna cevap aranmasidir. KOBI’leri ve
bunlara iligkin alt yapilar1 gii¢lii olmayan ekonomilerin, issizlik, ihracat, liretim ve
bliylime gibi konularda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziimler bulabilmeleri ve bu konuda
onemli agilimlar yapabilmeleri zordur. Onun icin iilkeler KOBI’lerin rasyonel
biiyiimelerine katki saglayacak tesvik ve desteklerde bulunmakta, KOBI’lerin
bliylimesini desteklemektedir.

Kiiresellesme siireci ile giderek yogunlasan ve bilgiye dayali ekonominin
getirdigi yeni kosullar ¢ergevesinde daha farkli bir boyuta taginan rekabet ortami, yeni
rekabet kosullar1 ile miicadele edilmesini saglayacak stratejilerin belirlenmesinde
dikkatlerin ekonomide agirlikla bir yere sahip olan KOBI'ler iizerinde yogunlasmasina
yol agmistir. Dinamik yapilar1 ve esnek karar alma mekanizmalari ile yeniliklere, talep
degisikliklilerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum saglayabilen; daha diisiik yatirim
maliyetleriyle istthdam imkani yaratan ve ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenen ~KOBI'ler, istikrarll ve siirdiiriilebilir ~ bir  biiyiime hedefinin
gergeklestirilmesinde temel unsur olarak goriilmektedir. Bu disiincelerden yola
cikilarak Aydin OSB’de (ASTIM) KOBI’lerin biiyiime ydnelimlerinin arastirilmasina
yonelik bir uygulama gerceklestirilmistir. Bu uygulamada KOBI’lerin sorunlar,
bliylime gerekgeleri, amaclari, gelecekteki hedef ve stratejileri arastirilarak, arastirma
bulgularma dayanarak Aydin OSB’de (ASTIM), KOBI’lerin rasyonel biiyiimelerine
katk1 saglayacak oneriler ortaya cikarilmak istenmistir. Arastirma sonucu KOBI’lerin
AYDIN OSB’de (ASTIM) biiyiime egilimi belirlenmis, biiyiimeye etki eden sorunlar
ortaya  konmus, biliyiimenin  saglanmasinda nelerin  yapilmasinin  analizi

gergeklestirilmistir.



Vi

ABSTRACT

Small and Middle size enterprises (SME) has taken over imported roles in the
country economy. The enterprises those who don’t need any big investments and have a
flexible structure, can adapt themselves easily to the changes. This is important for the
country’s economy to gain dynamism. From the point of economical growth and social
welfare the SMEs should stay in healthy conditions and lay their backs to rational roots.
One of the most important sides of the researches about SMEs may be to search for
answer to the question of how those enterprises should develop a suitable way to grow.
SMEs and economies weak in those relations are in difficulty of finding solutions to the
unemployment, export, development and production. That is why the SMEs are

supported and sponsored by the government to help their development.

The rivalry case that was dense after the globalization and by the effect of the
new conditions of the economy standing on information caused the SMEs that have an
importance in the economy to get attraction. SMEs those are flexible to adapt to any
innovation and changes because of their flexible structure, and those who causes a
bigger employment opportunity after a small investment, and those who don’t get
affected so much by the economical waves easily, are seen as a base item to realize a
constant and stable development goal. As a result, a work has been done to research the
development abilities of SMEs in aydin SME (ASTIM). In this work a research to help
the SME s in Aydin (ASTIM) is done to get a rational way to develop the SMEs by
investigating their problems, development tools, aims, and their plans for their future.
After this work the development tendency of SMEs in Aydin (ASTIM) has been found
and the problems that affect the development were put forward, and told what should be

done to get a development.
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

KOBI’lerin hem rekabet¢i giiclerini artiracak, hem pazar paylarmi genisletecek
hem de etkin ve verimli bir bi¢imde biiyiimelerini saglayacak biiyiime stratejilerini
uygulayamamalar1 ve uygulamalarini engelleyen faktorler, bu arastirma da {izerinde

durulacak sorun olarak goriilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

KOBI’lerin biiyiime ydnelimlerini, énemini, biiyiime saglayacag iistiinliikleri,
bliylimeyi engelleyen faktorleri arastirmak, biiyiimede etkili stratejilerin neler oldugunu
ortaya koymak ve bu cercevede, Aydin OSB’de yapilacak bir aragtirma ile Aydin
OSB’deki KOBI’lerin biiyiime y&nelimlerini biiyiime stratejileri acisindan arastirarak,

ulasilan bulgulara gore oneriler gelistirmektir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Aragtirmanin  varsayimi, KOBI’lerde bilyiimenin rasyonel bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in, biiylime yonelimlerinin biliylime stratejileri a¢isindan arastirilip,
bliylimeyi engelleyen sorunlar ve bu sorunlarin en 6ncelikli olanlarin belirlenip biiyiime
stratejilerinin bu sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilmasinin KOBI’lerde rasyonel biiyiimeyi

saglayacak ve biiylime yonelimini hizlandiracaktir.

ARASTIRMANIN ONEMI

KOBIler iilkelerin kalkinmasinda, refahinda biiyiik éneme sahip isletmelerdir.
KOBI’lerin esneklik, biiyiik isletmelerle entegre iiretim gibi avantajlar1 ile ortaya
koyduklar1 ekonomik veriler, zaten Onemlerini agik¢ca ortaya koymaktadir. Ancak,
KOBI’lerin uzun vadede her isletme gibi biiyiime egilimine girmesi de kag¢inilmazdir.
KOBI’lerin zaman iginde biiyiiyerek, kiiresel pazarlarda daha aktif rol almalari, iilkenin
ekonomik gostergeleri, istthdam olanaklar1 gibi bir¢ok acidan 6nemlidir. Bu nedenle

KOBI’lerin biiyiime yonelimlerinin belirlenerek, biiyiime stratejileri agisindan ele
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alinmasi; biiyiime yonelimlerindeki beklentilerinin, anlasilmasi, bilylime yonelimlerinin
rasyonel bir temele oturtulmasi icin nelerin yapilmasi gerektigi, giicli ve zayif
yonelimlerinin belirlenerek KOBI’lerin nasil bir biiyiime strateji izlemelerinin
KOBI’lere avantaj saglayacagi, biiyiimenin KOBI’lere saglayacagi avantaj ve
dezavantajlarm belirlenmesi ve KOBI’lerin biiyiime y&nelimlerinin biiyiime stratejileri
acisindan analiz edilerek bu ve benzer sorulara cevap bulunarak ¢6ziim oOnerileri

sunulacak olmasi arastirmayi énemli kilmaktadir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H;= KOBI’ler, biiyiime ydnelimlerinin dniindeki engel ve sorunlar1 belirleyerek
¢Oziim Uretirlerse, iilke ekonomisi acgisindan daha ¢ok katma deger
saglarlar.

H,= KOBI’lerin biiyiime yénelimlerinin dniindeki en biiyiik sorun igbirligine
kars1 duyulan giivensizliktir.

H;= KOBI’leri biiyiimeye ydnelten faktorlerin basinda rekabet giiciinii artirmak
gelmektedir.

H,= KOBI’leri biiyiimeye yonelten faktorlerin basinda kaynaklara niifuz etme
gelmektedir.

Hs= KOBI’leri biiyiimeye yonelten faktdrlerin basinda kar1 artirma istegi
gelmektedir.

He= KOBI’leri biiyiimeye yonelten faktorlerin basinda disa acilma stratejisi
izlemeleri gelmektedir.

H;= KOBI’lerin biiyiime ydnelimleri yiiksektir.

Hg: Aydin OSB’de KOBI’lerin ¢ogu, biiyiimelerinin yeterli biiyiikliikte
oldugunu diisiincesindedir.

Ho: Aydin OSB’deki KOBI’lerin ¢ogu, istenilen biiyiikliige ulasamadiklari
diistincesindedir.

Hio: Arastirmanin yapildigi Aydin OSB’de KOBI’lere 6zgii sorunlar,

KOBI’lerin biiyiimesini engellemistir.
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ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

“KOBI’lerin Biiyiime Y®6nelimlerinin Biiyiime Stratejileri A¢isindan Analizi Ve
Aydm Organize Sanayi Bélgesinde Bir Arastirma” adli tez ¢alismasi, KOBI’lerin
bliylime yonelimlerinin biliylime stratejileri acisindan ele almaktadir. Arastirma,
KOBI’lerin biiyiime yodnelimleri, KOBI’ler agisindan biiyiimenin anlami ve &nemi,
bliylime sorunlari, engelleri, biiylime stratejileri gibi konular1 kapsamaktadir. Teoride
ortaya konulan konular kapsaminda Aydin OSB’de bir arastirma yapilmistir. Bu
kapsamda KOBI’lerin biiyiime yonelimlerinin belirlenmesi, biiyiime stratejileri

acisindan analizi, Aydin OSB’deki KOBI’ler ile sinirlidr.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma genel olarak KOBI’ler konusundan baslayarak tiimden 6zele dogru
indirgenerek spesifik hale getirilmistir. Arastirma 6rneklemi olarak Aydin OSB’de
faaliyet gosteren isletmeler secilmis ve Aydin OSB’deki 29 isletmede anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi, isletmelerin sahip / yoneticilerine yonelik

gerceklestirilmistir.



TEZ METNI



BIRINCI BOLUM

GENEL OLARAK KOBILER VE KOBILERIN KAPSAMI



1.1. KAVRAMSAL ACIDAN KOBIiLER

Biiytik isletme ve kiiciik isletme, orta boy isletme kavramlari giincel hayatta ve
i3 hayatinda ekonomik kapsamlari ve Onemleri agikca belirtilmeden siklikla
kullanilirlar. Isletmeleri tamimlarken isletmenin genel olarak algilanis bigiminden
hareket ile kiigiik isletme veya biiylik isletme tanimlamasi yapilabilir. Bir bakkal
diikkanini veya kiiclik bir imalat atdlyesini kiiciik bir isletme; bir demir ¢elik fabrikasini
da biiyiik isletme olarak diisiinmek ya da ifade etmek kolaydir. Ancak bu iki ug¢ arasinda
biiyiik ya da kiiciik olarak nitelendirilebilecek bircok isletme vardir.! Dolayisiyla giincel
konusmalarda algilamalara gére miimkiin olmakla birlikte, hem akademik hem de
isletmelerin  yararlanacaklar1 bazi kazamimlar acisindan konuya bakildiginda
isletmelerin biiylikligilinii belirtme basit bir sey degildir. Hangi isletme kiiclik, hangi
isletme orta, hangi isletme biiyiik olarak nitelendirilmelidir? Bunlar1 belirlemede
kriterler nelerdir? Bunlar hem hukuksal, hem ekonomik yarar hem de yapilacak
caligmalar acgisindan énemlidir. KOBI’lerin biiyiime ydnelimlerinin biiyiime stratejileri
acisindan ele almacak bu calismada oncelikle; “KOBI denilince ne anlasilmalidir?
KOBI’lerin kapsami nedir? KOBI’lerin sosyo — ekonomik sisteme katkilar1 agisindan

onemleri nedir?” gibi sorularin cevaplari baglammda KOBI’ler incelenecektir.

" CEMALCILAR ilhan, BAYAR Dogan, ASKUN inal C., OZ-ALP San, isletmencilik Bilgisi, 2. Baski,
Anadolu Universitesi Yaymnlari, Eskisehir, 1991, s.80.



1.1.1. KOBIi Kavrami ve Tanimi

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stiriikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin sosyo- ekonomik gelismesi agisindan ¢ok
bliylik 6neme sahiptirler. Bu isletmeler genelde bagimsiz bir sahis tarafindan kolayca
kurulan, sahip ya da sahiplerince yonetilen, biiylimesi i¢in sermayeyi kendi i¢inden
saglayan, yerel calisan, liretim yaptig1 alanda ¢ok fazla etkili olamayan ve goreceli
olarak kiiciik iktisadi kuruluslar® denilebilir. Bunlarin en belirgin 6zelliklerinden biri
genel olarak, az sermaye kullanimi1 yaninda daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, cabuk karar
verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim

gerceklestiren ekonomik kuruluslar olmalaridir.’

Gergekten bir isletmenin biiytikliiglinii tanimlamak; hangi isletmenin kiigiik, orta
veya biiyiik dlgekli oldugunu belirlemek kolay degildir. Ciinkii KOBI tanimlar1, sadece
iilkeden iilkeye degil, sektorden sektdre hatta bolgeden bolgeye degismektedir.® Her
iilke, kendi ekonomik kosullar1 kapsaminda ihtiyaca cevap verecek tanimlar
olusturmaktadir.’” KOBI’ler iiretim, pazarlama, finansman, personel ve yonetim temel
isletme islevleri baz alinarak yapilan smiflandirmalara gore tanimlamalarin disinda,
istihdam ettikleri personel sayisi, satis hacmi, sabit sermaye ve makine parki degeri,
kullandiklar1 enerji miktari, kurulu kapasite diizeyi, katma degerleri, kar biiytikliigii ve
piyasa pay1, sermayesi, satiglari, kullanilan makine ve tezgah sayilar1 baz alinarak da

tanimlanmaktadirlar. Ancak bu tanim ve smiflandirmalarda farkliliklar olmaktadir.®

? AYDEMIR Muzaffer, “Kiiciik isletmelerde is Ahlakinin Kurumsallastirilmasinda Onder- Izleyen
fliskilerinin Rolii”, DPU SBE Dergisi, S. 6, Haziran 2002, 5.269; DINCER Omer, Stratejik Yonetim ve
Isletme Politikasi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2004, s. 435; DINCER Omer, Strateji Yonetim ve
isletme Politikasi, 2. Baski, TIMAS Yayinlari, Istanbul, 1992, , s. 346.

> AKGEMCI Tahir, KOBi’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, T.C Ticaret ve Sanayi
Bakanligi KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Destekleme Idaresi Bagkanligi, Haziran 2001, s.7.;
SERIN ilhan, SERIN Vildan, Tiirkiye' de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, ITO Yayinlari, No.
1990/25, Istanbul, 1990., s.14.

* KARATAS Siileyman, Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Veli Yayinlari,
Istanbul, 1991, s. 15.

> Bu ¢alisma siirecinde de 18.11.2005 tarihinde R.G’de yayinlanan bir yénetmelikle AB’ye uyum
cercevesince KOBI tanim1 yeniden yapilmustir.

® TEKIN Mahmut, Girisimeilik ve Kiiciik isletme Yoneticiligi, 4. Baski Ankara, 2004, s. 72.



Ornegin bir bakkal diikkaninin herkes tarafindan kiigiik kabul edilmesi ne kadar
dogalsa, bir ucak fabrikasi ya da otomobil fabrikasinin “biiyiik” isletme olarak kabul
edilmesi o kadar dogaldir. Ancak, bu iki u¢ noktanin ayirici nitelik ve nicelik

ozelliklerini tamamini biinyesinde barindirmadigr acikca goriilmektedir.’

KOBI tamimlarinda, yasalarin gosterdigi dogrultu ve sekil sartlarinda bir
isletmeyi kurup bagimsiz halde onu c¢alistiran ancak ugrasi dalinda tekelci durumunda
olmayanlarin olusturdugu,® belirli bir sinirin altinda eleman calistiran ya da belirli bir

yillik kazanci olan isletmeler ifadesine de rastlanilir.”

Tiim bu nitel ve nicel 6zellikleri kapsayan ve genel gecerliligi olabilecek tanima,
degil tiim iilkeler bir {ilke icindeki tiim sektorler icin bile gelistirmek miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle KOBI tanim iilkelere gore degistigi gibi temel alinan
Slgiitlere gore de farkhiliklar arz etmektedir.'” KOBI’lerin tammlanmasinda genelde
nitelik ve nicelik yonilinden biiylikliik kriterleri kullanilmaktadir. Nicel yaklagimin
onemli gerekcesi; KOBI’lerin nitel dlciitlere dayandirilmasi halinde agik, objektif ve
belirgin bir siniflandirmanin olamayacagi seklindedir. Nitel Olciitte ise gerekce olarak
tilke sartlar1 g6z Onilinde bulundurulmasi ve girisimcilerin sahip olduklar1 6zelliler

vurgulanmaktadr. !

Ornegin KOBI’lerin tanimlanmasinda, nicelik olarak en cok bilinen ve en
yaygin olarak kullanilanlar istihdam edilen isgiicii sayisi, kapasite biiyiikliigii,
isletmedeki makine parkinin degeri, sabit varliklar toplami, toplam sermaye, gayri safi
gelir, enerji kullanimi, kullanilan hammadde miktari, makinelerin is zamani1 fonu

toplami, tcretler ve ayliklar toplami, isgiiciiniin toplam is zamani fonu, belirli bir

7 ALPUGAN Oktay, Tiirkiye’de Kii¢iik ve Orta 6lcekli isletmelerin Finansal Yapisi, Finansal
Sorunlari, KOSGEB Yayinlari, Ankara, 1993, s. 3.

¥ KARGUL Dogan, Tiirkiye’de Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin Yénetim Sorunlari, Yaym
No:1997-47, Istanbul Ticaret Odast, S.1

MELEMEN Mehmet, Tiirkiye’de KOBI’lere Yonelik ihracat Tesvik Politikalarimn Etkinligi
Arttiric1 Bir Model Olarak Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin incelenmesi, Marmara Universitesi
Sosyal Bil. Ens. Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul 2000, s. 64.

10 SARIASLAN Halil, Tiirkiye Ekonomisindeki Kiiciik Ve Orta Olcekli isletmeler, Ankara, 1996,
TOBB Yayinlari, S.45

""MUFTUOGLU Tamer, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Sorunlar Oneriler, I1.Baski,
S. Yayinlar1 Ankara, 1991, s. 99; DINCER, a.g.e., (2004) s. 436-437; TEKIN, a.g.e., s. 71-73.



siiredeki katma deger, aktif toplami, yatirilan sermaye, kar hacmi, ihracat/satis orani,
sektor igindeki pays,'? aktiflerin toplamu, yillik satis miktarlar1 veya pazar payi, calisan

isci ve personel sayisi1, makinelerin beygir giicii gibi kriterler kullanilmaktadir'?

1.1.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tanim ve Tanimlamadaki Olgiitler

Tiirkiye’de degisik zamanlarda ve farkli kurumlar tarafindan farkli tanimlar
yapilmigtir. 1980 yili icra planinin 212 sayili tedbir hiikkmii geregince DPT ve Tiirkiye
Halk Bankasi’nin goriisii alinarak, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan gelistirilen
tanimdaki calisan sayilariyla;, KOSGEB’in 2. kurulus maddesi ve Tiirkiye Halk
Bankasinin 1990 Agustos doneminde yaptigr tanmimlardaki calisan sayilar farklilik
gostermektedir.'* Bes Yillik Kalkinma Planlarina bakildiginda benzer farkliliklar
goriilmektedir."”” Dolayisiyla Tiirkiye’deki KOBI tanimindaki kriterlerin dsnem dénem
degistigi gibi, farkli kurum ve kuruluslar tarafindan tanimlamadaki kriterlerde
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ornegin DIE 1992 Genel Sanayi ve Isyerleri
sayimmindan onceki sayimlarda 1-9 is¢i calistiran isletmeleri kiigiik, 10 — 24 arasinda is¢i
calistiran isletmeleri ise orta, 25 isci ve daha fazla is¢i ¢alistiran igletmeleri de biiyiik
isletme olarak aciklikla siniflandirilmis olmasina karsin, 1992 deki sayimda kesin ve
belirleyici bir biiylikliik siniflandirilmasindan kagiilmis ve yalnizca imalat sanayinde
1/9 aras1 isc¢i calistiran isletmeleri kiiciik isletmeler olarak tanimlamistir. Diger
isletmeleri ise sayim amacina gore cesitli araliklarda gruplandirmistir. Ancak 25 — 49

arasinda isci calistiran orta boy isletmeler olarak diistintildiigii anlasilmaktadir.'®

KOBI’lerin Yatirmmini Tesvik Ile Ilgili 18.02.2001 tarih ve 24322 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanan “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yatirrmlarinda Devlet
Yardimlar1 Hakkinda Kararin Uygulanmasma Iliskin Teblig” de, 50 ila 250 isci

2 MUFTUOGLU Tamer; Tiirkiye‘de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, EGS Bank Yaynlari, No:6,
Istanbul, 1997 5.17

B DINCER, a.g.e., s. 346.

" DINCER, a.g.e., 2004, s. 436.

S KARATAS, a.g.e.. s. 15.

' SARIASLAN Halil, Tiirkiye Ekonomisindeki Kiiciik Ve Orta Olcekli isletmeler, Ankara, TOBB
Yayinlari, Ankara, 1996, , s.5-6



calistiran orta 6lgekli, 10 ila 49 isci calistiran kiigiik dlgekli, 1 ila 9 is¢i ¢alistiran mikro
Olcekli isletme olarak kabul edilmistir.

Tiirkiye’de bazi kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin KOBI tanimlarinda esas

aldiklari istihdam sayilarin1 gostermektedir.

Tablo 1.1. Istihdama Gére Tiirkiye’de Bazi Kuruluslarin KOBI Tanimlar

Kurulus Adi Kiiciik isletme Biiyiik isletme
KOSGEB 1-50 51-150

iso 1-19 20-99

DIE 1-49 50-99

ITO 5-10 -

ASO 10-30 30-299

EBSO 5-50 50-199
HALKBANK 1-100 101-250
EXIMBANK - -

DIS. TiC. MUSTESARLIGI 1-200

Kaynak: Kiiciik ve TMMOB Istanbul Subesi Orta Olcekli Sanayi Komisyonu,
KOBI Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayicinin El Kitabi, MMO Yayin No: 211,
[stanbul, 1999.

AB’ye iiye ve Tiirkiye gibi aday iilkelerde, AB oOlciitlerine gore diizenlemeler
yapilmaktadir. Tiirkiye’de bu cercevede 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlayarak yiiriirliige giren ydnetmelikle, KOBI tanim ve siniflandirmalarini AB’ye
uyumlu hale getirmistir. Buna gore KOBI tanim ve siniflandirmalari su hale

getirilmistir:'’

17 Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimn, Nitelikleri Ve Simiflandiriimas1 Hakkinda
Yonetmelik, 18.11.2005 Tarih ve: 2005/9617 karar Sayil1 Yonetmelik. Madde 5,7,8,9-10.



e Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
sat1s hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agsmayan

cok kiiciik dlgekli isletmeler,

¢ Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satts hasilati ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Tirk Lirasini

asmayan isletmeler,

e Orta biiyiikliikteki isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 ya da mali bildngosu yirmi bes

milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan igletmeler.

1.1.3. AB ve Kiiresel Kurumlarin KOBI Tanimlar

Diinyanin degisik iilkeleri ile Tiirkiye’deki KOBI tanimlamalarinda bir kisim
farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklar, AB uyum yasalar1 ¢ercevesince uyumlu hale
getirilmeye calisilmaktadir. Ancak, yine de bir kissm kurum ve kuruluslarin, ortaya
koyduklart bu farkliliklar devam etmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinin 1996 yilinda
tavsiye niteliginde almis olduklar1 karar ile ortak bir KOBI tanim1 gelistirilmistir. AB
komisyon goriismelerinde, geleneksel ve yeni Olciiler temel alinarak Tablo 1.2 ‘deki
KOBI siniflamalar1 yapilmustir.

Tablo 1.2. AB’ye Gére Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme

Calisan Sayisi Yillik Ciro Miktar1 / Bilango Toplami

100-250 - Yillik Cirosu 7-40 Milyon ECU Aras1 Olanlar

- Yillik Bilango Toplami 5-17 Milyon ECU Arasi Olanlar
Calisan Sayis1 AB’ye Gore Kiigiik Olgekli Isletme

Yillik Ciro Miktar1 / Bilangco Toplami

100°den Az — Yillik Cirosu 7 Milyon ECU ‘ya ulasmayanlar

— Yillik Bilango Toplami 5 Milyon ECU’ya ulagmayanlar

Avrupa Birligi’'nde ise esnaf, sanatkdr ve KOBI’lerin cercevesi cok genis
tutulmustur. Esnaf, sanatkar ve KOBI’lerin tek bir tanimi1 yapilmamistir. Bunun sebebi
tanimlama sonucu ortaya ¢ikabilecek Olgegin iilke biiyiikliigiine, iilkenin ekonomik

giicline, sektoriin 6nemine, yapilan isin 6zelligine gore bazen gergek dis1 sonuglara yol



acabilmesi ihtimalidir. Avrupa Birligi’nde bunu 6nlemek i¢in tek bir tanim yerine, her
tilkenin ve is dalinin 6zel yapisina uygun tanimlar kullanilmasi yoluna gidilmektedir.
Avrupa iilkeleri ayr1 ayri ele alindigl zaman is¢i sayisinin, bliyiikliiglin belirlenmesinde
kullanilan en fazla kullanilan kriter oldugu gériilmektedir. AB’de KOBI’ler komisyonu
tarafindan kabul edilerek yayinlanan tavsiye niteligindeki tebligde; biiyiikligiin
belirlenmesinde kriter olarak is¢i sayis1 bagimlilik, ciro ve bilango tutari esas alinmistir.
30 Ocak 1996 tarihli bu tanima gire “En fazla 250 calisani olan, yillik cirosu 20 milyon
ECU’yu ya da yillik bilanco toplami1 10 milyon ECU’yu ge¢gmeyen ve bagimsiz olma
sart1 geregi sermayesinin % 25’inden fazlasi biiyiik bir isletmenin elinde bulunmayan
isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsam ¢ergevesinde en fazla 50 calisan
olan ve yillik cirosu 5 milyon ECU’yu ya da yillik bilango toplami 2 milyon ECU’yu

asmayan isletmeler ise “kiiciik” isletme olarak tanimlanmaktadir.'®

AB’nin, lye iilkeler i¢in gecerli kabul edilen bir smiflandirma sekli de
mevcuttur. Bu smiflandirmaya gore 1-9 is¢i ¢alistiranlar mikro isletme, 10-99 isci
calistiranlar kiiciik isletme, 100-199 isci calistiran isletmeler de KOBI’ler olarak

degerlendirilmektedir.'”

ABD’de 1920°li yillardan beri faaliyette bulunan Kiiciik Isletmeler Teskilati'nin
(Small Business Administration) tanmimlarinda genellikle istihdam edilen is¢i sayisi
yaninda, isletmenin satis tutar1 da nicel kriter olarak kabul edilmektedir. S6zgelimi,
SBA imalat sektoriinde faaliyet alanina gore 500 veya 1000 isciden az, toptan ticarette
en fazla 100 isci calistiran, perakende ticarette ise yillik satis tutar1 en az 3.5 en fazla
13.5 milyon dolar1 gegmeyen, diger hizmet isletmelerinde ise yillik satiglar1 faaliyette
bulunduklar1 alana gore, en az 3.5 en fazla 14.5 milyon dolar1 gegmeyen isletmeler

kiigiik isletme olarak tanimlanmaktadir.?’

18 «K OBI Nedir?”, http://www.kobitek.com/makale.php?id=70, 12.7.2006

' KULOGLU Derya, Avrupa Toplulugunda Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Uygulama ve
Politikalar, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara, 1993, s.17.
ZOSENGEZER, a.g.e., 1992, 5.25; Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tammlari, 2000, s.12;
http://www.sba.gov.tr.




Japonya’da ise KOBI tanimi isci sayisina ve yatirilan sermayeye tutarma gore
yapilmaktadir. Bu iilkede de isletmelerin biiyiikliiklerine gére siniflandirilmasinda bir
sektor ayrim1 yapilmaktadir. Imalat sanayinde 300°den az isci sayis1 ve sermaye tutari
100 milyon Yen’den az; toptan ticarette; 100°den az isci ve sermaye tutari 30 milyon
Yen’den az; perakende ticaret ve hizmet isletmelerinde is¢i sayis1 50°den az ve sermaye

tutar1 30 milyon Yen’den az olan isletmeleri KOBI olarak tanimlanmaktadir.?'

KOBI’leri tanimlama cabalar1 yalniz iilkelere 6zgii degildir. Baz1 uluslararasi
orgiitler de KOBI tanimlamalar1 yapmistir. Yapilan tanimlamalarda kullanilan nitel ve

ol¢iitlerin amaca ve kullanima uygun olarak degisebildigi goriilmektedir.

Birlesmis Milletlerin1958 yilinda Misir, Israil ve Tiirkiye’yi kapsayan bir
raporunda; KOBI taniminda isci sayisi ve enerji sarfiyati esas alinmustir.”

e 10 kisiden az isci calistiran,

e Enerji kullanan ve 20 den az is¢i calistiran

e Enerji giicli kullanmayan ve 50’den az isci ¢alistiran isletmeler, kiigiik dlgekli

isletmeler olarak kabul edilmistir.

Diinya Bankasi tarafindan 1980 yilinda Tiirkiye i¢in hazirlanmis olan “ Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayinin Gelisimi ile Istihdam yaratma egilimi ve Unsurlar1 * konulu
raporda, Tiirkiye’deki kiigiik ve orta ol¢ekli sanayinin tanimi yapilmistir. Diinya
Bankasi bu raporunda nicel 6l¢iit olarak sayisin1 benimsemekte olup, Tiirkiye sartlart

cergevesinde siiflandirma getirmistir.”

Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’'nin (OECD) KOBI tanimina
gore ise nicel kriterlerden sadece is¢i sayist esas almakta, diger kriterler ise

tanimlamada g6z ard1 edilmektedir.**

2l URER Fatih, Japonya’da Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelere Yonelik Ekonomik ve Sosyal Politika
ve Tedbirlerin Tiirkiye Bakimindan Degerlendirilmesi, DPT No:2085, Ankara, 1985, S.12.

2 MUFTUOGLU Tamer, Kiiciik isletmelere Yonelik Devlet Politikalari, Ankara, 1993, s.139.
“a.g.e.,s.139.

2 MUFTUOGLU, isletme iktisadi, Ankara, 1989, s.140.
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OECD tanimina gore 20’den daha az is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik, 20-99

is¢i calistiran isletmeler kiiciik, 100-99 is¢i calistiran isletmeler orta 6lgekli ve 500°den

cok isci calistiran is yerleri biiylik isletme olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 1.3. Tiirkiye ve Avrupa Birliginde kullanilan KOBI tanimlart

Kurum Sektorel Tanimi Tanim Mikro Kiiciik Orta Olgekli
Kriterleri Olgekli Olgekli Isletme
Isletme Isletme
KOSGEB Imalat sanayi Caligan 1-50 51-150
sayisl calisan caligan

HALK BANKASI Imalat sanayi Calisan -- - 1-250

sayisl calisan

Sabit yatirim miktari 550 000 550 000 550 000

(EURO)

HAZINE MUSTESARLIGI | Imalat sanayi, turizm, tarim | Calisan 1-9 10- 50-250
sanayi, madencilik, egitim, | sayisi calisan 49¢aligan calisan
saglik, yazilim gelistirme

Yatirim miktar;, KOBI 550 000 550 000 550 000

yatirim tesvik belgesine tabii

yatirim miktar1 (EURO)

DIS TICARET Imalat sanayi Calisan -- - 1-

MUSTESARLIGI sayisl 200¢alisan

Sabit yatirim miktari - -- 1 830 000

(EURO)

EXIMBANK Imalat sanayi Caligan -- - 1-200

sayisl calisan

AB Birincil olmayan 6zel Calisan 0-9 10- 50-249
sektor sayisl calisan 49¢aligan calisan

Yillik ciro <EURO 2 milyon <EURO <EURO

10 milyon | 50
milyon

Yillik bilango <EURO 2 milyon <EURO <EURO

10 milyon | 43
milyon

Kaynak:Hazine Miistesarligi, D1s Ticaret Miistesarligi, KOSGEB, EXIMBANK, HALK
BANKASI, AB.

1.2. KOBILERIN SINIFLANDIRILMASI, OLCUTLERI VE
OZELLIKLERI

KOBT’ler iilkelere, sektdrlere ve bir kisim barindirdiklar: dzelliklere gore farkls

sekillerde siniflandirilirlar. Tanim kisminda da belirtildigi gibi, Tiirkiye’de KOBI

siniflamas1 18 Kasim 2005 tarihinde cikarilan yonetmelikle AB siirecine uygun hale

getirilmistir.
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1.2.1. KOBi’lerin Siiflandirilmasi

KOBI’lerin fabrikalardan atdlyelere, ticarethanelerden hizmet birimlerine kadar

birgok isletmeyi kapsayan genis bir yelpazede heterojenik olarak siiregelen bir yapilari

vardir. Yine bu gercevede bagimsiz isletmeler, uydu sirketler ve fason imalat¢ilar gibi

adlar ile de amilmaktadirlar. Bu ¢esitlilik, siniflandirma konusuna bakis acilarini da

degistirmektedir.”

imalat isletmeleri: Bu isletmeler kiigiik ¢capta hammadde alarak islerler ve
tiiketime hazir hale getirirler. Ornegin; pastaneler, lokantalar, oyuncak
imalatgilari, mobilya imalatcilar: gibi.

Ticaret Isletmeleri: Uygulamada toptanci ve perakendeci seklinde gériilen
dogrudan miisteriye mal satan isletmelerdir. Ornegin; marketler,
kafeteryalar, eczaneler gibi.

Hizmet Isletmeleri: Insanlarin, satin alma giiclerinin artmasi nedeniyle bazi
hizmetleri kendileri gormektense satin almayi tercih etmeleri nedeniyle
ortaya cikan isletmelerdir. Ornegin; oteller, seyahat acentalari, kuaforler,

bilgi islemciler gibi.

Bu fonksiyonel simiflandirmadan bagka sdyle smiflandirmalarda so6z

26
konusudur:

e  Biiyiik ya da kiigiik isletme olarak kalmalar1 agisindan KOBI’ler;
e Ekonomik agidan biiyiik isletme olmalar1 gerekirken halen kiiciik olarak
faaliyette bulunan isletmeler,

e KOBI olarak kalmalar1 ekonomik agidan yararli isletmeler,

Bir diger sinirlandirmada KOBI’lerin faaliyetlerinin “déniikliigiine” gore yapilan

siniflandirmadir. Buna gére KOBI'ler;

» CELIK Adnan ve AKGEMCI Tahir, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yaymn Dagitim,
Ankara 1998, ss. 71.
* KARATAS, a.g.e., s. 28.
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I- Faaliyetleri Piyasaya doniik KOBI’ler
o  Uriin yapis1 bakimindan,
e Teknolojik bakimdan,
¢ Piyasa kiigtikliigli bakimindan,
¢ Biiyiik isletmelerin bosluklarint doldurma bakimindan.
I1- Faaliyetleri biiyiik isletmelere doniik KOBI’ler
e Tek isletmeye bagl kanla isletmeler,
e Herhangi bir isletmeye baglh kalmadan faaliyet gosteren

isletmeler.

18 Kasim 2005°de ¢ikarilan Ydnetmelige gore, isletmeler calisan sayilar1 veya

mali bilgilerinin tespitine yonelik olarak; diger isletmeler ile olan sermaye veya oy

hakki iligkilerine gore bagimsiz isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olmak

o o 2
iizere tige ayriimistir.”’

1.2.2. KOBI’lerin Siiflandirilma Olgiitleri

KOBI’lerin siniflandirilmasinda niceliksel ve niteliksel olmak tizere iki tiir

olgiitten sdz edilebilir. Buna gére KOBI’lerin niceliksel agidan smiflandirilma

Slciitlerini sunlar olusturur:*®

Calistirilan is¢i sayist,

Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii,
Sermaye miktari,

Belirli siire i¢inde 6denen iicretler,

Belirli siire i¢inde harcanan enerji miktari,
Belirli siire i¢inde yapilan satig miktar1 ve kar,
Belirli siire i¢inde kullanilan hammadde,
Sermayenin bir ya da birkag kisinin olmast,

Sermayedar ile yoneticilerin ayni1 kisiler olmasi,

" Bknz. a.g.y.

* KARATAS, MUFTUOGLU Tamer; Tiirkiye‘de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, EGS Bank
Yayinlari, No:6, Istanbul, 1997 s. 18; CEMALCILAR vd., a.g.c., s.81.
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e Kapasite (Uretim hacmi )

e islenen ya da yararlanilan topragm genisligi (alan m?)

KOBI’lerin niteliksel 6zellikleriyle ilgili 6lgiitler ise sunlardir:*

® Yonetim bagimsizdir.

Genellikle yoneticiler ayn1 zamanda sermaye sahibidirler. Bazen sermaye

koyan kiigiik bir grup olmaktadir.

Girigsimcinin igletme de fiilen ¢alismasi,

Is boliimii ve uzmanlasma derecesi,
e Sermayenin siirh olusu, finansal yetersizlik,

® Yonetim tekniklerinin uygulanamamasi ve yetersizligi,

Daha ¢ok bulunduklari g¢evrede is yaparlar. Isci ve isveren aym

bolgedendir. Satiglarin ayni bolgeye yapilmasi zorunlu degildir.

1.2.3. KOBIi’lerin Ozellikleri

KOBI’lerin &zelliklerini genel agidan, niceliksel ve niteliksel agidan siralamak

miumkindir

1.2.3.1. Ekonomik ve Politik Acidan Ozellikleri
KOBI’lerin genel olarak zelliklerini sdyle siralamak miimkiindiir:*°

e Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iirlin ¢esitliligi
saglamaktadirlar,

e Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkan1 yaratmaktadirlar,

e Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedirler,

e Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum

gosterebilmektedirler,

¥ KARATAS, a.g.e.,s. 19; TEKIN, a.g.e., 71; CEMALCILAR vd., a.g.e., 5.82.

* HASPOLAT Turgut,, “Tiirkiye’de e- kobi Gergegi” www.edevlet.net/e Turkiye/e-kobi.pdf - Ek Sonug -
,07.07.2006; ; KARATAS, a.g.e ., s. 21; DEMIRKOL Mintas, KOBI Yénetimi Egitimi, DUGIMER
Dicle Universitesi Girisimcilik Merkezi, Diyarbakir, 2006, s. 10.



e Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar,

e Bolgelerarasi dengeli kalkinmayi saglar,

e Gelir dagilimindaki carpikliklart asgariye indirirler,

e Ferdi tasarruflar1 tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler,

e Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve
tamamlayicisidirlar,

o Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudurlar,

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan
biridirler,

e Mevcut rejimin koruyucusu olma 6zelligindedirler.

o Talep degisikliklerine daha ¢abuk uyum saglar ve cevap verirler.

e Genis halk kitlelerinin girisimcilige yonelmesini saglar.

1.2.3.2. KOBI’lerin Sorunlar1 Yéniiyle Ozellikleri

Sorunlari gergevesince bakildiginda KOBI’lerin 6zelliklerini sunlar olusturur:®!

e Kredi temininde giicliik cekmektedirler. Bankalarin kredilerinden aldiklari
pay % 4 civarindadir.

e Tesviklerden yararlanma yetersizdir.

e Diger finansman araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.

e Teknoloji diizeyleri genellikle diistiktiir.

e Yurti¢i ve yurtdis1 teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler.

e Kalifiye (nitelikli) eleman sikintis1 cekmektedirler.

¢ AB sartlarinda rekabet giiclerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar.

* HASPOLAT Turgut , a.g.m., s.1

14
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1.2.3.3.KOBI’lerin Yéneticiler Yoniiyle Ozellikleri

KOBI’lerin sahiplerine iliskin nitel 6zellikleri soyledir:*

e KOBI’ler genelde isletme sahibi, girisimci ve ydneticisi ayn1 olan kimselerdir.
Diger deyisle bu 6zellikler bir kiside toplanmaktadir. Bu isletmelerde isletme
sahiplerinin diger 6zelliklerine bakilip bakilmaksizin ayni1 zamanda girisimci ve
yonetici durumundadir.

e KOBI’lerde isletme sahibi, sahip yonetici olarak risk iistlenmektedir. Bu 6zelligi
ile profesyonel yoneticiden ayrilirlar. Profesyonel yonetici, {icretli yonetici
olarak kendisini isletme ile dzdeslestirmez. Isletmenin basarisizligi durumunda
kaybedecegi bir sey yoktur. Sadece yonetiminde oldugu isletme degisir,
meslegini baska isletmede devam ettirir. Kaybedece§i en fazla {icretidir.
KOBI’lerde en iist noktada isletme sahibi bulunur. Isletme ile ilgili tiim
kararlarda riski Ustlendiginden risk yoneticisi de denilir. Bunlarin iistlendigi risk
sadece maddi degil manevi risklerde s6z konusudur.

e KOBI’lerde isletme iliskisi sahibini de asar, aile bireylerine de yansir. Ciinkii
isletmenin basar1 ya da basarisizligr tiim aileyi maddi veya manevi yonden
etkiler. Bu bakimdan isletme ile isletme sahibi arasindaki iliski objektif-
irrasyoneldir. Bu isletmelerin yonetim felsefesi ile diger isletmelerin yonetim
felsefeleri arasinda farkliklilar vardir.

e KOBI’lerde isletme sahibi fiilen calisir. Isletmesinin gesitli kademelerinde
isletme faaliyetlerine dogrudan katkida bulunur. Cok kiiciik isletmelerde ise bu
durum daha gozle goriiliir sekildedir. Isletme sahibi tezgahin basinda ¢alisir,
bor¢ malzemeyi satin alir, pazarlama faaliyetlerinde bulunur, c¢alisanlarin
sikintilariyla bizzat ugrasir, isletmenin tiim yonetsel faaliyetlerini bizzat yerine
getirir. Ancak isletmenin Olgegi biiyiidiikkge isletmenin sahibinin bizzat bu
faaliyetleri yapma orani azalir.

e KOBI’lerde aile bireyleri de fiilen isletmede calisirlar, aile bireyleri (es,

cocuklar ve damatlar ) isletme sahibinin 6liimii durumunda isi devralacak kisiler

2 KOBI Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayicinin El Kitabu, ss. 60-61.
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olarak yetistirilirler. Bu varsayim gerceklesmezse isletme faaliyetlerine son
verilir ya da isletme el degistirir.

e Isletme sahibi ile isletme ¢alisanlar1 arasindaki iliski de esas itibariyle bigimsel
iliskiler olmayip samimi, daha ¢ok bigimsel olmayan iliskilerdir. KOBI’lerde

isletme sahipleri ¢alisanlarin ve yakinlarinin sorunlariyla yakindan ilgilenir.

1.2.3.4. KOBI’lerin Yonetim Yapis1 Yoniiyle Ozellikleri

KOBI’lerin yonetim islevine iliskin ve diger isletmelerden ayirt edici dzellikler

soyledir:™

e KOBI yonetimi, isletme miilkiyetinden kaynaklanan bir hakla isletme sahibi
tarafindan yiiriitiiliir ve bu nedenle siireklilik arz eder. Isletme sahibinin bu
hakkini kimse elinden alamaz. Dolayisiyla igletme sahibi yoneticilik islevini
Oliimiine, haklarmi diger bireylere devredene ya da isletme faaliyetine son
verinceye kadar devam ettirir.

e KOBI’lerde yonetim islevi isletme sahibi tarafindan yerine getirir. isletme sahibi
isletmesini bagimsiz olarak yonetir.

e KOBI'lerde yonetici (isletme sahibi) arasinda dogrudan ve kisisel iliski,
yoneticinin drnek davranmasini gerektirir. Isletme sahibi yonetici kendisi mesai
saatleri disinda da isletmede kalip c¢alistigi gibi calisanlarindan da bunu
isteyebilir.

e KOBI’lerde bu ydnetim anlayis1 esnekligi artirir. Ast ve iist iliskileri dogrudan
ve kisisel olarak gergeklesir.

e KOBI’lerde isletme sahibi ydnetici tiim yetkileri kendisinde toplar onun igin
merkezi yonetim vardir. Isletme sahibi tiim isletmeye egemendir. Isletmede tam
ve tartismasiz bir otorite vardir.

e KOBI’lerde isletme sahibi isletme politikasini belirleyen tek kisi niteligindedir.
Isletmenin her seyinden sorumludur.

e KOBI’lerde isletme sahibinin ¢ok gii¢lii pozisyonu ona subjektif kararlar alma

olanag1 verir.

¥ KOBI Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayicinin Ek Kitab, ss. 62-63; KARATAS, a.g.e., s. 21.
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e KOBI'lerde isletme sahibi y&netici baskalarma hesap verme sorumlulugu
olmadigindan karar almada kendini daha rahat hisseder. Onun i¢in daha rahat ve
esnek davranabilir.

e KOBI’lerde isletme sahibi ortaya cikabilecek her tiirlii soruna aninda miidahale
edebilir.

e KOBI’lerde isletme amag ve politikalarini isletme sahibi belirlediginden amag

catigmasi yasanmaz.

1.3. KOBILERIN EKONOMI ACISINDAN ONEMI

Diinyanin ¢ogu tlkesinde oldugu gibi iilkemizde de ekonomik yapinin temel
taslarin1 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) olusturmaktadir. Gerek istihdam,
gerek bolgesel kalkmmuslik, gerekse refah seviyesinin yiikseltilmesinde KOBI’ler
onemli bir islevi {istlenmislerdir. Son yillarda meydana gelen bazi gelismeler
iilkemizdeki KOBI’leri de yakindan ilgilendirmektedir. Kiiresellesmenin etkisini
yogunlukla hissettirdigi ve Avrupa Birligi iiyeligi yolunda caligmalarin ivme kazandigi
son zamanlarda, KOBI’ler i¢cin bazi firsat ve tehditler ortaya cikmaktadir.** Ekonomik
kalkinma ve biiyiime doneminin baslangicinda diisiiniilenin aksine KOBI’lerin énemi
daha da artigtir. KOBI’ler bir yandan dinamik ve esnek yapilari nedeniyle ekonomik
canlanma, yapisal degisim ve teknolojik uyum saglamada Onemli bir islevi
iistlenirlerken, 6te yandan yoksullugu, bolgelerarasi esitsizligi azaltacak bir sosyal
niteligine kavusmustur. Dolayisiyla KOBI’ler, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
ekonomik ve sosyal kalkinmalarini saglamalar1 acisindan odak noktalar1 haline
gelmislerdir.35 Zaten gelismis iilkelerde ekonominin saglikli isleyisi ile KOBI’lerin
sistem icerisindeki varligi ve giicli arasinda yakin iliski kurulmaktadir. Ciinkii
KOBI’ler, ekonomik sistemde biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi islevleri yerine

getirmekte, toplumun refahina biiyiik katkilar saglamaktadirlar.*

* TOPAL Yusuf, KURT Mustafa, Avrupa Birligi Siirecinde KOBI’lerin Rekabet Stratejileri: Yenilik
Stratejisi”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=383, 24.10.2006

* DINCER, a.g.e., 2004, s. 435.

% TEKIN, a.g.e., s. 73.
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KOBI’lerin gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli
gelire olan katkilar1 ile tilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tuttuklarimi iilkelerin
ekonomik gostergeleri de ortaya koymaktadir.’” Bu isletmeler, esnek yapilari nedeniyle
serbest Pazar ekonomisine kolaylikla uyum saglayabilmektedirler. Bu isletmelerin az
sermaye ile daha ¢ok istthdam saglamalar1 teknolojik yenilikleri uygulayabilme
kolaylig1, yan sanayi tamamlama 06zelligi gibi avantajlar nedeniyle ekonominin temel
dinamigi roliinii oynamaktadirlar. Bundan dolayr bu isletmeler, ekonominin
vazgecilmezleri konumundadirlar. Bu islevleri ve ekonomiye dinamizm kazandirarak
diinya pazarlarinda serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore rekabet edebilmek i¢in bu
isletmelerin  Onilindeki engellerin  kaldirilmas1  ve  gelistirilerek  desteklenmesi

gerekmektedir.*®

Avrupa Toplulugu’'nun KOBI’lere iliskin bir raporunda ise KOBI’lerin
ekonomik sisteme katkilari, sayilar1 ve degisik alanlarda ¢alismalari, sanayi ticaret ve
hizmet sektoriindeki tiim is kollarinda var olan etkileri, istihdama ve belli yorelerin
refah diizeyine olan katkilar1 nedeniyle KOBI’ler ticaret ve endiistriyel yasayisin gerekli
bir parcalaridirlar ve onlar ekonominin dinamizmi ve canliligin kaynagi seklinde

degerlendirilmektedir.

KOBI’lerin Tiirkiye agisindan dnemine bakildiginda Tiirkiye’de imalat sanayii
isletmelerinin  %99.5’inin KOBI’lerden olustugu bunun ve KOBI’lerin imalat
sanayindeki istihdamin %66.1%ini sagladig1 goriilmektedir.”’ Bu durum Tablo 1.6’da
goriilmektedir. Bu gostergelere bakildiginda, KOBI’lerin Tiirk ekonomisi iginde ¢ok
onemli bir payr oldugu anlasilmaktadir. Cogu arastirmanin ortaya koydugu gibi
gercekten KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
siiriikleyici unsurlarindan biri olup, lilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi agisindan ¢ok

biiylik oneme sahiptirler.

37 Bkz. www.dpt.gov.tr; TOPAL, KURT, Avrupa Birligi Siirecinde Kobi’lerin Rekabet Stratejileri:
Yenilik Stratejisi”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=383, 24.10.2006.

* TEKIN, a.g.e, s. 76.

% SIMSEK Muhittin, Ekonominin Lokomotifleri KOBi’lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Basim Yayim
Dagitim, istanbul 2002, s.VI




Tablo1.4. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

Tiim istihdam Yatirnm Katma ihracat Kredilerden
Ulkeler Isletmeler Igindeki Pay1 | Icindeki Pay: Deger I¢indeki Pay: Aldigr
icindeki Yeri % % icindeki % Pay %
% Pay1 %

Amerika 97.2 58 38 43 32 42.7
Almanya 99 64 44 49 31 Bilgi yok
Japonya 99.4 81.4 40 52 38 30
Ingiltere 96 36 29.5 25 22 27

italya 98 83 52 47 Bilgi yok Bilgi yok
Fransa 99 67 45 54 26 29
G.Kore 98.8 59 35 35 20 47
Tiirkiye 99.2 53 26.5 38 8 4

Kaynak: SIMSEK Mubhittin, Ekonominin Lokomotifi KOBI’lerin
Olmazsa Olmazlar, Alfa Basim Yayin, Istanbul 2002, s.17
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KOBI’ler, ekonomide goriilen kriz ve benzeri sorunlarin asilmasinda da énemli

bir paya sahip denge araci olma islevini goriirler. Ayrica az sermaye ile ¢ok emek

kullanarak faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerin sosyal sisteme, bolgeler aras1 gelismislik

adaletsizliginin giderilmesi yoniiyle de onemli katkilar1 vardir. Yine KOBI’ler,

miilkiyetin genis bir tabana yayilmasi, kirsal alanlardan biiyiik kentlere niifus gociinii

durdurmas, istihdam saglama, demokratik sistemin yerlesmesi ve gelismesi, *° bireysel

tasarruflarm tesvik edilmesi®’ gibi sosyal sisteme 6nemli katkilar1 saglarlar.

KOBIler, iilkelerin makro ekonomisine biiyiik katkilar saglayan isletmelerdir.

Ozellikle istihdam, mal ve hizmetlerle agisindan ¢ok biiyiik role sahiptirler. Ayrica

KOBT’ler, biiyiik isletmelerin ihtiyag duyduklar1 bazi mal ve hizmetleri iireterek de

onlar biitiinleyici 6zellik gostererek ekonomiye yarar saglarlar. KOBI’lerin ekonomiye

sagladig1 yararlan soylece siralamak miimkiindiir.*

40 TEKIN, a.g.e., s. 73; ALPUGAN Oktay, Kiiciik Isletmeler Kavrami Kurulusu ve Yonetimi, KATU
Yayin1 No:125, Trabzon, 1989, s.2.
“OZKAN Sule, EMSEN Selcuk, GUNDOGDU Fatma, KOBI’lerde Girisimcilik Yenilik ve

Finansman, 1. Orta Anadolu Kongresi, Nevsehir 2001, s. 225

# KARGUL Dogan, Tiirkiye’de Kiiciik Ve Orta Olcekli isletmelerin Yonetim Sorunlari ve

Coziimleri, Istanbul 1997, istanbul Ticaret Odast, s.12; Halil SARIASLAN; Tiirkiye Ekonomisindeki
Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmeler, Ankara, 1996, TOBB Yayinlari, S.9
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e KOBI’ler yeni sayilacak tiirde mal ve hizmetlerin piyasalara girisinde ve onlarin
tanitiminda biiyiik islev géormektedirler.

e KOBI’ler, cogu kez ikinci el sermaye mallarini satin almak, kullanmak ve bazen
de devre dis1 kalmis sermayeye yeniden hayat kazandirmak suretiyle is
yaratmaktadirlar. Bu uygulama biitiin firmalarin riskini azaltmakta piyasaya
giriste ve genislemede uzun donemli maliyetleri asagiya ¢ekmektedir.

e Birgok KOBI, esnek olan iiretim teknolojileri sayesinde kisa dénemli talep
dalgalanmalarina karsi alabora olmamakta, hatta gegici talep artislarini da
karsilamaya yardim ederek ani fiyat yiikselislerine fren goérevi yapmis
olmaktadir.

e KOBI’ler ¢ogu zaman is deneyimi olmayan ve diisiik vasifli isciler istihdam
etmektedirler. Bu istihdam tarzi ekonomiye pratikte iki sekilde fayda
saglamaktadir. Bu durum bireyler arasindaki gegici issizligi miimkiin oldugu
oranda asag1 cekmekte, diger taraftan ise, bu gibi kimselerin istthdami sayesinde
is egitimi ve ¢alisma tecriibesi kazandirildigi i¢in verimlilik ylikselmektedir.

e Tiim ekonomilerin vazgegilmez temel bir bileseni olan KOBiler istihdam
ettikleri 1§ gliciinden gergeklestirdikleri yatirimlara, yarattiklar1 katma degere ve
odedikleri vergilere kadar pek ¢ok yonleri ile her ekonomide 6nemli bir yere
sahiptirler. Ciinkii KOBiler yalmzca bagimsiz ekonomik birimler olarak mal ve
hizmet {reten isletmeler degil, ayn1 zamanda biiylik isletmelerin kullandiklari,
mamul ya da yart mamul girdileri iireterek biiylik isletmelerin gelisimini
tamamlar. Boylece biiyiik firmalar i¢in ekonomide bir ““ yan sanayi” olusturarak

biiyiik isletmelerle bir ortak yagam kurarlar.

Bir baska c¢alismada KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sisteme katkilar1 ya da

saglayacaklari yararlar soyle siralanmaktadir:*’

® TEKIN, a.g.e., ss. 74-76; PALAS Ahmet, Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBi’lerin Gelisimi, Kiiciik ve
Orta Olgekli Sanayii Verimlilik ve Teknoloji Analizleri Semineri, Ankara 1996, ss.23 — 25;
GUCELIOGLU Omer, Kiiciik Olgekli isletmelerin KOSGEB'den Beklentileri,Ankara: Tes-Ar
Yayinlar1,1994,No.13, s.1
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Daha ¢ok kisiye ve daha diislik yatirimla istihdam saglarlar.

Girisimcinin yetismesi i¢in uygun ortama sahiptirler.

Girisimcilerin 1§ hayatina girmesini saglarlar.

Kiictik tasarruflarin yatirima dénmesini saglarlar. Tasarruflari ekonomiye
kazandirirlar.

Gelir dagilim1 dengesini saglayarak ekonomik ve sosyal gelismeye katkida
bulunurlar.

Teknolojik yenilikleri uygulamaya daha yatkindirlar. Cesitli bulus ve yenilikler
KOBI’lerde uygulanarak pazara sunulmaktadir.

Sermayenin iilke geneline dengeli dagilimini saglayarak siirekli ve dengeli
ekonomik biiyiimeye 6nemli katkilar saglarlar.

Miisteri taleplerini zamaninda karsilamak i¢in gerekli iiretim esnekligine
sahiptirler.

Biiyiik sanayi isletmeleri ve ana sanayi kollar1 icin girdilerin saglanmasina
katkida bulunurlar. Bir iilkede sanayinin gelismesinde 6nemli rol oynarlar.
Mesleki egitimin gelismesini saglarlar. Mesleki egitim sonucu kazanilan
becerilerin uygulanarak iiretim sonucu miisteriye sunulmasinda énemli yere
sahiptirler.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in uygun ortam gelistirerek yasam
diizeyinin ylikselmesine katkida bulunmaktadirlar.

Kiigiik olmanin sagladig1 avantajlardan yararlanarak ekonominin itici durumu
konumuna gelmislerdir. Esnek ve 6l¢cek ekonomisine uygun iiretim yapabilme
ozellikleri nedeniyle dnemli avantajlara sunarlar.

Zamanla biiyiiyerek iilke ekonomisi i¢in gerekli iiretim, istthdam ve sermaye
kaynaginin gelismesine katki saglarlar.

Ekonomik kriz ve dalgalanmalardan az etkilenirler. Bu 6zellikleriyle ekonomide
istikrarin saglanmasina katkida bulunurlar.

Yeralt1 kaynaklarinin ve potansiyelinin kullanilmasinda etkili olurlar.

Pazar ekonomisinin gelismesini ve yerlesmesinde etkili rol oynarlar.
Tasarruflarin yatirima yonlendirilmesinde etkili olurlar.

Girisimciligin {ilke geneline yayilmasinda énemli rol oynarlar.
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e Sanayinin iilke geneline yayilmasina ve gelismesine katkida bulunurlar.
¢ Ekonomide hareketlilik saglarlar.

e Tekelcilige kars1 kalkan islevi gortirler.

Ozellikle, diinya ekonomisinde, dlgek ekonomisinin etkinligini kaybetmesi, ileri
teknoloji kullanimi ve iiretkenlikte diisiis egiliminin baslamasi, hizli degisimin bir
sonucu olarak esnekligin ortaya g¢ikmasi, sosyo-ekonomik yapilanmanin degismesi

KOBI’lerin 6nemini hizlandiran gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.**

1.4. KOBI’LERDE BASARI FAKTORLERI

Ulkemiz ekonomisinde kilit rol iistlenen KOBI’lerin faaliyetlerinde ¢esitli
isletme sorunlariyla karsilastiklar1 bir gercektir. Bu sorunlarin tespiti i¢in daha genis
arastirmalar yapilmali, 6nem sirasina gore ¢oziim yollar1 gelistirilmelidir. Bu sorunlarin
asilmasinda KOBI yoneticileri ile KOBI’lere finans ve ar-ge destegi saglayan
kuruluslarla, tiniversitelerle, yerel yonetimler ve hiikiimetlerle etkin koordinasyon
kurulmas1 problemlerin ¢oziimii ve rekabet giicliniin artirilmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Avrupa Birligi'ne giris siirecinde KOBI’leri bekleyen tehdit ve tehlikeler
bulundugu gibi, ortaya c¢ikabilecek yeni firsatlar ve imkanlar da g6z ardi
edilmemelidir.* Bunlarimn iyi analizi basariy1 saglayacaktir. Bu cer¢evede KOBI’lerin
basar1 faktorleri irdelendiginde karsimiza baslica dort faktor ¢ikmaktadir. Bunlar, is
firsatlarinin olusumu, yoneticilik — girisimcilik yetenegi, yeterli sermaye, modern is
yontemleridir. Bu faktorlerin basariya kanalize edilmesi, isletme yonetimlerinin
vizyonlarma gore farklilik gosterebilmektedir. Isletme ydnetimleri, basariy1 yakalamada
cevrecilik, yenilikgilik, ylksek verimlilik, tiiketiciyi, kurum calisanlarini ve hissedarlari

tatmin etme gibi faktorleri goz dniinde bulundurmalidir.*®

“ESIN Arif, XXI YY Ekonomilerde Dogru Bir Kalkinma Araci Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler
KOBI-AT Ornegi, iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlar1 No:96, Ocak 1991, 5.96.

* DEMIRCI Kemal, KAYNAK Ramazan, TASKIN Ercan, “Kiitahya ve Eskisehir Yéresinde Faaliyet
Gosteren Kiiciik Ve Orta Olgekli Uretim Isletmelerinin Karsilastiklart Temel Sorunlar Ve Isletme
Performansina Etkileri”, Yaymlanmamus bildiri.

* HOTAMISLI Mustafa, Orgiitlerin Biiyiime Siirecindeki Yapisal Degisim Modellerinin incelenmesi
ve Bir Uygulama, Afyon Kocatepe Uni. SBE, Isletme ABD, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Afyon, 2003,
s. 29°dan GARIH Uzeyir, Deneyimlerim 4, Istanbul, Aralik 1995, s.34.
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1.4.1. is Firsatlarimin Olusumu

KOBI’lerin basarisinda etkili faktdrlerin ilki is firsatlarmnin  olusumudur.
KOBI’ler esnek yapilar1 geregi bir kisim is firsatlarma daha yakin olurlar. Ciinkii bu
yapilar1 geregi miisteri isteklerine uygun iretim yapabilirler. Yani basarilarinda
iretimden kaynaklanan firsatlarin degerlendirmesinin 6nemli yeri vardir. Bunun i¢in iki
strateji izlenebilir. ilki iyi mamul ve hizmet iiretim ve sunumu ile saldirgan bir strateji
izlemek; ikincisi rakip mamullere gore daha ucuza satmak.. KOBI’ler, firsatlardan
yararlanarak daha kaliteli mal iiretme, miisteri isteklerine ve beklentilerine uygun mal
veya hizmetler sunarak 6nemli bir avantaj elde edebilirler. Ancak KOBI’lerin en énemli
sikintisi, Urettigi mal ya da hizmetin kaliteli oldugu konusunda hedef kitleyi yani
tiiketicileri ikna etmemesidir. Clinkii bu isletmelerin biiyiik isletmelere oranla reklam
yapma olanaklar1 kisith oldugu gibi tiiketiciler karsisinda tanimirhigi da yetersizdir. Bu
nedenle reklami1 yapilan mal ya da hizmetler konusunda KOBI’ler, tiiketici isteklerine
daha fazla duyarli olmalidirlar. KOBI’lerin is firsatlarinin olusumu kapsaminda bir
diger basarisini saglayacak faktorde de pazar kokenli olmalaridir. Bu o6zellikleri
nedeniyle miisteri ile yakin temas kurma ve ondan fikir alma gibi bazi avantajlara
sahiptirler. KOBI’ler pazara yakmligin verdigi avantajla ona ne istedigini sorma firsatini
degerlendirerek, miisteri ucuz fiyata kaliteli mal ister diisiincesini birakip, miisteriye ne
istedigini sormasi ve ona gore mal ya da hizmet sunmasi durumunda basariy1
yakalayacaktir. Stirekli pazar aragtirmast yapmasi, miisteriyle aktif ve dinamik iligkiler
kurmasi, KOBI’lerin giiclenmesi, basaris1 ve biiyiimesi agisindan &nemli firsatlarin

olusmasini saglayacaktir.*’

1.4.2. Yoneticilik Yetenegi

KOBI’lerin sahip ya da yoneticilerinin ydnetim kabiliyeti, teknik zekas1, insan
iliskilerindeki becerisi, yiiksek bagsarma arzusu, yaraticilif, girisimcilik cesareti ve risk
yiiklenebilme 6zelligi, gelecegi analitik tahmini ve sezmesi, ¢cabuk ve isabetli kararlar
verebilmesi KOBI’lerin basarisinda énemli oranda etkili olur. O nedenle isletme sahip

veya yoneticisi parayr insani, hammaddeyi, zamani, makineyi nasil yOnetecegini iyi

*" DINCER, a.g.e., 2004, s. 453.
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bilmelidir. Gelisen yonetim teknikleri konusunda bilgi sahibi olmali, ¢evreyi izleyerek
gelismeler paralelinde (6rnegin bilgi teknolojilerinin kullanimi) kendini stirekli
yenilemesini bilmelidir. Yonetici kendine yeni bir vizyon kazandiracak egitim
programlarina katilmali, yoneticilik yetenegi gelistirecek bu programlardan
ogrendiklerini isletmesine yansitmalidir. YoOnetici her konuda kendinin uzman
olamayacagini kabul ederek, yetersiz kaldigi durumlarda yetenekli personele yetki
devretmeden kaginmamalidir.*® Yéneticinin yoneticilik yeteneginin isletmeye yansimasi
oraninda isletmenin basarisi artacak, ayrica onun ortaya koydugu vizyon cergevesinde

biiylime trendine girilecektir.

1.4.3. Yeterli Sermaye

Yapilan birgok arastirmada KOBI’lerin gelismesini ve bilyiimesini &nleyen
gerekgelerin basinda sermaye yetersizligi gelmektedir. KOBI’lerin yeterli miktarda
sermayeye sahip olmasi, amag¢ ve hedeflerini basarmada 6nemli bir rol oynayacak ve
basarisin1 saglayacaktir. KOBI’lerin finansman saglama agisindan biiyiik isletmelere
gore énemli zorluklar1 oldugu daha &nce belirtilmisti. O nedenle KOBI’ler, mevcut
sermayesini 1yl bir planlama ile en uygun sekilde kullanma yoluna giderken, diger
yandan da yeni finansman kaynaklari bulma yoluna gitmelidirler.* Yeni finansman
bulmada KOBI’ler igin en &nemli ydntemlerden biri de, isbirligi ve ortakliktir. Bu

durum hem yeterli finansmani saglayacagi gibi, biiyiime yonelimini de hizlandiracaktir.

1.4.4. Modern is Metotlar1 ve isletmecilik Esaslar

Isletme hacmi ne olursa olsun bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in yonetimin
temel islevlerinin etkin bir bi¢imde uygulanmasi gerekir. Bunlardan baska modern
yonetimin ortaya koydugu teknik ve yaklagimlarinda isletme basarisindaki roliinii
birgok calisma ortaya koymustur. KOBI sahip ve yoneticileri, isletmelerinde modern

isletmeciligin gerektigi yaklasim ve teknikleri uygulayarak isletmelerinin etkinligini ve

* DINCER, a.g.e., 2004, ss. 453-454.
¥ a.g.e., 2004, s. 454.
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verimliligini artirabilirler. Rekabet giiclerini, KOBI olmanin avantajim1 da kullanarak
daha iist noktaya cikarabilirler. Bu bakimdan KOBI sahip/yoneticileri, yapilacak
herhangi bir faaliyetten dnce fizibilite ¢alismasini ihmal etmemeli, faaliyet sistematik ve
bilimsel yontemler ile analiz edilmeli, alternatifler arasindan en uygun segilmelidir.
Planlanan faaliyetlerin uygulamaya gecilmesinden sonra sonuglar degerlendirmeye tabi

tutularak geri beslenmenin sisteme yerlestirilmesi ihmal edilmemelidir.*

1.5. ISLETMELERDE BUYUME TUR VE STRATEJILERI iLE
BUYUMEYE ETKI EDEN FAKTORLER

1.5.1.Genel Olarak Biiyiime Kavrami ve Tanim

Biiylime canli hayat1 ile isletmeler agisindan farkli bir bicimde ifade edilebilir.
Ancak anahtar kelimeler itibariyle bakildiginda genisleme, artis, artma, fazlalagma,
yayllma gibi sozciiklerdeki benzerlik dikkati ¢ekmektedir. Cilinkii biliylime bir atisi,
cogalmayi, genislemeyi ifade eder. KOBI’lerde biiyiime yonelimlerinin irdelendigi bu
caligmada biiyiime kavramiyla neyin ifade edilmek istenildiginin anlagilmas: 6nem arz

etmektedir.

1.5.1.1. Biiyiime Kavram

Biiylime, orgiitsel yapidaki bir gelisme, artis ya da belirli bir amaca yonelik bir
hareket olarak diistiniilmelidir. Bu hareket yani biiylime, gerek hacim gerekse kantitatif
olarak artisa yol agabilir. Ancak biiylimede denince sadece bu artislar anlagilmamalidir.
Bunlarmn yani sira bir kisim niteliksel gelismelerin de olmasi gerekir.”’ Bu agidan
biiyiime, eski amaglarin daha etkin bi¢cimde elde edilmesini saglayacak igsel ya da dissal
teknik ve yonetsel gelismeyi kapsar.”> Biiyiime, mevcut durumdaki genislemeyi ifade
eder. Canlilarda biiylime, boy ve kilo olarak belirlenirken; isletmeler agisindan biiyiime

pazar paymin gelismesi, kapasitenin artmasi, subesi sayisindaki artig, personel sayisi,

Y DINCER, a.g.e., 2004, s. 454.

> SLAMOGLU A.Hamdi, Pazarlama ilkeleri, 2. Baski, Beta Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Agustos
2002, s.163.

> HICKS Herbert G., Orgiitlerin Yonetimi : Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, Cilt 1, Baski
1, San Matbaasi, Ankara, 1975, s. 124.
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isletmenin konumluk yerinin genislemesi, satis hacmi gibi degisik Olciitler goz 6niinde
bulundurularak belirlenir. Bu cercevede biiylime séz konusu degiskenlerin belli bir

zaman araliginda artma yoniinde gosterdigi degisme olarak tanimlanabilir.”

Her canli organizma gibi orgiitlerinde belirli bir zaman siirecinde biiyiimesi
istenir. Isletmelerin de en 6nemli amaglarindan biri de biiyiimek ve biiyiikliigiin
avantajlarindan yararlanmaktir. Isletme sahipleri bilyiimenin saglayacagi birgok
avantajlar1 diisiindiikleri gibi toplumda kazanacaklar1 prestiji de goz Oniine alarak

isletmelerinin biiylimesini isterler ve bu yonde ¢aba gosterirler.

Biiylimenin miktar artisin1 ifade ettigi diisiiniilse de, isletme biiyiimesi kavrami
gelisim ve degisim siirecinin sonucu olarak, bir nitelik degisimi ve hacim artigini anlatir.
Dolayisiyla biiyiime, sadece isletmenin yapisini olusturan maddi ve beseri faktorlerin
nicelik olarak artisin1 degil, ayn1 zamanda niteliksel degismelerini de igerir. Onun i¢in
biliylime, belli bir zaman siireci igerisinde isletmenin belli bir dlgekten baslayarak
yapisin1 olusturan maddi ve beseri unsurlarda meydana gelen niceliksel ve niteliksel

degisme ve gelismeleri ifade etmektedir.”*

1.5.1.2. isletmelerde Biiyiikliik ve Biiyiime

Isletmelerin amagclarindan olan biiyiime, bir gelisme ve degisim siirecidir.
Biyoloji orijinli bir kavram olarak biiylime; isletmelerin, insanlarin, hayvanlarin,
bitkilerin dogduktan sonraki yasam safhalarindan olusturmaktadir’®. Biiyiime
isletmelere; cevre baskilarina koyma, ¢evreye uyum saglama, pazart gelistirme ve
genisletme, rekabet giiciinii artirma ve koruma gibi birgok avantaji saglar.’® O nedenle

biiyiikliik isletmelerin kurulusundan itibaren iizerinde Onemle durulmasi gereken

3 BAS i.Melih, “Sirket Bityiimelerine Finansal Bir Bakis: Ozellikle Birlesmeler”, Verimlilik Dergisi,
1990/1, 5.47; KARALAR Ridvan, isletme Temel Bilgiler Islevler, ETAM, Eskisehir, 1991, s. 130.

> KOCEL Tamer (Der.), Biiyiiyen isletmelerde Karsilasilan Yonetim ve Organizasyon Sorunlari,
iTO Yayinlari, 1993, s. 9.

®OZKARA Belkis, Evrimei ve Devrimei Orgiitsel Degisim, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon,
1999, s. 139-140, GENC Nurullah, Basarih Bedel ister, Birinci Basim, Timas Yayinlari, istanbul, 2001,
s. 130; CEMALCILAR vd., a.g.e., s. 90.

% ISLAMOGLU, a.g.e., s. 163.
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konulardan biridir. Isletmeler temel olarak uzun dénemde en yiiksek kira ulasmay1
hedefler. Bu hedeflerinin temel nedeni varliklarin devam ettirilmesi, siirekli gelisme ve
bityiimedir.”” Biiyiime, calisanlari yeni hedef arayislarina, daha fazla iiretmeye, daha

verimli ve etkin olmaya yénlendirir.®

Isletmelerde biiyiikliik isteklerinin arkasinda yatan temel nedenlere bakildiginda,
bu nedenlerin isletmelerin amaglariyla benzerlik sagladigi goriilir. Bu amaclarin
basinda kar elde etme ve varligin1 devam ettirme arzusu ile toplumsal sorumluluk basta
gelmekle birlikte, tiiketicilere nitelikli mal veya hizmet sunma, ¢alisanlara daha iyi ticret
6deme,”” iilke refahina katma deger saglama, toplumda prestij saglama, iilkenin stratejik
cikarlarina hizmet etme gibi &zel bir kistm amagclar gelir. Isletmeler sadece bu
gerekgelere bagli olarak biiylimezler. Biiyliyen bir ekonomide isletmeler durumlarini
korumak i¢in de biiyiimek zorundadirlar. Cilinkii isletmelerin bu biiylimeyi

gerceklestirememeleri zamanla kiigiilmesi anlamina gelir.60

Isletmelerin biiyiikliige iliskin verecegi kararlarda temel hedef, isletme
giderleriyle gelirleri arasinda en uygun dengeyr kuran bir biyikligiin
belirlenebilmesidir. Isletme biiyiikliigii kavrami, somut bir biitiinii belirtmesine karsin
gercekte belirlenmesi kolay degildir.®’ Ciinkii isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
karsimiza “biiyiik veya kiiclik olcekli isletmelerin gesitlendirmesi” ¢ikar. Bir isletmenin
biiytikliigiinii belirlemek ortama, ¢evreye, isletmenin faaliyet sahasina ve bir¢ok degisik
faktoriin dikkate almip alinmamasina gore degismektedir. Isletmelerin biiyiikliiklerinin
belirlenmesinde en somut Olgiit kapasitedir. Ancak biiyiikliigiin belirlenmesinde
kapasitenin de yetersiz kalmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda degisik
Slgiitlerin  kullanilmas1 zorunlu hale gelmektedir.®> Tammlamak gerekirse isletme
bliytikliigli, girisimci tarafindan bir araya getirilen dretim araglarinin tiimiiniin

hacmidir® isletmelerin bityiikligii ile ilgili irdelemeler yapilirken nemli olan konularin

" TOKAT Biilent, SERBETCI Derya, isletmecilik Bilgisi, Avci Ofset, Istanbul, s. 73.
¥ ISLAMOGLU, a.g.e., s. 163.

> TOKAT, SERBETCI, a.g.e., ss. 60-74.

% CEMALCILAR vd., a.g.e., s.91.

' KARALAR, isletme Temel Bilgiler islevler, s.130.

2 KARATAS, a.g.e., s.37.

% KARALAR, a.g.e, s.130.
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basinda isletmenin biiyiikliigiiniin belirlenmesi gelir. Isletmenin biiyiikliigiiniin
belirlenmesi sadece kuramsal acidan inceleme yapmak icin degil;** devletten

saglayacag destekler, tesvikler ve ¢esitli vergi indirimleri a¢isindan da énemlidir.

Biiylimenin, isletmelerin kar elde etme amaciyla yakin iligkisi gbz Oniine
alindiginda biiyiimeyi agiklamak daha da kolaylasir. Isletmelerde gorev alanlar,
isletmenin biiylimesi sonucu yetkililerinin genisleyecegini, bir kisim edinimler
saglayacaklarmi diisiinerek isletmelerin biiylimelerini isterler. Ayrica biiyiime
isletmelerde yoneticilerin bir iist basamaga yiikseltmede motivasyon aract olmasi
nedeniyle de istenir. Isletmelerde nitelikli personelin ve ydneticilerin muhafazasinda
bliylime 6nemli bir aractir. Nitelikli personel, daha ¢ok kurumsal imaji olan biiyilik
isletmelerde calismak isteyeceginden biiyiime egilimi olmayan igletmelerde ilk firsatta
ayrilmay: diisiiniirler. Isletmeler acisindan biiyiikliik, yeni sermayeleri cektigi, yiiksek
yetenekleri personelin ise alinmasini sagladigi ve miisteri karsisinda halka daha 1yi
hizmet gotiirdiigii izlenimi yarattigi i¢in onem tasir.”® Isletmelerin biiyiikliikleri
konusunda ¢esitli yargilar ve degerlendirmeler s6z konusu olmaktadir. S6zgelimi

biiyiikliikte;

¢ Pazar boyutlar 6lgiit ise, pazardan aldiklar1 pay az ve liretim kapasiteleri
kiigiik olan isletmelere “kii¢iik”, pazardan aldiklar1 pay daha biiyiik ve
iretim kapasiteleri de oranli olarak daha biiyilik olan isletmelere “orta”,
pazarin yarisindan fazlasi ya da tlimii i¢in iretim yapan dolayisiyla
iretim kapasiteleri de biiylik olan isletmelere “biiyiik” isletme denirken;
diinya yani kiiresel 6l¢ekte iiretim yapan, “biiyiik”, Cokuluslu sirketler,

“dev isletme” olarak biiyiik isletmelerin 6n sirasinda yerlerini alirlar.

¢ Genellikle basit {iretim sanayinde ve esnaf ve zanaatkar sinifina giren
islerde kiigiik olgekli isletmeler yer alirlar. Bu igletmelerin teknolojileri,
orgilitlenmeleri ve yonetimleri yalindir. Orta isletmelerden biiyiik

isletmelere dogru gidildikge Orgiitlenme ve yoOnetim sorunlari Gnem

“a.g.e, 5.130.
% CEMALCILAR vd., a.g.e., ss. 90-91.
% KARALAR, a.g.e, ss. 133-134.



29

kazanir. Ayrica bu isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmaya

oldugu kadar, teknolojik gelismeye sagladiklar katkilarin 6nemi de artar.

e Isletme biiyiikliikleri, pazarm dolayisiyla ekonomik gelisme diizeyinin
bir islevidir. Genelde az gelismis iilkelerde kii¢iik ve orta Olgekli
isletmeler, sanayilesmis iilkelerde biiyiik ve dev isletmeler dikkat
cekerler. Gelismis llke ekonomileri icinde kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerde yasamlarini siirdiirmektedirler. Ancak bunlarin yerleri,
ozellikle kiiciik Olgekli isletme olarak sinirlandirilmis ve ulusal gelire

yaptiklar1 katki oran1 oldukca azalmistir.

o Ulkeler aras1 karsilastirmalar pek ¢ok durumda isletme biiyiikliigii
kavramini etkilemektedir. Ornegin bir iilke i¢in kii¢iik seklinde nitelenen
bir isletme, bir bagka iilke icin orta Olgekli ya da biiyiik o6lgekli
sayilabilmektedir. Uriinlerin sunuldugu pazarm boyutlar1 ve pazardan
isletmelerin aldiklar1 pay, iiretim teknolojisi, boyutlar1 ve yonetimleri

bakimindan iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.

Her orgiit gibi isletmeler de, kurulduklar1 giinden itibaren kendilerini akilc1 ve
olgun bir seviyeye getirecek olan hizli bir biiyiime siireci geg:irirler.67 Bu siire¢ i¢inde
verimlilik 6nemli bir faktordiir. Cilinkii verimliligi diisiik olan igletmelerin biiylimeyi
basaramayacaklar1 gibi, bu isletmeler siirekli olarak pazar paylarim1 kaybederler ve
sonugta is kolunu terk etmek zorunda kalirlar. Isletmeler ancak verimli ¢alisirlarsa

biiyiirler, biiyiidiikleri takdirde de varliklarim siirdiirebilirler.®®

Genel olarak bakildiginda biiyiime, faktorel genislemeyi ifade eder. Satis
hésilatinin ve karin artmasina yol acar. Bu nedenle biiylime dikkatle planlanmali,
organize edilmeli ve desteklenmelidir. Kontrolsiiz, ne getirecegi belli olmayan bir
bliyime yerine, planli, programli ve kontrolli olarak biliylimek tercih
edilmelidir.®” Herhangi bir isletmeden en iyi geliri saglayabilmek igin ekonomik iiretim
faktorlerinin yani topragin, kapitalin, emegin birbiriyle uyumlu bir iliski de olmasi

gerekir. Ciinkii bunlarda sadece birisinin ¢ogalmasi geliri istenildigi 6l¢iide artirmaz. En

% POZA E.J., Smart Growth, Jossey Bass Publishers,USA,1989, s. 6.

% ARRIGHETTI Alessandro, Entry, Growth and Survival of Manufacturing Firms, Small Business
Economics, Vol.6, 1994, s. 127.

% JRVING Burstiner, The Small Business Handbook,Prentice Hall,New Jersey, 1989, s. 342.
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uygun orantiya ne oranda yaklasilirsa gelirde o dlgiide artar. Belirli bir noktaya kadar
iiretim arttikga {iretim basina diisen giderler de azalir. Ulasilan bu noktadan sonra sabit
giderler artar. Isletmelerin amaci, birim maliyetin en diisiik oldugu bu noktanin verdigi
biiyiikliige ulasmaktir. Bu biiyliklik kivamli biiyiliklik olarak nitelendirilir.
Biiytikliikleri kivamli biiylikliiglin altinda olan isletmeler, diisiik maliyetle c¢alisan
isletmelere gore pazarda olumsuz durumdadirlar. O nedenle bu durumdaki isletmeler
acisindan kivamli biytlikliige ulagsmak i¢in hacimlerinin ve {iretim niceliklerinin
artirilmasi 6nemlidir. Buna karsin kivamli biiyiikliigiin tistiinde olan isletmelerde talebin

azalmastyla zor duruma diiserler.”

Biiytime firsatlari, genellikle kiiciik isletmeleri daha biiyiikk oOrgiitsel bir
karmagikligin icine iter. Isletmeler kapasitelerini zorlamak durumunda kalirlar. Bircok
kiigiik isletme sahibi de, karakteristik yapilar1 sonucu karmagsik orgiit yapilarina

gecmek istemezler.”!

Biiylime sirasinda, hem {riin hem de yonetim kalitesi kesinlikle goz oniine
almmalidir. Gergek kalite kontrolii her an devam etmelidir. Kiiciik bir grup insan,
daha fazla kaliteye odaklanmis olarak is goriir. Bu ruhun, isletme c¢esitli biiylime
asamalarindan gecerken korunmasi son derece 6nemlidir. Yonetim kalitesi acisindan,
girisimciler genellikle fonksiyonel alanlarda ve Ozellikle finansman ve muhasebe
alanlarinda yardima ihtiya¢ duyarlar. Hele isletme biiyiidikkge uzman kararlar1 her
alanda ihtiyag haline gelir.”* Yonetim kabiliyeti, bu konuda gok gerekli, ama eksik

olan bir kavramdir.

" KARALAR, a.g.e, s. 149.

" LONGENECKER Justin G., C.D. Pringle, Management,C.E. Merrill Publishing,Ohio, 1981, s. 111.
> NAUMES William, The Entrepreneurial Manager in the Small Business, Addison Wesley
Publishing, Massathucets, 1978, s. 213.



31

1.5.2. Biiyiik Isletmelerin Ustiin Yonleri

Biiytik ¢apli isletme olmak kimi zaman kaynaklarin bliyiik 06lgiide israf
edilmesini ve etkin ¢aligmama sonucunu dogursa da, biiyiikliiglin isletmelere sagladig:
iistiinliikler goz ard1 edilemez.” Ciinkii isletmeler biiyiikliigiin sagladigi bu avantajlar
ile maliyetlerini diisiiriir, rekabet giiciinii yiikseltebilirler.”* Biiyiik isletmeler girdilerini
biiyiik olciilerde tedarik ettigi icin kiiclik isletmelere gore daha disiik fiyat oderler.
Ayrica biiylik isletmelerin eski bir gegcmise dayanmasi da onlarin dengeli ve giivenilir
olduklarina inanilmasini saglar. Bu durum isletmeye girdi saglayanlarin giivenini saglar.
Tiiketicilerin de biiyiik isletmelerin piyasaya arz ettigi iiriinlere kars1 gosterdikleri gliven
kiiciik isletmelere oranla ¢ok yiiksektir. Bir kistm yakinmalar olsa da tiiketicilerin ¢ogu
ayni nitelikte olan ama daha az bilinen markalar” yerine taninmis isletmelerin, diger
isletmelerden mal veya hizmetlerini ayirt edici 6zelligi ile bilinen markali mamullerini
tercih ederler. Biiylik isletmelerin mal ¢esitlendirme ve boliimlendirme olanaklar1 da
kiiciik isletmelere gore fazladir.”® Dolayistyla biiyiik isletmelerin kiigiik isletmelere gore
rekabetg¢i giiciine etki eden birgok {istiinliikleri (avantajlar1) bulunmaktadir. Isletmelerin
maliyetlerinin dligmesine ve rekabetci giiciiniin artmasinda etkin rol oynayan

biiyiikliigiin sagladig1 iistiinliikler sunlardar:”’

o Isletmelerde verimliligi artirmak icin makinelesme, standartlastirma,
isgliclinli ve makineleri daha etkin bir bigimde kullanmak ve uzmanlikla
miimkiindiir. Ornegin biiyiik bir isletme uzmanlik isteyen isler i¢in
egitilmis kisileri istthdam edebilir.

¢ Biiyiik isletmelerde makinelesme, standartlasma ve uzmanlagsma daha
cok iiretme olanag saglar. Boylece yiiksek iiretim kapasiteli makinelerin

kullanilmas1 birim maliyetleri diistirtir.

P KARALAR, a.g.e., s. 138.

" KARATAS, a.g.e, s. 43; KARALAR, a.g.e., ss. 138-139; TOKAT Biilent, SERBETCI Derya,
Isletmecilik Bilgisi, Avci Ofset, Istanbul, s. 82.

PULUG llknur, “Ticari Isletmelerde Marka ve Marka Hakkinin Korunmasi”, KOBI Yénetimi ve
Egitimi, DUGIMER, Diyarbakir, 2006, s. 114.

" KARALAR, a.g.e., s. 138.

TKARATAS, a.g.e, s. 43; KARALAR, a.g.e., ss. 138-139; TOKAT, SERBETCI, a.g.e, s. 82.
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Biiyiikliik, pazarin arzuladigi miktarda mal tiretebilme ve bu mallar1 ucuz
fiyattan sunma olanag1 saglar.

Daha iyi orgiit kurarlar. Isletme igindeki islevler birbirinden biitiiniiyle
ayrilmis ve birbirini destekler konuma gelmistir. Her islevin yonetim, bu
konuda uzman kisilere birakildigindan, isletme modern yonetim
yaklasiminin ilkelerine gore faaliyet gosterme olanagina kavusur.
Isletmeler ana kollar1 yaninda ana ugrasilarina dolayli bir sekilde bagimli
birgok faaliyeti de bizzat yaparlar.

Pazar olanaklarin1 daha ¢abuk ve 1yi degerlendirmek i¢in siirekli pazar
arastirmasi yapma ve yaptirma olanaklarina sahiptirler.

Modern yonetim ilke ve yaklasimlarini ve gelismeleri isletmelerine
transfer ederek, daha karli, ekonomik ve verimli bir isletmecilik yaparlar.
Sermaye bulma agisindan finansal piyasalardan daha rahat
yararlanabilirler ve ¢cok kolay kaynak bulabilirler. Hisse senedi veya
tahvil ¢ikararak sermayelerini artirabilirler.

Karsilasacaklari riskleri dagitmak konusunda da biiyiik olanaklara
sahiptirler.

Biiyiikliiglin saglayacag biiylik miktarda hammadde alimi, 1skonto gibi
tiim diger olanaklardan faydalanirlar.

Pazar kosullart uygun oldugunda en yiiksek karlar kiitlesel tiretimde
bulunan biiyiik isletmeler saglarlar.

Hammadde ve yardimci maddeleri daha az stoklayarak calisabilme ve
stok maliyetlerini diisiirme olanagina sahiptirler.

Ozellikle A.S. olarak kurulduklarinda para ve sermaye piyasalarindan
daha kolay yararlanma olanag: saglar.

Yeni buluglardan ve bilimsel arastirmalardan daha kolaylikla
yararlanabilirler.

Is boliimiiniin sagladig1 birgok avantajdan yararlanabilirler.

Biiyiik isletmeler kurumsallasmanin avantajlarindan yararlanirlar.
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e Yukarida da soz edildigi gibi mali kaynaklar1 uygun oldugundan
alimlarini biiyiik partiler halinde ve zamaninda yaparlar. Dolayisiyla alim

bedellerinden, tasima ve ambalaj giderlerinden kazanirlar.

e Biiyiik isletmeler maliyet hesaplarim1 daha iyi ve ayrintiyla yapar ve

gereken onlemleri alirlar.

1.5.3. isletmelerde Biiyiime Tiir ve Stratejileri

Isletmeler yasamlarini devam ettirmek ve etkinlik amaciyla gesitli sekillerde
biiyiimelerini saglayabilir ve bilyiime stratejileri izleyebilirler. Isletmelerin hangi yonde
bliyliyecekleri; mevcut {iriin/pazar aklaninda kalarak biiylime ya da biitiinlesme
stratejileri veya yeni / lirlin pazar alanina gecerek biliylime ya da cesitlendirme
stratejilerinden birini se¢melerine baglhidir. Isletmelerin nasil biiyiiyecegi sorunu ise
biiyiime yontemlerini tercih etmeleri ile ilgili bir durumdur.”® Biiyiime igin
Ozkaynaklarma bagvurabilecekleri gibi yabanci kaynaklara bagvurarak biiylimenin
gerektigi finansmam saglayabilirler. Isletmeler biiyiimelerini sadece finansal acidan
saglamayi diisinmezler. Isletmeler rekabet igin yeni mal ve hizmet iiretmek, teknoloji
transferi gibi gerekgelerle de biiyiimeye yonelirler. Isletmeler bunlari gergeklestirme
icin lisans anlagmalari, birlesme ve devralma ile ortak girisim yollarim secerler.”’

Ayrica isletmeler biiylimelerini i¢ ve dis olmak {izere iki tiirde gergekles,tirebilirler.80

1.5.3.1. Biiyiime Tiirleri

Isletmelerde biiyiime i¢sel ve digsal olarak ya da i¢ ve dis biiyiime seklinde iki
sekilde gergeklesebilir. Ayrica isletmeler birlesme ve devralmalar sekilleriyle

biliyiimelerini saglayabilirler. Birlesmeler ve devralmalar yatay ve dikey biiyiime

® BAKOGLU Refika, “Sirket Birlesmelerinde Stratejik Kaynak ve Yetkinliklerin Yénetimi”, Sirket
Birlesmeleri, Alfa Basim Yaym Dagitim, Istanbul, 2004, s. 511.

" ASIKOGLU Riza, Globallesme Siirecinde Uluslar arasi Finansal Yonelimler, Dumlupinar
Universitesi Yaymnlari, Yaym No : 2, ETAM Tesisleri, Eskisehir, 1993, ss.41-42.

% TOSUN Kemal, Yénetim ve isletme Politikasi, i.U. isletme Fakiiltesi Yayinlari, Yaym No: 232,
Istanbul, 1990, s. 491; CEMALCILAR, a.g.e., s. 91.
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seklinde olabilecegi gibi farkli birlesme tiirlerinde de olabilir. Birlesme ve devralma ve
diger bazi biiylime bi¢imleri isletmelerde stratejik isbirlikleri ile biiyiime baslig: altinda

ayrica ele alinacaktir.

1.5.3.1.1. i¢ Biiyiime

Isletmelerin oto finansman yoluyla gerceklestirdigi bilyiimeye i¢ biiyiime
denir.®' Bu biiyiime genellikle yapilan isin genisletilerek olusan biiyiimeyi ifade eder.
Bu biiylime derece derece gerceklestirildiginden planlanmasi ve isletmenin yeni durma

uyum saglamast kolay olur.*

1.5.3.1.2. Dis Biiyiime

Di1s biiytime, cesitli isletmelerin birlesmesi seklinde gerceklesir. Bu biiyiime
iiretim stireci ile ilgili isletmelerin birlesmesi; dikey ve yatay birlesmede oldugu gibi ve
dretim siireci ile ilgili olmayip daha genel bir nitelik tasiyan biiylime tiirleri ise
birlesmeler (merger) ve konsolidasyonlar, sirketler, trost, kartel ve holdingler seklinde
siralanabilir.*® Dig biiyiimenin isletme ve yonetim {izerindeki etkisi, ana isletme ile ele
gecirilen isletme arasindaki iliskilere baglidir. ESer yeni bir birimin Orgiitiine ve
yonetimine karisilmayip eskisi gibi faaliyetlerin devam ettirilmesine izin verilirse
biliylimenin ana isletme tlizerindeki etkisi ¢cok az olur. Kotii yonetim ve oOrgilitlenme
nedeni ile diisiik fiyata satin alinmis bir isletme ise ana isletmenin bir boliimii haline
gelebilir. Bu durum yeni gorevler ve sorumluluklar ¢ikaracagi i¢in ana isletme tizerinde

etkisi fazla olur.

1.5.3.1.3. Yatay ve Dikey Biiyiime

Biiylime, isletmelerde bir baska ac¢idan da yatay ve dikey biiyiime olmak {izere
ikiye ayrilir.

' TOSUN, a.g.e., s. 491
2 CEMALCILAR, a.g.e., s. 91.
% TOSUN, a.g.e., s. 491.
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1.5.3.1.3.1. Yatay Biiyiime

Isletmelerde biiyiimeyi saglayan tiirlerden biri de yatay birlesmedir. Yatay biiyiime
(birlesme), ayn1 (benzer) mal ve hizmeti iireten, benzer konularda faaliyet gosteren veya
pazarlayan isletmelerin birlesmesini kapsar. Bu tiir birlesmede biiyiik isletmelerin bilgi
birikimi® ile saglayacagi teknoloji ve yonetim iistiinliigii, iiretim faktorlerinin daha
etkin ve rasyonel kullanimini, biiylimenin saglayacagi i¢sel ve digsal etkileri, pazara
girme kolayligi ve pazar hakimiyeti saglamayi, marka imaji gibi avantajlar1 da

beraberinde getirir.*

Yatay biiyiime, bir isletmenin bazi rakiplerinin miilkiyetini ve/veya denetimini
ele gecirme ya da ayni alanda calisan ya da caligmak isteyen isletmelerin bir araya
gelme cabalarini ifade eder.*® Yani isletme ayni konuda (sektorde) faaliyet gosteren
bagka bir isletme satin alinir ya da ele gecirilirse veya ayni cins mamul iireten baska
tesisler kurularak isletme biiytitiiliirse veya satis magazalar1 agilirsa bu biiylimeye yatay
biliylime olarak nitelendirilir. Yatay biliylime veya genisleme, yetenekli yoneticilerin
yeteneklerinden genis Olgiide yararlanmayi saglar. Ayrica mallarin sunuldugu Pazar
alan1 genisleyeceginden miisterilere daha 1yi hizmet etme olanagi dogar. Cok miktarda
mal satin alinacagindan pazarlik giicii artar. Cesitli tesislerin faaliyetlerinin birbiriyle

karsilagtirmasi ve degerlemesi kolaylaslr.87

1.5.3.1.3.2. Dikey Biiyiime

Isletmelerin birlesme yoluyla sagladiklar1 biiyiime tiirlerinden biri de dikey

biiyiimedir. Dikey biiylime yeni {irlin ve hizmeti sunmada ya da mevcut iriinlerini ve

8 Bilginin isletmelere etkisi i¢in bknz. KURT Mustafa, “Bilginin Isletmeler I¢in Degisen Anlami Ve
Stratejik Onemi”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=207, 15.09.206.

% ASIKOGLU, a.g.e.,ss.43-44; IPCIOGLU, a.g.m., s. 355; CEMALCILAR, a.g.e, s. 92; ERGIN
Hiiseyin, ELMACI Orhan,”Stratejik Yonetim Sisteminin .Etkinliginin Saglanmasinda Stratejik

Y 6netimin Rolii (Biitgeden Stratejik Yonetime)”, DPU SBE Dergisi, Kiitahya, Haziran, 2000, s. 109.
% TEK Omer Baybars, Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 8.
Baski, Beta, Istanbul, Ocak 1999, s 88.

¥ CEMALCILAR, a.g.e, s. 92; ERGIN, ELMACI, a.g.m., s. 109.
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hizmetlerini iiretmek i¢in genisleyen iki ya da daha fazla birbirini izleyen dallarda

faaliyet gosteren sanayi veya ticari kuruluslarinin birlesmeleriyle gergeklesir. *

Dikey biiylime sonucu dliretim ve satis faaliyetlerinin c¢esitli asamalarinda
faaliyet gosteren birimlerin yonetimi, belirli merkezde toplanir. Dikey biiyiime, bir
isletmenin yatirimlar1 kendi faaliyet konusunda iiretimden hammaddeye dogru ya da
iretimden pazarlamaya dogru saglanabilecegi gibi, iiretim ve pazarlamanin gesitli
asamalarinda yer almis isletmelerin birlesmesi ile de saglanabilir.89 Bu biiylime
stratejileri kendi iginde ii¢ alt stratejiye ayrilirlar. Ileriye dogru dikey biitiinlesme

(bityiime), geriye dogru dikey biitiinlesme ve yatay biitiinlesmedir.”

Ornegin bir isletme kendisine mal satan bir isletmeyi satin veya bununla
birlesirse bu durumda dikey birlesme s6z konusu olur. Mal saglayan isletmeyle
bilesilirse geriye dogru dikey birlesme; iireticiyi miisteriye yaklastirma yoniinde

birlesme ise ileriye dogru dikey birlesmedir.”!

Uluslararas1 boyutta cesitli asamalarda isletmelerin birlesmesi, iiretimin daha
rasyonel bir sekilde yapilmasini saglayacagi gibi, pazarlara girme kolaylig1 ve pazar

etkileme giiciinii isletmeye kazandirir.”?
1.5.4. Biiyiime Stratejileri ve Biiyiime Stratejilerini Etkileyen flkeler

Isletmelerin uyguladiklar1 degisik biiyiime stratejileri vardir. Bunlar gesitli
kaynaklarda farkli sekilde gruplandirilmaktadirlar. Yukaridaki biiyiime tiirleri igerisinde

de ele alinan bu stratejilerin siniflandirilmasi Tablo 1.5°de goriilmektedir.

Tablo 1.5. Isletmelerde Biiyiime Stratejilerinin Siniflandirmasi

¥ ERGIN, ELMACI, s. 109.

¥ ASIKOGLU, a.g.e..s.44; IPCIOGLU, a.g.m., s. 355.
“ ERGIN, a.g.m., s. 109; HOTAMISLI, a.g.e., s5.9-11.
“TA.g.m., s. 109.

2 ASIKOGLU, a.g.e.,s.44; IPCIOGLU, a.g.m., s. 355.
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Yogun Biiyiime Stratejileri Biitiinlestirici Biiytime Stratejileri | Cesitlendirerek Biiyiime
Stratejileri

Pazara niifuz Geriye dogru biitiinlesme Konsantrik ¢esitlendirme

Pazar Gelistirme Ileriye dogru biitiinlesme Yatay cesitlendirme

Uriin gelistirme Yatay biitiinlesme Konglomeratif ¢esitlendirme

Kaynak: TEK Omer Baybars, Pazarlama ilkeleri Global Yénetimsel Yaklasim

Tiirkiye Uygulamalar, 8. Bask1, Beta, Istanbul, Ocak 1999, s. 84.

Isletmelerde genelde Tablo 1.5°de gériilen ii¢c baslik altinda smiflandirilabilen
biiylime stratejilerini gelistirerek uygulayabilirler. Yogun biiylime stratejileri, isletmenin
mevcut faaliyetleri cergevesinde acgik olan firsatlarin belirlenip degerlendirmesini;
biitiinlestirici biiyiime stratejileri, endiistrideki pazarlama sisteminin diger kesimleriyle
biitlinlesme  firsatlarinin  belirlenip  degerlendirilmesini; ¢esitlendirerek biiyiime
stratejileri,  isletmenin  i¢cinde  bulundugu endiistri  disindaki  firsatlarin

degerlendirilmesini igerir.”

Ayrica isletmeler arasi anlagsma sonucu ortaya ¢ikan
centilmenlik anlagmalari, kartel, konsorsiyum, konsern, trost ve holding gibi biliyiime
veya birlesme g¢esitleri de vardir. Biiylime stratejilerinin ele alinacagi asagida, bu
stratejiler farkli kaynaklardaki farkli simiflandirmalar g6z onilinde bulundurularak
iizerinde durulacaktir. Biiyiime stratejilerinden hangisinin segilecegi Onemli bir
sorundur. Bunlar aym1 zamanda uygulamasi imkansiz stratejiler degildir. Isletme bu
stratejilerin ¢esitli elemanlarindan yeni yeni demetler olusturulabilir. Ancak bir¢ok
isletme bunlardan yalniz birine dayanmay1 tercih edebilirler. Ancak bir¢ok isletme
bunlardan yalmz birine dayanmay1 tercih edebilir. Onemli olan hizla ve kararlilikla
uygulanacak stratejinin belirlenip uygulamaya konmasidir. Bir isletme i¢in en 1yi
bliylime yonii; mevcut pazar paymnin biiylikliigiine; tiim pazarin biiylime oranina,
sistemde en 1yi kar potansiyelinin bulundugu yere baglidir. Strateji se¢imini etkileyen

baslica faktorler sunlardir:”*

e Eger isletme halen belirli pazarin biiylik bir kesimini (payini) elde etme
durumundaysa bu takdirde asagida ele alinacak stratejilerden

konglomeratif bir strateji izlemesinde biiyiik yarar vardir. Tersine pay1

” TEK, a.g.e., s. 84.
*a.g.e.,s. 90.
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kiiciikse, o takdirde yogun strateji izlenmelidir. Clinkii her seyden once,
biiylik bir olasilikla endiistrideki pazar payin1 daha fazla artirmasi zor ve
pahal1 olabilir. Ikincisi de hiikiimetler veya yasalar antirdst eylemleri
baslatabilir. Bu durumda isletme yalniz bu endiistride kalarak riskini ve
vurabilirliligini artirir.

e Eger isletme hizli biiyliyen bir pazarda ise yogun ya da biitiinlestirici bir
strateji  1zlemelidir. Buna karsilik olgunlagsmig bir pazarda ise
konglomeratif bir strateji izlemelidir.

e Eger isletme en iyi biliylime ve kar potansiyelinin arz (tedarik) veya
dagitim kanali ucunda oldugu bir pazarda ise biitiinlestirici bir strateji
izlemelidir. Bu oOzellikle isletmenin dikey biitlinlestirilmis pazarlama
sistemlerinin, biitiinlesmemis rakiplerine oranla 6nemli tasarruflar veya

avantajlar sagladig1 durumlar icin gecerlidir.
1.5.4.1. Biiyiime Stratejilerinin Genel Ozellikleri

Isletmeler tarafindan uygulanmak istenen her biiyiime stratejisinin, bu stratejileri

uygulamak isteyen isletmelerin amaglariyla ortiisen 6zellikleri vardir.
1.5.4.1.1. Yogun Biiyiime Stratejileri

Yogun biiylime stratejisi, isletmenin simdiye kadar {iirettigi ve/veya sattig1
irtinleri ile simdiki pazarlarindaki firsatlar1 sonuna kadar tam olarak
degerlendirmemisse bu stratejinin uygulanmasi rasyonel bir yaklasimdir.”” Buna gore
yogun biliyiime stratejilerinden olan pazara niifuz, pazar gelistirme, {riin gelistirmenin
ne zaman nasil olacagini, bu stratejilerin nasil kullanilacagi yani {riin/pazar iligkisi

Tablo 1.6°da goriilmektedir.

» TEK, a.g.e., s. 85; ISLAMOGLU, a.g.e., s. 165.
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Tablo 1.6 Yogun Biiyiime Stratejileri Uriin/Pazar iliskisi

Simdiki Uriinler Yeni Uriinler
Simdiki Pazar Pazara Niifuz Uriin Gelistirme
Yeni Pazar Pazar Gelistirme Cesitlendirme

Kaynak: TEK Omer Baybars, Pazarlama Ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim
Tiirkiye Uygulamalari, 8. Baski, Beta, Istanbul, Ocak 1999, s. 85.;
[SLAMOGLU A.Hamdi, Pazarlama ilkeleri, 2. Baski, Beta Basim Yayin

Dagitim, Istanbul, Agustos 2002, s.165.

1.5.4.1.2. Pazara Niifuz Yoluyla Biiyiime Amac ve Stratejileri

Isletmenin daha agresif (saldirgan) ydntemlerle mevcut iiriinleri i¢in mevcut
pazarlarinda satislari, kullanimlart yani pazar paymni artirma g¢abasidir. Daha yogun
tutundurma, dagitim vb. yontemleri bu stratejinin uygulanmasinda isletme kullanabilir.
Ancak bu stratejinin uygulanmasi durumunda isletme misillemeyle karsilasabilir. Fiyat
diistirtildiigiinde rakiplerde misilleme yaparak fiyat diisiirebilir. Endiistri pazari
durgunda pazar payt bliylimez. Pazara niifuz yolu ile biiylimede su stratejiler

izlenebilir:”¢

e Miisterilerin kullanma miktarin1 artirma: Bunu saglamak icin isletmeler
satin alma birimini biiylitme veya artirma, mallarin modas1 gegme
stirelerini hizlandirma (planli eskitme), reklamlar ile {irlinlin bagka, yeni
kullanim alanlarini duyurma, fazla kullanimi tesvik i¢in fiyat indirimine
gitme, mevcut pazarlarda dagitim ve sergileme miktarinin sayisini
artirma stratejileri izlenebilir.

¢ Rakiplerinin miisterilerini cekmek (kapmak): Bu amagla Rakiplere gore
daha diisiik fiyat vb. avantajlar saglama, daha belirgin marka
farklilastirmasima gitme, tutundurma c¢abalarim1 artirma.(Esantiyon

dagitma, seckin reklam temalar1 kullanma vb.)

% TEK, a.g.e., ss. 85-86.
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e Uriinii kullanmayanlar1 gekme stratejisi: Parasiz esantiyon, fiyat tavizleri
vb. uygulamalarla iirlinlin denenmesini saglama, fiyat1 artirma veya

diisiirmek, rekldmlarla tirtiniin yeni kullanim yollarini duyurma
1.5.4.1.3. Pazan Gelistirme Yoluyla Bilyiime Amag ve Stratejileri

Isletmenin halen iirettigi ve/veya sattigi {iriinleri yeni pazarlara gotiirerek
satiglarin1 artirmaya c¢aligmasidir. Bu amag ¢ergevesince isletmelerim uygulayabilecegi

baslica stratejiler sunlardir:”’

e Pazarlar agma: Isletme simdiki iiriinlerini daha 6nce bulundurmadig: bolgesel,
iilke ve uluslar aras1 pazarlara gotiirebilir.

e Bagka pazar dilimlerini cekme: Isletme diger tiiketici ve kendine dzgii 6zelligi
olan pazar boliimlerine yonelik tiriin 6zelliklerini gelistirebilir.

e Diger dagitim kanallarina girme: Isletme alisilmisin disinda yeni dagitim

kanallariyla yeni miisterilere ulagabilir.
1.5.4.1.4. Uriin Gelistirme Yoluyla Biiyiime Amac ve Stratejileri

Isletmeler faaliyette bulunduklart mevcut pazarlari i¢in yeni veya gelistirilmis
iiriinler ¢ikararak satiglarini artirmay1 amaglarlar. Yeni iiriin gelistirme asamalar sekil

1.1°de goriilmektedir.

" TEK, a.g.e., ss. 86-87
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Fikir Fikir Kavram (Konsept) Pazarlama
yaratma ayiklama .| Gelistirme ve test ) Stratejisi
Isletme Analizi Uriin Pazar Testi Ticarilestirme
’ Gelistirme > »

Sekil 1.1. Yeni Uriin Gelistirme Asamalari

TEK Omer Baybars, Pazarlama flkeleri Global Yénetimsel Yaklasim

Tiirkiye Uygulamalar, 8. Baski, Beta, Istanbul, Ocak 1999, s. 406.

Yent liriin gelistirme amaciyla isletmeler su stratejileri izleyebilirler:98

Yeni iiriin dzellikleri gelistirme: Isletmeler yeni iiriin dzellikleri gelistirerek
tiiketicilerin ilgisini gekmeye ¢aligirlar.

Yeni fikir ve gelismelere adaptasyon: Isletmeler bu strateji ile yeni fikirleri
uygulayabilir ya da gelismeler ve bu gelismeler paralelinde miisteri beklentileri
dogrultusunda {irtinde bir kisim ilaveler yapabilirler.

Degistirme: (Daha giiclii, uzun, kalin, genis, fazla degerli iiriinler gelistirme):
Isletmeler iiriinii renk, koku, ses, form, bi¢im olarak degistirebilirler.

Biiyiitme: Isletmeler iiriin {izerinde cesitli sekillerde biiyiitme gerceklestirerek
iiriinde biiyiikliik imaj1 verebilirler. Ornegin ambalaj biiyiitme rekabetin yogun
oldugu deterjan sektoriinde sik uygulanan bir stratejidir.

Kiigtiltme: Daha kisa, daha hafif, kiictik {iriin veya ambalajlar.

Ikame: Ikame iiriinler, iiretimde baska malzeme, siire¢, gii¢ vb. kullanilmasiyla
ortaya ¢ikar. Daha iyi performans o&zellikleri gelistirerek, simdiki pazarda
satiglarin artirilmasi amaclanir.

Yeniden diizenleme: Isletme yeni modeller, diziler, pargalar, raf ve magaza i

konumunda degisiklikler yapabilir.

% TEK, a.g.e., s. 87.



42

Ters cevirme: Igini disma cikarma da tiiketiciye onemli avantajlar sunan,

fonksiyonel kullamimi amaglayan bir stratejidir. Ornegin ¢ift tarafli
kullanilabilen mont ve mantolar vb.

Birlestirme: Karigim, alasim yapma, c¢esitlendirme, montaj, toplama, {initeleri
fikirleri/amaglar1 birlestirme vb.

Kalite farkliliklar1 gelistirme: Uriin iizerinde kaliteyi bir {ist derece olduguna
inandiric farkliliklar yapmak. (vitamin katkili vb.)

Ek model ve boyut gelistirme: Uriin iizerinde ¢esitli degisiklikler yaparak ayni

iiriintin degisik modellerini ortaya koymak.

Tablo 1.7. Yogun Biiylime Stratejilerinde Amag ve Uygulanan Stratejiler

Pazara Niifuz Stratejileri

Pazar Gelistirme Uriin Gelistirme

Simdiki miisteri miktarim
artirma stratejileri:

Satin alma birimini biiylitme

Ek ya da yeni cografi
pazarlar agma,

Baska Pazar dilimlerini
cekme,

Yeni iirlin 6zellikleri
gelistirme

Yeni fikir ve gelismelere
adaptasyon

veya artirma e  Diger dagitim kanallarina Degistirme
Mallarin modasi gegme girme, Biiytitme,
stirelerini hizlandirma (planl Kucultme,
eskitme), Ikame,

Reklamlar ile {irliniin bagka ve
yeni kullanim alanlarini

Yeniden diizenleme,
Ters ¢evirme

duyurma, Birlestirme,

Fazla kullanimu tesvik i¢in fiyat Kalite farkliliklart
indirimi, geligtirme,
Pazarlarda dagitim ve sergileme e Ek model ve boyut
miktarini artirma geligtirme

Rakip miisterilerini cekme

stratejisi:

Rakiplere gore diisiik fiyat vb.

uygulamalarla avantajlar

saglama

Tutundurma ¢abalarini artirma

Uriinii kullanmayanlar1 cekme

stratejisi:

Parasiz esantiyon, fiyat tavizleri
vb. uygulamalarla iiriiniin
denenmesini saglama,

Fiyat1 artirma veya diistirmek

Reklamlarla iiriiniin yeni

kullanim yollarin1 duyurma

Kaynak: TEK Omer Baybars, Pazarlama ilkeleri Global Yénetimsel Yaklasim

Tiirkiye Uygulamalari, 8. Baski, Beta, Istanbul, Ocak 1999, s. 86-88.
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1.5.4.1.5. Durgun Biiyiime Stratejisi

Durgun biiyiime stratejisi ya da mevcut durumu koruma stratejisi, isletmenin su

anda yaptiklarinin gelecekte devam ettirilmesine yonelik bir stratejidir. Bu strateji, yeni

pazarlara girmeden bulundugu pazarda dengeli ve yavas biiylimeyi 6ngoriir. Durgun

biiylime stratejisinin temelinde ¢evrenin ve isletmenin degismeyecegi varsayimi yer alir.

Bu stratejisinin; isletme olgunlasmis bir pazarda ise; isletme su anda basarili ise; ¢evre

cok hizli degismiyorsa ve pazarin biiyiime orani diisiikse uygulandigi takdirde etkili

olacag one siiriiliir.”” Dolayisiyla bu bityiime stratejisi ile isletme fazla riske girmeden

yildan yila belirli bir biiyiime hizina raz1 olur. Isletmeler durgun biiyiime stratejisini

soyle izlerler:'

00

Isletme gegmisteki hedef ve amaglarini gergeklestirdigi gibi, ileri de de
bu tiir amag ve hedefleri aynen gerceklestirmeyi ve gecmisteki biiylime
oranini daha sonraki yillarda tutturmayi planlar.

Isletme mal ve hizmetlerde &nemli degisiklikler —yapmaksizin
faaliyetlerini diizgiin bir bi¢gimde yiiriitiir.

Ana stratejik kararlar yavag biiyiimeye gore diizenlenir.

Bu stratejinin uygulanma nedenlerine bakildiginda sunlar oldugu goriiliir:'**

e Isletme gecmisteki basarilarini yeterli goriir.

¢ Mamul hayat egrisinin biiyiime ve olgunluk asamasinda
bulunmas1 nedeniyle, igletmenin pazar payini korumaya Onem
vermesi,

e lsletmenin riskten kaginma isteginin giiglii olmast,

o Jsletmenin saldirgan politika izlemeye kaynaklarmin yeterli

olmamasidir.

1.5.4.1.6. Fasilah Biiyiime Stratejisi

% ERGIN, ELMACI, a.g.m., s. 109.
1 ISLAMOGLU, a.g.e, s. 176.

""age.,s. 176.
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Bu strateji, kapasitesi yiiksek, yoneticileri biiyiimeye tutkulu isletmelerin
uyguladiklar1 bir stratejidir. Isletme hizli bigimde biiyiimeye ¢alisir. Sonra biiyiime
hizin1 yavaslatarak orgiitsel yapiyr bilylimeye uyumlu hale getirir. Orgiitsel yapiy
uyumlu hale getirdikten sonra yeniden hizli biiyiimeye gecilir. Bir siire sonra tekrar

yavaslayarak orgiitsel durum giiglendirilir.'*
1.5.4.1.7. i¢csel Gelisim Stratejisi

Bu strateji ile isletmeler kendi i¢ dinamiklerine yonelirler, bdylece biiylimeyi
gerceklestirmek isterler. Bu etkinlik ve verimlilikte uzmanlagma, orgiit gelistirmede
ilerleyerek saglanir. Son yillarda isletmelerin i¢ dinamiklerinden yararlanarak etkinlik
ve verimlilik iyilestirmede TKY (Toplam Kalite), Benchmarking gibi birgok teknikten

yararlandiklari goriilmektedir.'®
1.5.5. Biiyiimede Etkili Pazara Giris Stratejileri

Isletmeler pazar paylarmi genisletmek, yeni pazarlara girmek ve bdylece
biliylimek icin birlesme, devralma, ortak girisim, lisans anlagmalar1 vb. ¢esitli stratejiler

kullanirlar.
1.5.5.1. Birlesme ve Devralma Stratejileri

Birlesme ve devralma stratejilerinin gecen on yilda kiiresel is yapma bigimleri
arasinda oldukca baskin hale geldigi goriilmektedir. Cogu zaman birlesme ve devralma
birlikte kullanilsalar da iki kavram arasinda fark vardir.'® isletmeler daha kolay pazar
kazanmak, artan rekabeti karsilamak, rekabeti azaltmak, Olgek ekonomisinden
yararlanmak ve faaliyetlerin maliyetlerini diisirmek, yatirimlarimi farkli alanlara
kaydirarak riskleri azaltmak ve bir kisim stratejik amaclarin1 gergeklestirmek gibi

nedenlerle, birlesme veya bagka isletmeleri devralarak biiylime yonelimine

192 iSLAMOGLU, a.g.e, s. 177.

% a.g.e, s 177.

1% BILGIN Zeynep, EREN ERDOGMUS irem, “Birlesme ve Devralmalarda Uluslararasi Boyut ve
Pazarlama Yansimalar1”, Sirket Birlesmeleri, Alfa Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Ocak 2004, 5.432;
SUMERSAN KOKTURK Mehtap, ODABAS KONT Siirn, “Birlesme ve Satin almalarda Insan
Kaynaklar1 ve Pazarlama Sorunlar1”, Sirket Birlesmeleri, Alfa Basim Yayin Dagitim, Istanbul, Ocak
2004, s. 559.
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% fsletmeler birlesme veya iktisap yoluyla veya ortak girisim

girmektedirler.'
olusturarak birlesmeleri genellikle pazarlar {izerinde olumlu etki yaratir. Isletmelerin
faaliyetlerini birlestirmeleri, yeni tirlinlerle ilgili arastirma ve gelistirme gibi alanlarda
sinerji saglamalarina veya bazen yeni isletme i¢in {iretim veya dagitim maliyetlerini
azaltacak yeniden yapilanma &nlemlerini uygulamalarina imkan saglar. Isletmeler

boylelikle piyasada daha etkin hale gelebilirler. Rekabet yogunlasir ve nihai tiiketici
daha yiiksek kaliteli mallardan daha adil fiyatlarla yararlanir.'®

Isletmeler faaliyetlerini genisletip biiyiimelerini saglamak ve uluslararas
pazarlara acilmak icin diger isletmeler ile birlesme siirecini benimseyebilecekleri gibi,
faaliyetlerini dengelemek, tek bir iiriin yerine baska bir isletme tarafindan temsil edilen
tiim imalat ve pazarlama kapasitesini ele gecirmek icin bazen de isletmeleri varliklartyla

beraber devralma (satin alma) (merger) yolunu secerler. '’

Birlesme, daha 6nce ayr1 olan iki ya da daha c¢ok isletmenin mal varliklarini,
faaliyetlerini ortak yiirlitmek amaciyla birlestirmesi ve bir araya gelmesiyle olusan yeni
bir yapidir. Birlesmeler, isletmelerin aralarinda kisa donemli veya tam olarak stratejik
birlesmeler olabilecegi gibi, biiyiik bir isletmenin bir veya daha fazla sayida kiiclik
isletmeyi satin almasi yoluyla sahipliginin ve yonetiminin tek isletme olmasi ve iki ayr1
isletmenin tiizel kisiliklerinin kaldirarak, yeni bir tlizel kisilik ile yeni bir isletmenin
ortaya ¢ikmasidir. Devralma ise, bir isletmenin diger isletmeyi kontrol etmek i¢in satin
almasiyla, bir isletmenin mal varliklarin1 baska isletmeye transfer etmesiyle ortaya
cikar. Birlesmenin 6zel bir hali de konsolidasyon ya da fiizyon olarak isimlendirilir. Bu
durumda birlesen isletmelerin hepsinin hukuki nitelikleri sona erer. Isletme hukuken

yeni bir kimlige kavusur.'®®

195 BILGIN, EREN ERDOGMUS, a.g.e., s. 432; IPCIOGLU isa, isletmeler Arasi Birlesmeler ve Sinerji
Etkisi”, DPU SBE Dergisi, S. 5, Kiitahya, Haziran 2001, s. 354.

106 «AB rekabet Politkas1”, http://www.ktto.net/ab/turkce/abrekabet.doc, 15.10.2006.

""TEK, a.g.e., s. 91.

1% ASIKOGLU, Globallesme Siirecinde..., s. 43; IPCIOGLU, a.g.m., s. 354.
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1.5.5.1.1. Birlesme Tiirleri

Isletmelerde biiyiime stratejisi olarak birlesmeleri yatay birlesme (horizantal
merger), dikey birlesme (vertical merger), ortak merkezli birlesme (conglomerate
merger), kiimeli birlesme (consolidation merger), joint venture (ortak girisim) stratejisi
olarak bes baslik altinda toplamak miimkiindiir. Biiyiime tiirleri kisminda yatay ve dikey
(birlesme) biiylimeye deginildiginden burada bunlar tekrar edilmeyerek, diger birlesme

tiirlerine yer verilecektir.
1.5.5.1.1.1. Ortak Merkezli Birlesme

Ortak merkezli birlesmede isletmelerde biiylime saglayan birlesmelerdendir.
Ortak merkezli birlesme, dagitim kanallari, iiriin hatti, teknoloji diizeyindeki hizmet ya
da iirlinleri benzer olan iki ya da daha fazla isletmenin birlesmesiyle ortaya ¢ikar. Bu tiir
birlesme, genel iiretim ya da dagitim konusunu iceren mal ya da hizmetler etrafinda
saglanabilecegi gibi, mal ve hizmetlerin {iretim ve dagitimini kontrol altina almak igin

de yapilir.'”
1.5.5.1.1.2. Kiimeli Birlesme

Onemli bir biiyiime stratejisi de kiimeli birlesmedir. Kiimeli birlesmede
birbirinden farkli {iriin ya da hizmet {ireten iki ya da daha fazla isletmenin birlesmesiyle
gerceklesir. Degisik sanayi dallarinda faaliyet gosteren isletmelerin birleserek mamul
cesidini artirip pazar ¢esitliligini artirmak igin bu tiir birlesmeler uygundur. Kiimeli
birlesmede riskin dagitilmasi diger deyisle yatirimlarin birbirleriyle iligkisi olmayan
konulara yonlendirilmesiyle riskin azaltilmasi amaglanir.''® Isletmelerin biiyiime
stratejisi olarak birlesme stratejisini kullanmalarinin temel nedenleri ve etkileri Tablo

1.8’de goriilmektedir.

19 ASIKOGLU, a.g.e.,s.45.
10 a.g.e.,5.45.
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Tablo 1.8. Isletmelerin Biiyiimesinde Birlesme Stratejisinin Temel Nedenleri ve

Etkileri

NEDENLER ETKILERI

Olgek Ekonomisinden Yararlanma Benzer islemleri yapan birimlerin birlesmesi ile sabit
giderlerin  azaltilmasi; tekrarlanan islerin  ortadan
kaldirilmasi ve verimliligin artip maliyetlerin azalmasi

Finansman Kolaylig Birlesme sonucunda isletmelerin menkul kiymetlerinin
Pazar degerinin artmasi, borglanma kapasitesinin
yiikselmesi.

Vergi Yasalarindan Yararlanma Birlesme ile faaliyet zarari olan igletmenin zararini,
faaliyet kar1 olan isletmenin kar ile birlikte ele alinmasi
ve vergi matrahinin diisiirilmesi.

Teknolojiyi Birlikte Kullanma Birlesen isletmelerin {irettikleri teknolojileri bir araya
getirerek daha ileri asamaya gotiirlip ortak kullanima
sunma.

Riskleri Azaltma Ayrt ayrt risk smiflarindaki isletmelerin - birlesme
sonrasinda toplam riskin azaltilmasi.

Kaynak: ASIKOGLU Riza, Globallesme Siirecinde Uluslar arasi Finansal
Yénelimler, DPU Yayinlar1 Yayin No :2, Kiitahya, 1993, 5.49.
1.5.5.1.2. Lisans Anlasmalar1

Birlesmelerden sonra isletmelerde biiyiimeyi saglayici bir diger strateji ise lisans
anlasmalaridir. Lisans anlagmalari, lisans1 veren ile lisansi alan arasinda lisansin
verilmesine iligkin yapilan anlagmadir. Anlasma, teknik bilgi, patent ve marka olmak
lizere @i tiirii icerebilir.'"! Bu anlasma ile bir isletme, yabanci bir igletmeye kendi
diriinlerini liretme, dagitima ya da kendi ticari markasini ve/veya patentini kullanma
hakki verir. Bu hakla birlikte lisans alan igletme, patent, marka, telif hakki, teknoloji,
teknik know —how veya spesifik bir isletme becerisi gibi entelektiiel bir varligin belli bir
bedel karsilig1 kullanma hakkini kazanir.''? Dolayisiyla bu stratejilerin uygulanmasiyla
gelismis iilkelerden gelismekte olan tilkelere teknoloji, know — how, akisi saglanarak
hem isletmenin biiyiimesi hem de iilke ekonomisinin gelismesi saglanabilir. "> Ancak

lisans anlagsmalariyla elde edilecek stratejik {istilinliikler, teknoloji, isletmelerin

" ASIKOGLU, a.g.e., s. 42.

"2 AYDEMIR Muzaffer, DEMIRCI M.Kemal, isletmelerin Kiiresellesme Stratejiler ve KOBI
Ornekleminde Bir Uygulama, Gazi Kitabevi, Ankara, Subat 2006, s. 101.

' AKDEMIR Ali, isletmeleraras: Isbirligi Stratejileri Neden Uygulanmalidir?” Global Normlu isletme
Yonetimi, Kiitahya, 1996, ss. 116-118.
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bliyiikliigl, iiriiniin ya da iriinlerin olgunlugu ve isletmelerin sahip oldugu deneyim

diizeyine bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir.'™*
1.5.5.1.3. Satis Yetkisi Verme (Bayilik) ve Distrubitorliik

Isletmelerin biiyiimesinde izledikleri &nemli stratejiler arsinda bayilik ve
distribiitorliik de onemli yer tutar. Bunlar bliylik isletmelerin pazarlama etkinligini
saglamalarmi ve karlarimi artirmalarini kolaylastirirken; KOBI’lerin de bu sistemle
biiyiimelerini saglarlar. Ayrica KOBI’lerde bu sistemleri kullanarak satis etkinliklerini
artirarak biiyiiyebilirler. Bu strateji, bir isletmenin mallarinin satisini acentelik veya
satig yetkisi vererek baska bir isletmeye devretmeyi Ongoriir. Uygulamada bu tiir
igbirligi uygulamalar1 en sik goriilenleridir. Satis veya dagitim giderlerinin yiiksek
maliyetli veya uzmanli isteyen bir 6zellik tasimasi durumunda isletmenin karliligina

olumlu etkisi olur.'"

Bayiinin sozliik anlami, “baz1 maddeleri satma izini olan kimse, diikkan veya
kurulustur. Bayi, kendi adina bagimsiz hareket eden, kendi adina aldig1 mali miisteriye
satan, li¢lincii bir kisi ya da tiiketici arasinda araci olarak tanimlanir. Bayilik, kitlesel
iiretim sistemi sonucu ortaya ¢ikan bir orgiitlenme tipi olup bu sistemde, iiretici kendi
koydugu kurallara uyan kisileri bayi olarak belirler. Bayiler {iretilen iirliniin satigi
yaninda servis gibi hizmetleri de istlenirler. Bayilik sistemiyle ayni imaj altinda

birlesme saglanmaktadir.''®

Bayilikle benzer olmakla birlikte farkli olan bir diger yontem de
distribiitorliiktiir. Distribiitorliik, bir imalat¢inin belli bir bolgedeki bir dagitictya malini
satma hakkini devretmesidir. Distribiitorliikk hakkini alan isletme, bolgesinde imalatginin
ticari markas1 altinda isleri yapma, promosyonlardan ve diger 6zel haklardan
yararlanma hakkina sahiptir. Buna karsilik isletme imalat¢inin istedigi kaliteyi korumak,

belli bir miktarda stok bulundurmak zorundadir.'"’

''* AYDEMIR, DEMIRCI, a.g.e., s. 102.

"5 TOKAT, SERBETCI, a.g.e., s. 123.

" DERMUT M.Metin, Bir Pazarlama Yéntemi Olarak Franchising, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Selcuk Universitesi SBE Isletme Anabilim Dali Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dali, Konya,
2002, ss. 30-31.

" DERMUT, a.g.e., ss. 31-32.



49

1.5.5.1.4. Franchising

Cagdas bir isletmecilik modeli olan ve Tiirk¢e sozliikteki karsiligi imtiyaz olan
franchising,118 taninmis ve marka olmus isletmelerin sistemlerinin satin alinmasiyla
ilgili igletmelerin basvurduklar1 bir biliylime ve gelisme stratejisidir. Bu strateji de
franchising, franchisor tarafindan franchissee’ye belli bir isletmeyi adin1 kullanarak bir
isletmesi; bunun i¢in franchisee’ye teknik ve yonetim vb. konularda destek vermesi,
onun iizerinde siirekli kontrol kurmasi ve bunlarin karsiliginda franchissee’den belli bir
pay1 almasidir.'” Yani “Franchising, taninmig bir markanin, olusmus belli bir imajin,
belli bir bedel karsiliginda ve belli kurallara gore, bagimsiz yatirimeiya kullandirmasi
islemidir. Franchising, ana isletmenin belirli bir bolgede ve belirli bir siire i¢in, belirli
ayricaliklar1 kullanma hakkinmi bir diger isletmeye verdigi; yonetim, orgiit, egitim ve
tedarik konularinda yardim da sagladigi bir pazarlama ve dagitim sistemidir.”'*° Bu
acidan “franchise alanin, iireticinin ad1 ve markasi altinda iiriinlerini sattig, tiretici ile
satic1 arasinda kurulan bagimsiz satis iliskisidir”.'*' Franchising, bir pazarlama ya da
dagitim kanalinin etkinligini saglayici, sistem i¢indeki ana isletmenin bir diger
isletmeye, belli ayricaliklarla, bir sozlesme c¢ercevesince belirli bir zaman dilimi
icerisinde iiriinlerin ya da hizmetlerin kullanim ya da pazarlama hakkinin verilmesi; bir
marka altinda bir mamuliin ireticilerden tiiketicilere en etkin bir bigimde ulagmasini

saglayan bir dagitim sistemdir.'*

Bu tanimlara bakildiginda, taninmis olma ve olumlu imajm, franchising’de
onemli iki faktor oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla francihising’in bir ihtiyaci simdiki

seklinden daha etkin daha hizli, daha ucuz, daha kaliteli bir sekilde karsilamasinin

"8 TUTAR Hasan , isletme Yonetimi, Seckin Yay., Ankara, 2005, s. 77.

" STANWORTH, SMITH Brian, Franchising Basarih Markalar ve Siz, (Cev. Ercan GURVIT),
Epsilion Yaymecili Hizmetleri Tic. San. Ltd. Sti., Istanbul, Agustos 1995, s. 31; DERMUT, a.g.e., 5.30.
12 AYDEMIR, DEMIRCI, a.g.e., s. 105; ULAS Ebru, Franchising Sistemi, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 1999, s. 5; TUTAR, a.g.e., ss. 77-79.

12l DERMUT, a.g.e., s. 30.

122 UNUSAN Cagatay, “Ulkemizde Franchising Sistemleri ile Bagimsiz Perakendecilerden Aligveris
Yapan Tiiketicilerin Tatmin Diizeylerinin Karsilastirilmast Arastirmasi”, Pazarlama Diinyasi, Y1l 12, S.
72, Kasim- Aralik 1998, s. 32; GULER Talat, Franchising ve Tiirkiye Uygulamasi, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, I.U: SBE Ekonometri Anabilim Dali, Istanbul, 2002, s. 7°den UNUSAN Cagatay,
“Tiirkiye’de Franchising’in Gelisimi ve Ulkemiz Kalkinmasi i¢in Onemi”, TOSYOV’iin Diizenledigi
“Franchising” konulu panelde sunulan bildir, Ankara, 10.2.1993.
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yaninda olumlu tiiketici imajinin olmasi da gerekmektedir. Tiim bu 6zellikler sistemin

potansiyel alicilara cazip gelmesini saglamaktadir.'?
1.5.5.1.5. imtiyaz Haklarimin Satin Alinmasi

Isletme bir iiriiniin geleceginde tam olarak inaniyor ve o iiriiniin pazarlama
degeri olduguna ve bunun kendisine kar saglayacagina, yeni pazarlar agacagina ya da
pazar paymi genisletece§ine giiveniyorsa, o triiniin bulus sahibinden veya iiriinii
gelistiren kurum ya da kurulustan haklarini satin almak suretiyle avantajlar saglayabilir.
Daha da 6tesi hem iiretim hem de pazarlama isini iistiine almak isteyebilir veya lriiniin

{iretimi ile pazarlamasim baskalarina lisansla verebilir.'**
1.5.5.1.6. Fason Uretim

Diinyanin dort bir yaninda kabul gore bir i modeli olarak kabul edilen ve isini
iyi yapan isletmeler icin biiyiime yolunda yararli bir model olan fason iiretim,'®
hammaddelerin igveren tarafindan saglandig1 parca basina iicretle yapilan tiretime fason
iiretim denilmektedir. '*® Fason tiretim dis pazarlara giriste en ¢ok kullanilan yontemdir.
Bu strateji ile Tiirk isletmeleri 6zellikle 1990’11 yillardan sonra artan bir sekilde degisik
iilkelerin isletmelerine degisik alanlarda fason liretici / pazarlayicit olmuslardir. Bugiin

Tirkiye’nin taninmis 6nemli isletmeleri, degisik isletmelerin markalar1 altinda iiretim

yaparak biiyiimiisler ve yeni pazarlara girmislerdir.'*’
1.5.5.1.7. Takas

Bir igletmenin kendi iirlin ve/veya markasini bagka bir igletmenin iiriin ve/veya

markast ile degis tokus etmesidir.'*®

12 KAVAS Alican, “Ulusal Franchising Sistemleri Gelistirmede Basar1 Kosullar1”, Pi Pazarlama ve
Iletisim Kiiltiirii Dergisi, Cilt 1, S. 1, 2002, ss.6-7.

124 TEK, a.g.e, s. 91.

123 ATES M. Rauf, “Sirket Doktoru” bashgiyla okuyucudan gelen sorularin cevaplanmast,
capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=983 - 48k -, 29.10.2006.

126 http://www.ekonomist.com.tr/apps/dictionary.app/dictionary.php,
capital.com.tr/haber.aspx?HBR _KOD=983 - 48k -, 29.10.2006.

" TEK, a.g.e., s. 92.

% a.g.e,s.92.
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1.5.5.1.8. istirakler

Isletmenin bir baska isletmeye hisse yoluyla ortak olmasi yani sermayesinde

pay1 olmasidir. Bu konuda Tiirkiye’de bircok uygulama 6rnegi bulunmaktadir.
1.5.5.1.9. Ortak Girisim Stratejisi (Joint Venture)

Isletmeler artik kendi kaynaklari ile yetine ve kapali bir sistemi benimseyen
anlayistan, dis kaynaklari da dikkate alan acik bir sisteme yonelmislerdir.'”® Ortak
girigim stratejisi boyle bir yaklasimin sonucudur. Ortak girisim stratejisiyle iki ya da
daha fazla isletme belirli bir alanda ve belirli bir amag i¢in faaliyet gdstermek amaciyla
yeni bir isletme kurarlar. Dolayisiyla ortak girisim, iki ya da daha fazla sayida ortak
isletmenin belli Ol¢iilerde aktif katarak sahipligini ve risklerini paylasarak

gerceklestirdikleri bir isletme seklidir."*

Bu strateji ile saglanan biliylime ile bir
isletmenin yalniz basina basaramayacagi isler birden fazla isletmenin bir araya
gelmesiyle basarilabilir. Bu strateji, uluslar arasi faaliyette bulunmak i¢in 6nemli oldugu
gibi, uluslararasi pazarlara girisi giiclestiren konulan engelleri asmada da kullanilan bir
stratejidir. Ortak girisim ayrica bilgi ve teknoloji transferinin bir araci olarak da
kullanilmaktadir. Isletmeler biiyiik riskleri dagitmak amaciyla da bu strateji
kullanabilirler. Bazi1 durumlarda hammadde kaynaklari, bilgi, teknoloji, pazarlar belirli
bir isletmenin etkinlik alani i¢inde bulunabilirler. Bu durumda isletmeler ortak girisim
stratejisiyle bu olanaklar1 birlikte en iy1 bicimde kullanabilirler. Ancak ortak girisimler

diger stratejik isbirliklerinden farkli olarak bagimsiz yeni bir isletmenin kurulmasini

zorunlu kilmakta ve sermaye katkisini gerektirmektedir.'*’

' AYDEMIR, DEMIRCI, a.g.e., s. 124.
0 age.,s. 134,
Blag.e.,s. 134-138.
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1.5.5.2. Birlikte Harekete Dayalh Anlasma Stratejileri

Ayrica isletmeler arasi anlagsma sonucu ortaya ¢ikan centilmenlik anlagmalari,
kartel, konsorsiyum, konsern, trést ve holding gibi biiyiime veya birlesme cesitleri de

vardir. Bunlar hakkinda asagida bilgi verilecektir.
1.5.5.2.1. Centilmenlik Anlasmalar1

Centilmenlik anlagmalari, isletmeler arsinda karsilik giiven esasina dayanan
yasal agidan baglayici nitelikte olmayan belli amaglarin gerceklestirilmesine yonelik
yazili ve sozIii anlasmalar sonucu ortaya cikar. iki veya daha fazla isletme aralarindaki
rekabeti kaldirmak, tekel olmanin saglayacag: istiinliiklerden yararlanmak amaciyla
ortak iiretim, pazarlama, finansman politikalarinda gecici veya siirekli olarak

centilmenlik anlasmasi yapabilirler.'*?
1.5.5.2.2. Kartel

Benzer mal ve hizmetleri {ireten isletmelerin, bir pazar flzerinde tekel
durumlarin1 korumak ve aralarindaki rekabetin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla
Pazar paymin ¢ogunu elinde bulunduran, belli bir {iretim alanindaki isletmelerin
bagimsizliklarim1 koruyarak birlesmeleridir. Kartel gecici nitelikte olup kartele giren
isletmeler bagimsizliklarin1 kaybetmezler. Karteller fiyat,kota, satig, miisteri ve ulusal

ve uluslar arasi karteller seklinde tiirlere ayrilir.'*
1.5.5.2.3. Konsorsiyum

Konsorsiyum, belli bir amaci gerceklestirme i¢in birlik olusturulan birlik veya
ortakliktir. Konsorsiyum bir isletmenin kendi basina gergeklestiremeyecegi bir isi,
projeyi gergeklestirmek igin kurulan birlik veya ortakliktir. Ornegin yol, baraj, koprii
gibi biiyiik ¢apli ve uzmanlik gerektiren projelerin gerceklestirilmesinde konsorsiyum

anlasmasina gidilir."*

B2 TOKAT, SERBETCI, a.g.e., s. 118-120; BUKER Semih, ASIOGLU Riza, SEVil Giiven, Finansal
Yonetim, Eskisehir, Ekim 1994, s. 381.

¥ BUKER, ASIKOGLU, SEVIL, a.g.e., s. 382.

B4 TOKAT, SERBETCI, a.g.e., s. 119.
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1.5.5.2.4. Konsern

Konsern bigiminde birlesen isletmeler de hukuki yapilarini korurlar. Konsern
kartele gore daha az sayida isletmenin birlesmesiyle olusur ve konserne giren isletmeler
arasinda iliskiler ¢ok sikidir. Konsernlerin amaci, konserne giren iiye isletmelerin
karlarin1 artirmaktir. Konsernde, pazar kosullar etkilenmeye ¢alisilmaz. Konserne giren
isletmelerin teknik, finansal veya orgiit yapilari giiclendirilmeye calisilir. Uyeler
arasinda 1sbolimii esas olup konsern sonucu ekonomik bagimsizliklar1 ortadan

kalkar.'®
1.5.5.2.5. Holding

Holding, bir isletmenin baska bir isletmenin hisse senetlerinin biiylik bir
bolimiinii (%50’den fazlasini) satin alarak onlarin yonetim ve denetimini ele

gecirmesiyle olusan sirketler toplulugudur. 136
1.5.5.3. Biiyiime ve Gelisme Stratejileri

Isletmelerde yukaridaki biiyiime tiirleri kapsaminda bir kistm biiyiime ve
gelisme stratejileri uygulanarak isletmelerin rasyonel biiyiimesi hedeflenir. Isletmeler
biliylimelerini ister dikey ister yatay; ister i¢ ister dis bliylime seklinde gerceklestirmek
istesin, biliylime ve gelismelerini saglamak i¢in asagidaki biliyime ve gelisme
stratejilerini durumlarina en uygun olan ya da olanlar1 birlikte kullanmalar1 gerekir.
Isletmelerde biiyiime agisindan durgun biiyiime, biiyiime ve gelisme stratejileri olmak
iizere iki tiir stratejiden soz edilir. Bu stratejiler de gesitli alt stratejiler kapsaminda

incelenebilir.

1.5.5.3.1. Gelisme Stratejisi

3 BUKER, ASIKOGLU, SEVIL, a.g.e., s. 383.
B¢ TOKAT, SERBETCI, a.g.e., s. 120.
B a.g.e.,s. 120.
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Isletmelerin varliklarim devam ettirebilmek ve etkinligini artirmak icin
izleyecegi en belirgin stratejiler biiylime ve gelisim stratejileridir. Biiylime stratejileri
biitlinlesme stratejilerinde s6z edildigi gibi isletme i¢i ve isletme dis1 biiyiime
stratejileridir. Genisleme stratejisi ise, aynt zamanda tek iirlin ya da pazarda yogunlagma
stratejisi de denilir. Gelisme stratejisi mamul satiglarinin karinin ve pazar payinin
onceki doneme oranla artirilmasini amaclar. Bu stratejiyl uygulamak i¢in isletme tiim
kaynak ve becerilerini pazarda mamul ve teknolojide kullanir. Genisleme stratejisi,
pazar gelistirme ve pazara niifuz etme; mamul gelistirme ve verimlilik gelistirme

seklinde ii¢ tiirde gergeklestirilir.
1.5.5.3.2. Pazara Niifuz Etme ve Gelistirme

Pazara niifuz etme stratejisi ile isletme mevcut mallartyla pazar payinda,
satiglarinda ve karlarinda artis saglamak i¢in genisleyen bir pazarda, mevcut malin yeni
kullanim  alanlarimi  ortaya ¢ikarmak suretiyle mamul talebini  artirarak
gerceklestirilebilir. Pazar gelistirme de ise isletme yeni pazar arayiglarina yonelir ve

malin1 bu pazarlarda satarak biiyiimeyi hedefler.'*®
1.5.5.3.3. Mamul Gelistirme

Bu strateji, miisterilerin ihtiyaclarini tatmin edecek, beklentilerini karsilayacak
mal ya da hizmetlere, yeni Ozellikler katarak tiiketicilere sunmay1 gerektirir. Bu
stratejinin uygulamasinda yeni modeller, yeni oOlgiiler, daha ince, hafif, kuvvetli,
dayanikli gibi 6zellikleri tiiketicilere hissettirecek degisiklikler yapilmasi gerekir. Yeni
mamul gelistirme, isletmenin mamullerini farklilastiracagindan pazar payimnin
gelistirilmesi, pazara niifuz edilmesini kolaylastiracak, ayrica karlihigi da

artirabilecektir. !>’

1.5.5.3.4. Verimlilik Gelistirme

B8 ERGIN, ELMACI, a.g.m.., s. 109.
B9 a.g.m”, s. 109.
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Isletmenin mevcut kaynaklarmni daha etkin ve verimli kullanmak suretiyle yeni
kaynaklar edinerek mevcut mamullerin (isletmenin) pazarini korumak ya da Pazar

payini artirmak bu stratejide temel hedeftir.'*°

1.5.5.4. Cesitlendirme Stratejileri

Bu strateji, hem yeni mamuller gelistirme hem de pazar agisindan ¢esitlendirme
vardir. Ozellikle isletmenin pazardaki payr hizla diisiiyorsa, mevcut mamullerini

tamamen degistirmek ve yenilerini pazara slirmek zorundadir.
1.5.5.4.1. Tek Yonlii Cesitlendirme Stratejisi

Tek yonlii ¢esitlendirmede mevcut mamul ve hizmetlerine benzer yeni mamul ve
hizmetler iireterek pazara sunar. Isletme yeni mamuller ile ilgili olarak patentini,
teknolojisini, tiretim hattini, dagitim kanallarin1 ve miisteri tabanini esas alir. Pazar
biliylimeye basladigi zaman, bilgisi ve tecriibesi oldugu alanda tek yonlii ¢esitlendirme

gecerli strateji olabilir.'*!
1.5.5.4.2. Cok Yonlii Cesitlendirme

Bu strateji, isletmenin mevcut mamul ve hizmetlerinden tamamen farkli yeni
mamul ve hizmetler sunarak biiylimeyi ifade eder. Bu tiir ¢esitlendirme ice veya disa
yonelik gesitlendirme olabilir. Isletmeler bazen bir ya da daha fazla isletmeyi satin

alarak gesitlendirmeye gider.'*

1.5.5.5. Yonelime Gore isletme Stratejileri

0 a.g.m., s. 109.
I ERGIN, ELMACI, a.g.m, s. 110.
2 a.gm.,s. 110.
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Isletmelerin biiyiimelerinde isletmelerin uyguladiklar1 maliyet iistiinliigii,

farklilastirma ve odaklagma stratejilerinin de etkisi biiyiiktiir.
1.5.5.5.1. Maliyet Ustiinliigii Stratejisi

Bu stratejinin amaci pazarda en diisiik maliyet ile liretme ya da hizmet sunma
liderligini elinde bulundurmaktir. Diisiik maliyetli iiretici olmak, yogun rekabet
ortaminda bile isletmelere rekabetci iistiinliik ve yiliksek ortalama kar saglar. Maliyet
istlinliigii saglamak icin isletme 6lgek ekonomisinden yararlanma, ¢esitli maliyet ve
genel imalat giderlerini siki kontrol, arastirma gelistirmeye 6nem verme, hizmet ve satis
cabalari, reklam gibi bolim faaliyetlerinde maliyetleri en aza indirme konularina

6nemle egilir.'*
1.5.5.5.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilastirma stratejisiyle isletme, tiiketicilere pazarda benzeri olmayan bir
mamul ya da hizmeti sunmay1 amaglar. Mamul ya da hizmetler iizerinde yaratilan ve
benzeri olmayan Ozelliklerin miisterilerin ihtiyacim1 karsilamasi ve onemli olmast,

mamul ya da hizmete olan talebi artirir.'**

1.5.5.5.3. Odaklagsma Stratejisi

Odaklasma stratejisinde isletme g¢abalarini ve faaliyetlerini belirli bir miisteri
grubu, iiretim ve dagitim hattt veya cografik alan {izerinde yogunlastirir. Boylece
isletme odaklastig1 noktalar itibariyle pazarda rakiplerine gore lstiinliik saglar. Bu da

isletmenin zamanla biiyiimesini ve gelismesini saglar.'*
1.5.5.5.4. Islevsel Stratejiler

Isletmelerin pazarlama, finans, iiretim, personel, ar-ge gibi faaliyetlerinin etkin

ve verimli bir bicimde yerine getirilmesini saglamaya yonelik ve islevlere yonelerek

3 ERGIN, ELMACI, a.g.m., s. 111.
" a.gm., s. 109.
3 a.g.m., 5.109.
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iistiinlik saglamay1 gerektiren stratejilerdir. Isletme bu stratejileri etkin bigimde

uyguladiginda etkinligi olan islev agisindan rakiplerine gore iistiin konuma gelir. 146

1.5.6. isletmelerde Biiyiime Safhalar

1970'lerin basinda, Harvard Isletme Fakiiltesi arastirmacilarindan Larry Greiner
bes safhali bir orgiitsel biliylime modelini ortaya koymustur. Ayrica 1986 yilinda
Harvard Business Review’da yayilanan "Kiiciik Isletmelerde Biiyiimenin Bes Evresi"

1simli bir baska makalede kiiciik isletmelerde biiyiime safhalarina yer verilmistir.

1.5.6.1. Baslangic Safhasi

Isletmenin baslangic safhasi, isletmenin kendini ispat etme ve var oldugunu
gosterme sathasidir. Bu sathada, miisteri bulma, mal ve hizmetleri zamaninda iiretip
teslim etme Onem kazanmaktadir. Bu sathada isletme sahibinin etkinligi ve gayreti
dikkati ceker. Calisan sayis1 ¢ok fazla degildir. Isletme sahibi/ydnetici arada herhangi
bir kademe olmaksizin ¢alisanlarin1 yonlendirir. Bu asamada biiylime acisindan cevabi

14
aranan sorular sunlardir;'*’

¢ Isletmemiz biiyiiyen bir isletme olabilmek igin yeterli hizmet saglanabiliyor mu,
tirtinler uygun olarak sevk ediliyor mu?

e TFaaliyet gosterdigimiz bu pazarda yeterli miisteri potansiyeli var m1? Isletmemiz
bu kiiciik yapisindan, biiyiiyerek daha genis kitleye satis yapabilecek bir konuma
gegebilecek mi?

e Isletmenin gelismesi ve biiyiimesini saglayacak ve bu baslangi¢ safhasinin

rahatca asilmasini saglayacak yeterli sermaye var mi?

146

a.g.m., s.109.
"7 AKIN, a.g.e., s.13-27°de CHURCHILL Neil C, LEWIS Virginia, “The Five Stages of Small Business
Growth”, Harvard Business Review, May-June, 1986, ss. 35.
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Bu safhada iirlin piyasaya siiriiliir ve miisterilerin tepkisi izlenmeye calisilir.
Isletmenin temel hedefi bu safhada var olmay1 basarabilmektir. Bu sathada bazi
isletmeler ya yeterli maddi kaynagi bulamayarak faaliyetlerine son vererek isletmelerini
kapatirlar, ya da tim giiglerini kullanarak ikinci safhaya gegerler.'*® Bu safhada
isletme uzmanlik alanina odaklanarak kar elde etmeye ve bdylece ayakta durmaya

caligr.'®

1.5.6.2. Tutunma Evresi

Ikinci satha tutunma safhasidir. Bu safthaya gelinceye kadar isletme ayakta
kalmay1 basarmis ve belirli bir miisteri portfdyiine ulasmis, satis ve karlarinda artis
baslamistir. Satis ve karlardaki artisa paralel yeni isgiicline ihtiyag duyulacaktir. Bu
sathada da isler sahip/yonetici tarafindan yonetilmeye ve yonlendirmeye devam edilir.
Henliz isletmenin yapisinda bir karmasiklasma olmadigi ve isler basitligini
kaybetmedigi i¢in yetki devretmede s6z konusu olmamaktadir. Bu sathada da var olma
onemli olmakla birlikte gelir ve gider dengesini kurmak 6nem kazanmigtir. Bu sathada

1
su sorulara cevap aranir: 30

e Kisa vadede bas basa noktasinda kalabilmek ve sabit varliklar1 finanse
edebilmek i¢in nakit elde edebilecek miyiz?
e Biiylimeyi saglayarak, is hayatinda kalabilmemizi temin edecek minimum nakit

akisini saglayabilecek miyiz?

Bu sathada isletmenin her ne kadar kar etmesi s6z konusu olsa da, isletmenin
artan {lretim kapasitesinde dengeyi koruyabilmek i¢in nakit ihtiyact Onem
kazanmaktadir. Bu sathada 6zerklik, otonomi tartigmalar1 ortaya ¢ikabilir. Biiylime
stirecinde calisanlarin daha etkin ve verimli olmalar1 i¢in, yeni ydnetim yaklasim,

yontem ve politikalari izlenmeye baslanir. Ancak bu gelisme ¢alisanlarin direncine yol

8 AKIN, a.g.m., s.13-27; CHURCHILL, LEWIS, a.g.m., s. 33.
9 AKIN, a.g.m., 5.13-27; KOCEL, a.g.e., 1993/32, s. 11.
0 AKIN, a.g.m., ss.13-27.
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acabilir. Bu siirecte ¢alisanlar kendilerinin yetkilendirilmesini bekleyeceklerdir. Bu

safhada 6l¢iilii bir yetki devri gerekir.'”!

1.5.6.3. Biiyiime Evresi

Bu safhada isletme iki secenekten birini secer. Buna gore, isletme, ya bu
asamaya kadarki basarilarina bakarak biiylimesini siirdiiriir; ya da isletmeyi bir diizende
tutup karlilig: siirdiirerek alternatif faaliyetlerle mesgul olur. Birinci alternatif, basariyla
biliylime seklinde ifade edilen alt-sathay1 olustururken, isletmeyi biiylime platformuna
oturtacak, diger durumda ise zaman icinde isletme sahiplerinin isi kismen ya da
tamamen isletmeyle iligkilerini kesmeleri s6z konusu olacaktir. Sabit kalma safthasi adi
verilen ikinci alt sathada, isletme saglikli bir ekonomik yapida, yeterli biiyiikliige
ulasmis ve ortalama ya da daha fazla kar elde eden bir durumdadir. Isletme bu durumda,
cevre sartlar1 zorlamadik¢a, pazar payma bir zarar gelmedik¢e varligimi devam
ettirebilir. Isletmelerin biiyiik kismi bu sathaya geldikten sonra bilyiimelerini durdurarak
uzun siire bu safhada kalmaktadirlar. Ancak, hizli degisen c¢evre kosullarina
uyulmadiginda basarisizlik s6z konusu olur. Sayet isletme biiylimeye devam karari
verirse, isletmenin finansman ihtiyaci artacak, karlar siirekli isletmede birakilacaktir. Bu
safhada isletmede kaynak ihtiyacinin temini ve yonetim i¢in bir ekip olusturulmalidir.
Yine bu sathada stratejik planlama onem kazanir. Bunda basar1 kazanilirsa isletme
biiyiimesine devam edecektir. Bu safthada ayrica rakiplerin baskisiyla karsilagacak olan
isletme, biiylimenin gerektirdigi nitel ve yapisal degisimleri gerceklestirmek zorunda

kalacak; yent tirlinler, pazarlar, iiretim vb. konularda yeniden yapilanmaya gidecektir.

1.5.6.4.Genisleme Evresi

Genisleme sathasinda sahip kendi basina artik isleri ve yonetim islevini yerine
getiremez konuma gelir. O nedenle bu sathada, profesyonel yonetici istthdami kesin bir
ihtiya¢ haline gelir. Sahip yoneticinin dikkati daha ¢ok iirlin gesitlendirme iizerinde

yogunlasir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu finansal kaynak ihtiyaci i¢in uzun vadeli borglar

Pl AKIN, a.g.m., ss.13-27°den LESSEM Ronnie, Developmental Management: Principles of Holistic
Business, Basil Blackwell, Oxford, 1990, s. 90.



60

tercih edilmeye baslanir. Bu safhada taleplerdeki artis hizlanir buna bagl olarak o6rgiit
kademelerinde ilgili fonksiyonlar i¢in istihdam mecburiyeti ortaya ¢ikar."”> Bu safthada
sahip yonetici ile isletmenin 6zdesledigi 6zellik kaybolmustur. Isletmede modern
yonetim uygulamalar1 kendini hissettirir. Artik biiylik isletme sorunlar1 yasanmaya
baslanir. Genellikle, {iclincii asamaya basariyla gelen isletmeler, bu asamada ¢ok hizli
bliylimeyi denediklerinde nakit yonetiminde zorlanirlar. Yine bu safhada gereken
yonetim sistemi olusturulamazsa, yeterli iletisim saglanamayacak ve yetki devrini
gerceklestirilemeyecektir. Bunun sonucu olarak isletmenin c¢alisma yollar1 tikanarak,
isletmenin basarisizlig1 s6z konusu olacaktir. Bu safhada isletme ya tutunamayip bir

asag1 safhaya inecek ya da az bir ihtimalle de olsa ilerlemeye devam edecektir.'”

1.5.6.5.0lgunluk Evresi

Bu safhaya ulasabilen isletmeler paradigmik déniis sathasindadir."** Bu safhada
Isletme fiziki yerlesim alanlarini genisletmeli, yeni sabit yatirimlara girigsmeli ve bunun
icin kaynaklar bulmaya calismalidir. Yonetim bu donemde daha ¢ok harcamalar
kontrol altina almak, verimliligi arttirmak ve biiyiime kosullarini arastirmak konulari
iizerinde dikkatini toplamak zorundadir. Olgunluk safhasinda isletmelerin karlar1 eskiye
oranla oldukca fazlalasacak, caligma sermayesi ihtiyaci diisecek, finansal olarak isletme
onceki sathalardan daha iyi bir konuma gelecektir Bu sathada en O6nemli konu,
isletmenin Olcek olarak biiylimesine ragmen, girisimcilik ruhu, ki¢ikligin = ve
esnekligin avantajlar1 gibi faktorlerin kesinlikle kaybedilmemesi gerektigidir. Bu
esnada, verimsizlige engel olacak sekilde yonetim giicii olusturulmali, biitgeleme,
stratejik planlama, hedeflerle yonetim, standart maliyetlere sistemleri gibi enstriimanlar
kullanilmaya ¢alisilmalidir. Bu sathada sahip yoneticilik tamamen birbirinden ayrilmas;
isletme Olcek ekonomisinin firsatlarindan faydalanir hale gelmis, yonetsel ve finansal

kaynak sikintisi en aza inmistir.'>

132 CHURCHILL, LEWIS, a.g.m., s. 35.

133 AKIN, a.g.m., ss.13-37.

'** DEMIRCI Kemal, “Paradigmik Déniisiimde Orgiit Tasarimi”, Dumlupmar Universitesi SBE
Dergisi, S. 6, Kiitahya, Haziran 2002, ss. 191-202.

133 AKIN, a.g.m., ss. 13-27.
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2.1. KOBI’LERDE BUYUME

KOBI’lerde biiyiime énemli bir siirectir. KOBI’ler agisindan biiyiime, isletmenin
belli bir dlgekten baslayarak yapisini olugturan maddi ve beseri unsurlarinda meydana
gelen niceliksel ve niteliksel degismeler ve gelismeler olarak diistiniilmelidir. Biiyiime
siirecinde KOBI’ler birgok sorunla kars1 karsiya bulunmaktadir. Giiniimiizde kiiresel
rekabet, uluslararast ekonomik biitiinlesmeler ve hizli gelisen bilgi teknolojileri, bir
sekilde bliylimek isteyen isletmelerin siirekli bir dinamizm i¢inde olmasini zorunlu hale
getirmektedir. Gelisen bir ekonomide biiyiime, saglikli ve basarili isletmeler i¢in normal
bir siirectir. Isletmelerin ¢ogu kiigiik boy isletme olarak faaliyete baslamakta ve zaman
icerisinde ¢esitli asamalardan gegerek belli bir biiyiikliige ulasmaktadirlar. Biiyiime,
maliyetlerin minimize edildigi tiretim diizeyine kadar siirdiiriilmelidir. Bir¢ok girisimci,
isletmesini kurdugu giinden itibaren biiyiime tutkusuyla yasamaktadir. Bu girisimciler
icin temel hedef biiyiimektir. Her isletmenin oldugu gibi ilk kurulusundan itibaren
KOBI’lerde isletmelerin kurulus nedenlerindeki amagclar dogrultusunda hareket etme
arzusundadirlar. Bunlardan biri de, diger bir kisim amaclarla iligkili olan biiylimedir.
Biiyiime, sadece KOBI’ler agisindan degil, dahil olduklar1 ekonomik sisteme katkilar:
acisindan da &nemlidir. Bdyle olmakla birlikte birgok KOBI, bu biiyiimeyi
gerceklestiremedikleri gibi, basarisiz olarak faaliyetlerini durdurarak varliklarina son
vermektedirler. Halbuki KOBI’lerin saglikli bir yapiya kavusmalar1 ve bilyiimeleri, iilke
refah1 ve bir¢ok sorunlarmin ¢dziimii agisindan énemlidir. Iste bu nedenle bu boliimde,
KOBI’lerin biiyiimesi konusu ele almarak, KOBI’lerin saglikli biiyiimesinin gerekgeleri

analiz edilecek, KOBI’lerde biiyiime stratejilerinin neler olabilecegi irdelenecektir. '

2.2. KOBI’LERDE BUYUMENIN AMACLARI VE ONEMI

KOBI’lerde biiyiime amaclarini isletmelerin genel biiyiime amaclar1 agisindan

ve KOBI’lerin zayif yonleri agisindan ayr yar1 degerlendirmek miimkiindiir.

16 Bknz. Ozgener Sevki, “Biiyiime Siirecindeki KOBI’lerin Y&netim ve Organizasyon Sorunlari:
Nevsehir Un Sanayi Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 20,
Kayseri, Ocak-Haziran 2003, ss. 137-161.
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2.2.1. KOBI’lerde Biiyiimenin Amaci

Ekonomik sistemin bir parcasi olan KOBI’lerde biiyiime, kurulus amaglari
itibariyle diger isletmeler ile ayni amaglar tasiyabilirler. Biiyiimede giidiilen amaglar
acisindan ise uygulama agmalar1 bakimindan bir farklilik s6z konusu olabilir. Ayrica
KOBTI’lerin karsilastiklar1 sorunlar itibariyle bakildiginda biiyiime biiyiik isletmelerin
biiyiime yonelimi agisindan farklilik gosterebilir. Bu bakimdan asagida KOBI’lerin
biiyiime amaglari, genel agidan ve KOBI’lerin zayif yonleri agisindan ayri ayri ele

alinacaktir.

2.2.1.1. Genel Olarak KOBi’lerde Biiyiime Amaci

KOBI’lerde biiyiimenin ydneticinin biiyiik bir isletmeye sahip olarak prestijini
artirma gibi gerekgelerin yani sira istthdam saglama, daha c¢ok kéar, topluma daha fazla
fayda saglama gibi sosyo — ekonomik sisteme katkilarini artirma gibi amaglar1 oldugu
sOylenebilir. Bu amaglar1 gergeklestirme kapsaminda girisilen biiylimenin ise llke
ekonomisine saglanan katkilarin yani sira biiylime ile sagladig: diger katma degerlerin
sagladig1 yararlar goz Oniinde bulunduruldugunda onemi kendiliginden anlasilir.
Temelde bakildiginda isletmelerde biiylimenin en Onemli amaci, kar veya karin
azamilestirilmesi olarak goriiliir. Ancak son donemlerde isletmenin belirli bir bliyiime
trendine ulagsmasindan sonra karin ilk amag¢ olma o6zelligini yitirdigi goriilmektedir.
Diger deyisle karin isletmelerin verimlilik ve ekonomiklik islevi yaninda biiyiime amac1

bakimindan goreceli 5nemi azalmistir.">’

Son 15 wyildir yasanan gelismeler, isletmelerin isleyis big¢imini tamamen
degistirmistir. Yasanan bu degisimlerin gerekc¢esine bakildiginda bu gelismenin temelde
kiiresellesme, iletisim ve insan kaynagi olmak {izere ii¢ gerekcesi oldugu goriiliir. Ancak
daha da derinlemesine bakildiginda esas olanin bilgi ve bunun iletilmesi, tiiketilmesi ve

tekrar {iretilmesi anlamidaki bilisim teknolojileri oldugu anlasilir.””® Yatirimin,

BTTOSUN, a.g.e., s. 488.
¥ TASKIN Ercan, SEZICI Emre, OGUZ Ahmet, “Bilgiye Dayali Yénetim”, DPU SBE Dergisi, S. 5,
Kiitahya, Haziran 2001, s. 309.
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iretimin, ihracatin reel olarak artirilmasi, teknoloji ile teknoloji iiretimiyle dogrudan
iliskilidir."*” Bilgi teknolojilerinin gergekte diinyadaki hizli gelisimi sadece isletmelerin
degil, devletlerin bile bu kapsamda yeninde yapilanmasim1 gerektirmistir.Bu
gelismelerin bir sonucu olarak, pazarin genisleyip kiiresel boyuta taginmasi, tasima ve
iletisim teknolojilerinin hizlanmasi, stirekli gelismesi, yine bunlarin bir sonucu olarak
kiiresellesmenin yerel isletmeleri bile etkilemesi, tiiketici davraniglarini gesitli
yonleriyle etkileyerek bu etkisini isletmelere yansitmasiyla isletmelerin bu gelismelere
karsilik verme sorununu ortaya g¢ikarmistir. Bu degisime karsilik verme ise ancak
bilgiye dayali yonetim becerisiyle miimkiindiir.'® Bu ise isletmenin niteliksel ve
niceliksel olarak biiylimesini gerektirir. Genelde isletmeler bu gelismeler karsisinda
karsilastiklar1 olumsuz etkiyi azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak igin

biiyiimeye yonelirler.'®!

Rekabette isletmeler icin biiyiime amacidir. Isletme giiclii rakiplerle kars:
karsiya ise, isletmenin biiylimesi 6nem kazanir. Ciinkii serbest rekabet ortaminda

isletmenin biiylime hiz1 en az rakip isletmeler kadar olmalidir.'®

Biiytikliik ile isletme iin’1i (imaj1) ve isletmenin giicli arasinda yakin iligki vardir.
Bu iliski, biiyiik isletmelerin biiytikliikleri nedeniyle sagladiklar1 avantajlardan
yararlanma yoniinde KOBI’leri harekete gegirir. Bu bakimdan KOBI'ler, biiyiik
isletmelerin biiytikliikleri nedeniyle sagladiklar1 istiinliikleri edinmek i¢in biiyiimeye
yonelirler. Ornegin biiyiik isletmeler girdilerini biiyiik olciilerde alirlar ve 6demelerini
KOBI’lere gore daha az birim fiyatla ve daha uzun donemde &derler. Biiyiik
isletmelerin eski bir gecmisi olmas1 ve dengeli olduklarina inanilmasi nedeniyle girdi
satis1 yapanlarin gilivenini kazanirlar. Ayrica biiyiik isletmelerin markalagsarak marka
degeri yaratma giicii oldugu, marka degeri yaratarak miisteri ¢ekebilme ve isletmeye
nakit akis1 ve rekabetci Ustiinliik sagladiklari, tiiketicilerin bunlara giiven duyduklar1 da

63

bir gercektir.'” Biiyilk isletmelerin mal gesitlendirme ve bélimlendirmeye gitme
g yu

159 AKDEMIR Ali, ELMACI Orhan, “Globallesme Normlarinda Teknoloji Uretme Yonelimli Ar-Ge
Birimleri Dizayn1”, Global Normlu Isletme Yonetimi, Kiitahya, 1996, s. 52.

180 TASKIN, SEZICI, OGUZ, a.g.e.,s. 323.325; SERBETCI Bkz. N. Derya, “Bilgi Toplumuna Gegis
Siirecinin Isletme Y&netimi Uzerinde Yarattig1 Etkiler”, DPU SBE Dergisi, S.5, Kiitahya, Haziran 2001,
ss. 332-349.

I ASIKOGLU, a.g.e., s.41.

2 TOSUN, a.g.e., 5. 491.

1 K AVAS Alican”, Marka Degeri Yarama”, Pi Pazarlama ve iletisim Kiiltiirii Dergisi, Cilt 3, S. 8,
2004, ss.16-22.
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olanaklar1 da fazladir. Ekonomik sikintt zamanlarinda isletmenin bir ya da iki tiriinii bu
sikintidan ¢ok etkilenirken; bircok mal ve hizmet iireten isletme bu sikintilardan
cesitlendirme ve bdliimlendirme sayesinde kurtulmus olacaktir. Bir¢ok igletmenin baska
isletmeler ile birlesmesinin veya yeni igletmeler kurmasinin altinda yatan temel gerekge
de zaten budur. KOBI’ler biiyiik isletmelerin séz konusu bu avantajlaridan
yararlanmak i¢in biiyiime yonelimine girdikleri gibi, yukarida s6z edilen basarisizlik
nedenlerini diger deyisle zayif yonlerini kapatarak basarili olmak i¢in de biiyiime
yonelimine yonelirler. KOBI’lerin zayif yonleri ile biiyiikliigiin sundugu avantajlar
birlikte aslinda KOBI’lerin biiyiimesinde amaglardir. Daha 6ncede bir s6z edilen biiyiik
isletmelerin sagladiklar1 avantajlar ile asagida ayrica yer verilecek KOBI’lerin
basarisizlik nedenlerinden kurtulma istegi genel olarak KOBI’lerin biiyiime amaglarini
olusturur. KOBI’ler, gerek dis piyasalar agilmak gerekse biiyiikliigiin avantajlarindan
yararlanmak igin bilyiime yonelimindedirler. Ayrica KOBI girisimci ve ydneticilerinin
prestij sahibi, taninan biiylik isletme sahibi olma ve boyle bir isletmede calisiyor olma
istegi de KOBI’leri biiyiimeye yonelten faktdrlerden yani KOBI’lerin biiyiime
amaglarmdandir. Bazi KOBI’ler biiyiik isletme olmalar1 gerekirken, kiigiik isletme
olarak kalan isletmeler, genellikle sanayilesmenin baglangicinda kurulmus olan
isletmelerdir. Aslinda 6lcek olarak biiylik isletme olarak kurulmalari gerekirken, pazar

yetersizligi vb. nedenlerle bu isletmelerin 6l¢ekleri kiiciik tutulmustur.
2.2.1.2. KOBI’lerin Uygulama Yéniiyle Biiyiime Amaclari

KOBI’ler sektorlerinde ya da isletmecilikte en iyi gordiikleri bir kisim
uygulamalar1 kendi biinyelerinde gerceklestirmek icin de biliylimeye yonelirler ve
bdylece bir iistiinliik saglamak isterler. KOBI’leri biiyiimeye yoneltimine iten en iyi

uygulamalar Tablo 2.1°de gosterilmistir.



Tablo 2.1. KOBI’lerin Biiyiime Yénelimi ve Uygulamalar
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Liderlikte En iyi Uygulamalar

insan Kaynaklar Yénetiminde En
Iyi Uygulamalar

Planlama icin En Iyi Uygulamalar

Ust yonetimin aktif katilimi
Amag birligi ve iletisim
Ekip ruhu ve motivasyon
Kriz ortamlar1 ve anlik
miidahaleler yerine
etkilesim icinde siirekli
ilerleme

e  Kurumsal kariyer
planlamasi,

e Organizasyon seviyeleri
arasinda etkili iletigim,

e Isyerinde etkin saglik ve
giivenlik uygulamalari

Yerlesik planlama siireci,
Planlarin temel hedefinin
“en iyi uygulama olmas1”
Ust yonetimin benimsedigi
ve imalat yapisini igeren bir
strateji belgesinin
bulunmasi,

Imalat caligmalariyla is
motivasyonunun uyumu

Kalite Alt Yapisina iliskin En iyi
Uygulamalar

Tedarikgi iliskilerinde En Iyi
Uygulamalar

Kalite ve insan Faktoriine Yonelik

En iyi Uygulamalar

e s yerinin tiimii i¢in
standardize edilmis ve
dokiimante edilmig ¢caligma
prosediirlerinin bulunmasi,

e  Kalite laboratuar alt yapisi
ve kalite muayene
olanaklari,

e Uriin ve hizmet kalitesini
6lemek igin yerlesik
yontemlerin bulunmasi,

e Onleyici bakim sistemi,

e Depolama diizeni

e Tedarikgilerle iiriin
gelistirme konusunda
isbirligi iginde ¢aligsma,

e Her iki tarafin siireglerinin
gelistirmek i¢in
tedarikgilerle igbirligi iginde
calisma,

Toplam kalite anlayisinin
benimsenmesi,

Calisanlarin katilimi ve
katkida bulunma istegi,
Kalite gemberi ve benzeri
ekip ¢aligmasi
faaliyetlerinin katilim
yayginligi,

Ic  misteri kavraminn
herkes tarafindan iyi
anlagilmig olmasi ve
uygulanmasi

Iscilik diizeyi,

Kalite personelinin diizeyi,
Egitim giderleri,

Miisteri Odakliikta En lyi
Uygulamalar

Teknolojide En Iyi Uygulamalar

Onciil ve Operasyonel Sonuclarda

Farklhilasma

e Miisteri sikdyetlerinin
¢ozme konusunda etkili bir
tiretim siirecinin varligi,

e Miisteri sikayetlerinin,
tiretim ve hizmet siireclerini
gelistirmek i¢in bir
baslangi¢ noktasi olarak
kullanilmasi,

e Uygun ana imalat
teknolojisi,

e Imalat teknolojisinin etkin
kullanimi

Uretim hacminin  yiizdesi
olarak hatali tiriinler,
Siparisten teslimata kadar
gecen siire,

Miisteriye sz  verilen
zamanda teslimat stiresi,
Uretim siireci degisim hizi,
Birim basina  verimlilik
maliyeti,

Verimlilik,

Personelin morali

Kaynak: ULUSOY Giirbiiz, OZGUR Ahmet, TANER Idil Zehra, Rekabet
Stratejileri ve En Iyi Uygulamalar Tiirk Elektronik Sektorii,
TUSIAD Rekabet Stratejileri Dizisi, Istanbul, Aralik 1997, s. 26.
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2.2.1.3. Biiyiime Amaci Olarak KOBI’lerin Zayif Yonleri

KOBI’leri biiyiimeye ydnleten nedenleri bu isletmeleri basarisizliga siiriikleyen,

zayifliklar1 arasinda da aramak gerekir. Genelde KOBI’ler, kendilerinin basarisizligina

neden olan zayif yonlerini kapatmak i¢in de biiyiimeyi isterler. Bir kism1 biiyiik isletme

olmanin {istiinliikleri arasinda da yer alan KOBI’leri biiyiimeye ydnelten bu nedenleri

soyle siralamak miimkiindiir:'**

Yetersiz finansal yapr (gerekli mal ve donanimi almak icin finansal
yetersizlik; yiiksek nicelikli alimda ucuza satilan mallar1 almada finansal
yetersizlik; yetersiz finansal yapi nedeniyle satin alma indirimlerinden
yararlanabilecek niceliklere ulasgamama).

Eskimis isletme donanimlarini ve yontemleri kullanmak (stok denetimi
yapamama; kredi denetiminde basarisizlik; yetersiz finansal kayitlar).
Isletme planlamasinin olmamasi (pazar degisikliklerini anlamada ve
belirlemede Dbasarisizlik; degisen ekonomik kosullar1 anlamada
yetersizlik; olaganiistii durumlara iliskin planlarin olmayisi; finansal
ithtiyaglar kestirmede ve planlamasinda basarisizlik)

Personele iliskin oOzellikler (isletmeye iligkin yetersiz bilgiye sahip
olmak; yetersiz egitim, gerektiginde daha uzun siire ¢alismaya gosterilen
isteksizlik; sorumluluk almada ve gorev iistlenmede isteksizlik; tiiketici
iligkilerini siirekli kilmada yetersizlik; ¢alisanlarla olumlu iliski kurmada
yetersizlik, uzman personel calistirma gii¢liigii;)

Teknoloji kullaniminda ve degistirmede yetersizlik.

Isbirligi ve birlesmelerde yetersizlik.

Standardizasyon yetersizligi.

2.2.2. KOBI’lerde Biiyiimenin Onemi

KOBI’lerin biiyiime amaglari irdelendiginde, KOBI’lerin biiyiimelerinin énemi

anlagilir. KOBI’lerin biiyiimesinin énemi sadece kendinin varligim devam ettirme, kar

saglama veya sahip ya da yoneticilerinin motivasyonu ve saglamak istedikleri prestij

' KARALAR, a.g.e., s. 146 ve 150.
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acisindan degil, ekonomik sisteme ve iilkenin toplumsal refahina saglayacagi katkilar
acisindan da onemlidir. Ciinkii KOBI’lerin biiyiimesi, makro iktisat agisindan milli
gelirin artisina katki saglayarak, makro agidan biiyiimeye olumlu katki saglar. Bunun
sonucu olarak KOBI’lerin biiyiimesi, iiretim faktdrlerinde, kisi basina diisecek milli
gelirde artiglara yol acarak,'® iilke ekonomisine ve refahina da katma deger
saglayacaktir. Ayrica biiyiime istihdam artisin1 getirecegi i¢in, issizligin sonucu olusan
bir kisim olumsuzluklarin ortadan kalkmasina da katki saglayacaktir. Biiyliyen
KOBI’ler, biiyiik isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda yerine getirdigi bir kistm
faaliyetleri yerine getirerek faaliyette bulunduklari ¢evrenin gelismesine de katki da
bulunurlar. Ornegin bilyiime sonucu sponsorluk cercevesince spor tesisleri, egitim

kurumlar yaptirabilirler.

KOBI’lerin biiyiimesi rekabet gii¢lerini artirmamasi ve kiiresel pazarlara girmesi
agisindan da 6nemlidir. Tiirk-Amerikan Isadamlari Dernegi (TABA) Yonetim Kurulu
Baskan1 Adnan Nas da, Tiirk KOBI’lerinin az olan rekabet sanslarmnin diinya
olgegindeki KOBI’lerle rekabet edebilmesinin biiyiimeyi ve ortak olmay1 dgrenmelerine

166

baglamaktadir.'® Tablo 2.2. Biiyiik Isletmelerin KOBI’lerle temel noktalar itibariyle

belirtilen 6zelliklerini karsilastirmali olarak gostermektedir.

Tablo 2.2. Temel Noktalar Itibariyle KOBI — Biiyiik Isletme Karsilastirmasi

KOBI’ler Biiyiik Isletmeler

e  QGenellikle igletme sahibi yoneticidir. ® Yonetim genelde igletme sahipliginden
e  Yalin bir orgiitsel yapisi vardir. ayridir.
e Isletme sahibi personelini bilir. e Karmasik bir drgiitsel yapis1 vardir.
e Basarisizlik orani yiiksektir. o Isletme personeli bir béliim personelini
e Uzman yonetici (kiigiik isletmelerde tanir.

istihdam edilmezken, orta boylarda az ¢ Basarisizlik orani diigiiktiir.

da olsa istihdam edilir) genelde e Uzman yonetici her zaman calisir.

istihdam edilmez. ¢  Uzun doénemli finansman saglanmasi
e Uzun dénem finansman saglamak oldukea kolaydir.

oldukga giictiir.

Kaynak: KARALAR Ridvan, Isletme Temel Bilgiler Islevler, ETAM Matbaacilik,
Eskigehir, 1994, s. 148.

1 DUGER ismail Hakk, iktisada Giris, Universite Kitabevi, Kiitahya, 1994, s.530.
166 http://www.kobifinans.com.tr/article/articleview/61013/1/, 18.11.2005
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2.3. KOBI’LERI BUYUMEYE YONELTEN FAKTORLER

Bugiin bir veya birkag¢ {irlin ¢evresinde biiyiiylip esnekligini kaybetmis
kuruluslar, kiigiik ve esnek kuruluslarla artik rekabet edememektedir. Olgek ekonomisi
kavrami tartigmali hale gelmistir. Bazi hallerde hala dogrulugunu koruyabilen “biiyiik
kurulus, daha kaliteli ve ucuz tiretir” diisiincesi artik istisnai hale gelmistir. Bugiin bir
sanayicl icin daha ¢ok kér elde etme arzusu yaninda sosyal sorumluluklarinin bilincine
vararak bunun gereklerini yerine getirme arzusu ve bu amagcla da yeni {riinler yeni
pazarlar pesinde kosmasi son derece dogaldir ve hatta gereklidir.'” Bu arzularin
gerceklesmesi i¢in geleneksel yatay ve diisey entegrasyon yontemleri artik rekabet
giiciiniin azalmas1 anlamina gelmektedir. Iste hem saglikli bir biiyiime hem de kiiresel
rekabet ortaminda rekabetci istiinliiklere sahip olmalar i¢in biiylime yonelimleri i¢in
kendilerine uygun faktdrleri belirleyerek KOBI’lerin bilyiime yonelimli olarak bir

yeniden yapilanmalari gerekir.'®®

Genel olarak KOBI’leri bilyiimeye yonelten spesifik
faktorler amaglar kisminda irdelenmisti. Burada KOBIleri bilyiimeye yonelten faktorler

biraz daha kapsamli olarak ele alinacaktir.
2.3.1. Di1s Pazarlara A¢ilma Istegi

KOBI’lerin biiyiimesinde dis pazarlar agilmanin biiyiik énemi vardir. Biiyiime
yoneliminde olan KOBI’leri uluslararasi pazarlara yonelten ise gesitli nedenler vardir.

Bunlarin en 6nemlileri sunlardlr:]@

o ¢ pazardaki talebin azalmasi.
e (Cesitli nedenlerden, isletmede atil kapasite var ise, iiretim arttirilarak, ihracat

yoluyla satis ve kar arttirilabilir.

. 19 pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak.
e ¢ pazarlarda dmriinii tamamlamak iizere olan mamullerin dmriinii uzatmak.
e Dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak.

17 Bkz. SERBETCI N. Derya, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinin Isletme Yonetimi Uzerinde Yarattig
Etkiler, DPU SBE Dergisi, S., Kiitahya, Haziran 2001, ss.347-349.

1% ZGENER Sevki,, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin

Yeniden Yapilanmasi” Dis Ticaret Dergisi, Y1l 5, S. 17, Kayseri, 2000. ss.45-73.

1 IPEKGIL DOGAN Ozlem, MARANGOZ Mehmet, “KOBI’lerin Dis Pazarlara A¢ilmada
Karsilastiklar1 Sorunlar Ve Coziim Onerileri Ve Bir Uygulama”

http://www.dtm.gov.tr/ead/ DTDERGI/nisan2002/kobi.htm, 11.10.2006.
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o Ulkemizde oldugu gibi, baz iilkeler déviz girdisi saglamak amaciyla, dis
satimcilara vergi iadesi, ihracati tesvik kredisi, vergi istisnasi, glimriiksiiz liretim
faktorleri ithalat1 ve benzeri tesvik imkanlarindan yararlanmak.

e Dis pazarlarda, giiclii rakiplerin mamulleriyle rekabeti 6grenerek, i¢ pazarlarda
da giiclii hale gelmek.

o Isletmenin politik etkinligini arttirmak.

2.3.2. Tesvik, Destek ve indirimlerden Yararlanma

KOBI’lerin tesvik edilmelerinin bircok gerekcesi vardir. Bu gerekgelerden biri
de bir siire¢ icinde onlarin saglikli bir bicimde biiylimelerini gerceklestirerek,
kendilerinden beklenen sosyo- ekonomik sisteme katkilarmi artirmalaridir. KOBI’lerin
bliytime gerekgelerine baktigimizda ise, saglanan bir kisim tesvik ve desteklerden

yararlanma isteginin bunda etkili oldugu goriilir.'”® Bu destekler sunladir:

o ihracata Saglanan Devlet Destekleri — Tesviklerden Yararlanma
e KOBI Yatirimlarina Saglanan Devlet Destekleri

e KOSGEB Destekleri

e Eximbank Destekleri

e Vergi Indirimlerinden Yararlanma
2.3.3. Kurumsal imajin Saglayacag Avantajlar

Isletmeleri biiyiimeye yonelten ve son donemlerde Onemi giderek artan
nedenlerden biri de kurumsal imaj ve kurumsal imajin isletmelere kazandiracaklaridir.
Kurumsal imaj algilamayla ilgilidir. Ingilizce “Perception” olarak adlandirilan algilama,
cevremizdeki her seyi girdilere bagli olarak anlamli bir cergeve olusturmak iizere
segmek, ayiklamak, organize etmek ve onlar1 yorumlamak icin kullanilan yontemler
olarak tamimlanabilir. Giin gegtikce kuruma iliskin mesajlar, gereksinmeler
hiyerarsisinin tepesine dogru ¢ikmakta olan kisiler tarafindan siiziilmekte, bu da
kurumlari, bu filtrenin i¢cinden gegebilecek yeni mesajlar yaratmaya yonlendirmektedir.

Ekonomilerin kiiresellestigi, birbirine bagimliliklarin arttigi, iirlinlin yasam halkasindaki

' Ornegin en son ¢ikan ve bir kisim illerin tesvik kapsamina alan kanun sonucu bazi desteklerden
yararlanmanin en az 30 kisi istihdamini 6ngérmesi sonucu bu desteklerden yararlanmak isteyen bazi
KOBTI’ler, istihdam ettikleri personel sayisim artirmislardir.
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hizinin  siiratlendigi, calisanlarin  kuruma olan bagimhiliklarnin  azaldigr  ve
organizasyonlarin sosyal sorumluluklarina yonelik olusan toplumsal baski gibi, son on
yilda ¢ok yayginlasan ¢evresel zorlayicilar, organizasyonlar i¢in stratejik olarak kurum
imaj1 olusturmanin ihtiyacin1 vurgular. Bu ¢evresel zorlayicilar, organizasyonlar1 ayni
sekilde etkilemeyebilir, fakat bunlarin hi¢birinden etkilenmeyen organizasyondan da

bahsedebilmek miimkiin degildir. !

Bu agidan, algilanan imaj konusunda son zamanlarda artan ilginin arkasinda, bu
itici giicleri sayabiliriz. imaj ise; dis katilimcilarim diisiincelerinde ortaya ¢ikan, gelisimi
icin Orgiit lyelerinin temel olusturdugu, kurumun vizyonu, misyonu ve Orgiitsel
degerlerinden olusan kurum kimliginin bir algilanis bi¢imidir. Bu agidan imajin en
belirgin unsurlarini, bir orgiitiin gelecekte olmak istedigi durumunu, idealini ve var
olma nedenini agiklayan vizyonu, onu diger orgiitlerden ayirt eden ve iistlendigi 6zel
gorevleri yansitan misyonu, sahip oldugu diinya goriisiine temel teskil eden oOrgiit
kiiltiirti, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye yonelik diizenlenen iletisim stratejileri ve
kurumsal dizayni olusturmaktadir. Dolayisiyla imaj, kurumsal isleyis icin iki nedenden
dolayr 6nemlidir. Birincisi, baghiliklar1 ortaya cikarmak ve siirdiirmek i¢in gerekli
bilgileri sunarken, ikincisi orgiitiin siirekliligi i¢in 6nemli olmaktadir. Ciinkii, drgiitlerin
yasam olasiliklarint yiikselten 1imaj, kurumlarin {iriin ve hizmetlerinin satin
almabilmesini ve Orgilitten memnuniyeti onemli derecede etkilemektedir. Bir kurum
“arkadasca” ya da “yenilik¢i” gibi metaforlarla nitelendirilen bir imaja sahipse, bunun o

kurum hakkindaki tiim algilamalarimiz1 6zetleyebilecegini soylemek miimkiindiir”.'”?

2.4. KOBI’LERDE BUYUME STRATEJILERI

KOBI’lerde rasyonel biiyiimenin saglanmasi ya da biiyiimeyi saglayacak
firsatlarin degerlendirilmesi, tehlikelerden korunmasi; biiylimeyi engelleyen zayif
yonlerin; biiylimeyi tetikleyebilecek gii¢lii yonlerin ne oldugunun bilinmesi ve analiz
yaparak bunlarin biliylimeyi saglayacak bicimde hedeflere doniistiiriilmesi gerekir.

KOBI’lerde de kendi yap1 ve 6zelliklerine uygun olarak onceki béliimde iizerinde

"I SATIR Cigdem, “Kurumsal imaj”,
www.akdeniz.edu.tr/iletisim/gazete/medya/medya0403.html++%22Kurumsal+imaj%?22 &hl=tr,
05.11.2004.

" a.g.m., s.1.
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durulan ve ayrintili bilgiler verilen biliylime stratejilerini uygulamak miimkiindiir. O

nedenle burada bu stratejiler iizerinde kisaca KOBI’ler gercevesince durulacaktir.
2.4.1. KOBI’lerde Stratejik Isbirlikleri ile Biiyiime

KOBI’ler, biiyiimelerini  dikey veya yatay degisik  bigimlerde
gerceklestirebilirler. KOBI’lerin genelde biiyiime stratejilerine bakildiginda stratejik
acisindan isbirligi ve birlesme stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Isletmelerde
bliylime konusunda buradaki stratejiler hakkinda ayrintili duruldugunda bu boliimde

tanimlar lizerinde durulmayacaktir.

2.4.2. KOBI’lerde Lisans Anlasmalar1 Yoluyla Biiyiime

KOBI’ler, lisans anlasmalar1 yoluyla sagladiklari know — how, marka ve patent
gibi haklar ile ayn1 sektordeki isletmelere gore iistiin duruma gegebilirler. Ayrica uluslar
aras! pazarlara agilmalarinda ya da pazar paylarim gelistirmede, 6grenmede KOBI’lere

onemli avantajlar saglayarak biiylimelerinde katalizor gorevi gortirler.

2.4.3. Franchising Yoluyla KOBI’lerin Biiyiimesi

Yeni bir isletme kurmak veya kurulu bir isletmeyi gerek ulusal gerekse uluslar
arast sosyal, ekonomik ve politik kosullar ve bu kosullarda meydana gelen siirekli
degisimlere uyumlu kilarak basariya eristirmek ferdi yatirimcilar ¢ok giictiir. Kiigiik
isletmelerin bu giicliikleri ¢dzmeleri gerekmektedir. Ozellikle biiyiik isletmelerin
sagladig1 olanaklardan yararlanarak daha kolay olmaktadir. Bir dagitim ve pazarlama
sistemi olan franchising, iki taraf arasinda siireklilik gosteren ve ticari iliskiye dayali bir
anlagmadir. Franchising, bir isletme sistemi g¢ercevesinde yapilan satis etkinliklerinde
denenmis kendini ispat etmis, bir markanin destegi ve gilivencesi altinda is yapan,
birbirinin kopyas: firmalarin mal ve hizmet dagilimina yonelik olarak belli bir bedel
karsiliginda s6z konusu marka ve sistemin sahibi olan isletme (franchisor) ile girmis
olduklar1 bagimsiz bir ticari iligki tiiriidiir. Franchising sisteminde franshising veren
(franchisor) ve alan (franshisingsee) olmak iizere iki taraf bulunur. Islem konusu olan

isletme marka ya da isim hakkina da Franchise denmektedir. Franchisor; isim, marka,
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isletme hakki yaninda girisimciye teknik, idari, mali, pazarlama ve egitim konularinda
hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler girisimcinin basart sansini artirict etk
yapmaktadir. Franchisee ise isletmesini bagimsiz olarak yoneten, isim, igletme hakki ya
da marka ve diger hizmetleri belirli bedel karsiliginda alan taraftir. Yatirimei franchise
satin aldiginda yillarin tecriibesiyle birlikte denenmis ve basarisi ispat edilmis bir
metodu da satin almis olur. Franchising anlagmasi siiresince, franchisor, franchisee her
tirlii hizmet ve destegi sunmaktadir. Ayrica franchisor, franchisee alan isletmeyi ¢ok
yakindan izlemektedir. Bu nedeni, franchisee’nin ismini lekeleyecek bir hareketi ya da

kotii soylentileri dnlemektir.'”

2.4.4. Birlesme Stratejisi (Merger, Acqusition) ile KOBi’lerin Biiyiimesi

Sirket birlesmeleri olarak bilinen ve 6zellikle 1980 ile 1990’1 yillarda biitiin
diinyada 6nem kazanan merger, acqusition, 2000 yilinda 3.5 trilyon dolarlik islem
hacmine ulagmistir. Kiiresellesme, durgunluk, 6l¢cek ekonomisinden yararlanma ihtiyaci,
onemli teknolojik yatirnmlarin gerekliligi rekabette var olmak igin biiylimeye
zorlamakta ve isletmeleri birlesme ve satin alma stratejilerine yoneltmektedir.
KOBT’ler, biiyiimeyi, birlesmenin en 6nemli nedeni olarak goriirler ve dlgek ekonomisi
iizerinde yogunlagirlar. Kisa donem basarisinin ¢ok dnemli oldugunu diisiiniirler.Ancak
bu siirdiiriilebilir bir ama¢ olmaz. KOBI’ler maliyetlerini kisitlayip basarili olmay1

saglayabilirler.'™

2.4.5. Ortak Girisim Stratejisi (Joint Venture) ile KOBI’lerin Biiyiimesi

Ortak girisim stratejisi pazara girmede yeni firsatlar1 degerlendirmek igin bagka
isletmeler ile ortaklifa gecme olarak ikinci bdliimde biiyiime stratejilerinde
tanimlanmist. Bu stratejinin, KOBI’lere en onemli saglayacag avantaj, riskin
paylasilmasi ve buna bagli olarak da ortaklarin her birinin risk payimnin azalmasidir.

Diger bir avantaj ise her iki isletmenin de biri olmaksizin digerinin yapamayacagi

1> KOBI Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayicinin Ek Kitabu, s. 247.
7% ALTINIRMAK GOKBEL Serpil, “Birlesmelerde Basar1 ve Basarisizlik”, Sirket Birlesmeleri, (Edt.
SUMER Haluk, PERNSTEINR Helmut), Alfa Basim Yayin Dagitim Ltd., Istanbul, Ocak 2004, s. 216.



74

birikim, kaynak ve becerilerini ortakliga getirmesidir. KOBI’ler i¢in iyi bir ortaklik

iliskisinde yalniz birbirini tamamlayicilik degil, sinerji de vardir. 173

Ortak girisimler, KOBI’lerin kendi sinirlarini  asarak cevresine uyum
saglamasina imkan taniyan ve avantajlar saglayan stratejilerdir. Bu strateji, islemenin
O0grenme ihtiyacina yardimci olma, uluslar arasi pazarlara acgilmalarina izin verme,
teknoloji gelistirmelerine ve teknoloji transferi gergeklestirmelerine izin veren ve
rekabet istiinliigli saglamay1 kolaylastiran ayni zamanda da biiylimeyi saglayan bir

stratejidir.'

Stratejik isbirlikleri, her gecen giin siddetlenen dis rekabetin baskisini azaltmak,
rekabetin yarattig1 tehlikelerin 6niine ge¢mek, ililke pazarim rakiplere kaptirmamak vb.
gerekgelerle kurulmaktadirlar. Stratejik isbirlikleri sayesinde isletmeler kaynaklarini ve
uzmanliklarin1 bir araya getirerek sinerji yatabilmekte, etkinlik ve verimliliklerini
artirabilmekte; maliyetlerini diisiirebilmekte, Pazar paylarini artirarak daha iyi rekabet
eder hale gelmektedirler. Isletmeler biiyiime hedefi cercevesince dlcek ekonomisinde
yararlanmak, atil kapasiteyi degerlendirme, stratejik Oneme sahip kit kaynaklara
ulasmak ve farkli is alanlarina girerek risk dagitmak icin de stratejik isbirlikleri
kurmaktadirlar. Sagladigi bu iistiinliikleri géz 6niinde bulunduran Tiirk KOBI’leri,
kiigiik ve bolgesel kalmayr destekleyen, “kiiclik olsun benim olsun”, “ne kandigimi

bileyim”, “bu ¢agda kimseye glivenilmiyor” ve benzeri diisiinceleri bir kenara birakarak

biiyiime ve gelismeyi saglayan stratejik isbirliklerinin giiciinden yararlanmalidirlar.'”’

2.4.6. KOBI’lerin Biiyiimesinde Leasing

KOBI’lerin biiyiimede en ¢ok yararlandiklar stratejilerden biri Tiirkge kelime
karsilig1 kiralama olan leasing’tir. Leasing ya da finansal kiralama, bir yatirim malinin
milkiyeti leasing sirketinde kalarak, belirli bir kira karsiliginda kullanim hakkinin

kiractya verilmesi ve yapilan sozlesme de belirlenen deger iizerinden sdzlesme siiresi

"> TEK Omer Baybars, Pazarlama ilkeleri Global Yénetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalar, 8.
Baski, Beta, Istanbul, Ocak 1999, s. 92.

7 AYDEMIR, DEMIRCI, a.g.e., s. 124.

"ag.e.,s. 129.
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sonunda miilkiyetin kiracitya ge¢cmesine saglayan c¢agdas bir finans yonetimidir.
Dolayistyla KOBI’ler leasing yoluyla bu ¢agdas finans ydnteminden yararlanarak en
cok sikayette bulunduklar1 finans sorununa ¢oziim iiretebilir ve bu yollar biiyiimeye
devam edebilirler. KOBI’lerin leasing basvurusu yani isleminin baslamasi, kiralama
sirketine kiralamak istedigi yatirnrm malin1 ya da ekipmani sectikten sonra bagvurusuyla
baglar. Kiralama sirketi gerekli arastirmay1 yapar, leasing sézlesmesi imzalanir. Satici
kurulus ile bakim onarim vs. hizmetler ile ilgili anlagsmalar yapilarak ekipman kiraciya
teslim edilir. Kirac1 sozlesmede belirtilen sartlar geregi kira dder ve siire sonunda
yapilan anlasmaya bagl olarak leasing sona erdirilir.'”® Bu yontemde bakim ve onarim
gibi giderler konusunda cok fazla sikintiya diismeyeceginden, ekipmanlarina bir sey
oldugunda leasing kurulusu bu sorunu derhal ¢dzecektir. Bu agidan KOBI’lerin biiyiime

siirecinde ¢esitli arizalardan kaynaklanan sorunlar minimize edilmis olacaktir.

Leasing’in KOBI’lere saglayacag yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir:'”

e Yatirimlarda %100 finansman saglar.

¢ Finansman kolaylig1 saglar,

e Oz kaynaklan tiiketmez,

e KOBI’ler leasing yontemini kullanarak isletmede kullanacaklar1 yatirim
araglarinin  finansmanini  saglayabilirler. Leasing ile KOBI’ler, 6z
kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak pazarda basarili olabilirler.

e Kredi imkanlarmi sakli tutar,

e KDV avantaji1 dolayistyla maliyetleri azaltir,

e Uygun ve istikrarli bir finansman yonetimidir,

e Saglikl biitceleme olanag: saglar,

¢ Kiralar gider olarak gdosterilebilir,

e Islemler kisa siirede tamamlanir

e Uzun vadeli bir finansman alternatifidir,

e Genis kapsami ve biiylik yatirnmlart leasingle kolay gerceklestirmek

mumkiindiir,

178 KOBI Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayicinin Ek Kitabu, s. 239.
' TEKIN, a.g.e., s. 183; KOBI Kii¢iik ve Orta Ol¢ekli Sanayicinin Ek Kitab, s. 240-241.
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e Yatirim tesviklerinden yararlanma olanag: saglar,

e KOBI’ler sézlesme sonunda kiralanan mala sahip olunabilir,

e Kazandikca ddeme ilkesi KOBI’lere finansman kolaylig1 saglar ve bu

odeme ilkesi dogrultusunda yatirim kendini finanse edebilir.

® Maliyet acisindan leasing banka kredisinden daha avantajlidir.

2.4.7. KOBI’lerin Biiyiimesinde Factoring

Factoring anlasmasi ile factor; satict firmanin yaptig kredili satislarla ilgili her

tirlii muhasebe kayitlarinin tutulmasi, kredili satiglardan dogan alacaklarin vadesinde

tahsil edilmesi, alacaklarin tahsil edilmemesi durumunda dogacak kayiplarin tam olarak

karsilanmasi, satic1 firmaya kredili satis tutarlarinin belirli bir oraninda kredi verilmesi,

potansiyel ve mevcut miisterilerin mali durumlar1 hakkinda bilgi toplanmas1 ve mallarin

satis imkanlarmi artirmak iizere piyasa arastirmasi yapilmasi gibi fonksiyonlar

iistlenir.” '8¢

Factoring’in KOBI’lerin bityiime ydnelimine su yararlari olur: '*!

KOBI’lerin en ¢ok sikintiya diistiigii tahsil edilmeme riskini
ortadan kaldirir. Tahsil edilmeme riskini factor’a devreden
isletmeler, yurt ici ve yurt dis1 pazarlarini genisletebilirler.
Factor’un verdigi 6n oOdeme ile isletme hammaddeyi pesin
Odeyerek alabilir. Boylece 6nemli indirimler saglayarak iiretim
maliyetlerini diisiirlir. Daha fazla kar saglama olanagina kavusur.
Alacaklar, stoklar ve ticari borglarla azalir. Isletmenin
yaratabildigi isletme sermayesi artar. Bilanco daha likit hale gelir.
Thracatta factor’un verdigi én 6deme doviz olacagindan, kambiyo
dosyas1 hemen kapatilabilir ve KDV bagvurusu hemen yapilabilir.
Factoring ile saglanan finansman maliyeti ticari kedilere (vade
farki) goére daha ucuz oldugundan wvadeli satislardan ilave

kazanclar saglanabilir.

U TEKIN, a.g.e., s. 184-186; KOBI Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayicinin Ek Kitaby, s. 245.
'8! KOBI Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayicinin Ek Kitabu, s. 245-246.



77

e Yurt disindaki alicilar akreditif agmaktan kurtulur. Odemeyi
kendi iilkesindeki muhabir factor yaparak zamandan ve paradan
tasarruf eder, alim giicii artar.

® Acik hesap satislar kolay ve giivenli hale gelir.

e Giivenilir istihbarat sonuglarina gore satiglarin1 6deme giici olan
alicilara yapan isletme yoneticileri, gelecege doniik olarak en
onemli yatirimlari olan alicilarinin mali durumundan en kisa
zamanda haberdar olurlar.

® Yoneticiler alacaklarinin tahsilati ve kredinin kontroliinii
diistinmekten kurtulur; nakit akisi belirlendigi icin gelecege
doniik verimli ve giivenilir planlar yapabilirler.

e Alici ile olabilecek dil sorunu ortadan kalkar. Ortaya ¢ikabilecek
sorunlar onun ana dili ile factor tarafindan ¢ézlime gotiiriiliir.

e Satis muhasebesi ve  defter kayitlarmin  yapilmasi
gerekmediginden isletmenin idari giderleri diiser, yoneticilerin
zamanlar artar.

e On 6deme saticinin ihtiyaci ve talebi iizerine verildigi i¢in isletme
gereksiz zamanlarda banka kredisi kullanmaz ve faiz giderlerini

diisiirebilir.

2.4.8.KOBI’lerin Biiyiimesinde Forfating

Forfating, KOBI’lerin alacaklarini zamaninda alabilmelerini ve riski ortadan
kaldirir. Bu ise istikrar bir biiylimeyi saglar. Cilinkii forfaiting, 6zellikle mal ve hizmet
thracatindan dogan ve belirli bir 6deme planina gore tahsil edilebilecek olan alacaklarin
bir banka ya da bu alanda uzmanlagmis bir finansman kurulusu tarafindan satin
alinmasini saglar. Araci olan kuruluslar, giiven veren kuruluslar oldugundan 6zellikle
dis satimlarda KOBI’ler higbir sikint1 yasamazlar. Ciinkii forfaiting isleminde genellikle
ithalatginin borcu karsilifinda ihracatgiya verdigi emre yazili senet ve policeler
kullanilmakta, islem gerceklestikten sonra ihracat¢inin  higbir  ylkimliligi

kalmamaktadir. Forfating’in sundugu yararlar soyle sirlanabilir:'**

2 TEKIN, a.g.e., s..186-188.
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e Forfating kurulusu ihracat¢inin tiim politik, transfer, kur ve ticari
risklerini tistlenip vadeli satis1 hemen nakde ¢evirir.

o lhracatg1 isletmeye fon girisi saglar ve bilangonun likiditesini
artirir.

e Isletmenin tiim tahsilat problemi ve masrafini ortadan kaldirir.

e KOBI'ler riskinden ¢ekindigi iilkelere belli bir iskonto
karsiliginda mal satabilme imkéanina kavusurlar.

e Poligenin ciro edilmesinden ibaret ¢ok basit bir islem olan
forfating islemi arada sozlesme gerektirmediginden ihracatci
sozlesme masrafindan muaftir.

e Jthalatginin kredi imkanmi artirdigindan ihracatginin rekabet
sansini gli¢lendirir

e Tabhsil riskini sifirlayan ihracatci, yurt dis1 pazarimi genisleterek
gelecege yonelik verimli bir plan yapar.

e KDV iadesi ve kambiyo dosyasinin kapanmasi erkene alinir.

2.4.9. Sektorel Dis Ticaret Sirketleri

“Ulkelerin ihracata yonelik faaliyetlerinde &zellikle kiiciik ve orta boy
isletmelerin  ihracata yoOnelmelerini tesvik etmek amaciyla ¢esitli modeller
benimsenmekte ve Orgiitlenme bi¢imlerine gidilmektedir. Bu kapsamda, firmalarin
ithracata yonelik faaliyetlerinde goniillii olarak sermayelerini, bilgilerini, iiretimlerini ve
tecriibelerini bir araya getirerek Olcek ekonomisinin sagladigi avantajlara sahip
olunmasini destekleyici cesitli modeller ortaya ¢ikmaktadir. Farkli iilkelerde degisik
uygulamalarina rastlanan bu modelin esas itibariyle amaci1 ayni1 olup, bu da 6zellikle
KOBI’lerin ihracata yoneltilmesi ve bdylece daha fazla ihracat imkam yaratilmasidir.
Ulkemizde de donem dénem ihracata ydnelik gesitli 6rgiitlenme modelleri benimsenmis
ve uygulamaya konmustur. Halen Dis Ticaret Sermaye Sirketleri ve Sektorel Dig
Ticaret Sirketleri uygulanmakta olan modellerdir. Sektorel dis ticaret sirketleri modeli

ile ayn1 tlretim alanindaki kii¢iik ve orta boy isletmelerin, ihracata yonelik olarak bir
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organizasyon altinda toplanarak diinya pazarlarina acilmalari, dis ticarette
uzmanlasmalar1 ve bu sekilde daha etkin faaliyet gostermeleri amaglanmistir. Bu model
ile nihai olarak amacglanan ise Olgek ekonomisine ulasilmasi ve rekabet giiciiniin
artirilmasi yoluyla iilke ihracatinin artirlmasidir. Ulkemiz isletmelerinin %99’unu ve
toplam istihdamin &nemli bir boliimiinii olusturan KOBI’lerin bir araya gelerek
olusturduklar1 sektérel dis ticaret sirketleri, rekabetin gittikge artmakta oldugu
giiniimiizde, miinferit kiiciik isletmelerin tek basina iistesinden gelemeyecekleri pek ¢ok

sorunu ¢dzebilecek yapilanmalardir.”'®?

“Ihracata yonelik faaliyetlerde 6zellikle kiigiik ve orta boy isletmelerin ihracata
yonelmelerini tesvik etmek amaciyla cesitli modeller benimsenmekte ve Orgiitlenme
bicimlerine gidilmektedir. Bu kapsamda, firmalarin ihracata yonelik faaliyetlerinde
gontlli olarak sermayelerini, bilgilerini, iiretimlerini ve tecriibelerini bir araya getirerek
Olcek ekonomisinin sagladig1 avantajlara sahip olunmasini destekleyici cesitli modeller
ortaya ¢ikmaktadir. Farkli iilkelerde degisik uygulamalarina rastlanan bu modelin esas
itibariyle amac1 ayn1 olup, bu da 6zellikle KOBI’lerin ihracata yénelmesi ve bdylece

daha fazla ithracat imkani yaratilmasidir.

Uriinlerini yurt i¢inde pazarlayan KOBI’ler dis pazarlara agildiktan sonra diinya
standartlarindaki kaliteyi yakalamak icin gii¢lii finansman, kaliteli iiretim ve pazarda
rekabet kosullarin1 yaratacak alt yapilara ve organizasyonlara sahip olmalar
gerekmektedir. Ulkemizde de dénem donem ihracata yonelik cesitli orgiitlenme
modelleri benimsenmis ve uygulamaya konmustur. Halen Dis Ticaret Sermaye
Sirketleri (DTS)ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) uygulanmakta olan

modellerdir.

Sektorel dis ticaret sirketleri modeli ile ayni1 iiretim alanindaki kii¢iik ve orta boy
isletmelerin, ihracata yonelik olarak bir organizasyon altinda toplanarak diinya
pazarlarina agilmalari, dis ticarette uzmanlasmalart ve bu sekilde daha etkin faaliyet
gostermeleri amaglanmistir. Bu model ile nihai olarak amaglanan ise, rekabet giiciiniin

artirtlmasi yoluyla iilke ihracatinin artiritlmasidir.

' www.igeme.org.tr/tur/sdts/sdts1.htm - 5k -, 10.05.2006.
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Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi’nin 26.10.2000 tarihli ve 24212 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Thracat 96/39 Sayili Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri
Statiisiine Iliskin Teblig’de Degisiklik Yapilmasina Dair 2000/17 sayili Teblig ile
diizenlenmis olan SDS mevzuati son olarak, 02 Temmuz 2004 tarih, 25510 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan [hracat 2004/04 sayili Teblig ile yeniden diizenlenmis

bulunmaktadir.

S6z konusu teblige gore, 1 (bir) ile 250 (ikiyiizelli) arasinda calisan istihdam
ettigi bagli oldugu meslek kurulusunca tevsik edilen kiiciik ve orta biylikliikteki
isletmelerin (KOBI) ihracat sektdrii iginde bir organizasyon altinda toplanarak diinya
pazarlarina yonlendirilmesi amaciyla; ihracat ve ilgili konularda (finansman, tedarik,
nakliye, sigorta, giimriikleme v.b.) hizmet saglayarak, dis ticarette uzmanlagmalarini ve
bu suretle daha etkin faaliyet gostermelerini teminen kurulan sirketlere, Dis Ticaret

Miistesarligi’nca “Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS) Statiisii” verilir.

2.5. KOBI’LERIN BUYUMESINi ENGELLEYEN FAKTOR VE
SORUNLAR

KOBI’ler ile ilgili incelemelerin belki de en 6nemli kisimlarindan biri bu
isletmelerde uygun bir biiyiimenin nasil gergeklestirilecegi konusudur. Yeni kurulan
bir¢cok isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire i¢inde faaliyetine son verdigini
arastirmalar ortaya koymustur. Belli bir donemde kurulan isletmelerin sadece yiizde
I’den daha az kismi basarili bir biiylime gergeklestirerek biiyiik isletme sinifina
gecebilmistir. Ote yandan yonetimleri biiyiik dlgekli isletmelerden bazi farkliliklar arz
eden KOBI’lerin sorunlar1 séz konusu oldugunda genellikle akla ilk olarak finansal
konular gelir. Gergekten de yapilan arastirmalar KOBI’lerin (biiyiimeyi de engelleyen)
en onemli sorunlarinin basinda finansal yetersizlikler oldugunu gostermektedir. Ancak
bu gostergeler, bagka sorun olmadigi anlaminda degildir. Finansal sorunlar kadar
olmasa da en az finansal sorunlar kadar Oonem tasiyan Orgiitsel sorunlarda soz

konusudur. Dolayisiyla KOBI’lerde basarisizigin ve biiyiimeyi engelleyen sorunlarmin
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arkasinda finansal yetersizlikler kadar, insan kaynaklarina ve orglitsel sorunlara bagl
bir kisim sorunlarin da var oldugu goriilmektedir.'®* Ozellikle bu isletmelerde;
® Miisterek vizyon eksikligi,
e lsletmenin yerlesik kiiltiir ve diisiince tarzindan kaynaklanan direng,
e Orgiitsel 6grenme ve bilgi/deneyim transferi eksikligi,
e (Calisanlar arasinda iligki/iletisim eksikligi,
e Isletmede, “en iyi uygulama” konusunda bilgi eksikligi,
e Performans degerlendirme kriterinin yanlisligi/yetersizligi
e Uluslar aras1 piyasalara erisme gii¢liigii,
e Lider teknolojiyi kullanma konusundaki yetersizlik,
e Ust yonetimin degisimleri yonetebilme ve uygulayabilme konusundaki
yetersizligi,
e Orta kademe yoneticilerinin degisimi uygulayabilmedeki yetersizligin
KOBI’lerin bilyiime yonelimini engelleyen en o6nemli engelleri

olusturmaktadir.'®

KOBI’lerin biiyiik dlgekli isletmeler karsisinda 6zellikle iiretkenlik ve verimlik
yoniinden dezavantajli olmalar1 da, onlarin biiylime siireclerine olumsuz yonde etkide
bulunmaktadir. Uriin farklilagtirma, teknolojik yenilikler yapma, dikey entegrasyon,
biiyiik 6l¢iide sermaye gereksinimi konularmda KOBI'lerin yetersiz kalmalar1 ve
bunlarm yaninda dev isletmelerin sektdrlerindeki KOBI’lere yonelik maliyet arttirici
politikalar1 ve endiistri ici hareketlilikleri ise KOBI'lerin biiyiimeleri i¢in engel teskil
edeceklerdir. Bir aragtirmada, Ol¢ek ekonomilerinin, endiistrinin yapisinin, idari
kapasitesinin, endiistriyel biiyiimenin ve fason isler hari¢ dikey entegrasyonun kiiciik
isletme verimliligini azalttigi ve onlar1 zor duruma distirdiigii ifade edilmektedir
Teknolojik bagimlilik, kiiglik isletmelerin yavas yavas geliserek biiyiik ve modern
isletmeler haline gelmelerini de engelleyecektir, ¢linkii modern teknolojiyle baglantili
Olcek ekonomilerinde ¢ok kere daha ilk asamada ise biiyilk baglanmasi

gerekmektedir.'®

"% AKIN H. Bahadur, “Kiigiik Isletmelerde Biiyiime ve Orgiitsel Sorunlar”, S.U.Karaman iiBF Dergisi,
S. 3,2002, ss.13-27; AKIN H.Bahadir Ak, “Kiiciik isletmelerde Biiyiime ve Orgiitsel Sorunlar”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=265, 30.04.2006.

3 ULUSOY, OZGUR, TANER, a.g.e., s. 27.

% BUGRA Ayse, Devlet ve isadamlar, iletisim Yayinlari, Istanbul, 1995, s. 35.
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Cesitli kaynaklarda, isletme yoneticilerinin biiylime firsatlarin1 saglama yolunda
onemli adimlar atabilmeleri i¢in, bliylime 6niindeki engeller karsisinda dikkatli olmalar1
gerektigi vurgulanmistir. Bu engellerin bilinerek akilct davranilmasi, KOBI’lerin
saglikli gelismeleri ve biliylimeleri agisindan oldugu kadar, iilkelerin gelecege tasinmasi
acisindan dnemlidir. Ozellikle iilkemizin iginde bulundugu issizlik sorununun ¢dziime
kavusturulmasinda KOBI’lerin dinamizm kazanarak rasyonel bigcimde biiyiimelerinin
saglanmasini gerektirmektedir. Sadece issizlik sorunu agisindan degil iilkenin istikrarli
bir ekonomik yapiya kavusmas ve iilke refahinin artirilmasi acgisindan da KOBI’lerin
biiyiimesinin 6nemi vardir. Ancak biiyiimenin saglanmasi i¢inde KOBI’lerin asmasi
gereken Onemli engeller vardir. KOBI’lerin rasyonel bir biiyiime trendini
yakalayabilmesi icin, KOBI yonetici ya da sahipleri ile iilke ydnetimini elinde
bulunduranlarin, kendileri agisindan ¢oziime kavusturulmasi gereken bu sorunlari engel

olusturmayacak bir yapiya kavusturmasi gerekmektedir.

2.5.1. Genel Faktorler

Yeni kurulan isletmelerde, iiretimin daha ilk anindan baslayarak bir¢ok faktor,
isletmenin etkin ve verimli ¢alisarak biliyiimesine engel olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda KOBI’lerde biiyiimeyi engelleyici faktorler genel olarak asagida

gosterilmistir:'®’

e Parasal iicret gelirlerindeki diisiikliikler. Bunlar piyasada yeni {irlinlere talebi

kisacak ve KOBI’lerin geligmesini engeller..

¢ Ormancilik, balik¢ilik, ¢ifteilik gibi ilk iiretimi yapanlarin verimsiz ¢alismalari,
standart hale gelmemis, diisiikk kaliteli mallar {iretmeleri imalat¢t isletmeleri

hammadde acisindan zor durumda birakir.

e Nakliye sirasinda ortaya ¢ikacak yliksek tasima masraflari, sinirli pazar payma

sahip KOBI'lerin 6l¢ek ekonomisine gecisini zorlastiracak etkenlerdendir.

87 AKIN, a.g.m.13-27.
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Bunlarin yani sira, sermaye yetersizligi, kalifiye eleman eksikligi, nitelikli
yOnetici ve uygun techizatin bulunmamasi, yerel girisimcilerin is tecriibesinin

yetersiz olmasi da biiyiime 6niindeki engellerdendir.'®®

2.5.2. Isletmeler ile ilgili Faktorler

Bir dnceki boliimde KOBI’ler konusu kapsamli olara irdelenirken, KOBI’lerin

sorunlar1 da ele almmisti. Aslinda KOBI’lerin orada belirtilen sorunlar1 temelde

bliylimenin de en 6nemli sorunlarini olusturmaktadir. Bunlar degisik arastirmalarda

degisik bigimlerde smiflandirilmaktadir. KOBI’lerin biiyiimelerini gerceklestirmedeki

onemli basarisizlik gerekgeleri olarak da asagidaki faktorler belirtilmistir:'*’

Potansiyele oranla diisiik satislar: Satislardaki diisiis, liriin hakkinda yeterli
teknik bilgiye sahip olmama ve iiretimle dagitim metotlarindaki hatalara bagl
olabilir. Satin almadaki hatalar da satiglar1 etkileyecektir. Eski bir sézde,"lyi
satin alinmis bir mal, yar1 satilmis demektir." denilmektedir. Yo6neticinin, satis,
reklam ve diger promosyon faaliyetlerini savsaklamasi ya da planlama,
orgiitleme, kontrol gibi faktorleri géz ardi etmesi de basarisizligi getirecek, bu

basarisizlik da biiyiimeyi engeller.

Satislara oranla yiiksek faaliyet giderleri: Biit¢elemedeki hatalar ve tahmin
yetersizlikleri olduk¢a Onemli problemlere yol acar. O nedenle faaliyet
giderlerinin siirekli kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Bu yapilmadigi
takdirde faaliyet giderleri artar. Faaliyet giderlerinin artmasi, karliligr diisiirtir,
dolayisiyla isletmenin biliylime yoOnelimi, satiglara oranla yiliksek faaliyet

giderleri engeller.

Sermaye yetersizligi: KOBI’lerde biiyiime siirecinde en sik karsilasilan

basarisizlik gerekcesi sermaye yetersizligidir. Genelde, kurulusu izleyen 1-2 yil

' EUGENE Stanley, MORSE R, Modern Small Industry For Developing Countries, McGraw Hill,
New York, 1965, ss.143-144.

189 AKIN, a.g.m., ss.13-27;’den PETROF John vd., Small Business management: Concepts and
Techniques for Improving Decisions, McGraw Hill, NY,1972, s5.376-377.
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icinde ortaya c¢ikmaktadir. Sermaye yetersizliginin esas gerekcesi olarak da

planlama ve strateji hatalar1 gosterilmektedir.

e Stoklama problemi: Satmalma ve {retimdeki dengesizlikler, kiiciik
isletmelerde biiylime siirecinde stoklama ve dolayisiyla finansman ve yer
problemlerine yol agmaktadir. Bu durum isletme giderlerini artirarak isletmenin

karliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

¢ Alacaklarin tahsilindeki giicliikler: Biiylime Oniindeki 6nemli en onemli
engellerden biri kredilerin hatali yonetimidir. Bu ayn1 zamanda kiiciik isletme

basarisizliklarinin da 6nemli gerekgesidir.

¢ Gereksiz sabit varliklar: Biiyiime dikkatli planlanamazsa, fazladan arsa, bina,
makine, arag gibi sabit varliklara yapilan yatirimlar cari iglemleri olumsuz yonde

etkiler.

e Hatah yerlesim: Uygun bir yerde kurulmamais olan isletmeler, ¢esitli sekillerde
yonetim zorluklariyla karsilagirlar ve daha bastan isi terk etmek zorunda
kalabilirler. Biiyiimenin Oniindeki en biiylik engel kurulus asamasinda yer

se¢iminin hatali yapilmasidir.

¢ Yetersiz Kurumsallasma: KOBI’lerin biiyiimesini engelleyen sorunlarm en
onemlilerinden biri de yetersiz kurumsallagmalaridir. Yapilan bir ankettin ortaya
koydugu verilere gore, Tiirkiye’deki KOBI’lerin en belirgin 6zelliklerinden
birisi, ylizde 80 ¢ogunlukla aile temelinde Orgiitlenmis olmalaridir. Bunun
sonucunda karar alma konumunda olanlarin biiylik ¢ogunlugunu isletme
sahiplerinin olusturdugu anlasilmaktadir. Bu isletmelerde profesyonel yonetici
kullanim1 ise oldukca diisiiktiir. Personel istthdami 250’nin {izerinde olan,
modern igletmeciligin gereginin yerine getirilmesi gereken igletmelerde bile bu
oran yiizde 30’lar1 asmamaktadir.. Tek basina karar alma konumunda olan
isverenlerin ancak yiizde 15’1 tniversite egitimi almistir. Bu veriler
degerlendirildiginde ankete konu olan isletmelerin ylizde 75’e¢ varan biiyiik
cogunlugunun etkin is ve goérev dagilimimi ve 1is standartlarim1 heniiz

olusturamadiklari, baska bir deyisle kurumsallagsamadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Geleneksel is tutumlari, bu isletmelerin ¢alisma stireglerinde belirleyici olmaya
devam etmektedirler. '*°

e Sermaye Sahibi Ile Fikir Sahibinin Aym Kisi Olmasi : Sermaye sahibi ile
girisimcinin, fikir sahibini ve yoneticiligin aym kiside birlsemesi de bu
isletmelerin biiyiimesinde etkili bir faktordiir. Isletme sahibinin vizyonu,
bliylimeye yaklasimi, mevcutla iktifa etme istegi, bu isletmelerin biiyiime
kararlar1 tizerinde etkili olur. Clinki, bu islevlerin tek kiside toplanmasi, bazen
baska kisilerin fikirlerinin alinmasini 6nler. Bu duurm gelisim firsatlarinin
kagirilmasina neden olur.

* Yetersiz Yonetim Bilgisi ve Bilimsel Yoénetime itibar Etmeme : KOBI
yOneticilerinin bir¢ogu usta ¢irak iligkisiyle yetistiklerinden kendi bildikleri
tarzda isletmelerini yonetmek isterler. Yonetim alanindaki gelismelerle pek
ilgilenmezler. Asagida belirtilecegi gibi, fizibilite ¢aligmalarina 6nem vermezler
ve verilerden yararlanma konusunda yetersiz ve isteksizdirler. Biz bugiine kadar
bunlarla m1 ¢aligtik. Bilegimizin hakkiyla geldik gibi mantik yiiriiterek bilimsel
yontemlere kars1 tepkili davranirlar. Bu durum da biiylime ve gelismeyi engeller.

¢ Yetersiz Egitim : Egitimin isletme etkinligi ve verimliligi ile igletmelerin
biliylimesi arasindaki iliskiyi birgok arastirma ortaya koymustur. Gerek sahip /
yoneticilerin gereksek personelin yetersiz egitime sahip olmalar isletmede
etkinligi ve verimligi 6nemli Olciide etkiler. Ytersiz egitim, yoneticinin olaylari
bakis acisini ve firsatlardan yararlanmasini onleyecegi gibi, personelin yetersiz
egitimi, isletme etkinligi ve verimliligi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olarak
maliyetlerinin yliksekligine ve rekabet giiciiniin diismesine yol acar. Bu
durumda isletmenin biiylime ve gelismesini engeller.

e Yetersiz Fizibilite Calismalari : KOBI’ler, basta finansman sikintis1 olmak iizere
nitelikli personel etkisilgi, yonetim yaklasimi ve yOneticinin yetersizligi gibi bri
kisim nedenlerle ile fizibiliteye gereken 6nemi vermezler. Bu nedenle isletmenin
kurulusundan itibaren yetersiz fizibilite nedeniyle sorunlarla kasrilasirlar. Bu

sorunlar isletmenin biiylimelerini 6nler ya da geciktirir.

""HASPOLAT, “Tiirkiye’de e-kobi Gergegi”
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* Yetersiz Pazar Arastirmalar1 ve Pazarlama Bilgisi : KOBI’lerin yetersiz
fizibilite ¢aligmalarinda oldugu gibi en Onemli agmazlarindan biri de Pazar
arastirmasinin isletmeye saglayacagi faydalar1 5enmesememeleridir. KOBI’lerin
bircogu, sadece iiretip satmay1 diisiiniirler. Ancak iiretiken iiriinlin pazarlardaki
durumu, karliligi, gelecekteki gelisme durumu, miisterilerin beklenti ve istekleri,
pazarin demografik yapis1 gibi pazarlama agisindan cidden ©onemli olan
konularda arastirma yaparak basarili olma ihtimallerini yiikseltme egiliminde
olmadiklar1 gbzlemleniyor. Yetersiz Pazar aragtirmasinin bir 6nemli nedeni ise
pazarlama konusunda bilgi sahibi olmamaktir.

e Bilgi Kaynaklarna Cok Fazla itibar Edilmemesi : KOBI’lerin bircogu
ozellikle hacim olarak kiigiik olanlarin ¢ogu, arastirmalarin ortaya koyduklar
verilerden yararlanmaya Onem vermedikleri gibi yararlanma konusunda da
yetersizlikleri vardir. Ayrica bu yetersziliklileri, onlara bilgi akis1 saglayan bazi
kuruluslarla isbirligi yapmalarini bile dnler. Bilgi kaynaklarindan yararlanmama

bu isletmelerin gelismesini ve etkinligini onler. 91

2.5.3. Disa Ac¢ilma Sorunlari

Giiniimiizde bakildiginda KOBI’ler yalniz dar bir alanda {irettigini satan
isletmeler degildir. KOBI’lerin iilkelerin ihracati icinde ©6nemli yeri oldugunu
gostergeler ortaya koymaktadir. Dolayisiyla KOBI’ler artik iirettigini sadece i¢ piyasa
veya iiretim yaptig1 bolgede pazarlayan isletmeler degildir. O nedenle KOBI’lerin
gelisiminde ve biliylimesinde, iilkeye katma deger saglamasinda, ihracat
potansiyellerinin artirilmasinin 6nemi biyiiktiir. Boyle olmakla birlikte gerek ulusal
diizeyde gerekse isletme diizeyin bir kisim engellerin KOBI’lerin gelismesini ve

biliylimesini engelledigi bir gergektir.

I KOBI’lerin etkinligi ve rasyonel biiyiimesini gerceklestirebilmesi igin bilgi kaynaklarin kullanmalart
onemlidir. KOBI’ler tarafindan bilgi kaynaklari ve araglarini neler oldugu bilinmelidir. Bunun bknz.
KURT Mustafa, “Bilgi Yonetimi Siirecinde Kullanilan Bilgi Yonetimi Araglar1”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=453, 10.10.2006.
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2.5.3.1. Ulusal Diizeydeki Engeller

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin bircogunda disa acilmada karsilasilan en
onemli sorun lisan sorunu olmaktadir. Bu sorun Tiirkiye’de de KOBI’lerin disa
acilmasinda en Onemli sorunlar arasinda gelmektedir. Tiirkiye’de genelde Anadolu
isletmeleri olarak da nitelenen KOBI’lerin yerellikten kurtulmak isteseler bile dil bilen
kisilerin sayisinin az olmasindan dolayr kiiresel piyasalarla bir iletisim engeliyle
karsilagsmalar1 dogal olacaktir. Girisimcilerin ¢ogunlukla esnafliktan yiikselmis 1is
adamlarindan olusuyor olmasindan dolay1 dil bilmemeleri ve iiniversite mezunlarinin da
yetersiz dil egitimi kosullarindan dolay: dil bilmeden mezun oluslar1 KOBI’leri dil
bilmeyen kisilerle ¢alismak ya da c¢ok yiiksek iicretlerle eleman istihdam etmek zorunda
birakmaktadir. Bugiinlin diinyasinda disa a¢ilmanin yani sira dil bilen elemanlarla
caligmak kiiresel rekabete karsi koymanin ve elektronik ticaretin gerektirdigi
firsatlardan yararlanarak atilim yapmanin olmazsa olmazlarindandir. "> KOBI’lerin
biliylimesinde ihracatin onemi yadsinamaz. Ciinkii goriilmektedir ki ihracat yapan
KOBI’ler, diger KOBIi’lere gore biiyiimelerini daha hizli bir bigimde
gerceklestirmektedirler. KOBI’lerin biiyiimesinde etkili role sahip olan ihracata
KOBT’lerin yonelmesini ve ihracat yapmasini engelleyen lisan sorunundan baska birgok
engel oldugu da bir gercektir. Bunlar sdyle siralanabilir:'”

e KOBI’lerin ihracatlarini gelistirmek veya KOBI’leri ihracata ydneltmek igin

planlt bir stratejinin islenmemesi,

e Mevcut araglarin, KOBI’lerin ihracatim gelistirmeye yonelik olmamast,

e KOBI'leri desteklemek icin belirlenmis bir hedefin bulunmasma karsilik,
alinan dnlem ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi ve ilgili kurumlar
arasinda koordinasyonun saglanamamasi,

e Kii¢iik sanayinin ihracatin1 kolaylastirici pazarlama kanallar1 ve ihracat
pazarlama orgiitlerinin, konsorsiyumlar1 ve dis ticaret sirketlerinin kurulmasi

i¢in uygun ortamin bulunmamasi,

2 HASPOLAT, “Tiirkiye’de e-kobi Gergegi”
"STATLIDIL Rezan, Oniki Uyeli AT’ye Tekstil ve Hazir Giyim ihracatinmn Gelistirilmesinde
Pazarlama Karmasmin Olusturulmasi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 1987, s5.163-164.
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e ¢ piyasa sartlarmin dis piyasaya gore daha cazip olmasi,

o Thracatta mevcut uygulamalarin KOBI’ler aleyhine islemesi,

e Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

¢ Biirokratik engeller,

¢ Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamast,

e KOBI’lerin organize olamamalari.

2.5.3.2. Isletme Diizeyinde Engeller

KOBI’lerin biiyiimesini, ihracata ydnelmesini ve ihracat yapmasmi engelleyen

isletme diizeyindeki engeller soyle siralanabilir:'**

i- KOBI’lerin Ol¢eklerinden Kaynaklanan Finansman Zorluklar

KOBI’lere yonelik iiretimin finansman1 i¢in kredi bulma gii¢liigii, banka
hizmetlerinin yetersizligi,

Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giigliigii,

Ihracat pazarlama maliyetlerinin, smrli  kaynaklar  sebebiyle
karsilanamamast,

Thracat pazar arastirmasi ve satis gelistirme, tamtim faaliyetlerinin mali

agidan ¢ok kiilfetli olmasi.

ii- D1s Pazarlarda Rekabet Edebilecek Diizeyde Olmamalarindan

Kaynaklanan Zorluklar

Kalite diisiikliigii,

Fiyatlama yanlisliklari,
Rakiplerin taninmamasi,
Uygunsuz pazarlama stratejileri,
Dis pazarlarin taninmamasi.

Kalite Belgelerine sahip olmama (CE, ISO 9001, Cevre ISO 14000 vb)

P4TATLIDIL, a.g.e., ss.164-166.
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iv- D1s Pazarlama Konusunda Bilgi ve Eleman Eksikliginden Kaynaklanan

Zorluklar

Ihracat islemleri,

Thracat sekilleri,

Thracatta teslim sekilleri,

Ambalajlama,

Fiyatlama,

Uriin gelistirme ve {iriin adaptasyonu konularindaki bilgisizlikler.
Thracata Yonelik Uretim I¢in Kapasite Yetersizligi

Zarar ve riskli kabul edilen dis pazarlar konusundaki psikolojik engeller
Uriinleri i¢in dig pazarlar bulunup bulunmadig konusundaki bilgisizlik
Ihracat siparislerinin KOBI’lerin karsilayamayacag: kadar biiyiik
siparisler oldugu konusundaki yanilgi

Ihracatla ilgili nitelikli eleman eksikli§i ve egitim olanaklarinin
yetersizligi

Uriinlerin ihracata uygun olmamasi

2.5.4. Dissal Faktorler

Isletmelerin  biiyiimesini engelleyen isletme disgindan bazi faktorler de

bulunmaktadir. Bunlar konjontiirel dalgalanma, kiiresellesme ve rekabet, devlet

politikalar1 ve tesvikler ile teknolojik gelismeler olarak siralanabilir.

2.5.4.1. Konjonktiirel Dalgalanmalar

Konjontiirel dalgalanmalar, 6zellikle isletmelerin sermaye ve pazar yapilarinda

olumsuz etkilere yol agarak isletmelerin biiylimesini engellemektedir. Kiiresellesmenin

hiikiim siirdiigii diinyamizda, diinyanin bir ucunda yaslanan konjonktiirel dalgalanmalar,

tiim diinya isletmelerini etkilemektedir. Ornegin Arjantin’de ortaya ¢ikan bir kriz,

Arjantin’de bircok isletmeyi etkiledigi gibi, diinyanin bir¢ok iilkesinde etkisini

gostermis ve bir¢ok isletme iizerinde olumsuz etkisini gostermistir. Yine Tiirkiye’de
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yasanan 2001 krizi, Tiirkiye’deki bircok KOBI’nin kapanmasina yol agmis, bir kisim
isletmelerin de iiretimlerini durdurmasi ya da gegici olarak isten ¢ikarma girisimlerinde

bulunmasini gerektirmistir.

2.5.4.2. Kiiresellesme ve Rekabet

Isletmelerin biiyiimesini engelleyen kiiresellesen diinyada ortaya cikan en
onemli gelismelerden birisi artan rekabet olgusudur. Kiiresellesme iilke i¢inde ve ayni
zamanda uluslararas1 diizeyde rekabetin bi¢cimini ve yogunlugunu onemli oOlciide
degistirmistir. Kiiresellesen ekonomide uluslararasi rekabet giiclinii artirmak icin
isletme diizeyinde, sektorler diizeyinde ve hiikiimetler diizeyinde 6nlemlerin alinmasi
onemli hale gelmistir. Uluslararas1 pazarlarda rekabet eden isletmelerdir. Bu agidan
oncelikle isletmelerin rekabet giiclinli artiracak Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi
gerekir.'”” Bu 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi isletmelerin biiyiimesine olumlu

sekilde yansirken; aksi durumda isletmeler ¢esitli sikintilarla karsilasirlar.

Rekabet giicii, sadece isletmeler acisindan degil, gili¢lii ekonominin
olusturulabilmesinin de temel kosuludur. Isletme diizeyinde rekabet giicii, kiiresel ya da
ulusal pazarlar igletmenin rakiplerine oranla diisiim maliyette iiretim yapabilme (fiyat ve
maliyet giicii), liriiniin kalitesi, sunulan hizmet ve {iriiniin ¢ekiciligi (kalite rekabet giicii)
gibi faktorler acgisindan rakipleriyle denk olma veya daha iistiin bir durumda olma;
ayrica yenilik ve icat yapabilme yetenegidir. Isletme diizeyinde rekabet giiciinii
belirleyen temel faktorler yiiksek kalite, diisiik maliyet, verimlilik, yenilik ve
yaraticiliktir. Isletmeler kiiresellesen rekabet karsisinda bazen bu faktdrlerde rakiplerine
oranla geride kalarak rekabet giiciinii kaybederler. Bu durumda isletmenin biiylimesi de

olumsuz etkilenir.'*®

19 AKTAN Coskun Can, “Tiirkiye’de Uretim ve istihdama Yénelik Ulusal Rekabet Giicii Politikas1”,
Giiclii ve Biiyiik Tiirk Ekonomisi i¢in Uretim ve istihdam Politikalar1 Arastirma Yarismasi (Odiil
Alan Eserler), TISK Yaymnlari, Yaym No: 236, Ankara, Eyliil 2003, ss. 115-122.

% AKTAN, a.g.e., 115-122.
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2.5.4.3. Devlet Politikalar: ve Tesvikler

Devletin uyguladigt ya da devleti vyiirlitme erkini elinde bulunduran
hiikkiimetlerin  uyguladidi  politikalar da, KOBI’lerin biiyiime y&nelimlerini
engellemektedir. Ornegin hiikiimetlerin aldig1 ve istikrarli bir yap1 olusturmayacagina
inanilan erken se¢im kararlar1 ve bunlarin kisa vadeler ile tekrarlanmasi ya da siyasi
yap1 geregi koalisyon kararlar1 ¢ikmasi ve bu koalisyonlar arasinda anlagmazliklarin
siklikla giindeme gelmesi iilkede ekonomik sorunlar ayol agmaktadir. Tiirkiye’de de
hemen her ekonomik sorunun bas nedeni olan siyasi istikrarsizligin, gelecegi
ongoriilemez bir duruma getirdigi donemler yatirimeilar i¢in gilivensizlik kaynagi
olusturdugundan, bu doénemlerde girisimcilerin risk altina girebilme yeteneklerini
kisitlanmus,'”” KOBI’lerde biiyiime hizlar1 gerilemis hatta durma noktasina gelmistir.
Hiikiimet uygulamalar1 ve ithalat kotalari, istikrarsiz politik ortamda uluslararasi
pazarlara girmek igin bir engel teskil edebilir. Ugiincii diinya iilkeleri ve gelismekte olan
iilkelerde hiikiimetler sik sik degismektedir. Uriinlerini istikrarsiz iilkelerde pazarlayan
isletmeler genellikle, asagida ¢oziim Onerilerinde biraz daha ayrintili olarak agiklanan

stratejik igbirlikleri ile bu pazarlara girebilirler ya da direkt ihracat yapabiliriler.

Diger taraftan iilkeler uyulmasi gii¢c standartlar, paketleme ve etiketleme
kosullari, saglik kontrolleri, uzun ve karisik formaliteler ve benzeri idari uygulamalar ile
ithalat1 zorlastirmaktadirlar. Ornegin Japonya resmi engeller yerine yabanci sirketlerin

uymasi gii¢ piyasa kosullar1 ile uzun yillar ithalatini diisiik bir diizeyde tutabilmistir.'”®

Ayrica devletin uyguladigi ve makro ekonomi iizerinde etkili olan siki para
politikalar1, baz {irlinlere konan kotalar, giimriik vergileri ile diger vergilerdeki artiglar

KOBI’lerin biiyiimesini yavaslatan énemli politikalardan bazilaridur.

PTHASPOLAT, “Tiirkiye’de e-kobi Gergegi”

8 DOGAN Ozlem ipekgil, MARANGOZ Mehmet, “Kobi’lerin Dis Pazarlara A¢ilmada Karsilastiklar:
Sorunlar Ve Coziim Onerileri Ve Bir Uygulama”
http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan2002/kobi.htm
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2.5.4.4. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeler tlkelerin oldugu gibi ayn1 zamanda da isletmelerin 6nemli
bir biiyiime gostergesidir. Ciinkii teknolojiler, daha ucuz, daha kaliteli ve biiylik
miktarda iiretim yapabilme firsatini isletmelere sunarlar.® Son 15-20 yilda diinyada
ozellikle bilginin toplanmasini, dagitilmasini, saklanmasini; gerektiginde iletilmesini
veya herhangi bir yerden erisilmesini saglayan bilisim teknolojilerinde hizli bir gelisme
yasanmis ve yasanan bu gelisme degil isletmelerin, iilkelerin bile bazi yapisal
degisimleri gergeklestirmesini zorunlu hale getirmistir. Bugiin insan yasaminin her
alaninda etkisini gdsteren bu teknolojiler, ekonomik yasamda da etkisini gostermistir.””
Tiirkiye’de KOBI’lerin teknolojiye yatirrm yapmakta gok fazla ihmalkar davranmadig
yapilan arastirmalar tarafindan ortaya konsa da, teknolojinin kullanimi konusunda
problemleri oldugunu yine ayni arastirmalar ortaya koyuyor. Interpro sirketi tarafindan
1998 yilinda yapilan arastirmaya gére KOBI’ler bu yil igerisinde 197,1 milyon dolarlik
teknoloji yatinmint gergeklestirmistir. Ancak teknoloji i¢in bu yatirnm yapan
KOBT’lerin, bu teknolojilerin kullanim1 konusunda yetersizlikleri ise, teknoloji ydnetimi
konusunda zaaflarim1 ortaya koymaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglari;
Istanbul’daki sirketlerin yiizde 94°ii bilgisayar1 adres ve etiket dokiimii i¢in, yiizde 80’i
de muhasebe igin kullandig1 ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda KOBI’lerin elektronik
ticaret, veri taban1 kullaniminin, sirket i¢i veri ulasimi ile tasarim gibi islerde bilgisayar
kullanim oranmin oldukca diisiik kaldigim arastirma ortaya koymustur. Isletmelerde
bilgisayar kullaniminin temel nedenlerinden birinin isletme maliyetlerinde diisiis
saglamak oldugu diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki KOBI’lerin teknolojiye yanls

' Bu vyaklagim ise KOBI’lerin biiyiimesini

yaklasimlart goze carpmaktadir.”’
geciktirmektedir. Teknoloji ile iiretim arasindaki iligski birlikte distintildiigiinde,
teknoloji iiretiminin tesvik edilmesinin yatirimin, ihracatin artmasma dogrudan
yanstyacagl daha &nce sdylenmisti. Tiirkiye’de KOBI’lerin rasyonel biiyiimesinin

saglanarak onlarin ekonomiye saglayacaklar1 katma de§eri artirmak igin, tesvik

" DUGER, a.g.e..s. 531.

2% K ARASLAN Ahmet, CELEBIOGLU Fuat, “Ekonomik Biiyiimeyi Etkileyen Bir Faktor Olarak
Bilisim Teknolojileri: Geligmis Ulke Ornekleri ve Tiirkiye’nin Durumu”, DPU SBE Dergisi, S. 12,
Kiitahya, Haziran 2005, ss. 66-67.

' HASPOLAT, “Tiirkiye’de e-kobi Gergegi”
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diizeninin teknolojiyi iiretmeye yonelik olarak diizenlenmesi zorunluluktur. ***Ayrica
KOBI’lerin basarili olabilmesi i¢in teknolojiden yararlanarak piyasadan bu isletmelere
gerekli veriler hizli, dogru, agik ve zamaninda gelebilmelidir. KOBI’ler, teknolojilerden
yararlanarak bu verileri, bilgileri yeterli dl¢lide ve zamaninda saglama yeterliliginde
bulunmamaktadirlar.”” Bu bakimdan isletmeler arasi isbirliginin teknoloji tiretimi

odakli motive edilmesi gerekir.**

2.6. KOBI’LERIN SAGLIKLI BUYUMESI iCIN ISLETMEYE GECI$
ONCESIi ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

KOBI’lerin saglikli bir bicimde bilyiimesi i¢in bir kistm kosullarin varlig1 ve

6nlemlerin alinmasi gerekir. Bunlari sdyle siralamak miimkiindiir:*"’

e Personel se¢imi ve ise hazirlama,

e Kaliteli mal se¢imi ve ekonomik alimi,

e Pazarlama,

e Gerekli biitgenin hazirlanmasi,

e Kurulusa 6zgii paket programlar,

® Bilgili personel varligi,

¢ Biirokratik engellerin kaldirilmasi,

o Ozelestiri yonetiminden yararlanilmast,

e Kurum i¢inde yeniden orgiitlenme,

e Verimliligi artirict 6nlemlerin alinmast,

e Kurulus yoneticilerinin bilinglendirilmesi,

e Kaynak olanaklarinin artirilmast,

e Egitim bi¢iminde verilecek hizmetlerin ¢alisma saatleri diginda
surdiriilmesi,

¢ Danigmanlarin 6nerilerine uyulmast,

22 AKDEMIR, ELMACI, a.g.m., ss. 52-53.

2 KARATAS, a.g.e., s. 42.

2% AKDEMIR, ELMACI, a.g.m., ss. 52-53.

% KOBI Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayicinin Ek Kitaba, ss. 83-84.



94

Bunlardan baska KOBI’lerin disinda alimmasi gereken onlemler de

bulunmaktadir. Bu nlemleri sdyle siralamak miimkiindiir.**

Piyasada istikrar,

Yasal diizenlemelerin elverisli hale getirilmesi,

Hizmet veren kuruluglarin giivenirliligi,

Odeme sikintisina sokmayacak sistemlerin olusturulmast,
Danigsman kuruluslarin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi,

Gezici danismanlik biirolarinin agilmasi,

Dergi, kitapgik vb. el yaymlarinin ¢ikarilmasi,

Seminer vb. toplantilarin diizenlenerek bilgilendirme yapilmasi ve
bilinglendirmenin saglanmasi,

Imalata 6zgii dokiimantasyon,

Kitapliklardan (bilgi kaynaklarindan) yararlanma kolayliklari,
Uluslar aras1 iligkilerin kurulmast,

Danismanlik kuruluslarinin yeterli ara¢ ve gerecglerle donatilmast,
Danismanlik kuruluslariyla KOBI’ler arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi,

Genel ekonomik gostergelerle ilgili glincel, dogru, ayrintili
bilgilendirme olanaklarinin saglanmasi,

Verimlilik artiric1 tekniklerin gelistirilmesi,

Uluslar arasi kalite kontroliiniin yayginlastirilmasi,

Temel egitimin etkinlestirilmesi,

Sanayi sitelerinde egitim merkezleri kurulmasi,

Sektorel hizmet verebilecek danismanlik kuruluslarinin gelistirilmesi,
Hizmetlerden yararlanacaklara diisiik faizli kredi verilmesi,
Hizmetleri tanitict yayinlarin ¢ikarilmasi,

Kimi hizmetlerin ticretsiz verilmesi.

% KOBI Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayicinin Ek Kitab, s. 84
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2.7. KOBI’LERIN BUYUME YONELIMININ VE ETKINLiGiNiN
HIZLANDIRILMASI iCiN YAPILMASI GEREKENLER

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de KOBI'lerin kalkinmadaki 6nemi
anlasilmis bulunmaktadir. Cok hizli degisen diinya piyasalarina bliyiik 6lcek
ekonomileriyle ayak uydurmak miimkiin degildir. Yeni teknoloji gelistirmede ve ¢ok
hizli degisen piyasa sartlara uyum saglamada KOBI'lerin sahip oldugu esneklik biiyiik
onem arz etmektedir. Ulkemizde &rnek bir yaklasimla TOBB, KOSGEB ve TOSYOV
bir araya gelerek bu zirveyi gergeklestirmislerdir. Kamu ve 6zel sektoriin bir araya
geldigi bdyle bir platformun amaci, hem KOBI'lerin mevcut problemlerine ¢dziim
onerileri getirmek, hem de iilke politikalarinin belirlenmesinde gereken KOBI
vizyonunu ortaya koymak seklinde belirlenmistir. Bu zirvede glindeme getirilen
KOBI'lere iliskin sorunlar ve ¢oziim &nerileri {izerinde énemle durulmasi durumunda
KOBI’lerin rasyonel biiyiime ydnelimi icine gerecekleri ve boylece iilke ekonomisine
ve refahma daha ¢ok katki saglayacaklarini sdylemek miimkiindiir. KOBI’lerin rasyonel
biiytimesi lizerinde etkili olabilecegini diisiindiigiimiiz bu zirveden ortaya ¢ikan sonuglar
ve gorlisler sOyle ozetlenmistir:>"’

e KOBI tanimi konusunda yiiriitilen mevzuat c¢alismalarinin hizlandirilmast.
AB'ye uyum cergevesinde hizmet sektdriiniin de KOBI tanimi igerisinde yer
almasi gerekliligi lizerinde goriis birligine varilmistir.

e Vergi yasalarinda gerekli degisiklikler yapilarak istihdamin iizerindeki vergi
yiikii azaltilmalhidir.

e Yabanci sermayenin Tirkiye'ye gelebilmesi i¢in gerekli gliven ortami
saglanmal1 ve sirket birlesmelerinde gerekli mevzuat sadelestirilmelidir. Aym
sekilde ulusal sermayenin oniindeki engeller kaldirilarak 6zellikle girisimciligi
tesvik edici yasal diizenlemeler yapilmalidir.

e KOBIi'leri gelistirmek ve desteklemek amaciyla kurulan KOSGEB Idaresi
Baskanhiginin, KOBI'lere daha verimli, etkin hizmet verebilmesi ve destek
mekanizmalarinin artirilmasi amaciyla 3624 sayili kurulus yasast degistirilerek

KOSGEB, daha 6zerk ve etkin bir kurulus haline getirilmelidir.

27 4-5-6-11.LKOBI Zirvesi Sonug¢ Bildirgesi, 19-20 Aralik 2003, istanbul
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Yabanci sermayenin getirilmesinde kurumsal yonetisim biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Kayit disilik gizli bir giic degil ekonomik kalkinmanin 6niinde
bulunan biiyilkk bir engeldir. Vergilendirmeye doniik mali tablolardan,
performans yansitict mali tablolamaya gecilmelidir.

Stirdiirtilebilir kalkinmanin saglandigi ve daha rekabetci yapiya sahip Tiirkiye
ekonomisi i¢in girisimcilik ve yenilik¢iligin 6zendirilmesi politikalarinin
stratejik hedefler dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi gereklidir. Bu konuda
kamu, yerel yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinin politika olusturma,
uygulama, ve degerlendirme asamalarinda etkin olarak rol oynamalari
saglanmalidir.

KOBI'lerin yaratmis ve/veya yasamis oldugu ¢evre sorunlarna karsi merkezi
idare, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ortak c¢aligmalar, projeler,
diizenlemeler yaparak konunun ¢oziimiine katki saglayacak platformlar
olusturmalidir.Bu konuda kamunun ayirmis oldugu kaynaklarin artirilmast
gerekmektedir.

Birbirini taklit eden yikici rekabet kiiltlirlinden; birbiriyle yarisabilen, herkesin
kazandig1 basarili isbirlikleri olusturabilen, birbirini tamamlayici {iriinlere
yonelerek sinerji olusturabilen rekabet kiiltiiriine ge¢ilmelidir.

KOBI'lerin yeni teknolojilere ucuz ve kolay ulasmalarmin saglanmasi igin
teknoloji transfer mekanizmalari olusturulmalidir.

Ulkemizde KOBI'lerin ihrag ettigi iiriinler katma degeri yiiksek iiriinler degildir.
Bu, KOBI{'lerin rekabet giiciinii tehdit eden bir unsurdur. KOBI'lerimiz, katma
degeri yliksek iirlinlere yonlendirilmelidir.

KOBIl'lerin damigmanlik hizmetlerinden yararlanmalar tesvik edilmelidir. Diger
yandan iilkemizde danigsmanlik konusunda faaliyet gdsteren firma ve/veya
sahislarin standardizasyonu i¢in gerekli mevzuat altyapist olusturulmalidir.
KOBI'lerin iiretim ve rekabet gii¢lerinin arttirilmasina katkida bulunmak igin
bilisim teknolojilerini etkin bir ara¢ olarak kullanmalar1 saglanmalidir. Bu
konuda taraflarin (KOBI, iiretici, STK, piyasa diizenleyici) iizerine diisenleri
yapmalar1 gereklidir. Bilisim sektoriinlin 6ncelikli olarak ele alinmasi gereklidir.
Internet altyapis1 giiclendirilerek KOBI'ler tarafindan yogun kullanimi

saglanmalidir.
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KOBl'lerin, devlet desteklerine ulasabilecekleri bir altyapi olusturulmali ve
koordinasyon saglanmalidir.

KOBI'lerin OSB'lere tagmabilmeleri i¢in mevcut tesvikler uygulanabilir hale
getirilmelidir.

Mevcut isletmeler diginda yeni girisimciler desteklenmeli ve teminat problemleri
coziilmeli; fikir ve projeler, genc girisimciler i¢in teminat olarak kabul
edilmelidir.

KOBI'lerin toplam kredilerden aldiklar1 pay %20 gibi rakamlara yiikseltilmeli,
kredi maliyetlerinin  distiriilebilmesi i¢in aracti banka komisyonlari
azaltilmalhdir.

Reel yatirimlarin hizlandirilmas: ve issizligin 6nlenmesi i¢in Girisim Sermayesi
Yatirim Ortakliklarint yayginlastiric: tedbirler alinmalidir.

Gelismekte olan Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklarinin gergeklestirdikleri
yatirimlardan ¢ikmak i¢in KOBI Borsalar1 olusturulmalidr.

KOBl'lerin yeni dis pazarlar bulmalarina destek olmak amaciyla gelistirilen
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) sistemi etkin degildir. Sistemin
etkinlestirilmesi ve KOBI'lerin dis pazarlara acilmasini saglayacak onlemler
alimmalidir.

AB'min teknik uyum mevzuatlar1t c¢ergevesinde iiriin ve c¢evre kalitesinin
gelistirilmesi yontinde, akredite edilmis laboratuar sayis1 hizla artirilmalidir.
KOBI'lerde kalite konusunda sevindirici bir gelisme dénemi baslamistir. Ancak
standartlar ve belgeleme konusunda sorunlar vardir. CE isareti 1 Ocak 2004
tarihinden itibaren Tiirkiye'de lilke i¢i mallarda da zorunlu hale gelmistir. Bu
konuda bilgilenme ve akredite kurum sorunu vardir. Bu sorun ilgili kurumlar
tarafindan giderilmelidir.

KOBIl'lerin marka ve patent konusunda bilinglendirilerek, bununla ilgili
basvurularin daha kisa siirede sonug¢landirilmasi i¢in gerekli mevzuat degisikligi
yapilmalidir.

Isletmelerde temel girdi olarak kabul edilen enerji fiyatlar1 uluslararas: diizeye
cekilmelidir.

KOBI'lere, ¢evreye uyum hususunda, AB cevre standartlarina uymalar1 igin

gerekli destekler verilmeli ve devlet tarafindan tesvik edilmelidir.
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Bu ¢alismalarin hedeflerine ulagmasi icin gerekli tiim girisimler yapilacaktir.

II. KOBI Zirvesi'nin diizenleyicisi kuruluslari, TOBB, KOSGEB ve TOSYOV

olarak;

KOBIl'lerin ve girisimcilerin sorunlarini dile getirmek ve yapilan ¢aligmalar:

degerlendirmek, alinan kararlarin hayata gecirilmesi i¢in bu zirvelerin diizenli ve daha

genis katilimla yapilmasi saglanacaktir.””®

Bir diger caligmada makro acgidan 6zellikle agsagida belirtilen politika alanlarinda

daha fazla gelisme kaydedilmesi istenmektedir. Bunlar irdelendiginde c¢ogunun

KOBI’lerin saglikli biiyiimesi icin makro acidan yapilmasi gerekenleri icerdigi

anlasilmaktadir.

209

Ozellikle merkezi hiikiimet biitcesi olmak iizere kamu finansmaninin
konsolidasyonu, sermaye piyasalarindaki baskilarin azaltilmasi ve 6zel
sektorde yasanan tahliye islemlerinin azaltilmasi amaciyla kamu
kredilerinin dogru bir sekilde yonetilmesi. Bu, KOBI’lerin yapmus
olduklar yatirimlardan elde edilecek uzun vadeli geri dontslerle tutarli
olarak reel faizlerde uzun vadeli bir rahatlama saglanmasi {izerinde etkili
olacaktir.

Enflasyonun Avrupa Birligi hedeflerine paralel olarak asagiya g¢ekilerek
istikrara kavusturulmasi suretiyle faiz oranlarinda enflasyon kaynakli
artiglarin 6niine gecilmesinin saglanmasi ve doviz kurlarinin tatmin edici
uluslararas1 rekabet edebilirligi saglayacak istikrarli bir seviyeye
kavusturulmasi.

Tasarrufun daha etkin toplanarak 6zel sektor ve yatirimlara aktarilmasi
bunlarin ekonomiye, 6zellikle de KOBI’lere verilen kredilerin gelisimine
katkida bulunabilmesi igin, finasman ve bankacilik sektoriiniin

giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica KOBI’lere hizmet vermek

2% http://www.kobizirvesi.org/sonuc.php, 29 Mart 2004.

299 Tiirkiye’deki Kiigitk Ve Orta Olgekli isletmeler Meveut Durum Ve Politikalar, ss.10-11.



99

amaciyla Ozellikle yerel diizeyde olmak {izere daha iyi donanima sahip
bir bankacilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi.

KOBI’lerin mali piyasalara erisim imkanlarinm iyilestirilmesi, risk
sermayesi olanaklarinin gelistirilmesi ve KOBI’lere menkul kiymetler
piyasalarina erisim imkaninin sunulmasi.

Ticaret sicilde tescil i¢in gerekli islem sayisinin 190°dan 33’e indirilmesi
gibi 6nemli gelismelerin gerceklesmis olmasina karsin, idari ve yasal
reformlar ile ekonomideki dogrudan miidahalenin azaltilmasina yonelik
olarak devletin roliiniin rasyonellestirilmesi ¢alismalarina devam
edilmelidir.  Biirokratik  kisitlarin  azaltilmasi, yeni isletmelerin
kurulmasinin ve dogrudan yabanci yatirimin {ilkeye c¢ekilmesinin
desteklenmesi.

Rekabet politikasinin giiclendirilmesi ve boylece tekellerin yikilmasi ve
piyasaya yeni oyuncularin girmesinin desteklenmesi.

Serbest girisimin Oniinli kesmeyen ve 6zel kesim tasarrufunu 6zendirici,
yabanci yatirimi tesvik eden, isletmelerin nakit akislarini arttiran miras
yoluyla elde edilen kazanimlara asir1 yiik getirmeyen bir vergi sisteminin
gelistirilmesi.

Ozellikle ulagim, telekomiinikasyon ve enerji alaninda modern altyapi
aglarinin kurulmasi.

Biiytiksehirlere yapilan gociin engellenmesi amaciyla, is alanlar1 ve gelir
acisindan cografi farklarin azaltilmasina yonelik bolgesel politikanin
uygulanmasina devam edilmesi.

Geng Ogrencilerin karsilastigi giicliiklerin asilmasit ve Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) alanindaki artan ihtiyaclarin karsilanmasi igin
ilkogretim, lise, Universite ve mesleki egitim genelinde insana ve
malzemeye daha fazla yatirim yapilmasi.

Sosyal giivence ile isletmelerin istthdam esneklikleri arasindaki zorunlu
dengenin korunmasit amaciyla, isgiicii piyasasinin verimliliginin

saglanmasi.
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3.1. OSB’LER VE AYDIN OSB HAKKINDA GENEL BILGILER

3.1.1. OSB’lerin Gelisimi ve KOBI’ler

19. ylizyilin sonlarinda sanayinin belirli bir plan dahilinde yerlestirilmesi ve
gelistirilmesinin 6nemine bagli olarak diinyada ilk drneginin Ingiltere’de goriildiigii
organize sanayi bolgesi uygulamasi, 20. Yiizyilin baglarinda basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak iizere diger gelismis iilkelerce uygulanmaya baslanmustir. Ilk
uygulamalarin amaci sanayicilerin altyapili arsa ihtiyacglarinin karsilanmasi yoluyla
bu bolgeleri insa eden 6zel firmalarin kar elde etmeleri olmustur. Bir baska deyisle
ilk uygulamalar 6zel sektor tarafindan kar elde etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Ikinci Diinya Savasiyla birlikte baslayan dénemde OSB’ ler bir devlet yatirimi olarak
uygulanmaya baslamis ve az gelismis iilkelerde kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin

gelistirilmesi amacina hizmet eder bir bicimde diizenlenmistir.

Tiirkiye’de sanayilesme c¢abalari Cumbhuriyetle birlikte yogunluk kazanarak
ekonomik kalkinmanin ve yeni kazanilan siyasi bagimsizlifin temeli olarak
gOriilmiistiir. Sanayilesme cumhuriyetin ilk yillarinda 6zel kesimin girisimlerine
birakilmis ancak gerek mali giiclinlin yetersizligi, gerekse deneyim yoksunlugu
nedeniyle 6zel kesim bu gorevi beklenen sekilde yerine getirememistir. Bu ilk
sanayilesme cabalarina miiteakiben devlet 1931 yilinda uygulamaya konan “ I. Bes
Yillik Sanayi Plan1” ¢ergevesinde sanayi alt yapisinin olusturulmasi ¢alismalarina
baglamistir. I. Sanayi Plani doneminde biitiiniiyle kamu girisimciligi 6n planda

tutulmus Stimerbank, Etibank, Denizcilik Bankasi1 gibi kuruluslar faaliyete gegmistir.

1960 yilinda baglayan planli kalkinma doneminde ise sanayinin “ lokomotif ”
sektor oldugu aciklikla belirtilmis, ekonomik dengenin kurulmasi, ekonomik ve
toplumsal kalkinmanin birlikte gerceklestirilmesi, belli bir hizda biiylime ve
sanayilesmeye Oonem verilmesi gibi uzun vadeli hedefler belirlenmistir. Belirlenen
hedefler dogrultusunda; iilkede sanayinin gelistirilmesi amaciyla uygulamaya
konulan pek ¢ok tesvik tedbirlerinden biri olan OSB uygulamalarina, ilk olarak 1962
yilinda Bursa’da bir OSB kurulmasiyla baglanmistir.

101
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OSB’leri genelde KOBI’lerin bir arada bulundugu alt yap1 ve bir kisim
imkanlarin organizeli olarak sunuldugu, tesvik ve destek ve indirim gibi imkanlarin
KOBI’lere sunuldugu is iiretme alanlar1 oldugundan, buralarda faaliyet gdstermek,
KOBI’lerin biiyiimesi agisindan énemlidir. Aym1 zamanda KOBI’ler OSB disindaki

isletmelere, saglanilan baz1 avantajlar nedeniyle listiin durumdadirlar.

3.1.2. Aydin Organize Sanayi Bolgesi (ASTIM)

Aydin Organize Sanayi Bolgesi 15.07.1976 tarih ve 7/12207 sayili Bakanlar
Kurulu Karartyla kurulmus olup, kamulastirma ¢alismalart 30.01.1996 tarihinde
tamamlanmigtir. Aydin - Denizli asfalt1 11. Km.’de 1050 dekar olan alandan yollar ve
yesil alanlar ¢iktiktan sonra geri kalan 820 dekar alana sahip olup, parsellerin tamami

5000-10 000 m*’lik alanlara sahip 119 parselin tamami sanayicilere tahsis edilmistir.*'’

3.2. ARASTIRMA YONTEMI, BULGULARI VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde arastirma yontemi ile ilgili bilgiler verilecek, arastirma bulgularinin

dokiimii ve degerlendirmesi yapilacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Beklenilen Yararlar

Bu aragtirmay1 yapmadaki temel amacimiz, iilke ekonomisinde énemli bir yeri
bulunan KOBI’lerin biiyiime y&nelimlerini Aydin Organize Sanayi Bolgesinde
arastirmak, buradaki KOBI’lerin biiyiimelerini engelleyen faktdrleri belirleyerek
biliylime yonelimlerine uygun ve biiyiimeyi engelleyen faktorleri dikkate alinarak hangi
biiyiime stratejilerini uygulayabilecekleri ya da Aydin OSB’deki KOBI’lerin biiyiiyerek
daha cok istihdam saglamasi ve katma deger saglayarak halkin refahina bir seyler
katmasii isteyen girisimei ve il yoneticilerinin dikkatini bu sorunlara, sorunlarin

coziimiine ve c¢oziimiinde etkili olacak biiylime stratejilerinin rasyonel uygulamasina

19 http://www.aydin.gov.tr/tr/sg.asp?id=116
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cekmek; elde edilen bulgular dogrultusunda Oneriler ortaya koyarak bilgileri

paylagmaktir.

Aragtirmadan  beklenilen yarar, Aydin OSB’deki KOBI’lerin biiyiime
yonelimlerini olumsuz etkileyen faktorlerin ne oldugu ve bu faktorlerin 6nem derecesini
ortaya ¢ikarmasidir. Buna bagh olarak, bu olumsuz etkinin bertaraf edilmesi i¢in ne

gibi biliylime stratejilerinin uygulanabileceginin belirlenebilmesidir.

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada temel hipotez; Aydin OSB’deki KOBI’lerin bilyiime ydneliminde
etkin olduklaridir. Bir diger hipotezde; Aydin OSB’deki KOBI’lerin, biiyiimelerine

gerektigine olan inancla biiylimeleri arasinda pozitif iliski oldugu seklindedir.

Yine bu kapsamda bir diger hipotezde; yoneticilerin vizyonu ile biiyiime

yonelimi arasinda pozitif bir iligki bulundugudur.

Aragtirmada su hipotezler lizerinde de durulmustur:.

H1: Aydin OSB’de KOBI’lerin ¢ogu, biiyiimelerinin yeterli biiyiikliikte oldugunu
diistincesindedir.

H2: Aydin OSB’deki KOBI’lerin ¢ogu, istenilen biiyiikliige ulasamadiklar
diistincesindedir.

H3: Aydin OSB’deki KOBI’lerin ¢ogu, biiyiimeleri gerektigine inanmaktadirlar.

H4: Aydin OSB’deki KOBI’lerin ¢ogu, biiyiimeleri gerektigine inanmamaktadirlar.

H5: Aydin OSB’deki KOBI’ler, biiyiime yonelimlerini etkileyen en énemli sorun
olarak finansman1 gérmektedirler.

H6: Aydin OSB’deki KOBI’ler, biiyiime yonelimlerini etkileyen en dnemli sorun
olarak pazarlamay1 gérmektedirler.

H7: Aydin OSB’deki KOBI’ler, biiyiime yonelimlerini etkileyen en énemli sorun
olarak hammadde sorunlarin1 gérmektedirler.

H8: Aydin OSB’deki KOBI’ler, biiyiime yonelimlerini etkileyen en dnemli sorun

olarak destek ve tesviklerin yetersizligini gdrmektedirler.
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H9: Aydin OSB’deki KOBI’ler, biiyiime yonelimlerini etkileyen en dnemli sorun
olarak teknolojiyi gormektedirler.

H10: Aydim OSB’deki KOBI’ler, biiyiime yonelimlerini etkileyen en énemli sorun
olarak ekonomik krizleri gormektedirler.

H11: Aydin OSB’deki KOBI’ler, biiyiime ydnelimlerini etkileyen en énemli sorun

olarak hiikiimet politikalar1 ve yasalar1 gormektedirler.

3.2.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirhiiklar:

Arastirma Aydin evreninde Aydin OSB Ornekleminde gerceklestirilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma Aydin OSB’deki KOBI’ler ile sinirlidir. KOBI’lerin sorunlari
genel olarak bilinmekle birlikte, her bolgenin kendi 6zgii durumlari nedeniyle bu
isletmelerin biliylimesini olumsuz etkileyen sorunlarin 6nceligi farkli olabilmektedir. Bu
acidan bu arastirma kullanilan yontem, baska isletmeler icinde kullanilabilir olmakla
birlikte, bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, diger OSB’lerdeki KOBI’ler
icinde ayni oldugu sonucuna bizleri ulastirmaz. Dolayisiyla bu arastirma, sadece

arastirma yapilan Aydin OSB’deki KOBI’ler ile ilgili bir fikir vermektedir.

3.2.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veriler, anket uygulamasiyla toplanmistir. Ankette asagidaki
orneklerde de belirtildigi gibi, ifade edilen diisiincelere olumlu ve olumsuz olarak
karigik olarak yer verilmistir. YOneticilerin 6nermelere verdikleri yanitlar 5°1i Likert
Olcegine gore; “1 = Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 = Katilmiyorum”, “3 = Fikrim Yok”,
“4 = Katiliyorum” ve “5 = Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.zn 5’h
Likert 6lcegi esas alinan olumlu diisiincelere katilim aritmetik ortalama degeri 3.41°in
iistiidiir.”'? Olumsuz diisiincelere katilim ise 3.41%in altidir. Ornegin, “Y6neticiligin
sadece emretmek degil bir ekip isi oldugunu diisiliniiriim”, diisiincesine katilimin 3.41’in
tizerinde olmasi durumunda olumlu; 3.41°in altinda olmasi durumunda ise olumsuz

yorum yapilmasi gerekir. Ancak, ankette yer verilen” Ben yeni yonetim yaklasimi filan

' AYDEMIR Muzaffer, DEMIRCI M. Kemal, “Son Donemlerde Yasanan Krizlerin isletmeler
Uzerindeki Olumlu Etkilerinin Analizi”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2005 Cilt :29 No:1 74.
12 TASKIN Ercan, Ogrenen Pazarlama, Degisim Yayinlari, istanbul, 2004, s.165.
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anlamam. Isletme benim istedigim gibi ydnetirim” seklindeki diisiincelere katilim ise
3.41’in altinda olmas1 gerekir. Daha degisik bir ifadeyle katilimcilarin bu diisiincelere
“kesinlikle katilmiyorum” cevabi vermesi beklenmektedir. Arastirmada elde edilen
verilerin  degerlendirilmesinde SPSS  Istatistik ~Degerlendirme  Programindan
yararlanilmistir.  Analizlerin yapilmasinda frekanslar ve yiizde hesaplarindan

yararlanildig1 gibi, aritmetik ortalamadan da yararlanilmistir.

3.2.5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmeleri

Aydin  OSB’de yapilan anket caligmast SPSS istatisttk programinda
degerlendirilmistir. Anketin birinci boliimiiyle ilgili elde edilen bulgular Tablo 3.1.’de
goriildiigl gibidir.

3.2.5.1. Demografik Yap:1 ve Anket Uygulanan Sirketlerin Profiline
iliskin Bulgular ve Degerlendirmesi

Tablo 3.1. Demografik Yap1 ve Anket Uygulanan Sirketlerin Profiline Iliskin Bulgular

Frekans | % Gegerli % | Kiimiilatif %
Cinsiyet Erkek 29 100 100 100
Kadin - -
Isletme Tiirii | imalat [29 [100,0 [100,0 [100,0
Sahis 9 31,0 31,0 31,0
Isletmenin Hukuki Limited Sti. 15 51,7 51,7 82,8
Yapist Kolektif Sirket 1 3,4 3,4 86,2
Anonim Sirket 4 13,8 13,8 100,0
Isletmede calisan 1-9 kisi 10 34,5 34,5 34,5
sayisi 10-49 kisi 12 41,4 41,4 75,9
50-99 kisi 5 17,2 17,2 93,1
100-149 kisi 2 6,9 6,9 100,0
Isletmenin faaliyet Faaliyet gosterdigimiz il 1 34 34 34
alani merkezi
Faaliyet gosterdigimiz il 2 6,9 6,9 10,3
(ilgeleriyle)
Bir bolge 4 13,8 13,8 24,1
Yurtici 12 41,4 414 65,5
Avrupa 2 6,9 6,9 72,4
Tiirki Cumhuriyetler 3 10,3 10,3 82,8
Asya iilkeleri - Uzak Dogu 1 3,4 34 86,2
ABD ve Diger Amerika Ulk. |1 3.4 3.4 89,7
Toplam 29 100,0 |100,0 100,0
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Tablo 3.1°deki bulgulardan orneklemdeki anket katilimcilarinin tamamini
erkekler olusturmaktadir. Yine bulgularda goriildiigii gibi anket uygulamasinin yapildig:
isletmelerin tamami imalat isletmesidir. Isletmelerin hukuki yapilarma baktigimizda
15’1 Limited Sirket (%51.7), 9’u sahis isletmesi (%31.0), 4’1 (%13.8) Anonim Sirket ve
1’1 (3.4) Kolektif sirkettir. Bu  isletmelerde  c¢alisan  sayilarna  bakildiginda
%41.4’linlin 10-49 kisi 1s¢i calistiran; %34.5’inin 1-9 arast is¢i calistirdigl, %17.2°si1 5-

99 arasi, %6.9’u ise 100-149 arasi is¢i ¢aligtiran isletmeler oldugu anlasilmaktadir.

Isletmenlerin faaliyet alanlarina gére dagilimma baktigimizda anket uygulanan
isletmelerin  %41°4’linlin faaliyet alami yurticidir. %13.8’1 bir bodlge {izerinde
yogunlasirken, %10.3’1 Tiirkiye Cumhuriyetlere yonelik faaliyette bulunmaktadirlar. 2
sirket Avrupa pazarina yonelik faaliyette bulunurken, bir sirkette ABD ve diger

Amerikan kitas tlilkelerine yonelik faaliyette bulunmaktadirlar.

3.2.5.2. isletmelerin Biiyiime Yonelimlerinin Yonetici Ozellikleri ve isletme

Islevleri Agisindan Degerlendirmesi

Isletmelerin biiyiimesi, etkin, verimli ve rekabet¢i bir tutum izleyebilmesi,
yoneticilerin vizyonuyla ve girisimci ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Ozellikle
KOBI’lerde yoneticilerin yonetici 6zellikleri ve ydnetim yaklasimlari, isletmelerin
basarisinda ve buna bagli olarak biiylimesinde 6nemli paya sahiptir. Tablo 3.2°deki yer
alan yargilar lider, basarili, vizyon sahibi, isletmesini basariya ulastirmak ve biiylitmek

isteyen yonetici Ozellikleridir.
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Degerlendirmesine liskin Bulgular ve Bulgularin Degerlendirmesi

ONERMELER N| Minimum{Maximum Mean| Std. Deviation

Gelismeleri takip eden bir yoneticiyimdir. 29 1,00 5,00, 4,0690 1,1628
Y 6neticiligin sadece emretmek degil bir ekip isi oldugunu diisliniiriim 29 1,00 5,00 4,3448 1,2328
Etkin bir yoneticinin orkestra sefi gibi isleri organize etmesi gerektigini 29 1,00 5,00 4,5862 1,0528
diistiniirim

[sletmenin basarisinda miisterinin istek ve beklentilerini anlamanin ve ona 29 2,00 5,00, 4,8276 ,6017
gore lirlin ya da hizmet anlayisini gelistirmenin 6nemli oldugunu diistiniirim.

[Bagkanlarinin diisiincelerine nem veren ve onlardan yararlanmasini bilen bir | 29| 1,00 5,00, 4,2759 ,9963
[yonetici oldugumu diigiiniiyorum.

[sleri, gérev ve sorumluluklar belirleyip, kimin neyi ne zaman, nasil 29 1,00, 5,00 4,5172 ,8290
[yapacagina 6nem veren bir yonetici oldugumu diisiiniiyorum.

Bagarinin sadece kendi ¢abalarimla degil, tedarik¢iden ¢alisana, caligandan 29| 1,00] 5,00 4,8621 , 7428
miisteriye kadar uzanan bir siirecin sonucu ulagilabilecegini diisiiniiyorum.

[sletme canli bir organizma gibidir. Nasil disaridan giren bir mikrop insani 29 1,00, 5,00 4,5862 ,8245
hasta ederse, ¢evredeki olumsuzluklarda isletmeyi hasta eder. Onun igin

yoneticinin ¢evreyi iyi gézlemleyen biri olmasi gerektigini diigiiniiyorum.

Bir yatirim kararinda 6nce iyi diisiinmeli, konunun uzmanlariyla konuyu 29 4,00 5,00, 4,7241 ,4549
tartigmali ve zaman alsa da fizibilite ¢aligmas1 mutlaka yapilmalidir diye

diistinliyorum.

Piyasadaki bosluklar ve firsatlari iyi izlemeli, bu firsatlar1 kendi bagimiza 29 3,00 5,00, 4,6897 ,5414
basaramayacak olsak bile isbirligi yaparak degerlendirmenin dogru bir karar

olacagimi diisiiniiyorum.

Su an iyi bir durumda olmak demek, yarin da ayn1 durumda olacagiz 29 1,00 5,00, 4,5517 ,8275
anlamina gelmez. Onun i¢in yapilmasi gereken bir seyler olup olmadiginin

arastirilmasi gerekir diye diisiiniiyorum.

[sletmenin basarisinin kisisel satis cabalariyla bir yere kadar gidebilecegini 29| 1,00] 5,00 4,4483 1,0207
|asil olanin modern pazarlama ydntem ve tekniklerini kullanarak bir sistem

kurulmasi oldugunu diisiiniiyorum.

[sletmeler igin reklam, promosyon, sponsorluk ve halkla iliskiler gibi 29 3,00 5,00 4,5862 ,5680,
faaliyetlerin maliyet unsuru degil, isletmeye pozitif katkilar saglayacak seyler

oldugunu diisiiniiyorum.

[s konusunda yeterli olmasa da kendi akrabamdan birinin degil; isi iyi bilen 29 1,00 5,00, 4,2759 1,0315
bir kisinin yapmasi gerektigini diisiiniilyorum.

Y 6neticinin sadece isletmeyi rutin olarak yoneten biri degil ayn1 zamanda 29 1,00] 5,00 4,6897 ,8064
bugiinden gelecek i¢in neler yapilabilir diye diisiinen bir olarak diisiiniiyorum.

[Bagarinin saglanmasinin hedeflerin ortaya konulup ona goére plan yapilmasina| 29| 1,00 5,00 4,7931 , 7736
bagli oldugunu diistiniiyorum.

Tablo 3.2°deki bulgular irdelendiginde, Tablo 3.2’ye yansiyan biitlin aritmetik

ortalamalarin 6ngoriilen degerin oldukca iistiinde ¢iktig1 anlagilmaktadir. Sadece bu
bulgulardan hareketle, anket uygulanan Aydin OSB’deki KOBI’lerin biiyiime ydnelimli

olduklarm1 sdylemek miimkiindiir. Ancak anketin bu yargilarina katilan

sahip/yoneticilerin, anketin yonetim agisindan biiyiime yoneliminin degerlendirildigi
diisiincelere de katilim derecelerinin yaklasik bu diizeylerde olmasi yani birbiriyle
ortiismesi gerekir. Aksi takdirde bir celiskiden s6z edilir. Bu Ortiismenin olup

olmadigint anlamak ic¢in asagidaki biiyiime yoOneliminin yoOnetim agisindan

degerlendirmesine bakmakta fayda olacaktir.
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3.2.5.3. Biiyiime Yoneliminin Yonetim Islevi Acisindan Degerlendirmesi

Aydin OSB’deki orneklem olarak segilen KOBI yéneticilerinin, y®netici
ozellikleri acisindan biliylime yonelimli bir vizyona sahip yonetici kisiligiyle ilgili
diistincelere katildiklarim1 yukarida ifade etmistik. Tablo 3.2°deki bulgular ile Tablo
3.3°deki bulgular karsilastirildiginda da bir Ortlisme oldugu goriilmektedir. Tablo
3.3’deki diisiinceler, vizyon sahibi ve iyi yoneticilik 6zelliklerine sahip bir yoneticinin
benimsemeyecegi gorlslerdir. Tablo 3.3’deki bulgular irdelendiginde; buradaki
goriislere katilimilmadigi anlasilmaktadir. Tablo 3.2°deki goriislere katilim derecesinin
yiiksekligi 6nemliyken Tablo 3.3°deki goriislere ise katilimin diisiikliigli 6nemlidir.
Ciinkii buradaki ifade edilen diislinceler, modern yonetim acisindan dogru kabul
edilemeyen olumsuz diisiincelerdir. Dolayisiyla anket uygulanan Aydin OSB’deki sahip
/ yoneticilerin gerek yonetici 6zellikleri gerekse yonetim yaklasimi agisindan olumlu bir

yaklagima sahip olduklari, diger bir ifadeyle modern yonetim diislincesini benimseyen,

vizyon sahibi, bliylime yonelimli yoneticiler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.3. Biiyiime Yoneliminin Y&netim Islevi Ac¢isindan Degerlendirmesine

Iliskin Bulgular ve Bulgularin Degerlendirmesi

ONERMELER N| MinimumMaximum) Mean| Std. Deviation|]
Patron ya da filanca kisi olmazsa isletmede sanki isler duruyor. 29 1,00 5,00 2,7931 1,4971
Birine bir sey yapmasini istesem arkasindan kendimde gitmem gerekiyor. 29 1,00 5,00 3,0345 1,4756]
[sletmede herkes her isi yapmak zorundadir. 29 1,00] 5,00 2,2759 1,3065
[Yarin ne yapilacagini ben bile bilmiyorum. 29 1,00] 5,00 1,7586] 1,4307
Ben yeni yonetim yaklagimi filan anlamam. Isletme benim istedigim gibi 29 1,00 5,00 1,4483 1,0551
yonetirim
Miisterilerle, 6demelerle, siparisler ya da teslimat gibi birgok isle ben 29 1,00 5,00, 2,4828 1,3261
ilgileniyorum O kadar ¢ok isim var ki, isler arasinda boguluyorum.
[sletmemizin etkinligi ve verimliligi i¢in bagkalarinin fikirlerini almaya 29 1,00, 5,00 2,2759, 1,3601
ihtiyac hissetmiyoruz.
[En ist sorumluluk sahibi benim. O halde ne yapilacaksa ben karar veririm ve | 29| 1,00 5,00, 2,4483 1,5256
|sonucuna katlanirim.
Calisanlar isini yapsinlar yeter. Onlarin fikirlerini ve sikayetlerini dinlemek | 28 1,00 5,00 1,5357 1,0709
icin zaman ayirmak gereksizdir.
Bugiine kadar gorev ve sorumluluklar ile ilgili bir organizasyon semasina 28 1,00] 5,00 1,7857 1,2869
ihtiyag duymadik. Herkes isini biliyor. Onun i¢in organizasyon semasina
gerek oldugunu zannetmiyorum.
Gelecek dnemli degil. Isletmemiz agisindan asil su giinler 6nemlidir. 28 1,00 4,00 1,5000 , 7454
Yapilacak igler ve yatirimlar igin uzun uzadiya arastirma yapmaya gerek 27 1,00 5,00 1,8889 1,1875
oldugunu diisiinmiiyorum. Tecriibe, his ve sezgilere giivenmek en iyisidir.
[sler bu sekilde gitsin yeter. 27 1,00 4,00 1,4815 ,7000
[Ben ustamdan, bu isi yapan biiyiiklerimden boyle 6grendim. Ben 27 1,00 4,00 1,2222] ,8006
[yonetiyorsam o halde benim bildigim gibi isler yapilacak, isletme yonetilecek.
Cevreyle(rakipler, teknolojik gelisme ve isletmeyi etkileyecek yasal vb.) ¢ok | 27 1,00, 4,00 1,8519] 1,0991
fazla ilgilenmenin fazla bir sey kazandiracagini diisinmiiyorum.
Cok siikiir bugiinlere ulastik. Bundan sonrasi da boyle devam edecegini 27 1,00 5,00, 1,7407 1,0595
diistiniiyorum.
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3.2.5.4. Isletmelerin Biiyiime Yonelimlerinin Finansman A¢isindan

Degerlendirmesi

Tablo 3.3, Aydin OSB’de isletmelerin biiyiime yonelimlerinin finansal agidan
degerlendirmesini amaglayan degiskenler bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle Tablo
3.4°deki bulgulardan Aydin OSB’deki isletmelerin biiylimelerini saglamak icin finansal
acidan kendilerini yeterli goriip gérmedikleri anlasilacaktir. Buna gore Tablo 3.4’deki
bulgular irdelendiginde, “isletmemiz yatirimlar i¢in finansman sikintis1 ¢ekmektedir.”
diisiincesine yogun bir sekilde (4.31) katildiklarini belirtmislerdir. “Isletmemizin
rekabet¢i giliciinii  artirmak i¢in finansman saglaylp yatirim yapmak gerekir.”
diisiincesine de katim derecesi oldukca yiiksektir (4.41). Buna karsin,
sahip/yoneticilerin sektdrdeki degisimlerin hizli olup bu degisimleri takip i¢in paranin
yetmedigi”, kalitede sorunlar yasandigi ve finansal imkanlarimiz (sermaye) olsa
kalitenin artirilmasi yoniinde bir seyler yapacagiz ya da nitelikli elemana yeterli iicret
o0denmediginden isletmede tutmakta zorluk c¢ekildigi diistincesine bakildiginda bu
diistincelere katilim derecesinin diisiik oldugu (2.68; 2.75) yani bu agilardan biiylimeyi
engelleyen Onemli bir sorun olmadigi diislincesine sahip olduklar1 anlagiimaktadir.
Isletmenin finansman ihtiyacinin yeni yatirimlar ve rekabet icin oldugu Tablo 3.4>deki,
“Isletmemiz yeni yatirimlar igin finansman sikintis1 ¢ekmektedir.”, ve “Isletmemizin
rekabet¢i giliciinii  artirmak i¢in finansman saglaylp yatirim yapmak gerekir.”
diisiincelerine yiiksek katilim derecesinden (4.31; 4.41) anlagilmaktadir. Genel olarak
irdelemek gerektiginde, biliylime yoneliminin finansman acgisindan degerlendirildigi
goriislere katilim toplam aritmetik ortalamasinin ongoriilen degerin istiinde oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla Aydin OSB’deki KOBI’lerin yeni yatirim yapabilmeleri ve
biliyime yoOnelimleri acgisindan finansman en onemli sorun ozelligindedir. O yiizden
Aydin  OSB’deki KOBI’ler, biiyiime agisindan bakildifinda; biiyiimelerini
gerceklestirebilmek i¢in Oncelikle finansman etkinligi saglayici isbirligi ve birlesme gibi

biliyiime stratejileri tizerinde durmalidirlar.
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Degerlendirmesine Iliskin Bulgular
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ONERMELER N| Minimum|[Maximum| Mean| Std. Deviation|
[sletmemiz yeni yatirimlar igin finansman sikintis1 gekmektedir. 29 2,00 5,00 4,3103 ,8906
[sletmemiz kredi bulmak da zorlanmaktadir. 28 1,00 5,00 3,3571 1,5206
[sletmemizin verimli olmamasinda en 6nemli neden sermaye yetersizligidir. | 29| 1,00 5,00 3,3448 1,5647
[sletmemizin rekabetgi giiciinii artirmak igin finansman saglayip yatirim 29 2,00 5,00 4,4138 , 7328
yapmak gerekir.
[Makine, ara¢ ve techizat olsa kapasitemiz ve pazar payimiz artar. 29 1,00 5,00 3,4138 1,2397
[Nitelikli elemana yeterli iicret 6deyemedigimizden isletmede tutmakta 29 1,00 5,00, 2,7586 1,3271
zorlaniyoruz.
Kalitede sikint1 yagiyoruz. Biraz sermayemiz olsa dnce kalitenin artirilmasi 29| 1,00] 5,00, 2,2759 1,4367
icin bir seyler yapacagiz.
Sektoriimiizde o kadar degisimler oluyor ki, bu degisimleri takip etmek icin | 29| 1,00 5,00 2,6897 1,5377
ne para ne zaman yetiyor.
[Banka kredilerinin yiiksek maliyeti zaman zaman finansman planlarimizi 29 1,00 5,00, 3,8966 1,4478
bozuyor.
Tahsilattaki sorunlarimiz finansman yapisini olumsuz etkiliyor. 29 2,00 5,00 3,7586 1,2146

Aydin OSB’deki isletmeler finansal acidan kendilerini yeterli gormemektedirler.

Bu yetersizlikte Aydin OSB’deki KOBI’lerin biiyiimeleri agisindan en biiyiik engeldir.

O yiizden Aydin OSB’deki KOBI’lerin rasyonel biiyiimelerini gergeklestirebilmeleri

icin Oncelikle finansman sorununu agmalar1 gerekir.

3.2.5.5. Bilyiime Yéneliminin Uretim/Hizmet A¢isindan Degerlendirmesine

Iliskin Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 3.5. Biiyiime Y&neliminin Uretim/Hizmet A¢isindan

Degerlendirmesine Iliskin Bulgular

ONERMELER N|Minimum{Maximum| Mean Std.
Deviation|

[sletmemizde kalite konusunda sik sorunlar yasanmaktadir. 27 1,00 5,000 2,1481 1,3215
Talepte meydana gelen degisikliklere hizli bir bigimde cevap 27 2,00 5,000  4,2963 ,6688
verebilmemiz mimkiindir.
Rakiplerimizin yaptig yeniliklere kars1 cevap verebilecek konumda |27 1,00, 5,000 4,1852 ,8787
oldugumuzu santyorum.
[sletmemiz teknik ve teknolojileri, rakiplerimize gore gayet iyi 27 2,00 5,000  3,9259 1,1068
sayilabilir.
Uretimde miisteri begeni ve isteklerine gore bir tutum sergilememiz |27 3,00 5,000 4,1852 , 7357
su an miimkiindiir.
Bazen talepleri karsilamamiza teknolojimiz yeterli gelmemektedir. |27 1,00 5,000 3,4444 1,3107
Uriin/hizmet farklilagtirmasi avantaj saglar. Bizim bunlar1 yapacak |27 1,00 5,000 3,4815 1,3118
yeterliliklerimiz bulunmaktadir.
Rakiplerimiz ne iiretirse liretsin. Biz bu ¢izgimizde devam ederiz. 27 1,00 5,00 1,8519 1,2921
Miisteri kaliteye degiliz ucuz olana 6nem verir. Biz yeter ki ucuza 27 1,00 5,000 11,7778 1,2810
liretelim.
Bizim iiretim / hizmet giderlerimiz sektordeki isletmelere gore 27 1,00 5,000  2,6296 1,2136
diisiiktiir.
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Tablo 3.5°deki bulgular irdelendiginde, iiretim yetene8i agisindan Aydin
OSB’deki KOBI’lerin, rakiplerin yaptigi yeniliklere (4.18) ve talepte meydana
gelebilecek degisikliklere hizli bicimde cevap verebilecekleri (4.29); aym sekilde
miisteri begeni ve isteklerine gore tutum sergilenebilecegi (4.18) diisiincelerine yiiksek
katilim derecesinden anlasilmaktadir. Uretim teknolojisi agisindan ise genelde bir
sorunlar1 olmadig, “Isletmemiz teknik ve teknolojileri, rakiplerimize gére gayet iyi
sayilabilir (3.92).” diislincesine katilim derecesinden anlagilmaktadir. Buna karsin Tablo
3.6’da ftretim/hizmet yeterliligi acisindan olumsuz olarak ortaya konulan Grnegin
“Rakiplerimiz ne iiretirse tiretsin. Biz bu ¢izgimizde devam ederiz (1.85).” diisiincesine
ile kalite ile ilgili “Isletmemizde kalite konusunda sik sorunlar yasanmaktadir.”
diistincesine katilim derecesinin diisiik oldugu (2.14) goriilmektedir. Dolayistyla iiretim
anlayis1 bakimindan rakipleri izleyen dinamik bir iiretim anlayis1 oldugu gibi, kalite
konusunda da sik sik sorunlarin yasanmadigi bu bulgulardan anlasilmaktadir. Uretim
islevi diger deyisle liretim yetene8i acisindan Aydin OSB’deki isletmelerin 6nemli
olciide yeterliligi olan isletmeler oldugu ve bunun OSB’deki KOBI’lerin biiyiimesinde

onemli bir avantaj oldugu sdylenebilir.

3.2.5.6. Biiyiime Yoneliminin Pazarlama Acisindan Degerlendirmesine
Iliskin Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Aydin OSB’de gergeklestirilen anketin pazarlamaya iliskin bulgulart Tablo
3.6°da goriilmektedir. Pazarlama etkinligi agisindan kabul edilemez olan ankette ortaya
konulan diislincelere isletme sahip/yoneticilerin katilim derecelerine baktigimizda, 1.70
-2.92 aritmetik ortalama arasinda kaldigi goriilmektedir. Ankette ortaya konulan
pazarlamayla iliskin olumsuz diisiincelere katilim diizeyinin diisiik olmasi, isletme
sahip/yoneticilerinin pazarlama islevine modern pazarlama perspektifinden baktiklarini,
pazarlama konusunda yeterli bilince sahip olduklari goriilmektedir. Bu yeterliligin
isletmenin finans ve burada belirlenecek diger sorunlarin ¢oziimiinde ulastirilmasi

durumunda biiyiimede etkili bir faktor olarak kullanilabilecegini sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.6. Biiyiime Y06neliminin Pazarlama A¢isindan
Degerlendirmesine Iliskin Bulgular

ONERMELER N[MinimumMaximum| ~ Mean| Std.
Deviation|

Biz iiretiyoruz, hizmetimizi miisterinin begenisine sunuyoruz. Ne 27 1,00 4,000 11,7037 1,1030
yapalim gerisi miisteriye kalmis.
Miisteri kimdir bizim i¢in 6nemli degil. Satis1 yapiyoruz. Cek yada |27 1,00 4,00f 11,1852 ,6225
senedini aliyoruz.
Reklam isletmeler igin maliyet artirici bir faaliyet. 27 1,00 5,000 2,1111 1,5021
Satislar kisisel ¢abalar ile basarilir. Kigisel yetenegi olan en kotii mal| 27 1,00 5,000 2,4444 1,3397
ya da hizmeti bile pazarlayabilir.
Rakiplerin fiyati bizi ilgilendirmez. Bizim kendimize gore 27 1,00 5,000  2,6296 1,4182
kriterlerimiz var. Ona gore fiyat belirleriz.
[si giicii birakip da halkla iliskiler faaliyetleri yapmak, isletmemize |27 1,00 5,000 2,5185 1,1559
bir sey kazandirmaz.
Satiglar diisiik ama genel olarak piyasanin durumu da bu 27 1,00 5,000 2,9259 1,5172

3.2.5.7. Biiyiime Yoneliminin Insan Kaynag A¢isindan Degerlendirmesine
fliskin Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi
Aydin OSB’de gergeklestirilen anketin biiyiime yoneliminin insan kaynaklari
acisindan degerlendirilmesini amaglayan insan kaynaklarina iliskin bulgular Tablo

3.7’dedir.

Tablo 3.7. Biiyiime Y&neliminin Insan Kaynagi Acisindan
Degerlendirmesine Iliskin Bulgular

ONERMELER N| MinimumMaximum) Mean| Std. Deviation|]
[sletmemizde giiven iginde oldugumuzu hissetmek icin yakin akrabalarimzi | 27 1,00 4,00 1,7037 ,9929
ya da iyi tanidiklarimizi esini, dostunu, ¢ocugunu ise aliyoruz.
[se aldigimiz elemanla hig ilgilenmeyiz. Bir kisi isi gdsterir gelir isini yaparsa | 27, 1,00 5,00 1,5556] ,8916
calisir.
Kendi yakinlarim/akrabalarim ayni isi yapsalar da ayip olmasin diye 27 1,00 3,00 1,5185 ,8490
digerlerine gore daha fazla iicret 6deriz.
Calisanlarin isini yapsin yeter. Onlarin diisiinceleri kendilerine kalsimn. 27 1,00] 5,00 1,7407 1,2586
Bazen duyuyorum. Calisanlarimiz sikayetlerde bulunuyorlarmis. Aslinda 27 1,00 5,00 1,9259] 1,2066,
|sikayet edecek bir seyleri oldugunu sanmiyorum.
Yetki ve sorumluluk devredebilecegim nitelikli bir ¢aligan bulmakta 27 1,00] 5,00 3,6667 1,2403
|sikintiliyiz.
[si bilen dogru diiriist personel bulmada zorluk ¢ekiyoruz. 27 1,00 5,00, 3,6296 1,3344

Tablo 3.7°deki bulgulari irdelendiginde, Aydin OSB’deki KOBI’ler yetki ve
sorumluluk devredebilecekleri, is bilen dogru diirlist personel bulamamadan

yakindiklar1 (3.62-3.66) anlasilmaktadir. Tablo 3.7°deki bulgulardan biiylimeyi
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amaclayan, etkin ve modern yoOnetim yaklasimi acisindan kabul edilmez olan
diisiincelere katilim derecesinin ise 1.51-1.92 aritmetik ortalama deger arasinda kaldig:
yani diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Aydin OSB’deki KOBI’lerin genel
olarak insan kaynaklarma yonetimine de bakisi, modern yonetim yaklagimi
perspektifindedir. Biiyiime yonelimi agisindan baktigimizda rasyonel insan kaynaklari
politikas1 ve yoOnetiminin, isletmelere Onemli katkilar sagladigi gibi, rasyonel
biiyiimesinde ve biiylime stratejilerinin uygulanmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
Cilinkii nitelikli insan kaynaklar1 ve insan kaynaklarinin rasyonel yonetimi, isletmelerde

etkinlige ve verimlilige yansiyacagindan, biiylimenin de bundan etkilenmesi muhtemel

olacaktir.

3.2.5.8. Genel Olarak KOBI’lerin Biiyiimesi ve Gelistirilmesi Ile Tlgili
Makro Diisiincelere Katilim ile 1lgili Bulgular ve Degerlendirmesi

Aydin OSB’de gergeklestirilen

bliylimelerini  gerceklestirebilmeleri

ankette

ayrica,

icin nelerin yapilmasi

OSB’deki
gerektigi

isletmelerin

konusunda

diistinceler siralanmis ve katilimeilarin bu diisiincelere katilim derecesini belirtmeleri

istenmistir. Anketin bu kismindaki diistincelerin tamami olumlu olarak ifade edilmistir.

Tablo 3.8. KOBI’lerin Biiyiimesi ve Gelismesiyle ilgili Makro Diisiincelere

Katilim ile Ilgili Bulgular

Onermeler N |MinimumMaximum| Mean |Std. Deviation
[Yabanci sermayenin Tiirkiye'ye gelebilmesi i¢in gerekli giiven ortami 26 1,00, 5,00 4,3846 ,8979
|saglanmalidir.
Sirket birlesmelerinde gerekli mevzuat sadelestirilmelidir. 26 2,00 5,00 3,9231 1,0926
Ulusal sermayenin 6niindeki engeller kaldirilarak 6zellikle girisimciligi 26 1,00, 5,00 4,5385 ,9047
tesvik edici yasal diizenlemeler yapilmalidir.
KOBI'leri gelistirmek ve desteklemek amaciyla kurulan KOSGEB Idaresi 26 1,00, 5,00 4,6923 ,8840
Baskanliginin, KOBI'lere daha verimli, etkin hizmet verebilmesi ve destek
mekanizmalarinin artirilmasi amaciyla yapisal diizenlemeler yapilmalidir.
Kayit disilik gizli bir giic degil ekonomik kalkinmanin 6niinde bulunan 27 3,00 5,00 4,7037 ,5417
biiyiik bir engel olup ayn1 zamanda haksiz rekabetin bir aracidir. Etkisinin en
aza indirilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir.
KOBI'lerin yaratnus ve/veya yasamis oldugu cevre sorunlarina kars: merkezi | 27 3,00 5,00 4,8519 L4560
idare, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ortak ¢aligmalar, projeler,
diizenlemeler yaparak konunun ¢dziimiine katki saglayacak platformlar
olusturmalidir.
Herkesin kazandig basarili igbirlikleri olusturabilen, birbirini tamamlayict 27 4,00 5,00 4,5556 ,5064
iiriinlere yonelerek sinerji olusturabilen rekabet kiiltiiriine gecilmelidir.
KOBI'lerin yeni teknolojilere ucuz ve kolay ulasmalarinin saglanmasi igin 27 3,00 5,00 4,4815 ,8490)
teknoloji transfer mekanizmalart olusturulmalidir.
Ulkemizde KOBI'lerin ihrag ettii iiriinler katma degeri yiiksek iiriinler 27 3,00, 5,00 4,5556 ,6980
degildir. Bu, KOBI'lerin rekabet giiciinii tehdit eden bir unsurdur.
KOBI'lerimiz, katma degeri yiiksek iiriinlere yonlendirilmelidir.
KOBI'lerin danismanlik hizmetlerinden yararlanmalar tesvik edilmelidir 27 4,00 5,00 4,7407 ,4466
Internet altyapisi giiclendirilerek KOBI'ler tarafindan yogun kullanimi 27 3,00 5,00 4,8889 ,4237
|saglanmalidir.
KOBI'lerin, devlet desteklerine ulasabilecekleri bir altyap1 olusturulmali ve | 27 3,00 5,00 4,8889 ,4237
koordinasyon saglanmalidir.




114

Mevcut isletmeler disinda yeni girisimceiler desteklenmeli ve teminat
problemleri ¢oziilmeli; fikir ve projeler, geng girisimciler i¢in teminat olarak
kabul edilmelidir.

27

3,00

5,00

4,5185

,64277,

KOBI'lerin toplam kredilerden aldiklari pay %20 gibi rakamlara
yiikseltilmeli, kredi maliyetlerinin diisiiriilebilmesi i¢in aract banka
komisyonlari azaltilmalidir.

27

3,00

5,00

4,6296

,6877,

KOBI'lerin yeni dis pazarlar bulmalarina destek olmak amacryla gelistirilen
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) sistemi etkin degildir. Sistemin
etkinlestirilmesi ve KOBI'lerin dis pazarlara agilmasini saglayacak énlemler
|alinmalidir.

27

3,00

5,00

4,2593

9027,

[AB'nin teknik uyum mevzuatlari ¢ergevesinde iiriin ve ¢evre kalitesinin
gelistirilmesi yoniinde, akredite edilmis laboratuar sayisi hizla artirilmalidir.

27

3,00

5,00

4,4815

,8490)

KOBI'ler, marka ve patent konusunda bilinglendirilerek, bununla ilgili
basvurularin daha kisa siirede sonuglandirilmasi i¢in gerekli mevzuat
degisikligi yapilmalidir.

27

4,00

5,00

4,9259

,2669)

[sletmelerde temel girdi olarak kabul edilen enerji fiyatlar1 uluslararasi
diizeye ¢ekilmelidir.

27

4,00

5,00

4,9630

,1925

[Yurt disina agilacak isletmelerin birlesmelerini veya isbirliklerini
|kolaylastiric: diizenlemeler yapilmalidir.

27

3,00

5,00

4,5926

,6360)

Tablo 3.8’deki diisiincelere katilim derecelerine baktigimizda katilim derecelerinin

(aritmetik ortalamalarinin) en diisiik 3.92 (sirket birlesmelerinde mevzuat
sadelestirilmelidir) ila en yliksek 4.96 (marka ve patent konusunda bilin¢lendirme ve
basvurularin kisa siirede sonuglandirilmasi) degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla Aydin OSB’deki KOBI sahip/yoneticileri, KOBI’lerin biiyiimesi ve
gelismesi i¢in makro agidan talep edilen yapisal, yasal ve siyasi igerikli diisiinceleri,
kendi OSB’lerindeki isletmelerin biiyiimesi ve gelismesini géz Oniinde bulundurarak
paylasmaktadirlar. Ankette en yiiksek katilim derecesinin “KOBI'ler, marka ve patent
konusunda bilinglendirilerek, bununla ilgili basvurularin daha kisa siirede
sonuglandirilmas1 i¢in gerekli mevzuat degisikligi yapilmalidir.” diisiincesinin
paylasilmas1 géz Oniine alindifinda, giiniimiizde KOBI’lerin dis pazarlara agilma,
rekabette dnemli bir avantaj saglama bu ¢ercevede biiylimede etkili bir ara¢ olan “marka

ve patent’in” onemini kavradiklar1 anlagilmaktadir.

3.2.5.9. Aydin OSB’deki KOBI’lerin Son Bes Yildaki ve Gelecek Bes Yildaki

Biiyiime Durumlarimin Degerlendirmesi

Aydin OSB’de gergeklestirilen anket uygulamasinda, OSB’deki isletmelerin son
bes yildaki biiylime yonelimi ile gelecekteki biiyiime yonelimleri ve bu yonelimlerinin

nasil bir stratejiyle olacagi arastirilmstir.
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3.2.5.9.1. Son Bes Yildaki Biiyiime Durumu

Aydin OSB’de gerceklestirilen ankete katilan KOBI’lerin son bes yildaki biiyiime
yonelimleriyle ilgili frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 3.9’da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Aydin OSB’deki KOBI’lerin Son Bes Yildaki Biiyiime Y®6nelimi

Degiskenler Evet Hayir
N % N %
Isletmemizde calisan personel sayisinda artis oldu. 18 66.7 8 29.6
Isletmemizin makine parkinda genisleme oldu. 23 79.3 4 14.8
Isletmemizin satislarinda artis oldu. 22 81.5 5 18.5
Isletmemizin kapasitesinde artis oldu. 22 84.6 4 154
Pazar pay1 genisledi. 23 85.2 4 14.8
Sabit varliklarda artis oldu. 16 59.3 11 40.7
Nitelikli personel sayisinda artis oldu. 14 51.9 13 48.1
Isletmenin karhiliginda artis oldu. 20 74.1 7 25.9
Miisteri sikdyetlerinde azalma oldu. 26 96.3 1 3.7
Kayip fire oranlarinda azalma oldu. 24 88.9 3 11.1
Isletmemize bagli isletme sayisinda artis oldu. 7 26.9 19 73.1
Uriin/hizmet cesidinde artis oldu. 22 81.5 5 18.5
Ar-Ge (Arastirma Gelistirme) ¢aligmalarimizda artis oldu. 13 48.1 14 51.9
Tezgah — Atdlye sayisinda artig oldu 15 55.6 12 414

Tablo 3.9°daki bulgulardan anket uygulamasina katilan KOBI’lerin calisan ve
nitelikli calisan sayisinda, makine parkinda, satiglarinda, kapasitesinde sabit
varliklarinda, karliliginda, iirin/hizmet cesidinde, tezgah — atdlye sayisinda, ar-ge
caligmalarinda artis; pazar payinda genisleme oldugu yoniinde agirlikli goriis ortaya
konulurken, en az artisin bagl isletme sayisinda oldugu goriilmektedir. Bu artiglara
karsin, miisteri sikayetleri ile fire ve kayip oranlarinda azalma oldugu bulgulardan
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tablo 3.9°daki bulgulara gére Aydin OSB’deki isletmeler
gecmis bes yilda onemli bir gelisme gostermis, degisik yonlerden biiylimelerini

gerceklestirmislerdir.

3.2.5.9.2. Gelecek Bes Yildaki Biiyiime Yonelimi

Ankete katilan KOBI’lerin gelecek bes yila iliskin biiyiime ydnelimleri Tablo
3.10°da goriilmektedir.
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Tablo 3.10. Aydin OSB’de KOBI’lerin Gelecek Bes Y1l Biiyiime Yonelimleri

Degiskenler Evet Hayir
N [% N [ %
Isletmemizin karini artiracak planlar yapryoruz. 26 1963 |1 |3.7
Yeni finansman olanaklar1 saglayarak iiretim/hizmet ¢esitlendirmesiyle pazar 26 1963 |1 |3.7
alanimiz1 genisletmek istiyoruz.
Yeni yatirimlar yaparak {iretim kapasitemizi artirmak istiyoruz. 27 193.1 |2 |69

Yeni teknolojiler satin alarak/kiralayarak iiretim/hizmet ve liretimde kalite artis1 |25 [92.6 (2 |74
saglayarak pazar payimizi genigletmek istiyoruz.

Su anki faaliyette bulunduguz alandan bagka bir alanda da faaliyet gostermek i¢in |8 |29.6 |19 |70.4
bu konuda faaliyeti olan bir igletme ile igbirligi planlar1 yapiyoruz.

Hammadde maliyetlerimizi diisiirmek i¢in hammadde iireticisi bir isletmeyi 6 222 (21 |77.8
devralmak ya da hammadde iiretecek yeni bir isletme kurmak istiyoruz.
Pazarlamada daha etkin olmak igin bir pazarlama sirketi kurmak ya da bu 7 1259 |20 |74.1

konudaki bir sirketi devralmak ya da isbirligi yapmak istiyoruz.

Ihracat yapar duruma gelmek/ ihracatimizi artiric1 diizenlemeler yapmak istiyoruz. [21 |77.8 |6 [22.2
Bazi tesvik ve desteklerden yararlanmak i¢in ¢alismalar i¢indeyiz. 24 1889 |3 11.1
Yeni projelere uygun nitelikli personel arayisi igindeyiz. 23 [79.3 |4 |13.8
Bazi projeler konusunda arastirma yapmak i¢in bazi seyahatler ve arastirma 23 852 (4 |14.8

yapmay1 diisiiniiyoruz.

Tablo 3.10°daki bulgulardan ankete katilan KOBI’lerin gelecek bes yilda agirlikli
olarak karlarin1 artirmaya, {retim hizmet cesitlendirmesi yaparak pazar alanini
genisletmeye, yeni yatirimlar yaparak iiretim kapasitesini artirmaya, yeni teknolojiler
satin alarak, kiralayarak, kaliteyi boylece yiikselterek pazar payimi genisletmeyi, ihracat
yapar duruma gelmeyi ve bu yonde diizenlemeler yapmayi, bazi destek ve tesviklerden
yararlanmayi, nitelikli personel arayislari gerceklestirmeyi ve arastirmalar yapmay1
agirliklh olarak diisiindiikleri belirtmislerdir. Buna karsin geriye dogru ve ileriye dogru
bliylime stratejilerini kullanma egiliminde olduklarini belirtenlerin orani yaklasik
%22-25 arasindadir. Bagka bir alanda faaliyet gostermek ve yeni pazarlara acilmak i¢in
bagka isletmeler ile isbirligi stratejisine girerek biliylime egiliminde olduklarim
belirtenlerin orani ise %29’dur. Arastirmadaki KOBI’lerin sadece 6’smin hammadde
maliyetlerini azaltmak i¢in dikey biiylime stratejisi kullanma egiliminde oldugu yani
hammadde {reticisi bir isletmeyi devralmak veya hammaddeyi kendi iiretmeyi
diisiindiigii bulgulardan anlasilmaktadir. Yine arastirmadaki KOBI’lerin 7’sinin
pazarlamada etkinligi saglamak icin pazarlama konusunda yeni bir sirket kurmak ya da

bu konuda uzman olan bir isletmeyi devralarak, dikey biiylime stratejisi yoluyla
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etkinligini artirma, pazar paymi genisletme istegi ile biiylime yoneliminde olduklar

anlagilmaktadir.

Yine arastirmaya katilan KOBI’lerin 81, su andaki faaliyette bulunduklar1 alanin
disinda yani bagka bir alanda ya da sektorde faaliyette bulunmak icin baska isletmeler

ile 1gbirligi i¢inde olduklarini belirtmislerdir.

3.2.5.10. Biiyiimede Yontemlerden Yararlanma Durumu

Tablo 3.11°deki bulgular, ankete katilan isletmelerin biliylimede etkili
yontemlerden yararlanma durumu hakkinda fikir vermektedir. Buna gore Aydin
OSB’de anket katilimcis1t KOBI’lerin %61,5°i ihracat yaptiklarmi belirtirken; %65.4ii
devlet tesvik ve desteklerinden yararlandiklarini, %24’ vergi indiriminden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %481 ise leasingden yararlanmiglardir.

Yurt digindaki bazi igletmeler ile igbirligi stratejisini kullanan isletme sayist ise 4 tiir.

Tablo 3.11. Biiyiimede Etkili Yontemlerden Yararlanma Durumu

Degiskenler Evet Hayir
N |[% N |[%
Isletmeniz ihracat yapmakta midir? 16 |61.5 |10 |38.5
Isletmeniz Devlet Destek ve Tesviklerinden Yararlanmakta nudir? |17 [65.4 |9 [34.6
Isletmeniz vergi indirimlerinden yararlanmakta midir? 6 [24.0 [19 |76.0
Isletmemiz Leasing yonteminden yararlanmistir. 12 148.0 |13 |52.0
Isletmemiz faktoring yonteminden yararlanmaktadir. 2 |80 (23 192.0
Isletmemiz Franchising yontemini uygulamaktadir. 2 |77 |24 1923
Isletmemiz yurt disindaki bazi isletmeler ile isbirligi yapmaktadir. |4 |[16.0 |21 |84.0

3.2.5.11. Biiyiimeyi Engelleyen En Onemli Sorunlar

Gergeklestirilen ankette, sorunlar siralanarak, anket katilimcilarina isletmelerinin
biliylimelerini engelleyen bes 6nemli sorunun ne oldugu ve bu sorunlar1 6nem derecesine

gore belirtmeleri istenmistir. Ankette siralanan sorunlar sira numaralariyla soyledir:



Tablo 3.12. Ankette Siralanan Sorunlar
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Finansman sorunu

2 Yonetim sorunu.

3 Nitelikli Personel Sorunu

4 Pazarlama sorunu.

5 Hammadde sorunu

6 Kalite sorunu

7 Teknoloji sorunu

8 Uretim sorunu

9 Hiikiimet politikalar1 ve yasalar
10 Rekabet ve rakiplerin giicii

11 Tesvik ve desteklerin yetersizligi
12 Cevreci baskilar

13 Ekonomik Krizler

14 Yiiksek Enflasyon

15 Kartellesme ve Tekellesme

16 Teknolojik Altyap1 Eksikligi

17 Bilgi ve Danigsmanlik Eksikligi
18 Sektoriin Gelecegine Iliskin Olumsuz Beklentiler
19 Uluslar aras1 Anlagsmalar

Tablo 3.12°deki  sorun numaralarina  gore

anket

katilimecilarinin

degerlendirmeleri Tablo 3.13’de gdosterilmistir. Tablo 3.13’deki bulgular ise Tablo

3.14°de ayrica 6nem derecesine gore diizenlenmistir.




Tablo 3.13. Sorunlara Katilim Dereceleri
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Katilim | 1. Derece Onemli | 2. Derece Onemli | 3. Derece Onemli | 4. Derece Onemli | 5. Derece Onemli
1 13 4 1 7 10
2 1 4 2 9 13
3 4 9 10 13 5
4 1 7 4 9 16
5 4 3 10 17

6 13 1 11 10

7 1 4 13 5

8 9 11 16 1 17
9 4 3 7 10 17
10 1 14 18 5 3
11 9 11 16 1 17
12 1 13 11 10 7
13 1 3 5 17 14
14 1 16 7 10 17
15 1 4 11 13
16 1 4 11 13
17 1 6 13 17
18 13 14 11 10 9
19 3 4 2 8 17
20 3 4 13

21 18 17 1 11 16
22 5 10 14 17 7
23 1 4 11 16
24 17 1 7 10
25 11 13 14 16 17
26 1 4 5 8 10
27

28

29

Tablo 3.13’de goriildiigii gibi, ankete 29 kisi katilmakla beraber, 3 katilimei

anketimizin biiyiimeyi engelleyen en dnemli sorunlarla ile kismini cevapsiz birakmistir.




Tablo 3.14. Onem Derecesine Gore Biiyiimeyi Engelleyen Sorunlar
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Birinci Derece Onemli Kabul Edilen Biiyiimeyi ikinci Derece Onemli Kabul Edilen N

Etkileyen Nedenler N Biiyiimeyi Etkileyen Nedenler

Finans 12 Finansman 2

Nitelikli Personel 2 Nitelikli Pers.Sorunu 6

Pazarlama 3 Pazarlama 7

Hammadde 1 Teknoloji 1

Hiikiimet Politikalar1 Yasalar 2 Hiikiimet ve Yasalar 1

Tegvik ve Desteklerin Yetersizligi 1 Rekabet ve Rakiplerin Giicii 1

Ekonomik Krizler 3 Tesvik ve Desteklerin Yetersizligi 2

Bilgi ve Danigmanlik Eksikligi 1 Ekonomik Krizler 2

Sektoriin Gelecegine iliskin Olumsuz Beklentiler 1 Yiiksek Enflasyon 2
Teknolojik Alt Yapi1 Eksikligi 1
Bilgi ve Danigmanlik Eksikligi 1

Toplam 26 Toplam 26

Uciincii Derece Onemli Kabul Edilen Biiyiimeyi Dérdiincii Derece Onemli Kabul

Etkileyen Nedenler N Edilen Biiyiimeyi Etkileyen Nedenler | N

Finansman 2 Finansman 2

Yonetim 2 Hammadde 2

Nitelikli Personel 1 Teknoloji 2

Pazarlama 3 Uretim 2

Hammadde 2 Hiikiimet Politikalar1 ve Yasalar 2

Kalite Sorunu 1 Rekabet ve Rakiplerin Giicii 5

Teknoloji Sorunu 3 Tesvik ve Desteklerin Yetersizligi 4

Rekabet ve Rakiplerin Giicii 2 Ekonomik Krizler 2

Tesvik ve Desteklerin Yetersizligi 3 Teknolojik Alt Yap1 Eksikligi 1

Ekonomik Krizler 2 Bilgi ve Danigmanlik Eksikligi 3

Yiiksek Enflasyon 2

Teknolojik Alt Yapi1 Eksikligi 2

Sektoriin Gelecegine iliskin Olumsuz Beklentiler 1

Toplam 26 Toplam 25

Nitelikli Personel 1

Hammadde 3

Teknoloji 2

Uretim Sorunu 1

Hiikiimet Politikalari 1

Rekabet ve Rakiplerin Durumu 3

Ekonomik Krizler 3

Yiiksek Enflasyon 1

Teknolojik Alt Yap1 Eksikligi 3

Bilgi ve Danigmanlik Eksikligi 7

Toplam 25
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Tablo 3,12°deki sorunlara iliskin bulgularin frekans dagilimlar1 Tablo 3.13’de
yerlestirilmistir. Buradaki bulgular 6nem derecelerine gore analiz edilerek, Tablo
3.14’de gosterilmistir. Tablo 3.14’de goriildiigii gibi Aydin OSB’de KOBI’lerin
biliylimesine engel teskil eden faktorlerin basinda finansman sorunu gelmektedir. Bu
sorunu sirastyla ekonomik krizler ve pazarlama izlemektedir. Sekil 3.1’de goriildiigi
gibi, biiyiimeyi engelleyen faktor olarak finansi gorenlerin yiizde olarak orani, %45;
pazarlama ve ekonomik krizler ise yaklasik %12 oranindadir.. Tablo 3.12’de segenekler
arasinda yer alan “Uluslar arasi anlagmalar” tercihini hicbir anket katilimcisinin
secmedigi goriillmektedir. Sekil 3.1. Aydin OSB (ASTiM)’de birinci derecede

biliylimeyi engelleyen sorunlarin oransal dagilimini gostermektedir.

Sekil 3.1. Aydin OSB’de (ASTIM) Biiyiimeyi Engelleyen Sorunlarin Analizi

Bilgi ve Danigmanlik Sektdriin
Eksikligi Gelecegine Iliskin
4% Olumlu Beklentiler

Ekonomik Krizler

12%

Tesvik ve SONUC VE ONERI F;r;ijs

4%

Desteklerin

YetersizligUlkelerin ekono

bir‘Oftam icinde faali
Politikalar1 Yasalar
Higidesiek yogunlasan v

dan KOBI’lerin saglikli
kiiresellesme siireci ile
in getirdigi yeni kosullar ¢ercevesinde
daha farkli bir beyuta tasipan rekabet ortamiy. yeni rekabet kosullari ile miicadele

eglig}r%lrgas%ie saglayacak stratejilerin belirlenmesinde dikkatlerin ekonomide agirlikla bir

yere sahip olan ;ggﬁﬂlgr iizerinde yogqmgﬁmajﬁm%néﬁol agmistir. Ciinkii KOB{'ler,

istikrarli ve siirdiiriilgbpljr bir bliyiime hedefinin gerceklestirilmesinde temel unsur

(Aydin OSB)

Sekil 3.1. Birinci Derece Onemli Kabul edilen Biiyiimeyi Engelleyen Faktérler
KOBP’lerin biiylimesi, etkin, verimli ve rekabet¢i bir tutum izleyebilmesi, yoneticilerin

vizyonuyla ve girisimci oOzellikleriyle yakindan ilgilidir. Ozellikle KOBI’lerde
yoneticilerin yonetici 6zellikleri ve yonetim yaklagimlari, isletmelerin basarisinda ve
buna bagl olarak biiylimesinde 6nemli paya sahiptir. Arastirma bulgularindan Aydin
OSB’deki isletmelerin sahip/yoneticilerinin gerek yonetici 6zellikleri gerekse yonetim

yaklagimlar1 agisindan biiylime yonelimli olduklari séylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

KOBI’lerin biiyiimesinde en énemli sorunun finansman sorunu oldugu hemen
hemen KOBI konusunu ele alan cogu arastirmada yer alir. Aydin OSB’de de, bu
arastirma da KOBI’lerin biiyiime yonelimini etkileyen en énemli faktoriin finansman
oldugu sonucu bir kere daha yinelenmistir. Aydin OSB’de yapilan aragtirmada biiyiime
yonelimine etki eden finansman disindaki en onemli (birinci derecede) sorunlar
“Nitelikli Personel, Pazarlama, Hammadde, Hiikiimet Politikalar1 Yasalar, Tesvik ve
Desteklerin Yetersizligi, Ekonomik Krizler, Bilgi ve Danismanlik Eksikligi, Sektoriin
Gelecegine iliskin Olumsuz Beklentiler” olarak siralanmistir. Arastirma bulgularindan
Aydin OSB’deki KOBI’lerin gegmis bes yillarma bakildiginda 6nemli gelisme
gosterdikleri, ¢esitli yonlerden biiytlidiikleri anlasilmaktadir. Bu biiylimelerini rasyonel
bir sekilde devam ettirebilmeleri icin finansman sorununa yonelik ¢éziim {iretmeleri
gerekmektedir. Arastirma bulgularindan anlagilacag: iizere, iiretim yetenegi acisindan
Aydin OSB’deki KOBI’lerin, rakiplerin yaptig1 yeniliklere (4.18) ve talepte meydana
gelebilecek degisikliklere hizli bigimde cevap verebilecekleri (4.29); ayni sekilde
miisteri begeni ve isteklerine gore tutum sergilenebilecek (4.18) yetkinliktedirler.
Biiylime yonelimi acisindan degerlendirildiginde, iiretim teknolojisi acisindan genelde
bir sorunlar1 olmadig1, “Isletmemiz teknik ve teknolojileri, rakiplerimize gére gayet iyi
sayilabilir (3.92).” diislincesine katilim derecesinden anlagilmaktadir. Dolayisiyla Aydin
OSB’de KOBTI’lerin iiretim yetkinligi agisindan rakipleri izleyen dinamik bir iiretim
anlayis1 bulunmaktadir. Ayrica kalite konusunda da sorunlart olmadigi arastirma

bulgularindan anlagilmaktadir.

Aydin OSB’de gerceklestirilen anketin pazarlamaya iliskin bulgular1 modern
pazarlama agisindan kabul edilemez olan ankette ortaya konulan diislincelere; isletme
sahip/yoneticileri modern yonetim ve pazarlama yoneticisinin yaklasimiyla
yaklagmiglardir. Aydin OSB’deki isletme sahip/yOneticilerinin pazarlama islevine
modern pazarlama perspektifinden baktiklarinin, pazarlama konusunda yeterli bilince
sahip olduklar diislincesinin bir gostergesidir. Dolayisiyla pazarlama konusunda iyi bir

yaklagim ve yeterlilik s6z konusudur. Bu yeterliligin ve yaklasimin; isletmenin finans
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ve burada belirlenecek diger sorunlarin ¢oziime ulastirilmasi durumunda, isletmelerin

biiylime yoneliminde etkili bir rol oynayacagini séylemek miimkiindiir.

Aydin OSB’de KOBI’lerin biiyiime yonelimini olumsuz etkileyen bir diger
faktorde nitelikli personel eksikligidir. Arastrmada KOBI’ler, yetki ve sorumluluk

devredebilecekleri, is bilen dogru diiriist personel bulamamaktan yakinmaktadirlar.

Aydin OSB’de gercgeklestirilen ankette ayrica, OSB’deki isletmelerin
biiyiimelerini gerceklestirebilmeleri i¢in nelerin yapilmasi gerektigi konusunda makro
boyutta diislinceler siralanmistir. Katilimcilarin bu diisiincelere katilim derecelerine
bakildiginda, katilim derecelerinin (aritmetik ortalamalarmin) en diisiik 3.92 (sirket
birlesmelerinde mevzuat sadelestirilmelidir) ila en yiiksek 4.96 (marka ve patent
konusunda bilinglendirme ve basvurularin kisa siirede sonuglandirilmasi) degerleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Aydin OSB’deki KOBI sahip/yéneticileri
de, burada ortaya konulan ve KOBI’lerin biiyiimesi ve gelismesi icin makro acidan talep
edilen yapisal, yasal ve siyasi icerikli diisiinceleri, kendi OSB’lerindeki isletmelerin
biliylimesi ve gelismesini géz Oniinde bulundurarak paylagmaktadirlar. Bu diisiincelere
katilimeilarin  en  yiiksek  katilimi,“KOBi'ler, marka ve patent konusunda
bilinglendirilerek, bununla ilgili bagvurularin daha kisa siirede sonuglandirilmasi igin
gerekli mevzuat degisikligi yapilmalidir.” diislincesine olmustur. Bu diisiincenin yogun
olarak paylasilmasi goz Oniine alindiginda, arastirmanin gergeklestirildigi KOBI’lerin
biiyiime, dis pazarlara agilma, ve rekabette dnemli bir avantaj saglamak i¢in “marka ve

patentin” dnemli bir ara¢ oldugunu benimsedikleri anlasilmaktadir.

Aragtirma bulgularindan Aydin OSB’deki KOBI’lerin gegen bes yilda degisik
yonlerden biiylime oldugunu aragtirma bulgular1 ortaya koymustur. Yine bu arastirma
bulgularina gore gelecek yillarda da Aydin OSB’deki KOBI’lerin degisik ydnlerden

biliylime yoneliminde olduklar1 anlagilmaktadir.

Aydin OSB’de KOBI’lerin ¢ogunun biiyiimesinde etkili faktor ve kullanilan

stratejinin devlet tesvik ve destekleri ile leasingden yararlanma oldugu goériilmektedir.



124

D1s pazarlara (yurt dis1) agilmada ve biiylimede onemli bir strateji olan joint venture

gibi diger isletmeler ile igbirligi stratejilerinden yararlanma egilimi orani ¢ok diistiktiir.

Aragtirmaya katiltan KOBI’ler, gesitli biiyiime stratejileri ve biiyiime tiirleri ile

biliylime yoneliminde olduklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

Arastirma yapilan KOBI’lerin bu ¢alismada ortaya konulan biiyiime
stratejilerinden yogun bicimde leasing’den yararlandiklar1 anlagilmistir. Arastirma
evreni iginde daha derinlemesine yapilacak bir calismada bu KOBI’lerin hangi
stratejileri  kullanabilecekleri belirlenip Oneriler sunulabilir. Isletmelerin rekabetgi
giiciinii artiracak ve biiylimesini saglayacak stratejilere bu igletmeler yonlendirilebilir.
Bunun icin basta iiniversite, Ticaret Odas1 ve OSB yonetimi ve buradaki isletmeler

isbirligi i¢ine girmelidirler.

Diinyada en rekabet¢i ve en dinamik ekonomiye sahip olmay1 hedefleyen AB'de,
KOBl'lerin ekonomiye ve buna paralel olarak makroekonomik hedeflerin
gergeklestirilmesine sagladigr katki tiim liye devletlerce kabul edilmektedir. AB'de
isletme politikas1 temelde c¢ok yilli donemi iceren programlar dahilinde
gerceklestirilmekte; bu uygulama daha oOnceki programlarin degerlendirilmesini
saglayarak eksikliklerin tamamlanmasint ve yeni hedefler dogrultusunda gerekli

degisikliklerin ve diizenlemelerin yapilmasina imkan saglamaktadir.

Bir bagka deyisle, izlenen bu isletme politikasi, isletmelerin performansinin
artirllmasina ve liretken girisimci faaliyetlerin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler i¢in
bir cergeve olusturmaktadir. Bu baglamda, AB'nin makroekonomik hedefleri
dogrultusunda mevcut finansman mekanizmalar1 kullanilarak KOBI'lere yonelik

girisimler degerlendirilmekte ve cesitli programlar uygulamaya koyulmaktadir.

Bunun yanmi sira isletmelerin dis pazarlara acilmalari, potansiyel isbirligi
alternatiflerini degerlendirmeleri ve bu c¢ercevede bilgilendirilmeleri de isletme
politikas1 kapsaminda yer almakta; KOBI'lerin idari, mali ve yasal alanda karsilastiklar:

zorluklar ve ihtiyaclarinin belirlenmesini hedefleyen c¢alismalar da yiiriitiilmektedir.
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KOBI'lerle ilgili ¢alismalar ger¢evesinde AB'de iizerinde durulan bir diger nemli konu
ise KOBI'ler arasinda en iyi uygulamalarm paylasiminin saglanmasidir. Bu gibi
konulardan Tiirk KOBI’lerinin yararlanmasimni saglayacagi diizenlemeler ve tesvikler

yapilmalidir.

KOBI'lerin yapisal ozelliklerini ekonomiye etkin bir sekilde yansitabilmeleri
sadece idari, yasal ve mali ortamin basitlestirilmesi ve iyilestirilmesini degil, mesleki
egitim dahil olmak iizere teknik alanda da ¢esitli diizenlemeleri kaginilmaz kilmaktadir.
Ornegin deneyim paylasimi gibi AB’nin KOBI’lerin gelismesine yonelik birgok politika
ve projeleri bulunmaktadir. Bunlarin KOBI’lere vizyon kazandirma basta olmak iizere
bir ¢ok yararlar saglayacagi diisliniildiigiinde biliylime yonelimleri acisindan AB’nin
sundugu bu imkanlardan Tiirk KOBI’lerinin yararlandirilmasi icin bilgilendirmeler

etkin bicimde yapilmalidir.

Sonug olarak arastirmanin gerceklestirildigi Aydin OSB’de KOBI’lerin gegmis
donemlerde biiytidiikleri ve gelecekte de biiyiime yoneliminde olduklarini sdylemek
mimkiindiir. Yonetim ve pazarlama yaklasimlari itibariyle cagdas bir anlayisi yansitan
Aydin OSB’deki KOBI’lerin, biiyiime ydnelimleri i¢in bu ¢alismada iizerinde durulan
kendileri i¢in uygun olan stratejileri belirleyip kararli bir sekilde hizla uyguladiklarinda
biiyiimeleri de hiz kazanacak, iilke ekonomisinin gelisimine ve toplumsal refaha olan

katkilara daha fazlalasacaktir.
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ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

KOBILERIN BUYUME YONELIMLERININ BUYUME STRATEJIiLERI ACISINDAN
ANALIZi VE AYDIN ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE BiR ARASTIRMA
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Bu anket uygulamasi, Kiitahya Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalinda yapilmakta olan “KOBI’lerin Biiyiime
Yonelimlerinin Biiyiime Stratejileri Agisindan Analizi ve Aydin Organize Sanayi Bolgesinde Bir
Aragtirma” adli Yiiksek Lisans Tez c¢alismasi kapsaminda yapilmaktadir. Bu anket ile toplanan veriler
sadece Yiksek Lisans tez caligmasi i¢in kullanilacaktir. Basarili ¢aligmalar temennilerimle anketimize

katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Selim ERKOC
DPU SBE

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Birinci Bolilm
(Demografik Bilgiler)
1. Cinsiyetiniz:

a) Erkek b) Bayan

2. Yasimz?

3. Goreviniz:

a) Isletme Sahibi b) Genel Miidiir c¢) Genel Miidiir Yardimcisi

d) Boliim Yoneticisi (Personel, Muhasebe vb) ¢) Teknik Personel —Sef (Mithendis)
f) Temsilci g) Diger

4. Sektoriiniiz

5. Isletme Tiiriiniiz

a) Imalat b) Hizmet c)Ticaret

6. Isletmenizin Hukuki Yapisi
a) Sahis b) Limited Sirket ¢) Kolektif Sirketd) Anonim Sirket

7. Isletmede calisan sayis1?
a) 1-9 b) 10-49¢) 50-99 d) 100-149 e) 150-250 f) 250 tstii



8. Isletmenizin pazar alanim nereleri olusturmaktadir?

a) Faaliyet gosterdigimiz il merkezi
b) Bir bolge

d) Tiirki Cumhuriyetler  ¢) Asya Ulkeleri — Uzak Dogu f) ABD ve Diger Amerika

c)Yurtigi d) Avrupa

g) Uluslararasi (AB, ABD, Uzakdogu, Asya vs.)

ikinci Boliim

d) islam Ulkeleri

1. Kendinizi diisiinerek bir yonetici olarak asagidaki yargilara katilimimzi belirtiniz.

Sira

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Diisiince degiskenleri

Geligmeleri takip eden bir yoneticiyimdir.

Yoneticiligin sadece emretmek degil bir ekip isi oldugunu
diisiintirim

Etkin bir yoneticinin orkestra sefi gibi isleri organize etmesi
gerektigini diisinlirim

Isletmenin basarisinda miisterinin istek ve beklentilerini
anlamanin ve ona gore iiriin ya da hizmet anlayigini gelistirmenin
6nemli oldugunu diistintirim.

Baskanlarinin diisiincelerine 6nem veren ve onlardan
yararlanmasini bilen bir yonetici oldugumu diisiiniiyorum.

Isleri, gorev ve sorumluluklar belirleyip, kimin neyi ne zaman,
nasil yapacagina 6nem veren bir yonetici oldugumu
diistiniiyorum.

Basarmin sadece kendi ¢abalarimla degil, tedarik¢iden galisana,
calisandan miisteriye kadar uzanan bir siirecin sonucu
ulasilabilecegini diisiiniiyorum.

Isletme canli bir organizma gibidir. Nasil disaridan giren bir
mikrop insani hasta ederse, ¢evredeki olumsuzluklarda isletmeyi
hasta eder. Onun igin ydneticinin ¢evreyi iyi gozlemleyen biri
olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Bir yatirim kararinda dnce iyi diisiinmeli, konunun uzmanlariyla
konuyu tartigsmali ve zaman alsa da fizibilite ¢aligmasi mutlaka
yapilmalidir diye diisliniiyorum.

Piyasadaki bosluklar1 ve firsatlari iyi izlemeli, bu firsatlar1 kendi
bagimiza basaramayacak olsak bile igbirligi yaparak
degerlendirmenin dogru bir karar olacagini diistiniiyorum.

Su an iyi bir durumda olmak demek, yarin da ayni durumda
olacagiz anlamina gelmez. Onun i¢in yapilmasi gereken bir seyler
olup olmadiginin arastirilmasi gerekir diye diistinliyorum.

Isletmenin basarisinin kisisel satis cabalariyla bir yere kadar
gidebilecegini asil olanin modern pazarlama yontem ve

Kesinlikle
katilmiyorum

— L —

Kismen katilmiyorum

[\
[\

Fikir belirtmek
istemiyorum

[SSRERUN]

b) Faaliyet gosterdigimiz il (ilgeleriyle birlikte)

Kismen katiliyorum

RSN
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Kesinlikle katiliyorum

WD W
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22

23

24

Sira

25

26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39
40

tekniklerini kullanarak bir sistem kurulmasi oldugunu
diistiniiyorum.

Isletmeler icin reklam, promosyon, sponsorluk ve halkla iliskiler
gibi faaliyetlerin maliyet unsuru degil, isletmeye pozitif katkilar

saglayacak seyler oldugunu diisliniiyorum.

Is konusunda yeterli olmasa da kendi akrabamdan birinin degil;

isi iyi bilen bir kisinin yapmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Yoneticinin sadece isletmeyi rutin olarak yoneten biri degil ayni

zamanda bugiinden gelecek i¢in neler yapilabilir diye diisiinen bir

olarak diistiniiyorum.

Basarmin saglanmasinin hedeflerin ortaya konulup ona goére plan

yapilmasina bagli oldugunu diisiniiyorum.

Diisiince degiskenleri

Isletmemiz yeni yatirimlar i¢in finansman sikintisi
cekmektedir.

Isletmemiz kredi bulmak da zorlanmaktadir.
Isletmemizin verimli olmamasinda en 6nemli neden
sermaye yetersizligidir.

Isletmemizin rekabetci giiciinii artirmak igin
finansman saglayip yatirim yapmak gerekir.

Makine, arag ve techizat olsa kapasitemiz ve pazar
payimiz artar.

Nitelikli elemana yeterli {icret 6deyemedigimizden
isletmede tutmakta zorlaniyoruz.

Kalitede sikint1 yasiyoruz. Biraz sermayemiz olsa
once kalitenin artirilmast icin bir seyler yapacagiz.

Sektoriimiizde o kadar degisimler oluyor ki, bu

degisimleri takip etmek i¢in ne para ne zaman yetiyor.

Banka kredilerinin yiiksek maliyeti zaman zaman
finansman planlarimizi bozuyor.

Tabhsilattaki sorunlarimiz finansman yapisini olumsuz
etkiliyor.

Isler birkag kisinin iizerinde doniiyor. Isletmenin

gelistirilmesi ya da yeni projeler i¢in zaman yetmiyor.

Patron ya da filanca kisi olmazsa isletmede sanki isler

duruyor.

Birine bir sey yapmasini istesem arkasindan kendimde

gitmem gerekiyor.
Isletmede herkes her isi yapmak zorundadir.
Yarin ne yapilacagini ben bile bilmiyorum.

Ben yeni yonetim yaklagimi filan anlamam. Isletme
benim istedigim gibi yonetirim

Kesinlikle
katilmiyorum

—_

—_—

—_

Kismen katilmiyorum

\S]

[\

1

—_—

Fikir belirtmek
istemiyorum

W

Kismen katiliyorum

N

EESE
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Kesinlikle katiliyorum
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Miisterilerle, demelerle, siparisler ya da teslimat gibi
birgok isle ben ilgileniyorum O kadar ¢ok isim var ki,
isler arasinda boguluyorum.

Isletmemizin etkinligi ve verimliligi icin bagkalarmin
fikirlerini almaya ihtiya¢ hissetmiyoruz.

En iist sorumluluk sahibi benim. O halde ne
yapilacaksa ben karar veririm ve sonucuna katlanirim.

Calisanlar isini yapsinlar yeter. Onlarin fikirlerini ve
sikdyetlerini dinlemek i¢in zaman ayirmak
gereksizdir.

Bugiine kadar gorev ve sorumluluklar ile ilgili bir
organizasyon semasina ihtiya¢ duymadik. Herkes isini
biliyor. Onun i¢in organizasyon semasina gerek
oldugunu zannetmiyorum.

Gelecek onemli degil. Isletmemiz acisindan asil su
giinler dnemlidir.

Yapilacak isler ve yatirimlar i¢in uzun uzadiya
aragtirma yapmaya gerek oldugunu diistinmiiyorum.
Tecriibe, his ve sezgilere giivenmek en iyisidir.

Isler bu sekilde gitsin yeter.
Ben ustamdan, bu isi yapan biiyliklerimden bdyle

ogrendim. Ben yonetiyorsam o halde benim bildigim
gibi isler yapilacak, isletme yonetilecek.

Cevreyle(rakipler, teknolojik gelisme ve isletmeyi
etkileyecek yasal vb.) cok fazla ilgilenmenin fazla bir
sey kazandiracagini diistinmiiyorum.

Cok stikiir bugiinlere ulastik. Bundan sonrasi da boyle
devam edecegini diisiiniiyorum.

Isletmemizde fire ve kayip/israf oranlar yiiksektir.

Isletmemizde kalite konusunda sik sorunlar
yasanmaktadir.

Talepte meydana gelen degisikliklere hizli bir bi¢imde
cevap verebilmemiz miimkiindiir.

Rakiplerimizin yaptig1 yeniliklere karsi cevap
verebilecek konumda oldugumuzu saniyorum.
Isletmemiz teknik ve teknolojileri, rakiplerimize gore
gayet iyi sayilabilir.

Uretimde miisteri begeni ve isteklerine gore bir tutum
sergilememiz su an miimkiindiir.

Bazen talepleri karsilamamiza teknolojimiz yeterli
gelmemektedir.

Uriin/hizmet farklilastirmasi avantaj saglar. Bizim
bunlar1 yapacak yeterliliklerimiz bulunmaktadir.

Rakiplerimiz ne iiretirse {iretsin. Biz bu ¢izgimizde
devam ederiz.

Miisteri kaliteye degiliz ucuz olana 6nem verir. Biz
yeter ki ucuza liretelim.

Bizim iiretim / hizmet giderlerimiz sektordeki
isletmelere gore diisiiktiir.

Once iiretir sonra satmaya calisiriz.

Biz iiretiyoruz, hizmetimizi miisterinin begenisine
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71

72

73
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sunuyoruz. Ne yapalim gerisi miisteriye kalmais.

Miisteri kimdir bizim i¢in 6nemli degil. Satisi 1
yaptyoruz. Cek ya da senedini aliyoruz.

Reklam isletmeler i¢in maliyet artiric1 bir faaliyet. 1
Satiglar kisisel ¢abalar ile basarilir. Kisisel yetenegi 1
olan en kotii mal ya da hizmeti bile pazarlayabilir.
Rakiplerin fiyat1 bizi ilgilendirmez. Bizim kendimize | 1
gore kriterlerimiz var. Ona gore fiyat belirleriz.

Isi giicii birakip da halkla iliskiler faaliyetleri yapmak, = 1
isletmemize bir sey kazandirmaz.

Satiglar diisiik ama genel olarak piyasanin durumu da | 1
bu.

Diisiince degiskenleri

Isletmede istihdam olunacak personelin ise
uygunlugundan dnce referansina bakariz.
Isletmemizde giiven icinde oldugumuzu hissetmek i¢in
yakin akrabalarimizi ya da iyi tanidiklarimizi esini,
dostunu, ¢ocugunu ise aliyoruz.

Ise ald1gimiz elemanla hig ilgilenmeyiz. Bir kisi isi
gosterir gelir igini yaparsa galisir.

Kendi yakinlarim/akrabalarim ayni isi yapsalar da ayip
olmasin diye digerlerine gore daha fazla iicret 6deriz.

Calisanlarin igini yapsin yeter. Onlarin diisiinceleri
kendilerine kalsin.

Bazen duyuyorum. Calisanlarimiz sikayetlerde
bulunuyorlarmis. Aslinda sikayet edecek bir seyleri
oldugunu sanmiyorum.

Yetki ve sorumluluk devredebilecegim nitelikli bir ¢aligan
bulmakta sikintiliyiz.

Isi bilen dogru diiriist personel bulmada zorluk cekiyoruz.

Kesinlikle katilmiyorum

Kismen katilmiyorum

Fikir belirtmek
istemiyorum

N

Kismen katiliyorum
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2. Faaliyet gosterdiginiz OSB’deki isletmelerin biiyiimelerini gerceklestirilebilmeleri i¢cin

nelerin yapilmasi konusunda asagidaki yargilara katihmlarimz belirtiniz.

Diisiince degiskenleri

Vergi yasalarinda gerekli degisiklikler yapilarak istihdamin
tizerindeki vergi yiikii azaltilmalidir.

Yabanci sermayenin Tiirkiye'ye gelebilmesi i¢cin gerekli giiven
ortami saglanmalidir.

Sirket birlesmelerinde gerekli mevzuat sadelestirilmelidir.

Ulusal sermayenin Oniindeki engeller kaldirilarak 6zellikle
girisimciligi tesvik edici yasal diizenlemeler yapilmalidir.

KOBI'leri gelistirmek ve desteklemek amaciyla kurulan KOSGEB
Idaresi Bagkanlhigmin, KOBI'lere daha verimli, etkin hizmet
verebilmesi ve destek mekanizmalarinin artirilmasi amaciyla
yapisal diizenlemeler yapilmalidir.

Kayit disilik gizli bir gii¢ degil ekonomik kalkinmanin 6niinde
bulunan biiyiik bir engel olup ayni1 zamanda haksiz rekabetin bir
aracidir. Etkisinin en aza indirilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir.
KOBI'lerin yaratmis ve/veya yasamis oldugu gevre sorunlarmna
kargt merkezi idare, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari
ortak calismalar, projeler, diizenlemeler yaparak konunun
¢oziimiine katki saglayacak platformlar olusturmalidir.

Herkesin kazandigi basarili isbirlikleri olusturabilen, birbirini
tamamlayict {riinlere yonelerek sinerji olusturabilen rekabet
kiiltiiriine gecilmelidir.

KOBI'lerin yeni teknolojilere ucuz ve kolay ulasmalarinin
saglanmasi i¢in teknoloji transfer mekanizmalari olusturulmalidir.

Ulkemizde KOBI'lerin ihrag ettigi iiriinler katma degeri yiiksek
iiriinler degildir. Bu, KOBI'lerin rekabet giiciinii tehdit eden bir
unsurdur. KOBIl'lerimiz, katma degeri yiiksek fiiriinlere
yonlendirilmelidir.

KOBIi'lerin damismanlik hizmetlerinden yararlanmalar1 tesvik
edilmelidir

Internet altyapisi giiglendirilerek KOBI'ler tarafindan yogun
kullanimi saglanmalidir.

KOBI'lerin, devlet desteklerine ulasabilecekleri bir altyapi
olusturulmali ve koordinasyon saglanmalidir.

Mevcut isletmeler disinda yeni girisimciler desteklenmeli ve
teminat problemleri ¢6ziilmeli; fikir ve projeler, geng girisimciler
i¢in teminat olarak kabul edilmelidir.

KOBI'lerin toplam kredilerden aldiklar1 pay %20 gibi rakamlara
yiikseltilmeli, kredi maliyetlerinin diisiiriilebilmesi igin araci
banka komisyonlar1 azaltilmalidir.

Kesinlikle katilmiyorum

—

[

Kismen katilmiyorum

\]

Fikir belirtmek
istemiyvorum

w

w

Kismen katiliyorum

N

N

Kesinlikle katiliyorum

W

(V)]



94 KOBI'lerin yeni dis pazarlar bulmalarma destek olmak amaciyla | 1
gelistirilen Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) sistemi etkin
degildir. Sistemin etkinlestirilmesi ve KOBI'lerin dis pazarlara
acilmasini saglayacak onlemler alinmalidir.

95 AB'nin teknik uyum mevzuatlart gergevesinde iiriin ve ¢evre | 1
kalitesinin gelistirilmesi yoniinde, akredite edilmis laboratuar
sayist hizla artirilmalidir.

96 KOBI'ler, marka ve patent konusunda bilinglendirilerek, bununla | 1
ilgili bagvurularin daha kisa siirede sonuglandirilmasi igin gerekli
mevzuat degisikligi yapilmalidir.

97 Isletmelerde temel girdi olarak kabul edilen enerji fiyatlar1 1
uluslararasi diizeye ¢ekilmelidir.

98 Yurt digina agilacak isletmelerin birlesmelerini veya igbirliklerini | 1
kolaylagtirict diizenlemeler yapilmalidir.

132

3. Asagidaki diisiincelere evet ya da hayir seklinde cevap veriniz. Sectiginiz secenegin iizerine (X)

koymamz yeterlidir.

Son bes senede;
99 Isletmemizde calisan personel sayisinda artis oldu.
100 | Isletmemizin makine parkinda genisleme oldu.
101 | Isletmemizin satislarinda artis oldu.
102 | Isletmemizin kapasitesinde artis oldu.
103 | Pazar pay1 genisledi.
104 | Sabit varliklarda artig oldu.
105 | Nitelikli personel sayisinda artis oldu.
106 | Isletmenin karlihiginda artis oldu.
107 | Miisteri sikayetlerinde azalma oldu.
108 | Kayip fire oranlarinda azalma oldu.
109 | Isletmemize bagl isletme sayisinda artis oldu.
110 | Uriin/hizmet ¢esidinde artis oldu.
111 Ar-Ge (Arastirma Geligtirme) ¢caligmalarimizda artig oldu.
112 | Tezgah — atdlye sayisinda artis oldu.

Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir

4. Asagidaki diisiincelere evet ya da hayir seklinde cevap veriniz. Sectiginiz secenegin iizerine

(X) koymaniz yeterlidir.

Gelecek bes yil i¢cin;
113 | Isletmemizin karim artiracak planlar yapiyoruz.

114 | Yeni finansman olanaklar1 saglayarak iiretim/hizmet ¢esitlendirmesiyle pazar

alanimiz1 genisletmek istiyoruz.

115 | Yeni yatirimlar yaparak iiretim kapasitemizi artirmak istiyoruz.

116 | Yeni teknolojiler satin alarak/kiralayarak tiretim/hizmet ve iiretimde kalite artig1

saglayarak Pazar payimizi genisletmek istiyoruz.

117 | Su anki faaliyette bulunduguz alandan baska bir alanda da faaliyet gostermek i¢in

bu konuda faaliyeti olan bir isletme ile igbirligi planlar1 yapiyoruz.

118 | Hammadde maliyetlerimizi diistirmek i¢in hammadde {ireticisi bir isletmeyi

devralmak ya da hammadde tiretecek yeni bir isletme kurmak istiyoruz.

119 | Pazarlamada daha etkin olmak i¢in bir pazarlama sirketi kurmak ya da bu

Evet
Evet

Evet
Evet

Evet

Evet

Evet

Hayir
Hayir

Hayir
Hayir

Hayir
Hayir

Hayir
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konudaki bir sirketi devralmak ya da isbirligi yapmak istiyoruz.
120 | ihracat yapar duruma gelmek/ ihracatimizi artiric1 diizenlemeler yapmak istiyoruz. | Evet | Hayir

121 | Bazi tegvik ve desteklerden yararlanmak i¢in ¢alismalar i¢indeyiz. Evet | Hayir
122 | Yeni projelere uygun nitelikli personel arayisi i¢indeyiz. Evet  Hayir
123 | Bazi projeler konusunda aragtirma yapmak igin bazi seyahatler ve aragtirma Evet | Hayir

yapmay1 diisiiniiyoruz.

5. Asagidaki sorulari evet veya hayir seklinde cevaplandiriniz. Segtiginiz segenegin kutucuguna (x)

koyunuz.
Sira Evet Hayir
124 Isletmeniz ihracat yapmakta midir? Evet Hayir
125 Isletmeniz Devlet Destek ve Tesviklerinden Yararlanmakta midir? | Evet Hayir
126 Isletmeniz vergi indirimlerinden yararlanmakta midir? Evet Hayir
127 Isletmemiz Leasing yonteminden yararlanmistir. Evet Hayir
128 Isletmemiz faktoring yonteminden yararlanmaktadir. Evet Hayir
129 Isletmemiz Franchising yontemini uygulamaktadir. Evet Hayir
130 Isletmemiz yurt disindaki bazi isletmeler ile isbirligi yapmaktadir. Evet Hayir

6. Isletmenizin biiyiimesini engelleyen sorunlarin en onemli bes tanesi sizce asagidakilerden
hangisidir. Liitfen onem sirasina gore 1’den baslayarak 5’e kadar siralaymiz. (Onem verdiginiz
derece rakamini sorunun éniindeki kutucuga yazimz.

Finansman sorunu.

Yonetim sorunu.

Nitelikli Personel Sorunu
Pazarlama sorunu.

Hammadde sorunu

Kalite sorunu

Teknoloji sorunu

Uretim sorunu

Hiikiimet politikalar1 ve yasalar
Rekabet ve rakiplerin giicii
Tesvik ve desteklerin yetersizligi
Cevreci baskilar

Ekonomik Krizler

Yiiksek Enflasyon

Kartellesme ve Tekellesme
Teknolojik Altyap1 Eksikligi
Bilgi ve Danigsmanlik Eksikligi
Sektoriin Gelecegine Iliskin Olumsuz Beklentiler

Uluslar aras1 Anlagsmalar
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7. lisletmenizin biiyiimesi konusunda diisiinceniz nedir? Sectiginiz secenegin oniindeki
kutucuga (x) koyunuz. (Sadece bir tercih isaretlenecektir.)

Yeterli biiyiikliiktedir.
Istenildigi biiyiikliige ulasamamustir.
Biiyiimesi gerekir.

Kii¢iilmesi gerekir.
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