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GiRIg

Gindmizde teknoloji kullamminda ulagtiqirmz nokta, yagam-
rmzda edindidimiz bir talkim geleneksel ahskanhiklanmzi da
dedistirmektedir. Hi¢ kuskusuz, teknolojik geligmenin en belirgin
oldugu alan, elektronik; bunun driind olan arag da, «Bilgisayars dir. Bu
aractarin  bulunusundan bugine gelinceye kadar ortays kogdudu
gelisme performansi, simdiye kadar hic bir rinde goridimemistir

Bu mizh geligim, toplumndaki her kesimi aldugu gibi bankalar
da etkilemektedir. Bu eiki, belki de, en ileri derecede bankalarda
olrmstur. Son yiltarda, bu geligsmelerden dlkemizdeki bankacihik
sekiord de payim alrmistir

Bu galismarmzda esas olarak sozh edilen teknalaiﬂ-{ gelis-
melerden kaynaklanan, bankacibikta kulamlan otomasyon araclam
dzerinde durulmustur,

Calismamn birinci bdldminde, by araclarn bankacihikia kul-
ltamlmasina olanak tamyan «Elektronik Fon Transferis tamtilmaya
caligtlmigtir, ikinci bdldmde, otomasyonds en belirgin araclar olan
Z’r::":n‘lk Hizmet Makineleriz ele ahnrmistir. Ucincld bdlimde, ban-
cihdy madazalara kadar tasiyan «Satis Noktas) Hizmetis konu edil-
rm;.tn'. Dérdincl bdldmde de, bulundugumuz yerden bankacihik hizmet-
lerinden yararlanmanizi sajlayan «Ev Bankacihigi» Gzerinde durul-
mustur. Besinci bdldmde ise bu araglarla ilgili kisa bir dederlendirme
gaprimstir,

C’_l

Sonug bolominde «Bankacihikte Otamasyons uygulamalarinda
karsilasilan  olumlu ve  olumsuz flar  dile  getirilmeye
calisiirmestir
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1.BANKACILIKTA ELEKTROMNIK FON TRANSFERI
i ELECTROMIC FUND TRAMNSFER EF.T.)

Bankacihikia otomasygon araclarina gagmedan Snce, Du araclaria
islern yapabilmermzi  saglayan E"T (Electronic Fund Transter/
Elekironik fon transferi) sistemi Gstinde durmalypz. Cinki, otomas-
yan araclarimn iglem yapabilmesi, EFT'ye baghdir; bununla bir anlam
kazamriar

Eelimenin iTadesinden de anlasididr qibd, para transferi islemi

olan EFT, ingilizce «Electronic Fund Transfers kelimelerinin bag har-
flerinden meydana C;Ef‘lr'éf\f.&jx . £n basit sekliyle, «Dir ddeme siste-
mi= olarak da tarif edilebilir. Terimle i1gili olarak net bir tanuma
heniz ulagabilmis degiliz. «Kaynaklards ddemelerin, para, cek wh. gibi
fiziki olarak degil, wlasilan modarn teknoloii we bilgisaysrn birltikis
kullaniimasiyla, kaydi olarak ve izl bir sekilde elekironik sistemiler
ile yapilmast isis seklinde tanvmianmaya calisilrmagur (1) Daha be-
lirgin bir tamm olarak da ABD'de dizenlenen "Regulation £ ga-
sasinda yer alan "EFT: Bir maidd kuruluga bir hesabt borglandumas
veya alacaklandirmasi icin emir vermek, yanlendirmek weya yetkili
krimak armacigla ve Dir siekiranik terminal, telefon, bitlgisayar weya
manyetik serit araciligigla yapilan, ancak ¢ek, palice ve benzeri kagit
izlemlerini kapsayan her tOrd fon transfert” (23 seklindeki tarifini de
varebiliriz.

Onemli nokia, sistemds ddeme ve tahsilat islemlerinin kaydi
para ile yapabilmes ]EIH' Odeme weya tahsilat icin, paramn fiziki ola-
rak varolmast, zorunly dedildir Islemler, hesapta bulunan kaydi para
ite gerceklestirilebiimekiedir

—+—-

T

leneksel sistemdeki kawitlardan farkh dzelliklere sahiptirier. 50

EFT deki kayitiar, yerine getirdikleri fonksiyon sayesinde, gqe-
ayle

1. KARATAN, F}l e Bankatar B nhm Hzmam. Elekironik Bankacilik
T.B. Birligi: 5. 14 ANKARA 1989,

Dy}

1
_,.

2. KARATANM, Figen: &.0.8



ki EFT sistemi, istemier icin her ne kadar cesittl Kaptlar gerektd
larak, kagit {le birlik
tadir.

i
stemlarden tamamen farkh o

ltl

de, gelenskzel i

Gdermestransfer islemni de tamarnlarums olmak

Buniara ek olarak, EFT'nin, bankacihikia bir dst sisiem olarak
bLabul girmeye basladiding da sdyleyebilinz. Cinkd, binyesinde oto-
matik vezneler, 53115 nokiasy transferlert v b sistemlart de bulundur-

maktadir.

Sistemni, sadece geleneksel siztemlere bir alternatit olarak
dlsinmet, ganhistir; gelecekie bankaoiliqun blitln hizmet sistemler
dzerinde etkili olmast beklenmekiedir (3)

Sistemde 4ncdlago, &00r yillarda ABD. yaproistic. Bu
cahismatarda, musteriye, =<Ihtigas aranda givenli bir cevrade “ban-

g LR

kazina ulagma firsaty sagqlamas amac yatmaktaydy (45

= otduguny belirttigimiz EFT. nin temel

Daha dnce bir gzt 3is
uyguiamalar ciaras,
~i_ltt_urmt,‘r::. '-,.*ezr’;eier
-Satiz noktasinda fon transter sistemier
~Ew/0f 1= bankao i
-Elekironik nakit ydntemi
~Hustararas ddemelerda EFT kullanim
saytimaktadir (5
gin1, arag olarak karsitlastigumez bu uy-

1

Bu calismarmizin agirh .
gqulamatarn i1k dcl olusturacaktir,

I, ROBINSON, Dawid: EFT-FPOS. A Bank mq Ferspektive, interna-
tional _h_‘ur; al of Bank Marketing %3 N3 MARCH 1985

4 CHORAF A‘E_ Dirnditris M Blectronic Banking: 5. 44, MARCH 1967

5. CA Y'x!SE'-;‘EP‘I,. ismail: !‘fEir nkalar Yeminli Murakibny Elektronik Ban-
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1.1. Bankalarda Teknoloji ve EFT

Gindmizde ulasilan teknolojik gelizmeler ve yodunlagan dere-
gulation cabalam, bankalardaki otomasygon alamn da etkilerini
gostermistir Simdi sube ve Sderms gibi kavramiarda, dnemli anlam /
fanksiyon degisikliklerine sahit olmaktayiz.

ya
1da

Artik, bankayla ilgiti iglemlerimizi, tamamen olmasa da mesai
saati w.b. simirltamalar iginde kaltmadan yapabiliyoruz. Kimi durumlar-
da bankarmza kadar gitmemize de gerek kalmadan, islemlarimizi ya-
pabilmekteyiz. Bu arada bankacihik hizmetlert igin ddememiz gereken
gdoretierin de, daha dizik otmast, 202 Konusudur,

Bunlar, bankacilikta EFT ile ulasilan rahathk we kolayhd
aciklamas bakrmindan, i1k anda aklimiza gelen gdstergaier oluyor

Bu rahathige we kolayhga ulasmarizi saglayan EFT,glndmiz
teknolojisinin bir Grindddr. By gdrise destek olmast bakumndan, 11K
olarak bir EFT modelini meydana getiren unsurlam  soyle
siralayabiliriz( 6).

-Manygetik ¢izgi (hafizall kart) okuyucusu,
=-FIN numaras1 kontrolu

-Sifreleme.

-Ekran ile, misteriye kullamm rehberligi,
-Uzun baglanty igin modem ve hat.
-Merkezi gic kaynad,

Bu unswlardan da qmu}ecem gibi sistemin isleyisi, teknoloji
aqirlikin oluyar,

f"ﬁ’fek'im EFT uygularalar, baslangicindan ginimize kadar
teknolojik gelismelere paralel bir asama gostermistir ik cikisindan
allerin mta.—,ma kadar EFT ile;

o

. CHHF'K-'.F SDimitris N Age:5S. 5
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‘:5Eiasit fdeyiciler {Otomatik islem Makinalamnin ilk ve basit
sakli) -

-Simdikinden daha basit swift islemleri

-Bankacihik hizmetlerinde ¢cegitli Kagpitiar

benzeri basit iglemler yamhirdy (7). Ganimizde, bu sistemle daha
kompleks ve gelismis islemler yamlabilmektedir. Bu iglemleri de,
soyle siralayabiliriz:

-esitli gelismis ddeyiciler (Satis Moktasi Hizmeti, Otomatik
Izlem Makinalar)

-Daha geligmig swift islemileri

~interbank sistemleri

-Ev bankacihiqy ve firma bankacihid

Kiza slrede gelinen bu noktadan sonra, EFT'nin uygulamada
bugiinkd hedefleri, daha da gelismistir. Bu hedefler, sunlardir (8):

-0demealeri, nakit para ve kagit kullanmadan gergeklestirmek
-Banka ¢ Istem Kart bankacihigim geligtirmek

-Ticari hayattan kar elde etmek.

-Sistemin gelistirilmesi yolunda denemeleri cesitiendinmek
4[‘1!3$:tet'i kabuling artirmak

Gelinen bu asamada da gorildiga gibi, teknolojik gelismeler
ﬂerlemkce EFT uygulamalamnda da cegitli  yenilikler drtaga
¢ikabilecektir. Planlama ¢alismalar yapilirken bu nokta ayrm bir dnem
tagir. Bankalar bugiin gelinen yerin son hedef olamayacad bilinciyle
Jahrlmlaﬁm gpn ekiegtirmeye dzen gistermelidirier.

Flanlama yapilirken dikkat edilmesi gereken ikinci nokta, EFT
uygulamasinin bir bitin olarak gézéninde tutulmas) geregdidir. Uygu-

l:l"l

CHORAFAS, Dimitris N: A.g.e. 5. 40.
8. CHORAFAS, Dimitris M: Age: 546

lj'l
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lamaya oncilik- eden (lkeler uluslararas) igbirligine ydnelik planlar
hazirtamaktadiriar. Bu plantarda Otomatik Hizmet Makineleri, Satig
Moktasi Hizmeti ve Ev Bankacihidimin her birine de yer verilmektedir
(qy, o Ve

‘1.2. EFT ve Taraflar

EFT. uygulamast ile ilgili olan taraflamn sayisi, sistemin
dzelliginden - GLiri fazladir. Bunlar, ysasal dizeniemelerin
aerceklestirilmesinde, kamu; sistemin kurulup igletilmesiyle ilgili
laral’ donamm ve yazilim sektdrieri; kullamc) olarak da bankalar ve
birey, 11k anda akla gelenlerdir (10). Bunlara, bagka eklemeler de
yaprlabilir. Ancak, cahsmarnmzla 11gisi yonanden biz, bw bolumde sa-
dece banka ve bireyi ele alacafiz.

q
n

1.2.1. Banka

Bankalarn EFT'ye yodnelme amaglar, c¢ok cesitlidir. Bu
yonelmede beklentilerin yamsira, guandmiz teknolojisinin 2orlanma-
tarmm da gdz dninde tutmak, faydali olacaktir. Bugin, bilgisayar
diinyasinda o kadar hizh bir degizim yasanmaktadir ki, “Taramlanms
praograra, eskimig bir programdir.” felsefesi, bu cevrade yer etmis du-
rumdadir. Hal bayle olunca, bankalamn varliklarnm sarddrebilmeleri,
bu teknolojiyi yakindan takip etmelerine baghidir.

Unutulmamast gereken bir konu da, sistemin titiz bir planlama
ile bagarilt olacaficdir (113 Dlumly sonuglar elde etmek, dodru ve ye-
rinde planlamaya badhidir. Aksi takdirde, cegitli ekipman ve yazihim
ile plansiz olarak hizmet sunulmasy, tirld olumsuzluklamn beraberinde
getirecektir.

Sistem, aym zamanda pahall yatirumlan da gerektirmektedir.

9. PARRY, John: Casless Europe, International Management: Sep-
tember 1989 S. 57.

10, KARATAN, Figen: A.g.e. 55
11. CHORAFAS, Dimitris N: A.g.e. 5. 44.



Buna radmen, hankalann EFT'yi  uygulamaygt  tercih etmelerinin
amaclarm siyle swralayabiliriz:

-Hizmetin kalitesini &rtirmak {zaman we emek tasarrufu
sadlayip, daha disik maliyetie hizmet sunularak)

-Teknoloji yamsinda yerierini saglamlasting, rekabetien kop-
rrarmak,

-Cesitl amagiaria elde tutulan paray: kendisinde toplamak

-imanm kuyvetlendirmek,

=feni hizmetler sunarak yeni gelir kagnaklart olusturmak,

-Ozellikle nizdeki yaygin sube afimn gerektirdidi iletisimi
daha digsik maliyetle saglamak ve iz kazandirmak,

-Kirtasigeciligl azalimak.

-Hiteleri ve cesitli yolsuzluklar, en aza indirmek (123

Mitekim, bankalarin izlem hacmi ve maliget ydninden, bunlarla
amaglaring ulastiklarmn gosteren somut veriler mevcuttur jsiem
53 Y151, hesap sagisy we iglemn maligeti agilamndan elde  edilen
basarlar sdyledir (13},

127 4-1984 gillam arasinda gapilan incelerde sonuclamna gire
Gz konusu dédnemde izlern sagist ZSG, hesap sayisy EI0 'r‘fari'Pn
toplam isiem maligyeti, 217 artrmistir. Bu durum asadqida sematik ola~
rak gisteritmistir

- ~ a0 I‘;‘lﬁm TasL
Sa T . __..--"
q(:( -+ . - =
m 4 T .~ %30 Hezap zayns1
a4 e o %17 Toplam maliyet
- __..—-"_- _____'_.—-—"—"—'—

L
{0 Laeas—

19724 iaad

SAGKANM, Sardar: Akbank Otomasyan Md. 1711991 Ganldk
gnru-me va BAMKADILIE OTOMASYONY Dinya Gazetesi Eki

2121505

12 CHORAFAS, Dimitris N A.g.e 5. 45,



Yine aym doremde sube sagisy 8135 azahrken, hesap sayist 32
artrnistir

Cizardaki bu verilers paralel olarak bizde de, belli bir zaman
diliminde 210 iz artigy wve E12 personel tasarrufu sagladigim
gasteren sonuglardan =4z edilmektedir (14)

dzerinde  dikkatle durulmast gersken sy nokialara gerekii
gastermehdirlier(ls) .

Bankalar, sistamin dygulanmasinda belirginlik gasteren ve
13
1l

l'l"i-'l'l}

Ezneklik: Sistemin mevout metodunda bir tikamkihik olmas: ha-
linde, ddemenin yaptlabilmesi icin alternatit bulunmatidir

Disik risk: Kisilerin nakit tagima ihtigacim ve buna bagh ola-
rak caldirma ve kagbetme olasihklamm azaltmahdir,

Hiz: iglemin tizi, nakit ddems Mzina ulasmahdir. (Daha
simdiden, cekten daha tzh iglem yapilabiligor)

Izin Vimilini yokseltme: Sistem, on-lineg hade gelince, izin 1i-
it de, gunceliesme hizwgla paralel artacaktir

Fiyat rekabeti: Halihazirda, kaqith islemlerden daha disik ma-
liyetle otomasyon islemi yapan umk.alar vardir. Bu da, hizmetin fiy-
atimn dasik almasinag gardumocy olur,

Kredi karty Sistem, kaqui terneili uygulamadan daha mzh we
dabia basit olmahdir,

Makit cekme: Sistem, mal abigimn yamnda nakit elde eime
firsat da saglamalidin

1. SAGKAN, Serdar: Akbank Dioms syon Md. 17.1.1991 Gdnli
Garidsme.

15, ROBIMSOM, Dawvid.

[N

]
tn
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Bu amaclar we olaya bakigin yogunlagtiqn nokialar itibariyle,

uygulamarn, beklentilers werdi@i olumly  cevaplar paralelinde
yayginla: T.mm soyleyebiliriz. Hatta, bugln gelismis Mkelerde siste-
min wlusal ve wluslararas g:lcmlamaa}am dahi yaptlmaktadir,

Diger bir konu da, EFT nin iglerlik kazanmasina paralel olarak,
bankacihikta farkhibiklamn azatmasidir. Mitekim, bankacihkia farkh
kiltar an lais, yavas da olsa ortadan kalkmaktadir (18],

Son olarak, teknolojik gelizmelerdeki iz, gelecekle i1gili bek-
lentilerimizin alternatiflerini de hazwda bulundurmamize gerekli
Kilmaktadir. Bunun icin bankalar, plantamalarinda her zaman altarna-
tiflere de yer vermelidirler.

Bireyin tek bagina, EFT uygulamalamm direk olarak etkilemesi,
=0z konusy olamaz. Ancak, sistemi bemimseyip, kabul etmesi ve terci-
hini EFT dogrultusunda kullanmasi, bankalar dzerinde zorlagicn etki
yapar. Hal bdyle olunca, hizmet] uggulamays geciren bankalar, igi
hazirlanmms  tamiict ve editici kampangalar golugla misteriler
agrsindan avantajlar elde edebilir. EFT uygulamalammn birsye sun-
dudu avantajlar, sdyle swralayabiliriz

-kigi, EFT il ahgveriglerds, daha kisa slrede ddeme yapabilmea
sanst elde ader. Yapiian arastuirmalar, karthy ddemelerin, cekien daha
k123 ve nakte yakin bir zamanda yapilabildigini gistermektedir (17}

1

-fakit bulamadugr zaman bile, ah; rarig gansy vardir Kigi, ce-
binde para bulunmazsa da, islem karits £ banka karhy veya kredi kartim
kullanarak ahsyerisin yapabilir Kuskusuz ?ME!‘H kartim kullanabil-
mest icin, bankadaki hesabimin uygun olmas gere

16, PARRY, John: Cashles Europe, Int. Management: 5. 57, Septem-
her 12849,

17 CHORAFAS, Dimitris M age: 5 4%
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-Gahinma ve kKagbolma ihtimaline karg kartlar, nakit paradan
daha givenli almaktadir. iglem kartinda gifre, kredi kartindas ikinci
bir kimnlik istenmesi ve arty, baz1 kredi kartinda sifrenin de uygulan-
mas1 birer givenlik unsuru olugturur

~Hizmet sunumu, kesintiziz olmakts ve codrafi simrlamalar
or ?adan } a.!r iaktadir

~-EFT uygulamasi ite, bankacibik hizmetlerinde deha disik ma-
Yiyet ortayas cikar. Bu da, masteriye daha disdk izlem doreti olarak
yansir.

-Saticilarin, kendi avaniajlan icin EFT uygulamalarm tegeik
etmesi  gerekir. Bunun &n e’r.lm' uolu  da, bunlar  kullanacak
misterilering gesitli indirimler yapmalamdir (180

Bu avantajlarin yanmsira, uyquiamada dikkat edilmesi gereken
bhaska dzellikler de bulunmakiadir.

Birincisi, konugla ilgili yasal duzenlemeler, hazinlanmis ol-
mahdir (193

ikincisi, misterinin banka hesabinda her zaman para bulunma-
yabilir. Bagle oir durumda, dogdabilecek tatsiz olayglarin dnlenmesi
i¢in, bankalarin belli limit dahilinde misterisind kredilendirmesi yo-
Tunda teklifler ileri siriimekiadir

Upined dzellik ise, islemlerdski i gizliligin tam sagdlanmas1 igin,
prosediicin  gerekiirdigi kurallar, titizlikle yerine getirilmelidir.
Ornedin, Kigi Tamticl Numaras) anlamina gelen, Ingilizce (Persone
ldentification Number)l kelimelerinin basharfleriyle olusan FINn
milzteriden baskasy tarafindan égrenilmemesi, yukarda belirtilen ku-
rallarin birigdir,

-lzlemlerle ilgili kayitlar, kigigye Gzg0 birgok bilgiyl de

19, KARATAMN, Figen: A.g.e. 5. 30.
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igerdiginden, kiginin dzel hayatimin gizliligi ortadan kalkmaktadir,

-Ganldk yasantida da PIMY dikkatle tagimak gerekmektedir
Cunkid PIM, KOLd nigetli kigilerin eling gecerse, yolsuzluk yapilmas
kolaylagmivg oluyor,

-Klasik ddeme yontemilerinde, midgterinin, dademeyi geciktire-
bilme gansy vardir. Ama, EFT uygulamasinda misteri, bu avantajim
ka gtefmektedn (200

Bu konuyla i1gili son olarak, sistemin, teknolojinin bir drind
oldugu ve twhrh bir eqitimi gerektirdigi unutulmamalidir

Eh.-xﬂili;-*.!r-:i sistemi, teknolojide yaganacak dedisikiiklere amk ve
hazir olunmasinm gerektirir. fzellikle, dncd durumundakiler olmak
Ozere, sistems katilan herkes, sadece bankacilik konusu ile deqdil,
teknoloji  kKonusu  ile de  aymy  derecede  1gilenmek  Zorunda
kalrmislardir,

. 20 KARATAN, Figen: A.g.e. 5. 30.
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2. OTOMATIK HIZMET MAKINALART (0.H.M.)
(AUTOMATED TELLER MACHINE AT .M.}

Otomasyon r:"h'=-‘rnalarlmja belirgin dzelligi en fazla olan
OHM'dir. Bu nedenle, OHM'yi dncelikle incelemenin yarinde olacad ka-
naatindeyiz. OHM, aym zamanda otomasyon cahigmalarinda en dnemli
gistergedir.

Elektronilk fon tranzferi sizteminin 1gleyizinde bir arac olan
Dtomatik Hizmet Makinalam, (ingilizce ifadeyle Automated Teller
Machine ATMY banka misterilerine istedikleri gin wve saatte para
cekme, yatirma, transfer, hesap durumu alma ve ddemelerini dizenli
gerceklestirmelarine olanak veren makinalardir (213

Yetrmisli yillarda belirgin bir dzellik kazanmaya baglayan bu
makinalarn  sagis1, bugin 25030005 bulrmustur (22) Bankalarin
thketiciye yonelik hizmetlerindeki otomasyonda bagarmh bir gdrey ye-
rine getiren bu makinalar, hizmeti musteriye daha yakindan sunma
firsat sadlarlar. Baylece, rutin bankacihik hizmetlerinde misteriys
zaman tasarrufu ve yer kolayhg sadlamasi ile de, ayrt bir dnem ka-
zanirlar.

Artik  bankalar, yazamlamm  devam  ettirebilmek igin  bu
araclar benimsemek zorundadirlar. Onemli nokta, bireysel hizmet
stratejisi ve banka karlammn bigdmesinde OHMnin yerinin belirlen-
mesi ve gerekli planlamanin nasil olusturulacading karar verilmesi-
dir. Bu arada, teknolojide yasanan dagisim mizim da géz dndnde tut-
maliiz. Yeni bir degisim dalgas ile, bu makinalarin daha da
geligsmigleri ile karsilasmaya da hazirhkh olmalijz.

Bu arada, emeqin karsihqy olan doretler artarken, bilgisaysr

21, KARATAM, Figen: A.g.e 5. 15
22 Yap Kredi Bankagy Faaliyet Raporu, 1990,
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fiyatlarindaki azalmalar ctomasyonu mzlandinrken ve dider taraftan,
hizmetin «zelf selviz: olusu cekiciligini artirmaktadir,

OHM, halihazirda en Gnemnli is merkezleri {metropalitan olan-
larine yerlestirilmislerdir. Tiketiciler de, onlan kabul stmis ve ra-
hathqim benimsemislerdir.

Bugin, hizmetin dinyada ve hizde ulastidr naktay géstermesi
bakirmndan, 1920 sonu itibariyle verileri géz dndnde bulundurmak,
faydal olacaktir {23}

TORKIYE ATRUPA DONTA

COHI S&FISI '344'3 SE. 000 260000

EART ..tu."I 2,000, 000 150,000 000 S00.000.000

Ulkernizdeki bankalarin toplam icindeki ylGzde itibarigle pay-
tar da sdyledir.

BANEALARIMIZIN OHM FAYLAERI
Yapl Kredy 240
ls Bankas1 38
Famukbank 28
Daranti 6. &4
Diger B, E10

iDigerleri: Ziraat Bankasi, Akbank, Yakifbank, Emlak Bankas,
Esbank, Egebank ve Disbankl

EANKALARIMIZIN ISLEMABANKA KARTI PAYLARI

Yapm Kredi 35
L, Bankast Z35

Famukbank g
Akbank =

(S

P

23. Yap1 Kredi Bankas) Faaliyat Raporu, 1990,



Garanti B.
Yakithank

Ermlak B. EO.LG
Egebank

Dizbhank .
(1990 sonu itibarigle Ziraat Bankasv we Esbank, kartlamm
henilz gikarmarmstr.

I_L_(

Bu verilerden de anlasilacadn gibi, otomasyona ilk gegen, s
Bankas1 olmasina radmen, rakinalart "lobi sistemi” denen kapah me-

katda sunan Yap Kredi Bankast, daha avantsih durumda bulunugaor
Makinalarin kazandiklar kabulln dnemini géstermesi ydninden

cegithi dlkelerdeki kullamma iligkin wveriler, arka sayfada sunul-
mustur

2.1. Bir Otomatik Hizmet Makinas1 Prograrminin Unsurlan

Gankalar, OHM plantamalarinda <Uygularmarmn maligeti ve Maki-
nalarin pazar payina etkiieris noktalarmnda dikkatli olmahidiriar
{zlem t maliyetini ddstrme hedefi, blylk bankalard, sube faaligetie-
rinde ve personelde genis gatimmilar ve istihdarm gereltirebilir

Fazar pay endiseleri, }ardcm daha &nemli alunca, klclk banka-
lar igcin dn arasticma, gereksiz bir hal almrstr artik, blydk ve kicik
biitin hankalar, OHM planlarmalarim uygulamaya baslamistir (24

FPrograrmin uygulanmasinda warclan rekabet, yeni misteriler
elde etme ve cografik yap gibi etkenler, basany etkileyen faktérler
olarak dikkatle dederlendirilmelidirler. Fazar pagim artirmaua
gﬁnﬂmf cabalarda -pazarda baska bankalar wvarsa- i1k uygulamays

azlayan, dnemli t:ir avantaj elde ader. Ek olarak bunu, imajim kuy-
retlendirme aract olarak da kullanabilir.

Tek subeli bankalar icin ise, Kisa sdrede pazar payint Korugup

24 LIPIS Allen, H. A.g.e. 5.8
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artirma, uzun sidrede maliyeti disirme hedefleri ve atihim, tzla
gerg k.lEe:g:tiriImalidir.

2.2, Uygulama Secenekleri

Bir bankamn OHM uygulamasing gecerken, 1K1 alternatifi
vardir. Bunlardan birincisi, «Bankamn bitdn donamma kendisinin sa-
hip nlmacw seklidir. lkincisi ize, «Birden fazla bankamn, donamm
urfukluw kurmalars yoludur (25) Bankalarmn konumu, her iki durum-
da da, Tarkhhk gosterir. Burada, bu ki alternatifi kisaca agiklamaya
caligacamz.

2.2 1. Bankanin Donamina Sahip 0lmas)

Bankamn kendi donanimim kurmast, genellikle tercib edilen bir
yoldur. Sahiplenme, satinalarak gen;:ek:leg:tiretni]e::eiji gibi, donamrmin
kiralanmas1 seklinde de olur. Gerekli yazihwm programlar elde edil-
dikten ve dijer islemier tamamlandiktan sonra banka, kendisine 4zgi
kartlarim cikarabilir (261

Bu yol, bankaya, sistemin kontrolunu elde tuftmasim sadlar. 4n-
cak, boyle bir girigim, pahaly olmakla birlikte, belirli bir iglem hac-
rmind de gerektirir. Bu ydntemde banka, donanmim alt muhabir banka-
larin kullamimina agarak, hern gelir elde etme ve hemde codrafi
alamm gemgletme sansing kavusabilir

2.2.2. Donanimm Bankalarin Paylagmasi

OHM, islem yapma veya sahiplenme ydndyle, paylasima uggun-
dur. Bir veya daha fazls hizmet gegidiyle beraber, birden fazla kuru-
mun mnuarlarma cevap verebilecek dzellige de sahiptirler. Pay-
lazmaya Arnek, alt muhabirlere pazarlanmisin bir an_PrldW Bir
banka dnchlidinde kurulan OHM sebekesinde iglem kontrolu, sebekeye

25, LIPS, Allen H: Age 5.8

»

26. LIFIS, Allen H: A.g.e.

I
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t

sahip alma geklindekine yakindir. OHM, harekette dnci olan banka icin,
alinan karar kontrole ve muhabir bankalarn ihtigaglamna dugarh bir
sebekedir (27).

Paylagsmalt OHM sistermleri, bankalamn hizmetlerini sunma-
larim kolaylastiran darinler s:h:.n telde ettikleri karnn tamarina veya bir
kismina sahip olma tercihine bagh olarak dedisebilir. Kérdan vaz-
gecen igtirakgiter, igslemin maligeti ve gelismenin toplam ydkdnd
istlenmeden misterilere OHM hizmetleri sunma Tirsatim elde edebi-
lirler.

kiralama gebekesinin bir diger 6rnedi de, baska bankalar ile
birlikte girisilendir. Birlikte girisimin yap1sy we dzel detaylanm, ortak
bankalar tarafindan kararlastimlir. Onlar, agacaklam OHMnin cesidine
birtikte karar werirler. Bu kararlarda, yazihnn digardan alinmas)
veya kendileri tarafindan hazirlanmas) ve «<Ayn mi, birlikte mi kul-
lamlacaqi¥s gibi kanular belirtilir.

Paylasmada OHM zebekesinin tamamlanmas) icin, uygulamads
yukardaki konulardan bagka cok sagida tafsilat da belirtilmig ol-
mahidir. 1slemlere girig icin kKontrol bir bankada El.m.n‘uatnﬂecei;’(i gibi,
her banka aym aym da kontrolu ellerinde tutabilir. Bu, paylasma mod-
eline badh olarak belirlenir.

Bankalarin OHM kararlarinda etkili faktérler, piyasada gsebeke
sahipligi wve bealirginliktir. Genellikle bankalar, kendi sebekelerini
paylasmak istemezler. Halbuki kiralanan sebekeler, cret geliri ve
gayginiagan Urindn gelisimi ve uygulama maliyet 1er1mn dilsik olmam
gibi potansiyel ekonomik avantajlar saglar. Kararlar, uzun vadeli
strateji hedeflerinden ve kontrolun kaynadindaki bankamn felsefesin-
den etkilenir. Bunlara ek olarak, bankamn imajim arttirmak istegi de
kararlarda etkili olur {28).

27.LIPIS, Allen H: Age 59
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28. LIPIS, Allen H: Age s
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OHM'nin paylagmat olarak uygwlanmasimn bir sonraki adirmin,
ulusal bir sistem dzerinde anlasma sadlanmas) olusturur,

 Bir gok avantajlar sadlagan ulusal bir sistemin kurulmasinda
etkili olan bes unsur vardir {(29).

- Yeni url.lt'l]E!rH‘l gelizimiyle maliyet ve risk azalmahdir.

- {rimerin sunumunda maliyet, geleneksel islemlerden daha
dizik almahidir,

-Sadlanan hizmetlere ulusal bir drdn cesidi kativhyor Do-
layisiyla, artan kKiymet 50z Konusudur,

- Kigik bankalarmn pozisyonu, blydk bankalamnkine yaklasir
Boylece bankaciligin liberasyonundan avantajr daha cabuk elde eder-

lar.

l:,n

- Cografi simrlamalar, kaldimilirs alur. Bu genis perspektiften
bakinca, gelecekieki elektronik ddeme sisteminde ulusal OHM planla-
mas1 igin, titiz bir galisma gerektigi de agiktir,

Bazy iglem sistemlerinin gelismiz olmasi, OHM icin wlusal
plantamay kolaylastirmaktadir. OHM, SMH we Ev Bankacihiqy hizmetle-
ri tek gebekeye girdigi zaman -eder elektronik dderne sistemni cekle
de gecerli bir alternatif sunarsa- ulusal sistemin tamarmlanmas: s0z
konusu olabilir (30). Burada amaglanan, Wusal EFT sistemi oluyor
EFT'de uluzal sisternin clusturulmas), ke ekonomisi ve diger taraf-
lar icin bir zorunluluk halini alrmstir. Aricak, daha dnce de belirtildigi
gibi ulusal sistern OHM, tek basina yeterli diegildir. IModelin tamam-
lanmast igin, diger sistemieri de kapsayan EFT uygulamalarimn
geliztirilmesi gerekiyor. Bunun igin taraflar, kKonuya gereken dzent
gostermelidirtier.

2.%. Pazariama Politikasi.

Bankacihikda yenilikierle gelen OHM'yi, artik banka misterilar,
benimsemistir. Misteriler, bu makinalarnin kendilerine sundudu ko-
layhk ve rahathijin Tarkim gormastiar.

29 LIPIS, Allen H: Age 511
30 LIFIS, Allen H: Age 514
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Bu azamadan sonra OHM nin pazarlamasinda pek bir zorluk ol-
marnasina ragmen, txa"1 noktalar dikkatle belirlenmelidir. Eurulusun
Bdlge ve yer alarak belirlenimesi, fiyat politikasy ve hizmet gesidi al-
arak sayabilecedimiz bu noktalar, bankanmn misteri yaprsiyla beraber
kararlarda etkili olmaktadir (31}

Simdi burada kisaca bu noktalarla i1gili kriterteri incelegelim.
2.%.1. Otomatik Hizmet MakinasiKurulug Bolgesi

OHMTer igin en cazip kesim, aydin ve ylksek gelire sahip in-
santardir. Bankalarin dncelikle b kesime ydnelmeleri, kendileri icin
de kalayhik sadlayicy olur. Bundan sonraki siragy ise, ticari yasantinmn
yogun aldudu bdlgelsr abir. Bu iki bdlgenin konunun gelecedi ydninden
daha bagka avaniajlara sahip oldudu da aynca halirda tutulmahdir

Bu balgeler, cabismalarin basanya  ulagmasinda  olurmlu
katkilarm uygulamada da ispat etmislerdir (323,

Kurulug yeri icin her zaman gecerli genel kural, yenilikgilige
acik  insanlarin, hizmeli daha kolay benimSeyip kabul  etn
olrmustur

9 3.2 Otomatik Hizmet Makinasi nin Yeri

198 1'e kadar u ygin olan felzefe, OHM nin banka blnyesinde kKu-
rulmasydl. Kurwlan sebekeler we kanunlarn liberalizasyonu olgun-
lasinca, bu ml:z:efe dedismistir.  (lkelerin  belli  bélgelerinds,
sipermarketlier ve aligveris merkezi gibi belli mlgwlwrmdw ihtiyaca
bagh  qgirigimler olmustur. Faporiamn  geki ghsterdigi  sirket
birolary, hastaneler gibi geni yerlerds de te utmla kazamimistir
Diger taraftan bankatar, dzellik gdsteren, ulasim merkezleri, bhenzin
istasyoniam wvb. gibi 24 sast isleyen yerlerde de OHM }=-..t.1rmal::.la,

1 LIRS, allen H: A.ge 5.1 0.
22 LIPS, Allen H: &ge 5 12
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20
rm"x::ferige Eolayhk sunmmaya caligarak, imajlanm arttumasiandr

Bu kriterier, hem sebekeye zahip olma, hem de kKiralama ha-
linde gegerli almaktadir. Ancak, bunlarin kendi arasindaki siralamas:
ve igerdigi ikincil fakidrier, kurumdan kuruma Tarkhihiklar gésterir.
dremli olan, kurumun icinde bulun dugu sartlara uygun planlama
yapilabitmesidir,

Ornek olarak; bir gok kururmn, OHM'y yerlegtirirken dncelidi,
perakendeci misteri termsline, onlarnn yodun bulundudu yerlers ver-
mistir Son zamsnlarda, perakende satis yapan tOccarlanin yogun
oldugu bélgelere de i1gi dugulmays baglanmstir. Bu tir bankacihik,

gece ermanetgiligi pozisyonunu secmis olur. Bankalar, OHMlerle gece
ermanetciligi yaparken, kabul makbuzlam ile tdccarlam, kargs karsiga
rakrmstir Saticlar, bu dururmu sirmndilik sipheyle

karsitamakiadirlar.
2.3.3. Fiyat Politikas

ik kurviuslannda, kurumun k&b artwmak icin distndler

OHM'de islern doreti orany, herm uygulayan kurum ve hermde mikiar uh:-
rak disik olmustur. Ancak, zistemin kabul gérmesiyle, islem Ocreti
de glnderne gelmistir. Bugln, sagilammn artmasina ragmen bltin ku-
rumlar, bu islemlerden doret almakiadir 1375'da 27 oraminda kurum
istern Gcreti alirken, bu aran, simdi Z100% gaklasmistir. Sadece uy-
gulamaya yeni girenler, hizmet dcretini, simdilik almamaktadir
Ulkemizde de Goret belirteme konusunda calismalar haslamistir (240

ABD uqqu}am sinda islemlerden doret alan kurumlarda islem
Ooreti ve dafiliem, asafidaki sekilde gdrdimektedir (351

IZ LIPIG, Allen H: Age S 13
24 "Kam Kredi Bankas1 Faaliyet Raporu, 1990
25, UPi Allen H: Age 514
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UCRET TUTARI {AED DOLARD UYGULAMA SEKL] Z ORANI
0,10 i=lem basina 8.5
0,25 {=lem hasina 13,2
1,20 ayhk i,
12 ¥iihik 9,7
Z5 Y1tk 0,4

(Toplam 1560 banka)

Bu gekilde, hizmetin kabul girmesinden sonra iglern dcreti
alma politikas1, uygun ve akilcy olur. Figatlandirmanin misterileri
OHM'ye tesyik etmesini benimseyen politikamn Sikisgla, Tarkh figat-
lar ve pazarhk da gindeme gelmistir (36),

Figat politikasinda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta,
izlermn Gocretlerinin cekten daha disik tutulmasidir. Bu, sistemin
Jelismesini hizlandiracakuir

2.3.4 Ha.:_metharm Belirlenmesi

Bankacilik, OHM programiarimn da etkiziyle, gecmizteki Grin
uyarlama politikalanndan misteri iliskileri agurhkly politikalara
ganelmistir. OHM, baslangicta artan cek hesaplan, ¢eki nakie cevirme
ve para Kabull fonksigyoniarim yering getirmeys uuqun bir alternatif
olarak disuniimistar Simdi uygulamada OHM ve diger m"r et genitik-
leri, esash degigiklikler olarak misterilere sunulmaktadir {37). Ban-
kalar OHFM ile faiz hesaby yaprma ve givenli islem sunumu yaninds,
daha kapsarmlt bir finansal hizmet ortaya kogmaya baglarmgiardir. Bu
hizmetﬂi}i:;:k.i:s:i, masterinin iglem  ihtigaclamm e tasarruf ih-
tigaglaniny karsilar, Ayt zamenda,  misterige  birfkimlering
degerlendirmede de yardimot olur,

36. Yap1 Kredi Bankasi Fealiyet Raporu, 1990,
27 LIPIS Allen H Age 518
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2.4 DMtomatik Hizmet Makinalarnmn isleyisi

OHM 11e hizmet sunumu, bankacihikta kBk10 dedisiklikler getir-
mistir. Arke sayfada fotograh bulunen tipik bir OHM'de sisteme bilgi
girigi icin O ve cikig igin de Gg bdlm wardir (350

Girig Bdlgeleri:

-Kart girigi okuyucuy

-Rakam klavyesi
-&4511 ki a:l“l_“—l

Cikg Yerlert:
-Mesa] ekram
-Makit ddeyici
~HMak buz/fis yazio

Bu béllmier, misterilers sist

erle iletizsim Burma sansim
zaglama yeterliligine sahip bir taskilat ¢

slusturur,

OHM, geneliikle dzel plastik kart ve her bir ferdi kullamicy icin
tar pozisyonundaki (Personel ldentification Mumber PING kisisel
e :zel nurnara ile cahistirihir

Tipik bir OHM, a=s11 kKlavyesi makinede yapilacak islemin seklind
WE NUmaras nn belirler. Makina, zu islemlerin tamarmin veya bir
kKisrmim sunar (390

Makit Cekme igini;

-Cek hesabindan,
-Mewduat hesabindan,
-Kredi kartt hesabindan,

[y
L1
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1- Kart Yuvasi: Kartin imzah gizi ve serit istenilen yere gele-
cek sekilde yerlestirilmelidir.

&~

2- Ekran: Bazi makinalards sadece kullaricimn girebileceqi
sakilde dizayn editerek givenlik sadlanmaya cabisiimistir

- Izlem Tuslar: Yapilacak islemi secmeye yarayan komutlar

S- Uyar Tuzlarm: Belirt komutlar vermede kullamir

&- FPara ve Fiz Alma Bolgesi: Para ve bilgi figi buradan ahmr

7- Zarf Kutusu: Para ve ek yatirirken kuillamlacak zarfiar, bu-
radan alimr, "

g~ ParasCel ¥Yatirma Bdlgesi: Dotdurulan zarflar, buradan icerd
atihr.

9~ {letisim Aracn: Kimisinde sekildeki gibi diafon olan bu
aracin yarind bazilarmnda teleton ahr.



Mevduat {sini;
~ek hesabina,
~Mevduat hesabina,
~Gir baska hesaba.

Para Transterini;

Cek hesabindan mevduat hesabina,
~Mewduat hesabindan ek hezabing,
~kredi kart1 hesabindan cek hesabina,

ddame Fanksigonu;
~-Cek hesabindan
~-Mevduat hesabindan
~{Hizenli ddemeler,

Baglantil1 makinalarda, bu fonksiyonlara hesap bakigesi alma
ve benzeri fonksiyonlar da eklenebilir

2.4.1. Mugteri Uygulamas |

Tipik iglem, miOsterinin banka/islem kaftim kart okuyucu
girigine yerlestiritmesigle bastar. Magteri 10 rakamlt sayisal klav-
yede kendi PIN'Ini yazar. Bunun dzerine, O¢ girigime izin verilerak ge-
nellikle 20 saniye iginde islernini tamamlamas) istenir. Eqer misteri,
bu istenanleri gerine getirmezse, kart, makinede tutularak ahkonur,

PIMN'e uygun bir girig olmus ise, misteri, kKlavyeleri kullanarak
istedidi iglemi yapar Misteri, otuz saniyede bir iglem yapar. Sa ,415’:1
Klawge kullanarak iglam tutamm kolayca belirtebilir. Bu sdre zarfinda
misteri, islem seklini wa/veya "giris” anahtarna basmadan dnce tu-

tar njwm,tlrptnhr

Misteri "girig" anahtan gabistiktan sonra, sectigl izlemin
sekline gére para yatirma veya ¢cekme icin, gerekli talimaty verecek-
tir. Bundan sonra, isiem dekonty ve karty, iade edilir. Kart guvasindan
kartim, yazicidan da makbuzunu alarak islemi tamarmlar. Dahs sonrs



«Ekran Levhazsisndaki mesajda uygun emri secerek, bir sonraki igleme
gecebilir.

formalde bir islem, 30-560 ; :’mluH icinde tamamlamr. Genel-
likle makinalar, iglemi ki bucuk dakika iginde tamarnlayacak sekilde
programianmiglardir. Eger buna uyulmazsa, makina, karty ahikoyar
bir sonraki midsteriyl beklerme haline gecear.

Bazy makinalar, para gatimirken belirtiimis bir tutaria ve zarf
icinde izlermn yapmarmzi gerektirir. Buna karsihk diger makinalar, be-
lirlenen bir tutarn katlamyla zarfsiz olarak para kabul ederler.

2.4.2. Kapal Devre Otomatik Hizmet Makinas

Eu ma} inalarda yapilan iglemler, ana bilgisayara dogrudan hat-
taria dedil, makina disketi ile gonderilir (40},

Bunlar, bankafislem kart: arkasinda bulunan manyetik sgerit
Gzerindeki bilgileri, kendilari de:s:ifrﬁ. etmek ydnianden (hadlantil
agik devre makinardan Tarklihik gisteriyortar. Belirlensn bir zaman
araligy icinde izinli iglemlerde belirli sagida fazla karty kEullanmay
dnleyerek, bir koruma saglarsa da, givenlik ydniinden kartin hileli
kullamimas) halinde, banka icin riskleri giksektir (41

Butin iglemlerde basih makbuzun ash, nakit cekmecesid
yuvadan midsterige verilir ve diger esgi, iglern giavenligi ve postalama
iztemleri icin makinada kalyr Baz1 makinalar, basih makbuza des-
tekei bir kagit olarak, manyetik serit veyga baska bir igaret gecer,

kapaly devre makinalarda cahinan kartlar, hileli hesaplar icin
dijzenlenen "sicak liste™yi tutmaya hatiza bulunsa da, bu liste, e ile
hazirlandiqy ve gincellestirildidi igin, islemler yine de mskli olabil-
makiadir
40. CANSEVEN, Ismail: Age S 16
41LIPIS, Allen H: Age. 5. 5 17
42 CANSEVEM, Ismail: A Age 5 16




26
2.4.3. Baglantih Dtomatik Hizmet Makinas

Buradan makina, dogrudan veya telefon hattiyla bankamn mer-
kez bilgisayarina badlanmistir (420 [zlam bilgisi aym ands ana bilgi-
ayara gdnderilir. Bunlar, kapalt gevre makinalardan daha pahah
z:sh.u‘k:en, givenlik  ydninder, listelerin  gincellestirilmesi  ve
iglemlerin kontrolunda bankaya gesitli avantajlar saglartar. Misteri
yontnden ise, hizmet cesidi daha Zengindir.

n“l

‘Hesap bakiyesi alma disinda, magteriler, onceleri kapah devre
v badlantily makina uygulama arasindaki farklamn, bilincinde dedildi.
Bankalar, kendilerine olumlu etkilerden dolayy, daha paball olmasing
ragmen bu makinalara ganetmislecdir, Oncelikle givenlik agisindan,
kot nigetl kigilere kargy daha givenlidir. Bu makinalarda hile Japa-
bilmek icin, daha pataly yollar gerekirken, kontrol daha siky ve maki-
nalarn kontrol alant da, daha genistir

izlem bilgi=i agisindan, daha sik {ginlik digebiliriz} hazirlanan
yasakh listesi (Hot-Card) veya suclu listesi vardir. Ek olarak, bitin
makina donamiminda otomatik  wyguiamalann S{aliﬂf:'!d!@l bilgilerin
termelinde glvenlik iz kKonusudur

Bu makinalarn uygulamaya gecirilmesinde bir diger zorlagio
faktar aolarak, ginimidzde teknoloiinin ulastiqy geligim gizgisini
gasterabiliriz,

244 Otomatik Hizmet Makinatarinda Yardimeoilar
Bu bilinde, DHF hizmetlerinin uyguianmasinds teme) araclar
alan, debit card chanka karty, plastik kart, istem karty) we credit card

fkredi kartillam (zerinde durmaya calizacagiz.

Iz dinyasinda, bu iki simf diginda kartlar da dolagymdadir
Sekil ve bigim alarak da bunlara (Debit, Credit) benzeyen bu (Diger)

42, CANSEVEN, l=mail: A.ge. S 16,



kartlar, yerine getirdikleri  fonksigonlar  itibarigle  farkhhk
gazterirter. Onun icin Konumuzun disindadirlar

Konumuz icindeki kartlardan bankadislem kartlan, kart sahip-
lerine kendi bankasimn OHM sinde ve P.OS. termina HE‘HHdH izlem ya-
pabilme firsaty saglar. Aym zamanda kredi kartinda, ¢ek ve nakit pa-
raya bir'alternatif alma dzelligi vardir. Elektronik fon transferindeki
gelismelere paralel olarak Grnem kazanan bu kartlarmn hammedesi,
plastiktir. Ancak, teknolojinin sadladdy firsatlarla dzerine agyino
ozellik gisteren manystik bir serit veys baska bir unsur yertestirilir,

Son zamanlarda, kart Ozerine mini hafiza yerlestirilmesi
yoninde caligmalar vardir (43)

Kartlar, tasiyiciianna su hizmetleri sadlayarak islem yapmaya
gardinct clurlar;

-Kimlik belirleme (dzellikle kod numarasiyla bitlinlecerek
givenli bir anahtar olurlar;.

~-Manyetik seritieki sifre, makina tarafindan cozilerek, islam
icin bir anahtar olusturur

-Bu dzellikleri ile, OHM'de para cekme, yatirma ve hesaplar
arasinda transfer iglemlerini ga;:nabﬂmennzl saglar.

Kartlamn banka agisindan yerine getirdigi fonksiyonlam da,
siyle s1ralayabiliriz.

~%eni bir gelir kaynadim olusturur,
-izlem maliyetlerinde tasarruf aracidir.
-Masteriye hizmeatleri, cekict kKilar

Taraflars bu faydalam saglayan bankasiglem kartlamnds siste-
min igleyigi, iyt bir planlamaya ihtigac duyar. Kart planlamasinda,
asagrdaki unsurlarin tamam yer almahidir

-l_ FARRY, John: Age S5 61,
44 LIFPIS, Allen H: A.ge 57



-izin

-Faturalama ve islem
-rart ihbiyagiam
-Mizteri hizmetler

-

Bankalarin kart hizmetlerinden umduklar cesitli gelirler
yardir. Bunlara kart sahipligi Goreti, ticari iskonto w.b. drnek verile-
biir. Fakat, bu hareketin gergeklesmesinde yapilmast gereken bir
takim  harcamalar da, sdz  kondsudur. Bu o harcamalam soygle
siralayabiliriz:

-tart maliyeti

~Dagisim masrallan

-kart kurumu pagy vb.
-Dogabilecek diger gesitli zararlar,

Bircok ydnterden banka/dislem kartina benzeyen kredi kartlan
da aym izlemleri yapabilir. Kredi kartin pazarlagan banka tarafindan
pankadislem kart, istemleri de yering getirebilecek gekilde piyasaya
sunulmaktadir. Isminden de anlasilacady gibi krpdi kartlarinda kiza
bir sire igin de olsa, kredilendirms Gze1ligi de '.'armr (45,

Bu kartlarla yapilan istemlerin tdrleri ve iglegisleri sematik
olarak arka sayfada gisterilmigtir {4a).

Sekilde de glrdldiagd gibd, bu kartiarla yapilan iglemieri, d¢ ana
bashik altinda toplayabiliriz. Bunlar Satis Moklasy Hizmet tarrmrml—

erinden yararianma, (Kredi Kartlarindal nakit elde etme ve Ot
Hizmet makinalan’ndan yarartanmadir.

Kullarnmda her {¢ islem igin, dncelikle «elskironik bilgi teme-
line uyguniuks sadlanmis olmahidir. Kart, sifre ve kist dclisd, birbiri-
ni tamamlarsa, iglem saglamir, Bu LJ!,:II.J grasinda  gerekli  uyum

45, TEOMAN, Omer: Hukuki Yénden Kredi Kart1 Uygulamas) 5.4
[ktisat Bankast EQitim Yayinlarm No: 12 1989

6. LIF‘i‘-, Allen H: A.g.e. 5. 55



43139713 A 53A
WA [HAY Ay

153335 H
LAY K13

CERIRE g
1) 134

| %3R350 HIl
ATy S L

EEERZERE]
A Sy L

t

H345MN E.L
ALY 010

-

4% 14 =3H
I EY L

f-

(23 TS
LAY AT

)

15713
HAAOELATT3

i LB T e
P IR T WA 1
L3l 2H ALY L0 L

AL
713
LUAYH

i R T el )
NN HTTLAZIH
158 LHAON SILY S

1

LA




30

X

caqlamr azgea, islem de yamiama

Bu uyguniuk saglandidy zaman, iglem yapabilmek igin kurum
islem merkezing girig sanst elde edilir. islem merkezinden de, o an
yapilacak tas arrif veya kredi iglemine gecilir

Tasarruf igleminde hesap, transfer ve muhasebe bilgileri bulu-
nur. Kredi igleminde ise, kredi karty muhasebe hilgisi yerabhr

Daha zonra da, ygapilan igleme ait, tek tek veya belirli bir za-
ran diliminde yapilantamnn toplaming iceren belgeler dizenlanir,

2.5 Dtomatik Hizmet Makinalarinda Gavenlik.

Makinamn arzalanmas) veya sistemde usulsizlik gibi hallerde,
OHM'nin givenlik yonid, dnem kKazamr Glvenlik simim cizilirken, dik-
kate alirinast gereken noktalar;

-Hileli izin durumu,
~-Bilgi hattirmin bozulmas) hali,
-Art nigeth personelden kaynaklanan zarariar,
~Fiziki midahale,
bashklarm altwnda incelenebilir (47}

2.5.1. Otomatik Hizmet Makinalarinda Hileli I.f_m

Bir tnarikan::mk isteminde en anemli nokta olan, kullamicimn
kirnligini belirlems, OHM isleminde de gecerlidir. Bunun sadlanmas,
milgterinin izni ve gererli iki anahtarla (PIM) ve (KART) tamamlanrmis
olur.

Goventigi sadlayan bu ki alet, aym zamanda sistemin
zaaflardir (480, 1k olarak, bankanin kart ve PIN misteriye postala-
mas1 ile tehlike potansiyeli dogmaktadir. Bunun yaminda bir cok

47 LIPS A HE"i H; Age 5020
43, LIFIS Allen H; A.ge. S 20
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magteri, PINini hatirlayamaz ve onu yazh olarak cizdamnda kartla
beraber bulundurabilir. Cldzdamn kayboimasy we calinmas halinde
bunu ele gegiren, sisteme girmek igin gerekli anahtarin her ikisine
birden sahip olmaktadir. Bir diger olay da, dikkatsizlikle-PIN'in ma-
kine girisinde twrakiimasidir. Bazy makinalar, kullamhrken caddeden
gecenlerinde gozlemine acik olan disey klavyelere sahiptir Bu duru-
mu  ardemek  igcin makina saticilam, tehlikeyi tamamen ortadan
kaldirmayan ancak, azaltan klawye dizagm gelistirmiglerdir. Aym za-
manda makinalar, elektronik araclar ile dinlenebilmektedir. Konunun
bir diger ydnii, ucuz olarak elde edilen ve olumlu sonug veren sahte
kartlardir. Genelli He, bir karttan diderine manyetik gifre bilgisi
transferini sadlayan yollar vardir. Bu yollar, cesitli beceriler gerek-
tirir. Gercek kartin eginin sifre kalitesi, hemen hemen orjineti kadar
terminallerde iglerm yapabilir. Bu yollamn en cok kKullamlam, tampon
kayrt ve manyetik gifre bilgisinin siymimasidir. Sigirma, mekanik ol-
rayan bir hareketle manyetik yoldan bilgi transferidir,

2.5.2 Bilgi Hattina Miidahale

Baglant1h makinalarla gindeme gelen bir tehlike, hattin bozul-
masidir. Sistemin cabismast icin, merkez bilgisayardan meakinaya ve
makinadan merkez bilgisayara ¢egitli bilgilerin ilatilmesi gerekmek-
tedir. Burds sdz konusu olan tehlike, merkez bilgisayar ile making
arasindaki hatta midahale ederek, para cekilmesi veya sahte hesapla-
ra transfer seklinde olur. Ayrica, hesap numarast ve PIN gibi bilgileri
ddrenmek igin de hatta mddabale sdz konusudur Bagle bilgiler elde
edildikten sonra, sahte terminaller, kimlikler veys hesaplarla fon-
larin transferi mimkinddr,

~Bu amaclar igin kularilan "spoofer”, banka bilgisayar weya OHM
tarafindan  farkedilmeyen sefraf elekironik bir aragtir (493 Bu
dzellidi ile OHM ve bilgisayar arasindaki normal letisimi taklit edip
iglem yapabilmes! mimkdn olmaktadr, Bilgizayamn emerind yerine ge-

42 LIPIS, Allen H: Age 5. 22
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tirmekten fazla bir sey yapmaysn “spoofer ite istenen islemler
yapilabilir. Bu durumu dnlemede birinci yol, hatlamn givenliginin
kontrol edilmesidir. Ikinci yol olarak da, merkez bilgisayar ve
terminalier arasinda iletisim isleminin kopyalanmasinin daha zor
hale getirilmesidir. Bu ikinci yol, "Spoofer” sistems Kars bir givenlik
olarak @&fil, biyle bir sistemin imalatt ve kurulmast igin maligeti
artlrlci bir etkendir ve makinalardan cekilen para miktammn disik
tutulmas 1yla birlestirildigi zaman, riski azaltir,

Sahte terminal de, bilgisaysr OHM hattina digardan girilerek
iglem yaprmaya yarayan ve Spoofer's benzeyen bir aragtir (500 [zlem
yaprmada, Spoofer'den daha avantajly ydnleri wardir. Ustelik, daha
kompleks bir aractir. Sadece OHM ile degdil, merkez bilgisayar ile de
istem u:u:mtnm

.
o

2. 5.3 Art Niyetli Personel

Makinalar igin bir diger zarar kaynadir olarak, konuyla ilgili
cahigan kisiler thizmet mihendisleri, tesisat saticilam, banka per-
soneli w.b) gisterilebilir. Mihnedis M‘ ve hizme t pe*s: nelinin yol
agtigr  zararlar, ‘bankanin iradesi digindadir E»a:ml-u Altsanlan
yoninden de, simdiye kadar dnemli saylacak bir yols u*lu! gundeme
gelmemistir. Bu konuda bankamn galisanlardan aldidy cesitli teminat-
larin da etkili aldugu sdglenabilir

2'5.4. Fiziki Madahale

OHM'ye kars: fiziki girigimlerle midahaleler olabilecedi, kabul
edilmelidir. Sugun bu cegidi, banka icin en az risklidir. Cinki, makina
saticilan dizayn ve mihendislikte midkemmellige yaklagrms bulunu-
yorlar. ayrmca, makinalarin giksek glvene sahip olmalarnin yamnda,
sug islemenin gerektirdigi ¢aba we yekalanma riski de, bu sucun
oramm disirmektedir




Tipik bir makinay olugturan elektronik kabin, bilgisayar wve
depo bir araya geldidi zaman ortaga yaklasik 1 tonluk bir agurhik
cikar. Bk olarak, ingaat gelik i:'E‘fT'F"vEdi-‘n daha saglam oldugu igin galik
kaplama kullamiarak yapihr ve dogrudan bina duvarina hargla monte
edilir. Son olarak da bu agir insaata ek olarak, genellikle makina veya
mekanizmaya "kurcalamalar” icin bir glvenlik alarm ¢ 1*“*”11 badlanir.

Tecribeler, 7iziki mudahale sucunda risk oramnin en didgsok
oldugunu gistermektedir (215

. . Otomatik Hizmet Makin nalarimn Ekonomik ¥ond

Bir OHM prograrminda basammin dodru 4lgdsid, banka hedeflerine
uygunlugundadir. Bu durumda, OHMmin ekonomik ydnden degderlendi-
rilmesi yapihirken; pazar payina etkileri, sagladiklan mevduat artis
ve is yogqunlugunu azalticy faydalarinin da gdz dniine alinmas1 gerekir,
Ancak, bu noktalarmn dodru tespiti, ancak titiz caligmalar ile mimkin
alur,

OHM'deki islemlerin, insanh islemlerle dogrudan kigaslanmas
seklinde karsilagtirma eksik ve hatah olur. Burada, makinalarin banka
Karithiy dzerine etkileri de, giz dnine abnmalidir. Belirli bir iglem
hacrmine ulastiktan sonra ise, OHM her zaman tercib edilir hale gelir.

Azadida OHM wve insanh ddeme igin islem bazinda maliyet
karsilastirmas verilmistir (521

T- OHM gyl maliyeti 30000 § (asinma payl, bakim, gazilum,
destek personeli, enerji, teleon hatty ve gilvenlik dahill

Z-insanli ddeme yithk maliyeti 15000 § (cret ve tazminat)

- ¥ilhik 264 i3 gandne gdre ginidk ortalama 150 adet iglem
fle g1k toplam 39.600 izlem

4- ETle yapilan bir islemin masraf) (2-3) 0,45

ST LIPIS, allen H: Age 5 24
22 LIPIS, Allen H: A.g.e. 5. 25
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S- OHM igin igtem hacmine badh {maliyet) harcama

Qrtalama Ayhk fslem Istem Maliyeti
2000 1,25
A0 0 , 63
GO0 0,42
o0 0,31
10000 0,25

Yukardaki verilerden de anlasilacadr gibi, hemen hemen ayhk
S000 izlemde OHM maligeti inzanh ddemenin maliyetine esittir. GHM
de  maliyet  azahirken  islem  hacmi geniglemekiedir.  OHM
programiarimn iyilestiritmesiyle, bu durum daha belirgin halde
gardlmektadir. Seksenti y1llamn baslarinda OHM programlar ortalama
ayhik S000 islemn ortalamazing ulasmistir. Aymca OHMdeki maliget
iginde, genel giderlerin bir kismimn da yer aldidy untulmamalidir,

SN

7. ¥asal DOzenlemeler

OHM yayiidikea, bankacihikta sube kKavrami-da, eski anlamim
kaybetmektedir. Subenin ne oldudu sorusuna cevap werirken ortaya
kogacadirz tarife, OHM ile beraber, EFT {elektronik for transfer) ya-
pan terminaller de girmekt ej g 1.5.::}. erde buntardan OHM R sube
olarak kabul gérmesi mimkdnd

Malkit dderme, mewduat kebull gibi isleri yapabilen OHM'nin gel-
masi ve diger cemtil tinansal hizmetlerin de bunlaria yerine getiril-
mesi, klasik sube anlagysinda degdisikliklere yol agcrmstir. Arfak, be-
Hirt bir mekan disinda da subeler, karsimza gikmaktadwe, Bankalar,
burnlarla genisleme bmkaning kavusma sanst elde ederler. Amerika’da
yasal cergewesi dar olan eyalet bankacihigimn, bu sekilde ke capinda
yautima sans1 elde ettigi de gérdimistior. Federal mahkeme, mekan

EOLIRIS, allen H: Ag.e 26,
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dis1 bu terminallere oy birhigiyle izin vererek, eyalet bankacihiqina
uluzal bankalaria rekabet imkam tamrmistir

Federal mahkemenin bu terminallere izin vermesi, deviet ban-
kalarina bir kolayhik sadlamak igin degil, sdz konusu hizmetin kurulup
kabul gormesinden kaynaklanrmigtwr, Daha dnceleri devlet, ulusal ban-
kalara bu alanda cesitli kolayhklar =zadlarken, eyalet bankalarinmn
biayle bir ise girigmelerine izin vermemisti.

Federal mahkemenin sdz konusu kararindan sonra bir ¢cok eya-
letler, mekan digy vwe mekan ici terminaller kwrulmasina izin wer-
mistir,

sonug olarak, hizrnetin bingesinde ufak bazy aksakhiklar bulun-
sa da, uygulamada kendisini kabul ettirmisztir. Ne yazik ki, konunun
hukukd ydndygle 1igiil olarak, aym olurmdu gdiris gecerti olamarmstin
Bugine gelinceye kadar ortaya kogulmas) gereken yassl dizenlemeler
birkac istisna disinda, henldz uygulama asamasing cikartlamarmstir,
Teknik olarak basarml performans setgileyen Glkelerde de, kotunut
yasal ydninden kagnaklanan rahatsizhikiam, oundemdedir. Bu durum,
halen dlkemiz icin de gecerli almaktadir.



3 SATIS NOKTASI HIZMETI {(5.H.H)
{ F’LHNT OF SALE POS. 3

Bankacihikta, olomasyon 1‘;1 mlerinde gdrinen dider bir
calisma, perakende satiz yapan majazalarda kurulan terminallerdir.
Bunlar, alisveriglerde milsterinin t»-:nka hesabindan saticiymin banka
hesabina amnda transfer islemd gaﬂariar.‘ ingi]izce Point of Sale olarak
adlandirilan bu hizmet, Satis Makiasi Hizmeti olarak ifade gdilebilir.

Transfer iglerni kKredi hesabindan, veya vadesiz mevduatl hes-
atindan gerceklastirilebilir, Misteri, bu terminaller aracihiqiyla para
tasimadan bir kart (kredi karti veya bankadislern karti) ile ahigveris
yapma gansina  sship olmakiadir (S54). Kullamrn by sekilde
yogunlasmasina kargihik, terminallerin yerine getirdidi fonksigonlar
pesitlidir. Bu fonksiyonlan sdyle siralayabiliriz {553

-;ek giventigi

-kredi karty veya bankasislem kart izni

-Direk borglanma (baglantili sistem sayesinde fonlarin alic
hesabindan satict hesabina nakli)

Sistemn, perakende ddemelerin otomasyonunds cok onemli bir
gelizim olarak kabul gérmistir. Hatta SMH {zatiz noktas hizmeti)
g0l yillarn basi 1t1banu1e bankacihik sektarintn gelisiminde dncl
rol ognarmstir. Sistemin cikig, telefonla ahinan kredi karty izinlering
dayamyr. Kredi kartlarinn m:: .1} iztannda misteri ile satis noktam
arasinda devwreyi telefon tamamlarken, hizmet, 1972%erin ortalarina
kadar hacim olarak dasak kalmistir, Bu dénem zarfindea American Ex-
press gibi firmalar tarafindan gerekli cabismaiar yapilarak, kKredi
'zlemlmmde otomasyon uygulamast bas lurm:;:tn.

Banka, kart otomasyon gebekelerinin ilerlemesinde duginilen
sisternler igin, kKredi otomasyon terminalleri, dikkat ¢eken bir nokta
olmustur.  1970%erin ortasindan  itibarense dikkatler, SHNH

S4- PARRY, John: &.ge. 5. 60.
- LIFIS, Allen H. &.ge. 5.71
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sebekelerin oluszumu igin cek, gerekli otomasyon sistermd kurulusunds
g inlasmaya baslamistir,

l_|__ R 7p}

Gaylelikle dolayl sisternler bualkatarak, direk bir hizmet uygu-
lamasina baslanmisir,

Ferakende G&daemelerde en Gnemli kKisim  olan  elektronik
araclaria destekiens temler, satis noktasinda etkili bir girisim
«_lhnl.xf;:tl.n‘;‘Exugun u]a::;: 1 n nok ix::d::: siztemin risk ve zaman gdnlerinden
avantaj sadlamast =éz kKonusudur, SMNH. de diger ddeme yollan
karsilastinldiginda ortaga o©ikan  sonuglar, asadidaki  tabloda
~ gisterilmistir (56,
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Hderme Ticari Risk faman

Makit Cok dusik 30-50 saniye
Cekle dnemti 1-20 dakika
Fredi kart Cok dasik 2 dakika
Bankadistem karty oK dushe 2i3 saniye

Tabloda da girilldigd gibi, kartlarda dzellikle badlantih siste-
min sagladidy Nirsatlar ile riskie nakte yaklasihirken, Zaman yaninden
bankadislem kartlam kullamlarak nakit ile ddemeden daha izl islem
yapihir. Cekli ddemelere karsy ise, hem risk ve hem de zaman olarak
belirgin bir Gstanldk vardir. Mihayet bunun sonucu olarak da terminal-
terin kurulmasyyla kartlar byl 4loice cekin ygerin ahirken, nakitle
Gdermnelere karsy aym  basarm  gdsterilememektedir. Asagida bir
shpermarketie kurulan tgmmmlden Gnce ve sonraki bdemelerin yizde
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Te:"rmnaner bu dzelliklerin  yamswra  madazalara  banka
gorantasa de vermektedirier. Mihayet ahicy ve saticinin banka hesap-
lary ar‘aiillrz‘fﬁa}*l transfer, bankaya gitmeden madazeds gercekles-
tirilmek fe bu da bankacilik hizmetinin buralars kadar yayqinlagarak
kurumilar arasindaki farkhhikiarin azaimasing yol agmaktadir (58).

-|_| 1

Bu hizmetin Glkemizdeki 1ak uygulayicis alan Yap Kredi Ban-
kasi, 1990 sonu itibarigle 900 terminale sahiptir (590

Hizmet, birgok avantajlar sunmasina ragmen, lagk olduju ka-
pull hendz gérmemisiir.  Simriy oian kullanmimda da kredi kartlan,
adirhik teskil etmistir.,

3.1. Satis Moktasi Hizmet Terminali Fonksiyoniar

SNH terminalleri ile sunulan, sadece = bankadislern kartlarina
yanelik hizmet degdildir. Bunun yamsira, bhize :~:.::qlad1g1 baska firsatlar
da wardw. Bir basks ifadegle SPMH fur’nmeaﬂe 1le ulamiabilen hiz-
metler dérttar. Bunlarn sdyle siwralayabiliriz (60).

3.1.1. Cek inceleme

ya mal veys hizmet ademelerinde nakit

ederierken, bir de risk tasirlar. Keside edi-
hesabon kapanmis olmasy, ddemelerin dur-

LOrta bir yolsuzluk, sdz konusu olabilir

aderneye alternatif tezki
lan geklerde para eksiklis
durrulmus olmas, veya baska

S8, ROBINSOM, David: EFT-POS: & Banking Perspekiive Interna-
tional dournal of Bank Marketing S 22 %, 3 M3 1985

59 %Yap) Kredi Bankas) Faaliyet Raporu, 1990

£O LIFIS, Allen: 498 S 72



Bayle tir olay oldugunds saticr, karsthiksiz gekle kahir, Bunun
tahsil edilameme }*”mr’fxah oldugu gibi tahsil edilebilmesi igin bir 2a-
ran kayght s@zkonusy glur. Termingllsr sunulan ceklerin karsilign bu-
lunup  bulunmadiqim konirol eaediime s:'aze’.ﬁ: ine de sahiptir. Bu

]

dzelligi ite, karsihiks1z ceklere islem Nirsaty vermezler (62}
2.1.2. Kredi Kart izni

Saticy, kabul ettidi kredi kartim kaybolma, ¢calinma, kdtaye
kallanma risklaring karsy ugar listesinden kontrol etmelidir. Fazla-
dan olarak istemlerdes dnceden belirtenmis Himit kontrolu da sdz konu-
suoolabilir, BOtdn by izl doellikler, karty cikaran kurum ile Mgkl ku-
rulmasimt  gerektirersk, saticiya zaman ve ¢aba yontnden yuk
getirmekiedir. Dikkat edilmediginde, kart riski disinda prosedirin
tarm uugularmarmasl da, zarariara yol acabilirTerminaller tu konular-
da saticilara yardumnct oluriar,

2.1.%. Kredi Kart Bilgisini Korurma

Kredi kart iziem izmriﬂ adgivanmast igin, toplanan bifgilerin
korunmus olmast gerekir. Misterinin elektronik islemleringds futar,
~asy bl Dilgfler varair, SOz konusu bilgeler

kagitlar, anlagmazhik halinde gerekli kul
& a

!

i ijf-il it 1]
agiklamalar igin Tamm
Feite saklamr. Bun J: nka veya sauici taratindan yapilan islem le'e

dayarnak tegkil ederlar (83)

Terminaller, mizteri PIMNT gibd aciklanmamasy gersken bu bil-
gileri sakl tutarak izlem yapariar. Bu fonksigonu basariyla yerine ge-
tirmeleri, etkinliklerini artiracakir, Aksi takdirde, insanlar kigisel
bilgilerinin rasgeie amklanmasindan rahatsiz olurtar ve  boyle
slerlere girmekten mimkin oldugue kadar kacinarak SHH geligimind
de yavaslatirlar. Terminaller, bu olumsuzluklam azaltic bir fonk-
siyon yerine i :{et “rier

61:LIPIS, Allen: Age. S72.
62 LIFIS, Allen: Ag.e 573
‘B3, LIFIS, Allen: A.g.e. 574
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Z.1.4 Kart Hizmeti

Terminallerde kullamilan bankadislem karh, banka ile mavduat
sakipleri arasindaki iliskelerde gacerlidir. islam yaparken, kurum iie
Lirir E:ams:as"i:s:iem karti hizrme-
t sahibi hesabina borg we saticimn hesabina alacak kayd
qe;:‘;rere&. mat ve hizmet icin misteriy
madir {645,

Hcl arazinda anahtar ghrevl yering ge
art

sarne iznd veren i uyguta-

T

erminallarde iglerm uyapilabilmesine arag olan diger kart
gesidi, kredi kartlamdirBunlarmn kullanvminda Bankadislem kart-
tarindan Tarky, transferin midster? borg hesabindan satict Kredi hes

abina yapibmasdir

Her iki kartta dzerlerinds bulunan manyetik geritler a‘arnn:n
ile SHMH terminallerinde fademe  igleminl  ueri '
saglariar.

%.2. Satig Noktas) Hizmet Sisteminin Unsurlam

Arkadaki sekiide ulusal olan 15
semas) bu unsurlamn tamarmm gistermektedir (65

Sekilde de goridlddagid gib, sistemds alty aym unsur bulu-
aur.Bunlar gdyle siralagabiliriz,

~Terminalier

-Toplagiciar veya terminal kentroldrien
-{letizim Donanmm

~lgtem Merkezi {Dedisim merkezil
-Banka Bilgisayar Sistemi

-izinli Diger E'sf Tler

64, LIPIS, Allan H: A,
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65 KARATAN, Figen: A.g.e.
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7.2.1. Satis Noktasi Hizmet Terminalleri

Terminaller madaza ve benzeri sabiz merkezlerinde kurulur.
Kasiygerler tarafindan gerekli satis iglermi girdilerimn yapilarak, bun-
lamn iglem merkezi wveys banka bilgisayar sistemine iletilmesi
sadlamr. Daha sonra da bu merkezlerden misterinin banka islemine
ait gari mldmr alinir (66

Terminali olusturan parcalarn siyle siralayabiliniz.

-lglem miktarnna giriz icin klavys (Gzel kod ve difer dedisik
bilgiteri girmek igind

-Terminal fonksiyonlarmm yeniden programlama etkinligi ve
iglern kodlamnt giris icin isleyen anahtarliar

{21k tertibah

-&ila'-.fge girigine takviye icin degisebilir sayisal gist

l’[:l
'..L.J
[yl

-Kimlik belirleme kodu iceren ve yeniden programiamaya uygun
terminal hatizast,

~Standart manyetik gizgi girisini kabul ve isleme y=tenedi alan
okuyuny

~Terminal vasitasiyis mesajlanin kabulGinde, bilginin de-
Terminal tasiy jlarin kabulGnde, bilginin d
».:*amlmg“j%'ruja ek kopya etmeyi saglayabilen okuyucu.

~Kredi karty veya bankasiglem kart kullanma izni icin kart sa-
hibi fAzel givenlik kod girisi izni veren, ayrilmis milgteri glivneligi
takviyesi unsurlart bulunur,

66. CAMSEYEM, [smail: Ae.
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3.2.2. Toplayicilar (Terminal Denetgileri)

Toptagicilar veya terminal denetoflery, Kigizel mesajlann
x:}l cek yolla ve terminal hatlam boyunca uygun terminallere
yantendirilmesine, Loplanan mesajlamn naklinde ve kisisel terminal
ﬂehstm unme boyunca da terminallerden mesaj Kabuliinde kullantlan
araglardir (A7)

Toplayicilar veya denetpiler SHH. sisteminde basar igin daha
fazla etkinlik we daha e;«::n:u'u:ar;‘r}%:: sistem iletigitmleri olarak kul-
lamlabitlir,  Maligeti  disiricd  etkilerinden sbz  edilebilic Diger
fizellikleri; |

-Genellikle dedisen kapasiteleri ile bigim olarak degisiklige de
uygunduriar.

~Isbirligi sadlarmada (terminaller we islem merkezi veya ter-
minallerde ve banka bilgizayar sistemleri arasinda) kullamlabitirter,

Z2.% Satigs Noktas Hizmet {letisim Donamrm

|“|
l 3 I
P 2
!Il

min temeling olusturan etisim aj ternnnah e izlem
r‘rmrka--i arasindaki badlantidir. Terminalin isieyiste takip edecedi
yola hail olarak firkhike gésterir (55 Bunlarn birincisi, terminall-
g izlem f’z‘xar%::rszzig}e Bir toplagicy OGnodliginde iletisim saglayabilir
lkinci olarak, banka bilgisayar sistemine direk olarak girerek islem
yapabitir

Sistemin uyguwlama sekling badh olarak degisebilen do-

h

namimdaki iglem safhalam

~Terminalden toplayiciya badlant
~Toplayicidan izlem merkezineg baglant)
-Toplayicidan bankaya hadlant

o7, KARATAN qu:f y.0.e 5 22

&63. LIFIS Allen &4.ge 5 70,



-lzlem merkezinden bankaya badlanty; olarak sayilabilir,

2

z.2.4. Iglem Merkezi

islem merkezi bilgizayanr, banka bilgizayar sistemiar] va SHH.
terminallerinin ikisine  de  uyqun  olarak bdige  merkezine
gertestirilmelidir. Merkezdeki dnem!i fonksiyonlar, banka bilgisayar
sisternlerinin terminal  ana bellaklerinde ygapilan  dislemdir. Bu
dogrultuda  iglem  merkezi bir islem mekanizmas)  olarak  da
dasiniiebilir Bu, mekanizma islem fonksigonlarn yering gelirecek,
iglemlerin  ginlik  kaydwn  kapsayan  islem  trafigi  raporlanm

dizenleyecektir (59,
3.2.5. Banka Bilgisayar Sistemi

Banka bilgisayar sisternleri, misterilerin cek hesaby veya ban-
ka kredi kartt islemlerinin postalanmast ve iz2in igin gerekli hesap
bilgizinin tutulmasy ve mister i M‘rﬂermdwn dodan ticari kredilerie
iigili postalama iglemind yapar. Burasi, islemlerin kabuld ve gerekli
cevaplarimn sadlanmast igin, isiem merk:ezx ite direk iletisim halinde

F e J0

olur (700

3.2.6. Diger Sistemler
SHMH hizmetli, dncelikie, bilgesel banka misieriiering yonelik

olmasing ragmen,ulusal kredi kart sistemileri ve uluss 1 cek hesam

sistemine de uiasms firsaty saglayabilir. SHMH. sistemi icin kurulan

donantmlar, daha basea uzitlf‘h"ra qerakiirmaden by b }_medw de hetra-
1

berinde yapabilmelidir{

63, KARATAM, Figen: Ag.e 5. 22.
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Z.2. Sisternin Yapysindaki Modeller

Terminaller, ana belleklier, {letizim hatlam, islem merkezi ve
SMH'yl ortaga koyan diger banka bilgisayar sistemleri gesitl
sekillerde ortaya coikabilir. Bu izleyigleri, bu kisimda sgekiller
gardumyla gistermeys caligacafqiz. Ancak bu aciklamalara gecimeden
dnce, konuda kullamlacak semboller we anlamiarm tammaya
caligalhim.

Konuyu aciklamada kullamiacak sembollerin anlamlan (721

OT: Banka terminall
Islem: iglem merkezi
BB: Banka belladi

Banka: Banka bilgizayar sistemi; by sistem, iglem merkezi ile
iletigim kurulmasinag izin verme ve uygulama amaclan icin mevduat
hezatn izlemleri ve banka kredi karty hesah iglemlerinin her ikisi
agisindan bankaya gerekli yeteneqi saglar.

Bankalar: Banka bilgisagar sistemlerinin {gok ydnld olarak)
aym S.M.H. donanirm iginde almas.

5T: Saticy terminali

Satic: Saticimn bilgisayar sisternd, bu sistemin banka bilgi-

1
sayar sistemi ile iletizim kurmaya uygun umugu kabul editmektadir

Netisim hatlan 1 badlanan sistemlerin ddeleri birlikte dogrudan
hatlaria gisteriimis olacaktir. Bir 69e veya secmeli iletigim hattimn
kullamiimast veya warhd halinde hem 842 hemde baglanty akmig ola-
caktir

72 LIPIS, Allen H: Ag.e. 5. 80



3.3 |. Tek Banka Sistemi !

Genellikle tek bankalht uygulamalarda kullambir. Bankanmin
saticilar ve misterilerin dzel kullamrm igin S.NH. sistemieri sun-
rnast, hern pazarda pagim arbine ve hem de imajim kuyvellendirir, Bu
siztem, her ne kadar bir isiem merkezi kullanmasa da, =11e yapilan
iglem cesidind stmirlams olur

Sistem, sadece blUylk bankalar igin genig satict we misteri
temaline badh kapasite uyguniudu ile ekonomik ydnden verimlilik
saflar {73}

Pl F o7
!E:T 1-———4 BE ——— BANKA
\‘ _,4‘ | IR |

Terminaller direk veya anabellsk kullansrak banka bilgisayar
sistemiygle itiski kurarlar. Bu sekilde bankann sundugu hizmetis ham
zatict ve hem de misteri hesaplarimn idaresi sdzkonusu olmaktadir
Bizde ¥ap Kredi tarafindan uygulanan S.NHfnin isleyisi de, bu model
gergevesindedir {74

1332 Islem Merkezli Sistem

izlermn merkezinin kurilusy, biigisayar sistermi ve terminaller
arasinda direk iletigim hetlam destedi olmadan da S.MH sadlamaya
irmkan veracektir. Banka iglem merkezi ve kendi mlguagar sistemi
arasinda ortaklik sagiayabildigi sirece, islem merkeziyle terminaller
ve ana belleklerin standartliara uyguniuduny sadlagip, hizmet sunabi-
lir. Sisteme katilan diger bitan bankalar da kendi iglemleri igin S.HH.
izlem merkezi sunmaya yelenekli olabilirter.

(BT —] B8 | I5LEM MERKEZ] [—| BANKA BILGISAYAR SISTEN

[Xy]
]

FI3OLIPIS, Allen H: Age 5
4. DMFEF' Leyla. Sa.q.
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Burada bdtdn terminaller bankamn kendi anabelledi boyunca
iglern merkeziyle iletisim kurmaya zoruntudur £75).

'Z.3.3. Kombine Sistemn

Bu sistem, SNH nin gelismiszi olup tarif edilen donanimin
dnceki iki seklini de kapsagacak sekilde bir uygularmadir {761,

o .."’l [ |
(BT} - B
e | S|
(BT F BE ISLEM MERKEZ] BANKA SISTEM

Banka igin iki farkh gdrintdndn her birindeki terminalieres des-
tek mimkin olmaktady Fakat, baz1 bankalarda gdrontd zekillerinin
sadece biri uygulanr.

islam maerkezini kendi icinde sayle simflandirabiliriz.
dn-Son islem

Arka-San [slerm

Birlesik izlem

Islarm merkezi efer, tarminaller ve finansal kurum bilgisayar-
larr arasinda yer shyorss wdn-sore islem merkezidir. Eder izlem
rmerkezi, banka bilgisayariarm e onlamn arasinda direk islem tra-

figine M“mwt eder pozisyanundaysa «arka-sans iglem merkezidir. Her
m modelin de birtikte uygulanabildidi sistemde ise «birlesik islem:

207 konusu olur

o LIPS, Allen H: Age. 5. 51,

o LIPIS, Allen H: Age. 5082
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3 3.4 Satic) Terminalli Kombine Si stam

L

rodizentert ile sistems
idalarta 5 NH ys katilirken
bir bankadan destek  almak zorundadirlar '5"354 qwtpq satictiarn
bilgizayar terminalleri ile hayle bir girig elde etmeleri icin bir banka
sistemi veyas anabellegini kullanmalar gerek 113 (77

Saticilar terminatlert we bilgl '5-3;

kattimak isteyebitirler. Bu durumda, bu

E_zu sistemin igleyisi de agadidaki sekilde gisterilmistir,

&1 — 88
LAl . - - 1
(E&Tr BE ISLEM MERKEZI || BANKA SISTEMI |
i
- i
BB -~ - - - - - !
. T
(5T—— SATIC)

Z.35. Ulusal SHH Sistemi

Bugin waroian banka kredisi 1glem bilgisind gelistiren, Kamusal
itetigim sistemleridir. Bankalarin ¢odu, bu wluszal donanimlara, sahip
aiduklar bilgisayar sistemierini badlamakiadiriar Kabul edilen bu
gelismeler, bidlgesel banka =ziztemleri dogrultusunda Qah:s:an bhanka
kragi kart cahismalarmn iglaygising, ulu
getiritmesind sadlagabilic (785

s3]l Dir S.MHD moogeli haline

lll

~

Bur-model, glnamiz uggulamasimin en gelismisi olup, isleyis
sekli agagqidaki gibidir

7EOLIPIS Allen H.; Agee. 552,

78. LIPIS Allan H.; Ag.e. 5.33.
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3.3.6. Sistemin Dijer Anahtarh Sistemlere Baglanmas1

gy

Izlermn merk ezler'mm bagarisy, Glkenin her tarafindaki bdlgese]

merkezlerde Ton transferi yapmasina ve bdlgesel islem merkezleri
arasinda Jlusal fonlam transter edebilmesine baghdir, Enn.ﬂe Dir du-
rumda sistemin islegisi daha kompleks bir hal alrms olur (793

i) T
=T
‘,\ .‘L_l}; El El

DIGER [SLEM

MERKEZLERI _—

; ULbsAaL

o — d =Tl [eauraaol BANKA
&) BE ISLEM MERKEZ] L~ BANKALAR|— o

- i EARTLAR!

Sekilde de agdrildidi gibi sistam wusal alanda EFT uygula-
masint bir bitin olarak yerine getirebilecek yetenagde sahip hale geti-
ritrmistir. Bogutlam SNH simirtarim asmistir

3.4. Satis Noktast Hizmet Strateii:

Pra
[Aa]
s,
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Bankalar, S.HNH. sunarken, asagidaki riskleri de Ustlendiklerini
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S0
bilerek politikslarim belirlemelidirler (G0

SMH. ekonomik ydnden kredi karty uygulamasing benzese de,
termina] ekipmam ve iletisim igin gok blyik yatinmlar gerektirir.

-SHMH., kart temelli satizlarmnda hacmin genigsiemesi igin,
rin isteklerine dikkat edilrmesi ve kart dafilirramn yeterli ol-

-S.MH., perakende saticy ve tdketicilerden yeterli kabull
garmeygebilir. Bu faktorler, S.NH. sisteminden kagnaklamr.

Bu- kritik faktdrlere radmen, kredi karty kurumlarmindan da
destek giren S.MH. giriziminin, genelde bagan oldugu stylenebilir.

Bu faktdrlerin politika (zerindeki etkilerini, iki ana bashk
altinda biraz daha genis incaleyslim.

Z.4.1. Ticari Kabul

S.MH. politikasimn bazamys wasmasinda en kritik faktdr, tice-
ri kablldlr. Ticari kabuldn tamamlanmasi, ulusal planda genel kabul
garmesi ile olur. Sadece bir banka ve bunun misterilerinin hizmeti
uygulamalar, yeterli olamaz. Sistern, dider banka ve tiketicilere de
acik olmahidir (5 1)

Toparlarsak, ulusal bir ticari kabul igin gerekli dart g
slrebiliriz.

41y
fa1]
™
Py
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~Saticilamn benimsanmesi

~-Finansal kururmun katihimh kart sistemini benimsemesi

N

0. LIPIS, Alten H: Age. 5. 04
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~Tiketicilerin henimsemesi

-Gelistirilecelk bir wlusal sistemde, daha dnce kurulan termi-
nallere uyqun bir sistem gelistirilmesi.

Dinya uygulamasinda bazy kurumiar, ticam kabul icmn kritik
olan sikisy gergeklestirip, bazamh S MH. programian dizenlemistir,

FPara tasarrufunu tecribeyles gosteren S.MH sistemleri, pera-
kende saticilar icin gekicy olmakiadir. Mali get tagarrufu ile zaman
tasarrutu yaninda, tezgahtariarin bir ehliget ve kart o 1 de
givenligi saglamaya ydnelik bir uygulama olmustur l;.l.‘:;':;*.m k:::mtmh.x
yolunda zaman harcansa da azdir. (Kisa slirmektediry Bu sistamde
saticilar,yiksek cek hacmini azaltarak satisy artirma gansing zahip
olacaklar ve zararlamm azaltacaklardir. Cek garantisi we SNH
borclanma hizmetleri, kayiplan azaltmada etkill sonug verebiimekte-
dir. Takecilerin, bu hizmetle otomohil satin alma sans alabildigi
qibi, bugln sistemde «<kredilendirmesde gindeme gelmistir,

l’

cekermern

|"[|
)

]

3.4.2. Ekonori ve Karhihik Sipheleri

satig aminda ddemeyl transfer eden SHMH. sistemidgle ilgili,
gecrmis Yillarda bir cok tecribe yaganmasing karsin, ekonomii gonden
karh olup, bazariya ulagandarin sagis a2 olmustur

Denemelerin basamnsimn simrh olmasinda, karhihk beklenti-
sine birkag gyl icinde olanak vermemesi normaldir Halbukd, ant trans-
far wygulamasing daks fazla ;Ie ik
tasimada sosyal yamidaki disiince dedisimi, bu sistemi tabrik edici
rol oynarmistir. SHH sistemleri ite ilmli temal sorunlar, kdrhhida
katkist ve hizmetin kullamem ile badlantihidir {82). ddems hizmetler
icin sunulan b sistemler, tiketicilere ook az risk istiznasiyla daha
az nakit tasigarak kazang saglarmistir. Eder, onlarin kiglk islemler
icinde ek kullanma abiskanhbklarm varsa, by durumda zaracls ani

tafzandiran xHHH: ve nakit
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transfer nedenigte olurlar. Clnkd, cek kullamiminds dnermli Dir ginlik
kredi sdz Konusudur,

Perakendeciler teferruatin kontrolu ile ilgilenmigtir. Blyglk
stpermarketlerbu otomatik fonksigonu yerine getirme imkam veren
gelismis elektronik nakit kaydedicide daha fazla para toplama sansim
bulmuslardir. SNH sistemiert, ECR'ye uygun olarak kKurdimahdir, Pe-
rakendeciler icin diger bir ilgi atam, igleyis kKontrolu noktazinda her
bir midsterinin bir islem yapmasiyla kazamlan zamandir ve burada
bankadiglern kartlan, nakitten fazla avantajh dedildir; ancak, cekle
ddemeden. daha hizhdir. Taketiciier heniiz ahizik olmadiqy igin,
ddemelerin de diger sekilleri, kolay ve hizh kullanmaktadiriar (535

Eder bankalar, S.M.H. faaliyetini teswik eimek isterlerse -ki
buna zorunludurlar- ve SMH. arasindaki birligi onaglamahdirlar, Bu
gtands sistemin uyguwlamada oturmast igin, bankalarla peraken: 39:1’3&—

rin isbirligl ile cabalar baglarmistir




n
i

. EM BANKAL LI
(HOME BAMKING)

Eatlacilikia otoma syonun ginimiz icin son grintisd, ev/ofis
bankac:ﬂiéiddr. Hizmet, i1k ¢ikigindan itibaren gindn teknolajisi ile
tmratsm“‘x:fﬁhfanw gastarmistir. Onceleri telafon badlantisiyla yerine
'unuh:m m?mvt bugin bilgisayar destekli olarak yerine getirilebili-
gar.

Sistern, her ne kadar yeni bir ara¢ gerektirmese de, Elektronik
bankacilida katihim aract oldudu ve bilgisayar temelli islem yaptid
icin burada ger verilmesi uygqun gardimastir

4.1. Ev Bankaciliginda Asamalar

Elektronik  fon  iransferlerindeki gelismeler, bankalam,
«Hizmetlerini mistarilerinin evlerinin icine gitirilmesi geredis fik-
ring inandirmmstir. Ulasilan by fikir sonunda, «ev bankacihdigla,
misteri rahathdrs tu":=:larmr=:’m"Tpkﬂuh_qm gelismelere paralel bir
seyir gésteren hizmetin agamalar da sdyledir (545

4.1.1. Telefonls Bankacihik

Telefonla Bankamhk{TB} bir fon transfer hizmeti olarak
disindimistor. Bu hizmet, misterilerine faturalarm finansal kurum

asitasiyla ddeme ya pabﬂme we alicitara aciklamal nakil sa @1 . TE
kultananiar, cekli  ddemeden  daha  fazla rahathiga  sahiptiv

islemierinde  dikimar génderme  zarflams  whbo Kirtasigecilik
kaldimilrs olmaktadir (335 '

4.1.2. wideoyla Bankacihk

wB {videoyla firma ¢ ev bankamhiii), TB nin gelismis bir
seklidir VB, videoier cercevesinds simirlanms ¢ift unmu bir =sistem-
dir. Sistemde tiketiciler, hizmetlere bilgi temeliyle girerler ve bagka

(ax]
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terminallere bilgl temelli meszaj ginderirler. Yideotex bilgisi, sekile
baghidir vwe terminal klavyesi ile ydnetilirken, bilgisayar, bilgi teme-
linde iglem yapar. Bilgi temeli, sisternde dzel bilgiye kullamo
girigini kolay we hizhy sadlayacak szekilde ddastnidlmustir. Bilgi
miizterige telefon hatty veya televizyon kablo sistemiyle ganderilir.
Kururnun belirledidgi bir sifre gdzicd wardir. Bu, bilgiyi alir terciime
eder ve ekranda gerekli sekilde yansitir {560

Eonurun sematik aciklamas) asadids gosteritmekiedir.

LY EULAMA BILGI TEMELINI
1 HMERKEZ] DUZEMLEYENLER [ ™.
TERMIMNALLER BILGI

ffETr M HATT!
Videotex Sistem Temeld

Goraldagt givi, bes tamel G&geys sahiptir. Bunlam sdyle
tammlayabiliriz.

TERMINALLER: Misteriler, izadamlar ve bilgi saglayaniar icin
gasteri we girig mekanizcmasidir. Televizyon veya personel bilgisa-
yari, videotex terrminale badlamr.

ILETISIM HATTE Kullammilar ile uugulama markezini, bilgi
temeleni ve eder bitgi temeli ydresel uygulama merkezi degilse) hilgi

temeligle uygulama merkezini baglar.
Baglanty, genellikle telefon hattiyla yapilir.

UYEULAMA MERKEZD: Kullamcilamn bilgi sadlaganlarin ve diger
uggulama merkezlerinin faaliyetierin kKoordine eder

85- LIFIS, Allen: Age 5. 124
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Uygulams merkezi, ekipman ve gazilum dizenler, bilgi temel-

lari ve uygulama merkezleri arasinda terminal badlantis? sadlar, mu-
armele kaydy tutar ve kullamcilamn hesaplaring yapar.

EILGI TEMELI: Uygulama merkezlerinda veya bdlgesel olarak
bilgl zadiayania berabar olabilir. Mekanizmaya Qirig bilgi temeli ban-
kalarinki gibi badlanmasy, islem merkezindekine benzeyebilir ve kimi
dururnlarda bilgl temelleri, bilgl =& q]audn.arla beraber karsilikih
islem gereklerin de yerine getirenilis

STAMDARTLAR: Terminal, iletizim donammn, bilgisayar aksam
ile beraber baglanmistir. Yeni baglantitann, bu standartlara uygun ol-
rast gerekir.

4.2. Ev Bankacilhidinda Uygulama
4.2.1. Hizmetler

Bugdn utasilan teknolo]l i1e zunulan < “m eoyla bankacihks hiz-

Pl
3

metlerini, dért ana grukba aymrabiliriz (57
1. E tiginin Darlenmesi

FEullananlamn  toplarm we  oram hakkindski  bilgi, Grindn
tarmtim ».b. icin gereklt bilgiter toplanr.

i1, islemler

Fatura ddeme, cek dizeni, thtigac satinalma w.b. eylerm ve tali-
mat iglemini dizenleyen, sistem boyunca fazla oir takim biigilere ge-
rek duyan igtemlerin gapiimasidir

i1l Elektronik Mesaj Yollama

Borglanma, kabul / red ve midsteri sikayetleri gibi mesajlarn
iletilmesidir. Banka, elde etiigi bu mesajlam bir taraftan merkeze

G7- LIPS, Allen: Age S 124
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depolarken, diger taraftan misteri hizmet departmaming sevk ader.
i, Hesap I=slemi

Bilgizayarn sahip oldugu kapasite, -sadece elde edilmesi ve
depolanmas) icin dedildir- :::nh Gdemelerin takibinin yamswra, kul-
lamcilara we yapilan islemlere ait bagks bilgiler gibi nlnnlurda da,
kullambmaya uygundur. Bu, bir gok hesap iglemini de yapabilmeyi
saglar. .-

- Bugln bazanh ¥EB sistemleri, fatura ddeme, fon transferi ve
<iye dgrenmeds, bu hizmete temel olan TE paketinden daha iyl
zeyler sunmaktadir. Bununta beraber onlar, misteri cekmede finansal
olt n.:suan hizmetlerine daha iyi bir garintd saglayabilirier.

Hizmet kamsimimn secimi, hizmetin taslaqinda dnemli bir e
kendir. Banks, ddeme talimaty vermede tiketicilerin kullandid th‘ml—
nal isleyisi ve diger etkenleri hesaba katmalidir. Burada ki diger et-
kenler olarak, génderilen talimatlarin yogunludu, misteri ve aho
bilgisinin gancellestiriimesi ve gerlesim yontemi, misteri talimat-
lanmn kabul we kordmmasy yantemi, midsteri ve alic bilgizinin nakli
gt aterm izinziz kullamlmasina karst kKorugucu  glvenlik élgdlert
v.b.'ni sayabiliriz.

«..

4.2.2 Terminaller

Bitin terminaller, bilginin yiklenmesi ve gerektiginde bunlar-

dan yararlanmayl zadla ,_Ja..n:k fonksiyonlar yerine getirebilmelidir
Ayrca uygulamann diger kisimian igin fiziki tamamlamann
saglanmast amaciyla, terminalin 7B mi VB mi olacadq tercihing badh
g alternatifi vardir (853

4.2.2.1. Telefonla Bankacihidin Araglar

TE sisteminde eqilim, bilgiyi migterinin kabuline sunarken

l,'El
Lo
t’\.‘
o
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telefon  kullamimast dodrultusundaydy. Odeme bilgisi  islemini
dizenlemeds, bir hat uygulamasim garektiren telefon tertibaty vardr
(89). Bu zistemde, islem yapabilmemiz igin telefon tertibalina sahip
almarmz yaminda, "dokunmatik” alarak adlandirilan tenkit destege ih-
tiyag wardir. Bu, emeadin yiksek maliyetinden kurtulmalk icin bir alter-
natit olarak disdndimdstar. Ancak, unutulmamahdier Ki, by donanvm,
baglangigta oldukea ylkld bir harcama gerektirir. Bir dezavaniaj ola-
rak da, dokunmatik sistems sahip olanlann sapisimn azhign ve bu sis-
temde =4z10 mutabakat gerskliliginin, iglemin hzim azaltmas
zagilabi¥is, Baslangicta, maliyetler disdrilebilir veya diger ban-
kacilik dslemlerine yayilabiliv, Fakat, misteriler igin hesap vaziyeti
:=:nrula§r:»'n-P.ua cesitli islemierde cevaplamayl uzun sirede yapmatk,

sistemin kabuiond zorfastirmigtir. Buna bir care olarak; bilgisayar
bilgi q:m zinde insan sesini dedistirip alqlama yetenedi ile iglem ya-
pabilmeyi sadlayan =i sfe 1 qelistirilmistic (0]

u,l

Eger kurum, daha leri giderek, hizmeti fonksiyon zenginligi ile
uggulamay planlarsa, ’rHrrmrm} skranina gerek vapdir, Bankalara, he-
def bdldeki piyasa iging dresel telefon girketi 1le iligkiye gecilip
rizk paylasiiarak, ew ttan}:..m i ve diger hizmetleri ki ydnli k.atilu
yoluyla sunabilme firsaty vardir. Bu stratejinin uzun vadeli riski de,
en azdir ve karsihiqy blgiktdr, Cankd, telefon girketi, gic olan kam
kam evlara giri:si'tzsazg;saﬁ'r'uzgz ve marjinal figatiama fikeine uggun ola-
rak bankaya firsat sadlams durumdadie (910 Ek olarak, dstinde sifre
cizicd kutu ve uzaktan kontrol anabtar eklenen TY selinden alusan
termina. misterinin aliskin oldugy bir girinti olusturmaktadr Burda
en bilylk problem, bankamn genellikle kablo sirketinin destegini elda
eimede tnacam olup olmamasidir. Diderbir dnemli etken, kablo
“Wkethﬂrmdp bankamn ihtigas duydugu ¢ift ganld kablo yerine teky
antd }’f:'xmu kullammasidir, Gelacek yiilarda teknoloji, bu problemin de
l.l..-tf;'..,den getecakiir,

]

89- EY YE OFIS BANKACILIGI KAPITAL SUBAT 1990
G- BV OWE OF 1S BAMKACILIGT KAPITAL ! SUBAT 1990
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4.2.2 3. Bireysel Bilgisayar Temelli Terminaller

Kigizel bilgizaygariamn wullanumimn gayginlasmasy, ev ban-
kaciliq konusunda pla xlar,xalat yapan bankalara geni Tikirler de getir-
mistir. Bu araclar, genis bir codrafi bdlgede planlama yapan belli

bash bankatara uygguniuk géstermektedir. Cinkd, kigisel bilgisayar

sahiplari, gelecekte by alanda warhiklarmm sirddrebilmek igin gerekli
uygunlugu tas:imaktadiriar ve Glke sathinda yayilhmog durumdadiriar,
Kisisel bitgisayariar, hesaplasma, yinetim, dedisim, finans wve benze-

r konulards 1519 m odepolama yetenekleri yamnda, daha fazia Kapasit-
eye zahiptirler (925

Bunun yamisira, bilgizayar gevresinds planianan sistermde risk-
fer de, disdktir. Bu bilgisayariar arasinda bazy farkbihikiar olsa da,
sistemle bitdniesmede belli Dir standarta sahiptirier. Bu piya E:\dﬁ,
simdiye kadar agikhiga Kavuzamayan noktalann da, uzun sireds beli
1tk kazanmast beklenmektedir

4.2.2.4 0zel Sistemﬁ"ﬂde tex Terminaller

Cogu banka icin, piyaszada etkilesimn katio s1stemi (Gift yanlis
butrmalk veya uluszal piyazads zirveds olmak, imkansizdir. Bu durumda,
bankalar igin hizmetin sunumy, gecmiste kurulan organizasyonlars
digerieriyle beraber katilma ve kendilerine pilot terminaller sadlayan
organizasyon kurahilmelerine baghdir. Biyle bir yaklasim, tecribe
kazammis blylkloklerle gords alizverizind veya bu hareketis hizmel-
ler igin gerel Kli ar ag we terminaliere kararhihikla yatuym yapacak or-
taklar gerakiirir. {1k alks geien Bigik kuruluglar ile iligki, ylksek
rmaliyeti wve }”:ma':'ih:'ui olduracak  kullamcilamn kolay bulunmas
Hl-'ﬂi-‘mi_ﬂi:' :r:rxjur =R

az- LIPIS, Allen H: A.q.
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Sistermndeki  dért  anlemli islem  fonksiyonunu shyle

i- Musteri Bilgisi Hazirlama : Misteriyle safdhikh iliski kuru-
labilmesi icin, gerekli kizisel we hesap haklkindaki bilgilerin derlen-
mesidir.

ii- Donamm Kontrolda  Misteri aramalarim kontrol etmeye ye-

tecelk yazihim ve donanirmin hazie bulunduraimas), telefon hatty proto-
kolunin tutulmast, sesti cevap birligini sadlama ve misterilerden ge-
len we onlara giden mesajlann islenmesi, islerinin yerine getirilimesi

gibi galhismalardir,

I~ Session Management/iglem ifast  Misterinin, islemlerini
dodrudan yapabitecedi sekilde prodramlamarnn hazirlanmasidir,

iv- islem ifas) Sonrast Iglemler  Programin sadece kendi hes-
abirmiz dahilinde dedil, bu iglemlerin detaylandimimasint da ki
cak sekilde hazirlanmasidir (94),

Bankalar bu izlermleri kendileri yerine getirebileceqi gibd,
shizmet kiralama. dizenianmesind de tercih edebilirler

4.2. Ev Bankacihinda Paylasim
4.3.1. Teletonla Bankacilik Paylasimi

Hizme! sunumunda payglasun yolung »eya hizmet brosy kullan-
mayl tercih edenler, arag-geres, yazilhim ve personel harcamalarna
daha az Gdeme yaparlar. Tasarruf edilimi ve klclk bankalarin durumu
bagle bir cdzdm  seklini dodurroustur. Yamilan  arastirmalarda
saritklar 100 milgon ¥in altinds olan bankatamn 2965 kiralamag
tercih ederken, 500 mityon $'n dstinde varhigs sehip olanlar (banka-

G4- LIPS, Allen H: Age S0 124
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larl, hizmeti kendileri bagims1z clarak Oretmiglerdir (93) Bunlar, ua
muhabir tram:::a}s’:t‘ kullanmis veya aym holdingin bir sirket] ile birtikt
hareket Je-tr'trxi:g;ler'xjir’.

2

:i" 2. Videoyla Bankacilikda Faylazim

Bu sistemde bajimsizik oram, sistemin kompleks ve pahah
almast nedeniyle ddziktdr. Bankalar, Tarkh taahhitleri le kurdimus
birliklere dedisik asamalarda katyiabilirler. Bu katilmamn (g gene
sekli vardir, Bunlan finansal istem, bilgi saglagicis) ve sistem uygu-
laurcisy olaralk adlandirabihiriz,

.4.%.2.1. Finansal islem

Gankamn iglem ifasinda Tonksigonunu gerine getirmesidir
fkendileri icin midstert bilgisind ve islem ifas prosedind yapabilir)
Balgesel veya ylusal panka donamim kontrolord olarak ortaga konan
fletizimi dizenler Donamr bontrotord, midsteriye cetval haline geti-
rilen listedeki farkh hizrmetlerden secim yaparak ditedigi istemi yap-
masim saglar. Bu seceneklerden biri de, ¥B sis ’rwrm::hr Misteri hiz-

metfe mmmaf istedidl zaman, donamm h«mr‘rﬂmu finanzal islem
nankast e mistert arasinda direk 1Yiski sadlar. Bu durumda finanzal
iglam bankast, '5h:~m ifas) vonksiyonunu yaklenir. Bankamn bilgisay-
art, misterige elindeki menidyd agar, ona yol gosterir, Mend,
misieriden hesap numaras) ve parala ister. Daha sonra misteri ddeme
igin saticomn adim ve tutam gosterir Finansal iglem, bu igin kagdum

da tutar (36

Bu yaklaswmn avantall, misterige sunuian «Ev Sankacibigis
hizmeti GUzerinde bankamn kontrola hakim obmasdir,

sekli asa;
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Sistemin isleyl:
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| t';;LEﬂ YOMETICIS] BAMKADA
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MOSTER] BlLsls] ifgzLE{"'tLEE:ir'-l KAYD]
“o . . . . \}
MUSTERT BILGIS] ISLEM IFAS] SOMEAS]
HAZIRLAMA FROSEDUR

- e e
BV “i"TEHLEF‘i BIZIM OLMAYAM ISLEMLEE

4.3.2.2. Bilgi Saflayict

Bilgiyl saglayan Ganka, igiem ifas) sonras) prosedird uygular
we Tinansal iglemi yerine getirir. Bu iz igin, yazilima blygok gatimimilar
gerekrmektedir. Bilgl saglayict icin, gekil sartlar dnemli dediidir.
Miasteri Bilgisayarindan finansal istemn geklindeky prograr ey ban-
kaciligy hizmetineg sunar. Onemli olan, ginlik finansal izlemlerin fizi-
ki ygerlestirilmesidir. Mdgtert, av bankacihiqina katildiqy zaman,
izlemlerin kaydt we idaresini yerine getiren bir finansal izlem

Belirlenen bir dinem sonunds bu eylem, ginlik iglemlare ait
Jerekl Dn; yi weric. Bilgl sadlayict, misteri hesaplan postalamasim
i 1 ifast sonrast prossdir tu.;ksx,4_mum;3 bu iglem ve eyglemiseri

Bu paylasimin igleyis i de arka sayfadaki gsekil yardirmyla
ar;xklanamhr.

97 LIFIS, Allen H: Age. 5. 131,



MUSTER]

&/

DONANIM SUNUCU / [SLEM SORUMLLSU  EVDE

ISLEM YOMETICISI

e —_—-._.__

MUSTERI BiLGISI [SLEM KAYDI
ISLEM DUZENI
&.‘-EE’?T SIFRE . v
/ ISLEM IFAS] SOMRAS]
N . R0SEDUR
MUSTER] BILGIS] PEE.EDUP
DERLEME (BIZIM) " N .
[ e “ (BIZiM DEGIL)
y .

——— — |

BANKA

Ry - %
EY SISTEMLER] BiZir OLMAYAN ISLEMLER

4323 Sistemn idarecisi

Bu drnekte banka, bitdn fonksigonlar igin sorumlu sistem uy-
gulacisidir. Kendi miasterilerini, iglem ifas1, misteri bilgisi
hazirlama ve izlem ifas) sonrast iglemlerin yaminda, donantm da kon-
tral eder. Tipik clarak donanim kontrolu ve iglem ifas) fonksiyonlarni
yoneten kicik "Gn-son” bilgisayarht islem, sz konusudur. Sistemin
igleyizi agadida gematik alarak gdsterilmistir (95}




h
DS

MUSTERI

T EVDE
{ ‘..,,—- W ,x. L —
i

DOMANMIM SUMUCU / ISLEM SCRUMLUSU

MUSTERI BILGISI h—'s‘;'DEDiLEH ISLEMLER

1 l

MOSTERT BILGIS ISLEPM IFAST SONRASI
HAZIRLAMA ISLEM UYGULAMA

. (sizir .

" iy -.\‘
-, v
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EW S?EI-TET"H_}E 3 (BiZiM DEGIL)

Bu yaklasirmn avantajlarm olarak, Tinansal. kururmda toplanan
misteri bilgisi ve finansal kurumun misterilerine sundudu ey ban-
kacitigqr hizmetleri genisligi gdsteriimelitedir. Burada, bankang sun-
dudu genis gerceve disinda miisterinin, perakende alisveris ve haber-
cilik gibi diger ey vwideo hizmetlerini uapamamast ige, blylk Dir
slkzikliktir

Dikkati geken konu, kadro kurulmas we yatirimlara Gnemb
miktarlarda harcamaiar gerekiirmesidir

Kallamian bu yaklasimds hassas noktalardan bir digeri, islem
fonksiyonlarimn  bankada ger?estlmrm' olmasidir. Burada
yerlesmeden amag, «Bilgisayann yerine getirdigi fonksiyons olarak
tarif edilir. Bu fonksiyonlarda (ki secenek vardir (992,
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1- Bitan fonksiyonlar yerine getiren ey bankacihdy igin, dzel
bir bilgizayara sahip olmak,

- Bazv fonksigonlar yerine getiren, normal Dir biigisayara
sahip D? mak.

Birinci sikta, ginldk  bilgiyle  islem  ifasy  ydénetiminin
mistariye sunulmasinda, bilgisayar sahibinin stk sk zorlanmasim
drdeyici olma Szelligi vardiv, kinc: yantemde normal bilgisayariar ile
islem ugamlabilmesi, mdasteriler acisindan ekonomik bir avants)
saglar.

SN

4.33. Ev Bankacihqinda iglem Ifast Sonras) Prosedir

[ o

Hm::rm]x:m yola bakimadan bankarin, masteri hesaplar v ekuru-
luglara ddemelarinde iglem ifast sonrast iglem uygulamasy icin banka
sorumtudur. Burads banka, musteri hesapiarm veyds iglem ifasim ks
shrede gincelles ﬂ"F‘DHHH ey bankaciligina uygun yazilima zahip ol-
mahidu. ¥B hizmeli ihtigaglammn kKarsilamas igin, bankalarmn,
amerkezi bir bilgi dizenlemesinin seklis (’:zern‘ujerde, titiz galismaar
gam imalidir (1000

Bayle bir caligma, genellikle biydk bankalar tarahindsn
gergeklastirilir Exu u.::ﬂrnn}ar maliyetlerin ajur almast ve islemlarin
zarfugu nedeniyle, kacdlk bankalara pek cazip gelmemektedir

- Alacakh List

Hazap bilgisine ek olarak misteri, ddems yapmak istedigi
saticilar gisterir. Banka, mdsterilers uygun sekildeki glncel izindi
alicilar listesine veya diledigi yerde, istedigi kiswye ddeme yaprmsa
hizmeting- l’unanmaga misaade edebilmelidir. Bazy durumlarda, bu iki
aiternahfm birlesmesiyle melez (kamsik) bir sistem meydana geti-
FilmektadiF (1010
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Bu-dururn, tinansal kurvrmlar icin ddemeler ile i1gill karartam
kompleks e hassas bir hale getirir, Belirt bir Hste, bakun maliyet-
leri di=zenlemede alicilam kontrols u**‘d}mm alabilmekiedir. TEB
: gl 4amar icin, beirsiz lisielerde kicik ddemeler, islem hacminin

..ed i

75'den fazlasim bulur.

ii- Odeme Dafh i {Ddeme Dizeni)

Fatura ddeme artizigla beraber, bankamn fatura ddemeiering
idare kapasitesi de dnemii olmaktadir. Telefonla fatura ddemeden
alinan ders, sunulan gecerli TE ddemelerinin tesekkiller icin kaht
temelli, pahah ve seklen eksik standartda oldudu bigirmindedir (102)

L

Bilgisayar c¢ikizh birlesik ddemelerin geneli Sgoduniugu ve
patin Kizisel ddemelerin genal toplamn igin, tek cekle olabihir. Cek ve
bilgisauar oiash postagla  daqitivimakiadir. Bu teslim metodu
sektdrdeki  birgok  uwzman  tarafindan TE  dedil, EFT  olar:
tammlanmaktadir. Bir TB ddemesinde iglem migterinin cagms) veys
bagka iglem hizmet bilgisayar, dokunmatik telefon gibi araciar kul-
tanmasiyla clugabilir. Fakat sonucu, Dir kdmt cek hr Bu procleme an
genel :;afe, otomatik dderme ewi (automated i 1earmq house! gullanma
weysa txar;kémn gikiglarimin ve takwiyesinin genel bir gekil standardina
dondsidriimesi olarak takdirn ediliyor.

iii- Otamatik Odeme Evi
Burda banka, miztarizine belli listedeki saticilara ddeme ya-
pabilime hizmet] sunar Yapilan bu islem, kredi hesaplam ve manyetik

g
seritler yardirmyla misterinin hesabina gliniinds gecer (103}

Bazi TB terminalleri, saticilara génderiterin dafiivmnds
otomatik Ademe avind kullamirlar NMMomatik ddems ewi, dodru ve za-

102 LIP(S, Alien H: &.g.e. 5. 135,
103 LIPS, Allen H: A.ge S50 135
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mamnda tslem sadlar. Ancalk hizmetin giksek maligeti vardir. Aymca,
misterinin sorw ve gikayeilarinin cevaplandimimasy gibi ek bir
islemnie de karsilazilabilir. Bung, posta gecikmeleri we faturalama
ganlighiklarim da ekleygebiiiriz. ¥Yazmhimdaki cézlm aragigiam olumiu
sonuclar verdikoe, bu problemier de zamanla cdzilecektir

{v- Toplama-Derteme Hizmetler

Toplama hizmetinden banka, hizmetin teknik yeterliligine dik
kat etmelidir. Odemeler icin dzel fatura sekli kullamlabile ecedi gibi,
bir liste ve cek de ginderilebiir. Bu uygulamada, toplagicy bankanin
belirledigi faturalars Gdemeterin TE'den yararlananlara yaptinlmam
sekhinde bir alternatif de vardir (1040

Toplama hizmetleri ', cogu sl sirketler tarafindan TE'de
sikisikhiga bir cidzim olarak faygdal almustur

4.4. Ev Bankaciliginda Teknoloji-Standartlar

knoiojide yasanan Mzl dedisimin, her‘an igin bunlarn
c;]»:u;.erhhgiirxi sarsabilec qum nju gqézininde tutar ak Eonugla 1igili su

i-Standartlar: DOngada dért standart gelistirilimistir - Bunlamn
ikizi A.E.D. tarafindan geli stirmmmr Diger ikisi de Kanada ve Awru-
pa'da uygulanmartadinr

ii- Netisim: Bilgl 1lesimi icin tercih edilecek arag 10in «ugdu
mu, kablo mu olacad1?s sorusuy dnemlidir. su anda kablo, dana avan-
taill elmasing ragmen, gelecekts uyduya dc:r‘xug; otabilir

104 LIPS, Allen H: A.ge 5. 135
1G5 LIRS, Allen H: Age o 136
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ti- Terminal: telefoniu terminalier, gindmiz teknoiojisine uy-
qumuqur'u kaybetmeye bastamistir, Yidealy ve bilgisayarh terminal

lerin, gelecekte yayginlasmas: belilaniyor
4.53. Ev Bankacili§inda Glvenlik-Emniyet

Sistemde, giwenlid ve emnigetin dnemdl bogutlam wvardir
Oncelikle, kullamitlara ait kizisel ve dze) bilgilarin toplanmasiyla,
i

bunlarin korunmasi qurnjprrw »:mr Bunlarm elde eden katd niyetli

IU

kiziler, donamma de ik kad Pm“}“dt-* qirme ¥& iglem yapma sansim
elde ederlar Buna hir care olarak, cesith sifreler we tamoy kodiar

Euttambir, Bunlarn saklanmasinda kallamcilara sja, sorurriulug diser

106).

4.6, Ev Bankacihiinda Yasal Dizenlemeler

Konunun yeniligi nedeniyle, yasal dizenlemeler, ac mnga
cavugmus dedildir. Bumlar yapihirken, kullamlan dzel evralon statd
bankalarin terminal kurma ve dizenlemesi, kurulsn terminaller de
paylagim ve sistemle ilgiti glivenlik v.b. konulara gerexen Onemin ve-
rilmesi sarttir (107} ’

4.7. Ev Bankacihfimmn Ekonormik Yiand

Hygulamamn gkaonoimik u{jruj»:n yetarliligs Wlastiqum
sOyleyebilmemiz, su dzeiliklers baghidir (108).

-Misteri sayrs: Uygutamamn gerektirdigi yatimmiam zorlaya-
cak bir miktara ma; mig olmahdir

-Migterilerin Gzelligi: Kullarmciiar, hizmel gesitlarinin tam-
arin benimseyip kabul etmeligirier

DS |

[y
iy

taa, LIPS, allen H: Age.

T
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Hyagulams maligett Varumdsan kurgms e kallanttan tekno
ektedin ni

farkhhiklar gister

iiye gore, Bunda, sistemi

etkizi vardir
in uygulanmasindan slde edilen gelirier, biyle
o doreti ddermege hazir

-Geliriar: Hizimet

ystrima girismeds geterti midiry Mdsterd,
mvdir? Bu sorutamn cevanlarn dstinde, dzenle durulmahidir,
_;utcrmn kKar zﬂlqi u,m L_mi.L,J 1ak, simditik erkendir. Hatla, pek
azamada en bilyik kar, galecek

ehm] nuwia n‘nl 4 ﬂfms; olrmasidir £ 109}
4.8. Trkige'de Ev Bankacihi
aglamarmsiir. Bunun
ouna benzer,
e kKonumuzun

uygulama, Tlrkiye'de henlz b
rdmkdn orarmamaktadir

uygulama  vardir. Bu o i

E”"n:! Lir
vaerebilmemiz,

zeklinde  bir

Ill

igin, r a:k:am
1 ele-Tirmas
disindadir

Vo9 LIPS, Allen H Age 5 145



S5- OTOMASYON ARAGLARY [LE ILGILI GEMEL
DEGERLENDIRMELER

"Buraya kadar «Bankacilhikta Otormasyon Araglari» konusunu
lemeye cahstirk. Araglarin yerine getirdikleri fonksiyonlar ve
.,,l..,,n; sekilleri Gzerine kaynaklara dayanarak aciklamalarda bulun-
duk. Aym zamanda, uygulama sonuglaring da ele alarak konunun de-
taylarina dedindik.

d‘l‘)

Bu baliimde ize, konu ile i1gili genel dederlendirmeleri Kisaca
dzetleyecegiz.

Bu gunlere gelinceye kadar wygulamada, cegitli dlkelerdeki
otomasyon cahigmalarinda geligim, farkhihklar gdstermigtir
& B.D de otomasyona gegigte Kredi Kartlam sOrikleyici olurken,
ingilterede OH.M’'nin Fransa'da ise S.MH.'nin daha yaygin olmas
gibi.  Ancak, gimdi  uwlusal planda  bir  bdtanldk  aragis
gozlenmektedir. Draha da ileri gidilerek ingiltere'nin Avrupa'da ulus-
lararas! bir sistem teklifi gibi gelismeler de yaganmaktadir {110},

Bizdeki l_lggu]an'aada da otomasyon calismalar bir biltiin ola-
rak ele ahinmahidir. Buna birde ulusal planda bir birlik zoruniulugu
da eklenebilir. Cinkd uygulamaya bizden dnce gegenler, kendi ulusal
planlarim uygularken Gte yandan uluslararasi igbirlidine ydnelik
planlama calismalamna da baglarmglardir, Hattarbu dogrultuda Av-
rupa'da 1992° yihindan itibaren entegrasyona gidilmesi yolunda
cahsmalara da baslanmistir (11 1),

Dlkemiz uygulamasinda bayle bir isbirlidine heniz gidilme-
migtir. Otomasyon caligmalarinda orta standartlamn yoklugu banka-
larimiz icin dnemli bir problem olusturmaktadir {112}

Ulkermnizdeki uygulamanin en olumiu taraflanindan biri olarak,

110. FARRY JOHN: Europe Rings Up EFTPOS, BANKING TECHNOLO-
GY MAY-1989 5. 10.

111. BARCHARD, David: Revolutionary Metworks FiNAMCIAL
TiMESH ¥ 1. 1969,

112.T. Bankalar Birtigi Biligim Anketi 1988 5. 12.

113. Tork  Bilgisayarimin _ilk S50 kullamcis), BILGISAYAR
DERGISI ABLISTOS 1989 5.68.
KaRABINA, Aytil: Birlikte Gelisen iki Sektdr: Enlm**auar -
Bankacilik SISTEM Haziran 1989 S5.26.




70

Bankalammazin bilgizayar pigasinda en gl migteriler arasinda ye-
ralmasim  gosterebiliriz. Bunun yaninda yaygin subeli  banka-
larimizin yatimmlarmn bile, bu alanda baty bankalarindan daha az
olduqu da bir gergektir (113}

Q

De f_:'r rie mermzin tamamianmasi icin burada baghiklar halinde
dlkemizdeki otomasyon cabigmalarinda bankalarirmzin karg kargiya
bulundudgu sn:urun}am da géyle siralayabiliriz (114).

-Hn‘mﬁra cevap verecek bilgi islem personelinin bulunama-
mast,

-Bankalar arasinda ortak bir standart yokludu,
-aragstirma ve gelistirme harcamalarimn disik olmasi,
-Bankalar arasinda yelerli ig =birliginin bulunmamas,
-¥aneticilerin eqitimi ve personel yetigtirilmesi,

-Orgatsel sorunlar (Kaygnaklarin simel olmasing kargilik
sube adinin yayqinhidi),

~¥azal dizenlemelterdeki bosluklar,
-¥azilimda kKarstlasilan sorunlar,
-Alt yapidan kaynaklanan sorunlar.

Dile getirilen bu sonurlar listesinden de gérildigil gibi, ban-
kalarimzin bagarl bir uyguiama gostermesi, isbirlidinin
artulmast ve arastirma-geligtirme caligmalarinag daha fazla dnem
verilmesi ile kolaylagsacaktir {115). Bankalarn bu iki noktada ge-
rnken Hﬁvﬁ:ji gistermesi gelecekte kendilerine bu sorunlarin
cozimid yamnda daha bagka alanlarda yardimct olacakitir

114. T. Bankalar Birligi Biligim anketi 19585 2. 12
AKTAS, Ziya: Tiarkiye'de Bankacihik kesiminde Bilgis
kullammimin sarunlar cozim dnerileri. ISTANBUL 195
19,

115, YALCINKAYA, Ismail: Bireysel Bankacihik Paneli 25219

ayar
7,5
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Buraya kadar agiklamaya cahstidimz uygulama ve dederlen-
dirmelerin 11§ altinda otomasyona gegilmesinin kaginlmaz oldudu
ortaya cikmaktadir. Hem teknolojik geligmeler hem de dinyadaki
bankacil1k uygulamalan bu zorunluludu gqindeme getirmistir. Bu 2o-
runluluga uygulamadaki otomasyon sonucunda ortaya cikan karhihik
ve gelir artincy sonuglarin ¢izdigi gérintiyl ekleysbiliriz.

Bankalar igin uygulamada bdyle bir hareketin baganh bir
gelisim ortaya kKoyabilmesi ise dncelikle wlusal bir planin
hazirlanms olmasim gerektirir. Bankalaririzin aym, ayr bu hiz-
meti uggl.nama]am halinde herm maliyet yaksek, hem de basam sans
zaylf alacaktir,

"'Euank.ax::nujlrmzm sahip oldugu yaygin subeli yapis1 bu hizme-
ti uggulamalarina uygunluk gisterse de gelecekte bunun olumsuz
gelismelere yol acmast olasidir. Gahsmarmzin dnceki bdlimlerinde
de belirttigimiz gibi 1992'den itibaren Avrupa'da entegrasyona gi-
dilmesi plantanmistir. Bunun uygulamaya gecirilmesi halinde Avru-
pa Toplulugu'na katilma agamasinda, bankalarirmzin ayn uygulama-
larm bir dezavantaj olacaktir. En azindan uygulamaya gecmis alan
bankalar bu entegrasyona katilabilmek igin yazihim ve standart-
lagmada ek yatymilar yapmak zorunda kalacaktir, Simdige Kadar
bankalariniz boyle bir ishirligi ortaya kogyamarmstir. Yapilan bitin
yatinnmlarin bankalanriz kendi baglaring ve bafimsiz olarak
gerceklestirmiglerdir.

Bayl 8'a j 1 uygulamalara bir son verilerak bankalarimz
arasinda 15b1rhgi arttrﬂmahmr. Bu isbirliginde EFT uygulama
araclanmn her Goinide (DH.M., SHH. ve Ev Bankacilii) igine alan
ortak. tnr model gelistirilmeli ve olabildigince genig bir satict ve

mog Tw{n temeline yay imahdir.

- Bu problemli gelismeler yamnda bankacihikta otomasyon
calismalan Olke ekonomisi icin dnemli gelismeler dogurmustur.
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Oncelikle Tiarkiye'de bilgisayar kullammmmn  bankalar  ile
bagladiqir sdyleyebiliriz. Bu piyasada bilgisayarn dlkemize ilk
girizinden glnimize gelinceye kadar bankalar dnemli bir mister
olrmuglardir.

Ikinci olarak uygularnanin bagaryla sunulmast halinde (ke
ekonomisinde kaydi para hacminin artarak toplam satin alma gicing
artirmas) da beklenebilir. EFT'nin basamyla uygulanmasi, bireylerin
nakit tagima ihtigacim azaltarak bdygle bir sonucu sadlar.

Son olarak bankalarimmzin otomasyon  caligmalarinda
isbirligine giderek, arastirma ve gelistirme galismalarina dzen
ostermeleri halinde hem kendilerinni, hem bireylerin hem de (lke
ekonomisinin otomasyondan karh gikacadinm soyleyebiliriz.

4
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