BIiRINCi BOLUM :

EGITIM VE KALITE: TEMEL KAVRAMLAR VE TANIM

1.1. Egitimin Tanimi ve Toplumsal Onemi:

Egitim, genellikle birden fazla degiskeni olan planli ve deneysel bir bilim olarak
tanimlanmaktadir. Dogan (2002:93), egitimi, insan davramislarinin bilincli sekilde
istendik olarak degistirilmesi amaciyla diizenlendigini ve uygulandigini belirtmistir.

Dolayistyla egitimin hammaddesi insan olmaktadir.

Egitim, bir iilkenin kalkinmishk diizeyini belirlemede 6nemli bir 6l¢iit olan “insan
kaynaklarinin niteligi”ni gelistiren en onemli unsurdur. Egitim, toplumsal degerlerin ve
kiiltiiriin aktariminmi saglayan bir siirectir. Ayn1 zamanda egitim toplumsal oldugu kadar
ekonomik, hukuksal sistemin ve devlet diizeninin devamliligini saglayacak nitelikli ve

1yi vatandaglar yetistirmesi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Binici ve Dig.,

2003).

1.1.1. Egitimde Kalitenin Tanimi:

Egitimde kalitenin kaynagini olusturan ogeler baz1 kaynaklarda bakimli binalar,
seckin ve konusuna hakim 6gretmenler, ogretilenlerin etkin olarak dgrenilmesi, iyi sinav

sonuglari, velilerin destegi, cesitli olanaklarin saglanmasi, okulda en son teknolojilerin



uygulanmasi, ogrencilere ilgi, sefkat ve iyi egitim programlari olarak belirtilmektedir

(Ozkamali, http://rehberlikservisi.org/read.asp?id=21).

Litten ve Hall’in yaptig1 bir arastirmada veli ve 6grenciler mezuniyet sonrasi iyi
bir {iiniversiteye girmeyi, kolay is bulabilmeyi, okullarinda gelismis teknolojiyle
donatilmis laboratuar ve kiitiiphanenin bulunmasini, genis ve gelismis ders programinin
olmasini, az mevcutlu smiflarda ders yapilmasimi egitimde kalite gostergesi olarak

belirtmislerdir (Akt: Dogan, 2002: 99-100).

1.1.2. Egitimde Kalite Arayisi:

Egitimin nitelikli bicimde saglanmasi, diger bir deyisle kaliteli egitimin verilmesi
her zaman ulasilmasi arzu edilen bir hedef olmustur. Egitimin amaci, 6grenmenin nasil
olustugu, degerlendirme, ol¢iilebilirlik ve nitelik tartismalarinin TKY’nden ¢ok Once
ortaya ¢iktigr bilinmektedir. Kalite kavrami ve arayisi da kalitenin tarihsel gelisiminin
anlatildign kisstmdan da anlagilabilecegi iizere (bkz: sf. 6-9) eskiye dayanmaktadir.
Dolayisiyla egitim alaninda da her zaman kalite arayisi ve iyilestirme cabalarinin var
oldugu soylenebilmektedir. Parker ve Slaughter (1994) bunun nedenilerini genel olarak
mevcut egitimin toplumsal ihtiya¢lar karsilayamamasi ve gelismelerin takip edilemeyisi
olarak belirtmislerdir. Bunun yaninda egitimin niteligindeki diisiisler de nedenler

arasinda sayilabilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda ise gerceklesen cagdas gelismeler egitimdeki kalite



arayislarimi artirmistir. Bilgi patlamasinin yasanmasi ve bilginin dneminin hizla artmasi,
iletisimin gelismesi ve bu anlamdaki olanaklarin artmasi, teknolojinin ilerlemesi ve
yayginlagmasi, rekabetin sertlesmesi egitimden beklentileri de degistirmistir. Bilgi cagi
olarak adlandirilan Yirmi Birinci Yiizyilda kalifiye bilgi en 6nemli sermaye iken; insan
giici en oOnemli rekabet {istiinligli saglama unsuru olarak kabul edilmektedir.
Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda kuruluglarin teknolojiyi, mal ve hizmetleri, cografi
sinir tanimayan bir pazara tam zamaninda ve kalite standartlarina uygun olarak iretmesi
gerekmektedir. Bu durum nitelikli ve esnek isgiicii ihtiyacin1 ortaya cikarmistir. Egitim
sistemlerinin ise bu degisime kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Diinyada yasanan
gelismeler egitim sistemini ve Ozellikle de mesleki ve teknik egitimi etkilemis; bu
alanlardaki degisimi kacimilmaz kilmistir. Dolayisiyla genel olarak egitim alaninda
kalitenin saglanmasinin giiniimiizde bir zorunluluk oldugu goriisii kabul edilmektedir.
Dolayisiyla egitimde kalite arayislar1 yogunlagmistir (Binici ve Dig., 2003; Dogan,

2002: 95).

Yonetim ve iiretim sistemlerindeki degisimler sonucu TKY nin iiretim sektoriinde
uygulanmasi ve elde edilen bazi basarili sonuglar elde edilmesi ise her alanda oldugu
gibi egitimdeki kalite arayisinda da dikkatlerin TKY ne yonelmesine neden olmustur

(Van den Berghe, 1997:3).

Yapilan aragtirmalarda elde edilen sonuclar da; sz konusu sorunlar1 ¢cozmek i¢in
gerceklestirilen ¢abalarin, bir kalite arayist olarak tiim diinyada her alana yayilan TKY

modeli ile gerceklestirilmeye ¢alisildigl fikrini desteklemektedir.



1.2. Toplam Kalite Yonetimi:

TKY’nin tarihsel temellerinin anlatilacagi ve taniminin yapilacagi bu kisimda
TKY felsefesinin gelisiminde biiyiik 6nemi olan kalite kavraminin gelisimine ve
anlamindaki degisime yer verilmesi gerekmektedir. Bunun, TKY’nin dayandigi
temellerin anlasilmasi agisindan ©Onemli oldugu disiiniilmektedir. Diger yandan
TKY nin tarihsel temellerini olusturan kaliteyi gelistirme ¢alismalarina/yontemlerine de

yer verilecektir.

1.2.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi:

Kalite, eski caglardan bu yana insanin cesitli alanlardaki etkinliklerinde iizerinde
durdugu bir kavram olmustur. Simgek (2000:3), milattan 6nceki donemlerde kalite
kavraminin, isin dogru yapilmasi ile es anlamli tutuldugunu; ayni zamanda “iyi
ozelliklere sahip” anlaminda da kullanildigini belirmistir.

Genel olarak kalite kavramiyla ilgili giincel diisiincelerin ¢ogunun iiretim sektorii
kokenli oldugu diistiniilmektedir. 19. yiizyilda modern endiistri sisteminin dogmast ve
gelismesiyle kitlesel iiretim baslamistir. Ancak bu donemde kalite ikinci planda kalmistir;
clinkii bu donemde 6nemli olan iiretilen liriiniin miktar1 olmustur.

Uretim Kkalitesi ve standartlariyla ilgili kaygilar sonucu, 19. yiizyilin sonlar1 ve 20.
yiizyilin baglarinda kaliteli iirlinlerin kalitesizlerden ayrilmasi ihtiyact dogmus; ayrica

nitelikli iscilerin azalmas1 dolayisiyla toplu iiretimde zorluklar yasanmistir. Kalite kontrolii,

1920’lerde iiretilen saglam iiriinlerin yilizdesini arttirma denemesi olarak ortaya ¢ikmustir.



Istatistiksel kalite kontrol teknigi, 1930’1u yillarda Walter Shewhart’in A.B.D.’de iiretime
ve kalite kontroliine istatistiksel yontemler uygulayarak, “Istatistiksel Kalite Kontrol”
alaminda ¢aligmalar yapmasi ile geligmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise s6z konusu
odaklanma, kalitenin kontroliinden kalite giivencesine dogru kaymistir. Deming, Juran ve
Feigenbaum tarafindan yapilan Toplam Kalite Kontrolii c¢alismalarinda kalitenin
muayenesinden farkli olarak; {riin kalitesinin tasarim asamasinda kontroliinii
ongoriilmiistiir. Kalite giivencesi iiretim 6ncesi planlamaya odaklanan; iiretimden 6nce veya
tiretim sirasinda gerceklestirilen, oncelikle hatalarin olugsmasini 6nlemeye iligskin bir siire¢
ve yontemleri gelistirme cabasidir. TKK kisaca tiiketici beklentilerinin en ekonomik
bicimde karsilanmasi amaciyla imalat, pazarlama, miisteri hizmetleri ve miihendislik gibi
tinitelerin kalitelerinin olusturulup gelistirilmesi ¢abalarint koordine eden sistem olarak
tanimlanabilmektedir. Toplam Kalite kavraminin diger kalite kavramlarindan farki, kaliteli
tiretime giden asamalarin tiimiinde kalitenin kontroliiniin yapiliyor olmasidir (Aktan, 2000:
13-15; Yildirim; 2002:17-21).

Kalite kavramini farkli bir yaklagimla tanimlayan Toplam Kalite Yonetimi ise; kalite
giivencesini icermis ve gelistirmistir. Bazi calismalarda; rekabet, degisim, miisteri
beklentilerine olumlu cevap verebilme ve kalitenin anlamindaki degisme gibi dis
faktorlerin, toplam kalite yOnetiminin ortaya cikmasinda en Onemli etkenler oldugu
savunulmaktadir. Bununla beraber, TKY felsefesinin icerdigi kalite kavraminin giiniimiizde
geleneksel anlaminin disinda, miisteri isteklerinin karsilanmasi gibi yeni bir ifadeye sahip
oldugu diistiniilmektedir (Demirkan, 1997:33; Cetin, 2002).

Kisacasi, kalite kavraminin anlamindaki degisimlerle beraber gelisen kaliteyi saglama

calismalari, endiistride "Kalite Muayene" ile baslamis, "Istatistiksel Kalite Kontrol” ve



"Toplam Kalite Kontrol" yaklasimlar1 ile devam etmistir. Bu uygulamalarin ardindan
rekabetin sertlesmesi ve yapisinin degismesi, kalite kavraminin anlamindaki degismeler ve
miisteri beklentileri gibi etkenler Yonetim Bilimi literatiiriinde "Toplam Kalite Yonetimi"
kavraminin yer almasina zemin hazirlamistir. II. Diinya savasim izleyen yillarda TKY
anlayisinin sistemlesmesinde ve uygulanmasinda Amerikali Kalite Uzman1 Deming, Juran
ve Japon Ishikawa’nin rolleri biiyiik olmustur. Bunlardan Deming’in TKY ile ilgili 14 temel
kurali, Juran’in "Kalite Yonetimin Sorumlulugudur"” ilkesi ve Ishikawa’nin "Kalite Herkesin
Isidir" diyerek "Kalite Kontrol Cemberleri"ni olusturmasi ve Crosby’nin "Uretimde Sifir
Hata" yaklasimini uygulamaya koymasi, aslinda bir anlamda TKY felsefesinin temellerini
olusturan fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Giiniimiizde etkin ve verimli bir
yonetim yaklasimi olarak degerlendirilen TKY de kullanilan teknik ve unsurlar, s6z konusu
kalite uzmanlarinin ortaya koyduklari teknik ve unsurlarin toplamindan olusmaktadir (Cetin,

2002).

1.2.2. Kalite Kavraminda Degisim ve Toplam Kalite Yonetimi:

Kalite kavraminin anlaminda giiniimiize kadar gerceklesen degisikliklere daha
ayrintili deginilecek olursa; Ozellikle kavramin iiretim siire¢lerindeki taniminda biiyiik
degisiklikler oldugu goze ¢arpmaktadir. Kantarci (1992:38), klasik tanima gore iiretimdeki
kalitenin, onceden belirlenmis standartlara uygunluk anlami tasidigini; fakat giinlimiizde ise
kavramin klasik anlamindan ¢ok uzaklastigini vurgulamastir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin gelisimine katkilar1 olan kisilerin kalite

tanimlarina bakilacak olursa; K. Ishikawa’nin (1995:47) tamimina gore kalite; en ekonomik



bicimde, en kullanigli ve her zaman tiiketiciyi tatmin eden {iriiniin {iretilmesidir. P.Crosby
kaliteyi, bir iiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesi olarak tanimlamistir. J. M. Juran ise
kalite kavraminin birden fazla anlami olduguna dikkat ¢ekmistir. O’na gore kalite, bir
tiriiniin miisteri ihtiyaclarina uyum kosullarim1 tanimlayan ozelliklerdir. Kalitenin Juran
tarafindan belirtilen bir diger anlami ise, belirli veya belirsiz ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetini tasiyan iirlin ve hizmetlerin niteliklerinin toplami1 olmaktadir. Deming’in
tanimia bakildiginda ise kalite, miisterinin simdiki ve gelecekteki isteklerinin
karsilanmasidir. Bu tanimlardaki kalite kavraminda goze carpan ilk degisim, kalitenin ilk
kosulunun miisteriyi tatmin etmek olmasidir. Bu gerceklesmedigi siirece, diger kalite
unsurlarinin bir 6nemi kalmamaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde TKY nin tanimladig: kalite
tanimlarinda miisteri, odak noktast olmaktadir ve kuruluslar miisteriyi odak noktasi
yapmadiklar1 takdirde kalitenin 6nkosulunu saglamamis olmaktadirlar. Tanimlardan da
anlagildig1 gibi kaliteyi saglamak icin miisterilerin o andaki beklentilerini karsilamak dahi
yetmemekte; gelecekteki beklentilerin de karsilanmasi, hatta bunlar1 asilmasi
gerekmektedir. Bu durum siirekli gelismeyi ve iyilestirmeleri gerektirmektedir. Diger
yandan bu tanimlarda kalite kavrami, iirliniin en diisiik maliyetle, en ekonomik bi¢cimde
tiretilmesini de icermektedir. Kalite kavraminda goze carpan ikinci degisim bu olmaktadir.
Yani yapilan yeni kalite tanimina gore, yalnizca miisteri tatminini saglamak yetersiz bir
durumdur. Ciinkii bu durum tek basina kurulusa rekabet {iistiinliigli saglayamayacaktir

(Ozkamali, http://rehberlikservisi.org/read.asp?id=21; Juran ve Gryna, 1980: 1;

Peskircioglu, 1997:28).
K. Ishikawa’nin (1995:47) yaptig1 bir tanima gore genis anlamda kalite; is, hizmet,

iletisim, siirec kalitesi ile isciler, miihendisler, idareciler, yoneticiler dahil tiim



insanlarin kalitesi, sistemin kalitesi ve kurulusun kalitesi anlamina gelmektedir. Diger
yandan kalite, kurum c¢apinda bir faaliyet olarak da tamimlanmaktadir. Burada kalite
kavramindaki bir diger degisim goriilmektedir. Kalite artik tiim siireclere yayilmasi ve
tim siireclerde saglanmasi gereken bir durum olarak tanimlanmaktadir. Yukarida da
aciklandigr gibi, en ekonomik bicimde miisteri tatminini saglamay1 iceren bir kalite
kavraminin tiim siireclerde gerceklestirilmesi gere8i zaten kacinilmaz olmaktadir.
Ciinkii  tirlinin  en ekonomik bi¢imde iiretilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ile
miimkiindiir. Bu ise hatanin en aza indirgenmesine, Onlenmesine bagli olarak
gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla kaliteyi saglama cabalarinin iiretimin her
siirecine yayilmasi gerekmistir. Bu baglamda kalitenin tanimi, miisteri tatminini
saglamak yaninda hata onlemeye ve hatta hata yapmamaya da odaklanmistir. Kalite
kavraminda degisim olusturan bir diger unsur da bu olmustur. Juran’in yaptig1 bir bagka
tanim da bu goriisii destekler yondedir: “Kalite kusur barindirmamaktir; kusursuzluk
anlayisina sistemli bir yaklasimdir.” Bir diger tamima gore kalite, siirekli basart ve her
tir hatanin ortadan kaldirilmasi demektir. Kovanci’nin (2001:2) tanimina gore kalite,
miisteri memnuniyetinin azalmasimna ve maliyetlerin artmasina neden olan hatalar
onlemeye yonelik bir yaklasimdir. Bu tanimlardan da anlasildigi gibi kalite, hata
Onleyici yaklasimi ve sifir hata felsefesini de kapsayan bir kavram olmustur (M.E.B.,
2001: 20).

Yukaridaki kalite tanimlari, giiniimiizde TKY anlayis1 ile tamimlanan yeni kalite
kavraminin farkli unsurlarina vurgu yaparak; sadece belli unsurlarimi ve yonlerini temel
alarak yapilmistir. Bu durumun, s6z konusu tanimlarin heniiz kalite kavraminin gelisme

siirecinde yapilmis olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Kalite kavraminin



tanim1 giiniimiizde arttk TKY modeli cercevesinde daha farkli bir yaklasim ile
yapilmakta ve bu cercevedeki kalite anlayisi, s6z konusu tanimlarda yer alan unsurlarin
tiimiinii kapsamaktadir. Kalite, standartlara uygunluk olarak tanimlanan bir kavram iken;
TKY’de miisteri memnuniyeti, sifir hata, en ekonomik iiretim, siirekli iyilestirme, tiim
sireclerin kalitesini saglama ve aciga ¢ikmamis beklentilerin karsilanmasi unsurlarina
odaklanmig ve bu unsurlar1 saglayacak her faaliyeti kapsayan bir yaklasim olarak
tanimlanmaya baglanmistir (Imai, 1994).

Kisacast “genel anlamdaki” kalite kavrami, bazi degisimlere ve goreceliklere
ragmen hala “iyi ozelliklere sahip olma” anlamini icermekteyken; iiretimde tanimlanan
kalitenin anlami ve kaliteyi saglamanin yontemleri yukarida da agiklandigi gibi
degismistir. Yirminci ylizyilin sonlarinda ise rekabetin sertlesmesi ve kiiresellesme
sonucu kalite kavrami; rekabet iistiinliigiine, “miisteri tatmini” ve “en ekonomik iiretim”
kavramlarina odaklanarak yeniden tanimlanmais; bir yonetim felsefesi haline getirilmistir.
Bu yonetim felsefesi Toplam Kalite Yonetimi olarak adlandirilmistir. Giiniimiizde TKY
modeli cercevesinde tanimlanan kavram, en genel anlamda miisteri beklentilerini ve
isteklerini karsilamayr ve gelistirilebilecek her siireci kapsayan bir sistemi ifade
etmektedir. TKY felsefesine gore bir kurulusta kaliteyi saglamak herkesin gorevidir. Bu
stirecleri yonetmek ise liderin ve yoneticinin sorumlulugundadir. S6z konusu felsefenin,
kendisini uygulayan kuruluslara rekabet iistiinliigli sagladigi savunulmaktadir. Esas
olarak kalite kavrami, farkli farkli unsurlar ile her alam1 kapsamakta iken; TKY ile
yeniden tanimlanan kalite kavrami ise kar amacli kuruluslar icin diistiniilmiistiir. Fakat
TKY yaklagimiyla tamimlanan kalite kavraminin tiretimdeki anlaminin degismis olmasi

yaninda, giiniimiizde iiretim disindaki her alanda kullanilmasi s6z konusudur. Kalitenin



tiretimde oldugu gibi her alanda TKY modeli ile gelistirilmesi ongoriilmektedir. Oysa
kalitenin tanimi1 ve unsurlar1 (miisteri tatmini, en ekonomik iiretim, sifir hata, beklentilere
uygunluk), ozellikle rekabet {istiinliigliniin 6nem tagimadigi alanlarda s6z konusu
tanimindan farkli olabilmekte; bunlar neyin kalitesinden so6z edildigine bagl olarak
degismektedir. Endiistride iiretilen bir malin kalitesi i¢in yapilan tanim ile bir hizmetin
kalitesinin tanimi; veya kamusal bir mal ile 6zel bir malin kalitesinin tanim1 ve unsurlari
farkli olmaktadir. Bu durumda, TKY modelinde bir sistem, bir yaklasim olarak
tanimlanan kalite kavrami, bazi alanlar icin uygulanamaz bir sistem olmakta ve bunun
unsurlart da soz konusu alan ve hizmetler acisindan gereksiz veya yetersiz kaldigi
diistiniilmektedir (Yildirim, 2002:1-3; Ozkamals,

http://rehberlikservisi.org/read.asp?id=21; Sisman ve Turan, 2002; M.E.B., 2001: 27).

1.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Tammu:

Toplam Kalite Yonetiminin tarihsel temellerine ve gelisimine degindikten sonra
bu modelin anlagilabilmesi amaciyla taniminin yapilmasi gerekmektedir. Toplam Kalite
Yonetiminin yapilmig bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan Pegkircioglu’nun
(1996:31) tanimina gore “Toplam Kalite YoOnetimi, bir kurulusta iiretilen mal ve
hizmetlerin, isletme siireclerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
yoluyla en diisiik toplam maliyet diizeyinde, 6nceden belirlenmis olan miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin tiim calisanlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri ile tatmin edilerek

isletme performansinin iyilestirmesi stratejisi’dir.
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Bir bagka tanmima gore Toplam Kalite YOnetimi, miisteri tarafindan tanimlanan
kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde olusturan bir
yonetim bi¢imidir. Japon Endiistri Standartlarinin tanimina gore ise “Toplam Kalite
Yonetimi tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayan kaliteli mal veya hizmetleri ekonomik
olarak iireten bir iiretim yontemleri sistemi” dir (Ishikawa, 1995: 46) .

Kavrakoglu (1998: 47) Toplam Kalite Yonetimini “Miisteri ihtiyaclarim1 en iyi
sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar; maliyetleri de diigiiren bir yonetim tarzi”
olarak tanmimlamustir. Bu tanimlardan anlasildig1 tizere Toplam Kalite Yonetimi en diisiik
maliyete ulasmay1 amaglayan, miisteri tatmini odakl1 bir yonetim felsefesi olmaktadir.

Yapilan bir diger tanimda Toplam Kalite Yonetimi; insan unsurunu en degerli kaynak
olarak on plana ¢ikaran, yonetim dahil her tiirlii faaliyette katilimciligl, ekip ¢alismasini,
zamanla birlikte diger biitiin kaynaklarin (insan, malzeme vb.) etkin ve verimli
kullanilmasini, isin ilk seferde dogru yapilmasini esas alan, egitimi siirekli gelismenin
temeli olarak goren ve Orgiit politikalarina kalite olgusunun yon vermesini benimseyen
kiiltiiriin hakim oldugu bir yonetim seklidir. 1994 tarihli ISO 8402°de TKY “Bir kurulus
icinde kaliteyi odak alan, kurulusun tiim {yelerinin katillmina dayanan, miisteri
memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaclayan ve kurulusun biitiin iiyelerine ve
topluma yarar saglayan yonetim yaklasimi” sekilde tanimlanmistir. Bu tamimlara gore
Toplam Kalite Yonetimi, faaliyetlerde calisan katilimimi ongdren bir yonetim felsefesidir.
Ciinkii kaliteli iiretimde ana unsur olarak “insan”t temel almaktadir (Cetin, 2002; M.E.B.
ETOGM, 2001:25).

Yapilmis TKY tanimlarindan hareketle felsefenin tiim 6zelliklerini iceren; en genel

anlamiyla tanimi yapilacak olursa: Toplam Kalite Yonetimi, rekabet iistiinliigiinii
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amaclayan, tiim siireclerde kaliteyi saglamaya odaklanan, miisteri beklentilerini her seyin
tizerinde tutan, miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi en ekonomik bicimde olusturma
amacini tastyan; sifir hatayi, kurulustaki tiim ¢alisanlarin katilimini ve tiim siireclerin siirekli

bicimde iyilestirilmesini 6ngoren bir yonetim modelidir.

1.2.4. Toplam Kalite Yonetimi Modelinin Ozellikleri ve Uygulanmas Siireci:

1.2.4.1. TKY nin ilkeleri (Ozellikleri):
Yukarida yapilan tanimlarda vurgulanan ortak kavramlardan da anlasildigr iizere,
Toplam Kalite Yonetiminin bazi 0©zellikleri bulunmaktadir. Bunlar, Toplam Kalite

Yonetiminin temel ilkeleri olarak da adlandirilmaktadir. S6z konusu ilkeleri 8 baslik altinda

toplamak miimkiindiir (Cetin, 2002):

e Siirekli Gelisme: Japon yoOnetim anlayisinda siirekli gelisme, KAIZEN

kelimesi ile ifade edilmektedir. KAIZEN, bir kurulusta ¢alismakta olan herkesi kapsayan
sirekli iyilestirme faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimda Kaizen, siirekli
cabalar sonucu mevcut durumda goriilen kiiciik iyilesmeleri ifade eder. Toplam Kalite
Yonetimi siirekli gelismeyi, bir kurulusun varligin1 devam ettirmesinin en onemli kosulu
olarak ortaya koymaktadir. Siirekli gelisme ilkesi, TKY’nin temel felsefesi olan

"KAIZEN"in kurum biinyesinde uygulanmasidir (Demirkan, 1997: 83).
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e Miisteri Odaklilik: : Toplam Kalite Yonetiminde miisteri kavrami i¢c ve dig

miisteri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢c miisteriler orgiitte calisanlar iken; dis miisteriler
kurulusta iiretilen mal veya hizmetten en yiiksek faydayi saglamay isteyen ve bu mali veya
hizmeti satin alanlardir. Bu baglamda Toplam Kalite YOnetimi sisteminin, dis miisteri
isteklerinin zamaninda ve tam olarak en hizli sekilde, en kaliteli ve ekonomik bi¢imde
karsilanmasi temeline dayandigi soylenebilmektedir (Ersen, 1997: 25-26; Onay ve Koroglu,
1996:109).

Toplam Kalite Yonetiminde her tiir tiretim esas olarak dis miisteri odakli yapilmakta;
bu cercevede i¢ miisteri kavrami gelistirilmektedir. Boylece dis miisterilerin beklentilerini
karsilamak ve kaliteyi saglamak i¢in ayn1 zamanda i¢ miisteri odakli bir iiretim ve yonetim

sistemi olusturulmaktadir.

e Tam Katilim: Akdogan (1995: 116) tam katilimi; hedefleri belirlemede,
karar almada, problemleri ¢c6zmede herkese yer verilen ve herkesin de goniillii olarak yer

aldig bir siirec olarak tanimlamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi siteminde bu yaklasimla calisanlarin  kararlara
katilmasimin saglanmasi1 ve verimlilik ile birlikte {iiretimde kalitenin yakalanmasi
amaclanmigtir. Buna gore Toplam Kalite Yonetiminde siirekli dnemi vurgulanan ekip
olusturma, siirekli iyilestirme ve kalite saglama gorevlerinin tim kurulusa yayilimi
ancak calisanlarin tiimiiniin goniilli olarak katilmi ile gergeklestirilebilmektedir

(Yildirim, 2002:47).

Toplam Kalite Yonetiminde katilimer yonetim, Kalite Kontrol Cemberlerinin

yonetimi ile uygulamaya gecirilir. Kalite Kontrol Cemberleri, bir kurulusta benzer islerle
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ugrasan bir grup c¢alisanin goniillii olarak calisma saatleri i¢inde veya disinda bir araya
gelerek verimliligin gelistirilmesi ve kalitenin saglanmasi konusunda fikir tiretmeleri, 6neri
sunmalar1 ve bu Onerileri uygulamalari amaciyla olusturulan gruplardir (Se¢im, 1988:102).

e Kurum Kiiltiirii: Kurum Kkiiltiirii, bir kurumda calisanlarin davraniglarim

yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar, aliskanliklar ve is yapma sistemleri vb.
olarak tanimlanmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde kurum kiiltiirii, kalite ile
zenginleserek is yerinde yeni bir hava olusturur. Toplam Kalite Ynetimi anlayisi ile olusan
bu farkli kurum kiiltiirii calisanlar icin kalite kiiltiirli anlamina gelmektedir. Kurum kiiltiirii
ile bir kurumda calisanlar igyerine ayri bir kimlik kazandirmis olmaktadirlar. Bu kimlik,
calisanlarin o isyerine baghliklarini ve bir aidiyet duygusu ile kuruma sahip ¢ikmalarini

saglamaktadir.

e insana Saygi ve Birey Kalitesi Anlayisi: Toplam Kalite Yonetimi

felsefesine gore her kurulus insani merkeze koymak durumundadir. TKY’de insan i¢
veya dis miisteri olarak onemli bir yere sahiptir ve kaliteyi saglamanin yolu, miisteri ile
calisan1 tatmin etmekten ge¢cmektedir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde yalnizca
stireclere odaklanmanin ve iiretilen malin niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili
normlar ve teknikler gelistirmenin, Toplam Kalite Yonetiminin gerceklesmesini
saglamayacaglr ve gelisimi siirekli kilmayacagi vurgulanmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi felsefesine gore insana saygi gosterilmesi ile insanca calisma kosullarina
ulasilir. Bu durum calisanlarin isleriyle gurur duymalarini saglayacak; onlara 6zsaygi ve
motivasyon kazandiracaktir. Dolayisiyla etkili Toplam Kalite Yonetimi icin etkin bir

Insan Kaynaklar1 Yonetimi sistemi kurulmasi gerekmektedir (Ouchi, 1989: 117).
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e Siirec YoOnetimi ve Siireg¢ Performansimi Gelistirme: Siire¢, girdilerin

birbirine bagl seri faaliyetlerle bir deger artis1 elde etme islemidir. Siire¢ performansini
gelistirmede temel amag, hizli iiretimi gerceklestirmek ve iiretim siireclerindeki islem
hatalarin1 ortadan kaldirarak sifir hataya ulasmaktir. Bu anlayisla siiregler siirekli
sorgulanmakta, tanimlanmakta, degiskenlik Olciilmekte, degiskenligin normal olup
olmadigr saptanmakta ve gerektiginde diizeltici islemler uygulanarak siire¢
gelistirilmektedir. Dolayisiyla sonu¢ odakli degil, siire¢ odakli bir yonetim anlayisi ile

sifir hatali iiretimi gerceklestirmek miimkiin olmaktadir ( Ozveren, 2000: 70-71).

e Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu: Klasik anlamda lider, tepe

yonetimde bulunan ve kararimi genellikle sezgileri ve tecriibeleri ile alan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Klasik yontemlerle yonetilen orgiitlerde yoneticilerin gérevi kontrol
ve denetim olmaktadir. Toplam Kalite YOnetimi; miisteri memnuniyeti, siirekli
iyilestirme ve sifir hata esasina dayanan bir yonetim anlayisi oldugundan kendi liderlik
anlayisim ortaya koymustur. Bu anlayisa gore lider; iist diizey yoneticilerin kalite
artirllmasinda 6nemli sorumluluklara sahip oldugunun bilincinde; fakat ben yerine biz

anlayisi igerisinde ve paylagimeidir (Yildirim, 2002:51).

e Hata Onleme: Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temel ilkelerinden olan
hata 6nleme, olas1 hatalarin iiretim siirecinde Onlenmesini hedeflemektedir. TKY felsefesi,
bir isi ilk defada dogru yapma anlayisini; yani sifir hata anlayisini benimsemektedir.
TKY’de sifir hata felsefesi, iiriiniin tasarimindan teslimine kadar her siireci kapsamaktadir.
Bu ilke TKY’nin ‘“hatalar1 ayiklamak” yerine ‘“hatalart ©nlemek” yaklagiminm

yansitmaktadir. TKY modelinde sifir hataya kalitenin muayenesi islemi ile degil
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planlamanin dogru yapilmasi ile ulasilacagi savunulmaktadir (Ulukanoglu; Yildirim,

2002:45; http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=sifirhata).

Toplam Kalite Yonetimi anlayisimi benimseyen kuruluslarda Toplam Kalite
YOnetiminin ilkelerinin uygulanmasi ile iiretilen mal ve hizmetlerde kalite yiikseltilirken
verimligin arttirthlp maliyetin  diisitiriilecegi; bu durumun da kuruluslara rekabet
tistiinliigli  saglayacagi savunulmaktadir. Buna gore bir kurulusta Toplam Kalite
Yonetimi ile faaliyetlerin tiimiinde kalitenin yiikseltilmesini hedeflediginden her
asamada olusmas1 olas1 hatalar Onlenecek ve boylece kalite yiikselirken maliyetler

diisecektir (Cetin, 2002; Kavrakoglu, 1998:27-28 ).

1.2.4.2. Toplam Kalite Yonetiminin Kullandig1 Yonetim Teknikleri:

Toplam Kalite Yonetimi, TKY ilkelerini gerceklestiren ve kaliteyi saglayan bir
organizasyon olusturulmasi amaciyla bazi1 yonetim tekniklerini kapsamaktadir. Aktan’in
(2000:26-30) calismasinda acikladigi bu tekniklerden bazilarina yer vermenin Toplam
Kalite Yonetimi sisteminin ve uygulanma siirecinin anlasilmasi icin faydali olacagi
distiniilmektedir. Buna gore; Toplam Kalite Yonetimi; insan kalitesi hedefinin
saglanmas1 amaciyla insan kaynaklar1 yonetimi, performans yonetimi ve motivasyon
yonetimi tekniklerinin uygulanmasinin gerekliligini savunan bir yonetim yaklasimidir.
Ayrica Toplam Kalite Yonetiminde {ist yonetim tarafindan tiim calisanlarin katilimi ile
gerceklestirilebilir hedefleri (vizyonlar1) belirlemesi geregi de savunulmaktadir. Miisteri
odakl1 bir yonetim anlayis1 olan Toplam Kalite Yonetimi miisteri tatmininin saglanmasi

amaciyla kurulusta siirekli gelisim, siirekli egitim ve istatistiksel araglarin
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kullanilmasiyla siireclerin siirekli kontroliinii saglamalidir. Diger yandan teknolojinin,
ilerlemenin ve miisteri beklentilerindeki degisimin hizla gerceklesmesi Toplam Kalite
Yonetiminde tam zamaninda iiretim ve esnek iiretim anlayislarinin kullanilmasin
gerekli kilmistir. Bu anlayiglar sayesinde gereken zamanda ve miktarda {iretim
gerceklestirilebilmektedir. Toplam Kalite Yonetiminin en 6nemli tekniklerinden birisi
stratejik yonetimdir. Bu teknikle kurulusun mevcut durumunun analizinin yapilmasi,
kiyaslama yonteminden yararlanilmasi, rekabet ve portfoy analizleri ile en uygun strateji
seciminin yapilmasi amag¢lanmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminde 6neri sistemleri, agik
iletisim, problem ¢cozme gibi teknikler de biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ciinkii bu yonetim
sistemi kalitenin muayene yoluyla tespitini degil tasarim asamasindan itibaren siirekli
olarak kontrol edilmesini savunmaktadir. Dolayisiyla bu yonetim anlayisinda kalite
cemberleri, Oneri gruplari...gibi ¢alismalarla calisanlarin  katilimi  saglanarak
problemlerin ve hatalarin 6nlenmesi gerekmektedir. Bunlarin yaninda Toplam Kalite
Yonetimi anlayis1 mitkemmel organizasyon icin kiiresellesmenin gz Oniine alinmasi
geregini benimsemistir. Dolayisiyla uluslar arasi piyasalara odaklanmis, rekabete dayali
organizasyonlar yaratilmasini da savunmaktadir. Toplam Kalite YOnetimi bu tiir bir
organizasyonun ayni zamanda her tiir kriz ve olaganiistii ortama 6nceden hazir olmasi
geregini savundugundan kriz yonetimi teknigini de igermektedir. Ayrica Toplam Kalite
YoOnetimi bilginin giiniimiizde rekabet iistiinliigli saglayan en 6onemli unsur oldugunu ve
bilgi destekli yOnetim anlayisimi savunmaktadir. Bu amagla organizasyonda bilgi
toplama, analizi, degerlendirilmesi ve saklanmasi konularinin 6nemini vurgulamaktadir.
O nedenle arastirma ve gelistirme yonetimi, yenilik ve yaraticilik yonetimi Toplam

Kalite Yonetiminin kullandigi temel tekniklerdendir. Toplam Kalite YOnetimi basit,
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merkeziyetci olmak yerine adem-i merkeziyetci ve katilimci olan ve 6grenen bir
organizasyon yapisimi savunmaktadir. Ogrenen organizasyon icin ise siirekli egitime

onem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

1.2.4.3. Toplam Kalite Yonetiminin Elestirisi:

TKY nin uygulanmas ile kuruluslarin basta rekabet iistiinliigli olmak iizere bir¢cok
yarar saglayacagi savunulmakla birlikte bu modele yonelik bazi elestiriler de

bulunmaktadir.

Halis (2000:207-209) TKY’ne yonelik elestirileri genel anlamda ve ilkelere
yonelik olarak iki grupta ele almistir. Genel anlamdaki elestiriler, TKY’ nin
ideallestirilmesi ve kiiltiirel bazda degisebilirligine yonelik iken; ilkeleri bazinda miisteri
tatmini, takim ¢alismasi, katilim anlayis1 ve siire¢ odakli olusu elestirilmektedir. Bu

elestiriler kisaca su sekilde agiklanmistir:

TKY’nin ideallestirilmesi elestirilerinde tiim degisikliklerin Toplam Kalite
Yonetimine atfedilmesinin yanligh@ vurgulanmaktadir. Bu elestirilere gore Toplam
Kalite Yonetimi gercekten uzak, somutlastirilamayan, ideal kavramlar1 ve faktorleri
icermektedir. Buna gore TKY gercekte var olmayan ideal bir sistemin kosullarina
dayanan bir model olmaktadir. Bu ideal sistem kosullarinin ger¢ekte var olmamasi1 TKY
modelinin  basarisiz uygulamalarina neden olmaktadir. Siirekli basarilar ve
organizasyona olan faydalar1 {izerinde durulan TKY’nin bir organizasyonda
basarisizliklarin da olabilecegini gbz oniine almayan ve bu yoOniiyle iitopik bir yonetim

tarzi olmasi elestirilmistir. Ayrica ¢alisanlarin memnuniyeti ve isyerindeki giiven ortami
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tizerinde duran TKY yiiksek isten ¢ikarma oranlarini ve bunun calisanlar iizerinde
yarattig1 baskiyi, tedirginligi dikkate almamistir. Diger yandan TKY 'nin ilk defada isin
tamaminin dogru yapilmasi gibi gercekle bagdagsmayan kavramlar1 ¢alisanlar iizerinde
baski yaratmakta iken; kaliteye siki sikiya bagli olmasi istenen calisanlarin aymi
zamanda yaratict olmalarinin beklenmesinin bir celigki yarattigi belirtilmektedir. Ayrica
TKY’nde, kar etme giidiisiinin Onemli olmadigi vurgulanirken sermayedar ve
hissedarlarin daha ¢ok kar etmek i¢in kurduklar1 baskinin goz ardi edilmesi

elestirilmektedir (Nielsen ve Digerleri, 1997: 9-18).

TKY’nin kiiltirel bazda degisebilirligine yonelik elestirilerde ise yonetimin
ilkelerinin evrensel olmadigi ve TKY anlayisinin da Japon Kkiiltiiriinii yansittigt
vurgulanmaktadir. Bu nedenle TKY’nin mevcut ilkeleriyle diger iilkelerde
uygulanamayacagr ve taklit yerine en azindan uyarlamaya gidilmesi gerektigi

savunulmaktadir.

TKY nin ilkeleri bazindaki elestirilerden ilki siire¢ odakli olmasina yoneliktir. Bu
elestiride siireclerde yogunlasmanin asil amaclarin ihmaline neden oldugu ve bu nedenle
de amaclardan sapma olgusunun ortaya ¢ikacagi savunulmaktadir. TKY nin ilkelerine
yonelik bir diger elestiri ise miisteri tatmini odakli bir yOnetim tarzi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Miisteri isteklerinin veya problemlerinin yanliy ya da eksik
yorumlanmasi durumu goz ardi edilmistir. Bu olasilik gerceklestiginde ise miisteri
tatmini tam Olciilemeyecek ve miisteri odakliliginin da gerceklesmesi séz konusu
olamayacaktir. TKY nin ilkelerine yonelik olarak takim caligmasi ve tam katilim ilkesi

elestirilmektedir. Burada tiim calisanlarin katiliminin TKY’nde Onerildigi bi¢imde
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gerceklestirilemeyecegi savunulmaktadir. Alt kademe c¢alisanlarin yeterli bilgiye sahip
olmalarinin imkansizligi kararlara bu anlamda katilmalarina engel teskil etmektedir.
Diger yandan grup ile karar almanin doguracagi zaman ve para kaybina, bireysel
sorumluluktan kaginmaya yol acacagina, bunun denetiminin giicliigiine, kisisel
problemler nedeniyle calisanlarin karar almasinin engellenmesi gibi sakincalar
olduguna deginilmemis olmasi elestirilmekte; bu olumsuzlukla nedeniyle tam katilimin

gercek anlamda islev saglayamayacagi savunulmaktadir.

Tice (http://www.pac-inst.com/Library/tgm1.htm), TKY nin biiyiik bir ¢ogunluk

tarafindan miithis bir fikir olarak algilandigini; fakat uygulamada ise TKY nin biiyiik bir
hayal kiriklig1 veya biiyiik bir basar1 ile sonuclanabilecegini vurgulamistir. Uygulamada
baz1 sirketlerin basariya ulagsmasinin yaninda; bazilarinin onca yillik ¢abalar sonunda
beklenen sonuglari elde edemedigini belirtmistir. Oysa TKY’nin dayandigr “ideal

sistemde” modelin basarisizlik yoniinii goz ardi edilmektedir.

Ayrica TKY, temel amaci rekabet iistiinliigiine dayanan bir modeldir. Dolayisiyla
modelin son zamanlardaki popiilerliginin artmasi nedeniyle rekabet iistiinligii amaci
tasiyan tasimayan her alanda basariy1 yakalamak icin kullanilmasinin da uygun olmadigi

diistiniilmektedir.

Bazi kaynaklarda ise TKY’nin bir Ortmece oldugu; kapitalizmin dongiisel
krizlerinden kurtulmak ic¢in olusturdugu yeniden yapilanmanin bir uzantist oldugu

savunulmaktadir (Aydoganoglu, 2003: 17-29).
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Balc1 (2004:269) TKY 'nin temelde bazi belirsizlikler tasidigini belirtmektedir. Bir
taraftan TKY c¢alisanlardan adanmislik ve isbirligi beklerken; diger taraftan yonetimlerin
i siireci tizerindeki kontrolii artmaktadir. TKY 'nin, esneklik, takim calismas1 ve kaliteyi
artirmasinin i yogunlugu, artan kontrol ve calisanlarin yakin gozciiliigi ile saglandigi

belirtilmektedir.

Diger taraftan literatirde TKY uygulamalarinin kuruluslara bircok avantaj
saglayacagint savunan kaynaklar da bulunmaktadir. TKY’nin tiim unsurlartyla
uygulanmasi durumunda organizasyonlarda ilk olarak verimliligin artacagi
belirtilmektedir. Bilindigi gibi verimlilik artis1 maliyetlerin azalmasina yol agmaktadir.
Bu azalis ise fiyatlarin ucuzlamasina, fiyat ucuzlamas: kurulusun pazar payinin
artmasina, pazar payinin artist yeni yatirim olanaklarinin artmasina, bu ise yeni is ve
istthdam olanaklarinin yaratilmasina imkan saglayacaktir. Buna gore TKY’ nin
uygulanmasinin  organizasyon ekonomisinin yaninda iilke ekonomisine yarar
saglayacaktir. Diger yandan TKY uygulamalarinin mal ve hizmet kalitesini artiracagi,
orgiit sayginligin1 artiracagi, calisanlarin tatminini saglayacagi, miisteri tatminini
saglayacagi ve dolayisiyla miisteri sikayetlerini azaltacagi, problemlerin ve
kaynaklarinin hizla tespiti ve ¢oziimiinii saglayacagi, israf ve savurganligin azaltacag,
organizasyonda insan-sistem-iiriin ve siire¢ olmak iizere tiim alanlarda Kkaliteyi
saglayacagi, organizasyonda insandan kaynaklanan hatalar1 azaltacagi, pazar talebinin
karsilanmasinda esnekligi artiracagy, isci ve isveren iligkilerini diizeltecegi ve son olarak
organizasyonda karlilif1 artiracagi da savunulmaktadir (Aktan,2000 Kavrakoglu, 1998:

25-34; Tiirkmen, 1996: 148).
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Toplam Kalite Yonetimi sisteminde, kiiciik adimlarla, siirekli bicimde
gerceklestirilen iyilestirme caligsmalart ile kurulus performansinin kisa ve uzun vadede
yiikselecegi ongoriilmektedir. Diger yandan bu durumun neden olacagr maliyetteki
diisiisiin rekabet iistiinliigli saglayacag belirtilmektedir (Kavrakoglu, 1998:10-16).

Ayrica siirekli gelisme anlayisinin kurulusun siirekli biiyimesine, imkanlarinin
artmasina, calisanlarin hayat standartlarinin yiikselmesine, birimler arasinda etkin ve
verimli bir koordinasyona, faaliyetlerinde canlilifa ve yonetimle calisanlar arasinda daha

saglikli iligkiler kurulmasina imkan saglayacagi savunulmaktadir (Cetin, 2002).

1.3. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Tartismalari:

Egitimde Toplam Kalite YoOnetimi uygulanmasiyla ilgili tartigmalarin yer
verilecegi bu kisimda egitimde kalite tanimlarinin yaninda Egitimde Toplam Kalitenin

ne anlama geldiginin anlasilmasi gerekmektedir.

1.3.1. Egitimde Toplam Kalitenin Tanimi:

Egitimde toplam kalite Dahlgaard ve digerleri tarafindan, tiim c¢alisan ve
ogrencilerin katiliminin saglandigi, siirekli iyilestirmelerle artan miisteri tatmininin
karakterize ettigi bir egitim kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir. (Temel, 1999:48, Aktaran:

NO: 13/ Yildirim, 2001: 75-76) Yildirnm’a gore (2001) egitimde s6z konusu tanimiyla
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toplam kalitenin varligindan s6z edilebilmesi i¢in miisteri odaklilik, gerceklere dayali

olma, ol¢iim, herkesin katilimi ve siirekli iyilestirmenin olmas1 gereklidir.

1.3.2. Egitimde TKY Uygulanmasi Tartismalari:

Egitimde TKY uygulamalariyla ilgili bazi tartigmalar bulunmaktadir. Buna gore
literatiirde, egitimde TKY nin uygulanabilecegini ve cok faydali olabilecegini savunan
kaynaklar cogunluktadir. Fakat bir¢cok kaynak da TKY nin beklenen sonuglara ulasmada
basarisiz oldugunu vurgulamaktadir. Diger yandan TKY nin uygulama siireciyle ilgili
deneysel arastirmalarin eksikligi de s6z konusudur. Kalite yonetimi sistemleriyle ilgili
literatiirde bircok kaynak bulunsa da; bu sistemlerle egitimdeki uygulamalar arasinda
cok az baglanti kurulmustur. S6z konusu sistemlerin egitimdeki uygulamalar1 hakkinda
az kaynak bulunmaktadir ve bunlara ulagsmakta da sorunlar yasanmistir (Ghobadian and

Gallear, 2001; Lankard, 1997).

Daha once de belirtildigi gibi, TKY nin endiistrideki uygulamalarinda elde edilen
bazi basarilar bu modelin egitim alaninda TKY’ni uygulama cabalarim artirmistir.
Tozkoparan (1997/3) da, TKY uygulamalarina olan ilginin 6zellikle son yillarda arttigini
belirtmektedir. Ancak bu yonetim modelinin bir sihirli degnek etkisi yaratmadigini, bu
yontemin sonuglarinin “hazir bulunusluk diizeyi” ile yakindan iligkili oldugunu
belirtmektedir. Ayrica asil basarinin TKY uygulamalariyla degil; organize olmakla
saglanabilecegini vurgulamaktadir. Diger yandan TKY felsefesinin ve modellerinin
egitimde uygulanmasina olan bu ilginin yaninda, bu uygulamalarin etkinligiyle ilgili cok
az arastirma bulundugu belirtilmektedir. Walpole ve Noeth (2002) da sinirsiz sayidaki

TKY uygulama yorumlari ve model Onerileri olmasina ragmen c¢ok az deneysel ¢alisma
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olmasini elestirmektedir. Buna ek olarak, TKY uygulamasi anlatan bircok makalede de
fazla yararli bilgi yer almamaktadir. Ayrica s6z konusu makalelerin ¢ogu basari

saglayan tek okulu anlatmaktadir (www.wp.com/george_and_marie/tqm_art.html).

Crawford and Shutler (1999) Deming ve Crosby modellerin anlattigi calismada,
egitimdeki uygulamalarin endiistrideki uygulamalarla farkliliklar icerdigini; dolayisiyla
egitimde TKY uygulandiginda endiistridekiyle celisen sonuglarin ortaya cikabilecegini
belirtmektedir. Dolayisiyla endiistrideki TKY modeli uygulama sonuclarina bakilarak
egitimde etkinligin TKY modeli ile saglanabilecegi hiikmiine varmak gii¢

goriinmektedir.

Birgok egitimci TKY ilkelerinin egitime uygulanmasinin uygun olmadigi
gerekcesiyle TKY modellerini elestirmislerdir. Agirlikli olarak da bir endiistri modelinin
egitime uygulanmaya calisilmas: elestirilmistir.  Endiistri  kavramlarinin = ve
terminolojisinin egitime uyarlanmasi; Ozellikle de “miisteri” kavrami tepkilere neden

olmustur (Kohn, 1997; Walpole and Noeth, 2002).

Tozkoparan (1997/3), egitimde TKY uygulanabilecegini savunan c¢alismasinda
Egitim-TKY iliskisini ikisinin de insana yonelik olmasiyla aciklamaktadir. TKY nin kar
amach isletmelere yonelik olarak algilandigini; fakat sonucta isletmelerde de kaliteyi
saglayacak olanin insan unsuru oldugu ve dolayisiyla egitim siirecinde TKY bilincini
almis bireylerin yetistirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu calismaya gore TKY

anlayis1 egitim siirecine ve kurumlarina inmezse uzun vadeli olamayacaktir.
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Parker ve Slaughter (1994) TKY modelinin egitimde uygulanmasinin iki
varsayima dayandigini belirtmektedir:
(1)  TKY iiretim sektoriinde basarili sonuglara ulagsmayi saglamistir;

(2)  Baz degisiklikler ile ayn1 metotlar1 egitimde uygulamak miimkiindiir.

Bu varsayimlar yaninda, TKY’nin egitimde uygulanabilirligi tartismalarinda
tiretim sektoriindeki bazi basarili uygulamalar kabul edilmis olmakla beraber; bu
felsefenin akademik yonden egitime uygulanabilirli§ine yogunlasilmistir. Fakat tiretim
sektoriindeki basarili TKY uygulama hikayelerinin siradan medya stratejileri olma
yoniiniin de bulundugu diisiiniilmektedir. Ciinkii hicbir sirketin basarisiz uygulamalarin
reklamin1 yapmak istemeyecegi veya basarisizliklarini rapor etmeyecegi aciktir.

Brocka ve Brocka (1992) iiretim sektoriindeki her basarili TKY uygulamasi
kaydiyla birlikte kayitlara gecmeyen 20 basarisizlik orne8i oldugunu belirtmektedir.
Ayrica yiiksek miktarda paralar harcanan TKY uygulama girisimlerinin %80’inin
basarisizlikla sonuglandigi belirtilmektedir. Parker ve Slaughter (1994) is diinyas1 ve
kalite dergilerinin TKY basarisizlik oranlarindan yakinan makalelerle dolu oldugunu ve
basarisizlik oranlarinin goz ardi edilemeyecek biiyiikliikte oldugunu vurgulamaktadir.

Brigham (1992: 42-48); Arthur D. Little, A. T. Kearney, Ernst and Young, ...vs.
tarafindan yonetilen bir¢cok arastirmada da TKY’nin sozii edilen basarili sonuglari
saglamada basarisiz oldugu kanisina varildigim1 belirtmektedir. Fakat uygulama
yanligliklarinin da bunda katkisinin olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Uretim  sektorinde  ve  egitimde  TKY  uygulamasi  sonuglarinin

degerlendirilmesinde soyle bir sorunla karsilasilmaktadir: Ele alinan sonuglarda TKY
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uygulamadan 6nceki basarilarin ve verilerin, uygulama sonrasi veriler ile karsilastirmasi
yapilmamaktadir. Ayrica TKY uygulayan ve uygulamayan kurumlarin karsilastirilmasi
da yapilmamaktadir. Dolayisiyla TKY uygulamasinin basarili sonuglar1 olarak sunulan
verilerin objektif olarak degerlendirilmesi zorlagsmaktadir. Parker ve Slaughter (1994),
Malcolm Baldrige Kalite Modelinin ayn1 sorunlar nedeniyle hi¢bir kurulusun mal ve
hizmetlerinin kalitesini 6lgmedigini belirtmektedir. Dolayisiyla TKY uygulamalarinin
etkin oldugunu destekleyen kesin veriler olmadan bunun egitimde uygulanmasinin
savunulamayacagl vurgulanmaktadir. Fakat bunlara ragmen TKY’nin etkinliginin su
nedenlerle savunuldugu belirtilmektedir:
(1) Onlerinde Japonya gibi ekonomik mucize yaratan giiclii bir 6rnek olmast,
(2) Diinyadaki onemli degisim ve bunun getirdigi ihtiyaclara yanit arayan ilk
yonetim felsefesinin TKY olmasi
(3) Egitimde TKY’nin en cok sirketlerin isine yaramasi. Bu felsefeyi
kendilerini gelistirmenin bir yolu olarak goren sirketler tarafindan da
desteklenmektedir.
(4) TKY uygulamalar1 basarisiz olsa bile onu savunanlarin amaglarina yine de

hizmet edebilecek sonuglar elde edilmesi.

TKY’nin egitime uygulanmasi tartismalarinda her sektoriin kendine 0zgii
sorunlari, kosullar1 ve 6zellikleri oldugunun goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Bu baglamda egitimin amaci, dgrenmenin nasil olustugu, degerlendirme ve Olciilebilirlik
tartismalart TKY’den c¢ok once ortaya cikmistir. TKY’nin bu sorunlart ¢ézmekte

tamamen basarisiz olmakla itham edilmesi miimkiin degildir. Fakat TKY
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uygulamalarinin  s6zii edilen sorunlart ¢ozme konusunun neresinde oldugunu
sorgulamak gereklidir. Ciinkii TKY nin genellikle tartismalar1 belirli bir yone c¢ektigi
belirtilmektedir. Hemen her TKY programi faaliyetlerin ve siireglerin tiimiinde miisteri
odakliligt  ongormektedir. Egitimde ise ‘“miisteri” olamayacagini savunanlar
bulunmaktadir. Bunun yaninda endiistride dahi miisteri kavramini tanimlamanin
zorluklar1 vurgulanirken; egitimde bunun belirlenmesi cok daha zor goriinmektedir.
Velilerin mi, 6grencilerin mi, toplumun mu, igverenlerin mi, vergi miikelleflerinin mi,
sonraki egitim siirecinin mi miisteri olarak tanimlanacagiyla ilgili zorluklar s6z konusu
olmaktadir. Teorik olarak TKY’nin miisteri tanimlamasi yapmadan ilerleme
kaydetmesinin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir. Egitimde TKY uygulamalarinda bu
giicliigii agsmak i¢in 6grencilerin birincil miisteri olarak tanimlanmasi s6z konusudur.
Fakat oOgrenciler miisteri olarak ele alinirsa, hangi donemdeki ihtiyaclar1 temel
almacaktir? Ogrencilerin okula basladiklari donem algilamalariyla is yasamina gecis
siirecindeki algilamalar1t ayn1 olmayacaktir. O halde egitim siirecinde Ogrencilerin
beklentilerine mi karsilik verilecektir; yoksa onlar i¢in en iyisinin ne oldugunu cesitli
arastirmalarla kanitlamis egitim sistemindeki karar alicilar mu verecektir? Veya
ogrencilerin hayal ettikleri kariyerlerinde basarili olmalar1 i¢in nelere ihtiyact oldugu
konusundan m1 yola c¢ikilacaktir; yoksa onlar1 sisteme iyi birer vatandas ve calisan
olarak kazandirma amaciyla mi hareket edilecektir? Dolayisiyla 6grencileri miisteri
olarak tammlayanlar yaninda bunu kabul etmeyenler de bulunmaktadir. Ciinkii
ogrenciler “Ogrenci ihtiyaclari’ndan cok farkli beklentilere sahip olabilmektedirler
(Parker ve Slaughter, 1994; Schmoker and Wilson, 1993; Walpole and Noeth; Walsh,

2000).
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TKY, egitimin hedeflerinin tanimlanmasiyla ilgili caligmalarda yararli olmustur.
Daha once de belirtildigi gibi TKY uygulamalarinin egitim alaninda yararlarinin oldugu
diistiniilmektedir. Ancak yine daha once ayrintili olarak agiklandigi tizere TKY, miisteri
odakli ve rekabet {iistiinliigli amacli bir modeldir. Diger yandan, yukarida yapilan
egitimdeki kalite tanimi1 ile TKY 'nin kalite tanimi karsilastirildiginda uyumsuzluk ortaya
ciktig1 acikca goriilmektedir. TKY nin kalite taniminin temelinde, kalite kavraminda
gerceklesen degisikliklerin anlatildig1 boliimde ayrintili olarak agiklandig: gibi, “miisteri

tatmini” bulunmaktadir

1.3.3. Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Gegisi Giiclestiren Kosullar:

Yukarida sozii edilen tartismalar 15181inda egitimde TKY nin uygulanmasina engel
teskil eden kosullar oldugu izlenmistir. Bunlar, TKY modelinin kendisinden
kaynaklanan kosullar ve mevcut sistemlerin yapisal ozelliklerinden kaynaklanan
kosullar olarak gruplandirilabilmektedir. Bu boliimde egitimde TKY’ne gecisi

giiclestiren kosulalrin ele alinmasina ¢alisilacaktir.

1.3.3.1. Toplam Kalite Yonetiminin Egitime Uygulanmasin Giiclestiren

Esaslari: (Modelin, Felsefenin Kendisinden Kaynaklanan Kosullar)

Uretim sektoriinde bir yonetim felsefesi olarak nasil gelistigi daha 6nce agiklanmis
olan TKY nin, temelde rekabet iistiinliigii saglama amacini tasimdigi bilinmektedir. Bir
yonetim sistemi olarak TKY, bu amac1 saglamak icin sifir hata ve miisteri odakli tiretimi

temel almistir. Tim bunlarin gerceklesebilmesi i¢in ilgili boliimde aciklanmis olan
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yontemleri kullanmaktadir. Tam katilimin saglanmasi, hatasiz iiretim, siireclerin
kontrolii, kalite bilinci, yetki paylasimi, siirekli gelisim gibi esaslar1 olan TKY’nin
uygulanmasinin daha 6nce aciklanan iyilesmelerin saglanmasi, etkin kaynak kullanimi
ve tasarruf, siire¢lere katilim gibi yararlarindan bazilarinin egitim oOrgiitlerinde de

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bond ve Woodal (1993) egitimde TKY nin yararlarini tartistiklar1 ¢alismalarinda,
egitimin endiistriden ve iretim siirecinden farkli oldugunu kabul etmisler; fakat
egiticilerin de endiistrideki temel baz1 konularla karsi karsiya olduklarim
savunmuglardir. Bununla beraber Deming, (1986) 14 yoOnetim ilkesinin endiistri
sektoriinde oldugu gibi, kamu hizmetleri ve egitim dahil olmak iizere, hizmet sektoriinde
de uygulanabilecegini vurgulamistir. Ancak egitimin; amaclar, girdi ve siiregler
yOniinden endiistriden farkli bir alan oldugu diisiiniilmektedir. Daha once belirtildigi gibi
(bkz: sf. 1) egitim siirecinin en 6nemli girdisi, hammaddesi insandir. Dolayisiyla sifir
hata ile iretim gerceklestirme amacinin bu anlamda gergeklestirilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Egitimde Onerilen bazi tky modellerinde sifir hata ilkesinin, sifir fire
ile her Ogrencinin smifin1  gecmesinin  amacglanmast  biciminde uygulandigi
gozlenmektedir. Fakat simif gecme amacima yoOnelik bir egitim siirecinin ¢ok etkin
olamayacag1 disiiniilmektedir. Diger yandan, Crawford and Shutler (1999:67-73)
kaliteyle ilgili modellerin egitime uyarlanmasi halinde okullarda sifir hatali ve kaliteli
tiretim icin kalite gostergesi olarak smav sonuclarina odaklanilacagini, egitimin diger
islevlerinin goz ardi edilmis olacagini vurgulamaktadir. Dolayisiyla sifir hata ilkesinin

bu uygulamasinda egitimin sinavlarla dl¢iilebilen sonuglar1 6ne ¢ikacak ve ogretmenler
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ogrencileri sinavlarda basarili kilma iizerine yogunlasacaktir. Diger yandan TKY nin
verilere ve verilere baglh kararlara dayanmasi nedeniyle egitimin ol¢iilebilen sonuglarina
odaklanmaya yol acgabilecegi; bunun ise 6grenme aski, yaraticilik ve bireyselligi sekteye
ugratabilecegi belirtilmektedir. Bu durumda giiniimiizde egitim sistemindeki kalite
sorunlarindan birisi olan bu durumun kalite modellerinin egitime uyarlanmasi ile daha
kotiiye gidebilecegi soylenebilmektedir. Ayrica okul yoneticilerini kalite gostergelerini
saglamak, belirlenen sonuglara ulagmak icin artan bir baskiyla kars1 karsiya kalmasinin
s0z konusu oldugu belirtilmekte; bu durumun da kaliteyi saglamaya yonelmeyi
engelleyecegi, TKY yi bir ara¢c degil amac haline getirecegi belirtilmektedir (Walpole

and Noeth, 2002; Sisman, 2002:73,75).

TKY uygulamalarinda  6grencilerin  calisanlarla, iscilerle es  olarak
degerlendirilmesi s6z konusudur. Ogrenci bilgisi iiriin, egitim de ana siirec olarak
goriilmektedir. Fakat egitim, kitlesel bir iiretim degildir; bireyseldir. Bunun yaninda
egitimde {iiriin endiistrideki gibi somut degildir. Kohn’un (1997) egitimde toplam kalite
yonetiminin uygulanmasini tartistigi calismasinda 6grencilerin 6grenme siirecinde ddev,
proje, rapor gibi bircok sey iirettikleri belirtilmistir. Bu siirecte Ogrenmenin
tiretilenlerden daha 6nemli oldugu; is diinyasindaki ve endiistrideki yaklasimlar
okullarda kullanmanin ise bu Oncelikleri Onemsiz kilacagi, geri plana itecegi
vurgulanmaktadir. Diger yandan olciilebilir ¢iktilarin, 6grenmenin en az 6nem tasiyan
sonuglart oldugu; bunun tersine iiretimde ise Olciilebilen ¢iktilarin en énemli sonuglar
oldugu belirtilmistir. Yani egitimde, tiretim sektoriindekinden farkli olarak dgrencilere

yapmalar i¢in verilen gorevler onlarin isi ve esas amaci oldugu i¢in degil; 6grenmeleri

30



icin verilmektedir. Ayrica TKY modellerinin reddedilmesinin okullar1 ciddiyetsiz
yerlere donlismesi anlamina gelmedigini vurgulayan Kohn (1997); 6grenmenin, temel
amaci caligma ve sifir hata olmayan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Bahsi gecen
calismada bunlara ek olarak, okullarda TKY ilkelerinin temel alindigt modellerin
uygulanmasinin siniflarda isbirligini saglamasi gibi yararlar1 olacagi da kabul edilmistir.
Buna gore isbirligi, siirekli rekabet icinde olmaktan daha etkindir. Kararlara katilimin
saglanmasi bireylerin sadece kontrol edilmeye calisilmasindan daha anlamli ve problem
coOziicii bir yaklasim olmaktadir. (Boostingl, 1993:66; Schmoker and Wilson 1993;
Walpole and Noeth, 2002)

Tiim bunlarin yaninda TKY felsefesinin ve modellerinin egitimde uygulanmasina
olan yogun ilgin disinda bu uygulamalarin etkinligiyle ilgili cok az arastirma bulunmasi
goze carpmaktadir.

Egitimin amaci, topluma yararli olabilecek Kkiiltiire ve yeterliklere sahip bireyler
yetistirmek; bireyleri hayata ve is diinyasina hazirlamaktir. Endiistride ise kar etme,
rekabet iistiinliigii saglama amaci s6z konusudur ve dolayisiyla miisteri tatmini en iistiin
ogedir. Egitim ise digsalliklar1 olan bir alandir ve toplumsal faydaya hizmet etme amaci
vardir. Dolayisiyla egitimin amaclar1 endiistrideki kadar basite indirgenememektedir.
Diger yandan, Langford ve Barbara (1999: 211) bir okulun bir digeri ile baglantisinin
rekabet degil destek seklinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu durumda rekabet
istiinliigline ve dolayisiyla miisteri memnuniyetine dayanan tky felsefesinin egitimde
uygulanma amacinin rekabet iistiinliigli saglamak olamayacag aciktir. Bu durum tky
felsefesinin amaclartyla egitimin amaclarinin bir anlamda catistigini gostermektedir

(Sisman, 2002:75).
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Uretim alanindaki TKY uygulamalarinda hammadde degisimi gibi degisimler
sayisal verilerle Olciilebilirken; egitimde bu degisimlerin Olciilmesi zordur, hatta bazi
durumlarda  imkansizdir.  Ogrencilerin ~ kazandiklar1  bilgi ve  yetenek
degerlendirilebilmekte; fakat bunun neye gore degerlendirileceginin Olciilmesi bazi
nedenlerle zor olmaktadir. Bu nedenler Milli Egitim Bakanligi1 Tasra Teskilat1 Uygulama

Projesi Kilavuzu’nda (2001:41) su sekilde siralanmistir:

e Egitimde verim ve basarinin net olarak dl¢iilmesinin zor olmast,

e Egitimde hizmet gerceklestirilirken dis etkenler nedeniyle sosyal
problemlerin fazla olmasi

e [Egitimde hizmeti verenle alan arasinda dogrudan ve insan insana bir iligki

olmasi

(M.E.B., 2001:41).

Kohn (1997) uygulamada TKY nin temel ilkelerinin egitim alanina uymadigini;

egitimde TKY modelleriyle daha iyi hizmet verilemeyecegini savunmaktadir.

Diger yandan egitimde TKY uygulamalarina kars1 ¢ikilan bir diger nokta da su
olmaktadir: TKY temelli modellerin uygulanmasi halinde egitimin, bir fiyat karsilig
satilan ve miisterilerini tatmin etmeyi amag¢ edinmis bir hizmet olarak ele alinmas1 s6z
konusudur. Bu durumda i¢ ve dis miisterinin memnuniyetini saglama yoniinde bir kalite
arayist soz konusudur. Ve bu yaklagimin egitimin biitiiniiyle kamusal mal olma

ozelligini ve herkesin hakki oldugu diisiincesiyle bagdasmayacagi vurgulanmaktadir.
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Ciinkii egitimin kamusal niteligini 6ne cikaran yaklasimlarda bu hizmetin satildigi bir
miisteri s6z konusu olmamaktadir. TKY yaklasiminin egitime kavramsal olarak bakisi
carpittifi; egitime ticari olarak bakilamayacagr vurgulanmaktadir. Diger taraftan
egitimde kalite arayis1 amacim gerceklestirmek i¢in, miisteri tatmini odakli bir yonetim
felsefesinin temel alinmasiyla olusturulan modellerin  egitimde uygulanmasinin
“kamusal ve nitelikli egitim” hedefini ortadan kaldiracagi savunulmaktadir. Bu durumun
egitimde gercek anlamdaki kalitenin saglanmasina da engel teskil edecegi, ciinkii TKY
modelleri ile egitimde kalitenin miisteri istekleri odakli ve pragmatist yaklagimla

saglanmaya calisilacagi belirtilmektedir (Turhan, www.evrensel.net ).

Yukarida agiklanan unsurlar ve kosullar egitimde TKYye gecisi ve uygulamalari
giiclestirmektedir. Ayrica sozkonusu kosul ve unsularin, TKY uygulamalarinin
etkinligini azaltmasi kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla iiretim sektorii icin gelistirilmis
bir yonetim modeli olan TKY nin egitim sistemine uygulanmasinda gii¢liikler oldugu

goriilmektedir.

Egitimde TKY uygulamasinin agiklandigr gibi bircok yararimin oldugu da
diisiiniilmektedir. Ancak s6z konusu yararlarin kaliteli egitimin tanimlanan unsurlari ile
de saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Yani nitelikli egitimi amaclayan hemen her iyi
niyetli ve organize calismanin bu yararlar1 saglayacagi sOylenebilmektedir. TKY
modelinin elestirilerinde de belirtildigi gibi her iyi gelismenin TKY modeline
atfedilmesinin yanlis olacagi diisiiniilmektedir. Bunlar TKY modeline 6zgii gelismeler

degildir.
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1.3.3.2 Toplam Kalite Yonetimi’nin Uygulanmasi icin Belirli Kosullarin

Saglanmasi Geregi: (Mevcut Yapisal Ozelliklerden Kaynaklanan Kosullar)

TKY’nin egitim alaninda uygulanmasina engel teskil ettigi belirtilen 6zellikleri
disinda, konuyla ilgili baska bir boyutun daha bulundugu diisiiniilmektedir. Bu boyut, bir
sistemde TKY’nin uygulanmasi i¢in belirli kosullarin olgunlasmasi geregidir. Tice
(1993), TKY uygulamalarinin ancak belirli kosullar altinda ise yarayabilecegini

vurgulamaktadir.

Daha 6nce ayrintili bicimde anlatildigr gibi TKY, baz kiiltiirel temelleri olan bir
yaklasimdir. Bu felsefenin gelistirilmesi ve uygulanmasi, 6ncelikle buna uygun sosyal
ve kiiltiirel ortamin ve uygun zihinsel alt yapinin olusmasi ile miimkiindiir. Diger yandan
egitim kurumlarinin ¢ogunlukla hizmet ve kamu kurulusu olmasi nedeniyle kamu
kuruluglarinda TKY uygulanmasinin zorluklarinin da egitimde TKY uygulamalarindaki
etkinligini azaltacag diisiiniilmektedir. Biirokratik kurumlarda TKY uygulamalarinin da
biirokratik hareketler olarak algilanmasi veya biirokrasiyi artirmast soz konusu
olmaktadir. Ayrica gerekli alt yapr olusturulmadiginda TKY uygulamalarinda katilim
ilkesinin i¢inin bosaltilma riski de ortaya cikmaktadir (CEDEFOP, 2006;

M.E.B.,2001:49).

Balc1 (2004: 268,269), TKY nin uygulanmasinda karsilasilan ortak sorunlardan
birisinin uygulamada harcanmasi1 gereken zamanin ve maliyetlerin ihmal edilmesi
oldugunu belirtilmektedir. Dolayisiyla genel olarak ekonomik darbogazlarin yasandigi

sistemlerde egitime ayrilan kaynaklarin sinirli olmasi sorunu yaganmaktadir. Bu durum
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egitim sisteminde TKY ye gecisi zorlastirdigr gibi, TKY uygulamalarinin etkinligine de

engel olmaktadir.

Diger taraftan etkili bir e8itim i¢in nitelikli 6gretmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkii 6gretmen egitime yon veren en Onemli unsurdur. Dolayisiyla Ogretmenin
niteliklerinin egitimi belirli olciide etkiledigini soylemek miimkiindiir. Yani bir sistemde
ogretmenlerin istihdam edilisinde, egitiminde, calisma kosullarinda, sosyal ve ekonomik
statiilerinde yasanan sorunlar ¢oziimlenmeksizin kalitenin saglanmasi ve TKY
uygulamalarina etkin bi¢imde gecilmesi miimkiin goriinmemektedir. Calisanlarin ig
miisteri olarak tatmin edilmesi ve ¢alisan motivasyonuna dayali bir model olan TKY nin
egitimde uygulanabilmesi i¢cin 6gretmenlerin egitim sisteminden kaynaklanmayan; fakat
genel sistemin kosullarindan kaynaklanan sorunlarinin c¢oziimlenmesi gerekmektedir.
Zira c¢esitli arastirmalarda egitimdeki TKY uygulamalarinda 6gretmenlerin TKY
modellerini kabul etmede ve uygulamada cekimser ve isteksiz davrandiklar
gozlenmistir. Bunun bir nedeni degisime olan direng iken; diger nedeni de 6gretmenlerin
yasadig1 bahsi gecen sorunlar olmaktadir (Crawford and Shutler, 1999; Yildirim, 2002:

84).

Sigsman ve Turan, miikemmele ulasmanin tek bir yolu olmadigina deginmis; her
okulun i¢inde bulundugu kosullara gore TKY nin 6ziinii olusturan fikirleri temel alarak
bir “okul iyilestirme ve gelistirme” plan1 olusturup uygulayabilecegini vurgulamistir.
Diger yandan Malcolm Baldrige gibi modellerin Tiirkiye’de o©zellikle de devlet
okullarinda uygulanmasinin egitim sisteminin mevcut durumuyla miimkiin olmadigini

belirtmislerdir (Sisman ve Turan, 2002: 112).
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Egitimde TKY uygulamalariyla ilgili ¢esitli tartismalar bulunmaktadir ve bunlarin
bazilarina yer verilmistir. Sonug¢ olarak egitimde TKY modellerinin uygulanmasinin
giicliiglinii savunanlarin yaninda, uygulamalarin bircok yararinin olacagin diisiinenler
de bulunmaktadir. Fakat egitimde TKY uygulamalarinin etkinligine iliskin cok fazla
arastirma oldugunu sodylemek de miimkiin degildir. Egitimde TKY modelleri
uygulanabilir olsa dahi etkin uygulamalar icin bazi kosullarin saglanmasi gerektigi
diistiniilmektedir. S6z konusu kosullar saglanmadigi siirece de TKY uygulamalarinin

egitimde kalite arayislarina bir ¢6ziim olamayacag agiktir.

1. 4. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari:

Toplam kalite yonetimi felsefesinin egitimdeki uygulama modellerinden bazilarina

deginilmesinin yararh olacag: diisiiniilmektedir.

Byrnes (1992), Bonstingl (1992), Murgatroyd and Morgan (1993), and Fields
(1994) gibi arastirmacilar egitimde TKY modellerinin uygulanmas: egilimine en ¢ok
Kanada, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde rastlandigini belirtmislerdir. S6z
konusu iilkelerde egitim otoritelerinin miifredatin 6gretilmesinin saglanmasi ve
hedeflere ulagma, rekabet¢i egitimi saglama nedenleriyle kalite standartlarini empoze
ettikleri; bunun yaninda bircok okul yoneticisinin bu baskiyla karsi karsiya oldugunu

vurgulanmaktadir (Crawford and Shutler 1999) .

Egitimde TKY uygulamalart icin iiretim sektoriinde kullamlan bazi

yaklasimlardan ve modellerden yararlanilmaktadir. Bu modellere kisaca yer verilmesinin
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egitimdeki TKY uygulamalarinin anlagilmasi agisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.
S6z konusu modeller Deming Modeli, Crosby Modeli, EFQM Miikemmellik Modeli,

Malcolm Baldrige Kalite Odiilii Modelidir (Dogan, 2002: 102).

Asagida yer verilmis olan bu modellerden Deming ve Crosby modelleri Crawford

and Shutler (1999) tarafindan su sekilde incelenmistir:

1.4.1. Deming Modeli:

Toplam Kalite Yonetimi konusunda cesitli uzmanlar tarafindan bircok model
gelistirilmistir. Egitim ve Toplam Kalite Yonetimi konusunda genel olarak Deming
modelinin temel alinmasi ile egitimde siirekli iyilestirmelere gidilebilecegi
belirtilmektedir. Deming, (1986) 14 yonetim ilkesinin endiistri sektoriinde oldugu gibi

hizmet sektoriinde de uygulanabilecegini vurgulamistir (Yildirim, 2002).

Deming’in 14 yonetim ilkesini su sekilde siralamak miimkiindiir (Sisman ve

Turan, 2002:31):

1. Uriiniin ve hizmetin gelistirilmesine yonelik istikrarli, siirekli amagclar
olusturulmasi

2. Gelisim i¢in yeni felsefenin benimsenmesi,

3. Yogun bir denetime baglama yerine kalitenin istatistiksel kanitlara gore
degerlendirilmesi,

4. Isin etiket fiyatina gore 6diillendirilmesinden vazgegilmesi,

5. Sorunlarin kesfedilmesi,
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10.

11.

12.

13.

14.

Isbasinda egitimin kurumsallastirilmasi,

Uretimin denetiminde yeni yontemlerin ve liderligin kurumsallastiriimast,
Herkesin isletme yararina etkin bicimde calisabilmesi amaciyla korkunun
yok edilmesi

Boliimler arasi engellerin ortadan kaldirilmasi

Calisanlar icin olusturulan sayisal amaglardan, sloganlardan ve 6giitlerden
vazgecilmesi,

Sayilara dayali is tanimlama standartlarindan vazgecilmesi,

Calisan insanlarin oOrgiite bagliliklarim1 engelleyen etmenlerin ortadan
kaldirilmasi,

Etkili bireysel ve orgiitsel egitim programinin yerlestirilmesi,

yukaridaki on {i¢ maddeyi her giin uygulamak icin ¢caba gosterecek uygun

bir yonetim yapisinin olusturulmasi.

Deming yaklasiminda egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesine vurgu

yapilmaktadir. Deming modelinin temelindeki hedef Deming’in 14 ilkesiyle kaliteye

ulagsmay1 saglamaktir (Lankard, 1997).

Deming modelinin egitime uygulanmasinda da ilk adim 6grenci basarisizliginin

temel nedenlerinin tespit edilmesi olarak belirtilmistir. Bu nedenler su sekilde

siralanmistir (Crowford, Shutler, 1999):

Zayif 6grenciler

Sinavi yapilacak konulara ve 6grenmeye odaklanilmamis olmasi
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- Performans standartlarina gereken 6nemin verilmemis olmasi
- Motivasyonu eksik 6gretmenler

- Ogrencilerin smav yeteneklerinin ihmal edilmesi

Deming modelinde 6grenci basarisizliklar icin Deming’in endiistride uygulanan

14 ilkesinden bazilarinin egitime uyarlanmasi, alinmasi gereken Onlemler olarak

belirtilmistir:

Korkuyu Uzaklastirin: Basarisizliktan ve yanlis cevap yiiziinden

cezalandirilmaktan korkan Ogrenciler pasiflesmektedir. Aktif Ogreniciler
yaratmak icin ilk seferde verilen yanlig cevaplara karsi sabirli olunmali;
dogru cevaplar odiillendirilmelidir.

Sayisal Kotalar1 Ortadan Kaldirin: Sayisal kotalar ve standartlar yalmzca

ogrencilerin goziinii korkutmaya, cesaretlerini kirmaya ve iiretkenliklerine
zarar vermeye yaramaktadir.

Calisanlarin Orgiite Bagliliklarini Engelleyen Unsurlar1 Kaldirin: Sinav

sonuglart  yerine kaliteli 6grenme-Ogretme siirecini  Odiillendirmek
gereklidir. Bu, Ogretmenleri sinav sonuglarina gore yargilamak yerine
onlarin  smifi  ve dersi nasil yonettiklerini  dogrudan izleyerek
gerceklestirilebilir.

Kaliteyi geleneksel otoriter ogretme siireclerinden ve ezberci egitimden
uzaklasip 6grenci merkezli siirecler gelistirerek saglamak miimkiindiir. Bu;
ogretmenlerin takim arkadasi olarak nitelendirildigi daha esitlik¢i iligkiler

kurarak, grup calismalarim1 6zendirip farkli goriislere saygi duymayi
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Ogreterek, alternatif coziimler bulmaya yoOnlendiren problem cozme
alistirmalar1 yaptirarak saglanabilmektedir.
- Kalite giivencesini saglamak ic¢in sinav sonuglarina baglhh kalmaktan

vazgecin.

Bostingl (2001:95-100), Deming’in 14 ilkesi ve bunlarin egitime uygulanmasini su

sekilde aciklamstir:

1. Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi icin amaclarda siireklilik yaratin: Okullar,

ogretmen ve Ogrencilerin beraber caligmalarinin iyilestirmesi ve gelistirilmesi yoluyla
ogrencilerin potansiyellerini artirmalarina destek olmalidir. Okul politikalar1 i¢in uzun

vadeli planlar yapilmali, kalite ¢abalari olusturulmalidir (Dogan, 2002:139).

2. Yeni felsefenin benimsenmesi: Okul yoneticileri, 0gretmen ve Ogrenci

takimlarin1 daha fazla yetkilendirmeli ve siirekli iyilestirme felsefesini benimsemelidir.
Yeni felsefenin okul, ilge, il veya iilke capindaki sinav sonuglarini iyilestirmeye yonelik

uygulanmasi giiveni sarsacaktir.

3. Kitlesel denetime bagli kalmaya son verin: Kalitenin yakalanmasi adina

Ogrencilerin iiretiminin temel ¢ikti amaci olarak sadece sinavlarla yetinilmesi zaman
kaybina yol acgacaktir. Bu yontemin giivenirligi diisiik; gecerliligi de sinirhidir.
Ogrenmenin gerceklesip gerceklesmedigi 6grenme aninda degerlendirilmelidir.
Ogrenme, dgrencilerin beceri ve bilgilerini uygulamada gosterdikleri performanslariyla
belirlenebilir. Ayrica kendi egitim siirecine sahip Ogrenciler olusturmak icin, kendi

calisma ve gelismelerini nasil degerlendirecekleri onlara 6gretilmelidir.

40



4. Sadece etiket fiyat1 iizerinden is gO0rme uygulamasina son verin:

Ogrencilerin, kullanilan techizatin ve tedarikgilerin kalitesini siirekli olarak arttirabilmek
icin tedarikg¢ilerle beraber calisilmasi ve uzun donemli iligkilerin gerceklestirilmesi; okul
icinde ve okul-toplum arasinda katilima ve giivene dayali iliskilerin olusturulmasi
gerekmektedir. Ogretmen, yonetici, 6grenci ve toplum; potansiyeli artirmak icin her
durumda ortaklasa calismalidir. Kalite ile ilgili entegre bir degerlendirme olmadan

fiyatin tek basina bir degeri yoktur ( Gengyilmaz,; 1999).

5. Uretim ve hizmet sistemini siirekli olarak gelistirin: Yoneticiler

ogretmenlerin, kendini gelistirmelerini ve siirekli ilerlemeyi saglayacak bicimde
yetkilendirildigi bir i¢ yap1 olusturmali ve bunu siirekli kilmalidir. Buna gore egitimciler
ve yoneticiler siirekli olarak 6grenciye, ailelere ve topluma verdikleri hizmetin kalitesini
arttirabilmek ve son ciktilar1 olan 68rencinin kalitesini arttirmak i¢in cabalamalidirlar.
Bunun i¢in egitim sisteminde ve teknolojide meydana gelen yenilikleri yakalamak ve bu
degisiklikleri sisteme dahil etmek gerekmektedir. Diger yandan her siirecin kalitesinin
arttirilmas1 ile maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak miimkiin olacaktir

(Gengyilmaz,; 1999).

6. Egitim programlar olusturun: Okul yoneticisi, okulun kiiltiiriine ve yabanci

olan yeni egitim calisanlart i¢in egitim programlart olusturmalidir. Bu egitim
programlar1 yeni Ogretmenlere hedefleri, daha etkin 6gretme yollarin1 ve Ogrencilerle
beraber yapilan calismalarin verimliligini artirmayr gosterir. Diger yandan 6gretmenler
de Ogrencilerin 6grenme hedeflerini olusturmak ve kendi is kalitesini artirmak amach

programlar olusturmalidir.
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7. Liderlik olusturun: Okul liderligi, 6gretmen, veli, 0grenci ve toplum

iyeleriyle birlikte ¢alismay icerir. Bir siirecin gelistirilmesinde iist yonetimin destegi ve

katkis1 toplam kalite yonetiminin basarisi i¢in esas teskil etmektedir.

8. Korkuyu Uzaklastirin: Korku, okulda da iiretkenligi azaltan bir unsurdur.

Kurumsal degisimler giic-sorumluluk-miikafat unsurlarinin paylasimini yansitmalidir.
Herkesin fikrini korkmadan soylemesi ve beyin firtinasi yolu ile ¢esitli fikirlerin ortaya

atilmasi1 saglanmalidir.

9. Calisanlarin boliimleri arasindaki engelleri yikin: Ogrenci ve &gretmen

iiretkenlikleri, boliimler birlestirildiklerinde artar. Uretkenligi etkileyebilecek rol ve statii
engellerinin kaldirilmasinm saglayacak boliimler arasi ve coklu diizeyde kalite takimlari

olusturulmalidir.

10. Isgiicii icin slogan, 6giit ve hedef olusturmaktan vazgecin: Ogrenci,

Ogretmen, yonetici, aile ve toplum iiyeleri; sorumluluk, giic ve odiiller adil dagitildig
siirece birlikte calismalarint iyilestirecek sloganlar gelistirebilirler. Egitimde hedeflere
ulasilamadiginda bireylerin sorumlu tutulmasi yerine sistemin diizeltilmeye caligilmasi

gereklidir.

11. Sayisal kotalardan vazgegin: Sayisal verilere odaklanan sinavlarin 6grenci

performansim1  ve gelisimini yansitmamaktadir. Notlarin son iirlin olarak kabul

edilmesinin uzun vadede iiretkenlige zarar verdigi savunulmaktadir.

12. Calisanlarin Orgiite bagliliklarin1 engelleyen unsurlart ortadan kaldirin:
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Ogretmen ve ogrenciler basarilarindan dolay1 gururlanmak ve odiillendirilmek isterler.
Bunun gerceklestirilmesi yaninda Ogretmen ve Ogrenci hatalarinin sistemden

kaynaklanan nedenlerinin bulunmaya ¢alisilmasi gereklidir.

13. Etkili bir egitim ve Yenilenme programi olusturun: Okulun miisteri

tatminini artirmak ve onder konumunu korumak amaciyla yoOnetici, O0gretmen ve

ogrenciler icin siirekli egitim programlart hazirlanmalidir.

14. Donuisimii gerceklestirmek icin harekete gecin: TKY felsefesinin tiim okul

kiiltiirii ve yapisina niifuz edebilmesi i¢in yalnizca O0gretmen veya Ogrenciler degil;
egitimin tiim paydaslar1 bu yeni felsefeyi ¢ok iyi bicimde uygulamaya koymalidir.

Bunun saglanmasi i¢in iist diizey bir adanmisliga ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu modelin 6grencilerin sinav tekniklerine fazla 6nem verilmesi nedeniyle
O0grenme konularina yabancilasmasi tehlikesi icerdigi vurgulanmistir. (Crawford and

Shutler, 1999)

Deming modelinin egitime uygulanmasindaki diger engeller su sekilde
aciklanmustir: 1k olarak bir kalite 6lciitii olarak sinav sonuclarina bagli kalinmasindan
vazge¢mek pek miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii veliler, isverenler, hatta 6gretmenler
ve okul yoneticileri akademik basarilari somut gostergelerle bilmek istemektedir. Ayrica
Ogretmenin 6grenme Ogretme siirecindeki yonlendirici roliine bagli kalmaya alismis
ogrencilerin, 6grenci merkezli yeni siireclere ve yontemlerle Ogrenmekte zorluk
cektikleri belirtilmektedir. Diger yandan bir¢ok Ogretmenin gelenek¢i oldugu ve yeni

yontemleri uygulamakta isteksiz olduklar1 izlenmektedir.
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1.4.2. Crosby Modeli:

Modelin egitime uygulanmasinin ilk adimi Deming modelinde oldugu gibi 6grenci

basarisizliklarinin  temel nedenlerinin  belirlenmesidir. Okullardaki basarisizligin

nedenleri genel olarak ayn1 olmakla beraber burada yalnizca Deming modelindekilerle

aym olarak ele alinmistir. Ikinci adim ise sozii edilen nedenlerin olusmasim 6nlemek

icin harekete gegmektir. Modelde su onlemler onerilmistir:

Zay1if ogrencilere digerlerinden daha fazla yardim edilmesi

Ogretmen ve ogrencilerin performans standartlarina ulasabilecekleri ve
ogrencilerin  konular1 tam olarak  Ogrenebilecekleri  konusunda

cesaretlendirilmesi
Ogretmen ve dgrencilerin siav notlaria gore ddiillendirilmesi

Ogretim programlarinin alt {initelere béliinerek bunlar icin kriterler

belirlenmesi

Ogrencilere sinav teknikleriyle ve simava hazirlikla ilgili yol gosterilmesi

Crawford ve Shutler (1999) bu stratejileri okullarin ortak sinavlardaki basari

yiizdesine gore siralandigl ve egitimin niteliginin simnav sonuglarina gore belirlendigi

ilkelerde kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir. Bu cercevede Ogrencilerin diisiik

sinav sonuclar1 dolayisiyla basarisiz sayilmalar1 sonucu okullarini dava etmeleri de

kabul edilebilir gorilnmektedir.

44



Bonstingl (1992) Crosby modelinin okullar iiriin ve egitimin diger amaclarin1 goz
ard1 ederek sinav sonuclar1 odakli kurumlar haline getirmesi tehlikesinden bahsetmistir.
Diger yandan modelin 6grencilerin sinav tekniklerine fazla onem verilmesi nedeniyle
O0grenme konularina yabancilagsmasi tehlikesi icerdigini vurgulamistir (Crawford ve

Shutler, 1999).

1.4.3. Malcolm Baldrige Modeli:

Boliimiin basinda da belirtildigi iizere egitimde tky uygulamalarinin en ¢ok One
ciktig1 iilkelerden biri olan Amerika Birlesik Devletleri’'nde (A.B.D.) genel olarak
uygulanan Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Programina yer vermek gereklidir. A.B.D.’
de Baldrige Ulusal Kalite Vakfinin egitim alaninda kalitenin degerlendirilmesi amacini
tasiyan ve basarili uygulamalar1 odiillendiren s6z konusu programinin temel hedefi
miisteri tatminidir. Egitim kurumlarinda tamimlanan dis miisteri bu modele gore
ogrenciler, aileler, mezunlar, isverenler ve vergi miikellefleri olmaktadir. Baldrige
odiiliiniin 7 kategoride toplanan kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlerden ilki liderliktir.
Egitim alanindaki uygulamalarda bu kriter liderin orgiitii yonlendirmesini; dgrencilerin
ogrenmelerinde, calisanlarin gii¢lendirilmesinde ve yenilikler konusunda liderlik
yapabilmesini icermektedir. Ikinci kategori ise bilgi ve analizdir. Bu kriter orgiitiin bilgi
ve performansla ilgili verileri nasil analiz ettigini ve inceledigini kapsamaktadir. Egitim
orgiitlerinde ise temel olan orgiitsel performansin Olciilmesi ile; 6grenciler, calisanlar ve

diger miisterilerle ilgili verilerin nasil saglandigidir. Ugiincii kriter olan stratejik kalite
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planlamasi, orgiitin amaglarin1 ve bunlara yonelik eylem planlarinin incelenmesini
kapsamaktadir. Dordiincii kriter insan kaynaklarinin gelisimi ve yonetimidir. Bu kriter,
egitim oOrgiitlerinde Ogretim kadrosunun ve calisanlarin iizerinde yogunlasilmasini
icermektedir. Yani eylem planlarinin gergeklesebilmesi i¢in calisanlarin motivasyonunu;
yani i¢ miisteri tatminini ve calisan potansiyellerinden en etkili bicimde yararlanmay1
kapsamaktadir. Besinci kriter kalite siirecinin yonetimidir. Bu kriter egitim orgiitlerinde
ogrenme merkezli egitimin sunulmasini, O6grencilere yonelik hizmetlerin nasil
yonetildigini ve calisanlarin giinliik islerini yiiriitirken Orgiitten aldiklar1 destek
hizmetlerini kapsamaktadir. Altinc1 kriter olan kalite ve performans sonuglari, 6grenci
ogrenmeleriyle, pazar ve finansmanla, c¢alisanlarla ve uygulamalarin etkinligiyle ilgili
sonuglarin incelenmesini; degerlendirilmesini icermektedir. Egitim orgiitlerinde bu kriter
Ogrencilerin ne 0grenmesi gerektiginin ve 6grenmenin ne kadar gerceklestigine iliskin
sonuglarin  incelenmesini; Ogrenci ve diger miisterilerin tatmin derecesinin
belirlenmesini; her 6grenci i¢in yapilan harcamalarin ve diger gelir-giderlerin, biitgenin
incelenmesini; calisanlarin tatmini ve performansiyla ilgili sonuglarin incelenmesini ve
son olarak genel performans sonuglarinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Son kriter
olan Miisteri ve Pazar Odakli olmak ve Miisteri Tatmini, egitim Orgiitlerinde basta
ogrenciler olmak iizere tlim miisterilerin beklentilerinin ve piyasanin ihtiyag¢larinin rgiit
tarafindan bilinmesini ve aynm1 zamanda miisterilerin tatmin edilmesini kapsamaktadir.
S0z konusu tatmini saglamak i¢in egitim Orgiitiiniin dgrencilere sagladigl imkanlar ve
programlarini ne derece giincellestirdigi incelenmektedir (Lankard, , 1997; Sisman ve

Turan, 2002:78, 87-93).
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1.4.4. E.F.Q.M. Miikemmellik Modeli:

EFQM Miikemmellik Modeli, miikemmellige ulasmanin cesitli yaklasimlarla
gerceklesebilecegini kabul eden bir cerceve olarak tanimlanmaktadir. Bu cercevenin
altyapisini ise TKY modelinin temel kavramlari; yani daha once agiklanmis olan ilkeleri
olusturmaktadir. Modelin kurumlara cahsanlarin yeteneklerini gelistirme firsatlarim yakalama,
kaydettikleri ilerlemeyi Olglip diger kurumlarla Kkarsilagtirabilecegi bir cerceve sundugu
belirtilmekte; s6z konusu ilkelere dayandirilan bir yonetim anlayisinin kurumlara
mitkemmelligi getirece8i savunulmaktadir. Modelin uygulanmasi i¢in kurumun oncelikle
0zdegerlendirme yapmasi; yani faaliyetlerini ve is sonug¢larini, EFQM Miikemmellik
Modelini esas alan bir modelle kiyaslayarak, sistematik olarak gozden gecirmesi
ongoriilmiistiir. Modelde 9 ana kriter vardir ve bu kriterler, alt kriterlerle desteklenmistir.
S6z konusu kriterler, kurulusun miitkemmellige erisme yolunda gosterdigi cabalara iliskin
degerlendirmeleri icerir. Bu kriterlerden ilki “liderlik™ tir. Buna gore liderlerin vizyonu
ve misyonu, kurumsal degerleri ve sistemleri gelistirmesi ongoriilmektedir. Ikinci kriter
kurulusun yer aldigi pazar1 ve sektorii goz Oniinde tutan miisteri odakli bir strateji
gelistirerek misyon ve vizyonunu hayata gecirmesini ongoren ‘“‘strateji ve politikalar”
dir. Ugiincii kriter olan “calisanlar”, kuruluslarin ¢alisan birikimlerini ve potansiyellerini
yonetip gelistirme ve Ozgiirce kullanmasini icerir. Ayrica c¢alisanlara adil ve esit
davranilmasini, onlarin faaliyetlere katiliminin saglanmasinmi ve yetkelendirilmesini
icermektedir. Bir sonraki kriter olan “Isbirlikleri ve Kaynaklar”, kurulusun, politika ve
stratejilerini destekleyecek bicimde dis isbirliklerini, tedarikgilerini ve i¢ kaynaklarini

planlayip yonetmesini 6ngérmektedir. Besinci kriter olan “siirecler”, kuruluslarin politika
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ve stratejilerini destekleyecek, miisterilerini ve diger paydaslarini tam olarak tatmin
edecek siirecleri tasarlamasini dngérmektedir. Bir sonraki kriter, kurulusun miisterileri ile
ilgili performans ve algilama gostergeleri kullanmasini ve basarili sonuglar elde etmesini
ongoren “Miisterilerle Ilgili Sonuglar” kriteridir. Yedinci kriter olan “Calisanlarla Ilgili
Sonuglar” ise, kurulusun calisanlar1 ile ilgili performans ve algilama gostergeleri
kullanmasini ve basarili sonuglar elde etmesini 6ngormektedir. “Toplumla ilgili Sonuclar”
kriteri ise toplumla ilgili performans ve algilama gostergeleri kullanmasin1 ve basarili
sonuglar elde etmesini ongérmektedir. Son kriter olan “Temel Performans Sonuclar1”,
kurulusun politika ve stratejilerin temel unsurlart ile ilgili olarak kapsamli performans
gostergeleri  kullanmasin1  ve basarili  sonuglar elde etmesini 6ngormektedir

http://www .kalder.org/page.asp?PagelD=696,

http://adana.meb.gov.tr/SAYFALAR/ozdegerlendirme.htm ).

Tiirkiye’de egitimdeki kalite diisiikliigiiniin oniine ge¢mek i¢cin TKY felsefesinin
uygulanmasi yoluna giden egitim kurumlarinin sayisinin Milli Egitim Bakanligi’nin
tesvikiyle giderek arttig1r izlenmektedir. Milli Egitim Bakanlii TKY Uygulama
Yonergesinde de Kasim 1999’dan beri tky calismalarinin MLO projesi ile yiiriitiildiigi
belirtilmektedir. Diger yandan M.E.B. TKY Odiil Yonergesi ile okullardaki uygulamalar
degerlendirilmekte ve Odiillendirilmektedir. Uygulamalarin, Avrupa Kalite YOnetimi
Vakfi (EFQM) tarafindan gelistirilen “Miikemmellik Modeli” esas alinarak yapilan 6z
degerlendirme calismalari ile gerceklestirildigi ve 6z degerlendirme sonuglarinda ortaya
cikan sorunlarin bir plan dahilinde iyilestirilmesi seklinde siirdiiriildiigii belirtilmektedir

(Cetin, 2005; M.E.B., 2002).
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1.4.5. Tiirkiye ve Cesitli Ulkelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina

Genel Bir Bakis:

Modeller aciklandiktan sonra ulasilan bazi kaynaklara gore okullardaki iyilestirme
caligmalarina, kalite arayislarina ve TKY uygulamalarina genel olarak yer vermek dogru
olacaktir. Egitimde TKY uygulamalarinin en ¢ok one ¢iktigi iilkelerden biri olan
Ingiltere’de egitim sisteminde kalite arayislar1 ve iyilestirme cabalarinin muhafazakar
hiikiimet tarafindan yanlis yontem ve yaklasimla uygulanmaya calisildig
belirtilmektedir. Hiikiimet goriilmemis derecede hizli, fakat bir o kadar da onemli bir
dizi degisiklige gitme yolunu se¢mistir. Fakat bu degiskenlerin bazilar1 ¢ok tartigilmais;
bazilar1 ise kotii yonetilmistir. Ingiltere’de TKY girisimleri okul etkinligi veya okul
gelisimi gibi farkli isimlerle uygulansa da egitimde bir¢ok TKY uygulamasi oldugu
bilinmektedir. Ciinkii s6z konusu uygulamalar cogunlukla TKY ilkelerine
dayanmaktadir. Ingiltere’de St Helens’teki Hamblett Okulu TKY’ye gecen ilk 6zel
okuldur. Bunun yaninda bir¢ok devlet okulu da TKY uygulamalarina yaklasmistir. Fakat
bireylerin istek ve beklentileri buralarda ikincil diizeyde kalmistir. Ayrica devlet
okullarinin miifredata ve milli e8itim programlarina daha bagh oldugu, 6gretmenlerin
orgiite baghiliginin ise daha diisiik oldugu da belirtilmektedir (Marsh,1997; Brownlow,

1994).

Ingiltere’de okullarda kalite artirmaya yonelik gerceklestirilen standart ve
test/sinav odakli hiikiimet girisimleri; okullarin kendini gelistirme girisimlerini yarim
birakmasina ve ezberci, simnav odakli egitime geri donmesine neden olmustur. Marsh

(1997) sistemdeki Ogretmenlerin kagit iizerindeki Deming ilkeleri hakkinda olumlu
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diisiinmelerine ragmen hiikiimetin iyilestirme cabalarindan ve TKY uygulamalarindan
rahatsizlik duyduklarini belirtmektedir.

Ingiltere’”de TKY uygulayan ortaokullardan bircogunun ¢esitli kazanimlar elde
ettigi belirtilmektedir. Midsomer Norton’daki Somervale Karma Okulu’nun 3 yildir
TKY uyguladigi ve suanda A.B.D. deki Mt. Edgecumbe Lisesi ile 6grenci degisimi
gerceklestirdigi belirtilmektedir. Buna gore Somervale Okulu uygulamaya ogrencileri ve
diger tiim paydaslarin dahil edildigi bir stratejik gozden gecirme ile baslamistir. Bu,
iyilestirilmesi gereken kritik siirecleri belirlemeye yardimci olmustur. Ogrenci,
ogretmen, velilerin katiliminin saglandig1 gelisim takimlar1 olusturulmustur. Ayrica her
ay toplanman bir yonlendirme komitesi kurulmustur. Ogrenciler, 6gretmenler ve veliler
“kolaylastiric1” olmak i¢in 6 aylik bir egitime tabi tutulduklarinda 6nemli gelismeler
yasandigr belirtilmistir. Somervale Okulunun su anda ise miifredattaki TKY modeli ve
araclarimi kullanabilmeleri icin 6grencilere TKY’ yi uygulatma egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Marsh, 1997).

Bir diger TKY uygulama 0rnegi Salisbury’daki Westwood St. Thomas Okuludur.
Okulun 150 paydasinin stratejik planlamaya katilmasimi gerceklestirme amaciyla TKY’
yi kullandig1 belirtilmektedir. Ayrica sinifta da TKY araclari kullanilmistir.

Marsh (1997), bazen TKY icin gerekli tesviklerin kurum disindan geldigini
belirtmektedir. Ornegin Rank, Xerox ve Royal Mail gibi TKY’ yi uygulayan onemli
isverenler uygulamalara baslamalarinda okullara yardim etmektedirler.

Uygulamalarin yaygin oldugu A.B.D.” de ise TKY uygulayan okullarin sayisinin
her gecen yil arttifi; fakat sadece birkacinin 5 yili askin siiredir uygulamayi

gerceklestirdigi belirtilmektedir. Bu okullar arasinda Mt. Edgecumbe Lisesi’ni, Fox
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Valley Teknik Kolejini, George Westinghouse Mesleki Teknik Lisesini ve Millcreek
Okul Bolgesi yer almaktadir. Marsh (1997), kalite okulunun temelinde kaliteli
miifredatin olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Buna gore Mt. Edgecumbe Lisesinde
Ogrenim goren tiim Ogrencilere kalite felsefesi, araclar1i ve teknikleri Ogretilmis; bu
bilgilerin derslerde uygulanmasina olanak verilmistir. Buna gore Ogrencilerin bilgiyi
o0grenme nedenlerini kavrayip programi gézden gecirdikleri icin bu ¢alisma gelecekteki
programlarin hazirlanmasini da dogrudan etkiledigi belirtilmistir.

Degerlendirme konusunda ise Mt. Edgecumbe Lisesi Deming ilkelerini 6grenme
siirecine uygulama amaciyla 6grencilerin kontroliinden vazge¢cmis; onlarin 6grenmelerini
izleme yolunu secmistir. Ogrencilere dgrenme teorileri ve degerlendirme teknikleri
ogretilmistir. Bu yonteme gore 6grenciler ogrendiklerini belgelemek, ispat etmek ve
savunmasini yapmak zorundadirlar. Belgeleme siireci kapsamli bir portfolyo
hazirlamayla sona ermektedir (Marsh, 1997).

Marsh (1997) , Mt. Edgecumbe Lisesinin TKY uygulamalarindan elde ettigi
olumlu sonuglar1 sdyle siralamistir:

» Mezunlarin %68’i koleje veya iiniversiteye devam etmektedir.

» Mezunlarin %28’i teknik veya ticaret okullarina devam etmekte; ya da
askeri hizmetlere dahil olmaktadir.

» Okul birakma oranlar1 0 ile %5 arasinda degismistir.

> Ogrencilerin %97’si aldiklar1 egitimi kendi gevrelerinde sunulan egitim

hizmetinden daha kaliteli bulmaktadir.
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» 1992 mezunlarmin  %92’si  c¢ocuklarim1  kendi liselerine gondermek
istediklerini belirmislerdir. Bunun nedeni olarak ise akademik miicadeleyi
gostermisglerdir.

» Veli tatmini artmastir.

» Uyusturucu ve alkol bagimlilig1 azalmistir.

Son olarak Marsh (1997), A.B.D. ‘deki 7 okulun uygulamalarinin yer aldig1 rapora
dayanarak TKY nin egitim sisteminde ¢ok ise yaradigini ve sistemin iyilestirilmesi i¢in
gerekli oldugunu savunmaktadir.

Walpole ve Noeth’in (2002) A.B.D.’de 58 okul bolgesinde ve 25 eyalette yaptigi
arastirmanin raporuna gore ise bazi okullar Malcolm Baldrige Kalite Odiilii
uygulamalariyla onemli gelismeler saglamistir. Buna gore bir sehir lisesinde basarisiz
ogrenci sayist 151°den 11°e; okul birakma orant %13’ten %2’ye diismiistiir. Okul, bu

sonuclarin istatistiki kayit tutma, 6grenci ve velilerle isbirligi yapma, 0gle aralarinda
ogretmenlerin basarisiz 6grencilerle 0zel olarak ilgilenmesi yollariyla saglandigini
belirtmistir. Illinois Okul Bolgesi’nde bolgenin %69’unun eyalet testlerinden 1yi notlar
aldig1 rapor edilmistir. Bununla beraber bircok bolgede Ogrenci basarisinin arttigi
belirtilmektedir. Chugach Okul Bolgesi’ndeki ogrencilerin her alandaki test sonuclari
yiikkselmistir. Fakat bu raporda sadece basarili okullarin ele alinmis olmast ve
basarisizliklara fazla ayrintili deginilmemis olmasi géze carpmaktadir. Diger yandan
Malcolm Baldrige wuygulamalarniyla ilgili bilgilerin  ¢ok smirli  oldugu da

vurgulanmaktadir. Uygulamalarin hangi yonlerinin nasil uygulandigi ve nasil basari
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saglandigiyla ilgili bilgi verilmemistir. Kaynaklarin cogunda ¢ikti ve sonuclarin etkin

olmayan yontemlerle ve gereksiz detaylarla rapor edildigi belirtilmektedir.

Detert ve Digerlerinin (2000) yaptigi arastirmaya gore Ogretmenler TKY
uygulamalarinda siire¢ kalitesini gelistirmeyi 6gretme gorevlerinden ayr1 gormektedir.
Buna gore smif yonetimi ve disipline odaklanmasi, 6grenme ve Ogretme siirecinin
gelistirilmesinin geri planda kalmasina neden olmaktadir. Ayrica uygulamalardaki
O0grenme ve Ogretme siirecindeki iyilestirme cabalarinin genellikle basarisiz oldugu

belirtilmistir.

Marsh (1997), A.B.D. ve Ingiltere’deki TKY uygulamalarindaki farkliligin
ilkelerin farkli gecmislerine, sosyal ve politik farkliliklarina dayandiginin altim
cizmektedir. Ingiltere’de cok koklii ve giiclii merkezi bir devlet yapisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla zaman icinde yerel yonetimler zayiflamistir. Bu siirecte okullara yonetimleri
icin biiylik sorumluluk yiiklenirken, miifredat dizayni1 gibi onemli degisikliklerde yetki
merkezde toplanmistir. Bu gibi durumlar biiyiikk gerginlige yol acmistir. Bu
gerginliklerin yol actigi sorunlarin ¢oziilmesinin ancak sistemdeki diger paydaslarla
isbirligi icersinde c¢alismakla miimkiin oldugu belirtilmektedir. Fakat Marsh (1997),
hiikiimetlerin halihazirdaki girisimleri ve yaklasimlar: ile bunun miimkiin olmadigini
vurgulanmaktadir. Bu durum ideal sistemler i¢in hazirlanan TKY nin gercek yasamdaki

sistemlerde pek de basarili olamadiginm gosteriyor.

Tirk Egitim Sistemindeki egitimi 1yilestirme c¢alismalarima bakildiginda ise
ihtiyaclar nedeniyle nicelige iliskin calismalarin 6n planda oldugu ve dolayisiyla

egitimin kalitesinin ikinci planda kaldigi goriilmektedir. Bu durum egitimde istenilen
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sonuglara ulagilamamasini getirmistir. Tiirkiye’de egitimin kalite sorununu ¢6zmek i¢in
Milli Egitim Bakanlhigi’'nda Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi (EARGED) ile
Yonetimi Gelistirme Dairesi (YODGED) tarafindan birbirinden bagimsiz bicimde
egitimde TKY uygulamasi projeleri yiiriitiilmektedir. EARGED Milli Egitimi Gelistirme
Projesi (MEGP) cercevesinde gerceklestirilen Miifredat Laboratuar Okullar1 (MLO)
projesini yiiriitmektedir. MEGP projesi, Diinya Bankas1 kaynakhidir. Milli Egitimi
Gelistirme Projesinin uygulama alanmi olarak Miifredat Laboratuar Okullar1 secilmistir.
Toplam Kalite Yonetiminin okullarda uygulanmasi ve yayginlastirilmasi icin MLO'
larda bu alandaki faaliyetler teorik boyutta baslatilmistir. Toplam Kalite Y6netiminin
uygulanmasinin amaci, egitimde cagdas kalite anlayisim1 olusturmak ve elde edilen
deneyimleri Tiirk Egitim Sistemine yayginlastirmak olarak belirtilmistir. Uygulamalar
MLQO' larda denendikten sonra; Miifredat Laboratuar Okullari’'m1 Yayginlastirma
Yonergesi ile genele yayginlastirilmaya calisilmistir. MLO okullarinda fiziki sartlarin
kaliteli egitim i¢in olusturulmasi ongoriilmektedir. Buna gore okul 6grencileri motive
edecek bicimde temiz ve bakimli olmali; kiitiiphane, laboratuar, spor salonu gibi
mekanlar olusturulmali;68renci merkezli egitim i¢in her tiir multi medya iiriinii temin
edilmeli; smiflar 30 kisiden olusmali; Ogrenciler tek kisilik siralarda “U” veya “O”
seklinde oturma diizeniyle oturtulmalidir. MLO okullarinda “6grenci merkezli egitim"
ongoriilmektedir. MLO okullarinda benimsenen Ogrenci profili; bilimsel ve akilci
diisiinme becerisine sahip, arastirmaci ve sorgulayici, bilgiyi ezberleyen degil, ona
ulasabilen, bu bilgiyi kullanip paylasabilen, iletisim kurma becerilerine sahip,
teknolojiyi etkin sekilde kullanabilen kendini gerceklestirmis, insanli@in ortak

degerlerini sahiplenmis, yaratici, iiretken, takim calismasina yatkin, 6grenmeyi 6grenmis
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bireyler olarak belirlenmistir. MLO’lar icin Okul Gelisim Modeli hazirlanmis; bu
modelle okullarin “siirekli gelisim™i yakalayacagi, bu siirecte de modelin okullara
sistematik bir yaklasim saglayacagi belirtilmektedir. OGM’de TKY ilkelerinden olan
igbirligine dayali ¢alisma sistemi, kararlara katilim, ekip ruhu kazandirma, paylasimci
yonetim gibi esaslar ongoriilmiistiir. Amag; egitimin kalitesini, 0grenci basarisini ve
okulda verimliligin artmasini saglamak olarak belirtilmistir. OGM’de, planlama-
uygulama-degerlendirme-diizeltme-tekrar planlama olarak belirlenen “Okul Gelisim
Siireci Basamaklar1” uygulanmaktadir. Bu uygulamalar i¢in Okul Gelisim YOnetim
Ekibi (OGYE) kurulmaktadir. Bu ekip, her yil Okul Gelisim Plam1 hazirlamakta ve
uygulamaktadir. Sonuglar ise Okul Gelisim Raporu ile okul toplumuna sunulmaktadir.
Bu raporun kopyasi da degerlendirilmek tizere EARGED’e gonderilmektedir. Asagidaki
tabloda Okul Gelisim Siireci Basamaklar1 ayrintili bicimde gosterilmistir. (Toptas,
http://politics.ankara.edu.tr/aksoy/ere/ltoptas.doc; Avci, http://mlokurs.virtualave.net;

EARGED, 1999: 3-9; http://adana.meb.gov.tr/SAYFALAR/ozdegerlendirme.htm)

55



Sekil: 1. OKUL GELIiSiM SURECI BASAMAKLARI

Okul Gelisim SlUreci
Rasamaklari

B Okul Gelisimi Yénetim Ekibi
OGYE

v

Stratejik Planlama ve Okul Gelisim
Hedeflerinin Belirlenmesi
(OGY E Tarafindan)

v

[htivac Analizi

Y oneticiler Osretmenler Veliler Oarenciler Destek
(anketler) (anketler) (anketler) (anketler) Personel
(OGYE Taralindan) (ankctler)

:

Onceliklerin - Belirlenmesi ve Calisma Gruplarinim
Kurulmasi
(OGYE Tarafindan)

3

) Calisma Planlan
(Cahisma Gruplarn Tarafindan)

¢

Yillik Okul Geligim Plam
Hax
(OSYE

‘arafindan)

v

Yilhk Gelisim Planinm
Uyvaulanmasi
(Calisma Gruplarn Tarafindan)

5

Bi¢imlendirici Degerlendirme
(OGY E Taralimdan)

v

Dizeltilmis Gelisim Planinimn
Uraulammasi

(OGY E Tarafindan)

v

Son Degerlendirme ve Rapor

5 RAPOR
< Y asimi .2 iess
(OGY E Tarafindan) B FARGED

EARGED Milli Egitim Basimevi, 1999
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Ancak, mevcut egitim yapilanmasini olusturan genel egilimlerden ve yerlesmis
aligkanliklardan vazge¢menin; yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli tarafindan kolayca
kabul edilmedigi belirtilmektedir.  Geleneksel Ogretmen  merkezli  egitim
aligkanliklarindan, 6grenci merkezli egitim yaklasimina gegis siirecinde MLO'larda da
benzer problemlerin yasanmasinin kag¢inilmazhigi gbéze carpmaktadir (Avci,

http://mlokurs.virtualave.net ).

Milli Egitim Bakanhigi’'nda TKY uygulamasim yiiriiten bir diger daire olan
YODGED ise Kalite Dernegi ile egitimde TKY projesini gerceklestirmektedir. Bu
dogrultuda iilkemizde Milli Egitim Bakanliginin, Kasim 1999 tarih ve 2506 sayili
Tebligler Dergisinde yayimlanan “M.E.B. Toplam Kalite Yonetimi Uygulama
Yonergesi” ile egitimde kalite calismalarim1 baslattigr bilinmektedir. Uygulamalar,
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan gelistirilen ‘“Miikemmellik Modeli”
esas alinarak yapilan 6z degerlendirme calismalari ile baslatilmistir. 6z degerlendirme
sonuglarinda ortaya cikan sorunlarin bir plan dahilinde iyilestirilmesi seklinde

stirdiiriilmesi ongoriilmiistiir (Cetin ve Vural, 2005).

Bu projede TKY, M.E.B. tarafindan, miisteri tatminine ve kaliteye odaklanan bir
yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir. Egitim alanindaki miisteriler ise 6grenci, dis
cevre, veliler ve 6gretmenler olarak tanimlanmaktadir. Miisteri odaklilik ilkesi ise sinif
ici uygulamalar ve yonetim olmak iizere iki yonlii ele alinmistir. Sinif ici uygulamalarda
ogrenci merkezli aktif egitimin gerceklestirilmesi ve 6grencilerin ilgilerinin izlenmesi
biciminde; yonetim boyutunda ise yoneticinin personel, 0grenci ve ¢evre ile isbirligi

icerisinde olmasi seklinde bir miisteri odaklilik Ongoriilmiistiir. Ayrica egitimdeki
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kalitenin tam tanimi yapilmamakla beraber; yalnizca verilen hizmetin niteligini belirten
bir kavram olmadigi; orgiitsel bir yasam bi¢imi oldugu ve orgiite rekabet iistiinligi
sagladigr belirtilmistir. Uygulamalar sonucunda bir ¢ok okulun diger kamu kurumlarina
ornek gosterilebilecek sonuglara ulastigi savunulmaktadir. Buna gore “Ulusal Kalite
Odiilii Siireci”’nde bir okulun “basar1 6diilii”, degisik tiir ve kademeden 46 egitim
kurumunun ise ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi almistir. Yani kalite
caligmalarina baglarken kalite konusunda M.E.B. tarafindan belirlenen “kalite
uygulamalarinda egitimden Ornekler cikarma” hedefine ulasildigi belirtilmektedir

(Aydoganoglu, 2003: 37-40; Cetin ve Vural, 2005; M.E.B., 2001: 52, 53).

Tirk Egitim Sistemindeki TKY uygulamalarimin gerekceleri, amaclar1 ve
uygulamalardan saglanmasi diisiiniilen yararlardir. Gerekcelerin iilkedeki kosullar ve
egitim sisteminin ihtiyaclar1 pek de goz oniine alinmaksizin dogrudan TKY nin gelismis
ilkelerdeki uygulama gerekcelerinden ve TKY’nin genel soylemlerinden alinarak

diizenlendigi goze carpmaktadir.

Fakat, sozii edilen TKY uygulamalarinda Milli Egitim Bakanligi’nin hala isin ¢ok
basinda oldugu izlenmektedir. Ozellikle MLO projesinin okullara bilgisayar donanimi
saglamanin Otesine gecemedigi ve projenin yayginlastirilmasi asamasinda velilerden
finansman saglandig belirtilmektedir. Egitimde TKY uygulamalarinin ve projelerin
elestirildigi Egitimde TKY Gercegi adli kaynakta velilerin maddi desteginin “katilim”
olarak adlandirildigi savunulmakta ve bu durum elestirilmektedir. MLO projesinde pilot
uygulamalarda dahi finansmanin velilere yiiklendigi vurgulanmaktadir. Ayrica bu

donanimi kullanacak ve kalite okulunu gelistirecek bireylerin de yetistirilmedigi; yani
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altyaprmin  tam  olarak hazirlanmadign  da  goriilmektedir. YODGED’in  TKY
uygulamalarinda da altyapimin  hazirlanmadigi, ilgililerin  yetistirilmedigi ve
uygulamalarin ara¢ degil amag olarak kullanildigi izlenmektedir. Milli Egitim Bakanlig
biinyesindeki TKY uygulamalar1 birbirinden kopuk ve TKY’nin uygulanmasini amag
edinmis uygulamalar olarak goriilmektedir. Kisacasi egitimde kaliteyi saglamaya degil
ille de TKY °‘yi uygulamaya yonelen ¢alismalar olmaktadir. Diger yandan 6zel egitim
kurumlarindaki TKY uygulamalarinin da imaj yaratma amacindan fazlasina hizmet

edemedigi diisiiniilmektedir (Balci, 2004:277) .

Tozkoparan’mn (1997/3) izmir ilinde ilk ve ortadgretim kurumlarinda yaptigi
arastirma sonuglarina gore, TKY ilkeleri okullarda uygulanmamaktadir. Ozellikle

katilim ilkesinin i¢i bosaltilmaktadir.

Yukaridaki aciklamalardan ortaya c¢ikan tablo Tiirkiye’de egitimdeki kalite
arayislarinin - TKY uygulamas: amacina; altyapr hazirlanmadan  gerceklestirilen
uygulamalarin ise halihazirdaki kalitesiz sisteme hizmet eden bir yapiya doniistiigiinii

gostermektedir.
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IKIiNCi BOLUM:

MESLEKIi VE TEKNiK ORTAOGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMi:

Egitimdeki kalite arayislar1 ve TYK uygulamalarindaki popiilerligin Mesleki ve
Teknik Egitime yansimasi dogaldir. Dolayisiyla 6zellikle gelismis iilkelerde Mesleki ve
Teknik Ortadgretimde kalite arayislarina ve TKY uygulamalarina olan ilgi giderek
artmaktadir. Toplumlarin degisen mesleki teknik egitim beklentilerine uyum saglama
gereksinimi, bunun nedenleri arasinda gosterilmistir. Giliniimiiziin ¢agdas olaylar
karsisinda ancak etkin bicimde egitilmis bireylerin etkin bicimde calisabilecegi ve
sorunlarla basa cikabilece8i diisiincesinin hakimligi bir bagska neden olarak
gosterilmektedir. Diger yandan yonetim metotlarindaki bakis acis1 degisikliginin; egitim
kurumlarindaki yonetim metotlarinin degismesini getirdigi belirtilmektedir (Nielsen and
Others, 1997).

Bu boliimde gelismis iilkelerin mesleki teknik ortadgretimindeki kalite arayislarina

ve TKY uygulamalarina yer verilmeye calisilacaktir.

2.1. Tanim:

Mesleki ve Teknik Ortadgretim genel olarak su sekilde tantmlanmaktadir: (Alkan
ve Dig., 1991:3)
“Bireysel ve toplumsal yasam icin zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi

bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi zihinsel, duygusal,

60



sosyal, ekonomik ve Kkisisel yonleriyle dengeli bicimde gelistirme siireci” olarak
tanimlanan mesleki ve teknik egitimin, orgiin egitim cercevesinde okul disiplini

icerisinde verilmesidir.

2.2. Mevcut Durumu:

Gelismis iilkeler, sanayilerinin ihtiya¢c duydugu nitelikli ara isgiicii ihtiyacini,
kendi kosullarina gore olusturduklart mesleki teknik egitim yontemleri ve sistemleri ile
karsilamaktadirlar. Diinyada bu amagla ii¢ farkli sistem uygulanmaktadir. Bunlar; okul-
isyeri temeline dayali egitim uygulayanlar, sadece okula dayali egitim uygulayanlar ve
her iki anlayis1 da benimseyen tilkeler olarak belirtilmislerdir. (Binici ve Dig., 2003)

Gelismis olarak kabul edilen iilkelerden bazilarinin mesleki ve teknik egitim
sistemlerinin genel olarak acgiklanmaya calisilacagi bu kisimda, daha ¢ok AB’ndeki

Mesleki Teknik Egitim sistemleri giiclii bazi iilkeler ile A.B.D.’ne yer verilecektir.

2.2.1. Yapisi:

Birgok iilkede degisik mesleki teknik egitim modelleri bulunmaktadir. Bu tilkelere

Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.), Almanya, Hollanda &rnek verilebilir.

2.2.1.1. ingiltere:
Ingiltere Egitim Sistemi ve sunulan Mesleki Teknik Egitim genel olarak su sekilde

aciklanmaktadir (http://www.eurydice.org):
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Ingiltere Egitim Sisteminde zorunlu egitim 11 yildir. 4-11 yas aras1 ilkokula
gonderilen ¢ocuklar, 11-16 yas araliginda ortaokula devam etmektedir. Buradan mesleki
genel ortadgretim sertifikasi (VGCSE)' veya akademik genel ortadgretim sertifikast
(AGCSE)” alan 6grenciler 16 yasinda 2 yillik lise egitimine devam edebilmektedirler. 18
yasinda ise 3 yillik yiiksekogretime devam edebilmektedirler.

Zorunlu Ogrenim sonrasi egitim; yani lise egitimi Ortaokul 16-18 yas arasinda
sunulmaktadir. Ileri egitim, 6. diizey kolej, Ileri egitim koleji, Ugiincii diizey kolej de 16
ve iistii yas grubu i¢in sunulmaktadir.

Ortaokullar ve 6. diizey kolejler genel egitim vermektedirler. ileri egitim
kolejlerinin bir cogu genel egitim verse de bunlar biiyilkk oranda mesleki egitim
vermektedirler. Yiiksekokullar ise hem genel hem de mesleki egitim sunmaktadirlar.
Uciincii diizey kolej ise mesleki ve genel egitimi bir arada sunmaktadir. Ingiltere’de
zorunlu egitim sonrasindaki higbir egitim kurulusunun programinda zorunlu dersler
yoktur. Ogrenciler ilgi ve istekleri ile okullarin veya ileri egitim kurumlarinin aradiklari
niteliklere gore ¢alisacaklari dersleri segme hakkina sahiptirler. Ingiltere’de okullarda ve
kolejlerde kullanilan dis yeterlilikleri diizenleyen yasal danisma birimleri bulunmaktadir.
Diplomay1 veren kurumlar (denetim makamlar: tarafindan taninan bagimsiz kurumlar)
bir dizi ulusal yeterlilik sunmaktadirlar. Zorunlu egitim sonrasinda Ogrencilerin

niteliklerine gore diizenlemeler yapilmaktadir. Bunlarin en yaygin olanlart sunlardir:

! Vocational General Certificate of Secondary Education
? Academic General Certificate of Secondary Education
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fleri Seviyede Genel Egitim Sertifikasi® (GCE A-Level), Genel Ulusal Mesleki
Nitelikler* (GNVQs), Ulusal Mesleki Nitelikler’ (NVQs). (Cabuk ve Karacaoglu, 2002)
Ingiltere’de {iiniversiteler eski ve yeni {iniversiteler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Eski politeknikler yeni {iniversiteleri olusturmaktadir ve genelde mesleki
egitim vermektedir. Yeni iiniversiteler ise genel akademik egitim vermektedir. Ileri
Seviyede Genel Egitim Sertifikas1” (GCE A-Level), “Genel Orta Ogretim Sertifikas1”
(GCSE), “Mesleki Egitim Sertifikas1” (GNVQ) veya bu sertifikalara esdeger niteliklere

sahip bireyler yiiksek 6gretim kurumlarina alinmaktadir.

2.2.1.2. Amerika Birlesik Devletleri:

A.B:D:’ndeki Egitim Sistemi ve Mesleki Teknik Egitim genel olarak soyledir
(DPT, 2001: 14, 15): A.B.D.’nde ilk ve ortadgretim siiresi 12 yildir. Fakat bu siireler
eyaletlere gore farklilik gostermektedir. Alt1 veya sekiz yil ilkogretim okulunda egitim
goren Ogrenciler, ortadgretimin ilk asamasimi tamamlamak iizere iki veya li¢ yillik
egitim gormektedirler. Daha sonra ise 3 ile 6 yil siiresince ortadgretim ikinci asamay1
tamamlamaktadirlar.

Mesleki egitim, ortadgretim diizeyinde baslamaktadir ve ortadgretim sonrasi
diizeyin ikinci yilina kadar devam etmektedir. Mesleki ve teknik egitim Ogrencileri yari
zamanli egitime; yani is tecrilbbesi programlarina lisenin son iki sinifinda tabi
tutulmaktadirlar.

Her eyalette farkli uygulamalarin bulunmasi nedeniyle A.B.D.’nde ulusal bir

3 General Certificate of Education Advanced Level
* General National Vocational Qualifications
5 National Vocational Qualifications

63



mesleki ve teknik egitim sisteminden s6z edilememektedir. Genel olarak mesleki ve
teknik egitim veren ortaogretim kurumlart Cok Programli Liseler, Mesleki Teknik
Liseler, Bolge Meslek Merkezleridir. Cok Programli Liselerde ogrencileri
yiiksekogretime hazirlayan genel egitimle beraber mesleki egitim de verilmektedir.
Ogrenciler akademik derslere ve teorik mesleki derslere devam etmenin yam sira belli
saatlerde kayith olduklar1 meslek programlariyla ilgili atdlye veya laboratuar caligmasi
yapmaktadirlar. Mesleki Teknik Liseler ise bazi alanlarda uzmanlasmis boliimler
icermektedir. Bir meslek alaninda yetistirilen 6grencilere lise diplomasinin gerektirdigi
genel egitimi de vermektedirler. Bu ortadgretim kurumlar1 disinda bu kurumlara hizmet
etmesi amaciyla kurulmus olan Bolge Meslek Merkezleri bulunmaktadir. Okullarda bir
meslek programina kayithh olan Ogrenciler, ortaklasa hazirlanan zaman c¢izelgesine
uyarak yarim giinliik atélye calismalarin1 bu merkezde, bir usta 6§retmenin yonetiminde

gerceklestirmektedirler.

2.2.1.3. Almanya:

Diinyada en ¢ok kabul goren, en giiclii ve referans alinan mesleki ve teknik egitim
sistemi Almanya’da bulunmaktadir. Alman Egitim Sistemi, genel olarak soyle
anlatilmaktadir

(http://www.tcberlinbe.de/tr/yararlibilgiler/SorularlaAlmanEgitimSistemi.pdf;

http://www.eurydice.org/Eurybase/Application ):

Alman Egitim Sisteminde ortadgretim, 4 veya 6 yillik ilkokula dayali dort okul
tipinden olusmaktadir: Temel Egitimi iceren Hauptschule, Teknik Ortadgretim okulu

Realschule, Akademik Egitim Lisesi Gymnasium ve tiim bu okullarin programlarini
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birlikte uygulayan ¢cok amacli okul Gesamtschule.

Temel Egitim okullar1 (Hauptschule) meslek okullarina temel olusturmaktadir.
Dokuzuncu siniftan itibaren is diinyasiyla ilgili temel bilgiler kazandirilarak 6grenciler
meslek secimine hazirlanir. Dokuzuncu sinifi basarili olarak bitirenler “Temel Egitim
Okulu bitirme Derecesi” alirlar. 10. sinif ise A tipi ve B tipi olarak ikiye ayrilir. A tipini
bitirenler meslek okullarina, B tipini bitirenler lisenin veya ¢cok amacli okulun olgunluk
smifina (11, 12, 13. smiflar) devam hakki kazanirlar.

Realschule, 6grencileri ya tam giin egitim veren meslek okullarina, lisenin ya da
cok amacli okulun olgunluk sinifina hazirlamaktadir.

Cok amaclh okullar (Gesamtschule) ortadgretimin ii¢ ayagimi da (Temel Egitim
Okulu, Ortadgretim Okulu ve Lise) iceren ve boliimler arasi gegisleri kolaylastiran
okullardir. Meslege ve yiiksek 0gretime hazirlayan boliim ve siniflar1 vardir.

Liseler (Gymnasium) yiiksek Ogretime Ogrenci hazirlayan 6gretim kurumlaridir.
Meslek egitimi ise farkli egitim kurumlar tarafindan yiiriitilmektedir. Alman Egitim
sisteminde sadece c¢iraklik okulunda (Berufschule) “ikili sistem” (Dual Sistem)
uygulanmaktadir. Dual sistem olarak adlandirilan Berufschule’ye Almanya’da
ogrencilerin %70’inin devam ettigi belirtilmektedir. Meslek okullarinin diger dallarinda
ise teori ve pratik okullarin biinyesinde 6gretilmektedir.

Dual (ikili) Sistem, yani ¢iraklik egitimi Almanya’daki meslek egitiminin temelini
olusturmaktadir. Tam zamanli meslek okullarinda verilen iki yillik egitimden sonra orta
diizey ortadgretim belgesiyle denk olan bitirme belgesi verilmektedir. Bu belge ile
mesleki teknik okullara girme hakki kazanilmis olur. Meslek gelistirme okulunda ise

tam veya yar1 zamanh egitim verilerek meslek yiiksek okullarina giris hakkini saglayan
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belge verilmektedir. Ozel Uzmanlik egitimine yonelik okullar ise genel yiiksekogretime
yonelik egitim verilmektedir. (DPT, 2001: 11-12)

Kisacasi 6grenciler, basari durumlarina gore ilkokul 4. siniftan ( bazi eyaletlerde 6.
siniftan) sonra Lise (Gymnasium), Realschule, Hauptschule, Gesamtschule okullarindan
birisine yonlendirilir. Gymnasium ve Realschule’ yi bitiren 6grencilerin iiniversite ve
meslek yiiksek okullarina devam edip, akademik kariyer edinerek meslek sahibi olmalari
icin hic¢ bir engel yoktur. Alman egitim sisteminde, Hauptschule mezunlarina da meslek
edinme ve yiiksek 6grenim yapma yolunu agik tutulmustur; ancak bunun icin meslek
okuluna (Berufschule) devam etmek gereklidir.

Kullanilan 6gretim teknikleri incelendiginde ozellikle dual sistemin uygulandigi
Berufschule’de pratige yonelik egitim yapildig1 izlenmektedir. Ogrencilerin 2/3° sinin
her yil genel 6gretim veren okullardan dual sisteme ge¢mekte oldugu bildirilmektedir.
Almanya’da dual sistem olarak adlandirilan yar1 zamanli ve ciraklifa dayali mesleki
egitim, 1968’de kabul edilen ve ciraklar ile igverenlerin hak ve sorumluluklarini
diizenleyen yasa ile yiiriitilmektedir. Bu kanun isci ve igveren kuruluslarina yetkili
resmi kuruluslarla birlikte mesleki egitimin miifredatini olusturma hakki vermektedir (
Reinisch and Frommberger, 2004).

Almanya’da 1999 yilinda 16-20 yas araligindaki 3.3 milyon 6grencinin %29’u
yiikksekogretime gidebilme yeterligi alabilmek i¢in Gymnasium’a veya tam zamanli
meslek yiiksek okullarina devam etmeyi se¢cmistir. %50’den fazlasi ise vasifli mesleki
diploma almak amaciyla Dual sisteme devam etmistir. Ogrencilerin %21’i ise tam
zamanli meslek okullarina devam etmeyi se¢cmislerdir. Fakat bu 6grencilerin cogunun da

Dual sisteme ge¢mek icin beklediklerini ve yer kisiti nedeniyle beklerken soz konusu
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okullara devam ettikleri belirtilmektedir. Tam zamanli meslek okullarina giden
ogrencilerin diger kisminin ise okul 6ncesi 6gretmenligi, hemsirelik gibi Dual sisteme
dahil edilmeyen meslekleri se¢gmeleri dolayisiyla tam zamanli mesleki egitim aldiklar
vurgulanmaktadir. Diger yandan ¢ok c¢arpici bir diger nokta ise yiiksekogretime devam
yeterligi veren okullardan diploma almis olmalarina ragmen bu 6grencilerin %?20’sinin
is yasamina geciste akademik caligma yapmak; yani {iniversiteye gitmek yerine Dual
sistemi secmis olmalaridir. Giiniimiizde de 6grencilerin okuldan is hayatina gegisleri
icin en onemli ve etkin yolun hala dual sistem oldugu belirtilmektedir ( Reinisch and
Frommberger, 2004).

Almanya’da dual sistem hakimiyetini anlamak tarihsel gelisime bakmay1
gerektirmektedir. Dual sistem 19. yiizythn son, 20. yiizyihin ilk yirmi yilinda
gelistirilmistir. Fakat ciraklik gelenegi Avrupa iilkelerinde genellikle loncalarin hakim
oldugu 14 ve 15 yiizyila dayanmaktadir. Diger Avrupa iilkelerinde 19. ylizyil baslarinda
sosyal ve ekonomik Onemini yitiren loncalarin dernek-anonim sirket- kurulus olarak
(corporation) Almanya’da hala var olduklar1 ve mesleki teknik egitimde etkili olduklar

belirtilmektedir ( Reinisch and Frommberger, 2004).

2.2.1.4. Hollanda:

Reinisch ve Frommberger (2004:26-30) Hollanda’nin mesleki egitimini Almanya
ile karsilagtirarak onemli noktalara ve farkliliklara degindikleri ¢calismalarinda giiniimiiz
Hollanda Mesleki Egitim Sistemini su sekilde aciklamislardir:

Hollanda’da Mesleki Egitim iki farkli yolla yiiriitiilmektedir. Birincisi okul

temelli, tam zamanlh ve ise yerlestirmeyi iceren mesleki egitimdir. Ikincisi ise is
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temellidir. Bu, egitimi bir igyerinde ciraklikla birlestiren ve yarim giin olarak verilen
mesleki egitimdir. Bununla beraber mesleki egitimi secen dgrencilerin ¢ogu okul temelli
mesleki egitime yonelmektedirler.

Okul temelli mesleki egitimin {istiinliigliniin olmas1 yaninda Hollanda’da ara
igglicliniin  yetistirilmesinin hangi temele dayanan egitim tarafindan daha etkin
saglanacagl tartismalar1  siirmektedir. Ciraklik sistemini destekleyenler isci
kuruluglarindan ve biiyiik ©lcekli sanayi kuruluslarindan olusmaktadir. Bu durum
ciraklik temelli mesleki egitimin biiylik 6l¢ekli sanayideki mesleklere hazirlayict olarak
algilandigin1 gostermektedir. Okul temelli mesleki egitim ise daha cok kiiciik olgekli
sanayiye ve el sanatlarina yonelik meslek programlart merkezlidir. Fakat yine de
1895’ten beri Hollanda’da c¢iraklik temelli mesleki egitimin, okul temelli mesleki
egitime gercek bir alternatif olmadigi; sadece biiyiik 6l¢ekli sanayi ve bazi alanlar i¢in
farkli bir secenek oldugu belirtilmektedir. Ayrica Hollanda toplumunun ¢cogunlugu i¢in
Ogrencileri yetistirmenin en iyi yolu okulda verilen egitime tabi tutmaktir.

Hollanda’da mesleki egitim hakkinda iki tartisma konusu 1980’li yillara hakim
olmustur. Birincisi okul temelli mesleki egitimin is yasaminin taleplerini karsilayan
nitelikte Ogrenci yetistirememesi, ikincisi ise genglerin issizlik oranlar1 olarak
belirtilmistir. Bu yillarda issizlik gittikce artmis ve gengler okullarda daha uzun siire
egitim almay1 se¢mislerdir. Resmi kuruluslarin bazilart isgiicii piyasasi ile mesleki
egitim iliskilerini gelistirmeyi teklif ederken bazilari ise ¢iraklik sistemine toplum i¢inde
daha yiiksek statii ve iin saglayarak veya mesleki egitime uygulama iceren unsurlar
eklenmesi yoluyla gergeklestirilebilecek bir Dual Sistem Onermislerdir. Ve gercek Dual

sistem hareketi 1996’da bu kuruluslar tarafindan gergeklestirilen caligsmalarla
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olusmustur. Dolayisiyla o donemden beri Hollanda’da mesleki ve teknik egitim okul
temelli ve igyeri temelli olmak iizere iki farkl yolla yiiriitiilmektedir.

Boliimiin ilgili kisminda agiklandigi gibi Almanya’da biiyiik ve kiiciik olgekli
bircok sirket mesleki egitimi Onemli boyutta destekleyip finanse etmektedir.
Hollanda’da ise isyeri temelli mesleki egitim, sadece biiyilk oOlgekli sanayinin
destekledigi ve devletin finanse ettigi ve ¢ok tercih edilmeyen bir egitim yolu olarak
sistemde yer almaktadir. Bunun nedenleri su sekilde belirtilmistir:

» Almanya’da Loncalarin kaldirilmasi gibi bir olay yasanmamustir.
Hollanda’da ise sosyal ve ekonomik onemlerini endiistrilesmeyle birlikte
yitiren loncalar ortadan kalkmistir.

» Almanya’da 20 yiizyilda ¢iraklik temeline dayanan mesleki egitim onemli
endiistriler tarafindan benimsendi. Egitimli elemanlar ve sirketler
birbirinden ne beklediklerini bildikleri i¢in anlagmaya varabileceklerdir.
Ciinkii sirketlere mesleki egitimde miifredat: belirleme yetkisi verilmistir.
Ogrenciler  talepler  dogrultusunda isyerlerinde  yetistirilmektedir.
Hollanda’da ise miifredat olusturma siireci bu sekilde olmadigi i¢in bu
sistem sirketler tarafindan benimsenmemistir.

» Alman toplumunda geleneksel diisiince tarzina gore bir gencin gercek
yasami en iyi bicimde 6grenmek icin is yasamina atilmasi ve isyerine
mutlaka gitmesi gerekmektedir. Hollanda’daki temel diisiince tarzina gore

ise insanlar olabildigince okula gitmeli ve egitimi okulda almalidir.

Diger yandan Hollanda’daki sirketler okul temelli mesleki egitimi daha
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fonksiyonel olarak goriirken; neden Almanya’daki sirketlerin isyeri temelli mesleki
egitimi daha fonksiyonel olarak gordiigii su sekilde aciklanmustir:

» Hollanda’da devletin mesleki egitimi diizenlemesi ve desteklemesi tarihsel
siire¢ icinde nispeten ge¢ olmustur. Ancak devlet miidahalesi ¢ok giiclii
bicimde gerceklesmistir cilinkii gelisen ekonomide aniden nitelikli ara
iggiicii ihtiyac1 artmis ve cok sayida meslek okulu hizla ag¢ilmistir. Bu siireg
icersinde mesleki egitim sistemi devletin miidahalesiyle gelistirilmis,
sistem bu sekilde olusturulmus ve siiregelmistir. Dolayisiyla sirketler bunun
icin finansal katki yapmamislar; devletin bu egitimi finanse etmesine
alismislardir.

> Iki iilke arasinda mesleki egitimle ilgili felsefe farklidir. Hollanda’da
bireyler is yasamina erkenden atilmaktansa okulda kalmanin avantajlarini
kullanmay1 se¢gmektedirler.

Yukarida sayilan nedenlerin iki iilke arasindaki mesleki egitim sistemindeki
farkliliklar mantikli aciklamalar getirdigi aciktir. Ozellikle toplumlarin diisiince tarzlari
ve felsefeleri mesleki egitim sisteminin sekillenmesinde tartisilmaz bir unsuru oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ulusal mesleki egitim sistemlerinin yapist o iilkenin tarihi,

ekonomisi, sosyal yapisi ve mentalitesi ile yakindan iliskilidir.

2 2.2. Mesleki ve Teknik Egitimi Etkileyen Cagdas Olaylar:

Kalite arayisi tiim diinyada mesleki ve teknik egitim sisteminde bir iyilestirme

cabas1 olarak her zaman var olmakla beraber; son yillarda tiim diinyada mesleki ve

70



teknik egitimde kalite arayisi cabalarinin artmasina ve popiiler hale gelmesine neden
olan bazi gelismeler olmustur. Mesleki ve Teknik Egitimi etkileyen bu gelismeler su

sekilde siralanabilir (TUSIAD, 1999:20-47):

e issizlik: Mesleki ve teknik egitim alaninda tartistlan en 6nemli kalite sorunu
olmakla birlikte, mesleki ve teknik egitim sisteminin yeniden yapilandirilmasini
gerektiren en onemli ¢cagdas olgulardan birisidir. Giintimiizde issizlerin biiyiik boliimiinii
niteliksiz igsizler olusturmaktadir. Bu baglamda issizligin azalmasini saglamanin bir
yolu olarak niteliksiz igsizlere gecerli bir meslegin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak

onerilebilmektedir.

Isgiicii piyasasindaki arz-talep dengesizliginin bir bagka nedeni olan aranan isgiicii
nitelikleriyle arz edilen isgiicii niteliklerinin birbiriyle eslesmemesi sorununa egilmenin
mevcut durumda yeni is olanaklart yaratmak kadar etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Mesleki ve teknik egitim sistemi, ililke ekonomisinin ve isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarim dikkate aldig: takdirde, ihtiya¢ duyulan nitelikteki insan giicli ihtiyacim
bilecek ve bu ihtiyaca uygun elemanlar yetistirecektir. Dolayisiyla istihdam sektorleri

arasindaki optimal dengenin saglanmasina da yardimci olabilecektir.

® Teknoloji Devrimi: Hizla gelisen yeni teknolojiler, mesleki ve teknik egitim
acisindan yeni gereksinimler yaratmaktadir. Clinkii liretim teknolojilerinin kendi insan
giicli istemlerini yaratarak uygun nitelikleri kazanan bireylerin istihdam edilme
sanslarini artirabilecegi, bunun yaninda bu teknolojilere ayak uyduramayan bireylerin

ise igsiz kalma riskini artiracagi diisiiniilmektedir. Bu durumda mesleki ve teknik egitim
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kurumlarinin yapmasi gereken, gelisen yeni teknolojileri etkin olarak kullanabilecek
bireyleri yetistirmek ve teknolojiye uyum yetenegi gelismis isgiiciinii saglamaktir.

Fakat giiniimiizde teknolojinin hizli degisimi nedeniyle, isyerlerinde kullanilan
teknolojilerin de ayn1 hizla degismesi so6z konusudur. Ancak finansman sikintisi
yasayan bu okullarin kendi donanimlarimi siirekli giincellestirmeleri ise ¢ok zor
olmaktadir. Bu durum, mesleki ve teknik egitim kurumlarinin iiretimde kullanilan
yiiksek teknolojilere yatinm yapmalar1 yerine isletmelerle isbirligi yaparak beceri
egitimi saglamasi gereg8ine isaret etmektedir.

® Kiiresellesme: Mesleki ve teknik egitimde kalite arayisi ¢abalarinin artmasina

neden olan gelismelerden biri de kiiresellesmedir. Kiiresel ekonomide rekabet edebilmek
icin oOzellikle az gelismis iilkelerdeki firmalar kendilerini tiimiiyle yenilemek zorunda
kalmaktadirlar. Bu noktada ise bir iilke ekonomisi i¢in nitelikli isgiiciiniin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii firmalar teknoloji transferi ile kendilerini yenileseler bile, bu
teknolojileri kullanabilecek veya bu teknolojilere uyum saglayabilecek niteliklere sahip
insan kaynaklarinin yetistirilmis olmasi gerekmektedir. Bunun ise temel amaci isgiicii
piyasasina nitelikli iggiicii saglamak olan mesleki ve teknik egitimin, yetistirdigi
isgiicline gecerli ve giincellestirilebilir bir teknoloji kiiltiirli kazandirmasi yoluyla
gerceklestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Diger yandan ekonomik yatirimlar ile mesleki ve teknik egitim sistemi arasinda
islevsel bir iligki kuruldugunda isverenlerin aradigi nitelikli elemanlart yetistirmenin
kolaylasacag1 ve issizligin de bu anlamda azalacagi diisiiniilmektedir. S6zii edilen
dengenin saglanamadig iilkelerde, bireyler egitilmis fakat firmalarca aranan nitelikleri

kazanamamus olacaklar ve dolayisiyla issiz kalacaktir.
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Ozetle, kiiresellesmenin diinya isgiicii piyasasini tek bir pazar haline getirdigi ve
gelismis {iilkelerin artik sermaye ihraci yoluyla isgiiciiniin ucuz ve nitelikli oldugu
tilkelere yatinm yapmakta oldugu giiniimiiz kosullarinda, mesleki ve teknik egitim veren
kurumlarin Ogrencilerine dar Olcekli beceri egitimi yerine, diinyadaki gelismeleri
yakindan izlemeyi kolaylastiracak teknik bir formasyon kazandirmasi gerekmektedir.

® Bilgi Patlamasi: Mesleki ve teknik egitimi etkileyen bir diger cagdas olay bilgi

patlamasidir. Bilgi patlamasina paralel olarak teknolojik gelismeler de hizlanmaktadir.
Dolayistyla bir meslek edinerek onu yasam boyu korumaya calismak zor goriinmektedir.

Yasanan bilgi patlamasi, ¢cagdas insanin 6grenmesi gereken bilgi miktarim siirekli
bicimde artirmaktadir. Bu, bir meslegi tiim ayrintilariyla artik bilmenin olanakh
olmadig1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde daha ¢ok bilgi edinmek yerine,
entelektiiel sermayeyi gelistirmek énem kazanmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim alan Ogrencilerin, mesleklerin birkac¢imi birlestiren daha
genel bir alan secmeleri kisisel iiretkenliklerini ve mesleki ve teknik egitimin is
yasamindaki etkinligini artiracaktir. Dolayisiyla mesleki ve teknik egitimde yeni
mesleklerin birkacim1 birlestiren alanlar acgilmali, gelismelere uyum saglama ve
teknolojiyi kullanma gibi islevsel bilgiler 6gretilmeli ve bu anlamda bir iyilestirmeye
gidilmelidir. Bu 6grencilerin ¢agdas gelismeleri yakindan izleyip kendi yasamlarinda
gerekli uyarlamalart yapabilmelerini kolaylastiracak bilgi, tutum ve becerilerle
donatilmalar1 gerekmektedir. Ciinkii baslangigcta 0grenildigi bicimiyle kalan ve yasam

boyu degismeyen meslekler kalmamistir.
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2.2.3. Sorunlari :

Gelismis iilkelerin de mesleki egitim ve Ogretimle ilgili bazi sorunlari oldugu
bilinmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi “2002 Barselona Avrupa Konseyi’nde; A.B.D.
ve Japonya’dan bilgi toplumu olma, bilgi ekonomisine sahip olma ve yatirim seviyesi
acisindan geri oldugunu saptamis ve 2010 yilina kadar bu diinya lideri iki iilkeden daha
1yl konuma gelebilmek acisindan bir Calisma Progralml6 diizenlemistir. Bu Calisma
Programi’nin hedeflerinden birisi ise mesleki egitim sistemindeki sorunlarini ¢ozmek ve
modern isgiicli piyasasinin ihtiyaglarim1 karsilayabilecek bireyler yetistirerek Avrupa
Birligini diinya lideri yapmaktir. Bunun i¢in ise iiye iilkeler arasi seffaflik ve karsilikli
giiven saglanmasi gerekmektedir. Fakat Avrupa Birligi'nde liye iilkelerin mesleki egitim
sistemlerinin farkli olmasi; bu konuda Ozgiinliikkler tasimasi nedeniyle Topluluk
diizeyinde seffaflik ve kalifikasyonda isbirligi saglanmasi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Diger yandan 2010 Calisma Programina gore bazi1 6ncelikli konularda
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar su sekilde siralanabilmektedir (The European
Council and the European Commission , 2004:7,8):

e Okulu birakanlarin orani hala yiiksektir.

e Kadinlarin bilimsel ve teknolojik alanda ¢alisma orani diisiiktiir.

® Bu egitim diizeyi isgiicii piyasasina etkin bir giri§ i¢in 6nemli olmasina
ragmen liseyi tamamlama oran1 ¢ok diisiiktiir.

e Genglerin %20 si temel becerilerin kazanilmasinda basarisiz olmaktadir.

Halbuki ¢alisma yasamu icin gerekli olan temel becerilerin bilgi toplumu

® Education and Training 2010 Work Programme
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olmadaki O©Onemi biiyiliktiir. Bununla ilgili 2002 Barselona Avrupa
Konseyinde Ogrenci basina 2 yabanci dil diismesi hedefi konmustur. Su
anda ise 6grenci basina 1,2 yabanci dil diismektedir.

¢ Yasam boyu 0grenmeye katilim oran1 diisiiktiir.

e Kalifiye 6gretmen agigi giderek biiyiimektedir. Ogretmenlerin degisen
diinya ihtiyaglarini1 karsilayacak ozelliklere sahip olmasi gerekirken kalifiye

dahi olmamalari biiyiik sorun yaratmaktadir.

Bunlarin yaninda Ingiltere, A.B.D., Fransa, Japonya, Almanya gibi iilkelerde
dahil olmak iizere bir¢ok iilkede Mesleki Teknik Egitim verilen okullardaki 6grenci ve
personelin, akademik egitim verilen okullardaki Ogrenci ve personelden daha diisiik
statiilii olarak algilanmasi s6z konusudur. Bu durumun da 6nemli bir sorunu olusturdugu
distiniilmektedir. Ciinkii s6z konusu tutum Mesleki Teknik Egitimin imajim
zedelemekte; bu egitime diisiik kalitedeki 6grencilerin ve 6gretmenlerin veya diisiik gelir
diizeyindeki ailelerin ¢ocuklarinin dahil olacagi gibi yaygin bir kaninin olusmasina yol

acmaktadir (CORD, 1994:19).

2.2.4. Mesleki Teknik Egitimde Kalite Arayisi: TKY Uygulamalar:
Yukarida yer verilen sorunlari asmak ve Avrupa icin kaliteli ve standart bir
mesleki egitim ve ogretim sistemi yaratmak icin Ortak Kalite Giivencesi Cercevesi’

(OKGC) olusturulmustur. Ayrica Binici ve Digerleri (2003) kaliteli bir mesleki egitim

" Common Quality Assurance Framework (CQAF)
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sistemi i¢in egiticilerin cok iyi egitilmesinin 6n plana ¢ikartilarak da sorunlara ¢oziim
arandigin belirtmektedir. Bunun yaninda yasam boyu 6grenme i¢in 2002’de Komisyon
bu konuda Avrupa isbirligine hiz vermistir. Ayrica Avrupa Birligi’nde sorunlara yonelik
baz1 eylemler onerilmis ve iiye iilkelerin bunlara 6ncelik vermesi tavsiye edilmistir. Bu
eylemler su sekilde siralanabilmektedir (The European Council and the European

Commission, 2004: 8-12):

¢ Baz temel alanlarda reformlarin yapilmasi ve bu alanlara yatirnmlar
yapilmasi: Insan sermayesine yatirim yapilmasi geregi vurgulanmistir. Reform ve
yatirnmlarin yapilabilmesi i¢in kaynaklarin hareketliliginin saglanmasi Ongoriilmiistiir.
Bilgiye, egitim sisteminin etkinligine aktarilan kaynaklarin “harcama” olarak degil;
“yatirim” olarak algilanmasi; o nedenle kaynak ayriminda bu konuya oncelik verilmesi,
gereginin alti ¢izilmistir. Ulusal diizeyde gerekirse harcamalarda kesintiye gidilerek
biitceden bu temel alana daha fazla kaynak ayrilmasi, 6zel sektore ise yliksekdgretime ve
yetiskin egitimine tesvik amacl tesvik saglanmasi Onerilmistir. Topluluk diizeyinde ise
fonlarin ve Avrupa Yatirim Bankasi’nin insan sermayesine yatirim yapilmasinda 6nemli
rol iistlenmesi Ongoriilmiistiir. Bunlara ek olarak ogretmenlik mesleginin daha cekici hale
getirilmesi alanina yatinm yapilmast geregi vurgulanmistir. Ciinkii reformlarin
basarisinin egitim personelinin motivasyonuna ve kalitesine dayanmasi s6z konusudur. O
nedenle Ozendirici calisma kosullart yaratilmasi, hizmetici egitime biiyilk Onem
verilmesi, kariyer gelisiminin saglanmasi ve dgretmenlik mesleginin degisen roliine hazir

olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.
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* Yasam boyu Ogrenmeyi yaygimnlastirma: Bunun i¢in vatandaslarin
ihtiyag duyacaklar1 temel becerilerle donatilmasi gerektigi belirtilmistir. Yani temel
egitim ve mesleki egitim ile herkesin kisisel gelisimi, teknoloji ve bilimde temel
yeterligi, yabanci dilde ve ana dilinde iletisim becerileri..gibi temel becerileri edinmesi
saglanmalidir. Bu amagcla iiye iilkelerin 6grenciler yaninda ogretmen yetistirmede de
yabanci dil politikalar1 gelistirmeleri ongoriilmiistiir. Ayrica 6zellikle mesleki egitimde
girisimcilik yeteneklerinin gelistirilmesini (bu anlamda inisiyatif kullanma ve yaraticilik
gibi yeteneklerin gelistirilmesini) saglayan faaliyetlerin okullarda gerceklestirilmesi
geregi vurgulanmistir. Bunlarin yaninda herkese acik, ulasilabilir, cekici Ogrenme
ortamlarinin olusturulmas: ve her yastaki 6grenmelerin desteklenmesi ic¢in rehberlik
hizmetinin saglanmasi tavsiye edilmistir.

* Avrupa Egitim Sisteminin olusturulmasi: Avrupa isgiicii piyasasinin
etkin islemesi ve tiim AB vatandaglarinin bu piyasada esit sartlara sahip olabilmesi i¢in
egitimde genel bir kalifikasyon cercevesi olusturulmasi ihtiyaci vurgulanmistir. Yani iiye
ilkelerden herhangi birinde ortadgretimden mezun olan birinin “A.B. vatandas1”
yeterliklerine sahip olmasi, bu anlamda bir standardizasyon olusturulmasi gereginin alti
cizilmistir. Bu cercevenin iiye iilkelerin mesleki egitim sistemini ve yiiksekogretimini
kapsamast gerektigi belirtilmistir. Bu amacla, Kophenag Kriterleri’nin de bir parcasi
olarak mesleki egitim ve ogretimde OKGC’ne oOncelik verilmistir. Diger yandan iiye
ilkelerin 6grenim kredisi ve burslarin hareketliligi ile finansal destegi saglamak igin
onlemler almasi onerilmistir. Mesleki egitim ve 6gretimdeki egiticilerin kariyer gelisimi

icin hareketliliginin saglanmasina 6ncelik verilmesi 6ngoriilmiistiir.
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Yukaridaki ¢oziim arayislarindan ve eylem planlarindan Avrupa Birligi’nin
Topluluk diizeyinde sorun odakli bir kalite arayisi i¢inde oldugu anlagilmaktadir. Genel
olarak sorunlar ve temel ihtiyaclar tespit edilmis ve bunlara yonelik eylemler oncelik
sirasina konulmustur. Eylem tavsiyelerinde iiye iilkelerin kendi 6zel kosullarini goz
oniinde bulundurarak davranmasi ve bu tavsiyelerin birer yol gosterici olmasi gibi bir
“esneklik” saglanmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Avrupa Birligi vatandaslarinin isgiicii piyasasinda
esit kosullara sahip olmasini saglayabilmek ve iiye iilkelerin birbirlerine giivenebilmeleri
icin mesleki egitim sistemlerinde bir standardizasyona ihtiya¢ duyuldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bir kalite giivence sistemi olugturulmasi karari alinmistir. Yani
tespit edilen sorunlar ve ihtiyaclar dogrultusunda Avrupa Birligi Mesleki Egitim
Sisteminde bir kalite arayisina gidilmistir. Kisacast Mesleki Egitim Sisteminde
iyilestirmelerin saglanmasi i¢in iilkeler ve okullar bazindaki TKY ve kalite temelli
sistemlerin uygulanmasi yaninda; Avrupa Birligi Mesleki Egitim bakanlar1 2002 yilinda
mesleki egitimde kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasi i¢in bir politika giindemi
olusturmuslardir. Bu giindemin uygulanmasi i¢in iiye iilkelerin, aday iilkelerin, sosyal
ortaklarin ve komisyonun temsil edildigi Teknik Calisma Grubu® (TCG)
olusturulmustur. TCG‘nun 2003 ve 2004 kapsayan iki yillik ¢alisma programina gerekli
destegi Avrupa Mesleki Egitim Gelisimi Merkezi (AMEGM) ve Avrupa Egitim
Kurulusu (AEK) saglamistir. S6z konusu calisma programi sonucunda OKGC

gelistirilmistir. Cercevenin amaci, Avrupa mesleki egitiminin kalitesini gelistirmek ve

¥ Technical Work Group (TWG)
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kalite giivence sistemini olusturabilmek i¢in iilkelere ve politika yapicilara bir kaynak
olusturmak; yardimci olmaktir. (European Comission, 2004:3)

OKGC planlamaya, uygulamaya, degerlendirmeye ve diger iilkelerin sistemlerini
izlemeye yardimci bir model icermektedir. Model; planlama, uygulama, degerlendirme,
gozden gecirme ve metodoloji siireclerinden olugsmaktadir (European Comission, 2004).

¢ Planlama Siireci: Bu siirecte, belirlenen hedeflerin ve yapilan planlarin

Avrupa Mesleki Egitimi i¢in belirlenen hedefleri ne kadar yansittigi 6nemli olmaktadir.
Ayrica hedeflerin acik ve oOlciilebilir olmas1 bu siirecin temel sartidir. Hedeflere ulagsma
derecesinin Ol¢iilebilmesi degerlendirme agisindan onem tasimaktadir.

e Uvygulama Siireci: Planlananlarin uygulanmasi siirecidir. Bu siirecte en

onemli unsur beklentilerin ve uygulamalarin seffaflik icinde gerceklestirilmesidir. Bu
asamada planlananlarin uygulanmasini destekleyecek bazi ana ilkelerin olusturulmasi ve
bunlarin belirlenen hedeflerle de uyumlu olmasi gerekmektedir. Asagida verilen tabloda
uygulama siireciyle ilgili sorulmasi gereken temel sorular1 ve iilkelerin olasi cevaplari,
siirecin anlasilmasi1 agisindan verilmistir. Tabloda ilk soruya sistemler diizeyinde
verilmesi olas1 cevapta ulusal kalite yaklasiminin belirlenmesi ifadesi dikkat cekicidir.
Yani OKGC’ndeki kalite giivence sistemi uygulamalarinin, her iilkenin ulusal olarak
belirledigi bir kalite yaklasimiyla gerceklestirilmesine izin verilmektedir. Goniillii olarak
OKGC’ne katilan iilkelerin, kendi kosullarina bagl olarak olusturduklar1 kalite kavrami
ve yaklasimi dogrultusunda uygulamalar yapmalar1 ongoriilmektedir. Diger yandan
sosyal ortaklarla isbirligi yapilmasi, mesleki egitim hizmeti tedarik¢ilerinin yerel

ihtiyaclar1 g6z Oniine almasi ongoriilmiistiir. Yani uygulamalarda yalmizca Topluluk
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icinde iilkelerin kosullarina 6zel uygulamalar degil; iilkelerdeki yerel bolgelerin farkli

ihtiyaclarinin da géz oniinde bulundurulmasi s6z konusu olmaktadir.

80



Sekil: 2. OKGC UYGULAMA CiZELGESI

Anahtar Sorular

Sistem Diizeyindeki Olas1 Cevaplar

Mesleki Egitim (VET) Hizmeti
Saglayicilar Diizeyindeki Olasi

Cevaplar

Planlanan eylemleri nasil uyguluyorsunuz?

¢ Yasama Yoluyla

. Genis ve smurl yonetmelikler, kanunlar,
kurallar

. Ulusal Kalite Yaklagimi

o Egitim Hizmeti tedarikgileri seviyesi icin

kalite yaklasimi talebi

K3

< Fonlama Yoluyla

. Girdi Temelli
. Cikt1 Temelli
«  Sosyal Ortaklarla isbirligi icinde
0’0

#*  Mesleki Egitim Hizmeti tedarikg¢ileriyle

isbirligi i¢inde

«  Sistematik bir kalite yaklagimina ve
planina sahip olma.

« Bunu diger aktorlerle paylagma.

¢ Yerel aktorlerin icerilmesi ve yerel
ihtiyaglara uyarlama

« Egitim Personelinin egitimine yatirim
yapma

¢ Mesleki egitim hizmeti tedarikgileri
kurulusunun planlamasina ve stratejilerine
dayanan calisan politikalar1 gelistirmek ve
aciklamak

<> Otoriteyi, sorumluluklart ve gorevleri

siralamak

Uygulama siireci prosediiriindeki ana

ilkeleri aciklayimiz

% Mesleki Egitim Hizmeti tedarikgilerine
uygulama i¢in tam yetki vererek
% Mesleki Egitim Hizmeti tedarikgilerinin
karsilamak zorunda olduklart bir¢ok kriter
hazirlayarak
+* Tim Mesleki Egitim Hizmeti tedarikgilerinin

kullanacag bir kalite yaklagimi belirleyerek.

¢ Para Kaynaklarini (fonlari)
. Finans ve kaynaklara
. Ortakliga
. Liderlige
. Stire¢ Yonetimine
. Egiticilerin Egitimine
e Ogretim Gereglerine

diizenleme ve tahsis etme

K

« Hedeflerde uyum ve seffaflik talep
etme

¢ Caligmalarda farkli kurumsal ortaklar
kapsama
Iyi calisma kosullarim ve kurulusta iyi

olanaklar1 saglama.

Kaynak: European Commission, Education and Culture, Common Quality Assurance Framework CQAF, 2004: 8
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¢ Degerlendirme Siireci: Programin 6grenci bilgileri gibi verilerle siirekli
degerlendirilmesi ile bireysel ve sistem diizeyinde c¢ikt1 hedeflerine ulasmanin
degerlendirmesini icermektedir. Kisaca degerlendirme siireci. verilerin saklanmasi ve
islenmesi ile ulasilan sonuglar iizerinde tartismalar yapilmasi asamalarina
dayanmaktadir. Asagida katilimci iilkelere degerlendirme asamasiyla ilgili sorulan
sorular ve iilkelerin olast cevaplart verilmistir. Tablonun, kalite gilivence sisteminin
degerlendirme asamasinin iilkelerde nasil gerceklestirilebilecegini gdstermesi acisindan
faydal1 olacag diisiiniilmektedir.

Tablo incelendiginde etkin bir degerlendirme siireci icin siirekli geribildirimin
ongoriildiigi goriilmektedir. Ayrica sistem diizeyinde degerlendirme, belirlenen ulusal
standartlara gore yapilmaktadir. Sistem diizeyinde sosyal ortaklarin ve kalite
kuruluglarinin degerlendirme siirecine dahil edilmesi daha etkin ve katilimeci bir
degerlendirme siirecine isaret etmektedir. Kurumsal diizeyde ise Ogretmenlerin,
ogrencilerin, velilerin ve yoneticilerin yaninda isverenlerin bu siirece dahil edilmeleri
isverenlerin mesleki egitime giivenini saglama acisindan dikkat cekicidir. Bunun,
mesleki egitim ile isgiicii piyasas1 arasinda baglanti kurmay1 saglayabilecek bir yaklasim
oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan kurumsal ortaklarin; yani katilimcilarin hangi
faaliyetlerde etkin olacaklar1 da agik¢a goriilmektedir. Bu baglamda mesleki egitim
tedarik¢ileri diizeyindeki olast cevaplardan “isgiicii piyasasiyla iletisim kurma”

faaliyetlerine katilim mesleki egitim i¢in 6nemli bir adimdir.
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Sekil: 3. OKGC DEGERLENDIRME CIZELGESI

Anahtar Sorular

Sistem Diizeyindeki Olasi Cevaplar

Mesleki Egitim Hizmeti Tedarikcileri

Diizeyindeki Olas1 Cevaplar

Degerlendirme siirecinizi anlatiniz:

e  Girdiler?
e  Siirecler?
e  Ciktilar?

®  Cikt1 Sonuglar?

«  Asagidakilerin kullanimi ile

. Kontrol sistemleri

. Teftis Kurumlari

. internete kamusal erisim

U Diger tedarikgilerle karsilastirmalar

e  Girdiler, siirecler ve ciktilarla ilgili

ulusal standartlar

X Sonuglar ve politikalardaki 6ncelikler

arasindaki uyumlulugun degerlendirilmesi ile

< Ozdegerlendirme, Dis Denetim, I¢
Kalite Kontrolii kullanimu ile
+¢ Ulasilan sonuglar ile beklenen
sonuclarin karsilastiriimasi ile
< Ogrenme-6gretme ve egitim
sonuglari ile

« Personel merkezli sonuglar ile

<> Toplumsal sonuglar ile

Degerlendirme sisteminizin uygunlugunu ve

sistematikligini nasil sagliyorsunuz?

Veri Saklamanin sistematik prosediirleri ile:

. Gosterge Kullanimi

®  Olgiimler

Kullanicilara danigarak.

. Gosterge Kullanimi

®  Olgiimler

Hangi kurumsal ortaklar degerlendirme

stirecine katiliyor?

% Sosyal ortaklar

%% Kalite Kuruluslari

e Yoneticiler,
e Ogretmenler,
e Ogrenciler,

e Veliler,

e [sverenler

Farkli kurumsal ortaklar hangi rolleri yerine

getiriyorlar?

Ilgili Kurumsal Ortaklar su alanlarda katilimda
bulunmaktadir:

U Inisiyatif

U Kararlar

. Degerlendirme

. Sertifikasyon

. Politik Destek

®  Politik kararlarin mesrulugu

Ilgili kurumsal ortaklar su faaliyetler
dizisine katilmaktadirlar:

. Inisiyatif

. Kararlar

. Degerlendirme

. Sertifikasyon

®  isgiicii piyasasiyla iletisim

kurma

Degerlendirme siireci ne kadar siklikla izliyor

ve denetliyorsunuz?

Mesleki Egitim Reformlar1 Nedeniyle:

Her ti¢ veya bes yilda bir.

Egitim faaliyetlerinin faaliyet ncesi ve

sonrast degerlendirilmesi

Kaynak: European Commission, Education and Culture, Common Quality Assurance Framework —CQAF, 2004
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e Gozden Gecirme: Kalite gelistirilmesi ve giivencesinin siireklilik gosteren

bir sistem olmasi nedeniyle gézden gecirme siireci gerekli olmaktadir. Bu siirecin en
onemli unsuru kalite degerlendirmesinin sonuglarim1 acik hale getirmek ve ilgili
kurumsal ortaklarla sonuclara katkisi olabilecek unsurlar hakkinda agik tartismalarin
yapilmasim1 desteklemektir. Gozden gecirme siireciyle ilgili iilkelere yoneltilen ana
sorular ve olasi cevaplar gbzden gecirme cizelgesinde verilmistir.

Mesleki egitim kalitesinde geribildirim seffafliginin saglanmasi i¢in degerlendirme
sonu¢larinin  kullaniminda belgelerin ve verilerin internet vb. yollarla ulasilabilir
kilindig1, sikayet sistemi olusturuldugu, 6diil ve yaptinm siireclerinin uygulandigi,
denetim ve seffaf siireclerin saglandigi goriilmektedir. Bunlar icin iyi bir alt yapinin
kurulmasina ihtiya¢ duyuldugu aciktir.

¢ Metodoloji: Metodoloji siireci ise modelin tim unsurlarin1 temsil eden
onemli bir boyuttur. Katilim mekanizmasi hakkinda kararlari, gosterge ve Olctimleri,
degerlendirme araclarinin planlanmasini, uygulama ve geribildirimi; yani tiim unsurlar

birlestiren bir sistem i¢in gerekli her seyi icermektedir.
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Sekil: 4. OKGC GOZDEN GECIRME CIZELGESI

Anahtar Sorular

Sistem Diizeyindeki Olas1 Cevaplar

Mesleki Egitim Hizmeti
Tedarikgileri Diizeyindeki Olasi

Cevaplar

Degisiklikler gerceklestirebilmek igin
geribildirimi ve islemleri nasil
diizenliyorsunuz?

Geribildirim islemleri yonetmeliklerle
tanimlanmakta ve Mesleki Egitim sistemindeki
reformlar sayesinde her 3 veya 5 yilda bir

degistirilip yeniden diizenlenmektedir.

Degisim igin geribildirim ve islemler
egitim saglayicilarin 6grenen orgiitlerinin

ayrilmaz bir pargasidir.

Sistematik geribildirimi nasil sagliyorsunuz?

Geribildirim 6nceden belirlenmis bir plan1 takip

etmektedir.Geribildirim ©6zel bir temelde yer

almaktadir.

Her departman belirlenmis plana gore

yonetime rapor vermek zorundadir.

Mesleki egitimin kalitesinde geribildirimin

seffafligini nasil sagliyorsunuz?

¢ Verileri ve sonuglari internet ana sayfasina
yerlestirerek.
¢ Mesleki Egitimde kaliteyle ilgili birgok

seminer diizenleyerek

Her bilgi, egitim hizmeti saglayicilarinin

belgelerinden  veya  internet  ana

sayfalarindan ulasilabilecek niteliktedir.

Degerlendirme sonuglarinin kullanimini nasil

sagliyorsunuz?

% Siireclerin seffafligiyla.
% Denetimle.
% Sikayet sistemi olusturarak.

% Qdiillendirme ve yaptirimlarla.

% Kurulusta farkli departmanlarla
kontrol ve gelisim toplantilari
diizenleyerek.

% Tim ilgili kurumsal ortaklarin

gozden gecgirme caligmalarina katilimiyla

Degerlendirme ile hedefleri nasil

iligkilendiriyorsunuz?

K3

% Reformlar vasitasiyla.

o

* Her yil tedarikgilere 6diil verildiginde

Karar alma yapisinin = sistematik  bir
parcast olarak departmanlar ve kurulus

diizeyindeki toplantilarla

Kaynak: European Commission, Education and Culture, Common Quality Assurance Framework —CQAF, 2004
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Sekil: 5. 0kGC METODOLOJI CiZELGESI

Anahtar Sorular

Sistem Diizeyindeki Olasi Cevaplar

Mesleki Egitim (VET) Hizmeti
Saglayicilar: Diizeyindeki Olas1 Cevaplar

Sistematik kalite giivencesi yaklasiminda

hangi yollar1 kullaniliyor?

Bakanligin normal prosediirleri uygulanmaktadir.

OKGC ve ISO gibi standart kalite sistemi

temelli bir kalite yaklagiminin belirlenmesi

Kalite giivencesi yaklagiminizda

6zdegerlendirmenin rolii nedir?

% Ozdegerlendirme diizenlenmis sistemin her

seviyesinde uygulanmaktadir.

%  Kalite giivencesi mesleki egitim

tedarik¢ilerinin gerceklestirdigi faaliyetlere

sistematik ve genel bir bakist saglamaktadir.

Ozdegerlendirme 6ncelikli gelistirilmesi
gerekli alanlar1 vurgulamasi yoniiyle,
kurulugun performansini gelistirme araci

olarak diizenlenmis sistematik bir yoldur.

Kalite yaklagiminizin farkli adimlarina
hangi kurumsal ortaklar hangi rollerle dahil

olmaktadir?

% Ulusal diizeyde sosyal ortaklar politik

aktorlerle beraber 6nemli rol oynamaktadir.

% Akreditasyon  kuruluglann ~ 6nemli  rol

oynamaktadir.

¢ Sosyal ortaklar, veliler, 6grenciler gibi

birgok aktor dahil edilmektedir.

« Kurum dis1 damismanlar faaliyetlerin

bazi asamalarina katilmaktadir.

Veri saklanmasi, 6l¢limii, analizi ve
uygulamalar i¢in hangi ara¢ ve iglemleri

kullaniliyor?

% Sistem diizeyinde genel anketler ve olgekler

gibi bircok ara¢ ve islem gelistirilmistir.

o3

e Gostergeler kullanilmaktadur.

Genel anketlerin, 6l¢iim ve karsilagtirma
araclariin gelistirilmesi konularinda segilmis

diger tedarikciler grubuyla igbirligi yapmak.

Aktorler rollerini tam olarak yerine

getirmeleri i¢in nasil motive ediliyor?

RS

< Kurum dist aktorler mesleki egitimde tavsiye,

karar alma toplantilarina katiim ve politik

etkileriyle motive edilmektedir.

0’0

% Isbirligi ile yakin isbirligi i¢inde olunmastyla.

< Kurum disi  aktorler mesleki
egitimde  mesleki egitim  tedarikgileri
iizerindeki etki ve niifuzlartyla motive

edilmektedirler.

< Kurum ic¢inde ana motivasyon ise

kisisel gelisimdir.

Degisikliklerin uygulanmasini giivence

altina alan stratejiler nelerdir?

RS

« Politik kararlar verme siireci ve kurumsal
ortaklart siirece dahil etme araglart

% Degisim igin baski olusturan piyasa giigleri.

Kalite sisteminin sistematik yapisi degisimi

saglayacak agik stratejiler icermektedir.

Hangi yollarla kurum dis1

degerlendirmeleri kullaniyorsunuz?

Problem durumlarinda ve ulusal degerlendirme

planinin bir sonucu olarak.

Plan dogrultusundaki yillik bilanco

kontrollerinde

Kaynak: European Commission,

Education and Culture,
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Yukarida siirecleri agciklanmaya calisilan OKGC modelinin kullanimi goniilliilik
esasina dayanmaktadir. Uye ve aday iilkelerden bu uygulamaya katilmak isteyenler
modeli benimsemis ve uygulamaya koymustur.

OKGC uygulanmasinin gelistirilmesi amaciyla Avrupa diizeyinde bazi somut
girisimlerde bulunulmaktadir. Bu girisimler OKGC’nin ilke ve prensiplerinin
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. TCG’nun katilimcr iilkelerin mesleki egitim
sistemindeki Egitim Tedarikcilerinin Akreditasyonu, yani Egitim Tedarik¢ilerinin Ortak
Kalite Giivencesinin saglanmasi ve onay belgesi almast uygulamalarimi ve iilke
raporlarini inceledigi Ulke Analizleri (CEDEFOP, 2006:3-17) calismasina bakildiginda;
katilimer iilkelerin raporlarina gore uygulamalarda cok fazla c¢esitlilik oldugu
anlasilmaktadir. Analize gore, akreditasyon sistemi uygulamalarina katilan {iilkeler
Hollanda, Isvec, Danimarka, Italya, Finlandiya, Macaristan, irlanda, Portekiz’dir. Analiz
raporunda TCG tarafindan akreditasyonun OKGC ile yakindan iligkili oldugu ve her
akreditasyon sisteminde bir kalite kavraminin varligr vurgulanmistir. Buna gore, farkli
akreditasyon sistemleri farkli kalite kavrammi ve yaklasimim yansitabilmektedir.
Dolayisiyla daha once de belirtildigi gibi iiye iilkelere ulusal kalite yaklasimlari
dogrultusunda hareket etme esnekligi saglanmis olmaktadir.

Analiz, her katilimci {ilkenin anketlerdeki sorulara verdikleri yamitlar
dogrultusunda yapilmistir. Buna gore katilimci iilkelerden Hollanda ve Danimarka’da
Mesleki Egitim tedarik¢ilerine 6zel bir akreditasyon sistemi uygulanmamaktadir. Fakat

mesleki egitimin kalitesinin, denetim kurulunun teftisleriyle denetlenmesi s0z
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konusudur. Isve¢’te Mesleki egitimin ileri seviye orta 6gretim’ diizeyinde genelde
kullanilmamakta; fakat kalite giivencesi ve okullarin izlenmesi Ulusal Egitim Kurulu'’
(UEK) tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle saglanmaktadir.

Egitim tedarikcilerinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterlere bakildiginda
ortak 6zellik olarak her iilkenin kurulusun finansal durumunu ve ogretim ve yonetim
personelinin 6zelliklerini ©nem verilen kriterler arasinda gosterdigi izlenmistir.
Uygulanan programlarin igerigi ile kurumun oOnceki faaliyetlerindeki basarilar1 da
onemli kriterler olarak dile getirilmislerdir.

Egitim tedarikgilerinin performansini degerlendirmede segilen kriterler icin hangi
gostergelerin kullanildigr sorusuna verilen yanitlar ise iilkelerin biiyiilk cogunlugunun
spesifik gostergeler belirlemedigine isaret etmektedir. Fakat ozellikle Italya’da cok
ayrintili gostergeler belirlenmis olmakla beraber; Danimarka’da 2002’de parlamento her
kurulusun web sayfalarinda; verilen dersler, niceliksel bilgiler, Ogrencilerin
tamamladiklar1 programlar ve tamamlama siireleri, birakma oranlari, Ogrenime
devamlart ve istthdam edilebilirlikleri 1ile 1ilgili veriler yayinlayarak halki
bilgilendirmesini kararlastirmistir.

ETUC" da konuyla ilgili baz1 gostergeler belirtmistir. Buna gore mezunlarin
tatmin derecesi, egitimi tamamlayanlarin istthdam edilme oranlariyla ve yiiksekogretime
devam oranlariyla Olciilebilmektedir.

Egitim tedarik¢ilerinin akreditasyonu siirecine iilkeler baz1 kurumsal ortaklar ve

® Upper Secondary Education
' National Agency for Education (NafE)
" The European Trade Union Cooperation
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aktorler dahil etmislerdir. Ornegin irlanda’da Yiiksekdgretim Odiilleri Konseyi'* kalite
giivencesi anlagmasi politikasimi yiiksekogretimden temsilcilerle 2 yil siiren danigsma
siireci ile olusturmustur. Finlandiya’da ise isci ve isveren kuruluslarinin, egitimcilerin ve
girisimcilerin temsil edildigi bir Kalifikasyon Komitesinin varligt s6z konusudur.
Danimarka’da ise siireci Egitim Bakanlig1 yiiriitmektedir. S6z konusu Bakanlik,
Kriterleri mesleki egitimi de dikkate alarak belirlemektedir.

Diger yandan iilkeler tarafindan yanitlanan sorulardan akreditasyon sistemi icin
ulusal standartlarin pek gecerli olmadigi; bolgelere ve egitim diizeyine gore farkliliklar
yasandig1 anlagilmaktadir. Akreditasyonun tekrarlanma sikligi ise iilkelere gore 2 ile 6
yil arasinda degismektedir.

Akreditasyon sisteminin {ilkeler tarafindan belirtilen giiclii yoOnleri, sistemin
esneklik ve seffaflik saglamasi olarak belirtilmistir. Katilimci iilkelerden Italya,
akreditasyon sisteminin; mesleki egitimi piyasaya acarak bolgelere egitim tedarikg¢ilerini
secme sans1 sagladigin1 ve boylece mesleki egitimde kalite giivencesinin gelismesini
besledigini belirtmektedir. Tiim iilkeler, akreditason sisteminin merkeziyet¢iligi
azaltmasi sayesinde sagladigi esnekligi sistemin en giiclii yonii olarak belirtmislerdir.
Sistemin egitim tedarik¢ilerine kalite giivence sistemine sahip olma zorunlulugu
getirmesi ve sosyal ortaklari siireclere dahil etmesi de giiclii yonler arasinda sayilmistir.

Katilimc1 iilkelerin akreditasyon sisteminin zayif yoOnleri sorusuna verdigi
cevaplardan baslangicta iilkelerin 6nemli zorluklar yasadigi anlasilmaktadir. Genel
olarak akreditasyonun kalite kavramina yeni bir yaklasim oldugu; bunun O&tesinde

sistemin Onemli miktarlarda kaynagin harcanmasim gerektirdigi ve uygulamalarin

"2 Further Education and Training Awards Council (FETAC)
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biirokratik hareketler oldugu belirtilmistir. Ulkeler, akreditasyon sisteminin esitligi
amacladigini; fakat bolgeler arast sonuglarda ve dolayisiyla mesleki egitim
tedarik¢ilerinin kalite diizeyinde farklarin cok fazla oldugunu vurgulamislardir. Zayif
idareden, kriterlerin degerlendirilmesi icin somut gostergelerin olusturulamamasindan
kaynaklanan giicliiklerin de yasandig1 izlenmektedir.

Akreditasyon sisteminin zayif ve giiclii yonlerinin yaninda ayrica iilkelere sistemin
Mesleki Egitimin kalitesinin gelisimine katkis1 olup olmadigi sorulmustur. Bircok iilke
akreditasyon sisteminin ¢ok yeni bir uygulama oldugunu ve sonuglarin degerlendirilmesi
icin heniiz erken oldugunu, ellerinde buna iligskin analizler bulunmadigini belirtmistir.
Hatta daha once de belirtildigi gibi Hollanda gibi iilkelerin Mesleki Egitime 6zel bir
akreditasyon sistemi de olusturulmamistir. Fakat buna ragmen tiim iilkelerde genel
olarak akreditasyon sistemine olumlu bakis s6z konusudur.

Danimarka ve Hollanda’daki Genel Kalite Giivencesi uygulamalarinin ayrica
karsilastirmali olarak incelendigi rapora bakildiginda, Danimarka’da Egitim Bakanligi
tarafindan mesleki teknik ortadgretimde yonetim yapisinin degistirildigi izlenmektedir.
Bu reform hareketi, okullara egitimsel ve finansal olarak 6zerklik ve 6zgiirliik taninarak
kalite ve etkinligin artirillmasi esasina dayanmaktadir. Ancak s6zii edilen yOnetim
sisteminin “ideal” bir modelde yer aldigin1 belirtmek gereklidir. Yani  genellikle
egitim sistemlerinde var olmayan kosullara dayali bir model olusturuldugu goze
carpmaktadir. Ozgiir yonetim ¢ok maliyetli ve pahali hale gelebildigi gibi, bunun adeta
bir canavara doniisebilecegi; boylece kalitenin de bozulabilecegi vurgulanmaktadir.
Diger yandan 6zerklesmenin uygulamalarda 6ziinden ve amacindan uzaklasmis oldugu,

s0z konusu yapmin merkez tarafindan denetlenen ve yonetilen mekanizmalarla
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desteklendigi belirtilmistir (Nielsen, Et al., 1997: 9-18).

Yukarida aciklanmaya calisilan akreditasyon sistemi ve OKGC uygulamalar
Avrupa Birliginde mesleki egitim alaninda gergeklestirilmeye calisilan toplu bir kalite
hareketidir. Bunlar disinda bir¢ok gelismis iilkede okullar bazinda uygulamalar da soz
konusudur. Bunlar, TKY temelli modellerin okullardaki uygulamalaridir.

Mesleki Teknik Egitimde uygulamalara bakildiginda TKY uygulamasin1 savunan
ve stratejiler oneren bir¢ok kaynaga rastlanmaktadir. Fakat 6zellikle ortadgretimde TKY
uygulamalarinin etkinligine ve sonuglarina dair arastirma raporlarinin az olmasi s6z
konusudur. Bunun yaninda raporlara ulasmada da zorluklar yasanmistir. Dolayisiyla
ulasilan  mesleki  teknik  egitimdeki  uygulama  raporlari  ortadgretimle
sinirlandirilmaksizin burada ele alinmaya calisilmistir.

Lankard (1992), Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan George Westinghouse
Mesleki Teknik Lisesinde, Egitimde TKY uygulamasi yapildigi ve olumlu sonuglar elde
edildigi belirtmektedir. Buna gore okulda; 6grenci basarisizliklari, personelin diisiik
motivasyonu, diisiik ©Ogrenci performansi ve okul terk oranlari gibi sorunlarin TKY
uygulanarak coziilmesine calisilmistir. Bu calismalar sonucunda Ogrencilerin okula
devami ve Ogretmenlere 6deme yapilmadigi halde okul saatleri sonrasindaki beyin
firtinas1 oturumlarina katilim arttig1 belirtilmistir. Ogrencilerin okul birakma oranlar1 ise

diistiigti belirtilmektedir.
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Marsh (1997), Wisconsin’deki Fox Valley Teknik Kolejinin de Mt. Edgecumbe
Lisesinin TKY uygulamalarindan elde ettigi olumlu sonuglara benzer sonuglara daha
genis bir olgekte ulastigimi belirtmektedir. (bkz: sf. 51) Isgiicii piyasasinin ve
ogrencilerin istek ve ihtiyaclarini anlayarak kolej, 1985’te TKY uygulamaya baslamistir.

Fox Valley Teknik Kolejinin miisteri isteklerini 6nemsemelerinin sonucu olarak
miisteri odakli olciitler ve gostergeler gelistirdigi belirtilmektedir. Ogrenciler icin
istihdam edilmenin ¢cok 6nemli oldugunu belirleyen kolej, bir ise yerlesmeyi izleme
sistemi gelistirmistir. Bu, 0gretmenleri derslerini is hayatiyla iliskilendirerek 6grencileri
calisma yasamina hazirlamaya yoneltmistir. Ayrica okul ilging bir uygulama olarak,
ogrencilere ve igyerlerine herhangi bir tatminsizlik durumunda durumun telafisinin
yapilacagina dair garanti vermektedir.

Fox Valley Teknik Koleji her ogrencinin farkli ihtiyag ve beklenti iginde
oldugunu; her birisinin farkli 6grenme stili oldugunu kabul etmistir. Fakat buna ragmen
ogrencileri sadece miisteri olarak degil; tedarik¢i olarak da gormektedir. Yani her
ogrenci kendi 6grenme siirecinden sorumludur. Ogrenciler, 6grenme siirecini gelistirme
calismalarinin  katilimcist  olsalar da her zaman icin birincil miisteri olarak
goriilmektedirler.

Danimarka’daki Hillerod Technical College (HTC), calisanlarda “kalite
farkindalig1” yaratma calismalart yapmis; ardindan kalite giivencesi ve okul gelisimi
programlar1 uygulamis ve son olarak da faaliyetlerin ISO 9000 ile sertifikalandirildig:
bir program baglatmistir. Elde edilen sonuglarda HTC bu uygulamalarin uzun siirmesi ve
cok zaman almasimin yaninda pahali bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Fakat buna

ragmen HTC de uygulamalara karst olumlu bakis acgis1 oldugu belirtilmektedir.
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Uygulamalar, ISO kavraminin 0Ogrenme-0gretme faaliyetlerini tam anlamiyla
icermemesi nedeniyle elestirilmistir. Ana {iriin olarak O0gretme siireci ele alinmis ve
dolayisiyla yalmzca ogretmen sertifikasyonu yapilmistir. Ogrenme siireci, 6grenenin
sorumlulugu ve 6grenme ortaminin kosullari onemsenmemistir. Ayrica ISO sisteminin
yukaridan asagi ilerleyen bir yonetimin araci haline gelebilecegi, biirokratik ve kontrolcii
bir hareket olabilecegi vurgulanmistir. Diger yandan kalite temelli modellerin
uygulanmasi sonuglarina dair halen tam olarak olgiilebilen ve Kkarsilagtirilabilen
kanitlarin olmadig1 da géze carpmaktadir (Nielsen, Et al., 1997: 29-31).

Bunlar okullarin tek tek uygulamalarinin sonuglari oldugundan mesleki egitim
sisteminde ne gibi sorunlar oldugunu ve TKY uygulamalarinin bunlara nasil ¢oziimler
getirebilecegini incelemek miimkiin olmamaktadir. Bu uygulama sonuclarinin “egitimde
TKY uygulamalar’” anlaminda dikkate alinmasi ve bu sekilde degerlendirilmesi
miimkiindiir. Fakat s6z konusu uygulamalarin yapildigi okullarin i¢inde bulundugu
sistemin  kosullarinin  Tiirkiye’nin  kosullarindan  farkli  oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

TKY’nin basarili uygulama Orneklerinin Tiirkiye’de basarili sonuglar alinacagini
garanti edemeyecegi gercegi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii Tiirkiye’nin kendine 6zgii

kosullar1 gelismis iilkelerinkinden hayli farklidir.
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UCUNCU BOLUM :
TURKIYE’DE MESLEKI TEKNiK ORTAOGRETIM VE TOPLAM KALITE

YONETIMI:

TKY 'nin egitimde uygulanmasinin tartigmalar birinci boliimde yapilmistir. ikinci
boliimde ise gelismis iilkelerde ve bazi Avrupa Birligi iiyesi iilkelerindeki Mesleki
Teknik Egitim sistemlerinin mevcut durumu, kalite arayislart ve TKY uygulamalari
verilmeye calisilmistir. Bu boliimde ise Tiirkiye’deki Mesleki Teknik Ortadgretimin
mevcut durumu verilirken; birinci boliimde tartisilmis olan egitimde TKY konusu,
Tiirkiye kosullar1 da goz Oniine alinarak, Mesleki Teknik Egitim 6zelinde tartisiimaya

caligilacaktir.

3.1. Tiirkiye’de Mesleki Teknik Egitimin Tarihsel Gelisimi:

Mesleki Teknik Egitimin iilkemizdeki tarihsel gelisiminin ele alinmasi, Mesleki
Teknik Ortadgretimin Milli Egitim Sistemin icersinde nerede yer aldigin1 gormek ve

mevcut durumunu kavrayabilmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Tarihsel gelisimi incelendiginde Mesleki Teknik Egitimin Osmanli Imparatorlugu
doneminde 19. Yiizyila kadar ¢iraklik egitimi sistemi ile Lonca Teskilat1 i¢inde verildigi
goriilmektedir. 19 yiizyilin baslarinda bat1 iilkelerinde baslayan endiistri devrimi ile
birlikte bilimin ve teknigin ilerlemesi “Lonca Teskilat1” i¢cinde yer alan iiretim ve
ciraklik egitimi sisteminin diizenini bozmustur. 20. Yiizyilin baslarina mesleki teknik
egitimin okul disiplini icinde yiiriitiilmesi ihtiyaci dogmasi ile 1861 tarihinde Nig’te

Mithat Pasa tarafindan “Islahhane” adiyla ilk mesleki ve teknik egitim okulu agilmustir.
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Daha sonra islahhaneler bagka illerde de agilmistir. Tasradaki Islahhaneler 1885'ten
itibaren "Mekteb-i Sanayi" adin1 almislardir. Fakat, Cumhuriyet donemine kadar bu
okullarin ¢ok azi hayatta kalabilmistir. Cumhuriyet doneminde ise sanayi okullar1 sanat
okullar1 haline getirilmistir. Ancak bu okullarda giiniimiizdeki anlamiyla planli ve
programli bir egitim verilmemistir. Dolayisiyla bu donemde acilmis olan teknik
okullarin nitelik, nicelik, tiir ve 6gretim programlar1 agisindan Cumhuriyet doneminin
endiistriyel ve ekonomik hedeflerini karsilamak icin yetersiz kaldigini soylemek

miimkiindiir (Alkan, ve Dig., 1991: 35, 36, 56; Ergiin; M.E.B.; 1990: 4).

Mesleki teknik egitimin Cumhuriyet dénemindeki gelisimine bakildiginda
giinimiizde halen faaliyet gosteren bircok mesleki ve teknik okulun Cumbhuriyet
doneminde kuruldugu goriilmektedir. Kalkinma yolunun secilmesi, I. Diinya Savasi ve
Istiklal Savasinda teknik bilgi ve beceriye sahip insan giicii eksikliginin neden oldugu
sorunlar, sosyal ve ekonomik gelisme icin bireylerde yeni becerilerin gelistirilmesi ve
genel olarak becerili insan giiclindeki boslugu doldurma ihtiyaci, dikkatleri mesleki ve
teknik egitime cekmistir. Devlet Mesleki Teknik Egitimi yayginlastirma ve nicelik
olarak acil olan ihtiyac1 karsilama amaciyla bircok meslek okulu agmistir. Dolayisiyla
Hollanda’dakine benzer bicimde isletmeler ve o zamanki loncalarin Mesleki Teknik
Egitime dahil edilmesi, finansmana katilmalar1 s6z konusu olmamistir. Yani
Hollanda’dakine benzer bicimde (bkz: sf. 69) Mesleki Teknik Egitim tarihsel siire¢

icersinde ge¢ ve devlet miidahalesiyle giiclii bicimde gelismistir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde yoresel olanaklarla yonetilen, sonralar1 il 6zel

idare biitceleri tarafindan finanse edilen meslek okullarimin masraflart 1935 yilindan
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itibaren 2765 sayili yasa ile tamamiyla devlet tarafindan karsilanmistir. Bu kanunlar ile
mesleki ve teknik 6gretim iilke diizeyine yayilmaya ¢alisilmistir (Alkan ve D., 2001: 38,

71 ; M.E.B.; 1990: 7-8).

Osmanli Imparatorlugu doneminde mesleki ve teknik egitim okullar1 yerel
ihtiyaclara gore kuruldugundan, mesleki ve teknik egitimin finansmani, yOnetimi,
programlart Cumhuriyet donemine kadar yerel olanaklarla yiiriitiilmiis ve merkezi
idarede yer almamistir. Cumhuriyet doneminde ise mesleki ve teknik egitim orgiitlenme

yoniinden hizli bir gelisme gostermistir (Alkan ve Dig., 2001: 36, 59, 77).

Cumhuriyet Doneminin ilk yillarinda Milli Egitim Bakanligt Merkez Tegkilati
biinyesinde mesleki ve teknik 6gretimle ilgilenen bir daire kurulmamis; mesleki ve
teknik okullar farkli bakanlik ve daireler tarafindan yonetilmistir. 1926 yilinda
ilkogretim dairesi ve 1927 yilinda yiiksekdgretim dairesinin adi “Yiiksek ve Mesleki
Ogretim Genel Miidiirliigii” haline getirilerek mesleki ve teknik egitimle ilgilenen daire

haline getirilmislerdir (Alkan ve Dig., 2001: 37; M.E.B.; 1990: 6).

1927°de teknik okullarin arac-gereg¢, program, dgretmen yetistirme ve istihdam
etme sorumlulugu Milli Egitim Bakanligi’na verilmistir. Meslek okullarinin sayisindaki
artis ve hizmetlerindeki gelismenin bu okullarin ayr1 bir genel miidiirliik tarafindan idare
edilmesi ihtiyacin1 dogurmasi nedeniyle 1933 yilinda ise Mesleki ve Teknik Ogretim
Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bu, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde mesleki ve
teknik egitimi gelistirme, plan ve program hazirlama amacl kurulmus ilk genel

miidiirliik olmustur (Alkan ve Dig., 2001: 38, M.E.B.; 1990: 6).
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Gelisen hizmetler ve oOrgiit yapist nedeniyle ihtiyaclarin karsilanmasi genel
miidiirliik diizeyinde etkili gerceklesememis; bu sorunu ¢ozme amaciyla 1941 yilinda.
Mesleki Teknik Ogretim Miistesarligi kurulmus ve teftis ile talim terbiye isleri disindaki
hizmetler bu miistesarhifa verilmistir. Buna gore Milli Egitim Bakanligi’nda iki
miistesarlik bulunmus ve birisi mesleki teknik egitim isleriyle; kurulan diger miistesarlik
ise mesleki teknik egitim disinda kalan tiim islerle sorumlu olmustur. Bu Miistesarlik,
1983’te cikarilan 198 sayili kanun hiikmiinde kararname ile kaldirilmistir (Alkan ve

Dig., 2001: 38, 71; M.E.B.; 1990: 10-11).

1960’dan giintimiize kadar gecen siirede ise yayginlasan mesleki teknik egitim
sisteminin etkinlestirilmesi ve ulusal nitelik kazanmas1 cabalar1 gbze ¢arpmaktadir. Bu
donemde temel hedefin mesleki teknik egitimi, degisen ekonomik ve sosyal kosullara
uygun bicimde yeniden diizenlemek oldugu diisiiniilmektedir (Alkan ve Dig., 2001: 38,

39, 64; M.E.B.; 1990: 7-9).

1968-69 dgretim yilindan itibaren teknik 6gretim kurumlart miihendis seviyesinin
altinda ii¢c farkli seviyede ara isgiicii yetistirebilecek {ii¢ farkli okul tipi halinde

gruplanmistir (ML.E.B.; 1990: 13-14):

e Pratik Sanat Okullari: Tornaci, boyaci, frezeci, oto tamircisi ve kaynakei

gibi dar kapsamli mesleklerde operatdr ve yar1 vasifli is¢i yetistiren

okullardir.

¢ Sanat Enstitiileri:, Genis bir meslek daliyla ilgili becerileri kazandiran ve

aynt zamanda fen kiiltiirli de veren; tesviyecilik (tornacilik, frezecilik),
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metal isleri, elektrik, elektronik, agac isleri, motorculuk gibi mesleklere

eleman yetistiren okullardir.

¢ Teknisyen Okullari: Miihendis ile becerili isci-usta arasindaki teknik

personeli; yani usta ve teknisyenleri yetistiren okullardir.

Ozetlemek gerekirse, Cumhuriyetin kurulmasindan sonra mesleki teknik okullarin
merkezi yoOnetim Kkontroliine alinmasi calismalari baslamistir. 1940’Ii  yillarin
sonlarindan itibaren ag¢ilan meslek kurslariyla becerili isgiicii yetistirilmeye Onem
verilmigtir. 1960’11 yillardan itibaren, meslek kurslar1 yaninda, ilkégretimlerini
tamamlayanlarin devam ettikleri 1-2 yil siireli pratik sanat okullarina agirlik verilmis;

bunun yaninda ara isgiicii yetistiren okullar acilmistir (Akpinar, 2004: 6).

1973-74 6gretim yilinda ise 9. Milli Egitim Surasi kararlart ve 3. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 hedefleri dogrultusunda Teknisyen Okullar1 Teknik Liselere, Sanat
Enstitiileri Endustri Meslek Liselerine, Kiz Enstitiileri de Kiz Meslek Liseleri haline

getirilmistir.

3.2. Tiirkiye’de Mesleki Teknik Ortadgretimin Mevcut Durumu:

Egitimde TKY nin uygulanabilirliginin Tiirkiye’deki Mesleki Teknik Ortadgretim
Ozelinde tartigilabilmesi i¢in sistemin mevcut durumunun; yani yapisinin, amaglarinin ve

sorunlarinin ortaya konmasi gerekmektedir.
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3.2.1. Yapisi:

Tiirkiye’deki mesleki ve teknik egitim M.E.B.’na bagh olarak, orgiin ve yaygin
egitim olmak iizere yiiriitiilmektedir. Orgiin mesleki ve teknik egitim, M.E.B.’na bagh
Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigi,
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii ve Din Ogretimi Genel Miidiirliigii’ niin
sorumlulugundadir. Ayrica sozii edilen genel miidiirliikler yonetimlerindeki okul ve
kurumlarda yaygin 6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinden de sorumludurlar. Ancak
yaygin mesleki ve teknik egitim etkinlikleri esas olarak Ciraklik ve Yaygin Egitim
Genel Midiirligli biinyesinde koordine edilmektedir. Bunlardan baska o6zel kurs
merkezlerinin ve diger bakanliklarin yiiriittiigli mesleki beceri kazandirmaya yonelik

kurslar bulunmaktadir (Tunal1, http://www.iskur.gov.tr/index4.htm; Kadinin Statiisii Ve

Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, 2000:16).

Daha once de (bkz: Girig) belirtildigi gibi mesleki ve teknik ortadgretim, bu
arastirmanin esas olarak inceledigi alandir. Ancak sistemin biitiiniinli gormek ve
degerlendirebilmek acisindan yaygin mesleki ve teknik egitime de deginme geregini
dogurmaktadir. Mesleki ve teknik Ortadgretim faaliyetleri Erkek Teknik Egitim Genel
Miidiirliigii, Kiz Teknik Egitim Genel Midiirliigii, Ticaret ve Turizm Egitimi Genel
Miidiirliigii ve Din Egitimi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiillmektedir. Daha 6nce
gerekceleriyle agiklandig gibi (bkz: Giris), arastirma kiz teknik 6gretim ve erkek teknik
ogretim genel miidiirliiklerinin biinyesindeki okullarda yiiriitiillen mesleki ve teknik
egitim faaliyetlerini kapsamaktadir (Kadinin Statiisii Ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii ,

2000:16).
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1986 tarih ve 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanununa gore Imam Hatip
Liseleri disindaki tiim meslek liselerinde 6grencilerin is yasamina gecisini kolaylastirma,
okul-isletme isbirligini artirma ve etkin beceri 6gretimi amaciyla ikinci siniftan itibaren
2 giin okulda teori egitimi, 3 giin isyerinde meslek egitimi olmak iizere beceri egitimi
yapilmaktadir. Bu, meslek liselerinde olusturulan “endiistri koordinatorliigii” tarafindan
planlanan ve yonetilen bir siiregtir. Isyerleri okulun veya isyerlerinin talebi
dogrultusunda belirlenmektedir. Ogrenciler isyerlerinde “endiistri koordinatorleri”, yani
okullarindaki 6gretmenleri tarafindan izlenmektedir. Bu egitim siirecinde Ogrencilerin
igsveren tarafindan sigortalanmalar1 ve asgari iicretin %30’undan diisilk olmayacak
miktarda maas almalar1 ongoriilmektedir. Beceri egitimi isyerinde isveren tarafindan
saptanmakta ve meslek egitimi konusunda deneyimli usta Ogreticiler tarafindan

gerceklestirilmektedir (Kadinin Statiisii ve Sorunlari Genel Miidiirliigii, 2000: 18-19).
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Sekil: 6. MESLEKI VE TEKNIK EGITIMDE EGITIiM YOLLARI VE ULASILAN BELGELER
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Yukarida verilmis olan semada, Mesleki ve Teknik Ortadgretim ve Yaygin
Mesleki Egitim ile kazanilan belgelerle, egitim ve istihdam siirecinde takip edilebilecek
yollar verilmistir. Goriildiigii gibi Mesleki ve Teknik Ortadgretim siirecinde kazandirilan
yeterlilikler bireyi is yasamina ve yiiksekogretime hazirlama amacina  hizmet
etmektedir. Yaygin Mesleki Egitim ise bireyi istihdama hazirlayan yeterliliklerle
donatmaktadir. Ciraklik egitimini bitirerek ustalik belgesi alanlar, telafi egitimini
tamamladiktan sonra meslek lisesi diplomasi alabilmektedirler. Boylece bu bireylerin de

yiiksek 0gretime devam etmeleri miimkiin olmaktadir (Akpinar, 2004: 11,12).

3.2.2. Amaclar::

Mesleki ve teknik egitim kurumlarin1 da kapsayan ortadgretimin amacit Milli
Egitim Temel Kanunu’nda (1973) bireylere asgari bir genel kiiltiir saglamak; 6grencileri
ilgi, yeti ve yetenekleri dogrultusunda yiiksekdgretime, meslege, gelecege ve is
alanlarina hazirlamak biciminde belirtilmektedir. Mesleki ve Teknik ortadgretimin
amaci ise endiistri ve ticaretin ilgili sektorlerinde istihdam i¢in vasifli ara isgiiciiniin
egitim ve Ogretimini saglamak; bireylere belli bir meslek alaninda beceri ve yeterlikler
kazandirarak onlar1 is yasamina ve yiliksekogretime hazirlamaktir. Bu amaclar yerine
getirilirken Ogrencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum ihtiyaclar1 arasinda denge

saglanmaktadir.
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3.2.3. Evrensel Gelismelerin Etkileri:

Boliimiin ilk kisminda yer verilen diinyada mesleki ve teknik egitimi etkileyen
cagdas olaylar, Tiirkiye’deki mesleki ve teknik ortadgretimi de etkilemistir. Bu
gelismelerin, evrensel olmalarina ragmen her iilkenin kendi kosullarinin farkli olmasi
nedeniyle etkilerinin iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Ulkemizde Mesleki Teknik
Ortadgretime etki eden gelismeleri su sekilde siralamak miimkiindiir (TUSIAD,

1999:20-47):

e Kiiresellesme: Mesleki ve teknik egitimde kalite arayisi c¢abalarinin

artmasina neden olan gelismelerden biri de kiiresellesmedir. Bu gelisme nitelikli
isglicliniin Onemini ortaya c¢ikmaktadir. Nitelikli isgiicli bulabilme acisindan c¢esitli
ilkelerdeki duruma bakildiginda Tiirkiye'nin, 40 iilke arasinda 20. sirada yer aldigi
izlenmistir. Bu durum, Tiirkiye'deki nitelikli isgiicii talebinin arzindan fazla olduguna;
yani igverenlerin aradiklari niteliklere sahip isgiiclinii bulmakta giicliik ¢ektigine isaret
etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de Mesleki Teknik Ortadgretimde kiiresel ekonominin
ihtiyaclarimm ve kiiresel ekonomide faaliyet goOsteren isverenlerin beklentilerini
karsilayabilecek ara isgiicli yetistirilmesi geregi on plana ¢ikmaktadir. Kiiresel diinya
isglicii piyasasi kosullarinda mesleki ve teknik egitim veren kurumlarin 6grencilerine dar
Olcekli beceri egitimi yerine, diinyadaki gelismeleri yakindan izlemeyi kolaylastiracak

teknik bir formasyon kazandirmasi gerekmektedir.

e lssizlik: Giiniimiizde issizlerin biiyiik boliimiiniin niteliksiz oldugu

bilinmektedir. O nedenle ililkemizde issizligin azalmasini saglamanin bir yolu olarak
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niteliksiz igsizlere gecerli ve gereksinim duyulan bir meslegin gerektirdigi yeterlikleri
kazandirmak onerilebilmektedir. Tiirkiye'nin temel sorunu, istihdam olanaklarinin sinirh
oldugu zayif bir ekonomiye sahip iken, yi1lda %2 oraninda artan ve iiretime katilmayan
14 yasin altindaki gen¢ niifusun olmasidir. Bugiinkii niifus artis hiz1 ile Tiirkiye giinde

2740 kisiye is yaratmak zorundadir.

Verilere gore iilkemizde Nisan 2006 verilerine gére okur yazar olmayanlarin
igsizlik oran1 %4,7'dir. Lise alt1 egitim almig olanlarin ise igsizlik oran1 %9,9’dur. Lise
ve dengi meslek egitimi almis breylerin issizlik oran1 %12,4 iken; yiiksekokul ve fakiilte
bitirmis bireylerin issizlik oram1 % 7,5 tir. Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi 2006 Nisan
Donemi verilerine gore ise iilkemizde bu donemdeki issizlerin % 61,40 lise alti
egitimlidir., Bu durum, is arayan bireylerin c¢ogunlugunun vasifsiz oldugunu
gostermektedir. Yine bu donemde istihdam edilenlerin %61,1°1 lise alt1 egitim almistir.
Dolayisiyla istihdam edilenlerin yarisindan fazlasi da vasifsizdir. Bunlarla birlikte
aranan isgiicli nitelikleriyle arz edilen isgiicii niteliklerinin birbiriyle eslesmemesi de
Tiirkiye’de issizlik oraninin artmasina yol acan etmenlerden biri olmaktadir. Oysa
mesleki ve teknik egitim sistemi, iilke ekonomisinin ve isgiicii piyasasinin ihtiyaclarini
ve cagdas gelismeleri dikkate aldigi takdirde, ihtiya¢ duyulan nitelikteki insan giicii
ihtiyacin bilecek ve bu ihtiyaca uygun elemanlar yetistirecektir.

(www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.doid=317&tb_1d=3)

e Teknoloji Devrimi: Mesleki ve teknik egitimi etkileyen cagdas gelismelerden

bahsedilirken (bkz: sf. 71-73), hizla gelisen yeni teknolojilerin, mesleki ve teknik egitim
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acisindan yeni gereksinimler yarattigi belirtilmistir. Mesleki ve teknik egitim
kurumlarinin yapmasi gereken ise yeni teknolojileri etkin olarak kullanabilecek bireyleri
yetistirmek ve teknolojiye uyum yetenegi gelismis isgiiciinii saglamaktir. Teknolojinin
hizla degismesi Tiirkiye’de de isgiicii piyasasinin ihtiyag¢ duydugu teknolojiye uyum
yetenegi gelismis ara isgiicii yetistirilmesini gerektirmektedir.

Teknolojiye uyum yeteneginin gelistirilebilmesi i¢in 6nemli olan bilgisayar
okur yazarliginin olusturulmasi ele alindiginda Tiirkiye’deki okullarda bilgisayarlasma
oranlarinin diisiikliigi dikkati ¢ekmektedir. Genel olarak bilgisayar basina 700 6grenci
diismektedir. Bu oran, ilkogretimde 4000 Ogrenciye cikarken, mesleki ve teknik
ortadgretimde 120'ye kadar inmektedir. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda, tiretim
icin gerekli teknolojik makineleri kullanabilen insanlarin yetistirilmesine agirlik
verilmis; okullara cesitli makineler alinmis ve bunlarin nasil kullanilacagi 6gretilmistir.
Diger yandan hizla degisen teknolojiler dolayisiyla okullardaki donanimin siirekli
yenilenmesi iilkemizde finansmani giic bir durum yaratmaktadir. Dolayisiyla yeni
teknolojilere siirekli bicimde yatirim yapmak yerine beceri egitimlerinin yapilmasi
amaciyla isletmelerle isbirligi yapilmasi gibi akilc1 yollara bagvurulmasi gerekmektedir.

¢ Bilgi Patlamasi: Gerceklesen bilgi patlamasi bireylerin 6grenmesi gereken

bilgi miktarim siirekli artirdig1 i¢in bir meslegin tiim ayrintilartyla 6grenilmesi yerine
Mesleki Teknik  Ortadgretimde birkac meslegi birlestiren genel alan segimi

saglanmalidir.

Yukarida sozii edilen gelismelerin mesleki ve teknik ortadgretimi etkilemis ve

bircok iyilestirme ¢abasini da beraberinde getirmis oldugu diisiiniilmektedir. Bunlara ek
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olarak yakin tarihte Tiirkiye’deki baz1 gelismelerin de mesleki ve teknik egitimde kalite
arayisina girilmesine neden oldugu belirtilmektedir. Bu gelismeler su sekilde

siralanabilmektedir (http://www.tisk.org.tr/isveren savfa.asp?yazi id=1037&id=59).

e Yillara gore genel liselere talebin artmasi ve meslek liselerine olan talebin
azalmasi,

e Istihdam alanlarindaki azalmalar, yurtdigmna cikan yatirimlar, isyeri
kapanmalar1 ve ekonomik krizlerin yarattig1 isten c¢ikarmalar, ekonomik
istikrarsizlik

e Mesleki Teknik Ortadgretim mezunlarinin mezun olduklar1 alanda is
bulamamalari,

e Kalfalarin %96’sinin istihdam edilmesi, Meslek lisesi mezunlarinin ise
ancak %49’unun kendi alanlarinda calisiyor olmasi ve bunun yaninda
mezunlarin basladiklar1 islerde aldiklar iicreti tatminkar bulmamalari,

e Isletmeye pratik egitim icin giden dgrencilere ddenen har¢higin, son yillarda
o0denmemesi,

o Jsletmelerin cogunda planli ve diizenli beceri egitimi verilemeyisi,
ogrencilerin ucuz is giicii olarak kullanilmast,

o Ogrencilerin kendi meslegini yapacak Ozgiivene ulasmada sorunlar
yasamast,

o Isyeri sayisinin yeterli olmadig illerdeki 6grencilere, beceri egitimi icin
isyeri bulmada sorunlar yasanmasi,

¢ Okullarin donatiminin teknolojinin ¢ok gerisinde kalmasi, etkin bir mesleki
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formasyon verilememesi,

e Mesleki Egitim Fakiiltelerinden mezun olan Ogretmenlerin bir kisminin
istenen diizeyde beceriye sahip olamayisi,

¢ AB iilkelerinde yapilan Mesleki reformlarin iilkemizde de ele alinmasi, AB

uyum siirecinde Mesleki egitimde paralellik saglanmaya ¢alisilmast,

Yukarida sayilan nedenler dolayisiyla Tiirkiye’de Mesleki Teknik Ortadgretimde

ilgili kalite arayisina ve sistemin gii¢lendirilmesi ¢aligmalarina gidildigi izlenmektedir.

Sonug olarak yukarida sozii edilen gelismelerin mesleki ve teknik ortadgretimi
etkilemis ve bircok 1yilestirme c¢abasimi da beraberinde getirmis oldugu

diistiniilmektedir.

3.2.4. Tiirkiye’de Mesleki Teknik Orta6gretim Sorunlari:

Ulkemizde Mesleki Teknik Egitim Sisteminde cesitli sorunlar yasandig
bilinmektedir. Bu sorunlar, iilkemizdeki Mesleki Ve Teknik Egitim Sisteminin 6nemli
cikmazlarimi olusturmaktadir. Sorunlar ¢ok cesitli olmakla birlikte, dikkati ¢ceken nokta,
bu sorunlarin ortadgretim diizeyinde yogunlasmis olmasidir. Dolayisiyla iilkemizde
Mesleki Ve Teknik Egitim caligmalarinin onemli boliimiiniin ortadgretim kurumlari
tarafindan yiiriitiilmekte oldugu ve mesleki ve teknik egitime iliskin sorunlarin biiyiik
boliimiiniin ortadgretimde yogunlastigi diisiiniilerek ¢alismada ve bu boliimde ele alinan

sorunlar, daha once de belirtildigi gibi, mesleki ve teknik egitim veren ortadgretim
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kurumlar1 ile siirhi tutulmustur. S6z konusu sorunlar genel olarak su seklide
siralanmaktadir (TUSIAD, 1999:93-107).

Politik Organlarin Duyarsizligi iilkemizde, mesleki ve teknik ortadgretimin en
onemli sorunlarindan birisi olarak nitelendirilmektedir. Mesleki ve teknik egitim, tiim
kalkinma planlart ve hiikiimet programlarinda Oncelikli bir sorun olarak
nitelendirilmesine  ragmen, politik organlarca konuya gereken duyarlilik
gosterilmemistir. Dolayisiyla da uygulamada gereken ilerleme saglanamamuistir.

Ozellikle egitime verilen gorevin “Bilgi cagl insanim yetistirmek” olarak
tanimlandigr Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda genglerin ilerde ulusal sinirlar
disinda da calisabilecek sekilde yetistirilmesi amact ve yeni bir meslek egitimi
yapilanmasi zorunlulugu vurgulanmistir. Ancak 2004 yilinda yayinlanan Egitimin
Giincel Sorunlar ve Coziim Onerileri (A.U., 2004:55-59) kitapgiginda Mesleki Egitim
Calistay Raporundan da anlasildig1 iizere tutarli ve giiclii bir mesleki egitim sistemi
olusturulmus degildir (DPT, 2001:27).

Asagidaki sekilde iilkemizdeki kalkinma planlarinda mesleki ve teknik egitime
iliskin hedefler ve bunlarin gerceklesme oranlar1 verilmistir. Buna gore, Yalnizca 1968-
1973 yillarim kapsayan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 déneminde hedeflenen oran
gerceklestirilmis; 1973-1978 yillarim kapsayan Uciincii Plan doneminde de hedefe cok
yaklagilmistir. Bunlar disinda, diger plan donemlerinde hedeflere ulagilamamistir.
Halbuki diger plan donemlerinde kiiresellesmenin getirdigi degisimlerin Mesleki Teknik
Ortadgretimde verimliligi gerektirmekte oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de mesleki ve teknik ortadgretim sisteminin, tam da gelistirilmesi gereken

donemlerde, mesleki ve teknik egitime iliskin planlanan hedeflerin ¢ok gerisinde

108



oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oysa sorunlarin c¢oziilebilmesi i¢in plan hedeflerinin

gercekci bicimde belirlenmesi

gerekmektedir.

Sekil: 7. KALKINMA PLANLARINDA MESLEKI

ve hiikimetlerin bu hedeflere

sahip ¢ikmasi

VE TEKNIK EGITIME ILISKIN HEDEFLER VE

GERCEKLESME ORANLARI

Kalkinma Plani Plan Donemi Hedeflenen (%) Gerceklesen (%)
I 1963-1968 5.9 3-8

II 1968-1973 6.1 6.1

I 1973-1978 11.5 11.1

10 1979-1984 13-4 11.5

\% 1984-1989 20.6 14.7

VI 1989-1994 21.2 19.7

VII 1996-2001 34.5

Kaynak: M.E.B. (1998)

Hiikiimetlerin duyarsiz kalmasinin temel nedeninin, mesleki ve teknik egitimi

sanayilesmenin gelisimiyle sinirli gérmeleri oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim, gecmiste
kiiciik atdlyelerde iiretim yapilirken ilkokul sonrasi ¢iraklik sistemiyle yiiriitiilen mesleki
egitim, fabrika iiretimine gecilmesiyle birlikte ortadgretime kaydirilmis olmast bu
goriisli desteklemektedir.

Diger yandan 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ortadgretim Ozel ihtisas Komisyonu

Raporu’nda egitim politikalarinda sik yapilan gelisigiizel degisikliklerin de mesleki ve
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teknik ortadgretimde istikrarsizliklara yol ac¢tigi; hatta Tiirk Milli Egitiminin bir sistem
olma ozelligini yitirdigi belirtilmektedir. Yapilan ani degisiklikler, siirekliligi ve
olumsuz etkilemekte ve hedeflenen gelismelere ulagsmayi engellemektedir. Reform
niteligindeki diizenlemelerde popiilist politikalar ile kurumsal ve kisisel kaygilarin agir
basmasi da bu sorunun énemli bir boyutunu olusturmaktadir (DPT, 2001:39).

Mesleki ve Teknik ortadgretim sistemindeki bir diger sorunun ise biitiinliigiin
saglanamamasi oldugu diisiiniilmektedir. Mesleki ve teknik egitim sisteminin basarili
olmast; egitim sistemini olusturan temel egitim, orgiin mesleki egitim ve yaygin mesleki
egitimin bir biitiin olarak isler hale getirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Cok yonlii olan
biitiinliikk sorunun, sistemde bircok ¢ikmaza yol actigi diisiiniilmektedir. Milli Egitim
Bakanligi’'nin orgiitlenme yapis1 ve isgoren politikasi, 1739 ve 3308 Sayili Kanunlarin
Tirk Milli Egitimi’ni farkli bicimde yapilandirmasi bu sorunun kaynagi olarak
goriilmektedir. S6z konusu sorun, az once de belirtildigi gibi, ¢ok yonlii olmakla
beraber; sorunun ilk yonii genel ve mesleki egitim ¢atismasidir. Milli Egitim Bakanlig
merkez Orgiitiiniin su andaki yapisi genelde okul tiirlerine dayanmaktadir. Diger yandan
tilkemizdeki egitim sistemi de geleneksel genel egitim anlayisina dayanmaktadir (Alkan
ve D., 2001: 236, 238; DPT, 2001:38).

Ortadgretim kademesinde egitim kurumlarinin birbirinden duvarlarla ayrildiklar:
belirtilmektedir. Sadece genel ve mesleki teknik egitim arasinda degil, mesleki ve teknik
ortabgretim biinyesindeki okul tiirleri arasinda dahi hedeflenen uyumlu ortamin
yaratilamadig1 vurgulanmaktadir (DPT, 2001:38).

S6z konusu sorunun bir diger yonii, ortadgretimdeki mesleki ve teknik egitimin

orgiitlenmesinin belli dlciilerde cinsiyet ayrimciligina dayali olmasidir. Milli Egitim
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Bakanlig1 biinyesindeki genel miidiirliikler daha 6nce de belirtildigi iizere Kiz Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigii ve Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii biciminde
ayrilmistir. Ayrica, sanayinin becerili isgiicii ihtiyacim1 karsilamada Erkek Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigi'ne bagli okullarin cok ©6nemli yerinin oldugu
belirtilmektedir. Genel egitimin verildigi Ortadgretim Genel Miidiirliigii’'nde ise boyle
bir ayrim so6z konusu degildir. Kiz teknik Ogretim ve erkek teknik Ogretim
miidiirliiklerine bagh okullara erkek veya kiz 6grencilerin alinmasinda resmi bir engel
bulunmamaktadir; ancak 1999°da Kiz Meslek liselerindeki erkek ogrencilerin orant %2,
Endiistri Meslek Liselerindeki kiz Ogrenci oran1 ise %7 olusu uygulamada engeller
oldugunu diisiindiirmektedir (DPT, 2001:35).

Tiirk Egitim Sisteminde ortadgretime, temel e8itimini tamamlayan geng niifusu is
yasamina ve yiiksekogretime hazirlamak gibi iki islev yiiklenmistir. Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 ortadgretim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda (2001:57) ortadgretimin
her iki islev acisindan da istenilen kalite ve etkinlik diizeyinde olmadig belirtilmistir.
Ortaogretimde Ogrencilere verilen egitim, yiiksekogrenimde ihtiya¢ duyulacak temel ve
akademik becerileri kazandirmaya yonelik olmaktan c¢ok iiniversite sinavinda daha ¢ok
soru cevaplandirma becerisini gelistirme amacina yonelik olmaktadir. Bunda
tiniversiteye giris sisteminin biiylik rolii kabul edilmekle birlikte; meslek egitiminin
toplumda yeterince taninmamasi, itibar géormemesi ve bu yondeki politikalarin eksikligi
de ortadgretim mezunlarinin tamamina yakininin yiiksekdgretime yonelmesine neden
olmaktadir. Bu durum ise Tiirkiye’nin gercekleriyle ortiismemektedir. Yiiksekogretimin
mevcut kapasitesi ortadgretim mezunlarinin %30’unu biinyesine almaya miisaade

etmektedir. Yiiksekogretime talepteki asiri yigilma, ortadgretimin islevini Ogrencileri
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yiiksekogretime hazirlamaktan, birbiriyle yaristirma ve belli puan altinda alanlari
basarisiz addeden bir yapiya biiriindiirmiistiir. Is yasamma hazirlama islevinin
kalitesinde de sorunlar yasanmaktadir. Kiiresellesen diinyada nitelikli insan giiciine olan
ihtiyacin artmasi ve insan giicii profilinin degismesi karsisinda mesleki ve teknik
egitimin is yasamu ihtiyaclarina uygun eleman yetistiremedigi gozlenmektedir. Bunun
sebebi olarak biiyiik Ol¢iide istihdam ile egitim arasinda yeterli diizeyde iliski
kurulamamasi gosterilmektedir. Dolayisiyla mesleki ve teknik egitimin c¢alisma
yasamindan kopuklugu da sistemdeki sorunlardan bir digeri olmaktadir. Egitim
kurumlari, piyasa kosullarina uygun programlar uygulayamadiklart zaman, igverenler
istihdam ettikleri elemanlar1 yeniden egitmek zorunda kalmaktadir. Mesleki ve teknik
egitimin c¢alisma yasamindaki gelismeleri yakindan izleyerek bunlara uyum
saglayabilecek elemanlar1 yetistirmesi, programlarin siirekli giincellestirilmesiyle
olanaklidir. Fakat, okullarin programlan yillardir ciddi bir degisime ugramamaistir.
Yalnizca bu programlara yeni dersler eklenmis ya da ¢ikarilmistir. Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani Ortagretim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’nda (2001: 58) Mesleki ve
Teknik Ortadgretim sisteminin is yasami taleplerine yeterli duyarlili§i géstermemekte ve
statik yapisint korumakta oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica mesleki egitim siirecinde
kazanilan bilgi ve becerilerin is yasami tarafindan saygi ve kabul goren belgelendirme

sistemiyle desteklenmemesinin de soz konusu sorunu besledigi belirtilmektedir.

Okul-sektor isbirligi, {ilkenin gereksinimlerini karsilayacak  programlar

olusturmaya olanak saglamaktadir. O nedenle bu iliskinin kurulmasi 6nem tagimaktadir.
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Diger taraftan, mesleki ve teknik okullarin programlarinda meslek standartlari,
egitim ve istihdam olanaklar1 arasinda saglam bir iliski kurulamamistir. Meslek
standartlari, belirli bir isi tam olarak yapabilmek icin gereken bilgi ve becerilerle ilgili
asgari nitelikleri tamimlayan standartlardir. Bireylerin mesleki egitimde kalite ve
standartlasma ile sektoriin calisanlardan bekledigi yeterliliklere sahip kisiler olarak
yetistirilmesi, meslek standartlarin1 temel alan egitim cabalarina baglidir. Bu nedenle
mesleki ve teknik egitim programlari, e8itimi yapilacak meslegin standartlarina dayali
olarak gelistirilmelidir. Her meslegin standartlar1 belirlenerek, programlar bu standartlari
kazandirmaya yonelik uygulandiginda istihdam sorunu hafifleyecektir (Binici ve Dig.
2003).

Sistemin bir bagka sorununun mesleki egitim maliyetlerinin yiiksekligi oldugu
diistiniilmektedir. Mesleki ve teknik egitimin, genel egitime gore daha pahali olmasi,
mesleki ve teknik egitimde yeni finansman kaynaklar1 bulma konusunu giindeme
getirmektedir.

Asagidaki tablo, 1990-2001 yillar1 arasindaki Milli Egitim Bakanlig1 Biitgesinin

GSMH ve konsolide biit¢e icindeki ylizdelik paylarini gostermektedir.
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Sekil: 8. M.E.B. BUTCESININ GSMH VE KONSOLIDE BUTCE ICINDEKI PAYI

M.E.B. Biitc¢esinin M.E.B. Biitc¢esinin
Yillar
GSMH’ya Oram (%) Konsolide Biitceye Orani

1990 2,14 13,21
1991 2,36 14,10
1992 2,75 14,56
1993 2,88 14,35
1994 2,41 11,36
1995 1,73 10,17
1996 1,71 7,21
1997 1,74 8,05
1998 2,34 8,40
1999 2,70 7,85
2000 2,70 7,13
2001 2,64 8,37
2002 2,66 7,61
2003 2.85 6,91
2004 2,95 8,22

Kaynak : M.E.B. Arastirma, Planlama Koordinasyon Kurulu Baskanlig, http://www.M.E.B..gov.tr/Stats/ist2001/Bolum14s1.htm#1
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Cizelge incelendiginde bu oranlarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Giderek artan
ogrenci niifusu icin yatirrm yapmak zorlasmaktadir. Ulkemizdeki bu durumla tiim egitim

hizmetlerinin finansmaninin karsilanmasi zor olmaktadir.

Asagida verilmis olan bir diger cizelge ise gelismis iilkelerde ve Tirkiye’de
egitime harcanan miktarlarin, her iilkenin kendi Gayri Safi Yurt Ici Hasilas1 icindeki

pay1 karsilastirilmaktadir.

Sekil: 9.

Sacilmis iilkelards afitim harcamalarmin GSYIH igindeki pay:
Share of education expenditures at GDP in selected countries

(%)
B0
7o
&0
50
4.0
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0.0
Tl.rklye .hHD Ingll'here- mealya Kanada A.Iman]ra
Turksy United Hnmay Australia Canada Germany

Kimgdom

Kaynak: DIE, 2004 Tiirkiye Istatistik Y1llig1

Tabloya gore 2004 yilinda s6z konusu iilkeler icinde egitim harcamalarinin
GSYIH icindeki paymin en diisiik oldugu iilke Tiirkiye’dir. Tiirkiye nin egitime mevcut
biitgesinin en az iki kati kaynak ayirmasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Diger yandan

genel liselerdeki 0grenci maliyetiyle karsilastirildiginda, erkek teknik ogretim 3,25; kiz
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teknik ogretim 5,85; ticaret-turizm Ogretimi 2.11 ve din Ogretimi 2.02 kat pahalidir.
Oysa asagida egitim kurumlarina gore 6grenci basina yapilan harcamalarin verildigi
cizelgeye bakildiginda resmi Mesleki ve Teknik Ortadgretim kurumlarinda 6grenci
basina yapilan harcamalar Resmi Genel Ortadgretim kurumlarinda Ogrenci basina
yapilan harcamalarin 1,2 kat1 oldugu goriilmektedir. Halbuki s6z konusu oranin ortalama
3,3 olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de egitim harcamalarimin GSYIH
icindeki pay1 gelismis iilkelere nazaran diisiik olmakla beraber; bu harcamalar icinde de
maliyeti yiiksek olan mesleki ve teknik ortadgretime gereken payimn ayrilmadigini

soylemek miimkiindiir (Adem, 1995).

Sekil: 10.

6.9 Efitim seviyelerine gore dfrenci bagina digen efitim harcamalan, 2002
Education expendiiure per student by level of education, 2002

Agikilkdgretim, agiklise, agkdfretim fakiltesi  Agikilkd§retim, apiklise, agkbfretim fakiitesi

dahil - Inciuded open primary education, harig - Mot ncluded open primary education
apen high schoo!, open education faculty apen high schoo!, open education faculty
Harcama miktan Ofrenci Harcama miktann  Ofrenci
Expendiure say s Expenditure sayIs!
(000 000 TL) Enrclments (000 TL) (%) {000 000 TL) Enrcéments (000 TL) (%)™
Okul Gneesi - Pre prmary educaton 83215 443 320038 280017 171 B3 215 448 320038 2A00IT 1T
Resmi - Pubic 43 153 103 3027e 155183 102 4B 153 105 3D27e 155183 102
GOzel - Private 35062 343 @75e 3502821 2362 36 DE2 343 bysb 3582321 2363
lIk&gretim - Primary education T 668 500 354 103316819 742043 486 7TEE0S05601 10111280 757623 403
Resmi - Pubic 7273033 742 10175 751 715234 470 TI725279ER 9958022 TID485 480
GOzel - Private 383 467 612 55008 2402286 1829 3BE 467 612 156 868 2492 286 1630
Genel lise - General high school 3004 E48252 2053735 1463113 962 2006613602 1588300 1386086 1240
Resmi - Pubic 2B55484913 1997308 1420668 940 2847252358 1532371 1858070 1222
Gzel - Privats 149 361 334 56420 2646800 174 140 361 334 56428 2045380 1741
Mesleki-Teknik lise
ocational and technical high school 1877 142 764 081224 2014076 1325 1977 142 766 984103 2238 326 1471
Resmi - Pubic 10873370 330 ga0 238 2013058 1324 1973376236 883187 2234432 1470
GOzel - Private 3 TEE 430 938 4023063 2047 3 TEE 430 936 4023063 2647
Universiteler - Unwersities &
{Onlisans, lisans, y. lisans,doktora)
(Undergraduate, graduate, post
graduate,Ph.0) BETIEI1 235 1918433 3426610 2254 6540650682 1256820 5212087 3428

Kaynak: DIE, 2004 Tiirkiye Istatistik Y1llig1
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Bu nedenle ozellikle mesleki ve teknik egitimin maliyetini paylasmak i¢in is
cevrelerinin de bazi sorumluluklar iistlenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
konuda yasal diizenlemelerin yapilmasi ve igverenler icin 6zendirici olacak bi¢imde fon
katkis1 ya da maliyet paylasimi gibi uygulamalara gecilmesi ihtiyac1 s6z konusudur.
Ancak bu sayede egitime kendi kaynaklarindan finansman destegi saglayan is
diinyasinin, okullarin yonetiminde ve program uygulamalarinda soz sahibi olabilecegi
diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimin bir diger sorunu ise finansal sorunlarla
paralellik tasiyan okullardaki donamim eksikligidir. Okullarda yeterli teknoloji
kullanilmamaktadir. Sistem, gerek sarf malzemesi kullaniminda; gerekse bilgisayarh
egitimde son derece yetersiz durumdadir. Tiirkiye’de bilgisayar basina diisen 6grenci
sayis1 mesleki ve teknik ortadgretimde 120 olarak belirtilmistir (Binici ve Dig., 2003).

Mesleki ve teknik egitim sisteminde ¢ikmazlara yol acan bir sorun da, sistemde
cok sayida mesleki ve teknik lisesinin yer almasidir. Gergekei bir egitim planlamasi
yapilmadan ve kalkinma hedefleri g6z oniinde bulundurulmadan siirekli yeni meslek
liseleri agma yoluna gidilmesi bu sorunun kaynagini olusturmaktadir. Genellikle ayni
binada etkinlik gostermek iizere, donamim ve Ogretici kadrosu ortak olan ii¢ ya da dort
cesit mesleki ve teknik lise bir arada bulunmaktadir. Bu okullardaki 6grenci sayisinin
cok az oldugu ve bazilarinin da tek simiftan olustugu diisiiniildiigiinde, aslinda bu
okullarin birer tabeladan ibaret oldugu soylenebilmektedir. Bu da gostermektedir ki
hemen her meslek i¢in ayr1 bir okul agma yoluna gidilmistir. Kisa meslek kurslar1 ya da
hizmetici egitim yoluyla kazandirilabilecek beceriler icin bile meslek liseleri acilmis; her

meslegin egitiminin Orgiin okul sistemi i¢inde ¢oziimlenmesine calisilmistir. Ascilik,
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kuaforliik, terzilik ve sekreterlik gibi mesleklerin egitimini yapmak {izere bagimsiz
liselerin agilmasi buna 6rnek olarak verilebilmektedir.

Mesleki ve teknik ortadgretimde uygulanan "her meslek i¢in bir lise" modeli
ozellikle niifusu az ve istihdam olanaklar1 yetersiz olan kiiciik yerlesim yerlerinde okul
tiirlerini cesitlendirmenin zor olmasi nedeniyle islevsel degildir. Bu duruma ¢6ziim
bulunmasi diisiincesiyle farkl lise tiirleri yerine, degisik programlar1 ayn1 yonetsel c¢ati
altinda birlestiren ‘“cok programli okullar” acilmaktadir. Cok programli liseler,
ortabgretimin genel, mesleki ve teknik Ogretim programlarini bir yOnetim altinda
uygulayan okullardir. Ancak burada, ¢ok programli liseler ile ¢ok amagli okullarin
birbirine karistirilmast yanlis1 yapilmaktadir. Oysa bu iki okul tiirii arasinda 6nemli
farkliliklar vardir. Temel farklilik, cok amacl liselerde egitimin tiim boyutlar1 a¢isindan
bir biitiinliigiin olmasidir. Cok programli liselerde ise yonetim tektir; fakat her program
ayri bir diinya olarak goriilmektedir. Cok amagh lise kavrami, Onuncu Milli Egitim
Surasinda benimsenmis olmasina karsin, uygulama yayginlastirllamamistir. Milli Egitim
Bakanhig1 yetkilileri, cok amaghh okul kavrami yerine ¢ok programli lise anlayisini
yeglemisler ve bu okullart bir meslek lisesi agmanin ekonomik olmadigi ydrelerde
kurmuslardir. Dolayisiyla, ¢ok programli liseler bir ¢dziim olmak yerine, yeni bir sorun
alan1 olusturdugu diisiiniilmektedir. Uygulamalar1 degerlendiren arastirma sonuclarina
bakildiginda genel olarak, bu okullarda yapilan egitimin niteligi diisiiktiir ve 6grencilerin
beklentilerini kargilamaktan uzaktir. Bu nedenle, ¢cok programli lise Ogrencilerinin
yalmzca %25'i, lise Ogrenimi gormek isteyenlere kendi okullarini Onermektedirler

(http://etogm.M.E.B.gov.tr/).
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Mesleki ve teknik ortadgretim sistemindeki bir diger sorun, okullarin ¢alisma
yasamina ara isgiicii yetistirme islevinden uzaklasmis ve Ogrencilerini iiniversiteye
hazirlamaya yonelmis olmasidir. Bu durum, ¢ok daha pahali ve uzun bir siirecte ara
insan giicli yetistirilmesi yoluna gidildigi gercegini yansitmaktadir. Bunun yani sira
mesleki ve teknik liselerden mezun olan Ogrencilerin ortadgretimdeki alanlar1 ile
yiiksekogretimdeki alanlar1 arasinda cok az bir iliski vardir. Ornegin, Endiistri Meslek
Lisesinin motor boliimiinii bitiren bir mezun miihendislik yerine iletisim fakiiltesine
gitmektedir. Oysa, bu Ogrenciler ortadgretimde yiiksek maliyetli bir egitim
almaktadirlar. Dolayisiyla genel lise mezunlariyla ayni yiiksekdgretim programlarina
gittiklerinde kaynak savurganligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir sorunlar1 6nlemek i¢in bazi
ilkeler, orta ve yiliksekdgretim programlar1 arasindaki gecisleri, 6gretim alanlar
temelinde diizenlemistir. Yani bir anlamda, bitirilen ortadgretim programinin tiiri,
yiiksekogretim icin belirleyici hale getirilmistir. Buna gore 6rnegin ortadgretimde fen
egitimi almis alan Ogrenci, teknoloji, fen ve saglhk alanlarinda yiiksekogrenim
gorebilirler; fakat isletme, insan bilimleri ve hukuk fakiiltelerine gidememektedirler
(TUSIAD, 1999: 99,102).

Ayrica Mesleki Teknik Ortadgretim mezunlar yiiksek 0grenime devami konusu
tizerinde tartigmalar siirmektedir. Mezunlarin is yagamina ge¢melerinin dogru olacagini
savunanlarin yaninda, bu Ogrencilerin yiiksek Ogretime devam yolunun tamamen agik
tutulmasini savunanlar da bulunmaktadir. Fakat Mesleki Teknik Ortadgretimin temel
amacinin endiistrinin gereksinim duydugu ara isgiiclinii yetistirmek ve mezunlarinin bir
an Once iggiicli piyasasinda istthdam edilmesini saglamak oldugu diisiiniilmektedir.

Teorik olarak Mesleki Teknik ortadgretimden mezun olan bireylerin belirli bir alanda
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mesleki yeterliklere sahip oldugu; yani bir meslek sahibi oldugu kabul edilmektedir.
Genel ortadgretim mezunlar1 ise mesleki ise yeterliklere sahip degillerdir ve meslek

sahibi olabilmeleri i¢in yiiksekogretime devam etmeleri gerekmektedir.

Son yillarda Mesleki teknik ortadgretim mezunlarinin, alanlarinin  devami
niteligindeki meslek yiiksek okullarina sinavsiz gegisleri saglanmistir. Ancak, yine bu
ogrencilerin alanlarinin devami sayilabilecek fakiiltelere gecislerini giiclestiren

diizenlemeler de devam etmektedir.

Teknik liselerde ve Meslek yiiksek okullarinda okutulan programlarin igerigi,
tartisilmakta olan bir diger konudur. Teknik liselerin donaniminin genel olarak meslek
yiikksek okullarindan daha iyi oldugu; Ogrencilere kazandirilan mesleki yeterlilikler
acisindan da bazi boluimlerdeki teknik lise programlarinin meslek yiiksek okulu
programlarindan daha iist diizeyde oldugu savunulmaktadir. Bu durumda teknik lise
mezunlarinin meslek yiiksek okuluna gegislerinin istenilen amaca hizmet etmedigi
aciktir (Akpinar, 2004:8, 9).

Diger yandan iiniversitelerin Oniindeki yigilmayi engelleyici, istihdam olanagi
saglayan kaliteli mesleki ve teknik egitim sistemi saglanabilmis degildir. Mesleki Teknik
Ortadgretim mezunlarinin ¢ogunlugunun ise mezun oldugu alana iliskin bir iste
calismadig bilinmektedir. Bazi1 isverenlerin ise mesleki ve teknik egitim veren
okullardan mezun olan bireyleri nitelikli ve kaliteli bulmamas1 s6z konusudur. Mesleki
ve teknik egitimden yiiksekogretime devam etme istegi iilkemizdeki ekonomik
yetersizlikler ve issizlik sorunundan da kaynaklanmaktadir. Issizlik ve piyasadaki

dengesizlik durumu bireylerin istthdam edilebilmesi i¢in adeta bir yarisma icinde
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olmasini1 gerektirmekte; mesleki ve teknik egitim mezunlari ise bir iist kademe diplomasi
olan herhangi bir bireyin beceri ve deneyim unsurlari géz Oniine alinmaksizin soz
konusu yarista kendi Oniine gecebilecegini diistinmektedir. Bu durumda isverenin
Mesleki ve Teknik Ortadgretim hakkinda yetersiz bilgilendirilmis olmasi ve mesleki ve
teknik egitimdeki kalitesizligin-sorunlarin olumsuz bir yaygin kani olusturmasi soz
konusudur. Tiirkiye’de mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin imaj sorununun da
oldugu diistiniilmektedir. Bu okullarin algilanisinin kotii yonde olmasi, istihdam
piyasasinda mezunlarin yeterli olanaklari bulamamasi ve egitimin etkin olmayisi
nedenleriyle mesleki teknik ortadgretim kurumlarina giiven olusturulamamistir (Dogan,
2002: 127; METARGEM, 1997: 36).

Daha once belirtildigi gibi mesleki ve teknik egitim veren okullarin kapsamindaki
ogrenci ve personel, akademik ve iiniversite egitimi veren okullarin 6grenci ve
personeliyle karsilastirildiginda diisiik statiilii olarak algilanmaktadir. Tiirkiye’de ise bu
durum olduk¢a yogun yasamilan bir sorun olmaktadir. Dolayisiyla da diger egitim
alanlarina nazaran mesleki ve teknik egitime daha diisiik kaliteli Ogrencilerin ve

ogretmenlerin dahil oldugu belirtilmektedir (CORD, 1994: 19).

Milli Egitim Bakanlig1 ve Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu tarafindan
ortaklasa diizenlenen “Egitim Kurumu- Isletme Diyalogu Uluslararasi Konferansi”nda
TISK tarafindan sunulan bildirgede de belirtildigi gibi, meslek lisesi 6grencilerinin
isletmedeki meslek egitimi uygulamalarinda bir takim sorunlar yasanmaktadir. isletmeye
pratik egitim icin giden 6grencilere 6denen harcligin, son yillarda 6zellikle devlete ait

igyerlerinde 6denmedigi; bunun yaninda isletmelerin ¢ogunda planh ve diizenli beceri
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egitimi verilemedigi ve Ogrencilerin ucuz is giicii olarak kullanildig1 belirtilmektedir

(http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1037&id=59 ).

Ayrica mesleki egitim sisteminin kademeleri arasindaki gecislerin verimsiz bir
isleyisle gerceklesmektedir. Ornegin, Teknik Liseyi bitirip Miihendislik Fakiiltesine
girmeyi basaran Ogrenciler, fakiiltede genel lise mezunlariyla aymi programi
tamamlamak durumundadir. Halbuki, Teknik Liseden gelen ogrencilerle genel liseden
gelen 6grencilerin alandaki hazir bulunusluk diizeyleri farkli olmaktadir. Teknik Liseden
gelen ogrenciler dort yillik programi daha kisa siirede tamamlayabilirler. Fakat
uygulamalarla buna pek imkan yoktur. Oysa, orta ve yiiksekdgretim programlari
arasindaki baglantilar birbirini tamamlayacak bi¢imde kurulmasi halinde, egitimin hem
niteliginin hem de verimliliginin artacag diisiiniilmektedir.

Mesleki rehberlik, meslege yoneltme ve damismanlik hizmetlerinin yetersizligi,
mesleki ve teknik ortadgretim sistemimizin en 6nemli sorunlarindan biri olmaktadir.
Mesleki rehberlik, genglere cesitli meslekler hakkinda bilgi vermek, mesleklerin
gecmisteki ve gelecekteki durumlarimi agiklamak, meslekte yiikselme olanaklarini
gostermek, o meslek dalinin risklerini belirlemek ve boylece kisileri ilgi ve
yeteneklerinin uygun oldugu mesleklere yonlendirmek i¢in yapilan planli ve programli
caligmalarin tiimiidiir. Yetmisten fazla lise tiiriiniin oldugu iilkemizde, temel egitimi
bitiren Ogrencilerin ortadgretime iliskin tercihlerini kendi baslarina ve saglikli bicimde
yapmalar1 imkansiz olmaktadir. Ogrencilerin uygun bir secim yapabilmeleri icin, degisik
okul tiirleri hakkinda bilgilendirilmeleri; ilgi-yeteneklerinin Olciilmesi ve bunlara gore

yonlendirilmeleri gerekmektedir. Fakat Tiirkiye’de rehberlik hizmetlerinin beklenenin
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cok altinda oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla ogrencilerin mesleki yonlenmelerine
yardimci olacak saglikli bir sistem bulunmamaktadir (Binici ve Dig., 2003).

Tiirkiye’de gecerli olan yasal diizenlemelere gore, 6zellikle temel egitimin ikinci
yarisindan itibaren O0grencilere mesleki yonlendirme hizmetleri saglanmak zorundadir.
Fakat bu yonlendirmenin, belli bir alan1 ya da meslegi empoze etmek biciminde degil,
ogrencinin gizil giicleriyle calisma yasaminin gerekleri arasinda dengeli bir esleme
yapilmasi bi¢iminde olmasi gereklidir. Esasen temel egitimdeki rehberlik ve teknoloji
egitimi caligmalar1 bu amaca yonelik olarak programlara konulmustur. Teknoloji egitimi
(is bilgisi), genel egitim kapsami icindedir ve genel nitelikteki teknoloji bilgi ve
becerilerini icermektedir. Bundaki amag her bireyin teknoloji kiiltiiriine sahip olmasini
saglamak ve is diinyasin1 tanimasina, ilgi duydugu birka¢ alanda tecriibeler kazanarak
daha bilin¢li meslek secmesine etmektir. Ancak, okullarda yeterli sayida ve nitelikte
teknoloji egitimcisi ve rehberlik uzmani bulunmadigindan yonlendirme calismalari
aksamaktadir. Bireylerin kendi ilgi, istek, yetenek ve yeterliklerine en uygun meslegi
secmelerine yardimci olacak egitim, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde ciddi
yetersizlikler oldugu ve genglerin program se¢iminde karsilastiklar1 en 6nemli sorunun,
meslekler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayislar1 olarak belirtilmektedir. (Akpinar,
2004:8; Alkan ve Dig., 2001:244)

Sonug olarak, ilkdgretimi bitiren 6grenciler, ya 6gretmenlerin ya da anne-babalarin
istedigi ortadgretim kurumlarma gitmektedirler. Ulkemizde yonlendirme/rehberlik zayif
oldugundan meslek alani ve okul seciminde bilingsizlik s6z konusu olmaktadir.
Ogrenciler gidecekleri okulu ancak o okula basladiktan sonra okulun 6grencilerine

tanitim seminerleri diizenlemesi yoluyla tamimaktadirlar. Dolayisiyla mesleki ve teknik
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ortadgretimde goniillii, 6grendigi meslegi seven, istekli ogrencilere az rastlanmakta; bu
ise mezun olunan boliimle ilgili iste caligmama veya ilgisiz bir alanda yiiksekdgrenim
gorme gibi derin sorunlara yol agmaktadir.

S6z konusu sorunlardan bir digeri, sistemdeki esnek olmayan program anlayisidir.
Bugiinkii ortadgretim sisteminde “sinif gecme-okul bitirme" anlayis1 egemendir. Genel
olarak sinif gecme, tiim derslere basarili olmay1 zorunlu kilarken 6grenciler kendi ilgi ve
yeteneklerine gore ders se¢me hakkina pek sahip degildirler. Bir anlamda, tiim
ogrencilere ayni programlar dayatilmakta ve derslerin tamamim1 gegmeden 6grenciler
basarili sayilmamaktadir.

Mesleki egitim veren liselerdeki genel kiiltiir ve alan derslerinin agirliklar sikca
degistirilmesine ragmen, kati program yapisini esnetebilecek secimlik derslerin orani en
alt diizeyde tutulmaktadir. Gelismis iilkelerde genel kiiltiir ve meslek dersleri ayrimi
ortadan kaldirilirken, iilkemizde bu ayrim derinlestirilmektedir.

Mesleki ve teknik egitimin bir diger sorunu, bu egitimin yayginlastirilmasinda
sivil toplum Orgiitlerinin katkilarinin  yetersizligidir. Calisma yasaminin degisik
alanlarim temsil eden meslek odalari, igveren dernekleri, is¢i sendikalart ve egitim
alanindaki goniillii kuruluslarin mesleki-teknik egitim c¢aligmalarina 6nemli katkilar
olabilecegi bilindigi halde, ulusal egitim politikalarimiz iizerinde sivil toplum
orgiitlerinin 6nemli bir etkisi olmamistir.

S6z konusu kuruluslarin ¢ogu, mesleki ve teknik egitimle ilgili danisma ya da
karar organlarinda temsilcilere sahiptir. Fakat bu kuruluslar kendi rollerini, 6zel ilgi

alanlarinda yeni meslek liseleri actirmak biciminde gostermektedirler. Bunun yerine
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sivil toplum OoOrgiitlerinin, iilke gereksinimleri ve egitim hizmetleri arasinda denge
kurulmasi i¢in bir baski grubu olarak ¢alismasi 6nerilmektedir.

Yukarida yer verilen sorunlar Mesleki Teknik Ortadgretimde yasanan ve kalite
arayislarmna neden olan Onemli acmazlardir. Ozellikle Avrupa Birligi’'ne uyum
cabalarinin arttif1 son yillarda, tiim kurumsal yapilardaki gibi egitim kurumlarinda da
reform ve kalite arayislar1 siirmektedir.

Sonug olarak Mesleki ve Teknik Ortadgretimde yer alan sorunlarin ekonomik
yapi, kayit dis1 ekonomi, isgiicii piyasasindaki aksakliklar ve egitim sistemindeki yapisal

sorunlar nedeniyle asilamaz goriinmektedir.

3.3. Mesleki ve Teknik Egitimde Kalite Arayisi (Projeler):

Tiirkiye’de genel olarak Egitim Sisteminde ve bunun bir yansimasi olarak
Mesleki ve Teknik Ortadgretimde kalite arayisi siirekli var olmustur. Tiirkiye’de
rekabet¢i ve kiiresel endiistri sektoriinde yer alma c¢abalar1 siirerken, daha vasifli ve
egitimli isgiicline duyulan talep de artmaktadir. Tiirkiye’nin Avrupa Toplulugu ile olan
iliskileri ~ s6z  konusu  talebi ~daha da  Onemli hale  getirmektedir

(http://www.ua.gov.tr/leonardo/docs/tur/2005HareketlilikIsletimPlani.doc).

Egitimde kalite konusu, 1990‘li yillardan itibaren Tiirkiye giindeminde yer
almistir. Bu kapsamda MEB tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin, Egitimde Toplam Kalite

Yonetiminde yogunlastig1 bilinmektedir. MEB’na bagli okullarda yiiriitiilen faaliyetlerin
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TKY modeli ¢ercevesinde gergeklestirilmesine iligkin esaslar 1999’da ¢ikarilan yonerge
ile diizenlenmistir (Akpinar, 2004:22, 23).

Tiirkiye’de kaliteli ve nitelikli Mesleki Teknik Ortadgretim c¢abalar cesitli
projelerle gerceklestirilmeye calisiilmistir. Bu projeler KTOGM ve ETOGM biinyesinde
ayri ayn gerceklestirilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin gerektirdigi ve
M.E.B. Projeler Koordinasyon Merkezi biinyesinde gerceklestirilen projeler vardir. Bu

projelerden bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

3.3.1. Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi METGE):

METGE projesi, KTOGM biinyesinde gerceklestirilen bir projedir. Bu proje
isglicli piyasasinin ihtiyaglar1 ve gelismeler dogrultusunda cagdas bir yaklasimla mesleki
teknik egitimin giincellenmesi ve yeniden yapilanmasi amaciyla 1993 yilinda 7 pilot
okulda uygulanmaya konulmustur. 2000 yilinda ise tiim Kiz Teknik Ogretim Okullarina
yayginlastirilarak iilke capinda uygulanmaya baslamistir (KTOGM., 2004: 10).

Proje yerel ve bireysel gereksinimlere duyarli modiiler 6gretim programlari
gelistirerek, okullara Ozerklik saglayarak cagdas bir Mesleki Teknik Egitim verme
amacini tasimaktadir. Bu amagla projede ulusal kalite hareketine uygun, TKY modelini
benimseyen bir okul yapisi Onerildigi belirtilmektedir. Okullarda OGM ile uyumlu bir
yapt olusturulmus; Okul Damisma Kurulu (ODK) ve Okul Gelisim Yo6netim Ekibi
(OGYE) kurulmustur. Dolayistyla, 1993 yilinda Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme
(METGE) Projesi olarak baslatilan calismalar 2001-2002 6gretim yilindan itibaren
“Mesleki ve Teknik Egitimde Planli Okul Gelisim Modeli” kapsaminda devam etmistir.

Bu model ile paylasimci yonetim anlayist ve isbirligine dayali c¢alisma sistemi
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benimsendigi belirtilmektedir. Her okulda, proje ¢alismalarinmi yiiriitecek egitimi almis
“koordinator sefler” in gorevlendirilmesi ongoriilmektedir. Buna gore koordinator sefler
okullarda egitim ihtiyaglarin1 belirleme, mesleki rehberlik, program gelistirme gibi
faaliyetleri okul yonetimiyle birlikte organize edeceklerdir. Ayrica okul biinyesinde
OGYE ve Meslek Danigsma Kurullar1 (MDK) kurulmasi ve koordinator seflerin bu ekip
ve kurumlarla uyum i¢inde ¢alisilmasi1 ongoriilmektedir. “Mesleki ve Teknik Egitimde
Planli Okul Gelisim Modeli” ile ¢evrenin katilim ve igbirligini saglayan, yerel diizeyde
yetki ve inisiyatif kullanan, mezunlarin izleyen, mevcut kaynaklarin1 verimli kullanan,
siirekli olarak kendi kendini degerlendiren, planli ve siirekli gelisim anlayisini
benimseyen; yani TKY modeli unsurlarini iceren bir okul yapisi gerceklestirilmesi

amaclanmistir (K.T.0.G.M., 2004: 13, 14, 25; Binici ve Dig., 2003).

Proje kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar s0yle siralanabilmektedir

(K.T.0.G.M., 2004: 16-80):

e Egitim Thtiyaclarim Belirleme: Bu kapsamda okullarin bazi arastirmalar
yaparak sonuglar1 raporlagtirmasit Ongoriilmiistiir. Bu aragtirmalara niifusa, sektore,
okulun mevcut durumunun tespitine ve mezunlar1 izlemeye iliskin arastirmalar 6rnek
verilebilir. Buna gore bolgedeki niifus yonelimleri incelenerek gelecek yillarda hangi yas
grubunda ne kadar ogrenci olacagi saptanmistir. Sektoriin mevcut durumunun, gelecege
yonelik planlamalarinin  ve egitim ile ilgili ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik
arastirmalar yapilmistir. Mezunlar1 izleme aragtirmalarinda mezunlarin; ise yerlesme

oranlari, ise yerlesmeme nedenleri, mezun olduklar1 alanda calisma oranlari, okulda
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ogrendikleri mesleki bilgilerin ve teknolojinin is hayatindaki yeterliligi, istihdam
edilmelerinde okullarin etkisi ve katkisi ile ilgili bilgiler toplanmaktadir.

¢ Program Gelistirme: Genis tabanli, yatay ve dikey gecislere olanak
taniyan, bolgesel Ozelliklere gore yapilandirilabilen, her diizeyde bireye uygun egitim
sunabilen “modiiler 6gretim ve programlama” Ongoriilmiistiir. Modiiler programlama
O0grenme Ogretme faaliyetlerinin birbirinden bagimsiz elemanlar olarak diizenlenmesidir.
M.E.B. tarafindan baslatilan modiiler programlama c¢alismalarinin uygulamaya
gecirilemedigi belirtilmistir. K.T.O.G.M. modiiler yaklasimla “Cergeve Ogretim
Programi”n1 benimsedigini belirtmektedir. Bu programa gore 9. sinifta temel beceriler,
10. sinifta alana yoOnelik ortak mesleki beceriler, 11. smifta ise secilen dala yonelik
mesleki becerilerin kazandirilmasi hedeflenmektedir.

e Ogretim-Ogrenim Materyalleri Hazirlama: METGE Projesinde cesitli
seminerlerle yetisen alan Ogretmenleri tarafindan, yeni program yapisina uygun
modiiller hazirlanmaktadir. Proje kapsaminda hazirlanan ve uygulanmakta olan cerceve
Ogretim programlar1 egitim ihtiyaglar1 belirleme arastirma verilerine dayali olarak
calisiimaktadir. Elde edilen verilere gore; isgiicii ihtiyact olan meslekler saptanmis, bu
mesleklerin tanimlar1 ve diizeyleri belirlenmis, mesleklerle ilgili islemler belirlenmis ve
analizleri yapilmis, belirlenen islemlerin gerektirdigi yeterlilikler (standartlar)
hazirlanmus, islemler gruplandirilarak modiiller olusturulmustur.

e Uygulama, Degerlendirme, Geri Bildirim: 1993 yilinda baglatilan
uygulama calismalari, daha 6nce de belirtildigi gibi 2001-2002 6gretim yilindan itibaren

Mesleki ve Teknik Egitim Planli Okul Gelisim Modeli olarak devam etmistir. METGE
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projesindeki caligmalarin, okullardan gelen geri bildirimler dogrultusunda siirekli
degerlendirildigi ve uygulamalar gelistirildigi  belirtilmektedir. Degerlendirme
sonuglarina gore, degisen ihtiyaglar dogrultusunda yeni meslek alanlarinda sertifika ve
diploma programlar1 hazirlama ¢alismalar1 devam etmektedir.

e Insan Kaynaklarim Gelistirme: 1993-2001 yillari arasinda METGE
kapsaminda Teknoloji Egitimi, Meslek Standartlar1 Gelistirme, Egitimde Toplam Kalite
Yonetimi konularinda hizmeti¢i egitim seminerleri, toplantilar, gorevlendirme ve is
basinda uygulamali egitim vasitast ile; toplam 12.808 ogretmen ve yoOneticiye egitim

verildigi belirtilmistir.

METGE projesi ile gerceklestirilen calismalar sonucunda; yerel ihtiyaglara
duyarli, 6grencileri is hayati ve isttihdam hakkinda bilin¢lendiren, ¢evrenin katilim ve is
birligini saglayan, mezunlarini izleyebilen daha ¢agdas bir okul yapis1 ve dgretim sistemi
gelistirildigi belirtilmektedir. Ancak, Proje Okullarina Ait Sayisal Veriler (2004:57-71)
incelendiginde, mezunlarin izlenmesinin etkin gergeklestirilemedigi goze ¢arpmaktadir.
Verilere bakildiginda 1992-2001 yillar1 arasinda 57 proje okulundan toplam 69035
Ogrencinin mezun oldugu; fakat bunlardan sadece 27722’sine ulasildigi ve ulasilan
mezunlardan da %353 iiniin istihdam edildigi anlasilmaktadir. Yani mezunlara ulasmada
ve mezunlarin istthdaminda yetersizlikler oldugu sdylenebilmektedir. Diger yandan soz
konusu mezunlarin istihdaminin etkinligi {izerine bir arastirma sonucu verilmedigi goze
carpmaktadir. Yani istthdam edilen mezunlarin yiizde kaginin mezun oldugu alanla ilgili
bir iste istihdam edildigi veya yiizde kaginin istihdam kosullarindan memnun olduguyla

ilgili bir veri de bulunmamaktadir. Ayrica yatay ve dikey gecislere imkan taniyan genis
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tabanl egitim yapis1 olusturuldugu belirtilmekte; ancak uygulamada gecislerin kolaylikla
gerceklestigi  soylenememektedir. Diger yandan Planli Okul Gelisim Modeli
cercevesinde Kiz Teknik Ogretim okullarinda yiiriitiilmekte olan calismalarda yeterli
finans kaynaginin saglanamadigi, planlanan calismalarin ¢esitli nedenlerle zamaninda
gerceklestirilemedigi, bolgesel diizeyde saglikli verilere ulagilamadigi da belirtilmektedir

(http://ktogm.meb.gov.tr/).

3.3.2. Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi

(MEGEP):

AB uyum siirecinde uygulanan ve AB-MEDA Fonu kapsamindaki Meslek Egitim
ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesinin (MEGEP) anlasmasi, 4 Temmuz 2000
tarihinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Avrupa Birligi arasinda imzalanmistir.
MEGEP, M.E.B. Projeler Koordinasyon Merkezi Bagkanligt biinyesinde
gerceklestirilmektedir. Projenin paydaslarindan birisi d¢ KTOGM diir. Projenin Teknik
Yardim Ekibi 30 Eyliil 2002 tarihinde calismalarina baglamistir

(http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html;

http://www.megep.meb.gov.tr/etkinlik/iletisim.html ).

Proje kapsaminda yapilanlar ve yapilmasi planlananlar su sekilde 6zetlenmektedir

(http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html;  http://www.izto.org.tr/IZTO/TC/Duyuru-

Etkinlik/Resmi+Ziyaretler/Toplantilar/Megep.htm):
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e Is Piyasasi Gereksinim Coziimlemesi: Arz-talep dengesini esas alan
isgiicli piyasasinin istedigi yeterliliklerle donatilmis, yerel, ve ulusal diizeyde is
giicli gereksinimlerini karsilamak amaciyla is piyasasi analizleri yapilmistir.

e Meslek Standartlarinin Gelistirilmesi: Meslek Standartlar1 Komitesi
tarafindan 250 meslek standard1 gelistirilmistir. Ayrica bunlar M.E.B., sosyal ortak
temsilcileri, yerli ve yabanci uzmanlar ile birlikte yeniden gozden gegirilmistir.

e Egitim Standartlarimin Gelistirilmesi: Meslek Standartlar1 Komitesi
tarafindan hazirlanan 250 meslek standardi baz alinarak Milli Egitim Bakanligi,
sosyal ortak temsilcileri ve yerli-yabanci uzmanlar ile birlikte 41 adet egitim
standard1 olusturulmustur.

¢ Ulusal Yeterlilik Sisteminin Gelistirilmesi: Meslek standartlarina dayali,
her seviyede degerlendirme, not verme ve belgelendirme i¢in uygun bir sistemin
olusturulmasi hedeflenmistir.

e Kalite Giivence Sistemi Olusturulmasi: MEGEP Projesi kapsaminda bir
kalite gilivence sisteminin kurulmasi amacglandigi belirtilmektedir. Bu kapsamda
yiiriitiillecek ¢alismalarin alti asamada gerceklestirilmesi planlanmistir:

> Ulusal Calisma Grubu’nun kurulmast
Kavramin strateji gelistirme planina doniistiiriilmesi
Kalite giivence sisteminin denenmek iizere gelistirilmesi

Gelistirilen sistemin pilot denemeye tabi tutulmasi

YV V V 'V

Pilot uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve diizenlemelerin

yapilmasi
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> Kalite giivence sisteminin yayginlastirilmasi i¢cin MEB’na destek
verilmesi

> Bu kapsamda ilgili taraflarin temsil edildigi bir Ulusal Calisma
Grubu kuruldugu ve konuyla ilgili ¢alismalarin devam ettigi belirtilmektedir

(Akpinar, 2004: 23).

Siiresi Bes yi1l olan MEGEP’nin ana bilesenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(http://ktogm.meb.gov.tr/):

e Politika ve Strateji Grubu” (Sosyal Ortaklik, Yerinden Yonetim Gorev
Grubu)

e Ulusal Yeterlilik Sistemi Calisma Grubu” (Ulusal Ogretim Programlari
Politika Grubu),

e Ulusal Ogretim Programlar1 Gelistirme Grubu,

e s Piyasas1 Ihtiyac Analizi Hayat Boyu Ogrenme Calisma Grubu” (Meslek
Standartlari),

e Ulusal Kalite Giivence Sistemi Calisma Grubu

3.3.3. Mesleki ve Teknik Egitimin Modernizasyonu Projesi (MTEM) :

Projenin amaci Mesleki Teknik Egitim sisteminde yer alacak Ogretmenler icgin
etkin bir yetigtirme sisteminin diizenlenmesi ve ulusal Ogretmen standartlarinin
gelistirilmesidir. Bu standartlar cercevesinde mesleki ve teknik Ogretmenlerin

yetistirilmesi ile ilgili hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlere yonelik egitim programlari
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gelistirmek de amaclanmaktadir. Proje 07.07.2003 tarihinde baslamistir ve Ocak 2007

‘de sona erecektir (Ozen, 2005; http://ktogm.meb.gov.tr/).

Proje Kapsaminda “Ulusal Koordinasyon Komitesi” kurulmustur. S6z konusu
komisyonda M.E.B., Yiiksek Ogretim Kurulu, Sosyal Taraflar ve Avrupa
Komisyonu’ndan temsilcilerin yer almasi oOngoriilmiistiir. Ayrica meslek dersleri
ogretmeni yeterlilikleri belirlenmis; belirlenen bu yeterliliklere dayali olarak
Universitel. ve 2. Smuflar icin Modiiler sisteme gore program hazirlanmistir

(http://ktogm.meb.gov.tr/).

3.3.4.Endiistriyel Okullar Projesi

Endiistriyel Okullar Projesi, Milll Egitim Bakanliginin koordinasyonunda
ETOGM tarafindan 1987-1994 yillar1 arasinda uygulanmstir. Projenin amaclart

e Toplam 39 endiistri meslek lisesini donatmak ve endiistriyel is giiciini
gelistirmek,

e Mevcut miifredat ve egitim materyallerini kalite yoniinden gelistirmek,

e Teknik destek yoluyla ETOGM niin planlama ve yonetim kapasitesini artirmak,
olarak belirtilmistir. Proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin baglicalar1 ise
su sekilde siralanmustir:

e Teknik destek hizmetleri kapsaminda, 189 6gretmen ve yoneticiye alt1 ay siireli
Ingilizce kursu verilmis, bunlardan basarili olan 89’u Ingiltere’de mesleki

egitime yollanmistir.
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e 20 proje okul miidiirii ve 2 personele Ingiltere’de bir aylik “Okul Yoneticiligi”

kursu verilmistir.

3.3.5.

Programm):

10 6gretmene “Ekipman Planlama ve Satin Alma”, 3 ogretmene ise “Ders
Kitabr Telif Haklarim1 Satin Alma” konularinda siiresi 1 ila 3 aylik siireli
egitimler verilmistir.

Ogretmenlere hizmet igi egitim verilmistir.

Yedisi yeni alanda olmak iizere 14 egitim programi yurt disinda egitim
alan o0gretmenler tarafindan hazirlanmis veya adapte edilmistir. Hazirlanan
programlar  Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlifina sunularak pilot
uygulamalar1 yapilmistir.

Planlanan 50 ders kitabindan 42’sinin telif haklar1 satin alinarak terciime
edilmis ve okullarin kullanimina sunulmustur.

Secilen 17 endiistri meslek lisesi “Program Gelistirme ve Hizmet Ici
Egitim Merkezi” olarak diizenlenmis ve donatilmustir.

Proje kapsaminda 14 meslek alaninda 274 endiistri meslek lisesinin

donatimi gerceklesmistir (http://www.iskur.gov.tr/mydocu/yurtdisi

/bolum7/ bolum?7.htm).

Leonardo da Vinci Programm (Avrupa Birligi Mesleki Teknik Egitim

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan uygulanan Leonardo da Vinci Programi,

Mesleki Teknik Egitim ve Ogrenim igin bir Avrupa isbirligi alam1 yaratilmasini,
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diinyadaki rekabet ortaminda bireylerin is yasamina girisinin kolaylastirilmasini, iiye ve
aday iilkelerin mesleki egitime yonelik politikalarinin desteklenmesini, mesleki egitim
sistemleri ile uygulamalarinda kalitenin gelistirilmesini amaclamaktadir. Avrupa Birligi
ilkelerinde egitim sistemlerinin iilke icerisinde ve iilkeler arasinda onemli farkliliklar
gostermesi sorunu, mesleki nitelikleri ve unvanlari belirleyen ortak bir terminoloji
olusturulamamasina neden olmustur. Diger yandan farkl iilkelerde edinilen tecriibeler
paylasilamamakta; hatta  gelismeler aym iilke igerisinde bile yeterince
yayginlagtinlamamaktadir. Bu ortak sorunlarin asilmast amaciyla yiiriitiilen
programlardan birisi de Leonardo da Vinci Programi olmustur. Leonardo da Vinci
programi mesleki egitim alaninda yer alan cesitli paydaslar arasinda isbirligine dayanan
iilkeler arasi projelere maddi destek saglamaktadir. Ik asamasi 1995-1999 déneminde
tamamlanan  programin  ikinci  asamasi  (2000-2006) devam  etmektedir

(http://www.ua.gov.tr).

Tiirkiye, Avrupa Birligi iiyeligine aday niteligini kazanmasi ile Avrupa Birligi
egitim programlarindan adaylik Oncesi strateji cercevesinde yararlanmaya baglamistir.
Programlarin yiiriitiilmesi amaciyla, Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig1
biinyesinde Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Daire Baskanligi (Ulusal

Ajans) kurulmustur (http://ktogm.meb.gov.tr/).

Ulkemizin, Avrupa Birligi biinyesinde mesleki ve teknik egitim alanindaki
Leonardo da Vinci Programi’na katilimina yonelik girisimler 1995 yilinda baslatilmis ve
1999 yilinda AB biinyesinde alinan karar ile Program Tiirkiye’ye acilmistir

(http://www.iskur.gov.tr/mydocu/yurtdisi/bolum7/bolum7.htm).
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Leonardo da Vinci programi, 5 farkli 6zellikte eylemden olugsmaktadir. Bunlar su

sekilde siralanmaktadir (http://www.ua.gov.tr):

e Hareketlilik: Mesleki egitim alan bireyler, i¢in iilkeler aras1 hareketlilik
projelerini destekleyen bu eylemde iilkeler arasi yerlestirme projeleri, iilkeler arasi

karsilikl1 degisim projeleri ve ¢alisma ziyaretleri gibi 3 farkli secenek yer almaktadir.

¢ Pilot projeler: Mesleki egitimi gelistirmeyi amaglayan, mesleki egitimde
kalite ve yeniliklerin transferine yonelik iilkeler arasi pilot projeleri desteklenmektedir.
Pilot projeler eylemi, mesleki egitimde kalitenin saglanmasini ve gelistirilmesini
amaclayan pilot projelere destek verilmesini icermektedir. Bu eylemin uygulanmasi i¢in
Topluluk diizeyinde tanimlanmis olan prensibe gore kalite daha dnceden kesin olarak

tanimlanmis olan kriterlere gore ol¢iilmelidir.

e Dil yeterlilikleri: Mesleki egitim alaninda dil becerilerinin ve kiiltiirel
iliskilerin gelistirilmesine yonelik projeler desteklenmektedir. Ulkeler aras1 pilot projeler
ve iilkeler arast karsilikli degisim projeleri olmak iizere iki farkli proje tipi

bulunmaktadir.

e Ulkeler Aras1 Aglar: Avrupa deneyiminin yayginlastirilmas ile Avrupa
uzmanliginda yenilik¢i yaklasimlarin toplanmasi ve yapilandirilmasim1 amaglayan

projeler desteklenmektedir.

e Basvuru kaynaklari: Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) ve AMEGM ile
igbirligi icinde verilerin, etiitlerin ve analizlerin karsilastirilmasi, iyi uygulamalarin

gozlemlenmesi ile yayginlastirilmasina yonelik projeler desteklenmektedir.
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3.3.6. Mesleki ve Teknik Egitim Bolgeleri Projesi (METEB)

METEB projesi, kisaca su sekilde ozetlenebilmektedir (http://www.yok.gov.tr/

egitim/raporlar/mart98/bolum6.html):

Bu proje, mesleki ve teknik liselerden mezun olan Ogrencilerin meslek
yiiksekokullarina girislerinin yonlendirilmesi ve kolaylastirilmasi amaciyla ogrencilerin
mezuniyetlerinden sonra, kendi alanlarindaki ve ayn1 bolge igindeki meslek
yiiksekokullarina simavsiz gecislerine imkan saglamaktadir. Buna gore Tiirkiye
genelinde bir¢cok mesleki ve teknik egitim bolgeleri kurulmustur. Mesleki ve Teknik
Egitim Bolgesi (METEB), bir meslek yiiksekokulu ile miifredat programlari biitiinligi
icinde “‘irtibatlandirilmis” mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan olusmaktadir.
Bolgelerindeki meslek yiiksekokullarina ge¢ip buradan mezun olanlara, %20’ye varan
oranda 4 yillik programlara dikey gecis imkani taminmaktadir. Dikey gecis yapan
ogrencilerin ise %10’u mesleki ve teknik egitim fakiiltelerine yonlendirilerek ogretmen
olarak yetistirilmesi Ongoriilmektedir. Bu sayede mesleki teknik ortadgretimde,

ogretmen gereksinimi de bir 6l¢iide karsilanmis olacaktir.

Projede karsilasilan en o©nemli sorunun, METEB bdolgelerindeki meslek
yiksekokullar1 ile mesleki ortadgretim kurumlarinin uyguladiklart programlarin
irtibatlandirilmasinda  karsilasilan  zorluk  oldugu  belirtilmektedir. ~ Program
irtibatlandirmasi, METEB’lerin bazilarinda kolay olmasina ragmen, bazilarinda program
biitiinliigii saglanmakta zorluk cekilmektedir. Bu sorunun 6zellikle Istanbul, Ankara ve
Izmir gibi meslek yiiksekokulu sayisinin ¢ok az, buna karsin mesleki ve teknik lise

sayilariin ¢ok fazla oldugu biiyiik sehirlerde kendini gosterdigi belirtilmektedir.
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3.4. Kalite Arayisinda Bir Oneri: Toplam Kalite Yonetimi

Daha once de belirtildigi gibi Tiirkiye’de genel olarak Egitim Sisteminde, bunun
yansimasi olarak Mesleki ve Teknik Ortadgretimde kalite arayisi siirekli var olmustur.
Daha iyi ve nitelikli bir Mesleki Teknik Ortadgretim i¢in her zaman ¢aba gosterilmistir.
Son donemde ise bu kalite arayiginin, ozellikle iiretim sektoriinde popiiler olan TKY
modeli ile gerceklestirilmeye calisildigi goze carpmaktadir. Mesleki ve Teknik
Ortaogretimde kaliteyi saglamak i¢in yukarida aciklandigr gibi bir¢cok proje
yiriitiilmiistiir. Fakat baz1 projelerin belirli caligmalart Kasim 1999 tarih ve 2506 sayili
Tebligler Dergisinde yayimlanan “M.E.B. Toplam Kalite Yonetimi Uygulama

Yonergesi” ile TKY ve Planli Okul Gelisim Modeli Uygulamalariyla biitiinlestirilmistir.

Ulkemizde TKY uygulamasina baslamis bazi okullar bunu tam ve etkin olarak
yiriitememekte ve bu uygulamalar resmi bir yiikiimliililk, bir angarya olarak
algilanmaktadir. Diger yandan MEB’in tky uygulamalar1 i¢in gerekli mali deste§i
okullara vermedigi; uygulamalar konusunda aceleci davrandigi belirtilmektedir.
Ulkemizde okullara TKY uygulamalarinin amaci tam olarak agiklanmamis oldugundan
MEB biinyesinde yiiriitiilen kalite saglama cabalar1 “TKY’nin nasil uygulanacagi”
amacina, biirokrasi zincirine eklenen bir halkaya doniistiigli goriilmektedir. Ayrica TKY
uygulamalar1t MEB tarafindan okullarin 6zel sartlar1 goz ardi edilerek gerceklestirilmeye

calisildigr goze carpmaktadir (Yildirim, 2001:123-126).
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Tiim aciklamalar goz Oniine alinarak bu boliimde, Mesleki Teknik
Ortaogretimdeki kalite arayisi calismalarinda bir 6neri olarak getirilen TK'Y modelinin,
Tirk Mesleki Teknik Ortadgretiminde uygulanmasinin ne kadar uygun oldugu

tartisilacaktir.

3.4.1. Tiirk Mesleki Teknik Ortatgretiminde Toplam Kalite Yonetimine

Gecisi Etkileyen Kosullar:

TKY’nin endiistrideki basarili uygulamalar1 nedeniyle artan ilgi sonucu Mesleki
ve Teknik Egitimde de TKY uygulamasi calismalar1 yogunluk kazanmistir. Genel olarak
egitimde TKY uygulamasi tartismalarindaki saglanmasi1 ongoriilen yararlar, elestiriler ve

uygulama engelleri Tiirk Mesleki Teknik Ortadgretimi icin de gecerli olmaktadir.

Egitimde TKY ye gecisi engelleyen ve TKY modelinin kendisinden kaynaklanan
kosullar her iilke icin oldugu gibi Tiirkiye icin de gecerli olmaktadir. Diger taraftan
yukaridaki agiklamalar dogrultusunda Tiirkiye’nin mevcut yapisindaki kosullarin
incelenmesi, Tiirkiye’de TKY uygulamalarina gegisteki engellerin goriilmesini
saglayacaktir. Dolayisiyla bu boliimde, Birinci Boliimdeki gibi (bkz: sf. 28-36 ) egitimde
TKY’ ne gecise engel kosullar tartismas1 Mesleki Teknik Ortadgretim cercevesinde ve

Tiirkiye kosullarinda yeniden ele alinmaya ¢alisilacaktir.

3.4.1.1 TKY’nin Egitime Uvygulanmasina Engel Teskil Eden Esaslari:

(Modelin, Felsefenin Kendisinden Kaynaklanan Kosullar)
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Tartigmalarin temelinde egitim sisteminin girdiler, siire¢ ve amaclar acisindan
farkli endiistriden bir alan olmasi yatmaktadir. Bu baglamda Mesleki Teknik
Ortaogretim de endiistriden farkli bir alan olmakta ve dolayisiyla endiistrideki TKY
uygulamalariyla celisen sonuglar elde edilmesi olasiligi da yiiksek olmaktadir.
Tartismalara gore TKY, rekabet iistiinliigii saglama amaci tasiyan; bu nedenle de sifir
hatali iiretim ve miisteri tatmini odakli bir yOnetim modelidir. Mesleki Teknik
Ortadgretimin ise topluma hizmet etme, nitelikli ara isgiicii ve topluma faydali bireyler
yetistirme, onlar1 hayata, is yasamina ve yliksekogretime hazirlama gibi amaglar1 vardir.
Mesleki Teknik Ortadgretimin amaglart endiistrinin amaglarindan daha karmasiktir. O
nedenle Mesleki Teknik Ortadgretimde egitim kurumlarinin rekabet degil, isbirligi
icinde olmaya ihtiyact oldugu savunulmaktadir. Bu tartigmalar géz Oniine alindiginda
TKY’nin rekabet {istiinliigli saglama ilkesinin Mesleki Teknik Ortadgretimde
uygulanmasi gii¢ goziikmektedir. Ayrica kuramsal olarak Mesleki Teknik Ortadgretimin
tilkemizdeki sistem icinde bir rakibi oldugunu sdylemek zordur. Mesleki Teknik
Ortaogretimde TKY uygulamasinin temel amacinin da rekabet iistiinliigii saglamak
olmadigr acgiktir. Tim bunlar, TKY’nin kendi amaglariyla Mesleki Teknik

Ortadgretimde uygulanma amaglarinin ¢atistigini ortaya koymaktadir.

TKY’nin rekabet {istiinliigli amacim1 gergeklestirmek icin iizerinde durulan
ilkelerinden biri de “hata Onleme”; yani sifir hata ilkesidir. Fakat daha ©nce de
belirtildigi gibi (bkz: sf. 1) Mesleki Teknik Ortadgretimin hammaddesi insandir.
Dolayisiyla, oncelikle mesleki teknik ortadgretimde hammadde kontroliiniin

endiistrideki gibi gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir. Yani standart hammadde
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saglanmas1 imkani1 yoktur. Bunun yanida iiretim sektoriinde hammaddelerin direnciyle
karsilagsmak s6z konusu degildir; fakat egitimde hammaddenin, yani insanin 6grenmeye
kars1 direnmesi sz konusu olabilmektedir. Haliyle Mesleki Teknik Ortadgretimde sifir
hata ilkesi i¢in uygun sartlar saglanamamaktadir. Diger yandaneEgitim ve TKY
tartismalar1 boliimiinde belirtildigi gibi egitimde TKY wuygulamalarinda sifir hata
ilkesinin sifir fire ile simif gegme ve sinavlarda basarili not almaya odaklanma seklinde
uygulandig1 bilinmektedir (Sisman, 2002:73,75; Crowford, Shutler, 1999). Mesleki
Teknik Ortadgretimde uygulandigr sekliyle sifir hata ilkesinin gerceklestirilmesi
miimkiin goériinmemektedir. Ayrica Mesleki Teknik Ortadgretimin kalite arayisinin bu
yonde olmadigi, ilgili bolimde ayrintilartyla aciklanan sorunlar nedeniyle Kkalite
arayisina gidildigi bilinmektedir. Mesleki Teknik Ortadgretimde temel sorun
ogrencilerin sinif gecememesi veya sinavlardan diisiik not almasi olmadigr agiktir.
Temel sorunlar; Mesleki Teknik Ortadgretimin Milli Egitim Bakanligi ic¢indeki
biitiinlikkten uzak yapisi, M.E.B. ile isletmelerin iclerine kapali bi¢cimde faaliyet
gostermeleri, diyalog ve isbirligi eksikligidir. Bu durum miifredat ve reel sektor arasinda
uyumsuzluk olusmasina yol a¢maktadir. Giincel egitimin verilemeyisi dolayisiyla
isverenler ve toplumun Mesleki Teknik Ortadgretim sistemine giivenmemesi sorunu
ortaya ¢cikmaktadir. Kayit dis1 ekonomi nedeniyle mezunlarin istihdaminin zorlagsmasi
ailelerin Mesleki Teknik Ortadgretime giivenmemesi sorununu derinlestirmektedir

(TISK, http://www .tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1182).
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Mesleki Teknik Ortadgretimdeki egitim siirecinde degisimlerin sayisal verilerle
Olciilmesi zor, hatta bazen imkansiz olmaktadir. TKY ise verilere dayali bir model

olmas1 nedeniyle bu yonde bir uygulama zorlugu olabilecegi diisiiniilmektedir.

TKY ve Egitim tartismalar1 boliimiinde Ogrencilerin 68renme siirecinde odev,
proje, rapor gibi bircok sey iirettikleri belirtilmistir. Bu siirecte 6grenmenin
tiretilenlerden daha oOnemli oldugu; is diinyasindaki ve endiistrideki yaklasimlari
okullarda kullanmanin ise bu Oncelikleri ©Onemsiz kilacagi, geri plana itecegi
diisiiniilmektedir. Diger yandan olciilebilir ¢iktilarin, 6grenmenin en az 6énem tasiyan
sonuglart oldugu; iiretimde ise Olgiilebilen c¢iktilarin en ©nemli sonuclar oldugu
bilinmektedir. Kisacas1 egitimde, iiretim sektoriindekinden farkli olarak ogrencilere
yapmalar1 i¢in verilen gorevler onlarin isi ve esas amaci oldugu icin degil; 6grenmeleri

icin verilmektedir. Dolayisiyla burada degisim nicel olmaktan ¢ok niteldir (Kohn, 1997).

TKY’ nin Mesleki Teknik Ortadgretimdeki sorunlari ¢6zmekte tamamen basarisiz
olmakla itham edilmesi miimkiin degildir. Fakat TKY uygulamalarinin sozii edilen
sorunlart ¢ézme konusunun neresinde oldugunu sorgulamak gereklidir. Ciinkii TKY
modellerinin genellikle tartismalart TKY ilkeleri geregi belirli bir yone cektigi
belirtilmektedir. TKY faaliyetler ve siireclerde miisteri odaklilig ilkesini temel almistir.
Endiistride dahi miisteri kavramini tanimlamanin zorluklar1 vurgulanirken; Mesleki
Teknik Ortadgretimde bunun belirlenmesi ¢ok daha zor goriinmektedir. Velilerin mi,
ogrencilerin mi, toplumun mu, igverenlerin mi, vergi miikelleflerinin mi, sonraki egitim
slirecinin mi miisteri olarak tanimlanacagiyla ilgili zorluklar s6z konusu olmaktadir.

Kaynaklarda genel olarak dgrencilerin miisteri olarak ele alinmasi yoluna gidilmistir. Bu
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konu tartismali olmaktadir ¢iinkii 6grencinin girdi; yani hammadde olarak tanimlanmasi
da soz konusudur. Durum bdyle olunca sistemin hangi hammaddeyi doniistiirdiigii;
ciktisinin ne oldugu sorular1 akla gelmektedir. Ayrica miisterinin tanimlanmasi yaninda;
miisteri beklentilerini karsilama ve onlarin tatmini konusunda da sorunlar oldugu
izlenmektedir. Ogrencilerin okula basladiklar1 désnem algilamalariyla is yasamina gecis
siirecindeki algilamalar1 ayn1 olmamasi s6z konusudur. Diger yandan egitim siirecinde
ogrencilerin beklentilerine karsilik verilmesi ile onlar i¢in en iyisinin ne oldugunu ¢esitli
arastirmalarla kanitlamis egitim sistemindeki karar alicilarin belirledigi beklentilere
karsilik verilmesi konusunda tartismalar bulunmaktadir. Ogrencilerin hayal ettikleri
kariyerlerinde basarili olmalar1 i¢in bireysel olarak nelere gereksinimleri oldugu
konusundan m1 yola ¢ikilacagi; yoksa onlari sisteme iyi birer vatandas ve ¢alisan olarak
kazandirma amaciyla mi hareket edilecegi konusu da daha once aciklandigi gibi
tartismali goriinmektedir (Parker and Slaughter,1994; Schmoker and Wilson, 1993;

Walpole and Noeth, 2002).

Kohn (1997) da, yukaridaki tartismalar1 destekleyen bicimde, uygulamada
TKY nin temel ilkelerinin egitim alanina uymadigini; egitimde TKY modelleriyle daha
1yl hizmet verilemeyecegini savunmaktadir. Acgiklanan unsurlar dolayisiyla iiretim
sektorii icin gelistirilmis olan TKY nin Mesleki Teknik Ortadgretimde uygulanmasinda
engeller ve giicliikkler bulunmaktadir. Fakat bunlarin tamamen asilamaz oldugunu ve bu
nedenle TKY nin uygulanamayacagim1 sdylemek miimkiin degildir. Mesleki ve Teknik
Ortadgretimde TKY uygulanmasina ve etkinligin saglanmasina engel teskil edebilecek

esas unsurlarin mevcut sistemin kosullart oldugu diistintilmektedir.

143



3.4.1.2. TKY’nin Uvgulanmasi icin Belirli Kosullarin Saglanmasi1 Geregi:

(Mevcut Yapisal Ozelliklerden Kaynaklanan Kosullar)

TKY’nin herhangi bir alanda uygulanabilmesi i¢in olusmasi gereken bazi kosullar

bulunmaktadir.

Tezin ilgili boliimlerinde ayrintili bicimde anlatildigi gibi TKY, bazi Kkiiltiirel
temelleri olan bir yaklagimdir. Bu modelin gelistirilmesi ve uygulanmasi, uygun sosyal
ve kiiltiirel ortamin ve uygun zihinsel alt yapinin olugmasi ile miimkiindiir. Ayrica
Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinin ¢ogunlukla hizmet ve kamu kurulusu olmasi
nedeniyle kamu kuruluslarinda TKY uygulanmasinin zorluklarinin da egitimde TKY
uygulamalarindaki etkinligini azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu zorluklarin su sekilde
siralanmasi miimkiindiir (Aktan, 2000:50-52) :

» Kamu yonetiminde miilkiyet 6zel kisi veya kuruluslara degil devlete aittir.
Kamusal miilkiyette ise liyakat ilkesi yerine adam kayirmaciligin,
yakinlarin-tanidiklarin istihdam edilmesi, terfi ettirilmesi gibi durumlarin
hakim oldugu izlenmektedir.

» Kamu yonetiminde isten ¢ikarma kurallari kati olmakla beraber TKY is
yasaminda esneklik ongormektedir.

» Kamu yonetiminde degisimi gerceklestirmek Ozel sektore nazaran daha
zordur. Ciinkii siyasal iktidar, biirokrasi, ¢ikar gruplari...gibi giicler
cikarlarinda uymayan fikirlere karsi ¢cikma egilimindedirler.

» TKY’nin 6ngordiigi stratejik yonetimin gergeklestirilmesi her hiikiimet

degisikliginin ardindan degisen atamalar nedeniyle zor olmaktadir. Ise
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uygun eleman istihdami ilkesinin ihlal edildigi ve hiikiimetlerin kendi

goriisleri dogrultusundaki personeli atadigi izlenmektedir.

Ulkemizde, 6zellikle kamu kuruluslarinda s6z konusu sosyal ve Kkiiltiirel ortamin
olusmadigr izlenmektedir. Milli Egitim Bakanligi da, TKY modelinin uygulanmasini
gerektiren bilgi birikimin ve yonelisin gerceklestirilemedigi; egitim kurumlarinda
Olcimde ve bilgi transferinde yasanan giicliikler nedeniyle TKY modelinin
uygulanmasinda zorluklar yasandigin1 kabul etmektedir. Diger yandan Kamu
kuruluglarinin Tiirkiye’deki isleyisi ve memur statiisiindeki calisanlarin ¢alisma-orgiit
kiiltiri de TKY uygulamasi i¢in yeterli seviyeye ulagsmamistir. Dolayisiyla Birinci
boliimde yer verilen (bkz: sf. 11-16) TKY ilkelerinden “kurum kiiltiirii” ilkesinin Tiirk
Mesleki Teknik Ortadgretimindeki TKY uygulamalarinda gergeklestirilemedigi
izlenmektedir (MEB, 2001:49).

Siralanan zorluklar ve Tiirkiye’nin mevcut kosullar1 goz Oniine alindiginda,
TKY’nin 6zgiir yerel yonetimi gerceklestirme egiliminin kamu kuruluslarinda tehlikeli
bir 0Ozgiirliige doniisebilecegi goze carpmaktadir. Dolayisiyla Oncelikle mevcut
kosullarin diizeltilmesi, daha sonra TKY veya alternatif bir kalite arayis1 uygulanmasi
gerceklestirilmelidir. Aksi takdirde TKY’nin mevcut sistemin varligini oldugu gibi
stirdiirme araci haline gelme tehlikesi bulundugu agiktir.

Diger yandan biirokratik yapiya sahip kurumlarda TKY uygulamalarinin
biirokrasiyi artirmasi, sistem i¢inde kurumlara 6zerklik saglama yerine merkezin etkisini
artirmasi da soz konusu olabilmektedir. Nitekim Danimarka Mesleki egitim sistemindeki

TKY uygulamalarinda 6zerklesmenin 6ziinden ve amacindan uzaklasmis oldugu, soz
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konusu yapinin merkez tarafindan denetlenen ve yonetilen mekanizmalarla desteklendigi
belirtilmistir. Ayrica gerekli alt yap1 olusturulmadiginda TKY uygulamalarinda katilim
ilkesinin icinin bosaltilmasi sz konusu olmaktadir. Dogan’in (2002: 155-171) Endiistri
Meslek Liselerinde Yaptig1 arastirmaya sonuglar1 da bu agiklamalar1 destekler yondedir.
Buna gore TKY nin uygulanabilmesi i¢in Endiistri Meslek Liselerindeki altyapinin hazir
degildir. Arastirma kapsamindaki yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerine gore egitimle
ilgili kararlar alinirken 68retmenlerin goriislerinin alinmamakta; ogrenci ve veliler ise
okullarla ilgili kararlara ve kurallarin olusturulmasina aktif olarak katilmamaktadirlar.
Okullarda kalite ile ilgili standartlar yazil1 olmamakla beraber; gelistirilen standartlarin
da Ogrenci ve Ogretmen ihtiyaclarina cevap veremeyecegi goriisii hakimdir. Diger
yandan arastirma kapsamindaki okullarda kurulan ekipler gelistirilen politikalar1 diizenli
bicimde uygulayamamaktadir. Ekip toplantilarinda kidemli ogretmenlere Oncelik
tanindig1  belirtilmektedir. Ogrencilerin  fikirlerine ©6nem verilmemekte; ders
programlarinda 6grencinin gelisimi, ¢cevrenin gereksinimleri, ¢cagin gerekleri ve okulun
amaclari dikkate alinmamaktadir (CEDEFOP, 2006; MEB,2001:49; Nielsen Et al., 1997:
9-18).

Mesleki Teknik Ortadgretimdeki TKY uygulamalarindan MLO projesinde
velilerin maddi desteginin “katilim” olarak adlandirildigr goriilmektedir. MLO
projesinde pilot uygulamalarda dahi finansmanin velilere yiiklendigi ve projenin
yayginlastirllmas1 asamasinda velilerden finansman saglandigi izlenmektedir. Ayrica
projenin okullara bilgisayar donanimi saglamanin Otesine gecemedigi; bu donanimi
kullanacak ve kalite okulunu gelistirecek bireylerin de yetistirilmedigi goriilmektedir.

Ayrica iilkemizde gerceklestirilen egitimde TKY uygulamalarinda TKY nin katilim
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ilkesinin i¢inin bosaltildig1 belirtilmektedir. Uygulama amaciyla okullarda kurulan
kurullarda genel olarak fiziksel olanaklarin nasil artirilacaginin ve dolayisiyla
finansmanin nasil saglanacaginin tartisildigi; genel olarak veli destegi ile bu finansmanin
saglandig fakat yapilacaklar konusunda son soziin katilim ilkesine ragmen yine de okul
miidiirlerinde oldugu vurgulanmaktadir. (Turhan) Diger yandan Tozkoparan’in yaptigi
arastirmaya (1997/3) gore egitimde kaliteyi saglamada sz sahibi olanlar %44°liik oranla
“egitimle ilgisi olmayan politikacilar” ve %22’lik bir oranla “bakanlik™ olarak ifade
edilmistir. Bu durum Tirk Egitim Sistemindeki ve Tiirk Mesleki Teknik
Ortaogretimindeki uygulamalarda TKY ilkelerinden ozellikle “katilim”in sistemdeki
uygulamalardan kaynaklanan nedenlerle gerceklestirilemedigini  gostermektedir.
Dolayistyla Tiirkiye’de egitimdeki TKY uygulamalarinin etkinligini saglamada bu
yonde bir engel oldugu soylenebilmektedir. Diger yandan altyapinin tam olarak hazir
olmadig1 da goriilmektedir (Aydoganoglu ,2003:37-40; Balci, 2004:277).

Tiirk Mesleki Teknik Ortadgretiminde siyasal, kurumsal ve kisisel kaygilarla
alman kararlar, popiilist politikalar ve egitim politikalarinin politikacilarla beraber
degismesi, siirekliliginin olmamast sorunlarinin varlig ilgili bolimde anlatilmistir (DPT,
2001:39). TKY ile ongoriilen modelin ise “ideal” bir sistemde yer aldig1 gercegi goze
carpmaktadir. Yani genellikle egitim sistemlerinde var olmayan kosullara dayali bir
model olusturuldugu dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki yogun biirokratik
yap1 ve mevcut Orgiit kiiltiirii kosullarinin TKY nin 6ngordiigii ideal sisteme uymadigi
aciktir. Mesleki Teknik Ortadgretimin M.E.B. biinyesindeki biitiinliikten uzak yapis1 da
Tiirkiye’deki sistemin yapisal sorunlarla miicadele etmekte olduguna ve ideal

olmadigina isaret etmektedir. Tiirkiye’deki gibi ideal olmayan sistemlerde ise Ozgiir
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yonetim ¢ok maliyetli ve pahali hale gelebildigi gibi, bunun adeta bir canavara
doniisebilecegi; boylece kalitenin daha da bozulabilecegi agiktir. Diger yandan siirekli
degisen hiikiimetler, politikalar ve atamalar nedeniyle Tiirk Mesleki Teknik
Ortaogretiminde cabalarin siirekliligi saglanamamakta; TKY nin “Siirekli Gelisme” ve
“Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu” ilkeleri gerceklestirilememektedir (Nielsen

Et. al., 1997: 9-18).

Mesleki Teknik Ortadgretimdeki TKY uygulamalari, daha once belirtildigi gibi,
diger kalite arayislarina gére daha uzun zaman ve biiyiilk harcamalar gerektiren bir
modeldir. Oysa Tiirk Mesleki Teknik Ortadgretiminin sorunlarinda acikca goriildiigii
gibi en biiyiik sorun Mesleki Teknik Ortadgretime ayrilan kaynaklarin azligidir. Genel
olarak Tiirkiye’de ekonomik darbogazlarin yasandigi goz oniine alindiginda finansman
sorununun sadece Mesleki Teknik Ortaogretimde oldugu da soylenememektedir.
Tozkoparan da (1997/3) Tirkiye’de ekonomik nedenlerle TKY modellerinin
uygulanmasinin  ve milkemmeli arayan insanlarin olusturulmasinin  giicliigiinii
vurgulamistir. Yani genel olarak bir kaynak sorunu yasanmakta olan Tiirkiye’nin bu
sorunu ¢oziilmeksizin Mesleki Teknik Ortadgretimde TKY’ ye gecilmesi etkinligi
saglamayacagi gibi kalite arayislarina da ¢oziim olamayacagi ve dolayisiyla bu haliyle

TKY nin sistemin finansman yiikiinii artiracagi diisiiniilmektedir.

Bunlarin yaninda ¢alisanlarin katilimina ve orgiit bilincine dayali faaliyetler iceren
TKY’nin ekonomik agidan sikinti yasayan egitim calisanlari ile bu faaliyetleri etkin bir
motivasyonla yiirlitemeyecegi diisiiniilmektedir. Fakat TKY nin etkinligi diger unsurlar

yaninda i¢ miisteri olarak tanimlanan calisanlarin motivasyonuna ve tatminine
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dayanmaktadir. Mesleki Teknik Ortadgretimde kalitenin saglanmasi ve siirekliligi i¢in
toplumda egitimcilerin statiisiiniin ylikseltilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Mesleki
Teknik Ortadgretimdeki 6gretmenlerin diisiik statiisii ve kotii calisma kosullar1 nedeniyle
ogretmen a¢1g1 bulundugu bilinmektedir. Bunun yaninda hizli niifus artis1 sonucu artan
gereksinim, Ogretmenlerin toplu ise alinmasina yol agmistir. Fakat iilkemizdeki genel
kaynak sikintisinin egitim alanina da yansimasi sonucu sinirli ekonomik kaynaklarla
yapilan s6z konusu ise alimlarin Ogretmenlerin ekonomik durumunu kotiilestirdigi
belirtilmektedir. Bu durum her zaman nitelikli/ kaliteli 6gretmen bulunamamasi gibi bir
soruna yol agcmanin yani sira; 6gretmenlerin en azindan ekonomik olarak toplumdaki
statiisiiniin ylikseltilmesini zorlastirmaktadir. Diger taraftan kalabalik siniflar ve arac
gere¢ eksigi de calisma kosullarini kétiilestiren unsurlar olmaktadir. Oysa TKY
sisteminde i¢ miisteri olarak tamimlanan calisanlarin memnuniyeti kalitenin
saglanmasinda 6nemli bir kosuldur. S6z konusu memnuniyet, yalnizca ekonomik bir
tatmini degil manevi bir tatmini de icermektedir. Fakat lilkemizde ekonomik olarak
tatmin edilemeyen egitimcilerin manevi yonden tatmin edilmesi de s6z konusu degildir.
Egitimcilerin maddi ve manevi olarak calisma kosullarinda bazi iyilestirmelere
gidilebilmesi miimkiin olmakla birlikte; ekonomik kosullardaki iyilestirmeler Milli
Egitim Bakanligi yetkilerinin ve egitim sisteminin disgindaki degiskenlerle
belirlenebilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin katilimina,motivasyonuna, memnuniyetine
ve Orgiit bilincine dayali faaliyetler iceren TKY nin; ekonominin istikrarlt olmadig1 ve
calisanlarin maddi manevi mutluluklarinin saglanamadigi bir genel sistemde bu
faaliyetleri etkin bir motivasyonla yiiriitmesi miimkiin goriinmemektedir. Cesitli

arastirmalarda egitimdeki TKY uygulamalarinda oOgretmenlerin TKY modellerini
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uygulamada isteksiz davrandiklar1 belirtilmistir. Bunun bir nedeni degisime olan direng
iken; diger nedeni de 6gretmenlerin yasadigi bahsi gecen sorunlar olmaktadir (Crawford

and Shutler, 1999; CORD, 1994: 61, Dogan, 2002: 101, 111).

Tiim bu aciklananlar dolayisiyla TKY’nin uygulanabilmesi icin genel olarak
tilkemizin ve iilkemizin egitim sisteminin ekonomik yonden hazir bulunmadigin
sOoylemek miimkiindiir. Diger yandan mevcut durumuyla Tirk Mesleki Teknik
Egitimindeki TKY uygulamalarinda TKY modelinin (bkz: sf. 11-16) ilkelerinin de

gergeklestirilemedigi anlagilmaktadir.

Ayrica, Mesleki ve Teknik Ortadgretimde kalite arayisina neden olan sorunlarin
bazilar sistemin kendi icinde coziilebilecek nitelikte goriinmemektedir. Ornegin okullar
diizeyinde onemli sorunlara yol acan ‘“sistemdeki yapilanma” ve Mesleki Teknik
Ortadgretimin  biitiinligli sorununun ¢oOziilmesi icin bir yeniden yapilandirma

calismasinin gerektigi diisiiniilmektedir.

TKY’nin Mesleki Teknik Ortadgretimde uygulanmasina engel kosullari yaninda
Tiirkiye’deki uygulamalarla ilgili baska bir konu da dikkati cekmektedir. Mesleki
Teknik Ortadgretimdeki uygulama girisimlerinde, TKY nin endiistrideki basarisiz
uygulamalarinin  genellikle rapor edilmedigi ve kotii reklam olur diisiincesiyle
bildirilmedigi gercegi goz ardi edilmektedir. Brocka ve Brocka (1992) endiistrideki her
basarili TKY uygulamas1 kaydiyla birlikte kayitlara gegmeyen 20 basarisizlik Ornegi
oldugunu belirtmektedir. Diger yandan TKY modelinin ve modellerinin egitimde

uygulanmasina olan yogun ilginin yaninda bu uygulamalarin etkinligiyle ilgili ¢cok az
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arastirma bulundugu belirtilmektedir. Ayrica basarili TKY uygulama kayitlarinda ele
alinan sonuglarin TKY uygulamadan onceki basarilarin ve verilerin, uygulama sonrasi
veriler ile karsilagtirmasi yapilmamaktadir. TKY uygulayan ve uygulamayan kurumlarin
karsilagtirilmas1 da yapilmamaktadir. Dolayisiyla TKY uygulamalarinin  kayda
gecmeyen basarisizliklar1 yaninda, basarili sonuglar1 olarak sunulan verilerin objektif
olarak degerlendirilmesi zorluguyla da kars1 karsiya kalinmaktadir. Diger yandan daha
once ayrintili olarak s6z edildigi gibi TKY nin egitimdeki uygulamalarinin etkinligiyle
ilgili ¢cok az arastirma bulunmaktadir. Tiim bunlar goz oniine alindiginda; etkinligi kesin
verilerle kanitlanamayan, biiyilk harcamalar ve zaman gerektiren TKY nin Mesleki
Teknik Ortadgretimde uygulanmaya calisilmasinin sakincalar1 olabilir. Elbette kalite
arayisinda olmak ve sorunlardan haberdar olmak olumlu bir yaklasimdir. Coziim
arayislarina yol actigi i¢in bu anlamda TKY ne bel baglamak anlasilir gériinmektedir.
Model, faydali olacagi noktalar agisindan onerilebilir goziikmektedir. Fakat yukarida da
aciklandigr gibi bircok yonii bakimindan uygulamalar i¢in egitimin ¢ok uygun bir alan
olmadig: diisiiniilmektedir. Endiistride dahi beklenilen basarilara ulasamayan TKY nin,
egitimde uygulanmasmma engel kosullara ve TKY ilkelerinin tam olarak
gerceklestirilemeyisine ragmen nasil Mesleki Teknik Ortadgretimde basar1 ve kalite
saglayacagi  sorusu akillara  gelmektedir  (Parker ve  Slaughter, 1994;

www.wp.com/george _and marie/tgm_art.html).

TKY’nin Mesleki Teknik Ortadgretimde uygulanmasinda belirli kosullarin
saglanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ve bu konuda da TKY nin uygulanmasina engel

unsurlar oldugu goriilmektedir.
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Okul yoneticilerinin kalite gostergelerini saglamak, belirlenen sonuglara ulasmak
icin artan bir baskiyla karsi karsiya kalmasinin s6z konusu oldugu belirtilmekte; bu
durumun da kaliteyi saglamaya yonelmeyi engelleyecegi, TKY yi bir ara¢ degil amag
haline getirecegi belirtilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de de Mesleki Teknik
Ortaogretimde TKY uygulamalarinin dogru ve etkin bicimde kaliteyi saglama amaciyla
gerceklestirilemedigi, kaliteyi saglamanin degil TKY’nin uygulanmasinin amag
edinildigi; bir kalite taniminin dahi yapilmadigi; iitopik standartlarla hareket edildigi,
uygulamalar1 degerlendiren standartlar gelistirilmedigi ve bu durumun iilkemizdeki
egitim sisteminin gercekleriyle bagdasmadigi vurgulanmaktadir. Bu durum, iillkemizdeki
tky uygulamalarinin yetersizligini ve daha bu model icin gerekli kosullarin

saglanmadigini gostermektedir (Sisman ve Turan; 2002:112; Walpole and Noeth, 2002).

Tiirk Egitim Sisteminde ve bu cercevede Mesleki Teknik Ortadgretimde TKY,
gelismis iilkelerden, o©zellikle Avrupa Birligi iilkelerindeki uygulamalardan 6rnek
alinarak tepeden inme bi¢imde uygulanmaya calisilmistir. Daha 6nce de agiklandigi
tizere zaten TKY gercekte sistemlerde var olmayan ideal kosullarla olusturulmus bir
modeldir. “Geligmis iilkelerde basarili 6rnekler varsa Tiirkiye’de de basarili olabilir”
diisiincesiyle Mesleki Teknik Ortadogretimde TKY’nin uygulanmaya calisilmaktadir.
Fakat bu cabalarin, “kalite hangi yolla saglanir” yaklasimiyla degil; “TKY nasil
uygulanir” gibi 1srarc1 bir yaklagimla gerceklestirildigi goze carpmaktadir. Oysa Tiirkiye
Mesleki Teknik Ortadgretiminin ve genel sistemin kosullar1 ortadadir. Bu kosullarin
yaninda Tiirkiye’ye ozgii ozellikle kamu kuruluslarina yerlesmis calisma ve orgiit

kiiltiirii goz ard1 edilerek TKY nin bir moda bi¢iminde uygulanmaya calisiimaktadir. Bu
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durumun da uygulamalarda sorunlara yol actig1 diisiiniilmektedir. Yonetim modellerinin
yaratildig kiiltiir ve iilke disindaki uygulamalarinda tarihsel ge¢cmis, kiiltiirel-toplumsal-
kurumsal-siyasal yapilar ve gelismislik diizeyi acgisindan farkliliklar tasimasi nedeniyle
ciddi sorunlar yasandig belirtilmektedir. Ayrica Batida gelistirilmis TKY gibi katilim,
yetkilendirme ve sifir hata ilkelerini iceren, yatay orgiitlenmeyi 6ngoren, nesnel ise alma
kriterlerinin 6n planda oldugu bir modelin farkli toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerine uyum
gostermesi miimkiin olmamaktadir. Polat’in (2002) arastirmasinda Tiirk toplumunda
klasik yonetim anlayisi degerleri tamamen onandigi; fakat TKY degerlerinin onanma
derecelerinin ¢ok diisiik oldugu saptanmustir. Dolayisiyla gelismis iilkelerdeki ideale
daha yakin sistemlerde dahi etkinligi tartisilan TKY nin gelismekte olan iilkelerde basari
saglayamayacagi; kendi kosullarin1 goz Oniine alarak kendine 6zgii modeller yaratmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Bati yonetim ve {iiretim modellerinin
uygulanmasit amag¢ edinilmemeli; TKY’nin “her derde deva” olacagi diisiincesiyle
elestirilmeksizin ve alternatifleri aranmaksizin 1srarci bicimde uygulanmasi hatasina
diisiilmemelidir (Nielsen Et. al., 1997: 9-18; Savci, 2003:121, 129, 133, 136; Turhan).
TKY’nin aciklanan hedefleri ve yararlari ulagilmak istenen fakat ideal bir sistem
icinde diisiiniilen sonuclari olmaktadir. Dogan’in (2002: 155-171) Endiistri Meslek
Liselerinde Yaptig1 arastirma sonuclarina gore Endiistri Meslek Liselerindeki yoneticiler
ve Ogrenciler TKY’ nin kismen uygulandigini diisiiniirken; meslek ve kiiltiir dersi
ogretmenleri okullarinda TKY’nin uygulanmadigm diisiinmektedir. Bu  goriis
dogrultusunda egitime yonelik etkinliklerin yeterli bicimde gerceklestirilmesi ve
TKY’nin uygulanabilmesi icin Endiistri Meslek Liselerindeki alt yapinin hazir olmadig:

arastirma sonuclarinda belirtilmistir. Dolayisiyla yukarida agiklanan tablodan, mevcut
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Mesleki Teknik Ortadgretim sisteminde bu sonuglara ulasilmasinin miimkiin olmadigi

anlasilmaktadir.
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