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Otel isletmelerinde kapasite kullanimi, verimliligin, karliligin ve rantabilitenin en
temel gostergelerindendir. Otel isletmelerinde kapasite, oda ve yatak sayisi ile kapasite
kullanim1 ise doluluk oranlar ile ifade edilir. Kurulug maliyetlerinin ve bu maliyetler i¢indeki
sabit maliyetlerin yiiksek olmasi, kisa donemde kapasite artiriminin giic olmasi, iiriin
stoklama olanaginin olmamasi, talebe asir1 baglilik vb. nedenler kapasite kullanimini
etkilemektedir. Kapasite kullaniminin yiiksek olmasi, otel isletmelerini basariya ve karliliga

gotiiren temel unsurlardan birisidir.

Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmeleri icin 6nemli gostergelerden biri olan
kapasite kullaniminin, iilkemizin en bilinen ve onde gelen turistik cekimyerlerinden olan
Kusadast ve Kemer’deki dort ve bes yildizli otellerde hangi diizeyde oldugunu ortaya

koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Kapasite, kapasite kullanimi, doluluk orani, otel isletmeleri.

ABSTRACT

Capacity utilization is one of the main indicator of productivity, profitibility and
rantability. Because of the main products are rooms and beds in hotels, capacity utilization is
also measured by rooms and beds, in hotel firms. Establishing is possible only by high capital,
most of costs are fixed costs, production capacity is unelastic, stocking is impossible by the
quantity of touristic product and production is dependent to demand extremely in hospitality
industries. Because of these specifications, having high capacity utilization rates or high
occupancy rates, is one of the main part of the way for profitability and success for hotel

firms.
The main aim of this research is to expose the level of capacity utilization of four
and five star hotels in two of the most popular touristic destinations of Turkey; Kusadas1 and

Kemer.

Key Words: Capacity, capacity utilization, ocuupancy rates, hotel firms.
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GIRIS

1) Cahismanin Amaci ve Kapsami

Giiniimiizde insanlarin bos zamanlarindaki ve gelirlerindeki artig, teknolojideki
gelismeler nedeni ile ulasim olanaklarinin kolaylasmasi, sanayilesmenin insan psikolojisi
tizerindeki etkileri ve daha bir¢cok nedenle turizm hareketlerinde ge¢mise oranla biiytik bir

gelisme goriilmektedir.

Turizm hareketlerindeki bu gelismeye paralel olarak insanlarin ihtiyaclarini
karsilamakla ugrasan isletmelerin sayilart da hizla artmis ve turizm gerek diinyada gerekse

tilkemizde 6nemli bir sektor haline gelmistir.

Turizm olayinda insanlarin karsilanmasi gereken en temel gereksinimlerinden birisi
barinma gereksinimleridir. Durum bdyle olunca turizm sektoriiniin en temel eleman: olarak
karsimiza barinma gereksinimlerinin karsilandigi konaklama isletmeleri c¢ikmaktadir.

Konaklama isletmelerinin temel {iriinleri ise oda ve yataktir.

Konaklama isletmeleri, isletmeci acisindan bakildiginda yiiksek maliyetli, maliyetlerin
biiyiik cogunlugunu sabit maliyetlerin olusturdugu, stoklama olanaginin olmadig1 ve kisa
donemde arz kapasitesi sabit olan isletmelerdir. Konaklama isletmelerinde bu nedenlerle
karlilik ve dolayisi ile devamlilik yiiksek Olciide talebe baglidir. Talebin yiiksek oldugu
donemlerde konaklama isletmeleri, kapasiteleri sabit oldugundan ve arz ettikleri iiriin olan
oda ve yatak sayilarini arttiramayacaklarindan dolay1r oda ve yataklarini miimkiin olan en
yiiksek fiyattan satma yolunu secerek en yiiksek geliri ve kar1 elde etmeye ¢alisirlar. Talebin
diisiik oldugu donemlerde ise konaklama isletmelerini biiyiik sorunlar beklemektedir. Ciinkii,
yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, konaklama igletmelerinin iiriin arzlarim kismalari, yani
satisa sunduklar1 oda sayisini azaltmalar1 isletmenin iiriin bagina diisen maliyetleri ve genel
giderleri azaltmasi acisindan pek faydali olmamaktadir. Baska bir deyisle isletmenin bos oda
maliyeti iizerinde her hangi bir fiyattan yapaca@ satis, odalarin bos kalmasindan veya
odalarin hizmete kapali tutulmasindan daha faydali olacaktir. Durum bdyle olunca konaklama
isletmeleri acisindan kapasite kullanimi Onem tasimaktadir. Kapasite kullaniminin yiiksek
olmasi, endiistri isletmesinde daha basit bir gosterge iken, konaklama isletmesinde

maliyetlere, karliliga, verimlilige ve isletmenin basarisina isaret eden bir gostergedir.
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Literatiire bakildiginda, kapasite kullanimi ile ilgili caligmalara genelde yabanci
literatiirde sikca rastlanmakta olup, yerli literatiirde kapasite kullanimu ile ilgili caligmalarin
sayis1 siirhidir. Ozellikle turizm sektorii ve otel isletmelerinde kapasite kullanimina iliskin
caligmalarin sayis1 ¢ok azdir. Maliyet, verimlilik ve karlihlk gibi konular1 yakindan
ilgilendiren kapasite kullanimu ile ilgili yerli literatiirdeki caligmalarin azligr ilgi ¢ekicidir. Bu

acidan c¢aligma literatiire yapacag: katki nedeni ile nem tagimaktadir.

Gecmis yillarda yapilan arastirmalara bakildiginda, iilkemiz agisindan yapilan
degerlendirmelerde, iilkemizin dogal ve turistik veriler agisindan ¢ok zengin bir bolge oldugu
goriilmektedir. Ancak, turistik iiriinden tam olarak soz edilebilmesi i¢in alt ve iist yapi
eksiklerinin ~ giderilmesinin  gerekliligi vurgulanmaktadir. Turistik {iriinii  olusturan
elemanlardan iist yapinin bir parcasi olan konaklama isletmeleri konusunda da, gelecekte
artmast beklenen talebi karsilayacak Olgiide yatak kapasitesinin ve turistlerin artan

beklentilerini karsilayacak nitelikteki tesislerin olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

1980’11 yillardan itibaren devlet tarafindan saglanan tesviklerin de devreye girmesi ile
ozellikle iilkemizin sahil yorelerinde biiyiik ve nitelikli konaklama tesislerinin sayilari hizla
artmaya baslamistir. Oyle ki, 1984 Haziran ayinda iilkemizde turistik belgeli isletmelerin
yatak kapasitesi 66.238 iken, 2003 yilinda turistik belgeli isletmelerin yatak kapasitesi
420.697 olmustur. Ge¢cmise ait literatiire bakildiginda genelde mevcut ve gelecege iliskin
talebin karsilanamamasi ve turizmden arzulanan faydanin bu nedenle elde edilemeyecegi
kaygist goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin 1990’11 yillarda turistik yatirnmlar agisindan ¢ok
biiyiik bir degisim yasadig1 bilinmektedir. 1990’11 yillardan sonra iilkemiz turizm sektoriinde,
turizm mevsiminin kisa bir doneme sikismasi ve kapasite kullanim oranlarinin diisiikliigii
konular1 sorun olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Her ne kadar yaz aylarinda yiiksek doluluk
oranlarindan, hatta zaman zaman kapasitenin yetmediginden bahsedilse de, konaklama
sektoriindeki yiiksek maliyetler, maliyetlerin dagilimi, turistik iiriiniin stoklanamaz olusu,
turizmde iiretim kapasitesinin sabit oldugu ve diger faktorler unutulmamali ve degerlemeler
bu faktorler gbz oniinde bulundurularak yapilmalidir. Bagka bir deyisle isletmeler agisindan
kapasite kullanim1 degerlemeleri ve ek yatak kapasitesine ihtiya¢ olup olmadig: belirlenirken
sadece kisa bir donem degil tiim bir y1l veya yilin biiyiik boliimiine iligkin kapasite kullanim

verileri ele alinmalidir.



Kusadasi ve Kemer ilgeleri iilkemizin ilk turizm merkezlerindendir. Her iki ilcede de
turizm faaliyetleri yogun, ancak mevsimsel olarak siirdiiriilmektedir. Kemer ve Kusadasi
ilcelerindeki isletmeler agirlikli olarak yabanci turistler tarafindan tercih edilmektedir. iki
ilcenin de mevsimsel Ozellikleri ve turistik verileri benzer ozellikler gostermektedir. Bu

nedenle arastirma Kusadasi ve Kemer yoresinde gerceklestirilmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve genelde biiyiik otel isletmeleri olarak kabul
edilen, iilkemizin 6nde gelen turizm yorelerinden Kusadasi ve Kemer’deki dort ve bes yildizli
otel isletmelerindeki kapasite kullanimi1 ve temelde birbiri ile bir ¢ok benzerlik gosteren iki
yoredeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin kapasite kullanimi arasinda fark olup

olmadiginin incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Arastirmada Kusadas1 ve Kemer’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde kapasite
kullanimi, 6rneklemden elde edilen veriler yardimi ile incelenmistir. Kapasite kullanimina
etki eden faktorlere, faktorlerin belirlenmesinin ve Olgiilmesinin giicliigii nedeni ile
deginilmemistir. Arastirmanin kapsami icerisinde, Kusadasi ve Kemer’de faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 2004 yilina iliskin kapasite kullanimi arasinda fark

olup olmadig1 ortaya konmaya calisilmistir.

2) Calismada Uygulanan Yontem

Calisma biitiiniinde ilk olarak konu ile ilgili kavramlara agiklik getirmek amaci ile
ilgili literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Literatiir tarama asamasi, konu se¢im agamasindan
baslayarak ¢alismanin bitimine kadar devam eden bir siire¢ olarak ele alinmistir. Literatiir
tarama asamasina mevcut yerli ve yabanci yazili kaynaklar haricinde internet araciligi ile elde
edilen istatistiksel veriler de dahil edilmistir. Ayrica isletmelerin 2004 yili aylik odaya ve
yataga gore kapasite kullanim oranlarina, isletmelerin toplam oda ve yatak sayilarina vb.
bilgilere ulasabilmek icin Orneklemi olusturan otel yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bunun yaninda T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi
yetkilileri ile Kusadasi ve Kemer’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin 2003 yili
kapasite kullanim oranlart ve Kusadasi ve Kemer ilge Kiiltiir ve turizm miidiirleri ile

goriisiilerek ilgeler ve turistik arz verileri ile ilgili genel bilgiler elde edilmigtir.
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Elde edilen sayisal veriler SPSS istatistik paket programi yardimi ile derlenmis,

harmanlanmis ve analiz edilmistir.

3) Calismanin Plam

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde turizm olayi, turizmin
tanimi, turizmin ve turizm arzinin Ozellikleri, turistik arz verileri ve siniflandirilmast gibi
turizme iligkin tanimlamalar ile kapasite kavrami, kapasite tiirleri, kapasite se¢imin etkileyen

faktorler gibi kapasiteye iliskin genle yaklasimlar ortaya konmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde ise otel isletmelerinde kapasite ve kapasite kullanimi

detayl olarak incelenmistir.

Calismanin Kusadast ve Kemer’deki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
kapasite kullantmi baglikli {iciincii boliimiinde arastirmanin, Tiirkiye turizminin genel
degerlendirmesinin ardindan, Kusadasi ve Kemer’deki konaklama isletmelerindeki kapasite
kullanimina iligkin veriler 6nce ayr1 ayri incelenmis, daha sonra Kusadas1 ve Kemer’deki dort

ve bes yildizli otellerin kapasite kullanim oranlarinin bir karsilastirmasi yapilmistir.

Xii



BOLUM I

TURIZM OLAYINA VE KAPASITE KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

1.1. TURIZM OLAYI

Insanlarin ¢ok degisik nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerden olusan turizm olay,
giiniimiiz uygarhiginin temel 6zelligini olusturmaktadir. Giinlimiizde gerek ulasim,
gerekse iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kisi basina diisen gelirlerin artmast,
refah diizeyinin yiikselmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi nedenlerle

turizm, ¢ok yonlii sosyal ve ekonomik bir olay niteligi kazanmustir'.

Diinyada 6nemi giderek artan turizm, iilke ekonomilerinin karsilastiklar
ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde ve darbogazlarin asilmasinda ©nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle ekonomik kalkinmalari 6nemli 6lciide doviz faktériine bagh
bulunan gelismekte olan iilkeler turizmi, kalkinma siirecini hizlandirmada itici bir
giic olarak kabul etmekte ve sanayilesmenin finansmani i¢in gerekli dovizin

saglanmasinda turizme ayr1 bir 6nem vermektedirler”.

Uluslararas1 turizmden elde edilen gelirlerin énemli boyutlara ulasmasi ve
ekonomik gelismeye sagladig1 katkilar, turizmden beklentileri olan iilkeleri, uluslar
arast turizmden aldiklar1 pay1 artirma ¢abasi i¢ine sokmustur. Bu amagcla, yabanci
iilkelerden turist c¢ekme girisimleri hizlandirilmis ve turistik kapasitelerin

artirllmasina yonelik onlem ve tesvikler hiz kazanmugtir.

"'H.Olali ve A.Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sti., Izmir, 1988, s.17.

’7Z. Ege, Bir Rekreasyon Tiirii Olarak Av Turizmi ve Tiirkiye’ de Av Turizminin Gelistirilmesi ile Ilgili
Bir Model Onerisi,(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, {zmir, 1996, s.2.

20. Usta, Turizm, Altn Kitaplar Matbaasi, Istanbul, 1992, s.14.



1.1.1. Turizmin Tanimi

Turizm olayin1 ve kavramini belirlemek amaci ile yapilan ¢alismalar, XIX.
yiizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Turizmle ilgilenenlerin bakis agilarinin ve
onem verdikleri unsurlarin farkli olmasi, turizmin cesitli tanimlarinin ortaya

cikmasina neden olmaktadir.

Seyahat anlayisindan hareketle yapilan bir tamimda turizm; “insanlarin
herhangi bir amagcla, herhangi bir mahalde temelde kazanc¢ saglama faaliyetine
girismemek kaydi ile gegici veya devamli konaklamalarini kapsayan bir cesit insan

ulagtirmasi” olarak ele alinmaktadir®.

Turizmin ekonomik yoniine agirlik veren bagka bir tanimda da turizm; “baska
bir iilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gecici bir siire kalmalar ile
ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoOniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” seklinde

ifade edilmektedir’.

Turizmi, sosyal bir olay ve endiistri olarak kabul eden tanimlar, turizmi daha
genis bir boyutta ele almaktadir. Turizm olayinin ekonomik boyutunu da dikkate alan
cok yonlii bir olay ve iliskiler biitiinii olarak ele alan Hasan Olali turizmi, “Insanlarin
siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda siirekli yerlesmemek, sadece para
kazanmak veya politik, askeri bir amaci olmamak iizere, serbest bir ortam icerisinde,
ig, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, taklit etme
veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi amaglarla, kisisel ya da toplu
olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerde 24 saati asan veya o yoredeki bir

konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile konaklamalarindan meydana gelen is

*T. Toskay, Turizm, Turizm Olaymna Genel Yaklagum, Istanbul Universitesi Yaym No: 2534, Kalem
Matbaasi, Istanbul 1978, s.24.

> F. Istanbullu, Turizm — Seyahat Iliskisinin Tarihi Seyri Icerisinde Degerlendirilmesi ve Iktisadi
Yoniiniin Agurlik Kazanmasi, (Yaymlanmis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Anabilim Dals, Istanbul, 1988, s.13.



ve iliskileri kapsayan bir olay, agir ve entegre bir hizmet endiistrisi” seklinde

tanirmlamaktadir®.

Bu tamimdan hareketle turizm endiistrisi; “kar amaci giitmeyen turizm
organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, ulastirma, yiyecek-icecek hizmetleri,
perakende satis magazalar1 ve diger cesitli faaliyetler gibi birbirinden farkli hizmet
ve hizmet faaliyetleri ile bir semsiye altinda toplanan, koruyucu, uyarict ve

siiriikleyici” bir endiistridir’.

1.1.2. Turizmin Ozellikleri

Turizmi ¢ok yonli bir olay ve iligkiler biitiinii olarak ele alan tanimdan

hareketle, turizmin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

a) Turizm,; siirekli yasanilan, calisilan ve temel gereksinimlerin karsilandigi
yerler disindaki yerlere yapilan seyahatlerdir.

b) Turizmde sdzkonusu konaklama gecici bir ozellik tasir. Seyahat eden ve
konaklayan kisi belirli bir siire sonra devamli yasadig1 yere geri doner.

c) Seyahat eden kisiler konaklamalari esnasinda turizm isletmelerinin
iirettigi mal ve hizmetleri talep ederler®.

d) Turizm serbest bir ortam igerisinde yapilan hareketlerdir. Turizmde
seyahat edilecek yeri, seyahat seklini, konaklama yerini bagimsizca
belirleme olanagi veren hiir bir irade beyan1 ve alternatif tercihi vardir.

e) Turizm insanlarin is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, kiiltiir, taklit ve
benzeri bir cok amaglarla, dost ve akraba ziyareti kongre ve seminerlere
katilmak gibi nedenlerle yaptiklari seyahat ve konaklamalar: kapsar.

f) Turizm bireylerin kisisel ve toplu sekilde yaptiklar1 seyahat ve

konaklamalar1 kapsar. Bireysel turizm her ¢agin bir turizm tipini, toplu

®H. Olali, Turizm Politikast ve Planlamast, Istanbul Fakiiltesi Yayin No: 228, Istanbul, 1990, s.5-6.
"H. Olali ve M. Ko_rzay, Otel Isletmeciligi, 2. Baski, Beta Basin Dagitim, [stanbul, 1993, s.5.
8 A.Aktas, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, Ofset Repromat Matbaacilik, Ankara, 1989, s.1.



seyahatler ve konaklamalar ise Ozellikle yirminci ylizyilin turistik
hareketlerinin 6zelligini olusturmaktadir.

g) Turizm bir taraftan seyahatin olusturdugu dinamik elemani, diger taraftan
gidilen yerde 24 saat veya bir gecelemeyi asan konaklamalarin
olusturdugu statik elemanin kapsar. Geceleme yapilmasi veya 24 saati
asan konaklama turizmin asil hedefi olan tiikketim amacinin gergeklesmesi
icin zorunlu bir unsurdur. Boyle bir olciit turizm kavrami ile “transit” ve
“giiniibirlik¢i” kavramlar1 arasinda bir ayrimin yapilmasina da olanak
saglar.

h) Turizm, toplum icinde meydana gelen, insanlarin disinda cereyan
ettiginden dolay1 objektif 6zelligi olan, ol¢iilebilen ve zorlayict niteligi
olan sosyal bir olaydir.

1) Turizm sadece seyahat ve konaklamadan meydana gelen bir faaliyet
degildir. Seyahat ve konaklamanin ortaya c¢ikardigi biitiin kurumlar,
isletmeler, davraniglar ve faaliyetler turizm kavrami icerisinde yer alir. Bu
nedenden otiirii turizme bir endiistri gozii ile bakmak mecburiyeti vardir.
Turizm endiistrisi teknigin ve imalat endiistrisinin zararl etkilerini telafi

etmekte dnemli rol oynayan bir panzehir endiistridir’.

Turizm sektorii hem cesitli hem de biiyiik 6l¢ekli yatirimlarin yogun oldugu
bir sektordiir. Bu yatinmlar genellikle alt yap1 yatirnmlar1 (genel—turizm amagh alt
yapt yatirimlari), list yapr yatirimlari (konaklama yatirimlari), ile tamamlayic1 yan
turistik yatirrmlardan (yeme—i¢cme, eglence, turizm finansmani ve sigortasi ile
ilgilenen kuruluslar v.b.) olusmaktadir ve bu yatirnmlar aym1 zamanda {ilkenin,

bolgenin ya da yorenin turizm arzinin da bir pargasidir.

? H.Olali ve A.Timur, a.g.e. , s.36.



1.1.3. Turizm Arz ve Ozellikleri

Herhangi bir mal ya da hizmet iiretiminde kullanilan iiretim faktorleri (doga-
sermaye—emek) turistlere mal ve hizmet iiretmek icin de kullanilir. Uretilen bu mal
ve hizmetler de turistlerin yararlandiklar1 diger olanaklarla birlikte turizm arzim

olustururlo.

En basit sekli ile turizm arzi, belirli sartlar altinda bir iilke, bolge ya da

yOrenin satmaya hazir oldugu turistik zenginliklerdir seklinde ifade edilebilir'".

Turizm arzi; “belirli sartlar altinda, belirli bir fiyatla bir memleketin veya bir
bolgenin turistlere satmaya veya turistlerin faydasina sunmaya hazir oldugu
zenginliklerin  biitiinii”  seklinde tamimlanabilir. Tamimda gecen “turistik
zenginliklere”, turizmin hammaddeleri veya turizm verileri de denebilir. Ancak,
turizm potansiyeli tam anlamiyla turizm arzi anlamina gelmez. Bir iilkenin veya
bolgenin turizm potansiyelini turizmin hammaddeleri olarak kabul edip, bunlarin
islenmesi halinde turizm arzinin dogdugu ve artirilabildigi yaklasimini benimsemek

daha dogru olacaktir'?.

S6z konusu tanimlardan hareket edildiginde turizm arzimin Ozellikleri su

sekilde siralanabilir'?:

a) Turizm arzi, ancak biiyiik yatirrmlarin olmasi ile olusabilir. Bir yorenin
turizm pazarinda etkili olarak yer almaya baslamasi ile yorede daha sonra
yapilacak yatirimlarin daha da masrafli olmasina neden olur. Ayrica, arazi
fiyatlarinda spekiilasyonist baskilar artar ve personel sorunu dogar.

b) Mevsimlik dalgalanmalar, krizler ve tesadiifi faktorler gibi bir ¢ok

etkenden etkilenen turizm endustrisinde iretilen mal ve hizmetler, stok

10 O.igéz ve M. Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s.34.

K. Oztas, Turizm Ekonomisi, Genel Turizm Bilgileri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2002, s.43.
'2H.0lal ve A.Timur, a.g.e., s.171

"> H.Olal ve A.Timur, a.g.e., s.179-180.



d)

e)

yapilmaya elverigli degildir. Bu sebeple, turizm arzim1 meydana getiren
mal ve hizmetlerin iiretildigi anda tiikketilmesi zorunlulugu vardir.

Turizm sektoriinde ikame olanaklarinin yiiksek olmasi nedeni ile risklerin
dagitim giiclesmektedir.

Sermaye-yogun iiretim alanlarinda yeni teknolojilerin kullanilmasi mal ve
hizmet iiretiminde maliyet azalmalarim saglarken, emek-yogun iiretimin
hakim oldugu turizm ve 6zellikle konaklama endiistrisi maliyetlerinde bir
azalma goriilmemektedir. Bunun nedeni turizm arzinin yapisal ozelligidir.
Turizm arzi, diger turistik istasyondaki fiyatlarin etkisi, tiiketicinin
degisik egilimleri ve gereksinmeler gibi bir takim dis etkenlerin etkisi ile
farkliliklar gostermektedir.

Turizm arzi inelastik bir 6zellik tasimaktadir. Diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de ¢ok kisa donemde arz elastikiyeti “0” dir.
Ancak turizm sektoriinde diger sektorlerden farkli olarak kisa donemde de
arz katidir. Uzun donem s6z konusu oldugunda ise turizm sektoriinde arz
esnekliginden soz edilebilir. Ancak bu esneklik de birimden daha az
esnektir. Ornegin, oda fiyatlarindaki artis durumunda, yatak sayisinda
meydana gelecek artisin oransal olarak esit olmasi beklenemez. Turizm
arzina inelastik 0©zellik kazandiran baslica etkenler asagidaki gibi
siralanabilir:

1) Turizm arzimin en 6nemli kaynagin olusturan dogal faktorlerin
arttirllmasi veya degistirilmesi ¢cok gii¢ hatta olanaksizdir.

2) Turizm arzi, turizm yatirimlarinin bir fonksiyondur. Turistik
potansiyeli yaratan psikolojik ve endiistriyel kaynaklarin
gelistirilmesi, uzun siireli ¢aba, parasal ve kiiltiirel yatirimlar ile
miimkiindiir.

3) Fiyatta meydana gelen degismeler karsisinda turizm arzi,
fiyattaki degisim oranindan daha az oranda degisim gosterir.
Turizm arzinin, sartlar uygun olsun ya da olmasin ozellikle
fiyattaki degismeler karsisinda kisa donem igerisinde

degistirilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle fiyat degismeleri



karsisinda turizm arzinin esnekligi birden kiiciiktiir. Bagka bir
deyisle fiyat degismeleri karsisinda turizm arzinin gosterdigi
tepki ¢ok azdir.

4) Turizm arz1 sert bir maddi ve mali yapiya sahiptir. Turizm
endiistrisinin liretim faktorlerini olusturan tasinmaz mallar,
donanim ve isgiicii icerisinde, tasinmaz mallar ve donanimin
tesisin aktif degerleri icerisindeki pay oram1 % 80-90
dolaylarindadir. Bu durum, turizm isletmelerinin istedikleri an
hizmet arzim kismalar1 olanagin1 s6z konusu olmaktan

cikarmaktadir.

g) Turizm endiistrisinde hizmet arzinin niteligi asagidaki noktalarda

toplanabilir.
1) Turizm arzi konaklama tesislerinde gerceklesir.
2) Arz, tesisteki yatak sayisi olarak bir kapasite ifade eder.
3) Bu kapasitenin kullanilmas1 “geceleme” sayisina baghidir.
4) Hizmet iiretimi geceleme ile baslar.

5) Uretim ve tiiketim ayn1 yerde olur.

h) Turizm arzi, kapasite kullanimina dayali bir esneklige sahiptir;

Konaklama tesislerinde kapasiteyi yatak sayisi ifade eder. Bu nedenle
aylik, mevsimlik ve yillik geceleme sayisi ile hesaplanmasi gerekir.
Herhangi bir konaklama tesisinde {iiretim birimi yatak olarak kabul
edildiginde, yatak sayis1 konaklama tesisinin “bir giinliik potansiyel
hizmet {iretimi kapasitesi’ni ifade eder. Tesisin acik kalis siiresi arttikca,
buna paralel olarak potansiyel hizmet iiretim kapasitesi artar. Kapasite
kullantm1 bu durumda geceleme olay1 tarafindan belirlenir. Kapasite
kullantmina dayali arz esnekligi; konaklama tesisindeki iiretim hacminin
geceleme fiyatina baghdir ve geceleme fiyatindaki degismeler karsisinda
turizm arzinda tepkiler goriiliir.

Turizm arzi, mevsimsellik, talepten farkli uzakliklarda bulunma, her
yorenin kendine 6zgii iirlinlerinin bulunmasi gibi nedenlerle turizmi tam

rekabet piyasasindan uzaklagtirmaktadir.



Yukarida siralanan turizm arzinin 6zelliklerini daha da arttirmak miimkiindiir.
Turizm arzinin temel yapisini; dogal varliklar, sosyo—kiiltiirel varlik, deger ve
olaylar, fiziksel ve kurumsal alt yapi ile turizm arzinin iist yapisi olusturmaktadir.
Turizm arzinin iist yapist i¢inde de konaklama isletmeleri, ozellikle de otel

isletmeleri onemli bir yer tutmaktadir.

1.2. KAPASITE KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

Bir igletmenin en 6nemli sorunlarindan biri kurulus yerinin dogru secilmesi,
bir digeri ise en uygun (optimal) isletme biiyiikliigiiniin® belirlenmesidir. Isletme
biiyiikliigli optimal diizeye gelinceye kadar ortalama maliyetlerde bir azalma, bu
biiyiiklilk asildiktan sonra ortalama maliyetlerde bir artis goriilir. Bu nedenle,
biiytikliikleri optimal biiyiikliigiin disinda kalan isletmeler, optimal biiyiikliikteki

isletmelere gore maliyet acisindan rekabet etmekte giicliik gekerler”.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede genel olarak niceliksel (kantitatif) ve
niteliksel (kalitatif) kriterler kullanilmaktadir. isgérenlerin sayis1, belirli bir siirede
Odenen iicretler toplami, kullanilan hammadde ve enerji miktari, satislar, sermaye,
malzeme ve techizatin sayisi veya isgiicii, isletmenin yararlandigl arazinin miktari
gibi kriterler niteliksel kriterler olarak degerlendirilirken,'” sermaye sahiplerinin
sayisi, yonetim bigimi, iiretim miktar1 gibi kriterler de niceliksel kriterler olarak

degerlendirilmektedir'®.

Uygulamada isletme biiyiikliigiinii ifade etmede en sik kullanilan kriterler,

iiretim miktar1 veya kullanilan iiretim faktdrleri miktari ya da isletme kapasitesidir'”.

* Optimal isletme biiyiikliigii, ortalama maliyetlerin en diisiik oldugu bilyiikliigii ifade eder.

1. Mucuk, Modern Isletmecilik, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000, 5.107.

" {.Cemalcilar ve Digerleri, Isletmecilik Bilgisi, isitme Oziirli Cocuklar Egitim ve Aragtirma Vakfi
Yayini, No: 3, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1993, s. 81.

' M.Olu¢ bk: H.leri, Is Orgiitlerinde Kapasite Kullammi Maliyet-Verimlilik Iliskileri,
(Yayinlanmamig Doktora Tezi), Konya, 1996, s. 6.

7 M.Dogan, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, istiklal Matbaast, izmir, 1982, s. 68.



1.2.1. Kapasite Kavrami

Isletme biiyiikliigii ile isletme kapasitesi aym1 kavramlar gibi gériinmekte ve
cogu kez birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak, isletmeler agisindan biiyiime,
sadece irilesme anlamini tagitmamaktadir. Biiyiimek, kapasite artiriminin yani sira
isletmeler i¢in, yonetim becerisini gelistirmeyi ve isletmenin teknoloji, pazar ve

finans alanlarinda dengeyi korumasini da ifade etmektedir'®.

Mgili literatiir incelendiginde kapasite ile ilgili farkli tanimlara rastlandig1 bu
farkliliklarin da kapasitenin birden fazla bilim dalina konu olmasindan kaynaklandigi

goriilmektedir'”.

Ekonomi bilimi acisindan kapasite kavrami temel olarak, “bir seyin
sigdirilabilecegi miktar” anlamim tagimaktadir’®. Isletme bilimi acisindan kapasite
ise, “bir iiretim orami1 ya da belirli bir zaman boliimiinde gerceklestirilen iiretim
miktar1” olarak tanimlanmaktadir®'. Baska bir tammda ise kapasite “isletmelerin mal
veya hizmetleri liretebilme yetenegi ve olanaklarinin belli bir ol¢ii ile ifade
edilmesidir”?. Isletmeler acisindan ise kapasite “bir is veya iiriin yapma, yaratma
giicii ya da simr1” olarak ifade edilmektedir™. Ancak, kapasite kavram iizerine
yapilan ¢alismalarda yer alan degisik kapasite tamimlarinin ortak 6zelligi, kapasitenin

herhangi bir isletmenin belirli bir zaman siiresinde belirli bir iiretim diizeyi veya

18 0O.Akat, Uygulamaya Yonelik fsletme Politikast ve Stratejik Pazarlama, Ekin Kitabevi,, ikinci
Baski, Bursa, 2000, s. 254.

' H.ileri, a.g.t., s.4.

20 0.Hangerlioglu., Ekonomi Sozliigii, Remzi Kitabevi, Ugiincii Basim, istanbul, 1977, 5.116.

I B.Kobu., Uretim Yonetimi, Onuncu Baski, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme iktisad
Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakft Yayin No:04, Avciol Basim-Yayin, Istanbul, 1998, s.233.

2. Mucuk, a.g.e., s. 108.

3 H.Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik 2.Baski, Kurtis Matbaacilik, Istanbul, 1999,
s.313.



giiciinii icermesidir**. Ornegin; bir dokuma fabrikas1, sahip oldugu 30 tezgahin her
birinde, 8 saatlik is giiniinde 100 metre kumas dokuyabiliyorsa, giinliik iiretim

kapasitesi (iiretim miktar1): 30 x 100 = 3000 metre kumastir.

Uretim miktarinin (kapasitesinin), hangi birim ile 6lciilecegi isletmenin
tiretim alam ile ilgilidir. Ol¢ii birimleri, uzunluk, agirlik, hacim veya sadece sayi
olabilir. Bir dokuma fabrikasi i¢in iiretim kapasitesi ol¢iisii uzunluk iken, bir otel

isletmesi icin oda ya da yatak sayisi olabilir®.

1.2.2. Kapasite Tiirleri

Isletmelerin, pazarin yapisi, talep diizeyi, teknoloji, iiretim yontemi vb.
nedenlerle, bazen mevcut kapasitesinin altinda, bazen lizerinde iiretim yapmak
durumunda kalmalar1 farkli kapasite kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Farkli sekillerde isimlendirilmis olsa da genel olarak kapasite tiirleri asagida

aciklanmustir.

a) Maksimum (Teorik) Kapasite

Isletmede iiretim siirecinde kullanilan makine, techizat ve diger faktorlerin
hicbir duraklama olmaksizin, yetenekli isgiicli kullanilarak iiretilebilecek en yiiksek

iiretim miktarma “maksimum (teorik) kapasite” denir®®

. Maksimum kapasitede
makine, techizat veya diger iiretim faktorlerinde hicbir ariza veya gecikmenin
olmadig1 varsayimi vardir”’. Ayrica maksimum kapasite hesaplamasinda insan giicii,

hammadde ve diger maliyetler g6z 6niine alinmaz. Bu nedenlerden 6tiirii maksimum

* H.ileri, a.g.t., s.8.

2 V. Y1ildirim., Genel Isletmecilik(I-II), Degisim Yayinlari, Adapazari, 2000, s.97.

26 M. Tekin, Uretim Yonetimi, Gelistirilmis ve Degistirilmis 3. Baski, Ar1 Ofset Matbaacilik, Konya,
1996, s.188.

*"M.Dogan., Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, istiklal Matbaas1, {zmir, 1982., 74.
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kapasite kavrami elestiriye aglkt1r28. Baska bir deyimle, maksimum kapasite asiri
kapasitenin tst simiridir. Bir firma biiyiikliigiinii sabit tutmak kosulu ile iiretim
girdilerini ne kadar arttirirsa arttirsin, maksimum kapasitenin {izerine ¢ikamaz.
Ornegin, bir isletme vardiyalari iki, hatta iic vardiya olarak diizenleyerek yirmi dort
saat faaliyette bulunsa dahi maksimum kapasitesinin iizerinde bir {iretim
gerceklestiremez. Maksimum kapasite durumunda azalan verimler kanunu nedeni ile

maliyetlerde belirgin bir artis goriilmektedir®.

b) Normal (Pratik) Kapasite

Isletmelerde ¢esitli nedenlerle iiretim siirekli olamamakta hatta bazen iiretim
tamamen durabilmekte ve normal isleyis bakim, onarim ve cesitli arizalarla
aksayabilmektedir. Bu durumun sonucu olarak iiretimde genellikle maksimum
kapasiteye ulasilamamaktadir’’. Bir isletmedeki bakim, onarim, makine bozulmalari
veya diger nedenlerden dolay1 ortaya cikabilecek normal gecikme veya kesintiler
dikkate alindiginda normal kosullarda iiretilebilecek iiriin miktarina “normal (pratik)
kapasite” denir’'. Baska bir deyisle, maksimum kapasiteden cesitli duraklamalar

sonucu ortaya ¢ikan iiretim kayiplar1 ¢ikarildiginda normal kapasiteye ulagilir’”,

¢) Gergek (Fiili) Kapasite

Belirli bir donem icerisinde bir isletme tarafindan gerceklestirilen iiretim
miktarina “gercek kapasite” denir. Normal sartlar altinda gercek kapasitenin, normal
kapasite seviyesinde olmasi beklenir. Ancak, uygulamada ¢ogu kez gercek kapasite

degeri normal kapasite seviyesinin altinda, bazi zamanlarda iistiinde

¥ [ Mucuk, a.g.e., s.110.

2 Z.Dinler., Mikro Ekonomi, Onikinci Basim, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1998 ,s.161.
0T Tatar ve M.Uner., Isletmecilik Ilkeleri, Gazi Biiro Yaymlari, Ankara, 1992, s.122.

' M.Dogan, a.g.e., s.74.

32 M.Tekin, a.g.e., s.188.
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gerg;eklesmektedir3 ?. Bu farklilik genelde talepteki ve stoklardaki degismelerden
ortaya ¢ikmaktadir. Normal kapasite, isletmenin normal sartlar altinda her zaman icin
tiretebilecegi iirtin miktarim  gostermektedir. Ancak, yeterli talep olmamasi
durumunda isletme {iirettigi mallarin tiimiinii satamayacak ya da talep miktarina yakin
bir iiretim gerceklestirecektir. Bu durumda isletmenin sattifi ya da talep oraninda
yaptigr iiretim kapasitesi gercek kapasite olacaktir’*. Baska bir deyisle, normal

kapasitenin yararlanilan boliimiine gercek kapasite denir.

d) Tam (Optimum) Kapasite

Uriin basmna ortalama maliyetin en diisiik oldugu iiretim miktarinin
gerceklestirildigi kapasite “tam kapasite” olarak ifade edilir. Bu iiretim diizeyinde

isletme kisa donemde, en diisiik maliyetle iiretim gergeklestirmektedir3 6,

Bir isletmede tam kapasite denildiginde, iiretim faktorlerinin optimal bilesimi
(teknolojiye gore degiskenlik gosteren en uygun “degisken faktor/sabit faktor” orani)
saglanarak elde edilen iiretim miktar1 kastedilir ve bu iiretim gerceklestiginde
ortalama maliyet en diisiik seviyede olmaktadir’’. Baska bir deyisle, tam kapasite
durumuna, maliyetin en diisiik, toplam iiretim miktarinin en yiiksek ve isletme genel
dengesinin en iist sinir noktasi diyebiliriz. Tam kapasite kavrami, normal sartlar
altinda ulasilabilecek en iist c¢iktt miktar1 olarak tamimlanabilir. Burada normal
sartlarla ¢alisma giinii sayilarinin artirilmamasi, tatil giinlerinin iptal edilmemesi ve

normal ¢alisma sartlarinin korundugu kastedilmektedir *®.

3 T Tatar ve M.Uner, a.ge., s. 122.

34 M.Tekin, a.g.e., s.188.

¥ B.Aytek, Isletme Yonetimi, San Matbaasi, Ankara, 1980, s.174.

%7, Dinler, a.g.e., s.161.

377 Dinler. “Iktisada Giris”, Yedinci Basim, Ekin Kitabevi Yaynlari, Bursa, 2001, s.163.

* LR. Klein ve Digerleri., “Capacity Utilization: Concept, Measurement, and Recent Estimates”,
Brookings Papers on Economic Activity, 1973, s.744.

12



Tam kapasite durumundan bahsedilebilmesi i¢in kapasitenin, iiretim
maliyetlerinin en diisiik, tiretim miktarinin en yiiksek ve {retilen iiriiniin
tiimiiniin satildig1 bir noktada olmasi gerekir. Isletmeler agisindan en gecerli
ve en ¢ok ulasilmasi amacglanan kapasite diizeyi tam kapasitedir. Bu kapasite
seviyesinin altinda ya da {stiinde calisan isletmeler, maliyetlerinin
artmasindan dolayr rekabet giiclerini yitirebilirler ve pazar gii¢lerini

kaybederek istemedikleri sonuclarla karsilasabilirler™.

Isletme biiyiikliigiiniin tam kapasiteye gore fazla veya eksik olmasi
isletme acisindan ciddi sorunlar yaratabilir. Girisimcinin kapasiteyi
gereginden fazla belirlemesi gelecekte atil (bos) kapasite olugsmasina neden
olabilir. Bu durumda s6z konusu isletme, kaynaklarin bos yere kullanilmasi
nedeni ile daha agir bir finansman ve harcama yiikii altina girebilir ve kar
orant azalabilir. Diger taraftan kapasitenin gereginden kiiciik belirlenmesi
durumunda  isletme, biiyiikliiglin ~ maliyetleri azaltict  etkisinden
faydalanamamak ve gelecekteki muhtemel talep artislarini karsilayamamaktan

dolay1 kisa donemde rekabet giiciinii yitirebilir4o.

39 Z.Sabuncuoglu ve T.Tokol, fsletme, Ezgi Yayinlari, Bursa, 2001, s.157.
“M.Dogan, a.g.e., s.71.
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Sekil 1: Kapasite Tiirleri

Ortalama Maliyet

A Tam Kapasite
Atl Kapasite Asirt Kapasite  OM
A
.
210 Y_J Maksimum Kapasite
190 N\
120
100
» Giinliik iiretilen
100 200 280 500 520 Uriin miktar1

Kaynak: Z. Dinler, Iktisada Giris, Yedinci Basim, Ekin Kitabevi Yayinlari,
Bursa, 2001, s.163

Yukaridaki sekilde, herhangi bir isletmenin farkli iiretim diizeylerine gore,
irin bagina ortalama maliyetleri goriilmektedir. Bu isletme tiim iiretim faktorlerinin
optimal birlesimini saglayarak calistifinda giinde 280 birim {iriin sunmaktadir. Bu
nokta isletme icin tam kapasiteyi ifade etmektedir Bu iiretim miktarinda

calisildiginda iiriin basina ortalama maliyetler en diisiik seviyede olmaktadir.

S6z konusu isletme, giinliik 280 birim {iretim miktarinin altina diistiigiinde
irin basina diisen ortalama maliyetler giderek artan bir seyir izlemektedir.
Isletmenin tam kapasitenin altinda bir iiretim seyri izlemesi durumunda atil
kapasitede calisma durumu s6z konusudur. Ornegimizde isletme, giinliik 200 birim
mal irettiginde iiriin basina ortalama maliyetler, tam kapasite seviyesindeki 100
liradan, 120 liraya c¢ikmaktadir. Bu artisin nedenleri arasinda sabit maliyetler

gosterilebilir.
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Ornegimizdeki isletmenin cesitli nedenlerle tam kapasitenin iizerinde
calismast durumunda ise asirt kapasite durumu goriilmektedir. Asirt kapasitede
calisilmasi durumunda azalan verimler kanunu nedeni ile yine iiriin bagina ortalama
maliyetlerde giderek yiikselen bir artis gozlenir. Ornegimizde isletmemiz giinde 500

birim mal iirettiginde, liriin basina ortalama maliyetler 190 liraya ¢ikmaktadir.

Her ne kadar teknolojik ve diger olanaklar ne kadar yiiksek olursa olsun, her
isletmenin tiim iiretim faktorlerini kullanarak belli bir zaman diliminde yapabilecegi
tiretim miktart sinirlidir. Bu sinirin en iist noktast “maksimum kapasite” yi ifade
etmektedir. Ornegimizdeki isletmenin maksimum kapasitesi, giinliik 520 birim
maldir. Maksimum kapasite noktasindaki iiriin basina ortalama maliyetler ise 210 lira

olarak goriilmektedir.

Isletmeler kisa donemde tam kapasite kullanimini ve kar maksimizasyonunu
hedeflemek yerine uzun donemde bu amaclarini gerceklestirmek yolunu se¢melidir.
Ciinkii, kisa donemli amaglarin gerceklestirilmesi her zaman otomatik olarak uzun
donemli amaclarin da gerceklestirilebilecegi anlamini tasimaz. Isletmeler kisa
donemde mevcut dlcegini optimal diizeyde kullanmak isteyecekler, uzun donemde
ise hem optimal Ol¢egin arayisi igerisinde olacaklar hem de 6lcegi optimal diizeyde
kullanmak arzusunda olacaklardir. Ancak isletmelerin her ay, hatta her yil yeni
yatirnm yapmasi ve mevcut iiretim kapasitesini degistirmesi kolay degildir. Bu
nedenlerle isletmelerin piyasa talep kosullarindaki, sermaye maliyetindeki ve

teknolojideki gelismeleri takip ve tahmin ederek kapasitesini belirlemesi gerekir*'.

*I H.Sahin, Yatirun Projeleri Analizi, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1998, 5.43.
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e) Asir1 Kapasite

Isletmenin iiretim diizeyinin, tam kapasite iiretim hacminin iizerine ¢ikmasi
durumunda “asir1 kapasite” soz konusudur®. Asir1 kapasitede ortalama maliyet, tam
kapasitedeki ortalama maliyetten daha yiiksektir. Bunun nedeni azalan verimler

kanunudur. Asir1 kapasitenin en iist sinirt maksimum kapasitedir43.

Asir1 kapasitede calisma s6z konusu oldugunda iiretilen iiriine yonelik yeterli
talep olmadiginda stoklarda artis olacaktir. Stoklarin artmasi ise maliyetleri
arttiracaktir™. Ayni zamanda asir1 kapasitede calismanin devamliligi durumunda
makine ve techizatin normalin iizerinde kullanim1 s6z konusu olacagindan, meydana
gelebilecek ariza ve aksamalarda artis olacak, personelin normalin iizerinde ¢alismasi
nedeni ile hatali iiretim ve iriin kayiplarn artacak ve bu durum isletmeye zarar
verecektir. Bu nedenlerle isletmelerin olaganiistii durumlar disinda normal sartlarda
asir1 kapasite ile calismalari uygun goriinmemektedir®. isletmeler icin onerilen,
talebin isletmeyi tam kapasitenin iizerinde ¢alismaya siireklilik gosterir bir sekilde
zorlamas1 durumunda teknolojik olanaklar g6z Oniinde bulundurularak iiretim
kapasitesini ve Slgegini arttirmasidir*® . Ancak gegici olarak talebin asin yiikseldigi
donemlerde kapasiteyi arttirarak kisa bir siire yiiksek kapasitede calisip geri kalan
donemlerde atil kapasite miktarini1 arttirmak yerine, talebi karsilamak amaci ile belli
bir siire asir1 kapasitede calisarak daha sonra normal calisma diizeyine donmek

isletmeler acisindan daha yararl olacaktir*’.

42 Z.Dinler, Mikroekonomi, Onikinci Basim, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1998, s.161.

43 Z.Dinler, Iktisada Giris, Yedinci Basim, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2001, s.163.

“ Z.Sabuncuoglu ve T.Tokol, a.g.e., s.160.

s, Greenwood, Z.Hercowitz ve G.W.Huffman, “Investment, Capacity Utilization and the Real
Business Cycle”, American Economic Review, Vol.78, Iss.3, 1988, s.404.

4 0.Licandro ve L.A.Puch., “Capital Utilization, Maintenance Costs and the Business Cycle”,
Annales D’economie Et de Statistique No.58, 2000, s.145.

7 T Bresnahan ve V.Ramey, “Segment Shifts and Capacity Utilization in the U.S. Automobile
Industry”, The American Economic Review, Vol.83, No.2, Papers and Proceedings of the Hundred
and Fifth Annual Meeting of the American Economic Association, 1993, s.214.
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f) Atil (Bos) Kapasite

Normal kapasite ile gercek kapasite arasindaki fark ‘““atil kapasite” olarak
tanimlanir®™. Bagka bir tanima gore ise atil kapasite, bir isletmenin tam kapasite
iiretim miktarinim altindaki bir iiretim seviyesinde faaliyetini devam ettirmesidir®.
Bir isletmenin atil kapasitede caligmasi birim maliyetleri arttiracagindan isletmeci
tarafindan arzulanmaz’’. Bir isletme atil kapasitede calisifi zaman iiretimi, tam
kapasite birim maliyetlerinin iizerinde bir maliyetle gerceklestirmektedir ve iiretim
miktar1 normal kapasitenin altindadir’’. Bir isletme acisindan arzulanan, atil kapasite

stirinin sifir ya da miimkiin olan en diisiik noktada olmasidir™?,

1.2.3. Kapasite Secimini Etkileyen Faktorler

Piyasa ortaminda gereginden daha biiyiikk veya gereginden daha kiiciik
isletmelere rastlanmaktadir. Isletmeler icin en uygun (optimum) kapasitenin
belirlenmesi bir gerekliliktir™. Ciinkii ekonomik anlamda hem eksik kapasite, hem
de gereginden biiyiik kapasite finansal kayba neden olur. Eksik kapasite (6lgek)
talebin karsilanamamasi durumunu ortaya cikarirken, fazla kapasite (6lcek) de sabit

varliklarin atil kalmasina ve iiriin bagina giderlerin artmasina sebep olur™*.

Herhangi bir firmanin en iyi geliri saglayabilmesi i¢in iiretim faktorlerinin en
uygun bi¢cimde birlestirilmeleri gerekir. Belirli bir noktaya kadar iiretim arttikca

iretim birimi bagina diisen maliyetler azalmaktadir (6l¢ege gore artan getiri). Ancak

48 M.Dogan, a.g.e., s.75.

4 Z.Dinler, Mikroekonomi, Onikinci Basim, Ekin Kitabevi Yaynlari, Bursa, 1998, s.161.

0 M.Dogan, a.g.e., s.75.

St Z.Dinler, Iktisada Giris, Yedinci Basim, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2001, s.163.

2 Z.Sabuncuoglu ve T.Tokol, a.g.e., s.156.

3 {.Cemalcilar ve digerleri, a.g.e., s.87.

> M.Sahin., “Girisimcilige Baslangic, Kurulus ve Planlama Cabalar1”, Isletmecinin El Kitab
“Management Textbook”, Biar Egitim Yayinlari, Yayin No:13, Ankara, 1991, s.15.
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bu durum optimum noktasina kadar siirmekte, bu noktadan sonra maliyetler sabit
maliyetlerin ve yonetim maliyetlerinin etkisiyle artmaktadir (6lcege gore azalan

getiri)™

Isletmeler, iiriin tiirii veya iiretimde bulundugu sektore gore herhangi bir
Olcegi belirleyemez veya segeme256. Yoneticilerin en uygun yatirim kararlarini
verebilmesi i¢in, kapasite secimini etkileyen faktorleri goz oniinde bulundurmalari
gerekir. Bu faktorler; olcek ekonomileri, talep diizeyi, maliyetlerin yapisi, teknoloji
olanaklari, finansal olanaklar, kurulus yeri, ¢alisma siireleri seklinde siralanabilir”.
Yukaridaki faktorler igcinde, Olgek ekonomileri onemli bir faktdr olarak ortaya

cikmaktadir.

1.2.3.1. Olcek Ekonomileri

Firma 6lcegi veya kisaca olcek kavramu, firma biiyiikligiinii ifade eder™®
Olcek belli bir zamanda iiretilen iirin miktar1 ile ifade edilebilir’”. Daha &nce
kapasite ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda 6lcek ile kapasite kavramlarinin ayni

anlami tagidig1 goriilmektedir.

Olgek ekonomileri (i¢csel ekonomiler) ise firmalarin iiretim olgegindeki
degisme sonucu sagladiklari avantajlar ve dezavantajlar olarak tanimlanabilir.

Maliyetlerin diigmesini saglayan avantajlara “pozitif 6l¢ek ekonomileri(pozitif igsel

> H.ileri, a.g.t., s.17.

%S, Yigitbasi., Iktisada Giris, Afyon Kocatepe Universitesi Yayini; No:24, Afyon, 1999, s. 41.
57 M.Tekin, a.g.e., s.194.

¥ S Yigitbast., Mikroiktisat , Afyon Kocatepe Universitesi Yaym No:4, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayim, No.3, Gozden gegirilmis 4. Baski, Pinar Ofset Matbaacihik, Afyon, 1996., 139.
%%S.Yigitbas1, [ktisada Giris, Afyon Kocatepe Universitesi Yayini; No:24, Afyon, 1999, s.41.
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ekonomiler)”, maliyetlerin artmasina neden olan dezavantajlara ise “negatif Olcek

ekonomileri(negatif i¢csel ekonomiler)” adi verilir®.

Sekil 2: Pozitif Olcek ve Negatif Olcek Ekonomileri

Maliyet
A
Uzun Dénem Ortalama
Maliyet Egrisi
. ! .o
Pozitif Olgek ' Negatif Olgek
Ekonmileri ' Ekonomileri
: |-
Uretim Miktar1
0 Q

Kaynak: Baye, Michael R., “Managerial Economics and Business,

Strategy”, Second Edition, Irwin Mc Graw-Hill, 1997, s.188.

Yukaridaki sekilde, Q" noktasina kadar dlcekten dogan tasarruflardan dolay:
uzun donem ortalama maliyet egrisi (LRAC) azalan bir seyir izlemektedir. Q" noktasi
birim basina maliyetlerin en diisiik oldugu noktadir. Q" noktasindan sonra ise uzun
donem ortalama maliyet egrisi giderek yiikselen bir hal almaktadir. Bu durum bize
Q" noktasinin da dahil oldugu seviyeye kadar pozitif dlcek ekonomilerinin, bu
noktadan sonra ise negatif 6lcek ekonomilerinin gergeklestigini gostermektedir. Yani
s6z konusu isletme Q" noktasina kadar Olcegini arttirabilir, ancak bu noktadan sonra

biiyiimeye devam ederse birim basina maliyetleri tekrar yiikselme gosterecektir®’.

60 Z.Dinler, Iktisada Giris, Yedinci Basim, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2001, s.166.

' M. R. Baye, Managerial Economics and Business Strategy, Second Edition, Irwin Mc Graw-Hill,
1997, s. 188.
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Olgek ekonomileri ilkesinin tasidig1 temel anlam; “isletmelerin biiyiidiikce
verimliligin artacagi”dir. Verimlilikten kasit daha diisiik maliyetle daha kaliteli mal
tiretmektir. Baska bir deyisle aym1 miktar girdi ile daha fazla iiriin almaktir da

denilebilir®.

1.2.3.1.1. Pozitif Olcek Ekonomileri

Pozitif 6l¢ek ekonomileri “liretim Olg¢egindeki artis nedeni ile firmalarin
kendilerine sagladig1 avantajlar” seklinde tanimlanabilir. Diger bir deyisle pozitif
Olcek ekonomileri, bir isletmenin i¢ biinyesindeki degismelerin isletmeye sagladigi
olumlu gelismeleri ifade etmektedir®. Olcek ekonomilerinden soz edebilmek icin,
isletme iiretim hacmini arttirdiginda en diisiik ortalama maliyetlerinde bir azalma

olmas: gerekir®.

Icsel ekonomilerin ortaya cikis nedenleri emek ve isbdliimiinde uzmanlasma,
teknolojik avantajlar, yonetim ve parasal avantajlar seklinde dort grup altinda

toplanabilir:

a) Emekte Isboliimii ve Uzmanlasma Nedeniyle Saglanan Avantajlar

Uretim 6l¢egindeki biiyiime ile hem isletmede ¢alisanlar tek bir is yaparak o

konuda uzmanlagirlar hem de isletme uzmanlasmis elemanlara ihtiya¢ duyar. Ayrica

2. Akat, a.g.e., s.255.

% 7. Ege, Tiirk Turizm Sektoriinde Firmalarin Karsilastigi I¢sel ve Digsal Ekonomiler,
(Yaymlanmamus Yiikseklisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali, {zmir, 1991, s.24.

% M. R. Baye, a.g.e., s. 188.
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isletmede isboliimil yapilmasi ile isgorenlerin bir isten digerine gecerken harcadiklari

zamandan tasarruf edilmis olur®.

b) Teknolojik Avantajlar:

Bir isletmenin iiretmeyi planladig: iiretim miktar ile tiretimde kullanacagi
iretim teknolojisi arasinda yakin bir iligki vardir. Az miktarda mal iireten ve genelde
yerel olan kiiciik isletmeler, gelismis {iretim teknolojilerini ¢ogu zaman
kullanmamaktadir. Ancak biiyiik miktarlarda iiretim yapan isletmeler (6zellikle
endiistri isletmeleri), gelismis iiretim teknolojilerini kullanarak birim basina diisen
tiretim maliyetini diisiirebilirler®. Diger yandan iiretim kapasitesini arttirmak isteyen
isletmelerin makineler icin yapacagir harcamalar, iiretim kapasitesinin artisindan

oransal olarak daha az olacaktr®’.

¢) Yonetim Avantaji:

Isletmenin 6lcegi biiyiidiikce, iiretim birimi basina diisen yonetim giderleri
diisecektir. Diger taraftan bilgisayar gibi modern karar ve kontrol araglarinin

kullanilmasinin ekonomik hale gelmesi, yonetimin verimliligini arttiracaktir®®.

S, Rall, Ekonomik Analiz: Yonetici Yoniinden, Ceviren: Sedat Akalin, Yeniyol Matbaasi, [zmir,
1967, s.135.

7 V. Henderson, “Marshall’s Scale Economies”, Journal of Urban Economics, No.53, Academic
Press, 2003, s.2.

7. Dinler, a.g.e., s.166.

A Dinler, a.g.e., s.166.
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d) Parasal Avantajlar:

Tesis Olcegi biiylidiikge, isletmenin daha ¢ok miktarda girdi satin almasi ve
daha cok miktarda iiriin pazarlamasi s6z konusu olacaktir. Bu durumda isletmelerin,
alis—veris icerisinde olduklar isletmelere karsi, pazarlik olanaklari artmaktadir.
Biiyiik olcekli isletmeler, saticilar agisindan tek veya ©Onemli alict konumunda
olabilir. Bu konumda olan isletmenin, alimlarda indirim yaptirma sans1 yiiksektir.
Ayrica biiyiikk olgekli isletmelerin pazar alanlar1 genistir ve miisterilerinin sayisi
fazladir. Bu sayede satict konumunda olan biiyiik 6lgcekli isletme, satiglarini en

yiiksek fiyat: veren alic1 veya alicilara satma olanagina sahip olabilir®.

1.2.3.1.2. Negatif Olcek Ekonomileri

Isletmenin iiretim ©lgeginin biiyiimesi, bir yandan kendisine bir takim
tasarruflar saglarken, diger taraftan bu bir takim kayiplara neden olmaktadir. Negatif
Olcek ekonomileri, isletmelerde biiylime ile ortaya cikan olumsuzluklar ve
dezavantajlar olarak tanimlanabilir. Ol¢ek ekonomileri sonucu uzun dénem ortalama
maliyetler belli bir noktaya kadar azalmaya devam edecek, fakat isletme iiretim
Olcegini biiylitmeye devam ederse, isletme icinde denetim ve koordinasyon
giicliikleri, yogun biirokrasi gibi nedenlerle uzun donem maliyetler yiikselmeye
baslayacaktir. Negatif 6lgek ekonomileri, isletmenin uzun dénem ortalama maliyet
egrisinin ylikselen agsamasinda s6z konusu oldugundan “dlgege gore azalan getiriyi”

de ifade etmektedir’’.

Negatif 6lcek ekonomilerinin ortaya ¢ikis nedenleri temelde iki grup altinda

toplanabilir:

® H.T. Keh ve S. Chu, “Retail Productivity and Scale Economies at the firm Level: a DEA
Approach”, Omega The Intenational Journal of Management Science, No.31, Pergamon Press, 2003,
s. 75.

7. Ege, a.gt., s.40.
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a) Yonetim Maliyetlerinin Artmasi

Kiiciik bir isletmede isletme ile ilgili kararlar genelde tek bir kisi tarafindan
verilir. Isletme kiiciik oldugundan, isletmeci iiretim asamalarin1 iyi bildigi gibi
kontrolii de basarili bir sekilde yapabilir. Biiylik isletmelerde ise, genellikle isi
planlayanlarla, yonetenler ve bizzat yapanlar farkl kisiler ya da gruplar oldugundan
tek bir kisinin gerekli verileri toplamasi, anlamasi ve degerlemesi olduk¢a zordur. Bu
durumda isgletmenin Ol¢eginin biiylimesi sonucunda yonetimin etkinliginde azalma
ortaya cikabilir’'. Bu durumun ortaya ¢ikmasmin nedenlerinden birisi isletme belli
bir biiyiikliige ulastiktan sonra, isletmede yogun biirokrasinin olusmasidir. Olusan
yogun biirokrasi, kararlarin alinmasini ve uygulanmasini geciktirir ve hatta kararlarin
alinamamasina neden olur’>. Nedenlerden bir digeri ise piyasa kosullarindan ve rakip
isletmelerin tepkilerinden kaynaklanan belirsizliklerin, firmanin biiytimesi ile birlikte
artmasidir. Bu artis, isletmenin karar verme siirecindeki etkinligini azaltabilir. Ayrica
isletme Olgeginin belirli bir noktayr agsmasit durumunda, yonetimin iist kademesine
iliskin bazi gorev ve sorumluluklarin daha alt kademelere devredilmesi gerekebilir,
bu tiir uygulamalarin artmasi sonucunda bu kez isletmelerde kirtasiyecilik ortaya
cikabilir. YOnetim acisindan bu tip sorunlar, isletmenin verimlilik ve etkinligini

olumsuz etkileyerek maliyetlerin yiikselmesine neden olur’.

b) isbéliimii ve Uzmanlasmanin Asirilasmasi

Isboliimii ve uzmanlagsmanin yararlarinin yani sira bir takim sakincalar da

bulunmaktadir. Bu sakincalar asagidaki gibi siralanabilir’*.

"z, Ege, a.g.t, s. 40.
72T, Pekin, Ekonomiye Giris, Genigletilmis yeni Baski, Bilgehan Matbaasi, [zmir, 1995, s.30.
7. Ege, a.g.t., s. 40.
7. Ege, agt.,s. 41.
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1) Isboliimii sonucu ¢alisanlar belirli ve genellikle tek bir isi yaptiklari icin

calisma monoton ve sikici bir hal alir.

2) Isboliimii belirli bir isin yapilmasini zorunlu kildigindan, calisanin iirettigi
iriine olan ilgisi azalir, yaptig1 isten ve irettigi iiriinden zevk almamasina

neden olur.

3) Isboliimiiniin sonucunda iiretimin basit faaliyetlere boliinmesi ve emek
sahibinin bu faaliyetlerden sadece birisini yapmasi sonucu, isgorenin zeka ve

aligkanliklar1 kaybolur.

4) Isboliimii ile emek sahipleri makine ve aletlerin esiri haline gelebilir.

Isboliimii ve uzmanlasmanin bu tiir sakincalar1 sonucunda isgorenlerin
yaptiklar isler arasinda kopukluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda ise maliyetler

artmakta ve uzun donem ortalama maliyet egrisi yukariya dogru donmektedir.

1.2.3.2. Talep Diizeyi

Talep diizeyi, kapasite belirlenirken dikkate alinmasi gereken Onemli bir
faktordiir. Bir isletme i¢in iiretim kapasitesini belirlerken sadece i¢ faktorlerin
belirlenmesi yetersiz ve yanls olacaktir. Uretilen mal veya hizmete olan talep
seviyesi kapasite analizlerinde mutlaka goz oniine alinmahdir. Ornegin, piyasada
herhangi bir mala olan talep yilda 1000 birim civarinda olsun, o malin iiretiminde
giiniin teknolojisi en az yilda 5000 birimlik bir kapasitenin geregini ortaya koyuyor
ise ve daha diisiik iiretim diizeylerinde iiretim maliyetleri 1000 birimlik bir talep bile
yaratamayacak sekilde yiiksek bir fiyat seviyesi gerektiriyor ise, {iretimden
vazge¢cmek daha dogru olacaktir. Mala olan talep, teknolojinin getirdigi ekonomik

iiretim esit veya daha yiiksek ise, bu durumda o malin iiretimini yapmak isletme
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acisindan dogru olacaktir. Ornegin, yukaridaki drnekte mala olan talep 1000 birim

yerine 8000 birim olsa bu iiretimin yapilmas fikri kabul gorebilir”.

Ancak isletme faaliyetlerinin devamlilig1 ilkesi s6z konusu oldugundan,
tiretim kapasitesinin varolan talep yerine gelecekteki talebe gore belirlenmesi daha
dogru olacaktir. Yalmz gelecekteki talep diizeyinin biiylime oran1 bugiinkii talepten
etkilendigi unutulmamalidir. Bu nedenlerle isletme Kkapasitesi belirlenirken,
gelecekteki olas1 talep diizeyini kabul edilebilir bir oranda asmasi 6nerilir. Isletmenin
yogun olarak satis gelistirme yoOntemleri uygulamasi ve reklamlar araciligi ile
piyasada kendine diisecek paymn lizerine c¢ikabilecegi goz  Oniinde

bulundurulmalidir’®.

1.2.3.3.Teknoloji Olanaklar:

Yatirim mallar iireten firmalarin makine ve techizati, belli standartlara gore,
belirli bir kapasitede {iiretim yapacak Ol¢iide olabilir. Bu nedenle, isletmenin
kapasitesini belirleyen unsurlardan birisi de teknik olanaklar olarak ortaya

¢ikmaktadir’”.

Isletmenin iiretim teknolojisinin durumu kapasiteyi yakindan etkilemektedir.
Kapasite biiyiikliigi yeterli teknoloji dikkate alinarak planlanmaktadir. Kapasite
seciminde teknolojik olanaklar iki yonden degerlendirilmektedir. Birinci durumda,
kapasite biiyilikliigiiniin belirli bir seviyede kalmasi icin, uygulanan iiretim teknigi
teknoloji ile sinirlanmaktadir. Bu kapasitenin altinda iiretim yapilmasi, ozellikle
yilksek maliyetler nedeni ile anlamsizdir. Ornegin; bir tugla fabrikasinda yari

otomatik makine ve arag-gereclerle yapildigr takdirde en diisiik kapasite yilda yedi

75T, Tatar ve M. Uner, a.ge.,s. 124.

76 M S. Simsek, Isletme Bilimlerine Giris, 7: Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s'.101.
""1. D. Kargiil, Yaturumlarda Proje Analizi , istanbul Menkul Kiymetler Borsast Yayinlari, Istanbul,
1996, s.57.

25



milyon adet olarak belirlenmistir. Bu kapasitenin altinda iiretim yapildiginda parca
basina maliyetler yiikselecektir. Ikinci durumda, bazi sanayi kollarinda teknolojik
yonden gelismis makineleri iireten isletmeler, belirli bir kapasite diizeyinin {izerinde
iretim yapabilecek makineler iiretemediklerinden dolayi, teknolojik faktor kapasiteyi

simirlayacaktir’®.

Isletme mevcut teknolojik alternatiflerden birisini segecektir. Eger piyasa
talebi mevcut teknolojiye gore kurulan tesisi tam kapasitede kullanmaya yetmeyecek
kadar az ise tesis kapasitesinin bir boliimii atil kalir, tam kapasitede iiretim yapmak
miimkiin olmaz”. Bir isletmenin kapasitesinin yanlis hesaplamalara ve yontemlere
gore tespit edilmesi, uygun olmayan teknolojilerin kullanilmasina ve sonradan
vazgecildiginde ancak biiyiik maliyetlerle giderilebilecek sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Bu sebeple teknolojik kapasitenin belirlenmesinde, ilgili teknolojinin ne

derecede basari ile kullanildiginin 6nceden Ornekleri ile belirlenmesi gereklidirgo.

1.2.3.4.Maliyet Yapisi

Isletmelerin iiretim faaliyetleri ile ilgili sabit, degisken ve ortalama maliyetler
kapasite se¢imini yiiksek diizeyde etkilemektedir. Sabit maliyetler, iiretim miktarina
bagl olmayan (bina, amortisman, kira v.b.) maliyetlerdir. Degisken maliyetler ise
tiretim miktarina gore artip azalan (enerji, hammadde giderleri v.b.) maliyetlerdir.
Ortalama maliyetler ise, toplam maliyetin (sabit maliyet + degisken maliyet) iiretim
miktarina boliinmesi ile elde edilir. Marjinal maliyet; {iretim bir birim arttirildiginda
toplam maliyette meydana gelen artis olarak ifade edilmektedir. Kapasite
planlamasinda ortalama maliyet ve marjinal maliyetin Onemli bir rolii

bulunmaktadir®!.

" M. Tekin, a.g.e., s.201-202.
P H. Sahin, a.g.t., s.43.

1. D. Kargiil, a.g.e., s. 57.

1 M. Tekin, a.g.e., s. 194.
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Maliyetlerin kapasite se¢imi iizerindeki etkileri kisa ve uzun donemde
farklilik  gosterir. Kisa donem, isletmeler icin tiim {iretim faktorlerinin
yenilenemeyecegi kadar kisa siiredir®. Yani kisa donemde iretim Olceginin

genisletilmesi ya da yenilenmesi s6z konusu degildir.

Uzun donem ise, kisa donemde degistirilemeyen faktorler de dahil, tiretime

katilan tiim faktdrlerin degistirilmesi olanaginin bulundugu déneme denir®’.

Isletme kapasitesi ile iiretim hacmi ve maliyetler arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Isletme kapasitesinin artmasi, makine ve isgiicii verimliliginin
yiikselmesi sonucu maliyetlerde azalma goriilebilir. Isletmenin iiretim kapasitesinin
artirllmast durumunda; iiretim hizinda elde edilen artig, iiretim maliyetlerindeki
artisgtan az veya ¢ok olabilir. Bu nedenle kapasitede yapilacak artis ve azalislarin
tiretim maliyetlerini ne oranda etkilediginin bilinmesi, uygun kapasite biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde dnemlidir®. Uzun donemde iiretim teknolojisi yenilenerek kapasite

arttirilabildiginden, birim bagina ortalama maliyetlerde bir azalma gozlenir®.

Kapasite artisinin sagladig: tasarruflar ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bu
nedenlerden ilki, sermaye maliyetindeki artis orani, iiretim hizindaki oranindan daha
diisiik olabilmektedir. ikincisi, isgiicii ihtiyac1 ile genel imalat giderlerindeki artis
oraninin, kapasite artisina oranla daha diisiik olmasidir. Bununla birlikte hammadde

maliyetleri kapasite ile dogru orantili bir artig géstermektedir®®.

827 Dinler, a.g.e., s.140.
87 Dinler, a.g.e., s. 145.
84 M. Tekin, a.g.e, s. 194.
% 1. D. Kargiil, a.g.e., s. 53.
% M. Tekin, a.g.e., s. 194.
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1.2.3.5. Finansal Olanaklar

Kapasite se¢ciminde etkili olan faktorlerden birisi de finansal olanaklardir.
Gerek isletme, gerekse iilke bazinda yeterli yatirnm giiciine sahip olunmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Eger finansman olanaklar1 yetersizse veya finansman elde etme
maliyetleri, Olgek ekonomilerinden fazla ise kapasite kiiciik tutulmali, ileride

finansman olanaklar1 iyilestik¢e bu kapasite genisletilmeye calisilmalidir.

Biiyiikk isletmeler genellikle finansman ihtiyaclarim1 kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere oranla daha kolay karsilama olanagina sahiptirler. Kar,
amortisman, karsiliklar gibi otofinansman kaynaklar1 acisindan biiyiik isletmeler
daha avantajli durumdadirlar. Ayrica biiyiik isletmeler, piyasaya yeni hisse senetleri
sunarak, isletmeye yeni ortaklar katarak veya mevcut ortaklarin paymni yiikselterek 6z
sermayesini genisletme olanagina, orta ve kiiciik isletmelere oranla daha fazla

sahiptirler®’.

1.2.3.6. Kurulus Yeri

Kapasite secimi kurulus yerinden de etkilenmektedir. Ornegin, kurulus
yerindeki hammadde miktari, enerji durumu gibi faktorler kapasite se¢imini

etkileyebilir®®.

Kapasite arttik¢a bir yandan biiyliyen hammadde ihtiyacinin kurulus yerinden
gittikce uzaklasan tedarik pazarindan saglanma zorunlulugu dogarken, diger yandan
da iiretilen tiriinlerin daha uzak pazarlara tasinma durumu s6z konusu olur. Bu durum

da ise tasima maliyetleri artar ve biiytikliikten saglanan avantajlar yok olmaya baslar.

8Y, ileri, a.g.t.,s. 26.
8 T. Tatar ve M. Uner, a.ge.,s. 129.
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Dolayisiyla tasima maliyetleri kapasite biiytimesi iizerine ekonomik ac¢idan sinirlama

getirmektedir.

Ilerleyen teknoloji ile nakliye gemilerinin gelistirilmesi, uluslar arasi1 deniz,
kara ve havayollarinin gelismesi, hava nakliyesinin ve diger ulastirma
teknolojilerinin ucuzlamasi ve yeni demir yollarinin agilmasi kurulus yerinin

biiyiimeyi sinirlandiran etkilerini azaltabilir™.

1.2.3.7. Calisma Siireleri

Isletmenin giinliikk, haftalik, aylik ve yillik calisma siireleri kapasite
biiyiikliigiinii dogrudan etkilemektedir. Ornegin; giinde tek vardiya sistemi ile ¢alisan
bir fabrikanin cift vardiya ile ¢alismaya basladiginda iiretim kapasitesinin iki katina
cikmast s0z konusudur. Ancak bu durumda sabit yatinmlarin amortisman giderleri
artacak ve ekonomik Omiirleri kisalacaktir. Ayrica vardiya artirimi veya ek mesai
durumunda bazi maliyetler azalirken bazi maliyetlerde artacaktir. Ornegin; cift
vardiya calisma sisteminde genel iiretim giderleri azalirken, iscilik maliyetleri
artacaktir. Isletmelerde vardiya diizeninde iiretim yapildig1 takdirde tamir ve bakim
masraflar1 artacaktir. Ozellikle ii¢ vardiyali sistemde aksakliklar1 6nleyici bakim ve
diizenli bakimlarin planli olarak ve daha sik yapilmasi gerektiginden maliyetler
artacaktir. Stirekli calisma diizeninin yukarida sayilan sakincalarinin yani sira
isletmenin mevcut sabit varliklar1 ile kapasitesini iki hatta {ic katina c¢ikarma

olanagim tanidig1 bir gercektir’".

% H. Ileri, a.g.t., s. 26 — 27.
% M. Tekin, a.g.e., s. 202.
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1.2.3.8. Diger Faktorler

Diger faktorler arasinda; kalifiye isgiicii, tiretilen iiriiniin 6zellikleri, ulusal ve
uluslar arasi politikalar, paranin zaman bakimindan degeri, pazarlama olanaklar1 ve

daha bir ¢ok faktor sayilabilir.

Bir igletmenin iiretim kapasitesi, beceri kazanmis isletmenin ihtiya¢ duydugu
egitimi almis isgiicii potansiyeline biiyiik ol¢iide bagldir. Uretim kapasitesinin
belirlenmesi bir bakima isletmede calisacak isgdren sayis1 ve bu isgorenlerde
aranacak Ozelliklere bagli oldugundan isgiicli potansiyelinin sayisal olarak
yiiksekligi, becerisi, isgiiciine 6denen iicret diizeyi, sendikalasma ve isgorenlerin ise

olan bagliliklarina iliskin tutumlar kapasite seciminde 6nem tasir’".

' D. Kargiil, a.g.e., s. 60.
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BOLUM II

KONAKLAMA iSLETMELERINDE KAPASITE VE KAPASITE
KULLANIMI

2.1. KONAKLAMA iSLETMELERI

Turizm isletmeleri; gecici bir siireligine yer degistirme olayindan dogan,
seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve bunlara bagli diger alt gereksinimlerin
tatminine yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve pazarlanmasini saglayan

ekonomik birimlerdir’>.

Gegcici olarak siirekli ikamet ettigi yeri cesitli nedenlerle terk eden insanlarin
en onemli gereksinimleri konaklama ve yeme-i¢medir”. Giiniimiizde profesyonel
anlamda konaklama hizmeti veren bir ¢ok isletme ayn1 zamanda konuklarin yeme-

icme ve diger bir ¢ok ihtiyaglarini da kargilamaya olanak vermektedir.

Otel isletmeleri konaklama isletmeleri arasinda Onemli konuma sahip

isletmelerdir. Bu isletmelerle ilgili bir¢ok benzer tanim yapilmistir.

2.1.1.0tel isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Konaklama isletmeleri, gercekte bir baska yerde ikamet eden yabancilarin

veya misafirlerin ilk planda gegici bir siire i¢in konaklamalarina, ikinci planda yeme-

92 A.Ogiit, H.K.Giiles ve A.S.Cetinkaya, Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm Isletmelerinde Yonetim,
Enformatik Bir Bakis, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, 5.49.; A.Aktas, a.g.e., s.8.; I.S. Barutgugil,
Turizm Isletmeciligi , Beta Bastm Yayim Dagitim, Gozden Gegirilmis 3. Baski, Istanbul, 1989, 5.52.;
K.Oztas, a.g.e,s.78.

93 A.Aktas, a.g.e., s.9.
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icme ihtiyaglarima hizmet edecek sekilde isletilen, belirli standartlara sahip ticari

kuruluslard1r94.

Daha kapsamli bir sekilde konaklama isletmesi; yapisi, teknik ozellikleri,
konfor ve bakim kosullar1 gibi maddi ve sosyal degeri, isgorenlerin hizmet kalitesi
gibi moral elemanlari ile cagdas bir bireyin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve
kismen yeme-icme gereksinimlerini bir {icret karsiliginda karsilayan ekonomik,
sosyal ve hukuksal acidan disiplin altina alinmis isletmelerdir”. Otel isletmeleri de

konaklama isletmeleri arasinda onemli bir konuma sahiptir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin 2005/ 8948
karar sayili Yonetmelige gore oteller; “asli fonksiyonlart miisterilerin konaklama
ihtiyaclarinmi saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme—i¢me, spor ve eglence
ihtiyaglart i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir®.

Otel ve benzeri isletmeler konaklama sektoriinde en onemli payr meydana

getirir ve turizmde asil konaklama seklini olusturur’”’.

Gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali gii¢leri, seyahat amagclar1 ve
zevkleri birbirinden farkli olan turistlerin ihtiyaclarini karsilamak zorunda olan bir
isletmenin tanimini yapmanin ve elemanlarimi belirlemenin giicliigiinden dolay1

sayisiz otel tanimu ile kargilagilir’®.

En basit tanimi ile otel; gecici bir siireligine yer degistirme ve konaklama

amaci ile belirli standartta diizenlenmis tesislerdir. Uluslararas1 Turizm Akademisi

%1 s. Barutgugil, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, Beta Basin Dagitim,
Istanbul, 1992, 5.95.

%'S. Oral ve O. A. Kurgun, Otel Isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizleri, Kanyilmaz
Matbaasi, Izmir, 1997, s.308.

% Resmi Gazete, 21.06.2005.

o H. Olali, Turizm, Milli Egitim Basimevi, Yedinci Basilis, Istanbul, 1993, 5.209.

% H. Olal ve M. Korzay, a.g.e., s.22.
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tarafindan yapilan tanima gore ise; “insanlarin seyahat boyunca iicret karsiliginda
konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaglarim1 devamli olarak karsilayabildikleri

isletmeler” otel olarak tanimlanir’”.

Daha kapsamli bir tanima gore ise otel; seyahat eden insanlarin basta
konaklama olmak {iizere, yeme-i¢gme, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine getirebilmeyi
amaclayan, personeli, mimarisi ve uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iliskileri

belli kurallara ve standartlara baglanmig isletmedir'®.

Yukaridaki tanimlardan hareketle otel isletmelerinin ozellikleri su sekilde

siralanabilir.

a) Otel isletmeleri zamana duyarlidir: Otel isletmelerinde bir oda giinliik
olarak satisa sunulur. Otel odas1 satilmadig takdirde otel agisindan kayip soz
konusudur. Otel hizmetleri stoklamaya elverisli olmadigindan iiretilen
hizmetlerin iiretildigi anda satilmasi gerekir.

b) Otel isletmeleri emek-yogun isletmelerdir: Otel isletmelerinde gerek
hizmet sunumunda gerekse isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde
bliyiik Olciide insan giiciinden faydalamilir. Verilen hizmetlerin
yiriitilmesinde ve miisterilerin psikolojik tatmininin saglanmasinda
isgorenlerin Oonemi biiyliktiir.

c) Otel igletmelerinde sunulan hizmetler personel arasinda yakin igbirligi ve
yvardimlasmayt gerektirir: Otel isletmeleri, birbirlerine son derece bagiml
boliimlerden olugsmus ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Bu sebeple otelin
fonksiyonlarin1 yerine getiren isgorenler arasinda yakin bir igbirligi ve

karsilikli yardimlagmaya ihtiya¢ vardir.

% B. Sener, Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Icin Otel Isletmeciligi, Milli Egitim Basimevi, Birinci
Basim, Istanbul, 1992, s.3.

"% N. Kozak ve Digerleri, Otel Isletmeciligi Kavramlar Uygulamalar, Turhan Kitabevi Yayinlari,
Ankara, 1998, s.2.
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d)  Otel isletmeleri giiniin 24 saati hizmet verir: Otel konuklarinin
dinlenebilmesi ve hos vakit gegirebilmesi i¢in otel iggorenlerinin siirekli ve
titiz bir sekilde caligmalar1 gerekir.

e) Otel isletmeciligi dinamiktir: Otel isletmeciligi gerek teknolojisi gerekse
anlayis yapisi ile devamli olarak degisiklik gosteren bir endiistri icerisindedir.
Bu nedenle otel isletmeleri hizmet ve donanimlarini siirekli gelistirmek
durumundadir'®”.

f) Otel isletmelerinde sermayenin biiyiik boliimiinii sabit degerler
olusturmaktadir: Otel isletmelerinin kurulabilmesi ve isletilebilmesi i¢in
biiyiik miktarlarda sermayeye ihtiya¢ vardir. Bu sermayenin Onemli bir
boliimii de isletme faaliyete gegcmeden Once sabit degerlere baglanmaktadir.
Bu durum ise amortisman miktarinin artmasina ve likidite olanaklarinin

102
azalmasina neden olmaktadir ~°.

2.1.2.0tel isletmelerinin Smiflandirilmasi

Otel isletmeleri, c¢esitli Olciilere gore farkli  siniflamalara  tabi
tutulabilmektedir. Bunlar icerisinde en ¢ok kullanilan simiflama tiirleri; biiytikliigiine
gore; kiiciik, orta ve biiylik oteller, hukuki agidan; turistik ve turistik olmayan oteller,
faaliyet siirelerine gore; devamli ve mevsimlik oteller, sahiplik ilkesine gore; Ozel,
kamu ve karma sahipli oteller, kurulduklar1 yere gore; sehir, dag, kiyi, kaplca
otelleri ve ulastirma araclari ile baglantilarina gore; hava alani, istasyon, liman

otelleridir'®.

Arastirmamizin kapsami agisindan yukarida sozii edilen siniflama tiirlerinden,
hukuki bakimdan ve o6lgek (biiyiikliikk) bakimindan otel siniflandirmalar tizerinde

durulacaktir.

VR, Okumus, Otel Islermeleri yonetiminde Motivasyon — Verimlilik Iliskisi ve Nevsehir Yoresinde
Bir Anket Uygulamasi, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Kayseri, 1992, 5.6-8.

2B Sener, Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Gazi Kitabevi Gelistirilmis 2.
Baski, Ankara, 1997, s.15-18.

163 g, Sener, a.g.e., 5.22-26.
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2.1.2.1.Hukuki Bakimdan Siniflandirma

Hukuki bakimdan otellerin siniflandirilmasi ve yer aldigi sinifin sembollerle
gosterilmesi, kamu yonetiminin onceden saptadigi normlara uyarak bir otelin hangi

kategori icinde yer alabilecegini gosteren yonetim kararidir'**,

Otelleri siniflandirmada kullanilan pek ¢ok sistem bulunmaktadir. Ancak en
cok tercih edilen sistem Diinya Turizm Orgiitii tarafindan olusturulan sistemdir. Bu

sistem degerlendirme formlar1 araciligiyla ile uygulanmaktadir.

Degerlendirme formlar1 genelde “resmi degerlendirme formlar1” ve “bagimsiz
degerlendirme formlar1” olarak iki grupta ele alinmaktadir. Resmi degerlendirme
formlar1 devletlerin sekil vermesi ile olusturulan kriterleri icermektedir. Bagimsiz
degerlendirme formlar1 ise genelde ticari isletmeler tarafindan olusturulan, 6zdenetim
veya iligkide olunan isletmeyi denetlemek amaci ile olusturulmus kriterlere sahip

formlardir'®.

Ulkemizde otel isletmelerinin hukuki olarak siniflandirilmasi ve niteliklerinin
belirlenmesi Turizm Bakanligi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu siniflandirmaya
gore oteller isletme belgeli (turistik) oteller ve isletme belgeli olmayan (turistik

olmayan ya da belediye belgeli) oteller olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir'®.

Isletme  belgeli oteller ile ilgili olarak Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin 2005/ 8948 karar sayili Yonetmelige

gore oteller asagidaki sekilde siniflandirimistir'®’.

1%4 . Olali ve M. Korzay, a.g.e., 5.40.

105 g, Ingram, “Classification and Grading of Smaller Hotels, Guesthouses and Bed and Breakfast
Accomodation”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 8, Iss. 5,
Bradford, 1996, s.30.

106 g Sener, a.g.e., 5.26.

7 Resmi Gazete, 21.06.2005.
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a) Bir Yildizli Oteller,
b) iki Yildizli Oteller,
¢) Uc Yildizh Oteller,
d) Dort Yildizli Oteller,
e) Bes Yildizli Oteller.

Otellerin siniflandirilmalarinin yapilabilmesi i¢in Bakanlikca degerlendirme
formlar1 hazirlanmakta, her degerlendirme faktoriiniin puanlar1 belirlenmekte ve
simifin tespit edilmesinde gorevlendirilen heyet iiyelerinin puanlarinin ortalamasi

dikkate alinmaktadir.

Turizm isletme belgesine sahip olmayan diger tiim oteller ise isletme belgeli
olmayan oteller grubuna girmektedir. Bu gruptaki oteller yerel yoOnetimlerce

belirlenen normlara gore siniflandirilirlar. Bu otellerin siniflandirilmasi genellikle;

a) Birinci sinif oteller,
b) ikinci simif oteller,

c¢) Uciincii simif oteller seklinde gergeklesmektedirlog.

2.1.2.2.01¢cek Bakimindan Siniflandirma

Bir otel isletmesinin smiflandirilmasinda bircok biiyiikliikk kriterinden
yararlanilabilir. Bu kriterlerin baglicalari; yatirilan ana sermaye miktari, otelde
calisan isgorenlerin sayisi, bu isgorenlere 6denen iicret miktari, otel isletmesinin tiim
birimlerini kapsayan alani ve organizasyon simnirlart baglica 6lgek kriterleridir'®.
Ancak otel ve diger konaklama isletmelerinin biiyiikliigii genellikle yatak veya oda
sayisi ile ifade edildiginden, Olcek bakimindan smiflandirmada en sik kullanilan

kriterin oda veya yatak sayist oldugu goriilmektedir''°.

108 g, Sener, a.g.e., s.26-28.
199 14 Olali ve M. Korzay, a.g.e., s.47.

"7, S. Barutgugil, Turizm Isletmeciligi, Beta Basim Yayim Dagitim, Gozden Gegirilmis 3. Baski,
Istanbul, 1989, 5.92.
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Olgege gore smiflandirmada otel isletmeleri “biiyiik otel isletmeleri, orta ve

kiiciik otel isletmeleri ile ¢ok kiiciik otel isletmeleri” seklinde siniflandirilmaktadir.

a) Biiyiik Otel isletmeleri

Biiyiik otel isletmelerinin tagidig1 6zellikler su sekilde siralanabilir:

1) Oda sayisinin en az 100 olmasi. (Bu durumun bagka bir ifadesi
de, konaklama kapasitesinin en az 160 yatak olmasidir.)

2) Uluslar aras1 standartlara gore oda basina 1,1, isgoren sayisina
gore en az 110 iggorenlik istihdama sahip olmas.

3) Tesise, teknik donanim dahil olmak iizere belli bir miktarin
tizerinde yatirnm yapilmis olmasi.

4) Yemek ve balo salonlar1 disinda miisterilerin ortak kullandigi

alanlara 500 m” den daha fazla yer ayrilmasi.

Biiylik otel isletmeleri tarihsel gelisim icerisinde, kisisel gelirlerin artisi,
ulagtirma olanaklarinin yayginlasmasi ve sosyal mevzuatin gelisimi ile birlikte

sayilar1 da artmustir.

Biiyiik otel isletmeleri denince akla zincir oteller gelmektedir. Zincir otellerin
olusumuna bakildiginda dort olusum tipi goriilmektedir. Bunlardan ilki, birkag¢ otelin
tek kisinin sahipligi altinda toplanmasidir. Bu duruma ornek olarak Stadler Otel
Zinciri gosterilebilir. Ikincisi, ticari sirketler veya tiizel kisilikler tarafindan birden
cok otelin gerek insa edilmesi, gerekse satin alinmasi ile olusan zincir otellerdir.
Bunlara iilkemizde bir donemler faaliyet gosteren Tusan Oteller Zinciri ve Emek
Insaat Oteller Zinciri gosterilebilir. Uciincii tip zincir oteller karteller seklinde
meydana gelen isletmelerdir. Bu gruba ornek olarak Isvicre Oteller Birligi

(Schweizer Hotelier-Verein) gosterilebilir. Son grup zincir oteller ise Otel Imtiyaz
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Sistemi (Franchising) sistemi ile olugsmus zincir otellerdir. Bu gruba 6rnek olarak

diinyaca iinlii Master Hosts Birligi’ ne iiye otel isletmeleri gosterilebilir''.

Biiyiik otel isletmeleri, miisterilerine oda ve yatak hizmeti disinda yeme i¢me,
eglence, dinlence ve alis veris gibi diger ihtiyaglarim karsilamaya yonelik hizmetler

de vermektedir.

Ulkemizdeki oteller yatak ve oda kapasitesi bakimindan degerlendirildiginde,

genellikle dort ve bes yildizli oteller biiyiik oteller olarak kabul edilmektedir.

b) Orta ve Kiiciik Otel Isletmeleri

Otelcilik endiistrisinde net bir ayrim yapilmamakla beraber, 50-100 isgoren
calistiran, 60—100 odaya sahip oteller orta biiyiikliikkte oteller, 30-50 isgbren
calistiran, 10-50 odaya sahip oteller ise kiiciik oteller olarak kabul edilmektedir.

Uc yildizli otel isletmelerinde temelde miisterilerin konaklama ve yeme icme
gereksinimlerinin giderilmesi amaclanir. Bazi ii¢ yildizli otellerde miisterilerin bos

vakit gecirmesine yonelik kiiciik aktivitelerde (havuz, kafeterya, vb.) sunulmaktadir.

Kiiciik otel isletmeleri diinyada karayolu ulasiminin yayginlagmasi ile birlikte
gelismeye baslamistir. Bu isletmeler, kiiciik bir sermaye ve az bir ¢abayla kurulmasi
miimkiin isletmelerdir. Ayrica bu tip isletmeler 6zellikle turizm hareketlerinin ¢ok

gelismedigi bolgeler icin uygun bir isletme tipidir' 2.

Ulkemiz agisindan bir degerlendirme yapildiginda, ii¢ ve daha diisiik yildiza

sahip oteller orta ve kii¢iik oteller olarak kabul edilmektedir.

"' Olali ve M. Korzay, a.g.e., s. 47-51.
"2 H. Olali ve M. Korzay, a.g.e. ,s. 56.
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d) Cok Kiiciik Otel isletmeleri

Konaklama hizmetinin devamlilifinin olmadigi, hizmetlerin genel olarak 1-5
kisi tarafindan goriildiigii, kapasiteleri 2—20 kisinin konaklamasina olanak veren

isletmeler, ¢ok kiigiik oteller olarak tanimlanir.

Cok kiiciik otel isletmeleri, biiyiik sehirlerin konaklama potansiyelinin
artirilmasinda rol oynarlar. Turistik hizmetlerin, kii¢ilk ve 6nemsiz goriilen yerlere

gotiiriilmesini saglamalari nedeni ile 5nem kazamrlar' ",

2.2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE KAPASITE

Isletmeler acisindan kapasite “bir ig veya iiriin yapma, yaratma giicii ya da
sinir1” olarak ifade edilir. Konaklama isletmelerinin basinda gelen oteller acisindan

kapasite kavrami benzer 6zellikler yaninda bazi farkliliklar1 da icermektedir.

2.2.1. Otel Isletmeleri Acisindan Kapasite Kavram

Literatiir incelendiginde, otel isletmelerinde kapasite oOlciitii olarak personel

sayisi, gelen miisteri sayisi, miisteri basina diisen geceleme sayisi gibi Olgiitlerin

114

kullanilabilecegi goriilmektedir' ~. Ancak otel isletmelerinde kapasite denildiginde

"5 Otelin oda sayis1 fiziki

akla dogrudan oda ya da yatak sayis1 gelmektedir
kapasitesini belirlemektedir. Fakat odalardaki yatak kapasitesi odalarin 6zelliklerine

gore artip azalabilmektedir. Otel isletmelerinde tek yatakli odalar (single room), iki

B Y. Olali ve M. Korzay, a.g.e. ,s. 58.

"4°0. K. Agaoglu, Isgiiciinii Verimli Kullanma Tekniklerinin Turizm Sektériine Uygulanmasi, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari: 457, Ankara, 1992, 5.126-127.

"5 H. Olali ve A. Timur, a.g.e., s.183; M. Emeksiz, Beg yildizli Otel Isletmeleri Icin Getiri Yonetimi
Uygulama Modeli, T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari: No. 1337, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu Yayinlari: No. 04, Eskisehir, 2002, s.17.
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yatakli odalar (twin room), iki kisilik tek bir yatagin bulundugu odalar (double
room), gibi standart odalarin yani sira, miisterilerin 6zel isteklerini karsilamaya
yonelik olarak olusturulmus ek ozelliklere sahip oda tipleri de mevcuttur. Odalarin
tek kisilik veya cift kisilik olarak belirlenmesi, otelin toplam yatak kapasitesini
olusturur. Baz1 zamanlarda kimi oteller ihtiyaca gore iki yatakli odalardaki yataklari
birlestirerek tek biiyiik yatakli odalara doniistiirebilmekte veya istenildiginde iki
yatakli odalar ek yatak koymak suretiyle {i¢ kisilik konaklama olanagi

sunabilmektedir.

Otel isletmelerinde fiziki kapasite, ancak konaklama iinitesi igerisinde bir
takim ayarlamalar yapilarak optimal diizeye cikarilabilmektedir. Ayrica otellerde
bazi zamanlar, bakim—onarim, genel temizlik veya arizalar gibi nedenler disinda,
turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay: biiyiik isletmelerin odalarinin bir kismini
kullanmamasi, diger isletmelerin ise tamamen kapanmasi nedeniyle fiziki kapasitede

azalmalar meydana gelebilir''°.

2.2.2. Otel isletmelerinde Kapasiteyi Etkileyen Faktorler

Otel isletmelerinde gerek kurulus asamasinda, gerekse kurulu bir isletmenin
kapasitesi degistirilmesi asamasinda, kapasite belirlenirken bir takim faktorler goz
oniinde tutulmalidir. S6z konusu faktorler; 6lcek ekonomileri, talep diizeyi, kurulus

yeri, maliyetlerin yapis1 ve yiiksek kapasite artirma maliyetleri seklinde siralanabilir.

2.2.2.1. Olcek Ekonomileri

Otel isletmelerinde kapasite belirlenirken biiylimenin getirdigi avantajlar ve

dezavantajlar goz oOniinde bulundurulmalidir. Biiyiik otel isletmeleri, pozitif 6lgek

16, Emeksiz, a.g.e., s.17-18.
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ekonomileri nedeni ile kendilerine bir takim avantajlar saglarken, negatif Olcek

ekonomileri nedeni ile bir takim sakincalar da ortaya ¢ikmaktadir. Aymi sekilde,

kiiciik otel isletmelerinin de bir takim avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da

vardir.

2.2.2.1.1. Biiyiik Otel isletmelerinin Ustiinliikleri

Biiyiik otel isletmelerinin finansal, satin alma, tiiketici piyasasi ve reklam ve

yonetim bakimindan bir takim iistiinliikleri bulunmaktadir.

a) Biiyiikk Otel Isletmelerinin Finansal Ustiinliikleri: Biiyiik otel

isletmelerinin biiyiikliikten sagladigi finansal avantajlar ic madde ile

siralanabilir.

1y

2)

3)

Biiyiik otel isletmeleri, biiyiikliiklerinin sagladigi avantajla daha
kolay kredi ve finansal olanaklara ulasabilmektedir. isletmeler bu
olanaklardan gerek kurulus, gerekse genisleme asamalarinda
faydalanabilmektedir.

Yeni otellerin satin alinmasinda biiyiik 6lciide kredi kullanimu,
faiz ve ana borg taksidi olarak yiikiimliiliikk yaratmaktadir. Biiyiik
otel isletmeleri sahip olduklart avantajlar nedeni ile bu
yiikiimliiliikler: daha kolay yerine getirebilmektedir.

Biiyiik otel isletmeleri hisse senetleri ve tahviller aracilig1 ile fon
elde etme ve bu fonlarla yatirnmlarim1 finanse etme olanagina

sahiptir'"’.,

b) Biiyilk Otel isletmelerinin Satin Alma Giicii Bakimindan

Ustiinliikleri: Biiyilk otel isletmeleri asagida siralanan nedenlerden

dolay1 bir takim satin alma giicii iistiinliiklerine sahiptir.

"""H. Olali ve M. Korzay, a.g.e., s.53.
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1y

2)

3)

4)

¢) Biiyiikk

Biiyiikk otel isletmeleri, donatim cihazlarini, demirbas ve
mobilyalar1, yiyecek—icecek maddelerini ve diger gerekli
malzemeleri biiyiilk miktarda satin aldiklarindan, satin alimlarinda
ayricalikli fiyatlardan ve indirimlerden yararlanirlar.

Biiyiikk otel isletmelerinde satin alma faaliyetleri merkezi ve
organize bir sekilde gerceklestiginden dolay1 satin alma giderleri
azalir.

Her tiirlii dayanikli tiiketim malinin toptan alimindan dolayi
tedarik giderleri azalir.

Organizasyondaki  {istiinlikk, satin  alma  faaliyetlerinin

rasyonellestirilmesine yardimer olur''®.

Otel Isletmelerinin Tiiketici Piyasasna Girme ve Reklam

Bakimindan Ustiinliikleri: Biiyiik otel isletmeleri tiiketici piyasasi ve

reklam

bakimindan da kiiciik isletmelere oranla bir takim avantajlara

sahiptir.

1y

2)

3)

4)

5)

Biiyiik otel isletmeleri, makine ve donatim cihazlarim1 daha etkin
kullanirlar.

Biiyiik otel isletmeleri, reklam ve satis gelistirme biitgelerini
birlestirerek ¢ok daha genis kitlelere ulagsma firsatt bulabilmeleri
nedeni ile daha etkin reklam kampanyalar1 yapabilirler.

Biiyiik otel isletmeleri, personelin donatim cihazlarindan tasarruf
ederek miisterilere cesitli mal ve hizmet arz edebilirler.

Biiyiik otel isletmelerinde, rezervasyon sistemi ¢ok daha etkin bir
bicimde uygulanabilir.

Biiyiik otel isletmeleri, diger otel isletmelerine oranla daha fazla
toplam satis geliri saglama ve diisiik maliyetlerle caligsabilme

olanaklarina sahiptirler1 .

87 Ege,a.g.t., s.6l.
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d) Biiyiik Otel isletmelerinin Yonetim Bakimindan Ustiinliikleri: Biiyiik

otel isletmelerinin yonetim bakimindan iistiinliikleri bes madde altinda

toplanabilir.

1y

2)

3)

4)

5)

Biiyiik otel isletmeleri, nitelikli yonetici ve uzman personel
istthdam edebilme ve bunu saglayabilecek iicret ve isgoren
politikasi giitme olanagina sahiptirler.

Biiyiik otel isletmeleri, her departmandaki isleri degisik iiniteler
arasinda dagitabilme olanagina sahip olduklarindan, nitelikli
isgoren istthdam etme olanaklar biiyiiktiir.

Biiyiik otel isletmelerinde, yonetim isgorenlere prestij kazandirma
konularinda biiyiik bir olanaga sahiptir.

Biiyiik otel isletmeleri, mesleki egitim ve yetistirme kurslar
araciligr ile isgorenlerinin niteligini artirma ve calisanlara
yiikselme olanaklar1 saglama konusunda daha fazla imkana
sahiptirler.

Iyi bir organizasyon ve isboliimii ile goérev ve sorumluluklar
dengeli bir sekilde dagitilabilmekte ve isgorenler yaptiklari islerde

daha bagarili olabilmektedirler' .

2.2.2.1.2. Biiyiik Otel isletmelerinin Sakincalari

Biiylik otel isletmelerinin, negatif 6l¢ek ekonomileri nedeni ile bir takim

sakincalar1 da bulunmaktadir. Bu sakincalar asagidaki gibi siralanabilir.

1) Biiyiik otel isletmelerinde sabit maliyet giderleri yiiksektir. Bu giderlerin

yiiksek

olmasi isletmenin esnekligini azaltir. Ciinkii; birim basina sabit

maliyet gideri isletmenin ¢alisma derecesine (kapasite kullanimina) bagl

oldugundan turistik faaliyetlerin hacmine bir daralma oldugunda, birim

" H. Olali ve M. Korzay, a.g.e., s.54.

7. Ege, a.g.t., 5.62.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

basina diisen sabit maliyet gideri artacaktir. Bu durum gostermektedir ki,
kiralanmayan her yatak isletme karinin azalmasina neden olur.

Biiyiik otel isletmelerinde, istihdam edilen isgéren ve uzman sayisi ¢ok
oldugundan faaliyet hacmi daraldiginda iicret giderleri agir mali yiik
getirir.

Biiyiik isletmelerde gorev ve yetki siniflandirmasi nedeni ile biirokrasi
artar, kontrol olanaklar1 zayiflar ve bunun sonucu olarak kar kismen veya
tamamen ortadan kalkabilir.

Kiicik  isletmelerde  isgorenler  isletmenin  her  departmanini
ogrenebilmekte olmasina karsi, biiyiik isletmelerde isgorenler sadece belli
kisimlarda uzmanlagmaya yonelirler. Bunun sonucu olarak, isletmenin
servislerinin birinde yogunluk arttiginda diger hafif yogunluktaki
servislerin personelini yogun servislere yonlendirme ihtimali olmaz.
Biiyiik otel isletmelerinde, genelde biiyiiklikk ve kalabaliktan dolay1
sessizligi arayan miisteriler dinlendirici faktorii bulamazlar.

Biiyiik otel isletmelerinde, sahip—isgoren iligkisi dolayli ve tamamen
rasyonellige dayali olmasi1 sosyal bir sakinca olarak goriilebilir.

Biiyiik otel isletmeleri, turizm piyasasinda talep yetersizligine neden olan
ekonomik ve politik faktorlere kars1 asir1 duyarhidir. Ciinkii biiyiik otel
isletmelerinin miisterilerini genellikle yabanci turistler olusturur. Dis
turizm hareketleri ise politik, sosyal ve ekonomik degiskenlere kars1 ¢cok
hassastir.

Biiyiik otel isletmeleri, 6zellikle bolgesel bir karakter arz ederek, talebin
ihtiyaclarimi biiyiik olciide karsiladiklarindan, kiiciik isletmeler iizerinde
biiylik bir baski olusturmaktadirlar. Bu durum, kiiciik isletmelerde ¢alisan
nitelikli iggorenlerin biiyiik isletmelere gecmesine, hammadde fiyatlarinin
yiikselmesine ve bu nedenlerle de kiiciik komsu isletmelerin zarar

etmelerine neden olurlar'?'.

"2 H. Olali ve M. Korzay, a.g.e., .54 — 56.
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2.2.2.1.3. Orta ve Kiiciik Otel isletmelerinin Ustiinliikleri

Orta ve Kkiiciik otel isletmelerinin de, biiyiik isletmelere oranla bazi

122

istiinliikleri vardir. Bu tistiinliikler asagidaki sekilde siralanabilir =,

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Orta ve kiiciik otel isletmelerinin sermaye ihtiyaglar1 biiyiik isletmelere
oranla az oldugu i¢in hevesli ve dinamik yatinmcilar1 yatirim yapmaya
tesvik eder.

Calisan isgoren sayis1 biiyiik isletmelere oranla daha az oldugundan etkili
bir kontrol sistemi uygulanabilir.

Yetkili organlarin sayisinin az olmasi kararlarin biirokrasiye takilmasina
ve yavaglamasina engel olur.

Miisterilerin isteklerine ve tercihlerine uyum saglamak daha kolay
oldugundan, miisterileri istekleri kolaylikla karsilanabilir.

Ortaklasa bir grup halinde birleserek calismalart durumunda biiyiik oteller
gibi reklam ve rezervasyon olanaklari saglayabilirler.

Isgorenlerin farkli departmanlarda c¢alistirilmasi ile isletmenin her
departmani hakkinda bilgi sahibi elemanlarin yetistirilmesi kolaylasir.
Isgoren ihtiyacinin daha az olmasi, isbirliginin giiclii olmas1 ve miisteri
psikolojisine kolay uyum saglanabilmesi gibi nedenlerle orta ve kiigiik

otel isletmeleri daha verimli ¢alisabilen isletmelerdir.

2.2.2.1.4. Orta ve Kiiciik Otel Isletmelerinin Sakincalar

Orta ve kiiciik olcekli otel isletmelerinin kiiciikliiklerinden dolayr avantajlari

ile beraber bazi dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavantajlar asagidaki gibi
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siralanabilir .

27 Ege, a.g.t., s.63.
27 Ege, a.g.t., 5.63.
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1) Orta ve kiiciik isletmeler, geleneksel isletmeler olup, eski diisiince, orf ve
adetlerden kolay kolay ayrilip, teknik gelismelere uyum saglamak arzusu
gostermezler.

2) Orta ve kiiciik isletmeler, biiyiik otellerin yogun reklam kampanyalar1 ile
tek baslarina miicadele etme giicline sahip degildirler.

3) Gerek moteller, gerekse cok subeli biiyiikk oteller orta ve kiiciik otel
isletmelerinin potansiyel miisterilerinin biiyilk kismini kendilerine
cekmislerdir. Bu nedenle orta ve Kkiiciik isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri icin kazang¢ getirecek farkli hizmet alanlar1 bulmalar:

gerekmektedir.

2.2.2.2. Talep Diizeyi

Otel isletmelerinde kapasite belirlenirken géz Oniinde tutulmasi gereken temel
faktorlerden biri, talep diizeyidir. Talep diizeyinin iiretilen hizmetlerin satilabilmesi
icin yeterli diizeyde olmas1 gerekir. Talep diizeyinin, sadece ge¢mis yillardaki talep
diizeylerinin incelenmesi ile tahminlenmesi yaniltict olabilir. Gelecek yillara iliskin
talep diizeyi tahminlenirken, ortak goriis yontemi, sosyo—ekonomik gostergeler
yontemi, zaman serileri analizi, ekonometrik yontemler ve karsilastirmalar gibi farkl

yontemlerden faydalanilabilir' >,

Otel isletmelerinde kapasite seciminde talep diizeyi, otelcilik hizmetlerine
olan talebin asir1 esnekligi nedeni ile ayr1 bir 6nem tasir. Bir cok nedenden etkilenen
otelcilik hizmetlerine olan talebin belirlenmesi giictiir. Bu nedenle kapasite se¢imi

yapilirken, talebin asir1 elastikiyeti de géz Oniinde bulundurulmalidir'®.

Talep diizeyi otel isletmeleri acisindan, arz elastikiyetinin ¢ok diisiik olmasi

nedeni ile de 6nem tasimaktadir. Otel isletmeleri, talebin istenilen diizeyde olmamasi

124 1.S.Baruteugil, Turizm Isletmeciligi, Beta Basim Yayim Dagitim, Gozden Gegirilmis 3. Baski,
Istanbul, 1989, 5.93-94.
' H. Olali ve M. Korzay, a.g.e., 5.95.
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durumunda {iriin arzlarin1 azaltma ve bu sekilde maliyetlerden kurtulma olanagina

sahip degildirler'*.

2.2.2.3. Kurulus Yeri

Otel isletmelerinin kurulus yeri, otelin temel fonksiyonlarini yerine getirecegi
ve ekonomik amagclarina en uygun olacagi kabul edilen yerdir. En uygun yer ise
isletmenin en yiiksek kar1 sagladigi diger bir ifadeyle birim maliyetlerin en diisiik

diizeyde gerceklestigi yerdirm.

Otel isletmelerinde kapasite belirlenirken, kurulus yerinin goz Oniinde
bulundurulmasi gerekir. Aksi durumda, isletmenin kapasite kullanimi azalarak, atil
kapasite oram1 cok yiikselebilir. Bu durumda ise isletme verimliligi ve karlilig

diisebilir.

Otel isletmelerinde kurulus yeri secilirken dogal, ekonomik, sosyal, hukuki,
psikolojik faktorler ve aglomerasyon gz 6niine alinmalidir. Kurulus yeri se¢ciminde
dogal faktorler agisindan; iklim, su saglama olanaklari, dogal ve kiiltiirel zenginlikler
gibi faktorler etkili olurken, ekonomik agidan potansiyel turist gonderen bolgelere
yakin olmasi, ulasim ve haberlesme olanaklarinin gelismis olmasi, arazi ve ingaat
giderlerinin uygun olmasi etkili olmaktadir. Fuarlara, sergilere, iiniversitelere vb.
sosyal degerlere yakinlik, potansiyel turistlerin yoreye ve isletmeye cekilmesinde

etkili olabilir'?.

2.2.2.4. Maliyet Yapisi

Kapasite belirlenirken, iiretim faaliyetleri ile ilgili sabit, degisken ve ortalama

maliyetlerin etkisi unutulmamalidir. Isletmenin iiretim kapasitesi artirildiginda;

126 H.0lali ve A.Timur, a.g.e., s.179-180.
"> H. Olali ve M. Korzay, a.g.e., 5.96.
28 H.Olal ve A.Timur, a.g.e., s.357-358.
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tiretim hizinda elde edilen artig, iiretim maliyetlerindeki artistan az veya c¢ok olabilir.
Bu nedenle kapasitede yapilacak degisikliklerin veya yeni kurulan bir isletme i¢in
belirlenen kapasitenin, iiretim maliyetlerini ne oranda etkilediginin bilinmesi, uygun

kapasite biiyiikliigiiniin belirlenmesi acisindan 6nemlidir'>’.

Otel isletmelerinde Ozellikle isletme asamasinda, sabit maliyetler isletme
maliyetlerinin  %60-70’ini kapsar. Bagka bir deyisle otel isletmelerinde sabit
maliyetlerin oram1 ¢ok yiiksektir. Bu durumun nedeni, enerji, bakim, personel,
amortisman, faiz, onarim ve benzeri giderlerin kapasite kullanimindan bagimsiz
olarak devamlilik gostermesidir. Sabit maliyetlerin yiiksek olusu, rantabilite
acisindan onemli bir veridir ve kara gecis noktasinda toplam gelir ve kapasite

kullanimi iligkisinin 6nemini artirmaktadir' .

2.2.2.5. Yiiksek Kapasite Artirma Maliyetleri

Otelcilik sektoriinde talep, arzi astigi zaman Kkapasiteyi artiracak ek
yatirimlarin yapilmasi, zamanin yetersizligi ve maliyetlerin asir1 yiiksek olusu nedeni
ile cok giictiir. Otel isletmelerinde kapasiteyi arttirmak demek, yeni binalarin ingasi
ve bunlarin donaniminin tamamlanmasi anlamina gelmektedir. Otel isletmelerinde
kapasitenin talebi karsilayacak oranda belirlenmemesi durumunda, kapasiteyi

artirmak daha yiiksek maliyetlere neden olabilir'",

1290\, Tekin, a.g.e., s. 194.
%0 N.Kahraman, Turizm Yatirum Projeleri Analizi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, s.21.
131 M.Emeksiz, a.g.e.,s.15.
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2.3. KAPASITE KULLANIMI

Isletmelerde en uygun kapasite kullanimi ve buna bagl verimlilik artislari ile
maliyetler en alt seviyeye cekilebilmekte ve gelirler arttirilabilmektedir. Baska bir
deyisle kit kaynaklar kapasite kullanimi ile etkin bir sekilde kullanilabilmektedir.
Kaynaklarin etkin kullaniminin ve maliyetlerin en alt seviyeye cekilmesinin, hem
isletmelerin hem de iilkelerin ekonomik agidan gelismelerinde refah seviyelerinin
yiikselmesinde 6nemli rolii ve etkisi olacaktir'’’. Diger bir ifade ile kapasite
kullanimi, mevcut elde edilen ¢ikti seviyesinin miimkiin olan en yiiksek cikti

seviyesine oranidir'>,

2.3.1. Diger isletmelerde Kapasite Kullanim

Kapasite kullanimi, isletmenin hedefleri dogrultusunda ulasilabildigi cikti

noktas1 olarak ifade edilebilir.

Ozellikle dogal kaynaklarin tiikenmesini ©nlemek amaci ile kapasite
kullantmi kavramina siirdiiriilebilirlik agisindan da yaklasim yapilmaktadir. Bu
yaklasimdan hareketle, kapasite kullanimi, kisa donemde siirdiiriilebilirlige zarar
verecek sekilde en yiiksek seviyede ciktiya ulagsmaktan ote, kaliteyi koruyarak en
yiikksek girdi noktasinda gercekci ve siirdiiriilebilir en yiiksek c¢ikti miktarinin

hesaplanmas1 ve elde edilmesi anlamim tasimaktadir'>*.

Diinyada kapasite kullanimina isletmeler ve {ilkeler bazinda Onem

verilmektedir. Ciinkii kapasite kullanimi, verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi

2 H fleri, a.g.t., s.3.

133 C.Corrado ve J. Mattey, “Capacity Utilization”, The Journal of Economic Perspectives, Vol. 11,
No. 1, Winter, 1997, s.152.

13 C. Corrado ve J. Mattey, a.g.m., s.152.
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ile yakindan ilgili bir konudur. Kapasite kullanimi ile ilgili olarak Amerika’ da
otomobil endiistrisine yonelik yapilan bir arastirmada, gerek calisanlarin etkin
kullanimi, gerek sermayeden en iist noktada faydalanma ve gerekse hammaddeden
yerinde ve zamaninda faydalanma konusunda kapasite kullanimi konusuna dikkat
cekilmistir. Sozii edilen caligmaya gore, talebin diisik oldugu donemlerde
kapasitenin eksik kullanimindan dolay: calisanlarin isten ¢ikarilmasi ve makinelerin
tizerlerine yliklenen sermayenin geri doniisiimiinii saglayamamalarindan o6tiirii krizler
yasanabilmekte, talebin asir1 yiiksek oldugu donemlerde ise makineler asiri
kullamimdan dolayr daha sik arizalanmakta ve calisanlar fazla mesai ve tatil
giinlerinin iptalinin verdigi bitkinlik dolayisiyla daha fazla is kazalaria
rastlanmaktadir. Bu durumlarin her ikisi de hem isletme hem de iilke ekonomisine
zarar vermektedir. Bu durumlarin yasanmamasi icin arzulanan, isletmelerin kapasite

kullanim oranlarini en uygun diizeye gore ayarlamallalndlr13 ’,

2.3.2. Kapasite Kullanim Orani

Kapasite kullanim orani, bir firmanin iretim fonksiyonunun en belirgin
gostergesidir .

Kapasite kullanim orani, ger¢ek kapasitenin, normal kapasiteye oranina

denir'”’. Bu oramin hesaplanmasinin amaci, normal kapasitenin ne kadarinin

138

kullanildiginin belirlenmesidir °°. Normal kapasite ile gercek kapasite birbirine

oranlandiginda elde edilen deger, ayn1 zamanda isletmenin basar1 derecesinin de bir

gstergesidir'™.

35T F. Bresnahan ve V. A. Ramey, a.g.m., s.213- 214.

3¢ 0. Licandro ve F. Portier, “Firm Heterogeneity, Capacity Utilization, and the Business Cycle”,
Review of Economic Dynamics, No.2, 1999, s.434-435.

37 S F. Erlagin, Isletme Ekonomisi, 9.-10. Baski, Ege Universitesi iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi
Yayin No. 64/57, istiklal Matbaas, Izmir, 1977, s.24.

1. D.Kargiil, a.g.e., s.51.

13 7 Sabuncuoglu ve T.Tokol, a.g.e., s.156.
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Gercek Kapasite / Normal Kapasite = Kapasite Kullanim Orani

24.000 / 30.000 = 0,80 (% 80)

Yukaridaki ornekte belli bir zaman dilimi igerisinde hicbir aksama olmadan
30.000 birim iiriin iiretme kapasitesine sahip bir isletmenin cesitli kesintilerden 6tiirii
24.000 birim iiriin iiretebildigi goriilmektedir. Bu durumda séz konusu isletmenin
kapasite kullanim oran1 % 80’dir. Diger bir ifade ile isletme, kapasitesinin % 80’ini

kullaniyor demektir.

Kapasite kullanim oraninin 1’e esit olmasi isletmenin tam kapasite ile
calistigini ve hicbir birimin atil kalmadigini gosterir. Bu oran 1’den biiyiik ise isletme
normal kapasitenin iistiinde maksimum kapasiteye yakin bir seviyede calismaktadir.
Kapasite kullanim orani 1’den kiiciik ise bu durumda isletme eksik kapasite ile

calismakta, yani bazi birimleri atil kalmaktadir'*

. Bagka bir deyisle kapasite
kullanim orami 1’e ne kadar yakin ise isletmenin iiretim programi ve mevcut

kapasitesinden faydalanma durumu o kadar iyi demektir'*'.

Literatiirdeki ¢alismalarin bir kismi, asir1 kapasitede ¢alismanin sermayeyi
asirt yipratarak kayiplara neden olacagin savunurken, diger bir kisim c¢alismalar
daha uzun ve daha yogun calisildiginda sermayeden daha etkin olarak

faydalamlacagim savunmaktadir'®?,

Stoklanabilir mallar iireten endiistriler acisindan, kapasite kullanim oraninin
belirlenmesi nispeten daha kolay olmaktadir. Bu tip isletmelerde, onceki yillardaki

satis verileri ve talep diizeyleri incelenerek talep diizeyinin yilin hangi donemlerinde

0 H.Ozgen, A.Oztiirk ve A.Yal¢in, Temel Isletmecilik Bilgisi, Nobel Kitabevi, Adana, 2001, s.195.
' M.Dogan, a.g.e., s.75.
2. 0. Licandro ve F. Portier, a.g.m., 5.434-435.
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isletme kapasitesinin iizerine ¢iktigi ve altinda kaldig: belirlenebilir. Talebin diisiik
oldugu donemlerde talepten daha fazla mal iiretilerek stoklama yapilir ve talebin
asirt yiiksek oldugu donemlerde bu stoklar eritilerek isletmenin asir1 kapasitede

caligmasi onlenmis olur'®.

Stoklanamaz mallar iireten veya asir1 rekabetci endiistrilerde faaliyet gosteren
isletmeler icin ise durum biraz farklihik gosterir. Boyle durumlarda isletmeler
kapasite kullanim oranlarin1 6zellikle talebin diisilk oldugu donemlerde, genelde
rakiplerin stratejilerine ve pazar durumunun nasil olusacaginin bilinip bilinmemesine
gore ayarlamalidirlar. Ciinkii boyle bir durumda rakip firmalarin iirettigi iirlinden
daha kaliteli bir iiriin iiretmek, talebin benzer iiriinden isletmenin kendi iiriiniine

yonelmesini saglayabilir'**.

Isletmelerin kapasite kullanim oranlari bircok faktorden etkilenirler. Bu

faktorleri i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir'® .

a) Talepteki degismeler,
b) Hammadde ve yar1t mamul tedarikindeki degisimler,

c) Calisma sermayesi ihtiyacindaki c¢alisma sermayesinin elde edilme

olanaklarindaki degisimler.

Kapasite kullaniminin zorlamalarla arttirilmasi; maksimum ve gercek
kapasite arasindaki aciklifin azaltilmasi gegici bir siire i¢in miimkiindiir. Ancak mal
ve iretim faktorleri piyasalarindaki talep kosullarinin degiskenligine bagl olarak,

malin ve iiretim faktorlerinin fiyatlar1 ve maliyet kosullar1 degisir. Buna bagl olarak

43 R. P. McAfee, “Production Capacity for Durable Goods™” (Yayinlanmanus Calisma), University of
Texas and University of Chicago, Thursday, March, 01, 2001, s.144.

14 J.J Gabszewicz. ve S. Poddar, “Demand Fluctuations and Capacity Utilization Under Duopoly”,
Economic Theory 10, 1997, s.131-132.

145 H.Sahin, a.g.e., s.42.
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da kapasite kullanim1 zaman icinde degisir. Isletmeler, etkin kaynak kullanimi ve kar
maksimizasyonu kosullarini uzun donemde siirdiirebilmek i¢in kapasitesini talepteki
degisimlere bagh olarak ayarlayabilmesi gerekmektedir. Ancak isletmelerin her ay
veya her yil yeni yatirimlar ve degisimler yaparak iiretim kapasitesini degistirmesi
kolay degildir. Bu nedenlerle, isletmelerin piyasadaki talep kosullarindaki, sermaye
maliyetindeki ve teknolojideki gelismeleri ve degismeleri takip ederek kapasitesini

buna gore belirlemesi gerekir'*.

2.3.3. Otel isletmelerinde Kapasite Kullanim

Genel olarak isletmelerde kapasite kullamimi gerek maliyetler, gerek
verimlilik, bunlara bagh olarak da gerekse karlilik agisindan 6nem arz etmektedir.
Ancak turizm endiistrisinde kapasite kullanimi konusu, turizm arzinin kapasite
kullanimina dayali bir esneklige sahip olmasindan ve turistik iiriiniin bir takim

ozelliklerinden dolay1 ayrica 6nem tagimaktadir.

Otel isletmeleri, turizm endiistrisinin ve hizmet sektoriiniin en 6nemli pargasi
olarak arz yapisi acisindan bir takim farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar
kapasite kullanimini otel isletmeleri acisindan daha 6nemli hale getirmektedir. Otel
isletmelerinde kapasite kullanimi konusu, sermayenin yapisi, mali yapi, hizmetlerin
ozellikleri, turizmdeki mevsimsellik vb. nedenlerle farkli bir ©Oneme sahip

olmaktadir.

2.3.3.1.0tel Isletmelerinde Kapasite Kullanimi — Sermaye Yapis iliskisi

Otel isletmelerinde sabit sermaye miktar1 diger sektorlerdeki yatirrmlara gore

cok daha fazladir. Bu durumun temel nedeni, otel isletmelerinin arsa, bina ve

146 H.Sahin, a.g.e., s.43.
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donanima dayanmasidir. Ornegin, dokuma sektériinde sabit sermaye yatirimimin tiim
yatirim i¢indeki paytr % 41 oraninda iken, otelcilik sektoriinde isletmeci bina sahibi
ise sabit sermayenin tiim yatirim igerisindeki pay1 % 94, eger otel olarak kullanilacak

bina kiralanmuis ise bu oran % 58dir'?’.

Aym1 zamanda turizm sektoriinde talepte ¢ok hizli  degisimler
yasanabilmektedir. Ancak talepteki bu hizli degisimi yakalamak oteller agisindan,

gerek zaman gerekse maddi olanaklar acisindan ¢cok zordur'*®.

Bu nedenlerden dolay1 kapasite artirrmi veya kapasite azaltma durumu otel

isletmelerinde son derece gii¢ gerceklestirilebilen olaylardir.

2.3.3.2.0tel Isletmelerinde Kapasite Kullanim — Mali Yapu iliskisi

Turizm ve otel isletmeleri arzi son derece sert bir maddi ve mali yapiya
sahiptir. Turizm ve otelcilik endiistrisinde faiz, amortisman, bakim gibi sabit
giderlerin pay1 ¢ok yiiksek oldugundan, bunlarin mal ve hizmet iinitelerince oranl

bir sekilde karsilanabilmesi tatmin edici bir kapasite kullanimina bag11d1r149.

2.3.3.3.0tel Isletmelerinde Kapasite Kullanim — Hizmetler liskisi

Hizmet isletmesi olarak otellerde, kapasite kullaniminin Onemini artiran
etkenlerden biri de hizmetlerin stoklanamamasidir. Baska bir deyisle hizmet

isletmeleri ve buna bagl olarak oteller talebin diisiik oldugu donemlerde {iiriinlerini

TN, Kahraman, a.g.e., s.19.

8 C. G. Armistead ve G. Clark, “The “Coping” Capacity Management Strategy in Services and
Influence on Quality Performance ”, International Journal of Service Industry Management, Vol. 5
No. 2, MCB University Press, 1994, s.6.

9'H. Olali ve A.Timur, a.g.e., s.182.
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stoklamalar1 ve talep arttig1 donemlerde bu stoklar1 kullanmalar1 miimkiin degildir.
Dolayisiyla bir gece bos olarak kalan otel odasi stoklanarak bir sonraki gece icin
yeniden satilamaz. Bu durumda, bos kalan odanin dolmasi ile saglanacak gelir firsati
kaybedilmis olur. Oysa bircok hizmet isletmesinin finansal basaris1 biiylik oranda

isletmenin kapasitesinin kullanilmasina baglhidir.

Hizmetlerin stoklanamamasi, sabit bir kapasiteye sahip bir hizmet
isletmesinin Sekil 3’te goriildiigii gibi belirli zamanlarda su durumlardan biri ile

150
karsilasmasina neden olur'’:

a) Asinn Talep: Talep, isletmenin maksimum kapasitesinin iizerindedir. Bu

durumda bazi miisteriler geri cevrilir ve is kayb1 dogar.

b) Talep Optimum Kapasite Kullanmmmimn Uzerindedir: Tiim talep eden
miisterilere hizmet verilir, ancak yogunluk nedeni ile verilen hizmet

kalitesinde diisiis gozlenebilir.

c) Talep ve Arz Optimum Kapasite Kullamminda Dengededir: Isletme

acisindan en arzulanan durumdur.

d) Eksik Kapasite Kullanimi: Talep optimum kapasite kullanim diizeyinin

altindadir. Bu nedenle iiretim faktorleri bosa harcanmis olur.

505, A. Oztiirk, Hizmetf’azarlamasz, Anadolu Universitesi Yayinlart; No.1028, Isletme Fakiiltesi
yayinlari; No.3, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1998, s.116-117.
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Sekil 3: Kapasite Kullanimi ve Talepteki Dalgalanmalar

Talep
kapasiteyi
agmaktadir (is
kaybr)
Maksimum
Kapasite
Talep optimum
kapasiteyi
gecmektedir
(hizmet kalitesj,
diiser)
Optimum
Kapasite

Kullanimi
Eksik kapasite
kullanimi (bosa

harcanan tiretim
faktorleri)
Zaman 1. Dongii II. Dongii

Kaynak: S. A. Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Yayinlart;
No.1028, Isletme Fakiiltesi yayinlari; No.3, Anadolu Universitesi
Basimevi, Eskisehir, 1998, s.116

Hizmet endiistrileri icin ¢o6ziim gerektiren Onemli sorunlardan birisi de,
hizmetin iiretildigi anda talep edilmesinin gerekliligidir. Talebin degisik donemlerde
farkli yogunlukta gerceklesmesi, yiiksek talep durumunda calisanlarin is yiikii altinda
kalmasina ve miisterilerin bekleme siirelerinin uzamasina neden olurken, diisiik talep
durumunda iiriinlerin kullanilmayip bosa gitmesine neden olabilmektedir. Yiiksek
talep isletmeciler tarafindan arzulanan bir durum iken, diisiik talep olmasi
durumunda isletmeciler, kullanilmayan kaynaklar1 maliyetleri arttirmamasi amaci ile
hizmet dis1 birakabilirler. Bu durumda ise miisterilerin beklentilerinin karsilanma
siiresi uzayabilir veya beklentileri hi¢ gerceklesmeyebilir. Bunun sonucu olarak
isletme uzun donemde miisteri kaybina ugrayabilir'’®'. Otel isletmelerinde,

“maksimum kapasitenin” aym1 zamanda “optimum kapasite” oldugu da

'5I' M. E. Pullman ve G. M. Thompson, “Evaluating Capacity and Demand Management Decisions”,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, December 2002, Cornell University Press,
2002, s.25.
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unutulmamalidir. Buna bagli olarak talebin yiiksek oldugu dénemlerde isletmelerin
miisterilerini 6n 6demelere, kalis siirelerine veya diger faktorlere bagli olarak se¢cme
olanag1 varken, talebin diisiik oldugu donemlerde karliliklarim ve varliklarim

siirdiirebilmeleri icin cok daha fazla emek harcamalar1 gerekmektedir'*>.

2.3.3.4.0tel Isletmelerinde Kapasite Kullanimi — Mevsimsellik iliskisi

Hizmet sektoriinde yer alan otel isletmeleri, talepteki yiiksek mevsimsel

degisiklikler ve bu durumun getirdigi sorunlar ile karsi karslyad1r153.

Otellerin kapasite kullanim oranlar1 sezon i¢i ve sezon dis1 arasinda farklilik
gosterebilir. Mevsimlik kapasite kullanimi, otelin kurulus yerine, hitap ettigi pazara
ve otelin tipine baglidir. Bir sahil oteli yaz aylarinda yiizde yiize yakin bir doluluk
orani ile isletilirken, kis aylarinda ya tamamen ya da bazi odalar kapatilabilir ya da

baska amacla kullamlabilir>*.

Otelcilik endiistrisinde, yliksek sabit maliyetler, mevsimselligi daha tartigilir
hale getirmektedir. Otel isletmelerinin hedefi, turizmin mevsimsel 6zelligini en aza
indirgeyerek, sezonu uzatmak ve bdylece sezon i¢i ve sezon dis1 kapasite kullanim

oranlarini dengelemektir' ™.

'2'S. Jauncey, I. Mitchell ve P. Slamet, “The Meaning and Management of Yields in Hotels”,
Internatinal Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 7, No. 4, MCB University Pres
Limited, 1995, s.23.

3B, A Diaz, P. G. Torre ve V. Garcia, “A Capacity Management Model in Service Industries”,
International Journal of Service Industry Management, Vol.13, No. 3,MCB UP Limited, 2002, s.286.
134 p, Giz, “Konaklama Sektoriinde Pazarlama Kapasite Yonetimi”, T.C. Erciyes Universitesi,
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Hafta Sonu Semineri: II Kapadokya’ nin
Turistik, Kiiltiirel Potansiyeli ve Pazarlama Sorunlar, 22-24 Eyliil 1995 Nevsehir, Ozkan Matbaacilik
Sanayi, Ankara, 1995, s.173.

"33 N. Koeing ve E. E. Bischoff, “Analyzing Seasonality in Welsh Room Occupancy Data”, Annals of
Tourism Research, Vol. 31, No. 2, Elsevier Ltd., Great Britain, 2004, s.375.

57



2.3.4. Otel isletmelerinde Kapasite Kullanim Oram

Kapasite kullanim orani (otel doluluk orani), otel isletmeciliginde en yaygin
kullanilan istatistiktir. Bu oran, otellerin miisterilerini etkilemekte ve yonetimin

basarisin1 gostermede 6nemli bir gosterge olarak kabul edilir.

Kapasite kullanim orani1 en basit yontemle su sekilde hesaplanir:

Kapasite Kullanim Orant = Satilan Oda Sayist / Mevcut Oda Sayisi

Ancak bir otel isletmesinde kapasitenin tamamen kullanilmasi, sadece mevcut
odalarin tiimiiniin satilmasi ile degil, tiim yataklarin kullanilmasi ile gerceklesir. Bu

nedenle kapasite kullanim orani yatak kapasitesine gore ise;

Kapasite Kullanim Orani = Satilan Yatak Sayisi / Mevcut Yatak Sayist

formiilii ile hesaplan1r156.

Kapasite kullanimi ac¢isindan 400 yatakli bir otel ele alindiginda, s6z konusu

otelde bir gecede 200 geceleme olmus ise o gece i¢in kapasite kullanim orani;

200/ 400 = 0,5 yani %50 olarak ortaya c¢ikar. Bagka bir ifade ile s6z konusu otel

isletmesinin o gece i¢in kapasitesinin % 50’si kullanilmistir.

'3y, Benligiray, “Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Oran ve Yiizdeleri”, Prof. Dr. Ilhan
Cemalcilar’ in Hatirasina Armagan ( 1933 — 1989 ), Anadolu Universitesi Yayinlar1 No: 393, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1 No: 84, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 1990, s.138-
139.

58



S6z konusu otel isletmesinin aylik kapasite kullanimi ise her gece sabit olarak

300 oda sattig1 diisiiniildiigiinde su sekilde hesaplanabilir:

Yatak Sayisi: 400 adet
Aylik Kapasite: 400 x 30 giin = 12.000 geceleme

Aylik Geceleme Sayist: 300 geceleme x 30 giin = 9000 geceleme

Aylik Kapasite Kullanimi: 9.000 / 12.000 = % 75

Yapilan hesaplamalardan da goriildiigii gibi, tiretim birimi olarak ele alinan
kapasite, isletmenin acik oldugu giin sayisi ile dogru orantilidir. Kapasite kullanimi

ise, tesisin acik oldugu siire icerisindeki gecelemeler tarafindan belirlenmektedir.

Kapasite kullanim oraninin (doluluk orani) formiilii su sekilde yazilabilir:

K= x 100
Bxt

Formiilde (K) kapasite kullanim oranini, (B) isletmedeki yatak sayisini, (t) y1l
icerisinde isletmenin acik oldugu giin toplamini ve (L) yil icerisindeki toplam
geceleme sayisini ifade etmektedir. Formiilde goriilecegi iizere, kapasite kullanim
orani (doluluk orani), toplam geceleme sayisimin, isletmenin yil igerisinde acik
oldugu giin sayis1 ile tesisteki yatak sayisinin carpimina boliinmesi ile elde

edilmektedir.
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Her hangi bir konaklama tesisindeki iiretim birimini yatak olarak kabul
ettigimizde, isletmenin hizmete acik yatak sayist konaklama tesisinin “bir giinliik
potansiyel hizmet iiretim kapasitesi’ni ifade eder. Tesisin agik kaldig: siire arttikca,
potansiyel hizmet iiretim kapasitesi de artar. Bu durumda kapasite kullanimi

geceleme olay1 tarafindan belirlenir'”’.

Otel isletmeleri acisindan kapasite kullanim oranlar1 giivenilir gozlem araclari
olarak kullanilir ve cogu isletmeci acisindan kapasite kullanim oranlar1 finansal

performansin etkin bir gostergesi olarak da kabul edilir'®,

Kapasite kullanim oranlari, otel isletmecileri agisindan fiyat belirlemede de
faydalanilan bir unsurdur. Kapasite kullaniminin artmasi durumunda isletmeciler,
daha Onceden kapasite kullamimimi artirmaya yonelik olarak yaptiklart fiyat
indirimlerinden vazgecebilirler veya tersi durumda orami artirarak daha fazla gelir

elde etmek icin fiyat indirimine gidebilirler'*”.

5T H, Olali ve A. Timur, a.g.e., s.184.

8 D, Jeffrey ve R. R. D. Barden, “An Analysis of Daily Occupation Performance: A Basis for
Effective Hotel Marketing? ”, Internationallournal of Contemporary Hospitality Management,
No.12/3, MCB University Press, 2000, s.180.; D. A. Edgar, “Capacity Management in The Short
Break Market ”, InternationalJournal of Contemporary Hospitality Management, No.9/2, MCB
University Press, 1997, s.55.

¥ 'H. Qu, P. Xu ve A. Tan, “A Simultaneous Equations Model of The Hotel Room Supply and
Demand in Hong Kong”, International Journal of Hospitality Management, No. 21, 2002, s.456.
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BOLUM III

KUSADASI VE KEMER’DEKIi DORT VE BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE KAPASITE KULLANIMI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Kapasite kullanim1 konusu, gerek mikro gerekse makro acidan verimliligin,
tiretkenligin ve eldeki olanaklardan ne olgiide faydalanildiginin basta gelen
gostergesidir. Bu nedenle gerek iilke, gerek bolge, gerekse isletme ekonomileri

acisindan 6nem arz etmektedir.

Konaklama endiistrisi, biiyiik maliyetler gerektiren yatirnmlardan olusan,
toplam degerler icerisinde sabit degerlerin biiyiik yer kapladigi, elastik olmayan bir
arz yapisina karsin oldukca elastik bir taleple karsi karsiya olan ve kisa donemde
tiretim kapasitesinin sabit oldugu bir endiistridir. Konaklama endiistrisinin temel ve
en 6nemli boliimii olan otel isletmeleri agisindan kapasite; oda veya yatak sayisi ile
ifade edilmektedir. Ayrica otel isletmelerinde kisa donemde, gerektiginde kapasiteyi
artirmak i¢in yeni oda yapilamamasi ve gerektiginde maliyetleri diisiirmek icin
tiretim kapasitesinin azaltilmasinin (oda veya yataklarin kullanima kapatilmasinin)
sabit maliyetler {izerinde pek bir etkisinin olmamas1 nedenleri ile otel isletmelerinde

optimum kapasite, tam kapasitedir.

Otel isletmelerinde yukarida sayilan ve benzeri nedenlerden dolay: arz — talep
dengesini saglamak i¢in kapasite degisikligi yapilamamaktadir. Bu nedenle de,
otelcilik endiistrisinde talebin asir1 yiiksek oldugu donemlerde fiyat artirimina
gidilerek miimkiin olan en yiiksek geliri ve kar1 elde etmek s6z konusu iken, talebin

diisilk oldugu donemlerde isletmeler arzlarini kisarak dengeyi saglamak ve denge
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fiyatin1 korumak sansina sahip degildirler160. Bunun yerine otel isletmeleri birim
basina diisen maliyetlerini azaltmak ve daha fazla gelir elde etmek amaci ile

kapasitelerinden miimkiin oldugunca fazla yararlanmak durumundadirlar'®’.

Kusadas1 ve Kemer ilceleri iilkemizin ©Onde gelen ve ilk turizm
merkezlerindendir. Arastirmada temel olarak, iilkemizin Onde gelen bu turizm
merkezlerinde faaliyet goOsteren biiyiik otel isletmelerinin kapasite kullanim
oranlarinin ne kadar oldugu, atil kapasite miktarlar1 ve iki yorede faaliyet gosteren
biiyiik otellerin kapasite kullanimlar arasinda bir fark olup olmadigi, incelenmeye

calisilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsamini, Kemer ve Kusadasi’'ndaki dort ve bes yildizli otel

isletmeleri olusturmaktadir.

Dort ve bes yildizli otel isletmeleri biiyiik otel isletmeleri olarak kabul
edildiginden arastirma Kusadas1 ve Kemer’deki dort ve bes yildizli oteller iizerine
yapilmigstir. Otel isletmelerinde kapasite denildiginde oda ve yatak kapasitesi akla
gelmektedir. Bu nedenle kapasite kullanimlart da, odaya ve yataga gore
belirlenmektedir. Ayrica yillik kapasite kullanim oranlar1 belirlenirken, “agik olunan
aylar itibari ile” ve “yil boyu acik olus varsayimina gore” olmak iizere iki farkl
degerleme yapilmaktadir. Arastirmada ulagsilabilirlik, zaman ve verilerin dogrulugu

konular1 g6z Oniine alinarak isletmelerden 2004 yil1 verileri toplanmustir.

' S EKimes ve K.A.Mcguire, “Function-Space Revenue Management A Case Study from
Singapore”, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, December 2001, Cornell
University Press, 2001, s.34-35.

ol R.G.Cross, “Launching the Revenue Rocket”, Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, April 1997, Cornell University Press, 1997, s.33.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma gerceklestirilirken, veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme formlari,
Kusadas1 ve Kemer’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
yoneticilerine uygulanmistir. Bu formla, otel isletmelerinin aylik odaya ve yataga

gore doluluk oranlar1 ve otel isletmelerinin yatak ve oda sayilari elde edilmistir.

Arastirmanin evrenini, Kusadasi ve Kemer’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel isletmeleri olusturmaktadir. Kusadasi’nda faaliyet gosteren 17 adet dort ve bes yildizh
otel isletmesinin tiimiine gidilmis, ancak 11 otel isletmesi ile uygulama yapilabilmistir.
Kemer’de ise 39 dort ve bes yildizh otel isletmesinin hepsine gidilmistir. Ancak 28 tanesi
goriisme formlarmi doldurmayr kabul etmistir. Orneklemin, evreni temsil diizeyi

Kusadasi’nda %635, Kemer’de %72 olarak ortaya ¢ikmustir.

Ayrica tamamlayici veri kaynagi olarak T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirimlar
Genel Miidiirliigii, Arastrma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi, Istatistik Sube
Miidiirliigii ile yapilan yazili ve sozlii goriismeler sonucu Kusadasi ve Kemer ilgelerinin
2003 yil1 doluluk oranlar1 ve buna iligkin bilgilere ulasilmistir. Bunlara ek olarak KETOB
(Kemer Ticaret Odas1 Baskanlig), KETAV (Kemer Tamtma Vakfi), Aydin ve Antalya il
turizm miidiirliikleri, Kusadasi ve Kemer Ilce Turizm Miidiirliikleri ile goriisiilerek arastirma

konusu ile ilgili veriler genisletilmeye ¢alisilmistir.

Calisma nicel bir ozellik tasimaktadir. Arastirma da tarama modellerinden tekil

tarama modeli kullanilarak, anlik durum saptamasi ortaya konmustur.
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3.4. TURKIYE TURIZMi’NiN GENEL DEGERLENDIRMESi

Ulkemizde turizm sektorii 1980’1 yillar ile birlikte biiyiik bir ivme kazanmustir.,
Yillar icerisinde beklenmeyen kriz durumlart disinda gerek tesis kapasitelerinde gerek gelen
turist sayisinda giderek artan bir seyir izlenmektedir. Ulkemize gelen yabancilarin yillara
gore dagilimi, son yillarda iilkemize gelen yabancilarin milliyetleri, iilkemizde turizmden
elde edilen gelir ve giderlerin yillara gore dagilimi, {ilkemizdeki konaklama kapasitesinin
yillara gore dagilimi, konaklama isletmelerinin doluluk oranlarmin yillara gore dagilimi ve
konaklama kapasitesinin tesis tiir ve siniflarina gore dagilimimn incelenmesi, iilkemiz turizm

sektoriiniin son yillardaki durumunun anlagilabilmesine yardimer olabilir.

3.4.1. Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Yillara Gore Dagilimm (1995-2004)

Ulkemizin turist potansiyelinin dnemli bir kismim yabanci turistler olusturmaktadr.
Ayni zamanda iilkemize doviz girdisi saglamalari nedeni ile yabanci turistlerin {ilkemiz
ekonomisi agisindan onemi bir kat daha artmaktadir. Ulkemize gelen yabancilar yillara

gore dagilhimu ile ilgili bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Yillara Gore Dagilin
(1995-2004)

Yillar Kisi Sayisi
1995 7.726.886
1996 8.614.085
1997 9.689.004
1998 9.752.697
1999 7.487.285
2000 10.428.153
2001 11.618.969
2002 13.256.028
2003 14.029.558
2004 17.516.908

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistik, 03.04.2005.

Yukaridaki tabloda, 1995-2004 yillar1 arasindaki iilkemize gelen yabanci
ziyaretci sayilart goriilmektedir. Tabloya gore 1999 yili disinda (17 Agustos depremi
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nedeniyle) iilkemize gelen yabancilarin sayisinda siirekli bir artis goriilmektedir.
2000 yilindan beri iilkemizi yilda 10 milyondan fazla turistin ziyaret ettigi

sOylenebilir.

3.4.2. Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Ulke Gruplarma Gore Dagihm
(1995-2004)

Ulkemiz turistik bir ¢ekimyeri olarak kitalararas1 bir konumda yer almaktadir.
Avrupa, Asya ve Afrika kitalarina giin asir1 ucus mesafesinde olmasindan dolayi, bu
yorelerde yasayan potansiyel turistler icin ulasilabilir bir turistik merkez
durumundadir. Tablo 2’de iilkemizi ziyaret eden yabancilarin milliyetlerine gore

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2’ye gore, 1995-2004 yillar1 arasinda iilkemizi en fazla ziyaret eden
yabancilar Avrupa Birligi (AB) Toplulugu vatandaglart olmustur. Onlar1 Dogu
Avrupa Devletleri vatandaslar1 ve Asya Devletleri vatandaslar izlemektedir. 1999
yilinda iilkemizi ziyaret eden yabancilarin sayisinda 2.265.412 kisilik belirgin bir
azalma goriilmektedir. Bu durumun en biiyiik nedeni olarak 17 Agustos’ta yasanan
deprem felaketi sonrasinda rezervasyonlarin iptal edilmesi gosterilebilir. 1999’daki
diisiisten sonra, 2000-2004 yillar1 arasinda iilkemize gelen yabancilarin sayisinda
siirekli bir artig goriilmektedir. Oyle ki 2003-2004 yillar1 arasindaki artis 3.487.350
kisi olmustur. Bu tablonun verileri 1s18inda, iilkemiz turizm pazarinin biiyiik
cogunlugunu AB Toplulugu ve Dogu Avrupa Devletleri vatandaslarinin olusturdugu

sOylenebilir.
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3.4.3. Turizm Gelirleri ve Giderlerinin Yillara Gore Dagilimi (1995-2004)

Ulkemizde turizmden elde edilen gelirlerde, turist sayisindaki artisa da bagh
olarak bir yiikselme goriilmektedir. Tablo 3’te 1995-2004 yillar arasinda turizmden

elde edilen gelir ve giderler goriilmektedir.

Tablo 3: Ulkemiz Turizm Gelir ve Giderlerinin Yillara Gore Dagilim

(1995-2004)

Yillar Turizm Gelirleri Turizm Giderleri
(1.000.000 $) (1.000.000 $)
1995 4.957,0 912,0
1996 5.962,1 1.265,0
1997 8.088.,5 1.716,0
1998 7.808.9 1.753,9
1999 5.203,0 1.471,0
2000 7.636,0 1.711,0
2001 10.066,5 1.738,0
2002 11.900,9 1.880,0
2003 13.203,1 2.113,3
2004 15.887,7 2.524,0

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistik, 03.04.2005.

Tablo 3 incelendiginde, 1999 yil1 disinda iilkemiz turizm gelir ve giderlerinde
siirekli artan bir seyir gozlenmektedir. Oyle ki 1995 yilinda 4.957.000 dolar olan
tilkemiz turizm gelirleri, 2004 yilina gelindiginde, 15.887.700 dolar seviyesine
ulasmistir. Ulkemiz turizm giderlerinin, turizm gelirlerinden ¢ok daha az olmasi
turist gonderen iilkeden ¢ok, turist kabul eden bir iilke oldugumuzun bir gostergesi

sayilabilir.

3.4.4. Turizmin fhracat ve ithalat Icerisindeki Pay1 (1995-2004)

Turizmin ihracat gelirlerine olan etkisi, gelen yabancilarin iilkemizde

yaptiklart her tiirli harcamalardan dogup, ithalat giderlerine olan etkisi ise
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tilkemizden yurt disina ¢ikan turistlerin yaptiklari harcamalar ve turizm sektoriinde

kullanilan ithal iirinlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Turizm Gelir ve Giderlerinin Ulkemiz ihracat Gelirleri ve ithalat

Giderleri i(;indeki Pay1 (1995-2004)

Yillar Thracat Gelirleri Ithalat Giderleri
Icerisindeki Pay (%) | Icerisindeki Pay (%)
1995 22,9 2,6
1996 25,7 2,9
1997 30,8 3,5
1998 28,9 3,8
1999 19,6 3,6
2000 27,5 3,1
2001 32,1 4,2
2002 33,0 3,6
2003 27,9 3,0
2004 25,2 2,6

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistik, 03.04.2005.

Tablo 4’te iilkemizde 1995-2004 yillar1 arasinda, turizmden elde edilen
gelirlerin iilkemiz toplam ihracat gelirleri igerisindeki pay: ve iilkemizde turizmden
dogan giderlerin iilkemiz toplam ithalat giderleri icerisindeki pay1 goriilmektedir.
Tabloya gore 1995 ve 1999 yillar1 disinda turizm gelirlerinin payi, iilkemiz tiim
ihracat gelirlerinin Y4’iiniin altinda olmamustir. Oyle ki bu pay, 1997, 2001 ve
2002°de %30’un iizerine ¢ikmistir. 2000 yilindan bu yana iilkemize gelen yabanci
sayilarinda ve turizm gelirlerinde siirekli bir artis olmasina ragmen, ihracat gelirleri
icerisindeki turizmin payinin ayni siireklilikte artmamasi ilgi cekicidir. Bunun
nedeni, diger endiistriler yolu ile ihracattan elde edilen gelirlerindeki artigin,

turizmden elde edilen gelirlerdeki artistan daha fazla olmasi olabilir.
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3.4.5. Tiirkiye’deki Konaklama Kapasitesinin Yillara Gore Dagilim
(1999-2003)

Ulkemizde 1980°li yillardan baslayarak, iilkemize yonelik turizm talebinin
hizli bir artis gostermesi, devlet tesvikleri, turizm alaninda yeni yatirimcilarin yer
almas1 ve diger nedenlerle turizm gozde bir sektor haline gelmistir. Bunun sonucu
olarak temel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak yapilan turistik tesisler ile bu
tesislere ait oda ve yatak sayilarinda bir artis gozlenmistir. Turistik isletme ve
yatirnm belgeli tesisler ile bu tesislerin oda ve yatak sayilarna iligkin 1999-2003

verileri Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5: Ulkemizdeki Turistik Belgeli isletmelerin Konaklama Kapasiteleri
(1999-2003)

Yillar Isletme Belgeli Yatirim Belgeli

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
1999 1.907 153.749 | 319.313 1.311 114.840 | 245.543
2000 1.824 156.367 | 325.168 1.300 113.452 | 243.794
2001 1.980 175.499 | 364.779 1.240 107.262 | 230.248
2002 2.124 190.327 | 396.148 1.138 102.972 | 222.876
2003 2.240 | 202.339 | 420.697 1.130 111.894 | 242.603

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/arastirma 12.05.2005

Tabloda da goriildiigii gibi iilkemizdeki turistik isletme belgeli tesislerin
sayisinda, oda ve yatak kapasitesinde siirekli bir artis olmustur. 1999°da 319.313
olan turistik isletme belgeli yatak sayisi, 2003 yilinda 420.697 olmustur.
Ulkemizdeki turistik yatirim belgeli tesislerin bir kismui faaliyette olup bir kismi ise

halen inga halindedir.
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3.4.6. Tiirkiye’deki Konaklama Kapasitelerinin Tesis Tiir ve Simiflarina

Gore Dagilim

Ulkemizde cesitli tiir ve simftaki turistik belgeli konaklama tesislerinin yatak

kapasiteleri Tablo 6’da gortilmektedir.

Tablo 6: Tesis Tiir ve Simflarina Gore Tiirkiye’deki Konaklama Kapasiteleri

Tesis Tiirii Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Bes Yildiz 71 44.543 144 86.292
Dort Yildiz 127 44.882 275 81.341
Uc Yildiz 282 42.854 512 83.147
Iki Yildiz 342 28.699 647 55.936
Bir Yildiz 76 3.600 139 8.313
Motel (1. Simif) 4 222 5 781
Motel (I1.Sinif) 13 429 14 728
Motel (Ozel Belgeli) 4 130 4 291
Tatil Koyii (I.Simif) 42 27.619 75 50.259
Tatil Koyii (I1. 24 11.293 19 6.692
Sinif)

Pansiyon 102 3.281 115 3.930
Kamping 11 2.852 8 2.430
Oberj 2 140 7 1.153
Termal Tesis 1 178 0 0
Apart Otel 0 0 60 6.332
Ozel Belgeli Otel 25 1.359 93 5.610
Golf Tesisi 3 669 2 1.523
Mola Tesisi 1 54 0 0
Egitim ve Uyg.Tes. 3 513 3 499
Turizm Kompleksi 5 8.929 2 891
Toplam 1.138 222.876 2.124 396.148

Kaynak: http://tursab.org.tr/arastirma 12.05.2005.
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Tablo 6 incelendiginde turistik isletme belgeli tesisler igerisinde en fazla
yatak kapasitesine 86.292 yatak ile bes yildizli otellerin sahip oldugu goriilmektedir.
Turistik yatirnm belgeli tesisler icerisinde en fazla kapasiteye ise 44.882 yatak ile dort
yildizli oteller sahiptir. Ulkemizde isletme belgeli dort ve bes yildizli otellerin yatak
kapasitesi (167.633), tim turistik isletme belgeli tesislerin yatak kapasitesinin
(396.148) 1/3’tinden fazladir.

3.4.7. Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerinin Kapasite Kullanim

(Doluluk) Oranlarimin Yillara Gore Dagilin (1995-2004)

Ulkemizdeki turistik isletme belgeli konaklama tesislerinin yillar itibari ile

yataga gore hesaplanmis doluluk oranlarina Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Turistik isletme Belgeli Konaklama Isletmelerinin Yataga Gore

Kapasite Kullanim (Doluluk) Oranlari (1995-2004)

Yillar Kapasite Kullanim
(Doluluk) Oranlar1 (%)
1995 46,90
1996 51,20
1997 54,60
1998 46,10
1999 37,10
2000 36,82
2001 45,60
2002 48,69
2003 46,89
2004 50,07

Kaynak: http://www.tursab.org.tr 12.05.2005.

1995-2004 yillar1 arasinda iilkemizdeki konaklama isletmelerinin kapasite
kullanim (doluluk) oranlar1 incelendiginde dalgali bir durum izlenmektedir. 1999

yilindaki yabanci girislerindeki azalma, doluluk oranlarina da yansimaktadir. 1995-
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2004 yillar arasindaki donemde %54,60’lik oran ile 1997 yilinda en yiiksek diizeye
eristigi, ancak bu doluluk oram ile iilkemizin yatak kapasitesinin ancak yarisini

kullanabildigimiz goriilmektedir.

3.5. KUSADASI’NDAKI KONAKLAMA ISLETMELERINDE
KAPASITE KULLANIMI

Ulkemizin tarihi ¢ekicilikler ve dogal giizellikler agisindan turizme son
derece elverisli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, son yillarda uluslar arasi turizm
pazarinda onemi giderek artmaktadir. Tiirkiye’ye yonelik uluslar arasi turistik
hareketlerdeki artig, 6zellikle 1980’1i yillarin sonlarindan itibaren iist yapiya iliskin
kapasitelerde de artisa neden olmustur. Kusadasi ilgesinde de bu donemlerden
itibaren iist yap1 yatinmlari baslamis ve o donemlerden beri giiniimiize kadar

tilkemizde 6nde gelen turizm merkezlerinden birisi olmustur.

llige, dogal giizellikleri, tarihi yerlere yakinhig (Efes, Didim, Milet, Priene,
vb.), iklimi, fiziki alt yapisi, ulasim olanaklarinin c¢esitliligi ve konaklama,
yeme-i¢me, eglence, dinlence olanaklarinin zenginligi ile tiim diinyaca taninan ve
turist ¢ceken bir yore olma 6zelligini halen korumaktadir. Kusadasi ilgesi fiziki olarak,
tilkemizin batisinda Aydin ili sinirlari icerisinde yer alan ve ekonomik olarak turizme

bagiml bir il¢edir.

Kusadasi’nin ne zaman ve kimler tarafindan kuruldugu kesin olarak
bilinmemekle beraber, Iyonlar tarafindan kuruldugu samilmaktadir. Kusadasi’nin
adin1 verdigi Kusadas1 Korfezi ve yakin gevresi ilk caglardan beri cesitli uygarliklar

barmndirmigtir' %,

162 hitp://www.aydin.gov.tr 10.04.2005.
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Ege Denizi kiyisinda yer alan ilcede, Akdeniz iklimi hiikkiim siirmektedir.
flgenin yaz aylari sicaklik ortalamasi 24,8°C iken, kis aylari sicaklik ortalamasi
12,1°C, yillik sicaklik ortalamasi ise 16,9°C’dir. Ilcede ortalama deniz suyu sicakligi
ise 15,3°C’dir'®”.

Kusadas: ilgesi gerek temiz denizi, gerek Akdeniz iklimi ve gerekse 50 km.’yi
bulan sahil band1 ve plajlar ile biiyiik bir ¢ekicilige sahiptir. ilce’ye deniz ve hava

yolu ile ulasilabilmektedir'®*.

3.5.1. Kusadasi Ilcesinin Turistik Verileri

Ilce tarihi varliklar acisindan zengin denebilecek alanlara sahiptir. Bunlar
arasinda Giivercinada, Neopolis (Yilancit Burnu), Panionion, Pygale, Kalei¢i Camii

ve Okiiz Mehmet Pasa Kervansaray: sayilabilir.

Giivercinada Kusadasi1 kiyisinda bir mendirekle kiyiya baglantisi olan bir
adadir. Ada iizerinde Bizanshlar tarafindan insa edilmis bir kale bulunmaktadir.
Giintimiizde kale restore edilerek, dinlenme ve eglenme tesisleri agilmis ve turistik
kullanima uygun hale getirilmistir. Neopolis’ in Kusadasi’ndaki ilk yerlesim yeri
oldugu ve Iyonlar tarafindan kuruldugu sanilmaktadir. Bolgede sistemli bir arastirma
yapilmanmis olup birka¢ duvar kalintis1 bulunmaktadir. Panionion, tarihte Iyon
devletine bagl on iki Iyon sehrinden birisidir. Iyon’ larda ayinlerin ve torenlerin
yapildigt merkez oldugu sanmilmaktadir. Pygale ise Kusadasi’min 3 km. kadar
kuzeyinde, kiiciik bir tarihi yerlesim yeridir. Agememnon tarafindan insa edilmis

olup bolgede birkag temel kalintist mevcuttur.

16 Kusadasi Yerel Ekonomik Arasnrmas: (KYEA), Kusadasi Ticaret Odasi, Kusadasi, Ocak 2005,
s.16.
14 Kusadasi Yerel Ekonomik Arasnrmas: (KYEA), Kusadasi Ticaret Odasi, Kusadasi, Ocak 2005,
s.18.

73



Ilgenin dogal giizelliklerinden en dnemlisi Dilek Yarimadas1 Milli Parki’ dur.
Milli Park, flora (bitki ortiisii) ve faunasi (hayvan cesitleri) ile iilkemizin en zengin
milli park: 6zelligini tasimaktadir'®. Ayni zamanda ilcede yer alan, Kadinlar Denizi
Plaji, Giizelcamli- Kalamaki Plaji ve diger plajlar da ilcenin onemli dogal turistik

verilerindendir.

Kusadasi ilcesi, Efes, Hierapolis, Milet, Priene, Didyma ve Aphrodisias antik
kentleri gibi tarihi turistik verilere yakinligi nedeni ile ayrica 6nem kazanmaktadir.
Bu bolgeler yakinlik sebebi ile yorede konaklayan turistler giiniibirlik yakin

cevredeki giizellikleri de kesfetme olanagina sahip olmaktadirlar'®®.

Kusadas1 Yat Limani, sehir merkezinde ve deniz yolu ile gelen turistlerin tiim
ihtiyaglarim1 karsilayabilecek sekilde insa edilmistir. Liman 175’1 karada olmak
izere, 629 yat baglama kapasitelidir167. Kusadasi Limani, ilgenin en 6nemli turistik
Ogelerinden birisidir. Liman iki iskele ile hizmet vermekte ve yilda 2400 gemi kabul
kapasitesine sahip bulunmaktadir. 2003 yili verilerine gore, yil icerisinde limandan
34.257 kisi tilkemize giris, 34.606 kisi ¢ikis yapmis ve 246.679 giinii birlik ziyaret¢i

gelmistir168.

3.5.2. Kusadasi Ilcesindeki Konaklama Sektoriiniin Genel Durumu

Turizm acisindan bakildiginda il¢enin en 6nemli ve en temel sektorlerinden
birisi konaklama sektoriidiir. Konaklama olanaklarinin yogun olusu, potansiyel
miisterileri ilceye cekmekte ve turizm faaliyeti gerceklesmektedir. Ilcedeki

konaklama sektoriinde yapisal olarak karsimiza c¢ikan en onemli sorun, isletmelerin

15 http://www.aydin.gov.tr 10.04.2005.

1 Hotel Guide Tiirkiye 2003, Ekin Yazim Grubu, istanbul, 2003, 5.395.

17 http://www.aydin.gov.tr 10.04.2005.

18 Kusadasi Yerel Ekonomik Arastirmast (KYEA), Kusadasi Ticaret Odasi, Kusadasi, Ocak 20035,
s.65.
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eski olusudur. flgedeki biiyiik tesislerin en yenisinin 10 yillik gecmisinin oldugu

bilinmektedir.

Konaklama tesislerine gelen miisterilerin %90-%95’1 tur operatorleri
tarafindan getirilmektedir. flgede konaklamalar agirlikli olarak 7-14 giin iizerinden
yapilmakta olup, paket tur satig1 sistemi ile ¢alisilmaktadir. Son yillarda 6zellikle iic,

dort ve bes yildizli tesislerde her sey dahil konaklama sistemi agirlik kazanmustir'®.

Ilgedeki tesisler, turizm bakanligindan isletme belgeli, turizm bakanligindan
yatirim belgeli olup isletmeye agik, turizm bakanligindan yatirnm belgeli ve belediye

denetimli tesisler olmak iizere dort grup altinda incelenebilir.

Tablo 8: Kusadasi’nda Faaliyet Gosteren Turistik Belgeli Konaklama Tesisleri
ve Yatak Sayilar1 (2004)

TESISLERIN NITELIiGi | TESIS ADEDI YATAK ADEDI
Isletme Belgeli
67 18.386
Yatirim Belgeli Olup
Isletmeye Acik 15 2.448
Yatirim Belgeli
13 3.653
Belediye Denetimli
423 17.108
TOPLAM 518 42.045

Kaynak: T.C. Aydin Valiligi 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii; T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi.

' Kusadasi Yerel Ekonomik Arastirmasi (KYEA), Kusadasi Ticaret Odasi, Kusadasi, Ocak 2005,
s.25.
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Yukaridaki tabloya bakildiginda, Kusadasi’'nda varolan konaklama
tesislerinin 95’inin Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 423’iiniin ise Belediye denetimli
oldugu goriilmektedir. Tesislerin sayisal olarak biiylik farkla Belediye denetimli
olmasina ragmen, yatak sayilarina bakildiginda; 24.487 yatagin Bakanlik, 17.108
yatagin ise Belediye denetimli oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak,
Bakanlik denetiminde olan isletmelerin genellikle biiyiik 6lcekli isletmeler, Belediye

denetiminde olan isletmelerin ise daha kiiciik 6l¢ekli isletmeler oldugu soylenebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan yatirnm belgeli isletmelerin 2004 y1li itibari
ile heniiz faaliyete gegmedigi diisiiniiliirse, 82’si Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na,
423’1 Belediye’ye bagl olmak iizere Kusadasi’nda toplam 505 konaklama tesisinin
faaliyet gosterdigi sOylenebilir. Yine Kusadasi ilcesi, 17.108°1 belediye, 20.834’#

bakanlik denetimli olmak iizere 37.942 yatak kapasitesine sahiptir.

Tablo 9: Kusadasi’ndaki Turistik Isletme Belgeli Konaklama Kapasitesinin Tiir

ve Siiflari (03.03.2005)
Toplam yatak
TESISIN SINIFI | TESIS SAYISI YATAK kapasitesi
KAPASITESI | icindeki oram
(%)
5 Yildiz Otel 4 2.376 12,92
4 Yildiz Otel 13 3.937 21,41
3 Yildiz Otel 15 3.200 17,40
2 Yildiz Otel 20 3.690 20,07
1 Yildiz Otel 2 90 0,49
Ozel Belgeli Otel 1 216 1,17
Apart 2 222 1,21
Turistik Pansiyon 4 122 0,66
1. Simif Tatil Koyii 3 3.045 16,56
2. Sif Tatil Koyii 3 1.488 8,11
Toplam 67 18.386 100

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi.
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Tablo 9’da goriildiigii gibi, Kusadasi’nda tesis sayist agisindan iki yildizh
oteller (20 tesis), yatak sayist acisindan ise dort yildizli oteller (3937) ilk sirada yer
almaktadir. Kusadasi’'nda bes ve dort yildizli otellerin yatak kapasitesi (6.313),
Kusadasi’nda tiim turistik isletme belgeli tesislerin yatak kapasitesinin yaklasik {icte
birini (% 34,33) olusturmaktadir. Biiyiik ve liikks konaklama isletmeleri olarak kabul
edilen bes yildizli otel isletmelerinin Kusadasi’nda gerek tesis sayisi gerekse yatak

kapasitesi agisindan ilk siralarda olmamasi dikkat ¢ekicidir.

llgede biiyiik 6lcekli tesislerin cogu genelde 12 ay faaliyetlerine devam
etmekte, kiiciik Olcekli tesislerin biiyilk boliimii ise sezon disinda faaliyetlerini
durdurmaktadirlar'”. Kusadasi’'ndaki turistik belgeli isletmelerin, yillara gore

ortalama doluluk oranlar1 Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10: Yillar itibariyle Kusadasi’ndaki Turistik Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerinin Doluluk Oranlar: ve Geceleme Sayilari (2000-2004)

Yillar Geceleme Sayisi Doluluk Oram(%)
Yabana Yerli Toplam | Yabanc Yerli Toplam
2000 1.140.272 | 476.439 | 1.616.711 19,03 795 | 26,98
2001 1.461.208 | 360.232 | 1.821.440 36,59 9,02 | 45,61
2002 1.740.548 | 355.375 | 2.095.923 39,52 8,07 | 47,59
2003 1.640.003 | 366.027 | 2.006.030 38,76 8,65 | 4741
2004 1.791.291 | 326.748 | 2.118.039 41,00 7,48 | 48,48

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistik, 03.04.2005.

Yukaridaki tabloda, Kusadasi’ndaki turistik isletmelerde yapilan yillik toplam
geceleme sayilar1 incelendiginde bir artis gozlenmektedir. Yillik yataga gore toplam
doluluk oranlar1 ele alindiginda ise, yine 2003 yilindaki kiiciik bir diisiis disinda
doluluk oranlarinin bir artis seyri izledigi sdylenebilir. Ancak 2000 yili ve 2001

"0 Kusadasi Yerel Ekonomik Arastirmast (KYEA), Kusadasi Ticaret Odasi, Kusadasi, Ocak 20035,
s.65.
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yilina ait toplam geceleme sayilar1 ve toplam doluluk oranlart siitunlarina
bakildiginda, degisimlerde bir oransizlik dikkat ¢cekmektedir. Tablo 11°de bu konu

daha net gézlemlenebilir.

Tablo 11: Kusadasi’ndaki Yillara Gore Toplam Geceleme Sayilar: ve Yilhk
Doluluk Oranlarindaki Degisim (2000-2004)

Yillar Toplam Geceleme Yillik Doluluk
Sayilar Farki Oram Farki (%)
2000-2001 204.729 18,63
2001-2002 274.483 1,98
2002-2003 -89.893 -0,18
2003-2004 112.009 1,07

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistik, 03.04.2005.

Yukaridaki tabloda, 2000-2001 yillar1 arasindaki toplam geceleme
sayllarindaki 204.729’lik degisim, %]18,63’e denk gelirken, 2001-2002 yillari
arasindaki 274.483’liik degisim sadece %1,98’e denk gelmektedir. 2001-2002 yillar1
arasinda meydana gelen toplam geceleme sayilar1 degisimi, 2000-2001 yillar
arasinda meydana gelen toplam gecelemelere sayilar1 degisiminden daha fazla
olmasina ragmen, doluluk oranlarinda tam tersi bir durumun meydana gelmesi ilgi
cekicidir. Yillar arasinda Kusadasi’nda hizmete acik yatak sayisinda gerek acik
olunan siirelerdeki degisim, gerekse yeni yataklarin hizmete acilmasi veya yataklarin

hizmetten c¢ekilmesi bu durumun nedenleri olarak gosterilebilir.

Kusadasi’na gelenler, milliyetler acisindan incelendiginde, yerli turistlerin ilk

sirada oldugu goriilmektedir (Tablo 12).
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Tablo 12: Kusadasi’na Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi, Geceleme

Sayilar1 ve Ortalama Kals Siireleri (2003)

Milliyet Konaklayan Geceleme Sayis1 | Ortalama Kalis
Kisi Sayis1 Siiresi

Tiirkiye 142.429 366.027 2,6
Beneliiks 131.085 618.584 4,7
Ulkeleri

Almanya 80.046 307.364 3,8
B.D.T. 30.145 114.377 3.8
Ingiltere 22.296 174.532 7,8
Yugoslavya 19.134 109.689 5,7
A.B.D. 10.027 28.264 2,8
Fransa 9.875 56.088 5,7
Irlanda 7.790 75.663 9,7
G.Kore 7.004 8.684 1,2
Diger 41.318 146.758 3,6
Toplam 501.149 2.006.030 4,7

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi.

Tablo 12 incelendiginde, Kusadasi’na gelen turistlerin basinda yerli turistlerin
geldigi goriilmektedir (142.429 kisi). Yabanct iilkeler arasinda Kusadasi’na 2003 yili
itibari ile en fazla turist génderen iilkeler arasinda Beneliiks Ulkeleri’nin (131.085)
daha sonra da Almanya’nin (80.046) geldigi goriilmektedir. Geceleme sayilar ele
alindiginda Kusadasi’'nda en fazla gecelemeyi 618.584 geceleme ile Beneliiks
Ulkeleri vatandaslarmin yaptigi goriilmiistiir. Ortalama kalis siirelerine bakildiginda
ise Kusadasi’nda en uzun siire ile kalan turistlerin, ortalama 9,7°lik kalis siiresi ile
Irlanda’l1 turistler, en kisa kalan turistlerin ise ortalama 1,2’lik kalis siiresi ile Giiney

Kore’li turistler oldugu goriilmektedir.
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3.5.3. Kusadasi Ilcesindeki Dort ve Bes Yildizh Otellerde Kapasite

Kullanimi

Calismanin bu boliimiinde Kusadasi’ndaki dort ve bes yildizli otellerdeki
mevcut yatak kapasitesinin kullanimina iligkin veriler degerlendirilmistir. Bu amagla
ilcedeki biiyiik otellerin doluluk oranlar1 yardimiyla, kapasitelerini ne Ol¢iide

kullandiklar1 belirlenmeye calisilmistir.

Kusadasi’nda, 2004 yili verilerine gore 4 adet bes yildizli ve 13 adet dort
yildizli tesis faaliyet gostermektedir. Bu tesislerin toplam bir gecelik yatak kapasitesi
6.313 olup, il¢edeki turistik belgeli tesislerin tiimiiniin gecelik kapasitesinin %34 iinii

olusturmaktadir. Diger bir ifade ile dort ve bes yildizli otellerin yatak kapasitesi,

Kusadasi’ndaki turistik isletme belgeli yatak kapasitesinin yaklasik 1/3’{idiir.

Tablo 13: Arastirma Ornekleminin Evreni Temsil Diizeyi (Kusadasi)

Tesis Tiirii
Bes Yildiz Dort Yildiz Toplam
Otel Sayisi 4 13 17
Orneklem Sayisi 4 7 11
Temsil Diizeyi 100 53,85 64,71
(%)
Yatak Sayisi 2.376 3.937 6.313
Ornekleme Ait
Yatak Sayisi 2.376 2.142 4.518
Temsil Diizeyi 100 54,40 71,57
(%)
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Tablo 13’de goriildiigi gibi arastirmada, Kusadasi’nda faaliyet gosteren 4
adet olan bes yildizli otellerin tiimiine, 13 adet olan dort yildizli otelin ise 7’sine
ulasilmigtir. Tesis sayis1 agisindan 6rneklemin evreni temsil orani; bes yildizli oteller
icin %100, dort yildizli oteller icin ise %53,85tir. Dort ve bes yildizli oteller beraber
ele alindiginda ise, Orneklemin evreni temsil diizeyi % 64,71 olarak

gerceklesmektedir.

Yatak sayist acisindan orneklemin evreni temsil etme oranlar1 incelendiginde
bes yildizli otellerin %100’{inii, dort yi1ldizli otellerin %54,40’1n1 temsil etmektedir.
Dort ve bes yildizli oteller birlikte ele alindiginda, orneklemin evreni temsil etme

oranm1 %71,57’dir.

Tablo 14: Kusadasi’nda Bes ve Dort Yildizh Otellerin Acik Olduklar: Aylar

itibari ile Kapasite Kullanim Oranlari (2004)

Kapasite Kullanim Oranlari
Tesis Tiirii Odaya Gore(%) Yataga Gore(%)
Bes Yildiz 49,21 44,33
Dort Yildiz 42,57 38,61
Ortalama 45,84 41,23

Tablo 14’de goriildiigii gibi, Kusadasi’nda arastirmaya katilan bes yildizli
otellerin, 2004 yilinda (agik olduklar1 aylar itibari ile) odaya gore kapasite kullanim
oranlar1 %49 diizeyindedir. Dort yildizli otellerde ise bu oran %42,5 diizeyindedir.
Bunun anlamu, isletmeler kapasitelerinin yaklasik yarisini kullanmakta, diger yarisi
ise atil kalmaktadir. Olaya yatak kapasitesinin kullanimi ag¢isindan bakildiginda da
benzer bir durumla karsilasilmakta, hatta kapasite kullamim oranlar1 biraz daha

diismektedir.
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Tablo 15: Kusadasi’nda Bes ve Dort Yildizhi Otellerin Yil Boyu Acik Olduklar:
Varsayimina Dayali Kapasite Kullanim Oranlar1 (2004)

Kapasite Kullanim Oranlari
Tesis Tiiri Odaya Gore(%) Yataga Gore(%)
Bes Yildiz 49,21 44,33
Dort Yildiz 37,63 34,81
Ortalama 42,34 38,72

Tesislerin biitiin y1l boyunca acik olduklar1 varsayimindan hareketle kapasite
kullanim oranlar1 incelendiginde, arastirmaya katilan bes yildizli otellerin biitiin yil
boyunca acik olmalar1 nedeniyle kapasite kullanim oranlarinda degisiklik olmazken,
dort yildizli otellerin bir kisminin kis doneminde kapali olmasi kapasite kullanim
oranlarinin daha da azalmasina ve atil kapasitelerin daha fazla ortaya cikmasina

neden olmaktadir.

Tablo 16: Kusadasi’ndaki Dort ve Bes Yildizli Otellerin Aylik Odaya Gore
Kapasite Kullanim Oranlar (2004)

5 Yildiz 4 Yildiz
5 Yildiz Oteller | 4 Yildiz Oteller | Oteller (Y1il | Oteller (Yl
Aylar (Agik Olunan (A¢tk Olunan | Boyu Acik Boyu Acik
Aylar Itibariile) | Aylar Itibari Olus Olus
(%) ile) (%) Varsaymimna | Varsayimmina
Gore) (%) Gore) (%)
Ocak 13,50 14,83 13,50 7,42
Subat 17,45 20,40 17,45 10,20
Mart 17,23 7,80 17,23 5,20
Nisan 47,48 32,20 47,48 26,83
Mayis 73,54 48,47 73,54 48,47
Haziran 71,20 47,17 71,20 47,17
Temmuz 83,80 69,95 83,80 69,95
Agustos 88,43 80,40 88,43 80,40
Eyliil 77,90 63,55 77,90 63,55
Ekim 68,55 49,92 68,55 41,60
Kasim 16,78 27,48 16,78 18,32
Arahk 14,65 48,70 14,65 32,47
Ortalama 49,21 42,57 49,21 37,63
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Tablo 16’da Kusadasi’nda arastirmaya katilan dort ve bes yildizli otellerin
2004 yil1 ortalama odaya gore kapasite kullanim oranlar1 yer almaktadir. Bu tabloya
gore, 2004 yilinda Mayis—Eyliil aylar arasinda bes yildizli otellerin oda bakimindan
kapasite kullanim oranlar1 %70’in, dort yildizli otellerin oda bakimindan kapasite

kullanim oranlari ise %45’ in iizerindedir.

Yine Tablo 16’ya gore, bes yildizli otellerin oda bakimindan en diisiik
kapasite kullanim orani ortalama %13,5 ile Ocak ayinda gerceklesirken, dort yildizli
oteller acisindan en diisiik kapasite kullanim oran1 Mart ayinda, agik olunan aylar
itibari ile ortalama %7,8, isletmelerin yil boyu acik olduklari varsayimina gore

ortalama % 5,2 oraninda gerceklesmistir.

Odaya gore en yiiksek kapasite kullanim oranlar1 ise hem dort yildizli hem de
bes yildizli oteller i¢in Agustos ayinda gerceklesmistir. Agustos ayinda bes yildizl
otellerin odaya gore kapasite kullanim oranlar1 ortalama %388,43 iken, dort yildizli

otellerin odaya gore kapasite kullanim oranlar1 ortalama % 80,40 olmustur.

Bu sonuglara gore Kusadasi’'nda turizmin mevsimsel bir nitelik gosterdigi ve

turizm mevsiminin Mayis—Eyliil arasinda olustugu soylenebilir.
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Tablo 17: Kusadasi’ndaki Dort ve Bes Yildizli Otellerin Aylik Yataga Gore
Kapasite Kullanim Oranlari (2004)

5 Yildiz 4 Yildiz
5 Yildiz Oteller | 4 Yildiz Oteller | Oteller (Yil Oteller (Y1l
(Acik Olunan (Agik Olunan Boyu Acik Boyu Acik
Aylar Aylar itibariile) | Aylar Itibari Olus Olus
(%) ile) (%) Varsaymimina | Varsayimina
Gore) (%) Gore) (%)
Ocak 9,40 12,58 9,40 8,38
Subat 13,43 12,68 13,43 8,45
Mart 14,88 6,50 14,88 4,33
Nisan 39,18 29,82 39,18 24,85
Mayis 68,05 46,47 68,05 46,47
Haziran 65,98 43,78 65,98 43,78
Temmuz 78,03 64,83 78,03 64,83
Agustos 84,34 75,70 84,34 75,70
Eyliil 71,75 57,78 71,75 57,78
Ekim 62,58 44,50 62,58 37,09
Kasim 12,55 26,60 12,55 17,73
Arahk 11,75 42,13 11,75 28,08
Ortalama 44,33 38,61 44,33 34,81

Tablo 17°de arastirmaya katilan Kusadasi’ndaki dort ve bes yildizli otellerin
2004 yili yataga gore aylik kapasite kullamim oranlar1 yer almaktadir. Bu tabloya
gore, 2004 yilinda Mayis—Ekim aylar1 arasinda bes yildizli otellerin yatak
bakimindan kapasite kullannm oranlari %60’1n, dort yildizli otellerin yatak

bakimindan kapasite kullanim oranlar1 ise %40’ 1n lizerindedir.

Yine ayni tabloya gore, bes yildizli otellerin yatak bakimindan en diisiik
kapasite kullanim oran1 Ocak ayinda gerceklesirken, dort yildizli oteller agisindan en
diisiikk kapasite kullanim orani, yi1l boyu agik olma varsayimina gére Mart ayinda
gerceklesmistir. Bes yildizli otellerde Ekim ayinda sonra keskin bir diisiis goze
carpmaktadir. Ozellikle bes yildizli otellerin biitiin y1l agik olduklar1 diisiiniiliirse,
Ekimde atil kapasite oram1 %40 diizeylerinde iken, bu oran Kasim ayinda %88, Ocak

ayinda %90’lara kadara yiikselmektedir.
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Yatak acisindan en yiiksek kapasite kullanim oranlart ise hem dort yildizhi
hem de bes yildizl1 oteller icin Agustos ayinda gerceklesmistir. Agustos ayinda bes
yildizli otellerin yataga gore kapasite kullanim oranlar1 ortalama %84,34 iken, dort

yildizli otellerin yataga gore kapasite kullanim oranlar1 ortalama %75,70 olmustur.

Tablo 18: Kusadasi’ndaki Dort ve Bes Yildizli Otellerin A¢ik Olunan
Aylar itibari ile Yataga Gore Kapasite Kullanim Oranlarinin

Karsilastirilmasi (2003-2004)

Kapasite Kullanim Oram (%)
Tesis Tiirii Degisim
2003 2004 Orani
(%)
5 Yildiz 51,82 44,33 -7,49
4 Yildiz 59,10 38,61 -20,49

Tablo 18 incelendiginde, 2003 yilinda Kusadasi’ndaki dort ve bes yildizli
konaklama tesislerinin yataga gore kapasite kullanim oranlarinin 2004 yilina gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kapasite kullanim oranlar1 degisim oranlarina bakildiginda, bes yildizli
otellerin kapasite kullanim oranlarinda 2004 yilinda, 2003 yilina gére % 7,49’luk bir
azalma meydana gelirken, dort yildizli otellerde % 20,49 oraninda biiyiik bir diisiis
meydana gelmistir. Ayrica 2003 yilinda dort yildizli otellerin yataga gore kapasite
kullanim oranlar1 bes yildizli otellerinkinden daha yiiksek iken, 2004 yilinda bes
yildizl1 otellerin yataga gore kapasite kullanim oranlari, dort yildizli otellerin yataga

gore kapasite kullanim oranlarindan daha yiiksek hale gelmistir. Kusadasi’ndaki dort
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ve bes yildizli otellerin kapasite kullanim oranlar1 genel olarak degerlendirildiginde,

mevcut kapasitelerden etkin sekilde yararlanilamadigi sonucu ¢ikmaktadir.

3.6. KEMER’DEKI KONAKLAMA ISLETMELERINDE KAPASITESI

KULLANIMI

Antalya ilimizin hemen batisinda kalan Kemer ilgesi, uzun siiren yaz
mevsimi, denizi, plajlari, diger dogal giizellikleri, yeni ve cagdas konaklama
olanaklar ile son yillarda turizm sektoriimiiziin lokomotif merkezlerinden biri haline

gelmistir.

Kemer ilge merkezi itibari ile Kemer Dagi’nin giineydogu sahilinde Anavura
Burnu’nun bulundugu koyda M.S. 3. yiizyilda kuruldugu samilmaktadir. Ilcenin
tarithte gemicilik ticareti bakimindan ©Onemli bir Likya liman sehri oldugu

bilinmektedir.

Akdeniz kiyisinda yer alan ilcede tam bir Akdeniz iklimi hiikiim siirmektedir.
llgede kis aylar1 ortalama sicakligi 17 °C, yaz aylari ortalama sicaklik 34 °C ve yil

ortalamas1 24,5 °C dir'"".

Kemer ilcesi Antalya il merkezine 45 km. uzaklikta, 62 km.lik sahil bandina

sahip bir turizm kenti sifatindadir. Ilgeye kara, deniz ve 55 km. uzakliktaki Antalya

Havalimani vasitasi ile hava yolu ile ulasim saglanabilmektedir'’*.

17 http://www.antalya.gov.tr/kemer.htm
"2 Hotel Guide Tiirkiye 2003, Cilt2, Ekin Yazim Grubu, istanbul, 2003, s.793.
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3.6.1. Kemer Ilcesinin Turistik Verileri

llgede 19701i yillarin basinda planli turizm gerceklestirilmesi igin ¢aligmalar
baslatilmis ve 1973’te ilgedeki ilk tatil koyii acilmustir. Iice, Giiney Antalya Turizm
Projesi’nde yer almakta olup, turizme yonelik atilimlar bu proje dahilinde

gerceklestirilmektedir' ",

Kemer’in basta gelen cekiciliklerinden birisi dogal giizelligidir. Ilcede deniz,
orman ve daglar bir noktada birlesmektedir. Denizin temizligi ve berrakligr ile
ormanin yesilligi turistler agisindan bir ¢ekicilik olarak dikkat cekmektedir. Toroslar
essiz  dogasi ile turistleri cezbetmekte ve turistlerin bu giizelliklerden

faydalanabilmesi i¢in safariler diizenlenmektedir.

Yoredeki cekiciliklerden biriside ilgedeki magaralardir. Bu magaralardan
Beldibi Magaras1 Antalya’nin 27 km. giineybatisinda deniz kenarindadir. S6z konusu
magarada, tarih oncesi caglara ait kalintilar bulunmustur. Bir diger goriilmeye deger
magara ise Molla Deligi Magarasi olup, Kemer’in batisinda bulunan Tahtali Dag’in

dogu yamacinda yer alir.

Yore tarihi bir oOzellige sahip oldugundan otiirii ilce sinirlart igerisinde
Phaselis ve Olympos antik kentleri bulunmaktadir. Phaselis Likya’nin dogu kiyisi
sehirlerinden olup ii¢ limandan olusmaktadir. Dogudaki limanin duvar kalintilari
halen iyi durumdadir. Phaselis antik kentine ait kalintilarin biiyiik cogunlugu Roma
Devri’ne aittir. Ayrica ¢ikan bazi tarihi eserlerin bulundugu bir miizede mevcuttur.
Buras: tarihi zenginliginin yani sira si1g bir koy, ince kum ve ormani, dag, deniz
birlesiminden olusan ideal bir dren ve plaj yeridir. Olympos antik sehri, Likya’nin en

onemli liman kentlerinden birisidir. Bugiin sahip oldugu tarihsel degerleri 3200

173 http://www.antalya.gov.tr/kemer.htm
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metrelik muhtesem sahilli, bitki Ortiisii, caretta carettalar1 tiim sportif etkinliklere
olanak veren dogasi ve pansiyon olarak kullanilan meshur agac¢ evleri ile tiim

diinyaca bilinmektedir' ™.

Ayrica giinii birlik yapilacak turlar ile Saklikent kayak merkezine, Side Antik
kentine, Aspendos Antik kentine, Manavgat, Kursunlu ve Diiden selalelerine,
Kopriilii Kanyona ve Antalya ili sinirlarindaki tiim giizelliklere ulasma olanagi

vardir.

3.6.2. Kemer Ilcesindeki Konaklama Sektoriiniin Genel Durumu

Kemer ilcesi Tiirkiye nin en ¢ok turist ¢eken ili olarak bilinen Antalya’nin ilk

turizm merkezi olma 6zelligini tagimaktadir'”.

Kemer ilgesi, her tiirlii konfor ve ekipmani barindiran kiiciik oteller, biiyiik
alanlara yayilmis ¢ok cesitli turistik aktivitelerin sunuldugu tatil koyleri ve yiiksek
kalite standartlarina sahip olan, miisterilerine en uygun konaklama olanag: cesitlerini
sunabilen ¢ok yildizli otellerle bezenmis bir turizm merkezidir. Kemer’deki otellerin
bir cogu miisterilerine kendi plajlarin1 sunma olanagina sahiptir. Kemer bolgesindeki
oteller genelde Beldibi, Goyniik, Kiris, Camyuva, Tekirova ve Cirali beldelerinde

176, Ilgedeki Turizm Bakanlig1 isletme belgeli toplam yatak kapasitesi

stralanmislardir
50.981, yatirnm belgeli toplam yatak kapasitesi 5.636, belediye belgeli yatak

kapasitesi 12.758 ve ilgedeki toplam yatak kapasitesi 69.375’tir'"’.

174 http://www.kultur.gov.tr/portal/yazdir_tr.asp?belgeno=44359

1753, Kokli, “Antalya’nmin Yeni Yildizlar1”, Capital AB Antalya Business, Yil:1, Say1:2, Dogan
Burada Rizzoli Dergi Yaymncilik ve Pazarlama A.S., Istanbul, Nisan 2005, s.34.

7% Hotel Guide Tiirkiye 2003, Cilt2, Ekin Yazim Grubu, istanbul, 2003, .793.

77 Kemer flge Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri.
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lige 1997’lere kadar Alman ve Avusturyali turistlerin ugrak yeri iken,
1997°den itibaren yogun bir Bagimsiz Devletler Toplulugu vatandaslar talebi ile

karsilasmuistir' '°.

flgedeki tesisler, turizm bakanligindan isletme belgeli, turizm bakanligindan
yatirm belgeli ve belediye denetimli tesisler olmak iizere ii¢ grup altinda

incelenebilir.

Tablo 19: Kemer’de Faaliyet Gosteren Konaklama Tesisleri ve Giinliik Yatak
Kapasiteleri (2004)

TESISLERIN NITELIiGIi TESIiS ADEDI YATAK ADEDI
Isletme Belgeli 129 50.981
Yatirim Belgeli 38 5.636

Belediye Denetimli 248 12.758
TOPLAM 415 69.375

Kaynak: Kemer Ilce Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri; T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 03.03.2005.

Tablo 19’a bakildiginda, Kemer’de varolan konaklama tesislerinin 167 sinin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 248’inin ise Belediye denetimli oldugu goriilmektedir.
Tesislerin sayisal olarak ¢cogunlugunun Belediye denetimli olmasina ragmen, yatak
sayllarina bakildiginda; 56.617 yatagin Bakanlik, 12.758 yatagin ise Belediye

denetimli oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak, otellerden Bakanlik

178 www.kemergozcu.com/index.php?module_id=16&news_id=1272
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denetiminde olanlarin genellikle biiyiik 6lcekli isletmeler, Belediye denetiminde olan

otellerin ise daha kii¢iik 6l¢ekli isletmeler oldugu sdylenebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan yatirim belgeli isletmelerin 2004 yil1 itibari
ile kaginin faaliyete gectigine dair bir veri olmadig1 Kemer Ilge Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii tarafindan belirtilmistir.

Tablo 20: Kemer flcesi Turizm isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerinin Tiir ve

Smmiflari (03.03.2005)
Toplam yatak
TESISIN SINIFI | TESIS SAYISI YATAK kapasitesi
KAPASITESI | icindeki oram
(%)
5 Yildiz Otel 22 16.275 31,92
4 Yildiz Otel 17 6.295 12,35
3 Yildiz Otel 18 3.393 6,66
2 Yildiz Otel 13 1.202 2,36
1 Yildiz Otel 5 242 0,47
Ozel Belgeli Otel 3 1.436 2,82
Apart 1 44 0,09
Turistik Pansiyon 27 1.040 2,04
1. Sinif Tatil Koyii 21 20.417 40,04
2. Sinif Tatil Koyii 1 299 0,59
Turistik Kamp 1 338 0,66
Toplam 129 50.981 100

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 03.03.2005.

Tablo 20’de goriildiigii gibi, Kemer’de sayisal anlamda en fazla Turizm
Isletme Belgeli konaklama tesisi tiirii turistik pansiyonlardir. Ancak yatak kapasitesi
acisindan birinci simf tatil koyleri, 20.417 giinliik yatak kapasitesi ile ilk sirada yer
almaktadir. Kemer’de bes ve dort yildizli otellerin yatak kapasitesi (22.570),
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Kemer’deki tiim turistik isletme belgeli tesislerin yatak kapasitesinin %44,27’sini

olusturmaktadir.

Tablo 21: Yillar itibariyle Kemer’deki Turistik Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerinin Yataga Gore Doluluk Oranlar1 ve Geceleme Sayilar:
(2000-2004)

Yillar Geceleme Doluluk Oram(%)
Yabanci Yerli Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam
2000 4.809.165 | 959.880 | 5.769.045 | 38,57 7,70 46,27
2001 5.501.605 | 670.034 | 6.171.639 | 56,04 6,82 62,86
2002 6.869.496 | 1.010.175 | 7.879.671 | 56,07 8,25 64,31
2003 6.369.521 | 966.384 | 7.335.905 | 53,75 8,16 61,91
2004 7.184.433 | 1.307.089 | 8.491.522 | 53,84 9,80 63,64

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistik, 03.04.2005.

Tablo 21°de, Kemer’deki turistik isletmelerde yapilan yillik toplam geceleme
sayilarinda, yillara bakildiginda 2003 yili disinda bir artis gézlenmektedir. Yillik
yataga gore toplam doluluk oranlari ele alindiginda ise, yine 2003 yili disinda yillara
gore doluluk oranlarinda bir artis oldugu soylenebilir. Ancak 2000 yil1 ve 2001 yilina
ait toplam geceleme sayilar1 ve toplam doluluk oranlar siitunlarina bakildiginda,
degisimlerde bir oransizlik dikkat cekmektedir. Tablo 22°de bu konu daha net

gozlemlenebilir.
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Tablo 22: Kemer’deki Yillara Gore Toplam Geceleme Sayilari ve Yilhik

Doluluk Oranlarindaki Degisim (2000-2004)

Yillar Toplam Geceleme Yillik Doluluk Orani
Sayilar1 Degisimi Degisimi (%)
2000-2001 402.594 16,59
2001-2002 1.708.032 1,45
2002-2003 -543.766 -2,40
2003-2004 1.155.617 1,73

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistik, 03.04.2005.

Yukaridaki tabloya gore, 2002 yilinda 2001 yilina gore Kemer’de yapilan
geceleme sayilarinda yaklasik 1.710.000°lik bir artis goriilmektedir. Bu artisin
oldugu yillar arasinda doluluk oranlar1 da %27,68 oraninda artmistir. Ancak 2002 yili
ile 2003 yili karsilagtirilmasi yapildiginda da 543.766 daha az geceleme yapildigi ve

doluluk oranlarinin %6,90 geriledigi goriilmektedir.

Tablo 23: Kemer’e Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi, Geceleme

Sayilar1 ve Ortalama Kalis Siireleri (2003)

Milliyet Konaklayan Kisi | Geceleme Sayis1 | Ortalama
Sayisi Kalis
Siiresi
Almanya 333.078 2.402.916 7,2
B.D.T. 318.507 2.150.508 6,8
Tiirkiye 232.651 966.384 4,2
Beneliiks Ulkeleri 89.410 652.764 4,7
Avusturya 48.675 396.341 8,1
Fransa 42.334 238.333 5,6
Isvicre 20.763 106.462 5,1
Israil 19.119 87.346 3,1
Italya 10.424 68.857 6,6
Ingiltere 8.982 67.373 7,5
Diger 34.542 198.621 5,8

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 03.03.2005.
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Tablo 23 incelendiginde, Kemer’e turist gdnderen iilkeler arasinda gerek konaklayan
kisi sayisi, gerekse geceleme sayisi agisindan Almanya ilk sirayr alirken, O’nu Bagimsiz
Devletler Toplulugu (B.D.T.) izlemektedir. Yerli turistler, gerek kisi sayis1 gerek geceleme
acisindan {iglincii sirada yer almaktadirlar. Ortalama kalis siirelerine bakildiginda, Avusturya
vatandasi turistlerin ortalama 8,1°lik kalis siiresi ile Kemer’ de en uzun siire konaklayan

turistler oldugu goriilmektedir.

3.6.3. Kemer llcesindeki Dort ve Bes Yildizh Otellerde Kapasite Kullanim

Calismamin bu boliimiinde Kemer’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizh otellerdeki
mevcut yatak kapasitesinin kullanimina (doluluk oranlan) iliskin veriler degerlendirilmistir.
Bu amagla ilgedeki biiyiik otellerin doluluk oranlart yardimiyla, kapasitelerini ne 6l¢iide
kullandiklari belirlenmeye ¢alisilmustir.

Kemer ilgesinde, 22 adet bes yildizli ve 17 adet dort yildizli otel isletmesi faaliyet
gostermektedir. Bu tesislerin bir gecelik toplam yatak kapasitesi 22.570 yatak olup, ilcedeki
bakanlik belgeli tesislerin gecelik yatak kapasitesinin %44,27’sini olusturmaktadir.

Tablo 24: Arastirma Ornekleminin Evreni Temsil Diizeyi (Kemer)

Tesis Tiirii
Bes Yildiz Dort Yildiz Toplam
Otel Sayisi 22 17 39
Orneklem Sayisi 14 14 28
Temsil Diizeyi
(%) 63,64 82,35 71,79
Yatak Sayisi 16.275 6.295 22.570
Ornekleme Ait
Yatak Sayisi 9.888 4.430 14.318
Temsil Diizeyi
(%) 60,76 70,37 63,44
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Tablo 24’de goriildiigii gibi, tesis sayisi agcisindan Kemer’deki 22 adet olan
bes yildizli otellerin 14’iine, 17 adet olan dort yildizli otellerin 14’tine ulasilmastir.
Orneklemin evreni temsil oram 5 yildizli oteller acisindan %63,64, dort yildizh
oteller acgisindan ise %82,35’tir. Dort ve bes yildizli oteller birlikte ele alindiginda

ise, orneklemin evreni temsil diizeyi %71,79 olarak gerceklesmektedir.

Yatak sayisi agisindan, Orneklemin evreni temsil etme orami bes yildizh
oteller agisindan %60,76 ve dort yildizli oteller acisindan %70,37 olarak
goriilmektedir. Dort ve bes yildizli oteller birlikte ele alindiginda, 6érneklemin evreni

temsil etme oran1 %63,44 diir.

Tablo 25: Kemer’de Bes ve Dort Yildizh Otellerin Acik Olduklar: Aylar itibari
ile Kapasite Kullanim Oranlari1 (2004)

Kapasite Kullanin
Tesis Tiirii Odaya Gore(%) Yataga Gore(%)
Bes Yildiz 72,00 70,43
Dort Yildiz 70,46 65,40
Ortalama 71,02 67,60

Tablo 25’de goriildiigti gibi, Kemer’de arastirmaya katilan bes yildizh
otellerin 2004 yilinda (agik olduklar1 aylar itibari ile) odaya gore kapasite kullanim
oranlar1 %72,00, dort yildizli otellerin odaya gore kapasite kullanim oranlar1 %70,46
diizeyindedir. Yataga gore kapasite kullanim oranlarina bakildiginda ise bes yildizli
otellerde oran %70,43 iken dort yildizli otellerde %65,40 oldugu goriilmektedir.
Yataga gore kapasite kullanim oranlar1 ortalamalarinda dort ve bes yildizli oteller
arasinda ¢ok yiiksek bir fark olmamakla beraber, odaya gore kapasite kullanim
oranlarina gore %5’lik bir fark godzlenmektedir. Bu sonuglara gore bes yildizli
otellerde atil kapasite oraminin oda kapasitesi acisindan %28, yatak kapasitesi
acisindan ise %30 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Dort yildizli otellerde ise oda
kapasitesi agisindan %30’luk bir atil kapasite ortaya cikarken, yatak kapasitesi

acisindan bu oran %35’e yiikselmektedir.
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Tablo 26: Kemer’de Bes ve Dort Yildizli Otellerin Y1l Boyu A¢ik Olduklar:
Varsayimina Dayali Kapasite Kullanim Oranlar1 (2004)

Kapasite Kullanin
Tesis Tiiri Odaya Gore(%) Yataga Gore(%)
Bes Yildiz 67,05 65,49
Dort Yildiz 51,88 49,61
Ortalama 60,92 59,30

Tablo 26’ya baktigimizda, bes yildizli otel isletmelerinde oda kapasitesi
acisindan kapasite kullanim orani, dort yildizli otel isletmelerinde odaya gore
kapasite kullanim oranindan %15,17 daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica, bes
yildizli otellerde yataga gore kapasite kullanim orani da, dort yildizli otellerden

%15,88 daha fazladir.

Tesislerin y1l boyunca agik olduklar1 varsayimindan hareketle kapasite
kullanim oranlart incelendiginde, oda kapasitesi acisindan bes yildizli otellerde
kapasite kullanim orant %67 iken, dort yildizli otellerde %51,9 olmaktadir. Yatak
kapasitesi acisindan ise kullanim orani, bes yildizli otellerde %65, dort yildizh
otellerde yaklasik %50 diizeyindedir. Tablo 25 ele alindiginda, bes yildizli otellerle,
dort yildizli oteller arasinda oda ve yatak kapasitelerinin kullanim oranlar1 agisindan
cok fazla fark goriilmezken, Tablo 26’da bes yildizli otellerle, dort yildizli otellerin
kapasite kullanim oranlar1 arasinda 6nemli farklar oldugu goriilmektedir. Tablo 25 ve
Tablo 26’daki sonuglarin bu denli farklilik gostermesinin nedeni olarak, dort yildizli
otellerden bazilarmin turizm sezonu disinda faaliyetlerine son vermeleri

gosterilebilir.
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Tablo 27: Kemer’deki Dort ve Bes Yildizli Otellerin Aylik Odaya

Gore Kapasite Kullanim Oranlar1 (2004)

5 Yildiz 4 Yildiz
5 Yildiz Oteller | 4 Yildiz Oteller | Oteller (Y1l Oteller (Y1l
(Acgik Olunan (A¢ik Olunan Boyu Acik Boyu Acik
Aylar Aylar itibariile) | Aylar Itibari Olus Olus
(%) ile) (%) Varsayimna | Varsayimina

Gore) (%) Gore) (%)
Ocak 43,80 83,23 31,29 35,67
Subat 44,00 57,68 31,43 24772
Mart 55,20 61,23 39,43 26,24
Nisan 64,80 54,56 46,29 38,97
Mayis 74,29 63,28 74,29 45,20
Haziran 88,86 66,57 88,86 57,06
Temmuz 97,00 87,70 97,00 87,70
Agustos 99,00 93,16 99,00 93,16
Eyliil 81,14 76,30 92,29 89,45
Ekim 92,29 89,45 81,14 76,30
Kasim 67,29 75,43 67,29 32,33
Arahk 56,29 36,88 56,29 15,81
Ortalama 72,00 70,46 67,05 51,88

Tablo 27°de Kemer’de arastirmaya katilan dort ve bes yildizli otellerin 2004
yil1 aylik ortalama odaya gore kapasite kullanim oranlar yer almaktadir. Bu tabloya
gore, 2004 yilinda Mayis — Ekim aylar1 arasinda bes yildizli otellerin oda bakimindan
kapasite kullanim oranlart %70’in iizerinde iken, dort yildizli otellerde farkli bir
durum ortaya cikmaktadir. Turizm sezonu agisindan diisilk sezon olarak
nitelendirilen Kasim — Ocak doneminde bile (Aralik ayr hari¢) kapasite kullanim
oranlart oldukc¢a yiiksektir. Bu sonuclara gore Kemer ilgesinde biitiin yi1l boyunca

turizm faaliyetlerinin devam ettigi sdylenebilir.

Yine Tablo 27’ye gore, bes yildizli otellerin acik olunan aylar itibari ile en
diisiik kapasite kullanim oran1 ortalama %43,80 ile Ocak ayinda gerceklesirken, dort
yildizli oteller agisindan en diisiik kapasite kullanim oran1 %36,88 ile Aralik ayinda
gerceklesmistir. Oda agisindan en yiiksek kapasite kullanim oranlar1 ise hem dort

yildizli hem de bes yildizli oteller icin Agustos ayinda gerceklesmistir. Agustos
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ayinda gerek agik olunan aylar, gerek yil boyu acik olma varsayimina gore, bes

yildizli otellerin kapasite kullamim oranlart ortalama %99,00 iken, dort yildizh

otellerin kapasite kullanim oranlar1 ortalama % 93,16 olmustur.

Tablo 28: Kemer’deki Dort ve Bes Yildizli Otellerin Aylhik Yataga
Gore Kapasite Kullanim Oranlari1 (2004)

5 Yildiz Oteller | 4 Yildiz Oteller 5 Yildiz 4 Yildiz
(Ack Qlunan (Acik Qlunan Oteller (Yil Oteller (Yil
Aylar Itibari Aylar Itibari Boyu Acik Boyu Acik
ile) (%) ile) (%) Olus Olus
Varsayimina | Varsayimina
Aylar Gore) (%) Gore) (%)
Ocak 44,80 46,57 32,00 19,96
Subat 44,00 54,69 31,43 23,44
Mart 54,00 55,33 38,57 23,71
Nisan 64,80 52,93 46,29 37,80
Mayis 70,43 59,66 70,43 42,61
Haziran 87,43 72,56 87,43 62,20
Temmuz 95,57 88,96 95,57 88,96
Agustos 98,86 94,10 98,86 94,10
Eyliil 89,71 85,95 89,71 85,95
Ekim 78,71 73,44 78,71 73,44
Kasim 63,57 68,78 63,57 29,48
Arahk 53,29 31,81 53,29 13,63
Ortalama 70,43 65,40 65,49 49,61

Tablo 28’de Kemer’de arastirmaya katilan dort ve bes yildizli otellerin 2004
yil1 yataga gore aylik kapasite kullanim oranlar1 yer almaktadir. Bu tabloya gore,
2004 yilinda Nisan—Ekim aylar1 arasinda, acik olunan aylar itibari ile bes yildizli
otellerin yatak bakimindan kapasite kullanim oranlari %70’in, dort yildizli otellerin
yatak bakimindan kapasite kullamim oranlari ise (Mayis ayr harig) %60’1n
tizerindedir. Y1l boyu agik olus varsayimina gore ise yatak bakimindan kapasite
kullanim oranlari, bes yildizli oteller i¢in %70’in, dort yildizli oteller i¢in (Mayis ay1

hari¢) %60’1n tizerindedir.
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Yine ayni tabloya gore, bes yildizli otellerin yatak bakimindan en diisiik
kapasite kullanim orani, acik olunan aylar ve yil boyu agik olus varsayimina gore
Subat ayinda gerceklesirken, dort yildizli otellerde en diisiik kapasite kullanim orani,
acik olunan aylar ve yil boyu acik olduklar1 varsayimina goére Aralik ayinda

gerceklesmigtir.

Yatak acisindan en yiiksek kapasite kullanim oranlar1 ise hem dort yildizh
hem de bes yildizli oteller i¢in Agustos ayinda gerceklesmistir. Her iki kosulda da,
Agustos ayinda bes yildizli otellerin yataga gore kapasite kullanim oranlari ortalama
%98,86 iken, dort yildizli otellerin yataga gore kapasite kullanim oranlari ortalama

9%94,10 olmustur.

Tablo 29: Kemer’de Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizhi Otel isletmelerinin
Yatak Kapasitelerindeki Degisim (2003-2004)

2003 2004 | Yatak
Yih Giinliik | Y1l Giinliik | Kapasitesi
Tesis Tesis Yatak Yatak Degisim
Tesis Adedi Adedi Kapasitesi | Kapasitesi | Oram
Tiirii (2003) (2004) %
5 Yildiz 21 22 14.424 16.275 12,83
4 Yildiz 9 17 2.775 6.295 126,85
Toplam 30 39 17.199 22.570 31,23

Kaynak: Kemer Ilce Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri; T.C. Turizm ve Kiiltiir

Bakanlig1, 03.03.2005.
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Tablo 29°da Kemer’de, 2003 ve 2004 yillar1 arasinda, bes ve dort yildizh
otellerin yatak kapasitelerindeki degisimler goriilmektedir. 2004 yilinda, 2003 yilina
gore bes yildizli otellerin yatak kapasitesi %12,83 artarken, dort yildizli otellerin
yatak kapasitesi biiyiik bir sicrama ile %126,85 oraninda artig gostermistir. Bu artisin
nedenleri, yeni yatirimlarin faaliyete gecmesi veya faaliyette bulunan tesislerin yatak

kapasitelerini artirmalar: olarak gosterilebilir.

Tablo 30: Kemer’deki Dort ve Bes Yildizh Otellerin Acik Olunan Aylar itibari
ile Yataga Gore Kapasite Kullanim Oranlarimin Karsilastirilmasi
(2003-2004)

Kapasite Kullanim Oram (%)
Degisim
Tesis Tiirii 2003 2004 Oram (%)
5 Yildiz 61,55 70,43 8,88
4 Yildiz 56,69 65,40 8,71

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 03.03.2005.

Tablo 30 incelendiginde 2003 yilinda Kemer’deki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin acik olunan aylar itibari ile yataga gore kapasite kullanim oranlar
ortalamasi, 2004 yilina gelindiginde artis gosterdigi goriilmektedir. 2003 yilina gore
2004 yilinda kapasite kullanim oraninda meydana gelen artis, bes yildizli otel
isletmelerinde %8,88, dort yildizlim otel isletmelerinde ise %8,71 oraninda

gerceklesmigtir.
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Tablo 30 incelenirken, Tablo 29’daki veriler de g0z Oniinde
bulunduruldugunda, Kemer’de planli bir yatak kapasitesi artisi yasandigi
sOylenebilir. 2004 yilinda bircok yeni yatagin hizmete girmesine ragmen yine de
kapasite kullanim oranlarinda bariz bir artis gozlenmektedir. Tiim bunlarla birlikte
2003 yilindan 2004 yilina gelindiginde, Kemer’deki atil kapasitenin yeni hizmete

giren yataklara ragmen azaldig1 goriilmektedir.

3.7. KUSADASI VE KEMER’DEKi DORT VE BES YILDIZLI
OTELLERIN KAPASITE KULLANIM ORANLARININ

KARSILASTIRMASI

Kusadas1 ve Kemer, iilkemizin turizm sektoriinde onde gelen ve en bilinen
turistik cekimyerleridir. Kusadasi’nda ilk turizm hareketleri 1960’larda baslarken,
Kemer 1970’lerde turizm sektoriindeki yerini almaya baslamistir. Kusadasi’nda ilk
turistik belgeli isletme 1962’de kurulurken, Kemer’de ilk turistik belgeli isletme
1973’te kurulmustur.

Her iki ilcemiz de dogal ve tarihi verileri ile gekicilige sahiptir. Iklim
acisindan da iki il¢ce arasinda onemli diizeyde bir farklilik oldugu soylenemez. Her
iki il¢enin de plajlari, denizi, kumu ve giinesi turistlerin bu merkezleri ziyaret

etmesine neden olmaktadir.

Ilcelerin ikisine de, deniz ve karayolu ile ulasim miimkiin olmaktadir. Kemer
ilcesi en yakin hava alanina 55 km., Kusadasi ilgesi ise 70 km. uzakliktadir. Iki ilce
de, icerisinde her tiirlii olanagin sunuldugu birer yat limanina sahiptir. Kemer’den

farkli olarak Kusadasi il¢esinde biiyiik gemi limani ve giimriik sahasi bulunmaktadir.
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Asagida tablolar yardimiyla, birbiri ile bir ¢cok agidan benzerlik gosteren her
iki turizm merkezindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin kapasite kullanim
oranlar1 arasinda bir fark olup olmadigi incelenecektir. Arastirmada dort ve bes
yildizl1 otellerin esas alinma nedeni, bu isletmelerin biiyiilk ve profesyonel otel
isletmeleri olarak bilinmesidir. Isletmelerin biiyiikk olmasi daha genel bir yargiya
varilmasi ihtimalini giiclendirirken, profesyonel olunmasi verilerin giivenilirligi ve

dogrulugu ihtimalini artiracagini diisiindiirmektedir.

Tablo 31: Kusadasi ve Kemer’deki Dort ve Bes Yildizh Otellerin Gecelik Yatak

Kapasitesi (2004)
Bes Yildiz Dort Yildiz Toplam
Kusadasi 2.376 3.937 6.313
Kemer 16.275 6.295 22.570

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 03.03.2005.

Tablo 31°de ilcelerin dort ve bes yildizli otellerinin gecelik yatak kapasiteleri
goriilmektedir. Kemer ilgesindeki dort ve bes yildizli otellerin yatak kapasitesi,
Kusadasi’ndaki dort ve bes yildizli otellerin yatak kapasitesinin ii¢ katindan fazladir.
Kemer’de dort ve bes yildizli otel sayisinin Kusadasi’na oranla fazla olmasi, yatak

kapasitesi acisindan da iki ilce arasinda biiyiik fark yaratmaktadir.
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Tablo 32: Kusadasi ve Kemer’deki Bes Yildizh Otellerin Acik Olunan Aylar
itibari ile Yataga Gore Kapasite Kullanim Oranlarimm Karsilastirmasi

(2003-2004)

Yore 2003 2004 Degisim Oram
(%)
Kusadasi 51,82 44,33 - 7,49
Kemer 61,55 70,43 8,88

Tablo 32’ye gore, Kusadasi’nda 2004 yilinda agik olunan aylar itibari ile beg
yildizl1 otellerin yataga gore kapasite kullanim orami ortalamalarinda bir 6nceki yila
gore %7,49 bir diisiis meydana gelirken, Kemer’ de aym sartlarda %8,88’lik bir artis
meydana gelmistir. Iki yore arasinda 2003 yilindaki doluluk oranlar1 arasindaki

%9,73’liik fark, 2004 yilinda %?26,10’a ¢cikmustir.

Tablo 33: Kusadas1 ve Kemer’deki Bes Yildizhi Otellerin Y1l Boyu Acik Olus

Varsayimina Gore Kapasite Kullamim Oranlarinin Karsilastirmasi

(2004)
Kapasite Kullanim Orani
Yataga Gore Odaya Gore
Kusadasi 44,33 49,21
Kemer 65,49 67,05
Fark (%) 21,16 17,84

Tablo 33’e gore, Kemer’ de yataga gore kapasite kullanim oranm1 2004 yilinda
Kusadasi’'ndan %?21,16 fazla gerceklesirken, odaya gore kapasite kullanimi da
%17,84 fazla gerceklesmistir. Bu sonuglara gore Kemer’deki tesislerin yil boyunca

daha uzun siire acik kaldiklar1 ve daha fazla turist agirladiklar1 soylenebilir.
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Tablo 34: Kusadasi ve Kemer’deki Dort Yildizh Otellerin Ac¢ik Olunan Aylar
Itibari ile Yataga Gore Kapasite Kullanim Oranlarinin

Karsilastirmasi (2003-2004)

Yore Degisim Oram
2003 2004 (%)
Kusadasi 59,10 38,61 -20,49
Kemer 56,69 65,40 8,71

Tablo 34’e gore, Kusadasi’nda 2004 yilinda agik olunan aylar itibari ile dort
yildizli otellerin yataga gore kapasite kullanim oraninda bir 6nceki yila gore %20,49
oraninda azalma meydana gelirken, Kemer’de ayni sartlarda %8,71’lik bir artig
meydana gelmistir. Iki yore arasinda dort yildizli otellerin 2003 yilindaki kapasite
kullanim oranlarina bakildiginda Kusadasi’nda oran %2,41 daha yiiksekken, 2004
yilinda Kemer’de oran %?26,79 daha yiiksek hale gelmistir.

Tablo 35: Kusadasi ve Kemer’deki Dort Yildizli Otellerin Yil Boyu Acik Olus

Varsayimina Gore Kapasite Kullanim Oranlarimin Karsilastirmasi

(2004)
Kapasite Kullanim Oram
Yataga Gore Odaya Gore
Kusadasi 34,81 37,63
Kemer 49,61 51,88
Fark (%) 14,80 14,25

Tablo 35’e gore, Kemer’de dort yildizli otellerde, yataga gore kapasite

kullanim oran1 2004 yilinda Kusadasi’ndan %14,80 fazla gerceklesirken, odaya gore

kapasite kullanim oran1 da %14,25 fazla gerceklesmistir.
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Kemer’deki dort ve bes yildizli otellere ait yatak kapasiteleri, Kusadasi’ndaki
dort ve bes yildizli otellerin toplam yatak kapasitelerinin ¢ok iizerindedir.
Kemer’deki bes ve dort yildizli otellerin 2004 yili itibari ile kapasite kullanim
oranlari, Kusadasi’ndaki dort ve bes yildizli otellerin kapasite kullanim oranlarinin
tizerindedir. 2003 yili ile 2004 yili kapasite kullanim oranlan karsilastirildiginda,
Kusadasi’nda 2004 yilinda kapasite kullanim oranlarinin, hem dort hem de bes
yildizli otellerde 2003 yilina gore azaldigi, Kemer’de ise arttigi goriilmektedir.
Ozellikle Kusadasi’ndaki dort yildizl otellerin kapasite kullanim oranlarindaki diisiis
ilgi cekicidir.

Genel olarak Antalya bolgesinin cekiciliginin son yillarda artmasi, Kemer’in
de bu artistan yararlanmasini saglamistir. Ayrica turizm mevsiminin uzatilmasina
yonelik calismalarin basarilt oldugu goriilmektedir. Kusadasi’nin da mevcut yatak
kapasitesinden etkin sekilde yararlanabilmek icin turizm mevsimini uzatmaya

yonelik politikalar iiretilmesi gerekmektedir.

104



SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri, turistlerin barinma, yeme-igme ve diger
gereksinimlerinin karsilandigi turizm endiistrisinin temel elemanlarindan birisidir.
Otel isletmeleri ise konaklama sektOriiniin en Onemli parcast ve turizmde asil
konaklama seklini olusturan birimlerdir. Otel isletmeleri aym1 zamanda yiiksek
maliyetlerle olusabilen, maliyetlerin biiyiik boliimiinii sabit maliyetlerin olusturdugu,
tiretim kapasitesi kisa donemde sabit, stoklanamayan ve iiretildigi yerde tiiketilen bir

iiriin yapisina sahip ve emek-yogun isletmelerdir.

Kapasite genelde bir is ya da {iiriin yaratma giicii olarak tanimlanirken,
kapasite kullanimi ise isletmelerin hedefleri dogrultusunda ulasilabildigi ¢ikti noktasi
olarak ifade edilebilir. Kapasite kullanim1 orani ise, elde edilen ¢ikti miktarinin, tiim

faktorlerin kullanilmasi ile elde edilebilecek ¢ikti miktarina oranidir.

Konuya otelcilik endiistrisi agisindan yaklasildiginda, otel isletmelerinde
iretilen temel iiriin oda veya yataktir. Bu nedenle otel isletmeleri acisindan kapasite
genelde oda veya yatak sayisi olarak ifade edilir. Otelcilik endiistrisinde, diger
endiistri kollarindan farkli olarak, kisa donemde kapasiteyi degistirmek oldukc¢a gii¢
oldugundan, optimum kapasite tam kapasiteyi ifade etmektedir. Otel isletmelerinde
kapasite kullanim orani, kullanilan oda veya yatak sayisinin, kullanima acik toplam
oda veya yatak sayisina orani ile ifade edilir. Bagka bir deyisle otel isletmelerinde
doluluk oranlari, kapasite kullanimini ya da kapasite kullanim oranini ifade

etmektedir.

Otel isletmeleri yiiksek sermaye ile kurulabilen isletmelerdir. Bu nedenle otel
isletmelerindeki atil kapasitenin isletmeciye verecegi zarar, daha diisiik sermaye ile
kurulabilen isletmelerden daha fazla olacaktir. Ayrica otel isletmelerinde maliyetlerin
biiyiik boliimiinii sabit maliyetler olusturmaktadir. Sabit maliyetlerin yiiksek olmasi

nedeni ile kullanilmayan kapasitenin iiriin bagina diisen maliyetler tizerindeki arttirici
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etkisi de yliksek olmaktadir. Baska bir deyisle satilamayan her oda veya yatagin
isletmeye olan maliyeti yiiksek olacaktir. Yine sabit maliyetlerin toplam maliyetler
icerisindeki paymin olduk¢a yiiksek olmasi nedeni ile bir otel isletmesi talep
eksikliginin devamlilik arz ettigi donemlerde, odalarinin veya yataklarinin bir

kismint hizmetten ¢ekse bile toplam maliyetlerde pek bir diisiis olmayacaktir.

Otel isletmelerinde kapasite kullanimini 6nemli kilan baska bir neden de
tiretilen hizmetlerin ve {riiniin stoklanamayisidir. Stoklanabilir {iriinler iireten
endiistrilerde talebin diisiik oldugu donemlerde iiriin iiretilmeye devam edilip
stoklanarak hem talebin diisiik oldugu dénemde atil kapasite oran1 azalmis olur, hem
de talebin asir1 yiiksek oldugu donemlerde bu stoklar eritilerek asir1 kapasitede
calisma durumu engellenir. Otel isletmelerinde iiretilen {iriiniin niteliginden dolay1
boyle bir sey soz konusu olamayacagindan, talebin diisiikk oldugu donemlerde atil
kapasitenin etkileri dogrudan hissedilirken, talebin yiiksek oldugu donemlerde de
ancak mevcut kapasite kadar oda veya yatak satilabilir. Bu nedenle otel isletmeleri
icin en uygunu, sezonun tiim yila yayilarak kapasiteden miimkiin olan en yiiksek

oraninda yararlanmaktir.

Yine turistik iirliniin stoklanamayisina bir de turizmin mevsimsel 6zelligi
eklendiginde, kapasite kullanimi oteller acisindan bir kat daha fazla ©nem
kazanmaktadir. Turizmin mevsimsel oldugu bolgelerde otel isletmelerinin kapasitesi
yiikksek sezonda zaman zaman yetersiz kalirken, diisiik sezonda ise ¢ok biiyiik atil
kapasitelerle ¢calismak durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle otel isletmeleri yiiksek
sezon diginda atil kapasitenin zararlarina maruz kalmamak i¢in basta fiyat politikalar
olmak {izere bircok yoOntemle, sezonu daha genis bir siireye yaymayi

hedeflemektedirler.

Otel isletmelerinde kapasite kullanimi konusunu belki de 6nemli kilan en
belirgin 0zellik, kisa donemde kapasitenin sabit olusudur. Otelcilik endiistrisi
inelastik bir arz yapisina sahip oldugundan dolayi, kapasitesinin kisa donemde

arttirihip azaltilmasi pek miimkiin degildir. Oyle ki otel isletmeleri acisindan temel
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arz verisi olan oda veya yatak sayisimi arttirmak, ancak yeni oda yani yeni tesis
yapimi ile miimkiindiir. Yeni bir tesis yapimu ise yakin gelecekteki talebi karsilamaya
yetisecek bir siirede yapilamaz. Bu nedenle otel isletmeleri gelecek yillardaki talebi
dogru tahminlemeli ki kapasitesini bu talebe uygun olusturabilsin. Talebin diisiik
tahminlenmesi durumunda, fazla talep karsilanamayacak ve elde edilebilecek
gelirden mahrum kalinacaktir. Talebin fazla tahminlenmesi durumunda ise, arz
fazlas1 ortaya ¢ikarak kapasite kullanimi diisiik olacak ve atil kapasitenin zararlarina

maruz kalinacaktir.

Tiim bu nedenlerden otiirii otel isletmelerinin en basindan kapasitelerini
talebe uygun belirlemeleri ve kapasite kullanim diizeylerini sadece yilin birkac

ayinda degil, yilin tiimiinde yiiksek tutmalar1 onem tasimaktadir.

Arastirmanin uygulama alan1 olarak Kusadasi ve Kemer’deki dort ve bes
yildizli otel isletmeleri sec¢ilmistir. Arastirmanin Kusadasi ve Kemer ilgelerinde
yiiriitiilmesinin nedenleri, iilkemizin en eski ve en bilinen turizm merkezlerinden
olmasi, her iki ilcenin gerek kiiltiirel, gerek dogal, gerekse alt ve list yap1 varliklar

ile birbirlerine benzerlik gostermesidir.

Kusadas1 ilgesinin 2004 yili itibari ile turistik ve belediye belgeli toplam
yatak kapasitesi 42.025tir. Ilcedeki tiim turistik isletme belgeli tesislerin toplam
yatak kapasitesinin %34,33’{inii olusturmaktadir. Kemer ilgesi ise 2004 yil1 itibari ile
turistik isletme ve belediye belgeli olmak iizere toplam 69.375 yatak kapasitesine
sahiptir. Baska bir deyisle Kemer’in yatak kapasitesi Kusadasi’nin 1,5 katindan
fazladir. Tlgedeki turistik isletme belgeli toplam yatak kapasitesinin % 44,27’si dort

ve bes yildizli otellere aittir.

Kusadasi ilgesindeki turistik isletme belgeli konaklama tesislerinin 2000-2004

yillar1 arasinda kapasite kullanim oranlarina bakildiginda, genelde yillara gore bir
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artis izlenirken, Kemer ilgesinde dalgali fakat siirekli bir artis oldugu goriilmektedir.
Kemer’de hemen hemen her yil yeni tesislerin hizmete acilmasi, doluluk oranlarinda

diger bir ifade ile kapasite kullanim oranlarinda dalgalanmalara neden olmaktadir.

Orneklemden elde edilen verilere dayanarak, 2004 yilinda gerek
Kusadasi’ndaki gerekse Kemer’deki bes ve dort yildizli otellerin agik olduklar1 aylar
itibari ile kapasite kullanim oranlarina bakildiginda, bes yildizli otellerin gerek odaya
gore gerekse yataga gore kapasite kullanim oranlar1 dort yildizli otellerden fazladir.
Y1l boyu agik olduklart varsayimina dayali kapasite kullanim oranlarina bakildiginda
ise Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerin odaya ve yataga gore kapasite kullanim
oranlar1 ayni kalirken, Kemer’deki bazi otellerin mevsim sonunda kapanmasi

nedeniyle kapasite kullanimlarinda azalmalar olabilmektedir.

Kusadasi’ndaki orneklemin 2004 yili aylik ortalama odaya ve yataga gore
kapasite kullanim oranlarina bakildiginda, Kusadasi’nda sezonluk bir turizm olayinin
yasandig1 ve turizm sezonunun Mayis-Eyliil aylar1 arasinda gectigi soylenebilir. Oyle
ki Nisan ve Ekim aylar1 da orta sezon olarak degerlendirilirse, diger aylarda doluluk
oranlar1 genelde %20 nin bile altindadir. Dolayisiyla %80’lere varan bir atil kapasite
ile karst karsiya kalinmaktadir. Kemer’de ise durum biraz daha farklilagsmaktadir.
Ciinkii Kemer’de turizm mevsimi olarak kabul edilen Mayis-Eyliil arasindaki donem
uzamis ve turizm faaliyetleri biitiin bir y1l boyunca gerceklestirilmeye baslamistir.
Kusadasi’nin da turizmin mevsimsel 6zelliginden kurtulmak icin yeni politikalar
tiretmesi gerekmektedir. 2005 yili icerisinde temelleri atilan Kongre Merkezi

tamamlandiginda, mevsimi uzatmak yoniinde etkili olabilecektir.

Kusadas1 ve Kemer’deki otel isletmelerinin 2004 yili kapasite kullanim
oranlari, bir onceki yila gore karsilastirlldiginda, Kusadasi’ndaki otellerin kapasite
kullamimlarinda bir azalma goriiliirken, yeni isletmelerin dahil olmasina ragmen
Kemer’de artis oldugu izlenmektedir. Bu farkliligin nedeni, son yillarda Antalya

bolgesinin turizm agisindan ¢ok popiiler bir turistik merkez haline gelmis olmasinin
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yani sira, 0zellikle Giiney Antalya Projesi ile kiy1 seridinin betonlagsmanin énlenmesi,

cevreye duyarh giiniimiiz turistinin bu bolgeyi tercih etmesinde etkili olabilmektedir.

Sonug¢ olarak Kemer ilgesi mevcut kapasitesinden miimkiin oldugunca
yararlanabilmekte, bunu saglamak amaciyla turizm mevsimini uzatmaya ¢aligmakta,

bu amacla da farkl: tiiketicilere farkli hizmetler sunabilmektedir.

Kusadasi’'nda son yillardaki kapasite kullanim oranlarina bakildiginda
oranlarin  %40-50 arasinda gerceklestigi, Kemer’de ise oranlarin % 50-65 arasinda
oldugu goriilmektedir. Her iki ilcede de kapasite kullanim oranlarinin diisiikliigliniin

nedenleri;

- Turizm sezonunun yil boyuna dagilmamis olmas1 ve yilin bes aylik kisa bir

stireyi kapsamasi,

- Ogzellikle Kusadasi yoresinde, tesislerin bakim ve onarimlarinin diizenli
yapilmamasi ve son zamanlarda yeni tesislerin insa edilmemesi nedenleri ile
mevcut tesislerin eski ve talebin ihtiyaclarina karsilik veremeyecek nitelikte

olmasi,

- Yine genelde Kusadasi’nda yanlis yerel ve genel politikalar sonucu cevre

tahribatinin ve betonlagsmanin ¢ok fazla olmasi,

- Kusadas: acisindan, ilgenin alt ve iist yap1 eksiklerini gidermeye yonelik

Kusatak Projesi’nin gerceklesememesi,

- Kusadasi acisindan, iiriin yasam egrisinde duraklama asamasini gegip, diisiis

asamasina gecilmesi,

- Genel olarak isletmecilerin sadece giinliik politikalar pesinde olup, uzun

vadeli planlar ve bunlarin sonuglari iizerinde durulmamast,

- Otel isletmecilerinin, biiyiik tur operatorlerine karsi rekabet giiclerini

artirabilmek i¢in birlikte hareket edememeleri ve bu hareketi saglayici
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otelciler birligi, seyahat acenteleri birligi gibi meslek odalarinin etkinliginin

olmamasi seklinde siralanabilir.

Kusadasi ve Kemer’de kapasite kullanim oranlarinin daha yiiksek seviyelere

cikarilabilmesi ve turizm sezonunun tiim yila yayilabilmesi i¢in;

- Miisteri tercihlerini esas alan, farkli miisteri kitlelerine hitap eden, talebi
arttirmaya ve siirekliligini saglamaya yonelik yeni ve giincel politikalar ve
tiriin stratejileri gelistirilmelidir. Kusadasi’nda farkli miisteri kitlelerine hitap
edebilmek ve yeni pazarlara girebilmek amaci ile Kongre Merkezi
yapilmaktadir. Kemer ilgesinde tesisler biinyelerine futbol sahalar1 ekleyerek,
isletmelerini futbol takimlarinin kamp yapmasina uygun hale getirmis ve kis
aylarinda talep yaratmaktadirlar. Benzer uygulamalarin artmasi ile kapasite

kullanim oranlar1 ¢cok daha yiiksek seviyelere ¢ekilebilir.

- Kusadas1 ve Kemer’de turistik arz envanteri cikarilarak, turistik arz

verilerinin ne sekilde degerlendirilebilecegi {izerine politikalar iiretilmelidir.

- Potansiyel miisteri profilleri belirlenerek, mevcut isletmelerin bu miisterilerin
istek ve arzularini karsilayabilecek nitelige ulagmasi icin Ozellikle
Kusadasi’'nda  tesislerin  yenileme ve  gelistirmelerinin  yapilmasi

gerekmektedir.

- Reklam ve tanitim politikalar1 konusunda ise, 6zellikle uluslar aras1 alanda,
zamaninda ve etkili reklam politikalar1 giiderek talep yaratma yoOntemi
secilmelidir. Ulkemiz Akdeniz Canaginda yer alan bir turistik ¢cekimyeri olma
yonii ile Italya, Ispanya, Yunanistan ve Misir gibi Akdeniz Canagi’ndaki
diger liilkelerle rakip durumundadir. Bu rekabetten en olumlu sekilde
cikabilmek i¢in reklam ve tamitim stratejilerinin rakiplerin durumu goz

oniinde bulundurularak belirlemelidir.

- Talebin diisiik oldugu donemlerde fiyatlama stratejileri gézden gecirilmelidir.

Indirimler yolu ile genelde bu diisiik satis donemlerinde kapasite kullanim
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oranlart artirilabilir. Ancak indirimlerin siirekli olmamasma dikkat
edilmelidir. Pazarin yapisindan dolay1 fiyati yiikseltmek, diisiirmekten daha
uzun bir siireci gerektirmektedir. Oyle ki iilkemizde Korfez Krizi’nden
sonraki donemlerde bir anda talebi canlandirmak i¢in diisiiriilen fiyatlar,

aradan yillar gegcmesine ragmen halen istenilen seviyeye cekilememistir.

- Kusadasi’nda alt ve iist yapinin tamamlanarak, ilgenin bir turizm kentine
yakisir bir hal almasi i¢in ATAK projesinin Kusadas1 bolgesindeki boliimii

olan Kusatak projesinin bitirilmesi onem tasimaktadir.

- Daha yogun ve reklam faaliyetleri gerceklestirebilmek ve tur operatorlerine
kars1 rekabet giicii kazanabilmek icin isletmecilerin, Seyahat Acentalar
Birligi ve Otelciler Birligi gibi kuruluslar altinda birleserek ortak karar

almalar1 ve ortak uygulamalar yapmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler kapasite kullanim oranlarmni arttirmak amaciyla basta kapasite
yonetimi olmak iizere bircok yontemden faydalanabilirler. Isletmeler bu yontemleri

uygularken asagidaki hususlar1 goz 6niinde bulundurmalar1 gerekir.

- Kapasite yonetimi (capacity management), randiman ydnetimi (revenue
management) ve getiri yonetimi (yield management) modellerinin
isletmelerde profesyonelce, konu ile ilgili uzmanlar tarafindan uygulanmasi
faydali olabilir. Orneklem grubunu olusturan oteller arasinda sadece iki
otelde getiri yonetimi departmanmi bulunmakta ve uygulanmaktadir. Elde
edilen verilere bakildiginda her iki otelin doluluk oranlarinin diger otellerin,

% 5 ile % 20 arasinda iizerinde oldugu goriilmiistiir.

- Kapasite kullanimini arttirmaya yonelik dogru kararlar verebilmek igin

veriler iyi incelenmelidir.

- Bu veriler dogru hesaplanmis ve icerikli olmalidir. (Igerigin anlami her bir

maliyetin dahil edildiginden emin olunmasidir.)
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- Kapasitenin incelenmesinde durum raporlarinin (spread sheets) incelenmesi

kolaylik saglar.

- Araclar ve ekipmanlarin kapasite kullanim oranin artirimina uygun olup

olmadig1 gbz 6niinde bulundurulmalidir.

- Degisken maliyetlerin kapasite kullaniminin artmasina bagl olarak satin alma

hacminin artmasindan 6tiirii par¢a basina azalacagi unutulmamalidir.

- Maliyetler sik sik kontrol edilmelidir. Eger yolunda gitmeyen bir durum var

ise farkli stratejilere gecilerek daha fazla zarardan kacilmalidir.
- Calisma siirelerinin artmasinin ek maliyetler getirecegi unutulmamalidir.

- Kapasite kullaniminin artmasi ile parca basina diisen sabit maliyet miktarinin

azalacagi unutulmamalidir.

- Eger biiyiime yolu secilmis ve eksik kapasite ile calisiliyorsa kapasitenin tam
kullanilmast yollar1 aranmalidir. Eger kapasite tam kullaniliyor ve talep
sabitse maliyetlerin azaltilmast ve fiyatlandirma konularina Onem

verilmelidir.

- Kullanilmayan kapasitenin ekstra maliyetlere neden olacagi unutulmamalidir.

Kusadasi ve Kemer’de turistik isletme belgeli konaklama tesislerinin kapasite
kullanim oranlar1 genel olarak degerlendirildiginde, Kemer’deki otel isletmelerinde
kapasite kullanim oranlarinin  Kusadasi’ndan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kusadasi’nin konaklama kapasitesinden etkin sekilde yararlanabilmesi ve yeni
kapasiteler yaratabilmesi i¢in yeni liriin politikalar1 gelistirmesi bir zorunluluk olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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OZET

Kapasite kavrami isletmeler agisindan, iiretim orani ya da belli bir zaman
dilimi icerisinde gerceklestirilebilecek iiretim miktar1 anlamini tagimaktadir. Otel

isletmelerinde ise kapasite, otellerin birincil iiriinii oda ve yatak sayisidir.

Kapasite kullanimi, isletmelerin normal kapasitesinin kullanilan kismi olarak
tanimlanmaktadir. Isletmelerde verimliligin, karliligin ve rantabilitenin en temel
gostergelerinden birisi olan kapasite kullanimi, otel isletmelerinde doluluk oranlar
ile ifade edilir. Kapasitenin kisa donemde sabit oldugu, kurulusu yiiksek maliyetler
gerektiren ve sunulan iirliniin niteliginin stoklamaya olanak vermemesi, otel
isletmelerini mevcut kapasitelerinden maksimum diizeyde faydalanmalarim1 gerekli
kilar. Baska bir deyisle otel isletmelerinin karli hale gelmesi ve devamliliginin

saglamasi i¢in kapasite kullaniminin yiiksek olmasi temel unsurlardandir.

Buna paralel olarak, bu aragtirmanin temel amaci; otel isletmelerinde kapasite
kullantminin, Kusadasi ve Kemer’deki dort ve bes yildizli otellerdeki diizeyini ortaya

koymaktir.

Bu caligsma {i¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, turizm olay1 ve
kapasite kavramina iligkin bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde otel
isletmeleri, otel isletmelerinde kapasite ve kapasite kullanimi konularina
deginilmistir. Son boliimde ise arastirmanin amaci, kapsami ve yOntemi
vurgulanarak, Tiirkiye Turizmi’nin genel bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra
Kusadas1 ve Kemer’deki konaklama isletmelerindeki kapasite kullanimi, kapasite
kullanim oranlarinin  karsilastirllmast hakkindaki bulgular ve bu bulgularin

degerlendirilmesine yer verilmistir.

Bu calismanin sonucunda, Kemer’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin

kapasite kullanim oranlarinin Kusadasi’nin iizerinde oldugu, Kemer’de turizm
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sezonunun tiim yila dagildigl, Kusadasi’nda ise Mayis-Eyliil aylar1 arasina sikistigi

tespit edilmistir.

SUMMARY

Capacity for the firms means production rate or real production level in a
period of time. For hospitality firms capacity is related to basic products of the hotels

as number of rooms and beds.

Capacity utilization can be defined as the used part of normal capacity.
Capacity utilization shows productivity, profitability, rantability of the firms, and
also measures by the occupancy rates in hotels. Because of capacities of the hotels
are limited in short period of the time, establishing needs high capital, products can
not stock, capacity in hotel management must be used in maximum level. On the
other way of speaking for a productive and rantable hotel, the capacity utilization

must be in high level.

According to all these things, main goal of this research is to obtain capacity
utilization level in four and five star hotels which are situated in Kusadasi and

Kemer.

This study contains three main parts. In the first part, definition of tourism
and capacity was given. Hotel management, capacity and capacity utilization in hotel
firms were given in the second part of the study. Finally first the goal, concept and
method of the study was given, and then after the general information about tourism
in Turkey, the result of the findings about capacity utilization in four and five star
hotels in Kusadasi and Kemer, and comparison about hotel capacity rates in these

two destinations was investigated in the last part of the study.

As a result of this study, after the comparison of the four and five star hotels

used capacity rates, we can say that capacity rates of four and five star hotels in
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Kemer is higher than Kusadasi. By the way, we can add tourism season in Kemer
settles all months of the year, although tourism season for Kusadasi is between

September and May.
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