SiVAS iLi SANAYi iSLETMELERINDE VERIMLILIiK
SORUNLARININ SAPTANMASI VE COZUM ONERILERININ
GELISTIiRiILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Ayse Sar1

CUMHURIYET UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Smav Yonetmeliginin
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali

Yonetim ve Calisma Psikolojisi Bilim Dal1 icin Ongordiigii

YUKSEK LIiSANS TEZi

Olarak Hazirlanmstir.

Tez Damismam

Dog. Dr. Sener BINGOL

SiVAS
EYLUL-2006



C.U. SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU’NE

Ayse SARI tarafindan yapilan bu ¢alisma jiirimiz tarafindan Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali Yonetim ve Calisma Psikolojisi Bilim Dali’nda

YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Dog. Dr. Sener BINGOL (Danisman)

Yrd. Dog. Dr. Mehmet ASLAN

Yrd. Dog. Dr. Recep MAKAS

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
...... /......12006

Dog. Dr. Nevzat GULDIKEN
Enstiti MUDURU



OZET

Verimlilik, iilkelerin kalkinma diizeylerinin belirlenmesinde hemen her alanda
kullanilmaktadir. Uzerinde tam olarak anlasilmis verimlilik tanimi1 olmamakla birlikte,
tiretim faaliyeti sonucu elde edilen ¢ikti ile iiriiniin tiretilmesi siirecinde kullanilan girdi
arasindaki oran olarak tamimlanabilir. Verimlilik mikro ve makro olmak {iizere iki
diizeyde ele alinir. Ekonominin temelini olusturan isletmeler karhilik, biiyiime gibi
amaclarinin yaninda verimlilik saglama ve artirma onemli amaglarindandir. Isletmeler
bu amaglarina ulasma siirecinde yonetim, iiretim, pazarlama, finansman ve personel ile
ilgili fonksiyonlarini da yerine getirmektedir.

Verimliligin kavram olarak anilmaya baslamasi 17. yiizyil sonlar ile 18. yiizyil
baslarinda olmustur. Konuyla ilgilenenler ilk olarak Merkantilistler olmustur. Modern
verimlilik hareketini baglatan ilk iilke ise, II. Diinya Savasi sirasinda savas iiretim
kurulunu tesis eden ABD olmustur. Ulkemizde ilk olarak 1923 yilinda Izmir Iktisat
Kongresi'nde verimlilikten s6z edilmistir. 1950'lerde diinyada ve Tiirkiye'de ulusal
verimlilik kuruluslar1 kurulmustur.

Verimliligi etkileyen cok sayi tktor vardir ve bu faktorler isletme
verimliligini etkileyen faktorler ile isgiict verunliligini etkileyen faktorler olarak iki ana
baslhik altinda incelenir. Verimliligi artirma, ulusal ekonomilerde biitiin isletmelerin
temel amacidir. Verimlilik artisi cesitli unsurlara baghdir ve giiniimiizde cagdas

verimlilik yontemleri ile isletmelerde verimlilik artis1 saglanmaktadir.

Sivas sosyo-ekonomik gelisme seviyesi bakimindan iilke ekonomisi iginde
onemli agirh@g olmayan illerimizdendir. ilin ekonomisinde tarim ve hayvancilik,
agirhgim gosterir. Ulke genelinde oldugu gibi, Sivas'ta kurulu olan sanayi isletmeleri
onemli oranda kiiciik ve orta boy isletmelerden olusmaktadir. Ilde yer alan isletmelerin
verimlilik sorunlarini tespit etmeye yonelik bu calismada yonetim, iiretim, pazarlama ve

personele iliskin verimliligi azaltic1 sorunlar saptanmastir.
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ABSTRACT

Productivity is used at almost every field in order to define countries’
development level. Although there isn’t a common productivity definition, it can be
defined as the ratio between the output and the input. Productivity is taken up in two
levels as micro and micro. Besides profitableness and growth, to provide and increase
the productivity are two of the importent aims of the companies which constitute the

foundation of the economy.

The term productivity began to be mentioned at the end of the 17 th century.
Firstly, the Mercantilist were interested in this subject. The first country whicw started
the modern productivity operation is USA. In our country, productivity is mentioned for
the first time in 1923 at izmir Economics Congress. In 1950 s, national productivity

foundations are founded in the world and in Turkey.

There are a lot of factors that affect the productivity. These are examined under
two main titles: factors that affect the company’s productivity and factors that affect the
labor force’s productivity. To increase the productivity is the basic aim of all the
companies in national economies and it depends upon various factors. Nowadays,
productivity increase at companies is obtanied by the help of modern productivity

methods.

Sivas in one of the least importent cities with its low socioeconomic
development level. Agri culture and cattle-dealing have great shares in the city’s
economy. Most of the industrial companies in Sivas are small and medium sized, like in
the whole country. This study aims to determine the problems of the companies in Sivas
and productivity decreasing problems have been determined concerning the

management, production, marketing and staff.
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SUNUS

Giiniimiizde KOBI olgegindeki isletmelerin basarisi, uluslar aras1 diizeyde
rekabet edebilme niteliklerine sahip olabilmesine bagli bulunmaktadir. isletmelerin
rekabet giicliniin artis1 ise genel olarak; yiiksek verimlilikle saglanabilmektedir. Bu
konuda, isletmelerde varolmasi ve uygulanmasi gereken kural ve kriterleri, literatiire
dayali anket ¢alismalariyla derlenen verilerin degerlendirilerek sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik Onerilerin  gelistirilmesi amaciyla bu arastirma calismasi planlanarak

gerceklestirilmistir.

Bu arastirma calismalarinda bana her tiirlii bilimsel nitelikli bilgi ve yonlendirici
onerileriyle destek vererek, arastirmaci kimligini kazandiran sevgili hocam Dog. Dr.
Sener BINGOL basta olmak iizere literatiir olarak eserlerinden yararlandigim Kisi ve

kurumlara tesekkiirlerimi sunarim.

Ayse Sart



GIRIS

Gecmisten giiniimiize iilkeler niifus artisina paralel olarak, yasam standartlarini
ve refah diizeylerini yiikseltme gayretleri icinde olmuslardir. Nitekim bu amaglarim
gerceklestirmek igin insangiicii, finansman, teknoloji, hammadde ve donamim gibi
mevcut kaynaklarin en yiiksek faydayr saglayacak bi¢cimde kullanmayi, yani verimliligi
artirmayr hedef almislardir(Baydur 1990:36).Verimlilik artist kalkinmanin itici
giiclidiir.Verimlilik, toplumda katma deger yaratilmasina olanak veren en Onemli
etkendir.Ulkelerin zenginligine katkida bulunur. Kiiresel piyasalarda firmalarin rekabet
edebilmesine ve diinyada gelismenin hizlanmasina yol acar. Bugiin ve gelecekte yasami
siirdiirmenin, her bakimdan zenginlesmenin, toplumsal refahi artirmanin tek yolu
yenilik¢i ve verimli olmaktir(Verimlilik Raporu 3 2004:21).

Isletmeler, toplumun ihtiya¢ duydugu faydali mal ve hizmetleri iireten
ekonomik birimlerdir. Ulke kalkinmas1 agisindan nem arz eden isletmeler, Tiirkiye’de
sayisal olarak %99.8 oraninda KOBI(kii¢iik ve orta boy isletme) niteligi tasimaktadir.
KOSGEB verilerine, iilkemiz ekonomisinde lokomotif gorevi iistlenen KOBI lerin
toplam isletmeler icindeki payr %98.8, toplam istihdam igindeki pay1 %45.6,
yatinmlardan aldig1 pay %26.5, iiretimden aldiklar1 pay %37.7, ihracattan aldiklar1 pay
%8 dir. Sanayilesmis iilkelerde dahi ekonominin % 80-90’ma KOBI’ler hiikkmeder hal
almistir (Kendirli 2002:69-76). Bu isletmeler ekonomiye sagladiklari dinamizm ve
rekabetci bir boyut kazandirarak, piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma,
siirdiiriilebilir  kalkinmay1 saglama, istihdam yaratma, bolgesel sosyo-ekonomik
dengesizlikleri giderme ve kalkinmayi tabana yayma gibi onemli islevleri ile Tiirk
ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadir (Glimiistekin 2005:73).

Tiirkiye ekonomisinde onemli bir biiyiikliigii temsil eden KOBI niteligi tastyan
isletmeler, etkin ve verimli ¢alisma amacina ulagsmalarini engelleyici sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin basinda, yonetim yapisindan kaynaklanan sorunlar
gelmektedir. Isletmelerde pazarlama faaliyetleri konusunda yasanan sorunlar vardir.
Idari, mali ve teknik konularda kiiciik ve orta boy isletmeler biiyiik 6lgekli isletmelere
gore daha fazla sorun yasamaktadir.KOBI’ lerin iiretim ile ilgili olarak isletmenin

kurulus yerinin durumu, bina ve arazi, ekipman ve iiretimde gerekli malzemenin



durumundan kaynaklanan sorunlar s6z konusudur. KOBI ler personel politikasindan
kaynaklanan sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadir.

Kiiresel ekonominin getirdigi rekabet sartlarindan en fazla etkilenen isletmelerin
tilke kalkinmasindaki ©Onemli islevlerini yerine getirmeleri icin verimliliklerini
engelleyici sorunlarinin tespit edilmesine yonelik aragtirmalarin yapilmasina gereksinim
duyulmaktadir. Sivas ilinin ekonomik kalkinmasinda énemli yer tutan sanayi isletmeleri
biiyiik oranda KOBI niteligindeki isletmelerdir. Ildeki isletmelerin verimliligini
etkileyen sorunlarin tespiti ile lizerinde durulmas1 gereken sorunlar1 belirleme ve ¢6ziim
bulma yo6niinde yapilacak c¢alismalar Sivas ekonomisine ve dolayisiyla iilke
ekonomisine katki saglar. Calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri anabilim dalinda
yapilan bu ¢aligma da calisma hayatinda verimliligi etkileyen faktorlerin etkinliginin
saglanmast ile isletmelerde yasanan sorunlarin Oniine gecebilecedi belirlenmeye
calisilmistir.

Bu calismanin birinci boliimiinde; verimlilik ve ilgili kavramlara, verimlilik
diizeyleri ile isletme ve isletme hakkindaki tanimlara yer verilmistir.

Ikinci bolimde; verimlilik tarihi ve verimliligi etkileyen faktorler, verimlilik
Olctimleri , verimlilik artirma yontemleri yer almistir.

Calismanin dgiincii bolimii ; Sivas ili ve sanayi yapisi hakkinda tanitici
bilgilerden olusmustur.

Calismanin son boliimiinde ise Sivas ilinde faaliyetine devam eden sanayi
isletmelerinde yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen bulgularin analizine yer verilerek,
isletmelerde mevcut olan verimlilik sorunlari ve bu sorunlara yonelik Oneriler

siralanmaya calisilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Ulke KOBI’lerinin, literatiir kaynaklarindan elde edilen bilgilere dayanarak
genelinde var oldugu saptanan sorunlar cercevesinde Sivas KOBI’ lerinde de mevcut
sorunlar1 ortaya koyan bilimsel nitelikli herhangi bir arastirmaya dayali literatiire
rastlanmamistir. Bu bakimdan Sivas ilinde kurulu bulunan KOBI niteligindeki
isletmelerde, genel yonetim, iiretim, pazarlama, mali konular ve personel politikasi

konularinda verimlilik sorunlarinin belirlenerek ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi bu



calismanin amacini olusturmaktadir. Bu calisma isletmelerdeki verimlilik sorunlarinin
tespit edilmesiyle etkin ve verimli ¢alisma amaclarin1 gergeklestirmek i¢in sorunlarini

giderme yoniinde 6nemlilik arz etmektedir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI
Arastirmanin  kapsami ve smirlart  asagidaki esaslar dikkate alinarak

olusturulmustur. Buna gore isletmeler;

e  Pazarlama hizmetlerinden ziyade katma deger agirlikli olanlar,

e Kendi sektorii i¢inde kapasitece agirligi olan ve asgari KOBI tanimi
cercevesine dahil olanlar,

e  Montaj isletmelerine gére hammaddeyi mamul haline getiren teknolojik
prosesleri (islevler) iceren (sadece ambalajlama yapanlar ve kendi ihtiyaci icin
tiretim yapanlar harig) isletmeler,

e  Kayit sistemi uygulayanlar,

®  Genellikle A.S. gibi kurumsal kimlige sahip olanlar,

e  Organize sanayi bolgelerinde kurulmus olanlar,

e  Kendi sektoriinii temsil edebilenler.

Bu caligmada hammadde,isgiicii imkani, teknoloji diizeyi ve iiretim yontemleri

kriter olarak degerlendirmeye alinmistir.

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Calismanin evrenini Sivas merkezde kurulu olan sanayi isletmeleri
olusturmustur. Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi1 yayinlar ve Sivas ile ilgili yayinlardan
elde edilen bilgiler 151831nda 8 kamu kurulusu ve 76 6zel sektérde olmak iizere 84
isletme calismanin evrenini olusturmustur. Bu evrenden c¢alismanin kapsam
boliimiinde yer verilen kriterler dikkate alinarak 6rneklem belirlenmis ve 30 isletme
ile anket calismasi yapilmistir. Bu isletmelerin evreni temsil etme oram %35.7 dir.
30 isletmenin 7’si metal 6’s1 mobilya 6’s1 ingaat 4’ti mermer 7’si diger

sektorler(Kimya,Gida, Tekstil) den olugmustur.



ARASTIRMADA KULLANILAN TEKNIKLER

Bu calismada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Sivas
isletmelerinin kars1 karsiya kaldiklar1 verimlilik sorunlarim tespit etmeye yonelik
veriler elde etmek i¢in, kaynakca boliimiinde yer verilen eserlerden sdzkonusu
calismaya iliskin bilgilerden yararlanilarak olusturulan anket formu, 30 isletmenin
teknik, mali ve idari birimlerde kilit islerle sorumlu gorevlilere verilerek
doldurulmasi istenmis ve yoneticilerce de onaylandiktan sonra anket formlar: teslim
almmistir. Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak ilgili konulara iliskin
bulgular tablolar seklinde sunulmustur. Teorik boliimiin olusturulmasinda literatiir
taramas1 yapilarak kitap, makale, sempozyum bildirileri, dergi, konuyla ilgili

raporlar, seminer ¢alismalarindan yararlanilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Verimlilik dilimizde “prodiiktivite” sozciligliniin karsiligi olan kavramdir.
Verimlilik ve prodiiktivite sozciigii her seyden once, belli bir zaman igerisinde iiretilen
iriin miktar1 ile bu {riiniin iiretiminde kullamlan girdiler veya iiretim faktorleri
arasindaki fiziksel iliskiyi gosteren bir kavram veya olciidiir (Dogan 1991: 5-6).

Ulusal refahin yiikseltilmesinde verimliligin rolii evrensel olarak kabul
gormektedir. Ister gelismis, ister gelismekte olsun biitiin iilkelerde ekonomik

bilylimenin ana kaynagi verimlilik artisidir (Propenko 1991: 5).

I. VERIMLILIK TANIMLARI

En genis sekliyle ifade olunmak istenildigi takdirde; verimlilik tiiketicilerin
ihtiyag duyduklari mallar1 ve hizmetleri en ucuz fiyati elde edebilmek i¢in iiretim
kaynaklarimin miiessir bir sekilde kullanilmasindan hasil olan neticedir(MPM
1969:8).Verimlilik en dar anlamiyla, iiretim faktorleriyle iiretim arasindaki iliskiyi
belirleyen bir Olcii olarak tanimlanabilir.Bu iligki genellikle kantitatif oldugundan
oOlciilebilir(Tuna 1993:11).

Salamon Fabrikant’in verimlilik tanimi ise soyledir: Ona gore, verimlilik
kavramindan isciler baska, isgverenler bagska,hiikiimet ise baska bir anlam ¢ikarma
egilimi gostermektedir.isciler yoniinden “iicret karsiligi olmaksizin daha ¢ok calisma”
biciminde anlasilan s6z konusu kavram igverenler yoniinden de ‘karlilikta bir
yiikkselme” diye anlagilmaktadir.Hiikiimet ise verimlilik yiikselmelerine “vergilerdeki bir
artma” goziiyle bakar (Korkmaz 1994:1).

Uluslar arasi1 Organizasyonlar tarafindan formiile edilen bazi verimlilik
tanimlar da soyledir (Koroglu 1993:1);

OECD: Verimlilik ¢iktinin iiretim 6gelerinden birine boliinmesine esittir.



ILO : Uriinler baglica dort dgenin birlesimi sonucu iiretilir. Toprak, sermaye,
isgiicii ve organizasyon. Uretimin bu dgelere orami verimlilik 6lciisiidiir.

EPA (European Productivity Agency) ;

e Verimlilik her bir iiretim 6gesinin etkili kullanim derecesidir.

e Verimlilik her seyden 6nce diisiince tarzidir ve siirekli var olani iyilestirmeye

calisir.

Avrupa iktisadi Isbirligi Orgiitii ise verimlilik kavramini soyle tanimlamistir:
Verimlilik, {iretim miktarinin iiretim faktorlerinden herhangi birine oramidir.
Verimlilikle ilgili ¢cok gesitli tanimlamalar yapilmistir. Uzerinde tam olarak anlasilmis
verimlilik tanimi yapilmamakla birlikte en yaygin tanmim olarak verimlilik; {iretim
miktar ile iiretim miktarim gergeklestirmek icin kullanilan iiretim faktorleri arasindaki
oran olup, bir faaliyetin verimliligi belli miktardaki girdilerle miimkiin olan en c¢ok
ciktinin saglanmast ya da belli bir mamul miktarinin miimkiin olan en az kaynak

kullanilarak gerceklestirilmesini ifade eder (Dogan 1984:114).

Verimlilik genel tanimdan hareketle soyle formiile edilebilir;
Cikt1 (Fiziksel ve Beseri Kaynaklar)
Verimlilik=

Girdi (Fiziksel ve Beseri Kaynaklar)

A. Verimlilikle Ilgili Kavramlar

Bugiin dogrudan veya dolayli olarak verimlilikle ilgili pek cok kavram
bulunmaktadir. Karlilik, iktisadilik, etkinlik ve etkenlik bu kavramlardan en c¢ok
kullanilanlaridir. Verimlilik kavrami da dahil olmak {iizere bu kavramlarin hepsi
isletmelerde performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin performansi
ve verimlilik durumu hakkinda saglikli analizler yapabilmek bu kavramlarin iyi

tanimlanmasina ve birbirleriyle olan iligkilerinin belirlenmesine baglhdir.



1.Karhhk

Karlilik bir ise harcanan para ve yatirim karsihiginda elde edilen net getiriyi
ifade eder. Verimlilik fiziksel birim olarak ol¢iiliirken, karlilik nakdi ve parasal bir

Olctim konusunu olusturur. Karliligin ol¢iisii;

Kar
Karlilik =

Sermaye

Karlilik en genis ve klasik anlamdaki tanimiyla belli bir dénemde elde edilen

karin, o donemde isletmede kullanilan sermayeye oramidir (Bas, Artar 1991:50).

2. iktisadilik

Iktisadilik, satis hasilati ile bu satis hasilatinin olusmasm saglayan mal ve
hizmetlerin maliyeti arasindaki iliskidir. iktisadiligin, verimlilik kavramu ile kiigiik bir
farki olarak, verimliligin daha cok fiziksel standart fiyatlarla hesaplanmasi istenirken,
iktisadiligin cari fiyatlarla hesaplanmasinin istenmesidir. Iktisadilik bir oran olmanin
otesinde bir ilke olarak belli bir felsefi yaklasim ifade eder. Iktisadilik, tesebbiisiin
elindeki kaynaklarla toplumun bagka bire deyisle cari ve olas1 miisterilerinin istemlerini,
hedef ¢iktiy1 en az kaynakla veya mevcut kaynaklarla en ¢ok ¢iktiy1 liretecek bicimde
calisarak karsilamasini ifade eder. Genel olarak soyle gosterilebilir (Bas, Artar 1991:
47-48);

Satis Hasilat1

Iktisadilik =
Maliyetler



3. Etkinlik

Etkinlik, bir isletmenin iiretim faktorleri veya iiretimin kendisi i¢in Onceden
belirledigi programin gerceklestirilme derecesini ifade eder (MPM 1969:52).
Literatiirde etkinlik kavrami yerine calisma derecesi veya yeterlilik derecesi kavrami da
kullanilmaktadir. Etkinlik c¢aligmalari, amaclarin gerceklestirilebilmesi icin uygun
araglarin secilmesini igine alir. Bu durumda etkin yonetimde; dogru amaclar
belirleyerek belirlenen bu amag, hedefleri yerinde ve dogru araclarla gerceklestiren
yonetim olarak belirtilebilir. isletmelerde etkinlik basarinin en temel 6lciilerinden birisi

olmaktadir (Dinger, Fidan 1996: 54-55). Etkinlik su sekilde formiile edilmistir;

Standart
Etkinlik =

Fiili Deger

4. Etkenlik

Etkenlik kavrami, orgiitiin amaclarina ulasmada gosterdigi basar1 ve saglamlik
derecesini ifade eden bir kavramdir. Bu nedenle etkenlik kavrami verimlilik kavramini
da icine alan bir oOrgiitsel basar1 Olciisiidiir. Etkenlik orgiit ici ve dis1 faktorlerle
belirlenirken verimlilik ise daha teknik ve ekonomik faktorlere baghdir (Pazarcik,
Coygun 1985: 52).

Ozel sektor isletmelerinin temel amaci genellikle karini maksimize etmektir.
Amag bu anlamda ele alindiginda etkenlikle verimlilik es anlamli olarak goriilmektedir.
Ciinkii etkenlik olgiitii olarak verimlilik kistasi ele alinmaktadir. Ancak zaman zaman
isletmelerin bu amaclardan vazgecerek yeni yatinmlara daha ¢ok temettii 6demeye,
daha cok reklam harcamaya veya toplumsal igerikli bagislarda bulunmaya basladiklar
goriilmektedir. Hi¢ kuskusuz bu kosullarda kazanclarla ilgili olarak verimlilik oranm
diisecek, ancak baska ve onemli sayilabilecek diger amaclar gerceklestirilerek orgiitsel

etkenlik saglanmis olacaktir (Aldemir 1985: 202).



B. Verimlilik Diizeyleri

Verimlilik basit olarak bir kaynagin en cok iiriin saglayacak sekilde kullanilmasi
ve bir iiriiniin elde edilmesinde en az kaynak kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Cok
boyutlu ve ¢ok 6geli bir kavramdir. Verimlilik bir terim olarak makro ve mikro diizeyde

ele alinabilir.

1. Makro Diizeyde Verimlilik

Verimlilik artis1 toplumda katma deger yaratilmasina olanak veren en onemli
etkendir. Ulkelerin zenginligine katki saglar. Kiiresel piyasalarda firmalarin rekabet
edebilmesine ve diinyada ekonomik gelismenin hizlanmasina yol agar. Bugiin ve
gelecekte yasamm siirdiirmenin, her bakimdan zenginlesmenin, toplumsal refahi
artirmanin tek yolu daha yenilik¢i ve daha verimli olmaktir. Verimlilik artislari;
hiikiimetlerin, isveren ve is¢ilerin, ¢alisanlarin ortak uzlasma temelinde yoksullugu
azaltma, insan haklarin1 ve ekonomik demokrasi gelistirme, yasam kalitesini ilerletme
hedeflerinde kullanilan en etkili stratejilerden biridir. Ulusal ekonomi ne kadar etkin ve

verimli olursa, ulusal gelirde o oranda biiyiik olacaktir (Verimlilik Raporu 3 2004:21).

2. Mikro Diizeyde Verimlilik

Ekonomi iizerindeki cografi siirlarin etkisinin ortadan kalktigi giiniimiiz is
diinyasinda ayakta kalmanin tek kosulunun rekabet giicii oldugu artik tartismasiz kabul
edilmektedir. Isletmeleri rekabet edebilir konuma tasiyacak olan verimliliktir. Isletme
icinde var oldugu cevresiyle birlikte bir biitiin olarak ele alinmali ve bu biitiinliik i¢cinde
isletmenin verimliligini etkileyen kurum i¢i ve kurum dis1 faktorlerin saghkli bir

bicimde belirlenilmesine calisilmalidir (Verimlilik Raporu 3 2004:22).

C. Verimlilik Cesitleri

Herhangi bir orgiitler sisteminin c¢iktilarinin, girdilerine orami verimlilik olarak

tanimlanir. Verimlilik {iiretilen miktar ile bu iiretimin gerceklestirilmesi sirasinda



kullanilan kaynaklarin miktar1 arasindaki orandir (Altun 1995:1). Verimlilik cesitleri

toplam verimlilik ve kismi verimlilik olmak {izere iki sekilde siniflandirilmistir.

1. Toplam Verimlilik

Verimliligin Olciilmesi sorunu, beraberinde toplam verimlilik (veya genel
verimlilik) ve kismi verimlilik kavramlarin1 getirmektedir.Toplam verimlilikte,
verimlilik oraninin girdi tarafi iiretim siirecinde kullanmilan tiim dretim faktorlerini

kapsamaktadir.Buna toplam verimlilik ( Miiftiioglu 1994:281);

Uretim Siireci Sonunda Elde Edilen Ciktilar
TV=

Uretim Siirecinde Kullanilan Tiim Uretim Faktorleri

seklinde ifade edilmelidir.

2. Kismi Verimlilik

Toplam verimliligin fiziki birimlerle Ol¢iilmesinin imkansizligin1  kismi
verimlilik kavramlarinin gelistirilmesini gerekli kilmistir.Burada egemen olan yaklagim
, verimlilik oraninda yer alan iiretim faktorlerinden homojen bir nitelik tasiyanlart bir
araya toplamaktadir.Boylece oranin paydasinda yer alan unsurlarin tamamu icin olmasa
bile bir kisminin toplanabilirlik nitelige kavusturulmasina calisilmaktadir (Miiftiioglu

1994:282).

II. iISLETME VE iSLETME HAKKINDAKI TANIMLAR
Isletme kavrami , sozlik anlami bakimindan farkli sekillerde karsimiza

cikmaktadir.Is kokiinden gelen bu kavram , hem bir teknik hem bir isyeri hem de bir

tiretim bigimini tammlamak i¢in kullanilmaktadir.
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A. Isletme Kavram

Isletme kisi veya kurumlarin ihtiyaclarim karsilamak iizere iiretim faktorlerini
bir araya getirerek mal veya hizmet iireten, pazarlayan, sonunda maddi veya manevi kar
elde etmeyi amagclayan, iktisadi, teknik, sosyal ve hukuki birimler olarak
tanimlanabilir(Dinger,Fidan 1999:3).Gutenberg isletmeyi , finansal dengenin saglanarak
ekonomiklik ilkesine gore, iiretim Ogelerinin birlesimi islemi olarak agiklar
(Akat,Budak 2002:4).Bir iilke ekonomisinin mikro organizmalan veya kii¢iik birimleri
olarak isletmeler , faydali mal ve hizmet iireterek bunlar1 ihtiyaci olanlara arz
ederler.Diger bir deyisle , isletme baskalar i¢in, Pazar i¢in iiretim yapar; dolayisiyla
kendi ihtiyaclarin1 karsilamak {izere iiretim yapan kisi yada kuruluslar bir isletmeyi
olusturmazlar(Mucuk 2001:5).

Bir isletme , bir yanda kendisinin hammadde ,malzeme ve hizmet aldigi
tedarikciler, diger yanda mal ve hizmetleri sattif1 miisteriler olmak {iizere , tedarikgi ile
miisteri arasinda yer alan ve miisteri icin deger yaratan birimler olarak goriilebilir(Kogel
1999:313).Belli nedenler ile ortaya ¢ikan gereksinimlerin uyumlu bicimde
doyurulmasini saglayan gereksinimler ile onlarin doyurulmasi arasinda bir iligski kuran
birim isletmedir.Isletmeyi kurmaktan amac., tiirlii yeni mamuller iiretmek bu
mamullerle pazarin gereksinimlerini karsilamak olduguna gore, hammaddelerden ve
yart islenmis maddelerden endiistriyel mamullerin iiretilmesi ve pazarlanmasi,
ekonomik bir olay1; makine ve insan giiciiniin calistirilmast da, bu olayin nedenini

gosterir (Akat, Budak 2002:3).

Isletme; emek, sermaye ve diger iiretim faktorlerini planli, bilingli ve sistemli bir
bicimde bir araya getirip mal hizmet iiretimine yonelen ve amaglarina ulasmak icin,
tiretim kaynaklarmin kullaniminda ekonomik ve akilci kararlar alan toplumsal,
ekonomik ve teknik bir birimdir (Simsek 1998:31). lIsletme bir ¢ok sekilde
tanimlanabilir. Ortak ve genel bir tamim yapmak gerekirse: Belirli bir dlciide kar etmek
ya da hizmet yaratmak amaciyla iiretim faktorlerini (emek, sermaye, dogal kaynaklar)
bilin¢li, uyumlu ve sistemli olarak biraraya ve toplumun gereksinme duydugu mal ve
hizmetleri iireten ya da pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluslara isletme denir

(Sabuncuoglu, Tokol 1997:8).
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1. Isletmenin Amaclar

Amag, belirli bir siire i¢cinde gerceklestirilmesi arzu edilen veya ulasilmak
istenen sonuclar demektir. Amaclar soyut veya somut olabilecegi gibi, maddi veya
manevi, sosyal ve beseri nitelikte olabilir. Isletme amaclari, orgiitiin tepe yonetiminin
belirledigi amaglardir. Isletme amacglari, sosyal bir nitelik tasiyan ve orgiitiin bir biitiin
olarak gerceklestirmeye calistigi gelecege yonelik hususlar seklinde tanimlanabilir
(Dinger, Fidan 2000:36).

Bir isletmenin amaglarn ana hatlariyla iki grup icinde siniflandirilabilir.
Ekonomik amagclar ve sosyal amaglar. Temel ekonomik amagclar faaliyetlerden en uygun
kan elde etmeye dayanir. Sosyal amaclar ise, isletmenin faaliyetlerini etkileyen ¢ikar ve
baski gruplarinin beklentileriyle ilgilidir (Dinger, Fidan 2000:46). Isletmenin
amaclarinin  odak noktasin1  varligim  siirdiirme cabalar1 olusturur. Isletmenin
sahiplerinin amaclarinin yaninda isletme yonetim gorevini yerine getirenlerin de

amaclart s6z konusudur. Biitiin bunlardan hareketle isletmenin amagclar1 soyle

siralanabilir;
e Karlilik
e Biiyiime

e Siireklilik

® Verimlilik

e Etkinlik

e Esneklik ve Uyum

e Calisma Hayatinin Niteligini Gelistirme

e Sosyal Sorumluluk ve Ahlaki Degerler

2. Isletmenin Temel islevleri

Amaclarina ulasabilmek igin isletmeler belirli islevleri yerine getirirler.
Isletmelerin yerine getirdikleri ya da iistlendikleri islevler cesitlidir. Konu iizerinde
caligmada bulunan bilim adamlarinin isletme islemlerini tiirlii bicimlerde grupladiklari
goriiliir. Isletmenin islevlerini belirleyen standart bir gruplama olmadigindan bilim

adamlar1 bunlann degisik bicimlerde gruplamistir. Kimileri isletmelerin yerine
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getirdikleri islevleri; iiretim, finansman, pazarlama, personel yonetimi, kontrol ve
muhasebe diye gruplar. Sayet konu girisimin temel islevleri agisindan ele almirsa
isletmenin temel islevlerini iiretim, pazarlama, finansman olarak gruplama olasidir. Bu
durumda temel islevlerin yerine getirilmesi icin gerekli olan personel yoOnetimi,
muhasebe, halkla iliskiler, ar-ge destekleyici islevler olarak adlandirilir (Alpugan,
Oktav, vd. 1997:46-47).

Isletmenin temel fonksiyonlari giiniimiiz kaynaklarinda su smiflandirilmaya tabi
tutulmustur. Bunlar: Yonetim, Arastirma-Gelistirme ve Yenilik Yapma, Pazarlama,
Finansman, Uretim, Personel’dir.

Ayrica isletmenin bu temel fonksiyonlarinin yaninda diger fonksiyonlar olarak

su siniflandirma yapilmistir. Halkla iligkiler, muhasebe, tedarik.

a. Yonetim

Yonetim genis anlamda ifade edilirse, 6nceden saptanan amaglara ulagmak icin
kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki faaliyetlerin belirlenmesi amaciyla
sonuclarin degerlendirildigi bir siirectir (Cetin, Mutlu 1997:3). Yonetimin fonksiyonlari
Henri Fayol tarafindan, ileriyi gormek, orgiitlemek, kumanda etmek, koordinasyon
saglamak ve kontrol etmek olarak one siirtilmiistiir. Giiniimiizde de bu siniflandirma
hemen hemen aymi sekliyle belirtilmektedir. YoOnetimin fonksiyonlari; planlama,

orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol olarak belirlenmistir.

b. Arastirma-Gelistirme ve Yenilik Yapma

Degisen ve gelisen cevre isletmelerin rekabet giiciinil artirma gerekliligini ortaya
koymustur. Rekabet kosullarina uyum saglamada isletmelerin ar-ge ve yenilik
caligmalarina onem vermeleri kaginilmazdir. Arastirma ve gelistirme c¢alismalari,
bilimsel ve teknik bilgi ve birikimini artirmak amaciyla isletmelerin yiiriitmiis olduklar

sistematik ¢abalardir (Dinger, Fidan 2000:159).
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c. Pazarlama

Pazarlama, isletme amaclarim gerceklestirmek , mevcut ve potansiyel
miigterilerin istek ve ihtiyaclarimi tatmin etmek i¢in mal ve hizmetleri iireticiden
tiketiciye veya kullaniciya dogru yonlendiren organizasyon faaliyetlerinin
biitiiniidiir.Pazarlama faaliyetleri iiretim siirecinden 6nce baglayan ve satis faaliyetinden
sonra da devam eden oldukga genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur. Isletmenin
onemli bir parcasini olusturan pazarlama fonksiyonu; a)Tiiketicilerin ihtiyag ve
egilimlerini belirlemek igcin pazarlama arastirmasi yapmak. b)Mal ve hizmetlerin
gelistirilmesi. c)Fiyatlandirma. d)Reklam ve tutundurma. e)Dagitimla ilgili faaliyet ve

kararlar kapsar (Dinger, Fidan 2000:178).

d. Finansman

Finansman fonksiyonu; isletmelerin faaliyette bulunabilmeleri icin ihtiyag
duydugu mali kaynaklart en uygun sartlarda temin etmek, isletmede birikmis olan
fonlarin amaglarin gergeklestirilmesi i¢in planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi ve
kontrol edilmesi faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bir isletmede finansman fonksiyonun
kapsamina finansal analizler, finansal planlama, finans bolimiiniin Grgiitlenmesi,
gerekli fonlarin saglanmasi ve isletmenin sagladigt fonlann uygun bir sekilde

degerlendirmesi ve denetim calismalar1 girmektedir (Dincer, Fidan 2000:220).

e. Uretim

Uretimin amaci insanlarin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri yaratmaktir.
Uretim faaliyetlerinde bulunabilmek icin iiretim faktorlerinin uygun sekilde kombine
edilmesi gerekir. Uretim fonksiyonu sadece tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu kalite, cins ve
miktarda mal ve hizmet iiretiminden ibaret degildir. Uretimde kullanilan cesitli iiretim
faktorlerinin verimliligi onemli bir konudur. Arazi, iscilik, sermaye ve yoneticiligin
isletmede verimli sekilde kullanilmasi gerekir (Tatar, Uner 1992:92-93). Uretim

yonetiminin baglica amaglar1 sunlardir;
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. Isletmenin beseri ve fiziksel kaynaklarindan faydalanma derecesinin
yiikseltilmesi

. Tiiketici isteklerinin zaman, miktar, kalite ve fiyat agisindan en iyi sekilde
karsilanmasi

o Stok diizeyinin miimkiin oldugu kadar diisiik tutulmas1 veya stok devrinin

arttirtlmasi.

f. Personel

Orgiitteki gorevleri ne olursa olsun orgiitiin faaliyetlerinde yer alan, orgiitiin
beseri kaynag1 olarak adlandirilan biitiin insanlar personel olarak ifade edilir. Isletmenin
biitiin kademelerinde gorevli calisanlar isletmenin personelidir. Personel yoOnetimi;
isletmede c¢alisan personel ile ilgili fonksiyonlarin planlanmasi, Orgiitlenmesi,
yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve kontrolii demektir. Orgiitte ihtiyac duyulan beseri
kaynaklarin belirlenmesi, ise alinmasi, basarilarinin degerlendirilmesi, iicretlendirilmesi,
egitimi-gelistirilmesi ve endiistriyel iligkilere yonelik biitiin faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, koordine ve kontrol edilmesi personel yonetiminin gérev ve

fonksiyonlarindandir (Dinger,Fidan 2000:261-262).
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IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

I. VERIMLILIK KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi VE ULUSAL
VERIMLILIK KURULUSLARI

Verimlilik kavrami sanayi iiretiminden , bankaciliga ,tarimdan hukuk sistemine,
belediye ¢alismalarindan egitime ¢ok genis bir yelpaze i¢inde hemen hemen her alanda
kullanilmaktadir.Verimlilik kisaca “talep edilen” bir {iriinde olusan katma degeri

iiretebilme becerisi olarak tanimlanabilir (Giirak 2003:10-11).

A.Verimlilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Verimliligin bir terim olarak anilmaya baslamasi 17. yiizyil sonlarn ile 18. yiizy1l
baslarinda olmustur(Yavuz 2003:9).Genellikle bu konuyla mesgul olanlar , verimlilik
mefhumunu antik caga kadar gotiirmek gayreti icindedirler.Oysa antik cagin biitiin
iktisadi  diisiinceleri, caga hakim olan anlasilmast1 giic bir felsefeye
dayanmaktaydi.Prodiiktivite konusuyla ilgilenenler Merkantilistler olmustur.Bunlar
memleketin zenginligini gelistirmeye yOnelmis biitiin faaliyetleri prodiiktif olarak
gostermektedirler.Fizyokratlar, Merkantilistlerden bir adim daha ileri giderek, iktisadi
faaliyet kollarin1 iiretkenlik derecelerine gore siralamak suretiyle genel bir teoriye
vartyor, boylece ekonomik olaylar kantitatif olarak arastirma fikrine yol agiyordu.Bu
okulun meshur simalarindan Qesnay, toplumu iic gruba ayirmaktadir.Bunlarda ;
prodiiktif  siif olan ciftgiler simifi, toprak sahipleri smifi ve verimsiz smif diye
adlandirdig ticaret ve sanatla ugrasanlardan olusmaktadir(Aksu 1993:3).

Adam Smith , tek basina tarimin degil bilhassa sanayi ve ticaretinde prodiiktif
olduklarini belirtmistir Adam Smith “Uluslarin Refahi” adli eserinde isgiicii ve
isboliimii arasindaki iliskiyi dikkatlice analiz etmistir.Karl Marks , imalat islerindeki
igdiicii , malzeme , techizat arasindaki verimlilik sorunlarini incelemistir (Koroglu

1993:2).
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Verimlilik kavrami uzun zamandir bilinmekle beraber , iilke capinda bir
verimlilik hareketine ©nayak olmak amaciyla verimlilik kurumlarinin olusturulmasi
ancak elli yil o©nce basladi.Kaynaklarin verimli tahsisiyle ABD sanayilerinin
performansim1  gelistirmek amaciyla incelemeler baglatmak iizere II.Diinya Savasi
sirasinda savas liretim kurulunun tesis edilmesiyle modern verimlilik hareketini baslatan
ilk ilke ABD oldu.Daha sonra ABD, Marshall Plam1 kapsaminda Avrupa
ekonomilerinin yeniden yapilandirilmasinda Onciiliik etti. ABD inceleme gezisi
programlart ve Amerikali uzmanlarin sundugu danismanlhik hizmetleri yoluyla ,
Britanya’yla baslayarak , kendi kaynaklarini , teknolojilerini , yonetim sistemlerini ve
pratik metotlarim1 baska iilkelerle paylasti ve daha sonra mali ve teknik yardimlar
Asya’ya dogru genisletti.Bu girisim ve ilk fonlama , diinya capinda verimlilik
hareketinin baglamasini sagladi (Prokopenko 2004:19).

Tiirkiye’de verimlilikten ilk defa 1923 yilinda Iktisat Kongresi'nde soz
edilmistir.1930’lu yillarda  kurulan biiyilk ©lgekli kamu iktisadi tesebbiislerinin
verimlilik esaslarina gore ¢alismasi geregi 1939 yilinda cikarilan 3460 sayili kanun ile
tim isletmelerin “basiretli bir tiiccar gibi verimli ve rasyonel hareket etme
zorunlulugu”nu getirmistir.Ilk verimlilik denetimleri de yine aym kanuna dayanarak
olusturulan “Bagvekalet Umumi Murakebe Heyeti” ile baslamistir. Amerika ile yapilan
bir anlagsma geregi “Moody Fund” olarak adlandirilan yardim programindan Tiirkiye’ye
verilecek paranmin verimlilik kurallarina uygun projeler karsiligi verilebilecegi hitkme
baglanmistir.Bu anlasma geregince , Tiirkiye’de verimlilik konusundaki ilk kamu
girisimi de olan , 1954 yilinda ¢ikarilan bir kararname ile “Vekaletleraras1 Prodiiktivite
Komitesi” kurulmustur.Boylelikle ilk kez verimlilik bilincinin yayginlagsmasi ve iilke
capinda tamitilmasiyla ilgili calismalar yapilmasi bir gorev olarak belli bir organa
verilmistir (Verimlilik Raporu 3 2004:97).Verimlilik tarihi devam
etmektedir.Kiiresellesme ve rekabet stratejilerindeki gelismelerin , verimliligin tanimi

ve tarihinin yeniden belirleyicisi olacag diistiniilmektedir(Biiyiikkilic 2004:72).

B. Ulusal Verimlilik Kuruluslar:

Etkinlige yonelik verimlilik seklindeki Amerikan anlayis1 daha sonra

igverenlerin, calisanlarin ve hiikiimetlerin ii¢ tarafli ¢abalar1 yoluyla yasam kalitesini
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iyilestirmek {izere yeni bir toplumsal diizen yaratilmasi seklindeki Avrupai anlayisla
sentezlendi.Is diinyasim1 , emegi ve hiikiimeti temsil eden bir ulusal verimlilik
kurulusunun ii¢ tarafli yapisina dayali bu verimlilik hareketi anlayis1 , 1950 lerden bu
yana ILO (international Labour Organization ) tarafindan kabul edildi ve
savunuldu.Avrupa’nin her yerinde , ulusal hareketlere Onciililkk etmesi amaciyla yeni

katalizor organizasyonlar kuruldu (Prokopenko 2004:19).

1. Diinyada ve Tiirkiye’de Ulusal Verimlilik Kuruluslar:

1950’ lerde kurulan ulusal verimlilik kuruluslann , “verimlilik ekipleri”
olusturmak ve bunlarin programlarini esgiidiimlemekten sorumluydular.Marsall yardimi
alan her iilkenin bdyle merkezler kurmasi bekleniyordu (Prokopenko 2004:19).Bu
verimlilik kuruluslari;

o 1948 Britanya Verimlilik Konseyi:Britanya sirketlerinin ABD’de yonetim

bilgisi grenmek amaci.

° 1953 Paris’ de Avrupa Verimlilik Ajansi:Teknolojik yenilesme insan
haysiyeti ve daha iyi bir yasam kalitesi icin ilham verme amacini izlemek
lzere.

o 1955 Japonya Verimlilik  Merkezi:Asya’da verimlilik hareketinin
gelistirilmesi.

o 1961 Asya Verimlilik Orgiitii:Japonya , Tayvan , Kore, Nepal , Pakistan,
Filipinler ve Tayland verimlilik konusunda bdlgesel capta bilgi akisini
kolaylastirmak iizere.

o 1965 Milli Prodiiktivite Merkezi:Tiirkiye’de kurulan Milli Prodiiktivite
Merkezi , ulusal ekonominin biitiin kesimlerinde verimlilikle ilgili
sorunlar1 incelemek , verimliligi artirmaya yonelik onlemleri arastirmak ,
bu konudaki ¢alismalar1 kamu ve 6zel kesim isletmeleri ile is¢i, isveren ,
bilim ve meslek kuruluslarinin ve kendi alanindaki uluslar arasi
kuruluslarin isbirligini saglayarak gelistirmek , ulasilan sonuglar1 yaymak
ve benimsetmek amaciyla kurulmus kamu niteliginde bir arastirma , egitim

ve danismanlik merkezidir.
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. 1970 Verimlilik Ulusal Komisyonu:Sendikal katilimi ¢ekmek

° 1992 Ukrayna Ulusal Verimlilik Merkezi

Ulusal verimlilik kuruluslarinin ¢ogunun birici gorevi, verimliligin ve rekabetin
tesvik edilmesi yoluyla, yasam kalitesinin artmasini kolaylastirmak olmustur ve olmaya

da devam temektedir.

2. Ulusal Verimlilik Kuruluslar1 Ornegi:Japonya Verimlilik Merkezi

Japonya Verimlilik Merkezi 1955 yilinda, Japonya i¢in tasarlanan teknik ve
ekonomik yardim programlan cercevesinde Birlesik Devletlerin yardimiyla kuruldu.
1940’1larin ikinci yarisinda ve 1950’ler boyunda Japon emek hareketi ideolojik olarak
solcu ve radikaldi ve ekonomide igbirligine dayali isci-yonetim iliskileri olusturulmasi
icin ¢cok yogun bir gereksinme vardi. Britanya Verimlilik Konseyi’nin faaliyetleriyle ve
Tavistock Enstitiisii tarafindan ileri siiriilen yeni endiistriyel iliskiler teorileriyle
tanigmis olan Japon liderleri, yeni bir hareket baslatmaya istekliydiler. Japonya
Ekonomik Orgiitlenme Federasyonu, Japon Isverenler Dernegi, Japonya Ticaret Odast,
Ekonomik Gelisme Komitesi ve cesitli Japon Bakanliklarin uzlasmasi temelinde, isci,
yonetim ve iiniversite temsilcilerinden olusan ii¢ tarafli bir kurum olarak JPC (Japon
Productivite Center) yapilandirildi. Amaci, uyumlu isyerleri yaratilmasi yoluyla ulusal
verimlilik hareketini ilerletmekti (Prokopenko 2004: 67).

Japon Verimlilik Merkezi, Asya Verimlilik Orgiiti kanaliyla ve Rusya,
Kostarika, Polonya, Ukrayna, Brezilya ve Cin dahil cesitli iilkelerle ikili anlagmalar
kapsaminda 6grenci gruplar1 kabul ederek, uzmanlar gondererek ve modern tesisler
kurarak ulusal verimlilik hareketleri icin bagka iilkelere yardim etmektedir. Japon
Verimlilik Merkezi 1994 yilinda Japonya Sosyo-Ekonomik Kongresiyle birlesti.
Japonya’dan iyi bir verimlilik hareketinin parlak bir 6rnegi olarak s6z edilmekte idi.
Son bes yilda ekonomisindeki diisiis nedeniyle, iilkenin pariltist sonmiistiir. Japon
Verimlilik Merkezi-Sosyo Ekonomik Kongresi (JPC-SED) kendi ayaklar iizerinde
durmak icin ugrasan merkezler i¢in hala iyi bir modeldir (Prokopenko 2004: 68-69).
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II. VERIMLILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Genelde en az girdi ile en ¢ok ciktinin elde edilmesi olarak tanmimlanan
verimlilik, birbirlerinden oldukga farkli cok sayida faktore bagli olup, onlar tarafindan
etkilenmesi nedeniyle hesaplanmasi zor ve tammlanmasi incelenen olaya giidiilen
amaca gore degisen bir kavramdir.Soyle ki; Yatinmcilar igin, daha karli yatirim
imkanlar1 saglamak.Calisanlar icin, daha kisa calisma siiresi, daha ¢ok tatmin
duyma.Tiiketiciler ve toplum icin ise, daha kaliteli, daha ucuz mal ve hizmet ile
ihtiyaglarin daha etkin karsilanmasi olarak ifade edilen verimlilik kavrami, temelde
insan kaynaklarinin kalitesi, emegin diizeyi ile kaynaklarin rasyonel kullanimina dayal
olmaktadir (Giircay 1994:212).

Verimlilik faktorleri Mukherjee ve Singh’ in siniflandirmasi ile iki ana bagslik
altinda ele alinabilir.

e Verimliligi etkileyen dis (denetlenemeyen) faktorler.
e Verimliligi etkileyen i¢ (denetlenebilen) faktorler.

Verimliligi etkileyen temel faktorler bir sema halinde soyle gosterilebilir;

Sekil 1. isletme Verimliligi Etkileyen Faktorler
Isletme Verimlilik Faktorleri

v v
I¢ Faktorler Dis Faktorler
v v v v ) v
Kat1 Faktorler Esnek Faktorler Yapisal Dogal  IstikrarliYonetim
Diizenlemeler Kaynaklar ve
Altyapt Sunumu
»Uriin > Insan Ekonomik ® Insangiicii > Kurumsal
Degisimler Mekanizmalar
» Fabrika ve P Organizasyon » Arazi
Techizat ve Sistemler Demografik l»  Politika
ve Sosyal » Enerji ve
1y Teknoloji Ly Calisma Metodlari Degisimler Stratejiler
» Hammaddeler
l»Malzeme ve
Enerji » Yo6netim Bigimleri > Altyapi
» Kamu
Isletmeleri

Kaynak: Prokopenko, Joseph. Verimlilik Yo6netimi Uygulamali El Kitabi, Cev: Olcay
Baykal, Nevda Atalay, Erdemir Fidan, MPM Yayinlari, No:476, 1998, Ankara.
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A. Verimliligi Etkileyen i¢ (Denetlenebilen) Faktorler

Ic faktorler isletmenin denetiminde olan faktorlerdir.Kat1 faktorler (kolay
degistirilemeyen) ve esnek faktorler (kolay degistirilebilen) olmak iizere iki grupta
toplanmistir.Kat1 faktorlerin kapsaminda ; iiriin, fabrika ve techizat, teknoloji, malzeme
ve enerji yer alir.Esnek faktorler ise; emek giicii, organizasyon ve sistemler, calisma

metodlar1 ve yonetim sistemleridir.

1. Kati Faktorler

Verimliligi etkileyen kat1 faktorler iiriin, fabrika ve techizat, teknoloji, malzeme

ve enerjidir.

a. Uriin

¢ LL T3

Uriin “yer faydas1”, “zaman faydas1”, ve “fiyat faydas1” olan uygun fiyatla,
dogru yer ve zamanda hazir bulundurulmasi demektir.Ozellikle miktar faktorii, iiretim
hacmindeki artislar nedeniyle Olcek ekonomileri konusunda daha iyi fikir
vermektedir.Ayn1 maliyetle daha ¢ok fayda ya da aymi fayda daha diisiikk maliyetle

saglanarak fayda-maliyet faktorii arttirilabilir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:13).

b. Fabrika ve Techizat

Isletmelerde verimliligin saglanmasinda fabrika ve techizat verimliligi 6nemli
unsurlardandir.Bu konuda yapilacak ¢aligmalarda dnemli konulardan bazilar1 sunlardir;
isletmede var olan makinelerin ve fabrika kapasitesinin daha etkili kullaniminin
saglanmasi,fabrikada iyi bir bakim sisteminin kurulmasi, elde bulunan fabrika ve
techizatin optimum siire¢ kosullarinda calistirnlmasi, fabrika kapasitesinin artirilmasi

(Baykal,Atalay,Fidan 1998:13).
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c. Teknoloji

Yiiksek verimliligin elde edilmesinde teknolojik yenilikler onemli etkendir.Son

donemlerde is hayatina sagladiklar iginde kalitenin gelistirilmesi, yeni yontemlerin

kullanilmasi, iletisim sistemini gelistirmesi, insan ve makinelerin bos zamanlarinin

azaltilmasi sayilabilir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:14).

d. Malzeme ve Enerji

Malzeme verimliligi ekonomik iiretimde ve islemde ana etmen olmaktadir.Hatta

bu, arazinin, fabrikanin ya da makinenin veriminden daha ¢ok dnemlidir.Genel olarak

dolayl ya da dolaysiz malzeme artirim1 asagidaki yollarla saglanabilir (Akal,2004;29);

Ozellikle malzemenin pahali ve kit olmas1 halinde, iiriiniin miimkiin olan
en az malzeme kullanilmasi yolu ile yapimimi saglayacak bicimde
hazirlayarak, satin alinmasina karar verilen tesis ve donatimin belli bir
performans diizeyinde isletilmesi i¢in bunlarin tiiketilecek malzeme
yoniinden de ekonomik olmasim saglayarak,

Kullanilan siirecin dogru oldugunu saglayarak,

Iscilerin, geriye cevrilebilecek ve dolayisiyla malzeme kaybina yol
acacak kusurlu is yapmalarinin Oniine ge¢cmek iizere egitilmelerini ve
Ozendirilmelerini saglayarak,

Hammaddeden son iiriine kadar biitlin asamalarda geregi gibi
manipiilasyon ve depolamay1 saglayarak,

Uriiniin  miisteriye devredilisinde, hasara ugramamas1 icin 1iyi
ambalajlanmasimt  saglayarak.Ayrica enerji kullaniminda tiiketimin

azaltilmasinda saglanacak ¢abalar nemli sonuglar vermektedir.

2. Esnek Faktorler

Insan , orgiit ve sistemler ,is Metodlar1 ve yonetim bicimleri esnek faktorlerdir.
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a. insan

Isletmede, bir hizmeti yapmak ya da bir islemi uygulamak, yazismalari yapmak,
arastirmalarda bulunmak, planlama ve denetleme yapmak, alim satim iglerine bakmak
gibi gorevleri yerine getiren biitiin ¢alisanlar, verimlilik artirma cabalarinda rol
oynar.Calisanlarda verimlilik cabalarinda oynadig role iki yonden yaklasilir.Ilk olarak
insanlarin kendilerini islerine verme derecesi olan uygunluktur.Yetenekleri bakimindan
oldugu kadar caligma arzulart bakimindan da farkli olan calisanlarin, doyumunun
saglandigi veya engellendigi durumlarda motivasyonu diiser.Isciler motivasyon
eksikliginde islerini ¢ok fazla calismadan yaparlar, islerini biitiin kapasitelerini
harcayarak yapsalar dahi doyum saglamayabilirler.Bu durum doyumun engellenmesi
olarak ifade edilir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:15-16).

Isletmede calisanlarn verimlilige katkistm artirmak icin motivasyonunu
artiracak faktorlerin dikkate alinmasi gerekir. Bu faktorler; parasal veya parasal
olmayan tesvikler, takdir, katilim, egitim olanaklari, iscilerin isbirligi ile katilimlari,
yoneticilerin isi ilging hale getirerek basar1 giidiisiinii yaratarak, isi zenginlestirerek ve
yeterli hale getirerek is doyumunun artirilmasidir.

Ikinci yaklasim, etkililiktir. Calisanin isletmede belirlenen ¢ikt1 ve kalite icin
konulan hedefleri gerceklestirme c¢abasi olan etkililik, yontem, teknik, kisisel beceri,
bilgi, davranis ve yetenegin fonksiyonudur. Etkililik; egitim ve gelistirme, is rotasyonu

ve yerlestirme, kariyer planlamasi1 ve sistematik is gelistirme yontemleriyle artirilabilir.

b. Orgiit ve Sistemler

Orgiitlerin cogunda goriilen diisiik verimliligin nedeni, orgiitlenmenin
katiligidir. Kati orgiitler iyi bir yatay iletisimden yoksundurlar. Bu durum karar alma
siirecini yavaglatip verimsizlik ve biirokrasiyi artirarak, esas eylemin gerceklestirilecegi
kademede yetki devrini engeller. Kosullarin degisimine karsi yoneticiler degisim
yapmak istemediklerinden hala ayn1 prosediirler uygulanmaya devam eder. Ne kadar iyi
tasarlanmig olursa olsun, hicbir sistemin her durumda verimli ¢alisacagi sdylenemez.
Verimliligi en ist diizeye ¢ikarmak igin sistem tasariminda, dinamizm ve esneklik

saglanmalidir (Baykal,Atalay,Fidan 1998: 16-17).
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c. Is Metodlar:

Is metodu teknikleri, elde yapilan islerin verimini arttirmayir amaglar.
Gelismekte olan ekonomilerde sermayenin azligt emek yogun yoOntemlerin baskin
olarak kullanilmasina neden olmaktadir. Bu durum verimlilik artiglarin1 saglamada
gelistirilmis is metodu tekniklerinin isletmelerde uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Is
metodlarint gelistirmek ic¢in kullanilacak araglar is etiidii, endiistri miihendisligi ve
egitimdir. Is metodu teknikleri isin yapilma biciminin, isyeri diizeninin, kullanilan
araglar, is¢inin yaptigt hareketleri ve makinelerin kullanim tarzim gelistirir

(Baykal,Atalay,Fidan 1998:17).

d. Yonetim Bicimleri

Birden ¢ok kimsenin ¢alistig1 islerde — bir dereceye kadar tek kisinin ¢alistigi
islerde bile — bir kaynagin kullanilmasinmi digerine gore dengeli kilma ve iste en iyi
sonucu elde etmek i¢in kurulustaki herkesin ¢abasini en iyi sonucu saglayacak sekilde
diizenleme yonetimin gorevidir (Akal 2004:28). Yoneticinin yonetim bicimi etkililigin
gostergesidir. Yonetin bicimi ve uygulamalan personel politikasini, is tasarimini,
islemlerin planlamasini, satin alma politikalarini, biitce sistemlerini ve sermaye

kaynaklarim etkiler.

B. Verimliligi Etkileyen Di1s (Denetlenemeyen) Faktorler

Dis faktorler isletmeler tarafindan denetlenemeyen faktorlerdir. Isletmelerde
verimlilik programlarinin planlanmasinda ve uygulamasi sirasinda dis faktorler
bilinmeli ve yonetim tarafindan dikkate alinmalidir. Temel makro verimlilik faktorleri
olarak ifade edilen dis faktorler, yapisal diizenlemeler, dogal kaynaklar ve hiikiimet ve

alt yapidir.
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1. Yapisal Diizenlemeler

Isletme yonetiminden bagimsiz olan yapisal diizenlemeler ulusal verimlilik
diizeyini ve isletme verimliligini etkiler. En 6nemli yapisal degisimler ekonomik, sosyal

ve demografik degisimlerdir.

a. Ekonomik Degisimler

Gelismis iilkelerde tarimdan imalat sektoriine kayan istihdam 6nemli verimlilik
artiglarina neden olmustur. Tarim, ormancilik, balik¢ilikta calisanlarin sayisinin giinden
giine azalmasi buradaki istihdamin imalat sektorlerine gegisi gelismis iilkelerde
verimliligin kaynaim saglayan yapisal de@isimin ilk adimi olmustur. Imalat
endiistrilerinin yaninda hizmet endiistrilerindeki artis istihdam kaliplarindan 6nemli
degisimler yasanmasina neden olmustur. Finansman, sigorta, emlak, kisisel hizmetler
hizmet endiistrisinin agilimlarindan olmustur. Ancak hizmet sektoriindeki verimlilik
artist genel verimlilik artisinin gerisinde kalarak tersine verimlilige neden olmus, bu
durum emek fiyatlarimi diigiirmiistiir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:19-20).

1970°1i yillarin sonlarinda elde edilen sermaye artisi emek giiciine katki
saglayacak yatirimlarin yapilmasina neden olmustur. Bu donemde azda olsa emek
verimliliginde artis saglanmistir. Makro diizeyde verimlilik artiglarinda onem yapisal
etkileri olan faktorlerden digeri de arastirma-gelistirme ve teknolojidir. Arastirma-
gelistirme calismalar1 ve gelisen teknolojinin kullanimi sonucu elde edilen teknikler,
tiriinler ve yeni yontemler verimliligi etkiler. Verimlilik ve endiistriyel yapiyla yakindan
ilgili olan o6lgcek ekonomisi, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kiiciik ve orta boy
isletmelerin 6zellikle tesvik edilmesini ifade eder. Endiistrinin rekabet giicii de diger

onemli verimlilik faktorlerindendir.
b. Demografik ve Sosyal Degisim
Diinya niifusunun savas sonrasi yiiksek dogum ve diisiik 6liim oranlar1 sebebiyle

hizla yiikselmesi, is piyasasinda énemli etkilere neden olmustur. Emek giiciine giderek

artan bir sekilde eklenen kadin sayis1i gelismekte olan iilkelerdeki iscileri diger
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ilkelerden gelen is¢ilerle rekabete zorlayan sartlar, sosyal ve demografik degisimleri
ortaya koymustur. Verimlilik ve iicret diizeyleri gelismekte olan iilkelerde daha diisiik
diizeydedir. Gelismis iilkelerde iiretim maliyetlerini diisiikk tutmak i¢in verimlilik
caligmalarina yoneltirken, emek kullanimini artirmaya tesvik etmistir. Bu da verimlilik
artisin1 yavaglatmistir.

Emek giicii icinde kadinin giderek artan payr sosyal faktorler arasinda dikkate
almacak ol¢iidedir. Erkeklerden diisiik olan pay1 yiikselmeye devam etmektedir. Erkek
geliri kadin gelirinden yiiksektir. Kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin ortadan
kaldirlmasiyla verimlilik ve gelir yapisinda degisiklikler olacaktir. Ulkelerin sahip
oldugu kiiltiirel degerler ve davranislarda verimlilik {izerinde etkilidir. Kimi iilkelerde
calismanin erdem olarak kabul edilmesi, kimi {iilkelerin girisimci ruhu tesvik ermesi,
geleneksel yasam tarzlarimi siirdiirme egilimleri verimlilik {izerinde etkili sosyal

faktorlerdendir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:22-239).

2. Dogal Kaynaklar

Insan, arazi, enerji ve hammadde en nemli dogal kaynaklardir.

a. Insangiicii

Ulkelerin kalkinmasi ve isletmelerin islevlerini yerine getirebilmesinde en
onemli dogal kaynak insan olarak kabul edilir.Gelismis iilkelerde ozellikle insana
yapilan yatirmlar biiyiik ol¢iidedir.Ozellikle egitim harcamalar1 ile emegin kalitesinin

artirllmasi yoluna gidilmektedir.

b. Arazi

Bina ve arazinin etken bir sekilde kullanilmasi ya da bunlardan en yiiksek
verimliliginin saglanmasi, 6zellikle bir isletmenin gelismekte olmasi ve daha genis
caligma alaninin gereksinmesi halinde, masraflarin azaltilmasim saglayacak onemli bir
kaynaktir (Akal 2004:29).Arazi artmayan sabit hatta azalan bir kaynaktir.Arazi

kitlaginca maliyet yiikselir, verimlilik diiser.
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c. Enerji

Enerji fiyatlarinda goriilen degisimler verimlilik iizerinde etkilidir.Ozellikle
petrol fiyatlarindaki degisimler 1980’1i yillarin sonrasi sermayenin elde tutulmasini
azaltmistir.Petrol fiyatlarindaki diisiisle, ireticiler enerji kullamimini ve sermaye
yatirmini azaltmis emege yoneltmistir.Emege olan talep enerji fiyatlarinda artisi
izlemistir.Enerji arz1 verimliliginin artmasi veya azalmasinda etkilidir.Enerjinin yetersiz
oldugu durumlarda {retim artirllamayacag gibi maliyetlerde hizla yiikselebilir

(Baykal,Atalay,Fidan 1998:24).

d. Hammadde

Hammadde arazi gibi sinirli olan elde edilmesi gii¢ olan bir kaynaktir. etkilidir.
Ingiltere ve bircok Asya iilkeleri gibi temel hammaddelerinin biiyiik boliimiinii ithal
etmek ve bunlarin bedellerini kit doviz kaynaklariyla karsilamak durumunda olan
ilkeler vardir.Malzemenin verimliligi ekonomik iiretimde ve islemde ana etmen
olmaktadir.Hatta bu, arazinin, emegin, fabrikanin yada makinenin veriminden daha ¢ok

onemlidir (Akal 2004:29).

3. istikrarh Yonetim Altyapi Sunumu

Hiikiimet politikalari, strateji ve programlari, verimliligi biiyiik ol¢iide etkiler.
Bunlar (Baykal,Atalay,Fidan 1998:25);

e Devlet dairelerindeki uygulamalar

® Yonetmelikler

e Tasima ve iletisim

¢ Enerji

e Mali 6nlem ve tesvikler olarak siralanabilir.

Iyi bir politika ve strateji, istikrarli hiikiimet ve kuvvetli liderlik, kararlarini

uygulaya bilme basarisi, ekonomik biiyiime ve daha yiiksek verimlilik igin
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gereklidir. Hiikiimetin en dnemli rolii, gerekli alt yapiy1 saglamak ve biiylime i¢in
firsatlar yaratmaktir.Alt yapi, egitim ve Ogretimi, sagligi, iskani, enerjiyi, suyu,
ulagimi, iletisimi, arastirma ve gelistirmeyi ve teknolojinin bulunabilirligini

kapsar.

IIL. iSGUCU VERIMLILiGIiNi ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmelerin temel amaclarindan biri verimliliktir. Verimlilige etki eden tak bir
faktor dikkate alinarak isletmelerde verimliligi tespit etmek miimkiin degildir.

Ozellikle iiretim faktorlerinden olan insan giiciiniin verimliligin arttirilmasi igin
yapilacak bir takim degisikliklerle (yeni makinelerin devreye sokulmasi, fiziksel
calisma kosullarinin diizeltilmesi vs. gibi) verimliligi arttirirken aym1 zamanda insan
faktoriinii de korumus ve isletme olarak saglikli bir toplumun olusmasina da katkida
bulunmus olacaktir (Giirkan 1978:52). Isgiicii verimliligini etkileyen faktorler iic ana
baslik altinda ele alinmistir. Bunlar; orgiitiin isleyisi ile ilgili faktorler, Psiko-Sosyal

Faktorler, Fizyolojik Faktorler ve calisma kosullaridir.

A. Orgiitiin isleyisi ile flgili Faktorler

Bu faktorler; organizasyon, calisma siiresi, iicret, egitim, teknoloji ve

sendikalardir.

1. Organizasyon

Organizasyon yapisinda, isletmelerdeki birimlerin ve belirlenmis amaclar
dogrultusunda gorev yapan isgiiciinii olugturan birimlerin gorev ve is tanimlarinin dogru

belirlenmesi gerekir. Nitelikli isgiicliniin verimlilik potansiyeli yiiksektir. Fakat bu

iggiliciiniin iyi bir organizasyon yapisi icinde degerlenmesi gerekir (Kansoy 1996:42).
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2. Calisma Siiresi

Iscinin yapmakla yiikiimlii oldugu isi yerine getirmesi gerekli olan siireye
calisma siiresi denir. Isletmelerde calisma saatleri uygulamalari farkli farkhdir. Isin
ozelliklerine, Pazar imkanlarina, yoneticilerin uygulayacagi politikalara, teknoloji ve
insan giiciine bagh olarak farkli saat programlari uygulanir. Calisma siiresi icinde
verimlilik konusunda degerlendirilecek 6nemli konulardan biri iscinin devamsizhigidir.
Hangi nedenler olursa olsun iscinin igyerinde bulunmamasi devamsizliktir.
Devamsizligin artmasi isletmelerde maliyet unsurudur ve maliyetlerin artisina neden
olur. isveren satis fiyatlarina yansitmadigi durumlarda artan maliyeti isci iicretlerine
yansitir. Devamsizlik artisi isletmelerde verimliligin diismesi demektir (Kansoy

1996:76).

3. Ucret

Isletmenin kar ve zararina bagl olmayan ve isletmeci tarafindan emek sahibine,
tiretilen malin satist beklenmeksizin 6denen, miktar1 onceden belirlenmis gelirdir.
Isgiicii maddi ve maddi olmayan yontemlerle daha verimli calismaya iletebilir. Isgiiciinii
verimli olmaya iten maddi yonlerden birisi de hi¢ kuskusuz emegin bedeli iicrettir.
Giiniimiizde verimlilige 6nem gosteren faktorlerden birisi de iicrettir. Calisanin artan
verimden pay alacagini bilmesi onu daha verimli ¢calismaya itecektir (Ekin 1997: 141).
Daha fazla iicret almak isteyen is¢iler, emeklerini daha etkin bigimde kullanacaktir.
Ucretlerin isgiicii verimliligi ile iliskilendirilmesi ile isletmede verimin yiikselmesi ¢ikti
diizeyinin artmasina isletme i¢i maliyetlerin diismesine dolayisiyla karlilik oranlarinin
yiikselmesine neden olacaktir. Isciler, verimlilige dayali iicret politikalar1 sayesinde

kardan pay alma arzusuyla daha verimli ¢calisacaklardir.
4. Egitim
Emek verimliligini artirmaya yonelik cabalarin baslangicini, isgiicii niteligini

artirmaya yonelik egitim caligmalar olusturmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek, meslek

egitimi almisg iscilerin potansiyeli diger iscilere gore daha yiiksektir. Bu tiir nitelikli
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isciler is bulmada ve iicret pazarliginda daha az sorun yasarlar, islerinde daha verimli
olurlar. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki verimlilik diizeyinin yiiksek olmasinin
nedeni beseri kaynaklarinin yani insanin nitelikli olmasidir (I.Verimlilik Sempozyumu
1991: 48-54).

Isletmelerde uygulanacak is basinda egitim, hizmet ici egitim ve isgiiciiniin
yeniden egitiminin amaci isgiicii veriminin arttirilmast maddi manevi tatmin, kisiye
kullanabilecegi bilgiler vererek bu bilgileri kullanmasin1 saglamak, kaliteli iiretim, is
uyumsuzluklarimi en aza indirmek ve kisilere is ahlaki kazandirmaktir (Kansoy 1996:

51).

5. Teknoloji

Teknoloji, girdileri ¢iktilara doniistiiren tiim fiziki stirecleri ve bu doniisiime
eslik eden teknik diizenlemeleri ve yenilikleri ifade eder. Teknolojik gelisme veya
degisme ise iiriin kalitesinin iyilestirilmesi de dahil olmak iizere girdilerin ¢iktilara
doniistiiriilmesi  siirecine getirilen her tiirlii iyilestirilmeler anlamina gelir (Sahin

2000:300).

6. Sendikalar

Ozellikle toplu sozlesmeler yoluyla isgiicii verimliligi isyerinde etkili olan
sendikalarin bu konudaki etkisi iicret siyaseti ile ortaya cikmaktadir. Calisanlar tek
baslarina ihtiyaglarim karsilayamadiklar durumlarda sendikalara iiye olurlar. Sendikalar
toplu sozlesmelerle iscilerin iicret sistemlerine miidahale etmislerdir. Isten ¢ikarmalari
onleyerek iscilerin isten atilma endiselerinin Oniine gecmis ve saglanan is giivencesi ile
iscilerin verimli ¢aligmalarma yardimci olurlar. Diger yandan toplu sodzlesmelerdeki
ticret politikalariyla emegin yatay selahiyetinin azalmasina ve is¢ilerin sanayi kollarinda

verimi diisiirecek sekilde dagilmasina engel olurlar (Kansoy 1996:70).
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B. Psiko-Sosyal Faktorler

Ev hayati ve calisma hayatinda sorunlarla karsilasan kisi, bu sorunlarin
istesinden gelinceye kadar, olumsuz sekilde etkilenir ve temposu diiser. Kisinin
hayatinda olumsuz etkilere neden olan faktorler sunlardir; Stres, Moral, Isten

Tatminsizlik, Motivasyon, Arkadas Iliskileri, Sosyal imkanlar ve Yonetimle Iliskilerdir.

1. Stres

Stres, herhangi bir etki (uyarici) karsisinda organizmanin gosterdigi tepkilerin
biitiiniidiir denilebilir. Stres konusu, dogrudan bireyin sagligini ve performansiyla ilgili
oldugu icin tip ve psikoloji uzmanlarmin ilgisini ¢ekmistir. Konu, stresin is gorenin is
cevresinden uzaklagmasina, is ve liretim kayiplarina, is kazalarina neden olmasindan ve
kisinin iliskilerinde kendisi ve cevresiyle siirtiismeli gecimsiz olmasindan Otiirii

isletmecilik ve yonetimi acisindan dnem kazanmistir (Silah 2001:145).

2. Moral

Isletme icinde veya disinda karsilastiklar1 olaylar calisanlarin morallerini etkiler.
Iyi bir moralle ise baslayan calisanin, calisma azmi ve istegi artar. Bu durum verimin
yiikkselmesini ve daha cok cikti elde edilmesini saglar. Moralsiz ise baslayan
calisanlarda ise olan ilginin ve dikkatin azalmasi, kendini isine verememesi gibi

olumsuz davranislar gozlenir (Bas 1994:44).

3. Motivasyon

Insanlarin oldugu yerde ihtiyaclar, ihtiyaclarin oldugu yerde de diirtiiler ve
giidiilerin olmas1 kag¢inilmazdir. Insanlarin, giderilmesi ve karsilanmasi gereken tiirlii
ihtiyaglar1 vardir. Motivasyon kavraminin temelini de insanlarin ihtiyac ve istekleri
olusturmaktadir (Batmaz 2002:46). Motivasyon, kisileri belli bir amac1 gerceklestirmek
tizere harekete geciren siirectir. Daha farkli bir tanimla motivasyon kisilerin belli bir

amaci1 gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalandir (Erkut 1992:
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15). Is gorenlerin calistigi her orgiitte yoneltme islevi yani motivasyon yer almalidr.
Insanlar birbirleri arasinda iliskileri olan, diisiinen ve sorunlar1 olan, giinliik toplumsal
olaylardan olumlu veya olumsuz olarak etkilenen bir varliktir (Atay 2000:33). Iscilerin
igbirligini garanti edecek tek yol verimlilik sonucunda elde edilen parasal olan veya
olmayan her seyi onlarla paylasmaktir. Takdir ve ortaya koyma veya basar1 duygusu

parasal ddiillendirmeyi tamamlar (Kansoy 1996:25).

4. Arkadas iliskileri

Isyerine calisanlarin birbirlerine olan sevgisi saygisi, uyumlu caligmalari
verimlerini artiran Onemli unsurlardir. Uyumsuz calisma kisinin kendisine zarar
vermesinin yaninda cevresine de zarar vermesine dolayisiyla veriminin diismesine

neden olur (Kansoy 1996:44).

5. is Tatminsizligi

Isci ancak yaptigi isten tatmin oluyorsa verimliligi artar. Basit, monoton ve
tekrarli hale gelen is calisanin is tatminini azaltir. Is tatmini, iscinin aldig1 iicretle ilgili
iken, igin kendisine sagladigi sosyal statii, isten elde ettigi doyum, isin net cazibesi ve is
zenginligi is tatminini artirr. s tatmininin artmasi daha verimli ve daha istekli
calismaya neden olur. Is tatminsizligi isletme icinde devamsizliga, isgiicii devrinin
yiiksek olmasina, iiretimin kalite ve miktarinin ve verimin diismesine neden olur.
Bunlarin oniine gecgebilmek icin is rotasyonu, is zenginlestirilmesi gibi programlar

uygulamaktadir (Kansoy 1996:25).

6. Sosyal imkanlar

Yonetimce iscilere saglanacak sosyal imkanlar verimliligini dogrudan etkiler.
Calisanlara iyi bir is yasami kalitesi sunulmasi yonetimin gorevlerindendir. Iyi bir is

yasamut kalitesi, igyeri demokrasisi, igyerinin samimilestirilmesi, is dizayni, isin yeniden

yapilandirilmasi ve is¢inin katilimi ile saglanabilir. Zamaninin 6nemli kismin1 igyerinde
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geciren calisanlar i¢in, ¢alisma ortaminin temiz, bakimli olmasi dinlenme molalarinda

katilabilecekleri ¢esitli aktivitelerin varligi onlar1 motive eder (Kansoy 1996:25).

7. Yonetimle Iliskiler

Yoneticiler ve isciler arasindaki iliskinin niteliginin, iscilerin karliliginin
derecesi ve niteligi lizerinde giiclii bir etkisi vardir. Bu karlilik durumuna gore kalite ve
verimlilik gibi Ol¢iilebilir faktorlerde ya da ¢atisma ve grev gibi faktorlerde kendini
gosterir. Yoneticiler c¢alisgan1 makine gibi gormemelidir. Yoneticilerin iscilerle
ilgilenmesi, onlara deger verdigini gostermesi gerekir. Belirli zamanlarda isletmede
yapilan isler ve sorunlar hakkinda calisanlarin goriisleri alinmalidir. Yonetim isletmede
ilerleme gosterenlere yiikselme imkami1 tanirken, devamli hata yapanlarn da

cezalandirarak kendileriyle ilgilenildigini gostermelidir (Tosun 1987:85).

C. Fizyolojik Faktorler

Isgiicii verimliligini etkileyen fizyolojik faktorler Yorgunluk, is Kazalar ve Isci

Saghg ve Is Giivenligidir.

1.Yorgunluk

Yorgunluk belli bir i3 ya da islemi yapan insanin, fizyolojik nedenlerle
sozkonusu isi daha fazla devam ettiremeyecegi bir psikosomatik tiikkenme noktasina
gelmesi olarak tamimlanmaktadir (Silah 2001:415). Yorulan insanin isgiicii ve
verimliligi diiser. Yorgunluk psikolojik ve fizyolojik olarak iki asamadadir. Fizyolojik
olam1 gozlemlenebilir ve de genelde ayni ya da benzer tepkilerle kendini gosterirken,
psikolojik olan1 oOlciilemez ve kisiden kisiye degisebilen tepkilere sahiptir (Akal
1996:34). Calisanlar ayn1 isi uzun siire, kesintisiz yapmalar1 gerektiginde genellikle bu
psiko-fizyolojik sonucu yasamaktadirlar. Calisma yasaminda yorgunluk ya da

bikkinligin somut etkisi is motivasyonunda diisme olarak gozlenir (Silah 2001:416).
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2. Is Kazalan

Is kazasi, onceden planlanamayan, bilinmeyen ve kontrol altina alinmayan
kosullardan dogan ve etrafina zarar verebilecek nitelikteki olaylardir (Silah 2001:416).
Kazalar orta kosullarindan, tasarim hatalar1 ve sistem aksakliginda, insan faktoriine ait
yetersizlikten, egitim ve denetim eksikliginden ya da tiim bu faktorlerin etkilesmesinden
kaynaklanir. Ayrica is¢ilerin dikkatsiz davranmalari, hatalar yapmalari, kaza etkenlerini
gozardr etmeleri ve is ortaminda olan streste kazalara neden olabilir. Insana ait olan ya

da bagimsiz olan hatalardan kaynaklanan kazalar verimlilik kayiplarina neden olurlar

(Akal 1996:42).

D. Calisma Kosullar:

Diinya Saglik Orgiitii saglig1 soyle tanimlamaktadir: Saglik yalniz sakatlik veya
hastaligi olmamas1 degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden de iyi olma halidir. s
giivenligi ise, igyerlerinde isin yliriitiilmesi ile ilgili olarak olusan 6zel tehlikelerden ve
saghga zarar verecek kosullarda korunmak amaciyla yapilan ¢alismalardir, uygulama
asamasinda is¢i sagligi ve is giivenligi konusundaki ¢alismalar beraber yiiriitiilmektedir.
Isyerinde, yapilan iyilestirmeler, biiyiik olgiide calisanin saghigina ve giivenligine
yonelik olmaktadir. Burada amag calisanin fiziksel ve ruhsal dengesinin korunmasi yolu

ile isgiicii verimliliginin artmasidir (Giirsoy 1985:121).

Calisma kosullar isyerindeki cevre kosullarin1 kapsar. Calisanin verimliligini
etkileyen en 6nemli ¢alisma kosullari; aydinlatma, giiriiltii, sicakli-sogukluk, titresim,

zararh gazlar, buhar ve tozlardir.

1. Aydinlatma

Isyerinde aydinlatma gereksinimi isin  ©Ozelliklerine, ¢alisanlarin = goz
fonksiyonlarinin normalligine ve detaylarin algilanmasi gibi kriterlere gore degisir.

Isyerinde genellikle dogal ve yapay aydinlatmalardan yararlanilir. Uygun ve yeterli bir

aydinlatma sistemi isin cinsine, siiratine, istenen hassasiyete ve isin yapilma siiresine
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gore dizayn edilir (Edinsel 2000:32). Calismak sadece elini kullanmak degil, bunun
yaninda yapilan isin gozle takibi demektir (Fishek 1979:37). insan faaliyetlerinin %
80’nin gozle kontrol edildigi, gdzoniinde yorulabildigi, zorlandig1 takdirde hatalara
disiilebilecegi ve kaza tehlikesinin artacagi diisiiniildiigiinde isletmelerde aydinlatmanin
ne kadar onemli oldugu anlagilir (Kalinkara 1994:121). Giintimiizde genel bir
yaklagimla, sadece gerekli aydinlatma seviyesini saptamak, gozle yonetilecek bir isin
tamamen kusursuz olarak yapilabilmesi i¢in her zaman yeterli olmamaktadir. Ayrica,
151k kaynaklarimin zararli ve rahatsiz edici etki yaratmamasi i¢in Ozenle secilmis ve

uygun yerlestirilmis olmalar1 da gerekmektedir (Incir 1973:39).

2. Giiriltii

Calisma sirasinda bazi titresimler, isitme orgamimiz olan kulak tarafindan
algilanir. Bunlar ¢alisma sirasindaki giiriiltilye neden olan sesi olusturur. Ses, ortama
gore rahatsiz edici bir kaynak, haber kaynagi ya da yorgunluk ve zarar veren bir kaynak
olabilir (Aydin 1972:48). Tiirkiye’de isci saghgr ve is gilivenligi tiiziiiiniin
22.maddesinde agir ve tehlikeli islerin yapilmadig1 yerlerde giiriiltii tavan1 80 desibel
(dB) olarak saptanmistir. Daha ¢ok giiriiltiili calismay1 gerektiren hallerde ise 95
desibel (dB) dir. Ancak bu durumdan caliganlara uygun koruyucu ara¢ ve gerec
verilecektir (Celebioglu 1990:243). Giiriiltiiniin insanda yaptig1 rahatsizlik ve isgiicii
verimi iizerindeki etkisi giiriiltiiniin tipine, zamana, kisiye, is geregi olan aligkanliklara,
igyerinin boyutlarina gore degisir. Giiriiltiiniin verimlilie olumsuz etkileri dolayli ve
dolaysiz olabilir. Bunlan soyle siralayabiliriz (Edinsel 2000:34):

° Insan organizmasmin fiziksel ve moral yapisi iizerinde olumsuz etki

gostererek, isgiicii verimliligini azaltir.

o Oncelikle duyma bozukluguna yol acarak, haberlesmeyi giiclestirerek isin

siirecinde aksamalara zaman kaybina yol acar.

° Organizmada diizenin bozulmasina, dikkat, konsantrasyon eksikligine,

yorgunluga, uykusuzluga neden olarak verimi olumsuz etkiler.

o Uretilen mal ve hizmetler ile ¢ikt1 kalitesinin diismesine neden olur.

° Kararsizlik, sinirlilik gibi davramis bozukluklari, sosyal iliskileri olumsuz

yonde etkiler.
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3. Sicaklik-Sogukluk

Isyerinde hava kosullarinin &nemi fazladir. Hava ortami kosullarini etkileyen
faktorler; hava 1s1s1, 1s1 kaynaklarindan yayilan 1s1, ortam nemliligi, ava hareketleri,
cevredeki elektronik mahirelerin yaydig: 1s1 seklindedir. Isyerinde rahat bir calisma
ortaminin alt ve list degerleri 15.6 C ile 20 C olarak belirtilir.

Iklim etkileri ve ortam kosullar1 streslerine karsi her insan farkli reaksiyon
gosterebilmektedir. Sicak ve nemlilik derecesi yiiksek bir is ortami, aym ol¢iilerde sicak
fakat nemlilik derecesi diisiik bir ortamdan daha ¢ok strese neden olur. Benzer bir
sekilde; kuru, duragan ve sicak bir havada calismak aym ozellikleri gosteren, fakat
yeterli hava hareketlerinin saglanabildigi yerde caligmaktan daha zordur (Erkan 1997:
123-124).

4. Titresim

Kullanilan makinelerin giigleri arttikca titresimleri de artmaktadir. Yiiksek
frekansl titresimler, ¢alisanin fizyolojik saglhigini etkiledigi gibi zihni faaliyetlerini de
etkiler. Titresimin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in iletilme ve yayilmalarinin

engellenmesi gerekir (Kalinkara 1994:161).

5. Zararh Gazlar, Buhar ve Tozlar

Isyerinde calisma faaliyetinin konusu ile ilgili havaya yayilan zararh gazlar,
ortami saran toz ve buhar, iggiiciiniin verimliligi izerinde olumsuz etkilere neden olur.

Calisanlar iizerinde su etkileri gosterir (Kansoy 1996:71);

° Zehirlenmeler, organik zedelenmeler, gizli saglik ve zihinsel uyamklik

kayiplar,

° Uyusturucu etkisi olan aligkanliklar,

° Solunum fonksiyonu kayiplari,

o Genel saglik sorunlari,

o Isgiicii ve is kapasitesinin giderek daralmasi.
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Bu zararl etkilerin 6nlenmesi icin alinabilecek tedbirler sunlardir;
o Zararli maddelerin kaynagi olan havanin emdirilerek uzaklastirilmasi,
. Solunum yollarin1 koruyucu giysilerin saglanmasi,

o Teknolojide kapali sistemlerin kullanilmasi.

IV. VERIMLILIK OLCUM METODLARI

Isletmelerin hatta ulusal ekonominin saglikl1 bir gelisim icinde olup olmadigina,
karsilastirmali verimlilik Ol¢iilerine bakilarak karar verilebilir. Verimlilik diizeyindeki
artiglar biiyiime hizi, hayat standardi, enflasyon, ddemeler dengesi gibi faktorlere
olumlu yonde katkida bulunur (Tanyas 1990:133). Giiniimiizde bir taraftan asir niifus
artisgina karsilik iiretim artiginin sinirlt kalmasi hatta belirli yorelerde aglik tehlikesinin
belirmesi, diger taraftan dogal kaynaklarin azalmasi verimlilik diizeyinin 6l¢iilmesine ve
sonuclarinin takip edilmesine 6nem kazandirmaktadir. Bugiin tiim iilkelerde verimlilik
Olciilmesi; isletme yoOnetimi, firmalar arasi karsilastirmalar, sektor analizleri, sektor
planlamalar1 ve licret politikas1 agilarindan Onemli olmaktadir. Bu onem, verimlilik
Olctilmesinin tim sektorlerde ve her bir sektdrde yer alan isletmelerde bu amaglara
ulagilmasi i¢in onun uygulamasini yaratmaktadir(Giines 1990:85).

Verimlilik 6l¢iim metodlart ii¢ ana baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bunlar
mukayese sekillerine gore, iiretim faktorlerine gore ve arastirilan sahaya gore Ol¢iim

metodlaridir.

A. Mukayese Sekillerine Gore Olciim Metodlar

Mukayese sekillerine gore verimlilik metodlan ii¢ grupta ele alinmistir. Fiziki

verimlilik, Nakdi Verimlilik ve Tkisinin Karisimi Olan Verimlilik’tir.
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1. Fiziki Verimlilik

Fiziki verimlilik reel, maddi biiyiikliikkler olarak alinan verimlilik cesididir.
Ornegin out put yeni iiriin miktar1 uygun birimle ifade edilir (adet, agirlik, metre ) gibi.
Input iginde fiziki birimler esas alinir. Bazi1 yazarlar, cagdas anlamda bir verimlilikten
soz edildiginde yalmz fiziki bir iiretim s6z konusu olur, hi¢cbir zaman kiymet artisi
kastedilmez. Fourostie verimlilik kelimesini liretimin fiziki manadaki artis1 yerine, para
birimi ile ifade edilen kiymet artist seklinde tamimlayan iktisat¢ilara (Colin Clark,

M.Deyre) kars1 ¢ikmaktadir (Aksu 1993:10).

2. Nakdi Verimlilik

Verimlilik oranimi olusturan pay ve paydanin parasal degerler olarak alinmasi
durumunda s6z konusu olur. BoOylece parasal deger verimliligi ortaya cikar.
Ekonomistlerce yapilan hesaplarda ¢okg¢a kullanmilan bir dlciim yontemidir. Siiphesiz
paranin hesaplara girmesi, yillar itibariyle iiriin ve faktorlerin fiyat degismeleri ile para
degerindeki degismelerin dikkate alinmasini gerektirir (Atalay 1996:72).

Fiziksel oOl¢iimlerin uygulanmadigi ya da pratik olmadigr durumlarda parasal
degerlere dayali olciimler yapilir. Ozellikle, toplam ve cok faktorlii verimlilik
Olctimlerinde ve sermaye gibi (bina, arazi, makine vb. fiziksel olarak toplanamayan) ve
degisik malzeme tiirlerinin s6z konusu oldu girdi tiirlerinin kismu1 6lciitlerinde parasal
Olctimler hem daha kolay, hem yararli olmaktadir. Parasal verimlilik, dl¢iilerinin dogru
olarak yorumlanabilmeleri i¢in, oranlarda kullanilan parasal bilesenlerin mutlaka sabit

fiyatlarla degerlendirilmesi gerekir (Akal 2002:153).
3. ikisinin Karisimu Olan Verimlilik
Fiziki ve kiymetler ifade eden biiyiikliiklerin karistmi olan verimlilik 6l¢iim

metodudur. Girdi veya cikt1 da birinin kiymetle; digerinin fiziki bir birimle ya da tam

tersi olarak ifade edilmesidir.
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B. Uretim Faktorlerine Gore Olciim Metodlar:

Uretim faktorlerine gore verimlilik 6l¢iim metodlart ii¢ sekildedir. Toplam faktor

verimliligi ve sermaye verimliligidir.

1. Toplam Faktor Verimliligi

Uretim miktarmin, iiretime katilan faktorlerin toplama béliinmesiyle elde edilen
oran toplam faktor verimliligi verir. Toplam faktoér verimliligi hesap edilirken, biitiin
tiretim faktorleri dahil edilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir endiistrinin veya
ekonominin verimliligindeki degisiklikler Olciilmek istendigi zaman, bu verimlilik
kavrami en uygun olanidir.

Toplam faktor verimliliginde, iiretim siirecinin girdileri toplanarak tek bir girdi
faktoriine (sanal girdi) ve ciktilarin toplami da tek bir ¢ikti faktoriine (sanal ¢ikti)
indirgenmektedir. Daha sonra toplam girdi ve toplam cikti faktorlerinin oranlarina
bakilarak degerlendirme yapilmaktadir. Bu yaklasimin en zayif noktast degisik
ozellikteki girdi ve c¢ikt1 faktorlerinin nasil toplanacagi konusunda herhangi bir ipucu
verememesidir. Baska bir sOylemle, faktorler icin uygulanacak olan katsayilarin

bilinmiyor olmasidir (Giilcii, Tutar, Yesilyurt 2004:70).

2. Emek Verimliligi

Emek verimliligi belli bir devredeki iiretim miktarinin yine ayni devrede iiretime
katilan emek miktaria boliinmesiyle bulunur. Burada payr meydana getiren reel
birimler veya biiyiikliikler olarak ifade edilirken, payda da iiretime katilan faktor olarak
emek, calisan is saati, calisanlar sayis1 veya iicret ve maaslar toplami gibi cesitli
alternatifler seklinde gosterilmektedir (Aksu 1993:11).

Ulusal diizeyde emek verimliligi,ekonomik olarak aktif niifusu girdi, iiretilen
tiim mal ve hizmet degerini de ¢iki kabul ederek hesaplanir:

GSMH
Niifus

Ulusal Verimlilik =
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Ayrica ulusal ya da sektorel diizeyde emek verimliligi, is saati basina fiziki ¢ikt1
miktartyla olgiiliir. Ancak bir birim ¢ikt1 iretmek i¢in gereken is miktar1 maldan mala
degistiginden bu Ol¢ii genellikle yeterli degildir. Bu nedenle emek zaman (saat, giin, ya
da yil) ol¢iim yontemleri kullanilmasi daha uygundur. Burada c¢ikti “is birimine”
doniismektedir. Is birimi ise genellikle, standart performansta calisan nitelikli bir
iscinin, bir saatte ¢ikardigi is miktar1 olarak tanimlanir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:30-
31).

3. Sermaye Verimliligi

Toplam iiretim miktarimin tiretime katilan sermaye orami seklinde tarif edilir.
Emek erimliliginin aksine sermaye verimliligi, verilerin yoklugunu veya bunlarin elde
edilmesindeki giicliikler sebebiyle, istatistikle bir ol¢ii olarak ta pratikte simdiye kadar
az bir uygulama sahasi bulmustur (Aksu 1993:11).

Sermaye-yogun sektor ve isletmelerde, verimlilik artis1 is-saati ihtiyacim azaltir
ve verimlilik artis1 emek girdisi ile degil, ek sabit sermaye yatirimiyla saglanir. Burada
verimlilik yalnizca sermayenin verimliligi ile Olciilebilir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:

35).

C. Arastirllan Sahaya Gore Ol¢iim Metodlar

Verimlilik incelenmek istendigi saha itibariyle hem Olciilmesi, hem istenen
hedefler cercevesinde degerlendirilmesi yoniinden, en kiigiik birim olan tek isciden,
derece derece biiyiiyerek genel ekonomi diizeyine kadar bir siniflandirmaya tabi tutulur.
Fakat geleneksel bir tasnifle, mikro ve marka diizeyde olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Isletme ve genel ekonomi gibi (Aksu 1993:11).

IV. VERIMLILIK ARTISININ UNSURLARI VE VERIMLILIK
ARTIRMA YONTEMLERI

Cagdas diinyanin ekonomik sorunlarimi ¢éziimleyerek anahtar kavramlarda biri

verimliliktir. Gergekten de verimlilik giiniimiizde kalkinmani, kalkinmis iilke ya da
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toplum olmanin en sasmaz oOl¢iilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda
verimlilik kalkinmanin itici giiciidiir. Ulusal ekonominin bir sektoriindeki verimlilik
artislar1 baska kesimlerde harekete gecirici rol oynayabilmektedir. Artan verimlilik,
akilelr ve cagdas bir yonetim altinda kalkinmayr hizlandirmakta, gittikce daha ileri
boyutlara ulastirmaktadir. Yiiksek verimlilik gecici giicliiklerle sarsilmayan iiretme
giicii demektir. Iste bu yiizden verimlilik bugiine kadar alisilmis pek cok gostergeden

daha anlamli bir kalkinma 6l¢iisiidiir (Celik 2004:5).

A. Verimlilik Artis1

Verimlilik ulusal bir tercih, bir se¢imdir. Verimliligin artirilmasi ¢abasi uzun
vadede toplumu refaha, bir cabaya erisilmesi ise fakirlige gotiiriir. Programli bir hareket
olarak verimliligi artirma ¢abasi bir iilkenin ekonomik kalkinma tercihini yapmasi ve
uygun donemde refah toplumu olma amacini belirlemis olmasi ile es anlamlidir. Bu
anlamda verimlilik hareketi kaynaklarin bilimsel yontemlerle kullanilmasini, reel
ticretlerin  arttirllmasint  ve toplumun tiim kesimlerinin hayat standartlarinin
yiikseltilmesini amaclar (Erbesler 1984:4).

Isletmelerin bir rol ya da hizmet iiretirken temel amaglar1 artik kir elde etmek
degil, siirdiiriilebilirliklerini  saglamaktir.  Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamalarinin en 6nemli kosullarindan birisi verimliliklerini géz arti etmemeleridir
(Biytikkilic  2000:5). Verimliligin istenen diizeyde saglanabilmesi ve siirdiiriilebilirligi
icin isletmelerin {riin/hizmet {iretirken verimlilik ilkelerine goére yOnetilmeleri
saglanmalidir. Verimlilik ilkeleri;

® dogru iirtin/hizmetin

¢ dogru zamanda

¢ dogru miktarda

® en az maliyetle

¢ belirlenen kalitede

¢ daha yiiksek katma deger yaratacak bigimde

¢ insan kaynaklarin1 gézeterek

e cevreye zarar vermeden iiretilmesidir (Biiyiikkilic 2004:8).
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Verimliligin olabilecek en yiiksek diizeyde saglanmasi ve siirdiiriilebilirligi
izerine ilkeler, gelecekte yeni gelismelere bagli olarak degisken rekabet anlayisiyla
birlikte degisikliklere ugrayacaktir.

Verimlilik artisi; iyilestirme onlemleri verimliligin artmasim saglar. Karliligin
artmast kérin bir boliimiiniin yine iyilestirme icin kullanilmasim saglar, verimliligin
artmasi isletmenin daha ekonomik ¢alismasimi saglar. Daha ekonomik calisma karlilig
artirir.

Verimlilik artisindan saglanacak yararlar; ¢alisan daha iyi ¢alisma kosullarinda,
daha kisa caligma siiresinde daha c¢ok iicret kazanir, isveren yeni yatirim olanaklar
yaratacak kaynak saglar, tiretici daha ucuz maliyet ile daha yiiksek kazang¢ saglar,
isveren daha ucuz ve bol mal bulur. Ulke saglikli bir ekonomik biiyiime hiziyla

kalkinma yakalar (KTO 2004:19).

B. Verimlilik Artisimin Unsurlari

Verimlilik artis1, toplumun, mevcut kaynaklarin insani bilgi ve beceriler,
teknoloji, donamim, hammadde, enerji, sermaye ve aracilik hizmetleri-optimal bir
karisimi yoluyla katma deger yaratmasina olarak veren kilit bir etkendir. Ulkelerin
zenginligine katkida bulunur, kiiresel piyasada sirketleri daha rekabetci kilar ve boylece
yasam kalitesine katkida bulunur. Verimliligin artirilmasinda insanlarin yaraticiligl ve
cabalart olmaksizin, insanlik hayatta kalmanin ve ilerlemenin aralarindan yoksun
kalirds; ¢linkii topragin, emegin ve (ge¢mis emegin meyvesi olan) sermayenin artig orant
niifusun artis oranina ayak uyduramazdi (Prokopenko 2004:9).

Verimlilik artis1 tabi olarak su unsurlardan ileri gelir:

¢ Emek Unsuru: Emek miiessiriyetinin (etkinliginin) artirtlmasi

e Makine ve Techizat Unsuru: Makine ve techizat randimaninin artirilmast

¢ Hammadde ve Malzeme Unsuru

e Organizasyon ve Yonetim (Sevk ve Idare) Unsuru

e isletmelerin Tam Kapasite ile calismalarinin liizumu

e Toplam Kalite Yontemini (TKY) uygulanmasi (Zaim 1997:296).
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1. Emek Unsuru

Emek miiessiriyetinin (etkinliginin) artirilmasi insanligin verimliliginin nasil
arttirlabilecegi konusunda “g6z kamastirici” nitelemesine gercekten hak eden bir
birikimi vardir. O ¢ok bilinen deyiste anlatimini buldugu bir¢ok durumda “Amerika’y1
yeniden kesfetmek” gerekmiyor. Insamin nasil verimli olacagini arastirarak ortaya
koyarsaniz olur biter (Odabas1 1997:71).

Emegin etkinligini belirleyen unsurlar {i¢ grupta toplanmistir:

¢ Emegin bedeni giicii

¢ Emegin fikri giicii

® Emegin goniil giicii

Emegin bedeni giicii; beslenme sistemine, gida durumuna, iicret gelirine, mesken
sartlarina gengligin saglikli yetistirilmesine beden terbiyesine, halkin saglik yapisina
baghdir.

Emegin fikri giicii; umumi kiiltiiriine, genel ve mesleki egitim seviyesine
baglidir. Bu kon is¢ilerin vasif itibariyle simiflandirilmasini, her kademenin kendi i¢inde
vasif seviyesini gelistirmeyi ve biitiin isci egitimi meselelerini i¢ine alir.

Emegin goniil giicti; bedeni ve fikri giice sahip olan insanin c¢alisma sevkini

ifade eder. Bu konu isletmedeki insanlarin davranis tarzi ile ilgilidir.

2. Makine ve Techizat Unsuru

Makine ve techizat randimaninin artirilmasi i¢in ya is¢i basina diisen makine
adedinin artirilmasi veya makine adedi artirllmasa dahi teknolojinin yeni makinenin
teknik bakimdan daha fazla gelistirilmesi gerekir (Zaim 1997:298).

Asagidaki konular, verimlilik artirma programinda ¢ok Onemli rol oynar
(Baykal,Atalay,Fidan 1998:13).

e lyi bir bakim sisteminin kurulmasi

e Fabrika ve techizatin optimum siire¢ kosullarinda ¢aligtiriimasi

e Dar bogazlar1 giderek diizeltici onlemler alarak fabrika kapa sisteminin

arttiritlmasi
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e Bos zamanlarin azaltilmasi ve ar olan makine ve fabrika kapasitesinin daha

etkili kullanilmasi.
Makine ve techizat verimliligi artiilirken, kullamilma yasi, maliyet,
modernizasyon, fabrikada iretilen techizat, kapasiteyi siirdirme ve artirma, stok

kontrolii, iiretim planlama ve kontrolii vb. konulara 6zen gosterilir.

3. Hammadde ve Malzeme Unsuru

Verimliligin artirilmasinda, iiretimde kullanilan hammadde ve malzemenin
kalitesinin gelistirilmesi, hammaddenin israfinin 6nlenmesi, bakiye ve kaybinin
azaltilmas1 gerekir. Kullanilacak iyi hammadde ve malzeme ile daha az isci

kullanilirken, daha ¢ok makine kullanilir, birim maliyet diiser ve verim artirilabilir.

4. Organizasyon ve Yonetim Unsuru

Orgiitler basarili olmak icin personel iizerinde bir takim motivasyon yontemleri
kullanmaktadir. Ancak bir¢cok Orgiit, olusturulacak orgiit kiiltiiriiniin insanlarin
verimliligin artiracagini hesaba katmaktadirlar. Gercekte ise orgiit kiiltiiriinii personel
calisanlarim1 kusatan, yonlendiren, anlamli hale getirip daha verimli sonuglar elde
edilmesini saglayan 6zellikler tagimaktadir ( Fidan 1996:18).

Eletmede makine, eleman ve malzeme ile hammaddenin rasyonel esaslar
dahilinde organize edilmesi, maddi organizasyonun verimi artiracak zaman kaybini
azaltacak sekilde tanzimi, akan serit sisteminin tatbiki, hammadde naklinin iyi ve
devamli temini, yani kafi derecede hammaddenin saglanabilmesi suretiyle tikanmalarin
onlenmesi icap eder. Her isletme aym zamanda beseri bir organizasyondur. Beseri
miinasebetler diye ifade edilen isletmenin manevi organizasyonunun son derece
gelismis ve ahenkli olmas1 gerekir (Zaim 1997:299).

Orgiit icinde bir hiyerarsi sistemi mevcuttur. Hiyerarsi orgiit icinde yetki ve
sorumluluklarin kullaniminin bir diizene baglanmasi gerekir. Bu diizenin amaci,
orgiitten beklenen en iyi sonucun alinabilmesidir. Hiyerarsi, bir isyerinde ayni amacin
gerceklesmesinde rol almis insanlarin birbirini tamamlayan ¢alismalarin diizenlemesi,

bu amagla bazi kurallarin uygulanmasidir. Ayrica hiyerarsi, organizasyon icinde
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calisanlarin kendi kendilerini ispatlamalarina, isten ve dolayisiyla hayatta bekledikleri

tatmini elde etmelerine engel olmalidir (Giirsoy 1985:99).

5. Isletmelerin Tam Kapasite ile Calismalarimn Liizumu

Cesitli ve lizumsuz tiiketim mamullerinin ithaline déviz harcanirken, sanayi ve
liizumlu malzemeler ve hammadde i¢in kafi derecede doviz bulunmamasi veya isci-
igveren miinasebetlerinin bozulmas1 neticesinde grev ve lokavtlarla isin durmasi veya
enerji darhigi sebebiyle iiretimin kesilmesi veya mamule karsi i¢ veya dis talebin
azalmasi, isletmelerin diisiikk kapasite ile calismalarina yol acmaktadir. Halbuki
iletmelerin tam kapasite ile caligmasi verim artisina son derece etkili bir faktordiir. Bu

bakimdan iyi bir pazarlama siyasetine ihtiya¢ vardir (Zaim 1997:300).

6. Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) Uygulanmasi

Toplam kalite yonetimi i¢ ve dis miisteri beklentilerinin asilmasini1 temel amag
olarak olan calisanlarin bilgilendirip yetkilendirilmesini ve takim calismalariyla tim
siireglerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesi olarak tanimlanabilir.
TKY, bir isletmede yapilan biitiin islerde, miisteri isteklerini karsilayabilmek icin sart
olan yonetim, insan, yapilar, is, iirtin ve hizmet kalitelerinin bir sistem yaklagimi
icerisinde, tim ¢alisanlarin katilimi, hedef ve fikir birlikleri saglanarak ele alinmas1 ve
gelistirilmesidir (Araf 2003:11).

Toplam Kalite Yonetimin Etkileri :

Dogrudan Etkileri

e Sistemin bir biitiin olarak ele alinmasi

e Hatalarin olusmadan 6nlenmesi

e Sistemleri gelistirmesi

Dolayh Etkiler

* Kisiyi gelistiren yonii

- Egitime 6nem vermesi
- Organizasyonda sorumluluk almay1 6gretmesi

- Kisileri daha yetenekli hale getirmesi

45



e Motivasyonu gelistiren yonii
- Insana deger veren yaklagim
- Grup calismasiyla ciddiyet ve benimseme duygusunun yayilmasi
- Basarinin takdir edilmesi
Toplam Kalite Yonetiminin Amagclar1 Yaralarli ve Etkileri
e Miisteri ihtiyagclarim dogru tespit ederek tiim siirecleri bu ihtiyaca gore
yonlendirmek
e Miimkiin olan en yiiksek kalite seviyesine ulagmak
e  Uriin gelistirme siiresini azaltmak
e Maliyetleri diisirmek
e  Moral ve verimliligi artirmak
e Takim caligmalarim gelistirmek
e Siireclerde siirekli bir iyilestirme ve gelistirme ortaminmi saglamak (Arat
2003:2).
Verimlilik artig1 bu sartlarin yerine getirilebilmesi ile saglanacaktir. Isletmelerde
her kademede uygulanacak toplam kalite yOnetimi sartlar1 modern isletmelerde

verimlilik artisina etki eder.

C. Verimlilik Artirma Yontemleri

Oteden beri modern teknik, ekonomide verimliligi artirmak icin tek basina ¢aba
harcamaktadir. Halen az veya c¢ok liberal cercevedeki rekabet kosullar isletmeleri her
giin biraz daha fazla rasyonellesmeye ve boylece daha ucuz mal iiretmeye
zorlamaktadir. Ancak giiniimiizdeki ugras, teknik ilerlemeyi insanin hizmetine girmeye
zorlama ugrasidir da. Aym sey isletmelerin iiretim teknikleri icinde gegerlidir. Zira artik
iretim faaliyetinin tek basina fazla bir anlami kalmamistir (Suicmez 1991:65).

Verimlilik artirmada kullanilan teknikler iki grupta toplanmstir.

Birinci grupta; miihendislik teknikleri ve ekonomik analizler yer alir;

e s Etiidii

e s Basitlestirme
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Pareto Analizi

Tam Zamaninda Uretim Yo6ntemi
Maliyet — Fayda Analizi

Sifir Bagh Biitge

Maliyet Verimlilik Tahsisi

Ikinci grupta; davramissal teknikler yer alir;

Orgiit Gelistirme
Beyin Firtinasi
Gii¢ — Alan Analizi

Nominal Gruplama Teknigi

. Teknik Yaklasimlar Yoluyla Verimlilik Artirma Yontemleri

Verimlilik artigin1 saglama da kullanilan teknik yaklasim yontemleri is etiidii , is

basitlestirme , pareto analizi , tam zamanin da liretim yontemi , deger analizi

yolu ile yonetim , maliyet-fayda analizi , sifir bazli biitce , ve maliyet-verimlilik

tahsisidir.

a. Is Etidii

Is etiidii, is sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesine iliskin yontem ve

deneyimleri calisan kisinin is yapabilme giiclinii ve gereksinimlerini de géz Oniinde

tutarak isin iyilestirilmesi ve isletmenin daha ekonomik calismasini saglamak amaciyla

uygulanmasidir (Is Verimliligi Artirict Yaklasim ve Teknikler Dizisi 12 :1).

Is etiidii verimlilikle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle mevcut kaynaklardan

saglanacak tiretimi, ¢ok az ya da hi¢ yatinm gerektirmeksizin artirmak amaciyla ¢ok

yaygin olarak kullanilmaktadir. s etiidii uzun yillar “zaman ve hareket etiidii olarak”

adlandirilmistir. Ama, teknigin gelisimi ve ¢ok genis bir uygulama alan1 bulmasi sonucu

bu eski bagligin ¢cok dar ve yeterince tanilayici olmadigi goriisiinde birlesilmistir (Akal

2004:43).

Is etiidii tekniginin o6zellikleri (Verimliligi Artiric1 Yaklasim ve Teknikleri Dizisi

12:1-2);

47



e [s etiidii, mevcut kaynaklardan faydalanarak isi yeniden diizenler ve bu yolla
verimliligi artirir. Dolayisiyla ¢ok az ya da hi¢ yatirim gerektirmez.

o s etiidii sistematiktir. Etiit edilen islemi etkileyen faktorlerden hi¢ birinin
g6z ard1 edilmemesini ve islemle ilgili tiim olaylarin g6z 6niinde tutulmasim
saglar.

e Etken bir {retim planlama ve kontroli icin temel sayillan zaman
standartlarinin saptanmasinda bugiine kadar gelistirilmis en dogru yoldur.

¢ Basaril is etiidii uygulamalar1 sonucunda artimlar hemen kendini gosterir.

¢ Her yerde uygulanabilen bir tekniktir.

® Yonetimin elinde etkin bir inceleme aracidir. i¢ sistemi incelerken, etkileyen
tim faktorler goz Oniine alindifinda yanlis ve kusurlu taraflar rahatca
goriilebilir.

s etiidii metod etiidii ve is 6lciimiinii kapsar.

Metod etiidii, daha kolay ve daha etken yontemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla biri isin yapilisindaki mevcut ve dnerilen yollarin
dizgisel olarak kaydedilmesi ve elestirilerek incelenmesidir.

Is olciimii, nitelikli bir iscinin, belli bir isi belli bir calisma hiziyla
(performansla) yapmasi i¢in gereken zamam saptamak amaciyla gelistirilmis tekniklerin

uygulanmasidir (Akal 2004:47).

_ METOT ETUDU
Isi kolaylastirmak ve yapilisi

Sekil 2. is Etiidii I¢in daha ekonomik
) yontemler gelistirmek

A 4
. i$ OLCUMU
Isin ne kadar zamanda
yapilacagini saptamak

;

YUKSEK VERIMLILIK

Kaynak: Kanawaty, George. is Etidii,Cev: Zithal Akal, MPM Yayinlar, 6.
Basim, Yayin No:29, 2004, Ankara.
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Metod etiidii ve is etiidii birbirlerine cok baghdirlar. Metod etiidii, islemin is

kapsaminin azaltilmasi yoniiyle ilgilenir. Is l¢iimii ise, metod etiidii ile belirtilen is

kapsamina dayanarak, etkin olmayan siirecin incelenmesi ve azaltilmasi ve islem igin

standart zamanlarin konmasi ile ilgilenir (Akal 2004: 48).

Metod etiidiiniin araglart;

Is sistemlerini etkinligini ve isletmenin ekonomikligini artirmak,

Isi insanlara uyumlandirmaktir

Bu araglar cergevesinde su alanlarda calismalar yapar.

Insan performansinda artis saglanmasi ve asir1 yorgunlugun azaltilmasi
Siireclerin ve yontemlerin diizenlenmesi
Malzeme, makine ve insan giicii kullaniminin diizenlenmesi

Daha iyi caligma kosullarim gelistirilmesi.

Is olciimii, nitelikli bir is¢inin belirli bir isi, standart bir ¢alisma hiziyla yapmas1

icin gereken zamani belirleyen tekniklerin uygulanmasidir. Is 6lciimiinde kullanilan

baslica teknikler sunlardir;

Is 6rneklemesi

Zaman Ol¢iimii

Onceden belirlenmis zamanlar sistemi
Karsilastirma, tahmin

Plan zamanlar sistemi

Metod etiidii ve is Olciimiinii kapsayan is etiidii, verimliligin artirllmasi1 ve

maliyetlerin diisiiriilmesi gibi en 6nemli sorunlarin ¢dziimiinde kullanilan bir ara¢ olarak

isletmelerde yonetimin hizmetine sunulmus bir tekniktir.

b. Is Basitlestirme

Isi bilfiil yapan kisinin onu en iyi gelistirebilecek kisi oldugu anlayis1 iizerine

temellendirilen bu yontem 1930’larda gelistirilmis bir islemler dizisi ve anlayis

bigimidir. is basitlestirme ii¢c 6geden olusmaktadir: (Anlayis bi¢imi, model ve eylem

plam) Is basitlestirme modeli, diger yaklasimla aletlerin ve tekniklerin gelistirilmesi

yontemidir; bu da anlik yargilama dayanan anlik gelismelerde farkl bir seydir. Tipik bir
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is basitlestirme calismasinda asagidaki alti basamak vardir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:

160).

Gelistirilecek isin secilmesi

Tiim olgularin derlenmesi

Siire¢ semasinin yapilmasi

Miimkiin olan tiim sorular sorularak her ayrintinin tizerinde durulmasi
Tercih edilen yontemin gelistirilmesi

Yontemin uygulamaya konulmasi ve sonuglari kontrol edilmesi

Pareto Analizi

Pareto analizi, genellikle 80/20 kural1 olarak ta adlandirilan ve sonucun yiizde

80’ine harcanan cabanin yiizde 20’si ile ortaya ¢iktig1 ilkesine dikkat ceken Italyan

ekonomisti Pareto’nun adi ile anilmaktadir. Pareto analizi en 6nemli birka¢ konu veya

sorun iizerinde dikkati yogunlastirdigindan ve onceliklerin belirlenmesine yardimci

oldugundan, verimlilik analizi icin yararli bir aragtir. Pareto analizinin temel

basamaklar asagida verilmistir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:160-161).

Analiz edilecek maddeleri orta kullanim faaliyet veya yineleme sirasina gore
siralayiniz.

Toplam kullanim, maliyet ve yinelemeyi belirleyin.

Her bir madde i¢in tek tek kullanim vs.’yi toplamin yiizdesi olarak ifade
ediniz.

3. basamak i¢in her toplam kolonu {iiretiniz.

Toplam yiizde kolonun &rnegin; ylizde 70, yiizde 20 ve yiizde 10’luk ii¢
gruba boliiniiz.

Uzerinde calisilan maddeler icin 1°den 4’e kadar basamaklar1 yineleyiniz.
Toplam yiizde kullanim/maliyet/yineleme kolonu ile toplam yiizde madde

kolonunu karsilastiriniz.
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d. Tam Zamamnda Uretim Yéntemi

Tam zamaninda iiretim yontemi, gerekli birimlerin gerekli miktarda ve gerekli
zamanda tiretilmesi ve sevk edilmesidir. Tam zamaninda iiretim yonteminin nihai
amaci, tUretim siirecindeki maliyetlerin azaltilmasi yolu ile kurulusun toplam
verimliligini artirmaktir. Tam zamaninda iiretim yOntemi; ilk olarak Japonya’da
gelistirilmis ve uygulamaya konmustur. Bu sistem ile gereksiz stoklarin ortadan
kaldirilmasi, stok bulundurma maliyetlerinin en aza indirilmesi, yatirimin geliri oranini
artirllmasi amaclanmaktadir. Burada 6nemli olan, diisii stok diizeyinde ¢alismanin sebep
olacag iiretim risklerini karsilayarak, alinacak onlemler ve gelismeler yoluyla isletme
verimliliginin artinlmasidir. Tam zamaninda iiretim yontemi genelde isletmelerde
bulunan yiiksek degerdeki stoklarin sagladigi giivenlik Ortiisiinii ortadan kaldirarak,
isletme sorunlarim ortaya ¢ikarir. Hewlett-Pockard uzmanlari, stoklarin sorunlari
gizledigine ve eger hicbir sorununuz yoksa bunun stok degerlerinin ¢ok yiiksek
oldugunun gostergesi olduguna inanmaktadirlar.

(http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=produktivite 12.10.2005).

Tam zamaninda iiretim, ayn1 zamanda imalattaki parca islemleri i¢in gerekli olan
makine hazirlik siiresinin de minimize edilmesini gerektirir. Boylece stok bulundurma
maliyetleri azaltilirken, ¢calisma metotlarinin da gelistirilmesi i¢in bir ivme verilmis olur.
Tam zamaninda iiretim ile ¢alisarak beraberinde calisanlarin daha fazla egitilmis ve
iretimle biitiinlesmis olmalarini, isletmenin kalite konusunda daha biiyiik 6nem vermesi
ve tedarik¢ilerle olan iliskilerin iyilestirilmesini gerektirir ki, bunlar da isletmenin
verimliliginin artirllmasina olumlu bir etki yaparlar

(http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=produktivite 12.10.2005).

e. Deger Analizi Yolu ile Yonetim

Deger analizi ile yonetim de her iiriin bilesenlere ayrilir ve bilesenler biitiin
icindeki degeri acisindan analiz edilir. Bu yontemde ara¢ verimlilik agisindan ancak bir
araya geldiginde onemli olabilecek kiiciik tasarruflar veya iyilestirmeler saglanmasidir.

Deger analiz yonetimi imalatta oldugu kadar; insaat, bankacilik, insaat ve ayrica kamu
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hizmetleri ve devlet yonetiminde bir ¢ok yararlar saglamig, onemli Olciide maliyet
azalmalar saglamistir.

Deger analizi yolu ile iiriin veya hizmette gereksiz olan maliyetler belirlenerek
ortadan kaldirilmasi amaci giidiiliir. Deger analizli daha diisiik maliyetle ayn1 ve daha
iyi performansi saglayan ve kalite ve giivenirliligi azaltmayan maliyet diisiirme
yaklagimidir.

Kurulug, analiz aracti ile sekiz ana islev grubuna bdliinebilir
(Baykal,Atalay,Fidan 1998:167);

e Insan giicii kullanim

e Tesis / Ekipman kullanimi

¢ Alan kullanimu ( kira, 1sitma, bakim)

® Yonetim sistemleri (yeni ofis teknolojileri, yenilik¢i yapilar)

¢ Finansal sistemler (maliyet ve biitcelerle, bilgi)

e Uretim yontemleri (Siirekli ilgi alani)

e Pazarlama islemleri (pazarlama caligmalar, satis, tesvik)

e Kurumsal yap1 (gerekli teknoloji, lirlin ve pazarlama stratejileri ile uygunluk

Deger analizi siirecinde ii¢ basamak uygulanir.

Birinci basamakta; bordroda kayith olan her bir ¢alisanin isinin gosterildigi 6zel
organizasyon semalar1 hazirlanir.

Ayrica her boliim alanina gore ve kullanilan ekipman tipine gore bir kat-
yerlesim plan1 hazirlanir. Bu planlar olusturulurken gerekli bilgileri her bir islevin
maliyetine iligkin diger bilgilerle birlikte iletisim akimi semas1 ve is akimi semasini
ortaya ¢ikarir. Bu bilgiler sunlardir:

e lslev: Gorev, yerlesim diizeni ev maliyeti

e Islevin ol¢iimii: Cikt1, her is icin hesaplanan siire ve maliyet kalemleri

e Islevin yiiriitiilmesi: Isin bashca bilesenleri

e Islevin katkis1. Uygunlugu ve amaci

Ikinci basamakta; Her bir islevin maliyet verileri, bedeli, arzu edilebilirlik ve
kullanim olgiitleri ile karsilastirilir. Bunun yapilabilmesi i¢in cesitli sorular belirlenir ve
verilecek cevaplarla belirgin sekilde ortaya ¢ikan anormallikler vurgulanarak her birinin
tizerine egilmesini gerektirecek inceleme alanlar1 konusunda fikir verir. Bu sorular sdyle

siralanir:
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e Islevin yerine getirilme yontemi etkilimidir?

® Personel sayis1 yapilan islere gore uygun mudur?

e Fiziksel olarak islev en iyi yere yerlestirilmis midir?

e Ay islevi yerine getirebilmede daha diisiik maliyetle veya daha etkili olma

gibi secenekler mevcut mudur?

¢ s acisindan islev zorunlumudur?

e Kurumsal yapi icinde islev dogru olarak yerlestirilmis midir?

Uciincii basamakta; deger analizinin tamamlanmasi sonrasinda, uygulanabilir ve
acik bicimde belirlenmis Onerileri gosteren rapor hazirlanir. Yapilacak biiyiik
degismeler degisimden etkileten kisilerle goriismeler yapildiktan sonra uygulamaya
konulmalidir. Islevler i¢indeki yapilacak kiigiik degisimler, biiyiik karisikliklara neden

olmadan yapilabilir.

f. Maliyet — Fayda Analizi

Maliyet — Fayda analizi, dogrudan para cinsinden ol¢iilemeyecek fayda ve
maliyetleri de hesaba katarak, verili bir projenin faydalarinin maliyetlerine orani
belirlemede kullanilan gii¢lii bir verimlilik artirma teknigidir. Bu teknik ayni1 zamanda,
bir araca erisebilmenin en ucuz yollarinin bulunmasinda veya verimli bir harcama
diizeyi ile miimkiin olan en yiiksek degerin elde edilme yollarinin belirlenmesinde de

kullanilabilir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:173).

g. Sifir Bazh Biitce

Sifir bazl biitge, tiim yoneticilerin sifirdan baglayarak (sifir bazli), tiim biitce
taleplerini dogrulamalarini gerektiren bir isletme planlama ve biit¢celeme siirecidir. Bu
yontem, isin nasil daha iyi yapilabilecegine ek olarak, harcanan her kalem paranin
savunulmasi sorumlulugunu da yoneticilere yiikler. Sifir bazli biitge;

e Etkinliklerin girdi ve c¢iktilan iliskilendiren karar paketleri (birbirleriyle

iliskili kararlar kiimesi) halinde sunulmasini;

e Her paketin sistematik analizle degerlendirilmesini;

e Tiim programlarin dnemine gore siralanmasini gerektirir.
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S6z konusu verimlilik artirma teknigini yoneldigi asil amac, genel masraflarin

azaltilmasidir ve bu yontem kaynaklarin genel etkinlikler arasinda tahsis edilmesi, genel

masraflarin uygun bicimde boliimlendirilmesi ve her bir masraf bolimiiniin dikkatle

analiz edilmesi i¢in kullanilir (Baykal,Atalay,Fidan 1998:174).

h.

Maliyet — Verimlilik Tahsisi

Bu teknigin teorik dayanagi asagida dort maliyet kategorisinin analizi ve

yeniden tahsisidir:

Maliyet sakinma — tahmin edilen ev biitgeye konulan ancak harcanmayan bir
maliyet kaleminin agka yere aktarilmasi veya biitgceden ¢ikarilmasi.

Maliyet diisiirme — biitceye konulmus ve harcama asamasinda olan bir
maliyet kaleminin maliyetinin diistiriilmesi.

Maliyet kontrolii — harcamanin yapilmasi, ancak kalemin maliyetinin biitce
standartlar1 i¢inde tutulmas;

Maliyet etkinligi — uygun donemdi performansi artiracagi veya maliyetleri
diislirecegi  i¢in  biitcede  tahsis edilen harcamanin  artirilmasi

(Baykal,Atalay,Fidan 1998:177).

Maliyet — Verimlilik Tahsisi Siirecinde:

Biitce veya maliyet diizeyindeki maliyet talepleri listelenir.

Liste en yiiksek faydadan en diisiik faydaya dogru diizenlenir.

Liste maliyet — verimlilik egrisine gore ayrilir. En diisiik getiri veya faydadan
baslayarak her kategori i¢in maliyet cetvelindeki yiizdeler belirlenir.
Tasarruflar maliyetten sakinma ve maliyet diisiirme kategorilerinden maliyet

etkinligi kalemlerine aktarilir.

Davramssal Yaklasimlar Yoluyla Verimlilik Artirma Yontemleri

Bu yaklasimda kullanilan yontemler orgiit gelistirme , beyin firtinasi , gii¢ alam

analizi , ve nominal gruplama teknigidir.
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a. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, etkinligini artirmak amaci ile orgiitiin sistemlerini, kiiltiiriinii
ve davramisim degistirmeyi amaclayan planli, yonlendirilmis ve sistematik bir siirectir.
Orgiit gelistirme, insanlarin orgiitlerin davranislarini orgiitlerinde insanlarin davranisini
etkiledikleri, ancak cesitli miidahalelerle her ikisinin de degistirilebilecegi varsayimina
dayanir. Bu siire¢, danigmanlik hizmeti gerekmez bir sistemdir. Bu siiregcte gérev alan
danigsman orgiit icinde veya disinda olabilir. Danisman siirecin baglangicinda orgiitleri
herhangi ve diizeyden veya herhangi bir siirecten baslayarak miidahale edebilir. Ancak
cogu en giiclii kisiden baglamay1 tercih eder. Yoneticiler bu danigsmanlar1 sorunlar
istlenecek kisiler olarak gdormemeli veya calismalarinin yakindan izlenmesi gereken
gegici bir eleman olarak kabul edilmemelidir.

(http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=produktivite 12.10.2005).

Orgiit gelistirme siirecinin baglamasiyla birlikte danisman ve miisteri arasinda
diyalog gerekir. Bu evrede danismanlar anket; goriisme ve dogrudan gozlem
tekniklerini kullanir. Sorunlarin agiga c¢ikmasi i¢in bu evrede orgiitiin her diizeyinde
hosnutsuzlugun dile getirilmemesine izin verilir.

Orgiitsel tam ile 6rgiit icindeki sorunun niteliginin ve kapsaminin belirlenmesi
miimkiin olur. Tam etkinligi, gereklilikle orgiitteki en tist diizey tarafindan iistlenilir. Bu
evrede kullanilan ararli tekniklerden ekip olusturma, iiyelerin sorun ¢6ziicii veya proje-
planlama grubu olarak daha etkili duruma gére yardimei olur.

Siirecin en 6nemli karar verme evresi degisim stratejisinin gelistirilmesidir. Bu
evrede secilecek degisim araglari 6nemlidir. Ozgiin arastirma grubu, tasarim komitesi,
firmanin Orgiit gelistirme uzmanlari, kurum disindan danismanlar veya bunlarin
tamaminin ya da bazilarinin bilesiminden olusturulmus gruplar tarafindan degisim
teknigi belirlenir. Orgiin normlarina, kiiltiiriine, yapisina, yonetimin gelisimine, miisteri
hizmetlerine satislarla miidahale edilebilir.

Belirlenen strateji tasariminin uygulama evresine gecilmeden Once pilot bir
programla baslanip diizenlenmesi Onemlidir. Gelismenin siirekli izlenmesi igin,
degerlendirme ve Ol¢lim evresi uygun donemli bir girisimdir. Degerlendirme sonuglari
ve gelisme raporlarn geri beslemeyi istiin kilan degerlendirme teknikleri kullanilarak

hazirlanir. Orgiit gelistirme siirecinin tiim orgiitte yiiriirliige konma hiz1 cesitli fiziksel
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ve psikolojik faktorlere baglhdir. Orgiit gelistirme yolu, insan davramslarina verilen
Onem sebebiyle zorunlu bir deneyerek O0grenme siirecidir.

(http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=produktivite 12.10.2005).

b. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 teknigi, herhangi bir elestirel sinirlandirma olmaksizin, giizel
yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan grup i¢i bir problem ¢6zme teknigidir. Bu
teknik, bir simmirlandirma olmaksizin fikirlerin yaratildigi yaratici siire¢ ve bunlarin
degerlendirildigi, siizgecten gecirilip gelistirildigi degerlendirme siirecinden olusur. ilk
siiregte biitiin fikirler one siiriiliir, hicbir sekilde elestiri ve degerlendirme yapilamaz.
Ikinci siire¢ olan degerlendirme siireci hemen yapilmaz. Konuya ve problemin
aciliyetine gore belirli bir siire sonra (genellikle 2 hafta sonra ) uygulanir

(http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=produktivite 12.10.2005).

Beyin firtinasinin kullanildigi oturumlarda, yaraticiligin ortaya ¢ikmasidaki en
biiyiik engel elestiriye ugrama korkusudur. Bu korku ortadan kaldirilacak yaratict
fikirlerin onii agilmis olur. Beyin firtinasi teknigi, tek basina bir verimlilik artirici
yontem olmaktan ¢ok; TKY, kalite cemberleri, orgiit gelistirme gibi yontemlerle birlikte

kullanilan bir aragtir.

c. Gii¢c Alam Analizi

Gii¢ —alan analizi, degistirilmesi gereken bir durumun analizi i¢in kullanilan bir
aractir. S0z konusu ara¢, harcanan cabay1 ve karsilikliligi en aza indirerek, kurulus
icindeki degisikligi kolaylastirir. Hangi diizenleyici basamagin uygulanmasi1 gerektigi
konusunda kararsizligin oldugu durumlarda, gii¢ alan analizi teknigi uygulanabilir.
Teknik, sorunu yapilabilir boyutlara indirgeyip, grubun birlikte caligmasim saglar, tek
tek kisiler ve biiyiik veya kiiciik gruplar tarafindan kullanilabilir. Gii¢ — alam analizi
verili bir performans verimlilik diizeyinin “hareket geciren liretici giiclerle, “kisitlayici
veya engelleyici gii¢ler” arasindaki dengenin bir sonucu oldugu diisiincesine dayanir.

Genellikle kisitlayict giigler iizerine caligmak veya direncin artmasina neden olmayan
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harekete gecirici gilicleri artirmaya c¢alismak daha iyidir (Baykal,Atalay,Fidan
1998:182).

d. Nominal Gruplama Teknigi

Nominal Gruplama, delil toplama, sorunlarin ve giiclii olunan noktalarin
belirlenmesi, fikir tiretme ve gelismelerin degerlendirilmesi igin katilimer bir
yaklasimdir. Bu yontem verimlilik artirma siirecinin {ic asamasinda kullanilabilir.
Verimlilik Tanisi, eylem planlama ve degerlendirme. Bu teknikte iiyeler, kendi
goriiglerini bagimsiz olarak gelistirirler. Daha sonra bu goriisler planlanmis bir diizen
icinde alt grubun diger iiyeleri ile paylasilir. Agiklifa kavusturmak amaci ile neriler
tartisilir ve her alt grup bulgularini daha genis bir iist bir gruba bildirir (Baykal, Atalay,
Fidan 1998:184).

Bu teknigin diger miidahale yontemlerine (goériisme, soru formlari, gbzlem ve
eylem planlamasindaki etki gruplar)

Daha ucuz, daha hizli, siirecin kapsadigi zamanin yakindan denetlenmesini
sagladig1 ve daha kisa siirede daha fazla kisinin katihmi sagladig1 ve goriismelere gore
daha fazla veri tirettigi diisiiniildiigii icin digerlerine gore iistiin bir yonetimdir.

Nominal gruplama siireci, tani, eylem planlama ve degerlendirme olmak iizere

ic asamada olusur. Siirecin yiiriitiilmesinde bir danigsman hizmeti gereklidir
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UCUNCU BOLUM

SiVAS iLi EKONOMISINDE SANAYi iSLETMELERININ KONUMU

I. SIVAS iLi VE SIVAS ILI SANAYiSiNIN TANITIMI

Sivas ili niifus, yiizol¢iimii ve toprak bakimindan bulundugu bélgede 6nemli bir
konuma sahip olmasma ragmen sosyo-ekonomik bakimdan heniiz gelismesini

tamamlayamamis ve Kalkinmada Oncelikli Yoreler kapsaminda yer almaktadar.

A. Genel Olarak Sivas ili
Sivas ili, Anadolu yarimadasmin ortasinda, i¢ Anadolu Bélgesi'nin Yukari
Kizihirmak boliimiinde yer alir. Il topraklarinin biiyiik boliimii Yukar1 Kizilirmak, bir

boliimii de Yesilirmak ve Firat havzalarinda yer alir (TSO 2000:4).

Tablo 1. Sivas’in Cografi Konumu Yapisi

YOZULCUMU | ILCE SAYISI SIVAS YUZOLCUMU YERLESIM BIRIMI
28.448 16+1 ITIBARIYLE; SAYISIITIBARIYLE;
8 BAYBURT, 6,5 8 NiGDE, 7,5 NEVSEHIR, 7
RAKIMI BELEDIYE |KIRIKKALE, 7,5 RiZE, BAYBURT, VEYA
1.285 SAYISI VEYA YOZGAT, TOKAT VE | KIRSEHIR, NEVSEHIR,
46 NEVSEHIR ILLERININ NIGDE, HAKARI,
KOY SAYISI | TOPLAMINA ESITTIR AKSARAY, BAYBURT VE
NUFUSU 1236 KIRIKKALA ILLERININ
707.645 TOPLAMINA ESITTIR

Kaynak: Ekonomik Rapor 2005, Sivas Ticaret ve Sanayi Odas1 Yaymi, 2005, Sivas.

Ic Anadolu’nun yiiksek platolar: iizerinde baslayan ve doguya dogru yiikselen
il topraklar1 kuzey dogu ve Giineydoguda daglik ve sarp bir kesimle son bulmaktadir.
1930’larda demir konusu itibariyle ulasim ag1 iizerinde bir kavsak noktasi olmustur
(TSO 1999:17-19)

Platolar il topraklarinda genis bir yer tutar. Uzun yilar il sinirlan icinde kalan
dogu kesimi, sehrin kuzeyinde yer alan Merakiim yaylast 6énemli platolardir. Sivas

zengin su kaynaklarma sahiptir. Ulkemizin en biiyiik iic akarsuyunu besleyen dnemli
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kollar Sivas topraklarindan dogmaktadir. (Sivas Belediyesi 2000:10).

Sivas ilinin toplam 2.854.900 hektar arazisi bulunmaktadir. Il arazisinin
%42,6’s1n1n tarima elverigli arazi oldugu goriilmektedir. Mera arazileri %42,3 ile genis
bir yer tutmaktadir. Orman ve fundalik arazilerinin oram %11,6’dir
(Sivas Valiligi, OSB 2004:10). Yiizol¢iimii bakimindan Tirkiye’nin ikinci yerlesim
birimi bakamindan birinci olan Sivas ayn1 zamanda Cumhuriyet Tiirkiye’sinin dnemli

bir tarih ve kiiltiir merkezidir (TSO 1999-2001:8).

1. 1lin Sosyo — Ekonomisi

Sivas, Kalkinmada Oncelikli Yoreler Kapsaminda yer alan, mevcut, sosyo-
ekonomik gelisme seviyesi ile gerek I¢ Anadolu Bolgesi icerisinde gerekse Tiirkiye
ekonomisi icerisinde onemli derecede agirligi olmayan illerimizden birisidir. Ilin
ekonomisi genel olarak tarim, hayvancilik, dokuma, deri, madencilik ve kiiciik el
sanatlar1 sekillendirmektedir (Dogan 2003:1). Ilin siyasi ve ekonomik acidan en zay1f
oldugu donem 1925-1930 yillann arasindaki dénem olmustur. 1930 yilinda
demiryolunun yapilanmasi ile il gerek niifus gerekse alan olarak gelismeye baslamistir
(Okmen, Arslan 2001:259).

Son yapilan niifus sayimina gore ilin niifusunda %1 oraninda artis olmustur.
Diger illere go¢ yogundur. Ildeki tarimsal topraklarin verimsizligi bir ¢ok ailenin il
disia go¢ etmesine neden olmustur.

Niifus Yapisi (Tiirk Is-Kur, 2003):

A- Toplam Niifus : 707.645
a) Erkek : 353.822
b) Kadin : 353.823

B- Niifusun Yas Gruplarina Gore Dagilimi
a) 0+14 Yas Grubundakiler :286.036
b) 15+Yas Grubundakiler :421.609

C- 15+ Yas Grubunda Olanlarin Dagilimi
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a) SSK’ya Kayitli Olanlarin Toplam Sayis1 : 31.783

- 506 sayili kanuna tabi olanlarin sayis1 : 27.358
- Istege bagl sigortal1 say1si : 4.245
- Topluluk Sigortasi yaptiranlarin sayisi : 43
- 2925 sayili kanuna tabi(Tarim Sigortasi) olanlarin sayisi : 147
- 506 sayili kanunun gecici 20.md. kapsaminda olanlarin sayist )

- 657 sayili kanunun 4.maddesinin (B) bendi kapsaminda

calistirilanlarin sayist : : )

b) Bag-Kura Kayith Olanlarin Toplam Sayisi : 59.336
- 1479 sayili kanuna tabi olanlarin sayil 1 26.920
- 2926 say1li kanuna tabi olanlarin (Tarim Sigortalis1) sayisi : 32416
¢) 657 Sayili1 Kanuna Tabi Olanlarin Sayili : 31.480
d) Sozlesmeli olanlarin sayisi : 5.989
e) Banka Sandiklarina kayith olanlarin sayisi : 348
t) Ogrencilerin sayis1 (Ortadgretim-Yiiksekokul) : 41.876
Ortadgretim dgrenci sayist : 24.755

Yiiksekogretim 6grenci sayisi : 17.121

) 11 Miidiirliigiimiiziin

Isgiicii sayis : 3.659
Isgiiciindeki issiz say1s1 : 3.659
Geri kalanlar (Digerleri) :247.128

Sivas’ta temel sosyal sektorler de merkez ilce hari¢ ihtiyaclara cevap verebilecek
seviyeye ulasilamamustir. Ozellikle saglik ve egitim sektoriinde merkez ilcede bir
gelisme saglanmis olmakla birlikte, ilcelerde ve kirsal kesimde gerekli gelisme
saglanamamugtir.

Ekonomik sektorlerde biiyiikk oOlgiide agirlik ticaret sektdrii ve tarim ve
hayvancilik sektoriindedir. Koyden kente etkisiyle tarim sektoriinde iiretim giderek
azalmaktadir. ilin cografi konumu, dogal, beseri ve ekonomik kaynaklariin sinirlilig
sanayi sektoriinde gelisme saglanamamasina sebep olmus bundan dolayr ekonomik
yonden biiyiimesini engellemektedir.

Sosyo ekonomik gelismenin temel dinamiklerinden biri olan yetismis insan giicii

bakimindan Sivas, siirekli olarak ve yogun go¢ vermesi sebebiyle giderek dezavantajh
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bir konuma siiriikklenmektedir. Sosyo-ekonomik gelismenin Oniindeki diger engeller ise

teknik ve sosyal alt yapilardaki yetersizliklerdir (Ates 2003:67).

2. 1lin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyi

DPT (Devlet Planlama Teskilat1) tarafindan 1996 yilinda yapilan illerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi arastirmasinda Sivas, sosyo-ekonomik gelismislik
yoniinden “-0,40815 endeks puan” ile 48. sirada yer almustir. illerin 5 gelismislik
diizeyine ayrildigi illerin Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Siralamasi Arastirmasina gore,
ortamin alt1 derecede bir gelismislik diizeyini gosteren “4. Derece Gelismis Iller”

grubunda 6. sirada yer almistir.
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Tablo 2. Gelismislik Endekslerine Gore Kademeli Il Gruplar:

1. Derece 2. Derece 3. Derece 4. Derece 5. Derece
Gelismis iller Gelismis iller Gelismis iller Gelismis iller Gelismis iller
1.Istanbul 1.Eskisehir 1.Bilecik 1.Kastamonu 1.Tunceli
2.Ankara 2.Antalya 2.Edirne 2.Corum 2.Adiyaman
3.1zmir 3.Tekirdag 3.Zonguldak 3.Giresun 3.Kars
4 Kocaeli 4.Adana 4.Canakkale 4.Artvin 4.Giimiishane
5.Bursa 5.1cel 5.Isparta 5.Erzincan 5.Bayburt
6.Mugla 6.Manisa 6.Sivas 6.Batman
7.Aydin 7.Usak 7.Aksaray 7.Mardin
8.Balikesir 8.Konya 8.K. Maras 8.Van
9.Kirklareli 9.Gaziantep 9.Bartin 9.Siirt
10.Kayseri 10.Hatay 10.Tokat 10.Igdir
11.Denizli 11.Sakarya 11.Cankar1 11.Hakkari
12.Bolu 12.Sinop 12.Bitlis
13.Burdur 13.0rdu 13.Ardahan
14.Kirikkale 14.Erzurum 14.Bingol
15.Kiitahya 15.Diyarbakir 15.Agn
16.Nevsehir 16.Yozgat 16.S1rnak
17.Elaz1g 17.Sanlurfa 17.Mus
18.Trabzon
19.Samsun
20.Kirsehir
21.Rize
22.Malatya
23.Amasya
24.Karaman
25.Afyon
26.Nigde

Kaynak: Dogan, Adem. “Sivas ili Ekonomisinin Makro-Ekonomik Gostergeler

Acisindan Tiirkiye ve I¢ Anadolu Bélgesindeki Yeri”, 4-5 Eyliil 2003 Sivas Ekonomisi

Kurultay1 Bildirileri (Yayinlanmamis Caligma), 2003, Sivas.

2003 yilinda illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi

yinelenmis, Sivas ili 81 il icinde 487. siradan 53. siraya gerilemistir (Dogan 2003:7).
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3. Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIH)

Sivas ilinin sosyo-ekonomik yapisi tarim ve hayvancilik, ticaret, ulagtirma ve
haberlesme ile sanayi sektorleri agirhiklidar. 11 tarim ve hayvancilik ticaret ve ulastirma
ve haberlesme sektorii agirlikli bir yapiya kavusmaya baglayan Tiirkiye ekonomisi
icinde Sivas iyi bir konumda yer almaktadir.

Gelismis bir imalat sanayi alt sektoriine sahip olmayan ilde sanayi sektoriinde
agirlik maden ve enerji alt sektorlerindedir. ilin Tiirkiye ekonomisi icerisindeki agilig
gerek sektorler gerekse genelde, dalgali bir seyir izlemektedir.

Gayri Safi Yurt Ici Hasilann il icerisindeki sektorel dagilimina bakildiginda ilk
sirada tarim ve hayvancilik sektorii ile sanayi sektorii yer almaktadir. 2000 yili cari
fiyatlartyla Sivas’ta %18,6 ile tarim sektorii, %17,0 ile sanayi sektorii, %15,9 ticaret
sektorii ve %15,2 ile ulastirma ve haberlesme sektorii en yiiksek GSYIH olusturan
sektorler konumundadir. GSYIH rakamlarimn sektorel dagilinn sabit fiyatlarla
incelendiginde, 2000 yili itibariyle en yiiksek pay %24,0 ile sanayi sektoriine ait iken,
bunu %?20,3 pay ile ticaret, %15,3 pay ile tarim, %14,2 pay ile ulastirma haberlesme ve
%6,4 pay ile insaat sektorlerinin izledi goriilmektedir (Dogan 2003:7).
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Tablo 3. Sivas’ta Sektorel ve Alt Sektorler itibariyle GSYIH (2000)

Sektorler Cari Fiyatlarla Sabit Fiyatlarla
Deger Sektor Gelisme Deger Sektor Gelisme
(Milyon TL) | Paylar1 % Hiz1 % (Milyon TL) | Paylar1 % Hiz1 %

Tarm 154.586.600 18,6 25,6 112.707 153 -13,5
-Ciftgilik ve hayvancilik 151.990.300 18,3 25,6 109.191 14,8 -13,6
-Ormancilik 1.323.355 0,2 16,9 2.134 0,3 -19,8
-Balik¢ilik 1.271.856 0,2 48,5 1.381 0,2 11,3
Sanayi 140.994.585 17,0 67,2 176.918 24,0 15,2
-Maden ve tasimacilik 43.715.956 5,3 58,7 75.907 10,3 12,9
-Imalat sanayi 26.663.772 3,2 28,6 29.586 4,0 -13,6
-Elektrik, gaz, su 70.614.858 8,5 95,7 71.425 9,7 37,2
ingaat 55.9891.943 6,8 44,7 46.904 6,4 15,9
Ticaret 131.748.807 15,9 67,3 149.367 20,3 10,3
-Toptan-perakende ticaret 122.072.044 14,7 67,5 140.357 19,0 10,0
-Otel, lokanta hizmetleri 9.676.763 1,2 65,7 9.010 1,2 15,1
Ulastirma ve haberlesme 125.949.353 15,2 67,6 104.823 14,2 4,9
Mali kuruluslar 8.877.023 1,1 13,8 8.374 1,1 54
Konut sahipligi 18.523.867 2,2 54,8 53.531 7.3 -0,4
Serbest meslek ve hizmetler 12.131.782 1,5 53,2 7.197 1,0 5,6
Izafi banka hizmetleri 5.341.118 0,6 2,1 7.560 1,0 42
Devlet hizmetleri 170.669.686 20,6 46,3 60.597 8,2 -4,3
Kar amact olmayan 6zel kur. 281.694 0,0 70,0 5.580 0,8 2,4
Ithalat vergisi 14.492.295 1,7 116,0 18.762 2,5 26,4
GSYIH (Al fiyatlariyla) 828.896.518 100,0 51,9 737.199 100,0 4,6

Kaynak: DIE

GSYIH nin sektorlere gore dagilimi gz oniine alindiginda, Sivas ekonomisinde,

katma deger olusturma oram yiiksek olan sanayi sektoriinden ziyade, katma deger

olusturma oram diisiik olan tarim ve hayvancilik sektorii ve ticaret sektorii ile ulagtirma

ve haberlesme sektorlerinin agilia sahip oldugunu gostermektedir. S6z konusu

sektorlerin Sivas Ekonomisinde agirlikta olmasi, Sivas’ta GSYIH’nin diisiik olarak

gerceklesmesinin ¢ok dnemli bir nedenidir (Dogan 2003:8).

A. Sanayi Sektorii ve Yapisal Ozellikleri

Selcuklu doneminden baglayarak transit ticaret yollar iizerinde yer alan Sivas bu

ivmeyle geleneksel is kollarinda yogunlasmistir. Daha sonra 1923 sonrast Cumhuriyet

doneminde otarsik (kendi yeterliligini amaglamak) ekonomi politikas1 uygulamasi
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sirasinda Sivas Ozel bir pay almistir (Yer Atolyesi ve Ulas Devlet Uretme Ciftligi) il
acisindan ikinci rekabet¢i iistiinliik ulagtirma aginin Anadolu diizleminde gelistirme
karart olmustur. Boylece Ankara-Sivas demiryolu (1930) ticaret ve ¢ekim merkezi
ozelligine alt yapis1 hazirlamistir. 1970 yili sonrast 3. donem Sivas’in Kalkinmasinda
Oncelikli Yore (KOY) uygulamasi kapsamina alinmakla birlikte vasifli faal niifusun
metropol olanlara, vasifsiz niifusun ise Almanya’ya gocii nedeniyle hem sermaye hem
de insan giicii erozyonu yasamistir (TOBB 1997:114).

Sivas ilinde sanayi gelismis durumda degildir. lde kamuya ait 8 sanayi kurulusu
mevcut olup, bu isyerlerinde i ve memur toplam olarak 5327 personel ¢aligmaktadir.
Ozel sektore ait 76 tesis mevcuttur. Bu isyerlerinde de 4320 kisi calismaktadir. Ayrica;
ingaati tamamlanan 4 merkez 4 ilcede hizmet veren 8 adet Kiiciik Sanayi Sitesinde 1454
isyerinde yaklasik 4350 kisi calismaktadir. ilde 2001 yili icerisinde 14 olmak iizere

toplam 68 sanayi kurulusu Sanayi sicil belgesi almistir.

1.1. Organize Sanayi Bolgesi

Organize Sanayi Bolgesi Bakanlar Kurulunun 15.07.1976 tarih ve 7/12207 sayili
kararnamesi ile kurulmustur. ile 6 km. mesafede Erzincan karayolu iizerinde 180
hektarlik bir alan iizerinde bulunmaktadir. 40 hektarlik bir alan Sivas Belediyesince
hafif endiistri sahasi olarak 1989 yilinda kamulastinlmistir. Buna ilave olarak 1994
yilinda 33 hektarlik bir alan kamulastirilarak toplam 73 hektarlik bir organize sanayi
bolgesi tesekkiil ettirilmistir (TSO 2005:12).

Sanayi yatinmcilarin istegi dogrultusunda OSB Miitesebbis tesekkiilii bu
bolgede 107 hektarlik bir alan1 1997 yilinda kamulastirmis, imar ve parselasyon planlari
tamamlanarak 1997 yili sonunda miitesebbislere sunulmustur. Birinci kisimda 80 sanayi
parseli bulunmaktadir. Bu parsellerden 79’u miitesebbislere tahsis edilmis olup, 56
parsel iizerinde 25 tesis iiretime ge¢cmis, 18 parsel iizerinde 13 tesis insaat halinde, 5

parsel iizerinde 4 proje asamasindadir (Sivas Valiligi 2002:504).
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Tablo 4. Organize Sanayi Bolgesi Hakkinda Bilgiler

Toplam Alan 181,780 | Hektar
Sanayi Parseli Toplam Alani 141,615 |Hektar
Yol 18,055 |Hektar
Park, Yesil Alan 18,341 | Hektar
Sosyal Tesisler 2,960 | Hektar
Aritma Tesis Alani 0,806 |Hektar
Tahsis Olunan Parsel Alani 141,615 |Hektar
Bos Parsel Alam 0 Hektar
Toplam Parsel Sayisi 201 Hektar
Sanayi Parsel Sayisi 190 Hektar
Sosyal Tesis Parsel Sayist 5 Hektar
Park, Yesil Alan Parsel Sayisi 6 Hektar
Tahsis Olunan Parsel Sayisi 190 Hektar
Bos Parsel Sayisi 0 Hektar
Yatirime1 Firma Sayist 112 Hektar
Uretime Gegen Sanayi Tesisi 45 Hektar
Uretimini Durduran Sanayi Tesisi 6 Hektar
Insaatim Durduran Sanayi Tesisi 3 Hektar
Insaat Halindeki Sanayi Tesisi 49 Hektar
Proje Safhasinda Olan Firma Sayis1 9 Hektar

Kaynak: Ekonomik Rapor, Sivas Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayini

2005, Sivas.

1. Organize sanayi bolgesinin 238 hektar daha genisletilmesine karar verilmis bu
konu da kamulastirma caligmalar1 baslamistir. Ayrica, Organize Sanayi Bolgesi olarak
belirlenen Sivas-Kayseri karayolu iizerinde Tiirkiye Demir Celik Isletmeleri Genel

Miidiirliigii miilkiyetinde olan 850 hektarlik olanin kamulastirma calismalar1 da

baslatilmistir (TSO 2005).
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Tablo 5. Tahsisli Parsellerin Sektorel Dagilim

Sektor Say1
Tekstil 9
Demir Dograma 6
Insaat Malzemeleri 24
PVC Profil 6
Polyester ve Plastik 4
Cam Sanayi 2
Gida Sanayi 9
Mobilya Uretimi 27
Otomobil Yan Sanayi 6
Mermer Sanayi 4
Mobilya Sanayi 3
Tiip Dolum Sanayi 1
Tibb1 Malzeme Sanayi 2
Kauguk Sanayi 1
Elektrik Panosu 1
Tarim Malzemeleri 1
Mutfak Malzemeleri 2
Paketleme ve Ambalaj Sanayi 4
TOPLAM 112

Kaynak: Faaliyet Raporu 2001-2005 Sivas Ticaret
ve Sanayi Odas1 Yayini, 2005, Sivas.

Gerek Sivas Merkezde gerekse Organize Sanayi Bolgesi’nde elektrik ve su
konusunda alt yapis1 ¢alismalar1 tamamlanmis olup, mevcut tesisler yeni yatirimlarin
enerji ihtiyactm karsilayabilecek kapasitededir. Ayrica Sivas Merkez ve Organize

Sanayi Bolgesi’nde dogalgaz kullanilabilir durumdadir.
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2. Kiiciik Sanayi Siteleri

Sivas’ta 5’i Merkez ilcede olmak iizere 10 Kiiciik Sanayi Sitesi faaliyette
bulunmaktadir. 2 kiiciik Sanayi Sitesinin ise insaati devam etmektedir. 70 isyeri
kapasiteli Kangal Kiigiik Sanayi Sitesi ve 150 isyeri kapasiteli Giiriin Kiiciik Sanayi
Sitesi’nin ingaat calismalar1 devam etmektedir. 150 isyeri kapasiteli Yildizeli Kiigiik

Sanayi Sitesi’nin arsa ¢alismalar1 devam etmektedir (Sivas Valiligi, 2004).

Tablo 6. Sivas’taki Kiiciik Sanayi Siteleri

KUCUK SANAYi | FAALIYETE | ISYERI
SITESININ ADI | GECTIiGi YIL | SAYISI
Merkez I. KSS 1968 127
Merkez II. KSS 1969 310
100. Y11 KSS 2000 95
4 Eyliil KSS 2000 500
Ahsap lIsleri KSS 2001 72
Sarkigla KSS 1986 172
Gemerek KSS 1999 50
Susehri KSS 2001 100
Divrigi KSS 2001 100
Zara KSS 2002 100

TOPLAM 1.626

Kaynak: Yatirimin Yeri Rotas1 Sivas, Sivas Yatirim ve

Kalkinma Ajansi, 2004, Sivas.

11 merkezinde yer alan I. KSS, II. KSS; 100. Yil KSS, 4 Eyliil KSS ve Ahsap
Isleri KSS’de toplam 1104 isyeri mevcuttur. LKSS ve 100. Y1l KSS’lerinde bulunan
igyerlerinin tamaminda iiretim yapilmaktadir. Yine Sarkisla, Gemerek, Susehri, Divrigi
ve Zara ilgelerinde kurulu Kiicilk Sanayi Sitelerindeki isyerlerinde {iiretim
yapilmaktadir. Birka¢ yil icinde Yildizeli, Kangal ve Giiriin’de KSS’lerin faaliyete

gecirilmesi beklenmektedir.

68



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME SONUCLARI

I ARASTIRMA BULGULARI

Sivas ilinde iiretim faaliyetine devam eden ve arastirma kapsamina dahil olan
isletmelerin , verimlilik sorunlarim1 saptamaya yonelik bu ¢alisma da anket uygulamasi
ile elde edilen verilerin analizi c¢ercevesinde yapilan irdeleme ve degerlendirme
bulgularina bu boliimde yer verilmistir.

Bu arastirma raporunun Ek’inde yer verilen anket formunun icerdigi sorulara
verilen cevaplara dayali olarak, saglanan verilerden yararlanilarak ortaya konulan

bulgular, konular itibariyle hazirlanan tablolarda yer almaktadir.

A. Genel Yonetime iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 30 isletmenin genel yonetim ile ilgili verdikleri cevaplara

iliskin bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 7. Sektorlerin Amac ve Politikalarin Belirlenmis Olmasi’na gore incelenmes

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,5000 ,83666
Mermer 4 4,0000 ,00000
Insaat 6 2,8333 1,32916
Metal 7 3,4286 ,53452
Diger 7 3,2857 1,11270
30 3,3667 ,92786

Total

F: 1.016

P: 0418

o :0.05
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Anlamlilik diizeyi (0.418) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan amag ve politikalarin belirlenmis olmasi yargis1 dnemsiz bulunmustur. Buna
gbre amag ve politikalarin belirlenmis olmasi konusunda sektorlerde sorun olmadigi
sOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise insaat sektoriiniin

(2.8333) diger sektorlere oranla daha sorunlu oldugu soylenebilir.

Tablo 8. Sektorlerin Yonetim Kadrosunun Olusumu’na gore incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6| 3,8333 ,40825
Mermer 4 4,0000 ,00000
Insaat 6| 3,6667 ,51640
Metal 7| 35714 ,53452
Diger 71 3,8571 ,37796
30| 3,7667 43018

Total

F: 0.829

P: 0.519

a:0.05

Anlamlilik diizeyi (0.519) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan yonetim kadrosunun olusumu yargisi Onemsiz bulunmustur. Buna gore
yonetim kadrosunun olusumu konusunda sektorlerde sorun olmadigi sOylenebilir.

Sektorler arasinda da bu konuda faklilik yoktur.
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Tablo 9. Sektorlerin Yonetim Kaynaklari’na gore incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 1,16905
Mermer 4 4,0000 ,00000
Insaat 6 3,1667 1,16905
Metal 7 3,1429 ,89974
Diger 7 3,2857 ,48795
30 3,3000 ,87691

Total

F: 0.735

P: 0.577

o :0.05

Sektorler yonetim kaynaklarma gore

incelendiginde, bu konuda sorun

yasamadiklar1 soylenebilir. Sektorler arasinda karsilastirma yapildiginda ©Onemli
farklilik yoktur. Sektorlerin tiimii dikkate alinirsa anlamhlik diizeyi (0.577) 6nem
seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler agisindan yonetim kaynaklari yargisi

onemsiz bulunmustur.Bu konuda mermer sektorii sorunsuz goriilmektedir.

Tablo 10. Sektorlerin Organizasyon Yapisi’na gore incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,8333 75277
Mermer 4 2,5000 , 57735
Insaat 6 3,3333 ,81650
Metal 7 3,2857 95119
Diger 7 3,0000 ,81650
30 3,0333 ,80872
Total
F: 0.893
P: 0.483
a :0.05

Sektorlerin tiimii dikkate alindiginda organizasyon yapisi, anlamlilik diizeyi

(0.483) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler agisindan sorun dnemsiz
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bulunmustur. Bu konuda sektorler arast karsilastirma yapildiginda ise mermer

sektoriiniin diger sektorlere oranla daha sorunlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 11. Sektorlerin Gelecekteki Yoneticilerin Mevcudiyeti’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 1,6667 ,81650
Mermer 4 2,0000 ,00000
Insaat 6| 1,8333 ,98319
Metal 7 1,5714 ,53452
Diger 7 2,0000 ,81650

30 1,8000 , 71438
Total
F:0.414
P: 0.797
a:0.05

Anlamhilik diizeyi (0.797) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu ig¢in
sektorlerin tiimii acisindan gelecekteki yoneticilerin mevcudiyeti yargist Onemsiz
bulunmustur. Buna gore gelecekteki yoneticilerin mevcudiyeti konusunda sektorlerde
sorun olmadigi soylenebilir. Sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise biitiin
sektorlerin birbirine yakin oranlara sahip oldugu goriilmektedir. insaat, metal ve

mobilya sektorii digerlerine gore daha sorunludur.
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Tablo 12. Sektorlerin Yonetim, Gelistirme ve Egitim’e gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,8333 75277
Mermer 4 3,5000 , 57735
insaat 6 3,0000 1,09545
Metal 7 2,4286 1,13389
Diger 7 2,7143 , 75593

30 2,8333 91287
Total
F: 0.951
P: 0.452
o :0.05

Yonetim, gelistirme ve egitim acisindan

sektorler incelendiginde bu konuda

sorun yasamadiklar1 sdylenebilir. Tiimii dikkate alindiginda anlamlilik diizeyi (0.452)

onem seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu icin sektorler agisindan sonu¢ Onemsiz

bulunmustur.

sektoriindedir.

Sektorler karsilastirildiginda en diisiik ortalama (2.4286) metal

Tablo 13. Sektorlerin Ekonomik ve Sosyal Ortama Ait Bilgi’ye gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,3333 1,21106
Mermer 4 2,5000 , 57735
Insaat 6 2,3333 1,36626
Metal 7 2,4286 , 78680
Diger 7 2,7143 , 75593

30 2,6667 ,99424
Total
F: 0.972
P: 0.441
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.441) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler

acisindan ekonomik ve sosyal ortama ait bilgi yargist onemsiz bulunmustur. Buna gore
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ekonomik ve sosyal ortama ait bilgi konusunda sektorlerde sorun olmadig1 sdylenebilir.
Bu konuda sektorler arasi karsilagtirma yapildiginda ise Snemli farklilik olmadigi

goriilmemektedir.

Tablo 14. Sektorlerin Orta ve Uzun Vadeli Gelisme Planlar (Stratejik Planlama)’

na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,8333 ,98319
Mermer 4 2,5000 , 57735
insaat 6 2,1667 1,16905
Metal 7 2,8571 1,06904
Diger 7 3,0000 ,81650

30 2,7000 ,95231
Total
F: 0.738
P: 0.575
o :0.05

Orta ve uzun vadeli gelisme planlarina gore incelendiginde anlamlhilik diizeyi
(0.575) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler agisindan sonug dnemsiz
bulunmustur. Buna gore orta ve uzun vadeli gelisme planlar1 konusunda sektorlerde
sorun olmadig soylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise

onemli farklilik goriilmemektedir. En diisiik oran insaat sektoriindedir.
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Tablo 15. Sektorlerin Kurulus ici Haberlesme’ ye gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 ,98319
Mermer 4 3,5000 , 57735
insaat 6 3,6667 ,81650
Metal 7 2,8571 ,89974
Diger 7 3,5714 ,53452

30 3,3333 ,80230
Total
F:1.163
P: 0.351
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.351) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan kurulus i¢i haberlesme yargist 6nemsiz bulunmustur. Sektorlerde kurulus ici
haberlesme konusunda sorun yasanmamaktadir. Bu konuda sektorler arasi karsilagtirma

yapildiginda ise onemli farklilik yoktur.

Tablo 16. Sektorlerin Varhklardan (Kaynaklardan) Yararlanabilme’ye gore

incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6| 33333 ,81650
Mermer 41  3,5000 ,57735
Insaat 6| 3,0000 1,09545
Metal 70 28571 1,06904
Diger 7| 3,4286 ,53452
Total 30| 3,2000 ,84690
F: 0.627
P: 0.648
a:0.05
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Sektorlerin sahip olduklar kaynaklardan yararlanabilme konusunda 6nemli bir
sorun yasamadiklar1 soylenebilir. Bu konuda tablo 10°’da anlamlilik diizeyinin (0.648)
onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu goriilmektedir. Kaynaklardan yararlanabilme
sorunu sektorler acisindan  Onemsiz bulunmustur.Sektorler arasi karsilastirmada

farklilik goriilmemektedir.
B. Mali Konulara iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan 30 isletmenin mali konular ile ilgili verdikleri cevaplara

iliskin bulgular asagidaki tablolarda verilmistir

Tablo 17. Sektorlerin Mali Amaclarin Belirlenmis Olmasi’na gore incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6| 3,5000 ,83666
Mermer 4 1,5000 , 57735
Insaat 6| 2,5000 1,64317
Metal 7 2,1429 1,21499
Diger 70 28571 ,37796
Total 30| 2,5667 1,16511
F:2.628
P: 0.058
a:0.05

Sektorler mali amaglarin  belirlenmis olmasit konusunda incelendiginde
anlamlilik diizeyi (0.058) onem seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu icin sektorler
acisindan sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore mali belirlenmis olmast konusunda
sektorlerde sorun olmadig1r soylenebilir. Bu konuda sektorler arast karsilastirma
yapildiginda ise mermer sektoriiniin (1.5000) diger sektorlere oranla daha sorunlu

oldugu soylenebilir.
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Tablo 18. Sektorlerin Karlihk ve Yatirim (Sermaye) Hasilasi’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,5000 1,04881
Mermer 4 2,5000 , 57735
insaat 6 2,3333 ,81650
Metal 7 2,1429 ,69007
Diger 7 2,5714 , 78680

30 2,4000 ,77013
Total
F: 0.303
P: 0.873
o :0.05

Anlamhilik diizeyi (0.873) o6nem seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu ig¢in
sektorlerin karlilik ve yatinm hasilasi konusunda sorunu 6nemsiz bulunmustur. Buna
gore karlilik ve yatinm hasilast konusunda sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir. Bu

konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise Onemli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 19. Sektorlerin Sermaye Yapisi’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,1667 1,32916
Mermer 4 3,0000 ,00000
Insaat 6 2,8333 1,16905
Metal 7 2,5714 ,97590
Diger 7 2,7143 1,11270

30 2,6333 1,03335
Total
F: 0.468
P: 0.759
o :0.05
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Sektorlerin sermaye yapisi agisindan incelendiginde 6nemli bir sorunu olmadig
sOylenebilir.(0.05) 6nem seviyesinde anlamlilik diizeyi (0.759) biiyiik ¢iktig1 icin sonug
onemsiz bulunmustur. Sektorler aras1 karsilastirma yapildiginda ise birbirine yakin

oranlara sahip olduklar goriilmektedir.

Tablo 20. Sektorlerin Likidite Durumu’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,0000 ,89443
Mermer 4 2,0000 1,15470
insaat 6 2,8333 1,16905
Metal 7 2,4286 ,97590
Diger 7 2,1429 ,69007

30 2,5000 ,97379
Total
F: 1.094
P: 0.381
o :0.05

Sektorlerin likidite durumuna bakildiginda sektorler arasinda onemli farklilik
goriilmemektedir. Bu konuda sektorlerin tiimii dikkate alindiginda anlamhilik diizeyi
(0.381) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler agisindan sonu¢ 6nemsiz

cikmistir.Buna gore sektorler likidite konusunda sorun yagamamaktadir.
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Tablo 21. Sektorlerin Maliyet Sistemi’ne gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 4,0000 ,00000
Mermer 4 3,0000 1,15470
insaat 6 3,1667 ,98319
Metal 7 3,5714 , 78680
Diger 7 3,2857 , 75593

30 3,4333 ,81720
Total
F: 1.326
P: 0.288
o :0.05

Sektorlerde uygulanan maliyet sistemi, anlamlilbik diizeyi (0.288) ©Onem
seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler agisindan sonu¢ 6nemsiz bulunmustur.
Buna gore maliyet sistemi konusunda sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir. Bu

konuda sektorler aras1 karsilagtirma yapildiginda ise 6nemli farklilik goriilmemektedir.

Tablo 22. Sektorlerin Yonetim Muhasebesi’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,6667 ,51640
Mermer 4 3,0000 1,15470
Insaat 6 3,5000 ,83666
Metal 7 3,4286 1,13389
Diger 7 3,2857 1,25357

30 3,4000 ,96847
Total
F: 0.284
P: 0.879
a:0.05

Anlamlilik diizeyi (0.879) onem seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu icin bu

konuda sonu¢ Onemsiz bulunmugstur. Buna gore sektorlerin yonetim muhasebesi
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konusunda sorun yasamadiklar1 sdylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilagtirma

yapildiginda 6nemli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 23. Sektorlerin Biitceleme’ ye gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 15277
Mermer 4 2,5000 ,57735
Insaat 6 3,1667 1,16905
Metal 7 2,2857 1,11270
Diger 7 3,2857 , 75593

30 2,9000 ,95953
Total
F: 1.503
P: 0.231
a:0.05

Sektorler biitcelemeye gore incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.231) Onem
seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu i¢in sektorler agisindan biit¢celeme kosunda sonug
onemsiz bulunmustur. Buna gore biitceleme konusunda sektorlerin sorun yasamadigi
sOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise Onemli bir
farklilhik olmadigr goriilmektedir. Metal sektorii diger sektorlere gore daha diisiik

ortalamaya sahiptir.
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Tablo 24. Sektorlerin Alacaklar Kontrol Sistemi’ne gore incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,0000 ,63246
Mermer 4 2,5000 , 57735
insaat 6 2,8333 1,16905
Metal 7 3,1429 ,89974
Diger 7 2,8571 ,69007
30 2,9000 ,80301

Total
F: 0.410
P: 0.799
o :0.05

Alacaklar kontrol sistemi konusunda

anlamhilik diizeyi (0.799) O©nem

seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler acisindan sonu¢ 6nemsiz bulunmustur..

Buna gore alacaklar kontrol sistemi konusunda sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir.

Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasinda énemli bir

farklilik yoktur.

Tablo 25. Sektorlerin Dividant Politikasi’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,0000 1,26491
Mermer 4 1,0000 ,00000
Insaat 6 1,6667 1,21106
Metal 7 1,8571 1,21499
Diger 7 2,2857 95119

30 1,8333 1,08543
Total
F: 0.960
P: 0.447
a :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.447) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler

acisindan dividant politikas1 yargisi énemsiz bulunmustur. Buna gore sektorlerin tiimii
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dikkate alindiginda dividant politikas1 konusunda sorun yasamadiklar sdylenebilir.
Sektorleraras1 karsilastirma yapildiginda mermer sektoriiniin en diisiik oranla (1.0000)
bu sorunu, diger sektorlere gore daha fazla yasadigi sOylenebilir. Metal ve insaat

sektoriinde de bu sorun goriilmektedir.

Tablo 26. Sektorlerin Yatirim Analizi ve Proje Degerlendirme’ye gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,0000 ,89443
Mermer 4 3,7500 ,50000
insaat 6 3,5000 , 54772
Metal 7 3,2857 1,11270
Diger 7 3,0000 ,81650

30 3,2667 ,82768
Total
F: 0.774
P: 0.553
o :0.05

Sektorler yatinim analizi ve proje degerlendirmeye gore incelendiginde
anlamlilik diizeyi (0.553) Onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler
acisindan bu yargi 6nemsiz bulunmustur. Buna gore sektorlerde yatirim analizi ve proje
degerlendirme konusunda sorun olmadigi soOylenebilir. Sektorlerarasi karsilagtirma

yapildiginda ise onemli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
C. Pazarlamaya iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 30 isletmenin pazarlama ile ilgili verdikleri cevaplara iliskin

bulgular asagidaki tablolarda verilmistir
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Tablo 27. Sektorlerin Pazarlama Stratejisinin Varligi’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,6667 ,51640
Mermer 4 2,5000 , 57735
insaat 6 2,6667 1,36626
Metal 7 2,0000 1,15470
Diger 7 3,1429 ,69007

30 2,8000 1,06350
Total
F: 2.851
P: 0.045
o :0.05

Sektorler pazarlama stratejisinin varlifi’'na gore incelendiginde anlamlilik
diizeyi (0.045) 6nem seviyesinden (0.05) kiiciik oldugu i¢in bu yarg: sektorler acisindan
onemli bulunmustur. Buna gore pazarlama stratejisinin varligi konusunda sektorlerde
sorun oldugu soylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise
mobilya ve metal sektorii arasindaki farklihik 6nemli bulunurken (P<0.05) diger
sektorler aras1 farklilik Onemsiz bulunmustur (P>0.05). Verimlilik acisindan
degerlendirme yapildiginda metal sektoriinde diger sektorlere gore daha fazla sorunlu

oldugu soylenebilir.
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Tablo 28. Sektorlerin Pazarlama Potansiyeli’ne gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,0000 1,09545
Mermer 4 3,7500 ,50000
insaat 6 3,5000 54772
Metal 7 3,0000 1,00000
Diger 7 2,7143 1,11270

30 3,1333 ,93710
Total
F: 1.092
P: 0.382
o :0.05

Pazarlama potansiyeli agisindan sektorler incelendiginde anlamlilik diizeyi
(0.382) onem seviyesinden (0.05) biiyilk oldugu i¢in sektorlerde bu konuda sonug
onemsiz bulunmustur. Buna gore pazarlama potansiyeli konusunda sektorlerde sorun
olmadig1 sdylenebilir. Bu konuda sektorlerarasi karsilastirma yapildiginda ise 6nemli bir

farklilik olmadig1 goriilmemektedir.

Tablo 29. Sektorlerin Piyasadan Haberdar Olma’ya gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,3333 ,51640
Mermer 4 3,0000 1,15470
Insaat 6 3,0000 1,54919
Metal 7 3,1429 ,89974
Diger 7 3,1429 ,69007

30 3,1333 93710
Total
F: 0.105
P: 0.980
a:0.05
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Anlamlilik diizeyi (0.980) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan piyasadan haberdar olma yargis1 onemsiz bulunmustur. Buna gore piyasadan
haberdar olma konusunda sektorlerde sorun olmadigi sdylenebilir. Sektorler arasi

karsilastirma yapildiginda sektorler arasinda 6nemli bir farklilik yoktur.

Tablo 30. Sektorlerin Fiyat Tahmin, Politika ve Yontemleri’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,5000 , 54772
Mermer 4 4,0000 ,00000
insaat 6 3,6667 ,81650
Metal 7 3,4286 1,13389
Diger 7 3,7143 48795

30 3,6333 , 71840
Total
F: 0.443
P: 0.776
o :0.05

Sektorler fiyat tahmin, politika ve yontemlerine gore incelendiginde anlamlilik
diizeyi (0.776) onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler agisindan bu yargi
onemsiz bulunmustur. Buna gore sektorlerde fiyat tahmin politika ve yoOntemleri
konusunda sorun yaganmamaktadir.Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda

ise mermer sektoriiniin en sorunsuz sektor oldugu goriilmektedir.
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Tablo 31. Sektorlerin Satislarin Artisi’’na gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,3333 ,51640
Mermer 4 3,0000 1,15470
insaat 6 3,0000 1,26491
Metal 7 3,7143 ,48795
Diger 7 2,8571 ,89974

30 3,2000 ,88668
Total
F:1.013
P:0.419
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.419) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan satiglarin artisi yargist 6nemsiz bulunmustur. Bu konuda sektorlerin sorun
yasamadiklar1 sOylenebilir.Sektorler aras1i karsilastirma yapildiginda ise sektorler

arasinda onemli farklilik olmadig goriilmektedir.

Tablo 32. Sektorlerin Miisteri Durumu’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,8333 1,16905
Mermer 4 3,7500 ,50000
Insaat 6 2,5000 1,22474
Metal 7 2,8571 ,89974
Diger 7 2,4286 ,78680

30 2,8000 99655
Total
F: 1.359
P: 0.276
a:0.05

Sektorler miisteri durumuna gore incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.276) onem
seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin miisteri durumu agisindan sonu¢ Onemsiz

bulunmustur. Buna gore amag ve politikalarin belirlenmis olmasi1 konusunda sektorlerde
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sorun olmadig1 sOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise

aralarinda 6nemli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 33. Sektorlerin Uriin Bilesimi’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,0000 1,09545
Mermer 4 3,0000 ,00000
Insaat 6 3,0000 1,26491
Metal 7 3,5714 1,13389
Diger 7 3,4286 ,53452

30 3,2333 93526
Total
F:0.517
P:0.724
a :0.05

Uriin bilesimine gore, sektorler acisindan anlamliik diizeyi (0.724) 6nem
seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gére bu

konuda sektorlerin sorun yasamadigi soOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi

karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasinda 6nemli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 34. Sektorlerin Satis ve Dagitim Organizasyonu’na gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,5000 , 54772
Mermer 4 3,7500 ,50000
insaat 6 3,6667 ,81650
Metal 7 3,4286 ,53452
Diger 7 3,2857 ,48795

30 3,5000 ,57235
Total
F: 0.554
P: 0.698
o :0.05
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Anlamlilik diizeyi (0.698) onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin satis
dagitim ve organizasyonu sektorler acisindan sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore
satis dagitim ve organizasyon konusunda sektorlerde sorun olmadigi sdylenebilir. Bu
konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasinda 6nemli bir

farklilik yoktur.

Tablo 35. Sektorlerin Satis Analiz ve Kontrolii’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 15277
Mermer 4 3,5000 , 57735
Insaat 6 2,8333 1,32916
Metal 7 3,1429 ,89974
Diger 7 3,1429 1,06904

30 3,1333 93710
Total
F: 0.278
P: 0.889
a :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.889) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan satig analiz ve kontrolii yargis1 nemsiz bulunmustur. Buna gore satig analiz
ve kontrolii konusunda sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir. Bu konuda sektorler
arast karsilastirma yapildiginda ise insaat sektoriiniin (2.8333) diger sektorlere oranla

daha sorunlu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 36. Sektorlerin Satis Tahminleri’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,8333 ,98319
Mermer 4 3,2500 ,50000
insaat 6 3,3333 ,51640
Metal 7 3,1429 ,37796
Diger 7 2,8571 ,69007

30 3,0667 ,63968
Total
F: 0.726
P: 0.582
o :0.05

Satig tahminleri konusunda anlamlilik diizeyi (0.582) énem seviyesinden (0.05)
bilyiik oldugu icin sektorler agisindan satis tahminleri sorun olarak goriilmemektedir.Bu
konuda sonu¢ énemsiz bulunmustur. Buna gore sektorlerde sorun olmadigi séylenebilir.
Sektorler arasi1 karsilastirma yapildiginda ise mobilya sektoriintin (2.8333) diger

sektorlere gore sorun yasadigi goriilmektedir.

Tablo 37. Sektorlerin Satis Gelistirme (Artirma) Yontemleri’ne gore

Incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,0000 1,09545
Mermer 4 2,7500 ,95743
insaat 6 2,8333 1,16905
Metal 7 3,4286 ,78680
Diger 7 3,0000 ,81650
Total 30 3,0333 92786
F: 0.448
P: 0.773
a :0.05

89




Sektorler satig gelistirme yontemlerine gore incelendiginde anlamlilik diizeyi
(0.773) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler agisindan satis gelistirme
yontemleri konusu sonu¢ olarak Onemsiz bulunmustur. Buna goére satig gelistirme
yontemleri konusunda sektorlerin tiimii dikkate alindifinda sorun yasamadiklar
sOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasinda

onemli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 38. Sektorlerin Mevcut Uriinlerin Gelistirilmesi’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 15277
Mermer 4 2,7500 ,95743
Insaat 6 3,6667 ,51640
Metal 7 3,4286 ,97590
Diger 7 3,4286 ,53452

30 3,3333 ,75810
Total
F: 1.011
P: 0.420
a:0.05

Mevcut fiiriinlerin gelistirilmesine gore sektorler incelendiginde anlamlilik
diizeyi (0.420) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler acisindan mevcut
tiriinlerin gelistirilmesi konusunda ortaya ¢ikan sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore
mevcut liriinlerin gelistirilmesi konusunda sektorlerde sorun olmadigi sdylenebilir. Bu
konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasinda 6nemli bir

farklilik goriilmemektedir.

90



Tablo 39. Sektorlerin Yeni Pazar Yaratma, Uriin Cesitlendirme’ye gore

incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,5000 ,83666
Mermer 4 2,2500 ,95743
insaat 6 3,8333 ,40825
Metal 7 3,2857 ,75593
Diger 7 2,5714 ,78680
Total 30 2,9333 90719
F: 4.235
P: 0.009
a:0.05

Sektorler yeni pazar yaratma ve {iriin cesitlendirme’ye gore incelendiginde
anlamlilik diizeyi (0.009) 6nem seviyesinden (0.05) kiiciik oldugu i¢in bu yargi
sektorler acisindan Onemli bulunmustur. Buna gore yeni pazar yaratma ve iiriin
cesitlendirme konusunda sektorlerde sorun oldugu soylenebilir. Bu konuda sektorlere
gbre yeni pazar yaratma ve iiriin ¢esitlendirme degerleri ikiserli olarak karsilagtirma
yapildiginda ise mobilya ve insaat sektorii,mermer ve insaat sektorii,mermer ve metal
sektorii arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (P<0.05) diger sektorler arasi farklilik
onemsiz bulunmustur (P>0.05). Verimlilik acisindan degerlendirme yapildiginda

mermer sektoriinde diger sektorlere gore daha fazla sorun oldugu sdylenebilir.
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Tablo 40. Sektorlerin Satis Sonras1 Hizmet’e gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,6667 ,51640
Mermer 4 3,5000 , 57735
insaat 6 3,3333 ,51640
Metal 7 2,7143 95119
Diger 7 2,4286 ,97590

30 3,0667 ,86834
Total
F:2.978
P: 0.039
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.039) 6nem seviyesinden (0.05) kiiciik oldugu i¢in sektorler
acisindan satis sonrasi hizmet 6nemli bulunmustur. Buna gore sektorlerde satis sonrasi
hizmet konusunda sorun oldugu soylenebilir. Bu konuda sektorlere gore karsilagtirma
yapildiginda mobilya ve metal sektorii arasindaki, mobilya ve diger sektorler arasindaki
mermer ve diger sektorler arasindaki, insaat ve diger sektorler arasindaki farklilik
onemli bulunmustur. Verimlilik sorunu agisindan degerlendirildiginde diger sektorler

(tekstil,kimya,gida) de sorun yasandigi sdylenebilir.
D. Uretime Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 30 isletmenin iiretim ile ilgili verdikleri cevaplara iliskin

bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 41. Sektorlerin isgiicii Verimliligi’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 1,16905
Mermer 4 3,7500 ,50000
insaat 6 3,5000 1,22474
Metal 7 3,1429 1,46385
Diger 7 2,5714 1,13389

30 3,1667 1,17688
Total
F: 0.791
P: 0.542
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.542) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan is giicti verimliligi konusunda elde edilen deger 6nemsiz bulunmustur. Buna
gore is giicli verimliligi konusunda sektorlerde sorun olmadigi sdylenebilir. Bu konuda

sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise dnemli bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 42. Sektorlerin Kurulus Yeri Durumu’na gore incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma

Mobilya 6 3,0000 ,89443
Mermer 4 2,0000 ,00000
Insaat 6 3,1667 1,16905
Metal 7 3,1429 ,89974
Diger 7 2,8571 1,06904

30 2,9000 ,95953
Total
F: 1.151
P: 0.356
a:0.05

Anlamlilik diizeyi (0.356) onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu igin
sektorlerin kurulus yeri durumuna gore elde edilen deger 6nemsiz bulunmustur. Buna

gore sektorlerin kurulus yeri konusunda sorun yasamadiklar1 sdylenebilir. Sektorler

93



arast karsilastirma yapildiginda ise aralarindaki farkliligin 6nemli olmadigi
goriilmektedir. Mermer sektoriiniin diger sektorlere gore daha sorun yasadigi

sOylenebilir.

Tablo 43. Sektorlerin Bina ve Arazi Durumu’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,6667 1,03280
Mermer 4 3,0000 1,15470
insaat 6 3,3333 1,21106
Metal 7 3,1429 1,06904
Diger 7 2,4286 1,13389

30 2,9000 1,09387
Total
F: 0.693
P: 0.604
o :0.05

Sektorler bina ve arazi durumuna gore incelendiginde bu konuda elde edilen
sonuca gore anlamlilik diizeyi (0.604) onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin
sektorler acisindan ©Onemsiz bulunmustur. Buna gore bina ve arazinin durumu
konusunda sektorlerde sorun olmadigi soOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi

karsilastirma yapildiginda 6nemli bir farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 44. Sektorlerin Ekipman Durumu’na gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,5000 ,83666
Mermer 4 3,5000 , 57735
insaat 6 4,0000 ,00000
Metal 7 3,2857 95119
Diger 7 3,0000 , 57735

30 3,4333 , 72793
Total
F: 1.801
P: 0.160
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.160) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin ekipman
durumu konusunda sektorler acisindan sonu¢ Onemsiz bulunmustur. Buna gore
sektorlerde bu konuda sorun olmadigir soylenebilir. Sektorler arasi karsilastirma
yapildiginda ise 6nemli bir farklilik goriilmemekle birlikte insaat sektoriinde bu konuda

hi¢ sorun olmadig goriilmektedir.

Tablo 45. Sektorlerin Malzeme ve Yan Hizmetlerin Durumu’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,8333 1,16905
Mermer 4 4,0000 ,00000
Insaat 6 3,1667 1,16905
Metal 7 2,5714 1,13389
Diger 7 2,5714 ,97590

30 2,9333 1,08066
Total
F: 1.562
P: 0.215
a :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.215) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in malzeme

ve yan hizmetler konusunda sektorler agisindan sonu¢ dnemsiz bulunmustur. Buna gore
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malzeme ve yan hizmetler konusunda sektorlerde sorun olmadigi sdylenebilir. Bu
konuda sektorler arasi karsilagtirma yapildiginda metal sektoriinde digerlerine gore

sorun goriiliirken mermer sektoriiniin bu konuda sorunsuz oldugu goriilmektedir.

Tablo 46. Sektorlerin Uretim Teknolojisi’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 4,0000 ,00000
Mermer 4 3,7500 ,50000
insaat 6 3,5000 1,22474
Metal 7 3,1429 , 37796
Diger 7 3,5714 ,53452

30 3,5667 ,67891
Total
F: 1.470
P: 0.241
o :0.05

Sektorler iiretim teknolojisine gore incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.241)
onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu igin sektorler agisindan iiretim teknolojisi
konusunda elde edilen deger Onemsiz bulunmustur. Buna gore iiretim teknolojisi
konusunda sektorlerde sorun olmadigi soOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi
karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasindaki farklilik 6nemli goriilmezken mobilya

sektoriinde bu konuda sorun yasanmadigi goriilmektedir.
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Tablo 47. Sektorlerin Depolama ve Gonderme’ye gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,3333 ,81650
Mermer 4 3,5000 , 57735
insaat 6 3,5000 ,83666
Metal 7 3,1429 ,69007
Diger 7 3,1429 ,69007

30 3,3000 , 70221
Total
F: 0.347
P: 0.844
o :0.05

Sektorler depolama ve gonderme konusunda incelendiginde anlamlilik diizeyi
(0.844) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler agisindan bu konuda elde
edilen sonu¢ Onemsiz bulunmustur. Buna gore depolama ve gonderme konusunda
sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir. Sektorler arasi karsilastirma yapildiginda bu

konuda 6nemli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 48. Sektorlerin Uretim Planlama ve Kontrol’e gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,3333 ,81650
Mermer 4 3,7500 ,50000
Insaat 6 3,8333 40825
Metal 7 3,2857 48795
Diger 7 3,7143 48795

30 3,5667 ,56832
Total
F: 1.281
P: 0.304
a:0.05

Anlamlilik diizeyi (0.304) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler

acisindan iiretim planlama ve kontrol konusunda sonu¢ Onemsiz bulunmustur. Buna
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gore sektorlerde bu konuda  sorun olmadigi sodylenebilir. Sektorler arasinda

karsilastirma yapilacak olursa farkliligin 6nemli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 49. Sektorlerin Kalite Kontrol’e gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,3333 1,03280
Mermer 4 3,5000 ,57735
Insaat 6 3,3333 ,81650
Metal 7 3,2857 1,11270
Diger 7 3,7143 48795

30 3,4333 ,81720
Total
F: 0.284
P: 0.885
a:0.05

Kalite kontrole gore sektorler incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.885) 6nem
seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler a¢isindan kalite kontrol konusunda elde
edilen sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore kalite kontrol konusunda sektorlerde
sorun yasanmadig1 soylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise

sektorler arasinda 6nemli bir farklilik yoktur.
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Tablo 50. Sektorlerin Satinalma’ ya gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,8333 ,40825
Mermer 4 4,0000 ,00000
insaat 6 3,5000 54772
Metal 7 3,1429 ,89974
Diger 7 3,4286 ,53452

30 3,5333 ,62881
Total
F: 1.798
P: 0.161
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.161) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan satin alma konusunda sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore satin alma
konusunda sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir. Sektorler arasi karsilagtirma da
onemli bir farklihik goriilmezken mermer sektoriiniin bu konuda sorun yasamadigi

goriilmektedir.

Tablo 51. Sektorlerin Stok Kontrol’iine gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,5000 ,83666
Mermer 4 4,0000 ,00000
Insaat 6 3,3333 1,21106
Metal 7 2,8571 1,21499
Diger 7 3,5714 ,53452

30 3,4000 93218
Total
F: 1.108
P: 0.375
a :0.05

Sektorler stok kontroliine gore incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.375) onem

seviyesinden (0.05) biiylik ¢iktig1 icin sektorler agisindan stok kontrolii konusunda
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sonu¢ Onemsiz bulunmustur. Buna gore stok kontrolii konusunda sektorlerde sorun
olmadig1 sodylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise metal

sektoriiniin (2.8571) diger sektorlere gore daha sorunlu oldugu séylenebilir.

Tablo 52. Sektorlerin Fabrika Bakim Onarim ve Yenileme’ye gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,5000 1,04881
Mermer 4 3,0000 ,00000
insaat 6 3,3333 ,81650
Metal 7 3,0000 1,00000
Diger 7 3,4286 ,53452

30 3,0667 ,82768
Total
F: 1.254
P:0.314
o :0.05

Fabrika bakim onarim ve yenileme konusunda sektorler incelendiginde
anlamlilik diizeyi (0.314) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu icin sektorler
acisindan bu konuda sonu¢ énemsiz bulunmustur. Buna gore fabrika bakim onarim ve
yenileme konusunda sektorlerde sorun olmadigi sOylenebilir. Sektorler arasi

karsilastirma yapildiginda ise 6nemli bir farklilik olmadig goriilmektedir.
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Tablo 53. Sektorlerin Cevre Kontrol’iine gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,3333 1,21106
Mermer 4 3,7500 ,50000
insaat 6 2,5000 1,04881
Metal 7 2,4286 ,97590
Diger 7 2,8571 1,06904

30 2,7000 1,05536
Total
F: 1.468
P: 0.242
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.242) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik ¢iktigi icin cevre
kontrolii acisindan sektorlerde bu konuda sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore cevre
kontrolii konusunda sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir. Sektorler arasi

karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasinda 6nemli bir farklilik yoktur.
E. Personel Politikasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 30 isletmenin personel politikasi ile ilgili verdikleri

cevaplara iliskin bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 54. Sektorlerin Personel Politikas1 Belirlenmis Olmasi’na gore

incelenmesi

Standart
Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,5000 54772
Mermer 4 3,5000 , 57735
insaat 6 3,0000 1,09545
Metal 7 2,8571 1,06904
Diger 7 3,2857 48795
Total 30 3,2000 ,80516
F: 0.750
P: 0.567
a:0.05

Anlamlilik diizeyi (0.567) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan personel politikasinin  belirlenmis olmasi konusunda sonu¢ Onemsiz
bulunmustur. Buna gore personel politikasinin belirlenmis olmasi konusunda
sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma

yapildiginda ise metal sektoriinde diger sektorlere oranla sorun oldugu sdylenebilir.

Tablo 55. Sektorlerin Ucret ve Maas Diizeyi’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,5000 1,04881
Mermer 4 3,0000 1,15470
insaat 6 2,8333 715277
Metal 7 2,2857 95119
Diger 7 3,1429 ,89974

30 2,7333 ,94443
Total
F: 0.897
P: 0.480
o :0.05
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Ucret ve maas diizeyine gore sektorlere bakildiginda anlamlilik diizeyi (0.480)
onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler agisindan iicret ve maas diizeyi
konusunda elde edilen deger ©nemsiz bulunmustur. Sektorlerin tiimii dikkate
alindiginda {iicret ve maas diizeyi konusunda sorun yasamadiklar1 sOylenebilir. Bu
konuda sektorler arasi karsilastirma yapildifinda ise metal sektorii daha sorunlu

goriilmektedir.

Tablo 56. Sektorlerin Endiistriyel iliskiler’e gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 15277
Mermer 4 4,0000 ,00000
Insaat 6 3,0000 ,63246
Metal 7 7,5714 10,34178
Diger 7 3,2857 48795

30 4,3000 5,07971
Total
F: 0.968
P: 0.443
a:0.05

Sektorler endiistriyel iliskilere gore incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.443)
onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin bu konu sektorler agisindan elde edilen
sonuca goOre Onemsiz bulunmustur. Buna gore endiistriyel iliskiler konusunda
sektorlerde sorun olmadig1r soylenebilir. Bu konuda sektorler arast karsilastirma
yapildiginda ise metal sektoriiniin diger sektorlerle arasinda farkliik oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 57. Sektorlerin Uygun Eleman Kullanma Durumu’na gére Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,0000 ,63246
Mermer 4 3,0000 ,00000
insaat 6 2,5000 ,83666
Metal 7 2,7143 95119
Diger 7 3,1429 , 37796

30 2,8667 ,68145
Total
F: 0.891
P: 0.484
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.484) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan uygun eleman kullanma konusunda sonu¢ ©6nemsiz bulunmustur. Buna gore
sektorlerde uygun eleman kullanmada sorun olmadigi soylenebilir. Bu konuda sektorler

arasi karsilagtirma yapildiginda ise dnemli bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 58. Sektorlerin Calisma Kosullar1’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,3333 ,51640
Mermer 4 3,7500 ,50000
Insaat 6 3,6667 ,51640
Metal 7 2,7143 1,38013
Diger 7 3,4286 ,53452

30 3,3333 ,84418
Total
F: 1.550
P: 0.218
a:0.05

Sektorler calisma kosullarina gore incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.218)
onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icgin sektorler acisindan calisma kosullar

konusunda sonu¢ Onemsiz bulunmustur. Buna gore calisma kosullar1 acisindan
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sektorlerde sorun olmadig1r soylenebilir. Bu konuda sektorler arast karsilastirma

yapildiginda ise onemli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 59. Sektorlerin is Giivenligi’ne gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 40825
Mermer 4 3,0000 ,00000
Insaat 6 2,8333 ,98319
Metal 7 2,8571 ,89974
Diger 7 3,0000 ,57735

30 2,9667 ,66868
Total
F: 0.221
P: 0.924
a:0.05

Anlamhilik diizeyi (0.924) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiikk oldugu ig¢in
sektorlerde is giivenligi acisindan sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore is giivenligi
konusunda sektorlerde sorun yasanmadigi soylenebilir. Sektorler arasi karsilagtirma

yapildiginda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 60. Sektorlerin isgiicii Gelistirme ve Egitim’e gore Incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,5000 1,37840
Mermer 4 2,0000 1,15470
insaat 6 3,0000 ,89443
Metal 7 2,0000 1,41421
Diger 7 2,1429 1,06904

30 2,3333 1,18419
Total
F: 0.741
P: 0.573
a :0.05
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Is giicii gelistirme ve egitim konusunda sektorler incelendiginde anlamlilik
diizeyi (0.573) onem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu icin sektorler agisindan is giicii
gelistirme ve egitim konusunda elde edilen sonu¢ 6nemsiz bulunmustur. Buna gore
sektorlerde is giicii gelistirme ve egitim konusunda sorun olmadigi sodylenebilir.

Sektorler arasi karsilastirma da sektorler arasinda 6nemli bir farklilik yoktur.

Tablo 61. Sektorlerin Isgiicii Devri’ne gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 2,5000 1,37840
Mermer 4 2,0000 1,15470
Insaat 6 3,0000 ,89443
Metal 7 2,0000 1,41421
Diger 7 2,1429 1,06904

30 2,3333 1,18419
Total
F:3.330
P: 0.026
a:0.05

Sektorler is giicli devrine gore incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.026) onem
seviyesinden (0.05) kiiciik oldugu igin sonug sektorler agisindan énemli bulunmustur. s
giicli devri konusunda sektorlerin tiimii dikkate alindiginda bu konuda sorun yasandigi
sOylenebilir. Bu konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise mermer ile diger
sektorler (tekstil,kimya,gida) arasindaki ingaat ile metal sektorii arasindaki farklilik
onemli bulunurken (P<0.05) diger sektorler arasi farklilik 6nemsiz bulunmustur

(P>0.05).
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Tablo 62. Sektorlerin Biiro Hizmetleri ve Is Akisi’na gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,6667 ,51640
Mermer 4 4,0000 ,00000
insaat 6 3,6667 ,51640
Metal 7 3,7143 48795
Diger 7 4,0000 ,00000

30 3,8000 ,40684
Total
F: 1.076
P: 0.390
o :0.05

Anlamlilik diizeyi (0.390) 6nem seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler
acisindan biiro hizmetleri ve is akis1 konusunda sonu¢ énemsiz bulunmustur. Buna gore
sektorlerde biiro hizmetleri ve is akisi konusunda sorun olmadigi soylenebilir. Bu

konuda sektorler arasi karsilastirma yapildiginda ise Onemli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 63. Sektorlerin Sigorta’ya gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,1667 15277
Mermer 4 3,0000 ,00000
Insaat 6 3,0000 ,00000
Metal 7 2,7143 95119
Diger 7 3,5714 ,53452

30 3,1000 ,66176
Total
F: 1.076
P: 0.180
a:0.05

Sigorta konusunda sektorlere bakildiginda anlamhilik diizeyi (0.180) Onem

seviyesinden (0.05) biiyiik oldugu i¢in sektorler acisindan sonu¢ 6nemsiz bulunmustur.
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Buna gore sigorta konusunda sektorlerde sorun olmadigi soylenebilir.Sektorler arasi

kargilastirmada 6nemli bir farklilik yoktur.

Tablo 64. Sektorlerin Emniyet (Asirma ve Hileye Karsi)’e gore incelenmesi

Standart

Sektorler N Ortalama Sapma
Mobilya 6 3,5000 54772
Mermer 4 3,5000 ,57735
Insaat 6 3,5000 ,54772
Metal 7 3,2857 1,11270
Diger 7 3,4286 ,53452

30 3,4333 ,67891
Total
F: 0.106
P: 0.979
a :0.05

Sektorler emniyet agisindan incelendiginde anlamlilik diizeyi (0.979) onem
seviyesinden (0.05) biiyiikk c¢iktigi i¢in bu konuda elde edilen sonu¢ Onemsiz
bulunmustur. Buna gore sektorlerde emniyet konusunda sorun yasanmadigi sdylenebilir.
Bu konuda sektorler aras1 karsilastirma yapildiginda ise sektorler arasinda énemli bir

farklilik olmadigi goriilmektedir.
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ILARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

Bu ¢alismada Sivas Sanayi Isletmelerinde saptanan verimlilik sorunlari sdyle
analiz edilebilir.

Genel Yonetime Iliskin Sorunlar: KOBI niteligindeki isletmeler ¢ogunlukla aile
isletmesi niteligindedir. YOnetim bi¢imi amagclar, varsayimlar ve degerler kurucu
yonetici tarafindan ortaya konmakta ve bicimlenmektedir. Dolayisiyla isletme icerisinde
yoneticinin kararlili@i ve hirsi, niyet ve amagclari, varsayimlari, ahlaki degerleri ve
kisilik yapisi isletme iizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Giimiistekin 2005:78). Sivas
ilinde faaliyet gosteren igletmelerde ama¢ ve politikanin belirlenmesi konusunda
anketlere verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler analiz edildiginde
isletmelerin tiimii dikkate alinirsa 6nemli bir verimlilik sorunu goriilmemekle birlikte
sektorler karsilastirlldiginda insaat sektoriiniin diger sektorlere gore sorun yasadigi ve
yonetim anlayisinda kurucu yoneticinin egemen oldugu soylenebilir. KOBi’lerde
isletme yoneticisi ve kurucusunun ayni kisi olmasi yoneticinin konumundan
vazgecmekte zorlanmasina neden olmaktadir. Bu durum gelecekte yonetimde gorev
alacak kisilerin egitimi ve yetistirilmesindeki eksiklikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Aym
zamanda yetki devri konusunda da sikintilar yasanabilmektedir. Sektorlerin tiimii
dikkate alindiginda Sivas ilindeki isletmelerde gelecekteki yoneticilerin mevcudiyeti
konusunda sorun Onemli olmazken sektorler dikkate alindiginda metal, mobilya ve
ingaat sektoriinde bu sorunun varligi goriilmektedir.

Mali Konulara Iliskin Sorunlar: Isletmeler mali konularda kurulus amaglarina
uygun bir sistem kullamirlar. Faaliyet donemleri boyunca bu sistem, ilgili personel
tarafindan kontrol edilerek isletmelerin mali yapis1 konusunda degerlendirmeler yapilir.
Bu calismada elde edilen bulgularda isletmelerde mali amaclarin belirlenmis olmasi
konusunda sorun dnemsiz goriiliirken, sektorler karsilastirildiginda mermer sektoriinde
digerlerine gore bu konuda sorun yasandigi soylenebilir. Dividant (ortaklara verilen kar
pay1) politikas1 konusunda sektorler arasindaki farklilik onemli olmamakla birlikte
mermer sektoriinde bu sorundan s6z edilebilir.

Uretime Iliskin Sorunlar: Isletmeler faaliyet gosterecegi alana gore kurulacag
yerin seciminde pazara yakinlik, kurulus yeri ile pazar arasindaki ulagim imkan1 kurulus

yerin cografi durumu, hammaddeye yakin olma, alt yap1 ve isgiicii imkanlar gibi
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faktorleri dikkate almak durumundadir. Sivas isletmelerinde yapilan anket ¢alismasi
sonucu elde edilen bulgular 15181nda isletmelerin tiimii dikkate alindiginda bu konu
sorun olarak Oonemli bulunmazken, sektorler dikkate alindiginda ise kurulus yerinin
durumu konusunda mermer sektoriinde sorun oldugu sdylenebilir.

Pazarlamaya Iliskin Sorunlar: Isletmeler mevcut iiriinleri ile pazarda pay sahibi
olma asamasinda bir pazarlama stratejisine sahip olurlar. Pazar potansiyellerini siirekli
izleyerek ve degisen piyasa kosullarina ayak uydurarak fiyatlarin1 olusturmada ve
mevcut miisterilerini koruma ve potansiyel miisterileri kazanmada etkin olma amaci
tasimaktadirlar. Isletmelerin pazarlama konusunda diger amacida yeni pazar yaratma ve
iriin cesitlendirme yoluna gitmektir. Bu konuda yapilan anket c¢alismasi sonucu elde
edilen veriler Sivas sanayi isletmelerinde 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir.
Isletmelerin tiimii bu sorunla kars1 karsiyadir. Sivas sanayi isletmelerinde yeni pazar
yaratma ve iiriin cesitlendirme amag olarak benimsenmemistir. Isletmeler yeni pazar
olanaklarindan ve firsatlarindan yararlanmamakta, iiriin cesitlendirme ve gelistirme
konusunda da sorunlar yasamaktadir. Isletmelerde satis sonrasi hizmet konusunda da
eksiklikler vardir. Bu konuda isletmelerin ve sektorlerin tiimiinde sorun s6z konusudur.

Personel Politikasina Iliskin Sorunlar: Anket calismasi yapilan isletmelerde
personel politikast bashigi altinda yer alan iggiicii gelistirme ve egitimi konusunda
isletmelerin  tiimii  dikkate alindifinda sorun Onemsiz goriilirken, sektorler
karsilastirildiginda metal ve mermer sektoriinde bu sorun goriilmektedir. Bu sektorlerde
kurulus i¢i egitim programlari, egitim i¢in ayrilan biitge, is¢i egitimi gibi konulara nem
verilmemektedir. Personel politikasina iligkin Sivas isletmelerinin tiimiinde onemli bir
sorun olarak isgiicii devri goriilmektedir. Isletmelerde ise alinma ve isten ayrilma ile
ilgili kayitlar tutulmamakta, isten ayrilma nedenleri aragtirllmamakta ve isten ayrilmay1
onlemek i¢in gerekli ilkeler benimsenmemektedir. Sektorlerin tiimiinde de bu sorun

goriilmektedir.
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SONUC (TARTISMA VE ONERILER)

Kiiresellesmenin etkilerini biitiin diinyada hissettirdigi giiniimiizde, ulusal
ekonomilerin temel dinamiklerini olusturan isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
ekonomiye sagladiklar katkiyr devam ettirebilmeleri icin anahtar kavram verimliliktir.
Ekonomilerin kiyasiya rekabetinde isletmelerin temel amaci etkin ve verimli
calismaktir. Verimlilik iilkelerin ekonomik gelismelerinin karsilagtirilmasinda da 6lcii
olarak ve iilke kalkinmasinin saglanmasinda kilit olarak kabul edilen bir kavramdir.

Diinyada ve Tiirkiye’de isletmelerin onemli bir kesimi KOBI &l¢egindeki
isletmelerden olusmaktadir. Kiiciik ve orta boy isletmeler hakkinda genelde iilke
ekonomilerinin biiyiikliigiine gore, sayisal oldugu kadar, teknoloji, ¢alisan sayist vb.
bakimindan degisen tanimlamalar yapilmaktadir. Tiim iilkelerin ortak hedefi olan
gelisme ve ekonomik acidan kalkinmada, iilkelerin biinyelerinde yer alan kiiciik ve orta
boy isletmelerin istihdami ve gelir artisina katkis1 6nemlidir. Diinya ekonomisindeki
yerleri ve ekonomik kalkinmada sahip olduklar1 islevleri acisindan biiylik 6neme sahip
olan kiiciik ve orta boy isletmelerin zayif yonleri, etkin ve verimli ¢aligmalarin azaltici
etkiler gostermektedir.

KOBI Olcekli isletmelerde idari, mali, teknik konularda, iiretim siirecinde
karsilagilan aksakliklar c¢ercevesinde, personel politikasi, pazarlama zincirindeki
faaliyetleri ile mali konulardaki bilgi eksikliklerinden kaynaklanan sorunlarla karsi
karsiya kalinmasi verimliligi diisiiriicli sonuglar dogurmaktadir. Ekonomiye canlilik
katan, bolgesel dengesizlikleri gidermede nemli islevleri yerine getiren KOBI nitelikli
bu isletmelerdeki sorunlarin belirlenmesine yonelik arastirmalar giderek yogunluk
gostermektedir.

Bu arastirma ¢alismasinin kaynakcasinda yer alan arastirmalara gore Tiirkiye’de
ozellikle imalat sanayinin biiyiik bir boliimiinii KOBI’ler olusturmaktadir. Bu durumun
Sivas ili merkezinde varolan sanayi envanteriyle benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir.
Bu nedenle planlanarak uygulamaya konulmasiyla Sivas ili KOBI’ lerinin idari, mali,
teknik imkanlariyla, pazarlamaya ve personele iligkin sorunlarin1 saptamak bu aragtirma
projesiyle amac edinilmistir. Sivas ili sanayi envanterini esas alan arastirmanin
evreninden, arasgtirmanin kapsaminda belirtilen kriterler dikkate alinarak olusturulan

arastirma Ornekleminde ankete dayali yapilan calismayla derlenen verilerin; dokiimii,
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sistematize edilmesi sektor ve isletmelerin geneli ve 6zelinde varolan idari, mali, teknik
imkanlar literatiirlerden de yaralanilarak kiyaslanmis ve yapilan irdeleme ¢alismalariyla
ulagilan degerlendirme sonucunda bulgularla sorunlar saptanmis ve sorunlarin
¢Oziimiine yonelik 6neriler gelistirilmistir.

Sivas ilinde gerceklestirilen bu arastirmanin 6rnekleminde yer alan isletmelerde,
isletme sOzciigiiniin taniminda ifade edilen temel fonksiyonlar acgisindan yapilan veri
analiziyle ulagilan bulgulara gore; isletmelerin genelinde pazarlama ve personel baglikli
konularda sorunlarm odaklandig1 anlasilmaktadir. Ote yandan pazarlama konusunda
varlig1 belirlenen sorunlar yeni pazar yaratma ve iriin cesitlendirme ile satig sonrasi
hizmetlerdedir. Ayrica yine isletmelerin genelinde saptanan diger sorun personel basligi
altinda yer alan isgiicii devri konusudur. Bu konuda isletmelerde isten ayrilma ve ise
alinma ile ilgili kayitlarin tutulmadig1 belirlenmistir. Isletmelerin etkin ¢alismalarini
engelleyici verimlilik sorunlara sektorler acisindan bakildiginda; genel yonetim basligi
altinda yer verilen amag ve politikanin belirlenmis olmasinin insaat sektoriinde sorun
oldugu saptanmustir. Isletmelerde gelecekteki yoneticilerin varhig ve yetki devri
konusunda en fazla sorun metal, mobilya ve insaat sektoriindedir. Mali konularda
mermer sektoriinde mali amaglarin belirlenmis olmasi ve dividant (ortaklara kar payi
dagitimi) politikas1 konularinda diger sektorlere gore sorun yasanmaktadir. Uretim
faaliyetlerinin gerceklestirmek iizere kurulan isletmenin, kurulus yerinin durumu
konusunda en fazla sorunu mermer sektorii yasamaktadir. Sektorlerde is giicii gelistirme
ve egitimi  konusunda Onemli farklilik olmamakla birlikte mermer ve metal

sektorlerinde bu sorun saptanmistir.

Isletmelerde saptanan verimlilik sorunlarina yonelik su 6neriler sunulabilir;

o Isletmelerde yonetici, idari ve teknik konularda ne kadar egitimli ve etkin
olursa olsun beklenmedik durumlar ortaya cikabilir. Gelecekte ihtiyag
duyulacak yoOneticiler i¢in bir kimse yonetici olarak yetistirilmelidir.
Yoneticilerin egitim diizeyi artirilmali ve profesyonel yoneticiler istihdam
edilmelidir. Istihdam edilecek profesyonel yoneticiler gerek isletme ici
iletisimde, gerekse endiistri iliskilerinde sahip olduklar1 donanimlari ile daha

etkin olacaktir.
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. Isletmelerde mali amaclarin belirlenmesine iliskin sorunlarin Oniine
gecebilmek icin finansal amaglarini, kurulus amaglarina gore saptamalidir. Bu
konuda ilgili personel bilgilendirilmeli ve amaglara ulasma derecesi zaman
zaman gozden gecirilmelidir. Profesyonel personel istihdam edilmelidir.
Calisma ekonomisini yakindan ilgilendiren bu konularda isletmeler aktif
stratejiler  belirledikleri Olgiide calisma hayatindaki etkinliklerini de
artiracaklardir.

. Isletmeler yeni pazar yaratma ve iiriin cesitlendirmeyi amag olarak
benimsemelidir. Bu konuda gerekli politika ve stratejiler belirlemelidir. Yeni
pazar firsatlar1 ve iirlin cesitlendirme konusunda bilimsel yayinlardan
faydalanmali ve teknolojik gelismeler izlenmelidir. Satis sonrasi hizmetler de
takip edilmeli, bu konuda miisteri kartlar1 tutulmali, satilan mallarla ilgili
miisteri sikayetleri dikkate alinmali ve 6miir istatistikleri tutulmalidir.

o Kurulus yerinin seciminde, hammaddeye, isgiiciine ve pazar yerine yakin
olma ile ilgili 6n calismalarin yapilmasi gerekir. Isletmelerin maliyetlerini
azaltacak durum bu iic unsurun dikkate alinarak isyerinin se¢iminin
yapilmasidir.  Ayrica  gerekli altyapi  ihtiyaclarinin  saptanmasi  ve
geceklestirilmesi konularinda ilgili kamu, bilimsel ve teknik arastirma kurumlar
ile de dayanigma ¢inde hizmet alim1 saglanmalidir.

o Kiiciik ve orta olcekli isletmelerde egitim masraflar1 6nemli bir konudur.
Aragtirmamizda incelenen isletmelerde igverenin iggdrenin egitimine Onem
vermedikleri anlagilmaktadir. Bu bakimdan igletmelerin nitelikli is giicii sikintisi
cekmemesi icin mesleki egitime gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir. Isci
egitimi amag olarak benimsenmeli ve egitim harcamalar i¢in biitceden onemli
pay ayrilmalidir. Isgiicii devrinden kaynaklanan sorunlarin oniine gegebilmek
icin, igten ayrilmalar1 6nlemek iizere motivasyon, sosyal yardim vb. konularinda
oldugu gibi bazi ilkelerin kabul edilmesi ile isten ayrilma ve ise alinmaya iliskin
kayitlarin tam tutulmasi sorunlarin belirlenmesi ve analizi icin gerekli
goriilmektedir. Boylece isten ayrilma nedenlerinin de saptanmasi miimkiin
olacaktir. Isten ayrilmalarin 6nlenmesi ve iscilere saglanacak egitim yoluyla
caligma hayatinda saglanacak istikrar, gerek isletme gerekse iilke diizeyinde

calisma ekonomisinin konusunu olusturan is¢i, igveren ve devlet arasindaki
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iliskilerde ve ekonominin temelini olusturan verimli iiretimin saglanmasinda
etkili olacaktir.

Aragtirmaya konu olan isletmelerin verimli ¢alismasini engelleyen etmenler
olarak saptanan sorunlarin ¢oziimiine, yonelik yukarida siralanan ¢oziim
Onerilerinin ~ Sivas isletmelerinde yasama gecirilmesinde  zorunluluk
bulunmaktadir. Bu gereklilik, Sivas ilinde faaliyette bulunan KOBI 6lcegindeki

isletmelerde varlig1 saptanan sorunlarin giderilmesinde olanakli olacaktir.
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1.1L

1.2.

1.3.

1. GENEL YONETIM

Amac ve Politikanin Belirlenmis Olmasi :

=> Kurulusun amaci belli mi?

=> Amag belli tarihler i¢in kesin adamalari i¢eriyor mu ?

=> Amag ve asamalart yazili m1?

=> Amagc ve asamalar alt yoneticiler tarafindan biliniyor mu?
=> Amag¢ ve agamalar1 alt yoneticilere benimsetilmis mi?

=> Amaclara doniik politika yazili olarak belirli mi?

=> Politikalar ait yoneticilere benimsetilmis mi ?

=> Amaca ulagsma derecesi zaman zaman incelenip tedbirler almiyor mi?

Yonetim Kadrosunun Olusumu :

=> Ustabasu ile iist yonetici arasinda , bagka yonetici var mi1 ?

=> Yoneticiler i¢in sorumluluk ve yetki yoniinden gorev bolimii yapilmis midir?
=> Gorev ve yetkiler yazili olarak belirlenmis midir ?

=> En iist yoneticinin egitim durumu yeterli mi?

=> En iist yoneticinin deneyimi isi i¢in yeterli mi?

=> Orta kademe yoneticilerin deneyimi is i¢in yeterli mi?

=> Orta kademe yoneticilerinin deneyimleri ,isleri i¢in yeterli mi?

=> Yoneticiler modern bilgi ve tekniklerden haberdar mi?

Yonetim Kaynaklari :

=> Ust yonetici ile orta kademe arasinda dil ve kiiltiir birligi var m1?

=> Ust kademe yoneticileri kesin karara ulasmadan once orta kademe
yoneticilerden goriis aliyor mu?

=> Ust kademe yoneticilerinin karar almada sahip oldugu yetkiler yeterli mi?
=> Biitiin emirler uygulaniyor mu ? Emin misiniz ?

=>Emirlere paralel olarak idari tedbirler zamaninda alinabiliyor mu ?

=> Emirlere paralel olarak teknik tedbirler zamaninda alinabiliyor mu?

+ Alt kademe yoneticileri haftada ...1....defa toplanirlar.
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+ Yonetim, problemleri ¢6zmek i¢in toplanti yapmaz.

1.4. Organizasyon Yapisi :
=> Y0Onetim organizasyonu o kurulusun amacini gerceklestirmeye yeterli mi?
=> Kisilere diisen gorev normal sartlarda yapilabilir miktarda mi1 ?
=> Organizasyondaki kademelerin yetki ve sorumluluklart yazili olarak tanimlanmis
mi1?
=> Yonetmelik ve is tarifleri kademeler arsinda siirtiisme olmasini 6nliiyor mu ?
=> Organizasyon yapist . asagidan yukariya dogru bilgi akisinin
gerceklesmesine olanak taniyor mu ?
=> Her bir i i¢in yeterli kalitede eleman temin edilebiliyor mu ?

=> Her bir is icin yeterli sayida eleman kullaniliyor mu ?

1.5. Gelecekteki Yoneticilerin Mevcudutiyeti :

=> Kurulugta miistakbel yoneticilerin yetistirilmesine ¢alisiliyor mu?

=> Tim kilit ( anahtar ) personel i¢in, onlarin yerini alabilecek kimseler isletme
icinde mevcut mu ?

=> Gerektigi zaman mevcut her hangi bir yOneticinin yerine isletme disindan bir

yoneticinin saglanmast miimkiin mii ?

=> Yoneticiler yetki devrediyor mu? Devretmis mi?

1.6. Yonetim Gelistirme ve Egitim :
=> YOneticiler zaman zaman kurulus icinde egitim goriiyor mu ?
=> Yoneticiler zaman zaman kurulus disinda egitim goriiyor mu ?
=> Aksayan yonetim faaliyetleri sebepleri arastiriliyor mu ?
=> Aksayan yOnetim faaliyetleri i¢in alinmis tedbirler etkili oldu mu ?

=> Yonetim teknik ve idari konularda tartismaya acik mi1 ?
1.7. Ekonomik ve Sosyal Ortama Ait Bilgi:

=> Ulkenin ekonomik durumu izleniyor mu?

=> [s konusunda ekonomik gelismeler izleniyorsa belli bir yerde kayit tutuluyor mu?
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=> Piyasada para ve malzemenin bollagsma zamanlart izleniyor ve kaydediliyor
mu?

=> [s ve sendikal hareketler izleniyor mu?
+ Yurt disindaki ekonomik gelismeleri............cccoccveenennn. dilindeki
gazetelerden izliyorum.
+ AB ve giimriik birligi ile ilgili gelismeleri izliyorum.

+ BRD ve Tiirk Cumhuriyetlerini izliyorum.

1.8. Orta ve Uzun Vadeli Gelisme Planlar: ( Stratejik Planlama ) :

=> Ona ve uzun vadeli gelisme planlar1 amag olarak benimsenmis mi?

=> Gelisme planlar hazirlaniyor mu ?

=> Gelisme planlar alt kademe yoneticileri tarafindan biliniyor mu ?

=> Ona ve uzun vadeli gelisme planlarinda esneklik var m1 ?

=> Gelisme planlarmin etkinlik derecesi zaman zaman incelenip, gerekli

tedbirler almiyor mu?

1.9. Kurulus ici Haberlesme :
=> [sletme ici haberlesmenin 6nemine inanilmakta midir ?
=> [sletme ici haberlesme araclar1 gelismis mi ? (Ozellikle raporlama sistemi var
mi?)
=> Isletme personeli isletmede ne olup bittiginden haberdar m1 ?
=> [sletme i¢i bilgi akimina yonelik toplantilar sik sik  diizenleniyor mu ?
=> Alt kademeden iist yoneticilere bilgi akisi tam ve dogru mu?

=> Isletmede bir dosyalama sistemi mevcut mu ?

1.10. Varhklardan ( Kaynaklardan ) Yararlanabilme:

=> Kurulusun .tiim varliklarindan gerektigi olgiide yaralanabilmek ama¢ olara
belirlenmis mi?

=> Uretimde kullanilan ham maddelerden tam olarak yararlaniliyor mu?

=> Kurulus sermayesinden tam olarak yararlaniliyor mu?

=> Caligan personelin kapasitesinden tam olarak yararlanilabiliniyor mu?
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2.1.

2.2

=> Kurulus kapasitesini tayine yonelik dl¢iiler uygulaniyor mu?

=> Kurulus tam kapasiteyle ¢aligsmak icin gerekli tedbirleri altyor mu?

2. MALi KONULAR

Mali Amaclarin Belirlenmis Olmasi :

=> Kurulus amaglarina uygun finansal amaglar saptanmis mi?

=> Amag, belli tarihler i¢in kesin agamalar i¢eriyor mu ?

=> Amagc ve asamalar1 yazili m1 ?
=> Amag ve asamalar ilgili personel tarafindan biliniyor mu ?
=> Amaclar ve asamalar ilgili personel tarafindan benimsenmis mi?

=> Amaca ulagma derecesi zaman zaman incelenip gerekli tedbirler alintyor mu ?

Karhlik ve Yatirim ( Sermaye ) Hasilasi :
=> Kurulusun karhligim gosteren oranlar kullaniliyor mu ? ( kar /sermaye )
=> Ay i§ kolunda calisan diger firmalarin karliliklarinin mukayesesi yapiliyor mu?
=> Kurulus karlilig1 ortalama sektor karliligi kadar veya tizerinde mi ?
=> Kurulusta yatirim hasilasina iliskin hesaplama ve analizler yapilmakta mi ?
=> Rakiplerinizin yatirim hasilas1 ile mukayese yapiyor musunuz ?

=> Kurulusun yatirim hasilasi ortalama sektor yatirim hasilasinin iizerinde mi ?

2.3. Sermaye Yapisi:

=> Kurulus sermayesi isletme i¢cinden gelecek tehlikelere kars1 korunmus mu ?
=> Kurulus sermayesi isletme disindan gelebilecek tehlikelere kars1 korunmus mu ?
=> Sirket sermayesi gelisen kosullara gore arttiriliyor mu ?

=> Uzun vadeli bor¢lardan sermaye yapisin1 kuvvetlendirici bicimde , geregi

kadar kullanilmakta midir ?

2.4. Likidite Durumu:

=> Sirketin elinde hali hazir faaliyetlerini yiiriitmeye yetecek kadar likidite mevcut
mu ?

=> Sirket aktiflerinin ¢cogu gerektiginde kolayca paraya cevrilebilen cinsten mi ?
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=> Sirketin devreler itibariyle likidite durumunu gosteren tablolar hazirlanmakta
midir?
=> Kurulus alacaklarin1 vadesinde tahsil edebilmekte midir ?

=> Aylik / haftalik nakit biit¢esi hazirlaniyor mu ?

2.5.Maliyet Sistemi:

=> Kurulusta bir maliyet muhasebe sistemi uygulanmakta midir ?

=> Uretimde kullanilan direk ham madde ve malzemenin maliyeti dogru olarak
hesaplanabiliyor mu?

=> Direk is¢ilik maliyetleri hesaplanabiliyor mu?

=> Genel imalat masraflarinin hesabi dogru ve tam m?

=> Donem giderlerindeki sapmalar takip ediliyor mu?

=> Her mamul yada mamul gurubu i¢in 6n maliyet (tahminin maliyet)
hesaplanabiliyor mu?
+Standart maliyet sistemi kullaniliyor mu?
+isci puantaj kart: var m1?

+Onmaliyet kart1 var mi1 ?

2.6.Yonetim Muhasebesi:
=> Muhasebeden bir yonetim arac1 olarak yararlanabiliniyor mu?
=> Muhasebede bir planlama araci1 olarak yararlaniliyor mu?
=> Muhasebeden bir denetim araci olarak yararlaniyor mu?
=> Muhasebeden dogru, yeterli ve zamaninda bilgiler saglanabilmekte midir?
=> Muhasebede istatistik bilgileri ve metotlar1 genis l¢iide kullanilmakta mi?

=> Standart maliyetin yararina inanilmakta midir?

2.7. Biitceleme:
=> Kurulusun kisa donemler itibariyle (is yeri konusuna gore 1 ay,1 hafta v.b. )
nakit goriigleri ile ilgili tahminler yapilmakta midir ?
=> Kurulusun yine aymi devreler i¢in nakit ¢ikiglarinin ne olabilecegi saptanmakta

mudir ?
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2.8.

2.9.

=> Kurulusun bu kisa devrelerdeki nakit fazla veya eksikligini gdsteren tablolar
hazirlanmakta midir ?
=> Sirketin fiili nakit durumu biitcelenen rakamlarla ayni midir?

=> Kurulusta esnek biitce uygulaniyor mu ?

Alacaklar Kontrol Sistemi:

=> Kurulusta bir kredi kontrol sisteminin énemine inanilmis ve ilke olarak
benimsenmis mi?

=> Kurulus alacaklarini1 vadesinde tahsil edebilmekte mi?

=> Kurulus alacaklarinin belli bir oranda olmasi veya belli bir haddi asmamasi ilke
olarak benimsenmis mi?

=> Kurulusun kredilerinin vadeleri itibariyle dokiimiinii gosteren cizelgeler
hazirlanmakta m1?

=> Siipheli alacaklarin , toplam alacaklar i¢indeki oran1 % 5 ' den az m1?

=> Siipheli alacaklar icin karsilik ayrilmakta midir?

Dividant Politikasi:

=> Kurulus ortaklarina her yil belli bir kar pay1 verilecegini ilke olarak saptanmis
midir?

=> Kurulusun yil sonunda 1 yillik durumu gézden gegirilip, sirkecin 6deme giiciine
gore dividant politikas1 saptanmakta midir ?

=> Kar pay1 oranlarinin saptanmasinda kurulusun gelisme olanaklar1 goz Oniinde

bulundurulmakta midir ?
=> Dividant politikasinin belirlenmesinde hissedarlarin kurulustan ne bekledikleri

konusu dikkate alinmakta midir ?

2.10. Yatirim Analizi ve Proje Degerlendirme:

=> Yatirimlarin degerlendirilmesi konusu, kurulusun genel planinda yer

almakta mudir ?

=> Kurulus ¢esitli yatirim alternatifleri arasinda se¢imi yapma durumunda

kalmakta ve bu konuda gerekli etiid ve analizler yapilmakta midir ?
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=> Yatirim projelerinin degerlendirilmesinde belirli yontemler ( geri ddeme siiresi,
verim artmasi vb. ) kullanilmakta midir?

=> Kullanilan proje degerlendirme yontemleri yatinmin c¢esidi kurulus ve iilke
kosullarina uygun mu ?

=> Degerlemede kullanilan rakamlarin tam ve kesin rakamlar olmasina Ozen
gosteriliyor mu ?

3.PAZARLAMA

3.1. Pazarlama Stratejisi (Politikasinin) Varhgi:
=> Kurulus amaglaria uygun bir pazarlama politikas1 var mi1 ?
=> Pazarlama politikasi belli tarihlerde kesin asamalar1 6n goriiyor mu ?
=> Pazarlama amagclar1 ve asamalar1 yazili mi1 ?
=> Pazarlama politikasi kilit personel tarafindan biliniyor mu ?
=> Pazarlama politikasi kilit personel tarafindan benimsenmis mi ?
=> Saptanan stratejiye ulagsma derecesi zaman zaman incelenip gerekli tedbirler
almiyor mu ?
3.2. Pazar Potansiyeli:
=> Kurulusun faaliyet gosterdigi pazar gelismekte olan bir pazar mi?
=> Pazarin alig kapasitesi son yillarda artis gostermis mi?
=> Pazara daha yiiksek fiyatta mal satabilmek ihtimal dahilinde mi?

=>Pazar giin gectikce daha iyi kalitede mal talep etmekte mi ?

3.3. Piyasadan Haberdar Olma:
=> Kurulus faaliyet gosterdigi piyasanin kosullarii iyice bilmekte mi ?
=> Bir pazar arastirmas1 yapilmis ve yazili olarak pazarin kosullan saptanmig mi1?
=> Pazarm talep hacmi saptanmis mi1 ?
=> Pazarin mallar hangi fiyattan alabilecegi saptanmis m1 ?
=> Pazarin hangi tip mallan alabilecegi saptanmis mi1 ?

=> Pazarn iliskili oldugu diger pazarlar, incelenmis ve kosullari biliniyor mu?
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3.4. Fiyat Tahmin Politika ve yontemleri:
=> Fiyatta tahminleri yaparken piyasanin durumu dikkate almiyor mu ?
=> Fiyat tahminleri yapilirken dogru maliyet bilgilerine dayaniliyor mu?
=> Fiyat tahminleri yapilirken belirlenmis metodlar kullanilmakta midir?
=> Fiyat tahminlerinde ge¢mis yillardaki trendlerden ve deneyimlerden

yararlaniliyor mu ?

=> Fiyat tahminlerinde esneklik saglanmis

3.5. Satislarin Artisi:

=> Satis miktar1 giin ve giin kayitlarda tutulmakta midir?

=> Satis miktarim1 gosteren grafikler hazirlanmakta midir ?

=> Satislar son ii¢ yi1lda miktar olarak siirekli bir artis gostermis mi ?
=> Son ii¢ yilda satis devir hizinda bir artis olmus mudur ?

=> Satislarin artisinin saklamak amaci ile ¢aligmalar yapilmakta midir ?

3.6. Miisteri Durumu:
=> Kurulusun yeteri kadar miisterisi var m1?
=> Kurulus miisteri tizerinde , bir dl¢iide hakimiyet kurdu mu?
=> Kurulusun miisterileri giinden giine say1 olarak artmakta midir?
=> Kurulus miisterilerinin satin alma gii¢lerinde giinden giine artis olmakta

mudir?

=> Kurulus miisterilerinin ve bayilerin satin alma giiclerinde giinden giine artis

olmakta midir ?

3.7. Uriin Bilesimi:
=> Kurulus i¢in en uygun urun bilesimi saptanmis m1 ?
=> En uygun bilesimde kurulus en karli durumda m1 ?
=> En uygun iiriin bilesimi saptanirken iiriin kompozisyonlar1 hakkinda tam ve
dogru bilgilere dayanilmaklarindir ?
=> Kurulus, faaliyetleri en karl iiriin bilesiminde yogunlastirilmig mi?

=> En karh iiriin ve iiriin bilesimlerinin gelistirilmesine ¢alisiliyor mu?
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3.8. Satis ve Dagitim Organizasyonu:
=> Kurulus mamullerinin, piyasaya en az maliyetle hangi yolla sevk edebilecegi
gayesiyle satis ve dagitim kanallar etiid edilmis mi ?
=> Kurulus gayesine uygun bir satis ve fiziksel dagitim sistemi var mi ?
=> Kurulusun, mevcut dagitim sistemi en karli ya da en az maliyetli bir sistem mi ?
=> Kurulus yeni ve daha karli dagitim kanallar1 bulma yoniinde ¢aligmalar
yapmakta midir ?
=> Talep edilen mallar aninda gonderiliyor mu?

=> Dagitim araglar1 amaca uygun mu ?

3.9. Satis Analiz ve Kontrolii:
=> Kurulusun cesitli iiriinleri itibariyle satiglar1 belli mi?
=> Kurulusun cesitli devreler itibariyle (yil,ay,giin ) satislar1 belli mi?
=> Kurulusun pesin kredili satislar1 her mamul gurubu icin ve devreler itibariyle
belli mi?
=> Satis grafikleri ve satis trendleri hazirlanmakta m1 ?
3.10. Satis Tahminleri:
=> Yillik satig tahminleri yapilmakta midir ?
=> Satis tahminleri aylik olarak dokiimii yapilmakta m1?
=> Satis tahminleri yapilirken piyasa kosullar etiid edilmekte mi ?
=> Satis tahminleri yapilirken gecmis yillardaki tecriibelerden ve trendlerden
yararlanilmakta midir?
=> Tahmin edilen satis tutarlarn fiili satis tutarlarina yakin mi?
3.11. Satis Gelistirme ( Artirma ) Yontemleri:
=> Kurulugta reklamin dnemine inanilmakta m1?
=> Uriinlerle ilgili reklam yapilmakta m ?
=> Cesitli reklam araglarindan yararlaniliyor mu ?
=> Yeni pazarlar ve yeni satig gelistirme yOntemlerinin arastirilmasi yolunda
calismalar yapilmakta m1?

=> Simdiye dek yapilan reklam caligmalar1 basarili oldu mu ?
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3.12. Mevcut Uriinlerin Gelistirilmesi:
=> Uriin gelistirme bir politika olarak belirlenmis mi?

=> Mevcut iiriinlerin kalitelerinin yiikseltilmesi ile ilgili ¢aligmalar yapilmakta
mi1?

=> Bu konuda ilmi yayinlardan yararlaniliyor mu?

=> Teknolojik gelismeler izlenmekte midir ?

3.13. Yeni Pazar Yaratma , Uriin Cesitlendirme:
=> Yeni pazar yaratma, iiriin gelistirme ve cesitlendirme amag olarak
benimsenmis mi ?
=> Yeni pazar olanaklarindan geregi kadar yararlaniliyor mu ?
=> Yeni pazar firsatlarindan aninda yararlaniliyor mu?

=> Uriin gelistirme ve ¢esitlendirme yapilmakta nm?

3.14. Satis Sonrasi1 Hizmetleri :

=> Satilan mallarin miisteri kartt var mi ?

=> Miisteri sikayetlerini ciddiye aliyor mu ?
=> lade var m1 ? Varsa kayzt ediliyor mu ?

=> Omiir istatistikleri tutuyor musunuz ?

4. URETIM

4.1. Is Giicii Verimliligi:
=> Kurulusta ig giicii verimliliginin hangi diizeyde oldugu saptanmis mir
=>[s giicii verimliligini artina faktorler dikkate alinmakta m?
=>Kurulusta zaman ve hareket etiidleri yapiliyor mu?
=>Kurulusta is degerlemesi yapilmis mi1 ?

=>Tesvikli bir iicret sistemi uygulaniyor mu?
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4.2. Kurulus Yeri Durumu:

=> Kurulusun yeri pazara yakin mi ?

=> Kurulus yeri ile pazar arasinda ulasim imkani rahat mi1 ?

=> Kurulus yerinin cografi durumu elverisli mi ?

=> Kurulus yeri kullanilan ham madde kaynagina yakin mi, yada ulasim imkam
elverigli mi ?

=> Kurulus yerinde yeterli enerji var mi1 ?

=> Kurulus yerinde yeterince su mevcut mu ?

=> Kurulus yerinde is giicii temin etmek kolay mi1 ?

4.3. Bina ve Arazi Durumu:
=>Arazi ve binalar kurulusun ihtiyacina yeterli mi?
=>Binalar,kurulusun ihtiyacina gére donatilmis mi?
=> Araziden yeteri kadar yararlaniliyor mu ?
=> Binalarin bakim1 ve gereken onarimlar zamaninda yapiliyor mu?
=> Bina durumu kurulusun genisleme ihtiyacina cevap verebilecek yeterlilikte mi?
=> Arazi durumu kurulusun gelisme ve genisleme ihtiyacina cevap verebilecek

yeterlikte mi ?

4.4 Ekipman Durumu:
=> Makineler ve tesisat kurulusun ihtiyaci dikkate alinarak secilmekte mi ?
=> Kullanilan makineler ve tesisat kurulusun ihtiyaci icin yeterli mi ?
Yenilenmekte mi ?
=> Makinelerin hepsi ve tesisat ¢alisir durumda m1 ?
=> Makinelerin ve tesisatin bakim ve onarimi zamaninda yapiliyor mu ?

4.5. Malzeme ve Yan Hizmetlerin Durumu:
=> Gerekli malzeme aninda temin edilebilmekte mi ?
=> Gerekli malzeme yeterli miktarda saklanabiliyor mu ?
=> Gerekli malzeme istenilen kalitede saglanilabiliyor mu ?

=> Gerekli yan hizmetler istenildigi anda saglanabiliyor mu ?
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=> Saglanan yan hizmetler gerekli kalitede mi ?
4.6. Uretim Teknolojisi:
=> Kurulusun amacina uygun bir iiretim yontemi var mi ?
=> Kurulustaki iiretim akisi kesintisiz islemekte mi ?
=> Uretim akisindaki aksamalar diizeltici tedbirler almiyor mu ?
=> Uretim yontem veya yontemleri zaman zaman gozden gecirilip gerekli
gelistirmeler yapiliyor mu ?

=> Yeni iiretim yontem ve teknikleri izleniyor ve uygulamalari yapiliyor mu ?

4.7. Depolama ve gonderme:
=> Depolar, kurulumun ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte mi ?
=> Ham "madde ve mamuller i¢in ayn yerler var mi ?
=> Istenilen mallar depolardan istenildigi anda temin edilebiliyor mu ?
=> Kurulus.depolarla ilgili detayl kayitlar1 tutmakta m1 ?
=> Asgari bir stok seviyesinin muhafazasina 6zen gosteriliyor mu ?
=>Talep edilen mallar istenildigi an gonderiliyor mu ?

=> Vasitalar sevkiyat icin yeterli mi ?

4.8. Uretim Planlama ve Kontrol:
=> Uretim planlamasi ve kontrolii belli bir sistem olarak belirlenmis mi?
=> Uretim planlamasi satis tahmin ve taleplerine dayandirilmig mi?
=> Uretim planlamas1 sistemi islem zamanlarina dayandiriliyor mu?
=> Uretim planlama ve kontroliinde zaman zaman sistemi diizeltici tedbirler aliyor
mu ?
=> Bu konuda daha modern usullerden yararlanma diisiiniilityor ve yenilikler izleniyor
mu ?
=> Uretimin plana uygun bigimde isleyip islemedigi izleniyor ve gerekli tedbirler

aliniyor mu ?
4.9. Kalite Kontrol:

=> Kurulusta gelen ham maddelerin kalite kontrolii yapilmakta mi1?

=> Uretim arasinda kalite kontrolii yapilmakta m1 ?
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=> Tamamlanan {iriiniin KKontrolii kayit ediliyor mu ?

=> Her sathada yapilan KK yazili kalite standartlarina dayaniyor mu?
=> Kurulusta yeteri kadar kalite kontrol eleman1 var m1?

=> Kurulusta yeteri kadar KK alet ve ara¢ var mi1?

=> TSE Kkalite belgesi var m1?

4.10. Satin Alma:
=> Satin alma departmani var m1?
=> Degisik ve daha ekonomik alig kaynaklan arama cabas1 var m1?
=> Siparisler aninda verilmekte ve kontrol altinda bulundurulmakta midir?

=>Gelen malzeme kontrol edilip isaretlenmekte midir ?

4.11. Stok Kontrol:
=> Kurulusun biinyesinde uygun bir stok kontrol sistemi mevcut mu ?
=> Optimal stok seviyesinin korunmasina 6zen gosteriliyor mu?
=> Sistem zaman zaman gozden gegirilip aksakliklan diizeltici tedbirler alintyor mu?
=> Stoktaki malzemeyi gosteren kayitlar mevcut mu?
=> Stoklar kontrole olanak saglayacak bicimde diizenlenmis midir ?
=> Stoka giris ve ¢ikislar aninda ve diizenli olarak kayit ediliyor mu?
4.12. Fabrika Bakim ve Onarim ve Yenileme:
=> Fabrikanin bakimi belirli araliklarla yapilmakta midir?
=> Hasar dolayisiyla tesislerdeki eksilme nadir de olsa olmakta midir?
=> Onarim isine dnem verilmekte ve eskiyen tesisin onarimi aninda yapilmakta midir?

=> Verimsiz ¢alisan tesislerin yenilenmesi yoluna gidiliyor mu?

4.13.Cevre Kontrol :
=> Artik maddeler bagka amaglar i¢in kullaniliyor mu?
=> Kurulusta ¢evre kirlenmesini dnleyici 6nlemler alinmis mi1?
=> Cevre kirliliginden korunma tedbirleri diisiiniilmiis ve alinmis m1?

=> Gereksiz ve zararl iiretim tedbirleri atiklarin yok edilmesi yoluna gidiliyor mu?

139



5. PERSONEL POLITIKASI:

5.1. Personel Politikasinin Belirlenmis olmasi:
=> Kurulusun personel politikas1 belli mi?
=> Personel politikasi belirli tarihlerde kesin asamalari igeriyor mu?
=> Personel politikasinin amaglarn ve asamalar1 yazili m1 ?
=> Personel politikasi ¢aliganlarca biliniyor mu?
=> Personel politikas1 ¢alisanlar tarafindan benimsenmis mi?
=> Personel politikas1 zaman zaman gozden gecirilip gerekli diizeltmeler yapiliyor

mu?

5.2.Ucret ve Maas Diizeyi:
=> Ucret ve maas yonetmeligi var m1?
=> Ucret ve maaglar tatminkar diizeyde mi?
=> Ucret ve maaslar adil durumda mi?
=> Ucretlerde terfi sistemi var mi1? Gelisen kosullara gore yiikseltilmekte mi?
=> Kurulusta ikramiye sistemi var mi?
=> Terfi ve ikramiye sistemi dogru olarak uygulaniyor mu?

=> Tesvikli iicret sistemi uygulanmakta m1?

5.3. Endiistriyel iliskiler:
=> Kurulus is¢i sendikalar ile iyi iliskiler i¢inde m1 ?
=> Kurulus rakipleri ile iyi iligkiler i¢cinde mi?
=> Kurulus miisterilerle iyi iligkiler icinde mi ?

=> Kurulus is iligskisinde bulundugu diger firmalarla iyi iligkiler i¢cinde mi ?

5.4. Uygun Eleman Kullanma Durumu:

=> Kurulusta ig giiciiniin bilgi ve yetenegine uygun calistirilmasi ilke olarak
benimsenmis mi?

=> s giiciiniin egitim ve deneyimine uygun yerde calistirilmasina dikkat ediliyor mu?
=> Eleman secimine dikkat ediliyor mu?

=>Istenildigi anda uygun eleman bulmak miimkiin oluyor mu ?
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5.5 Calisma Kosullar:
=> Calisma kosullarinin personel moral ve verim {izerindeki dnemine inanilmakta
midir?
=> Personelin calistig1 yerlerde sihhi kosullar var mi?
=> Calisma yerinde aydinlatma, 1s1, havalandirma durumu iyi mi?
=> Personel calistig1 yerden memnun mu? Devir hiz1 kag ?

=> Personelin calisma kosullarinin iyilestirilmesine ¢alisiliyor mu?

5.6. Is Giivenligi :
=> Calisanlar sosyal giivenlik sistemine dahil mi?
=> Kurulusta is kazalarini 6nleyici tedbirler diisiiniilmiis mii?
=> Kurulusta i kazalar hi¢ olmamakta midir?
=> Kurulusta doktor var mi ?

=> Atolyelerde ecza dolab1 var m1 ?

1.7. Isgiicii Gelistirme ve Egitim
=>Kurulusta is¢i egitimi konusu amag olarak benimsenmis mi?
=> Isci egitim programlar1 mevcut mu ?
=> Isciler kurulus icinde zaman zaman egitim gérmekte midir ?
=> Isciler kurulus dis1 egitim goriiyor mu?
=> Egitim programlar1 gbzden gegirilip iyilestiriliyor mu?
=> Egitim biitcesi, yillik biitcede belirlenmis mi?
=> Isci egitimi etkinligi ve verimi inceleniyor mu?

=> Aksayan iglerin nedenleri arastiriliyor mu ?

5.8.1s Giicii Devri:

=> Kurulusta 1 yil i¢inde ayrilan is giicii oranm1 toplam is giiciiniin % 5 'den az m1? =>
Kurulusta, ise alinma ve isten ayrilma ile ilgili kayitlar bir ¢izelge olarak

gosterilmis mi?

=> [g giiciiniin, isten ayrilmasim onlemek icin belli bir takim ilkeler on goriilmiis

mii?
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=> Kurulus, isci devrinin oransal olarak az olan bir endiistri kolunda m1 faaliyet
gosteriyor ?

=> Kurulusta isten ayrilma nedenleri arastiriliyor mu?

5.9.Biiro Hizmetleri ve is Akisi :
=> Biirolar arasi is akis1 diizgiin ve kesintisiz mi?
=> Gelen-giden evrakin kayitlar1 giinii giiniine tutuluyor mu ?
=>Bir dosyalama sistemi var m1?
=> Defter kayitlar giinii giiniine tutuluyor mu?
=> Faturalar giin be giin kayitlara isleniyor mu?

=> Haberlesme sistemi, iyi bir i akisin1 saglar nitelikte mi?

5.10. Sigorta:
=> Kurulusta calisanlar SSK'ya tabi mi?
=> SSK disinda kurulus yonetmeliginde ¢alisanlar i¢in bazi sosyal haklar var m1?
=> Calisan icin On goriilen haklar tiimiiyle uygulanmakta mi1?
=> Kurulusta calisanlar kendilerini giivenlik i¢inde hissetmekteler mi?

=> Calisanlar i¢in yeni sosyal haklar getirilmeye calisiliyor mu ?

5.11. Emniyet ( Asirma ve Hileye Kars1 ) :
=> Kurulus icinde emniyet tedbirleri diisiiniilmiis mii?
=> Emniyetle ilgili bir takim ilkeler benimsenmis mi?
=> Kurulus ici, demirbas ve takibe tabi mallarin kayitlart dogrulukla tutuluyor mu? =>
Stoktan ¢ekilen ve sarf edilen mallarin kayitlar1 tutuluyor mu?
=> Malzemelerin azami fire oranlar1 ve smirlar1 saptanmis mi1?
=> Her hangi bir ufak veya biiyiik capta suiistimal karsisinda isletme i¢i kesin ceza

sistemi mevcut mu ve uygulantyor mu?
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