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OZET

Tedarik¢i secimi, sayilabilir ve sayllamayan faktorleri iceren cok olgiitlii bir
karar problemidir. Bu tip problemlerde tedarikcilerin kapasite veya baska
kisitlar1 varsa iki temel sorun giindeme gelir. En iyi tedarikg¢iler hangileridir,

secilen tedarikcilere hangi miktarda siparis verilmelidir.

Tedarik¢i secim islemi, tedarikc¢i secimini yapmak icin nelerin istendigini
bulmak, gerekli goriilen o6lciitleri tanimlamak ve bunlarin sonucunda ortaya

cikan verileri simflandirilarak en uygun tedarikcinin se¢ilmesiyle son bulur.

Bu calismada, en iyi tedarikcileri secebilmek ve hedeflerden sapmayi en
kiiciikleyecek sekilde bir uygulama yapilmistir. Problemin karmasik yapisi, cok
olgiitlii bir problem olmasi, geri bildirim, karsilikh etkilesimler ve ozellikle ¢cok
fazla niteliksel oOlciitii icermesi nedeni ile ¢oziim yontemi olarak Analitik Ag

Siireci kullanmilmstir.

Analitik Ag Siireci (AAS) sonlu sayida secenegin yer aldig1 ¢ok Kkriterli karar
problemlerinde en iyi secenegi bulan tekniklerden biridir. Karar problemlerini
cozerken Kkalite, tecriibe gibi niteliksel faktorleri ¢oziim siireclerine katmak

kolay degildir. Oysa karar verici, cogu zaman bu faktorleri sezgisel olarak goz



oniinde bulundurmaktadir. Bir diger giicliik, problemlerin birden fazla élciitleri

icermesidir.

Coziim siireci sonucunda problemde yer alan faktorlerin agirhklar: elde

edilmekte boylece sonucun ortaya cikmasinda hangi olciide paylar1 oldugu

belirlenmektedir.
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ABSTRACT

Supplier selection is a multi-criteria problem which includes both tangible and
intangible factors. In these type of problems if suppliers have capacity or other
different constraints two problems will exist: which suppliers are the best and

how much should be purchased from each selected supplier.

Supplier selection process is to find criteria required for choosing, required

criteria and the most convenient supplier by classifying data obtained.

In this work, an application is done to choose the best suppliers and to minimize
the deviation from goals. Analytic Network Process, which is a new
methodology, is used as a method for getting a solution because the problem has

the entire complexity, interdependencies, and the feedback.

Analytic Network Process is the one of the methods that gives the best choice for
decision problem which has finite number of alternatives with multicriteria
structure. It is not easy to consider some qualitative factors such as quality,
experience to the solution processes while decision problems are solved.

However, decision maker generally consider them as a parameter which is not



vil

numerical. The other diffuculty is that many decision problems have

multicriteria structure.

The weight of the factors in the problem are obtained after accomplishing the
solution process, and therefore it is determined in the solution how much effects

these factors have.
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Page Number: 107
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmig bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.

Simgeler Aciklama

A Ikili karsilastirma matrisi

Ajx Karsilagtirma degerleri

Cx Ag yapisindaki bilesenler

€Nn Ag yapisindaki bilesenlerin elemanlari
Wi Ustiinliik vektdrlerinden olisan matris

Sol 6zvektor

Amax En biiyiik 6zdeger

Wi Her bir 6genin agirlig
Kisaltmalar Aciklama

AAS Analitik Ag Siireci

AHS Analitik Hiyerarsi Stireci



1. GIRIS

Son yillarda, segeneklere, hedeflere ve ¢evre kosullarina bagl olarak karar verme
siireci daha da karisik hale gelmis, 6zellikle bilisim sistemi kararlarinda segeneklerin
sayist ¢arpict bir bicimde artmistir. Daha Onceleri bilisim sistemleri genellikle tek
tedarik¢iden temin ediliyor ve sistemin kurulumu kendilerince yapiliyordu.
Teknolojik gelisimelerin tedarik¢i firmalara ve irlinlerine de yansimasi tek bir
tedarik¢iye bagli kalma durumunu ortadan kaldirmistir. Ancak bu durumda da
Olciitlerin artmas1 tedarik¢i firmalardan en uygun olanim1 belirleme islemi

zorlagmustir.

Tedarik secimi sorununda birbirleriyle c¢elisen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir.
Ornegin bir malzemenin tedarik edilme zamam en kiigiiklenmek istendiginde,
hazirlik, iiretim ve nakliyattan kaynaklanacak olan arti maliyetlere katlanilmasi
gerekecektir. Tersi durumda en ucuz tedarik sekli tercih edildiginde ise ne zamanin
ne de kalitenin arzu edilen seviyede olmasi dogal sartlarda beklenememektedir. Bu
gbzlemlere dayanarak birbirleri ile ¢elisen faktorlerden olusan bu sorunun
coziimiinde klasik yontemlerle analiz yerine ¢ok amacgli karar verme yontemleri

kullanilmalidir.

Sorunun gercek hayattaki yapisi, konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar
dogrultusunda ¢ok sayida faktoriin var oldugu, bu faktorlerin birbirlerinden bagimsiz
olmayip birbirlerini etkiledikleri, faktorler arasinda karsilikli etkilesimlerin de
bulundugu sonucuna varilmaktadir. Bu ¢alismada bu tiir bir karmasiklig1 yansitan ag
yapisityla ¢aligmaya olanak veren Analitik A§ Siireci yonteminin kullanilmasina

karar verilmistir.

Analitik Ag Siireci, Saaty tarafindan gelistirilmis olan bir ¢ok kriterli karar verme
yontemidir. Analitik Ag Siireci, karar vericilerin sezgilerini, duygularini, yargilarini
ve bellekteki bilgilerini, yani karar sonucuna etkisi olan faktorleri hiyerarsiler

seklinde organize eden bir sorun ¢dzme yapisidir. Verilen kararlarin daha gergekgi



olmas1 i¢in karar modellerinin 6nemli somut ve soyut, niteliksel ve niceliksel
faktorleri de icermesi ve Olgmesi gerekir. Analitik Ag Siireci karmasik iligkileri

barindirabilen bir ag yapisidir.

Sorunun yapilandirilmasi iyi tanimlanmig bir sorunun iyi tanimlanmis elemanlar,
iligkiler ve islemler kiimesine yaraticilik kullanarak doniistiiriilmesi siirecidir.
AAS’de temel kavram ‘etki’ dir. Cizge teoresinde diigiim diye adlandirilan birlesme
noktalar1 AAS’de ‘bilesen’ olarak adlandirilmaktadir. Elemanlar ise bu bilesenleri
olusturan alt unsurlardir. Kiimeler arasindaki bagimliliga ‘dis bagimlilik’
denilmektedir. Bir bagka deyisle, dis bagimlilik bir kiimedeki elemanlar ile diger
kiimelerin elemanlar1 arasindaki etkilesimdir. I¢ bagimlilik, bir kiimedeki bir

elemanin ayn1 kiimedeki bagka bir eleman iizerindeki etkisidir.

Bir karar sorununda duygu, diisiince, bilgi ve tecriibeleri yansitan yargilarin ortaya
cikarilmasindan sonra, bunlar1 sentezleyip bir sonuca varmak, yani 6lgme islemi
yapmak i¢in yargilara anlamli sayilarin atanmasi gerekmektedir. Segenekler ikililer

halinde ortak bir 6l¢iite gore karsilastirilir.

AAS’de ikili karsilastirma matrislerinin elde edilmesinin ardindan ¢dziime dogru
ilerlemek i¢in bu matrislerin {stiinliik vektorlerinin tiiretilmesi gerekmektedir.
Ustiinliik vektorleri ikili karsilastirma matrisi denilen bir matrise yerlestirilir ve bir

paket program araciligi ile nihai ustiinliikliikler elde edilmektedir.

Bu calismada AAS yardim ile tedarik¢i se¢imi yapilmaktadir. Ikinci boliimde
tedarik ve tedarik¢i sozciigiiniin tanimi ve tedarik¢i secimi ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Ugiincii boliimde ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden ikisi olan
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve Analitik Ag Siireci (AAS) lizerine aciklamalar
yapilmistir. Dordiincti ve besinci boliimlerde ise karar sorunun modellenmesi ve
¢Oziimlenmesi tekniklerinden s6z edilmistir. Altinct bolimde ise AAS ile tedarikei

se¢imi Superdecisions isimli paket program araciligi ile ¢oziimlenmistir.



2. TEDARIKCI ZINCiRi VE TEDARIKCI SECIiMi

2.1. Tedarik Tanim

Malzeme gereksiniminin karsilanmasi, satin alma fonksiyonu igerisinde diisliniilir.
Uretim kontrolii, miihendis ve malzeme istemeye yetkili diger kisimlar tarafindan
diizenlenen ihtiya¢ listelerindeki malzemelerin istenen cins ve miktarda satin
alimmasindan tedarik béliimii sorumludur. Isletme organizasyonunda tedarik kismi

genellikle satin alma boliimii i¢inde yer alir [1].

Tedarik ana gorevleri asagidaki guruplara ayrilabilir;

1. Ihtiya¢  duyulan  malzemenin  &zelliklerinin,  olanaklar  dahilinde
standartlagtirmak ve amaca en uygun nitelik gdsteren malzemeyi satin almak {izere
kontrolden gecirmek,

2. En uygun tedarik kaynaklarimi se¢gmek ve isin teslimi dahil, satin alma
kosullarimi tartigarak ilgili boliimlere satin alma emirleri gondermek,

3. Teslimatin, ongoriilen zamanda, kalitenin ve miktarin istenen sekilde olup
olmadigini izlemek,

4. Satin alma konusuna giren her tiirlii maddenin temini ile ilgili olarak,
boliimler ve saticilar arasinda sozlesmenin yapilmasina nezaret etmek ve bunu
yonetmek,

5. Firmanin piyasadaki bir haber alma ve bilgi toplama servisi gibi hareket
ederek maliyetin diisiiriilmesi veya firma iirlinlerinin kalitesinin yiikseltilmesi amac1
ile, siirekli olarak yeni ve daha etkin saticilari, yeni malzemeleri ve {irtinleri

aragtirmak.



T Mal Zema ]e:l mnmaT;sm Stok Eonmol Pazarlama
1

| :

! R SRRSO ;

! !

! L L

: Teslim Alman Malzeme Ted ik Sipariy Veren Birirmler
| Kontroli

I

| f

I

1

1

1

| ]

1

|

o . Iuhasebe I Saneilar

— =  MdwmeHaskei = 00— = Odemeler

_________ »w  Alndi Belgesi —-———-= Siparig Fomlan

............ w-  Parar Verileri ve Tahminler

Sekil 2.1. Malzeme ve tedarik sistemi

2.2. Tedarik Zincirinin Tanimi

Jayashankar ve digerlerine gore tedarik zinciri, bir veya daha fazla iiriin gurubuyla
ilgili elde etme, liretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bigimde sorumlu olan

otonom veya yar1 otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir [1].

Lee ve Billington’a gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve
tamamlanmis {irtinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla bu

iriinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir [2].

Nihai miisterilere dagitilmak {izere hammaddeleri tamamlanmus {iriinlere doniistiiren
tedarik zinciri, ¢cok safhali, kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bir¢ok isletmeyi

iceren bir prosestir.

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden
mamullerin iretilmesine ve miisteriye ulastirllmasina kadar olan kurumsal

fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir.



Bu noktada, tek bir {iriin i¢in basit bir tedarik zinciri 6rnegi verilebilir. Bu zincirde
saticilardan hammadde saglanir, tek bir adimda tamamlanmis iirline doniistiiriiliir,
ardindan dagitim merkezlerine, ve son olarak da miisterilere taginir. Gergek tedarik
zincirleri ortak bilesenlere, iiretim araglarina ve kapasitelerine sahip tamamlanmig

birgok tirtinii bulundurur [2].

2.3. Tedarikc¢i Zincirinin Fonksiyonlari

Bir is ortaminda 3 ¢esit akis mevcuttur.

1. Mamuliin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan akisi,

2. Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akis,

3. Satin alma vs. i¢in gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal akis.

Tedarik zinciri fonksiyonlari ise is ortamindaki mamul akisini temsil etmektedir.

Tedarik zinciri bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru
kaynaktan dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden

sorumludur.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis
tirtinlere doniislimii ve tamamlanmis iriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini

yerine getiren ara¢ ve dagitim se¢eneklerinin bir sebekedir.
2.4. Tedarik Zincirinin Yapisi
Tedarik zinciri satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme ile baslar. Ardindan

satislarin desteklenmesi amaci ile envanter yonetimi depo yOnetimine yoOnelir.

Uriinlerin miisteriye teslimati ile son bulur.



Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yari
mamullere doniistiiren bir {iretim seviyesine gecer. Bu yari mamuller daha sonra
tamamlanmis {irlinleri meydana getirmek iizere bir sonraki seviyede birlestirilecektir.
Elde edilen iiriinler dagitim merkezlerine ve buralardanda saticilar ve miisterilere

aktarilir.

Yok olma veya
geTi dimi giim

Yeryizi  Déniigtiriiciler Ureticiler D afhmeilar Niha
Tedarikriler Mg teriler

Sekil 2.2. Tedarik zinciri [10]
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Sekil 2.3. Tedarik zinciri [33]

2.5. Tedarikci Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetim sistemi sirketin tedarik faaliyetlerini yonetmesi ve etkin
sonuclara ulagsmak i¢in i¢ kaynaklari bir biitiin halinde ele alan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Sinirlarin baglangi¢ noktasini tiiketici ve u¢ noktasini hammadde

temin ve tedarik edenler almaktadir [3].

Isletme biliminin énem kazanan bir yontemi olan Tedarik Zinciri Yonetimi kavram
her gegen giin bir adim daha 6ne ¢ikmakta ve yeni bakis agilar1 getirmektedir.
Tedarik Zinciri Yonetimi, bir firma ile tedarik¢ilerinin dagitim organizasyonundan,
miisterilerine kadar olan iligkisini icermektedir [3]. Firmalarin giin gectikce
tiriinlerini daha maliyet-etkin bir sekilde iiretmesi ve rekabet giiclinii artirmaya
zorlamasi geleneksel olarak bir iiriiniin tiimiiyle ayn1 fabrikada iiretilmesi fikri, yerini

bir kisim bilesenlerin daha ucuz, daha kaliteli, ve buna benzer aranilan Olgiitlere



uygun tiretim yapabilen tedarikcilerden alinmasi fikrine birakmistir [5]. Tedarik
Zinciri YoOnetimi kavrami icerisindeki bir alan da tedarik¢i se¢imidir. Tedarikgi
secimi satin alma miidiirlerinin; uygun par¢a, malzeme veya liriinii zamaninda teslim
alabilmesi ve rekabet saglayabilmesi i¢in ¢ok dikkat etmesi gereken en Onemli
konulardan birini olusturmaktadir. Tedarik¢i se¢imi konusunda bir¢ok analitik,
sezgisel, ve hibrit yontemler gelistirilmistir. Karar Destek Sistemi yardimiyla 6lgiitler

arasinda agirliklandirma yapilmaktadir.

2.6. Tedarikg¢i Secimi

Tedarik¢i performansini maliyet, kalite, sevkiyat, garanti, teknik yeterlilikler, fiyat
gibi pek ¢ok faktor etkiler [9]. Bu durumda tedarik¢i se¢imi, kendi aralarinda ¢elisen
sayilabilir ve sayilamayan faktorlerin dengelenmesini gerektiren ¢ok oOlgiitlii bir karar

problemidir [13].

Bu tip problemlerde tedarikgilerin kapasite veya bagka kisitlar1 varsa iki temel sorun
giindeme gelir. En iyi tedarik¢ilerin hangileri oldugu ve se¢ilen tedarikg¢ilere hangi
miktarda siparig verilmesi gerektigidir. Birinci tip problemlerde (kisitsiz tedarikg¢i
secim problemi) tiim tedarikgilerin firmanin talep, kalite, teslim kosullar1 ve diger
kisitlarim1  saglayabilir nitelikte oldugu varsayilir. Kisith tedarik¢i  se¢im
problemlerinde ise tedarik¢ilerden bazilarinin kalite, kapasite vb. yonlerden kisitlari
vardir. Diger bir deyisle tek bir tedarik¢i firmanmn tiim ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Birinci tip problemler i¢in [Buffa ve Jackson 1983]AHS,
[Sarkis ve Talluri 2002] ise AAS yaklasimini dnermistir. Ikinci tip problemlerde ise
[Karpak ve digerleri 1999] AHS yaklagimini kullanmistir [8].

Her gegen giin yenilenen ve gelisen teknolojiyle segilecek olan tedarik¢i sayisi
artmakta ve secim islemi zorlasmaktadir [6]. Sirketler kendi Olgiitlerine gore
tedarikgilerin performans degerlerini belirler ve bu degerleri géz Oniine alarak karar
modelleri vasitasiyla degerlendirme yaparlar, sonug olarak en uygun tedarik¢i yada

tedarikgiler secilir.



Temel olarak iki ¢esit tedarik¢i secimi problemi vardir. Birincisi biitiin tedarik¢iler
alicilarin talep, teslim, kalite vb. gibi gereklerini karsilayabilir. Bu se¢im yonteminde
bir tedarik¢i alicinin biitiin ihtiyaclarini karsilayabilir ve yonetimin sadece bir karar
vermesi gerekir. Diger bir se¢im problemi tedarik¢inin kapasitede, kalite vb. bir
takim sinirlamalar meydana geldiginde yapilan se¢imdir. Bu yontemde 6nemli olan
hicbir tedarik¢i alicinin isteklerini karsilayamadigindan birden fazla tedarikei
secilmek zorundadir. Boyle bir durumda tedarik¢iye karar vermek igin cesitli

hesaplama yontemleri kullanilir.

Tedarik se¢ciminde, miisteriyi memnun edecek sekilde iirlin ve hizmet tiretip sunmak
icin se¢im konusunda onemli olan faktor bilesenlerini planlama ve kontrol etme
amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalari matematigi
kullanir. Giiniimiizde kullanilan dogrusal agirliklandirma modelleri, toplam sermaye
maliyeti modeli, matematiksel modelleme modelleri, istatistiksel modeller, yapay
zeka tabanlt modelleridir. Barbarosoglu ve Yazgac (1997), Nydick ve Hill (1992),
Monczka ve Trecha (1988), Chaudhry ve Forst (1993), Soukup (1987), Albino ve
Garavelli (1998). Teknolojisi karmasik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin en

onemli kavramlar1 ve ¢alisma teknikleri oldukga anlasilirdir [6].

2.7. Tedarikc¢i Se¢me Karan

Satin alma kararlar1 satin alma siirecindeki goriinen artistan sonra daha fazla 6nem
kazanmaktadir [1]. Firmalar tedarik¢ilerine daha da bagimli hale gelirken verilen

yanlis kararlarin direk ve dolayli etkileri daha ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Bir¢ok uzman, tedarik¢i se¢iminin satin alma boliimiin verecegi en onemli karar
oldugu konusunda birlesirken, dogru tedarik¢ilerin belirlenmesi satin alma
maliyetlerini azaltirken firmanin rekabet¢i giiciinii arttirmaktadir. Son zamanlardaki
gelismeler ve daha sistematik ve agik bir tedarik¢i segcme yaklagimina olan ihtiyacin
artmasiyla, tedarik¢i se¢imi satin alma boliimiiniin en temel sorumluluklarindan biri

haline gelmistir.
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2.8. Tedarikci Se¢me Karar Siirecinin Karakteristikleri

Tedarik¢i se¢gme kararlari, tedarik kaynagi olarak secilecek tedarikgilerin sayisini ve
ozelliklerini belirleme ve siparis miktarlarinin bu secgilen tedarikgiler arasinda
atanmas! siirecidir. Bu siire¢ kesinlikle zor ve karmasik bir karardir. Oncelikle karar
siireci tek bir kriter kullanilarak yapilmaz. Uriinlerin, fiyat, kalite, hizmet vs. gibi
birgok niteligi vardir. Ayrica, maliyet, glivenirlik ve dagitim gibi bir¢ok boliimler
arasi kararlar da secim siirecine etki eder. Bu Olgiitler sayisal oldugu kadar nitel de
olabilir ve hatta Olgiitler kendi aralarinda ¢elisebilir. Bu yilizden satin almaya
stratejiksel olarak yaklasildiginda birden ¢ok kriter kullanmak gerektigi belli olur.
Stratejik tedarik¢i seciminde [Ellram 1990] kalite ve dagitim gibi klasik Slgiitlerin
yani sira daha uzun donemli ve nitel olan stratejik uygunluk ve gelecekteki iiretim
kapasitesine uygunluk gibi Olciitlerin de kullanilmas1 gerektigine isaret eder. Yazil
kaynaklara bakildiginda tedarik¢i se¢ciminde kullanilmasi muhtemel bir¢ok kriter ve

faktorden bahsedildigini gorebiliriz.

Onemli bir nokta, tedarik¢i seciminde kullanilan dlgiitleri ¢ogunlukla birbirleriyle
celisiyor olmasidir. Ornegin en iyi fiyat: veren tedarikgi en kaliteli iiretici olmayabilir
veya en iyi kalitede liriin veren tedarik¢i zamaninda teslimat yapamayabilir. Bu
ylizden satin alma midiirleri kullanmak istedikleri Olgiitler arasinda dengeyi
saglamalidirlar. Eger tedarik¢i se¢im problemleri tek amagli modeller ile ¢oziilmeye

calisiliyor ise bu dengeler kolay anlagilamayabilir.

Isbirlik¢i ortaklarin gelistirme siireclerinde, alic1 firmalar tedarikgi iliskilerini daha
iyl yonetmek icin tedarik¢i se¢cme Olgiitlerini, tedarik¢i se¢me yoOntemlerini ve

tedarik¢i performanslarini ve kontrol etme konularini net olarak belirlemelidirler.
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2.9. Tedarik¢i Se¢cim Siireci

2.9.1. Tedarikgi bilgi kaynaklar

Tedarik¢i se¢im siirecindeki ilk adim olas1 tedarikgilerin listesinin ¢ikarilmasidir.
Tedarikgilerin belirlenmesinde satin alma uzmanlarinin deneyimlerinin yani sira
tedarik¢i bilgi dosyalarindan da faydalanabilir. Tedarik¢i bilgi dosyasinin
hazirlanmasinda kullanilan baslica kaynaklar, kataloglar, internet, satis personeli,
miisteri temsilcileri, diger satin alma veya tedarik zinciri departmanlar1 olarak

siralanabilir.

2.9.2. Tedarikgi listesinin kisaltilmasi

Tedarik¢i listesinin hazirlanmasindan sonra, ikinci adim elde edilen bu listenin
kisaltilmasidir. Eleme asamasinda uygun tedarikgilerin belirlenebilmesi i¢in daha
ayrintili  bir arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada yapilacak olan
arastirma, tedarikcinin liretim merkezleri ve kapasitesi, finansal kararliligi, {iriin
kalitesi, teknik etkinligi, genel ¢alisma politikalari, endiistrideki yeri, ileri olmast,

alicinin siparisine ilgisi ve yardime1 tutumu gibi daha genis kapsamli olmalidir.

Finansal kararlilik tedarikin siirekliliginin ve {iriin kalitesine olan giivenin saglanmasi
acisindan oOnemlidir. Finansal acidan zayif olan bir tedarik¢i iiriin kalitesini

saglamakta zorlanabilir yada teslimatlart zamaninda ger¢eklestiremeyebilir.

On eleme yapilirken kullanilacak en etkili yontemlerden biri de satin aliacak iiriiniin
fiziksel durumunun belirlenmesidir. Bu incelemenin yapilmasi i¢in 6rnek triinler
aliciya getirilebilir ve gorsel kontrol, boyutsal inceleme, laboratuar testleri, tiriinii

kullanarak test etme gibi ¢esitli kontroller yapilabilir.

Ayrica tedarik¢inin fabrikasina yapilacak olan ziyaretler de tedarikgilerin 6n

elemesinin yapilmasi ac¢isindan faydali bir yontemdir. Bdylece alici tarafi,
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tedarik¢inin  iiretim ekipmanlarini, kalite kontrol yontemlerini, calisanlarin
yeterliligini, igyeri diizenini, teknik elemanlarin ve yoOnetimin yetkinliklerini,
caliganlarin  tutumunu inceleme olanagr bulacaktir. Bu tiirden ziyaretlerin
yapilmadigr durumunda tedarikgilerin saglayacagi tanitim kaynaklar1 kullanilabilir.
Uygun tedarikc¢ilerin se¢iminde faydalanilabilecek bir diger yol ise taninmis

miisterilerin referanslarinin alinmasidir.

2.9.3.Tedarikci secimini etkileyecek 6zel durumlar

Kaynaklarin cografi yeri

Tedarik¢inin cografi konumu tedarik¢i se¢imi yapilirken géz 6niinde bulundurulmasi
gereken en 6nemli etkenlerden biridir. Tedarik¢inin aliciya yakin olmasi, tasima ve
hizmet avantajlarini1 beraberinde getirecektir. Eger kabul edilebilir yakinlikta bulunan
yeteri sayida tedarikg¢i var ise liste hazirlanirken uzaktaki tedarikgiler bu listeye
katilmayabilir. Ancak tedarik¢i sayisi az ve cografi a¢idan da dagilmis durumda

iseler kaynagin yeri daha az 6nemli hale gelir.

Tedarikei firmanin buyikligi

Bir¢ok alic1 firmanin sik¢a karsilastigi durumlardan biri de biiyiik 6l¢ekli veya kiigiik
Olcekli bir firma ile calisma kararidir. Firma biiyiikliigii satin alma i¢in bir giivence

olmakla beraber, her iki 6l¢ekteki firma ile caligmanin da avantajlart bulunmaktadir.

Lysons (2000) gore kiiclik 6lcekli firmalarla ¢alismanin avantajlari sunlardir.
1. Alicinin ihtiyaglarina kars1 daha dikkatli olma
2. Ikili iliskiler dzellikle yonetim seviyesinde daha kisiseldir

3. Alicinin 6zel isteklerine kars1 daha hizli tepki

Biiyiik 6lgekli firmalarla ¢aligmanin avantajlar ise,
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1. Artan siparisi karsilayacak yedek kapasite olanagi ve acil durumlarla daha etkin
bas etme

2. Alicinin kullanabilecegi 6zel yetenek ve bilgi birikimi

Tek kaynak / Coklu kaynak

Tedarik¢i secimine baslamadan Once ihtiyaclarin hepsinin tek bir kaynaktan mi

yoksa bir¢ok farkli tedarik¢iden mi saglanacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

Tek kaynak kullanimi genellikle alicilarda bir tek tedarikei ile ¢alismanin risklerini
beraberinde getirecektir. Ancak aslinda uzun vadeli ortakliklar olarak
diisiiniildiglinde tek bir tedarik¢i ile ¢alismanin avantajlart daha fazladir. Devamli
satin alma yapildigindan daha uygun fiyatlar, daha diisiik tasima maliyetleri ve
tedarikei ile diizenli ¢calismanin getirecegi tiretim performansindaki artis bunlardan

bir kacidir.
Cok kaynak kullanimi aliciya daha genis teknik bir temel saglar. Tedarikgiler kendi
paylarimi arttirmaya calisirken tedarikgiler arasindaki rekabet canli tutulur. Birden

cok tedarikgei ile ¢alismak ¢ogu alicinin daha giivenli hissetmesine neden olur.

Tedarikcinin vedek kaynaklan

Tedarik¢inin sahip oldugu yedek kaynaklar tedarik¢i secimi yapilirken diistintilmesi
gereken bagka bir noktadir. Artan talepleri kaliteden 6diin vermeden karsilayacak

diizeydeki bir tedarik¢i pazarda iyi bir yerde bulunmaktadir.
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2.10. Tedarikci Secim Olgiitleri

2.10.1. Performans gecmisi

Satin alma departmanlar1 daha ¢ok biiylik miktarlarda alim yapilan tedarikgilerin
kayitlarini tuttuklari icin genelde performans degerlendirmeleri alim yapan kisinin
0zel yorumlarma biraktir. Tedarik¢i performans degerlendirirken dikkate alinmasi
gereken faktorlerden bazilar1 asagidaki gibidir.

e Daha o6nceki alimlardaki kalite performansi

e Daha 6nceki alimlardaki hizmet performansi

¢ Fiyatlandirma politikasi

e Ust yonetimin yaklasimi

e Guvenilirlik

2.10.2. Toplam maliyetler

Tedarik¢i se¢iminde g6z Oniinde bulundurulan en Onemli Olgiitlerden biri de
maliyetlerdir. Yapilan her satin alma isleminin ilk ve en Onemli kriteri {irliniin
fiyatidir. Hatta fiyat tek basina tedarik¢inin belirlenmesini saglayabilir. Bunun
disinda tasima maliyeti, kurulum maliyeti, hazirlik maliyeti gibi maliyetlerinde goz

oniinde bulundurulmasinda fayda vardir.

2.10.3 Uriin Kkalitesi

Satin alma agisindan bakildiginda alinan {irlinlin kalitesi, son {irlinlin en ekonomik
kullaniminm1 saglayacak olan kalite diizeyidir. Alinan {iriinlin miikkemmelliginden
ziyade iirliniin istenilen 6zelliklere sahip olma 6lgiidiir. Satin alma siirecinde iiriin ile

ilgili agagidaki degerlendirmeler yapilabilir.

1. Uriin Ozellikleri ve/veya Tasarimi: Fiyat cizelgeleri veya benzer kontrol listeleri

bu amagcla kullanilabilecek en uygun araglardir.
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2. Numune veya Gosterim: Gorsel kontrol ve kiyaslama, uygulanabildiginde {iriin
degerlendirilmesi i¢in en uygun yontemlerdendir.

3. Diger Kullanicilarin Tecriibeleri: Genellikle yazili olarak verilmese de ayni
{iriiniin kullanicilar1 genellikle kendi tecriibelerini anlatmaya isteklidirler. Uriin
hakkinda kisisel yorumlarin alinmasi i¢in en etkili yontem yliz ylize goriismek veya
telefon goriismeleridir.

4. Uriiniin Séhreti: Uriiniin pazardaki saygmlig: iiriiniin kalitesi ve giivenirligi ile

ilgili 6nemli bir gdstergesidir.

2.10.4. Beklenen tedarikci hizmeti

Endistriyel iligkilerdeki servis faktorii kolay acgiklanabilir bir etken degildir. Servis,
satis elemaninin iletisim i¢in attig1 ilk adimla baglar. Sipariglerin zamaninda ve etkin
bir sekilde degerlendirilmesi, {iriin 6zelliklerindeki veya dagitim talimatlarindaki
degisliklere verilen tepkiler, nakliye performansi, zamaninda ve dogru faturalama vb.
ile devam eder. Uriiniin kullanimn ile ilgili teknik destek, miisteri sikayetlerine kars
cabuk tepki, gerekli yedek pargalarin aninda saglanmasi da tedarik¢inin verdigi

hizmet kapsamina girer.

Alict ayrica tedarik¢inin {irlin i¢in yeterli garanti vermesini, gerekli oldugunda
kurulumunu yapmasini, ihtiya¢ duyuldugunda parg¢a degisimi yapmasimi da goz
onlinde bulundurmalidir. Satis sonras1 gerekli destegi vermeyen veya bu konuda

yeterli olmayan bir tedarik¢i hizmet konusunda tatminkar olamaz.

2.10.5. Teslimat zamanm

Satin alma islemlerindeki en biiylik tedarik¢i basarisizligi, belirlenmis kalitede ve
miktarda teslimat yapamamaktadir. Sikca karsilasilan teslimat problemleri sunlardir.
1.Nakliye gecikmesi,

2.S0z verilen teslimat sartlarina uyulmamasi

3.Tam olarak yapilamayan teslimatlar
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4.Eksik yada gecikmis teslimat kayitlar1 yiiziinden geciken teslimatlar
5.Faturadaki yetersizlikler yada yanlis bilgiler yiiziinden yasanan gecikmeler

6.Istenenden daha pahali yontemlerle yapilan teslimatlar

Gergekei olmayan teslimat ¢izelgeleri rekabet sansini azaltir.

2.10.6. Iletisim yetenegi

Tedarik¢i ve alict arasindaki bilgi akisi, telefon, faks, e-mail ve karsilikli yapilan
ziyaretler ile saglanir. Kalite, teslimat zamani, miktar vb. gibi konularda tedarik¢i ve

alict arasinda iletisim agik ve tam olmalidir.

Zayif iletisim yetenegi tedarik¢inin performansimi kisitlar. Zayiflatilmis iletisim,
sipariglerin alimini, teslimatlarin ayarlanmasini, gozlenmesini ve yapilmasini da
etkiler. iletisimdeki yanlis anlamalar geri doniilmez kararlarin verilmesine sebep

olabilir.

2.10.7. Toplam kalite yonetimi

Bir¢ok firma, Toplam Kalite Yonetimi ile ¢alisan tedarik¢i firmalar1 segmeye 6zen
gostermektedirler. Gliniimiiziin rekabet¢i sartlarinda bu sart1 arayan alicilarin sayisi
gittikge artmaktadir. Alicilar tedarik¢i firmalarinda asagidaki konulari temel alarak
degerlendirme yaparlar:

e Ust ydnetimin tersine Toplam Kalite Yonetimine destegi

e Calisanlarin toplam kalite hakkindaki egitimi

o Kalite yontemlerinin kullanilmasi

e Miisteri geri beslemesi

e Uretim igin tasarim

e Giivenilirlik i¢in tasarim
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2.10.8. Uretim yetenegi

Tedarik¢i firmanin {iretim yetenegi tedarik¢i belirlenmesinde Oonemli Olgiitlerden
biridir. Uygun techizata sahip, modern bir liretimi olan tedarik¢inin zamaninda
yeterli miktarda ve kaliteli iirlin temin etmesi miimkiindiir. Tedarik¢inin tiretimini
stirekli kontrol altinda tutabilmeli ve gergekei bir iiretim ¢izelgesine sahip olmalidir.
Dogru yeteneklere sahip yeterli ¢aliganin olmasi da tedarikgi i¢in olumlu bir yandir.
Istenen kalitedeki iiriinlerin siirekliligini saglamak icin kalite giivence sisteminin

olmasi da tedarik¢i se¢iminde etkilidir.

2.10.9. Yonetimin yetenegi

Yonetimin personel, sermaye ve ekipmani, planlama, Orgiitleme, diizenleme ve
kontrol etme yetenegi firmanin etkinligini belirler. Yonetim degisik derecedeki
etkinliklerle kullanilabilir kaynaklar1 bu amacla degerlendirir. Alic1 firma genellikle

tedarikei firmadaki ¢aligan-yonetim iliskisini anlamaya calisir.

2.10.10. Teknik yetenegi

Satin almadaki asil amag belirli bir alandaki uzmanlik oldugunda teknik yetenek bir
kriter olarak onem kazanir. Alicinin {irliniine yapilacak olan katki satin almanin
temel amaci olabilir. Amag¢ ne olursa olsun tedarik¢inin teknik yetenegin alicinin
miihendislik kaynaklariyla birleserek kullanilmasi alicinin tercih edebilecegi bir

durumdur.

2.11. Tedarikci Secimiyle Tlgili Literatiir Arastirmasi

Tedarik¢i secimi ile ilgili ¢ok sayida ve farkhi tiirde caligmalar yapilmistir. Bu
calismalar, yapilan uygulamanin Olciitlerini belirlemesi asamasinda kullanilacaktir.
Tedarik¢i se¢imi ile ilgili yapilan ¢aligmalar tarihsel siralamaya gore asagida dzetle

verilmektedir. incelenen ilk ¢alisma Sarkis ve Talluri’nin stratejik tedarik¢i se¢imi
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icin Onerdikleri modeldir [31]. Yazarlara gore satin alma fonksiyonu gitgide daha
kritik bir tedarik zinciri yonetimi bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun temel
sebepleri malzeme maliyetlerinin kar iizererinde ki 6nemli etkisi, ileri tiretim ve bilgi
teknolojisi yatirimlarinin artmasi ve tam zamaninda iiretime artan bir ilgisi olmasi
seklinde siralanabilir. Satin alma departmanlarinin en 6nemli amaglar1 bir {riini
dogru fiyata, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru kaynaktan temin etmektir.
Boyle bir durumda tedarikgilerin secilmesi ve degerlendirilmesi son derece Onem
kazanmaktadir. Bu konuda etkin kararlarin verilmesi gerekmektedir. Caligmada
verilecek olan karar igin stratejik, operasyonel, somut ve soyut faktorlerin bir arada

degerlendirilebilmesi i¢in AAS kullanilmustir.

Ellram (1990) caligmasina gore Amerikan endiistrisinde firma ile tedarikgisi
arasindaki ortaklik iligkisi gittikce daha onem kazanmaktadir. Calismada ortaklik
iligkisinin geleneksel bir firma-tedarik¢i iligskisinden farkli bir yapiya sahip oldugu;
bu sebeple ortak olacak bir tedarik¢i se¢ciminde farkli faktorlerin goz dniine alinmasi
gerektigi belirtilmektedir. Yazar, tedarik¢i se¢ciminde ¢ogunlukla kullanilan maliyet,
kalite, sevkiyat giivenirligi gibi nicel faktorlerin yaninda daha uzun dénemli ve nitel
faktorlerinde onemli oldugunu vurgulamakta ve g¢aligmasinda bu faktorleri dort

baslikta ele almaktadir [11].

Choi ve Hartley (1996) ¢alismalarinda otomobil sektoriinde faaliyet gosteren farkl
seviyelerdeki firmalarin tedarik¢i se¢imi uygulamalarimi  karsilagtirmislardir.
Yazarlarin bulgular1 geleneksel diislince tarzina gore, birinci el hammadde alip
isleyen indirekt tedarik¢ilerin fiyata odaklanip firmalar arasi iliskilere 6nem
vermedigi seklindeki yargiyr dogrulamamaktadir. Tedarik¢i seciminde isbirlik¢i ve
uzun donemli bir iligkiye odaklanmak montaj firmalar1 i¢in oldugu kadar direkt ve
indirekt tedarikgiler i¢in de Onemlidir. Calismada firmanin tedarik zincirindeki
konumundan bagimsiz olarak fiyat en Onemsiz se¢im Ol¢iitlerinden biri olarak
bulunmustur. Ozetle galismada montaj firmalar1 ile direkt ve indirekt tedarikgiler

arasinda tutarlilik (kalite ve sevkiyat tutarliligl), giivenirlik, iligki, esneklik, fiyat ve
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servis Olglitlerine gore tedarik¢i secimi acisindan bir fark bulunmadigi; ancak
teknolojik ve finansal hususlara gore istatistiksel olarak anlamli farklarin bulundugu

belirtilmektedir [7].

Diger bir calisma Barbarosoglu ve Yazga¢ (1997) tarafindan tedarik¢i AHS
yontemini kullanilarak tedarik¢i seciminin yapilmasima iliskin calismadir. Bu
calismada, firma ile tedarikg¢isi arasinda siiregelen uzak iligki, yliksek teknolojik
tiretimin hiikiim siirdiigii glinlimiizdeki rekabet¢i ortamda yerini entegre is siireglere
ve tedarik zincirlerine birakmakta oldugu gézlenmistir. Firma ile tedarik¢i arasinda
maliyet tasarruflarini, kari, bilgiyi ve wuzmanhgi paylastirmayr gerektiren,
birbirlerinin gereksinimlerini ve yeteneklerini ortaya koyan bir igbirligi gitgide 6nem
kazanmaktadir. Boyle bir isbirligi ise zamanla tek kaynaktan tedariki, tedarikgi
sertifikasyonunu ve uzun dénemli ortakliklar1 beraberinde getirmektedir. Calismada
bu kosullara uyan bir tedarik¢i se¢cme siirecinin, firmadaki farkli kombinasyonlara
bagli oldugundan bir¢ok amagli karar sorunu oldugu belirtilmis ve bu sorunun

¢Oziimii icin AHS kullanilmistir [14].

Boer, Welgen ve Telgen (1998) calismalarinda yap veya satin al, tedarik¢i se¢imi
gibi kararlarin stratejik dneme sahip oldugu ve bu tiir kararlarin genelde karmasik ve
belirgin olmayan bir yapida olduklarini belirtmektedirler. Yazarlara gore yonetim
bilimi teknikleri bu tiir karar verme sorunlarin1 ¢6zmeye yardimci araglar olabilir;
ancak satin alma, ve yoneylem arastirmasi literatiiriinde satin alma kararlarinda
tistiinliikk yontemlerinin uygulandig1 bir 6rnege rastlanmamaktadir. Bu ¢aligmada bir
tedarik¢i se¢imi Ornegi lizerinde istiinlilk yaklagiminin ilk satin alma kararlari igin
uygun bir karar verme araci oldugu ortaya koyulmaktadir. Yazarlar ¢aligmalarinda
daha cok tedarike¢i segiminde kullandiklar1 yontemin diger yontemlerle kiyaslanmasi
izerinde yogunlagsmislar, bu sebeple uygulamalarinda 6rnek teskil etmesi amaci ile
tedarik¢inin cirosu, firma ile tedarikg¢i arasindaki uzaklik, tedarik¢inin fiyat seviyesi
ve kalite imaj1 olmak tizere dort kriter kullanmislardir [12]. Ghodsypour ve O’Brien

(1998) calismalarinda tedarik¢i se¢imini nitel ve nicel faktorleri igeren bir ¢ok
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kriterli sorun olarak ele almislardir. En iyi tedarik¢inin segilebilmesi i¢in bazi
hallerde birbirleri ile ¢elisen somut ve soyut faktorler arasinda karsilastirmalarinin
yapilmast gereklidir. Yazarlar, tedarik¢ilerde kapasite kisitinin oldugu durumlarda
hangi tedarik¢iden ne kadar tedarik edilecegi sorununu da incelemislerdir. Calismada
en 1iyi tedarikcileri segmek ve Toplam Satinalma Degerini (Total Value of
Purchasing) maksimize edecek sekilde optimum siparis miktarlarini belirlemek i¢in
AHS ve dogrusal Programlama teknikleri bir arada kullanilmigtir[13].Vonderembse
ve Tracey (1999) calismasi diger calismalardan farkli olarak firetici firmalarin
kullandiklar1 tedarik¢i se¢im Olgiitlerinin ve tedarikgilerin iirlin tasarimi ve siirekli
iyilestirme gibi faaliyetlere dahil edilmesinin tedarik¢i performansi ve {iretim
performansi tizerindeki etkisini 6l¢mektedir. Calismada tedarik¢i se¢im kriteri olarak
tirtin kalitesinin 6nemi, {irlinlin elde edilebilirliginin 6nemi ve iirlin performansinin

onemi seklinde dort kriter ortaya konmaktadir [36].

Jayaraman, Srivastava ve Benton (1999) yaptiklar1 calismada gilinlimiizdeki rekabet¢i
ortamda tatminkar bir dizi tedarik¢i olmadan basarili sekilde yiiksek kaliteli ve diisiik
maliyetli iirlinler iiretmenin ¢ok zor oldugu belirtilmektedir. Calismaya gore bir
tireticinin giivenilir bir tedarik akiminin olmasi i¢in ¢ok kaynaktan tedarik yararl bir
yaklagim olarak goriilmektedir. Belirli bir tedarik¢i kiimesinin se¢ilmesi ve her birine
verilecek olan siparis miktarlarinin ortaya konabilmesi i¢in ¢aligmada karmasik
tamsayili programlama yontemi kullanilmistir. Kurulan modelde c¢evrim zamani,
kalite seviyesi, liretim kapasitesi ve depolama kapasitesi tedarikgi kisitlart olarak ele

alinmustir [15].

Karpak, Kumcu ve Kasuganti'nin (2001) yiiriittiigii diger bir ¢calismaya gore malzeme
tedariki glintimiizdeki “yalin tedarik” yonetimi ¢evresinde gittikce 6nem kazanan bir
cok amacli karar sorunu haline gelmistir. Calismada, satin alma gorevinin
yonetilmesi i¢in kullanici-dostu olan ¢ok kriterli karar destek sistemlerinden Gorsel
etkilesimli hedef programlama (Visual interactive goal programming) kullanilmistir.

Gorsel etkilesimli hedef programlama, farkli amaglar arasindaki degis-tokusun
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karsilikli etkilesimle ve grafiksel olarak degerlendirilerek tedarik¢i segme kararmin

gelistirilmesine yardimci olan bir karar destek sistemidir [17].

Kannan ve Tan (2002) ¢alismalarinda tedarik¢i se¢imine biraz daha farkli bir agidan
yaklagarak firmalarin artik ana c¢alisma alani faaliyetlerine agirlik verip temel
olmayan faaliyetlerini firma diginda 3. parti girketlere yaptirdiklarin1 ve bu sebeple
tedarik¢ilere giiven duyma gereksinimlerinin  ve bagimliliklarinin  arttigini
belirtmektedirler. Caligmada tedarik¢i segme ve degerlendirme faktorlerinin firmanin
performansi lizerindeki etkisi ile ¢ok fazla bilgiye sahip olunmadigi agiklanmis ve bu
boslugu doldurmak {izere Amerikan {iretim firmalariin tedarik¢i se¢me ve
degerlendirme Olgiitlerinin Onemini ortaya koyan bir yontem kullanilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore firma performansi tizerinde tedarik¢inin alict
firmaya stratejik taahhiitleri gibi nicel olmayan sec¢im dlgiitleri tedarik¢inin
yetenekleri gibi nispeten nicel olan se¢im oOlgiitlerinden daha fazla etkiye sahiptir.
Tedarikgilerin bilgilerini paylasma istegi de ¢alismada one ¢ikan bir bagka kriterdir
[16].

Kocakalay, Ozdemir ve Isik (2004) c¢alismalarinda, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan ve kullanimi giderek yayginlasan Analitik Serim Siireci,
ASS, (Analytic Network Process) teknigini kullanarak, ilk siralarda yer alan
otomobil markalariin Tiirkiye i¢in pazar payr tahminini gerceklestirilmistir.
Otomobil pazar paym etkileyen 6lg¢iitler belirlenip, birbirleriyle iliskilendirildikten
sonra karsilastirmalar1 yapmislardir. AAS ile elde edilen sonuglarin, gercek pazar

pay1 degerlerine yakin oldugu goriilmiistiir [37].

Demirtas ve Ustiin (2004) yaptiklari ¢alismada en iyi tedarik¢i hangisidir ve
hangisine ne miktarda siparis verilmelidir sorularina yanit aramiglardir. Tedarik¢i
onceliklerinin belirlenmesinde Analitik Serim Siirecleri (ANP) kullanilmstir.
Tedarikgilerin kapasite kisit1 géozoniinde bulundurularak, talep, biitce, hatali orani ve

toplam satis degerinden sapmay1 enkiiciikleyecek sekilde hedef programlama (HP)
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modeli olusturulmlar, bdylece model kapasite ve farkli diger kisitlar1 olan

tedarikgilere uygulanabilir hale getirmeyi amacglamiglardir [8].
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3. KARAR VERMEDE YENI BiR YAKLASIM: ANALITiK AG YONTEMI

Bir karar sorunu ile karsilagildiginda, farkli seceneklerin degerlendirilmesinden dnce
sorun i¢in bir yap1 yaratilmalidir [34]. “Sorunun yapilandirilmast iyi tanimlanmamig
bir sorunun iyi tanimlanmis elemanlar, iligkiler ve islemler kiimesine yaraticilik

kullanarak dontistiiriilmesi stirecedir” [35].

Bir sorunun yapilandirilmast asamasinda sorunla ilgili tiim 6l¢iitlerin, tecriibelerin ve
yargilarin ortaya konmasi ve aralarindaki iligkilerin miimkiin oldugunca agik bir
bicimde tanimlanmasi gerekmektedir. AHS ve AAS yapilandirma asamasinin,
sorunun  gergek  hayattaki  yapisina  olabildigince yakin  bir  sekilde

gergeklestirilmesine olanak saglar.

3.1. AHS ve AAS Problemlerinin Yapilar:

AHS ve AAS’de bir karar sorununun gdosteriliminde ayrintili yapilarin kullanilmasi
onemlidir [26]. Verilen kararlarin gecgerliligi, kullanilan ¢6ziim ydntemine bagh

oldugu kadar olusturulan yapiin ve yapidaki iliskilerin zenginligine ve dogruluguna

da baghdir.

Her iki yontemde ikili karsilagtirmalar1 temel almaktadir. AHS’ de sorunlar
modellenirken hiyerarsilere bagimli kalinirken, AAS’ de ise hiyerarsiye bagiml

kalmay1p geri bildirimlere imkan veren bir model ile sorunlar ele alinmaktadir.

Genel olarak, hiyerarsiler karsilastirilan elemanlar arasinda bir varliktan [amagtan]
en ¢ok paya sahip olan elemanin belirlenmesi i¢in varligin dagilimi ile ilgilidir. Bir
ag ise, belirli bir varliga goére elemanlarin baska elemanlar {izerindeki etkilerinin

dagilimu ile ilgilidir.
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3.2. Analitik Hiyerarsi Siireci

Analitik Ag Siirecine (AAS;Analytical Network Process) bagslamadan 6nce, AAS’nin
bir alt cesidi olan Analitik Hiyerarsi Siirecinden (AHS: Analytical Hierarchy

Process) s6z etmek yerinde olacaktir.

Karar sorunlarinin, karar vericinin kapasitesini zorlayan karmasik yapisinin
iistesinden gelmek i¢in kullanilan yontemlerden biri Analitik Hiyerarsi Stirecidir.

Saaty tarafindan gelistirilmis olan bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir [26].

Hiyerarsi, Onceden tamimlanmig olan varliklarin ayr1  kiimeler halinde
guruplanabilecegi, bir guruptaki varliklarin kendilerinden farkli yalnizca bir gurubun
varliklarini etkiledigi ve kendilerinden farkli yalnizca bir gurubun varliklarindan
etkilendigi varsayimina dayanan bir tiir sistemdir [24]. Bir hiyerarside seviye, kiime,

katman da denilen her bir gurubun elemanlar birbirlerinden bagimsiz kabul edilir.

Hiyerarsi, karmagik bir sorunun neden-sonug iliskisine gore dogrusal bir zincir
olusturan basamaklar halinde ayristirilmasi seklinde tanimlanabilir [26]. Hiyerarsiler
genel ve az kontrol edilebilir faktorlere dogru ilerleyen dogrusal yapilardir. Soruna
dair hiyerarsik bir yap1 olusturma islemi, verilen kararin niteligine gore yukaridan
asagilya veya asagidan yukariya sekilde yiriitiilebilir.Yukaridan asagiya hiyerarsi
olusturma isleminde, once list seviyedeki amag, daha sonraki seviyelerde amacla
ilgili Olgiitler, alt Olgiitler ve en alt seviyedeki segenekler belirlenir [26]. Eger
verilecek olan kararda segenekler daha belirginse yapilandirma iglemi en alt seviyede
segeneklerin  yerlestirilmesi ile baslar. Bir {steki seviyede segeneklerin
yargilanabilecegi Ol¢iitler belirlenir ve en {ist seviyede Ol¢iitlerin goreli katkilarinin

degerlendirilebilecegi genel bir eleman ya da amag ortaya konur.

Hiyerarsik yapiyla amacglanan, {ist seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlar
tizerindeki etkilerinin veya alt seviyedeki elemanlarin iist seviyedeki elemanlarin

onemlerine ya da gergeklenmelerine iliskin katkilarinin degerlendirilmesidir [26].
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Sonu¢ olarak AHS, belirli Olciitlere ve Olgiitlere bagli olarak ayni seviye
elemanlarinin veya faktorlerinin ikili karsilastirmalari sonrasinda olusan oncelik
siralamasini temel alan bir ¢ok amagli karar verme modelidir. AHS her seviyede
birbirinden bagimsiz olan faktorlerin icinde bulunduklar1 hiyerarsik yapida
degerlendirilmesinde kullanilir. Bununla birlikte faktorler birbirleri ile bagintili

olacak sekilde ag sistemleri i¢inde de bulunabilirler.

Buradan ¢ikan sonuca gére AHS nin 3 temel sonucu oldugu goriilmektedir.
1. Hiyerarsik yapinin olusturulmast,
2. Etkin olan faktorlerin onceliklendirilmesi,

3. Sonuglarin hesaplanmasi.

3.2.1. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Hiyerarsik yapimin olusturulmasinda temel adim, biiyiikk Olcekli bir sistemin alt
sistemlere boliinmesidir. Bu bdliinme, sistemin temel hedefinden en iyi analizi
yapabilen ve en fazla kontrol edilebilen faktorlere kadar yapilmaktadir. Bu
faktorlerin belirlenmesinden sonra karar sonucunda ortaya c¢ikacak alternatifi

etkileyen tiim faktorler siralanmis olur.

Hiyerarsi aslinda 6zel bir sistem tipidir ve ortaya ¢ikarilan birimlerin ayr1 ayri diziler
halinde guruplanabilecegi ve bir guruba ait 6gelerin diger guruptaki faktorleri

etkileyebilecegi varsayimina dayanir.

Hiyerarsilerin yapis1 bu farklilasan seviyelerin genel hedeften alternatiflere kadar
uzanan dogrusal basamaklaridir. Asagidaki sekilde dogrusal bir hiyerarsik yap1

gosterilmektedir.
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Sekil 3.1. Dogrusal hiyerarsik zincir yapisi [26]

Basit anlamda verilen bu hiyerarsik yapi, giinliik hayatta karsilasilan ve modeli
kurulan problemlerin yapi tasidir. Karar verici hiyerarsik yapiyr olusturma siireci
icinde modelini bu temel yapi lizerinde olusturulmalidir. Bu temeli esas alan
hiyerarsik yapi, problemin amac¢ ve hedefleri dogrultusunda daha alt veya
detaylandirilmis bir hale doniistiiriiliir. Ayrintili hiyerarsik yap1 6rnegi Sekil 3.2°de

verilmektedir.

Genel Hedef

Sekil 3.2. Ayrintili iki kademeli hiyerarsik yap1 [26]




27

3.2.2. Seceneklerin onceliklendirilmesi

Bir hiyarsik yapi, gergek hayat problemlerinin az veya ¢ok hata ile matematiksel ve
yapisal olarak gosterilmesidir. Hiyerarsik yapi elde bulunan tiim faktorlerin
belirlenen hedef altinda birbirleri ile olan iliskilerini gdsteren nicel bir yontemdir.
Onceliklendirme, bir dizi soru-cevap islemi sonucunda her seviye elemanlar:
arasinda olusturulan ikili karsilagtirmalarin goreli 6nemlerinin tespitidir. Bu adimda
temel amag faktorlerin goreli onemlerinin tespiti ve bu dnemlerin genel hedefe olan
etkisinin belirlenmesidir. Bu adimda karsilasilan sorunlarin en Onemlisi, ikili
karsilagtirmalar matrisinin olusturulmasi 6ncesinde bu karsilastirmalarin sonuglarin

degerlendirilecegi skalanin belirlenmesidir.

AHS’ de yapilan tiim o&lgiimler bir 6ncelik skalasina aktarilmaktadir. Oncelik
skalalar1 her farkli 6l¢iim i¢in o Ol¢limiin genel amag¢ Tlizerindeki tercih ve
onemlerinin siralanmasina dayanir. Her hedefin kriterine gore, her kriterinde
alternatifine gore oncelik ve tercihlerinin belirlenmesinde, dncelik skalalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu amacgla Saaty tarafindan ortaya atilan ve daha sonra AHS
cercevesinde kullanilan goreli Onceliklendirme Olgegi asagidaki Cizelgeda

verilmektedir.
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Cizelge 3.1. AHS’ de kullanilan 6l¢ek

Onem Derecesi Tanim Agiklama
1 Esit Onem Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida
bulunuyor
3 Birinin digerine goére orta derece | Tecriibe ve yargi, bir faaliyeti digerine
daha 6nemli olmast orta derece tercih ettiriyor
5 Kuvvetli diizeyde 6nem Tecriibe ve yargi, bir faaliyeti digerine

kuvvetli bir sekilde tercih ettiriyor

7 Cok kuvvetli diizeyde 6nem Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih
ediliyor ve baskmligi uygulamada da

rahatlikla goriiniiyor

9 Asin diizeyde 6nem Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine
iligkin kanitlar ¢ok biiyiik bir giivenirlige
sahip

2,4,6,8 Ortalama degerleri Uzlagsma gerektiginde kullanmak {izere

iki ardigik yarg1 agisina diisen degerler

Cizelge 3.1'de degerler ortak bir 6zellige veya Olciitlere gore iki elemandan birinin
digeri lizerinde ne kadar baskin oldugunu belirtmektedir. bir i eleman1 bir j elemani
ile karsilagtirildiginda Cizelgedaki pozitif degerlerden birini aliyorsa, j elemani i

eleman ile karsilastirildiginda bu degerin ¢arpmaya gore tersi olan degeri alacaktir.

AHS’nin ¢6ziim Oncesi adimlarmi olusturan hiyerarsik yapinin olusturulmasi ve
onceliklendirme islemi sona erdikten sonra, tiim bu ol¢iimlerin ikili karsilagtirmalar
matrisi seklinde ifade edilmesi gerekir. Daha sonra olusturulan matrisler yardimiyla

modellenen problem ¢dziimlenir.
3.2.3. ikili karsilastirma matrisi ve ¢6ziim
Analitik hiyerarsi siireci, problemin hiyerarsik olarak gosterimi sonucu karar

alinmasi agisindan etkili olabilecek tiim faktorler lizerinde ayr1 ayri yargi sahibi

olmamizi olanakli kilar. Faktorler iizerinde ayr1 ayr1 yargi sahibi olmanin en etkin
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yolu ise, 6geleri ikiser ikiser ele alip onlar1 salt bir kritere gére degerlendirmek ve bu

islemi yaparken diger 6lgiitler ile ilgilenmemektedir. Ogelerin Aile (A, A,....,A),
her bir 6genin agirhigmin da (w,,w,,...,w,) ile ifade edildigini kabul edersek, her

Ogenin digerlerine gore goreli agirliklarini bir matrisin satirlar1 cinsinden yazalim.

Buradan ikili karsilagtirmalar matrisi elde edilir.

Cizelge 3.2. Ikili karsilastirmalar matrisi

A A, A,
A W, /W, w, /W, w, /W,
A, W, /W, W, /W,
A, W, /W, (AAA

Analitik hiyerarsi siireci esas olarak, bir diizeyin tiim 6geleri ile bir iist diizeydeki tek
bir 6genin veri olarak alinmasi ve alt diizeydeki tim ogelerin iist diizey 6geleri
tizerindeki goreli etkileri acisindan ikiserli olarak karsilagtirilip Cizelge 3.2°de
verilen matrise benzer bir matris olusturulmasina ve bu matrisin en biiylik 6zdegere
sahip 0zvektdriiniin bulunmasina dayanir. S6z konusu 6zvektdr oncelik siralarinin
belirlenmesine, Ozdeger ise yarginin tutarliliginin 6l¢iilmesine yarar. Problemin

temelinde Olgiilen w; ve w; biiytikliiklerinin sirasiyla birbirlerine oranlanmasi

sonucu A ikili karsilastirmalar matrisi elde edilir.

1 a;; a,
1/a; 1 :
A= i . (3.1)
1/4a; 1

Ikili karsilastirmalar matrisi, problemi olusturan her diizey ve bu diizeylerde yer alan

Olctitler i¢in tek tek hesaplanir. Bu hesaplamalardan sonra olusturulan bu matrisler
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yardimi ile genel hedef lizerinde etkili olan alt Olgiitler veya ¢6ziimii olusturan

alternatifler hesaplanmaktadir.

Yukarida sozii edilen tiim ¢6ziim asamalarinda temel olan iki kavram yer almaktadir.

Bunlar 6zdeger vektorii ve tutarlilik kavramlaridir.

3.2.4. Ozdeger vektorii

Analitik  hiyerarsi siirecinin ¢6ziim algoritmas1 6zdeger vektorii ifadesine
dayanmaktadir. Karsilastirmalar matrisinin tutarliligi ve yontemin ¢oziim algoritmasi
da Ozdegere ve ozdeger vektdriine dayanir. Ozdeger vektoriinii bulabilmek igin

bilgisayar programlar1 gelistirilmistir.

3.2.5. Tutarhhk

Tutarlilik, analitik hiyerarsi siirecinin kullanilmasinda ve ¢o6ziimiinde onemli yer
tutan bir kavramdir. Analitik hiyerarsi siirecinde tutarlilik, ikili karsilastirmalar
sonrasinda elde edilen degerlerin yani dnceliklerin birbirleri ile mantiksal ve/veya
matematiksel iligkisidir. Tutarlilik kavraminin sayisal ifadesine de tutarlilik indeksi
denir. Bir A matrisinin tutarli olmasi i¢in gerekli ve yeter sart A’nin en biiyiik

0zdegerinin n’ye esit olmasidir. Yani en biiyiik 6zdeger A__ ise A matrisinin

max

tutarl olmasi i¢in A_, =n olmaldir.

Analitik hiyerarsi siirecini bu sekilde 6zetledikten sonra, bundan sonraki boliimlerde

AHS’ nin bir {ist versiyonu diyebilecegimiz ag modelleri tizerinde durulacaktir.
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3.3. Analitik Ag Siireci (AAS)

AHS yaklagiminin daha genel bir sekli olan, karar verme Olgiitleri ve segenekleri
arasinda ve kendi iclerinde geri besleme ve bagimliliga olanak taniyan, dolayisiyla
karmasik karar ¢evrelerinin daha dogru bir sekilde modellenebildigi bir yaklagimdir.
Bu teknik ise Analitik Ag Siireci (AAS; Analytical Network Process) olarak

adlandirilmaktadir.

Bir¢ok karar sorunu hiyerarsik bir bicimde yapilandirilmaz, ¢iinkii sorunda iist
seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlarla etkilesimleri ve karsilikli
bagimliliklar1 s6z konusudur. Hiyerarsik diizende oldugu gibi yalnizca 6lgiitlerin
Oonemlerine gore segeneklerin  Onemleri belirlenmez, se¢eneklerin dnemlerine gore

Olgiitlerin 6nemleri de belirlenebilir [26].

AAS, iist seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlardan ya da aynm seviyedeki
elemanlarin birbirlerinden bagimsiz olduklar1 varsayimi yapmadan karar verebilmek
icin olusturulmus genel bir yapidir. AAS, hiyerarsik diizende oldugu gibi
seviyelerden olusan bir yap1 yerine karmasik iligkileri barindirabilen bir ag

yapisindadir [28].

AAS’ nin en temel 6zellikleri agagidaki gibidir:

1. AAS, AHS iizerine kurulmustur.

2. AAS bagimhiligi miimkiin kilarak AHS’ nin Gtesine geger, bununla birlikte
bagimsizligl, yani AHS’ yi 6zel bir durum olarak igerebilir.

3. AAS bir elemanlar kiimesinin i¢indeki bagimlilik [i¢ bagimlilik] ve farkli
elemanlardan olusan kiimelerin arasindaki bagimlilik [dis bagimlilik] ile ilgilidir.

4. AAS’ nin ag yapisi herhangi bir karar sorununun, hiyerarsik yapida oldugu
gibi neyin 6nce gelip neyin sonra geldigi ile ilgilenmeden kolaylikla gdsterilmesine

olanak verir.
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5. AAS, kaynaklar, dongiiler ve hedeflerden olusan dogrusal olmayan bir
yapidadir. Bir hiyerarsi ise en iist seviyede bir amag ve alt seviyelerdeki segcenekler
ile dogrusal bir yapiya sahiptir.

6. AAS sadece elemanlara degil, elemanlardan olusan gurup veya kiimeler i¢in
de iistiinliik belirleyebilir.

7. AAS farkli kategorideki Olgiitleri degerlendirmek i¢in bir kontrol ag1 veya
kontrol hiyerarsisi kullanir. Boylece, karlar, firsatlar, maliyetler ve riskler analiz
edilebilir. Kontrol elemanlar1 dahil edilmis AAS yoOntemi, insan beyninin farkli

duygulardan gelen verileri birlestirmesi igslemine paraleldir [28].

3.3.1. AAS’ de sorunun yapilandirilmasi

AAS’ de bir karar sorununun gosteriminde ayrintili yapilarin kullanilmasi énemlidir
[26]. Verilen kararin gecerliligi, kullanilan ¢6ziim yontemine bagli oldugu kadar
olusturulan yapinin ve yapidaki iliskilerin zenginligine ve dogruluguna da baghdir.
AAS’ de sorunlar ag bi¢ciminde yapilandirilirlar. Genel olarak, bir ag, belirli bir

varliga gore elemanlarin bagka elemanlar {izerindeki etkilerinin dagilimiyla ilgilidir.

AAS’ de karar bilesenlerinin (components), elemanlarinin (elements) ve aralarindaki
etkilesimleri gostermek tlizere baglantilarin belirlenmesi ve bir diyagram ile

gosterilmesi gereklidir [27]. Bu amagla cizgeler (graph) kullanilmaktadir.

Cizge teorisi terminolojisine gore bir “cizge”, diiglimler denilen kavsak (birlesme)
noktalarinin bir kiimesinden ibarettir. Diigiimlerin belirli ¢iftleri dallar, oklar veya
baglantilar denilen dogrularla birlestirilmistir. Bir “ag” ise dallarinda bir ¢esit akis
olan bir ¢izge olarak kabul edilir. iki diigiim arasindaki bir “zincir”, bu iki diigiimii
birlestiren dallarin bir siralamasi veya dizilisidir. Zincir boyunca hareketin yonii de
belirlenmis olursa, buna bir “yol” denir. Bir “gevrim” bir diigimii adimlarini
tekrarlamaksizin, yine kendisine birlestiren bir zincirdir. Eger her diiglimler ¢iftini
birlestiren bir zincir var ise boyle bir ¢izgeye “baglanmis cizge” denir. Bir “agag”

hicbir ¢evrim icermeyen birlestirilmis bir ¢izgedir. Cizge teorisinin teoremlerinden
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birisi, n diigiime sahip bir ¢izgenin, eger bu (n—1) tane dala sahip, fakat hicbir
cevirime sahip degil ise, baglanmis oldugunu ifade eder. Eger herhangi bir dala
verilmis bir yon anlami varsa, yani bir diigiim kaynak noktas1 ve diger bir digiim de

3

hedef noktasi olarak diisliniiliirse, bir ¢izgenin bdyle bir dalina “yonlendirilmis”
denir. “Yd6nlendirilmis ¢izge” biitiin dallarin yonlendirilmis oldugu bir ¢izgedir. Eger
yonlendirilmis bir ¢izge ayni zamanda bir ag ise bir dalin ydnlendirilmesi, dal
boyunca akigin uygun yoniidiir. Bir agdaki bir diiglim, eger dallarin her biri, akis o
diigiimden uzaklasacak sekilde bir yonlendirmeye sahip ise bir “kaynak™ olarak
adlandirilir. Aym sekilde eger dallarin her biri kendisine dogru yonlendirilmis ise
boyle bir diigiime de “hedef” denir. Bu nedenle kaynaklar akisin yaraticilari,
hedeflerde o akisin emicileri yada alicilar1 olarak diisiiniiliir. Sekil 3.3’de c¢izge

teorisindeki tanimlarin goriilebilecegi, AAS yaklasiminda sorunlarin modellenmesi

icin kullanilan genel bir geribesleme ag1 gosterilmektedir.

Kaynak Bileggn

Kaynak Bileggn

D bagumlilik

Ara Bilegen Hedef Bilege

Ara Bilegen
Ic Bagimblilik

Sekil 3.3. Geri besleme ag1 [27]

Cizge teorisinde diigiim diye adlandirilan birlesme noktalart AAS’ de bilesen olarak
adlandirilmaktadir. Elemanlar ise bu bilesenleri olusturan alt unsurlardir. Bir ag
yapisinda, Sekil 3.3’de de goriildiigii gibi {i¢ tiir bilesenden soz edilebilir [26].

Kaynak bilesen denilen ilk tiir agdaki hicbir bagka eleman tarafindan etkilenmeyen,
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dolayisiyla bu bilesene dogru yonlenmis oklarin olmadigi bilesenlerdir. Ag yapisinda
birden fazla olabilen bu bilesenler amaci veya 6lgiitleri temsil edebilir. Ikinci tiir
bilesenler ara bilesenlerdir. Bunlar hiyerarsik yapidaki alt 6lciitleri temsil edebilir.
Ag yapisinda ara bilesenlerin etkilendigi ve kendilerinin etkiledigi baska bilesenler
vardir. Ugiincii tiir ise yalmz diger bilesenler tarafindan etkilenen hedef bilesenlerdir.
Bu bilesen de hiyerarsik yapidaki segenekleri temsil edebilir. AAS’de temel kavram
“etki”dir. Geri besleme agindaki oklarin yonleri bagimlilig1 ortaya koyar. Ok yoni
etkileyen bilesenden etkilenen bilesene dogrudur. AAS yaklasiminda, bilesenler ve
elemanlar1 arasinda karsilikli bagimliliklar da s6z konusu oldugundan, grafiksel
gosterim bilesenler arasinda iki yonlii oklar icerebilir. Eger bir bilesenin veya
elemanlarimin kendi iglerinde bagimliliklar1 s6z konusu ise bu durum bilesenden
¢ikan bir okun yine ayni bilesene donmesi ile gosterilir. Geri beslemelerin oldugu
gercek hayat problemlerinde bilesenler tanimlara gore net bir sekilde

siiflandirilamazlar.

Yapilandirma siirecinde 6nemli olan bir konu, olusturulan kiimelerdeki veya
seviyelerdeki elemanlarin sayisinin, Miller’ in teoremine dayanarak bes ile dokuz
arasinda olmasidir [26]. Ag yapilarinda aym1 kiimedeki elemanlarin miimkiin
oldugunca homojen olmasi, yani aralarindaki farklarin ¢ok biiylik olmamas: dikkat
edilmesi gereken diger bir konudur. Bu sayede daha anlamli karsilastirmalar
yapilabilir. Elemanlar arasindaki fark biiylikse bunlar farkli seviyelere ya da
kiimelere yerlestirilmelidir. Ornegin iki isin zorluk dereceleri birbirinden asiri

derecede farkliysa bunlar ayni seviyede ya da kiimede olmamalidir.

3.3.2. Yapilardaki bagimhihk

Gercek hayatta karsilagilan bircok sorunun dogasinda bagimliliklar vardir. Basit
yapilarak kullanarak sorunun bilesenleri arasindaki etkilesimleri ¢dziim siirecine
dahil etmemek teoride elde edilen sonucun uygulamada tatmin edici olmamasina
neden olabilir. AAS’ de kullanilan ag yapist bilesenler arasindaki bagimliliklar1 da

icerdiginden gergek hayattaki karmasikligi ¢ok daha 1yi yansitmaktadir.
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Bir karar sorununda yapilandirma siirecinde bagimliliklar da goéz oniine alinacaksa,
karsilagtirilacak olan elemanlarin ve bunlarin dlgiitlerinin ¢ok iyi anlagilmasi

gereklidir. Genel olarak iki tiir bagimliktan s6z edilebilir [22]. Bunlar;

e Fonksiyonel (anlamsal, niteliksel bagimlik)

e Yapisal (niceliksel) bagimliliktir.

Fonksiyonel bagimlilik kiimeler arasinda veya bir kiimenin iginde ortaya
cikabilmektedir.Kiimeler arasindaki bagimliliga “dis bagimlilik” denmektedir. Bagka
bir deyisle, dis bagimlilik bir kiimedeki elemanlar ile diger kiimelerin elemanlari
arasindaki etkilesimdir. Bir kiimenin i¢indeki bagimhiliga “i¢ bagimlilik”
denmektedir. Diger bir tanimla i¢ bagimlilik, bir kiimedeki bir elemanin ayni

kiimedeki baska bir eleman tizerindeki etkisidir.

“Yapisal bagimlilik” ka¢ elemanin goreli karsilagtirmalar yoluyla degerlendirildigi
ve karsilagtirmalarin yapilmasi i¢in kullanilan temel 6lgekten elemanlarin goreli

degerlerinden olusan 6lgegin nasil olusturuldugu ile ilgilidir.

AAS’ deki bagimhiliklarin daha iyi anlagilmas: i¢in gercek sorunlardan Ornekler
verilebilir. Dig bagimliliga 6rnek olarak motorsiklet tireten bir firmanin arastirma
gelistirme faaliyetlerinde karsilastiklart  bir sorun incelenebilir [Saaty ve
Takizawa,1986b]. Firma motorsikletlerin ¢alisir durumda durma, sabit hizla ilerleme,
hizlanma, yavaslama ve donme seklinde dort temel fonksiyonunu tanimlamistir.
Firmanin amaci bu dort temel fonksiyonun miisteri agisindan ¢ok daha tatmin edici
bicimde gerceklestirilmesini saglamaktir. Firma  bu fonksiyonlarin
gerceklestirilebilmesi i¢in motorsikletlerdeki alti ana parcayi1 fren sistemi, gidon,
govde, motor, tekerlekler ve siispansiyon olarak tanimlamislardir. Motorsikletin dort
temel fonksiyonunun gerceklestirilmesinin s6zii edilen alti ana parganin uygun
sekilde birlestirilmesine bagl oldugu agiktir. Amacin gergeklestirilmesinde, pargalar

bileseni etkileyen bilesen, fonksiyonlar bileseni de etkileyen bilesendir.
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I¢ bagimhiliga verilecek en basit 6rnek endiistriler arasindaki girdi-¢ikti iliskileridir
[24]. Farkh tiirdeki endiistrilerin bir sorunda tek bir bilesen seklinde ifade edildigi
diisiiniildiiglinde bu bilesenin tiim elemanlar1 1giklandirma, makinelerin ¢aligtirilmasi
vb. konularda elektrik endiistrisine bagimlidir. Bunun yaninda elektrik endiistrisi de
islemlerini  gergeklestirebilmek icin komiir endiistrisi, ¢elik endistrisi  gibi

endiistrilere bagimlidir.

3.3.3. Kontrol hiyerarsisi

AAS’ de sorunun yapilandirma asamasinda kullanilan diger bir ara¢ da kontrol
hiyerarsisidir. Kontrol hiyerarsisi, lizerinde c¢alisilan sistemin amacina yonelik
stiinliiklerin tiiretildigi, olgiitler ve alt Olgiitlerden olusan bir hiyerarsidir [28].
Kontrol hiyerarsileri, incelenen karar sorununun, temel unsurlarinin O6tesindeki

faktorlerin karara katilmasini saglar.

Bu kontrol hiyerarsisi, Sekil 3.4’de goriilebilecegi iizere amag, Olgiitler ve alt
Olciitlerden olusan hiyerarsik bir yapidir. Kontrol hiyerarsisindeki amag, dlgiitler ve
alt Olciitler karar sorununun kontrol unsurlar1 olarak nitelendirilmektedir. Kontrol
hiyerarsisinin bir baska sekli kontrol Olgiitlerinin birbirlerine bagimli olabildigi

kontrol ag1 yapisidir.
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Kontrol Hiyerargisl

AL

Alt Knterler

Kontrol Hiyerargisii alt kriterlerinin alnndald olasi farkh a yapilan

_

Sekil 3.4. Kontrol hiyerarsisi

Saaty (1996), bir kontrol hiyerarsisinin amag seviyesinde yer alabilecek dort faktor
belirlenmistir. Bu faktorler kar (benefit), maliyet (cost), firsat (opportunity) ve riskler
(risk). Bu yaklasim literatirde BOCR olgiitleri olarak da bilinmektedir. Dort ana
faktoriin alt seviyesinde ise Olgiitler, soruna bagli olarak giivenirlik, kullanim
kolayligi, kolay ulasilabilirlik veya ekonomik, politik, cevresel, sosyal faktorler vb.
olabilir. AAS’de alinan tek bir karar sorunu i¢in kara, maliyete, firsata ve riske gore

ayr1 ag yapilart olusturulabilir.

Ornegin Amerika’ da niikleer atiklarin nerede saklanacagmin belirlenmesi seklindeki
bir karar sorununda karlar, maliyetler ve riskler seklinde ii¢ ana faktér kullanilmas:
karlar ve maliyetler faktorlerinin Olgiitleri gevresel, ekonomik ve sosyal olarak,
riskler faktoriinlin de Olgiitleri sosyal-cevresel, ekonomik ve politik olarak
belirlenmigtir. Tiim bu unsurlar sorunun kontrol hiyerarsilerini olusturmaktadir.
Sorunun ¢ kontrol hiyerarsisindeki her bir kriter i¢cin dogrudan sorunun
bilesenlerinden olusan farkli ag yapilari olusturulmustur. Sekil 3.5’e 6rnek olarak
karlar i¢in diizelenmis yap1 goriilmektedir. Bir sorun icin karlar, maliyetler, firsatlar

ve riskler seklinde dort farkli yapi olusturuldugunda, her bir yapinin ayri ayri
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¢Oziimlenmesiyle dort farkli degere ulasilmaktadir. Elde edilen bu degerler [karlar x
firsatlar] / [maliyetler x riskler] formiiliinde yerine konularak sorun i¢in tek bir sonug

elde edilmektedir.

Cevrasel

Sekil 3.5. Karlar kontrol hiyerarsisi [27]



39

4. SORUNUN MODELLENMESI

Bir karar sorununda duygu, diisiince, bilgi ve tecriibeleri yansitan yargilarin ortaya
cikarilmasindan sonra, bunlar1 sentezleyip bir sonuca varmak, yani 6lgme islemi

yapmak i¢in yargilara anlamli sayilarin atanmasi gerekmektedir.

AAS siirecinde sorunun yapilandirilmasinin  ardindan dlgiitlerin - 6nemlerinin
belirlenerek seceneklerin Olglitlere gore performans degerlerinin elde edilmesi ve
sorunun modellenmesi gerekmektedir. Bu asamada Ol¢eklerden faydalanmaktadir.
Bu asamada olceklerden faydalanilmaktadir. AAS, oran Olceklerine dayanan bir
teoridir. Saaty’e gore davraniglarimizin biiyiik bir kismi, onlari birlerine gore
karsilagtirma igslemi sonucu elde edilen oranlarla agiklanabilir. Benzer sekilde somut
veya soyut varliklarla anlamli biiytikliikler atamanin yolu ise onlar1 bagka varliklarla

iliskilendirerek karsilastirmaktadir.

Oran o6lg¢ekleri ile somut eylemlerden olusan se¢eneklerin soyut dlgiitler ve degerler
ile iligkilendirilmesi miimkiindiir [27]. Bu somut ve soyut varliklar daha {ist degerler
ve amaglarla iligkili olabilirler; hatta iliskili olma durumu belli bir kararin odag: olan
amaca kadar uzanabilir. Somut Olciitlerin segeneklerin belli 6l¢lim degerleri varsa
bunlar yapiya goreli bir bigimde dahil edilebilir. Oran 6lgekleri 6zelliklerinden dolay1
bagimlilik ve geri besleme igeren karar teorilerinin modellenmesi ig¢in

kullanilabilecek tek aragtir [29].

4.1. Olgekler

Karar verme, yargilara atanan agirliklar iizerinde bir takim aritmetik islemlerle
yapilan degis-tokus islemini igerir [26]. Cok kriterli sorunlarda agirliklar iizerinde
uygulanan aritmetik islemlerin tiirii ¢cok onemlidir, ¢iinkii 6l¢iimlerin keyfi sekilde
toplanip carpilmasi miimkiin degildir. Olgiimlerin ve aritmetik islemlerin

yapilabilecegi dort tip dlgek vardir.
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1. Nominal Olgek : Genel olarak nesnelere etiket atamak suretiyle gerceklestirilen
Olctim seklidir [34]. Belirli bir kimlik kazandirma amaci ile kullanilir ve temsil ettigi
eleman hakkinda herhangi bir tercih ya da sira bilgisi vermez.

2. Sirasal Olgek : Azalan ya da ¢ogalan numaralar ile ilgilenen tiim elemanlarin
siralanmasindan olusan Olcektir. Sayisal siralar temsil ettikleri elemanin nicel
performansi hakkinda bir bilgi verse de bir iistteki veya bir alttaki eleman ile
arasindaki performans farki hakkinda bilgi icermediginden ¢ok kullanish degildir.

3. Aralik Olgegi : Araliga gore lgme isleminde ilk iki 6l¢gmenin anlaminin yan1 sira
elemanlar arasindaki performans farki da anlamli hale gelir.

4. Oran Olgegi : Oranlar yolu ile dlgmek anlam olarak en yiiksek seviyede
kullanilan 6lgtim seklidir. Sozgelimi, sicaklik dlgiimiinde 50°C ile 100°C arasindaki

fark, 2°C ile 4°C arasindaki farka esit degildir. Oran olgegi lizerinde Olgiim
yapilmasi durumunda bir mutlak sifir noktast kullanilir, 6l¢ciim degerlerinin oranlari

birimden bagimsiz ve anlamli olur.

Oran olgekleri ile somut eylemlerden olusan seceneklerin soyut Olciitler ve degerler
ile iliskilendirilmesi miimkiindiir [27]. Bu somut ve soyut farkliliklar daha iist
degerler ve amaglar ile iliskili olabilirler. Hatta iliskili olma durumu belli bir kararin
odagi olan amaca kadar uzanabilir. Somut Olgiitlerin segeneklerinin belli Slgiim
degerleri varsa bunlar yapiya goreli bir bi¢imde dahil edilebilir. Oran Olgekleri
Ozelliklerinden dolayr bagimlilik ve geri besleme iceren karar teorilerinin

modellenmesi i¢in kullanilabilecek tek aragtir [29].

AHS ve AAS’ de yargilar tam say1 bigiminde ortaya konur ve lstiinliiklerden olusan
bir oran 0Olcegi iizerinde siralamalar tiiretilir. Bu gegici dlgekler agirliklandirilarak,
boyut, nitelik ya da zaman siiresi bakimindan esit 6l¢eklere doniistiiriiliir. Bunlar da

seceneklerin puanlandirilmasinda ve siralandirilmasinda kullanilir.
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4.2. AAS’de Sorunun Modellenmesi

4.2.1. Yapilardaki varhklarin karsilastirilmasi

Varliklara anlamli biiyiikliikler atamanin tek yolu onlar1 baska varliklarla
iligkilendirerek karsilagtirmaktadir [27]. Nesneler arasinda karsilastirmalar yapilarak
bu 6l¢timlerden olusan bir dlgek tiiretilebilir. Cogu kez nesnelere herhangi bir 6lgekte
teker teker degerler atamak ¢ok ise yaramaz, clinkii nesnelerin gergek degerleri
dogrusal bicimde olmayabilir. Olgmek icin kullanilan dlgekler dogrusal ve
homojendir. Oysa gercek diinya dogrusal da, homojen de degildir. Olgekler niceligin
basit bir gostergesidir. Olgekteki degerin dogrudan bir anlami oldugunu diisiinmek
yanilticidir. Anlam, sayilarla belirgin hale getirilmis yargilardan ¢ikarilabilir. Bunun
tek yolu ise ortak ozellik veya amaca gore karsilastirmalar yapmaktir. Bu durum

yapilardaki varliklarin karsilastirilmasi ile agiklanabilir.

4.2.2. Goreli karsilastirma

Goreli karsilagtirma seceneklerinin ikililer halinde ortak bir o6lgiite gore
karsilagtirilmalaridir. AHS ve AAS’ de bu isleme ikili karsilagtirma denir. Goreli
karsilastirma, 6zellikle soyut Olgiitlerin de var oldugu karar sorunlarinda olgiitlerin
karsilastirilmast i¢in ¢ogu zaman gereklidir. AAS’ de kullanilan ikili karsilastirma
yontemi elemanlarin bagli olduklart 6lgiitlere olan katkilariyla ilgili verileri saglamak

icin bilgi ve tecriibeye dayanan yargilarin ortaya konmasidir.

Elemanlar, sahip olduklar1 ortak bir 6zellige ya da Olgiitlerin gergeklestirilmesine
iligkin katkilarina gore ikililer halinde karsilastirilirken dikkate alinmasi gereken bir
kavram baskinliktir [dominance] [27]. Bir elamanin baskin olmasi, onun diger
elemanlardan daha 6nemli olmasi, daha muhtemel olmasi ya da daha ¢ok tercih

edilmesi anlamina gelmektedir.
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Alternatifler ve katilimcilar arasindaki etkinin baskinligi ikiye ayrilmaktadir. Bir
Ogenin baska bir 6geye baskin olmasi, onun digerine gore daha fazla tercih edildigi
veya karsilagtirildigr kriter veya 6zellige daha fazla sahip oldugu anlamia gelir. Bu
durum dolaysiz baskinlik ile agiklanabilir. Bir 6genin belli bir 6zellige sahip olmasi
veya bir kriteri gerceklestirip gergeklestirememesi onemli degildir. O 6ge belirtilen
ozellik veya kriter ile ilgili ligiincii bir 6geyi etkileyebiliyorsa bu dolayli baskinlik

olur.

Iki eleman baskinliklarina gére karsilastirilirken elemanlardan kiigiik olan birim
olarak secilir ve biiylik olan o birimin kat1 seklinde ifade edilir [24]. Bu baskinligin
siddetini ortaya koyar ve ideal bir Ol¢clim seklidir. Fiziksel olgiimlerin miimkiin
olabildigi baz1 somut varliklardaki bu ifade big¢imi fiziksel olarak 6l¢iilmesi miimkiin

olmayan somut ve soyut varliklar i¢in uygulanamayacaktir.

Saaty (1996), karmasik bir sorunda var olabilecek her tirlii varhigin
karsilagtirilabilmesi i¢in karsilagtirma yapilirken iki elemandan biiyiik olanin sahip
olduklar1 ortak bir 6zellik ya da kritere gore kiiciik olandan kag¢ kat daha baskin
oldugunu belirten sayilardan olusan bir temel 6l¢ek ortaya koymustur. Cizelge 3.1'de

gosterilen 6lgekleme yontemi AAS'de de kullaniimaktadir.

Hiyerarsik yapida hangi elemanlarin karsilastirilacaginin belirlenmesi daha basittir.
Once ikinci seviyedeki dlciitler en iist seviyedeki amaca gore karsilastirilirlar. Daha
sonra her bir kriterin alt 6l¢iitleri, yani alt seviyedeki elemanlar bir iist seviyede bagh
olduklart olciitlere gore karsilastirilirlar. Hiyerarsik yapida ikili karsilagtirma siireci
seceneklerin bagli olduklar bir iist seviyedeki Olglitlere gore karsilastirilmalar ile

son bulur.

Ag yapisinda elemanlar bagli olduklar1 6lgiitlere gore karsilastirilirlar. AAS' de ikili
karsilagtirmalar etkileyen Olglitlere gore, soz konusu Olgiitlerden etkilenen Olglitlerin
karsilastirilmasi seklinde yiirtitiiliir. AAS’de ikili karsilastirmalar yapilirken kiimeler

arasindaki dis bagimliliklar ve kiimelerin elemanlari arasinda i¢ bagimliliklar
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bagimliklar goéz oOniine alinmalidir. Boliim 3°de belirtildigi iizere geri besleme
aginda ok yonleri bagimhilig1 gosterir ve ok yonii etkileyen bilesenden etkilenen
bilesene dogrudur. AAS’de ikili karsilastirmalar oklarin ¢iktig1 yani etkileyen kritere
gore o oklarin vardig tiim Olgiitlerin yani s6z konusu kriterden etkilen olgiitlerin
karsilastirilmas: seklinde yiiriitiiliir. Eger kiimelerin i¢inde elemanlar varsa, bir
kiimedeki elemanlar bagli olduklar1 kiimenin her bir elemanina gore ikili olarak
karsilastirilir. Bir kiimede i¢ bagimlilik s6z konusu ise bu durumda kiimenin her bir

elemanina gore onun disindaki elemanlar ikili olarak karsilastirilir.

Bir A=(a;) karsilastirma matrisinin doldurulmasi i¢in, kosegen degerlerinin 1
oldugu (a;) =1 ve kosegene gore simetrik olan degerlerin birbirlerinin tersi oldugu

dikkate alinirsa

n(n-1)/2

adet ikili karsilastirma yapilmasi gerekmektedir. Ag yapisindaki karsilastirma

islemleri Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de verilen 6rnekler ile daha net anlagilmaktadir.

Sekil 4.1°de yapilacak ilk karsilagtirmalar amaca gore alt1 karar bileseninin ikililer

halinde  karsilastirllmalaridir.  Burada n(n—-1)/2=6(6—-1)/2=15adet ikili

karsilastirma olacaktir. Ikinci olarak her bir kritere gore diger lgiitler ikililer halinde
karsilastirilmalidir. Ornegin maliyetteki paylar1 bakimindan paketleme atiklarinin
azaltilmasi ile siire¢ atiklarinin azaltilmasi karsilagtirilir. Bir kritere gore digerlerinin
karsilastirilmast icin 5(5—1)/2 =10 adet ikili kargilastirma olacaktir. Ayni sekilde
karsilastirilmasi gereken alt1 adet kriter oldugu ve her tiim Olgiitler arasinda ¢ift yonlii
bagimliliklar oldugu i¢in bu sekilde toplam 10x6x2 =120 adet karsilastirma
olacaktir. Dolayistyla Sekil 4.1°de yapilmasi gereken karsilastirma sayist 135

olacaktir.
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Sekil 4.1. Karar bilesenleri iligkisi

Sekil 4.2°deki yapida kiimelerin iglerindeki elemanlar goriilmektedir. Planlama
donemi kiimesi kisa donem ve uzun donem olmak iizere iki elemana, stratejik
unsurlar kiimesi maliyet, kalite, zaman ve esneklik seklinde dort elemana ve de
operasyonel unsurlar kiimesi her bir stratejik elemana bagl iki eleman olmak tizere
toplam sekiz elemana sahiptir. Planlama donemi ve stratejik unsurlar kiimeleri
arasinda da ¢ift yonlii ok goziikkmektedir. Buna gore uzun ve kisa donemden her
birine gore, maliyet, kalite, zaman ve esneklik karsilastirilmalidir. Bunun tersi olarak
maliyet, kalite, zaman ve esneklik elemanlarindan her birine gore de uzun planlama
donemi Bu demektir ki,

donemi ile karsilastirilmalidir.

[(4x3)/2x2]+[(2x1)/2x4]=16 adet ikili karsilagtirma islemi yapilacaktir. Bir

kisa planlama

onceki sekilden farkli olarak burada bir i¢ bagimlilik dengesi goriilmektedir. Bu
durumda stratejik unsurlar kiimesinde maliyete gore kalite, zaman ve esneklik;
kaliteye gore maliyet, zaman ve esneklik; zamana gdre maliyet, kalite ve esneklik;
esneklige gore ise maliyet, kalite ve zaman ikililer halinde karsilastirilmalidir. Bu
durumda (3><2)/2><4:12 adet karsilastirma Sekildeki

yapilacaktir. diger

karsilagtirmalar da benzer bigimde ok yonleri takip edilerek yapilmaktadir.
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Sekil 4.2. Kiimelerin iligkisi [31]

Ikili karsilastirma matrisine drnek olarak Sekil 9°da goriilen amaca gore stratejik

unsurlarin karsilastirilmalarint gésteren matris Cizelge 4.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.1. Stratejik unsurlarin amaca gore ikili karsilastirma matrisi [31]

Amag Kalite Maliyet Zaman Esneklik
Kalite 1 3 2 4
Maliyet 1/3 2 1/2 2
Zaman 1/2 2 1 4

Esneklik 1/4 1/2 1/4 1
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4.2.3. Mutlak karsilastirma (Puanlama yontemi)

Mutlak karsilastirma, seceneklerin, bir kisinin tecriibeleri ile gelistirdigi, aklindaki
standartlar ile karsilagtirllmalaridir [23]. Puanlama yontemi olarak da adlandirilan
mutlak 6l¢lim islemi, siralama bakimindan birbirlerinden bagimsiz olan sec¢enekler
arasindan her bir kriterin kategoriler halinde belirlenmis siddetine gore uygun

olanlarin se¢ilmesidir.

Mutlak Ol¢iim, bir olcekteki herhangi bir degerin o Olge8in birim degeriyle
karsilagtirilmasidir  [26]. Tanima gore yapilmast gereken birimin bir 06lgek
olusturulmadan Once belirtilmesidir. Bu ise pratikte nadiren miimkiindiir. Bazi
durumlarda once bir aralik tanimlanir ve yapilan isleme derin bir anlam verilmeden
uygun birim ortaya konur. Aslinda birimler 6zneldir ve kabul edilmeleri i¢in fikir
birligi gereklidir. Mutlak karsilastirmada oSlgiitler veya dlgiitlerin agirliklarinin degis

tokusu icin 6l¢lim birimlerine ihtiya¢ duyulur.

Standartlarin iyi bir bigimde tanimlanabildigi ve incelenmeleri gerektigi durumlarda

mutlak karsilagtirma islemi goreli karsilagtirma islemine tercih edilebilir.
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5. SORUNUN COZUMLENMESI

Cok kriterli karar verme insana 6zgii, yonetimsel bir gorevdir [32]. Bu nedenle
hicbir zaman araglarin, tekniklerin veya algoritmalarin kisilerden bagimsiz bir
sekilde islemesi olas1 degildir [20]. Cok kriterli karar verme yontemleri ile
hedeflenen, karar vericinin en cok tercih ettigi ¢Ozlimiin ortaya c¢ikarilmasina

yardimci olmak, ¢oziime ulagsmak icin yol gostermektir.
5.1. Ustiinliiklerin Belirlenmesi

AHS ve AAS’de ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulmasindan sonra ¢oziime
dogru ilerlemek i¢in bu matrislerin {stiinlik vektorlerinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Hesaplanan {istlinliiklerin ikili karsilastirma matrisindeki yargilar
dogru bicimde yansitmasi ¢ok énemlidir [21]. Ustiinliik vektédrlerinin bulunmast igin,
sag Ozvektor, sol 6zvektor, en kiiciik kareler yontemi, logaritmik en kiiclik kareler
yontemi gibi farkli yontemler mevcuttur. AHS ve AAS icin en uygun istiinliik

vektorii hesaplama yonteminin belirlenmesi baskinlik ve tutarlilik ile ilgilidir.
5.2. Ozvektor Yontemi

ikili karsilastirma matrisinde karsilastirilan varliklarin kesin fiziksel olgiimleri

bilindiginde a; ’lerin w; /w; seklinde ifade edildigi daha onceden s6z edilmisti. Bu

durumda asagidaki gibi bir esitlik yazmak miimkiindiir [24].

W /W, W W, e W W W, W,
W, /W, W, /W, e W, /W | W, W,

W, /W, W, /W, e W W, W, W,

n n n n
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Aw = nw (5.1)

Bu esitlikte w, (i=1,---,n) degerleri tiiretilmis 6l¢ek degerleridir. w, A matrisinin
Ozvektori, n, A matrisinin 6zdegeridir. Uygulamada a;'ler 6znel yargilar ifade
eder ve ideal olan W, /w; oranindan sapmalar gosterir. Bu durumda yukaridaki esitlik
gecerliligini yitirecektir. Esitligin gecerli olmasini saglamak i¢in matris teorisinin iki

kuralindan yararlanilabilir. Birinci kural, 4,,---,4, sayilar1
AX = AX (5.2)

esitligini saglayan degerlerse, yani A matrisinin dzdegerleri ise ve her i i¢in a; =1

ise
>=n (5.3)

esitliginin saglanmasidir. Buna gore eger 5.1 esitligi gegerli ise, bu n digindaki biitiin
0zdegerler sifirdir demektir. A matrisi tutarli ise n, A matrisinin en biiyiik
ozdegeridir. ikinci kural, A ikili karsilastirma matrisinin a; degerleri ¢ok kiiglik
miktarlarda degistirilirse 6zdegerlerin de ¢ok kiiclik miktarlarda degisecegidir. Bu iki
kural birlestirildiginde, bir A matrisinin 6zdegerleri kosegenlerden olusuyorsa

a; =1 ve A tutarh ise a;'lerdeki kiigiik sapmalarda, en buyik 6zdeger olan 4, 'in

n'ye yakin oldugu ve diger A, 6zdegerlerinin sifira yakin oldugu sonucuna varilir.

Sonug¢ olarak ikili karsilagtirma degerlerinden olusan bir A matrisinin {istlinliik

vektorlerinin bulunmasi i¢in

Aw=4_ W (54)
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esitligini saglayan w vektoriiniin bulunmasi gerekmektedir. Tutarliligin belirlenmesi

icin de A, Ozdegeri kullanilacaktir. Bir A matrisinin (Wl,Wz,---,Wn )T seklindeki

X

Ozvektorii agagidaki esitligi saglamaktadir.

w. =1 (5.5)

Ustiinliik vektoriiniin bulunmasi igin farkli yollar olmak ile birlikte en iyi sonug
veren yollardan biri olan, A matrisinin her silitunundaki elemanlar1 siitun
toplamlarina bolmek sureti ile siitunlar1 normalize etmek ve elde edilen matristeki
satirlarin aritmetik ortalamasini almak seklindedir. Ustiinliik vektorii ayrica AAS igin

kullanilan Super Decisions paket program araciligi ile de hesaplanabilir.
5.3. Diger Ustiinliik Tiiretme Yontemleri

Ustiinliik vektdriiniin belirlenmesi i¢in var olan diger bir yontem de sol dzvektorler
yontemidir [24]. Sol 6zvektdr, v ile gosterilir ve A ikili karsilastirma matrisi olmak

lizere 5.6 bagintisi elde edilir.
VA=AV (5.6)

A =24,, alindiginda sol 6zvektor, ikili karsilastirma yapilirken belli bir 6zellige gore

varliklarin baskinliklarini 6lgen sag 6zvektoriin tersi olur. AHS ve AAS’de sol degil
de sag Ozvektoriin kullanilmasinin nedeni, ikili karsilastirmalarda iki elemandan
kiigiik olanin birim olarak secilmesi ve biiyiik olan elemana bu birime gore deger
atanmasidir [26]. Biiyiik eleman birim olarak alinip kii¢iik elemaninin bu birimin ne
kadarina sahip oldugu sorulmamaktadir. Buna gore ikili karsilagtirmalarda izlenen
yol oncelikle hangi elemanin daha baskin oldugunun belirlenmesi, bu elemana bir
deger atanmasi, baskin durumda olmayan elemanin da baskin olana verilen degerin

tersini almasi seklindedir. Sol 6zvektdr disinda istiinliikk vektorlerinin belirlenmesi
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icin kullanilabilen diger iki yontem de en kiigiik kareler yontemi ve logaritmik en
kiigiik kareler yontemidir. AHS ve AAS’de iistiinliik vektoriiniin tliretilmesinde bu

iki yontem de yetersiz kalmaktadir [25].

Sag 6zvektor yonteminin diger yontemlere tercih edilmesinin nedenleri asagidaki

maddeler ile belirtilebilir.

1. Ozvektdr yonteminin sonucu tektir.

2. Ustiinliik vektorii tiiretme yonteminin belirlenmesinde ydntemin basitligi secim
i¢in yeterli bir 6lctit degildir.

3. Yontemler degistikce siralamalarinda degismesi mantikli sonuglar saglamaz.

4. Hatalarin en kii¢iiklenmesi yerine yargilardaki baskinlik 6nemlidir.

5. Ozvektor yontemi tanimlayicidir. Diger yontemler ise teknik olarak belirticidir ve
genelde en kiicliklemeyi igerir.

6. Ozvektdr yonteminde ¢dziim ile tutarhilik dlciimii arasinda analitik bir iliski
vardr. Istatistiksel ve dagilimlara dayanan bir iligki yoktur.

7. Ozvektdr yontemi geri beslemeli sistemlerde de kullanilabilen temel bir

yaklagimdir.

5.4. Tutarhhk

AHS ve AAS yontemleri bir sonucun elde edilmesinde en 6nemli noktalardan biri
sorunu olusturan ya da etkileyen somut veya soyut Olciitlerin, elemanlarin
karsilagtirilmalari, yani bir anlamda ol¢tilmeleridir [24]. Fiziksel varliklarin var olan

Olgeklere gore Olgtilerek Olgtim degerlerinin oranlamast ile w;/w; seklinde net

degerler elde edilebilmektedir. Ancak bir sorunu olusturan tiim varliklarin fiziksel
olmasi beklenemeyecegi, dolayistyla hazir dlgeklerle Olclilemeyecegi gibi fiziksel
varliklarin Ol¢lilmesinde de Olglim yapilan aletlerden de kaynaklanan hatalar veya
deneysel hatalar olabilmektedir. Miikemmel bir tutarliligin yakalanmasi1 zordur.
Fiziksel varliklarda durum bdyle iken soyut varliklari birbirleri ile karsilastirarak

Ol¢erken tutarli degerlerin ortaya konmasi ¢ok daha zor olmaktadir.
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Somut ve soyut farkl tiirde varliklari iceren bir sorunun ¢éziimiinde tam bir tutarlilik
aramak yerine ne kadar bir tutarsizlifin tolere edilebileceginin arastirilmasi

gereklidir.

Nesneler arasinda karsilagtirma yapilirken yargilarin tutarl olmasi

Q; XAy = Ay (5.7)

esitliinin saglanmasi, yani gegisliligin var olmasi demektir [27]. Bu esitlikte a;, |

elemani ile jelemanim karsilastirma degerini, a j elamam ile k elemaninin

ik
karsilagtirma degerini, &, ise i elemani ile Kelemaninin karsilagtirma degerini

gostermektedir.

5.5. AAS Yonteminde Nihai Coziim

AAS' de ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulmasindan sonra ¢dziime dogru
ilerlemek i¢in bu matrislerin {istlinliik vektorlerinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Hesaplanan tstiinliiklerin ikili karsilagtirma matrislerindeki yargilar1 dogru bigimde

yansitmasi ¢ok onemlidir [21].

Ustiinliik vektorlerinin bulunmasi igin farkli yollar olmakla birlikte en iyi sonug
veren yollardan biri olan yol, A matrisinin her silitunundaki elemanlar1 siitun
toplamlarina bolmek sureti ile siitunlar1 normalize etmek ve elde edilen matristeki
satirlarin aritmetik ortalamasini almak seklindedir [20]. Ustiiliik vektorii ayrica AAS

icin kullanilan Superdecision paket programlart [www.superdecisions.com]| da

hesaplanabilir.

Geri beslemeli bir sistemde bilesenlerin iistiinliiklerinin sentezlenmesi dikkat isteyen

bir siirectir [24]. Bir ag yapisinda hiyerarsik yapida oldugu gibi iistlinliiklerin sirayla
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en alt seviyeden en iist seviyeye kadar carpilmasi miimkiin degildir. Sistemin

elemanlar1 ¢cok sayida farkli elemanla etkilesim halinde olabilir.

AAS'de bir elemanin istiinliigiiniin anlami olabilmesi i¢in, s6z konusu elemanin
bagimli oldugu veya etkiledigi tiim elemanlarin ve ag {izerinde etkilenen elemanlara
varan, etkileyen elemanlardan da ayrilan tiim olas1 yollarin hesaplamaya dahil

edilmesi gerekmektedir [20].

Geri beslemeli sistemlerde tistiinliik belirmede bilesenler ve elemanlar arasindaki
tim etkilesimlerin hesaplamaya dahil edilebilmesi icin ikili karsilastirma matrisi
yontemi gelistirilmistir [27]. Ikili karsilastirma matrisi genel olarak ag yapisinda
mimkiin  olan tiim ikili karsilastirmalar sonucu elde edilmis olan {istiinliik

vektorlerinden olusan bir kare matristir. C 'ler ag yapisinda ki bilesenler, e,,' ler
bilegenlerin elemanlari ve W;' ler Ustiinlik vektorlerinden olusan ve blok diye
adlandirilan matrisler olmak tzere bir ikili kargilagtirma matrisi ve W;; blok degerleri

de ikili karsilastirma matrisinin altinda goriilmektedir. Bir ag yapisinda tiim
elemanlarin diger bilesenlerdeki ve bulunduklart bilesenlerdeki tiim elemanlarla
etkilesim halinde olmalar1 gibi bir durum s6z konusu olmadiginda, ikili karsilastirma
matrisinde elemanlar arasinda herhangi bir etkilesimin olmadig: yerlere sifir degeri
verilmektedir. Bir karar sorununun yapilandirilmasinda kontrol hiyerarsi de
kullanilmigsa kontrol hiyerarsisindeki  her bir kontrol kriteri igin ayr ikili

karsilagtirma matrisiler diizenlenmelidir.
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Olusturulmus olan bir ikili karsilastirma matrisi iizerinde ¢ézlime yonelik islemlerin
yapilabilmesi i¢in matrisin stokastik olma zorunlulugu vardir [27]. Negatif olmayan
bir kare matriste her bir siitunun toplami 1’e esit ise bdyle bir matrise siitun stokastik
veya kisaca stokastik matris denilir. Bir bilesendeki elemanlarin birbirleriyle ve
baska bilesenlerdeki elemanlarla karsilagtirilmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan 6zvektor
degerleri ikili karsilagtirma matrisine yerlestirildiginde elde edilen matris stokastik
olmayabilir. Bu durumda ikili karsilastirma matrisinin agirliklandirilmas: yoluyla
stitun toplamlarinin 1’e esit olmasi saglanmalidir. Bunun icin elemanlarin degil de
bilesenlerin birbirlerine veya varsa kontrol Olgiitlerine gore ikililer halinde
karsilagtirilmalar1 gereklidir. Bilesenlerin karsilastirilmalar1 sonucu tiiretilen tistiinliik
degerlerinden her biri ikili karsilagtirma matrisinde kendilerine karsilik gelen
bloktaki tiim degerlerle carpilir. Elde edilen yeni matrise agirliklandirilmig ikili

karsilagtirma matrisi denir.

AAS’ de bu asamadan sonra amaglanan her bir elemanin diger elemanlarla olan
etkilesimini yansitan sinir Ustiinliiklerin tiiretilmesidir. Bir W ikili karsilastirma
matrisinde elemanlarin smir {stiinliikklerinin, yani siir matrisin bulunmasi genel
olarak W* ile gosterilmektedir. Bu gosterim gerek ikili karsilagtirma matrisinin
dogrudan kuvvetlerini alarak gerekse bagka sekillerde sinir {stiinliiklerin

bulunmasini ifade eder.

Siir stlinliikleri elde etmek {izere matris islemlerinin yapilmasi zor oldugundan
Super Decisions paket programi kullanilarak hesaplamalar yapilmistir. Super
Decisions 0Ozellikle sinir matrislerinin elde edilmesi konusunda her tiirlii teorik

bilgiyi siirece katarak tatmin edici sonuglarin bulunmasini saglamaktadir.
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6. UYYGULAMA

Uygulama konusu olarak "En uygun tedarik¢inin segilmesi" uygun goriilmiistiir.
Buna gore akademik bir kurulus icin tedarik¢i se¢cimi modeli olusturulmustur. Bu
kurulus 6grenci laboratuvarlar1 i¢in 50 adet PC, gorsellestirme laboratuvari ig¢in 5
adet is istasyonu, 2 ag yazicisi ve ag altyapisini iyilestirmek icin kullanilacak arac-
gerecler almay1 planlamaktadir. Bu kurulusun yapacagi bilgisayar sistemleri alimi
icin en uygun firmay1 se¢cmek nihai hedef olarak belirlenmistir. Alinacak sistemin
diisiik maliyetli olmasiin yam sira, kaliteli, ve teknik servis imkaninin genis olmasi
gibi bir¢cok faktor alim kararinda etkili olmaktadir. Daha 6nce yapilan alimlarda

yasanan sikintilarin yaganmamast i¢in bir¢ok kriterin hesaba katilmasi istenmektedir.

Gergek veriler ile galisildigr i¢in alic1 kurulusun ve satic1 3 firmanin adlar sirasiyla

A, B ve C olarak isimlendirilmistir.

Problemin daha iyi analiz edilerek ¢6ziilmesi i¢in ve en iyi tedarik¢inin bulunmasi
islemini daha iyi belirleyebilmek icin yapilacak islemler asagida siraya konulmustur.
Bu siraya gore yapilacak islemler ve ¢ikan sonuglarin yorumlamasi ayrintili olarak

her bir maddede ayr1 ayr1 agiklanmistir.

1. Problemin analizi

Amag ve Olg¢iitlerin belirlenmesi
Alternatif tedarikgilerin belirlenmesi
Sebeke yapis1 ve iligkilerin tanimlanmasti
Ikili karsilastirmalarin yapilmas1

(Coziim algoritmast

S A A e

Karar
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6.1. Problemin Analizi

Problem agik olarak tanimlanmalidir. Modelin geri kalan  kisimlarini
etkileyeceginden onemli bir konudur. Bu uygulamada problem tedarikci se¢imidir.
Problem bilgisayar ve yan {riinlerinin alimi i¢in acilmis olan ihalede, ihale
kosullarini saglayip ihaleye girmeye hak kazanmis firmalar arasindan en uygununun

belirlenmesidir.

6.2. Amac ve Olgiitlerin Belirlenmesi

Kurulusun yapacagi bilgisayar sistemleri alimi i¢in en uygun firmay1 se¢gmek nihai
hedef olarak belirlenmistir. Alinacak sistemin diisiik maliyetli olmasinin yani sira,
kaliteli, ve teknik servis imkaninin genis olmasi gibi bir¢ok faktér alim kararinda
etkili olmaktadir. Daha 6nce yapilan alimlarda yasanan sikintilarin yaganmamasi i¢in

bir¢ok kriterin hesaba katilmasi istenmektedir.

Bu amagcla yapilan arastirmalar sonucunda 4 ana kriter ve her bir ana kriterin alt
Olgiitleri belirlenmistir.

A. Firmanin Ekonomik Yapisi

a) Malzeme, Servis ve Bakim Fiyatinin Piyasa Fiyatina Uygunlugu

b) Cografik Yayilim ve Parekende Satis

c¢) Servis Hizmet Alan1

d) Tedarik¢inin Pazar Pay1

B. Firmanin Kalite Yapisi

a) Kalite Felsefesi

b) Coziim Uretme ve Dogru Yanit Verebilme
¢) Malzemenin Uygunlugu

d) Tutarli Sevkiyat

C. Firmanin Uretim Yapist
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a) Ekipman Durumu

b) Firmanin Teknik Kabiliyeti

¢) Malzeme Temin Siiresi

d) Miktar Uygunlugu

e) Tasima — Paketleme Kabiliyeti
f) Teslim Tarihine Uygunluk

D. Firmanin Genel ve Organizasyon Yapisi
a) Iletisim Kabiliyeti

b) Personel Egitim Durumu

c¢) Referanslar

d) Sektorde Kag Yildir Faaliyet Gosterdigi
e) Servis Kabiliyeti

f) Teknolojik Bilgi Yetenegi

6.3. Alternatif Tedarikcilerin Belirlenmesi

Agcilan ihalede ©on kosullar1 saglayip ihaleye katilmaya hak kazanan 3 firma
modeldeki alternatif tedarikg¢iler olacaktir. Modelde sirasiyla bu tedarikciler A, B ve

C olarak adlandirilmistir.

6.4. Sebeke Yapisi ve Iliskilerin Tanimlanmasi

AAS’ de kullanilan 6lgiitler ve elemanlar1 arasindaki etkileri gdstermek uzere sebeke
yapist olusturulmaktadir. Bu problemde belirlenen Odlgiitlere gore olusturulmus

sebeke yapisi Sekil 6.1° de verilmistir.

Sebeke yapist olusturulduktan sonra problemin en 6nemli noktalarindan biri olan
bagimlilik gelmektedir. Bagimliliklarin karar siirecini direkt etkiledigi i¢in problemin
Olclitlerinin, alt Olgltlerinin ve Olgiitlerinin ¢ok 1yi anlasilmas1 gerekmektedir.

Asagida problemin i¢ ve dis bagimliliklar1 acik bir bicimde verilmistir.
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1. ‘Firmanm Uretim Yapis1’, ‘‘Firmanim Kalite Yapis1® na baglidir.

2. ‘Firmanin Genel ve Organizasyon Yapist’ ile ‘Firmanmin Uretim Yapist® ile cift
yonli baglhdir.

3. Alternatiflerle ana dl¢iitler ¢ift yonlii baglidir.

Alt Olgiitler arasindaki iliskiler;

1. ‘Firmanin Genel ve Organizasyon Yapist® altindaki dl¢iitlerde:

fletisim Kabiliyeti alt kriteri Personel Egitim Durumu ve Sektdrde Kag¢ Yildir
Faaliyet Gosterdigi alt Olclitlerine baghdir.

2. ‘Firmanin Uretim Yapist® altindaki dlgiitlerde:

Teslim Tarihine Uygunluk alt kriteri Tasima — Paketleme Kabiliyeti ve

Malzeme Temin Siiresi alt dl¢iitlerine baghidir.



Alternetifler

A B

Firmanin Ekonomik Yapisi

Malzeme, Servis ve Bakim Fiyatinimn
Piyasa Fiyatina Uygunlugu

Servis Hizmet
Alam

Tedarikginin Pazar Pay1

Satis

Cografik Yayilim ve Parekende

Firmanin Kalite Yapisi

Coziim Uretme ve Dogru
Yanit Verebilme

Tutarlt
Sevkiyat

Malzeme

Kalite
Felsefesi

Firmanm Uretim Yapisi

Tasima — Teslim Ekipman
Paketleme < . Durumu
Kabiliveti T'f‘fl‘“m
Firmanin Malzeme Miktar
Teknik Temin Uygunlugu
Kabiliyeti Siiresi
A
A 4
Firmanin Genel ve
Organizasyon Yapisi
Teknolojik Bilgi Servis Referanslar
Yetenegi Kabiliyeti
Sektorde Kag Yildir Personel Egitim

Faaliyet Gosterdigi

Sekil 6.1 Bilesen ve kritlerler arasindaki karmasik iligki

A 4

Durumu

fletisim
Kabiliveti

6S
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6.5. ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Burada ikili karsilastirma matrislerini tiretebilmek i¢in kurulus c¢aligsanlar1 arasindan
secilmis 3 uzman kisiye sorular anket formatinda sorulmustur. Bu ¢alisma ile ilgili
sorulmus olan sorular ve yoneticilerin yanitlar1 EK 1 ve EK 2 ile verilmistir. Bu

sorular 3 gruba ayrilabilir:

1. Bilesenlerin yani gruplandirlmisg Olgiitlerin amaca (en uygun tedarik¢inin
se¢ilmesi) gore ikili karsilastirilmasi.
2. Olgiitlerin bilesenlere gére ikili karsilagtirilmas.

3. Var olan diger etkilesimlerin ikili karsilastirmalari

Bu sorular bir anket halinde diizenlenmistir. 3 kisiden gelen anket sonuglarinin
geometrik ortalamalar1 alinarak her bir ikili karsilastirma matrisi i¢in tek bir
degerler kiimesi olusturulmustur. Elde edilen bu degerler SuperDecision programina

manuel olarak girilmistir.

B Cluster comparisons for “Alternatifler” E]|E|E|

File Computations Misc. Help

Graphic | Werbal | Matriz  Questionnaire |

Firmanin Ekonomik v'apizi iz 2,289 times maore impaortant than Firmanin EKalite
' apisi

- Firrnanin F.alite
Inconsistency | " apizi

sirrnarin E konornik,
' apizi

\I;i;mgri'uin K.alite |h|43’]|:|3 IT IQDSSS

Firmanin Lretim

Tetenegi

Firmanin LIretim
“i'etenengi

| Firmanin v apizi

I" IZQSQ

Resim 6.1. Bilesenleri hedefe gore ikili karsilastirma matrisinin SuperDecision
programina aktarilmasi
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6.6. Coziim Algoritmasi

Yukarida anlatilan tiim asamalar “Super Decisions” programina aktarildiktan sonra
“hesaplamalar” (computations) meniisii kullanilarak sirasiyla, agirliklandirilmamis
matris (Bkz. Cizelge 6.1), agirliklandirilmis matris (Bkz. Cizelge 6.2), bilesen matrisi
(Bkz. Cizelge 6.3) ve limit (siipermatris) matris (Bkz. Cizelge 6.4) elde edilmistir. Bu

tablolar sirayla aciklamak gerekirse;

Agirliklandirilmamis matris, elemanlarin bagimli oldugu veya etkiledigi tiim
elemanlarin ve ag tizerinde etkilenen elemanlarin ikili karsilagtirilmasi yapildiktan
sonra toplu bir sekilde gosterilmesidir. Bu degerlerin matrise nasil ve ne sekilde
yerlestirildigini daha oOnceki boliimlerde anlatilmistir. Super decisions programi
biitiin bu islemleri ve tabloyu direkt vermektedir. Ancak elde edilen bu matrisdeki

verilerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Diizenlemekten  kastedilen = matrisin  stokastik  hale  doniistiirtilmesidir.
Agirliklandirilmamis matris stokastik degildir. Yani her bir slitunun toplami 1’e esit
degildir. Coziime yonelik islem yapilabilmesi i¢in matrisin stokastik olmasi sarttir.
Bu durumda matrisin agirliklandirilmast yontemiyle siitun toplamlarinin 1’e esit hale
getirilmesi saglanir. Bu islem bilesenlerin karsilastirilmasi sonucu tiiretilen iistiinliik
degerlerinden her biri ikili karsilastirma matrisinde kendilerine karsilik gelen
bloktaki biitliin degerlerle carpilir. Elde edilen matrise de agirliklandirilmis matris

denir.

Bilesen matrisi ise agirliklandirilmis matristen alinan degerlerle elde edilir. Bu matris
problemde, karar vermede rol alan kriterin hangisinin karar verenlerin oOl¢iitler
icerisinde encok hangisine Onem verdiklerini, karar vermelerinde en ¢ok hangi

Ol¢iitiin oldugunu gosterir.
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Limit matris ise her bir kriterin ve elemanlarinin karar siirecinin toplamina yaptigi
etkiyi gdstermektedir. Ayrica limit matris her bir kriterin altindaki elemanlarin kriter

icerisinde ne kadar etkin oldugunu belirtir.

6.7. Karar

Yukarida aciklanmis olan matrislerden son olarak tedarik¢i se¢iminin nihai kararin
verilmesine sira gelmistir. Ilk olarak bilesen matrisindenen en uygun tedarikgi
secilmesi konusunda caligmaya katilan firma yoneticileri i¢in en Onemli bilesen
%34.5 ile “Firmanin Ekonomik Yapis1” olmustur. S6z konusu bileseni %26.56 ile
“Firmanin Kalite Yapis1”, %20.55 ile“Firmanin Genel ve Organizasyon Yapisi”,

%18.39 “Firmanin Uretim Yetenegi” ile ise bilesenleri takip etmektedir.

Her bilesen i¢indeki en 6nemli elemanlar ise;

1. Firmanin Ekonomik Yapist - %33 Malzeme Fiyatinin Piyasa Fiyatina
Uygunlugu

2. Firmanin Kalite Yapis1 - %54 Malzemenin Uygunlugu

3. Firmanin Genel ve Organizasyon Yapisi - %23 Personel Egitim Durumu

4. Firmanin Uretim Yapisi - %28 Teslim Tarihine Uygunluk

Son olarak A,B ve C tedarikgi firmalarin goreli istiinliikleri sirastyla %11, %13 ve
%22 olarak elde edilmistir. S6z konusu limit matris degerleri normalize edildiginde
Sekil 6.4 ile gosterilen sonuclar elde edilir. Bu durumda alimin ya sadece C
firmasindan yapilmasi ya da alimmn %47' nin C tedarik¢isinden, %28'inin A

tedarik¢isinden, geri kalanlarin ise B tedarik¢isinden yapilmasi uygun goriilmiistiir.



' P e 0 a d d: P D =]
Here are the priorities.
lcon MHame | INDrmaIized (=11] Clusterl Limiting
Mo lcon 2 | 0.24152 |o.112024
Mo lcon B | 0.28545 |o123E21
Mo lcon C | 0. 47295 |0.221294
Molcon| - Malzeme  Bakim ve [ 033225 [oos=e53
Servis Fivatlarinin Piga
2 - Cografik r'asilim we
Moleon| & o | 0.22775 |o.0ze77
Maolcon| 3 - Servis Hizmettlani | 0.27156 |0.0az=43
Mo loon| 4 Tedarikeinin Pazar [ 016534 [ooz717a
Faui
Mo lcon 1 - Kalite Felsefesi | 0.07=229 |0.o0ar3s
Mo Icon| 2 - Bozum Uirstmes s Dogru [ 017603 | EEEEE
“anit
Mo lcon| 3 - Malzemenin Uygunlugu | 0.53575 |[EEESTE]
Mo lcon 4 -Tutarli Sevkivat | 020993 |ooze104
Mo lcon| 1 - Ekiprnan Durumu | 014400 |o.o18534
Mo lcon 2 = [Tom=TliR TElHRR [ 010074 [oo1=008
E_abiliveti
Mo lcon| 3 - talzeme Temin Suresi | 023179 |0.0z9330
Molcon| 4 - Miktar Ungunlugu | 0.02197 |o.010524
Moloon| 9 Tasima Faketleme [ 016259 [ooz11za
k. abiliveti
Mo leon 5 - Teslim Tarhine [ 027 7o [Do35ess
pgunlulk
Ma lcon 1- lletisim Kabilipeti | 012930 |0.015196
Molcon| 2 Personslin Egitim [ 023045 [DozEas7
Druruimg
Mo lcon 2 - Referanslar | 015702 |o.oezrs
4 - Sektorde Kac ildir
Mo lcon Faaliyet Gostordig | 015255 |00 7eas
Mo lcon 5 - Servis Kabiliveti | 0.14855 |0 7wy
Mo leon & D elalells Blel [ 01146 [oozizz7
etenagl

Resim 6.2. Olgiitlerin, alternatiflerin ve elemanlarin dncelik degerleri

63



Cizelge 6.2 Agirliklandirilmamis matris

A B C l-a | 1-b | 1-c | 1-d | 2-a | 2-b | 2c | 2-d | 3-a | 3b | 3c|3d| 3e | 3f | 4a | 4b | 4c | 4-d | 4-¢ | 4-f
A 0 0 0 ]0.097]0.278]0.223]0.233|0.264|0.198|0.144|0.187(0.195[0.157[0.532{0.418|0.305|0.129|0.267{0.221]0.493]0.503|0.158|0.161
B 0 0 0 ]0.334]/0.208]0.222]0.156| 0.15 [0.264|0.229(0.667|0.285| 0.18 [0.206|0.445|0.503|0.275|0.349|0.442]0.245|0.305|0.303 |0.214
C 0 0 0 |0.57]0.515|0.555|0.6110.585|0.538|0.627(0.145(0.193|0.663|0.263|0.136|0.192| 0.6 |{0.385]0.337|0.262|0.192|0.5390.625
I-a |0.355|0.363|0.302| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-b 0.192]0.208|0.258| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-c |0.296]0.269]|0.261| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-d |0.158|0.156(0.179| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-a |0.071/0.075/0.084| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-b [0.165]0.171(0.184| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-c [0.579]0.56510.496| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-d [0.184(0.188(0.235| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3-a {0.082]0.075/0.095| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0.847| 0
3-b |0.101/0.104/0.062| 0 0 0 0 0 0 0 0.4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0.153| 0
3-c [0.173]0.151]0.117| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0871| O 0 0 0 0 0
3-d |0.085| 0.11 [0.149| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3-¢ {0.139]0.095]0.187| 0 0 0 0 0 0 0 |0.599| 0 0 0 0 0 |0.128] O 0 0 0 0 0
3-f 10.418/0.464(0.387| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-a | 0.15|0.15 [0.166| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-b (0.113]0.152(0.166| 0 0 0 0 0 |0419| O 0 0 0871 O 0 0 0 (0508 O 0 0 0 0
4-¢c |10.217| 0.21 |0.166| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-d [0.117(0.127(0.166| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10419| 0 0 0 0 0
4-¢ 10.206/0.182/0.166| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-f 10.197[0.176]0.166| 0 0 0 0 0 |0.581| 0 0 0 |0.128| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cizelge 6.2 Agirliklandirilmis matris

A B C l-a | 1-b | 1c | 1-d| 2a |2b | 2c | 2d]| 3a|3b|3c|3d]| 3¢ | 3f| 4a|4b | 4c | 4d | 4-¢ | 4-f
A 0 0 0 ]0.097]0.278[0.223]0.233|0.264|0.198]0.144(0.187[0.195|0.157]0.532|0.418]0.305]0.129[0.267|0.221|0.493]0.503]0.158 | 0.161
B 0 0 0 ]0.334]/0.208[0.222]0.156| 0.15 |0.264]0.229[0.667|0.285| 0.18 |0.206]0.445|0.503|0.275|0.349|0.442|0.245]0.305]0.303 |0.214
C 0 0 0 0.57 10.515(0.555]0.611]0.585/0.538(0.627{0.145]0.193|0.663|0.263|0.136]0.192| 0.6 [0.385[0.337]0.262|0.192(0.539|0.625
l-a [0.122]0.125]0.104] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-b 10.066]0.071]{0.089| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-c [0.102/0.092]0.089| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-d [0.054]0.055[0.061| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-a [0.018] 0.02 |0.022] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-b [0.043/0.045]0.048| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-¢ |0.153] 0.15 |0.132] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-d [0.049] 0.05 [0.063]| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3-a [0.015]/0.014|0.018] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]0.642] 0
3-b [0.019/0.019]0.011] 0 0 0 0 0 0 0 ]0.145] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0.116] ©
3-¢c [0.032]0.028|0.021| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [005] 0 0 0 0 0 0
3-d [0.016] 0.02 [0.028| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3-e [0.026]/0.017/0.034| O 0 0 0 0 0 0 [0216] 0 0 0 0 0 ]0.073] 0 0 0 0 0 0
3-f 10.077/0.085]/0.071| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-a | 0.03 | 0.03 |0.034] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-b [0.023]10.032]0.034| 0 0 0 0 0 [0.119] O 0 0 (0328 0 0 0 0 (0371 O 0 0 0 0
4-c 10.045/0.043]0.034] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-d 10.024]0.026]0.034| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]0.268] 0 0 0 0 0
4-¢ 10.042/0.038]0.034] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4-f 1 0.04 [0.036]0.034| O 0 0 0 0 [0.164| O 0 0 (0.048| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S9



Cizelge 6.4 Bilesen matrisi

Alternatifler Firmanin Ekonomik Firmanin Kalite Firmanim Uretim Firmanin Genel ve
Organizasyon
Yapisi Yapisi Yapist Yapist
0 1 0.510 0.342 0.17
Alternatifler
Firmanin Ekonomik
Yapisi 0.345 0 0 0 0
Firmanin Kalite
Yapisi 0.266 0 0 0 0
Firmanm Uretim
Yapisi 0.184 0 0.289 0.452 0.53
Firmanin Genel ve
Organizasyon 0.205 0 0.201 0.206 0.3
Yapisi
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Cizelge 6.4 Limit (Siipermatris) matris

A B C 1-a 1-b 1-c 1-d 2-a 2-b 2-c 2-d 3-a 3-b 3-c 3-d 3-¢ 3-f 4-a 4-b 4-c 4-d 4-¢ 4-f
A 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113| 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113] 0.113
B 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133] 0.133
C 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221] 0.221
l1-a 0.054] 0.054] 0.054] 0.054{ 0.054] 0.054] 0.054] 0.054| 0.054] 0.054] 0.054] 0.054| 0.054] 0.054] 0.054] 0.054] 0.054] 0.054] 0.054] 0.054| 0.054] 0.054] 0.054
1-b 0.037] 0.037| 0.037| 0.037| 0.037] 0.037| 0.037| 0.037| 0.037] 0.037| 0.037| 0.037| 0.037] 0.037| 0.037| 0.037 0.037| 0.037| 0.037] 0.037] 0.037| 0.037| 0.037
1-c 0.044] 0.044] 0.044] 0.044{ 0.044] 0.044] 0.044] 0.044{ 0.044] 0.044] 0.044] 0.044| 0.044] 0.044] 0.044] 0.044] 0.044] 0.044] 0.044] 0.044| 0.044] 0.044] 0.044
1-d 0.027] 0.027| 0.027| 0.027| 0.027] 0.027| 0.027] 0.027| 0.027] 0.027| 0.027| 0.027| 0.027] 0.027| 0.027| 0.027| 0.027| 0.027| 0.027| 0.027| 0.027| 0.027| 0.027
2-a 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01 0.01] 0.01] 0.01] 0.01 0.01] 0.01] 0.01] 0.01 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01
2-b 0.022] 0.022] 0.022| 0.022] 0.022] 0.022] 0.022| 0.022| 0.022] 0.022] 0.022| 0.022| 0.022] 0.022| 0.022| 0.022] 0.022] 0.022] 0.022] 0.022| 0.022] 0.022| 0.022
2-c 0.067] 0.067| 0.067| 0.067| 0.067| 0.067| 0.067| 0.067| 0.067] 0.067| 0.067| 0.067| 0.067] 0.067| 0.067| 0.067| 0.067| 0.067| 0.067] 0.067| 0.067 0.067| 0.067
2-d 0.026] 0.026] 0.026| 0.026] 0.026] 0.026] 0.026] 0.026] 0.026] 0.026] 0.026| 0.026] 0.026] 0.026] 0.026| 0.026{ 0.026] 0.026] 0.026] 0.026] 0.026] 0.026] 0.026
3-a 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019] 0.019
3-b 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013| 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013] 0.013| 0.013] 0.013] 0.013
3-c 0.03 0.03] 0.03] 0.03] 0.03] 0.03] 0.03] 0.03] 0.03 0.03] 0.03] 0.03] 0.03] 0.03] 0.03] 0.03 0.03] 0.03f 0.03] 0.03 0.03 0.03] 0.03
3-d 0.01 0.01 0.01] 0.01] 0.01 0.01f 0.01] 0.01] 0.01] 0.01f 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01f 0.01] 0.01] 0.01] 0.01] 0.01
3-¢ 0.02 0.02] 0.02] 0.02] 0.02] 0.02 0.02] 0.02] 0.02] 0.02 0.02[ 0.02] 0.02] 0.02] 0.02] 0.02] 0.02] 0.02[ 0.02[ 0.02] 0.02] 0.02] 0.02
3-f 0.04] 0.04] 0.04] 0.04] 0.04 0.04] 0.04 0.04) 0.04 0.04] 0.04 0.04 0.04 0.04] 0.04 0.04 0.04 0.04] 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
4-a 0.015] 0.015] 0.015] 0.015| 0.015] 0.015] 0.015] 0.015| 0.015] 0.015] 0.015] 0.015] 0.015| 0.015] 0.015] 0.015] 0.015] 0.015| 0.015] 0.015] 0.015] 0.015| 0.015
4-b 0.027] 0.027| 0.027| 0.027| 0.027] 0.027| 0.027| 0.027| 0.027] 0.027| 0.027| 0.027| 0.027] 0.027| 0.027| 0.027 0.027| 0.027| 0.027] 0.027] 0.027 0.027| 0.027
4-c 0.018] 0.018| 0.018/ 0.018] 0.018 0.018] 0.018] 0.018] 0.018] 0.018 0.018] 0.018] 0.018 0.018| 0.018/ 0.018] 0.018 0.018 0.018] 0.018] 0.018] 0.018 0.018
4-d 0.018] 0.018] 0.018/ 0.018] 0.018] 0.018] 0.018] 0.018] 0.018] 0.018 0.018] 0.018] 0.018 0.018| 0.018/ 0.018] 0.018] 0.018 0.018] 0.018 0.018 0.018 0.018
4-e 0.017] 0.017| 0.017| 0.017| 0.017] 0.017] 0.017| 0.017| 0.017| 0.017] 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017| 0.017
4-f 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021] 0.021

L9
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7. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz piyasa sartlarinda karar verme siireci secenekler, hedefler ve ¢evre
kosullarinin teknolojiye parallel olarak hizli bir bicimde gelismesi nedeniyle daha
karmasik hal almistir. Ozellikle bilisim sektoriinde segenekler oldukca artmistir.
Bunun sonucu olarakda firmalar tek bir tedarik¢iye bagimliligt ortadan kaldirmustir.
Ancak bu durumda da Olgiitler artmis ve en uygun tedarik¢iyi se¢cme islemi

zorlagmustir.

Cok 6nemli bir hal alan tedarik¢i se¢imi uzmanlar tarafindan deneyselden analitige
kadar pek ¢ok teknik kullanilarak arastirilmis ve uygulama calismalar1 yapilmistir.
Burada o©nemli olan uygulamalarda basariya ulasilabilmesi ic¢in tedarik¢iden
istenilecek par¢a veya malzemelerin net olarak ortaya ¢ikarilmasi ve buna gore
tedarik¢i segim dlciitlerinin belirlenmesidir. Onemli olan bir diger husus ise tedarik¢i

seciminin hangi yontemle belirlenecegidir.

Bu calismada tedarik¢i se¢imi karar problemi olarak diislinlilmiis, bununla birlikte
kriter sayilariin fazlaligindan dolay: analitik ag siireci yontemi uygulanmistir. Bu
baglamda tedarik¢i se¢imine yoOnelik bir model olusturulmus ve AAS ile

¢Oziimlenmistir.

AAS yoOnteminin uygulanmasindaki sebepler; ¢ok sayida faktoriin ve alternatiflerin
var oldugu, faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olmayip birbirlerini etkiledikleri ve
faktorler arasinda karsilikli etkilesimlerin de bulunmasindan dolayr AAS yonteminin

kullanilmasina karar verilmistir.
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AAS modeli kapsaminda 6ncelikle 6l¢iitler belirlenmistir. Bunlar firmanin ekonomik
yapisi, firmanin kalite yapisi, firmanin Gretim yapisi, ve firmanin genel ve

organizasyon yapisi olmak iizere 4 ana kriter, toplamda 24 adet kriter belirlenmistir.

Belirlenen olgiitler gruplandirildiktan sonra birbirleriyle ve kendi iglerinde olan i¢ ve
dis bagimliliklar1 belirlenerek sebeke yapist olusturulmustur. Elde edilmis olan
modele gorede siipermatris yapisi belirlenmistir. Silipermatrisin olusturulmasinda
kullanilan veriler hazirlanmis olan anket sonuglarina gore elde edilmistir. Anketler
ise konunun uzmani 3 kisinin ayr1 ayri yargilar1 alinip birlestirilerek ¢oziim ic¢in ortak
bir yarginin olugmasi saglanmistir. Veriler super decisions programina aktarilarak
agirliklandirilmamig matris, agirliklandirilmis matris, bilesen matris ve limit matrise
ulagilmistir. Tedarik¢i se¢imi yapilirkende limit matrisin alternatifler satirinda en

yuksek degere sahip alternatif se¢ilmistir.

Calismada ortaya ¢ikan yap1 (BOCR) kar, firsat, maliyet ve risk olgiitleride eklenerek
genisletilebilir ve kritik karar vermelerde de kullanilabilir. Ayrica alict firma i¢inden
daha fazla kisiden geri besleme alinmasi daha uygun olabilir. Sonucun bize verdigi
en 6nemli 6zellik ise ihalelerde tedarik edilecek malzemenin maliyeti disinda baska
hangi faktorlerin etkin oldugu goriilmektedir. Ciinkii ihalelerde 6nemli olan ilk etapta
verilen fiyattir. Bu ¢aligmada fiyat disinda, belirlenmis alan 6lgiitlerin ve elemanlarin

da ihalede karar vermeye ne derecede etkin oldugu goriilmiistiir.
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EK-1 Anket

Asagidaki sorular “Firmamiz i¢in en uygun tedarik¢inin secilmesi” adli bir ¢aligsma
icin hazirlanmistir.  Bu c¢alismanin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in sorularin
dikkatli ve titiz bir sekilde yanitlanmasi1 gerekmektedir. Bu ankete katildiginiz igin

tesekkiir ederiz.

Sorular ikili karsilastirmalar seklinde hazirlanmis olup herhangi 2 6genin baska bir

O0geye gore etki degerlerinin belirlenmesi istenmektedir.
Ornek 1:

Asagidaki ogelerin “En uygun tedarik¢inin segilmesi”ne etkilerini ikili olarak

karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Firmanm [9 (8 |716|5|4 1312111213456/ 7/| 8|9 |Firmanin Ekonomik
Uretim Yapist
Yapisi

Tedarik¢i firmanin iiretim yapisinin en uygun tedarik¢inin seg¢ilmesinde tedarikei
firmanin ekonomik yapisina gore biraz daha fazla 6énemli oldugunu diisiiniiyorsaniz
sol tarafta yer alan 7 seceneginin asagidakine benzer sekilde isaretlenmesi

gerekmektedir.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Firmanm Uretim OISR 6|5/1413(1211121314|5|16|71!8]|9 |Firmanin
Yapisi Ekonomik
Yapist
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EK-1 (Devam) Anket
Aksi sekilde firmanin ekonomik yapisi, iiretim yapisina gore asirt derecede fazla
onemli oldugunu diisiiniiyorsaniz sag tarafta yer alan 9 seceneginin isaretlenmesi

gerekmektedir.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Firmanin Uretim 9181716151413 (12111213(4|5|/6|7|8 Firmanin
Yapist Ekonomik

Yapisi

1. Asagidaki 6gelerin “En uygun tedarik¢inin segilmesinene etkilerini ikili olarak

karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Firmanin Ekonomik {9 [ 8 (7161514 (3121112134567 |8]|9/| Firmanin
Yapist Uretim

Yetenegi

Firmanin Ekonomik {9 [ 8 (716|514 (312111121314 |5|6|7|8]|9/| Firmanin
Yapist Kalite
Yapist

Firmanin Ekonomik {9 [ 8 (7161514312112 13|14|56|7|8]|9/| Firmanin
Yapisi Yapist

Firmanin Uretim 9181716151413 (2111213|4(5|6|7]|8]|9/| Firmanin
Yetenegi Kalite
Yapisi

Firmanin Uretim 9181716151413 (1211121314/5/6|7]|8]|9/| Firmanin
Yetenegi Yapisi

Firmanin Kalite 9181716151413 (1211121314/5/6|7]|8]|9/| Firmanin
Yapisi Yapist

2. Malzeme, servis ve bakim fiyatlarinin piyasa fiyatlarina uygunlugu kriterine gore

“alternatifleri” karsilastiriniz.



EK-1 (Devam) Anket

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla
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A 9O(8(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|3|4|5]6|7 |89 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 C

3. Cografik yayilim ve parekende satis kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9187165143 |2(1]2|3|/4(5|6|7|8|9 B
A 918171654132 |1(2|314/|5(61|7|8|9 C
B 918171651413 12|11|2|3|4|5]6|7 |89 C

4. Servis hizmet alan1 kriterine gore “alternatifleri” karsilagtiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9O18(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 9181716543121 (2314|5678 |9 C
B 918171654132 |1(2|3]4/|5(6|7|8|9 C

5. Tedarik¢inin pazar pay1 kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9(8(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89
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EK-1 (Devam) Anket
6. Ekipman durumu kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9O18(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 9181716541321 (2|314/|5(6|7|8|9 C
B 918171654132 |1(2|3]4/|5(6|7|8|9 C

7. Firmanin teknik kabiliyeti kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriiz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 918(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 C

8. Malzeme temin siiresi kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla
3(4(5(6(7|8(9 B

A 91876543212
A 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C
B 9181716541312 |1(2|314/|5(6|7|8|9 C

9. Miktar uygunlugu kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.
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EK-1 (Devam) Anket

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9O(8(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|3|4|5]6|7 |89 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 C

10. Tasima — paketleme kabiliyeti kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9187165143 |2(1]2|3|/4(5|6|7|8|9 B
A 918171654132 |1(2|314/|5(61|7|8|9 C
B 918171651413 12|11|2|3|4|5]6|7 |89 C

11. Teslim tarihine uygunluk kriterine gore “alternatifleri” karsilagtiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9O18(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 9181716543121 (2314|5678 |9 C
B 918171654132 |1(2|3]4/|5(6|7|8|9 C

12. Iletisim kabiliyeti kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9(8(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89
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EK-1 (Devam) Anket

13. Personel egitim durumu kriterine gore “alternatifleri” karsilagtiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9O18(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 9181716541321 (2|314/|5(6|7|8|9 C
B 918171654132 |1(2|3]4/|5(6|7|8|9 C

14. Referanslar kriterine gore “alternatifleri” karsilagtiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 918(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 C

15. Sektorde kag yildir faaliyet gosterdigi kriterine gore “alternatifleri”

karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9(8(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B

A 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C
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16. Servis kabiliyeti kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9O18(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 9181716541321 (2|314/|5(6|7|8|9 C
B 918171654132 |1(2|3]4/|5(6|7|8|9 C

17. Teknolojik bilgi yetenegi kriterine gore “alternatifleri” karsilagtiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 918(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 C

18. Kalite felsefesi kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9187165143 |2(1]2|3|4(5|6|7|8|9 B

A 918171651413 12|1|2|3|4|5]6|7 |89 C
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19. Coziim uretme ve dogru yanmit verebilme kriterine gore “alternatifleri”

karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9187165143 |2(1]2|3|4(5]6|7|8|9 B
A 918171654132 |1(2|3]4/|5(6|7|8|9 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C

20. Malzemenin uygunlugu kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9O(8(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 9181716543121 (2314|5678 |9 C
B 9181716541312 |1(2|3]4|5(6|7|8|9 C

21. Tutarh sevkiyat kriterine gore “alternatifleri” karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

A 9(8(7(6(5(4(3(2(1|2(3(4|5|6|7|8|9 B
A 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C
B 918171651413 12|11|2|13|4|5]6|7 |89 C

22. Asagidaki 6gelerin “Teslim Tarihine Uygunluk™a etkilerini ikili olarak

karsilastiriniz.
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1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Malzeme Temin

Siiresi

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Tasima —
Paketleme

Kabiliyeti

23. Asagidaki 6gelerin “Tutarli Sevkiyat”a etkilerini ikili olarak karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Firmanin Teknik
Kabiliyeti

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Tasima —
Paketleme

Kabiliyeti

24. Asagidaki 6gelerin “Coziim Uretme ve Dogru Yamt Verebilmeye etkilerini ikili

olarak karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Teknolojik Bilgi
Yetenegi

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Personel
Egitim

Durumu

25. Asagidaki 6gelerin “Servis Kabiliyeti "ne etkilerini ikili olarak karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Ekipman Durumu

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Firmanin
Teknik
Kabiliyeti

26. Asagidaki dgelerin “Firmanin Teknik Kabiliyeti’ne etkilerini ikili olarak

karsilastiriniz.
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1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

84

Personel Egitim 9181716151413 (1211121314[5/6]|718]|9 |Teknolojik
Durumu Bilgi
Yetenegi

27. Firma kalite yapist i¢in agsagidaki ikili karsilagtirmalart yapiniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

ALT 9|8(7(6|5|4|3[2]1(2|3|4|5|6|7|8|9| FUY
ALT 9181716541312 |1(2|3]4|5(6|7|8|9 FY
FUY 9181716541312 |1(2|314|5(6|7|8|9 FY

28. Firmanin uretim yetenegi i¢in agsagidaki ikili karsilagtirmalar1 yapiniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=c¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

ALT 9|8(7(6|5|4|3[2]1(2|3|4|5|6|7|8|9| FUY
ALT 9181716541321 (2|314/|5(6|7|8|9 FY
FUY 9181716541312 |1(2|314|5(6|7|8|9 FY

29. Firmanin yapist i¢in agsagidaki ikili karsilastirmalar1 yapiniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

ALT 9(8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6[7[8]9| FUY
ALT 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 FY
FUY 918171651413 12|11|2|13|4|5]|6|7 |89 FY
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30. A alternatifine gore “Firmanin Ekonomik Yapisi”dlgiitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Malzeme Fiyatinin (9 |8 |7 (6 |5 |4 |3 (2 (1121341516 |7 |8 |9 | Cografik
Piyasaya Uygunlugu Yayilim ve
Parekende

Satis

Malzeme Fiyatnin |9 |8 |7 (6 |5 14 (312|112 1314151617 |8 |9 Servis
Piyasaya Uygunlugu Hizmet
Alan
Malzeme Fiyatmmn |9 |8 |7 |6 [5 |4 3 |21 ]2 |3 [4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedariksinin
Piyasaya Uygunlugu Pazar Pay1
Cografik Yayiimve [9 (8 (7 [6 [5 (4 [3 (2 [1 (2 (3[4 |56 |7 (8|9 | Servis
Parekende Satis Hizmet
Alan
Cografik Yaytmve (9 |8 |7 |6 (5[4 [3 [2 |1 (23 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedarikeinin
Parekende Satig Pazar Pay1
Servis Hizmet Alan1 |9 |8 |7 |6 |5 [4 |3 |2 |1 (2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedarikginin
Pazar Pay1
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31. B alternatifine gore “Firmanin Ekonomik Yapis1”6l¢iitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Malzeme Fiyatinin (9 |8 |7 (6 |5 |4 |3 (2 (1121341516 |7 |8 |9 | Cografik
Piyasaya Uygunlugu Yayilim ve
Parekende

Satis

Malzeme Fiyatnin |9 |8 |7 (6 |5 14 (312|112 1314151617 |8 |9 Servis
Piyasaya Uygunlugu Hizmet
Alan
Malzeme Fiyatmmn |9 |8 |7 |6 [5 |4 3 |21 ]2 |3 [4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedariksinin
Piyasaya Uygunlugu Pazar Pay1
Cografik Yayiimve [9 (8 (7 [6 [5 (4 [3 (2 [1 (2 (3[4 |56 |7 (8|9 | Servis
Parekende Satis Hizmet
Alan
Cografik Yaytmve (9 |8 |7 |6 (5[4 [3 [2 |1 (23 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedarikeinin
Parekende Satig Pazar Pay1
Servis Hizmet Alan1 |9 |8 |7 |6 |5 [4 |3 |2 |1 (2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedarikginin
Pazar Pay1
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32. C alternatifine gore “Firmanin Ekonomik Yapisi”6l¢iitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Malzeme Fiyatinin (9 |8 |7 (6 |5 |4 |3 (2 (1121341516 |7 |8 |9 | Cografik
Piyasaya Uygunlugu Yayilim ve
Parekende

Satis

Malzeme Fiyatnin |9 |8 |7 (6 |5 14 (312|112 1314151617 |8 |9 Servis
Piyasaya Uygunlugu Hizmet
Alan
Malzeme Fiyatmmn |9 |8 |7 |6 [5 |4 3 |21 ]2 |3 [4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedariksinin
Piyasaya Uygunlugu Pazar Pay1
Cografik Yayiimve [9 (8 (7 [6 [5 (4 [3 (2 [1 (2 (3[4 |56 |7 (8|9 | Servis
Parekende Satis Hizmet
Alan
Cografik Yaytmve (9 |8 |7 |6 (5[4 [3 [2 |1 (23 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedarikeinin
Parekende Satig Pazar Pay1
Servis Hizmet Alan1 |9 |8 |7 |6 |5 [4 |3 |2 |1 (2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Tedarikginin
Pazar Pay1
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33. A alternatifine gére “Firmanin Uretim Yetenegi” dlciitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.

88

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Ekipman Durumu

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Firmanin
Teknik
Kabiliyeti

Ekipman Durumu

Malzeme
Temin Siiresi

Ekipman Durumu

Miktar
Uygunlugu

Ekipman Durumu

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Ekipman Durumu

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Malzeme
Temin Siiresi

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Miktar
Uygunlugu

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Malzeme Temin Siiresi

Miktar
Uygunlugu

Malzeme Temin Siiresi

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Malzeme Temin Siiresi

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Miktar Uygunlugu

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Miktar Uygunlugu

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Tasima — Paketleme
Kabiliyeti

Teslim
Tarihine
Uygunluk
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34. B alternatifine gore “Firmanin Uretim Yetenegi” dlciitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.
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1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Ekipman Durumu

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Firmanin
Teknik
Kabiliyeti

Ekipman Durumu

Malzeme
Temin Siiresi

Ekipman Durumu

Miktar
Uygunlugu

Ekipman Durumu

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Ekipman Durumu

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Malzeme
Temin Siiresi

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Miktar
Uygunlugu

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Malzeme Temin Siiresi

Miktar
Uygunlugu

Malzeme Temin Siiresi

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Malzeme Temin Siiresi

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Miktar Uygunlugu

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Miktar Uygunlugu

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Tasima — Paketleme
Kabiliyeti

Teslim
Tarihine
Uygunluk
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35. C alternatifine gore “Firmanin Uretim Yetenegi” dlciitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.
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1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Ekipman Durumu

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Firmanin
Teknik
Kabiliyeti

Ekipman Durumu

Malzeme
Temin Siiresi

Ekipman Durumu

Miktar
Uygunlugu

Ekipman Durumu

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Ekipman Durumu

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Malzeme
Temin Siiresi

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Miktar
Uygunlugu

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Firmanin Teknik Kabiliyeti

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Malzeme Temin Siiresi

Miktar
Uygunlugu

Malzeme Temin Siiresi

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Malzeme Temin Siiresi

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Miktar Uygunlugu

Tasima —
Paketleme
Kabiliyeti

Miktar Uygunlugu

Teslim
Tarihine
Uygunluk

Tasima — Paketleme
Kabiliyeti

Teslim
Tarihine
Uygunluk
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36. A alternatifine gore “Firmanin Genel ve Organizasyon Yapis1” dlciitlerini ikili

olarak karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Iletisim Kabiliyeti

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Personel
Egitim
Durumu

Iletisim Kabiliyeti

Referanslar

Iletisim Kabiliyeti

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Iletisim Kabiliyeti

Servis
Kabiliyeti

Iletisim Kabiliyeti

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Personel Egitim Durumu

Referanslar

Personel Egitim Durumu

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Personel Egitim Durumu

Servis
Kabiliyeti

Personel Egitim Durumu

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Referanslar

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Referanslar

Servis
Kabiliyeti

Referanslar

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Sektorde Kag Yildir
Faaliyet Gosterdigi

Servis
Kabiliyeti

Sektorde Kag Yildir
Faaliyet Gosterdigi

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Servis Kabiliyeti

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi
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37. B alternatifine gore “Firmanin Genel ve Organizasyon Yapist” dl¢iitlerini ikili

olarak karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Iletisim Kabiliyeti

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Personel
Egitim
Durumu

Iletisim Kabiliyeti

Referanslar

Iletisim Kabiliyeti

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Iletisim Kabiliyeti

Servis
Kabiliyeti

Iletisim Kabiliyeti

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Personel Egitim Durumu

Referanslar

Personel Egitim Durumu

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Personel Egitim Durumu

Servis
Kabiliyeti

Personel Egitim Durumu

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Referanslar

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Referanslar

Servis
Kabiliyeti

Referanslar

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Sektorde Kag Yildir
Faaliyet Gosterdigi

Servis
Kabiliyeti

Sektorde Kag Yildir
Faaliyet Gosterdigi

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Servis Kabiliyeti

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi
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38. C alternatifine gore “Firmanin Genel ve Organizasyon Yapist” dl¢iitlerini ikili

olarak karsilastiriniz.

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=¢ok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Iletisim Kabiliyeti

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Personel
Egitim
Durumu

Iletisim Kabiliyeti

Referanslar

Iletisim Kabiliyeti

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Iletisim Kabiliyeti

Servis
Kabiliyeti

Iletisim Kabiliyeti

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Personel Egitim Durumu

Referanslar

Personel Egitim Durumu

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Personel Egitim Durumu

Servis
Kabiliyeti

Personel Egitim Durumu

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Referanslar

Sektorde Kag
Yildir
Faaliyet
Gosterdigi

Referanslar

Servis
Kabiliyeti

Referanslar

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Sektorde Kag Yildir
Faaliyet Gosterdigi

Servis
Kabiliyeti

Sektorde Kag Yildir
Faaliyet Gosterdigi

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi

Servis Kabiliyeti

Teknolojik
Bilgi
Yetenegi
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39. A alternatifine gore “Firmanin Kalite Yapis1”6l¢iitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.

94

1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Kalite Felsefesi 901817161514 131211121314(5/6171819 Cozliim
Uretme ve
Dogru Yanit
Verebilme
Kalite Felsefesi 9181716151413 121112131415/16/|7|8]9 |Malzemenin
Uygunlugu
Kalite Felsefesi 91817161514 1312[11121314(5/6|71819 Tutarli
Sevkiyat
Cozim Uretmeve |9 (817161514 (31211121314(5/6|7!|8]9 |Malzemenin
Dogru Yanit Verebilme Uygunlugu
Coziim Uretme ve 901817161514 131211121314(5/6171819 Tutarlt
Dogru Yanit Verebilme Sevkiyat
Malzemenin Uygunlugu | 9 |8 [ 7165141321112 1314516/7/819 Tutarh

Sevkiyat
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40. B alternatifine gore “Firmanin Kalite Yapis1”6l¢iitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.
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1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Kalite Felsefesi 9187|6543 2123|456 7|8]9 Coziim
Uretme ve
Dogru Yanit
Verebilme
Kalite Felsefesi 98| 7|6 |5(4|3|2|12|3]|4|5]6]|7]| 8|9 |Malzemenin
Uygunlugu
Kalite Felsefesi 98| 7|6 |54 (3|2 |1(2|3|4|5]6]|7|8|9 Tutarlt
Sevkiyat
Coziim UretmeveDogru | 9 | 8 | 7|6 |5 |4 |3 |2 |1 |2|3|4|5]|6]|7]8]9 |Malzemenin
Yanit Verebilme Uygunlugu
Coziim UretmeveDogru | 9 | 8 | 7|6 | S|4 |3 |2 |1]|2|3|4|5]|]6[|7|8]9 Tutarlt
Yanit Verebilme Sevkiyat
Malzemenin Uygunlugu 9118|7654 |3 |2|1|2|3(4|5]|]6|7|8]9 Tutarlt
Sevkiyat
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41. C alternatifine gore “Firmanin Kalite Yapist”6l¢iitlerini ikili olarak

karsilastiriniz.
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1=esit 3=biraz daha fazla 5=daha fazla 7=cok daha fazla 9=asir1 derecede fazla

Kalite Felsefesi 9187|6543 (2|1 |2|3|4|5|6|7]|8]9 Cozlim
Uretme ve
Dogru Yanit
Verebilme
Kalite Felsefesi O[8|7|6|5|4|3|2|1[2[3[4|5|6/|7]|8]|9 |Malzemenin
Uygunlugu
Kalite Felsefesi 918|716 |5|14(3|2|1|2|3|4(5|]6|7[8]9 Tutarl
Sevkiyat
Coziim Uretme ve 918|716 514|321 |2|3|4[5|6|7]|8]|9 |Malzemenin
Dogru Yanit Verebilme Uygunlugu
Coziim Uretme ve 9187|6543 (2|1 |2|3|4|5|6|7]|8]9 Tutarlt
Dogru Yanit Verebilme Sevkiyat
MalzemeninUygunlugu | 9 | 8 | 7 |6 | 5S|4 |3 |2 |1]|2|3[|4|5]|]6[7 8|9 Tutarh
Sevkiyat
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Ikili olarak 1. Yanitlar 11. Yanitlar II1.Yanitlar | Geometrik
karsilastirilan Ortalama
olciitler
FEY - FUY 2 3 1 1,817
FEY - FKY 3 2,289
FEY - FY 2 4 1 2
FUY - FKY 1/8 12 1/5 0,232
FUY - FY 4 6 1/2 2,289
FKY - FY 1/3 1/3 1 0,480
2
A-B 1/5 1/4 1/5 0,215
A-C 1/4 1/7 1/3 0,228
B-C 1/2 172 1/3 0,436
3
A-B 2 3 1/2 1,442
A-C 1/4 1 1/2 0,5
B-C 1/2 1/3 172 0,436
4
A-B 1/2 2 1 1,000
A-C 1 1/3 1/5 0,405
B-C 1/2 172 1/4 0,396
5
A-B 1 1 3 1,442
A-C Ve Ve 1/4 0,396
B-C Ya 1/3 1/5 0,246
6
A-B Ya 1/3 1/6 0,302
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A-C Ya 1/2 5 0,854

B-C 1/5 172 1/7 0,242
7

A-B 1/5 1/7 172 0,793

A-C 1/3 1/5 1/3 0,262

B-C Va 1/3 1/5 0,246
8

A-B 4 172 3 1,817

A-C 2 4 3 2,884

B-C 1/6 172 2 0,550
9

A-B 1 2 172 1

A-C 3 2 4 2,884

B-C 7 2 3 3,476
10

A-B 3 1 172 0,531

A-C 2 1 3 1,817

B-C Va 172 1/5 2,292
11

A-B 1/3 1/4 1/5 0,246

A-C 1/3 1/2 1 0,391

B-C 1/5 1/3 1/4 0,246
12

A-B 2 1 1/3 0,843

A-C 1/5 Ya 1/2 0,629

B-C 3 1 1/3 1
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13

A-B v, 2 1/5 1,259

A-C 1/5 1/3 1/3 0,262

B-C 3 2 6 3,301
14

A-B 5 3 3,556

A-C 2 3 1/5 1,062

B-C 3 v 3 1,657
15

A-B 2 5 1/3 1,493

A-C 3 2 4 2,884

B-C 2 3 1/2 1,442
16

A-B 1/5 1/3 1/7 0,211

A-C 1/4 3 1/2 0,721

B-C 13 1/7 1/4 0,228
17

A-B 13 2 4 1,386

A-C 1/9 1/8 1/5 0,140

B-C 1/4 2 1/2 0,629
18

A-B 3 3 1/3 1,442

A-C 1/4 1/3 2 0,550

B-C 113 1/7 1/5 0,211
19

A-B 2 12 3 1,442
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A-C 1/5 1/4 1/7 0,192
B-C 1/3 5 1/2 0,941
20
A-B 1/3 2 1/4 0,550
A-C 1/7 12 1/4 0,261
B-C 1/3 1/5 1/2 0,321
21
A-B 1/2 1/6 1/3 0,288
A-C 2 1/3 3 1,259
B-C 3 7 5 4,717
22
FUY3 -FUY5 9 5 7 6,804
23
FUY2 -FUY5 1/3 2 1/2 0,669
24
FY6 —-FY2 1/4 3 1/2 0,721
25
FUY1 -FUY2 7 8 3 5,517
26
FY6 - FY2 2 4 1/3 1,386
27
ALT -FUY 12 1,957
ALT - FY 2 3 2,289
FUY - FY 3 4 1/3 1,587
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28
ALT - FUY 12 1/3 0,793
ALT-FY 3 1/3 4 1,587
FUY - FY 1 2 2,289
29
ALT - FUY 1/5 1/4 1/7 0,192
ALT-FY 1/3 5 1/2 0,941
FUY - FY 3 1/5 2 1,062
30
FEY1 - FEY2 2 5 3 3,107
FEY! - FEY3 5 3 6 4,481
FEY1 - FEY4 8 5 2 4,308
FEY2 - FEY3 3 v, 5 1,957
FEY2 - FEY4 2 5 1/3 1,493
FEY3 - FEY4 2 3 1/2 1,442
31
FEY! - FEY2 3 4 7 4,379
FEY1 - FEY3 4 3 2,884
FEY1 - FEY4 7 6 3 5,013
FEY2 - FEY3 3 v, 4 1,817
FEY2 - FEY4 5 3 1/2 1,957
FEY3 - FEY4 3 4 1/3 1,587
32
FEY1 - FEY2 6 4,578
FEY! - FEY3 3 2,884
FEY1 - FEY4 5 2 3,419
FEY2 - FEY3 v, 1/3 3 0,793
FEY2 - FEY4 3 1/3 4 1,587
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FEY3 - FEY4 Ya 3 2 1,442
33
FUY1 -FUY2 s 3 2 1,442
FUY1-FUY3 1/9 1/6 1/7 0,135
FUY1-FUY4 1/3 2 1/2 0,669
FUY1 -FUYS 1/5 3 7 1,613
FUY1-FUY6 1/6 1/9 1/7 0,135
FUY2 -FUY3 2 1/3 5 1,493
FUY2-FUY4 4 2 1/2 1,587
FUY2 - FUYS Vs 1/7 1/5 0,242
FUY2 -FUY6 1/5 Vs 1/3 0,321
FUY3 -FUY4 2 1/3 3 1,259
FUY3 -FUY5 5 2 1/4 1,357
FUY3 -FUY6 1/5 1/3 1/7 0,211
FUY4 - FUY5 1/4 3 12 0,721
FUY4 -FUY6 1/3 1/7 1/4 0,228
FUY5 - FUY6 1/2 1/5 1/3 0,321
34
FUY1-FUY2 1/3 2 4 1,386
FUY1-FUY3 1/9 1/8 1/5 0,140
FUY1-FUY4 1/4 2 1/2 0,629
FUY1-FUY5 1/3 2 5 1,493
FUY1-FUY6 1/5 1/9 1/8 0,140
FUY2-FUY3 3 s 4 1,817
FUY2 -FUY4 1/3 1/5 2 0,510
FUY2 - FUY5 2 Vs 3 1,442
FUY2 - FUY6 1/5 Va 1/7 0,192
FUY3 -FUY4 1/3 5 1/2 0,941
FUY3 - FUYS 3 1/5 2 1,062
FUY3 -FUY6 1/3 1/5 1/9 0,194
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FUY4-FUY5 1/4 3 1/3 0,629
FUY4 -FUY6 1/6 1/3 1/5 0,223
FUYS5 - FUY6 1/3 Va 1/5 0,255
35
FUY1-FUY2 3 3 1/3 1,442
FUY1-FUY3 Va 1/3 2 0,550
FUY1-FUY4 1/3 1/7 1/5 0,211
FUY1-FUY5 1/3 3 5 1,709
FUY1-FUY6 1/3 1/7 1/5 0,211
FUY2 -FUY3 2 1/3 1/4 0,550
FUY2 - FUY4 Vs 1/3 5 0,746
FUY2 -FUY5 2 1/3 2 0,100
FUY2 - FUY6 1/3 Y 1/5 0,321
FUY3 -FUY4 1/3 3 1/4 0,629
FUY3 - FUYS 3 1/3 3 1,442
FUY3 - FUY6 Ya 1/7 1/9 0,199
FUY4 - FUYS 1/3 2 1/4 0,550
FUY4-FUY6 1/7 Vs 1/4 0,261
FUY5 - FUY6 1/3 1/5 1/2 0,321
36
FY1 -FY2 1/5 6 3 1,532
FY1 -FY3 1/3 3 5 1,709
FY1 -FY4 2 3 1/6 1
FY1 -FY5 1/3 1/7 1/5 0,211
FY1-FY6 3 Y 2 1,442
FY2 -FY3 1/3 1/7 3 0,519
FY2 -FY4 1/6 5 3 1,357
FY2 -FY5 1/3 4 1/5 0,643
FY2-FY6 3 2 1/3 1,259
FY3 -FY4 Ya 2 1/2 0,793




104

EK-2 (Devam) Yanitlar

FY3 - FY5 7 3 5 4,717
FY3 - FY6 1/3 1/7 12 0,287
FY4 - FY5 v 1/3 2 0,669
FY4 - FY6 1/3 4 1/5 0,643
FY5-FY6 3 1/3 2 1,259
37

FY1-FY2 Y 5 3 1,553
FY1-FY3 1/3 3 4 1,587
FY1-FY4 4 3 1/5 1,338
FY1-FY5 1/3 1/7 1/5 0,211
FY1-FY6 3 1/3 2 1,259
FY2 - FY3 1/3 1/5 2 0,510
FY2 - FY4 1/4 3 3 1,310
FY2 - FY5 1/2 5 3 1,957
FY2 - FY6 5 2 1/2 1,709
FY3 - FY4 1/3 2 12 0,669
FY3 - FY5 5 3 7 4,717
FY3 - FY6 1/3 1/5 12 0,321
FY4 - FYS5 1/2 A 4 1

FY4 - FY6 1/3 3 1/3 0,669
FY5-FY6 3 A 2 1,442

38

FY1-FY2 1/3 4 3 1,587
FY1-FY3 1/3 4 3 1,587
FY1-FY4 4 3 1/3 1,587
FY1-FY5 1/3 1/8 1/4 0,542
FY1-FY6 4 A 2 1,587
FY2 - FY3 1/3 1/3 2 0,669
FY2 - FY4 Y 4 3 1,442
FY2 - FY5 A 5 5 1,709
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FY2 - FY6 4 3 1/3 1,587
FY3-FY4 1/3 3 1/5 0,584
FY3 - FY5 6 3 8 5,241
FY3 -FY6 1/5 Y 12 0,292
FY4 - FY5 1/3 A 4 0,873
FY4 -FY6 1/7 3 1/3 0,519
FY5-FY6 5 A 2 1,709

39

FKY1 - FKY2 1/4 1/5 1/2 0,292

FKY1 - FKY3 1/5 1/5 1/4 0,215

FKY1 - FKY4 1/3 1/3 1/4 0,302

FKY2 - FKY3 1/2 1/3 1/7 0,287

FKY2 - FKY4 2 1/3 1/2 0,669

FKY3 - FKY4 4 7 5 5,192

40

FKY1 - FKY2 1/4 1/7 1/2 0,261

FKY1 - FKY3 1/5 1/5 1/3 0,237

FKY1 - FKY4 1/3 A 1/4 0,346

FKY2 - FKY3 1/2 1/5 1/7 0,242

FKY2 - FKY4 2 1/3 12 0/669

FKY3 - FKY4 3 5 3 4217

41

FKY1 - FKY2 1/5 1/3 1/4 0,255

FKY1 - FKY3 1/5 A 1/3 0,321

FKY1 - FKY4 1/5 A 1/4 0,299

FKY2 - FKY3 1/2 1/3 1/5 0,321

FKY2 - FKY4 2 A 1/7 0,519

FKY3 - FKY4 2 5 4 3,419
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FEY: Firmanin Ekonomik Yapisi
FUY: Firmanm Uretim Yetenegi
FY : Firmanin Genel ve Organizasyon Yapisi

FKY: Firmanin Kalite Yapis1
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

e-mail

Egitim
Derece
Yiiksek lisans

Lisans

Lise
Is Deneyimi

Yil
2002-2006

Yabanci Dil

Ingilizce

Hobiler

OZGECMIS

: KECECI, Utkan

: T.C.

:07.12.1977 Artvin
: Bekar

:0(532) 4935272

:utkankececi@yahoo.com

Egitim Birimi

Gazi Universitesi /Endustri Miihendisligi
Gazi Universitesi/Endustri Miihendisligi

Kocatepe Mimar Kemal Lisesi

Yer
Uran Celik Kapi LTD. STI.

Bilardo, Bilgisayar , Basketbol

Mezuniyet
Tarihi

2006
2002
1994

Gorev

Sirket
Midiiri
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