ATATURK UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Ahmet ERKUS

ENTELEKTUEL SERMAYE: BiR UYGULAMA

DOKTORA TEZi

TEZ YONETICIiSi
Prof. Dr. Dursun BINGOL

ERZURUM-2006



ATATURK UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Ahmet ERKUS

ENTELEKTUEL SERMAYE: BiR UYGULAMA

DOKTORA TEZi

TEZ YONETICISi
Prof. Dr. Dursun BINGOL

ERZURUM - 2006



TEZ KABUL TUTANAGI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Bu ¢alisma, Isletme Anabilim Dalinin Yonetim ve Organizasyon Bilim

Dalinda jiirimiz tarafindan Doktora Tezi olarak kabul edilmistir.

Prof.Dr. Dursun BINGOL

Danisman / Jiiri Uyesi

Prof.Dr. Muammer YAYLALI Prof.Dr. Birol BUMIN
Jiiri Uyesi Jiiri Uyesi
Yrd.Dog.Dr. Omer Faruk ISCAN Dog.Dr. Atilhan NAKTIYOK
Jiiri Uyesi Jiiri Uyesi
Yukaridaki imzalar, ad1 gecen Ogretim iiyelerine aittir. .../ .../ .......

Prof.Dr. Vahdettin BASCI

Enstitii Miidiiru



ICINDEKILER

SAYFA NO

SEKILLER LISTESI. ..ot e oo

CIZELGELER LISTESL. ...ttt

1.1. Bilgi, Bilgi Toplumu ve Yeni Ekonomi............cccc.cooooiiiiiiiiiiiiiiii
L1 1. Bilgi Kavrami. ..o

1.1.1.1. Yonetim ve orgiit agisindan bilgi................ooiiiiiiiiniiien o

1.1.1.2. Bilgi Orglitleri.......oooiieieei e
1.1.1.3. Bilgl yONEtMI.....eveeiiiiiieiiiieiieeiieeieeteetee et e

1.1.2. Bilgi tOPIUMU.....eiiiiiiieeeiie e et et et e e e e eeaeeaees
1.1.3. Yeni €KONOMI. cecuueiiriiiin ettt
1.1.3.1. Yeni ekonominin 6zellikleri...............ooovniiiiii.
1.1.3.2. Yeni ekonomi ve yonetim alanindaki etkileri.....................

1.1.4. Bilgi toplumu, yeni ekonomi ve entelektiiel sermaye...........ccc.ccueee..
1.2. Entelektiiel Sermaye Kavrami................oooiiiiiiiiiii i,
1.2.1. Entelektiiel sermayenin tanimi.....................
1.2.2. Entelektiiel sermaye ¢aligmalarinin amaci ve onemi..........ccce.o.ven..e.
1.2.3. Entelektiiel sermayenin unsurlart............cccccoevoeiiiiiiiiiiin i,
1.2.3.1. INSAN SErMAYESi......c.cvoveveeeeieieieiee e
1.2.3.1.1. Insan sermayesinin tantmi ................................

1.2.3.1.2. Insan sermayesi faktorleri...............................

1.2.3.1.3. Insan sermayesi yONetimi ............cc......oeeererevnnnes

1.2.3.2. Yap1sal SeTmMaYe. .......ouuiiiieeiieiitiiiie e
1.2.3.2.1. Yapisal sermayenin tanimi .........ccecceeeeeeneeneanenn.

1.2.3.2.2. Yapisal sermaye faktorleri..............oooeinnnn.

1.2.3.2.3. Entelektiiel miilkiyet.............c..omiiiiiiiiiin.

1.2.3.2.4. Yonetim felsefesi.........c.oooeviiiiiiiiiinninneene



II

1.2.3.2.5. Bilgi teknolojileri.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii. 70
1.2.3.2.6. Orgiit KGItHrii.............oooeeniiiieeceeeeennn 71
1.2.3.2.7. Siireg, sistem ve prosediirler.............cceccceeeeeneeen.. 73
1.2.3.2.8. Ar-ge ve yenilik¢ilik...........cccoorniiiiiiiiiiii 73
1.2.3.2.9. Yapisal sermaye yonetimi..........cccccceevcveernnveennne.. 74
1.2.3.3. MUSteri Sermayesi........oceeeeieiiniieiieeae et eeieaeaeeee e 77
1.2.3.3.1. Miisteri sermayesinin tanimi............cceeeeueeeeeenuneenne 78
1.2.3.3.2. Miisteri sermayesi faktorleri..........cccovveereineennnens 81
1.2.3.3.3. Misteri iliskileri yonetimi.........c..cccceeeerivireieenncns 81
1.2.3.3.4. Pazarlama ve pazara yonelik faaliyetler................ 83
1.2.3.3.5. Miisteri baglilig1 ve memnuniyeti.............ccceou..eee. 85
1.2.3.3.6. Orgiitsel itibar.............cccooevevereeeeeeeeeeeeee s 86
1.2.3.3.7. Marka yonetimi.......cccceeeeueieeeniiieneeieesiesieeeeeeeene 88
1.2.3.3.8. Sosyal sorumluluk..........cc.cccerniiiiiiiinnininninnen, 89
1.2.3.3.9. Sosyal paydaslarla iliskiler................ccceecoieiinncnn. 90

1.2.3.3.10. Miisteri sermayesi yonetimi.............................92

TKINCIBOLUM. ..ottt 95

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI, RAPORLANMASI VE
YONETILMESL. ..ottt 95
2.1. Entelektiiel Sermayenin OIgHImeSi.............cccooervieievieeeiiieeeneein e 95
2.1.1. Entelektiiel sermayenin Olciilmesine iligkin diisiinceler...................... 96

2.1.2. Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesine iliskin amaglar

VE PIENSIPLET.....einiiiiiiiiiiie ettt 99
2.1.3. Entelektiiel sermayeyi 6lgme yontemleri.............cccovvveeerneneeene. 104

2.1.3.1. Parasal ve biitiinciil yaklasimlar............cccccccceeviriiiinnennenn. 109
2.1.3.1.1. Piyasa degeri-defter degeri oranlari................ 109
2.1.3.1.2. Tobin’in Q Orani...............evvveeeeeeeeiiiereeeeeeeenennns 111
2.1.3.1.3. Ekonomik katma deger...........c.ccceevueeerrnenennne. 112
2.1.3.1.4. Maddi olmayan varliklarin degerinin

hesaplanmast.........cooceeeeiiiiieiniiiiiinecnienieeene 113
2.1.3.1.5. Entelektiiel deger katki katsayist..............cce........ 114

2.1.3.2. Parasal ve ayrisimct yaklagimlar............ccccceevnieiiniiicennenn, 115

2.1.3.2.1. Teknoloji Komisyoncusu............cceevuvererniennnnnn 116

2.1.3.2.2. Insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesi......... 117



III

2.1.3.2.3. Patent degeri yOntemi.........ccceeevcvverreeersueernuneanns 119

2.1.3.3. Parasal olmayan ve ayrisimci yaklagimlar............cccooceeeeene. 120
2.1.3.3.1. Skandia seyir kilavuzu........c...cccceereriiierenn e 120

2.1.3.3.2. Maddi olmayan varliklar monitorii................... 122

2.1.3.3.3. Denge skor Kartl.........cccceeeveeciiiieieinieenieeeniieenns 124

2.1.3.4. Parasal olmayan ve biitiinciil yaklagimlar........................... 126
2.1.3.4.1. Entelektiiel sermaye endeksi............cceeeeuueenn.ne. 127

2.1.3.4.2. Entelektiiel sermaye kiyaslama sistemi............. 128

2.1.3.4.3. Entelektiiel sermayenin biitiinciil 6l¢iilmesi....130

2.2. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi...........ccoeeeuiveiiiiiiiniiiecieceeeene 131
2.2.1. Entelektiiel sermayenin raporlanmasinin amaci........cccccccceevveeeennss 134

2.2.2. Entelektiiel sermayenin raporlanmasina iligkin yapilan
calismalar ve modeller............ccooeiiiiiiiiiii e 138

2.2.2.1. Uluslararas1 muhasebeciler federasyonunun ¢alismalari....138

2.2.2.2. Kuzey Avrupa rehberi.......cccueeerriiiieiiiieeeeeeeeeeeeeee 139

2.2.2.3. Meritum rehberi ......ccovueeiriiiniiiiniriceceeceece e 141

2.2.2.4. Danimarka rehberi.......cccccveimiiiiiiniiiiiiii e, 145

2.3. Entelektiiel Sermaye YONetimi.......cecueeeeiiiiieriiiiieeeiie e 151
2.4. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesine ve Raporlamasina Iliskin Bir Siirec

TanIMIAMAST....c.eeriiiieeiieiecc ettt 156

2.4.1. Entelektiiel sermayenin analizi.........ccocceeerrveinveineeneeniennieeneennee. 156

2.4.1.1. Entelektiiel sermaye calisma grubunun
OlUSTUIUIMAST. .....oooiiiiiiiiicee e e 157
2.4.1.2. Entelektiiel sermayenin analizine iligkin bilgilerin
LOPIANIMASL...c.eveeneieiieriie ettt 158

2.4.1.3. Entelektiiel sermaye unsurlarinin

ve degiskenlerinin belirlenmesi............oocceeerniieeeinnnennnee. 159

2.4.2. Entelektiiel sermayenin O1GUIMEST ...c.uvvveeiviiiieiiniiiiiiniiececeeeee, 160
2.4.2.1. Entelektiiel sermaye 6l¢iim modelinin belirlenmesi......... 161
2.4.2.2. Olgiim gostergelerinin belirflenmesi..................cccccevevenene. 162

2.4.3. Entelektiiel sermayenin raporlanmasi..........cceeeeevveeenieniennieeneennee. 164

2.4.3.1. Entelektiiel sermaye raporunun ¢ercevesinin

DElirlenmesi......coveeveeniiiniiiieeieeie e 164
2.4.3.2. Entelektiiel sermaye raporlarinin yayimlanmast.............. 165

2.4.3.3. Entelektiiel sermayenin kontrolii ve denetlenmesi........... 166



v

UCUNCUBOLUM........oooviiiietceieeeeeeeeeteeee et ses s s s sesennans 175
3. SAVUNMA SANAYIINDE BIR ARASTIRMA.........coceivieiereeeeeeeeeeeeeeeenen, 175

3.1. Arastirmanin Kapsami........cccoooooiiiiiiiiiiiiiiiii e 175
3.2. Arastirmanin AMACI..........cooeiiuieiiiniie et eiie e iieeeie e eeeeeeeeeeeeeeennn.. 1 T0
3.3. Tiirk Savunma Sanayii Hakkinda Genel Bilgiler.............ccccoceiinniinennee. 177
3.4. Arastirmanin ONemi. ......ccocooceeeeeneneeeeeee e 180

3.5. Arastirmanin Varsaymmlari..........occoocceeiiiiniiiccnciicnicin e 180

3.6. Arastirmanin SinarliliKIart...........oooooooiiiiiiiii e 181
3.7. Arastirmanin YONtemMi........ooviiiiiiiiiiiiiiie e eeie e eeeeeie e e eeeeeeeeeeieeeeennene . 182
3.7.1. Aragtirmanin degiskenleri..........c.ooouiiriiiiiiniiie e 182
3.7.1.1. Entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin degiskenler......... 183
3.7.1.1.1. Insan sermayesi ile ilgili degiskenler............... 183
3.7.1.1.2. Misteri sermayesi ile ilgili degiskenler.......... 185
3.7.1.1.3. Yapisal sermaye ile ilgili degiskenler.............. 186
3.7.1.2. Orgiit performansinin l¢iilmesine iliskin degiskenler.....188
3.7.2. Veri toplama YONtEMI.......ccovvereriiiieeeiieeeeeieie et 190
3.7.3. Anakiitle ve Orneklem..........ccoocueiimniiiiiniiiiiiniciiceeececeeene 192
3.8. Arastirmada Kullanilan AnalizIer...............oooovveiiiiiiiiicieiiieeeeeieee e 193
3.9. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme...........cccooccueieiiiiiiiiniieceeeeee 194
3.9.1. Frekans dagilimlari........cccooooriiiiiiiiiniiiiiieccee e 194
3.9.1.1. Arastirmaya katilan isletmelerin genel profili.................. 194
3.9.1.2. Arastirmaya katilan kisilere iliskin bilgilerin

degerlendirmesi.......cooeeveeeieeiieieeee et 196
3.9.2. Verilerin analizi...........coooueeiiiiiiiiiniiiniiiiieie et 198
3.9.2.1. Faktor analizi SONUCIart.........cocoeeeiniiiniiiiini e, 198
3.9.2.1.1. Insan sermayesi faktor analizi sonuglari.......... 198
3.9.2.1.2. Miisteri sermayesi faktor analizi sonuclari......200
3.9.2.1.3. Yapisal sermaye faktor analizi sonuglarri........ 202

3.9.2.1.4. Orgiit performansina iliskin kriterlerin
faktor analizi sonuglart..........cccovveeevenneennnne 204
3.9.2.2. Bagimsiz t-testi Sonuglart.........ccoocueeeevviirneinienicnneeneenen. 207
3.9.2.3. Cokluregresyon analizi sonuglart.............cccoeeveveieeeennen. 210

3.10. Savunma Sanayiinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Ornek Olay

TICEIEINES . ..o e e e e e e e e e e e e e e ees e s e s e seeseseesennennan 214



SONUC VE ONERILER..........cooiiiiiiiteeeeeee e 217
Arastirmanin Degerlendirilmesi.......coocuveerieriiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeceeen 219
Ornek Olay Incelemesinin Degerlendirilmesi ............cccovoveveveeeeirevevereienerenennn 224
ISletmeye ONETIlEr...........coiieeveeeeeeeeeee e 229
Gelecek Calismalar Igin Oneriler.............coooovovoiiveiieeieeeieeeeeee e 231

KAYNAKLARG ..ottt sttt sttt e 232
EK-1: Ornek Olay INCEIEMESi...........cocoovveviveeeiieieiceeieeeeeie e 256
EK-2: Entelektiiel Sermaye AnKeti.........coeeeiiiiiiiiiiieriiieeeeeteeee e 330
EK-3: Ornek Olay Incelemesinin ASamalart................ccococoveveereveeeveveeereeeennennns 335
EK-4: Isletmenin Entelektiiel Sermayesine Iliskin Girisimlerinin ve

Amagclarinin Tanimlanmasinda Kullanilan Yardim Cizelgesi................. 336

EK-5: Ornek Olay Incelemesinde Kullanilan Kontrol Sorulari.......................... 340
EK-6: Isletmenin Entelektiiel Sermaye Aciklamalari Cizelgesi......................... 342
EK-7: Isletmenin 2003 Entelektiiel Sermaye Raporuna Ait Ornek Sayfalar......345
OZGECMIS ...ttt 352



VI

OZET
DOKTORA TEZI
ENTELEKTUEL SERMAYE: BiR UYGULAMA
Ahmet ERKUS
Damisman: Prof. Dr. Dursun BINGOL

2006 — SAYFA : 352
Jiiri  : Prof. Dr. Dursun BINGOL
Prof.Dr. Birol BUMIN
Prof.Dr. Muammer YAYLALI
Doc.Dr. Atilhan NAKTiYOK
Yrd.Doc.Dr. Omer Faruk iSCAN

Entelektiiel sermaye; orgiitiin sahip oldugu nitelikli insan kaynaklari, orgiitsel
yapi, siire¢ ve orgiite ait uygulamalar ve miisterilerin toplamindan meydana gelen maddi
olarak var olmayan, orgiite deger katan varliklar olarak tanimlanmaktadir. Entelektiiel
sermayenin insan, yapisal ve miisteri sermayesi olmak iizere ii¢c unsuru bulunmaktadir.

Bu caligsmada entelektiiel sermaye kavram ilk asamada detayl bir sekilde teorik
olarak incelenmekte, ikinci asamada entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve
raporlanmasina iligskin yapilan arastirma sonuclan agiklanmaktadir

Ik boliimde bilgi, bilgi toplumu ve yeni ekonomi kavramlari ele almarak
giiniimiizde meydana gelen degisimler tartisilmakta, entelektiiel sermaye kavram
incelenerek ii¢ temel unsuru detayl bir sekilde tanimlanmaktadir.

Ikinci boliimde entelektiiel sermayenin Olgiilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesi
konulart detayl bir sekilde ele alinmaktadir. Ayrica bu boliimde entelektiiel sermayenin
Olctilmesine ve raporlanmasina iliskin bir siire¢ tanimlamas1 yapilmaktadir.

Uciincii ve son boliimde ise entelektiiel sermaye degiskenlerinin tanimlanmasi ve
entelektiiel sermayenin Orgiit performansina olan etkilerinin acgiklanmasi amaciyla
savunma sanayiinde yapilmis olan aragtirmanin sonuglar agiklanmaktadir.

Ayrica calismada entelektiiel sermaye faaliyetlerinin tanimlanmasina, dl¢tilmesine
ve raporlanmasia yonelik savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan

ornek olay incelemesine yer verilmektedir.
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Intellectual capital is defined as an abstract asset contributing an added value to
the organization and comprising of the sum of an organization’s qualified human
capital, its organizational structure, processes, applications and customers. Intellectual
capital has three components; human capital, structural capital and customer capital.

The first part of this study examines the concept of intellectual capital thoroughly
and theoretically while the second part summarizes findings from research and
applications about measuring and reporting intellectual capital. Through reviewing such
concepts as information, information society and new economy, the first part of the
study examines the changes that have been taking place. Also intellectual capital is
defined and three aspects of intellectual capital are studied in detail.

The second part deals with management, measuring and reporting intellectual
capital in detail. Besides a process regarding the measurement and reporting of
intellectual capital is described in this part.

The third and the final part of the study summarizes the findings of a study
conducted in defense industry in order to define variables of intellectual capital and

explain its effects on organizational performance.

Besides, the study involves a case study of an organization in defense industry
aiming at defining, measuring and reporting intellectual capital management activities

through an application in an organization.
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ONSOZ/TESEKKUR

Bilgi, bilgi toplumu, bilgi ¢ag1 ve kiiresellesme gibi kavramlar giiniimiizde geri
doniilmeyecek degisimler yaratmis bulunmaktadir. Bu degisimler, insan yasantisindan
toplum yasantina, sosyal bilimlerden fen bilimlerine kadar bircok alam etkilerken, is ve
ekonomi diinyasinda da énemli bir paradigma kaymasina neden olmustur.

Aslinda 1980’11 yillarla baglayan paradigma kaymasi yeni yonetim anlayislarinin,
yeni bir donemin ve her seyden 6te yeni bir diinyanin habercisi konumundaydi. Artik
orgiitler i¢in temel varlik, maddi varliklardan maddi olmayan varliklara dogru kayma
gosterirken, yoneticiler de birden bire elle tutulamayan ve goriilemeyen bazi varliklar
yonetmek durumunda kalmislardir. Bu degisim siirecinde entelektiiel sermaye,
yonetimlerin bu ihtiyacim karsilayan bir kavram olarak 1990 yillarla birlikte ekonomi
ve is diinyasinda yerini almaya baglamistir.

Entelektiiel sermaye kavraminin ekonomi ve i diinyasina girmesiyle baslayan
tartisma ve arastirmalar giiniimiizde halen devam etmektedir. Ozellikle iilkemizin bilgi
toplumuyla ve yeni ekonomik siirecle biitiinlesmesi acisindan entelektiiel sermaye
kavrami oOnemli firsatlar sunmaktir, ancak bu firsatlarin hizla degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle entelektiiel sermaye kavraminin akademik c¢aligmalar
yaninda, lilkemizde de is diinyasina yonelik yapilacak arastirma ve uygulamalarla
birlikte daha genis bir platformda ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceler 1s181inda entelektiiel sermaye kavrami, hem akademik hem de uygulama
diizeyinde ¢alismaya konu olmustur.

Bu cercevede calismada oncelikle bilgi, bilgi toplumu, yeni ekonomi kavramlar
incelenmis, entelektiiel sermaye kavrami ve unsurlari tanimlanmstir. Ikinci asamada
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesi konulari ele alinmistir.
Uciincii ve son asamada ise savunma sanayiinde entelektiiel sermaye degiskenlerinin
belirlenmesine ve entelektiiel sermayenin oOrgiit performansina olan etkilerinin
aciklanmasina yonelik bir aragtirma yapilmaistir.

Giliniimiiziin degisen paradigmalar1 sosyal bilimlerdeki arastirma tekniklerinde
degisimler yaratirken, nicel arastirmalar yaninda nitel arastirmalarin da Onem
kazanmasina neden olmustur. Ozellikle entelektiiel sermaye gibi bir ¢ok konuyu iginde
barindiran bir kavramin derinlemesine aragtirmalara ve caligmalara ihtiya¢ duymasi,
nitel arastirma yontemlerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu ¢ercevede, entelektiiel sermaye

kavraminin farkli boyutlariyla derinlemesine incelenmesi ve yoOnetilebilir siireclere
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doniistiiriilmesi amaciyla bir igletmede nitel aragtirma yontemlerine dayali bir ¢alisma
yapilmistir.

Yaptigim caligmalarda bir ¢ok kisi ve kurumun bana degerli katkilar1 oldu.
Oncelikle doktora 6grenimim siiresinde gerek ders asamasinda, gerekse tez arastirmasi
boyunca bana her asamada destek veren, yardimlarim1 esirgemeyen ve yol gOsteren
hocam ve tez danismanim Prof.Dr. Dursun BINGOL’e tesekkiirlerimi ve siikranlarimi
sunarim. Tez izleme komitesinde bulunan Prof.Dr. Muammer YAYLALI ve Dog¢.Dr.
Atilhan NAKTIYOK’a tez g¢alismalari boyunca bana verdikleri destekten dolayi
tesekkiir ederim. Calismalarim boyunca bana yardimci olan Yrd.Dog.Dr. Omer Faruk
ISCAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezin uygulama siirecinde bana sabirla destek veren ve yardimlarini esirgemeyen
basta Dr. Faruk YARMAN olmak iizere Mukaddes BURHAN, Nese TORUN, insan
kaynaklart personeli ve biitiin isletme personeline siikranlarimi sunarim.

Son olarak, uzun siireli bu calismada bana destegini esirgemeyen ve sabir
gosteren esim Yesim ERKUS’a, bana moral kaynag olan oglum Buluthan’a tesekkiir
ederim. Benim bugiinlere gelmemde biiyiik emekleri olan sevgili babam Arif ERKUS’a

ve annem Aynur ERKUS’a siikranlarimi sunarim.

Mayis 2006 Ahmet ERKUS
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GIRiS

Giliniimiizde bilgi, bilgi toplumu, yeni ekonomi kavramlarinin toplum
yasantisindan is yasantisina kadar bir ¢ok alani etkiledigi ve 6nemli degisimler yarattig
kabul edilmektedir. Bilginin temel iiretim faktoriine doniismesiyle birlikte insan, orgiit,
miisteri gibi is diinyasimi yakindan ilgilendiren konulara iliskin yaklagimlar degismis,
bunun sonucunda bilgiye dayali varliklarin eski ve modasi gecmis bakis acilarindan
farkli anlayislarla yonetilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Her bilimsel yenilikte oldugu
gibi bilgi iiretiminin ve bilgi dayali varliklarin yonetilmesi ihtiyaci beraberinde bircok
calismay1 ve tartigmay1 getirmis, kavramla ilgili olarak yeni yaklasimlar ve modeller
iretilmeye baglanmustir.

Entelektiiel sermaye de bilgi toplumu ve bilgiye dayali ekonomide ortaya ¢ikan
bir kavram olarak bilgiye dayali varliklarin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve yonetilmesiyle
ilgilidir. 1990’1h yillar birlikte tartisiimaya baslayan entelektiiel sermaye Orgiitlerin
goriinmeyen varliklaridir, deger yaratma siirecinde kritik bir isleve sahiptir ve rekabette
basarili olmanin en etkin araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Sveiby, Stewart,
Bontis, Edvinson, Malone gibi arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda da
entelektiiel sermayenin orgiit icinde deger yaratma siirecindeki islevi iizerinde durulmusg
ve rekabette basarili olmanin en 6nemli araclarindan birisi oldugu belirtilmistir.

Entelektiiel sermaye genel kabul gormiis iic alt unsur ile agiklanmaktadir.
Bunlardan ilki insan ve insanin sahip oldugu bilgi, beceri yetenek, yaraticilik
ozelliklerini igine alan insan sermayesi unsurudur. ikincisi; siirecler, sistemler, orgiit
kiiltiirii, yonetim felsefesi gibi oOrgiitiin kendisine ait konular1 kapsayan yapisal veya
orgiitsel sermaye boyutudur. Basta miisteriler olmak iizere tedarik¢iler, diger kurumlar,
hissedarlar gibi orgiitiin dis cevresindeki gruplarla olan iligkiler de miisteri veya iliskisel
sermaye boyutunda incelenmektedir.

Entelektiiel sermaye kavramina yonelik diger dnemli ¢aligmalar da Slciilmesi ve
raporlanmasiyla ilgilidir. Olciime iliskin uygulamalarla entelektiiel sermayenin deger
yaratma siirecindeki katkisinin belirlenmesi, gelisiminin takip edilmesi, gerek orgiit
icinde gerekse orgiit disinda karsilastirmalar yapilmasi amaglanmaktadir. Raporlama
uygulamalar ise entelektiiel sermaye faaliyetlerine iliskin sonuclarin orgiit icine ve
disina agiklanmasina yoneliktir. Yapilan arastirmalarda da entelektiiel sermayenin
Olciilmesi ve raporlanmasina iliskin bir ¢ok yontem ve modelin gelistirildigi, bunlarin

isletmeler tarafindan uygulandig: goriilmiistiir.



Ancak entelektiiel sermaye disiplinler arast bir kavramdir, bir orgiitiin i¢inden
disina kadar uzanan birbirinden farkli, fakat aralarinda siirekli etkilesim bulunan
konular1 kapsamaktadir. Kavramin zengin bir icerige sahip olmasi, genis bir platformda
ele alimmasin1 dolayisiyla kapsamli ve derinlemesine arastirmalar yapilmasini
gerektirmektedir. Bunun yansira entelektiiel sermaye, sektorler ve isletmeler arasinda
farkliliklar gosterebildigi gibi, iilkeler ve kiiltiirler arasinda da farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu cercevede entelektiiel sermayenin  Olgiilmesine  ve
raporlanmasina yonelik sektor ve isletme bazinda aragtirmalar yapilmasi biiyilk 6nem
arz etmektedir.

Bu nedenle ¢alismanin amaci, entelektiiel sermaye kavraminin 6ncelikle temel
unsurlarinin  ve alt faktorlerinin tanimlanmasi, ikinci agsamada ise Olg¢iilmesi,
raporlanmasi ve yonetilmesi konularina yonelik teorik ve uygulamali arastirmalar
yapilmasi olarak belirlenmistir.

Calismanin birinci boliimiiniin ilk kisminda entelektiiel sermaye kavraminin
temelini olusturmasi nedeniyle bilgi, bilgi toplumu, yeni ekonomi kavramlar
incelenmekte ve entelektiiel sermaye kavramiyla olan iliskileri irdelenmektedir. Bu
boliimiin ikinci kisminda ise entelektiiel sermaye kavram teorik olarak inceleme altina
alimmaktadir. Bu amagla entelektiiel sermayeyle ilgili olarak cesitli goriis ve
diigiincelere yer verilerek kavramin tanmimi yapilmakta, konuyla ilgili yapilan
calismalarin amac1 ve onemi agiklanmakta ve en son entelektiiel sermaye unsurlarinin
siniflandirilmasina iligkin yapilan ¢esitli ¢alismalara yer verilmektedir. Bu boliimiin son
kisminda ise entelektiiel sermaye kavrami; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi seklinde yapilan siniflandirmayla ayrintili olarak incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimii entelektiiel sermayenin Ol¢giilmesi, raporlanmasi ve
yonetilmesi konulartyla ilgilidir. Bu boliimiin ilk kisminda entelektiiel sermayenin
Olctilmesi konusu ele alinarak 6nemi ve amaglar1 agiklanmaktadir. Ayrica cesitli 6l¢ciim
yontemlerine ve modellerine yer verilmektedir. Ikinci kistmda ise entelektiiel
sermayenin raporlanmasi konusu ele alinarak, raporlamaya yonelik yapilmis calismalar
ve modeller incelenmektedir. Bolimiin iiciincii kisminda entelektiiel sermaye
yonetimine iliskin cesitli goriis ve diisiincelere yer verilmektedir. Bu boliimde son
olarak teorik calismalar sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda entelektiiel
sermayenin tanimlanmasina, 6l¢iilmesine ve raporlanmasina iligkin asamalar1 agiklayan
bir siire¢ tantmlamasi yapilmaktadir.

Uciincii ve son béliimde ise savunma sanayiinde yapilan arastirma sonuglari

aciklanmaktadir. Arastirmanin temel amaci savunma sanayiinde entelektiiel sermayenin



Olctilmesinde ve raporlanmasinda kullanilabilecek degiskenleri belirlemektir. Ayrica
ikinci asamada entelektiiel sermaye ile orgiit performans: arasindaki iliskilerin
incelenmesi hedeflenmektedir. Arastirmada cevap aranacak sorular soyledir:

— Savunma sanayiindeki isletmelerde entelektiiel sermayenin ol¢iilmesinde ve
raporlamasinda kullanabilecek degiskenler neler olabilir?

— Savunma sanayiindeki isletmelerin entelektiiel sermayeleri ile Orgiit
performans arasinda nasil bir iligki vardir?

Bu maksatla savunma sanayiinde faaliyet goOsteren isletmelere birincil veri
toplama yontemi olan anket uygulamasi yapilmis, elde edilen verilere ¢esitli istatistiksel
analizler uygulanmistir. Analizler sonucunda ilk asamada, savunma sanayiinde
entelektiiel sermaye faktorlerinin ve degiskenlerinin tanimlanarak siniflandirilmasina,
faktorler arasindaki farkliliklarin incelenmesine ve entelektiiel sermaye ile Orgiit
performansi arasindaki iligkilerin aciklanmasina ¢alisgilmaktadir.

Ayrica savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmede entelektiiel sermayenin
tanimlanmasina, Olclilmesine ve raporlanmasina iliskin bir ¢alisma yapilmistir.
Isletmede yapilan ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden ornek olay incelemesi
yontemi kullanmilmustir. Ornek olay incelemesi ile elde edilen veri ve bulgular
betimlenerek yorumlanmstir.

Ornek olay incelemesiyle savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmenin yil
bazinda entelektiiel sermayesinde meydana gelen degisimlerin analiz edilmesine,
Olciilmesine ve sonucunda bu degisimlerin isletmeyle ilgisi olan miisterilere, kurum ve
bireylere bir raporlama sistemi iginde sunulmasina iliskin yapilan c¢alismalar
aciklanmaktadir. Ornek olay incelemesi ile cevap aranacak sorular ise sunlardir:

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesi nasil tanimlanabilir ve analiz edilebilir?

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesi nasil dl¢iilebilir?

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesi nasil raporlanabilir?

Ornek olay incelemesinde, calismamn ikinci boliimiinde yer alan entelektiiel
sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasi asamalarim1  agiklayan siiregten ve
Danimarka’daki arastirmalar sonucunda hazirlanmis Danimarka Rehberinden
faydalanilmaktadir. Ayrica Ol¢ciim ve raporlama asamalarinda savunma sanayiinde
yapilan aragtirma sonuglarindan da yararlanilmaktadir.

Ornek olay incelemesinin ilk asamas1 entelektiiel sermayenin tanimlanmasidir. Bu
asamada 2003 yili baz alinarak isletmede entelektiiel sermayeye yonelik yapilan

faaliyetler belirlenmeye ve aciklanmaya ¢alisiimaktadir. Ayrica bu asamada entelektiiel



sermaye faaliyetlerinin Ol¢iilmesine temel olusturacak gostergelerin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

Ikinci asamada isletmenin entelektiiel sermayesi, gerek analiz sonucunda gerekse
savunma sanayiindeki arastirma sonuglarina gore gelistirilen gostergeler iizerinden
Olctilmektedir. Boylece isletmenin entelektiiel sermaye faaliyetlerine iligkin
performansinin belirlenmesi ve agiklanmasi hedeflenmektedir.

Son agamada ise analiz ve Ol¢ciim calismalar1 sonucunda elde edilen veri ve
bilgiler dogrultusunda, entelektiiel sermayenin oOrgiit disina raporlanmasina iligkin
isletmede yapilan ¢caligmalar aciklanmaktadir. Ayrica ¢alismalar sonucunda hazirlanan

rapordan 6rnek boliimlere de yer verilmektedir.



BiRINCi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE

Bilgi ve bilgiye dayali varliklarin yonetilmesi, eski ve modasi ge¢mis bakis
acilarindan farkli anlayislara ihtiyag duymaktadir. Her bilimsel yenilikte oldugu gibi
bilgi ve maddi olmayan varliklarin 6nem kazanmasi, beraberinde bircok caligmay1 ve
tartismay1 getirmis, kavramla ilgili olarak yeni yaklagimlar ve modeller iiretilmeye
baslanmistir. Entelektiiel sermaye de bilgi toplumu ve bilgiye dayali ekonomide ortaya
cikan bir kavram olarak bilgi ve bilgiye dayali varliklarin yonetilmesiyle ilgilidir. Bu
nedenle caligmanin ilk boliimiinde entelektiiel sermaye kavrami ayrintili bir sekilde
incelenmektedir.

Bu boliimde ilk olarak bilgi, bilgi toplumu ve yeni ekonomi kavramlan ele
alinmaktadir. Ikinci asamada entelektiiel sermaye kavrami tanimlanarak gelisimi, onemi
ve konu hakkindaki diisiinceler aciklanmaktadir. Bu boliimiin son kisminda ise
entelektiiel sermaye temel boyutlart incelenerek entelektiiel sermaye icindeki islevleri

tartisitlmaktadir.

1.1. Bilgi, Bilgi Toplumu ve Yeni Ekonomi

Giiniimiizde degisimin en énemli odaklarindan birisinin bilgi oldugu tartismasiz
kabul edilmektedir. Giintimiizde bilgiyi bu kadar 6nemli yapan unsur, onun temel
tiretim faktorlerinden birisine doniismesinden kaynaklanmaktadir. Temel {iretim
faktorlerinden biri olarak bilginin is diinyasinda ve toplumda yarattifi degisimlerin
nedenleriyle acgiklanmasi, caligmaya konu olan entelektiiel sermaye kavraminin
anlasilmasi agisindan 6nemlidir, bu nedenle birinci boliimiin ilk kisminda Oncelikle

bilgi, bilgi toplumu ve yeni ekonomi kavramlari ele alinmaktadir.

1.1.1. Bilgi Kavramm

Bilgi, giiniimiizde insan yasantisinin vazge¢ilmez bir olgusu durumuna gelmis
bulunmaktadir. Giinliikk yasamdan bilimsel yagama kadar bir¢ok alanda kullanilan bilgi,
basit olarak tanimlanamayacak kadar karmagik bir yapiya biirlinmiis ve bir ¢ok bilim
dali tarafindan farkli agilardan degerlendirilmistir. Ornegin yonetim bilimi acisindan
bilgi, alt bir dal olarak tanimlanmakta ve basl basina bir yonetim disiplini olarak ele
alimmaktadir. Bu nedenle ¢alismada bilgi iki farkl sekilde ele alinarak oncelikle genel
olarak incelenmekte, ikinci asamada da yOnetim bilimi acisindan bilginin konumu

irdelenmektedir.



Bilgiyi bir ¢ok farkli sekilde tanimlamak miimkiindiir. Tirk Dil Kurumu
sozliiglinde bilgi (TDK, 1997, s; 123);

Insan aklinin erisebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiiniine verilen ad,
— Ogrenme, arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen gercek,

Insan zekasinin ¢aligmasi sonucu ortaya c¢ikan diisiince iiriinii olarak,

Genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradig: temel diisiinceler olmak
tizere birka¢ farkli boyutta tamimlanarak insan, zihin ve diisiince konulariyla
iligkilendirilmektedir.

Bilgi, felsefe disiplininde de c¢ok tartisilan bir konu olmustur. Bilgi, ilk asamalarda
insan ile ¢cevre arasinda kurulan bir olgu olarak degerlendirilmis, sonralar bir ¢cok farkli
goriis ortaya konulurken, bilginin kaynagi hakkindaki tartismalar éncelik kazanmus,
bilginin kaynagi, 6zii ve sir iistiindeki arastirmalar bir¢ok Ogretiyi de beraberinde
getirmigtir. Uscguluk, gorgiiciiliikk, deneyselcilik, sezgicilik, elestiricilik, kuskuculuk,
bilinemezcilik, olguculuk, uygulayicilik, inakcilik, inancilik, olasicilik, anlikc¢ilik,
iradecilik, dogustancilik, bilgicilik gibi Ogretiler, bilginin insan i¢in olup olmadigi
yoniinde savlar sunmus Ogretilerdir (Hancerlioglu, 1989, s; 30).

Felsefe sozliigiinde ise bilgi, "insanin toplumsal emegiyle meydana ¢ikardigi
nesnel diinyanin yasali iligkilerinin, diisiincesinde yeniden iiretimi" (Hangerlioglu, 1989,
s; 30) seklinde tamimlanmaktadir. Genel olarak felsefe bilgiyi insanin, dolayisiyla
diisiincenin iiriinii olarak ele alirken, bilginin iiretilmesi siirecindeki mevcut toplumsal
iliskileri de 6nemle vurgulamaktadir.

Nonaka, bilgiyi dogrulugu ispatlanmis inanclar olarak tamimlamaktadir. Bu
yaklagima gore bilgi bireyin zihni modellerinde olusmaktadir. Marakas ise bilginin
diisiincelerde, kurallarda, siireclerde oldugunu belirterek, bilginin ancak orgiit vasitayla
hayat buldugunu ileri siirmektedir (Bhatt, 2002, s;32). Nonaka bilginin bireysel boyutu
izerinde dururken, Marakas bireysel bilgiden farkli olarak organize edilmis ve orgiit
icerisinde kullanilan bilginin varligindan bahsetmektedir.

Allee, bilgiyi sistematik kural ve prosediirlere uygun olarak islenmis enformasyon
olarak tammlarken aym zamanda bireyler arasi iletisimde paylasilan ve tekrar sekillendirilen
tecriibe ve enformasyon oldugunu belirtmektedir (Aktan ve Vural, 2005, s; 3).

Bir bagka tamimda ise bilgi, “verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde
anlamli bir bi¢cime getirilmesi ve analiz edilerek islenmesiyle ulagilan sonuglar.”
(Bensghir, 1996, s;14) olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda bilginin anlam

kazandirilmas siirecine ve karar vermedeki roliine dikkat cekilmektedir.



Bilgi ile ilgili yapilan diger bir tamimda ise ekonomik faaliyetlere etkinligi
vurgulanarak, bireylerdeki mevcut deger, tecriibe, inang, yontem ve yeteneklerin temeli
olan, gerek sosyal gerekse ekonomik alanlarda etki de bulunan dinamik bir yap1 olarak
ele alinmaktadir. Ozellikle bu tanimda insan ve insanin sahip oldugu nitelikler &n plana
cikartilmaktadir (Kurt, 2005, s; 251).

Bilgi, insan diisiincesi sonucunda ortaya ¢ikan ve insan yasantisi ile anlam bulan
maddi olmayan bir varlik olarak da tamimlanabilir. Bilgi insan yasantilar1 sonucu
olusmaktadir, bagka bir ifadeyle tecriibe, 6grenme, uygulama ve en son asamada
zihinsel faaliyetler sonucu elde edilmektedir. Bilgi ve bilgiyi kullanma giicii zihinsel
etkinlikle ve diisinme ile yakindan ilgili olup insami dogadaki diger canlilardan
ayirmaktadir. Bu nedenle zihinsel faaliyetlerle ve bilgi arasindaki iliski, bilginin varlig
ve deger yaratma islevi kritik konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi kavrami ile ilgili olarak aciklanmasi gereken diger bir konu da veri,
enformasyon ve bilgi kavramlariyla ilgilidir. Bu kavramlarin kimi zaman birbirlerinin
yerine kullamildig1 goriilmektedir. Veri iglenmemis veya heniiz anlamlandirilmamig
bilgi konumunda iken, enformasyon verilerin anlaml hale getirilmis seklidir. Bagka bir
deyisle bilgi, veri veya verilerin islenmis seklidir (Ogﬁt, 2001, s;11).

Veri ayrintili degildir, yorumsuz olarak sadece kayit edilme islemidir. Veri ile
herhangi bir neden sonug iliskisi gelistirilemez ve ne yapilmasi gerektigi soylenemez.
Veri karar vermede tek basina etkili bir unsur degildir. Enformasyon ise “kim, ne,
nerede, ne zaman”, sorularina verilen yanittir, nedensellik iligkisinin kurulmasina
yardime1 olur. Veride yorum yoktur, enformasyon verinin yorum katilmis durumudur
(Sevim ve Can, 2005, s;3-4).

Bilgi ise, enformasyonun belirli bir amaca yonelik olarak cesitli sekillerde analiz
edilmesi ve ileri bir zaman diliminde kullanilacak duruma getirilmesi islemidir. Bilgide
yorumlama ve yargilama vardir. Bilgi; arastirma merkezlerinde, kiitiiphanelerde ve
dokiimantasyon merkezlerinde bulunmaktadir (Bensghir, 1996, s;14).

Bilgi, bireysel olarak diizenlenmistir ve nasil sorusunun cevabini olusturmaktadir.
Ornegin Newton’un basma diisen elma veridir, elmanin diisiisii enformasyon, nasil
sorusu sonucunda ortaya ¢ikan yer ¢cekimi kanunu ise bilgiyi meydana getirir (Sevim ve
Can, 2005, s;3-4).

Aslinda eylemlerin bilgiye doniismesi siirecinde veri ve enformasyondan farkl
olarak bilgiyi degerli hale getiren bir konu da harekete yakin olmasiyla ilgilidir. Bilginin
kararlara yon vermesi de onun hareket 6zelligi ile aciklanabilir. Ornegin bilgiden

rakiplerimize, miisterilerimize, stratejilerimize, iirtin ve hizmetlerimize yonelik etkin



kararlar vermek icin yararlanilabilir (Davenport ve Laurence, 2001, s; 28).

Bilgi ile ilgili tartisgilan diger bir konu da ortilk ve agik bilgi kavramlariyla
ilgilidir. Ortiik bilgi bireylerin icinde bulunan ve a¢iga cikartilmamisken, acik bilgi
direkt olarak isleme sokulabilecek bilgiyi olusturmaktadir.

Nonaka’ya gore ortiikk bilgi kisiseldir, formiile edilmesi zordur bu nedenle
baskalarina iletilmesinde zorluklar bulunmaktadir. Ortiik bilgi kisisel oldugu kadar
eyleme ve kisinin bulundugu ortama da baghdir. Aym1 zamanda ortiik bilgide inanglar,
bireye ait zihinsel modeller ve bakis acilar1 bulundugundan aciklanmasi kolay degildir
(Nonaka, 1999, s; 35). Acik bilgi kolayca kavramlastirilabilir ve bilgi sistemlerinde
kolayca saklanabilir, bir ¢cok farkli yolla iletilebilir, bu nedenle paylasilmasi kolaydir
(Hussi, 2004, s;36). Fakat acik bilgi ortiik bilgiden ayr diisliniilemez, her tiirlii bilginin
bir boyutunda ortiik bilgi bulunmaktadir (Rodriquez ve Pablos, 2003, s; 83)

Bu agiklamalar kapsamda bilginin temel ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Martensson, 2000, s 208-2009, Ferrier ve Mckenzie, 2002, s; 6).

— Bilgi enformasyondan farkli olarak yeni bir bakis acisini ifade eder. Icinde
tecriibeler ve yorumlar bulundurur.

— Bilgi insan aklinda bulundugu i¢in kolayca saklanmas1 zordur.

— Bilgi baska bir kisiye veya bir yere transfer edilse bile sahip olunan kurum
veya kisi tarafindan kaybedilmeyecektir.

— Bilgiye aym anda farkli kisiler sahip olabilir. Bu bilginin degerini artiran bir
konudur.

— Bilgi zamaninda kullamildig1 an faydalidir. Yaratilan yeni bilgi, eski bilgiyi
gecersiz duruma getirir

— Bilgi karar ve eylemlerde kullanilarak anlam kazanir. Bu nedenle bilginin
kullanildig1 zaman anlam kazanacagi sdylenebilir.

— Bilgi bagkalanyla kolayca paylasilabilir, fakat bu paylasimdan sonra bilgiyi
tekrar geri almak miimkiin degildir.

— Enformasyon, bilgi haline doniismedigi siirece bir anlam ifade etmez. Bilgi
haline doniisebilmesi insan akli ile miimkiin olabilmektedir. Baska bir ifade ile bilgi,
insan aklinin kullanilmasiyla ortaya cikar.

— Enformasyonun bilgiye doniisiimii verilerin yapilandirilmasiyla baslar,
kullanic1  ihtiyaglar1  dogrultusunda enformasyon yapilandirilir.  Kullanicinin
oziimsemesiyle bilgi olusur ve siire¢ tamamlanir.

Bilgi ozellikle 20’nci yiizyilin son ¢eyreginde yasanan degisimler ve gelisimler



sonucunda bugiinkii konumuna gelmis bulunmaktadir. Son yiizyilda iiretilen bilginin
bundan 6nceki yiiz yillarda iiretilen bilgiden ¢ok daha fazla oldugu diisiiniildiigiinde,
bilgi iiretim caginda yasanadigi soylenebilir. Her ¢cagin bir itici giicii bulunmaktadir.
Tarim toplumunda itici gii¢ toprak iken, sanayi toplumunda teknoloji ve sermayenin
itici giic oldugu goriilmektedir. Bilgi toplumunda ise bilgi, itici gii¢ olarak stratejik
oneme sahip bir duruma gelmis bulunmaktadir. Bunun yaninda bilginin yayilma hizi,
cogaldik¢a artan giicii, insanlarin ulagsma kolayligi da diger 6nemli unsurlar olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bilginin etkiledigi diger bir alan da is ve yoOnetim diinyas: olmustur. Bilgi, is
yapma siireglerinden sermaye anlayisina, ¢alisanlardan orgiit stratejilerine kadar bir cok

alanm etkilemis ve halende etkilemeye devam etmektedir.

1.1.1.1. Yonetim ve orgiit acisindan bilgi

Giiniimiizde bilginin yonetilmesi ihtiyac1 ve stratejik konuma gelmesi ulastigi
konumla yakindan ilgilidir. Rekabet ortaminda hammadde, sermaye ve isgiiciinden
olusan geleneksel iiretim faktorlerinin yaninda bilginin bir adim one ¢ikmasi, orgiitler
acsindan stratejik bir kaynak olarak kabul edilmesine yol agmistir. Bu nedenle bilgi
orgiitler tarafindan diger dretim faktorlerinden daha farkli degerlendirilmeye
baslanmistir

Orgiit i¢inde, yonetim kademesinden en alttaki ¢alisana kadar biitiin ¢alisanlar her
giin bir¢ok veri ve bilgiyle karsilasmaktadir. Bu veri ve bilgilerin bazilar1 operatif
diizeyde smirli kalirken, bazilarnn da stratejik ve Orgiitii biitiin  diizeylerini
ilgilendirmektedir. Ayrica dinamik ve rekabetci Orgiit yasaminda, karar verme siirecinin
etkinligi i¢in, yOnetimin ihtiya¢ duyacagi bilginin zamaninda ve gerektiginde elde
edilmesi Onemlidir. Bu nedenle yonetsel bilginin elde edilmesi, paylagilmasi ve
yonetilmesi ihtiyaci ayr bir disiplin seklinde ele alinmasi gerekmektedir.

Yonetsel bilgi, orgiitlerde belirli amaglar1 elde etmek amaciyla eldeki verilerin
yonetim kademesinin kullanabilecegi sekilde diizenlenmesi olarak tanimlanabilir.
Yonetsel bilgi, yonetim iglevlerinin temelini olusturan ve yonetim basarisini olumlu
veya olumsuz etkileyen bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ogiit, 2001, s;14).

Yonetsel bilginin geleneksel yonetim kuramu ile birlikte ele alinmaya baslandig
sOylenebilir. Frederick Taylor'dan itibaren baglayan bati yonetim geleneklerinde orgiitler
bilgi isleyen birer makine olarak kabul edilmislerdir (Nonaka, 1999, s; 30-32). Neo-
klasik yaklasimda ise yonetsel siirecte “davranigsal bilgi’nin 6nemine ilk olarak Barnard

deginmistir. Barnard’a gore, bilgi yalmzca mantik ve dille ilgili bir kavram degildir,
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degerleri ve inanglar1 da igermektedir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2002, s; 470). Japon
yonetim tarzinda ise bilginin islenmesi siireci yaninda, calisanlar tarafindan yaratici
stirecler sonunda ortaya konulan bilginin varligi bulunmaktadir (Nonaka, 1999, s; 30-32).

Bilginin yonetim siirecinde gecirdigi degisimlerin ikinci diinya savasiyla birlikte
hizlandig1 goriilmektedir. Ozellikle 1950°1i yillarda karar verme siireglerinin &nem
kazanmasi, bilgiyi isletmelerin giindemine tasimistir. Yonetsel bilginin 1950°1i yillardan
sonra gecirdigi degisim ve stratejik konuma gelmesi siireci ise soyle siralanabilir
(Tekin, Giiles ve Burgess, 2000, s; 68-69):

— Formalite kaynad olarak bilgi (1950-1960'lar): Bilgi, orgiit faaliyetlerinde
engel olarak degerlendirilirken "kAgit yigim" olarak  goriilmekteydi. Uriin veya
hizmetin tasarimi, iiretimi ve dagitimiyla ilgili konularda yapilmas1 gereken formaliteler
olarak degerlendirilmekteydi.

— Genel destek icin bilgi (1960-1970'ler): Bu yillar bilginin 6rgiit i¢in 6neminin
anlasilmaya basladigr yillardir. Bilginin genel yonetimi destekleyecegi kabul
edilmekteydi.

— Yonetim icin bilgi (1970-1980'ler): Bilgi, yonetim tarafindan Orgiitsel
faaliyetlerin kontrol edilmesinde kullanilabilecek bir ara¢ olarak goriilmeye baglandi.

— Stratejik bir kaynak olarak bilgi (1985-2000): 80'li yillarin ortalarindan
itibaren bilgi stratejik bir kaynak olarak kabul edilmistir. Rekabet siirecinde ve rekabet
avantaj1 saglamada stratejik tistiinligii getirecek temel bir faktor olmustur.

Yonetsel bilgi oOrgiitiin farkli diizeyleri icin farkli anlamlar ifade etmektedir.
Ornegin orgiitiin alt kademelerinde ortaya cikan kararlar, ¢ok sik tekrarlanan nitelikte
oldugu i¢in daha ¢ok uygulamaya yonelik kararlar olusturur. Bu noktada ihtiya¢ duyulan
bilgi, orgiit icinde bulunan bilgidir. Orgiitiin {ist kademelerinde daha ¢ok stratejilere,
politikalara ve gelecekle ilgili programlarin olusturulmasina iliskin bilgilere ihtiyag
duyuldugundan, bilgi 6rgiitiin i¢cinden orgiitiin ¢evresine dogru kayma gosterir. (Bensghir,
1996, s; 18). Bu nedenle orgiit icinde hangi nitelikte bilgiye ihtiya¢ duyulacagi, yonetim
faaliyetinin bulundugu kademelerle ilgilidir. Bu kademelere iliskin agiklamalar asagida ve
sekil 1.1.’de verilmektedir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000, s; 69-71):

— Stratejik Planlama: Kurulus yeri degisiklikleri, yeni diriin gelistirme,
kaynaklarin dagitimi gibi konulardaki planlama faaliyeti iist yOnetim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu asamada planlarin yapilmasi ve gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan bilgi de orgiitsel kaynaklarin kullanimi, uygun teknolojinin sec¢imi, kaynaklarin

etkin paylasimu, stratejilerin secimi gibi konulara uygun olmalidir.
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— Taktik planlanma ve kontrol: Orta kademe tarafindan yerine getirilen
planlama faaliyetleri orta vade iiretim programlamasi, talep tahminleri, iiretim kontrolii
gibi konulart icermektedir. Taktiksel planlar, stratejik planlar1 destekledigi igin
gecmisteki performans bilgilerine, isletme ici faaliyetlere ve uygulamaya yol gosterecek
nitelikte bilgiye ihtiya¢ duyar.

— TIslemsel planlama ve kontrol: Giinliik faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle ilgili
faaliyetlerdir. Kaynaklarin kullanimindaki etkinlik ve verimlilik Onemlidir. Bu
asamadaki biitiin bilgiler iiriinde ve yapilan faaliyete direkt olarak etki eden bilgilerdir

ve detaylar icermektedir.

BILGININ NITELIKLERI
BILGI ZAMAN  AYRINTI KAYNAK DOGRULUK  SIKLIK
ARALIGI  DUZEYI DERECESI
STRATEJIK —
PLANLAMA Uzun Ozet Temel Dogruluk  Siklik
Donem Olarak Derecesi
<: Dissal
YONETIM KONTROLU
VE
TAKTIKSEL PLANLMA <:|
ISLEMSEL PLANLAMA
VE
KONTROL Hemen Yiksek  Isletme Kesin Siirekli
(Acil) i

Sekil 1.1. Bilginin Nitelikleri
Kaynak: (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000, s; 70)

Yonetsel bilginin orgiit icersindeki yeni konumuyla birlikte yOnetim
anlayislarinda da degisimler meydana gelmistir. Bu kapsamda bilgi iireten orgiitler;
geleneksel orgiitlerden ayrilirken, orgiitsel yapilardan siireglere liretimden pazarlamaya
kadar bir c¢ok Orgiitsel faaliyeti bilgi anlayis1 ¢ercevesinde yonlendirmeye
baslamislardir. Kuskusuz orgiitlerin bilgi iiretmeleri ve deger yaratma siirecinde bilginin
birincil kaynak olarak var olmasi, bilginin Orgiit icersinde yonetilmesi gerekliligini de
on plana ¢ikartmistir. Ayn1 zamanda bilgi anlayisiyla hareket eden ve faaliyetlerini bilgi
cercevesinde yonlendiren oOrgiitler bilgi iiretim merkezleri, bagka bir ifadeyle bilgi

orgiitleri olarak degerlendirilmeye baglanmistir.
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1.1.1.2. Bilgi orgiitleri

Bilgi toplumu, ayni zamanda orgiitlerin etkin oldugu “trgiitler cag1” olarak da
tanimlanmaktadir. Giiniimiiziin orgiitleri 6zellikle uluslararasi isletmeler, devletlerin
bile sahip olmadiklar1 bilgilere sahip bilgi merkezleri olarak degerlendirilmektedir
(Ogiit, 2001, s; 89).

Orgiitlerin ¢ok uluslu isletmeler, kiiresel isletmeler ve bilgi orgiitleri diye
degerlendirilmesi,  faaliyetlerini  giiniimiiziin ~ gecerli  olan  dinamikleriyle
yonetmelerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin kiiresel bir isletmenin arkasindaki
dinamik giic, kiiresellesme anlayisiyla rekabetin sinir tanimadigi bir diinyada faaliyet
gostermesidir. Bilgi toplumunda ise bilgi isleri yapan ve bilgiye dayali olarak
faaliyetlerini yiiriitiin orgiitler 6n plana ¢ikmistir.

Bilgi orgiitleri, bilgiyi iiretip satan ve bilgiyi yenilikler i¢in kullanan orgiitler
olarak tamimlanabilir. Bilgi Orgiitleri, yonetim ve Orgiitsel faaliyetlerde bilgiyi
kullanmalar1 ve bilgi iiretici faaliyet icinde bulunmalan ile 6n plana cikarlar. Bilgi
orgiitleri, bilgi ve insanin yaratici ozelliklerine dayanirlar, bilgi teknolojilerini etkin
kullanirlar, insan ve bilgi teknolojilerinin biitiinlesmesini saglayarak rekabet siirecinde
basarili olmay1 hedeflerler.

Baska bir tanima gore bilgi orgiitleri, bilgiyi varliga doniistiirerek kazang saglayan
orgiitlerdir. Bilgi orgiitleri ellerindeki mevcut bilgiyi, yenilik ve arastirma-gelistirme
icin kullanarak ticaret yapmaktadir. Microsoft, IBM ve 3M gibi isletmelerin temel
varliklar1 bilgi ve sahip olduklar1 entelektiiel sermayeleridir. Sahip olduklart bilgiyi
oncelikle yenilik ve bulus icin kullanarak ticaret yapan bilgi orgiitlerinin iki temel
varligi bulunmaktadir. Birincisi sahip olduklar yenilik giicii, digeri de yenilik giicii
kadar onemli olan yeniligin ticari varliga doniistiiriilmesidir. Bilgi orgiitlerinin yeniligi
kazanca doniistirmesinin c¢esitli yollarn bulunmaktadir. Bunlardan bazilan soyle
siralanabilir (Sullivan Jr. ve Sullivan Sr., 2000, s; 331):

— Dogrudan satiglar

— Lisans hakki vermek

— Tamamlayici isletme varliklar1 elde etmek ve kullanmak igin stratejik ittifaklar
yapmak

— Pazarlan elde etmek i¢in stratejik isbirligi yapmak

— Siirdiiriilen is ile biitiinlesmek

— Yeni is alanlan yaratmak
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— Vergiden muafiyet icin bagista bulunmak

Bilgi orgiitlerinin temel amaci bireyin ve orgiitiin yetkinlik diizeyinin artirilmasini
saglamak ve bunun yaninda hem acik hem de ortiik bilginin paylasilmasi saglayacak bir
ortam yaratmaktir. Bu kapsamda bilgi orgiitlerinin 6zellikleri soyle tanimlanabilir
(Barutgugil, 2002, s; 39-40):

— Bilgi orgiitleri ag yapisina sahiptir.

— Bilgi orgiitlerinde deger yaratma siireci bilgiye dayalidir.

— Bilgi orgiitlerinde uzun donem basaris1 biiyiik 6l¢iide maddi olmayan varliklara
baghdir.

— Bilgi orgiitlerinin temel yeteneklerinden birisi de bilgiyi isleme ve kullanma
kapasiteleridir.

— Bilgi orgiitlerinde bilginin acik ve ortiilii boyutlari birbirini tamamlamaktadir.

Kiiresel pazarin yarattigi yogun rekabet, sadece mal ve hizmetlerin sunulmasinda
veya miisterilerin kazanilmasinda degil, mevcut insan kaynaklarinin orgiit icinde
tutulmasinda ve korunmasinda da yasanmaktadir. Bu da insan kaynaklarindan miisteriye
kadar genis uzanan bir c¢ercevede doniisiimii kolaylagtiracak orgiitsel modellerin
Onemini artirmaktadir. Bilgi Orgiitleri de sahip olduklar bilgi ve maddi olmayan
varliklar1 kazanca doniistiiren, mevcut kiiresel pazara uygun doniisim modellerine
sahiptir. Sonugta bilgi orgiitleriyle maddi olmayan varliklarin etkin ve hizli olarak mal

ve hizmete doniisiimlerinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

1.1.1.3. Bilgi yonetimi

Giiniimiizde gerek ekonomik yagamda gerekse toplumsal yasantida bilginin 6n
plana ¢ikmasi, stratejik bir unsur haline gelmesi ve bilgi iiretiminin bir 6lgiit olarak
isletmelerin pazar degerinin belirlenmesinde kullanilmasi, orgiitlerde bilgi yonetiminin
ayr1 olarak ele alinmasini1 gerektirmektedir.

Bilgi yonetimi, Oncelikle Orgiitin  sahip oldugu bilginin elde edilmesi,
kullanilmas1 ve depolanmasiyla ilgili bir konudur; fakat boyle bir tanim sadece
enformasyon yonetimine (information management) karsilik gelmektedir. Yeni
ekonomide bilgi yonetimi (knowledge management) bu tanimdan daha genis anlamlar
icermektedir. Burada bilginin orgiitsel amaglar icin doniisiimii s6z konusudur.

Bilgi yOnetimi, deger yaratici (liretken) bilgininin elde edilmesi, kullanilmasi,
gelistirilmesi ve oOrgiit i¢in deger yaratmasiyla ilgili bir konudur. Bilgi orgiit icinde

tecriibeler, fikirler, yapilan faaliyetler, sezgiler gibi bir ¢ok farkli yerden elde edilirken
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ancak bir kismi orgiit icin deger yaratan nitelikte olmaktadir. Orgiitiin i¢ ve dig
cevresindeki bilgiler agik veya gizli sekilde mevcuttur ve doniisiimler sonucu orgiit i¢in
temel hale gelmektedir (Calkivik, 2002).

Bagka bir tamma gore bilgi yonetimi; bir orgiitiin entelektiiel sermayesini en etkin
bicimde kullanmast ve uygun insanlarin beyinlerini bir “ag birligine” doniistiirmeyi,
boylelikle paylagmayi, akil yiiriitmeyi ve is birligini neredeyse iggiidiisel ve giinliik
calismanin bir pargast haline doniistiiriilmesi olarak tammlanmaktadir. Bu tamimla bilgi
yonetimi sosyal bir ortam icerisinde bilginin iiretimi, paylasilmasi ve yaygilastiriimasi
stireclerini kapsamaktadir. Bilgi yonetimi sadece bir veya birka¢ boliimiin degil, biitiin
orgiitiin sorumlulugunda olan bir konu olarak degerlendirilmektedir (Barca, 2002, s; 518).

Bilgi yonetimi, bireylerde gomiilii olarak bulunan bilginin agik hale getirilmesi,
orgiit icin deger yaratacak bilginin secilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasina iliskin
siiregleri i¢ine alan bir yonetim sekli olarak da tanimlanabilir.

Uriin ve hizmete doniistiiriilecek bilginin 6zellikle goriiniir ve agik yapilmasi bilgi
yonetiminin en 6nemli amaclarindan birisi olarak goriilmektedir. Bilgi, 6rgiit i¢inde agik
veya Ortiilii bir bicimde bulunmaktadir. Bilginin deger yaratmasi isteniyorsa orgiit
icindeki her tiirli mevcut bilginin agiga ¢ikartilmast ve kullamima sokulmasi
gerekmektedir.

Ancak orgiitsel bilgi kaynaklar1 bir buzdagr gibidir. Yapilandirilmis ve agik bilgi,
buzdagimin goriinen kisminm olustururken agik olmayan veya ortiili bilgi, buzdagimin
goriinmeyen fakat bir o kadar da onemli kismin1 olugturmaktadir. Acik bilginin bulunmas,
tanimlanmasi ve elde edilmesi kolay oldugundan paylasimi da kolaydir. Acik bilgi, egitim
ve teknoloji gibi yollar kullamlarak orgiit icindeki diger grup ve ¢alisanlara iletilebilir; fakat
ortiilii bilgi ise orgiitsel bilginin buzdaginin altinda kalan kismuni olusturmaktadir. Ortiilii
bilgi goriinmezdir ve ifade edilmesi zordur, bu nedenle paylagsmak ve orgiitsel bir kaynak
haline getirmek zor bir siirectir (Haldin-Herrgard, 2000, s; 358).

Ortiilii bilginin icsellestirilmesi ve orgiitsel kaynak haline getirilmesi bilgi
yonetimi siirecinin bir islevi olarak dnem kazanmistir. Maddi olmayan varliklarin 6nem
kazanmastyla birlikte, ortiilii bilginin agik bilgi hale doniistiiriilmesi ve igsellestirilmesi,
bilgi yonetiminden beklenen en dnemli amaglardan birisi olmustur.

Bilgi yonetiminin diger bir amaci da bilginin orgiit icinde kullanimi, gelistirilmesi,
paylasilmasi ve iiretilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle bilginin i¢sellestirilmesi,
Orgiite ait ve Orgiitsel amaclara uygun bir sekle baska bir ifadeyle sermayeye
doniistiiriilmesi  gerekmektedir. Ancak bu doniisiimii gerceklestirmek kolay degildir.

Bilginin farkli yerlerde ve konumlarda bulunmasi nedeniyle 6ncelikle transferi gereklidir.
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Bilgi yonetiminde orgiitler i¢in deger yaratan bilginin transferi temel olarak dokuz
farkli yoldan elde edilebilir. Dokuz farkli yoldan elde edilen bilgi ile orgiit icinde
bilginin yayginlastirilmasi saglanmakta, hem orgiitiin hem de orgiit icindeki insanlarin
bilgi kullanma kapasitesi artirilmaktadir. Bu transfer yollar1 ise gOyle siralanabilir
(Sveiby, 2001, s; 348):

— Bireyler arasinda

— Bireylerden dis yapiya

— Dis yapidan bireylere

— Bireysel yeteneklerden orgiitsel yapiya

— Orgiitsel yapidan bireysel yeteneklere

— Dis yapinin iginde

— Dis yapidan orgiitsel yapiya

— Orgiitsel yapidan dis yapiya

— Orgiitsel yapinin icinde

Yukarida tamimlandigi gibi bilgi transferinde bir ¢ok farkli yolun bulunmasi,
bilginin yonetilmesini karmasiklagtirmakta, bu da bilgi yonetiminin orgiitler agisindan
dikkatle ele alinmasim gerektirmektedir. Ozellikle giiniimiiziin ¢evre ve rekabet sartlari
acisindan, bilginin iirin ve hizmete donisiiminiin kritik bir konu oldugu
diisiiniildigiinde, bilgi yonetim siireclerinin oOrgiitlere ustiinliik saglayabilecek temel
yetenekler arasina girdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Karl Wiig ise bilgi yonetiminin amacim 6rgiit icindeki zeki davraniglan beslemek
ve bilylitmek oldugunu belirtmektedir. Zeki davranmiglart ise goyle tanimlamaktadir
(Baker ve Barker, 1997, s; 65-66):

— Biitiin kaynaklardan bilgi elde etmek ve elde edilen bilgileri biitiinlestirerek iyi
hazirlanmak

— Birbiriyle baglantisiz bilgilerin farkinda olmak ve bu bilgileri birlestirerek yeni
ve yaratici bakis acilan gelistirmek

— Ig¢ ve dis gevreyi iyi analiz etmek ve anlamak

— Yaratici ve yenilik¢i olmak, konuyla ilgili biitiin bilgileri degerlendirerek farkli
¢Oziimlere ulasabilmek

— Olaylarin ve sorunlarin arkasindaki ger¢ek nedenleri anlamak

Hatalardan 6grenmek ve hatalan pozitif bir anlayisla diizeltmek

Durumlara uygun akilci tavirlar belirlemek

— Karar verme siirecinde alternatifleri belirlemek ve etkili kararlar almak
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— Planlama yapmak ve etkili olarak uygulamak

Bilgi yonetiminde diger ama¢ da deger yaratici ve iiretken bilginin orgiit ici ve
orgiit dis1 kaynaklardan elde edilerek orgiitsel amaclar i¢in kullanilmasidir. Siireg icinde
onemli olan verilerin enformasyona, enformasyonlarin da orgiit icin kullanilacak bilgiye
donistiiriilmesidir. Bu anlayis icersinde bilgi yonetimi, bilgilerin agik veya ortiili
kodlanmasi, orgiit i¢cinde paylasimi ve Orgiitsel diizeyler bakimindan siniflandirilmasi
gibi konulara 6ncelik vermektedir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2002, s; 479).

Bilgi yonetiminin diger bir amaci ise bilginin orgiit i¢inde yayilmasi ve orgiitsel
bellege aktarilmasidir. Orgiitsel bellege aktarilmayan bilgiler, ¢aliganlarin orgiitten
ayrilmalar1 sonucu orgiit icin bir deger kayb1 meydana getirmektedir (Ozmen, Ozer ve
Saat¢ioglu, 2002, s; 479).

1.1.2. Bilgi Toplumu

Insan emeginin ve buna bagh olarak iiretimin fiziksel gerceklikten diisiince
gercekligine kaymasi uzun yillar siiren bir siire¢ sonunda gergeklesmistir. Kuskusuz bu
siirecte insanin sahip oldugu beyin ve diisiinme giicli, onu diger canlilardan
farklilastiran temel etkendir, bu giicii ve yeteneklerini kullanmay1 6grenmesi toplumsal
olarak gelismesini ve ilerlemesini saglamistir.

Giiniimiizde bilginin 6nem kazanmasinin temelinde insanin tarih boyunca
gecirdigi evreler bulunmaktadir. Tarim toplumu ve sanayi toplumu olarak iki biiyiik
donemi geciren insanoglu artik bilgi toplumu olarak adlandirilan {igiincii bir donemde
yasamaya baslamistir.

Bilgi toplumu bir ¢ok farkli sekilde ifade edilmektedir. Toffler “iigiincii dalga”,
Drucker “kapitalist otesi toplum”, Bell “endiistri sonrasi toplum”, Masuda ise
“enformasyon toplumu” olarak tanimlamaktadir. Yine bilgi toplumu olarak sanayi otesi
toplum, bilisim toplumu, bilgi ¢agi, bilgi ekonomisi gibi benzeri kavramlarin da
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak giiniimiizde gecerli olan ve kabul edilen
tanimlamanin bilgi toplumu oldugu sdylenebilir.

Bilgi toplumu, bilgiye dayali toplumsal yapiyla ilgilidir, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin toplumdaki artan ©nemini vurgulayan bir kavramdir. Iletisim
teknolojileri sayesinde bilgi islem kapasitesindeki siirekli artis ve sinir tanimadan artan
dolasim hizi, bu degisimin arkasindaki en 6nemli etmenlerin baginda gelmektedir. Bu
degisim gecmis donemdeki sanayi toplumu ve tarim toplumundan bir ayrilmayi ifade
etmektedir (Ertiirk ve Kahvecioglu, 2003, s: 472)

Bilgi toplumu, toplumun sosyo-ekonomik olarak gelismesinde ve hedeflerine
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ulagsmasinda, bilginin ve bilgi teknolojilerinin kullanildig1 toplumsal yapi olarak da
tanimlanabilir. Baska bir tanimda ise bilgi toplumu, yine toplumsal yapi olarak ele
almirken bu yap1 icerisinde bilginin iiretilmesine, depolanmasina, kullanilmasina ve
paylasilmasina vurgu yapilmaktadir (Sen ve Kog, 2003, s;930).

Masuda, bilgi toplumunda belirleyici unsurunun teknoloji olduguna dikkat
cekerken, bir toplumun mevcut yapidan farkli bir yapiya ge¢mesinin teknoloji
degisimine ihtiya¢ duydugunu ve bu degisimin de sosyal anlamda gerceklesmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu teknolojik degisim aslinda toplumun biitiin alanlarina
yayilan, sosyal etkiler yaratan ve degisim yaratan teknolojidir. Buna gore tarim ve
sanayi toplumunda temel teknolojiler tarim ve sanayi iken bilgi toplumunda bu bilgi
teknolojileri olmaktadir (iraz, 2003, s; 939).

Alvin Toffler da giiniimiizdeki degisimleri iiciincii dalga olarak ele almaktadir.
Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra sanayiinin zirveye ulastigin1 ve bu asamadan
sonra yeni bir dalganin diinyada hakim olmaya basladigini belirtmektedir. Bu kapsamda
Toffler, toplumun iki biiyiik dalga ge¢irdigini, her dalganin kendisinden 6nceki yasam
bicimlerini, kiiltiirlerini ve uygarlhiklarim yok edip yerine yeni yasam bigimlerini,
ekonomik modelleri, orgiitlenmeleri getirdigini sdylemektedir. Bu kurama gore {igiincii
dalga, bilgi toplumu ile ortiisen bir kavramdir (Toffler, 1998, s; 32 ).

Bilgi toplumunun baslangici olarak genelde ikinci Diinya Savasindan sonraki
yillar isaret edilmektedir. Kesin tarih ortaya koymak zor olsa da 1957 yilinda ABD'deki
beyaz yakali is¢i sayisinin, mavi yakali is¢i sayisim ilk defa olarak geride birakmasi
baz1 yazarlarca baglangic olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 1996, s; 34-38,).
Kuskusuz esas anlamda bilgi toplumuna gegis siirecinin bilgisayarlarin kullanilmasi ve
biitiin bilgisayarlarin birbirlerine internetle baglanmasiyla basladig1 sdylenebilir. Temel
olarak bilgi toplumunun itici giiciiniin arkasinda bilgisayar ve iletigsim
teknolojilerindeki biiyiik gelismeler bulunmaktadir. Bu gelisim de 1980’1i yillara denk
gelmektedir.

Sonug olarak bilgi toplumunun, sanayi toplumunun bir uzantis1 seklinde basta
insan ve bilgiye dayanan bir olusum olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Bilgi toplumu bu
anlamda bilgiyi temel alarak tiim alanlarda yapisal degisimi gerekli kilmaktadir (Aktan
ve Vural, 2003, s; 32). Bilgi toplumunun basta ekonomi ve is diinyasinda olmak iizere,
sosyo-kiiltiirel, siyasi, sanayi ve toplumun her kesiminde 6nemli degisimler yaratmaya
basladig1 ve bu degisimlerin hiz kesmeden devam edecegi goriilmektedir.

Bilgi toplumundaki en 6nemli degisimler sanayi toplumundaki bir ¢cok kurumun

elestirisi ile baslamaktadir. Fabrika iiretimine dayanan sanayi toplumundaki sosyo-
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kiiltiirel ve sosyo-politik yapiin temel yapisini olusturan ulus devlet, modernizm,
pozitivizm, akilcilik, kitle orgiitleri gibi kavramlar sorgulanarak bilgi toplumunda
yerleri tartigitlmaktadir.

Diger bir tartismada sermaye anlayisinda meydana gelmistir. Sanayi toplumunda
maddi sermaye stratejik bir kaynak iken, bilgi toplumunda yerini bilgiye birakmis ve
rekabetin temel unsuru olarak degerlendirilmistir (Kurt, 2005, s; 253) Bu tartismalar
sonucunda bilgi toplumuyla birlikte dort temel konuda doniisiimler yasanmaya
baslandigi s6ylenebilir (Bozkurt, 1996, s;34-41):

— Ekonomik yapidaki doniisiim

— Yiikselen yeni siniflar

Bilginin artan rolii

Biligim teknolojisi

Bilgi toplumunun etkiledigi en onemli alanlarin basinda ekonomi gelmektedir.
Sanayi toplumdan farkli olarak bilgi toplumunda maddi mallarin {iretilmesi yerine
bilginin iiretilmesi gecerlilik kazanmistir. Bilgi teknolojileri sayesinde bilgi {iretimi
artarken, elde edilen bilgi birikimi de bir sermaye anlayis1 icerisinde ele alinmistir.
Sonucgta ekonomik yap1 miibadele ekonomisinden sinerji ekonomisine doniismeye
basglamistir (Erkan, 1998, s; 99).

Bilgi toplumunda ekonomik faaliyetlerle ilgili diger bir diger degisimde
kiiresellesme ile ortaya ¢ikmistir. Ulusal ekonomilerin yerine kiiresel ekonominin 6n
plana ¢ikmasiyla birlikte pazardaki belirleyici unsurlar kiiresel sartlar olurken, pazar ve
pazarlama anlayislar1 da degisime ugramistir.

Bilgi toplumuyla birlikte diger bir degisim de isgiiclinde meydana gelmistir. Kas
giicliyle ¢alisan insanlarin sayisi azalirken, beyin ve bilgi giiciiyle calisan insan
sayisinda artiglar meydana gelmistir. Drucker’in bilgi is¢isi diye adlandirdigi beyaz
yakali calisanlar bilgi toplumunda asil giicii elinde bulunduran simif durumuna
gecmistir. Ozellikle sanayilesmesini tamamlanmis ABD, Avrupa ve diger baz1 gelismis
ilkelerde beyaz yakali calisan sayisi, mavi yakali sayisin1 gecmis bulunmaktadir, hatta
bu bire dort oranimi bile yakalamig durumdadir.

Bilgi toplumunda insan giicii ile ilgili ortaya ¢ikan diger bir degisim de birey ve
girisimciye yonelik konulardir. Bireyin kendisini kanmitlamaya ve gergeklestirmeye
yonelik cabalar1 ve elde ettigi basari, sonucunda basarinin rekabete doniismesidir.
Ortaya ¢ikan rekabetin de giiniimiizde kiiresel diizeyde oldugu goriilmektedir (Erkan,

1998, s; 174). Bireysellesme sonucunda toplum igerisindeki birey ve bireysel ihtiyaclar
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on plana ¢ikmis, gerek toplumsal gerekse ekonomik anlamda insan stratejik bir unsur
konumuna gelmistir.

Bilgi toplumundaki diger onemli doniisiimlerden birisi de bilginin artan rolii ve
endiistri haline gelmesidir. Temel endiistrilerden olan tarim, sanayi ve hizmet endiistrilerine,
bilgi tabanl endiistriler veya diger adiyla dordiincii endiistri eklenmistir. Gelecekteki
olusumlan etkileyecek ve belirleyecek olan bu lider endiistrinin, dort ana endiistri grubuna
ayrilacagn Masuda tarafindan belirtilmektedir. Bunlar (Coban, 1996, s;60):

— Bilgi endiistrileri,

Bilimsel bilgi endiistrileri,

— Sanat endiistrileri ve

Etik endiistrilerdir.

Bilgi toplumunun temel unsuru olan bilgi, yerlesik iktisat teorisinin tiretim faktorii
olarak ele aldigi emek, sermaye ve hammaddeyi ikame eden bir unsurdur, iiretim
siirecinin hem girdisi hem de ciktis1 konumuna gelmistir. Bu anlamda bilgi ekonomik
yapinin doniisiimiinii de neden olmaktadir. Sanayi toplumunda makineler insan giiciiniin
yerine gecmekte iken bilgi toplumunda zihinsel giic insan giiciiniin yerine almistir
(Celebioglu ve Ozcan, 2005, s; 52). Boylece bilgi, kas giiciiniin ve paranin
egemenliginden siyrilarak bilgi toplumunda temel sermaye konumuna gelmis ve
stratejik kaynak olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Sonugta yeni toplumda mevcut
bilgiyi kullanarak iiriin ve hizmete donistiiriilenler rekabette etkinlik kazanmaya
baslarken, egitim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine en ¢ok yatinm yapanlar da
basarili olmuslardir.

Bilgi toplumunu sekillendiren konulardan birisi de bilisim teknolojilerindeki
degisimlerdir. Bilisim teknolojilerindeki hizli deg8isimin gerisinde son 300 yilda
meydana gelen teknolojik yenilikler ve doniisiimler bulunmaktadir. Teknolojik
degisimlerin ekonomik biiylime ve toplumsal degisimlere olan etkisini ilk olarak ele
alan Kontradiev olmustur. Kontradiev'in "Uzun Dalga Kurami”na gore sanayi
devriminden giiniimiize kadar 40-60 yillik dénemleri kapsayan dort uzun dalga donemi
bulunmaktadir. Bu kuram ekonomik gerileme, durgunluk ve yeniden genislemeye
dayanmakta, her dalganin kokeninde bir 6nceki dalga bulunmaktadir. (Tekin, Giiles ve
Burgess, 2000, s; 73-74)

1980’11 yillarla beraber besinci dalga ortaya ¢ikmistir. Bu dalga, mikro elektronik
alanindaki gelismelerle yiikselmeye baslamig, biyo-teknoloji malzeme ve uzay

arastirmalar1 ile devam etmistir. Ancak bu dalganin temelinde bilgi ve iletigim
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teknolojisindeki gelismeler bulunmaktadir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000, s;74)

Bilgi toplumuyla go6zlemlenen diger bir degisimde sosyo-kiiltiirel boyutta
meydana gelmistir. Ozellikle bilgi toplumunda, sanayi toplumunun tek dogruya dayal
modern yaklasimlar1 kabul gérmemis, yerini post-modern yaklasima baska bir ifadeyle
coklu bakis agisina birakmistir. Bu cercevede sanayi toplumunda ekonomik insan
boyutuna indirilen birey, diisiinen ve yaratan birey olarak ele alinmaya ve ¢ok kiiltiirlii
bir yap1 icerisinde degerlendirilmeye baslanmistir.

Bilgi toplumu ilgili diger onemli konu da birbirini tamamlayan unsurlarin bir
arada bulunmasidir. Asagidaki bu unsurlar bir ag yaklasimi ile ele alindiginda bilgi
toplumu agisindan 6nemli birer kose taglar1 olarak degerlendirilebilir. Bilgi toplumda
one ¢ikan unsurlar soyle siralanabilir (Iraz, 203, s; 941)

— Toplumsal bilin¢ olusturulmasi, bu kapsamda sorgulayan, arastiran, katilimec1

bireylerin varlig

Egitim kapsaminda bilgi ve beceri aktarilmasi

Medya kapsaminda verilerin enformasyona ¢evrimi ve yayini

Biligim, bilgi iletisimi, depolanmasi ve analizi

Bulusculuk ve Ar-ge kapsaminda bilgi iiretimi

— Bilgi sermayesi veya bilgiye sahip olma

Bilgi ekonomisi ve yeni ekonomi kapsaminda bilgi sermayesinin deger
tiretimine katkis1 ve bilgi ticareti

Bu degerlendirmeler 151¢inda bilgi toplumunda su 6zelliklerin ortaya ¢iktigi
soylenebilir (Coban, 1996, s;28-30):

— Bilgi toplumunda gelisimin Oziinde bilgisayar ve iletisim teknolojisi
bulunmaktadir.

— Bilgi toplumunda zihinsel emek ve entelektiiel varliklarin bilgi iiretme giiciinde
artiglar olmaktadir .

— Bilgi toplumunda bilgisayar merkezleri iiretim merkezleri haline gelmektedir.

— Bilgi toplumunda yenilik¢i ve {iretici bilgi, potansiyel bilgi pazarina
doniismektedir.

— Bilgi toplumunda bilgi tabanli ve bilgiye dayali endiistriler temel endiistriler
olmaktadir.

— Bilgi toplumunda bilginin tiretimi ve kullanilmas1 siirecinde isbirligi etkin hale
gelmektedir. Baska bir deyisle sinerjik ekonomi vardir. Bu kapsamda toplumsal

faydanin saglanmasi dnemlidir
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— Goniilli kuruluslarla sivil toplum kuruluslar1 en 6nemli faaliyet yerleri haline
gelmektedir.

— Katilimc1 demokrasi ve politik sistemin dolayisiyla, bireylerin ve topluluklarin
kendilerini ifade etmeleri onemli olmaktadir.

— Sosyal hareketlerin ve degisimlerin temel itici giicii vatandaslik hareketleri
olmaktadir.

— Kontrollii toplum olma krizi, bireylerin 6zel yasamlari, bireysel ve toplu teroér
faaliyetlerinin artmasit ve sosyal degisimlerin artis1 sonunda belirsizlik soku gibi
sorunlar sosyal problemler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

— Bilgi toplumunun en ileri asamasi "yiiksek bilgi {iretme toplumu"dur.
Bilgisayarlar aracilifiyla toplumdaki biitiin bireyler bilgi iiretim siirecine katilmaktadir.

— Bilgi toplumunda manevi tatmin, maddi tatminden daha 6nemli hale gelecektir.

— Toplumsal paylasim, isbirligi, cevre ve insan biitiinlesmesi saglanmaktadir.

Bilgi toplumunun sonuglar1 agisindan c¢alismayi esas ilgilendiren konu ise is
yasamu ve Orgiitler acisindan meydana gelen degisimlerdir. Ancak bu degisimler halen
devam etmektedir, is yasantisindan toplum yasantisina kadar bir ¢ok alan bu
doniigiimler icerisinde yeniden sekillenmektedir. Gergekte toplumun hangi dinamikler
altinda nasil bir degisime ugrayacagini dnceden kestirmek zordur, ancak giintimiizdeki
gelismeler 1s18inda gelecekte de toplumunun bilgi cercevesinde sekillenecegi ve

degisimin bu cercevede devam edecegi goriillmektedir.

1.1.3. Yeni ekonomi

Giiniimiizde degisim ve ekonomik olarak gelisme, bilgi ve bilginin sermaye
olarak kullamildig1 deger yaratma siirecinin merkezine konularak aciklanabilir. Bilgi,
rekabetin en 6nemli unsuru ve bu giicii elinde bulunduran iilke ve oOrgiitleri iistiin
pozisyona getiren bir islev haline gelmistir. Bilgi, rekabet siirecinin en dinamik unsuru
olurken rekabet ortaminda varolmanin vazgecilmez ve dnemli unsuru olmustur (Ogiit,
2001, s; 49).

Bunun yaninda bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda rekabetteki odak
nokta yenilik yaratmak haline doniismiis, ekonomik sistemin temel yapis1 da siirekli
yenilikler yaratma seklinde kabul edilmeye baslanmistir. Olusan bu yeni yap1 ve
sistemin ilk devreleri, yenilik¢i piyasa ekonomisi olarak adlandirilmakta ve bu sistemin
temel Ozellikleri sOyle siralanmaktadir (Erkan, 1998, s; 174):

— Bireysel yetenek ve basarilarin 6n plana ¢ikmasiyla 6zgiirlikcii,
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— Toplumsal dengeleri olusturmada katilimei, orgiitleri ve goniillii kuruluglarla
isbirligi yapildigi icin sosyal,

— Cevreyi koruma 6ncelikli olarak goz 6niinde bulundurdugu i¢in ekolojik,

— Bilgi {iiretimi siirecinde yenilikleri temel alarak gerceklestirdigi igin
yenilikgidir.

Sistem ve yapilardaki degisimlerle birlikte bilgiye dayali ekonomi anlayisi,
ekonomik biiyiimede sanayi toplumu sonrasi paradigmalarin en baskini olarak
tartisilmaya baslanan bir kavramdir. 1980’li yillarda bilgi iiretiminin ve dagitiminin
ekonomik biiylime siirecinde temel konu olarak ortaya cikmasi, bilgiye dayal
isletmelerin biiyiimesi, bilgi dagitim aglarinin varligi ve bilgiye dayali kazanglar,
bilgiye dayal1 bir ekonomik anlayisin gelismesini ortaya cikarmistir (Harris, 2001,s; 22).

Yeni ekonomik faaliyetler, yeni endiistriyel yapilar ve yeni ticari iliskiler genel
olarak kiiresel bilgiye dayali ekonomiler olarak tanimlanmaktadir (Blumentritt ve Ron,
1999, s; 287). Bunun yaninda bilgi olgusuna dayali yeni biiylime teorilerinin dneminin
artmasiyla birlikte gelismis iilkelerin ekonomileri de bilgiye dayali ekonomiler olarak
adlandirilmaya baslanmistir. Boylece ekonomideki sermaye yerini bilgiye birakirken,
tilkeler arasindaki gelismislik farkim “sermaye ac¢ig1” degil “bilgi aci1g1” belirler duruma
gelmistir. Bu da iilkelerin ekonomik gelisim siirecinde artik bilgiye dayali yeni bir
bakis acistyla hareket etmelerini zorunlu kilmistir. (Karahan, 2002, s; 371).

Ayrica gelismis sanayisi olan iilkelerdeki emek yogun islerin az gelismis
ilkelere kaymasi, bu iilkelerdeki bilgi ve yaraticilik temelli islerin onem kazanmasina
ve gelismesine yardimci olmustur. Bilgi yogun faaliyetler ve isler sonucu, bilgi ve
iletisim ekonomisinde pazarlar kiiresellesirken teknolojik gelismeler hizlanmais, bilgiye
dayali isler ¢ogalmis, iiriin ve hizmet doniisiim siireleri azalmaya baslamis ve sanayi
kollarindaki farkliliklar ve belirsizlikler artmistir.

Bilginin ekonomik alanda baslattigi tartismalarla birlikte bilgiye dayali
ekonomilere yonelik bir ¢ok farkli terimin kullanildigi goriilmektedir. Yeni ekonomi,
bilgi ekonomisi, ag ekonomisi, enformasyon ekonomisi, dijital ekonomi gibi kavramlar
yaygin olarak bilgiye dayali ekonomiyi tanimlamada kullanilan terimlerdir. Biitiin bu
kavramlarin birbirlerinin yerine kullanildig1 diistiniildiigtinden, ¢calismada giiniimiizdeki
bilgiye dayali ekonomik anlay1s, yeni ekonomi olarak tanimlanmistir.

Yeni ekonomi, ABD’nin 1990’Ii yillarin ikinci yarisindan sonra gosterdigi makro
ekonomik performansla ilgili bir konu olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimi

ifade eden bir kavramdir. Yeni ekonomi kavrami; bilginin elde edilmesi, gelistirilmesi ve
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paylasimi siireclerini kapsamaktadir. Yeni ekonomi siirecinde bilgi konusunu en ¢ok
ilgilendiren ii¢ temel unsur ise yazilim, donanim ve insandir (Erdogan, 2002, s; 15).

OECD yayimlamis oldugu bir raporda yeni ekonomiyi bilgi ekonomisi olarak ele
almaktadir. Bu raporda ekonomi; enformasyon ve bilgi iiretimine, dagitimina ve
kullanilmasina dayanilarak tantmlanmaktadir. Ayrica bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi
siirecindeki oOrgiitler ve gruplar arasinda bulunan ag seklindeki iliskilerin varligina
dikkat cekilerek, bilgi ekonomisindeki yap1 bir ag orgiitlenmesi olarak agiklanmaktadir
(Clarke, 2001, s;189).

Baska bir tanima gore ise yeni ekonomi yine bilgi ekonomisi olarak ele alinmakta
ve “bilginin firmalar, kuruluslar, bireyler ve toplumlar tarafindan daha ileri bir sosyal ve
iktisadi gelisme i¢in yaratildigi, yayildiZi ve kullanildigi ekonomiler” olarak
tammmlanmaktadir (Kelleci, 2003, s;1).

Diger bir diisiinceye gore ise yeni ekonomi, bilgi ve iletisim sektorlerinde
meydana gelen hizli degisimlerin, kiiresellesmenin ortaya cikardigr dinamiklerle
biitiinleserek isletme verimliliginin ve etkinliginin artmasimi saglayacak yeniden
yapilanmanin olusturulmasidir (Arthur Andersen Yon. ve Insan Kaynaklar1 Ltd. Sti,
2001, s; 9).

Yeni ekonomiyle ilgili yapilan tamimlar incelendiginde, bilgisayar ve
bilgisayarlarla ilgili mal ve hizmetlerin iiretimine ve ekonomik etkilerine, enformasyon
ve iletisim teknolojileriyle ilgili diger mal ve hizmetlere vurgu yapildigi goriillmektedir.
Yeni ekonomi anlayisinda yer alan iiriin ve hizmetlerin en 6nemli 6zelligi bilgiyi temel
tiretim faktorii olarak 6n plana ¢ikartmasi oldugu sdylenebilir. Yeni ekonominin diger
bir kendine 6zgii yonii de bilgiye dayali sektorlerde yeni iiriinlerin iiretilmesi ya da
mevcut iiriinlerin degistirilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacini, bagka bir ifade ile Ar-Ge
faaliyetlerini on plana ¢ikartmasidir (Erdogan, 2002, s; 13).

Yeni ekonominin tamimlanmasinda vurgulanmasi gereken diger bir konu da
orgiitlerin bilgi cercevesinde kurumsal yapilarinda ve iliskilerinde meydana gelen
degisimlerdir. Bu aciklamalar dogrultusunda yeni ekonomi, ekonomik yapinin bilgi
anlayis1 cercevesinde yeniden yapilanmasi ve bu yapilanma icerisinde oOrgiitlerin
davranislarini sekillendiren bir olusum olarak da tanimlanabilir.

Yeni ekonomik donem bir Onceki ekonomik yapidan bir kopusu temsil
etmektedir. Yeni ekonomi insana yapilan yatirimlarin 6n plana gectigi bir donemdir,
bireyler ve bireylerin sahip olduklar1 bilgi, yaraticilik ve yenilik¢ilik giicii, rekabet
acisindan stratejik varliklar olarak goriilmeye baslanmistir. Bunun yami sira yeni

ekonominin altyapisinda ge¢mis donemdeki ekonomik anlayiglardan farkli olarak bilgi
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ve bilginin yayilmasimi saglayan bilgi teknolojileri bulunmaktadir. Bu nedenle yeni
ekonomi, bilginin temel iiretim unsuru olarak kabul edildigi ve ekonomik yapinin bilgi
dogrultusunda sekillendigi bir yapiy: ifade etmektedir. Bu yapi icerisinde bilginin elde
edilmesi, paylasilmasit kullanilmasi1 ve yeniden iiretilmesi yeni ekonominin temel
siireclerini olusturmaktadir. Cizelge 1.1.’de dort boyuta iliskin yeni ekonomi ile eski

ekonominin karsilastirilmasi verilmektedir.

Cizelge 1.1. Yeni Ekonomi / Eski Ekonomi Karsilagtirmasi

ESKi EKONOMI YENIi EKONOMI
EKONOMIK
KARAKTERISTIKLER

Pazar Statik Dinamik

Faaliyet alam Ulusal Kiiresel

Organizasyon yapisi Biirokratik, hiyerarsik Calisma agy, girisimci

Isin cografi hareket yapisi Diisiik Yiiksek

Bolgeler arasi rekabet Diisiik Yiiksek

ENDUSTRI

Uretim yonetimi Kitle iiretimi Esnek

Temel iiretim faktorleri Sermaye, caligan Yenilik,bilgi

Kritik teknolojik faktor Mekanizasyon Dijitallesme

Rekabet avantaj kaynagi Maliyet Yenilikgilik, kalite, pazar
bilgisi, maliyet

ARGE'ye verilen 6nem Orta Yiiksek

Sektorel iliskiler Yalniz caligmak Anlasmalar ve birlesmeler

Pazarlama faaliyetleri Kitlesel pazarlama Kisisel pazarlama

ISGUCU

Hedef Stirekli ig Yiiksek iicret ve gelir

Beceriler Ise odaklilik Genis kapsaml beceriler,birden
fazla konuya hakim olma

Isveren-is goren iliskileri Rekabet Birlikte calisma

Istihdam 6zelligi Sabit Risk ve firsatlarla donatilmig

DEVLET

Isveren-is goren iliskileri Yaptirimet Sirketlerin yenilenme ve
biiyiimesine destek

Denetim Kontrolcii Esnek, pazar odakli

Kaynak: (Arthur Andersen Yonetim ve Kaynaklar1 Danigsmanhig Ltd.Sti, 2001, s;16)

1.1.3.1. Yeni ekonominin ozellikleri

Yeni ekonomi ile birlikte ekonomik ve toplumsal yasamda onemli degisimler
yasanmaya baslamistir. Yeni ekonominin temelinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli degisim ile bu degisimlerin iiretim, satig, pazarlama ve yonetim alaninda yarattigi
yenilikler ve degisimler bulunmaktadir. Ozellikle elektronik ticaret ve bilgiye dayal
sanayiinin ortaya ¢ikist yeni ekonominin olusmasina ve ilerlemesine alt yapi
hazirlamistir. Boylece 6nceden tahmin edilmesi ¢ok gii¢ olan ve siirekli degisen yeni bir

donem ve yeni bir ekonomik sistem ortaya cikmistir (Ogiit ve Karaman, 2005, s;647).
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Yeni ekonomide ortaya c¢ikan baska bir 6zellik de ekonominin temeli olan sahip
olma diizeninden kullanim hakki diizenine gegilmesidir. Uriin ve hizmetlerin son
kullanict durumundaki miisteriye ulagtirllmasi siirecindeki deger zinciri, yeni bir yapi
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Eski ekonomide isletmeler birbirinden habersiz ve
bagimsiz olarak deger iiretirken, yeni ekonomi de ayn1 deger iireten isletmeler arasinda
bilgi paylasimi ve isbirligi yapilmasi onem kazanmistir (Aydin, 2001, s; 22).

Yeni ekonomide dikkati ¢ceken diger bir konu ise iilke ekonomilerinin yerini sehir
ekonomilerinin almasidir. Iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde iilkelerden ziyade
sehirler arasi1 piyasalar 6nem kazanmis ve ekonomik faaliyetler sehirler arasinda
islemeye baslamistir. Sehirleraras1 kiiresel ekonomide yer bulma miicadelesi bircok
alanda gergeklesirken, herhangi bir alanda diinyanin en iyi sektoriine sahip olma hedefi
gerceklestirilmeye calisilmistir. Endiistriyel ekonomide iilkeler; gelismis, gelismekte
olan ve az gelismis diye ayrilmisken yeni ekonomide ise sehirler i¢in bir yeni bir ayrim
yapilmigtir (Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklar Ltd. Sti, 2001, s; 18-20):

— ABD'de Detroit, Philadelphia; ingiltere'de Newcastle; Fransa'da Tourcing ve
bircok Dogu Avrupa sehri endiistriyel ekonomide sanayilesme siirecini bitirmisken yeni
ekonomiye uyma siirecinde geri kalmig durumda bulunmaktadir. Kiiresellesmeyle diisiik
vergi ve ucuz is giiciinii degerlendirmek isteyen isletmeler, Dogu Asya ve diger li¢iincii
diinya iilkelerindeki farkli sehirlere yonelerek bu tip sehirlerdeki dinamizmin
azalmasina neden olmustur.

— Tkinci grupta ise New York, Londra, Manchester, Diisseldorf gibi eski diizende
basarili olmus ekonomik, kiiltiirel ve demografik nedenlerden dolay1r yeni diizene
kendilerini uydurup s6z sahip olmuslardir.

— Son grupta ise San Fransisco, Silikon Vadisi, Stockholm, Miinih, Bombay,
Denver gibi endiistrilesme siirecinde fazla basarili olamamis ama sanayi sonrasi yeni
ekonomi de basarili olmus sehirler bulunmaktadir.

Yeni ekonomiyi "Dijital ekonomi" veya "Tekonomi" olarak da adlandiran Don
Tapscott, yeni ekonominin Ozelliklerini ayrintili bir sekilde soyle tanimlamaktadir.
(Akin, 1999):

— Yeni ekonomi bilgi temelli ekonomidir. Klasik tiretim faktorlerinin yerini
beyin giicii ve insanin entelektiiel 6zellikleri alirken, rekabet siirecinde stratejik avantaja
sahip olmak bilgi sayesinde gerceklesmektedir.

— Yeni ekonomi dijital ekonomidir. Bilginin iletilmesinde kullanilan bilgi

teknolojileri bilginin hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde iletilmesini saglamaktadir.
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—  Yeni ekonomide sanal diinya 6nemli bir konuma sahiptir. Insanlar, 6rgiitler ve
devletler arasi iliskiler, ticaretten sanata egitimden rekabete sanal diinyada da
gerceklesmeye baglamistir.

— Yeni ekonomi molekiiler bir yapida olup bireyler iizerine kurulmustur.
Isletmelere gercek degeri kazandiracak bilgi iscilerinin varligi ile aralarindaki etkilesim
olacaktir.

— Yeni ekonomi, iletisim aglariyla birbirine baglanan ag ekonomisidir. Bilgi
teknolojileriyle kiiciikten biiyiige biitiin isletmeler birbirlerine baglanarak etkilesime
girmislerdir.

— Yeni ekonomide dijital iletisim aglaryla aracilar aradan kalkmakta, tireticiyle
titketici yakinlagmaktadir.

— Yeni ekonomide bilgisayar, iletisim ve eglence yeni medyayi olusturarak
hakim sektor haline gelmektedir.

— Yeni ekonomide yenilenme ve degisim, rekabette basari i¢in vazgecilmez
unsurlar olacaktir.

— Yeni ekonomide tiiketici ve tliretici arasindaki farklar belirsizlesirken miisteri
sermayesi isletmeler i¢cin 6nemli bir konuma gelmektedir.

— Yeni ekonomi bilgi teknolojilerindeki gelismelerle bir hiz ekonomisi haline
gelmistir.

— Yeni ekonomi biitiin sinirlarin kalktig: kiiresel bir ekonomiye doniigmiistiir.

— Yeni ekonomi insanlar arasindaki hayat standartlar1 farkinin acilmasina neden
olmus ve sosyal problemlerin ortaya ¢ikisini hizlandirmistir.

Yeni ekonominin etkileri ve sonuglart incelendiginde 6zellikle giiniimiiz
isletmeleri acisindan Onemli degisimler yarattigi goriilmektedir. Yeni ekonomi ile
islemelerin satin alma, stok, dagitim, pazarlama ve sermaye maliyetlerinde diisiisler
meydana gelirken, yonetimle ilgili ile faaliyetlerin de daha kisa zaman icerisinde
gerceklestirilmesi miimkiin olmustur. Ayrica isletmeler miisteri hizmetlerinde etkili ve
verimli olmuglar, yeni is firsatlarim daha kolay degerlendirmek avantajlarin1 elde
etmislerdir (Barutgugil, 2002; s; 30-32).

Yeni ekonominin sadece isletmelere degil calisanlara ve miisterilere de onemli
etkileri bulunmaktadir. Bilgi ekonomisinde miisteriler, iiriin ve hizmetler hakkinda
dogru ve zamaninda bilgi elde ederlerken aym zamanda istedikleri, kendi ihtiya¢larina
uygun iiriini se¢gme Ozgiirligline ve diisiikk fiyatlarla elde etme imkanina

kavusmuslardir. Calisanlar acisindan ise istenen bilgi ve becerilerde 6nemli degisikliler
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meydana gelmis, yaraticiliga ve bilgiye dayali islerde ¢alisanlar 6n plana ¢ikmistir.
Ayrica calisanlar kiiresellesme ile genis istihdam imkanlarina kavusurken, artan is giicii
esnekligi ve hareketliligi sayesinde kendilerini Orgiit icerisinde daha kolay

gerceklestirme ve ifade etme sanslarina sahip olmuslardir (Barutgugil, 2002; s; 33-36).

1.1.3.2. Yeni ekonomi ve yonetim alanindaki etkileri

Yeni ekonomide bilgi ve insanin stratejik diizeyde degerlendirilmesi, sermaye
anlayisinda da degisimler yaratmistir. Fiziksel veya maddi sermayenin isletmeler
tizerinde belirleyici olma 6zelligi, artik yerini entelektiiel sermaye veya maddi olmayan
varliklar tizerine birakmaya baglamis ve yeni ekonomideki en temel konulardan birisi
olmustur.

Bu nedenle yeni ekonomik anlayis dncelikle giiniimiiz orgiitlerinin farkli yonetim
anlayislarina olan ihtiyacini ortaya cikartmistir. Yeni ekonomide bilgi iscilerinin,
bilginin ve entelektiiel sermayenin yonetilmesine iligkin siirecler 6nem kazanmistir
(Akin, 2002, s; 5). Ayrica yeni ekonomiyle birlikte gelisen entelektiiel sermaye
kavrami, insan ve Orgiit biitiinlesmesine daha fazla 6nem veren bir anlayisin ortaya
cikmasina neden olmus; Orgiitler, insana ait varliklarin orgiite aktarilmasi siirecinde
yonetim anlayislarin1 degistirmek ve yeni stratejiler ortaya koymak durumunda
kalmislardir.

Bu cercevede yeni ekonomide 6zellikle yoneticilerin ve calisanlarin gérevleri de
farklilagsmistir. Eski anlayisa gore faaliyetleri planlayan, yiiriiten ve kontrol eden bir
yoneticilik anlayisi; kocluk yapan, takim calismasini ve bireysel performansin
gelistirilmesini destekleyen, yol gosterici, uygun orgiit iklimi olusturan yoneticilik
anlayisina doniismeye baslamistir. Calisanlar ise yonetime katilma konusunda daha
istekli, fikirlerini paylasan, bilgi paylasiminin onem kazandigi bir ortama uyum
saglayacak bireyler olmak durumunda kalmislardir. Ozellikle calisanlarin diisiince ve
bilgilerinin orgiite aktarilmasi siirecinde bireysel katki ve cabalarin zorunlu olmasi,
calisan niteliklerini 6n plana ¢ikarmistir. Bilgi ekonomisinde artik bilgi iireten orgiitler
veya bagka bir ifadeyle bilgi orgiitleri 6n plana ¢cikmis ve bu orgiitler de lider sektorleri
olusturmaya baslamiglardir.

Yeni ekonomiyle ortaya cikan diger degisim de miisteri anlayisinda meydana
gelmistir. Entelektiiel sermayenin bir unsuru olan miisterinin 6nemli bir varlik haline
gelmesi, isletmelerin kiiresel boyutta yeni pazarlama modellerine, yeni {riin ve
hizmetlere, etkin rekabet stratejilerine olan ihtiyacini ortaya cikartmistir. Miisteriyle

ilgili bu stratejik boyut sadece miisterileri degil, tedarikgileri ve isletme disindaki diger
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paydaslar1 da icine alan bir konu olarak degerlendirilmeye baslanmustir. Imhaci rekabet
ortaminda miisteri, rekabet unsuru olarak odak noktasi olmus ve isletmeler
teknolojilerini, siireclerini ve insan kaynaklarim1 miisteri odakli rekabet anlayisina gore
degistirmek durumunda kalmiglardir.

Yeni ekonomi siirecinde diger onemli bir konu ise, orgiitlerde kurulan bilgi
teknolojileriyle olusturulan alt yapinin ¢aligsanlar ve miisterilerle entegre edilmesidir. Bu
gerceklestirilemedigi takdirde gercek anlamda yeni ekonomiden s6z edilmesi
zorlagmaktadir. Eski ekonomide iiriin yapip miisteriye satilirken, yeni ekonomide iiriin
satilip satig sonrasi miisteri talebini artiracak yeni uygulamalar icine girilmesi
gerekmektedir. Bunun en 6nemli sebebi de miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak
iriin hakkindaki bilgileri en az ¢abay1 harcayarak dgrenebilme sansina sahip olmasidir
(Aydin, 2001, s; 25).

Yeni ekonomi insan kaynaklari anlayisinda ve yoOnetilmesinde de degisimler
yaratmugtir. Orgiitlerin rekabet siirecinde yenilik¢i ve yaratici ortamlara ihtiya¢c duymast,
bilginin yaratilmasinin ve kullanilmasinin gerekliligi bireyi yeni ekonomide en 6énemli
konuma getirmistir. Diisiince ve yaraticiligin 6n plana gegmesi orgiitlerin egitimli ve
nitelik insanlara olan ihtiyacim1 ortaya c¢ikartmistir. Bu degisimler sonucunda insan
kaynaklari, insanla ilgili yenilik¢i politikalarin iiretildigi, orgiitsel amaglarin etkinligi
icin insan yaraticilifinin ortaya ¢ikmasimi saglayacak uygulamalarin planlandigi ve
faaliyete gecirildigi, orgiit i¢indeki diger fonksiyonlarla biitiinlesen bir anlayisa sahip

olmustur.

1.1.4. Bilgi toplumu, yeni ekonomi ve entelektiiel sermaye

Bilgi, onu kullanan yoneticiler, ¢alisanlar, orgiitler ve toplumla anlam kazanan bir
varhiktir. Orgiitler igin bilginin anlamli olmasi ve deger kazanmasi icin iiretimden
pazarlamaya kadar biitiin yonetim fonksiyonlarinda sistematik bir sekilde kullanilmasi
gereklidir.

Yeni ekonomideki en 6nemli gelisimlerin basinda sermaye ve insangiicli yogun
orgiitlerden, bilgi iireten ve bilgiyi kullanan orgiitlere dogru bir yonelimin baslamasi
bulunmaktadir (Blumentritt ve Ron, 1999, s; 287). Bu yonelim bilgi orgiitlerinin
dogusuna neden olurken, bilginin stratejik dnemiyle beraber insan ve onun sahip oldugu
yetenekleri 6n plana c¢ikartmis, bu da yeni yonetim modellerine ve kavramlaria olan
ihtiyaci beraberinde getirmistir.

Bunun yani sira geleneksel maliyet anlayisinda iiriin degeri, iirline harcanan fiziki

degerlerin ve emegin toplamindan olusurken, bilginin en Onemli iiretim maliyeti
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olmasiyla iiriinlerin, madde yogun iiriinlerden bilgi yogun iirlinlere dogru kaydigi
goriilmektedir. Bu da {riin maliyetinin tespitini zorlastiran bir konu olarak ortaya
cikmistir (Savas ve Karadal, 2002, s; 689). Bu nedenle bilginin tiretime katkisim 6l¢cmek
bir zorunluluk haline gelmis, dlciilemeyen varliklarin igletmeye yaptig1 katkilarin tespit
edilememesi de isletme degerinin tam olarak belirlenmesini zorlastirmistir.

Bu gelismeler dogrultusunda bilgi toplumu ve sonrasinda yeni ekonomiyle
yasanan degisimlerden birisi de maddi varliklarin yaninda maddi olmayan (entelektiiel)
varliklarin 6nem kazanmasidir. Maddi olmayan varliklara iliskin kavramlarin en
tartigtlan1 ve bilineni entelektiiel sermayedir. Ozellikle geleneksel muhasebenin ve
performans Olgiitlerinin bilgiyi ve entelektiiel sermayeyi 6l¢cmelerindeki yetersizlikleri,
yeni bilgi ekonomisindeki isletmelerin sahip oldugu goriinmeyen varliklarin pazar
degerlerinin ortaya konulmasindaki gereklilik, entelektiiel sermaye kavraminin ortaya
cikmasina sebep olmustur (Blumentritt ve Ron, 1999, s; 287).

Sebep-sonug iliskisi acisindan, toplumsal ve bilimsel degisimler sonucunda ortaya
cikan yeni kavramlarla iligkili konularin agiklanmasi, konunun bir biitiin olarak
anlasgilmasim kolaylastirmakta ve disiplinler arasi etkilesimin de acik ve net olarak
goriilmesini saglamaktadir. Entelektiiel sermaye de insan, miisteri ve orgiit konularini
icermesi nedeniyle disiplinler arasi bir kavram olarak degerlendirilmis, calismanin ilk
boliimiinde agiklanan bilgi, bilgi toplumu ve yeni ekonomi gibi konularin bir sonucu
olarak gelismis ve ortaya cikmistir. Bu nedenle birinci bolimiin ilk kisminda
giiniimiizde halen tartisilmaya devam eden bilgi, bilgi toplumu, yeni ekonomi
kavramlar1 konular incelenmistir.

Birinci boliimiin ikinci kisminda ise, entelektiiel sermaye kavrami ele alinarak
tanimlanmakta, entelektiiel sermaye c¢aligsmalarinin 6nemiyle amaclar1 aciklanmakta ve
son olarak entelektiiel sermayenin temel unsurlart ele alinarak detayli bir sekilde

incelenmektedir.

1.2. Entelektiiel Sermaye Kavram

1980°1i yillara kadar is ve yonetim diinyasinda temel yaklasim oncelikle iiretim
yapmak ve rekabet avantajini elde etmek konusuna odaklanmisti. Bu anlayis icerisinde
kaynaklar (sermaye, hammadde, insan vb.) orgiit icinde ve disinda mevcuttu, rekabet
siirecinde oOrgiitlerin en 6nemli hedefleri kaynaklara en az maliyetle ulasabilmekti. Bilgi
ise genel olarak is cevresinden serbestce ve herhangi bir kisitlama olmadan
ulagilabilecek ve orgiitlerin ihtiyaclarina kolayca uyarlanabilecek bir materyal

konumunda bulunmaktaydi (Sanchez, Chaminade ve Olea, 2000, s; 313). Bu kapsamda
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1980°1i yillara kadar Orgiitsel yaklasimlar kaynaklarin temin edilmesi, etkin
kullanilmasina ve yonetilmesine dayanmaktaydi, bilgi ise amactan ziyade ara¢ olarak
goriilmekteydi. Ancak 1980’li yillarla birlikte bilginin temel tiretim faktorii olmasiyla
bu anlayis degismeye baslamis, oOrgiitler bilgi odakli bir anlayisa dogru kaymaya
baslamislardir. Nitekim yapilan arastirmalarda bu degisimi dogrular niteliktedir.

Ornegin yapilan bir arastirmada; Stern Universitesinden Lev (1997), 1927
yilindan itibaren yapilan yatirimlarin yiizde yetmisinin maddi varliklara geri kalan
yiizde otuzunun da maddi olmayan varliklara yapildigini, bu oraninin 1990’11 yillarda
degistigini tespit etmistir. Buna gore yatirimlarin 6nemli bir kisminin Ar-Ge ¢alismalari,
egitim, rekabet, bilgi teknolojileri yazilimlarina ve internet gibi maddi olmayan alanlara
kaymaya basladigini ortaya koymustur (Edvinson, 2000, s; 12).

Yine 1996 yilinda Parr tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore entelektiiel
miilkiyetin ve entelektiiel varliklarin, sirketlerin pazar degerlerine % 80’den daha fazla
bir katki yaptig1 goriilmiistiir. Ornegin 1997 yilmin sonlarinda 66 milyar dolarlik pazar
degerine sahip Walt Disney sirketinin, calisma sermayesi, sabit varliklar1 ve diger
varliklarinin toplam degeri 7.3 milyar dolar iken sahip oldugu entelektiiel miilkiyet ve
varliklarin 58.3 milyar dolar oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle bu rakam, sirketin
pazar degerine % 89'luk bir katkida bulunmaktadir (Kurz, 2000, s; 29).

Bu degisim ilk olarak ileri teknoloji tireten isletmelerde kendini gostermistir. Bu
kapsamda bilgi ekonomisini kullanarak basarili olan bir isletmeye INTEL 0&rnek
verilebilir. INTEL firmas1 entelektiiel sermayesini kullanarak diinya ¢apinda biiyiik bir
isletme haline gelirken rekabet avantajin1 devamli elinde tutmus ve hissedarlarina biiyiik
karlar kazandirmistir. Ornegin INTEL 10 Milyar Dolarin iistiinde bir satis1 internet ag
sayesinde gergeklestirmis, ticaret iliskisinde bulundugu ortaklartyla bilgi akis siiresini
ic haftadan 48 saate indirirken envanterini % 70 oraninda azaltmayr basarmistir. Bu
degisimin temel itici gii¢leri ise sOyle siralanabilir (Carroll ve Tansey, 2000, s; 298):

— Uretim, bilgi isleme siirecleri ve bio-teknoloji alanindaki teknolojik gelismeler
hizlanirken elektronik ticaret, is diinyasindaki geleneksel anlayis1 degistirmeye
baslamustir.

— Diger bir giic ise NAFTA, Avrupa Toplulugu gibi serbest pazarlarin ortaya
citkmasi ve Diinya Ticaret Orgiitiiniin 6nem kazanmasidir. Bunun sonucunda
profesyonel calisanlarin hareket sahasi artmis ve insan sermayesine iliskin 6nemli bir
rekabetci pazar ortaya ¢ikmistir.

— Uretim siireci kiiresellesirken yeni bir teknolojik degisim ortaya cikincaya
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kadar tek baskin endiistriyel standart olusturulmasi: hedeflenmistir. Ornegin INTEL'in
mikrogipleri hem is hem de ev bilgisayarlarinda standart bir parca haline gelmis,
boylece INTEL pazarin % 80'ne hakim olmustur.

Bunun ekonomide kendisini gosteren 6nemli ve geri doniilmez bir degisim
oldugu sdylenebilir. 1970'i yillarin sonunda isletmelerin bilango degeri ile piyasa degeri
arasindaki oran ortalama bir katina ¢ikmakta iken giiniimiizde bu oran ti¢ katina hatta
baz1 sirketlerde alt1 katina ¢ikmaktadir. Ornegin American On-line ve Microsoft gibi
sirketler % 90 gibi yiiksek bir oranda bilango degerlerinin ¢ok {istiinde piyasa
degerlerine sahiptirler (Edvinson, 2000, s; 12).

Ekonomi ve is diinyasinda meydana gelen degisimler maddi olmayan varliklarin
da isletme sermayesi olarak degerlendirilmesi anlamindadir ve orgiitler agisindan yeni
bir donemin basladiginm1 gostermektedir. Bu kapsamda bilginin iiretilmesi, kullanilmasi,
yonetilmesi, deger yaratmasi, iiriin ve hizmetlerde goriiniir yapilmasi ve yaratilan
degerin sunulmasi konulari da sermaye anlayis1 cercevesinde tekrar ele alimip
degerlendirilmeye baslanmstir.

Bilginin orgiitler tarafindan 6énemli bir varlik olarak kabul edilmesiyle birlikte bir
cok yeni kavram ortaya atilmis ve tanimlanmaya calisilmistir. Ortaya cikan biitiin
kavramlar, yeni ekonomik varliklar olarak da tanimlanmaktadir. Biitiin bu varliklarin,
rekabet giiciiniin elde edilmesini, 6rgiit calisanlarina ve orgiitsel bilgiye baglayan yeni
bir paradigmaya ait oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin bazilari; entelektiiel
sermaye, bilgi sermayesi, bilgi orgiitleri, grenen orgiitler, drgiitsel 6grenme, bilgi ¢agi,
bilgi donemi, bilgi varliklari, maddi olmayan varliklar, maddi olmayan varliklarin
yonetimi, gizli varliklar, insan sermayesi olarak siralanabilir (Bontis, 2001, s; 41):

Yukaridaki kavramlar bir ¢cok farkli yaklasimi ifade etse de temel olarak dayandiklart
birka¢ konu o6zellikle dikkati cekmektedir. Bilgi, 6grenme, insan ve goriinmeyen baska bir
ifadeyle maddi olmayan varliklar, biitiin yaklagimlarin temelinde yatan kavramlardir. Bu

kavramlar icerisinde en ¢ok tartigilan konunun da entelektiiel sermaye oldugu sdylenebilir.

1.2.1. Entelektiiel sermayenin tamim

Entelektiie]l sermayenin tamimlanmasindan Once entelektiiel kavraminin
aciklanmasiin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Kavram olarak entelektiiel, bireyin
sahip oldugu cesitli yetenek, bilgi ve becerilerinden dolay1 kendisine atfedilen
ozellikler biitiinii oldugu soylenebilir. Ozellikler biitiiniinii irdelendiginde bunun

oncelikle diisiinsel konularla ilgili oldugu goriilmektedir.
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Entelektiiel kavram ile ilgili olarak bazi tamimlar asagidaki gibi siralanabilir:
(Akdemir, 2004):

“Oziinde pratik amaclar giitmeyen faaliyetler yiiriiten bir sanat ya da bilimle
ya da metafizik spekiilasyonla ilgilenmekten keyif alan; benim kralligim bu diinyanin
krallig1 degil” diyen,

“Ekonomik, yonetsel kaygilar tasimaksizin ya da bu kaygilara karsin taviz
vermeksizin olumsuzluklar1 seslendirmek, adaleti, esitligi, saydamligi, ozgiirliigi,
liyakati toplumda, organizasyonlarda egemen kilmaya calisan kisi”,

— “Insanhigin vicdam olan siiper yetenekli, ahlaki donamimlar1 geliskin filozof
yoneticiler”,

“Entelektiiel kisi; oncelikle, caginin bilgisiyle tutarlilagmis kisidir. Belli bir
O0grenimi, bilgisi, gorgiisii olan kisi olarak da tamimlanmaktadir. Oysa belli bir 6grenim,
bilgi ve gorgii entelektiiel olmaya yetmemektedir. Entelektiiel olan kisi, ¢cagdas bilgi
diizeyinde diisiinceleri ve davraniglar1 tutarh olan kisidir. Bu ise; cagdas ve bilimsel bir
diinya goriisiine varmakla gerceklesebilmektedir. Belli bilgilerde olaganiistii
uzmanlagma bile, kisiyi boylesine bir tutarliliga ulastiramamaktadir. Tutarlilik, ancak
cagdas, bilimsel ve biitiinsel bir bilgi ile elde edilmis bir diinya goriisiiyle
saglanabilmektedir.”

— “Entelektiiel, geleneksel anlami iginde, diisiinsel veya zihinsel etkinlige
yonelmis, bilgili, degerlendirme ve elestiri giicii yiiksek, topluma 6nciilitk etme misyonu
yiikklenmis aydin, ¢agdas kisi olarak da tanimlanabilmektedir.”

Bu tamimlarda ozellikle bireyin sahip oldugu niteliklerin ©nemine dikkat
cekilmektedir. Ayrica bireyin kendisine kazandirdigi 6zelliklerin yaninda topluma yaptigi
katkilarin da entelektiiel kavramin igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Toplumsal faydanin
yaratilmasi, yaratilan faydanin toplumsal ilerleme ve gelismeyle sonuglandirilmasi,
entelektiiel kavraminin igerisinde 6nemli bir konu olarak vurgulanmaktadar.

Kuskusuz entelektiiel kavrami sadece bireylere degil orgiit ve toplumlara da
atfedilebilecek bir kavramdir. Bireysel anlamda kazanilan 6zelliklerin, oOrgiit ve
toplumlar tarafindan kullanilmasi ve faydalar elde edilmesi sonucunda, orgiitler veya
toplumlar da entelektiiel olarak nitelendirilebilmektedir. Orgiit veya toplumun elde
ettigi entelektiiel sifat1 kuskusuz yarattig1 degerlerle iliskilendirilebilir.

Entelektiiel sermaye konusu ilk olarak 1969 yilinda ekonomist John Kenneth
Galbraith tarafindan kullamilmistir. Galbraith, entelektiiel sermayeden bahsederken

konunun sadece akil veya zihin olarak anlasilmasindan Gte entelektiiel bir faaliyet
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olarak anlasilmasi gerektigine isaret etmektedir (Bontis, 1998, s; 67). Yine Sveiby ve
Risling’in 1986 yilinda yayinladiklar1 “Know-How Company” isimli kitabt da
entelektiiel sermaye konusunda Oncii ¢alismalardan birisi olarak kabul edilmektedir
(O’Donnell ve digerleri, 2003, s; 83)

Entelektiiel sermaye terimi ise ilk olarak Edvinson tarafindan maddi olmayan
varliklarin yerine Skandia sirketinin yillik raporunun ekinde kullanilmistir. Isvecli bir
finans sirketi olan Skandia, entelektiiel sermaye varliklarini ilk defa raporlayan isletme
olmustur. Ayrica Skandia sirketi, entelektiiel sermayenin etkin yonetilmesi i¢in 6nemli
bir model olan “Skandia Seyir Kilavuzu (Skandia Navigator)” modelini gelistirmistir
(Brennan ve Connell, 2000, s; 210).

Entelektiiel sermaye konusunda ilk caligma yapanlardan birisi de Thomas
Stewart’tir, 1990 yilinda yayimladigi makalesiyle bu konuda Onciiliikk yapan bir isimdir,
“Entelektiiel Sermaye” kitab1 da konu ile ilgili olarak yazilmis 6nemli kitaplarin basinda
gelmektedir. Stewart, entelektiiel sermayeyi zenginlik yaratma siirecinde isletmelerce
kullanilacak entelektiiel malzeme olarak degerlendirirken, entelektiiel malzemeyi bilgi,
enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim olarak tanimlamaktadir. Entelektiiel
sermayenin sirket ic¢inde biitiin calisanlar tarafindan bilinen veya sirkete rekabet
istiinliigii saglayacak biitiin seylerin toplami olduguna isaret etmektedir (Stewart, 1997,
s; 20). Bu tamimda entelektiiel sermaye isletmeye rekabet ustiinliigii kazandiracak
varliklar olarak ele alinmaktadir.

Diger bir tanimda ise entelektiiel sermaye bir isletmenin bilgi tabanli 6z sermayesi
olarak degerlendirilmekte, c¢alisanlarin bilgi ve uzmanligi, miisteri giiveni, isletmenin
tiriin ve hizmetlerini, markalarini, isim haklarim, bilgi sistemlerini, idari siireclerini,
ticari markalarini ve isletmenin is siire¢lerindeki etkinligini iceren bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Brennan ve Connell, 2000, s; 206).

Caroll ve Tansey de entelektiiel sermayeyi stratejik bir yaklasimla ele alarak
isletme bilgisinin elde edilmesi, toplanmasi, doniisiimii ve degerlendirilmesiyle ilgili
oldugunu belirtmektedir. Buna gore entelektiiel sermaye, isletme hissedarlarinin
kazanclarim1 maksimize etme siirecinde, bilgiye ve yaraticihga dayali stratejiler
olusturulmasinda ve uygulamasinda yardimci olacak en iyi yol olarak ele alinmaktadir
(Carroll ve Tansey, 2000, s; 298).

Baska bir tanimda ise entelektiiel sermaye isletmenin deger kazanmasina yardimci
olacak bilgi, iist bilgi, entelektiiel varliklar ve tecriibeler olarak tanimlanarak, kolektif
bir beyin giicii veya orgiit i¢indeki bulunan bilgi seklinde aciklanmistir (Bontis, Keow
ve Richardson, 2000, s; 87).
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Williams ise entelektiiel sermayeyi agik veya ortaya konmamis bilgi, bilgi
transferi siirecleri (Ar-Ge caligmalari, bilgi aglari, egitim faaliyetleri ve Orgiitsel
O0grenme) ve bilgi transferi sonucunda elde edilecek iiriinler (patentler, isim haklar1 ve
diger entelektiiel miilkiyet iceren haklara ait varliklardir) seklinde tanimlayarak bir
siire¢ bakisiyla ele almistir. (Williams, 2000).

Entelektiiel sermaye iizerinde tartismalarin halen devam ettigi bir konudur ve
arastirmacilar tarafindan farkli bakis acilar ile tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bu konu
hakkinda arastirmacilar tarafindan ortaya konulmus bazi tanimlar ise soyledir (Bontis,
Keow ve Richardson, 2000, s; 86-87):

— Entelektiiel sermaye tarifi zordur ama bir kere tanimlanip ortaya konulursa
isletmelere rekabet ortaminda basarili olmalart icin bir ¢ok kaynak sunabilir
(Bontis, 1996).

— Entelektiiel sermaye, isletmelerin etkin faaliyete ge¢gmelerini saglayan pazarin,
entelektiiel varliklarin, insana ait Ozelliklerin ve Orgiitsel altyapiya iliskin maddi
olmayan varliklardir (Brooking, 1996).

— Entelektiiel sermaye, bilancoda gosterilmeyen siirecler, patentler, ticari haklar
ve markalar gibi maddi olmayan varliklar1 icine alan bir kavramdir. Ayrica orgiit
calisanlarinin sahip oldugu bilgidir ve bilginin 6rgiit icin kullanilmasidir (Roos, 1997).

— Entelektiiel sermaye, hammadde olarak degerlendirilen verinin tam tersine
etkili kullanilan ve bitmis iiriin olarak degerlendirilebilecek bilgidir (Bontis, 1998).

— Entelektiiel sermaye isletmenin pazar degeriyle ilgili bir konudur ve isletmeye
firsatlar sunar (Plve, 1999).

Entelektiiel sermayenin tanimlanmasinda yonetim agisindan farkli bakis acilan
gelistirildigi goriilmektedir. Ornegin muhasebeciler entelektiiel sermayeyi maddi
olmayan varliklar olarak ele almaktadirlar. Bu kapsamda entelektiiel sermayenin, “sabit
finansal olmayan varliklar” olarak maddi anlamda var olmadigi, fakat gozetim altina
almabilen ve kanunlarla korunabilen varliklar tanimlanabilecegi ve kontrol edilebilecegi
belirtilmektedir. insan kaynaklar1 bakis acisina gore entelektiiel sermaye, caliganlarin
yetenek, bilgi ve davranislart olarak ele alinmaktadir. Pazarlama acisindan marka ve
miisteri tatmini, isletme basarisindaki entelektiiel sermayenin temel unsurlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojileri acisindan ise entelektiiel sermayenin
tamimlanmasinda yazilm uygulamalarimin  ve bilgisayar aglarinin  Onemine
deginilmektedir (Marr ve Moustaghfir, 2005, s; 1116-1117). Insan kaynaklar1 acisindan

yapilan tanimlarda insan ve insanin sahip olduklar niteliklere, bilgi teknolojisi
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kapsaminda ise orgiitsel altyapi ve teknolojiye vurgu yapilmaktadir. Bilgi yOnetimi
acisindan yapilan tanimlar da ise entelektiiel sermaye, orgiit icerisinde faaliyetlerin ve
siireclerin etkinligini artiran organize edilmis bilgi olarak tanimlanmaktadir.

Entelektiiel sermayenin insanda ve oOrgiit icerisinde bulunan bilgi olarak
tanimlanmast yaninda siire¢ olarak degerlendirilmesi de dikkat cekmektedir. Bu
anlamda entelektiiel sermaye, Orgiit icindeki ve disgindaki mevcut bilginin
dontigtiriilmesi ve Orgiitsel fayda saglanmasiyla ilgilidir. Kuskusuz entelektiiel
sermayeden bahsedebilmek i¢in Orgiit icindeki sakli bilginin ortaya c¢ikartilmasi,
orgiitsel iirtin ve hizmetlerde belirginlestirilmesi, sonucta varliga doniistiiriillmesi
gerekmektedir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili bir ¢ok farkli tanimlar yapilmistir. Farkli bakis
acilarinin temelinde ise konunun disiplinler arasi1 bir konu olmasi bulunmaktadir.
Entelektiiel sermaye orgiit icinden baslayarak orgiit disina dogru uzanan bir kavramdir,
bu nedenle bir cok farkli tamimlarin yapilmis olmasi normal olarak kabul edilebilir.
Fakat caligmada, entelektiiel sermayenin biitiinciil yaklasimla ele alinmasi gereken bir
kavram olmasindan dolayi, kapsayici tanimlarin yapilmasi uygun bulunmustur. Bu
aciklamalar 15181nda entelektiiel sermaye;

— insan ve insanin sahip oldugu biitiin 6zelliklerin,

— Orgiitiin kendisine ait ve diger orgiitler karsisinda iistiinliik saglayan maddi ve
maddi olmayan varliklarin,

— Orgiitiin mal ve hizmetini kullanmasi sonucunda deger elde eden miisteriler ve
orgiitii ilgilendiren diger paydaslarin, karsilikli olarak birbirilerini etkilemeleri
sonucunda ortaya ¢ikan, sinerjik yapiya sahip bir sermaye olarak tanimlanabilir.

Ayrica entelektiiel sermaye, bir isletmenin giiniimiiz ekonomisinin sartlaria
uyum saglayabilmesine ve doniisiimiinii gerceklestirebilmesine yardimci olan, kiiresel
rekabet siirecinde igletmeye rakipleri karsisinda her an yeni firsat ve imkanlar sunan,
isletmenin goriinmeyen ve buzdaginin altinda kalan sermayesi olarak da tanimlanabilir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili diger tamimlar da soyuttan somuta dogru
yapilmaktadir. Bu tamimlar, kiiltiirde, normlarda, grup dinamiklerinde, degerlerde,
siireclerde, iiriin ve hizmetlerde, bireylerin yetenek ve tecriibelerinde bulunan bilginin
aciklanmasma yonelik olup entelektiiel sermayeyi daha goriiniir yapmaktadir. Bu
tanimlarda entelektiiel sermaye; entelektiiel varliklar (intellectual assets) ve entelektiiel
miilkiyet (intellectual property) kavramlarin1 kapsayan bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Buna gore entelektiiel varliklar yaraticisi tarafindan kullanilabilen bilgidir, bagka bir
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ifade ile bu bilgi agikca anlasilabilen, sistemli bir sekilde bulunan ve orgiitsel yapi
icindeki bilgidir. Bu bilgi, siz olmadan bagskalarina gonderilebilecek bilgidir. Bunlar;
yazilim, ise ait siirecler, tiiketiciler ve tedarikgilerle yapilan antlagmalar, raporlar veya
sunumlardir. Entelektiiel varliklar gizli kalmis bilgilerdir. Bu cesit bilgi bireyler
tarafindan acik¢a ifade edilmemistir, dokiimanlarin veya buna benzer materyallerin
icinden ortaya c¢ikartilir (Williams ve Bukowitz, 2001, s; 98).

Entelektiiel miilkiyet ise entelektiiel varliklarin icinde degerlendirilen, orgiitiin
sahip oldugu ve kanunlarla korunan bilgidir. Orgiitler entelektiiel miilkiyet vasitasiyla
pazar icin bir deger yaratir ve ticareti de bu degerin iizerinden yapmaya calisirlar.
Entelektiiel miilkiyet patent haklari, ticari marka, telif haklar1 ve ticari sirlar olmak
izere dort kategori altinda toplanmaktadir (Williams ve Bukowitz, 2001, s; 99):

Entelektiiel sermaye; bilgi, enformasyon ve verilerle oldugu gibi entelektiiel varliklar
ve entelektiiel miilkiyet kavramlartyla dinamik bir iligki icerisindedir. Verilerin islenmesi
sonucunda enformasyon olusurken, enformasyonun bilingli tiikketimi ve kullanimi da bilgiyi
meydana getirmektedir. Entelektiiel varliklar ise bilgi doniistimiindeki {iriin i¢in kullanilan
bir terimdir. Muhasebe agisindan entelektiiel varliklar, patent ve miilkiyet haklari gibi
varliklar pasifleri ifade ederken, entelektiiel sermaye aktifleri temsil etmektedir. Bir baska
ifadeyle entelektiiel sermaye, tiim entelektiiel varlhklara yatirlmis toplam entelektiiel
sermayeyi ifade etmektedir (Lynn, 2000, s; 120-121).

" Yapilan tammlar ve agiklamalar dogrultusunda entelektiiel sermaye kavrami ile
ilgili olarak asagidaki ozelliklerden bahsedilebilir (Celik ve Percin, 2000, s;113,
Andriessen, 2001, s; 210-211):

— Entelektiiel sermaye orgiitlerin bilancolarinda tam olarak gosterilemeyen
maddi olmayan varliklarin toplamidir.

— Entelektiiel sermaye rekabet {stiinliigiiniin elde edilmesinin ve elde
tutulmasinin temel kaynagidir. Maddi varliklara gore farkl rekabet 6zellikleri vardir.

— Giiniimiizde orgiitlerin entelektiiel sermayeyi yonetmeleri vazgecemeyecekleri
oncelikli bir yonetim sorumlulugudur.

— Maddi olmayan varliklar1 rakamsal olarak ifade etmek ve ortaya koymak
zordur. Hatta bazi varliklar i¢in imkansizdir.

— Entelektiiel performans, entelektiiel sermayedeki artis ve azalislardir. Bu
yiizden entelektiiel sermayenin Slgiiliir ve goriiniir hale getirilmesi énemlidir.

— Giiniimiizde orgiitler; orgiitlerinin tiiriine, yapisina, sahiplerine ve bulunduklar1

yere bagli olmaksizin sistematik bir yaklasimla entelektiiel sermayelerini dlgmek ve
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goriiniir hale getirmek zorunlulugu karsisindadir.

— Entelektiiel sermayenin degeri bir ¢ok faktdre gore azalip veya artabilir.
Ornegin herhangi bir marka bir iilkede yiiksek degere sahipken baska bir iilkede diisiik
bir degere sahip olabilir.

— Entelektiiel sermayenin faydalar1 maddi varliklara gore belirsizdir. Isletmeler
bazen gercek faydalar1 saglamayabilir.

— Yeni bilgi tabanli ekonomide rekabet unsurlart kolayca kaybedilecek
unsurlardir. Bu yiizden entelektiiel sermayenin kaybedilme riski fazladir.

Entelektiiel sermaye kavramiyla ile ilgili olarak iizerinde durulmasi gereken bir
diger konu da maddi olmayan varliklara iliskin yapilan tanimlardir. Genellikle bir cok
kaynakta maddi olmayan varliklar (intangible assets) ile entelektiiel sermaye
(intellectual capital) birbirine es kavram olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte
OECD tarafindan yapilan tanimlarda bu iki kavram arasindaki fark aciklanmaya
calisilmistir. Bu tamimlara gore sirketin iinii gibi bazi konularin mantiksal olarak
entelektiiel sermaye konusu icersinde degerlendirilmemesi gerektigi belirtilmistir.
Sirketin sahip oldugu iin, entelektiiel sermayenin bir pargasi olarak degil de, entelektiiel
sermayenin akillica kullanimi sonucu elde edilmis bir yan iirlin (bir sonug) olarak
degerlendirilmesi gerektigi savunulmustur (Petty ve Guthrie, 2000, s; 158).

Entelektiiel sermayeyle maddi olmayan varliklar kavramlar1 arasindaki bu
farkliligimn, ayn1 anlamlar1 icermesine ragmen farkli alanlarda kullanilmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Maddi olmayan varliklar, bilango gibi finans konularinda
agirlikl olarak kullanilirken, entelektiiel sermaye teriminin daha cok insan kaynaklari
alaninda kullanildiklar1 goriilmektedir (Sanchez, Cristina ve Olea, 2000, s; 315).

Yapilan literatiir taramasinda iki kavrami farkli kullananlar oldugu gibi aym
anlamda degerlendirenler de bulunmaktadir. Esas olarak entelektiiel sermaye
kavramiyla isletmenin maddi olmayan ve goriinmeyen varliklarina isaret edilmektedir.
Anlam karmasasina yol agmamak ve farkli degerlendirmelere sebebiyet vermemek igin
“entelektiie] sermaye” ve “maddi olmayan varliklar” olarak iki farkli tanimlamaya
gidilmemistir. Ayrica konunun bir disiplin anlayisla ele alinmasmin yararli olacagi
degerlendirildiginden kavram, entelektiiel sermaye olarak kabul edilmistir

Sonug¢ olarak gerek pratik uygulamalar gerekse teorik ¢alismalar sonucunda,
akademisyenlerin de entelektiiel sermaye konusunda tanimlayici ¢aligmalar yaparak
ortak bir bakis acisina ve kapsayicit calismalara yonelik cabalar igerisinde oldugu

sOylenebilir. Entelektiiel sermaye kavramina yonelik ¢alismalar sonucunda elde edilen
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katkilar ise sOyle siralanabilir (Peppard ve Rylander, 2001, s; 226-227):

—  Orgiitlerin gériinmeyen kaynaklarinin biitiinciil bir yaklasimla tanimlanmasi
miimkiin olmustur.

—  Entelektiiel sermayenin deger yaratma siirecindeki iglevi aciklanmstir.

—  Entelektiiel sermayenin ve deger yaratma siirecindeki islevinin Orgiit
icindeki ve disindaki biitiin paydaslar tarafindan anlasilmasimi kolaylastiracak ortak bir
tanimi ve yapisi ortaya konmustur.

—  Entelektiiel sermaye kavraminin pratikten teoriye gelismesi uygulanabilir
oldugunu ispatlamistir.

—  Uygulama siirecinde entelektiiel sermayenin maddi varliklarla olan iligkisi
ve farkliliklar1 agiklanmastir.

Cizelge 1.2’de entelektiiel sermayenin gelisimiyle ilgili ©nemli asamalar
verilmektedir. Yeni bir sermaye olarak kabul edilmeye baslanan entelektiiel sermaye
kavrami, stratejik bir boyutta ve biitiin yonleriyle oOrgiitlerin giindemine girmis
bulunmaktadir. Kavramin gelecek yillarda da orgiitlerin ve is diinyasinin giindeminde

artarak tartisilacagi ve daha genis bir platformda ele alinabilecegi sodylenebilir.
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Cizelge 1.2. Entelektiiel Sermaye Calismalarina Iliskin Onemli Gelismeler

TARIH SUREC

1980’lerin basi * Maddi olmayan varliklar disiincesi (genellikle ticari itibar olarak
diistiniiliiyordu)

1980’lerin ortasi | *® Bilgi caginn ortaya ¢ikist

= [sletmelerin pazar degeri ile bilanco degeri arasindaki farka dikkat cekmeleri
1980’lerin sonu = Bazi danmismanlarin entelektiiel sermayeyi ifade etmek icin yapi olusturmalari
ve Olciim metotlar1 tanimlamalari (Sveiby, 1988)

1990’larin basi = Girisimler sonucunda entelektiiel sermayenin sistematik 6l¢iilmesine ve
raporlanmasina iligkin ¢aligmalar baslamistir. (Celemi ve Skandia, 1995)

= 1900 yilinda Leif Edvinson, Skandia’da entelektiiel sermayeden sorumlu
idareci olarak calismaya baslad1. {1k defa bir yonetici bu konuda idareci olarak
resmi bir goreve baslamist1. Isletmenin gelecegi ile ilgili kararlarda etkili
olabiliyordu.

= Kaplan ve Norton, Denge Skor Kart1 modelini ortaya koydular (1992). Skor
karti, “6l¢mek istediginiz sey elde etmek istediginizdir” kavrami ¢ergevesinde
geligme gosterdi.

1990’larin ortasi | * Nonoka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Yaratan Sirket” adli etkili ¢alismalarini
sundular. Her ne kadar ¢alisma bilgi konusunda yapilmis bir calisma ise de bilgi
ve entelektiiel sermaye arasindaki ayrimi orta koymustu. Buna ragmen
entelektiiel sermaye konusu ikinci planda idi.

= Celemi’nin Tango adli simiilasyon araci ortaya c¢ikti. Bu ara¢ ilk defa
igletmelere, maddi olmayan varliklar konusunda yoneticilere egitim imkani
saglamaktaydi.

* 1994’de Skandia sirketinin entelektiiel sermaye stokunu agiklayan yillik
raporu yayimlandi. Entelektiiel sermayeyi goriiniir yapma, igletmeler tarafindan
ilgiyle karsilandi.

= Celemi sirketi 1995 yilinda “bilgi denetimi” aracimi kullanarak isletmenin
entelektiiel sermayesini degerlendirmeye basladi.

= Entelektiiel sermaye onciileri konu hakkinda en iyi satan kitaplarin1 piyasaya
cikarttilar (Kaplan ve Norton, 1996, Edvinsson ve Malone, 1997, Sveiby, 1997).
Ozellikle Edvinsson ve Malone’nun galismalari entelektiiel sermayenin nasil
olgiilecegi ve siiregleriyle ilgiliydi.

199(0’larin sonu | * Entelektiiel sermaye konusu arastirmacilar, akademik konferanslar, caligma
sayfalar1 ve yaynlarla popiiler bir konu oldu.

* Entelektiiel sermaye konusunda bir ¢ok proje calismast basladi (Ornegin
MERITUM Projesi, Danimarka Rehberi)

= 1999 yilinda OECD Amsterdam’da entelektiiel sermaye konulu bir
sempozyum diizenledi.

2000’lerin bas = Entelektiiel sermayenin Onemi kiiresel capta anlagilmaya baglanmistir.
Diinyanin bir ¢ok farkli bolgesinde entelektiiel sermayenin Olciilmesine,
raporlanmasina ve yonetilmesine iliskin bir ¢ok aragtirma ve calisma yapilmaya
devam edilmektedir.

Kaynak: (Petty ve Guthrie, 2000, s; 7).

1.2.2. Entelektiiel sermaye calismalarinin amaci ve 6nemi

Entelektiiel sermaye ilgili calismalarin gelisimi yonetim alanindaki bir cok
calismanin aksine uygulama calismalariyla baslamig ve gelismistir. 1990’lh yillarla
birlikte diinyadaki bir ¢ok sirketin geleneksel yonetim anlayislarindan farkli olarak
entelektiiel sermaye yonetime iliskin caligmalara basladigi goriilmektedir. Bir cok
isletme konuyu farkli yonlerden ele almasina ragmen, temel yaklasimlar entelektiiel

sermaye kavrami cercevesinde yogunlasmistir. Kuskusuz bu calismalarin temelinde,
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ozellikle bilgi yogun isletmelerin degisen ekonomi ve is diinyast karsisinda yeni
yonetim modellerine ve bakis agilarina olan ihtiyaglart bulunmaktadir (Peppard ve
Rylander, 2001, s; 226).

Bilgi teknolojileri ve bilgi toplumundaki devrim, bilgi ve bilgi tabanli ekonominin
onem kazanmasi, insanlar arasi iliskilerde meydana gelen degisim, yaraticilik ve
yeniligin rekabetin temel unsuru olarak ortaya ¢ikmasi entelektiiel sermayenin 6nem
kazanmasina etki eden temel degiskenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Guthrie, 2001, s;
28). Bu degisimlerle birlikte kiiresel rekabetin artis1 sadece maddi varliklarin degil,
entelektiiel sermayenin de stratejik unsur olarak ele alinmasina neden olmustur.
Ozellikle entelektiiel sermaye kavramimin orgiitlerin stratejik ilgi alanina girmesi,
orgiitlerin yOnetim anlayiglarim1 gozden gegirmesini zorunlu kilmig, sonucunda
orgiitlerin yonetim anlayiglarinda ve felsefelerinde degisimler meydana gelmistir.

Bunun yam sira orgiitler, kiiresellesme siirecinde biiyiikliiklerine ve hangi tilkede
faaliyet gosterdiklerine bakilmaksizin, yiiksek derecede rekabet ortamina ve karmagik dis
cevreye ayak uydurmak zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmistir. Ayrica orgiitlerin mevcut
cevre sartlarinda uygulayacaklarn stratejiler ve verecekleri kararlar da birgok etmene
baghdir. Ozellikle orgiitlerin faaliyet gosterdikleri is alamindaki rekabet durumu, pazar
lideriyle kendi isletmesi arasindaki mesafe, rekabet farkliligina sebep olan degiskenlerin
belirlenmesi gibi konularda sistematik ve giincel bilgi elde etmek, orgiitsel performansin
artis1 ve hayatta kalmak acisindan kritik konuma gelmistir (Marti, 2001, s;149).

Ancak maddi varliklara iliskin yonetim siiregleri Orgiitsel yonetim acisindan
kurumsallasmis olmasina ragmen, entelektiiel sermayeye iliskin yonetim siiregleri heniiz
gelisme asamasindadir. Tartisma siirecinin halen devam ettigi giiniimiizde entelektiiel
sermaye calismalarina iliskin amacin, orgiit icinde entelektiiel sermaye yonetimine
iliskin siire¢lerin tanimlanmasi ve gelistirilmesi oldugu soylenebilir.

Stratejik ve kiiresel bir yaklagimla entelektiiel sermaye, isletmenin entelektiiel
varliklarinin olusturulmas1 ve yoOnetimiyle ilgilidir. Bu kapsamda orgiit i¢indeki
entelektiiel varliklarin ortaya cikartilmas: ve degere doniistiiriilmesini entelektiiel
sermaye yonetimi iistlenmistir. (Marti, 2001, s; 151).

Roos da entelektiiel sermayenin Ozellikle iki teorik alana sahip bulundugunu,
konunun stratejik alan ve ol¢iim alan1 olarak iki boyut (sekil 2.1.) lizerinde gelistigini
belirtmektedir. Stratejik alan, bilginin yaratilmasi ve kullanilmasiyla bilgi ve deger
yaratmak arasindaki iliskiye yonelmektedir. Ol¢iim alami ise yeni bir bilgi sistemi
gelistirilmesi gerekliligi ve maddi olmayan varliklarin Olgiimii konularn iizerine
odaklagmaktadir (Martensson, 2000, s; 204).



Ogrenen
/ orgiitler
Bilginin — Kﬂonu.sm.a
oL yonetimi
gelisimi \
Yenilik
yonetimi
Bilgi
Strateii / yonetimi
Bilginin — yetenekler
etkisi \
Entelektiiel insan Goriinmeyen
Sermaye kaynaklar1 varliklar
Sleiim muhasebesi Denge skor
\ / kart1
Skor
kartlar1 \
Finansal
Skor kartlari

Sekil 1.2. Entelektiiel Sermayenin Gelisim Boyutlar
Kaynak: (Martensson, 2000, s; 206).

Roos’un entelektiiel sermayenin gelisim boyutlarina gore strateji boyutunda
meydana gelen gelisimler incelendiginde, bilgi ve bilgiye iliskin konularin strateji
belirlenmesinde kritik oldugu goriilmektedir. Orgiit stratejilerinin belirlenmesi sadece
ist diizey yonetimi degil biitiin orgiitii ilgilendiren bir faaliyettir, bundan Onemlisi
orgiitsel yetenek, imkan ve kabiliyetlerle yakindan ilgilidir. Bu nedenle bilgi ve bilgiye
dayal1 stratejilerin gelistirilmesi asamasinda oOrgiitsel yapinin, siireclerin ve insan
kaynaklarinin, entelektiiel sermaye anlayisi cercevesinde sekillendirilmesi 6nemlidir.

Ross’un entelektiiel sermaye yaklasgimi kapsaminda entelektiiel sermaye
caligmalarma iliskin diger bir amacin entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesini ve
raporlanmasin1 saglayacak yontem ve modellerin gelistirilmesi oldugu soylenebilir.
Yapilan c¢aligmalarin onemli bir bolimiiniin entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi ve
raporlanmas: iizerinde yogunlagsmasi bu konuyu dogrular niteliktedir. Yeni ekonomide
bilgiye dayali varlik ve orgiitlerin 6nem kazanmasi da konuyu hassas bir duruma
getirmistir. Orgiitler, yatirrmcilar ve miisteriler agisindan entelektiiel sermaye alanmnin
genis olmas1 ve sonucglarinin deger yaratma siirecinde kritik bir isleve sahip olmasi,
Olctim ve raporlama konularinin dnemini daha da artirmaktadir.

Entelektiiel sermaye caligsmalariyla ilgili diger bir amag da orgiit icinde entelektiiel
sermaye unsurlarinin ve degiskenlerinin neler oldugunun belirlenmesidir. Konuyla ilgili

calismalar ve tartismalar halen devam etmekte ve farkli goriisler bulunmaktadir.
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Calismanin ilerleyen boliimlerinde bu goriislere yer verilmektedir. Entelektiiel sermaye
unsurlarinin ve degiskenlerinin orgiit ve sektor diizeyinde belirlenmesiyle hangilerinin
kritik oldugunun tespiti Ol¢iim ve raporlama calismalarin agisindan Onemlidir, bu
nedenle iist diizey yonetimlerin bu konuda ¢alismalar yapmalar1 bir zorunluluk olarak
goziikmektedir.

Entelektiiel sermaye calismalarn  oOrgiitlerin  deger yaratma  siirecinin
yapilanmasiyla da ilgilidir. Deger yaratma siirecinin yapilanmasi ise Orgiitiin maddi
varliklarindan ziyade, bilgi iiretmesini ve onu kullanmasini 6n plana ¢ikartarak
yaraticilik siirecinin etkinlestirilmesidir. Bagka bir deyisle insan sermayesinin yaraticilik
sirecinde etkin kullanilmas1 ve entelektiiel varlia doniistiiriilmesidir. Yaratici
varliklarin ticari varliklara doniistiiriilmesiyle stire¢ son bulmaktadir (Kurz, 2000, s; 29).
Fakat entelektiiel sermaye cok boyutlu bir kavramdir. Ornegin entelektiiel sermayenin
onemli bir boyutu olan insana ait varliklar, bireylerin i¢indedir ve goriiniir yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica Orgiit ve miisterilere ait diger gériinmeyen varliklarin doniisimii
de entelektiiel sermayenin yonetilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle entelektiiel sermaye
calismalarinin diger bir amaci da orgiite deger katan entelektiiel sermaye varliklarinin
neler oldugunun belirlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasidir.

Entelektiiel sermaye calismalarina iliskin bir amag¢ ise isletmenin entelektiiel
sermaye etkisini, yatinmcilarina ve igletme yoneticilerine gostermek ve anlasilabilir bir
deger haline getirmek oldugu soylenebilir. Amagc, isletmenin stratejik kararlar alirken
entelektiiel sermaye etkisini dikkate almasi ve bu cercevede gelecegi gdrmesini
saglamaktir. Bu maksatla 6ncelikle igsletmenin entelektiiel sermayesini hesaplayabilmek,
Olcme yontemlerini ortaya koymak ve onu raporlayabilmek gereklidir (Kurz, 2000, s;
29).

Sonug¢ olarak rekabetin yogun oldugu cevrelerde faaliyet gosteren oOrgiitlerin
giiniimiiz sartlarina uyum saglamalari, basarili olabilmeleri ve aymi sartlarda rekabet
edebilmeleri entelektiiel sermaye yonetimine iliskin yapacagi calismalara bagh olacagi
soylenebilir. Orgiitlerin entelektiiel sermaye calismalari ile elde edebilecekleri faydalar
ise sOyle siralamak miimkiindiir (Nordika Project Report, 2001, s; 17):

— Entelektiiel sermaye, i¢cinde bulundugumuz sanayi diisiincesinden farkli olarak
orgiitlere deger yaratma ve is firsatlari saglayabilir.

— Entelektiiel sermaye, halen kullanilan bilgisayar aglar1 ve miisterilerin de
bulundugu bircok faktoriin birlesimi ve etkilesimiyle deger yaratabilir.

— Entelektiiel sermaye, orgiitiin sahip oldugu bilgi havuzunun kullanilmasina,
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genisletilmesine ve bilginin ucuz maliyetlerle yeniden kullanilmasina imkan verir.

— Entelektiiel sermayeye sadece belirli durumlarda kanuni olarak sahip
olunabilir; fakat kendine 0zgii diizenlemelerle kontrol edilebilir ve taklit edilmesi
engellenebilir.

— Entelektiiel sermaye cogunlukla bireylerin yetenekleri ve bilgilerinde
mevcuttur. Eger mevcut bireysel yetenekler ve bilgiler, oOrgiitiin veri tabanlarina

aktarilabilir ve orgiitsel siireclere yansitilabilirse korunabilir.

1.2.3. Entelektiiel sermayenin unsurlari

Entelektiiel sermayenin bir ¢ok yazar, arastirmacit ve akademisyen tarafindan
farkli sekillerde simiflandirildigi goriilmektedir. Calismanin bu kisminda entelektiiel
sermaye siniflandirmalarina iliskin goriislere ve modellere yer verilmektedir.

Edvinson ve Sullivan entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi olarak siniflandirmaktadir. insan sermeyesi bireylerin zihnindeki
bilgi, tecriibeler ve yeteneklerden olusmaktadir, bulus¢ulugun ve yaraticilifin odak
noktasi olarak ele alinmaktadir. Yapisal sermaye ise veri tabanlari, orgiitsel siirecler ve
sistemlerden olugmaktadir, bu insan sermayesinin etkin ve verimli ¢alismasi i¢in gerekli
alt yapiyr olusturmaktadir. Ayrica yapisal sermaye calisanlarin evine gotiiremedikleri
sermaye olarak da tamimlanmaktadir. Miisteri sermayesi ise miisteri portfoyi,
miisterilerle iligskiler ve miisteri potansiyeli gibi konular1 kapsamaktadir (Carroll ve
Tansey, 2000, s; 306).

Ross ise (1997) entelektiiel sermayeyi insan sermayesi ve yapisal sermaye
seklinde ikiye ayirarak "diisiinen" ve "diistinmeyen" varliklar olarak siniflandirmakta ve
insan sermayesinin yapisal sermayeden farkli yonetim metotlaria ihtiya¢ duyacagini
ozellikle belirtmektedir (Brennan ve Connell,2000, s; 209).

Entelektiiel sermaye ile ilgili calismalarda 6nemli bir yere sahip olan Sveiby ise
entelektiiel sermayeyi ii¢ boyutta ele almaktadir. i¢sel yapida 6rgiitsel yapi, yonetim, ar-
ge calismalari, is siirecleri ve yazilim gibi konular; digsal yapida marka, orgiitiin iini
veya imaji, miisteriler ve tedarikgiler; bireysel yetenekler boyutunda ise egitim diizeyi,
deneyim, yetenekler ve sosyal iligkiler gibi konular incelenmektedir (Sveiby, 1998).

Baska bir simiflandirmada ise Brooking entelektiiel sermayenin dort unsuru
oldugunu belirtmektedir. Pazar varliklari; marka, miisteri bagliligi, reklam, dagitim
kanallar1 gibi isletmenin pazarla ilgili biitiin iliskilerini i¢ine almaktadir. Calisanlarin

icinde bulunan uzmanlik, yaraticililik, problem ¢6zme yetenekleri, liderlik, girisimcilik,
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yonetim yetenekleri insan merkezli varliklar icerisinde degerlendirilmektedir. Orgiit
faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglayan siirecler, yontemler ve teknolojiler alt yap1
varliklar igerisinde tanimlanmaktadir Orgiit kiiltiirii, risk degerlendirmesi, yonetim
sistemleri, veri tabanlari, iletisim teknolojileri gibi konular da alt yapi1 varliklarim
olusturmaktadir. Brooking’in simiflandirmasinda son unsur ise entelektiiel miilkiyettir.
Deger yaratan bilgi, telif haklari, isim haklar1 ve tasarim haklar bu unsur icerisinde ele
alimir (Brooking, 1996, s; 13-16).

Entelektiiel sermaye ile ilgili yaptigi caligmalarla énemli bir yere sahip olan
Stewart ise entelektiiel sermayeyi ii¢ boyutta incelemektedir. Insan sermayesi orgiit
calisanlarn ile ilgilidir. Yapisal sermaye ikinci boyutu olusturmaktadir. Bilgi
teknolojileri, patentler, telif haklar1 gibi konular bu unsur i¢inde ele alinir. Son boyut ise
miisteri sermayesidir. Miisterileri elde etmek icin kullamilan pazar bilgisi miisteri
sermayesi i¢inde degerlendirilir (Stewart, 1997, s; 120-125).

Edvinson ve Malone da entelektiiel sermayeyi insan sermayesi ve yapisal sermaye
olarak siniflandirmaktadir. Bu siniflandirmada yapisal sermaye ilk agamada iligkisel ve
orgiitsel sermaye olarak iki farkli boyutta incelenmekte, orgiitsel sermaye de siirec
sermayesi ve yenilik sermayesi olarak iki alt boyutta ele alinmaktadir. En son olarak
siire¢ sermayesi de maddi olmayan varliklar ve entelektiiel miilkiyet olmak iizere iki
unsurla agiklanmaktadir (Mouritsen, 1998, s; 474).

Entelektiiel sermaye ile ilgili diger bir siniflamada Kaplan ve Norton tarafindan
yapilmistir. Denge skor karti modelinde entelektiiel sermayeyi finans boyutu, miisteri
boyutu, siire¢ boyutu, dgrenme ve bilyiime boyutu olarak ele almislardir. Aslinda
stratejik bir yonetim araci olarak olusturulan bu model , entelektiiel sermaye acisinda da
onemli bir siniflandirma olarak kabul edilmektedir.

Kaplan ve Norton’un modelinde diger unsurlara yonelik tanimlamalardan farkl
olarak ozellikle entelektiiel sermaye unsurlarn arasindaki doniistim vurgulanmaktadir. Bu
doniisiim entelektiiel sermayenin Orgiite dinamik bir siire¢ olarak devamli katkida
bulunmastyla ilgilidir. Déniisiimiin baslangi¢ noktasi insan sermayesidir. Insan sermayesine
yapilan yatirimlarla yapisal sermayenin gelistirilmesi ve orgiitsel faydanin en {iist seviye
cikartilmast amaclamrken gelistirilen her iki sermaye ile de miisteri sermayesi en dist
diizeye cikartilmakta, bdylece miisteri icin deger yaratacak {iiriin ve hizmetlerin elde
edilmesi saglanmaktadir. Ozellikle modelde entelektiiel sermaye unsurlari sayesinde
finansal performansin artirlmasi amaglanmaktadir (Cetin, 2000, s;10).

Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasina yonelik kapsamli ¢alismalardan birisi

de McElroy tarafindan yapilmistir. Yapilan siniflandirmada insan sermayesi ve yapisal
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sermayeye ek olarak sosyal sermaye unsuru eklenmistir. McElroy calismasina sosyal
sermayeyi ayrintili bir sekilde ele alarak dahili sosyal sermaye, harici sosyal sermaye ve
sosyal yenilikcilik sermayesi olarak ii¢ alt unsurla tamimlamistir. Dahili sosyal
sermayeyi birey merkezli sosyal sermaye ve sosyal merkezli sermaye olarak inceleyen
McElroy, harici sosyal sermayeyi de miisteri sermayesi ve ortaklik sermayesi olarak ele
almistir. Ozellikle McElroy tarafindan yapilan bu siniflandirmada, miisteri sermayesinin
harici sosyal sermayenin altinda daha 0zel bir cercevede ele alinmasi dikkat
cekmektedir (McElroy, 2002, s;32-33).

Bu siniflandirmada dikkati ¢eken diger bir konu da sosyal sermayenin alt
unsurlarindan birisi olarak tanmimlanan sosyal bulusculuk sermayesidir. Sosyal
bulusguluk sermayesiyle orgiitle ilgili biitiin sosyal sistemlerin yeni bilgilerin elde
edilmesindeki, kullanilmasindaki ve paylasilmasindaki rolii ve 6nemi agiklanmaktadir.

Danimarka tarafindan genis bir platformda yapilmis arastirma ve uygulamalar
sonucunda hazirlanan Danimarka Rehberinde ise entelektiiel sermaye bilgi kaynaklari
olarak kabul edilmekte ve dort unsur altinda tanimlanmaktadir. 11k unsur calisanlardir;
orgiit calisanlarinin yetenekleri ve kabiliyetleri, tecriibeleri, egitim durumlarinin
birlesimi, motivasyonu, bagimliligi ve oOrgiite intibaklar1 gibi konular bu unsur
icerisinde ele alinmaktadir. Ikinci unsur miisterilerdir; miisteri karmasi, miisteriler ve
kullanicilar, miisteri tatmini, miisteri bagimliligi, miisteri ve kullaniciy1 anlama, iiriin ve
hizmet gelistirilmesi siirecinde miisterilerle isbirligi gibi konular bu boyutta
incelenmektedir. Ugiincii boyut siireglerdir, bilginin isletme i¢indeki durumudur. Baska
bir ifadeyle bilginin istikrarli olarak prosediirlerde, is yapma ve caligma usullerinde
mevcudiyetiyle ilgilidir. Bunlar buluslar ve kalite kontrol siiregleri, yonetim ve kontrol
siire¢gleri, bilgi elde etme ve paylasma siiregleri gibi konulardir. Son boyut teknolojidir,
bilgi kaynaklar1 yonetimini destekleyen teknolojik konulardir. Bu unsurun icerisinde
orgiitiin bilgi teknolojisi alt yapis1 (yazilim ve donamim), intranet, bilgi teknolojisi
yogunlugu, bilgi teknolojisi kullanimi, bilgi teknolojisi yetenekleri gibi konular
bulunmaktadir (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003, s; 11).

Meritum rehberine gore de entelektiiel sermaye ii¢ farkli boyutta ele alinmaktadir.
Insan sermayesi, ¢aliganlarin yetenekleri, tecriibeleri, bilgisi olarak ele aliirken; yapisal
sermaye Orgiitsel siireclere, sistemlere, kiiltiire ve veri tabanlarina iliskin bilgi havuzu
olarak degerlendirilmektedir. Kanunlarla korunabilen entelektiiel miilkiyet haklar1 da
yapisal sermaye icinde ele alinmaktadir. Uciincii ve son boyut olan iliskisel sermaye ise
orgiitiin miisteriler, ortaklar, tedarikciler gibi dis iliskileri sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Chaminade ve Johanson, 2003, s;531).
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Marr da entelektiiel sermayeyi bilgi varliklar1 olarak tamimlayarak, paydas
kaynaklart ve yapisal kaynaklar olmak iizere iki boyutta incelemektedir. Paydas
kaynaklar orgiitiin dis ¢evresinde kalan birey ve gruplarla iliskilerdir, orgiitiin dig
sermayesini olusturur. Paydas kaynaklarinin ikinci alt unsuru insan kaynaklar1 da
orgiitiin i¢ sermayesiyle ilgilidir. Yapisal varliklar ise fiziksel ve sanal varliklar olarak
iki alt boyutta ele alinmaktadir. Sanal varhiklar; Kkiiltiir, siire¢ ve uygulamalar,
entelektiiel miilkiyet olmak {iizere ii¢ alt baglik altinda tamimlanmaktadir (Marr ve
digerleri, 2003, s; 772).

Seetheraman ve arkadaslar1 da entelektiiel sermayeyi ii¢ boyutta incelemektedir.
[k boyut insan sermayesidir, yaraticililik, egitim, calisan yetenekleri, deger yaratan ve
isle ilgili bilgiler bu unsur altinda ele alinmaktadir. ikinci unsur yapisal sermayedir.
Kiiltiir, orgiit ruhu, patent, telif ve isim haklari, yonetim siirecleri, veri tabanlar1 gibi
konular bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ugiincii ve son boyut ise iliskisel sermaye
dir. Marka, oOrgiit iinii, stratejik isbirlikleri, lisanlar, anlagsmalar, miisteriler, dagitim
kanallar1 gibi konular iliskisel sermaye kapsaminda incelenmektedir (Seetharaman, Low
ve Saravanan, 2004, s; 524)

Petrash da entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, Orgiitsel sermaye ve miisteri
sermayesi olarak siniflandirmaktadir. Petrahs ozellikle oOrgiitsel sermayeye vurgu
yaparak entelektiiel miilkiyet kavramini1 6ne ¢ikarmaktadir (Johanson, 1999; s;9).

Haanes ve Lowendahl entelektiiel sermayeyi maddi ve maddi olmayan unsurlar
olarak ikiye ayirmaktadir. Maddi olmayan unsur yetenekler ve iliskisel kaynaklardan
olusmaktadir. Yetenekler verilmis gorevlerin basarilmasiyla ilgilidir ve iki seviyede
incelenmektedir. Bilgi bireysel olarak yetenek ve kabiliyetlerde, orgiitsel olarak veri
tabanlari, teknoloji, siiregler ve prosediirlerde bulunmaktadir. Iliskisel kaynaklar boyutu
ise firmanin iinli ve miisteri sadakati olarak tanimlanmaktadir. Lowendahl bu
siniflandirmay1 daha da genisleterek yetenekler ve iligkiler boyutunu bireysel ve kolektif
olmak iizere iki alt gruba bolmiistiir. (Garavan ve digerleri, 2001 s; 49).

Pablos da entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski
sermayesi olmak iizere ii¢ boyutta siniflandirmakta ve bu unsurlarn bilgi boyutunda
aciklamaya calismaktadir. Insan sermayesi 6rgiit calisanlarinda bulunan bireysel bilgi
olarak degerlendirilirken, yapisal sermaye OoOrgiitsel diizeydeki bilgi olarak ele
alinmaktadir. iliskisel sermaye ise orgiitiin cevresi ile olan iliskileri sonucu ortaya
cikan miisteri, tedarik¢i, hissedarlar gibi farkli gruplarda bulunan bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Pablos, 2004, s;636-637).
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Andriessen ve Tissen ise entelektiiel sermayeyi bes farkli boyut altinda
siniflandirmiglardir. Bu siniflandirma s6yledir (Andriessen, 2001, s; 207):

— Yetenekler ve ortaya konmamus bilgi: Bireylerde bulunan yetenekler ve
bilgilerdir.

— Ortak degerler ve normlar: Orgiitiin sahip oldugu orgiit kiiltiiriidiir.

— Teknoloji ve acikta bulunan bilgi: Is siirecleri, talimatlar, patent haklari ve
ticari sirlar gibi konulardir.

— Yonetim siirecleri: Temel siireclerde bulunan bilgiler ve yonetim tarafindan
kullanilan bilgilerdir.

— Ozel yetenekler: Isletmeye gecmisten kalan onemli ozelliklerdir. Marka,
isletme imaj1, tedarik¢iler ag1, miisteriler gibi konulardir.

Entelektiiel sermayenin simiflandirilmasina iliskin yapilan g¢alismalarda insan
sermayesinin hemen hemen biitiin yazarlar tarafindan 6ncelikle ele alindig1 goriilmiistiir.
Yetenekler, calisanlar, insan, insan sermayesi, iliskiler adi altinda yapilan
siniflandirmalarda asil tema insanin sahip oldugu bilgi, yetenek ve yaraticilikla ilgilidir.
Kuskusuz insan sermayesinin birincil sermaye olarak degerlendirilmesi, bilgi iiretiminin
ve yaraticiligin ¢ikis noktasinda insanin bulunmasiyla ilgilidir. Insan sermayesi olmadan
entelektiiel sermayenin diisiiniilmesi de miimkiin goriinmemektedir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili ikinci unsur orgiitiin kendisiyle ilgilidir. Genelde
yapisal veya orgiitsel sermaye olarak tamimlanmaktadir. Siire¢ sermayesi, yenilik
sermayesi, bulusculuk sermayesi gibi alt baghiklar altinda farkli yapisal sermaye
unsurlarina da vurgu yapilmaktadir. Yapisal sermaye igerisinde oOrgilitsel siiregler,
yonetim felsefesi, bilgi ve orgiite ait diger teknolojiler, Orgiit yapisi, orgiit kiiltiiri,
normlar, degerler gibi konular incelenmektedir.

Orgiitiin disariya yonelik sermaye anlayisinda ise farkli isimler altinda tanimlar
yapilmustir. Iligkisel sermaye, digsal sermaye, miisteri sermayesi, sosyal sermaye olarak
yapilan tanimlarda isletmenin dis cevre ile olan iligkileri incelenmektedir. D1s cevre ile
iliskilerde oncelikle miisteriler ve tedarik¢iler, ikinci asamada ise isletmenin {inii,
rakipler ve hissedarla iliskiler, sosyal sorumluluk kapsaminda halkla iligkiler bu kapsam
icerisinde degerlendirilebilir.

Entelektiie]l sermayeye iliskin olarak giiniimiize kadar yapilmis baslica

siniflandirmalar cizelge 1.3.’de verilmektedir.
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Cizelge 1.3. Entelektiiel Sermaye Siiflandirmalari

Gelistiren Siiflandirma
Brooking (1996) Pazar varliklari, insan merkezli varliklari alt yap:
varliklari, entelektiiel miilkiyet
Petrash (1996) Insan sermayesi, orgiitsel sermaye ve miisteri sermayesi

Edvinson ve Sullivan (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi

Ross (1997)

Insan sermayesi (diisiinen varliklar), yapisal
(diisiinmeyen varliklar)

Sveiby (1997)

Icsel yapi, digsal yapi, bireysel yetenekler

Stewart ( 1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye,miisteri sermayesi

Haanes ve Lowendahl (1997)

Maddi ve maddi olmayan unsurlar

Edvinson ve Malone (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye

Granstrand (1999)

Yaraticilik, bilgi, bireylerin nitelikleri

Bontis, Dragonetti, Jacobsen,
ve Roos (1999)

Insan sermayesi, yapisal sermaye

Michalisin, Kline ve Smith
(2000)

Isletme itibar1, know-how, orgiit kiiltiirii

Brennan ve Connell (2000)

Icsel yapi, digsal yapi, insan sermayesi

Harrison ve Sullivan (2000)

Insan sermayesi, entelektiiel varliklar, entelektiiel
miilkiyet

Danimarka Rehberi (2000)

Calisanlar, miisteriler, siiregler, teknoloji

Sanchez, Chaminade ve Olea
(2000)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

/Andriessen ve Tissen (2001)

Yetenekler ve ortaya konmamis bilgi, ortak degerler ve
normlar, teknoloji ve acikta bulunan bilgi, 6zel
yetenekler, yonetim siirecleri

Kaplan ve Norton (2001)

Finans boyutu, miisteri boyutu, siire¢ boyutu, 6grenme,
biiyiime boyutu

Meritum Rehberi (2001)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Lev (2001)

Kesif, orgiitsel uygulamalar, insan kaynaklar

Schmalenbach Toplulugu,
Maddi Olmayan Varliklar
Calisma Grubu, Almanya
(2001)

Bulusculuk sermayesi, insan sermayesi, miisteri
sermayesi, tedarikci sermayesi, yatirimci sermayesi,
siire¢ sermayesi, konum sermayesi

Giinther (2001)

Icsel yap, dissal yapi, calisan yetenekleri

McElroy (2002)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, sosyal sermaye
(dahili sosyal sermaye, harici sosyal sermaye, sosyal
yenilik¢ilik sermayesi)

Mouritsen, Bukh, Larsen ve
Johansen, (2002)

Insan sermayesi, orgiitsel sermaye, miisteri sermayesi

Petty ve Guthrie (2002)

Orgiitsel sermaye (yapisal sermaye), insan sermayesi

Marr (2003)

Paydag kaynaklar1 ve yapisal kaynaklar

Pablos (2003)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Seetharaman, Low ve
Saravanan (2004)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Kaynak: (Kaufmann ve Schneider, 2004, s; 376)
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Bu aciklamalar dogrultusunda insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi seklinde yapilan siniflandirma ¢alismada temel olarak kabul edilmistir. Bu
siniflandirmanin hem net olarak anlasilabilir, hem de entelektiiel sermaye degiskenlerini
kapsayict oldugu, ayrica yapilmis siniflandirmalarla da uyumlu oldugu sdylenebilir.
Calismanin teorisi, arastirmasi ve Ornek olay incelemesi de bu smiflandirma
kapsaminda ele alinmistir. Kabul edilen simiflandirma (sekil 1.3.) ise asagida
tanimlanmaktadir:

— Insan sermayesi: Calisanlarin yetenekleri, tecriibeleri, egitimleri, 6grenim
durumlari, motivasyon, calisanlar arasi iliskiler, ¢alisan tatmini gibi konular insan
sermayesi altinda ele alinmistir.

— Yapisal sermaye: Orgiitiin kendisiyle ilgili konulardir. Patent ve telif haklari,
siire¢ ve sistemler, yonetim felsefesi, bilgi teknolojileri, idari yapi, orgiit kiiltiirii gibi
konular yapisal sermaye i¢inde degerlendirilmistir.

— Miisteri sermayesi : Orgiitiin dis cevresiyle iliskileri miisteri sermayesi icinde
ele alinmistir. Miisteri, tiiketici, tedarikgi, rakiplerle iliskiler yaninda oOrgiitiin sosyal

sorumlugu, kurum imaj1 ve itibar1 gibi konular da bu kapsam igerisinde incelenmistir.

Pazar
Degeri
Finansal Sermaye Entelektiiel Sermaye
insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi

Sekil 1.3. Entelektiiel Sermayenin Siniflandirilmasi

1.2.3.1. insan Sermayesi

Yaraticilik yonii, sinerji yaratmasi, diisiinmesi ve 0grenmesi insan1 orgiit i¢cinde
farkl1 bir konuma getirirken, rekabet siirecinde stratejik bir unsur olarak ele alinmasina
neden olmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu bilgi ve yaratici giiciin, orgiitlerin en
onemli kaynagi oldugunu belirten Peter Drucker, ayn1 zamanda isletmelerin gelecegini
olusturun unsurun da insan oldugunu sdyleyerek konunun yonetim diinyasinda artan
onemine dikkat cekmektedir (Yazici, 2001, s; 43).
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Giiniimiiz yoneticileri de insan unsurunun isletmeler icin kritik varlik oldugunu ve
bu varligin rekabet siirecinde oOrgiitsel amaglar1 gerceklestirecek en Onemli unsur
olduguna isaret etmektedir. Bunun yaninda, bilgi tabanli ve hizmet yogun bir diinya
ekonomisinin rekabet ortaminda, motive edilmis ve yetenekleri ortaya cikartilmig
insanlarin, isletmelerin basarilart icin gerekli oldugu ve stratejik iistiinliik getirdigi kabul
edilmektedir. Artik basarihi ve siirekli stratejiler i¢in c¢ikis noktasinin, finansal
sermayeden insan sermayesine dogru kaymasi da yoneticilere ait bu diisiinceleri
destekler niteliktedir. Bu cercevede, kendine Ozgii orgiit ve insan kapasitesi, rekabet
avantajinin ve firsatlarinin elde edilmesinde isletmelere temel bir yaklasim vermektedir.
(Bartlett ve Ghoshal, 2002, s; 34). Chief Executive dergisi tarafindan yapilan bir
arastirma sonuglarina gore {ist diizey yoneticilerin oOrgiit ¢alisanlart hakkindaki
diisiincelerinin degistigi ve insamin kritik bir unsur olarak degerlendirildigi tespit
edilmistir. Tespit edilen baz1 konular ise soyledir (Oliver, 2001):

— Yeni ekonomideki en biiyiik zorluk yeni insanlarin bulunmasi ve isletme iginde
tutulabilmesi,

— Insan ve insanla ilgili konularin gitgide 5nem kazanmast,

— Yetenekli insanlarin orgiite ¢ekilmesi ve onlarin motive edilmesi,

— Ise alma ve calisanlari iste tutma stratejilerinin oneminin artmasi ve

— Kullanilan yeteneklerin daha da gelistirilmesi ve egitimin 6nemli duruma
gelmesidir.

Robert Ozaki ise insan unsuruna sermaye anlayisiyla bakarak, giinlimiizde
sirketlerin “insan kapitalizmine” dogru gitmekte oldugunu belirtmistir. Ozaki insan
kapitalizmine dogru ilerleyisi ii¢ Oonermeye dayandirarak, insan faktoriiniin orgiitler
acisindan kritik ve stratejik ozellikle gosterdigini sdylemistir. Bu ii¢ dnermeye gore;
(Pazarcik, 2003):

— Insan, iiretimin en ©nemli faktoriidiir ve iiretilen tiim mallar igin pazar
degerinin en zor ¢ikis noktasini olusturmaktadir,

— Insanlar, insan dis1 kaynaklardan farkli olarak diisiinen, analiz eden, bulus ve
yenilikler yapan zeki yaratiklardir ve

— Insanlar psikolojik (duygusal) yaratiklardir, verimlilikleri, calistiklar1 is
ortaminda motive olup olmadiklarina gore yilikselmekte veya diismektedir.

Insami orgiitler igin stratejik unsur haline getiren ve rekabette iistiinliigii saglayan
ozellikleri ise kuskusuz beyin ve diisiinme giicii ile ilgilidir. Insanin orgiitlere deger

katan bu 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasi bilgiye dayali orgiitlerin ve ekonomik yapinin
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ortaya ¢ikigt ile ortiismektedir. Insanin orgiitlere deger katabilecek bazi Onemli
ozellikleri ise sOyle siralanabilir (Yazici, 2001, s; 42-48):

— Yaratici-diisiinen insan: Insanin farkliyl, yeniyi ve hep daha iyiyi arama
calismalar1 onun yaratici olma ozelliginden kaynaklanmaktadir. Degisim ve yenilik
caginda degisimi yaratan Orgiitlerin basarili olmasi sahip oldugu bireylerin
yaraticiliklartyla simirlhidir. Yaraticilik ve insan, orgiitler icin stratejik unsur haline
gelirken, yaratici insanlar1 ortaya c¢ikartilmasi da orgiitlerin iistlendigi gorevlerden birisi
haline gelmektedir.

— Bilgi yaratan insan: Orgiitlerin siirekli degisen bir cevrede degisime ve
rekabet¢i unsurlara cevap verebilmesi icin cevreyle etkilesime gegmeleri ve bilgi
aligverisinde bulunmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesme ve iletisim alanindaki devrimler,
bilgiyi en 6nemli unsur olarak ortaya ¢ikarmakta ve bilgi orgiitlerinin dogmasina neden
olmaktadir. Bilgi, orgiitleri birbirinden ayiran temel kaynak olurken insanin sinerjik
etkiyle bilgi yaratmasi, bilgiyi kullanmasi ve bilgiyi iletmesi onun stratejik varlik olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir.

— Ogrenen insan: Bilginin yaratilmasi kadar ortaya konulan bilginin 6grenilmesi
de 6nemli bir konudur. Bilginin elde edilmesi 6grenme sonucunda ¢ikacak yeni bilgilere
baghdir. Ogrenme siirecinin en 6nemli boyutu da 6grenmenin temel unsuru olan
insandir. Ogrenen insan, Orgiitsel Ogrenme siirecinin temel adim olarak
degerlendirilebilir.

— Entelektiiel sermaye olarak insan: Bilginin orgiitler i¢cin temel sermaye
olmasi, bilginin yaraticisi ve kullanicis1 olan insanin entelektiiel sermaye olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Insani orgiit icin en ©nemli unsur haline
getirmektedir.

Insanin yukarida tanimlanan mevcut ozellikleri yanindan eklenmesi gereken bir
ozelligi de kendisini siirekli yenileyebilen ve gelistirilebilen bir yapiya sahip olmasidir.
Bu insan1 diger varliklardan ayiran temel ozelliktir; ayn1 zamanda bu 06zellik insan
kaynagima siirekli yatirnm yapilmasini, yonetilmesini, kontroliinii ve elde tutulmasi
gergegini ortaya ¢ikarmaktadir

Insana iliskin diger bir diisiince degisikligi de insan kaynaklar1 maliyetlerinde
meydana gelmistir. Orgiitler yillar boyunca calisanlar1 maliyet ve iicret unsuru olarak
ele almislardir. Giiniimiize kadar calisanlarin degeri aldiklar {icretlerle birlikte
diistiniilmiis ve degerlendirilmistir (Stewart, 1997, s; 132). Nitekim giiniimiize kadar

insan kaynagina iliskin maliyet ve iicretler, muhasebe kayitlarinda ve bilangolarda
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gosterilerek ¢alisanlarin degeri ortaya konulmaya calisilmistir. Bu da orgiitlerin insani
maddi varlik olarak ele almasimma neden olmustur. Bilgiye dayali olarak yasanan
degisimlerle birlikte bu anlayisin terk edilmeye basladig1 goriilmektedir. Bunun yam
sira, insanin Orgiite yaptig1 katkilarin eski ekonomik sistemdeki gibi kolay bir sekilde
ifade edilemez bir duruma gelmesi, insanin farkli bir anlayis icerisinde
degerlendirilmesi gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Insana yonelik diger diisiince degisikligi de calisanlara yapilan yatirimin
sonuclarinin tam olarak degerlendirilememesiyle ilgilidir. insana yapilan yatirrmin
degeri bir duran varliga yapilan yatirimin ii¢ kati1 oldugu gercegi de insan sermayesinin
onemini ortaya koymaktadir (Stewart, 1997, s; 133-134). Bu kapsamda insanla ilgili
bazi sorular ortaya ¢cikmaktadir. Insana iliskin yatirimlar nasil ifade edilecektir? Yatirrm
nasil yapilacaktir? Yatimmin etkinligi nasil oOlciilecektir? Her seyden 6nemlisi insan
sermayesi yatirimlari nasil kontrol edilecektir? Bu sorular ve beraberinde gelen diistince
degisikligi bizi insan sermayesi kavramina gotiirmektedir. Insanm sahip oldugu ve
kendisiyle beraber gotiirdiigii 6zelliklerin, oOrgiitlerin uzun siireli yatinmlar sonucunda
elde edebilecekleri fakat aym1 zamanda beklenmedik bir anda kaybedecekleri bir
konuma gelmesi, insanin artik bir sermaye olarak degerlendirilmesi anlayisin1 6n plana
cikartmaktadir.

Bu gelismeler sonucunda yeni ekonomik anlayista insan kaynaklar orgiitler igin
ana sermayeden birisi olarak baska bir deyisle insan sermayesi olarak kabul edilmeye
baglanmigtir. Orgiitlerin temel sermayesi olarak degerlendirilen insanim iktisadi bir
deger olarak kiymet kazanmasina neden olan bazi gelismeler ise kisaca sOyle
stralanabilir (Ulsever, 2002):

— Insanin iiretim kaynag1 olmasi

— Insan iizerine, insan sermayesi degerinin yiiklenmesi ve onun kit kaynak haline
gelmesi

— Kit kaynak olan insana, orgiitlerin yatirrm yapmasi zorunlulugu

— Insana dogru yapilan yatirimla karliligin dogru orantili olarak artmasi

— Insana yapilan yatirimin verimlilik ve etkinlik olarak geri doniisiimii ve
iretimin rasyonel hale gelmesi sonucu karliligin artigi

— Insanin yaratic1 6zellikleri sayesinde kalite rekabetinin artmasi

— Motivasyon kaynaklarinin sonsuz olmasi ve insanin tesvik edilmesi

— Motivasyon kaynaklarinin kullanimi konusunda isletmelerde onem kazanan

yeni anlayislar
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Sonug olarak gerek orgiitler gerekse calisanlar acisindan insan sermayesinin on
plana ¢ikmasimin arkasinda is diinyasinda ve ekonomik sistemde meydana gelen
degisimler bulunmaktadir. Eski ekonomik anlayistan yeni ekonomik anlayisa gecisin
calisanlar acgisindan 6nemli degisimler yaratmasi da insan sermayesi kavraminin 6n
plana ¢ikmasini saglayan diger bir dnemli neden oldugu sOylenebilir. Bu kapsamda

calisanlarla ilgili meydana gelen degisimler cizelge 1.4.’de verilmektedir.

Cizelge 1.4. Insan Sermayesi Anlayisinin Degisimi

Eski ekonomi Yeni ekonomi

Baghlik Faktorii Baglilik, uzun memuriyet Kisa donem katilim,
kendiliginden istihdam,
paydaslik, alisma ve intibak

Motivasyon Diizenli iicret, is giivenligi, Basarindan dolay1
faktorleri hayat boyu anlagma odiillendirme, is motivasyonu
icin entelektiiel baglilik

Cahsma faktorleri | Diizenli, siirekli faaliyetler ve | Ardisik ve devam eden projeler

siiregler

Odiillendirme Duragan odiillendirme yapisi, | Degisken 6diil sistemi, genis

faktorleri dahili ve dikey terfi ilerleme firsatlari

Gelisme faktorleri |Egitim, orgiitiin amaclarma ve | Ogretim, orgiit icindeki ve orgiit
kariyere yonelik egitimler, digindaki yasam icin 6grenmek,
isletme odakl1 yetenekler transfer edilebilen bilgi

Kiiltiirel faktorler |Bireylerin siirekli kontrolii, Bireylerin serbestligi, birey ve
orgiit odaklr kiiltiir takim odakl1 kiiltiir

Orgiitsel faktorler |Tek isveren kesinligi Farkli igveren cesitligi

Kaynak: (McGregor, Tweed ve Pech, 2004, s; 157)

1.2.3.1.1. insan sermayesinin tanim

Insan sermayesi konusuyla ilgili ilk diisiincelerin 17°nci yiizyilda ekonomi
alanindaki diisiincelerle ortaya c¢ikmaya basladign goriilmektedir. William Petty
calisanlarin niteliklerinden ve calisanlarin degerlerinden ilk olarak bahseden
ekonomisttir. Bu konu sonralar1 insan sermayesi olarak degerlendirilecektir. Adam
Smith ise "Milletlerin Zenginligi" adli eserinde ¢alisanlarin nitelik ve bilgilerinin tiretim
siireglerine ve ciktilara olan etkisinden bahsetmektedir. Ayrica iicretlerin zaman esasina
gore Odenmesinden bahsederken, calisanlarin goérevlerini yerine getirirken ihtiyag
duyacaklan yetenekleri kazanmalar icin para ve caba harcamalarn gerektigini
vurgulamaktadir. Yetenekli ve bilgili ¢alisanlarin, diger calisanlara gére daha etkili
oldugunu, acgikca Ogrenmenin ve egitimin insana yapilan yatinm oldugunu
belirtmektedir (Nerdrum ve Erikson, 2001, s; 128).
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Insam orgiitler igin sermaye olarak ilk degerlendiren Irwin Fischer'dir. “Sermaye”
adl teorisinde giiniimiiziin insan sermayesine anlayisina uygun olarak ilk defa deginen
Fischer (1906), orgiitlere kazang getiren insan ait Ozelliklerin de sermaye olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. 1950'li yillarda Theodore W. Schultz ve Jacob
Mincer de ekonomik ve iiretim 6zelliklerine baglh kalarak geleneksel sermaye acisindan
insan sermayesini ayr bir sermaye kategorisi olarak ele almistir (Nerdrum ve Erikson,
2001, s; 128-129).

Insam1 sermaye olarak ele alan diger ¢alismalarin insan iliskileri yaklasimiyla
basladigi soOylenebilir. Klasik yaklasimin insami bir iiretim unsuru olarak gérmesi,
pasiflestirilmesi, mekanik olarak degerlendirilmesine bir tepki olarak ¢ikan bu yaklagim,
insan duygularini, sosyal ihtiyaglarini, motivasyonu ve onun sosyal ¢evresini bir biitiin
icine alan endiistriyel hiimanizm donemini baglatmistir. Bu ¢aligsmalar sonucunda insan,
maddi ¢ikarlarim1 gbz Oniinde tutan rasyonel insan olarak degil, ¢evresiyle biitiinlesen
sosyal bir varlik olarak ele alinmaya baslanmistir (Yazici, 2001, s; 32).

Insan ve onun sahip oldugu ozellikleri yonetim ve iiretim siireciyle gercek
anlamda ilk biitiinlestirenlerin Japonlar oldugu goriilmektedir. Toplam kalite
yonetimiyle ortaya konulan kalite odakli yonetim tarzinin esas unsuru insan olmustur.
Bu anlayis icersinde Japonlar, orgiit icindeki en 6nemli ve en degerli varlik olarak
insan gormiisler, insan1 tim yonleriyle degerlendirip entelektiiel sermaye olarak kabul
etmisler, hem orgiitsel basarilan1 saglamak hem de bireysel amaglara ulagilmasi igin
kullanmiglardir. Bir ¢alisan olarak insam diisiinme, 6grenme ve yaraticilik yeteneklerine
gore ele almislar, "bir isi en iyi, o isi yapan bilir" felsefesiyle hareket etmislerdir
(Yazici, 2001, s; 21).

Giintimiizdeki bilgi odakli yonetim anlayisina uygun olarak insan sermayesi ile
ilgili ilk tanimlar 1990’11 yillarla birlikte entelektiiel sermaye kapsaminda yapilmaya
baslanmis, entelektiiel sermaye kavraminin olgunlagmasiyla birlikte insan sermayesi de
temel unsur olarak kabul edilmistir.

Insan sermayesinin birbirine benzer isimler altinda hemen hemen biitiin
entelektiiel sermaye siniflandirmalarinda yer aldigt ve tamimlandigi goriilmektedir.
Bontis, insan sermayesini biitiin orgiit calisanlarinin goérevlerini yerine getirirken
kullandiklart bilgi, yetenek, yaraticilik gii¢lerinin ve bunlar1 kullanma kabiliyetlerinin
toplam1 olarak tanmimlayarak, insan sermayesinin orgiitiin sahip olamayacag sermaye
ozelligi gosterdigini belirtmektedir (Bontis, 2001, s; 45).

Baska bir tanimda insan sermayesi, Orgiit calisanlarimin sahip olduklar1 egitim

diizeylerini, yeteneklerini, tecriibelerini, sosyal kabiliyet ve yeteneklerini oOrgiitsel
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faaliyetlere yansitmalari olarak degerlendirilmektedir (The Konrad Group, 2001, s; 23).
Mayo, insan sermayesini yetenek, bilgi, beceri, tecriibeler ve aralarindaki iligkiler
olarak tamimlamakta, Orgiit amaglarinin basarilmasindaki ve biiyiimesindeki temel
kabiliyet ve potansiyel olarak ele almaktadir. Mayo, bireysel motivasyon, isteklilik, is
motivasyonu ve verimlilik, ¢alisma gruplarimin etkinligi, karsilikli saygi ve paylasilan
degerler, vizyonerlik, liderlik, calisanlar1 destekleyici ve yenilik¢i oOrgiit iklimi gibi
konular1 insan sermayesi i¢inde agiklamaktadir (Garavan ve digerleri, 2001, s;50).

Hudson da insan sermayesini bireysel olarak genetik mirasin, egitimin,
tecriibenin, is ve yasamla ilgili davranislarin toplamindan olusan bir biitiin olarak
tanimlamaktadir (Bontis, 1998, s; 65). Tanimlarda en ¢ok dikkati ¢ceken konu, insan
sermayesinin insan kaynakli sermaye 6zellii gostermesidir. Isletme igindeki biitiin
yenilikler insanin i¢indeki bilgiden kaynaklanir, bu da entelektiiel sermayenin gelisimi
icin bir temeldir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin hareket noktasinin insan sermayesi
oldugu soylenebilir (Johnson, 2002, s;416).

Insan sermayesi, insanlarin sahip olduklar1 bilginin farkinda olmalar1 ve bununla
ne yapacaklarina karar vermeleridir. insan sermayesi, insanlarin sahip oldugu yetenek
ve bilgilerin etkili kullanilmas1 ve gelistirilmesidir (Yazdani ve Manville, 2003, s; 6).

Bu tamimlar ¢ergevesinde insan sermayesi orgiit icinde bulunan insanlar ve onlarin
sahip oldugu bilgi, tecriibe, yetenek, yaraticilik gibi Ozelliklerin biitiinii olarak
tammlanabilir. Ancak bu tanim dar bir tanimdir. Insan sermayesi genis bir cercevede
insanlarin egitilmesine yonelik faaliyetleri, bireyler arasindaki iliskileri, liderlik, takim
calismasi gibi diger konular da i¢ine alan bir kavram olarak degerlendirilmelidir.

Insan sermayesi, entelektiiel sermaye kavraminin temel cikis noktasi olarak
oOrgiitiin biitiin bulusculuk potansiyelinin baglangic1 ve kaynagidir. Biitiin diistincelerin,
yaraticiligin, uygulamalarin, iriinlerin ve hizmetlerin  olustugu ilk yer insan
sermayesidir. Bu nedenle insan sermayesi oOrgiit yaraticiligimin ve bulusculugunun
arkasindaki gercek gii¢ olarak ele alinmaktadir ( Marti, 2001, s;155).

Insan sermayesine yapilan yatirmlarla isletmeler iiriin ve hizmet Kkalitesini
artirabilir, verimli olabilir, iirtinlerini farklilagtirabilir, boylelikle rekabette stratejik
istlinliik saglayabilir. Stratejik insan kaynaklar bakis agisiyla insan sermayesi isletmeye
rekabette iistiinliik saglayacak temel kaynaklardan birisidir. Insan sermayesi yaklagimu ile
mevcut insan kaynagimin etkinligi artinlarak insana yapilan yatirimlardan en cok fayda
saglanmaya calisilir. Bu nedenle insan sermayesine yapilan yatirimlardan stratejik

amaclarin gergeklestirilmesine katki saglamasi beklenir (Chen ve Lin, 2004, s;119)
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Insan sermayesine yapilan yatirmmlarin geri doniislerine yonelik yapilan
arastirmalarda da giiniimiiz orgiitlerine yapabilecekleri katkilar agiklanmustir. Ornegin
ABD'de yaklasik 3100 isyerinde yapilan arastirmada insan sermayesine yapilan
yatinmlar sonucunda elde edilecek kazancin, makinelere yapilan yatirimdan {i¢ kat
daha fazla kazang getireceginin tespit edilmesi, insan kaynaginin giiniimiizde stratejik
bir varlik olarak ele alindigin1 gostermektedir (Stewart, 1997, s; 133-134).

Mincer de (1989) insan sermayesinin ekonomik gelisme siirecindeki ikili roliine
dikkat cekmektedir. Ik rolii, egitim ve 6grenim sonucunda olusturulmus yeteneklerin
birikimi olarak degerlendirilmekte ve bu birikim iiriin olusturulmasi siirecine yardimci
bir faaliyet olarak goriilmektedir. Ikincisi ise orgiit icinde olusan bilgi birikimidir,
orgiitiin yeniliklerini ve buluslarini ortaya cikartma siirecinde kullandiglr temel
zenginliklerdir (Sanchez, Cristina ve Olea, 2000, s; 315).

Bontis de insan sermayesinin Orgiitler acgisindan kritik sermaye Ozelligi
gosterdigini, ¢iinkii yenilik¢iligin ve stratejik yenilenmenin kaynagi oldugunu
belirtmektedir. Insan sermayesinin temelini o6rgiit ¢alisanlarinin olusturdugu zeka
olusturmaktadir. Bu nedenle insan sermayesi arastirma laboratuarindaki beyin
firtinalarinda, giinliik faaliyetlerde, insanlarin tecriibelerinde, yeteneklerinde veya bir
satig temsilcisinin is siirecleriyle ilgili olarak defterine aldigi notlarda bulunabilir
(Bontis, 1999, s;447)

Yapilan tanimlar kapsaminda insan sermayesi kavramina iligkin bazi onemli
ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Laroche, Mérette ve Ruggeri, 1998, s;
5-8):

— Insan sermayesi kendine 6zgii ve kazamlmis yeteneklerin birlesimini ifade
etmektedir. Bireyin kendisine has yetenekleri insan sermayesi igin potansiyel
olustururken, insan sermayesi bu potansiyelin ortaya cikmasini saglayacak bilgi ve
becerileri icermektedir.

— Insan sermayesi, kendine 6zgii veya sonradan kazanilan bilgi ve beceri olarak
insanin icindedir ve ticari olmayan bir degeri vardir. insan ticari olmayan deger olarak
kaldig siirece bu degerlerin degisimine imkan taniyacak bir pazar mevcut olmayacaktir.

— Bireyler belli bir yasa gelene kadar bilgi ve becerilerini kullanmalari
konusunda kisithdir. Bireysel olarak bagimsiz diisiinme faaliyeti basladiktan sonra
bireysel bilgi ve beceriler insan sermayesi yatirimlari i¢in anlam kazanmaktadir.

— Insan sermayesi resmi ve gayri-resmi olarak elde edilmektedir. Resmi olarak

insan sermayesi egitim ve Ogretim programlar ¢ercevesinde egitim cevresinden elde
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edilirken, gayri-resmi olarak sosyal c¢evreden, insanlar arasi iligkilerden, is
tecriibelerinden ve bireylerin kendi 6grenmelerinden elde edilebilir.

— Insan sermayesinin niceliksel oldugu kadar niteliksel faktorleri de vardir. Her
ne kadar bireyin okudugu siire niceliksel bir deger olsa da bu insan sermayesinin
niteligini artirict bir deger olarak kabul edilmemektedir; fakat Harvard Universitesinden
mezun olan bir bireyin aldigi egitimin niteligi, diger iiniversitelerden mezun olan
bireylerden niteliksel olarak daha iyi kabul edilebilir.

— Insan sermayesi hem kendi 6zgii, hem de genel olabilir. Bilgi ve yetenekler,
bircok faaliyette kullaniliyor ve bir g¢alisgandan bagska calisana belirli degerleri
kaybolmadan aktarilabiliyorsa insan sermayesinin genel oldugu sOylenebilir. Tam
tersine eger insan sermayesi, kisitli faaliyetlerde kullaniliyor ve calisanlarla firma
arasindaki iligkiler iyi diizeyde olmadigi icin Onemli miktarlarda deger kaybi
gerceklesiyorsa, bunun sonucunda insan sermayesini geri elde etmek i¢in yapilan
yatinmlar pahali olabilir. Sonucunda insan sermayesinin kendine 6zgii bir konuma
geldigi degerlendirilmesi yapilabilir.

— Bireylerde bulunan bilgi ve yetenekler bazi zamanlar faydali olmayabilir.
Ekonomik dalgalanmalardan, insan giicii pazarindaki ¢arpikliklardan, bilingli veya
bilingsiz bireysel kararlardan dolayr bu yetenekler kullanilmayabilir ve potansiyel
yetenekler aciga cikartilmayabilir. Isletmelerin talep ettigiyle insanlarn sahip oldugu
bilgi ve beceriler arasinda uyumsuzluk olabilir.

— Insan sermayesi dis etkenleri de igine alan bir kavramdir. Bireyler, diger
bireylerin ve fiziksel sermayenin etkinligini artirirken, insan sermayesi yogunlugunun

yiiksek oldugu bir orgiit cevresi de bireylerin verimliligini artiracaktir.

1.2.3.1.2. insan sermayesi faktorleri

Grottan ve Ghoshal insan sermayesini ii¢ alt unsurda incelemektedir. Ik unsuru
entelektiiel sermayedir, bu unsur icerisinde insanin biligsel 6zellikleri ele alinmaktadir.
Tecriibe, acik ve kapali bilgi, yetenekler, 6grenme kapasitesi gibi konular bu unsur
icerisindedir. Ikinci unsur sosyal sermayedir, bu isletme icerisindeki iliskileri ve iliskiler
agini icine alan unsudur. Son unsur olan duygusal sermaye ise farkinda olmak, 6z saygi,
dogruluk ve diiriistliik gibi konular bu unsur icerisinde ele alinmaktadir (Gratton ve
Ghoshal, 2003, s;2-3). Bu siniflandirmada insan sermayesi entelektiiel sermaye konusu
diginda bash basina sermaye olarak ele alinmakta, 6zellikle insan sermayesinin bireysel

yoniine iligkin ¢esitli konulara dikkat ¢cekilmektedir.
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Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yapilan ¢alismada ise
insan sermayesi 8 boyutta incelenmektedir. Teknik bilgi, egitim, meslege ait nitelikler,
mesleki degerlendirmeler, psikometri degerlendirmeleri, isle ilgili yetenekler, bireysel
girisimcilik ve bulusculuk konulari insan sermayesi i¢inde ele alinmaktadir (IFAC,
1998; s;7).

Sveiby de insan sermayesini bireysel yetenekler olarak ele alirken, egitim,
tecriibe, degerler ve sosyal yetenekleri bu kapsam icerisinde degerlendirmektedir
(Sveiby, 1998).

Pablos ise insan sermayesini alti baglik altinda incelemektedir. Bunlar; calisan
profili, personel devir orani, Ogrenim, baglilik ve motivasyon, egitim ve calisan
memnuniyetidir (Pablos, 2002, s; 294).

Baska bir siniflandirmaya gore insan sermayesi, kisisel nitelikler ile yetenek ve
kabiliyetler olmak {izere iki alt bashik altinda ele alinmaktadir. Kisisel nitelikler
degistirilemezken, yetenek ve kabiliyetler degistirilebilen sermaye yapis1 o6zelligi
gostermektedir. Zeka ve zihinsel yetenekler, duygular, tecriibeler, vicdan gibi konular
kigisel nitelikler icerisinde ele alinirken; baglilik, is motivasyonu, iletisim yetenekleri,
girisimcilik, liderlik ve yoneticilik yetenekleri de yetenekler ve kabiliyetler icersinde
degerlendirilmektedir (Carson ve digerleri, 2004, s;452) Bu kapsamda insan
sermayesine iliskin faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

— Calisan nitelikleri: Calisanlarin kidemliligi, tecriibeleri, bilgi yetenek ve
yaraticiliklari, 8grenim seviyeleri, girisimcilik gibi konular bu kapsamda incelenebilir.

— Cahsanlarin egitimi ve gelistirilmesi: Orgiit icerisinde calisanlara yonelik
yapilan egitim ve gelistirme faaliyetleridir. Bunun yani sira performans degerlendirmesi
ve kariyer yonetimi konular1 da bu faktérde altinda ele alinabilir.

— Calisanlar arasi ve yoneticilerle iliskiler: Calisanlar arasi iligkilerle ve
calisan-yonetici iliskilerini kapsamaktadir.

— Calisan bagimlihig1 ve memnuniyeti: Calisanlarin 6rgiite duydugu baglilik ve
orgiit icerisinde calismaktan duyduklart memnuniyet bu kapsamda ele alinabilir.
Calisanlara saglanan sosyal imkanlarla (saglik, ulasim, moral ve motivasyon, yemek vb.
imkanlar1) motivasyon, is tatmini gibi konular bu faktor icerisinde incelenebilir.

— Liderlik: Yoneticilerin liderlik becerileri ve yeteneklerini kapsamaktadir.
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1.2.3.1.3. insan sermayesi yonetimi

Insan sermayesi yonetimi, giiniimiizde orgiite deger katacak insanlarin 6rgiite
kazandirilmasi, gelistirilmesi, orgiit icinde tutulmasi, orgiitiin uygun birimlerinde etkin
ve verimli kullanilmasi, motive edilmesi gibi konulari kapsamaktadir. insan
sermayesinin orgiit icinde bulunan ticret, egitim, planlama, ise alma, basar1 degerlemesi
gibi diger konularla isbirligi ve koordine i¢inde olmasi gereklidir. Bu ¢ercevede insan
sermayesi yoOnetiminin temel amacinin oOrgiitteki insan sermayesinin degerini en {ist
diizeye ¢ikartilmasi oldugu sdylenebilir (Williams, 2002).

Insan sermayesi orgiit ¢alisanlarimin bilgi, yetenek, tecriibelerinin toplamidir.
Calisanlar mevcut 6zelliklerini kullanarak deger yaratirlar ve entelektiiel sermayenin
ana kaynagim olustururlar. Insan sermayesi yonetimi de bu asamada ortaya ¢ikmaya
baslar, ciinkii ¢alisanlardaki mevcut bilgi ve yetenekler ¢cogu zaman kendiliginden
ortaya ¢ikmamaktadir. Bu ¢ercevede insan sermayesi yonetimi, birey i¢indeki mevcut
sakl1 bilginin ortaya ¢ikartilmasi, ¢ikartilmasinin tesvik edilmesi ve ¢aliganlarin motive
edilmesi ve sonucunda deger yaratma siirecine katki saglamasi cabalar olarak da
tamimlanabilir (Zhou ve Fink, 2003, s;38).

Williams ise caligmasinda insan sermayesi yonetimi ile ilgili iic 6nemli amagtan
bahsetmektedir. Williams’a gore ilk amag¢ c¢aliganlarin Orgiit i¢in Oneminin tespit
edilmesidir. Insan sermayesinin bireyin is basindaki davramslarini ve basarilarim
etkileyen bilgi, yetenek, tutumlar ve motivasyonun toplamindan olustugunu, bu nedenle
bireylerin orgiit icin hangi degeri ifade ettiginin agiklamasimin insan sermayesi
yonetimin 6ncelikli amac1 oldugunu belirtmektedir. Ikinci amag olarak insan sermayesi
kavraminin genis bir kapsam igerisinde ele alinmasi ve orgiit icindeki biitiin bireylerden
orgiit disindaki diger bireylere kadar genisletilmesi olarak belirlenmistir. Williams,
liclincli amag olarak da orgiit-birey iligkisinin yasam Omriiniin uzatilarak en iist diizeye
cikartilmas1 ve bu kapsamda oOrgiit-birey iligkilerinin etkin olarak yonetilmesi ve
desteklenmesi oldugunu sdylemektedir. (Williams, 2002).

Insan sermayesinin yonetilmesine iliskin gelismeler 1980°li yillarla birlikte hiz
kazandig1r goriilmektedir. Ancak entelektiiel sermaye kavraminin gelismesiyle insan
sermayesi yonetiminin Orgiitlerin giindemine girdigi soylenebilir. Kuskusuz bu
gelismelerin temelinde bilgi ekonomisi ve yeni ekonomi kapsaminda bilgi-insan
arasindaki iligkilerin yarattigi degisimler bulunmaktadir. Giiniimiiz rgiitleri acisindan
insan sermayesinin etkili olarak yonetilmesinin nedenleri ise s0yle siralanabilir:

— Is giicii piyasasmin dinamik olmasi, bu yiizden personel devir hizinin

yiiksekligi
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Is giicii pazarindaki arz sorunlar

Is giicii pazarindaki rekabet

Nitelikli i gdrenin bulunmasindaki zorluklar

Insan kaynaklar1 egitim ve gelistirme faaliyetlerinin maliyeti

— Insan kaynaklari tedarik ve segim islemlerinin emek, maliyet ve zaman
gerektirmesi

— Rekabet ortaminda insan unsurunun stratejik nitelik kazanmasi

— Calisan icin farkli is alanlarimin ortaya ¢ikmast

— Orgiitlerde kariyer imkanlarinin 6nem kazanmasi

Insan ve sahip oldugu ozelliklerin sermaye olarak degerlendirilmesi ©ncelikle
orgiite yaptig1 katkilarla ilgilidir. Orgiit icinde bilgi ve yeteneklere sahip bireylerden
faydalanilmadigi ve ortaya cikartilmadigi siirece insandan sermaye olarak bahsetmek
zorlagmaktadir. Insan sermayesi; bireylerin sahip olduklari yetenekleri, bilgileri,
tecriibeleri oOrgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi icin kullanmalar1 sonucunda ortaya
cikan bir sermayedir. Bu nedenle insan sermayesi oncelikle orgiite stratejik tistiinliik
saglayan bir varlik olarak degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereken bir konudur.

Insan sermayesinin stratejik diizeyde yonetilmesi icin bir siire¢ icerisinde ele
alinmasi gereklidir. Boylece insan sermayesi bilgi ve yetenekler agisindan analiz edilip
durum tespiti yapilabilir, analiz sonucunda isletme amaglar1 ve stratejileri dogrultusunda
yonlendirilebilir. Rodriquez ve Pablos caligmalarinda insan sermayesini “benzersizlik”
ve “stratejik deger” olmak iizere iki boyut iizerinden inceleyerek, orgiit icindeki insan
sermayesinin durumunun ortaya c¢ikartilmasinin miimkiin oldugunu belirtmistir. Analiz
sonucunda sekil 1.4.’de gosterilen dort farkli boyut ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar
asagidaki gibi tamimlanabilir (Rodriquez ve Pablos, 2003, s; 86-88):

— Kigsisel insan sermayesi (Diisiik stratejik deger ve yiiksek benzersizlik): Bu
boyutta insan sermayesi benzersizdir, fakat deger yaratmak konusunda fazla islevi
bulunma-maktadir. Benzersiz olmasi orgiite ait bir sermaye 6zelligi gdstermesine neden
olur. Ancak ¢ok fazla yatinm yapilmaktan kaginilmalidir.

— Yardima insan sermayesi (Diisiik stratejik deger ve diisiik benzersizlik):
Bu boyutta insan sermayesi ne deger yaratir, ne de benzersiz bir ozellige sahiptir. Bu
nedenle yatirim yapilmasi tavsiye edilmez.

— Temel insan sermayesi (Yiiksek stratejik deger ve yiiksek benzersizlik): Bu
boyutta insan sermayesi orgiitler icin hem yiiksek deger yaratir hem de benzersizdir. Insan

sermayesi Orgiite stratejik listlinliik saglayan yapidadir, ciddi yatirnmlar yapilabilir.
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— Zorunlu insan sermayesi (Yiiksek stratejik deger ve diisiik benzersizlik):
Insan sermayesi deger yaratmaktadir ama benzersiz degildir. Bu tiir insan sermayesi

herhangi bir orgiitte bulunabilir, transferi kolaydir, ¢ok fazla yatirim yapilmasi tavsiye

edilmez.
Yiiksek
A
Temel insan
Kisisel sermaye sermayesi
Benzersizlik
Yardimci1 insan Zorunlu insan
sermayesi sermayesi
v
Diisiik
Diisik < » Yiiksek
Stratejik Deger

Sekil 1.4. insan Sermayesinin Analizi

Kaynak: (Rodriquez ve Pablos, 2003, s; 86-88)

Boylece iki boyut iizerinden yapilan analiz ile orgiit i¢indeki mevcut insan
sermayesinin durumu belirlenmekte ve insan sermayesine yonelik yapilabilecek
yatinmlarin ve stratejilerin tespiti miimkiin olmaktadir.

Insan sermayesi yonetimi kapsaminda ele alinmasi gereken diger bir konu da
insan sermayesinin yapisal sermayeye doniisiimiidiir. Calisanlarin orgiitten ayrilmalari
durumunda bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek, tecriibe ve yaratict 6zelliklerin
calisanlarla beraber gitmesi insan sermayesi kayiplarim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konu
insan sermayesi yonetimi acisindan kritik bir konudur. Etkili stratejilerle insan
sermayesinin  iist diizeyde korunmasi ve yapisal sermaye doniisiimlerinin
gerceklestirilmesi, insan sermayesi yonetiminin dolayisiyla entelektiiel sermaye
yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olarak diistiniilmelidir.

Insan sermayesi yonetimi ile ilgili diger bir konu da l¢iilmesi ve raporlanmasidir

Orgiitsel kararlarin alinmasinda 6nemli bir fonksiyona sahip olan insan sermayesinin
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diger orgiitsel varliklarla birlikte temel bir orgiitsel varlik haline doniigmesi, dlciim ve
raporlama konularinin énemini artirmistir. Ozellikle insan sermayesinin finansal olarak
ifade edilmesinin zorluklar diistiniildiigiinde, 6l¢iim ve raporlama konusu kritik bir
boyuta gelmektedir. Bu nedenle insan sermayesinin ol¢iilmesine ve raporlanmasina
yonelik yontem ve siireglerin gelistirilmesi, insan sermayesi yonetimi cercevesinde ele
alinmasi gereken diger bir boyutu olusturmaktadir.

Ancak yapilan bir arastirmada, isletme yoOneticilerinin insan sermayesinin
Olcitilmesi konusunun énemini anlamalarina ragmen uygulamada faydalarini tam olarak
benimseyemedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebepleri ise soyle siralanmaktadir
(Deloitte&Touche, 2002, s; 3):

— Isletme yoneticileri gercekte neyi 6lceceklerinden emin degildirler. Bagka bir
deyisle sahip olduklari bilgiyle ne yapacaklarin1 bilmemektedirler.

— Cesitli olgiim yontemlerinin  hangilerinin  kendileri i¢in uygun oldugunu
farkinda olmamaktadirlar.

— Insan kaynaklar1 yoneticileri kendilerini 6lgiim konusunda baski altinda
hissetmemektedirler.

- Olgiim sonuglari siipheyle karsilamaktalar ve insan kaynaklar1 boliimleri icin
sonuclarin kullanilabilir oldugundan emin olamamaktadirlar.

Insan sermayesine iliskin diger bir sorun da raporlama konusu ile ilgilidir. Insan
sermayesinin bilancolarda gosterilememesinin sebepleri ise kisaca sdyle siralanabilir
(Deloitte&Touche, 2002, s;4):

— Insan sermayesi dinamik ve maddi olmayan bir varlik olarak
kiymetlendirilmesi zordur.

— Orgiitler heniiz insan sermayesinin degerlendirilmesine iliskin evrensel bir
yontem {izerinde anlagamamuistir.

— Orgiitler heniiz insan sermayesi konusunda nasil bir yol izleyecekleri veya nasil
aciklayacaklar1 hususunda emin degildir.

Insan sermayesine yonelik gerek Avrupa’da gerekse A.B.D.’de 6nemli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda birisi de A.B.D.’de yapilmistir. Bu arastirma sonucunda
9 biiyiik isletmenin (Federal Express, IBM, Marriott, Merck and Co., Motorola, Sears,
Southwest Airlines, Weyerhaeuser ve Xerox) insan sermayesi yonetimi konusunda
uyguladiklar1 temel prensipler soyle belirlenmistir (GAO, 2000, S;29):

— Insan sermayesi yonetimini 6rgiitiin temel stratejik yonetimi olarak gérmek,

— Insan sermayesi fonksiyonlarini yonetim birimleriyle biitiinlestirmek,
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— Insan sermayesi fonksiyonlarmin islevini, orgiit dist danismanlik firmalari ve
profesyonel kurumlar gibi uzman kuruluslarla artirmak,

— Orgiitlerin 6zel amag ve hedeflerini gerceklestirecek lider kadrosunu kurmak
ve gelistirmek,

— Basariya ulagsmak igin biitiin ¢alisanlar tarafindan paylasilan bir vizyon
olusturmak,

— Orgiitsel amaglar1 gerceklestirecek diizeyde bilgili, yetenekli ve tecriibeli
calisanlar bulmak, yetistirmek ve gelistirmek,

— Calisanlan tesvik edecek, maddi veya maddi olmayan motivasyon araglarini
iceren performans yonetim sistemi kullanmak ve bunu basarilarla iliskilendirmek,

— Yiiksek performans gosteren birey veya takimlar1 odiillendirmek, birey ve
takimlarin kendilerine ve orgiite katki yapacaklar1 destekleyici ve ogretici bir kiiltiir
olusturmak,

— Insan sermayesi plan, politika ve uygulamalarinda calisanlarin ve g¢alisan
takimlarinin fikir ve diisiincelerini almak ve uygulamak,

— Insan sermayesi politikalarinin ve uygulamalarinin etkinligini 6lgmek.

Insan sermayesi yonetimi kapsaminda diger orgiitsel varliklarla olan iliskileri de
diisiinmek gereklidir. Insan sermayesi kendi basina orgiitsel varh@ ifade etmesinin
yaninda, diger orgiitsel varliklarin anlagilmasi yetenegini de etkilemektedir. Bu nedenle
insan sermayesinin diger orgiitsel varliklar ve entelektiiel sermayenin diger unsurlariyla
etkilesimlerinin yoOnetilmesi insan sermayesi yonetimi cercevesinde ele alinmasi
gereken diger bir boyutu olusturmaktadir.

Sonug olarak insan sermayesinin stratejik kararlar alinmasinda, orgiit stratejilerini
kisitlayan veya basari getiren bir igleve sahip oldu soylenebilir. Bununla birlikte rekabet
siirecinde bagariy1 getirecek en onemli varlik olmasi da insan sermayesine stratejik
boyut kazandiran diger bir etmendir. Bu nedenle insan sermayesi yonetiminin dncelikle
ist yonetim tarafindan ele alinmasi, iist yonetim c¢abalarinin yaninda diger yonetim
kademelerini ve ¢alisanlari icine alan bir anlayisla yonetilmesi gerekmektedir. Ozelikle
insan sermayesi yonetimi kapsaminda uygun modellerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
kritik bir konu olarak goziikmektedir. Bu uygulamalarin basarisi insan sermayesinin
siirekliligini etkileyecegi gibi rakip orgiitlere dogru sermaye kayiplarin1 da engellemis
olacaktir.

Bu acgiklamalar dogrultusunda insan sermayesi yonetimiyle ilgili olarak orgiitlerin

dikkat etmeleri gereken konulart asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Williams, 2002):
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— Insan sermayesi yonetiminin basarisi i¢in Orgiitiin {ist yoneticileri konunun
stratejik onemini anlamalidir. Insan sermayesi yonetimi isletmeye deger katacak bir
anlay1s olarak oncelikle iist yoneticilerce benimsenmelidir.

— Insan sermayesinin biitiin orgiitsel siireclerle (miisteri iliskileri yonetimi veya
tedarik¢i yonetimi iligkileri gibi) biitiinlestirilmesi ve biitiinlestirilmis insan sermayesi
anlayisinin en iyi sekilde kullanilmasi saglanmalidir.

— Insan sermayesi yonetimi siirecinde, insana ait degerlerin ortaya cikartilmas,
gelistirilmesi ve kullanilmasi sadece insan kaynaklari boliimiiniin veya iist diizey
yoneticilerin gorevi degildir. Bu gorev orgiitiin biitiin diizeyleri i¢in diisiiniilmelidir.

— Insan kaynaklar1 ve egitim boliimii yoneticileri insan sermayesi konusunu iist
diizeyde ve stratejik bir anlayisla ele almalidir.

— Orgiite simdi ve gelecekte deger katacak yetenek ve bilgilerin tespit edilmesi,
eksikliklerin tanimlanmas siireklilik gosteren bir anlayisla ele alinmalidir.

— Orgiitler yetenekli insanlarin elde tutulmasi ve orgiite kazandirilmasi
konusunda siirekli miicadele icinde olmalidir. Orgiit calisanlarinin her konuda hizli ve
etkili ogrenmeleri saglanmalidir.

— Misteri ihtiyaglaria etkili ve cabuk cevap verebilmek igin c¢alisanlarin;
tedarikgiler, dagiticilar ve miisterilerle siirekli isbirligi anlayist icerisinde olmalari
desteklenmelidir.

— Insan sermayesi yonetimi biitiin girisimlerin ve yatirimlarin temel alanlarindan
biri olarak degerlendirilmelidir.

— Karar verme siirecine katilim biitiin orgiit kademelerine yayginlastiriimalidir.

— Insan sermayesiyle ilgili konular orgiit stratejileriyle biitiinlestirilmelidir.

1.2.3.2. Yapisal sermaye

Destekleyici orgiitsel yapi; bilgi iiretimini, isbirligini ve bilgi paylasimim
kolaylastiran bir cevre yaratilmasinda onemli bir isleve sahiptir. Giiniimiizde orgiitlerin
bir ag yapistm benimsemeleri ve Ogrenen Orgiit olmalan tavsiye edildigi
diisiiniildiiginde bu islev daha da onem kazanmaktadir. Ag yapisinin modern bilgi
teknolojileri ile desteklenmesi de acik iletisimi cesaretlendirmekte, boylece ag yapisi
icerisinde gorev alan calisanlarin, dogru zamanda, dogru bilgiye en kisa zamanda
ulagmas1 kolaylagsmaktadir. (Zhou ve Fink, 2003, s;45).

Bunun yani sira calisanlar1 odiillendirici ve tesvik edici sistemler, is yapma

siirecleri ve prosediirleri, katilima dayanan yonetim felsefesi, destekleyici ve paylasimci
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orgiit kiiltiirli gibi konular c¢alisanlardaki oOrtiik bilginin ve yaraticilifin ortaya
cikartilmasini, dolayisiyla insan sermayesinin etkinligini artiric1 etkiye sahiptir. Bu
nedenle orgiitiin kendisine ait maddi veya maddi olmayan varliklarinin yonetilmesi,
entelektiiel sermaye kavrami ¢cercevesinde ele alinmakta ve yapisal sermaye icerisinde
tanimlanmaktadir. Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru olarak kabul edilen yapisal
sermaye, birlestirici Ozelligi ile oOrgiitsel sermaye veya igsel sermaye olarak da
adlandirilmaktadir. Yapisal sermaye, insan sermayesinden farkli olarak tamamen orgiite

ait sermaye yapist 0zelligi gostermektedir.

1.2.3.2.1. Yapisal sermayenin tanim

Yapisal sermaye; orgiitiin sahip oldugu telif haklari, markalar, patentler ve ticari
markalar gibi entelektiiel miilkler ile orgiit kiiltiirii, iletisim teknolojileri ve siirec
kapasitesi gibi sahip oldugu alt yapidir. Bilgi de yapisal sermaye i¢cinde degerlendirilir.
Bilginin elde edilmesi, orgiitsel siire¢lerle, kiiltiirle ve orgiitsel yapiyla biitiinlestirilerek
kurumsallastirilmas1 da yapisal sermayeyle gerceklestirilmektedir. Bireysel bilginin
orgiitsel bilgiye doniisiimii ve paylasimu siirecinde, orgiitsel yap1 i¢indeki bilgisayarlar,
iletisim teknolojileri, ag baglantilar1 gibi yapisal varliklar yapisal sermaye icinde
tanimlanir (Rodgers, 2002, s; 6).

Yapisal sermaye, orgiit i¢cinde insan diginda kalan bilgidir. Bu kapsamda Edvinson
ve Malone yapisal sermayeyi, yazilim, donanim, veri tabanlan, orgiitsel yapi, patent,
marka haklar1 ve calisan verimliligini destekleyen biitiin Orgiitsel yetenekler olarak
tanimlamaktadir (Engstrom , Westnes ve Westnes, 2003, s;289)

Allee de yapisal sermayeyi rekabet siirecinde orgiite destek saglayacak sistemler
ve is yapma siirecleri olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda Allee, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle oOrgiitiin veri tabanlarinin, dokiimanlarinin, patent haklarinin, telif
haklarinin ve diger kanunlarla korunmus bilginin nasil ve hangi yontemlerle
yonetilecegini yapisal sermaye icerisinde ele almaktadir (Allee, 2000, s;18-19).

Yapisal sermaye, calisanlarin isten eve gotiiremedikleri, orgiitiin kendisine 6zgii
sermayesidir (BUyukozkan, 2002). Yapisal sermaye bir biitiin olarak kurulusa ait
olan sermayedir, yeniden iiretilebilir ve paylasilabilir. Yapisal sermaye icinde
degerlendirilen teknolojiler, icatlar, yayinlar ve siirecler yasalar yoluyla giivence altina
alinabilir, ticari kanunlarla korunabilir. Strateji, kiiltiir, yap1 ve sistemler, orgiitsel
prosediirler de yapisal sermaye i¢cinde yer alan diger konulardir (Stewart, 1997, s; 162).

Yapisal sermaye Orgiitiin iskeleti, onu bir arada tutan bir yapistirici olarak da

digiiniilebilir.  Yapisal sermayenin degeri Orgiitin  insan sermayesini  nasil
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degerlendirdigine, kullandigina ve organize etme yetenegine ve bunu orgiitsel amaglar
icin ne kadar etkin kullandigina baghidir (Brinker, 1998). Bu kapsamda yapisal sermaye,
entelektiiel sermayenin orgiitiin biinyesiyle biitiinlestirilmesi, uyumlastirilmasi ve orgiite
mal edilmesiyle ilgili bir konu olarak da degerlendirilebilir.

Yapisal sermaye, Orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu entelektiiel varliklarin ortaya
cikmasini saglayacak bir sermayedir. Orgiit calisani herhangi bir birey ne kadar
yetenekli ve bilgili olursa olsun, bireysel yeteneklerin ve bilgilerin ortaya c¢ikisini
saglayacak uygun Orgiitiin bulunmamasi bu siireci engelleyecektir (Bontis, 1998, s; 4)
Yapisal sermayenin katkis1, bu sermayenin orgiitle biitiinlesme siirecine baglidir. insan
sermayesinden farkli olarak degisimi ve yenilenmesi zor bir sermaye yapisi gosteren
yapisal sermaye, Orgiit yonetimleri i¢in Oncelik gosterilmesi gereken bir konudur.
Ozellikle orgiit kiiltiirii, yonetim felsefesi gibi degisimi yillara bagli olan faktorler, diger
sermaye unsurlariin basarisini yapisal sermaye baglamaktadir.

Son on yilda yapilan ¢alismalarla Orgiit yapisma yapilan yatirmlarin kapasiteyi
artirdigina iligkin kesin veriler elde edilmistir; fakat diger maddi olmayan varliklar gibi
yapisal sermayeyle ilgili kesin tanimlar yapilamamakta, nasil dlciilecegine iliskin yontemler
ortaya konulamamakta ve orgiite hangi yonlerde katkilar1 olabilecegi tam olarak
aciklanamamaktadir. Yapisal sermaye bilangoda gosterilemedigi gibi pazar degeri olarak
degerlendirilmesinde zorluklar bulunmaktadir (Black ve Lynch, 2002, s; 2)

Yapisal sermayenin diger bir énemli 6zelligi de entelektiiel sermayenin orgiit
icinde Ol¢iilmesine ve gelistirilmesine imkan vermesidir. Entelektiiel sermaye
kavramindan yapisal sermaye kavrami ¢ikartildiginda geriye sadece insan sermayesinin
kaldign goriilecektir. Yapisal sermaye, entelektiiel sermayenin Olgiilmesine olanak
saglayan kritik bir baglant1 olarak diisiiniilebilir (Bontis, 1998, s; 4).

Giicli yapisal sermayeye sahip orgiitler destekleyici bir kiiltiiri de kazanmaktadir.
Bu kiiltiir, bireylerin siirekli 6grenmesine ve tecriibe kazanmasina miisaade etmektedir.
Fakat zayif sistemlere ve siireclere sahip oOrgiitler bireylerin potansiyellerini ortaya
cikartmak konusunda basarisiz olmaktadir. Bu nedenle yapisal sermaye biitiin orgiite
yayillmis bilistir, baska bir ifadeyle kolektif paylasim igin bir sisteme baglanmig
ogrenmedir (Aberg ve Edvinsson, 2001, s; 5).

Sonu¢ olarak yapisal sermaye, insan sermayesiyle deger kazanan bilginin
dontigiimiiyle ilgilidir, orgiit alt yapisina (bilgisayarlar alinmasi, kalite sistemleri ve
siiregleri, intranet sistemleri gibi) yapilan yatirimlarin tesinde bilginin entelektiiel

varlik olarak deger kazanmasina iliskin faaliyetleri kapsamaktadir.
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1.2.3.2.2. Yapisal sermaye faktorleri

Yapisal sermaye sadece orgiit icindeki bilgisayarlar, teknolojik alt yap1 veya bilgi
teknolojileri degildir. Yapisal sermaye bundan ileri bir diisiinceyle bu araclardan etkin
olarak nasil faydalanilacagiyla ilgilidir. Brokings’e gore yapisal sermayenin alt1 tane
temel faktorii bulunmaktadir. Bunlar soyledir (Brinker, 1998):

— Yonetim felsefesi: Orgiit yoneticilerinin orgiit, calisanlar ve misyon
hakkindaki inandiklar ve diisiindiikleridir.

— Orgiit kiiltiirii: Orgiitiin sahip oldugu degerler ve normlardir. Orgiit kiiltiirii,
yonetim felsefesini yansitmalidir ve orgiit amaglariyla uyumlu olmalidir.

— Yonetim siirecleri: Orgiitiin yonetim felsefesini nasil uyguladigiyla ilgilidir.
Calisanlarin yonetime katilmasi, bilgi yonetimi politikalar1 ve uygulamalari, kalite
kontrolii gibi konulardir.

— Bilgi teknolojileri sistemleri: Bu sistemler etkinligin nasil artirillacagi, miisteri
memnuniyetinin nasil saglanilacagi gibi konularla ilgilenirken, olusturulan veri tabanlari
da bilginin orgiit icerisinde pratik kullanimiyla ilgilidir.

— Ag sistemleri: Bilgisayarlar1 birbirine baglamak; c¢alisanlar, tiiketiciler ve
tedarikgiler ile ilgili bilgilere erisim imkani1 saglar. Bu sistemler sayesinde orgiitiin i¢ ve
dis cevreyle ne kadar etkilesim sagladigi anlasilabilir.

— Finansal iliskiler: Isletmenin bankalar, finans kuruluslar1 ve yatirimcilarla
olan iligkileridir. Bu iligkiler, isletmeye degisen cevre sartlarina cevap verebilecek kredi
ve nakit para bulma konusunda esneklik saglar.

Pablos’a gore entelektiiel sermayenin alti unsuru bulunmaktadir. Bunlar 6rgiitiin
genel altyapisi, idari siirecler, miisteri destegi, yenilikcilik, kalite faaliyetleri ve bilgi
tabanl alt yap1 olarak siralanmaktadir (Pablos, 2002, s;294-295).

Carson ve arkadaslar1 da yapisal sermayeyi sabit ve degisken unsurlar olmak
iizere iki alt boyutta incelemislerdir. Orgiit kiiltiirii, ar-ge ve arastirma yetenekleri,
yenilikgilik aglari, 6rgiitsel ¢alisma sartlari, gorev takimlarinin ¢calisma yetenekleri gibi
insan sermayesinden etkilenen konular degisken boyut icerisinde tanimlanirken;
siirecler, politikalar, yazilimlar gibi herkes tarafindan fiziksel olarak ulasilabilecek
konular da sabit boyut igerisinde degerlendirilmistir (Carson ve digerleri, 2004, s; 453).

Edvinson ve Malone da yapisal sermayeyi orgiitsel sermaye, siire¢ sermayesi ve
yenilikcilik sermaye olarak ii¢ alt unsur altinda incelemektedir. Orgiitsel sermaye orgiit
felsefesi ve sistemleriyle ilgili olup biitin kurumu ilgilendirmektedir. Uriin ve

hizmetlerin iretilmesini kolaylastiran siire¢ sermayesinde teknikler, siirecler ve
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programlar gibi konular bulunmaktadir. Yenilik¢ilik sermayesinde ise entelektiiel
miilkiyet ve entelektiiel varliklar ele alinmaktadir (Kannan ve Aulbur, 2004, s; 390).
Kanada Yonetim Muhasebecileri Toplulugu (SMAC) ise yapisal sermayeyi iki

faktor altinda incelemektedir. Bu iki faktor ve bu faktorlere ait degiskenler ise soyledir
(IFAC, 1998, s; 7):

— Entelektiiel miilkiyet: Patentler, telif haklari, tasarim haklari, ticari markalar,
ticari sirlar, hizmet markalar

— Altyapr varliklari: Yonetim felsefesi, orgiit kiiltiirii, yonetim siiregleri,
enformasyon sistemleri, ag sistemleri, finansal iligkiler

Yapisal sermaye kavrami icerisinde temel faktorler olarak kabul edilen entelektiiel
miilkiyet, yonetim felsefesi, bilgi teknolojileri, orgiit kiiltiiri, siire¢ ve sistemlerle ar-ge

ve yenilikgilik konularina iligkin aciklamalar asagida verilmektedir.

1.2.3.2.3. Entelektiiel miilkiyet

Entelektiiel miilkiyet, orgiitiin biitiiniiyle sahip oldugu ve yapisal sermaye i¢inde
degerlendirilen entelektiiel varliklarini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle entelektiiel
miilkiyet, orgiitlerin entelektiiel sermaye icinde sahipligi en fazla belirli olan ve degeri
parasal olarak tespit edilebilen sermayesidir.

Entelektiiel sermayeden entelektiiel miilkiyete geciste maddi olmayan bir
varliktan maddi bir varliga doniisiim vardir. Bu doniisim siirecinde Oncelikle
entelektiiel sermayenin bir alt grubu olan entelektiiel varliga doniisiim bulunmaktadir.
Entelektiiel varliklar yaraticisinin kullanabildigi bilgidir. Bu, 6zellikleri agikca ifade
edilebilen, bir sisteme baglanmis ve mevcut oOrgiitsel bilgiyle iliskilendirilmis bilgidir.
Ornegin bunlar yazilim, is siirecleri, miisteri ve tedarikgi anlagmalari, veriler, raporlar
gibi konulardir. Entelektiiel varliklar ac¢ik bilgidir, orgiit i¢inde bir ¢ok farkli yerde
ornegin raporlarda veya veri tabaninda bulunabilir (Ferrier ve Mckenzie, 2002, s; 17).

Entelektiiel miilkiyet ise entelektiiel varligin altinda bulunan, degeri belirlenmis,
kanunlar korunan ve orgiitiin biitiin haklarina sahip oldugu sermayesini olusturmaktadir.
Bu miilkiyet, kanunlarla birlikte diisiiniilmesi gereken ve belli pazara sahip olan
varliklardir. Entelektiiel miilkiyetin diger bir 6zelligi de tamamen Orgiite ait olmasi ve
deger kazandirmasidir. Orgiitlerin entelektiiel miilkiyetleri asagidaki gibi siralanabilir
(Williams ve Bukowitz, 2001, s; 99):

— Patent haklari: Kisi veya kurumun miilk haklarinin iilkede bulunan bir

hiikiimet kurulusuyla garanti altina alinmasidir. Ornegin bu A.B.D.’de Patent ve Ticari
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Marka Ofisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Amag, yeni olarak ortaya konmus {iriin,
hizmet veya siire¢ gibi buluslar1 bulan kisi veya kurum haricindeki diger sahislarin
kullanmasini, maddi ve manevi kazang saglamasini1 engellemektir.

— Ticari marka: Isletmelerin iirettii iiriinleri diger isletmelerden ayirmak icin
kullandiklar1 kelime, isim ve sembollerdir. Hizmet markas1 da isletmenin hizmetlerini
diger isletmelerin hizmetlerinden ayirt etmek icin kullanilir; fakat her ikisi i¢inde ticari
marka kavrami kullanilir. Ticari markalar sayesinde isletmeler iiriin ve hizmetlerinin
diger isletmelerle karistirilmasim1 engellemeye calisir; fakat ayni iriinlerin farkli
markalar ad1 altinda satilmasin1 engelleyemezler.

— Telif haklari: Telif haklari, yayimlanmis veya yayimlanmamig olsun herhangi
bir yazil, miizik, goriintiilii eserlerin veya herhangi bir entelektiiel ¢calismanin sahibini
korumay1 amaglamayan bir yapidir. Telif hakkini elde etmis kisiye ¢alismasini satma,
gosterme, liretme, diger kisi veya isletmelere satma veya kiralama hakkim verir. Ornek
olarak telif haklar1 Amerika’da Telif Haklar1 Ofisi tarafindan kayit edilir.

— Ticari sirlar: Kamunun bilmedigi ve isletmeye ait olan siire¢ veya bilgilerdir.
Burada amag isletmeye 6zel deger katan siirecin veya bilginin rakiplerin veya diger
isletmelerin eline gegmesini engellemektir. Ticari sirlar1 saklamanin herhangi bir kanuni
dayanagi olmadig icin diger isletmeler tarafindan elde edilmesi kolaydir. Isletmeler bu
tiir bilgi ve siirecleri bilmesi gereken prensibine gore koruma altina almaya calisirlar.

Buna 6rnek Coca-Cola firmasinin sahip oldugu formiil verilebilir.

v DEGER
ENTELEKTUEL MU;KI?ET
SAHIPLIK
ENTELEKTUEL VARLIKLAR
ENTELEKTUEL SERMAYE
>
STRATEJIK SEVIYE

Sekil 1.5. Entelektiiel Miilkiyet
Kaynak : (Williams ve Bukowitz, 2001, s; 98)
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1.2.3.2.4. Yonetim felsefesi

Orgiitlerdeki yonetim tarzi, liderlik, motivasyon, yonetim-calisan iliskileri,
iletisim, orgiitsel davranis gibi konular yonetim felsefesini belirleyen temel konular
icerisindedir. Hizmet ve bilgi tabanli ekonomik yasamda faaliyet gosteren oOrgiitlerin
sahip olduklan insan sermayesinin yoOnetilmesi, yonlendirilmesi, elde tutulmasi gibi
konularin 6rgiit yonetimleri ile yakin iliskisi bulunmaktadir.

Yonetim felsefesi oOzellikle insan sermayesiyle baglantili olup etkinlik ve
verimlilik tizerinde direkt etkisi bulunmaktadir. Yaratici ve calisani tegvik eden yonetim
felsefesinin varligi, insan sermayesinin basarist i¢in 6nemli ve gerekli bir konudur.
Kuskusuz yonetim felsefesi sadece orgiitsel davranis boyutuyla yakindan ilgili degildir.
Karar verme siireglerinin etkinligi, problem ¢6zme kabiliyetleri, orgiitleme yetenekleri
gibi konular da yonetim felsefesi i¢inde degerlendirilmelidir.

[Ik bakista yonetim felsefesinin yoneticilere bagli olmasi insan sermayesi
yonetimiyle ilgi goziikse de yonetim felsefesinin igsellestirilmesi, belgelendirilmesi ve
isletme ici siireglere doniistiiriilmesi tamamen yapisal sermaye ile ilgilidir. Uzun
orgiitsel tecriibeler sonucu elde edilen bilgi birikiminin yapisal sermayeye
dontistiriilmesi ve Ozellikle bilgi paylasiminin etkinligi yonetim felsefesine bagh

oldugu soylenebilir.

1.2.3.2.5. Bilgi teknolojileri

Yapisal sermayenin diger bir onemli unsuru da Orgiitiin sahip oldugu bilgi
teknolojileri ve buna iligkin alt yapisidir. Bilgi teknolojileri, “verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen
bu bilgilere erisilmesi, saklanmas1 ve nakledilmesi” gibi islemlerin yapilmasina olanak
saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir (Bensghir, 1996, s; 39). Bilgi
isleme siirecinde kullanilan her makine, donanim ve yazilim bilgi teknolojileri olarak
adlandirilmaktadir.

Orgiitlerin sahip oldugu bilgi teknolojileri rekabet siirecinde iistiinliik saglayan
varliklar olarak degerlendirilmektedir. Yatinmcilar ise bilgi teknolojilerini oOrgiitlere
deger katan sermaye olarak dikkate almaktadir. Bu anlayisla bilgisayar ve bilgi
teknolojilerine sahip firmalarin orgiit cevresi tarafindan degerlendirilmesi ise soyledir
(Brynjolfsson, Hitt ve Yang, 2002, s; 39):

— Finansal pazarlar, bilgi teknolojilerine sahip isletmelerin pazar degerlerini daha

yiiksek olarak degerlendirmektedir.
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— Bilgisayar1 yogun olarak kullanan isletmeler daha farkli orgiitsel 6zelliklere
sahip olarak degerlendirilmektedir. Ornegin takim calismasina 6nem veren, karar verme
siirecinde merkezi olmayan, daha genis is tanimlarina sahip isletmeler olarak taninirlar.

— Bir isletme diger isletmelerle ayni entelektiiel sermayeye sahip olsa bile daha
fazla pazar degerine sahip olarak degerlendirilmektedir.

— Hem orgiitsel varliga sahip hem de bilgi teknolojilerine yatirim yapmis
isletmeler, bunlardan herhangi birisine yatirnm yapmais isletmelere gére daha fazla pazar
degerine sahiptirler.

Yeni ekonomik anlayisla birlikte bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri isletmelere bir
cok faydalar1 beraberinde getiren Orgiitsel varlik haline gelmistir. Bu faydalarin basinda
oncelikle bilginin elde edilmesi, kullanilmasi, depolanmasi ve orgiit i¢inde paylasilmasi
gibi konular gelmektedir. Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlasmasindan oOnce
orgiitlerin zaman ve kaynaklarini tiikketen faaliyet ve islemlerin, bilgi teknolojileri
sayesinde kisa siireler igerisinde yapilmaya baslanmasi da diger onemli bir faydayi
ortaya cikartmistir. Boylece orgiitler gercek katkiyr saglayacak faaliyetler i¢in daha
genis zaman ayirma firsatlarini1 elde etmislerdir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin orgiitlere sagladigi diger faydalar ise sdyle
siralanabilir (Bengshir, 1996, s; 246-249):

- Orgiit icinde ayr1 olan bilgi isleme faaliyetlerinin tek bir merkezde
toplanmasi bilgi teknolojileri boliimlerinin kurulmasiyla saglanmistir.

— Orgiitsel diizey sayis1 ve denetim mekanizmalarnin azalmasi bilgi
teknolojileriyle miimkiin olmustur.

— Insan tarafindan yapilan bircok faaliyet, bilgi teknolojileri ile yapilmaya
baslanmis ve hata oranlari biiyiik oranlarda diismiistiir.

— Bilgi teknolojileri sayesinde karar alma siire¢leri kisalmistir. Karar alma sayis1
artarken kisisellik azalmistir. Yoneticiler kisa siirelerde bir ¢ok alternatif belirleme,
karsilastirma ve kararlar1 daha nitelikli, objektif ve Ol¢iilebilir olarak tespit etme

imkanlarina kavugmuslardir.

1.2.3.2.6. Orgiit kiiltiirii

Orgiit iginde entelektiiel sermaye yonetimini destekleyecek bir kiiltiire gereksinim
vardir. Bilgi paylasiminin saglanmasi ve kolaylastirilmasi, bireylerin tesvik edilmesi
ve oOdiillendirilmesi entelektiiel sermayenin etkinligini artiracak Onemli ve zorunlu

cabalardir. Bu ¢abalarin etkin olmasi orgiit i¢indeki kiiltiiriin niteligine baglhdir.
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Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki insanlarin davramslarina yon veren inanglar,
degerler, tutumlar ve normlar olarak tanimlanabilir (Tutar, 2000, s; 170). Orgﬁt kiiltiiri,
orgiitii bir arada tutan sosyal bir yapistirict olarak orgiitii diger orgiitlerden ayiran
ozelliklerdir. Bu ozellikler orgiitiin kendine has bir yap1 ve siirecler gelistirmesini
saglarken, temel yetenekler olusturmasina da yardimci olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit ici ve orgiit dist faktorler sonucu olusmaktadir. Orgiit
kiiltiiriinin olusumunda yoneticilerin bilingli ve planli bir sekilde hareket ederek,
mevcut kiiltiirii orgiitsel degisime ve gelisime uygun olarak yonlendirmeleri dnemlidir.
Orgiit kiiltiiriiniin yapisal sermayeye katkilar1 sdyle siralanabilir (Okay, 2000, s; 226).

— Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda isbirligi ve uyum ortami

— Acik bilgi akisi felsefesi, temeli herkese agik bir iletisim ve bir orgiit yapist

— Biitiin orgiit calisanlarinin orgiitsel kararlara katilimi

— Eski yapilarin ortadan kaldirilmas1 ve merkeziyetcilikten uzaklagsma

— Orgiitsel faaliyetlerin topluma aktarilmasi

— Sermaye ve kazanca ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi

Entelektiiel sermayenin tasarimi, yayginlastirilmasi ve yaratilmasi igin orgiit
icindeki degerlerin, normlarin bu calismayr desteklemesi gereklidir. Calisanlari i¢ine
alan boyle bir kiiltiir anlayisi, bilgi paylasimimi kolaylastirict etki yaparken tim
calisanlar, tedarikgileri, miisterileri ve orgiitle ilgisi olan biitiin kurumlar1 potansiyel
bilgi kaynaklar1 olarak degerlendirilmesini saglayacaktir (insankaynaklari.com, 2002).

Lynn orgiit kiiltiirtiniin  entelektiiel sermaye yoOnetimi iizerindeki etkilerini
incelemistir. Dort Amerikan ile iki Iskandinav isletmesinde yaptig1 arastirma
sonuclarina gore Iskandinav isletmelerinin entelektiiel sermayenin raporlanmasinda
daha istekli oldugunu tespit etmistir. Ayrica entelektiiel sermayenin
muhasebelestirilmesi faaliyetlerinin de daha etkin oldugunu gormiistiir. Lynn orgiit
kiiltiiriiniin entelektiiel sermaye yonetimi anlayislarim etkiledigini, 6zellikle disa agilma
konusunda farkliliklar oldugunu belirtmektedir (Chaminade ve Johanson, 2003, s; 532).

Orgiit kiiltiirli, entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda akig1 saglayan bir alt yapi
olarak ele alinabilir. Ozellikle bilgi paylasimim destekleyen kiiltiir yapis1, entelektiiel
sermayenin yoOnetilmesi siirecinde Onemli bir isleve sahiptir. Bu nedenle oOrgiit
kiiltiiriiniin entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iliskilerin niteligini ve basarisini
belirleyecek bir isleve sahiptir. Entelektiiel sermaye anlayisinin yerlesmesi, kabul
edilmesi ve basar1 elde edilmesi, orgiit kiiltiiriiniin yonetilmesiyle 6zellikle bu anlayisa

uygun bir kiiltiirlin yaratilmasiyla miimkiin olacagi soylenebilir.
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1.2.3.2.7. Siirecler, sistemler ve prosediirler

Siire¢ yonetimi, oOrgiitsel siireclerin siirekli ve diizenli takip edilmesinin ve
gelistirilmesinin garanti altina alinmasina iliskin faaliyetler dizisi olarak tanimlanabilir.
Siire¢ yonetimi siireclerin tasarlanmasi, devam ettirilmesi, siirekli degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini kapsamaktadir (Bozkurt, 2003, s; 8). Orgiit icerisinde siirecler; yonetim
siirecleri, is siirecleri ve destek siiregleri olmak iizere ii¢ baslk altinda ele alinmakta,
boylece biitiin Orgiitsel faaliyetler kontrol altina alinmaya ve bir sistem icersinde
yiiriitiilmeye calisilmaktadir. Fakat orgiitsel siireglerin yonetilmesindeki asil amag, iiriin
ve hizmetlerin miisteri ihtiyaclan dogrultusunda ve kaliteli gerceklestirilmesiyle orgiit
acisindan verimlilik ve etkinligin saglanmasidir.

Siire¢ yonetiminde ele alinacak diger bir kavramda siire¢ yenileme veya
iyilestirilmesidir. Siire¢ yenileme, islerin ve faaliyetlerin yapilma tarzlarimin
birlestirilmesi, degistirilmesi ve yeniden olusturulmasidir. Siire¢ yenileme ile miisterilere
deger yaratacak isler ve faaliyetler gelistirilerek onlarin tatmini ve beklentilerini
karsilayacak iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi hedeflenir. (Ulgen ve Mirze, 2004, s;390).
Yaratilan ve gelistirilen siireclerin orgiitte 6zgii olmasi, farklilasmaya ve temel yetenek
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Ayni zamanda siireclerdeki 6zgiinliik ve orgiite ait
olmasi, yapisal sermaye olarak degerlendirilmesi sonucunu da ortaya cikarmaktadir.
Sonug olarak siire¢ yonetimi ve siire¢ yenileme ile orgiitler kendilerine ait yetenekleri

gelistirerek rekabet siirecinde iistiinliik elde etmek amacinda oldugu sylenebilir.

1.2.3.2.8. Ar-ge ve yenilikcilik

Arastirma ve gelistirme, pazarlama ve iiretimle yakindan iliskili olup isletmenin
gelecegini ilgilendiren ve rekabette iistiinliik saglayan faaliyetleri kapsamaktadir. Ar-ge
faaliyetleri igerisinde yer alan iiriin, siire¢ ve maliyet arastirmalari, bu konulara iliskin
gelismeler, yeni iirlin veya hizmet gelistirme basarisi ve orani, teknoloji transferi ve
teknoloji yaratma yetenegi, ar-ge hizmeti verme gibi iistiinliikler orgiitlerin yetenekleri
arasinda sayilabilir (Ulgen ve Mirze, 2004, s; 119).

Ar-ge gelistirme; yenilik, bulusculuk, iiriin ve siire¢ gelistirme dahil olmak iizere
var olan1 yenileme, gelistirme ya da yeni isler yaratma potansiyeline sahip ve
teknolojiyle ilgili her tiirlii faaliyetleri kapsamaktadir. Ar-ge bir varliktir, bilgi
sermayesinin baska bir ifadeyle entelektiiel sermayenin iretime ve gelire
dontistiiriildiigli  yatiim olarak goriilmektedir. Ar-ge yatirimlart Orgiitin - maddi

varliklarini etkiledigi gibi piyasa degerini de etkilemektedir. (Emrem, 2004, s; 498).
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Yenilik¢ilik ise yeni diislincelerin ekonomiye dOniistiiriilmesi olarak
tanimlanabilir. Yenilik¢ilik; diisiince gelistirme, yeni {iriinler veya iiretim yontemleri
ortaya koyma ve pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Yenilikgilik; “teorik kavram +
teknik yenilik + ticari” uygulamalar olarak formiile edilebilir (Savas¢1 ve Kazangoglu,
2003, s;518). AB ve OECD ise, yenilikgiligi siire¢ olarak, "bir fikri, pazarlanabilir bir
iiriin ya da hizmeti, yeni ya da gelistirilmis bir imalat siirecine, dagitim yontemine veya
bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirme" olarak tanimlamaktadir (TUSIAD, 2003,
$;23)

Yenilikg¢ilik siirecinin en onemli faaliyeti bilgi tiretimidir. Bu cercevede bilgi ii¢
yontemle elde edilebilir. Birinci yontem, orgiit ihtiya¢ duydugu bilgiyi kendisi iiretebilir
veya bagka orgiitlerle ve tniversitelerle ortak arastirma ve deney caligsmalan ile
iirettirebilir. Ikinci yontem bilgiyi (teknoloji), bilgi (patent, lisans, know-how, ticari
marka, tasarim biciminde) olarak alabilir. Ugiincii yontem ise bilgiyi (teknoloji) makine
ve ekipmanlarin i¢inde bulunan sekliyle alabilir veya mevcut ekipmanlarini yenileyerek
kendisi icin yeni olan bir iiriiniin iiretimine gegebilir (TUSIAD, 2003, s;28). Rakiplere
istiinlitk saglamanin ve ortalamanin iistiinde kar elde edilmesinin en etkin yolu birinci
yontemdir. Ar-ge ve yenilik¢ilik yetenegi, yeni ekonomik anlayista orgiitlerin kendi
biinyesinde bulunan, diger oOrgiitlerden farklilastiran 6nemli yeteneklerin basinda
gelmekte ve rekabette basar elde etmenin araglarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Ar-ge ve yenilik¢ilik biitiin olarak insan, miisteri ve yapisal sermaye boyutlar ile
yakindan ilgidir, i¢ sermaye boyutunun karsilikli etkilesimine ihtiya¢ duyar. Ancak
ortaya ¢ikan ar-ge ve yenilik¢ilik yetenegi oOrgiitiin kendisine aittir, bu nedenle mevcut
ar-ge ve yenilik¢ilik yetenekleri yapisal sermaye icinde ele alinmasi gereken iki onemli

boyutu olusturur.

1.2.3.2.9. Yapisal sermaye yonetimi

Giiniimiizde degisimin hiz1 ve siirekliligi, yoneticilerin iizerinde énemle durmasi
gereken bir konudur. Bu nedenle hizli paylasimin gerekliligi, orgiit icinde siirekli
gelisimin saglanmasi, bilgi transferinin etkinligi ve sonucunda insanlarin daha etkin
bilgi iiretmeleri yapisal sermaye yonetimi ile ilgili ilk amaci ortaya ¢ikartmaktadir
(Stewart, 1997, s; 164).

Yapisal sermaye yonetiminin diger bir amaci da entelektiiel sermayenin maddi
varliklarla olan iligkisine dayanmaktadir. Bazen maddi varliklarla entelektiiel sermaye
arasindaki farliliklar net degildir. Entelektiiel sermaye bazen maddi varliklarin i¢indedir

(6rnegin bir ucaktaki yeni teknoloji ve bilgi gibi) veya calisanlarin icinde gizli ve
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kesfedilmemis olarak durmaktadir. Yapisal sermaye, entelektiiel sermaye ile maddi
varliklar arasinda etkilesim saglayarak teknolojiler, yonetimsel siire¢ler ve yapisal
tasarimlarla deger yaratilmasi iglevini {istlenir. Yapisal sermaye yonetimiyle gizli
kalmig varliklarin deger yaratma siirecindeki katkisinin ortaya cikartilmasi amaclanir
(Lev ve Radhakrishnan, 2001).

Yapisal sermaye analiz edilerek oOrgiite katkilar1 belirlenebilir, gelistirilmesi
gereken yonleri tespit edilebilir. Yapilan analiz sonucunda yapisal sermayenin
sistematik ve gercekci verilerle yonetilmesi miimkiin olabilir.

Analiz kapsaminda yapisal sermaye “benzersizlik” ve “stratejik deger” olmak
tizere iki boyut iizerinden incelenir, belirlenen boyutlar iizerinden orgiit icindeki yapisal
sermayenin durumu belirlenebilir. Analiz sonucunda elde edilecek dort farkli boyut
asagidaki gibidir (Pablos, 2004, s; 638-639):

— Kigsisel yapisal sermaye (Diisiik stratejik deger ve yiiksek benzersizlik): Bu
boyutta yapisal sermayesi benzersizdir, orgiitii diger oOrgiitlerden farklilastirir, ancak
deger yaratmak konusunda fazla islevi bulunmamaktadir. Yatirnmlarin diger boyutlara
yonlendirilmesi daha uygundur

— Yardima yapisal sermaye (Diisiik stratejik deger ve diisiikk benzersizlik):
Bu boyutta yapisal sermayenin deger yaratma ve benzersiz olma 6zelligi yoktur. Yapisal
sermaye giinliik rutin faaliyetlerdeki bilgidir.

— Temel yapisal sermaye (Yiiksek stratejik deger ve yiiksek benzersizlik):
Bu konumdaki yapisal sermaye orgiitler icin hem yiiksek deger yaratir, hem de
benzersizdir. Bilgi; orgiitiin siireclerinde, yapisinda ve sistemlerinde bulunmaktadir,
oOrgiite aittir, hem stratejik deger yaratir hem de farklilik yaratir.

— Zorunlu yapisal sermaye (Yiiksek stratejik deger ve diisiik benzersizlik):
Bu boyuttaki yapisal sermaye deger yaratmaktadir ancak benzersiz degildir. Herhangi
bir orgiitte bulunabilir ancak rekabette de iistiinliik getirecek isleve sahiptir.

Yapisal sermaye ile ilgili olarak iki boyut iizerinden yapilan analiz ile orgiit
icindeki mevcut yapisal sermayenin durumu belirlenerek hangi yapisal sermaye
bilesenlerine yatirnm yapilacag tespit edilebilir. Boylece kaynaklarin etkin ve yerinde
kullanilmas1 miimkiin olabilir, yapisal sermayenin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine
yonelik gercekci stratejiler belirlenebilir.

Yapisal sermaye yonetimiyle ilgili diger bir konu da Orgiitsel girdilerin
birlestirilerek ciktiya doniistiiriilmesidir. Bu g¢ercevede yapisal sermaye yoOnetiminin

ikiye ayrildig1 sdylenebilir. Birinci alan biitiin orgiitler icin ayn1 diizeyde ele alinabilen
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ortak yapisal sermayenin yonetilmesidir. Ornegin kanunlarla korunan entelektiiel
miilkiyet haklarinin korunmasi ve yonetilmesi bu alana girmektedir. Ikincisi alan ise
orgiitiin gelistirdigi ve tasarimladig1 kendisine 0zgii yapisal sermayenin yonetilmesidir.
Bu alan rakipler karsisinda orgiite distiinlik kazandiracak sermaye yapisi ozelligi
gosterir, kendisine aittir ve diger orgiitlerden farkli olarak kendisinin gelistirdigi bir
sermayedir (Lev ve Radhakrishnan, 2001).

Kuskusuz yapisal sermayenin diger iki sermayeye gore farklilik gostermesi
yonetim siirecleri ve anlayislarin1 da farklilastirmaktadir. Bu cercevede yapisal
sermayeye iliskin varliklarin hukuk ve kanunlarla yoluyla korunmasi miimkiin
oldugundan, bu varliklara ait haklarin takibi ve korunmasi da 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle entelektiie]l miilkiyete iliskin haklarin almmasina, takip edilmesine ve
kontroliine iliskin siireglerin tasarimlanmasi ve uygulanmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapisal sermayenin yonetilmesinde orgiitsel yaraticilik ve yenilikcilik 6n plana
cikan diger bir unsurdur. Bu nedenle orgiitler, kendilerine 06zgii sermayelerinin
yonetilmesinde yaratici ve biitiin kurumu kapsayan bir anlayisa ihtiya¢ duymaktadir.
Ayrica orgiitii diger orgiitler karsisinda farklilastiran ve tstiinlik kazandiran orgiitsel
yeteneklerin yonetilmesi de yine bu c¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir. Olumlu
orgiit iklimi, destekleyici orgiit kiiltiirii, gelisime ve yaraticiliga dayal1 yonetim felsefesi,
calisanlarin fikir ve diisiincelerini paylastig orgiit ortami gibi konular yapisal sermaye
yonetimi igerisinde ele alinmali ve orgiitsel yapistirict olarak diisiiniilmelidir.

Yapisal sermaye yoOnetimi, insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda
baglantiyr saglayan bir koprii olarak da diisiiniilebilir. Insan sermayesi tarafindan
tiretilen fikir, diisiince, tasarim veya yaraticilik yapisal sermaye kapsaminda iiriin ve
hizmete doniismektedir. Yapisal sermaye siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriin veya hizmet
miisteri sermayesine doniisiim i¢in hazir olmaktadir. Bu nedenle yapisal sermayenin
entelektiiel sermaye yonetimi siirecinde sinerjik etki yaratan bir katalizor oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Sonu¢ olarak yapisal sermaye yonetimi oOrgiit icerisinde bircok farkli alam
yakindan ilgilendiren bir konudur. Ornegin orgiit kiiltiiriiniin yonetilmesiyle orgiit
itibarinin yakindan ilgisi oldugu soOylenebilir. Bilgi teknolojileri yonetimiyle bilgi
yonetimi i¢ ice gecmis konulardir. Orgiit felsefesi konusu ise biitiin yonetim kademesini
ilgilendiren bir konudur, orgiit icerisinde bir ¢ok alam etkileyebilmektedir. Bu nedenle
birbirlerini etkileyen bu alanlarin mevcudiyeti yapisal sermaye yonetiminin disiplinler

aras1 bir anlayisla ele alinmasim gerektirmektedir.
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1.2.3.3. Miisteri sermayesi

Giiniimiiziin rekabet ortaminda iiriin ve hizmetleri kullanan miisteriyi cezbetmek
zor ve maliyetlidir; ayrica miisteriyi elde tutmanin orgiitlere yiikledigi maliyetler
bulunmaktadir. Bu nedenle miisteriye yonelik maddi cabalar yeterli olmamakta,
orgiitlerin miisteri kavramini yeni bir anlayisla yonetmeleri ve farkli yaklasimlari
benimsemeleri gerekmektedir.

Giiniimiiz tiiketicisinin isletmelerden beklentisi de giin gectikce degismektedir.
Onceki yillarda bir iiriiniin kalitesi onemli iken artik miisteriler, farki yaratan ve benzeri
olmayan iiriinler talep etmektedir. Farkli bir iirtinii alan miisteri tatmin saglarken pazara
yeni ve fark yaratan bir iiriin sokan isletmeler fiyat politikalarinda serbest
davranabilmektedir (Karaca, 2001, s; 126).

Miisteri tatmininin saglanmasinda kaliteli iiriin veya hizmetin {iiretimi de
giiniimiiziin rekabet kosullarinda yeterli olmamaktadir. Artik miisteriler isletmelerden
kaliteli iiriin veya hizmetin 6tesinde, isletmenin kendisine diger isletmelerden farkli
olarak ne fayda getirecegini gérmek istemekte ve iliskilerin siirekli gelistirilmesini
beklemektedir. Bunun yaninda miisteriler iiriin veya hizmetten beklentilerini tatmin
etseler bile diger isletmeler icin halen hedef kitle olarak goriilmektedir. Bu nedenle
giiniimiiz isletmeleri yeni bir anlayisla, miisteri tatmininin bir adim otesine gecerek
miisteri sadakatini amaglamak zorunda kalmaktadirlar (Telli Yamamoto ve Kahraman,
2002, s; 791). Ayrica miisteri sadakatinin amacglanmasi sadece miisteriyle degil, biitiin
potansiyel miisteriyle baska bir ifadeyle topluma yonelik faaliyetleri de kapsamaktadir

Giiniimiiz isletmeleri acisindan diger bir olusumda rekabette kendini
gostermektedir. Artik rekabetin miisteriyle ilgili konulara kaydigi, yeni miicadelelerin
miisteriye deger saglamak konusunda odaklandigi goriilmektedir. Bu nedenle
miisterilerin iiriin ve hizmet konusundaki egilimleri de kendilerine en yiiksek degeri
sunan isletmelere dogru olmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde olusan yeni pazarlama
yaklagimlarinda isletmeler, kar etmek amacindan Oteye gegerek miisteri icin deger
yaratma hedefini de gerceklestirmeye c¢alismaktadirlar. Deger yaratma siirecinin

adimlar sekil 1.6.”da verilmektedir (Telli Yamamoto ve Kahraman, 2002, s; 791)

Miisteri
Degeri

Miisteri
Tatmini

Miisteri

Sadakati

> >

Kaliteli Uriin

Sekil 1.6. Miisteriye Deger Saglama Siireci
Kaynak: (Yamamoto ve Kahraman, 2002, s;790)
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Ancak maliyetle fiyat arasinda azalan fark, kisa iirlin Omiirleri, yiiksek pazarlama
maliyetleri, kabul edilebilir kazanglar gibi konular orgiitlerin karsilastiklar1 en 6nemli
sorunlar arasindadir. Bir {riinii yeni miisterilere satmanin maliyetleri kendi
miisterilerimize satmanin maliyetlerine gore yiiksektir. Ozellikle yeni miisterilerin diger
isletme ve markalara baghligi yiiksekse bu maliyetler daha da artmaktadir. Bu nedenle
miisteriyi elde etmek ve miisteri bagliligini saglamak isletmeler agisindan 6nemlidir, bu
konu da varlik olarak goriilmektedir (Duffy, 2000, s;10).

Kiiresel rekabet sartlarinin keskin olmasi, miisterilerin degerli ve isletmeler
acisindan belirleyici Ozelliklere sahip bulunmasi, miisteri kazanma maliyetlerinin
yaninda elde tutma maliyetlerinin yiliksek olmasi, isletmenin {irettigi iirtinden
faydalanan ve Orgiitsel faaliyetlerin hedefini olusturan miisteri kavramim da
degistirmistir. Artik hedef kitleden ote bir anlam ifade eden miisteri, isletmeler
acisindan yeniden tanimlanmistir. Bu kapsamda miisteri, siirekli olarak iliskilerin
gelistirilmesi gereken, miisteri sermayesi icinde dolayisiyla entelektiiel sermaye icinde

tanimlanan, yonetilmesi zor ve stratejik bir sermaye olarak kabul edilmeye baslanmistir.

1.2.3.3.1 Miisteri sermayesinin tamm

Miisteri sermayesi, pazarlama kanallarnn ve miisteri iliskilerinde bulunan ve
orgiitiin faaliyetleri sonucu gelisen bir sermaye olarak tanimlanabilir. Bu, orgiit dist
potansiyeli ifade eden bir kavramdir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s; 88).

Miisteri sermayesi, entelektiiel sermayenin parcasi olarak, orgiitiin i yaparken
miisteriler ve diger orgiit dis1 gruplarla olusturdugu iliskilerin ve pazarlama kanallarinin
toplamindan olusan sermaye olarak diisiinebilir (Chen, Zhu, ve Xie, 2004, s; 206).

Diger bir tanima gore miisteri sermayesi entelektiiel sermayenin bir kopriisii
olarak diisiiniilmektedir. Burada miisteri sermayesi, entelektiiel sermayenin pazar
degerine ve orgiit performansina doniistiiriilmesinde temel konu olarak ele alinmakta ve
belirleyici 0zellige sahip oldugu belirtilmektedir. Miisteri sermayesi olmadan pazar
degeri ve Orgiit performansinin basarilmast miimkiin goziikkmediginden, miisteri
sermayesi ile orgiit performansi arasinda yakin iligski oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
miisteri sermayesinin gelistirilmesi, insan sermayesi ve yapisal sermaye yakindan
ilgilidir (Chen, Zhu, ve Xie, 2004, s; 203).

Miisteri sermayesi, miisterilerle iliski sonucunda ortaya cikan degerle ve bu
degerin gelecekte oOrgiite yapacagi katkilarla ilgilidir. Miisteri varligimmin biiylimesini

saglayacak araclari, siirecleri ve teknikleri kapsamaktadir. Orgiitiin miisterilerine,
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miisteri iligkilerine, miisteri potansiyeline, marka bilinirliligine katkisim1 ifade
etmektedir (Duffy, 2000; s; 10).

Miisteri sermayesinin temel konusu isletmenin pazarlama bilgisi ve miisterilerle
iliskileri olusturmaktadir. Miisteri sermayesi bu anlamda yoOneticilere ve orgiitlere hangi
iiriin veya hizmeti iiretecekleri veya verecekleri hakkinda her zaman ¢ok 6nemli bilgiler
vermektedir. Ancak bu bilgiler orgiit dis1 bir sermaye olarak elde edilmesi ve ol¢iilmesi
zor olan bir sermaye yapisi gostermektedir (Bontis, 1998, s; 67).

Miisteri sermayesi bazi arastirmacilar ve yazarlar tarafindan farkl isimler altinda
tanimlanmaktadir. Miisterileri entelektiiel sermaye icinde ilk tanimlayanlarin basinda
gelen Sveiby, miisteri sermayesini dis sermaye olarak ele almakta ve bilgi orgiitlerinin
deger yaratma siirecine yaptiklar1 katki cercevesinde degerlendirmektedir. Bontis ise
miisteri sermayesini Orgiitiin dis faaliyetleri sonucunda olusan sermayesi olarak
tanmimlayarak miisterileri ve tedarik¢ileri bu kapsamda diisiinmektedir. Ancak Bontis
ileriki calismalarinda miisteri sermayesi kavramini genisleterek rakipler, diger ticari
kuruluslar, hiikiimet gibi diger dis unsurlar1 da bu kapsam icerisinde ele almistir. Ross
ve Ross da miisteri sermayesine farkli bir bakis agis1 getirirken, 6rgiitiin i¢ ve dis yapisi
ile aralarindaki iliskilere dayanarak iligkisel sermaye terimini kullanmaktadir (Chang ve
Tseng, 2005, s; 255).

Miisteri sermayesi daha genis anlamda iliskisel sermaye olarak da ele
alimmaktadir. Bu kapsamda iliskisel sermaye, sadece miisteriler degil oOrgiitiin dig
cevresinde kendisini ilgilendiren biitiin unsurlarla kurulan iligkiler biitiini olarak
tanimlanmaktadir. Iliskisel sermaye cercevesinde miisteriler yaninda tedarikgiler,
yatinmcilar, ortaklar ve orgiitle ilgili biitiin kurumlar iliskisel sermaye i¢cinde kabul
edilmektedir. (Oztiirk ve Ban, 2003). Orgiit disina yonelik bir sermaye olarak
tanimlanan iligkisel sermayenin, miisteri sermayesine gore daha genis bir cerceve
cizdigi goriilse de uygulamada miisteri sermayesi kavrami icerisinde Orgiit disini
ilgilendiren diger konularin ele alindigi sdylenebilir.

Miisteri sermayesini sosyal sermaye kapsami icerisinde degerlendiren bazi
yaklagimlar da bulunmaktadir. Naphiet ve Gloshal, sosyal sermayeyi, bireysel ve sosyal
birimler arasinda kurulan iligkilerin toplamindan olusan ve bu iligkilerin toplamindan
elde edilen mevcut ve potansiyel kaynaklar olarak tanimlamaktadir. Putman da sosyal
sermayeyi karsilikli fayda saglama siirecinde igbirligi ve koordinasyonu kolaylastiran
normlar, degerler, iligkiler olarak ele almaktadir (Pablos, 2003, s; 5).

Sosyal sermaye kavramini ele alan diger bir yazar da McElroy’dur. McElroy

entelektiiel sermayeyi insan, yapisal ve sosyal sermaye olarak siniflandirmaktadir.
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Sosyal sermaye orgiitiin i¢ ve dis ¢cevresi ile ilgili biitiin iliskilerin toplamindan meydana
gelmektedir. Dahili sosyal sermaye, orgiit i¢cindeki sosyal sermaye olarak ele alinirken,
sosyal yenilikcilik sermayesi ve harici sosyal sermaye oOrgiit disindaki cevre ile ilgili
sosyal sermayeyi olusturmaktadir. Miisteri sermayesi de harici sosyal sermaye
icerisinde alt bir sermaye grubu olarak incelenmektedir.

Miisteri sermayesi, miisteriyi Orgiite deger katan bir varlik olarak kabul
etmektedir. Miisteri, iiriin ve hizmetleri kullanan kitle olarak orgiitlerin varlik amacidir,
siirekli olarak korunmasi ve gelistirilmesi gereken bir sermaye ozelligi gostermektedir.
Miisteri sermayesi diisiincesinin temelinde miisteriyle olan iliskilerin gelistirilmesi ve
yonetilmesi bulunmaktadir. Ancak miisteri sermayesi kapsami igerisinde sadece
miisteriler degil tiiketiciler, tedarik¢iler ve orgiit disi paydaslarla olan iliskiler de
bulunmaktadir. Calismada da miisteri sermayesi bu genis kapsamda kabul edilmistir. Bu
aciklamalar dogrultusunda miisteri sermayesi, orgiitlerin basta miisteriler olmak iizere
tiikketiciler, tedarik¢iler, diger orgiit dis1 kisi ve kuruluslarla olusturdugu stratejik
iligkiler ve iliskiler sonucunda yaratilan toplam deger olarak tanimlanabilir.

Miisteri sermayesi igletmenin rekabet etkinligini belirleyen en 6nemli konulardan
biri olarak, orgiitler icin kazanctir, rekabet giiciinii, imajin1 ve itibarim artirir, bunun
yani sira diger potansiyel miisterilerle irtibat1 saglayan bir konudur (The Konrad Group,
2001, s; 43).

Miisteri sermayesini onemli yapan konularin basinda orgiitlerin performansi ve
uzun donemli yasamiyla yakindan ilgili olmast gelmektedir (Dewhurst ve Navarro,
2004, s;322). Uriin ve hizmetlerinin satigim gergeklestirmeyen bir orgiitten basari
beklenemeyecegi gibi varligim siirdirmesi de beklenmemelidir. Bu nedenle miisteri
sermayesi oOrgiitlerin gelecegini ilgilendiren ve varliklarmin siirdiiriilmesini saglayan
temel bir sermaye olarak kabul edilebilir.

Orgiit dis1 unsurlar ve 6zellikle miisteriler, 6rgiit performansim ve varligim etkileyen
unsurlarin baginda gelmektedir. Kiiresel rekabet siirecinde dis c¢evre unsurlarindaki
degisimlerin, mevcut miisteri ve pazar payin cok kisa siirede rakiplerin eline gecmesine
neden olabilecek olmasi da hassasiyeti artirmaktadir. Bunun yaninda miisteri sermayesi,
insan sermayesi gibi orgiitlerin sahip olamadiklar bir sermaye ozelligi gostermektedir. Bu
nedenle basta miisteri olmak iizere biitiin orgiit dis1 unsurlarin farkli yonetim anlayisiyla ve
modelleriyle yonetilmesi gerekmektedir. Miisteri sermayesi yaklagimi ile orgiit disinda yer
alan miisteriler, tedarik¢iler, hissedarlar ve orgiitiin iliskide bulundugu diger unsurlar
arasindaki iligkilerin gelistirilmesinin ve yoOnetilmesinin giiniimiiz sartlarinda daha etkin

sonuclar verecegi soylenebilir.
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1.2.3.3.2. Miisteri sermayesi faktorleri

Miisteri sermayesi kavrami diger entelektiiel sermaye unsurlarina gore daha genis
bir ¢ercevede ve farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Ornegin Uluslararasi muhasebeciler
konfederasyonu tarafindan yapilan siiflandirmaya gore miisteri (iliskisel) sermayesi
altinda marka, miisteriler, miisteri sadakati, orgiitiin ismi, dagitim kanallari, is birlikleri,
lisans anlagmalari, anlagmalar, franchsing anlagmalar1 gibi faktorler bulunmaktadir.
(IFAC, 1998, s;7)

Miisteri sermayesi kapsaminda miisteri iliskileri, pazar payi, miisteri bagliligi,
miisteri memnuniyeti, imaj ve itibar gibi faktorler 6n plana ¢cikmaktadir. Calismada
miisteri sermayesi tedarikg¢iler, hissedarlar ve orgiitii ilgilendiren diger paydaslarla olan
iliskileri kapsayacak sekilde ele alindigindan, miisterilerle iligkiler yaninda orgiit
digindaki diger unsurlara iliskin faktorlere de yer verilmektedir. Miisteri sermayesine
iliskin baz1 aragtirmacilar tarafindan tanimlanan faktorler Cizelge 1.5.’de verilmektedir.
Miisteri sermayesi acisindan temel kabul edilebilecek onemli faktorler ise asagida

aciklanmaktadir.

Cizelge 1.5. Miisteri Sermayesine Iliskin Faktorler

Kaplan ve Norton (1992) 1maj ve iin, miisteri iligkileri, tiriin ve hizmetlerin
Miisteri bakis agis1 nitelikleri, pazar pay1, miisteri baglilig1 ve memnuniyeti
Edvinsson ve Malone Miisteri portfoyii, miisterilerle caligma siiresi, miisteri
(1997) Miisteri sermayesi |rolii, miisteri destegi, miisterilerle elde edilen basarilar
Brooking (1996) Marka, miisteri portfoyii, miisteri bagliligi, dagitim aglari,
Pazar varliklar oOrgiit imaj1 siiresi, dagitim, orgiit isbirligi anlagmalari
Sveiby (1997) Miisteri stniflandirmasi, miisteri tabanh bilyiime, miisteri
Dis yap1 verimliligi,miisteri istikrar
Euroforum (1998) Miisteri (baglilik, iligskiler, memnuniyet, pazar),marka
[liskisel sermaye tanmirligi, orgiitiin ismi, stratejik birlikler,orgiit dis1 diger
unsurlarla iligkiler

Kaynak: (Castro, Saez ve Lopez, 2004, s; 577)

1.2.3.3.3. Miisteriler iliskileri yonetimi

Giiniimiiziin rekabet ortaminda ve siirekli degisen kiiresel ve bolgesel pazarlarda,
miisteri ihtiyaclarini anlamak ve cevap vermek icin miisterilerle iliskilerin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesi kacimilmazdir. Bu nedenle geleneksel pazarlama anlayisindan farkli
olarak miisteri iligkilerinin 6nem kazandigr modern pazarlama yaklasimi, isletmelerin

giindemine girmis, miisteri pazarlama siirecinin odak konumuna gelmistir. Yeni
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pazarlama anlayisi ile birlikte miisterilerle iliskiler farkli bir bakis agisiyla ele alinmaya
baslanmis ve miisteri iliskileri yonetimi kavrami ortaya ¢cikmistir.

Miisteri iligkileri yonetimi anlayis1 geleneksel anlayislarin terk edilerek iiretim ve
iletisim kararlarinin miisteri merkezli belirlenmesiyle ilgilidir. Aslinda bu degisim
pazarlamanin iiriin ve satis merkezli anlayistan tiiketici merkezli anlayisa dogru
kaymasidir. Pazarlama anlayisinin degismesiyle miisteriler geleneksel pazarlama
anlayisindan farkli olarak bireysel ve kendilerine 0zgii taleplerde bulunmaya
baslamislardir. Bu anlayis cergevesinde miisteri sadece satis yapilan bir unsur degil,
uzun vadede iliskilerin gelistirilmesi ve deger yaratilmasi gereken stratejik unsur olarak
degerlendirilmistir (Uysal ve Aksoy, 2004, s; 131).

Miisteri iliskileri yonetimi, uzun vadede degerin artirilmasit amaci ¢ercevesinde
miisterilerin secilmesi ve yonetilmesiyle ilgili bir isletme stratejisi olarak da
tanimlanabilir. Bu strateji siireklidir, pazarlama, satis ve servis siireglerini destekleyecek
miisteri merkezli is yapma felsefesi ve kiiltiiriinii icermektedir. Miisteri iligkilerinde
temel amag, yeni miisteriler kazanmak ve mevcut miisterilerin gereksinimlerinin etkin
bir sekilde karsilanmasi bulunmaktadir (Ozgener, 2001,s;324)

Miisteri iliskileri yonetimi; isletmenin iiriin ve hizmetlerini zamaninda, dogru
kanaldan ve dogru fiyattan miisteriye ulastirabilmesi icin sadik ve kar elde edebilecegi
miisterileri kazanmak, iliskileri gelistirmek ve elde tutmak amaciyla yaptig1 faaliyetler
olarak da tanimlanabilir (Uysal ve Aksoy, 2004, s; 131)

Bilgi toplumu, yeni ekonomi, kiiresellesme ve rekabet gibi konular, miisteri
iligkilerinin 6n plana ¢ikmasimi saglayan onemli degisimlerdir. Giinlimiizde ozellikle
orgiit yonetimleri agisindan miisteri iliskilerinin 6nemli olmasinin nedenlerini ise soyle
siralanabilir (Oraman, 2004, s;211).

— Kitle pazarlamasinin pahali olmasi

— Miisteri payinin pazar payina gore onemli bir duruma gelmesi

— Miisteri baglilig1 ve miisteri tatmini konularinin dnem kazanmast

— Mevcut miisterinin elde tutulmasinin 6nem kazanmasi

— Bire bir pazarlama ile birlikte bireysel miisteri stratejilerinin gerekliligi
— Kiiresel rekabet ortami

— Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler

Miisteri iliskileri ile ortaya c¢ikan ilk farklilik isletmelerin iiriin merkezli
yaklagimdan miisteri merkezli yaklasima ge¢meleridir. Ancak bu degisimi biitiin isletme

biinyesinde bir degisime ihtiyag¢ duymaktadir. Orgiitsel yapmin ve kiiltiiriin miisteri
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iligkileri anlayis1 ile biitiinlestirilmesi, bunun yaninda calisanlarin desteginin de bu
geciste saglanmast onem kazanmaktadir (Tekin ve Cicek, 2003).

Miisteri iligkileri oOrgiitiin icsel siireclerine yogunlasmak yerine miisterilerin
degisen ihtiyaclarina odaklagsir. Boylece uygun iiriin ve hizmetler sunmak i¢in miisteriye
iliskin veriler analiz edilir, veriler isletmenin diger boliimlerinde degerlendirilerek
degere doniistiiriiliir ve tekrar miisteriye iiriin ve hizmet olarak geri doner (Ozgener,
2001, s;324). Miisteri iligkileri yonetimi miisterilere iligskin biitiin konularin stratejik
olarak yonetilmesiyle ilgili oldugundan deger yaratilmasina yogunlasir. Bu kapsamda
miisteri iligkileri yonetimi, deger yaratma siirecinin onemli bir parcast olup insan
sermayesi ve yapisal sermaye ile yakindan ilgilidir. Miisteri sermayesi ise bu siirecin
son asamasini olusturmaktadir, bu nedenle siirecin isletmenin diger siirecleriyle
birlesmesi ve ortak calismasi 6nemlidir. Sonug olarak miisteri sermayesinin alt yapisini
insan sermayesi ve yapisal sermayesinin olusturdugu sdylenebilir.

Miisteri iliskileri, mevcut miisteriler ve potansiyel miisterilerle ilgili bir yonetim
stratejisidir. Miisteri iliskileri yonetimi, miisterilere yonelik yonetim c¢abalari olarak
diisiiniilebilir, ancak orgiitii ilgilendiren diger paydaslarin da miisteri iliskileri yonetimi
cercevesinde dolayisiyla miisteri sermayesi igerisinde degerlendirilmesi gerektigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Orgiit itibar1 ve imajinin yonetilmesi, halkla iliskiler ve
sosyal sorumluluk kavramlar miisteri iliskileri ile yakindan ilgili konulardir. Bu konular

miisteri sermayesi faktorleri icerisinde ayrica ele alinmaktadir.

1.2.3.3.4. Pazarlama ve pazara yonelik faaliyetler

Pazarlama; isletmelerin amaglarina ulasabilmesi i¢in miisteri isteklerini karsilayan
iirlin ve hizmetlerin tasarimi, fiyatlandinlmasi, satis c¢abalart ve dagitim islevlerini
gerceklestiren faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir (Dogan, 1995, s;366). Baska bir
tammma goOre pazarlama, isletmenin pazar yerindeki mevcut ve potansiyelinin tespiti,
isteklerin belirlenmesi ve sonucunda iirlin veya hizmetlerin istekleri karsilamasiyla ilgili
olarak yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Tek, 1997, s;7).

Pazarlama fonksiyonu ile isletmeler iiriin veya hizmetin belirlenmesi, pazarin
secilmesi, miisteri bilgisinin toplanmasi, fiyatlandirma, tutundurma ve satis faaliyetleri
gibi miisteriye yonelik bir cok faaliyeti gerceklestirir. Pazarlama, isletmenin iiriin ve
hizmetinin sunumu ile direkt ilgilidir; performansini, biiyiimesini ve gelecegini
yakindan etkilemektedir. Uriin ve hizmetini pazara tanitamayan ve satamayan bir
isletmenin varligindan da s6z etmek miimkiin degildir.

Pazarlama entelektiiel sermaye kavrammi da yakindan ilgilendirmektedir. insan
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sermayesi ve yapisal sermaye ile yaratilan {iriin veya hizmet, pazarlama faaliyetleri ile
isletme disina sunulur. Bu nedenle orgiitiin i¢inden digina dogru uzanan faaliyetler zincirine
ve siireglerine sahip olan pazarlama islevi, miisteri sermayesi icinde ele alinmaktadir.

Pazarlama anlayisinin degisimi ile birlikte miisteri degeri, temel yetenek ve
isbirligi zincirleri yeni pazarlama paradigmasinin temel faktorleri durumuna gelmistir.
Yeni pazarlama anlayisi, bilgi teknolojileri vasitasiyla orgiitlerin miisteriler ve diger
orgiitlerle karsilikli isbirligi yaptig1 ve etkilesime girdigi bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu
anlayisin odak noktasinda ise bireysel miisteri ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Yeni
pazarlama anlayis1 biitiinseldir ve gorevi miisteri ihtiyaclarini arastirmak, ihtiyaclari
yaratmak ve sonugta bu degerleri miisterilere dinamik ve rekabet¢i bir ortamda
sunmaktadir (Ersoy ve Karalar, 2003).

Yeni pazarlama anlayisi ile yasanan diger bir de§isimde pazarlama yonetiminde
meydana gelmistir. Yeni pazarlama yonetimi ile sadece pazarlama boliimlerinin degil
biitiin olarak orgiitteki diger boliimlerin de ilgi alanma giren bir fonksiyon kimligine
biirtinmiistiir. Bu kapsamda pazarlama, orgiitiin biitiin diizeylerine yayilmaya baglayan,
miisteri tatmini ve bagliliginm hedefleyen bir anlayisla orgiit i¢inden orgiit disina dogru
uzanan bir anlayisa sahip olmustur (Ersoy ve Karalar, 2003).

Miisteri sermayesi kavrami acisindan ele alinmasi gereken diger bir konu da pazar
yonliiliiktiir. Pazar yonliiliik isletmenin giiniimiizde ve gelecekte miisteri ihtiyaglar ve
istekleri dogrultusunda deger yaratmasiyla ilgilidir. Pazar odaklilik miisteri sermayesi
acisindan bir ¢ikis noktasi olarak degerlendirilebilir.

Pazar odaklilik yonetim bakis agisindan, miisterinin gerek simdi gerekse
gelecekteki ihtiyac ve isteklerindeki degisimlerin belirlenmesi ve bilginin elde edilmesi,
elde edilen bilgilerin orgiit icerisindeki biitiin boliimlere dagitilmasi ve paylasilmasi,
sonucunda pazarla ilgili olarak gerekli tepkilerin verilmesi konularin1 kapsamaktadir
(Uzkurt, 2002, s;812).

Baska bir tanima gore ise pazar odaklilik, miisteriler ve rakip analizlerden elde
edilen bilginin miisteri icin deger yaratma siirecinde kullanilmasi ve buna iliskin
faaliyetlerin biitiiniidir. Rakip isletmeler, diger sektordeki isletmeler, danisman
firmalar, tedarikg¢iler, hiikiimet organlart gibi bilgi kaynaklar1 da siire¢ igerisinde ele
almmaktadir. Bu tamimlar cergevesinde pazar odaklilik asagidaki iic temel konu
cercevesinde degerlendirilebilir (Akyol ve Akata, 2002, s; 784):

— Orgiit disindan sistematik bilgi toplanmast,

— Toplanan pazar bilgisinin orgiit icinde analizi ve
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— Analiz edilen bilginin strateji gelistirme ve uygulamasi i¢in  sistematik
biciminde kullanilmasidir.

Pazar odaklilik, orgiit digindan icine dogru uzanan bir siirectir. Isletme disindan
icine dogru akan bilginin degerlendirilmesi, degere doniistiiriilmesi ve tekrar miisteriye
doniisiimii  slireci miisteri sermayesi agisindan baslangic noktasini olustururken,
entelektiiel sermaye unsurlariyla da baglantilidir. Pazar bilgisinin elde edilmesi ve orgiit
icinde paylasimi yapisal sermaye konusunun icerisinde ele alinabilir. Orgiit kiiltiirii,
bilgi ve bilgi teknolojileri yOnetimi, yonetim felsefesi gibi konular bilginin elde
edilmesi ve paylasimi acisindan kritik konulardir. Pazar bilgisi ayni zamanda insan
sermayesiyle de ilgilidir. Elde edilen bilgilerin miisteriye geri doniisiindeki etkinlik ve
verimlilik, ¢alisanlar tarafindan bilgilerin dikkatle degerlendirilmesi ve yorumlanmasina
baghdir. Bireylerin is tecriibesi, yaraticiliklari, egitimi gibi konular bu kapsamda
icerisinde degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak pazarlama faaliyetleri; miisterinin kazanilmasi, pazar payinin
artirllmasi, miisteri portfdyii, tutundurma faaliyetleri, satis sonras1 hizmet gibi bir ¢cok
konuyu ilgilendiren ve genis kapsamda ele alinmasi1 gereken bir konudur. Bu nedenle
gecmis donemde oldugu gibi miisteri sermayesi anlayisi igerisinde de 6nemli bir

fonksiyon oldugu sdylenebilir.

1.2.3.3.5. Miisteri baghhgi ve memnuniyeti

Giinlimiizde miisteriyi elde tutmanin maliyetleri yeni miisteriler edinme
maliyetlerine gore daha diisiiktiir. Bu nedenle miisteri bagliliginin saglanmasi ve bunun
siirdiiriilmesi isletmeler acisindan fayda getirmektedir. Ayrica miisteri bagliliginin
saglanmasi ile mevcut miisteri elde tutulmakta ve baghh miisterilerle yeni miisterileri
isletmeye ¢cekmek miimkiin olabilmektedir (Tekin ve Cigek, 2003).

Miisteri baglilig1 ile miisterilerin orgiitle is yapma siiresi uzatilmaya ve miisteri
i¢in degerin artirllmasina calisilmakta, bunun yan1 sira miisterilerin ¢evreye olumsuz
diisiinceleri yaymasi da engellenmis olmaktadir (Vavra, 1999, s; 30). Bunun yani1 sira
miisteri bagliligi olmadan {iriinleri satmak miimkiin olmadig gibi yeni miisterilerin
kazanilmasi zorlagsmakta ve miisteriyi cezbetmek icin isletme fazladan ¢aba sarf etmek
durumunda kalmaktadir. Ayrica miisteri sermayesi agisindan yeni miisteriler elde
etmek, iiriin ve hizmet kalitesi ile yakindan ilgilidir, dolayisiyla miisteri ihtiyaclarini
anlamay1 ve miisteri memnuniyetini saglamayi1 gerektirmektedir (Chen, Zhu ve
Xie,2004, s, 207).
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Miisteri memnuniyeti ise ekonomik faaliyetleri yoniinii belirlemektedir, ¢iinkii
temel amag liretilen veya tiiketilen degil, ekonominin miisteriyi ne kadar tatmin ettigi ile
ilgilidir. Miisterinin memnun olmadig bir cevrede verimlilikten, ekonominin
bilytimesinden bahsetmek de miimkiin gézilkmemektedir. Bu nedenle orgiitler agisindan
ekonomik biiylimenin ve karliligin artis1 i¢in miisteri memnuniyetinin saglanmasi
onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkyilmaz ve Ozkan, 2005, s;74).

Miisteri memnuniyeti ile miisteri baglilig1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Miisteri memnuniyeti ile ulasilmak istenen amaclardan birisi de miisteri bagliliginin
saglanmasidir. BoOylece pazar paymin dolayisiyla mevcut miisterinin  korunmasi
miimkiin olmakta, ayrica potansiyel tiiketiciler de cezbedilebilmektedir. Miisterinin elde
tutulmasi, memnuniyetinin ve baghigmin saglanmasi ile miisteri sermayesinin
bilytimesine ve korunmasina yonelik 6nemli katkilar saglamak miimkiindiir. Bu nedenle
miisterinin kazanilmasi kadar miisteri memnuniyetinin ve bagliginin saglanmasi da
miisteri sermayesi agisindan ele alinmasi ve yonetilmesi gereken diger bir Onemli

konuyu olusturmaktadir.

1.2.3.3.6. Orgiitsel itibar

Miisteri sermaye icinde degerlendirilebilecek diger konu ise orgiitiin sahip oldugu
itibardir. Orgiitsel itibar sadece o orgiite atfedilir; 6rgiitiin miisterileri, tedarikgileri ve
bunun disinda kalan kamu tarafindan nasil algilandig1 ve bilindigi ile ilgilidir. Orgiitsel
itibar diger entelektiiel sermaye degiskenleri ile karsilastirildiginda, elde edilmesi ve
siirekliliginin saglanmasi gereken onemli, fakat bir o kadar da karmasik ve hassas bir
sermaye Ozelligi gostermektedir.

Bunun yaninda orgiitsel itibarin stratejik rolii giiniimiiz 6rgiitleri agisindan da giin
gectikge artmaktadir. Pozitif ve iyi bir orgiit itibaria sahip isletmenin rekabet siirecinde
rakiplerine gore avantaj kazanacagi soylenebilir (Castro, Saez ve Lopez, 2004, s; 580)

Orgiitsel itibarla ilgili arastirmalar yeni oldugu igin terminolojide heniiz kabul
edilmis standartlar mevcut degildir. Imaj ve itibar kelimelerinin birbirlerinin yerinde
kullanildigr da goriilmektedir. Konuyla ilgili bazi tamimlamalar soyledir (Davies ve
digerleri, 2003, s; 25):

— 1Imaj: Orgiitin dis paydaslari, ozellikle miisteriler tarafindan nasil
goriindiigiiyle ilgili bir kavramdir (Bernstein, 1994).

— Kimlik: Orgiitiin calisanlar tarafindan nasil goriindiigiiyle ilgili bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Albert ve Whetten, 1985).
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— Ttibar: Biitiin paydaslarin kurumsal itibara iliskin goriisleri, hem kimligi hem
de imaj1 kapsayan kolektif bir terim olarak degerlendirilmektedir. (Fombrun, 1996,
Hatch ve Schltz 1997, Balmer, 1998, Davies ve Miles, 1998)

Orgiitsel imaj, bir kurulusun calisanlari, hedef gruplar (miisteriler, ortaklar vs.)
ve kamu {izerinde orgiit kimliginin etkisi sonucu ortaya ¢ikmakta ve orgiitiin kimligi
vasitastyla kisilerde oOrgiit hakkinda bir goriis, resim ve diisiince olusturmaktadir.
Burada amag, kurumun kendisi hakkinda sahip oldugu diisiinceyle hedef kitlenin sahip
oldugu diisiince arasindaki mesafenin kisaltilmasi veya ortiismesini saglayarak orgiitiin
ideal imajin1 olusturmaktir (Okay, 2000, s; 69)

Deephouse, orgiitsel itibarin orgiit i¢ini ama daha ¢ok orgiit digini iliskilendiren
bir kavram olarak sosyal paydaslarla yakindan ilgisi oldugunu, bu nedenle coklu bir
yapt gosterdigini belirtmektedir. Dollinger de coklu yapi1 nedeniyle orgiitsel itibari
finansal itibar (finansal giicliiliik), yonetim itibar1 (yonetim sorumlulugu) ve toplum
itibar1 (toplumsal veya cevre sorumlulugu) olarak {i¢ temel boyut icerisinde ele
almaktadir (Castro, Saez ve Lopez, 2004, s; 581) .

Orgiitsel itibara iliskin bir cok calisma yapilmis olsa da heniiz tam olarak genel
kabul gormiis boyutlar1 tamimlanmig degildir. Ancak orgiitsel itibarin orgiit i¢inden
orgiit disinda uzanan bir kavram oldugu ve bu cergevede tamimlanmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu kapsamda entelektiiel sermaye acisindan oOrgiitsel itibarin orgiitlere
bir kimlik kazandiran ve aym zamanda dis paydaslar tarafindan bu kimligin pozitif ve
olumlu algilanmasi saglayan bir kavram oldugu sdylenebilir

Orgiitsel itibar giiniimiizde ister kiiciik ister biiyiik olsun biitiin orgiitlerin iizerinde
diigiinmeleri gereken bir konudur. Bu noktada 6nemli olan, yogun rekabetin yasandigi
duyarli bir pazarda, iiriin ve hizmet kullanan biitiin tiiketicilerin, hissedarlarin,
tedarikgilerin ve calisanlarin orgiitsel itibarla yakindan ilgili oldugunun bilinmesidir.
Etkili bir itibar yoOnetimin temelinde ise biitiinsellik, tutarlilik, kalicilik ve
siirdiiriilebilirlilik bulunmaktadir (Kuyucu, 2003, s; 15).

Orgiitsel itibarin maddi olmayan bir varlik olmas1 ve siirekli degismesi, kontrol
edilmesini ve Olciilmesini zorlagtirmaktadir. Bunun yaninda reklam faaliyetlerine veya
halkla iliskiler projelerine yatirimlar yapar gibi yatirimlar yapilmasi da miimkiin
degildir. Uzun donemli cabalar1 gerektirdigi icin orgiitsel itibarin kazanilmasi siirekli
olarak yapabildiginiz her seyin en iyisini yapmaya calismaktir. Ayrica yaptiklarinizin
miisteri tarafindan olumlu degerlendirilmesi de Orgiitsel itibarin diger boyutunu
olusturmaktadir (Sveiby, 2004).
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Orgiitsel itibarin yildan yila degisebilecek bir konu olmasi da olciilmesini
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle A.B.D., Kanada ve Avrupa’nin bazi
ilkelerinde orgiitsel itibarin Olctilmesine iliskin ¢alismalarin yapildigi goriillmektedir.
Bu olciim yontemlerinden birisi de orgiitlerin itibar katsayisin tespit etmeye yoneliktir.
Itibar katsayisi; orgiitiin ortaklari, calisanlari, cevresi, miisterileri, rakipleri, finansal
kaynaklar ve tedarikgileri gibi Orgiitiin ana elemanlarinin 20 egilimden olusan alti
boyutta nasil diisiindiiklerini gostermek icin kullanilan bir ol¢iittiir. Bu alti boyut
icerisinde duygusal ¢ekim, iiriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, is
yeri ve ¢evresi ve sosyal sorumluluk konular1 bulunmaktadir (Unur, 2004).

Orgiitsel itibarla orgiitlerin daha cok is kazanma ve daha genis kaynaklar1 harekete
gecirme firsatlarini elde etmeleri miimkiindiir. Orgiitsel itibarmn elde edilmesi bir ¢ok
farkli boyutta tutarli davranislarin yapilmasiyla olusur. Orgiitsel itibarin saglanmasi
sadece miisteri iligkileriyle degil; ¢alisanlar, yatinmcilar, tedarik¢iler ve ¢evreyle olan
iligkilerin diizenlenmesi ve gelistirilmesiyle miimkiindiir. Ayrica tutarli davraniglarin
yaninda yapilan her faaliyetin nedenlerinin ve nasil yapildigim iyi sekilde anlatilmasi,
kurumsal misyon, vizyon ve degerlerle baglanti kurulmasini gerektirmektedir (Argiiden,
2003, s; 10).

1.2.3.3.7. Marka Yonetimi

Marka, “Bir veya bir grup liretici veya saticinin mal ve hizmetlerini belirlemeye,
tanitmaya ve rakiplerinden ayimrp farklilastirmaya yarayan isim, terim, sozciik, simge,
tasarim, isaret, sekil renk veya bunlarin cesitli bilisimleri” olarak tanimlanabilir. Marka
hak sahibini tanitan semboldiir ve ona ait isaretlerdir (Tek, 1997,s; 352).

Marka, marka sahibi olanlara bir takim faydalar saglar. Marka ile isletmeye kar
getiren miisteri kazanilabilir ve bir garanti belgesi gibi miisteri sadakati artirilabilir.
Uriin veya hizmetin taklit edilmesini zorlastirir. Siparislerin alinmasi, takip edilmesi ve
karsilasilacak sorunlarin izlenmesinde kolaylik saglar. Marka, pazarlama faaliyetlerini
kolaylastirir, firma imajinin olusturulmasina yardimei olur, tutundurma faaliyetlerini
kolaylagtirir. En 6nemlisi marka orgiitlere marka sermayesi kazandirir (Dogan, 1995,
$;393-394, Tek, 1997, s; 357).

Marka yOnetimi ise iirlin veya hizmetin rakiplerden farklilastirilmasi, baska bir
ifadeyle miisterinin aklinda kalic1 bir yer edinmesi, bdylece marka taninirliliginin elde
edilmesi ve satiglarin artirillmasi faaliyetlerini kapsar. Marka yonetimi ile uzun donemde
marka bilinirliliginin 6tesinde marka sadakatinin elde edilmesi bulunmaktadir, bunun

yani sira marka kisiligi ve konumunun hatirlatilmasi da vardir (Yurdakul, 2003, s; 209).
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Giicli markalara sahip olmak ve markay1 bir sermayeye doniistiirmek isletmelere
asagidaki faydalar saglayabilir (David, 2002, s; 352-353):

—  Gii¢li marka isletmenin fiyatlarim ve pazar payini artirir.

—  Marka, miisteri bagliligim saglar.

—  Marka, yeni tiriinlerin miisteriler tarafindan algilanmasini ve satin alinmasini
kolaylastirir.

—  Gii¢li marka temiz, degerli ve elde edilebilir farkliligin gostergesidir.

—  Gii¢li marka orgiit hakkinda agik bir bakis agis1 verir.

— Marka hakkinda olumlu tecriibelere sahip miisteriler, driinlerle ilgili
karsilasacaklar1 sorunlara hosgorii ile bakarlar.

— Marka yetenekli calisanlar1 Orgiitlere cekebilecegi gibi ve mevcut
calisanlarin elde tutulmasina yardimci olur.

Giicli bir markanin orgiitlere 6nemli katkilar1 olabilir, orgiitlerin maddi olmayan
varligidir, fakat isletmeler agisindan onemli katma degere sahiptir. Bu deger bazen o kadar
yiiksektir ki parasal olarak ifade edilmesi bile giictiir. Ornegin Coco-cola, Adidas, Sony gibi
markalarin degerlerini tespit etmek hem kolay degildir, hem de kisa zamanda baska
isletmelerce ayn1 marka degerine ulasilmasi miimkiin olmayabilir. Bu nedenle marka da

orgiitlerin sahip olduklar1 6nemli bir sermaye olarak degerlendirilmesi gereken bir konudur.

1.2.3.3.8. Sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk, orgiitlerin 0zellikle orgiit disindaki unsurlart  olan
miisterilerine, hissedarlara, tedarikcilere ve kamuya karst olan sorumluluklarini ifade
etmektedir. Giiniimiizde 6zellikle orgiitlerden kamu veya 6zel olsun sosyal sorumluluk
anlayisi1 icinde hareket etmeleri ve kamuya karsi, kar beklemeden bir takim faaliyetlerde
bulunmalar beklenir.

Genel olarak isletmelerin dort temel sorumlulugundan bahsedilebilir. Bunlar;
verimli ve karli olmak, kanunlara uymak, toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak, toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniilli olmaktir. Son iki sorumluluk,
etik ve sosyal basliklart altinda ele alinmakta ve sosyal sorumluluk konusunu
olusturmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin ekonomik yasaminimn siirdiiriilebilmesi ve
gelisebilmesi icin isletmelerden yasadiklari toplumlara kars1 ilgilerinin artmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda sosyal sorumluluk, isletmelerin daha iyi bir toplum ve
daha iyi bir cevre icin goOniilli olarak katkida bulunmalar1 ve cesitli faaliyetlerde

bulunmalar1 olarak tanimlanabilir (Tatari, 2003; s;2).
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Baska bir tanima gore ise sosyal sorumluluk, orgiit yonetimlerinin kurumlarini
yonlendirirken toplumun deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal ihtiyaglarin
farkinda olarak orgiitlerini yonetmeleri olarak tamimlanabilir (Yaman, 2003, s;84).
Sosyal sorumluk cercevesinde orgiitlerin elde edecegi faydalar ise asagidaki gibi
siralanabilir (Tatari, 2003; s;5):

- Orgiitlerin marka degeri ve piyasa degerlerinde artislar,

— Nitelikle personelin elde tutulmasi ve isletmeye kazandirilmasi,

—  Orgiitsel 6grenme ve yaraticilik potansiyelinin gelisimi

— Yatinmecilara ulasmak ve iletisime ge¢cmek imkanlar

— Yeni pazarlara girigler ve miisteri sadakatinin saglanmasi

— Risk yonetiminde etkinlik

— Toplum ve kural koyucularin 6rgiitiin goriis ve uygulamalarina dnem vermesi

Sosyal sorumluluk kapsamu icerisinde hangi gruplarin degerlendirilecegi énemli
bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak sosyal sorumluluk icerisinde alti
farkli grup tanimlanmaktadir. Hissedarlar, calisanlar, miisteriler ve tiiketiciler, yerel
halk, ulusal toplum ve uluslar arasi toplum bu gruplar1 olusturmaktadir (Halic1, 2001,
$;16). Bunun yaninda tedarikgiler, rakiplerde sosyal sorumluluk anlayisi icerisinde
incelenmesi gereken diger iki 6onemli grubu olusturmaktadir. Her bir grup dolayh veya
dolaysiz olarak orgiitlerin sosyal sorumluluk alanlarinda bulunmakta ve her gruba
yonelik farkli yontemler ve stratejiler belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda 6nemli

olan her bir grupla iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesidir.

1.2.3.3.9. Sosyal paydaslarla iliskiler

Miisteri disinda kalan tedarikciler, hissedarlar, rakipler ve lisans anlagmalari,
tageronluk, stratejik igbirligi, franchisng gibi yollarla iliski kurulan orgiit ve gruplar
sosyal paydaslar olarak orgiitiin iliskilerini gelistirmesi gereken kesimleri olusturur.
Ancak bunun 6tesinde biitiin olarak halk da orgiitii ilgilendiren paydasdir ve iliskilerin
gelistirilmesi gereken ana grubu olusturmaktadir.

Sosyal paydaslar igerisinde en Onemlisi tedarik¢ilerdir. Tedarik¢iler, miisteri
iliskileri yonetiminde oldugu gibi orgiitlerin diizenli iligkiler gelistirmesi ve siirdiirmesi
gereken grubu olusturmaktadir. Orgiit faaliyetlerinin devamlihigi ve etkinligi igin
tedarikgilerle iliskiler miisteri sermayesi igcinde ele alinarak yonetilmesi gereken bir
konudur (Ulgen ve Mirze, 2004, s; 97).
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Tedarik¢ilerle iliskiler, son yillarda gerek teori, gerekse uygulama alaninda
tartigilan ve literatiirde yer alan bir kavram olmustur. Rekabetin artmasi, kiiresellegsme,
teknolojinin hizli gelisimi sonucunda tedarik zinciri kavrami karmagiklasmis ve tedarik
faaliyetleri orgiitler acisindan yonetilmesi gereken stratejik bir boyuta tagimmustir.

Tedarik zinciri, “hammaddelerin tedarikini, iiretim ve montajini, depolamay1, stok
kontroliinii, siparis yonetimini, dagitimini, iiriiniin miisteriye ulastirilmasini iceren
faaliyetler ve bu faaliyetlerin izlenebilmesi icin gerekli olan bilgi sistemleri olarak”
tanimlanabilir. Tedarik zinciri yonetimi ise orgiitlerin rekabet edebilecek fiyatlarlarla
yiikksek ve istenilen diizeydeki malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmek amaciyla
tedarikgilerle birlikte calisabilme yetenegidir (Yiiksel, 2002, s;261). Tedarikgilerle etkin
isbirligi ve iligkilerin  gelistirilmesi, miisteri beklentilerinin istenilen diizeyde ve
zamaninda kargilanmasi acgisindan gereklidir. Bu nedenle tedarikg¢ilerle iliskiler miisteri
sermayesine katkida bulunan 6nemli bir boyut olarak ele alinmaktadir.

Hissedarlar, rakipler ve orgiitii ilgilendiren biitiin paydaslarla iliskiler de miisteri
sermaye icerisinde ele alinmasi gereken boyutlar1 olusturmaktadir. Nitekim paydas grup
yaklagimi acisindan bakildiginda, biitiin toplumsal paydaslar orgiitiin faaliyetlerini
devam ettirmesi i¢in farkli girdiler saglamaktadir. Bu anlayisa gore biitiin paydaslar
orgiitiin ortagidir, bu nedenle orgiitler kendilerine katkida bulunan paydaslarla ortak bir
anlay1s icerisinde yasamlarim siirdiiriirler. Bu acgidan toplumsal paydaslarla gelistirilen
ve siirdiiriilen iyi ve nitelikli iliskiler de miisteri sermayesi icinde degerlendirilebilir.

Toplumsal paydaslarla siirekli ve iyi iliskiler gelistirmenin en etkili araglarindan
birisi de halkla iliskilerdir. Halkla iligkiler bir orgiitiin ¢alisanlarina, basta hedef kitle
olan miisterilerine olmak {iizere topluma benimsetme, desteklerini kazanma amaciyla
strateji olusturma, politikalar gelistirme ve bunlarin uygulanmasi olarak tanimlanabilir.
Baska bir ifadeyle halkla iliskiler, bir orgiitiin algilanma birikimidir, imaj olusturma
cabasidir. Bir oOrgiitiin {iretiminin, faaliyetlerinin, felsefesinin ve diisiincelerinin
anlatilmasi1 ve yonetilmesidir (Aydede, 2002, 13-14).

Orgiit disinda kalan paydaslarla iliskiler olusturmak, gelistirmek ve iliskilerde
siirekliligi saglamak miisteri sermayesi kapsaminda kritik ve stratejik bir boyuttur.
Halkla iligkiler de orgiitlerin bu ihtiyacina cevap verebilecek yaklasimlari, politikalar
ve stratejileri kapsayan bir isleve sahiptir. Bu kapsamda orgiitlerin halkla iligkiler
faaliyetleri sonucunda elde edilebilecekleri faydalart soyle siralamak miimkiindiir (Okay
ve Okay, 2002, s; 4-5):

— Orgiitler genel anlayis, giiven ve sempati yaratabilirler,
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Baska orgiitler ve gruplarla siirekli iletisim saglanabilir ve siirdiiriilebilir,

Orgiitiin sistemi, yaklasimi ve felsefesinin kamuda benimsenmesi saglanabilir,
— Kamuoyu orgiitiin kendi ilgisi dogrultusunda etkilenebilir,

— Orgiit kamuoyuna kendi ilgilerini ve amaglarini anlatabilir,

— Diger orgiitlerle iiretim ve isbirligi amacl iligkiler gelistirilebilir veya ortak

hareket edilmesi miimkiin olabilir.

1.2.3.3.10. Miisteri sermayesi yonetimi

Giiniimiizde rekabetin artmasiyla miisterinin isletmeler icin 6nemli bir varlik
oldugu anlasilmis ve entelektiiel sermaye yOnetimi anlayisi cercevesinde yeniden
diistiniilmeye baslanmistir. Boylece son yillarda isletme stratejileri miisteri odakl
belirlenirken, iiretim, ar-ge gibi faaliyetler de miisteri anlayis1 c¢ercevesinde
yonlendirilmistir.

Miisteri sermayesi kavrami daha 6nce aciklandigi gibi sadece miisterilerle ilgili
degil miisteri disinda kalan tedarikgiler, hissedarlar, rakipler, ve diger orgiit dis
unsurlarla olan iligkileri de igcermektedir. Bu nedenle miisteri sermayesi genis
kapsamlidir ve bir ¢cok farkli alt konuyla ilgilidir, yonetilmesi farkli uzmanlik alanlarini
dolayisiyla pazarlama boliimiiniin stratejilerinden farkli olarak yeni bir anlayis
gerektirmektedir. Ancak miisteri disinda kalan diger unsurlara iliskin aciklamalar
miisteri sermayesi faktorlerinde yapildigi i¢in, bu asamada sadece miisteri boyutuna
iliskin konulara deginilecektir.

Orgiitlerin miisterilerini bir kag farkli yontemle yonettigi sdylenebilir. Bunlardan
ilki kisa donemde gelirlerin maksimize edilmesi, ikincisi karliligin orta vadede
maksimize edilmesi ve son olarak da miisterinin bir entelektiiel varlik olarak gériilmesi
ve ¢aligmalarin uzun vadeli olarak gerceklestirilmesidir (Mathias ve Capon, 2003).

Miisteri  sermayesiyle oOncelikle miisterinin  stratejik bir  ¢ercevede
degerlendirilerek yonetilmesi amaglanmaktadir. Bdylece miisteri sermayesi yonetimiyle
kisa vadeli gelir ve kazanclarin Otesinde, miisteri entelektiiel bir varlik olarak
yonetilerek uzun vadeli diisiiniilmekte ve uzun dénemli net kazanglarin elde edilmesi
hedeflenmektedir. Bu c¢ercevede miisteri sermayesinin etkin yonetilmesine yonelik
asagidaki siirecler (sekil 1.7.) izlenebilir (Mathias ve Capon, 2003):

—  Miisteri potansiyelini belirleme: Oncelikle dogru miisteri belirlenmelidir.
Miisteri belirlendikten sonra miisteriyle ilgili yatinmlarin yapilmasina gecilmeli ve

isletmeyle ilgili diger faaliyetlere baglanmalidir.
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—  Miisteri stratejileri ile uyumlu olmak: Miisterilerle isbirligi icerisinde
olunmasi, ortak bir amag icersinde miisteri ve iiretici yakinlagmasini saglayabilir.

—  Miisteri iliskilerine yatirnm yapmak: Orgiitlerin miisteriyle olan
iligkilerini siirekli gelistirmesidir. Giiniimiizde miisteri iligkileri yonetiminin temelinde
de bu anlayis yatmaktadir.

— Uzun vadede miisteri portfoyiinii genisletmek: Orgiitlerin miisteri
portfoylerini  gelistirmeleri, gelistirdikleri miisteri stratejilerine ve pazarlama
stratejilerine baghdir. Orgiit stratejilerinin belirlenmesinde de miisteriyle ilgili stratejiler
etkin olmaktadir. Miisteri stratejileriyle oOrgiit stratejilerinin uyumlulugu Orgiit
yoneticileri tarafindan saglanmasi gereklidir. Orgiitiin sahip oldugu miisteri portfoyiinii
genisletmesiyle uzun vadeli miisteri portféyiinii genisletmesi arasinda fark mevcuttur.
Uzun vadede miisteri portfOyiiniin genisletilmesi farkli yetenek ve yaklagimlara ihtiyag
duyar. Miisteri sermayesi yonetimi de bunu gelistirmekle ilgilidir.

—  Miisterilerle uyumlu olmak: Son kullanicti veya bir isletme olsun
miisterinin, karar verme siirecleri, orgiit yapilar gibi miisteriyle ilgili konular1 bilmesi
ve bu siireclerin i¢ginde olmasiyla ilgilidir.

—  Uriin karmasim miisteri stratejileri ile uyumlu sekilde yonetmek:
Miisteri sermayesi yonetimi siirecinde isletmenin diger boliimlerle yakin iligki icinde
olmas1 ve ozellikle iiriin karmasiyla ilgili olarak iiretim boliimiiyle ortak bir anlayis

icersinde faaliyetlerini yiiriitmesidir.

MUSTERI
SERMAYESI

f

f

f

f

f

f

Miisteri Miisteri Miisteri Uzun vadede Miisterilerle Uriin
potansiyelini stratejileri ile iligkilerine miisteri uyum olmak karmasini
belirlemek uyumlu yatirim portfoyiinii miisteri
olmak yapmak genisletmek stratejileri ile
uyumlu
sekilde
yonetmek

Sekil 1.7. Miisteri Sermayesinin Etkili Yonetimi

Kaynak: (Mathias ve Capon, 2003)
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Sonug olarak miisteri sermayesi yonetimi isletmelere, miisteriye iligskin stratejik
bir bakis a¢is1 kazandirmasinin yaninda, diger entelektiiel sermaye unsurlari ile miisteri
sermayesi arasindaki deger yaratma siirecinin ve aralarindaki iligkilerin tanimlanmasi
firsatlarin1 vermektedir.

Calismanin birinci boliimiinde ilk asamada bilgi, bilgi toplumu ve yeni ekonomi
kavramlar ele alinarak entelektiiel sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olan
gelismeler ve degisimler incelenmistir. Ikinci asamada ise entelektiiel sermayenin is
diinyas1 ve orgiitler acisindan onemi tartisilmis, kavramla ilgili tanimlamalar yapilmis
ve entelektiiel sermaye unsurlar1 hakkinda detayli agiklamalarda bulunulmustur.
Yapilan literatiir taramasinda entelektiiel sermayenin is diinyas1 ve orgiitler tarafindan
kabul edilmis, cesitli yazarlar tarafindan farkli isimler altinda tanimlanmis olsa da
insan, miisteri ve orgiit olmak iizere ii¢ boyutu oldugu tespit edilmistir. Belirlenen ii¢
boyut, calismanin gerek teori, gerekse arastirma asamasinda entelektiiel sermayenin
temel unsurlar1 olarak kabul edilmistir.

Entelektiiel sermaye kavramina yonelik diger 6nemli bir tartismalar da Slgiilmesi
ve raporlanmasi konularnyla ilgilidir. Bu cercevede calismanin ikinci boliimiinde
entelektiiel sermayenin ol¢iilmesi ve raporlanmast konular1 ele alinmakta, entelektiiel

sermaye yonetimine iligkin bir ¢erceve olusturulmaya ¢alisilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESi, RAPORLANMASI VE

YONETILMESI

Entelektiiel sermaye arastirmalari kapsaminda en c¢ok tartigilan konularin baginda
Olctilmesi ve raporlanmasi konular1 gelmektedir. Her iki konuda da bir ¢ok calisma
mevcuttur ve Onemli mesafeler kat edilmistir. Yapilan calismalarin temelinde ise
entelektiiel sermaye degerinin tespit edilmesi ve sonucunda sermayenin orgiitle ilgili
biitiin paydaslara aciklanmasi bulunmaktadir.

Bu maksatla calismanin ikinci bolumii entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi,
raporlanmas1 ve yonetilmesi konusuna ayrilmistir. Konuyla ilgili calismalarin
incelenmesi sonucunda Ol¢iim ve raporlama konularina iliskin bir ¢ok yontemin ve
modelin gelistirildigi ve bunlarin isletmeler tarafindan uygulamaya konuldugu tespit
edilmistir. Oniimiizdeki yillarda da bu iki konuyla ilgili olarak gerek teori gerekse
uygulama alaninda c¢alismalarin artarak devam edecegi beklenildiginden, Olciim ve

raporlama konusunun daha da 6nem kazanacagi soylenebilir.

2.1. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi

Bilginin kiiresel olarak basta ekonomi olmak {iizere bir ¢cok alanda degisimler
yaratmasi, orgiit performansinin Ol¢iilmesinde, maddi varliklar yaninda entelektiiel
sermaye performansinin da degerlendirilmesi ihtiyacini 6n plana c¢ikartmistir. Ayrica
orgiitsel performansa iliskin ol¢iimlerin sadece oOrgiit tarafindan degil, aym1 zamanda
orgiitii ilgilendiren diger paydaslar tarafindan talep edilmesi de konunun Onemini
artiran diger etkenlerin baginda gelmektedir.

Bunun yaninda entelektiiel sermayenin orgiit performansina olan etkilerinin
artmasi ve stratejik bir varlik olarak degerlendirilmesi, 6l¢iim ve raporlanma konusunu
onemli bir konuma getirmistir. Fakat entelektiiel sermayenin Slciilmesi kolay degildir,
bir¢ok zorluk mevcuttur. Maddi varliklarin, niceliksel olarak dl¢giilmesi ve raporlanmasi
hem kolaydir, hem de diinyaca kabul edilmis standartlari mevcuttur. Giiniimiizde
ozellikle entelektiiel sermayenin Olciilmesine yoOnelik bir¢ok calisma yapilmakta ve
orgiitler tarafindan farkli 6l¢iim ve raporlama modelleri kullanilmaktadir. Kullanilan
modellere ve yontemlere ragmen heniiz diinyaca uygulanan ve benimsenen standartlar
belirlenmis degildir (Erkus, 2003, s;139). Bu nedenle entelektiiel sermayenin dlciilmesi

konusunda mevcut aragtirmalar yaninda yeni aragtirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu c¢ercevede ikinci boliimiin ilk agamasinda, entelektiiel sermayenin Sl¢iilmesine
iliskin diisiincelere, amaglara ve prensiplere yer verildikten sonra, giiniimiize kadar

ortaya konmus ¢esitli 6lciim yontem ve modellerine yer verilmektedir.

2.1.1. Entelektiiel sermayenin dlciilmesine iliskin diisiinceler

Bilgi ekonomisinde onemli itici giice ve degere sahip olan entelektiiel sermaye,
finansal olmayan bir varliktir ve finansal olarak ifade edilmesinde birtakim simirliliklar
vardir. Bununla birlikte entelektiiel sermayenin Olciilmesi i¢cin yontemler gelistirilerek,
orgiitle ilgili olan yatirimcilarin, hissedarlarin ve isletmeyle ilgili olan diger kisi ve
kurumlarin, orgiiti degerlendirmesine ve diger oOrgiitlerle kargilagtinlmasina imkan
taninabilir. Bu 6l¢iim yontemleri, diger kisi ve kurumlara orgiitiin entelektiiel sermayesi
hakkinda bilgi verirken, belirlenmis birtakim esaslar dogrultusunda bilgilendirme
yapmak zorundadir. Ornegin Amerikan Yeminli Hesap Uzmanlar1 Enstitiisii 6zel
raporu (AICPA, 1994), entelektiiel sermayenin Ol¢limii ve raporlanmasi hakkinda su
esaslarn 6nermektedir (Rodgers, 2002, s; 11):

— Orgﬁtﬁn planlari, firsatlari, riskleri ve belirsizlikleri hakkinda bilgi,

— Orgiit dis1 raporlama sistemiyle orgiit ici yonetim bilgi sistemleri arasinda
gelistirilmis uyum,

— Orgiitiin  finansal olmayan performansimin uzun vadeli deger yaratacak
unsurlarini ortaya koyarak nitelikli bir tartisma veya karsilastirma.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iimii tek basina 6nemli bir konu olsa da orgiite ait diger
Olctimlerle iliskilendirilmesi gereklidir. Ancak bu entelektiiel sermayenin 6lciilmesini
daha da karmasiklastirmaktadir. Ornegin verimlilik ve etkinlik konular1 birer kriter
olarak ele alinabilir, fakat bu konularin 6l¢iimiinde zorluklar mevcuttur. Verimlilik,
orgiitin sahip oldugu kapasiteyi nasil kullandigiyla ilgilidir. Bu sadece girdi
degiskenleriyle hesaplanabilir ve bu yiizden maliyeti yiiksektir. Bir hukuk firmasinin
hizmet karsiliginda saat basina aldigi ticret, kapasite Olciimii hakkinda bir fikir
vermektedir, bu nedenle bir Olciim kriteri olarak kullanilabilir. Ancak gercekten o
saatler icinde neler yapildigi ve hangi hizmetlerin tam olarak verildigi belirli
olmayacaktir. Diger bir kriter ise etkinliktir, orgiitlerin tiiketici ihtiyaclarini ne kadar iyi
karsiladiklaryla ilgilidir. Hem girdi, hem de ¢ikti degiskenleriyle hesaplanabilir. Bu
hesaplamalar icinde orgiit disindaki degiskenleri kullanmak zorunlulugu vardir, bu
nedenle etkinligin 6l¢iimii de zordur (Kennedy, 1998, s; 126).

Entelektiie] sermayenin oOlciilmesine iliskin diger konu da oOrgiit yoneticilerine
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iligkindir. Bu konuyla ilgili yoneticilerin diisiinceleri cok net degildir ve tereddiitler
mevcuttur. High Tech Grubu Ulusal direktorii Ron Everett ve Sveiby’e gore entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesi konusu bazi yoneticiler ve finans yoneticileri tarafindan halen kabul
gormemektedir. Kabul gérmeme nedenleri ise soyle siralanmaktadir (Cetin, 2000, s; 11):

— Maddi olmayan varliklarin kesin bir deger olarak diisiiniilmesi risklidir.

— Entelektiiel sermaye konusundaki amortisman degerlerinin finansal raporlarda
kullanimi sahsi ¢ikarlara hedef olabilir.

— Entelektiiel sermaye maliyetleriyle bunlarin gelecekteki gercek degerleri
arasinda iligki yoktur.

— Bilancoda gosterilen basarisiz entelektiiel sermaye projeleri keyfi davalara
sebep olabilir.

— Bu tiir raporlar yoneticiler tarafindan anlamsiz olarak goriilmektedir. Yillik
raporlar1 ise sadece finans analizcileri okuyabilmektedir. Yoneticiler de isletme
stratejilerini tamamlayacak gostergeleri nasil kullanabileceklerini bilmemektedirler.

— Baz yoneticiler isletmeleri hakkinda fazla bilgi vermekten cekinmektedirler.

— Karsilastirilabilecek verilerin eksiligi mevcuttur.

- Heniiz hangi 6l¢clim yoOnteminin faydali olacagina iliskin gercek bir
deneysel calisma yoktur.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesiyle ilgili énemli konulardan birisi de elde
edilecek bilgilerin ger¢ek anlamda 6rgiit i¢in anlamli, faydali ve kullanilabilir olmasidir.
Entelektiiel sermaye oOlgiimlerine ait sonuglarin orgiit icin faydali olup olmadiginin
tespiti de dnem tasiyan diger bir konudur. Bir 6l¢iim sisteminde dikkat edilmesi gereken
temel konular ise asagidaki gibi siralanabilir (CIMA, 2001, s;5):

— Giivenirlilik : Veriler her zaman tutarli standartlarla igleme tabii tutulmali ve
elde edilen sonuglarla aym standartlarla degerlendirilmelidir. Veriler gecmise degil,
gelecege yonlendirilmelidir.

— Stratejik Yonetim: Entelektiiel sermayenin yonetimi ve 6l¢iim sistemi Orgiitiin
stratejik amaglariyla uyumlu olmalidir. Her seviyedeki yonetici, faaliyetlerin sonuglarim
anlayabilmeli ve degerlendirebilmelidir.

— Hissedarlar: Olgiim sistemi yoneticilere, hissedarlar1 etkileyecek her tiirlii
faaliyetin sonuglar1 hakkinda bilgi verebilmelidir. Boylece umulmadik siirprizlerden
kacinilabilecektir.

Edvinson’da entelektiiel sermayenin oOl¢iilmesini stratejik boyutta ele alarak

orgiitiin biiylimesiyle ilgili olmast gerektigini belirtmektedir. Bu diisiinceye gore
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Olctimler sonucu elde edilecek bilgi ve sonuclar orgiitii gelecege tasiyabilmeli, 6zelikle
yiikksek diizeyde etkin ve verimli liretim i¢in insan sermayesiyle yapisal sermaye
arasindaki bag kurulabilmelidir. Olciim icin hangi kriterlerin secilecegi ise orgiitiin
amaclartyla yakindan ilgili olmalidir (Kennedy, 1998, s; 125).

Thomas Stewart da entelektiiel sermayenin Olgiilmesini stratejik boyutta ele
almakta ve oOlciimlerle ilgili ti¢ temel diisiinceyi soyle aciklamaktadir (Kennedy, 1998, s;
125-126):

— Ol¢iim yontemleri 6ncelikle basit olmalidir. Karmasik 6lciim yontemleri belirli
konularda yogunlagmay1 engelledigi gibi bazi konularin da éneminin kaybedilmesine ve
gozden kacirilmasina neden olabilir.

— Olgiilecek konularm stratejik olmas1 onemlidir. Olgiilecek konularin azlig,
belirlenecek Olciim kriterlerinin se¢iminde daha 6zenli olunmasini saglar ve orgiit
stratejilerinin uygulanmasini kolaylastirabilir.

— Ol¢iim faaliyetleri orgiitsel varligin artisim saglar. Kaldirag etkisine sahip olan
konular1 tammmlamak, hizmet ve iirtinlerin degerinin artmasini1 saglayacaktir.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesine iliskin diger bir tartisma da l¢iimiin finansal
yontemlere mi, yoksa finansal olmayan yontemlere gore yapilip yapilmayacagidir.
Sveiby entelektiiel sermaye Ol¢iimlerinin finansal olmayan yontemlerle yapilmasi
gerektigini diisiinmektedir. “Insan Kaynaklari Maliyeti ve Muhasebelestirilmesi”
yaklagitmini savunanlar ise finansal olmayan yontemlerle insan kaynaklarinin
tanimlanmasinin yonetim agisindan zorluklarinin oldugunu belirtmektedir. Baruch Lev
ise geleneksel finansal yontemlerin entelektiiel sermayenin Olciilmesinde yetersiz
oldugunu ve bu yiizden entelektiiel sermayeyle ilgili konularda yeni standartlarin
belirlenmesi gerektigine isaret etmektedir (Cetin, 2000, s; 20).

Gerek finansal, gerekse finansal olmayan yontemlerle entelektiiel sermayenin
Olclilmesinde hem sinirliklar, hem de kendisine ait {iistiin yonler bulunmaktadir.
Giiniimiizde her ikisine ait 6l¢iim yontemleri mevcuttur. Orgiitlerin uygulamalarina
bakildiginda her iki yontemin de entelektiiel sermayenin Olciilmesinde ve
raporlanmasinda kullanildigr goriilmektedir.

Finansal yontemlerde 6zellikle baz1 varliklarin sayisal olarak ifade edilebildigi,
karsilastirmalar yapilmasina ve varliklardaki degisimlerin tespitine imkan verdigi
goriilmektedir. Diger bir avantaj da sayisal yontemlerin geleneksel finansal sistemlerle
biitiinlestirilmesinin kolay olmasidir. Ancak bazi entelektiiel sermaye konularinin

sayisal olarak ifade edilmesindeki zorluklar beraberinde dezavantajlar getirmektedir.
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Ornegin yonetim felsefesi, orgiit kiiltiirii gibi konular1 sayisal olarak aciklayabilmek
oldukga giictiir.

Finansal olmayan yontemlerde ise finansal yontemlerle ifade edilemeyen bazi
konularin agiklanabilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica bu yontemler, oOrgiitlere
entelektiiel sermayeyi ifade etmek agisindan 6zgiirliik saglamakta ve yaratic1 olmalarini
desteklemektedir. Diger yandan belirli standartlarin olmamas1 karsilastirmalar
yapilmasint kisitlamaktadir. Bu konuda en uygun c¢oziimiin geleneksel finansal

yontemlerle biitiinlestirilmis 6l¢iim ve raporlama yontemlerinin oldugu soylenebilir.

Cizelge 2.1. Finansal Yontemlerle Finansal Olmayan Ol¢iim Yo6ntemlerinin

Karsilastirilmasi
Finansal Yontemler Finansal Olmayan Yontemler
Anlagilmasi zordur. Herkes kendi fikri ile ifade edebilir.
Zorunlu ve diizenlidir. Esnektir ve bir ¢ok tercih vardir.
Gergekligi kanitlanabilir ve objektiftir. Deger odaklidir.
Yararhdir ve zorluklar onler. Yararlidir ve igletmeleri tesvik eder.

Kaynak: (Cetin, 2000, s; 21)

Entelektiiel sermayenin Olciilmesi konusunda yapilan tartismalarin diger bir
boyutu da orgiitler ve farkli sektorlerde karsilastirmalarin nasil yapilacagidir. Bu
tartismalarin raporlama konusunda da oldugu goriilmektedir. Ozellikle standart dlgiim
ve raporlama yontemlerinin ortaya konulmamasi, sektor icindeki orgiitler arasinda bile
karsilastirma ve degerlendirme imkanlarini kisitlamaktadir.

Entelektiiel sermaye disiplinler arasi bir kavramdir, zengin ve gii¢lii bir konsepte
sahiptir, sinirlar1 genistir ve tarif edilmesi zordur. Entelektiiel sermaye oOrgiitten orgiite
degismektedir ve farkliliklar gostermektedir, bu nedenle Olclimlerle isletmeyi
degerlendirmek i¢in ¢oklu yaklasimlara ihtiya¢ bulunmaktadir (Rastogi, 2003, s;233-
234).

Sonug olarak entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine iligkin heniiz ¢ziilemeyen bazi
sorunlar bulunmaktadir. Ancak yapilan c¢aligmalarla bir isletmenin entelektiiel
sermayesini 6lgmek ve degerlendirmeler yapmak miimkiin olabilmektedir. Genis

platformda yapilacak ¢alismalarla bu sorunlarin giderilebilecegi soylenebilir.

2.1.2. Entelektiiel sermayenin dlciilmesine iliskin amaclar ve prensipler
Orgiit stratejilerinin belirlenmesinde kuskusuz 6nemli siireclerden birisi de FUTZ

analizidir. Orgiitin mevcut zayif ve iistiin yonlerinin belirlenmesi, stratejilerin
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olusturulmasindaki en énemi asamalardan birisidir. Bu asamada o6rgiit, firsatlar1 nasil
degerlendirecegi ve tehditlere kars1 nasil onlem alacagi konusunda kendisine temel
girdiler saglayacak bilgileri tespit etmektedir. Bu girdilerden birisi de entelektiiel
sermayedir. Bu nedenle orgiitler sahip olduklar entelektiiel sermaye potansiyelini tam
olarak bilmek zorundadirlar. Mevcut entelektiiel sermayeyle neler yapabileceginin
ortaya konulmasi, {iistiin veya zayif yonlerin tespiti sonucunda stratejiler belirlenmesi
ancak entelektiiel sermayesinin l¢iilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Marr ve arkadaslar1 da literatiir taramasina dayanarak yaptiklari bir arastirmada
entelektiiel sermayenin Slciilmesinin stratejik yonetim siirecinde 6nemli bir igleve sahip
oldugunu belirlemiglerdir. Arastirma sonuclarina gore stratejik yOnetim agisindan
entelektiiel sermayenin Ol¢iilme nedenlerini ii¢ bashk altinda incelemislerdir (Marr,
Gary ve Neely, 2003; s; 443-447):

— Strateji formiilasyonu: Orgiit stratejilerinin belirlenmesinde entelektiiel
sermayenin Olciilmesi destek saglayabilir. Olgiimler sonucunda temel bir kaynak olan
entelektiiel sermayenin durumu tespit edilerek maddi varliklar gibi stratejik siirec
icerisindeki etkileri, 6nemi, katkilar ve islevi belirlenebilir.

— Stratejilerin  degerlendirilmesi ve icrasi: Entelektiiel sermayenin
Olctilmesiyle ilgili belirlenen temel gostergeler iizerinden, stratejilerin uygulanmasina
yonelik yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi yapilabilir. Boylece stratejilerin basaril
olup olmadigi anlasilabilir.

— Stratejik gelisme, cesitlendirme ve biiyiime: Stratejik igbirligi, ortak
girisimler, birlesmeler ve satin almalar ag¢isindan 6rgiitiin kendi durumunu bilmesi kadar
hedef isletmenin durumunun belirlenmesi ve karsilastirmalar yapilmast Onemlidir.
Ozellikle temel yeteneklerin ve kaynaklarin belirlenmesi acisindan entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesi kritik bir agamadir.

Entelektiiel sermaye Olciimleriyle ilgili diger bir ama¢ da orgiit performansinin
acik ve net sekilde ortaya konulmasidir. Performansa iliskin konular sadece orgiit
yonetimlerini degil ortaklari, hissedarlari, tedarik¢ileri, miisterileri ve calisanlar1 da
ilgilendirmektedir. Entelektiiel sermaye oOrgiit performansiyla yakindan ilgilidir, orgiit
performansimi etkileyen entelektiiel sermaye performansinin agik¢a ortaya konulmasi
gereklidir.

Entelektiiel sermayenin Orgiit performansi ile olan iliskilerinin agiklanmasiyla
yonetim ve c¢alisan performansinin belirlenmesi de miimkiin olabilmektedir. Boylece

orgiit igerisindeki maddi ve maddi olmayan motivasyon araclarinin gelistirilmesine ve
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iyilestirilmesine olanak saglanabilir. Ozellikle entelektiiel sermayenin olgiilerek
performansinin belirlenmesi, giiniimiize uygun {iicret sistemlerinin olusturulmasina
onemli dayanaklar olusturabilecegi sdylenebilir (Marr, Gary ve Neely, 2003; s; 453)

Diger bir amag da entelektiiel sermayedeki degisimlerin belirli periyotlarla tespit
edilebilmesine yoneliktir. Orgiitlerin entelektiiel sermaye degiskenlerine iliskin
gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini yoOnlendirebilmesi ve yapilandirmasi igin
entelektiiel sermayede meydana gelen degisimleri bilmesi ve degerlendirmesi
gerekmektedir.

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi giiniimiizde 6nem kazanmaya baslayan diger
bir onemli konudur. Mevcut varliklarin raporlanmasiyla gerek miisterilerin gerekse
orgiitii ilgilendiren biitlin paydaslarin bilgilendirilmesi miimkiin olmaktadir. Bazi
orgiitler entelektiiel sermayelerine iliskin ayr raporlar yayimlarken, bazi orgiitler de
yillik faaliyet raporlarinda entelektiiel sermayelerine iliskin bilgilere yer vermektedir
Raporlarda yayimlanacak bilgilerin ve degisimlerin aciklanmasi, ancak entelektiiel
sermayenin Olciilmesi ve yillik degisimlerin tespitiyle miimkiindiir. Entelektiiel
sermayenin raporlanmasi, entelektiiel sermayenin tanilanmasini ve Olgiilmesini
gerektiren bir konudur.

Entelektiiel sermaye Olciimleriyle beklenen diger bir amag¢ da orgiit degerinin
net bir sekilde ortaya konulabilmesidir. Sadece maddi varliklar1 dikkate alarak orgiit
degerinin belirlenmesi giiniimiiz ekonomik anlayisinda yeterli degildir. Bu nedenle
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi, orgiit degerinin tam olarak belirlenmesinde 6nemli
katkilar saglayabilecegi sdylenebilir.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesine yonelik diger amaglar ise kisaca soyle
siralanabilir (Zambon, 2002, s;14):

— Orgiit stratejileri ile entelektiiel sermayenin biitiinlestirilmesini saglamak

Orgiit ile ilgili cesitli gruplarin ilgini cekmek

Orgiitiin ge¢mis ile gelecegi arasimda koprii kurmak

Orgiitiin isim yaparak calisanlarina kimlik saglamak ve kamuoyunda

taninirliligr artirmak
— Sermaye piyasalarim etkilemek
— Entelektiiel sermayenin etkinligini 6l¢gmek
— En etkili yonetim yapilarini belirlemek
Entelektiiel sermayenin Olctilmesi 6zellikle son 15 yildir tartisiimaya baslanan

yeni bir konudur. Konuya iligskin c¢alismalar derinlestikce ve cogaldikca, oOrgiitler
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acisindan standartlarin olusturulmasi, sanayi dallarina ve sektorlere gore Olciim
yontemlerinin ve gostergelerin belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Bununla birlikte
orgiitler de ol¢iim konusunda ¢esitli yontemler gelistirebilmeli, uygulayabilmeli ve buna
iliskin yetenekleri kazanabilmelidir.

Entelektiiel sermayenin  Olgiilmesi, kapsamli ve sistemli calismalari
gerektirmektedir. Bir siire¢ anlayisi icinde uygulamalarin yapilmasi, elde edilecek
faydalarin maksimize edilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda orgiitlerin
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi siirecinde dikkat etmeleri gereken ilkeler soyle
siralanabilir (Lonnqvist, 2003, s;6):

— Orgiitsel amaglarin her degisiminde 6lciim yontemleri giincellestirilmelidir.
Giincellestirmede gegerliligi kalmayan eski oOl¢limlerin yerine yeni Olgiimler
koyulmalidir. Boylece olgiim sistemi siirekli yeni bilgiler verebilecek konumda
kalabilmelidir.

— Olgiim sistemi, orgiit stratejisiyle ¢alisanlar arasinda iletisimi saglayabilmek
icin kullanilmalidir.

— Ol¢iim sistemi projelere veya siireclere dayandirilmalidir. Boylece orgiitsel
yapt degisimleri ol¢iim siireglerini giiclestirmeyecegi gibi, Olcliim siirecleri de orgiit
degisimlerini engelleyecegi bir konuma gelmeyecektir.

— Olgiim sistemi mutlaka tasarimlanmahdir. Boylece 6lciim sistemi orgiitsel
yeniligi destekleyecektir.

— Bilgi iscileri siirekli bir ¢calisma ve ¢aba icerisinde olup normalin iistiinde bilgi
yiikliidiirler. Olgiim sistemi, calisanlarin ¢cok fazla caba sarf etmeden kullanabilecekleri
bir yap1 ve anlayis igerisinde olmal1 ve calisanlar1 daha fazla bilgi ile donatarak mesgul
etmemelidir.

Entelektiie]l sermaye Olgiimleri sonucunda oOrgiitsel performansin ortaya
konulmasi, orgiitiin net degerinin belirlenmesi, Orgiitiin entelektiiel sermaye konusunda
zayif veya istiin yOnlerinin tespit edilmesi gibi faydalar saglanabilir. Elde edilen
faydalarin deger yaratma siirecinde kullanilmasi ve bu siirecle biitiinlestirilmesi
Olctimlerden beklenen temel bir sonugtur.

Danimarka’da yapilan bir ¢alismada orgiitlerin entelektiiel sermaye ol¢iimlerine
iliskin elde ettigi faydalar sdyle agiklanmistir (Cetin, 2000, s; 17):

— Entelektiiel sermaye oOlgiimleri oOrgiitlerin biiylimesini desteklemek i¢in
kullanilabilir.

— Orgiit ¢alismalar orgiit icinde ve diginda fark edilebilir, 6rgiitiin yonetim
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sistemine ve gelisimine dikkat cekilebilir.

— Orgiitiin entelektiiel sermayesine yapilan yatirimlarin sonuglar1 goriilebilir.

— Orgiitiin temel stratejik uygulamalar1 gosterilebilir. Bir vizyon gelistirmek
uzun siire¢ oldugundan dolay1r entelektiiel sermaye Olciimleri Orgiitlerin strateji
belirlemesine yardimci olabilir.

— Entelektiiel sermaye Olctimleri 6rgiit performansini ortaya koyabilir.

— Olgiimlerle orgiit igindeki insan kaynaklarina ve teknolojik gelismelere dikkat
cekilebilir.

— Bilgi yogun orgiitlerde maddi olmayan kaynaklarin maliyetleri ve yatirimlari
ortaya konulabilir.

Sonug¢ olarak entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesindeki temel amacin isletmenin
mevcut sakli varliklarinin tespiti ve sonucunda isletmenin amaclar1 dogrultusunda
stratejik olarak gelistirilmesi ve yatirimlarin yapilmasi oldugu soylenebilir. Bu
kapsamda entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinin faydalar soyle agiklanabilir (Kannan ve
Aulbur, 2004, s; 390):

— Entelektiiel sermaye goriiniir yapilabilir,

—  Orgiit igerisindeki bilgi akis1 modelleri tanimlanabilir,

— Kiitik entelektiiel sermaye unsurlar1 belirlenebilir,

—  Orgiit igindeki 6grenme hizlandirlabilir,

—  Orgiitler aras1 en iyi uygulamalarm paylasilmasi miimkiin olabilir,

— Deger yaratma siireci gbzlemlenebilir ve degerin artirilmasi saglanabilir,

— Bilginin karsilikli iligkiler sonucu yarattigi faydalar anlasilabilir,

—  Orgiit igerisindeki sosyal iliskiler ag1 anlasilabilir,

— Yenilikgilik artabilir,

— Bilgi yonetiminin faydalar1 ortaya ¢ikar, boylece isbirligi anlayis1 ve paylagim
kiiltiiriiniin onemi de anlasilabilir,

— Bireylerin oOrgiitii anlamasina yardim olabilir, dolayisiyla motivasyonlar
artabilir,

— Performans odakli kiiltiir anlayis1 gelisebilir.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi giiniimiiz orgiitleri icin vazgecemeyecekleri bir
konuma gelmis bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda konuyla ilgili ¢alismalarin artacagi
ve orgiitlerin giindeminde daha fazla kalacagi sOylenebilir. Bu siire¢ icerisinde
orgiitlerin iizerinde durmas1 gereken birkac¢ konu bulunmaktadir. Ilki 6l¢iim sonucundan

elde edilecek faydalara yoneliktir. Entelektiiel sermayenin olciilmesine iligkin yetenek
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ve kabiliyetlerin gelistirilmesi kisa zamanda ger¢eklesmeyebilir, sonuglart ancak orta ve
uzun vadede goriilebilir. Orgiit yonetimlerinin sabirli ¢alismalarina ihtiyag vardir. Ikinci
olarak Orgiit yonetimleri yaninda calisanlarin da konuyla ilgileri, istekleri ve
yaklasimlar1 6nem arz etmektedir. Uciincii olarak da o6l¢iim siirecleri ve yontemlerinin
orgiitsel siireclerle biitiinlestirilmesi ve uyumlastirilmas1 diger bir kritik konuyu

olusturdugu soylenebilir.

2.1.3. Entelektiiel sermayeyi 6lcme yontemleri

Entelektiiel sermayenin ol¢iilmesine iliskin ¢alismalar 1990’11 yillardan itibaren
gelismeye baglamistir.  Entelektiiel sermayenin tanmimlanmast ve unsurlarinin
belirlenmesi sadece konuya iliskin yapilan teorik calismalardir, esas olarak calismalarin
amacini Orgiite deger katan varliklarin Ol¢iilmesiyle orgiit i¢i ve disina raporlanmasi
olusturmaktadir. “Olcemezseniz, yonetemezsiniz.” diisiincesi bircok arastirmaci ve
yonetici tarafindan kabul gérmiis, calismalarin 6nemli bir boliimii 6l¢iim ve raporlanma
konusunda yogunlagmustir.

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine iligkin ¢alismalarin birbirlerinden farkli alanlarda
yogunlastigr goriilmektedir. Baz1 ¢alismalar, entelektiiel sermayenin Olciilmesinden farkl
olarak, orgiitlerin finansal olmayan boyutuyla ilgili olan goriinmeyen varliklar iizerinde
yogunlagmis ve orgiitiin biitiin olarak performansinin degerlendirilmesi iizerinde durmustur.
Olciim modellerinde goriilen diger bir farklilikta kullamim alanlariyla ilgilidir. Bazi
modeller sadece orgiitiin igcine yonelik amaglar dogrultusunda olusturulurken, baz1 modeller
de sadece orgiit disina yonelik amaglar icin tasarrmlanmugtir. Ozellikle model ve araclarin
kullanilmasinda temel ama¢ olarak oOrgiit digindaki hissedarlarin  bilgilendirilmesi
benimsenmistir (European Union, 2003, s; 157).

Entelektiiel sermayenin 6lciimiine iliskin bir¢ok yontem ve model bulunmaktadir.
Bu yontem ve modeller oncelikle bir siniflandirmaya sokularak agiklanmaktadir.
Entelektiiel sermaye ol¢iim yOntemlerine iliskin ilk yapilan simmiflandirma, dahili ve
harici olarak yapilan simiflandirmadir. Bu anlayisa gore orgiitler sahip olduklar
entelektiiel sermayenin degerini iki yaklasimla belirleyebilmektedir. Dahili yaklagima
gore gecmisteki sermayenin degerine bakilir. Pazar degeriyle defter degeri arasindaki
fark entelektiiel sermayenin degerini verse de Orgiitiin imaji, iliskiler ve bilgi gibi
konular defter degeri i¢inde olmayacaktir. Bu yaklagima gore entelektiiel sermaye
degerinin gelecekle baglantis1 yoktur (Andriessen ve digerleri, 1999, s; 6).

Harici yaklasim genel olarak gelecege bakar ve OoOrgiitlerin gelecekle ilgili

entelektiiel sermaye potansiyelini tahmin etmeyi amaclar. Bu yaklagima gore pazar
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degeriyle defter degeri arasindaki fark aslinda orgiitiin gelecekle ilgili firsatlarini ortaya
koymamaktadir. Bunlar defter degerinde gosterilmeyen varliklardir. Orgiitiin kazang
beklentileri, simdi ve gelecekteki var olacak iiriin ve hizmetlerle baglantili oldugu kadar
sektordeki firsatlarla da ilgilidir. Pazar psikolojisi ve ekonomik yasam omrii de orgiitiin
pazar degerinde onemli bir konuma sahiptir (Andriessen ve digerleri, 1999, s; 6).

Cambridge Uygulamali Aragtirmalar Enstitiisii de entelektiiel sermayeyi 6l¢gmenin
li¢ farkli yontemi oldugunu belirtmektedir. Ik yontem varliklarin geri doniisii temeline
dayanmaktadir. Bu yontemde isletmenin sektordeki diger isletmelere gore ortalamanin
istiinde gelir getir elde edip edilmedigine bakilmakta, ortalamanin iistiindeki gelir
entelektiiel sermaye ile aciklanmaktadir. Bu yontem basittir ve entelektiiel sermayeyi
finansal olarak agiklamak miimkiindiir. Ikinci yontem ise defter degeri-pazar degerine
dayanmaktadir. Bu yontemde isletmenin degeri ile pazar degeri arasindaki fark
entelektiiel sermayenin degeri olarak kabul edilmektedir. Yontem finansal ifadelere
dayandig icin agiklanmasi kolaydir. Ugiinii ve son yontem ise isletmelerin entelektiiel
sermaye bilesenlerini tespit edip gostergeler belirlemesine dayanmaktadir. Belirlenen
gostergeler iizerinden entelektiiel sermaye Olgiilebilmektedir. Ancak bu yontem hem
pahali hem de karmasiktir. Her isletme kendine ait bir model gelistirmek zorunlulugu
karsisindadir. Bunun yaninda isletmenin entelektiiel sermayesi ile ilgili olarak diger
yaklagimlara gore daha kesin ve net sonuglar elde edilebilir (Sanchez, Chaminade ve
Olea, 2001, s;316-317).

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi yontemlerine iligkin ortaya konulan diger bir
siniflandirma ise Luthy (1998) ve Williams (2000) tarafindan yapilmistir. Bu
siniflandirmaya gore entelektiiel sermaye 4 yaklasimla Olciilebilmektedir (Sveiby,
2001):

— Entelektiiel sermayeyi direkt olarak 6lcen yontemler: Entelektiiel sermaye
bircok farkli boyutta tamimlanarak parasal degeri tahmin edilmeye calisilir. Bu
yaklagima gore entelektiiel sermayenin boyutlar1 tanimlandiktan sonra degerlendirme
yapmak daha kolaylasmaktadir.

— Pazar sermayesi yontemleri: Isletmeler, pazar degerleriyle defter degerleri
arasindaki farki hesaplayarak sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin degerinin ortaya
koymaya calisirlar.

— Varhklarin kazanclar1 yontemleri: isletmenin belirli bir donemdeki vergiden
onceki kazanglarimin ortalamasi isletmenin maddi duran varliklarinin ortalamasina

boliiniir, elde edilen sonug¢ isletmenin varlik kazanglari olarak faaliyette bulundugu
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endiistri alanindaki sonuglarla karsilastirilir. Yapilan karsilagtirma sonucu elde edilen
fark, isletmenin entelektiiel sermayesinin yillik kazancini hesaplamak i¢in isletmenin
maddi varliklarindan elde ettigi ortalama kazancla c¢arpilir. Yukanda elde edilen deger
isletmenin ortalama sermaye maliyetine veya faiz oranina boliinerek entelektiiel
sermayenin tahmini degeri hesaplanir.

— Skor karti yontemleri: Entelektiiel sermayenin farkli unsurlar tanimlanarak
bu unsurlara iligkin gosterge ve Ol¢iitler ortaya konulur, en son olarak elde edilenler
grafik veya skor kartlarinla raporlanir. Skor kart1 yontemleri, direkt entelektiiel sermaye
Olciim yontemleriyle benzerlik gosterse de bu yontemlerle entelektiiel sermaye degeri
parasal olarak ifade edilmez.

Yukarida bahsedilen dort yontem de farkli avantajlara sahiptir. Pazar sermayesi ve
varliklarin kazanglart yontemleri, borsa degerinin belirlenmesi siirecinde Orgiitlere para
cinsinden bir deger ortaya koymasi acisindan onemlidir. Aynmi sektdrde faaliyet gosteren
isletmeler entelektiiel sermayelerini karsilagtirma imkanlar1 elde edilebilmekte ve
yoneticilerin bu konuya dikkatinin cekilmesi miimkiin olabilmektedir. Ayrica muhasebe
kurallartyla olusturulan yontemler oldugu i¢in muhasebe uzmanlariyla daha kolay iletigsime
gecilme firsatlann da elde edilmektedir. Her iki yontemin dezavantaji ise her konunun
parasal olarak ifade edilmesinin gercek¢i olmamasidir. Bu da orgiitsel varliklarin gercegi
tam olarak yansitmama riskini ortaya ¢ikartmaktadir. Varliklarin kazanglan yontemi ise faiz
oranlart gibi konulara karsi hassastir ve sadece Orgiitiin iist diizey yonetimleri tarafindan
kullamlabilir. Pazar sermayesi yontemlerinin kar amaci giitmeyen Orgiitler, orgiit ici
boliimler ve kamu orgiitleri icin kullanimi mevcut degildir. (Sveiby, 2001).

Entelektiiel sermayeyi direkt olarak Olcen yontemlerle skor karti yontemleri,
oOrgiitiin biitiin seviyelerinde uygulanabilen bir yontemdir, finansal metriklere gore
entelektiiel sermayenin degeri hakkinda daha gercek¢i bir resim verebilir. Faaliyetler
daha kolay ol¢iilebilirken raporlama, finansal 6l¢iimlere gore daha etkin ve daha gercek
degerlere yakin olur. Finansal terimlerle 6lcme ihtiyac1i olmadigi i¢in kar amaci
giitmeyen Orgiitler, orgiit i¢i boliimler, kamu orgiitleri icin uygun yontemlerdir. Ancak
bu yontemlerin bazi dezavantajlari bulunmaktadir. Gostergelerin durumsal olmasi, her
ama¢ ve Orgiit icin farkli uygulamalar gerektirmekte, bu da karsilastirmalari
zorlagtirmaktadir. Yontemlerin yeni olmasindan dolayi, biitiin faaliyetleri finansal bakig
acisiyla degerlendirme aliskanligi kazanmis is diinyast ve yoneticiler tarafindan kabul
edilmesi de zordur. Bu tiir genis kapsamli yaklasimlarin analiz siirecinde iligki
kurulmasi zor bir veri havuzu yaratabilecek olmasi da diger bir dezavantaj olarak
goriilmektedir (Sveiby, 2001).
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Entelektiiel sermayenin Olgiilmesine iliskin diger bir simiflandirma ise Avrupa
Toplulugu i¢in hazirlanmis bir c¢alismada yapilmistir. Bu siniflandirma, Sveiby
tarafindan yapilmis siniflandirmaya dayanilarak hazirlanmistir. Bu modelde farkli
olarak parasal ve parasal olmayan bir simiflandirma yapilarak bu iki boyuta iliskin
model ve yontemler tanimlanmistir. Bu simiflandirma sdyledir (European Union, 2003,
s; 158-159):

Parasal ve biitiinciil yaklagimlar

Parasal ve ayrisime1 yaklagimlar

Parasal olmayan ve ayrisimei yaklagimlar

Parasal olmayan ve biitiinciil yaklasimlar

Avrupa Toplulugu tarafindan yapilan siniflandirma Sveiby tarafindan yapilan
siniflandirmaya benzemektedir. Her iki siniflandirmada dikkati ceken temel konu
orgiitsel ve bireysel diizeyde kullanilacak yontemlerin yaninda parasal ve parasal
olmayan yontemlerin bulunmasidir. Entelektiiel sermayenin parasal olarak ifade
edilmesinin zorlugu bu yontemlerin onemini agiga ¢ikartmaktadir. Avrupa Toplulugu
tarafindan yapilan siniflandirma ve bu siniflandirma iginde yer alan 6lgiim yontemleri
sekil 2.1’de verilmektedir.

Calismanin bu asamasinda 1990’l1 yillardan itibaren ortaya konmusg ve halen
orgiitler tarafindan uygulanmaya devam eden yontem ve modeller agiklanacaktir.
Kuskusuz asagida verilen yontem ve modellerden daha fazlasi bulunmaktadir, fakat
calismada biitlin yontemlerden ziyade genel kabul gormiis ve uygulama bulmus olanlara

yer verilmektedir.
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Pazar Degeri —
Defter Degeri

Entelektiiel
Sermaye
Kiyaslama Siste:

Yatirimet Hesaplanmis Maddi
Tahsisli Olmayan Deger
Entelektiiel Piyasa
Sermaye Degeri

N .. Endeksi
BUTUNCUL

YONTHEMLER

Ekonomik
Katma Deger

Bilgi
Yonetiminin
Olgiilmesi

Katma Deger
Entelektiiel
Katsayisi

Ogrenme Kapasitesi
Endeksi Gelecek
Tlobin Icin

q Muhasebe
Degeri

Insan Kaynaklar1
Maliyet ve
Muhasebesi

Skandia
Seyir
Rehberi

Nakil Toplam
Agirlikl Deger Yaratimi
Patentler

insan
Sermayesi
Zekas1

Denge
Skor Karti

AYIRISIMCI

YONTEMLER Deger
Kasifi

Dahili
Degerlendirme
Metodolojisi

Maddi
Olmayan
Varliklar
Monitorii

Entelektiiel
Varliklar
Degerlemesi

Teknoloji
Komisyoncusu

Deger
Zinciri
Skor Kart1

PARASAL OLMAYAN YONTEMLER PARASAL YONTEMLER

Pazar Varliklarin R N

Sermayesi Getirisi SDHek, Ent;lgl;tuel Slior Kartt .

Yontemleri Yontemleri ermayey Ligme Yontemleri
Yontemleri

Sekil 2.1. Entelektiiel Sermayeyi Olgme Yontemleri
Kaynak: (European Union, 2003, s; 158)
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2.1.3.1. Parasal ve biitiinciil yaklasimlar:

Bu yaklasimdaki yontemler deger yaratma konseptiyle iliskisi olan finansal
yontemlerdir. Orgiitiin entelektiiel sermayesiyle ilgili genel bir fikir verirken parasal
olarak da ifade edilmesine olanak taninir. Fakat entelektiiel sermayeyi genel ve 6zet bir
sekilde acikladigi i¢in deger yaratma siirecinde bireysel maddi olmayan varliklarin

diizenlenmesine ve yonetilmesine olanak tanimamaktadir

2.1.3.1.1. Piyasa degeri-defter degeri oranlari

Entelektiie]l sermayeyi Ol¢me yontemlerinden birincisi piyasa degeriyle defter
degerini karsilastiran modeldir. Bu modelde isletmenin sahip oldugu pazar degeri ile
isletmenin bilan¢oda sahip oldugu varliklarin karsilastirmasi sonucunda ortaya bir deger
cikmaktadir. Bu yontem ilk basta isletmenin entelektiiel sermaye degeri hakkinda bize
tahmini ve yiizeysel bilgiler vermektedir. Pazar degeri ile defter degeri arasindaki
iliskiler sekil 2.2."’de verilmektedir.

MADDI GORUNEN
VARLIKLAR FINANS
A NAKIT PARA KISA VADELI
F BORCLAR
T
ﬁ BORCLAR HESABI UZUN VADELI
BORCLAR "
D zZ
‘é SABIT VARLIKLAR OZSERMAYE A
E R
R D
! INSAN SERMAYESI E
G
E
. R
YAPISAL SERMAYE HISSEDARLARIN i
GORUNMEYEN
0OZ SERMAYESI
MUSTERI SERMAYESI
CEVRESEL
YAPI
MADDi OLMAYAN GORUNMEYEN
VARLIKLAR FINANS

Sekil 2.2. Defter Degeri ve Pazar Degeri Unsurlar
Kaynak: (Cetin, 2000, s; 16)
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Piyasalarda bir malin veya hizmetin degerini alict belirlemektedir. Bir sirketin
hisse senedi, islem gordiigii borsanin o senetlere bigtigi degeri ifade etmektedir. Basit
bir matematiksel ifadeyle isletmenin borsadaki islem sonucu ortaya ¢ikan degeri ile net
defter degeri arasindaki farkin sonucudur (¢izelge 2.2.). Defter degeri ise bir isletmenin
bilan¢osundaki bor¢larinin ¢ikartilmasiyla ortaya cikan rakamlardir (Stewart, 1997, s;
299). Ornegin Microsoft'un borsadaki degeri 85,5 milyara dolar, defter degeri 930
milyon dolar ise geriye kalan 84,57 milyar dolar da entelektiiel sermayenin degeri
olacaktir. IBM’in pazar degeri 70,7 milyar dolar iken defter degeri 16,6 milyar dolardir.
Bu veriler dogrultusunda IBM’in entelektiiel sermayesinin degeri 54,1 milyar dolar
oldugu ortaya cikacaktir (Joia, 2000, s; 70). Yapilan hesaplamayla bulunan deger ilk
bakista isletmenin entelektiiel sermayesini yansitan bir degeri ifade etse de icinde

entelektiiel sermaye disinda bagka faktorlerin de bulundugu soylenebilir.

Cizelge 2.2. Pazar Degerinin Hesaplanmasi
P’AZAR DEGERI: DEFTER DEGERI + ENLEKTUEL SERMAYE
Kaynak: (Joia, 2000, s; 68)

Yukarida yapilan hesaplamalar hem kolaydir, hem de isletmenin entelektiiel
sermayesi hakkinda bir fikir vermektedir. Fakat bu asamada pazar degeri-defteri degeri
arasinda Stewart’a gore ii¢ tane sorun bulunmaktadir (Stewart, 1997, s; 299-300):

— Bunlardan ilki hisse senedi borsasinin oynak olmasi ve igletme disinda kalan
bir ¢ok faktore tepki vermesi,

— Ikincisi, isletmelerin hem borsa degerini hem de defter deerini diisiik
gosterme egilimleri,

— Ugiinciisii de yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen rakamsal degerlerin bir
yatirimct i¢in nasil bir anlam ifade edeceginin belli olmamasidir.

Isletmeleri ve isletmelerin borsadaki pazar degerini etkileyen bir ¢ok cevresel
faktor bulunmaktadir. Bu yontemde cevre, entelektiiel sermayenin bir boyutu olarak
degerlendirilmemektedir. Borsa spekiilatorleri, borsadaki talep egilimi, {iilkenin
ekonomik durumu, diger yatirim araglarimin uygunluk durumu gibi bir ¢cok faktor pazar
degerini etkilemektedir (Cetin, 2000, s; 15). Ayrica bu faktorler her tilkeye gore farklilik
gostermektedir. Gelismis iilkelerdeki degisimlerin boyutu yukarida agiklanan konularla
ilgiliyken, tilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde yukarida agiklanan faktorler yaninda

siyasi sartlarin, spekiilatorlerin borsadaki dengeyi etkiledigi goriilmektedir.
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2.1.3.1.2. Tobin’in Q oram

Nobel o6diilii almis olan iktisat¢1 James Tobin tarafindan gelistirilen ve kendi
adim1 tasiyan bir modeldir. Tobin’in Q Orani, entelektiiel sermayenin Olgiilmesi
amaciyla  gelistirilmemis olmasina ragmen entelektiiel sermaye degerinin
hesaplanmasinda kullanilabilmektedir.

Tobin’in Q oran1 pazar degeri/ defter degeri oram yontemi ile benzerdir.
Arasindaki fark, Tobin’in hesaplamalarda maddi varliklarin defter degeri yerine, yerine
koyma maliyetini kullanmasidir (Berg, 2003, s;14). Tobin Q oranina iligkin formiil
cizelge 2.3.de verilmektedir. Tobin Q orani, igletmenin sahip oldugu varligin pazar
degerinin, isletmenin mevcut varliklarinin yerine koyma maliyetine oranidir (Celik ve
Percin, 2000, s;116-117).

Cizelge 2.3. Ekonomik Katma Degerin Hesaplanmasi

Q= Isletmenin pivyasa degeri

Isletme varliklarin1 yerine koyma maliyeti

Eger Q orani 1 den kiigiikse, baska bir ifadeyle isletme varliklarinin yerine koyma
maliyetinden diisiik degerdeyse isletmenin bu tiirden varliklara ihtiyac1 yoktur ve daha
fazla varlik satin almayacaktir. Eger oran 1 den biiyiik ¢ikarsa isletmenin varliklar
yerine koyma maliyetinden daha yiiksek degerde olmalarindan dolay1 isletme yatirim
yapma konusunda istekli olacaktir. Yiiksek Q orani isletmenin teknoloji ve insan
sermayesine yapilan yatirimlarin degerini yansitmaktir. Bagka bir ifadeyle isletmenin
ozellikle entelektiiel sermayesini etkin kullandigina isaret etmekte ve kar oranlarini
artirdi@ini belirtmektedir. (Stewart, 1997, s; 300).

Tobin Q orani, igletmenin rekabet siirecinde entelektiiel sermayesinin etkinligini
olgmesi bakimmdan uygun bir aractir. Ozellikle entelektiiel sermayenin ekonomik olarak
degerinin oranlarla ifade edilmesi diger isletmelerle kendisini karsilastirma firsatlar
vermektedir. Isletmedeki diger varhklarin tek tek Q oranlarimin tespiti, her bir varhigin
isletme icindeki etkinligini de belirlemis olmaktadir. Ayrica isletme kendi entelektiiel
sermayesini belirli zaman dilimleri iginde karsilagtirma firsati bulurken, benzer ve aym

alanda faaliyet gosteren isletmelerle kendisini karsilagtirma imkanlart da bulmaktadir.
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Tobin Q oranmmin ilk olumsuz yonii varliklarin piyasa degerine dikkat
edilmemesidir. Diger bir olumsuz yon de bu yontemin isletmenin ortaya koydugu her
entelektiiel sermaye varligin1 6lgcememesidir. Muhasebe acisindan olumsuz yonii de
piyasa degerinin defter degerini asan béliimiiniin finansal tablolarda tek bir kalem

olarak yer almasi oldugu sdylenebilir (Celik ve Percin, 2000, s;116)

2.1.3.1.3. Ekonomik katma deger

Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added -EVA) o6l¢iim ydntemi
NewYork’lu Stern Stewart ve Co. danismanlik firmasi tarafindan ortaya konulmus tam
bir performans 6l¢iim yontemidir. Sermaye biitgesi, finansal planlama, amag olusturma,
performans OSl¢iimii, hissedar iletisimi, Ozendirici iicret sistemleri gibi degiskenler
kullanilarak igletmenin kazanabilecegi veya kaybedebilecegi varliklar bircok yoldan
aciklanmaya calisilmaktadir (Rodov ve Leliaert, 2000, s;326)

EVA isletmeler agisindan entelektiiel sermaye degerinin tespit edilmesi i¢in
kullanilabilecek bir yontemdir. Ozellikle isletmenin yatirimlari icin entelektiiel sermaye
degerinin 6nemi dikkate alindiginda EV A, isletme yonetimlerine gerekli bilgi ve veriler
vermektedir.

EVA, yoneticilerin yatirim kararlarimi verirken yardimer olmak maksadiyla isletme
ici performans gostergelerinin tespit edebilmesine olanak taniyan bir modeldir.
Uygulamada bir proje, maliyetlerle karsilastinldiginda isletmeye gercek degeri yiikseltme
imkam vermeyebilir. Bu nedenle isletmeler yatinm kararlarini verirken hissedarlarina deger
katacak yatirmmlar yapmalidir, bu da pozitif ve muhtemelen ekonomik katma degeri artirici
yatirim projeleri sayesinde gerceklemektedir (European Union, 2003, s; 163).

Hissedarlar i¢in deger yaratilmasi, isletmenin pazar degeriyle defterdeki 6z
sermaye arasindaki farkin maksimize edilmesini icerir. Bu fark pazar katma degeri
(MVA) veya o anki ekonomik katma degeri (EVA) olarak tanimlanir. Bu, hissedarlarin
ilk yatinm miktarina ne kadar katki yaptiklarimi belirtir. Fakat bu ydntem, Ol¢iim
yontemlerinden birisi olan ve genis Olciide kullanilan defter degeri ile pazar degeri
arasindaki farki Olcerek, entelektiiel sermaye degerinin belirlenmesi yontemindeki gibi
geleneksel finansal raporlarda dikkate alinmamaktadir. Pazar Katma Degeri, isletmenin
dig performans gostergesi olurken, bunu karsisindaki Ekonomik Katma Deger,
isletmenin i¢ performansim pazar acisindan ortaya koyan gostergedir. Bu cercevede
Ekonomik Katma Deger, deger yaratma siirecinde yatirimlarin kazanciyla yatirimlarin
kazang iiretmesi siirecindeki maliyetlerini karsilastirmaktadir. EVA’nin hesaplanmasina

iliskin formiil cizelge 2.4.’de verilmektedir. (European Union, 2003, s; 163).
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Cizelge 2.4. Ekonomik Katma Degerin Hesaplanmasi

EVA= Net satislar—Uretim harcamalari—Vergiler—Sermaye Harcamalari

EVA bir deger olciim yontemi olarak geleneksel muhasebeye dayanmaktadir.
EVA yoOntemiyle isletmenin kazanglart sermaye ile karsilastirilarak arasindaki fark
tespit edilmeye calisilir (Berg, 2003, s;10). Yoneticiler, EVA ile deger yaratma
siirecinde kullanabilecekleri bir yontem yaninda farkli verileri karsilastirma imkanlar
bulurlar. Bdylece farkli projeler birbirleriyle kiyaslanabilir, yoneticiler uygun
metriklerle muhasebe agisindan kendilerini ifade etme firsatlarina sahip olurlar. Ayrica
yontemin finans diinyasinda genel kabul gérmesi de maddi olmayan varliklara
Olctimlerin kabul edilebilirliligini artirmaktadir (Bontis ve digerleri, 1999).

EVA yontemine iliskin tahminlerin 6znel olmasi, genellikle isletme icinde
yogunlasmasi, maddi olmayan varliklarin mevcut degerlerini ve gelecekte kazandirma

potansiyellerini goz ardi etmesi gibi baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir

2.1.3.1.4. Maddi olmayan varliklarin degerinin hesaplanmasi (Hesaplanms
maddi olmayan deger)

NCIT sirketi tarafindan isletmedeki maddi olmayan varliklarin ger¢ek degerlerinin
ortaya konulmasi i¢in gelistirilen bir 6l¢iim yontemidir. Bu yonteme gore oncelikle
maddi varliklarin getirisinin fazladan kismi hesaplanarak ortaya cikan tutarla maddi
olmayan varliklarin neler getirdiginin hesaplamasi amaglanmaktadir. Bu ydntemde
finansal tablolardaki veriler esas alinarak uygulama yapilmaktadir. Tobin Q orani ve
piyasa degeri-defter degeri yontemlerine gore daha karmasik ve zaman alic1 olan bu
yontem, isletmelere gerek sektor icinde gerekse sektor disinda gercege dayanan
karsilagtirmalar yapma olanagi vermektedir (Celik ve Per¢in, 2000, s; 116-117) .

Bu yonteme gore maddi olmayan varliklarin degerinin hesaplanmasi siirecinde
uygulanan adimlar soyledir (Stewart, 1997, s; 303) :

— 1 inc Adm: Isletmenin ii¢ yil icindeki vergi oncesindeki ortalama kari
hesaplanir.

— 2 nci Adim: Maddi varlik degerlerinin ortalamasi déonem sonu bilangodan
alinarak ii¢c yilin ortalamas1 hesaplanir.

— 3 iincii Adim: Kar ortalamasi maddi varliklarin ortalama degerine béliinerek

maddi varliklarin getirisi bulunur.
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— 4 iincii Adim: Sektoriin ti¢ yil i¢in ger¢eklesmis maddi varliklar getiri orani
hesaplanir. Eger isletmenin maddi varliklar getiri oran1 sektor ortalamasinin altinda ise
bu yontem kullanilamayacaktir.

— 5 inci Adim: Eger getiri oran1 sektor ortalamasinin iistiinde ise getiri fazlasi
hesaplanir. Sektoriin maddi varliklar getiri oramiyla igletmenin maddi varhiklar getiri
orami carpilir. Elde edilen deger, sektdrdeki ortalama bir isletmenin bu biiyiikliikteki
maddi duran varliklarindan elde edecegi miktarlar1 gostermektedir. Bu deger isletmenin
ilk adimda ortaya ¢ikan vergi Oncesi karindan c¢ikartilarak isletmenin ortalama bir
isletmeden ne kadar fazla kar ettigini gdsteren deger bulunur.

— 6 naa Adim: Ug yil igin ortalama vergi oran1 hesaplanarak fazla elde edilen
degerle carpilir. Vergi sonrasi biiyiikliige ulasmak icin getiri tutarindan diisiiliir. Bu da
maddi olmayan degerlere ait primdir.

— 7 nci Adim: Isletmenin sermaye maliyeti esas almarak primin net bugiinkii
degeri hesaplanir. Bulunan deger isletmenin maddi olmayan varliklarinin
hesaplanmamis degeridir ve bilancoda bulunmamaktadir.

Bulunan rakam, isletmenin entelektiiel sermayesinden veya maddi olmayan
varliklarindan yararlanma giiciinii ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan rakam yoneticilerin
faydalanabilecegi bir rakamdir. Rakamlarin diisiik veya uygun diizeyde bulunmamasi, Ar-
Ge, bilgi kaynaklarna veya entelektiiel sermaye unsurlarina gerekli yatirimlarin
yapilmadigina isaret etmektedir. Yiikselen bir rakamin bulunmasi ise isletmenin maddi
olmayan varliklarmin kapasite yaratmadaki giiclinii ifade etmektedir. Finansal verilerden
hareketle isletmeler, entelektiiel sermayelerinin degerini belirleme imkanini elde ederlerken
diger isletmelerle karsilagtirma firsatlarin1 da elde etmis olmaktadir. Entelektiiel sermaye
degerinin ortaya ¢ikmasi ve diger isletmelerle karsilagtirilmasi, isletmenin sahip oldugu

sermayeyi ne kadar etkin kullandigim gostermesi agisindan 6nemlidir.

2.1.4.1.5. Entelektiiel deger katki katsayisi
Entelektiiel deger katsayis1 (Value Added Intellectual Capital-VAIC), hem
entelektiiel sermayenin ii¢ temel unsurunun birbirleriyle iligkileri sonucunda, hem de tek
baslarina ne kadar etkili deger yarattigin1 6lgmeyi amaglayan bir yontemdir. Entelektiiel
deger katki katsayis1 ayn1 zamanda finansal verilerden de faydalanmaktadir.
Entelektiiel deger katsayis1 yontemi bes adimdan olusmaktadir. Bu adimlar
soyledir (Emrem, 2003, s; 608-609):

— Birinci Adim: Orgiitiin ne kadar deger yarattig1 hesaplanir. Bu bir donemde
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elde edilmis katma deger de olabilir.

— dkinci adim: Yaratilan katma degerin etkinligi hesaplanir. Katma deger
fiziksel, finansal ve entelektiiel sermayenin bilesimidir. Burada orgiitler i¢ sermayeyi de
etkin kullanarak katma degeri artirmaya caligirlar.

— Uciincii adim: Insan ve yapisal sermayenin etkinligi ikinci etkinlik gostergesi
olarak bulunur.

— Dordiincii adim: Yapisal sermaye, entelektiiel sermayeden insan sermayesinin
farki olarak ele alinir. Geleneksel sanayi anlayisindan farkli olarak giiniimiizde maddi
varliklardan ziyade maddi olmayan varliklar 6nemlidir. Yapisal ve insan sermayesinin
katma degeri cok fazladir.

— Besinci adim: 2,3 ve 4’iincii adimlarda bulunan degerlerin toplamindan
entelektiiel deger katki katsayisina ulagilir.

Bu yontemin en Onemli avantaji basit olmasidir. Rakamlar1 herhangi bir yillik
rapordan gozlemlemek kolaydir, bir yilin hesaplamasin1 miiteakip orgiit ici ve orgiit dist
karsilastirmalar icin uygundur, entelektiiel sermaye bilesenlerinin performansi ortaya
konulabilir, entelektiiel sermaye faaliyetlerine iliskin veriler elde etmek miimkiindiir, bir
rapor seklinde yayimlanmasinda kolayliklar vardir ve anlagilmasi kolaydir, fakat bunun
yanminda bazi dezavantajlara sahiptir. Ornegin insan sermayesine yapilan yatirrmlarin
karsilagtirilmasi sonucunda, entelektiiel sermaye degerinin gercek degerin altinda ve
farkli ¢tkmasi s6z konusu olabilir. Ornegin bir isletme insan kaynaklarini etkisiz olarak
kullantyor olabilir, fakat bu durum bazi girdilerin daha etkili kullanilmas1 sonucunda
gizlenebilir (CIMA, 2003, s; 18, Williams, 2000, s;22)

2.1.3.2. Parasal ve ayrisimci yaklasimlar

Entelektiiel sermayenin Olciilmesine iligkin yontemlerden bazilar da parasal ve
ayrisimcel yaklasimlar altinda incelenir. Bu yontemler maddi olmayan varliklarin ayri
ayrt Ol¢iilmesinde kullanilacak yontemlerdir, bu yaklasima iliskin kriterler ortaya
konulabilir. Bu yontemler orgiitiin entelektiiel sermayesi hakkinda genel bir cerceve
vermekten uzaktir. Bu yaklasimda teknoloji komisyoncusu, patent degeri yontemi, insan

kaynaklarinin maliyeti ve muhasebesi baglica yontemlerdir.
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2.1.3.2.1. Teknoloji Komisyoncusu

Annie Broking tarafindan entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine iligkin ortaya
konulmus bir 6lgme yontemidir. Modelin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de entelektiiel
sermayenin parasal olarak ifade edilmesidir. Entelektiiel sermayenin parasal olarak ifade
edilmesi, isletmelere karsilagtirma yapmak icin firsat verirken, gelecek yillar icin de sayisal
hedef belirleme imkanlar1 sunmaktadir. Ayrica hem isletme i¢i hem de isletme disindan
ilgili birey ve gruplara isletmenin tam olarak degerlendirilmesi olanaklarini vermektedir.

Broking’e gore entelektiiel sermayenin dort temel bileseni vardir. Bu bilesenler,
entelektiiel sermayeyi olusturan birlestiricilerdir ve birbirlerini tamamlayan unsurlardir.
Bu unsurlar soyledir (Brooking, 1996, s;13-14):

— Pazar varhiklari: Pazarla ilgili maddi olmayan varliklardir. Bunlar; marka,
miisteriler, dagitim kanallar1, isim ve lisans haklari, sirket ad1 ve miisteri baglilig1 gibi
konulardir.

— Insan merkezli kaynaklar: Problem c¢ozme ve yaraticilik yetenekleri,
calisanlarda bulunan liderlik, yoneticilik ve girisimcilik yetenekleridir.

— Entelektiiel miilkiyet varhklari: Sirketlerin kanunlarla korunan varliklaridir.
Bunlar; ticari haklar, patentler, ticari sirlar, telif ve dizayn haklaridir.

— Altyapr varhklar: Orgiit kiiltiirii, ise ait siirecler ve metodolojiler, finans
yapisi, miisterilere ait veri tabanlari, bilgi teknolojileri altyapisidir.

Yonteme gore orgiitlere yukarida belirtilen dort unsurla ilgili olarak 178 tane soru
sorulmaktadir. Elde edilen cevaplar sonucunda entelektiiel sermayenin degeri parasal
olarak hesaplanmaya c¢aligilir. Degerlendirme siirecinde asagidaki iic yontem kullanilir
(Bontis, 2001, s; 51):

— Varliklarin yenilenme maliyetinin hesaplanmasina dayanan maliyet yaklasimi1

— Varliklarin pazar degerlerinin karsilagtirilmasina dayanan pazar yaklasimi

— Varliklarin gelir yaratma kapasitelerinin degerlendirilmesine dayanan gelir
yaklasimi1

Bu yontem orgiitlere sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin degerini tespit
etmeleri icin bir ara¢c sunmaktadir. Ozellikle entelektiiel sermaye olciimlerinin zorlugu
dikkate alindiginda, entelektiiel sermayenin temel unsurlarina iliskin gostergeler
belirlemesi acisindan onemli bir yontem oldugu sdylenebilir. Bu yontemde karsilagilan
sorunlarin basinda niteliksel sorulardan yola cikarak entelektiiel sermayenin parasal
degerinin ortaya konulmas: gelmektedir. Entelektiiel sermaye degerinin tespitinde ve

dogru rakamlara ulasilmasinda gercek¢i olmayan sonuglara ulagilabilir.
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2.1.3.2.2. Insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesi

Insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesine iliskin calismalarla oncelikle orgiit
icindeki insan kaynaklarinin tedarikine, egitimine ve gelisimine yapilan harcamalarin
finansal yonden agiklanmasi amaclanmaktadir. Fakat bu amag¢ ¢alismalarin sadece bir
yoniinii olusturmaktadir. Bunun yaninda isletmenin sahip oldugu insan kaynaklarinin
orgiitiin karar verme, planlama ve kontrol siireclerine yaptigi katkilarin ekonomik
degerinin belirlemesi de hedeflenmektedir.

Insan kaynaklari muhasebesinin ii¢ temel fonksiyonu ise soyledir (Flamholtz,
Bullen ve Hua, 2002, s; 948)

— Orgiitsel kaynak olarak ¢alisanlarin degeri ve maliyeti hakkinda sayisal bilgiler
saglamak

— Karar vermeyi kolaylagtirmak i¢in analitik bir yap1 olarak hizmet etmek

— Insan kaynaklar1 bakisinin benimsetilmesi icin karar vericileri motive etmek

Bontis’e gore insan kaynaklari muhasebesi, isletme disindan muhasebe kayitlarim
kullananlara isletme hakkinda bilgi saglamasmin Otesinde faydalari bulunmaktadir.
Isletme icinde geri besleme saglayarak orgiit iiyelerinin stratejik amaglarina ulasmasina
yardimc1 olur. Ayrica isletmenin kendisine 6z entelektiiel sermayesi igcindeki temel
yeteneklerin tanimlanmasina imkan taniyarak gelecegin planlamasi ve stratejiler igin
bir hareket noktasi olabilir (CIMA, 2003, s; 18).

Aslinda insan kaynaklarinin muhasebelestirilmesi ge¢misi yeni olmayan bir
yaklasim icermektedir. Isletmelerin insan kaynaklarini sayisallastirma ve bilancoda
gosterme istekleri 1960’11 yillardan beri tartistimaktadir. Ozellikle bu ¢alismalarin
1990’11 yillardan sonra hizlandig1 goriillmektedir.

Insan kaynaklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili olarak 1960’11 yillardan
itibaren baslayan calismalar ise s0yle siralanabilir (Westphalen, 1999):

— 1960’h yillarin basi: Orgiitlerin sahip oldugu insan sermayesinin finansal
olarak degerinin tespitine yonelik calismalar agirlikta olup, amag¢ insan sermayesini
finansal olarak ifade etmektir. Bu donemde insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesi
yontemlerinin uygulandigi goriilmektedir.

— 1960’h yillarin ortalari: Personel politikalar1 maliyetlerinin hesaplanmasina
iliskin yaklagimlar 6nem kazanmistir. Fayda analizleri uygulama siirecinde kullanilan
yontemlerdir. Raporlama sisteminin alt yapisim maliyet ve fayda hesaplamalar

olusturmaktadir.
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— 1970’h yillarin sonu: insan sermayesi yonetiminin 6nem kazandig yillardir.
Ogrenme ve bilginin paylasilmas1 anlayisi, igsel yonetim stratejisi olarak
benimsenmistir. Ogrenen orgiitler ve bilgi yonetimi konular1 uygulamada kullamilan iki
yaklagimdir. Raporlama siireci sayisal olmayan ifadelere dayanmaktadir.

— 1990’ yillarin basi: Finansal gostergeler, insan sermayesi, isletme ici
siire¢ler, miisteri iliskileri ve yenilik konularinin birlesimini iceren bir yaklasim 6nem
kazanmistir. Denge skor kart1 (Balance scorecard) metodu uygulamalarda yer almistir.
Uriin ve hizmetlerin performansina iliskin 6lciimler raporlama sisteminin temelini
olusturmaktadir.

Insan kaynaklarmin muhasebelestirilmesine yonelik olarak dort  temel
yaklagimdan bahsedilebilir (Luu, Wykes ve Williams, 2001, s; 41):

— Calisanlarin finansal degerinin tahmin edilmesi: Bu yaklasimda iki temel
faktor bulunmaktadir. Bunlar bireysel verimlilik ve calisanlarin 6rgiitteki mutlulugudur.

— Gruplarn finansal degeri: Orgiit, motivasyon ve finansal sonuclar arasindaki
iligkileri sorgular. Calisan motivasyonu en énemli dlciitlerdir.

— Cahsanlarm yerini doldurma maliyeti: Bu yaklagimda caliganlarin ige alma,
yeniden egitilme ve yeniden yerlestirme maliyetleri dikkate alinir.

— Insan kaynaklar1 muhasebesi ve bilancosu: Insan kaynaklar1 alam ile ilgili
biitiinciil bir yaklasgimdir. Bu yaklasim insan kaynaklarina maliyet kontrolii,
sermayelestirme ve amortismanlar acisindan odaklasir. Insan kaynaklarmin orgiit
performansina etkilerini gostermeyi amacglar.

Insan kaynaklarimin 6lciilmesine ve muhasebelestirilmesine iliskin bir takim
problemler bulunmaktadir. Bu konulara iliskin modeller siibjektiftir, kesinlikten ve kimi
zaman giivenirlilikten uzaktir, denetlenmeleri zordur. Diger tartismalar ise insan
kaynaklarina bir varlik olarak davranip davranilmayacagi ve dl¢liim sonuglarim kolayca
kabul edilip edilmeyecegi ile ilgilidir. Bu ¢ercevede ortaya c¢ikan soru, denetlenebilir
insana ait varliklarin 6lciilmesi ve muhasebelestirilmesine ihtiya¢ var midir? konusu
izerinde yogunlagsmaktadir. Bu tartismalardan yola ¢ikarak insan kaynaklar
muhasebelestirilmesiyle ilgili ii¢c temel kullanim alani oldugu s6ylenebilir:

— Isletmenin finansal verilerinin isletme disindaki kullanicilara raporlanmasinda
raporun bir boliimii olarak,

— Isletme icinde stratejik amaclarin basarilip basarilmadigina iliskin

bilgilendirmede ve
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— Gelecekle ilgili planlarin ve stratejilerin belirlenmesinde isletme igindeki

entelektiiel sermayenin temel yetenekler olarak tanimlanmasinda kullanilabilir.

2.1.3.2.3. Patent degeri yontemi

Bontis tarafindan gelistirilen bu yontem isletmenin sahip oldugu patent haklari
degerinin hesaplanmasina dayanmaktadir. Yapisal sermaye igersinde degerlendirilen
patent haklari, isletmenin sahip oldugu ve iistiinde hak iddia edecegi entelektiiel
miilktiir.

Bontis’e gore Dow Chemical, yaptigi uygulamalarla entelektiiel sermaye
Olctimleri icin mevcut patent haklarini, entelektiiel sermaye gostergeleri olarak
kullanmast sonucunda ©Onemli avantajlar elde etmistir. Sirketin entelektiiel varlik
yoneticisi Gordon Petrash, entelektiiel varliklar1 yonetmek i¢in alti basamakli bir siire¢

uygulamistir (Bontis, 2001, s; 56):

Bilginin isletme i¢indeki roliiniin tanimlamak

Rekabet stratejilerini ve bilgi varliklarini degerlendirmek

Isletmenin sahip oldugu bilgi varliklari portfoyiinii stniflandirmak

— Varliklarin elde tutulmasi, satilmasi, gelistirilmesi ve vazgecilmesi degerini
hesaplamak

— Eksik olan yonleri arastirmak

— Yeni bilgi portfoyii olugturmak ve siireci tekrarlamak

Dow Chemcial, isletmenin entelektiiel miilk yaratilmasi siirecinde etkisi olan Ar-
Ge faaliyetlerinin etkinligini ve yarattifi degeri gormek icin bazi gostergeler ortaya
koymustur. Satig basina Ar-Ge harcamalari, patentlerin sayisi, gelir bagina diisen Ar-Ge
harcamalari, her bir dolarlik satig basina diisen Ar-Ge harcamalari, her bir dolarlik satig
basina diisen proje yasam Omrii maliyeti gibi gostergeler 6rnek olarak verilebilir. Patent
degerlendirme siireci, Ar-Ge ve pazarlama departmanindan gelen calisanlarin
olusturdugu takimlarla gergeklestirilmekte ve projenin devami hakkinda kararlar
verilmektedir. Takimlar, entelektiiel miilkiin degerli olup olmadigim bir yildan daha
fazla siireler i¢in gecerli olabilecek gostergeler belirleyerek gozden gecirmekte ve ayrica
entelektiiel miilkiin gelecegi hakkinda karar vermektedir (Bontis, 2001, s; 56). Dow
Chemical bu uygulamalar sonunda entelektiiel sermaye konusundaki girisimlerini
kurumsallastirarak isletme icinde kiiltiir degisimi yaratmayi basarmis bir isletmedir.
Yaratilan kiiltiirle isletme i¢indeki bilgi iletisimini ve paylasiminm kolaylastirmis, bilgiye

isletmenin her noktasindan ulagilmasini saglamistir.
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Bu yontem, entelektiiel miilklerin belirli bir sistemle incelenmesini ve entelektiiel
varligin isletme icinde goriiniir yapilmasimi saglarken, maliyetinin ortaya konularak
entelektiiel miilklerin diger isletmelerle karsilastirilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica
isletmeler, sadece patent maliyetlerini degil, Ar-Ge faaliyetlerinin yaptig1 katkilar1 veya
gelecekteki pazar degeri gibi diger konulart da degerlendirme firsatlarimi elde

etmektedir.

2.1.3.3. Parasal olmayan ve ayrisimci yaklasimlar

Bu yontemler, bilgi ekonomisiyle beraber gelisen yeni sanayi anlayiginda gelismistir.
Orgiitlerin finansal raporlar1 igin temel yonlendiriciler olmustur. Bununla birlikte katk
saglayic1 ozellikleri diger yontemlere gore sinirhidir ve karsillastirma yapmaya imkan
tammaz. Entelektiiel sermayeyi Orgiit bazinda tanimlamak ve 6l¢gmek konusunda Snemli
katkilar saglayabilir. Skandia seyir kilavuzu, maddi olmayan varliklar monitorii, denge skor

kart1 gibi yontemler bu yaklasimlar icerisinde ele alinmaktadir.

2.1.3.3.1. Skandia seyir kilavuzu

Skandia firmas1 Isvecli bir sigorta ve finans sirketi olarak entelektiiel sermaye
konusunda 6nemli ¢alismalar yapmustir. ik defa 1994 yilinda entelektiiel sermaye
raporunu yayimlamaya baglayan sirket bu konunun Onciisii konumundadir. Leif
Edvinson’un oOnderliginde yapilan c¢alismalar sonucunda Skandia Seyir Kilavuzu
(Skandia Navigator) modeli gelistirilmistir. Model sekil 2.3.’de verilmis olup, Skandia
seyir kilavuzu ile isletme {iiriinlerinin ve faaliyetlerinin arkasindaki unsurlar olciilerek
isletmenin gercek degeri ortaya konulmaya calisilir.

Skandia seyir kilavuzu, finans konulariyla entelektiiel sermayeyi biitiinlestirerek
biitiinciil yaklasim ortaya koymak i¢in tasarimlanmistir. Finansal sonuglar, sermaye ve
para akislartyla ilgili konular olarak entelektiiel sermaye ile biitiinlestirilir. Skandia
seyir kilavuzunda tanimlanan entelektiiel sermaye unsurlar ise soyledir (Luu, Wykes ve
Williams, 2001, s;44 )

— Siire¢ sermayesi: Orgiitiin sahip oldugu siireclerdeki ©nemli unsurlarla
ilgilidir.

— Yenilenme ve gelisme sermayesi : Entelektiiel varliklart gelistirmek ve
yenilemek i¢in ortaya konulan faaliyetlerle ilgilidir.

— Insan sermayesi: Miisteri, siirec, yenilenme ve gelismeyle finans konularini

birbirine baglayan goriinmeyen giictiir.
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— Miisteri sermayesi: Miisteri ve tedarikgilerle olan iligkilerle pazar pay1 gibi

konular1 kapsamaktadir.

FiNANS
Onemli finansal oranlar
Bilango ve kar-zarar tablolar:

INSAN SUREC
SERMAYESI Liderlik Y ontemler
P Gelisme Bilgi teknolojisi
azar payt Takim Ruhu destesi

YENIiLENME VE GELiSME SERMA YESI
Gelecekle ilgili is yontemlerinin ve modellerin ortaya konulmasi

Sekil 2.3. Skandia Seyir Kilavuzu
Kaynak: (Cetin, 2000, s; 38)

Skandia seyir kilavuzu modelinde entelektiiel sermaye raporunun
olusturulmasinda, 5 temel unsura iligkin 91 entelektiiel sermaye ol¢iim kriterine ek
olarak 73 tane geleneksel finansal ol¢tim kriteri kullanilmaktadir.

Entelektiiel sermaye konusuyla ilgili bircok arastirmaci, Skandia seyir
kilavuzunun isletmelerin entelektiiel sermayelerinin Olciilmesine yardimci olan ve
geleneksel Olciim yontemlerinin 6tesinde bir ara¢ oldugu konusunda hem fikirdir.
Modelin diger bir iistiin tarafi ise isletmeler icin O6nemli bir varlik olan miisteri
sermayesinin rolii modelle tanimlanmis olmasidir. Boylece miisteri sermayesiyle ilgili
gostergeleri belirlenmek miimkiin olmustur. Skandia seyir kilavuzuyla ilgili olarak diger
bir 6nemli konu da daha 6nceden yapilmamis bulunan orgiitsel yap1 ve siireglerle ilgili
faktorlere genis olciide yer vermesidir. Boylece orgiitsel yap1 ve siireclerin yenilenmesi
ve biiylimesiyle ilgili olarak, orgiitsel varliga yaptiklarn katkilarin incelenmesi
saglanmistir (Bontis, 2001, s; 47)

Skandia seyir araciyla ilgili simirliklar ise soyle siralanabilir; bilango yonetimini
benimsemesi nedeniyle entelektiiel sermaye degerinin dinamik bir akis yerine belirli

zamana iligkin olarak belirlenmesi, parasal olarak ifade edilemeyisi, evrensel
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isletmeye gore farkh

metriklerin

belirlenmesinin gerekliligi gibi konulardir. Ayrica yapisal sermayeye iliskin metriklerin
(PC sayisi, CPU hizlann vb.) ne kadarinin c¢alisanlar tarafindan (bilgisayarlarin
kullanilarak verilerin bilgi ve oOrgiit icin degere doniistiiriillmesi) oOrgiitsel varliga

doniistiiriileceginin belirlenmesinde bir takim zorluklar mevcuttur (Bontis, 2001, s; 47).

2.1.3.3.2. Maddi olmayan varhklar monitori

Maddi olmayan varliklar monitorii (Intangibles Asset Monitor), orgiitiin sahip
oldugu maddi olmayan varliklar 6lgmek i¢in Karl Erik Sveiby tarafindan gelistirilen bir
yontemdir. Maddi olmayan varliklar monitoriinde ii¢ sermaye grubuyla ilgili ortaya
konulan gostergeler dort temel kriter ile analiz edilir. Dort temel kriter sekil 2.4.’de
verilmektedir. Bu yontem 1995 yilindan beri Isvecli danismanlik firmasi Celemi
tarafindan entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasi i¢in kullanilmakta ve

sonuclar entelektiiel sermaye raporu ile yayimlanmaktadir

PAZAR DEGERI
MADDI NET DEFTER MADDI OLMAYAN
DEGERI GOSTERGELERI VARLIKLAR

—BUYUME

—YENILENME - - -
MADDI OLMAYAN MADDI OLMAYAN MADDI OLMAYAN

. . VARLIKLAR VARLIKLAR VARLIKLAR

— ETKINLIK

— ISTIKRAR /RiSK —BUYUME —BUYUME —BUYUME
—YENILENME —YENILENME —YENILENME
—ETKINLIK FETKINLIK —ETKINLIK
— ISTIKRAR /RISK — ISTIKRAR /RISK — ISTIKRAR /RiSK

Sekil 2.4. Maddi Olmayan Varliklar Monitorii Altyapisi
Kaynak:(Brennan ve Connell, 2000, s; 222)
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Maddi olmayan varliklar monitorii yonteminde iic grupta tanimlanan maddi
olmayan varliklar ise sunlardir (Sveiby,1998):

— Calisanlarin yetenekleri: Calisanlarin sahip olduklan bilgi, beceri, yetenek ve
tecriibelerdir. Isletmenin maddi ve maddi olmayan varliklarinin yaratilmasi siirecinde
i¢csel ve digsal sermayenin kaynagdir.

- igsel sermaye: Patent haklari, kavramlar, modeller, bilgisayarlar ve idari
faaliyetler gibi calisanlar tarafindan yaratilan ve orgiite ait olan konulardir. Orgiit
kiiltiirii ve orgiit iklimi de i¢sel sermaye i¢inde degerlendirilir.

— Dagsal sermaye: Miisteriler, tedarik¢iler, markalar, ticari haklar, orgiitiin iinii
veya imaj1 gibi konulardir.

Maddi olmayan varliklar monitoriine gore isletmenin bilgi stratejisi, bireylerin ve
uzmanlarin bilgi iiretmesine dayanmaktadir. Ayrica c¢alisanlar, orgiit ve miisteriler
arasinda siirekli bilgi aligverisi mevcuttur. Bilgi iiretiminin temel amaci isletmeyle ilgili
paydaslar i¢in deger iiretmektir. Ogrenme konusu ise modelde énemli bir kavram olarak
ele alinmaktadir.

Maddi olmayan varliklar monitorii bir isletmede entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi
amaciyla gelistirilmis bir modeldir. Modele gore 6lciim sonucunda elde veriler yillik
bazda bir raporda yayimlanir. Baska bir deyisle rapor 6l¢iim sonucu elde edilen verilerin
yayimmlanmasina dayanir. Maddi olmayan varliklar monitorii kullanilarak yayimlanan
raporlarda degisimleri gozlemlemek kolaydir. Bu degisimler renk kodlariyla da
aciklanmaktadir. Ornegin kirmizilar cok diisen veya yiikselen rakamlari, mavi ise
milkkemmel olmasina ragmen muhtemelen uzun donemde siirdiiriilmesi miimkiin
olmayan rakamlar gostermektedir.

Sveiby, bu metodu oncelikle stratejik ara¢ olarak degerlendirmekte ve bilgi odakl
stratejilerin  belirlenmesinde isletmelere gerekli veri ve bilgiler saglayacagim
belirtmektedir. ikinci olarak dort temel kriterin degistirilmeden, her isletmenin kendi
yapisina, yonetim tarzina ve oOrgiit kiiltiiriine uygun farkli gostergelerin, bu yontem
icinde kullanabilecegi goriisiine yer vermektedir. Diger bir fayda ise isletmenin bilgi
yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesine imkan tamimasidir. Son olarak Sveiby,
modelin entelektiiel sermayenin raporlanmasi siirecinde kullanilabilecek bir ¢ok konu
ve gostergeyi icerdigini, bunun da isletme yapilarina uygulanmasini kolaylastirdigina
dikkat cekmektedir (European Union, 2003, s; 173).
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2.1.3.3.3. Denge skor karti

Uzun donem rekabet yeteneginin isletmeler i¢in 6nem kazanmasi ve isletmeler
tizerinde baski yaratmasi, finansal ol¢iimler disinda maddi olmayan varliklan 6lgecek
yeni modellerin gelistirilmesine neden olmustur (Kaplan ve Norton, 1999, s; 9). Bu
yaklagimla finansal Ol¢iimler, finansal olmayan Olc¢timlerle birlestirilerek isletmenin
maddi olmayan varliklarinin isletmeye olan katkilar ve deger yaratma potansiyelleri
aciklanmaya calisilmistir. Denge Skor Karti, bu yontemlerden en c¢ok bilineni ve
uygulama bulanidir.

BSC (Balance Scorecard-Denge Skor Karti ), bir isletmenin misyon ve stratejisini
anlamli performans ol¢iimleri olarak ifade eden, stratejik dlciim ve yonetim sistemi igin
bir ¢erceve olusturmasini saglayan bir modeldir. BSC ile isletmeler, gecmis donemlerde
elde ettikleri performansin finansal Ol¢iimlerini, gelecek performanslariyla
biitiinlestirmeye ¢alismaktadirlar. BSC ile (Kaplan ve Norton, 1999);

— Yoneticiler, her bir boliimiin miisteriler icin ne sekilde deger yarattigini
Olcebilirler.

— Modelin finansal yoniiyle isletmeye ait kisa donemli performans bilgileri
ortaya konulabilir.

— Uzun donemli finansal ve rekabetci bir performansa ulasmada gerekli
degerlerin neler oldugu agiklanabilir.

— Bir orgiitiin tiim diizeylerinde c¢alisanlar icin finansal ve finansal olmayan
Olctimlerin 6nemi vurgulanir.

— Bir isletmenin misyon ve vizyonu sayisal degerlere doniistiiriilerek ifade
edilebilir.

— Isletme, miisteri ve hissedarlara fayda saglayacak konulara dikkat cekerek
performansim gelistirebilir.

— Stratejik hedefler ve stratejik hedeflere ulagsmay1 saglayacak kriterleri saglar.
Orgiit calisanlarinin stratejik kararlara katilimima imkan tanr.

— Sirket i¢indeki yontemlerle ilgili olarak amaglar belirlenebilir ve oOlgiitler
tanimlanabilir.

— Calisanlara yeni yetenek ve bilgi kazandirmak, isletmedeki bilgi teknolojilerini
gelistirmek ve yonetimle ilgili yeni yontem, siire¢ ve modellerin kullanilmasini
saglayacak nedenleri ortaya koyabilir.

BSC teknigi giinlimiizde bir stratejik yonetim modeli olarak kullanilmaktadir.

Ayrica orgiitlerin uzun dénemli deger yaratma siirecinde amaglarim gerceklestirecek bir
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raporlama ve 6grenme sistemi olarak da goriilmektedir. BSC’nin 6zellikle bir yonetim
aract olarak goriilmesiyle birlikte isletmeler tarafindan taninmis ve kullanilmaya
baslanmistir. BSC’nin gelisim siireci ise soyle olmustur (Systematic Software
Engineering A/S, 2001, s; 3):

— 1992: BSC, finansal ol¢iimleri finansal olmayan ol¢iimlerle destekleyen bir
Olclim sistemi olarak ortaya ¢ikmistir.

— 1993: BSC raporlama sistemi, stratejik uygulamalara katkida bulunulmasi igin
kullanilmaya baslanmistir.

— 1996: BSC bir yonetim araci olarak kullanilmaya baglanmustir.

BSC ile isletmeler entelektiiel sermaye yatirnmlarmin sonuglarini, bagka bir
ifadeyle sebep sonug iliskilerini goézlemlemek firsatin1 elde etmektedirler. Ozellikle
BSC’nin finansal performansla iliski kuran bir model olmasi, entelektiiel sermaye
yatirrmlarinin sonuglarinin gézlemlenmesini miimkiin kilmaktadir.

Giiniimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin Olgiilebilir nitelikteki faaliyetlerini
yonlendirmesi gerektigini belirten Kaplan ve Norton, isletmelerin belirli olciilebilir
kriterlerle hareket etmeleri gerektigini belirtmislerdir. On iki sirket tizerinde yaptiklari
aragtirmada dort kritik boyut belirleyerek BSC modelini olusturmus (sekil 2.5.) ve
asagidaki dort temel soruyu ortaya koymuslardir (Ornek, 2000, European Union, 2003,
s; 177):

— Miisterilerimiz bizi nasil goriiyorlar? (miisteri bakis acis1): Giiniimiizde bir ¢ok
isletmenin misyonu miisteri odaklidir. Miisteri acisindan dort temel konu ise {iriiniin
fiyati, miisteri ihtiyacin1 ve memnuniyetini saglayacak yeni iiriinler, kalite ve miisteriye
hizmettir.

— Hangi konuda iistiin olmaliy1z? (i¢sel bakis acis1),

— Siirekli olarak deger yaratip gelistirebiliyor muyuz? (yenilik ve 6grenme bakig
acist)

— Hissedarlarimiza nasil goriinmeliyiz? (finansal bakis agis1)

Dort temel kriter belirlendikten sonra her bir kritere iligkin ol¢iitler gelistirilmekte
ve gelistirilen Olciitlerle ilgili bilgiler toplanarak analiz yapilmaktadir. Amac her boyuta

iliskin isletme performansinin agiklanmasidir.
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FINANSAL
PERFORMANS

MUSTERI PAZAR DEGERI INSAN

SERMAYESI (BILANCO DEGERI+ENTELEKTEUL SERMAYESI
SERMAYE)

YAPISAL
SERMAYE

Sekil 2.5. Denge Skor Kart1 Modeli
Kaynak: (Kaplan ve Norton, 1996, s; 53)

BSC modeliyle isletmeler biitiin olarak performanslarint degerlendirme
imkanlarin1 elde etmektedirler. Yoneticiler isletmenin gelecegine iligskin stratejik
kararlarda bir¢cok degiskene iliskin verileri dikkate alarak karar vermek zorunda
olduklarindan, BSC modeli onlara bu degiskenleri sistematik bir sekilde ele alma
firsatlar1 vermektedir. Ayrica isletmenin maddi sermayesi yaninda entelektiiel
sermayesini de degerlendirmesi, modelin diger 6nemli bir avantajin1 olusturmaktadir.

BSC temel olarak isletmenin performansim1 Olgmeye yonelik bir sistem
oldugundan planlama ve uygulama asamalarn siirekli giincellenmelidir. BSC’nin 6ziinii
olusturan performans olgiitlerinin uygulanmasinda engellerle karsilasilabilir. Bunlardan
ilki tasarimlama ve kullanma evrelerinde olusabilecek ol¢iim direncleridir. Ikincisi,
Olclimlerin uygulanmasi siirecinde olabilecek bilgisayar sistemleri sorunudur. Son
olarak da tasarimlama ve uygulama asamalarinda iist yonetimin dikkatinin dagilmasiyla

sapmalarin meydana gelebilecek olmasidir (Ornek, 2000).

2.1.3.4. Parasal olmayan ve biitiinciil yaklasimlar
Bu alanda c¢alismalar yenidir, heniiz kapsamli calismalar yapilmamustir. Biitiin
olarak entelektiiel sermaye degerinin 6l¢iilmesine yoneliktir. Entelektiiel sermaye endeksi

ve entelektiiel sermaye kiyaslama sistemi bu yaklagimdaki baglica yontemlerdir.
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2.1.3.4.1. Entelektiiel sermaye endeksi

Entelektiiel sermaye endeksi (IC-Index) bir ¢cok gostergeyi tek bir endeks altinda
birlestirmek amacinda olan ve entelektiiel sermaye degisimleri ile pazardaki degisimler
arasinda iliski kurmaya calisan ikinci nesil entelektiiel sermaye uygulamasidir

Entelektiiel sermaye endeksi strateji ve finans alanlarinda yapilan calismalar
sonucunda olusturulmus bir modeldir. Yoneticilerin oOrgiit icin deger yaratacak
kaynaklart ortaya ¢ikartabilmesini saglayacak i¢sel bir yonetim aracidir. Ayrica stratejik
orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde olgiimler icin altyapi olusturulmasina olanak
tanmimaktadir (Rylander, Jacobsen ve Roos, 2000, s; 15)

Entelektiiel sermaye endeksinin 6zellikleri ise s0yledir (Rodov ve Leliaert, 2000,
s; 327):

Kendine has, 6zel bir 6lcme yontemidir.

Entelektiiel sermaye dinamiklerini gdzlemlemeye odaklanmastir.

Daha 6nceki periyotlarin performanslarini dikkate alma kapasitesi vardir.

Maddi varliklarin incelenmesinden farkli olarak biitiin isletmenin goriintiisiinii
ortaya koyabilir.

— Kendi kendini diizeltme mekanizmas1 vardir. Eger entelektiiel sermaye endeksi
isletmenin pazar degerindeki degisimleri yansitmazsa seg¢ilmis kusurlu gostergeler
diizeltilebilir.

Entelektiiel sermaye endeksinde oOlciitler gelistirmek ©nemli bir konudur.
Olgiimler gelistirilmesi ii¢ basamakli bir siire¢ sonucunda gergeklesmektedir (Berg,
2003, s;21):

— Ilk asamada mevcut gostergelerin kritigi yapilr.

— Ikinci asamada entelektiiel sermaye kategorileri arasinda akisi saglayacak
gostergelerin gelistirilmesi yapilir.

— En son asamada hiyerarsik entelektiiel sermaye endeksleri gelistirilir.

IC endeksi yonteminin bir ¢ok faydasi bulunmaktadir. Birincisi, IC endeksiyle
farkli gostergeler kullanilarak farkli sirketler ve farkli sanayi sahalariyla karsilagtirma
yapma imkam elde edilmektedir. Ikincisi, elde edilen verilerle entelektiiel sermayenin
raporlanmasi daha kolaylastirilir ve raporun anlamli bir sekle girmesi saglanabilir.
Uciinciisii, stratejilerin uygulanmas1 siirecinde performansm 6lciilmesine olanak
tanmimaktadir. Dordiinciisii, denetlenebilir bir siirectir. En son olarak da uzun dénemli

performansin aciga cikartilmasina yardimeci olmaktadir Bunun yaninda IC endeksinin
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uygulanmasinda bazi sorunlarla karsilagilabilir. Model hala gelistirilme siirecindedir.
Model uygulanmadan once birkag¢ kere test edilmeli ve isletmeyle uyumlastirilmalidir.
Heniiz standartlar olusturulamadigi gibi dis ¢evre unsurlari da tanimlanabilir nitelikte
degildir. Fakat yapilacak calismalarla bu eksiklikler giderilir ve 6zellikle entelektiiel
sermayenin Orgiitsel performansa katkilarinin énemli oldugu goriiliirse, modele karsi
ilginin ve kabul edilebilirligin artacagi sdylenebilir (Rylander, Jacobsen ve Roos, 2000,
s; 15, 18).

2.1.3.4.2. Entelektiiel sermaye kiyaslama sistemi

Stratejik yonetim alaninda rekabet avantajinin elde edilmesinde bilginin anahtar
bir role sahip oldugu kabul edilmesine ragmen, ¢ok az kisi entelektiiel sermayenin
yonetilmesi hakkinda gerekli bilgiye sahip bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye
kiyaslama sistemi de kiyaslama teknikleri kullanarak bu boslugun doldurulmasina
iliskin bir yontemdir ve en iyi rakiplerden 6grenmeyi kolaylastiracak bir yaklasimdir.
Entelektiiel sermaye kiyaslama sistemi ayn1 zamanda yeni bir stratejik yonetim aracidir,
rakiplerin en iyi entelektiiel sermaye uygulamalarinin kiyaslanmasia yardimci olur
(Marti, 2001, s; 148). Aym1 zamanda orgiitler kendi eksik ve zayif yonlerini anlama
firsatlarm1  elde etmektedir. Bunun yam sira orgiitsel performansin tespiti de
mimkiindiir. Entelektiiel sermayenin kiyaslanmasi rakiplerin mevcut uygulamalarini
anlama ve kendi orgiitii ile karsilastirma imkani verdiginden bir 6lgme yontemi olarak
kabul edilmektedir.

Viedma-Marti tarafinda gelistirilen bu yontem “Is Miikemmelligi Modeline”
dayandimlmistir. Modeldeki kriterler rekabet avantajjmin elde edilmesinde
kullanilabilecek kaynaklar1 olusturmaktadir (Marr, 2004, s;564). Entelektiiel sermaye
kiyaslama sistemi kiiresel rekabet sartlarinin belirledigi temel faktorlere ve kriterlere
dayanmaktadir. Bu faktorler soyledir (Marti, 2003, s; 217):

— Rekabet cevresi: Isletmenin bulundugu sektorii ifade etmektedir.

— Getiriler: Sektorden elde edilmesi beklenilen finansal ve ekonomik
sonuclardir.

— Miisteri ihtiyaclari: Isletme birimleri faaliyetlerinin miisteri ihtiyaclari
dogrultusunda yonlendirilmesidir.

— Uriin ve hizmetler: Ozellikleri, fonksiyonlari, teknolojileri ve iclerindeki
bilgi ile degerlendirilmektedir.

— Siirecler: Mevcut iiriin veya hizmetin iiretilmesindeki gerekli olan deger
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zinciri faaliyetleridir. Bu faaliyetler; orgiitiin temel igletme faaliyetleri, dis kaynaklardan
yararlanma faaliyetleri, stratejik ortaklik ve isbirligi faaliyetlerinden olugsmaktadir.

— Rekabet avantajlari: Rekabet avantajlar1 esasen deger zincirindeki temel
isletme faaliyetlerinden elde edilmektedir.

— Isletmenin temel yetenekleri: Rekabet avantaji sunacak esas bilgi ve temel
yeteneklerdir.

— Bireysel yetenekler: Profesyonellerin, yoneticilerin ve destek personelinin
temel yetenek iiretecek yetenekleri ve kabiliyetleridir.

Isletmelerin rekabet siirecinde basarili olmalari, rekabet edecek iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine baglidir. Uriin veya hizmetlerin gelistirilmesinde ise
isletmenin temel yetenekleri onemli bir isleve sahiptir. Entelektiiel sermaye kiyaslama
sistemi ile yukaridaki sekiz faktor cercevesinde orgiitiin temel yetenekleri ve entelektiiel
sermayesi degerlendirilerek rekabette basarili olan diger firma veya firmalarla
kiyaslanmakta, bdylece isletmenin durumu tespit edilmekte, gelistirme ve iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi miimkiin olmaktadir.

Entelektiiel sermaye kiyaslama sisteminin kullanilmasi ile asagidaki faydalar elde
edilebilir (Marti, 2001, s;2001):

— Rakiplerin durumunu 6grenmek miimkiin olmaktadir.

— Belirli faaliyetlere iliskin 6zel rekabet faktorleri ve kriterleri belirlenebilir.

— Rekabet faktorleri yapisi ile rekabet avantaji elde etmenin ana kaynaklar1 olan
entelektiiel sermaye ve temel yetenekler belirlenebilir, tanimlanabilir ve kiyaslanabilir.

— Entelektiiel sermaye kiyaslama sistemi kullanilarak rekabet diizeyinin tespit
edilebilecegi bir bilanco c¢ikartmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu bilango, finansal
bilancolar1 destekleyicidir ve orgiitlerin entelektiiel sermayeden fayda saglamasina
yardime1 olabilir.

— Temel yetenekler, entelektiiel sermaye ve ilgili faktorlerin degerlendirilmesi
icin gerekli olan sistematik yollar tespit edilebilir.

— Yoneticilerin rekabet, kiyaslama, bilgi yonetimi ve ileri yonetim teknikleri ile
ilgili egitimlerine katkida bulunabilir.

— Isletme yoneticilerinin entelektiiel sermaye ile ilgilenmelerine yardimci olacak
ortak bir anlayis gelistirilmesine yardimci olabilir.

— Bilgi ve entelektiiel sermaye yoneticilerinin islerini kolaylastirabilir.

— Orgiit igin gerekli bilginin giivenilir olup olmadig: ve bilginin fayda saglayip

saglamadigi degerlendirilebilir.
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Bu yontemin olumsuz tarafi kiyaslama siirecinde baglamaktadir. Rakiplerin en iyi
uygulamalarini ve temel yeteneklerini 6grenmek siirecin en zor safhasidir. Bilgileri elde
etmek 6grenmek kolay degildir ve rakipler ellerindeki rekabet avantaji hakkinda bilgi
vermek istemeyeceklerdir. Bunun yani sira rakip orgiitlere ait bu avantajlar her orgiitiin
kendine sartlarina 6zgiidiir ve diger orgiitlerin yapisina, kiiltiiriine ve sartlarina uygun

olmayabilir, bu nedenle kiyaslamadan gerekli faydalar saglanmayabilir.

2.1.3.4.3. Entelektiiel sermayenin biitiinciil ol¢iilmesi

Entelektiiel sermayenin biitiinciil O0lciilmesi modeli LIAHONA-H.O.M.E.S
(Holistic Learning&Leading Compass for Organization, Management, Education &
Services) tarafindan gelistirilmistir. Model ¢ok boyutlu bir yaklasima sahiptir; sistem
teorisi, sibernetik ve sosyal zeka gelisimi gibi kavramlara dayanmaktadir. Orgiit yapist,
siirecler ve yonetim konusu yaninda entelektiiel, sosyal ve duygusal gelisim konulariyla
da ilgili 6l¢iim unsurlarina sahiptir. Yaklasima gore Ol¢iim unsurlar1 arasinda dinamik
iliskiler bulunmaktadir. Modelle biitiin 6rgiitler tarafindan kullanilabilecek bir 6l¢tiim
sistemi ortaya konulmas1 hedeflenmektedir (Cetin, 2000, s;31).

Modelin iki temel alt unsuru bulunmaktadir. Orgiit, yapt ve yonetim unsurunda
toplam 12 adet alt 6l¢iim unsuru bulunmaktadir. 12 alt unsur ayn ayn oOlciiliir, elde edilen
sayilar birbirleriyle carpilir, elde edilen say1 “biitiinciil orgiit gostergesi”’dir. Entelektiiel,
sosyal ve gelisim unsurunda ise dort alt unsur bulunmaktadir, bu dort alt unsur da ayn ayn
ol¢iiliir, birbirleriyle carpilir, elde edilen say1 “biitiinciil zeka gostergesi”dir. Biitiinciil zeka
gostergesi ile biitiinciil orgiit gostergesi carpilarak “biitiinciil performans gostergesi” elde
edilir (Bornemann ve digerleri, 1999, s; 21,22,26).

Ikinci asamada ise modelin iki alt unsurundan yapi ve yonetim unsuru ile orgiit
zekas1 unsuruna iligkin biiyiime ve degisim potansiyelleri ayr1 ayri hesaplanarak
birbirleriyle carpilir. Elde edilen say1 “biitiinciil gelisim gostergesidir. Biitiincii gelisim
gostergesi, biitlinciil performans gostergesi ile carpilarak “biitiinciil entelektiiel sermaye
gostergesi” hesaplanir. Bu gosterge isletmenin entelektiiel sermaye performansina
iliskin bir oOlgiittiir, orgiitler aras1 karsilastirmalar yapilmasina imkan verir (Bornemann
ve digerleri, 1999, s; 22, 26).

Modelin bazi1 dezavantajlari bulunmaktadir. Hesaplanan entelektiiel sermaye
gostergesi bazi paydaslar i¢in bir anlam ifade etmeyebilir, ¢iinkii bu rakam geneldir,
detaylan icermemektedir. Bir cok alt gostergenin birbirleriyle ¢arpilmasi sonucu elde
edilen son gostergeler carpitilmis olabilir, dolayisiyla bazi gostergelerin sonuca daha

fazla etkisi olabilir.
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2.2. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiiel sermaye ile ilgili diger ©nemli bir konu da raporlanmasidir.
Kiiresellesme, sermaye piyasalarinin entegrasyonu, para ve iiriinlerdeki hareketlilik,
kiiresel rekabet, yeni baskin sanayi dallarinin ortaya ¢cikmasi, bilgi teknolojilerindeki ve
internet alanindaki gelismeler, orgiitlerin sahip oldugu mevcut bilgilerini ve entelektiiel
sermayelerini aciklama ve raporlama konusuna odaklanmasina neden olmustur. Ayrica
rekabet iistiinliiklerini maddi olmayan varliklara, yetenekli calisanlarina, bilgi ve patent
haklarina dayandiran Orgiitlerin, bu bilgileri sistematik bir bicimde agiklamasi
gerekliligini kabul etmeleri de raporlama konusunun O6nemini artirmistir (Bukh ve
Johanson, 2003, s; 577).

Bunun yaninda entelektiiel sermayenin raporlanmasi, sadece orgiit yonetimlerini
degil, orgiitle ilgili olan yatinmcilarn, tedarikgileri, hissedarlari, miisterileri de
ilgilendiren kritik bir konudur. Sadece finansal verilerle isletmelerin degerini anlamak
giiniimiiz bilgi ekonomisinde miimkiin olmadig1 icin, entelektiiel sermayenin
raporlanmasini ve acgiklanmasini saglayan modellerin ve araglarin belirlenmesi de
orgiitlerin kacamayacag bir zorunluluk haline gelmistir.

Ancak entelektiiel sermayeyi raporlamak, finansal sermayeyi raporlamak ve
aciklamaktan farklhidir. Finansal sermayeyi raporlamanin ve bilangolarda gdstermenin
kabul edilmis ve kurumsallagmis standartlar1 olmasina ragmen, entelektiiel sermayeyi
raporlayacak kabul gormiis ve kurumsallasmis standartlar bulunmamaktadir. Finansal
tablolarla ve ifadelerle bir isletmenin mali yapis1 kolayca anlasilabilirken entelektiiel
sermayeye ait kesin ifadeleri bulmak ve tamimlamak kolay degildir (Mouritsen ve
digerleri, 2001, s; 360). Belirli ve kurumsallagmis standartlarin olmayisi, entelektiiel
sermayenin raporlanmasinda kullanilacak kriterlerin bireyler tarafindan farkli
anlasilmasi ve yorumlanmasi, bu alandaki sorunlarin baginda gelmektedir.

Geleneksel finansal yontemler ge¢mis zamandaki verileri kullanmakta bagka bir
ifadeyle gergeklestirilen isleri degerlendirmekte, ancak entelektiiel sermaye
kaynaklarimin deger yaratma siirecindeki faaliyetleri hakkinda bilgi vermemektedir.
Ancak entelektiiel sermaye kaynaklar1 genellikle orgiit icinde {iretilir, 6zel isler ve
faaliyetler sonucu aci8a c¢ikar ve maliyet olarak degerlendirilmeden 6nce oOrgiite katma
deger saglamaya baslarlar. Ornegin iiriiniin gelistirilmesi siirecindeki kaynaklarin ve
calisan yeteneklerinin Orgiitiin simdiki ve gelecekteki degerine énemli katkilar1 vardir,
fakat bunlar bu siirec igerisinde yatirim maliyetleri olarak goriiliir. Bu nedenle finansal

yontemler smirli  bilgiler vermekte, entelektiiel sermayenin anlagmasinda ve
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yonetilmesinde cok fazla etkili olamamaktadir ( Peppard ve Rylander, 2001, s; 226). Bu
nedenle giiniimiiziin raporlama sistemleri, orgiitlerin entelektiiel sermayesini tam olarak
ortaya koyamamakta ve ifade edememektedir. Bilgi ve bilgiye iligskin varliklarin ortaya
konulamamas1 da orgiitler icin bir tehdit olusturmaktadir. Bunun yaninda yeni
ekonomik anlayista Orgiitlerin ihtiya¢ duyduklari stratejik, operasyonel ve finansal
bilgiyi zamaninda elde edip kullanamamalar1 biiyiik bir riski de beraberinde
getirmektedir (Ferrier ve Mckenzie: 2002, s; 6).

Entelektiiel sermayeyle ilgili varliklar1 geleneksel finansal raporlarda gormek
zordur ancak bununla ilgili bazi calismalarda yapilmistir. Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Komitesi (International Accounting Standart Committee- IASC) 1998
yilinda maddi olmayan varliklarla ilgili yeni muhasebe standartlarini onaylayip
yayimmlamistir. Ancak simirh bir diizeyde tamimlamak getirebilmistir ve bir cok
entelektiiel sermaye degiskenini tanimlamak miimkiin olmamistir (Meer-Kooistra ve
Zijlstra, 2001, s;457). Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesine (International
Accounting Standart Committee- IASC) gore bir varlik, orgiit tarafindan kontrol edilen,
gecmiste Orgiitiin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ve gelecekte bu kazanclarin devam
etmesi tahmin edilen bir kaynaktir. Uluslararast1 Muhasebe Standartlart (International
Accounting Standart 38-IAS) bilancoda olmayan fakat harcama yapilan varliklarn soyle
tanmimlamaktadir (Pablos, 2002, s; 290):

— Arastirma, ise baglangi¢ girisimleri, egitim ve reklam faaliyetleri,

— Miisteriler, marka isimleri, Orgiitteki yoneticiler, miisteri sadakati, miisteri
iligkileri, insan sermayesi, yapisal sermaye, sahip olunan unvanlar.

Ornegin bir yazilim sirketi olan SAP’1n 2001 yilinin ilk ii¢ ayinda rapor edilen
defter degeri 3.16 Milyon Dolar iken piyasa degeri 4.2 Milyar Dolardir. Defter
degeriyle piyasa degeri arasindaki bu farki herhangi bir finansal yontem veya finansal
ifade ile agiklamak miimkiin goriinmemektedir (Rodov ve Leliaert, 2000, s; 326).
Orgiite deger katan ve maddi olarak goziikkmeyen bu varliklarin agiklanmasi ve ifade
edilmesi, farkli raporlama yontemlerine ihtiyag duymaktadir. Orgiitler giiniimiizdeki
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini tam olarak agiklayabilmeleri icin entelektiiel
sermayelerini 6ncelikle 6l¢meleri, sonrasinda raporlayarak aciklamalan gerekmektedir.

Nitekim Avrupa’nin ileri gelen isletmeleri geleneksel finansal raporlarin yaninda
entelektiiel sermayelerini de bir rapor seklinde aciklamaktadirlar. Boylece isletmelerinin
sadece goriinen degil, goriinmeyen varliklarim1 da kamuoyuna anlatmakta ve isletmeleri

hakkinda biitiinciil bir anlayisla bilgi vermektedirler (Pablos, 2003, s;6).
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Entelektiiel sermaye yonetiminin 6nem kazanmasiyla birlikte finans yoneticileri
ve muhasebeciler de bu yeni kavram iizerinde durmaya ve caligmaya baslamislardir.
Leif Edvinson entelektiiel sermaye anlayisinin 6nem kazanmasi sonucunda
muhasebecilerin dort onemli role sahip olacaklar1 belirtmektedir. Bunlardan ilki
entelektiiel sermayeyi yonetmek ve takip etmek i¢in muhasebe bilgi sisteminin yeniden
tasarimlanmasidir. Tkincisi, entelektiiel sermayenin Olc¢iilmesine, endeks olusturul-
masina, kiyaslanmasina ve politikalar olusturulmasina imkan verecek genel kabul
edilmis raporlama standartlar1 bulmaktir. Uciinciisii, entelektiie]l ~sermayenin
denetlenmesini ve onaylanmasinm saglayacak sistemler ve mekanizmalar olusturmaktir.
Son olarak da entelektiiel sermaye yonetimi sonucunda deger yaratilmasina imkan
saglayacak yeni model ve sistemleri miisterilere tavsiye etmektedir (Seetharaman,
Sooria ve Saravanan, 2002, s; 131).

Entelektiie]l sermayenin raporlanmasi siirecinde yapilan caligmalarda, Uluslararast
Muhasebe Standartlari Komitesi (IASC), IAS 38 standartlariyla entelektiiel sermaye
varliklanim tammlamaya caligmistir. IAS 38 standartlarnyla reklam, egitim, baslangi¢
maliyetleri, ar-ge ve ticari itibar gibi konular bu kapsam i¢inde ele alinarak orgiit dig1 elde
edilmis sermaye varliklart yaninda, Orgiit iginde iiretilmis entelektiiel varliklarin
sermayelestirilmesine imkan tammmistir. Olumlu yaklagimlara ragmen IAS 38 standartlari,
entelektiiel varliklarin ve entelektiiel sermayenin sermayelestirilmesi konusunda eski
sanayilesme anlayigiyla hareket etti§inden birtakim sorunlarla karsilasilmistir. Ortaya cikan
sorunlar soyledir (Seetharaman, Sooria ve Saravanan, 2002, s; 134-135):

— Entelektiiel varliklarin gercekten ne olduklarina iliskin heniiz gercek
tanimlamalar yapilamamustir.

— Entelektiiel sermayenin diger orgiitsel varliklarla yakindan iligkisi olmasi bu
ayirimi zorlagtirmaktadir. Entelektiiel sermayenin diger orgiitsel varliklardan tam ve net
olarak ayirimi yapilmalidir.

— Ogzellikle orgiitiin insan sermayesi ve miisteri sermayesi iizerinde kontrol
saglamalar1 kolay degildir. Orgiitler entelektiiel sermaye iizerinde net ve acik sekilde
kontrol saglamalar1 yonetim siirecinde bir gerekliliktir.

— Entelektiiel sermayenin kazanglar1 konusunda kesin sonuglarin bazen elde
edilmesi giiclesmektedir. Orgiitlerin entelektiiel sermaye kazanclar1 konusunda basaril
olabileceklerini gostermeleri gelecekteki yatirnmlar i¢in gereklidir.

— Entelektiiel sermaye maliyetlerinin olgiilmesi gereklidir. Ozellikle bugiine

kadar belli ve kabul edilebilir standartlar ortaya heniiz konulabilmis degildir.
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Entelektiie] sermayenin raporlanmasi, oOrgiitsel performansin biitiin olarak
belirlenmesi ve agiklanmasi agisindan da Onemlidir. Entelektiiel sermayenin degeri,
unsurlarin ve degiskenlerin ayr ayr degerlerinin yaninda birbirleriyle olusturdugu
etkilesimin degeri olarak da diisiiniilmelidir. Bunun yani sira entelektiiel sermayenin
raporlanmasi, entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki etkilesimin ve baglantilarin
ortaya konulmasini, unsurlar arasindaki deger akislarinin gozlemlenmesini ve kontrol
edilmesini kolaylastiran bir isleve sahiptir (Bingdl ve Erkus, 2004). Bu cercevede
entelektiiel sermayenin Olclilmesi yaninda raporlanmasi da entelektiiel sermaye

yonetimi agisindan stratejik bir konu olarak ele alinmas1 gerektigi soylenebilir.

2.2.1. Entelektiiel sermayenin raporlanmasinin amaci

Orgiitler icin sahip oldugu varliklarin 6lciilmesi ve ortaya konulmasi, varliklarin
yonetilmesi icin gerekli olan bir zorunluluktur. “Olcemezseniz, yonetemezsiniz”
anlayis1 cergevesinde entelektiiel sermaye yonetimimin en temel konularinin basinda,
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve bunun sonucunda oOl¢iilenlerin aciklanmasi ve
raporlanmasi gelmektedir. Ayrica entelektiiel sermayenin raporlanmasi, entelektiiel
sermayenin yonetilmesi i¢in orgiitlere bir ara¢ da sunmaktadir.

Entelektiiel sermayeyi raporlamanin ilk amaci, Orgiitiin mevcut entelektiiel
sermayesini ortaya koyarak varliklarim tespit etmesi, sonucunda orgiitiin gelecegini
ilgilendiren yatinmlara iligkin planlama kabiliyetini artirmak oldugu sdylenebilir.

Entelektiiel sermayeyi raporlamanin baska bir amaci da orgiitiin calisanlarina ve
titketicilerine, teknolojisi ve siireglere iliskin kaynak ve yeteneklerin olusturulmasinda,
gelistirilmesinde ve orgiit icin faydali hale getirilmesinde yardimci olabilecek fikir ve
diisiinceler vermek, bu konularla ilgili bir resim ortaya koymaktir. Ayrica entelektiiel
sermayeyi raporlamak, oOrgiitin gelecekle ilgili deger gelistirmesine ve bilgi
ekonomisinde rekabet etmesine alt yapi1 olusturacak firsatlar1 vermektedir (Danish
Agency For Trade and Industry, 2000, s; 4, Pablos, 2002, s; 290).

Orgiit igi bilgi yonetimiyle birlikte diisiiniildiigiinde entelektiiel sermayenin
raporlanmasi yeteneklerin yonetilmesinde bir arac¢ olarak kullamilabilir. Ayrica diger
yonetim faaliyetlerine destek vermesi agisindan da entelektiiel sermayenin raporlanmasi
siireci onemli bir role sahiptir (CIMA, 2001, s; 4).

Entelektiiel sermayeyi raporlamanin diger bir amaci da orgiitiin kendisini tiiketici
diginda kalan kamuoyuna anlatmak ihtiyacidir. Orgiitlerin genis Kitleler tarafindan takip
edildigi diisiiniiliirse sosyal sorumluluk anlayis1 ¢ercevesinde bilgiye ve insana verilen

onemin aciklanmasi, entelektiiel sermayeye yapilan yatinmlarin sadece orgiit icin degil
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biitiin olarak iilke sermayesine yapilan katkilar olarak da anlatilmasi ag¢isindan 6nemli
bir isleve sahiptir.

Diger bir amac¢ da orgiit itibarinin artirilmasidir. Entelektiiel sermayeye yapilan
yatinmlar, iiriin ve hizmete yeni degerler katmakta ve sonucunda tiiketiciye arti deger
yaratmaktadir. Yaratilan degerin arkasindaki sermayenin acgiklanmasi ancak bir
raporlama sistemi ile siireklilik kazanabilir ve kitlelere duyurulabilir.

Bunun yani sira orgiit itibar1 agisindan entelektiiel sermayenin raporlamasi, insan
kaynaklarmin tedariki ve se¢imi konusunda da orgiitlere kolayliklar saglayabilecek,
orgiite gelmek isteyen nitelikli ve bilgi calisanlarinin sayisin1 artirabilecektir (Cetin,
2000, s; 19).

Entelektiiel sermayenin raporlanmasinin orgiitlere pazarlama ve reklam faaliyeti
acindan da katki yaptigi soylenebilir. Orgiitler reklam faaliyetlerinde sadece iiriin ve
hizmetlerinin reklamim degil, biitiin olarak 6rgiitiin reklamini da yapmaktadir. Orgiitiin
iiriin ve hizmetten ayr1 bir marka olarak goriilmesini destekleyecek faaliyetlerden birisi
de yaptig1 yatirimlardir. Entelektiiel sermayeye yapilan yatirimlarin raporlanmasi da bir
reklam faaliyetidir ve biitiin olarak 6rgiit reklaminin yapilmasi olarak diisiiniilebilir.

Geleneksel finansal raporlara bakarak orgiitin y1l icindeki faaliyetlerinin
basarisin1 6lgmek, verimlilik artiglarini tespit etmek ve etkinligini anlamak miimkiindiir.
Bu analizler sonucu orgiitler gelecek senelerde yapacaklar1 yatirimlara, gelistirme ve
egitim faaliyetlerine, verimlilik ve etkinlik artisina iliskin ¢alismalarin1 yonlendirebilir.
Entelektiiel sermaye yonetimi acisindan da yil i¢indeki degisimleri ifade etmek ve
acikca ortaya koymak, yukarida acgiklanan nedenlerden dolayr gereklidir. Baska bir
deyisle entelektiiel sermayenin sene bazinda raporlanmasiyla isletmelerinin gelecek
yillardaki faaliyetlerini yonlendirmeleri miimkiin olabilmektedir.

Egitim ve dgretim uygulamalari, firmalarda kiiltiirel degisimi saglarken ¢ok yonlii
yeteneklerin orgiit icinde gelisimini desteklemektedir. Ozellikle insan sermayesinin
yetenek, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi acisindan egitim ve 6gretim programlarinin
planlanmast ve uygulanmasi, gec¢mis senelerdeki eksikliklerin ve ihtiyaclarin
bilinmesini gerektirmektedir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla orgiit i¢indeki
insan sermayesine iligkin eksiklikler ve ihtiyag¢lar ortaya konulabilir (CIMA, 2001, s; 4).

Yeni ekonomik anlayista maddi olmayan varliklarin stratejik bir unsur olarak
degerlendirilmesi de orgiitlerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayeyi aciga ¢ikartmalar
acisindan Onemlidir. Konu stratejik yonetim acisindan degerlendirildiginde, i¢ cevre
sartlarinin analiz edilmesi, baska bir deyisle giiclii ve zayif yanlarin ortaya konulmasi

siirecinde, Ozellikle yapisal sermaye ve insan sermayesinin tam olarak agiga
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cikartilmasi, etkili stratejiler belirlenmesi ve uygulamasi icin gereklidir.

Dis ¢evre sartlarinin analizi de stratejik yOnetimin diger onemli bir boyutunu
olusturmaktadir.  Giintimiiziin  belirsiz ¢evre sartlarinda etkili  stratejilerin
olusturulmasini etkileyen etmenlerin basinda pazar payr ve miisteriler gelmektedir.
Miisteri ve pazar payl, miisteri sermayesini ilgilendiren konulardir ve
belirginlestirilmesi Onem tasir. Sonu¢ olarak entelektiiel sermaye raporlan stratejik
yonetim siirecine 6nemli veri ve bilgiler saglayabilir. Bu nedenle, entelektiiel sermaye
raporlarinin stratejik yonetimin siirecinde dnemli bir islevi oldugu sdylenebilir.

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi orgiit ici ve orgiit dis1 olarak ikiye ayirabilir.
Orgiit i¢ci amaclarla ve orgiit dis1 amaclarin farklilasmasi orgiitlerin raporlamadan
bekledikleri faydalarla ilgilidir. Orgiit icindeki raporlamadan beklenen faydalar orgiit ve
calisanlarin gelisimine yonelikken, orgiit dis1 raporlamanin amaci miisteri iliskilerinin
ve iletisiminin gelistirilmesine dayandigi goriilmektedir.

Entelektiiel sermayenin oOrgiit i¢cinde raporlamasi ile saglanacak faydalar soyle
siralanabilir (Luu, Wykes ve Williams, 2001, s; 21):

— Entelektiiel sermayenin kullaniminda ve yonetilmesinde etkinlik saglanir.

Entelektiiel sermayenin mevcut ve gelecekteki getirilerinin tahminine yardimci

olur.

— En etkin ve odiillendirici yonetim yapilarinin belirlenmesi saglanabilir.

— Calisanlarin entelektiiel sermayeye katkilar1 belirlenebilir.

— Entelektiiel sermaye kaynaklanyla stratejik vizyonun biitiinlesmesi
gercgeklestirilebilir.

— Calisanlar i¢in deger yaratan, kamuoyunda bir isme ve imaja sahip bir Orgiit
oldugu anlayis1 saglanabilir.

— Miisteri memnuniyeti ve bagliligin1 artirmak i¢in etkili politikalar belirlenmesi,
calisanlar ve miisteriler hakkinda elde edilecek bilgiler sayesinde etkin olarak
gergeklesebilir.

— “Ne olcerseniz, onu yoOnetirsiniz” anlayisi cergevesinde yonetim, orgiite deger
katacak konulara odaklasabilir, varliklarin1 koruyabilir ve etkin olarak yonetebilir.

Entelektiiel sermayenin orgiit digina raporlamasi sonucunda beklenen faydalar ise
soyle siralamak miimkiindiir (Luu, Wykes ve Williams, 2001, s; 22):

— Entelektiiel sermayenin etkin yonetimi konusunda artan talepler yonetim
tarafindan sistemli bir yapiya kavusturulur.

— Orgiitiin gercek degeri kamuoyuna aciklanabilir.
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— Entelektiiel sermayenin gercek degeri ortaya konularak isletmenin borsa
degeri, gercek ve potansiyel miisterilere net bir sekilde agiklanabilir.

— Raporlamayla orgiitiin amaglar1 desteklenerek hissedarlarin degeri artirilabilir.

— Orgiitiin pazardaki ve tiiketiciler karsinda farkindalik diizeyi siirdiiriilebilir
veya artirilabilir.

— Orgiitiin gelecegi ve gecmisi arasinda koprii kurulabilir.

— Orgiit stratejilerinin basaris1 ve etkinligi artirilabilir.

— Sermaye maliyetinin 6l¢iilmesi saglanabilir.

Danimarka Ticaret ve Sanayi Gelistirme Konseyi tarafindan yapilan bir
calismada, bilgi yogun 10 sirketin entelektiiel sermayeyi raporlamasinin veya
muhasebelestirmesinin amaclar ise s0yle siralanmistir (The Danish Trade and Industry
Development Council, 1997, s; 12-13):

— PLS Consult: Son birka¢ yilda dikkati ceken bir biiylime siirecine giren
Danimarkali damismanlik firmasidir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasi isletmeye
sistematik ve gelecek hedefli biiyiime siirecinde giiven ve itibar kazandirmistir.

— Ramboll: Danimarkali danismanlik firmasidir. Sirket ¢ok yonlii amaglarini
aciklama firsat1 elde etmistir.

— Skandia: Isve¢ sigorta ve finans sirketidir. Entelektiie]l sermayenin
raporlanmasiyla 6nemli bilyiime oranlar1 yakalayarak giiven ve itibar kazanmistir.

— Consultus: Danigmanlik firmasidir. Entelektiiel sermaye Ol¢iimlerini ve
raporlamasin1 hem kendisi i¢in hem de miisterileri i¢cin yapmaktadir.

— Telia: Bir telekomiinikasyon sirketidir. Calisanlarin gelisimiyle isletme
stratejisi arasindaki baglantiya daha ¢ok odaklagmak ve gelistirmek i¢in entelektiiel
sermayenin raporlanmasi konusunda ¢aligmistir.

— ABB: Isve¢ ve Isvicre ortakli bir endiistri grubudur. Entelektiiel sermayenin
raporlanmasi konusunda yaptigi calismalardaki temel amag, isletmeye sorumluluk
sahibi ve yetenekli kisilerin gelmesini saglayarak miisteriler ve tedarik¢ilerle isbirligini
gelistirmektir.

— Sparekassen Nordjylland: Danimarkali finans kurulusudur. Entelektiiel
sermayeyi raporlamasinin amaci ¢alisanlar, miisteriler ve isletme sahipleri arasinda bir
baglilik yaratmaktir.

— Isve¢ Sivil Havacihk Idaresi: Isvecli bir girisimdir. Entelektiiel sermayeyi
raporlamasinin amaci kurumda insan kaynaklar1 muhasebelestirme anlayisim

gelistirmektir.
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— Sparbanken Sverige: Isvecli finans kurulusudur. Daha yakin miisteri iliskileri
gerceklestirmek icin entelektiiel sermayenin raporlanmasi konusunda caligsmistir.

— WM Data: Bilgi teknolojisi alaninda calisan bir Isvecli danismanlik firmasidir.
Entelektiiel sermaye raporlarin1 sermaye pazari, potansiyel miisteriler ve isletmelerle
iletisim kurma amaciyla kullanmistir.

Sonug olarak entelektiiel sermaye raporlartyla orgiit icinde yaratilan degerin nasil
olusturuldugu, bu degerlerin hangi fonksiyonlarla nasil gerceklestirildigi hakkinda
orgiitle ilgili biitiin kurum ve bireylere bir bakis acis1 kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Entelektiiel sermaye raporlar1 kritik yonetim faaliyetleri yaninda oOrgiitiin iiriin ve
hizmetlerinin i¢inde varolan bilgiyi de agiklamak igin kullanilabilir. Ozellikle 6rgiitiin
hangi bilgilere veya hangi entelektiiel sermaye unsurlarina, hangi seviyelerde sahip
oldugu, hangi seviyelerde ne katkilar yaptigi sistematik ve metodolojik olarak
anlatilmas1 miimkiindiir. Ayrica raporlarin orgiit amaglar ve ilgi alanlar1 konusunda
gerekli degerlendirmeler yapilmasina da firsatlar verdigi soylenebilir (Nordika Project
Report, 2001, s; 7).

2.2.2. Entelektiiel sermayenin raporlanmasina iliskin yapilan calismalar ve
modeller

Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla ilgili olarak devlet-dzel sektor-tiniversite

isbirligi icersinde gerceklestirilen onemli calismalar mevcuttur. Ozellikle Avrupa’da

calismalarin genis bir platformda ele alinarak uygulama bulmasi da konuya verilen

Onemi goOstermesi acgisindan dikkat cekicidir. Asagida entelektiiel sermayenin

raporlanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalara ve modellere yer verilmistir.

2.2.2.1. Uluslararas1 muhasebeciler federasyonunun ¢calismalari

Entelektiiel sermayenin raporlanmasina iliskin bir calisma Uluslararasi
Mubhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada, entelektiiel
sermayenin yonetilmesi ve ol¢iilmesi konulart tartisilirken siirec icerisinde raporlamaya
iliskin rolii de tamimlanmistir. Bunun yan1 sira entelektiiel sermaye yonetim siirecinde
raporlamaya iliskin zorluklar ve firsatlar izah edilerek raporlamanin temelinde yatan
kavramlara, aciklamalara ve uygulamalara yer verilmistir. Ayrica mevcut zorluklar
nedeniyle Oncelikle entelektiiel sermayenin raporlanmasi siirecine odaklanilmis, is ve
kamu diinyasinda raporlamanin Onemine dikkat cekilerek biling olusturulmaya

calisilmistir (European Union, 2003, s; 186)
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IFAC c¢alismas1 bir entelektiiel sermaye raporu yaratilmasinda, oncelikle orgiit
icerisinde entelektiiel sermayesinin yonetilmesi siirecini ele alir. Bu siirecteki deger
katma, tanimlama, katilim saglama, raporlama goérevi olan biitiin yonetim muhasebesi
konular1 yonetim siirecinde dikkate alinan konulardir. Ozellikle muhasebeciler,
orgiitlerde  bilgininin  yaratilmasinda, biitiinlestirilmesinde ve  yeteneklerinin
kullanilmasinda {iglii role sahiptirler. Bu roller soyle siralanmaktadir (Del Bello, 2002,
s;7):

— Bilgi tabanl varliklar siniflandirmak,

— Entelektiiel sermayenin nasil yapilandirilacagini ve Orgiitiin biitiin stratejik
amaglari ile nasil irtibat saglanacagini tanimlamak,

— Entelektiiel sermayenin orgiite nasil katkida bulunacagini degerlendirmek ve
diger orgiitlerin entelektiiel sermayeleri ile karsilastirmak

Bu calisma daha cok entelektiiel sermayenin muhasebe tabanli olarak
raporlanmasima dayanmaktadir. Ozellikle is diinyasinda entelektiiel sermayenin
raporlanmasi konusunda bir biling ve ilginin saglanmasi amacina yonelik bir ¢alima

oldugu sdylenebilir.

2.2.2.2. Kuzey Avrupa rehberi

Bu rehber, Iskandinav iilkeleri hiikiimetlerinden gelen ¢alisma gruplari ve is
diinyasindan katilimcilarin igbirligiyle Iskandinav Sanayi Fonu onciiliiiinde baslatilan
bir proje sonucu hazirlanmistir. Hazirlanan rehber sonucunda orgiitlere entelektiiel
sermayenin kullanilmasinda, yonetilmesinde ve raporlanmasinda kullanabilecekleri
yaklasimlar ortaya konulmustur (Del Bello, 2002, s;5).

2001 yilinda yayimlanan rehber ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk boliimde
entelektiiel sermayeyle ilgili bilgilere yer verilirken entelektiiel sermaye yonetiminin ve
raporlanmasinin  6nemine deginilmekte ve Orgiitler i¢in yarattigi firsatlar
vurgulanmaktadir. Tkinci boliim entelektiiel sermayenin uygulama siirecini olusturan
boliimdiir. Bu boliimde ilk olarak orgiitlerin kullanabilecekleri bir model Onerisine yer
verilmekte, ikinci kisimda ise entelektiiel sermayenin raporlanmasma iliskin diger
modeller aciklanarak Kkarsilagtirmalar yapilmaktadir. Uciincii ve son boliimde ise
entelektiiel sermayenin raporlanmasit konusunda aciklamalar yapilmakta ve bazi
modellere iligkin 6rnek uygulamalara yer verilmektedir.

Model, yapilan literatiir taramasi ve Iskandinav iilkelerindeki 25 isletmede yapilan

aragtirmalar sonucunda olusturulmustur. Modele gore dort temel nokta bulunmaktadir.
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Uygulama siirecindeki dort temel nokta ise sOyledir (Nordika Project Report, 2001, s;
20-30):

— Projenin ana diisiincesinin tammlanmasi: Entelektiiel sermaye diisiincesinin
orgiit ¢alisanlarina tanimlanmasi, amaglarinin agiklanmasi ve elde edilecek sonuglarin
anlatilmasidir.

= Biitiin proje amaglarinin tamimlanmasi ve oOrgiit stratejisiyle iliskilendirilmesi,

=  Gerekli degisikliklerin tanimlamasi,

= Projenin her bir yoniine iliskin 6nemli noktalarin ve dnceliklerin tanimlanmasi.

— Orgiitsel hazirhgm  belirlenmesi: Bu asamada orgiitin ve calisanlarin
entelektiiel sermaye konusuna iliskin hazirlik diizeyi, beklentileri ve ne kadar destegin
saglanacag ortaya konulmaya caligilir.

= Varsa geleneksel raporlama ara¢larinin belirlenmesi,

= Orta diizey yoneticilerden, calisanlardan ve diger gruplardan calisma boyunca
hangi desteklerin alinacaginin ve istekliliginin belirlenmesi,

» Orgiit kiiltiiriine iliskin bilgilerin elde edilmesinde agiklik olup olmadiginin
belirlenmesi.

— Entelektiiel sermaye ile ilgili gecmis tecriibelerden faydalanma:

» Orgiitin mevcut entelektiiel sermaye tecriibelerinin neler oldugunun
belirlenmesi,

= Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasina ilisgkin mevcut
kaynaklarin belirlenmesi,

» Orgiit modelinin agik ve gizli olarak entelektiiel sermayeyle ne kadar iyi
biitiinlestirildiginin belirlenmesi.

— Entelektiiel sermayenin olciilmesinin ve raporlamasimin maliyetlerinin
belirlenmesi:

» Orgiitiin {iriin veya pazar portfyiiniin basit mi yoksa gesitlendirilmis olup
olmadiginin tespiti,

= Orgiitiin bilgi yogun olup olmadiginin belirlenmesi,

= Projeye direkt olarak ne kadar zaman ve is giiciiniin bagli olup olmadiginin
belirlenmesi.

Kuzey Avrupa rehberinde entelektiiel sermaye uygulamalart bir 6grenme siireci
olarak degerlendirilmektedir. Raporlama siireci uygulamaya yonelik olmasi ile de dikkat
cekmektedir. Kuzey Avrupa rehberinde yer alan modelin diger modeller gibi bir model

Onerisi getirdigi goriilse de diger rehberlere gore (Danimarka Rehberi ve Meritum
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Rehberi) daha genel bir ¢ergeve ortaya koydugu goriilmektedir. Rehberde raporlamaya
iliskin diger modellere yer verilmesi ve modeller arasinda karsilastirmalar yapilmasi
raporlama siirecinin anlasilmasi agisindan Onemlidir. Ayrica rehberde entelektiiel
sermayenin raporlanmasina iliskin bazi isletmelerce yapilan uygulamalara ve raporlara

yer verilmesi de uygulama yapacak orgiitler acisindan yol gosterici oldugu sdylenebilir.

2.2.2.3. Meritum rehberi

Meritum, (yenilik ve bulusguluk yonetimini gelistirmek ve anlamak icin maddi
olmayan varliklarin 6l¢iilmesi) Kasim 1998’de baslayan iilkeler arasi bir ¢aligma olarak
Avrupa Toplulugu tarafindan finanse edilen bir arastirma projesidir. Proje ile
hissedarlarin ve yoOneticilerin, karar verme siireglerini gelistirmek icin entelektiiel
sermayenin Ol¢iimii ve raporlanmasiyla ilgili yontemler iiretmek amag¢lanmistir (Eronen
ve Ahonen, 1999, s; 7).

Ulkeler aras1 arasgtirma projesi olan Meritum, Kasim 1998’de baslamis yaklasik
30 ay siiren bir periyotta gelistirilmistir. Projeye Ispanya, Fransa, Finlandiya, Norveg,
Isvec, Danimarka gibi Avrupa’mn bilisim sektoriinde 6nde gelen iilkeleri katilmistir.
Proje sonunda Meritum rehberi yayimlanarak entelektiiel sermayenin yonetilmesine ve
raporlamasina iliskin model 6nerisinde bulunulmus, siirecler aciklanmis ve uygulamaya
iliskin 6rneklere yer verilmistir.

Bu amaglar dogrultusunda projenin dort temel amaci ise sOyledir (Sdnchez ve
digerleri, 1999)

— Entelektiiel sermayenin simmiflandirilmasi: Projeyle ilgili olarak ilk amag
entelektiiel sermayenin siniflandirilmasidir. Entelektiiel sermaye; insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olarak siniflandirilmaktadir. Iliskisel sermayede
miisterilerin  yaninda yatirnimcilar, isletmeye kredi verenler, tedarikciler de
bulunmaktadir.

— Yonetim kontrol sistemleri: Entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki
etkilesimi, yonetilmesi ve orgiitiin diger unsurlar1 arasindaki baglantiy1 saglamak gibi
konular1 icermektedir.

— Sermaye  piyasalarindaki  entelektiiel sermayeye olan ilgiyi
degerlendirmek: Bu faaliyet i¢in ii¢ ¢esit analiz yapilmaktadir. Bunlar gecmis
arastirmalarin degerlendirilmesi, ekonometrik analizler ve 6rnek olay calismalaridir.

— Entelektiiel sermayenin 6lciimii: Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesine yonelik

olarak yontemler iiretilmesi ve raporlamasi ile ilgili konulardir.
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Meritum rehberinde entelektiiel sermayenin ii¢ unsuru tanimlanmaktadir. Bunlar
sOyledir (Ferrier ve Mckenzie, 2002, s; 16):

— 1Insan sermayesi: Calisanlarin sahip olduklar bilgi, tecriibe ve yeteneklerin
toplanmudir. Orgiit tarafindan sahip olunamayan insan sermayesi, calisanlarin 6rgiitii terk
etmesiyle orgiitten gidecek olan sermayedir.

— Yapisal sermaye: Orgiitte kalan sermayedir. Orgiitsel faaliyetler, prosediirler,
sistemler, kiiltiir, veri tabanlar1 gibi konulardir. Baz1 yapisal sermaye konulari, 6rnegin
entelektiiel miilkler yasalarla korunabilir.

— lligkisel Sermaye: Orgiitin disinda kalan miisteriler, tedarikgciler, Ar-Ge
ortaklar1 gibi kisi ve gruplarla olan baglantilaridir. Yatirimcilar ve hissedarlar da bu
sermaye icin degerlendirilir.

Meritum’a goére maddi olmayan varliklarn  yoOnetimi {i¢ asamada
gerceklesmektedir. Bunlar;

—Kiritik maddi olmayan varliklarin tanimlanmasi,

—Olgiilmesi ve

—Gozlemleme asamasidir.

[k asama kritik maddi olmayan varliklarmn tanimlanmasidir. Bu asamada amag,
orgiit icindeki kritik seviyedeki maddi olmayan varliklarin goriiniir yapilmasidir. Kritik
maddi olmayan varliklar temelde isletmenin stratejik amaclariyla baglantilhidir. Bu
yiizden tanimlama siireci Orgiitin mevcut durumunun analiziyle baglar, stratejik
amaclar1 basarma ve gerceklestirme yeteneklerinin incelenmesiyle devam eder. Ornegin
daha fazla buluscu olmak veya yeni ¢alisanlar igletmeye ¢cekme yetenegi, kritik maddi
olmayan unsurlar olarak degerlendirilebilir (Roberts ve Chaminade, 2003, s; 20-21).

Kritik maddi olmayan varliklarin stratejik bir amacgla acgikca tanimlanabilmesi
onemlidir. Bu yapilmazsa hangi konularin kritik olup olmadiginin tespiti zor olabilmektedir.
Bu asamadan sonra kritik maddi olmayan varliklar etkileyen maddi olmayan kaynaklar ve
faaliyetler tespit edilir. Sonugta sekil 2.6.’da gosterilen, isletmenin stratejik amaglariyla
baglantili insan, iliskisel ve yapisal sermayesiyle iliskili maddi olmayan varliklar ag
diyagramu ¢ikartilmis olur (Roberts ve Chaminade, 2003, s; 21).

Kritik maddi olmayan varliklarin tammmlanmasindan sonra ikinci asamaya gegilir. Bu
asamada kritik maddi olmayan varliklara iliskin gostergeler tespit edilir. Bu gostergeler
maddi olmayan varliklara ait sayisal degerlerdir ve varliklarin Ol¢iilmesini saglamaktadir.
Gostergeler, genel olacagi gibi sanayi dalina veya orgiite 6zgii de olabilir. Ayrica

aciklanmasi istenilen maddi olmayan varlik hakkinda acik ve net bilgi verebilmelidir.



Uclincli asama ise gbzlemleme asamasi olan maddi olmayan varliklara yapilan
yatirimlarin degerlendirilmesidir. Bu agsamada orgiit ici ve orgiit disindaki kullanicilara

olan etkileri de diisiiniilmelidir.
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Gozlemleme asamasinda faaliyetler arasinda

baglantilarin kurulmasi 6nemlidir (Nordika Project Report, 2001, s; 40).

STRATEJIK AMAC
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Sekil 2.6. Maddi Olmayan Varliklar Ag1
Kaynak : (Roberts ve Chaminade, 2003, s; 21)

Meritum rehberinin ikinci asamasinda entelektiiel sermayenin raporlanmasi
aciklanmaktadir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla ilgili ¢alismalarda 6zellikle
orgiit stratejileriyle entelektiiel sermayenin biitiinlestirilmesi amag¢lanmaktadir. Meritum
rehberi raporlama siireci incelendiginde, entelektiiel sermayenin orgiit stratejileri ve
faaliyetleriyle biitiinlestirildigi goriilmektedir.

Meritum’da entelektiiel sermaye raporu, entelektiiel sermaye yoOnetim siirecinin
mantikli bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Entelektiiel sermaye raporunda, orgiitiin
maddi olmayan kaynaklarinin agiklanmasina, mevcut faaliyetlerin gelistirilmesine ve
yonetimine iligkin bilgiler mevcuttur. Ayrica entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki
baglantilar ve orgiitiin stratejik amaglart ile olan iligkileri de raporda tamimlanmakta ve
aciklanmaktadir.

Meritum rehberine gore entelektiiel sermayenin raporlanmasi iic safhada
gerceklesmektedir (Meritum Project, 2002, s; 22):

— 11k asama orgiit vizyonunun tanimlanmasidir. Bu asamada orgiitiin amaglar1 ve
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amaclara ulagsmada Onemli kritik maddi olmayan varliklar1 agiklanir. Amaclarin
gerceklestirilmesi siirecinde Orgiitiin iiriin ve hizmetlerini kullananlara, miisterilere,
hissedarlara sagladig1 katma deger agiklanir.

— Ikinci asama maddi olmayan kaynaklarin ve faaliyetlerin tanimlanmasidir.
Maddi olmayan kaynaklar, isletmenin amaclarina ulagsmasi i¢in sahip olmasi1 gerekenleri
tanimlarken, maddi olmayan faaliyetler ise isletmenin gerceklestirdigi yatirimlarin,
varliklarin yonetilmesiyle ilgilidir.

— Son asama ise gostergelerin sunulmasidir. Isletmenin belirlenmis amaglarini
gergeklestirip gerceklestirmedigi gostergelerle ortaya konulmaya ¢aligilir.

Entelektiiel = sermayenin  raporlanmasina  iliskin  isletmeler tarafindan

kullanilabilecek siire¢ sekil 2.7.’de verilmektedir.
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Sekil 2.7. Meritum’a gore Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi Siireci

Kaynak: (Meritum Project, 2002, s; 26):
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Meritum Rehberi uzun ¢aligmalar sonucu ortaya konulan bir ¢alismanin iirtintidiir,
uluslar aras1 bir ¢calisma olmasi onun gecerliligini artirmaktadir. Raporlama konusunda
stratejik amaclarla maddi olmayan varliklarin biitiinlestirilmesi, modelin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Entelektiiel sermaye yonetim siirecinin, raporlama siireciyle
biitiinlestirilmesi de raporlamay1 kolaylastiran bir unsur olarak goriilebilir. Rehberde
proje siiresince igletmelerden elde edilen bilgi ve tecriibeler dogrultusunda Ornek
uygulamalara yer verilmesi de rehberi kullanmak isteyen birey ve kurumlara yol

gosterecek diger bir konuyu olusturmaktadir.

2.2.2.4. Danimarka rehberi

Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla ilgili olarak diger calisma ise Danimarka
(Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile Bilim, Teknoloji ve Bulusculuk Bakanlig1) tarafindan
yapilmistir. Calismanin ilk amaci, Oncelikle iilkede bulunan orgiitlerin diinyada
meydana gelen yeni degisimlere ve yeni ekonominin sartlarina uyum saglamalari,
bunun Otesinde yeni rekabet anlayisinda basarili olmalarn igin gecerli araglar ve
modellerin ortaya konulmasidir. Danimarka, orgiitlerin entelektiiel sermaye
kaynaklarinin o6l¢limii ve raporlanmasi konusunda yaptigr calismalarla “Danimarka
Rehberi’ni (Entelektiiel Sermaye Aciklamalar1) gelistirerek iilkesindeki oOrgiitlerin
kullanimina sunmustur. Rehberin olusturulmasi siirecine biiyiik veya kiiciik, 6zel veya
kamu alanindan, iiriin veya hizmet sektoriinden yiizden fazla orgiit katilmistir. Boylece
her sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerin kullanabilecegi bir model olusturulmasi
miimkiin olmustur.

[k asamas1 1998 yilinda baslanan ve 2000 yilinda bitirilen projenin, caligmalarina
iki sene boyunca Danimarka devleti, 6zel sektorde faaliyet gosteren 17 firma ve
Danimarka’nin bu alanda ileri gelen arastirmacilari katilmistir. ilk asama sonunda
orgiitlerin sahip olduklar1 bilgi kaynaklarimi etkin olarak kontrol edebilecekleri ve
yonetebilecekleri bir modelin gelistirilmesinin yaninda, bir ¢ok firmanin katiliminin
saglanmasiyla, tecriibelere ve arastirmalara dayali, entelektiiel sermayenin agiklanmasi
ve raporlanmasi konusunda “Entelektiiel Sermaye Aciklamalar1 Rehberi” (A Guideline
for Intellectual Capital Statements) gelistirilmistir. Gelistirilen bu rehber Kasim 2000
tarihinden itibaren yayimlanarak firmalarin kullanimina sunulmustur (Bukh ve
Johanson, 2003, s;580).

[Ik rehberin yayimlanmasindan sonra 2001 yilinda projenin ikinci asamasina
gecilmis, bu sathada model, gelistirilen ilk rehber dogrultusunda test edilmeye devam

edilmistir. Tkinci asamada kamu ve 6zel sektorden toplam 100 kadar orgiit calismaya
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katilmigtir. Calismalar sonucunda modelin test edilmesi 2003 yilinin Subat ayinda
tamamlanmis ve “Entelektiie]l Sermaye Aciklamalar1 - Yeni Rehber” adi altinda tekrar
yeni bir rehber yayimlanmustir.

Danimarka rehberinde raporlama siireci, bilgi yonetiminin bir parcasi olarak ele
alinmaktadir. Buna gore orgiit icerisinde dort ¢esit bilgi kaynagi mevcuttur. Bunlar;
calisanlar, miisteriler, siirecler ve teknolojidir. Entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin
kabul edilen siniflamayla modeldeki siniflama karsilastirildiginda insan sermayesi
calisanlar, miisteri sermayesi miisteriler, yapisal sermaye de siirecler ve teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Bu tamimlamalarin ¢alismada acgiklanan entelektiiel sermaye
unsurlariyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Entelektiiel sermaye aciklamalari,
isletmenin bilgi yoOnetimi, baska bir ifadeyle entelektiiel sermayesiyle ilgilidir.
Isletmeler bu aragla sahip olduklari bilgi kaynaklarim ve entelektiiel sermayelerini
yonetme ve gelistirme firsatlarim elde etmektedir. Ayrica isletmeyi ilgilendiren
hissedarlar, ortaklar ve miisteriler icin deger iiretimini aciklamak maksadiyla kullanilan
bir iletisim aracidir.

Isletmenin entelektiiel sermayesiyle ilgili yaptig1 girisimlerin, faaliyetlerin ve
sonucunda isletmeye yaptigt katkilarin ortaya konulmasi Onemlidir. Entelektiiel
sermaye aciklamalari, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin etkin
kullanilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesiyle ilgilidir. Bu nedenle entelektiiel sermaye
aciklamalar isletmeye katki yapan bir yonetim araci olarak da degerlendirilebilir.

Entelektiiel sermaye aciklamalariyla isletme icinde, entelektiiel sermayeye yonelik
stratejilerin kontrol altina alinmasi amaclanir. Isletmelerin, kurum ici entelektiiel
sermaye aciklamalanyla ilgili olarak hedefleri soyle siralanabilir (Danish Ministry of
Science, Technology and Innovation, 2003, s; 7):

— Isletme stratejisini desteklemek

— Isletme igindeki bilgilerin giincellestirilmesini saglamak

— Sistematik bilgi paylasimini saglamak

— Sistematik entelektiiel sermaye yonetiminin uygulanmasini saglamak

— Entelektiiel sermayenin yonetilmesine iliskin kontrol gostergelerini tanimlamak

— Yeteneklerin yonetimi ve elde tutulmasini saglamak

— Yaraticilik ve bulusgculugu desteklemek

Entelektiiel sermayenin finansal olarak hesaplanarak agiklanmasi modelin amaglar
arasinda yer almadigr oOzellikle belirtilmelidir. Entelektiiel sermaye agiklamalariyla

isletmelerin pazar degeriyle defter degerini karsilastirmakta sdz konusu degildir.
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Entelektiiel sermaye agiklamalart modelinin, isletme disinda kalan birey ve
orgiitleri ilgilendiren isletme dis1 amaglart da bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye
aciklamalaryla isletme kendisini dis ¢evreye anlatirken isletmenin taninmasi ve igletme
intiniin artirllmas1 amaglanir. Giiniimiiz isletmelerinin fiziksel sermayelerini finansal
raporlarla ifade etmeleri Onemlidir; ama bundan O6te maddi olmayan sermayenin
aciklanmasi ve raporlanmasi giiniimiiz bilgi ekonomisi ag¢isindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Entelektiiel sermaye agiklamalar1 bu firsati isletmelere veren bir modeldir.
Entelektiiel sermayenin isletme disina agiklanmasinin amaclan ise soyle siralanabilir
(Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003, s; 8):

— Ik amag isletmenin kimliginin tanimlanmasiyla ilgilidir. “Kimiz?”, “Ne
yapiyoruz?” ve “Hangi stratejileri gelistiriyoruz?”la ilgili sorularin cevaplarini vermek

— Isletmeye ilgi duyan ve calismaya istekli potansiyel calisan kitlesine, isletme
kaynaklarmin nasil kullandigina iligkin mesajlar vermek ve etkilemek

— Miisterilere simdi ve gelecekte isletmenin miisterisi olmalarindan dolay1 elde
edecekleri avantaj ve faydalara iligkin bilgi vermek

— Isletmeyle birlikte ortak is yapan isletmelere is yapmalari nedeniyle neler
kazanacaklarin1 géstermek

— Gelecekteki rekabet siirecinde yatinmcilara isletmenin yetenek ve
kabiliyetlerini gostermek

— Vatandaglara kamu yararina yapilan faydalar1 anlatmak

— Siyasal ve ekonomik sisteme igletmenin nasil ¢alistigin1 géstermek

Danimarka Rehberinde tanimlanan dort temel bilgi kaynag: ise soyledir (Danish
Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003, s; 11):

— Cahsanlar: Calisanlarin yetenekleri ve sahsi kabiliyetleri, tecriibeleri, farkli
calisanlarin ve egitim durumlarinin birlesimi, ¢alisanlarin motivasyonu, bagimlilig1 ve
orgiite intibaklar1 gibi konulardir.

— Miisteriler: Miisteri karmasi, miisteri ve kullanicilar, miisteri tatmini ve
isletme bagimliligi, miisteri ve kullaniciyr anlama, iiriin ve hizmet gelistirilmesi
siirecinde miisterilerle isbirligi gibi konulardir.

— Siirecler: Bilginin isletme i¢cindeki durumudur. Baska bir ifadeyle bilginin
istikrarl olarak prosediirlerde, is yapma ve ¢alisma usullerinde mevcudiyetiyle ilgilidir.
Bunlar buluslar ve kalite kontrol siirecleri, yonetim ve kontrol siiregleri, bilgi elde etme
ve paylasma siirecleri gibi konulardir.

— Teknolojiler: Diger bilgi kaynaklar1 yonetimini destekleyen teknolojik
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konulardir. Isletmenin bilgi teknolojisi alt yapisi (yazilim ve donanim), intranet, bilgi
teknolojisi yogunlugu, bilgi teknolojisi kullanimi, bilgi teknolojisi yetenekleri gibi
konulardir.

Danimarka Rehberi isletme i¢cinde entelektiiel sermayenin analiz edilmesine ve
goriinlir yapilmasina iliskin bir modeldir. Entelektiiel sermaye raporu ise bu analiz
siirecinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Danimarka rehberinde entelektiiel
sermayenin raporlanmasi dort temel unsurla agiklanmaktadir. Bunlar; bilgi aktarimi,
yonetim Oncelikleri, yOnetim Onceliklerine ait girisimler ve bu girisimlere ait
gostergelerdir. Bu dort unsurla 6rgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermayenin tam olarak
aciklanmasi hedeflenir.

Danimarka rehberindeki raporlama siireci sekil 2.8.’de verilmektedir. Siire¢ dort
temel adimdan meydana gelmektedir ve bu adimlar isletmenin bilgi yonetimini bagka
bir ifadeyle entelektiiel sermaye yonetimini ifade etmektedir. Bu dort temel adim
isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi unsurlarini tanimlamasinin yaninda, isletmenin iiriin ve
hizmetlerini kullananlarla iletisimini de saglamaktadir. Ayrica isletmenin miisteri, insan
ve yapisal sermayesine iliskin gostergelerin tanimlanarak entelektiiel sermaye Sl¢iimleri
yapilabilmesine, alt1 aylik veya senelik periyotlar seklinde yapilan faaliyetlerin takip

edilebilmesine imkan tanimaktadir.

BILGI YONETIM GIRISIMLER GOSTERGELER
AKTARIMI ONCELIKLER{

Sekil 2.8. Danimarka Rehberi Raporlama Modeli
Kaynak: (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003, s; 13)
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Modeldeki unsurlarin islevleri ise soyle tamimlanabilir (Danish Ministry of
Science, Technology and Innovation, 2003, s; 12-13):

— Bilgi aktarinm (Knowledge narrative): Bilgi aktarimi, miisterilerin isletmenin
tiriin ve hizmetlerinden elde ettigi degerin artirilmasi iliskin yaptig1 faaliyetleri agiklar. Bu
deger, kullamlan deger olarak da adlandirilabilir. Orgiitiin amaci, miisteri icin kullanilan
degeri artirmaktadir. Bilgi aktarimi, Orgiitiin miisterilerine sunmak istedigi kullanilan
degerin yaratilmas siirecinde hangi tiir bilgi kaynaklarma ihtiyaci oldugunu gosterir.

— Yonetim oncelikleri (Management challenges): Modelin ikinci unsuru
yonetim oncelikleridir. Yonetim oncelikleri, isletmenin ilgilenmesi ve gelecekte basaril
olmas1 icin kuvvetlendirmesi gerektigi bilgi kaynaklarina isaret etmektedir. Bilgi
kaynaklarn gerek isletme ici gerekse isletme dis1 kaynaklarla desteklenebilir. Bu
miisterilerle isbirligi sonucu, ¢alisanlarin yaraticihigli, Ar-Ge faaliyetleriyle veya
isletmeye Ozgii siireglerle gerceklestirilebilir.

— Girisimler: Modelin iiclincii unsuru olan girisimler, bilgi kaynaklariin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve elde edilmesiyle ilgilidir. Yonetim Onceliklerinde
belirtilen konularla ilgili olarak yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi ve ortaya
konulmasidir. Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar, Ar-Ge boliimiiniin gelistirilmesi,
egitim faaliyetlerinin baslatilmasi gibi bir¢ok konu modelin bu asamasinda ortaya
konulur. Calisan memnuniyetinin gelistirilmesi, miisteri tatmininin iyilestirilmesi gibi
konularda bu asamada gerceklestirilir.

— Gostergeler: Gostergeler, isletmenin bilgi kaynaklariyla ilgili olarak ortaya
koydugu sayisal degerlerdir. Gostergelerle girisimler sayisallagtirilarak anlamli ve
oOlciilebilir bir sekle sokulur. Ortaya konulan yonetim onceliklerinin dogrulugu tespit
edilirken, gerceklestirilen girisimlerin etkilerinin neler oldugu belirlenebilir. Isletme
gelecek senelerde bilgi kaynaklarinin etkinligine iliskin sayisal degerler belirleme
imkanlarini da elde etmis olur.

Bu dort unsurla birlikte orgiitiin entelektiiel sermayesinin analizi yapilmaktadir.
Onemli olan bu unsurlar arasindaki baglantilarin vurgulanmasidir. Unsurlar arasindaki
baglantt ancak hepsi bir biitiin icersinde degerlendirildigi zaman agiklik kazanir.
Ornegin gostergeleri tek bagma yorumlamak hem anlamsizdir, hem de zordur. Aym
sekilde bilgi aktariminin gostergelerle iliskilendirilmemesi, bilgi aktariminin diiz yazi
haline gelmesine sebep olacaktir.

Bu asamayla orgiitiin entelektiiel sermayesine iliskin biitiin faaliyetler ortaya

konulmus ve gerekli analizler yapilmistir. Bu asamaya kadar model i¢sel bir yonetim
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arac1 olarak kullanilmaktadir, ikinci asamayla entelektiiel sermayenin Orgiit disina
raporlanmasi siireci baglamaktadir. Analiz siirecinde elde edilen bilgiler modeldeki dort
unsuru i¢ine alan bir raporla yayimlanir. Bu rapor rakamlarla, yazil ifadelerle, grafik,
sekil ve resimlerle yillik faaliyet raporlarina benzeyen bir anlayisla olusturulur.

Danimarka Rehberine gore entelektiiel sermaye raporu yillik rapordan ayri
yayimlanacagi gibi yillik raporun icinde ayri bir boliimde de yayimlanabilir. Ayr bir
entelektiiel sermaye raporu yaklagik 12 ile 16 sayfa arasinda degisir. Rapor tasarimi
asagidaki gibi diizenlenebilir (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation,
2003, s; 49):

— Onsoz (1 sayfa civarinda)

— Isletmenin profili (1 sayfa civarinda)

— Bilgi aktarimu (1-2 sayfa civarinda)

— Entelektiiel sermaye aciklamalar1 modeli (1 sayfa civarinda)

— Girigimleri ve gostergeleri igeren yonetim oncelikleri (6-10 sayfa civarinda)

— Muhasebe politikalar1 (1 sayfa civarinda)

Ozellikle rapora iliskin Danimarka’da yapilan uygulamalarda hem yillik faaliyet
raporundan bagimsiz olarak, hem de yillik raporun icinde yayimlanan raporlar
bulunmaktadir. Raporlar genellikle bir yillik siireleri kapsamaktadir. Danimarka
rehberini diger modellerden ayiran énemli konu, ¢alismanin bir raporlama modelinden
ote isletme icinde entelektiiel sermaye yonetilmesine, tanimlanmasina ve analizine
iliskin bir ¢alisma olmasidir. Danimarka rehberinde raporlamaya iliskin siire¢ ve
yontemler diger rehber ve modellere gore daha ayrintili ve kapsamli olarak
aciklanmaktadir. Rehberdeki teorik bilgiler ©Ornek wuygulamalarla agiklanarak
desteklenmektedir. Ayrica isletmeler tarafindan gergeklestirilen drnek uygulamalarin
analiz edilmesine yonelik bir rehberin yayimlanmis olmas1 da Danimarka Rehberinin
diger onemli bir yoniinii olusturmaktadir.

Entelektiiel sermaye konusunun 6nemli odak noktalarindan biri olan entelektiiel
sermayenin raporlanmasiyla ilgili caligmalar halen devam etmektedir. Entelektiiel
sermayenin raporlanmasi, Orgiitsel performansin belirlenmesi, agiklanmasi ve
karsilastirilmasi acisindan gelistirilmesi gereken bir konudur. Ozellikle entelektiiel
sermayenin giiniimiiz ekonomisinde orgiitsel performansi belirleyen temel etkenlerden
biri olmasi, rekabet siirecinde oOrgiitler arasi karsilagtirmalart zorunlu bir duruma
getirmistir. Giiniimiizde entelektiiel sermayenin fiziksel sermayenin yerini almasi, orgiit

yonetimlerini etkilemesi, raporlama konusunun bireysel cabalardan ote biitiinciil bir
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yaklasimla, iilke diizeyinde ele alinmasim gerektirmektedir. Orgiitler arasi karsilastirma
icin gerek iilke, gerekse sektorel bazda raporlamaya iliskin standartlar ve gostergeler
olusturulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir (Bingol
ve Erkus, 2004).

2.3. Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Sadece calisanlara veya miisterilere odaklasmak entelektiiel sermaye etkinligini
garanti etmeyebilir. Orgiitlerin bundan 6te ¢alisanlar1, miisterileri ve orgiitle ilgili olan
diger sistem ve paydaslart icine alan igine alan yoOnetim faaliyetlerine ihtiyaci
bulunmaktadir (Zhou ve Fink, 2003, s;44) Entelektiiel sermaye kavraminin da yonetim
anlayis1 igerisinde yapilanmasi gerekmektedir. Bu amacla calismanin bu bdéliimiinde
entelektiiel sermayenin yoOnetilmesine iliskin cesitli goriislere, diisiincelere ve
entelektiiel sermayenin yonetilmesi siirecinde iki 6nemli asama olan Ol¢iilmesine ve
raporlanmasina iliskin bir siirece yer verilecektir.

Entelektiiel sermayenin yonetilmesine iligkin ilk yaklagimlarin, 1980’lerin basinda
akademisyenlerin, yoneticilerin ve danigmanlarin entelektiiel sermayenin isletmelerin
kazanglarinda temel belirleyici oldugunu anlamasiyla basladig1 sdylenebilir. 1980’lerin
baginda Hiroyuki Itami, Japonya’da yapti§i calisma sonucunda bazi firmalarin
performanslarindaki farklilara isletmenin goriinmeyen varliklarinin neden olduguna
isaret etmektedir. Sveiby de 1986 yilinda yayimladigi “Know-How Sirketi” kitabinda
goriinmeyen varliklarimin nasil yonetilecegini agiklamaya calismistir (Harrison ve
Sullivan, 2000, s;33). 1990’lh yillarda Thomas Stewart’in caligmalar1 ve Skandia
Sirketinde Leif Edvinsson’un entelektiiel sermayenin yonetilmesinde sorumlu yonetici
olarak ise baslamas1 entelektiiel sermayenin yonetilmesine olan ilgiyi artirmistir.

Entelektiiel sermaye unsurlar orgiit i¢in birer varlik olarak onemli olsa da temel
nokta unsurlarin olusturdugu toplam sinerjidir. Entelektiiel sermayenin yonetilmesi,
oncelikle entelektiiel sermaye unsurlar arasindaki iligkilerin yonetilmesidir. Bu nedenle
insanin deger yaratmasi, degerin {iriin ve hizmete doniisiim siireci ve sonucunda
miisteriye sunulmasi asamalarinda iic unsur arasindaki iligkilerin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Baska bir bakis acisina gore entelektiiel sermayenin yoOnetilmesi, gelecekteki
basarilar icin etkili stratejiler olusturulmasi siireci olarak tanimlanabilir. Giiniimiiz
diinyasinda yeni bin yilin yoneticilerinin basarisi, maddi varliklarla maddi olmayan
varliklarin biitiinlestirilmesine ve yonetim uygulamalarini entelektiiel sermayeden basari

elde etmek igin gelistirmelerine baglidir. Yoneticiler, sahip olduklar1 entelektiiel
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sermayeye deger katacak yonetici davranislarint gelistirmek ve sonrasinda entelektiiel
sermayeyi yonetmekle karsi karsiya kalmaktadirlar (Klaila ve Hall, 2000, s; 48).

Entelektiiel sermaye yonetimi oOrgiit tarafindan kullanilan entelektiiel varliklarin
incelenmesi, Ol¢iilmesi ve yonetilmesi uygulamalariyla yine entelektiiel varliklarla
iligkili tehdit ve firsatlarin aragtirllmasini icermektedir. Boylece entelektiiel sermaye
yonetim siirecleri ile isletme stratejisine iliskin karar verilmesi miimkiin olabilmekte,
dolayisiyla entelektiiel sermaye stratejileri belirlenebilmektedir (Nickerson, 1998, s;
321).

Entelektiiel sermaye oOrgiit performansimi artirict temel varliklardir, bu nedenle
rekabet siirecinin etkinligi i¢in yonetilmesi gereken kritik bir konudur. Marr ve Roos da
bu kapsamda entelektiiel sermayenin yonetilmesi siirecini s0yle aciklamaktadir (Marr ve
digerleri, 2003, s; 772).

— Orgiitiin  stratejik performansmi artiracak temel entelektiiel sermaye
degiskenlerini tanimlamak,

— Deger yaratma siiregleri ile entelektiiel sermaye doniisiimiinii saglayacak
siiregleri ortaya koymak,

— Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi siireglerini gelistirmek

— Entelektiiel sermaye doniistimlerinin performansini 6l¢mek,

— Entelektiiel sermaye performansim 6rgiit i¢ine ve disina raporlamak

Entelektiiel sermayenin yoOnetilmesi sadece bir ara¢ degildir. Bunun otesinde
orgiitler icin deger katan faaliyetlerin 6grenilmesine, bunlarin gelistirilmesine, pazardaki
ve ekonomideki degisimlerin anlasilmasina, sonucunda bu degisimlere uyum
saglanmasina iliskin yeni diisiinme modellerini sunmaktadir (Nordika Project Report,
2001, s; 10).

Entelektiiel sermaye yonetim siireci, bu {i¢ unsur arasindaki iliskilerin yonetimi
yaninda iki onemli konuyu da icermektedir. Bunlar; entelektiiel sermayenin ol¢iilmesi
ve raporlanmasidir. Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasi, ¢alismanin
ikinci boliimiinde teorik agiklanmistir, ayrica yapilan bir 6rnek olay incelemesi ile
ayrintili olarak ele alinmistir.

Entelektiiel sermaye yonetimi Oncelikle iist diizey yOnetimin gorevidir. Bu
nedenle iist diizey yonetim tarafindan ele alinmasi ve stratejik anlayisla uygulamaya
konulmasi basar1 elde etmek icin onemlidir. Ust diizey yonetim tarafindan
desteklenmeyen entelektiiel sermaye calismalarinin ve uygulamalarinin basarili olmasi

miimkiin gozitkmemektedir.
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Ancak iist yonetim bu gorevi diger oOrgiit ¢alisanlar1 ile paylagmasi, entelektiiel
sermayenin gelisimi ve yonetilmesi icin biitiin oOrgiitin - katilimin1  saglamasi
gerekmektedir. Yeni diisiincelerin tartisilmasi, yeni seslerin ve fikirlerin serbestce
ortaya konulmasi da gelisim icin 6nemlidir. Ust yonetim, yeteneklerin ve yaraticiligin
siirekli ortaya cikisin1 saglamak konusunda tesvik edici olmak durumundadir. Bu
cercevede iist yonetime entelektiiel sermayenin yonetilmesinde diisen temel gorev, orgiit
icerisindeki kolektif bilgiyi, beyin giiciinii, yetenekleri ve Orgiit calisanlarinin biitiin
istekliligini bir plan dahilinde hareket gecirmek oldugu sdylenebilir (Rastogi, 2003, s;
237).

Entelektiiel sermaye yonetimiyle ilgili diger bir 6nemli konu da uzun dénemli bir
bakis agisiyla yoOnetilmesine iligkindir. Maddi varliklarla maddi olmayan varliklarin
birlestirilmesi ve uyumlastirilmasi belli siireler sonucunda gergekleseceginden
entelektiiel sermayenin biitiin olarak oOrgiitsel yetenege doniisiimii zaman alan bir
sirectir. Bilgi yogun orgiitlerde entelektiiel sermayenin olusumu; oOrgiit icinde
gerceklestirilen yenilikler, buluslar, 6zgiin siiregler, tiriinlerin markalastirilmasi, egitim
sistemleri, patentler, yonetim bilgi sistemleri ve alt yapisi, miisteri ve tedarikgilerle
kurulan nitelikli iligkiler gibi konularla gerceklestirilmektedir. Bu olusumda entelektiiel
sermayenin, maddi varliklarla biitiinlestirilmesi ve oOrgiitsel stratejilerle birlestirilmesi
kritik bir konudur. Bu da entelektiiel sermaye yonetiminin stratejik bir konu oldugu
gercegini gostermektedir (The Danish Trade and Industry Development Council, 1997,
s;11).

Entelektiiel sermayenin yonetilmesinde diger amag da orgiitiin sahip oldugu ham
bilgiyi orgiit icin degerli hale getirmek, baska bir ifadeyle Oorgiitsel varlhiga
doniistiiriilmesini saglamaktir. Bireylerin sahip olduklari bilgi ve yeteneklerin orgiitsel
varliga doniistiiriilmeden de bir anlami vardir, fakat yararlanilmayan gizli bir orgiitsel
varlik olarak kalmaktadir. Bireyin sahip oldugu bilgi ve yetenekler aciga cikarilip
orgiitsel varlik yaratmak icin paylasilmaya baslandig1 zaman, ortaya ¢ikan katma deger
iiriin, entelektiiel sermayenin bir parcasi olmaktadir (Lynn, 2000, s; 120).

Entelektiiel sermaye yonetimi deger yonetimiyle de yakindan ilgilidir ve orgiitsel
performansa maddi varliklar kadar hatta ondan daha fazla katki saglamaktadir.
Entelektiiel sermayenin gelistirilmesine yonelik yapilan harcamalar 6rgiitiin gelecegini
ilgilendirmesi nedeniyle operasyonel faaliyetler olarak degil, yatinmlar olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak entelektiiel sermayeye yapilan yatirimlarin
faydalarn ve harcamalar da goriinmedigi i¢in degerlendirme yapilmasi zorlagmaktadir.

Bu nedenle entelektiiel sermayenin yonetilmesine iliskin en 6nemli sorunlarina basinda
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yatirnmlarin degerlendirilmesi gelmektedir (MacDougall ve Hurst, 2005, s; 54). Bunun
yam sira giiniimiize kadar yapilan ¢alismalarda entelektiiel sermaye yonetimine iligkin
orgiitsel diizeyde bazi sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar soyle siralanabilir (Lynn,
2000, s; 125-126):

— Entelektiiel sermaye yonetimi orgiit i¢cinde Oncelikle orgiitsel kiiltiir degisimini
veya diizenlenmesini gerektirir. Geleneksel yaklasimda orgiit i¢indeki bireysel yetenek
ve profesyonel bilgi degerlendirilir ve oOdiillendirilir. Entelektiiel sermaye yoOnetimi
acisindan ise bilgi ve yeteneklerin paylasimi ve Orgiitiin bundan faydalanmasi esastir.
Bagska bir ifadeyle orgiitsel bilgi ve yeteneklerin paylasimim saglayan orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmast onem kazamr. Insan kaynaklari egitimi, yeni odiil sistemlerinin
gelistirilmesi, yeni performans Olciitlerinin belirlenmesi orgiitlerin gerceklestirmek
zorunda olduklar1 konularin basinda gelmektedir.

— Ikinci bir sorun olarak da performans degerlendirme siirecinde gelistirilmesi
gereken entelektiiel sermaye Olciitlerinin belirlenmesinde ¢ikmaktadir. Entelektiiel
sermayenin gelistirilmesi, orgiite faydali hale getirilmesi ve degerinin tespit edilmesi
icin olciitlerin iyi secilmesi gereklidir. Olgiitlerin belirlenmesinde gercegi yansitmayan
veya uygun olmayan 6lciitlerin belirlenmesi yaniltici sonuglara yol agcabilmektedir.

— Diger bir sorunda entelektiiel sermaye yoOnetimiyle calisanlara karsi
belirlenecek tepki ve ddiillerin saptanmasiyla ilgilidir. Belirlenecek tepki ve odiillerin
uygun olmamasi etkinligin azalmasina neden olabilir. Bu da orgiitler agisindan dikkatle
degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Bontis ise entelektiiel sermayelerini etkin ve stratejik olarak yonetmek isteyen
isletme yoneticileri icin agsagidaki basamaklarin takip edilmesini dnermektedir (Bontis,
1998, s; 72-73):

— Oncelikle entelektiiel sermayenin denetlenmesi saglanmalidir. Entelektiiel
sermayenin Ol¢iimiinde kullanilabilecek kriterler, bulunduklar1 sektore ve isletmenin
stratejilerine uygun olmas1 gereklidir. Bagka bir ifadeyle her isletme, kendi isletmesine
uygun kriterler ortaya koyabilmelidir.

— Her ¢alisanin bilgi yonetimi siirecinin énemini kavramasi saglanmalidir. Her
calisan bu siire¢ icinde bireysel bilgi stratejisi hedeflerini belirlemeli ve oOrgiitiin
bilmedigi deger yaratacak bilgileri orgiite getirmelidir.

— Orgiitiin ve orgiitin  bulundugu sektordeki bilginin resmi olarak rolii
tanimlanmalidir. Ayrica orgiitiin i¢indeki veya disindaki entelektiiel sermaye kaynaklar

belirlenmeli ve korunmalidir.
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— Stratejilere, insan kaynaklari ve bilgi teknolojileri konularina hakim, orgiit
icindeki entelektiiel sermayenin yonetilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu yonetici
ise alinmal1 veya atanmalidir.

— Orgiitiin entelektiiel sermaye portfoyii acikca belirlenmelidir. Kimlerin ve
hangi siireclerin, hangi entelektiiel sermaye konusunda katki yaptiklar1 tanimlanmalidir.

— Bilgi sistemleri, biitiin ¢alisanlar tarafindan kolayca kullanilabilir bir diizeye
getirilmeli ve bilgi paylasimini saglayacak sekilde yapilandirilmalidir.

— Calisanlar orgiit dis1 egitim, konferanslar, seminerler gibi faaliyetlere
gonderilerek yeni bilgilerin orgiite getirilmesi saglanmalidir.

— Orgiitiin entelektiiel sermayesi siirekli 6lciilerek denetim altina alinmalidar.

— Tiiketiciler, tedarikciler ve rakiplerle ilgili hassas ve eksik yonler tespit
edilerek diizeltilmelidir.

— Orgiit, her sene entelektiiel sermayesiyle ile ilgili olarak ortaya ¢ikan degisim
ve gelismeleri, entelektiiel sermaye raporu olarak isletmenin yillik raporlarinda
yayimmlamalidir.

Stewart’in entelektiiel sermayenin yonetilmesine iligkin prensipleri ise soyledir
(Akpinar, 2002, s;723):

— Orgiitte her ¢alisan igin degerlendirme amacli bir gereksinim olan bilgi
yonetimi uygulanmalidir. Ayrica, entelektiiel sermayenin gelistirilmesinde bireysel
hedefler belirlenmelidir.

— Orgiitiin ve orgiitiin bulundugu sanayide bigimsel olarak bilginin rolii
belirlenmeli, entelektiiel sermayen en yetenekli genis kaynaklar bulunarak
saglamlastirilmalidir.

— Rakipler ve tedarikgilerin stratejileri ile bilgi varliklar1 degerlendirilmelidir.
Miisteri sermayesi, en yetenekli ve genis kaynaklar bulunarak saglamlastirilmalidir.

— Devletten veya sanayi topluluklarindan elde edilebilecek entelektiiel sermaye
kapsamlar belirlenmelidir.

—  Orgiitiin bir “bilgi haritas1” olusturularak entelektiiel portfoy siniflandiriimali
ve bilginin bulundugu insan ve sistemler belirlenmelidir.

— Entelektiiel sermayenin goreceli degeri belirlenmelidir. Miimkiin oldugu kadar
parasal olgiitler gelistirilmelidir.

— Rakiplere, miisterilere ve tedarik¢ilere kars1 zayifliklar1 ve yetersizlikleri
ortadan kaldirmaya dayali bosluklar belirlenmelidir

— Yilik rapora ek olarak entelektiiel sermaye icin yeni bir bilgi portfoyii
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olusturulmali ve siirekli olarak entelektiiel sermayenin gelisimi degerlendirilmelidir.

Bu asamaya kadar entelektiiel sermayenin yonetilmesine iliskin ¢esitli goriislere,
amaglara ve prensiplere yer verilmistir. Calismanin bu kisminda entelektiiel sermayenin
yonetilmesinde iki Onemli konu olan entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve

raporlanmasina iligkin tanimlanan bir siire¢ aciklanmaktadir.

2.4 Entelektiiel Sermayenin Olciilmesine ve Raporlanmasma iliskin Bir
Siire¢ Tanimlamasi

Entelektiiel sermaye yoOnetimi oOrgiit icerisinde bir planlamaya ve bir siirece
dayandirilmasi gereken uygulamalardan olusmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda
genellikle entelektiiel sermaye konusunun ii¢ temel konuyla aciklanmaya c¢alisildig
goriilmils ve calismalarin bu alanlarda yogunlastig1 tespit edilmistir. Bu alanlardan
birincisi entelektiiel sermaye unsurlarinin ve degiskenlerinin belirlenmesi, tasnifi,
tanimlanmast ve goriiniir yapilmasi, ikincisi entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi ve
ictinciisii de entelektiiel sermayenin raporlanmasidir. Bu alanlar birbirleriyle bagimlhidir
ve birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.

Bu cercevede ikinci boliimiin bu kisminda literatiir taramasi sonucunda elde
edilen bilgiler dogrultusunda, entelektiiel sermayenin Olciilmesi ve raporlanmasiyla
ilgili bir siire¢ tanimlamasi yapilmaktadir. Tanimi yapilacak siire¢ ii¢ temel adimdan
olusmaktadir. Bu adimlar soyledir:

— Entelektiiel sermayenin analizi,

— Entelektiiel sermayenin olciilmesi ve

— Entelektiiel sermayenin raporlanmasidir.

Siire¢ tamimlamasiyla entelektiiel sermayenin Olgiilmesine ve raporlanmasina
iliskin orgiit icerisinde kullanilabilecek adimlar agiklanmaktadir. Ozellikle ii¢ temel
konunun birbirini izleyen adimlar olarak ele alinmasi, entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi

ve raporlanmasi siirecinin etkinligi acisindan énemli oldugu soylenebilir.

2.4.1. Entelektiiel sermayenin analizi

Entelektiiel sermaye uygulamalan ile ilgili olarak ilk temel alan, 6rgiit icindeki
entelektiiel sermayenin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve goriiniir yapilmasidir. Bu
adim entelektiiel sermayenin detayli olarak analizini gerektirmektedir. Entelektiiel
sermayenin analizi kritik bir asamadir, basariyla tamamlanmasi diger asamalarin

basarist icin zorunludur. Bu asamada sadece entelektiiel sermaye unsurlari degil,
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unsurlan aciklayacak olan degiskenler de belirlenmektedir. Belirlenen degiskenler de
Olclim ve raporlama siire¢lerinin altyapisini olusturmaktadir.

Orgiit yonetimi, entelektiiel sermaye analizi ile ilgili calismalarina bagslarken
beklentilerini ortaya koyabilmeli ve analiz calismalarin1 beklentiler cercevesinde
yonlendirmelidir. Analizler 6l¢iim ve raporlama ¢alismalarina temel olusturacak sekilde
planlanmali ve uygulanmalidir. (Leliaert, Candries ve Tilmans, 2003, s; 207). Yapilacak
uygulamalarin basarisi da biiyiik oranda yapilacak analiz caligmasina bagh olacaktir. Bu
nedenle analiz siirecinin planlamadan icrasina kadar detayli olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin analizine iliskin oOrgiit icerisinde yapilmasi

gereken belli bagh faaliyetler asagida aciklanmaktadir.

2.4.1.1 Entelektiiel sermaye calisma grubunun olusturulmasi

Entelektiiel sermaye uygulamalar1 baglayip biten bir konu degildir, siireklilik arz
etmektedir. Bu nedenle, entelektiiel sermaye uygulamalaria iliskin ilk basta bir calisma
grubunun olusturulmasi, biitiin uygulamalarin koordinasyonu ve belirli plan dahilinde
ilerlemesi agisindan gereklidir. Calisma grubun olusturulmasi entelektiiel sermaye
uygulamalarinin bagarisini artirici bir etkendir

Ancak her faaliyette oldugu gibi iist diizey yonetim destegi esastir ve onemlidir.
Yonetimler entelektiiel sermaye calismalarindan elde edecekleri faydalar oncelikle
anlamali, Orgiit i¢in anlamin1 tamimlamali ve harekete ge¢melidir (Leliaert, Candries ve
Tilmans, 2003, s; 207). Bu kapsamda entelektiiel sermaye uygulamalar iist diizey
yonetim tarafindan Orgiitlenmeli ve takip edilmelidir. Entelektiiel sermaye
faaliyetlerinden {ist diizey bir yoneticinin sorumlu olmasi, orgiitiin faaliyetlere verdigi
onemin gosterilmesi agisindan fayda saglayabilir. Orgiitlerde entelektiiel sermaye
uygulamalarina yonelik yapilan bir arastirmada, cogunlukla yonetim kademesinden
insan kaynaklar1 boliimii veya finans boliimii personeli ve yoneticilerinin = proje
grubunda yer aldig: tespit edilmistir.

Proje grubu ile ilgili diger bir énemli konu da grup icerisindeki personelin
ozellikleridir. Proje grubunda yer alacak yonetici ve personelin entelektiiel sermaye
konusunda bilgili, analiz yapabilen, iletisim ve ifade yetenegi yiiksek, Orgiitii
derinlemesine taniyan, bilgilere niifuz edebilecek kisilerden olugmasi faaliyetlerin
basarisi i¢in gereklidir.

Caligmalarin biitiin 6rgiite anlatilmas1 da proje grubuna verilecek diger 6nemli bir
gorevdir. Ozellikle sakli bilginin ¢ikartilmasi ve orgiitsel varliga doniistiiriilmesi

calisanlarin entelektiiel sermaye faaliyetlerine katilimiyla gerceklesebilir. Entelektiiel
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sermaye konusuyla calisanlarin bilgilendirilmesi, faaliyetlerden haberdar edilmesi ve
yonetim siirecine bizzat katilimlarinin saglanmasi, entelektiiel sermaye konusunun
orgiitsel diizeyde anlasilmasini saglar ve uygulamalan kolaylastirir. Bu konu, proje
grubunun yapacagi calismalarda kritik olarak degerlendirilmeli ve bizzat iist yonetim

tarafindan katilim desteklenmelidir.

2.4.1.2. Entelektiiel sermayenin analizine iliskin bilgilerin toplanmasi

Bilgi toplama entelektiiel sermaye yonetimi siirecinin biitiin asamalarinda
onemlidir, siirecin her asamasinda bilgi ve veri toplanmasi gerekmektedir. Analiz siireci
ilk asamadir, bu asamada elde edilen veri ve bilgiler entelektiiel sermayeyle ilgili biitiin
asamalarda kullanilacaktir. Bu nedenle bilgili toplama siirekli devam eden bir faaliyet
olarak dusiiniilmelidir. Bilgi toplamada orgiitiin mevcut bilgi sistemi kullanilabilecegi
gibi entelektiiel sermaye uygulamalarina iliskin 6zel bilgi toplama siirecleri de
olusturulup kullanilabilir. Hangisinin uygun olacagimin karar1 oOrgiit yonetimlerine
baghdir.

Entelektiiel sermayeye iliskin veri ve bilgileri bircok farkli yolla toplamak
miimkiindiir. Entelektiiel sermaye uygulamalarinin her bir asamasi diger asama i¢in veri
ve bilgi kaynag: olarak degerlendirilebilir. Ornegin, analiz siirecinin sonuglar1 Sl¢iim
siirecinin girdisini olusturmaktadir. Dolayisiyla {ic asama birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Gerek analiz ve olciim siirecinde, gerekse raporlama siirecinde asagidaki
yontemlerle bilgi toplanabilir (Garcia-Ayuso, 2001, s;23):

— Orgiitiin veri taban1

— Anketler (Calisan tatmini ve miisteri tatmini gibi anketler)

— Miilakatlar

— Muhasebe kayitlar1 ve muhasebe kayitlarina dayali dokiimanlar

— Orgiit dis1 kaynaklar

— Gozlemler

Bilgi toplama siirecinde ¢nemli bir konu da Orgiitiin biitiin kademelerinden
giivenilir, dogru ve zamaninda bilgi toplanmasidir. Ozellikle giivenirlilik, bilgi toplama
siirecindeki en kritik konudur. Elde edilen bilgilerin giivenirliligi entelektiiel sermaye
uygulamalarinin basarisi i¢in olmazsa olmaz bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Aslinda bilgi toplama siirecini etkileyecek bir konu da raporlarin hangi
periyotlarla yayimlanacak olmasidir. Finansal raporlarla uyumlu olarak yayimlanmasi

diisiiniilen entelektiiel sermaye raporlar i¢in mali yil esas alinabilir. Bdylece finansal
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raporlarla entelektiiel sermaye raporlarinin biitiinlestirilmesi saglanabilir. Bu cercevede,
entelektiiel sermaye uygulamalarina iliskin bilgi toplama sistemi raporlama periyoduna

uyumlu hale getirilebilir.

2.4.1.3. Entelektiiel sermaye unsurlarmin ve degiskenlerinin belirlenmesi

Entelektiiel sermayenin analizinde diger onemli bir adimda entelektiiel sermaye
unsurlarinin belirlenmesidir. Calismanin birinci boliimiinde cesitli yazarlar tarafindan
belirlenen entelektiiel sermaye unsurlari ortaya konulmustur. Entelektiiel sermaye
unsurlarinin belirlenmesi, bundan sonraki entelektiiel sermaye uygulamalarina yol
gostereceginden dolay1 kritik ve 6nemli bir konu olarak degerlendirilmelidir. Ortaya
konulacak entelektiiel sermaye unsurlari Orgiitiin Olgmek istedigi temel konulari
aciklayabilmelidir. Ayrica belirlenen unsurlarin sektorel agidan degerlendirilmesi
yapilarak 6nem dereceleri tespit edilmelidir. Belirlenen temel unsurlar, orgiitlere
entelektiiel sermaye yapilarim daha iyi tanimlama firsatlarin1 verirken, Olciim ve
raporlama siirecine de alt yap1 teskil etmesi agisindan katki saglayacaktir.

Entelektiiel sermaye unsurlarinin orgiit stratejileriyle ilgili olup olmadigina dikkat
edilmesi diger bir 6nemli konudur. Ozellikle 6rgiitiin deger iiretimine katkida bulunacak
entelektiiel sermaye unsurlarmin Orgiit stratejileriyle karsilikli etkilesim icerisinde
olacag1 degerlendirilmelidir (Garcia-Ayuso, 2001, s;11). Orgiit yonetimleri, entelektiiel
sermaye unsurlarinin belirlenmesi siirecinde, hangi unsurlarin hangi stratejilerle
etkilesim icerisinde oldugunu tespit ederek, karsilikli sinerji saglayacak bir anlayisla
entelektiiel sermaye unsurlarini tamimlayabilmelidir. Ornegin marka konusunda etkili
stratejilere sahip bir isletme, entelektiiel sermaye unsurlarini tanimlama siirecinde,
marka sermayesi veya miisteri sermayesi hakkinda agik ve net tamimlamalar1 ortaya
koyabilmelidir. Ozellikle entelektiiel sermayenin farkli degiskenlere ayrilmas,
yonetimlerin odaklasacagi alanlarin belirlenmesi ag¢isindan énemlidir.

Bu asamada oncelikle “stratejik amaglar nelerdir” ve 6zellikle “hangi entelektiiel
sermaye unsurlar1 bu amaglarla ilgilidir” konularina odaklanilabilir. Orgiitler bu bilgileri
elde etmek icin asagidaki sorular1 sorabilirler (Sanchez, Chaminade ve Olea, 2001,
$;319):

— Neredeyiz?

— Nereye gitmek istiyoruz?

— Zorluklar nelerdir?
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— Nelere sahibiz?

— Entelektiiel sermaye konusunda nelere ihtiyacimiz var?

Entelektiiel sermaye unsurlariyla ilgili diger bir konuda unsurlara ait degiskenlerin
belirlenmesidir. Entelektiiel sermaye ile ilgili bir cok degisken mevcuttur. Ancak bazi
degiskenler deger yaratma siirecinde onemli isleve sahiptir. Bu nedenle oncelikle orgiite
deger katacak entelektiiel sermaye degiskenlerinin belirlenmesine calisiimalidir. Bu
degiskenler ayn1 zamanda isletmenin gelecekteki basarisiyla da yakindan ilgilidir. Kritik
entelektiiel sermaye degiskenlerinin belirlenmesinde stratejiler yaninda orgiitiin temel
yetenekleri de yol gosterici olacaktir (Andriessen, 2005, s;478). Bunun yam sira farkl
sektorlere gore entelektiiel sermaye unsurlarinin Onemi ve aralarindaki iliskiler
degisebilecegi gibi, bu degiskenler zamanla farklilasabilir. Ornegin bilisim sektoriinde
agirlikli konularin baginda ar-ge calismalari, yetenekli ve yaratict ¢alisanlar gelirken,
turizm sektoriinde miisteri bagliliginin ve miisteri memnuniyetinin 6én plana ciktig
goriilebilir. Bu asamada, hangi sektérde hangi entelektiiel sermaye unsurlarinin ve

degiskenlerinin 6nemli olacag1 yapilacak arastirmalarla belirlenebilir.

2.4.2. Entelektiiel sermayenin ol¢iilmesi

Entelektiiel sermaye uygulamalarinda onemli konulardan birisi de entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesidir. Entelektiiel sermayenin Olc¢iilmesine iliskin yontemlere ve
konuyla ilgili yapilan calismalar daha o©nce aciklandigindan bu asamada yer
verilmemektedir. Giiniimiizde entelektiiel sermayenin 6lciilmesine iliskin ¢aligmalar ve
tartismalar halen devam etmektedir. Ancak diinya ¢apinda biitiin orgiitlerce kabul edilen
standart 6l¢iim modelleri ve yontemleri heniiz ortaya konulamamastir.

Entelektiiel sermayenin Olg¢iilmesi siirecinin bagaris1  Oncelikle entelektiiel
sermayenin analizine baglidir. Entelektiiel sermayenin orgiit icinde yarattigi katma
degerin tespiti, unsurlar arasindaki etkilesimin ortaya konulmasi ve varliklarin senelik
bazda karsilastirilmasi i¢in dncelikle analiz siirecinin tamamlanmasi gereklidir.

Giiniimiizde entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine iliskin olarak cesitli orgiitler
tarafindan kullanilan bir cok yontem mevcuttur. Yapilan ¢alismalara bakildiginda tek
bir orgiite ait 6zel modeller yaninda, bir ¢ok oOrgiite uygulanabilen modeller de
bulunmaktadir. Ayni zamanda bu yontemler, orgiitler aras1 kargilastirma imkanlarimi da
vermektedir. Ancak sektorel ve orgiitsel farkliliklar standart bir modelin kullanilmasini
zorlagtirmakta, anlamli sonuglar elde edilmesi konusunda sikintilar yaratmaktadir.

Olgiim sisteminden beklenen en onemli sonug, entelektiiel sermayenin deger
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yaratma siirecindeki islevini agiklayabilmesidir. Bu nedenle oOl¢iim sistemlerinde
finansal ve sayisal Olgiitlerin  yaninda finansal ve sayisal olmayan Olciitlerin
kullanilmas1 diistiniilmelidir. Boylece entelektiiel sermaye degiskenlerinde bulunan

ortiilii bilginin ac¢iklanmas1 miimkiin olabilir (Meer-Kooistra ve Zijlstra,2001, s;472)

2.4.2.1. Entelektiiel sermaye 6lciim modelinin belirlenmesi

Orgiitler, cesitli arastirmalar sonucu ortaya konmus model veya yontemlerden
herhangi birisini kullanilabilecegi gibi, oOrgiit yapisina ve sektdre uygun bir model de
kullanilabilir. Olgiim siirecinde hangi yontem veya model kullanilirsa kullanilsin,
orgiitiin 6l¢mek istedigi temel konular aciklanabilmelidir.

Daha onceden belirlenmis modellerin kullanilmasi benimsenmigse entelektiiel
sermaye unsurlarimin ve alt faktorlerin tekrar tanimlanmasina gerek yoktur, ilgili
modelin tanimlanmis unsurlarindan faydalanilabilir. Eger orgiit kendi modelini
olusturacaksa Oncelikle entelektiiel sermaye alt unsurlar1 ve degiskenleriyle birlikte
tanimlanmalidur.

Orgiite 6zgii modelin olusturulmasi yonetimlere daha rahat bir hareket alami
verecektir. Ozellikle entelektiiel sermayenin sektorel bazda farkliliklar gostermesi
nedeniyle 6zgiin modellerin segilerek oOrgiitsel gerceklerin agiklanmasi saglanabilir.
Fakat sadece orgiite Ozgii modeller diger orgiitlerle karsilastirma imkanlarin
kisitladigindan bazi dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Bu yiizden en gercekci
yaklagimin sektorel veya sanayi dalinda olusturulan 6l¢iim ve raporlama modellerinin
secilmesidir.

Entelektiiel = sermayenin  Olgiilmesiyle ilgili  belirlenen  gostergelerin
sayisallagtirllmas1 esas ama¢ olmalidir. Fakat bazi konularin sayisallastirilmasinda
zorluklar bulunmaktadir. Sayisallastirilamayan konulara iliskin analiz sonucunda elde
edilen veri ve bilgiler tizerinden degerlendirmeler yapabilir ve degerlendirmeler sozel
olarak ifade edebilir. Burada dnemli olan dl¢iimlerde kullanilacak sozel ifadelerin hedef
grup tarafindan anlagilabilir, net ve acik olmasidir.

Entelektiie]l sermaye Ol¢iim sistemin belirlenmesinde dikkat edilecek hususlar
ise asagidaki gibi siralanabilir (CIMA, 2001, s;5)

— Giivenirlilik: Ol¢iim sonucunda elde edilecek veriler performansi 6lcebilmeli
ve karsilagtirmalar yapilabilmesine imkan vermelidir. Bunun yani sira gecmisten ziyade
gelecek yonelimli olmalidir.

— Stratejik yonetim: Olciim sistemin acik bir sekilde orgiitiin stratejik hedefleri
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ile iligkili olmalidir. Her yonetim seviyesi Olciim sonucunda meydana gelebilecek
operasyonel ve stratejik seviyedeki degisiklikleri gorebilmeli ve degerlendirebilmelidir.

— Paydaslarin  bilgilendirilmesi: Olciim sistemleri orgiit yonetimlerine
entelektiiel sermaye faaliyetleri hakkinda geri bildirim verebilmeli, ayn1 zamanda biitiin

paydaslara ihtiya¢ duydugu bilgileri saglayabilmelidir.

2.4.2.2. Olciim gostergelerinin belirlenmesi

Entelektiiel sermayenin dl¢iilmesiyle ilgili konulardan birisi de dl¢iim kriterlerinin
veya gostergelerinin  belirlenmesidir. Gostergelerin tamimlanmasi, entelektiiel
sermayedeki azaliglarin ve artiglarin, Orgiite yaptign katkilarin ve performansin
belirlenmesi acisindan 6nemli bir asamadir. Bir 6l¢iim modeli belirlenmeyecekse bile
entelektiiel sermaye degiskenlerine yonelik gostergelerin tespiti lizerinde ¢alisiimalidir.
Aslinda baz1 6l¢iim modellerinde gostergeler belirlenmeden, biitiin olarak entelektiiel
sermaye Ol¢iimiiniin hedeflendigi goriilmektedir. Ancak entelektiiel sermayenin her bir
unsuruna ve degiskenlerine iliskin performansin belirlenmesi kritiktir. Bu nedenle
siirecte gostergelerin belirlenmesine ayrica yer verilmistir.

Gostergeler oOrgiitiin entelektiiel sermaye faaliyetlerine iliskin ©onemli bilgiler
vermektedir, bu nedenle gerek orgiit disina gerekse orgiit disina onemli bilgiler saglayan
araclardir. Biitiin paydaslarin orgiitiin amaglarina ulasilip ulasmadiginmi  anlatmasi
acisindan kritik bir isleve sahiptir (Sanchez ve digerleri, 2001, s; 94). Ayn1 zamanda
Olctimle ilgili gostergelerin entelektiiel sermayenin raporlanmasinda kullanilacak olmasi
onemini daha da artirmaktadir (Nordika Project Report, 2001, s; 8).

Olciim yontemlerinde orgiitlerin  kendilerine ©zgii modeller ve yontemler
belirlemesi Olciimiin gercege yakin olmasimi saglayacak onemli bir faktordiir. Bu
asamada dikkat edilmesi gereken konu gostergelerin nasil belirlenecegidir. Orgiite 6zel
gostergelerin belirlenmesi yaraticilik gerektiren bir siirectir, uygulanabilir ve orgiite ait
gostergelerin belirlenmesi asamasinda biitiin orgiitiin resmi veya resmi olmayan katilimi
saglanmalidir (Hussi ve Ahonen, 2002, s;284) Bunun yan1 sira belirlenen gostergelerin
sektor veya sanayi dalinin yapisina uygun olmasit Olgiimiin faydal, etkili ve
karsilastirilabilir olmasi i¢in gereklidir.

Bu kapsamda ii¢c tip gostergeden bahsedilebilir. Ilk tip gostergeler, genel
gostergelerdir, sektorler ve orgiitler arasi karsilastirmalar yapilabilir. Ikinci tip gostergeler
sektore Ozgii gostergeler olup, aymi sektordeki orgiitler arasinda karsilastirmalar yapilmasi
miimkiindiir. Ugiincii tip gostergeler ise orgiite dzgiirdiir, orgiite ait faaliyetleri aciklayicidir,

karsilagtirmalar yapilmasina miisaade etmezler (Meritum Project, 2002, s;18).
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Entelektiiel sermayeye iliskin baz1 konular sayisal olarak tanimlamak zordur,
rakamlarla ve gostergelerle agiklanamaz. Ornegin insan davranislari, sosyal iliskiler,
orgiit kiiltiirii gibi konulan 6lgmek zordur. Bazi varliklar sayisal olarak olgiilebilirken
bazi varliklar da sayisal olmayan yontemler kullanilarak tanimlanabilir. Boylece direkt
olarak sayisallastirilamayan bazi kriterlerin, entelektiiel sermayenin boyutlari hakkinda
gercekci ve mantikli degerler vermesi saglanabilir (Ferrier ve Mckenzie, 2002, s; 11).

Gostergelerin  tespitinde literatiir taramasi yapilarak Ornek uygulamalar
incelenebilir, boylece literatiirde genel olarak kabul edilmis gostergeler tespit edilebilir.
Ayrica yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirma sonuglart da gostergelerin tespitinde
kullanilabilir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada da yoneticilerin entelektiiel sermaye
gostergelerinin faydasina iligkin su sonuclar bulunmustur (Naktiyok, 2003, s: 399):

— Insan sermayesine yonelik olarak en faydali gostergeler arasinda, mesleki
deneyim, yoneticilerin liderlik yetenegi, calisan motivasyonu ve calisanlar tarafindan
yapilan yenilik gostergeleri oldugu goriilmiistiir.

— Yapisal sermaye acisindan en faydali goOstergeler, siire¢ yeniliklerinin
desteklenmesi, bilgi sistemlerinin kullanim hacmi, ¢ok fonksiyonlu proje takimlari
olarak tespit edilmistir.

— Miisteri sermayesinde ise iiretim hacmindeki artig, miisteri tatmini ve miisteri
baglilig1 gostergelerinin en faydali gostergeler olarak kabul edildigi belirlenmistir.

Gostergelerin  belirlenmesi siirecinde dikkat edilmesi gerekenler ise soyle
siralanabilir (Sanchez ve digerleri, 2001, s; 94):

— Belirlenecek gostergeler orgiitiin mevcut yaratic1 kabiliyetlerini ve bilgilerini
ortaya koyabilmelidir.

— Gostergeler entelektiiel sermayenin biitiin unsurlarini icermelidir.

— Gostergeler entelektiiel sermayeyi bir diizen icerisinde biitiiniiyle ifade
edebilmelidir.

— Gostergeler miimkiin oldugu kadar sayisal olarak ifade edilebilmeli, ayni
zamanda finansal ve finansal olmayan verilerin karigimindan olugmalidir.

— Kullanmlacak gostergeler hakkinda verilerin elde edilebilmesi i¢in orgiitiin veri
tabanlar yeterli olmalidir.

— Orgiitiin biitiin diizeyindeki personelin katilimu ile gostergeler belirlenmelidir.

— Orgiite ait 6zel gostergelerin fazlaca belirlenmesi diger orgiitlerle karsilastirma
imkanlarini kisitlayabilecegi degerlendirilmelidir.

— Biitiin gostergelerin dogrulugu kanitlanabilir olmalidir. Gostergelere iliskin
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verilerin nasil ve hangi siireclerle elde edildigi raporda gerekiyorsa aciklanmalidir.

2.4.3. Entelektiiel sermayenin raporlanmasi

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi entelektiiel sermaye uygulamalarindaki
diger Oonemli bir asamadir. Uygulamalarin son asamasini olusturdugu sdylenebilir.
Raporlama siirecinde nasil bir modelin veya yontemin kullanilacagini tespit etmek
onemli bir konudur. Halen entelektiiel sermayenin raporlanmasi konusu iizerinde
caligmalar devam ettigi icin belirli standartlar mevcut degildir; ancak entelektiiel
sermayenin raporlanmasina iliskin cesitli modeller bulunmaktadir, o6zellikle yurt
disindaki bazi isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.

Modelin belirlenmesi siirecinde oOrgiitsel ihtiyac1 karsilayacak modellerin
secilmesi esas olmalidir. Asil 6nemli nokta hangi model secilirse secilsin, Orgiitiin
bulundugu sektor veya sanayi dalindaki diger orgiitlerle karsilastirma firsatin1 verecek
gostergelerin raporda kullanilmasidir.

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi finansal raporlardan farkli olarak sayisal
verilerle birlikte sozlii anlatimlara da dayanmaktadir. Sozlii anlatimlarla entelektiiel
sermaye ve oOrgiit icerisindeki entelektiiel sermaye uygulamalart agiklanmaya ¢alisilir.
Sozli anlatimlarla, orgiitiin entelektiiel sermayesi marifetiyle gerceklestirmis oldugu
triinlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin de analiz edilmesi miimkiin olmaktadir
(Mouritsen ve digerleri, 2002, s;14).

2.4.3.1. Entelektiiel sermaye raporunun cercevesinin belirlenmesi

Entelektiiel sermayenin raporlanmasina iligkin mevcut raporlama yontemleri
kullanilabilecegi gibi var olan modellerden faydalanilmasi miimkiindiir. Entelektiiel
sermaye raporu, Orgiitiin entelektiiel sermaye konusunda yaptig1 faaliyetleri anlatan bir
ara¢ oldugu ic¢in, anlatilmas1 gereken faaliyetlerin belirlenmesi bu siirecin kritik
asamasidir. Orgiit icin kritik entelektiiel sermaye konulari analiz edilerek, raporda yer
almas1 gerekenlere bu asamada karar verilir. Bu asamada hangi konularin orgiit icine,
hangi konularin 6rgiit disina yayimlanip yayimlanmayacagi da kararlastirilabilir. Esas
nokta rapor i¢inde yer almasi gereken konularin atlanmamasidir.

Entelektiiel sermaye raporunun cercevesinin belirlenmesinde cesitli yaklagimlar
kullanilabilecegi gibi orgiite 6zgii bir cercevede cizilebilir. Cizelge 2.5’de ornek siirecler

verilmektedir.
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Cizelge 2.5. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasina Iliskin Ornek Siirecler

Ferrier ve Mckenzie Pablos Danimarka Rehberi
—Isletmenin stratejik —Misyon, vizyon ve — Onsoz
amaglarinin agiklanmasi ve |degerler — Isletmenin profili
temel entelektiiel sermaye | —Orgiit miikemmellik — Bilgi aktarimi
unsurlarinin belirlenmesi modeli — Entelektiiel sermaye
—Temel entelektiiel sermaye | —Bilgi yonetimi modeli ve | aciklamalar1 modeli
unsurlarina ait gostergelerin | 6rgiitiin entelektiiel sermaye | — Girisimleri ve gostergeleri
belirlenmesi yapist iceren yonetim Oncelikleri
—Olagandis1 katki yapan —Entelektiiel sermaye — Muhasebe politikalar
faktorlerin belirlenmesi bilan¢osu ve raporlari
—Isletme dis1 faktorlerin —Entelektiiel sermaye
belirlenmesi bilan¢cosunun denetlenmesi
—Isletme i¢i faktorlerin —Entelektiiel sermaye
belirlenmesi gostergelerinin,
—Entelektiiel sermayeyle bilangosunun ve bilancoya
ilgisi olan finansal iliskin standartlarin
faaliyetler degerlendirilmesi
—Sonuglar
—Tavsiyeler

Kaynak: (Ferrier ve Mckenzie, 2002, s; 24, Pablos, 2002, s; 293, Danish Ministry of
Science, Technology and Innovation, 2003, s; 49)

Entelektiiel sermaye konusuna ve amagclarina iliskin aciklanmalar raporun
anlasilmasimi kolaylastiran bir faktor olarak diistintilmelidir. Ayrica oOrgiit vizyonu,
misyonu ve kurumsal degerleri de agiklanarak orgiite ait bir resim ortaya konulabilir.
Orgiit icindeki sosyal yasantimin ve entelektilel sermayeyle ilgili calismalarin

anlatilmasi agisindan cesitli sekil, resim ve tablolar da kullanilabilir.

2.4.3.2. Entelektiiel sermaye raporlarimin yayimlanmasi

Entelektiiel sermayeyle ilgili yapilan c¢alismalarin  son asamasini raporun
yayimlanmast olusturmaktadir. Elde edilen bilgi ve veriler cergevesinde rapor
hazirlanarak orgiitle ilgili kisi ve birimlere yayimlanir. Entelektiiel sermaye sadece
orgiit icine yayimlanacag gibi, hem orgiit i¢cine hem de disina yayimlanabilir. Ayrica
yillik faaliyet raporuyla birlikte olabilecegi gibi, bagimsiz bir rapor seklinde
yayimlanmasi da miimkiindiir.

Belirlenmesi gereken diger énemli bir konu da entelektiiel sermaye raporunun
yayim zamanidir. Entelektiiel sermaye raporu belirli siireler esas alinarak
hazirlanmalidir. Rapor, finansal rapor siireleriyle uyumlu zamanlarda yayimlanabilmeli

ve hazirliklar bu cercevede yiiriitiilmelidir. Fakat yayim zamanlan orgiitsel ihtiyaglara
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gore de degisiklik gosterebilir. Orgiit yonetiminin bilgi ihtiyaci sikhigi entelektiiel
sermaye raporunun zamanini da tespit edecektir. Orgiit dis1 kurum ve kisilerin (miisteri,
hissedarlar vb.) talepleri de zaman konusunda belirleyici bir unsurdur (Garcia-Ayuso,
2001, s;23-24). Zaman acisindan yillik ve alti aylik periyotlar seklinde veya Orgiitiin

ihtiyaglarina gore farkli zaman araliklariyla yayimlanmasi uygun olabilir.

2.4.3.3. Entelektiiel sermayenin kontrolii ve denetlenmesi

Yayimlanacak raporun denetlenmesi faaliyetlerin kontrolii agisindan énemli bir
asamadir. Raporun denetlenmesi giivenirliligini artirirken onun resmi bir dokiiman
haline gelmesini saglayacaktir. Ancak denetleme asamasi sadece raporlama icin degil,
analiz ve 6l¢iim siiregleri icin de diisiiniilmesi gerekmektedir. Ozellikle isletme disindan
gelen bir denetleme heyeti farkli diigiincelerin orgiite girisini kolaylastiracaktir. Bu
nedenle, entelektiiel sermayenin denetlenmesi Oncelikle biitiin siireci kapsayan bir
asama olarak degerlendirilmelidir.

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi ile ilgili kontrol, Orgiitiin i¢ siireclerini
ilgilendirmektedir. Bu noktada amag entelektiiel sermaye calismalarinin istenildigi gibi
rapora yansitilip yansitilmadiginin anlasilmasidir. Bu amacla asagidaki konulara dikkat
edilebilir (Nordika Project Report, 2001, s; 49).

— Bilginin 6rgiit icindeki konumu (iirlin, hizmet ve miisteriler gibi),
fonksiyonlar1 ve etkisinin tanimlanmasi

— Orgiitiin amaclar, firsatlar1 ve entelektiiel sermayesini kullanarak elde
edileceklerin agiklamasi

— Entelektiiel sermaye kaynaklarinin agiklanmasi

— Entelektiiel sermayenin kullanilmasinda ve gelistirilmesinde gerceklestirilen
faaliyetlerin yansitilmasi

— Entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki iliskilerin agiklanmasi

— Finansal 6l¢iitlerin yanindan finansal olmayanlarin da kullanilmasi

— Gostergeler, sekiller ve grafiklerin entelektiiel sermaye faaliyetlerini ve
performansini yansitmasi

Entelektiie] sermayenin denetlenmesi ise Orgiit disina yoneliktir ve finansal
sermayenin denetlenmesine gore daha genis platformda kullanilir. Oncelikle orgiit,
entelektiiel sermayesini gozlemlemek ve denetlemek amacindadir. ikinci olarak
entelektiiel sermayenin denetlenmesi farkli uzmanlar, firma stratejisi analistleri, finans

uzmanlari, insan kaynaklar1 uzmanlari, bilgi analistleri, entelektiiel miilk uzmanlar1 ve
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pazarlama uzmanlarindan olusmus bir takima ihtiyag duyar. Orgiitlerde entelektiiel
sermayenin denetlenmesini saglayacak bir sistemin olusturulmasi ise sunlari
saglayabilir (Abeyseker, 2001):

— Oncelikle entelektiiel sermayenin icindeki zengin bilgi kaynaklari,
stratejilerdeki eksik yonleri tamamlamaya yardim eder.

— Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin degerlendirilmesine ve tasarimlanma-
sina yardimci olur.

— Orgiitiin  sahip oldugu know-how ve varliklarin elde tutulabilmesi igin
yapilanmayi saglayacak bilgileri temin eder.

— Orgiite ve calisanlara karsilikli fayda sa§layacak egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin planlanmasina yardimci olur.

— Geleneksel muhasebe yontemleriyle tespit edilemeyen varliklar hakkinda bilgi
toplanmasim saglar. Bu da orgiitiin kendi varliklarim tespit etmesine imkan tanir.

— Orgiitiin kurumsal hafizasim olusturmasina ve genisletmesine yardimci olur.
Boylece orgiit tekrar tekrar ayni faaliyetler lizerinde ¢calismamais olur.

Denetleme siirecinde esas olarak entelektiiel sermaye raporuna odaklanilmalidir.
Orgiit, disarida hedefledigi grup agisindan raporun dogrulanmasimin  6nemini
diisiinmelidir. Ozellikle isletmeyle is nedeniyle ilgilenenler acisindan raporun
denetlenmesi 6nemli bir konu olarak degerlendirilmelidir ve isletme dis1 bir denetleme
mekanizmasi kurulmalidir. Boylece raporun giivenirliligi artirillmis olur. Bu ¢ergevede
entelektiiel sermaye raporu orgiit disindan gelen denet¢i veya herhangi bir denetleme
mekanizmasiyla isletmenin denetleme talimatina gore denetlenebilir. Ayrica orgiitler
entelektiiel sermaye raporlarim1 onaylatmak icin denetcilere yetki verebilir. Bu
cercevede denetgiler asagidaki konulara iliskin degerlendirmeler yapabilirler (Danish
Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003, s; 55):

— Verileri inceler, kontrol eder ve belgelendirir.

— Rakamlarin nasil ortaya kondugunu kontrol eder, dahili kontrol
mekanizmalarini ve siireglerini degerlendirir.

— Entelektiiel sermayenin orgiit icerisinde ne kadar kabul edildigini ve ne oranda
uygulandigini degerlendirir.

— Entelektiiel sermaye raporundaki bilgilerin giivenirliligini ve dogrulugunu
kontrol eder.

Uc asamada agiklanan entelektiiel sermayenin olgiilmesi ve raporlanmasi siireci

sekil 2.9’da ana hatlariyla verilmektedir. Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve
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raporlanmasi siirecinden savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan

uygulamada faydalanilmistir.

ORGUTSEL INSAN
AMACLAR L SERMAYESI
MISYON ENTELEKTUEL YAPISAL ENTELEKTEUL ENTELEKTEGL
SERMAYENIN | SErRMAYE E> SERMAYENIN |:> SERMAYENIN
ANALIZi OLCULMESI RAPORLANMASI
VIZYON }b MUSTERI
SERMAYESI
STRATEJIK ANALIZ
Orgiitiin ve 6rgiit cevresinin analizi
J _
~— —~— —\ ' Y
ENTELEKTUEL SERMAYENIN ENTELEKTI';'J_EL ENTELEKTUEL
ANALIZi SERMAYENIN SERMAYENIN
OLCULMESI RAPORLANMASI

Sekil 2.9. Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi ve Raporlanmasi Siireci

Calismanin  ikinci  bolumiinde  entelektiiel  sermayenin  Olciillmesine,
raporlanmasina ve yonetilmesine iliskin teorik bilgilere yer verilmistir. Ayrica
entelektiiel sermayenin dl¢iilmesine ve raporlanmasina iligkin bir siire¢ tanimlanmistir.
Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde ve raporlanmasinda kullanilabilecek yontem ve

modellerde yer alan gostergelere iliskin ornekler cizelge 2.6.”da verilmektedir.
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Cizelge 2.6. Entelektiiel Sermaye Ol¢iim ve Raporlama Yontemlerine ve
Modellerine Iliskin Ornek Gostergeler

Tobin Q oram

Tanimlanmis entelektiiel sermaye degiskenleri ve gostergeleri yoktur.

Tobin (1950’1er)

Pazar degeri/Defter Tanimlanmus entelektiiel sermaye degiskenleri ve gostergeleri yoktur.

degeri Entelektiiel sermayenin degeri, sermaye piyasalarindaki deger dikkate alinarak hesaplanmaya

aligilir.

Stewart (1997) e

Luthy (1998)

Maddi olmayan Tanimlanmus entelektiiel sermaye degiskenleri ve gostergeleri yoktur.

Sopeint Entelektiiel sermayenin degeri finansal yontemlerle hesaplanmaya calisilir.

varliklarin degerinin

hesaplanmasi

NCI Sirketi

Ekonomik katma Tanimlanmus entelektiiel sermaye degiskenleri ve gostergeleri yoktur.

deger Entelektiiel sermayenin degeri finansal yontemlerle hesaplanmaya calisilir.

Stewart (1997)

Maddi olmayan Bireysel Kaz_ang ggtiren calisanlarin biitiin ¢alisanlara orant, egitim seviyesi, egitim

bilan o sermaye maliyetleri, profesyonel ¢alisanlarin ortalama tecriibe yili,

Sveiby (1998) Personel Yapist: ise alma potansiyeli, iicret seviyesi, kritik personelle yapilan 6zel
anlagmalar,

Yapisal Problem c¢ozme yetenekleri:--
sermaye Miisteri Sermayesi: Miisterilerin toplam sayisi, miisteri devir orani, miiteri

memnuniyet endeksi, bityiik miisterilerin orani, miisteri basina diisen pazarlama
giderleri, miisteri baglihgi (Konrad Group, 2001)

Katma deger yontemi
McPherson (1998)

Agirlikli ve birlestirilmis gostergeleri kullanir, Mutlak degerden ¢ok bagil deger iizerine
yogunlasir.Birlestirilmis Katma Deger=Parasal Katma Degerle birlestirilmis maddi olmayan
(goriilmeyen) varliklarin katma degeri

(M’Pherson ve Pike, 2001)

Bilgi sermayesi

Bilgi sermayesi kazanglari, defter degerleri ile iligkili kazanglara ilaveten normallestirilmis
kazanglarin (ii¢ yillik endiistri ortalamasi ve analizcilerin gelecekle ilgili tahminlerinde uzlasmasi)

kazan“‘lan orani dikkate alinarak hesaplanir. (Kannan ve Aulbur, 2004, s; 405)
Lev (1999)
Yatirmmeinin Sirketin gergek degeri entelektiiel sermayesi dikkate alinarak asagidaki formiil kullanilarak

belirledigi pazar
degeri yontemi
Standfield (1998)

hesaplanir:

Borsa degeri / ( Maddi sermaye+Gergeklesen entelektiiel sermaye+Entelektiiel sermaye
erozyonu+Siirdiiriilebilir rekabet avantaji)

(Rodov ve Leliaert, 2002, s; 333)

Deger kasifi
Andriessen & Tiessen
(2000)

Entelektiiel sermayenin degeri orgiitiin temel yeteneklerine bagli olarak finansal yontemlerle
olciilmeye caligilir. Degerin hesaplanmasinda bes ¢esit maddi olmayan varlik dikkate alinir:

1. Varliklar ve tecriibeler, 2.Yetenekler ve gizli bilgi, 3. Kolektif degerler ve normlar, 4. Teknoloji
ve acik bilgi, 5.Y6netim siiregleri (Andriessen, 2001, s;2007, Andriessen, 2005)

Entelektiiel sermaye
dinamik deger
Bonfour (2003)

Dort rekabet boyutuna iliskin gostergeler iizerinden entelektiiel sermaye ol¢iilmeye ¢alisir. Dort
boyut ise soyledir: Kaynaklar ve yetenekler, siirecler, ¢iktilar ve maddi olmayan varliklar (Bonfour,
2003, 5;400)

Bilgi degerlendirme
zinciri

Marr & Schiuma
(2001)

Orgiit yeteneklerinin alt1 bilgi boyutunda degerlendirildigi bir yontemdir. Yontem dort asamadan
olusur. 1.Temel bilgi varliklarinin tanimlanmasi 2. Temel bilgi siire¢lerinin tanimlanmas1 3. Bilgi
siirecleri ile ilgili uygulama planlari yapilmasi 4. Uygulama ve gelisimlerin gozlemlenmesi ve ilk
asamaya doniis.

Entelektiiel
varhklarin

degerlemesi
Sullivan (2000)

Entelektiiel sermayenin degeri patentlerin toplam degeri olarak ifade edilir.

Insan kaynaklan
maliyeti ve
muhasebesi
Flamholtz (1985)
Johansson (1988)

Insan kaynaklarinin 6lgiilmesine ve finansal olarak ifade edilmesine yoneliktir. Entelektiiel
sermaye, ise insan ait varliklara dayandirilarak 6l¢iilmektedir. Tanimlanmis entelektiiel sermaye
degiskenleri yoktur.

Patent degeri yontemi
Bontis
(1996)

Patent degerlerine iligkin gostergeler tizerinden entelektiiel sermaye olgiiliir. Dow firmasina iligkin
ornek gostergeler soyledir:

Bir dolarlik satis bagina diisen ar-ge maliyeti, patentlerin sayisi, bir dolarlik satis basina diisen
patent koruma maliyeti, bir dolarlik satis basina diisen proje yagam maliyeti. (Bontis, 2001, s; 56)
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Skandia seyir
kilavuzu

Edvinnson ve Malone
(1997)

Finsansal Bakis: Kazanclar/calisanlar, yeni miisterilerden elde edilen kazanglar/ toplam kazanglar,
yeni operasyonlardan elde edilen kazanglar

Miisteri Bakisi: Miisterilere ziyaret i¢in harcanan zaman, satis i¢in yapilan irtibatlarin satigla
sonuglanma orani, kaybedilen miisterinin kazanilan miigteriye orant

Siire¢ Bakasi: Bilgisayarlar / calisanlar, bilgi teknolojisi kapasitesi (toplam cpu), siire¢ zamani

Yenilenme ve Gelisme Bakisi: Calisanlarin memnuniyet endeksi, egitim harcamalar1 / idari
harcamalar, patent haklarinin ortalama yas1

insan Bakisi: Lisan iistii yonetici orani, kurmay galisanlarin devir orani, liderlik endeksi
(Rylander, Jacobsen ve Roos, 2000)

Entelektiiel sermaye
endeksi

Roos, Roos,Droagonetti
ve Edvinsson (1997)

iliskisel sermaye endeksi: iliskilerin sayisindaki artis, giiven artigi, miisteriyi elde tutma, dagitim
kanallarinin kalitesi ve verimliligi

insan sermayesi endeksi: Anahtar basari faktorlerini kullanma , calisan basina deger yaratma,
egitimin etkinligi

Altyap1 sermayesi endeksi: Verimlilik, etkinlik, anahtar basari faktorlerinin kullanimi, dagitim
etkinligi

Yaraticilik sermayesi endeksi: Yeni isler tiretme yetenegi, yeni iiriinler iiretme yetenegi, bityiime,
verimliligi gelistirme yetenegi (Berg, 2003, s; 21)

Teknoloji komisyoncu
Brooking
(1998)

Pazara yonelik varhiklar | -  Markayi korumak icin yillik yapilan harcama miktari nedir?
15 marka, 14 miisteri, 7 | —  Miisterilerinizle yapti§iniz islerin tekrar oran1 nedir?
igletme ismi, 5 birikmis | = fsletmenin yatirimeilar ve finanseilar icin anlami nedir?
@sl@r.le ve 6 isbirligi ile —  Islerin optimum birikme oran1 nedir?
ilgili sorular . —  Isletme ortaklar ile igbirligi yapmak igin firsatlar1 nasil takip eder
Entelektiiel miilkivet ve tanimlar?
9 patent, 6 telif haklart, 3 | jqjetmeninizin sahip oldugu patentlerin degeri nedir?
tasarl_m.h_aklarl ve 4 ticari Tasarim haklariniz size bazi alanlarda avantaj verir mi?
sirla ilgili sorular . o
insan merkezli varhklar | ~ Ticari sir anlagmalart orgiitte nerede saklanir?
W - -(.;a'hsanlanmz yeni mesleki yetenekleri 6grenmenin zamaninin
mesleki, 12 is bilgisi, 8 geldlg_ml nasil anlarlar? ™ - ) o
mesleki degerlendirme, 8 | ~ Isletme gah.sfmlal.‘m.a.egmmle ilgili tavsiyeler vermekte midir?
isle ilgili yetenekler, 10 —  Gelecekteki isle ilgili yetenekler nasil planlanir?
orgiitsel grenme ilgili - ¥6netim felsefesi bir varlik m1 yoksa bir sorumluluk mudur?
sorular —  Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel amaclarin basarilmasina yardimci olmakta
Alt yap: varhklar: midir?

Orgiit igerisinde adam basina diisen PC sayis1 nedir?

6 yonetim felsefesi, 4 -
orgiit kiiltiirti, 31 orgiit —  Veri taban1 miisteri ihtiyaglarini anlamaya yardimc1 olmakta

kiltuirii isbirligi, 7 bilgi midir?
teknolojileri, 6 veritaban1 | —  Orgiit icinde e-mail, intranet ve internet adresi kullanma durumu
ve 4 BT yoneticisiyle nedir?

ilgili soru (Brooking, 1996)

Deger yaratma
endeksi

Baum, Ittner, Larcker,
Low, Siesfeld, ve

Orgiittiin pazar degeri maddi olmayan gostergelerle agiklanmaya caligihir. Farkli sektorler igin farklt
gostergeler kullanilir.

Miisteri memnuniyeti, ¢alisanlari isletmeye ¢cekme kabiliyeti, yenilikg¢ilik, marka yatirimlari,
teknoloji, ortakliklar, siireglerin, iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi, ¢evre performansi (Baum ve
digerleri, 2000, s;1-2)

Malone (2000)
Entelektiiel Entelektiiel Biitiinciil miisteri ve pazar odakl liderlik
sermayenin biitiinciil sermeyenin (jrgiitsel, V%Zyon, rr?isyon, roller ve strat.e.jile.rin biitiinciil gel.is.im{ _
JR . . Vizyon,misyon,roller ve stratejilerin uygulanmast i¢in orgiitlenme
olciillmesi yapisal ve yonetime Biitincl is k ~ ==
OIS s kontrolii ve kaynak yonetimi
Knapp iligkin ol¢iim Biitiinciil siire¢ ve kalite yonetimi
(1998) unsurlari Biitiinciil personel gelisiminin saglanmast
Biitiinciil miigteri hizmetleri ve yonetimi
Biitiinciil tedarikgi ve igbirligi yonetimi
Biitiinciil tiriin ve yenilik¢ilik yonetimi
Biitiinciil iletisim, enformasyon ve bilgi yonetimi
Biitiinciil degisim ve bilyiime yonetimi
Cevre ve halkla iligkiler yonetimi
Entelektiiel Dogruluk: Diiriistliik, giivenirlilik,sorumluluk,aciklik, adalet,karakter
sermayenin Niyet: Isle igten bijti.jnlesn'lej zorluklarin tistesinden gelme giicii,
. duygusal zeka, kendi kendini kontrol
entelektiiel, sosyal Sezgi : Empati, yaraticilik, yeteneklerin kullanimi, sosyal zeka
ve duygusal 6l¢iim ilham: Vizyon, vicdan, hayal giicii, etik rehberlik, entelektiiel
unsurlari potansiyel (Bornemann ve digerleri, 1999)
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Maddi olmayan
varhiklar monitorii
Sveiby (1998)

Biiyiime ve yenilenme: Is tecriibesi, egitim seviyesi, egitim ve
ogretim maliyetleri, yetenek devir orani, miisteri kazandiran yetenekler.
Etkinlik: Profesyonellerin orani, caligan bagina diisen katma deger,
profesyonel caligan bagina diisen katma deger, calisan basina diisen
kazang, profesyonel basina diisen kazang

istikrar: Profesyonel devir orani, calisanlarin kidemlilik ve yas
durumlari

Calisan Yetenekleri

Biiyiime ve yenilenme: ic yapiya yapilan yatirimlar, bilgi
teknolojilerine yapilan yatirimlar, miisteri kazandiran yapisal siiregler
Etkinlik: Destek personel orani, degerler/davranislar endeksi
Istikrar: orgiitiin yasi, destek personel devir orani, caylak orani,
kidemlilik

Ic Yapi

Biiyiime ve yenilenme: Kazan¢/miisteri, organik biiyiime, miisteri
artiran imajlar

Etkinlik: miisteri memnuniyet endeksi, miisteri basina diigen satislar,
kayip/kazang endeksi,

istikrar: Biiyiik miisteri orani, miisterilerle iliski yas1, orgiite baglt
miisteri orani, tekrarlanan siparisler(Sveiby, 1998)

Di1s Yap:

Entelektiiel sermaye
yonetimi grup
calismasi

ICM Group Study
(1998)

Deger cikartma: Yeni faaliyetlerden elde edilen kar,net kar ve gelirler, varliklardan net kazanglar,
toplam varliklar, pazar degeri,

Miisteri sermayesi: Pazar payi, miisteri reytingi, miisteri memnuniyet endeksi, yeni pazarlarin ve
miisterilerin sayisi, yillik satislar/miisteriler, ortalama miisteri biiyiikligii, miisterilerle ortalama
goriisme zamani, satigla biten miisteri temaslari

Yapisal Sermaye: idari harcamalar/toplam gelirler, siirec zamanlari, ¢alisanlar/PC sayist, isletme
kalite performansi, BT yatirimlarn

Deger yaratma: Egitim harcamalari/calisan sayisi, miisteriyle ortalama caligma siiresi, temel ar-ge
harcamalari, iiriin gelistirme harcamalari, yeni tiriin gelistirilmesine yapilan yatirimlar, ¢calisan
memnuniyeti endeksi, miisteri basina iliski gelistirme yatirimlari, egitim harcamalari/ idari
harcamalar, ar-ge uygulamalari i¢in yapilan yatirimlar

insan sermayesi: Calisanlarin isletmede ortalama ¢aligma yil, calisan sayisi, yoneticilerin sayisi,
kazanglar/calisanlar, ¢alisan devir orani, kadin yonetici sayisi, calisanlarin ortalama yasi, kar/calisan
sayis1, biitiin giin ¢alisan sayisi, yiiksek lisanlt yonetici sayis1 (Liebowitz ve Suen, 2000, s; 55-57)

Entelektiiel sermaye
degerinin temel
yeteneklerle dlciilmesi
yaklasmm

Andriessen, Frijlink,
Gisbergen ve Blom
(1999)

Entelektiiel sermayenin degeri isletmenin temel yetenekleri ¢ercevesinde ol¢iiliir. Temel
yeteneklerin belirlenmesinde bes temel 6l¢iit kullanilir: katma deger, rekabet edilebilirlilik,
potansiyel belirleme, elde edilebilirlilik, maddi durumun giicliiligii

(Andriessen ve digerleri, 1999, s;7, 14)

Modelde kullanilan entelektiiel sermaye unsurlart sunlardir:
Yetenekler ve ortiik bilgi: Know-how, yetenekler

Kiiltiir ve degerler: Miisteri odaklilik, giivenirlilik, kalite
Yonetim siirecleri: Liderlik, enformasyon yonetimi, iletisim
Teknoloji ve acik bilgi: Patentler, siirecler, kullanma kilavuzlar
Varhiklar ve 6z yetenekler: Miisteri iliskileri, imaj ve ag iliskileri

Danimarka Rehberi
Danimarka
2003

Gegigi ¢alisanlarin sayisi, IT calisanlari, ortalama yas, esnek ¢aligma
saati hakki kullanan c¢alisan sayisi, ortalama kidemlilik y1li, kisisel
gelisim plan1 yapilan personel sayisi, egitim harcamalari, grup ¢alisma
saatleri, tiniversite ve arastirma enstitiileri ile irtibatlarin sayisi

Caliganlar

Miisteri basina diisen bilgi harcamalari, tanittim konferansina katilan
miisteri sayis1, tanitim filmleri ve brosiirlerinin sayisi, miisteri
memnuniyeti anketine katilan miigteri sayis1, miisterilerle kurulan
toplam irtibat saati, miisteri gikayetlerinin sayist

Miisteriler

IT calisanlarinin sayisi, kalite denetlemelerinin ve degerlendirmelerinin
sayist, kalite yonetimi gelistirme maliyetleri, proje yonetim egitimlerine
katilan personel sayisi, kalite standartlar1 belgelerinin sayisi, bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi yonelik yapilan ¢alisma saatleri, patent
bagvurularinin sayist (Danish Ministry of Science, Technology and
Innovation, 2003)

Siire¢ ve
Teknolojiler

Bilgi varhiklarimin
olciillmesi

Kanada Yonetim
Muhasebecileri
(1999)

Yeni iiriinlerin sayisi, yeni miisterilerin sayisi, bagari orani, verimlilik endeksi, degisen ve yenilenen
siire¢ sayisi1, gegici caliganlarin siirekli calisanlara orani, patentlerin sayisi, uygulama bulan teklif
sayis1, geleneksel kalite gostergeleri, miisteri memnuniyeti (Liebowitz ve Suen, 2000, s; 57)
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Entelektiiel
sermayenin
degerlendirilmesi i¢in
performans
gelistirilmesi

Irgens, Brekke ve
Syvertsen

(2002)

Insan sermayesi

Yetenek gelistirme sistemi: Yetenek ve diisiince seviyesi, boliimler
aras1 igbirligi, ise alma programlari, yeteneklerin iyilestirilmesi
Entelektiiel ceviklik: Yeni fikirler bulanlar, digerlerinden 6grenen
bireyler,

Performans: Sektordeki en iyi ¢alisanlar, en iyi ¢calisanlar istthdam
etmek

Davranis ve motivasyon: Calisgan memnuniyeti, en iyisini yapan
caliganlar, enerji dolu ¢alisanlar, her seyini veren galiganlar

Miisteri sermayesi

Miisteri memnuniyeti ve baghhgi: Miisteri baslig1, miisteri
memnuniyeti, gelecekte is yapilacak miisterilerin sayist

Pazar payi: Pazar pay orani, pazar pay1 gelisimi,

Pazar odakhlik: Miisteri isteklerinin karsilanma orani, miigteri
isteklerinin anlagilmasi, hedef pazarin anlagilmasi

Miisteri kazanma: Miisteri sikayetlerini azaltma, deger katan
hizmetler, miisterilere geri bildirim saglama

Yapisal sermaye

Verimlilik ve etkinlik: En etkin siiregler, ¢alisan basina kazanclar,
kazang basina maliyetlerin diisiiriilmesi,

Yenilenme ve gelisme: Yeni fikirlerin uygulanmasi, sektordeki en iyi
fikirlerin gelistirilmesi

Sistemler ve siirecler: Bilgi paylasimini kolaylastiran siiregler,
Orgiit iklimi: Orgiitii desteleyici iklim (Engstromm, Westnes ve
Westnes, 2003, s; 293)

Denge skor karti
Kaplan ve Norton

Finansal bakis Satis tutar1 ve pazar pay1, yeni miisteriler ve pazarlar, calisan basina
maliyetler, nakit akisi, sermaye getirisi, verimlilik oranlar1
Miisteri bakist Hedef miisterilerin sayisi, satis noktalarinin sayisi, marka bilinirligi,

yeni miisteri adedi ve yeni miisterilere yapilan satislar, isletmeden
ayrilan miisteri sayis1, miisteri basina toplam karlilik, miisteri tatmini,
miisteri veya iglem basina diisen maliyet

Igsel siirecler bakist

Stok indirim orani, marka bilinirligi orani, tirtinleri birlestirme orant,
yeni iiretim teknikleri say1s1, uygulama bulan sistemlerin ve tekniklerin
sayist, yeni tirlinler, hata orani, tiretim (siireg) siiresi, iiretim maliyeti,
zamaninda teslimat siiresi

Ogrenme ve bilyiime
bakis1

Satis mithendislerinin sayisi, kanal yoneticilerinin sayist,
profesyonellerin sayisi, satis yoneticilerinin sayisi, pazar bilgi
sistemlerinin gelistirilmesindeki basart orani, ulusalar aras1 pazarlama
web sitesinin gelistirilmesindeki bagar1 orani, IT alt yapist
gelistirilmesindeki basar1 oran1,orgiit kiiltiirii yayilma derecesi, takim
caligmasi yiizdesi, caliganlarin mutlulugu, personel devir orani, ¢aligan
bagima verimlilik, yeni iiriinler, ¢alisanlarin yaptig1 6neriler

(Wu, 2005, s; 282, Kogel, 2001, s; 374-376)

Deger zinciri skor
kart1
Baruch Lev

Ogrenme/
kesfetme

Orgiit icin yenilenme: Ar-ge, is giicii egitimi ve gelisimi, orgiitsel
sermaye, siirecler

Elde edilmis yetenekler: Teknoloji satin alinmasi, sermaye
harcamalari

iliskiler ag1: Ar-ge ortakliklari ve isbirlikleri, miisteri ve tedarikgi
biitiinlesmesi, diger kurumlarla uygulama ortaklig

Yiiriitme

Entelektiiel miilkiyet: Patentler, ticari markalar ve telif haklari, lisans
anlagmalari, kanunen korunmug bilgiler

Teknolojik yapilabilirlilik: Klinik testleri, yiyecek ve ilag onaylart,
pilot calismalar, ilk hareket eden olma

Internet: internet trafigi, online satin almalar, ana internet anlagmalari

Ticarilesme

Miisteri: Pazar anlagsmalar1, marka degeri, miisteri degeri, online
satiglar

Performans: Gelirler, kazanclar, pazar payi, yenilik¢ilik gelirleri,
know-how ve patent imtiyazlari, bilgi gelirleri ve varliklar
Biiyiime: Uriin satis kanallar1, beklenen etkinlik ve kazanglar,
planlanan girisimler (Lev ve Daum, 2004, s; 11)
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Meritum Projesi
(2001)

Yiiksek egitimli cahisanlar: Yiiksek egitimli ¢alisan orani, lise mezun ¢alisan orant

Egitim faaliyetleri:Toplam egitim maliyetleri, bireysel gelisim firsatlart memnuniyet orani,
yOnetici egitimlerinin toplam egitime orani

Calisan arastirmalari: Egitim faaliyetlerinden memnuniyet orani, aragtirma maliyetleri, liderlik
memnuniyet orant,

Patentler: Gegen sene satin alinan patent sayist

Ar-ge faaliyetleri: Ar-ge harcamalari

Ar-ge faaliyetlerinin doniis orani: Ar-ge aragtirmalarindan elde edilen kazanglar

Yapisal sermaye: Boliimler arasi igbirligi sonucu yapilan projeler, is orgiitlenmesinden memnun
olan calisan sayist

Tammlanmus siireclerin artirilmasi: Kritik siireclere iligkin tanimlanmus siire¢ kilavuzlarinin
yiizdesi

Tammlanmus siireclerin kullamilmasi: Kritik siireclere ait kilavuzlarin kullanilma orani
iliskisel sermaye: Miisteri siparislerini kargilama orani

Stratejik miisterilerle iletisim: Miisteri memnuniyet anketine katilan miisteri orani, stratejik
miisteriler arasindan memnuniyet orant

islemeye bagh miisteriler: Uzun donemde (5 yildan fazla) isletme ile is yapan miisteri oran1, uzun
donemli miisterilerin devir orant

Direkt pazarlama: Toplam maliyetler icindeki direk pazarlama harcamalari

Miisteri arastirmalari: isletmenin iiriin veya hizmetlerinden memnuniyet orani, aragtirmalarin
maliyeti, miigteri temsilcilerinden memnuniyet orant

insan sermayesi: Normal calisma saatlerinin iistiinde calisan personel orani, uzaktan caligan
personelin biitiin personele orani

is rotasyonu: is rotasyonuna tabi tutulan personel oran1 (Meritum Project, 2002, s; 19)

Entelektiiel Beyin avcilarinin sayisi, profesyonellerin tecriibe yili, caylak endeksi,
sermayenin insan s ermayesi calisan mvemnu.myen, yeni teklif yapan gahsavn yiizdesi, ¢alisan basina
. A . katma deger, bir dolar iicret bagina katma deger
yonetilmesi ve —— - - P — —_—— - —
Orgiit sermayesi Patentlerin sayisi, ar-ge gelirleri, veri taban giincellemeleri, yeni iiriin
raporlanmasi sayisi, ¢ok fonksiyonlu proje takimlari sayisi, iiriin tasarimi ve
elistirilmesinden elde edilen gelirler, yeni iiriin i¢in harcanan zaman,
gelistirilmesinden elde edilen gelirler, yeni iiriin i¢in h
(1998) calisan basina diigen yeni iiriin sayis1
Miisteri ve iligkisel Is hacmindeki biiyiime, miisterilere yapilan ziyaretler, marka baglilig1,
miisteri memnuniyeti, miisteri sikayetleri, satiglardan geri donen
sermaye
Y iiriinler, (IFAC, 1998, s; 11)
Maddi olmayan insan sermayesi Yeterlik, deneyim,yenilik, bireysel yetenek
varliklarin finansal Miisteri sermayesi | Miisteri tipi, basari, referanslar, gelirler
ol¢iimii Yapisal sermaye Siiregler, isletmenin yapisi, veri tabanlari, yazilimlar
Rodov Leliaert, (Rodov ve Leliaert, 2002, s; 333)
(2002)
Avrupa, Asya ve insan sermayesi Cabisan profili: Calisanlarin sayisi, yoneticilerin sayisi, ¢alisanlarin
Ortadogu yaslart

isletmelerinde yapilan
arastirma sonuclari
Pablos

(2002)

Calisan devir orani: fstifa edenler, ayrilanlar, cahigan sirkiilasyonu
(")g'renim: Yetenekli, vasifsiz ve idari personel sayisi, tiniversite ve
yiiksek lisans mezun sayisi, kariyer geligtirme planlarinin sayist
Orgiitsel baghlik ve motivasyon: Calisan kidemliligi, terfi eden
personel sayisi, 6neri sistemleri, caligma hayatindan memnun olan
calisan sayis1

Egitim : Calisan basina diisen egitim giinleri, egitim harcamalari,
egitim saati/¢aligma saati

Alt yapi: Ofis malzemelerine yapilan harcamalar, IT harcamalari,
calisan basina diisen PC sayisi,

Miisteri destegi: Dis ofis miktar1

idari siirecler: Calisan isteklerini karsilama orani

Yenilikeilik: Yeni tiriin miktari, stire¢ ve yeni gelistirme harcamalari,
yenilikgilik orani

Kalite ve iyilestirme: Kalite gruplart sayisi, siire¢ gelistirme gruplari
sayist, ISO belgeleri,

Bilgi teknolojileri alt yapisi: intranette paylasilan dokiiman sayisi,
internet uygulamalari sayist

Yapisal sermaye

Miisteri profili: Kamu miisterileri, diger miisteriler

Miisteriler, imaj ve paydaslar: Yeni paydaslar, pazar pay1, miisteri
sadakati, en iyi miisterilerin orani,

istikrar: Biiyiik miisteri oran1, miisterilerle iliski yas1, orgiite baglt
miisteri orani, tekrarlanan siparisler, yatirimcilarla yapilan temaslarin
sayis1

Genisleme: Katilim saglanan seminer ve konferanslar

isbirligi ve baglantilar: isletme okullari ile yapilan baglantilar, ticari
ortakliliklar, igletmenin faaliyet gosterdigi dis iilkeler (Pablos, 2002,
$;294-298)

Tliskisel sermaye
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Danimarka Ticaret ve
Sanayi Gelistirme
Konseyi

(1997)

Insan Kaynaklari

Calisanlarin ortalama gorev siiresi, iniversite mezunu sayisi, egitim
harcamalari, calisan memnuniyeti, ¢alisan basina diigsen gelir, yetenek
matrisi

Miisteri Toplam pazarlama giderleri, dagitim geri doniis orani, miigteri bagina
diisen calisan sayisi, miisteriler caligma yili ortalamasi, miisteri
memnuniyeti,

Teknoloji BT harcamalari, BT okur yazar sayisi, ¢calisan basina diisen PC sayisi,

Siirecler Siire¢ maliyetleri, ofis ve ¢alisma yerlerine yapilan yatirim, fikirlerin

uygulama siiresi, toplam iiretimdeki hata ytizdesi, iiriin tamamlama
siireci, tiriin gelistirme siireci, miisteri talebi karsilama siiresi,
igletmenin tinii (The Danish Trade and Industry Development Council,
1997, 5;76-80)

Entelelektiiel sermaye

Is yapma modeli

reytingi Orgiitsel yapisal Entelektiiel miilkiyet, siiregler
Intellectual Capital sermaye
Isveg (1997) Insan sermayesi Yonetim, ¢alisanlar
Miskisel yapisal Orgiit dus1 iliskiler, miisteriler, marka
sermaye (Intellectual Capital Sweden, 2004)
Ulusal entelektiiel Ulusal insan Okur yazarlik orani, okula gitme orani, yiiksek okul okuma orani,
sermaye endeksi sermayesi istenen yeterliliklere sahip ilkokul 6gretmenleri yiizdesi, yiiksek okul

Bontis
(2004(

ogrencileri orani, kiimiilatif yiiksek okul mezunu orani

Ulusal siire¢
sermaye

Kisi bagina diisen sabit telefon hatt1 sayisi, kisi basina diisen bilgisayar
sayist, kisi basina diigen internet sunucusu sayisi, toplan internet
kullanicist, kisi bagina diisen cep telefonu sayisi, kisi bagina diigen
radyo alicisi, kisi basina diigen televizyon sayis, kisi basina diigen
gazete okuma orani

Pazar sermayesi

GSYTH icinde teknoloji ihrac1 orani, kisi bagina diisen patent sayisi,
kisi basina diigsen bilimsel toplanti sayist

Ulusal yenilenme
sermayesi

GSYIH icinde kitap ithalat yiizdesi, GSYIH dergi ithalat:, GSYIH
icindeki ar-ge harcamalari, devlet kurumlarina ar-ge ¢aliganlarinin
orani, ar-ge’de ¢aligan tiniversite mensuplarinin orani, toplam egitim
biit¢esinde yiiksek 6gretim harcamalar1 (Bontis, 2004, s;26-28)
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UCUNCU BOLUM

3. SAVUNMA SANAYIiNDE BiR ARASTIRMA

Giiniimiiz isletmelerinin rakip isletmeler karsisinda rekabet avantaji elde etmeleri
sahip olduklart entelektiiel sermayeyi etkin yonetmeleri ile yakindan ilgilidir. Bu
nedenle isletmeler sahip olduklar entelektiiel sermayenin niteligini ve niceligini bilmek,
analizini yapmak, yillik bazda entelektiiel sermayenin isletmeye yaptig katkilar1 6l¢cmek
ve sonuclarimi isletme ic¢ine ve disina raporlamak zorundadir. Entelektiiel sermaye,
gerek kavramsal yapis1 gerekse disiplinler arasi bir konu olmasi nedeniyle 6zellikle ayni
sektor igindeki isletmeler arasi karsilagtirmalara imkan saglayacak arastirmalara ihtiyag
duymaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin ticiincii boliimiinde savunma sanayiinde faaliyet gosteren
isletmelerde yapilan bir arastirmaya yer verilmistir. Arastirma ile Oncelikle entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesini ve raporlanmasini saglayacak entelektiiel sermaye degiskenlerinin
belirlenmesi ve aralarindaki iliskilerin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica arastirmada

entelektiiel sermayenin orgiit performansina olan etkileri de incelenmistir.

3.1. Arastirmamn Kapsam

Entelektiiel sermayenin ol¢iilmesiyle ilgili olarak ortaya konmus yontemlerden
onemli olanlar1 calismanin ikinci boliimiinde incelenmistir. Bu yontemlerden bazilar
entelektiiel sermayenin parasal olarak agiklanmasina yogunlasirken, bazilarn da
entelektiiel sermayenin isletme icinde goriiniir yapilmasma ve unsurlar arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yogunlagmaktadir. Fakat yapilan ¢alismalar sonucunda biitiin
isletmelerce kabul edilen evrensel Olcme yontem ve modelleri heniliz ortaya
konulabilmis degildir.

Giiniimiizde entelektiiel sermayenin 6nem kazanmasi, Olgiilmesini Orgiitler
acisindan stratejik bir konuma getirmis bulunmaktadir. Ol¢iim konusunda yapilan
aragtirmalar degerlendirildiginde, entelektiiel sermayenin oOrgiite yaptigi katkilarin
ozellikle entelektiiel sermayenin unsurlar bazinda ol¢iilmesiyle daha gercekgi olarak
belirlenebilecegi sdylenebilir. Bu yaklagimla orgiit icerisindeki entelektiiel sermaye
unsurlarina ve alt faktorlerine iliskin performansin da tespiti miimkiin olabilmektedir.
Bunun yaninda entelektiiel sermayenin unsurlar bazinda Olciilmesiyle raporlama
siirecine onemli veriler saglanabilir.

Entelektiie]l sermayenin Ol¢iilmesiyle elde edilecek diger bir fayda da orgiit

performansiyla ilgilidir. Entelektiiel sermayenin oOl¢iilmesi sonucunda, entelektiiel
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sermayenin Orgiit performansina sagladigi katma degerin tespiti miimkiin olabilecektir.
Bu nedenle entelektiiel sermaye ile orgiit performansi arasindaki iligkilerin aciklanmasi
da 6nem arz etmektedir.

Ancak entelektiiel sermaye kavrami genis bir igerige sahiptir; unsurlarina ait
degiskenler, degiskenler arasindaki iliskiler ve degiskenlerin orgiit performansina olan
etkileri, isletmeden isletmeye degisebildigi gibi sektorden sektore de farklilik
gosterebilir. Bu nedenle sektor bazinda entelektiiel sermaye durumunun belirlenmesi ve
ortaya konulmasi sonraki uygulamalar icin onem arz etmektedir. Bdylece entelektiiel
sermayenin unsurlar bazinda Olciilmesi ve raporlanmasiyla ayni sektorde faaliyet
gosteren igletmelerin birbirleri arasinda karsilastirma yapmasina imkan taniyacak
yontemlerin ve gecerli olabilecek degiskenlerin ortaya konulmasi miimkiin olabilir.

Bu nedenle o6zellikle basta 6l¢iim ve raporlama konular1 olmak iizere entelektiiel
sermaye uygulamalarina yonelik sektor bazinda detayli ve yeni arastirmalara ihtiyag
bulunmaktadir. Arastirmalar sonucu elde edilecek veri ve bulgularla sektor i¢indeki
entelektiiel sermayenin durumu ortaya konulabilir, sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin kabul edebilecekleri ve kullanabilecekleri standartlart olusturulabilir.

Bu kapsamda calisgmada savunma sanayii isletmeleri inceleme altina alinmis,
arastirmada iki konun agiklanmasi hedeflenmistir. Ilk konu “isletmelerin entelektiiel
sermayenin Olgiilmesinde ve raporlamasinda kullanabilecekleri degiskenlerin”
belirlenmesidir. ikinci konu olarak da “entelektiiel sermaye unsurlarinin isletme
performansina olan etkilerinin” ag¢iklanmasidir. Arastirma sorulart ise sOyle ifade
edilebilir:

— Savunma sanayiindeki igletmelerin entelektiiel sermayenin Olgiilmesinde ve
raporlanmasinda kullanilabilecekleri degiskenler neler olabilir?

— Savunma sanayiindeki isletmelerin entelektiiel sermayeleri ile oOrgiit

performanslar arasinda nasil bir iliski vardir?

3.2. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde entelektiiel sermayenin 6nemli bir itici giice sahip olmasi isletmelerin
entelektiiel sermayeyi stratejik bir diizeyde ele almalarini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
bilgi yogun isletmeler acisindan entelektiiel sermayede meydana gelen yillik
degisimlerin tespit edilmesi ve orgiit performansina olan katkilarinin belirlenmesi kritik
konulardir. Bu nedenle isletmeler entelektiiel sermayedeki degisimleri 6lcmek, bu

degisimleri isletme icine ve disina aciklamak ve sonuglar dogrultusunda gelecege
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yonelik yatinmlar ve stratejiler belirlemek durumundadirlar. Bu yaklasim da oncelikle
entelektiiel sermayenin  unsurlar bazinda  Olgiilmesini  ve  raporlanmasini
gerektirmektedir.

Bu maksatla arastirma ile Tiirk Savunma Sanayiinde faaliyet gosteren igletmeler
incelenmeye alinarak entelektiiel sermayenin unsurlar bazinda Olciilmesini ve
raporlanmasin1 saglayabilecek degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir Arastirmanin
diger amaclar soyle siralanabilir:

— Savunma sanayiindeki isletmelerin entelektiiel sermaye konusundaki
faaliyetlerinin ve ¢calismalarinin diizeyini tespit etmek,

— Savunma sanayiinde entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin degiskenleri
belirlemek ve simiflandirmak ,

— Savunma sanayiinde entelektiiel sermaye unsurlar1 ve degiskenleri arasindaki
iliskileri ve farkliliklar1 incelemek,

— Savunma sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin performanslariyla
entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki iliskileri incelemek,

Yeni teknolojiler ve buluslar gelistirmenin temel itici gii¢lerinden birisini finans
giicili digerini de giiniimiiz bilgi ekonomisinde entelektiiel sermayenin olusturdugu kabul
edilmektedir. Savunma sanayii de iilke ekonomilerinin itici giicii olarak degerlendirilen
alanlarin basinda gelmektedir. Bir ¢ok teknoloji ve bulusun Oncelikle savunma sanayii
icin yapildig: diisiiniildiigiinde, sanayi dalinin en 6nemli 6zelliginin yiiksek teknoloji ve
bulusguluk oldugu sdylenebilir. Bilgi yogun isletmelerin faaliyet gosterdigi savunma
sanayiinde, entelektiiel sermayenin Sl¢iilmesinin ve raporlanmasinin iilke ekonomisine
yapacagl katkilar1 artiracag sdylenebilir. Arastirmada savunma sanayiinin se¢ilmesinin
nedenleri sdyle siralanabilir:

— Arastirmanin savunma sanayiine katki yapacaginin degerlendirilmesi,

— Savunma sanayiinin yiiksek teknoloji ve bulusculuga dayali olmasi,

— Yiiksek teknoloji ve bulusgulugun en onemli itici gii¢lerinden birisinin
entelektiiel sermaye olmasi ve

— Savunma sanayiinde entelektiiel sermayenin biitiin unsurlarinin tam olarak

temsil edildiginin degerlendirilmesidir.

3.3. Tiirk Savunma Sanayii Hakkinda Genel Bilgiler
Tiirkiye’de savunma sanayiinin kurulmasina iligkin ilk girisimler, Osmanh

Devletinin yiikselme donemine kadar uzandigi soylenebilir. Ozellikle 17nci yiizyila
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kadar iistiin bir durumda olan savunma sanayii, Avrupa’da bilim, sosyal ve teknolojik
gelismelerin disinda kalmasi nedeniyle 18nci yiizyildan itibaren bu gelismeleri
yakalayamamig ve Birinci Diinya Savasi yillarinda da etkinligini 6nemli 6lgiide
kaybetmistir. Savunma sanayiinin alt yapisindaki eksiklikle Kurtulus Savasina girilmis,
savas sirasinda bu konudaki faaliyetler Ankara cevresinde yogunlasan birkac temel
tretim tesisiyle sinirh  kalmistir. Cumhuriyet Doneminde ise devlet eliyle
yonlendirmelerle gelismeler saglanmaya calisilmigsa da i¢c ve dis kosullarin sonucu
giiclii bir alt yapinin kurulmasi miimkiin olamamistir. Bu donemde ucak iiretimine
iliskin faaliyetlerin baslandig1 goriilmektedir (SSM, 2002, s; 17).

Tiirkiye-ABD iliskileri ve NATO ya girisimiz sonucu alinan dis yardimlar, Ikinci
Diinya Savasindan sonra yerli savunma sanayiinin gelisimini engellemistir. 1960’11
yillardaki bolgesel sorunlarimiz, 1963 ve 1967 yillarindaki Kibris bunalimlar ve en son
1974 Kibrnis Baris Harekatindan sonra Tiirkiye’ye uygulanan silah ambargosu, milli
kaynaklara dayanan yerli savunma sanayiinin 6nemini ve geregini ortaya ¢ikarmistir.
1974 yilindan sonra kurulan Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri Gii¢lendirme Vakiflan
milli savunma sanayii kurulmasina iligkin ilk, fakat simirli cabalari olusturdugu
goriilmektedir (SSM, 2002, s; 17-18).

Vakiflarin savunma sanayiinin katkilarmin sinirh olacag: anlasildigindan 1980’1i
yillarda ulusal savunma sanayiinin devlet vasitasiyla yonlendirilmesine hiz verilmistir.
1983 yil1 sonlarinda kamu iktisadi tesebbiisii niteliginde Savunma Donatim Isletmeleri
Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla baslayan calismalar, 1985 yilinda 3238 Sayili
Kanunla kurulan Savunma Sanayii Miistesarlig1 ile hizlanmistir. 3238 Sayili Savunma
Sanayi Hakkinda Kanun ile “Modern bir savunma sanayisinin gelistirilmesi ve Tiirk
Silahl1 Kuvvetlerinin modernizasyonun saglanmasi” amag¢lanmistir. Kanunla uygulanan
temel politikalar ise soyledir (SSM, 2002, s; 21):

— Yerli sanayi altyapisindan azami Olciide yararlanmak,

Ileri teknolojili yeni yatirimlar1 yonlendirmek ve tesvik etmek,

— Yabanci teknoloji ile isbirligi ve sermaye katkisini saglamak,

Arastirma-gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek suretiyle gerekli her tiirli

silah, ara¢ ve gerecin miimkiin oldugunca Tiirkiye’de liretimini saglamaktir.

Savunma sanayii Ozelikleri itibariyle diger sanayi dallarinda ayrilmaktadir. 20
Haziran 1998 yilinda Bakanlar Kurulunca onaylanarak yiiriirliige giren Tiirk Savunma
Sanayii Politikas1 ve Stratejisi Esaslar1 dokiimanina gore savunma sanayii 6zellikleri
soyle tanimlanmaktadir (MSB, 1998):
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—Yiiksek teknolojiye dayanan hassas tiretim teknikleri,

—Ozel kalite standartlari,

—Yetigmis insan giicii,

—Biiyiik ol¢iide ARGE faaliyetleri ve yatirim,

—Tek aliciya ve sinirli ihtiyaca dayali tiretim,

—Uretimde siirekliligin saglanmas icin dis pazara acilim,

—Giivenlik ve gizlilik gerektirmesi

Tiirkiye’de savunma sanayi incelendiginde, hemen her konuda bir¢ok girisimlerin
oldugu, savunma sanayiimizin iilke ¢apinda ve sartlarin elverdigi olciide gelismis oldugu
goriilmektedir. Az ya da ¢ok savunma sanayiine yonelik olarak da iiretim yapan sirketlerin
yillik cirosunun yaklagik yiizde 50’si yurt igine, bunun yiizde 25’1 Tiirk Silahh
Kuvvetlerine, yaklasik yiizde 20’si de ihracata yoneliktir. Savunma sanayi yaklagik 4 milyar
dolar yillik ciroya sahiptir, ylizde 25’1 ¢ekirdek savunma sanayii olarak goriilmektedir.
Toplam calisan 25 bin civarinda olup yillik cirosu yaklasik 1 milyar dolardir (Ercan, 2002).

Uluslararast savunma pazarindaki duruma gore ise ABD, Ingiltere ve Fransa’nin
yillardan beri bu pazari ellerinde tuttuklari gozlenmektedir. Rusya, Almanya, Cin ve Israil
de sayilirsa savunma pazarinin %85-90’min bu yedi iilke arasinda paylasilmaktadir. Geriye
kalan %10-15’lik dilim Tiirkiye’'nin de aralarina bulundugu 40 iilke arasida
boliigiilmektedir. Diinya savunma pazart giderek kiiciilmekte olup, 40 milyar dolara kadar
inmistir. Soguk savas doneminin hemen ertesinde bu rakamin 60-80 milyar dolar
mertebesinde oldugu diisiiniiliirse, yar1 yariya bir azalma oldugu goriilmektedir; diger
taraftan diinya toplam savunma giderleri de yiikselmektedir. Tiim iilkelerin savunma
giderleri toplammin 800 milyar dolarin iizerinde oldugu dikkate alimirsa, buradan her
tilkenin savunma sistemlerinin iiretiminde gittikce artan oranda ulusal savunma sanayilerini
gelistirme yolunda olduklart sonucuna varilabilir. Diger bir ifade ile diinya ortalamasindaki
tilkeler, savunma giderlerinin ortalama %35’ini yurt disindan alinan sistemler i¢in harciyorlar
denebilir. Bu rakam bizde %10 civarindadir. Yani olabildigince yerli katki, olabildigince
yerli sanayi hedefleri son 15-20 yildan beri sadece iilkemizin uyguladigi bir model degil,
tiim diinyanin uyguladig bir yaklagimdir (Ercan, 2002).

Tiirkiye’de savunma harcamalar1 incelendiginde ise savunma harcamalarinin
genel biitceye oraninin 19801erde % 16 iken, 2000 yilinda bu oran % 9.5 seviyesine
geriledigi goriilmektedir. Ancak, savunma alimlar i¢in 6denen artan dis borg faiz yiikii
diisiiniildigiinde, Savunma harcamalariin yillik devlet harcamalarindaki pay: (yiikii)

sabit olup %16-17 civarinda gergeklestigi soylenebilir.
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3.4. Arastirmanimn Onemi

Entelektiie] sermaye konusunun son yillarda iilkemizde de artan bir sekilde
tartisildign ve konu iizerinde arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Ancak entelektiiel
sermayenin bir ¢cok farkli konuyu biinyesinde barindirmasi1 ve farkli sanayi dallarinda
farkli tanimlamalara ihtiya¢ duymasi genis ¢apli aragtirmalar1 gerektirmektedir. Savunma
sanayiinde yapilan bu arastirmayla entelektiiel sermaye durumunun belirlenmesi ,boylece
entelektiiel sermayenin daha goriiniir yapilmasi, entelektiiel sermaye degiskenlerinin ve
aralarindaki iligkilerin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Boylece tespit edilen
degiskenlerle aym sanayii dalinda faaliyet gosteren isletmeleri, Slciim ve raporlama
uygulamalar1 sonucunda karsilagtirmak miimkiin olabilecektir. Bu nedenle entelektiiel
sermaye konusuyla ilgili olarak bir sanayi dalina yonelik yapilan bu arastirmanin, gelecek
aragtirma ve calismalara yol gostermesi agisindan onemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmayla ilgili diger bir O6nemli noktada entelektiiel sermayenin Orgiit
performansina olan etkilerinin tanimlanmasidir. Ozellikle entelektiiel sermayenin
giiniimiiz ekonomisinde ©nem kazanmas1 Orgiit performansina olan etkilerinin
tanimlanmasin gerektirmektedir. Bu nedenle orgiit performansi ile entelektiiel sermaye
arasindaki iligkilerin arastirilarak belirlenmesi, gerek entelektiiel sermayenin
iyilestirilmesi gerekse oOrgiit performansinin gelistirilmesi agisindan Onem arz
etmektedir. Boylece hangi entelektiiel sermaye unsurlarinin ve degiskenlerinin orgiit

performansi iizerinde etkili oldugu da belirlenebilecektir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmalarda bazi konularin ayrica kanitlanmasina gerek goriilmeden dogru
olarak kabul edilmesi gerekebilir. Bu kabullere varsayim denilir. Varsayimlar
denenmeyen yargilardir. Arastirma sonuglarinin gecerliligi bu yargilarin dogruluguna
baghdir. (Karasar, 1994 s; 71).

Arastirmaya katilan bazi isletmeler tamamen savunma sanayiinde faaliyet
gosterirken, baz1 firmalar savunma sanayi disindaki sanayilerde de faaliyette
bulunmaktadir. Hangi isletmenin, hangi sanayi dalinda ne kadar faaliyet gosterdiginin
tespit edilmesi zor ve uzun bir caligmay1 gerektirdigi i¢in, arastirmaya katilan biitiin
isletmelerin savunma sanayiindeki faaliyetlerine gore arastirma sorularina cevap
verdikleri kabul edilmistir.

Arastirma ile ilgili diger bir varsayimda orta ve {st diizey yoneticilerin,
isletmeleriyle ilgili degerlendirme yapabilecek diizey de personel olarak kabul

edilmeleridir. Aragtirmaya biitiin isletme calisanlarim1 ve her diizey yoneticiyi dahil etmek
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miimkiin degildir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin Oncelikle oOrgiit yOnetimlerini
ilgilendiren bir konu olmasi, anketin ikinci boliimiinde yer alan bir ¢ok degiskenin ve
tictincii boliimiinde yer alan performansa iliskin kriterlerin orgiitiin biitiiniinii ilgilendirmesi
nedeniyle sadece orta ve list diizey yoneticiler arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmaya iliskin diger bir varsayimda degiskenlerin tespit edilmesi siireciyle
ilgilidir. Degiskenlerin tespit edilmesi amaciyla savunma sanayiinde faaliyet gosteren
bir isletmede arsiv arastirmalari, goriismeler, miilakatlar ve gozlemlerde bulunulmustur.
Ankete iligkin pilot uygulama Ornek olay incelemesi yapilan isletmede
gerceklestirilmistir. Savunma sanayiinde faaliyet goOsteren bu  isletmenin diger
isletmeleri temsil edecegi kabul edilerek anket formunda kullanilacak bazi degiskenler

belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.6. Arastirmamin Smirhhklari

Bir arastirmada sinirliliklarin olmasi ve bu sinirliliklarin agiklanmasi arastirma
sonuclarinin gergekci ve dogru yorumlanabilmesi agisindan onemlidir ve ahlaki acidan
gereklidir (Altunisik ve digerleri, 2004, s; 254).

Arastirmada ana kiitlenin tespitine yonelik caligmalarda bir ¢ok kaynaktan
faydalanilmasina ragmen ana kiitle icerisine dahil edilmeyen isletmeler bulunabilir. Bu
da bazi isletmelerin tam olarak temsil edilememesi sonucunu ortaya ¢ikartabilir. Ancak
savunma sanayiinde faaliyet gosteren firmalar incelendiginde pazar payinin 6nemli bir
bolimi vakif isletmelerinden meydana geldigi ve bu isletmelerin onemli kisminin
arastirmada yer aldig1 goriilmektedir.

Ana kiitle olarak belirlenen savunma sanayi isletmelerinden bazilar1 sadece
savunma sanayiinde faaliyet gOsterirken bazilar1 da baska sanayi dallarinda faaliyet
gostermektedir. Bu nedenle anketi katilan yoneticiler, diger sanayi dallarindaki
faaliyetleri degerlendirerek anket sorularini cevaplamis olabilirler.

Gelistirilen anketteki bazi sorular sadece savunma sanayiine 6zgii oldugu i¢in
anket formunun baska sektorlere veya sanayi dallarina uygulanmasi acisindan bazi
kisithiliklara sahiptir. Bu maksatla ileride yapilacak arastirmalar i¢in anketin yeniden
tasarimlanmasi gerekmektedir.

Anket tasarimindan ve ankete katilan bireylerin algilamalarindan kaynaklanan
baz1 sinirlhiliklar olabilir. Arastirma esnasinda yiiz yiize yapilan goriismelerle bu hatalar
Onlenebilir olsa da elektronik posta ve postayla gonderilen anketlerin cevaplanmasinda
yanlis algilamalar kisithlik olusturulabilir. Bu hatalarm onlenebilmesi icin arastirma

konusunun amaci, 6nemi ve hedefini agiklayan bir yazi ankete eklenmistir.
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3.7. Arastirmanin Yontemi
Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan degiskenler, arastirma evreni ve

orneklem, verilerin toplanmasi konular agiklanmaktadir.

3.7.1. Arastirmamn degiskenleri

Arastirmada  kullamilacak  degiskenlerinin  belirlenmesi  iki  asamada
gerceklestirilmistir. Oncelikle entelektiiel sermayenin olgiilmesi ve raporlanmasiyla
ilgili yapilan calismalar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Bontis’in (1998)
Kanada’da ve yine aymi caligmanin devami niteliginde Bontis’in Keow ile (2001)
Malezya’da yaptig1 arastirmalardaki degiskenlerin kismen arastirmada kullanilmasina
karar verilmistir. Bu arastirmalarda temel olarak entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi
aralarindaki iliskiler ve entelektiiel sermayenin Orgiit performansina olan etkilerinin
incelendigi tespit edilmistir.

Arastirmada, Bontis’in arastirmalarindan farkli olarak entelektiiel sermaye
unsurlarina iligkin degiskenlerin belirlenmesi de hedeflenmektedir. Boylece bir sektorde
entelektiiel sermayenin dl¢iilmesine ve raporlanmasina iliskin degiskenlerin dolayisiyla
gostergelerin (metriklerin) belirlenmesi miimkiin olabilecektir.

Entelektiiel sermayenin {i¢ unsuruna iliskin degiskenlerin belirlenmesi Ozellikle
aragtirmanin 6nemli bir agamalarindan birisidir. Bu amagla Bontis’in arastirmasina ek
olarak genis bir literatiir taramas1 yapilmis ve entelektiiel sermaye unsurlarma iligkin genel
kabul gormiis degiskenler de arastirmaya dahil edilmistir.

Ikinci asamada ise arastirmanin savunma sanayiine yonelik olmasi nedeniyle bir
0n calismma yapilmasina karar verilmistir. Bu amacla uygulama yapilmasi diisiiniilen
isletmede caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarla dncelikle ¢alismanin ikinci boliimiinde
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine ve raporlanmasina iliskin tamimlanan siire¢
cercevesinde isletmenin entelektiiel sermayesinin analizine baslanmistir. Analiz
cercevesinde yoneticilerle goriismeler yapilmis, isletmede gozlemlerde bulunulmus, veri
tabanlar1, arsiv, kayitlar, dokiimanlar incelenmis ve calisanlarla sozlii miilakatlar
yapilmistir. Boylece genel olarak entelektiiel sermayeye iliskin degiskenlerin yaninda
sadece savunma sanayiine yonelik degiskenlerin tespitine ¢aligilmistir.

Arastirma modelinde yer alan entelektiiel sermaye degiskenlerine ve orgiitsel

performansa iliskin kriterler asagida aciklanmaktadir.
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3.7.1.1. Entelektiiel sermaye unsurlarma iliskin degiskenler

Entelektiiel sermayenin ii¢ unsuruna iliskin tespit edilip arastirmada kullanilan
degiskenler asagida agiklanmaktadir. Bu degiskenlerin belirlenmesi anket sorularmin
olusturulmasinda temel bir basamak olarak kabul edilmektedir. Tespit edilen degiskenler
anket formu sorularina doniistiiriilerek savunma sanayiinde gegerli olabilecek entelektiiel
sermaye degiskenlerinin  belirlenmesine calisilmistir.  Kuskusuz tespit edilen
degiskenlerden bazilari sektor veya sanayi dalma gore farkliliklar gostermektedir. Bu
yiizden entelektiiel sermaye degiskenlerinin tespit edilmesine yonelik ¢alismalarda sektor

veya sanayi dal farkliliklarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

3.7.1.1.1. insan sermayesi ile ilgili degiskenler

Calisanlarin is tecriibesi: Orgiit icinde calisanlarin yaptiklari isle ilgili sahip
oldugu ve yasamlarn boyunca o isle ile ilgili elde ettigi biitiin tecriibeleri ifade
etmektedir. Seneler i¢inde ayni isi siirekli yapan bireyin isle ilgili bilgi ve yeteneklerini
gelistirdigi ve oOrgiite yapacagi katkiyr artiracagi soylenebilir. Ayrica is tecriibesine
sahip bireylerin orgiitteki diger calisanlara da akil danmigmanligi, destek ve kog¢luk
yapacak olmasi da is tecriibesinin diger bir boyutunu olusturmaktadir.

Cahsanlarin kidemliligi: Orgiit kidemi, ¢ahiganlarm o6rgiitte bulunma siirelerini
gosteren bir bilesendir. Kidemli calisanlarin bulunmasi orgiit kiiltiiriinii, siireglerini ve
orgiitiin amaglarimi tam olarak bilen bireylerin varligina isaret etmektedir. Bu da orgiitsel
devamliligin saglanmasi acgisindan onemlidir. Ayrica orgiit icinde uzun yilar calisan
bireylerin yeni c¢alisanlara kocluk ve kilavuzluk yapacag da soylenebilir. G6z ardi
edilmemesi gereken diger bir konu da o6rgiit i¢inde cok fazla kidemli ¢alisan bulunmasinin
yaratacagl muhtemel duraganliktir. Bu acgidan geng, dinamik ve oOrgiite yeni katilan
bireylerin de orgiite canlilik getirecegi ayrica belirtilmelidir. Kidemli ¢alisanlarla yeni ige
giren personelin dengeli olmasi orgiite katki saglayacagi sdylenebilir.

Calisanlarin egitimi: Orgiitlerin rekabet siirecinde basarili olmalari, degisimi
yakalamalar1 ve degisim yaratmalari insan kaynaklarinin etkinligiyle yakindan ilgilidir.
Insan kaynaklarmin etkinligini ve yaratictligini artiracak en 6nemli konulardan birisi de
egitimdir. Egitim, insan kaynaklarinin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik
yapilan faaliyetlerin tiimiinii kapsayan bir konudur.

Calisanlarin 6gretim seviyesi: Insan kaynaklarinin etkinligini artiran diger bir

konu da calisanlarin dgretim seviyeleridir. Orgiitlerin personel tedariki siirecinde goz
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oniinde bulundurduklar1 konularin basinda calisanlarin mezun oldugu iiniversiteler
gelmektedir. Ise alma siirecinde ¢alisanlarin mezun oldugu iiniversite, yiiksek lisans ve
doktora c¢aligmalarn orgiitler tarafindan bir tercih sebebi olarak goriilebilmektedir.
Ayrica orgiit ¢calisanlarinin yapmis olduklan yiiksek lisans ve doktora calismalarinin is
bilgisini ve etkinligini artirabilecegi sOylenebilir.

Cahbsan bagimhh@: Orgiitsel baglilik orgiitler icin onemli konulardan birisidir.
Calisanlarin orgiite duydugu baglhiligin yiiksek olmasi olumlu bir 6rgiit ikliminin, yonetim
felsefesinin ve calisanlar arasi iliskilerin gostergesi olarak kabul edilebilir. Nitekim personel
devir oran1 bir ¢ok orgiit tarafindan 6nemli bir gosterge olarak kullanilmaktadir.

Sosyal imkanlar (saghk, kres, yemek, 6zel kurslar, ulasim, moral faaliyetleri
vb.): Orgiitiin calisanlarina sundugu cesitli imkanlar1 ifade etmektedir. Sosyal imkanlar
yeni calisanlan orgiite cekebilecegi gibi mevcut c¢alisanlarin oOrgiitsel baghiligin
saglamada onemli araclar olarak degerlendirilebilir.

Calisan memnuniyeti: Giiniimiizde calisanlar i¢ miisteri olarak goriilmekte ve
orgiitsel basar1 icin insan kaynaklarmin etkinligi ©n plana ¢ikmaktadir. insan
kaynaklarimin etkinligi, yaptig1 isi seven ve anlamli bulan, orgiitte bulunmaktan
memnun, YyoOnetimle ilgili kararlara katilmasi tesvik edilen calisanlarla miimkiin
olabilmektedir. Calisan memnuniyetinin saglanmasi, Orgiitlerin iizerinde 6nemle
durdugu maddi ve manevi motivasyon araglarini da igceren genis bir konudur.

Calisanlarin performansi: Calisanlarin  yaptiklan ise ilgili gosterdikleri
performansi ifade etmektedir. Orgiitiin basaris1 ve performansiyla yakindan ilgilidir.

Cahsanlarin bilgi, yetenek ve yaraticiliklari: Calisanlarin sahip oldugu bilgi,
yetenek ve yaraticiliklari is performansiyla yakindan ilgilidir. Ozellikle yeni iiriinlerin
yaratilmasinin veya buluggulugun 6nemli oldugu sektorlerde calisan yeteneklerinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Liderlik: Kuskusuz orgiitsel basarinin 6nemli bir girdisi de orgiit yoneticilerinin
liderlikle ilgili yetenekleridir. YOneticinin basarisi, c¢alisanlar1 Orgiit amaclarina
yonlendirmesiyle yakindan ilgilidir. Yoneticinin c¢alisanlarla kurdugu iletisim ve
paylasimi, vizyon ve misyon sahibi olmasi, igbirligi ortaminin saglanmasi gibi konular
giiniimiiz liderlerinden beklenen ozellikler arasindadir.

Calisanlar arasi iliskiler : Orgiitiin sosyal ortamimin dnemli bir boyutunu da
calisanlar arasi iligkiler olusturur. Calisanlar arasindaki mevcut iligkilerin pozitif olmasi
kuskusuz is performansimi artiric1 bir etkendir. Bilginin paylasildigi, calisanlari bir
birbirine destek oldugu bir ortam, olumlu bir 6rgiit ikliminin varligina isaret etmektedir.

Takim calismasi: Giiniimiiz orgiitlerinin ¢alisanlardan bekledigi diger bir 6nemli
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konu da takim calismasinda basarili olmalaridir. Takim caligmasi, calisanlar arasi
iligkilerle yakindan baglantili olmasi ragmen i¢inde liderlik, yaraticilik, isbirligi gibi farkl
boyutlar1 da iceren bir konudur. Ozellikle proje bazli orgiitlerde takim caligmasinin
etkinligi orgiitsel performansi belirleyen temel konulardan birisidir. Savunma sanayii
incelendiginde proje temelli orgiitlenmelerin yogun oldugu goériilmektedir.

Bireysel girisimcilik: Calisanlarin is yasantilarinda bireysel olarak risk almalar
ve girisimci olmalariyla ilgili bir konudur. Gerek yiiksek teknoloji gerektiren gerekse
bireysel sorumlulugun iist diizeyde oldugu islerde bireysel girisimcilik dnemli bir boyut
olarak ele aliabilir. Yaraticiligin 6nemli boyutlarindan birisinin de bireysel girisimcilik
oldugu soylenebilir.

3.7.1.1.2. Miisteri sermayesi ile ilgili degiskenler

Miisteri memnuniyeti: Rekabet ortaminda stratejik bir unsur olan miisteri,
isletmelerin 6nem verdigi konularin basinda gelmektedir. Miisteri iliskileri yonetiminin
en Onemli amaglarindan birisi de miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Miisteri
memnuniyeti sadece sunulan {iriin ve hizmetle ilgili degil miisterinin biitiin olarak
isletmeden memnuniyetini kapsayacak sekilde diisiiniilmelidir.

Pazar pay:: Isletmelerin sahip oldugu pazar paymin biiyiikliigiinii ifade eden bir
degiskendir. Pazar payi, isletmenin pazardaki biiyiikliigiinii gosterdigi gibi rekabetteki
etkinliginin bir ifadesi olarak da degerlendirebilir.

Miisterilerle iletisim ve isbirligi icinde olmak: Miisterilerle siirekli iletigim
icinde olmak, isbirligi yapmak, karsilastigi sorunlara etkili ve hizli ¢oziimler bulmak
isletmelerin sahip olacagi ©nemli oOzelliklerden birisidir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda ve rekabet etkinliginde miisteri iligkileri 6nemli bir boyut olarak
goriilmektedir. Ayrica miisterilerle iletisim ve isbirligi i¢inde olmak, miisteri bagliligini
artiric1 bir konu olarak kabul edilebilir.

Miisteri baghihg (sadakati): Isletmelerin miisterileriyle siirekli ve diizenli olarak
iliskide bulunmalar1 ve is yapmalariyla ilgili bir degiskendir. Ozellikle miisterilerle uzun
ve saglam iligkiler gelistirmek, diizenli ve siirekli olarak is yapmak isletmenin pazar
pay1 basarisini etkileyen bir konudur.

Miisteri portfoyii: Isletmenin sahip oldugu miisterinin 6zelliklerini ve sayisini
iceren bir degiskendir. Biiyiik, stratejik veya 6zel miisterilerle calismak isletmelerin
sermayesini olusturan 6nemli bir konudur.

Sosyal sorumluluk: Isletmenin gerek ¢alisanlarina gerekse isletme disinda kalan
miisterilerine, hissedarlarina ve kamuya karst olan sorumluluklaridir. Giiniimiizde

ozellikle biiyiik isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisi iginde hareket ettikleri, bu
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cerceve sosyal sorumluluk anlayislarimi kurumsallastirdiklart gériilmektedir.

Marka: Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini markalastirmasiyla ilgilidir. Pazarda
marka olarak taninmak rekabet siirecinde iistiinlilk saglayan ve isletmenin
tamnirlii@min artirllmasinda ©nemli katkilar1 olan bir konudur. Ozellikle bir cok
isletmenin 6nemli hedefleri arasinda markalasmak ve marka olmak oldugu sdylenebilir.

Tedarikcilerle olan iliskiler: Firmanin diger firmalar ve alt yiiklenicilerle
iliskilerini iceren bir degiskendir. Biiyiik projelerde diger isletmelerle ortak calismanin
zorunlu olmasi igbirligini ve iyi iliskileri gerektirmektedir. Orgiitiin tedarikgileriyle
iliskileri, ©zellikle proje diizeyinde caligmalarda zaman ve maliyetin kritik konular
olmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir.

Kurumsal itibar: Isletmenin gerek is diinyasinda gerekse tiiketiciler tarafindan
bilinmesi ve taninmasiyla ilgilidir. itibar, isletmelerin elde edebilecekleri en 6nemli
entelektiiel sermaye degiskenlerinin baginda gelmektedir. Kurumsal itibar elde edilmesi

zor ancak kaybedilmesi de bir o kadar kolay bir 6zellige sahiptir.

3.7.1.1.3. Yapisal sermaye ile ilgili degiskenler

Ar-Ge cahsmalari: Isletmelerin yeni iiriin veya hizmet tasarimlamasi ve
gelistirmesiyle ilgili olarak yaptigi aragtirma-gelistirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Ar-
ge calismalart isletmelere rekabette iistiinlilk saglayabilecek bir konudur. Savunma
sanayi acisindan yeni iriin ve projelerin gelistirilmesinin Onemi disiiniiliigiinde
aragtirma ve gelistirmenin bu sanayi dali i¢in stratejik bir degisken oldugu sdylenebilir.

Bulusculuk ve yenilikcilik: Isletmelerin yeni iiriin veya hizmet gelistirmeleri,
buluscu olmalar, yeni fikir ortaya koymalar1 gibi konular igine alan bir degiskendir. Ar-ge
calismalarinda igletmenin finansal olarak yaptigi yatinmlar 6n plana cikarken bulusculuk
orgiitiin kimligi ve felsefesiyle ilgilidir. Mevcut insan kaynaklar1 potansiyelinin kullanima,
isletmedeki yenilikcigin ve yaraticiligin desteklenmesiyle ilgilidir.

Kalite giivence sistemleri: Isletmelerin sahip oldugu kalite giivence sistemleri,
iiriin ve hizmet iiretimiyle yakindan ilgilidir. Kalite artik giiniimiiz isletmeleri acisindan
vazgecilmez bir konudur. Kalite giivence sistemleriyle iiriin ve hizmetlerin tasarimdan
iiretimine kadar belirli standartlara sahip olduklar1 garanti edilmektedir. Ozellikle
savunma sanayi gibi kalitenin {ist diizeyde Onemli oldugu sanayi dalinda faaliyet
gosteren isletmeler, devlet ihale ve projelerini alabilmeleri igin belirli kalite giivence
belgelerine sahip olmak zorundadir.

Bilisim altyapis1 (bilgisayar, ag, intranet, veri tabam vb.): Isletmelerin sahip

oldugu bilgisayar, intranet, veri tabam gibi bilisim alt yapisiyla ilgili konular1 i¢eren bir
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degiskendir. Bilisim alt yapisi, bilgi paylasitmindan isletmenin iiriin ve hizmetlerinin
tiretilmesine kadar bir ¢ok konuyu destekleyen bir konudur.

Orgiit kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, isletmeyi diger isletmelerden ayiran degerler,
normlar gibi konular1 icine alan bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii isletmenin cevresi,
miisterilerle olan iligkilerini sekillendirdigi gibi calisanlar arasi iligkiler, is yapma
anlayislar1 gibi bir cok konuda da belirleyici bir isleve sahiptir. Orgiitii gelistiren,
degisimi kolaylastiran, miisterinin i¢ ve dis cevresiyle iliskilerini giiclendiren orgiit
kiiltiiriiniin isletmeye olumlu katki yaptig1 sdylenebilir.

Bilgi yonetimi: Orgiitlerin firma icinde bilgi yonetimine iliskin gerceklestirdigi
faaliyetleri kapsamaktadir. Mevcut bilisim alt yapisinin caligsanlar tarafindan etkin
kullanilmasina, bilgi aktarimina ve paylasimina kadar bir ¢cok konuyu icermektedir.

Kurumsal siirecler, prosediirler ve sistemler: isletmelerin kendilerine 6zgii ve
diger isletmeler karsisinda iistiinliik saglayabilecek siire¢, sistem ve prosediirleri i¢ine
alan bir degiskendir. Uriin ve hizmetin iiretilmesinde isletmeye iistiinliik saglayan siireg
ve sistemler isletmenin sermayesi olarak degerlendirebilir.

Yonetim felsefesi: Isletme yonetiminin is yapma yontemleri, yonetim faaliyetleri,
calisan iliskileri gibi konulardaki yaklasimini igeren bir degiskendir. Bu degisken ozellikle
yonetim kademesinin etkinligiyle yakindan baglantilidir. Yonetim faaliyetleri isletmelerin
basarisinda ciddi katkilar yapan 6nemli bir degisken olarak degerlendirilebilir.

Misyon, vizyon ve kurumsal degerler: Isletmeyi diger isletmelerden ayiran
misyon, vizyon ve degerler kuruma katki yapan konulardir. Vizyon isletmenin gelecekle
ilgili ulagsmak istedigi uzak hedefleri gosterirken, misyon isletmenin kendisi i¢in
belirledigi ve isletmeyi diger isletmelerden ayiran kendine 6zgii gorevidir. Misyon,
vizyon ve degerler, isletmenin gerek isletme icine gerek isletme disinda kendisine
kimlik kazandirma cabalarini kapsayan bir konudur.

Finansal yapi: Giiclii ve dengeli bir finansal yapinin mevcudiyeti her isletmenin
en Onemli hedeflerinden birisidir. Gii¢lii bir finansal yap1 isletmelere is yapma
yetenekleri kazandirdig1 gibi, rekabet siirecinde etkinligi artirir. Kar, satiglar, toplam
maddi varliklardaki artis gibi bir ¢ok gosterge isletmenin finansal yapisini ortaya koyan,
isletmenin pazar degeri ve basarisin1 gosteren rakamlardir.

Entelektiiel miilkiyet: Isletmenin sahip oldugu patent ve telif haklarini ifade
etmektedir. Isletmelerin iiriin veya hizmetlerinin kanunlarla korunmasiyla ilgili olarak
gergeklestirdigi faaliyetlerin tiimiinii kapsayan bir degiskendir.

Teknolojik altyap:: Isletmenin iiriin veya hizmet iiretme siirecinde kullandig

teknolojik alt yapi, kaliteden rekabete maliyetten verimlilige kadar bir ¢ok konuyu
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etkilemektedir. Mevcut teknolojik alt yap1 ve bu yapinin siirekli yenilenmesi, isletmeye
diger isletmeler karsisinda iistiinliik saglayabilecek bir konu olarak degerlendirilebilir.
Kuskusuz teknolojik altyap1 tek basina yeterli degildir, insan-teknoloji uyumunun
saglanmasi da altyapinin etkinligi i¢in gereklidir.

Kurumsal yapi: Kurumsal yapi isletmenin orgiit yapisiyla ilgilidir. Orgiit
yapisinin igletme icersinde biirokrasiyi azaltmasi, bilgi paylasimimi kolaylastirmasi gibi
onemli katkilar olabilir. Degisimin siirekliligi, orgiitsel yapinin yenilenmesini zorunlu
kilmaktadir. Sebeke orgiitler, “O” hiyerarsi, sanal orgiitler gibi kavramlar kurumsal
yapiya yonelik konulardir, 6rgiitsel yapinin etkinlestirilmesine ve ¢evresel degisimlere
uyum saglamasim kolaylastirir.

Kurumsal 6grenme: Kurumlarin bireylerden farkli olarak ogrenmesi 1990’lh
yillardan beri tartisilan bir konudur. Bireysel 6grenmenin orgiite aktarilmasi ve orgiitsel
varlia doniistiiriilmesi olarak agiklanabilecek kurumsal 6grenme, insan sermayesinin
orgiitsel sermayeye doniistiiriilmesinde onemli bir asama oldugu sdylenebilir.

Kurumsal yetenekler: isletmenin kendisine ait, diger isletmeler karsisinda
kendisine iistiinliik kazandiran yetenek ve kabiliyetlerini agiklayan bir degiskendir.
Kurumsal bir yetenegin, gercekten yetenek olarak degerlendirilmesi igin rekabet
siirecinde avantaj saglamali ve orgiitiin kendisine 6zgii olmalidir. Diger bir konuda
yetenegin kuruma ait olmasi, bagka bir ifadeyle ¢alisanlarda degil kurumun kendisinde,

siireclerinde, sisteminde, prosediirlerinde mevcut olmasidir.

3.7.1.2. Orgiit performansmmn olciilmesine iliskin degiskenler

Arastirmanin ikinci amaci entelektiiel sermaye unsurlariyla (insan, orgiit ve
miisteri) Orgiit performans1 arasindaki iliskileri incelemektir, bu nedenle Orgiit
performansina iliskin kriterlerin belirlenmesi ©6nemli bir asamadir. iliskilerin
incelenmesinde temel amag, entelektiiel sermaye unsurlarinin orgiit performansina
etkilerinin neler oldugunu ve iliskilerin diizeyini tespit etmektir. Bu cercevede
entelektiiel sermayeye ait {i¢ unsur, arastirmada bagimsiz degisken olarak kabul
edilirken orgiit performansi bagimli degisken olarak ele alinmaktadir.

Orgiit performansimn dl¢iimii karmasik ve geliskili olarak degerlendirilen bir alandir
ve cesitli aragtirmacilar tarafindan ele alinmistir (Goodman ve Pennings, 1980; Cameron,
1986; Chakravarthy, 1986; Lewin ve Minton, 1986; Venkatraman ve Ramajuman 1986;
Jacobson, 1987; Varadrajan ve Ramanujam, 1990). Bu alanda yapilan calismalarin
oniindeki en ©nemli konuyu uygun performans Olgiitlerinin secimi olusturmaktadir.

Ozellikle geleneksel performans olgiitlerinin (finansal kriterlerin) 6rgiit performansinin
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sadece bir boliimiinii 6l¢tiigii goriilmektedir (Dinger ve Tatoglu, 2003, s; 195).

Yoneticilerin performans algilarina dayali olarak orgiit performansinin veya bagka
bir tanimla siibjektif yaklasgimin bir ¢ok arastirmaci tarafindan kullanildig:
goriilmektedir. Covin ve digerleri (1994), Dess (1987), Dess ve Robinson (1984),
Golden (1992), Hart ve Banbury (1994), Powell (1992), Venkatraman (1990),
Venkatraman ve Ramajuman (1986) ile Verhage ve Waarts (1988) gibi arastirmacilar,
yoneticilerin performans algilariyla objektif performans Oolgiitleri arasinda tutarlik
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Fisher ve McGowan (1983), isletmenin mali
tablolarinda yer alan objektif oOlciitlerin hatal1 olabilecegini belirterek aragtirmalar igin
uygun olmadigimi diisiinmekte, Day ve Wensley (1998) de uygun objektif Olgiitlerin
yoksunlugundan bahsetmektedir. Bu c¢ercevede orgiitsel performansin oOl¢iimiinde
siibjektif yaklagimlarin kullanildig1 goriilmektedir (Dinger ve Tatoglu, 2003: 195).

Ulkemizde yapilan aragtirmalarda da orgiit performansimn degerlendirilmesinde
subjektif 6lciim yontemleri kullanilmaktadir. Ornegin “KOBI’lerde toplam Kkalite
yonetimi kritik faktorlerinin orgiitsel performansa etkilerinin belirlenmesine” yonelik
yapilan bir arastirmada, orgiitsel performansin degerlendirilmesinde algilanan (subjektif)
orgiit performansimin kullanildigi goriilmiistiir (Naktiyok ve Kiigiik, 2003, s;53).

Giiniimiiz ekonomisinde isletmeler sadece finsansal olarak degil, bagka diger
faktorlerle de degerlendirilmektedir. Ornegin isletmenin imaj1 veya sahip oldugu iin,
yarattigit markanin taninir olmasi, rekabet karsisinda etkinligi, bulusculugu,
yenilikciligi, sosyal sorumluluga sahip olmasi gibi konulardaki performansi da
hissedarlar, miisteriler, calisanlar ve kamu tarafindan géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Bu cercevede oOrgiit performansim sadece finansal kriterlerle degil, maddi olmayan
kriterlerle de belirlenmesinin uygun oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Eger
isletmenin maddi olmayan varliklart Orgiit performansimi etkiliyorsa, performansin
maddi olmayan kriterlerle degerlendirilmesi de miimkiin olabilir. Ayrica bu goriisiin
entelektiiel sermaye anlayisi ile Ortiistiigii sOylenebilir.

Entelektiiel sermayeyle ilgili olarak yaptigi calismalarda Bontis de algilanan orgiit
performansi kriterlerini kullanilarak orgiit performansiyla entelektiiel sermaye unsurlar
arasindaki iligkileri arastirmistir. Bontis’in orgiit performansimin 6l¢iilmesiyle ilgili olarak
calismasinda kullandigi on performans kriterinden sekiz tanesi arastirmada Orgiit
performansimin Slciilmesine kullanilmig, ayrica “toplam varliklarda biiyiime” ve “kurumsal
itibar” kriterleri de orgiit performansi kriterlerine eklenmistir. Arastirmada algilanan orgiit
performansina iliskin kullanilan kriterler sdyledir (Bontis, 1998, Bontis, 2000):

— Pazar liderligi
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— Karlilik

— Karliliktaki biiyiime

— Satislardaki biiylime

— Kurumsal itibar (imaj)

— Toplam varliklarda biiyiime

— Yeni iiriin ve proje baslatilmasindaki basar1 oram
— Kurumun gelecege yonelik ve yenilik¢i olmast
— Rekabete karsisindaki etkinlik

— Kurumumun genel performansi ve basarisi

3.7.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplami araci olarak birincil veri toplama yontemlerinden olan
anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun tasariminda Bontis’in 1998 yilinda
yaptig1 arastirmada kullandigr anket formundan kismen faydalanilmistir. Bontis bu
arastirmasinda entelektiiel sermaye unsurlar arasindaki iligkilerle entelektiiel sermaye
unsurlart ve oOrgiitsel performans arasindaki iliskileri incelenmistir. Bu arastirmada
farkli olarak entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin degiskenlerin de tespiti edilmesi
amaclandigindan, oncelikle entelektiiel sermayenin ii¢ unsuruna iliskin degiskenler
belirlenmis, ardindan belirlenen degiskenlerle ilgili anket sorular1 hazirlanmistir.

Anket formu EK-2’de sunulmus olup, bir kapak yazis1 ve ii¢ bolimden
olusmaktadir. Anketin basina eklenen kapak yazisinda anket uygulamasina iliskin
amagclar, anketin doldurulmasina iliskin talimatlar ve anketi hazirlayan arastirmaci
hakkinda  bilgiler bulunmaktadir. Ayrica savunma sanayiinde faaliyet gosteren
firmalardan 6nemli bir bolimiiniin SASAD’a (Savunma Sanayicileri Dernegi) iiye
olmas1 nedeniyle dernekten arastirmaya destek verildigini gosteren bir yazi da ankete
eklenmistir.

Anketin birinci bolimde; ankete katilan kurumun adi, kurumun kurulus yils,
personel sayisi, kurumun 2003 yilina ait net kari, ankete katilan kisinin yoneticilik
konumu, yoneticilik tecriibesi, kurumda ¢alisma yili, egitim diizeyi ve kurumun sahip
oldugu kalite giivence belgeleriyle ilgili tanimlayici bilgiler sorulmaktadir.

Ikinci bolimde entelektiiel sermayenin {ic unsuruna iliskin degiskenleri
aciklayabilecek toplam 70 soru bulunmaktadir. Insan sermayesi degiskenlerine iliskin
toplam 23 soru, miisteri sermayesi degiskenlerine iliskin toplam 21 soru ve yapisal

sermaye degiskenlerine iliskin toplam 26 soru mevcuttur. Ankete katilanlardan sorular
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7’1i Likert 6lcegi kullanilarak cevaplamalar istenmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer

alan sorulara ve belirlenen degiskenlere iliskin dagilimlar ¢izelge 3.1.”de verilmektedir.

Cizelge 3.1. Entelektiiel Sermayenin U¢ Unsuruna Iliskin Toplam 70 Sorunun

Dagilimi
Degiskenler SORU MADDESI (S)
Calisanlarin is tecriibesi S1
Calisanlarin kidemliligi S2
) Calisanlarin egitimi S3, S4
INSAN Calisanlarin 6gretim seviyesi S5, S6
SERMAYESI Calisan bagimliligi S7, S8
Sosyal imkanlar S9
Calisanlarin memnuniyeti S10, S11
Calisanlarin performansi S12, S13, S14
Calisanlarin bilgi, yetenek ve S15, S16
yaraticiliklari
e Liderlik S17,S18
ENTELEKTUEL Calisanlar arasi iligkiler S19, S20
SERMAYE Takim calismasi S21, S22
Bireysel girisimcilik S23,
Miigteri memnuniyeti S24, S25
B ] Pazar pay1 S26,527, S28, S29
MUSTERI Miisterilerle iletisim ve isbirligi | S30, S31, S32
SERMAYESI  |icinde olmak
Miisteri bagliligi (sadakati) S33, S34
Miisteri portfoyii S35, S36
Kurumsal itibar (imaj) S37, S67
Marka S62, S63
Sosyal sorumluluk S69, S70
Tedarikgilerle olan iligkiler S38, S39
Ar-Ge caligmalari 540
Bulusculuk ve yenilik S41, S42
Kalite giivence sistemleri S43, S44
Biligim altyapist S45, S46
YAPISAL Orgiit iklimi ve kiiltiirii S47, S48
SERMAYE Bilgi yonetimi 49, S 50
Kurumsal siirecler, prosediirler |S51, S52, S53
ve sistemler
Yonetim felsefesi S54, S55, S66
Misyon, vizyon ve kurumsal S56
degerler
Finansal yap1 S57, S58
Teknolojik altyap1 S59
Kurumsal yap1 S60
Kurumsal 6grenme S61
Entelektiiel miilkiyet S64, S65
Kurumsal yetenekler S68

Anketin iiclincii ve son boliimiinde ise Orgiit performansinin tespitine yonelik

toplam 10 adet kriter bulunmaktadir. Bu boliimde ankete katilanlardan oOrgiit




192

performanslarini belirlenen kriterler {izerinden en diisiik 1, en yiiksek 10 olmak iizere
degerlendirmeleri istenmistir. Ayrica arastirmaya katilanlardan goriis ve fikirlerini
yazmak isteyenler i¢cin anketin sonunda bir sayfa yer ayrilmistir. Anketin {igiincii
boliimiinde yer alan algilanan 6rgiit performansina iliskin kriterlerin dagilimlan cizelge

3.2.”de verilmektedir.

Cizelge 3.2. Orgiit Performansinin Olgiilmesine Iliskin Kriterler

PERFORMANS KRITERLERI PERFORMANS KRITERLERINE
ILISKIN MADDELER (P)

Pazar liderligi P1

Karlilik P2
Karhiliktaki biiyiime P3
Satiglardaki biiyiime P4

Kurumsal itibar (imaj) P5

Toplam varliklarda bilyiime P6

Yeni iiriin ve proje baglatilmasindaki bagar1 orani P7

Kurumun gelecege yonelik ve yenilik¢i olmast P8

Rekabete karsisindaki etkinlik P9
Kurumumun genel performansi ve basarist P10

Anket uygulamasi1 yapilmadan Once savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir
isletmede calisan toplam 56 personele pilot uygulama yapilarak anketin giivenirliligi
test edilmistir. Yapilan analizde cronbha alfa degeri 0,9471 olarak tespit edilmistir. Bu
rakam anketin giivenilir ve savunma sanayiinde uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
Ayrica arastirma sonunda elde edilen anketlere uygulanan giivenirlilik testi sonucu
cronbha alpha degeri 0,9757 olarak tespit edilmistir. Bu degere gore anketin
giivenirliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Anketin yap1 gecerliligini ortaya ¢ikarmak i¢in de faktor analizleri uygulanmas,
uygun yiik degerleri almayan sorular Olgekten ¢ikartilarak degerlendirme dist

birakilmistir. Faktor analizlerine iliskin ayrintili agiklamalar asagida verilmektedir.

3.7.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini savunma sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler
olusturmaktadir. Ana kiitlenin belirlenmesi asamasinda Tiirkiye’de savunma sanayiinde
faaliyet gosteren biitiin igletmelere ulasmak olarak belirlenmistir. Bu amacla oncelikle
Savunma Sanayicileri Dernegine (SASAD) iiye ve iiye olmaya aday listesi
incelenmistir. Ikinci adimda Savunma Sanayi Miistesarhig1 web sayfasindan faaliyet
gosteren isletmelerin isimleri dgrenilmis, iiclincii adimda yine (Savunma Sanayicileri

Dernegine (SADER) iiye isletmelerin isimleri elde edilmistir. Son olarak ODTU
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Teknokent’in web sayfasindan savunma sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin listesi
alinarak toplam bir liste olugturulmaya calisilmistir. Anketin uygulanmasi asamasinda
listede bulunan isletmelerle gerek telefonla gerekse yiiz yiize yapilan goriismelerde
savunma sanayiinde faaliyetleri bulunmayan isletmeler listeden ¢ikartilmistir. Biitiin bu
aragtirmalar sonucunda savunma sanayiini temsil edecegi degerlendirilen isletmelere ait
bir liste olusturulmustur. Sonug¢ olarak entelektiiel sermaye anketi savunma sanayiinde
faaliyet gosteren toplam 82 isletmeye gonderilmistir.

Savunma Sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin SASAD
dernegine iiye olmasi nedeniyle bu dernege miiracaat edilerek arastirma icin destek
talep edilmis, talep uygun bulunarak iiye isletmelere anket uygulamasi asamasinda
gosterilmek iizere bir yazi verilmistir. Ayrica bu yazi dernek tarafindan isletmelere
bilgilendirme amaciyla gonderilmistir.

Anketlerin, isletmeyi biitiin yonleriyle taniyabilen ve orgiit performansi hakkinda
degerlendirme yapabilecek bireyler olabilecegi diisiiniildiigiinden, orta ve iist diizey
yoneticiler tarafindan doldurulmasi talep edilmistir.

Ana kiitle olarak belirlenen igletmelerden 14 tanesine gidilerek yiiz yiize goriigsme
yapilmis ve isletmedeki orta ve iist diizey yoOneticilere uygulanmak iizere anket formlari
verilmistir. 64 isletmeye de once telefon agilarak anket formlaryla ilgilenebilecek temas
noktasi personelle goriisiilmiis, temas noktalarina ait elektronik posta adresleri temin
edilerek anket formalan elektronik posta adreslerine gonderilmistir. Dort isletmeye
ulagmak miimkiin olmamustir.

Anketlerin bir kismi1 elektronik posta ve posta yoluyla geri gelirken bir kismi1 da
isletmelere gidilerek elden teslim alinmistir. 36 isletmede calisan orta ve iist diizey
yoneticilerden toplam 134 anket elde edilmistir. Anketlerin incelenmesi sonucunda 126
tanesi analiz yapilmak igin uygun bulunmustur. Isletme bazinda anketlerin geri
doniisiim orami % 44 olup, bu oran sektor hakkinda genel bir degerlendirme yapmak

i¢in uygun bulunmustur.
3.8. Arastirmada Kullamilan Analizler

Arastirmada faktor analizi, t-testi ve ¢oklu regresyon analizi olmak {izere ii¢c adet
istatistiksel analiz kullanilmustir. Ilk asamada entelektiiel sermaye unsurlarima iliskin
sorularla algilanan orgiit performansi kriterlerine ayr ayr1 faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analiziyle anketin yap1 gecerliliginin test edilmesi amaglanirken, birbirine yakin

degiskenlerin daha az sayida faktor altinda toplanmasi saglanarak entelektiiel sermaye
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unsurlarina iligkin alt boyutlar tanimlamaya calisilmistir. Bunun yani sira faktor analizi
ile savunma sanayiinde entelektiiel sermayenin Olc¢iilmesinde ve raporlanmasinda
kullanilabilecek degiskenlerin belirlenmesine ¢alisilmistir.

Entelektiiel sermaye degiskenlerine iliskin sektore veya sanayi dalina gore
farkliliklar bulunabilecegi gibi ayni sektdrde veya sanayi dalinda faaliyet gosteren
isletmeler arasinda da farkliliklar bulunabilir. T-testiyle savunma sanayiinde faaliyet
gosteren isletmeler arasindaki farkliliklar arastinlmistir. Bu amagla oncelikle savunma
sanayiinde faaliyet gosteren biiyiik isletmelerle kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
entelektiiel sermaye faktorlerini farkli degerlendirip degerlendirmedikleri incelenmistir.
Ikinci asamada ise yine t-testiyle savunma sanayiinde faaliyet gosteren ozel isletmelerle
devlete bagli olarak calisan isletmelerin entelektiiel sermaye faktorlerini farkli
degerlendirmedikleri arastirilmistir.

Arastirmanin son asamasinda ise verilere uygulanan regresyon analiziyle
entelektiiel sermaye unsurlariyla Orgiit performansi arasindaki iligkiler incelenerek,
entelektiiel sermaye unsurlarinin orgiitsel performans iizerindeki etkileri aciklanmaya

calisilmastir.
3.9. Arastirma Bulgular ve Degerlendirme

3.9.1. Frekans Dagilimlari
Ankete katilan kisi ve isletmelerle ilgili olarak tanimlayici istatistiksel bilgiler,
arastirmanin kapsami ve niteligi hakkinda bilgi edinmek icin tespit edilmistir. Bu

bilgiler asagida cizelge ve grafiklerle agciklanmistir.

3.9.1.1. Arastirmaya katilan isletmelerin genel profili

Aragtirmaya toplam 36 isletme katilmistir. Isletmeler hakkinda, isletmenin
biiyiikliigli, isletmenin yas1 ve isletmenin kar1 olmak iizere toplam ii¢ ¢esit bilgi elde
edilmistir. Isletmelerin 2003 yili karlari hakkinda genel olarak cevap vermedikleri
goriilmiistiir.

Isletmelerin  biiyiikliiklerine iliskin bilgiler sekil 3.1.’de  verilmektedir.
Arastirmaya katilan 36 isletmeden %27,8’1 kiiciik 6lcekli, %16,7’si orta dlgekli isletme
olup, % 55,6’si biiyiik l¢ekli isletmedir.
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Kiigiik Olgkeli isletme Orta Olgekli isletme Biiyiik Olgekli Isletme

Sekil 3.1. Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

Isletmelerin yas durumlarina iliskin bilgiler sekil 3.2.°de verilmektedir

Isletmelerin yas durumlari incelendiginde %33,1°i 10 yasin altinda, %25’inin 10-20 y1l

arasinda, yiizde 25’inin 20-30 yil arasinda ve %16,7’sinin de 30 yildan fazla yasa sahip

oldugu goriilmektedir.

30

25

20

15

10

25 25
19,4
16,7
: I

0-5 Y1l arast 5-10 Y1l arast 10-20 Y1l arast 20-30 Y1l aras1 30 Yildan fazla

Sekil 3.2. Isletmelerin Yas Durumlarina Gore Dagilimi
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3.9.1.2. Arastirmaya katilan Kisilere iliskin bilgilerin degerlendirmesi

Ankete katilan isletmelerin genel olarak; TS-EN-ISO 9001:2000, 9002, AQAP
110 ve AQAP 150 gibi kalite giivence belgelerine sahip olduklar tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan toplam 126 iist ve orta diizey yoneticiye iliskin tanimlayici
istatistiksel bilgiler asagida sunulmaktadir.

Ankete katilanlarin yoneticilik konumlar1 sekil 3.3.’de verilmektedir. Ankete
katilan 126 yoneticiden % 3,2°si genel miidiir, % 23’ii iist diizey yonetici, %71,4’1 ise
orta diizey yoneticidir. Ankete katilanlarin ylizde 2,4’ii yoOneticilik konumunu

belirtmemistir.
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30 4
20 4
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2.4 3.2
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Belirtmeyen Genel M udiir Ust Diizey Yonetici Orta Diizey Yonetici

Sekil 3.3. Ankete Katilan Yoneticilik Konumlari

Ankete katilan yoneticilerden (sekil3.4.) %?2,4’nitin 1 yildan az, %12,7’sinin 1-5
yil arasi, %34,1’nin  5-10 y1l arasi, %22,2 sinin 10-15 yil arasi, %27’sinin 15 yildan

fazla yoneticilik tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.4. Ankete Katilanlarin Yoneticilik Tecriibeleri
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Ankete katilan yoneticilerden %3,2’sinin 1 yildan az, %?28,6’sinin 1-5 yil arasi,
%32,5°nin  5-10 yi1l arasi, %15,1’inin 10-15 yil arasi, %19’nun da 15 yildan fazla
isletmede calistiklan goriilmektedir.(sekil 3.5)

35 325
30 4 28,6
25 4
20 4 19
15,1
15 4
10 4
5 4 32
1,6
ol == [ , , ,

Belirtmeyen 1 Yildan az 1-5 Yil aras1 5-10 Yil aras1 10-15 Yil aras1 15 Yildan fazla

Sekil 3.5. Ankete Katilan Kisilerin Isletmede Calisma Yillart

Ankete katilan yoneticilerden %54°# iiniversite, %36,5’1 yiiksek lisans, %6,3’i

doktora, %1,6’s1 dogent diizeyinde egitim seviyesine sahiptir.
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Sekil 3.6. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyleri
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3.9.2. Verilerin Analizi

Savunma sanayiinde faaliyet gOsteren isletmelere uygulanan anket sonucu 36
isletmede calisan iist ve orta diizey yoOneticiden gecerli olarak toplam 126 anket elde
edilmistir. Elde edilen verilere cesitli istatistiksel analizler yapilmustir. Istatistiksel

analizlerin yapilmasinda SPSS 10 paket programi kullanilmistir.

3.9.2.1. Faktor analizi sonuclar:
Insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye degiskenleri ve orgiitsel
performans kriterlerinden elde edilen verilere ayr1 ayri faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizleri sonuglar asagida verilmektedir.

3.9.2.1.1. insan sermayesi faktor analizi sonuclar

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 70 sorudan 23 tanesi insan sermayesi ile ilgili
olup, bu sorulardan elde edilen verilere varimax rotasyonuyla faktér analizi
uygulanmistir. Faktor analizi sonucu 23 degiskenden 0,50 degerinin altinda yiik faktorii
alan veya birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri alip aralarindaki fark 0,10’dan daha
az olan 5 degisken degerlendirme dis1 birakilmistir. Birinci faktor analizi sonucu
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ol¢iitii katsayis1 0,890 olup yiiksek bir
deger elde edilmistir. Bu deger insan sermayesine iligskin 23 degiskene faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir

Insan sermayesine iliskin elde kalan 18 degiskene varimax rotasyonuyla
uygulanan ikinci faktor analizi sonucu toplam dort faktor elde edilmistir. Dort faktore
iliskin aciklanan toplam varyans 67,75’tir. Birinci faktor toplam varyansin 26,201 ini
aciklamaktadir. Bu faktdrde calisanlarin isle ilgili faaliyetleri, calisanlar arasi iliskiler,
calisanlarin kurumla iligkileri gibi degiskenler toplandigindan, bu faktér “Calisma
Iliskileri” faktorii olarak adlandirilmustir. Ikinci faktor toplam varyansin 16,989’unu
aciklamaktadir. Ikinci faktoér “Calisanlarin Desteklenmesi” olarak isimlendirilmistir.
Uciincii  faktor toplam  varyansin 14,853iinii agiklamaktadir. Uciincii faktor
“Calisanlar1 Egitimi ve Yeteneklerin Gelistirilmesi” olarak isimlendirilmistir. Dordiincii
faktor toplam  varyansin 9,707’sini agiklamaktadir. Dordiincii faktor “Calisan

Nitelikleri” olarak isimlendirilmistir.
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Cizelge 3.3. Insan Sermayesi Faktorleri

“Caligma lliskileri”

INSAN SERMAYESINE ILISKIN DEGISKENLER
FAKTORLER
Insan Sermayesi Faktorii 1: —  Kurumsal baghlik

— Calisan performansi

— Yoneticilerin amaglara yonlendirmesi
— Bireyler arasi iliskiler

— Calisanlarin bilgi paylagimi

— Takim ¢alismas1

— Takim ¢alismasinin desteklenmesi

— Calisanlarin risk almasi

Insan Sermayesi Faktorii 2:
“Cahisanlarm Desteklenmesi”

— Sosyal imkanlar

— Calisan memnuniyetine verilen 6nem

— Performans degerlendirme sistemi

— Performans deg. sisteminin gelistirilmesi

Insan Sermayesi Faktorii 3:
“Cahisanlarm Egitimi ve Gelistirilmesi”

— Egitim harcamasi

— Egitim destegi

— Calisanlarin yetenek ve yaraticiliklarinin
gelistirilmesi

Insan Sermayesi Faktorii 4
“Calisan Nitelikleri”

— Is tecriibesi
— Is kidemliligi
— Mezuniyet

Degerlendirme dis1 birakilan degiskenler

— Akademik kariyer

— Calisan niteligi

— Calisan memnuniyeti

— Calisanlarin yetenek ve yaraticiligi

— Yoneticilerin liderlikle ilgili yetenekleri

Rotasyona tabii tutulmadan Onceki faktor matrisi incelendiginde iki
hari¢ diger biitiin degiskenlerin tek faktorde toplandig1 goriilmektedir. Bu nedenle insan
sermayesi unsurunun genel bir faktore sahip oldugu soylenebilir. Ayrica rotasyon oncesi

bu faktoriin varyansinin 44,141 olmast genel bir faktoriin bagka bir kaniti olarak

degerlendirilebilir.

Son yapilan faktor analizi sonucu Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi ol¢iitii katsayist 0,888 olup ¢ok iyi bir deger elde edilmistir. Bu deger insan

sermayesine iliskin 18 degiskene faktor analizi uygulanmasinin uygun oldugunu

gostermektedir.

Insan sermayesi degiskenlerine yapilan faktor analizi sonucu elde edilen

rotasyonlu faktor matrisi ¢izelge 3.4.’de verilmektedir.

degisken
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Cizelge 3.4. Insan Sermayesi Rotasyonlu Faktor Matrisi

FAKTORLER
1 2 3 4

Calisanlarin bilgi paylasimi ,830
Bireyler arasi iliskiler ,801
Takim caligmasi , 793
Takim ¢aligmasinin ,698
desteklenmesi
Y oOneticilerin amaglara ,679
yonlendirmesi
Calisanlarin risk almasi ,670
Calisan performansi ,608
Kurumsal baglilik ,601
Performans deg. sis. ,867
Per.deg.sis. gelistirilmesi ,849
Calisan memnuniyetine verilen ,741
onem
Sosyal imkanlar ,656
Egt. harcamasi ,834
Egt. destegi ,810
Calisanlarin yet. ve yar. ,612
gelistirilmesi
Mezuniyet 174
Is kidemliligi ,679
[s tecriibesi ,602

3.9.2.1.2. Miisteri sermayesi faktor analizi sonuclar:

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 70 sorudan 21 tanesi miisteri sermayesiyle
ilgili olup, elde edilen verilere varimax rotasyonuyla faktdr analizi uygulanmistir.
Faktor analizi sonucu 21 degiskenden 0,50 degerinin altinda yiik faktorii alan veya
birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri alip aralarindaki fark 0,10’dan daha az olan ii¢
degisken degerlendirme dis1 birakilmistir. Birinci faktor analizi sonucu Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi olciitii katsayis1 0,861 olup cok iyi bir deger elde
edilmistir. Bu deger miisteri sermayesine iliskin 21 degiskene faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Miisteri sermayesine iliskin elde kalan 18 degiskene varimax rotasyonu ile
uygulanan ikinci faktor analizi sonucu toplam ii¢ deg§isken daha degerlendirme dist
birakilmis ve sonugta toplam dort faktor elde edilmistir. Dort faktore iliskin agiklanan
toplam varyans 64,782 dir. Birinci faktor toplam varyansin 26,136’ 1n1 agiklamaktadir.
Bu faktorde miisterilere yonelik konularinin toplandigi goriilmektedir. Bu nedenle bu

faktor “Miisteri Iligkileri” olarak adlandirilmustir. Ikinci faktor toplam varyansin
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16,106’sim aciklamaktadir. Ikinci faktore “Orgiit Itibar” ismi verilmistir. Ugiincii
faktor toplam varyansin 12,277’ sini aciklamaktadir. Ugiincii faktor “Yurt Disi iligkiler”
olarak isimlendirilmistir. Dordiincii ve son faktor ise toplam varyansin 10,263’iini

aciklamaktadir. Bu faktore “Rekabet Avantaji” ismi verilmistir.

Cizelge 3.5. Miisteri Sermayesi Faktorleri

MUSTERI SERMAYESINE iLiSKIiN DEGISKENLER
FAKTORLER

Miisteri Sermayesi Faktorii 1: - Miisterilerle iletisim i¢inde olmak

“Miisteri i]iskﬂeri “ - Miisteri sorunlarina reaksiyon

- Miisterilerle isbirligi yapmak

- Miisteri iliskilerinde memnuniyetin
saglanmasi

- Caligsanlarin miisteri profilini bilmesi

- Miisterilerle uzun siireli iliskiler

- Topluma ve calisanlara kars1

sorumluluk
Miisteri Sermayesi Faktorii 2: - Tamnan ve bilinen bir isletme olmast
“Orgﬁt itibarr”’ - Marka olmanin kurumsal amag olmasi
- Uriinlerin pazarda marka olarak
taninmasi
- Kiiltiirel ve sosyal nitelikli faaliyetlerin
desteklenmesi
Miisteri Sermayesi Faktorii 3: - Yurt dis1 tedarikgilerle iyi iligkiler
“Yurt Dis1 Tligkiler” - Yurt dig1 miisterilerle is yapmak
Miisteri Sermayesi Faktorii 4: - Bilinen firma olmanin avantaji
“Rekabet Avantaji”’ - Kamuya ait projelerin biiytikliigii
—  Miisterinin kurumdan memnun olmasi
Degerlendirme dig1 birakilan degiskenler —  Pazar hedeflerini gerceklestirme

— Pazar payinin artist

— Calisanlarin pazar hedefini bilmesi
—  Misteri bagliligt

—  Tedarikgilerle iyi iligkiler

Rotasyona tabii tutulmadan onceki faktor matrisi incelendiginde dort degiskenin
baska faktorlerde toplandigir goriilmektedir. Diger degiskenler ise tek faktor altinda
toplanmistir. Rotasyon oncesi bu faktoriin varyansi 36,755 dir. Diger unsurlara gore
miisteri sermayesi ¢ok faktorlii bir yap1 gostermektedir.

Yapilan son faktdr analizi sonucu Kaiser-Meyer Olkin (KMO) orneklem
yeterliligi Olciitii katsayis1 0,816 olup yiiksek bir deger elde edilmistir. Bu deger miisteri
sermayesine iliskin 15 degiskene faktor analizi uygulanmasinin uygun oldugunu
gostermektedir.

Miisteri sermayesi degiskenlerine yapilan faktor analizi sonucu elde edilen

rotasyonlu faktor matrisi 3.6.”da verilmektedir.
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Cizelge 3.6. Miisteri Sermayesi Rotasyonlu Faktor Matrisi
FAKTORLER

1 2 3 4
Miisterilerle iletisim icinde ,836
olmak
Miisterilerle isbirligi yapmak ,834
Miisteri sorunlarina reaksiyon ,770
Calisanlarin miisteri profilini ,697
bilmesi
Miisteri iliskilerinde ,653
memnuniyetin saglanmasi
Miuisterilerle uzun siireli iliskiler| ,567
Topluma ve ¢alisanlara karst ,558
sorumluluk
Taninan ve bilinen bir isletme , 742
olmast
Uriinlerin pazarda marka olarak , 728
taninmasi
Marka olmanin kurumsal amacg ,711
olmast
Kiiltiirel ve sosyal nitelikli ,617
faaliyetlerin desteklenmesi
Yurt dis1 tedarikgilerle iyi , 795
iligkiler
Yurt dis1 miisterilerle is yapmak ,775
Bilinen firma olmanin avantaji , 782
Kamuya ait projelerin , 768
bityiikliigii

3.9.2.1.3. Yapisal sermaye faktor analizi sonuclari

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 70 sorudan 26 tanesi yapisal sermayeyle ilgili
ilgilidir. Bu verilere varimax rotasyonuyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonucu 26 degiskenden 0,50 degerinin altinda yiik faktorii alan, birden fazla faktorde
yiiksek yiik degeri alip aralarindaki fark 0,10’dan daha az olan veya uygun faktorlerde
toplanmayan bes degisken degerlendirme dis1 birakilmistir. Birinci faktor analizi sonucu
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii katsayis1 0,913 olup mitkemmel
bir deger elde edilmistir. Bu deger yapisal sermayeye iliskin 26 degiskene faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Yapisal sermayeye iliskin elde kalan 21 degiskene varimax rotasyonu ile
uygulanan ikinci faktor analizi sonucu ii¢ degisken daha degerlendirme dis1 birakilmisg
ve sonugta toplam dort faktor elde edilmistir. Dort faktore iliskin agiklanan toplam
varyans 74,114°dur. Birinci faktor toplam varyansin 31,405’ini aciklamaktadir. Bu

faktor “Orgiitsel Siirecler ve Yonetim Felsefesi” olarak adlandirilmistir. ikinci faktor
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toplam varyansin 15,662’sini aciklamaktadir. Ikinci faktore “Ar-ge ve Yenilikgilik”
ismi verilmistir. Ugiincii faktor toplam varyansm 15,553’iinii agiklamaktadir. Uciincii
faktore “Bilisim ve Bilgi Paylasimi Altyapisi” ismi verilmistir. Dordiincii faktor toplam
varyansin 11,493’iinii agciklamaktadir. Dordiincii faktor “Entelektiiel Miilkiyet” olarak

isimlendirilmistir.

Cizelge 3.7. Yapisal Sermaye Faktorleri

YAPISAL SERMAYEYE ILiSKIN DEGISKENLER

FAKTORLER

Yapisal Sermaye Faktorii 1: — Bilgi paylasimina iliskin siiregler

“()rgiitsel Siirecler ve Yonetim — Benimsenen misyon, vizyon ve degerler
Felsefesi’’ — Calisanlarin bilgiye rahatlikla ulasimi

— Kalite giiv. sis. performansa etkisi

— Kalite giiv. sis. rekabete etkisi

— Siire¢ ve sistemlerin yaraticilig1 desteklemesi
— Calisanlarin katki ve ¢abalarinin desteklenmesi
— Siirec ve sistemlerin yenilenmesi

— Katilimc1 yonetim anlayist

— Destekleyici ve tegvik edici kurum kiiltiirii

Yapisal Sermaye Faktorii 2: —  Yeni fikir ve {iriin gelistirme

“Ar-ge ve Yenilikcilik”

Yeni fikir ve iiriin gel. desteklenmesi
Ar-ge harcamalari artisi

Yapisal Sermaye Faktorii 3:
“Bilisim ve Bilgi Paylasimu Altyapis1”

Bilisim alt yapisina yatirim

Bilisim alt yapisinin bilgi paylagimini
kolaylastirmasi

Olumlu is atmosferi

Yapisal Sermaye Faktorii 4:
“Entelektiiel Miilkiyet”

Patent veya telif haklarinin alinmasi
Patent veya telif haklarinin korunmasinin takibi

Proje yon. kabiliyetlerinin iyilestirilmesi

Degerlendirme dig1 birakilan degiskenler | — Calisanlar arasinda paylasima dayanan isbirligi

— Gelirler karsisinda maliyetlerin azalmasi

— Calisan bagina gelir oranin artigi

— Teknolojik degisimlerin kurum biinyesine
uyarlanmasi

— Biirokratik olmayan yap1

— Ustiinliik saglayacak temel yetenekler

— Bireylerin birbirinden 6grenmesi

Rotasyona tabii tutulmadan onceki faktor matrisi incelendiginde bir degisken
hari¢ diger biitiin degiskenlerin tek faktorde toplandigi goriilmektedir. Bu nedenle
yapisal sermaye unsurunun tek bir faktore sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle
rotasyon oncesi bu faktoriin varyansinin 53,908 olmasi genel bir faktoriin baska bir
kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Son faktor analizi sonucu Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi olg¢iitii

katsayis1 0,912 olup ¢ok iyi bir deger elde edilmistir. Bu deger yapisal sermayeye iliskin
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18 degiskene faktor analizi uygulanmasinin uygun oldugunu gostermektedir.
Yapisal sermaye degiskenlerine yapilan faktor analizi sonucu elde edilen

rotasyonlu faktor matrisi 3.8’de verilmektedir.

Cizelge 3.8. Yapisal Sermaye Rotasyonlu Faktor Matrisi
FAKTORLER

1 2 3 4
Bilgi paylagimina iliskin , 784
stirecler
Benimsenen misyon, vizyon ve 171
degerler
Calisanlarin bilgiye rahatlikla , 768
ulagimi
Kalite giivenlik sistemlerinin 741
rekabete etkisi
Siire¢ ve sistemlerin yaraticiligi| ,691
desteklemesi
Kalite giivenlik sistemlerinin ,691
performansa etkisi
Calisanlarin katki ve cabalarinin| ,687
desteklenmesi
Siirec ve sistemlerin ,674
yenilenmesi
Katilimc1 yonetim anlayisi ,665
Destekleyici ve tesvik edici ,582
kurum kiiltiirii
Yeni fikir ve iiriin gelistirme ,850
Yeni fikir ve {iriin gelistirmenin , 762
desteklenmesi
IAr-ge harcamalar1 artist ,664
Bilisim alt yapisina yatirim ,816
Bilisim alt yapisinin bilgi , 705
paylasimini kolaylastirmasi
Olumlu is atmosferi ,605
Patent veya telif haklarinin ,947
alinmasi
Patent veya telif haklarinin ,883
korunmasinin takibi

3.9.2.1.4. Orgiit performansma iliskin kriterlerin faktor analizi sonuclar:

Anketin {iciincii boliimiinde algilanan orgiit performansina iliskin 10 kriterden
elde edilen verilere varimax rotasyonuyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonucu 10 kriterde birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri alip arasindaki fark 0,10°dan

daha az olan bir kriter degerlendirme dis1 birakilmistir. Birinci faktor analizi sonucu
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Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ol¢iitii katsayisi 0,854 olup ¢ok iyi bir
deger elde edilmistir. Bu deger yapisal sermayeye iliskin 10 kritere faktdr analizi
yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu yapisal sermayeye iliskin dokuz kritere varimax
rotasyonuyla ikinci faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucu toplam iki faktor elde
edilmistir. Iki faktore iliskin a¢iklanan toplam varyans 71,292’dir. Birinci faktor toplam
varyansin 37,780 sini agiklamaktadir. Bu faktorde maddi olmayan performans kriterleri
toplandigindan, bu faktére “Finansal Olmayan Orgiit Performansi” ismi verilmistir.
Ikinci faktor toplam varyansin 33,512’sini agiklamaktadir. Ikinci faktorde finansal
performansa bagli kriterler toplandigindan bu faktore “Finansal Orgiit Performans1”

ismi verilmistir.

Cizelge 3.9. Orgiit Performansi Kriterleri Faktorleri

ORGUT PERFORMANSI KRITERLER
KRITERLERINE iLiSKIN
FAKTORLER
Orgiit Performansi Faktorii 1: — Kurumsal itibar (imaj)
“Finansal Olmayan Orgiit — Yeni iiriin ve proje baslatilmasindaki basar1 orani
Performanst” — Kurumun gelecege yonelik ve yenilik¢i olmasi

— Rekabete karsisindaki etkinlik
— Kurumumun genel performansi ve basarisi

Orgiit Performansi Faktorii 2: — Pazar liderligi
“Finansal Orgiit Performansi” — Karlilik

— Karliliktaki biiyiime

— Satislardaki biiyiime
Degerlendirme dis1 birakilan kriter — Toplam varliklarda biiyiime

Rotasyona tabii tutulmadan onceki faktdr matrisi incelendiginde biitiin kriterlerin
tek faktorde yiiksek yiik degerleri ile toplandigi goriilmektedir. Bu nedenle orgiit
performans1 degiskenlerinin tek faktore sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica rotasyon
oncesi bu faktoriin varyansinin 56,219 olmas1 genel bir faktoriin bagka bir kanit1 olarak
degerlendirilebilir.

Ikinci faktor analizi sonucu Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lgiitii
katsayis1 0,833 olup ¢ok iyi bir deger elde edilmistir. Bu deger orgiitsel performansa iliskin
dokuz kritere faktor analizi uygulanmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Orgiit performanst kriterlerine yapilan faktor analizi sonucu elde edilen rotasyonlu

faktor matrisi 3.10°da verilmektedir.
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Cizelge 3.10. Orgiit Performansi Kriterleri Rotasyonlu Faktor Matrisi
FAKTORLER
1 2
Kurumun gelecege yonelik ve ,924
yenilik¢i olmasi
Rekabet karsisinda etkinlik ,814
Yeni iiriin ve proje ,811
baslatilmasindaki basar1 orani
Kurumunuzun genel 172
performansi ve basarisi
Kurumsal itibar (imaj) ,631
Karlilik ,871
Karliktaki biiyiime ,840
Satislarda biiyiime ,791
Pazar liderligi ,663

Faktor analizi sonucu elde edilen entelektiiel sermaye faktorleriyle orgiit
performans faktorlerine giivenirlilik analizi uygulanmistir. Giivenirlilik analizi sonucu
elde edile alfa giivenirlilik katsayis1 0,7444 olup faktor analizi sonucu elde edilen 6l¢ek
oldukga giivenirlidir. Her bir faktore iliskin alfa giivenirlilik katsayilar ¢izelge 3.11.’de
verilmigtir. Sadece iki faktoriin alfa giivenirlilik katsayisinin 0,70’in altinda oldugu
goriilmektedir. Her iki faktoriin alfa giivenirlik katsayis1 0,70’e yakin oldugu ig¢in

arastirmanin bundan sonraki analizlerine dahil edilmistir.

Cizelge 3.11. Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi Faktorlerine
Iliskin Alfa Giivenirlilik Katsayilari

Alfa Giivenirlilik Katsayisi

Calisma Iliskileri ,6045
Calisanlarin Desteklenmesi , 7353
Calisanlarin Egitimi ve Gelistirilmesi , 7366
Calisan Nitelikleri , 7443
Miisteri iliskileri ,7443
Orgiit itibar1 7315
Yurt Dis1 Iliskiler ,7435
Rekabet Avantaji , 7436
Orgiitsel Siirecler ve Yonetim Felsefesi , 7045
Ar-ge ve Yenilikgilik” , 7393
Biligim ve Bilgi Paylasimi Altyapisi , 7360
Entelektiiel Miilkiyet , 7454
Finansal olmayan orgiit performansi ,6796
Finansal orgiit performansi , 7452
Toplam Alpha Giivenirlilik Katsayis1 = ,7444




207

3.9.2.2. Bagimsiz T-Testi Sonuclari

Savunma sanayiinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli isletmelerle biiyiik
Olcekli isletmelerin entelektiiel sermaye faktorleri ve oOrgiit performansi faktorlerini
farkli degerlendirip degerlendirmediklerini Ogrenmek i¢in bagimsiz t-testi analizi
yapilmustir. Isletmelere iliskin biiyiikliikler belirlenirken galigan personel sayis1 dikkate
almmustir. 1-50 aras1 personele sahip isletmeler kiiciik, 50-150 arasi1 personele sahip
isletmeler orta ve 150’den fazla personele sahip isletmeler biiyiik olgekli isletmeler
olarak degerlendirilmistir. Analizler % 95 giiven araliginda yapilmistir. Yapilan t-testi
sonuclarina gore iki grubun ortalamasina ait varyanslarin ayni olup olmadigin1 anlamak
icin Oncelikle Levene’s testi sonuclarina bakilmistir. Levene’s testi sonuglarina gore
sig (2-tailed) degeri tespit edilerek iki grup arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur.
Bu analizlere iliskin genel hipotez asagida sunulmaktadir.

Hipotez:

Hy: Savunma sanayiinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta olgekli isletmelerle
savunma sanayiinde faaliyet gosteren biiyiik Olcekli isletmelerin entelektiiel sermaye
faktorlerini degerlendirmelerinde fark yoktur.

H;: Savunma sanayiinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta olcekli isletmelerle,
savunma sanayiinde faaliyet gosteren biiyiik Olcekli isletmelerin entelektiiel sermaye
faktorlerini degerlendirmelerinde fark vardir .

Yapilan t-testi sonuglarina gore savunma sanayiinde faaliyet gosteren oOzel
isletmelerle devlete bagh olarak faaliyet gdsteren isletmelerin entelektiiel sermaye
faktorleriyle orgiit performansi faktorlerini farkli degerlendirip degerlendirmediklerine

iliskin t-testi sonuclan ve test edilen alt hipotezler ¢izelge 3.12° de verilmektedir.
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Cizelge 3.12. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerle Biiyiik Olgekli Isletmeler
Arasindaki Farkliliklara liskin Yapilan T-Testi Sonuglar1 ve Alt

Hipotezler
sig (2-tailed) Fark yoktur Fark vardir
Hipotezler degeri (HO Kabul) (H1 Kabul)
Calisma iliskileri faktoriinii degerlendirmelerinde 0,306 N
Calisanlarin desteklenmesi faktoriinii 0.000 N
degerlendirmelerinde
Calisanlarin egitimi ve gelistirilmesi faktoriinii 0.377 N,
degerlendirmelerinde
Calisan nitelikleri faktoriinii degerlendirmelerinde 0,136 N
Miisteri iliskileri faktoriinii degerlendirmelerinde 0,129
(")rgiit itibar1 faktoriini degerlendirmelerinde 0,001 N
Yurt dis1 iliskiler faktoriinii degerlendirmelerinde 0,189 N
Rekabet avantaji faktoriinii degerlendirmelerinde 0,052 N
Orgiitsel siirecler ve yonetim felsefesi faktoriinii 0,932 N
degerlendirmelerinde
Ar-ge ve yenilikcilik faktoriinii 0,083 N
degerlendirmelerinde
Bilisim ve bilgi paylasim altyapisi faktoriini 0,591 N
degerlendirmelerinde
Entelektiiel miilkiyet faktoriinii 0,469 N
degerlendirmelerinde
Finansal olmayan orgiit performansi faktoriinii 0,637 N
degerlendirmelerinde
Finansal orgiit performans faktoriinii 0,344 N
degerlendirmelerinde

Bu sonuglara gore savunma sanayiinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta olgekli
isletmelerle biiyiik olcekli isletmeler, entelektiiel sermaye faktorlerinden “calisanlarin
desteklenmesi” faktoriiyle “Orgiit itibarr” faktoriinii farkli degerlendirmektedir.

Savunma sanayiinde faaliyet gosteren o0zel isletmeler yaninda hisselerinin 6nemli
53kismu bir vakfa veya devlete bagli (6rnegin savunma sanayi miistesarligina) olarak
faaliyet gosteren igletmeler bulunmaktadir. Bu isletmelerin devlete bagh veya hisselerinin
onemli bir kisminin devlete ait kurumlarda ve vakiflarda olmalarindan dolay1 entelektiiel
sermaye faktorlerini farkli degerlendirip degerlendirmediklerini 6grenmek icin t-testi
yapilmistir. Bu analizlere iliskin genel hipotez asagida verilmektedir.

Hipotez:

Hy: Savunma sanayiinde faaliyet gosteren 6zel isletmelerle vakfa veya devlete
bagh olarak faaliyet gosteren isletmelerin entelektiiel sermaye faktorlerini

degerlendirmelerinde fark yoktur.
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H;: Savunma sanayiinde faaliyet gosteren 6zel isletmelerle vakfa veya devlete
baglhi olarak faaliyet gosteren isletmelerin entelektiiel sermaye faktorlerini
degerlendirmelerinde fark vardir .

Yapilan t-testi sonuglarina gore savunma sanayiinde faaliyet gosteren Ozel
isletmelerle devlete bagh olarak faaliyet gdsteren isletmelerin entelektiiel sermaye
faktorleriyle orgiit performansi faktorlerini farklh degerlendirip degerlendirmediklerine

iliskin t-testi sonuclan ve test edilen alt hipotezler ¢izelge 3.13” de verilmektedir.

Cizelge 3.13. Ozel 1§1etme[erle Devlete Baglh Calisan isletmeler Arasindaki
Farkliliklara Iliskin Yapilan T-Testi Sonuglar1 ve Alt Hipotezler

Hipotezler sig (2-tailed) Fark yoktur Fark vardir
degeri (HO Kabul) (H1 Kabul)
Calisma iliskileri faktoriinii degerlendirmelerinde 0,163 N
Calisanlarin desteklenmesi faktoriinii 0.838
degerlendirmelerinde N,
Calisanlarin egitimi ve gelistirilmesi faktoriinii 0.044 N
degerlendirmelerinde
Calisan nitelikleri faktoriinti degerlendirmelerinde 0,001 y
Miisteri iliskileri faktoriinii degerlendirmelerinde 0,688
N
Orgiit itibar: faktoriinii degerlendirmelerinde 0,181
N
Yurt dis1 iliskiler faktoriinii degerlendirmelerinde 0,000 N
Rekabet avantaji faktoriinii degerlendirmelerinde 0,001 N
Orgiitsel siirecler ve yonetim felsefesi faktoriinii 0,214
degerlendirmelerinde N,
Ar-ge ve yenilikcilik faktoriinii 0,289
degerlendirmelerinde N
Bilisim ve bilgi paylasim altyapisi faktoriini 0,806
degerlendirmelerinde N
Entelektiiel miilkiyet faktoriinii 0,000 N
degerlendirmelerinde
Finansal olmayan orgiit performansi faktoriini 0,262
degerlendirmelerinde N
Finansal orgiit performansi faktoriinii 0,707
degerlendirmelerinde N

T testi sonuglarina gore savunma sanayiinde devlete bagli olarak faaliyet gosteren
isletmelerle 6zel isletmeler, entelektiiel sermaye faktorlerinden “calisanlarin egitimi ve

gelistirilmesi”, calisan nitelikleri”, yurt dis1 iligkiler”, “rekabet avantaji”, “entelektiiel

miilkiyet” faktorlerini farkli degerlendirmektedir.
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3.9.2.3. Coklu regresyon analizi sonuclari

Entelektiiel sermayenin orgiit performans: iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde entelektiiel sermaye
unsurlar1 bagimsiz degiskenler, oOrgiit performansi ise bagiml degisken olarak
alinmistir. Bu analizlere iligskin hipotezler ve sonuclar1 asagida verilmistir.

Hipotez:

Hy: Entelektiiel sermaye ile finansal olmayan 6rgiit performansi arasinda pozitif
ve dogrusal bir iliski yoktur.

H;: Entelektiiel sermaye ile finansal olmayan orgiit performans arasinda pozitif ve

dogrusal bir iliski vardir.

Cizelge 3.14. Entelektiiel Sermaye ile Finansal Olmayan Orgiit
Performansi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

R=,752 R*=,566 Diizeltilmis R* = ,555 F=51,307  p=,000

Degiskenler Beta Katsayis1 (B) t Degeri p

Insan sermayesi 423 3,624 ,000
Miisteri sermayesi ,083 ,878 ,382
Yapisal sermaye ,293 2,526 ,013

Entelektiie]l sermayenin finansal olmayan orgiit performans: iizerinde etkilerini
incelemek maksadiyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonucu
R degeri 0,752 olup entelektiiel sermaye unsurlariyla finansal olmayan orgiitsel performansi
arasinda pozitif ve yiiksek bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. Belirlilik katsayist (R?)
0,566 olarak tespit edilmistir. Bu katsayiya gore entelektiiel sermaye unsurlari, finansal
olmayan orgiit performansindaki toplam varyansin % 56’sim aciklamaktadir. Baska bir
ifadeyle finansal olmayan orgiit performansindaki degisimin % 56’s1 entelektiiel sermaye
unsurlariyla aciklanmaktadir.

Kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigini incelemek maksadiyla
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucu elde edilen F degeri 51,307 dir (sig.
0.000) ve % 95 anlamlilik seviyesinde 0,05 ten kiigiiktiir. Buna gore kurulan regresyon
modeli anlamhidir. Hp hipotezi red edilmistir. Entelektiiel sermayeyle finansal olmayan
orgiit performansi arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir.

Entelektiiel sermaye unsurlariyla ilgili t degerleri incelendiginde insan sermayesi
ve yapisal sermaye unsurlarina iliskin t degerlerinin % 95 anlamlilik seviyesinde

0,05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar regresyon modeline 6nemli katkilar
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saglamaktadir. Miisteri sermayesinin regresyon modeline katkis1 bulunmamaktadir.

Hipotez:

Hy: Entelektiiel sermaye ile finansal orgiit performansi arasinda pozitif ve
dogrusal bir iligki yoktur.

H;: Entelektiiel sermaye ile finansal orgiit performansi arasinda pozitif ve

dogrusal bir iliski vardir.

Cizelge 3.15. Entelektiiel Sermaye ile Finansal Orgiit Performans1 Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglar

R= 267 R*=,082  Diizeltilmis R*=,059 F=3,510 p=,018

Degiskenler Beta Katsayis1 (B) t Degeri p

Insan sermayesi 277 1,630 ,106
Miisteri sermayesi ,166 1,203 ,231
Yapisal sermaye -,168 -,995 ,322

Entelektiiel sermayenin finansal orgiit performans {izerinde etkilerini incelemek
maksadiyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonucu R
degeri 0,286 olup entelektiiel sermaye unsurlariyla finansal 6rgiit performansi arasinda
pozitif ve diisiikk diizeyde bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. Belirlilik katsayisi
(R*) 0,082 olarak tespit edilmistir. Bu katsayiya gore entelektiiel sermaye unsurlari,
finansal orgiit performansindaki toplam varyansin % 8’ini agiklamaktadir. Bagka bir
ifade ile finansal oOrgiit performansindaki degisimin % 8’i entelektiiel sermaye
unsurlaryla a¢iklanmaktadir.

Kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigini incelemek maksadiyla
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucu elde edilen F degeri 3,510°dir (sig.
0.000) ve % 95 anlamlilik seviyesinde 0,05 ten kiigiiktiir. Buna gore kurulan regresyon
modeli anlamhdir. Hy hipotezi red edilmistir. Entelektiiel sermayeyle finansal orgiit
performansi arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski vardir.

Entelektiiel sermaye unsurlartyla ilgili t degerleri incelendiginde % 95 anlamlilik
seviyesinde 0,05°ten kiiciik olan deger yoktur. Bu modelde entelektiiel sermaye
unsurlarinin katkilan tespit edilememistir.

Entelektiiel sermayenin finansal orgiit performansina olan etkilerini incelemek
icin kurulan regresyon modelinde entelektiiel sermaye unsurlarmin katkilar1 tespit

edilemedigi i¢in, faktor analizi sonucu elde edilen entelektiiel sermaye faktorlerinin
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orgiit performansi iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 incelemek maksadiyla ikinci bir
regresyon modeli kurulmustur. Modelde entelektiiel sermayenin orgiit performansina
etkileri faktorler bazinda incelenmistir. Modelde entelektiiel sermaye faktorleri
bagimsiz degiskenler, orgiit performansi ise bagimhi degisken olarak ele alinmistir

Analiz sonuglar cizelge 3.16. ve 3.17.’de verilmektedir.

Cizelge 3.16. Entelektiiel Sermaye Faktorleri ile Finansal Olmayan Orgiit
Performansi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

R=.93 R’=,629 Diizeltilmis R” = ,588 F=15,400 p=,000
Degiskenler Beta Katsayisi (B) t Degeri p
Caligsma iliskileri ,362 3,723 ,000
Calisanlarin ,146 1,804 ,074
Desteklenmesi

Calisanlarin Egitimi ve ,196 2,602 ,011
Geligtirilmesi

Calisan Nitelikleri 57 ,815 417
Miisteri iliskjleri -,014 -,162 ,872
Orgiit itibar1 ,071 ,779 438
Yurt Dig1 {liskiler -,019 -,273 ,786
Rekabet Avantaji ,026 ,378 , 706
Orgiitsel Siirecler ve 218 1,919 ,058
Yonetim Felsefesi

Ar-ge ve Yenilikgilik” ,251 2,952 ,004
Bilisim ve Bilgi ,085 1,003 ,318
Paylasimi Altyapisi

Entelektiiel Miilkiyet ,122 1,634 ,105

Entelektiiel sermaye faktorlerinin finansal olmayan orgiit performansi tizerindeki
etkilerini incelemek maksadiyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon
analizi sonucu R degeri 0,793 olup entelektiiel sermaye faktorleriyle finansal olmayan
orgiit performansi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliskinin olduguna isaret
etmektedir. Belirlilik katsayisi (R*) 0,629 olarak tespit edilmistir. Bu katsayiya gore

entelektiiel sermaye faktorleri, finansal olmayan oOrgiit performansindaki toplam
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varyansin % 63’tinii aciklamaktadir. Bagka bir ifade ile finansal olmayan orgiit
performansindaki degisimin % 63’ii entelektiiel sermaye faktorleri ile agiklanmaktadir.

Kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigim incelemek maksadiyla
ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA testi sonucu elde edilen F degeri 15,400 diir (sig.
0.000) ve % 95 anlamlilik seviyesinde 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gére kurulan regresyon
modeli anlamhdur.

Entelektiiel sermaye unsurlariyla ilgili t degerleri incelendiginde “calisma
iligkileri”, “calisanlarin egitim ve gelistirilmesi” ile “ar-ge ve yenilikcilik” faktorlerine
iliskin t degerlerinin % 95 anlamlilik seviyesinde 0,05 ten kiiciik oldugu goriilmektedir.

Bu faktorler regresyon modeline 6nemli katkilar saglamaktadir.

Cizelge 3.17. Entelektiiel Sermaye Faktorleri ile Finansal Orgiit Performansi
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

R=,420  R’=,177  DiizeltilmisR>=,086  F=1,948  p=,036
Degiskenler Beta Katsayisi (B) t Degeri P
Caligma iligkileri ,265 1,832 ,070
Calisanlarin -,047 -,393 ,695
Desteklenmesi

Calisanlarin Egitimi ve =077 -,688 ,493
Gelistirilmesi

Calisan Nitelikleri ,033 ,315 , 7154
Miisteri liskileri ,113 ,854 ,395
Orgiit Itibar1 ,133 977 ,331
Yurt Dig1 Iliskiler ,093 ,875 ,384
Rekabet Avantaji ,258 2,537 ,013
C)rgijtsel Siirecler ve -,140 -,830 ,409
Yonetim Felsefesi

Ar-ge ve Yenilikgilik” -,031 -,242 ,809
Biligim ve Bilgi -,066 =521 ,603
Paylasimi Altyapisi

Entelektiiel Miilkiyet ,112 1,004 ,318
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Entelektiiel sermaye faktorlerinin finansal orgiit performans: lizerinde etkilerini
incelemek maksadiyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi
sonucu R degeri 0,420 olup entelektiiel sermaye unsurlariyla finansal 6rgiit performansi
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. Belirlilik
katsayis1 (R*) 0,177 olarak tespit edilmistir. Bu katsayiya gore entelektiiel sermaye
faktorleri, finansal orgiit performansindaki toplam varyansin %17,7’sini agiklamaktadir.
Baska bir ifade ile finansal orgiit performansindaki degisimin % 17,7°si entelektiiel
sermaye faktorleri ile agciklanmaktadir.

Kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigim incelemek maksadiyla
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucu elde edilen F degeri 1,948 dir (sig.
0.000) ve % 95 anlamlilik seviyesinde 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore kurulan regresyon
modeli anlamlhdir.

Entelektiiel sermaye faktorleri ilgili t degerleri incelendiginde sadece “rekabet
avantaji”’na iligkin t degerinin % 95 anlamlilik seviyesinde 0,05’ten kii¢iik oldugu

goriilmektedir. Sadece bu faktor regresyon modeline katki saglamaktadir.

3.10. Savunma Sanayiinde Faaliyet Gosteren Bir isletmede Ornek Olay
Incelemesi

Entelektiiel sermayenin goriiniir yapilmasi, sermaye unsurlart arasindaki
etkilesimlerin neler oldugunun agiklanmasi, entelektiiel sermayenin isletmeye olan
katma degerinin belirlenmesi ve sonucunda bir raporlama sistemi icinde ilgili kisi ve
kurumlara sunulmasi giiniimiiz isletmeleri agisindan énemli bir konudur. Kiiresellesme
ve rekabet konular1 dikkate alindiginda, Oniimiizdeki yillarda entelektiiel sermaye
uygulamalarinin zorunlu hale gelmesi kaginilmaz goriilmektedir.

Ancak entelektiiel sermaye, maddi varliklardan farkli olarak bireyler ve orgiitiin
icinde gomiilii ve belirsizdir. Ayrica orgiit disindaki miisteriler, tedarikciler ve diger
paydaslarla ilgili olmasi, tanimlanmasini ve agiklanmasini zorlastirmaktadir. Mevcut
belirsizliklerin yaninda genel kabul gormiis, evrensel yontem ve siireglerin eksikligi de
isletmelerin entelektiiel sermaye calismalar1 yapmalarin1 kisitlamakta ve konuya uzak
kalmalarina neden olmaktadir.

Ozellikle iilkemiz acisindan, isletmelerin basta ekonomik nedenler olmak iizere,
bircok nedenden dolay1 entelektiiel sermaye konusuna tam olarak egilemedikleri
diisiiniildiigiinde, konuya iliskin tesvik edici ve yol gosterici drnek uygulamalara ihtiyac
duyuldugu goriilmektedir. Boylece entelektiiel sermaye yonetimine iligskin yapilacak

uygulamalarla oncelikle aym sektorde faaliyet gosteren isletmelere, sonrasinda biitiin
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isletmelere, giliniimiiziin muhasebe ve finans sistemlerine benzer, birbirlerini
karsilastirabilme firsatlar1 verecek modellerin ve yoOntemlerin ortaya konulmasi
miimkiin olabilecektir.

Bunun yam sira teori ve arastirma sonucunda elde edilen veri ve bilgilerin
uygulamayla somutlastirilmasi, teorik bilgilerin anlamimi st diizeye ¢ikartirken is
diinyas1 ve toplum acisindan da faydasim artirabilir. Bu nedenle Ornek olay
incelemesiyle teoride verilen bilgilerin goriiniir ve uygulanabilir oldugunun
aciklanmasinin, arastirma sonuglarinin uygulanabilir oldugunun gosterilmesinin,
isletmeler acisindan yine tegvik edici ve yol gosterici olabilecegi sdylenebilir.

Bu amagla ¢alismanda Savunma Sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmede
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine ve raporlanmasina iligkin yapilan bir érnek olay
incelemesine yer verilmistir. Calisma savunma sanayiinde faaliyet gosteren biiyiik
olcekli bir isletmede yapilmistir. Ornek olay incelemesi ile asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesi nasil tanimlanabilir ve analiz edilebilir?

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesi nasil 6l¢iilebilir?

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesi nasil raporlanabilir?

Yukarida belirtilen sorular ¢ercevesinde 6rnek olay incelemesinin amaci, savunma
sanayiinde faaliyet gosteren bilgi tabanli, sistem ve yazilim firmasi olan bir isletmenin
yil bazinda entelektiiel sermayesinde meydana gelen degisimleri belirlemek, entelektiiel
sermayesini O0lcmek ve bu degisimleri firmayla ilgisi olan miisterilere, kurum ve
bireylere bir raporlama sistemi icinde sunmak olarak belirlenmistir.

Bu agiklamalar dogrultusunda, isletmenin 2003 yilinda gerceklestirdigi faaliyetler
baz alinarak entelektiiel sermayesinin tanimlanmasina ve goriiniir yapilmasina yonelik
bir analiz calismasi yapilmis, entelektiiel sermayesinde meydana gelen degisimlerin
tespit edilmesi maksadiyla ol¢timler yapilmis, sonucunda bu degisimlerin isletme igine
ve isletme disina agiklanmasini saglayacak raporlama siireci tanimlanmig ve bir rapor
hazirlanmigtir. Ornek olay incelemesi ile ilgili belirlenen diger amaclar soyle
siralanabilir:

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesini analiz etmek ve analize iliskin stire¢leri
aciklamak,

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesini goriiniir yapmak,

— Bir isletmenin entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki baglantilar

aciklamak,



216

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesinde meydana gelen degisimleri 6l¢gmek,

— Entelektiiel sermaye ile isletmenin finansal performansi arasindaki iliskileri
incelemek,

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesinin Olciilmesinde ve raporlanmasinda
kullanabilecek gostergeler gelistirmek,

— Bir isletmenin entelektiiel sermayesini bir sistem i¢inde raporlamaktir.

Ornek olay incelemesine iliskin isletme icinde yapilan calismalar EK-1’de
ayritilh  bir sekilde verilmektedir. Ornek olay incelemesine iliskin genel

degerlendirmeler ise sonuclar kisminda aciklanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yeni ekonomik anlayista 6zel veya kamu alaninda faaliyet gosteren orgiitlerin
temel sermayelerinin entelektiiel sermaye olacagi kabul gérmeye baslamistir. Bunun
yaninda entelektiiel sermaye, rekabet siirecinde basarili olmanin en 6nemli araglarindan
birisi durumuna gelmis bulunmaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermaye kavraminin
ontimiizdeki yillarda da tartisilacagy, is ve yonetim diinyasinda éneminin artarak devam
edecegi soylenebilir.

Entelektiiel sermaye konusuna yonelik olarak diinya ¢apinda onemli ¢alismalar
yapilmaya devam edilmektedir. Ozellikle Kuzey Amerika ve Avrupa’da yapilmis
calismalarin zenginligi ve bu calismalarda iiniversite-devlet-6zel sektor isbirliginin
saglanarak basariya ulasilmasi dikkat cekmektedir. Bu caligsmalar, entelektiiel sermaye
konusunun sadece is diinyasinin sorumlulugunda olmadigini, konunun devlet-6zel
sektor dayanigmasi icerisinde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda Danimarka, Isvec, Norvec gibi baz iilkelerin, iilkeler arasi calismalar yaninda
kendi iilkelerine 6zgii calismalar yapmasi diger dikkat cekici bir konu olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu da yapilacak calismalarda entelektiiel sermaye kavraminin hem genel
hem de 6zel yaklasimlarla ele alinmasim gerektirmektedir. Bu kapsamda iilkemizde de
entelektiiel sermaye konusuyla ilgili, hem teorik hem de uygulama diizeyinde, kapsaml
ve oOrgiitlerin ihtiyaclarina cevap verecek 0Ozgiin arastirmalarin yapilmasina ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir.

Bu amacla calismada oncelikle entelektiiel sermaye kavraminin giiniimiizde 6nem
kazanmasina neden olan bilgi, bilgi toplumu ve yeni ekonomi kavramlar ele alinmas,
entelektiiel sermaye kavrami, unsurlar1 ve alt boyutlar1 ayrintili olarak incelenmis ve
tammlanmistir. Ikinci asamada ise entelektiiel sermayenin 6lciilmesi ve raporlanmasi
konular1 ele alinarak cesitli yontem ve modeller aciklanmistir. Ayrica entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesine ve raporlamasina iliskin bir siire¢ tanimlamasi yapilmistir.
Savunma sanayiinde yapilan bir aragtirma ile entelektiiel sermaye degiskenleri
tanimlanmaya ve oOrgiit performansi iizerinde etkileri aciklanmaya calisilmistir. Ayrica
entelektiiel sermayenin Olg¢iilmesine ve raporlamasina iliskin savunma sanayiinde
faaliyet gosteren bir isletmede yapilan 6rnek olay incelemesiyle uygulama diizeyinde
kavrama yonelik siirecler ve yontemlerin aciklanmasi hedeflenmistir.

Calisma sonucunda entelektiiel sermaye konusunda yapilan calismalarin 6zellikle
ic temel alanda odaklastig1 tespit edilmistir. Tez ¢alismasinda bu alanlar hem teorik

diizeyde, hem de arastirma ve bir drnek olay incelemesiyle ayr1 ayr1 incelenmistir 1k
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alan entelektiiel sermayenin tamimlanmasi, unsurlarmmin ve degiskenlerinin
belirlenmesidir. Bu asama entelektiiel sermaye caligmalar ile ilgili ilk adimdir, diger
asamalar icin temel olusturmaktadir. Bu asamada yapilan ¢alismalarla, unsurlar ve
degiskenler belirlenmekte boylece entelektiiel sermaye goriiniir yapilmaktadir. Bu
nedenle gelecek asamalarin basarisi bu asamada yapilacak calismalara baglidir.
Orgiitlerin bu konuyla ilgili tek baslarina yapacaklar1 calismalar yaninda, sektor bazinda
calismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece sektor bazinda yapilacak caligmalarla
hangi degiskenlerin 6nemli ve kritik oldugu tespit edilebilecek, sonucunda orgiit i¢i ve
orgiit dis1  karsilastirmalara imkan taniyacak gostergelerin belirlenmesi miimkiin
olabilecektir. Savunma sanayiinde yapilan arastirmanin bir boliimii de bu tespit
dogrultusunda yapilmistir.

Calismada ele alian ikinci temel alan entelektiiel sermayenin Olciilmesidir. Bu
konuda yapilan calismalarda, herhangi bir yontemin Orgiitiin entelektiiel sermaye
degerini net olarak ortaya koymadigi, orgiit icindeki entelektiiel sermaye dinamiklerini
kontrol etmedigi ve Orgiitiin entelektiiel sermaye performansini belirleyemedigi
goriilmiistiir. Bu nedenle orgiitlerin yontemlere iliskin {istiinliikleri ve zayif yonleri
dikkate alarak, amaglart dogrultusunda yontem veya yontemleri kullanmasinin uygun
oldugu soylenebilir. Uygulamalardan beklenen en Onemli sonuc¢ ise entelektiiel
sermayenin Orgiite sagladigi katma degerin tespit edilebilmesi ve Orgiitler arasi
karsilagtirmalar yapilabilmesidir.

Entelektiiel sermaye calismalari ile ilgili diger bir 6nemli alan da raporlanmasidir.
Entelektiiel sermayenin raporlanmasi orgiitler ag¢isindan kritik bir isleve sahiptir, hem
isletme icini, hem de isletme digim ilgilendiren bir konudur. Orgiite yatirim yapanlarin
veya yapacaklarin, miisterilerin, tedarik¢ilerin orgiitle ilgili gercek¢i ve gelecege
yonelik bilgilere ihtiyag duymasi, entelektiiel sermayenin bir sistem icerisinde
raporlanmasin1 gerektirmektedir. Entelektiiel sermaye raporlari, 6zellikle orgiitiin i¢ ve
dis cevresine entelektiiel sermaye faaliyetleri hakkinda gerekli bilgileri verecek bir arag
olarak degerlendirilmelidir. Ayrica fiziksel sermayenin entelektiiel sermaye ile
biitiinlestirilmesinin, entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasiyla miimkiin
olacag belirtilmelidir. Kisaca entelektiiel sermayeyi yonetmek icin, oncelikle 6lgmek ve
raporlamak gerekmektedir.

Sonug olarak degisen i¢ ve dig cevre sartlarina uyum, orgiitlerin siirekliligi icin
zorunluluktur. Bu anlayis cercevesinde oOrgiitlerin ilk hedefi, kiiresel rekabet siirecinde
degisen cevre dinamiklerini analiz ederek uyum saglama ve degisim yeteneklerini

gelistirmektir. Yeteneklerin kazanilmasi, gelistirilmesi ve oOrgiite deger katacak bir
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bicime sokulmasi ancak diinyada gecerli olan paradigmalarin anlasilmast ve
uygulanmasiyla miimkiindiir. Biitiin bu gelismeler, entelektiiel sermaye yonetimini
orgiitler icin stratejik bir konu haline getirmektedir. Orgiitlerin basaris1 ve siirekliligi
icin entelektiiel sermaye yonetimi konusunda yapmalan gereken faaliyetler ise soyle
siralanabilir:

— Ust yonetim, entelektiiel sermaye yonetimini stratejik bir diizeyde ele almal,

— Entelektiiel sermayenin gelisimine iliskin planlamalar yapilmali ve
uygulanmali,

— Entelektiiel sermayenin biitiin unsurlar1 arasinda sinerjik bir etki saglanmali,

— Orgiitlerde degerli insanlarin ortaya ¢ikmasmm saglayacak egitim planlar1 ve
programlari yapilmali,

— Entelektiiel sermayenin gelisimine iliskin uygun orgiit kiiltiirii ve yonetim
anlayisinin olusumu saglanmali,

— Entelektiiel sermayenin Olciilmesine ve raporlanmasina iliskin yontem ve

modeller gelistirilerek uygulanmalidir.

Arastirmamin Degerlendirilmesi

Entelektiiel sermaye kavraminmin disiplinler arasi bir konu olmasi nedeniyle
orgiitler aras1 farkliliklarin yaninda sektorler arasinda farkliliklar bulunabilir. Bu
nedenle entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasi siirecinde, Orgiitler arasi
karsilastirmalar yapilmasina imkan verecek Ol¢iim standartlarinin belirlenmesi ve
tanimlanmasi i¢in Orgiit veya sektor diizeyinde arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Savunma sanayiinde yapilan arastirma ile dncelikle entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesini
ve raporlanmasimi saglayacak entelektiiel sermaye degiskenlerinin belirlenmesi
amacglanmistir. Ayrica arastirmada entelektiiel sermayenin Orgiit performansina olan
etkileri de incelenmistir. Bu amacgla gelistirilen anket formu savunma sanayiinde
faaliyet gosteren isletmelere uygulanmis, toplam gecerli 126 anketten elde edilen
verilere faktor analizi, t-testi ve regresyon analizleri uygulanmistir.

Entelektiiel sermaye unsurlarina ayr ayrn yapilan faktor analizi sonucu
degiskenler daha az sayida boyutlar altinda tanimlanmaya calisilmistir.  Faktor
analizleri sonucu toplam 12 faktdr elde edilmis olup bu faktorlerin dordii insan
sermayesi, dordil yapisal sermaye, dordii de miisteri sermayesiyle ilgilidir.

Insan sermayesine iliskin toplam dort faktorden “calisma iliskileri” faktoriinde

toplam sekiz degisken bulunmaktadir. Bunlar; liderlik, calisanlar aras1 iliskiler, takim
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caligsmasi, bireysel girisimcilik, calisan bagimliligi, calisan performans: degiskenleridir.
Bu faktoriin aciklanan varyanst 26,201 dir, insan sermayesi faktorleri icerisinde
aciklama giicii en yiiksek olan faktordiir. Ikinci yiiksek aciklanan varyans degerine
(16,989) sahip “calisanlarin desteklenmesi” faktoriinde ise performans degerlendirme,
calisan memnuniyeti ve c¢alisanlara saglanan sosyal imkanlar degiskenleri
bulunmaktadir. Uciincii faktor olan “calisanlarin egitimi ve gelistirilmesi” faktoriiniin
aciklanan varyans1 14,853’dir; egitim harcamasi, egitim destedi, yetenek ve
yaraticiliklari gelistirilmesi degiskenleri bu faktor altinda toplanmistir. Egitim konusu
ile ilgili degiskenlerin bir faktdrde altinda bulunmasi, 6zellikle egitim harcamasi ve
egitim deste8i degiskenlerinin yiiksek faktor yiiklerine sahip olmasi dikkat cekicidir,
egitim konusunun temel bir boyut olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru olan yapisal sermaye degiskenlerinden
toplam dort faktor elde edilmistir. “Orgiitsel siiregler ve yonetim felsefesi” faktoriine ait
aciklanan varyans 31,405°tir. Bilgi paylasimui siiregleri, kalite gilivence siirecleri,
kurumsal siirecler, kurum kiiltiirii, misyon, vizyon ve kurumsal degerler ile yonetim
felsefesine iliskin degiskenlerin bu faktorde toplandigi goriilmektedir. Bu faktorde;
misyon, vizyon ve degerlerle bilgi yonetimine iliskin degiskenler en yiiksek faktor
yiiklerine sahiptir.

Uzerinde durulmas: gereken diger bir faktorde “arge ve yenilik¢ilik”tir. Aciklanan
varyansi 15,662’dir. Savunma sanayiinin gerek yurt disinda, gerekse yurt icinde biiyiik
ve dinamik bir pazara sahip olmasi, yeni teknolojilerin savunma sanayiinde iiretilmesi,
yeni teknolojilere duyulan ihtiyacin siirekliligi ve teknolojinin rekabete etkisi gibi
etmenler ar-ge ve yenilik¢iligi 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu nedenle ar-ge ve yenilikgilik
degiskenlerinin bir faktor altinda toplanmasi ve agiklanan varyansinin yiiksek ¢ikmasi
anlamlidir.

“Entelektiiel miilkiyet” faktoriiyle ilgili “patent veya telif haklarinin alinmasi”
(0,947) ve “patent veya telif haklarinin korunmasimin takibi” (0,883) degiskenleri
yapisal sermaye degiskenleri icerisinde en yiiksek iki yiik degerine sahiptir, entelektiiel
miilkiyet konusunun baslh basina bir boyut olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Miisteri sermayesiyle ilgili yapilan faktdr analizi sonucu ise toplam dort faktor
elde edilmistir. Miisteri sermayesi ile ilgili ilk faktoriin aciklanan varyansi 26,136’dur,
en yiiksek varyansa bu faktor sahiptir, miisteri sermayesiyle ilgili yedi degisken bu
faktorde toplanmistir. “Miisteri iliskileri” faktdriinde miisteri memnuniyeti, miisterilerle
iletisim ve isbirligi icinde olmak, miisteri baglilig1 (sadakati) ve sosyal sorumluluk

degiskenlerinin yer aldigi goriilmektedir. Giintimiizde bir ¢ok sektorde oldugu gibi
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savunma sanayiinde de miisteri iligkilerinin 6ncelik kazandigi ve bu konunun 6nemli
oldugu goriilmektedir. Ozellikle savunma sanayiinde miisteriye 6zel ¢oziimlerin ve
biiyiik Olgekli projelerin varlign diistiniildiigiinde, miisteri iligkileri ve miisterilerle
siirekli iletisimin kritik bir konu olarak ele alindig1 sdylenebilir.

Miisteri sermayesi degiskenlerine yapilan faktor analizi sonucu elde edilen diger
bir faktor de orgiit itibar1 faktoriidiir, aciklanan varyansi 16,106’dir. Miisteri sermayesi
icinde ikinci yiiksek varyans degerine sahiptir. Savunma sanayi isletmeleri agisindan
orgiit itibarina yonelik faaliyetler kritik olarak degerlendirilmektedir. Diger dikkat ceken
bir konu da yurt disina yonelik faaliyetlerin ayn bir faktor (yurt dist iliskiler faktorii,
aciklanan varyansi 12,277) olarak degerlendirilmesidir. Savunma sanayii isletmeleri i¢in
yurt dis1 faaliyetlerin ayr1 bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Orgiit performansi kriterlerine yapilan faktor analizi sonucu toplam iki faktor elde
edilmistir. “Finansal olmayan oOrgiit performansi” faktoriiniin acgiklanan varyansi
37,780’dir, bu faktdrde finansal verilere dayanmayan performans kriterleri
bulunmaktadir. En yiiksek yiik degerini ise kurumun gelecege yonelik ve yenilikei
olmast kriteri almistir. ikinci faktor “finansal orgiit performansi” faktoriidiir, bu
faktorde finansal verilere dayali performans kriterleri toplanmistir, agiklanan varyansi
33,512°dir. Karhlik kriteri en yiiksek yiik degerine sahiptir. Orgiit performansinin iki
farkli boyutta degerlendirilmesi anlamlidir ve dikkat ¢ekicidir. Finansal olmayan orgiit
performanst  kriterlerinin  savunma sanayi isletmeleri tarafindan performans
degerlendirmelerinde kullanildigimi gostermektedir. Kurumsal itibar, orgiitiin yenilik¢igi
ve buluscugu gibi konularin giiniimiizde 6neminin artmasi, isletmelerin bu konulardaki
performanslarim1  degerlendirmelerini  gerektirmektedir. Ozellikle bu degiskenlerin
sayisallagtirilmasi, finansal olmayan 6rgiit performansinin 6l¢iilmesini kolaylastiracagi
gibi entelektiiel sermayenin dl¢iilmesine ve raporlanmasina katkilar saglayabilir.

Entelektiiel sermayenin kapsam olarak genis ve bir ¢cok farkli konuyu biinyesinde
barindirmas1 nedeniyle farkliliklarin tespitine yonelik olarak entelektiiel sermaye
faktorleriyle orgiit performansi faktorlerine t-testleri yapilmustir. Ik grupta kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerle biiyiik lgekli isletmelerin, entelektiiel sermaye faktorleriyle
orgiit performansi faktorlerini farkli algilayip algilamadiklarina iliskin analizler
yapitlmistir. Bu analizlerde iki grubun “calisanlarin desteklenmesi” ve “Orgiit itibar1”
faktorlerini farkli degerlendikleri tespit edilmistir.

Ikinci grup t-testleri ise savunma sanayiinde faaliyet gosteren 6zel isletmelerle
vakifla veya devletle baglar olan isletmelerin, entelektiiel sermaye faktorleriyle orgiit

performanst faktorlerini farkli degerlendirip degerlendirmediklerini tespit etmek
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amaciyla yapilmistir. Analiz sonucunda “caliganlarin egitimi ve gelistirilmesi”, “calisan
nitelikleri”, “yurt dis1 iligkiler”, “rekabet avantaji” ve “entelektiiel miilkiyet” faktorlerini
farkli degerlendirdikleri tespit edilmistir.

T-testi sonuclarina gore bu farkliliklarin nedeni Oncelikle isletmelerin
biiyiikliiglinden ve 0zel veya vakfa/devlete bagli olarak faaliyet gostermelerinden
kaynaklandigi  soylenebilir. Ancak Orgiitsel performans faktorlerinin  farkl
degerlendirilmedigi, isletmelerin performans degerlendirmelerinde aym kriterleri kabul
ettikleri goriilmektedir.

Entelektiiel sermaye genis ve Orgiitiin biitiiniinii ilgilendiren bir konudur, bu
nedenle isletmelerin amaclarindan, yapilarindan, yonetim yaklasimlarindan veya
ozelliklerinden dolay1 farkli degerlendirmeler olmast miimkiindiir. Savunma sanayii
isletmelerinin diger bir ozelligi de birbirinden c¢ok farkli sektorlerde ve sanayii
dallarinda faaliyet gostermeleridir. Sektorlerin kendilerine has dinamikleri ve 6zellikleri
bulunmaktadir, bu nedenle isletmeler entelektiiel sermaye faktorlerini farkli
degerlendirmis olabilir.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesine ve raporlanmasina yonelik gostergelerin
gelistirilmesi agisindan farkliliklarin agiklanmasina yonelik calismalar yapilmasi
onemlidir. Farkliliklarin  tespitiyle entelektiiel sermayenin Olciilmesine ve
raporlanmasina iliskin gercekci gostergelerin tespiti miimkiin olabilir. Bu nedenle
konuyla ilgili yeni arastirmalara ihtiya¢ bulundugu goriilmektedir. Boyle bir aragtirma
calismanin amacinin astidi icin detayli olarak inceleme yapilmamis, sadece mevcut
farkliklar belirtilmistir.

Entelektiiel sermaye ile orgiit performansi arasindaki iliskileri incelemek
maksadiyla iki farkli regresyon modeli kurulmustur. Boylece entelektiiel sermaye
unsurlarinin “finansal orgiit performansi” ile “finansal olmayan oOrgiit performansi”
arasindaki iligkiler ayr1 ayri incelenmistir.

Analizler sonucunda finansal olmayan orgiit performansiyla entelektiiel sermaye
unsurlar arasindaki korelasyon degeri 0,752’dir, aralarinda pozitif, dogrusal ve yiiksek
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Belirlilik katsayis1 0,566’dir, finansal olmayan orgiit
performansindaki degisimin % 56’s1 entelektiiel sermaye unsurlari ile agiklanabilir.
Regresyon modeli sonuglarina gore insan sermayesi ile yapisal sermaye unsurlarinin
finansal olmayan orgiit performansi iizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir.

Finansal orgiit performansiyla entelektiiel sermaye wunsurlari arasindaki
korelasyon degeri 0,286 dir, aralarinda pozitif, dogrusal ve fakat diisiik diizeyde bir
iliski ortaya cikmustir. Belirlilik katsayis1 0,082°dir, finansal orgiit performansindaki
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degisimin % 8,2’si entelektiiel sermaye unsurlan ile agiklanabilir Entelektiiel sermaye
unsurlarinin finansal oOrgiit performansina diisiik diizeyde etkileri bulunmaktadir.
Regresyon modeli sonuclarina gore, entelektiiel sermaye unsurlarinin tek baslarina
finansal orgiit performansi iizerinde anlamli etkilerin bulunmadig tespit edilmistir.

Entelektiiel sermaye ile oOrgiit performansi1 arasindaki iligkileri derinlemesine
analiz etmek icin entelektiiel sermaye faktorleri ile orgiit performansi arasindaki iligkiler
incelenmistir. Entelektiiel sermaye faktorleri ile finansal olmayan orgiit performansi
arasinda kurulan regresyon modeline gore “calisma iliskileri”, “calisanlarin egitimi ve
gelistirilmesi” ile ‘“ar-ge ve yenilikgilik” faktorlerinin finansal olmayan Orgiit
performansina 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

Entelektiiel sermaye faktorleri ile finansal orgiit performans1 arasinda kurulan
diger regresyon modeline gore ise sadece “rekabet avantaji” faktoriiniin finansal orgiit
performansi {izerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Savunma sanayiinde bir ¢ok isletme proje bazinda ve uzun yillara dayanan
iligkilerle faaliyet gostermektedir. Savunma sanayii projeleri yiiksek biitcelidir ve bir
cok farkli teknik konuyu biinyesinde barindirmaktadir. Projeler iilke savunmasini
ilgilendirdiginden O©nemlidir, projeleri yiiklenecek isletmelerin performanslarinin
bilinmesi ve belirlenmesi bilyilk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla orgiit performansi
projenin baslangicindan bitisine kadar dikkate alinan onemli bir etkendir. Bu yaklagimla
ozellikle savunma sanayiinde proje bazli faaliyet gosteren isletmelerin performans
degerlendirme siirecinde sadece finansal boyutu ele alarak degerlendirme yapmalarinin
yeterli olmayacagi, bunun &tesinde finansal olmayan oOrgiit performansinin
degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu nedenle giiniimiiziin ekonomik
anlayisinda finansal verilere dayal1 orgiit performansinin degerlendirilmesinin yaninda,
finansal olmayan Orgiit performansinin da gbéz oOniinde bulundurulmasinin 6nemli
oldugu soylenebilir.

Bunun yani sira finansal olmayan oOrgiit performansiyla entelektiiel sermaye
unsurlar1 arasinda anlamh iliskiler bulunmasi, finansal olmayan o6rgiit performansinin
onemli olc¢iide entelektiiel sermaye unsurlariyla aciklandigimi géstermektedir. Savunma
sanayiinde faaliyet gOsteren isletmelerin finansal olmayan orgiit performanslarinin
basarisi, biiyiik Olciide entelektiiel sermaye unsurlarinin gelistirilmesi ve basaril
yonetilmesiyle ilgilidir.

Finansal orgiit performansiyla entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki zayif
diizeyde iligkiler bulunmasi, savunma sanayiinde finansal performansla entelektiiel

sermaye arasinda heniiz yeterli etkilesimin olusturulamadigini, entelektiiel sermayenin



224

finansal performans {iizerindeki etkilerinin tam olarak degerlendirilemedigini
gostermektedir. Bu nedenle entelektiiel sermaye yatirimlarinin finansal basariya
dontistiiriilmesine yonelik calismalara ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.

Kuskusuz klasik ekonomik anlayistan bilgi ekonomisine gegis siirecinde eski
paradigmalarin yerine yenilerinin kabul edilmesi zaman alacak bir siirectir. Bu nedenle,
gelecek yillarda yapilacak calismalarla entelektiiel sermayenin finansal performansa
doniigiimiiniin daha uygulanabilir model ve siireclerle aciklanmasi, konuyu orgiitlerin

giindemine tasiyabilir.

Ornek Olay incelemesinin Degerlendirilmesi

Ornek olay incelemesi kapsaminda savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir
isletmenin entelektiiel sermayesinin analizi yapilmis, entelektiiel sermayesi Ol¢iilerek
isletmenin finansal performansi ile kargilastirllmis ve sonucunda entelektiiel sermayenin
raporlanmasina iligkin faaliyetler tamimlanarak entelektiiel sermaye raporu
hazirlanmstir.

Kuskusuz isletme, mevcut entelektiiel sermayesine iliskin bir ¢ok faaliyette
bulunmaktadir. Ancak yapilan calismalarla mevcut calismalarin yaninda, isletmenin
entelektiiel sermaye faaliyetlerine iliskin sistematik ¢caligmalarin yapilmasi ve siireclerin
tanimlanmast miimkiin olmustur. Bu nedenle 6rnek olay incelemesi kapsaminda isletme
icinde entelektiiel sermayenin uygulamalarina iliskin 6nemli ve kritik adimlarin atildig
soylenebilir.

Entelektiie] sermaye calismalarina iliskin ele alman ilk konu, entelektiiel
sermayenin analizi baska bir ifade ile isletme icerisinde tamimlanmasi ve agiga
cikartilmasidir. Bu asamada entelektiiel sermayenin nasil ve hangi yontemlerle analiz
edilecegi aciklanmustir. Isletmede yapilan analiz sonucunda oncelikle entelektiiel
sermaye yoOnetiminin stratejik bir konu oldugu ve bu konunun isletme icerisinde bu
cercevede ele alindigl goriilmiistiir. Entelektiiel sermaye ile ilgili ¢alismalarda cikis
noktas: olarak oncelikle isletmenin stratejik planlamasi dikkate alinmistir. Stratejik
planlama cercevesinde entelektiiel sermayesinin analizi, Ol¢iilmesi ve raporlanmasi
gerceklestirilmistir. Bu nedenle entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan g¢alismalarin
stratejik bir konu oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin entelektiiel sermaye konusunu stratejik planlarda, stratejilerinde,
stratejik analizlerinde dikkate almalar1 ©nemlidir. Ancak entelektiiel sermayenin
stratejik plandan ayri olarak, ancak stratejik planlama siireciyle biitiinlesmis bir yapi

icerisinde ele alinmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin stratejik planlama
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oncesi yapilan SWOT analizinin igerisinde entelektiiel sermayenin yer almasi yerine,
SWOT analizinden farkli olarak sadece entelektiiel sermayeye yonelik analizlerin
yapildiktan sonra SWOT analizi ile birlestirilmesinin faydali olacagi ongoriillmektedir.

Stratejik yonetim acisindan diger bir sonucta entelektiiel sermaye stratejilerinin
isletme stratejilerinden ayr1 olarak belirlenmesine yoneliktir. Kuskusuz entelektiiel
sermaye stratejilerinin isletme stratejilerinden farkli olmasi diisiiniilemez. Ancak
ozellikle entelektiiel sermaye stratejilerinin, diger stratejilerden farkli olarak ele
alinmas! konuya odaklanilmasi agisindan avantaj saglayabilir. Ornek olay incelemesi
kapsaminda yapilan entelektiiel sermaye uygulamalar1 bu anlayis cercevesinde ele
alinmis ve degerlendirilmistir.

Analiz siirecinde elde edilen diger bir sonugta siireklilik konusuna iligkindir.
Analiz siireci 6zellikle entelektiiel sermayenin aciga c¢iktigi, unsurlarin siniflandirildig
ve degiskenlerin belirlendigi bir asamadir. Analiz siirecinin calismalarin bagindan
sonuna kadar devam eden bir siire¢ oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle diger isletmelerce
yapilmasi diisiiniilen ¢alismalarda, analiz siirecinin siirekliligi her asamada goz 6niinde
bulundurulmali, baslayip biten bir faaliyet olarak degerlendirilmemelidir.

Analiz siireci ile ilgili diger bir dnemli konu da veri ve gerekli bilgilerin elde
edilmesiyle ilgilidir. Ornek olay incelemesinde veriler isletme veri tabanindan, yazih
kaynaklardan, calisanlar ve yoneticilerle yapilan goriismelerden ve gozlemlerden elde
edilmistir. Entelektiiel sermaye calismalarina iligskin faaliyetlerin bagaris1 onemli 6lgiide
veri tabanlarindan ve kayitlardan elde edilecek bilgilere baghdir. Isletmeler boylesine
kapsamli calismalara baslamadan Once veri ve bilgi toplama yOntemleri iizerinde
diigiinmelidir. Veri toplanmasina iliskin siire¢ ve yontemlerin tanimlanmasiyla gelecek
yillardaki ¢aligmalarin basaris1 da artacaktir. Ayrica entelektiiel sermaye ¢alismalarina
yonelik olarak veri tabanlarinin kurulmasinin da uygun oldugu sdylenebilir.

Ornek olay incelemesinin ikinci asamasinda entelektiiel sermayenin nasil
Olciileceginin  ve Olciim sonuglarinin  nasil  degerlendirileceginin  aciklanmasi
hedeflenmistir. Bdylece entelektiiel sermayenin sayisal olarak ifade edilmesi miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle isletmede yapilan calismalarla entelektiiel sermayenin
Olcitilmesine iligkin bir yontem ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Entelektiiel sermayenin unsurlar ve degiskenler bazinda ol¢iilmesiyle isletmenin
entelektiiel sermayesine iliskin derinlemesine degerlendirmeler yapilmasi ve
performanslarinin belirlenmesi miimkiin olmustur. Bu nedenle bdyle bir ydntemin
karsilastirmalar ve degerlendirmeler acisindan daha objektif sonuclar verecegi

sOylenebilir.
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Entelektiiel sermayenin unsurlar ve degiskenler bazinda oOl¢iilmesiyle isletme
icerisinde hangi unsurlarin daha cok katki yaptig1 aciklanabilir, her bir unsura iliskin
ayr1 stratejiler gelistirilmesi miimkiin olabilir. Bunun yam sira gelecek yillarda,
belirlenmis stratejilerin gelisimi ve basaris1 takip edilebilir, bu konuda entelektiiel
sermaye Olgiimleri daha somut veriler sunabilir. Isletmede yapilan 6lciimler sonucunda,
entelektiiel sermaye unsurlarinin ve degiskenlerinin isletmeye olan  katkilan
degerlendirilmis, katkilarin yeterli olup olmadig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesine iliskin belirlenen gostergelerden bir kismi
isletmeye Ozgiidiir, isletmenin mevcut girisimleri ve Oncelikleri c¢ercevesinde
belirlenmistir. Ancak bu gostergeler diger isletmeler tarafindan uyumlastirilarak
kullanilabilir. Olgiime iliskin diger gostergelerin belirlenmesinde ise savunma
sanayiinde yapilan arastirma sonuglarindan faydalanilmistir. Boylece 6l¢tim sonuglar
diger isletmelerle kargilastirilabilecek bir konuma getirilmistir.

Entelektiiel sermaye farkli disiplinleri bir arada bulunduran bir konudur, 6l¢iim
sonucunda entelektiiel sermaye goOstergelerinin, nasil ve hangi yontemlerle
yorumlanaca@ kritik bir asamadir. Isletmedeki olciim siirecinde o6zellikle verilerin
toplanmas1 ve sonuglarin yorumlanmasi asamalarinda koordinasyon ve is birliginin
onemli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle entelektiiel sermaye 6l¢iimlerinin disiplinler
aras1 bir anlayigla isbirligi icerisinde yapilmasi, sonuc¢larin ve yorumlarin isabetliligi
acisindan daha gercekei sonuglar verebilir

Ornek olay incelemesinin son asamasi ise entelektiiel sermayenin nasil ve hangi
yontemlerle raporlanacaginin agiklanmasidir. Raporla tilkemizde ilk defa bir isletmenin
entelektiiel sermayesinin, finansal raporlardan farkli olarak ayr bir rapor seklinde
aciklanmasina ¢alisilmistir. Bu nedenle entelektiiel sermaye raporu, yapilan ¢alismalarin
en onemli sonuglarindan birisi olarak goriilmektedir.

Bilgi tabanli isletmeler agisindan mevcut entelektiiel sermaye faaliyetlerinin
aciklanmasi, bilanco ve finansal tablolarla zordur, hatta miimkiin olmayabilir.
Isletmenin miisteriler tarafindan degerlendirilmesinin ve tercih edilmesinin entelektiiel
sermaye raporlar ile miimkiin goriinmesi, isletmelerin entelektiiel sermayeleri hakkinda
degerli bilgiler vermesi, raporu ve raporlama siirecine iliskin siire¢ ve yontemleri 6n
plana ¢ikartmaktadir.

Bu nedenle savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan raporlama
calismalariyla, entelektiiel sermayenin raporlanmasina iligkin siireglerin ve yontemlerin
aciklanmasi detayli olarak gerceklestirilmistir. Boyle bir ¢alismanin diger isletmelere

yol gosterici oldugu soylenebilir. Ozellikle iilkemizde entelektiiel sermayenin
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raporlanmasina iligkin faaliyetlerin bulunmadig: diisiiniiliirse, bu ¢alisma isletmelere
katkilar saglayabilir.

Entelektiiel sermaye calismalarinin bir iiriinii olan entelektiiel sermaye raporu,
isletmenin cevresiyle iletisimini saglayan bir aractir. Ancak bu iletisim aracinin
etkinligi, entelektiiel sermaye konusunun isletme igindeki amaglar1 ve politikalar
dogrultusunda gerceklesebilir. Baska bir deyisle rapora iligskin faaliyetlerde {ist
yonetimin destegi onemlidir. Rapor isletmeyi her yoniiyle anlatan bir aragtir, bu nedenle
biitiin isletme diizeyinde katiliminin gerekli oldugu belirtilmelidir.

Raporun isletme i¢ine yayimlanmasi da diisiiniilmesi gereken diger bir konudur.
Isletme disina yayimlanan rapordan daha detayli olarak ele alinmalidir. Rapora olgiim
sonuclarinin da eklenerek yayimlanmasi, daha gergekci ve karsilastirlabilir bir
dokiiman olarak okunmasini saglayabilir. Sonuclarin agiklanmasindan sonra her
boliimiin kendi degerlendirmelerini yapmasi, ikinci asamada da konularin iist diizeyde
ele alimmasi donem icerisindeki entelektiiel sermaye calismalarinda son noktay1
olusturdugu soylenebilir. Boyle bir platformun olusturulmas1 kuskusuz gelecek
donemdeki ¢alismalar agisindan yol gosterici olacaktir.

Raporlama siireci entelektiiel sermaye uygulamalarinin bir sonucudur. Raporlama
siirecinin gelecek senelere onemli veri ve bilgiler saglayan bir kaynak olabilecegi
isletmede yapilan c¢aligmada goriilmiistir. Bu agidan raporlama siirecinin stratejik
planlama siireci ile biitiinlestirilmesinin 6nemli oldugu ve diger isletme faaliyetlerine
kaynak teskil edecegi belirtilmelidir.

Raporlarin 6zgiin olmasi ve entelektiiel sermayenin isletmeyi diger isletmelerden
nasil farklilastiracaginin anlatilmasi, igletme imajina yonelik yapilan bir calisma olarak
goriilmelidir. Rapora iliskin yapilan ¢alismalarda 6zgiin bir rapor hazirlanmasi iizerinde
durulmasi, kurumsal imajin artirilmasi ile agiklanabilir. Bu sebeple entelektiiel sermaye
raporlar1 kurumsal imajin artirllmasina yonelik cabalar olarak da degerlendirilebilir.

Rapor bagli basma bir entelektiiel sermaye faaliyetidir, bu da yapisal sermaye
acisindan degerlendirilmesi gereken bir konudur. Isletmedeki calismalar sonucunda,
entelektiiel sermaye raporunun gelecek senelerde faaliyet raporlarinin yerine
yayimmlanmasinin diisiiniilmesi, entelektiiel sermayenin kurumsallastirilmasia yonelik
ilk adimlar olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle raporun gelecek senelerde diizenli
olarak yayimlanmasi istegi, entelektiiel sermaye faaliyetlerinin kurumsallagmasina
yardimec1 olabilir.

Entelektiiel sermaye konusu ile ilgili ilk ¢alismalarda basarili olmak ve etkinlik

saglamak icin bir proje grubunun olusturulmasi ve proje yOnetim prensiplerinin
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izlenmesi onemlidir. Entelektiie]l sermaye genis ve orgiitiin biitiintinii ilgilendiren bir
konudur. Bu nedenle, bir proje grubunun olusturulmasinin ve iist diizey bir yoneticinin
proje grubunda yer alarak yoneticilik yapmasinin, isletmedeki ¢alismalarda 6nemli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica olusturulan proje grubunun tecriibeli ve isletmede uzun
sireler calistyor olmasi, uygulamalarin etkinligi acisindan faydali olabilecegi
belirtilmelidir.

Entelektiiel sermaye calismalarinin baslangic asamasinda bir proje grubu
vasitasiyla faaliyetleri yonlendirmek yeterli goriilebilir. Ancak faaliyetlerin planlamasi,
icrasi, veri ve bilgilerin elde edilmesi gibi konularin bir sistem i¢inde yiiriitiilmesi ve
biitiin olarak yoneticilerin ve c¢alisanlarin katkida bulunmalari, proje yoOnetiminin
otesinde sistemli calismalara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, entelektiiel sermaye
uygulamalarinin bir birimin yonetimi altinda ele alinmasi, isletme icerisinde etkinligin
saglanmasi agisindan faydah olabilir. Ozellikle entelektiiel sermaye calismalar, stratejik
ve gelecek yillara tasinmasi gereken bir konudur. Basinda bir yoneticinin bulundugu bir
birim tarafindan faaliyetlerin yonlendirilmesi konuya 6nemli katkilar saglayabilir.

Ornek olay incelemesi sonucunda tespit edilen diger bir 6nemli konu ise elde
edilen bilgi birikiminin ve tecriibelerin, yoOneticiler ve diger calisanlarla paylagilmasidir.
Isletmede yapilan calismalarda yoneticilere ve calisanlara faaliyetler hakkinda siirekli
bilgi verilmistir. Bilgilendirmelerin calismanin etkinligi acisindan 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle yapilacak caligmalarin ve faaliyetlerin isletmeye aciklanmasi,
gerek konunun benimsetilmesi gerekse tecriibelerden faydalanilmasi agisindan 6nemli
oldugu soylenebilir. Ayrica ¢alismalar sonucunda elde edilecek tecriibe, bilgi ve
deneyimlerin paylasilmasi da entelektiiel sermaye calismalarina iliskin siireclerin
gelistirilmesine ve faaliyetlerin calisanlara benimsetilmesine yardimci olacagi
belirtilmelidir.

Tespit edilen diger bir 6nemli konu da entelektiiel sermaye caligmalarinin gelecek
yillara taginmasi ve faaliyetlerin isletme calisanlari ile biitiinlestirilmesidir. Calismalar
boyunca isletme calisanlarindan alinan destek incelemenin etkinligini biiyiik Slciide
arturmigtir.  Bu nedenle 6zellikle konu isletme calisanlarindan ayrn olarak
degerlendirilmemeli, entelektiiel sermayeyle ilgili olarak yapilan faaliyetlerin ve
calismalarm isletme calisanlariyla biitiinlestirilmesi saglanmalidir. Ornedin insan
sermayesi agisindan onemli bir deSisken olan calisan memnuniyetine yonelik yapilan
calismalarla, calisan memnuniyeti anketi insan kaynaklar1 boliimii tarafindan
tasarimlanarak c¢alisanlara uygulanmis ve entelektiiel sermaye konusu ile

biitiinlestirilmistir. Anket sonuglar1, hem insan kaynaklari hem de entelektiiel sermaye



229

acisindan onemli olup, elde edilen veri ve bilgilerin her iki alanda da kullamilabilecegi
goriilmiigtiir.

Isletmede entelektiiel sermaye yonetimine iliskin yapilan ¢alismalar, basta genel
midiir olmak {izere iist ve orta diizey yoneticilerin 6nemli oranda destegi alinarak
gerceklestirilmistir. Yonetim desteginin bulunmasi, ¢aligmalarin etkinligini artirdigr gibi
calisanlara benimsetilmesini de kolaylastirmistir. Bu sebeple isletmelerde yapilacak
faaliyetlerde yonetim kademesinin destegi Onemli bir boyutu olusturmaktadir.
Entelektiiel sermaye calismalarinin {ist yonetim kademesi tarafindan yonlendirilmesinin
calismalarin basarisi i¢in onemli oldugu belirtilmelidir.

Entelektiiel sermaye uygulamalarmin yayginlagsmasi ve isletmelerce kabul
gormesi, tanitici faaliyetlere ve etkinliklere baglhidir. Bu da entelektiiel sermaye
konusunun genis bir platformda ele alinmasini gerektirmektedir. Ozellikle genis
platformda yapilan biiyiikk arastirma ve uygulamalar incelendiginde iiniversite-6zel
sektor-devlet dayamismasimin  6n  planda oldugu goriilmektedir. Ornek olay
incelemesinde goriildiigii gibi, isletmeler tarafindan yapilan ferdi caligmalar 6nemlidir,
ama bu calismalarin genis platformda, devlet-6zel sektor-iiniversite dayanigsmasi
icerisinde ele alinmasi kacimilmaz goziikmektedir. Bu sebeple isletme diizeyinde
yapilacak calismalarin ileride yapilacak biiyiik calismalara yol gosterici olabilecegi
soylenebilir.

Sonug¢ olarak entelektiiel sermaye uygulamalarinin genis kapsamda olmasi
oncelikle stratejik bir diizeyde ve iist yonetimlerce ele alinmasini gerektirmektedir.
Ikinci asamada sadece iist yonetimin degil, biitiinsel bir yaklasimla biitiin calisanlar,
miisteriler, hissedarlar, tedarikciler gibi orgiitii ilgilendiren biitiin gruplar uygulamalara
dahil edilmelidir. Entelektiiel sermaye uygulamalar1 duragan degildir, siirekli
gelistirilmeye ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermaye uygulamalar1 yeni
yonetim modellerine ve yapilarina ihtiya¢ duydugu, yeni bakis acilarimi gerektirdigi
sOylenebilir. Ayrica entelektiiel sermaye uygulamalarina iligkin sonug¢larin zaman
icerisinde goriilebilecegi, bu nedenle sistematik ve sabirli bir sekilde takibinin 6nemli

oldugu belirtilmelidir.

isletmeye Oneriler
Yukanida ve calismada konuyla ilgili aciklanan diisiinceler 15131inda ve savunma
sanayiindeki bir isletmede yapilan Ornek olay incelemesi sonucunda isletmeye

entelektiiel sermayesiyle ilgili olarak yapilan oneriler asagida aciklanmaktadir. Ozellikle
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yapilan Onerilerin, isletmede bundan sonra yapilacak ¢alismalar i¢in 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Entelektiiel sermaye, siirekli gelistirilmeye ve yatirnm yapilmasina ihtiya¢ duyulan
sermaye Ozelligi gosterir. Bunun yam sira biitiin faaliyetlerin bir biitiinliik ve sistematik
icerisinde yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle insan, yapisal ve miisteri sermayeleri
arasinda dinamik iliskilerin mevcudiyeti ve birbirlerini yakindan etkilemeleri, sistemli
yaklagimlart zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle isletmede yapilan c¢aligmalar siiresince
elde edilen bilgi ve verilerin, gelecek senelerde kullanilmasina yonelik ayri bir veri
tabani olusturulmasi ve entelektiiel sermaye faaliyetlerine iliskin bir sistem kurulmasi
konusunda igletmeye cesitli tavsiyelerde bulunulmustur.

Entelektiiel sermaye yonetiminde en 6nemli konulardan birisi siirekliliktir. Sadece
belirli donemlerde ele alinmasiyla basarili olunmast miimkiin degildir, gecmis
basarilarin da kaybolmasina neden olabilir. Bu nedenle isletmede yapilan ¢alismalar
baslayip biten bir faaliyet olarak goriilmemis, Oniimiizdeki yillarda da entelektiiel
sermayenin Oneminin artacagi degerlendirildiginden, siirekliligin ve caligmalarin devam
edilmesinin isletme acgisindan onemli olacagi belirtilmistir.

Analiz ve Olciim asamasinda elde edilen veri ve bilgilerin isletmenin stratejik
planlama siireci ile biitiinlestirilmesinin onemli oldugu soylenebilir. Ozellikle bilgi
tabanh isletmeler acisindan entelektiiel sermayenin deger yaratan genis kapsamli bir
varlik olmasi, konuyu stratejik yonetim acgisindan kritik bir duruma getirmektedir.
Ayrica Ornek olay incelemesi kapsaminda yapilan ¢aligmalar, stratejik yonetimin bir
parcas1 olarak goriilmiis ve isletmenin gelecek yillardaki stratejik planlama
faaliyetlerinde kullanilmasi konusunda goriis bildirilmistir.

Ornek olay incelemesi sonucunda isletmeye sunulan diger Oneriler ise soyle
siralanabilir:

— Raporlama ve Olgiime iliskin sonuclarin agiklanarak genis bir platformda
tartisilmasi ve isletmeyle ilgili biitiin paydaslarin fikir ve diisiincelerinin alinmasi,

— Isletme iginde entelektiiel sermaye yonetimine iliskin siireclerin ve
prosediirlerin tanimlandig1 bir rehberin veya bir yonergenin bundan sonraki faaliyetlere
ve uygulamalara yol gostermesi agisindan hazirlanarak yayimlanmasi,

— Entelektiiel sermayenin ol¢iilmesine iliskin belirlenen gostergelere ait verilerin
zamaninda ve dogru olarak tespiti i¢in sorumluluklarin ve siire¢lerin belirlenmesi,

— Entelektiiel sermayeyle ilgili olarak isletme capinda egitim faaliyetlerinin

yapilmast,
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— Entelektiiel sermaye c¢alismalarindan sorumlu bir birimin kurulmasi,
— Entelektiiel sermayenin Olg¢iilmesinde ve raporlanmasinda kullanilacak

gostergelerin siirekli yenilenmesidir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Entelektiiel sermayeyle ilgili yapilan bu calismanin gelecek caligsmalara da faydal
olacagina inanilmaktadir. Gelecek calismalar i¢in baz1 6neriler asagida agiklanmaktadir.

Entelektiiel sermaye konusuyla ilgili ¢alismalar sadece oOrgiitlerin i¢ini degil,
orgiitiin dig cevresindeki kisi ve kurumlari da ilgilendirmektedir. Yapilacak ¢alismalarda
bu husus g6z oniinde bulundurulmali, arastirma ve uygulamalar kapsamli bir sekilde ele
alimmalidir.  Entelektiiel sermayenin raporlanmasina ve yonetilmesine iliskin
Danimarka’da yapilan calisma (Danimarka Rehberi) ve Avrupa Toplulugu tarafindan
desteklenen Meritum projesi ornek olarak verilebilir. Ozellikle iilkesel ve bolgesel
diizeyde yapilan bu calismalarin, finans konularinda oldugu gibi standartlar
olusturmak anlayisiyla yapildigr goriilmektedir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin
Olclilmesine ve raporlanmasina yonelik yapilacak c¢alismalar, bir takim c¢alismasi
anlayis1  icerisinde oOrgiitlenmeli, {niversite-is diinyasi-devlet dayanigmasiyla
desteklenmelidir.

Entelektiiel sermaye konusu, kapsamli ve oOrgiitiin biitiiniinii ilgilendiren bir
konudur. Orgiit bazinda yapilacak uygulamalarda derinlemesine incelemeler ve
aragtirmalarin  yapilmasi1 Onemlidir, ©zellikle Ornek olay incelemeleri caligsmalar
yapilacak orgiitle koordineyi ve isbirligini gerektirmektedir. Bu ag¢idan yapilacak
calismalarda konunun iyi aciklanmasinin, yapilacak faaliyetlerin, uygulamalarin ve
yontemlerin net olarak izah edilmesinin basari i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesi ve raporlanmasiyla ilgili olarak sektorel bazda
degerlendirilmeler yapilmasi, isletmenin entelektiiel sermaye performansi hakkinda
daha gercek¢i ve net sonuclar verecektir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin
Olcililmesine ve raporlamasina iligkin sektorel bazda yapilacak arastirmalarla standartlar
ve yontemler belirlenmesinin uygun olacagi sdylenebilir.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesine ve raporlanmasina iliskin tanimlanan siirecin,
diger isletmelerde yapilacak uygulamalarda kullanilmasinin ve elde edilecek sonuglar
kapsaminda gelistirilmesinin, entelektiiel sermaye ile ilgili caligmalara katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.
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EK-1

ORNEK OLAY iNCELEMESIi

A. SAVUNMA SANAYIiiNDE FAALIiYET GOSTEREN BiR iSLETME BiR
ORNEK OLAY iNCELEMESI

Ornek olay incelemesi, calismanin ikinci boliimiinde agiklanan entelektiiel
sermayenin Olciilmesine ve raporlamasin iliskin siirecteki temel basamaklar kullanilarak
gergeklestirilmistir. Ayrica siirecle birlikte, Danimarka Ticaret ve Sanayi Bakanlig ile
Bilim, Teknoloji ve Buluslar Bakanligi liderliginde, Danimarka’da faaliyet gosteren
firmalarmm katkilariyla gerceklestirilen ve “Danimarka Rehberi” olarak bilinen
calismadaki entelektiiel sermaye agiklamalari modelinden faydalanilmistir. Danimarka
rehberi hakkinda bilgiler ikinci boliimde agiklanmustir. Ornek olay incelemesine iliskin
asamalar EK-3’de verilmektedir.

Danimarka rehberinin 6rnek olay incelemesinde kullanilmasinin birka¢ nedeni
bulunmaktadir. Oncelikle model diger yontemlere gore agiklayici ve kapsayicidr,
rehber dogrultusunda uygulamalar1 takip etmek, gozlemlemek ve anlamak diger
yontemlere gore daha kolaydir. Modele iliskin diger isletmeler tarafindan yapilmis
ornek uygulamalar mevcuttur, diger isletmelerin tecriibelerinden faydalanilabilir. Bu da
isletmelerde yapilacak calismalart kolaylastiran bir etkendir. Ayrica diger yontem ve
modellere gore uygulama siireci daha esnektir ve yaraticiligi desteklemektedir,
uygulayicilara inisiyatif vermektedir. Boylece isletme igerisindeki gomiilii bilginin
goriintir yapilmast ve isletmeye oOzgii farkliliklarin ortaya c¢ikartilmasi miimkiin
olabilmektedir.

Ancak rehberde entelektiiel sermayenin Olgiilmesine yonelik c¢alismalarin
tamamlayict ve agiklayici olmadigl goriilmiistiir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin
Olciilmesine yonelik olarak, calismanin ikinci boliimiinde ortaya konulmus siireg
icerisindeki Ol¢iim asamasi entelektiiel sermaye uygulamalarina uyarlanmis, isletme
icerisindeki entelektiiel sermaye faaliyetlerinin daha aciklayic1 ve biitiinlestirici
olmasina caligilmistir.

Danimarka modeline gore isletmede dort gesit bilgi kaynagi mevcuttur. Bunlar;
calisanlar, miisteriler, siirecler ve teknolojidir. Bu kaynaklar, ¢alismada isletmenin
entelektiiel sermaye unsurlari olarak tamimlanmis kaynaklardir. Caligmadaki

siniflamayla modeldeki siniflama incelendiginde insan sermayesinin ¢alisanlar, miisteri
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sermayesinin miisteriler, yapisal sermayenin de siirecler ve teknoloji olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Bu aciklamalar dogrultusunda, ¢alismayla da uyumlastiriimasi acisindan
bilgi kaynaklar1 entelektiiel sermaye olarak, bilgi yonetimi de entelektiiel sermaye
yonetimi olarak degerlendirilecektir.

Isletmede yapilan caligmalara katki saglayan, “Entelektiiel Sermaye
Aciklamalari-Yeni Rehber” (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation,
2003) “Entelektiiel Sermaye Aciklamalart Rehberi-Bilgi Yonetimi i¢in Bir Anahtar”
(Danish Agency for Trade and Industry, 2000), “Entelektiie]l Sermaye Aciklamalarinin
Analizi” (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003) ve
“Uygulamada Entelektiiel Sermaye Aciklamalari-ilham ve Giizel Tavsiyeler” (Danish
Ministry of Science, Technology and Innovation, 2001) adlariyla yayimlanan rehberler

ve dokiimanlardan faydalanilmistir.

A.1. Ornek Olay incelemesi Yapilan isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletme, yazilim ve sistemler alaninda faaliyet gostermektedir. Kurulus amacina
bagh olarak Tiirk Silahli Kuvvetlerine yazilim ve sistemler konusunda destek veren
isletme, 1996 yilindan itibaren bilisim teknolojilerinin biitiin diinyada ve iilkede 6nem
kazanmasiyla yeni bir anlayis icinde, yurt icinde ve disinda yazilim ve sistem
projelerinde ¢oziimler sunan bir sirket konumuna gelmistir.

Isletme, yurt icinde ve yurt disinda miisterilerine yazilim ve sistem entegrasyonu
konularinda, silahli kuvvetlere, sivil ve kamu kuruluslarina ¢oziimler sunmaktadir.
Isletmenin yaptig1 caligmalarla; askeri bilgi sistemleri, sivil bilisim sistemleri ve E-
devlet projeleri, bilgi giivenligi sistemleri, simiilasyon teknolojileri ve simiilator
sistemleri, bilgi teknolojileri ve bilgi yonetim sistemleri, elektronik giivenlik sistemleri,
aviyonik sistemlere ait yazilim gelistirme konularinda temel yetenekler elde ettigi
goriilmektedir.

Isletme, 1996 yilindan itibaren belirledigi yeni vizyon cercevesinde 2001 yilina
kadar yatirimlarina hiz vererek altyapisim kurmus ve bu donemden itibaren biiyiik
projelerde caligmaya baslamistir. Isletme, biiyiik ¢apli, ¢ok uluslu ve cok sayida (150 ve
tizeri) teknik personelin aym1 anda gorev aldigi projelerin yonetiminde uluslararasi
endiistri ve askeri standartlara uygun is yapabilecek kalite ve proje yonetim sistemine
sahiptir. AQAP-150 ve ISO 9001 kalite belgelerine sahip olan isletme, Software
Engineering Institute’nin (SEI) Yetenek Olgunluk Modelinin (CMM-Capabilty
Maturity Model) iigiincii seviyesine ulagmustir. Isletme hakkinda diger bilgiler analiz

asamasinda detayl olarak verilmektedir.
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A.2. Ornek Olay incelemesinin Orgiitlenmesi

Bu asamada 6rnek olay incelemesi ilgili olarak isletme i¢inde yapilan faaliyetler,
hangi yontemlerin izlendigi, nasil bir siirecin takip edildigi, proje grubunun
orgiitlenmesiyle ilgili bilgiler verilecektir.

Rehbere gore entelektiiel sermayenin analiz edilmesinde takip edilmesi gereken
standart bir siire¢ veya prosediir bulunmamaktadir. Isletmenin yapisi, yonetim anlayist
ve Orgiit kiiltiirii bu siireci belirleyecek onemli etkenler olarak degerlendirilmektedir.
Modelin uygulanmast ve gelistirilmesi asamasinda isletmelerin kazandiklar
tecriibelerin  entelektiiel sermaye uygulanmalarinda yol gosterici  olacagi
belirtilmektedir. Bu cercevede Ornek olay incelemesinde oncelikle ikinci boliimde
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesine ve raporlanmasina iliskin tanmimlanan siire¢ temel
almmistir. Boylece isletme icerisinde yapilan c¢alismalarin {i¢ temel adimda
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Ikinci olarak Danimarka Rehberindeki modelle ilgili
su ana kadar yapilan calismalardan, modele iliskin yayimlanan rehberlerden ve
isletmenin tecriibelerinden faydalanilmistir.

Entelektiiel sermayenin analiz edilmesi, 6l¢iilmesi ve raporun yazilmasi i¢in proje
grubunun olusturulmasimin ve proje yonetimi anlayisiyla calismalarin yapilmasinin
calismalarin etkinligi i¢in 6nemli olacag degerlendirilmistir. Bu nedenle ¢alismalar
boyunca isletmedeki faaliyetleri yonlendirecek bir proje grubu olusturulmasina ve ortak
calisilmasina karar verilmistir.

Isletmede yapilan calismayla ilgili diger bir konu da verilerin toplanmasina iliskin
bir sistem gelistirilmesidir. Verilerin toplanmasi, isletme igcindeki mevcut sistemden
faydalanarak elde edilebilecegi gibi projeye iliskin bir sistemin kurulmasi da
miimkiindiir. Kurulan bu sistem, isletme i¢indeki mevcut sistemle beraber calisacagi
gibi, ayr1 veri toplama sistemi de kurulabilir. Ornek olay ¢alismast siirecinde isletmenin
veri tabani kullanilmis ve mevcut bilgi toplama sisteminden faydalanilmistir.

Omnek olay incelemesinden ©nce diger isletmelerin entelektiiel sermaye
calismalarindan faydalanilmis, uygulamalara iligkin 6rnekler incelenmis ve cesitli
konularda kiyaslamalar yapilmistir. Bdylece yapilacak c¢aligsmalarin daha genis
cerceveyle ele alinmasina ve zenginlestirilmesine calisilmistir.

Isletmede yapilan calismalarin ilk asamasinda iki temel konu 6nemli olarak
degerlendirilmistir. Birincisi 6rnek olay incelemesinin Orgiitlenmesi, ikincisi de
yapilacak calismalarin isletme i¢inde benimsenmesidir. Bu iki konuyla ilgili olarak

isletmede yapilan caligmalar sOyle Ozetlenebilir:
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— Ornek olay incelemesinin orgiitlenmesi: Haziran 2003 yilinda isletmenin
genel miidiirii ile yapilan goriisme sonucunda isletmede Ornek olay incelemesi
yapilmasina iligkin 6n izin alinmistir. Ayrica isletmenin bagli bulundugu kurumdan
gerekli yazili izinler talep edilerek alinmistir. Yazili izinler alindiktan sonra Eyliil 2003
tarihinde insan kaynaklar1 miidiiriiyle pazarlama ve is gelistirme direktoriiniin
bulundugu bir proje grubu olusturulmustur. Oncelikle insan kaynaklart miidiirii
koordinatorliigiinde isletme icinde inceleme ve arastirmalara baglanmis, isletme
hakkinda genel bilgiler elde edilmistir.

Ikinci asamada pazarlama ve is gelistirme direktorii ile calismalara devam edilmis ve
isletmenin entelektiiel sermayesinin analizine baslanmistir. Analiz siirecinde isletmedeki
diger boliim yoneticileri, direktorler ve calisanlarla da cesitli goriismeler gergeklestirilmistir.
Ayrica ihtiyag duyulan veri ve bilgiler is gelistirme ve pazarlama direktorii tarafindan
isletme boliimlerinden talep edilerek calismada kullanilmak iizere toplanmistir. Caligmalar
boyunca belirli periyotlarda genel miidiire caligmalar hakkinda bilgi verilmistir.

—  Konunun isletme icinde tamitilmasi ve aciklanmasi: Konunun isletme
tarafindan benimsenmesi, drnek olay incelemesinin basaris1 agisindan kritik bir konu
olarak degerlendirilmistir. Bu maksatla 6ncelikle isletme genel miidiiriine entelektiiel
sermaye konusu hakkinda detayli bilgiler sozlii ve yazili olarak verilmistir. Ayrica
ornek olay incelemesiyle ilgili izlenecek siire¢, yontem ve sonuglarin yayimlanmasina
iliskin goriismeler yapilmis, yapilacak calismalarin igsletme politikasiyla uyumlu olmast,
bilgilerin aciklanma diizeyi gibi baz1 6nemli konularda prensipler belirlenmistir.

Ikinci asamada ise iist ve orta diizey yoneticilerle gerek bilgi edinme, gerekse
analiz asamasinda goriismeler yapilirken, entelektiiel sermaye konusu anlatilmis,
isletmeye olan katkilar1 yazili ve uygulamali Ornekleriyle aciklanmistir. Ayrica
calisanlarla yapilan goriismelerde gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Entelektiiel sermayenin analizi, 6l¢iilmesi ve raporun hazirlanmasi siireciyle ilgili
olarak baslangi¢ asamasinda cevaplanmasi gereken diger bir soru da projeye ayrilmasi
diisiiniilen kaynaklarla ilgilidir. Isletmenin, personel ve direkt masraflarla ilgili olarak
projeye ayirmay1 diisiindiigii kaynaklarin diizeyini belirlemesi ve planlamasi da
calismanin baginda yapilmalidir. Calismalara ayrilan insan kaynaklari incelendiginde,
bir iist diizey ve orta diizey yoneticiyle insan kaynaklari personeli proje grubu
icerisindedir. Ayrica ¢alismalar boyunca isletme personeli caligmaya destek vermistir.

Ornek olay incelemesine iliskin isletmede yapilan ¢alismalara ayrilan kaynaklar

oncelikle insan giiciidiir, ikinci asamada ise yayima hazirlama, basim ve dagitim gibi



260

konular direkt masraflar olarak degerlendirilebilir. 2003 raporunun isletme digina
yayimmlanmast diisiiniilmediginden bu asamada calismalara ayrilan kaynaklar, insan
giicli ve cesitli kirtasiye masraflaridir, ayrilmasi diisiiniilen kaynak diizeyinin boyle bir

calismanin ilk defa yapilmasi nedeniyle yeterli oldugu soylenebilir.

A.3. Entelektiiel Sermayenin Analizi

Ornek olay incelemesi kapsaminda ilk calismalar bir isletmenin entelektiiel
sermayesinin nasil ve hangi siireclerle analiz edilebilecegini aciklayabilmektir. Analiz
asamasinin amaci; igletme iginde entelektiiel sermayenin ve unsurlarinin tanimlanmasi,
degiskenlerinin belirlenmesi, goriiniir yapilmasi ve bu faaliyetlere iliskin siireclerin
tanimlanmasidir. Bu asamada Danimarka Rehberindeki siireclerden faydalanilarak, elde
edilen veri ve bilgiler dogrultusunda isletmenin entelektiiel sermayesinin analizine
iliskin yapilan ¢aligmalar aciklanmaktadir.

Analize baslamadan 6nce isletmenin taninmasi, yaptig1 faaliyetlerin anlagilmasi ve
bilinmesi amaciyla isletmeye iliskin dokiimanlar, yonergeler, brifingler, isletmeyle ilgili
faaliyet raporlar1 temin edilerek incelenmistir. Ikinci asamada arsiv arastirmasi sonucunda
elde edilen bilgiler dogrultusunda, iist diizey yoneticilerle ilk asamada bigimsel olmayan,
ikinci asamada da yan bicimsel miilakatlar yapilarak isletme hakkinda eksik kalan bilgiler
tamamlanmaya calisilmistir. Yan bigcimsel miilakatlarda analiz siirecinde agiklanacagi
gibi rehberdeki sorulardan faydalanilmistir. Uciincii asamada ise orta ve alt diizey

yoneticiler ve calisanlarla gesitli goriismelerde bulunulmustur.

A.3.1. Girisimlerin tespit edilmesi

Rehbere gore modelin uygulanmasi siirecinde Oncelikle girisimlerin tespit
edilmesi onemlidir. Bu asamada 6zelden genele giden bir siire¢ goriilmektedir. Bu
amacgla isletmede entelektiiel sermayeye iliskin hali hazirda ne tiir faaliyetlerin
gerceklestirildigi, gelecekte ne tiir faaliyetlerin yapilacagi ya da isletme tarafindan
yapilmasi gereken faaliyetlerin neler oldugu tespit edilmistir. Analizin bu kism1 yonetim
oncelikleri ve isletmenin gerceklestirmeye calistig1 istekleriyle ilgilidir.

Isletmenin entelektiiel sermayesiyle ilgili ilk degerlendirme yapilan konu,
mevcut girisimleri ve amaglaridir. Mevcut girisimleri ve bunlara iliskin amaclar1 tespit
etmek icin rehberde bulunan yardim c¢izelgesi kullamilmistir. Yardim c¢izelgesi ile
isletmenin entelektiiel sermayesine iliskin bilgi toplamak ve yapilandirmak miimkiin
olmus, boylece girisimlerin tespit edilmesi ve entelektiiel sermayeye iliskin yapilan

faaliyetlerin ana hatlariyla tanimlanmasi hedeflenmistir. Ayrica yardim cizelgesi ile
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isletme girisimlerinin ve amaglarinin isletmeye neler kazandiracagi ve amaclarin
gergeklestirilmesine iligkin isletmenin istekliligi belirlenmeye calisilmistir.

Isletmeye ait hazirlanan yardim cizelgesi EK-4’de sunulmustur. Yardim
cizelgesinde iki durum ve iki de degerlendirme kolonu bulunmaktadir. Durum
kolonundaki sorulara verilen cevaplarla isletmenin mevcut durumu ortaya konulurken,
degerlendirme kolonundaki sorularla girisimlerin nasil ¢alistiinin veya calisacaginin
anlasilmas1 amaglanmistir. Boylece girisimlerin isletme i¢cin ne kadar onemli oldugu,
isletmeye hangi yetenekleri kazandiracagi ortaya ¢ikartilabilmistir. Ayrica bu asamada
isletmenin yoOnetim Oncelikleri ve entelektiiel sermaye konusunda istekliligini de
O0grenmek miimkiin olmustur.

Isletmeyle ilgili olarak olusturulan yardim ¢izelgesi, modeldeki dort temel
entelektiiel sermaye unsuruna dayandirilmistir. Bunlar; calisanlar, miisteriler, siirecler
ve teknolojidir. Bu calismada Danimarka Rehberinden rehberden farkli olarak siirecler
ve teknoloji iki ayr entelektiiel sermaye unsuru olarak degil yapisal sermaye olarak bir
biitiin sekilde degerlendirilmistir. Fakat modelin net anlagilmasi ve siirecin takip
edilebilmesi agisindan, yardim cizelgesinin olusturulmasinda siirecler ve teknoloji
unsurlarina iliskin agiklamalarin ayr1 yapilmasi uygun bulunmustur. Yardim
cizelgesinin olusturulma siirecinde biitiin sorulara hemen cevap aranmamis, isletme
analizinin devam ettigi ileriki asamalarda da geri doniisler yapilarak, eksik kalan
boliimler veya farkl diisiinceler cizelgeye eklenmistir.

Yardim ¢izelgesinde de goriildiigii gibi isletmenin aymi anda bir¢ok faaliyeti ve
girisimleri bulunmaktadir. Isletmeye ait biitiin girisimlerin tespiti hem zordur, hem de
maliyetli olabilir. Ayrica isletmeyle ilgili ilk defa yapilan bu calismanin amacindan
sapmasia ve inisiyatifin elden kagirilmasina neden olabilir. Bu yiizden isletmenin
oncelikle entelektiiel sermayesine yonelik olarak kritik girisimlerinin tespit edilmesine
calisilmistir. Tespit edilen girisimler isletmenin direkt gelisimi ve faaliyetleriyle ilgili
konulardir. Ornegin insan kaynaklarinin egitilmesi, calisanlara sosyal imkanlarin
saglanmasi gibi konular insan kaynaklarinin elde tutulmasi ve gelistirilmesiyle ilgili olup,
igletmenin oncelikleri arasinda yer alan konularin basinda gelmektedir. Diger bir baska
ormek ise Yetenek Olgunluk Modelinin {igiincii seviyesine (CMM-3) ulasmak i¢in
yapilan calismalarda goriilmektedir. 2003 yilinin Temmuz ayinda alinan bu belgenin,
isletmenin yapisal sermayesini ilgilendiren, o yila ait bir girisim oldugu soylenebilir.

Bu calismalar sonunda isletmeye ait girisimlerin listesi olusturulmustur.
Girisimler sekil A.1.’de verilmektedir. Belirlenen girisimler isletmeye 6zgiidiir ve diger

isletmelerin listeleri kuskusuz farkli olacaktir. Girisimlerin ortalama sayisinin on beg
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veya daha fazla olmas1 beklenebilir. Belirlenen girisimler isletme i¢inde mevcut veya
potansiyel bir problemin cevabi olarak degerlendirilmelidir. Isletmeye ait tespit edilen
girigsimlere iliskin aciklamalar ise sOyledir:

— Insan sermayesine ait girisimler: Isletmenin miisteriye 6zel ve yaratici
cOziimler iireten bir firma olmasi, faaliyetlerini biiyiilk ¢apli ve maliyetleri yiiksek
projelerle gerceklestirmesi, insan kaynaklarinin nitelikli olmasini, yaraticiligini ve
siirekliligini gerektirmektedir. Ozellikle yiiksek teknolojiyi ilgilendiren konularda
(6ncelikle yazilim, sonra elektronik ve mekanik) is yapmasi, insan kaynaklari
birikimine ve potansiyeline olan ihtiyacim iist diizey cikartmaktadir. Bu cergcevede
isletmenin insan sermayesine yonelik girisimlerinin, insan kaynaklarinin elde
edilmesine ve isletmede tutulmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

— Miisteri sermayesine ait girisimler: isletmenin miisteri sermayesine yonelik
iki temel amacinin bulundugu, miisteri sermayesine iliskin girisimlerini ve faaliyetlerini
bu yonde gelistirmek istedigi goriilmektedir. Ilk amag, yurt ici-yurt dist pazarlarda
taninan ve bilinen bir firma olarak pazar pay: artisgim saglamaktir. Ikinci amag ise proje
bazli ve miisterilere 6zel ¢oziimler iireten bir isletme olmasi nedeniyle miisterilerle
siirekli igbirligi yapilmasidir.

— Yapisal sermayeye ait girisimler: Isletmede yapisal sermayeye iliskin
girisimlerin basinda kurumsal siirecler ve kurumsal yapiyla ilgili calismalarin yapildig
goriilmiistiir. Ozellikle kurumsal siireclerin iyilestirilmesi ve kalite yonetim siireglerinin
gelistirilmesinde ciddi calismalarin yapildigi tespit edilmistir. Kaliteyle ilgili
calismalara onemli ve ciddi boyutlarda yatirim yapilmasi, yazilima iliskin uluslararasi
kalite giivence belgelerinin (CMM-3) mevcudiyeti, bu konudaki 6nemli ¢abalar olarak
degerlendirilebilir.

Calismanin bu asamasinda isletmeyle ilgili olarak biitiin girisimlerin
belirlenmesine calisilmamis, diger asamalarda tespit edilen girisimler de analize dahil
edilmistir. Girisimler dahil olmak iizere calismanin her asamasi EK-5’de verilen

sorularla kontrol edilmeye caligilmistir.

A.3.2. Yonetim onceliklerinin gelistirilmesi

Yonetim Oncelikleri analizin baslangic noktasidir ve isletmenin daha ©Snceden
belirlenen girisimleriyle yakindan ilgilidir. Baska bir deyisle yonetim oncelikleri
isletmenin girisimlerinin bir iist noktasin1 olusturmaktadir. Isletme girisimlerinin

belirlenmesiyle isletme Onceliklerinin ortaya konulmasi saglanmaktadir. YOnetim
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onceliklerinin belirlenmesi, isletmenin girisimlerini organize etmesine ve isletmenin
entelektiiel sermayesini yonlendirmesine yardimei olan bir asamadir. Girisimlerin tek tek
ayr1 anlamlan vardir, isletmenin faaliyetlerini ifade etmektedir. Yonetim oncelikleriyle bu
girisimlerin bir araya getirilmesi amaclanir, girisimlerin birbirleriyle olan iligkileri,
birbirlerini nasil gelistirdikleri ve beraber nasil hareket ettikleri gosterilmeye calisilir
(Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003, s; 30).

Yonetim Oncelikleri, yardim ¢izelgesinde belirlenen girisimlerin bir baslik altinda
toplanmasiyla olusturulmustur. Girisimlerin belirlenmesiyle isletme, entelektiiel
sermayesine iliskin yonetim onceliklerini belirleme asamasina gelmektedir. Isletmeyle
ilgili yonetim Onceliklerinin belirlenmesinde, girisimlerin tespit edilmesinde kullanilan
yardim c¢izelgesinden faydalanilmistir. Ayrica yardim cizelgesinden faydalanilarak
girigsimlerin nasil calistigl, hangi girisimlerin gelistirilmesi veya hangi konularda daha
istekli olunmas1 gerektigi de ortaya konulabilmistir.

Isletme girisimleri belirlendikten sonra birbirleriyle ilgili ve ortak ozelliklere sahip
girisimler bir araya toplanarak yonetim Oncelikleri tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle her
bir yonetim Onceligi birkac sayidaki girisime dayandirlmistir. Tespit edilen yonetim
oncelikleri, isletmenin entelektiiel sermayesiyle yakindan ilgili olan en 6nemli konulardir.
Yonetim Onceliklerinin gelistirilmesi aym zamanda girisimlerin nasil calisacagi ve hangi

degerleri yaratacagi beklentilerini de gostermektedir

IST ETMENIN EFNTEI EKTITEI. SERMAVYE ANAT.i7Zi

v

v

GIRISIMLER

(INSAN SERMA YESI)
— Sosyal faaliyetler ve caligma
sartlarinin siirekli iyilestirilmesi
— Calisanlara siirekli ve ihtiyaclara
gore egitim verilmesi
— Siirekli ve gelisime dayali
performans yonetim sisteminin
gelistirilmesi
— Yetenekli ¢calisanlart isletmeye
¢cekmek ve elde tutmak

— Calisan memnuniyetinin

v

v

saglanmast

GIRISIMLER
(MUSTERIi SERMAYESI)
- Yurt dist
pazar payinin siirekli gelistirilmesi
- Pazarda
taninan ve bilinen bir firma olmak

Miisterilerle stirekli iletisim ve koor-

dinasyon saglamak
- E-Devlet projelerinde
oncii ve ana isletme olmak

GIiRiISIMLER

(YAPISAL SERMAYE)
— Yeniden yapilanma siirecinin
gerceklestirilmesi
— Kurumsal siireclerin
iyilestirilmesi
— Kalite yonetim sisteminin
siirekli gelistirilmesi

v

v

) YONETIM
ONCELIKLERIi

Yetenekli insan kaynaklarini ige
almak, elde tutmak ve gelistirmek

YONETIM

ONCELIKLERi
Miuisterilerle stratejik isbirligi,

YONETIM
ONCELIKLERI
-Kurumsal yeniden yapilanma |
- Kurumsal siireclerin ivilestirilmesi

Sekil A.1. Isletmenin Girisimler ve Yonetim Oncelikleri
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Bu asamayla birlikte isletmeye ait dort nemli yonetim 6nceligi ortaya konmus ve
analizin ikinci agamasi tamamlanmistir. Ancak analizin dogru olup olmadigin1 kontrol
etmek ve caligmanin ileriki asamalarinda dogru yolda ilerlenip ilerlenmedigini anlamak
onemlidir. Bu nedenle isletmenin belirlenmis yonetim oncelikleri EK-5’deki sorularla

kontrol edilmistir.

A.3.3. Bilgi aktarimm

Analizin {i¢lincii asamasi kritik ve 6nemli asamay1 olusturmaktadir. Bu asamada
bilgi aktarimi vasitasiyla isletmenin entelektiiel sermaye yonetimine iligkin niyetlerinin,
amagclarinin, istekliliginin, entelektiiel sermayenin deger yaratma siirecine yaptigi
katkilarin belirlenmesi ve agiklanmasi hedeflenmektedir. Boylece bilgi aktarimiyla
isletme i¢inde entelektiiel sermayenin nasil kullanildigina ve deger yarattigina iliskin bir
resim ortaya konulmaktadir. Bilgi aktarimlarimin belirlenmesi, entelektiiel sermaye
raporunun yazilmasinda da énemli bir agsamay1 olusturmaktadir.

Bilgi aktariminda iki temel asama mevcuttur. Oncelikle kullanim degerlerinin ve
entelektiiel sermaye kaynaklarimin tamimlanmasi, ikinci asama ise tanimlanan iki
unsurun bilgi aktarimi icerisinde biitiinlestirilerek agiklanmasidir.

Bilgi aktariminda temel amag, isletme tarafindan basarilmasi gereken bir dizi
amaclarin entelektiiel sermayesi baz alinarak agiklanmasidir. Boylece bilgi aktarimi
sayesinde isletmenin entelektiiel sermayesinin nasil deger iirettigi anlatilmaktadir. Bu
ayn1 zamanda isletme miisterilerinin (kullanicilar) ihtiyaglariyla entelektiiel sermayenin
neden ve nasil iligkili oldugunun bilgi aktarimiyla tanimlanmasidir. Bilgi aktarimiyla
entelektiiel sermaye agiklanirken isletmenin vizyon, misyon, degerler ve stratejik

hedefleri de aciklanmaktadir.

A.3.3.1. Kullamim degeri

Kullanim degeri ile miisterilerin {iirlin veya hizmetin kullanilmasi sonucu
isletmeden elde edecekleri faydalarin tanimlanmasina c¢alisihir. Boylece isletme
miisterilerine fayda saglayacak hangi degerlerin iiretildigini aciklama firsatlarin1 elde
etmektedir. Asagidaki dort soru bu konuda yol gostermektedir (Danish Ministry of
Science, Technology and Innovation, 2003, s; 36-37):

— Isletme hangi iiriin ve hizmetleri saglamaktadir? Yapilan analizler sonucu
isletmenin iki temel konuda yogunlastig1 tespit edilmistir. Bunlar s6yle tanimlanmaistir:

1sletmenin ilk olarak odaklandigir alan “C4ISR (Komuta, kontrol, muhabere,
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bilgisayar, istihbarat, kesif ve gozetleme) sistemleri’dir. C4ISR sistemleri; Kesif ve
Gozetleme sistemleri akustik, elektromagnetik dalgalarin tiim spektrumunda calisan
optik (goriiniir, IR, UV), radyo frekans (RF), bantlarda algilayicilardan (sensorlerden)
ve bunlarn tasiyan platformlardan (uydu, insansiz hava araci, AWACS, gemi vb.)
olusmaktadir. Burada olusturulan hedef bilgiler islenir veya ham haliyle muhabere
sistemleri vasitasiyla iletilip komuta kontrol merkezlerinde degerlendirilir ve entegre
karar destek unsurlariyla komutanlarin siiratli ve dogru kararlar iiretme siirecine katkida
bulunmasi1 saglanir. Burada ayn1 zamanda silah sistemlerinin bakim/idamesi,
modernizasyonu ve pahali silah sistemlerinin egitimi icin kullanilan simiilasyon
sistemlerinin gelistirilmesi ve idamesi de kapsanmaktadir. C4ISR genis bir kavram olup
sistemlerin belli alanlarinda dikey bir birikim olusturan isletme, bu konularda
miisterilerine ¢oziimler iiretmektedir. Ornegin Hava Kuvvetleri Bilgi Sistemi (HvBS)
Tiirkiye’de su ana kadar tamamlanmis en biiyiik bilisim projesi olup diinya ¢apinda
0zglin bir sistemdir. Bugiine kadar yaklasik 240 Miihendisle alt1 y1lda gelistirilmistir.

Isletmenin odaklastig1 diger bir alan “Simiilasyon Sistemleri”dir. Kurulan “Egitim
ve Simiilasyon Merkezi”; yurt icinde askeri amagla kullanilan muhtelif kara, deniz ve
hava platformlartyla ilgili olarak c¢esitli simiilator ve simiilasyon projeleri igin
tasarim/iiretim/yazilim/ entegrasyon proje uygulamalarimi gerceklestirerek kullanicilarin
hizmetine sunmaktadir. Simiilasyon sistemleri cercevesinde isletmemin gerceklestirdigi
diger onemli bir proje de yabanci bir Hv.K.K.Iig1 i¢in yapmakta oldugu Tam Ucus
Egitim Simiilatorii’diir. Bu, Tiirkiye’nin yurt disgina ihracimi gergeklestirdigi ilk
simiilator olma 6zelligini de tagimaktadir.

Isletmenin miisterilerine ¢oziim iirettigi iiciincii temel saha, E-Devlet ve sivil
projelerden olusan yazilimlardir. Bunlar genellikle yaygin, biiyiik veri hacmi gerektiren
veri taban1 uygulamalar1 olup, Yonetim Bilgi Sistemleri tiiriindeki karmasik ve genis
kapsamli sistemlerdir. E-devlet projeleriyle yazilim konusunda miisterilerine ¢coziimler
sunmaktadir. Isletmenin E-Devlet konusunda milli ana entegratér olarak belirli
standartlarin konulmasinda onemli bir rol oynamay1 hedefledigi goriilmektedir. Buna
ornek olarak isletme tarafindan yiiriitiilen Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) verilebilir.
UYAP Tiirkiye’deki tiim yargi sisteminin ve bilesenlerinin entegre bir ortamda daha
hizli ve etkin calisabilmelerini hedefleyen bir E-Devlet uygulamasidir. Bu sistemle tim
mahkemeler, cezaevleri, hakimler, savcilar ve avukatlarin bir elektronik altyapiyla veri
degisimi miimkiin olacaktir.

— Kullameillar kimdir? isletme bir cok farkli kullaniciya sahiptir ve bu

kullanicilarin  tanimlanmasi gerekmektedir. Tanimlama sonucunda her gruptaki
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kullanicilara gore farkli stratejiler ortaya koyulmasi, farkli entelektiiel sermaye
kaynaklar1 yaratilmasi ve gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir.

Isletmenin miisterileri Tiirk Savunma Sanayi, E-Devlet projeleriyle kamu sektorii,
yurt disindaki silahli kuvvetler, gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yazilim ve
sistemler konusunda destege ihtiyaci olan son kullanicilar ve kurumlardir. Isletmenin
miisterileri, yiiksek teknoloji gerektiren ve kendilerine 6zgii iiriin ve yazilimlara ihtiyag
duymaktadir. Olusturulan {iriinler ve yazilimlar her bir kurum veya kullaniciya ait
cOziimlerdir. Bu ylizden isletme, miisteriye 6zel coziimler iireten bir firma olarak
miisterilerle stratejik isbirligi yapmak, Ozgiin ve yaratic1 iiretim yapan insan
sermayesine sahip olmak durumundadir. Ayrica yaratilan iiriin ve hizmetlerin proje
sonrasinda gelistirilmeye ve bakima ihtiya¢ duymasi, miisterilerle proje sonrasinda da
birlikte hareket edilmesini gerektirmektedir.

— Uriin veya hizmet nasil kullamlmaktadir? Kullanicinin iiriin veya hizmeti
nasil kullandigin1 bilmek onemlidir. Kullanim degerini etkileyecek dikkate alinmasi
gereken Ozel sartlar var midir? sorusuyla kullanim durumlar1 tanimlanarak kullaniciya
hangi iiriin veya hizmetin deger kattig1 netlestirilir. Hangi {iriin veya hizmetin giinliik
veya Ozel (kritik) durumlarda kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesinin yaninda,
kullanicinin {irlin veya hizmeti kullanmasi siirecinde sahip olmasi gereken ozel
yeteneklerin de belirlenmesi gereklidir.

Isletmenin miisteriye ozgii coziimler iiretmesi, karmasik ve ileri teknoloji
gerektiren projelerde ¢alismasi, iiriin ve hizmetlerinin nasil kullanildiginin
aciklanmasim daha kritik bir diizeye getirmektedir. Bu asama, isletmenin iriin veya
hizmet bazinda irettikleriyle degil, temel yetenekleri cercevesinde gerceklestirdigi
projelerden 6nemli olanlarin agiklanmasiyla gerceklestirilmistir. Bu asamaya iliskin bir
ornek soyle verilebilir:

Milli Guard: Giivenlik duvari, iki ya da daha cok bilgisayar ag1 arasinda akan
tiim veri trafigini lizerinden gecirerek denetler ve belirlenmis giivenlik politikasina uyan
trafigin akmasina izin vererek olas1 saldirilara kars1 koruma saglar. Isletme, TSK basta
olmak tizere kamu ve 6zel kuruluslarin bilgisayar aglarinin giivenligi icin yurtdis
kaynakli iiriinlerin kullanimini en alt diizeye ¢ekmek amaciyla ilk milli bilgi giivenligi
duvart yazilimini gelistirmistir. Milli Guard iiriinii de yine isletme tarafindan
gerceklestirilen bir yazilimidir. Harici agdan yapilabilecek saldirilara karst dahili ag1
korumak amaciyla kullanilan giivenlik duvarinin aksine, guard sistemlerinin esas amaci,
iceriden disariya bilgi sizmasimi engellemektir. Farkli gizlilik derecesine sahip iki

sistemin tamamen birbirinden ayrilmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda, Milli Guard
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tiriiniiyle, daha diisiik gizlilik dereceli harici sistemlere giivenli olarak baglanilabilmekte
ve karsilikli veri aktarimi yapilabilmesine imkan taninmaktadir.

— Kaullamecilar iiriin veya hizmetlerden nasil faydalanmaktadir? Bu sorunun
cevabi bizi kullanim degerine, baska bir deyisle kullanicinin iiriin veya hizmetten elde
ettigi faydaya gotiirmektedir. Birgok farkli kullanim cesidi olabilir. Uriin veya hizmet
0zel durumlar i¢in kullanilabilecegi gibi, is ve profesyonel durumlar igin de
kullanilabilir. Uriin veya hizmet, kullanicinin toplumda statiisiinii artirmak igin veya iki
ve ikiden fazla gruplar arasinda isbirligini artirmak i¢in kullanilabilir.

Ornegin isletmeninin gerceklestirdigi iki E-devlet projesiyle kullanicilarinin
projeden nasil faydalanacagi soyle aciklanmistir:

Isletme tarafindan yiiriitiilen Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) Tiirkiye’deki tiim
yargl sisteminin ve bilesenlerinin entegre bir ortamda daha hizli ve etkin
calisabilmelerini hedefleyen bir E-Devlet uygulamasidir. Bu sistemle tiim mahkemeler,
cezaevleri, hakimler, savcilar ve avukatlarin bir elektronik altyapiyla veri degisimi
miimkiin olacaktir.

Isletme tarafindan gergeklestirilen bir diger E-Devlet projesi Tapu Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS), Tiirkiye’deki tiim Tapu ve Kadastro bilgilerinin ve hizmetlerinin
Internet ortamindan etkilesimli yapilmasini saglamay1 hedeflemektedir.

Dort soruya verilen cevaplarla isletmenin trettigi ¢oziimlerden, projelerden ve
trriinlerden elde edilen  kullamm degeri net bir sekilde ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Boylece kullanim degeri iizerinde yapilan dikkatli ve sistematik bir
calismayla igletmedeki {irlinlerin daha goriiniir hale getirilmesi, {iriin ve hizmetten
saglanan faydalarin neler ve neden Onemli oldugunun ortaya c¢ikartilmasi

amaclanmaktadir.

A.3.3.2. Entelektiiel sermaye unsurlarimin tanimlanmasi

Entelektiie] sermaye iirlin veya hizmetlerle ilgili olup iiriin veya hizmetin
yaratilmasi siirecinin temel bir parcasidir. Bununla birlikte isletme iiriin veya hizmetin
yaratilmasi siirecinde farkli entelektiiel sermaye unsurlarini segebilme ve kullanabilme
imkanina sahiptir. Bu siire¢ igerisinde isletmenin ihtiya¢ duydugu entelektiiel sermaye
unsurlan ile entelektiiel sermayenin isletmenin iiriin veya hizmetlerine nasil katkida
bulunduklar1 aciklanmaya calisilmistir. Isletmenin kullanim degeri yaratma siirecinde
kullandig1 entelektiiel sermaye unsurlar soyle tamimlanmastir:

Insan kaynaklari: Isletme icin insan kaynaklar, miisterileri icin deger

yaratilmasi siirecinde ana sermayesini olusturmaktadir. Bu nedenle insan sermayesi
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anlayisiyla egitimli, bilgili, siirekli kendini gelistiren ve yaratici bir kadro olusturmak
amaciyla hareket edilmektedir. Sadece mevcut kadroyu olusturmak degil, bu kadronun
bir ¢ok alanda imkan, kabiliyet ve tecriibbe kazanmasi ve elde tutulmasi da
hedeflenmektedir. Kurumun temel sermayesini olusturan 831 calisani, yetenekli,
yaratic1 ve bilgi birikimine sahip insan sermayesinin énemli bir boliimiinii olusturan
400’e yakin miihendisi, miisterilere iiriin ve hizmet vermek i¢in c¢aligmaktadir. Bu
cercevede kurum; en yetenekli calisanlar1i ise almanin, yeteneklerini siirekli
gelistirmenin ve elde tutmanin kurumsal basari icin zorunlu ve hayati oldugunun
bilincinde insan kaynaklar faaliyetlerini yiiriitmeyi hedeflemektedir.

Proje yonetim kabiliyetleri: Isletme icin proje yonetim kabiliyetleri, diger bir
onemli entelektiiel sermaye kaynagini olusturmaktadir. Biiyiik ¢capli, ¢ok uluslu ve cok
sayida (150 ve iizeri) teknik personelin ayni anda gorev aldig1 projelerin yonetiminde
uluslararasi endiistri ve askeri standartlara uygun is yapabilecek kalite ve proje yonetim
sistemine sahiptir.

Kurumsal siirecler: Isletmenin diger onemli sermayesi de sahip oldugu kurumsal
siireclerdir. Isletmenin yasamasi sistem/yazilim gelistirme projelerini istenen kalitede,
zamaninda ve biitge dahilinde tamamlamasina ve bu projelerle kazandig1 kabiliyetlerini
yeni projelerde kullanabilmesine baglidir. Kaliteli ve zamaninda sistem/yazilim
gerceklestirilmesi icin nitelikli personelin, ihtiyag duyulan alt yiiklenicilerle
malzemelerin zamaninda temin edilmesi ve nitelikli personelin devamliliginin
saglanmast sarttir. Bu yiizden kaliteli ve is akisini kolaylastiran siirecler, isletme icin
onemli birer kaynak durumundadir.

Isletmenin kurumsal siireclerle ilgili yaptig1 diger faaliyetler ise kalite yonetim
siireclerinin siirekli yenilenmesi ve gelistirilmesidir. Isletme, ulusal / uluslararasi, sivil
ve askeri standartlar1 temel alarak olusturdugu Kalite Sistemini, yine uluslararasi
diizeyde kabul gormiis SW-CMM ve TS EN ISO 9001:2000 esaslar1 cergcevesinde
yeniden sekillendirmistir. Ayrica 2003 yilinda, belgelendirme faaliyetleri disinda,
Savunma Sanayi Miistesarligi tarafindan da isletmenin kalite sistemi denetlenmis ve
uygun bulunmustur.

Teknoloji birikimi: Isletmenin diger entelektiiel sermayesi ise sahip oldugu
teknolojidir. Sahip oldugu mevcut teknolojiyle JAVA, EJB gibi en yeni teknolojilerle
yazilim gelistirme, XML, RFC, ALE-IDOC gibi mekanizmalarla yazilimlan entegre
etme, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yazilimlarimi uyarlama (SAP R/3 standart
modiilleri, Savunma ve Hastane endiistriyel ¢oziimleri, mySAP.com ¢oziimleri), AdatP-

3 gibi NATO standartlarinda rapor iiretme gibi konularda uluslararasi standartlara
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uygun teknolojik birikim olusturdugu goriilmektedir.

A.3.3.3. Bilgi aktarinm

Bilgi aktarimlar1 kullamim degerinin analiziyle entelektiiel sermayeyi bir araya
getiren bir sonug olarak degerlendirilmelidir. Bdylece her iki konuya iliskin tespit edilen
onemli hususlar bilgi aktarimlar sayesinde bir anlatimda birlestirilir ve acgiklanir. Bu
sadece bir yontemdir, bilgi aktarim igin farkli yontemler de kullanilabilir. Onemli olan
entelektiiel sermaye iirlin veya hizmetle kullanim degeri arasinda anlamli ve giivenilir
iliskilerin ortaya konulmasidir.

Bilgi aktariminin hazirlanmasi maksadiyla ilk adimda, isletmenin kullanim degeri
tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle iiriinler ve projeler incelenerek miisteriler icin hangi
faydalarin nasil saglandig1, hangi ¢oziimlerin iiretildigi agiklanmaya calisilmustir. Ikinci
adimda ise isletmenin iiriin ve projelerinin gelistirilmesi siirecinde hangi entelektiiel
sermaye unsurlarinin kullanildigt ve bu unsurlarin nasil katkida bulundugu
belirlenmistir. Sonug¢ olarak ayr1 ayn tespit edilen iki unsur, kullamim degeri ve
entelektiiel sermaye, bilgi aktariminda birlestirilerek agiklanmistir (sekil 4.2). Ayrica
bilgi aktariminda, isletmenin mevcut entelektiiel sermayesinin gelistirilmesine ve
yonetilmesine iliskin ortaya koydugu istek ve cabalarin da agiklanmasina ¢aligilmistir.

Bu asamada isletmeyle ilgili baz1 bilgi aktarimi 6rnekleri soyledir:

Miisterilere iliskin bir bilgi aktarim ornegi: Isletmenin miisterileri Tiirk
Savunma Sanayi, E-devlet projeleri ile kamu sektorii, yurt disindaki silahli kuvvetler,
yurt i¢inde ve disinda yazilim ve sistemler konusunda destege ihtiyaci olan iiriin ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren son kullanicilar ve kurumlardir. Miisterilerin
ihtiyaci, ileri teknoloji gerektiren kendilerine 6zgii iiriin ve yazilimlardir. Olusturulan
iiriin ve yazilimlar her bir kuruma veya kullaniciya ait ¢oziimlerdir. Bu yiizden
isletmenin, miisteriye ©Ozel ¢oOziimler iireten bir firma olarak, misterilerle siirekli
stratejik isbirliginde bulunan bir isletme kimligiyle hareket etmesi 6nemlidir. Yaratilan
iriin ve hizmetlerin, proje sonrasinda da gelistirilmeye ve bakima ihtiya¢ duymasi,
miisterilerle stratejik isbirliginin devamim gerektirmektedir.

Insan sermayesine iliskin bir bilgi aktarim 6rnegi: Bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren isletme, sirketin ana sermayesini tegkil eden insan kaynagina yatirimi en 6n
planda tutmakta, bu dogrultuda calisanlarin is tatmini, egitimi ve siirekli gelisimi odakli
bir personel politikas1 uygulamaktadir. Katilime1 yonetim anlayisiyla hareket etmeyi
benimseyen isletmenin, insan kaynagina yapmis oldugu yatirimlarla bilisim sektoriinde

basarili olmay1 hedefledigi soylenebilir.
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Isletmenin kaliteli sistem ¢oziimleri ve yazilim gelistirmesi yetenekli, yaratici
bilgi birikimine sahip calisanlarina baglidir. Rekabetin giinden giine arttigi savunma
sanayiinde ve yazilim sektoriinde, isletmelerin temel sermayesi sahip olduklar nitelikli
ve kaliteli insan kaynaklaridir. Bu yiizden nitelikli calisanlan isletmeye c¢ekmek,
istihdam etmek ve elde tutmak isletmenin en énemli yonetim onceliklerinden birisidir.

Kalite yonetim siireclerine iliskin bir bilgi aktarmm 6rnegi: Yurt dis1 firmalarla
calisan isletmenin gelistirdigi yazilimlarin uluslararas1 diizeyde kabul gormesi,
gelistirilen yazilimlarda proje yonetim ve yazilim gelistirme siireclerinin kurumsal
olarak kontrol altinda olmasinin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi, hatalarin
azaltilmasi, maliyetin diisiiriilmesi ve verimin arttirilmasi igin kalite sistemi, Yetenek
Olgunluk Modeli (CMM) Seviye 2 ve 3 siirecleri esas alinarak iyilestirilmistir.

CMM’in misyonu, yazilim gelistiren sirketlere, yonetim ve teknik alanlarda
yontemler tanimlamalari, uygulamalar1i ve yeteneklerini siirekli gelistirmeleri igin
yardime1 olmaktir. Bu yontemler, kaliteli yazilimi, zamaninda ve biitcesi icinde teslim
etmek amaciyla, disiplinli, iyi tamimlanmis ve etkili Ol¢iilebilen yazilim miihendisligi

siireclerini kapsamaktadir.

ISLETMENIN ENTELEKTUEL SERMAYE ANALIZi

v
v v v

GIRISIMLER GIiRIiSIMLER GIRISIMLER
(INSAN SERMAYESI) (MUSTERI SERMAYESI (YAPISAL SERMAYE)
YONETIM ) YONETIM YONETIM
ONCELIKLERI ONCELIKLERIi ONCELIKLERIi

v v v
insan kaynaklari+Proje yonetim kabiliyetleri+Kurumsal siiregcler+ Teknoloji birikimi+Miisteri
Ili§kileri
ENTELEKTUEL SERMAYE
C4ISR sistemleri+Simiilasyon| |stemleri+E-Devlet uygulamalari
KIITT ANTM nwr':wni

Sekil A.2. Isletmenin Bilgi Aktarimi
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Bilgi aktariminin tamamlanmasiyla entelektiiel sermaye aciklamalarina iliskin
iiclincii asama da tamamlanmis olmaktadir. En son asama ise entelektiiel sermayenin

bir anlamda gelisimini ortaya koyacak gostergelerin tespitidir.

A.3.4. Gostergeler

Gostergeler entelektiiel sermaye aciklamalarimin rakamlandir. Gostergeler,
entelektiiel sermaye aciklamalarmin fikir veren bir ara¢ olmasina imkan tanir,
tamamlayici rol oynar ve degerlendirmelerde kullanilir. Gostergeler, yonetim dncelikleri
ve girisimlerin tanimlanmasina ve formiile edilmesine imkan tanimaktadir. Gostergeler
genellikle girisimlerle ilgilidir. Zaman zaman da yonetim Oncelikleri direkt olarak
gostergelerle ifade edilebilir. Gostergeler entelektiiel sermayeyle ilgili olarak ii¢
fonksiyona sahiptir. Ik olarak yonetim onceliklerinin ve girisimlerin tanimlanmasina
yardimc1 olur. Boylece yonetim Oncelikleri ve girisimler sayisal olarak ifade
edilebilmektedir. ikincisi, yonetim oncelikleri ve girisimlerin baslayip baslamadig1 ve
uygulanip uygulanmadigi konusunda degerlendirilmeler yapilmasina imkan verir.
Uciinciisii de entelektiiel sermayenin raporlanmasinda, hem yonetim onceliklerinin hem
de girisimlerin tanimlamasina firsat vererek raporun anlamlastirilmasini saglar.
Gostergelerle asagidaki iki sorunun cevabi saptanmaya calisilir (Danish Ministry of
Science, Technology and Innovation, 2003, s; 41-42):

— Hangi gosterge, isletmenin girisimleri ve yonetim onceliklerindeki gelisimlerle
ilgili bir sey soyleyebilir?

— Gostergeler sayisal olarak aciklanabilir ve yonetilebilir mi?

Gostergelerin tespitinde, 6zellikle isletmenin gergeklerini yansitan ve girisimlerin
tam olarak aciklanmasimi saglayan gostergelerin belirlenmesine calisilmistir. Ayrica
tespit edilen gostergelerin, belirlenen yonetim Oncelikleri ve girisimlerle ilgili olmasina
onem verilmistir. Isletmenin girisimlerine yonelik olarak tespit edilen gostergeler EK-
6’da verilmektedir. Fakat konuya iliskin yapilan ¢alismanin ilk olmasi nedeniyle,
belirlenen baz1 gostergelere iliskin verilere ulagmak miimkiin olmamistir. Kuskusuz
boyle bir calisma yapilan her isletmede ayni sorunlarla karsilagiimasi muhtemeldir. Bu
acidan entelektiiel sermaye calismalarinin senelerle olgunlasan bir konu oldugu ifade
edilmelidir. Veri ve bilgi elde edilemeyen gostergelerin gelecek senelerde
kullanilmasina ve karsilagtirmalar yapilmasina karar verilmistir.

Analiz siirecinin tamamlanmasiyla elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmeye ait

Entelektiiel Sermaye Aciklamalan cizelgesi hazirlanmistir. Cizelge EK-6’da sunulmustur.
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A.3.5. Analiz calismasinin degerlendirilmesi

Ornek olay incelemesinin ilk asamasini entelektiiel sermayenin analizi
olusturmaktadir. Analiz asamasi entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasi
siirecinin ilk agamasidir, temel ve kritik bir asama olup calismanin diger agamalar1 bu
siire¢ sonunda elde edilen bilgi ve veriler sonucunda sekillenmektedir.

Analiz stirecinde ilk asama, entelektiiel sermayeye iliskin simiflandirmanin
yapilmasi, bagka bir ifadeyle isletmede hangi entelektiiel sermaye unsurlarinin ve
degiskenlerinin 6nemli oldugunun tespitidir. Ayrica isletmeye 6zgii degiskenlerin ve
temel yeteneklerin tespiti de derinlemesine yapilan analizlerle miimkiindiir. Yapilan
analizlerle bu konular aciklanmaya ve goriiniir yapilmaya calisilmistir. Ayrica analiz
sirecinde elde edilen veri ve bilgilerle entelektiiel sermayenin Olgiilmesinde ve
raporlanmasinda kullanilacak gostergelerin gelistirilmesi de miimkiin olmustur.

Analiz siirecindeki diger bir ©6nemli asamada gerekli veri ve bilgilerin
toplanmasidir. Analiz siirecinin basaris1 dogru ve zamaninda elde edilen verilere bagh
oldugundan, bu asamanin sistemli olarak ele alinmasi 6nemlidir. Ozellikle ilk defa
yapilan bir calismada, hangi verilerin nereden, nasil ve ne kadar elde edileceginin
tespiti, tasnifi ve analizi zor bir siirectir. Bu sebeple veri toplanmasina biitiin ¢calisma
boyunca devam edilmis, yeni elde edilen veriler tekrar tekrar degerlendirmelere tabii
tutulmustur. Kuskusuz gelecek senelerde yapilacak caligmalarda siireglerin belirlenmis
ve yerlesmis olmasi bu asamay1 kolaylastiracaktir.

Bunun yam sira entelektiiel sermaye konusunda calismalar yapmay1 diisiinen
isletmelerin, sadece genel veya sanayi dalina gore yapilan entelektiiel sermaye
aragtirmalartyla yetinmemeleri gerekmektedir. Nitekim analiz sonucunda isletmeye
0zgii baz1 entelektiiel sermaye degiskenlerinin tespit edilmesi de bu diisiinceyi dogrular
niteliktedir. Bu nedenle, isletme icinde derinlemesine calismalar yapilmasinin
entelektiiel sermaye uygulamalarinin basarist i¢cin énemli oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak analiz siirecinde isletmenin entelektiiel sermayesiyle ilgili yaptigi
faaliyetlerin tanimlanmasi miimkiin olmustur. Isletmenin 2003 yilinda Oncelikle
entelektiiel sermayenin ii¢ temel unsuruna iliskin derinlemesine ve gelecege yonelik
calismalarda bulundugu soylenebilir. Bu cercevede yapilan faaliyetlere iliskin yapilan
degerlendirmeler asagida verilmektedir:

Insan sermayesi: Genel olarak isletme, insan sermayesini temel sermaye olarak
degerlendirmektedir. Yazilim ve sistem gelistirme konusu kapsaminda Oncelikle

savunma sanayiinde faaliyet gosteren isletme, insan sermayesinin basarili olmasinin,
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isletme basarisiyla yakinda ilgili oldugunu bilmektedir. Bunu da yaratici, dinamik,
nitelikli, is tecriibesine sahip insan sermayesiyle gerceklestirecegini diisiinmektedir. Bu
nedenle insan sermayesiyle ilgili bir¢ok girisimin ve yatirimin yapildig: tespit edilmistir.

Isletme insan sermayesine iliskin girisimlerini, insan kaynaklarinin elde
tutulmasina ve nitelikli insan kaynaklarinin isletmeye cekilmesi Onceligine
dayandirmaktadir. Ozellikle miisterilere 6zgii coziimlerin iiretilmesinde insan sermayesi
birikiminin énemli olmasi, mevcut insan sermayesine yonelik yapilan ¢aligmalar kritik
bir duruma getirmektedir. Bu nedenle insan sermayesinin gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerin igletme icerisinde oncelikli oldugu goriilmiistiir.

Girisimler incelendiginde, isletmenin insan sermayesine yonelik iki temel amacin
oldugu goriilmektedir. ilk amag¢ mevcut calisanlarin elde tutulmasi, ikincisi ise yeni
yetenekli calisanlarin isletmeye kazandirilmasidir. Savunma sanayiinin yapisi
degerlendirildiginde, iki amacin da diger isletmeler acisindan dikkatle degerlendirilmesi
gerektigi soylenebilir. Ozellikle yetismis ve is tecriibesine sahip personelin elde
tutulmasi, isletmelerin gelecegi acisindan stratejik bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Savunma sanayiinde ¢ogunlukla yeni iiriin gelistirilmesi iizerinde ¢alisilmaktadir.
Bu nedenle proje bazinda orgiitlenmeler yogundur, proje orgiitlenmelerinde insan
sermayesi isletmeler agisindan itici bir giigtiir. Ancak insan sermayesine yonelik sadece
maddi yatinnmlar yeterli degildir, maddi olmayan yatinmlar da Onemli bir yer
tutmaktadir. Bu cercevede isletme tarafindan orgiit ikliminin, ¢alisanlar arasi iligkilerin
ve takim caligmasi anlayisinin gelistirilmesine bir takim maddi olmayan yatirimlarin
yapildig1 goriilmiigtiir.

Tespit edilen diger bir konu da egitim faaliyetlerine yonelik yapilan planlama ve
uygulama faaliyetleridir. Insan sermayesi egitimlerinin isletme icerisinde ©ncelik
verilen faaliyetlerin basinda gelmektedir. Ancak egitimle ilgili yapilan planlamalarin
etkinligi icin uygulamalarin tam olarak gerceklestirilmesi 6nemlidir. Bu nedenle ge¢mis
senelere ait planlarin basarisi belirlenen gostergelerle karsilastirilarak tespit edilebilir.
Ayrica planlama ve uygulama arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi, egitim
faaliyetlerinin etkinligi i¢cin gerekli oldugu belirtilmelidir.

Miisteri sermayesi: Miisteri sermayesiyle ilgili olarak yapilan analizlerde isletme
girisimlerinin, miisterilerle stratejik is birligi yapmak kapsaminda yogunlastig
goriilmektedir. Stratejik is birligi yapmak cercevesinde iki temel girigsim {iizerinde
durulmaktadir. Bunlar; “miisterilerle siirekli iletisim ve koordinasyon” ve “pazarda
taninan ve bilinen bir firma olmak”tir. Diger hedefin ise pazar paymin artirtlmasina

yonelik olarak e-devlet projelerinde Oncii olmak ve yurt disi pazar paymin
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gelistirilmesidir. Isletme her iki temel amacinin miisterilerle stratejik is birligi
sonucunda gerceklesebilecegini degerlendirmekte ve girisimlerini bu ¢ercevede
yonlendirmektedir.

Isletme, miisterilerle stratejik isbirligi onceligiyle, projenin baslangi¢
asamasindan (ihale alinmasindan ©nce) bitisine kadar, ardindan proje sonrasinda
isbirligini siirdiirmekte, 24 saat anlayisiyla siirekli destek saglamaktadir. Bu kapsamda
kurulan yardim masas1 faaliyetleri 6rnek olarak verilebilir.

Isletmenin miisteri sermayesiyle ilgili diger bir 6nemli girisimi de tanmnan ve
bilinen isletme olmak amac1 kapsaminda bulundugu faaliyetlerdir. isletme bu kapsamda
gerceklestirdigi faaliyetlerle, yurt i¢i ve yurt disinda {iniinii artirarak taninan ve bilinen
bir firma olmay1 hedeflemektedir. Yurt disi ve yurt i¢indeki fuarlara ve seminerlere
katilim, web sayfasinin yenilenmesi bu girisime yonelik faaliyetlerdir.

Isletme diger iki girisimiyle yeni pazarlarda etkili olmak hedefindedir. Bu nedenle
yurt dis1 pazarlara ve e-devlet projelerine oncelik vermektedir. Kuskusuz isletme sahip
oldugu temel yeteneklerin kullanilmasiyla projelerde basarili olmaktadir, ancak bunun
yaninda miisterilerle yaptigi ve gelistirdigi stratejik isbirliginin de onemli oldugunu
diisiinmektedir. Nitekim 6nemli bir proje olan “Joint Strike Fighter” projesinde aday
firma olarak kabul edilmesi bu faaliyetlerdeki basarisiyla agiklanabilir.

E-devlet projelerinde oOncii devlet olmak girisimi, Ozellikle biiyiik biligsim
projelerinde basarili olmak hedefiyle ilgilidir. Halen devam eden biiyiik bilisim
projelerinin mevcudiyeti, bu amag¢ dogrultusunda yapilan ¢alismalarin sonucudur.

Isletmede miisteri sermayesiyle ilgili olarak yapilan analiz sonucunda, savunma
sanayi isletmeleri acisindan yurt i¢i pazarlarin yaninda yurt dis1 pazarlarin da onemli
oldugu goriilmiistiir. Bu acidan savunma sanayi isletmelerinin yurt disindaki pazar
faaliyetlerine yonelik girisimlerine oncelik vermelerinin ve bu hedefi benimsemelerinin,
isletme basarilan agisindan diistiniilmesi gereken bir konu oldugu soylenebilir.

[sletme iiniiniin ve itibarmin artmas: isletmedeki birgok konuyu dolayli yoldan
etkilemektedir. Isletme itibarinin sayisal olarak ifade edilmesi miimkiindiir, ama genis
kapsamli arastirmalara ihtiya¢c duymaktadir. Savunma sanayiinde isletme iiniiniin ve
itibarinin, isletmenin yaptig1 faaliyetler ve temel yeteneklerle yakindan ilgili oldugu
sOylenebilir. Nitekim isletmenin, itibarini, elde ettigi temel yeteneklere ve projelerde
kazandig1 basarilara dayandirdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda isletmenin miisterilerle
yaptigr stratejik is birliginin de isletme itibarinda etkili oldugu sOylenebilir. Ayrica
miisterilerle ilgili gergeklestirilen fuar, seminer veya ziyaretler gibi faaliyetler isletme

taninirliligina yoneliktir.
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Yapisal sermaye: Isletmenin gercek anlamda sahip oldugu yapisal sermaye,
diger sermayelerden farkli 6zellikler gostermektedir. Bu nedenle yapisal sermayeye
iliskin yapilan analizler siirecin 6nemli analizlerini olusturmaktadir.

Yapisal sermayeye iliskin gerceklestirilen onemli degisimlerin basinda isletmenin
temel stratejilerinin degistirilmesi gelmektedir. Isletme bu anlamda dnemli bir degisimle
"Miisteri Odakli Genisleyerek Biiylime" stratejisi yerine, secilmis kritik tematik
alanlarda, metodolojik uzmanlik konularim1 biinyesinde tutarak "Uzmanlasarak
Derinlesme" stratejisini benimsemistir. Isletmenin uzmanlasarak derinlesme stratejisiyle
yeniden yapilanma siirecine girdigi, bu asamada siire¢lerini, i yapma usullerini ve
prosediirlerini yeniledigi ve gelistirdigi gézlemlenmistir.

Temel strateji degisikligiyle kendisini diger isletmelerden ayiran ve farklilagtiran
isletmenin, temel yetenekler gelistirme hedefinde oldugu soylenebilir. Nitekim yapilan
analizde isletmenin kendisine ait, savunma sanayiinde ve bilisim sektoriindeki diger
isletmelerden farkli temel yetenekler kazandigi goriilmiistiir. Temel yeteneklerin
gelistirilmesi, giliniimiizde isletmelere rekabet yetenekleri kazandiracak stratejilerin
basinda gelmektedir. Bu agidan temel yetenek gelisimiyle isletme kendisine rekabette
listiinlik ~saglayacak bir sermaye yapilanmasi igerisindedir. Isletmenin orgiit
yapilanmasini da temel yetenekleri ¢ercevesinde sekillendirdigi goriilmektedir.

Isletmenin yeniden yapilanma faaliyetleri 6ncelikle kurumsal yonetim siireglerinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yoneliktir. Bu cercevede oncelikle vizyon, misyon ve
stratejik hedefleri dogrultusunda is gelistirme ve satig faaliyetleri, personel, mali
uygulamalar, satin alma, kalite yonetimi ve hukuk gibi temel konulara odaklanilmistir.
Isletme is siireglerinin iyilestirilmesi kapsaminda, biitiin is siireclerini analiz ederek
yonetsel sadelik, yiliksek performans ve verim esasina gore yeniden tasarlamistir.
Yeniden yapilanma iizerine kurgulanmig personel reformuyla da norm kadro
uygulamasina gecilmistir.

Isletmenin yapisal sermayeyle ilgili olarak gerceklestirdigi diger bir onemli konu
da kalite yonetim siireclerine iliskin yaptig1 faaliyetlerdir. Isletmede bir kalite boliimii
bulunmakta ve bu boliimde biri miidiir olmak iizere toplam dokuz personel
calismaktadir. Bu boliim vasitasiyla isletmenin kalite siirecleri yenilenmekte, takip ve
koordine edilmekte, siire¢lere iliskin personele siirekli bilgi ve egitimler verilmektedir.
Isletme, kalite yonetim siireclerini calisanlarla biitiinlestirilerek iiriin ve hizmetin ortaya
cikarilmasinda etkinlik ve verimlilik saglamayi, sonucta miisterilerine kaliteli ve katma
degeri en yiiksek ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir. Bu cergevede; kalite sistemini,
yine uluslararasi diizeyde kabul gérmiis SW-CMM ve TS EN ISO 9001:2000 esaslart
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cercevesinde sekillendiren isletmenin, 2003 yilinda belgelendirme faaliyetleri disinda,
SSM (Savunma Sanayi Miistesarlig1) tarafindan kalite sisteminin denetlendigi ve uygun
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica isletme, Tiirkiye’de birkag isletmenin sahip oldugu
CMM-3 seviyesine 2003 yilinda ulagmigtir. Kalite yonetim siireclerine iliskin verilen
egitimlerle de kalitenin biitiin 6rgiite yayginlastirilmasi ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Kalite yonetimine iliskin yapilan faaliyetlerle etkin bir kalite yonetim sistemi
olusturan isletmenin o6nemli yatirimlar yaptigi tespit edilmistir. Isletmenin kalite
yonetim siireclerini onemli bir yapisal sermaye olarak degerlendirdigi, projelerinde ve

biitiin faaliyetlerinde kaliteyi 6n planda tuttugu goriilmektedir.

A.4. Entelektiiel Sermayenin Ol¢iilmesi

Ornek olay incelemesinin ikinci asamasi entelektiiel sermayenin 6lciilmesiyle
ilgilidir. Bu asamada isletmede entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ve 6l¢iim sonuglarinin
isletmenin finansal performansi ile karsilastirilmasina iliskin yapilan calismalar
aciklanmaktadir.

Entelektiiel sermayenin Sl¢iilmesine iliskin siire¢ ve yontemler ¢alismanin ikinci
boliimiinde agiklanmisti. Genel olarak entelektiiel sermaye Olclimlerine iliskin
yaklagimlarin iki farkli alanda yogunlastigi soOylenebilir. Birinci yaklasima gore
entelektiiel sermaye unsurlar1 ve bu unsurlara yonelik olarak belirlenen gostergeler
lizerinden olciimler yapilmaktadir. Ikinci yaklasimda ise finansal verilerden yola
cikilarak isletmenin biitiin olarak entelektiiel sermayesi {izerinden Olgiimler
gerceklestirilmektedir.

Calismada entelektiiel sermayenin unsurlar bazinda Slgiilmesi ve gecmis senelerle
karsilagtiritlmas1 yaklasgimi  benimsenmistir. Bu yaklagimda entelektiiel sermaye
oncelikle unsurlarina ayrilmis ve bu unsurlar cesitli boyutlarda ele alinarak Ol¢iim
yapilmasina ¢aligilmistir.

Isletmenin entelektiiel sermayesini olcebilecek ve karsilastirmalar yapmasina
imkan tamiyacak gostergelerin belirlenmesi, Ol¢iim siirecinin en Onemli asamasidir.
Ornek olay incelemesinde entelektiiel sermayenin Olciilmesinde iki tip gosterge
kullanilmistir. Birinci tip gostergeler analiz siirecinde belirlenen, isletmenin y&netim
onceliklerine ve girisimlerine bagli olarak gelistirilen gostergelerdir. Bu gostergeler,
hem 6l¢iim hem de raporlama siirecinde kullanilmustir. ikinci tip gostergeler girisimlerle
ilgisi olmayip direkt olarak entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde kullanabilecek
gostergelerdir. Bu tip gostergelerin gelistirilmesinde savunma sanayiinde yapilan

arastirma sonuglarindan ve literatiirden faydalanilmistir.
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Geligtirilen gostergelerle isletmenin entelektiiel sermayesinde meydana gelen
yillik bazdaki degisimlerin gozlemlenmesi ve sonucunda entelektiiel sermayenin
Olctilmesi  hedeflenmektedir. ~ Ayrica  entelektiiel sermaye  performansinin
degerlendirilmesi de miimkiin olabilecektir.

Belirlenen gostergelere iligkin veriler isletmenin cesitli boliimlerinden proje grubu
vasitasiyla elde edilmeye calisilmistir. Ancak entelektiiel sermaye konusunda boyle bir
calismasinin ilk defa yapilmasi nedeniyle bazi rakamlar1 elde etmek miimkiin olmamustir.
Kuskusuz bir¢ok isletme agisindan durum farkli olmayacaktir. Bir ¢cok gostergeyi diizenli
kayit sistemi ve veri tabanlariyla elde etmek miimkiindiir. Diizenli ve sistematik bir kayit
sisteminin mevcudiyeti bile baz1 gostergelere cevap veremez, ciinkii isletme ilk defa yeni
talep edilen konularla karsilagsmaktadir. Bu sebeple, ilk senelerde bazi rakamlara ulasmak
konusunda sikintilar olabilir, verilerin toplanmasi ve sistemin olusturulmasi belirli bir
zaman ve siireci alabilir.

Yapilan Olciimlerle genel anlamda entelektiiel sermayenin degerini ve
performansimi belirleyen rakam veya rakamlarin ortaya ¢ikmasi beklenilmemelidir.
Onemli olan ortaya cikan rakamlardaki  de@isimin  yorumlanmasi  ve
degerlendirilmesidir. Degerlendirmeler 6zelden genele dogru yapilmalidir. Gostergeler
oncelikle senelik bazda kargilagtirilarak ele alinmali, azalis ve artiglardaki degisim
oranlar1 belirlenmelidir. Ikinci asamada azalis ve artislarin nedenleri, 6ncelikle bolim
bazinda sonra orgiit bazinda entelektiiel sermaye unsurlar1 ve diger orgiitsel unsurlar da
dikkate alinarak agiklanabilmelidir.

Ornegin insan kaynaklar1 boliimiine iliskin personel devir oram gostergesi ele
almirsa, ii¢ senelik bir incelemeyle Oncelikle degisimler tespit edilir. Biiyiik azalislar
veya artiglar var m1? Degisim ylizdeleri veya oranlar1 nelerdir? Varsa insan kaynaklari
boliimiine ait nedenler ortaya konulmalidir; 6rnegin “o sene emekli olanlar veya askere
giden personel coktur”, “iicretler yeterli degildir”, “prim sistemi degismistir” gibi
nedenler ortaya konulabilir. Bu nedenler belirlendikten sonra genel olarak orgiit bazinda
degerlendirmeler yapilmalidir. Ornegin isletme yeniden yapilanma siirecinde yeni
“personel almistir veya uzun vadeli bir proje kazanilmistir”, “degisen yonetim felsefesi
orgiit ikliminde olumsuzluklara” neden olmus olabilir veya “bir kriz sonucunda orgiit
personel cikartmigtir”. Biitiin nedenler farkli Orgiitsel diizeylerde ele alinarak
aciklanabilmelidir. Tespit edilen rakamlara ait artis veya azalis oranlar ancak yapilacak
degerlendirmeler ve yorumlar neticesinde anlam kazanabilir. Sonug¢ olarak entelektiiel
sermayenin Olc¢iilmesi sadece rakamlarin tespitini degil, orgiitiin farkli diizeylerinde

derinlemesine analizleri gerektiren konu olarak degerlendirilmelidir.
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Calismanin bu asamasinda isletmenin mevcut entelektiiel sermayesi, 2003 y1l1 baz
alinarak, 2001 ve 2002 yillari ile karsilastirilmasiyla dlciilmeye calisilmustir. Ikinci
asamada ise isletmenin entelektiiel sermayesi ile isletmenin finansal performansi
arasindaki iliskiler arastirilarak, entelektiiel sermayenin isletme performansina olan
etkileri incelenmeye calisilmistir. Entelektiiel sermaye Olciimleri insan, miisteri ve
yapisal sermaye boyutlartyla temel alinarak yapilmistir. Entelektiiel sermayenin ii¢
temel unsuruna iliskin yapilan dl¢iimler asagida aciklanmaktadir.

Olgiimlerle ilgili asagida yer alan finansal rakamlar * X milyon TL” iizerinden
dikkate alinmaktadir. Ayrica finansal rakamlara iliskin yillik enflasyon oranlarinin
dikkate alinmasi amaciyla 2001, 2002 ve 2003 yillarina ait Amerikan Dolar1 kuru
incelenmistir. 2001 yil1 aralik ay1 dolar kuru 1.446.510 TL, 2002 yil1 aralik ay1 dolar
kuru 1.642.384 TL ve 2003 yil1 dolar kuru ise 1.402.567 TL’dir. Dolar kuru bazinda
bilyiik dalgalanmalar olmadigi i¢in ii¢ yila ait rakamlarda bir diizeltme yapilmasina

ihtiya¢ duyulmamistir.

A.4.1. insan sermayesinin 6l¢iilmesi

Isletme igerisinde ilk olarak insan sermayesiyle ilgili dl¢iimler gergeklestirilmistir.
Insan sermayesi isletmeye ait olmayan dinamik bir sermaye yapist Ozelligi
gosterdiginden kontrolii zordur. Ozellikle insan sermayesi kapsaminda insan
davraniglart ve yetenekleri, liderlik, insanlar arasi iliskiler gibi maddi olmayan
boyutlarin mevcudiyeti, bu sermaye ile ilgili dl¢iimleri zorlagtirmaktadir.

Isletme acisindan insan sermayesinin 6nemi analiz asamasinda da belirtilmisti.
Isletmenin insan kaynaklarina dayali olarak iiretim yapmasi, 6zellikle insan sermayesine
yonelik olgiimleri kritik ve 6nemli bir duruma getirmektedir. Insan sermayesine yonelik

tespit edilen gostergeler ve yapilan 6l¢iimler asagida verilmektedir.

A.4.1.1. Calisanlarla ile ilgili gostergeler
Calisan sayis1 isletme icindeki insan sermayesi hakkinda genel bilgiler veren
rakamlardan olusmaktadir. Cizelge A.1.’de isletmede calisan personelle ilgili cesitli

gostergeler bulunmaktadir.
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Cizelge A.1. Calisanlarla Ile Ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
Calisanlar Erkek calisanlarin sayisi 474 578 622
Kadin caliganlarin sayisi 154 180 209
Kadin ¢aliganlarin biitiin % 24.5 % 23.7 % 25.1
calisanlara orani

Miihendislerin sayisi 269 368 439
Miihendislerin ¢alisanlara orani % 42.8 % 48.5 % 52.8
Toplam c¢aligan sayisi 628 758 831
Calisan bagina toplam gider 12.975 14.024 15.438
Caligan bagina genel yonetim 7.528 8.586 10.162

giderleri
Caligan bagina kar 17.655 43.373 36.730
Caligan bagina satiglar 61.278 78.515 70.690
Calisanlarin ortalama yasi 30 30 31
Projelerde ¢alisan sayisi 479 598 680
Direkt personel oran % 76.27 % 78.89 % 81.82
Yoneticiler Toplam yOnetici sayisi 36 35 29
Kadin yOnetici sayis1 4 4 4
Erkek yonetici sayis1 32 31 25
Yoneticilerin ortalama yas1 45 46 46

Isletmede seneler bazinda calisan sayisimin arttign goriilmektedir. Ozellikle bilgi
tabanli bir isletme olmasi ve isletmenin temel sermayesinin insan olmasi calisan
sayisindaki artislara nem kazandirmaktadir. Isletmenin 2001 yilindaki 628 olan calisan
sayist, 2002 yilinda 758, 2003 yilinda 831’e ¢ikmistir. Bu acidan isletmedeki calisan
sayisinin her y1l yiikselis gosterdigi, 2001 yilindan 2003 yilinda kadar ¢alisan sayisinin
% 32 oraninda arttigl goriilmiistiir. Bu agidan isletmenin insan sermayesinin nicelik
yoniinden biiyiidiigii soylenebilir.

Diger yapilan 6l¢timler miihendis sayilart ile ilgilidir. Miihendisler isletmenin deger
tireten ¢ahisanlaridir, insan sermayenin elde tutulmasi ve gelistirilmesi gereken kaynagim
olusturmaktadir. Yapilan Ol¢limlerde miihendis sayisinin siirekli artis gosterdigi tespit
edilmistir. 2001 yilinda miihendislerin biitiin calisanlara oranmimi % 42.8 iken, 2002 yilinda
% 48.5’e, 2003 yilinda % 52.8’e yiikselmistir. Isletmenin deger yaratan yetenekli insan
kaynaklar agisindan bir biiyiime egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir.

Calisan sayisi ile ilgili tespit edilen diger onemli bir gosterge de isletme icerisinde
calisanlarin ortalama yaslaridir. Ortalama yas bize isletmedeki calisanlarin olgunlagsma
ve deneyimleri hakkinda bilgiler verir. Ortalama yasin yiikselmesi dengeli ve isten
ayrilmaya meyilli personelin azaldigini gosterir. Isletmede galigan personelin ortalama
yaslarinin 2003 yili itibariyle 31 olmasi1 ve Onceki yillara gore artis gdstermesi olumlu
bir gostergedir. Ayrica geng, dinamik ve aymi zamanda yeterli deneyime sahip

personelin isletmede bulundugu sdylenebilir.
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Calisan sayisiyla ilgili incelenen diger bir gOsterge de yoneticilerin ortalama
yasidir. 2003 yilinda yas ortalamasinin 46 olmasi, deneyimli, tecriibeli ve dinamik bir
yonetici grubunun isletmede yer aldigim gostermektedir. Isletme personeli ortalama yas
acisindan degerlendirildiginde, gerek calisanlar gerekse yoneticiler agisindan insan
sermayesine pozitif katki yapabilecek bir personel karisiminin bulundugu sdylenebilir.

Direkt personel orani, isletmenin projelerdeki ¢alisan sayisinin biitiin personele
oranidir. Bu oran bize iiretimde yer alan calisan sayisim1 vermektedir. Direkt personel
oran1 2001 yilinda % 76.27 ve 2002 yilinda % 78.89 iken 2003 yilinda % 81.82
diizeyine ¢cikmustir. Isletme agisindan iiretime sokulan personel oranin artmasi insan
sermayesinin iiretime katkilarinin artig1 anlamindadir.

Calisanlarla ilgili incelenen diger bir baska konu da ¢alisanlarin isletmeye olan
katkilarinin Olgiilmesidir. Bu amagla isletmenin ii¢ yila iliskin satiglar1 ve karlarn
incelenmistir. U¢ yil icinde calisan basina diisen kar, karlihigin en fazla oldugu 2002
yilinda gerceklestirilmistir. 2003 yilinda calisan basina karlili§in artmamasinin bir
nedeni o yila ait hak edislerle ilgili olabilir. Projelerden her sene farkli hak edisler
aliabilmektedir. Ayrica dolar bazinda degerlendirme yapildiginda 2002 ile 2003 yil
arasinda farkin daha da azaldigr goriilmektedir. Ancak genel olarak 2001 yilindan
onceki karlilik ve satis oranlan incelendiginde, 2002 ve 2003 yillarinda calisan basina
diigen satislar ve karlilik yiikselme gostermistir, ¢alisanlarin birey bazinda isletmeye

katkilarinin arttigi soylenebilir.

A.4.1.2. Calisanlarin is tecriibeleri ve kidemliligi ile ilgili gostergeler

Insan sermayesi kapsaminda onemli 6lciimlerden birisi de ¢alisanlarin tecriibesi
ve kidemliligi ile ilgilidir. Calisanlarin is tecriibesi, isletme personelinin yaptiklar isle
ilgili olarak yasamlar1 boyunca elde ettigi biitiin tecriibeleri ifade etmektedir. Bir
isletmede calisanlarin is tecriibelerinin artmasi, isletmeye yapacaklarn katkinin artigini
ve elde edilen deneyimlerin isletmeye aktarilmasi sonucunu getirir. Seneler icerisinde
ayn isi slirekli yapan bireyin, isle ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirdigi ve Orgiite
yapacagl katkiyr artiracagi soylenebilir. Kuskusuz yapilan ol¢iimlerin sektordeki
ortalama is tecriibesine gore de karsilastirilmasi gerekmektedir.

Diger bir gosterge de calisanlarin isletmedeki kidemliligidir. Calisanlarin
kidemliligi, calisanlarin 6rgiitte bulunma siiresini gosteren bir degiskendir. Isletmedeki
kidemli c¢alisanlarin mevcudiyeti isletme kiiltiiriinii 6ziimseyen, degerlerini ve
normlarin1 benimsemis, is yapma ve ¢alisma siireglerini bilen calisan varligina isaret

etmektedir. Bu konular isletmeye katki yapan unsurlardir ve orgiitsel devamliligin
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saglanmasi ac¢isindan Onemlidir. Ancak g6z ardi edilmemesi gereken bir konu orgiit
icinde ¢ok fazla kidemli ¢alisan bulunmasinin yaratacagi muhtemel duraganliktir. Bu
acidan geng, dinamik ve oOrgiite yeni katilan bireylerin de orgiite canlilik getirecegi
ayrica belirtilmelidir. Kidemli calisanlarla yeni ise giren personelin dengede bulunmasi
orgiite katki yapacak bir konudur. Ayrica is tecriibesine sahip kidemli calisanlarin
isletmedeki diger caligsanlara akil damismanligi, destek ve kogluk yapacak olmasi da is

tecriibesinin diger bir boyutunu olusturmaktadir.

Cizelge A.2. Calisanlarin Tecriibeleri ve Kidemliligi ile ilgili Gostergeler

2001 | 2002 2003
Acemi calisanlarin biitiin personele orani (2 yil ve alt1) %27.38 % 31.92 % 36.34
2-5 yil arasi1 ¢aliganlarin biitiin personele orant % 57.80 % 45.51 % 38.86
6-10 y1l aras1 calisanlarin biitiin personele orani % 11.94 % 19.92 % 22.62
Is tecriibesi bulunmayan personelin biitiin personele oram (2 yil % 10.04 % 12.40 % 2.88
ve altr)
Is tecriibesi 2-5 yil aras1 olan personelin biitiin personele orant % 23.88 % 22.69 % 25.51
Is tecriibesi 6-10 yil arasi olan personelin biitiin personele oran % 28.98 % 27.04 P 28.27
Is tecriibesi 10 yil iistii olan personelin biitiin personele orani % 37.10 % 37.87 % 43.34

Calisan personelin kidemliligi incelendiginde ozellikle isletmede iki seneden az
calisan sayisinin toplam c¢alisan sayisina oran1 2001°de % 27.38, 2002 yilinda % 31.92
ve 2003 yilinda % 36.34 oldugu goriilmiistiir. Kuskusuz isletme biiyiirken ve yeni
projeler alirken yeni ¢alisanlarin sayist da artmistir. Ancak yeni personelin alinmasi ve
isletmeye uyum saglama siiregleri beraberinde maliyet getirmektedir. Yeni calisanlarin
verimliligi de diisiiktiir. Bu nedenle acemi ¢alisan sayisinin biitiin ¢alisanlara oraninin
yiiksekligi degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Is tecriibeleri gostergeleri incelendiginde iki yilin altinda is tecriibesine sahip
personelin biitiin personele orant 2001 yilinda % 10.4, 2002 yilinda % 12.40 ve 2003
yilinda % 2.88 oldugu goriilmektedir. 2003 yilindaki oran diisiiktiir. Tecriibesi az olan
personel mevcudunun diisiik olmasi insan sermayesi agisindan olumlu olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle 2003 yilinda yeni giren personelin biiyiik bir
cogunlugunun iki seneden fazla ig tecriibesine sahip olmasi, yeni ¢alisanlarin ise ve
kuruma alisma siirecindeki olumsuz etkilerini azaltabilir.

Ayrica bes yilin {istiinde is tecriibesine sahip personelin biitiin personele orant 2001
yilinda % 66.08, 2002 yilinda % 64.93 ve 2003 yilinda % 71.61°dir. Is tecriibesinin
artist ve 2003 yilinda calisanlarin % 71.61’inin bes yildan fazla is tecriibesine sahip

olmasi insan sermayesine olumlu katkilar saglayabilir.



282

A.4.1.3. Personel devir oranmna iliskin gostergeler

Insan sermayesine iliskin gostergelerden birisi de personel devir oranina iliskindir.
Insan sermayesi, ¢alismanin teori kisminda aciklandig gibi isletmeye ait olmayan bir
sermaye Ozelligi gostermektedir. Bu nedenle personel sayisinda meydana gelen
degisimlerin belirli oranlarda tutulmasi Onemlidir. Yiiksek devir oranlan isletmede
insan kaynaklariin elde tutulmasinda sorunlar olduguna isaret etmektedir. Ozellikle
yetenekli ve isletmeye deger katan insan kaynaklarinin kaybedilmesi insan sermayesi
acisindan kritik bir konudur. Bunun yaninda personel devir oraninin ¢ok diisiik olmasi
isletme acisindan istenmeyen bir durumdur. Isletmenin degisim siirecinde, yeni
digiincelerin  ve yeteneklerin girisinde sorunlar oldugunun gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor acisindan insan giicii hareketlerinin fazla
oldugu tespit edilmistir. Ayrica isletme yazilim ve sistem faaliyetlerine yonelik
alanlarda calismaktadir. Bu sektorde genc calisanlarin bulundugu gézlemlenmistir.
Sektorde geng calisanlarin olmasi is giicii hareketliligini artiran diger bir etmen olarak

degerlendirilmektedir.

Cizelge A.3. Personel Devir Orani ile Ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
Personel devir oranmi % 14.64 % 13.10 % 15.66
Ise yeni girenler 129 219 205

Isletmenin 2001, 2002 ve 2003 yilarina ait personel devir oranlarinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. insan kaynaklari acisindan % 5°lik devir oranmin
isletmeler acisindan ideal oldugu soOylenebilir. Ancak sektorel agindan bu
degerlendirmelerin yapilmast daha uygundur, gercekci sonuglara ulagilabilir. Bunun
yani sira igletmelerin kendilerine 6zgii yapilar ve calisma sekilleri de personel devir
oranin ne olmasi gerektigine iliskin cevaplarda dikkate alinmalidir.

2003 yilma ait personel devir oram1 % 15.66’dir. insan kaynaklari acisindan %
15.66’lik devir orani yiiksek olarak degerlendirilse de isletme igerisinde yapilan
goriismelerde sektore gore bu oranin normal olarak kabul edildigi goriilmiistiir.

Orgiit ve proje takimlar1 diizeyinde 6grenme, elde edilen bilgi ve deneyimlerin
gelecek yillara aktarimi1 proje bazli faaliyet gosteren isletme agisindan kritik konulardir.
Elde edilen temel yeteneklerin korunmasi ve gelistirilmesi de insan sermayesinin
korunmast ile miimkiindiir. Bununla ilgili olarak isletme icgerisinde yapilan

goriismelerde 6zellikle geng calisanlarin daha kolay isten ayrilabildikleri, ayrica askerlik
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hizmeti nedeniyle islerini birakmak zorunda olanlarin da bu orani artirdig: belirtilmistir.
Isletmenin bulundugu sektér acisindan nitelikli personele (bilgisayar, elektronik ve
makine miihendisleri) siirekli talep bulunmaktadir. Bu nedenle ayrilmalarin sektdrdeki
diger isletmelerde de oldugu ifade edilmistir. Ancak bununla birlikte personel devir
oranin diisiiriilmesine iliskin ¢aligsmalarin yapilmasi dnemlidir. Bu nedenle baz1 mevcut
girisimlerin artirillarak, insan sermayesinin elde tutulmasina yonelik stratejiler

belirlenmesinin gerekli oldugu sdylenebilir.

A.4.1.4. Yetenekli calisanlarin isletmeye cekilmesine yonelik gostergeler

Yetenekli calisanlan isletmeye ¢ekmek, isletmenin insan sermayesine yonelik
belirledigi girisimlerden birisidir. Yetenekli calisanlarin isletmede calismasi insan
sermayesini dolayisiyla iiretim etkinligini artiran bir konu olarak degerlendirebilir.
Isletmenin insan kaynaklar1 ile ilgili amaclarindan birisi de yetenekli calisanlari
isletmeye kazandirilmasidir. Isletmede insan kaynaklar1 boliimii biinyesinde
kurumsallagsmis, insan kaynaklar segme ve degerlendirme faaliyetleri bulunmakta ve bu
faaliyetler belirli siirecler cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu konuya iliskin yapilan

arastirmalarda ol¢tim yapilabilecek iki gosterge tespit edilmistir.

Cizelge A.4. Yetenekli Calisanlarin Isletmeye Cekilmesine iliskin Gostergeler

2001 2002 2003
Staj yapan personel sayisi 72 97 145
Isletmeye calismak icin basvuru yapan kisi sayisi 11.089 11.477 10.555

Staj yapan personel sayis1 seneler bazinda artis gostermistir. Isletme her sene daha
cok kisiye staj imkanlari sunmaktadir. Ozellikle staj yapanlardan yetenekli ¢alisanlarin
tespit edilerek isletmeye kazandirilmasi miimkiin olabilir. Bagvuru sayis1 aday havuzunun
biiyiikligiinii gostermektedir. Aday havuzunun biiyiikliigii ise uygun elemanin se¢imi igin
isletmeye zengin kaynak olusturulabilir. Genel olarak basvuran sayisinda cok bilyiik

degisiklikler yoktur. Isletmenin ortalama 10.000 kisilik bir aday havuzu mevcuttur.

A.4.1.5. Egitim ve ogrenimle ilgili gostergeler

Ogrenim diizeyi ¢alisanlarin isletmedeki basarilar ile yakindan ilgilidir. Ogrenim
diizeyine iligkin gostergelerle isletme i¢inde ve isletme disinda karsilastirma imkanlari
elde edilebilir. Ayrica 6grenim diizeyinin artis1 da ¢alisanlarin kendilerini gelistirmek
konusunda yaptiklari ¢cabalar1 yansitmasi agisindan dikkate alinmalidir.

Egitimle konusu ile ilgili gostergeler ise isletme calisanlarina yonelik
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gerceklestirdigi egitimlerin Olciilmesini kapsamaktadir. Calisanlarin egitimi isletmeler
acisindan insan kaynaklariin bilgi ve yeteneklerinin korunmasi ve gelistirilmesiyle
yakindan ilgilidir ve onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle bilgi yogun sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin, hizla ¢cogalan ve yenilenen bilgi karsisinda ¢aliganlarina

egitim vermeleri kagcinilmaz goriilmektedir.

Cizelge A.5. Ogrenim Durumu ile Ilgili Gostergeler

. 2001 2002 2003
Universite mezunu personel sayist 361 486 472
Universite mezunu personelin biitiin personele orant % 57.48 % 64.11 % 56.79
Yiiksek Lisans yapan personel sayisi 80 73 103
Yiiksek lisans mezunu personelin biitiin personele orani % 12.15 % 9.63 % 12.39
Doktora yapan personel sayisi 12 9 9

Egitim konusu, isletmenin dinamik bir sektorde faaliyet gostermesi nedeniyle
insan sermayesi performansinin artisiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle egitim konusuna
ilisgkin Olctimler yapilmasi gerekmektedir. Egitim ve Ogrenimle konusuna iligkin
gostergeler cizelge A.S. ve A.6.’da verilmektedir.

Cahsanlarin 6grenim durumlar1 yaptiklari islerle direkt ilgilidir. Isletmenin insan
sermayesine dayali olarak faaliyet gostermesi insan kaynaklarimin becerisi, yetenek ve
bilgilerini 6n plana gikartmaktadir Ozellikle isletmede calismaya baslamadan dnce lisans
diizeyindeki akademik egitimin calisan performansi iizerinde etkisi bilyiiktiir. Ayrica
akademik egitimin devami niteliginde olan lisansiistii egitimlerin de uzman personelin
olusmasinda isletmeye katkis1 bulunmaktadir.

Isletmede lisans seviyesinde yiiksek oranda personelin bulunmast normaldir. Ciinkii
miihendis kokenli ¢alisanlarin lisans diizeyinde olmasi1 gerekmektedir. Burada diger bakilan
bir gosterge yliksek lisans diizeyinde bulunan personel sayisidir. Yiiksek lisans diizeyindeki
personelin bilgi ve yeteneklerinin artacagn ve uzmanlik kazanacag degerlendirildiginden
onemli bir gosterge olarak ele alinmustir. 2001 ve 2002 yilindaki rakamlar birbirine
yakinken, 2003 yilinda yiiksek lisans diizeyinde ¢alisanlarin bir 6nceki yila gore % 30
oramnda arttif1 goriilmektedir. Yiiksek lisans yapan personel oramin biitiin personele oranin
2001 yihinda %12.25, 2002 yilinda %9.63, 2003 yilinda ise %12.39 dur. 2003 yilindaki bu
oran, 2001 yilma gore fazla yiikselis gostermese de 2002 yilina gore bir artis oldugu
goriilmektedir. Ancak 2003 yilinda mevcut yiiksek lisans yapan personel sayisi oran
bazinda artmasa da nicelik bakimindan bir dnceki senelere gore % 30 artis gostermistir.

Lisansiistii egitim goren personelin bu konuda desteklendigi goriilmiistiir.
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Cizelge A.6. Egitim Harcamalar ile ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
Calisan bagina diisen egitim saati 1666 5826 2972
Toplam egitim giderleri 179.372 604.074 349.662
Egitim giderlerinin toplam faaliyet giderlerine oram 0 2.2 % 5.68 P 2.72
Egitime ayrilan toplam biitce 560.736 876.146 1.424.273
Egitime ayrilan biitcenin genel biitceye orani % 1.25 % 1.10 % 1.01

Siirekli degisen cevrede calisanlarin yeni bilgi ve yeteneklerle donatilmasi 6nemli
ve kritik bir konudur. Ozellikle bilgi temelli isletmeler acisindan calisanlarin bilgi ve
yeteneklerinin gelistirilmesi zorunluluktur. Isletmenin miisteriye o6zgii ¢oziimler
tiretmesi, miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢alismasi insan sermayesinin yaraticiligini
ve bilgi birikimini gerektirmektedir. Nitekim ¢esitli projeler incelendiginde miisteriye
0zgili ¢coziimler iiretilmesinin, Oncelikle insan sermayesinde saglanan bilgi birikiminin
ve yeteneklerin gelistirilmesiyle miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Isletmenin egitimle ilgili gostergelerinin incelenmesi sonucunda ii¢ gosterge
degerlendirme kapsamina alinmistir. 2001 ve 2002 yillan karsilagtirildiginda kisi basina
diisen egitim saatinde % 350’lik, toplam egitim harcamalarinda % 336°lik ve egitime
ayrilan biitce de ise % 156’lik bir artis bulunmaktadir. Ozellikle 2002 yili egitim
biitcesinin  (%68), 2001 egitim biitcesine (%31) gore daha iyi kullanildig
goriilmektedir. 2003 yilina ait egitim verileri ise 2002 yilindaki seviyeye ulagamamaistir.
2003 yilinda kisi basina diisen egitim saati 2002 yilina gore % 49, yapilan egitim
harcamalarina gore % 43 diizeyinde azalmistir. Ozellikle 2003 yilinda egitime ayrilan
biitcenin, 2002 yilina gore daha fazla olmasina ragmen sadece % 24.5 béliimiiniin
kullanilmasi bu konuya dikkati cekmektedir.

Isletmenin ii¢ yillik verilerine gore isletme biitcesinin ortalama %1.10’nun egitim
biitcesine ayrildigi, seneler bazinda egitim ayrilan biitce rakami igerisinde bu oranin ¢ok
fazla degismedigi tespit edilmistir. Ozellikle 2002 yilindaki egitim giderlerinin biitiin
isletme giderlerine oram1 %35.68’le iic sene igerisindeki en yiiksek diizeyde ulastigi,
2003 yilinda ise bu rakamin %2.72’ye diistiigii goriilmektedir.

Calisanlarin egitimi siirekli bir faaliyettir ve bu nedenle insan sermayesindeki
onemli 6lciim gostergelerinden birisidir. Isletmede calisanlara verilen egitimlerle ilgili
yapilan 6l¢iimlerde 2003 yil1 performansinin diistiigii gézlemlenmistir.

Isletmenin genel olarak egitim konusuna onem verdigi yapilan calismalarda
goriilmiistiir. Bu nedenle 2003 yilinda egitimle gostergelerindeki diisiislerin irdelenmesi

gerekmektedir. Isletme icerisinde insan kaynaklar1 boliimii disinda proje direktorliikleri
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tarafindan da egitim planlar1 yapilmaktadir. Bu konuda yapilan goriismeler sonucunda
egitim konusunda planlama ve koordinasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi gerektigi,
isletmenin egitim kismi ile projelerdeki egitim birimlerinin birbirleri ile koordineli
olarak calismalarinin 6nemli oldugu sOylenebilir. Diger taraftan maliyeti yiiksek olan
egitimlerin 2002 yilinda alindig1 ve gelecek senelerde bu egitimlere ihtiya¢ duyulmadig
belirtilmistir. Bu da 2003 yilinda diisiislerin bir nedeni olarak belirtilmistir. Ozellikle
insan sermayesine ait bilgi ve yeteneklerin artisindaki stirekliligin  6nemi
diisiiniildiigiinde, egitim konusunda performans artigmin saglanmasi 6nemlidir. Ust
diizey yonetim tarafindan egitim faaliyetlerine iligskin politikalar ve stratejiler

gelistirilmesiyle istenilen sonuglara ulasilabilecegi soylenebilir.

A.4.1.6. Sosyal faaliyetler ve sosyal yardimlarla ilgili gostergeler

Calisanlar giiniimiiz isletmelerinden iicret ve benzeri konular yaninda cesitli
sosyal faaliyetler ve yardimlar beklemektedir. Sosyal faaliyetler, calisanlarin is
digindaki yasamlarina yoneliktir, sosyallesme siirecine katki yapan bir konu olarak
degerlendirilebilir. Isletmenin sosyal faaliyetlerde ve yardimlarda bulunmast,
calisanlarin orgiit yasamindaki verimliliklerinin artisina yonelik oldugu kadar calisan
tatmine yonelik cabalar1 da kapsamaktadir. Calisan verimliliginin artisinda ve kurumsal
bagliligin saglanmasinda sosyal faaliyetler ve calisanlara saglanan sosyal imkanlar da

onemlidir, bu nedenle konuyla ilgi baz1 gostergeler incelenmistir.

Cizelge A.7. Sosyal Faaliyetler ve Yardimlarla Ilgili Gostergeler

2001 2002 2003 2004
Kresten yararlanan caligan sayisi 11 11 13 -
Kurslara katilan ¢aligan sayist - - 20 -
Saglik hizmetlerinden yararlanan ¢aligan sayisi 411 502 560 -
Saglik hizmetlerinden faydalanan ¢aligan orani % 65.44 % 66.22 % 67.74 -
Sosyal imkanlara iligkin harcamalar 494.648 727.622 | 1.264.445
Calisan bagina diisen sosyal yardim harcamalar1 788 959 1521
Sosyal faaliyetlere iliskin yapilan harcamalar - - - -
Sosyal faaliyet memnuniyeti (5°1i likert) - - - 3.45
Izin imkanlar1 (5’1i likert) - - - 3.90
Saglik imkanlar1 memnuniyeti (5°1i likert) - - - 4.22

Isletme sosyal yardimlar kapsaminda ¢alisanlarina saglik sigortasi, yemek, ulasim,
kres ve cocuk yardimi gibi konularda destek saglamaktadir. Saglik hizmetlerinden
yararlananlarin  her sene arttig1, ozellikle calisan sayisina gére % 67.74 oraninda
personelin saglik sigortasindan faydalandigi goriilmektedir. Bu da isletme agisindan

olumlu sayilabilecek bir gostergedir. 2003 yilinda calisanlara yapilan sosyal yardimlar
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diger iki yila gore 6nemli oranlarda artis gdstermistir. Bu da calisanlara katki yapan bir
konu olarak degerlendirilebilir. Ayrica isletmede yapilan anket sonuclarina gore saglik
imkanlan acisindan ¢alisanlar, igletmeyi iyi diizeyde, izin imkanlar acisindan ise yeterli
diizeyde bulduklarim ifade etmiglerdir. Ancak sosyal faaliyetler acisindan memnuniyet
orani 3.45 bulunmustur. Bu acidan sosyal faaliyetlere iliskin iyilestirmelerin yapilmasi

gerektigi sdylenebilir.

A.4.1.7. Cahisan tatmini ile ilgili gostergeler

Giiniimiizde c¢alisanlar i¢ miisteri olarak goriilmekte ve oOrgiit performansinin
temel kaynagi olarak kabul edilmektedir. Insan kaynaklarinin etkinligi, yaptig1 isi seven
ve anlamli bulan, orgiitte bulunmaktan memnun, yonetimle ilgili kararlara katilmasi
tesvik edilen calisanlarla miimkiin olabilmektedir. Calisan memnuniyetinin saglanmasi,
orgiitlerin tizerinde énemle durdugu maddi ve manevi motivasyon araglarin da iceren

genis bir konudur.

Calisan tatmini ve ¢alisanlara yonelik bazi konularin ol¢giilmesinde anket yontemi
kullanilabilir. Anket yontemiyle calisan memnuniyeti, yonetim felsefesi, ¢calisanlar arasi
iliskiler, liderlik, moral ve motivasyon, is memnuniyeti, kurumsal baglilik gibi
Olctilmesinde zorluklarla karsilasilan baz1 konular degerlendirilebilir. Boylece isletme
icerisinde Ozellikle insan sermayesine yonelik iyilestirmelerin ve stratejilerin

belirlenmesi mimkiin olabilir.

Cizelge A.8. Calisan Tatmini Anketi Sonuglari

(5’li Likert Uzerinden) 2001 2002 2003 2004
Sirket misyon, vizyon ve degerleri - - - 3.67
Sirkete olan baglilik ve giiven - - - 3.94
Bilgi paylasimi ve iletisim - - - 3.43
Yonetim ve yonetici memnuniyeti - - - 3.88
Is memnuniyeti - - - 3.90
Takim caligsmasi - - - 4.12
Ucret ve diger imkanlar - - - 3.54
Motivasyon ve moral - - - 3.52

Insan sermayesiyle ilgili sayisal olarak ifade edilmesi zor olan bazi konulari
O0lcmek maksadiyla, isletmeyle birlikte ortak hazirlanan bir ¢calisan memnuniyeti anketi
personele uygulanmistir. 2003 yilina yonelik olarak uygulanmasi planlanan anketle
ilgili hazirliklar yetistirilemediginden dolayr anket 2004 yilina yonelik olarak
yapilmistir. Ankette calisanlara, caligsan iligkilerine, yonetime ve isletmeyle ilgili

konularda, toplam 8 boyuta iliskin 71 soru sorulmustur. Anket ilk defa
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diizenlendiginden gecmis senelere yonelik karsilagtirmalar yapmak miimkiin
olmamistir. Ancak anket sonuglarinin, isletme icerisinde farkli konulara iliskin 6l¢gme
firsatlan ve degerlendirme imkanlar1 verdigi gozlemlenmistir.

Ankette cevaplar 5’°1i likert 6lgegi tizerinde alinmistir. Ankete iliskin 6rnek sorular
asagida verilmektedir. Anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda SPSS 10
programi ile ¢esitli analizler yapilmistir. Ankete yapilan giivenirlilik analizi sonucu alfa
degeri 0,9841 olarak cok iyi seviyede tespit edilmistir. Bu deger anketin giivenilir

oldugunu gostermektedir. Ankete iliskin 6rnek sorular cizelge A.9.’da verilmektedir.

Cizelge A.9. Calisan Memnuniyetine Ait Ornek Anket Sorular
1=Kesinlikle katilmiyorum 2= katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum
5=Kesinlikle katiliyorum
A-3: Sirketimizde yaraticilik ve yeni fikirler desteklenmektedir.

C-3: Sirketimizde yonetim ve calisanlar arasinda etkin bir iletisim vardir.
D-4: Yoneticim basarilarimi takdir eder.

E-8: Is yerinde genellikle asir1 stres ve baski altinda calismiyorum.

F-2: Birlikte ¢alistigim takim ortak hedeflere yonelik calisir.

G-5: Sirketimizde uygulanan iicret politikasindan memnunum.

H-1: Manevi motivasyon araglar yeterlidir.

— == = == | =
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Anket sonucunda calisanlarin sekiz boyuta iliskin goriisleri alinmig, ayrica her
boyuta iligkin farkli sorularla konular derinlemesine incelenmistir. Caligmanin amacini
asmasi nedeniyle derinlemesine yapilan analizlere yer verilmemis, sadece sekiz boyuta
iliskin elde edilen veriler iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Yapilan analizlerde isletmedeki takim calismalar1 boyutunun 5’likert olgegi
tizerinden ortalamasi 4.12°dir. Takim calismasi konusundaki faaliyetlerin iyi diizeyde
oldugu goriilmiistiir.  Proje temelli calisan isletmede takim calismasinin Onemi
biiyliktiir. Bu agidan takimlar igerisinde isbirliginin saglanmasi, takim ruhunun
mevcudiyeti ve takim icersinde sinerji yaratilmasi, projelerin basarisi ve iiretilen {iriin
icin kritik degiskenlerdir. Calisanlardan elde edilen verilerle isletmedeki takim ve proje
calismalarimin basarili oldugu, insan sermayesine 6nemli katkilar yaptig1 sdylenebilir.

Calisanlarin yaptiklann isle ilgili memnuniyeti 3.90’dir. Bu boyutta calisanlara
yaptiklar1 isle ilgili gorevleri, performanslari, sorumluluklar, yaraticiliklar, stres
durumlari, yetkinlikleri, calisma iliskileri ve memnuniyetleri gibi konularda sorular
yoneltilmistir. Genel olarak ¢alisanlarin isle ilgili yukarnida agiklanan konularda iyiye
yakin diizeyde memnun olduklar tespit edilmistir.

“Yonetim ve yOnetici memnuniyeti” 3.88 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin

yonetim ve yonetici faaliyetlerinden genel olarak memnun oldugu goriilmektedir.
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Yonetim ve yOnetici memnuniyetinin insan sermayesine pozitif katki sagladig
sOylenebilir. Ayrica bu boyutta yoneticilerin liderlik yeteneklerine iliskin sorular
sorularak liderlik konusunda da calisanlarin diisiinceleri alinmistir. Bu konuya iliskin
ortalama 3.91 olarak tespit edilmistir. Calisanlar, yoneticilerini liderlik konusunda iyi
diizeyde gormektedirler.

E3]

“Sirkete olan baghilik ve giiven” 3.94 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
isletmeye giivendikleri ve baglh olduklar degerlendirilmesi yapilabilir.

“Ucret ve diger imkanlara” iliskin calisanlara toplam sekiz soru sorulmustur. Bu
boyuta iliskin ortalama 3.54’diir. Bu konuda isletmenin bir degerlendirme yapmasi
gerektigi ve bu konunun gelistirilmesine yonelik yeni stratejilere ihtiya¢ duydugu
sOylenebilir.

“Bilgi paylasimi ve iletisim” boyutu 3.43 olarak tespit edilmistir. Ozellikle bilgi
paylasimi ve iletisim, anket sonuglar arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan boyuttur.
Bu isletme acisindan degerlendirilmesi gereken bir konudur. Calisanlar arasinda bilgi
paylasimi ve iletisim; kurumsal 6grenme, bilgi yonetimi, calisanlar arasi iligkilerin
gelistirilmesi gibi konularda 6nemli katkilar saglayabilecek bir boyuttur. isletmenin
insan sermayesine pozitif katkilar saglamasi acisindan bu boyutun gelistirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

“Sirket misyon, vizyon ve degerleri” boyutu 3.67 olarak tespit edilmistir.
Calisanlarin isletme misyonu, vizyonu ve degerler boyutuna iligskin diisiinceleri orta
diizeyle iyi diizey arasindadir. Ancak bu konular isletmenin iizerinde nemle durmasini
gerektirmektedir, clinkii isletmeyi gelecege tasiyan manevi unsurlardir. Misyon, vizyon
ve degerlerin isletmedeki biitiin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, isletmenin ve
calismanin ortak hedeflere ilerlemesi agisindan Onemlidir. Bu nedenle isletmenin
misyon, vizyon ve degerlere yonelik faaliyetlerini artirmasinin, 6zellikle calisanlarla
beraber ¢alisilmasinin ve benimsetilmesinin 6nemli oldugu séylenebilir.

“Motivasyon ve moral” boyutu 3.52 olarak tespit edilmistir. Isletme icersinde
genel olarak moral ve motivasyon konular orta diizeyde tespit edilmistir. Yaratic1 ve
yenilik¢i ¢oziimlere ihtiya¢ duyan igletmenin motivasyon ve moral konusu iizerinde
yogunlasmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu amacgla yoneticilerin manevi motivasyon
araglarim  kullanma konusunda tesvik edilebilir. Ozellikle manevi motivasyon
araclarinin yayginlastirilmast ve kullanilmasi konusundaki cabalarin artirilmasi

isletmeye katki saglayabilir.
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A.4.2. Miisteri sermayesinin olciilmesi

Isletmenin entelektiie]l sermayesi ile ilgili olarak ikinci asamada miisteri
sermayesine iligkin Ol¢iimler yapilmistir. Miisteri sermayesi de insan sermayesi gibi
isletmeye ait olmayan sermaye ozelligi gostermektedir. Isletmenin girisimleri ve tespit
edilen diger gostergeler vasitasiyla miisteri sermayesine yonelik olarak yapilan Sl¢iimler

asagida verilmektedir.

A.4.2.1. Miisterilerin egitimi ile ilgili gostergeler

Isletmenin miisteriye o6zgii coziimler iiretmesi, miisteri egitimlerini on plana
cikartmaktadir. Ozellikle miisterilerin iiriinden istedikleri faydanin gerceklesmesi biiyiik
oranda iiriinii kullananlarin basarisina baghdir. Bu da iirline yonelik olarak miisteriye
verilen egitimleri 6n plana ¢ikartmaktadir. Ayrica miisteriye yonelik egitimler, isletme-

miisteri arasindaki iligkileri gelistiren bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Cizelge A.10. Miisterilerin Egitimi ile ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
Miisteri icin diizenlenen egitim sayisi 124 194 290
Egitimlere katilan miigteri sayisi 711 1821 2175
Miisteri icin diizenlenen toplam egitim saati 2027 4527 5956
Miisteri basina diisen egitim saati 2.85 2.48 2.73
Miisteri icin diizenlenen egitim giin sayisi 296 675 920

Isletmenin miisteriye yonelik olarak verdigi egitimler incelendiginde her yil
diizenli olarak biitiin gostergelerde artiglar mevcuttur. 2001 yilinda miisteriler i¢in
toplam 2027 saat verilen egitimin, 2002 yilinda 4527 saate (%208’lik bir artis) 2003
yilinda ise 5956 saate (% 141’lik bir artis) ciktig1 goriilmektedir. Miisterilere verilen
egitimlerdeki artiglar diger gostergelerle de desteklenmektedir. Fakat miisteri basina
verilen egitim ortalamalar arasinda belirgin farkliliklar bulunmamaktadir. Bu noktada
egitimlere katilan miisteri sayisindaki artiglarin, daha cok miisteriye ulagilmasim ve

dolayistyla miisteri iligkilerinin gelistirilmesini etkileyecegi soylenebilir.

A.4.2.2. E-devlet projeleri ile ilgili gostergeler

E-devlet projeleri ile ilgili gostergeler, isletmenin miisteri sermayesine yonelik tespit
edilen girisimler dogrultusunda belirlenmistir.  Entelektiiel sermayenin analiz edilmesi
asamasinda isletme e-devlet projelerine oncelik verdigi ve bu cercevede caligmalarim
yonlendirdigi aciklanmusti. Isletmenin e-devlet projeleriyle ilgili gerceklestirdigi faaliyetler

olciilerek, bu girisimin ne kadar basarili olup olmadig tespit edilecektir.
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Cizelge A.11. E-Devlet Projeleri ile Ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
E-devlet proje satiglar 12.520.530| 30.060.166 | 27.563.191
E-devlet projelerinin toplam satislara orani % 32.53 % 50.50 % 46.92
E-devlet projeleri i¢in harcanan toplam adam-saat 92.614 135.969 239.569
E-devlet projelerinde calisan toplam personel sayisi 49 72 127
E-devlet projelerinde ¢alisan sayisinin biitiin personele orani % 7.8 % 9.49 % 15.28
Calisan bagima diisen E-devlet satiglari 19.937 39.657 33.168
E-devlet projeleri biit¢esinin biitiin biitceye oran - P 17.72 % 13.73

Isletmenin miisteri sermayesine yonelik olarak gerceklestirdigi girisimlerden birisi
de e-devlet projelerinde 6ncii firma olmak ve miisteri portfoyiinii gelistirmektir. Yapilan
Olctimlerde isletmenin 2002 yilindaki e-devlet projelerindeki satiglarinin 2001 yilina
gore %140 oraninda bir artis gosterdigi, ancak 2003 yilindaki satislarinin 2002 yilindaki
satiglara gore % 9 oraninda azaldigi tespit edilmistir. Dolar bazinda yapilan
degerlendirmeye gore 2002 ve 2003 yillar1 arasinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir

E- projeleri i¢in harcanan adam-saat gostergeleri incelendiginde 2002 yilindaki
adam/saat gostergesinin 2001 yilina goére % 46.8, 2003 yilindaki adam/saat
gostergesinin ise 2002 yilina gore % 76.2 oraninda arttig1 goriilmektedir. 2002 yilinda
e-devlet projelerinde calisan sayisi 2001 yilina gére % 46.9, 2003 yilindaki c¢alisan
sayist ise 2001 yilina gore % 56.6 oraninda artmistir. Yine e-devlet projelerinde calisan
sayisinin biitiin projelerde calisan sayis1 oranina bakildiginda, 2001 ve 2002 yillarinda
% 7.8 ve % 9.49 iken, bu oran 2003 yilinda %15.28’e yiikselmistir. Calisan sayist ve
adam/saat sayisindaki artislar, isletmenin e-devlet projelerindeki faaliyetlerinde ve bu
girisime iligkin hedeflerinde basarili oldugunu gostermektedir. Satislardaki ve
karliliktaki farkliliklar proje hak edislerinin senelere dagilmasindan kaynaklanabilir. Bu
nedenle, bu gostergeler diger gostergeler incelenerek yorumlanmistir. Genel olarak
isletmenin e-devlet projelerine yonelik faaliyetlerinin seneler bazinda artis gosterdigi

tespit edilmistir.

A.4.2.3. Miisteri memnuniyeti ile ilgili gostergeler

Miisteri memnuniyeti, miisteri sermayesinin Ol¢iilmesinde kullanilan 6nemli
gostergelerden birisidir. Rekabet ortaminda stratejik bir unsur olan miisteri, isletmelerin
onem verdigi konularin basinda gelmektedir. Miisteri iligkileri yonetiminin en 6nemli
amagclarindan birisi de miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Miisteri memnuniyeti
sadece sunulan {riin ve hizmetle ilgili degil, miisterinin biitiin olarak isletmeden
memnuniyetini kapsayacak sekilde diisiiniilmelidir. Yapilan anketlerle isletme-miisteri

arasindaki bir ¢ok iliskiyi 6lcmek ve degerlendirmeler yapmak miimkiin olabilmektedir.
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Cizelge A.12. Miisteri Memnuniyeti ile ilgili Gostergeler

(4 tizerinden) 2001 2002 2003
Genel miisteri memnuniyeti - _ 3,43
Uriin ve hizmetlerden memnuniyet diizeyi - - 3,37
Miisteri isteklerinin karsilanma diizeyi - R 3,40
Sozlesme yonetimi performansi - - 3,20
Maliyet performanst - - 3,09
Zamanlama performansi - _ 3,20
Teknik performansi - _ 3,31
Istekleri karsilama performansi - _ 3,43

Miisteri memnuniyetine iliskin isletmenin yaptiZ1i anket sonuclari cizelgede
verilmigtir. 2001 ve 2002 yillarinda miisteri memnuniyeti anketi uygulanmadig1 igin
sonuclara yer verilememistir. Anket 4’lii 6l¢gek iizerinden yapilmis olup sekiz boyutla
ilgili miisteri memnuniyeti dl¢iilmeye calisilmistir.

Genel miisteri memnuniyeti 3.30 olup iyi seviyededir. Miisterilerin genel olarak
isletmeden memnun olduklarin1 géstermektedir. Diger boyutlara gore de miisterilerin
isletmeden memnun olduklar1 sdylenebilir. Anket sonuglarina gore isletmenin
miisterilerle iligkilerinin iyi oldugu ve isletmeyle calismaktan memnun olduklar

degerlendirilmesi yapilabilir.

A.4.2.4. Yurt dis1 pazar payina iliskin gostergeler

Yurt dis1 pazar payimmin siirekli gelistirilmesiyle ilgili gostergeler, isletmenin
miisteri sermayesi girisimlerinden bir digeridir. Entelektiiel sermayenin analiz edilmesi
asamasinda e-devlet projeleri yaninda, yurt dist pazar paymmin artistni saglamak
amaciyla yabanci miisterilerle calismak konusuna Oncelik verdigi goriilmiistiir.
Isletmenin yurt dig1 miisterilerine yonelik gerceklestirdigi projeler degerlendirilmis ve

belirlenen gostergelerle bu girisimin performansi agiklanmaya calisilmastir.

Cizelge A.13. Yurt Dis1 Pazar Payina lliskin Gostergeler

2001 2002 2003
Yurt dis1 projeler i¢in harcanan toplam adam-saat 69.439 74.147 112.520
Yurt dis1 projelerde calisan personel sayisi 37 39 59
Yurt dis1 projelerde calisan personel sayisinin biitiin personele % 5.89 % 5.15 % 7.10
orant
Yurt dis1 proje satislari 4.224.7703 | 7.062.494 | 11.764.575
Calisan bagina diisen yurt disi satiglar 6.727 9.317 14.157
Yurt dis1 proje satiglarinin toplam satiglara orani % 10.9 % 11.8 % 20
Yurtdisi proje biitcelerinin yillik toplam biit¢eye orani % 7.65 % 3.42 % 18.56




293

Isletmenin miisteri sermayesine yonelik olarak gerceklestirdigi girisimlerden bir
digeri de yurt dis1 miisteri portfOyiinii gelistirmek ve yurt dis1 projeler almaktir. Bu
amagla isletmenin yurt disindan aldig1 projeler degerlendirilmistir. Yapilan 6l¢iimlerde
isletmenin 2002 yili yurt dis1 satislarinin 2001 yilina gére % 67, 2003 yilinin yurt dist
satiglarinin da 2002 yilinda gore % 66 oraninda arttig tespit edilmistir. Buna paralel
olarak yurt dis1 projelerden elde edilen karlarda da artis goriilmiistiir.

Yurt disi projeler icin harcanan adam-saat gostergeleri incelendiginde; 2002
yilindaki adam/saat gostergesinin 2001 yilina gore % 6, 2003 yilindaki adam/saat
gostergesinin ise % 51 oraninda arttign goriilmektedir. Yurt disi projelerde calisan
personel sayisina bakildiginda, 2002 yilindaki ¢alisan sayis1 2001 yilina gore % 5, 2003
yilindaki calisan sayisi ise 2002 yilina gore % 66 oraninda artmistir. Yurt disi proje
satiglarinin 2003 yilinda toplam satiglara oram (%20) ve yurt dis1 proje biitcelerinin
yillik toplam biitceye oraninin (%18.56) diger yillara gore Oonemli oranlarda arttig
goriilmektedir. Yine yurt dis1 projelerde calisan personel sayisi, biitiin projelerde calisan
sayisina gore 2003 yilinda artis gostermistir. Sonug olarak 2003 yilinda isletmenin yurt

dis1 projelere yonelik olarak faaliyetlerinin arttig1 goriilmektedir.

A.4.2.5. Pazarlama ve pazar faaliyetleriyle ile ilgili gostergeler

Pazarlama faaliyetleri miisterilerle yakindan ilgili olan bir konudur. Miisterinin
elde tutulmasi, miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, yeni miisterilerin kazanilmas1 gibi
konular pazarlama faaliyetleri igerisinde degerlendirilir. Pazarlama ilgili gostergeler,
isletmelerin miisteri sermayesine yoOnelik olarak yaptigi faaliyetler hakkinda genel
bilgiler sunabilir. Ayrica pazarlama ve pazar faaliyetleri, isletmenin taninan ve bilinen

bir firma olmak girisimiyle de ilgilidir.

Cizelge A.14. Pazarlama Faaliyetleri Ile Tlgili Gostergeler

2001 2002 2003
Isletmenin pazar pay1 % 36.61 % 38.56 -
Pazarlama giderleri 2.499.529 2.871.649 4.020.989
Pazarlama giderlerinin toplam giderlere oram % 30 P 27 % 31
Yeni pazarlara girmek i¢in yapilan harcamalar - - -
Is gelistirme harcamalari 370.889 1.381.088 2.265.092
Fuar, seminer gibi etkinliklere yapilan harcamalar 356.642 120.619 460.742
Fuar, seminer gibi etkinliklere yapilan % 14.56 % 0.44 % 11.46
harcamalarin pazarlama giderlerine orani
Reklam giderlerinin pazarlama giderlerine orani - - -

Isletmenin pazar pay: ile ilgili olarak 2001 ve 2002 yilindaki veriler elde edilmis
olup 2003 yilinda pazar payina iliskin dlctimler yapilmadig: i¢in, 2003 yilindaki pazar



294

paymn1 6grenmek miimkiin olmamustir. 2001 ve 2002 yilindaki verilere gore isletmenin
kendi sektoriinde lider konumda oldugu goriilmektedir.

Isletmenin pazarlama faaliyetleri birkac farkli boyutta incelenmistir. Pazarlama
harcamalar1 2002 yilinda 2001 yilina gore % 17, 2003 yilinda 2002 yilina gore % 40
oraninda artmistir. Aym sekilde is gelistirme harcamalarinin 2002 yilinda 2001 yilina
gore % 387, 2003 yilinda 2002 yilina gore % 164 oraninda arttigi goriilmektedir. 2003
yili pazarlama giderlerinin biitiin giderlere oran1 % 31’le diger iki yila oranla daha
yiiksektir. Genel olarak isletmenin pazarlama giderlerini dengede tuttugu soylenebilir.

Fuar, seminer gibi faaliyetlere yapilan harcamalarm 2002 yilindaki diisiise
ragmen, 2003 yilinda 2001 yilina gore % 29 oraninda arttig1 tespit edilmistir. Savunma
sanayi acisindan en onemli olan fuar olan IDEF fuarlan iki yi1lda bir yapilmaktadir. Bu
harcamalarin 2001 ve 2003 yillarinda yapildigi diistiniiliirse, 2002 yilindaki
harcamalardaki diisiislerin nedenleri aciklanabilir. Bu ag¢idan 2003 yilinda fuar ve
seminer gibi etkinliklere yapilan harcamalarin arttif1 sdylenebilir. Reklam harcamalari
da pazarlama faaliyetleri icerisinde degerlendirilebilir. Bu konuyla ilgili veri elde

edilemediginden degerlendirme yapilamamistir.

A.4.2.6. Sosyal sorumluluk ile ilgili gostergeler

Isletmenin gerek calisanlarina gerekse isletme disinda kalan miisterilerine,
hissedarlara ve kamuya karsi olan sosyal sorumluluklart giiniimiiz isletmeleri agisindan
onemli ve stratejik bir konudur. Ozellikle biiyiik isletmelerin sosyal sorumluluk anlayis
icinde hareket ettikleri, bu ¢ergeve sosyal sorumluluk anlayislarimi kurumsallastirdiklar
goriilmektedir. Sosyal sorumluluk anlayisiyla isletmeler toplumla iliskilerini
diizenlemeyi, toplum Oniinde itibar1 ve giivenirliligi artirmayr hedeflerler. Sosyal
sorumlulukla ilgili gostergeler, isletmenin miisteri sermayesine yonelik olarak
gerceklestirdigi faaliyetlerin bir boyutunun aciklanmasina yoneliktir.

Sosyal sorumluluk cergevesinde yapilan harcamalar ve sponsorluk harcamalari
olarak iki gosterge belirlenmistir. Ancak isletmenin sosyal sorumluluk ve sponsorluklar
cercevesinde yaptigi faaliyetlere iliskin veriler elde edilememistir. Bu nedenle

degerlendirme yapilamamustir.

A.4.3. Yapisal sermayenin ol¢iillmesi
Isletmenin entelektiiel sermayesine yonelik olarak en son yapisal sermaye
unsuruna iligkin ol¢timler yapilmistir. Yapisal sermaye isletmenin sahip oldugu sermaye

ozelligi gostermesi acisindan diger iki sermayeden ayrilmaktadir. Yapisal sermaye
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Olctimleri asagida verilmektedir.

A.4.3.1. Bilgi teknolojileri (BT) ile ilgili gostergeler

Isletmelerin bilgi teknolojilerine yonelik gerceklestirdigi faaliyetler, yapisal
sermaye icerisinde ele alinmaktadir ve kritik bir degiskendir. Bilgi teknolojileri,
isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar1 alt yapiyir olusturmaktadir,
bilginin islenmesi, paylasilmasi, iletilmesi ve yonetilmesi gibi konularla yakindan

ilgilidir.

Cizelge A.15. Bilgi Teknolojileri Ile ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
Y1l iginde satin alinan donanmim harcamalari 822.366 382.349 1.053.585
Yil icinde satin alinan yazilim harcamalari 464.015 159.298 1.185.952
Toplam BT harcamalar: 1.286.381 541.647 2.239.537
Caligan bagina diigen BT harcamalari 2048 715 2695
BT harcamalarinin genel giderlere orani P 15.78 % 5 % 17.45
BT kapasitesi (toplam PC sayis1) 879 1127 1567
Calisan bagina diisen PC sayist 1.39 1.48 1.88

Isletme savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir bilisim firmasidir. Bilisim
firmas1 olmasi nedeniyle en 6nemli yatirimlar yazilim ve donamimla ilgilidir. Yapilan
Olctimlerde isletmenin toplam BT giderlerinin iki senede bir artis gosterdigi, 2001 ve
2003 yillarinda calisan basina diisen BT harcamalarinin yiikseldigi, yine ayn1 sekilde
2001 ve 2003 yillarinda BT harcamalarinin genel giderlere oraninin arttig
goriilmektedir. Bu verilere gore isletme iki senede bir bilisim altyapisin1 yenilmekte ve
Oonemli yatinmlar yapmaktadir. Bunun yaninda calisan basina diisen PC sayisinda

artislar bulundugu goriilmiistiir.

A.4.3.2. Kalite giivence sistemleri ile ilgili gostergeler

Isletmelerin sahip oldugu kalite giivence sistemleri, iiriin ve hizmet iiretimiyle
yakindan ilgilidir. Kalite artik giiniimiiz isletmeleri ac¢isindan vazgecilmez bir konudur.
Kalite giivence sistemleriyle iiriin ve hizmetlerin tasarimdan iiretimine kadar belirli
standartlara sahip olduklar1 garanti edilmektedir. Ozellikle savunma sanayi gibi
kalitenin iist diizeyde onemli oldugu sanayi dalinda faaliyet gosteren isletmeler, devlete
ait ihale ve projeleri alabilmeleri icin belirli kalite giivence belgelerine sahip olmak

zorundadir.
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Kalite, iiriin ve hizmet icin olmazsa olmaz unsurdur. Miisteri talepleri de bu
dogrultuda gergeklesmektedir. Isletme acisindan kalite galigmalari ve uygulamalari
projelerin basarisi icin bir zorunluluktur. Kalite savunma sanayii agisindan da énemli
bir konudur. Savunma sanayiine yonelik 6zel kalite giivence belgelerinin yaninda, diger
biitiin isletmeler tarafindan alinabilecek kalite giivence belgeleri de bulunmaktadir.
Ornegin ISO gibi biitiin isletmelerin aldig1 kalite giivence belgeleri yaninda AQAP
belgeleri gibi TSK kuvvetlerine yonelik is yapacak isletmeler icin alinmasi gereken

kalite giivence belgeleri mevcuttur.

Cizelge A.16. Kalite Giivence Sistemleri ile Ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
Kalite belgelerinin sayis1 3 3 4
Kalite giivence faaliyetlerinde ¢alisan toplam personel sayist 8 9 8
Yenilenen kalite belgelerinin sayisi - - 4

Kalite giivence sistemlerine yapilan harcamalar - -

CMM gelistirme harcamalar1 - -

Isletmenin kalite giivence belgelerine ve sistemine iliskin gerekli bilgiler analiz
asamasinda agiklanmusti. Isletmede kalite faaliyetleriyle ilgili bir kalite boliimiiniin ve
sirekli calisan personelin bulunmasi, isletmenin bu konuya verdigi Onemi
gostermektedir. Yapilan gozlemler ve arastirmalarda da kalite konusunun isletme
tarafindan 6nemli ve kritik bir konu olarak degerlendirildigi anlasilmistir.

Kalite giivence ve CMM gelistirme harcamalarina iliskin finansal veriler elde
edilememistir. Bu yiizden ol¢iime iliskin bir degerlendirme yapilamamistir. Ancak
isletme icerisinde kurumsal siire¢ler ve kalite sistemine yoOnelik yapilan c¢aligmalarin
biitiin olarak ele alindig1 belirlenmistir. Bu nedenle kalite sistemine yonelik

degerlendirmeler kurumsal siire¢lerle birlikte yapilmistir.

A.4.3.3. Kurumsal siirecler, prosediirler ve sistemler ile ilgili gostergeler

Kurumsal siirecler, prosediirler ve sistemler isletmenin is yapma usulleri ile
ilgilidir. Kurumsal siire¢ ve sistemler isletmelere 0Ozgiidiir, isletmeleri diger
isletmelerden ayirir. Uriin ve hizmetin iiretilmesinde isletmeye rekabet iistiinliigii
saglayabilen siire¢ ve sistemler, yapisal sermaye Ozelligi gosterir ve isletmenin kendi

sermayesi olarak degerlendirilir.
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Cizelge A.17. Kurumsal Siiregler, Prosediirler ve Sistemler Ile Ilgili Gostergeler

2001  2002| 2003
Kurumsal siiregleri, prosediirleri ve sistemleri gelistirme harcamalari - - -
Giincellenen / yeni hazirlanan siire¢ / prosediir sayisi 37 41 54
Siire¢ gelistirme ve iyilestirme (SGI) ¢aligmalarinda yer alan diger - 42 -
personel sayisi (projeler ve destek boliimlerden)
SGI ¢alismalarinda gorev alan toplam personel sayisi 8 51 8
Siire¢ SGI galigmalarinda toplam harcanan zaman (adam-saat) 6050 9018 10113

Isletmenin kurumsal siirecleri ile ilgili gostergeleri incelendiginde, 2001 yilinda
giincellenen veya hazirlanan siire¢ sayist 37 iken, 2003 yilinda % 68 oraninda artarak
54’e yiikselmistir. Kurumsallasma ¢alismalar1 2003 yilinda arttig1 gostermistir.

Isletme, siire¢ gelistirme ve kalite ¢aligmalarini bir biitiin olarak ele almaktadir.
Bu nedenle siire¢ gelistirme ve iyilestirme calismalarina iligskin gostergeler, her iki
degiskene yonelik olarak degerlendirilmistir. Siire¢ gelistirilmesine ve iyilestirilmesine
harcanan adam saat sayis1 2002 yilinda 2001 yilina gére % 49.05 oraninda artmistir.
2003 yilinda 10113 saate yiikselerek 2002 yilina gore % 12.15 oraninda artmistir.

Isletme icerisinde kalite ve siireclere iliskin ¢alismalarin artis gosterdigi soylenebilir.

A.4.3.4. Proje yonetim kabiliyetleri ile ilgili gostergeler

Isletmenin proje temelli faaliyet gostermesi takim ¢alismasim dolayisiyla proje
yonetim kabiliyetlerinin gelistirilmesini 6n plana cikartmaktadir. Uriiniin zamaninda
teslimi, proje icerisinde takim ruhunun olusturulmasi, kontrol ve koordinasyon, iletigim,

proje yonetimi gibi konular proje yonetim kabiliyetleri icerisinde degerlendirilmektedir.

Cizelge A.18. Proje Yonetim Kabiliyetleri Ile ilgili Gostergeler

2001 2002 2003| 2004
Proje yonetim kabiliyetlerinin gelistirilmesine - 108 702 -
yonelik egitimlerin toplam saati
Takim Caligmasi ( 5°1i likert) - - - 4.12
Kurumun toplam proje tecriibe adam saati 905.979 1.055.831 1.194.255 -

Isletmede takim calismasiyla ilgili olarak 2004 yilina yonelik gerceklestirilen
anket sonuclar degerlendirilmistir. Anket sonucunda takim caligmasimin 5’li likert
Olcegi tlizerinde 4.12 almasi1 takim calismalarinin isletme icerisinde iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu c¢ercevede isletmenin proje c¢alismasi, planlamasi ve
koordinasyonu konusunda tecriibeli ve iyi diizeyde oldugu, calisanlar1 proje hedefleri
dogrultusunda yonlendirebildigi, proje calismalarinda calisanlar arasinda is birligi

saglandigi soylenebilir.
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Ikinci olarak proje yonetimine iliskin verilen egitimler incelenmistir. 2001 yilinda
proje yonetimine iligskin egitimler gerceklesmezken, 2002 yilinda proje yOnetimi
egitimlerinin verildigi (108 saat), 2003 yilinda ise (702 saat) 2002 yilina gore proje
yonetimi egitimlerinin 6nemli oranda arttig1 goriilmektedir. Bu acidan isletme, proje
yonetim kabiliyetlerinin artirilmasina yonelik egitimler iizerinde énemle durdugu ve bu
egitimlerin takim ¢alismalan agisindan olumlu oldugu sdylenebilir.

Son olarak kurumun toplam proje adam-saat sayilar incelenmistir. Yapilan
incelemede isletmenin projeler bazinda adam-saat tecriibelerinin 2002 yilinda 2001
yilina gore % 16.54, 2003 yilinda ise 2002 yilina gore % 13.11 oraninda artmistir.
Sonug olarak ii¢ yillik periyot icinde isletmenin projelerdeki tecriibe saatlerinin arttig
gozlemlenmistir. Proje tecrilbbe saatlerinin artist takim calismalarinin imkan ve
kabiliyetlerinin artist ile yakindan ilgilidir.  Ozellikle isletme, proje yOnetim

kabiliyetlerini  temel entelektiiel sermaye degiskenlerinden birisi  olarak
degerlendirmektedir. Bu agidan proje yOnetim tecriibesinin artigi, bu boyuta Snemli

katkilar saglayabilir.

A.4.3.5. Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ile ilgili gostergeler

Ar-ge calismalart isletmelere rekabet siirecinde iistiinlilk getirebilecek bir
konudur. Savunma sanayi agisindan yeni iriin ve projelerin gelistirilmesinin 6nemi
diisiiniildiigiinde, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin savunma sanayii i¢in stratejik

bir degisken oldugu sdylenebilir.

Cizelge A.19. Ar-Ge Faaliyetleriyle Ile ilgili Gostergeler

2001 2002 2003
Toplam Ar-Ge harcamalari 920.725 1.250.780 363.626
Yeni projeler gelistirmek i¢in yapilan harcamalar 6.298.814 9.273.637 8.228.289
Yeni projeler gelistirmek icin harcanan toplam saat 62.065 247.178 146.419
Toplam i hacmi ( x milyon $) 58.005 107.566 107.588
Ar-ge de ¢alisan personel sayisi - - -

Ar-ge calismalart isletme agisindan kritik bir degiskendir. Miisteriye Ozgii
¢Oziimler iireten bir firma olmasi nedeniyle ar-ge calismalarinin isletme acisindan
onemli oldugu analiz asamasinda tespit edilmistir. Isletme acisindan her proje bir ar-ge
calismasini gerektirmektedir. Fakat ar-ge ¢alismalarinin ¢ogunlukla proje calismalarinin
icinde yer almasi, ar-ge caligmalanyla ilgili degerlendirmeler ve 6lciimler yapilmasini
zorlagtirmaktadir.

Finansal tablolarin incelenmesi sonucunda tespit edilen ar-ge harcamalarinin
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isletmedeki ar-ge calismalar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi vermeyecegi belirlenmistir.
Isletmede yapilan goriismelerde projelerdeki ar-ge calismalarimin, bilangodaki ar-ge
rakamlaria yansitilmadigi, her bir projenin basli basina ar-ge tirettigi ve ar-ge
calismalarinin projeler icerisinde yapildig1 belirtilmistir. Bu nedenle isletme biitiiniinde
ar-ge calismalar1 hakkinda bilgi edinmek miimkiin olmamistir. Ancak isletmenin biiyiik
oranda yeni iirtinler ve ¢oziimler iirettigi ve bu iiriinlerden elde ettigi tecriibe ve bilgi
birikimlerini diger projelere aktardigi goriilmiistiir. Bu agidan isletmenin her projede
tiretmis oldugu yenilik ve buluslart sayisallagtirarak 6l¢mesi, bunun isletme igine ve
diginda agiklanmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Cizelge A.19.’da verilen toplam is hacminin, yeni proje harcamalarinin ve yeni
projeler i¢in harcanan adam-saat sayilarinin, isletmenin o seneki faaliyetleri hakkinda

faydali bilgiler saglayabilir.

A.4.3.6. Patent ve telif haklariyla ile ilgili gostergeler

Patent ve telif haklar1 yapisal sermaye icinde degerlendirilen bir konudur ve
entelektiiel miilkiyet olarak isletmenin tamamen hak sahibi olabilecegi bir sermaye
ozelligi gostermektedir.

Isletmenin patent ve telif haklarina iliskin yapilan incelemelerde patent ve telif
haklar1 almmmis az sayida iiriiniin bulundugu goriilmiistiir. Isletme aldig1 projelerde
miisterilerle patent ve telif haklar1 da dahil olmak iizere anlagsmalar yaptigindan, bu

konuda harcamalarinin bulunmadig: tespit edilmistir.

A.4.3.7. Finansal yapiya iliskin gostergeler

Giicli ve dengeli bir finansal yapmin mevcudiyeti her isletmenin en Onemli
hedeflerinden birisidir. Gii¢lii finansal yap1 isletmelerin is yapma yeteneklerini artirdig
gibi, rekabet siirecindeki etkinligini de artirir. Kar, satislar, toplam maddi varliklardaki
artis gibi bir cok gosterge isletmenin finansal yapisimi ortaya koyan, isletmenin pazar
degeri ve basarisin1 gosteren rakamlardir. Bu sebeple finansal yapinin giicliiliigii ve
istikran isletmeler acisindan entelektiiel sermaye degiskeni olarak degerlendirilebilir.
Ayrica bilango ve gelir tablosundaki bazi verilerden isletmenin finansal performansi

hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir.
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Cizelge A.20. Finansal Yapiya Iliskin Gostergeler

2001 2002 2003
Toplam faaliyet giderleri 8.148.050 10.630.645 12.829.382
Genel yonetim giderleri 4.727.796 6.508,216 8.444.766
Satiglarin maliyeti 28.045.482 28.200.896 33.566.878
Net satiglar 38.482.770 59.514.635 58.743.092
Vergi oncesi kar 16.236.582 49.120.022 42.070.530
Vergi sonrasi kar 11.087.085 32.876.865 30.522.626
Faaliyet kar1 2.289.237 20.683.093 12.346.832
Toplam Ar-Ge harcamalari 920.725 1.250.780 363.626
Toplam maddi duran varliklar 7.804.699 14.183.295 16.196.528
Toplam varliklar 174.904.537 347.901.711 376.028.731
Toplam 6z kaynaklar 17.841.035 54.879.711 79.732.893
Pazarlama giderleri 2.499.529 2.871.649 4.020.989
Ozkaynaklar/Aktif toplami % 10.2 % 15.8 P 21.2
Kar/Toplam varliklar % 6.33 % 9.24 % 8.12
Karlilik/Net satislar % 28.81 % 56.18 % 51.99
Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar P 72.9 % 47.4 % 57.1
Ar-ge harcamalar1 / Net Satiglar P 2.4 P 2.1 % 0.6
Faaliyet Giderleri / Net Satiglar P 21.2 % 17.9 P 21.8

Isletmenin gelir tablolar1 ve bilancolar1 isletmenin finansal yapisi ve finansal
performansinin degerlendirilmesi amaciyla incelenmis ve cesitli finansal analizler
yapilmustir. Ug senelik veriler iizerinden dncelikle karliliga iliskin yapilan incelemelerde
2001 yilina gore 2002 yilinda karliligin arttigr ve 2003 yilinda da bu karliligin devam
ettigi goriilmektedir. Isletmenin satiglar1 2002 yilinda 2001 yilina gére % 54.65 artmus,
2003 yil1 satiglar1 ise 2002 yilina gore % 1 azalmis, ayn1 sekilde 2002 yilina ait net kari
2001 yilina gore % 196 artarken 2003 yilindaki kar1 bir Onceki seneye gore % 7
azalmistir. 2002 ve 2003 yillart arasinda kiigiik degisimler gézlemlenmistir. Bu oranlar
dolar kuru dikkate alinarak degerlendirilirse ¢ok fazla degisimler olmadig: sdylenebilir.

Satislarin maliyeti ise 2001 ve 2002 yillarinda birbirine yakinken 2003 yilinda
yiikseldigi goriilmiistiir. Karin toplam varliklara oram1 2001 yilinda % 6.33 iken 2002
yilinda % 2.91 oraninda artarak % 9.24°e yiikselmistir. 2003 yilindaki oran ise 2002
yilina gore % 1.12 azalarak % 8.12’ye diigsmiistiir. Ayn1 sekilde karin net satiglara orani
2001 yilinda % 28.81 iken 2002 yilinda % 56.18’e yiikselmistir. 2003 yilinda ise %
51.99’a diigsmiistiir. Ancak bu noktada belirtilmesi gereken isletmenin proje bazli
faaliyet gostermesi ve projelerin senelere dagilmis olmasidir. Alinmasi1 gereken proje
hak edisleri bir sonraki doneme sarkabilmekte, teslimatlar veya proje kabulleri gelecek
donemlerde gerceklesebilmekte, dolayisiyla satislarin ve karlarin gelecek donemlerde
gerceklesmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 isletme karliliginin
proje bazinda degerlendirilmesi de onemlidir. Biitiin degerlendirmeler sonunda genel

olarak isletme karliliginin 2002 ve 2003 yillarinda yiikseldigi goriilmiistiir.
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Toplam maddi duran varliklar 2002 yilinda 2001 yilina gore % 81.27, 2003
yilinda ise 2002 yilia gore %14.20 biiyiimiistiir. Aym sekilde toplam varliklarin 2002
yilinda 2001 yilinda gore % 98, 2003 yilinda ise 2002 yilina gore % 5.5. diizeyinde
biiytidiigii goriilmektedir.

Ozkaynaklar agisindan ii¢ yillik veriler incelendiginde, 6zkaynaklarm aktif
toplamut icerisinde arttigi, 2001 yilinda %10.2 iken 2002 yilinda %5.6 oraninda artarak
% 15.8’e, 2003 yilinda da % 5.4 oraninda artarak % 21.2’ye yiikseldigi goriilmektedir.
Isletmenin 6z sermaye agisindan performansi artmustir.

Isletmenin biiyiimeye basladig1 1996 yilindan beri satislarinin en yiiksek oldugu
iki donem, 2002 ve 2003 yillaridir. Is hacmi acisindan da 2002 ve 2003 yillarinda en
yiikksek seviyeye ulagmistir. Yine 1996 yilindan beri en yiiksek karlilik 2002 ve 2003
yillarina aittir. Calisanlarin iiretime katkilarinin ve calisan basina karliligin da yillar
bazinda artis gosterdigi goriillmiistiir. Bu acidan isletmenin finansal performansinin

2002 ve 2003 yillarinda olumlu ve pozitif oldugu sdylenebilir.

A.4.4. Entelektiiel sermaye olciimlerinin degerlendirilmesi

Yapilan ¢alismalarda entelektiiel sermayenin ol¢iilmesi igsel bir yonetim araci
olarak ele alimmistir. Bu amagcla isletmenin ii¢ senelik verileri iizerinden entelektiiel
sermayesi Olciilerek 2003 yilinda entelektiiel sermayesinin ulastig1 nokta aciklanmaya
calisilmig, ancak isletmenin diger isletmelerle karsilastirilmasi gibi bir amag ortaya
konulmamistir. Entelektiiel sermayenin unsurlar1 ve degiskenleri temel alinarak
Olctilmesi, isletmeye entelektiiel sermayesini degerlendirme firsatlart verirken,
belirlemis oldugu 6nceliklere ulasip ulasmadigim gostermektedir. Ozellikle entelektiiel
sermayenin Olciilmesi stratejik diizeyde ele alindiginda, isletmeye amaclarina ulasma
derecesi hakkinda gercek ve saglam veriler verebilir.

Bunun yaminda Ol¢iim calismalann sonucunda isletmenin entelektiiel sermayesi
sayisallagtinlmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglar gelecek donemdeki entelektiiel
sermaye ve stratejik planlama calismalarina 6nemli veriler sunabilir. Boylece isletme
gelecek yillarda entelektiiel sermaye uygulamalarin1 yonlendirme firsatlarim elde edebilir.

Yapilan calismalarda entelektiiel sermayenin Olc¢iilmesinde ilk ve en Onemli
asamanin  gostergelerin  gelistirilmesi  oldugu  goriilmiistiir. ~ Gostergelerin
gelistirilmesiyle entelektiiel sermayenin Olgiilebilir ve karsilastirma yapilabilir bir
duruma getirilmesi miimkiin olabilmektedir. Belirlenen gostergelerle isletme,
entelektiiel sermayesini yillik bazda degerlendirme imkani bulurken, analiz siirecinde

tespit edilen girisim ve yonetim Onceliklerinin sayisallastirilmasi da miimkiin olmustur.



302

Gostergelerin gelistirilmesi icin oncelikle dikkatli ve titiz bir analiz ¢aligmasinin
yapilmas: onemlidir, Ol¢lim siirecinin bagaris1 analiz siirecinin etkinligine baglidir.
Gostergeler gelistirilirken analiz siirecine devam edilmis, bdylece amaca ve
degiskenlere yonelik yeni gostergelerin gelistirilmesi miimkiin olmustur.

Gostergelerin belirlenmesinden sonra gostergelere iliskin isletme icinden ve
digindan veri ve bilgilerin elde edilmesi, Olctim siirecindeki kritik adimlardan bir
digerini olusturmaktadir. Belirlenen bazi gostergelere iliskin veri ve bilgilere daha 6nce
isletme kayitlarinda bulunmadigi i¢in ulasmak miimkiin olmamistir. Kuskusuz diger
isletmeler acisindan da aymi sorunlar ortaya cikabilir. Bu yiizden gostergelerin
tespitinden sonra, gelecek yillardaki ¢aligmalarin etkinligi i¢in, entelektiiel sermayeye
yonelik veri ve bilgi toplama sisteminin kurulmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Entelektiiel sermayenin Olgiilmesine iliskin gelistirilen gostergeler raporlama
siireciyle de yakindan ilgilidir. Tespit edilen gostergelerin bir kismi raporlama siirecine
dahil edilmis ve entelektiiel sermaye raporunun ilgili boéliimlerinde kullanilmistir.

Entelektiiel sermaye Olctimlerine iliskin diger bir yontemde sektorel bazda
karsilagtirmalar yapilarak degerlendirmeler yapilmasidir. Ancak biitiin gostergelere
iliskin diger isletmelerden veri elde edilmesinde zorluklar bulunmaktadir. Bu amacla
sektor bazinda arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismada boyle bir amag yer

almadig icin sektordeki isletmeler arasinda karsilastirmalar yapilmamustir.

A.4.4.1. Insan sermayesi olciimlerinin degerlendirilmesi

Isletmeler agisindan insan sermayesi kritik sermaye ozelligi gostermektedir.
Kuskusuz bu sektor bazinda da degerlendirilmesi gereken bir konudur. Sektoriin
ozelligine gore isletme igerisinde insan sermayesinin hangi diizeyde ele alinacagi
belirlenmelidir. Ornegin ¢alismalar yapilan isletme bir bilisim firmasidir, bu nedenle
insan sermayesi birinci onceliklidir. Nitekim isletmede yapilan analiz sonucunda insan
sermayesinin gelistirilmesine yonelik bir ¢ok girisimin bulundugu goriilmiistiir.
Ozellikle isletmenin yetenekli insan kaynaklarim isletmeye kazandirdigi ve yeni gelen
personelin biiyiikk cogunlugunun da miihendis oldugu goriilmektedir. Bu acidan
isletmenin yeni personeli ise kazandirmakta basarili oldugu ve insan sermayesinin
artigina  6nem verdigi soylenebilir. Ozellikle miihendisler isletmedeki insan
sermayesinin odak ve kritik alanim olusturmaktadir. Miihendislerin elde tutulmasina,
yetenek ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine yoOnelik faaliyetlerin isletme acisindan
stratejik diizeyde ele alinmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Insan sermayesine yonelik yapilan ol¢iimlerden ilki isletme calisanlara yoneliktir.
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Bu amacla calisanlarin sayisi, yaptiklan ise gore dagilimlari, yonetici sayisi, kadin ve
erkek calisan sayisi, ortalama yas, kidem, is tecriibesi gibi konular incelenmistir.
Boylece isletmedeki insan sermayesinin yapisi hakkinda bilgi edinmek ve
degerlendirmeler yapabilmek miimkiin olmustur. Bu konulara iligskin gostergeler diger
isletmeler tarafindan da kullanabilir.

Insan sermayesine yonelik olarak calisanlarin is tecriibesi, kidemlilik, yas
ortalamasi gibi konularla ilgili yapilan 6l¢iimlerde, isletmede insan sermayesi agisindan
geng, dinamik aym zamanda yeterli is tecriibesine sahip ¢alisanlarin bulundugu tespit
edilmistir. Direkt personel oranina iligskin gostergeler isletmenin iiretime soktugu calisan
sayisim vermektedir. Seneler bazinda bu oranin pozitif yonde arttigi goriilmiistiir. Bu
degiskenlerin ¢evre sartlarinin siirekli degistigi bir ortamda faaliyet gosteren isletmeye
insan sermayesi acisindan énemli katkilar sagladigi soylenebilir.

Egitimle ilgili gostergeler biitiin isletmeler tarafindan kullanilabilecek
gostergelerin basinda gelmektedir. Egitim konusu iki baslik altinda ele almnabilir.
Birincisi 6gretime iliskindir. Insan kaynaklarinin mevcut egitim diizeyinin ol¢iilmesidir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor acisindan olciimlerde ihtiyagc duyulan ogretim
diizeyi dikkate alinmalidir. Bilisim sektorii ile tekstil sanayiinde ihtiya¢ duyulan 6gretim
diizeyi farklilik gosterecektir. Calisma yapilan isletmede c¢alisanlarin 6nemli bir
yiizdesinin lisans diizeyinde olmasi, isletmenin faaliyet gosterdigi alan agisindan normal
olarak kabul edilebilir. Lisansiistii 6grenim goren personelin biitiin personele oranin
%12.39 olmasi ise isletme agisindan pozitiftir ve calisanlarin yiiksek lisans konusunda
destek gordiigiinii gostermektedir. Ogrenimle ilgili olarak ¢alisanlarin mezun oldugu
iiniversite bazinda degerlendirmeler yapilmasi miimkiindiir. Ornegin iilkedeki ilk 10
iniversiteden mezun olan personel sayis1 dikkate alinabilir veya mezun olanlarin kredi
ortalamalar1 hesaplanabilir.

Egitimle ilgili ikinci asamada insan sermayesinin egitilmesine yonelik yapilan
faaliyetler degerlendirilebilir. Egitim faaliyetleri, insan sermayesine yapilan yatirimlari,
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik olan cabalar1 i¢ine alan bir
konudur. Egitim faaliyetlerinde 6nemli olan, isletmenin ihtiya¢c duydugu egitimleri
planlamasi ve uygulamasidir. Isletmede calisanlarin egitimine yonelik bir egitim kismi
bulunmakta, bu amacgla egitim faaliyetleri planlanmakta ve yliriitiilmektedir. Egitim
faaliyetlerine yonelik yapilan Ol¢iimler sonucunda oOzellikle biitgcenin etkin olarak
kullanilmadigimin  goriilmesi, koordinasyon ve planlama c¢abalarinin artirilmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Personel devir oranina iliskin gostergeler biitiin isletmeler tarafindan
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kullanilabilir, bu oranlar insan sermayesindeki hareketler hakkinda bilgi verebilir.
Ancak sektordeki personel devir oranlari da takip edilmelidir. Isletmedeki personel
devir oranina iligkin karsilastirmalarin sektor bazinda yapilmasinin daha gercekci
degerlendirmelere imkan verecegi sOylenebilir.

Sosyal faaliyetler, calisanlarin moral ve motivasyonuna katki saglayan konular
icine alir. Sosyal imkanlar ise iicret yaninda c¢alisanlara saglanan maddi katkilardir. Her
iki degiskende insan sermayesinin etkinligine katki yapan konulardir. Bu konuya iliskin
olgiimler cesitli konular iizerinde yapilabilir. Isletmenin sosyal faaliyetlere iliskin
ulasmak istedigi amaclar bu konuda belirleyici olabilir. Ornek olay incelemsinde
konulara iliskin veriler anket yoluyla elde edilmis ve calisanlara bu konuyla ilgili
sorular sorulmustur. Boylece calisanlara yonelik gerceklestirilen sosyal faaliyetler
hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgiler elde edilmeye ¢alisilmistir.

Yetenekli calisanlar isletmeye cekmek konusuna yonelik oOlctimler, isletmenin
girisimleri dogrultusunda belirlenen gostergeler iizerinden yapilmistir. Bu gostergeler
diger isletmeler tarafindan da kullanilabilir. Isletmeyle ilgili yapilan Slciimlerde staj
yapan ve bagvuruda bulunan kisi sayist dikkate alinmistir. Kuskusuz bu
degerlendirmenin sektorel bazda yapilmasi, isletmenin yeni calisanlar1 isletmeye cekme
konusundaki potansiyelini ortaya koyabilir. Ayrica staj yapan ve isletmeye calismak
icin bagvuranlara iligskin olarak {iiniversite diizeyinde (ilk on iiniversiteden mezun olan
kigilerin bagvuru sayis1) ve mezuniyet ortalamasiyla ilgili gostergeler, bu konudaki
performans olg¢iitleri olabilir.

Calisan tatmini bir cok farkli boyutu igeren bir konudur ve isletmelerin
goriinmeyen boyutunun Olgiilmesidir. Calisan tatminine yonelik Olctimler, insan
sermayesine yonelik yapilan Olciimlerin en zoru ve en Onemlilerinin basinda
gelmektedir. Ciinkii ¢alisan tatminine iligkin konularin sayisal olarak ifade edilmesi ve
dolayisiyla ol¢iilmesi kolay degildir. Calisan tatmininin sayisal olarak ifade edilmesinin
en bilinen yontemi ise anket uygulamasidir. Anket vasitasiyla isletme icerisindeki bir
cok boyutun dl¢ebilecegi soylenebilir. Bu amagla isletme igerisinde sekiz temel boyuta
iliskin bir anket uygulamasi yapilmistir. Anketin 2003 yilina yonelik yapilmasi
planlanmigsa da hazirliklar tamamlanamadigi icin 2004 yilina yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Ancak insan sermayesine yoOnelik konularin hizli bir sekilde
degismeyecegi degerlendirildiginden, yapilan anketin 2003 yilina iligkin bir fikir
verecegi sOylenebilir.

Anket uygulamasina iliskin yapilan c¢alismada anketin ¢ok sorudan olusmasinin

bir dezavantaj olusturdugu goriilmiistiir. Ozellikle katilmi azaltan bir unsur oldugu
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sOylenebilir. Bu nedenle 2005 yilina yonelik olarak yapilacak anket ¢alismasinin daha
kisa ve net sorulardan olusturulmasina karar verilmistir. Hazirlanan anketlerin giivenilir
ve gecerli olmasi da diger bir konuyu olusturmaktadir. Ankete yapilan giivenirlilik
analizi sonucu ise yiiksek bir deger elde edilmistir, bu nedenle anketin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Anket sonuclan isletme igerisindeki belirli boyutlara iligkin goriiniim veren
verilerdir. Ancak elde edilen verilerin ilgili yoneticiler tarafindan yorumlanmasi
gerekmektedir. Nitekim anket uygulamasi isletmedeki yoneticiler tarafindan
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Insan sermayesine iliskin yapilan anket
sonuclarinin ¢alisanlara yayimlanmasinin ve geri bildirimde bulunulmasinin, gelecek
senelerdeki anket caligmalarinin basarisi i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu amacgla
anket sonuclar isletmede igerisinde yayimlamistir.

Genel olarak insan sermayesine yonelik yapilan dl¢iimler zordur ve bircok farkl
boyutu icermektedir. Ayrica insan sermayesine yoOnelik konular isletme icerisinde
gomiiliidiir ve goriiniir bir duruma getirilmesi ilk agamada miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle insan sermayesine yoOnelik Olgiimlerin gelecek senelere yayginlastirilmasi
tizerinde durulmalidir.

Ol¢iim sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi bu
siirecin en Onemli asamasini olusturmaktadir. Elde edilen verilere nicel analizlerin
yaninda nitel analizlerin de yapilmasi saglanmalidir. Boylece daha giivenilir sonuglara
ulasmak miimkiin olabilir. Nitekim o©Ornek olay incelemesi ile bu yOntem
benimsenmistir.

Insan sermayesi olciimlerinde diger bir konuda agikliktir. Yapilan 6lciim ve
degerlendirme faaliyetlerinin, calisanlarin kafasinda herhangi bir olumsuz diisiinceye
yer birakmamasi i¢in agiklik politikasi cer¢evesinde yapilmast onemlidir. Gerek faaliyet
basinda gerekse faaliyet sonunda bilgilendirmeler yapilmali ve sonuglar aciklanmalidir.

Isletme acisindan insan sermayesi en dnemli sermaye 6zelligi gostermektedir. Bu
amagla, isletmede insan sermayesinin iyilestirilmesi konusunda bir¢ok faaliyetin
yapildigi goriilmiistiir. Yapilan oOlctimlerle insan sermayesine yonelik faaliyetlerin
senelik bazda degisimi gozlemlenmeye caligilmistir.

Genel olarak olctimler sonucunda insan sermayesinde 2002 ve 2003 yillarinda
pozitif artiglarin olustugu sdylenebilir. Calisan ve miihendis sayisinin seneler bazinda
siirekli artis1 bunu aciklayan rakamlardir. Calisan basina karin ve satiglarin bu senelerde
artist da insan sermayesi etkinliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. 2003

yilinda artan direkt personel sayisi da olumlu gostergelerdir. Nitekim igletmenin 1996
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yilindan beri siiren faaliyetleri incelendiginde, 2002 ve 2003 yillarinda ge¢mis senelere
gore calisan basina diisen karin ve satiglarin artmasi, insan sermayesinin etkinligi ile
aciklanabilir.

Isletmedeki is tecriibesinin ve kidemliligin artist da bu yillardaki etkinligin
nedenleri arasinda sayilabilir. Calisanlarin is tecriibesi ve kidemliligindeki artiglar da
insan sermayesini olumlu etkileyecek gostergeler olarak kabul edilebilir.

Personel devir oraninin dengede tutma konusunda isletmenin gerekli faaliyetlerde
bulundugu goriilmiistiir. Ozellikle bu oramin 2004 yil1 i¢in % 11 olmasi bu ¢abalarin
sonucunda gerceklestiginin gostergesidir. Ancak genel olarak sektordeki devir oraninin
ve iilkenin bulundugu ekonomik durumunun (6zellikle 2001 yili krizi) incelenerek
degerlendirmeler yapilmasinin uygun olacagi belirtilmelidir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor acisindan iiniversite egitimine ihtiyac
duyulmaktadir. Yiiksek lisans yapanlarin durumu da egitim faaliyetleri icerisinde
degerlendirilebilir. Yiiksek lisans egitimi goren personel oranmi ise insan sermayesi
acisindan pozitiftir. Calisanlarin  egitimi ise isletme ihtiyaclann dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu kapsamda egitim politikalariin ve stratejilerinin biitceyle
uyumlastirilmasinin dnem arz ettigi diistiniilmektedir.

Anket sonuglarinda insan sermayesini negatif olarak etkileyen sonuglara
rastlanmamistir. Ozellikle proje bazinda faaliyet gosteren isletmenin takim calismasina
iliskin sonuclarinin yiiksek ¢ikmasi isletme acisindan pozitif degerlendirilebilir. Ucret
calisanlar agisindan onemlidir. Bu nedenle iicret politikalar1 ve stratejileri belirlenmeli,
calisanlarla paylagilmali ve agiklanmalidir. Ucrete iliskin sonuglarin ise yine sektorel

bazda degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir.

A.4.4.2. Miisteri sermayesi olciimlerinin degerlendirilmesi

Miisterilere yonelik egitimler isletmeye ozel gostergedir. Proje temelli calisan
isletme, kullanicilarimin {iriinden etkin olarak faydalanmalarimi verilen egitimlerle
saglamaktadir. Bu amacla isletme her proje kapmasinda gerek yurt ici, gerekse yurt
disinda miisterilerine yonelik olarak egitimler vermektedir. Isletmenin miisteri iliskileri
kapsaminda miisterilerine verdigi egitimlerin her sene arttii, bu konunun da miisteri
iligkilerinin gelistirilmesinde Onemli firsatlar yarattig1 goriilmektedir. Bunun yaninda
miisterilere verilen egitimler, iiriiniin kullanilmasim kolaylastirmakta ve miisterinin
iriinden aldig1 degeri artirmaktadir.

Genel olarak miisteri iliskileri farkli boyutlarda ol¢iilebilecek bir konudur.

Ornegin olciimler; miisterilerle yapilan goriisme saatleri, miisteri sikayetleri ve
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taleplerinin sayisi, ¢oziime kavusturulan sikayet veya talep sayisi, miisteri ziyaretleri
gibi gostergeler ilizerinden yapilabilir. Ancak isletme icerisinde bu tip gostergelere
iliskin veriler mevcut degildir. Bu konulara iligkin verilerin toplanmasi, olciilmesi ve
degerlendirilmesi ancak onceden olusturulacak veri tabanlariyla miimkiindiir.

Miisteri portfoyliniin biiyiimesi ve gelistirilmesi miisteri sermayesinin diger bir
boyutunu olugturmaktadir. Miisteri sayisindaki artis, miisteri sermayesinin biiyiimesidir.
Stratejik miisteriler, biiyiikk miisteriler veya pazardaki onemli miisterilere sahip olmak
isletmeler acisindan sermayenin biiyiimesi olarak degerlendirilebilir. Bu maksatla
isletmeler mevcut miisteri portfdyiinii Olcerek degerlendirme yapma imkanlarina
sahiptir. Bu ol¢iimler sektore gore degisebilir. Sektordeki miisterilere iliskin analizler
yapilarak stratejik miisteriler belirlenebilir.

Isletme agisindan e-devlet projeleri énemlidir. Belirlemis oldugu girisimlerden
birisi de e-devlet projelerinde oOncii firma olmaktir. Bu amagcla cesitli Olgiimler
yapilmistir. Yapilan 6l¢timlerde isletmenin e-devlet projelerine yonelik satislarim 2002
ve 2003 yillarinda artirdigi, e-devlet projelerine ayirdigl insan sayisinin ve harcanan
adam-saat oraninin da arttig1 goriilmiistiir. Isletmenin e-devlet miisterilerine yonelik is
hacminde biiylimeler oldugu, dolaysiyla e-devlet miisteri portfOyiiniin biiytidigi
soylenebilir.

Isletmenin miisteri portfoyiine yonelik yapilan olgiimlerin bir boyutunu da yurt
dis1 miisteriler olusturmaktadir. Isletmenin miisteri sermayesine yonelik girisimlerden
birisi de yurt dist pazar paym bilylitmektir. Yapilan ol¢iimlerde yurt dis1 projelerle
ilgili calisan sayisinin, adam-saat oraninin ve satiglarinin artisi, isletmenin yurt disi
miisterilerle ilgili is hacminin biiyiidiigiine isaret etmektedir. Sonu¢ olarak e-devlet
projelerindeki miisterilerle yurt disi miisterilere iliskin portféyiin biiyiimesi miisteri
sermayesine katki saglayacak konulardir. Bu kapsamda isletmelerin belirlenen miisteri
portfoyii hedefleri dogrultusunda cesitli finansal veriler iizerinden, bu konuyla ilgili
kolaylikla olgiimler yapabilecekleri sdylenebilir. BoOylece seneler bazinda miisteri
portfoyiiniin biiyiimesine iliskin takiplerin yapilmasi da miimkiin olabilir.

Miisteri tatmini anketleriyle miisterilere iliskin bir ¢ok boyut Olciilebilir.
Entelektiiel sermaye agisindan miisteri anketlerinin yapilmasiyla 6zellikle miisterilere
yonelik goriinmeyen boyutlarin goriiniir olmasi saglanabilir. BoOylece miisterilerle
iliskili bir ¢cok konunun sayilarla ifade edilmesi miimkiin olabilir ve degerlendirmeler
yapilabilir. Boylece miisterilere iliskin stratejiler de gelistirilebilir.

Isletmenin 2003 yilina ait miisteri memnuniyeti anketi sonuglarina gore

miisterilerle iliskilerin iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Geg¢mis senelerde anket
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uygulanmadigr icin karsilagtirmalar yapilamamustir. Ancak 2003 yili verilerine gore
miisterilerle iliskilerin, miisteri sermayesine pozitif katkilar1 bulundugu sdylenebilir.

Miisteri memnuniyeti anketine, calisan memnuniyeti anketinde oldugu gibi
giivenirlilik ve gecerlilik caligmalarinin yapilmast saglanmalidir. insan sermayesi
Olctimlerinin degerlendirilmesinde ankete iliskin yapilan agiklamalara, miisteri
memnuniyeti anketinde de dikkat edilmelidir. Ozellikle miisterilerle iliskilerde
goriinmeyen boyutlarin anlagilmasi agisindan sorularin se¢imi 6nemlidir. Miisteri
ziyaretleri ve miilakatlarla da miisterilerden geri bildirimler alinabilir. Bdylece anket
sonuclarinin degerlendirilmesinde kolaylik saglanabilir. Ayrica sonuglar miisterilere
yayimlanmalidir.

Pazarlama ve pazar faaliyetlerinin Sl¢iilmesi, genel olarak isletmenin pazarlama
faaliyetlerinin degerlendirilmesine yoneliktir. Pazar pay1 isletmenin pazardaki
konumunu veren bir gostergedir. Boylece isletmenin pazardaki etkinligine ve rekabet
giicline iligkin veriler elde edilebilir. Bilangoda ve gelir tablosundan pazarlama
faaliyetlerine iliskin elde edilen verilerle isletmenin pazarlama faaliyetleri hakkinda
Olctimler yapilabilir. Reklam harcamalar1 ve miisterilere yonelik diger harcamalar da
pazarlama faaliyetlerinin Olclilmesine yardimci olabilir. Bu kapsamdaki gostergeler
biitiin isletmeler tarafindan kullanilabilir.

Is gelistirme harcamalari, yeni proje almak icin yapilan harcamalardir. Bu
kapsamda isletmenin is gelistirme harcamalarni pazarlama faaliyetleri icinde
degerlendirilmistir. s gelistirme harcamalarinda diger senelere gore 2003 yilinda
onemli artislar oldugu goriilmektedir. Bu da isletmenin yeni projelere olan ilgisini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Isletmenin pazarlama faaliyetleri finansal agidan 2003
yilinda bir miktar artmistir. Fuar ve etkinliklere yoOnelik harcamalarda da artislar
gbdzlemlenmistir. Genel olarak isletmenin pazarlama faaliyetlerine yonelik etkinliginin
arttig1 sdylenebilir

Miisteri sermayesi ile ilgili veri eksikliginden veya cesitli nedenlerden dolay1
yapilamayan baz1 6lgiimler mevcuttur. isletme imaj1 veya iinii yapilamayan 6l¢iimlerden
birisidir. Isletme imajina veya iiniine iliskin 6zellikle sektdr bazinda yapilmis calismalar
iizerinden degerlendirmeler yapilabilir. Isletmenin bulundugu sektorde boyle bir ¢alisma

olmadigi i¢in degerlendirme yapilamamistir.

A.4.4.3. Yapisal sermaye olciimlerinin degerlendirilmesi
Yapisal sermaye isletmenin kendisine aittir. Bu sermayeye yonelik yapilan

Olctimler; siirecler, kalite giivence sistemleri, orgiit kiiltiirii, ar-ge yatirimlari, patent ve
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telif haklari, bilgi teknolojileri gibi konular iizerinden yapilabilir. Isletmede kalan
sermaye Ozelligi yapisal sermaye yatirimlarini 6n plana ¢ikartmaktadir.

Bilgi teknolojileri (BT) isletmelerin yapisal sermayenin Ol¢iilmesinde kullanilan
onemli degiskenlerin baginda gelmektedir. BT ne iliskin gostergeler biitiin isletmelerce
kullanilabilir. Isletmelerin gerek donanim gerekse yazilima iliskin yatirimlar1 bilgi
teknolojileri icinde ele alimr. Bu konuya iliskin isletmelerin yaptiklar1 faaliyetler
Olciilerek senelik degisimler yorumlanabilir.

Bilgi teknolojilerine iliskin altyapi1 yatirimlar1 kuskusuz isletmenin bulundugu ve
faaliyet gosterdigi sektor acisindan degerlendirilmelidir. isletmedeki BT yatirimlar1 da
bu cercevede ele alimustir. Isletmenin bilisim sektoriinde faaliyet gostermesi BT
yatirimlarim on plana ¢ikartmaktadir. Isletmenin iki senelik periyotlar seklinde BT alt
yapisini yeniledigi ve yatinmlanm gerceklestirdigi tespit edilmistir. Calisan basina da
BT harcamalarinin arttig1 goriilmektedir. Yatirimlarin yeterli ve yapisal sermayeye katki
yapacak diizeyde oldugu soylenebilir. Ornek olay incelemesinde BT ne iliskin 6lciimler
yapilmasinin ve isletme igerisinden verilerin elde edilmesinin kolay oldugu
goriilmiistiir. Senelik bazda performansin izlenmesi ve degerlendirmeler yapilmasi da
basittir.

Isletmenin yapisal sermaye ile ilgili olarak yaptigi calismalarin 6nemlileri
arasinda, kurumsal siireclerin ve kalite yoOnetim sistemlerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi gelmektedir. Siirecler ve kaliteye iliskin yatinmlar goériinmeyen faaliyetler
olsa da isletmedeki biitiin is siireclerini ve caligmalarim etkileyen bir konudur.
Kurumsal siirecler, isletmelerin kurumsallasmasindaki en 6nemli araglardan birisidir.
Isletmelerden kurumsallasmalari ve bu cercevede ilkeli hareket etmeleri beklenir.
Kurumsallagsmis isletmelerin faaliyetlerinde daha basarili ve istikrarli olacaklari
Ongoriiliir.

Ancak yapilan calismalar siirecinde kurumsal siireglerin ve kalite calismalarinin
olgiilmesinde bir takim zorluklarla karsilasilmistir. Ornegin yapilan harcamalarin net
belirlenmesi miimkiin olmamistir. Kurumsal siireclerin ve Kkalite sistemlerinin
iyilestirilmesi i¢ ice girmis faaliyetler olmasi nedeniyle ayr1 ayn Olciillmesi, ozellikle
toplam giderlerin tespiti agisindan miimkiin olmamistir. Bu cer¢evede her iki konu
birlikte ele alinmus, toplam adam-saat sayisi ile degerlendirilmistir. isletmenin seneler
bazinda kurumsal siireclere ve kalite sistemlerine iliskin ayirmis oldugu adam-saat
sayisinin arttigi, bu konudaki faaliyetlerini yogunlastirdigr goriilmektedir. Nitekim
gelistirilen ve giincellenen siireclerin sayis1 da bu gostergeyi desteklemektedir. CMM

gibi bilisim sektoriine ait 6zel kalite belgelerinin 2003 yilinda alinmasi da isletmenin bu
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konudaki faaliyetlere verdigi onemi gostermektedir. Yapilan ol¢timlerde ve analizlerde
kurumsal siireclerin ve kalite sistemlerinin isletmedeki yapisal sermayeye Onemli
katkilar1 oldugu soylenebilir.

Proje yonetim kabiliyetleri proje temelli faaliyet gosteren isletmeler acisindan
onemli bir degiskendir. Olgiilmesi zor bir konu olup 6zellikle proje takimlari igindeki
dinamiklerin tespit edilmesine dayanir. Anket yontemi kullanilabilir. Proje takimlarinin
performanst Olciilerek degerlendirmeler yapilabilir Proje yonetim kabiliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik verilen egitimler lizerinde 6l¢iimler yapilabilir.

Isletmede yapilan anketle takim calismasi boyutu Olciilmiistiir. Ayrica proje
yonetimine iligkin verilen egitimler de degerlendirilmeye alinmistir. Ankette takim
calismalart iyi diizeyde ¢ikmistir. Verilen egitimler 2003 yilinda artmistir. Bu acidan
isletmenin takim c¢alismasi konusuna egildigi soylenebilir. Proje takimlarinin isletme
icindeki performansinda da seneler bazinda 6nemli artiglar gdzlemlenmistir.

Ar-ge yatirimlari, isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin basarisi ile yakindan ilgili
olup yapisal sermayeye onemli katkilar saglayabilecek bir konudur. Ar-ge konusu ile
ilgili gostergelerin yapisal sermayenin Olciilmesinde biitiin isletmeler tarafindan
kullanilabilecegi sdylenebilir. Yapilan ¢alismada isletmenin ar-ge faaliyetlerine iliskin
verileri Oncelikle gelir tablosundaki ar-ge harcamalarindan elde edilmistir. Bu rakam ar-
ge’ye yapilan yatinmlar1 dolayisiyla yapisal sermayeye yapilan yatirnimlarn gosterir.
Ancak isletmede yapilan calismalarda her bir projenin basl basina bir ar-ge calismasi
oldugu, biitiin calismalarin ar-ge kapsamda degerlendirilmesi gerektigi belirlenmistir.
Bu nedenle gelir tablosundaki ar-ge giderlerine yonelik Olciimler yapilmasinn,
isletmedeki ar-ge faaliyetlerinin tam olarak degerlendirilmesine imkan vermedigi
goriilmiigtiir.

Saglam bir finansal yapr da isletmeye {istiinliik saglayan yapisal sermaye
degiskenidir. Finasal yapimin giicliigii 6zellikle yatirimcilar, miisteriler ve isletmeye
kaynak saglayan kurumlar agisindan 6nemlidir. Isletmenin ii¢ yillik finansal verileri
izerinden yapilan oran analizleri ve karsilastirmalarda 2002 ve 2003 yilindaki finansal
performansin yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletmenin biiyiimeye basladigi 1996
yilindan itibaren karliligi, satis hacmi ve is hacmi gibi baz1 rakamlar incelendiginde
2002 ve 2003 yillarindaki finansal performansinin arttigi ve iyi diizeyde oldugu
soylenebilir. Isletmenin diger yatirim araclar ile yaptig1 karsilastirmalarda da 2001,
2002 ve 2003 yillarina ait finansal getirilerinin bir ¢ok yatirim aracinin 6niinde oldugu
goriilmektedir.

Entelektiiel sermayenin ii¢ temel unsuruna yonelik olarak tespit edilen gostergeler
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tizerinden, isletmenin 2001, 2002 ve 2003 yilina ait gergeklestirdigi faaliyetler dikkate
alinarak  entelektiiel sermayesi Olciilmeye caligilmistir. ikinci asamada, olgiim
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda entelektiiel sermaye unsurlarinin

isletmenin finansal performansina olan etkileri aciklanmaya calisilmaktadir.

A.4.4.4. Entelektiiel sermaye unsurlar ile isletmenin finansal performansi
arasindaki iliskilerin incelenmesi

Ornek olay incelemesinin amaci, isletme igerisindeki entelektiiel sermaye
uygulamalarinin nasil ve hangi yontemlerle yapilacaginin, bir siire¢ icerisinde
aciklanmasidir. Ancak yapilan calismalar isletmenin finansal performansi ile yakindan
ilgilidir. Bu nedenle entelektiiel sermaye uygulamalarinin isletmenin finansal
performansina olan etkileri dar kapsamli olarak incelenmistir.

Bu amagla, entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin belirlenen bazi gostergelerle
isletmenin finansal performansi arasindaki iligkileri incelemek i¢in korelasyon analizleri
yapilmistir. Analizler icin isletmenin 1995 ile 2003 yillann arasindaki verilerine
ulagilmaya calisilmistir. Baglangi¢ olarak 1995 yili sec¢ilmesinin nedeni, isletmenin bu
yil itibariyle yeniden yapilanma siirecine karar verip faaliyetlerine baslamasidir. Ancak
1999 yilindan oOnceki bazi verilere ulasmak miimkiin olmamistir. Buna karsin bes
senelik veriler iizerinden degerlendirmeler yapilmasi uygun bulunmustur. Korelasyon
analizine kullanilan entelektiiel sermaye gostergeleri ¢izelge A.21°de verilmektedir.
Isletmenin finansal performansinin olgiilmesinde net satiglar ve net karlilikla ilgili

veriler analize dahil edilmistir.

Cizelge A.21. Korelasyon Analizi Uygulanacak Entelektiiel Sermaye

Degiskenleri

Insan sermayesi gostergeleri | Miisteri sermayesi gostergeleri | Yapisal sermaye gostergeleri
—  Calisan say1s1 —  Miisteri i¢in diizenlenen —  Toplam BT harcamalari
—  Projelerde ¢aligan sayist toplam egitim saati — Bilgisayar sayist
—  Personel devir orani —  E-devlet proje satislari —  Siireg gelistirme ve
—  Universite mezunu —  E-devlet projeleri i¢in iyilestirme calismalarinda
—  Yiiksek lisans mezunu harcanan toplam adam-saat toplam harcanan zaman (adam-
— Caliganlara verilen toplam |~  Yurt dist proje satislari saat)
egitim saati —  Yurt dis1 adam saat —  Ar-ge harcamalari

— Pazarlama giderleri

Insan, miisteri ve yapisal sermaye gostergeleri ile isletmeninin net kar1 ve satiglari

arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglar1 ve degerlendirmeler asagida verilmektedir.
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Cizelge A.22. insan Sermayesi Ile Isletmenin Finansal Performansi Arasindaki
Korelasyon Degerleri

Calisan Calisanlarin Personel Universite Y.Lisans Projelerde
sayis1 egitimi devir oram mezunu mezunu calisanlar
Net Kar 0,752* 0,293 0,317 0,986%* 0,459 0,974+
Net Satislar 0,879%* 0,484 0,561 0,936* 0,465 0,944*

* (.05 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir.
** 0.01 diizeyinde anlamli iligki bulunmaktadir.

Insan sermayesi gostergeleri ile net kar ve net satislar arasindaki iliskileri
incelemek maksadiyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge A.22.’de
verilmektedir. Isletmenin net kar ile iiniversite mezunu galisanlar ve projelerde calisan
sayist arasinda cok yiiksek; calisan sayisi ile yiiksek; yiiksek lisans yapan calisan
sayisi, personel devir oram ve calisanlarin egitimi ile zayif diizeyde iliskiler
bulunmustur.

Isletmenin net satiglar ile iiniversite mezunu ¢alisanlar ve projelerde ¢alisan sayisi
arasinda ¢ok yiiksek; calisan sayisi ile yiiksek; personel devir orami ile orta; yiiksek
lisans yapan g¢alisan sayis1 ve calisanlarin egitimi ile zayif diizeyde iliskiler tespit

edilmistir.

Cizelge A.23. Miisteri Sermayesi Ile Isletmenin Finansal Performans1 Arasindaki
Korelasyon Degerleri

Yurt dis1 Pazarlama Miisteri E-devlet E-devlet Yurt dis1
satislar giderleri egitimleri satislar: projeleri projeler
adam-saat adam-saat
Net Kar 0,934%* 0,625 0,898** 0,995%* 0,960%* 0,945%*
Net Satislar 0,937** 0,790* 0,923*%* 0,976%* 0,931%* 0,968**
* (.05 diizeyinde anlamli iligki bulunmaktadir.
** (.01 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir.

Miisteri sermayesi gostergeleri ile net kar ve net satiglar arasindaki iliskileri
incelemek maksadiyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge A.23.’de
verilmektedir. Isletmenin net kari ile yurt dis1 satislar, e-devlet satislari, e-devlet
projelerindeki adam-saat ve yurt disi1 projelerindeki adam-saat rakamlar1 arasinda ¢ok
yiiksek; miisteri egitimleri ile yiiksek, pazarlama giderleri arasinda orta diizeyde
iliskiler bulunmustur.

Isletmenin net satiglar1 ile miisteri egitimleri, yurt dis1 satiglar, e-devlet satislari,
e-devlet projelerindeki adam-saat ve yurt dis1 projelerdeki adam-saat rakamlar arasinda

cok yiiksek; pazarlama giderleri arasinda ise yiiksek diizeyde iliskiler tespit edilmistir.
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Cizelge A.24. Yapisal Sermaye ile Isletmenin Finansal Performansi Arasindaki
Korelasyon Degerleri

Ar-ge harcamalar1| BT yatirnmlar: PC sayisi Kalite adam-saat
Net Kar 0,357 0,058 0,898%** 0,942%*
Net Satislar 0,516 0,120 0,965%* 0,982%%*

* (.05 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir.
** 0.01 diizeyinde anlamli iligki bulunmaktadir.

Yapisal sermaye gostergeleri ile net kar ve net satiglar arasindaki iliskileri
incelemek maksadiyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar ¢izelge A.24.’de
verilmektedir. Isletmenin net kari ile kalite siireclerine harcadigi adam-saat sayisi
arasinda ¢ok yiiksek; PC sayisi ile yiiksek, ar-ge yatirimlari ile zayif; BT yatirimlan ile
cok zayif diizeyde iligkiler bulunmustur.

Isletmenin net satislari ile kalite siireclerine harcadigi adam-saat sayis1 ve PC
sayisi ile arasinda ¢ok yiiksek; ar-ge yatinmlan ile orta; BT yatirimlan ile ¢cok zayif
diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Isletmenin net satislar1 ve kari ile kalite siirecleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek iligkiler bulundugu goriilmektedir. BT
yatinmlarn ile isletmenin finansal performansi arasindaki iliskiler diisiik ¢iksa da BT
yatinmlariin her sene yapilmadigi, bu cercevede dogrusal bir iliskinin senelik olarak
kurulmasinin miimkiin olmadig1 soOylenebilir. Nitekim PC sayist ile isletmenin
performanst arasindaki istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek iliskinin, isletmedeki BT
faaliyetleri hakkinda bize daha net sonuglar verdigi goriilmektedir. Ar-ge ile isletmenin
finansal performansi arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamli degildir, orta
diizeyle zayif diizey arasinda bir yerdedir. Ar-ge konusunda Onceden yapilan
saptamalarin dogru oldugu belirtilmelidir. ~ Yapisal sermaye ile ilgili korelasyon
analizinden elde edilen sonuglarla; 2001, 2002 ve 2003 yillarina iliskin yapilan yapisal
sermaye Ol¢iimlerinin uyumlu oldugu sdylenebilir.

Isletmenin degisime basladigi 1995 yilindan 2003 yilina kadar gecen zaman
araligindaki veriler 1s181inda, isletmenin finansal performansi ile entelektiiel sermaye
unsurlart arasindaki iliskileri gérmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizleri, entelektiiel sermayenin isletme performansina olan etkilerinin
tanimlanmasinda bir yontem olarak kullanilabilir. Bagka bir ifadeyle isletmenin seneler
bazinda degisen finansal performansiyla entelektiiel sermaye arasinda iliskiler
kurulabilir.

Kuskusuz bu analizler icin cok sayida ve sektorel bazda verilere ihtiyag
duyulmaktadir. Sektorel olarak yapilacak istatistiksel calismalarla da isletmelerin

birbirlerini karsilastirma imkanlarimi elde edebilecekleri sOylenebilir. Bu yontemin
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isletme icinde yapilmasi da miimkiindiir. Ozellikle isletmelere ait verilerin senelerle
birlikte artmasiyla istatistiksel olarak daha anlamli sonuglara ulasmak miimkiin
olabilecektir.

Analiz sonucunda dokuz yillik veriler iizerinden yapilan degerlendirmelerle
entelektiiel sermayenin Olciilmesi sonucunda (2001, 2002 ve 2003 yillarina ait veriler
kullanilmistir) yapilan yorumlarin birbirleriyle ortiistiigii goriilmiistiir. Ornegin, miisteri
sermayesi icerisinde degerlendirilen yurt dis1 projelere iliskin 2001, 2002 ve 2003
verileri iizerinden yapilan Olgiimlerde, bu girisimin basarili oldugu ve entelektiiel
sermayeye katkilar1 oldugu belirtilmisti. Nitekim yapilan korelasyon analizleri bu
yorumlari dogrular niteliktedir.

Yine insan sermayesi kapsaminda calisanlarin egitimiyle ilgili 2001, 2002 ve
2003 yillarina yonelik yapilan 6l¢iim sonuglarinin ve degerlendirmelerin, korelasyon
analizi sonucunda bulunan zayif iliskilerle paralel oldugu soylenebilir.

Uc yillik veriler 1s131nda isletmenin insan sermayesine, miisteri sermayesine ve
yapisal sermayesine yonelik yapilan analizler ve Olgiimler sonucunda entelektiiel
sermayenin isletmenin finansal performansina katkilart oldugu soylenebilir. Bunun
yaninda entelektiiel sermaye unsurlarina ait hangi degiskenlerin ne dl¢iide katki yaptigi,
gerek Olciim gerekse korelasyon analizi sonucu ortaya konulmaya calismistir.
Isletmenin finansal performansindaki itici giiciin insan sermayesi oldugu, ancak insan
sermayesiyle birlikte sahip oldugu yapisal sermayenin de insan sermayesinin etkinligini
onemli Olgiide destekledigi goriilmiistiir. Miisteri sermayesinin isletmenin pazardaki
giicliyle yakindan iliskili oldugu, yaptig1 biiyilk  projelerle miisteri portfdyiinii

giiclendirdigini dolayisiyla miisteri sermayesini giiclendirdigi degerlendirilmektedir.

A.5. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Yapilan calismalarla isletmenin entelektiiel sermayesi analiz edilerek goriiniir
yapilmis, elde edilen veriler sonucunda entelektiiel sermayesi ol¢iilmiis, kuvvetli ve
zayif yonleriyle gelecekteki potansiyeli ortaya konulmus ve boylece isletmenin rekabet
siirecinde entelektiiel sermayesinin hangi katma degeri saglayabilecegi aciklanmaya
calisilmistir. Bu asamaya kadar yapilan calismalar isletme i¢cindeki entelektiiel sermaye
faaliyetleri ile ilgilidir. Eger calismalar bu asamada bitirilirse elde edilen bilgiler i¢csel
bir yonetim araci olarak kullanilabilir. Ancak giiniimiizde entelektiiel sermayenin
isletmeyi ilgilendiren biitiin paydaslara agiklanmasi onem kazanmistir. Bu nedenle
entelektiiel sermayenin analizi ve 6l¢iilmesi sonucunda elde edilen bilgi ve verilerin bir

siire¢ anlayisi icerisinde yayimlanmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.
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Bu kapsamda 6rnek olay incelemesinin ii¢iincii ve son asamasinda entelektiiel
sermayenin bir isletmede nasil ve hangi yontemlerle raporlanacagi aciklanmaya
calisilacaktir. Bu amacla isletmede entelektiiel sermayenin raporlanmasina yonelik
yapilan faaliyetler, calismalar, kullanilan yontemler ve rapora iliskin Ornekler bu
asamada ele alinmaktadir.

Entelektiiel sermaye raporu oOncelikle isletme dis1 bir iletisim aracidir. Raporla
yeni ¢alisanlarin cezbedilmesi ve miisteriler, tedarik¢iler ve isletmeyle ilgilenen diger
kitlelerle etkili iletisim ve isbirligi saglanmas1 yaninda entelektiiel sermayenin isletmeye
hangi katkilari, nasil yaptiginin anlatilmasi hedeflenmistir. Bu maksatla isletme disina
yayimlanabilecek bir rapor hazirlanmasi planlanmistir. Hazirlanan entelektiiel sermaye
raporu, isletmenin ad1 gectigi icin caligmaya konulmamistir. Ornek rapor sayfalari ise
EK-7"de verilmektedir.

A.5.1. Rapora iliskin hedef grup ve mesajlarm belirlenmesi

Hedef grup entelektiiel sermaye raporunu okuyarak isletme hakkinda bilgi
edinecek kesimdir. Hedef grubun istek ve secimleri, entelektiiel sermaye raporunun
icerigini belirleyen Onemli etmenlerden birisidir. Ozellikle isletmenin entelektiiel
sermayesiyle ilgili bu rapor ilk defa yayimlanmaktadir, bu nedenle raporu okuyacak
hedef kitlenin belirlenmesi 6nemli bir asamadir. Raporun yayimlanmasiyla hedef
gruptan bilgi, elestiri ve yorumlar gelecek, gelen bilgiler bir sonraki raporda dikkate
almacak ve bu dogrultuda yeni raporlar hazirlanacaktir. Ciinkii hedef grubun istek ve
secimleri, bir sonraki entelektiiel sermaye raporunun odak konularini olusturacaktir.

Aslinda hedef grup, entelektiiel sermaye raporunun temel iceriginden ziyade
analizin agirlik noktalariyla, resimlerin, sekillerin ve yazilarin nasil ifade edilecegi
konusunda belirleyici olan temel unsurdur. Miisteriler, tedarikciler ve diger
paydaslardan elde edilecek bilgilerin entelektiiel sermayenin igeriginin belirlenmesinde
de etkili olabilecegi diisiiniilmelidir.

Isletmeye ait entelektiiel sermaye raporunda dncelikle hedef kitle dikkatinin nasil
cekilecegi {iizerinde durulmustur. Bu nedenle rapordaki yazilarin, sekillerin ve
odaklanilacak konularin dikkat cekici ve direkt olarak hedef grupla ilgili olmasi
diistiniilmiistiir. Bu asamada hedef kitleyle ilgili olarak “Hedef kitle kimdir?” ve
“Baslica mesajlar nelerdir?” sorularina cevap aranmistir.

Hedef Kkitle: Hedef kitle oncelikle isletmenin miisterileri olarak belirlenmistir.
Miisteriler yaninda tedarikgiler, nitelikli is kaynagin1 cezbetmek amaciyla isletmenin

potansiyel calisanlar, igsletmenin ileride ortak olarak is yapabilecegi diger isletmeler ve
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son olarak sosyal sorumluluk anlayis1 altinda kamuoyu hedef kitle olarak belirlenmistir.

Bashica mesajlar: Baglica mesajlar olarak oOncelikle isletmenin savunma
sanayiinde yaptig1 faaliyetlerin ve kullanicilar icin yaratilan degerin agiklanmasi
hedeflenmistir. Ikinci olarak isletmenin mevcut is yapma, proje iiretme ve miisterilerine
katki saglama potansiyelinin baska bir ifadeyle entelektiiel sermayesinin ortaya
konulmasi benimsenmistir. Uciincii olarak isletmenin mevcut potansiyelinin ¢alisanlara
sagladig katkilarin ve yarattigi degerin ifade edilmesi amag¢lanmistir.

Isletmenin entelektiiel sermaye raporunda hedef Kkitlesine yonelik hazirlanmig

baslica mesajlara iliskin metinlerden bazi1 ornekler asagida verilmektedir:

“Isletme kimdir? Bilisim sistemleri, simiilasyon ve egitim sistemleri ile
aviyonik ve elektronik harp sistemleri projelerinde, giiniimiizde ve gelecekte
sektoriiniin en iyisi olmak hedefini benimsemis olan isletme, oncelikle
iilkenin savunma sanayii ile kamuya bilisim ve sistem alaninda ulusal bir
kaynak olma amacindadur.

Isletme, ¢calismalarinda siirekli ve her zaman kalite anlayigimi, miisterilerle
stratejik ortaklik ve diyalogu, etik degerlere baglhiligi ve calisam degerli bir
varlik olarak géren bir anlayisi benimsemektedir. Ustlendigi ve iistlenmeyi
amagladigi projelerle isletme, bilgi caginda Tiirkiye ' nin bilgi teknolojileri
ile baglantili bilisim ve sistem evi niteligini kazanmugttr.

Miigterilerimize yaratagumiz  coziimler: Isletmenin miisterileri Tiirk
Savunma Sanayi, E-devlet projeleri ile kamu sektorii, yurt disindaki silahl
kuvvetler ile yurt icinde ve disinda yazilim ve sistemler konusunda destege
ihtiyaci olan, tiriin ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren son kullanicilar ve
kurumlardir. Miisterilerimizin ihtiyact yiiksek teknoloji gerektiren ve
kendilerine 0zgii iiriin ve yazilumlardir. Olusturulan iiriinler ve yazilumlar
her bir kurum veya kullanictya ait ¢oziimlerdir. Bu yiizden isletme,
miisteriye ozel c¢oziimler iireten bir firma olarak miisteri ile stratejik
isbirliginde bulunan, 0zgiin ve yaratici iliretim yapan insan sermayesine
sahip bir isletme kimligi ile hareket etmektedir. Yaratilan iiriin ve
hizmetlerin proje sonrasinda da gelistirilmeye ve bakima ihtiyac duymast
nedeniyle miisterileriyle siirekli stratejik isbirligi icinde hareket
edilmektedir.

Temel yetenekler: Ulusal ve uluslararast alanlarda bilisim ve sistem
projelerinde faaliyet gosteren isletme, biiyiik capli, cok uluslu ve ¢ok sayida
(150 ve iizeri) teknik personelin ayni anda gorev aldigi projelerin
yonetiminde uluslararast endiistri ve askeri standartlara uygun is
yapabilecek bir kalite ve proje yonetim sistemine sahiptir. Projelerin sadece
basarilmast degil, bunun otesinde kazamilan imkan ve kabiliyetlerin
belgelendirilmesi calismalari da yerine getirilmektedir. Kazanilan imkan ve
kabiliyetlerin biitiin kurum ¢capinda yayginlastiriimast ve kurumsal ogrenme
veteneklerinin geligtirilmesi isletmenin en dnemli hedefleri arasimmdadir.”
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A.5.2. Entelektiiel sermaye raporu iceriginin belirlenmesi ve yazilmasi

Entelektiie]l sermaye raporunun okunabilmesi icin hedef grup tarafindan
iceriginin ve mesajlarin anlasilmas1 gerekmektedir. Raporun hedef grup tarafindan
cekici, anlasilabilir, ilging ve her seyden ote giivenilir bulunmasi 6nemlidir. Bu nedenle
entelektiiel sermaye raporu hazirlanirken isletmenin hedef grubu siirekli gbz oniinde
bulundurulmustur. Ayrica isletme tarafindan daha onceki yillarda hazirlanan yillik
faaliyet raporlar incelenerek hedef kitlenin alistig1 ve benimsedigi tasarima yakin icerik
ve mesajlar benimsenmistir. Bu ¢ercevede raporla ilgili olarak;

- Oncelikle entelektiiel sermaye konusuyla ilgili bilgiler verilmis,

- Entelektiiel sermayeyle ilgili yeterli bilgi ve yorumlarin verilmesine dikkat

- Anlatilan konularda isletme gerceklerinin yansitilmasina 6zen gosterilmis,

- Rakamlar ve gostergelerle verilen bilgilerin net ve dogruyu yansitmasina
Onem verilmis ve

- Raporun hazirlanmasinda kullanilan model kisaca agiklanmustir.

Ozellikle bu asamada entelektiiel sermaye raporu hazirlanirken sadece modele
bagh kalinmamis, isletmenin ge¢mis tecriibelerinden, proje grubundan ve teori
asamasinda elde edilen bilgilerden faydalanilmistir. Ayrica raporun isletmeye 6zgii ve
yaratic1 kimligini ortaya koyucu nitelikte olmasi iizerinde durulmustur. isletmenin 2003

Entelektiiel Sermaye Raporunun igerigi cizelgede A.26’daki gibi sekillenmistir:

Cizelge A.25. Isletmenin Entelektiiel Sermaye Rapor Icerigi

. Onsoz (1 sayfa)

. Isletmenin profili ( 5 sayfa)

. Isletmeye ait bilgi aktarimi (7 sayfa)

. Entelektiie]l sermaye agiklamast modeli (1 sayfa)
Girisimleri ve gostergeleri iceren yonetim 6ncelikleri (20 sayfa )
Muhasebe politikalar1 (rapora konmamistir)

THOQ® >

Cizelge A.26. Isletmenin Entelektiiel Sermaye Rapor icerigi Ornegi
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A.5.2.1. Onsbz

Onsoz, isletmenin hedef kitleyle ilk iletisime gegtigi boliimdiir, entelektiiel
sermaye raporunun giris kismini olusturmaktadir, raporun okunabilirliliginin saglanmasi
acisindan dikkatle ele alinmasi gereklidir. Isletmenin entelektiiel sermayesi ile ilgili
amagclarinin, 6nceliklerinin ve sonuclarinin agiklamasina imkan taniyacak bir boliimdiir.
Bu nedenle isletme icin hazirlanan raporun 6nsoziinde, oncelikle entelektiiel sermaye
kavrami tamimlanarak, isletmenin entelektiiel sermayesini raporlama amaglari ve bu
konudaki istekliligi anlatilmistir. Ayrica bu béliimde isletmenin entelektiiel sermaye
calismalar1 sonucunda basarmak istedigi hedeflere yer verilmis, entelektiiel sermaye
raporu ile kazandiklar ve igletmeye olan etkileri ifade edilmeye calisilmistir.

Onsoziin okuyucunun dikkatini ¢ekmesi i¢in agiklamalarin kisa, 6z fakat anlasilir
olmasma dikkat edilmistir. Isletmenin entelektiiel sermayesini raporlama amaclarina

iliskin raporun 6nsoziinde yer alan aciklamalar asagida verilmektedir:

“Entelektiiel sermayenin onemli bir itici giice sahip olmasi, isletmelerin
entelektiiel sermayeyi stratejik bir diizeyde ele almalarmi zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle bilgi odakli isletmelerde bilgi kaynaklarinin ve
entelektiiel sermayenin isletme icine ve disina raporlanmasi, sermayenin
etkin kullaninu, sermayedeki degisimlerin tespiti ve gelistirilmesi icin
gereklidir. Giintimiiziin bilgi odakli ekonomisinde sadece maddi varliklara
dayali dlciimler ve gostergeler isletme degerinin belirlenmesinde yetersiz
kalmaktadir. Finansal tablolar ve bilancolar da isletmenin entelektiiel
sermaye degerini gostermek ve raporlamak konusunda swurliliklara
sahiptir. Insan kaynaklarinn degeri, isletmenin problem ¢izme kabiliyet ve
yetenekleri, isletmeye 0Ozgii iy siiregcleri gibi konular bilancoda
gosterilemeyen varliklardir. Bu da sirketin gercek degerinin belirlemesini ve
raporlamasu sinirlamaktadir.

Bu maksatla bilgi odakli yiiksek teknoloji iireten bir yazilim ve sistem
firmast olan isletme, finansal tablolar yaminda sahip oldugu sermaye
birikiminin onemli bir boliimiinii olusturan entelektiiel sermayesinde yil
bazinda meydana gelen degisimleri izlemek ve bu degisimleri firmayla
ilgisi olan hissedarlarina, calisanlarina, miisterilerine, firmayla ilgilenen
kurum ve bireylere bir raporlama sistemi icinde anlatmak ve aciklamak
ihtiyact duymustur.

Bu raporun ilk amaci, isletmenin entelektiiel sermayesine iligkin yaptigi
faaliyetleri aciklamaktir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasina iliskin
diger amaglarinmiz ise soyledir:

— Kurumumuzun entelektiiel sermayesini goriiniir yapmak,

— Entelektiiel sermayenin kurumumuzun deger iiretimine yaptigi katkilar
belirlemek,

— Tiirkiye’'de entelektiiel sermaye yonetilmesine ve raporlanmasina iliskin
calismalarda oncii olmak,

— Miisterilerimize simdi ve gelecekte isletmenin miisterisi olmalarindan
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dolayt elde edecekleri avantaj ve faydalara iliskin bilgi vermek,

— Miisterilerimize, potansiyel calisanlarimiza, ortaklarimiza, isletmenin
sahip oldugu yetenek ve kabiliyetleri gostermek,

— Calistigimiz ortaklara ve kurumlara, isletmenin sahip oldugu varliklar
gostermek,

— Isletmeye ilgi duyan ve calismaya istekli potansiyel calisanlarimiza,
kaynaklarumizin nasil kullanildigina iliskin mesajlar vermek,

— Halkinmiza, milli amaclar dogrultusunda kamu yararina yapilan faydalart
anlatmaktir.”

A.5.2.2. Isletme profilinin aciklanmasi

Raporda isletme profilinin agiklanmasi igletmenin tanitilmasina yoneliktir. Bu amagla
raporun bu bolimiinde okuyucularin isletmeyi yeterli diizeyde tammayacagi
degerlendirilerek isletmenin tarihgesi, Orgiit yapisi, faaliyet alanlar, iiriinleri ve Gnemli
projelerinden bir kismi aciklanmustir. Tarihgede isletmenin gecmisiyle ilgili kurulus,
birlesmeler, 6nemli projelerin baslangi¢ tarihleri gibi bazi faaliyet ve olaylar agiklanmistir.

Isletme profiline iliskin raporda yapilan aciklamalardan drnekler asagida verilmektedir:

“Isletme, yazilum ve sistemler alaminda faaliyet gostermektedir. Kurulug
amacina baglt olarak Tiirk Silahli Kuvvetlerine yazilim ve sistemler
konusunda destek veren isletme, 1996 yilinda yeni bir anlayisla yurt icinde
ve disinda yazilim ve sistem projelerinde coziimler sunan bir sirket
konumuna gelmistir.

Isletme, ¢alismalarinda siirekli ve her zaman kalite anlayisim, miisterilerle
stratejik ortaklik ve diyalogu, etik degerlere bagliligi ve calisani degerli bir
varlik olarak goren bir anlayisi benimsemektedir. Isletme iistlendigi ve
iistlenmeyi amacladigt projelerle, bilgi caginda Tiirkiye'nin bilgi
teknolojileriyle baglantili bilisim ve sistem evi niteligini kazannustir.”

Ayrica isletmeyi biitiin yonleriyle aciklamak ve okuyuculara anlatmak i¢in sahip
oldugu temel yetenekler ile misyon, vizyon ve kurumsal degerler gibi isletmenin
kimligini agiklayici konulara da yer verilmistir. Isletmenin temel yeteneklerine iligkin

ornek agiklama asagidaki gibidir:

“Proje yonetim kabiliyetimiz: Ulusal ve uluslararas: alanlarda biligim ve
sistem projelerine yonelik faaliyet gosteren isletme, biiyiik capli, cok uluslu
ve cok sayida (150 ve iizeri) teknik personelin ayni anda gorev aldig
projelerin yonetiminde uluslararasi endiistri ve askeri standartlara uygun ig
yvapabilecek bir kalite ve proje yonetim sistemine sahiptir. Projelerin sadece
basarilmas1 degil bunun Otesinde kazanilan imkan ve kabiliyetleri
belgelendirilme calismalart da yerine getirilmektedir. Kazanilan imkan ve
kabiliyetlerin biitiin kurum ¢capinda yayginlastiriimast ve kurumsal ogrenme
yeteneklerinin gelistirilmesi, isletmenin en onemli hedefleri arasindadir.”
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Raporun bu boliimii hedef kitlenin isletme hakkinda temel bilgiler elde edecegi
boliimdiir. Isletmeyi daha onceden bilmeyenler ve potansiyel miisteriler agisindan bu
boliimiin okunabilir, isletmeyi temel yonleriyle agiklayabilen fakat ayni zamanda
farklilart da vurgulayan bir anlayisla ele alinmasi 6nemlidir. Bu nedenle isletme profiline
iligkin olarak oncelikle isletmenin temel faaliyet alanlarindan bahsedilmis ve bu alanda
olusturulan temel yetenekler agiklanmistir. Burada amag, miisterilerin isletmenin
tirtinlerini kullanmasindan dolay1 elde edecekleri degerin agiklanmasidir.

Isletme profilinin aciklanmasinda 6nemli olarak degerlendirilen diger bir konu da
isletmenin misyon, vizyon ve degerlerinin acgiklanmasidir. Misyon, vizyon ve degerler
isletmenin manevi yapisim agiklamaktadir ve isletmeyi diger isletmelerden ayiran
farkliliklardir. Bu farkliliklarin aciklanmasi, miisterinin iiriin ve hizmetlerden elde edecegi
faydanin anlatilmasi kadar 6nemlidir. Ciinkii isletme proje temelli bir organizasyondir,
miisterisi olan kurumlarla siirekli birlikte calismak durumundadir. Miisterilerle uygun
calisma ortaminin ve iligkilerin mevcudiyeti proje bagarisini artiran 6nemli bir konudur. Bu
ortanm yaratacak konular ise degerler, kiiltiir ve calisanlar arasinda iliskilerdir. Bu nedenle

isletmeye ait manevi yapinin agiklanmasi raporda dikkatle ele alinmustir.

A.5.2.3. Bilgi aktarinm

Daha once analizi yapilarak ortaya konulmus bilgi aktarimi raporda onemli bir yer
tutmaktadir. Bu agsama, isletmenin yonetim oncelikleri ve girisimlerine gecis siireci oldugu
icin tizerinde onemle durulmasi gereken bir boliimdiir. Analiz siirecinde ortaya konulan
bilgi aktarimlarina raporun bu boliimiinde yer verilmistir. Bu asamada farkli olarak,
isletmeye ait bilgi aktarimlarinin yaminda isletmenin deger yaratma siirecinde kullandig
temel entelektiiel sermaye unsurlarma da yer verilmistir. Boylece raporun bu boliimiinde
isletmenin miisterileri icin yarattifi degerin, hangi entelektiiel sermaye unsurlan ile
gerceklestirildiginin vurgulanmasi hedeflenmistir. Raporun bilgi aktarnminda yer alacak
konular, igletmenin iiriin ve hizmetleri, miisteri i¢in yarattig1 deger, deger yaratma siirecinde
kullamlan entelektiiel sermaye unsurlari ve entelektiiel sermayenin igletme icinde hangi
unsurlarla 6ne ¢iktigini anlatan yonetim dnceliklerinin agiklanmasidir. Isletmenin kullanim

degerinin agiklandig bilgi aktarimina iliskin 6rnekler soyledir:

“Egitim ve simiilasyon sistemleri: Isletme, Egitim ve Simiilasyon Sistemleri
Merkezi’nin isletme yapisina esas olan bilgi birikimini yiiksek teknoloji ve
yvaraticilikla birlestirerek, yurt ici ve yurt disindaki simiilator tasarumi,
liretimi, entegrasyonu ve isletme ihtiyaclarimi bir biitiin olarak, kaliteli,
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maliyeti etkin, eksiksiz ve tam zamamnda karsilamaktadir.

E-Devlet projeleri: Isletmenin ikinci temel sahast E-Devlet ve sivil
projelerden olusan yazilimlardir. Bunlar genellikle yaygin, biiyiik veri
hacmi gerektiren veri tabam uygulamalart olup, Yonetim Bilgi Sistemleri
tiiriindeki karmasik ve genis kapsamli sistemlerdir. Isletme, e-devlet
konusunda milli ana entegrator olarak belirli standartlarin konulmasinda
onemli bir rol oynamayt hedeflemektedir. E-devlet projeleriyle yazilim
konusunda miisterilerine ¢oziimler sunmaktadir.”

Isletmenin deger yaratma siirecinde kullandig1 temel yetenekleri ve entelektiiel

sermayesinin agiklanmasina iligkin 6rnekler asagida verilmektedir:

“Savunma sanayi kurumlarinda ve devlet organlarinda calisanlar, isletme
tarafindan gelistirilen bilgi sistemlerini yerel ve genis alan aglart iizerinden
ve Internetken faaliyetlerini etkin olarak gerceklestirme imkanlar elde
etmektedirler. Sistem performanst ise hiz ve operasyonel ihtiyaclara gore
belirlenmektedir. Gelistirilen bilgi sistemlerinde kullanict ara yiizleri
anlasilir, kolay takip edilir, ergonomik, tasarimlanarak kullanicrya uygun ve
pratik kullanim imkanlar: saglanmast amaglanir. Ayrica, yazilim sistemleri
yardim moniileri  desteklenerek kullanicimi  icin  kullamim  kolaylig
saglanmaktadir. Bu cercevede miisterilerimize yarattiguniz her c¢oziimde
amacimiz  kullandiklary iiriin  ve hizmetlerde en iist diizeyde deger
kazanmalaridir. Deger yaratma siirecimiz insan kaynaklarimizdan
baslayarak miisterimizle en son noktadaki iligkilere kadar devam
etmektedir. Miisterilerimize Ozel gerceklestirilen her projede deger yaratma
amaciyla kullandigimiz kaynaklarumiz sunlardir:

— Insan kaynaklarumiz

— Proje yonetim kabiliyetlerimiz

— Kurumsal siireclerimiz

— Kalite yonetim siireclerimiz

— Teknoloji birikimimiz

Kurumsal Siireclerimiz: Isletmenin yasamast sistem/yazilim gelistirme
projelerinin istenen kalitede, zamaninda, biitce dahilinde tamamlamasina ve
bu projelerle kazandigi kabiliyetlerini yeni projelerde kullanabilmesine
baghdwr. Kaliteli ve zamaminda sistem/yazilim gerceklestirilmesi igin
nitelikli personelin, ihtiya¢c duyulan alt yiiklenicilerin ve malzemelerin
zamaminda temin edilmesi ve nitelikli personelin devamliliginin saglanmasi
sarttir.”

Bilgi aktarimlariyla okuyucu entelektiiel sermaye konusuna artik tam olarak
girmektedir. Bu boliimlerin raporda yer almasi ve anlatilmasi, entelektiiel sermayenin ve
miisteri i¢in yaratilan de@erin  anlasilmast ag¢isindan raporun odak noktalarini
olusturmaktadir. Bu nedenle metin kisimlarin ve metinleri destekleyen sekillerin,
miisterinin anlayacagi bir dille yazilmasi ama bazi teknik detaylar1 da icermesi

gerekmektedir. Bu nedenle raporda, entelektiiel sermaye ve miisteri icin yaratilan deger
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ayr1 ayri ele alinmis ve miisteriye bu sekilde aciklanmasi uygun bulunmustur. Bu

yaklagimin raporun okunmasini ve anlasilmasinm kolaylastiracag: diistiniilmiistiir.

A.5.2.4. Entelektiiel sermaye modelinin aciklanmasi

Entelektiiel sermaye raporunda kullanilan modelin ana hatlariyla aciklanmasi i¢in
raporun bir sayfasi da modelin acgiklanmasina ayrilmistir. Modele iliskin bilgilerin
verilerek entelektiiel sermaye raporunun okunmasini ve anlasilmasim kolaylastiracagi
diisiiniilmiistir. Modele iliskin yapilan aciklamalarda o©ncelikle, raporda gececek
terimlerin neler oldugu aciklanmis ve bilgiler verilmistir. Ayrica okuyucunun raporu
daha rahat okumasi igin, raporda kullanilan model ¢izilmis ve okuyucu i¢in bir yol
haritas1 olusturulmasi amaglanmistir. Bunun yam sira raporun icinde gegcen yOnetim
oncelikleri, girisimler ve gostergelerden bazi 6rneklere de ¢izilen model i¢inde yer
verilerek modelin agiklayici olmasina calisilmistir. Bununla birlikte biitiin modelin etkin
bir sekilde aciklanmasi hem karmasiktir, hem de ¢ok genis igeriklidir. Bu nedenle
modelle ilgili bilgi edinmek isteyenlere, ilgili kaynaklarin nereden temin edilecegine

iliskin gerekli bilgiler verilmistir.

A.5.2.5. Yonetim oncelikleri, girisimler ve gostergeler

Raporda 6nsoz, isletme profili, model ve bilgi aktarimlarinin tamamlanmasiyla
sira isletmeyle ilgili olarak tespit edilen dort yonetim Onceliginin agiklanmasina
gelmektedir. Yonetim Onceliklerine ait gostergelere ve girisimlere bu boliimlerin icinde
yer verilmistir.

Bu boliimde oncelikle gecen senelere yonelik olarak belirlenmis olan girisimler ve
gostergelere yer verilerek sonuglari hakkinda bilgilendirme yapilabilir. Isletmenin 2003
yil1 entelektiiel sermaye raporu ilk defa yayimlandigi i¢in gegen seneye ait bir raporla
karsilagtirilmast miimkiin olmamis, gecen sene belirlenen yonetim onceliklerine iliskin
degerlendirmeler yapilamamustir.

Ikinci asamada ise isletmenin belirlemis oldugu yonetim onceliklerinin
sebepleriyle agiklanmasi hedeflenmistir. Yonetim onceliklerinin agiklanmasindan sonra,
her bir 6ncelige iliskin tespit edilen girisimler ele alinarak, isletmenin 2003 yilinda bu
girisimlerle ilgili neler yaptig1 kisaca yazili metinlerde ag¢iklanmistir. Metinlerin yaninda
tespit edilebilen gostergelere yer verilmis, boylece girisimler sayisal olarak ifade
edilerek performansi agiklanmaya calisilmistir. Miisteri sermayesine iligkin isletmenin
entelektiiel sermaye raporunda yer alan yonetim Onceligi, girisimler ve gostergelere

iliskin ornekler soyledir:



323

“Yonetim onceligi (Miisterilerle stratejik isbirligi): Isletme 1996 yilinda
yvaptigr degisimle yurt icinde ve yurt disinda bircok  onemli proje
gerceklestirmistir. Miisterilerimizi stratejik ortagimiz olarak gormek,
miisteri iliskilerine ve miisteri tatminine onem vermek en onde gelen
onceligimizdir. Sadece savunma projesi degil, kamu ve ozel sektorden de
aldigi projelerle miisteri portfoyiinii siirekli gelistirmektedir. 2003 yilinda
devam eden ve potansiyel projelerde, yeni bir anlayisla stratejik isbirligi
benimsenerek miisterilerle siirekli iletisim icinde olunmugstur. Boylece
sadece proje siiresince degil, proje dncesi ve sonrasit da miisterilerimizle
isbirligi saglanarak iirettigimiz ¢oziimlerin en iist diizeye ulastirilmasi
hedeflenmektedir.

Girisim (Miisterilerle siirekli iletisim ve koordinasyon): Savunma
sanayiinde ¢oziimler her miisteriye ozeldir. Miisterilere ait ozel ¢oziimlerin
bulunmast ve yazlimlarin  miisterilerin  ihtiyaclart  dogrultusunda
gerceklestirilmesi icin oncelikle siirekli koordinasyon ve iletisim gereklidir.
Projelere, sozlesme imzalanmast asamasindan sonuna kadar gerekli destegi
vermek, miisteri ihtiyaclarint anlamak, iiriiniin kullanilmasiyla ilgili gerekli
egitimleri vermek, kullanilmasi1 asamasinda ortaya ¢ikan sorunlara etkin ve
hizli  ¢oziimler bulmak miisteri acisindan onemi  konulardir.  Siirekli
koordinasyon ve iletisim sonucu uzun donemli iligkiler gelistirilmesi
hedeflenerek proje boyunca stratejik isbirligi anlayisi olusturulur.
Miigsterilerle siirekli koordinasyon ve iletisim anlayisiyla iiriiniin baglangig,
modelleme, test edilmesi asamalarinda beraber calisilir ve miisterilerin
ihtiyaglari dogrultusunda projeler yonlendirilir.

Miigsterilerle olan iliskilerimiz 24 saat, 7 giin, 12 ay anlayisiyla devam
etmektedir. Bir projenin basinda bitisine kadar siirekli iletisim ve
koordinasyonu siirdiiren isletme, miisterilerle proje bitiminde de siirekli
iletisim ve koordinasyon felsefesiyle hareket etmektedir. Siirekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak icin 24 saat esasina gore calisan “Cagri Merkezi
Yardim Masast” faaliyete gecmistir. 24 saat, 7 giin esasina gore calisan
merkezimizle miisterilerimizin sorunlarina aminda ve siiratle ¢oziime
ulagtirmak amacglanmaktadir.

Gostergeler (Miisterilerle siirekli iletisim ve koordinasyon):

— Isletmeyi ziyaret eden heyet sayist

— Isletmeyi ziyaret eden yabanct heyet sayist

— Yil icinde yapilan miisteri ziyaretlerinin sayisi (giin veya saat bazinda)

— Proje sonunda yapilan bakim ve hizmet destegi (saat bazinda)

— Miisterilerle iliski yillart

— Cagri merkezine yapilan toplam basvuru sayisi

— Cagri merkezinde ¢oziime ulastirilan basvuru sayisi

— Miisterilere verilen toplam egitim saati”

Isletmenin entelektiiel sermaye raporunda yapisal sermayeyle ilgili olarak
aciklanan yOnetim Onceligi, girisim ve gostergelere iliskin Ornekler asagidaki

verilmistir:
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“Yonetim onceligi (Kalite yonetim siireclerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi): Ulusal ve uluslararast alanlarda Bilisim ve Sistem
projelerinde faaliyet gosteren isletme icin, siireclerini tanimlamak ve siirekli
iyilestirmek biiyiik onem tasumaktadir. Bu nedenle, 1997 yilindan beri konu
ile ilgili ulusal / uluslararasi, sivil / askeri standartlar yakindan takip
edilmis ve calismalarda dikkate alinmigtir.

Isletme, siire¢ iyilestirme faaliyetleri cercevesinde kalite yonetim siireclerini
siirekli iyilestirmekte ve gelistirmektedir. Isletme, ulusal / uluslararasi, sivil
ve askeri standartlar:t temel alarak olusturdugu kalite sistemini, yine
uluslararasi diizeyde kabul gormiis SW-CMM ve TS EN ISO 9001:2000
esaslart cercevesinde yeniden sekillendirmistir. Ayrica 2003 yiuinda,
belgelendirme faaliyetleri disinda, SSM tarafindan da isletmenin kalite
sistemi denetlenmis ve uygun bulunmustur.

Girisim (Kalite yonetim siireclerinin paylasimi ve egitimler): Siire¢
iyilestirme faaliyetleri yaminda siireclere iliskin  bilgi paylasimi ve
personelin egitimi de onemli ve kritik bir konudur. Bu cercevede yapilan
Jaaliyetlerimiz soyledir:

— Siire¢ iyilestirme faaliyetlerine iliskin egitimler 2003 yili icerisinde
yogunluk kazanmustir. Siire¢ iyilestirme ¢alismalar: sonucunda kalite
sisteminde  yapilan  degisiklikler de yine egitimler araciligiyla
actklanmaktadir.

— Isletmede viiriitiilmekte olan faaliyetlerin esaslarini belirlemek iizere,
kalite sistemi dokiimante edilmis, intranet araciligiyla tiim personelin
erisimine actlmistir.

— Isletmede olusturulan kurumsal veri bankast ve kiitiiphaneyle gecmis
bilgi ve deneyimlerden en etkin sekilde yararlanilmasi saglanmaktadir.

— Ise baslayan igletme personeline oryantasyon egitimiyle kalite sistemi
esaslari tamtilmaktadir.

Gostergeler (Kalite yonetim siireglerinin paylasumi ve egitimler): Bu
kapsamda 2003 yilinda, 21 oturumda, 8 ana konu bashgi altinda
diizenlenen kurumsal egitimlerle, 471 kisinin, toplam 63 saat egitim almast
ve sonrasinda da proje / boliim icinde bu bilgilerin yaygnlastirilmast
saglanmustir.”

Raporun bu boliimiinde yapilan calismalarla isletmenin 2003 yilinda entelektiiel
sermayesine yonelik gerceklestirdigi faaliyetler agiklamistir. Entelektiiel sermaye raporunun
en Onemli kismi oldugu soylenebilir. Bu nedenle bu boliimiin yazilmasinda girisimlerin
anlasilir bir sekilde anlatilmasina, gostergelerle rakamsal olarak desteklenmesine ve
sekillerle konularin aciklanmasina dikkat edilmistir. Yonetim onceliklerine, girisimlere ve

gostergelere iliskin 6rnek rapor sayfalart EK-7’de sunulmustur.

A.5.3. Rapora iliskin muhasebe politikalar:

Muhasebe politikalari, isletmenin entelektiiel sermaye raporuna iligkin faaliyetleri
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bir sistem ve bir siirece bagli olarak takip etmesini ifade eder. Rapora iligkin
yapilanlarin detayli tanimlanmasi, entelektiiel sermaye raporunun giivenirliligini ve
dogrulugunu kuvvetlendirmektedir. Amag, entelektiiel sermaye raporunun bir sistem
icinde hazirlanmasini ve yayimlanmasini saglamaktir. Muhasebe politikalarina yonelik

cevaplanmasi ve aciklanmas1 gereken sorular EK-5’de verilmektedir.

A.5.4. Entelektiiel sermaye raporunun denetlenmesi

Rapor, rakamlar ve isletmeyle ilgili yazilar, isletme disindan gelen denetci veya
herhangi bir denetleme mekanizmas1 tarafindan isletmenin denetleme talimatina gore
denetlenebilir. Isletmeler, disarida hedefledigi grup acisindan raporun dogrulanmasinin
onemini diisinmelidir. Isletmeyle yakindan ve ozellikle is nedeniyle ilgilenenler
acisindan raporun denetlenmesi 6nemli bir konu olarak degerlendirilmeli ve isletme dist
bir denetleme mekanizmasi kurulmalidir.

Isletme dis1 bir onay sistemi, isletmenin siireclerini sistematik olarak kontrol etme
imkan1 verirken aym zamanda entelektiiel sermaye raporunun giivenirliligini anlama
firsatim verecektir. Denetci gorevi alan kisi sadece entelektiiel sermaye agiklamalarini
kontrol etmeye gelen bir kisi olarak degerlendirilmemelidir. Denet¢i, ¢alismanin ilk
safhalarini, veri toplama siireclerini, yontemlerini de kontrol edebilir. Bu faaliyetlerin
her sene tekrar edilmesi isletmeye katki saglayacaktir.

2003 yilinda ilk defa hazirlanan entelektiiel sermaye raporunun denetlenmesi igin ilk
asamada herhangi bir dis denetleme mekanizmasi iizerinde diisiiniilmemistir. Konunun
ilkemizde yeni olmasi ve konu ilgili standartlarin bulunmayisi nedeniyle denetleme
konusuna simdilik yer verilmemistir. Yurt disinda yapilan benzer raporlarin bazi
danmigmanlik firmalar tarafindan denetlenerek uygunlugunun onaylandigr goriilmektedir.

Denetlemeyle ilgili bu siirecin ileriki yillarda ele alinmasina karar verilmistir.

A.5.5. Entelektiiel sermaye raporunun kontrolii

Entelektiiel sermaye raporunun yazilmasi tamamlandiktan sonra kontrol ve
onaylanma siirecine gecilmektedir. Bu amagla asagida verilen sorularla entelektiiel
sermaye raporunun kontrol edilmesi ve amacima uygun hazirlanip hazirlanmadiginin

anlasilmasi hedeflenmistir. Bu sorular EK-5’de verilmektedir.

A.5.6. Entelektiiel sermaye raporunun yayimmlanmasi
Entelektiiel sermaye raporunun bir ¢ok farkli sekilde yayimlanmasi miimkiindiir.

Rapor, yillik raporun eki olarak veya internette web sayfasinda yayimlanacag gibi ayr bir
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rapor seklinde de yayimlanabilir. Bu, isletmenin hedef grup ve raporla ilgili amaglarina
bagli olarak degisebilir. Rapor yillik faaliyet raporunun iginde yaymmlanabilir, boyle
yayimlanan bir raporun genellikle finans piyasalarim hedef aldigi soylenebilir. Yillik
raporun i¢inde yayimlamirsa 6-10 sayfa arasinda olur ve yillik raporun geri kalan kismiyla
biitiinlestirilir. Entelektiiel sermaye raporunun yillik raporla birlikte yayimlanmasi, daha
fazla okuyucu kitlesine ulasilmasim saglayacaktir. Bagimsiz bir rapor seklinde yayimlanan
entelektiiel sermaye raporu rakamlar, tablolar ve fotograflardan olusmaktadir. Ortalama 12-
16 sayfalik bir raporun yeterli olacag: sdylenebilir. Entelektiiel sermaye raporunun ayr bir
rapor seklinde yayimlanmasi, daha genis bir kitleye ulagilmasina imkan tanirken daha fazla
detay ve ayrintimin raporda yer almasi saglayacaktir.

Isletmenin 2003 Entelektiiel Sermaye Raporu’nun yillik faaliyet raporundan ayri
bir rapor olarak hazirlanmasi hedeflenmistir. Boylece entelektiiel sermaye raporunun
bagimsiz bir rapor seklinde hazirlanmas1 benimsenerek, daha genis bir kitleye
yayimmlanmasi imkam elde edilmis, daha fazla detay ve ayrintinin raporda yer almasi
saglanmistir. Ayrica ileriki yillarda entelektiiel sermaye raporunun yillik faaliyet
raporunun yerine yayimlanmasi da benimsenmistir. Rapor ortalama 39 sayfa olup

cizelge, resimler, grafikler ve sekillerle desteklenmistir.

A.5.7. Entelektiiel sermaye raporunda metin kissmlarmin hazirlanmasi

Entelektiiel sermaye raporunda sayilarla ve metinlerle isletmenin entelektiiel
sermayesinin aciklanmasi hedeflenmektedir. Ozellikle bazi entelektiiel sermaye
degiskenlerinin rakamlarla agiklanmasinin zorluklar1 diisiiniildiigiinde, bu konulara
iliskin hazirlanacak metin kisimlar1 6nem kazanmaktadir. Raporlama siirecinin basinda
aciklandigr gibi raporun hedef grup tarafindan anlasilir olmasi onemlidir. Bu nedenle
metin kistmlarimin agiklayici, dogru, anlasilir ve isletmenin gergeklerini yansitmasi
gerekmektedir. Metin kisimlari, entelektilel sermayenin okuyucular tarafindan
tartisilmasina ve isletme hakkinda yorumlar yapmasina tesvik etmeli, fakat ayni
zamanda anlatilan konular hakkinda sonuglara ulagilmasini saglamalidir.

Bu nedenle metin kisimlarinin hazirlanmasina 6zen gosterilmis ve isletmenin
tecriibelerinden faydalanilmistir. Entelektiie]l sermaye raporu hazirlanirken metin
kisimlan ozellikle gecmis senelerde yayimlanan faaliyet raporlart dikkate alinarak,

hedef kitlenin anlamasi ve okumasini saglayacak bir ¢cercevede yazilmaya calisilmistir.

A.5.8. Entelektiiel sermaye raporunda resimler ve sekillerin kullanilmasi

Rapor icinde o6zellikle metinde yazilanlarin, resim ve sekillerle desteklenmesi
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onemlidir. Rapor hazirlanirken metinde gegcen konularm, ilgili resim ve sekillerle
desteklenmesine ©6zen ve dikkat gosterilmistir. Entelektiiel sermaye raporunda
kullanilan resimlerin; ilgi ¢ekici, hedefledigi grubun dikkatini ¢ekmesi ve raporun
okunmasi konusunda tesvik edici olmasi iizerinde durulmustur. Resimlerle metnin
uyumlu olmasi, anlatilmak istenilen konunun anlamini giiglendirecegi ve konunun
biitiinligiinii  saglayacagr disiiniilmiistiir. Ayrica isletmedeki yasami1 anlatan,
atmosferini ve kimligini gosteren, isletmenin {iriin ve hizmetlerini aciklayan, resim ve

sekillerin raporda yer almasina dikkat edilmistir.

A.5.9. Raporlama siirecinin degerlendirilmesi

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi entelektiiel sermaye yonetimi siirecinin son
asamasini olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle raporlama, isletmedeki entelektiiel
sermaye uygulamalarina iliskin sonuglarin aciklanmasidir. Isletmeler bir sene icerisinde
yaptiklarini nasil yillik faaliyet raporlariyla acikliyorsa, entelektiiel sermaye raporlari da
isletmenin y1l iginde entelektiiel sermayesine iliskin faaliyetlerinin aciklanmasi
maksadiyla hazirlanmaktadir. Bu amacla 6rnek olay incelemesi kapsamindan son olarak
isletme icerisinde entelektiiel sermaye raporunun hazirlanmasina iliskin yapilan
calismalar ve yontemler aciklanmistir.

Son yillara kadar isletmeler finansal tablolar vasitasiyla isletme performanslarim
ve yaratilan degeri aciklamayi yeterli gormekteyken, giiniimiizde maddi olmayan
varliklarin 6nem kazanmasiyla birlikte yeni araclara ve siireclere ihtiya¢ duymaya
baslamislardir. Calisma yapilan isletme agisindan da entelektiiel sermayenin stratejik bir
onem sahip olmasi, mevcut varliklarinin agiklanmasini gerektirmektedir.

Isletmenin raporlamayla ilgili olarak ilk amaci, entelektiiel sermayenin miisteri
icin yarattig1 degeri tanimlamak ve aciklamaktir. Boylece entelektiiel sermaye raporuyla
isletmenin 2003 yilina ait entelektiiel sermaye faaliyetlerinin agiklanmasina ¢alisilmas,
isletmeye ait bir resim ortaya konulmustur.

Entelektiiel sermaye raporlar1 oncelikle etkin iletisim araci olarak goriilebilir.
Isletme de entelektiiel sermaye raporunu, oncelikle isletmenin ic ve dis cevresiyle
iletisime ge¢cmesini saglayacak bir iletisim araci olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle
entelektiiel sermaye raporunun hazirlanmasinin ikinci amaci, ¢evreyle iletisime gecmek
oldugu soylenebilir.

Isletmenin ¢evresiyle iletisime ge¢me siirecinde hedef kitlenin belirlenmesi
onemli bir asamadir. Hedef kitlenin istekleri ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak hazirlanan

raporlar, beklenilen amagclara ulasilmasini saglayabilecektir. Hedef kitlenin se¢imi,
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isletme politikalar1 ve amaclar ile yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
standart bir hedef kitlenin belirlenmesi miimkiin degildir, isletmeden isletmeye
degisebilir.

Isletme faaliyetleri sadece raporda belirtilen konularla sinirli degildir, entelektiiel
sermayesine yonelik olarak bircok faaliyetin aym anda devam ettigi goriilmiistiir.
Isletme gelecek yillarda entelektiiel sermayesine iliskin farkli faaliyetlere oncelik
verilebilir. Kuskusuz bu faaliyetler isletmenin gelecekteki stratejileri cercevesinde
degisebilir. Bu nedenle raporda yer alan faaliyetler, isletmenin 2003 yilinda entelektiiel
sermaye konusundaki onceliklerini ve girisimlerini olusturmaktadir.

Raporun yazilmasi siirecinde faaliyetlerin agiklanmasinin yaninda ilgi ¢ekici ve
okunur bir rapor hazirlanmas1 amag¢lanmistir. Bunun yaninda rapordaki bilgi ve verilerin
isletmenin gergeklerini ve kimligini yansitmasina dikkat edilmistir. Entelektiiel sermaye
raporu yazilirken bir modelden faydalanilmis; ama aymi zamanda 6zgiin bir rapor
hazirlanmasina ¢alisilmistir. Isletmeyi anlatan, faaliyetleri ve projeleri tanimlayan resim
ve sekillerle desteklenmistir. Metin kisimlarinin yazilmasinda entelektiiel sermaye
faaliyetlerinin kisa ve 6z yoldan, ancak biitiin yonleriyle aciklanmasi esas alinmistir.
Ayrica metin kisimlarinda gostergelere de yer verilerek daha aciklayici olmasi
saglanmistir.

Raporlama siireci entelektiiel sermaye uygulamalarimin son asamasidir. Bu
asamada isletmenin 2003 yilinda gergeklestirdigi faaliyetler aciklanirken, mevcut bazi
gostergeler kullanilarak gerceklestirilen faaliyetlerin Slciilmesi ve performanslarinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Ancak rapordaki gostergeler, Ol¢iim siirecindeki gibi
detayli olarak isletme disina aciklanmamakta, sadece okuyucularin entelektiiel sermaye
girisimlerinin performansi hakkinda karsilastirma yapilabilmeleri i¢in bazi gostergelere
rapor icersinde yer verilmektedir. Isletme icine yayimlanacak raporlara ek olarak
entelektiiel sermaye Ol¢iim sonuglariin agiklanmasi ise diisiiniilebilir.

Raporlama siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki konularin
onemli oldugu sdylenebilir:

— Entelektiiel sermaye raporu, isletmelerin yillik faaliyet sonu raporlarinin yerine
kullanilabilir.

— Rapor kesinlikle isletmenin gercekleriyle iliskili olmalidir.

— Rapor okunabilir olmal1 ve isletme icersindeki atmosferi tam olarak yansitmasi

saglanmalidir.
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— Yonetim oncelikleri ve girisimler okuyucunun anlayabilecegi bir dille ifade
edilmelidir.

— Gostergeler, girisimler ve yonetim Oncelikleriyle ilgili olmali ve gercek
verilere dayanmalidir.

— Gostergeler her sene giincellestirilmeli, amaca uygun yeni gostergeler
belirlenmeli, islevi olmayanlar kullanilmamalidir.

— Isletme icine yayimlanan raporun sonuglari isletmenin her diizeyinde
tartigilabilmelidir.

— Raporlama siirecine igletmenin her diizeyinden ¢alisanlarin katilimi saglanmali

ve her diizeydeki calisanlara iliskin bilgiler rapor icersine koyulabilmelidir.
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EK-2

ENTELEKTUEL SERMAYE ANKETI

Sayin katilimci,

Bu anket ile savunma sanayiinde entelektiiel sermayenin oOlgiilmesine ve
raporlanmasina iliskin yOntemler gelistirmek hedeflenmektedir. Gelistirilecek
yontemlerle, savunma sanayiinde faaliyet gosteren firmalarin, entelektiiel
sermayelerinin  Olclimiinde ve raporlanmasinda  kullanabilecekleri  kriterler
belirlenecektir. Bu nedenle sorulara verilecek cevaplarin gercedi yansitmasi biiyitk
Onem tagimaktadir.

Anket 3 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde anketi dolduran yonetici ve
isletme hakkinda bilgi sorulmaktadir. Ikinci boliimde entelektiiel sermayenin iic
boyutuna iliskin toplam 70 soru bulunmaktadir. Ugiincii ve son boliimde ise
kurumunuzun performansina iligkin 10 adet soru yer almaktadir. Anketin doldurulmasi
ortalama 15 dakika siirmektedir. Liitfen kendinizi kurumunuzun bir temsilcisi olarak ve
kurumunuza ait ozellikleri diisiinerek biitiin sorular cevaplayiniz. Biitiin cevaplar ve
elde edilen veriler kesinlikle sakli tutulacaktir. Ankete katilan kisilerin ve kurumlarin
ismi hi¢ bir yerde ve hi¢ kimseye belirtilmeyecektir.

Arastirma hakkinda sorulariniz, konu ile ilgili goriis ve Onerileriniz anketi
diizenleyen arastirmact Ahmet ERKUS tarafindan cevaplanacaktir. Arastirmaya
katildiginiz icin tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Atatiirk Universitesi Doktora Tez Ogrencisi
Ahmet ERKUS

Tel : 312-4175190’dan 4437

Cep :0-542 67518 18

E-Posta : aerkus @yahoo.com
aerkus @kho.edu.tr

Adres

Per. Yzb.Ahmet ERKUS

Kara Harp Okulu Dekanligi

Sistem Yonetim Bilimleri Bolim Bagkanligi
Yonetim ve Organizasyon Ogretim Elemani
Bakanliklar / ANKARA

NOT: ENTELEKTUEL SERMAYE, kurumlarin sahip oldugu maddi olmayan
(gortinmeyen) varliklart tanimlamaktadir. 90’1 yillardan itibaren tartisilmaya baslanan
ve rekabet siirecinde kurumlara iistiinlik kazandiracak bir konu olarak kabul edilen
entelektiiel sermayenin insan, miisteri ve rgiit olmak iizere 3 temel boyutu vardir.
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BiRiNCi BOLUM:

Liitfen asagidaki sorular1 bosluklar1 doldurarak ve size uygun boliime X isareti

koyarak cevaplayimiz.

KURUMUNUZUN ADI

KURUMUNUZUN KURULUS YILI

PERSONEL SAYINIZ

2003 YILI TOPLAM NET KARINIZ

YONETICILIK KONUMUNUZ

YONETICILiK TECRUBENIZ

1 Yildan az () 1-5 Y1l arasi () 5-10 Yil aras1 ( )
10-15 Yil aras1 ( ) 15 Yildan fazla ( )

KURUMDA CALISMA YILINIZ

1 Yildan az () 1-5 Yil aras1 () 5-10 Yil aras1 ( )
10-15 Y1l aras1 ( ) 15 Yildan fazla ( )

EGITIM DUZEYINiZ

[lkokul-ortaokul ( ) Lise () Universite ( )
Yiiksek Lisans () Doktora () Docent ()

KURUMUNUZUN SAHIP OLDUGU KALITE GUVENCE BELGELERI:
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IKiNCi BOLUM:

Bu boliim entelektiiel sermayenin iic boyutuna iligkin toplam 70 sorudan olusmaktadir. Liitfen
kurumunuzun bir temsilcisi olarak, kurumunuzun bugiinkii durumunu kendinize gore diisiinerek
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Cogunlukla katilmiyorum, 3=Katilmiyorum 4=Kararsizim, 5=Katiliyorum,
6=Cogunlukla katiliyorum 7=Kesinlikle katiliyorum) 1-7 arasinda bir 6l¢egi secip cevaplayiniz. Liitfen her
soruya tek cevap veriniz ve her soruyu cevaplayiniz

1=Kesinlikle katilmiyorum 2=Cogunlukla katilmiyorum 3=Katilmiyorum 4=Kararsizim

S5=Katiliyorum 6=Cogunlukla katihyorum  7=Kesinlikle katiliyorum

1. Caliganlarimiz yeterli is tecriibesine sahiptir. 1 2 3 4 15 6 |7

2. Kidemli ¢aliganlarimizin i performanst yiiksektir. 1 2 (3 |4 |5 |6 |7

3. Calisan bagina diisen egitim harcamamiz diizenli olarak 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
artmaktadir.

4. Calisanlarimizin egitimlerine ve yeteneklerinin gelistirilmesine |1 |2 [3 |4 |5 |6 |7
destek oluruz.

5. Caliganlarimizin yiiksek lisans ve doktora egitimli olmasi ige I (2 |3 |4 |5 |6 |7
olan katkilarmi artirmaktadir.

6. Kurumumuza ise alacagimiz personelin mezun oldugu I |2 |3 |4 |5 |6 |7
iiniversite bizim i¢in tercih sebebidir.

7. Nitelikli ve egitimli ¢aliganlarimizin aniden isten ayrilmasi 1 2 3 4 |5 6 |7
kurumumuzu etkiler.

8. Calisanlarimiz kendilerini kuruma ait hissederler, kuruma 1 2 (3 |4 |5 |6 |7
bagliliklar yiiksektir.

9. Caliganlarimiza bazi motive edici sosyal imkanlar saglariz. I (2 (3 |4 |5 |6 |7
(saglik, yemek, 6zel kurslar, ulasim, moral faaliyetleri vb.)

10. Caliganlarimiz kurumumuzda ¢alismaktan memnundur. 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

11. Insan kaynaklar1 politikalarimizin en nemli hedeflerinden 1 |2 |3 |4 |5 (6 |7
birisi de ¢aligan memnuniyeti saglamaktir.

12. Caliganlarimz her zaman gosterebilecekleri performansin en I (2 (3 |4 |5 |6 |7

iyisini gosterirler.

13. Kurumumuzda performans degerlendirme sistemi vardir. I |2 |3 |4 |5 |6 |7

14. Performans degerlendirme sistemimiz siirekli gelistirilmektedir |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

15. Caliganlarimz yetenekli ve yaraticidir. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

16. Calisanlarimizin yetenek ve yaraticiliklarinin geligtirilmesi 1 2 (3 |4 |5 |6 |7
stirekli desteklenmektedir.

17. Yoneticilerimiz ¢aliganlari kurumsal amaglarimiza dogru 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
yonlendirmekte basarilidir.

18. Kurumumuzda yoneticilerin liderlikle ilgili yetenek ve I |2 |3 |4 |5 |6 |7
becerilerinin gelistirilmesi desteklenmektedir.

19. Kurumumuzda bireyler arasi iligkiler iyidir. 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

20. Calisanlarimz bilgiyi aralarinda paylasmak konusunda 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
isteklidir.

21. Caliganlarimiz takim olarak ¢alisma konusunda bilinglidir. 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

22. Calhiganlarimzi takim ¢aligmasi yapmalari konusunda I |2 |3 |4 |5 |6 |7
destekleriz.

23. Calisanlarimz yaptiklari iglerde basariya ulagmak i¢in uygun I |2 |3 |4 |5 |6 |7
riskleri alirlar.

24. Miisterilerimiz genellikle kurumumuzdan memnundur. I |2 |3 |4 |5 |6 |7

25. Miisteri iliskilerimizde 6nceligimiz miisteri memnuniyetinin I |2 |3 |4 |5 |6 |7
saglanmasidir.

26. Kurumumuz biitiin faaliyetlerinde pazar hedeflerini 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

gerceklestirmeye caligir.

27. Son birkag yildir pazar payimiz diizenli olarak artmaktadir. I |2 |3 |4 |5 |6 |7
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28.

Kurumumuzda bir ¢ok ¢aligan pazar hedeflerimizi genellikle
bilmektedir.

29.

Kurumumuzda bir ¢ok ¢alisan miisteri profilimizi genellikle
bilmektedir.

30.

Miisterilerimizle siirekli iletisim i¢indeyiz.

31.

Miisterilerimizin sorunlarina hemen reaksiyon gostermekteyiz.

32.

Miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak icin onlarla
siirekli igbirligi yapariz.

33.

Miisterilerimizle uzun yillara dayanan iligkilerimiz vardir.

34.

Miisterilerimiz sektordeki diger rakiplere gore bize daha
baghdir.

35.

Yurt dis1 miisterilerimizle artan bir sekilde is yapmaktayiz.

36.

Sektoriimiizde kamuya ait projeler genelde biiyiik 6lgeklidir.

37.

Pazarda bilinen ve taninan bir firma olmamiz, rakiplerimize
gore bize avantaj saglamaktadir.

38.

Sektorde tedarikgileri ile iligkileri iyi olan kurumlarin basinda
gelmekteyiz.

39.

Kurumumuz yurt dig1 tedarikgilerle iligkilerini siirekli
gelistirmektedir.

40.

Kurumumuzun Ar-Ge harcamalari her sene diizenli olarak
artmaktadir.

41.

Kurumumuz sektordeki diger igletmelere gore daha ¢ok yeni
fikir ve iirtin geligtirmektedir.

42.

Kurumumuzda yeni fikir ve {iriinlerin gelistirilmesi stirekli
desteklenmektedir.

43.

Kalite giivence sistemlerimiz ¢alisanlarimizin performansini
artirmaktadr.

44.

Kalite giivence sistemlerimiz kurumumuza rekabet siirecinde
iistlinliik saglamaktadir.

45.

Kurumumuz bilisim altyapisina (bilgisayar, internet ve intranet
aglari, veri tabanlar1) artan bir sekilde siirekli yatirim
yapmaktadir.

46.

Bilisim altyapimiz (bilgisayar, internet ve intranet aglari, veri
tabanlar1) kurum i¢inde bilgi paylasimim kolaylagtirmaktadir.

47.

Kurumumuzda olumlu bir is atmosferi vardir.

48.

Kurum kiiltiiriimiiz destekleyici ve tegvik edicidir.

49.

Kurumumuzda bilginin paylagilmasina iliskin siirecler ve
sistemler mevcuttur.

50.

Kurum calisanlarimiz her tiirlii bilgiye rahatlikla
ulasabilmektedir.

51.

Kurumumuzun siiregleri ve sistemleri yaraticilig
desteklemektedir.

52.

Kurumsal siire¢ ve sistemlerimiz siirekli yenilenmektedir.

53.

Kurumumuz proje yonetim kabiliyetlerini siirekli iyilestirmekte
ve gelistirmektedir.

54.

Kurumumuzda ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda paylagima ve
isbirligine dayanan iligkiler vardir.

55.

Kurumumuzda katilimci bir yonetim anlayisi vardir.

56.

Kurum caliganlar tarafindan benimsenen ve paylasilan misyon,
vizyon ve kurumsal degerlerimiz vardir.

57.

Gelirlerimiz kargisinda maliyetlerimiz diizenli olarak
azalmaktadir.

58.

Son birkag y1l i¢inde ¢alisan basina gelir oranimiz diizenli
olarak artmaktadir.
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59. Kurumumuz teknolojik geligmeleri hizli sekilde biinyesine I (2 (3 |4 |5 |6 |7
uyarlamaktadir.

60. Kurumumuzda biirokratik olmayan bir yapi mevcuttur. I (2 |3 |4 |5 |6 |7

61. Kurumumuzda bireyler birbirinden grenir. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

62. Kurumumuza ait iiriinler pazarda bir marka olarak I |2 |3 |4 |5 |6 |7
tamnmaktadir.

63. Marka olmak en 6nemli kurumsal amaglarimizdan birisidir. 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

64. Kurumumuza ait iirinlerin patent haklarim veya telif haklanm |1 (2 |3 4 |5 |6 |7
almaktayiz.

65. Kurumumuza ait iirtinlerin patent haklarinin veya telif L |2 (3 |4 |5 |6 |7

haklarinin korunmasini takip ederiz.

H
)
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66. Kurumumuzda ¢alisanlarin kurum hedeflerine yonelik bireysel
katki ve gabalar1 desteklenir.

67. Kurumumuz sektdrde taninan ve bilinen bir igletmedir. 1 2 3 4 |5 6 |7
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68. Rakiplerimiz kargisinda kurumumuza iistiinliik saglayacak bazi
temel yeteneklerimiz vardir.

69. Kurumumuz faaliyetlerinde kendisini topluma ve ¢aliganlarma |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
kars1 sorumlu hissetmektedir.

70. Kurumumuz sportif, kiiltiirel ve sosyal nitelikli etkinlikleri 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
desteklemektedir.

UCUONCU BOLUM:
Asagida kurumsal performansa iligkin 10 adet kriter verilmistir. Liitfen asagidaki performans ile ilgili
kriterleri,  kurumunuzun son birka¢ yilimt degerlendirerek ve bulundugunuz sektordeki rakiplerle
karsilagtirarak cevaplayiniz.

1= En Diisiik 5 =Orta 10= En Yiiksek

1. Pazar liderligi 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
2. Karlilik 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
3. Karhliktaki biiyiime 1 (2 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 |10
4. Satislardaki biiyiime 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
5. Kurumsal itibar (imaj) 1 2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10
6.  Toplam varliklarda biiyiime 1 (2 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 |10

7.  Yeni iiriin ve proje baslatilmasindaki basart oram |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

8. Kurumun gelecege yonelik ve yenilik¢i olmasi 1 (2 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 |10

9.  Rekabet karsisindaki etkinlik 1 (2 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 |10

10. Kurumumun genel performansi ve basarisi 1 (2 |3 (4 |5 (6 |7 (8 (9 |10

NOT: Eger anket sorular1 veya biitiin arastirma konusu ile ilgili diisiince ve Onerileriniz varsa anketin
sonuna yazabilirsiniz. Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederim
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ORNEK OLAY INCELEMESINIiN ASAMALARI

ENTELEKTUEL SERMAYENIN ANALIZI

ENTELEKTEUL SERMAYENIN
OLCULMESI

ENTELEKTEUL SERMAYENIN
RAPORLANMASI

Insan Sermayesinin

Yonetim Oncelikleri

ORGUTSEL Analizi P
AMACLAR Girisimler
MISYON Yaplzsa.l Sermayenin Gostergeler
Analizi
VIiZYON Miisteri Sermayesinin |

_>

Genel entelektiiel sermaye
gostergelerinin gelistirilmesi
(insan, miisteri ve yapisal sermaye

gostergeleri)

+

Analiz siirecinde elde edilen gostergeler

v

v

ENTELEKTUEL

SERMAYENIN

ISLETME ICINE
RAPORLANMASI

ENTELEKTEUL
SERMAYENIN
ISLETME DISINA
RAPORLANMASI

>

ISLETME
CEVRESI

Analizi OLCUM
ENTELEKTUEL
SERMAYENiN
STRATEJIK PLANLAMA ISLETME FINANSAL
[sletmenin analizi PERFORMANSI ILE
Isletme cevresinin analizi KARSILASTIRILMASI

STRATEJIiK PLANLAMA

Isletmenin Analizi

[sletme Cevresinin Analizi
Entelektiiel Sermayenin

Analizi+Olgiilmesi+Raporlanmasi

v
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EK-4

ISLETMENIN ENTELEKTUEL SERMAYESINE iLiSKIiN
GIRISIMLERININ VE AMACLARININ TANIMLANMASINDA
KULLANILAN YARDIM CiZELGESI

Entelektiiel Isletmenin Mevcut Isletmenin Girisimlerin Isletme
Sermaye Faaliyetleri ve Mevcut Etkisine Iliskin Amaclarmin
Unsurlan Girisimleri Amaclan ve Degerlendirme | Gergeklestirilmesine
Stratejileri liskin Iddia
Seviyesinin
Degerlendirilmesi
Hangi Faaliyetler ve Hangi amaclar isletmenin girisimleri, | Mevcut amaclar yeteri
Girisimler Baslatild1? mevcut? kullanicilara deger kadar iddiali midir?
. yaratilmasinda nasil
MUSTERILER | = Dogru miisteri . Miisteri | katki yapmaktadir? Bazi girisimler
portfoyii ile cahiymak icin ne | karmasi? digerlerine gore daha

yapilmaktadir?

--Yurt diginda pazarlara
girilmektedir.

-- E-devlet yatirimlarina
oncelik verilmektedir.

. Miisteri iliskilerini ve
yeteneklerini gelistirmek icin
yapilanlar?

--Fuarlara katilim (CEBIT ve
IDEF)

-- Miisterilere yazilim
gelistirme destegi ve bakim
onarim destegi
saglanmaktadir.

-- WEB sayfas: siirekli
yenilenmekte ve tasarimi
zenginlestirilmektedir

-- Misterilere egitimler
verilmektedir.

Ll Miisteri memnuniyetini
artirmak icin yapilanlar?

-- Miisteri memnuniyeti anketi
yapilmaktadir.

-- Misteri ziyaretleri
gergeklestirilmektedir.

-- Yeni yurt dis1
miisteriler kazanmak
--Yeni E- Devlet
projeleri almak

. Miisteri
iliskileri ve miisteri
yeteneklerinin
iyilestirmesi?

-- Miisterilerle siirekli
ve her konuda
iletisime gegme
yetenegi kazanmak

. Miisteri
tatmini?

-- Her sene en az iki
miisteri tatmini anketi
yapmak

-- Miisteri sorunlarina
aninda ¢6ziim bulmak

-- Miisteri sorunlar1 ve
ihtiyaglar tespit
edilmektedir.

-- Miisteri sorunlarina
aninda ve etkili
¢oziimler
tiretilmektedir.

-- Misterilerle siirekli
iletisim saglanmaktadir.
-- Miisteri ihtiyaglari
belirlenmektedir.

-- Miisteriye ozgii
¢oziimlerin
gergeklestirilmesi
miimkiin olmaktadir.
-- Miisteri isletmeyi
daha iyi tanimaktadir
-- Miisteriler
isletmenin temel
yeteneklerini
ogrenmektedir.

-- Yurt dig1 miisterilerle
is yapilarak isletmenin
yetenekleri
gelistirilmektedir.

kritik midir?

Yeni tip faaliyetler
gelistirmek zorunda
miyiz?

-- Bu boliim igletme
politikasi nedeniyle
aciklanmamustir.
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Entelektiiel Isletmenin Mevcut Isletmenin Girisimlerin Isletme
Sermaye Faaliyetleri ve Mevcut Etkisine fliskin Amaclarmin
Unsurlan Girisimleri Amaclan ve Degerlendirme | Gergeklestirilmesine
Stratejileri liskin Iddia
Seviyesinin
Degerlendirilmesi
Hangi Faaliyetler ve Hangi amaclar Girisimler daha iyi bir | Mevcut amaclar yeteri
Girisimler Baslatildi? mevcut isletme yaratilmasinda | kadar iddialh midir?
cahsanlarin katkisim
CALISANLAR | = Dogru calisan portfoyii | = Calisan nasil etkilemektedir? | Bazi girisimler
elde etmek icin ne karmasi? digerlerine gore daha

yapilmaktadir?

-- Etkin ve hizli ise alma
siireci mevcuttur.

-- Stajyerlere egitimler
saglanmaktadir.

. Calisanlar1 egitmek ve
yiikseltmek icin ne
yapilmaktadir?

-- Performans
degerlendirilmesi sonunda
kariyer planlar1 yapilmaktadir
-- Caliganlarin yiiksek lisans
ve doktora programlari
desteklenmektedir.

-- Proje performans
degerlendirme toplantilart
yapilmaktadir.

-- Performans degerlendirme
goriismeleri yapilmaktadir.
-- Siirekli ve ihtiyaclara gore
egitim verilmektedir.

] Calisan
memnuniyetini artirmak icin
yapilanlar?

-- Caligan memnuniyeti anketi
yapilmaktadir.

-- Ust diizey yonetici-galisan
sohbet toplantilart
yapilmaktadir.

-- Sosyal faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

-- Saglik yardimlart
mevcuttur.

-- Cesitli kurslar
diizenlenmektedir.

-- Yemek, ulagim gibi
konularin iyilestirilmesine
calisilmaktadir.

—- Tyi iiniversite
mezunu miihendisleri
ise almak

- Isletme
calisanlarini elde
tutmak

-- Personel devir
oranini uygun
seviyede tutmak

. Calisanlar:
egitmek ve
gelistirmek icin?

-- Egitim
faaliyetlerini her
gegen yil artirmak
- Ihtiyaca gore
gereken zamanda
etkili egitimler
vermek

-- Egitim biit¢esini
etkin kullanmak

. Calisan
tatmini?

-- Calisanlarim siirekli
memnuniyetini
saglamak

-- Calisanlari sosyal
sartlarini stirekli
gelistirmek

-- Nitelikli personel
elde tutulmaktadir.

-- Nitelikli personelin
isletmeyi tercih etmesi
saglanmaktadir.

-- Yiiksek moral ve
motivasyona sahip
calisanlarin verimlilik
ve yaraticiligt
artmaktadir.
--Personelin igletme
amagclari dogrultusunda
egitilmesi
saglanmaktadir.

-- Caligan memnuniyeti
anketiyle calisan ihtiyag
ve istekleri tespit
edilmekte, bu
dogrultuda personel
politikalart
gelistirilmekte ve
iyilestirilmektedir.

-- Sosyal, saglik gibi
konularda insan
kaynaklarinin
memnuniyeti
saglanmaya
calisilmaktadir

kritik midir?

Yeni tip faaliyetler
gelistirmek zorunda
miyiz?

Bu boliim isletme
politikas1 nedeniyle
aciklanmamustir.
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Entelektiiel Isletmenin Mevcut Isletmenin Girisimlerin Isletme
Sermaye Faaliyetleri ve Mevcut Etkisine Iliskin Amaclarmin
Unsurlan Girisimleri Amaclan ve Degerlendirme | Gergeklestirilmesine
Stratejileri liskin Iddia
Seviyesinin
Degerlendirilmesi
Hangi Faaliyetler ve Hangi amaclar isletme, is siireclerinin | Mevcut amaclar yeteri
Girisimler Baslatildi? mevcut? degerini gelistirmek kadar iddial midir?
. . Is siireclerini icin hangi girisimleri
SURECLER . is siireclerini belgelendirmek ve yaratmaktadir? Baz girisimler
belgelendirmek ve gelistirmek? digerlerine gore daha
gelistirmek icin neler -- Yeniden kritik midir?

is Siirecleri

yapilmaktadir?

-- Is gelistirme siireclerinin
yenilenmekte ve
gelistirilmektedir.

-- CMM 3 seviyesine ulagsmak
icin caligsmalar yapilmaktadir.
--Proje yonetim
kabiliyetlerinin
gelistirilmesine iliskin
egitimler verilmektedir.

-- Isletmeyi yeniden
yapilandirmak

- -Is siireglerini
stirekli yenilemek ve
gelistirmek

-- Proje yonetim
kabiliyetlerini
gelistirmek

- Kalite yonetim
stireclerini siirekli
gelistirmek

yapilanmayla temel
deger yaratma
stratejisine gecis
baglamistir.

-- Derinligine uzmanlik
stratejisine yonelik is
stirecleri
gelistirilmektedir.

-- Kalite siiregleri
ihtiyaglar dogrultusunda
yenilenmektedir.

Yeni tip faaliyetler
gelistirmek zorunda
miyiz?

Bu boliim isletme
politikasi nedeniyle
aciklanmamustir.

Bilgi Siirecleri

Hangi Faaliyetler ve
Girisimler Baslatildi1?

] Bilgi siireclerini
belgelendirmek ve
gelistirmek icin neler
yapilmaktadir?

-- Veri tabaninin
kullanilmasina iligkin siireler
belirlenmektedir.

-- Kalite yonetim siireglerinin
kullanilmasina iligkin
egitimler verilmektedir.

Hangi amaclar
mevcut

. Bilgi
siireclerini
belgelendirmek ve
gelistirmek?

-- Isletme icinde bilgi
paylasimina dayali
etkin bir bilgi
yonetim sistemi
kurmak

-- Veri tabanindaki
bilgileri siirekli
yenilemek

isletme, bilgi
siireclerinin degerini
gelistirmek icin hangi
girisimleri
yaratmaktadir?

-- Kalite siire¢lerinin
kurum iginde biitiin
personel tarafindan
paylasimi
saglanmaktadir.
--Istenilen zamanda
gerekli bilgilere
ulagilmaktadir.

Mevcut amaclar yeteri
kadar iddiah midir?

Bazi girisimler
digerlerine gore daha
kritik midir?

Yeni tip faaliyetler
gelistirmek zorunda
miyiz?

Bu bolim isletme
politikas1 nedeniyle
aciklanmamistir.
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Entelektiiel Isletmenin Mevcut Isletmenin Girisimlerin Isletme
Sermaye Faaliyetleri ve Mevcut Etkisine Iliskin Amaclarmin
Unsurlan Girisimleri Amaclan ve Degerlendirme | Gergeklestirilmesine
Stratejileri liskin Iddia
Seviyesinin
Degerlendirilmesi
Hangi Faaliyetler ve Hangi amaclar isletmenin daha giiclii | Mevcut amaclar yeteri
Girisimler Baslatildi? mevcut olmasi icin girisimler, | kadar iddialh midir?
- Dogru iiretim - Uretim iiretim teknolojisini
TEKNOLOJI | teknolojisi portfoyiine sahip | teknolojisinde gelistirmek icin neler | Baz girisimler
olmak icin neler uygun portfoy yapmaktadir? digerlerine gore daha
yapilmaktadir? kullamilmakta kritik midir?
midir? --Yeni yazilim
. --Yazilim iiretilmesine iliskin teknolojilerine iligkin Yeni tip faaliyetler
Uretim teknoloji birikimi elde -- Yazilimlar ve yetenekler gelistirmek zorunda
Teknolojisi edilmektedir. bilisim alt yapisim kazanilmaktadir. Buda | miy1z?
--Teknoloji birikimi olan mevcut tiretim igin uzmanlik ve temel
ortaklarla ve miisterilerle siirekli gelistirmek yetenek gelisimini Bu boliim isletme
calisilmaktadir. saglamaktadir. politikas1 nedeniyle
aciklanmamustir.
. Var olan iiretim Mevcut iiretim
teknolojisini iyilestirmek teknolojisinin
icin neler yapilmaktadir? iyilestirilmesi?
--Yazilimlar -- Yeni teknolojilerin
giincellestirilmekte ve bilisim | transferini saglamak
alt yapisi iki yilda bir --Yeni yazilimlar
yenilenmektedir. iretmek
Bilgi /Altyapr | Hangi Faaliyetler ve Hangi amaclar - isletmenin bilgi | Mevcut amaclar yeteri

Girisimler Baslatild1?

. Dogru bilgi alt yapisina
sahip olmak i¢in neler
yapilmaktadir?

--BT altyapisina siirekli
yatirim yapilmaktadir.

] Var olan bilgi alt
yapisim iyilestirmek icin
neler yapilmaktadir?

- Isletmenin web sayfasinin
siirekli tasarimi
giincellestirilmektedir.

-- Veri tabanlarinin
kullaniminin
kolaylastirilmasina
calisilmaktadir.

mevcut

= Uygun bilgi
altyapisi
kullanmlmakta
mdir?

--Veri tabanlarinin ve
intranet sistemini
siirekli gelistirmek

= Mevcut bilgi
altyapisim
iyilestirmek?

-- Intranette bilgi
paylagimini
kolaylastiracak
programlari
gelistirmek

paylasimim daha etkili
yapmasi icin
isletmenin bilgi alt
yapisim gelistirmekte
girisimler neler
yapmaktadir?

-- BT alt yapisinin etkin
ve hizli kullanimint
saglamaktadir.

--Siirekli glincellenen
web sayfasiyla daha ¢cok
miisteriye, daha hizlh
ulagilmaktadir.

--Veri tabanlarindan
biitiin personel hizli ve
zamaninda
faydalanabilmektedir.

kadar iddiahh midir?

Bazi girisimler

digerlerine gore daha
kritik midir?

Yeni tip faaliyetler
gelistirmek zorunda
miyiz?

Bu bolim isletme
politikas1 nedeniyle
aciklanmamustir.

Kaynak: (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003, s; 26)
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EK-5
UYGULAMA SURECINDE KULLANILAN KONTROL SORULARI

Entelektiiel Sermayenin Analizi Siirecinde Kullanilabilecek Kontrol Sorulari

Girisimlerin belirlenmesinde kullanilan yardim sorulari

— Isletmenin entelektiiel sermayesi ile ilgili mevcut amaglari ve girisimleri
nelerdir?

— Girigimler ve amaclar nasil ¢aligir?

— Isletmenin entelektiiel sermaye yonetimini destekleyecek girisimler nelerdir?
Girisimler icin kontrol sorulari

— Girisimler bir problemle ilgili midir?

— Her bir girisimin nasil ¢calisacag biliniyor mu?

— Girisimler bir faaliyetler seti olarak tanimlanmig mi1?

— Her bir girisimin bir (potansiyel) yoneticisi var m1?

— Girisimlere 6ncelik verilmig midir?

Yonetim Onceliklerinin Belirlenmesinde Kullamilan Yardim Sorular

Girisimler arasinda iliskinin tanimlanmasi

— Hangi girisimler ayn1 problem veya zorluklar i¢in ¢calismaktadir?

— Isletme heniiz baglatmadig1 girisimlerle problemin iistesinden gelebilir mi?
— Problem ilk basta diisiiniildiigiinden daha m1 kapsaml1?

Girisimlerin etkisinin degerlendirilmesi
— Uzerinde yeteri kadar ¢alisilmamus girisimler bagarisizliga ugradi mi?
— Girisimin igaret ettigi problem ilk basta diigiiniilenden daha m1 kapsaml1?
— Problemin biiyiikliigiiyle ilgili olarak baz1 girisimler fazladan mi gelistirilmistir?
— Girisimin amagladig1 problem veya oncelik ne kadar biiyiiktiir?
Yonetim Oncelikleri icin Kontrol Sorular
— Yonetim oncelikleri, isletmenin girisimleri arasindaki iliskileri gostermek midir?
— Yonetim oncelikleri, girisimlerin uygunluguna ve giiciiniin degerlendirilmesine mi dayanmistir?
— Yonetim Oncelikleri, isletmeyle ilgili olarak yeteri kadar goriiniim vermekte midir ve isletme
karakterini tam olarak yansitmakta midir? (genellikle ii¢ veya bes yonetim onceligi)
— Yonetim oncelikleri uzun donemle ilgili midir?
— Yonetim Oncelikleri arasinda iliski var midir?
— Yonetim Onceliklerinin oncelikleri belirlenmis midir?
— Bir meslektas bunlar1 anlayabilir mi?

Bilgi Aktarmu icin Yardim Sorulari

(A) Kullanim degerlerini tanimlamak
— Isletme hangi iiriin ve hizmetleri saglamaktadir?
— Kullanicilar kimdir?
— Uriin veya hizmet nasil kullanilmaktadir?
— Kullanicilar iiriin veya hizmetlerden nasil faydalanmaktadir?
(B) Entelektiiel sermaye kaynaklar1 belirlemek
— lsletme, kullamm degeri yaratmak icin hangi gecerli veya potansiyel entelektiiel sermaye
kaynaklarini yaratmak ihtiyacindadir?
— Entelektiiel sermaye, isletmenin iiriin veya hizmetlerine nasil katkilar yapiyor veya yapabilir?
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A+B: Bilgi aktarim
— Kullanim degeriyle entelektiiel sermaye arasindaki iliski nasildir?
— Bilgi, isletme icinde nasil ¢aligir?
Bilgi Aktarim icin Kontrol Sorulari
— Uriin veya hizmetlerle kullanicilar tanimlanmis nmdir?
— Isletmenin hizmet ve iiriinlerinin kullaniciya saglayabilecegi farklilik(lar) tanimlanmis midir?
— Entelektiiel sermayenin isletmenin iiriin veya hizmetlerinin tiretilmesinde nasil temel olusturdugu
tanimlanmis midir?
— Bilgi tanimlar1 bir meslektas i¢in anlamli midir?

Gostergeler icin Kontrol Sorulari
— Gostergeler girisimlerle ilgili midir ve aralarinda iliski aciklanabilir mi?
— Gostergeler isletmenin entelektiiel sermaye ¢aligmalarina iliskin bir resim vermekte midir?
— Hem olumlu, hem de olumsuz gostergeler var midir?
— Tlgili gostergeler ortaya konmus mudur?
— Gerekli bilgi vurgulanmis ve gereksiz olanlar ¢ikarilmis midir?
— Gostergeler giivenilir midir?
— Temel veriler tutarli midir?
— Gostergelere isletme i¢inde ulasilabilir (ulasilacak mi1) mi?
— Hesaplanabilir mi?
— Gostergeler belirli bir zaman siirecinde raporlanabilir mi?

Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasinda Kullanilabilecek Kontrol Sorulari

Muhasebe Politikalarina fliskin Sorular

— Isletmenin hangi boliimleri entelektiiel sermaye raporunun igindedir?

— Entelektiiel sermaye raporu hangi dénemi kapsamaktadir?

— Veriler nereden gelmektedir?

— Olgiimler ve aragtirmalar ne kadar siklikla, kimin tarafindan ve hangi yolla ele alinmistir?
Gostergeler nasil tanmimlanmistir?

Rapor icin Kontrol Sorular:
— Entelektiiel sermaye raporu isletmenin gercek yasamina ait durumlari yansitmakta midir?

— Entelektiiel sermaye, girisimler ve sonuglar uygun bir sekilde birbirleriyle ilgili midir?
— Entelektiiel sermaye raporu, isletmenin entelektiiel sermayesi hakkinda fikir vermekte midir?
— Secilmis baslica mesajlar agikga iletisime gegmekte midir?

Metin Kismimin Hazirlanmasina iligkin Esaslar
— Hedef grup tarafindan anlasilmalidir.

— Tartigmaya agik olmalidir.
— Sonuca ulagsmalidir.
— Kullanilan terimler agiklanmalidir

Resimler ve Sekillere iliskin Kontrol Sorular

— Entelektiiel sermaye raporunun tasarimi, resim ve sekillerin kullanimi igletmenin kullandig1 diger
iletisim araclartyla uyumlu mudur?

— Entelektiiel sermaye raporu isletmenin yasami, atmosferi ve kimligini gosteren resim ve sekilleri
icermekte midir?

— Herhangi bir iriinii, yardimlagmayi, paylasimi gostermekte midir? Bunlar entelektiiel sermaye
raporunu ¢ekici yapmakta midir?

— Sekil ve resimler metinde verilen mesajlara vurgu yapmakta midir? Resimler isletmenin kimligi
hakkinda aydinlatici bilgiler vermekte midir?

— Resim veya sekiller, entelektiiel sermaye raporunun geri kalan kisminin okunmast i¢in okuyucuyu
tesvik etmekte midir?

Kaynak: (Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, 2003)
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EK-6
ISLETMENIN ENTELEKTUEL SERMAYE ACIKLAMALARI
CIZELGESI
YONETIM
BiLGi AKTARIMI ONCELIKLERI GIiRiISIMLER GOSTERGELER

Uriin veya hizmet:
Isletme, yurt icinde Tiirk
Savunma Sanayiine ve
kamu sektoriine, yurt
disindaki silahli kuvvetlere
yazilim ve sistemler
konusunda 6zel ¢oziimler
tiretmektedir.

Kullanim degeri:
Miisterilerin ihtiyaci yiiksek
teknolojiyi gerektiren ve
kendilerine 6zgii iiriin ve
yazilimlardir. Olusturulan
tirtinler ve yazilimlar her bir
kurum veya kullaniciya ait
¢oziimlerdir. Bu yiizden
Isletme, miisteriye &zel
coziimler iireten bir firma
olarak miigteri ile stratejik
isbirligi icinde, dzgiin ve
yaratici iretim yapan insan
sermayesine sahip bir
igsletme kimligi ile hareket
etmektedir.

Entelektiiel sermaye
kaynaklar: Nitelikli ve
yaratici insan kaynagi, proje
yonetim kabiliyetleri,
miigterilerle iliskiler,
teknolojik birikim ve kalite
yOnetim sistemidir.

Yetenekli insan
kaynaklarini ise
almak, elde tutmak
ve gelistirmek

Calisanlara siirekli ve
ihtiyaclara gore egitim
verilmesi

— Caliganlara verilen
toplam egitim saati

— Egitim ayrilan biitce
rakami

— Yillik egitim
harcamalarinin maliyeti
— Calisan bagina diigen
egitim harcamasi

— Microsoft sertifikali
calisan sayisi

— Oracle sertifikal1
calisan sayist

— Sun micro system
sertifikali calisan sayisi

Stirekli ve gelisime dayali
performans yonetim
sisteminin geligtirilmesi

— Performans
degerlendirme
notlarinin ortalamast
— Performans
degerlendirmelerine
iliskin yapilan
goriismelerin sayisi

Sosyal faaliyetler ve
caligma sartlarinin siirekli
iyilestirilmesi

— Kresten yararlanilan
calisan sayist

— Kurslara katilan
calisan sayist

— Saglik sigortasi olan
personel say1s1

— Yillik toplam sosyal
faaliyet harcamalari

Calisan memnuniyetinin
saglanmast

— Calisan memnuniyeti
anketi sonuglari

— Personel basvurula-
rina yapilan iglem sayist
(¢oziime kavusturulan)

Yetenekli ¢aliganlart
isletmeye cekmek ve elde
tutmak

— Staj yapan personel
say1st

— Isletmede ¢aligmak
icin bagvuru yapan kisi
sayist
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Miisterilerle
stratejik isbirligi

Miisterilerle siirekli
iletisim ve koordinasyon
saglamak

— lIsletmeyi ziyaret eden
heyet sayist

— Isletmeyi ziyaret eden
yabanc1 heyet sayisi
— Y1l iginde yapilan
miisteri ziyaretlerinin
sayisl (giin veya saat
olarak)

— Proje sonunda
yapilan bakim ve
hizmet destegi (saat
bazinda)

— Miisterilerle
Iliskilerin ortalama
stireleri

— Cagr1 merkezine
toplam bagvuru sayisi
— Cagr1 merkezinde
¢Oziime ulastirilan
basvuru sayist

— Miisterilere verilen
toplam egitim saati

Yurt dis1 pazar paymnin
stirekli geligtirilmesi

— Yurt dis1 projelerin
toplam biitcesi

— Yeni yabanci
projeler

— Yeni yabanci
miisterilerimiz

— Yurt disinda katilim
saglanan seminer ve
fuarlar

E-Devlet projelerinde
oncii isletme olmak

— E-devlet projelerinin
toplam biitgesi

— E-devlet projelerinde
toplam c¢aligma saati

— E-devlet projeleri
sayist

— E-devlet projelerinde
calisan toplam personel
say1st

— Yeni alinan E-devlet
projeleri
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Miisterilerle
stratejik isbirligi

Pazarda bilinen ve
taninan bir firma olmak

— Yiliginde katilim
saglanan fuarlar,
seminerler ve
etkinliklerin say1s1

— Fuarlarda alinan
standlarin toplam
metrekareleri

—  Yil icinde Isletme
hakkinda ¢ikan
haberlerin sayis1

— WEB sayfasina
giren toplam kisi sayist
— Yil i¢inde medyada
Isletme ile ilgili ¢ikan
toplam haber sayisi

— Reklam biitcesi

— Pazarlama
harcamalar1

— Pazar pay1

Kurumsal yeniden
yapilanma

Kurumsal Siireclerin
Iyilestirilmesi

— Kurumsal siireclerin
iyilestirilmesine yapilan
yatirimlarin maliyeti

— Kurumsal siireglerin
iyilestirilmesinde
calisan personel sayisi
— Siireg iyilestirilmesi-
ne yonelik yatirimlarin
genel biitceye orant

— Yenilenen siireclerin
say1sl

Kalite yonetim
sisteminin siirekli
gelistirilmesi

Kalite Yonetim
Siireglerinin
Gelistirilmesi

— Kalite siireclerine
yapilan yatirimlarin
maliyeti

— Kalite boliimiinde
caligan personel sayisi

— Kalite siireclerinin
gelistirilmesinde
harcanan zaman (saat)

— Yenilenen kalite
belgelerinin sayisi

Yazilim Yetenek
Olgunluk Modeli
(CMM)

— CMM gelistirme
stirecinde harcanan
toplam zaman

— CMM gelistirme
stirecine ayrilan toplam
biitce

— CMM gelistirme
siirecinde calisan
toplam personel sayisi
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EK-7

SURECINDE KULLANDIGIMIZ KAYNAKLARIMIZ

isletme savunma ve E-devlet projelerinde
miisterileri i¢in sundugu ¢éziimlerle dogru ve giincel
bilgiye zamaninda erisip analiz  yapabilmesini
saglayacak ¢oziimler sunmaktadir. fleriye yonelik
planlamalar ve karar vericiler i¢in hazir 6n analizlerle
karar vericileri destekleyen bu ¢oziimlerle, yanlhs
kararlar alinmasim1  ve yanlis islem yapilmasim

onleyecek akilli is akislart ve siirecler
tanimlanmaktadir.
Savunma sanayi kurumlarinda ve devlet

organlarinda, calisanlar, isletme tarafindan gelistirilen
bilgi sistemlerini yerel ve genis alan aglar: iizerinden,
internetten, kullanarak etkin olarak faaliyetlerini
gergeklestirme imkanlar1 elde etmektedirler. Sistem
performans: ise hiz ve operasyonel ihtiyaglara gore
belirlenmektedir. ~ Gelistirilen  bilgi  sistemlerinde
kullanic1 ara yiizleri anlasilir, kolay takip edilir,
ergonomik, tasarimlanarak kullaniciya uygun ve pratik
kullanim imkanlar1 saglanmasi amaglanir. Ayrica,
yazilim sistemleri yardim moniileri desteklenerek
kullanicinin i¢in kullanim kolaylig: saglanmaktadir.

Bu c¢ercevede miisterilerimize yarattigimiz her
¢oziimde amacimiz kullandiklan iiriin ve hizmetlerde
en st diizeyde deger kazanmalaridir. Deger yaratma
siirecimiz ~ insan  kaynaklarimizdan  baslayarak
miisterimizle ile en son noktadaki iligkilere kadar
devam etmektedir.Miisterilerimize 6zel gergeklestirilen
her projede deger yaratma amaciyla kullandigimiz
kaynaklarimiz sunlardir:

insan kaynaklarimiz

Proje yonetim kabiliyetlerimiz
Kurumsal siireglerimiz

Kalite yonetim siireclerimiz
Teknoloji birikimimiz

ANENENENEN

insan Kaynaklarimiz

isletme oncelikle insan sermayesinin
gelisimine 6nem vermektedir. Misterilerimiz
icin de§er yaratilmasi siirecinde temel
varliklarimizt olusturan ¢alisanlarimiz
kurumumuzun ana sermayesini
olusturmaktadir.  Kaliteli insan sermayesi
anlayisiyla olusturulan egitimli, bilgili ve
yaratici kadrosuyla bir ¢ok alanda imkan,
kabiliyet ve tecriibe kazanilmistir.
Kurumumuzun temel sermayesini olusturan
831 calisanimiz, yetenekli, yaratici ve bilgi
birikimine sahip insan sermayemizin 6nemli
bir bolimiinii  olugturan 400’e  yakin
miithendisimizle miisterilerimize en iyi iiriin
ve hizmeti vermek icin c¢aligmaktadir. Bu
cercevede  kurumumuz en yetenekli
calisanlart ise almak, yeteneklerini siirekli
gelistirmek ve elde tutmanin kurumsal basari
icin zorunlu ve hayati oldugunun bilincinde
insan kaynaklari faaliyetlerini icra
etmektedir.

TP
(o o s

Proje Yonetim Kabiliyetlerimiz

Isletme, biiyiik capli, cok uluslu ve gok sayida (150
ve iizeri) teknik personelin ayni anda gorev aldig:
projelerin yonetiminde uluslar aras1 endiistri ve askeri
standartlara uygun is yapabilecek bir kalite ve proje
yonetim  sistemine  sahiptir.  Projelerin  sadece
basarilmas: degil bunun otesinde orgiitsel 6grenme
siirecinde Isletme, kazanilan imkan ve kabiliyetleri
belgelendirme c¢aligmalarni da yerine getirmektedir.
Bu cercevede yapilan c¢alismalarla kalite giivence
sistemlerimiz siirekli yenilenmekte ve miisterilerimize
deger yaratma siirecine katkilar siirekli artirllmaktadir.
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BiLGi AKTARIMI

isletme miisterilerinin
ihtiyact yiiksek
teknolojiyi gerektiren
ve kendilerine 0Ozgii
iirtin ve yazilimlardir.
Olusturulan  iriinler
ve yazilimlar her bir
kurum veya kullanici-
ya ait ¢Oziimlerdir.
Bu yiizden fsletme,
miisteriye ozel
¢Oziimler iireten bir
firma olarak misteri
ile stratejik isbirligi
icinde, ozgiin ve
yaratici iiretim yapan
insan sermayesine
sahip  bir isletme
kimligi ile hareket
etmektedir.

YONETIM
ONCELIKLERI
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GIiRiSIMLER

Yetenekli insan

Kaynaklarini ise Almak,

Elde Tutmak Ve
Gelistirmek

--Calisanlara siirekli ve
ihtiyaglara gore egitim
verilmesi

--Calisan memnuniyetin
saglanmasi

GOSTERGELER

Muiisterilerle Stratejik
isbirligi,

--Miisterilerle siirekli iletisim
ve koordinasyon saglamak
--Pazarda bilinen ve taninan
bir firma olmak

--Calisanlara verilen toplam
egitim saati

--Calisan memnuniyeti anketi
sonuglari

Kurumsal Yeniden
yapilanma

--Kurumsal Siire¢lerin
Iyilestirilmesi

--Miisterilerle iligkilerin
ortalama siireleri

--Y1l i¢inde yurt disinda
katilim saglanan seminer ve
fuarlar

Kalite Yonetim Sisteminin

Siirekli Gelistirilmesi

Bilgi aktarimi;
Miisterilerimizin iiriin ve
hizmetlerimizden elde
ettigi degerin
artirilmasina iliskin
yaptigimiz faaliyetleri ve
entelektiiel sermaye
yonetimi konusundaki
istekliligimizi
aciklamaktadir

--Yazilim Yetenek Olgunluk
Modeli (CMM)

--Kalite Yonetim Siireglerinin
Paylasim1 ve Egitimler

--Kurumsal siire¢lerin
iyilestirilmesinde yapilan
yatirimlar

--Yenilenen siireclerin sayis1

Yonetim Oncelikleri;
Isletmenin gelecekte
basarili olmasi i¢in
gelistirmesi gerektigi
entelektiiel sermaye
unsurlarina isaret
etmektedir.

Girisimler;

Entelektiiel sermayenin
olusturulmast,
gelistirilmesi ve elde
edilmesiyle ilgili olarak
yonetim onceliklerinde
belirtilen konulara
yonelik yaptigimiz
faaliyetlerdir.

>

--CMM gelistirme siirecine
ayrilan toplam biitce
--Kalite siireclerine iligkin
verilen egitimlerin toplam
saati

Géostergeler:

isletmenin entelektiiel
sermayesiyle ilgili
olarak ortaya koydugu
sayisal degerlerdir.
Gostergelerle girisimler
sayisallastirilarak
anlamli ve olciilebilir bir
sekle sokulmaktadir.
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Isletme, miisterileri i¢in simdi ve gelecekte deger yaratmayr hedeflemektedir.
Calisanlarmmzin ~ sahip oldugu yetenekler, yonetim anlayisimiz, bilisim alt
yapimiz, proje yonetim kabiliyetlerimiz deger yaratma siirecinde kullandigimiz
entelektiiel sermayemizdir. Sahip oldugumuz entelektiiel sermayemiz dinamiktir
ve siirekli gelistirilmektedir. Entelektiiel sermayemizi daha ileri gotirmek ve
gelistirmek i¢in 2003 yilinda 4 temel yonetim onceligi belirledik.

_____| Yetenekli insan kaynaklarin! ise
almak, elde tutmak ve gelistirmek

Miisterilerle stratejik isbirligi

YONETIM
ONCELIKLERIMiZ—

|—— Kurumsal yeniden yapilanma

Kalite yonetim sisteminin siirekli
gelistirilmesi

isletme kendi alaninda en iyi ve en iiretici olmak hedefi ile yoluna devam etmektedir.
Miisterilerine st diizey ¢Oziimler iiretmek amacinda olan isletme, bunun calisanlar ve
yaraticilik ve bulusculuk yetenekleri ile gercekleseceginin bilincindedir.

Kuruldugu giinden itibaren hizli bir ivme ile performansini artiran igletme, 2003 yilinda da
giiclii mali yapisin1 korumus, ¢alisanlarina ve Tiirk Ekonomisi’ne katma deer iiretmeye ve
istikrarli bir sekilde biiyimeye devam etmektedir.

Isletme, 10 Trilyon TL olan sermayesini 2002 yili kar ve sermaye yedeklerinden ayrilan
pay ile 2003 yihinda 30 Trilyon TL'ye yiikseltmistir. Artan sermayenin yanisira, sirket
biinyesinde tutulan kar yedekleri ve 2003 yili net kar ile beraber 6zkaynaklar toplami 79,7
Trilyon TL'ye ulagmustir.

Finansal yapmin giiclendirilmesinin yaninda sahip oldugu entelektiiel sermayesinin onemi
bilen isletme, 2003 yilinda entelektiiel varliklarinin deger yaratma siirecindeki katkisini
artirmak icin ¢alismalarda bulunmustur. Raporun bu boliimiinden sonra isletmenin entelektiiel
sermayesi ile ilgili gerceklestirdigi calismalar aciklanacaktir.

[SENARYO OLUSTURMA

o
[ommir
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CALISANLARIMIZ

Siirekli ve ihtiyaclara gore egitim

Isletme, Tiirkiye ve dis pazarda en
onemli yazilhim ve sistem
isletmelerinden birisi olmak hedefinin
bagsarilmasinin  personel yetenek ve
kabiliyetlerinin gelistirilmesi ile
miimkiin ~ oldugunun  bilincindedir.
Egitimin, yetenek ve Kkabiliyetlerin
gelistirilmesinde temel ve Onemli bir
konu olmast nedeniyle isletme olarak
faaliyetlerini bu alanda yogunlas-
tirmaktadir.

Giiniimiizde rekabetin temel unsuru
insan ve insanin sahip oldugu bilgi ve
yeteneklerdir. ~ Gelisen ve degisen
savunma  sanayiinde  siirekli  ve
ihtiyaglara yonelik egitim caliganlarin
yeteneklerinin gelisimi  acisindan
zorunludur. Ayrica yazilim ve sistem
coziimleri de yetenekli ve bilgili
insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
ylizden egitim, calisanlarimiza
yaptigimiz en énemli yatirimdir. insana
yapilan yatinnmlar, ozellikle bilisim
sektoriiniin ozellikleri acisindan
Isletmenin en degerli yatmimlaridir.

Savunma sanayiinde en Onemli
yatiimlarin insana yapilan yatirimlar
oldugu degerlendirildiginden calisanlart
elde tutmanin da Onemi ortaya
cikmaktadir.  Yatiimin  biitiin - insan
kaynaklarina yapilmasinin gerekliligi ile
Isletmede her calisan igin siirekli ve
ihtiyaglara  gére  egitim  anlayist
kapsaminda yetenek ve kabiliyetlerinin
gelisimi icin egitimler planlanmaktadir.

Kurumsal egitim oncelikle bireysel
egitimle baslayacagim  diisiincesiyle
caligan kadromuzun yiiksek lisans ve
doktora ¢aligmalari igin kurumsal destek
saglanmaktadir. Kurumsal egimlerin
bagarisim Oncelikle bireysel isteklilik ve

goniilliikle gergeklesir. Bu  yiizden
oncelikle bireysel gelisim istekleri
kurumsal gelisim istekleri ile

biitiinlestirecek planlamalar yapilarak
hem isletmenin hem de galisanlart
egitim caligmalarindan en iist diizeyde
faydalanmas1 amaglanir.

Egitim  faaliyetlerimizin  diger
pargast da proje caligma ve yonetim
kabiliyetlerinin gelistirilmesidir.
isletmenin proje ve matriks
organizasyon yapist temelli olmasi
nedeniyle caliganlarin bu tiir
organizasyon  yapilarinda  calisma
yetenek ve kabiliyetlerinin gelistirmesi
onemlidir. Bir proje caligmasinda
etkinligin ve verimliligin artirilmasi,
proje grubunda yaraticiligin, iletisimin
ve bilgi paylasimmin 6nemli konular
olmasi  c¢alisanlannn  bu  konuda
egitilmesini  zorunlu kilmaktadir. Bu
yiizden her proje grubu oncelikle bir
egitim ve kendini gelistirme platformu
olarak goriilmekte ve caliganlarin
stirekli kendilerini gelistirmeleri igin
firsatlar verilmektedir.
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tutmak ve gelistirmek

Siirekli ve ihtiyaclara gore egitim

2001 2002 2003
Calisanlara verilen topla egitim saati 1666 5826 2972
Egitim ayrilan biit¢e rakami 560.736 876.146 1.424.273
(milyon TL)
Yillik egitim harcamalarinin maliyeti 179.372 604.074 349.662
(milyon TL)
Calisan basina diisen egitim harcamast 892 770 420
Microsoft sertifikali ¢aligan sayist 37 99 45
Oracle sertifikali ¢alisan sayisi 7 28 19
Sun micro system sertifikali ¢alisan - - 14

sayist




349

EK-7’NiN DEVAMI

YENIDEN YAPILANMA SURECI

. f ] y =71
Isletme, Komuta Kontrol Bilgi Sistemleri, Kaynak SAWHM “mum Bluslm Slmu

Yonetimi, Simiilatorler, Aviyonik Sistemler, Elektronik

Harp Sistemleri gibi tematik alanlarda pek ¢ok projeyi Komuu Koml E'DEVLE[
basartyla  tamamlamistir.  Arttk  "Misteri  Odakli
Genisleyerek Biiyiime" stratejisi yerine, secilmis kritik i
tematik  alanlarda, metodolojik uzmanlik konular ' -

binyesinde  ttarak  "Uzmanlasarak  Derinlesme” e/ Sistem Enfegrasyonu
stratejisini benimsemi$ ve yil iginde yapilanmasini bu L ———

sentezle yenilemistir.

Isletmenin stratejisi, vizyon ve misyonu ile uyumlu
olarak ana faaliyet sahalarinda evrimsel bir ilerleme
saglamaktir. Mevcut faaliyet alanlarmin yatay olarak
genisletilmesi yerine, her bir faaliyet alaninda dikey
olarak derinlemesine uzmanlik kazanilmas1
hedeflenmistir. Isletmenin‘in stratejisi, bir yandan sistem
entegrasyonu konusundaki c¢aligmalarini artirirken, bir
yandan da diga bagimlilig1 azaltmak i¢in orta vadede iiriin
gelistirme ve uzun vadede teknoloji iiretimi (Ar-Ge)
calismalarini  artirmak; boylece teknolojik hazirlik
seviyesini orta vadede uygulama yazilimlar1 ve ara
katman yazihmlarinda, uzun vadede ise gomiili
yazilimlar, sistem platformu ve karar  destek
katmanlarinda en iist diizeylere tasimaktir.

Bu stratejinin detaylariyla incelendigi, kisa ve uzun
vadeli hedefleri, izlenecek yol haritasini pazar ve finansal
analizleriyle igeren bir Stratejik Plan hazirlanmus, siiregler
i¢in metrikler ve hedefler de belirlenmistir.




EK-7’NiN DEVAMI

350

KALITE

BASLANGIC
(SEVIYE 1)

»Kara Kutu geklindedir.
»Proje agamalar! belli
degildir.

» Gereksinimler
kontrolsiizdiir.

> Bir iiriin elde edilir.
»Miisteri iiriiniin
gereksinimleri kargilayip
kargilamadigini
teslimden sonra 6grenir.

Yonetilen

Siirekli olarN

iyilesen proses

Tahmin edilebil'\\

proses

@
Tanmh

3

TEKRARLANABILEN
(SEVIYE 2)

» Gereksinimler ve i$
uriinleri kontrol altindadir.
» Temel proje yonetim
esaslarl uygulanir.
»Proje kilometre
taglarinda goriiniirlik
mevcuttur.

»Miisteri, kontrol
noktalarinda, yazilim
siireglerini gozden
gecirebilir.

Tekrarlanabilen

Standart
tutarl1 proses

Kalite Yonetim Sisteminin Strekli Gelistirilme si

Kontrol altina

2

Baslangi¢
@

TANIMLI
(SEVIYE 3)

> Siirecteki faaliyetler
goriinebilir.

> Yoneticiler ve
miihendislerin gorevleri /
sorumluluklari ve birbiri
ile iligkileri bellidir.
»Riskler
yonetilmektedir.
»Miisteri, kesin ve hizli
olarak giincel durum
bilgisini alabilir.

alinmus proses

CMM gore yazilim firmalarinda kalite, verimlilik ve
etkinlik gibi konular olgunluk acisindan olgiilebilir.
Modelde bes basamak vardir, her basamakta yazilim
kapasitesinin  geligtirilmesi  siirecinde  firmalarin
kullanabilecekleri kritik siire¢ alanlarina iligkin tavsiye
edilen uygulamalar mevcuttur. Bir yazilim firmas| bir
basamaktan diJerine gegebilmesi o basamakla ilgili
biitiin kritik siireclerde bagarili olmasi zorunludur.

CMM Seviye-3, yazilim geligtirme faaliyetleri i¢in, hem
yonetim hem de miihendislik faaliyetlerinin dokiimante
edildi@i, standartlastirildi§i ve kurulug standart yazilim
siireci olarak entegre edildidi seviyedir.

CMM Seviye-3 kuruluglarin yazilim siireci olgunlugu,
standart ve tutarll olarak Ozetlenebilir. Bu seviyedeki
kuruluglarda hem yazilim miihendislidi hem de yonetim
faaliyetleri kararll ve tekrarlanabilirdir. Belirlenen
iiriinler kapsaminda maliyet, takvim ve fonksiyonalite
kontrol altindadir, yazilim kalitesi izlenir. CMM Seviye-
3, kurulugun tanimlanmig yazilim siirecindeki

faaliyetlerin, gorevlerin ve sorumluluklarin, kurum

¢apinda ortak olarak anlagilmasl esasina dayanir.
YONETILEN OPTIMUM

(SEVIYE 4) (SEVIYE 5)

»Yazilim
altindadr.

> llerleme ve problemler lgiilebilir.
»Kararlar objektif, nicel esaslara

dayalidir.

»Siiregler i¢in belirlenen sapma
arali§! azaldikca,
tahminler daha kesin olarak yapilir.

»Miisteri

siire¢ yeterliligi ve riskler hakkinda

nicel bilgi

> Verimliligi ve kaliteyi
arttirmak icin yeni ve
gelismi$ yontemler
kullanilir.

» Verimsiz, hataya yol acan
faaliyetler belirlenir,
iyilegtirilir.

» Siireclerde yapilmasi
planlanan degigikliklerin
etkileri degerlendirilebilir.
» Kurulug — miigteri
iligkileri kuvvetlidir.

siireci nicel olarak kontrol

proje baglamadan nce,

alabilir.
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CMM CALISMALARIMIZ

CMM YOLCULUGUMUZ

2001 2002 2003

CMM gelistirme siirecinde
Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (SW-CMM) konusunda SEI harcanan toplam zaman
tarafindan yetkilendirilmis kurulustan egitim alinmas|

CMM gelistirme siirecine ayrilan
1 TEMMUZ 1999 toplam biitge

CMM gelistirme siirecinde c¢aligan
toplam personel say1s1

SW-CMM Seviye 2 ve 3 siire¢ alanlarinin Kalite Sistemine entegre
edilmesi, ilgili prosediirlerin ilk versiyonlarinin yayinlanmasi ve
uygulamaya konulmasi

. MAYIS-ARALIK 2001

SW-CMM Seviye 2 kapsaminda yer alan siireglerin Savunma Sanayi
Miistesarlig: tarafindan degerlendirilmesi ve Isletmenin A Grubu
Firmalar kategorisinde yer almasi

1 SUBAT 2002

SW-CMM konusunda, Siireg Iyilestirme Grubu’nun (SiG) kurulmasi

!, EYLUL 2002

SW-CMM Seviye 2 ve 3 siireg alanlari ile ilgili Isletme
dokiimantasyonun SIG tarafindan gerceklestirilen 43 toplant ile gézden
gecirilmesi; hazirlanmasi / revize edilmesi gereken dokiimanlarin
belirlenmesi

. EYLUL-ARALIK 2002

Dokiimantasyonun hazirlanmasi / revize edilmesi ve uygulamaya
konulmas

! EYLUL 2002-OCAK 2003

CMM Seviye 2 ve 3 degerlendirilmesinin yapilmasi ve belge alinmasi

TeraQuest

completed a Software Capability Evaluation on 25 July 2003 in accordance
with the Software Engineering Institute’s CMM Appraisal Framework and
Judged the

to be at
SEI Level 3 Software Process Maturity
as defined by the SEI CMM vefsj

Thomas R. Miller
SEI Authorized Lead Evaluator

TEMMUZ 2003




352

OZGECMIS

KiSiSEL BiLGILER

Ahmet ERKUS, 1970 yilinda istanbul’da dogmustur.

1992 yilinda Kara Harp Okulu’ndan Tegmen olarak mezun olmustur.

Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin ¢esitli birimlerinde gérev yapmustir.

Halen Kara Harp Okulu Dekanligi, Sistem Yonetim Bilimleri Boliim Baskanligi,
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali’nda  6gretim elemani olarak gorev

yapmaktadir.

= Evli ve bir ¢ocuk babasidir.

EGITIM

* Yiiksek Lisans (Yonetim ve Organizasyon), Dokuz Eyliil Universitesi,

[zmir/TURKIYE, 1997-1999.

* Lisans Egitim (Isletme), Kara Harp Okulu, Ankara/TURKIYE, 1988-1992,

» Lise Egitimi, Kuleli Askeri Lisesi, Istanbul/TURKIYE, 1984-1988.



