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GIRiS

Turizm denince akla ilk gelen “deniz, giines, kum” {ii¢liisii bakimindan
Akdeniz'de siradan bir iilke konumunda olan Tiirkiye; tarihi, kiiltiirii, sanati, dogal
giizellikleri, mutfagi, folkloru, sicak ve sevecen insanlar1 s6z konusu oldugunda,
ayni cografyada onemli bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye, 21. yiizyilin farkli renk ve
tatlar arayan turist profilinin talep ettigi tiim Ozellikleri biinyesinde

barindirmaktadir.

Ulkemizin bu potansiyelini, siirdiiriilebilirlik 6zelligini gozardi etmeden
turizmin hizmetine tasityabilmek, ciddi, bilincli, bilimsel ¢alisma ve planlamayi
gerekli kilmaktadir. Toplumsal refah ve kalkinma bakimindan olduk¢a onem tasiyan
ancak kendi kaynaklarmi yok edebilecek potansiyele de sahip turizm sektoriinde,
turizm varliklarinin rasyonel kullanimi, turist sayisinin ve turizm gelirlerinin
arttirilmasi, ancak etkin bir turizm planlamasi ile saglanabilir. Bu konuda merkezi
idarenin, yerel yoOnetimlerin ve sivil toplum Orgiitlerinin, iizerlerine diisen roller

cergevesinde, esgiidiim i¢inde caligmalarinin 6nemi biiyiiktiir.

Bu calisma, Diinya ve Tiirkiye turizminin mevcut durumunu ortaya koyarak,
bolgesel turizm planlamasi kavrami ekseninde merkezi idare ve yerel yOnetimlerin

rollerini aragtirmay1 ve uygulamaya yonelik sonuclar elde etmeyi amaclamaktadir.



Calisma 6 boliimden olugsmaktadir: Birinci boliimde turizm kavrami, Diinya’da
ve Tirkiye’deki gelisimi incelenmis, ikinci boliimde Diinya ve Tiirkiye turizminin son
yillardaki goriiniimii rakamlarla ifade edilmis, tigiincii boliimde turizm planlamast,
dordiincii bolimde bolgesel turizm planlamasi kavramlar ele alinmis, besinci boliimde
ise bolgesel turizm planlamasi agisindan merkezi idarenin ve yerel yonetimlerin rolleri
ortaya konmaya calisilmigtir. Son bolim ise sonu¢ ve uygulamaya yonelik

degerlendirmeleri icermektedir.



BiRINCi BOLUM

TURIZM KAVRAMI, DUNYADA VE TURKIYE’DE GELiSiMi

1.1. Turizm Kavram ve Tarihi Gelisimi

Turizm kelimesi, Latincede “donmek, etrafini dolagmak, geri donmek”
anlamlarina gelen “tornus” kokiinden tiiretilmistir. Kelimenin zaman icinde
evrilmesiyle ortaya cikan “tour” kelimesi de bir hareketi, dolasmay1 ve baslangic
yerine geri doniisii ifade etmektedir. Demek ki turizm faaliyetinde; “devamli kalig
sekline doniismeyen bir gezme, gidilen yerde gecici bir kalis ve siirekli ikamet yerine
doniis” s6z konusudur.! Bu aciklamalar 1s181inda turizm, “genel olarak devamli
yasanan yer disinda, tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglenme gibi ihtiya¢larin
giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gecici konaklama hareketi” olarak

tanimlanabilir.>

Uluslararast Turizm Uzmanlar1 Birliginin (AIEST) 1954 yilinda, Italya’nin
Palermo kentinde yaptiklan toplantida kabul edilen tanima gore ise turizm, “kazang
saglama amacina yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla, insanlarin bir

yere seyahatleri ve orada konaklamalarindan dogan faaliyetlerin biitiiniidiir”.?

" 0. Mesut Sezgin, Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Detay Yayincilik, Ankara, 2001, s. 13
2 M. Zekai Bayer, Turizme Giris, 1.0. Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1992, s. 3
3

a.g.e.s. 7



Baslangic donemlerinde turizm, “tati]” ya da “eglence” amacl ¢ikilan
seyahatler ve bu seyahatler sirasinda gerceklestirilen sosyo-ekonomik faaliyetler
olarak tanmimlanirken, giiniimiizde turizm kavraminin c¢ok farkli amaclara yonelik

seyahatleri de icine aldigin1 gormekteyiz.

Nitekim AIEST, 1980’li yillarda turizmi yeniden tanimlama ihtiyaci
hissetmistir. Yeniden diizenlenen tamima goére turizm, “insanlarin devamli ikamet
ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarim karsiladiklar1 yerlerin digina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri
talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitliniidiir.” Bu
tanima gore; kongre ve is seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik
sehirlere yonelen her tiirlii seyahatler, saglikla ilgili seyahatler, sayfiye yerlerinde

ikincil konutlardaki konaklamalar da turizm olay1 i¢inde sayllmaktadlr.4

Turizm kavrami {izerindeki tartismalar, 6zellikle akademik ¢evrelerde, uzun
siiredir yapilagelmektedir. Bu tartismanin nedeni, turizm kavraminin bir¢ok disiplin
ve sektorle iliskili olmasi, farkli disiplinlerde calisan arastirmacilarin turizmi kendi
disiplinlerine  6zgii niteliklerini dikkate alarak tanimlamalaridir. Ornegin;
ekonomistler turizmi bir “endiistri” olarak goriirken, pazarlamacilar “pazar” olarak
nitelemekte; cevrebilimciler turizmin c¢evresel etkileri iizerinde yogunlasirken,

toplumbilimciler turizmin insan davramislarina etkisini ele almaktadirlar.

4 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm: ilkeler-Kavramlar”, Detay
Yayincilik, Ankara, 2001, s. 4
5 a.g.e., s.5



Turizm, sadece “seyahat” olarak kabul edilecek olursa, bu olayin ge¢misinin
belki de insanligin ge¢misi kadar eski donemlere uzandigi sdylenebilir. Bu konuda
calisan akademisyenler, turizmin tarihsel gec¢misini yaziy1 ve tekerlegi bulan
Stimerlere kadar gotiirmektedirler. Stimerlerin ticareti ilk baslatanlar, Fenikelilerin de
bugiinkii anlamda ilk gezginler oldugu ifade edilmektedir. M.O. 3000 yillarinda,
gezginlerin en fazla ziyaret ettigi yerlerin basinda Eski Misir gelmektedir. Babil
Krali Hammurabi’nin yasalarinda, yiyecek-icecek satislarina iliskin diizenlemeler yer
almaktadir. Modern anlamda turizm olayi, Eski Yunan’da, Olimpiyat Oyunlariyla
birlikte yogun ve belirgin olarak goriilmeye baslanmistir. Romalilar ise ulasima
actiklar1 diizenli yollar ve bu yollar iizerinde belli araliklarla kurulan dinlenme
evlerinde atlarin1 degistirmeleri sayesinde, giinde 120-150 km. yol alabilmeyi

basarmislar ve turizm olayia yiiksek bir katilim sag“glamlslardur.6

Roma Imparatorlugu’nun tarihten silinmesiyle birlikte seyahatlerde bir
azalma oldugundan s6z edilebilir. Ortagagda turizme damgasini vuran en Onemli
unsur, dini merkezlerin ziyaret edilmesidir. Bunun yan1 sira bazi maceract insanlarin
seyahatleri de goriilmektedir. Ortacagin bilinen en {inlii gezgini olan Marco Polo,
Iran ve Afganistan’dan gecerek ve Gobi Coliinii asarak Cin’e ulasmustir. Bu
donemde Tiirk kavimlerinde de turizm hareketleri yayginlik kazanmaya baglamistir.
Ozellikle Anadolu Selguklu Devleti, seyahat edenlere hizmet etme amacim tasiyan
kervansaraylar1 insa ederek cagdas turizm tesislerinin ilk Orneklerini sunmustur.

Osmanlilar da bu amaca ydnelik olarak yollar ve kopriiler insa etmislerdir.”

® Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 29
Ta.g.e., s.29-31



Ronesans’la birlikte Ortagag toplumlarinin dar ufuklarinin genislemeye
baslamasi, Amerika kitasinin kesfi, Diinya’nin cevresinin dolasilmasi, uzak yorelere

seyahat konusunda yaygin bir ilgi, merak ve heyecan uyandlrmlstlr.8

Ticaret, din, saglik, macera arayis1 gibi etkenler sonucu gelisme gosteren
turizm, giiniimiizdeki cagdas durumuna Endiistri Devrimi ile birlikte ulagmistir.
Endiistri Devrimi sonucu ortaya cikan buharli gemiler ve trenler, turistlerin toplu
seyahatlerine olanak saglamis ve turizm faaliyetini arttlrmlstlr.9 Bu donemde
meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte bos zamanlarin artmasi, kentlesme
olgusu, sosyal giivenlik haklarindaki kazanimlar sonucu turizmin gelismesi
hizlanmustir.'® Ancak bir sektor ve toplumsal olay olarak kabul edildiginde, turizmin

20. yiizyilin baglarinda bugiinkii anlami ile ortaya ¢ikmis oldugunu belirtmek gerekir.

20. yiizyilda turizm agisindan 6nem tasiyan ilk olay, 1920’lerde otomobil
caginin baslamasi ile insanlarin hareketliliginin 6nemli Slciide artmasidir. Denizyolu
ve demiryolu, ozellikle uzak mesafeler arasindaki yolculuklarda onemini yiizyilin
baslarinda koruyabilmistir. Ilerleyen yillarda yasanan iki diinya savasi, bir yandan
ekonomik ve sosyal refahi, seyahat Ozgiirliigiinii ve giivenligini azaltarak turizmi
olumsuz yonde etkilerken; diger yandan ulasim araclarinda, ©zellikle havacilik

teknolojisinde 6nemli ilerlemeler yaratarak seyahatleri arttirmugtir.'!

8 Unal Bozyer, Turizm Olgusunun Sosyal Yapi Uzerindeki Etkileri, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla, 2001, s. 29

M. Zekai Bayer, a.g.e., s. 14

19 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 31-34

' Unal Bozyer, a.g.t., s. 31



Giinlimiizde turizm, ekonomik ve sosyal alanlardaki koklii degisimlere paralel
olarak onemli geligsmeler gostermektedir. Turizm, kapsam1 ve etkileri giderek artan
bir sosyo-ekonomik olaya doniismektedir. Insanlarin calisma saatlerini azaltarak
kendilerine ayirdiklar1 zaman1 arttirmalari, tatillerini yilin ¢esitli zamanlarina yayma
cabalart ve ulagim imkanlarindaki bas dondiiriicii gelismeler, turizmin siirekli

geliseceginin gostergeleridir.'

1.2. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

19. yiizyilin baslarinda, Endiistri Devrimi ve ulagim araglarindaki gelismeler
sonucunda, Avrupalilarin yabanci iilkelere olan ilgi ve meraki artmistir. Bu donemde
Osmanli Devleti’'nde yasayan azinliklarin Avrupa ile iliskide olmalar1 turizmin
iilkede gelisimini kolaylastirmistir. Unlii  Orient Ekspres’in Istanbul’a sefer
diizenlemeye baslamasiyla birlikte, aralarinda Pera Palas’in da bulundugu oteller
acilmis ve donemin yeni filizlenen turizm isletmeleri (seyahat acenteleri, lokantalar,

pastaneler) Beyoglu semtinde yogunlasmlstlr.13

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu 1923 yilinda, Rasit Saffet Atabinen ve
bir grup aydin tarafindan kurulan Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti, turizm alaninda
faaliyet gosteren ilk oOrgiittiir. Zaman icerisinde oOrgiitiin adi, Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu olmustur. Seyyahin Cemiyeti, kurvaziyerlerle gelenlerin
giriglerini kolaylastirmak icin faaliyetlerde bulunmus; 1930’da “kamu yararina

calisan dernek” olarak taninarak, giimriik ve trafik mevzuati ile ilgili 6zel gorevler

12 DPT, Sekizinci BYKP Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, DPT, Ankara, 2001, s. 15
13 Unal Bozyer, a.g.t., s. 34



tistlenmistir. Turizm konusunda adeta bir devlet orgami gibi calisan kurumun
calismalar1 sonucunda, Tiirkiye’nin ilk turizm afigleri, ilk karayolu haritalar
bastirilmis; ilk terctiman rehberlik sinavlar1 yapilmis; turizm ile ilgili ilk incelemeler
gerceklestirilmistir. Kurum, Istanbul ve Bursa’ya ilk turlarin diizenlenmesine

onciiliik ederek, buradaki tarihi ve kiiltiire]l mirasin tanittmina katkida bulunmu§tur.14

Tiirkiye’de turizm ile ilgili ilk kamu orgiitlenmesi, 1934 yilinda 2450 sayil
Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu ile gerceklestirilmistir. Bu kanun ile
turizm isleri, iktisat Vekaleti Dis Ticaret Dairesi’ne bagh olarak calisacak “Tiirk
Ofisi”’ne brrakilmistir. Tiirk Ofisi’nin i¢inde bulunan Turizm Masasi, 1938’de once
ayr1 bir subeye doniistiiriilmiis, 1939°da ise Ticaret Vekaleti’nin kurulusu sirasinda

“Turizm Miidiirligi” adim almugtir."”

Bu doénemde, Izmir Fuari nedeniyle Devlet Demir Yollari’nin indirimli bilet
satiglar1 yapmasi ve bunun sonucunda seyahat eden yolcu sayisinda yasanan artis,
yurtici turizm hareketlerinin de baslangici olarak kabul edilmektedir. Ayn1 yillarda
konaklama sektoriinde de orgiitlenmeler gozlenmektedir. 1933 yilinda Istanbul’da

Otelciler ve Hancilar Cemiyeti kurulmustur.'®

1940 yilina gelindiginde turizmin tanitma ile olan yakin iliskisinin farkina
varilarak, 1940’ta kurulan ve 1943’te Basin Yayin Genel Midiirliigii olarak
isimlendirilen birim igerisine “Turizm Miidiirligi” de alinmis; 1949’dan baslayarak,

turizm ile ilgili etkinlikler bu kez Basin, Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii’ne bagl

14 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 106-107
15 a.g.e., s. 108
“ag.e., s. 108-109



Turizm Dairesi tarafindan siirdiiriilmiistiir. Ayn1 yilin son giinlerinde, turizm
konusunda alinacak o©Onlemleri goriismek tizere 1. Turizm Danigma Toplantist

yapilarak, ulusal turizm politikasinin olusturulmasi yoniinde ilk adimlar atilmugtr."’

1950 yilinda cikarilan 5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tegvik Kanunu,
Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir. Konuya
iliskin bir diger diizenleme ise, Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi’nin 1 milyon liralik
Turizm Kredisi Fonu olusturmasidir. 1957 yilinda 4951 sayili kanun ile Basin, Yayin
ve Turizm Vekaleti kurulmus, boylece Tiirkiye’de turizm ilk kez bakanlik diizeyinde

temsil edilmeye baglanmustir.'®

1960’11 yillardan itibaren turizm alaninda yasanan gelismelerin ilki, turizmin
hizmetler sektoriiniin bir alt dali olarak kalkinma planlarinda yer almaya
baslamasidir. Bunun yani sira 1961 yilinda, ilk Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ankara’da acilmistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur.

1972’de ise TURSAB dogmustur.

1980 sonras1 donemde, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile turizm
sektoriine diisiik faizli kredi, yatirim indirimi, tesvik primi, KDV ertelemesi, vergi
istisnalar1 gibi pek cok tesvik saglanmis; boylece o tarihe kadar rastlanmayan bir
gelisme hizi yakalanarak turistik arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen turist

sayilarinda 6nemli artislar meydana gelmistir."

17 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 109
Bage., s 109-111
19 a.g.e. s. 116



1.3. Kalkinma Planlarinda Turizm

1.3.1. Birinci BYKP (1963-1967)

Bu donemde, Tiirkiye’'nin Odemeler dengesi aciginin kapatilmasinda
turizmden daha fazla yararlanmak, zengin dogal, tarihi ve Kkiiltiirel kaynaklar
kullanmak, gerekli yatirimlar1 yapmak, tanitma faaliyetlerine agirlik vermek temel
ilkeler olarak benimsenmistir.*> Konulan hedef, yabanci turist sayisindaki artisin %
20’ye, turistlerin ortalama kalig siirelerinin 4 giinden 6 giine ve ortalama
harcamalarinin da 60 Dolardan 100 Dolara ¢ikarilmasidir. Hedefler, Plan doneminin
ilk ti¢ yilinda genel olarak gerceklesmistir ancak uygulamadaki aksakliklar nedeniyle

Ongoriilerin tedbirlerin bir kism1 zamaninda ahnamamlstlr.21

1.3.2. ikinci BYKP (1968-1972)

Ikinci Plan déneminde, turizmin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel islevlerinden
tam olarak yararlanmak ve turizm gelirini, yabanci turist sayisin1 ve ortalama tiikketim
harcamalarim  artirmak  amaclanmistir. I¢  turizmin  gelistirilmesi, turizm
yatinmlariin desteklenmesi, altyapi tesislerinin ve Ornek tesislerin kamu sektorii
tarafindan ele alinarak diger turizm yatinmlarinin 6zel sektore birakilmasi temel

ilkeler olarak benimsenmistir.”?

20 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 114
21 0. Mesut Sezgin, a.g.e., s. 149
22 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 114



1.3.3. Uciincii BYKP (1973-1977)

Uciincii Plan donemi icerisinde dis, i¢ ve sosyal turizmi gelistirmek, tanitma,
organizasyon ve denetim faaliyetlerini kitle turizmi esaslarina gore yiiriitmek temel
hedeftir. Bu hedeflere ulagsmak amaciyla, turizm yatinm ve isletmeciliginde 6zel
sektore agirlik verilecektir. Turizmin hizl gelistigi alanlarda, arazi kullanimima y6n
vermek, turistik tesislerin diizensiz olarak gelismelerini onlemek amaciyla fiziksel
planlama ¢alismalarina devam edilecektir. Tiim bunlarin yani sira kiyilarin, ulusal
park niteligindeki alanlarin korunmasint ve toplum yararina kullanilmasin
saglayacak mevzuatin hazirlanmasi ve sosyal turizmin gelistirilmesi ©6nem

kazanmlstur.23

1973 yilinda baslayan ekonomik durgunluk ve petrol bunalimi, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm hareketlerini sinirlamig; bu durumun bir sonucu
olarak 3. Plan doneminde turizm gelirleri istenen diizeye ulasamamigtir. Dikkat

ceken nokta ise yurt disina ¢ikan Tiirk vatandaslarinin sayisinda yasanan artlstlr.24

1.3.4. Dordiincii BYKP (1979-1983)

Bu plan doneminde “organize turizm bolgelerinin” gelistirilmeye baslanmasi,

sektoriin igleyisinin oncelikle kitle turizmine gore diizenlenmesi, yabanci sermayenin

turizm yatirrmlarina 6zendirilmesi temel ilkeler olmustur.”

2 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 115-116
24 0. Mesut Sezgin, a.g.e., s. 151
%5 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 116



1.3.5. Besinci BYKP (1985-1989)

Besinci Plan’da, Tiirkiye’nin dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarinin turizm
amaciyla degerlendirilmesi, cevre degerlerinin turizm amaclh kullanimi, korunmalari
ve turizm gelistirme stratejilerinin biitiinlestirilmesi ilkeleri yer almaktadir.”® Plan’a
gore, Tiirkiye OECD ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkanlar ve Ucgiincii Diinya
tilkeleri ile turistik iliskilerini gelistirecektir. Kitle turizminin yaninda bireysel turizm

de ihmal edilmeyecek, calisanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalar1 saglanacaktlr.27

1.3.6. Altinc1 BYKP (1990-1994)

Turizmin cesitlendirilmesi amaciyla gerekli tesviklerin uygulanmasi, egitilmis
personel agigimin kapatilmasi, turizm altyapr ve iistyapr kalitesinin arttirilmasi,
tarihsel ve fiziksel ¢evrenin korunmasina onem gosterilmesi, seyahat acentelerinin
tesvik edilmesi, turizm mevsimini uzatmaya yoOnelik Onlemlerin alinmasi, aile

pansiyonculugunun desteklenmesi temel ilkeler olarak karsimiza (;1kmaktad1r.28

1985-1990 yillarn arasinda Diinya turizminde hizli bir bilyiime yasanmuis,
Tiirk turizmi de bu gelismeye paralel olarak biiyiime gostermistir. 1990-1991
yillarinda Korfez Krizi ve Dogu Avrupa iilkelerinde yasanan siyasi gelismeler
nedeniyle Tiirkiye’ye giris yapan turist sayist ve doviz geliri azalmig ancak 1992

yilindan itibaren toparlanma yasanmugtir.”

26 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 118
27.0. Mesut Sezgin, a.g.e., s. 154

28 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 118
2 0. Mesut Sezgin, a.g.e., s. 155-156



1.3.7. Yedinci BYKP (1996-2000)

Yedinci Plan’da, turizmin cesitlendirilmesi ve pazarlama calismalarina
oncelik verilmistir. Bu amagla, dogal ve Kkiiltiirel degerlerin siirekli kullaniminin
saglanmasi ve korunmasi, turizmin mevsimlik ve cografi dagiliminin iyilestirilmesi,
tanitma ve pazarlama cabalarinin tesvik edilmesi saglanacaktir. Bu donemde
benimsenen politikalar, turizmde yatak kapasitesinin arttirilmasina yonelik
stratejiden vazgecildigini gostermesi bakiminda Onemlidir. Makro diizeydeki
politikalar artik turizmin diger sorunlarinin ¢oziimiine ybnelmistir.30 Diger plan
donemlerinden farkli olarak, “turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde yerel
yonetimlerin ve halkin turizm ile ilgili kararlara katilmasinin saglanmasi”

bngbrulmﬁstﬁr.31

1.3.8. Sekizinci BYKP (2001-2005)

8. BYKP Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu, 14 Aralik 1999 tarihinde

olusturulmus ve komisyon calismalarini,

- Isletmecilik-Konaklama-Ulasim,
- Yatinm-Tesvik-Altyapi- Cevre,
- Tamitim ve Pazarlama,

- Egitim—Kalite—istihdam,

- Yasal Diizenlemeler ve Avrupa Birligi ile Iliskiler,

30 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, a.g.e., s. 118-119
310, Mesut Sezgin, a.g.e., s. 159



- Deniz Turizmi alt komisyonlariyla yﬁrﬁtmﬁstﬁr.3 2

Komisyon calismalarinda, Tiirkiye turizm sektoriiniin 1980’lerin ikinci
yarisindan itibaren hizli bir gelisme gosterdigine ancak tamitim ve pazarlama
konusunda bir reforma ihtiyac duyulduguna dikkat cekilmistir. Oneriler arasinda,
oncelikle “turizm sektoriiniin direncini artirict onlemler alinarak; kriz donemlerinde
dahi ayakta kalabilen, kendi kaynagini yaratabilen ve 6zdenetim yapabilen saglikli
bir yapiya kavusturulmasinin saglanmasi” yer almaktadir. Degisen tiiketici tercihleri
dikkate alinarak, gelistirilecek yeni alanlarla turizm mevsiminin yilin tamamina
yayllmasimin yaninda, turizmin potansiyeli olan ancak o giine kadar
degerlendirilmemis bolgelere kaydirilmasina yonelik tedbirler ongoriilmiistiir. Bu
donemde de cevre ve tarih bilinci anlayis1 devam etmektedir. “Kullanan dder” ya da
“kirleten 6der” ilkesi dogrultusunda, kamu eliyle gerceklestirilecek fiziki altyapinin
finansmanina kullanicilarin -~ katitliminin ~ saglanmas1  hedeflenmektedir. Yerel
yonetimlerin ve halkin turizm ile ilgili kararlara katilimlarinin saglanmasi ilkesi, bu

Plan doneminde de benimsenmistir.33

Genel bir degerlendirmeyle; Tiirk turizmi donemlere ayrildiginda 1963-1980
doneminin “planl kalkinma” modelinin benimsendigi ve getirilen diizenlemelerle
atilim yillarina bir “hazirlik donemi” oldugu soylenebilir. 1983-1990 dénemi, turizm
sektoriiniin 6ncelikli sektor kabul edilerek yatinmcilarin tegviki gibi tedbirlerle

canlandirilmas1 yani “gelisme donemi’dir. 1990 sonrasindan bugiinlere uzanan

32 DPT, a.g.e., s. 2
33 DPT, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci BYKP (2001-2005), Ankara, 2000, s. 166-169



donem ise turizmin cesitlendirilerek, kalitenin arttirilmasi cabalarinin oldugu

“olgunlagma donemi” olarak nitelenebilir.

1.4. Tiirkiye’nin 2010 Turizm Vizyonu

Basbakan R.Tayyip Erdogan’in, 11.01.2004 tarihinde Istanbul’da diizenledigi
basin toplantisinda agikladigr “Tiirkiye’nin 2010 Turizm Vizyonu’nun onceligi,

kiiltiirel mirasin korunmasidir. Tiirk turizminin 2010 y1l1 hedefleri ise;

- Rekabet edebilme,

- Turist memnuniyeti,

- Surdurilebilirlik,

- Etkin Alan Yo6netimi-Destinasyon Odakli Planl Geligme,
- Cevreye duyarh projeler,

- Yiiksek turizm geliri,

- Marka olma, altyap1 yatirimlarini tamamlama,

- Yasal altyap1y1 tamamlama olarak belirlenmistir. 3

3* <http://www.turizmforumu.net/makale/akp_2010.htm> (11.05.2006)



IKINCi BOLUM

DUNYA VE TURKIYE TURIZMIiNiN SON YILLARDAKI GORUNUMU

Diinya, Avrupa ve Tiirkiye turizminde, 1994-2004 yillar1 arasinda turist sayisi

bakimindan yasanan gelisimi ve bu donemde Tiirk turizminin Avrupa ve Diinya

turizmi icindeki payin1 gosteren tablo asagidadir:

Tablo.1-Turist Sayis1 Bakimindan Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa Turizmi

Icindeki Yeri (1994-2004)

. . TURKIYE’NIN | TURKIYE’NIN
TURKIYE | AVRUPA | DUNYA . . .
YILLAR AVRUPADAKIi | DUNYADAKI
(milyon) (milyon) (milyon)
PAYI (%) PAYI (%)
1994 6,7 328,4 546,5 2,0 1,2
1995 7,7 338.5 5674 2,3 1,4
1996 8,6 353,7 599,0 2.4 1,4
1997 9,1 370,6 619,7 2,5 1,5
1998 9,2 381,9 636,7 2.4 1,4
1999 6,9 380,2 650,4 1,8 1,1
2000 9,6 392,7 6873 2.4 1,4
2001 10,8 390,8 684,1 2.8 1,6
2002 12,8 399,8 702,6 3,2 1,8
2003 13,3 395,9 688.8 3.4 1,9
2004 16,8 4152 762.5 4,0 2.2

Kaynak: Tiirkiye Turizmi ile ilgili Secilmis Veriler-2004, TYD, 2005




Diinya turizmindeki son 10 yillik degisime baktigimizda, 1994 yilinda 546,5
milyon olan turist sayisinin 2004 yilinda 762,5 milyon kisiye ¢iktigini, bu donemde
turist sayisindaki yillik ortalama artis oraninin % 3,4 oldugunu gormekteyiz. 1994
yilinda 328 milyon turisti agirlayan Avrupa turizmi ise yillik ortalama % 2.4 artisla,

2004 yilinda 415 milyon turisti agirlamistir.

Aym donemde Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ise 2,5 kat artarak 6,7 milyon
kisiden 16,8 milyon kisiye ulagmistir. Yillik ortalama artig oran1 % 9,6’dir. Bu oran,
Diinya turizmindeki artis oraninin 3, Avrupa turizmindeki artig oraninin 4 katina

esittir.

1994-2004 yillart arasinda, bir kriz donemi olan 1999 yili hari¢, her yil
diizenli olarak biiyliyen Tiirk turizminin Avrupa ve Diinya turizminden aldig1 pay, 10
yilda iki kat artis gostererek Avrupa turizminde % 4’e, Diinya turizminde ise %

2,2’ye ulagmustir.

Diinya, Avrupa ve Tiirkiye turizminde, 1994-2004 yillar1 arasinda turist geliri
bakimindan yasanan gelisimi ve bu donemde Tiirk turizminin Avrupa ve Diinya

turizmi i¢cindeki payin1 gosteren tablo asagidadir:



Tablo.2-Turizm Geliri Bakimindan Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa Turizmi

icindeki Yeri (1994-2004)

. . TURKIYE’NIN TURKIYE’NIN
TURKIYE | AVRUPA | DUNYA . . .
YILLAR AVRUPADAKI DUNYADAKI
(milyar $) | (milyar $) | (milyar $)
PAYI (%) PAYI (%)
1994 43 175,4 347,8 2,5 1,2
1995 5,0 211,0 407,3 2.4 1,2
1996 5,7 221,5 437,9 2,6 1,3
1997 7,0 221,9 440,0 3,2 1,6
1998 7,2 2323 4430 3,1 1,6
1999 5,2 233,1 4554 22 1,1
2000 7,6 234,5 4734 3,3 1,6
2001 8,1 230,4 459,5 3,5 1,8
2002 8,5 240,5 4742 3,5 1,8
2003 9,7 283,1 525,1 3.4 1,8
2004 15,9 326,3 6224 49 2,6

Kaynak: Tiirkiye Turizmi ile ilgili Secilmis Veriler-2004, TYD, 2005

Son 10 yillik degisime baktigimizda, 1994 yilinda 348 milyar dolar olan
Diinya turizm gelirinin 2004 yilinda 622 milyar dolara ¢iktigini, bu donemde turizm
gelirindeki yillik ortalama artis oraninin % 6 oldugunu gormekteyiz. 1994 yilinda
175 milyar dolar gelir saglayan Avrupa turizmi ise yillik ortalama % 6,4 artigla, 2004

yilinda 326 milyar dolar gelir saglamistir.




Ayni donemde iilkemizin elde ettigi turizm geliri ise 3,5 kat artarak 4,3
milyar dolardan 15,9 milyar dolara ulasmistir. Yillik ortalama artis oram1 % 14’tiir.

Bu oran, Diinya ve Avrupa turizm gelirleri artis oraninin iki katindan fazladir.

2004 yili rakamlarina gore Tirk turizminin sagladigi gelir, Avrupa turizm
gelirlerinin % 4,9’u, Diinya turizm gelirlerinin ise % 2,6’sidir. Ozellikle 2004 yilinda
bilyiik oranda bir gelir artis1 saglanmistir. Bu durumun olusmasinda, iilkemizi ziyaret
eden turist sayisindaki artigin yani sira, ekonomide yasanan istikrarl siirecin etkisi ile

para birimimizin yabanci para birimleri karsisinda deger kazanmasi da etkilidir.

Tablo.3-Diinya Turist Sayis1 ve Turizm Gelirinin Bolgelere Gore Dagilinm

(2004)
TURIST .. . TURIZM . .
. DUNYADAKI L. DUNYADAKI
BOLGE SAYISI GELIRI
PAYI (%) PAYI (%)
(milyon) (milyar $)
Avrupa 415,2 54,4 326,3 52,4
Asya-Pasifik 152,9 20,1 125,0 20,1
Amerika 125,7 16,5 131,5 21,1
Ortadogu 35,6 4,7 20,7 33
Afrika 33,2 4,3 18,9 3,0
TOPLAM 762,5 100,0 622.,4 100,0

Kaynak: Tiirkiye Turizmi ile ilgili Secilmis Veriler-2004, TYD, 2005

Turist sayisinin ve turizm gelirlerinin Diinya iizerindeki bolgelere gore
dagilimima bakildiginda Avrupa kitasimin agirhign goéze c¢arpmaktadir. Avrupa

kitasinin payi, hem turist sayisinda hem de turizm gelirlerinde % 50’nin iizerindedir.




Avrupa kitasim Asya-Pasifik iilkeleri ile Amerika kitasi takip etmektedir.
Burada dikkat ceken nokta, Amerika kitasinin turist sayisindaki paymin % 16,5
olmasina karsin turizm gelirlerinden aldig1 paym % 21,1’1 bulmasidir. Afrika kitas
ve Ortadogu iilkeleri ise agirladiklar1 turist sayisi oraninda turizm geliri elde

edememektedirler.

Tablo.4-Diinya Turizminde ilk 10 Ulke (2004)

TURIST . . TURIZM . .
. DUNYADAKI .. .. DUNYADAKI
ULKE SAYISI ULKE GELIRI
PAYI (%) PAYI (%)
(milyon) (milyar $)
Fransa 75,1 9,8 ABD 74,5 12,0
Ispanya 53,6 7,0 Ispanya 452 7,3
ABD 46,1 6,0 Fransa 40,8 6,6
Cin 41,8 5,5 italya 35,7 5,7
italya 37,1 4,9 Almanya 27,7 4,5
ingiltere 27,7 3,6 ingiltere 27,3 4.4
Hong Kong 21,8 2,9 Cin 25,7 4,1
Meksika 20,6 2,7 Tiirkiye 15,9 2,6
Almanya 20,1 2,6 Avusturya 15,4 2,5
Avusturya 19,4 2.5 Avustralya 13,0 2.1
TOPLAM 762,5 100,0 TOPLAM 622.,4 100,0

Kaynak: Tiirkiye Turizmi ile Ilgili Secilmis Veriler-2004, TYD, 2005

Diinya turizminde, gerek turist sayist gerekse turizm geliri agisindan ilk 10
stray1 alan iilkeler incelendiginde; Fransa, Ispanya ve ABD’nin ilk ii¢ siray1

paylastiklart ancak 75,1 milyon kisi ile en ¢ok turisti agirlayan Fransa’nin, elde ettigi




turizm geliri bakimindan 3. sirada yer aldigi goriilebilir. Ispanya her iki alanda da
ikinciligini korumakta, ABD ise turist sayis1 bakimindan 3. sirada yer almasina

karsin turizm geliri bakimindan ilk sirada bulunmaktadir.

Tablonun alt siralarina dogru gidildiginde ilging noktalar géze ¢arpmaktadir.
Turist sayis1 bakimindan 4. sirada yer alan Cin, turizm geliri bakimindan ancak 7.
siradadir. Bu durumun tam tersi ise Almanya i¢in gecerlidir. Turist sayis1 bakimindan
9. siradaki Almanya, turizm geliri bakimindan 5. siradadir. Buradan ¢ikarilacak
sonug, iilkelerin elde ettikleri turizm gelirlerinin sadece iilkeye gelen turist sayisina

bagli olmadigy, iilkenin turistik agidan pazarlanma basarisinin da etkili oldugudur.

Bu noktadan hareketle bir baska ilging nokta, turist sayisi bakimindan 7. ve 8.
siralar1 alan Hong Kong ve Meksika’nin, turizm geliri bakimindan ilk 10’da
kendilerine yer bulamamalaridir. Bu durumun tersi ise iilkemiz i¢in gegerlidir. 2004
yilinda, giiniibirlik ziyaretciler hari¢ olmak iizere toplam 16,8 milyon turist agirlayan
Tiirkiye, turist sayis1 bakimindan ilk 10’da yer alamasa da (13. ya da 14. sirada
oldugu tahmin edilmektedir) elde edilen turizm geliri bakimindan 8. sirada yer

almay1 basarmistir.



Tablo.5-Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi

Gelirinin Yillara Gore Dagilinm (1991-2005)

ve Elde Edilen Turizm

, YILLIK | TURIZM | YILLIK
YILLAR TURIST DEGIiSiM | GELiRi* DEGIiSiM
SAYISI

(%) (milyon $) (%)
1991 | 5.517.897 24 2,654 177
1992 | 7.076.09 | 282 3.639 37,1
1993 | 6500638 | -8 3.959 8.8
194 1 6 670,618 26 4321 9,1
1995 1 7726886 | 158 4.957 14,7
1996 1 ¢ 614085 | 115 5.650 14,0
197 1 9680004 | 125 7.002 23,9
1998 1 9 750,697 0.7 7177 25
19991 7487085 | 232 5.203 334
2000\ 0408153 | 393 7.636 46,8
2001 618960 | 114 8.090 5.9
2002 | 13956008 | 141 8.473 4.7
2003 1 14000558 | 58 9.676 142
2004\ 7517610 | 249 12.124 253
2005\ 51122798 | 206 13.929 14,9

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Merkez Bankasi

*Yabancilardan

elde

edilen turizm geliridir.

Yurtdisinda yasayan Tirk

vatandaglarinin Tiirkiye’de yaptiklart tim harcamalar, Merkez Bankasi tarafindan turizm

geliri olarak degerlendirilmekte ve cari

islemler hesabinda turizm geliri olarak

gosterilmektedir. 2005 yilinda yurtdisinda yasayan Tiirklerin Tiirkiye’de yaptiklari harcama

4,2 milyar dolardir. Boylece, Merkez Bankasi’nin 2005 cari iglemler hesabindaki turizm

geliri 18,2 milyar $ olarak goriinmektedir.



Tiirk turizminin son 15 yillik performansma bakildiginda, 1993 ve 1999

yillart diginda, iilkemize gelen turist sayisinda siirekli bir artis gdoze carpmaktadir.

Kriz yili olan 1999 yilinda keskin bir diisiis yasanmis, 10 milyona yaklasan ziyaretci

sayist 7,5 milyonun altina inmistir. Ancak Tiirk turizmi hizla toparlanarak 2000-2005

yillar arasinda ziyaretci sayisini ve turizm gelirini ikiye katlamistir.

Tablo.6-Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretci Sayis1 ve Elde Edilen Turizm

Gelirinin Aylara Gore Dagilimi (2003-2005)

2003 2004 2005

_ TURIZM _ TURIZM _ TURIZM

TURIST | TURIST | TURIST N

AYLAR GELIRI GELIRIi GELIRI

SAYISI SAYISI SAYISI

(milyon $) (milyon $) (milyon $)
OCAK | 363.983 247 533.964 394 700.469 457
SUBAT | 481252 264 607.854 365 696.639 402
MART | 499.663 292 784.107 476 1.107.348 604
NISAN | 669.288 329 1.104.270 620 1.348.264 695
MAYIS | 1.146.309 637 1.799.130 | 1.018 | 2.302.959 | 1227
HAZIRAN | 1.510.951 896 1.898.435 | 1177 | 2402912 |  1.321
TEMMUZ | 2.130.949 | 1346 | 2.591.140 | 1.645 | 3.178.676 | 2017
AGUSTOS | 2275055 | 1967 | 2492794 | 2166 | 2.860.973 |  2.504
EYLUL | 1874329 | 1599 [ 2125025 | 1.740 | 2.502.010 [ 1.969
EKIM | 1.657.726 | 1204 | 1.842277 | 1450 | 2.108.136 |  1.603
KASIM | 776.181 572 949.696 643 1.052.561 682
ARALIK | 643872 323 789.188 431 861.851 448
TOPLAM | 14.029.558 |  9.676 | 17.517.610 | 12.124 | 21.122.798 | 13.929

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Merkez Bankasi




Aylara gore turizm hareketleri incelendiginde, iilkemize gelen yabanci

ziyaretgilerin dortte tigiiniin Mayis-Ekim aylar1 arasinda kalan 6 aylik donemde giris

yaptigi, ziyaret¢i sayist ve elde edilen turizm gelirinin Temmuz-Agustos-Eyliil

aylarinda zirveye ulastigi goze carpmaktadir.

Tablo.7-Ulkemize Gelen Yabanc Ziyaretcilerin Bashca Ulkelere Gore Dagilhinm

(2003-2005)

2003 2004 2005
. TURIST | ORAN | TURIST | ORAN | TURIST | ORAN
ULKELER
SAYISI | (%) | SAYISI | (%) | SAYISI | (%)
ALMANYA | 3332451 | 238 | 3.983.939 | 22,7 | 4243602 | 20,1
BDT 2121254 | 151 [ 2792123 | 159 | 3.431.860 | 163
INGILTERE | 1.091404 | 7.8 [ 1387817 | 79 | 1758072 | 83
BULGARISTAN | 1.006.612 | 7.2 | 1309885 | 75 | 1621916 | 7.7
HOLLANDA | 940.098 67 | 1191382 | 68 | 1254209 [ 59
IRAN 497.282 35 628.726 3,6 956.979 4,5
FRANSA 470.582 3.4 548.858 3,1 701.192 33
YUNANISTAN | 393517 2.8 485.417 2.8 584.952 2.8
BELCIKA 308.118 2,2 426.971 24 503.825 24
AVUSTURYA | 379.830 2,7 455.863 2,6 486.066 2.3
ABD 222918 1.6 291.102 1.7 434.982 2.1
ISVEC 204.205 15 284.086 16 405.952 1.9
ITALYA 236.931 1,7 318.097 1.8 401.842 1.9
DIGER 2.824356 | 20,0 | 3413344 | 19,5 | 4337349 | 205
TOPLAM 14.029.558 | 100,0 | 17.517.610 | 100,0 | 21.122.798 | 100,0

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Merkez Bankasi




2005 yili rakamlarmma gore, iilkemize gelen her 5 yabanci turistten biri
Almandir. Son ii¢ yilda Alman turist sayisinda diisiis yasanirken BDT mensubu
turistlerin sayisinda bir artis gozlemlenmektedir. Dikkat ceken bir diger nokta, iranli

turist sayisinda yasanan artigtir.

Tablo.8-Ulkemize Gelen Yabancai Ziyaretcilerin Bashca Turistik Merkezlere

Gore Dagilimm (2003-2005)

2003 2004 2005

TURIST ORAN TURIST ORAN TURIST ORAN
iLLER
SAYISI (%) SAYISI (%) SAYISI (%)

ANTALYA | 4.682.104 33,4 6.047.246 34,5 6.884.636 32,6

ISTANBUL | 3.148.266 22,4 3.473.185 19,8 4.848.680 22,9

MUGLA 1.998.559 14,3 2.526.407 14,4 2.836.467 13,4

iZMiR 534.880 3.8 764.658 4.4 789.482 3.7

AYDIN 275.336 2,0 257.774 L5 338.923 1,6

DiGER 3.390.413 24,2 4.448.340 25,4 5.424.610 25,8

TOPLAM | 14.029.558 100,0 17.517.610 100,0 21.122.798 100,0

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Ulkemize gelen yabanci turistlerin iicte ikisi Antalya, Istanbul ve Mugla
illerinde konaklamaktadir. Bu ii¢ il arasinda Antalya, iilkemize gelen turistlerin iicte
birini tek basina agirlamaktadir. Bu durumun temelinde, Antalya ilinin sahip oldugu
uzun sahil seridini kaplayan turizm merkezlerindeki tesisler yer almaktadir. Istanbul

ise kiiltiir turizmine yonelik, tarihi bir sehirdir. Mugla ilinin agirladigi turist sayisinda




son ii¢ yilda % 42’lik bir artis yasanmis olmasina ragmen, Tiirk turizmi i¢indeki

payinda % 1’lik bir azalma gézlenmektedir.

Tablo.9-Turizm Bakanhg Belgeli Konaklama Tesisleri (1991-2004)

YATIRIM BELGELI ISLETME BELGELI
YILLAR | TESIS SAYISI | YATAK SAYISI | TESIS SAYISI | YATAK SAYISI
1991 1.987 331.711 1.404 200.678
1992 1.938 309.139 1.498 219.940
1993 1.788 276.037 1.581 235238
1994 1.578 240.932 1.729 265.136
1995 1.334 202.483 1.793 286.463
1996 1.309 202.631 1.866 301.524
1997 1.402 236.632 1.933 313.298
1998 1.365 249.125 1.954 314.215
1999 1.311 245.543 1.907 319.313
2000 1.300 243.794 1.824 325.168
2001 1.237 229.047 1.998 368.819
2002 1.138 222.876 2.124 396.148
2003 1.130 242.603 2.240 420.697
2004 1.138 247.589 2.325 438.296

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

*Agustos 2004 itibariyle.

Konaklama tesislerinde ve yatak sayisinda yasanan artig, Tiirk turizminin son
15 yilda geldigi noktay1 ortaya koymaktadir. Buna goére, 1991 yilinda 1.404 olan

isletme belgeli tesis sayis1 % 65 oraninda artarak 2004 yilinda 2.325’e, 200.678 olan



yatak sayis1 ise % 118 artarak 438.296’ya ulagmistir. 2004 yilinda yatinnm belgesiyle

faaliyet gosteren 40.000 dolayindaki yatak da ilave edildiginde, kullanima hazir

yatak sayis1 yaklasik 480.000’1, artis orani ise % 140’1 bulmaktadir.

Tablo.10-Belgeli Turizm isletmelerinin Bashca Turistik Merkezlere Gore

Dagilimi (Agustos 2004)

YATIRIM BELGELI ISLETME BELGELI
. TESIS YATAK TESIS YATAK
iLLER
SAYISI | (%) | SAYISI | (%) | SAYISI | (%) | SAYISI | (%)
ANTALYA | 318 279 | 95.080 | 384 583 25,1 | 171.677 | 392
MUGLA 300 264 | 60.135 | 243 402 173 | 69.537 | 159
ISTANBUL 81 7.1 27260 | 11,0 309 13,3 | 53480 | 12,2
IZMIR 50 4.4 11,406 4,6 130 5,6 23.412 5.3
AYDIN 48 4,2 7.568 3,1 103 44 | 21.926 50
DiGER 341 30,0 | 46.140 | 18,6 798 343 | 98264 | 224
TOPLAM | 1.138 |100,0 | 247.589 |100,0 | 2.325 |100,0 | 438.296 | 100,0

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:

Tesislerin ve yatak sayilarinin dagilimina bakildiginda yine Antalya ilinin

agirhigr goze carpmaktadir. Yatirim ve isletme belgeli yataklarin yaklasik % 40’1

Antalya’dadir. Mugla ili ise bu kategoride, toplam yatak sayisinin % 20’sine karsilik

gelen 130.000 yatagi ile ikinci siradadir.




UCUNCU BOLUM

TURIZM PLANLAMASI

3.1. Planlama Kavram

Insanoglu, varolusundan bu giine cesitli duygular1 tatmis, bu duygulardan
kendisine en fazla sikint1 verenlerden biri “belirsizlik” olmustur. Belirsizlik, gelecek
hakkinda bir fikir sahibi olmamaktan kaynaklanmakta; gelecegin kendisine ne
getirecegini bilemeyen insanoglu, karar alma ve uygulama noktasinda sikintiya

diismektedir.3 >

Planlama kavraminin 6ziinde gelecege egemen olma, gelecegi degistirebilme
ve belirsizligin yarattigi sikintidan kurtulma cabasi vardir.*® Bu noktadan hareketle;
“planlama, ne yapilacagina énceden karar verilmesidir.”*’ Daha ayrintili ve iglevsel
bir tamim vermek gerekirse, ‘“Planlama, bir kimsenin amaclarim acikliga
kavusturmasi ve daha sonra, istenen hedeflere ulasmak amaciyla kimin, ne zaman,
hangi yontemlerle ve ne kadar giderle, hangi faaliyetlere giriseceginin

38
kararlastirilmasidir.”

35 Seriye Sezen, Devletcilikten (“)zellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, TODAIE, Ankara, 1999, s. 6
36
a.g.e.,s.7
37 Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yo6netimine Giris, TODAIE, Ankara 1992, s. 221
38
a.g.e., s. 221



Kisaca planlama, saptanmis amac¢ ya da amaglara yine saptanmig bir siirede
ulagsma eylemidir. Bu yoniiyle planlama gelecege doniik bir eylemdir. “Planlama, iki
zaman boyutundaki (ge¢mis ve bugiin) bilgilerle iiciincii bir zaman boyutuna
(gelecek) miidahalede bulunma, bugiinden yarmna bir yon verme cabasidir.””

Gelecegin tasarlanmas1 ve bu tasarty1 gerceg§e doniistirmek igin gereken

faaliyetlerin, araclarin, kaynaklarin ortaya konmasidir.

Planlama eylemi baslica ii¢ asamadan olusur:

- Hazirlik
- Uygulama

- Izleme, Denetleme ve Degerlendirme

Bu siirecte, énce mevcut durum saptanmakta ve gelecekte nerede olunmak
istendigi (amaclar) belirlenmektedir. Bir sonraki adimda, belirlenen amaclara
ulagmanin yollar1 (politikalar, stratejiler ve faaliyetler), amaclara ulastiracak araclar
ve kaynaklar ortaya konmakta ve plan uygulanmaktadir. Son adim olarak, belirlenen
amagclara ne Olciide ulasildiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve yeni amaglarin

olusturulmast ile siirecin bagina doniilmektedir.*

Bu noktadan hareketle, planlama eyleminin bir takim ilkeleri icerdigini

soylemek miimkiindiir:

¥ Seriye Sezen, a.g.e., s. 10
40 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, Turizm Planlamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s. 58



Acikhik

Aciklik ilkesi, planlama siirecinde rol alacak kisilerin, kurumlarin; bunlarin
gorevlerinin, islevlerinin, sorumluluklarinin ve aralarindaki iligkilerin agik ve
anlasilir bir bicimde ortaya konmasidir. Ancak bu rol dagitimi1 yapilirken gergekci
olunmali; hedefler belirlenirken, sahip olunan ve yaratilabilecek kaynaklarin niteligi

ve miktar1 dikkate alinmaldir. *!

Esneklik

Basarili bir planlama, beklenmedik kosullar karsisinda gegerliligini
yitirmeyen, hemen ya da kisa siire icinde yeni kosullara uyum saglayabilen
planlamadir. Her dogan giiniin yeni gelismeleri beraberinde getirdigi, teknolojinin
“giinliik” hatta “anlik” degistigi bu yiizyilda, bu ilkenin dnemi oldukg¢a artmistir. 42
Bu bakimdan; gelecege iliskin amaclar ve stratejiler, araclar ve kaynaklar siirekli
degisen cevre kosullarina uyarlanabilme yetenegine sahip olacak sekilde

tasarlanmalidir.

Tutarhhk

Tutarlilik ilkesi, planlama eylemini olusturan pargalarin birbirleriyle

celismemesini, kendi aralarinda uyumlu olmasim ifade eder. Etkin bir planlama i¢in;

4 Seriye Sezen, a.g.e., s.12-13
2 Kurthan Fisek, Yonetim, AUSBF, Ankara, 1975, s. 222



hedeflerle, secilen yontemlerin, ongoriilen siirenin, eldeki verilerin, kaynaklarin ve

araglarin hem kendi iclerinde hem de birbirleriyle tutarli olmasi gerekilr.43

Siireklilik

Planlama, baslangic1 ve sonu belli olan bir faaliyet degil, cevrede
olusabilecek degisimleri yansitan, siirekli bir faaliyettir. Bu bakimdan, siireklilik

ilkesinin esneklik ilkesiyle cok yakin bir iligki icinde oldugunu sdyleyebiliriz.

3.2. Planlamanmin Onemi

Yonetim Bilimi kuramcilarinin pek ¢ogunun iizerinde anlastigi bir goriise
gore, biiylik ya da kiigiik oOlcekli orgiit ve kuruluslarda yonetimin ana islevleri
planlama, orgiitleme, personel yonetimi, yiiriitme (Onderlik), koordinasyon

(esgiidiimleme) ve denetimdir.**
Planlama, yOnetimin diger islevlerinin dayanagi, yerinde bir benzetmeyle,
dallarin1 diger islevlerin olusturdugu yonetim agacinin kokii ve gdvdesidir.45 Asagida

say1lan nedenlerden dolay1, yonetim faaliyetine planlamayla baslanir:*®

- Yonetimin diger islevleri planlamaya dayanir, planlamanin bir devamidir.

4 Seriye Sezen, a.g.e., s. 13

4 Cemal Mihgioglu, Yonetim Bilimine Giris Ders Notlar, AUSBF, Ankara, 1990, s. 4
4 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 59

46 a.g.e., s. 59



- Orgiitlerde kaynaklarin optimal dagitimi1 ve kullanimi planlamaya
baghdir.
- Planlama olmadan amaclarn, stratejilerin, araclarin ve kaynaklarin

denetimi yapilamaz.

Planlamanin kendinden beklenen bu islevleri yerine getirebilmesi, bilimsel
arastirmalara ve bilgilere dayanmasina, uygulanabilir olmasina, yazili (baglayici)

niteligi bulunmasina baghdur.47

Planlama, yalnizca bir isin gerceklestirilmesinden once amaclari, araglari,
siireyi, kaynaklar1 ve maliyetleri ortaya koymadigi; ayn1 zamanda isin gerceklesmesi
siirecinde gerekli olan kontrolleri 6ngordiigii ve diizeltme yapma olanagi tanidigr igin
islerin yiiriitiilmesinde ve basariya ulagsmasinda ¢ok Onemli ve vazgecilmez bir
faaliyettir. Yalnizca gelecege yonelik tahminler yapmak planlama degildir;
“planlama, hem gelecege iliskin tahminlerin hem de bu tahminler 15131nda gelecekte

neler yapilmasi gerektiginin tasarlanmasi ve bu giinden énlemler alinmasidir.” 48

3.3. Planlamamin Tiirleri

Planlama eylemini; cevreledigi alana, islevlerine, baglayiciliina, orgiitlenme

bicimine ve kapsadig siireye gore tiirlere ayirmak olanaklidir.*

47 Orhan Igéz, Turgut Var, brahim ilhan, a.g.e., s. 59-60
48 a.g.e.,s. 59
# Seriye Sezen, a.g.e., s. 14



3.3.1. Cevreledigi Alana Gore

Orgiitsel (Yonetsel) Planlama: Orgiitsel ya da yonetsel planlamanin alanina
belli bir orgiit girer ve bu orgiitiin sahip oldugu insangiicii, teknoloji, sermaye vb.
kaynaklarin etkili ve esgiidiimlii bir bicimde, orgiitsel hedefleri gergeklestirmek

tizere harekete gecirilmesini anlatir.

Kentsel Planlama: Kentsel planlama, bir kentin yerlesim bicimi ve alani,
toprak yapisi gibi fiziksel ve cografi; niifus, gecim kaynagi, ulasim, barinma gibi
toplumsal ve ekonomik o6zelliklerinin, kenti ¢evreleyen tiim kosullarla birlikte
belirlenerek, bunlarin gelecekteki yonelimlerine iligkin tahminlerde bulunma ve
kentsel hizmetleri bu tahminlere goére ayarlama eylemidir.50 Kentsel planlamanin
nihai amaci, kentin bilylimesini denetim altina alarak kentsel yasam kalitesini
yiikseltmektir. Diger planlama tiirlerine gore fiziksel niteliklerin daha belirgin oldugu
kentsel planlamanin en onemli araclari, imar planlaridir. Kent yonetimleri, imar
planlart ile kentin biiylime, gelisme egilimleri ve kentlilerin gereksinmeleri

dogrultusunda kentsel topragin kullanim alanini belirlerler.

Bolgesel Planlama: Sinirlarini cografi, ekonomik, yonetsel ya da toplumsal
Olciitlerin belirledigi ve birden fazla yerlesim birimini i¢ine alan bir mekanda,
icerdigi hedeflere ulasilmasimi ve bunun icin gerekli kaynaklarin harekete
gecirilmesini 6ngoren bir planlama tiiriidiir. Bolgesel planlama genellikle, bir iilkenin

diger bolgelerine oranla daha az gelismis bolgelerini kalkindirma amaciyla

50 Diger kentsel planlama tamimlar1 icin bkz. Rusen Keles, Kentlesme Politikasi, imge Kitabevi,
Ankara, 1997, s. 77



kullanilmaktadir. 1930’larda ABD’de Tenessee Irmagi’nin drenaj yatagindaki ve
cevresindeki bolgede dogal kaynaklarin uygun kullanimi, korunmasi ve gelistirilmesi
amaciyla planlama yapmak iizere kurulan “Tenessee Vadisi YOnetimi”, bolgesel

kalkinma orgiitlenmesinin iinlii 6rneklerinden biridir.

Kalkinma ile ilgili wulusal, merkezi politika ve kararlarin yerinde
uygulanmasim saglamak iizere, ulusal kalkinma hedeflerinin yerel ihtiyaclar olarak
da belirlenmesi; yerel faaliyetler haline getirilmesi gerekmektedir. Ulkemizde, bolge
planlamasi konusundaki tartismalarin temelinde bu gerekceler yatmakta; “bolge
planlamasinin, kalkinma planlarinin mekan boyutundaki eksikligi gidermekte 6nemli
bir ara¢ oldugu, soyut olan ulusal politikalar ile somut ve gozle goriilebilen yerel

faaliyetler arasinda zorunlu bir koprii olusturdugu” ifade edilmektedir.”!

1960’11 yillarda, tiim iilkeyi igerecek genislikte bolgesel planlar yapilmasi,
Tiirkiye’nin planli kalkinma fikrini biitiinleyen en onemli ideallerden biridir. O
yillarda bolgesel planlama, bolgelerarasi gelismislik farkin1 gidermede ve ulusal
kalkinma planlarin1 bolgesel diizeyde yagama gegirmede bir arac olarak goriilmiistiir.
Ancak zaman icerisinde bu ara¢ uygulamaya konamamis, bolgesel planlamadan
vazgecilerek “Kalkinmada Oncelikli Yoreler” uygulamasina gecilmistir. Oysa
bolgesel planlama yalnizca iilkenin diger bolgelerine oranla geri kalmis bolgelerini
kalkindirmak amaciyla ve parcaci bir yaklasimla degil, ekonomik, toplumsal ve ya da
cografi nedenlerle cevresiyle bir biitiin olusturan yerlesim yerlerinin gelisme

egilimlerini ve diger bolgelerle iliskilerini diizenleyen, yonlendiren bir icerikte,

ol Tayfur Ozsen, Planlama Yonetimi (Tiirkiye’de APK Birimleri Uygulamas), icisleri Bakanlig
APK Kurulu Bagkanligi, Ankara, 1987, s. 18



biitiinciil bir yaklagimla ve ulusal kalkinma planlariyla karsilikli etkilesim iginde

hazirlanmali ve uygulanmahdur.52

Ulusal Planlama: Ongoriilen bir siire icerisinde ulasilmak iizere, ulusal ve
uluslar aras1 diizlemde ekonomik, siyasi ya da toplumsal hedefleri belirleme ve
ulusal kaynaklar1 bu hedefler dogrultusunda harekete gecirme eylemidir. Ulusal
planlamanin icerigini egitim, saglik, insangiicii, sosyal giivenlik, kentlesme, spor,
kiiltiir gibi toplumsal; ¢evre, dogal kaynaklar, ulasim, enerji, teknoloji gibi fiziksel ya
da teknik; iiretim, tiikketim, gelir dagilim1 gibi ekonomik konular olusturabilir. Ulusal
planlama bu alanlarin her biri i¢in ayr1 ayn yapilabilecegi gibi (6rnegin ulusal egitim
planlamasi, saglik planlamasi, ulasim planlamas1 ya da ekonomik planlama gibi)
yalnizca bir sektorii (ekonomik, sosyal, kiiltiirel) icerek bigimde de hazirlanabilir.
Kapsami ¢ok daha genisletilerek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sektorlerin tamamin
icine alabilir. Ulusal planlamanin tiirii ve kapsami, basta siyasi rejimi olmak {izere bir
cok etkenin golgesinde, her iilkenin kendi ihtiyaglar1 ve tercihleri dogrultusunda
belirlenmektedir. Ornegin Tiirkiye nin ulusal kalkinma planlar1 ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel alanlar kapsamaktadnr.5 3

Uluslariistii Planlama: 20. yiizyil, siyasi ve/veya ekonomik isbirligi
amaciyla, bazi iilkelerin egemenlik yetkilerinden bir kismimi kendi olusturduklar
uluslariistii nitelikte bir orgiite devrettiklerine tamiklik etmistir. Her orgiit gibi,
uluslariistii orgiit de belli bir amac1 gergeklestirmek iizere kurulmakta ve amaclarina

ulasmak i¢in planlamayr bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu baglamda, AB

52 Seriye Sezen, a.g.e., s. 18
P age., s. 20-21



Komisyonunca hazirlanan bazi1 belgeler, resmi diizlemde plan olarak adlandirilmasa

bile icerikleri itibariyle birer uluslariistii plan olarak kabul edilebilir.

3.3.2. islevine Gore

insangiicii Planlamasi: Orgﬁtlerin, iilke yonetimlerinin, islevlerini etkili ve
verimli bir bicimde yerine getirebilmesi icin gereksinme duydugu ve duyacagi
insangiiciinii niceliksel ve niteliksel baglamda belirleyerek, personel politikasini bu

belirlemeye gore yonlendirme eylemidir.

Stratejik Planlama: Stratejik yonetimin uygulama araci olan stratejik
planlama, orgiitiin cevresi ile bir biitiin olarak goriildiigli, i¢c ve dis cevrenin tiim
ozelliklerinin analiz edilerek uzun donemli bir Orgiit misyonunun ve orgiitii bu
misyona ulagtiracak araclarin, yontemlerin, kaynaklarin belirlenerek harekete
gecirildigi bir planlama tiiriidiir. Stratejik planlamanin ayirt edici 6zelligi, cok uzun
bir dénemi kapsamasi, soyut ve genel olmasi, gelecege yonelik senaryolara acik
olmasi, orgiitiin iist diizey yoneticilerince hazirlanmasi ve stratejik yOnetimin bir
parcasi olmasi, ancak bu tiir bir yonetimin uygulandigi ortamda uygulanabilir

olmasidir.

3.3.3. Orgiitlenme Bicimine Gore

Merkezi Planlama: Merkezi planlamada, planlamanin tiim siirecleri merkezi

bir birimce yerine getirilir; planlamaya iliskin yetkiler, karar alma disinda, bu



merkezce kullanilir. Planlama yazininda merkezi planlama, planlamanin orgiitlenme
biciminin 6tesinde bir siyasal rejime (sosyalist rejime) 6zgii planlama tiiriinii anlatir

ve sosyalist ya da geleneksel planlama olarak da adlandirilir.

Merkezi Olmayan (Adem-i Merkeziyetci) Planlama: Merkezi planlamanin

karsitidir.

3.3.4. Baglayicihigina Gore

Kati1 (Emredici) Planlama: Plan hedefleri, yerine getirilmesi zorunlu birer
direktif niteligindedir. Emredici planlama, 6zel girisime ve rekabete dayali piyasa
ekonomisiyle ve cogulcu siyasi yapiyla bagdagmaz. Planlama tarihinde bu tiiriin ilk

ornegini Sovyet planlamasi olusturur.

Esnek (Yonlendirici) Planlama: Kapitalist toplumlara 6zgii, emredici
niteligi olmayan, yol gosterici ya da ozendirici planlamadir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra Fransa’nin, 1960 sonrasinda Tiirkiye’'nin uygulamaya koydugu
kalkinma planlarn esnek planlama Ornekleridir. Aslinda iilkemizdeki ulusal
planlamanin “kamu i¢in emredici, 6zel sektor i¢in yol gosterici” oldugu vurgulansa
da 40 yih askin planlama deneyimi, “kamu icin emredici olma” o©zelliginin

uygulamada pek bir anlam ifade etmedigini gostermistir.”*

54 Seriye Sezen, a.g.e., s. 33-34



3.3.5. Kapsadig Siireye Gore

Kisa Donemli Planlama: 1-3 yil siireli planlama siirecidir.
Orta Donemli Planlama: 4-7 yil siireli planlama siirecidir.

Uzun Donemli Planlama: 10-20 yil siireli planlama siirecidir.

3.4. Turizm Planlamasi1 Kavram

Turizm planlamasi, genel planlama kavramlarinin ve yaklagimlarinin turizm
sisteminin belirli Ozelliklerine uyarlanarak uygulanmas1dur.55 “Belli bir donemde
turizm sektoriinde ulasilacak hedefleri, bu hedeflere ulasmak icin kullanilacak
araclari, yapilacak isleri, parasal ve fiziksel olanaklar1 ve iglerin kimler tarafindan, ne

zaman, ne kadar siirede gerceklestirilecegini ortaya koyan” plan (;e§ididir.56

Turizm planinda; turizm sektoriiniin uzun vadeli gelisme hedefleri, bu
hedeflere ulasmak i¢in gerekli fiziksel, parasal ve insani kaynaklar, sektoriin ve alt
sektorlerin genel organizasyonu, organizasyonun diger sektorlerle ve bu sektorlerin
gelisme hedefleriyle tutarli olarak cevre ile olan iliskileri saptanir. Cevreledigi alan
bakimindan turizm planlamasinin kentsel, bolgesel, ulusal hatta uluslariistii 6lcekte
ortaya konmasi; kisa, orta ya da uzun siireli olmas1 miimkiindiir. Turizm planlamasi,
hem belirli stratejileri hem de insan kaynaklar1 planlamasini igerir. Merkezi karar
alma odaklarinin 6nderliginde hazirlanabilecegi gibi, yerel aktorlerin aktif katilmiyla

daha saglikli bir sekilde olusturulur.

55 Edward Inskeep, Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach,
Van Nostrand Reinhold, New York, 1991, s. 25
55 M. Zekai Bayer, a.g.e., s. 51



Turizm, toplumsal refah ve kalkinma bakimindan olduk¢ca ©nemli bir
sektordiir ancak kendi kaynaklarini yok edebilecek potansiyele de sahiptir. Bu
bakimdan, bir iilke ya da bolgede turizm gelistirme cabalar esnasinda saglikli bir

planlamaya ihtiya¢ vardir.

Bir iilke ya da bolgede turizm sektoriiniin gelisim siirecinde sosyal, ekonomik
ve cevresel faydalarin yan1 sira, goz ardi edilemeyecek maliyetler de ortaya ¢ikar. Bir
bolgede plansiz turizm gelisiminin yol agabilecegi olumsuz etkiler genel olarak bes

temel grupta toplanmaktadir: 37

Fiziksel Etkiler

- Fiziksel ¢evrenin bozulmasi ve degismesi,

- Tarihsel ve kiiltiirel kaynaklarin bozulmasi ve yok edilmesi,
- Bolgede asir1 kalabalik ve giiriilti,

- Cevre kirlenmesi,

- Trafik sorunlari.

Bireyler Uzerindeki Etkiler

- Bolge halkinin turistik c¢ekiciliklerden ve hizmetlerden daha az

yararlanmasi ve bunun sonucu olarak halkin turiste kars1 olumsuz tepkisi,

- Turistlerin bolge halkinin bir kismim kii¢iimsemesi,

57 Orhan 1(;62, “Turizm Sektériinde Plan ve Planlamanin Onemi”, Turizm Yilhg, Tirkiye Kalkinma
Bankasi, Ankara, 1993, s. 88-100



- Kiiltiirel kimlik kaybu,
- Turizm sektoriinde ¢aliganlarda egitim eksikligi,

- Turizmin katkilar1 konusunda bilingsizlik.

Pazarlama ve Tamitim Konusundaki Etkiler

- Yeni pazarlama firsatlarinin degerlendirilememesi,

- Rakip turizm bolgelerinin faaliyetleri nedeniyle pazar payinin
kaybedilmesi,

- Baslica turizm pazarlarinin yeterli diizeyde degerlendirilememesi,

- Potansiyel pazarlarda bolgenin turistik imajinin bozulmasi,

- Bolgesel turizm isletmeleri arasinda ortak reklam programlari
diizenlenememesi,

- Paket tur programlart firsatlarinin degerlendirilememesi,

Orgiitsel Etkiler

- Turizm gelismesi ve pazarlamast konusunda birbirinden kopuk
yaklagimlar,

- Bolgesel turizm igletmeleri arasinda isbirliginin eksikligi,

- Turizm endiistrisinin olanaklarinin yetersiz kalmasi,

- Bolgesel kamu kuruluslarinin yetersiz destegi,

- Turizmi ilgilendiren 6nemli sorunlar, konular ve firsatlar i¢in girisimlerin

basarisiz kalmasi



Diger Etkiler

- Cekiciliklerin ve faaliyetlerin etkinliginde meydana gelen azalma,
- Sezon yogunlugu ve ziyaretci kalis siirelerinde kisalma,
- Isletmelerin hizmet kalitesinin bozulmasi,

- Seyahat danisma ve ziyaretgilere bilgi verme hizmetlerinin yetersizligi

Turizm planlamas1 yapilmadigi zaman, turizm planlamast yapilmas: ile
saglanabilecek faydalar elde edilemeyecek, yukarida sayilan pek ¢ok olumsuzlukla
da karsilasilabilecektir. Herhangi bir bolgede turizm planlamasim gerektiren nedenler

asagidaki sekilde siralanabilir:®

- Bolgede turizmin kontrolsiiz gelisimini 6nlemek,

- Arazi kullanimin1 olumlu yonde degistirmek,

- Cevrede, toplumsal kiiltiirde olumlu degisimler yaratmak,

- Bolgenin, tasima kapasitesinin {izerine ¢ikmasini engellemek,

- Hizmet kalitesinde yasanabilecek diisiisii 6nlemek.

Turizm planinin temel hedefleri sunlardir: >

- Ulkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda turizmin hizlandiric1 ve

stiriikleyici bir sektor olmasini saglamak,

- Turizmin milli gelire ve istihdam yaratmaya olan katkisini artirmak,

% Orhan Igéz, Turgut Var, brahim ilhan, a.g.e., s. 60
% Hasan Olali, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, i.U. Isletme Fakiiltesi Yaymlari, Istanbul, 1990, s.
76-77



- Turizmin bolgesel kalkinmaya olan etkisinden yararlanmak,
- Turistik altyapr ve iistyapr yatirnmlarinda dncelikleri belirlemek,
- Turizmde niceliksel ve niteliksel bir gelismeyi gerceklestirmek, bu amagla

izlenecek turistik tanitma ve propaganda stratejisini belirlemek.

Turizm planinin iilkeye saglayacag faydalar ise sdyle siralanabilir: ©

- Turizm faaliyetlerinde durum degerlendirilmesi yapilarak alinacak
onlemlere 151k tutar.

- Plan ile gelecege ait hedefler tespit edilerek turizmin kalkinmasi i¢in
Onlemler ve araclar tespit edilir.

- Turizmin basariya ulagsmasi i¢in disiplinli ¢alismalarin bir diizen i¢inde
yapilmasini saglar.

- Turizmin ihtiya¢ duyacag alt ve iist yapilarin finansmanim temin edecek
olanaklarin saglanmasini ortaya koyar.

- Turizm faaliyetlerinde yetkilerin dagitilmasi ile sorumluluklarin tespitini

saglayarak uygulamanin kontrollii yapilmasim saglar.

Turizm planlamas1 gergeklestirilirken, iilkenin siyasi rejimi ve ekonomik
sistemini, gelisme diizeyini, ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinin {ilke
turizmindeki payini, planin ekonomik, sosyal ve fiziksel planlarla baglantisini,
turistik verilerin bugiinkii ve ge¢mis donemdeki analiz sonuglarini, tutarliligini ve

planda diizeltme yapilabilme imkanlarini1 dikkate almak gerekjr.61

0 M. Zekai Bayer, a.g.e., s. 51
% Hasan Olali, a.g.e., s. 76



3.5. Turizm Planlamasimin Tarihsel Gelisimi

Turizm faaliyetlerinde planlama c¢alismalari, 12. yiizyilda Hiristiyanlar icin
kutsal sayilan topraklarin kitlesel ziyarete agilmasi icin yapilan diizenlemelere kadar
uzanmasina karsin, turistik hareketlerin ekonomik bir sektor olarak planlanmasi
geregi 1950’lerden itibaren anlasilmustir.®® Turizmin, faydalarimin yani sira sorunlar
da olan 6nemli bir sosyo-ekonomik faaliyet oldugunun anlagilmasi ile birlikte,
1950’lerin sonunda ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde turizm planlamasi

uygulamalarinin da bagladigi goriilmektedir.

Turizmin gelisimi diinyanin degisik bolgelerinde farkli sekilde planlanmig
olmasina karsin, yakin gecmisten itibaren bircok iilkenin turizm politikas1 ve
planlamasi ile ilgilendigi ortaya glkmaktadlr.63 Diinya Turizm Orgiitii’niin 1976
yilinda yaptigi bir arastirmada 184’u yerel, 348’1 bolgesel, 180’1 ulusal, 266’s1
bolgeler arasi, 42’si sektorel ve 599’u site dlgeginde olmak iizere toplam 1619 turizm

plan tespit edilmistir.®*

“Asya-Pasifik bolgesinde 1959°da yapilan Hawaii Devlet Plani, turizmi temel

bir unsur olarak planlamaya dahil etmis ve turizm planlamasim bolgesel kalkinma

planina entegre etmistir.”®

%2 Hasan Olali, a.g.e., s. 429

83 Clare A. Gunn, Turgut Var, Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, Taylor&Francis, New
York, 2002, s. 7-8

% WTO, Report on Physical Planning and Area Development for Tourism in the Six WTO
Regions, Madrid, 1980

%5 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 76



Bu bolgede planlama faaliyetlerine 1960 ve 1970°li yillarda da devam
edilmis; Sri Lanka, Pakistan, Nepal, Tayvan, Malezya, Bali, Fiji, Fransiz Polinezyasi
ve Avustralya’nin merkez bolgeleri icin planlar yapilmistir. Aymi donemde
Avrupa’da Fransa’nin sahil bolgesinde, Yugoslavya ve Kibris’ta turizm planlar
yapilmistir. Bu siirecin devaminda 1970-1990 Jamaika Ulusal Fiziksel Planlamasi ve
bazi Karayip Adalar i¢in de turizm planlamalan yapildig1 goriilmektedir. 1980’li
yillarda yapilan planlarin dikkat c¢ekici oOzelligi, genellikle daha o©nce yapilan

planlarin giincellestirilmesi amacini taslmalarldlr.66

Tiirkiye’de turizm sektoriinde planlama caligmalar1 1964 yilinda baslamistir.
Turizm ve Tanitma Bakanlig1 ile Imar Iskan Bakanligi’nin birlikte yiiriittiikleri “Efes
Turizm Planlamas1” sonucu Kusadasi’nin, “Nevsehir Turizm Planlamasi” sonucu da
Goreme’nin biiyiik 6lcekli fiziksel planlan yapilmistir. 1969 yilinda Bakanlar Kurulu
karartyla, Canakkale-Antalya illeri arasindaki 3 km. derinligindeki kiyr bandi
“Turizm Gelisim Bolgesi” olarak belirlenmis, boylece fiziksel planlama kapsamina
almmugtir. 1971 yilinda, bolgesel diizeydeki turizm planlamasi yetkisi DPT’den
almarak Turizm ve Tanitma Bakanligi’na verilmistir. Bakanlik, 1972 yilinda Mugla
yoresi kiyilart icin Turizm Gelisme Planlan hazirliklarina baslamig ve 1973 yilinda
Iskandinav Planlama ve Gelistirme Birligi tarafindan hazirlanan Antalya Master

Plani ele alinarak diizeltilmistir.®’

% Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 76-77

57 Nuran Esengil, Kent Planlama Asamasinda Yerel Yonetimlerin Turizme Etkileri-Antalya
(“)rnegi (Lara Kiy1 Bandinda Bir Arastirma), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 1995, s. 86-87



Giiney Antalya Turizm Gelisme Projesi, Tiirkiye’de turizm alaninda
uygulanan bir bolge planidir. Diinya Bankasi tarafindan kismen finanse edilen proje;
planlama, programlama, finansman, yiiritme ve y&netim siireclerinin tiimiini

kapsamaktadlr.68

Proje, Antalya’dan batiya dogru Gelidonya (Kirlangi¢) Burnu’na kadar
uzanan 75 km.lik bir kiy1 seridini icermektedir. Gelismis ulasim imkanlarina sahip
olan Antalya, proje kapsaminda bolgenin turizm merkezi olarak degerlendirilirken,
Kemer’de de bir bolgesel turizm gelisme/gelistirme alt merkezi kurulmasi
tasarlanmigtir. Proje, deniz-kum-giines iicliisii iizerine kurulu klasik turizm anlayis1
dogrultusunda yonlendirilmistir. Devletin Oncii roliinii {iistlendigi projede,
hedeflenenlerin gerceklesebilmesi icin devletge altyapi hazirlanmakta, 6zel sektore
kredi ve finansman kolayliklar1 saglanmakta ve altyapisi hazir kamu arazileri 49
yilligina yerli ve yabanci yatirimcilara kiralanmaktadir. Ayrica, gelisen turizm
sektoriiniin ihtiya¢ duyacagi nitelikli iggiicliniin saglanabilmesi i¢in egitim-6gretim

programlari baslatiimugtir.*®

“Giiney Antalya Turizm Gelisme Projesi’nin ana hedefleri her ne kadar
sosyo-ekonomik yapiyla biitiinlesmis, cevreye duyarh bir turizm gelismesini 6ngorse
de, plan bir biitiin olarak incelendiginde ekonomik yaklasgimin agir bastig
goriilmektedir. Planda dogal ve tarihi acidan 6nem tagiyan belli alanlar koruma altina

aliirken, diger alanlarin kosulsuz bir kitle turizmine ac1ldig1 izlenmektedir.””°

% Siikrii Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisi, BU, istanbul, 1995, s. 97
69
a.g.e., s. 98
" Gamze Olcay, Ekolojik Acidan Hassas Yorelerin Turizme Acilmasi ve Turizm Planlamasi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, AUSBE, Ankara, 1997, s. 160



Glinlimiizde turizm planlamasi, kontrollii bir turizm gelisimini tercih eden
bircok iilke ve bolgede uygulanmaktadir. Ancak bazi bolgelerde, ge¢cmisten
giiniimiize taginan hatali bir yaklasimla, yeni yatinmlarn destekleme, yatinm yapilan
alana ulagimi saglama ve turizm gelistirme kampanyalar1 diizenleme ile sinirli olarak
anlasilmaktadir. Bu yaklasim ile yapilan planlamalar ise uygun yatinm alanlarinin
secilmesi, alan planlamasi, peyzaj ve miihendislik diizenleme standartlarinin
uygulanmasi ile siurli kalmaktadir.”' Bu smirh yaklasim, turizmin iliskide
bulundugu alanlar iizerinde planlamanin yaratacagi olasi etkilerin ya ¢ok az dikkate

alinmasina ya da hi¢ dikkate alinmamasina neden olmaktadir.

Zaman igerisinde turizm endiistrisinin boyutlarinin degisimine paralel olarak,
turizm planlamasi yaklasimlart da daha bolgesel ve sistematik yaklasimlara dogru

ilerleme kaydetmistir.

Turizm planlamasi konusunda tartisilan diger bir yaklasim ise turizm master
planlaridir. Master planlar, devlet tarafindan formiile edilen ve genellikle her bes
yilda bir goézden gecirilen turizm planlaridir. Bu yaklasima gore, her planlama
donemi sonunda planin kullanilamaz hale geldigi varsayilmakta ve siire¢ tekrar
baslamaktadir. Olduk¢a ayrintili bir plan tiirii olan master planlar, maliyetlerinin
yiiksekligi, esnek olmadiklarni ve gerceklere dayanmadiklar1 noktalarinda
elestirilmektedir. Ancak, kamu otoritelerine ©6zel sektor gelisim programlarini

denetleme imkani verdiginden, bu tiir planlamay1 destekleyenler de mevcuttur.”

& Edwarc.l Inskeep, a.g.e., S. 15 )
2 Orhan I¢6z, Turgut Var, Ibrahim Ilhan, a.g.e., s. 77-78



Turizmin bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmis olmasi, turizm
planlariin igerigini de degistirmistir; kati master planlarin yerini esnek ve dinamik
gelisim planlar almigtir. Bunun da 6tesinde, turizmin gelisiminde yeni planlama
yaklagimlan gelistirmek i¢in, konuyla ilgili Orgiitler arasinda farkli diizeylerde
isbirligi arayislarn baslamistir. Son zamanlarda yapilan turizm planlari, turizmin
cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerine, kaynak analizlerine ve kontrollii gelismeye

dayanan siirdiiriilebilir kalkinmaya daha fazla énem vermektedir.”®

3.6. Turizm Planlamasi Tiirleri

Turizm planlamas1 yaklagimlarimin ¢esitliligine paralel olarak, turizm
planlamasi tiirleri ve olcekleri farklilik gostermektedir. Ulkelerin idari ve siyasi
yapisina gore de planlama diizeyleri farklilasmaktadir. Diinya Turizm Orgiitiiniin
1978 yilinda yayinladigi bir dokiimana dayanarak, turizm planlamasi tiirlerini
kapsadig1 doneme, Orgiitsel yapisina ve kapsadigi cografi alana gore siniflandirmak

miimkiindiir; 7*

3.6.1. Kapsadig1 Doneme Gore

Kisa Donemli Turizm Planlamasi: Kisa donemli (operasyonel) planlar

genellikle bir ya da iki yi1llik donemi, politik ve ekonomik fizibiliteleri tamamlanmis

yatinm programlarini kapsar. Bir¢ok iilke, genel olarak kullanilan insaat teknikleri ve

3 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 78
™a.ge., s. 81-82



tesislerin yatirrm-uygulama siireleri ile uyum gosteren 2 yillik plan donemlerini

tercih etmektedir.

Orta Donemli Turizm Planlamasi: Orta donemli (taktiksel) planlama 3 ila 6
yillik bir donemi kapsamaktadir. Bu tiir planlama, genellikle ulusal planlarin bir
parcasi olan yatirim programlart ve bolgesel ekonomik kalkinma planlarinin siireleri
ile uyum gostermektedir. Ozellikle, ekonomileri istikrarli olan iilkelerde 5 yillik

donemler benimsenmektedir.

Uzun Donemli Turizm Planlamasi: Uzun donemli (perspektif) planlama
genellikle 10 yildan 25 yila kadar olan donemleri kapsamakta ve orta donemli

planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasina rehberlik etmektedir.

3.6.2. Orgiitsel Yapisina Gore

Entegre Turizm Planlamasi: Turizmin ¢ok boyutlu dogasi ve unsurlarinin
birbirine bagimliligina dayanmaktadir. Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde planlama
siirecinin biitiin agsamalarn ve ekonominin turizm ile iligkili diger sektorleri arasinda
daha iyi bir esgiidiimii tesis etmeyi amaglayan entegre bir planlama yaklagimidir.
Ekonominin diger sektorleri ile mekansal bir isbirliginin saglanmasi oldukca
onemlidir. Ornegin yollar, havaalanlar1 ve limanlar gibi biiyiik altyap1 yatirimlari
sadece turizm talebi ve ihtiyaclari i¢in degil, ayn1 zamanda diger ekonomik sektorler
de dikkate alinarak yapilir. Basarili bir turizm icin, farkli diizeydeki turizm

planlamasi ¢aligmalarinin biitiinlestirilmesi gereklidir.



Sektorel Turizm Planlamasi: Sektorel planlama; insaat, imalat, tarim,
ulagtirma ve turizm gibi ulusal ekonominin degisik sektorlerinin birbirlerinden ayri
ele alinarak planlamasidir. Bu planlama tiiriinde turizm, diger sektorlerden ayr
olarak ele alinir; ekonominin diger sektorleri ile bagimliliklar1 dikkate alinmadan
sadece insaatlar ve hizmetler olarak planlanir. Ancak sektorel turizm planlamasi
denildiginde, bu kavramin turizmin alt sektorlerine gore planlanmasi olarak
algilanmas1 daha uygundur. Ornegin kis turizminin, termal turizmin gelistirilmesi

icin planlama gibi.75

3.6.3. Kapsadig1 Cografi Alana Gore

Yerel Turizm Planlamasi: Bir koy, belde, birka¢c kdy ya da belde gibi
herhangi bir mekan birimine ait, mikro Slcekte bir turizm planlamasi faaliyetidir.
Fiziksel planlama anlaminda, genellikle 1/1.000 ya da 1/5.000 dl¢egindeki planlardir.
Genellikle belirli bir yerlesim birimi, bir grup turistik tesis, rekreasyon tesisleri ya da

bir alanin planlanmasidir.

Bolgesel Turizm Planlamasi: Ayni iilke i¢indeki bir ya da birkac¢ bolgenin
turizm planlamasidir. Ulkemizde 1. BYKP’da Marmara, Ege ve Akdeniz kiyilarinin
gelistirilmesine karar verilmesinde oldugu gibi, bolgelerin secimi ya ulusal planlarda
yapilir ya da bolgesel girisimle ise baslanir. Bolgesel planlamada fiziki cografya
boyutu onemli bir rol oynar; olgek 1/10.000’den 1/100.000’e kadar farklilik
gosterebilir. Genel olarak bolgesel dlgegin temel 6zellikleri ekolojik ve arazi yapisi

ile ilgilidir ve farkh idari, siyasi ya da ekonomik birimleri de kapsayabilir. Bolgesel

5 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 84



turizm planlamas1 genellikle yonetsel bolgelere gore yapilmasina karsin, miimkiin

oldugunca turizm gelisim bolgelerine dayandmlmahdlr.76

Ulusal Turizm Planlamasi: Ulke diizeyinde yapilan caligmalari kapsar.
Fiziksel planlama anlaminda, ilgili iilkenin biiyiiklikk ve Ozelliklerine gore de
degisebilen cografi boyuta baglhh olarak 1/100.000’den 1/1.000.000’a kadar
degisebilen olceklerde ifade edilir. Ulusal diizeyde formiile edilen turizm planlarina;
ulusal turizm gelisim plani, turizm altyapr plani, ulusal tanitim ve pazarlama plani

gibi Ornekler verilebilir.

Uluslararasi Turizm Planlamasi: Degisik iilkelerin ortak turizm planlamasi
calismalanidir. Bir ya da daha fazla iilkenin cografi siirlarini astigi i¢in mekansal
acidan uluslararasi diizeydedir. Genellikle sinir alanlar ile ilgili olan bu tiir planlama
calismalari, yerel ve bolgesel Olcekteki turizm planlamasit caligmalarim da
kapsayabilir. Bu diizeydeki turizm planlamasi daha ¢ok uluslararasi ulastirma
hizmetleri, farkli iilkeler arasindaki turistik hareketler ve turlarin programlanmasi,
komsu iilkelerdeki tamamlayici tesisler ve temel ¢ekiciliklerin gelisimi, ¢ok iilkeli

pazarlama stratejileri ve tanitma programlari ile ilgilidir.

Uluslararas1 diizeyde turizm planlamasi, pazarlama ve diger isbirligi
gerektiren faaliyetler Diinya Turizm Orgiiti ve onun bolgesel komisyonlari,
Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), Birlesmis Milletler temsilcilikleri ve

bolgesel komisyonlari, Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), Pasifik Asya

6 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 87



Seyahat Birligi (PATA), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD)

turizm komitesi ve benzeri uluslararasi orgiitler araciligi ile yiiriitiilmektedir.”’

Degisik iilkelerin isbirligini gerektirdigi icin, uluslararasi diizeyde turizm planlamasi

calismalart ¢ok azdir. Diinyanin degisik bolgelerindeki uygulamalar asagidaki

tabloda gosterilmistir:

Tablo.11-Uluslararasi Diizeyde Turizm Planlamasi Ornekleri

PROGRAMIN
KATILAN ULKELER KAPSAMI
ADI
Ege Havzasinda turizmin
Ege Denizi Tiirkiye, Yunanistan
gelistirilmesi icin Oneriler
Baltik’tan Adriyatik’e uzanan
Polonya, Cekoslovakya, Macaristan,
BTBA turizm alaninin fiziksel
Yugoslavya
planlamast
Akdeniz Calisma ve Eylem Programlari
Biitiin Sahil Ulkeleri
Havzas Onerileri
Senegal, Moritanya, Mali, Gine, Fildisi
Bolgesel turistik biitiinlesmeye
Bat1 Afrika Kiyisi, Yukar Volta, Gana, Togo,
yonelik perspektifler halindeki
Ulkeleri Benin, Nijerya, Kamerun, Orta Afrika
plan
Cumbhuriyeti, Gabon, Zaire
Uye iilkelerde hafta sonu
SSCB, Polonya, Cekoslovakya,
CMEA turizminin gelistirilmesi i¢in

Macaristan, Bulgaristan, Romanya

entegre program

" Edward Inskeep, a.g.e., s. 35




Finlandiya, Isvicre, Norvec,

Cevresel koruma ve turizm

Baltik Havzasi Danimarka, Federal Almanya
gelisimi programi
Cumhuriyeti
BM Cevre Programi
Mavi Plan Akdeniz iilkeleri (17 iilke) kapsaminda cevresel koruma
ve turizm gelisimi programi
Andes Yolu Giiney Amerika tilkeleri Ortak pazarlama programi

Iguaza Selalesi

Arjantin, Brezilya, Paraguay

Iguaza Selalesi’nin turistik

potansiyelinin gelistirilmesi

Maya Yolu

Honduras, Guatemala, Meksika, Belize,

El Salvador

Mayan arkeolojik alanlar1
arasinda baglant1 kuran 1.500
millik bir yol yapimi ve

tanitim programi

Kaynak: Orhan I¢oz, Turgut Var, Ibrahim Ilhan, Turizm Planlamasi, Ankara, 2002.,




DORDUNCU BOLUM

BOLGESEL TURIZM PLANLAMASI

4.1. Bolgesel Turizm Planlamas1 Kavramm

Bolge planlamasi, bir bolgenin ekonomik, toplumsal ve fiziksel yonden
planlanmasidir. Bolgesel planlar, bir bolgenin kalkinma sorunlarina ¢6ziim getirmeyi
amaglar. Turizm, bolgesel gelisme i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilmekte ve bolgesel
gelisme stratejilerinde yer almaktadir. Bir bolgenin turizm hareketlerinden daha fazla

yararlanabilmesi, etkin bir planlama ile gercgeklesebilir.78

Bolgesel turizm planlamasi, turizmin gelisiminin bolgesel diizeyde
planlanmasidir. Turizmin bolge halki ve ekonomisi i¢cin Onem tasidigr durumlarda,
turizm faaliyetlerinin bolge diizeyinde planlanmas1 gerekmektedir. “Bolgesel turizm
planlamasi; bir turistik bolgenin turizm gelisimindeki amaclarinin belirlenmesi, bu
amaglara ulastiracak degisik secenekteki faaliyetlerin sistematik olarak ele alinmasi,
belirlenen segeneklerin uygulanmasi ve degerlendirmeyi kapsayan, arastirmaya

dayal dinamik bir siiregtir. "

78 Hasan Olaly, a.g.e.,s. 90
" Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.ge.s. 112



Bolgesel diizeyde turizm planlamasi ulusal turizm politikast ve plam
cercevesinde formiile edilir ve genellikle bir iilkenin belirli bir bdlgesi icin yapilir.
Bolgesel diizeydeki turizm planlamasinin {izerinde yogunlastigi unsurlar asagida

say11m1§t1r:80

- Bolgesel politika.

- Bolgeye ulagim ve bolge i¢inde tesisler ve hizmetler arasinda ulagim agi.

- Turistik ¢ekiciliklerin tiirii ve yeri.

- Sayfiye alanlar1 da dahil olmak iizere turizm gelisim alanlarinin yeri.

- Turistik konaklama ve diger turistik tesisler ve hizmetlerin miktari, tiirii
ve yeri.

- Bolgesel diizeyde cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diisiinceler ve etki
analizleri.

- Bolgesel diizeyde dgrenim ve egitim programlari.

- Pazarlama stratejileri ve tanitim programlari.

- Orgiitsel yap1, yasalar, diizenlemeler ve yatirim tesvikleri.

- Gelisimin evrelere ayrilmasi, proje programlama, bolgenin bolgelere

ayrilmasi gibi uygulama teknikleri.

4.2. Bolgesel Turizm Planlamasinin Nedenleri

Turizm planlamasi ve pazarlamasi biitiin 6lgceklerde gerekli olmasina ragmen,

turizm gelisimi ve pazarlamasi i¢in en uygun dlgegin yerel ve bolgesel Slceklerin bir

birlesimi oldugu oOne siiriilmektedir. Bolgesel diizeyde, bolgenin ozelliklerinin ve

80 Edward Inskeep, a.g.e., s. 35



giiclerinin esgiidiimlenmesi firsati bulunmaktadir. Ayrica dnceki deneyimler, turizm

gelisimi ve pazarlamasindan sorumlu yonetimlerin bolgesel diizeyi benimsediklerini

gostermektedir. 8

Turizm planlamasinin nedenleri arasinda sayilan hususlar bolgesel turizm

planlamasi icin de gecerlidir. Ancak, bolgesel turizm planlamasim gerektiren bazi

o6zel nedenler su sekilde siralanabilir:®

Bolgesel turizm planlamasinda, turizm bolgesi olarak belirli bir cografi
alanin  smrlan  ¢izilir. Boylece planlama biriminin kiigiilmesiyle

uygulama kolaylasir ve daha gercekei bir planlama modeli olusturulabilir.

Turizm talebinin zamansal ve mekansal yogunlagmasi, kalabalik ve alt
yapi lizerinde baski gibi sorunlara yol agmaktadir. Turistik yogunlasma ve
tastma kapasitesi, esas olarak mikro diizeyde tartisilmasi gereken
kavramlardir; tasima kapasitesi, ancak belirli bir bdlge ya da alan

diizeyinde hesaplanabilir.

Biiyiik bir iilkede, biitiin turistik bolgelerin gelisimine Onciiliik edecek
diizeyde genel bir turizm gelisim plan1 hazirlamak gercek¢i olmayabilir.
Ciinkii farkl iilkeler ya da aym iilke i¢inde farkli bolgeler, ayn1 zamanda
aym sorunlarla karsilasmaz. Sorunlar farkli olacagina gore, iiretilecek

¢oziimler de farkl olacaktir.

81 Peter Murphy, “Community Driven Tourism Planning”, Tourism Management, June 1988, s. 98
82 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 114-117



- Bolgesel turizm planlamasinin sundugu Oneriler, bolgedeki kuruluslarin
ve turizm isletmelerinin kendi fizibilite c¢alismalarini yapmalarina

yardimci olur; onlara rehberlik eder.

- Bolgesel turizm planlamasinin en onemli nedenlerinden biri, merkezi
planlamanin sakincalarindan kaginmaktir. Yerel hizmetlerin merkezden
planlanmasinin sakincalari; halkin ihtiya¢ 6nceliklerinin belirlenememesi,
halkin istekleri dogrultusunda etkili bir programlama yapilamamasi, karar
verme ve uygulamada gecikme, duyarsizlik ve biirokrasi gibi idari
etkinligi ve verimliligi olumsuz yonde etkileyen sorunlar ve yerel
demokratik denetim mekanizmalarinin gelisiminin sinirlandirilmasi olarak

siralanabilir.

Bolgesel diizeydeki planlar, yerel ve bolgesel kamusal ve 6zel kuruluslarin
katilimi ile yiiriitiilebilir. Bolge halkinin planin yapimina ve yiiriitiilmesine katilimi,

planin basarisi i¢in son derece onemlidir.

4.3. Bolgesel Turizm Planlamasimin Yararlari

Bolgesel kalkinmanin saglanmasina yonelik olarak izlenebilecek temel
politika ilkelerinden biri olan “kalkinma kutbu” ilkesi, yeni bir kutup yaratilirken
yatinm c¢abalarinin tiim sektorlere ayn1 anda degil, bolgenin mevcut yapisina gore
daha hizli gelisme sansi olan sektorlere yoneltilmesini 6ngdrmektedir. Bu ilkeden

hareketle, bolgesel kalkinma cabalarinda turizm sektorii one ¢ikarilabilir. Boylece,



turizm kaynaklarinin yogun oldugu bolgelerde, yatirim cabalarimin turizm sektoriine
yonlendirilmesi bolgesel kalkinmaya katki saglar. Bolgesel kalkinmanin turizm
sektoril Onciiliigiinde gerceklestirilmesi ise saglikli bir bolgesel turizm planlamasi ile

saglanabilir. Bolgesel turizm planlamasi, asagida sayilan yararlari saglar:®

Ulusal Kalkinmaya Katkida Bulunmak: Bolgesel planlama, ulusal
planlamanin iginde yer alir ve ulusal kalkinmaya katkida bulunur. Bolgelerin
kalkinmasi, iilkenin kalkinmasi1 demektir. Bolgesel planlama, ulusal planlar ile yerel
faaliyetler arasinda bir koprii kurar. Kalkinmanin yerel boyutlarim1 hesaba kattig

gibi, yerel bilgilerin ulusal planlara aktarilmasina da yardim eder.

Bolgelerarasi Sosyo-ekonomik Dengesizlikleri Gidermek: Her iilke,
kendine 6zgii ekonomik yapisi ve gelisme sartlar1 olan farkli bolgelerden meydana
gelmistir. Bu bolgeler arasinda fiziksel, ekonomik ve sosyal acidan biiyiik farklar
vardir. Bolgeleraras1 gelismislik farkinin en aza indirilmesi 6ncelikle iilke ekonomisi
acisindan Onemlidir. Bolgesel planlama, bdlgelerarast dengesiz gelismeyi azaltir
ciinkii bolgenin kendine 6zgii kosullarindan bagimsiz hazirlanmis bir politikanin

basarili olma sans1 zayiftir.

Ulkenin Ekonomik ve Toplumsal Biitiinlesmesini Saglamak: Bolgesel
dengesizliklerin giderilmesi ve geri kalmig bolgelerin kalkindirilmasi, ekonomik
oldugu kadar sosyal, kiiltiirel ve cevresel sorunlar ile cok boyutlu bir konudur. Bir
ilkenin cesitli bolgeleri arasindaki dengesizliklerin giderilmesi, ayn1 zamanda o

ilkenin ekonomik ve sosyal yonden biitiinlesmesini de saglayacaktir.

83 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 118-120



Bolgelerdeki Kullamlmayan Kaynaklar1 Ekonomiye Kazandirmak:
Bolgesel planlama yoluyla, bolgelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, dogal imkan ve
potansiyelleri belirlenmekte ve bu konulardaki gelismelerin fiziksel mekana
yansimasi sekillenmektedir. Daha ©nce bolgede atil kalan, tiretim siirecinde
kullanilmayan her tiirlii potansiyel faktor, bolgesel planlama yoluyla iiretim siirecine

sokulup ekonomiye kazandirilmaktadir.

Sonug olarak; bolgelerarasi sosyo-ekonomik farkliliklart giderme noktasinda
turizm sektoriinden faydalanmilabilir ve gorece az gelismis bolgeler, birer turistik
merkez haline getirilebilir. Turistik altyapiya, tesislere ve hizmetlere yapilan
yatirimlar, bolgenin fiziksel ve toplumsal cehresini degistirmesinin yaninda bolgesel
gelirleri de yiikseltecek ve bolgenin iilke ile sosyo-ekonomik biitiinlesmesine katki

saglayacaktir.

Turistik harcamalarin, ekonomik olarak az gelismis ve issizlik sorunu olan
marjinal alanlarda 6zel bir 6nemi vardir. Bu nedenle, 6zellikle iilkenin az gelismis
bolgeleri turizmin gelismesinden 6nemli dl¢iide yararlanabilir. Turizm bolgelerinde,
bolgesel turizm planlamasi yoluyla insanlara is ve istihdam olanaklarinin yaratilmasi,
insanlarin yasam standartlarinin yiikseltilmesi, bolgelerarasi sosyal biitiinlesmeyi
saglayarak baska bolgelere olan gocleri ve bu goglerin yol agtigi ikinci konut, kati
atik gibi kentsel, intihar gibi toplumsal sorunlari 6nleyebilir. Sahil bolgelerindeki
turizm olgusunun intihar oranlarinin yiikselmesine neden oldugu, yapilan bilimsel

aragtirmalarda saptanmlstur.84

84 Nurgiin - Oktik, Mugla’da intihar ve intihar Girisimleri: Kavramlar, Yaklasimlar,
Uygulamalar ve Onleme Calismalari, M.U. Yayinlari, Mugla, 2005, s. 105



4.4. Bolgesel Turizm Planlamasinin Asamalari

Herhangi bir alanda, konuda ya da sektorde yapilan planlamalarda oldugu
gibi, bolgesel turizm planlamasinda da belirli amaglar ve hedefler vardir; planlama
faaliyeti bu amaglara/hedeflere ulagsmak i¢in, insanlarin ihtiyag ve istekleri ile mevcut
kaynaklarn uyumlastirmaya calisir. Kapsamli bir planlama, birka¢ asamadan olusan

sistematik bir yaklasim gerektirir.

4.4.1. Arastirma

Bolgesel turizm planlamasi modelinin ilk asamasi arastirmadir. Aragtirma,
once “bilinmeyeni bulma” daha sonra da bu “bilinmeyeni acgiklama” siireci olarak
tanimlanabilir. Planlama siireci iginde arastirmanin {i¢lincii bir fonksiyonu ise

“degerlendirmedir”.

Turizm planlamasi, genel planlama kavramlarinin turizme uyarlanmasidir. Bu
nedenle, bolgesel planlama diizeyinde turizm sisteminin unsurlarinin tanimlanmast;
sistemin unsurlar1 arasindaki ve alt unsurlari arasindaki iligkilerin ve calisma
mekanizmasinin anlagilmasi; turizmin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve cevresel
etkilerinin stirekli izlenmesi; planlama siirecine turist, yerel halk, isletmeci, merkezi
idare, yerel idare gibi turizm ile dogrudan ya da dolayh olarak ilgili kesimlerin

. : . : < 85
katilimlarinin saglanmasi yollarinin belirlenmesi, arastirma asamasi ile saglanir.

85 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 121



Bolgesel turizm planlamast siirecinin arastirma ve degerlendirme asamasi

asagidaki adimlari izlemektedir:

- Turizm bolgesinin belirlenmesi,

- Bolgenin turizm kaynaklarinin arastirilmast,

- Bolgenin turizm pazarlarinin ve rekabetin arastirilmas,

- Turistik gelismeyi etkileyen ¢cevre faktorlerinin arastirilmas,
- Turizmin bolge iizerindeki etkilerinin arastirilmast,

- Bolgenin yasam dénemi ve tasima kapasitesinin belirlenmesi.

4.4.2. Karar Verme

Bolgesel turizm planlamasinin ikinci asamasi, arastirma ve degerlendirme ile
belirlenen bolgenin  durumuna bagli olarak bolgesel turizm planlarinin
hazirlanmasidir. Bu asamada bolgesel turizm amaclari, politikalari, stratejileri ve

uygulama planlar1 (programlar ve projeler) belirlenir.

Bu siirecte amaclar ilk asamada yer alir ve turizm politikasi, stratejisi ve
programlari belirlenen bu amaclar iizerine insa edilir. Planlamada dogru amaclarin ya
da gercek¢i hedeflerin se¢imi dogru bilgiye, dogru bilgi ise uygun arastirmalara
baghdir. Bu nedenle, turizm planlamasinda amaglarin belirlenmesi asamasi etkin bir

arastirma ve degerlendirme calismasina dayanir.



Turizm planlamas1 sadece amaglar1 degil, amaclara ulagmak icin nasil bir yol
izlenmesi gerektigini de ortaya koyar. Amaglara ulasmanin degisik yollar1 vardir;

turizm politikasinin olugturulmasi, bu yollardan se¢im yapma sanatidir.®

Strateji; rekabete dayanan bir ortamda yeniligi, ilerlemeyi ve devamli olarak
cevre ile karsilikli uyumu saglayarak, meydana gelen ya da gelebilecek degisimleri
kontrol altina almay1 saglayan yonetsel bir amactir. Yazili hale getirilerek kesin bir
kimlik kazandirilan stratejilere ise “stratejik planlama” denilmektedir. Stratejik
planlama, degisen cevre icinde kaynaklarin tahsisi ve firsatlar arasinda optimal
uyumun korunmast ve gelistirilmesinin ydnetsel bir siirecidir. Amaglar1 Snem
sirasina dizmek, eldeki kaynaklarin ¢esitli amaclara optimal bir sekilde ayrilmasi ve
dagitimin belirten bir Oncelik listesi belirlemek, turizm stratejilerinin belirlenmesini

gerektirmektedir.87

Programlar ve projeler ise bir kez kullanilan baslica planlardir. Bu planlar,
belirli bir hedefi gerceklestirmek amaciyla belirli bir donem i¢in hazirlanirlar. Hedefe

ulagilmasi ile birlikte yiiriirliikten kalkarlar.

Gortilecegi iizere, turizm planlamasi bir planlar siralamasindan olugmakta ve
siirekli bir arastirma ve degerlendirmeye dayanmaktadir. Planlar hazirlandiginda
planlama eylemi sona ermez. Planin siirekli gézden gecirilmesi, planlamanin 6nemli

bir parcasidir.

86 Orhan Igéz, Turgut Var, brahim ilhan, a.g.e., s. 187
87 a.g.e., s. 195



4.5. Bolgesel Turizm Planlarimin Uygulanmasi

Genel olarak, turizm planlamasi siireci asagidaki dort soruya yanit vermeyi

amaclar:

- Neredeyiz?
- Nerede olmak istiyoruz?
- Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

- Olmak istedigimiz yere ulastigimizi nasil anlayabiliriz?

Birinci soru, bolgenin ve hedeflenen pazarlarin analizini amaglar. Ikinci soru,
turizmi gelistirme amaclar1 ve her amag igin stratejileri belirlemeyi amaglar. Uciincii
soru, belirlenen amag ve stratejilere ulagsmak igin bunlara dayanan hareket planlarinin
olusturulmasin1 gerektirir. Son soru ise, turizm planlamasi ile ulasilan sonuglarin
degerlendirilmesini, standartlarin olusturulmasini ve farkli zamanlarda yapilacak
kontrolleri amac;laur.88 Bu noktadan hareketle, turizm planlamasi siirecinin bes

asamast oldugunu soyleyebiliriz:

- Bolgenin toplum yapisinin analizi,

- Var olan ve hedef pazarlarin analizi,

- Turizmin amaclarinin ve gelisim stratejilerinin belirlenmesi
- Ozel hedeflerin ve eylem planinin olusturulmast,

- Buasamalarin gdzlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrolii.

8 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 213-214



4.5.1. Toplumsal Yapimin Analizi

Turizm planlama siirecinin ilk adimi, bir bolgedeki toplum yapisinin
analizidir. Toplumsal analiz, bolge toplumunun turizm yoniinden giiclii ve zayif
yonlerini ayrintili olarak degerlendirmeyi gerektirir. Bu analiz yapilirken; bolge
toplumunun sosyo-kiiltiirel yapisi ve baslica degerleri, bolgedeki baslica ¢ekicilikler
ve faaliyetler, baslica ticari hizmetler, kamu kurumlar ve hizmetleri, ulagim-iletisim
sistemi, genel yasal diizenlemeler ve politikalar, bolgesel ekonomik ve demografik

yapi degerlendirilir.89

4.5.2. Pazar Analizi

Turizm planlama siirecinde bir sonraki adim, turizm iriinlerinin
sunulabilecegi pazarlar1 belirlemektir. Bolgesel turizm planlamasi yapilirken, turist
pazar1 ve yerel pazar goz Oniinde bulundurulur. Hedef pazarlar1 belirlemeye
baslamanin en kolay yolu, bolgenin hali hazirda kabul etmekte oldugu ziyaretgilere

bakmaktir. Bu yapilirken, ziyaretcilerle ilgili olarak asagidaki sorular sorulur:”

- Bolgeye neden geliyorlar?

- Nereden geliyorlar?

- Sosyo-ekonomik 6zellikleri nelerdir?

- Hangi ¢ekicilikleri, hizmetleri istiyorlar?

- Nelerden hoslaniyorlar?

8 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 213-215
%0 a.g.e., s. 228



- Ne zaman, ne kadar bir siire i¢in ve ne siklikla geliyorlar?
- Onlara nasil ulagiliyor?

- Paralarim nasil harciyorlar?

4.5.3. Turizmin Amag ve Stratejilerinin Belirlenmesi

Toplum ve pazar analizi tamamlandiginda, bir turizm vizyon raporunun
sekillendirilmesi i¢in her sey hazirdir. Vizyon olusturma siireci miimkiin oldugunca
genis cikar gruplarini, 6zellikle bolge sakinlerini kapsamalidir. Vizyon olusturma
siireci, diyaloglar ve tartigmalar yoluyla turizme yonelik olarak toplumun
beklentilerini, umutlarim1 ve isteklerini oldugu kadar; toplumun degerlerini,

inanglarim ve tutumunu da belirlemeyi amaglamaktadlr.91

4.5.4. Eylem Planinin Olusturulmasi

Turizm eylem planlari, belirlenen hedefleri gerceklestirmeye yonelik ¢cok 6zel

talimatlardir. Neyin, nasil, kim tarafindan ve ne zaman yapilmasi gerektigini

belirtirler. Dogal olarak, belirlenen amaglara hizmet etmedikleri zaman degistirilmek

tizere yeterince esnek olmalidirlar.

4.5.5. Turistik Gelismenin izlenmesi ve Kontrolii

Bir bolgede basarili bir turizm planlamas1 gerceklestirilmesi, planlamaya

toplumsal katilimin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in, turizmin bolgedeki gelisiminin

! Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim Ilhan, a.g.e., s. 231-232



izlenmesi ve kontrol edilmesi gereklidir. Bunun i¢in de konu ile ilgili temel bilgilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Daha sonraki asamalarda ise
bolgede yeni cekicilikler gelistikce ortaya cikan sonuclar degerlendirilmelidir. Bu
bilgiler planlama, yonetim ve pazarlama diizenlemeleri icin gerekli arz ve talep
verilerini saglayacaktir. Bu sekilde basarilar, basarisizliklar ve sz konusu bolge igin

yeni yonler belirlenebilir.”?

%2 Orhan 1(;62, Turgut Var, [brahim ilhan, a.g.e., s. 238



BESINCi BOLUM
MERKEZI iDARE VE YEREL YONETIMLER ACISINDAN BOLGESEL

TURIZM PLANLAMASI

5.1. Merkezi idare

Tiirkiye’de turizm alaninda gorev ve yetkiye sahip merkezi idare
kuruluslart arasinda, basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlii olmak iizere, Cevre ve
Orman Bakanligi, Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanligi, Tarim ve Koyisleri
Bakanligi ve Saglik Bakanligi sayilabilir. Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
tilkemizdeki turizm politikalarinin saptanmasi, turizm hizmetlerinin planlanmas,
yonlendirilmesi, tesvik edilmesi, denetlenmesi ve esgiidiim ile gorevlendirilmis en

yetkili kamu kurulusudur.

Ulkemizde turizm olgusu ilk kez 1957 yilinda bakanlik diizeyinde temsil
edilmeye baslanmis olsa da, Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulusu 1963 yilinda
gerceklegmistir. Turizm ve Tanitma Bakanligi, 1963-1981 yillar arasinda turizm ve
tilkenin tanitilmasi konularinda calismalarda bulunmustur. 1980 sonrasinda bazi
bakanliklarin birlestirilmesi giindeme geldiginde, Kiiltiir Bakanligi ile Turizm ve
Tanitma Bakanlhigi’nin bir ¢at1 altinda orgiitlenmesine karar verilmis ve 1981’in son

giinlerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olusturulmustur.



Ancak, turizm sektoriiniin zaman icerisinde, ozellikle 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanununun yiiriirliige girmesinden sonra ¢ok hizli bir sekilde biiylimesi,
tilkeye gelen turist sayisinda biiyiik artislarin gozlenmesi ve iilkedeki turizm
isletmelerinin sayica artmasi, 1989 yilindan itibaren turizmin yeniden bagimsiz bir
bakanlik seklinde temsil edilmesine yol agmistir. 2002’ nin son giinlerinde iktidara
gelen 59. Hiikiimet’in kamu yonetiminde reform calismalar ¢ergcevesinde, 16.4.2003
tarih ve 4848 sayili kanunla, birbirinden ayr olarak faaliyet gosteren bakanliklar

yeniden birlestirilerek Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olusturulmustur.

Kurulus kanununa gore Bakanlhigin amaci; kiiltiirel degerleri yasatmak,
gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel
varliklarin tahribini ve yok edilmesini Onlemek, yurdun turizme elverisli biitiin
imkanlarin1 {ilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek,
turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesviki ve desteklenmesi i¢in gerekli dnlemleri
almak, kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarint yonlendirmek
ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar

ve Ozel sektor ile iletisimi gelistirmek ve igbirligi yapmaktir.

Ayrica, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nu degistiren 24.07.2003 tarih ve
4957 sayili kanunun 2. maddesi geregince, “Bakanlik; kiiltiir ve turizm koruma ve
gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri iginde her oOlcekteki planlari yapmaya,
yaptirmaya, re’sen onaylamaya ve tadil etmeye yetkilidir.” Bu konuda Bakanliga
verilen gorev ve yetkileri, Bakanhi§in ana hizmet birimlerinden biri olan Yatirim ve

Isletmeler Genel Miidiirliigii (Arastirma, Planlama Daire Baskanlig1) kullanmaktadir.



Yatirim ve Isletmeler Miidiirliigii niin diger gorevleri su sekilde sayilabilir:

- Ulkenin turizme tahsis edilebilecek kaynaklarimi arastirmak, onceliklerini

belirlemek, turizm sektoriinde kullanilabilecek dogal kaynaklarin

korunmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili calismalar yiiriitmek, bu konuyla

ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarla isbirligi

yapmalk,

- Turizm talep tiirlerinde meydana gelen degisme ve gelismelerle uyumlu

turizm politikalarinin olusturulmasina ve yatirimlarin yonlendirmesine

elverisli her tiirlii arastirmalar yapmak ve yaptirmak, istatistik verilerini

toplamak, degerlendirmek ve sektoriin yararina sunmak,

- Tarihi, kiiltiirel ve turistik potansiyellerin gelistirilerek sektorel kalkinma

icinde kullanilmas1 amaciyla, smurlart Bakanlar Kurulu Karariyla

belirlenmek {izere, Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri

olusturmak, bu sinirlar dahilinde planh gelisimi saglamak icin her 6l¢ekte

plan yapmak, yaptirmak, Kiiltir ve Turizm Gelisim Bolgelerine

yatirimlar1 yonlendirmek ve yatirim yapmak,

- Kiiltiir ve turizm sektoriinde yatirim yapan kamu kurum ve kuruluslan ile

ozel sektoriin altyapi ve iist yapr yatirnmlarini, sektoriin tespit edilen

oncelik ve ihtiyaglarina gore yonlendirmek, yillik yatirim programlarini

hazirlamak, gerekli goriilenlerin uygulamalarini yapmak ve yaptirmak,



Sektoriin - Oncelikli ihtiyaglarma gore, her tiirli tesvik aracindan
yararlanmak suretiyle turistik yatirim ve isletmelerin daha verimli

caligmalarinin temini ile mevcutlarin kalitesinin yiikseltilmesini saglamak,

Belirtilen hizmetlerin yiiriitiilmesi icin ilgili kamu kuruluglari, mahalli
idareler, turizm meslek kuruluslari, iiniversiteler, iktisadi devlet
tesekkiilleri ile kamu iktisadi kuruluslar1 ve bunlarin miiesseseleri ve

istirakleri ile gerekli isbirligini saglamak.”

Bakanlik, turizm sektoriiniin planli gelisimini saglayacak, iilke capindaki

beseri ve fiziki planlamanin bir parcasi olmasi gereken Turizm Master Planini heniiz

gerceklestirilememistir. Bu konuda yiiriitiilen ¢aligmalarin 2006 yili Eyliil ayinda

sonuglanacagi bizzat Basbakan R. Tayyip Erdogan tarafindan ifade edilmistir. Fakat

yapilan tespitlere gore, Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen

planlamanin, halen turizm alani olarak ilan edilen bolgelerdeki dar kapsamli ¢evre

diizeni planlama ¢alismalar1 oldugu ve sektdrde beklenen “master plan” kapsanmu ile

bagdasmadigi anlagilmaktadir.*

5.1.1. Merkezi idarenin Tasra Teskilati

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin gorevleri, Merkezi Idarenin tasra teskilat:

olan illerde, 11 Kiiltir ve Turizm Midiirliiklerince yiriitiillmektedir. Ancak bu

birimlerin, iyi niyetli cabalara ragmen, gerek mali sorunlar gerekse arag-gerec ve

% <http://turizm.gov.tr/> (10.05.2006)
o <http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=28134> (13.05.2006)



personel yetersizligi nedeniyle, {stlendikleri gorevleri tam anlamiyla yerine
getirebildiklerini sdylemek giitiir. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin ¢aligma
alani, Ilin kiiltir ve turizm envanteri, turizm istatistikleri, miizecilik ve

kiitiiphanecilik faaliyetleri ile sinirh kalmaktadir.

Son giinlerde, 59. Hiikiimet’in Acil Eylem Plam ve Hiikiimet Programi’nda
yer alan hiikkiimler dogrultusunda baslatilan kamu yonetiminde yeniden yapilanma
calismalarn cercevesinde; “Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Bazi Tagra Kuruluslarinin
Il Ozel Idareleri ve Belediyelere Devredilmesi Hakkinda Kanun Tasaris1”
hazirlanmis ve 19.04.2006 tarihinde Bagbakanlik’a génderilmistir.% Tasart; il, ilce ve
beldelerde bulunan kiitiiphane, kiiltiir merkezi, damisma biirosu, giizel sanatlar
galerisi ve miizelerin, belediye smirlari i¢inde belediyelere ve bu smirlar disinda il

Ozel Idarelerine devredilmesi amaciyla hazirlanmustur.

Tasarinin genel gerekcesinde, “Il Ozel Idaresi Kanunu, Belediye Kanunu ve
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunuyla wulusal nitelikli hizmetlerin merkezi idare
tarafindan, yerel nitelikli hizmetlerin ise yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmesi
ilkesinin benimsendigi; Anayasanin 127. maddesinin mahalli miisterek nitelikli
hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmesini ve merkezi idarenin de bu
hizmetlerde biitiinlikk ve koordinasyonu saglama acisindan bu idareler iizerinde
vesayet denetimi uygulamasim 6ngordiigii, bu sebeple yerel nitelik tasiyan kiiltiir ve
turizm hizmetlerinin yerel yonetimlere devrinin aym1 zamanda Anayasanin 127.

maddesinin de geregi oldugu; s6z konusu hizmetlerin yerel yonetimlere devredilmesi

% <http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/kultur%20tasra.doc> (12.05.2006)



suretiyle ek kaynak yaratilmakta, bunlarin korunmasi konusunda toplumsal bilincin
artirlmakta, hizmetlerin etkili, verimli ve kaliteli sunumuna zemin hazirlanmakta

oldugu” savunulmaktadir.

5.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, kapsadiklar1 cografi alanda yasayan halkin yerel nitelikteki
ortak ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulan ve karar organlari segcmenler tarafindan

secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileridir.

Yerel yonetimler, Bati Avrupa topluluklarinin feodalizmden kapitalizme
gecerken tarih sahnesine c¢ikardiklart 6zgiin bir kurumdur. Bu topluluklardaki
degisimlere paralel olarak demokratik nitelikleri gelismis ve giiniimiizde kamu
yonetiminin ve asagidan yukariya dogru orgiitlenmis demokratik diizenin yapici,

vazgecilmez temel kurumlarindan birisi olma 6zelligini kazanmugtir.”®

Bu nitelikte bir kurum bizim toplumsal yapimizda kendiliginden olusmus ve
gelismis degildir. Ara kurumlar1 yadsiyan merkeziyet¢i Osmanli toplumsal ve siyasal
yapis1 buna izin vermemistir. Bu nedenle yerel yonetim kurumunun Osmanli yonetim
sistemine girisi biraz zorlamayla ve ithal yoluyla olmustur.”’ Dolayisiyla idari
vesayet araciliftyla merkezin koyu denetimi altina sokularak, giiclii demokratik yerel

yonetimlerin olugsmasina gegit verilmemistir. Cumhuriyet déneminde de yerel

% T(JSIAD, Yerel Yonetimler: Sorunlar, Coziimler, 1stanbu1,.l995, s. 31
o7 Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, Istanbul, 1994, s. 110



yonetimlerin kaderi pek farkli olmamis, kimi parlak vaatlere ragmen giicl,

demokratik yerel yonetimler olusturulamamugtir.”®

Idari sistemimizin en belirgin o6zelligi asin merkeziyetciliktir. Yerel
yonetimler tarafindan daha verimli saglanabilecek pek ¢ok yerel hizmet, merkezi
yonetim tarafindan yiiriitiilmektedir. Hatta iilkemizdeki kamu yonetimi sisteminin,
kaynaklandigi Fransiz yonetim modelinden daha merkeziyet¢i bir nitelige sahip

oldugunu iddia eden yazarlar da vardir.”

Bu durumun bir sonucu olarak; kamu hizmetlerine iligkin planlama,
programlama, kaynak olusturma, bunlari hizmetlere tahsis etme ve uygulama
bakimindan pek c¢ok yetki Ankara’daki politikacilarin ve biirokratlarin elinde
toplanmistir. Bugiinkii biirokratik, merkeziyet¢i yonetim modelimiz, halkin etkin
katilimina ve denetimine pek de imkan vermeyen, saydamliktan uzak bir modeldir.
Hemen hemen herkesin, yapilmas1 gerekenin “merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasinda hizmetlerin niteligine ve lilke gerceklerine uygun bir gorev boliistimiinii
saglamak ve bu idareleri, yiiklendikleri gorevlerin gerektirdigi yetki, teskilat ve mali
imkana kavusturmak” oldugunu sodylemesine ragmen, bu temenniler bir tiirli

gerceklesememekte ve yonetim sistemimizin bu saghksiz yapist siiriip gitmektedir.'®

Sistemin isleyisi bakimindan ortaya c¢ikan aksakliklarin giderilmesi, her

seyden Once sistemin yeniden yapilandirilmasina ve kamu yonetiminin agirliginin

% TUSIAD, a.g.e., s. 31-32

% Muammer Sénmez, Miilki idare Amirleri ve Yerel Yonetimler Arasindaki iliskiler (Tiirkiye-
Fransa Ornegi), KONT-DER, Ankara, 2003, s. 1

100 a.g.e., s.2-3



merkezden tasraya ve yerel yonetimlere kaydirilmasina baghdir. Yerel yonetimler ile
ilgili olarak cikarilan yeni yasalarda, bu amaca yoOnelik bir takim reformlar
ongoriilmiisse de, reformlarin uygulamaya gecirilmesi ve sistemin istikrar kazanmasi

icin zamana ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tiirkiye’de, uzun yillar boyunca, turizme yonelik tanitim, spor, rekreasyon,
sanat ve kiiltiir gibi hizmetlerin agirlikli olarak merkezi yonetimin gorevi oldugu
goriisiinden hareket edilmistir. Yerel yonetimler ve odalar gibi aktorlere de turizme
yonelik bazi roller verilmekle birlikte, bunlar daha ¢ok altyap: ve temel hizmetler ile
ilgilidir. Aslinda belediyelere 1930 tarih ve 1580 sayili Kanunla, turizmle dogrudan
ve dolayl ilgili cok farkli alanlarda yetki ve gorevler verilmistir ancak zamanla bu

gorevler neredeyse tamamen merkezi yonetimin kontroliine gegmistir. 1ot

Turizm ile yerel yonetimler arasindaki etkilesim iki yonliidiir. Bir yandan
merkezi yOnetim ve yerel yonetimlerin plan, politika ve hizmetleri turizm
faaliyetlerini etkilemekte; diger yandan da turizm faaliyetleri, yerel yonetimlerin
yonetim ve hizmetleri lizerinde etkide bulunmaktadir. Turizmin yerel yonetimler
tizerindeki etkisi, ozellikle yaz ve kis niifus farkiyla ve turistler ile turistik tesislerin
ihtiyaglarina gore belediye yonetiminin yeniden yapilandirilmasi geregi ile yakindan

iliskilidir.

Yerel yonetimlerin turizmle iliskili olan faaliyetlerini iki bolimde incelemek

miimkiindiir: Tanitim, spor, kiiltiir, sanat ve rekreasyon “turizme yonelik” hizmetler;

191 Sedat Azakli, Hiiseyin Ozgiir, “Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi Etkileyen Hizmetleri”,
Turizm: Ilkeler ve Yonetim, Ed: Atila Yiiksel, Murat Hanger, Turhan Kitabevi, Ankara, 2004, s. 121



planlama, denetim, peyzaj, park, temizlik, ¢evre diizenlemesi, imar, ulasim, konut

gibi hizmetler ise “turizmi etkileyen” hizmetler olarak siniflandirlabilir.'*

Tiirkiye’de belediyelere ¢esitli yasalarla verilen turizme yonelik ve turizmi de

etkileyen tanitim, kiiltiir, sanat, spor ve rekreasyon hizmetleri arasinda;

- Yerel, ulusal ve uluslararas1 festival, Kkiiltiir ve turizm etkinlikleri
diizenlemek,

- Miize kurmak ve isletmek,

- Belediye tiyatrosu, sinemas1 yapmak ve isletmek,

- Turistik igyerlerini denetlemek,

- Turistik degeri olan kiiltiir varliklarin1 korumak,

- Koruma-kullanma dengesi i¢inde restorasyonlar yapmak,

- Kentsel eksiklik, bozukluk ve carpiklart ortadan kaldirmak,

- Turistik c¢ekiciligi koruyucu imar planlamast ve cevre diizenlemesi
yapmalk,

- Kiiltiir-turizm biirosu agmak,

- Turizme yo6nelik (golf sahasi vb.) spor alanlar1 agmak,

- Rehberlik hizmetleri vermek bulunmaktadir.'®

Tiirkiye’deki belediyelerde, kiiltiir-sanat ve turizm adina orgiitlii, uzun vadeli
ve diizenli olarak tekrarlanan etkinlikler var olmakla birlikte; genellikle fuar, senlik,

festival biciminde, yilin ancak birkac giiniine toplanmis etkinlikler agirhik

192 Sedat Azakli, Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., s. 122
103 a.g.m., s. 129



kazanmistir. Kiiltiir hizmetleri sadece kiiltiirel gosteri ve etkinliklerle sinirlt olmayip,
tarihi ve Kkiiltiirel degeri olan yapi ve eserlerin korunmasi, restorasyonu, turizme

yonelik islevlendirilmesi ve gezilir-goriiliir sekilde tutulmasini da kapsamaktadlr.104

5393 sayili yeni Belediye Kanununun 73. maddesinde, belediyelerin “kentin
gelisimine uygun olarak eskiyen kent kisimlarini yeniden insa ve restore etmek;
konut alanlari, sanayi ve ticaret alanlari, teknoloji parklar1 ve sosyal donatilar
olusturmak, deprem riskine karsi tedbirler almak veya kentin tarihi ve Kkiiltiirel
dokusunu korumak amaciyla kentsel doniisim ve gelisim projeleri”

uygulayabilecekleri belirtilmektedir.

Bu yonde caligmalara imza atan, 2000 yilinda 54 tarihi kent belediyesinin
katilimiyla kurulan Tarihi Kentler Birligi’nin bugiinkii iiye sayis1 179’u bulmustur.'®’
TKB’nin 29-30 Nisan 2005 tarihlerinde gergeklestirilen Mugla-Milas bulusmasinda;
“turizmin konusu olan tarih, doga ve kiiltiir degerlerinin korunmasinin, esas olarak
yerel bir sorun olmasma, bu konudaki asil sorumlulugun belediyelere ait
bulunmasina karsin, bu alanda devlete, 6zel sektoér kuruluslarina, sivil toplum
orgiitlerine ve hatta uluslararasi kuruluslara da Onemli gorev ve sorumluluklar

diistiigii” 6nemle vurgulanmustir.”'%

Yerel yonetimlerin geleneksel gorevlerinden birisi, o yoreye gelebileceklerin
ilgisini ¢ekmek, gelenlerin ilgisini canli tutmak ve yoOrenin tanmitimini yapmaktir.

Belediye Kanununun 14. maddesinde, “turizm ve tamitim” hizmetlerinin yapimi ya

19 Sedat Azakli, Hiiseyin Ozgiir, a.g.m., s. 129
103 <http://www .tarihikentlerbirligi.org/icerik/icerik.asp?ID=24> (13.05.2006)
106 <http://www.tarihikentlerbirligi.org/icerik/bildirgelerDetay.asp?newsID=22> (13.05.2006)



da yaptirilmasi, belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 igerisinde sayilmistir.
Bu gorev, Tiirkiye’de az sayida yerel yonetim tarafindan ve 1990’11 yillardan sonra
onemsenmistir. Basta Almanya olmak iizere, Avrupa’nin bircok iilkesinde turizm ile
ilgili genis yetkilerle donatilmis belediyeler, diger turistik kurum ve kuruluslarla
igbirligi yapabilmekte, kendi bolgelerindeki turizm faaliyetlerine yon verebilecek
onlemleri alabilmektedirler. ' Giiclii, donanimli ve gelecege stratejik bakan yerel
yonetimler, bir yerlesimin turizm potansiyelini ortaya cikarma ve degerlendirmede

merkezi otorite kadar hatta daha fazla etkili olabilirler.'%®

Belediyelerin turizme yoOnelik ve turizmi de etkileyen hizmetlerindeki

yetersizligi ortaya ¢ikaran cesitli nedenler arasinda;

- Gelirlerin yetersizligi,

- Yaz-kis niifus farki,

- Yapilagma ve imar konusundaki baskilar,

- Kuyilarda 6zellikle ikinci konutlardan kaynaklanan ¢ok hizli niifus artisi,

- Belediyelerin yonetim yapisindaki aksakliklar (6ncelik belirlemede

yapilan yanlisliklar, personelin yetersizligi) yer almaktadr.'”

Turistik yorelerdeki belediyeler kisith kaynak ve personel ile hizmet sunmaya
caligmakta, turizmin yogun olmadigr kis aylarindaki niifusa gore hesaplanarak

kendilerine biitceden ayrilip gonderilen paylar ile altyapt yatinmlarim

7 0.Kemal Agaoglu, Turizmin Gelisme Siireci icerisinde Yerel Yonetimlerin islevleri,
Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 1989, s. 165-166

108 Sedat Azakli, Hiiseyin Ozgiir, a.gm., s. 139

109 a.g.m., s. 132



gerceklestirmeleri miimkiin olmamakta, aksine turizm olgusu belediyelerce ek bir
maliyet ve gelir-gider dengesini bozucu bir unsur olarak algilanabilmektedir. Tiim bu

olumsuzluklar turizmde kalitenin diismesine neden olmaktadir.'"”

Yerinden yonetim kavrami, turizmde tek merkezden yonetimden kaynaklanan
sorunlara ¢6ziim getirebildigi diisiincesiyle bircok arastirmacinin giderek artan
destegini kazanmaktadir. Turizmde gelismenin basarisi, giderek yonetsel yapinin
etkililigine ve yeterliligine baglanmaya baslanmistir. Katilimer karar alma sistemini
gelistiren, sorumluluk ve otorite arasindaki dengeleri acgik bir sekilde tanimlayan,
isbirligi iligkilerini ilerleten ve farkli kamu ve ©6zel sektor kurumlari tarafindan
yiiriitiilen boliinmiis aktivitelerin etkili bir sekilde beraberce yonetilmesini saglayan
bir yonetim yapisi, siiphesiz ki turizmde basar1 sansimi arttiracaktir. Basarili turizm

yonetimi, karar vermede demokratik ve seffaf katilimi1 gerektirmektedir. H

Planli kalkinma cabalarmin basariya ulastirilmasinda, toplumun tiim
kesimlerinin planlama siirecine katilmasinin saglanmasi temel kosullardan biridir.
Ancak cesitli halk tabakalarinin katilimi ile bir plan tam anlamiyla uygulanabilir.
Baska bir deyisle, planin gerceklestirilebilmesi icin, halk tarafindan anlagilmis ve
benimsenmis olmasi gerekir. Halkin katilimi 6zellikle yerel Olgekte biiyiik 6nem

tasimaktadir. 12

10 Tyurizm Bakanligy, 2. Turizm Suras1 Alt Komisyon Raporlari, Ankara, 2002, s. 41

" Fisun Yiksel, “Merkezi (Centralist) ve Yerinden (Ademi-Merkezi) Turizm YOnetimi:
Karsilastirma ve Oneriler”, Turizm: ilkeler ve Yonetim, Ed: Atila Yiiksel, Murat Hancer, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2004, s. 143-144

12 Tayfur Ozsen, a.g.e., s.22-25



5.3. Sivil Toplum Orgiitleri

Merkerzi idare ve yerel yonetimler kadar, turizm sektorii iizerinde etkili olan
bir baska grup aktor de; yerel, ulusal ya da uluslararasi sivil toplum orgiitleri ve baski
gruplandir. Bu orgiitlerin arasinda, turizm sektoriinde bilfiil faaliyet gosteren Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ve Tiirkiye Otelciler Birligi’nin (TUROB)
yani sira Dogal Hayati Koruma Dernegi, TEMA Vakfi gibi cevreci gruplar da yer

almaktadir.

Sivil toplum orgiitleri kamuoyunun isteklerini temsil ederler. Bu orgiitler
yerel bilgiye ve nitelikli isgiicline kolay ulasabilirler. Bu cercevede siirdiiriilebilir
turizm danisma kurullarinin bir pargasi olabilme ve turizm planlamasma girdi
saglama kapasiteleri yiiksektir. Sivil toplum orgiitleri, siirdiiriilebilir turizm gelisimi

icin siirekli yerel destek verebilir, turizmin kontrolsiiz gelisimine kars1 ¢ikabilirler.

Son yillarda, Akdeniz iilkeleri arasinda, turizm konusunda isbirligi
calismalan artmistir. 1993 ve 1995°de gerceklestirilen Akdeniz Turizm Bakanlar
Konferanslarinin ardindan, Akdeniz Turizm Sarti imzalanarak tiim Akdeniz iilkeleri
tarafindan kabul edilmistir. 1996°da ise Avrupa-Akdeniz Turizm Orgiitii
kurulmustur. Bu orgiitiin  kurulus amaci, Akdeniz {ilkelerindeki ulusal turizm
orgiitlerinin, yerel ve bolgesel kuruluslarin bir araya getirilerek ulusal ve uluslar arasi

turizmin gelistirilmesidir.



Turizmde merkezi ve yerel diizeyde planlama ve uygulama biitiinliigiiniin
saglanmasi, genis katilimli karar siireclerine islerlik kazandirilmasi ile miimkiin
olacaktir. Yerel yonetimler, meslek odalari, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektér ve
ticari kuruluslarin esgiidiim icinde bolgesel ve kiiresel biitiinlesmeye agilimlarinin
tesviki gerekmektedir. Halen bireysel girisimlerle siirdiiriilen turizmin yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi kisi ve kuruluslarin katihmiyla planlanmasi ve

yiiriitiilmesi saglanmahdur.'"

"3 Turizm Bakanligy, a.g.e., s. 53



SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye, “bacasiz endiistri” olarak adlandirilan turizm sektorii bakimindan
bilyiik bir potansiyele sahiptir. Ancak tilkemizi ziyaret eden turist ve turizmden elde
edilen gelir rakamlar1 heniiz istenen diizeyde degildir. Bu durumun nedenlerinden

biri de saglikli bir turizm planlamasinin yapilmamis olmasidir.

Turizmle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili otorite ve yasa sayisinin
coklugunun yani sira yonetimin merkezi agirlikli olmasi, karar siirecinin uzamasina
neden olmakta, bu durum sektdriin daha dinamik bir gelisim g0Ostermesini
engellemektedir. Turizm politikalar1 genelde merkezi yonetim tarafindan formiile
edilmekte ve alt makamlar tarafindan uygulanmasi beklenmektedir. Ancak istenilen
sonucglar elde edilememektedir. Bunun nedenlerinden biri de, merkezi y&netimin
belirledigi politikalarin yerel ¢evre hakkinda ayrintili bilgiye dayanmamasi ve yerel

halkin ihtiyaclarina uygun olmamasidir.

Turizm yonetim cevresi degisik organizasyonlardan (yerel, merkezi, 6zel,
kamu) olugmaktadir. Planlama faaliyetinde yer alan kurumlarin her biri biitge,
personel ve bilgi gibi kaynaklara degisik Olciilerde sahiptir. Her organizasyonun
kaynaklarin tiimiine sahip olmamasindan dolay1, gerek duydugu kaynaklarin alinmasi

icin diger organizasyonlarla etkilesimde bulunmasi gerekmektedir.



Basarili bir uygulama icin, turizm yOnetim c¢evresinde yer alan
organizasyonlarin birbirine bagimliliklarinin ve iligkilerinin iyi anlagilmas1 gerekir.
Turizm plam1 uygulamalarinin basarisi, merkezi yonetim, yerel yonetimler ve sivil
toplum orgiitlerinin birbirleriyle amag¢ catismasina girmeden, dagimik aktivitelerini

esgiidiimlii olarak bir arada yapabilmelerine baglhdir.

Turizmin gelisiminde kamunun roliiniin ve 6zel sektor ile iliskilerinin nasil
olmasi gerektigi konusunda bir iilkeden baska bir iilkeye transfer edilebilecek
standart bir model yoktur. Bununla birlikte kamu sektoriiniin turizmdeki rolii; kamu
ve Ozel sektdor gruplart arasinda esgiidim saglanmasi, turizm politikasinin
olusturulmasi ve turizm planlamasi, turizm yasalar1 ve yOnetmeliklerinin
olusturulmasi, turizm gelisimi ve faaliyetleri, yatinmlarin gelisimi ve pazarlamanin
tesviki, turizm personelinin egitiminin saglanmasi olarak Ozetlenebilir. Turizmin
degisik boyutlar ile ilgili olarak Devletin degisik kurumlari arasinda; ulusal, bolgesel
ve yerel diizeyde kamu ve 0Ozel sektor gruplart arasinda cabalari verimli hale

getirmek i¢in esgiidiim gereklidir.

Merkez agirlikli bir yonetim sekli yerini, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
orgiitlerinin yerel insiyatif kullandig1 bir yonetim tarzina birakmalidir. Bu konuda
isboliimii yapilirken, merkezi idarenin koordinasyon saglama, standart belirleme ve
denetleme islevleri dikkate alinmalidir. Turizmde sivil insiyatifin agirlik kazanmasi,
yurtdist sivil orgiitlerle yakin iligkilerin kurulmasini, dolayisiyla iilke tanitimi ve

pazarlamasinda 6nemli adimlarin atilmasini saglayacaktir.



Yerellesme, politikada halkin katilimini genisleten bir gii¢ olusturmaktadair.
Turizmle ilgili projelerin, merkezi idare tarafindan tabana yoneltilmesi yerine,
tabandan merkeze yonelen bir insiyatif daha gercek¢i bir yaklasim olacaktir. Ancak
s0z konusu projeleri iiretecek yerel toplum orgiitleri ve yerel yonetimlerin giiclii ve

bilingli olmas1 vazgegilmez 6n kosuldur.

Merkezi yonetim tarafindan goriilmekte olan bazi hizmetlerin, yerel
yonetimlerin yetki ve sorumluluguna birakilmasina iligkin yapilacak olan hukuki ve
kurumsal diizenlemelerin, yukarida sozii gecen sorunlara ¢oziim ve iyilestirme
getirecegi beklenmektedir. Yerel yonetimlerin gii¢lii olmasi, yerel halk ve turist
beklentilerinin daha saglikli karsilanmasin1 saglarken, yerel halkin turizm ile

ilgili kararlara katilmasi imkanini1 doguracaktir.

Turizm yorelerindeki idari yapilanma, 6zellikle yerel yonetim birimlerinin
yapilanmast gozden gecirilmeli, turizm yorelerine 6zgii belediyecilik esaslar1 yasa
ile belirlenmeli, bu yorelerde gorev yapacak miilki idare amirleri ile yerel

yoneticilerin turizm formasyonuna sahip olmalarina dikkat edilmelidir.

Turizmde gelismis veya gelisme potansiyeli olan bolgelerde yeni belediyelerin
olusumunu zorlastirici yasal tedbirler getirilmeli, buna mukabil 442 sayili Koy
Kanunu'nda degisiklik yapilarak "Koy Idaresi" giiclendirilmelidir. Ozellikle turizm
bolgelerinde yasanan yogunlugun geregi, "Kullanan ve Kirleten Oder" prensibi
1518inda, yorede yasayanlarin, miilk sahiplerinin ve yatirnmcinin koy biitgesine

katilim1 saglanarak, kdy idarelerinin yetki ve sorumluluklari artirilmalidir.



Ulkemizin turizm potansiyelinin temel bilesenleri; sahip oldugu dogal,
kiiltiirel ve tarihi degerlerdir. Bu degerler uzun vadede korunabildikleri siirece,
uluslararasi turizm pazarindaki payimiz hizla bityiimeye devam edecektir. Bunun i¢in
ozellikle turizm yorelerindeki arazi kullanma ve altyap1 kararlarimin gerek yerel

yonetimler gerekse merkezi yonetimce dogru olarak verilmesi zorunludur.

Altyapilarda kapasite tistii zorlamalar, dogal degerlerin yok olmasi tehlikesini
de beraberinde getirecektir. Bu kararlarin verilmesi asamasinda turizmin en 6nemli
gorevinin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin “korunarak kullanilmas1” oldugu idrak
edilmelidir. Ulkemizin dogal ve kiiltiirel kaynak envanterleri tamamlanmali, ekolojik
tasima kapasiteleri belirlenmeli ve turizm planlamalar1 bunlara dayali olarak

gercgeklestirilmelidir.



KAYNAKCA

AGAOGLU, O. Kemal, Turizmin Gelisme Siireci Icerisinde Yerel Yonetimlerin
Islevleri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1989

AZAKLI, Sedat, OZGUR, Hiiseyin, “Belediyelerin Turizme Yonelik ve Turizmi
Etkileyen Hizmetleri”, Turizm: ilkeler ve Yonetim, Ed: Atila Yiiksel, Murat

Hancer, Turhan Kitabevi, Ankara, 2004

BAYER, M. Zekai, Turizme Giris, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Yayinlari, Istanbul, 1992
BOZYER Unal, Turizm Olgusunun Sosyal Yapr Uzerindeki Etkileri,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Mugla, 2001

DEVLET PLANLAMA TESKILATI, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik

Kalkinma Plam (2001-2005), Ankara, 2000

, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam Turizm

Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2001



ERGUN, Turgay, POLATOGLU, Aykut, Kamu Yo6netimine Giris, Tiirkiye ve Orta

Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara 1992
ESENGIL, Nuran, Kent Planlama Asamasimda Yerel Yonetimlerin Turizme
Etkileri-Antalya Ornegi (Lara Kiy1 Bandinda Bir Arastirma), Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 1995

FiSEK, Kurthan, Yonetim, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara,

1975

, Yonetime Katilma, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi

Enstitiisii, Ankara, 1978

GUNN, Clare A., VAR, Turgut, Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases,

Taylor&Francis, New York, 2002

INSKEEP, Edward, Tourism Planning: An Integrated and Sustainable

Development Approach, Van Nostrand Reinhold, New York, 1991

TCC)Z, Orhan, “Turizm Sektoriinde Plan ve Planlamanin Onemi”, Turizm Yilhg,

Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Ankara, 1993

ICOZ, Orhan, VAR, Turgut, ILHAN, ibrahim, Turizm Planlamasi, Turhan

Kitabevi, Ankara, 2002



KELES, Rusen, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yaymevi, Istanbul, 1994

, Kentlesme Politikasi, Imge Kitabevi, Ankara, 1997

KOZAK Nazmi, KOZAK Meryem A., KOZAK Metin, Genel Turizm: ilkeler-

Kavramlar”, Detay Yayincilik, Ankara, 2001

MIHCIOGLU, Cemal, Yonetim Bilimine Giris Ders Notlari, Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara, 1990

MURPHY, Peter, “Community Driven Tourism Planning”, Tourism Management,

June 1988

OLALI, Hasan, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Istanbul Universitesi Isletme

Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1990

OLCAY, Gamze, Ekolojik Acidan Hassas Yorelerin Turizme Acilmasi ve

Turizm Planlamasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, AUSBE, Ankara, 1997

OKTIK, Nurgiin, Mugla’da iIntihar ve Intihar Girisimleri: Kavramlar,
Yaklasimlar, Uygulamalar ve Onleme Calismalari, Mugla Universitesi Yayinlari,

Mugla, 2005



OZSEN, Tayfur, Planlama Yonetimi (Tiirkiye’de APK Birimleri Uygulamas),

I¢isleri Bakanligi APK Kurulu Bagkanligi, Ankara, 1987

, “Yerel Yonetimler ve Planlama, Miilki ve Mahalli idareler

Diizeyinde Planlama, igisleri Bakanligt APK Kurulu Bagkanligi, Ankara, 1988

SEZEN, Seriye, Devletcilikten (")zellegtirmeye Tiirkiye’de Planlama, Tiirkiye ve

Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara, 1999

SEZGIN, O. Mesut, Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Detay Yayincilik, Ankara,

2001

SONMEZ, Muammer, Miilki idare Amirleri ve Yerel Yonetimler Arasindaki

iliskiler (Tiirkiye-Fransa (")rnegi), Mahalli Idareler Kontrolorleri Dernegi, Ankara,

2003

TURIZM BAKANLIGI, 2. Turizm Suras1 Alt Komisyon Raporlari, Ankara, 2002

TURKIYE SANAYICILERI VE iSADAMLARI DERNEGI, Yerel Yonetimler:

Sorunlar, Coziimler, Istanbul, 1995

TURKIYE TURIZM YATIRIMCILARI DERNEGI, Tiirkiye Turizmi ile Tlgili

Secilmis Veriler-2004, Istanbul, 2005



WORLD TOURISM ORGANISATION, Report on Physical Planning and Area

Development for Tourism in the Six WTO Regions, Madrid, 1980

YARCAN, Siikrii, Turizm Endiistrisinin Yapisi, Bogazici Univeristesi, Istanbul,

1995
YUKSEL, Fisun, “Turizmde Planlama ve Uygulama: Basarisizlik Nedenleri ve
Oneriler”, Turizm: Ilkeler ve Yonetim, Ed: Atila Yiiksel, Murat Hancer, Turhan

Kitabevi, Ankara, 2004

, “Merkezi (Centralist) ve Yerinden (Ademi-Merkezi) Turizm

Yonetimi: Karsilastirma ve Oneriler”, Turizm: Ilkeler ve Yonetim, Ed: Atila

Yiiksel, Murat Hanger, Turhan Kitabevi, Ankara, 2004

<http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/kultur%?20tasra.doc>
(12.05.2006)

<http://www.tarihikentlerbirligi.org/icerik/icerik.asp?ID=24> (13.05.2006)
<http://www tarihikentlerbirligi.org/icerik/bildirgelerDetay.asp?newsID=22>
(13.05.2006)

<http://www.turizm.gov.tr> (10.05.2006)
<http://www.turizmforumu.net/makale/wto-wttc2020.htm> (06.05.2006)
<http://www.turizmforumu.net/makale/akp_2010.htm> (11.05.2006)

<http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=28134> (13.05.2006)



OZET

Tiirkiye, turizm sektorii bakimindan onemli bir potansiyele sahiptir. Ancak
tilkemizi ziyaret eden turist ve turizmden elde edilen gelir rakamlar heniiz istenen
diizeyde degildir. Bu durumun nedenlerinden biri de saglikli bir turizm planlamasinin
yapilmamis olmasidir. Toplumsal refah ve kalkinma bakimindan olduk¢a 6nem
tasiyan ancak kendi kaynaklarin1 yok edebilecek potansiyele de sahip olan turizm
sektoriiniin planlanmasinda; merkezi idarenin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
oOrgiitlerinin, iizerlerine diisen roller cercevesinde, esgiidiim iginde g¢aligmalarmin

Onemi biiytiktiir.



ABSTRACT

Turkey has an important potential at tourism sector. Although, tourist numbers
and tourism incomes are not sufficient. One of the reasons of this situation is absence
of proper tourism planning process. It is very important that government, local
administrations and NGO’s should study on tourism planning process in coordination.
As tourism sector is very important for social welfare and development, it also has a

potential that can destroy its own sources.



