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OZET

Son 20 yilda internet ve diger iletisim araclarinin yayginlasip gelismesi, isletme
yonetim bicimlerinde 6nemli degisimlere yol acmaya baslamistir. Isletmeler ve diger
organizasyonlar, teknolojinin her tiirlii olanaklarini kullanarak gelisme yoluna gitmisler,
baz1 isletmeler, bir boliimlerini sanal hale getirip ¢alismalarim siirdiirme yolunu tercih

ederken, bazilar1 da isletmenin tamamini sanal ortama tagima yolunu se¢mislerdir.

Ozellikle geleneksel organizasyonlarda goriilmeyen bazi parametre ve
degiskenlerin isletmeyi etkilemesi sonucu, isletme kiiltiirli, sanal organizasyonlara

uyum saglayacak bicimde doniigmiistiir.

Sanal organizasyonlar yapisal olarak, iletisim yogun isletmeler olmalar
nedeniyle, siirekli degisen ve gelisen bir teknolojik ortama uyum saglayabilecek
esneklik ve kapasite ile calismak durumundadirlar. Sanal organizasyonlarin, teknik
becerilere sahip yoneticiler gerektirmesi, geleneksel isletmelere oranla zaman ve mekan
kisitlarinin olmayisi, koordinasyon iizerine kurulu bir yonetim anlayisi, rekabetin bigim
degistirmesi bu organizasyonlarin belirgin ozellikleridir. Uzaktan caligmanin getirdigi

olumlu ve olumsuz 6zellikler bu organizasyonlar etkilemektedir.

Mekan olarak dagmik bir organizasyon yapisina sahip olan sanal
organizasyonlar, giiven unsuru konusunda c¢ok daha fazla ¢aba harcamak
durumundadirlar. Ciinkii giiveni pekistirmek icin gerekli araglarin ¢ogu ellerinde yoktur.
Bilgi giivenligi, 6teden beri isletmelerin sorunu olmakla beraber, sanal isletmelerde,
bilginin olusturulmasi, tasinmasi, kopyalanmasi ve cogaltilmasinin kolaylagsmasiyla
birlikte, geleneksel organizasyonlarla kiyaslanmayacak oranda on plana c¢ikmistir.
Sanal organizasyonlar kisa araliklarla yenilik yapma zorunlulugu i¢indedirler. Ciinkii

sanal ortamlarda tiim degerler, iiriinler ve servisler kisa zamanda tiiketilmektedir.

Sanal organizasyonda, ¢evre unsuru, izlenmesi gii¢ bir bicimde degisken ve
gelismeye aciktir. Dolayisiyla bir sanal organizasyon yoneticisi ¢cevreye uyum icin ozel

bir ¢caba harcamalidir.

Bir sanal organizasyon yonetimi bu farklar1 g6z Oniinde bulundurarak
yapilandirilmalidir. Uzaktan calismaya uygun bir isletme Kkiiltiiriine sahip olmayan bir
organizasyonun, basarili olamayacagini belirtebiliriz. Yaptigimiz uygulama-anket

calismas1 da bu goriisiimiizii desteklemektedir.
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ABSTRACT

Internet and other communication devices have developed and to be spread to
the crowd of people with at last 20 years. This state has caused to change the business
management culture and forms. Enterprises and other organizations developed by using
all of the possibility of these technologies. While the some firms are virtualling a part

of their organization, also some are virtualling all of the firm.

Especially some characteristics, parameters and variables what unprecedented
with traditional enterprises has effected the management culture of firms. As so as
organizations must be adopted to the virtual environment. Virtual organizations need
the managers who own technical ability. These organizations are flexible as time and
place. Thus their management is centered on the coordination. Also the competition has
been changing as form. Some specialty of working virtually has effected this

organization.

VO has organized scattered so they must be hard working to the trust. Because
they have not tools for supply the trust like traditional organizations. Information
security is important for every firms. It’s more important for virtual organization.
Because information store, copy and transmitting are first stage for these organizations.

Virtual organizations have to innovation their products and their management.

For the virtual organizations, environment has a continual changing and it’s very
difficult to follow. For this a virtual organization manager must be hard working

according to the environment.

A virtual organization management has to form these by taking into
consideration the differences. A virtual organization can’t be if it’s not formed like that

remote. Our questionnaire is supporting this sight.
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PROBLEM

Bilisim ve iletisim teknolojileri, organizasyon yapilarim ve isletme kiiltiiriini
etkileyerek, isletme yonetimi aligkanliklarint ve paradigmasint O6nemli Olciide

degistirmektedir. Bu baglamda;
- lletisim teknolojisindeki gelismeler isletme yonetimini etkilemekte midir?

- Teknolojik gelismelerin bir sonucu olan internet ve sanal organizasyonlarin

isletme Kkiiltiiriine etkisi var midir? Bu etkiler nelerdir?

- Sanal organizasyonlar isletme Kkiiltiiriine yeni yaklasimlar getirmekte midir?

Getiriyorsa bunlar nelerdir?

- Sanal organizasyonlarin gelisiminin isletme yonetim ve organizasyonlarinda

ortaya cikardig farkliliklar nelerdir?

ARASTIRMANIN AMACI

Ozellikle 20. yiizyilin son 10 yilinda gelismis olan bilgisayar ve buna bagh
internet teknolojileri hayatimizi 6nemli Olciide etkilemektedir. Bu hizli degisim ve
gelisim sanal organizasyonlari hemen ardindan da bu organizasyonlara uygun Kkiiltiir ve
yonetim tarzini getirmistir. Bu konuda parametre ve degiskenler duragan degil, her

konudan daha hizl bir sekilde degisen unsurlardir.

Sanal organizasyonlar, geleneksel organizasyonlara hi¢ benzemeyen olusumlari

ve yapilariyla, yonetim diinyasinin dikkatlerini {izerine cekmeye baslamistir.

Calismanin amaci, isletme kiiltiiriinde, 6nemli ol¢iilerde degisiklik ve yenilikler
getirecegini diisiindiiglimiiz, sanal isletme yonetim ve organizasyonlarinin, isletme
kiiltiiriinde nasil degisimler meydana getirdiginin arastirilmasi, ozellikle iilkemiz gibi
internetin ve sanal organizasyonlarin gelisme asamasinda oldugu iilkelerde, sanal
isletmecilere, dolayli olarak da geleneksel isletmecilere yardimci olmak yonetim

bilimine bu yonde katkida bulunmaktir.

ARASTIRMANIN ONEMi

Gelecegin isletme bi¢imi olan sanal organizasyonlarin, yakin zamanda giinliik

yasamimizin biiyiilk boliimiinii etkilemesi beklenmektedir. Bu konudaki gelismelerin
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takibi ve anlasilmasi zor hale gelmistir. Cok hizli bir sekilde gelisip degisen bu
teknolojik, ticari ve sanal ortam, insan iligkilerini, yonetim ve organizasyonu, tiiketim

aligkanliklarini, aligveris tutum ve davraniglarini biiyiik olciide etkilemektedir.

Bu gelismelerden sadece, sanal isletmecilik yapanlar degil, bu konuya hig
girmeyenler, teknolojinin uzaginda durmayr tercih edenler de oldukca
etkilenmektedirler. Ciinkii teknoloji beklentilerin cok otesinde yeni olusumlara izin
verdigi ic¢in degisim kacinilmazdir. Statiiko ve biirokrasiden kaynaklanan gereksiz
islemlerin iizerine bir cizgi cekip tahmin edilemeyecek sonuglara bireyleri ve toplumu

yoneltmektedir.

Bu calismada, sanal organizasyonlar, isletme Kkiiltiirii izerinde ne tiir etkiler ve
degisiklikler yapiyorlar, bu Kkiiltirden yoOnetim bilimi yararlanabilir mi, nasil?

Sorularinin cevaplarin1 bulmaya ¢alisacagiz.

Isletme kiiltiirii ve organizasyon kiiltiirii, calisma hayatini1, performansi etkileyen
en Oonemli unsurlar olmalar1 nedeniyle, geleneksel isletme ve isletme kiiltiiriiniin egemen

oldugu organizasyonlarin, sanal igsletmecilikte basarili olamayacaklar1 belirtilebilir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZi

Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen internetten
calisma olarak diisiiniilen sanallasma oraninin artmasi, igletme kiiltiiriiniin unsurlari
(planlama, organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri,
otorite-hiyerarsi, bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi giivenligi
gibi unsurlar) sanallasmaya paralel olarak farklilagsmakta, sanal ortamlara uygun bir

isletme kiiltiirii olusmakta ve bu zorunlu hale gelmektedir.
Ana hipoteze bagl hipotezler asagiya cikarilmistir;
—Sanallagma orani ile birlikte rekabet anlayisi, isbirligi halinde rekabete doniismektedir.

—Sanallagma bireysellik kiiltiiriinii ve zaman mekan esnekligi kiiltiirtinii

olusturmaktadir.

—Isletmelerde olusan zaman ve mekan esnekligi emir-komuta zincirinin saglamliginin

sanal isletmelerde etkisiz hale gelmesine neden olmaktadir.
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—Sanal iiriinlere agirlik verilmesi, etik konusunun farklilagarak onemli hale gelmesini

saglamaktadir.

—Sanal isletmelerde zaman ve mekan esnekligi, yonetici beceri ve yeterliliklerinin farkl

olusuna neden olmaktadir.

—Isletmelerin kendilerini bir ag isletmesi olarak tanimlama oranlar arttikca denetimde

teknolojiden yararlanma oranlar1 da artmaktadir.

—Fikir isgiiciiniin 6nemi arttikca(entelektiiel sermaye) bilgi giivenligi i¢in daha fazla

kaynak ayrilmaktadir.

—Sanal isletmelerde organizasyon yapisinin yatay olusu ile birlikte acik sistem olma

zorunlulugu artmaktadir.

—Sanal isletmelerde sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu bireysellik kiiltiiriiniin

olusmasina neden olmaktadir.
—Pazar alani kiiresel hale geldiginde organizasyon yapisi yatay hale gelmektedir.

—Pazar alaninin kiiresellesmesi yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilasmasina neden

olmaktadir.
—Pazar alani kiiresel olan isletmeler sanal iiriinlere agirlik vermektedir.
—Pazar alanm kiiresel hale geldiginde sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu artmaktadir.
ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Sanal organizasyonlarin, birbirinden uzak is birimleri teknolojik araglari
kullanarak, es zamanli olarak amaglarina ulasma cabasi gosterirler.

Kiiltiirel objeler, teknoloji, birey ve toplumu, dolayisiyla yonetim anlayisini

etkilemektedirler.

Teknolojinin gelisimi, toplumun Kkiiltiiriinii, 6zellikle de isletme Kkiiltiiriinii

etkilemektedir.

Veri olarak kullandigimiz bilgilerden, bilgisayar kullanicisi hemen herkesin
bildigi konular i¢in kaynak gosterilmeye gerek duyulmamis ve varsayim olarak kabul

edilmistir.
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Uygulama caligmasinda sordugumuz sorulara, isletme yonetici ve ¢alisanlarinin

dogru cevap verdikleri varsayillmistir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada, organizasyonlarin tamamini islemek yerine, sanal organizasyon
olarak degerlendirebilecegimiz, internet ve mobil teknolojileri islerinde yogun olarak
kullanan organizasyonlara odaklanilmistir. Calismada isletme kiiltiirii alam ile sinirh

kalindi. Bu baglamda sanal organizasyonlarin yonetsel kiiltiir yapis1 temel alandir.

Sanal organizasyonlar yapilar itibariyle mekandan bagimsiz hareket ettikleri

icin onlara ulasmak zaman zaman sorun teskil etmistir.

Diger taraftan, uygulama esnasinda, sanal organizasyon olarak faaliyet gosteren
isletmelerin disariya bilgi vermekten kaginmalari calisma alanim simirlayan temel
etmendir. Buna karsilik, sanal organizasyonlar yapilar1 geregi acik sistemler olduklari
icin, gereken bilgilerden cogu kendilerine ait web sitelerinden, tanitim ve reklam

brosiirlerinden ve gelen e-maillerden elde edilmistir.

Veri toplama calismalar1 sirasinda konuyla ilgili olarak elde edilen veriler,
giincelligini hizla kaybetmektedir. Bilisim sektoriinde bilgiler yillarda degil ay ve
giinlerde bile giincelligini kaybetmektedir. Bu da veri konusunda en giincel bilgiyi

arama yoluna yonelterek ayr1 bir sinirlilik olusturmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, veri toplama, anket ve tiimevarim yontemleri kullanilmastir.
Geleneksel isletmelerle sanal isletmeleri, teori ve uygulama olarak kiyaslama yoluyla
sonu¢ elde etmeye yoOnelik calismalar yapilmistir. Yurt i¢i ve yurt disinda basilan,
arastirma konusuyla dogrudan ilgili kitap, dergi, makale, yazi, brosiir, web sayfasi, e-

mail, veri CD’si ve konuyla ilgili ansiklopedilerden yararlanilmigtir.

Arastirmanin konusunun yeni bir konu olmas1 ve 6zellikle internetle baglantili
olmasi sebebiyle, internet referanslarindan (web sitesi adresi, Powerpoint, PDF ve Word
dosyalar1) daha fazla yararlanma yolu se¢ilmistir. Bunun sebeplerinden birisi de en

giincel bilgilerin 6nce sanal ortamda yer almalaridir.



XX

Elde edilen verilerden tiimevarim metoduyla genellemeler yaparak sonuclara

ulagsma yontemine basvurulmustur.

Yurt icinde ve disinda faaliyet gosteren isletmecilik ile ugrasan, sanal olarak
organize olmus igletmelere gonderilen e-mail ve mesajlarla arastirmay1 aydinlatabilecek

sorular yoneltilmistir.

Ayrica sanal olarak organize olmus firmalarin web sitelerinden, calisma
sekillerini, iirlin ve hizmetlerini, miisterilere karsi tutumlarin1 anlamamiza yarayacak

veriler elde edilmistir.

Tamamen ya da kismi organizasyonu sanallagsmis isletmelerden olusan evrenden
tesadiifi Ornekleme ile secgilen Orneklem iizerinde, hipotezin test edilmesi amach

uygunluk anketi yapildi ve degerlendirildi.

BU KONUDA YAPILMIS CALISMALAR
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TEZ METNI



GIRIS

Gelisen diinya ekonomileri alaninda yer alabilmenin ©6n kosulu, bilisim
teknolojilerini etkin ve verimli kullanmaktan ge¢cmektedir. Bilgi teknolojilerini verimsiz
kullanmanin maliyeti sonucu olusan verimsizlik tahmin edilenin ¢ok iistiindedir. Bilisim
teknolojilerinin uygulanamamasindan kaynaklanan bilisimsizlik maliyeti rakamlari
biiyiik olciidedir. Bilisimsizlik, isgiicii kaybi, projelerin gecikmesi, enerji ve para

kayiplarina neden olmaktadir.

Yeni ekonomi olarak tanimlanan gelismeler, 1980°li yillardan baslayarak
ekonomiyi ve ekonomik yasamin hiicreleri olan isletmelerin yapilanma ve isleyislerini
etkileyen degismelerin giinliik hayata girmesine neden olmustur. Bu degisimin ortak
ozelligi iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun kullanimu ile bilgi yaratma ve
kullaniminin 6n plana ¢ikmis olmasidir. Bilgi yaratma, dolastirma ve kullanma ile ilgili
faaliyetler, genel anlami ile hizmetler, ekonominin siiriikleyici sektorii olarak ortaya

cikmustir.

Sanal organizasyonlar gelecegin isletmeleri olarak tanimlanabilir. Daha esnek
bir yapi, maliyetleri oldukca diisiiriilmiis fakat daha fonksiyonel hale gelmis isletme

yapisi ile geleneksel isletmelerden ayrilirlar.

Sanal organizasyonlar, ¢esitli iletisim teknolojilerinden yararlanarak, mobil ve
kablolu iletisim teknolojisi araglarini kullanarak c¢ogunlukla kar amach kurulmus,

network organizasyonlarin ileri seviyesi olan isletmelerdir.

Ancak sanal organizasyonlarda sadece teknoloji ve araglar degil, insan unsuru da
degisime ugramaktadir. Sanal organizasyonlarin gelisebilmeleri i¢in siirekli ve hizh
degisime ayak uydurabilen insan giicii, yonetim, tutum ve davraniglar gerekmektedir.
Bu tiir organizasyonlar1 baslatmak, faaliyete gecirmek ve devam ettirmek, teknolojiye
ayak uydurmayi becerebilen, onu basar1 ile yonetebilecek kapasitedeki yoneticiler ile

mumkiin olabilmektedir.

Geleneksel yonetimin, alisilagelmis kaliplari, tutum ve davranislari ile sanal
organizasyonlar1 etkin bir bicimde yonetmek ve bu organizasyonu devam ettirmek

miimkiin gérinmemektedir. Giiniimiiz isletmeleri, kapalilik, dikey yonetim yapisi, bilgi



akisinin smirlandirilmasi gibi geleneksel yonetim kaliplar ile yonetilemeyecek kadar

degisken, dinamik, teknolojiyle i¢ ice yapilardir.

Isletmelerin  gelismelere uyum saglamalari, bilgi islem teknolojilerini
kullanmalar1 ve kurumsallastirmalar1 ile dogru orantilidir. Su anda bircok kagit,
biirokrasi, mekan, zaman konularinda maliyet gerektiren konular, sanal yapilarin
cogalip etkinliklerini artirmasi, devletler diizeyinde de yeterince kabul gormesiyle, daha
kolay ve az maliyetli hale gelecek, geleneksel olarak bir organizasyonu siirdiirmek
maliyetlerine katlanmak, zorlasacaktir. Fakat sanal ortamlarda maliyet merkezlerinin
oldukga farkli yonlere kaymasi sebebiyle, kalifiye eleman, teknoloji, ar-ge gibi

konularda yogunlagma egilimi ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojiden kaynaklanan problemlerin ¢6ziimii geleneksel metotlarla degil,
kendi i¢inde tutarli mevcut teknolojiye uyumlu, esnekligi yiiksek ozellikteki yapilarda

miimkiindiir.

Iletisim teknolojileri kiiltiirleri de dogrudan etkileyici ©zellige sahiptir.
Giiniimiizde bircok kitap elektronik ortama aktarilmig durumdadir. Gelecekte, biitiin
kitaplarin elektronik ortama aktarilacagini soyleyebiliriz. Hatta kitaplarin elektronik
olarak iiretilmesi yayginlasacaktir-ki boyle iiretilen kitaplar var- kagida gerek kalmadan
mobil cihazlarla ya da elektronik kagitlara basilip oradan okunacaktir. Kitap okuma

oraninin degisip degismeyecegini zaman gosterecektir.

“Yoneticiler, siirekli kendilerini yenilemelidirler” onerisi, giiniimiizde daha cok
onem kazanmistir. Kendini kisa siire yeniliklerden uzak tutan bir yonetici, eksigini
kapamak icin daha c¢ok calismak zorundadir. Teknoloji, imkan ve firsatlar1 hem
cogaltmakta, hem de zorlastirmakta ve cesitlendirmektedir.

Giintimiiz isletme yoneticileri, Ozellikle sanal isletmeleri yonetenler, sadece
liderlik, yonetim bakimindan yetkin olmalar1 bakimindan, isletmeyi yeterince iyi

yonetebilme imkanindan yoksundurlar. Ciinkii iyi bir yonetici, teknik bakimdan da

yetkin olmak durumundadir. Yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi igin, is



gereklerinin hem teknik hem yonetsel bakimdan, yonetici tarafindan takip edilebilecek

ve uygulanabilecek diizeyde bilgi ve beceri 6zellikleri gerekmektedir.

Sanal organizasyonlarda, karar alma, yetki ve otorite, organizasyon yapilari,
personel gelistirme, yetki devri, kriz yonetimi, catisma yoOnetimi konular1 tamamen
degiserek elektronik ortama uyum saglamak zorundadir.

Isletme kiiltiiri, bir organizasyonun basar1 ve basarisizhiginda en etkili
unsurlardan biri olarak goze ¢arpmaktadir. Hem toplumsal kiiltiir hem isletme kiiltiirii
zaman ic¢inde ¢evresel ortamdan etkilenerek, gelismekte ve degismektedir. Son yillarda
meydana gelen teknolojik degisimin, toplumu oldugu kadar, organizasyonlar1 da

etkiledigi bir gercektir.

Giiniimiizde bir isletmeyi geleneksel yontemlerle yonetmeye calismak, hem
yonetici hem de calisanlar agisindan sorunlar1 biriktirme anlamina gelmektedir. Sanal
organizasyon Kkiiltiirii ise geleneksel degerler dizisinden neredeyse tamamen

farklilasmaktadir.

Yonetim teorisinde geleneksel siniflandirmalar, klasik, davranigsal ve modern
olmak iizere ii¢c kategoride incelenmektedir. Ozellikle 1980’den sonra kiiltiirel yaklasim

ad1 altinda dordiincii bir yaklasimdan soz edilmektedir.

Organizasyonda giiclii kiiltiirlerin, insanlarin isini ve birbirlerini tanimalarina
firsat verdiginden dolayi, verimlilik ve etkililigi artirdig1 sdylenebilir. Dolayisiyla, sanal
organizasyonlardaki igletme kiiltiiriiniin, yapisal bir gereklilik olarak giiclendirilmesi,

organizasyonun etkililigi a¢isindan vazgec¢ilmez bir durumdur.

Bu calismada, isletme kiiltiirii kavrami hem terim anlamiyla hem de genel olarak
yonetim anlayisi, tarzi1 anlaminda kullanilmis olup, yonetimle ilgili olabilecek ve bilisim

ve iletisim teknolojilerinden etkilenen konular incelenmistir.

Birinci boliimde sanal organizasyonlarin altyapisi olarak adlandirabilecegimiz
internet ve ilgili kavramlar ele alinmistir. Ikinci boliimde isletme kiiltiirii kavramu,
yonetim konusundan baslayarak Kkiiltiir ve unsurlariyla birlikte incelenmistir. Ugiincii
boliimde sanal organizasyonlarin igletme kiiltiiriine kattig1 yeni yaklasimlar veri toplama
yontemi ile ele alinip hem isletme kiiltiirii kavrami hem de daha genis bir kavram olarak

yonetim anlayisi anlamiyla ele alinarak iizerinde ¢alisilmistir.



Doérdiincii boliimde, calisma hipotezini test etmeye yonelik hazirlanan soru
anketinin degerlendirilmesi ile ulasilan sonuclar tizerinde durularak elde edilen veriler

Spss 11.0 for Windows programi ile analiz edilerek sunulmustur.



BiRINCi BOLUM

SANAL ORGANiZASYONLARIN ALTYAPI UNSURLARI



1.1 BIiLGI TOPLUMU

Bilgi toplumu bir hazirlik ve altyapinin iiriinii olarak ortaya ¢ikmaya bagslayan
bir kavramdir. Bilgi kavramindan baslayarak bilgi toplumuna giden yol konusundaki

incelemeler bu baslik altinda yer alacaktir.

1.1.1 Bilgi ve Ozellikleri

Bilgi toplumunun altyapisini olusturan “bilgi” kavramin irdeleyerek baglamakta

yarar goriilmektedir.

Bilgi, yorumlanmis veri', insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin
biitiiniine verilen ad? spesifik konulara iliskin olgu ve kurallarin ortaya ¢ikarilmasi ile
ya da belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin cesitli analiz, tasnif ve gruplama
islemlerinden gecirilerek gelecek zaman dilimleri icin kullanima hazir hale getirilmesi
ile olusan ve yorumlama ile elde edilen verilerdir.’ Diger taraftan bilginin zaman i¢inde

farklilastig1 goriilmektedir(Tablo 1.1).

Tablo 1.1 Bilginin Zaman Icindeki Anlam

Zaman Periyodu Bilginin Anlami
1950-1960 Gerekli dert, biirokratik gereksinim, bir kagit ejderha
1960-1970 Genel amach destek
1970-1985 Ayarlanmig yonetim, kontrolii gii¢ bir kavram
1985-2000 Stratejik kaynak, rekabet avantaji, stratejik silah

Kaynak : Adem KARAHOCA, Dilek KARAHOCA, Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Uygulamalari, Beta yay., Istanbul, 1998, s.63 .

Bu dogrultuda bilginin dayandig varsayimlart sdyle siralamak olasidir: *
- Bilginin verili veya kurulu bir evrenin gercekligini etmesi,
- Bilginin evrensel ve objektif olmasi,
- Bilginin enformasyon siirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmasi,
- Bilginin transfer edilebilir olmasi,

- Bilginin problem ¢6zme yetkinligi kazandirmasidir.

! Fritz MACHLUP, Knowledge and Knowledge Production, 1st ed., Princeton University Press,
Princeton, 1980, p.8 .

% Tiirk Dil Kurumu Sozliigii[Online], http://www.tdk.gov.tr (12.08.2003)

> Adem OGUT, Bilgi Caginda Yoénetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2001, s.11 .

*Von KROGH, G. ROOS, Knowledge Management, Macmillan Pres, London, 1996, p.12 .



Ayrica bilgi ile ilgili genellemeler de yapilabilmektedir. Bunlardan bazilari
sunlardir:’

- Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

- Enformasyonun rasyonel bir bicimde akil siizgecinden ge¢mesi ve
yorumlanmasi ile ortaya cikar.

- Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tani vb.
yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini teskil eder.

Bir baska siniflandirmada dort farkli bilgiden bahsedilmektedir; veri(data)
rakamlar harfler ve sembollerden olusurken, bilgi (information) verinin islenmesi ile
olusur, karar vermeyi saglayan ya da problem cozmeye yardimci olan islemlerden
gecirilmis veriler toplulugudur. Uzbilgi (knowledge) ise, karar vermeye ya da harekete
rehberlik eden kurallar prosediir, tecriibe icgiidii karistmidir. Bilgelik (Wisdom) ise
aksiyonun usa vurulmasi ile biitiinlesmis ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu

soyleyen uzbilgidir.®

Bu bakimdan bir isletmede bilginin niteligi, Uriinler, hizmetler, siirecler,
teknoloji, yapilar, roller ve iliskiler ¢ercevesinde degisir. Bilgi yonetiminin isletmeler

acisindan faydali olmasi i¢in bazi prensiplerin dikkate alinmasi gerekmektedir;’

- Bilgi dinamik bir sosyal siirectir.

- Bilgi yalmzca kullanildig1 zaman degerlidir ve degerlenir.

- Bilgi karmagiktir.

- Bilgi kendi kendisini organize eder.

- Bilgi dil yoluyla seyahat eder.

- Bilgi degisimi elde tutar.

Ayrica bilgi iki tiirlii ele alinmaktadir. Yabanci literatiirde, information kelimesi

ile ifade edilen bilgi, herhangi, diizenlenmemis, gelisigiizel bilgiyi, knowledge ise

yiiksek diizeyli ve deger katilmis bilgi olarak anlam kazanmaktadir.

Bunlardan formel bilgi, genel problem c¢ozme bilgisi, genel prensipler,

kavramlar, isyeri prosediirleri ile ilgidir. Prosediiral bilgi, neyin nasil yapilacaginin

> Bengii CAPAR, “Bilgi Yénetimi: Nasil Bir insangiicii?”
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=257#_ftn13 (29.12.2003)

® Oya YUREGIR, “Tiirkiye’deki Tekstil isletmelerinde Bilgi ve Bilisimin Yeri”, Standard Dergisi, TSE
Yay., S. 497, Ankara, Mayis-2003, ss.18-35 .

" Denham GREY, Knowledge Management Principles, Haskoli Islands, 1999, ss.1-2 .



bilgisidir, meta bilgi, bilginin bilgisidir, izlenimci(impresyonistik) bilgi, zihinsel 1yi

yapilandirilmamis gizli, formel olmayan bilgidir. ®

Information ve knowledge olarak literatiirde yer alan bilgi tanimindan baska, bir
de data ile tanimlanan veriden soz etmek gerekirse; veri(data), diger tanimlarda yer alan

islenmis ve islenmemis bilgilerin hammaddesi olarak tanimlanabilir.’

Bunun yaninda veri bilgi degildir ve i¢inde bulundugu kosullardan baska
herhangi bir anlami yoktur. Verinin bilgiye doniismesi i¢in islenmesi, bir siirecten

gecmesi ve yorumlanmasi gerekir.

Bilgi ve iletisim, 21.ytizyitlin sembolii olup, uluslarin gelismisliginin ana
gostergesi olarak kullanilmaya baslanmistir. Bilgiyi iireten, ona ulasan ve topluma
yaymay1 basarabilen iilkeler, yeni bilgilerin iiretilmesi i¢in de gerekli kaynagi
hazirlamis olmaktadirlar. Siirdiiriilebilir kalkinma, insanmi1 esas alarak bilgi toplumu
haline gelmis iilkelerce gerceklestirilebilecektir. Bu yonde olumlu adimlarin atilabilmesi
ancak bilginin verimli, etkin ve yaygin olarak iiretilmesi kullanilmas1 ve iletilmesiyle

miimkiindiir."

Bilgi 6nemli bir kaynaktir. Dogru, zamaninda bilgi, kurumlarin kendilerini ve
diger kurumlarla, iiriin ve hizmet sunucular1 ve tiiketiciler ile birbirlerini anlamalarin
saglayan, bu kesimlerin islevlerini, boliimlerini, amaglarini ve siireglerini birlestiren bir
faktordiir. Bilgi, sermaye ile fiziksel iirlinlere karsin, siirekli kullanmilabilir bir

kaynaktir." Buna gore bilgi diger iiretim faktorlerinden bazi farkliliklar gosterir; '

- Bilgi, kendini yenileyen bir faktordiir.
- Bilgi, diger iiretim faktorleri gibi kit bir faktor degildir.

- Bilgi, sermaye, emek gibi birbirini tamamlayan bir iiretim faktorii degil onlarin
yerine ikame edilebilen bir faktordiir.

8 Gordon DAVIS, David NAUMANN, Personel Productivity With Information Technology, The
McGraw-Hill Companies inc., New York, 1997, p.14-16.

? Ercan TASKIN, Emre SEZICI, Ahmet OGUZ, “Bilgiye Dayal Yénetim”, D.P.U. Sosyal Bilimler
Dergisi, S.5, Haziran, Kiitahya, 2001, s.310 .

' Robin MANSELL & Uta WEHN, Knowledge Societies-information Technology for Sustainable
Development, Oxford Unv. Pub., GB, 1998, pp. 6-8 .

" James CASH, Building the Information Age Organization: Structure, Control and Information
Technologies, 3rd Ed., Boston, 1994, pp. 159-160 .

"2 Derya SERBETCI, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinin isletme Yonetimi Uzerinde Yarattig1 Etkiler”,
D.P.U. Sosyal Bilimler Dergisi, S.5, Haziran, 2001, Kiitahya, s.331 .



- Bilgi, diger faktorlerden cok daha mobil 6zellik gosterir, istenilen yere aninda
iletilebilir.

- Bilgi, cogunlukla 6zel miilkiyet olmayip biitiin insanliga aittir.

Bilgi bir sirketin degerini de artirabilmektedir. Sirket satin almalarda bilginin
ekonomik bir deger olarak onemli bir faktdr olmasi da bilginin onemini vurgulayan
baska bir ornektir. Nitekim sirket birlesmelerinde veya sirket satin almalarda, satin
alinan sirkete piyasa degerinin ¢ok ilizerinde ddeme yapildigi goriilmektedir. Piyasa
degerinden daha fazla 6deme yapmaktaki amag, yeni bilgiyi kendi bilgi birikimlerine
eklemekten bekledikleri kazanctir. Buna en iyi 6rnek, 1995 yilinda IBM’in Lotus’u
defter degeri olan 250 milyon USD’in ondért kati olan 3,5 milyar USD’a satin

almasidir.”

Teknolojinin  6zellikle de iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber
giinlimiizde bilgi bir iiriin haline gelmistir. Entelektiiel sermaye, bilgi birikimi yonetimi
gibi kavramlar giderek yayginlasirken, siirekli degisim i¢inde olan sayisal ¢aga ve is
hayatindaki rekabet ortamina ayak uydurmak i¢in artik bilgiyi en verimli sekilde
kullanmak bir zorunluluk halini almistir. Bilgi'nin kaybolmamasi, bosa harcanmamasi,
dogru yonlendirilmesi ve {iretken olabilmesi icin “Bilgi Yonetimi” kavrami

yoneticilerin giindemini mesgul eder hale gelmistir.

Bilgi 21. yiizy1l ve sonrasinda da gittikce artan bir dnemle bilgi tek basina bir
deger olmakta, hem isletmelerin hem de diger organizasyonlarin vazgecilmez bileseni

durumuna gelmektedir.

1.1.2 Bilgi Toplumunun Gelisimi

Son birkag¢ yildir, insanlik tarihinin en biiylik devrimlerinden birinin yasanmakta
oldugu iddias1 yaygin olarak tartisilmaktadir. Bu devrim endiistri toplumundan bilgi ya
da enformasyon toplumuna gecis olarak ifade edilmektedir. Bilgi toplumu farkl
sekillerde tanimlanabilmektedir. Birincisi, bilgi toplumunun mal degil, bilgi {ireten bir

toplum oldugu y6niindedir. ikincisi ise bilgi toplumunu enformasyon patlamasi olarak,

" Thomas H. DAVENPORT- Laurence PRUSAK, s Diinyasinda Bilgi Yonetimi, (Ceviren: Giinhan
Giinay), Rota Yay., 1998, Istanbul, 5.86 .
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iclinciisiit  ise, bilgi toplumunu iletisim ve enformasyon teknolojileri ile

ozdeslestirmesidir."

Baz1 yazarlara gore bugiin bilgi toplumu olarak adlandirilan olusum, aslinda
sanayi toplumlarinin bir ileri asamasini temsil etmektedir."” En 6nemli kaynagin bilgi
oldugu bilgi toplumunda, bilgilenmis birey vazgecilmez nitelik kazanmakta ve
organizasyon Yyapilar1 bilgi-tabanli (information-based), yonetim sistemleri insan-
merkezli (human-oriented) bicimde yeniden tasarimlanmaktadir.'® Buna gore bilgi
toplumunun temel 6zellikleri ile sanayi toplumunun o6zelliklerini 6zet olarak Tablo

1.2°deki gibi somutlagtirmak miimkiindiir.

Tablo 1.2 Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Temel Bilgi Fizik, Kimya Bilimleri Kuantum Elektronigi, Molekiiler Biyoloji ve
Cevresel Bilimler
Tiiketici Taleplerinin [Mal ve Hizmetlerin Bilgi Toplumunda ise Bilginin Mobilitesi
Karsilanmasi Mobilitesi Oldukca Diisiik  [Kolaydir
Uretilen Mal Ve Uretilen Mal ve Hizmetlerin [Bilgi Kit Degil Siirekli Artmakta ve Artan
Hizmetlerin Kithg: Kit Verimler Ozelligi Icermektedir.
Uretim Faktorleri Emek, Tabiat, Sermaye, Bilgi Emek, Tabiat, Sermaye, Girisimci
Girisimci
Egitim Genel Egitim Bireysellestirilmis Egitim

Kaynak: Can AKTAN ve Mehtap TUNC, "Bilgi Toplumu ve Tiirkiye", Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak-
Subat, 1998, ss.118-130

Bu baglamda bilgi toplumunun temel karakteristiklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir. "’
- Ekonomik Yapidaki doniisiim: Bilgi toplumundaki en biiyiik 6zellik mal
tiretiminden hizmet iiretimine dogru bir kaymanin goriilmesidir.

- Yiikselen Yeni Smuflar: Yeni toplumda insanlarin ¢alistiklar yer degil ayni
zamanda yaptiklari islerin tiirii de degismektedir. Sanayi toplumunda yar1 vasifl
isciler calisan sinif icinde en kalabalik grubu olusturmaktaydilar. Bilgi toplumunda
ise, teknik ve profesyonel sinif 6n plana ¢ikmustir.

- Bilginin Artan Rolii: Sanayi toplumu, mallarin iiretimi i¢cin makine ve insanlarin
koordinasyonuna dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda orgiitlenmektedir.

1 Giirol IRZIK, “Bilgi Toplumu mu, Enformasyon Toplumu mu?”, Giince Dergisi, TUBA Yay., S.24,
Kasim-2002, Ankara, ss. 2-5 .

'S Mark POSTER, The Mode of Information: Poststructuralizm and Social Contex, U.K., Potity Press,
1990, Cambridge, p.21 .

' Adem OGUT, a.g.e.,s. 14 .

"7 Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayicilik, 1996, istanbul, ss.31-32 .
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- Bilisim Teknolojisi. Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda en énemli etkenin buhar
makinesi, elektrik, i¢cten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin bulunmasidir.

Bilgi toplumunun olusmasinda belli bagli sektorlerin yiikselisi Onemli etkiye

sahiptir. Bu sektorler su sekilde siralanabilir; '*

- Televizyon yapimcilari, yayincilar vb. bilgi saglayan kisi ve kurumlar,
- Telefon ve kablolu yayin gibi elektronik bilgi iletisim kurumlari,

- Mikroelektronik sanayi, yani televizyon, bilgisayar ve telefon gibi elektronik
bilgilerin insanlara iletilmesine imkan saglayacak platformlarin iireticileri,

- Bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, iletilmesi ve kullanilmasi amaciyla yazilim
gelistiren sektorler.

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda A.B.D., Japonya, Bati Avrupa iilkeleri
gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla
ortaya ¢ikmis bir asamadir. Gelismis iilkelerde sekillenen bu asamanin en 6nemli
ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektorlerinin yanisira
egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi
toplumundaki gelismeler kisa siirede iiretimin ve verimliligi artirmasina yol agcmakta ve

yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tegvik etmektedir."

Tarim toplumunun binlerce yil, sanayi toplumunun iki yiiz yil, bilgi toplumunun
ve devamindaki siireclerin birkac¢ yilda doniistiigii ifade edilebilir. Doniisiimiin hizinin

arttigim gittikce daha hizli bir toplumsal doniisiim yasandig belirtilebilir.*

Bilgi veya enformasyon cagi Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile hizlanan neo-
liberal kapitalist diinya sisteminin kiiresellesmesi ve hakimiyet kurmasi ile birlikte
enformasyonun/bilginin serbestge iiretildigi ve dagitildigi ve kolektif olarak sahip
olundugu donem geride birakilmistir. Bilgi 6zel miilkiyet konusu olan ve bu baglamda
iretilip/tiikketilen bir mal haline gelmistir. Onun iireticileri ve dagiticilarinin emegi de
mal haline gelmis ve enformasyon/bilgi ve hizmet iscilerine veya “bilgi isgiiciine”

dontigmiiglerdir *'

'8 Bahadir AKIN, “2000 Yilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi , M.P.M. Yay., S.1991/1, Ankara, ss. 16-25 .

1 Can AKTAN, Mehtap TUNC, "Bilgi Toplumu ve Tiirkiye", Yeni Tiirkiye Dergisi, Istanbul, Ocak-
Subat 1998, ss.118-134.

* M. Kemal DEMIRCI, Déniistiiriicii Onderlik Kuramimnm, Onderlik Kuramlar1 Yéniinden
incelenmesi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, D.P.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 1998, s.11 .
*! Manuel CASTELLS, The Information Age- Economy, Society and Culture, 3rd Vol., Oxford
Blackwell pub. 1998, pp.24-38 .
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Ancak bilgi toplumu tamamen sorunsuz bir toplum degildir. Bilgi kirliligi,
sosyallesmeden, makinelesmeye dogru giden egilim, bilginin tekellesmesi gibi bazi
sorunlar mevcuttur. Bilgi toplumunun bu ve benzeri sorunlar1 iizerinde tartismalar

yapilmaktadir.

Bilgi toplumu kavramu tartisilirken hemen hemen tiim kaynaklarda atifta
bulunulan bir eser George Orwell’in 1984 isimli kitabidir. Bunun yaninda Aldous
Huxley’in “Cesur Yeni Diinya” ve Yevgeni Zamyatin’in “Biz” adli kitaplar1 da 50-60
yil Once gelecege doniikk tahminleri icermeleri agisindan degerlendirilmeye
alinmaktadir. Erich Fromm, George Orwell’in meshur kitabina yazdigi sonsozde sunlari
belirtmektedir; 1984 ve Biz, Cesur Yeni Diinya’dan daha fazla ortak noktaya sahiptir.
Her iki eserde insanin Kkisiliginden uzaklastirildigi, tamamen biirokratiklesmis bir
toplum ele alinmaktadir. Bu toplumlarda yer yer fiziki baskiya da varan ideolojik ve

psikolojik bir yonlendirme s6z konusudur.”

Bu yeni teknolojik imkéanlarin olusturdugu dijital cag, tic temel olgu iizerine
oturmustur. Bunlar her seyi bilme, her yerde bulunma ve organize olmus akildir.” Bilgi
toplumu olmanin Onemli gostergelerinden olan okuma Kkiiltiirii, Avrupa iilkeleriyle

kiyaslandiginda tilkemizde yok denecek kadar azdir.

Gelisen diinyanin 6nemli olusumlarindan olan Avrupa Birligi ve aday iilkeler
bilgi toplumuna gecis icin bazi onlemler alma c¢abasi icine girmislerdir. Bu ¢abalardan
bir boliimiinii 2001 eylem planlarina almiglardir. Bilgi toplumunun temel yap1 taglarini
olusturma calismalarinin hizlandirilmas: icin; herkes i¢in uygun fiyath iletisim
hizmetlerinin saglanmasi, bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama
konularinda calismalar yapilmasi plalnlanmalktaldlr.24 Bununla birlikte bilgi toplumunun
dogasi, bilgiye erisimin herkese acik olmasim gerektirmektedir. Bilgi toplumu,

yurttashk boyutu yanina “agdaslik” boyutunun katilmasini icermektedir.”

2 George ORWELL, The New American Library, 27.baski, New York, 1984, pp.260-261 .

2 Heinrich REINERMANN, “Virtual Organizations”, Informatika (Slovenia), Vol. 1/1996, pp.12-19 .
** “E-Avrupa 2003”, Avrupa’da Bilgi Toplumunun Olusturulmas icin Ortak Girisim Eylem Plam,
Haziran, 2001, s.3 .

» T.C.Ulastirma Bakanlig1, Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam Sonuc Raporu, Ankara,
Ekim-1999, s.28 .



13

Bilgi toplumu olmanin pek c¢ok toplumsal ve kisisel yararlarinin olacagi
ongoriilmektedir. Bazilarini siralayacak olursak; >
- Toplumsal yasam, artan gelir diizeyi, artan egitim ve gorgii diizeyi, artan sevgi
ve saygl,
- Demokrasinin tiim 6geleriyle benimsenmesi,

- Devletin tiim hizmetlerinin, toplumun biitiin katmanlarina ayni kolaylikla ve
seffaflikla gotiiriilebilmesi,

- Toplumda var olan ve olacak tiim kuruluslarda hizmet verebilme yaris1i ve
verimlilik,

- Teknoloji kullanimu ile birlikte, beklenenin aksine yeni is alanlar1 ve istihdam
saglanmasi.

Ancak bilgiye ulagsmak kadar bilgiyi sistemlestirip kullanilacak hale getirmek te
onemlidir. Bilgi sistemi ile alt sistemleri arasindaki iliskiyi belirlerken bazi1 asamalardan

gecmek zorundadir. Bu asamalari su sekilde belirtebiliriz.”’

- Cesitli kaynaklardan verilerin toplanmasi

- Anlaml kategorilere gore bu verilerin derlenmesi

- Verileri analiz etmek i¢in bilgisayar ve istatistik olanaklar1 gelistirilmesi

- Cevresel degisim, satis ve miisteri tahmini gibi konular i¢in model gelistirilmesi
- Her giin akan bilgiler i¢in diizen gelistirilmesi

- Tekrar1 olmayan gorevleri 6zel raporlar seklinde hazirlanmasi

- Bilgilerin dogrulugundan emin olduktan sonra sistemi caligtirilmasi.

Bu baglamda Tiirkiye, iilke olarak bilgi toplumu olma yolunda hedefler
belirlemis, uluslar arasi alanda bunlar1 deklare etmektedir; **
- Uc w1l igerisinde biitiin iilkelerin, insan kapasitesini olusturulmasi amaciyla
ulusal e-Stratejilerinin hazirlanmast,

- Bilgi Toplumu engellerinin iistesinden gelmek amaciyla ilk ve orta Ogretim
okullarinin miifredatlarinin yeniden gozden gecirilmesi,

26 Mustafa Kemal AKGUL, “Bilgi Teknolojileri Kullanimimin Tiirkiye’nin Verimliligine Etkileri”,
Anahtar Dergisi, M.P.M. Yay., S.162, Ankara, Haziran-2002, ss.10-13 .

2 Henry ASSAEL, Marketing Management Strategy and Action, Kent Pub., Boston, 1985, p.195 .

* Feridun M. KESKINKILINC, “E-Tiirkiye Calismalar1 Diinya Bilgi Toplumu ve Ulusal Bilgi
Toplumunun Olusturulmasi Caligmalarinda Milli Egitim Bakanliginca Yapilmasi, Alinmasi Gerekli
Onlemler”,
http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular/CenevreDunyaBilgiToplumu/BilgiToplumuCalismala
riVeMEB.htm (05.03. 2003)
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- Az gelismis iilkelerde Ekipman ve Icerik calisanlarma (Arsivci, kiitiiphaneci,
bilim adami, Ogretmen, gazetecilerin) uluslararasi profesyonel kuruluslarin
deneyimlerinden ve operasyon kapasitelerinden faydalanmasinin saglanmasi,

- Biitiin dillere miisaade eden ve Internet'te kullamlmasi saglayan teknik
sartlarin olusturulmasi,

- Glizel deneyimler ve basarili hikayeler el kitab1 olusturulmasi,

- Baglatilan ve gelistirilen Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini bir araya toplayan, ICT
gelisim indeksi ve raporunun olusturulmasi olarak belirlenmistir.

1.1.3 Bilgi Toplumu ve isletmecilik Olgusu

Isletmeler bilisim teknolojilerine dayali olarak bir degisim gecirmektedirler. Bu
degisim birden son asamaya atlayarak degil, sirayla belirli asamalar1 gegirerek miimkiin
olmaktadir. Post-modern isletmecilik anlayis1 ile dizayn edilmis bir isletme bu

asamalarin en sonunda yer almaktadir.

Bilgi toplumunda ozelliklerine gore insan giicli, {i¢ farkli kategoride
incelenmektedir; profesyonel, teknik ve baglantili calisanlar, yonetimsel, tepe yoneticisi

ve yonetimle ilgili ¢alisanlar, becerikli ve yetenekli ¢alisanlar.”

Geleneksel iiretimde en 6nemli girdi hammaddedir. Bir mala talep oldugunda,
once en ucuz sekilde elde edilen hammaddeler kullanilir. Ilgili mala talep arttik¢a ucuz
hammaddeler tiikenir ve daha yiiksek masrafla elde edilebilen hammaddelerle calismak

gerekir. Diger bir deyisle hammaddede "azalan randiman" s6z konusu olur.™

Ayrica G-7 iilkelerinde istihdamin yapisi incelendiginde, bilgi toplumlarinin da

ozelliklerini belirleyen asagida gosterilen ortak noktalar sz konusudur: *'

- Gittikge daralan bir tarim istihdama,
- Siirekli bir bicimde azalan imalat sanayi istihdami,

- Uretim ve sosyal hizmetlerin her ikisinde de ortaya ¢ikan yiikselme(6zellikle
birinci de isletme hizmetleri, ikinci de saglik hizmetleri),

- Biris yaratma kaynagi olarak hizmet sektoriinde artan farklilagma,

- Yonetimsel, profesyonel ve teknik islerde hizli artis, yar1 vasifl biiro isleri ve
satis islerindeki beyaz yakali ¢alisanlarin biiylimesi,

¥ RL KATZ , “Explaining Information Sector Growth in Developing Countries”, Telecomunications
Policiy, No.10, NY,1986, pp.209-228 .

0 Atilla ASKAR, "Bilgi Cag1, Yeni Ekonomik Model ve Matematigi", Milliyet Gazetesi, 21.11.1991
3! Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, iTo Yayinlari, No:1998-61, s.55 .
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- Onemli ve nispeten kararli olarak perakende ticarette bir istihdam yapisinin
ortaya cikisi,

- Meslek yapisinin zaman icinde gittikge yiikselmesi, 6zellikle daha yiiksek bir
vasif ve egitim talep eden mesleklerin payinin artisi.

Ayrica bilgi toplumuna gecis siireci, Orgilitlenme big¢imlerinde de Onemli
degisiklikler getirmistir. Iletisim ve koordinasyonun kolaylastiriciligi ile farkl
bolgelerde ve farkli iilkelerde yer alan isletmeler, bir {iriin yada hizmete ait islerde
isboliimiine giderek, tiiketiciye ulastirmakta, bunu yaparken tek bir isletme tarafindan

yapiliyormusgasina koordine saglayabilmektedirler.

Bilgi sirketlerin satis degerini artiran Onemli bir olgudur. Fiziksel olarak

satilabilecek fiyatin ¢ok iistiinde satilan sirketler buna 6rnek gosterilebilir.*

Isletmelerin diinyadaki hizli degisime ayak uydurabilmeleri, icinde faaliyet
gosterdikleri toplumlarinda, kiiresel egilimleri iy1 gézlemleyerek bunlara dogru yanitlar
verebilmesine ve 0grenmeyi kurumsallastirarak “bilgi toplumu” olabilmelerine baglh
bulunmaktadir.® Uciincii dalga olarak adlandirilan, cagmmizin iiretim bicimi ve

ekonomik yapisiyla ilgili en 6nemli 6zellikleri su sekilde siralamak olasidir: **

- Uretim unsurlart: 6zellikle bilgi ( veri, imaj, kiiltiir, ideoloji, deger),

- Varliklar: maddi olmayan varliklara dayali,

- Uretim ve iiriin yapis1: esnek teknoloji, iiriin esnekligi sonucunda bireysellesme,
- Emek yapisi: bilgi is¢iligi ile yaratict emek, yar1 zamanh ¢alisma, evden ¢alisma
- Yenilik: siirekli,

- Olgek: Kkiiciik 6lcek, uygun olcek,

- Organizasyon: degisim miihendisligi, faaliyet bazli, ag organizasyonlar, esnek,
anti-burokratik,

- Altyap1; 6nem iletisimde. Aglara dayali elektronik sistemler ,
- Hiz; eszamanl miihendislik ile ger¢cek zamana yaklagim,
Bu ozelliklere gore, giinlimiizde, esnek organizasyon yapisi, anti-biirokratik

yonetim ve bilgi isciligi ile hiza dayali tiretim On plana ¢ikmaktadir. Bir isletmenin

32 Thomas DAVENPORT- Laurence PRUSAK, Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, (Ceviren: Giinhan
Giinay), Rota Yay., 1998, istanbul, 5.86 .

3 Muzaffer AYDEMIR, “Orgiitsel Ogrenme ve Toplam Kalite Yénetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, S.3, [zmir, 2000, ss.25-36 .

31 Melih BAS, Dalgalarla Gelen Gelecek Kurgubilimci Guru: Alvin Tofler, AD Business Notebook,
Istanbul, 1998, .28 .



16

ayakta kalabilmesinin On kosullarindan biri bilgiye ulasmak ve onu isletmede

kullanabilmektir.

1.2 BILiSIM TEKNOLOJiSi
Bilisim teknolojisi ile iliskili kavramlar bu baslik altinda ele alinacaktir.
1.2.1 Bilisim Teknolojisi Kavrami

Bilisim, TDK sozliigiinde, teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde
kullanilan ve ozellikle elektronik aletler araciligi ile diizenli bir bicimde islenmeyi
ongoren bilim, informatik, sibernetik olarak, bilisim teknolojisi ise bilisimde kullanilan

biitiin arag¢ ve gereclerin olusturdugu sistem olarak tanimlanmaktadir.”

Buna dayali olarak teknoloji yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi

harekete gecirmek i¢in gerekli yapisal boyutun kritik unsurlarindan biridir.*

Bu bakimdan hizin, bilginin, farklilik yaratmanin ve esnekligin birer rekabet
istiinliigli oldugu kiiresel pazarda “teknoloji”, onemli bir yere sahip bulunmaktadir.
Bununla birlikte, teknolojiyi miisterilere iiriin ve hizmet sunmada kullanacak olan

“yaratici insanlar”in varligi, teknolojiden ¢ok daha énemlidir.”’

Gelismis iilkelerin son yillardaki ekonomik ve sosyal gostergeleri, bilginin ve
bilgi teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasami derinden etkiledigini ve stratejik bir
iiretim faktorii haline geldigini agikca gostermektedir. Ozellikle ABD’nin son on yilda
sergiledigi ekonomik biiyiimenin, onemli o©l¢iide yiiksek ve orta diizey teknoloji,
iletisim hizmetleri, finans -sigorta hizmetleri ve kamusal sosyal ve bireysel
hizmetlerden olusan bilgi yogun sektorlerden kaynaklandig: tespit edilmistir. Nitekim,
1990’1arin sonu itibartyla ABD’de iiretilen toplam katma degerin yaklasik yaris1 bilgi
yogun sektorlerden saglanmistir. Bu oran, Japonya ve AB’de ise % 30’lar civarindadir.
Buna paralel olarak ABD’nin ileri teknoloji sanayilerinin toplam imalat igerisindeki

payt 1970°de % 18.2 iken 1994°de % 24.2’ye, OECD iilkelerinin toplam ihracatlarinda

¥ TDK Sozliigii [Online], http://www.tdk.gov.tr (05.09.2003)

%% Sevki OZGENER , “Global Olcekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejiler”
http://www.bilgiyonetimi.org (12.12.2003)

%7 Richard M. HODGETTS, Fred LUTHANS and Sang M. LEE, “New Paradigm Organizations: From
Total Quality to Learning to World-Class”, Organizational Dynamics, Vol. 22, Winter-1994, p.18 .
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ileri teknoloji iirtinlerinin payr 1970’lerde % 15-18 arasinda iken 1990’11 yillarin
baglarinda % 25 diizeyine ¢ikmustir. **

Ayrica bilgi ve haberlesme teknolojisinin kullanilmasiyla klasik isyeri
kavraminda da onemli degisiklikler olmustur. Giiniimiizde insanlar bulunduklar
herhangi bir yerden islerini yapabilmektedirler. Teknolojik imkanlar isletmelerin

fonksiyonlarini daha farkli bicimde yerine getirmelerine firsat vermektedir.”

1.2.2 Bilisim Teknolojisinin Ozellikleri

Teknoloji, insan hayatini, uluslar aras1 ekonomik iligkileri ve toplumlarin sosyal
refah diizeylerini belirlemede en 6nemli faktorlerden biridir. Teknolojideki ilerlemeler
insan hayatin1 kolaylastirmasinin yaninda, toplumsal yapida ©6nemli degisiklikler
meydana getirmektedir. Teknolojik gelismeler paralelinde, tarim toplumundan sanayi
toplumuna, buradan da 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla gelisen teknolojilerle

bilgi toplumuna gecis siireci baglamistir.*

Buna paralel olarak mikro elektronik ve iletisimdeki hizli gelismelerden en
yogun yararlanan alanlardan biri de uydu teknolojisi olmustur. Uydular, diinya
yiizeyindeki ve atmosferdeki her tiirlii fiziksel, kimyasal, biyolojik, meteorolojik ve
diger olaylarin incelenmesinde, ses ve goriintii iletisimi ile uzaya ait bilgilerin

toplanmasinda biiyiik asamalar kaydetmislerdir.*'

Dolayisiyla, bilgi yogun sektorlerin ekonomik gelisme {iizerindeki olumlu

etkilerinin artma trendinde oldugu goriinmektedir.*

Ayrica bilgisayar teknolojisinin isletmelerde yogun olarak kullanilmasi, bilgi

kavraminin Oneminin giin gectikce artmasi, bilisim kavraminin ortaya c¢ikip

38 Kenneth J ARROW., “Knowledge as a Factor of Production”, Annual World Bank Conference an
Development Economics 1999, The World Bank, Washington D.C., 2000, p.18 .

¥ Goksel ATAMAN, isletme Yonetimi Temel Kavramlar& Yeni Yaklasimlar, Tiirkmen Kitabevi,
[stanbul, 2001, s.42 .

* Goksel ATAMAN, a.g.e., s.40 .

*! Robert B.WALFORD, Information System and Business Dynamics, Addison-Wesley Pub.,
NewYork, 1990, p.112 .

* Candice STEVENS, “The Knowledge-Driven Economy,” The Knowledge Economy, Butterworth-
Heinemann Publishing, Woburn, 1998, pp.88-89 .
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sekillenmesinde Onemli rol oynamistir. Giliniimiizde en onemli bilisim unsuru olarak

internetin kabul edildigini sGylenebilir.*

Bilisim teknolojileri dogurgan (jenerik) yapisi nedeniyle bilim, teknoloji,
mithendislik ve yoOnetim yardimiyla tiim ekonomiyi etkilemektedir ve siirekli bir

verimlilik artisina yol agmaktadir.*

Bunun yaninda giiniimiizde her alanda etkisini gosteren degisim ve gelisim
siireci firma degerlemesi siirecini de etkilemistir. Geleneksel isletme degerlemesi biiyiik
Olciide isletmenin maddi duran varliklarina dayanmaktadir. Giiniimiizde firmanin piyasa

degerinin belirlenmesinde en 6nemli varliklari entelektiiel sermaye olusturmaktadir.

Bundan dolayr bir organizasyonun degeri sadece maddi duran varliklarin
degerinden olugsmamaktadir. Maddi duran varliklarin yanm sira, maddi olmayan varliklar
da firma degerlemesinde deger yaratici unsurlar olarak oratya ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
bir organizasyonun degeri fiziksel varliklarinin degerinden genelde daha biiyiik olmakta
olup, son donemdeki calismalar da piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farki
aciklamak iizerine yogunlagmaktadir. Bugiin isletmelerin gercek varliklarini calisanlarin
beyin giicii, bilgi yonetimi, bilgi sermayesi, mesleki zeka ve 68renen organizasyonlar

olarak bilinen entelektiiel sermaye olusturmaktadir.”

Bilgi ¢ag1 ve teknolojileri beraberinde yeni meslek ve vasiflar getirmektedir. Bu
degisim temelde sanayi isciliginden bilgi is¢iligine dogru ortaya ¢ikan cok temel bir
doniisiimii ifade etmektedir.*

Yani teknolojik degisim aynm1 zamanda bilgiyi, icat ve yenilikleri yaratan insan

faktoriiniin de Onemini artirmistir. Insan sermayesi ve entelektiiel sermayenin

(bilgi+sermaye) maddi sermayeden ¢ok daha onemli oldugu artik kabul edilmektedir.*’

1980°’den sonra bilgisayarlarin birbirleriyle iletisiminde teknik sorunlar

cogunlukla asilmig ve biitiin calisanlarin bilgiye kolayca erisimi saglanmistir. Bu

“ Biilent TOKAT, Mesut ONCEL, “Bilgi Teknolojisinin Bir Arac1 Olarak internetin isletme Y@netimine
Etkileri Kobiler 1gin Coziim Noktalar1”, D.P.U. Sosyal Bilimler Dergisi, S.5, 2001, Kiitahya, s.218 .

* Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plam, DPT Yay: 2560, Ankara, 2001, s.7 .

45 Lawrence BIRKNER, "Knowledge Capital Measures and EH&S", Occupational Hazards, Cleveland,
2000, p.49 .

% Nusret EKIN, “Tiirkiye’de Istihdam Artisinda Yeni Boyutlar:Is Piyasasinda Doniisiim ve Elektronik Is
Bulma”, Mercek Dergisi, MESS Yay., Istanbul, Ekim-2001, s.16 .

47 Coskun Can AKTAN, Toplumsal Doniisiim ve Tiirkiye, 2000, Istanbul, .24 .
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bilgisayar mimarisinde gelinen noktanin caligma hayati icin sagladigi yararlardan
biridir.

Ornek olarak bilgisayar teknolojisinin bir yilda ne kadar degisti§inden
bahsetmek gerekirse; 2002 yilinin baharinda, en yiiksek hizdaki bilgisayarlar, P4 2000
Mhz hizinda iken, 2003 baharinda P4 3.5 Ghz. hiza yiikselmistir. Hiz artis1 ve ivme
siirmektedir. Yine 20 GB standart harddisk 6lciitii iken, bilgisayarlar en az 40 GB ve 80
GB harddiskle satilmaktadir. CD-Writer olarak adlandirilan cihazlar, oldukca pahali
oldugu ic¢in 6zel olarak satin alinirken, 2003’te satilan her bilgisayarda standart hale
gelmistir.*® Giinimiizde DVD-RW’l1 bilgisayar standart hale gelmis, bununla kalmamus,
ikinci nesil DVD teknolojisi tartisilmaya baslanmistir. Bu bakimdan, bilisim

teknolojisinde duraganliktan bahsetmek giictiir.

Yeni iletisim ve bilisim teknolojileri insanlarin oturma, yerlesme ve iliski
bicimlerini, iyi ve dogrunun ne oldugunu, insan olmanin ne demek oldugunu
etkilemekte ve degistirmektedir. Bunun da nedeni, teknolojik aracin dogasinda degil,
arac1 bicimlendirme ve kullanmada, araca yiiklenen islevlerde, yani aracin toplum
icinde yerlesiminde yatar.* Bu bir anlamda toplumlarin Kkiiltiirel olarak teknolojinin

etkisinde kaldigin1 gostermektedir.

Buna karsin giiniimiizde teknolojinin, tam demokrasi ve gelisim ig¢in arac
olacagmma kars1 c¢ikmakta ve Ozgiirlik hayallerine yol actigini diisiinen yazarlar

mevcuttur.

Bir taraftan 6zgiirliigiin teknolojik altyapisini hazirladigi belirtilen internet, diger
taraftan da, siradan insanlar hakkinda kisisel enformasyonun hi¢ hayal edilmedik
diizeyde ortaya sac¢ilmasina yol agmistir. Diinyay1 izlemekle gorevli resmi otoriteler, ag
tizerindeki milyonlarca insan1 cok daha kolay izleyebilir hale gelmislerdir. Ya da belli
ilkelerde potansiyel muhalifler daha kolay tespit edilebilmektedir. Kredi kartlar ile
yapilan aligverisler, telefon konusmalari, siiper maket kayitlar1 ve diger finansal iglemler
siradan vatandasin biitiin giinliik yasamina iligskin verileri bilgisayarlarin hafizalarinda

depolamaktadir.™

* flgili bilgiler icin Bkz.; CHIP-Bilgisayar ve iletisim Kiiltiirii Dergisi, S. 2002/2

* irfan ERDOGAN, “Ceple Kisilerarasi Iletisim: Zaman ve Yerin Fethi”,
http://media.ankara.edu.tr/~erdogan/ (18.10.2003)

0 Veysel BOZKURT, “Gozetim Toplumu ve Internet”, http://www.uludag.edu.tr (25.04.2003)



20

Internet toplumunun siber demokrasi vaatleri, klip kiiltiiriiniin sanat iddialarina
benzetilmekte ve onun kadar bos cikacagi one siiriillmektedir. Wap’li cep telefonlar1 ve
internet’te ‘chat’ ile kurulan Ozgiirlik hayallerinin teknoloji-toplum iliskisinin

algilanmasinda derin bir patolojiye isaret ettigi belirtilmektedir.’'

Fakat bunca teknolojik egilime karsin bir kisim yoneticilerin bilisim
teknolojisinden faydalanmamalar1 ya da sicak bakmamalarina neden olarak su maddeler

gosterilmektedir; >

- BT yatirimlarinin is stratejisiyle bir iligkisi yok diisiincest,

- BT yatirnmlarinin getirisi yeterli degil diisiincesi,

- Cok fazla "teknolojinin hatir1 i¢in teknoloji" s6z konusu diisiincesi,

- BT kullanicilariyla BT uzmanlar1 arasindaki iliski ¢ok zayif olmasi,

- Sistem tasarimcilart  kullanicilarin  tercihlerini  ve is  aligkanliklarini
diistinmemesi.

Teknolojiden yararlanmak isteyen yoneticiler ise onu ham olarak alip isletmede
kullandiklarinda fayda saglamak yerine zarara neden olabilecektir. Entegre edilmemis
bilgi isletme icin sorun olabilir. Etkin bir sanal isletme bilgiyi entegre ederek
kullanilacak hale getirmelidir. Isletmenin her bir biriminin birbiriyle uyumlu bilgi
sistemine sahip olmamasi icin teknolojik nedenler yoktur. Teknoloji isletmeye adapte

edilmeli, 6ziimsenerek kabul edilmelidir.

1.2.3 internet ve Fonksiyonlar1

Ag yapilanmasi hem yerel hem de genel bir iletisim icermektedir ve kiiresel
capta kullanima firsat veren yapiya sahip durumda ise buna internet adi verilmektedir.
Bu agda bulunan bilgisayarlar birbirleri ile bilgi alisverisinde bulunabilir. Bilgisayarlar
birbirlerine telefon hatti, kablo, kizilotesi 1sinlar, fiber optik kablo ve diger
teknolojilerle baglanabilir. Internetin en onemli 6zelligi, bagliliktan olusan, kiiresel

capta yayginliga sahip olmasidir.

Bilgi aglarinin ag1 olarak da adlandirilan internetin kullanici sayis1 arttikca

faaliyet alan1 da biiyiimekte ve cesitlenmektedir. Internet, askeri amaclar dogrultusunda

> Baha KUBAN, Semih ISEVI, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Demokrasi: Enformasyon Caginda
Yetiskinler icin Masallar” http://www.inovasyon.org/pdf/bkantakya.pdf (22.10.2002)

> Martha ROGERS, M. BENSAOU, Michael EARL, “Bilgi Teknolojisini Y6netmenin Dogru Yolu”
Harward Business Review, Power Dergisi -Ozel Ek, Ekim-1998, ss.2-7 .
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gelistirilmesine ragmen, takip eden yillarda kamu ve akademik faaliyetleri alanlarma

dogru yonlenmis, son yillarda en yogun olarak ticari islerde kullanilmaktadir.

Internetin yaygin ve yaygin olmayan bircok fonksiyonu vardir. En yaygin olarak
kullanilanlari, www olarak kisaca adlandirabilecegimiz, world wide web, birbirine
baglantili sayfalardan olusan web siteleri, chat olarak adlandirilan, yazili eszamanlh
sohbet, ag toplantisi denilen sesli ve goriintiilii toplanti, elektronik posta (e-mail), ftp

(file transfer protocol) ve news group (haber gruplari) dir.

1.2.3.1 Web Site ve Sayfalari

1992 yilinda ABD kaynakli bir sirket olan CERN tarafindan, World Wide Web
(www) gelistirilmistir. www, hypertext teknolojisini kullanarak internet kaynaklarina

erigsimi saglayan bir olanaktir.”

Her web sitesinin bir adresi vardir. Bu adresler bilgisayarlarin kimligi denilen IP
numaralariyla iliskilendirilmislerdir. Adreslerde genel olarak, http:// ifadesi en basta yer
alir. Daha sonra www ifadesi, sitenin 6zel adi, varsa hosting firmasinin adi (her zaman
olmayabilir), daha sonra yer alan ifade asagida belirtildigi sekilde sitenin tiirlinii

belirler:

.gov: Hiikiimet kuruluslarini,

.edu: Yiiksek ogretim kurumlarini,

k12: 1k ve ortadgretim kurumlarini,

.org: Ticari kuruluslari,

.mil: Askeri kuruluglart,

.gen: Genel konular iceren siteler,

net: Servis sunucular1 (Internet Servis Sunucular1 gibi) temsil eder.

Ayrica, .com adreslerindeki yigilmadan dolayr yeni adlandirmalara

gidilmektedir. Bunlardan bazilar sdyle siralanabilir:

.gen :Genel,
.art :Sanat ve kiiltiir ile ilgili siteler,
firm :Ticari Firmalar,

.stor  :Alisveris merkezleri, ticari {iriin satilan yerler,

3 “Yeni Ekonomi”, NTV Mag Dergisi, Istanbul, Mart—2001, S.19, s.87 .
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.web :www ile ilgili servis sunan siteler,

anfo :Bilgi servisi sunan siteler,

.nom :Kisisel olarak kullanilan adresler.

Bunlarin yaninda sadece numaradan olusan (telefon numarasin1 adres olarak

almak gibi) web adresleri de dagitilmaya baslanmistir.

Adresin en sonunda ise iilke kodlar1 yer alir. Ornek bir adres vermek gerekirse;
http://www.meb.gov.tr, T.C. Milli Egitim Bakanligimin site adresidir. Amerikan
sitelerinde genellikle iilke kodu bulunmaz. Ornegin, ABD’de faaliyet gdsteren bazi
isletmelerin adresleri su sekildedir; http://www.hotmail.com, www.yahoo.com,

www.microsoft.com

Internet adresindeki sikismadan dolayr yeni domain adlari bu listeye
eklenmektedir. Diger kisim ise iilke kodunu temsil eder. Ornegin, tr: Tiirkiye, uk:

Ingiltere, de:Almanya icin kullanilir.

Adreslerin sonunda "/" isaretinden sonra gelen kisim web adresinin ana
sayfasinin altindaki sayfa ve klasorlere ulagsmak icin kullanilir. Www 'nin iizerine
kuruldugu hypertext protokoliine gore, bir dokiimanin i¢indeki bir kelime, bir bagka

dokiimana ya da dosyaya yoneltilip baglanmaktadir.

Web sayfalarindan 6nce internetten elektronik verinin resim, film ve video
goriintiisii, ses ve metin gibi ¢cok farkli sekillerinin bir arada kullanimi ve bilgiye
degisik ortamlardan cesitli kullanicilarin, donanim ve yazilimdan bagimsiz erismek
miimkiin degildi. Web sayfalar1 gelistirilmeden once, ag iizerindeki bilgiye kisisel bir
bilgisayardan erisim genellikle, metin dosyalarinin veya sayisal dosyalarin alinmasi

ve gonderilmesi, e-mail gonderilmesi ile saglanabiliyordu.

Tiirkiyede “com.tr” uzantili olarak adres almak isteyenler, ODTU
biinyesindeki http://dns.metu.edu.tr adresine girerek kayitlarin1 yaptirabilirler.
Sadece “.com” uzantili adres almak isteyenler ise www.register.com adresinden

kayitlarini yaptirabilmektedirler.

Metin dosyalar1 karakter tabanli olduklar1 ve resim, ses gibi bilgileri

icermedikleri i¢in, internet iizerindeki kullanicilar siradan kelime islemci programlari

>* Siikrii ANDAC, “Adim Adim E-Ticaret”, Milliyet-Business, 20.07.2003, 5.17 .
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ile metinleri okuyabilirler. Ancak karakter tabanli bu dosyalar estetik olmaktan ve
rahat okunmaktan uzak bir goriiniise sahiptirler. Sayisal dosyalar ise bazi 6zel
bicimlerde olusturulur ve 6zel uygulamalar tarafindan acildiktan sonra okunabilirler.
Bu tiir dosyalara erisim ve kullanim i¢in web ideal bir aractir. Artik hem text, hem

ses, hem resim, hem hareketli goriintii, web sayfalar1 tarafindan desteklenmektedir.

1.2.3.2 Chat (Inter Relay Chat-IRC)

Bir diger internet fonksiyonu ise, es zamanli sohbet imkanidir. Bilgisayarlara
kurulu programlar aracilidi ile internete bagl kisiler es zamanli aym1 pencerede yazarak

sohbet ederler.

Bu islem igin 6zel programlar kullanilabildigi (Ornek: Mirc, Pirch, Icq, Msn
Messenger, Yahoo Messenger) gibi, web lizerinden java programlarla da es zamanl

yazili sohbet yapilabilmektedir.

Bu imkan isletmeler tarafindan, farkli amagclarla kullanilabilmektedir. Baz1 icerik
saglayicilar, portal siteler, daha fazla kullanici ¢ekebilmek ic¢in iinlii kisilerle belirli
zamanlarda chat imkan1 sunmaktadirlar. Bireyler merak ettikleri insanlarla yazili sohbet

imkam bulmaktadir.

Miisteri istek ve sorularini aninda yanitlamak igin c¢esitli coziimler iiretilerek
internet iizerinde kullanima sunulmaktadir. Bu tiir ¢6ziimlerin avantajlar1 su sekilde

stralanabilir; >

- Yatirim maliyetinin geri doniisii daha hizlidir.
- Medya cesitliligi saglar.

- Olusturulan ag ile uzman personelin en iyi sekilde kullanilabilmesine ve yiikiin
homojen dagitilmasina olanak saglar.

- Cagn merkezi yoneticilerinin tiim sistemi tek bir noktadan yonetilmesi, gercek
zamanl1 gdzlemleyebilmeleri ve raporlar tiretebilmeleri miimkiindiir.

- Calisanlar uzmanlastiklar1 konular dogrultusunda ¢agri alabilirler.

- Miisteri temsilcileri kablosuz telefondan sisteme dahil olabilirler (mekan
bagimsizlig saglar) ve tiim ¢agrilar1 ayn1 pencere iizerinden alabilirler.

- Cagri merkezinin tasarimi ve kurulumu kolaydir, tekrar konfigiire edilebilir.

- Farkli ortamlara sorunsuz bir gsekilde entegre olabilmesi sayesinde yapilabilen
Web Callback, miisteri iliskilerini saglamlastiran yeni ve kullanigl bir aragtir.

> http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=2506 (25.09.2003)
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- Farkli markalara sorunsuz olarak biitiinlestirilebilir.
Bir bagka kullanim alani ise, bazi isletmeler miisteri hizmetlerinin bir boliimiinii

chat yoluyla vermektedir.*

lgili isletmenin web sitesine giren bir kullanici, o anda canli olarak yazili bir
sekilde miisteri hizmetleri destegini chat yoluyla alabilmektedir. Bir baska sekilde firma
caligsanlar1 arasinda koordinasyon ve iletisim icin chat yolunu sec¢ebilmektedir. Chat i¢in
kullanilan programin yetenekleri ve donanim imkanlar1 ¢ercevesinde, dosya aligverisi,

goriintii destegi saglanabilmektedir.

1.2.3.3 Netmeeting (Ag Toplantis1)

Netmeeting olarak adlandirilan sesli ve goriintiilii toplanti ise, yeterli donanima
sahip bilgisayarlar arasinda gerceklesir. Ses ve goriintii alip gonderebilen donanim ve

yazilim gerekir.

Coklu konferans yapmaya elverisli bir islem olan netmeeting, 6zellikle donanim
olarak (Webcam, mikrofon, ses karti, modem ve internet baglantis1) olan bilgisayarlar
aracilign ile gerceklestirilir. Netmeeting esnasinda, bazi uygulamalar ortaklasa

kullanilabilir. Bir beyaz tahtaya biitiin kullanicilar erigip yazabilir ve ¢izebilirler.

Netmeeting  sayesinde, fiziksel bir ortamin  kullamlirak  toplanti
gerceklestirilmesi sinirindan kurtularak, birbirinden uzak mesafelerdeki calisanlarla

toplant1 gergeklestirmek, ekonomik olarak da biiyiik bir yiik getirmemektedir.”

Cevrimi¢i bir toplantida, uygulama ve belgeleri paylasabilirsiniz, sohbet
ortaminda metin iletileri gonderilebilir, dosyalar aktaraktarilabilir ve beyaz tahta'da
calisilabilir. Birlikte calisma yoluyla, katilimcilar, igeriklerini gozden gecirmek ve
diizenlemek iizere access veritabaninin, access projesinin veya veri erisim sayfasinin
denetimini alabilirler. Bir ¢evrimig¢i toplanti sirasinda, her seferinde yalnizca bir kisi
access, excel, word veri dosyasini denetleyebilir. Paylasilan belgelerin ve bunlarin
uygulamasinin yiiklenmesine gereksinimi olan tek kisi ¢cevrimici toplantiyr diizenleyen

kisidir.”®

%® Ornek olarak; http://www.livepersonturkiye.com/ent/index.php (21.05.2003)

7 Bkz. Microsoft Windows NetMeeting 3 [ Bilgisayar Yazilimi], Service Pack 2, Readme, Microsoft
Corporation, 2000

%% Microsoft Access Yardim-[Bilgisayar Yazilimi], Ms-Office-2000, Microsoft Corporation, 2000
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1.2.3.4 E-Mail (Elektronik Posta)

Elektronik posta (e-mail), internet iizerinde bilgisayarlar ve insanlar arasinda
bilgi aligverisini saglayan ve en yaygmn kullanilan internet fonksiyonudur. Internet
tizerinde TCP/IP protokollerinin bir pargasi olan SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
protokoliine dayali e-posta sistemleri kullanilmaktadir. SMTP, e-posta mesajlarinin
internet’te iletisimini saglayan bir protokoldiir. SMTP sayesinde farkli isletim

sistemlerine sahip bilgisayarlar arasinda e-posta aligverisi de gerceklesmektedir.

E-posta istemci/sunucu prensibi ile ¢alismaktadir. Mail okumak ve géndermek
icin kullanicilar maillerinin geldigi ve gonderildigi bilgisayara, yani sunucuya
erismelidir. Bir istemci programi, sunucu bilgisayarin hizmetlerinden yararlanmak ve
sunucudaki bilgilere erismek icin kullanicinin sunucu ile etkilesimde bulunmasini
saglamaktadir. Diger bir deyisle istemci uygulamasi kullanicinin mail okumasini, maile
cevap gondermesini, maili yonlendirmesini, mail yazmasini ve mail gondermesini

saglayan ara yiizdiir.”

Bir e-mail adresinde Once kullanici adi, @ simgesi, mail servis saglayicinin
www’den sonraki adresi bulunur. Ornek olarak, mesutatasever @hotmail.com adresini

verilebilir.

Pek c¢ok bilgi bankasina ve ©zel hizmetlere e-mail ile ulasmak, bir takim
elektronik gazete, biilten gibi yayilara e-mail ile abone olmak miimkiindiir. Internet
tizerindeki bir kullaniciya elektronik mektup gondermek i¢in dncelikle bu kullanicinin
e-mail adresinin bilinmesi gerekmektedir.®® Ayrica yazilan bir e-maili birgok kisiye ayni
anda gondermek miimkiindiir. Bu zamandan ve maliyetten tasarruf anlamina

gelmektedir.

Bunun yaninda e-mail gonderirken, bir kisiye gonderilen e-maile harcanan
zaman ile binlerce kisiye gonderilen e-mail zaman bakimindan aynidir. E-mail
adreslerine resim, ses, goriintii eklenerek gonderilebilir. E-mail alip gondermeye

yarayan, kullanigh programlarla e-mail alip gondermenin yaninda (6r: Microsoft

% “Elektronik Posta", http://www.itu.edu.tr/bid/bilgi/e-posta.html (18.07.2003)
% “Internet'in Dogusu, Gelisimi ve Uygulamalari”, http://www.araf.net/dergi/dergi_guncel.shtml,
(20.05.2003)
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outlook express gibi), internet tarayicisi® programlari kullanarak web tabanli e-mail alip

gondermek de miimkiindiir.

E-mail unsuru e-ticaretin gelismesinde ©nemli rol oynayan bir internet
fonksiyonudur. Ozellikle pazarlama calismalarinda ulasilabilecek en cok kisi ve firmaya

ulagsma imkan1 saglamaktadir.

1.2.3.5 Ftp (Dosya Transfer Protokolii)

Bir baska internet fonksiyonu ise dosya transfer etmeyi kolaylastiran FTP dir. ik
gelistirilen internet protokollerinden biri olan FTP (File Transfer Protocol) internete
bagli bir bilgisayardan digerine (her iki yonde de) dosya aktarimi yapmak igin
gelistirilen bir internet protokolil ve bu isi yapan uygulama programlarina verilen genel
addir. FTP protokolii ile bir bagka bilgisayardan bir baska bilgisayara dosya aktarimi
yapilirken, o bilgisayar ile online iletisim kurularak ve protokol ile saglanan bir dizi
komutlar yardimiyla iki bilgisayar ya da daha ¢ok bilgisayarlar arasinda dosya alis veris

islemleri yapilabilir.*

Bu protokol ile dosyalar bilgisayarlar arasinda ¢ok hizli bir sekilde gonderilip
alinabilmektedir. Ftp sitelerinin adreslerinde basta http:// yerine ftp:// bulunur. Internet
altinda dosya transfer etmenin ilk yolu FTP (File Transfer Protocol) kullanmaktir. Uzak
mesafelerdeki bilgisayarlar arasinda dosya transferi, bu protokol ile olduk¢a hizl
bicimde yapilmaktadir. Ancak baglanilan bilgisayarin yerel saati transfer hizim

etkilemektedir.

FTP hizmet alanlarinda her kesime ve zevke hitap eden programlarin veya
dokiimanlarin bulunabilmesi olasidir. Ancak buralarda yer alan programlarin viriis
acisindan mutlaka kontrol edilmeleri gerekmektedir. Bu hizmet birimlerinin yoneticileri
viriis konusunda hi¢bir garanti verememektedirler. Ayrica bugiin milyonlarca programin
yer aldig1 sistemde her programin kontrol edilmesi miimkiin olmadigindan kullanicilarin

dikkatli olmalar1 6nerilmektedir.®

®! Bkz. Microsoft internet Explorer, [Bilgisayar Yazilimi], Microsoft Corporation, 2000

%2 “Bir Yerden Bir Yere Dosya Aktarimi — FTP”, http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi
(12.04.2003)

% “Bir Yerden Bir Yere Dosya Aktarimi — FTP”, a.g.e. (12.04.2003)
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Internet iizerinde 1970'li yillardan bu yana calisan temel olanaklardan birisi olan
FTP hala en fazla kullanilan ve internet iizerinde en ¢ok trafik yaratan servislerden birisi
olma niteligini korumaktadir. Herkese agik servislerde bulunan bilgilerin her gecen giin

artmasi FTP'nin bu 6zelligini uzun yillar koruyacagini gostermektedir.*

Bu internet fonksiyonu kullanilarak, agda bulunan yazilim dokiiman ve her tiirlii

dosyaya ulasim kolaylagsmaktadir.

1.2.3.6 News Groups (Tartisma Gruplari),

Haber Gruplar olarak da adlandirilan tartisma gruplari haber servisi diye
adlandirilan sunucu makinelere her konuda atilan e-postalarin birikmesi ile olusur.
llginizi ¢ekebilecek her konuda haber grubu kolaylikla bulunabilir. Miizik, sinema,
edebiyat, teknoloji, tarih ve hatta siyaset hakkinda tartisabilir goriislerinizi diger Haber

Grubu iiyeleriyle son derece demokratik bir sekilde paylasilabilir.®

Newsgroup; online tartisma gruplarini, web forumlarin1 ve mesaj panolarini
icine alan bir internet fonsiyonudur. Diger bir deyisle, belirli bir konu hakkinda online
mesaj alip gonderebilen bir ortamdir. Tartisma gruplarinda, chat odalarindan farkli
olarak, mesajlarin iletilmesi ve alinmasi1 zaman almaktadir. Ancak, gruba yeni katilanlar
veya daha sonra ilgilenenlerin olabilecegi diisiiniilerek mesajlar olduk¢a uzun bir

zaman saklanirlar.

Bugiin itibariyle diinyanin cesitli yerlerinde, bilgisayardan yazilima, siirden
sanata hemen her konu ile ilgili ilgi gruplar olusturulmustur. Bu sayede internetin
amacina uygun olarak, kullanicilarin istekleri dogrultusunda, ilgi alanlarina giren

konular hakkinda, newsgroup’lar vasitasiyla bilgi paylasimi gerceklesmektedir.®

E-gruplar diye de adlandirilan newsgroups insanlarin sanal diinyada kurduklari,
genelde belli sinirlar1 ve kurallari olan topluluklardir. Uyesi olunan bir e-grupta ortak

bir e-posta hesabina atilan bir mesaj ayn1 anda grubun biitiin iiyelerine dagilir.

<Internet'in Dogusu, Gelisimi ve Uygulamalar1”, http://www.araf.net/dergi/dergi_guncel.shtml,
(20.05.2003)

% Kerem KARATASLI, http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/eski/ocak2000/ocak.htm,
(25.01.2003)

% «Tiirk Telekom News Hizmeti”, Bilisim Aglar1 Dairesi Baskanligi,
http://www.telekom.gov.tr/ttnet/news/TTnetNews.htm (02.04.2003)
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Gliniimiizde internette belli 6zel konulara ayrilmig 200.000’den fazla haber
grubu bulunmaktadir. Bunlar cok genelden cok o0zele dogru bir hiyerarsi icinde
olusturulurlar. Her haber grubunun kendine 6zgii bir adresi vardir. Bu hizmeti veren
Internet servis saglayict kurumlar, genellikle kendi adreslerinin oniine news kelimesi
koyarak bu servisin adresini olusturabilirler. Ornek olarak; news.superonline.com ve
www.egroups.com adreslerini verebiliriz. Bu gruplara yazdigimiz bir e-posta biitiin
haber grubu iiyelerine ulagsmaktadir. News Group bilgilerini depolayan sistemler ise,
belli araliklarla birbirleri ile iletisime gecerek, elektronik biilten tahtalarina gelen
bilgileri birbirlerine aktarirlar. Aktarilan bilgiler o kadar biiytiktiir ki, her giin Britannica
Ansiklopedisinin 6-7 cildi kadar bilgi Tartisma Gruplari iizerine génderilir. Her tartisma
grubu belli bir konu {izerine yogunlasmistir ve bu gruplar ana ve alt siniflara ayrilmistir.

Ana haber gruplarinin isimleri konu ile ilgili kisaltmalardan olusur.®’

1.2.3.7 Arama Motorlar1 (Search Machines)

Internet biiyiik bir bilgi okyanusu olmakla birlikte, arananin bulunmasi bir
problem teskil etmektedir. Bu probleme ¢oziim olarak arama motoru olarak adlandirilan

programlar gelistirilmistir.

Arama fonksiyonu internet kullanicilarina biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.
Internet iizerinde milyonlarca site vardir. Her birine ulagsmak icin adreslerini bilmek

gerekir. Arama motorlart kullanicilari bu kiilfetten kurtarmaktadir.

Arama motorlari, belirli araliklarla, kendilerinde kayitli web sayfalarim ziyaret
edip onlari, i¢lerinde kullanilan kelimelere gore indekslerler. Boylece, arama yapanlar,
o indeks kelimelerini girdiklerinde, kelimelerin gectigi ilgili web sayfalarinin
adreslerine erisirler. Web sayfalarinin icinde, 6zel HTML komutlariyla, anahtar

kelimeler verilir.

Aramanin yontemlerini yeterince bilen kullanicilar, aradiklarim1 kolayca

bulabilmektedirler. Ornek olarak; Aradigimiz birkag kelime ise ve mutlaka ayn1 belgede

“Internet'in Dogusu, Gelisimi ve Uygulamalar1”, http://www.araf.net/dergi/dergi_guncel.shtml,
(20.05.2003)
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gecmeleri gerekiyorsa aralarina + isareti konulmalidir. Ornek: +tez+yOnetim-+internet
gibi.®
Bir climle ya da kelime grubunun aynen gectigi yerler araniyorsa o zaman bu

kelime grubunu tirnak isareti i¢cine alinir, “yonetim muhasebesi” gibi. Bu durumda

aranan climle ya da kelime grubu oldugu sekilde aranmaktadir.

Arama motorlari servis kalitelerini ve ¢esitliligini siirekli artirmaktadirlar. Belge
tiirtine gore(resim, video, pdf belgesi, sunu belgesi, salt metin gibi) arama 6zelligi de

bircok arama motorunun verdigi hizmetlerdendir.

Arama motorlarinin  servis tiirlerinin, zamanla artmasi, fonksiyonlarinin

degiserek kolayliginin artmas1 beklenmektedir.

1.3 E-TiICARET

Elektronik ortamda gerceklestirilen e-ticaretin farkli modelleri ve kullandigi

araclar vardir. Bunlar basliklar halinde incelenecektir.

1.3.1 E-Ticaret Kavrami

Elektronik Ticaretin kisa kullanimi olarak karsimiza cikan e-ticaret ile ayni
zamanda e-devlet, e-is, e-biilten, e-book, e-diikkén, e-hiikiimet, e-dergi, e-katalog, e-
sirket, e-toplanti, e-kitap, e-tiirkiye, e-magaza, e-noter gibi kavramlarda giindemimize

girmistir.”

Bu kavramlardan kasdedilen, bilisim ve internetle entegre olduklar1 ve islerini

internet iizerinden yaptiklaridir.

Sanal organizasyonlarin calisma alani olarak en ¢ok tercih edilen sekli olan

elektronik ticaretin birbirine yakin olsa bile pek ¢ok tanimi yapilmaktadir.

Bireyler ve kurumlarin; agik ag ortaminda (internet) ya da sinirh sayida kullanici

tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki

% Arama motorlarina drnek olarak: www.google.com, www.altavista.com, www.yahoo.com,
www.webcraiwler.com verilebilir.

% Faruk CUBUKCU, “E-Ticaret Nedir?-Temel Kavramlar”, http://www.farukcubukcu.com (12 Nisan
2003)
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sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger

yaratmay1 amaglayan ticari islemlerinin tiimiinii ifade etmektedir.”

Bilgisayar aglar1 iizerinden katma deger yaratan tasarim, hizmetler, iiretim,
dagitim, satig, satig sonrast hizmetler gibi her tiirlii etkinlik e-ticaret olarak

tanimlanabilir.”

Elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis
tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar1 her tiirli
ticari is etkinligidir.”

Uluslararas1 organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet gosteren bazi uluslararasi
kuruluglarin elektronik ticaret tanimlar1 su sekildedir; Elektronik ticaret; mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 tizerinden
yapilmasidir. Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitilmesi icin yapilanmis ve
yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar iizerinden paylagilmasidir.” E-ticaret,

Internet iizerinden iiriin ve hizmet satma ve satin alma isidir.”™

Geleneksel ticaret kisileri fiziksel alanlarda bir araya getirme konusuyla ilgilenir.
Elektronik ticaret is kurulumunun yasam dongiisiinde bilisim ve iletisim teknolojilerini
olanakli kilan elektronik ve opsiyonel olarak otomasyona olanak veren elektronik

destegini kullanir. Elektronik ticaret ig katilimcilarini sanal pazarlarda bir araya getirir.”

Kavram olarak elektronik ortamda vyiiriitiilen ticari faaliyetler Ingilizce’de e-
trade, e-business gibi farkli kelimelerle de adlandirilabilmektedir. Ingilizce commerce,

trade ve business kelimelerinin karsiliginda Tiirkce’de genellikle ticaret kelimesini

7 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Grubu Raporu, May1s—1998,
http://www.etkk.gov.tr (03.03.2003)

n ASKAR Murat, “Elektronik Imza ve E- Ticaret”, TUBITAK-BILTEN-ODTU, Powerpoint Elektronik
Sunusu, http://www.tubitak.gov.tr, (16.03.2001)

72 James I. CASH ET AL, Building The Information Age Organization: Structure, Control And
Information Technologies, 3rd Ed., Ill: Irwin, Burr Ridge, 1994, p. 159.

3 A Beginners Guide To Starting High-income Business On The internet, JDD Publishing Co.,
http://www.bizweb2000.com , E-Book, (11.06.2002)

% Corinna SCHULZE and J effrey BAUMGARTNER, Don’t Panic!Do E-commerceA Beginner’s
Guide to European Law Affecting E-commerce, European Commission’s, Electronic Commerce Team
Pub., 2001, p.6 .

s Eugénio OLIVEIRA , Ana Paula ROCHA , Henrique CARDOSO, “Electronic Commerce and Virtual
Organizations”, http://www .fe.up.pt/~eo/MEMBERS/hlc.html, (18.11.2002)
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buluruz. Aslinda bu ii¢ kelimenin Ingilizce’de anlatti1 olgular birbirinden biraz daha

farklidir.

Commerce, iiriin ve hizmetin belirli bir karsilik sonucunda el degistirmesi
anlamina gelen ticaret kelimesini anlatir. Bu terim siparisleri de kendi biinyesinde
toplar. Tiirk¢ce'de is anlamina gelen business kelimesinden ¢ogaltilan e-business terimi
ise genis Olciiler icerisinde elektronik ortamda is yapilmasidir. Bu terim pazarlamadan
iletisime, satistan destege, siparisten teslimata kadar tiim is siireclerinin elektronik

ortamda yapilmasini anlatir.

Daha acik bir tanimla e-ticaret benzeri kavramlar su sekilde tanimlanabilir; trade
kelimesinden tiiretilen e-trade, elektronik ortamda bir iiriiniin alim-satiminin
yapilmasidir. E-business (e-is) genel is diinyasinin elektronik ortama taginmasini, e-
commerce (e-ticaret) pazarlama, siparis gibi aktiviteleri de igeren ticareti, e-trade (e-

alim/satim) ise iiriin ve hizmetlerin alim ve satimi boliimiinii tarif eder.”

Teknolojinin geldigi noktada artik evden ofise de gitmenin gerekliligi
azalmaktadir. Ofiste yapilip evde yapilamayan neredeyse hicbir sey kalmamuistir
denilebilir. Is icin gerek duyulan dosyalar bilgisayarda tutulabilmektedir. Evden ise

bilgisayarlar yoluyla ulagilabilmektedir. Buna tele-commuting ad1 verilmektedir.”

1.3.2 E-Ticaret ve isletmecilik

E-Ticaretle birlikte gelisen ve degisen pazarlama yontemleri, aracilari tamamen
olmasa da bir ¢ok sektorde olabildigince azaltmis, bu da verimlilik, maliyetin diismesi,
hizin artmasi gibi olumlu sonuglar meydana getirmistir. Kisitlamalarin biiyiik bir
boliimii internet sayesinde ortadan kalkmaktadir, bu nedenle gercek anlamda, kazanan
markalar yaratmak isteyen sirketler, miisterilerine sunduklar1 faydalar1 biiyiik Olciide

artirmaktadirlar.

7 Hakan UZUNOGLU, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi,
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2002, s.15 .
" Ercan KUMCU, “Amerika Ne ile Mesgul?”, http://www.yore.com.tr/aybim/w/ (15.04.2002)
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Bu sebeple e-ticaret yapan bir isletme 7 giin 24 saat agik bir magaza sahibi
olmaktadir. Miisteriye iriinlerini tiim detaylariyla tanitan, giivenli, iiriin kiyaslama

imkéan1 olan, 6deme problemlerinin otomatik halledildigi bir magazadir. ™
Bir e-ticaret isletmesi olma yolundaki adimlar temel olarak soyledir; ”

- Kimliginizi olusturma,

- Dogru bir online ev sahibi (hosting) bulma,

- Cekici bir vitrin olusturma,

- Miisterilere size giivenebileceklerini bildirin ve inandirma,

- Miisteriler icin kolay 6deme sekli olusturma,

- Siteyi diinyaya tanitma.

Bu gereksinimlerin yaninda e-ticaretle birlikte isletme kavramlarit yeniden ele

alinmak durumundadir; Fizibilite calismalari, miisteriye yakinlik, miisteri hizmetleri
gibi konular ag {iizerindeki pazara gore tekrar diisiiniilerek yeni isletme stratejileri

olusturulmalidir.

lletisim teknolojisi yogun bir pazarlama bilgi sisteminin kurulmasi pazarlama,
satig, satist bitirme, satis sonrasi hizmet siireclerini kolaylastirarak maliyetlerini diisiiriir

ve siirdiiriilebilir bir gelisme saglar.

Geleneksel ticaret karsisinda e-ticaretin, yoneticilerin yadsiyamayacagi oldukca
onemli avantajlart vardir; ¥
- Ticari islemler icin kullanilan belgeler ve bilgiler ¢cok kisa siirede taraflarin
bilgisayarlarina giivenli olarak aktarilmakta, bilgiler sadece bir kez girilerek

gerektiginde kullanilmaktadir. Bu da zaman ve emek acisindan verimliligi
artirmaktadir.

- Islem maliyetleri diismektedir.

- Isletme faaliyetlerinin daha diisiik maliyetle yapilmasi sebebiyle rekabet
artmakta, dolayisiyla kalite artisina neden olmaktadir.

- Tiiketici istekleri daha hizli karsilanabilmekte, daha hizli iiriin elde edilip
tiikketiciye ulagtirilmaktadir.

- Tiiketiciye yansitilan iirtin dis1 masraflar azalmaktadir.

- Zaman kaybi ve stok maliyetleri azalmasi, gibi yararlar saglamaktadir.

8 Mustafa UCAR, Mesut ATASEVER, “Elektronik Ticaret, Elektronik Para ve Bilgi Giivenligi
Acisindan Muhasebe”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Haziran-2000, S.141, Istanbul, ss.109-115 .

" “How to Create an E-Commerce Web Site”, [PDF belgesi], http:// www.verisign.com (30.04.2003)

% Selcuk Burak HASILOGLU-Mete Okan ERDOGAN, “Elektronik Ticaretin Uygulanabilirligi ve Gerek
Duyulan Faktorler”, www.gazi.edu.tr,(30.09.2002)
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Ayrica; kolay pazar bulma, hizli bilgi erisimi, genis 6l¢ekli pazarlar, kolay, hizli
ve ucuz iletisim, yeni is imkanlari, kolay destek imkénlari, stok maliyetlerinin diismesi
is verimlilik analizleri ve planlamalar, ayrica geleneksel yollarla yapilan ticaretten farkl
olarak Internet’te ticaret yapmak, kiiresel iletisimler, sirket lojistigi, rekabet avantajlari,
bilgi kaynaklari, miisteri geri bilgilendirmesi ve destegi, pazarlama ve satislar, isbirligi

ve gelisme, satic1 destegi ve ag kurma da, e- ticaretin yararlarindan sayilabilir.*'

Bu baglamda elektronik ticaret alanindaki en c¢arpici orneklerden birisini
American Dell Computer Corporation olusturmaktadir. 1996 yilinda elektronik satisa
baslayan bu sirket, 1998’de elektronik yolla giinde 5 milyon dolardan fazla satis yapar
hale gelmistir. 18 ayr1 dilde servis vermektedir. Gelirler ayda yilizde 20 artmaktadir.
Miisterilerin memnun oldugu belirtilmektedir. Nitekim bir ana bayi online satin
almadan dolay1 yilda 7 milyon dolar tasarruf ettigini ifade etmektedir. Bunda da

teknolojik altyapiyr sagladig igin, siiphesiz en 6nemli pay internet’e aittir.*

Geleneksel ticaretteki biirokrasi, devletleri de e-ticarete yonelmektedir. Buna bir
ornek verecek olursak, A.B.D’de yilda 22 milyon kez satin alim etkinliginde
bulunuluyor. Bu hacimdeki bir etkinligin biiyiikliigii diisiiniiliirse, yaratmakta oldugu
biirokrasinin boyutlar1 ve karmasikligi kolayca anlagilabilir. Bu alan1 daha etken ve
tiretken kilmak amaciyla federal hiikiimet 2001 yili itibariyle bu alimlarin tamaminin
elektronik ticaret ortaminda yiiriitilmesini planladi. Bu girisim satin  alimin
duyurulmasindan ihalenin sonuglandirilmasina, O6demelerin yapilmasindan islemin
muhasebelestirilmesine kadar biitiin siirecleri icermektedir. Bu yaklagimin satin alim
siiresini onemli Ol¢iide kisaltip basitlestirecegi, daha ¢ok sayida (mal ve hizmet iireten)
firmanin kamu alimlarina satici olarak ilgilenmesini saglayacagi ve dolayisiyla rekabeti

arttirip maliyetleri diisiirecegi diisiiniilmektedir.*

Bu etkilerinin yaninda e-ticaret maliyetleri diisiiren etkisiyle de 6ne ¢ikmaktadir.

Lehman Brothers verilerine gore bankaya giderek yapilan bir havale isleminin bankaya

¥ Aykut GUL, “Internet ve Tiirk Tarim1”, Tarimsal Bilisim Paneli -internet Haftas1 Etkinlikleri,
http://ziraat.cu.edu.tr/aykutgul/ (20.07.2003)

%2 “How Ecommerce Could Impact Europe’s Future”, Andersen Consulting ,
http://www.ac.com/services/ecommerce/ecomrept.pdf, Capital/IBM (21.04.1998)

% http://policywork.gov/epic (10.05.2003)
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maliyeti 1.27 dolar, ATM araciligiyla yapilan havalenin maliyeti 27 cent olurken, ayni

islem internet iizerinden yapildiginda maliyeti yalnizca 1 cent olmaktadir.**

E-ticaret telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
elektronik veri degisimi ve internet gibi araclar1 kullanmaktadir. Cogu zaman e-ticaret
internet ve diger aglar iizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve calismalar bu
araglar iizerine odaklanmaktadir. Bu internetin interaktif ve esnek bir yapiya sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda internet iletisim ve ticaretin Oniindeki

bir ¢cok engeli kaldirmaktadir. Tablo 1.3’den anlasilacagi gibi e-ticaret potansiyeli

oldukca yiiksektir.
Tablo 1.3 2001-2004 Y1l Sonu E-Ticaret Hacmi Tahminleri

2001 2002 2003 2004
B2C e-ticaret hacmi(milyon $)Tiirkiye 69,7 177 365,2 6143
B2C e-ticaret hacmi(milyar $)Toplam 78 121 188 233
Internet kullanici sayisi(milyon)Tiirkiye 3,5 6,1 7,5 10
Kisi bagina diigen yillik online harcama ($)Tiirkiye 19,9 29 48,7 614
IPC sayis1 (milyon)Tiirkiye 3,6 6,1 1,7 11
B2B e-ticaret hacmi (milyon $)Tiirkiye 298 656 1457 3235
B2B e-ticaret hacmi (milyar $)ABD 522 782 1113 1500

Kaynak: Yap1 Kredi Bankas1 Web Sitesi, http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/index.html
(14.01.2004)

Elektronik ticaret, internet kullaniminin ucuzlamasi, yayginlagsmasi ve kredi
kartlarimin  kullaniminin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve benzeri
gelismeler ile birlikte gelisme egilimini siirdiirmektedir. Elektronik ticaretin toplam

ticaret icerisindeki pay1 heniiz % 10 seviyesine bile ulagmamustir.

Ancak 0Ozellikle baz1 sektorlerde 6nemli paylara ulagsmakta ve geleneksel ticaret
yontemlerinin terk edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Elektronik ticaretin her sektorde
ayn1 oranda gelisim gostermedigi ifade edilebilir. Zira, elektronik ticaret dijital ortamda
sunulabilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak daha fazla gelisme gostermektedir. Yazilim,
bilgisayar, miizik, kitap ve eglence sektorleri elektronik ticaretin en onemli paya sahip

oldugu alanlardir.

8 Mustafa KILICASLAN, “E-ticaret stratejileri”, 01.06.2000, No:3,
http://www.activeline.com(27.01.2004)
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Bir risk sermayedar1 olan Robert Reid, www ’de “raf kisitlamas1” olmadigini, bu
nedenle tiiketici tercihleri tizerindeki yapay engellerin kalkarak insanlarin istedigi tirtinii
istedigi sekliyle alabilme imkaninin dogdugunu vurgulamaktadir. Satma ve alma
diirtiisiiniin oniindeki fiziksel ve zihinsel engellerin web ile kalkacagini belirten Reid,
sOyle bir 6rnek veriyor: Eskiden radyoda bir sarki duyar, begendiyseniz sarkicinin adim
sarkinin ismini hatirlamak zorunda kalir, sonra da bir magazaya gidip bunu satin
alirdimz. Online diinyada durum tamamen farkli. Ihtiyaca uygun bir iiriin
kesfedildiginde, ayn1 yerde “satin al” ya da “alisveris sepetine koy” diigmesine basmak

gerekiyor. Sonucta, pazarlama, satis ve satigi bitirme siirecleri birlesiyor.®

Biitiin bu gelismelerden iilkemiz soyutlanmamakta, istenen diizeyde olmasa da
e-ticaret gelismesini siirdiirmektedir. Ulkemizde e-ticaretin gelismesi icin yapilmasi

gereken idari ve teknik diizenlemeler su sekilde siralanabilir; *

Ulke genelinde kurulacak altyapinin, elektronik ticaretin gereksinimlerini
karsilayabilecek nitelik ve standartta siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, rekabetin kalite
ve maliyet {izerindeki olumlu etkisi nedeniyle, veri iletisim alt yapisinin ulusal ve
uluslararas1 rekabete acilmasi, ilke ve standartlarin {ist kurullarin isbirligi icinde
yapilmas: ilke ve standartlarin igbirligi i¢inde saptanmasi, ayrica e-kimlik belgesi
hazirlayacak onay kurumlarinca kullanilacak standartlar1 saptayacak yetkili bir merciin
belirlenmesi gerekmektedir. Elektronik ticaret uygulamalar gelistiren iilkelerin
deneyimleri goz Oniinde bulundurularak kisilerin gizlilik haklarin1 koruyan, onay
kurumu yetki ve sorumluluklarin1 belirleyen yasalarin hazirlanmasi, sifreleme
altyapisinin kurulmasi, elektronik ticaretin gerek teknik gerek hukuki yapisinin zorunlu
kildig1, onay kurumlar1 disindaki diger kurumlarin kurulmasi, bu kurumlar arasindaki
hiyerarsi ve/veya isbirligi hususlarinin irdelenmesi, alinmasi gerekli onlemler olarak

sayilabilir.

85 Akdogan OZKAN, “Yeni Is Diinyasinin 10 Temel Kurali”, Goriis Dergisi, Mart-2000, ss.34__—35 .
86 «T C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Rapor Ozeti”,
www.etkk.gov.tr, Mayis-1998, (12.05.2003 )
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1.3.3 E-Ticaretin Sorunlari

E-ticaretin bunca kolaylastirici etkisine ragmen sorunlarida mevcuttur. Bu
sorunlar iilkeden iilkeye degisiklik gostermekle birlikte, temel olarak su sekilde ifade

edilebilir. ¥

- Elektronik 6demeler i¢in giivenlik standartlari,

- Global uyum,

- Elektronik ticaretin farkinda olmamak,

- Yiiksek telekomiinikasyon maliyetleri,

- Kamu sektoriiniin yeterince bu uygulamalara dahil edilememesi,
- Acik diizenli bir yasal ¢erceveye duyulan ihtiyag,

- Zihniyet/kiiltiirel engeller,

- Cok kat1 bir diizenleyici cerceve.

Bunlardan bagka e-ticarette farkli bir takim problemler de mevcuttur. Bunlardan
bir kismi; hedef kesim ve kimlik belirlemede zayiflik, iirlin se¢ciminde beceriksizlik,
fiyat ve servislerde hata, hatali teknoloji, ergonomi dis1 kullamim, o6zellestirmenin
saglanamamasi, miisteri iliskilerinde geleneksel metodlarin devam etmesi, kanal

iletisiminin yetersizligi olarak sayilabilir.®*®

Ayrica, yeni gelismelere Kkiiltiirel olarak kapalilik, geleneksel yontemlerle e-

ticaret yapma istegi gibi tilkemize 6zgii sorunlar da mevcuttur.

Etik sorunlar da e-ticareti olumsuz etkileyen unsurlardandir. Etik konusu ayrica

islenecektir.

1.4 E-TICARET MODELLERI

E-ticaret, taraflar1 bakimindan farkli modellerde uygulanmaktadir; bunlar
firmadan firmaya e-ticaret, firmadan tiiketiciye e-ticaret, tiikketiciden tiiketiciye e-ticaret

olarak sayilabilir.

E-ticaret sattigr {iriin ve hizmetler yoniinden de ikiye ayrilmaktadir.

Dijitallestirilmis iiriin satip, biitiin islemlerini ag iizerinden yapan e-ticaret isletmeleri, ki

%7 Veysel BOZKURT, a.g.e., s5.12-29 .
% Kemal ILTER, a.g.e., www.baskent.edu.tr/~kilter, (28.06.20002)
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bunlar gercek e-ticaret isletmeleridir. Birde fiziksel iiriinleri ag iizerinden pazarlayan,

satigin1 yapan isletmeler vardir ki bunlarda ikinci kategoriye girmektedirler.

E-ticaret siteleri sattiklari {iriin tiirline gore ¢ok ¢esitlidirler. Bunlardan en goze

carpanlar1 asagidadir;

a.Gergek-Fiziksel iiriin satis siteleri (kitap, kaset, bilgisayar aksesuar1 ve her cesit diger
fiziksel iiriin.)

b.Sanal iiriin satig siteleri( miizik, resim, program satis siteleri) On-line danisma siteleri,
bilgi satanlar (sanal dershane vs.) Finansal sektor siteleri(on-line bankacilik, borsa
vS.)

Sanal iirlinler internet ve diger iletisim araslar1 ile tasinabildikleri i¢in, 6deme

yapildiktan hemen sonra miisteriye ulastirilabilmektedirler.

Gercgek iirlin satanlar iiriinlerinin siparislerini internet iistiinden aldiktan ve kredi
kart1 hesabina bor¢ kaydettirdikten sonra en kisa siirede miisterinin adresine posta ya da

kargo ile iiriinlerini gonderirler.*

1.4.1 Taraflar1 Bakimindan E-Ticaret Modelleri

Taraflar1 bakimindan e-ticaret modelleri bu baslik altinda incelenecektir.

1.4.1.1 Firma-Firma(B2B-Business To Business) E-ticaret

Elektronik ticaretin farkli modelleri olmakla birlikte, her model ayni hizla
gelismemektedir. Bunun farkli nedenleri olmakla birlikte, bireylerden daha fazla

isletmelerin internetle yasamaya basladiklarini sdyleyebiliriz.

Bu modeller icinde oOzellikle firmadan firmaya elektronik ticaret toplam
elektronik ticaretin yaklasik % 75’ini olusturmakta ve Onemli bir gelisme trendi
izlemektedir. 1997 yilinda 12 milyar USD’lik internet temelli satislarin 7 milyarin
firmadan firmaya, 5 milyarim1 firmadan tiiketiciye satislar olustururken bu rakamlar
1998’de 22 ve 12 milyar USD, 1999°da 47 ve 22 milyar USD, 2000’de 97 ve 37 milyar
USD, 2001°de 176 ve 59 milyar USD ve 2003’de ise 338 ve 94 milyar USD olarak
tahmin edilmektedir. Bu rakamlardan anlasilacag iizere firmadan firmaya elektronik

ticaretin daha fazla artacagi tahmin edilmektedir.”

% “E. Marketing”, http://www.e-marketing.com/html/index.html (23.03.2002)
%0 Veysel BOZKURT, Elektronik Ticaret, Alfa Yay., Istanbul, 2000, s.65 .
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Bu model firmadan firmaya satis islemi, genellikle toptan e-ticarettir. Perakende

satiglar firmadan tiiketiciye e-ticaret olarak adlandirilmaktadir.

Gergeklestirilen e-ticaret icerisinde en biiyiik paya sahip ticaret bicimi B2B
olarak on plana ¢ikmaktadir. Toplam ticari faaliyetler icerisindeki pay1 2003 yili i¢in
Kuzey Amerika'da %24, Bati Avrupa'da %11 ve Asya Pasifik'te %9 olarak tahmin
edilen isten ise e-ticaret'in gerceklestirilen e-ticaret icerisindeki payr ise %80
civarlarinda hesaplanmaktadir. Elektronik ticaretin bu ¢esidinin ozellikle KOBI ler
arasinda yaygin bir bicimde kullanildig1 anlagilmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore
1999 yilinda 2.1 milyon KOBI nin web sitesine sahip oldugu ve bunlarm 850.000 inin
online olarak ticaret yaptigi belirlenmistir. Yine ayni arastirmanin sonuglarina gore
2003 yilinda 100 kisi ve altinda isci calistiran 2.9 milyona yakin isletmenin online
faaliyet gosterecegi tahmin edilmektedir. Ticaretin bu tiirii genellikle perakende satis,
motorlu tasitlar, gemicilik, endiistriyel arag-gereg, yiiksek teknoloji iiriinleri ve kamu
alanlarinda gerceklestirilmektedir. B2B faaliyetinin ara mallar ticaretinde agilik
kazandigim soylemek yanlis olmayacaktir. Isletmelerin iiretim siirecinde ihtiyac
duyduklar1 ara mallar iireticileri ile internet yardimi ile karsi karsiya gelerek ticari

faaliyeti gergeklestirdigi e-ticaret tiirtidiir. '

Bununla birlikte isletmeden isletmeye degis-tokusun (B2B) devamliliginin
yapisi, amaci degisim ve gelisime yoneliktir. Bircok baslangic degis-tokusu islemi, e-
alimin alan1 i¢inde temel islemlere odaklanmigken, gelecegin B2B degis-tokusu fiziksel
mallara degil fiziksel varligi olmayan entelektiiel mal(sanal {iriin) varligi {iizerine
olacaktir. Ciinkii B2B degis-tokusu, ortakliga benzemeyen bir calismaya ihtiyac
duyacaktir. Katilimec1 firmalar, bir etkin isbirligi cabasi icinde yeni is modelleri

yaratacaktir.”

Diinyada ve iilkemizde oOzellikle isletmeler arasi e-ticaret daha yogun olarak
goriilmekte olup, toplam e-ticaretin % 75’1 B2B tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
durum Grafik 1.1 de agikca goriilmektedir. Miktar olarak firmalar arasi toptan e-ticaret

hacmi daha biiyiik oldugu gibi daha da artacagi tahmin edilebilir.

o Sitki YUREKLI, "Yeni Ekonominin Yeni Ticaret Bicimi ve Bilesenleri: Elektronik Ticaret,
Enformasyon Mallar1 ve E-Para”, http://www.btc.com.tr (10.4.2003)

%2 Pravesh MEHRA, Exchanges In The New Economy: Transforming The World Of Work,
LeaderValue Pub., 2001, p.8 .
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Grafik 1.1. Diinyada E-Ticaretin Gelisimi

Kaynak: Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, 1996,
Istanbul, 5.66

B2B e-ticaret 2004 yilinda toplam elektronik ticaret cirosunun 1.4 trilyon
Amerikan Dolarina ulagmast ongoriilmektedir. Bunun yaninda isletmeden tiiketiciye e-

ticaret ise 0,3 milyar $ olarak 6ngoriilmektedir.”

EDI (elektronik veri degisimi) kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bir
bicimde iletisim kurmalar1 ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin
getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir. Ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan
faktorii olmaksizin aglar aracigiyla yapilanmis bilgi degisimini saglayan bir sistem
olarak e-ticaretin énemli bir aracidir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar
gibi yapilanmamis (unstructured) dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari,
teslim belgeleri gibi standart sekilde yapilanmis (structuered) dokiimanlar
kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokiimanlarin
iletilmesinde kullanilirken EDI (Elektronik veri degisimi) yapilanmis mesaj degisimini

saglamaktadir.”

Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasini
olanakli kilmaktadir. EDI de amag, siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmas1 gibi islemler ile giimriikk, bankacilik ve buna benzer islemlerin
yapilanmasinda maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az hata ile en kisa siirede
tamamlanmasidir. EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukca etki bicimde
kullanilmaktadir. Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla tam zamaninda. (just in

time-it) ve hizli yanit (quick response-qr) gibi anlayislar gelistirmis ve bunlarin

% “Diinyada Elektronik Ticaret” , http://www.garanti.com.tr/e-ticaret (12.01.2004)
% UZUNOGLU, a.g.e., s.27 .
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gerceklestirilmesi icin, is akisinda her hangi bir katma deger (value added)
yaratmayacak islemlerin elime edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir cok
uluslararast kurulus ve biiyiik bolgesel organizasyonlar EDI kullanilmakta ve ticaret

yapan herkesinde EDI kullanabilir duruma gelmesi 6nerilmektedir. *

EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf saglamasinin
yan1 sira bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan faktOriinden
kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararasi ticaret, nakliyeciler,
komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri ve diger ilgili devlet
kuruluglarinin katildig1 bir siirectir. EDI, tiim taraflarin bilgiyi elektronik ortamda
ulagsmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve
muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.”® Ticari ortakliklarin EDI
kullanmaya baslamasi durumunda iligkiler uzun donemli ve istikrarli duruma

gelmektedir.

Tiirkiye’de de B2B tiirii e-ticaret mesafe almaya devam etmektedir. Compaq
Tiirkiye Firmasi, B2B borsalar1 kurulmasi konusunda 6nemli ¢alismalara baglamis olup
yakinda Commerce One, Microsoft ve SAP’nin de katilimiyla iilkemizde ¢ok biiyiik bir
B2B borsast kurmay1 planlamaktadir. Compaq Tiirkiye’de CompagPlus adinmi verdigi
portalle yakin gecmiste miisterilerine on-line satis yapmaya baslamisti. Bu Tiirkiye’deki
teknoloji iireticileri arasindaki ilk B2B yatinmi olacak. Compaq bayi agiyla beraber
yaptig1 satiglarin1 onemli 6l¢iide internet ortamina tasimayi hedeflemektedir.”’

Bu tiir e-ticaretin iilkemizde hizla gelisememesinin nedenleri arasinda para

transferinde yaganan zorluklar vardir.”

E-paranin yasal ortama tasinmasiyla para
transferi sorunlarmin ortadan kalkmasi ve e-ticaretin daha hizli gelismesi

beklenmektedir.

1.4.1.2 Firma-Tiiketici(B2C-Business To Consumer) E-ticaret

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret tiirii olan B2C, islem sayis1 bakimindan en ¢ok

tercih edilen e-ticaret tiirii olmasina ragmen, islem hacmi bakimindan B2B nin dortte

% UZUNOGLU, a.g.e., s.27 .

% Varol ATABAY, “Elektronik Ticaret ve Kamu Kesiminde Siirdiiriilen Caligmalar”,

Asomedya Dergisi, Ankara Sanayi odas1 Yay., Ankara, Agustos- 1998 , ss.3-18 .

97 “B2B borsasi kuruluyor”, IT Business Weekly Online Edition, http://www.itb.com.tr(22.11.2002)
% Tiirker CELIK, “Yiikselen Pazarlar”, Digital-Tekoloji Yonetim Dergisi, Capital Yay., S.2, Haziran-
2001, 5.6 .
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biri kadar bir yogunluga sahiptir. Firmadan tiiketiciye tiirlindeki bu model, kisilerin en

cok kullandiklar1 ve tanidiklar e-ticaret tiiriidiir.

B2C tiirii ticari faaliyet bir firmanin satict ve genellikle son kullanici olan bir
miisterinin de alic1 oldugu faaliyetleri anlatmaktadir. Bilgisayar yazilimi ve donanimi ve
miizik ve kitap gibi enformasyon teknolojisi ile yakindan ilgisi bulunan mallarin
ticaretinin olduk¢a o©nemli bir paya sahiptir. B2C tiirli elektronik ticaretin,
gerceklestirilen elektronik ticaret faaliyetleri icerisinde en cok uygulanan ikinci yol

oldugu gozlenmektedir.”

Diinyada en ¢ok tercih edilen e-ticaret iiriinleri Tablo 1.4’te verilmistir.

Tablo 1.4 Elektronik Ticarette Tercih Edilen Uriin ve Hizmetlerin Dagihm
(1997-1998)

MADDE MUSTERI SAYISI(Milyon) ORAN(%)
Yazilim 26 38.8
Kitap 13 19.7
Bilgisayar 10.1 15.1
Gezi 7.5 11.2
Miizik 6.8 10.2
Gida/Hediye 6.5 9.7
Giyim 6.2 9.2
Yatirim 4.2 6.3
Elektronik Malzeme 3 4.5
Otomobil ve Aksesuarlari 2.3 3.5

Kaynak: Veysel BOZKURT, Elektronik Ticaret, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s.114

Tiirkiye'de bugiin elektronik ortamda 6 milyon civarinda kisi aligveris yaparken
sektoriin biiyiikliigii de 200 milyon dolar1 bulmaktadir. Tiirkiye'de e-ticaret sektoriiniin

oniimiizdeki yillarda da katlanarak biiyiimesi beklenmektedir.'”

Elektronik ticaretin en 6nemli uygulamalarindan biri de 6deme sistemleridir. Bir
ticaret sitesine girildiginde, ozellikle de bu bir B2C(isletmeden Tiiketiciye) sitesi ise

O0deme sistemleri en Onemli yeri tutar. Tiirkiye’de heniiz e-ticaretin yeterince

? Sitk1 YUREKLI, "Yeni Ekonominin Yeni Ticaret Bicimi ve Bilesenleri: Elektronik Ticaret,
Enformasyon Mallar1 ve E-Para”, http://www.btc.com.tr (10.4.2003)
19 «“Rekabet, 'e-ticaret'e yoneltiyor”, Diinya Gazetesi, 13.01.2004
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gelisememe nedenlerinden biri, kullanicilarin e-ticaret sitelerine giivenememeleri ve
O0deme sistemlerinin tam gelisememesidir. Ancak son yillarda iilkemizde Odeme

sistemleri konusunda ¢ok 6nemli gelismeler de yasanmaktadir.'"'

Odeme sistemindeki bu giiven sorunu, yine teknik coziimlerle asilmaya
calisilmaktadir. Yazilim ve donanim coziimleri ile giivenli ddeme sistemi olusturma

cabalar1 devam etmektedir.

Bunun yaninda 6deme sistemlerinin tiiketici acisindan daha giivenilir hale
gelmesi icin bankalar sadece internette kullanilmak {izere sanal kart adi altinda kredi
kart1 iiretmektedirler. Bu kartlarda aligveris yapilincaya kadar para bulunmamakta
aligverisle birlikte para aktarilmakta, dolayisiyla bagkalarinin bu kartla aligveris imkani

bulunmamaktadir.'®

Bu sorunlarin heniiz tam olarak ¢o6ziilememis olmasina ragmen, e-ticaret,
zamandan biiyiik tasarruf ve Uriin secimi kolaylig1 yaratmasi nedeniyle bagvurulan bir
yoldur. Ancak kisilerin bu ticaret sekline adapte olabilmeleri i¢in giiven ortaminin
tamamiyla gelistirilmis olmasi gerekmektedir, giivenilir bir ortam olusturulduktan sonra

isletme-tiiketici ticaretinin gelismesi beklenebilir.

1.4.1.3 Tiiketici-Tiiketici(C2C-Consumer To Consumer) E-ticaret

Son kullanicilarin satin aldiklari iiriinlari diger kullanicilara sattiklari bir e-ticaret
tiriidiir. Bu tiir e-ticaret yonteminde, satis1 yapanlar, ilk fiyati artirma miktarini ve
satisin teklif siiresini belirlerler. Satin almak isteyenler kurallara uygun olarak teklifte
bulunup satin alabilirler. En yiiksek fiyati veren miisteri iirline sahip olur. Bu tiir satig

yapan siteler genellikle iiye sistemine gore caligirlar.'”

C2C tiiri e-ticarette hem satict hem de alict bir son kullanicidir. Genellikle
miizayedeler etrafinda oOrgiitlenen bu tiir ticarette elektronik ticaret icerisinde yer
almaktadir. Ozellikle agik artirma tiirii ticarette, kisisel kullanicilarin birbirleriyle ticaret
yapmak icin tercih ettikleri bir yontemdir. Kisiler ikinci el mallar1 degis-tokus yoluyla

ya da acik artinnm yoluyla internet iizerinde pazarlayabilmektedirler.

101 Dincer KARACA, “Odemede Tek Adres: Bankalar”, http://www.itb.com.tr ( 25.01.2003)

192 Cahit AYDEMIR, “Elektronik Ticaret ve Ekonomik Boyutu”, Standard Dergisi, TSE yay., S.471,
Ankara, Mart-2001, ss.74-78 .

' Ornek Site Adresleri: www.gittigidiyor.com, www.ikinciel.com, http://www.muzayede.com
(10.12.2004)
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Avrupa iilkelerinde, eskimis esyalar bir pazarda satisa ¢ikarilarak satilmaktadir.

C2C bu islemin internete tasinmis halidir.

Bu is siireci, siirekliligi olamayan bir ticari faaliyettir ve satici ailenin elindeki
mallarla simirhidir. Garaj satist kavramina ¢ok alisik olduklarindan Kuzey Amerika’da
C2C uygulamalar1 da biiyiik bir cevre bulmustur. Oyle ki kimileri B2C diinyasina
girecek satiglarin1 C2C diinyasinda yapmaya baglamistir. C2C modelinde ag¢ik artirma
siireci vardir. Burada satilan malin adedi sinirhidir ve satici bundan dolay bir alt limit ve
siire koyarak, o siire sonunda en yiiksek rakami Onerenlere mali satar. Bu altyapiy1
kuran firma da bu satis isleminden komisyon alir. Yani C2C yapan bir firmanin aslinda
alacak ya da satacak bir mali ya da hizmeti yoktur. Sadece alict ile saticiy1

bulusturmaktir.'®

Bu uygulamanin almasi gereken mesafeler vardir. Hem diinyada hem de

iilkemizde yeterince taninip yayginlasmasinin zaman almasi beklenmektedir.

1.4.2 Pazarladiklar1 Uriinler Bakimindan E- Ticaret isletmeleri

Pazarladiklar1 iirlinler bakimindan e-ticaret isletmeleri, fiziksel {iriin
pazarlayanlar ve sanal iiriin pazarlayanlar olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.4.2.1 Fiziksel Uriin Pazarlayan E-Ticaret isletmeleri

Magazalarda satilan mallarin tiimiiniin internet iizerinden pazarlanmasidir. Bu
iriinler cogunlukla fiziksel {iriinler olup, fiziksel bir ol¢ii ile ol¢iiliirler.

Bu anlamda e-ticaret, tasinir ve tasinmaz mallarin aligveris ve diger geleneksel

isletmelerin yerine getirdigi islemleri yerine getirirler. '

E-ticaret siteleri son zamanlarda 6zellikle bir¢cok geleneksel magazanin sattiklar
iriinleri pazarlamaya ve satmaya baslamiglardir. Bu iirlinler her zaman her yerde
bulunabilecek iiriinler bile olabilmektedir. Tiiketici burada evinden ayrilmadan alisveris

yapmanin rahatligini tercih etmektedir.

1% Tanol TURKOGLU, “E-ticaret ve Yeriniz,” E-Ticaret Elektronik is ve Ticaret Dergisi, Eyliil- 2000,
s.45.
' UZUNOGLU, a.ge.,s.5.
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Fiziksel iirlin satist yapan sitelere Ornek olarak http://www.estore.com ve
http://www.hepsiburada.com Ornek olarak verilebilir. Bu siteler ayrica dijital iiriin

olarak tanimladigimiz iiriin tiirlerinden de pazarlamaktadirlar.'®

Miisteriler acgisindan biiyiik bir kolaylik saglayan bu e-ticaret tiirii, aligverisin
anlamimi1 degistirmesinin yaninda, iiriin seciminde de zaman kisit1 olmaksizin miisteri

isteklerini karsilayabilmektedir.

Fiziksel mallarla yapilan e-ticaret, geleneksel ticaret yapma yontemlerinin
yaninda yine geleneksel lojistik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Lojistik isletmelerinin
servis cesitleri ve kalitesinin artmas1 yoniinde baskilayici bir unsur olan e-ticaret, bu

isletmelerin gelisimine katkida bulunmaktadir.

1.4.2.2 Dijital Uriin Pazarlayan E-Ticaret isletmeleri

Icerigi sayisallagtirilmis hizmetlerin (goriintii, ses, metin, yazilim, logo, melodi
vd.) elektronik ticaretinde ise, tamitim, siparig, satin alma, 6deme, dagitim ve satis
sonrasi servis islemlerinin tiimiiniin aglar {izerinden yapilmast miimkiindiir. Bu
bicimiyle gerceklestirilen elektronik ticaret isletmeleri dijital iiriin pazarlayan isletmeler

olarak adlandirilmaktadir.'”

Uriinleri internet iizerinde tasinabilmelerine gore simiflandirmak gerekirse,
fiziksel iiriin ve sanal iiriin olarak ikiye ayrilabilecegi goriilmektedir. Fiziksel iiriin,
pazarlamasinin, satisinin 9demesinin Internet iizerinden olabildigi ancak iiriiniin
kendisinin fiziksel olmasindan dolayi, tasinip teslim edilebilmesi i¢in posta ya da
kargoya ihtiyac duyan mallardir(Bilgisayar, kitap gibi). Sanal iiriin ise, internet
tistiinden teslim edilebilen iiriinlerdir (miizik pargasi, resim, film, sifre, bilet, soru, ders,

danigsmanlik ve diger servisler gibi).

Sanal iiriinlerin satisina bir 6rnek olarak internetten sarki satisini verebiliriz;

Apple, internette kurdugu sanal miizik markette iki bucuk ayda tanesi 99 sentten 25

1% 06.02.2004 tarihinde www.estore.com.tr ve www.hepsiburada.com firmalarin y6neticileriyle
Istanbul’da yapilan yiiz yiize goriismede ¢alisma metodlar1 hakkinda bilgi edinilmistir.

197 Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plam, Ankara, 2001, s.18 .
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milyon sarki satt.'™ Bu ornek sanal iiriin pazarlama alaninin bilyiikliigiinii gostermesi

bakimindan 6nemli goriilebilir.
1.5 E-TICARET YONTEMLERI

Elektronik ticaret farkli yontemler kullamlarak yapilmaktadir. Isletmeler bu
yontemlerden birini se¢cmekte ya da bu yontemlerin tamamini farkli yogunlukta

kullanmaktadirlar.

1.5.1 Web Sitesi ile E-Ticaret

Satis yonetimi internete dayali olarak diizenlenmis bir isletme, {iriin ya da
hizmeti internete ulasabilen, ulasilabilecek en cok sayida insana pazarlamaya

ugragmaktadir. Bunun ¢ok farkli yontemleri vardir ve gelisimi devam etmektedir.

Web site ve sayfalari internet’te en genis sekilde yer alan kalic1 ve goze goriiniir
ozellikleri olan, sembolleri, sabit ve hareketli resimleri, sesleri destekleyen multimedya

ozellikli bir yontemdir.

Bu sitelerde iiriinler biitiin 6zellikleri ile tamtilip resim konulabilir, fiyatlar
siirekli giincel tutularak on-line satis yapilabilir, satis tutarim1 kredi kartindan alarak

birkag giin i¢inde teslimati yapilabilir.'”

Sitede en 6nemli boliim ilk sayfadir (index). Ciinkii ana sayfa dedigimiz bu
boliim domain adresine tiklayan birisinin siteyi ilk defa gorecegi yerdir. Klasik anlamda

magazanin vitrinidir.

Bir web sitesi onu ziyaret edenleri sikmamali ve tekrar ziyaret etmelerini
saglayacak sekilde dizayn edilmelidir. Ge¢ agilmasina neden olacak kadar resim ve
miizikle yiiklii olmamali zit renkler icermemelidir. Resim ve text olarak bikkinlik

verecek kadar agir olmamalidir.

Bu baglamda web sitesi ile satis yapan firmalar ag¢isindan McCarty’nin klasik

4P’lerinin yerine Yudelson’un 4P’leri agirlik kazanmaktadir; '

- Performance: Miisterinin aldiklarinin tiimiiniin toplamu,

19 «Apple, internetten 25 Milyonuncu Sarkisimi Satti”, Diinya Gazetesi, 17.12.2003

1% Mustafa UCAR, Mesut ATASEVER , a.g.e., ss.109-115 .

"% julian YUDELSON, “Adapting McCarthy's Four P's for the Twenty-First Century”, Journa I of
Marketing Education, 21(1), 1999, pp. 60-67 .
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- Penalty: Miisterinin vazgecmek zorunda oldugu seylerin tiimiiniin toplama,
- Perception: Hem alicinin hem de saticinin algisini etkileyen tiim bilgi sistemi,

- Process: Son kullannm noktasi ve orijin noktasi arasindaki deger ekleme
faaliyetlerinin tiimii.

Fiziksel iriin satis1 tamamlandiginda iiriin kargo ya da postaya verilir. Sanal
iiriin satig sitelerinde, satin aldigimmiz {iiriin posta yada kargoya verilmez, bilgisayar
ortamina on-line indirilir. Bir miizik satig sitesinden mp3 formatinda (sikistirilmis)

miizik satin almak, bir yazilim(antiviriis programi gibi) satin almak, bu kategoriye girer.

Finansal sektor sitelerinin 6nemli bir kesimi, bankacilik hizmetlerini evinizdeki
bilgisayar kadar yakin hale getirerek para cekmek disindaki hemen tiim hizmetlerini

internet ustiinden sitelerinden vermektedirler.

On-line danmigma siteleri ise; internet {istiinden bilgi satisina imkan

vermektedirler, sanal dershane yada sanal 6dev yapma sitesi bunlara 6rnek verilebilir.

Fiyatlama konusunda ise, agda is yapan firmalar, teorideki fiyatlama
kurallarindan tamamen farkl1 bir yol izlemektedirler. Fiyatlama uzun dénemli bir deger

yaratilmasi anlamina gelmektedir.'"

Web'de e-ticarete baslayan isletmeler, genellikle, ilk adim olarak normal iiriin
tanitim1 ve satis kataloglarint web'de yayinlayarak elektronik olarak iiriin ve hizmet
tanitimlarin1  yapmaya baslamaktadirlar. Ancak, internetin yapisi geregince, bu
uygulama hem cok yararli ve karli bir uygulama hem de hic¢bir faydasi olmayan bir
uygulamaya doniisebilir. Uriin ve hizmete kolayca tiklayarak ulasan internet
kullanicilant yine kolayca siteden ayrilip bagka sitelere gidebilmektedirler. Bu sebeple
web lizerinde iirlin ve hizmet tanmitiminda bu husus oOzellikle goz Oniinde

bulundurulmaktadir.

Ayrica, internet’ten yapilan aligsverislerde toplumsal begenilerden daha c¢ok
bireysel tercihler 6n plana ¢ikmaktadir. Miisteri ilgisini ¢ekmeyi amaclayan bir e-ticaret
organizasyonu sadece web yayinlarinda degil biitiin tamtimlarinda web’e ait kurallarla

ve yine bu ortama uygun tarzda hareket edebilmelidir.

Web sitesi ile calisan organizasyonlar igin tek bir is modeli yoktur. Farkli

yontemler ve modelleri tercih edebilirler.

""" E-Sirket Taktikleri, Capital Dergisi Yay., Istanbul, 2000, 5.22 .
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Bir miisteri, site i¢cinde kaybolmayacak ve yeterli rehberlik yapilacak sekilde
dizayn edilmelidir. Miisterinin beklentilerine cevap verebilen, hem sade hem miisteri
istediginde detayl bilgilere ulasabildigi bir site tasarlanmasi her zaman olumlu sonug

verecektir.

Internet reklamcilign giin gectikge hem dnem kazanmakta hem de finansal olarak
biiyiimektedir. 2002’nin son 3 ayinda Amerika’da Internet iizerinde 1.6 milyar
dolarlik reklam yayinlandi. Bunda bir¢ok faktor etkili olmakla birlikte, “rich media”
olarak adlandirilan zengin formath reklamlar, java uygulamali reklamlar ve flash gibi
programlarla yapilmis reklamlarin biiyiik etkisi oldugu belirtilebilir. Hem Internet
reklamcilig1 teknolojisinde hem boyutunda hem de anlayisindaki gelisim ve degisim, bu

pazari genisletmektedir.'”

Bu konuya Tiirkiye’den de bir 6rnek verecek olursak, ¢ok ziyaret¢i alan bir
sitede, bir GSM firmasinin 19 Haziran’da bir kontor kart1 i¢in verdigi “Bos yok”
banner’1 ana sayfada 50.670 kez gosterildi. Flash teknolojisiyle yapilan banner “kazi
kazan” esprisinden otiirii ancak mouse’la iizerine gelindiginde goriinmesine ragmen
6143 kez tikland1 ve %12.12 gibi yiiksek bir tiklanma oranina (CTR) ulasti. Yani
banner’t goren her 100 kisiden 12’si tikladi.'” Bu Ornek internet reklamciliginin

onemini anlatmaktadir.

Ayrica web tabanl isletmecilerin biiylik avantajlarindan biri, gereksiz aracilari
ortadan kaldirmasidir.' Ister, isletmeden miisteriye(B2C), isterse Isletmeler arasi(B2B)
e-ticaret olsun gereksiz biitiin aracilar ortadan kaldirilip direkt iliskiler kurulmakta bu da

maliyetlerde 6nemli oranlarda diisiis saglamaktadir.

Bunlarla birlikte bir web yoneticisi sistemin giivenligini de diisiinerek hareket
etmek durumundadir. Risk diizeyleri tanimlandiktan sonra sistemin kullanicilar

tanimlanmalidir.
Web’i kullananlar isletme tarafindan su sekilde siniflandirilabilir; '

- Yoneticiler: Ag kaynaklarin1 yonetme sorumlulugundaki i¢ kullanicilar.

"2 Ersan OZER, “Artik internet Daha da Iyi Bir Reklam Mecrasi”, http://turk.internet.com,
(20.06.2003)

'3 Ersan OZER, a.g.e. (20.06.2003)

14 E-Sirket Taktikleri, s.49 .

'3 Network Security Policy: Best Practices Whitepaper, Cisco Systems,
http://www.cisco.com/warp/public/126/secpol.pdf (15.03.2003)
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- Oncelikli kisiler: Kullanicilardan daha fazla erisim hakkina gereksinim duyan ic
kullanicilar.

- Kullanicilar: Genel erisim hakkina sahip i¢ kullanicilar.
- Is Ortaklari: Baz1 kaynaklara erisim gereksinimi duyacak dis kullanicilar.
- Diger: Dis kullanicilar veya miisteriler.
Ayrica, her bir kullanic1 diizeyine gore, hangi tiir bilgilere erisim ve degistirme

hakkina sahip olduklar1 belirlenip sistem olusturulmalidir.

Sistemin giivenligi bakimindan, sisteme gelebilecek zararlar tespit edildikten
sonra, kimlere karsi nasil bir giivenlik tedbiri alinmas1 gerektigi konusunda kararlanr

alinmalidir.

Giivenlik tedbirlerinin diizeyinin optimum olmas1 gereklidir. Gerekenden fazla
tedbir miisteriye fazladan yiik yiikler ve siteden uzaklastirir. Gerekenden daha az
giivenlik tedbiri alinmazsa, sistem kisa siirede kullanilmaz hale gelir ve isletme bu

konudan dolay1 zarara ugrayabilir. Optimum giivenlik tedbirleri belirlenmelidir.

1.5.2 E-Mail ile Tanitim

E-mail, en genel tanimiyla toplumda bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda
bilginin elektronik yolla iiretilmesine, kullanimina, saklanmasina, dagitilmasina ve
degisimine olanak saglayan yeni bir iletisim, etkilesim ve paylasim aracidir. Internet ve
web teknolojilerinin {iriinii olan bu yeni iletisim araci, diinya iizerinde ozellikle bilgi
toplumu altyapisini olugturmada énemli yollar kat etmis iilkelerde giderek yaygin olarak

kullanilmaktadr.''®

Firmalar irtinleri ile ilgili bilgilerin daha cok aday miisteriye ulagmasini
saglamak i¢in internetin e-mail boyutunu da kullanirlar. Bu giine kadar alinmis e-mail
adreslerinin ¢oguna bir sekilde ulasip elde eden ve bunlari1 kullanan firmalar vardir. Bir
cok site sizi tanimak i¢in e-mail adresi ister. Elde edilen adresler baskalar1 tarafindan

ticari amaglarla kullanilmaktadir.
Ayrica e-mail biriktirmenin farkli birka¢ yolu daha vardir; '’

- Web sitesinde agilan kiiciik bir pencere ile adres sorarak(pop-up),

"°Tiirksel Kaya BENGSHIR, “Devlet-Vatandas iletisiminde E-posta”, Tiirkiye’de internet Konferansi,
inet-tr -2000, 9-11 Kasim 2000, s.2 .
7 SILVER, Million Dollar Emails, Surefire Marketing, Xarda Publishing, California, 2001, p.10 .
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- Abone kutusu ile,

- Posta kart1 hizmeti verirken,

- Yanismalar yaparak,

- Otomatik cevap veren sitenizin reklamini tanitarak,

- Basit formlar kullanarak e-mailleri yakalama yoluyla,

- Bedava program, e-kitap gibi yazilimlar vererek.

Hazirlanan iiriin tanitic1 katalog yada brosiir bir e-mail programi (6rnek: outlook,

outlook express) kullanilarak, yada e-mail sitesinden yararlanilarak (drnek:
www.hotmail.com, www.yahoo.com) bir kerede milyonlarca adrese gonderilmektedir.

Istenmeyen mail (SPAM) kavram bu sebeple ortaya ¢ikmistir.

Isletmelerin pazarlama departmanlari bir miisteri e-mailleri veri tabanini, onlar
tek tek toplayip biriktirmektense, hazir bulmayi cok isterler. Fakat bu konuda, tiiketici
haklari, AB normlari, onemli yaptirimlar getirmislerdir. Tiiketicinin onay1 alinmadan e-

mail adresine gerekli-gereksiz bir ¢ok e-mail atmak, dogru degildir."®

Bir ticari e-mail, nazik anlasilir bir dil icermeli, dikkat cekmeli, konu (subject)
boliimii 6zellikle cok iyi diisliniilmiis bir ciimleden olusmalidir. Ciinkii mail alicis1 maili
acmadan Once konu ciimlesini gormektedir. Bir e-mail ilgili sitelere link icermeli ve

tiklandiginda ilgili siteler agilmalidir.

Bir ticari site daha fazla ziyaret¢i alabilmek, dolayisiyla daha c¢ok aday
miisteriye ulagabilmek icin c¢esitli yollar dener. Bunlarda bazilari; baska c¢ok hit alan

sitelere link yada banner koyarak kendi sitelerine gelecek ziyaretcileri artirmak isterler.

Ticari olmayan bir sitede aligveris linki altinda bir bagka ticari siteye baglanti
yapilmasi ticari sitenin ziyaretcisini artiracaktir. Ayrica aynalama (mirror) olarak
nitelendirebilecegimiz bir baska ziyaretci artirma yontemi de farkli domain

adreslerinden ayni siteye ziyaret¢i akist saglamaktir.

Diger bir e-mail ile tanitim metodu ise, 0zellikle e-mail adresi veren isletmelerce
uygulanmaktadir. Bu adrese gelen biitiin e-maillerin altinda, e-mail veren firmanin diger
firmalardan almis oldugu reklamlar yer almaktadir. E-mail adresi bir kere alindiginda

birkag giinde bir tamitict brosiir, e-mail adresine génderilmektedir.'"

"8 SCHULZE and BAUMGARTNER, a.g.e., p.48 .
"% Ornek olarak; http://www.mynet.com
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E-mail tabanl bir bagka internet uygulamasi ise newsgroup adi verilen (haber
gruplar1) uygulamadir. Aslinda bu uygulama farkli ilgi gruplarina hizmet eden her
kullanicinin kendi ilgisini ¢eken konuda diger insanlarla grup olarak yazismasina olanak
veren bir uygulama olmasina karsin, cogu zaman asil amacindan ayrilarak, ticari olarak
tamitim yapilan bir alan haline gelmektedir. Tanitim yapmak isteyenlerin haber
gruplarimi tercih sebeplerinin basinda, yazilan ve bir haber grubuna gonderilen bir e-
mailin biitiin grup iiyelerine ulagmasidir. Hatta yazilan bir e-mailin adres bdéliimiine

birden cok grubun adresi yazilarak ¢ok daha fazla kullaniciya ulagmak miimkiindiir.

Internet’te gezinti yaparken herhangi bir sekilde e-mail adresi verilirse, bu adres
kullanilarak tanitim yapmak ve sitelerine ziyaret¢i ¢cekmek isteyen bir cok kisi ve
kuruluslarca kullanilarak Spam'? e-maillere maruz kalinmaktadir. Hatta ¢ogu bu
e-maillerin altinda yer alan unsubscribe (abonelikten vazgecme) talimatina uygun olarak
abonelikten vazgecmek i¢in gerekenleri yapilsa bile bu tiir e-mailler gelmeye devam

etmektedir.
E-mail ile satis yapmanin temel gerekenleri su sekilde siralanabilir; ™!

- Hedef kitleye karar verilmelidir,

- Ortak ilgiler bulunmalidir,

- Sunum yakin cevreyle test edilmelidir,

- Test tekrar edilmelidir,

- Bir diyalog acarak miisterini ad1 kullanilmalidir,

- Miisteriyi takip eden bir program gelistirilmelidir,

- Satis itirazlarina cevaplar verilmelidir,

- Kontrol istenmelidir,

- Referans isi sorulmalidir,

- Miisteriyi isletmeye baglayacak bir iliski gelistirilmelidir,

- Basvuru ve sorularin siirekliligini istenmelidir.

E-mail adreslerine gonderilen e-mailler gizli psikolojik unsurlar da

icerebilmektedir. Ornegin; acele edilmesi gerektigi, son 24 saat oldugu, ilk 100 kisiye

bir hediye verilecegi, gibi. Sadece ‘“acele” kelimesinin kullanilmasi bile, basariy1

122 Spam: istenmeyen, adrese izinsiz gelen e-mailler. Cogu zaman ticari tanitim e-mailleri olup,
giiniimiizde, Spam maillere kars1 kampanyalarla 6nleme yollar1 arastirilmaktadir.
"2l SILVER, a.g.e., p.196 .
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%66’dan % 94’e yiikselttigi gozlemlenmistir. “Ciinkii” kelimesi icin de aym etkinin

oldugu tespit edilmistir.'*

E-mail ile e-ticaret planli ve programli bir sekilde gerceklestirilmesi gereken bir
faaliyettir. Diizensiz yapilan e-mail islemleri isletmeye bir kazan¢ saglamadigi gibi

zarar da verebilir. '*

Internetin getirdigi biiyiik imkanlardan olan e-mail, dogru ve
programli kullanildiginda bir e-ticaret sitesine fazlasiyla yarar saglayarak, bircok

kullaniciya aninda ulagsma imkani vermektedir.

1.5.3 Wap ve Diger Kablosuz letisim Teknolojileri ile E-Ticaret

Wap, kablosuz internet erisiminin ilk adimi ve e-ticaret i¢in mobil bir a¢ilimdir'**

Ozellikle tasinabilir iletisim cihazlari icin ideal internet ortami olarak tasarimlanmis bir

protokoldiir.

Bilgisayar disindaki mobil telefon, palmtop (avugici) bilgisayar gibi taginabilir
bilisim ve iletisim cihazlarina yonelik hazirlanmig sayfalara Wap (Wireless Application
Protokol) sayfalar1 denir. Bu sayfalar web sitelerine nazaran daha az kapsamli, resim ve
miizik icermeyen, kisa climlelerden olusan sayfalardir. Ciinkii kullanici makinelerin

kapasitesi ve ekran boyutlar1 daha kapsamli sayfalar1 desteklememektedir.

Ozellikle mobil telefonlarla metin tabanl bilgi servisleri (kisa mesaj, faks, veri
aktarimi gibi) verilmektedir. 2000'lerin basindan itibaren, mobil telefonu kullanarak
bilgi servislerine interaktif erisim saglayan WAP (Wireless Application Protocol)
protokolii kullanilmaya baslanmistir. WAP destekli web siteleri ve bu servislere
baglanmay1 saglayan mobil telefonlar yayginlagsmaktadir. WAP erisimli web siteleri,
html benzeri bir dille hazirlanmaktadir ve genellikle wap uyumlu sayfalarin uzantisi

.wml olmaktadir. WAP siteleri de, "www" yerine "wap" oOn eki ile

adreslendirilmektedir.

Wireless Application Protocol-kablosuz uygulama protokolii olan WAP, dijital
taginabilir telefonlardaki telefon hizmetleri ve kablosuz bilgi ig¢in, kisisel sayisal

yardimcilar ve diger kablosuz ucbirimler i¢in belirlenen bir diinya standardidir.Bu

"2 SILVER, a.g.e., p.22 .

' Cagatan TASKIN, Omer AKAT, “Elektronik Pazarlamanin Gelisimi”, Anahtar Dergisi, M.P.M.
Yay., S.192, Subat-2004, ss.18-19 .

'2* M-Ticaret Devrimi-Diinyada ve Tiirkiye’de Mobil Ticaretin Gelecegi, Capital Dergisi Yay.,
Istanbul, 2000, ss.8-9 .
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standart ttimiiyle hava arabirimi, kullanici aygiti, ve veri tasityicidan bagimsizdir. Bir
taraftan kablosuz icin alam1 daraltmaya calisirken diger taraftan da iyi bir sonuca
ulagabilmek icin ag sunuculara, programcilar ve uygula-malar1 i¢in ¢ok biiyilik
yatirimlar yapmaktadir. Bu ylizden WAP su anda olan ve ilerde olmasi diisiiniilen

hiicresel teknolojiler lizerinde caligmalarini siirdiirmektedir.
Wap’in yararlari su maddelerde siralanmustir; '

- Internet /web ’e kolay ulagim,
- Ortak intranetlere kolay ve giivenli erisim,
- Tasmnabilir telefon, cagr cihazlari, ve diger kablosuz cihazlarla erisimdir.

Temel olarak, internet'te HTML’nin anlami, kablosuz araglar i¢cin de WAP’1n
anlamina denktir. WAP standartlagmis bir bicimde kablosuz araclara internet erisimi
saglamaktadir. Wap standart bir protokol oldugu i¢in, herhangi firma, WAP’a dayal bir
altyap1 kurdugunda, biitiin kablosuz iletisim araglar1 bu altyapidan yararlanabilecektir.
WAP diinyada yaygin bir¢ok firma tarafindan kabul gormektedir. Intranet, extranet ve
internet icin HTML'in oynadig1 birlestirici rol WAP tarafindan yerine getirilmektedir.
Html ile kiyaslandiginda Wap daha kisa siirede daha cok alana yayilmis durumdadir.

2004 yih itibariyle Wap kullanicilarinin sayisinin 77,2 milyona, waph telefona

sahip olanlarin toplam kisi sayisina oran1 % 43 e yiikselecegi tahmin edilmektedir.'

Aslinda wap, sanal organizasyonlarin gercek anlamina daha uygun bir teknoloji
olarak karsimiza cikmaktadir. Ciinkii sanallifa uygun bir sekilde, kablosuz iletisim
gerceklesmektedir. Wap tek yonlii ticaret araci olarak kullanmaktan daha fazla, intranet,
extranet ve internet hizmetlerinin tiimiinii kapsayici bir bigimde iletisim alaninda yerini
almaktadir. Isletme ici bilgisayar iletisimi anlamina gelen intranet konusu, halihazirda
cogunlukla, bir mekana bagimli yada kablolu telefon aracilig: ile yapilmaktadir. Wap
teknolojisi ile mobil ¢alisanlar ve organizasyon yonetimi arasinda, mekana ve kabloya

ihtiya¢ duymaksizin iletisim miimkiin hale gelmektedir.

' Tolga Sahan CELTIK, “WAP ile Kablosuz iletisimde Yeni Ufuklar”
http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/eski/ocak2000/ocak.htm (06.10.2002)

126 Christopher HOBLEY, Just Numbers, Numbers On Internet Use, Electronic Commerce- IT ,
Published By The European Commission’s Electronic Commerce Team, 2001, p.7
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Bir wap baglantis1 ile, ticaret yapilabilmekte, kitap okunabilmekte, haberler
aninda alinabilmekte, diger rehberlik bilgileri, sinav sonuglarina ulagilabilmekte bilet

satin alma yer ayirtma islemleri ve web ile yapilan islerin ¢ogu yapilabilmektedir.'*’

Bunun yaninda wap iletisiminin bir cok avantaji bulunmaktadir. Verilerin,
bilgisayar ve klavye, tarayict veya mobil telefon gibi aygitlar arasinda kablosuz olarak
aktariminin avantajlari; aygitlarin baglanmasi i¢i kabloya ihtiya¢ kalmamasi, isletmeler
in ise bu sayede tasarruf yapabilmeleri gibi. Ayrica kablosuz aglar duvarlar arasinda da

kullanilabilecegi i¢in tiim isletme igerisine kablo dosenmesi gerekmeyecektir.

Kablosuz aygit baglantilar1 infrared(kizil otesi) ya da  radyo dalgalan
kullanilarak gergeklestirilmektedir. Kizil otesi teknikte veriler insan goziiniin algilama
sinir1 disinda bir 151k demeti kullanilarak aktarilmaktadir. Bunun i¢in alic1 ve gonderici
arasindaki mesafenin birka¢c metreden fazla olmamasi ve aralarinda bir engel

bulunmamas1 gerekir. Wap sisteminin isleyisi Sekil 1.1 de goriilmektedir.

b
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Sekil 1.1 WAP Sisteminin Isleyisi

Kaynak: N.Yasemin 'EOPALOGLU, Ata ONAL, Unsal ONDER, “Wap Tabanh Ogrenci Bilgi
Sistemi”, Pamukkale Universitesi Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri, 2002, Denizli,
s.142

Radyo dalgalar yonteminde ise adindan anlasilabilecegi gibi 151k yerine duvarlar
arasindan gecebilen radyo dalgalar1 kullanilir. Bu teknik ile 50 metre iginde veri

transferi yapilabilir.

127 M-Ticaret Devrimi, ss.12-16
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Yine kablosuz olarak internet baglantistnin  saglanmast  teknigi
yayginlasmaktadir. Bu teknoloji ile yiiksek hizlarda internet baglantisi saglanmakta

fakat sadece veriler alinabilmekte gonderilememektedir.

WAP ile ilgili teknolojilerden olan HSCSD, veri transferinde hizi 4 kat
artirmaktadir.  GPRS'® ise 24 saat internete bagl kalabilen mobil telefonlar icin
gelistirilmis bir uygulamadir. Hiz da 10 katina g¢ikmaktadir. EDGE'® GPRS ile
UMTS*arasinda bir gecis uygulamasidir. Multimedya uygulamalarinin mobil diinyaya

taginmasiyla ilgilidir.

Bluetooth™! adli bir kablosuz iletisim protokolii ve teknolojisi, biitiin elektronik
cihazlar1 birbirine baglayabilmekte, kablo gerektirmeden, cihazlarin birbirleriyle
iletisimini saglamaktadir. Yakin bir gelecekte, evimizdeki cihazlarin internet iizerinden
kullanmanin siradan bir hale geleceginden bahsedilmektedir. Ayni teknoloji, cep
telefonlari, el bilgisayarlari, laptop bilgisayarlar, masaiistii bilgisayarlar1 birbiriyle veri

aligverisi yapabilecek sekilde konumlandirmaktadir.

Wap sistemi 6zellikle bankacilik ve bilgi aligverisi amacli kullanilmakla beraber

her tiirlii ticari faaliyet i¢in kullanilmaya uygundur.

Tiirkiye’de bazi kisa mesaj hizmeti saglayict kurumlar, calisanlarinin mobil
telefonuna kisa mesaj atmak isteyen firmalara hizmet vermektedir. Bir kisa mesaj

yazarak biitiin ¢alisanlarina ulagsmak, yoneticiler i¢in bilyiik kolaylik saglamaktadir."

Bunlardan bankalar, SMS bankacilig1 icinde, miisterilerine cep telefonlarindan

belirtilen bilgilere ulasma imkan vermektedirler. '**

- Hesap bakiyesi,

- Son 3 islemin detayi,

- Kredi kart bakiyesi,

- Kredi kart hesap 6zeti bilgileri,
- Repo oranlari,

- Vadeli mevduat oranlari,

128
129
130
131
132

General Pocket Radio Services

Enhanced Data Rates for Global Evolution

Universal Mobile Telephone System

Tirkcesi: Mavidis

Daha fazla bilgi i¢in bkz. http://www.smsmatik.com

33 Ugur CAKIR, “SMS Bankaciligina Dikkat!”, http://www.turk.internet.com (06.08.2003)
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- Yatirim fonlar pay degerleri,
- Doviz kurlar1.

Aym zamanda wap sistemi ile turistlere seyahatleri boyunca, cep telefonu, avug
ici bilgisayar ve diger mobil aygitlar araciligiyla ilgilerine yonelik ve cesitli dillerde
bilgi saglamay1r amaclayan proje cercevesinde, tarihi yerler, lokantalar, kiiltiirel
etkinlikler gibi bilgilerin ger¢cek zamanli olarak iletimi Ongoriilmektedir. Bu iglevi
saglamak i¢cin en uygun ortam olan mobil aygitlar sayesinde turistler ilgilerini
cekebilecek noktalarla ilgili bilgilere bulunduklar1 yerden ve zamandan bagimsiz olarak

ellerindeki kablosuz cihazlar araciligi ile ulasabilecekler.'**

Mobil internet giiniimiiz internet hizmetlerine hareket 6zgiirliigii anlaminda yeni
bir boyut getiren, her yerde ve her zaman mobil kullanicinin kullanacagi yeni bir
iletisim kavramidir. Mobil internet sayesinde mobil araclar tizerinden (cep telefonlart, el
bilgisayarlar1 vb.) sinema bileti siparisi ve satin alinmasindan, cep telefonuna en uygun
restoranin sorulmasina ve meniiniin goriintiilenmesine kadar farkli uygulama alanlari ile

karsilasacagimiz diisiiniilmektedir.'”

Fakat wap ve diger kablosuz iletisim araclar1 bilgisayarli iletisime oranla farkli
kisitliliklar i¢inde iiretilip hizmet sunmaktadirlar. Wap ve GPRS altyapisiyla e-ticaret

hizmetinin verilmesinde bilgisayara oranla temel kisitliliklar soyledir; *°

- Dabha az giiclii islemciler,

- Dabha diisiik rom ve ram,

- Smurlandinlmis gii¢ kaynaklari,
- Daha kiiciik goriintii aygiti,

- Sinirh giris aygitlar (6rnegin telefon tuslari).

1.5.4 Dijital Tv ile e-Ticaret

Dijital TV nin kendisi bir e-ticaret ortami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucretli
olarak faaliyet gosteren Dijital TV ler, cesitli seceneklerle miisteri karsisina ¢ikmakta,
kampanya paketleriyle, iiriin cesitlerini artirip, izlemeyi sinirlandirarak miisterilere

ulagmaktadirlar.

13 «“Tyristler Her Tiirlii Bilgiye Cepten Ulasacak”, http://www.turk.internet.com (08.08.2003)
13 http://www.ericsson.com.tr/yenitek_mobilinternet_sorular.htm#S1(04.02.2003)

1% Tolga Sahan CELTIK, “WAP ile Kablosuz iletisimde Yeni Ufuklar”
http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/eski/ocak2000/ocak.htm (06.10.2002)
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Burada ‘izledigin kadar ode’ seklinde belirtilen bir pazarlama sekli de goze
carpmaktadir. Geleneksel televizyonlar boyle bir uygulamaya uygun degilken, dijital
TV bu ve benzeri daha bir cok uygulamaya uygundur. Bu uygulama sayesinde binlerce

film arasindan miisterinin istedigi film, istedigi zaman gosterilebilmektedir.'’

Sadece film ve izlenecek program olarak degil, web siteleri ile yapilan e-ticarete

benzer sekilde, interaktif olarak ticaret yapmak da miimkiindiir.

Ayrica giiniimiizde Dijtal TV’ler ile e-mail gonderilip alinabilmektedir.
Televizyonlarin birer internet sistemi olarak kullanilmasini saglayan teknolojilerin
gelismesi ile televizyon tarthinde yeni bir sayfa acilmistir. Televizyonlara eklenen
settop boxlar sayesinde kullanicilar interaktif TV kavrami ile tamismislar ve TV’leri
aracilign ile internette surf yapmak olanakli hale gelmistir. Televizyonlara eklenen
kameralar ve 0Ozel klavyeler araciligiyla TV’lere e-mail oOzellikleri de eklenmis ve
goriintiilii e-maillere alt yap1 saglanmistir. Son yillarda Avrupa ve ABD'de giderek
yayginlasan dijital platform isletmeciligi, aligveris ve ticaret kavramlarim1 yeniden
sekillendirecek cok onemli bir teknoloji haline gelmistir. Televizyon ekraniyla evden
aligveris (home-shopping), bankacilik (home-banking) islemleri yapmak artik miimkiin

olmaktadir.'®
1.6 SANAL ORGANiIZASYONLARIN ALTYAPISI OLAN DiGER

UNSURLAR

Sanal organizasyonlar bircok bilesenden olusurlar. Bu bilesenler sirasiyla ele

alinacaktir.

1.6.1 E-is, E- isletme

Sanal organizasyonlarla ilgili kavramlardan biri de e-is tir. E-is, alic1 ve

tedarik¢ilerin igbirligine acgikligi, alicilarin kendi aralarindaki isbirligi, ortak bilgi

9

sistemi altyapisinin kurulmasi'® olarak adlandirilabilir.

"7 Nicholas NEGROPONTE, Yarma Yolculuk, Capital Dergisi Yay., Temmuz-2001, s. 47 .
B8 “Tamtim”, http://www.digiturk.gen.tr/tanitim/digital.asp (20.03.2003)

139 Kemal [LTER, “Yonetim Bilgi Sistemleri”, Jandarma Lojistik Semineri, 4-5 Nisan 2002,
http://www.baskent.edu.tr/~Kilter (02.06.2003)
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Baska bir tanimda, e-is, elektronik olarak her tiir isi yapma kavramidir.' E-is,
potansiyel miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve miisterilerle iliskileri
gelistirmek hizmet, satig ve bilgilendirme servisleri ile miimkiin olan en kisa zamanda
miisterilere ulagsmak {iiretimde ve her tiirlii is prosesinde maliyeti diisliriip verimi
artirmak gibi  konularda internet, intranet ve Ozellikle web teknolojilerinin

kullanilmasini icerir.

Fakat e-is problemsiz bir alan degildir, e-isin baz1 problemleri sunlardir; tal
- Uriin ve servislerin kataloglanir sekilde paketlenmemesi,
- Manuel ortamdaki is akislarinin belirsizligi,
- Muhasebe entegrasyonunun eksikligi,
- Sanal islemler icin basari kriterlerinin belirlenememesi, 6l¢ciim yapilmamasi.
Bir e-is isletme girisimcisinde bulunmasi gerekli bazi1 6zelliklerin varligindan

soz edilebilir. Bunlar, Liderlik, Yonetim, Yeterlilik, Teknolojidir.'**

E-ise bir ornek olarak Intel firmasi, giiniimiizde ayda 2 milyar dolardan fazla
siparisi web {izerinden almaktadir. 24 milyar dolara varan e-ig cirosu ile sirket,
diinyanin en biiyiik e-is sirketi olarak on plana ¢ikiyor. Tiirkiye’de e-ticaretinde ciddi bir
bliylime gosterecegi g0z Oniine alinarak oOzellikle yurt disindaki firmalar ile
ihracat/ithalat yapan kuruluslarin hedeflendigi e-club ¢6ziimii yani sira firmanin web
sitesinde e-is projesi yapmak isteyen firmalar i¢in gerekli bilgiler bulundurularak bir

nevi danismanlik hizmeti veriliyor.'*

E-ticaret ile e-is arasindaki fark ise, e-ticaret, elektronik ortamda her tiirlii mal,
iriin, hizmet ve bilgi ticareti online pazarlama, talep alma, ddeme ve dagitim destegi
gibi ticari igslemler satis sonrasi destek danismanlik ve tavsiye hizmetleri gibi oldukca
genis bir yelpazeye yayilan ticari isleri kapsamaktadir. E-is, elektronik ticaretin yani sira
web’de miisteri iliskileri yonetimi ve iriinlerin dogru yere, dogru zamanda ve en diisiik
maliyetle teslimiyle aciklanan tedarik zinciri yonetimi konularini da icermektedir.

Bagka bir deyisle e-ticaret, e-is kavraminin igerdigi bir alt kiimedir.'*

10 Corinna SCHULZE and Jeffrey BAUMGARTNER, a.g.e., p. 6 .

"“'ILTER, http://www.baskent.edu.tr/~kilter (02.06.2003)

142 B-Sirket Taktikleri, s.4 .

143 “B2B borsasi kuruluyor”, IT Business Weekly Online Ed., http://www.itb.com.tr(22.11.2002)
144E-is ve E-ticaret arasindaki fark nedir? , www.e-musteri.net (02.01.2004)
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1.6.2 intranet ve Extranet

Bir isyerindeki bilgisayarlarin birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunacak sekilde
baglanmasi intranet olarak adlandirilir. Isletme ici intranet ve isletme dis1 interneti

birbirine uyumlastiran ag sistemine ise extranet denilmektedir.

Intranet, aym haberlesme hatt1 ile kablolu yada infrared baglant1 birbirine bagli,
genel olarak aynm1 oda veya bina icinde yerlesmis bilgisayarlar ve diger baz1 yardimci
donanim birimlerinden olusan bir yapidir. Bir yerel ag iizerindeki kaynaklar ortak
olarak kullanabilir, TCP/IP ya da baska protokoller kullanarak her bir bilgisayar
kullanicisi birbirleriyle veri aligverisi yapabilir ve bazi iletisim servisleri kullanabilirler.

Intranetler genellikle ii¢ kategoriye ayrilir; '*°

- Isletme ici iletisim araclari,
- Tletisimin yaninda, karsilikl1 etkilesim calismalariin da kullanilabildigi yapilar,
- Tiketicilerin ve/veya birlikte calisilan sirketlerin de erisebildikleri yapilar.
Intranet, sadece belirli bir kurulus igindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis
alan aglarim birbirine baglayan, bir agdir. Internet'in daha kiisiik ve 6zel bir halidir.
Temel amaglari, kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylagsmaktir.

Telekonferans, giivenlik, gibi amaclarla da kullanilabilir.

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet
sistemleri arasinda bir koprii olarak tanimlanabilir. Extranet sistemleri sanal duvarlarla
internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme ici ya da birlikte calisilan isletmeler arasi

iletisimde internet altyapisinin kullanilmasi amacini tagimaktadir.

Extranetin avantajlarini su sekilde belirtebiliriz. '*
- lletisim hizinin artmasi,
- Maliyetlerin diismesi,
- Engellerin azalmasi.
Ozellikle merkezi olmayan isletmelerin biinyesinde cesitli amaglara yonelik
olarak hazirlanan intranet sitelerine tiiketici iliskilerinin de eklenmesi, extranet

sistemlerine gecis anlamina gelmektedir. Extranet sistemleri araciligi ile hem isletme

145 Cogkun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Meteksan Yay., Ankara, 2000 , .8 .
14® Kemal ILTER, http://www.baskent.edu.tr/~kilter (02.06.2003)
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ici bilgi sistemleri kontrol altinda tutabilir (intranet), hem de elektronik ortamin

potansiyelini yakalamak igin firsatlar degerlendirilebilir(internet).'"’

Extranet ise farkli diizeylerde olabilmektedir.'**

- Birinci Diizey-isletme Dis1t Web Sayfalari,
- Ikinci Diizey-isletme Aginin Calisanlara Acilmast,
- Ugiincii Diizey-Ortaklara Extranet’in Acilmasi,

- Dordiincii Diizey-Tedarik Zinciri-Deger Zinciri.

1.6.3 E-Para

Nakit para fiziksel para olarak adlandirilmaktadir. Eger aligveris sonrasi, para
olarak nakit degil de kredi kart1 kullanilirsa bu para kaydi ya da sanal para olmaktadir.

Kredi kartlar1 kaydi paradir. Genellikle biitiin piyasa tarafindan kabul goriirler.'*

E-para ise bir ileri agsamadir. Plastik olarak bile bir fiziki varlig1 yoktur. Fiziksel
olmayan, transfer edilebilen, bdliinebilirligi yiiksek, giivenligi olan, gecerliligi olan

paraya e-para diyoruz.

Insanlar ozellikle alisveris yaptiklarinda iz birakmak istememektedirler. Bu

ylizden dijital para 6nemlidir."’

Aym zamanda elektronik ortamda para akisi; kredi kartt ddemesi, dogrudan
elektronik fon transferi gibi tamamen elektronik ortam coziimleri seklinde kendini
gostermektedir. Ayrica, 1990larin sonunda giindeme gelen siber para yontemi de
Oniimiizdeki donemlerde internet {izerindeki ticaretin onemli bir kismini1 olusturacaktir.
Bu kapsamda, elektronik c¢ek, elektronik para (e-cash), elektronik bor¢ alma/verme gibi

kavramlarin giinliik hayatimizda daha sik gériinecegini soylemek miimkiindiir.""

Giiniimiizde, nakit, kredi kart1 ve satis noktasindan fon transferi (EFT/POS) gibi
geleneksel 6deme sistemleri tam kullanish degildir ve bu 6deme sistemleri, giivenlik

veya sistemlerin yeteri kadar etkin olmamasi nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Internet

" DOLANBAY, a.g.e., 5.8 .

“STLTER, a.g.e., (02.06.2003)

' Tunca VARIS, “Para...Para...”, Goriis Dergisi, Tiisiad Yay.,Istanbul, Agustos-1998, s.72
"% Nicholas NEGROPONTE, a.g.e., ss. 26-27 .

131 “E-Ticaret Hakkinda Sik¢a Sorulan Sorular ve Temel Kavramlar”,
http://www.agorabilisim.com(12.04.2003)
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gibi tam giivenli olmayan ortamlarda, O0demelerin giivenligi ve bugiinkii 6deme
sistemlerinin yiiksek islem maliyeti gibi problemleri ¢6zmek i¢in yeni 6deme sistemleri
gelistirilmektedir. Genis anlamda, elektronik 6deme sistemleriyle, bir 6deme isleminde
yer alan alici, satic1 ve banka arasindaki fon transferinin elektronik cihazlar iizerinden
yapilmasi kastedilirse de, aslinda elektronik 6deme sistemleri, elektronik para, smart
kart ve benzer araglarla yapilan 6demelerdir. Dijital para, elektronik ciizdan, akill kart,
elektronik para gibi duydugumuz yeni kavramlar, elektronik 6deme sistemlerinin birer

parcasidir. '%

Bir anlamda elektronik para nakit paranin elektronik olarak yer degistirmesidir.
E-para depolanabilir, transfer edilebilir, kalpazanligi yapilamaz. Boliinebilirligi ve
giivenilirligi fiziksel paradan daha {istiindiir. Elektronik para, para haline gelmis

sayilardan(digit) ibarettir.

Ayrica e-paranin c¢ok tartisilan yonii onun bir degis tokus araci olmasindan cok
deger saklama araci olmasidir. Ancak kriz zamanlarinda elektronik para ile bir degere
sahip olmak, onunla ihtiyaglarin1 karsilamanin miimkiin olup olmayacag konusunda

giiven sikintist vardir.

Ancak e-paranin geleneksel kagit ve madeni paranin bir ikamesi olabilmesi icin
gerekli olan Ozellikler, giivenlik, anonimlik, tasinabilirlik, varligini siirdiirebilme, cift
yonliiliik, off-line kapasiteye sahip olama, boliinebilirlik, genis bir kabul gérme ve
kullanici dostu olmak olarak siralanmaktadir. Bu oOzeliklere sahip oldugu zaman

yeterince yayginlasacag diisiiniilmektedir.'*

Heniiz e-para iiretilip yayginlasmamakla beraber bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlardan en Onemlisi, e-paranin teknik olarak giivenilirligi ve

insanlara verecegi giiven ya da giivensizliktir."*

Giiven ortaminda, e-paranin her birimi, yasal olarak garantili ve degis-tokus
degerine sahip olmak zorundadir. E-paranin her bir birimi i¢in gercek ekonomide bir
karsilik olmak zorundadir. Eger bir birim e-para bir birim fiziksel parayr temsil

ediyorsa, o zaman elektronik paranin olumlu degerleri herhangi bir ilgi

152 http://omnis.com.tr/bulten/manset03.php?sayi=02&cmd=0 (20.09.2003)
"33 John MATONIS, "Digital Cash and Monetary Freedom", 1995,
http://www.isoc.org/HMP/PAPER/136/html/paper.html (14.05.2003)

"> Mustafa UCAR, Mesut ATASEVER, a.g.e., ss.109-115 .
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kazanmayacaktir. Boyle olursa insanlar servetlerinin kiiciik bir boliimiinii e-para olarak

koruyacaklar, cogunu da ciizdanlarinda tasiyacaklardir.

Su anda yaygin olarak kullanilan kredi ve bor¢ kartlarindan e-paray1 ayiran en
biiylik 0zellik, e-para kullanimi sirasinda provizyon veya benzeri bir sorgulama
isleminin olmamasidir. E-para yoluyla 6deme nakit 6demeye esdeger bir islemdir,

ciinkii kullanilan miktar bir banka hesabinda degil kisinin beraberinde bulunmaktadir."
E-paranin 6 6zelligi tanimlanmigtir. '

- Bagimsizlik: E-paranin giivenligi tek bir fiziksel yere bagli olmamalidir,

- Giivenlik: E-para tekrar kullanilabilir olmamalidir yani aynm1 parayi bir kereden
fazla harcama olmamalidir,

- Gizlilik, kontrol edilmesinin zorlugu: E-para kullanicilarinin  gizliligini
korumalidir. O satin alma ile kisiler arasinda bir kopyaya izin vermemelidir,

- Off-line 0©6deme: E-paray1 kabul eden saticilar is ag baglantisina
giivenmemelidirler,

- Transfer edilebilirlik: E-para diger kisilere transfer edilebilmelidir,

- Bolinebilirlik: E-para en kiiclik birimlere boliinebilir olmalidir ve tekrar
toplanabilir olmalidir.

E-para, para kavraminin gelisiminde gelinen son noktadir.Fiziki olarak degeri
istiinde paradan (altin para), itibari degerli paraya(banknot-kagit para), daha sonra kredi
kartlarina oradan da bir ileri asama olan e-paraya gecilmesi ve yayginlasmasi noktasina

gelinmigtir."’

Eger paranin dogasinda bir degisim olursa bu toplumda 6énemli bir etki meydana
getirecektir. Suclarla ve vergi kagakciligr ile ilgili potansiyel yararlar telif haklarinda
oldugu gibi 6nemli hale gelecektir. Bilgisayar bilim adamlarinin, bankacilarin, yasama
meclisi liyelerinin bu yararlart saglamak icin bir araya gelmeleri, bunu yasal hale

getirmeleri beklenmektedir."®

155 http://www.etkk.gov.tr/finans.htm (02.03.2003)

1 Eser SEVINC, Yeminli Mali Miisavirler Web Sitesi, http:/www.ymm.net (27.03.2000)

7 Mustafa UCAR, Mesut ATASEVER, a.g.e., ss.109-115 .

"% Linda DAVIES , “Electronic Money, or E-Money, and Digital Cash” http://www.ex.ac.uk/~RDavies
(24.05.2003)
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1.6.4 E-imza

E-imza olarak da adlandirilan elektronik imza, internet {lizerinden Kkisilerin
kimliklerini ispat ve onaylama i¢in Ozellikler sozlesmelerde ve belgelendirmede
kullanilan fakat heniiz yeterince yayginlasmamis bir uygulamadir. Dijital imza olarak da

adlandirilmaktadir.

E-imzanin gerekli oldugu alanlar soyledir; "**

- Internet iizerinde islem yapan Kisinin;

- Kimliginden emin olmak icin,

- Grup disindan yazigmay1 baskalarinin géormemesi i¢in,

- Grup disindan bagkalarinin bilgileri degistirmemesi ve silmemesi igin,

- A kisisinden B kisisine gonderilen, sonra tekrar birinci yere gelen dokiimanin
giivenligi i¢in.
Ayrica e-imza, imza sahibinin kimligini, ve imzalanan dokiimanin 6zgiinliigiinii

ispat eder. E-imza, imzalanan dokiimana 6zel iiretilmis bir ektir, 1slak imzadan daha

islevsel ve giivenlidir.'®

Zamanla e-imzanin ulusal olmaktan c¢ikarak uluslararas1 hale gelmesi
beklenmektedir. Ulkemizde de e-imzanin gercek miirekkepli imza kadar giiclii ve
baglayici olabilmesi i¢in ilgili kurumlar ¢alismalar yapmakta ve bunlar1 yasal zemine
tasimak icin gerekli uygulamalar1 hazirlamaktadirlar. Yapilan caligmalarda AB ye uyum
konusuna da ozellikle 6zen gosterilmektedir. Bu konuda calisan kurumlardan birisi

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kuruludur (ETKK).'*!

Henliz e-imza gecerliligi  iilkemizde gerceklesmis degildir.  Sanal
organizasyonlarin bir tiir uygulama alani olan e-pazaryerlerinin beklenenin altinda
performansla c¢alismasinin sebebi, imza gerektiren evraklarin elektronik ortama

tasinamamasindan kaynaklanmaktadir.'®

Ozellikle e-imzanin giindeme gelmesi oOzellikle kisilik belirleme amacina

yoneliktir. E-imza ile ilgili bir kavram olan E-kimlik belgesi; kimlik bilgilerini, kisinin

'3 SCHULZE and BAUMGARTNER, a.g.e. , p.38 .

' Murat ASKAR, a.g.e., s.18 .

'l Bkz. T.C.Basbakanlik DTM E-Ticaret Genel Koordinatorliigii 05.07.2000 tarihli ETKK Hukuk
Grubunun Calisma Sonug Belgesi, http://www.etkk.gov.tr (11 .05.2003)

192 “Kobilere Net Cagr1”, Tekno-Cag, Milliyet Teknoloji Gazetesi, 25.06.2003, 5.3 .
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acik anahtarini, belgenin kullanilma amacim, gegerlilik siiresini igerir. Bir e-kimlik

hizmet saglayicist kurumu tarafindan elektronik olarak imzalanmaktadir. '*

Ancak e-imzanin da ¢6ziim gerektiren problemleri mevcuttur. Bir bilgisayarin
basina sahibinden baskasi oturup, sahibiymis gibi davrandiginda yapilacak heniiz bir

¢oziim yok.'*

Aslinda e-imza orijinal, verinin degismemis oldugunu kanitlamak i¢in istenir. Bu
konu, e-ticaretin uluslararasi ticaret dokiimanlarina uygulanmasinda en zor konulardan
biridir ve tiim katilimcilarin giivendigi merkezi bir elektronik noter sistemi iizerinde

yogunlagilmigtir.'®

E-imza uygulamasiyla birlikte kamu kurumlarinda evrak trafigi sona ererken,
islemler elektronik ortamda da yapilacaktir. Yurttaglar da OSS, pasaport, sosyal
giivenlik, saglik, vergi gibi konularda tiim islemlerini giivenli bir sekilde internet
iizerinden yapabilecektir. Uygulamada sertifikasyon hizmetlerini TUBITAK
saglayacaktir. Isteyen kurum ve kuruluslar da sertifikasyon hizmeti vermek iizere
Telekomiinikasyon Kurumu’na bagvurarak bu hizmeti verebilecektir. Kamudan ise
TUBITAK sorumlu olacaktir. TUBITAK veya ozel sertifikalar kuruluslarinin verecegi
tasdik, 1slak imza ile ayn1 hukuki sonuglar1 doguracak, ayn1 gecerlilikte olacaktir. E-
imza 1slak imza ile ayn1 sonuclar1 doguracak binlerce sifreli koddan olusan bir arac

olacaktir.'®

1.6.5 E-Devlet

E-Devlet, devletin isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin
kullamlmas1 ~ olarak  tammlanmaktadir. Kavramin  Ingilizce  (e-government)

kullanimindaki karsilig1 elektronik hiikiimet ve yonetim olarak kullanilmaktadir.

E-Devlet en yalin bicimiyle; devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle

yiikkiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve

' ASKAR, a.g.e., s.17 .

' M-Ticaret Devrimi, ss.26-27 .

19 Zeynep ERSOY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, IGEME yay., Ankara, 1999, 5.48 .
1% «e_imza Devri Basliyor”,e-Tiirkiye Web Sitesi, http://www.e.turkiye.gov.tr, 26.01.2005
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hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiirtitiilmesidir.'”’

Ancak e-devlet, e-ticaret kavraminda oldugu gibi kendi basina, diger ekonomik
politik siireclerden ayr1 gelismis bir kavram degildir. E-devletin 6ziinde, donanim,

yazilim ve igerigiyle birlikte bilgi ve bilisim teknolojileri bulunmaktadir.

Vatandas ve devlet arasinda baglanti kurmay1 amaclayan e-devlet bir web sitesi
olma ozelliginden ¢ok, politik ve sosyal giiclin biiyiik bir evrim gecirerek, on-line

calismaya baslamasi anlami1 tasimaktadir.'®

Bunun yaninda verimlilik, kalite ve hiz artis1 i¢cin devletin teknolojik
gelismelerden, bilgisayar ve ag iletisimi imkanlarindan yararlanmasi ve verilebilecek
tim hizmetlerin online olarak verilebilmesi icin, devletin e-devlet olarak yeniden

yapilandirilmasi gerekmektedir.

Bu hizmetin yerine ulagmasi icin ideal elektronik devlet uygulamasinda yani
siirekli sistemde, giriste sanal lobi gorevlisine basvurarak talep ettigi hizmete gore
dogru yere, daha az zaman harcayarak yoneltilmektedir. Kullanici agisindan bir baska
kolaylik da tiim kamu birimlerinin ayn1 sanal bina igerisinde yer almasidir. Dolayisiyla,
birden ¢ok islem ayni anda ve aym yerde goriilebilmektedir. Bu durum, bireysel
kullanicilar icin oldugu kadar, belki onlardan daha da cok, siirekli olarak cesitli kamu
birimleriyle iletisim icinde olmalar1 gereken sirketler agisindan biiyiikk bir kolaylik

anlamina gelmektedir.'” Bir e-devlet organizasyonunu sekil 1.2’te gormekteyiz.

| e-vatandas | | e-Sirketiisyeri | | ekurum |
I e-Calisan I I e-Memur I

Sekil 1.2 E-Devlet isleyisi
Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 10-12 May1s-2002, ss.4-5

167 Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 10-12 May1s 2002, Ankara, ss.4-5 .

' Tuba ILZE, Derya Eryar UNLU, “Tiirkiye 2004’e Kadar E-Devlet Olabilecek mi?”, Diinya Gazetesi,
14.09.2001

1 Murat INCE, Elektronik Devlet-Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT Yay.,
Ankara, May1s-2001, .53 .
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Ayrica, bilisim teknolojileri ve Internet sayesinde yonetime genis kesimlerin
katilim1 saglanacak boylece demokrasi daha etkin olarak uygulanabilecektir. E-Devletle
birlikte ortaya cikan yonetisim kavrami hiikiimetten daha kapsamli bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Yonetisim siirecinin unsurlari; medya, cesitli ¢ikar gruplari, lobiciler,
siyasi partiler, yasa yapicilar, genel kamu ve biitiin kamusal hizmet saglayan kurumlar

olarak sayilabilir.

Bunun gerceklesebilmesi ic¢in; hukuksal altyapi, teknolojik altyapi, insan
unsurunun egitilmesi, e-devletin finansmani, hizmet altyapisin1 olusturmak, hizmet
mekanizmasini olusturmak, giivenlik ve gizlilik, kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi,

kosullarinin saglanmis olmasi gerekmektedir. 170

Seffaf, saygin ve giivenilir bir devlet olmanin 6n kosulu, yasananlar1 ve
diizenlemeleri halkla, acik olarak paylasmaktir. Tiim bu siirecler, ancak bilisim

teknolojilerinin devlet isleyisinde etkin ve verimli kullanimi ile miimkiindiir."”"
E-Devlet’in sunacagi temel hizmetler;

- Devletten Vatandasa,

- Devletten Devlete,

- Devletten Is yasamina yonelik olacaktir.

Bunun i¢in teknolojik anlamda halen su dort platformdan s6z edebiliriz.'”

- Internet ve web aracihigi ile islem,

- Etkilesimli telefon (sabit veya mobil) kullanilarak islem,

- Kiosk kullanimi1 yoluyla islem,

- Sayisal televizyonlar araciligiyla islem olarak belirtilebilir.

Bunlarin yaninda tamamen profesyonel anlamda oturtulmus bir e-devlet sisteminde

su yararlar saglanacaktir; '”

- Zaman kazanimi saglanmis olacaktir,
- Vatandas-miisteri memnuniyeti artacaktir,
- Ekonomik gelisme hizlanacaktir,

- Toplumun yasam kalitesinde yiikselme goriilecektir,

170 Mustafa Kemal AKGUL, a.g.e.

71 “E_devlet”, http://www.bilisimsurasi.org.tr/cg/rapor/edevlet.doc ( 25.05.2003)

"2 Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, 10-12 Mayis 2002, s.5 .
' Tiirkiye Bilisim Surasi, a.g.e., s.11 .
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- Demokratik olarak bireysel katilim artacaktir,
- Kagit bagimliligr ve kullanimi, dolayisiyla biirokratik islemler azalacaktir,

- Kamu islemleri icin istenen bilgi ve belgelere kolaylikla ve hizla her noktadan
erisilebilecektir.

- E-Devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas icin karar almada kolaylik
ve hiz saglayacaktr,

- Vatandas ile devlet arasindaki iligki gelisecek, giiven ortami olugarak
kuvvetlenecektir, vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulagimi
karsisinda kamuya giiveni artacaktir.

Biitiin bunlardan baska hizmet maliyetleri diisecek ve verimlilik artacaktir.'™
Ozellikle kamu kesiminde yasanan kaynak israfi minimum diizeye indirilerek kamu

maliyetleri diistiigli gibi kamu verimliliginde artig saglanacaktir.

Yine Ongoriilmeyen bir e-devlet yarar1 da, vatandasin sikayet ettigi hususlardan
biri olan, kamu c¢alisanlarinin halkla iliskiler konusundaki yetersizliginden kaynaklanan

problemler, e-devlet sayesinde ortadan kalkmis olacaktir.

E-devlete sik verilen iilke 6rnegi Singapur’dur. Dogum kayitlarim1 tutmaktan,
emeklilik formu doldurmaya kadar cok sayida islemi fareye tiklayarak gerceklestiren

Singapurlularin on-line vergi yatirma orant % 40’dir.'”

Yine ABD’de, sayilar1 1.8 milyon olan federal memurlardan her birine bir
bilgisayar ve {icretsiz internet erisimi verilmesi tartisiimaktadir. Yaklasik maliyeti 1.4
milyar dolar olan bu is Oncelikle pahali goriildii ancak yatirimin geri doniisii
hesaplandiginda olduk¢a karli oldugu goriisii benimsenmektedir. Ciinkii, e-memur

olmadan e-devlet olamayacag fikri kabul gormektedir.'”

Calisanlarin da elektronik
ortama uyum saglamasi e-devlet projesi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Ciinkii teknoloji

ve insan geligsmisliginin paralel gitmemesi, teknolojinin faydasini yok edecektir.

Ancak, e-devlet calismalari ile e-kurum ¢alismalarinin farkli oldugunu belirtmek
gerekir. Kurumlarin islemlerini elektronik ortamlarda gerceklestirmekle e-devlet
yaklasimina saglamalar1 gereken katki sorumlulugunu yerine getirdiklerini diisiinmek

yanlig olur. Her seyden oOnce, ilgili kurumlarca e-kurum olma yoOniinde yapilan

'7* Bkz. “Emniyet Net Hizinda Takip Yapacak”, Tekno-Cag, Milliyet Teknoloji Eki, 25.06.2003
173 “E_devlet’e Dogru” , Elektronik is ve Ticaret Dergisi, Eyliil-2000, s.33 .
' Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Cahsma Grubu Raporu, Ankara, 10-12 May1s-2002, 5.9 .
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caligmalar aksamadan ve planlanan sekilde devam ettirilmelidir. E-devlet siireci,
kurumlarin bilgi teknolojilerine yonelik yatirimlarini baltalayici veya yavaslatict bir

ozellik kazanmamalidir.'”’

Devlet sisteminin tiimiiyle elektronik ortama gecebilmesi sadece teknolojik ve
ekonomik bir problem degil, ozellikle egitim ve kalifiye eleman, insan unsurunun
yetistirilmesi problemidir. Insan unsurunun farkli sebeplerle teknolojiye olan direncini
azaltacak, zamanla yerlesmis aliskanliklardan vazgecirecek olan yine egitim ve insan

unsurunun gelistirilip yetistirilmesi ile miimkiin hale gelecektir.

Bununla birlikte e-devlet vizyonu sadece yasal ve yoOnetsel prosediirleri
gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda vatandasin bu siireclere katilimini ve devletle halk
arasindaki iletisimin gelistirilmesini saglar. Internet kamuda seffafligin saglanmasi

icinde onemli bir arag teskil eder.'™

E-devlete gecilmesinde en biiyiik diren¢lerden birisi de mevcut alisilmis yapidan
uzaklagmanin Ozellikle statiikodan yana olanlar icin tehlikeli olarak algilanmasidir.
Ayrica e-devlet projelerinin heniiz tama faaliyete gecmemesinin bir diger sebebi, her bir

devlet kurumu i¢in ayr1 ayri e-devlet projesi gelistirme girisimleridir.'”

Aym1 zamanda e-devlet seffaflasmayr getirerek, nerelere hangi Odenek
ayrildigini, biitceden ve biitge disindan hangi harcamalarin yapildiginin takibi imkanini

verecektir.

Bu amagla “Say2000i” adli bir proje ile devletin biitiin hesaplarini1 tek bir veri
tabaninda toplama ile ilgili caligmalar devam etmekte olup, gerceklestirildiginde e-

devlete daha ¢ok yaklasilmig olacagi ongoriilmiistiir.'

Ancak e-devlet calismalari beraberinde gelen sorunlar iic baslik altinda

toplanmaktadir; '*!

7 Atila AKKAS, “Tiirkiye’de e-Devlet Kurma Calismalarina Bir Yaklasim”, IX. "Tiirkiye'de Internet"
Konferansi, 11-13 Aralik 2003, Istanbul, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/ (12.09.2003)

'8 William K. McHENRY, “Using knowledge management to reform the Russian Criminal Procedural
Codex”, Decision Support Systems, Broadway Akron,Vol.4, 2002, p.339 .

17 Faruk ECZACIBASI, “Politik Nefesler E-Devleti Kaldiramiyor”, Roportaj, Tekno-Cag, Milliyet
Teknoloji Gazetesi, s.14 .

'% Fikret SEVINC, “Elektronik Devlete Dogru”-Réportaj, Asomedya Dergisi, Ankara Sanayi Odasi
Yay., Ankara, Agustos-2000

'8! Hiiseyin CETIN, Okan AYDOGAN, Zerrin ERTUGRUL, “E-Tiirkiye Durum Analizi ve Céziim
Onerileri”, http://www.tk.gov.tr, Telekomiinikasyon Kurumu-Ankara
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Yasal Sorunlar: Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu
belgelerde kimlik kanitlanmasi, Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi, Kisisel bilgilerin
mahremiyetinin saglanmasi, Elektronik imzanin kabulii, Internet ortaminda islenen

suclar, Tiiketicinin korunmast

Teknik Sorunlar: Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulagim igin
yeterli altyapinin olmamasi, hizmetten esit diizeyde yararlanmay: olanaksiz kilacaktir,
[Ik yatinm maliyetinin yiiksekligi, Gizliliginin ve giivenligin saglanmas1, Bilgi
paylastminda belirli standartlarin olusturulmasi, Iletisim altyapisinin yetersizligi, AR-

GE calismalarinin desteklenmesi,

Idari Sorunlar: Aliskanliklar, Kalifiye personel ihtiyaci, Bilgi islem
merkezlerinin  aktif c¢alismasi ihtiyaci, Koordinasyon kurulunun olusmamasi,

Kullanicinin gideri, Sisteme giiven sorunu.

Tiirkiye’de E-Devlete gecis asamalar olarak nitelendirilebilecek projeler vardir.
Bunlarin tamamlanmasi ve ortak bir ara yiizde bulusmasi ile e-devlete biiyiik Olciide

gecilmis olacaktir. Bu projelerden bazilar1 Tablo 1.5’te listelenmistir.

Tablo 1.5 Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Konulu Projeler

IMEB-NET (Meb Yonetim Bilgi Sistemi) MIS (Management Information System) Projesi
IMEB-SIS (Ils1s, Okulsis, Persis Projeleri) Karayollar1t Gn.Md.- Yol Bilgi Ag1 Projesi
IBILDEMER-Bilg. Destekli Meslek Rehberligi Prj. Otomatik Gegis Sistemi Projesi (Ogs}
IDONERSIS Projesi TCDD Gn.Md.

Kiiciik Ve Orta Olcekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi Ulusal Veri Tabanlar1 Projesi

Kobi-Net Tubitak-Bil-Ten

[Tarim Bakanlig1 Elektronik Bilet Projesi

Kaynak:Tiirkiye Telekomiinikasyon Kurumu, http://www.telekom.gov.tr(10.10.2002)

Vizyon sahibi iilkeler e-devlet projelerini 2005’ e kadar tamamlamis olacaklardir.
Diinyada gelinen noktay1 yakalamak ve e-devlet doniisiimiinii ger¢eklestirmek topyekiin

bir bilisim seferberligi ile miimkiin olabilecektir.'*

Bir bagka calismayla giimriiklerle ilgili baslayan bir proje bitirildiginde, dis

ticaretin % 95’1 otomasyona gecerek, veri tabanlari olusturulacak, karar verici

'%2 Levent YANIK, “E-devlet Treni Kaciyor mu?”, Tekno-Cag, Milliyet Teknoloji Eki, 30.07.2003
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yoneticiler ve  giimrik memurlann  ihtiyagc  duyduklart  bilgilere  aninda

ulasabileceklerdir.'

Bunlarin yaninda e-devletin ayn1 zamanda etik olabilmesi icin TUSIAD in
onerilerine de bakmakta yarar vardir; '
- Toplumun her kesimi kisitsiz olarak ve katlanabilecegi bir bedel karsilifinda
bilgiye ulagabilmelidir.

- Ekonominin biiyiimeyi yakalayabilmek icin arastirma ve teknolojiye gereken
onem verilmelidir.

- Insan kaynaklarinn iyilestirilmesi konusunda gerekli caba gosterilmelidir.
- Avrupa Birligiyle uyum gozetilmelidir.

- Toplumun her kesiminin katildig1 bir uzlagsma platformu kurulmali ve bir eylem
plani olusturulmalidir.

Ulkeler bazinda e-devlet kullamimina iliskin istatistiklere bakildiginda Tiirkiye
en az e-devlet kullanan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu durumun hizla iyilestirmesi

teknoloji yarisinda kaybeden taraf olmamizi engelleyecektir(Tablo 1.6)

Ulkemizde farkli kurumlar kendilerini ag sistemine adapte etmek igin ¢alismalar
yapmaktadirlar. Bunlar bittiginde bir iist sistemle e-devlete geciste onemli mesafe

alinmis olacaktir.

Tablo 1.6 Ulkeler Bazinda E-Devlet Kullanin

Diisiik E-Devlet Orta E-Devlet Yiiksek E-Devlet Cok Yiiksek E-Devlet
kullamim kullamim Kullanim kullanim
Slovakya (%14) Estonya (%31) Finlanda (%49) Isvec(%57)
Tiirkiye (%13) Hindistan (%31) Kanada (%48) Norveg (%56)
Ingiltere(%13) Tayvan(%30) Avustralya(%46) Singapur (%53)
Malezya (%12) Irlanda (%26) Hollanda (%41) Faroe Adalar1(%52)
Latvia (%8) Almanya (%24) Hong Hong (%37)

Kaynak: “Tiirkiye'nin E-Devlet Kullanimi Artiyor”, http://www.turk.internet.com (11.11.2002)

' Gonca BALCI, “Biiyiik Déniisiim”, Digital-Teknoloji Yonetim Dergisi, Capital Yay., S.2, Istanbul,
Haziran-2001, ss.11-13.
'8 Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, TUSIAD yay., istanbul, 2001, ss.24-25 .
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1.6.6 E-Kiiltiir

Bilgi toplumu ile ilgili kavramlardan biri de e-kiiltiirdiir. E-kiiltiir de toplumlarin
“geleneksel toplum” yasamindan “bilgi toplumu”na gecisi ile ilgili bir olgu olarak
tanimlanabilir. Bu yonii ile e-kiiltir dogrudan “bilgi toplumu”  olusumunun
vazgecilmez sartidir. Genel anlamda e-kiiltiir, toplumun egitim yapis1 ve genel kiiltiir
birikimiyle dogrudan iligkilidir. Egitim diizeyi yiiksek olan topluluklarda (teknoloji
kullaniminda ekonomik kisitlarin olmadig1 varsayimi ile) e-Kkiiltiir diizeyinin de yiiksek

olacag beklenmektedir.'®

Tiirkiye baglaminda internet ve BT kullanimi sonucu giintimiizde yeni kiiltiirel
olusumlar giindemdedir. Birer diinya vatandasi insanlarimiz olarak internet ortaminda
farkli  ilkelerden dostlar edinebilmekte, onlarla birlikte  Ogrenebilmekte,
eglenebilmekte, yardimlasabilmekte ve herhangi bir sorunu tartisabilmekteyiz. Ulke
sinirlarindan bagimsiz olarak olusan bu kiiltiirel, mesleki, ekonomik ve ticari topluluklar

"yeni ekonomi"nin en 6nemli bilegenlerini olugturmaktadir.'*

E-kiiltiir, bilgi toplumunun biitiin iletisim ve bilgisayar teknolojileriyle birlikte
yasamaktan dogan ve onlari i¢sellestirmeleri ile olusan bir yagsama bi¢imidir. Aslinda e-

kiiltiir, kisilerin ve toplumlarin elektronik ¢evre ile uyum saglamalaridir denilebilir.

Bu ortamda sanal bir kiiltiiriin diinyada ve {ilkemizde yayginlastigini
gormekteyiz. Yonetim biliminin bu sanal diinyaya yabanci kalmasi diisiiniilemez. Sanal
diinyaya uyum saglamis ya da saglayamamis olmalar1 ¢alisanlarin ve yOnetenlerin
performansinmi etkilemektedir. Bu sanallik kiiltiiriinde insanlar, sanki sanallagsmayla
biitiinleserek, maddi ve sembolik varoluslariyla tamamen bir sanal imajlar diinyas1 i¢ine

gomiilmektedirler."’

Sanal ortamda olusan kiiltiir icinde bazi1 kavramlar giinliik hayata girmeye
baglamistir. Hattan diismek (baglantinin kopmasi), Webmaster (web sayfasi

diizenleyici), Username (kullanic1 adi), Password (sifre), Download (dosya indirme),

' Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, Ankara, 10-12 Mayis-2002, ss.1-5 .

'% Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma
Plani, DPT Yay., Ankara, 2001, s.2.

'87 Manuel CASTELLS, The Rise Of The Network Society, Blackwell, London, 2000, pp.27-48 .
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Upload(dosya yiikleme), Upgrade (yiikseltme), Update (giincelleme) bunlardan

bazilaridir.

Ayrica sanal organizasyonlarla birlikte, literatiire eklenen bir kavram olan e-
okuryazarlik kavrami, sanal ortamlarda calisabilmenin, en azindan miisteri olarak dahi

ilgilenmenin bir temelidir.

Elektronik okuryazarlik, okur-yazar kavramimin algilanmasinda birtakim
olgulara farkli bakis acis1 ile yaklasmay1 gerektirmektedir. Oncelikle, okur-yazar olmak
sadece basili simgeleri algilamak ve bu simgeleri belirli normlar cer¢evesinde kagida
dokebilmek degil; bir baglam, kiiltiir veya toplum icerisindeki deger yargilarini anlayip
uygulayabilmektir. Matbaanin icadinin ortacag toplumlari iizerinde biraktigi etki ile
okuryazarligin tanimi nasil yeniden yapildi ise, internet ortamlarinda goriinen hizli
degisimler de, giiniimiiz toplumlar1 iizerinde 6nemli etkiler birakacak ve okur-yazarligin

taniminin yeniden gozden gecirilmesini zorunlu kilacaktir.'*®

Son olarak e-kiiltiirii, 0grenilebilen bir kiiltiir olarak algilayip, insan unsuru i¢in
diisiinecek olursak General Electric’te olusturulmaya calisilan isletme kiiltiiriiniin
prensiplerini 6rnek olarak verebiliriz. GE firmasinda kiiltiir degisimi Work-Out olarak
adlandirilan bir yonetsel siirecle saglanmaya calisiliyordu. Work-out dort ana sonucu
hedeflemekte idi. Giliven ortami yaratmak, calisanlari giiclendirmek, gereksiz isi yok

etmek, yeni bir paradigma yaratmak.'”

'8 Arif ALTUN, “E-Okuryazarhik”, Milli Egitim Dergisi, M.E.B. Yay., S.158, Bahar-2003, s5.23-42 .
'% Kutlu MERIH, “Bir Futuristik Orgiitlenme Oykiisii : General Electric”, Etkin Yénetim Liderlik Egitim
Merkezi- EYLEM, MAYIS- 2002, http://www.eylem.com, (23.06.2003)
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2.1 SANAL ORGANIZASYONLAR

Organizasyonlarin internet {izerinden calismaya baslamasiyla sanal organizasyon
kavrami {izerinde durulmaya baslanmistir. Sanal kelimesinden baslayarak bu kavram

incelenecektir.

2.1.1 Sanallik Kavrami

Sanal terimi bir bilgisayar kavramidir. Bilgisayarin, oldugundan fazla bellegi
varmis gibi davranmasina sanal bellek denilmesi gibi, sanal organizasyonun da cesitli
yerlerden kaynaklari birlestirip, koordine ederek, kendi giiciinden fazla is yapiyor olarak

goriinmesi sanal olarak adlandirilmasina neden olmustur.'*

Sozlik anlamiyla ele alindiginda, gercekte var olmayip zihinde tasarlanan
anlamina gelmektedir. Sanal gerceklik ise gercekte olmayan bir olayin var gibi
algilanmas1 anlamina gelmektedir. Teknoloji ve iletisimdeki gelismeler, olaylarin
zaman ve mekan acgisindan iliskisini kesmekte, bu olaylarin olmus gibi hissedilmesine
neden olmaktadir. Insanlarin evlerinde oturduklari yerden biiyiik marketlerden aligveris
yapmasi, telekonferans sistemiyle, cok uzaklardaki insanlarla gériismesi sanal gerceklik

ornekleridir.™"

Bilginin dijitale doniismesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine imkan
vermektedir. Sanal, Ingilizce “virtual” kelimesinin karsilig1 olarak bir nesnenin gercege
cok yakin olmasi ya da bir seyin fiilen olmasi anlamini tagimaktadir. 1950’lerin sonunda
bilim adamlar1 sanal bilgisayar adin1 verdikleri, birkac kisinin ayn1 anda kullanabildigi
ancak, kullanicilarin bilgisayar1 tek baslarina kullandiklar1 izlenimini verecek sekilde
hizli makineler gelistirmislerdir. Bu sirada, sanal terimine, etkilesim ve adapte olabilme

anlamlar1 da eklenmistir."”

Giiniimiizde bir cok kurumun sanal olam ortaya ¢ikmustir. Ornek olarak, sanal

piyasa, internette insanlarin aligveris yaptifi herhangi bir yer anlamina gelmektedir.

1% David. DECENZO and Stephen P.ROBBINS, Human Resources Management, 6th Ed., John Wiley
And Sons Inc., NewYork, 1999, p.232 .

"I Maria Joseph CRISTIE& Reuven LEVARY, “Virtual Corparations: Recipe For Success”, Industrial
Management, Vol.40, No.4, pp. 7-11 .

"2 Halime INCELER, Teknoloji Yonetimi, Alcatel-Desnet Yay., istanbul, 1998, s.252 .



74

Yine, sanal gerceklik yazilim ve donanimi sayesinde ila¢ sirketleri arastirmalarinda
molekiil yapilar1 ve atomlar arasindaki iligkileri son derece kolay ve gercek¢i bir sekilde

inceleyebilmektedirler.'”

2.1.2 Organizasyon Kavrami

Organizasyon, en az iki kisiden olusan, bir amag icin calisan topluluktur. Tiirkce

literatiirde organizasyon karsilig1 olarak orgiit kelimesi de sik¢a kullanilmaktadir.

Organizasyon, belirli amaglara ulasmak icin, bir insan grubunun faaliyetlerini

koordine etmeye yarayan belirli yapi, kural ve prosediirlerin biitiiniidiir."*

Organizasyon kavrami insan hayatinda son derece onemli bir yer tutar. Hemen
her is veya faaliyet i¢in her zaman bir tiir organize olmaya ihtiya¢ duyulabilecegi gibi,
hemen her insan da giinliik hayatinda veya is hayatinda bir veya bir ka¢ organizasyon
ile iliski i¢inde olabilir. Organizasyon, belirli bir amac1 gerceklestirmeye calisan ve ayri
parcalardan olusan bir sistem olarak tanimlanabilir. Diger bir tamimla organizasyon,
birden cok kisinin bilingli bicimde koordine edilmis eylem ya da giiclerinden olusan

sistemdir.'”

Aym zamanda organizasyon, is ile is, is ile insan, insan ile insan arasindaki
iliskilerdeki diizen ve diizenlemelerdir. Organizasyon hem organize etme (Orgiitleme),

hem organizasyonun yapisi hem de diizenleme anlaminda kullanilabilmektedir."

Bunun yaninda organizasyon, farkli anlamlarda da kullanilabilmektedir. Birisi,
birden fazla kisinin bir is basarmak amaciyla bir araya getirdikleri topluluktur. Bir

digeri, organize etmek anlaminda kullanilmaktadir.

Organizasyonlar, belirli amaclar gerceklestirmek icin olusturulan sosyal gruplar

olarak giiniimiizde ¢ok 6nemli gorevleri yerine getirmektedirler. Temelde varlik sebebi

19 Tom PETERS, Liberation Management, Pan Books, London, 1993, p.116 .

" Enver OZKALP, Zeyyat SABUNCUOGLU, Orgiitlerde Davrams, Anadolu Universitesi Yay. No:
116, 1990, Eskisehir, s.35 .

' Kurthan FISEK, Yonetim, AUSBF Yay. No: 387, Ankara, 1975, 5.213 .

"% Tamer KOCEL,a.g.e., s.97 .
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ortak amaclarin gerceklestirilmesi olan Orgiit, isletmenin amaclarina ulagsmasina hizmet

eden bir arag olarak da degerlendirilebilir."”

Organizasyonlar1 bicimsel ve bicimsel olmayan organizasyon olarak ikiye

ayirmak miimkiindiir.

Bicimsel ve bicimsel olmayan organizasyonlarin en uygun bilesimi hedef
birligini korumak amaciyla birincil derecede egemen bicimsel sistemin yaninda grup
bagliligin1 ve takim ¢alismasini koruyacak bi¢imsel olmayan sistemlerin yer almasidir.
Baska bir degisle, bicimsel olmayan orgiit destekleyici olabilmek icin gii¢lii olmali,

ancak bicimsel 6rgiite egemen olacak kadar da giiclenmemelidir."*

2.1.3 Sanal Organizasyon

Sanal organizasyonun birbirine yakin ve uzak bir¢ok tanimi yapilmaktadir. Sanal
organizasyon, bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve 1980’lerden sonra Internetin

yayginlagsmasiyla su andaki anlamiyla kullanilmaya baslamis, yeni bir kavramdir.

Sanal Organizasyon; varligi kismen ya da tamamen iletisim teknolojileri ile
ortaya ¢ikmis olan, internet, kablolu ve kablosuz sistemlere bagli olan bir isletme, kliip,

topluluk, enstitii, kurum ve benzeri kuruluslardir.'”

Bir bagka tanima gore sanal organizasyon; sanal olmayan organizasyondan farkli
olarak zaman-mekan sinirlarini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden aldiklar giicle

asan takimlardir.”

Diger bir tanimda sanal organizasyon, ¢alisanlarin belli bir yerde toplanmadig1
degisik mekanlardaki isletmelerin bir iiriin veya hizmetin iiretiminin ve pazarlamasinin
belirli safthalarinda yer aldigi, bilgisayar teknolojisi ile siirekli iletisim icinde bulunan ve
sanki tek bir Orgiit gibi miisterilerine mal ve hizmet sunan entegre isletmelerden olusan

organizasyondur, seklinde tanimlanmaktadir.

7 Tuncer ASUNAKUTLU, Bayram COSKUN, “Stratejik Yonetimde Orgiitiin Roliine iliskin Bir
Degerlendirme”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2, S.4, [zmir, 2000,
$s.20-27 .

1% Saim ASCI, “Orgiitlerde Gruplar ve Grup Davranisi”, http://www.dergi.org/Arsiv/Sayil0_11.htm
(05.08.2003)

' David A.DECENZO and Stephen P.ROBBINS, a.g.e., p.232 .

2% Jessica LIPNACK and Jeffrey STAMPS, Virtual Teams: Reaching Across Space, Time and
Organization With Technology, John Wiley Sons Inc., Newyork, 1997, 5.6 .
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Yine bir tanimda sanal organizasyon, dagitilmis bireylerin, organizasyonun ve
birlikteliklerin, kendi en iyi ilgilerinin oldugu konuda, daha biiyiik pazarlara agilmak
icin bilisim teknolojilerinden yararlanmak iizere kurulmus isbirligi organizasyonlaridir

olarak tanimlanmigtir.””'

Farkli kaynaklarda bu organizasyon yapist olduk¢a farkli isimler altinda
amlmaktadir; Post Modern Organizasyon, Hayali Orgiit, Virtual Organization, Kafes
Orgiit-Lattice Organization, Oriimcek Ag1, Holonic Organization, Kinetik orgiit, Yalin
Organizasyon, Cybercorp, Imaginary organizasyon veya Yeni Nesil Isletme bunlardan

bazilaridir.

Internet, e-is, e-ticaret, e-pazarlama, dijital aligveris ve sanal diinya kavramlari
sanal organizasyonlar1 tamamlayan, ilgilendiren birer unsur olmalarinin yaninda sanal

organizasyonlarin alt kollarini olusturmaktadirlar.

Bunlarin yaninda yeni teknolojik imkanlarla birlikte terminoloji seli halinde
baska terimler de ortaya ¢ikmistir. Siberuzay, Bilgi otoyolu, Multimedya yada Bilgi
Toplumunun birer sanal organizasyon ifadesi olmasi yaninda sanal firma, sanal
yonetim, sanal iiniversite, sanal ofis, sanal dosya, sanal kafe, sanal sehir, sanal
gerceklik, sanal sohbet, e-devlet, e-yasam, e-iliniversite, e-vatandas, e-okul, e-is, e-
memur, e-ekonomi, e-gazete, e-mail, e-toplanti gibi kavramlar da bir yoniiyle sanal

organizasyonlarla ilgili kavramlar olarak belirtilebilirler.

Bu terimlerin sik¢a ve bolca kullanimu dilbilimsel olarak duyarlilik diismesi
tehdidi getirmektedir. Bu yeni terminoloji seli ayn1 zamanda, yeni olgunun uygun bir
sekilde anlatimla tanimlanmasinin baslangi¢c asamasinda oldugumuzu gostermektedir.
Heniiz bu terimlerin olgunlasmadigimi ve gelisme asamasinda oldugumuzu

soyleyebiliriz.*”

Zamanla bu terimler arasindaki hassas farklar i¢in duyarlilik artacak ve terimler
yerli yerine oturacaktir. Ozellikle iilkemizde terimler zaman zaman birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. internetin yayginlagmasi, kullanimimin artmasi ile bu terim

kargasasi son bulacaktir.

2! Tan HOWARD, http://www.tllevo.co.nz- PPT belgesi-(10.10.2003)
*Heinrich REINERMANN, a.g.e., pp.12-19 .
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Sanal organizasyon, gercek organizasyonun biitiin yeteneklerine sahiptir. Fakat,
somutlugun kolaylastiriciligi, siirekli calisanlar, miisteri ile geleneksel birliktelik gibi
ozellikleri yoktur. O esneklik veren, biitiin maliyetleri azaltici, isin sermaye
gereksinimini diisiiriicii bir genel kavramdir. O kurulmus ve yeni kurulan isler icin
uygulanabilirlik agisindan esittir, hem gelismis hem de yeni kurulmus bir iste basari

kazanmayi saglayabilir.”

Ozellikleri bakimindan ise sanal organizasyon olarak faaliyet gosteren bir
isletme, kendi en iyi oldugu konu ile diger isletmelerin en iyi oldugu konulari

birlestirerek bir sinerji yaratabilen organizasyondur.”*

Bir igletmenin sanal olabilmesi i¢in interaktif ¢alisma, mekandan bagimsiz is
yapma oOzelliklerini de icermesi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin bulunabilmesi iletisim
teknolojisinden maksimum diizeyde yararlanmay1 gerektirmektedir. Bu teknoloji,
internet, wap, mobil iletisim, dijital televizyon, interaktif bilgi makineleri gibi araglar

kullanmalidir.

Sanal organizasyonlar, sinir asici basar1 elde etme ve devam ettirme aktiviteleri
icin, ileriyi gorme giiclinden, bilisim teknolojilerinden, bagliliktan ve diger ag

calismasi tiplerinden esinlenirler.

Sanal organizasyonlar, para gibi yararli ve giiclii dayanaklardan daha baska
biitiinlestirici giiclere dayalidir. Bu giicler listesinde en iistte, giiven, sinerji ve bilisim
teknolojileri yer alir. Sadece c¢alisanlarin kiiciik bir gayreti ile, sanal organizasyon,
formel organizasyonla yapilandan daha biiyiik bir etkiye sahip olabilir, ¢iinkii bu

ozellikler ve giiven, ¢ok kisisel ve karmasik 6zelliklerdir.*”

Sanal organizasyon ayni zamanda, bagimsiz firmalarin gecici bir is agidir. Bu
firmalar farkli rollerdeki is aglarina bir diizen i¢inde baglanarak, yeni pazarlara erismek

icin becerilerini paylagirlar. Sanal organizasyon yalniz amacina ulagsmak i¢in gerekli bir

203 Bo HEDBERG, Géran DAHLGREN ve dig., CBI Series in Practical Strategy, Virtual
Organizations And Beyond: Discovering Imaginary Systems, 2000, NewYork, pp. 12-19 .

2% Gregory DESS, Abdul RASHEED, Kevin MCLAUGHLIN And Richard L. PRIEM, “The New
Corporate Architecture”, The Academy Of Management Executive, August, 1995, V.9, N.3, pp.13-14 .
2% Bruce DAMER & Stuart GOLD, Jan DE BRUIN & Dirk-Jan DE BRUIN, Virtual Organizations and
Virtual Worlds, A Case Study of AVATARSO98, http://www.virtualworlds.org/, (18.11.2002)
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zaman dilimi icinde var olacaktir. Sanal organizasyonun hayat devri, ihtiyaglarin

tanimlanmasi, kurulum, isletme ve ¢oziinme seklindedir.**

Sanal organizasyon; bagimsiz sirketler, tedarikciler, miisteriler hatta eski
rakipler arasinda, vasiflar1 maliyetleri ve piyasalari paylasma amaciyla bilgi
teknolojilerini kullanarak birbirlerine bagli hale getirilen gecici bir bilgisayar agi

seklinde organizasyon olarak ta tanimlanabilir.*”’

Sanal organizasyonlarin en Onemli c¢alisma teknolojileri; iletisim aglar1 ve
yazilimlari, programlama ve koordinasyon yazilimlari, paylasilmis erisim yazilimlari,
eszamanli calisma yazilimlart ve grup calisma yazilimlaridir. Tam ekipmanli bir
organizasyon, sesli posta, online konferans, faks, e-posta, resimleme ve e-toplantiy1
icerir. Bilisim teknolojisi, medya secenekleriyle genis capli olarak is birligini

destekler.?®

Sanal organizasyonda, amagclar her seyden daha One c¢ikmaktadir. Bu
organizasyonlarda amaclar, insanlar ve baglantilar 6n plandadir. Her organizasyonda
ama¢ Onemli olmasina karsin, sanal organizasyonlarda kritik bir anlam tasir. Ciinkii

onlar1 bir arada tutan amactir.*”

Bir sanal organizasyon calisan1 dis bilgiye, dosya arama ve transfer, tartisma
gruplari, e-mail gruplari, www (world wide web), Ftp (file transfer protocole), telnet,
netmeeting (ag toplantisi) gibi yollarla erisebilir.*"

Sanal organizasyonlarda yapisal iki temel ilke gozetilmektedir; >

- Organizasyonun biitiiniinii olugturan tamamlayici isletme uygulamalarinin
karsilikli dayanigmast,
- Isletme uygulamalari arasinda sorumlulugun dagitilmis olmasidir.

Sanal organizasyon kavramina i¢ isleyis bakimindan yaklasildiginda,

organizasyon {iyelerinin, niteliklerinin yiikselerek, uzmanliktan yiikselerek

profesyonellige dogru disiplinler aras1 bir yonde gelistikleri, daha bagimsiz ve

206 Eugénio OLIVEIRA, Ana Paula ROCHA, Henrique CARDOSO, “Electronic Commerce and Virtual
Organizations”, http://www.fe.up.pt/~eo/MEMBERS/hlc.html, (18.11.2002 )

207y .BYRENE, “The Virtual Cooperation”, Business Week, February 8, 1993, pp.98-102 .

2% DAVIS and NAUMANN, a.g.e., p.131 .

2% Goksel ATAMAN, a.g.e., 5.399 .

2 DAVIS and NAUMANN, a.g.e., pp.253-257 .

I Oliver BOND, “Virtual Organizations”, Managing Information, July/ August 1998.On-linel, 2001,
http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sanal_sebeke.htm
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yerinden karar verdikleri goriilmektedir. Bu durum ekip ve takim calismasi icin

daha uygun bir ortam meydana getirmektedir.*"

Bir cok a¢idan sanal organizasyon, organizasyon i¢i harici kontrol stratejilerinin
uzantisidir. Sanal organizasyonda 6nemli olan sirketlerin kendilerine en uygun alanlara
yogunlagmalarina izin verilmesi ve diger isleri disaridaki firmalarla anlagsmalar yoluyla

yliriitebilmesidir.*"

Sanal bir oOrgiitlenmeye yonelerek iiriin ve hizmetlerini bilgi teknolojisi
oryantasyonlu olarak pazarlara sunacak isletmeler baz1 vektorleri ve asamalar1 kriter
olarak benimsemelidir. S6z konusu modelde yararlanilan degiskenler giintimiiz
isletmelerinin fiziksel aktif yogunluklarini azaltarak, daha ¢ok bilgiye doniik aktiflerini

etkin bicimde yonetmenin asamalarini da gostermektedir.

Sanal ekonomi ve internet ekonomisi olarak adlandirilabilecek bu kavramlarin
gercek ekonomik ortama paralel bir gelisme icinde olacagi ve onu tamamlayacagi
goriilmektedir. Internet ekonomisin yaratacag: etkiler agisindan yapilacak bir
degerlendirmede maliyet, zaman, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin 6n plana c¢iktigi

goriilmektedir.”
Bir sanal girisimci;*"

- Sanal girisimin tasarimini,

- Sanal yonetimin beceri ve stratejilerini benimsemeyi,
- Stratejik hiicrelere kilitlenmeyi,

- Bir sanal girisim ¢evresini inga etmeyi

- Oz yeterliligi

- Verimli ve dayanikli stratejiyi

- Birlesme ve ag haline gelmeyi

- Webde e-ticaret yapmay1 benimsemeyi 6grenmelidir.

Sanal organizasyonlara gecisin asamalart Sekil 2.1°den goriilebilmektedir.

212 Tengiz UCOK, “20. Yiizyihn Orgiit Yapilarindaki Gelismeleri Bir irdeleme”, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C.2 , S.1, Ankara, Bahar-2000 , ss.155-162 .

213 Billy HODGE, William P. ANTHONY and Lawrence M. GALES, Organization Theory, 6th ed.,
Prentice-Hall Inc., New Jersey, 1996, p.225 .

% [brahim KIRCOVA ve Pinar OZTURK, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, iTO Yay. No:
2000- 29, istanbul, 2000, s. 15 .

1> John W. JONES, The Virtual Entrepreneur, The E-Book Edition, Business Psychology Research
Institue, http://shop.store.yahoo.com/bpri/virenebed.html(22.05.2003)
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Sekil 2.1 Sanal Organizasyona Gecisin Asamalari

Kaynak: Robert PLANT, Stephen MURRELL, “The Agile Organization: Technology &
Innovation”, http://www.umiami.miami.edu( 21.09.2003)

Online diinyada, hélihazirdaki basinda oldugu gibi bilginin iiretilmesinin,
yayinlanmasinin ve dagitilmasinin sinir1 yoktur. Is siirecleri, hiikiimet politikalar1, siddet

grafikleri, okul siteleri bir ttklama uzakligindadir denilebilir. *'°

Sinir tanimayan internet diinyasinda hem toplum ve birey icin gelisime faydali

hem de zararli sayilabilecek unsurlara kolaylikla ulasilabilmektedir.
Bir sanal organizasyonun basarisi i¢in; >

- Her tamlayici ortak, sirkete 6zel bir deger katmalidir,
- Ortak kurallar acik olarak tanimlanmalidir,

- Ortaklar arasinda yiiksek bir giiven kiiltiirii
gelistirilmelidir.

Son donemlerde organizasyonlar, mekanik organizasyon ve organik
organizasyon olarak da ayrima tabi tutulmaya baslamislardir. Sanal organizasyonlar en

cok organizma organizasyonlara benzetilebilir(Tablo 2.1).

*1% judith MERRYWEATHER, Ethics in a Cyber World, Ethical Considerations and Electronic

Commerce, Consultant to the IT Chapter of the Institute of Chartered Accountants in Australia, 2000,
pp-3-17
" David SKYRME, “Virtual Corporation”, Management Insight, No. 2, 1995, p. 38 .
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Tablo 2.1 Mekanik ve Organik Organizasyonlarin Karsilastirilmasi

Mekanik Organizasyonlar Organik Organizasyonlar

Disaridan dayatilan siirecler Inisiyatifle yaratilan siirecler

Kontrolle saglanan yonetim Etkilemeyle saglanan yonetim

IFormal yapinin etkinligi Formal ve informal yapinin birlikteligi

Etki ile saglanan orgiitsel degisim Dogal organizasyonel degisim

Ozgiin olmayan kimlik Ozgiin kimlik ve kisilik

[YOnetim kararlarina itaat Kendine 6zgii ve 6zerk davranig modelleri

Her an kullanima hazir insan kaynaklari Sosyal olarak anlamli olarak insan kaynaklar1

Calisanlarin tek tek toplami kadar 6grenme giicii  |Calisanlarin biitiinlesik (sinerjik) toplami kadar
0grenme giicii

Kaynak: Peter SENGE, Yasayan Sirket (Arie De GEUS), Onsoz, Demirbank Kitaplar 1, [stanbul,
1998, 5.10

Sanal organizasyonlar, geleneksel organizasyonlardan en ¢ok network
organizasyonlara benzetilirler. Ancak, sanal organizasyon ile network organizasyon

arasinda oldukga belirgin farklar vardir.
Bir sanal organizasyon yonetiminde;*"®

- Kurallari, hak ve gorevleri, yapisi, seffaftir,

- Yaklasgimi, zamaninda bi¢imleyici 6zelligi, verileri kullanim sorumlulari ve hak
kazandiran yetkilileri vardir,

- Erisim i¢in biitiin teknik imkénlar kullanilir.

Ayrica kisiler ya da mekanlar i¢in baghligin bir anlami yoktur, sanal
organizasyonlar, onlari, bolgelerden ve iilkelerden, yaptiklar islerle uzaklastirirlar. Bu
siire¢, siirekli sanal organizasyonlar1 kontrol edemeyen ulus-devletleri zor durumda
birakir. Bu duruma, yeni bir feodal sistem olarak bakilabilir ve kiiresel olarak dagitilmis
kaynaklara dayalidir. Bu sekilde diinya capinda ama bir mekéna bagl kalmaksizin 6zel
olarak verilmis otorite ve giic icinde olmak, iilke icinde sahip olmaya tercih

edilmektedir.?"”

Internet’in genis kitlelere yayilmasinin, 6nceleri sadece belli bir finansal giice
sahip olan biiylik isletmelerin yararlanabildigi bilisim teknolojilerinin, goreceli olarak

kiiciik olgekli isletmeler ve hatta girisimci bireyler tarafindan da ticari amacli olarak

*® Heinrich REINERMANN, a.g.e., pp.12-19 .
1% Abbe MOWSHOWITZ, Virtual Organization: Toward A Theory Of Societal Transformation
Stimulated By Information Technology, Introduction, Quorum Books, New York, 2002, pp.7-8 .
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kullanilabilmesine imkan saglamaktadir ve “sanal sirket” kavraminin bir adim 6tesine
gecilmesine neden olan bu gelisme ile “agla biitiinlesik sirket”, “E-ticaret toplulugu”
veya is ekosistemi donemine girildigini gostermektedir. Is ekosistemlerini miimkiin
kilan ve etkinligini artiran faktoriin bilgisayar aglaridir, giiniimiiz diinyasinda ag
kavraminin bilgisayardan Gte, isletmenin, hatta isletme ekosistemlerinin kendisini ifade

etmektedir.?

Sanal organizasyonlar1 farkli yonlerden kategorize etmek gerekirse, ittifak tipi
sanal organizasyon, mekandan arinmis sanal organizasyon, goriinmez organizasyon,

gercek sanal organizasyon gibi ayrimlar yapllabilmektedir.221

Fakat bu ayrnimlar c¢ogunlukla, farklt terimlerin kullanilmasindan

kaynaklanmakta olup, icerik agisindan ayrimi ifade etmemektedir.
Boylece sanal organizasyonlarda, icice olan is siiregleri,

—Paylasilan bilgi sistemleri,
—Takim calismasi ve giiven,
— Faydanin ortakligi goriiliir.”

Deger zinciri bakimindan da  sanal organizasyonlar, geleneksel
organizasyonlardan ayrilirlar(Sekil 2.2).

FIZIKI DEGER ZINCIRT

ke igi \ Fﬁﬁli}-"?ﬂef\ Tke d1$1\ Satiglar \ Hizmetler\ Kar
Lojistik |/ |/ lojistik |/ Pazarlama |/ |/ Marijini

SANATL DEGER ZINCIRT

N N N I\
Bir araya >Organizasynn >Seu;me >38ntezle me Dagitim
4 4

getirme /
4

Sekil 2.2 Fiziki Deger Zinciri ile Sanal Deger Zincirinin Farki

Kaynak: Cheri SPAIER, M.G. HARVEY, Jonathan PALMER, “Virtual Management Of Global Market
Relationship”, Journal Of World Business, Vol.33, No.3, 1998, p.266

220 Bahadir AKIN, “Dijital Ekonomide Bilisim Teknolojisi Kullanimumn is Ekosistemleri ve Orgiit
Yapilar Uzerine Etkisi”, Seminer, http://www.activeline.com, (22.05.2003)

! Ahmet SALT, Sanal Organizasyonlar, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/elticl.htm(28.10.2003)

2 Kemal ILTER, “Extranetler ve Sanal Organizasyonlarda Deger Zinciri Yonetimi”, ILUlusal Uretim
Aragtirmalar1 Sempozyumu, Istanbul, 8-9 Kasim 2001
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Buna uygun olarak IBM, kurumsal bir isletmenin internete uyum siirecine

belirtilen maddeler ile bir yol ¢izmistir. **
- Erisim: Firma internet'e bir sekilde erismeye ve kullanmaya baslar.

- Varolma: internet'i kavrayan firma e-mail adresleri ve web sitesi ile sanal diinyada

varolur.

- Entegrasyon: internet'te artik varolan firma, giinliik islerini internet ile entegre
etmeye baglar, faksin yerini e-mail alir, miisterilere internet iizerinden bilgi

verilmeye baslanir.

- Sanal isletme: Firma artik Internet teknolojisini 6ziimsemistir. Sira artik firmanin

yaptigi isi, elde ettigi geliri internet iizerinden almasina kalmastir.

2.2 SANAL iSLETMELERIN TARIHi VE GELiSiMi

Massachutets Institue of Technology, calismalarina basladigi yillarda ‘veri
aglart’ olusturmak i¢in 40 kisilik bir ekip kurarak, 1969’da yiizlerce kisi oniinde yaptig
bir bilgisayardan diger bir bilgisayara veri aktarimi gosterisi o donem i¢in yepyeni bir
cagin baslangici olarak adlandirildi. Yapilan deneme sonucu ‘Login’ sozciigiiniin ilk iki

harfi aktarilabildi ve biiyiik bir basar1 sayildi.

1990'larin basinda Wais, Gopher ve Web gibi internet servisleri agiklandi. Wais
ve Gopher, yetenekleri ve kullanim kolaylig1 nedeniyle, Internet'in yayginlasmasi, is
diinyas1 ve kamu yonetimine yayilmasina yardim etti. 1993'de NCSA tarafindan yaygin
kullanilan bilgisayar ortamlarindan Web'e erisim icin "Mosaic' istemci programinin
parasiz olarak dagitilmasi ve Mosaic'in ¢oklu ortam1 sorunsuzca desteklemesi, internette
patlamay1 getirdi. Bilginin sunulmasinda ve paylasilmasinda getirdigi kolayliklar
sebebiyle internet hizla ticari bir ag seklini aldi. Internet bilgisayar insan ara yiiziinii
degistirdi, ve Kkiiltiiriimiizii de degistirmeye devam etmekte. Internet ile birlikte
ticaretten egitime, sagliktan hukuk sistemine kadar tiim alanlarda koklii degisiklikler

olmakta, yonetim bicimleri ve devlet vatandas iliskileri etkilenmektedir.***

** Yinal OZKAN, “Kurumsal isletmelerde Dis Kaynaklardan Alinan Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Internet Servisleri” , http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000036-yazi.htm (18.10.2003)
24 “Tiirkiye'de internet Altyapis1 Uzerine Goriisler” Internet Ust Kurulu Altyapr Teknik Komitesi
Raporu http://www.ubak.gov.tr/kurul/calisma/#ek-4 (10.05.2003)
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Bu gelisimlerin sonucu olarak ortaya cikan internet, elektronik arsivlerdeki
dokiimanlarda yer verilen tamimlara bakildiginda diinya iizerinde milyonlarca agin
birbiriyle ortak bir protokol kapsaminda iletisim kurmasini ve birbirinin kaynaklarini
paylasmasini saglamaktadir. Diinya ¢apinda bilgi kaynaklarinin bir grubunun ismi olan
internet TCP/IP protokoliinii taniyan aglar ve bunlar1 kullanan insanlarin olusturdugu

biiyiik bir topluluktur. >

Bu ag sisteminin baglanti teknolojisi ise; bilgisayarlarin birbirleri ile iletisimini
saglayan kurallar iistiine kuruludur. Bu kurallara internet protokolleri ya da TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) denir. Bu protokoller bilgisayarlarla
veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglar. TCP/IP protokolleri
bilgisayarlar arasi veri iletisiminin kurallarin1 koyar. Dosya alma/génderme protokolii
(FTP-File Transfer Protocol), elektronik posta iletisim protokolii (SMTP-Simple Mail
Transfer Protocol), TELNET protokolii diger protokol tiirlerinden bazilaridir. Diger
yaygin olan protokol ise WWW (World Wide Web) ortaminda birbirine bagli nesnelerin
iletilmesini saglayan protokol Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) olarak

adlandirilir.?®

Biitiin bu gelismelere ve sanal organizasyonlarin ortaya cikmasina bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler neden olmus, bu organizasyonlarin gelismesinde en
Oonemli faktorii olan internet, bilgiye hizli sekilde ulasmayr ve etkili bir iletisimi
saglayan organizasyonlarin gelisim siirecini artirmistir. Internet, rekabet iistiinliigii
kazandiran, miisteri tatminini saglayan ve maliyetleri diisiiren bir ara¢c olmasinin

yaninda gesitli sanal iiriinler tiretilmesini kolaylastirip yayginlastirmistir.””’

2.3 SANAL ORGANIZASYON TURLERI

Bazi yazarlara gore sanal organizasyonlar tek bir tiir degildir. Organizasyonlar
somut igletmelere benzerlikte uzak olmalarina gore de adlandirilip siniflandirilabilirler.
Imaginary organizasyonlar sanal organizasyonlarin bir ileri asamasi ve somut

geleneksel organizasyonlara en uzak goriinen isletmelerdir.

2 Selcuk Burak HASILOGLU, Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 1999,
$s.50.52 .

226 http://www.w3.org/TR/REC-html40 (09.09.2003)

7 Selguk Burak HASILOGLU, a.g.e., ss-50-52 .
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Herhangi bir yere ait olmayan organizasyonlar; Bunlarin bireysel iiyeleri
cografi olarak dagmik ve bilisim teknolojileri ile birbirlerine baghidirlar, fakat
disariya tek organizasyon gibi goriiniirler. Genel formlarindan biri, miisteri hizmetleri
bir iilkede, isletme merkezi diger bir iilkede olandir. Uluslararast olarak farkli

calisanlar1 farkli zamanlarda ayn1 amaca yonelik ¢alisabilirler.

E-Calismanin degisik organizasyonlari bulunmaktadir. Calisma yerine gore;
Evde Biiro calismasi (Elektronic Home Work); Evde Uydu biiro ¢alismasi (Satellite
Home Work); Komsu Biiro Calismast (Neighbourhood Centres); Gezici biiro (Mobil
Work); Daginik Calisma Sistemleri (Distributed Business Systems)dir.**

Bunlardan bagka sanal organizasyon tiirli tanimlarima ve adlarina
rastlanmaktadir. Fakat bu konuda heniiz yerlesmis bir terminolojinin eksikligi bu tanim
karmasasina neden olmaktadir. Tanimlanmis is sahasina cevap vermesi, projelenmis
zamani belirlenmis sanal is, proje tipleri, gerekenlerin dizisi, gereken personel sayisi
gibi kriterler organizasyonlarin kaliciliklarini belirlemede ©nemli rol oynarlar. Bu
kriterlere gore birkac farkli sanal organizasyondan bahsedilebilir. Sanal ekipler, sanal
projeler, gecici sanal organizasyonlar, kalici sanal organizasyonlar bunlardan

sayilabilir(Tablo 2.2) .

Tablo 2.2. Coklu Olciilerde, Karsilastirmah Sanal Organizasyonlar

Sanal Ekipler Sanal Projeler GCQICI. Sanal Kahcl‘Sanal
(Organizasyonlar (Organizasyonlar
Gerekli Bir Organizasyonel .
Fonksiyon , Departman Capra; Fonksiyonlar ve Capra; Capra;
Olgii Birim loin ,igsel Organizasyonlar Organizasyonlar Organizasyonlar
R - . Tipik Olarak Daha  [Daha Kiiciik, Fakat
Uyelik Kiiciik, Yerel Belirsiz Biyiik Olciilebilir
Ozel Ekipler. Devam Eden Ozel Projeler Uzerinde Pazar Firsatina \B}l;tét;ll:(;rrllkmyonlar
Gorev . pier, Coklu Organizasyonel I3 [Karsilik Veren Coklu i~
Gorevler - . Organizasyon Olarak
[Temsili Fonksiyonlar . .
Fonsiyonellik
Projenin  [Uyelik Degisir Fakat Form .. ..
Uzdnlugu KleCldlr “ (Gegici (Gegici Kalict
Bilisim Baglanirlik, Ortak Altyapt Pazarlama Ve Dagitim
[Teknolojisi o Ortak Veri Havuzu . Kanali, Fiziksel
Kullanmas: [Ortak Gomiilii Bilgi Uzaktan Veri Isleme |Altyapiyr Yerlestirme

Kaynak: Jonathan PALMER and Cheri SPEIER, “A Typology of Virtual Organizations:
An Empirical Study”, The University of Oklahoma, http://www.ou.edu (20.06.2003)

¥ Tijen ERDUT , “Yeni Teknolojilerin [s iliskilerinin Yapis1 Uzerindeki Etkisi”, Cimento isveren
Dergisi, Eyliil-1997, 5.19 .
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Calisma mekani, kalicilik ve diger bakimlardan sanal organizasyonlarin tabi

tutuldugu bazi ayrimlar ilerleyen konularda ele alinmistir.

2.3.1 Evde Biiro Calismasi (Elektronic Home Work)

Bir organizasyonda calismakla beraber, isini evden yapan calisanlardan olusur.
Bu sanal calisma tiirii 6zellikle, yazilim gelistirme calisanlar1 icin uygundur. Uzaktan
yapilmaya uygun islerde, isi yapip, gerekli yerlere yine internet baglantisi ya da intranet

baglantisi ile gonderen calisanlar sanal ¢alisan adiyla adlandirilirlar.

Daha ¢ok deneyimli calisanlar i¢in uygun bir calisma tiiriidiir. Calisanlar

arasinda isbirligi yine, internet iizerinden miimkiindiir.

Bu calisma tiiriinde tam bir bagims1z ¢calisma ortamu vardir. Urettigin kadar iicret
al politikasina uygun calisma seklidir. Ozellikle yazilim gelistirme, sistem olusturma

isinde ¢alisanlar icin uygun bir ¢caligma seklidir.

Evden calismanin verimli olabilmesi i¢in, ¢alisma ortaminin ferah, ayn bir oda
olmasi, iletisimin hizli ve kaliteli saglanabilmesi, diizenli bir ¢alisma aligkanliginin

kazanilmis olmasi gerekmektedir.

2.3.2 Gezici Biiro (Mobil Work)

Mobilite gerektiren isler icin, iletisim teknolojisi donanimli mobil araclarla, sabit

bir yerde kalmaksizin, gezici araclardan olusan bir organizasyondur.

Tiirkiye’de bu yonde caligmalar baslamistir. Bir 6rnek verecek olursak; trafik
polisleri denetimlerinde i¢in tablet pc denilen tasinabilir bilgisayarlar kullanilmasi
planlanmaktadir. Tiim bu islemlerin tek bir merkezden yonetimi ile araclar ve siiriiciiler
¢ok daha etkin olarak denetlenebilecek. ilk asamada 4200 km.’lik otoyol aginda hizmet
verecek ve 230 polis aracinda kullanilacak. Mobil Trafik Bilgi Sistemi’nde tablet
bilgisayarlar ve GPRS teknolojisi yardimui ile; **

- Arag tescil sorgulamalar1 aninda yapilabilecek. Boylece calint1 ve kayip araclar
kolayca bulunabilecek,

- Ehliyet ceza puani sorgulanabilecek, ceza yazilabilecek. Bu sayede, ceza puani
dolmus siiriiciilerin ehliyetlerine aninda el konabilecek.

¥ “Tiirkiye nin ik Mobil E-Devlet Uygulamas: Basliyor”,http://www.turk.internet.com (06.06.2003)
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- Sahis sorgulamalar1 hizla sonuglandirilacagindan, vatandaglarin gereksiz yere
beklemeleri engellenebilecek.

- Kaza yerleri ve dogru kaza istatistikleri, koordinatlar1 ile birlikte islenerek, “kara
noktalar” bilimsel yontemler ile tespit edilebilecek. Bu veriler 1s181inda tiim karayolu
iyilestirme faaliyetinde bulunan kuruluslarin daha etkin Onlemler almasi
kolaylasacak.

- Ekiplerin caligma yerleri harita iizerinde merkezden takip edilebilecek.

- Ekipler, merkeze ve birbirlerine "acil durum mesaj1" ve standart yazili mesaj
gonderebilecek.

Dagitim organizasyonlarinin gezici elemanlari icin de uygun bir calisma tarzi
olan mobil-work, tasinabilir bilgisayarlar aracilifi ile biiroda yapilabilecek her tiirlii

hesap fatura, stok, fiyat degisimlerini 6grenme gibi islemleri yapabilmektedir.

Ozellikle lojistik isletmelerinde, iiriin dagitim kanallarinda, gezici her tiirlii
eleman istihdam eden organizasyonlarda kullanilabildigi gibi esas olarak, tamamen

sanal calisan organizasyonlarin yonetim ve koordinasyonunda kullanilmaya uygundur.

2.3.3 Sanal Mobil Operatorii

Mobil radyo erisim sebekesi olmamasina karsin, GSM mobil baglanti merkezi,
fiziksel sebeke altyapisina ve mobil sebeke koduna sahip, kendi markas: ile piyasaya

sim kartlar1 siiren bir organizasyondur.*

Sanal operator, herhangi bir spektruma sahip olmayip abonelerine mobil telefon
hizmetini saglayan bir yapidir. Hizmetlerini sunabilmek icin mobil operator
sebekesinden faydalanir. Degisik isaretleme Ozelliklerine sahip olan sanal operatdr tam
sanal operatdr olarak tanimlanir. Sanal operatoriin SIM karti kontrol edebilmesi en
onemli olgulardan birisi olup, mobil operatoriin vermis oldugu hizmetlerin disinda,
kendisine ait abonelere katma degerli hizmetleri saglamak icin ¢ogunlukla intelligent

network (akilli sebeke) kurar.”"

Mobil telefonlar i¢in logo, melodi, haber ve gerekli diger bilgileri iicret karsiligi
saglamak iizere, sanal operatorler kurulabilir. Bunlar, gercek GSM operatoriiniin yan

kuruluglar1 olabildigi gibi, ayri isbirligi saglayan kuruluslar da olabilirler.

79 Selguk ARSLAN, “Sanal Mobil Operatorliik”, Telekomiinikasyon Kurumu Raporu, Ankara,
Temmuz-2000, s.17 .
! Selguk ARSLAN, a.g.e., s.17 .
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GSM operatoriiniin vermedigi ekstra hizmetleri veren sanal operatorler, bir tiir
uydu organizasyon olup, kendi iclerinde 6zerktirler. Fakat GSM operatoriiniin hizmetine

de bagimhdirlar.

2.3.4 Imaginary (Hayali) Organizasyonlar

Imaginary (hayali) organizasyonlarin fiziksel bir yapilar1 yoktur. Goriiniir
boliimleri yoktur, sadece arka ofislerinin ve arama merkezlerinin is ag vardir. Is

iletisim teknolojisi ile yonetilir.*?

Imaginary tiirii sanal organizasyonlar ilk ii¢ tiiriin kombinasyonudur. Miisteriler
firmanin Internet servis saglayicisina gelirler, iiye web sayfalarindan sanal
organizasyonun satis web sitesine, tiklama basima komisyon Odenen, satilacak iiriinii
yada hizmeti tanitan bir ¢cok link vardir. Siparisler merkezi olarak islenir, fakat géreceli
olarak iiriinlerin cok azi1 stoktadir, cogunlukla sipariglerin gonderilme isini {iriiniin
iireticisi, yayincisi gibi baglantili firmalarin satis depolar1 yapar. Dagitim ve teslimat

isini, bagka bir posta yada kargo firmasi iistlenir.”

Geleneksel organizasyonlar baz alinarak kiyaslandiginda, imaginary
organizasyonlar, hayali ya da yokmus gibi goriindiiklerinden dolayr bu adla

adlandirildiklar diisiiniilmektedir.

Imaginary organizasyonlarin isleyis bicimi Sekil 2.3’te goriildiigu gibidir.

ar
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Sekil 2.3 Imaginary Organizasyon Sistemi

Kaynak: Bo HEDBERG and Nils-Géran OLVE “Inside the Virtual Organization”, Managing
Imaginary Systems, 1997, Barcelona, p.2.

2 Bkz. HEDBERG ve dig., a.g.e., pp.12-15 .
3 Alan PRICE, Human Resource Management a Business Context, 2001-Reprint, pp. 25-32 .
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2.3.5 Network Organizasyonlar

Sanal organizasyonlar bircok acidan network organizasyonlara benzerlik
gosterirler. Network organizasyonlar; “Bir enformatik omurga ile entegre
edilmis otonom c¢alisma guruplarinin, ortaklasa bir amacg i¢in kendi liderlikleri
altinda, diger ¢alisma guruplari ile ¢esitli diizeylerde isbirligi halinde calistiklar

sistemlerdir."**

Sanal organizasyonlar hakkinda cok konusulmasina ragmen, hayali olarak
(imaginary) adlandirilan organizasyonlar bizi bir adim daha ileri gotiiriir. Bu

organizasyonlar hem vardirlar hem yok goriiniirler.”

Isletmeler yatay ve dikey olarak biiyiimek isterler. Sanal organizasyonlar bu
biiytime tiirlerinin her ikisini de kolaylikla basarabilmek icin gecerli bir yoldur. Sanal

organizasyonlari biiylimeleri bakimindan bakimdan 4’e ayirmak miimkiindiir;

Organizasyonun cografyaya bagimli olmamasi, esnek organizasyon yapisi,
modiiler ve uyumlu organizasyon unsurlarindan olusmast gibi ozellikler her iki
organizasyon tiirlinde de aymidir. Sanal organizasyonlar, network organizasyondan,
organizasyon ici ve dis1 iletisim, bilgi akisi, tanitim gibi konularda bilgisayarl iletisim

teknolojileri ve mobil iletisim araglar iizerine kurulmasi yoniiyle ayrilirlar.

2.3.6 Kalic1 Sanal Organizasyonlar

Bu sanal organizasyon, baslangicta, pazar firsatlarina cevap verecek sekilde gelir
getirici ve maliyet azaltic1 olarak dizayn edilmistir. Bu model biitiin operasyonlarinda
sanal kavram gerektirirler, sanal gorevler ve takimlar icerirler, organizasyon aktiviteleri

icin sanal yonetim gerektirirler.>

Baslangigcta kalic1 olarak kurulmasalar bile, pazarin durumunu g6z Oniinde

bulundurarak kalic1 olarak faaliyetlerini siirdiiriirler.

34 «“Network Organizasyon”, http://www.eylem.com/, ( 26.06.2003)

*3 Bo HEDBERG, Goran DAHLGREN, Jurgen HANSSON, Nils OLVE, Virtual Organizations And
Beyond, Wiley Series in Practical Strategy, John Wiley and Sons Ltd., 1997, NewYork, pp.3-7 .

7% Jonathan PALMER and Cheri SPEIER, “A Typology of Virtual Organizations:

An Empirical Study”, The University of Oklahoma, http://www.ou.edu (20.06.2003)
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Organizasyonun yapisi, kaliciliga gore dizayn edilir. Uzun donemli planlar
yaparak hareket ederler. Yapilandirma c¢alismalart uzun vadeli planlara gore

stirdiiriilerek, organizasyonun tamamlayicilar1 kaliciliga gore sekil alirlar.

2.3.7 Gegici Sanal Organizasyonlar

Sanal proje tasariminin bir uzantisi olarak, ¢oklu projeler iizerinde ¢alismak ve
0zel pazar firsatlarina cevap vermek icin gecici bir sanal organizasyon kurulur. Pazar

firsat1 bitince sanal organizasyon da biter. Bu en 6nemli sanal organizasyon tipidir.

Bu tiir sanal organizasyonlar, firsatlar iizerine kurulu olup, pazarin durumu
degisip elverissiz hale geldiginde, sekil degistirerek, faaliyetlerine yeni bir organizasyon

olarak devam edebilirler.

Kaliciligr gerektirecek bir durum olmadig gibi, organizasyonun yapist gecicilige

gore olusturulmustur. Gegicilik, birka¢ giin olabildigi gibi birkag yil da olabilir.

2.3.8 Sanal Takimlar

Organizasyon i¢i sanal kavramlar organizasyon cesidi olarak sanal takimlari
tiretirler. Bircok durumda, bu takimlar daha biiyiik 6zel fonksiyonlu organizasyonlardan
gelirler. Bu 6rnekte bu sanal kavramin organizasyonel kullanimi, sanal gorevler ve sanal

ekipler i¢indedir.”’

Her ne kadar sanal olsa da bu takimlar Geleneksel etkin c¢alisma gruplarinin
calisma ilkelerinden yararlanirlar; ortak vizyon/misyon, isbirligi ve uzmanlagsma, agik
gorev tamimu, karsilikli giiven, acik iletisim, toplam katilim, iyi tanimlanmis karar
siireci, miizakere ve tartisma, dinleme saygisi, yaraticilik, konsensiis, sonuglart birlikte
izleme ve degerlendirme, geri bildirim, etkin grup liderligi, organizasyonda ekip

calismalarinda tiim bu ilkelerin bulunmasina 6zen gosterilmelidir.”*

Ayrica organizasyonlar, iki sebepten dolay1 takima dayali olarak olusurlar.
Calisanin tam katkida bulunmasi i¢in ve verimliligi artirmak i¢in. Takima dayali

organizasyon ¢alisma alan1 bakimindan, ayn1 zamanda biiyiik bir esneklik i¢cindedir.*”

>7 Jonathan W. PALMER and Cheri SPEIER, “A Typology of Virtual Organizations:
An Empirical Study”, The University of Oklahoma, http://www.ou.edu (20.06.2003)
¥ Can AKTAN, “Ekip Calismasi ve Sinerji”, http://www.canaktan.org(20.06.2003)
»% James SHONK, Team-Based Organizations, Irwin Prof. pub., 1997,Chicago, pp.3-4 .
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Bu konuda McGregor, calisma gruplarinda verimlilik i¢in bazi tavsiyelerde
bulunmaktadir. Bu tavsiyelerin ¢cogu sanal takimlar icinde gecerlidir. Bunlara ilaveten,
sanal organizasyon caligma grubu zaman zaman bir araya gelerek sosyal ve Kkiiltiirel
baglarimi giiclendirmelidir. Bu tavsiyeleri soylece belirtebiliriz; **° Bir sanal takimin is
tanimlart agik bir sekilde belirlenmelidir. Ortam informel yapilandirilmali ve tartismalar
yeterli diizeyde olmalidir. Liderler esnek olabilmelidir. Takim, organizasyonda cesitli
birimler ile isbirligi icinde caligmasini siirdiirmelidir. Takim, yiiriitiilen calismalarin
sonuglarina karsit sorumlulugunu bilmeli ve esnek calisma ortaminin avantajlarini

isletme i¢in kullanmalidir.

Sanal takimlar mutlaka bir sanal organizasyon i¢inde olmak zorunda degildirler.
Baz1 geleneksel isletmeler, sanal takimlari tamamlayici olarak kullanabilirler. Yani

geleneksel organizasyonlarin bir pargasi olarak gorev yapabilirler.*"!

Sanal takimlar oncelikle elektronik olarak haberlesen ve zaman zaman yiiz ylize
gorlisebilen kisilerin takimidir. Sanal takim olusturmanin cesitli nedenleri vardir.
Cliinkii, organizasyonun belirtilen su yeni gerceklerle karsilagsmasi olasiligi ile o6zellikle
takim dagitilmistir; >

- Organizasyon ¢apinda projeler ve baslangiclar,

- Farkl iilkelerde olabilecek farkli organizasyonlarla birlesmeler,
- Birlesme ve kazanma yoluyla firmay1 elde etme,

- Farkli cografyalardaki goriinen pazarlar,

- Is seyahat ihtiyac1 icin , bilisim ve iletisim gereksinimi,

- Maliyetleri indirmek i¢in,

- Pazar siiresini ya da pazar dongiisiinii azaltmak i¢in.
2.3.9 Sanal Projeler

Bir baska sanal organizasyon tipi ise sanal projelerdir. Bu dizayn iginde,
organizasyonlar, tamamlayici olarak, pazar firsatlar icin birlesir ya da konsorsiyum

olustururlar. Birliktelikler, iireticilerin, gelistiricilerin ve pazarlarin firsatlarina etkili

> Can AKTAN, 2000'li Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri- Sinerjik Yonetim, TUGIAD Yay., 1999,
Istanbul, ss.3-27 .

*! David J. SKYRME, “Organizational Virtualness”, Proceedings of the VoNet-Workshop, Institute of
Information Systems, Department of Information Management, University of Bern, April 27-28.1998

242 http://www.seanet.com/~daveg.htm (03.07.2003)
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cevap vermek lizere organizasyonlarin bir tiiriinden sekil alirlar. Bir ¢cok durumda bu

organizasyonlar benzer endiistri ve firma tipleri etrafinda organize olurlar.

Bir pazar firsati dogdugunda, girisimciler bir proje iireterek, bu firsati
degerlendirmek isterler. Bunu gerceklestirmek icin, gecici olarak ittifaklar olusturup,
pazarda yer alirlar. Baz1 durumlarda dikey ittifaklar, bazi1 durumlarda ise yatay ittifak

halinde projeyi yiiriitiirler.

Sanal projeler proje tabanli calistiklarindan proje bittiginde bu projeler de sona

ererler.

2.4 SANAL ORTAMLARDA BiLGi GUVENLIGi

Bilginin paylasiminda sinirsiz bir kolaylik ve hizlilik yasanirken, bilginin
giivenligi kavrami ortaya ¢ikmig, asilmasi gereken bir engel ve ¢oziilmesi gerekli bir

problem olarak giindemde yerini almigtir.**

Internet iizerinde iiretilmis, paylasilimakta olan ya da degerli olarak
nitelendirilebilecek bilgilere yasadisi olarak bilgilere ulasmak isteyen, kisisel ve
kurumsal bilgileri izinsiz ele gegirmek isteyen kisiler vardir. Bu kisilere hacker™
denilmektedir. Bu kisiler internet ve e-ticaret giivenligini olumsuz olarak

etkilemektedirler.

Hacker’larin internet iizerinde en cok taninan sirketleri ve bu sirketlerle bir
sekilde iligkide olan kamu, kurum ve kuruluslari, kisaca tiiketici olarak miisterilere zarar
verici etkiler yaptiklari goriilmektedir. Bu sifre kiricilar icin internet agi iizerinde
taninan sirketlerden alig-veris yapan ve sirket bilgisayarlarinda kredi kart1 bilgileri
bulunan tiiketicilere ulasmak ve bu bilgileri istedikleri sekilde kullanabilmek igin

cabalamakta ve bunu zaman zaman basarmaktadirlar.

Bu konuda degisik ornekler mevcuttur. Bir sifre kiricisinin telefon sirketinden
cok sayida hatt1 arkadaslarina bedavaya kullandirdig tespit edilmistir. Bir baska ilging
ornek de K. Poulson adli bir hacker’in bazi radyo programlarinin telefon hatlarini
gizlice kendine yonlendirerek iki tane Porsche marka otomobil kazandigin

sOylemesiyle karsimizda durmaktadir. Bu ornekler, amatér meraklarin ve meraklilarin

3 Mustafa UCAR, Mesut ATASEVER, a.g.e., ss.109-115 .
** Internet sitelerine izinsiz, sifreleri kirarak giren bozan, ya da silen degistiren, bilisim sucu isleyen
kisi.(Joel Gazis-SAx, Babylon Dictainory-Bilgisayar Yazilim, Sozliik, 2000)
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profesyonellerce nasil kullanilabilecegini goOstermesi bakimindan ©Onemli fikir

vermektedir.***

Dijital saldirganlar, bilgisayar teknolojisi iceren internet, GSM telefonu, sayisal
sifrelemeye sahip kontak anahtari, kablosuz iletisim sistemlerine girip zarar
verebilmektedirler. Bu bakimdan sayisal teknoloji i¢cinde kirilamayacak sifre olmadigi
uzmanlar tarafindan belirtilmektedir. Fakat bir sifrenin kirilmasi maliyeti faydasindan
fazla olursa o sifreyi kirmaya kimse talip olmayacaktir. Zor kirilabilen sifre iiretilmesi,

giivenlik bakimindan 6nemlidir.**

Baska bir yonden bakildiginda ise, sadece kotii niyetli kisilere karsi degil,
degerli bilgilerin, sadece ilgili kisilere ulasmasi1 ve onlarla paylasilmasi icin de bilgi

giivenligi 6nem kazanmaktadir.
Internet'te giivenlik konusu iki temel baslik altinda incelenebilir;

Birincisi yazilim ve ag altyapisindan dolay1r meydana gelebilecek sorunlar: Bu
kapsamda Internete baglanilan servis saglayicilarin ve kisisel bilgilerin verildigi
kurumlarin bu bilgileri sakladiklar1 ortamlar ve i¢c giivenlikleri ile bilgisayarlarin
internet'e bagl olduklar1 siirede maruz kaldiklar riskler ve onlemler yer alir. ISS'ler,
finansal kurumlar, bankalar ve hizmet verebilmek i¢in duyarli bilgiler toplamasi
gereken siteler (elektronik ticaret siteleri, saglik danismanlig1 hizmeti veren siteler vb.)
miisterilerinden aldiklar1 kisisel bilgilerin giivenligini saglamak i¢in gereken altyapiy1

olusturmakla yiikiimliidiirler.

Ikincisi internet iizerinde veri akis1 sirasinda, bilgilerin cesitli teknik aciklar
degerlendirilerek kotii amagh kullanim icin ele gegirilme tehlikesi: Genel bir Internet
kullanicisinin verebilecegi bilgilerin arasinda kendi giivenligi ve mahremiyeti acisindan
sakincali olabilecek kredi kart1 bilgileri, kullanic1 isimleri sifreler, adres ve telefon
numaralart bulunmaktadir. Bu bilgiler genellikle, E-ticaret veya finansal islemler
(6rnegin bireysel bankacilik) sirasinda internete acilir, ve ele gecirilme olasiliklar
belirir. E-ticaret ve finansal islemlerin yiiriitiildiigui siteler internet'ten bilgi aligverisini
sifreleyerek gerceklestirdikleri i¢in genel olarak giivenlidirler. Sifrelenmis bilgi internet

tizerinde iletilirken ele gecirilse bile, sifrenin kirilmasi ¢cok biiyiik bir yatirim ve oldukca

* Veysel BOZKURT, “Internet’in Toplumsal Etkilerine Global Bir Bakis”, Sanal Para ve Ticaret,
TUSIAD Yay., No:42, Istanbul, 2000, s.16 .
* Cengiz ERDINC, “Sayisal Tehlike Kapida”, Pazar-Sabah(Ek), 29.06.2003, s.4 .
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uzun bir zaman dilimi gerektirdiginden giivenli oldugu kabul edilebilir Sifreleme
amaciyla yaygin olarak SSL (Secure Socket Layer) giivenlik standardi kullanilmaktadir.
Ayrica giivenligin saglanmasi1 amaciyla yaygin olmamakla birlikte SET (Secure
Electronic Transaction) protokolii adi1 verilen ve giivenligi bir kat daha arttiran bir

sistem de kullanilmaktadir.?*¢

Ulkemizde heniiz bilgi giivenligine yeteri kadar 6nem verilmemektedir.
Bankalar, bilgi giivenligi servislerini yurtdisindan almaktadirlar. Birka¢ yildir, bu
sektorde gelismeler goriilmektedir. Kamu bilgilerini icerin sistemlerde onemli giivenlik

agiklar olmasina ragmen, bu konu tam olarak ilgi cekmemektedir.*"’

Her bilgi giivenlik sistemi 5 onemli ilkeyi desteklemelidir. Kimlik, gerceklik,
0denmeme ve kabul edilmeme durumunun olmamasi, dogrulama, gizlilik. Bir cok
gizleme teknolojisi vardir. DES(Data Encryption Standard) gizli anahtarlama sitemidir.

RSA ise halk anahtarlama sistemidir.**

Uzaktan erisim s6z konusu oldugunda kisilik belirleme en énemli fonksiyondur.
Giiclii bir kisilik belirleme olmaksizin aga girisimin kontrol altina alinmasi olanaksizdir
ve bunun sonucu kurumsal bilgilerin yetkilendirilmemis kisilerin eline gecmesi ¢ok

kolay olacaktir.

Ancak kisitlamalar gerektiginden ¢ok daha fazla olursa bu kez de
yetkilendirilmis kisilerin gerekli bilgilere ulagmasinda biiyiik zaman kaybima ve
dolayisiyla bu kisilerin ¢alisma tempolarinin diismesine neden olabilir. Her iste oldugu
gibi kisitlamalarin dengeli olarak belirlenmesi kurum i¢in c¢ok biiyiik ©Onem

tasimaktadir. **

Tiirkiye'de su anda dijital sertifikalar ve e-imza ile ilgili yasal altyapr heniiz
olusturulmadig icin alic1 tarafinda bulunan bireysel kullanicilar heniiz dijital sertifika
ve e-imza kullanmaya baslamamuslar, satis yapan siteler de miisterilerine bunu sart

kosmamiglardir. Bu nedenle saticilar alicilarin kimliklerini kontrol edememektedirler.

246 “Internette Giivenlik”, Garanti Bankas1 Web Sitesi, http://eticaret.garanti.com.tr/int_guvenlik.htm
(15.01.2003)

7 Berk USTUNDAG, “Giivenlige Talep Yok”, Pazar-Sabah(Ek), 29.06.2003, s.4 .

¥ Mustafa UCAR, Mesut ATASEVER, a.g.e., ss.109-115

% 0guz MANAS, “Sanal Ozel Bilgisayar Aglari”, http://www.bilisimrehber.com.tr/document/bt-02-
01-vpn-v3.doc (30.09.2002 )
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Bazi bankalar Internet’ten satis yapmak isteyen firmalara bu sart1 getirmis ve boylece

tiikketicilerin aligveris yaptiklari sitenin kimligi ile ilgili kusku duymalarini onlemistir.

Ulkemizde bircogu diinya ile aym olan bilgi giivenligi aciklar1 olarak ise

sunlardir;*°

- Web Uygulamalarinda SQL Sorgularinin Degistirilebilmesi
- Web Uygulamalarinda Capraz Site Kod Calistirma
- Hatali Kablosuz Ag Yapilandirmasi
- Giivenlik Duvar Tarafindan Korunmayan Sistemler
- Kolay Tahmin Edilebilir Sifrelere Sahip Kullanic1 Hesaplari
- SNMP Servisi Kullanimi
- Giincellemeleri Yapilmamis Web Sunucusu
- Isletim Sistemi ve Uygulamalarin Standart Sekilde Kurulmasi
- Hatali Yapilandirilmis Sanal Ozel Ag Sunuculari
- Hatali Yapilandirilmis Saldir1 Tespit Sistemleri
Bu konuda iilkemizde heniiz yeterince yasal diizenlemeler yapilmadigi igin

internet tizerinden yapilan ticarette biiyiik bir gelisme olmadigini1 gérmekteyiz.”"

Internet iizerinde en cok islenen suclar bir arastirmanin konusu olmus ve soyle
bir sonug ortaya ¢ikmustir; >
- Internet’ten alan genel amagl mallarin kasith olarak yanlis tanitilmasi ya da
satin alana gonderilmemesi,
- Paray1 katlamay1 vadeden mesajlar,

- Internet’ten alinan bilgisayar donanim-yaziliminin kasitli olarak yanlis tanitimi
ya da dagitiminin yapilmamasi,

- Internet servis saglayicilarin talep edilmeyen ya da kullanilmayan servisler igin
para istemesi,

- Kullanilmayan ya da yanlis tanitimi yapilan farkli servisler icin kredi kartindan
para ¢ekilmesi,

- Yiiksek kar ve maas vaat eden evde ¢alisma projeleri,

250 Tiirkiye’de En Sik Karsilasilan Giivenlik Ac¢iklari, INFOSECURE Giivenlik Denetim ve
Danigmanlik Servisleri yay., Istanbul, 2004, s.4 .

»! Mine ARLI, M.Hamil NAZIK, Aybala DEMIRCI, “Tiiketicilerin Elektronik Alisverise iliskin Bilgi
Tutum ve Davraniglar1”, Standard Dergisi, TSE Yay., S.471, Mart-2001, Ankara, ss.37-43 .

»? Dikey 8 Bilisim Giivenligi Iletisim Platformu, “Internette ilk 10 Dolandirictlik” , 2002,
http://www.dikey8.com/modules.php?(12.06.2003)
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Tiiketicilerden belirli bir miktarda para talep edilen, 6n 6demeli 'cazip' kredi
teklifleri,

Diisiik faiz oranli sahte kredi karti teklifleri,
Asiri derecede abartili kar vadeden is firsatlar1 ve franchise olanaklari.

E-ticaretin hacmi gittikce biiylimesi ile birlikte giivenlik caligmalan da

artmaktadir. Bankalar miisterilerinin kredi kart numaralarinin calinmasina kars1 e-kartlar

iiretmektedirler.?

Interneti kotiiye kullanarak yarar saglamak isteyen ve giivenligi tehdit eden,

bilgisiz kullanicilardan yararlanmak isteyen internet suclarina da sik¢a rastlanmaktadir,

bunlar;

Caba gerekmeden diploma vaat eden e-mailler,
Internette yazilan 6zel bilgilerin ilgisi olmayan kisilerce elde edilip kullanilmast,
Insanlarin duygularini istismar edip para isteyen e-mailler,

Tiklandiginda otomatik olarak bir program yiikleyip, istedikleri telefon
numarasina baglayan ve bundan kazan¢ saglayan kisi ve kuruluslarin
davranislari,

Kapatmak istediginiz halde kapanmayan web siteleri.

Bunlara karsi isletmelerin ag {lizerinde bir giivenlik politikast uygulamasi

zorunludur. Ag giivenliginin saglanmasi icin gerekli olan temel politikalar asagida

siralanmustir; >

veya

Kabul edilebilir kullanim politikasz,
Erisim politikasi,

Ag giivenlik duvari politikast,
Internet politikasi,

Sifre yonetimi politikasi,

Fiziksel giivenlik politikasi,

Sosyal miihendislik politikasi.

Bir isletme Ozellikle bir sanal organizasyon bu giivenlik politikalarin tiimiinii

birkagini, isletmenin Ozelliklerine gore uygulayabilmekte, kendisine

uyarlayabilmektedir.

3 Ziya GOKALP, “Internet ve Giivenlik” Bilgi Yonetimi-2002, http://www.bilgiyonetimi.org
(25.04.2003)

»% Halil SENGONCA, Enis KARAASLAN, Abdullah TEKE, “Bilgisayar Aglarinda Giivenlik
Politikalarinin Uygulanmas1”, http://www.bornova.ege.edu.tr (12.04.2003)
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Bilgi giivenligi, donanim giivenligi ile de dogrudan ilgilidir. Bu konuda, sistem
giivenligi on planda tutulmali, biitin kurum calisanlarinin sorumlulugu altinda
yiriitiilmelidir. Bilgi giivenligi kurallar1 olusturulup, biitiin birimlerin isbirligi ile

uygulanmalidir.>

Bir giivenlik mimarisinde kullanilacak yazilimlarin kullanim sekline gore

siralamasi ve katmanlarini su sekilde degerlendirebiliriz; *°

- Egitim ve yonetim / Erisilebilirlik,
- Icerik kontrol, VPN ve PKI tanimlama,
- Erisimin denetlenmesi.
Ayrica sanal ortamlarda en ¢ok goriilen 10 saldirt yada hatali kullanim su

sekildedir; >’

- Viriisler

- Iceriden ag erisiminin kotiiye kullanilmasi

- Servislerin reddedilmesi

- Sistem i¢in sizma

- lceriden yetkisiz erisim

- Tescilli bilginin hirsizlig

- Telekom hilesi

- Finansal hile.

Ozellikle online bankacilik yapan isletmeler miisterilerinin kisisel bilgilerinin

giivenligi icin web browser olarak kullanilan programi secerken daha dikkatli

davranmaktadirlar. Ayrica miisteri bilgi akisini sifrelemektedirler.>®

2.5 SANAL ORGANIZASYONLARIN CALISMA METOTLARI

Sanal organizasyonlar elektronik aglar iizerinde faaliyet gosterdikleri i¢in, bu

aglara uygun teknolojik altyapiyr kurmak ve calisirmak zorundadirlar. Bir sanal

3 fsmail NAKILCIOGLU, “Bilgiye Dayali Organizasyonda Veri Giivenligi”, Pamukkale Universitesi
Bilgi Teknolojileri Bildiri Ozetleri, 2002, Denizli, 5.99 .

256 Ziya GOKALP, “Internet ve Giivenlik” Bilgi Yonetimi-2002, http://www.bilgiyonetimi.org
(25.04.2003)

»7 Kitti KOSAVISUTTE, “Information Security Management Information Security Management System
for the e System for the e-Organization: How to plan and implement How to plan and implement”
http://www.sun.com (13.07.203)

28 Patricia B. SEYBOLD, Ronni T. MARSHAK, internette Daha Karh Bir is Stratejisi Nasil
Yaratilir,(Cev: Ezgi SUNGUR), Epsilon Yay., Istanbul, 2001, s. 185 .
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organizasyon icin kiiresel olarak mekanin 6nemi yoktur. Dolayisiyla, diinyanin

herhangi bir yerinde ¢alisanlari, miisterileri, danismanlari, icerik ortaklari olabilir.

Sanal organizasyonlar ¢ogunlukla internet {izerinden (acik ag) calisirlar. Fakat
mobil telefonlar, dijital televizyonlar, diger interaktif ¢alismaya uygun araglar1 da
kullanabilirler. interneti kullanan bir organizasyon genellikle bir web sitesi
olusturmalidir. Bu web sitesini kendi isletmesinde olusturabilecegi gibi bu hizmeti
disaridan outsourcing olarak da temin edebilir. Ana konusu bilgisayar ya da internet
olmayan bir organizasyon, web sitesi tasarim, uygulama, barindirma, bilgi giivenligi
hizmetlerini disaridan almalidir. Ciinkii, giivenli ve diizenli bir web sitesi amatdrce

yapilip ¢alistirilamaz.

Interneti kullanacak olan bir sanal organizasyon, www(world wide web) tabanl
bir web sitesini, biitiin ihtiyaglarin1 giderecek ve hem miisteriler hem de isletme
acisindan giivenli olacak sekilde tasarlar. Bu web sitesinin kiigiilk zaman araliklariyla

giincellenebilecek diizeyde esnek olmasi gerekir.

Web siteleri HTML kodlar1 kullanilarak dizayn edilmektedir. HTML tabanl bir
site biitiin multimedya araglarin1 kullanmaya uygundur (metin, resim, goriintii, ses
gibi).

Bir site, bunu yapacak programlar araciligi ile yapilmaktadir. Genellikle direk
HTML kodu kullanilarak yapilir fakat, bazi programlar, HTML kodu kullanmay1
bilmeyenler i¢in basitlestirilmis gorsel ogelerle site yapilabilecek sekilde tasarlanmaistir.
Her iki tiirli de iceren bir program olan Microsoft Frontpage, bu programlara 6rnek
olarak verilebilir. Sadece web sitesi tasarlamaya yoOnelik programlarin yaninda,
Microsoft Word gibi asil yetenegi farkli programlarda yazilan sayfalar da HTML olarak
kaydedilebilir.

Bir isletmenin sanal organizasyon olmasi icin, web sitesinin, ayn1 zamanda
calisanlar i¢in de ortak bir alan olarak tasarlanmasi gerekir. Bu sitede herkese agik bir
boliim ve sadece izni olanlarin goriip degisiklik yapabilecekleri bolimler olmalidir. Bir
isletme web sitesini tasarladiktan ve olusturduktan sonra bu siteyi barindirma hizmetini
verecek bir servis saglayici isletmeyle baglanti kurmak zorundadir. Ya da siteyi

barindirma hizmetini isletme kendi bilgisayar sunucular ile gerceklestirmelidir.
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Onemli hesaplar ve bilgiler iceren, bircok kisinin hayatim etkileyebilecek
bilgileri barindiran bilgisayarlarin maksimum olarak giivenceye alinmasi ve
yedeklenmesi gerekir. Bankalar, sigorta sirketleri ve benzeri organizasyonlar sadece

bilgi giivenligi i¢in 6nemli biitceler ayirmaktadirlar.

Bir web sitesinin adresinin akilda kalict1 ve kisa olmasi onemlidir. Anlaml,
calisma konusuna uygun bir ciimle ya da kelime olmalidir. Ayrica site adresi www ile
iilke kodu arasinda tek kelime olmali yazimi ve okunmasi kolay olmalidir. Ucretsiz
olarak domain(alan adi hizmeti) veren firmalardan alinan web alanlarinin adresi bu
firmanin adresini de icerdigi i¢in profesyonel bir isletme sitesi olmaktan uzak kalirlar.
Ucretsiz alan ad1 veren firmalar siteden uzaklastiric1 etki yaratan pencereler acarak,

reklamlar koyarak ziyaret¢ilerin rahat gezinti yapmasina engel olurlar.

Biitiin unsurlariyla iyi hazirlanmis ticari amach bir web sitesi, taninmaya ve
ziyaret¢i cekmeye yonelik internet 6zgii yontemlerle tanitilmadikg¢a, ¢ok anlam ifade
etmeyecektir. Web sitesinin hizli bir trafikle en cok ziyaretciyi alacak sekilde

tasarlanmasi her ticari sanal organizasyonun arzusudur.

Bir web sitesini en ¢ok ziyaret¢i ¢eker hale getirmenin cesitli yollar1 vardir.
Bunlardan en temel olani, iinlii arama motorlarina site adresini ve anahtar kelimeleri
kaydetmektir. Internet gezginleri herhangi bir kelime ararken, bu kelime sitenin
konusuyla ilgili ise arama motoru tarafindan listelenecek ve ziyaretci siteye koprii
olarak baglanabilecektir. Boyle bir listede en iistlerde yer almak i¢in arama motoru
firmasiyla ayrica anlasmak gerekir. Miimkiin olan en ¢ok arama motoruna kaydolmak

her zaman avantaj saglayacaktir.

Bir diger taninma ve ziyaretci alma yolu ise, bagka benzer yada farkl sitelere
baglantilar, kiiciik reklamlar koyarak, ziyaret¢inin buralara tiklayarak siteye
yonlendirilmesi yontemidir. Bu bashk seklideki ¢ogu zaman hareketli baglantilarin
dikkat ¢ekici olmasi gerekir. Ayrica diger medya organlarinda sitenin tanitilmas: da

ziyaretgileri artirabilecektir.

Cok ziyaret¢i alan bagka bir siteye girildiginde acgilin kiiciik bir pencerede
tanitim i¢in kullanilan yollardandir. Reklami yapilan iiriin i¢in olumlu olsa da ana site

i¢in ziyaretcileri yoran bir metod olarak degerlendirilebilir.
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En ucuz ve kolay tanitim yollarindan biri de, milyonlarca e-mail adresine ayni
anda tamitim mektubu gondermektir. Bu yollan gonderme genellikle alicinin istemi
disinda oldugundan spam(nazik olmayan istemsiz ticari e-mail) olarak adlandirilmakta

ve alicilar tarafindan hos karsilanmamaktadir.

Geleneksel isletmeler igin gerekli olan, pazara yakinlik, isgiiciine yakinlik> gibi
kavramlar, sanal organizasyonlarda biiyiik degisikliliklere ugramis durumdadir. Hem
Pazar, hem isgiicii hem de diger fiziksel unsurlar, sanal hale geldiginden, gercek
anlamlarindan uzaklagarak, sanal pazar, uzaktan c¢alisan isgiicii gibi unsurlara
doniigmiislerdir. Pazara yakinlik, bir e-ticaret web sitesinin en ¢ok ziyaretci alabilecek
hale gelmesi, cok cekici bir site insa edilmesi anlami tasiyabilir. Isgiiciine yakinlik yine
mekanla ilgili bir kavram olarak, uzaktan caligma sistemine uyum yetenegine uygun bir

sistemi yerlestirme anlamina gelmektedir.

Bir isletme isini sanal ortama tasimak istediginde bazi caligmalar yapmak

zorundadir. Bunlara bir tiir fizibilite caligmasi diyebiliriz. Bunlar; **

- I, kisiler ve kiiltiir analizleri

- Teknolojik gerekenler calismast

- l¢ Kkiiltiir degisimi ve egitim

- Dis degisim yonetimi

- Gelistirme.

Bir isletme sanal ortamda ¢aligsmak istediginde bu konuda hizmet veren ve biitiin

islemleri yapan firmalar mevcuttur. Bu konuda yatinm yapmak isteyen isletmeler
sadece disaridan aldiklar1 hizmetle yetinmeyip, sanal ortam ile kendilerini

biitiinlestirmelidirler.

Ayrica fiziki mekanin olmamasinin isletmeye sagladigi bir avantaj olarak
haftanin 7 giinii ve 24 saati acik olmasidir. Stok tutulmamasi da fiziki mekan
olmayisinin diger bir avantajidir. Clinkii iriinler, siparis alindiktan sonra temin
edilmekte; bu da stok maliyetlerinde gozle goriiliir bir azalma saglamaktadir. Maliyet

diisiisleri saglayan bir isletmenin ise; pazarda rekabet iistlinliigii saglamasi kaginilmaz

» Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Ridvan KARALAR, Genel isletme Ekonomisi, Engin Yay., 2.Baski,
Ankara, 1993, s5.69 .

% Maggie BIGGS ,“Guidelines For Adopting The Virtual Organizational Model”
http://archive.infoworld.com/articles/su/xml/00/09/18/000918suworkforce_cto.xml, (10.07.2003)
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olmaktadir. Elektronik ortamda is yapan isletmeler, miisterilerini daha yakindan
tantyacak ve onlarin istedigi iirlin ve hizmetleri sunma imkéanina sahip olacaklardir. Bu
yeni is yapma bi¢imini benimseyip uygulayan isletmelerin belki de en biiylik avantaji;

sinirsiz bir pazara ulagmalaridir.

Tiim bu avantajlarr  Amazon.com Ornegi ile aciklayacak olursak:
“Amazon.com’un internette yapabilecegi sey, genel giderleri diisiik merkezi olusumdan
devir hiz1 yiiksek stogu yonetmeye dayali bir ig modeli uygulamakti. Modelin sermaye-
verimi sasirtici boyuttaydi. Siparis edilen bir kitap Amazon.com’un stoguna ilk giin
girecekti. Onsekiz giin sonra (ortalama) bir miisteri bu kitab1 satin alacakti. Bundan iki
giin sonra, kredi karti sirketi, bedeli Amazon.com’un banka hesabina aktaracak, boylece
toptanciya 6deme yapmak icin 53 giinliik bir siire kalacakti. Bu da Amazon.com i¢in 33
giinliik bir negatif islem dongiisii anlamina gelecekti. Oysa, geleneksel calisan
kitapcida, miisteri bir kitabi stoga girdikten ortalama 161 giin sonra satin alir. Para
magazanin eline 163.giinde gecer, toptanciya ise 84.giinde 6deme yapmak zorundadir
ve islem dongiisii art1 79 giin olur. Ikisi karsilastirldiginda, Amazon.com’un 33 giinliik
negatif islem dongiisii biiyiik bir nakit akis1 avantaji saglayacakti. Sirket kitaplarin
cogunu sattiktan sonra 1smarladigi i¢in, nispeten kiigiik bir stogu (o donemde agirlikl
olarak cok satan kitaplar) yilda 150 kez dondiiriilebilirdi; geleneksel kitapgilarda ise bu
oran yilda dort kezden azdi. Amazon.com kredi kart1 yoluyla ¢cok hizli para aliyordu, bu
yiizden de yaklasik bir ay siiresince, bir yigin faizsiz para sagliyordu. Yilda on
milyonlarca dolara karsilik gelen bu para da Amazon.com’un genel giderlerinin 6nemli

bir miktarini1 karsiliyordu.”*"'

Ancak sanal ortamda yer almak her zaman sanal organizasyon olmak anlamina
gelmeyebilir. Web’ den yararlanmak ve satiglart Web’e tasimak i¢inde bu ortamda yer

alinabilir.

Sanal ¢aligmak isteyen bir Isletme kendisine ait bir domain adi ve adresi
alinmalidir. Alinan bu adrese yerlestirilecek olan siteye ev sahipligi yapacak bir firma
bulunmali ya da, kendi ev sahipligini isletme kendisi yapmalidir. Ayrica her tiirli

yazisma i¢in alan adini iceren birka¢ e-mail adresi edinilmelidir. Biitiin e-maillere bir

%! Robert SPECTOR, Amazon.com, (Cev: Zeynep Yelce), Scala Yay., 2001, istanbul, ss.118-119 .



102

gorevli baktigr halde pazarlama, miisteri temsilcisi, bilgi gibi konular icin ayr1 ayn e-

mail adresi edinmek isletme sayginligi agisindan 6nemlidir.

Isletmenin tiim bilgileri bir bilgisayarda tutulmalidir. Eger isletme kendi web
sitesini kendisi barindiracaksa bu bilgisayar giiclii ve giivenli bir bilgisayar olmalidir.

Bu tiir bilgisayarlar 6zel olarak iiretilmekte olup (server) olarak adlandirilmaktadir.

Web sitesinin ¢ok ziyaret¢i almasi icin yapilacak calismalar vardir. Alan adinin
ve anahtar kelimelerin biiyiik arama motorlarina kaydedilmesi, e-maille tanitilmasi, ¢ok

ziyaretci alan sitelere reklam bandi konulmasi bunlardan bazilaridir.

Fakat web sitesini, ziyaretcileri sikmayacak ve tekrar gelmesini saglayacak
sekilde tasarimlamak gerekmektedir. Bir web sitesi ziyaretcisinin ihtiyaglarimi, davranig
ve tutumlarimi iyi bilmek ona gore site tasarimi yapmak ziyaretcilerin artmasi
bakimindan faydalidir. Ayrica bir web sitesi yapip giinlerce aym1 web sitesinin
calismasini beklemek hatadir. Siirekli miimkiinse her giin ya da giinde birka¢ defa
giincellenmelidir. Giincelleme isi de otomatik bilgisayar aracilif1 ile yapilabilir. Ornek
olarak; stokta kalmayan malin gosterilmemesi oOzelligini verebiliriz. Geleneksel
organizasyon yapilarinin dezavantajlarindan hareketle sanal organizasyonlarin

avantajlarini belirtecek olursak;

Isletmeler interneti, zaman, mekan ve hafiza gibi fiziksel diinyanin
sinirlamalarin1 ortadan kaldirarak, miisterileri i¢in satin alma siireclerini gelistirmek;
kullanicilar arasinda isbirligi ve iletisimi saglamak ve miisterilerin iiriinleri saticilardan
aramaya basladiklar1 karsit pazarlar (reverse markets) yaratmak i¢in kullanmaktadirlar.
Giliniimiizde basarili pazarlamacilar, pazarlama siirecinin bir ucundan digerine bir
miisteri tecriibesi saglayarak, geleneksel rakip markalardan daha fazla fayda saglayan
dijital markalar yaratmaya baslamislardir. Bu olay iiriin, medya, perakende ve hizmet

gibi tiiketici odakl her tiir marka i¢in gegerlidir.*®

Bu isletmeler internet aracilifiyla pazarlama ve satig faaliyetlerini
gerceklestirirken iki ana role agirlik verirler. Bilgiyi aktif olarak ve kullanicilarin
kendileri i¢in kullanabilecekleri sekilde bilgi depolamak. Ancak pazarlama faaliyetlerini

internet aracilifiyla gerceklestirmenin maliyet azaltmaya olan katkis1 onu daha cazip bir

202 Sandeep DAYAL, Helene LANDESBERG, ve Michael ZAISSER, “Building Digital Brands”, The
McKinsey Quarterly, 2000, No. 2, ss. 42-51 .
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ara¢ haline getirmektedir. Isletmelerin miisterilerine periyodik araliklarla ulastiklarini
diisiiniirsek, bunun posta ve isgiicii maliyeti oldukca yiiksek olacaktir. Internet aracilig
ile bunu gerceklestirmek hem halkla iliskiler kalitesini hem de maliyetten tasarrufu

olumlu olarak etkileyecektir.*

%3 Selguk Burak HASILOGLU-Mete Okan ERDOGAN, “Elektronik Ticaretin Uygulanabilirligi ve
Gerek Duyulan Faktorler”, www.gazi.edu.tr,(30.09.2002)
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3.1 YONETIM KAVRAMI

Yonetim kavraminin lizerinde anlasilmis tek bir tanimi yoktur. Birgok yazar
yonetimi benzer ya da farkli bicimde tamimlamistir. Bazi tanimlar bir bolimii su

sekildedir.

Yonetim diger kisilerin ¢abalar1 araciligi ile amaglarin basarilmasi siirecidir.”®
Ayn1 zamanda yonetim, belirli bir amaca ulagsma yolunda, insanlarin igbirligini saglama,

amaca dogru yoneltme, esgiidiimleme ve denetleme ¢abalarinin toplamidir.®

Yonetim belirli amaglara ulasabilmek icin planlama, organize etme, yoneltme,
esglidiimleme ve denetleme siirecidir ve organizasyona iligkin tiim kaynaklarin en iyi

bigimde kullanimini da kapsamaktadir.**

Bunlarin yaninda yonetim islevinin agiklanabilmesi i¢in ise temel Ozelliklerini

belirtmek gerekir;*"’

- YOnetim bir grup isidir,

- Yonetim insanlarla gerceklesir,

- YoOnetim bir isbirligi gerektirir,

- YoOnetim isboliimii ve uzmanlagma eylemidir,
- Yonetim bir koordinasyon eylemidir,

- Yonetim amaglar1 olan bir siirectir,

- Yonetim bir rasyonellik siirecidir.

Ayrica “Yonetim bir yetki eylemidir”*® Yonetim, yoneticilerin 6zelliklerine gore
de kategorize edilmistir. Ailesel yOnetim, siyasal yOnetim ve profesyonel yonetim.
Isletme sahipligi ve temel karar organlarinin onemli bir kismi belli bir ailenin
iiyelerinde olusuyorsa ailesel yonetimden soz edilir. Isletme sahipligi ya da karar

organlarmin 6nemli bir kismi, belli bir siyasi egilime sahip kisiler tarafindan

264 Halil CAN, “Yonetim Bilimi ve Tarihgesi”’, Yonetim ve Organizasyon- (Editor Salih GUNEY),
Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s.3 .

% Edip ORUCU, Modern isletmecilik, Evsen Yay., Mugla, 1995, 5.123 .

% Ridvan KARALAR, a.g.e., s. 176 .

27 Mustafa TURENGUL, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Kiitahya, 1998, 5.293 .

% (9zalp INAN, Yonetim ve Organizasyon, Eskisehir,1992, s. 9-12 .
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dolduruluyorsa siyasal yonetimden bahsedilebilir. Yonetimin temel karar organlarinin

uzmanlik ve yetenek esasina gore doldurulmasi ise, profesyonel yonetimdir.*”

3.2. YONETIM DUSUNCESININ TARIiHi

Yonetim diisiincesinin tarih i¢cinde gelisimi, degisimi ve aldig1 yol bu baglik

altinda ele alinacaktir.

3.2.1 Bilim Oncesi Dénem

1880’lere kadar gelen donem bilim Oncesi donem olarak literatiirde yer
almaktadir. Eski ¢ag tarihlerine kadar giden bu donemde, eski Misir, Cin, Yunan, Roma
ve Osmanli imparatorluklarinda yonetim diisiincesi, cesitli diizeylerde yer bulmustur.
Kargilagilan ¢esitli yonetim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in farkli yontem ve tekniklerin
gelistirildigi, ¢esitli arastirmalarin  yapildi§1  goriilmektedir. Ozellikle —askeri
organizasyonlarin  yonetiminde cesitli yontem ve tekniklerin  gelistirildigini

gormekteyiz.”"

Milattan Onceye ait yoOnetim diislincesi incelemeleri, bu devirlerde kral
buyruklarinda, diisiiniirlerin eser ve sohbetlerinde, o devirlerine hiikiimdarlarina verilen
ogiitlerde, din kitaplarinda yonetsel ilke teknik ve kavramlara benzer bazi fikir ve
goriislere rastlanir. Bu yonetim fikirleri arasinda, danigsmanlik hizmetlerinin, is ve
yonetim c¢alismalarinin, gorev tanimlarinin, planlama, oOrgiitleme ve kontrol
tekniklerinin nitelikleri, personel se¢im ve egitimi konusunda bize 151k tutacak bilgileri

gormek miimkiindiir.*"!

Daha sonra orduda kullanilan emir komuta zinciri ilkesinin Napolyon devrinde,
yetki devri ilkesinin ortaya c¢ikmasinda etkisi oldu. Danigmanlik ve kurmaylik

hizmetleri, prusya ordusu i¢inde olduk¢a genis uygulama alani buldu.**

1776’da Adam SMITH, Milletlerin Refahi adli kitabinda, 6nemli ekonomik

konulara deginerek, isboliimiiniin su yararlarindan bahsetmektedir; *”

269 Tamer KOCEL, a.g.e., s.15 .

20 Ridvan KARALAR, Genel isletme Ekonomisi, 2. Baski, Engin Yay., Ankara,1993,s.12 .

7! Halil CAN, “Yo6netim Bilimi ve Tarihcesi”, Yonetim ve Organizasyon(Editor Salih GUNEY), Nobel
Yayin ve Dagitim, Ankara, 2001, s.6 .

2 CAN, a.g.e.,s.7 .

P CAN, a.g.e.,s.7 .
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- Isboliimii icin her bir isci becerisini belli bir alanda yogunlastirmalidir.
- lsten ise gegiste kayip zaman en aza indirilmelidir.
- Yeni makine ve teknikler daha iyi kullanilmalidir.

3.2.2. Klasik Yonetim Teorileri

Klasik yonetim teorileri olan Bilimsel Yonetim teorisi, YOnetim siireci ve

Biirokratik yaklasim, bu baslik altinda incelenecektir.

3.2.2.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimm

1900’1t yillarin basinda Frederick W. Taylor’un oOnciiliik ettigi bu yaklagim
biiylik kabul gorerek, bu teoriye gore isletilen isletmelerde verimlilik artist meydana
gelmistir. Islerin tasarimi1 ve yapilma sekli ile ilgilenen Taylor, cesitli deneylerle

arastirmalarini bu konu iizerinde yogunlastirmigtir.”

Amerika’li miithendis Taylor, isletmelerde yetersiz Orgiitlenme ve denetimin is
ve girdinin bosa harcanmasina yol agtigini tespit etmistir. Buna 6énlem olarak, standart is
gorme siirelerinin  belirlenmesi, ara¢c ve gereclerin standartlasmasi {izerinde
durmustur.1911°de yazdig1 Bilimsel Yonetim Ilkeleri kitabinda, bilimsel yonetimin

isletmelerde gerekliligi iizerinde durmustur.*”
Bilimsel yonetim yaklagiminin temel ilkeleri sunlardir; "

- Gelisigiizel calisma degil bilimsel ¢alisma,
- Ahenk ve koordinasyon,

- Kigsisellik degil yardimlagma,

- Diisiik verim degil maksimum c¢ikti,

- Her calisanin en yiiksek verimlilik diizeyin ¢ikarilmasi.

Bilimsel yonetim akiminin tek savunucusu Taylor degildir. Taylor’dan sonra,
Henry Gantt, iiretim kontrol sistemleri gelistirerek bu akima katkida bulundu. Bilimsel
yonetime katkist olan diger iki yazar, Frank Gilbert hareket ekonomisin ilkeleri

tizerinde incelemeler yapmustir. Esi Lillian Gilbert ise, personel yonetimi konusunda

7 Tamer KOCEL, a.g.e. , s.113 .
3 Ridvan KARALAR, a.g.e., s.12 .
7% Tamer KOCE] a.g.e., s.114 .
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incelemeler yaparak bu akima katkida bulunmustur. Bilimsel yonetime katkida bulunan

diger kisiler ise Morris L. Coooke ve Carl Barth’dir.””

3.2.2.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Klasik yonetim yaklasimlarindan yonetim siireci yaklasimi, Henri Fayol’un
onciiliigiinii yaptig1, sadece isin yapilma sekline degil, bir organizasyonu biitiiniiyle ele

alan bir yaklagimdir.

Fransiz miihendis ve isadam1 Henry Fayol, cesitli is ve yonetim deneyimlerine
dayanarak 1916’da yayinladigi, “Genel ve Sinai Yonetim” adli kitabiyla, bilimsel
yonetimin Onciileri arasinda yer almistir. Bu kitapta Fayol, yonetim biliminin evrensel
oldugunu, yonetimin cesitli ilkelere gore yiiriitiilen bazi islevleri oldugunu belirtmistir.
Endiistri isletmelerindeki c¢alismalar1 altt boliime aylrmlstlr.278 Fayol’a gore

organizasyondaki baslica faaliyetler sunlardir; >”

- Teknik faaliyetler,

- Ticari faaliyetler,

- Finansal faaliyetler,

- Muhasebe faaliyetleri,
- Giivenlik faaliyetleri,
- YoOnetim faaliyetleri.

Bu yonetim siireci agsamalar1 daha sonra yonetimin fonksiyonlar1 olarak kabul
gormiis ve uygulama alani bulmustur. Fayol bu yonetim siireciyle bir kavramsal cati
olusturarak, 14 yonetsel ilke gelistirmistir. Bunlar; Isboliimii, yetki ve sorumluluk,
disiplin, kumanda birligi, yOnetim birligi, genel c¢ikarlarin Ustiinligii, i1yl bir
odiillendirme sistemi, merkezcilik, kademe zinciri, diizen, adil ve esit davranma,

personelin devamliligi, inisiyatif, birlik bilincidir.**

3.2.2.3. Biirokrasi Yaklasimi

Klasik yaklagimlara sosyologlarin da katkis1 olmustur. Bunlardan en Onemlisi,

Alman sosyolog Max Weber’dir.

7 Halil CAN, a.g.e., s11 .

7% Ridvan KARALAR a.g.e., 12 .
*” Tamer KOCEL, a.g.e., s.116 .
0 CAN, a.g.e.,s.12.
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Weber, “Sosyal ve ekonomik orgiitlenme teorisi” adli eserinde, organizasyonu
biitiin yonleriyle incelemistir.Yetki problemi iizerinde durarak mutlaka c¢oziilmesi
gerektigini  belirtmistir.® Weber’'e gore, biirokrasilerde, asir1  bir isboliimii,
merkezlesmis bir otorite, rasyonel bir personel yonetim programi, yazili kayitlar ve
dosyalama sistemi olmakta ve acgikc¢a belirtilmis siyaset, kural ve diizenlemelere gore

yonetilmektedir. Bu kuralcilik, keyfi ve subjektif davraniglar1 onlemeye yoneliktir.”

Klasik organizasyon caligmalar1 organizasyonu genellikle biirokrasinin
ozellikleri ile tanimlarlar. Biirokrasi kavrami siyaset bilimi ve sosyolojide bir cok
anlamda kullanilir. Bunlarin baslicalar1 sunlardir: Devlet yonetimi, resmi gorevliler

toplulugu, yonetsel otokrasi, rasyonel organizasyon, modern toplum.**’

Max Weber yetkiyi ii¢ tiir olarak ifade eder. Birincisi dogustan gelen, geleneksel
yetkidir. Bu yetki geleneklere uydugu siirece yasaldirlar. Ikinci tiir yetki ise, kisisel bir
yetki olan karizmatik yetkidir. Bu yetki, kutsallik ve kahramanlik gibi dogustan gelen
ozelliklere dayanir. Bu yetki kaynagindan verilen emirlere, geleneklere uygun oldugu
icin degil, 6ndere inang¢ oldugu icin uyulur. Uciincii tip yetki ise akilc1 yasal yetkidir,

burada artik yetki kisisel degildir. ***
3.2.3. Davramssal-Neoklasik Yonetim Yaklasmmi-Insan Iliskileri ve Cevresel
Yaklasimlar
Klasik yonetim diisiincesinden sonra, 1930-1950 yillar1 arasinda, davranissal

yaklasim donemi biiyiik 6lciide psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve diger beseri bilimlere
dayanir. Calisanlarin motivasyonu iizerinde durulmustur.”®
Klasik yaklagimin eksiklikleri ve bu akima getirilen elestiriler yeni bir akimin

ortaya cikmasina sebep oldu. Temelde ayni olup farkli yaklasimlar dolayisiyla iki ayri

ekol olarak ortaya cikan bu yaklasimlar, insan Iliskileri Ekolii ve Cevresel yaklagimdir.

Insan iliskileri ekoliiniin ortaya cikist 1920’li yillarda Bilimsel ve Genel

Yonetim kuramlarinin varsayimlarini denemek amaciyla A.B.D.’de Chicago kenti

! KARALAR, a.g.e., s.13 .

2 CAN, a.g.e.,s.14 .

3 B. ABRAHAMSON, The Logic of Organisations, London, 1993, pp.4-5 .
# CAN, a.g.e., s.14 .

* KARALAR, a.g.e.,s.13 .
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yakinlarindaki Hawthorne kasabasinda yerlesik bulunan Western Elektrik sirketinde
yapilan ve uzun yillar siiren deneyler sonucunda olmustur. YOnetim yazininda
Hawthrorne Deneyleri olarak bilinen ve 1924°de baslayan ve yillarca siiren bu deneyleri
Harvard Universitesi Psikologlarindan Elton Mayo, F. Roethlisberger ve Dickson

yonetiminde bir arastiricilar grubu yiiriitmiistiir.**

Davranigsal yaklasima ayni yillarda katkis1 bulunan diger yazarlar Kurt Lewin
ve Moreno’dur. Gelistirdigi “Alan Kurami” ile, bireysel davranis, grup yapi1 ve
davraniglar1 ile dinamigine katkilarda bulunan Lewin, degisikliklere karsi direnc
konusu iizerinde de durmustur. Moreno ise, grup yapilar ve davranislar ile ilgili olarak
gelistirdigi  “sosyometrik” arastirma yoOntemi ile insan iliskileri ekoliine katkida
bulunmustur. Goriildiigii gibi davranigsal ya da insan iliskileri ekolii, klasikler gibi
biitiincii bir kuram sunmaktan cok, klasiklerin eksik yoOnlerini davranis bilimlerinin

verileriyle doldurmaga ¢aligma yoluna gitmislerdir. **’

Giiniimiizde 6zellikle Amerikali yazarlar 6ne ¢ikmustir. Ozellikle, davramigsal
yaklasim konusunda calismalar yiiriiten, R.Likert, C.argryis, D.Mc Grego, Kurt Levin,

W.H.Newman, G.Terry, Peter Drucker bunlara 6rnek olarak verilebilir.**®

Weber, yapiya iliskin bir cok ilke ve kurallar belirlemistir. Ancak Onderlik
bicimi, yetki devri, orgiitte calisanlarin kisilik yapilar1 gibi insan 6gesine iliskin konular
tizerinde durmamigstir. Weber’e gore insanlar, orgiitsel yapida “rol” ad1 verilen gorevleri
dolduran ve kendilerinden bu rollerin gorevlerine uygun davramislar beklenen,
disariddan  bakildiginda  birbirinden farksiz  kisilerdir. Onlarin  davranislarini,
organizasyonun koydugu kural ve ilkeler belirler. Kural ve ilkelere bagliligin anlamu ise,
cevresel davranmigsal yaklasimcilara gore yaraticiligi koreltmek demektir. Bu etkiyi yok
etmek isteyen bireyler kendi aralarinda bazi yontemler gelistirirler. Bu durum ise
amaclardan sapmalara yok agabileceginden, yonetim bunu 6nlemek i¢in yeni kural ve
diizenlemelere gidecektir. Temel goriis bu olmakla birlikte yukarida adlarini saydigimiz

sosyologlar, bu temel goriisii ¢esitli agilardan degerlendirerek savunmaya ¢alisirlar.”

2 CAN, a.g.e., s.14.
T CAN, a.g.e., s.17.
2 KARALAR, a.g.e., s.13 .
9 CAN, a.g.e., s.18.
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Bu goriislere Ingiltere’de yazdiklar kitaplarla yillarca zirvede kalan iki
biirokrasi kuramcisin goriislerini de ekleyebiliriz. Bunlardan ilki Nothcote Parkinson,
digeri Lawrence Peter’dir. Parkinson ‘“her is kendine ayrilan zamani doldurur”
varsayimindan hareketle Biirokrasilerin nasil hizla biiyiidiiklerini ve bu biiylimenin
gorevlerinin artmasiyla orantili olmadigint mizah islubuyla incelenmis; ayrica
biirokrasilerde olusturulan komitelerin is ¢ikarmak soyle dursun, biirokrasinin olumsuz
islevlerine katkida bulundugunu belirtmistir. Bugiin yonetim biliminde Parkinson
Kanunu adiyla bilenen bir ilkeye gore, biirokrasilerde gorev sayili aritmetik diziyle

artarken gorevli sayisinin artisi geometrik diziye uygun olmaktadir.”

Goriildiigti gibi cevresel davranigsal ekol yandaslar1 da insan iliskileri okulunda
oldugu gibi biitiinciil bir yaklasimdan cok sosyolojik onerileri psikolojik verilerle
tamamlamaga calismaktan Oteye gidememislerdir. Bu yaklasim bazi yazarlara gore
“sosyal olgular sosyal gerceklerle aciklamanin gerekli” oldugunu savunan Durkheim’in

goriigleri 151¢1nda sosyolojinin temelini sarsma anlamina gelebilecektir.”"

3.2.4. Modern Yonetim Yaklasim

Modern yonetim diisiincesi, ozellikle, 1970-80 arasinda onemli gelismeler
kaydetmistir. 1960’1 yillarda sistem yaklasimi ©One c¢ikarken, 1970’1li yillarda ise
durumsallik yaklasimi 6nem kazanmustir. Yakin gegmisinden dolayr modern adini almis
olan bu yaklagimlar, klasik, neo-klasik yaklasimlari benimseyerek entegre etmis, bunlari

292

anlamli bir sekilde sentezlemistir.” Modern yoOnetim yaklasimlart s6z konusu

oldugunda 6zellikle sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi kastedilmektedir.

3.2.4.1 Sistem Yaklasimi

Sistem belli parcalardan olusan bir biitiindiir. Burada 6nemli olan her bir parca
kendi icinde isleyisi olmakla birlikte, her bir parcanin etkinliginin digerine bagh
olmasidir. Sistem yaklasimi, bu parcalar1 ayr1 ayr1 ve birarada inceler. Sistem yaklagimi

bu yoniiyle digerlerinden ayrilir.”®

290 CAN, a.g.e., s.18.

»1 CAN, a.g.e., s.18.

2 Sadettin SALIK, “Modern Yénetim Yaklasimlar”, D.P.U. Sosyal Bilimler Dergisi, S.5,
Haziran/2001, Kiitahya, 2001, ss.265-284 .

3 Serif SIMSEK, Yonetim Bilimi, Atatiirk Universitesi Yay., Erzurum, 1984, .79 .
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Sistemin kendine 6zgii kurallar1 vardir, bunlar; **

- Sistemler agik veya kapali olabilirler,

- Her sistemin bir ¢evresi vardir,

- Sistemin kesin sinirlar1 vardir,

- Sistemler hem olumlu hem olumsuz entropiye maruz kalirlar,
- Sistemin alt sistemleri vardir,

- Sistemde dengeyi koruma ve dinamizm vardir,

- Acik sistemlerde feedback vardir,

- Sistemler kendi iclerinde biiyiirler ve gelisirler.
Sistem yaklasimi yonetim bilimine su katkilarda bulunmustur; **

- Organizasyonlar ¢evreleri ile iliskili birer acik sistemdirler.

- Sistemin parcalari birbirileri ile karsilikli bagimlhidirlar ve birbirlerini etkilerler.
- Sistemi etkileyen parametre ve degiskenler bir arada goriiliir.

- Geleneksel ve davranigsal teorilerin bulgulari daha i1yi degerlendirilebilir.

Sistem yaklasiminda, bir yandan geleneksel yonetim teorilerinin katilik ve
kapaliligindan kurtulmak, diger yandan, davranigsal teorilerin bulgularinin daha etkin
kullanarak bir sonuca ulasma diisiincesi goriiliir. Sistem yaklasiminin {i¢ ana
ozelliginden bahsedilebilir: Analitik kavramsal temele dayanmasi, deneysel olusu,
biitiinlestirici niteligi.>

Sistem yaklasimi veya sistem teorisi tek basina yeni bir bilimsel disiplin
olmaktan ¢ok, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan
bir diisiince tarzi, bir metot, bir yaklasimdir. Boyle bir yaklasimin amaci, yonetim
olayinin bir birimlerinin birbirleri ile olan iligkilerini ve bu iligkilerin niteligini
incelemek, belirli bir birimdeki gelismelerin diger birimler {iizerindeki etkilerini
arastirmak; kisaca, yonetim olaylarimi baska olaylarla ve dis ¢evre sartlan ile iliskili
olarak incelemektir. Boyle bir yaklagim tarzi, yonetim faaliyetlerinin temelini olusturan
koordinasyon i¢in gerekli olan ve belirli yonetim olaylar1 ile ilgili icsel ve digsal

(sistemin i¢inde ve diginda olan) faktorleri gosteren bir ¢ergeve saglar.””’

2 SALIK, a.g.e.

3 Sadettin SALIK, “Modern Yénetim Yaklasimlar”, D.P.U. Sosyal Bilimler Dergisi, S.5,
Haziran/2001, Kiitahya, 2001, ss.265-284 .

26 CAN, a.g.e., s.19.

T KOCEL, a.g.e., 156 .
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Sistem yaklasimina gore isletme sistemi sekil 3.2°de gosterilebilir;

“f Teslitn Sisternt g
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Sekil 3.2 Sanal isletme Sistemi

Kaynak: Tamer KOCEL, “Modern Yénetim Yaklagimlar”, is idaresi, A.U. Yay., No:39,
1992, s.39

Acik sistemler siirekli olarak ¢evresinden veri alir ve dinamik bir denge icinde
faaliyetini siirdiiriir. Cevresinde meydana gelen degismelere gore, i¢ biinyesinde
degisiklikler yaparak dinamik dengeyi siirdiiriir. Oysa kapali sistemlerde veriler bir defa
ve tam olarak belirlenir. Bu tiir sistemin cevresi ile alis-verisi olmadig1 i¢in, sistem

duruncaya kadar faaliyetini stirdiiriir.**®

Acik sistem-kapali sistem kavramlarinin bir diger Onemli yani, sistemin
caligmasi ile ilgilidir. Kapali sistemler, biinyelerinde mevcut olan entropi nedeni ile bir
siire sonra faaliyetlerini durdurmak zorunda kalirlar. Oysa acik sistemler, dinamik
denge (dynamic equilibrium) veya dengeli durum (steady state) adi verilen bir sekilde

faaliyetlerini siirdiirtirler.””

Bunun gibi giiniimiizde bilgisayar sistemleri de acik ve kapali sistem olarak
tanimlanabilmektedir. Bilgisayar islemlerinin sistem olarak tanimlanmasindaki gergek,
bilgisayar sistemine giren ham verinin islenerek bilgi haline doniistiiriilmesinden
gelmektedir. Bilgi islem sistemi ham verileri bilgiye doniistiiriir. Bilgisayar tabanli
yonetim bilgi sisteminde; sistemlere ait Ozelliklerden kapalilik ve aciklik 6zelligi

dikkate alinmalidir. Kapali sistem kendi i¢inde calisan cevredeki diger sistemlerden

% KOCEL, a.g.e., s.163 .
* KOCEL, a.g.e., s.163 .
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bilgi alis-verisi yapmayan bir modeldir. Acik sistem ise farkli yapidaki baska

sistemlerle bilgi alig verisi yapabilen bir sistem modelidir.**

3.2.4.2 Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklasimi, yOnetimin evrensel olmadigin1 ve biitiin faaliyetleri
yonetmek icin tek bir en iyi yol olmadigini savunmaktadir. Bu yaklasima gore
yonetimin etkinligi ¢cevre kosullarina ve organizasyonun giiciine baghidir. Durumsallik
yaklasgimi, cevre ve organizasyon arasindaki iligkilerin artirilmasi iizerinde durur.
Cevredeki degisimlere gore yonetim, planlarini, amaglarini, organizasyon bilesimini
yeniden diizenlemek zorundadir. Cevredeki duruma gore yoOnetim sistemleri

degisecektir. En iyi yonetim durumdan duruma degisecektir.””'

Organizasyonun yap1 ve isleyisine durumsallik yaklasimi acisindan bakildiginda,
sorun, i¢inde bulunulan durumun bu isleyise nasil etki edecegidir. Durum ve kosullara
gore bu isleyise, siireclere verilecek sekil farkli olacaktir. “Demokratik yonetim tarzi en

iyi ve etkin yonetim tarzidir” genellemesi durumsallik yaklagimina gére yanligtir.*”

Bir bagka oOrnek ise; yonetici, deneyimlilere uyguladigi yonetim bi¢imini
deneyimsiz astlara aynen uygulayamaz. Onlar icin farkli bir yonetim bicimi
uygulamalidir. Durumsallik yaklagimi, sistem yaklagiminin soyut ve genel yapisini,

olgulara uygulamaya ¢alisan bir yaklagimdir.”

Durumsallik yaklasimi yukaridaki “ilkeler” 1 esas alan yaklasimlardan farkli bir
yaklagimdir. Ilkeleri ve en iyi organizasyon yapismi esas alan yukaridaki yaklasimlarim
tiniversal ve oOngoriicli (prescriptive) bir nitelik tasimalarina karsilik, durumsallik

yaklasimi durumlarla ilgilidir ve ongoriicii bir nitelik tasitmamaktadir.’

300 George M. SCOTT, Principles of Management Information Systems, McGraw-Hill Book
Company, New York, 1978, s.66 .

301 Sadettin SALIK, “Modern Yonetim Yaklasimlar1”, D.P.U. Sosyal Bilimler Dergisi, S.5,
Haziran/2001, Kiitahya, 2001, ss.265-284 .

2 fnan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, A.U. Yaymlari, Eskisehir, 1989, 5.295 .

% Halil CAN, a.g.e., s. 22 .

** KOCEL, a.g.e., s.179 .
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Ayrica durumsallik yaklagimina gore, organizasyonu etkileyen en Onemli
etkenler basinda cevre gelmektedir. Teknolojik ¢evre, hukuki cevre, ekonomik cevre,

kiiltiirel cevre, organizasyonun dikkate almasi gerekli ¢evrelerdir.*”

Bununla birlikte durumsallik yaklasimina gore degisik durumlar ve kosullar
yonetimde basarili olmak icin degisik kavram, teknik ve davranislari gerektirir. Bu
nedenle her yer ve kosullarda gecerli tek bir en 1yi organizasyon yapisi yoktur. En 1yi
durumdan duruma degisecektir. Durumsallik yaklagiminin bu fikri, klasik ve neo-klasik
yaklasimlarin degerini ve yararini ortadan kaldirmaz aksine durumsallik yaklasimi, daha
onceki yaklagimlar1 uygun bir gerceve (perspektif) icine koyarak onlar1 daha yararh bir
duruma getirmektedir. Ornegin belirli durum ve kosullarda klasik yaklasimin
ongordiigii hiyerarsik organizasyon yapist veya otokratik Onderlik tarzi uygun
olabilecegi halde, bagka durum ve kosullarda bunlarin tam aksi, Sistem-4 tipi bir yap1 ve

demokratik 6nderlik tarzi uygun olabilir.*”

3.2.4.3 Rol ve Fiizyon Yaklasimlari

Cok yaygin olmamakla birlikte, sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimindan
baska yaklasimlarda ortaya konulmustur. Bunlardan birisi, rol yaklasimidir. Bir
organizasyon, rol olarak adlandirilan birimlerden olusur. Rol insan davraniglarinin ve
potansiyel davraniglarin organizasyonla ilgili parcasidir. Bir isletmede c¢esitli
kademelerde farkli roller vardir. Rol kisilerin isleridir. Rol yaklasiminda belirleyici olan

rol miicadelesi ve rol belirsizligidir.””’

Bir diger modern yonetim yaklasimi ise, fiizyon yaklasimidir. Bu yaklasima
gore, cesitli kurallar getirmekten daha ¢ok neyin olustugunu agiklamak onemlidir. Bu
gorilise gore, organizasyonun amagclari ile kisilerin amaclarinin nasil birlestirilebilecegi
asil ¢oziilmesi gereken sorundur. Bir organizasyon grup ve liyelerini organizasyon

fiizyonu icinde birlestirmelidir.

Motivasyon modern organizasyon yaklasimlari i¢in 6nemli psikolojik bir aragtir.
Bu yolla calisanlarin verimliligi artirilabilir ve ¢alisan tatmin edilebilir. Bu goriise gore

emir-komuta yerine i¢inde bulunulan durum yonlendirici olmalidir.

3 SALIK, a.g.e., 55.265-284 .
% KOCEL, a.g.e., s.180 . )
%7 Osman YOZGAT, isletme Yonetimi, M.U. Nihat Sayar Yardim Vakfi Yay., Istanbul, 1992, 5.213 .
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Kantitatif yaklasimda, yoOneticinin karar alma probleminde, matematik ve
istatistikten yararlanarak, ¢6zme yoluna gidilir. Bu siirecin sirayla belirtilen asamalari

vardir; *®

- Karar alma probleminin belirlenmesi,

- Problemin formiile edilmesi,

- Model kurma

- Bilgi derleme,

- Modelin ¢6ziimii,

- Modelin gecerliligi, asama ve duyarlilik analizleri,

- Karar alma uygulama ve kontrol.

Sibernetik bir baska modern yonetim yaklasimidir. Sibernetik, canli ve cansiz

varliklarin aym1 baghik altinda incelendigini, bir bakima ortak taraflar1 bulundugunu,
ayni kanunlara tabi oldugunu, canli ve cansiz haberlesme kontrol sistemlerini kendine

konu edinir. Sibernetik bilgi ve bilgiye ¢evrilebilir sistemlerin teorisi ve teknigidir.*”

Sibernetik organize sistemlerin yapilart ile 1ilgili degildir. Sibernetigi
ilgilendiren, o sistemin islemesi, caligmasi yani fonksiyonudur. Bu espri icinde, bir
ucaksavar topu ile, elini bagina gotiiren bir insan arasinda benzerlik kurulmaktadir.
Ciinkii ikisi de yapilart cok farkli olsa da, belli bir seyin en kisa yoldan hedefe
gotiirtilmesi ile ilgilidir.’"

Sibernetikte en 6nemli bilesenlerden birisi feedback’tir. Sistemler ¢alistiklar1 ve
fonksiyonlarin1 yerine getirirken bir taraftan da feedback verirler ve calismalarim

dengeye oturturlar.’"

3.2.5 Giincel Yonetim Yaklasimlari

Yonetim diisiincesi siirekli giincellenen bir kavram olmasi dolayisiyla
giiniimiizde oldukg¢a tutulan bir takim kavramlardan kisaca bahsetmekte yarar vardir.

Bu kavramlardan en 6nemlileri, yeniden yapilandirma(reorganization), personel
giiclendirme(empowerment), kiyaslama(benchmarking), Ogrenen organizasyon, dis

kaynaklardan yararlanma(outsourcing), sifir hiyerarsi, yalin organizasyondur.

% SALIK, a.g.e, s5.265-284 .

9 SALIK, a.g.e., 55.265-284 .

?1% Ayhan SONGAR, Sibernetik, Yeni Asya Yay., 7.Baski, 1982, istanbul, 5.7 .
' Ayhan SONGAR, a.g.e., 5.54 .



117

Yeniden yapilandirma(reorganization), organizasyon Yyapisinin, siireglerinin,
gorevlerin, islerin yonetiminin ve organizasyon Kkiiltiiriiniin radikal bir bicimde yeniden

tasarlanmasidir.’"
Yeniden yapilandirma tanimlamalarinda, bes temel 6zellik 6ne ¢ikmaktadir;*"

- Siire¢ odaklilik,
- Radikal olmak,
- Hizli davranma,

- Carpict olma,

- Yeniden baglama.
Personel giiclendirme, personelin yetkilerini artirip, performansta bir verimlilik
amaclamaktir. Yoneticilerin sorumluluklar1 azalacak, personelin yetkileri arttigindan

daha 6zgiir davranabileceklerdir.’"*

Kiyaslama(Benchmarking), siirekli arama, bulma, karsilastirip uygulama
seklinde tanimlanabilir. Kiyaslama, performans gelistirme ve degisime uyum saglama
amacli olmalidir. Kiyaslama rakiplere karsi iistiinliik saglar, performans Ol¢iimii

saglanabilir.’”

Ogrenen organizasyon, isletme deneyimlerinin, isletmenin biitiin bireyleri
tarafindan, isletmenin gelismesi icin degerlendirildigi, 6grenme olayinin siirekli oldugu
organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlar siirekli gelismeyi esas alir. Cevreye
duyarlilik ve siirekli cevreden gelen verileri 68renme bu tiir organizasyonlarin

ozellikleridir.*'®

Dis kaynaklardan yararlanma(outsourcing), bir igletmenin uzman oldugu alan
disindaki islerini bu konularda uzman olan dis kaynaklara havale etmesi ve yaptirmasi,
dolayisiyla kendi alanina daha fazla kaynak ayirabilmesidir. Cam iireten bir igletmenin,
personel egitimini, ambalajlama konusunu bir baska firmaya devretmesini 6rnek olarak

verebiliriz.

312 Michael HAMMER, James CHAMPY, Reengineering The Corporation, Harper Collins Pub. Inc.,
NewYork, 1995, p.32 .

313 M.Kemal DEMIRCI, Déniistiiriicii Onderlik Kuramimn, Onderlik Kuramlar1 Yoniinden
incelenmesi, Yayinlanmamis Doktora tezi, D.P.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998, Kiitahya, $.59 .

" Tugrul KAYNAK, Organizasyonel Davrams ve Yonlendirilmesi, Alfa Yay., No.235, istanbul, 1995,
s.144 .

1 DEMIRCI, a.g.e., ss. 63-64 .

1 DEMIRCI, a.g.e., 5.67 .
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Sifir hiyerarsi, organizasyonda en iist kadme ile en alt kademe arasindaki
mesafenin en aza indirilmesini ifade eder. Burada temel amag, isletmenin cevreye
uyumunu kolaylikla saglayabilmek, personelin kolayca karar alamasini saglamak,

isletme ici iletisimi hizlandirmak, hiyerarsinin olumsuzluklarinin giderilmesidir.

Yalin organizasyon, isletmenin gereksiz siireclerinin yok edilmesi, Onemli
olanlarin  gii¢lendirilmesi ve isletmenin rekabet edebilirliginin artirilmasina
dayanmaktadir. Boylece zaman verimliligi saglanir, maliyetler minimize edilmis olur.

Bunun yaninda miisteriye eszamanli yonelim ve esneklik saglanmis olur.*"”

3.3. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir kavraminin bakmak yetistirmek anlamina gelen Latince colere veya

culture kelimesinden geldigi kabul edilmektedir.’"®

Ogrenilmis olma yoniiyle kiiltiiriin tanimimi yapan yazarlar onun bir hayat boyu

egitim siireci oldugunu vurgularlar.

Kiiltiiriin ancak 6grenilmis olma 0zelligi dolayisiyla devamlilik kazanacagin
belirten yazar kiiltiiriin biyolojik kalitimla degil, sosyal olarak egitim ve Ogretimle
kazanilacagim1 vurgular. Bir Kkiiltiirin toplumun biitiinlesmesini  ve gelismesini

saglamasi i¢in iki 6nemli 6zelligi vardir:*"

- Grup hayatinin {iriinii olmasi,
- Ogrenilmis olmasi.

Ayrica kiiltiiriin iki farkli anlami iizerinde durulmaktadir; **

Birincisi, halkin gelenek, aliskanlik, 6rf ve yazili edebiyatindan, dili, miizigi,
dini, ahlaki, ekonomik iiriinlerinin biitiiniidiir. Digeri ise, iyi egitim gormiis olmak,
giizel sanatlari, edebiyati, felsefeyi ve bilimi sevmektir. Ikinci anlamiyla kiiltiir, 6zel

egitim ile olugsmus, 0Ozel bir duyus, diisiiniis ve yasayis tarzidir.

Kiiltiir kelimesi, topragi ekip bicerek isleme fikrine mecazi bir anlam yiiklenerek

tiiretilmistir.””!

317 James P. WOMAK, Daniel T. JONES, “From Lean Production To The Lean Enterprize”, Harward
Business Review, Vol.72, No.2, 1992, p.93 .

1% Mehmet SISMAN, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem A Yay., 2002, Ankara, s.1

3% Halis AYHAN, Egitim Bilimine Giris, Sule Yay., No:25, Basak Ofset Basimu, istanbul, 1995, s.38 .
320 Aydin SAYILI , “Atatiirk ve Milli Kiiltiiriimiiziin Temel Unsurlarindan Bilim ile Entelektiiel Kiiltiir ve
Teknoloji”, Milli Kiiltiir Unsurlarimiz Uzerine Genel Goriisler, Ankara, 1990, s.125
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Kiiltiir kavraminin etimolojik kokeni Latince’deki “cultura” sozciigiine dayanir.
“Cultura” sozciigii yine latincedeki colere fiili ve cultus isminden tiiremistir. 18.
yiizylldan once Cultura sozciigii ekip-bigmek gibi zirai faaliyetler anlaminda
kullaniliyordu. Ancak zaman icinde kiiltiir kelimesine yiliklenen anlam farklilasmis ve

kiiltiir insanlik tarihinde insanin hayat bi¢imine baglanmistir.**

3.3.1 Toplumsal Olarak Kiiltiir

Toplumsal olarak kiiltiir terimi, sosyal bilimciler tarafindan bir sosyal grubun
tiyelerine has olan Ogrenilmis duygu, diisince ve davranis kaliplarinin tamamini

anlamak i¢in kullanilir.**

Unesco, kiiltiirii “bir insan toplulugunun kendi tarihsel gelisimi konusunda, sahip
oldugu biling” olarak genis bir alan1 kapsayacak sekilde tanimlamaktadir. En genis

anlamda kiiltiir, soyut kavramlar1 anlayabilme ve kullanilabilme olarak tanimlanabilir.***

Kiiltiir, bir toplumun, duygu, diisiince, davramis kaliplari, belirli donemlerde
bilgi sanat ve beceri birikimleri, kendi varligt hakkindaki tarih bilinci, milletin
belirginlesen sosyal yapisi, bu yapiy1 olusturan, din, ahlak, hukuk, dil, sanat, edebiyat,
ekonomi, teknoloji gibi sistemler biitiinliigii ve biitiin sistemlerin bi¢im ve igeriklerini

kapsayan hayat tarzlarindan ibarettir. **

Ancak kiiltiir bir toplumda kolaylikla degistirilebilir bir olgu degildir. Kiiltiiriin
degisimi uzun yillar alabilecegi gibi, miidahale ile degistirilmesi olumsuz sonuglar

verebilir. Bir kiiltiir kendi dogal akis1 icinde degismelidir.**

Bu anlamiyla kiiltiir, iilkeden iilkeye toplumdan topluma degisebilen bir olgudur.
Dogrulugu ve yanhishgindan daha ¢ok calisma hayatina ve yonetime katkisindan
bahsedilebilir. Aym1 davranislar Japonya’da kiiltiire uygun iken, Tirkiye’de uygun

olmayabilir.

321 Gareth MORGAN, Yonetim ve ()rgiit Teorilerinde Metafor(Ceviren: Giindiiz Bulut), MESS yay.,
[stanbul, 1998, 5.140 .

322 flhan ERDOGAN, isletmelerde Davrams, I.U. Yay.No: 3077, istanbul, 1983,s.112 .

323 Nihat NIRUN ve M.Cihat OZONDER , Milli Kiiltiir Unsurlarimiz Uzerine Genel Goriisler,
A.K.M. yay., Ankara, 1990, s.255 .

324 Thomas ELIOT, Kiiltiir Uzerine Diisiinceler (Cev: Saim Kantarcioglu), 1981, Ankara, s.13.

325 Yasar YUCEL ve Bahaeddin YEDIYILDIZ, “Tarih ve Kiiltiir’, Milli Kiiltiir Unsurlarmmz Uzerinde
Genel Goriisler, A.K.M. Yay., S.46, Ankara, 1990, ss. 57-58 .

20 Mesut ATASEVER, Verimlilik ve Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastiriimasinda ilkogretimin Rolii ve Bir
Ilkﬁgretim Model Onerisi”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay., S.2000/1, ss.33-50 .



120

Ayrica bir toplumun ya da bir grubun yasama Kkiiltiirii, calisma kiiltiirii, isletme
kiiltiirii, insan iligkileri kiiltiirii basariy1, verimliligi ve kaliteyi desteklemelidir. Degilse,

basar1 verimlilik ve kalite ¢alismalarindan sonug alinamayacagi séylenebilir.*”’

Bununla birlikte kiiltiir terimi sosyal bilimciler tarafindan bir sosyal grubun
tiyelerine has olan Ogrenilmis duygu, diisiince ve davranis kaliplarinin tamamini

anlamak icin kullanilir.**

Aynmi zamanda kiiltiir, toplumun {iiyesi olarak, kisilerin yasamlar1 boyunca egitim

siireciyle 6grendiklerinin tiimiidiir.*”

Iyi kiiltiir veya kotii kiiltiir tantmlamas1 yanhistir, iyi ya da kotii kiiltiir yoktur,
farkli kiiltir vardir. Bir toplumda Kkiiltiir farkliliklart olabilir. kiiltiir farkliliklari,
gruplarin  birlikte yasamalar1 i¢in engel degil, farkli Kkiiltiirlerin zenginliginde

biitiinlesme olanagidir.**

Buna gore; her toplumsal kiiltiir kendi i¢inde tutarlidir. disardan bakan bir goz
kiiltiirii dogru ya da yanlis olarak algilayabilir. kiiltiiriin biitiin yonlerini bilmeden tek bir

unsuru iizerinde goriis belirtmek eksik olur.

3.3.2 Organizasyonel Olarak Kiiltiir

Organizasyonel olarak Kkiiltiir, bir organizasyonda c¢alisanlar arasinda
paylasilmis degerler, anlayislar, inanclar ve diisiince bi¢imlerinden olusmaktadir.
Kiiltiir, bireylerin nelere deger verdiklerini, neler i¢in uyusmazlik igine gireceklerini,
anlasmazlik durumlarinda nasil davranacaklarini ve uyusmazliklarin ele alindig

kurumlarin bi¢cim ve niteligini de belirler.

Iletisim teknolojileri insanlarin oturma, yerlesme ve iliski bicimlerini, iyi ve
dogrunun ne oldugunu, insan olmanin ne demek oldugunu dolayisiyla tiim kiiltiirii

etkilemekte ve degistirmektedir. Bunun da nedeni, teknolojik aracin dogasinda degil,

27 Mesut ATASEVER, Verimlilik ve Kalite Kiiltiiriiniin Yaygnlastirilmasinda lk6gretimin Rolii ve
Bir ilkogretim Model Onerisi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi-Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1999, Kiitahya

28 NIRUN ve OZONDER, a.g.e., 5.255 .

2 Bozkurt GUVENC, Kiiltiiriin Abc’si, Yap: Kredi Yay. 2. Baski, 2002, istanbul, s.54 .

30 Aytagc ACIKALIN, Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Pegem AYay.,
Istanbul, 1988, ss. 13-18 .
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araci bicimlendirme ve kullanmada, araca yiiklenen islevlerde, yani aracin toplum

icinde yerlesiminde yatar.™"

Kiiltiir bir toplumda gecerli olan ve gelenek halinde devam eden her tiirlii dil,
duygu, diisiince, inang, sanat ve yasayis ogelerinin tiimiidiir.*** Kiiltiir, bireyin i¢inde

yasadig1 gruptan edindigi sosyal mirastir denilebilir.**

Kiiltiir, kullanilan esya ve materyal ile bunlara entegre olmus insanin davranisi
olarak tamimlanabilir. Kiiltiiriin bu yasam bicimi ve varligi insanin yalmzhigim etki

altina alma yetenegine ihtiya¢ duyar.*

Kiiltiir bir ekonomiyi sanilanin aksine oldukca fazla diizeyde etkilemektedir.
Basit bir 6rnekle bunu agiklayacak olursak; iki farkli iilkede ayn1 sektorde yer alan, ayni
teknolojiyi ve aym temel girdileri say1 ve kalite, olarak ayni oranda kullanan iki

islemenin yilsonu karlar1 ve verimlilik oranlar1 farkli olmaktadir.**

Su halde ekonomi ve kiiltiir birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Ekonomi ve
kiiltiiriin ortak bileseni insandir. Insan her zaman belirsiz ve bagimsiz degisken bir

unsur olarak ekonomik hayatta yer alir.**

Kiiltiir bireysel siire¢ ve davraniglarin etkiledigi her seyi igerir.*”” O halde kiiltiir,
toplumu, oldukga etkili bir bicimde yonlendiren bir olgudur. Gelenek ve gorenekler,
kiiltiirtin sekillendirdigi davramis kaliplaridir. Bunlar toplum yasantisinda yer alirlar.
Teknik, siyaset, hukuk, ahlak, inan¢ kavramlari bir toplumda kiiltiiriin sinirlarin

olustururlar.

Dolayisiyla, birbirinden farkli kiiltiirlere sahip toplumlarin, farkli sorunlari
vardir ve sorunlarin temeline inildiginde, o toplumun kiiltiiriinii gérmek miimkiindiir.
Kiiltir ve ekonomi arasindaki etkilesimde, bir yandan toplumsal olgularin ve diger

yandan ideolojilerin biiyiik paylar1 oldugunu gérmekteyiz.

31 frfan ERDOGAN, “Ceple Kisilerarast Tletisim: Zaman ve Yerin Fethi”,
http://media.ankara.edu.tr/~erdogan/ (18.10.2003)

332 Serafettin TURAN, Tiirk Kiiltiir Tarihi, Bilgi yaynevi, 1994, Ankara, s.13

333 Mehmet SISMAN, ()rgiitliir ve Kiiltiirler, Pegem A Yay., Ankara, 2002,s.1

334 Encyclopadia Britannica, CD, International Version, Multimedia Edition, 1999, U.K.

35 Mustafa E ERKAL, iktisadi Kalkinmanin Kiiltiir Temelleri, ANKARA, 1990, s.46 .

PO ERKAL, a.g.e. , 5.46 .

337 Kazam DEVELIOGLU, “The Affect Of Changed Cultural And Political Forces On Reconfiguration Of
Joint Ventures”, D.P.U. Sosyal Bilimler Dergisi, S.5, Haziran, 2001, Kiitahya, s.368 .
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Kiiltiiriin iki temel fonksiyonu vardir. Bunlardan biri koruyuculuk digeri ise

gelisme ve yenilemedir. Aslinda bunlar birbirini tamamlarlar.’

Ayn1 zamanda kiiltiir; insan hayatinin maddi ve manevi her tiirlii faaliyet seklini

ve bunlarin sonunda olusan eserlerini i¢ine alan dinamik bir yapiya sahiptir.**

Bir toplumun kiiltiir ve anlayis sablonunu degistirebilecek tek unsurun ise egitim
oldugunu diisiinebiliriz. Ekonomik gelismeyi saglamaya yonelik ortak kiiltiirden
bahsetmek, kiiltiirii bir sanayi iiriinii, unsuru derecesine indirmek demektir.

Kiiltiir uluslarin diinya goriislerine, yasam bi¢imlerine, varmak istedikleri

hedeflerine gore zamanla degisir, gelisir, olgunlagir.’®

Bilgide ve teknolojide
standartlasmaya dogru giden diinyamizda, mutlaka kiiltiirde standartlasma aramak,
beyaz bayrak sallayan askeri birlikten farkli degildir. Cok kiiltiirlii bir ekonomik hayata

isletmeler kendilerini alistirmalidirlar.

Kiiltiirtin 6zelliklerini ele alacak olursak Kkiiltiirel farklilasmanin nedenleri daha

iyi anlagilabilir. Kiiltiiriin 6zellikleri;**'

- Uyumlu sistemler olarak kiiltiir,
- Bilissel sistemler olarak kiiltiir,
- Yapisal sistemler olarak kiiltiir,
- Simgesel sistemler olarak kiiltiir, seklinde belirtilebilir.

Kiiltiiriin goriinmeyen 6zelliklerinden kiiltiirel farklilagmanin nedenleri daha iyi
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anlagilabilir.”** Kiiltiirlin sadece goriinen degil goriinmeyen, ge¢mise dayali, olaylara

dayali 6zellikleri de vardir.

3.3.3 Kiiltiir- Ekonomi liskisi

Kiiltiir ile tiretim sekilleri arasinda gii¢lii bir bag oldugu soylenebilir. Alet
teknolojisi ile birlikte gelisme gosteren kiiltiirler, giiniimiizde bilgi toplumu kiiltiiriine
dogru hizla yol almaktadir. Kiiltiiriin yasadig1 bu degisimlere paralel ekonomik hayati

da etkilemektedir.

3% Mustafa E. ERKAL , Burhan BALOGLU , Filiz BALOGLU, Ansiklopedik Sosyoloji Sozliigii
(Elektronik Siiriim), Der Yayinlari, 1997, s.445,

39 Selen SANAL, “Kalite Kiiltiirii”, http://www.isguc.org/makale/ssanal (10.05.2003)

0 Selen SANAL, a.g.e., (10.05.2003)

! Selami SARGUT, a.g.e., s5.51-52 .

2 SARGUT, a.g.e., ss. 51-52 .
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Ekonomik gelismisligin bir toplumun zihniyet, kiiltiir ve anlayis gelismisligi ile
dogru orantili oldugunu sodylemek gerekir. Daha yalin bir ifadeyle, bir toplumun
sosyolojik yapisi, gelismeye egilimli, yenilik ve degisimlere acik, ilerlemeye doniik ise
o toplumun gelismesi, gelismeye egilimli olmayan ve Kkiiltiirii ekonomik gelismeye

uygun olmayan toplumlara gore daha kolay olacaktir.

Sosyal yapmin ekonomiye etkileri ilgingtir. Cinliler, M.S. 935 tarihinde icat
ettikleri baski aletini kagit para basmakta kullanmislar ve iktisadi hayatta biiyiik
esneklik saglamislardir. Halbuki degisik bir sosyal yapinin geregi olarak, Gutenberg’in

icadu ise ilkin Incil’in sonradan diger kitaplarin bastminda kullanilmustr. *#

Ancak kiiltiir bir toplum {izerinde bu kadar etkili iken, toplumun kalkinmasi, tiim
kaynaklarim1 verimli kullanmasi, tiim c¢alisma hayatim kaliteye odaklamasi ile

mumkindiir.

Kiiltiriin ne kadar 6nemli oldugunu, Almanya ve A.B.D. o6rneklerinden
anlayabiliriz. A.B.D.’de yapilan bir arastirmaya gore, A.B.D.’nin mevcut fiziki
sermayesini kaybetmesi halinde bir buguk senede yaratacag gayri safi milli hasila ile,
ayni fiziki sermayeye tekrar kavusabilecegi belirtilmistir. Bu bir iilkede ekonomi ve

verimlilik kiiltiiriin yayginlasip yerlestiginin bir gostergesidir.**

Kiiltiir ile ekonominin ve iiretimin giiglii bir iligkisi vardir. Ekonomik faaliyetler
bireyin ve 0Ozellikle bireylerden meydana gelmis bir yapmin disinda
diisiiniilemeyecegine gore ekonomik hadiseyi ele alan ekonomi ile toplumun biitiiniine
egilen sosyoloji arasinda yakin iligki olacaktir. Bu kiiltiirel ve alet kullanmakla ilgili

yasama yolculugu Tablo 3.1°de goriilmektedir;

Tablo 3.1 Kiiltiir ve Alet Kullanma Devirleri

Paleozoik (Yontmatag) Avcilik-Toplayicilik
Mezolitik (Ara tas) Uretime Gegis
Neolitik (Cilal1 tas) Uretim Tarimsal
Endiistri-Teknolitik Yogun Uretim
Robot-Bilisim Teknolojisi Yogun ve Hizli Uretim

Kaynak: Bozkurt GUVENC, Kiiltiiriin Abe’si, Yap1 Kredi Yay. 2. Baski, istanbul, 2002

* Yiiksel ULKEN, “Kiiltiir ve Ekonomi Arasindaki Karsilikl Etkilesim.” , Milli Kiiltiir Unsurlarumiz
Uzerine Genel Diisiinceler, A.K.M. yay., Ankara, 1990, ss.387-389 .
** Hanry DAVID, Education And Manpower, Colombia University Press, Newyork, 1960, pp.12-13 .
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3.3.4. Kiiltiirii Olusturan Unsurlar

Kiiltiirtin unsurlar1 bu baslik altinda incelenecektir.

3.3.4.1 inanclar

Varsayim ve sayiltilar olarak adlandirilabilecek inanclar, diinyanin nasil
isledigine iligskin olarak, bir kiiltiiriin insanlan tarafindan paylasilan ortak goriislerdir.
Bu inanclar fiziksel diinyaya ait olabilecegi gibi fiziksel olmayan, goriilmeyen nesnelere
iliskin olabilmektedir. Inanglar kiiltiiriin en derin ve soyut yoniinii olusturmakta ve diger

kiiltiir unsurlarina sekil vermektedir.**

Kiiltir ozellikle, dil, diisiinceler, inanglar, istekler, gelenekler, kurallar,
kurumlar, aletler, teknikler, sanat calismalari, dinsel ve dinsel olmayan torenlere

dayanir.**

Miimkiin olan basarilar, biiyiik 6lciide inanglara baglidir. Inanclar tecriibeyi
stizer, gerceklik vizyonunu sartlandirir, kullanilacak teknolojiyi degistirir. Fakat yeni
teknolojiler, yeni teklifler sunmanin yam sira, inanglari da degistirir. Inang ve
teknolojiler uyumlu olduklar1 zaman, toplumlar biiylime ve gelisme egilimi tasirlar.
Inan¢ ve teknolojilerde kaginilmaz degisimler, birbirleriyle uyumsuz olduklarinda da
cokerler. Bugiin icinde bulundugumuz donemde, asgari diizeyde gozlenen olgu,

ideolojilerin moda dis1 kaldig ve sinif ¢ikarlari anlayiginin 6nemini yitirdigidir.*"’

Insanlar belirli konularda belirli inanglara sahip olabilirler, inanglar arasindaki

benzerlikler ne kadar kuvvetli ise, toplulugun kiiltiirii de o derece saglamdir.**®

Bununla birlikte organizasyonlar, bireysel inan¢ ve degerlerin, organizasyonel
degerlerle uyumlu olmasini saglamak ic¢in bireylerin davraniglarini sistemli olarak
bicimlendirir. Organizasyonelel sosyallesme, organizasyonun bireysel boyutunun

formel boyutuyla kaynastirilmasi siirecidir.**

5 SISMAN, a.g.e., s.3.

346 Encyclopadia Britannica CD, International Version, Multimedia Edition, 1999, U.K.

7 “Global Demokrasi”, http://www.basakekonomi.com.tr (04.10.2003)

 OZKALP ve SABUNCUOGLLU, a.g.e., s.41 .

9 Osman ATAY, “Orgiit Kiiltiirii ve Siireci”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/3/atay/atay2.html
(07.08.2003)
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Inanclar her bireyde ve toplumda bigimsel farkliliklarla birlikte, vazgecilmez
kiiltlir unsurlaridir. Bu inang ihtiyact zaman zaman din, zaman zaman da farkli dogal ve

dogaiistii giiclere inangla doldurulmaktadir.

3.3.4.2 Degerler

Inanglar neyin ne oldugunu aciklarken, degerler de bir bakima neyin ne olmasi
gerektigini aciklayici unsurlardir. lyi ile kotii, dogru ve yanls1 belirleyen unsur
degerlerdir. Inanglar soyut iken degerler inanglara gore daha somut Kkiiltiir

unsurlaridir.®°

Baska bir bakis acisiyla degerler bireylerin diisiince, tutum ve davranislarinda
birer standart ve oOlg¢iittiirler. Bireyler i¢inde bulunduklari grup, toplum veya kiiltiirel
ortamin degerlerini benimseyerek, bunlardan bir 6l¢iit olarak yararlanirlar.”' Farkli bir
bakis acisiyla organizasyonun sahip oldugu deger sistemleri, isgorenlerin organizasyona
baghiligini iiretim ve yonetimin nitelikli olmasini, isgorenlerin daha ozverili hareket

etmelerini saglar.””

Toplumlarin gelismisligine gore de kiiltiirel degerler degisiklik gdstermektedir.

Sanayi ve bilgi toplumunda kiiltiirel degerler Tablo 3.1’de goriilebilir.

Tablo 3.1 Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Degerler yoniinden
Karsilastirilmasi

Sanayi toplumu Bilgi toplumu
Deger standartlart .M.addl degerler .(p.sﬂ(olopk .Za}man- degeri (hf?d?fe yonelik basari

o ihtiyaclarin tatmini) ihtiyaclarinin tatmini)

(g3
m( ..

& Etik standartlar Temel insan haklari, insancilik Oz- disiplin, toplumsal katilim

(¢}

~

Globalizm (insan ve doganin sembiyozu

Zaman ruhu Ronesans (bireyin dzgiirlesmesi) ortak yasayisi)

Kaynak: Yoneji MASUDA, Managing in the Information Society, Mass-Basil Blackwell, 1990, p.6 .

30 SISMAN, a.g.e., 5.3 .; Selen SANAL, “Kalite Kiiltiirii”, http://www.isguc.org/makale/ssanal
(10.05.2003)

1 OZKALP ve SABUNCUOGLLU, a.g.e., 5.43 .

32 OZKALP ve SABUNCUOGLLU, a.g.e., 5.43 .
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3.3.4.3 Normlar

Normlar, degerlere gore sekillenen, yazili olmayan, nasil davranilmasi
gerektigini belirleyen kurallar ve standartlardir. Normlarin kaynagi degerlerdir

denilebilir.

Belirli bir durumda, dogru ve yanlis tutum, davranis ve degerlerin ne oldugunu
belirleyen ve yaptirimlarla desteklenen, ortak anlayislara norm denilebilir. Isgérenin
tutum ve davramiglan yasalarla yani yazili kurallarla desteklenirse, isgdren roliinii ve

gorevini yerine getirirken bu kurallara yani normlara gore davranmis olur.*

Normlar, 6diil ve ceza yontemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun
hareket edilmesinin bir sonucu olarak ortaya cikarken, cezalandirma ¢ogu kez norm dis1
davranisin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Normlar, Ogrenilebilir nitelik tagirlar ve

zamanla aliskanlik haline gelirler.*>*

3.3.4.4 Semboller

Sembol insanlar i¢in herhangi bir anlam ifade eden davranis, isaret, renk, nesne
gibi unsurlardir. Kiiltiir bir 6lciide bir semboller sistemidir denilebilir. Semboller i¢inde

yer alan en 6nemli 6ge ise dildir.”

Insan kiiltiiriinii iiretir ve biriktirir. Sonugta ortaya kendisi i¢in 6nemli etkisi
olan, insan yapist bir simgeler ve semboller biitiinii ¢ikar. Bu evren bireyin
egitilmesinde onemli bir gorev yiiklenir. Bu agidan kiiltiir-insan iligkisinde simgelerin

egitici roliinii g6z ard1 edemeyiz.*

Birey ve toplumlar yasam boyunca ge¢cmisten getirdikleri sembollere yenilerini
ekleyerek, bazilarin1 degistirerek sembolleri kiiltiiriin bir parcasi olarak tutmaya devam

ederler.

3.3.4.5 Teknoloji

Teknoloji kiiltiirlin gozle goriillen maddi boyutunu ele almaktadir. Teknoloji

insanlar i¢in fiziksel, psikolojik ve sosyolojik cevre olusturmakta, dolayisi ile insan

3 Enver OZKALP, Zeyyat SABUNCUOGLU, a.g.e., s.43 .

3 Osman ATAY, “Orgiit Kiiltiirii ve Siireci”, a.g.e., (07.08.2003)

39 SISMAN, a.g.e., 5.4 .

36 A.Selami SARGUT, Kiiltiirlerarasi Farkhlasma ve Yonetim, Verso Yay., 1994, Ankara, s.44
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davranis ve iliskilerini etkilemektedir. Kimi yazarlar teknolojiyi medeniyet icinde ele

almak gerektigini diisiiniirler.”’

Fakat kiiltiir ve medeniyetin birbirinden ayrilamayacagini diisiinen yazarlar az
degildir. Alet teknolojisi ile birlikte gelisme gosteren Kkiiltiirler, giliniimiizde bilgi

toplumu Kkiiltiirii yolunda hizla yol almaktadir.*®

Bir bagka bakimdan, kiiltiir, teknolojiyi, teknoloji de kiiltiirii etkileyen

unsurlardir. Bu kavramlarin birbirinden ayr diisiiniilmesi imkansizdir denilebilir.

3.3.4.6 Dil

Dil Kkiiltiirtin anlasilmast ve Ogrenilmesinde aktarilmasinda yardimci bir

unsurdur. Dil hem somut, hem de soyut kavramlarin 6grenilmesinde yardim eder.*

Dil, insanlarin deneyimlerini veya bildiklerini aktarmasma imkan saglar.
Bilginin her modu bir farkli dilde seyahat eder. Dil insam belli bir deneyim diinyasina
alistinir. Ornegin, geleneksel yonetim, istatistiksel kontrol, muayene ve bilanco dilini

kullanir. Bir ¢alisan bu dili 6grenmeden yonetim derecelerine yiikselemez.*

Teknolojinin gelisimi dilin onemini azaltmadig gibi, dilin kullanim alanlar
artmistir. Yeni teknolojik diller, yapay olarak olusturulmustur. Toplumun degil ama
teknolojik yasamin bir parcasi haline gelen bilgisayar dilleri, gelecek toplumlarin

kiiltiiriinde de 6nemli bir yer tutacaktir.

Dil insanlar arasi iletisim araci olarak, organizasyonun kiiltiirii hakkinda bir¢ok
bilginin elde edilebilmesine yardimci olur. Bir organizasyonda gecerli dilin
coziimlenmesiyle organizasyon hakkinda onemli ipuclar1 elde edilebilir. Yonetici
hakkinda, patron, agabey, komutan, baba, abla gibi benzetmeler organizasyonla ilgili
durumlan aciklamaya yardimer olur. Bu dil yazili-sozlii oldugu kadar beden dilini de

icerir ve bu yonetici i¢in giiclii bir etkileme aracidir.*

#7 SISMAN, a.g.e., ss.4-5 .

3% GUVENC, a.g.e., s.101 .

9 Enver OZKALP, Zeyyat SABUNCUOGLU, a.g.e., s.41 .

% Sevki OZGENER, “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”,
http://www.bilgiyonetimi.org (12.01.2004)

%1 SISMAN, a.g.e., ss. 97-98 .
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3.3.5 Kiiltiir ile Ilgili Stmiflamalar

Kiiltiir baz1 siniflamalara tabi tutulabilir. Bu siniflamalar bireysel ve toplumsal

acidan kiiltiir, birlestirici, ayristirict olarak kiiltiir, sosyal kiiltiirler ve alt kiiltiirlerdir.
3.3.5.1. Bireysel ve Toplumsal Kiiltiir

Kiiltiir kavram1 sosyal bilimlerde bireysel ve toplumsal olarak ele alinmaktadir.
Bireysel olarak kiiltiir zihinsel ve biligsel donanim olarak ele alinabilir. Bireysel acidan
kiiltiir, genetik olarak aktarilan degil sonradan 6grenilen bir olgudur. Toplumsal olarak

ise, bir toplumu olusturan insanlarin ortak zihinsel donanimlaridir denilebilir.**

Ancak Kkiiltiir biyolojik kalitimla degil, sosyal olarak egitim ve Ogretimle
kazanilir.”” Bunun yaninda kiiltiir kigisel siire¢ ve davramislarin etkiledigi her seyi

icerir.”*

Kiiltiir, toplumu oldukga etkili bir bicimde yonlendiren bir olgudur. Gelenek ve
gorenekler, kiiltiiriin sekillendirdigi davranis kaliplaridir. Bunlar toplum yasantisinda
yer alirlar. Teknik, siyaset, hukuk, ahlak, inan¢ kavramlari bir toplumda Kkiiltiiriin
stnirlarini olustururlar. Dolayisiyla, birbirinden farkl kiiltiirlere sahip toplumlarin, farkli
sorunlar1 vardir ve sorunlarin temeline inildiginde, o toplumun Kkiiltiiriinii gormek
miimkiindiir. Toplumun Kkiiltiirii incelendiginde, sorunlara daha kolaylikla ¢oziim
bulunabilecektir. Kiiltiir ve ekonomi arasindaki etkilesimde, bir yandan toplumsal

olgularin ve diger yandan ideolojilerin biiyiik paylar1 oldugunu gormekteyiz.

Bir davramisin kiiltiir sayilabilmesi i¢in, onun toplumun bilyiikk cogunlugu
tarafindan, normal giinlik bir davrams olarak kavranmasi ve dogal algilanmasi

gerekmektedir.

3.3.5.2 Birlestirici ve Farkhlastiric Kiiltiir

Insanlar birbirinden farkli ozelliklere sahip olarak diinyaya gelmektedirler.
Dolayisiyla higbir insan bir digerine benzemez; ancak zamanla topluma ait kiiltiirii
ogrenerek, kiiltiir edinirler. Toplumdaki insanlarin birbirleriyle bir¢cok ortak davranisi

olusur. Kiiltiir bu agidan birlestirici bir 6zellige sahip oldugu kadar, baska uluslarin,

62 SISMAN, a.g.e., 5.6 .
%3 AYHAN, a.g.e., s.38 .
% DEVELIOGLU, a.g.e., 5.368 .



129

bagka kiiltiirleriyle karsilastirildiginda, cok farkli davramiglar goézlemlendiginden

kiiltiiriin farklilastiric1 yonii ortaya cikar.

Dolayisiyla kiiltiir, belirli bir toplum i¢inde yasayan insanlar ig¢in, uyum,
benzerlik ve biitiinlesmeyi saglayan bir fenomen oldugu kadar, farkli toplum, ulus ve
gruplarin {iyesi olan insanlar arasinda da var olabilecek farkliliklari olusturan bir

fenomen olmaktadir.’®

3.3.5.3 Sosyal Kiiltiirler ve Alt Kiiltiirler

Sosyal kiiltiir, belirli bir toplum agisindan ele alindiginda, diinyadaki toplumlarin
sayisinca sosyal Kkiiltiirlerden bahsedilebilir. Sosyal kiiltiir ve alt kiiltiir olarak
yapilabilecek bir siniflandirma kiiltiiriin yayginlik derecesi dikkate alinarak yapilabilir.

Bir sosyal kiiltiir bir¢ok alt kiiltiirii barindirabilir.

Yaygin olarak yasanan bir kiiltiir kendi icinde alt kiiltiirleri barindirir ve onlarda
daha az yaygin olmak durumuyla daha alt kiiltiirleri barindirirlar. Alt kiiltiirler, sosyal

kiiltiirlerle benzesebilir ya da daha az benzesebilirler.”*

En kiiciik toplumsal birimlerden baslayarak, kiiltiirel farklilagmanin giderek artis
gosterdigini belirtebiliriz. Cografya ozellikle kiiltiiriin farklilagmasinda onemli bir rol

oynar.

3.3.5.4 Kuramlar Acisindan Kiiltiir

Kiiltiirii bir diigiince sistemi olarak alan bakis agisina gore, kiiltiirel ve sosyal

alanlar, birbirinden farkl fakat birbiriyle iligkisi olan alanlar olarak goriilmektedir.

Bilissel yaklasim kiiltiire insan zihni acisindan yaklagmakta ve onu herhangi bir
insan grubu tarafindan paylasilan diisiince, bilgi, inan¢ ve davranis sistemi olarak

tanimlamaktadir.

Yapisalc1 acidan kiiltiirii ele alan bazi1 yazarlar ise, insan zihninin birikimli
(kiimiilatif) iiriinleri ve bilingalt1 siireglerin yansimasi olan paylasilan semboller sistemi

olarak tamimlanmaktadir.

%5 SISMAN, a.g.e., s.7 .
%6 SISMAN, a.g.e., s.7 .
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Kiiltiirii sembolik agidan ele alan yazarlar, paylasilan ortak anlam ve semboller

sistemi olarak tanimlamaktadirlar.

Islevsel agidan Kkiiltiir ise, bireylerin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi sirasinda ortaya c¢ikan problemlerin ¢6ziimiinde bir ara¢c olarak

goriilmektedir.

Yapisal-islevsel acidan kiiltiir; belirli bir cevrede belirli bir sosyal sistem i¢inde
yer alan insanlarin, sosyal yasamlarini diizenli bir bigcimde siirdiirebilmeleri icin, gerekli

olan uyumu saglayici ve uyarlayici bir mekanizma olarak goriilmektedir.

Cevresel-uyumcu agidan kiiltiir ise, insan toplumlarinin c¢evreye uyumunu
saglamak ve varliklarini siirdiirmek igin gerekli sosyal davranmislar olarak ele
alinmaktadir. Tarihsel-yayilmaci agidan kiiltiir, tarihsel kosullarin ve siire¢lerin iirettigi,
gecici, karsilikli etkilesime dayanan, siiper organik ve Ozerk formlar olarak

goriilmektedir. >’

3.4. ISLETME KULTURU

Isletme kiiltiirii kavramu literatiirde, organizasyon Kiiltiirii, firma kiiltiirii, sirket
kiiltiirii olarak da adlandirilmaktadir. Isletme kiiltiiriinii anlatan tek bir tanimdan

bahsetmek giictiir.

3.4.1 isletme Kiiltiirii Kavram

Isletme Kkiiltiirii, organizasyonda calisanlarin deger, norm ve davranis
sistemleriyle ilgilidir. Calisanlarin davraniglarim sekillendirerek, organizasyon i¢indeki
bireyler arasi iligkileri etkileyen isletme kiiltiirli sosyal, uyum saglayabilir degisebilir
nitelik tagiyan organizasyonun biitiiniine aittir. Her kademedeki ¢alisan ve yoneticinin

davranislariyla ilgilidir.**®

Ozellikle 1970°li yillardan baglayarak Kkiiltiir, organizasyonlar ve yonetim

agisindan iizerinde ¢ok tartisilip konusulan bir konu haline gelmistir.**”

Isletme ya da kurum Kkiiltiirii, tiim iiyeler tarafindan paylasilan aliskanliklar

tutum ve davranis kaliplarindan olusur. Bir sirkette paylasilan temel degerlerin ve

%7 SISMAN, a.g.e., s.9-14 .
** Goksel ATAMAN, a.g.e., $.519.
% SISMAN, a.g.e., Onsoz, s.iii .
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inanc¢larin biitiintidiir. Diinyada gittikce giiclesen rekabet kosullar1 kalitenin siirekli
tyilestirilmesini, milkemmellestirilmesini kacinilmaz kilmistir. Ancak kalite gelistirme
caligmalar1 uygun degerler, inanclar ve davranislara sahip Kkiiltiirlerde basarili

olabilmektedir.*™

3.4.2 isletme Kiiltiiriiniin Teorik Temelleri

Isletme Kiiltiirii, beseri bir disiplin olmasi dolayisiyla, sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, yonetim, iletisim, ekonomi gibi bilimlerle ugrasan insanlar tarafindan

calisilmis ve katki saglanmis bir konudur.

Farkli kesimlerden bilim adamlarinin bu konu {iizerinde calismalari, ortak bir
isletme Kkiiltiirii tanimi ve ortak bir ¢alisma alani olusturulmasini zorlastirmaktadir.

Isletme kiiltiiriinii bu yiizden disiplinler aras1 bir ¢calisma alani olarak ele alabiliriz.*”!

Boylece isletme kiiltiiriiniin olusumunu ve degisimini etkileyen unsurlar bazi
yazarlar tarafindan ele alinmistir, buna gore isletme kiiltiirii belirtilen hususlardan

etkilenir; >

Insan kaynaklar1 yonetimi, sosyallesme siireci, personel gelistirme ¢abalari, rol
modelligi, karsilikli iletisim ve bilgilendirme sistemi, karar siireci ve Olgiitleri,
organizasyon yapisinda degisiklikler, organizasyon stratejisi, politikas1 ve prosediirlerde
degisiklikler, performans degerlendirme Olgiitlerinde degisiklikler, odil tesvik
sistemleri, kontrol sistemleri, fiziksel cevrede degisiklik, semboller, kriz zamaninda

tutumlar, zaman yOnetimi, i rotasyonu.

Bunun yaninda organizasyon Kkiiltiirii arastirmalarinda, 12 madde halinde

organizasyonel kiiltiir envanteri gelistirilmis, kiiltiirle ilgili temel 6zellikler ¢ikarilmstir.

Kiiltiirle ilgili bu temel ozellikler; Insancil destekleyici olma o6zelligi,
biitiinlestirici olma 0©zelligi, hosgoriili onaylayict olma ozelligi, geleneksel olma

ozelligi, bagimlilik 6zelligi, belirsizlikten kacinma o6zelligi, karsithk 6zelligi, otoriter

70 Selen SANAL, “Kalite Kiiltiirii”, http://www.isguc.org/makale/ssanal (10.05.2003)
' SISMAN, a.g.e., ss.107-108 .
2 SISMAN, a.g.e., ss.127-128 .
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olma Ozelligi, rekabet¢ci olma oOzelligi, yeterlilik-miikemmellik 6zelligi, basariy1

destekleme 6zelligi, kendini gerceklestirmeyi destekleme 6zelligidir.*”

Organizasyon kiiltiirii degismez bir olgu degildir. Degisen ¢evre sartlarina uyum
saglamalidir. Bugiine kadar yapilmis pek ¢ok arastirma organizasyon kiiltiiriine iliskin
farkliliklarin organizasyonlarin performansi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Sonu¢ olarak firmalar rekabet avantaji kazanabilmek ve degisen
cevre sartlarina uyum saglayabilmek icin mevcut kiiltiirlerini degistirme ihtiyaci i¢ine

girebilirler.”

Bu konuda yapilan bir arastirmada, organizasyon kiiltiiriiniin nitel ve nicel
yonleri birlikte ele alinarak, mevcut durumu 19 baglik altinda ele alinmistir. Bu
ozellikler sunlardir; insan kaynaginin oryantasyonu, catisma c¢Oziimii yoOntemi,
yenilesme karsisinda tutumlar, calisanlarin biitiinlesmesi, organizasyon talimatlarinin
acikligl, yonetim stili, hatalara kargi tutum, takimlar arasi iligkiler, organizasyonun
eylem oryantasyonu, liderlige inang, iletisim sitemi, sapmalara karsi tutum, miisteri
oryantasyonu, organizasyonun temel degerleri, bu degerleri giiclendiren kahramanlar,
degismeye kars1t tutum, Odiill ve cezalarin kullanimi, organizasyon normlari,

organizasyonun 6zgiin yonleri.*”

3.4.3 Organizasyon Kiiltiirii

Isletme Kkiiltiirli, organizasyon Kkiiltiiriinii de iceren bir iist kavramdir. Isletme
kiiltliriinii olusturan unsurlar, isletme kiiltiiriinii sekillendiren unsurlardir. Bu agidan

organizasyon kiiltiiriine de deginmeliyiz.

Organizasyon kiiltiirii, karakteristik olarak, calisanlarin paylastigi gelenekler,
normlar ve degerler olarak tamimlanabilmektedir.”’® Bagka bir deyisle organizasyon
kiiltiirli, her organizasyonun diger organizasyonlardan kiiltiirel olarak farkliligini ifade
eder. Bir organizasyonun Kkiiltiirli, grup iiyelerince paylasilan normlar, degerler, inang,

tutum ve davraniglardir.

3 R.A.COOKE, D.M. ROUSSEAU, Behaivoral Norm And Expectations; A Quantative Apporach
To Assestment Of Organizational Culture, Group And Organization Studies, 13-3, 1988, pp.245-268 .
74 http://www.argeda.com.tr,(15.05.2003)

7 SISMAN, a.g.e., ss.139-140 .

77 http://www.essays.com(12.08.2003)
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Toplumlar gibi isletmeler de her zaman ozgiin bir kiiltiire sahiptirler. Iki
organizasyon hi¢bir zaman birbirinin ayn1 degildir. Baska bir ifadeyle kuruluslarin da
insanlar gibi kisilikleri vardir; onlar da insanlarda oldugu gibi arkadasca, sicak ve
yenilik¢i gibi ¢esitli sifatlarla nitelendirilirler. Bu sifatlar ise bize kurulusta ¢alisanlarin

tutum ve davraniglari hakkinda ipucu verirler.””

Daha genis bir bakis agisiyla organizasyon kiiltiiriinii olusturan unsurlar, sosyal
ve fiziki ¢evre, sakalar, mitler ve efsaneler seklinde olusan; organizasyona 6zgii dil,
cesitli torenler ve ritiieller seklinde ortaya cikan davranmis tarzlari, davramis kurallari,
semboller ve sembolik eylemler, inanglar, tutumlar, degerler, temel varsayimlar,

organizasyonun tarihi ve her organizasyona ait diger 6zel bilesenlerdir denilebilir.’”®

Organizasyonel kiiltiir; belli bir grup tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyumu
gerekse ic biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu
sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlar algilamanin, diisiinmenin ve

hissetmenin dogru yolu olarak dgretilen, bir takim varsayimlardir.

Organizasyon Kkiiltiirli, soyut ve birbirini tamamlayict ¢ok sayida faktorden
olusmaktadir. Insana verilen 6nemi sadece calisanlarla degil iliski icinde bulunulan tiim
insanlarla genis bir cercevede ele alan organizasyon Kkiiltiirii, maddi unsur ve
hedeflerden ¢ok manevi amaclar ve moral degerlerden olugsmasi nedeni ile de her

organizasyonda farkli bir yapida ortaya ¢cikmaktadir.

Organizasyon kiiltiiri hem kendiliginden olusan ve gelisen bir olgu, hem de
istemli gelistirilebilen bir olgudur. Her organizasyon biitiin faktorlerin etkisiyle bir
kiiltlir gelistirir ve yasatir. Bu kiiltiir kalici1 ve degismez degil, esnek ve duruma gore

degisiklikler gosteren bir yapiya sahiptir.

Organizasyon Kkiiltiiri goz ardi edilemeyecek kadar oOncelikli bir konudur.
Onemli olan kiiltiiriin ne denli bilingli yaratilip, gelistirildigi ve degistirilebildigidir.
Eger, kiiltiir bilin¢li yaratilacak ve gelistirilecek olursa calisanlar da degisen kosullarda

nasil davranmalari gerektigine iliskin sonuglar elde edebileceklerdir.”

77 http://www.argeda.com.tr(15.05.2003)

77 Mahmut ARSLAN ve Dig., Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dag., Ankara, 2001, s.37

7 Cemile GURCAY, “Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Farkli Boyutlarda Olusmasinda Sektorel
Farklihin Etkisi: Hizmet ve Sanayi Sektorlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma
Sonuglar1” http://www.isguc.org/cgurcayl.htm, (16.02.2003)
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Her ne kadar, organizasyon Kkiiltiiriinii olusturan Ogeler toplumsal Kkiiltiirii
olusturan Ogelerle ayni ise de; her organizasyonda yer alan insanin yapisinin farkliligi,
kiiltiirii olusturan ogelerin (degerler, liderler ve kahramanlar, normlar, hikayeler, orfler,
dil, semboller ve torenler, felsefe, c¢alisanlarin ve ise yeni girenlerin sosyalizasyonu)
organizasyonlarda tasidiklar1 anlamin ve tepki diizeylerinin de farkli olmasi sonucunu
getirmektedir. Bu hipotezin iilkemiz agisindan gecerli olup olmadigini test etmek amaci

ile yaptigimiz arastirma ve sonuglarina iliskin bilgileri s6yle siralayabiliriz.**

Ancak fiziksel isletmeler gibi belirli bir mekan ya da ortak zaman paylasimi, her
giin yiiz yiize gelinen yonetici unsurunun olmamasindan dolayi, sanal isletme kiiltiirii

farkli bir tarzda, zaman ve mekandan bagimsiz olarak gelisir.

3.4.4 Yonetsel Kiiltiir Degisimi

Yakin zamana kadar bir¢ok yonetim bilimci organizasyon iklimini organizasyon
kiiltiiriiyle birlikte ele almistir. Organizasyonlar kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken de
bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir
organizasyonun iklimi ve kiiltiirii hem formel organizasyonun degerlerini ve davranis
kaliplarimi hem de bunlarin dogal organizasyondaki yorumlar1 yansitir. Nasil ki
toplumun bir kiiltiir miras1 varsa, sosyal organizasyonlarda da yeni organizasyon

iiyelerine birakilan organizasyon norm ve deger kaliplar1 vardir.*

Ayrica yonetim ve organizasyonun Kiiltiiriinii belirleyen unsurlardan biri de
organizasyonun misyonudur. Bu misyon organizasyona yon veren bir unsur olmasi

sebebiyle ¢alisma ortamu faktorlerinin tiimiinii etkiler.*

Bir iilkenin pozitif i¢ dinamiklerinin harekete gecirilmesi; toplum, organizasyon,
grup ve birey kiiltiirlerinin basarmay1 6n planda tutan bir yapilanmaya yonlendirilmesi
ve toplumsal amaclari bagarmaya moral degerleri yiikseltmeye yonelik cabalarin planl

olarak gelistirilmesi ile olabilir.**

30 Cemile GURCAY, a.g.e., (16.02.2003)

#1 Yiicel ERTEKIN, “Orgiit iklimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 2, Say1: 2, Ankara, 1978, 5.3

2 Hiiseyin ERGIN, Orhan ELMACI, “Startejik Yonetim Sisteminin Etkinliginin Saglanmasinda
Stratejik Yonetim Muhasebesinin Rolii”, D.P.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran-2000, S.4, Kiitahya,
$s.87-120 .

3 Ali DOGAN, “Toplumsal Kiiltiiriin Basar1 Uzerine Etkisi”, Anahtar Dergisi, M.P.M. Yay., Ankara,
Temmuz-2002, S. 163, ss. 8-9 .
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Yonetim ve kiiltiir iligkisinin 6nemi son yillarda, kiiresellesmeyle birlikte iyice
artmistir. Yerel pazarlardan kiiresel pazarlara acilan isletmeler, kiiresel capta is yapma
egilimi, farkhi kiiltiirlerden insanlarla bir arada aym1 amaca hizmet etme ortamlari
dogurmustur. Her bir farkl: kiiltiirde farkli calisma aligkanliklari, farkli gelenekler, farkl
algilama tarzlari olmasi dogaldir. Yonetim icin bu durum bir problem olarak

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte yonetimin, biitiin bu farkli kiiltiirden insanlarla ¢aligmalarinda
basarili olabilmek i¢in, ¢alisanlarin icinden geldikleri kiiltiirlere acik olmasi, kiiltiirler

arasi ¢atismalar biinyesinde ¢oziimleyebilmesi gerekir.

Giliniimiiz ag tipi calisma diizeninde kiiltiirler aras1 iletisim daha da énemli hale
gelmistir. Her ne kadar isgorenler birbirlerinin yiiziinii eskiye oranla daha az
gormekteler ya da hi¢c gormemekteler ise de, calisanlarin performansini belirleyici

unsurlarin basinda onlarin kiiltiirleri gelmektedir.

Bundan baska, yonetim tarzinin ulusal kiiltirden bagimsiz olarak belirlenmesini
savunanlar goriislerini soyle Ozetliyor: Sanayilesmenin ve teknolojik gelismenin
kurallar1 her iilkede aymidir. Bu nedenle iilkelere gore farkli yonetim tarzlarindan
bahsedilemez. Yonetim tarzi ancak sektore ve kullanilan teknolojiye gore degisebilir.
Ornegin bir otomobili fabrikas1, diinyanin hangi iilkesinde olursa olusun ayin sekilde
yonetilmelidir. Yonetim tarzlarin iilkelere gore degismesi gerektigine inananlar ise her
tilkenin farkli bir kiiltiire sahip oldugunu ve yonetim tarzlarinin da bu kiiltiiriin ortaya

cikardigi diisiince, tutum ve davranislardan etkilendigini belirtmektedirler.*®

Teknoloji ve kiiltiir birbirini etkileyen unsurlardir. Heniiz sanal kiiltiir olarak
adlandirilan  e-kiiltiiriin  yerlesmedigi toplumlarda, sanal kiiltiirle bagdasmayan,
geleneksel isletmecilik kiiltiiriiniin unsurlarin1 gorebilmek miimkiindiir. Buna bir 6rnek
verecek olursak; Tiirkiye’de e-ticaret yapan bir firma (http://www.hepsiburada.com)
olmamasi gereken bir telefon trafigine maruz kaliyor. Her satis icin ortalama 5 telefon
aldiklarini, e-mail ile pazarlik yapildig belirtiliyor. Boyle bir durum, e-ticaret degil,

telefonla ticaret anlamina gelmektedir.*

3 Faruk TURKOGLU, “Avrupanin Yénetim Modelleri”, is,Gii¢ Bakis" - is Yasamu Dergisi, S.7, Ocak
2003, http://www.isguc.org/kitapca_askin.php(23.06.2003 )
383 Oguz ISITEN, “Nis Uriiniiniiz Varsa Bu Ise Hemen Girin”, Business-Milliyet Eki, 20.07.003, s.17
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Yoneticiler ¢ogunlukla, calisanlara degerleri anlatip onlarin isletme kiiltiirii
edindiklerini diisiiniirler bu biiyiik bir hatadir. Bir organizasyonun kiiltiiriinii edindirme,

anlatmaktan ote bir cabadir.*® Isletmelerde deger olusumunu Sekil 3.2’ de gorebiliriz.

[] Mormlar

Sistemler Degerler

__ Higkiler

Aligleanliclar

o Isletme vefveya departman kiltiir degerlerinin
| Performans olugmasi

—

Sonuglar

Degerin Yarahlman

Sekil 3.2 Kiiltiir, Yonetim ve Deger Yaratim
Kaynak: H. Kemal ILTER, http://www.baskent.edu.tr/~kilter (02.06.2003)

Organizasyonlar kendi ayirt edici kiiltir ve alt kiiltiirlerine sahip mini
topluluklardir. Bir organizasyon kendisini bir arada calismaya inanan bir aile gibi
hissedebilir, bir bagkasinda “sektoriin en iyisi biziz” fikri hakim olabilir. Bir baskasi ise
farkli fikirlere sahip gruplara boliinmiis olabilir. Biitiin bunlar bir organizasyonun

kiiltiirii ile ilgilidir.**’

Yine organizasyon Kkiiltiiriinii etkileyen unsurlardan biri olan organizasyon
iklimi, organizasyona kimligini kazandiran, calisanlarin davranislarim etkileyen ve

onlar tarafindan algilanan, organizasyona egemen olan ozellikler dizisidir.”®

Isletme kiiltiirii, bilgi yonetiminin basarisin1 etkileyen en ©nemli unsurdur.
Yonetsel kiiltiir, bir isletmedeki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger

sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bicimlerini kapsayan bir biitiin olarak

3% Stephen RHINESMITH, Yoneticinin Kiiresellesme Rehberi,(Cev: Giilden Sen), Sabah Kitaplari,
Ankara, 2000, s. 117 .

*7 Gareth MORGAN, a.g.e., s.150

% Yiicel ERTEKIN, Orgiit iklimi, TODAIE Yay., Ankara, 1978, 5.6
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tammlanir. Isletmede ¢alisanlarin etkilesimde bulunabilmesi igin giivenilir varsayimlar
ortaya koyarak iligkileri standart hale getirme islevi goriir. Bu nedenle, isletmelerde

bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek i¢in kiiltiirii sekillendirme énem arz etmektedir.*”

Boylece organizasyonlar, bireysel inang ve degerlerin, organizasyon degerleriyle
uyumlu olmasint saglamak ic¢in bireylerin davranislarini sistemli olarak bi¢imlendirir.
Organizasyonel sosyallesme, organizasyonun bireysel boyutunun formel boyutuyla
kaynastirilmasi siirecidir. Bu siirecte isgorenler, organizasyonel deger ve normlari
kabullenmeye ikna edilir. Degerler, normlar, beklentiler, 6zendiriciler ve biirokratik

yaptirimlar, orgiitsel sosyallesme siirecinde kullanilan mekanizmalardan bazilaridir.™”

Aslinda organizasyonda sosyallesme, organizasyon Kkiiltiiriinii 6grenme,
organizasyon kiiltiirine uyum saglamadir. Nasil ki, toplumun kiiltiiriiyle
biitiinlesmeyen, toplumun kiiltiiriine aykir1 hareket eden uyumsuz kisiler ic¢in de
kullanabiliriz. Organizasyonel Kkiiltiirii 6grenme ve edinme aslinda organizasyonun
kiiltliriinii olusturan, degerler, normlar, deger ve kurallar1 6grenme, bunlara uyum
saglama siirecidir. Organizasyon Kkiiltiirli, insan kaynaklari, organizasyon tasarimi,

motivasyon, liderlik gibi yonetsel konular1 dogrudan etkilemektedir.™"

Bu bakimdan isletmeler 20. yiizyilin sonlarina dogru, uluslararasi hale gelmis ve
kiiresellesmenin etkileri ile yeni boyutlar kazanmis, bunun sonucu olarak Once
isletmeler iizerinde goriilmiis, isletme Kkiiltiirinde de Onemli degisimler meydana
gelmistir. Bu yonde “kiiresel diisiin, yerel hareket et” ilkesi gelistirilmistir.** Kiiresel
disiinlip yerel davranabilen isletmelerin yOnetim kiiltiirlerini de buna gore

sekillendirecektir.

Ayrica isletme kiiltiiriiniin giiclii olmasi, calisanlara ortak kimlik ve aidiyet
duygusunu kazandirarak, biitiinlesmeyi saglar, isletme amaslarinin gerceklestirilmesini
kolaylasir, isletmenin sorunlarinin ¢oziimiinii kolaylastirir, verimliligi ve kaliteyi saglar,

calisma yasamini zevkli hale getirir.

9 Sevki OZGENER , “Global Olcekte Deger Yaratan Bilgi Yénetimi Stratejiler”
http://www.bilgiyonetimi.org (12.12.2003)

0 Mustafa AYDIN, Egitim Yonetimi, Hatipoglu Yay., Ankara, 1991, 5.219

#! Salih GUNEY, Umit BERKMAN, Halil CAN ve dig., Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2001, s.184-185

*2 GUNEY, BERKMAN, CAN ve dig., a.g.e., 5.185
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Bir kurum Kkiiltiiriiniin belirlenmesinde en Onemli yap1 elemanlarindan birisi
miisteridir. Bunun nedeni miisterinin ihtiyaglarim karsilamaya yonelik pazarlama inanci
degil, miisterinin gelecekteki isteklerini ve dolayisiyla kiiltiiriin ne yonde degisecegini
endiistri ekonomilerinin belirlemesidir. Eger bir ekonomik degisim yasanacaksa ve
sirket bu degisimin yoniinii biliyorsa, o takdirde gelecekteki uygun kiiltiiriin ne olmasi
gerektigini de tahmin edebilir. Iyi yonetilen bir isletmede, strateji degisimi yonetimi

basladig1 zaman ayni anda Kiiltiirel degisim yonetimi de baslayacaktir.™*

3.4.5. Isletme Kiiltiiriiniin Unsurlar

Isletme kiiltiirii kavramin1 hem calisanlar hem yoneticiler agisindan ele aldigimiz
icin sadece organizasyon kiiltiirii yerine tamamin1 kapsayici olan isletme kiiltiirii terimi

kullanildi.

Isletme Kkiiltiirii, bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan, inang, sayilti ve
degerler sistemi, grup yasantisinin O6grenilen sonuglari, herhangi bir grubun igsel
biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢ozmek amaciyla 6grenme, sosyallesme siireci
icinde gelistirmis oldugu sayiltilar Oriintiisii, bir grubu birbirine baglayan, grupca

paylasilan, deger inang, sayilt1 ve ideolojiler ve felsefelerdir’™*.

Literatiirde isletme kiiltiiriine ait unsurlarin sayis1 farkli farkli olup bunlarin
bazilar1 200 unsur saymakta, bunlarin 50 kadar1 da haklarinda veri toplanabilecek
unsurlar olarak sayilmaktadir.

Daha uygulamaya doniik olarak organizasyon kiiltiirii ise; 393

- Bir organizasyonda yapilan her seyin yapilis bicimidir.

- Organizasyon iiyelerinin paylastigi temel deger ve normlardir.

- Organizasyon iiyelerinin bilissel yapilar1 ve alg1 dayanagidir.

- Organizasyon iiyelerince paylasilan davranis kurallar ve oriintiileridir.

- Organizasyon liyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlardir.

- Organizasyon iiyelerince paylasilan anlamli sembollerin olusturdugu sistemdir.

- Organizasyon iiyelerince paylasilan anlam, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji,
beklenti ve tutumlardir.

% Selen SANAL, “Kalite Kiiltiirii”, http://www.isguc.org/makale/ssanal (10.05.2003)

¥ Edgar SCHEIN., Coming To A New Awereness Of Organizational Culture, Sloan Management
Review, 24 (Winter), 1994, pp. 3-16 .

% SISMAN, a.g.e., s.84
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Degiskenleri acisindan isletme kiiltiirii ise; kisisel 6zerklik, yapi, destek, kimlik,

- . 396
performans-adiil, catisma toleransi ve risk toleransidir.”

Yonetim, isletme ve organizasyon kiiltiiriiniin temel unsurlar1 daha ayrintili

olarak asagidaki sekilde ele alinabilir.

3.4.5.1 Temel Sayiltilar

Sayilti, dogru/gercek olarak kabul edilen yargi inan¢ ve genellemeler olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle; insan dogasi, isletme kiiltiirliniin sayiltilarindan
biridir. Insanin bakis agilarina ve bilim dallarina gore farklilasan tanimlar1 yaplmistir.
Sosyolojik agidan insan sosyal bir varlik, ekonomik acidan, iireten, tiiketen bir varlik,
felsefi yonden deger iireten bir varlik, davramis bilimleri agisindan, konusan, bilen
duygulanan bir varlik olarak tamimlanmaktadir.” Bu sayithlar bazi yaklagimlar

acisindan farkliliklar gostermektedir(Tablo 3.2).

Insan iliskileri de isletme kiiltiirii ile ilgili sayiltilardandir. Insan iliskileri cok
boyutlu olarak ele alinabilir. Duygusal ve duygusal olmayan iliskiler, tek boyutlu ya da
cok boyutlu ve ayrintili iligkiler, evrensel ya da oOzel iliskiler, imtiyazli ya da basar

merkezli iliskiler, birey ya da grup merkezli iliskilerdir.**®

Insanlar ¢evreleriyle olan iliskilerinde, cevreyi kontrol altina alma, ona sahip
olma, onu yonlendirme ya da ¢cevreye boyun egme, ona tabi olma, onunla uyum icinde
yasama egiliminde olabilirler.” Bazi insanlar ¢evreye karsi etken-aktif bir tutum i¢inde

olurken, bazi insanlar edilgen-pasif tutum sergileyebilirler.

Kastedilen ¢evre 6zellikle sosyal cevre olmakla birlikte, dogal ¢evreyi, zaman ve
mekani da kapsamaktadir. Baz1 bilim adamlari, bati kiiltiirlerindeki insanlarin genellikle
cevreye egemen olma egilimi i¢inde olduklarini, dogu, kuzeydogu Asya toplumlarinin

ise ¢cevreyle uyum saglama egiliminde olduklarini ileri siirmektedirler.*”

Tablo 3.2 insan Dogasi ve Insanin Diinyasiyla ilgili Sayiltilar

3% Stephen P. ROBBINS, Orgiit Kiiltiirii, (Cev: Ayse OZTURK), A.U. Vakfi Yay., Eskisehir, 1994,
$5.299-300

7 SISMAN, a.g.e., 5.86

% Edgar SCHEIN, Organizational Culture And Leadership, Jossey Bass, 1985, San Francisco, p.107 .
** Henry LANE, Systems, Value And Action: An Analitik Framework For Intercultural
Management Research, Management International Review, 1980, pp.61-69 .

40 SISMAN, a.g.e., 5.90
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Yaklasimlar |Ontolojik Sayitlilar insanla Tlgili Sayiltilar Bazi Arastirma Alanlari
Somut bir yap1 olarak gercek  [Tepki veren mekanizmalar [Davranis¢i sosyal 6grenme
Objekiif olarak insanlar kurali
Somut bir siire¢ olarak gercek [Uyum saglayici insanlar  |Agik sistem kurami
olarak araclar
Baglamsal bir bilgi alan1 olarak [Bilgiyi isleyen bireyler Sibernetik
gercek olarak insanlar
Sembolik bir soylem olarak Sosyal aktorler olarak Sosyal aksiyon kurami
leercek insanlar
Sosyal bir insa edis olarak Kendi gergeklerinin [Etnometodoloji
ercek lyaraticisi olarak insanlar
nsan hayal giiciiniin iiriinii Askin bir varlik olarak Fenomenoloji
olarak gercek insan
Subjektif

Kaynak: Mehmet SISMAN, ()rgiitler ve Kiiltiirler, Pegem A Yay., 2002, Ankara, s.87
Konuya organizasyon agisindan bakildiginda, bir organizasyonun iiyelerinin,
egemenlik, tabi olma, itaat uyum, uzlagsma gibi konulardaki temel inanclari, insan-cevre

iliskileri kapsaminda yer alan sayiltilar1 olusturmaktadir.*”

Ayrica organizasyonlar ve cevreleri arasindaki iliskiler karmasik olup, herhangi
bir organizasyonun kesin sinirlarin1 ve ¢evresinin boyutlarini tanimlamak cok giictiir.
Organizasyonlar cevreleri 1ile siirekli etkilesim igindedirler. Bu nedenle,
Organizasyonlarin icinde bulunduklar1 ¢evrenin yapis1 ve Ozellikleri ©Onem

kazanmaktadir.*?

Insan eylemlerinin dogasiyla ilgili sayiltilar, bir kiiltiir icinde kabul edilen,
onaylanan, uygun goriillen insan davranislar1 ve eylemleridir. Farkli toplumlarin,
insanlarin nasil davramilmasi gerektigi konusundaki sayiltilari farkli olabilir. Insan
eylemleriyle ilgili olarak, cevreyle iliskilerde oldugu gibi aktif ve pasif olarak

nitelendirilebilecek iki ug¢ egilim ortaya ¢ikmaktadir.*”

1 SCHEIN(1984), a.g.e., p.6 .

492 Refik CULPAN, “Cevresel Etkenler ve Orgiitsel Degisim”, Amme idaresi Dergisi, C. 9, Sayi: 4,
1976, Ankara

13 SISMAN, a.g.e. , $5.92-93 .
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3.4.5.2. Temel Degerler ve Normlar

Deger kavrami, benimsenen, iistiin tutulan, iyi ve dogru olarak goriillen gibi
anlamlar ifade etmektedir. Insanlar hayatlarmi belirli degerler iizerine diizenlerler.*
Buna gore, bir varligin onemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii, bir varligin hak ettigi
karsilik, kiymet olarak da tanmimlanmaktadir.*”® Deger kavrami bireysel, mesleki,
orgiitsel degerler olarak simiflandirilabilirken, ulusal ve evrensel degerler olarak da

siniflandirilabilmektedir.

Organizasyonel acidan degerler, islevsel ve elit olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Islevsel acidan degerler, organizasyonun iirettigi iiriin ve hizmet ile ilgili degerlerdir.
Organizasyonun yetki, hiyerarsi, statii, biitiinlesme 1ile ilgili degerleri ise elit degerler

olarak tanimlanmaktadir.**

Bu bakimdan basarili ve kalici1 organizasyonlarin ortak 6zelligi, hem isletme
icerisinde gelisimi tesvik etmeleri hem de kendilerine has bir 6z degerler sistemine
sahip olmalaridir. Onlar i¢in bu 6z degerler disinda her faaliyet degisime ve gelisime
aciktir. Bunu yaparken de zamandan bagimsiz bu 6z degerlerini ve kalici amaglarini

mevcut uygulama ve is stratejilerinden ayri tutarlar.*”’

Bir organizasyonun siirekliligini saglayan dinamizm s6z konusu oldugunda bu
organizasyondaki temel degerler sorgulanmaktadir. Bir isletmenin uzun Omiirli
olabilmesinin kosullarindan biri de, sadece para kazanmanin 6tesinde 0z degerler ve
sosyal amagtan olusan bir kimlige sahip olmasidir.*® Bir organizasyonun uzun omiirlii
olmasi, degismeyen 6z degerler disinda, siirekli degisim ve yenilenmeye verdigi oneme

baglidir.*”

Bunun yaninda organizasyonlar, bireysel inan¢ ve degerlerin, orgiitsel degerlerle
uyumlu olmasint saglamak ic¢in bireylerin davranislarini sistemli olarak bi¢imlendirir.

Orgiitsel sosyallesme, organizasyonun bireysel boyutunun formal boyutuyla

4% SISMAN, a.g.e., .93 .

45 TDK Sézliigii-Online, http://www.tdk.gov.tr(22.09.2003)

4% yoach WIENER, “Forms Of Value Systems: A Focus Or Organizational Effectiveness And Culturel
Change And Maintenance”, Academy Of Management Review, V.113, No:4, pp.534-540

“7 Taner ACUNER, “Degisim Siirecinde Organizasyonel Siireklilik”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2, S.2, [zmir, 2000, ss. 25-49 .

4% ACUNER, a.g.e., $5.30-32 .

4% ACUNER, a.g.e., s.34 .



142

kaynastirilmas: siirecidir. Bu siirecte isgorenler, Orgiitsel deger ve normlari
kabullenmeye ikna edilir. Degerler, normlar, beklentiler, 6zendiriciler ve biirokratik

yaptirimlar, orgiitsel sosyallesme siirecinde kullanilan mekanizmalardan bazilaridir.*'

Organizasyon degerlerinin kaynagi ise insan c¢evre etkilesiminin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan sayiltilar seklinde ele alinmaktadir. Sayiltilar neyin dogru neyin

yanlis oldugunu ele alirken, degerler neyin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ancak farkl iilke ve firmalardan ithal edilen organizasyon yapilari ve yonetim

tarzlari, norm ve degerleri isletmenin basarisizligina neden olmaktadir.*"

Herhangi bir norm grup iiyeleri tarafindan ne kadar benimsenmis ve ne kadar
belirgin ise o Olc¢iide onemlidir ve baski giicii fazladir. Giiglii grup normlar, kisisel
deger ve normlar1 etkileyerek veya onlar1 baski altina alarak bireysel davranis ve tutum
tizerindeki giiclerini azaltirlar. Hatta birey kendi goriis ve davranislarinin dogru ve
gercekei oldugunu bile bile bazen gruba ters diismemek i¢in gercegin aksini sdylemek

veya kabul etmek zorunda kalir.*"

Bu yiizden organizasyon gelistirme ve TKY calismalarinda, organizasyonun
norm ve degerlerinin gozden gecirilerek yeniden belirlenmesi, bunlarin organizasyonun

gelisimine katkida bulunacak sekilde diizenlenmesi yoluna gidilmektedir.*"

Degerler toplumlarin gelismisligi ile orantili olarak farklilagabilmektedir. Sanayi
toplumu ve bilgi toplumunda degerlerin karsilastirmasinda yarar goriilmektedir.(Bkz.

Tablo 3.3)

410 Mustafa AYDIN, Egitim Yonetimi, Hatipoglu Yay., Ankara, 1991, 5.219

1! Menekse iZGi, “Tasima Su ile insan Kaynag1 Yonetimi”,
http://www.isguc.org/meneksel.htm(28.10.2003)

12 Saim ASCI, “Orgiitlerde Gruplar ve Grup Davranis1”, http://www.dergi.org/Arsiv/Sayil0_11.htm
(05.08.2003)

1> Ahmet Talat US, “Ogrenen Bir TKY Organizasyonu Yaratmak”,
http://www.akdeniz.edu.tr/kalite/bilgiler/ogrenen.htm(02.09.2003)
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Tablo 3.3 Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Degerler Bakimindan
Karsilastirilmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu

- Deger standartlar1 |- Maddi degerler (psikolojik - Zaman-degeri (hedefe yonelik

ihtiyaglarin tatmini) basar1 ihtiya¢larinin tatmini )

- Oz-disiplin, toplumsal katilim

- Etik standartlar

- Temel insan haklari, insancillik - Globalizm (insan ve doganin

A TIADHA

- Zamanin ruhu ortak yasayist)

- Ronesans (bireyin 6zgiirlesmesi)

Kaynak: Yoneji MASUDA, Managing in the Information Society, Mass-Basil Blackwell, 1990, p.6 .

3.4.5.3. Organizasyonel Semboller

Kiiltiirel ve toplumsal agidan sembollerin 6nemi 6zellikle, sembolik etkilesimci
paradigma ile birlikte giindeme gelmistir. Organizasyonel sembolizm, organizasyon
kiiltiirii ile 6nem kazanan bir konudur. Onceleri organizasyona pozitivist acidan bakilan
donemlerde semboller ihmal edilmistir. Sembolik analiz basli basina bir ¢oziimleme
bigimidir.*"

Organizasyon kiiltiirii, bir organizasyonun temel degerlerini ve inanglariyla
bunlar1 ¢alisanlara ileten sembol, toren ve mitolojilerin tiimiidiir. Organizasyonel kiiltiir
semboller, torenler, efsaneler, is gorenlerin degerleri ve inanglari olarak belirlenebilir.*”
Insanlar arasi etkilesim ve etkili sunumlar icin sembol ve isaretlemeleri islevsellik
amaciyla organizasyonda kullanilmasi tavsiye edilmektedir.*’® Sembolik yaklasim,
organizasyonel kiiltiir kavramiyla organizasyonu bir makine veya canli bir organizma
olarak gormenin 6tesinde yeni bir boyut kazandirmistir.*'” Boylece bilgi tiretmek ve ona
dayal1 bir ekonomi, sembol ekonomisi veya entelektiiel sermaye gibi, tiimiiyle bu siireci

8

tamimlayan kavramlar ortaya c¢ikmustir.*® Bir organizasyonun yapisi tanimlanmis

herhangi bir oyuna ¢ok benzerlik tasir. Kadin ve erkek kahramanlari, amaglara ihanet

414 SISMAN, a.g.e., 5.95

45 W K HOY.ve C.G.MISKEL, Educational Administiantion, Megraw Hill Inc, 1991,5s.212 .

416 «Etkili Sunum Teknikleri”, http://career.sabanciuniv.edu/etkili_sunum.html(12.09.2003)

H7C. La BRANABE, Gestion des Ressources Hummarines Education, Canada Fall/Automne, 1991,
s.17 .

18 «“Global Demokrasi”, Basak Ekonomi Dergisi, Ocak-Subat, 2003,
http://www.basakekonomi.com.tr/arsiv/global.html(21.05.2003)
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edenleri, organizasyonu iyi betimleyen degerleri vardir. Bu baglamda organizasyon

kiiltiirtiniin cesitli bilesenlerden olustugu belirtilebilir. Bunlar; *"

- Anlaml yapilar: organize yapilari, iceren kisiler, obje ve aktiviteler
- Olgular: Her giinii aciklayici sosyal bilgi.

- Dil: Yerel terminoloji, leh¢e ve yerel dil.

- Mecazlar: Tecriibeyi tantmlamak i¢in sembolik resimler.

- Hikayeler: Tecriibeyi simgeleyen ve degerleri gosteren hikayeler.

- Toren ve torenseller: Duygu ortami1 saglayan tekrarlayan uygulamalar
kutlamalar gibi torensel davranislar.

Organizasyonel semboller, fiziksel semboller ve sozel-davranigsal semboller
olarak ikiye ayrilmaktadir. Fiziksel semboller, gozle goriilen nesneleri ifade etmektedir.
Organizasyonun mimari 0zellikleri, calisma yerinin diizenlenmesinde kullanilan araglar,
etiketler, logolar, amblemler, rozetler, afisler fiziksel semboller olarak sayilabilir.
Ayrica, biirolarda kullanilan ortak renkler, statii sembolleri de fiziksel sembollerdir.**
Sozel-davranigsal semboller, organizasyonun dili, hikaye ve efsaneler, kahramanlar,

torenler seklinde ayrimlanabilir.

Giiniimiizde ise alimlarda yapilan miilakatlarda problemleri akil yordamiyla
diisiinebilme (enformasyonu sembol, resim, grafik vs. sekillere dokerek akil yardimiyla
problemleri ya da meseleleri daha iyi gorebilme) semboller ile ilgili enformasyon

becerisi dikkate alinmaktadir. **!

Ayrica hikaye ve efsaneler sembollerin diger bir tiiriidiir. Bir organizasyon
icinde, ge¢miste meydana gelmis olaylarin, basarilarin, yonetici ve ¢alisanlarin davranis
ve tutumlarinin anlatilmasi, organizasyon kiiltiirliniin pekismesine yardimci oldugu gibi,

calisanlarin sosyallesmesine ve organizasyona uyum saglamalarinda da yardimci olur.*

419 Karen L. ASHCRAFT, “Major ‘Eras’ Of Organizational (Communication)Theory In The 20 th
Century”, [PDF Belgesi], http://www.hum.utah.edu/communication/classes/fa03/5170-1/eras.pdf
(09.10.2003)

20 SISMAN, a.g.e., 5.97

! Can AKTAN, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireci”, http://www.canaktan.org/yonetim/insan-
yonetim/insan-kaynaklari-sureci.htm(03.08.2003)

2 SISMAN, a.g.e., 5.98
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Hikayeler ve efsaneler, tecriibeleri simgelestirmek icin ve degerleri betimlemek i¢in 1yi

birer firsat ve aragtir.*”

Bununla birlikte organizasyon kiiltiirii i¢inde, kahramanlar ©nemli bir yer
tutmaktadir. Bir organizasyon icinde biiyiik ol¢iide takdir edilen 6zelliklere sahip, 6lmiis
ya da yasayan hayali ya da gercek kisiler olabilir. Gii¢li ve etkili kiiltiirlere sahip
isletmeler, diisiince, davranis, kisilik ve basarilariyla organizasyonun temel degerlerini
yasatan kisileri, siirekli anar, yasatir ve kutlar. Organizasyonda bazen, calisanlarin
kahraman olarak gordiigii kisiler, organizasyon i¢in onaylanmayan davranisa sahipse,
bu zararli da olabilir.*** Yine bu kahramanlar, erkek veya kadin olumlu davraniglariyla

ornek olabildigi gibi, hedeflere ihanet etmesiyle de taninmig olabilir.*

Bir diger unsur ise torenlerdir. Torenler ilkel ve modern biitiin toplumlarda
onemli yer tutar. Toren olarak ifade edilen kavram, torensel diger konular1 da

icermektedir. Bunlar Tiirkcede merasim, toren, ayin olarak karsilik bulmaktadir.

Tablo 3.4 Organizasyonel Torenler ve Sonuclari

.. _— Ornek -
Toren Tiirii Etkinlikler Acik Sosyal Sonuclar: Gizli Sonuclar:
Gegis [se alma ve temel [Uyelerin yeni statii ve rollere [Sosyal iliskilerin yiiriitilmesinde denge
Torenleri [egitim uyum kolayligi kurma
-~ Ust yoneticinin  [Sosyal kimlikleri ve giigleri  [Problemlerin oldugunu tartisma, grubun
Diisiirme . .
yerini degistirme |eritme sinirlarini savunma
. .. . .. .. [Organizasyona iliskin haberleri yayma,
Yiikseltme (Seminerler Sosyal kimliklerin giiclerini basarili olabilmeleri i¢in bireylerin
artirma <
herkes tarafindan taninmasini saglama..
Organizasyon . . . [Problemleri saklama, varligini kabul
. > Sosyal yapilar: ve islevlerini . . .
Yenileme [gelistirme enileme etmeyi erteleme, giic ve otorite
etkinlikleri Y belirtilerini giiclendirme.
< Catismalar: ve yikici etkilerini
Catismay: Kolektif anlay1s (Catigma ve saldirganhigin ayrigtirma, bozulan iliskilerde denge
Azaltma azaltilmasi
kurma.
Biitiinlesme |Yeni y1l partisi Baghh giclendirme, sosyal Heyecan1 coskuyu ag1ga vurma
i yup sistem olmaya tesvik. Y SRuyn aglg )

Kaynak: M.Harrison TRACE & M. Janice BEYER, “Studying Organizational Cultures Through Rites
And Ceremonials”, Academy Of Management Review-9, pp.653-669

433 Karen L. ASHCRAFT, “Major ‘Eras’ Of Organizational (Communication)Theory In The 20 th
Century”, [PDF Belgesi], http://www.hum.utah.edu/communication/classes/fa03/5170-1/eras.pdf

(09.10.2003)
24 SISMAN, a.g.e., 5.99 .

42 Karen L. ASHCRAFT, “Major ‘Eras’ Of Organizational (Communication)Theory In The 20 th
Century”, [PDF Belgesi], http://www.hum.utah.edu/communication/classes/fa03/5170-1/eras.pdf

(09.10.2003)
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Torenler, duygu yiikii saglama amacli, toplumsal ve tekrarlayan davranislardir.

Organizasyonun degerlerini kutlama gibi sebeplerle ortaya konulabilirler.**

Bunun yaninda torenler 6zel anlamli toplu davraniglar1 da ifade etmektedir.
Onemli giinler, haftalar, torenler/kutlamalar, gosteriler/merasimler, ritiieller,
partiler/kabul giinleri, karsilama ugurlama torenleri, balolar, kokteyller, toplu piknikler,
emeklilik, mezuniyet torenleri bu baglamda sozii edilebilecek baslica torensel kiiltiir

unsurudur. Térenler bir yoniiyle, sosyal dramalardir.*”’(bkz. Tablo 3.4)

3.4.6 Isletme Kiiltiiriiniin Olusumu

Isletme Kkiiltiirii, yonetimin etki alaninin biitiin c¢evresinden etkilenerek,
yoneticiler, calisanlar, tedarik¢iler ve miisterilerin kiiltiirleriyle giiclenerek olusum

gosterir.

Isletme Kkiiltiirii iizerinde calisan arastirmacilar c¢ogunlukla, yonetim ve
yoneticiler acisindan yaklasarak, yoneticinin rolii iizerinde durmuslardir. Bu siireg
olduk¢a karmasik gelismekte ve bir¢ok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Dil, otorite,
ekonomi, teknoloji bu siireci hem yasatmakta hem de degistirici ve gelistirici rol
oynamaktadir. Isletme kiiltiirii, farkli faktorlerin bir iiriinii olarak ortaya cikmaktadir.
Birbiriyle etkilesen bir insan grubu olmadan ortak Kiiltirden bahsedilemez.”® Ayrica
isletme kiiltiirii ile ilgili literatiirii inceledigimizde, organizasyonel Kkiiltiiriin su

faktorlerden olustugunu gorebiliriz. **

- Organizasyonun tarihi,

- Organizasyon degerleri ve inanglari,

- Organizasyonu agiklayan hikayeler ve mitler,
- Organizasyonun kiiltiirel normlari,

- Gelenekler, torenler, adetler,

- Organizasyonun kadin ve erkek kahramanlari.

426 Karen L. ASHCRAFT, a.g.e., (09.10.2003)

7 SISMAN, a.g.e., $5.99-100 .

8 SISMAN, a.g.e., s5.103-104 .

% Osman ATAY, “Orgiit Kiiltiirii ve Siireci”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/3/atay/atay2.html
(07.08.2003)
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3.4.6.1. D1s Cevrenin isletme Kiiltiiriiniin Olusumuna Etkileri

Organizasyonlar  siirekli degisen bir c¢evre igerisinde faaliyetlerini
siirdirmektedirler. Bu siire¢, faaliyetlerini devam ettirebilmek icin isletmelerin sahip
olmas1 gereken bilgilerin gecerliligini her gecen giin eskitmekte, yeni bilgiye sahip
olmak, pozisyonu korumak ve ilerletmek agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda gecerli ve rekabet¢i bilgiye sahip olma siirecinin basarisi, isletmelerin
yasama siiresinin uzunlugunu olumlu olarak etkilemektedir. Kisa siirede basari

amacinda olmayan isletmelerde, faaliyet siiresini siirekli kilmak temel hedeftir.**°

Ancak, organizasyonlar ve ¢evreleri arasindaki iligkiler karmagik olup, herhangi
bir organizasyonun kesin sinirlarini ve ¢evresinin boyutlarini tanimlamak cok giictiir.
Organizasyonlar cevreleri 1ile siirekli etkilesim igindedirler. Bu nedenle,
organizasyonlarin i¢inde bulunduklar1 c¢evrenin yapist ve Ozellikleri ©nem

kazanmaktadir.*!

Organizasyon dis1 cevre olarak, organizasyon iiyelerinin geldikleri toplumlardan
getirmis olduklar1 kiiltiirleri, yakin ve uzak ¢evre, sosyal yapi, siyasal yapi, ekonomik

etkenler ve aligkanliklar sayilabilir.

Bunlarin yaninda bir toplumun miizigi ile calisma aligkanliklarina iliskin gii¢lii

baglar bulunduguna dair arastirmalar mevcuttur.

Son donemlerde Bati ve Amerikan tarzi miizik, bu tarzin yasam ve diinya
gorligii, zevk ve eglence anlayisi Anadolu kiiltiirii iizerinde etkili olmustur.”* Bu bir
taraftan kiiltiirel yakinlasmay1 getirdigi gibi, bir taraftan da egemen kiiltiiriin hakimiyeti
ve pasif kiiltiiriin zayiflamas1 ve kendine yabancilagsmayi1 beraberinde getirmektedir.
Yasama ve iiretim bicimleri, sadece miizikten degil, biitiin kiiltiirel faktorlerden 6nemli

Olciide etkilenmektedir.

Toplumun kiiltiirii yeni isletme kiiltiirii olusturmada etkilidir. Bu agidan toplumu

anlamak, yonetimin basarisi a¢isindan olduk¢a onemlidir.**’

430 Taner ACUNER, a.g.e., s.28

1 Refik CULPAN, “Cevresel Etkenler ve Orgutsel Degisim”, Amme idaresi Dergisi,

C.9,S.4, Ankara, 1976,5.113

2 frfan ERDOGAN, “Miizigin ve Toplumsalin Uretimi: Miizigin Siyasal Ekonomisi, Kiiltiirii ve
Ideolojisi Uzerinde Arastirma Geregi”, a.g.e. (19.08.2003)

3 M. Kemal DEMIRCI, s.21
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3.4.6.2. ic¢ Cevrenin isletme Kiiltiiriiniin Olusumuna Etkileri

Isletmeler belirli sosyo-kiiltiirel ya da ekonomik cevrelerde kurulurlar. Icinde

bulunduklari ¢evresel etkilerin en dinamik unsurlarindan birisi de kiiltiirdiir.**

Her organizasyon calisan1 ve yoneticisi, daha once elde ettigi kiiltiirii ya da
kiiltiirin  unsurlarim1  organizasyon icinde devam ettirmek istemekle birlikte,
organizasyon icinde formel ve informel normlar ve degerler icinde yeni bir Kkiiltiir
edinir. Organizasyonun kiiltiiriine katkida bulunur. Bireylerin Kkiiltiirlerinin ve

organizasyona ait kiiltiiriin etkilesimi yeni bir kiiltiir olusturur.

Organizasyon kiiltiiriiniin olusumu sahip ve kurucular, yoneticiler, calisanlar
olmak iizere iic kategoride incelenebilir. Organizasyon Kkiiltiiriiniin olusumunda
kahramanlarin ve giiclii liderlerin rolii biiyiiktiir. Organizasyon yoneticileri ve kurucular

bunlar arasindadir.**

Robert Bosch’un “giiven kaybetmektense, para kaybetmeyi tercih ederim” sozii,
organizasyon calisanlar i¢in vazgecilmez bir prensip olarak, organizasyonun kiiltiirtinde
yerini almig olmasi1 gerekmektedir.”® Bir organizasyonun ilk kurulusunda olusan Kiiltiir,
devamlilik ve basar1 icin devam ettirilir ve yasatilir. Bu genellikle kurucular tarafindan

olusturulan kiiltiirdiir.

Organizasyon Kkiiltiirii olusurken kurucular kadar iist yoneticilerin de rolii
oldukca biiyiiktiir. Organizasyonun aldigr kararlar ve uygulamalar, cogunlukla iist
yoneticilerin tasidigi temel deger ve inanglar tarafindan belirlenir. YOneticinin, risk
alma durumu, vyenilik taraftart olup olmamasi, 0odiil-ceza hakkindaki tutumu

organizasyon Kkiiltiiriiniin olusumunu etkiler.*’

Diger taraftan organizasyon Kkiiltiirliniin olusumunu organizasyonun tarihi de
onemli Ol¢iide etkiler. Bu bir taraftan organizasyonun tarihin yasatilip canli tutulmasi ile

orantilidir.*®

4 Berrin YUKSEL, “Kiiltiirel Niteliklerimizin Yonetime Etkileri”, A.U.L.1.B.F. Dergisi, C.7, S.1,
Eskisehir, Haziran-1989, ss.333-334 .

5 SISMAN, a.g.e., s.105

36 Bkz. “Robert BOSCH” maddesi, http://www.kimkimdir.gen.tr (11.10.2003)

7 SISMAN, 5.105

¥ Osman ATAY, “Orgiit Kiiltiirii ve Siireci”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/3/atay/atay2.html
(07.08.2003)
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Fakat organizasyon Kkiiltiiriiniin tam olarak ve etkili bicimde olusabilmesi i¢in bu
organizasyon iiyelerinin uzun siire birlikte bulunmalar1 ve organizasyon i¢i kosullarin
elverisli olmas1 gerekir. Uyeler arasi etkilesimin giiclii ya da zayif olmasi, alt kiiltiirlerin

sayica ¢ok ya da az olmasi organizasyon Kiiltiiriiniin olusumu i¢in 6nemlidir.*”

Organizasyon kiiltiirii, i¢ ve dis dinamikler, araclar, birey grup ve organizasyon

davraniglar tarafindan etkilenerek performans ve yetenegi olustururlar.

9'W.G. WILKINS&W. OUCHI, “Efficient Cultures: Exploring The Relationship Between Culture And
Organizational Performance”, Administrative Science Quarterly,1983, pp.460-478 .
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4.1 ESNEK VE ETKILILIGE DAYALI YONETIM FONKSiYONLARI

BOYUTU

Sanal organizasyonlarda yonetim fonksiyonlar1 farkli bir bakis acisiyla yonetim

siirecinde yerlerini alirlar.

4.1.1 Planlama Siirecinde Doniisiim

Sanal organizasyonlarda iki tiir planlama ve kontrol formu kullanilmaktadir.
Birincisi 6ngoriisel planlama ve kontrol ikincisi tepkisel planlama ve kontrol. Ongériisel
planlama ve kontrol ile karar destek sistemi bilesenleri, hizhi fizibilite ¢alismalar1 ve

verilecek karar i¢in, gelecekteki isletme tepkileri ile ilgili sorulara cevap verir. *°

Diger taraftan reactive planlama ise geleneksel olarak sik¢a basvurulan planlama

sekli olan, gelisen olaylara gore olusturulan planlamadir.

Bilisim teknolojileri isletmenin biitiin alanlarinda oldugu gibi planlama siirecini
ve ekonominin isleyisini daha hizlandirmakta, bu da siirekli bir verimlilik artisina yol
agmaktadir.*' Bu ¢alisma hiz1 planlamanin aninda yapilmasini, ¢ogu zaman 6ngoriisel

bir planlama siirecini gerektirmektedir.

Bu gereklilikle birlikte ayn1 zamanda planlama ve verimlilik analizleri, bilisim
teknolojilerinin avantajlarindan birisidir.*> Boylece yogun bilgi ve veri gerektiren
planlama ve verimlilik analizleri bilisim teknolojileri sayesinde amacina uygun

yapilabilmektedir.

Biitiin isletme faaliyetleri yerine getirilirken, planlama personel alimi, iiretim,
pazarlama gibi isletmenin biitiin alanlarinda kararlar alinirken bilgi teknolojilerinin

destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.*”

Bu sebeple, degisimin hizlandig: bir diinyada gelecek yil yarin gibi yakindir. Bu

gercek hiikiimetteki ve diger idari merkezlerdeki karar verme sorumlulugunu yiiklenmis

40 «A planning and Control System for Semiconductor Virtual Enterprise”
http://www.nimblesite.com/xcittic/ (01.06.2003)

“! Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, a.g.e., s.7 .

442 Aykut GUL, “Internet ve Tiirk Tarimi”’, Tarimsal Bilisim Paneli -Internet Haftas1 Etkinlikleri,
http://ziraat.cu.edu.tr/aykutgul/ (20.07.2003)

"y Z. AYIK, AKARAMAN, a.g.e., s.23 .
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kisilerce dikkate alinmalidir. Bu kisilerin zaman ufuklar1 genis olmalidir. Daha uzak
gelecege ait planlamalar yapilmast kisinin dogmatik, degismez planlara baglanmasi
anlamina gelmez. YOnetimin ayrilmaz bir parcasi olan planlama; esnek ve siirekli

yenilenmeye agik olan bir stratejik planlama olmalidir.**

Fakat bilisim teknolojisi temelli stratejik isletme plan1 destek sistemlerinde
uygulamalarda bir takim risklerin bulunmasi dogaldir. Bu riskler isletme iginden

kaynaklanan teknolojik, iktisadi ve orgiitsel boyuta bagli karmasiklik riskleridir.**

Bunlara dayali olarak bir sanal organizasyonun baslangicinda hayat dongiisiiniin

planlanmasinin dnemi biiyiiktiir. (Sekil 4.1)

TANM SEKILLENDIRME CPERASYON CRGANZASYONUN
SONLANMAS]
TP
FIRSAT TANM PARTMER TANIM DAY
OPERASYON SONL
ﬂ PAZARLAMA i
@ |:>F'AHTNEH |:> _ I___>
SECIM FINANSAL 5 ﬂ
FIRSAT SECIMI Y OMETIM ;
S— |
URETM : .
J\L P MAL YARLIGININ
PARTNER : | DAGLM
SEKILLENDIRME DAGITM |
BILISIM ALTY APISI

Sekil 4.1 Sanal Organizasyon Havat Dongiisii Modeli

Kaynak: Troy j. STRADER, Fu-Ren LIN, Micgaek j. SHAW, Information Infrastructure For
Electronic Virtual Organization Management, Decision Support Systems 23, 1998, pp. 75-94

Baz1 yazarlara gore ise e-ticaretle ugrasan sanal organizasyonlarin yasam

dongiisii sirasiyla soyledir; *°

- Bagslangig ve yiikselis,

e George Albert STEINER, Strategic Planning: What Every Manager Must Know, Free Press, New
York, 1979, p.3.

> Bahadir AKIN, “Bilisim Teknolojisiyle Degisen Orgiit Yapis1”, Activeline Bankacilik, Finans,

Insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Gazetesi, S.16,
http://www.activefinans.com/activeline/sayil 6/index.html (10.07.2003)

¢ Esmahan ARICI, Elektronik Ticaret, DTM, Orta Anadolu ihracatg1 Birlikleri, 2000, ss.12-38 .
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- Ogrenme ve denemeler,

- Yiiksek teknoloji iiriinleri,

- Teknik altyapinin tamamlanmasi,
- Kitlesel pazarlama,

- Cokiis baslangici,

- Organizasyonun sona erisi.

Dijital konulu yazarlardan Aruind Rangaswamy, internette basarili olmak icin
gerekenleri soyle ozetlemektedir: "Internet isleri iyi bir stratejik planlama gerektiriyor.
Internet ortami diger medyadan daha cabuk degistigi icin, bu alandaki sirketlerin ¢ok
esnek olmalar1 ve sirket organizasyon yapilarinin da cok esnek olmasi gerekiyor. Ilgi bu
ortamda ¢ok biiyiik bir yatirim olarak goriilmektedir. ilgi 6n planda oldugu igin, bu

bilgiyi iiretip doniistiiren insanlarin kalitesi de ¢ok 6nemli oluyor."*"

Sanal organizasyonlarin geleneksel, yillik ya da bes yillik planlamalarla
yonetilmesinin miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Sanal organizasyonlar, icerik ve ¢alisma
alanlariyla, miisteri istek ve davranmislariyla, teknolojik imkanlariyla her an degisen
kosullara sahip olusumlar olmalar1 sebebiyle, ©Ongoriisel planlama yapilarak
yonetilebilecek, hizli1 planlama gerektiren, bir taraftan kisa siireli, diger taraftan uzun
siireli planlamay1 uyumlastiran organizasyonlardir.

Ayn1 zamanda bir sanal organizasyon planinin, kisa araliklarla de§isime ugrayan

sanal ortama uyum saglayacak yetenekte esneklik icermesi gerektigi belirtilmelidir.**®

4.1.2. Organizasyonda Esneklik ve Merkezka¢ Yonelim

Yeni ekonominin en O©nemli konusunu, bir sanal organizasyonun nasil
olusturulacag ve doniistiiriilecegidir. Isletme kiiltiirii bileseni bu konuda en 6nemli
yapt motoru olmaktadir. Kiiltiirel yapi, isletmeyi diizenleyen ve yoneten en Onemli
unsurdur. Kiiltiir sik sik “etrafinda yasadigimiz her sey” olarak tanimlanir. Isletmenin

her yaptig1 Kkiiltir olmadigi gibi her yaptifi her zaman kazandirmaz. Isletmenin

#7 «Elektronik Ticaret”, http://www.kykonline.com/ (12.10.2003)

“¥ Orhan ELMACI, M.Kemal DEMIRCI, Mesut ATASEVER, “Kiiresel Organizasyon Modeli Olarak
Sanal Organizasyonlarda Yonetsel Baglant1 Siirecleri”, Diinyada Yeni inkisaf Meylleri istikametinde
Tiirk Diinyasi, Azerbeycan ve Tiirkiye-Uluslararasi ilmi Praktik Sempozyumu Bildiri Ozetleri,
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, Tiirk Diinyas1 Arastirmalar1 Vakfi-isletme Fakiiltesi Yay., Bakii,
2004, .93 .
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sOyledigi ve planladigindan daha ¢ok kisilerin yaptiklar1 ve davrandiklari, gercekte neler

oldugu 6nemlidir.*”

Ayrica bir sanal organizasyonda basarilmasi gereken, organizasyonun
performans ve Kkiiltiirlinde gelistirilebilir, anlamli bir degisim gerceklestirmektir. Su
sorularin igletmenin degisim yonetimcileri tarafindan sorulup cevaplandirilmas: gerekli
sorular oldugu belirtilebilir. Bu sorular, degisimleri kabullenecek olanlarin kimler
oldugu, degisime inandirmanin nasil olmasi gerektigi, bu hareket icinde biitiin

calisanlarin nasil yer almasi gerektigi ve kurumsallasmanin nasil gerceklesecegidir.*°

Bu konuda bir sanal organizasyon yoneticisinin, kendi organizasyonu ig¢in

soyledigi yonetim ilkeleri bu konuda bize bir fikir verebilir; '

- Organizasyonda herkes girisimci statiisiindedir,
- Her calisan tiim siireci yonetme amaciyla yetkilendirilmistir,

- Calisma sekli olarak, tiim ¢alisanlarin kendi islerinin sahibi olacak sekilde
yapilandirilmistir,

- Calisanlar organizasyonda istedikleri rolii gerceklestirebilmektedirler ve
miisteriye karsi bire bir sorumludurlar,

- Bu yap1 motivasyonu arttirirken, hiyerarsiyi ve maliyetleri azaltmaktadir.
Burada organizasyon yapisinin Ozellikle esnek olmasi, isletme basarist icin
onemlidir. Ciinkii sanal organizasyonda parametre ve degiskenler hizla degismekte

oldugundan hantal organizasyonlarda uyum sorunu ortaya cikacaktir.

Karar alma konusunda ise, yogun bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi,
organizasyonda merkezkac egilimlerinin artmasina ve esnek bir yapilanmaya yonelise

yol agmustir.

Merkezka¢g yonelimin bir sebebi de teknolojik zorunluluktur denilebilir.
Teknolojinin getirdigi mekandan bagimsiz ¢alisma ortaminin, fiziksel birliktelikleri

azaltmasi sebebiyle, karar almada merkezi olmayan yapilara egilim olugsmaktadir.

9 peg C. NEUHAUSER,Ray BENDER, Kirk L. STROMBERG, “Building Corporate Culture in the
Connected Workplace”, http://www.culturedotcom.com/cultureDotCom.htm(07.04.2003)

9 Christian FORTHOMME “Thriving on Change”,
http://www.ethoschannel.com/prodevelopment/change-2000/3-thriving.html, (12.05.2003)

#! Ludo PYIS, “Sanal Organizasyon Yapilari”, http://www.insankaynaklari.com(20.03.2003)
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4.1.3.Yoneltmede Doniisiim

Sanal organizasyonlar, yoneltme konusunda geleneksel isletmelerden islev ve
yontem bakimindan ayrilmaktadir. Geleneksel hiyerarsinin yerini uzmanlik almig, emir

komuta yerine yerine teknik denetim ge¢mis durumdadir.

Bu baglamda sanal organizasyonun yoneltilmesinde yol goOsterici olarak

adlandirilabilecek su ilkeler bir yonetici i¢in vazgecilmezdir;**

- Isletme ici ilgileri onaylama,

- lsletme ici ve ici ile giiven kurma,

- Yonetim ve teslimati sonuglandirma,

- Etkili iletisim kurma,

- Sinirlar1 olusturma,

- Ayn is alanlarim karistirmadan koruma,

- Takim kavramini yeniden yaratma ve olusturma.

Ayrica yoneltme konusunda sanal organizasyon yonetiminde amaclardan birisi

de her calisanin en yiiksek verimlilik diizeyine ¢ikarilmasidir. ** Bir yonetici ¢alisanlar

verimlilik odakli olarak yoneltmelidir.

Bu ve benzeri yapisal zorunluluklardan dolayi iletisim yogun bir isletme olan

sanal organizasyonda yoneltme konusu, daha net, belirgin ifadeleri icermektedir.

Yirminci yiizyilin son dénemlerini yasayan toplumlarda ortaya ¢ikan sorunlar ve
baskilarla miicadele etmek i¢in giderek demode ve eski olarak goriilmeye baslanan kati
hiyerarsik disiplin ve kontrol ile yiiksek derecede uzmanlagmaya kadar varan is boltimii
ile ilgili olan rasyonel biirokrasi, yerini toplumlarin, biirokratiklesme ve onun merkezi
kontrol ve yiiksek derecede ayrismis is siirecine dogru yapilanmasindan ayri1 bir

orgiitlenme sekline birakmaktadir.**

Bunlardan hareketle geleneksel isletme organizasyonu ile sanal isletme

organizasyonunun yoneltme konusunda farklilastigi noktalar asagida verilmistir;*”

452 Robert C. KRAMER ,“Is There Any Virtue in The Virtual Organization?”,
http://www.dealconsulting.com(02.10.2003)

3 Fred LUTHANS, a.g.e., p.11 .

“% M. 1. REED, The Sociology of Organisations: Times, Perspectives, and Prospects, Harvester &
Wheatsheaf., London, 1992, p. 226 .

3 Bahadir AKIN, “Dijital Ekonomide Bilisim Teknolojisi Kullaniminn is Ekosistemleri ve
Organizasyon Yapilar1 Uzerine Etkisi”, Seminer, http:/www.activeline.com, (22.05.2003)
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- Organizasyonel Oncelikler: Geleneksel fonksiyonel isletme organizasyonlarinda
oncelik  isletmenin faaliyet birimleri ve departmanlariin islerinin
yiiriitiilmesidir. Sanal sirketlerde oncelik ise yeni ekosistemler, yani tamamlayici
yeni topluluklar olusturmaktir.

- Strateji olusturma faaliyetinde merkezi kabul edilen kaynaklar acisindan:
Geleneksel sirketlerde kaynaklar genellikle stratejiyi olusturan kisinin dogrudan
kontroliinde ve organizasyon i¢i kaynaklardan karsilanirken, sanal sirketlerde
kaynaklar ekosistemi olusturan birimlerden, ozellikle de gii¢lii olanlarindan
saglanir.

- Yoneticilerin kontrol diizeyi: Geleneksel organizasyonlarda yatirrm oncelikleri
ve igletme faaliyetlerinin dogrudan kontrolii yonetime aitken, sanal sirketlerde
yatirrm Oncelikleri ve isletme faaliyetleri iizerinde yonetimler dolayli olarak
etkilidirler.

Sanal organizasyonlar geleneksel isletme calisma ortamlarindan yoksun olmanin
avantaj ve dezavantajlarini birlikte yasarlar. Otoritenin olumsuzluklarindan uzak fakat

yakin ¢alismanin 6zverili ve samimi ortamindan da uzak bir ¢alisma ortami i¢indedirler.

Hiyerarsiden ve otoriteden kaynaklanan yonetimsel yararlarin boslugu bilgi ile

ve 6grenmeyle doldurulmak zorundadir.

Bu yiizden bilgi c¢aginin organizasyonlarinda her kurumda Ogrenme
aligkanliginin gelismesi ve tesebbiislerin birer 6grenme kurumu olmasi gerekir. Bu
dogrultuda, ¢agimizin organizasyon yonetiminin en temel islevi; bilgiyi, calismaya,
araclara, iiriinlere siireclere, isin tasarimina ve bizzat bilginin kendisine uygulamak

olmalidir. **

Bu bakimdan, bir sanal organizasyon yOneticisi, otorite ve hiyarsiden
kaynaklanan giiclinii, yeteri kadar kullanamaz, bunun yerine teknik becerilerini

kullanma yoluna giderek, bir tiir sanal lider olma ¢abasi i¢ine girecektir.
4.1.4. Koordinasyonun Sanal Organizasyonun Merkezine Yerlesmesi
Organizasyon siireci i¢inde, kisilerin sosyolojik, kiiltiirel 6zelliklerinde meydana

gelen degisimlerin calisanlarin amag¢ ve calisma bigcimlerini etkilemesinden dolayz,

koordinasyon fonksiyonun da zamanla bu degisimden etkilenecegi agiktir. Bu

6 Adem OGUT, a.g.e., 5.69 .
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cercevede, koordinasyon fonksiyonu da degisen kosullara gore yeniden sekillenerek,

yeni yapiya gore, insanlarin bir araya getirilmesi gorevini iistlenecektir. *’

Sanal organizasyon konusunda yonetimin en Onemli fonksiyonunun
koordinasyon oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii, cografi olarak birbirinden uzak, fiziksel
olarak bagimsiz, fakat bir organizasyon i¢inde ayni amaclara yonelen kisiler ve gruplar
arasinda koordinasyonu saglamak, geleneksel isletmelerde koordinasyon saglamaktan

daha zordur.

Bununla birlikte internet’in herkese agik ag modeli, teknolojilerin ve mevcut
ticari tesebbiisleri bozan tekniklerin gelistirilip harekete gecirilmesini saglayan yepyeni
bir alt yapi imkdm sunuyor. Internet, eskiden sadece en biiyiik sirketlerin elde
edebilecegi iletisim ve koordinasyon giiciinii bireylere ve kiiciik ekiplere sunuyor. Bu
yeni yetenek kiiciik, hiinerli firmalarin cografi, disipliner ve sinai sinirlarin Otesine

gecmelerine imkan taniyor.**

Bu durum sadece isletme i¢i koordinasyonu degil aymi zamanda diger
isletmelerle olan koordinasyonu da kapsamaktadir. Bir bakis agisina gore, bilisim
teknolojilerinin rolii, isletme ic¢i faaliyetlerde verimliligin artirilmasindan, isletmeler

aras1 anlagsmalar1 yoneten esnek bir is aginin olusturulmasina doniismektedir.*”

Bir¢ok acidan sanal organizasyon, organizasyon i¢i harici kontrol stratejilerinin
uzantisidir. Sanal organizasyonda 6nemli olan sirketlerin kendilerine en uygun alanlara
yogunlasmalarina izin verilmesi ve diger isleri disaridaki firmalarla anlagsmalar yoluyla
yiiriitebilmesidir.*** Bu bakimdan dis kaynaklar da bir koordinasyon becerisi

gerektirirler.

Bilisim teknolojisi, koordinasyon teknolojisidir. Bu teknolojiler giliniimiiz
isletmelerine sanayi toplumu oncesi 6zerk ve kiiciik isletmeleri gibi hareket etme firsati
sunmaktadir. Aradaki onemli fark ise, e-ticaret sayesinde her isletmenin kiiresel

anlamda eskiden sadece biiyiik isletmelerin erismelerinin miimkiin oldugu bilgi

47 David J .LAWLESS, Effective Management, Prentice-Hall Pub., New Jersey, 1996, p.172 .

% Hiiseyin YILMAZ, “Bilgi Cag1 Sonrasi Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel Liderlik”,
http://www.ceterisparibus.net/isletme.htm(12.09.2003)

“% N.VENKATRAMAN, “IT-Enabled Business Transformation: From Automation to Business Scope
Redefinition”, Sloan Management Review, V.36, Winter-1994, pp.73-87 .

49 Birol EFE, Bilgi Caginda Orgiitsel Yapilanma, Biilten, Arastirma ve Meslekleri Gelistirme
Miidiirligii, Ankara, Mart-2004, s.31 .
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kaynaklari, uzmanlik ve finansman kaynaklarina artik kolayca erisebilmesidir. Kiiciik
isletmeler de yalin, esnek ve yaratici yapilarint bozmadan bir biiyiik isletme gibi hareket

edebilmektedirler.*"

Boylece, geleneksel  biiyiiklik  Olgiitlerine  gore  kiiciik  olarak
degerlendirilebilecek bir isletme, yine geleneksel Olciitlerdeki biiylik isletmelerle

rekabet edebilmekte, zaman zaman onlardan daha gii¢lii hale gelebilmektedir.

Koordinasyonu saglamak amaciyla bilisim ve iletisim teknolojileriyle birlikte
gelisen bilgisayarlar teknolojisine paralel olarak uzak noktalarla koordinasyonun ileri

olgiilerde kullanilmasi yayginlagsmaktadir.*”

Gecen ylizyilda etkisini gosteren sanayi devriminin arkasindaki itici gii¢ liretim
ve nakliye ekonomisindeki gelismelerdi. Bilisim teknolojileri bu siirecleri 6nemli
Olciide etkilemekle birlikte, giiniimiizde gerceklesmekte olan devrimin siiriikleyici giicii
tiretimdeki degisim degil koordinasyondaki degisimdir. Giinlimiizde orgiitlerde
herhangi bir isle ugrasan herkes siirekli olarak birbiriyle iletisim icinde olma
zorunlulugundadir. Bu tiir yogun bilisim temelli islerde bilisim teknolojileri asil
onemlerini gostermekte, klasik hesap yapan makine anlamindaki bilgisayar yerine
birbirlerine baglanmis koordinasyon amagli sistemler agirhk kazanmaktadirlar.
Koordinasyon teknolojilerindeki ilerlemeler, bircok sektorde sanayi devrimi

oncesindeki kiigiik isletmeler donemine doniis anlamu tagiyabilecektir.**

Bu anlamda aglasmis bir ag iizerinde bulusmus bilgisayarlar, sanal
organizasyonda, dizayn yapanlari, iireticileri, tedarikcileri, aracilari, pazarlamacilar1 ve

dagiticilart bir diigiim gibi bir araya getirir ve koordine eder.**

Bu koordinasyon kiiresel biiyiikliikte bir caligma alani ve pazari olan isletme icin

vazgecilmez bir unsurdur.

Aynin zamanda stratejik planin 6nemli bir bileseni koordinasyondur. Sanal

organizasyonlarin stratejik plan yapmalar1 ve stratejik yOnetim ile yOnetilmeleri

461 Bahadir AKIN, “Dijital Ekonomide Bilisim Teknolojisi Kullanimimin is Ekosistemleri ve Orgiit
Yapilart Uzerine Etkisi”, Seminer, http://www.activeline.com, (22.05.2003)

462 Bahadir AKIN, “2000 Yilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay., S.1991/1

463 Bahadir AKIN(1991), a.g.e.

44 Henry LUCAS, and Jack BAROUDI, “The Role of Information Technology in Organization Design,”
Journal of Management Information Systems,Vol.10- 4, 1994, pp. 9-23 .
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zorunlulugu vardir. Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan

saglar.*®

4.1.5. Denetimde Yogun Teknoloji Kullanim

Giiniimiizde sirketlerin yiizde 80’inin bilgilerini dijital ortamda raporladigini,
bunun da riski arttiran bir diger faktordiir. Sistemin izlenebilirlik ve kontroliiniin yani
sira giivenlik ile gizlilik de teknolojinin giindemindeki konulardir. I¢ denetciler
gelecekte organizasyonlarin birbirleri ile celisen ihtiyaclarini biitiinlestiren bir rol
istlenecekler. Bunu basarabilmek icin biitiinciil bir bakis agisina sahip olmak sart
olmaktadir.  Sirketlerin  risklerini, hedeflerini ve stratejilerini  bu  sekilde

degerlendirmenin yaratacagi deger de biiyiik olacaktir.**®

Bilgi is¢isinin yoOnetilmesi, fiziksel is yapan calisanlar1 yonetmekten elbette
farkli olmaktadir. Calisanlarin, ¢alisma alanlar1 hayli dar olabilir, ama bu alanda {ist
yonetimden daha bilgili ve farkindaliklar yiiksek olacaktir. Kurulustaki hiyerarsi i¢inde
konumlar1 ne kadar alt kademede olsa da, kendi alanlarinda, genellikle, isverenden

iistiindiirler. O halde bilgi iscisi ast olmaktan ¢ok meslektas ve is arkadasidir.*”

Ciinkii geleneksel yapilardaki siki hiyerarsik denetim sistemleri, isletme
calisanlarinin beyin kapasitelerinin etkili bir bi¢imde ise yoneltilmesi olasilifini iyice
azaltmaktadir. Bu yapidaki sirketler degisim siirecinde calistirdiklart personelin fikir
sunma ve yaraticilik potansiyellerini arkalarina alamayacaklar i¢in degisim riizgarlarini

geriden takip edecekler ve 6miirleri beklenilen siireden az olacaktir.*®

Dolayisiyla bu bilgi iscilerini geleneksel yontemlerle denetlemek, sosyolojik,

psikolojik ve teknolojik a¢idan dogru degildir.

465 Can AKTAN, “Stratejik Yonetimin Ozellikleri”, http://www.canaktan.org (03.08.2003)

466 3 acqueline WAGNER, “Riskler Entegre Edilerek Yonetilmeli”, Bankacilik ve Finans Dergisi,
http://www.activeline.com, (22.06.2003)

47 Peter DRUCKER , Yeni Gercekler, (Cev: B.KARANAKCI), 3.Baski, T.is Bankas: Kiiltiir Yayinlari,
No: 315, Ankara, 1993, ss.18-29 .

%8 ACUNER, a.g.e., 55.28-32 .



160

Fakat uzaktan ¢alismanin yOnetici ve calisanlar acisindan avantajlar1 yaninda

denetim bakimindan dezavantajlari da mevcuttur; **

Avantajlari,
- Daha ¢ok calisan istihdam edilebilir.
- Calisma saatlerinde esneklik saglanabilir
- Seyahat zaman1 ve masrafini, ofis giderlerini azaltir.
- Dezavantajlar ise,

- Uzaktan c¢alisan kisilerde kendini bir organizasyona ait hissedememe durumu
ortaya cikabilir

- Baz1 yoneticiler uzaktan calisanlar1 denetleyemedikleri i¢in rahatsizlik
duyabilirler.

Fakat biitiin bu avantaj ve dezavantajlarin gegici oldugu unutulmamalidir.*”
Ciinkii sanal organizasyonlar yapilar1 geregi, cogunlukla degisken ve gecici

yapidadirlar.

Sanal organizasyonlarda teknolojik gelisimle birlikte, denetim, yoneticinin yakin
takibi anlamindan cikip, islerin yiirlimesini daha ¢ok teknolojik kontrol anlamiyla ele

alinmasini kolaylagtirmistir.

Gelisen teknolojiyle birlikte, i¢ denetgilerin, sirketlerin temel gostergelerinin
yorumlanmasi konularinda bilgiye sahip olmalar1 ve karar almalar gerekmektedir. Bu
nedenle de yonetim ile birlikte calismalar1 daha fazla 6nem arz etmektedir. Denet¢ilerin,
degisim siirecleri ve ¢evrenin bu siirecler igcindeki etkilerini iyi tahlil ederek stratejik

kararlar vermeleri gerekmektedir.*!

Ayrica denetimin bicimi, alani, siiresi gibi unsurlar da bu yapisal degisimle

birlikte sekil degistirmek durumunda kalmaktadir.
4.1.6 Yoneticinin Yeterlilik Profilinde Farklilasma
Bilgi cagr ile yogunlasan bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda neden oldugu

yapisal ve davranigsal degisimlerin ¢ogu, ilk donemlerde, genellikle alt kademelerde

hissedilmekteydi. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin kullaniminin yonetsel diizeylere

499 Margaret FOOT ve Caroline HOOK, Introducing Human Resource Management, 2nd Ed., Addison
Wesley Longman Limited, Malaysia, 1999, s.159-160 .

40 E-is Taktikleri, s.35 .

71 Ali Kamil UZUN, “Riskler Entegre Edilerek Yonetilmeli”, http://www.activeline.com (10.10.2003)



161

yaptiklart etkiler yeterince Onemli sayilmamisti. Ancak giliniimiizde bu nitelenen
durumda yasanan hizli farklilasmalar gozle goriiliir sekilde artmaktadir. Bu nedenle
bircok orta ve yiiksek kademe yoneticileri, bilgi teknolojilerinin yarattifi nihai etkiyi

algilamaya baglamiglardir.

Boylece organizasyonlarin kurumsal etkinlik ve rekabet ilkelerine gore
caligmasi, amaglarin1 uygun araclar kullanarak etkili bir sekilde gergeklestirmesi ancak
nitelikli insan giicii ve bu giice onderlik edecek disa doniik yoneticilerle miimkiin
olacaktir. Giinlimiiz organizasyonlarinda, otorite ve rapor verme kavramlari yerine bilgi
kavraminin kullanildig: ve otorite kavraminin insan psikolojisi acisindan rahatsiz edici

oldugu konusunda goriisler mevcuttur.

Bilisim teknolojisi kullanmanin isletme yoneticisine sagladigi bir¢cok faydadan

bazilarim soyle siralayabiliriz;

- Organizasyon amaglarini diizene sokma,

- Aktiviteleri koordine etme,

- Organizasyon katilimcilarinin akilct modellerini yapilandirma ve koruma,

- Gelecekte kullanmak iizere veritabani olusturma,

- Organizasyonel siirecleri ve prosediirleri diizenleme,

- Siirecleri yonetme ve kontrol etme,

- Problemleri formiile etme,

- Alternatifleri analiz etme,

- Karar alma,

- Organizasyon aktivitelerinin motivasyonu konusunda yararlar saglamaktadir.

Sanal organizasyonlarla birlikte yonetici rol ve yeterliliklerindeki degisim

ihtiyact artmaktadir. Bu rol ve yeterliliklerden birisi, gelismelerin geleneksel
yoneticilerde bulunmasi gerekmeyen bazi 6zellikleri de bulundurmasi gerekliligidir. Bu

ozelliklerden biri de e-okuryazarliktir.

E-okuryazarligin diger bir ozelligi de artik tek bir okuryazarlik kavraminin

kalmadigi, degisen toplumsal ve teknolojik degisimler icinde c¢oklu okuryazarliklara

7> Gordon DAVIS, David NAUMANN, a.g.e., p.13.
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gereksinim olduguna isaret etmesidir. Coklu okuryazarliklar(multimedia) ile, sesler,

goriintiiler, grafikler ve yazilar ile temsil edilen bilginin islenebilmesi s6z konusudur.*”

Yonetici hem teori, hem uygulama olarak yonetim bilgisi yaninda teknolojik
olarak da kendini yetistirmelidir. Sadece yOnetim bilgisi ve becerisi sanal
organizasyonlarda verimli bir yonetimi saglamaktan uzak kalabilecektir.

Sanal organizasyonda yoneticinin hiyerarsik {stiinligli kavrami, tamamen

doniiserek, teknik iistiinliik haline gelmektedir.*™

Ciinkii geleneksel yeteneklerinden
farkl1 bir 6zelligi olmayan yonetici i¢in, teknik iistiinliigli olan bir ¢alisan1 yarar yerine

zarar anlam tastyabilir.

Giintimiiz yoneticileri kisisel gelisime agirlik veren, bagimsizliga deger veren,
biirokrasiden hoslanmayan, c¢alisma yasamiyla is yasamimi dengeleyen kisidir. Bu
ozellik, bir insanin kendi kendine bir i¢ sohbeti gibidir ve kisiyi duygularina esir
olmaktan alikoymaktadir. Oncelikli olarak, kendi duygularini ve diirtiilerini kontrol
edebilen entelektiiel lider, mantiklidir ve bir giiven ve adalet ortami yaratmaktadir.
Sanal organizasyon yoneticisi, kendi duygularini, giiclii ve zayif yanlarini, ihtiyag ve
motivelerini tanimaktadir. Sanal organizasyon yoOneticisi, gercegi sOylemekten
kacinmayan, duygu ve diistincelerini acgikca ifade edebilen, zaman zaman zayif yonlerini
de ortaya cikarabilen bir kisidir. iletisimi, bilgi ve sevgiyle birlestiren entelektiiel lider,
samimi ve gelistirici bir iliski ortami olusturabilmektedir. Sanal organizasyon yoneticisi,
izleyicileri tarafindan yaklasilabilir olmak icin, zayif yanlarin1 da bilingli olarak
gostermektedir. Entelektiiel liderler i¢in, 6grenme ve en iyiye ulasma kaygisi, her

zaman calisma onemli unsurlardir.*”
Bir yonetici i¢in bilgi is¢isi yonetmek fiziksel is yapanlari yonetmekten daha
farklidir. Calisma alanlar1 dar olsa da bu isciler kendi konularinda yoneticiden daha

bilgidirler ve bunun farkindadirlar. *¢

" Douglas KELLNER, “New Technologies/New Literacies: Reconstructing Education For The New
Millennium”, International Journal of Technology and Design Education, 2001, pp. 65-80 .

47 peter LYMAN, Organizational Learning: Modeling Organizations As Information Flows-PPT Belgesi-
http://www.sims.berkeley.edu/courses/is208/s03/lectures/is208-03TWO.ppt, (05.11.2003)

" Hiiseyin YILMAZ, “Bilgi Cag1 Sonrasi Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel Liderlik”,
http://www.ceterisparibus.net/isletme.htm(12.09.2003)

476 peter DRUCKER , a.g.e., s5.18-29 .
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Sanal organizasyon yoneticisi biitiin bunlart bilerek, calisanlarla ast iist iliskisi
icinde bir hiyerarsi olusturma yerine meslektas ve arkadas olarak iliski kurmak

durumundadir.

Sanal organizasyon yoneticisi, herkesin ortak miras1 olan; yerel degerlerin
kiiresel degerlerle biitiinlestirilmesini saglayacak bir ortak kiiltiir anlayisiyla yetismistir.
Sosyal duyarlilik; bir organizasyonun sosyal cevresindeki sorunlara ve kismen baskilara
tepki gosterme veya cevap verme yetenegidir. Sanal organizasyon yoneticisi,
organizasyonun sosyal sorunlara ¢oziim getirmek igin gosterdigi tepkilerin hizi ve

etkinligiyle ilgilenerek, sosyal sorunlara da ¢oziim getirmeyi hedeflemektedir.*”

Ayrica sanal organizasyon yonetici profillerinin geleneksel organizasyonlardan
oldukca farkli olduklarim1i gérmekteyiz. Bu yoneticiler, bagimsiz ve uzak takimlari
koordineli bir bi¢imde motive edebilen, teknik bilgi ve becerilerle donanmis,
organizasyon liyelerinin beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilen birer yonetici olarak

karsimiza ¢ikmaktadirlar.*’®

Sanal organizasyon liderleri, uzmanliklarinin, deneyimlerinin yani sira yonetime
iliskin bilgiye de sahiptirler. Yiiksek bir teknik yetenek, iistiin bir yonetsel beceri,
kiiltiirel duyarhilikta aciklik, uyum gosterme yetenegi, esneklik, iistiin beceri ve
kavrayish dil yetenegi, kisisel zenginlik ve olgunluk, duygusal dengelilik, uyum ve
birlik yetenegi, miizakerelere agiklik, gelecek agirlikli yaratici diisiince ve vizyoner
bakis acis1 ile, barig ve sevgiyi her an bir yerde gerceklestirebilecek bir esneklik ve

sadelige sahiptirler.*”

Giliniimiiziin sanal organizasyon yoneticileri, uluslararas1 calisma kosullarindan

dolayi, kiiltiirler aras1 verimli ¢alisma becerisine de sahip olmalidir.

77 Hiiseyin YILMAZ, a.g.e.

"% Orhan ELMACI, M.Kemal DEMIRCI, Mesut ATASEVER, a.g.e. 5.93.

" Hiiseyin YILMAZ, “Bilgi Cag: Sonrasi Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel Liderlik”,
http://www.ceterisparibus.net/isletme.htm(12.09.2003)
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4.2 SANAL ORGANIZASYONLARDA iSLETME KULTURUNUN

BOYUTLARI

Sanal organizasyonlar, isletmelere yonetimsel araclar bakimindan farkli boyutlar
katmaktadir.

4.2.1 Sanal Organizasyonlarda Etkilesime Dayal Iletisim Kiiltiirii

Iletisim, bilgi alig-verisi, haber alip verme, diisiince ve goriislerin degis tokusu

bigiminde tanimlanabilir.**

Iletisim aletli ve aletsiz olarak gerceklesebilir. Bunlarin bir kismi es zamanli bir
kismi da zamana yayilarak gerceklesmektedir. Aletli iletisim araclari; telefon, basin,
sesli posta, fax, elektronik posta, iki tarafli aninda mesajlasma, internet, intranet, sesli-
goriintiilic konferans, olarak ele alinabilir. Ancak Leavitt’in saptadig iletisim
bicimlerinden sebeke tiirii iletisim, sanal organizasyonlar icin daha uygundur. Bu
iletisim biciminde, yogunluk ve hiz artmistir. Her iiyenin istedigi iiye ile iletisim
kurmasi ve sorun ¢ozmesi miimkiindiir. Is tatmini yiiksek diizeylere ulagmistir. Grupta
genellikle, esit diizey ve giicte iiyeler mevcuttur. Bu iletisim bi¢imi verimliligi,

yaraticilik ve yenilik potansiyelini artirmaktadir.*!

Iletisim modelleri icinde sanal organizasyonlara en ¢ok benzeyen model sebeke

tiirti iletisim modelidir.

Orgiitsel iletisim, orgiitsel yapi biitiiniinde en fazla tartisilan dinamik olarak goze
carpmakta; ancak cok smirh diizeyde “net” bir sekilde anlasilabilmektedir. Pratikte,
etkin bir iletisim, Orgiitin amagclarinin ve temel hedeflerinin paylasilmasi ile

saglanirken, ¢ogunlukla bu noktada basarisiz kalinmaktadir.**

0 Mehmet Ali YAVUZ, “iletisim Kurami Agisindan Dil Ogretimi ve Dil Ogretiminde Giidiilemenin
Onemi”, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S.3, 1999 ss.101-109 .
“! Enver OZKALP, Zeyyat SABUNCUOGLU, a.g.e., ss.131-132 .

2 Fred LUTHANS, Organizational Behavior, 7th Ed., 1995, p.415
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Sekil 4.2 Sebeke Tiirii iletisim Modeli

Kaynak: _Enver OZKALP, Zeyyat SABUNCUOGLU, (")rgiitlerde Davranis,
Anadolu Universitesi Yay. No: 116, 1990, Eskisehir, s.35

Sanal iletisim ise, ©zellikle teknolojik bilisim sistemlerini kullanarak, hem
senkron, hem de asenkron iletisimi igerir. Bunun icin, e-mail, chat, haber gruplari, web

siteleri, netmeeting tiirii sesli ve goriintiilii internet imkanlarin1 kullanilmaktadir.

Bilginin, organizasyon i¢i iletisim kanallarinda yukaridan asagiya kademe
akisinin degiserek, giliniimiizde iist kademe yoneticilerin orta kademeyi atlayarak
dogrudan alt kademelere erisebildikleri izlenmektedir. Zira, bu yoneticiler artik
onlerindeki bilgisayar ekrani araciligiyla kendisini ilgilendiren bilgileri dogrudan elde
etme yetenegini kazanmislardir. Yine, alt kademelerde calisanlarin yerini artan oranda
robotlarin ikame etmesi sonucunda, daha az ustabasi gereksinimi dogmakta; ustabasilar
azalinca da orta kademe yoneticilerine daha az gereksinme oldugu goriilmektedir. Bu
durum, organizasyon piramidinin ortasi ve alt kisminin daralmasina ve daha cok obeliks

bir yapiya doniismesine yol agmaktadir.**

lletisim hizli ve dogru olmalidir. Klasik, ¢ok kademeli hiyerarsik
organizasyonlar bunun en biiyiik engelidir. Once organizasyonlar yalin ve yatay hale
getirmeli ve yonetim kademelerini azaltilmalidir. Bu, iletisimin hizin1 ve kalitesini

arttirdigr gibi karar verme siirecini de olumlu etkileyecektir.

3 Hasan TEKE_LL “Bilgi Caginin Geligsmekte Olan Ulkelerdgki Sosyo-Ekonomik Etkilerinin
frdelenmesi ve Ulkemiz Yo6niinden Konuyla flgili Arastirma Onerileri”, 3.izmir iktisat Kongresi
Bildirileri, DPT Yay., Ankara, 1992, 5.217
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Organizasyonlar bilgi teknolojileri ile belirli asamalar kaydederek sekil 4.3’de
goriilecegi gibi giliniimiiz sanal isletmelerini olusturmaktadirlar. Bunda en biiyiik rol

iletisim teknolojilerinindir.
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Sekil 4.3. Bilisim Teknolojisi Destekli Organizasyon Degisimi

Kaynak: Hasan Kiirsat GULES, “Rekabet Ustiinliigii ve Bilisim Teknolojileri””, Verimlilik
Dergisi, M.P.M. Yay., S.2000/1, ss. 87-104

Sadece calisanlarla degil miisteriler, tedarikciler, dagitim kanallar ve toplum ile
de iyi bir iletisim gerceklestirilmelidir. Miisterilerle olan iletisim de mutlaka ¢ift yonlii
olmali. Miisterilerin simdiki ve gelecekteki beklentilerini anlamak, onlar1 dinlemek ve
goriislerini almak, iiriin ve pazarlama stratejilerini bu goriisler dogrultusunda devamli
tyilestirmek yine basarinin anahtaridir. Tek yonlii bir iletisim araci olan reklam her
zaman yeterli olmayabilir ama mutlaka gereklidir. Reklamla saglayacaginiz iletisim size
yeni miisteriler kazandirabilir. Eski miisterileri tutmak i¢in yiiz yiize ve ¢ift yonli

iletisim kurmak gerekir.**

Calisanlan ile iyi bir iletisim i¢inde olmak, basarili bir yoneticinin en 6nemli
ozelligidir. Bu iletisim iki yOnliidiir. Dinlemek ve anlamak, anladigin1 degerlendirerek
karar vermek ve kendi mesajlarini iletmek. Geri beslemeleri degerlendirerek iletisim

kurmak, yani ¢ift yonlii bir iletisim, bagarinin anahtaridir.

4 Tanju ARGUN, “Iletisim ve Sosyal Paydaslar”, Bilgi Yonetimi-2002, http://www. bilgiyonetimi.org
(26.05.2033)
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lletisim giiniimiizde ne kadar gelisti ve isletme yonetimini ne kadar
degistirdiyse, bir bagka yoniiyle de iletisim kirliliginin yogunlugunu o diizeyde sosyal
ve organizasyonel boyutta yasamaktayiz. Gerekli ve gereksiz veri, ses, goriintii, diinya
tizerinde iretilip iletiliyor. Bunlar arasindan gereklilerini ayiklamak olduk¢a zaman alici

bir ugras olmaktadir.*”

Yiiz yiize iletisim halinde oldugumuz bir kisinin sesinden, goriintiisiinden, tarz
ve tavirlarindan, jest ve mimiklerinden, giyiminden o kisi hakkinda bir fikir edinebilir
ve bu duruma uygun etkilesim icinde olmaya caligabiliriz. Sanal organizasyonda bu
imkan yoktur. Dolayisiyla daha objektif giivenilirlik kriterlerine gereksinim vardir.
fletisim halindeyken, ya sadece karsidakinin verdigi kadar bilgi sahibiyizdir, ya da
baska yollardan bilgi almaya c¢alisiriz. Parasal iliskilerde, ya da giivenlik gerektiren
islerde ise giivenlik programlar1 kullanmak, e-imza istemek, diger teknolojik

uygulamalardan yararlanmak ¢6ziim olabilir.

Ayrica bilgi teknolojisi ve e-hizmetlerin anadilde sunulmasi oldukc¢a Onemli
oldugunu belirtmek gerekir. Ana dilde sunumun az olmasi, aslinda e-birey olma
hevesinde olan her bireyin bir noktada tikanmasina yol agmaktadir. Biraz da bu yiizden,
bugiin bilgisayar ve internet kullanimi iyi diizeyde olan bir birey bile ancak bankacilik

islemleri ve arastirma-haberlesme diizeyinde kalmaktadir.**®

Kiiresel yonetim organizasyonu iletisimin kaliteli olmasiyla daha da geliserek,
sonuglarin tutarliligina destek saglar. Kuruluslar degiskenler iizerinde kontrollerini
artirarak, bayi, sube ve yan kuruluslarla yakin temas i¢inde olmalar1 miimkiindiir.
Sirketler ag iizerinde standartlar kurabilir, standartlar iizerinde goriismeler yapabilir ve
bu standartlar1 koruyabilirler. Ayrica i¢ miisteriler, kendi birimleri, boliimleri veya
bolgesel ofisleri disinda dahi is hakkindaki tartismalara katilarak motivasyonlarini

artirabilirler.*®’

Iletisim arttikca bu iletisime ait bozukluklar da daha cok ortaya cikmakta

bunlarin zararlar1 da 6n plana gegcmektedir. Bunlardan bazilar1 asagida siralanmustir;**®

5 Mesut ATASEVER, “iletisim ve Verimlilik”, Anahtar Dergisi, M.P.M. Yay., S.136, 04/2000, s.14 .
46 Erdal NANECI ve dig., Tiirkiye Bilisim Dernegi II. Tiirkiye Bilisim Surasi, ss. 10-11 .
May1s/ODTU/Ankara, E-Toplum Calisma Grubu, Sonu¢ Raporu , 30 Mart 2004

*7 Selguk Burak HASILOGLU-Mete Okan ERDOGAN, “Elektronik Ticaretin Uygulanabilirligi ve
Gerek Duyulan Faktorler”, www.gazi.edu.tr,(30.09.2002)

8 Yusuf ALAN, a.g.e., $5.38-57 .
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- Basansiz iletisim: Onemli bir mesajin iletilmemesi (saklanan bir bilgi,
basilmayan bir kitap) bir mesajin ele gegcmemesi (kaybolan posta, satin alinan
bir kitabin okunmamasi, kendilerine hitap eden eserlerden, mesajlardan habersiz

kalan kimseler).

- Aksak iletisim: Istemsiz olarak hata yaparak veya yalan soyleyerek veya kasten
degisiklikler yaparak yanlis mesaj gondermek (hiikiimetlerin bazi hadiseler

hakkinda yaptiklar1 aciklamalar).

- Yanbhs iletisim: Alinan mesajin yanls anlasilmasi, anlagilmamasi veya mesajin

dogru olduguna giiven olmamasi.

- Ise yaramaz iletisim: Mesajin alinmas1 ve anlasilmasi, fakat bu mesajin belli bir

kiymetinin olmamasi1 (¢ogu reklamlarda oldugu gibi).

Internette bilgiye ulasma ve bilginin yogunlugunun artmasi ile birlikte gereksiz
bilgilerin ayiklanmasi ve ise yarar bilgiye ulasilmasi da o denli zor hale gelmistir. Bir
miiddet sonra bu bilgi kirliligi gercek ve ise yarar bilgilere ulasmada ciddi zorluklar

meydana getirebilecektir. Bu bir iletisim sikintis1 doguracaktir.

Yine iletisimin en 6nemli araclarindan biri de dildir. Bu bakimdan dil iizerinde
de durmakta fayda gérmekteyiz. Dil, diisiince duygu ve isteklerin, ortak olan anlaml
ses, yazi gibi ogeler kullanilarak aktarilmasini saglayan cok yonlii gelismis bir

dizgedir.**

Bu baglamda sanal organizasyonlarda, 6zellikle, tiim diinyada gecerli ve cok
kiiltiirlii organizasyonlar icin ortak dil olarak adlandirilan Ingilizce kullanilmaktadir.
Sadece yerel bir bolgede ya da bir iilkede faaliyet gosteren sanal isletmeler yerel dil ile

de iletisim kurabilirler.

Burada daha Onemle iizerinde durulmasi gereken konu ise, sanal
organizasyonlarda kullanilan dilin, daha c¢ok teknik bir dil olmasidir. Bu dil bir ¢ok
terim igerir. E-mail, log, 1p adresi, password, cgi, client, gif, html gibi yiizlerce kavram
ve terim, sanal organizasyon calisan ve yoneticilerinin iletisimde sik sik kullanmak

zorunda olduklar kelimeler, bu dilin teknik bir dil oldugunu gostermektedir.*”

9 Serafettin TURAN, a.g.e., s.45 .
0 Bkz. PC World Online, http://www.pcworld.com.tr, (23.09.2003)
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Geleneksel olarak bagarili bir calisanda ve yoneticide bulunmasi gereken
ozelliklerin yaninda ise baglilik, liderlik, yonetim becerisi, teknik bilgi tam ve anlamli

bir sanal organizasyon iletisimi, dil becerisi vazgecilmez hale gelmektedir.

Sanal organizasyonda ortak terminolojiyi kullanmaktan dogan bir topluluk
duygusu olusacaktir. Bir yonetici her yas grubuna, her tiirlii i¢ ve dis miisteriye, rahat

iletisim kurabilecegi bir ortam yaratmahdlr.491

Bir diger ilging iletisim durumu ise internet iizerinde kullanilan Ingilizcede de
bir degisim gozlenmektedir. Bu calismada kullandigimiz B2B, B2C gibi kavramlari
buna Ornek verebiliriz. Business to business anlaminda kullanilan B2B kisaltmasinda
aslinda 2 rakamuyla ilgili bir durum yoktur. To kelimesi ile ses benzesmesi olan two
kelimesi yer degistirmistir. Yazigsmalarda yine okunusundan kaynaklanan bir sebeple

you yerine u harfinin kullanildigin1 gérmekteyiz.

Dilde kolay yazmaya uygunluga dogru bir egilim, kisaltmalarin yogunlastig bir
yazili anlatim, teknik terimlerin yogun oldugu bir kelime dagarcigi olusumu

goriilmektedir.

4.2.2. Sanal Organizasyonlarda Otorite ve Hiyerarsi Kiiltiiriinde Doniisiim

Otorite, organizasyon {iyelerinin davraniglarimi  kontrol etmek amaciyla

kullanilan yasal bir giigtiir.*”

Sanal organizasyonlarda  yOnetim, emir-komuta iligkisinden ziyade
sorumluluklart karsilikli olarak yiiklenmek seklindedir. Otoritenin kaynagi hiyerarsik
yapida degil bireyin bilgi ve beceri diizeyindedir. Insanlar ve takimlar geleneksel orgiit
yap1 simirlarinin Stesinde baglanmustir. islerin daha etkin yapilabileceginin arastirilmasi
ve uygulanmasi konusunda onceden belirlenmis prosediirler bulunmaktadir. Degisen

durumlar i¢in yeni takimlar kurulabilir veya yeniden yapilandirilabilir.*”

Bu bakimdan bilisim sistemleri, yonetim siirecinde kullanilmakla etkinligi

artirdigr gibi, biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde kokli degisiklikler getirmektedir.

“! Patricia B. SEYBOLD, Ronni T. MARSHAK, a.g.e., s. 247 .
2 Enver OZKALP, Zeyyat SABUNCUOGLU, a.g.e., 5.35 .
93 «“Network Organizasyon (NETWORG)”, http://www.eylem.com/networg(23.06.2003)
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Ornegin, hiyerarsinin azalmasi hatta sifir hiyerarsi gibi yonetim anlayisi giindeme

gelmektedir.**

Ayrica iletisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapilarinin, yonetim
mantiginin, kontrol sistemlerinin, geleneksel yoOntemlere gore olusturulamayacak

oldugunu bizlere gostermektedir.*”

Calisanlarin, kendi kendilerine diisiinerek ¢oziim iiretmeye Ozendirildikleri ve
liderlerin sinerji yaratacak sekilde diger departmanlarla, hatta diger kurumlarla calismak
zorunda oldugu bir diinyada “pozisyon”, “linvan” ve “otorite” artik uygun yonetim
araclar1 olmaktan c¢ikmaya baslamislardir. Liderlerin is basarma yetenekleri, onlarin
organizasyondaki hiyerarsik konumlarindan daha ¢ok, etkilesimde bulunduklar1 “bilgi
ve iliski aglar’”’nin sayisina bagli bulunmaktadir. Yogun bir iligki trafigi yasayan
giinlimiiz yoneticileri, liderligin politik yoniine agirlik vermek ve bir grup asti kontrol
etmek yerine, farkli ¢ikar gruplarini ustalikla idare edebilme yetenegine sahip olmak

zorundadirlar.**

Bunun gibi giiniimiiz organizasyonlarinda, artik organizasyon icersinde ogrenen
tek bir kisinin olmasi yeterli olmamaktadir. Birinin tepeden diisiiniip bulmasi ve
organizasyonda geri kalan herkesin tek adamin emirlerini izliyor olmas1 basariya giden
yol olmayacaktir. Gelecek, orgiitiin tiim seviyelerinde dgrenmenin 6nemini kavrayan

organizasyonlarin olacaktir.*’

Ayrica sanal organizasyonda, dikey kontrol olarak orta ve {ist diizey
yoneticilerin otoritesi teknik kontrol ve teknik iistiinliik olarak yer almaktadir. Yatay

koordinasyon ise, kendi kendini yoneten daha kii¢iik takimlarla olusmaktadir.**

" HKAZAN, H. KARADAL, ve M. UYGUN, “Bilisim Teknolojilerine Gegis Siirecinde Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Isletmelerinin Temel Uretim ve Yonetim Sorunlari: Aksaray Ornegi”, 21. Yiizyilda
KOBi’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu, Dogu Akdeniz Universitesi, 3-4
Ocak 2002, KKTC

495 Kutlu MERIH, “Toplam Performans Yonetimi: Yonetisim”, Anahtar Dergisi, M.P.M. Yay., S.158,
Subat-2002, 5.6 .

4% Rosabeth Moss KANTER, “The New Managerial Work”, Harvard Business Review, November-
December -1989, pp.187-188 .

“7 Peter SENGE, Besinci Disiplin, Yap1 Kredi Yayinlari, istanbul, 1993, s.12 .

“*®peter LYMAN, Organizational Learning: Modeling Organizations As Information Flows-PPT Belgesi-
http://www.sims.berkeley.edu/courses/is208/s03/lectures/is208-03TWO.ppt, (05.11.2003)
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Bunlarin yaninda kafes organizasyon, oriimcek web, sanal organizasyon adiyla
anilan yeni ve benzer tamimlar yapabilecegimiz organizasyonlarin bir¢cok ortak yonii
vardir.

Bunlardan birisi kisileri tanimaktan bilgi ve beceriden kaynaklanan, hiyerarsiden

9

kaynaklanmayan kazangli otoritedir.*” Yeni ekonominin getirdigi isletme yapisi

hiyerarsiden ve biirokrasiden arindirilmis bir yapidir.””

Ciinkii organizasyonlarin geleneksel hiyerarsik yapisi, yeni diisiinceler ve
uygulamalar icin yetersiz kalmakta ve organizasyonun hareket kabiliyetini
sinirlamaktadir. Dolayisiyla dikey hiyerarsik yapi, yatay network’la; geleneksel
fonksiyonlar, fonksiyonlar arasi takimlarla; birbirleriyle bagimli birimler, bagimsiz
stratejik is birimleriyle; iyi yetismis gorev elemanlari, yenilik¢i ve yaratict uzmanlarla
yer degistirmeye baslamistir. Bu mesafeyi azaltmakta ve calisma iligkilerinde kesin

olarak belirlenmis kurallar yerine, daha kurumsal yapilar gerektirmektedir.””

Yapis1 geregi sanal organizasyonlar, dikey hiyerarsik organizasyon semalarina
sahip olamazlar. Ciinkii uygulamada isi yonetici degil bir ¢alisan daha iyi yapiyor
olabilir. Yetenege ve beceriye dayanan bir calisma ortami, ast-iist iliskisi daha verimli
olmaktadir. Emir-komuta gibi geleneksel organizasyonlarda bile gecerliligi tartisilan

yonetim kavramlar1 sanal organizasyonlara uygun degildir.

Sanal organizasyonlar, siire¢ bazli yapilanmis, hiyerarsik olmayan ve birden

fazla siirece hizmet eden uzmanlik ve is gruplarini bir arada barindiran yapilardir.>”

Ayrica hiyerarsik bagliligi ongoren geleneksel organizasyon yapilari, calisan

sayisinin artmasi ile birlikte ihtiyaglara cevap veremez duruma gelmektedir.
Hiyerarsik bagliligin olumsuzluklarini su sekilde ele alabiliriz; >

- Ast-uist iligkilerinin 6n plana ¢iktigr ve boliim bazinda sekillenen organizasyon
yapilarinda siirecler yavaslamaktadir,

David SKYRME, “The Networked Organization”, http://www.skyrme.com/insights/1netorg.htm, ,
Minor Revisions, 1999(12.04.2003)

500 Tanju ARGUN, “Yeni Ekonomi, Yeni Yonetici”, http://www.bilgiyonetimi.org, (10.03.2003)

" Omer DINCER, “Orgiit Yapisinda Meydana Gelen Degisimler: Orgiitiin i¢ ve Dig Siirlarmim Yeni
Anlam1 Uzerine Bir Caligma”, IL.Yonetim Kongresi, Kusadasi, 1994, 5.193 .

%2 Ludo PYIS, “Sanal Organizasyon Yapilari”, http://www.insankaynaklari.com(20.03.2003)

%% Ludo PYIS, a.g.e., (20.03.2003)
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- Miigsterilerin karsisinda birden fazla sorumlu olduguna, karar almanin
giiclesmektedir,

- Bu tiir yapilarda, ayni isi birden fazla kere yapma yiizdesinin % 33 oldugu ifade
edilmektedir.

- Etkin organizasyon yapisi i¢in gerekli 3 temel unsur; koordinasyon, calisanlarin
motivasyonu ve iletisim saglanamamaktadir.

Bu yiizden bilgi teknolojisinin ve bilgisayar sitemlerinin yayginlasmasi, pazarin
kiiresel hale gelmesi eski hiyerarsinin ortadan kalkmasi, insanlari yonetmek yerine
insanlarla yonetmek, bir anlamda birlikte yonetmek ve yonetisim fikrinin 6ne ¢ikmasini

saglamigtir.

Bilgi paylasimi ve karar almada ise, sanal organizasyonlar giiciin béliinmesine
dogru hareket etmektedirler. Bu konu yetkilendirme ve kendi kendine kontrol eden

gruplarin yonetimiyle ilgilidir.>**

Bir diger acidan bir sanal organizasyonda, sabit maliyet ya olmaz, ya da
geleneksel isletmelerle kiyaslanmayacak kadar az olur. Siireclerin ¢ogunu miisteri
belirler, boyle bir miisteri odaklilik s6z konusudur. Yapisinda geleneksel anlamda
hiyerarsi yoktur. Ana faaliyet konusu disindaki tiim isler dis kaynak kullanilarak yapilir.

Biiyiik 6l¢iide entelektiiel sermaye kullanmaktadir.>®

Kat1 ve esnek organizasyon yapilar yerine esnek ve kiiciik ekiplerden olusan bir
organizasyon yapisina dogru yonelis oldugunu gormekteyiz. Bu durum, geleneksel
otorite ve hiyerarsiden kaynaklanan yoOnetsel giiclin gbzden gecirilmesini

gerektirmektedir.

Sanal isletmeler kendi kendini yoneten takimlardan olugmalidir ki verimli olsun.
Bu tiir takimlar kendi isleri ile ilgili sorumluluklar1 kendiliklerinden {iistlenirler, kendi
performanslarint izlerler, degisen kosullara uyum saglayarak, kendi stratejilerini

belirlerler.’*

% Yogesh MALHOTRA, “Virtual Corporations, Human Issues & Information Technology”,
http://www.brint.com(24.09.2003)

% Ludo PYIS, “Sanal Organizasyon Yapilari”, http://www.insankaynaklari.com(20.03.2003)
2% Tamer KECECIOGLU, Orgiit Teorisinde Yenilikler, Beta yay., 1. Basim, Istanbul, 1998, s. 24
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4.2.3 Sanal Organizasyonlarda Catisma Yonetimi

lletisimde birinin davramslari digerinin c¢ikar ya da gereksinimlerine ters
diisiiyor, onu engelliyor ya da degerleri birbirine uymuyorsa, bu kisiler arasinda ¢ikan

siirtiisme “catisma” olarak tanimlanabilir.””’

Catismalarin, uzun veya donemde, taraflarin alacagi tutuma gore olumlu ve

olumsuz sonuglari olabilir.””

Bilgi toplumu ile birlikte, katilimin, oOzgiirlik ve adaletin artacagi
diistiniildiigiinde, catisma ve zitlagsmalarin azalacagini soyleyebiliriz. Fakat bu ¢atisma
olmayacak, siirekli uyum i¢inde bir toplum ve isletme olacak anlaminda degildir. Bilgi
toplumunun derinlik kazanmadigi ilk donemlerde, bilgi toplumu Kkiiltiiriiniin

olugsmasinin teknolojiye gore gecikmesi nedeniyle ¢atigsmalar beklenebilir.””

Catisma yonetimi, genel olarak bir organizasyon {iiyeleri arasinda ya da daha
0zel olarak belirli bir ekip ¢alismasi igerisinde isle ilgili ve/veya kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanan sorunlari ve olaylari inceler ve bu anlasmazliklar1 ortadan kaldirmanin

yollarini arastirir. Baglica ¢atigsma tiirlerini kisaca su basliklar altinda toplayabiliriz; "

Kisisel catisma: Kisinin is taniminda ve roliindeki belirsizlik olmasi durumunda
ortaya cikar. Ayn1 zamanda, kisinin yeteneklerinin iizerinde kendisinden is yapmasinin

istenmesi halinde bu tiir kisisel catigmalar giindeme gelebilir.

Kisileraras1 catismalar: Yonetici ile c¢alisanlar arasindaki siirtiismeler ve
catismalar (dikey catisma) olabilecegi gibi ayni statii ve konumdaki kisiler arasinda da

catismalar olabilir.

Ekip calismasi i¢indeki ¢atisma: Belirli bir amag i¢in olusturulmus olan ¢alisma

grubunun iiyeleri arasindaki ¢catismadir.

Calisma gruplan arasindaki catismalar: Farklt amaglar i¢in olusturulmus ekip

caligmalar1 arasinda da ¢esitli nedenlerden kaynaklanan ¢atigsmalar olabilir.

97 Tiilay Sarar KUZU, “Egitim-Ogretim Ortanunda Etkili Sézel iletisim”, Milli Egitim Dergisi, M.E.B.
Yay., S. 158, Bahar-2003

% Enver OZKALP, Zeyyat SABUNCUOGLU, a.g.e., 5.35

% Cem YILMAZ, Bilgi teknolojisi ve Bilgi toplumu, Ar1 Bilgi ve iletisim Sistemleri A.S.,
http://www.aribilgi.com.tr/bilgitoplumu.htm (14.08.2003)

319 Can AKTAN, 2000'li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri- Sinerjik Yonetim, TUGIAD Yay., 1999,
Istanbul, ss.3-27 .
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Departmanlar arasi catigmalar: Organizasyonda departmanlar arasinda da cesitli

catismalar olabilir.

Kurumlar kag¢inilmaz catismalarin yasandigi yerlerdir. Bir tarafta bir kurum
olmanin getirdigi yiikiimliiliikkler; diger tarafta ise, yerlesik ve geleneksel uygulamalarin
degistirilmesini gerekli kilan cagdas yaklagimlar ve teknolojik ilerlemelerin getirdigi
baskilar. Aslinda her iki tarafin da amaci kurumun iiretkenligini saglamaktir. Catisma,
cikarlarin korunmasi icin meydana geldigi gibi, statiikonun korunmasi igin de
yasanabilir. Statiikoculuk ve degisimcilik kurumdaki calisanin her birinde bireysel
anlamda da vardir. Grup lyeleri ge¢cmisin verdigi giiven ile uzmanliga ve basariya
erismenin verdigi i¢ doyum arasindaki catismay1 siirekli yasarlar. Statiikocular gegmiste
yapmis olduklar1 seye devam ederler. Uzmanlasma ve degisim taraftarlari ise gelisme,

degisme ve gittikce artan oranda yeterlik kazanma konusunda asir1 isteklidirler.’"!

Bu baglamda organizasyon Kkiiltiiriinii bilen yonetici, ¢atismalar1 da gorerek,

daha etkin olarak ¢6ziim bulmaya caligir.’"

Bilgi toplumu gruplarinda ¢ikar catismasindan ¢ok, ¢ikar uzlagsmasi ile gercek ve
gelecekteki ortak amaglar1 gerceklestirmeye yoOnelik dayanigsmaci gruplar on plana
cikacaktir. Catismalarin ¢6ziimii i¢in, sanayi toplumuna gore, bilisim teknolojisi i¢inde

daha adil ve nesnel ¢6ziim segenekleri giindeme gelebilecektir.’”

Yine bir sanal organizasyon TKY yOnetimini benimsemisse bu yonetim tarzinda

bir yoneticinin ¢atismalar1 olumlu yone kanalize etmesi beklenilebilir.>"*

Internet, diinyayla biitiinlesme, iilkelerin rekabet giiciinii artirma, bireylerin,
basta kisisel bilgi alma ozgiirliikkleri olmak {izere, neredeyse yasami temsil etmektedir.

Yasamin oldugu bir diinyada catismalar ve kaoslar yasanacaktir, denetim

S Yurdanur ATLIOGLU ve Abdullah SAHIN, “Liderlik Anlayisimiz”’, Milli Egitim Dergisi, M.E.B.
Yay., S. 155-156, Yaz-Giiz 2002

312 Osman ATAY, “Orgiit Kiiltiirii ve Siireci”, http:/iktisat.uludag.edu.tr/dergi/3/atay/atay2.html
(07.08.2003)

13 Cem YILMAZ, Bilgi teknolojisi ve Bilgi toplumu, Ar1 Bilgi ve iletisim Sistemleri A.S.,
http://www.aribilgi.com.tr/bilgitoplumu.htm (14.08.2003)

>4 Kadir CETIN, “Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve Temel Unsurlarr”, Milli Egitim Dergisi, M.E.B.
Yay. S.155-156, Yaz-Giiz 2002
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mekanizmalarina diisen; bu kaos ve catismalart yasak ve sansiir gibi kavramlarla

koriiklemek yerine akilc1 yaklagimlarla ¢oziime kavugturmak olmalidir.’”

Ayrica sanal organizasyonlarda bilgiye erisim diizeylerindeki farkliliklar da
catigma yaratabilecek unsurlardan biridir. Farkli calisanlarin farkli bilgilere erisim
izinlerinin diizeyi catigsmay1 olusturur, dolayisiyla verimliligi azaltir. Bu konuda da
teknik beceriye ve yeteneklere gore erisim diizeylerinde adil davranmak catigsmalari

azaltic1 rol oynayabilir.

Bu sebeple sanal ortam problemleri, bu ortamla uyumlu ¢oziimler

gerektirmektedir.

4.2.4 Sanal Organizasyonlarda Motivasyon

Motivasyon, bireyleri harekete geciren, sonu¢ almaya yonelten bir uyar1 olarak

tanimlanabilir.>'®

20. yiizyillda organizasyonlar calisanlardan yiiksek verim almak i¢in onlarin
motivasyonunun saglanmasi gerektigi iizerinde durmuslardir. Bu konuyla ilgili bir ¢cok
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda genel olarak su Ozelliklerin

calisanlar icin motivasyon kaynagi oldugu belirlenmistir;”"”

- Ucret artirmmi

- Gelecek giivencesi

- Yiikselme olanagi

- lyi ve saglikl1 calisma kosullar1

- Kendilerini gésterme olanagi

- Ustlerle iyi iliskiler kurmak

- Ustlerin kendilerine adil davranmas1
- Ustlerce begenilmek

- Ogzel sorunlara ilgi ve yardim

- Orgiitiin iiyesi oldugu (Iliskinlik) duygusunu gelistirmek

*Bismail GUNES, Berfu SALICI, “Internette Giivenlik ve Denetim: Masumiyet Yitiriliyor mu?”,
http://www.bilgiyonetimi.org (02.10.2003)

>16 Hiiseyin YILMAZ, “Bilgi Cagi Sonrasi Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel Liderlik”,
http://www.ceterisparibus.net/isletme.htm(12.09.2003)

7 C. T. MORGAN, A. K. RICHARD, Introduction to Psycpology, McGraw-Hill, New York,1980:’den
naklen; Zekai OZTURK ve Hakan DUNDAR, “Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Caliganlarin1 Motive Eden
Faktorler”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 4, S. 2, 2003, .59
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Motivasyon olgusu, ¢alisanlarin organizasyon amaclari dogrultusunda ¢abalarini
artirmalarini saglamak, onlar1 daha verimli ve daha ¢ok iiretim i¢in giidiilemek, tiim

organizasyonlar icin biiyiik 6neme sahiptir.>'®

Ayrica is ne kadar sanal olursa olsun, insan sermayesi hala bilancodaki en
onemli deger olma 6zelligini korumaktadir. Insan, isletme basarisina giden yolda en
kilit noktada bulunmaktadir. Puanlarla tanimlanmis dar kapsamli ve hiyerarsiye
dayanan geleneksel ©Odeme yapilar1 giderek Onemini kaybederek, daha esnek

odiillendirme stratejileri gelistirilmektedir.>"’

Yonetim kavramimin oldugu her yerde insan ile ilgili unsurlarin gbz ardi
edilmemesi isletme performansi icin 6nemlidir. Bir isletme biitiin siireclerinde giincel

teknolojiyi kullaniyor olsa da insan unsuru her zaman en 6n planda yer almalidir.

Davranigsal yonetim teorisinde Ongoriildiigii gibi, insanlar takdir edilmek,
motive olmak, oOdiillendirilmekten hoslanirlar ve islerini severek yaparlar. Bu hem
geleneksel hem de sanal organizasyonlar icin ortak nokta olarak karsimiza

cikmaktadir.”®

Motivasyonun biciminin degisebilir olmasi, gereklili§i ve zorunlulugu ortadan

kaldirmamaktadir.

Sanal organizasyon lideri, motivasyonu, sadece organizasyonu bir arada tutan bir
sistem olarak degil, yaraticilik, yenilikgilik, yeni fikirler yaratarak tasarim liderligi ile
miisterilerle giiclii baglarin olusturulmasinda da kullanmalidir. Motivasyon, bireyleri
harekete geciren, sonu¢ almaya yonelten bir uyar1 olarak tanimlanabilir. Etkin liderler
olarak entelektiiel liderler ¢evrelerine uyari, esin ve enformasyon kaynagi olurlar. Bu
kaliteler insanlar1 harekete gecirebilmek icin entelektiiel liderlerde bulunan

kapasitelerdir. Belli basli motivasyon kapasiteleri sunlar olmalidir; >

- Insanlarda iistiin bir amag ve yon duygusu olusturur,

18 Giilten INCIR, “Performansa Dayali Ucret Sistemi Bir Demotivasyon Aract mudir?”, Anahtar
Dergisi, M.P.M. Yay., S.134, Mart-2000, s.5

319 Secil TASTAN, “Etkili Bir Odiillendirme Stratejisi I¢in 5 Onemli Adim”,
http://www.insankaynaklari.gokceada.com, (22.11.2002)

220 Tamer KOCEL ve Dig., is idaresi, Anadolu Universitesi Yay., No:39, 1992, Eskisehir, ss. 30-32 .
>*! Hiiseyin YILMAZ, “Bilgi Cag1 Sonrasi Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel Liderlik”,
http://www.ceterisparibus.net/isletme.htm(12.09.2003)
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- Hig bir sey insanlar1 basar1 kadar basarili olmaya motive edemez,

- Insanlarm dikkat cekmeleri ve basarilarimi gosterebilmeleri icin firsat yaratir,
- Basansizliklar1 gormezlikten gelir veya basarisizligin sorumlulugunu iistlenir,
- Insanlari, kendilerinin bile farkinda olmadiklari potansiyeller olarak goriir

- Insanlarin yeteneklerine ve potansiyellerine giivenini her firsatta vurgular,

- Insanlara bagarilarindan duyduklar1 gurur ve basarisizliklarindan aldiklari ders
ile agilamayacak engel tanimayan {iistiin insanlar olduklar1 duygusunu verir,

- Biitiin bunlar igtenliginden ve tutarliligindan kusku duyulmayacak bir iislupla
yapar.

4.2.5 Sanal Organizasyonlarda Karar Alma Kiiltiirii

Giinlimiizde bircok isletmede, karar almada bilgi teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Personel alimi, planlama, iiretim, pazarlama gibi isletmenin biitiin

alanlarinda kararlar alinirken bilgi teknolojilerinin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.’*

Bu yiizden karar almada hiz biitiin isletmelerden daha fazla sanal isletmelerde
Oonem tasimaktadir. Ciinkii degisim ve gelisim, sanal organizasyonlarda takip etmeyi
giiclestirecek sekilde hizhidir. Karar alma konusu, daha c¢abuk karar alma
gereksiniminden dolay1, ¢oziime dayali komple coziimler iiretmek amacli olarak

teknolojik ¢coziimlere yonelmistir. Karar destek sistemlerinin onemi gittikce artmaktadir.

Karar alma konusunda yardimci olan teknolojilerin, organizasyonda karar alma
stireclerinde kullanilip kullanilamayacagi sorusu ortaya atildiginda Japonlar iki ayri
gorlis ortaya koyar. Birincisi genis katilim ve Kkonsensiisiin yalnizca baghlig
giiclendirmekle kalmayacagi, ayn1 zamanda daha iyi kararlar iiretilmesine de yardimci
olacagidir. Ikincisi Japonlarin "bilgi olusumu"nun sosyal ve deneysel bir siirec olduguna
dair duydugu giivendir. Japon yoneticiler soyut, iistii kapali bilgilerin 6nemli oldugunu

diistiniir.”™

E-ticaret ile ugrasan bir isletmenin yoOnetimi c¢ok hizli karar verebilen,

teknolojiyle i¢ ice ve siirekli kendini yenileyen kisiler olmalidir. Bilgisayar ve Internet

22y 7. AYIK, A KARAMAN, “Karar Almada Bilgi Teknolojilerinin Rolii: Palandoken Kayak
Merkezinde Bir Uygulama”, Pamukkale Universitesi Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri,
2002, Denizli, s.23

% Martha ROGERS, M. BENSAOU, Michael EARL, “Bilgi Teknolojisini Yonetmenin Dogru Yolu”
Harward Business Review, Power Dergisi -Ozel Ek, Ekim-1998, ss.2-7 .
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teknolojisi yavas karar alip teknolojiye yabanci kalan yonetimler i¢in fayda yerine

fazladan maliyetler getirerek zarar ettirebilir.

Karar almada kullanilan teknolojilerin hem miktar1 hem pazar biiyiikliigii giin
gectikce artmaktadir. Karar alma konusunun onemli bir boliimii teknolojiye havale
edilme yoniinde bir egilim oldugunu sdyleyebiliriz. Bunu grafikteki yazilim payindan

anlayabiliriz.(Grafik 4.1).

Bunlarin yaninda sanal organizasyonlarda karar alma, verilere kolayca
ulagilabilirlik, kisa siirede analiz edilebilirlik bakimindan olduk¢a kolaylasmis
gorliniirken, diger taraftan degisen cevre kosullar1 ve siirekli yenilenen teknoloji

karsisinda zorlugundan bahsetmek de miimkiindiir.

DUNYA CAPINDA COZUMSEL UYGULAMA YAZILIM GELIRLERT (1998-
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Grafik 4.1 Karar Destek Sistemi Olarak Satilan Yazilimlardan Elde Edilen
Gelir Miktari

Kaynak: Lawrence SIMPELO, The New E-Business Analysis Imperative: An In-Depth
Report on Broadbase EPM Determining the ROI of Customer-Centric Analytic Applications,
ROI Analysis Group, 1999, p.14
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Ayrica bilgisayar yazilimlarinin artarak ucuzlamasi da karar alma konusunda
bilgisayar ve ag teknolojisinden faydalanmay:1 artirarak biiyiik Olgiide karar almayi

kolaylastirmistir.
4.3 SANAL ORGANiZASYON iSLETME KULTURUNDE YAPISAL

UNSURLAR
4.3.1 Bireysellik Kiiltiirii

Sosyolojik olarak, teknolojiden daha uzak toplumlarda, bireysellikten ¢cok grup,
aile, biz duygusu daha agir basmaktadir. Kent yasami ve teknolojinin, kisileri daha ¢cok

bireysellige siiriikkledigi sOylenebilir.

Sadece sanal organizasyonlarin degil, kiiresellesme akiminin da insanlar
bireysellesmeye ve bireycilige ve benmerkezci bir anlayisa yonelttigini belirtebiliriz.
Sanal organizasyonlarda bireysellik olabildigince 6ndedir. Biz duygusunu gelistirecek

araclar ise neredeyse yok denecek kadar azdir.”*

Kiiltiirel olarak giiniimiiz organizasyonlarinda insan faktorii ve bireysellesmeyi

su sekilde, her diizeyde inceleyebiliriz.

Giintimiizde 6zellikle evden ¢alisma ve tasinabilir ofis kavraminin yayginlastigi,
calisanlarin gittikleri yerlere bilgisayarim1 da gotiirerek, calisma ofisini yanlarinda

tasima egiliminde olduklar1 goriilmektedir.’>

Yine miisteriye 6zel coziimler giderek yayginlagsmaktadir. Miimkiin oldugunca
tiriinlerin  miisterinin tam aradig niteliklerde {retilmesi, kisiye Ozel (iiriinleri

yayginlagtirarak bireysellige yonelisi artirmaktadir.”

Bilgi cagi oncesi toplumlarda bir kisiye ait bilgileri tahmin etmek i¢in adi,
soyadi, dogum tarihi gibi bilgiler yeterliydi. Giiniimiizde ve 6zellikle gelecekte, kisiye
ozel iiriin ve hizmet iiretimi icin bu bilgiler yetersiz kalmaktadir. Insan davranislarini

anlayabilen makinelerin artmasiyla kisisellestirilmis hizmetler artacaktir.””

524 Mesut ATASEVER, “Kiiresellesme Iletisim ve Insan”, Anahtar Dergisi, M.P.M. Yay., S.148, Nisan-
2001, s.7

% Ahmet BUGDAYCI, “Yeni Milenyumun Tiiketici Profili”, Capital Dergisi, S.8, Agustos-1999

326 Ahmet BUGDAYCI, a.g.e.

> Nicholas NEGROPONTE, Yarma Yolculuk, Capital Dergisi Yay., Temmuz-2001, ss.46-47 .
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Yeni ekonominin temel tas1 isletmeler degil bireylerdir. islerin yapilma bicimini
degistirmek suretiyle elektronik aglar birey merkezli yeni bir ekonomi tiiriiniin
olusmasina yol agmistir. Yazilim sektoriinden ilging bir 6rnegi ele alalim. UNIX isletim
sisteminin bir versiyonu olan Linux igletim sistemi 1991 yilnda 21 yasindaki Helsinki
Universitesi bilgisayar miihendisi Linus Torvalds tarafindan gelistirilmis ve Internet
tizerinden iicretsiz olarak diger programcilarin erisimine sunulmustur. Kullanicilar bu
programi web sitesinden indirmis, kullanmais, test etmis ve degerlendirmislerdir. Zaman
icinde Linux ile ilgilenen programcilar ¢ogalmis, bir ¢ogunun da katkisiyla program

gelistirilmis ortaya giinden giine biiyiiyen bir Linux toplulugu ¢ikmigtir.”

Kiiltiirel insan diizeylerini Sekil 4.3’de gorebiliriz.

ORGAMEZASYON DUZEY]

Etkilegim
WE N

IMSAR
Hareket FAKTORL

. . Etkilegim
GRUP DIUZEYI ve
Hareket
Etkilegim
WE
Hareket
BIREYSEL DUZEY

Sekil 4.3 Kiiltiirel Olarak Uc Diizeyde insan Faktorii

Kaynak: Jolanda Meijers And Hans Van Hervaarden, Organizational Improvement

And Culture, External Research Note, Quint Wellington Redwood, 1998, p.3

Bir bagka tiir bireysellik 6rnegi ise portal olarak adlandirilan ana-kapi1 web
sitelerinin bir kisminda gordiigiimiiz, “Kisisellestir” meniisii ile bu siteye girildiginde,
herkese gosterilen ortak site yerine sadece kisiye hitap eden kismini gorebilecek sekilde
kisisellestirme imkanmin teknolojik destekle miimkiin hale gelmesidir. Ornegin;

Istanbul’un hava durumu yerine Kiitahya’nin hava durumunu, eger gerekiyorsa, dolar

5‘?8 Bahadir AKIN, “Girisimcilik ve Kiigiik Isletmeler Agisindan Elektronik Ticaret Kavramlar,
Ornekler,Oneriler”, Verimlilik Dergisi, M.P.M. Yay., S. 2001/2, Ankara, ss.89-104 .
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kuru yerine baska bir doviz kurunu, gormek istenilen konularda haberleri (egitim
haberleri, spor haberleri gibi), ogrenebilecek sekilde dizayn edilmis web sitesi ile

karsilasilabilmektedir.

Bu durum hem calisanin bireysellestigini hem de miisterinin bireysellestigini

gostermektedir.

Ciinkii giiniimiiz teknolojisinin kapasitesi, her bir bireye ayri muamele yapmaya
uygun oldugundan, ne kadar kisisel hizmet verilirse o kadar etkililik artmaktadir.

Burada miisteri hakkinda daha fazla bilgi edinme gerekliligi on plana gecmektedir.””

Gelecegin isletme diinyasinda, buradan hareketle sanal iiriinlerin, daha sonra da
fiziksel iirtinlerin kisiye 6zgii liretilecegini sOylemek, arz ve talebin bdyle olusacagini
anlamak zor degildir. Kisiye 6zel iiriin ve hizmet konusu giderek onemini artirmaktadir.
Bu da ozellikle sosyallesmeyi, birlikteligi, toplumsal diisiinceyi degil, bireysel
diistinmeyi ve yasama tarzimi artiran bir unsur olarak karsimiza cikabilecek bir
egilimdir.

Boylece en onemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda, bilgilenmis birey
vazgecilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilar1 bilgi-tabanli (information-
based), yoOnetim sistemleri insan merkezli(human-oriented) bi¢cimde yeniden

tasarimlanmaktadir.’®

Miisteriler kendi kisisel ve bireysel tasarilarim satin almak isterler.® Ornek
olarak bazi bilgisayar pazarlayan e-ticaret isletmeleri, miisterilerine satin alacaklari
bilgisayarlar1 Kkisisellestirip tasarlama imkani sunmaktadir.” Bu giiniimiiz sanal
isletmelerinin y18in tiretimden bireysel be kisisellestirilmis tiretime dogru bir egilim

icinde oldugunu gostermektedir.
4.3.2 Calismada Zaman ve Mekan Esnekligi (Sanal Isyeri)
Sanal organizasyon, calisanlarin belli bir yerde toplanmadigi degisik

mekanlardaki isletmelerin bir iirlin veya hizmetin iiretiminin belirli safhalarinda yer

aldigy, bilgisayar olanaklariyla siirekli haberlesme i¢inde bulunan ve sanki tek bir orgiit

¥ SEYBOLD, MARSHAK, a.g.e. , s. 243 .

%9 Adem OGUT, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Basim Yay., 2001, Istanbul, s.34
3! Adem OGUT, a.g.e., s. 212

%32 Bkz. http://www.aidata.com, http://www.arena.com.tr
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gibi miisterilerine mal ve hizmet sunan bir orgalnizalsyondur.533 Aynmi zamanda, sanal
takimlar olarak adlandirilan sanal organizasyon bilesenleri, sanal olmayan takimlardan
farkl1 olarak organizasyon duvarlarini ve zaman-mekan sinirlarin1 bilgisayar ve iletisim

teknolojilerinden aldiklar giicle asan takimlardir.”**

Zamana bir kaynak olarak baktigimizda, diger iiretim faktorlerine benzemedigi
goriilir. Bu nedenle zaman hammadde gibi depolanamaz, nakit para gibi tasarruf
edilemez, bir makine gibi iiretime katilamaz. Yani zamani fiziksel olarak yakalamak,
onu bir iiretim girdisi gibi kullanmak ve ona sahip olmak miimkiin degildir. Ancak, tek

yapabilecegimiz, zamani en verimli bir sekilde kullanabilmektir.”

Giliniimiizde teknolojik gelismeler sonucu geleneksel isyeri anlayist da
degismistir. Ozellikle iletisim vasitalarinin gelismesiyle tele calisma, evde calisma ve
evden calisma gibi tarzlar giderek yayginlasmaktadir. ABD’de 30 milyon Kkisi
bilgisayar, internet, faks ve diger liciincii dalga teknolojilerini kullanarak islerini kismen

evlerinde yapmaktadir.™

Hem teknolojik gelismeler hem de, tiretim modellerindeki degisim farkli calisma
bicimlerini gerekli hale getirmistir. Bunun sonucunda zaman ve mekan olarak esnek

caligma bigimleri ortaya glkmlstlr.537

Bilgi ve haberlesme teknolojisinin kullanilmasiyla klasik isyeri kavraminda da
onemli degisiklikler olmustur. Giiniimiizde insanlar bulunduklar1 herhangi bir yerden

islerini yapabilmektedirler.”*

Bu imkan ve firsatlardan dolay1 is kavrami iizerinde Onemli degisiklilikler
oldugunu gozlemekteyiz. Fiziksel iirlinler disinda bilgi iiretimi, sanal iiriinler, aracilik
hizmetleri, iletisim, bilginin dagitimi, ¢cogaltilmasi gibi isler i¢in, belirli bir mekan ya da

mesai saatinin, hafta tatilinin 6nemi giderek azalmaya baglamistir.

33 Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,

Klasik-Modern Cagdas Yaklasimlar, Beta Basim Yay., [stanbul, 1998, s.319

33 Bell BRADFORD, Steve W. KOZLOWSKI, “A Typology of Virtual Teams: Implications For
Effective Leadership”, Group & Organization Management, Vol. 2, No. 1, March-2002

335Y1lmaz AKYUZ, “Zamanin Verimli Kullamlmasi ve Isletmecilik Acisindan Degerlendirilmesi”,
USIAD Dergisi, S: 4, Usak, 1998, ss.1-18 .

3% Alvin TOFFLER, Yeni Bir Uygarlik Yaratmak: Uciincii Dalgammn Politikasi, (Cev: Ziilfii Dicleli),
Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, No:3, 1995, s.88 .

77 Fatma KOCABAS, a.g.e., 5.39 .

% Goksel ATAMAN, a.g.e., s.42 .
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Bu iletisim doniisiimii, isin ¢ehresini, isin yapilis seklini ve isyeri kavraminin
anlammi degistirmistir. Pek cok yeni is alam ortaya c¢ikarken, artik herhangi bir

mekanda ve herhangi bir zaman diliminde ¢alisma soz konusu olabilmektedir. **

Bu yeni goriinim kapitalizmin ag yapilanmasi ile kazandigi, enformasyon
toplumu olarak tanimlanmaktadir: Kiireseldir, genis oylumludur ve yapilanmasi
enformasyon ve iletisim aglar1 cercevesinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu aglar
iistiinde ister sermaye ister enformasyon seklinde olsun sonugta sayisal hale gelmis akis,

bir uzakliga, zaman ve mekan sinirliligina sahip degildir.>*

Onceleri kimin kiminle rekabet edeceginin belirlenmesinde cografya her zaman
icin biiyiik bir rol oynuyordu. Ancak internet ile birlikte, mesafeler ortadan kalktig1 i¢in,
cografya 6nemini yitirmektedir. ABD North Western Universitesi’nde elektronik ticaret
ve teknoloji profesorii olarak gorev yapan Mohanbir Sawhney, artik sirketlerin diinya
tizerindeki her miisteriye erisme olanagmin dogdugunu vurgulayarak, ticaretin
cografyadan bagimsiz bir hal almakta olduguna isaret etmektedir. Firsatlarla tehditlerin
beraber geldigini diisiinen Sawhney, sirketlere diinyanin her yanindan ¢ok daha biiyiik

bir rekabetle karsi karsiya kalacaklar1 uyarisin1 da yapmaktadir.™'

Zaman, sanal organizasyonlarda kritik bir degisken halini almaktadir.>* Caligma
zaman ve mekaninin sinirlari teknolojinin smurlart haline gelmistir. Bu sinirlar da her

gecen giin genisleyerek degismektedir.

Ayrica sanal organizasyon felsefesi ile, ¢alisani igyerine gotiirme olgusu yerine
isi calisana gotiirme anlayis1 yerlesmektedir.”® Boylece sanal organizasyonda bir
birlestirme 6zelligi her zaman var olacaktir. Kavramlari, insanlari, hizmetleri, ¢6ziimleri

bu organizasyonlar birlestirmeye yonelik ¢alismalar i¢indedirler.

Bunun gibi birbirinden kilometrelerce uzaktaki web iiyelerinin birbirleri

arasindaki degis tokusu tanimlamanin gerekliligi, is ve ticaretin temel aktivitelerini

339 Stephen HAAG, Maeve CUMMINGS, James DAWKINS, Management Information Systems,
Irwin-McGraw Hill Pub. , 1998, p.14 .

% Nurcan TORENLI, “Post-Modern Pazarlama Stratejisi Olarak E-Devlet”, EMO DERGI, TMMOB
Elektrik Miihendisleri Odasi1 Dergisi, S.417, 2003

> Akdogan OZKAN, a.g.e., s.34

2 Scott M. PRESTON, “Virtual Organization as Process: Integrating Cognitive and Social Structure
Across Time and Space” http://www.pilot.msu.edu (11.10.2003)

3 Adem OGUT, a.g.e., s.118
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sanal olarak etkili bir sekilde birlestiren kavramlarin ve aygitlarin kullanimini

gerektirmektedir.

Es zamanlilik sanal organizasyonlarin, zaman olarak temel 6zelligidir. Baslangi¢
gelisme ve bitis kavramlari burada s6z konusu degildir.”** Dolayisiyla bir E-isletme, en
az zamanda en cok isi yapmak icin caba goOsterecektir. Cok az bir zamanda tahmin

edilemeyecek kadar cok is yapilabildigi gibi, hicbir is yapilamayabilir.>*

Ancak sadece isleri dogru yapmak basari getirmemekte, dogru isleri hizh

yapmak, hizli sirket olmak da gerekmektedir. **

Biitin bu zaman ve mekan firsatlarindan yararlanmak isteyen sanal
organizasyonlarda bazi diizenlemeler yapmak gereklidir; >’

- Bir projeyi uygulamak i¢in iiretim ve tasarim diisiincesinin sekillenme siirecinin
birlestirilmesinin gerekliligi,

- I siireclerinin birlestirilmesi,

- Ana planin ¢atis1 i¢inde projelerin birlestirilmesi,

- Sanal yapinin birlestirilmesi.

Bir sanal organizasyonda calisanlar diinyaya dagimistir. Kiiciik bir ekip
merkezde ya da siirekli yolda olacaktir. Calisanlar arasinda yalnizca az bir tutkunluk,
giiven, ortak tecriibe, calismak icin mekan yerine gecebilecektir. Bu durum herhangi bir
calisanin tek basina bowling oynamasina benzetilebilir. Caligsanlar1 bir yapistirict gibi
bir arada tutan bu kiiltiiriin bilesenlerinin anahtar1 nedir? bir sanal organizasyonda gii¢lii
bir organizasyon kiiltiirii nasil olusturulur?**® Bu sorun biitiin sanal organizasyonlarin

ortak sorunu oldugu i¢in bu konuda ¢oziim i¢in farkli calismalar yapilmaktadir.

Zaman ve mekan esnekliginden fazlaca yararlanmak isteyen isletmeler, miimkiin
olan islerini, isletmenin merkezi disinda oldukca uzak, isgiiciiniin ucuz oldugu Cin gibi
ilkelerde yaptirmaktadir. Bir isletme icin evde yapilabilecek bir isi biiroda yaptirmak,

her eleman i¢in biiroya yatirim yapmak anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla evde yada

% E-Sirket Taktikleri, s.23

> ELMACI, DEMIRCI, ATASEVER, a.g.e., s.93

346 Tanju ARGUN, “Iletisim ve Sosyal Paydaslar”, Bilgi Yonetimi-2002, http://www. bilgiyonetimi.org
(26.05.2033)

37 Mohammad Reza HARIRIAN, “Virtual Organization”, http://www.fcic-ir.org/ (15.04.2003)

¥ NEUHAUSER, BENDER, STROMBERG, a.g.e. (07.04.2003)
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biiro disinda islerin yapilmasi maliyetleri azaltici etkisinin yaninda verimliligi de

artirmaktadir. Is gorenlerin kendilerini daha 6zgiir hissetmelerine neden olmaktadur.

Geleneksel isletmeler icin depolama ve stok bulundurma ¢ok onemlidir. Ayni
zamanda maliyetleri yiikseltici bir etkiye sahiptir. Bunlar bir yoniiyle de mekan ve bu

mekana ait giderler demektir.

Ornek olarak bir sanal organizasyon, iiriinleri fiziksel olarak depolamak ya da
bulundurmak zorunda degildir. 1828’ de kurulan Baker & Taylor isletmesi su anda
sanal olarak faaliyet gostermekte, 3,5 milyon farkli kitap, 85,000 farkli video, 240,000
miizik cd ya da kaseti pazarlamaktadir. Geleneksel isletmelerde bu {iriinlerin

depolanmasinin ne kadar yer tutacagini tahmin edebiliriz.’*

Sadece pazarlama degil, bir sanal isletme, cevresel bilisim akimina aninda tepki
verebilen gercek zamanl bir igletmedir. Miisteri siparisleri elektronik yoldan alinmakta
ve es zamanl olarak islenmekte ve ilgili fatura ve belgeler elektronik yoldan geri

yollanmakta ve veri tabanlar siirekli giincellenmektedir.”

Northwestern Universitesi’nden Daniel Spulber, zaman kavraminin ¢okmekte
oldugunu, aninda etkilesimin kritik 6neme sahip bir hale geldigini hatirlatarak, bu
durumun degisimin hizina ivme kattigina dikkat cekmektedir. Pazarin taleplerine aninda
yanit verenlerin bunun karsiligin1 fazlasiyla alacaklarina isaret eden Spulber, basarili
sirketlerin stirekli degisim kiiltiiriinii benimsediklerini, iiriin ve siireclerini siirekli olarak

yeniden insa etme kararliligi gosterdiklerini vurgulamaktadir.>"

Ayrica sanal organizasyonlar genellikle otonom takimlardan olustugu igin,

calisma sekli olarak oldukca esnek ve verimlidirler.>”

Bir ¢ok sanal organizasyonda hicbir sabit maliyetin olmadigini soyleyebiliriz.,
Calisanlarin sabit bir aylik almamalari, sabit bir ofis olmamasi gibi. Calisanlarin
isletmenin gelirini, geliri elde etmek icin sarf ettikleri ¢aba oraninda paylagmalar1 ve
bir¢ok isletmenin hicbir finansal varliga sahip olmamasi, geleneksel isletmelere gore

oldukg¢a dikkat ¢ekicidir.

9 «“Baker & Taylor Moves Towards Digital Distribution Of Books To Libraries”, Published: December
2001, http://www.mattercast.com/bakertaylor-casestudy_short.pdf, p.1(10.07.2003)

%0 «Bilisim Teknolojisiyle Degisen Orgiit Yapisi1”, Activeline Bankacilik, Finans, insan Kaynaklar1 ve
Teknoloji Gazetesi, S.16, http://www.activefinans.com/activeline/sayil6/index.html(12.06.2004)

»! Akdogan OZKAN, a.g.e., s.34 .

%2 James SHONK, a.g.e., p.4 .
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Fakat zaman ve mekan esnekligi, bunlarin 6neminin azaldig1 anlami tasimadigi
gibi calisma ortaminin Onemini de azaltmamaktadir. Uzaktan calisanlarin, calisma
ortamlarinin 6nemi, is verimliligi icin, fiziksel ¢alisma yerinin onemli oldugu, evden
calisma durumunda ayr1 ve kapisi kapali bir odanin ayrilmasi gerektigine yonelik
arastirmalar ve deneyimler one ¢ikmaktadir. Bu odada iletisim i¢in telefon hatti, fax, e-

mail almak ve gondermek icin bilgisayar bulunmalidir.””

Ayrica uzaktan caligsanlar ile ana ofis arasinda giicli iligskiler bulunmali ve bu
calisanlar zaman zaman diger meslektaslar1 ile ortak zaman ge¢irmelidir. Uzaktan
calisanlara organizasyonun durumu ve gelismesi hakkinda sik sik hatta giinliik,

giincellestirilmis bilgi verilmelidir.>*
4.3.3 Sanal Yonetimde insan Kaynaklar1 Faktorii ve insan Unsurunun

Oneminin Artmas:

Bilgi toplumu siireci, bilgiye sahip olabilme yetenegi bakimindan insan
faktoriinii 6n plana ¢ikarmis ve o da en onemli iiretim faktorii olarak isletmelerde
entelektiiel bir sermaye vazifesi gormeye baslamistir. Insan faktoriiniin diger bir dnemli
avantaji ise degisen is diinyasinda Ogrenmek ve degisebilme yetenegine sahip

olmasidir.™

Teknoloji ve makinelesmenin yogunlugu insan unsurunun oneminin azalmasina

degil ozellikle artmasina neden olmaktadir.

Ciinkii sanal organizasyonlarda insan iliskilerinde bir hayli zayiflama soz
konusudur. Kayip insan iligkileri, arada bir yiiz ylize bir araya gelip, calisanlarin

birbirilerine destek vererek ve bilgi paylasiminda bulunarak dengelenebilir.”®

Bu konuda Drucker, oniimiizdeki yillarda, isin geleneksel boliimlerin sinirlarini
asan calisma gruplarinda bir araya gelen uzmanlarca yapilacagini, koordinasyon ve

kontroliin, biiyiik 6l¢iide, calisanlarin kendilerini disiplin altina almaya ne kadar yatkin

333 will PAPE, http://www.inc.com, Inc.com, 77 North Washington Street, Boston,(18.07.2003)
> Will PAPE, a.g.e. (18.07.2003)

3 Tamer ACUNER, a.g.e., 5.35

%6 Yogesh MALHOTRA, “Virtual Corporations, Human Issues & Information Technology”,
http://www.brint.com(24.09.2003)
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olduklarina bagli olacagini belirtmektedir.” Burada ¢aligsanlarin 6zdenetiminin artacagi

ve artmasi gerektigi goriisii agir basmaktadir.

Her ne kadar sanal organizasyonlarin artmasiyla toplumsalliktan bireysellige bir
egilimin hakim oldugu goriilse de, insan yapis1t gere8i, diger insanlar ve
meslektaslariyla, organizasyon iiyeleri ele fiziksel ortamlarda bir araya gelmek

isteyecektir. Bu isletmenin verimliligi ile de ilgilidir.

Ayrica organizasyonda insan unsurunun, dolayisiyla diisiince ve bilginin en
onemli sermaye haline gelerek yavas yavas boyut degistirdigi goriilmektedir. Artik
liderler, sadece uzmanliklariyla, otoriteleriyle veya karizmalariyla etkili
olmayacaklardir. Bilgi toplumunda, liderlerin entelektiiel 6zellikleri 6n plana ¢cikmakta,
ozellikle diisiinsel giicii gelismis, bilgi, beceri ve genel kiiltiire sahip, yiiksek egitimli

entelektiiel liderlere gereksinim duyulmaktadir.”®

Bir baska acidan diisiiniirsek, organizasyonel degisim ve Ogrenme,
organizasyonlar kurumsal varliklar olduklarindan dolayi, onlarin Ogrenmesi sahip

olduklari insan faktoriiniin degisebilme ve 6grenme yetenegiyle paralel olacaktir.”

Giiniimiiz organizasyonlarinda sanayi iscilerinin yerini “bilgi is¢isi” olarak
adlandirabilecegimiz nitelikli, bilisim teknolojisini kullanan isgiicii almasindan dolay1
Web designer, CRM uzmani, networking uzmani, internet strateji uzmani, medikal
enformatik uzmani, teknoloji hisseleri analisti, m-ticaret proje uzmani gibi bircok yeni
is sahast ve ig tanimu ortaya ¢cikmistir. Emek piyasasinin bu ihtiyacini karsilamak icin
hizla bilgisayar okur-yazari, kalifiye emek giicii yetistirilmeye baslanmistir. Heniiz
iilkemizde kalifiye emek giicii aciginin etkileri hissedilmese de gerekli tedbirler
alinmadig: takdirde ontimiizdeki on yil igerisinde Tiirkiye’nin de batida oldugu gibi bu
acig1 hissedecegine kusku bulunmamaktadir. Emek piyasasindaki bu degisim insan
kaynaklar1 alaninin da yeniden yapilanmasina hatta onun da elektronik ortama

tasinmasina neden olmustur.”®

37 peter DRUCKER, “Yeni Orgiitiin Ortaya Cikisi”, Bilgi Yonetimi, MESS yay., Harvard Business
Review’den Se¢meler, Istanbul, 1999, ss. 11-12 .

> Hiiseyin YILMAZ, “Bilgi Cag1 Sonrasi Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel Liderlik”,
http://www.ceterisparibus.net/isletme.htm(12.09.2003)

> Hiiseyin YILMAZ, a.g.e.

% Alev SOYLEMEZ, Yeni Ekonomi, Boyut Yaymcilik, 2001, istanbul, s.71
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Bunlarin felsefi altyapisinda ise post-modern globallesmenin sosyal iligkileri ve
degerleri sanal yapan yani, post modern toplumun, sanayi Otesi toplum felsefesini
benimsemis olmasidir. Ciinkii, post-modern kiiresel durumda ulusal, yerel, toplumsal
unsurlarin kendi iclerinde biitiinlesmeyi saglayan faktor tiiketimidir. Insanlar hayalleri,
imajlari, hazlari, ama kimlikleri ve degerleri de tiikketmektedir; bu ise toplumsal iligkileri

yapay bir ortama doniistiirmektedir.™

4.3.4 Sanal Organizasyonlarda Etik

Bir cok bilim adami is etigini, insan davranmiglarinda, sadece kendini degil

baskalarini1 da diisiinmesi ve buna gore davranmasi seklinde tanimlamaktadir.”®

Is ahlaki olarak da tammlayabilecegimiz etik, 1990’1 yillarda isletme
literatiirline hakim olmus bir kavramdir. Etik isletme faaliyetleri sonucu ortaya
cikabilecek sorunlar1 etik acisindan inceler. Bu sorunlar, isletme i¢inde ya da disinda
bulunanlar etkileyebilir, veya hicbir ilgisi olmayan iiciincii kisileri etkiler. Isletmenin
hem calisanlara, hem miisterilere, hem de topluma karsi sorumluluklar1 vardir. Bu

sorumluluklarin nasil algilandig1 konusu organizasyon kiiltiiriiyle ilgilidir.”®

Dogal olarak etik her zaman isletmelerde 6n planda olan bir kavram halinde
olagelmistir. Sanal organizasyonlarda ise bu kavram bir miktar sekil degistirmistir.
Sanal organizasyonlarda, organizasyon i¢i ve disi iletisimde kimlik, kisilik belirleme,

istenmeyen e-maillerin gonderimi gibi konular, etik konularini teskil etmektedir.

Buna dayali olarak mobil pazarlamada en 6nemli kavram, "tiiketicinin kabulii"
yani "izinli pazarlama" kavrami olmustur.”® Tiiketiciye kapidan zorla iiriin satma
girisimi olarak adlandirilabilecek olan, e-mail adresine istemedigi tanittm mesajlarinin

gonderilmesi, sanal pazarlamada onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

s61 Sevki OZBILEN, “Globalizm Hegemonyasi ve Global Demokrasi”, Finans Diinyasi, S. 161, Mayzs,
2003

%62 Tiirker CELIK, “Etik Sirkette Son Trendler”,(Michael HOFFMAN ile Yapilmis Roportaj), Capital,
S.2001/5, May1s-2001, ss.136-138 .

%% Mahmut ARSLAN, “Orgiit Kiiltiirii”, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yay.Dag., 2001, Ankara,
s.186

% Pamela PARKER, “Tiiketici Mobil Pazarlamay1 Benimsedi”, http://www.turk.internet.com
(29.04.2003)
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Ozellikle yeni iiriinler ve hizmetlerle ilgili genis kesimlerin bilgisizliginden
yararlanarak, yanlis tanitim ve pazarlama yollarina bagvurularak etik kurallarin

cignenmesi son déonemlerde sik¢a rastlanir olmustur.>®

Bu konuda VeriSign adli kurulus tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
internet kullaniminin 2003 yilinda tiim diinyada arttigi, ancak ¢op mektup, elektronik
ticaret yolsuzluklar1 gibi dijital tehditlerin elde edilen kazamimlari golgeledigi

aciklanmustir.>®

Bir ornek verecek olursak, mobil telefonlara ¢ok sayida gelen tanitim
mesajlarinin tiiketicinin istegi dahilinde olup olmadigi bir etik sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu konuda yapilmas1 gerekenler olarak, oncelikle, tiiketicilerin bu mesajlar1 alip
almama oOzgiirliigiine sahip olduklarin1 anlamalar1 gerekiyor. Ayrica mesajlarin
istenmeyenlerini silmek kolay olmali. Yine, istenmeyen mesajlarin filtre edilebilmesi
miimkiin olmali ve son olarak, mobil telefon kullanicilar1 da bu isten bir kazanglar
olmas1 gerektigini diisiiniiyorlar. Pazarlama mesajlarina acik olan telefonlar daha farkl
bir iicretlendirme servisinden yararlanabilirler. Gelen mesajlara olan aboneligin kolayca

567

iptal edilebilmesi de gerekir.

Bu sorunlarin kaynagi olarak batida etik ile ilgilenen yazarlar, kapitalist sistemde
var olan sosyal rahatsizliklarin, kolektif bir karmasanin iiriinii oldugunu, bu karmasanin
da toplumda kimin ne gibi islerden sorumlu oldugunun belirsizliginden kaynaklandigini

belirtmislerdir.™®

Hukuki sorumluluk, bir isletmenin kanunlara, kurallara, yonetmeliklere uyarak
calismasidir. Etik sorumluluk, ¢ogu zaman hukuki sorumluluk ile ayn1 olmayabilir. Etik
kurallari, kanunlarin 6ncesinde ya da 6tesinde diisiinebilmek, davranabilmek olarak da

aciklayabiliriz.

Fakat geleneksel yollarla teknolojik problemlerin c¢oziilmesi zor olsa da,

teknoloji kendi i¢inde problemlerine coziimler iiretmektedir. Bu konuya bir 6rnek

%95 Murat GUZEL, “Teknoloji Yanlislar1”, PC WORLD Bilgisayar ve internet Dergisi, S.8, Nisan-
2003, 5.3

%% «Diinyada internet kullammu artt”, Diinya Gazetesi, 15.10.2003

%7 pamela PARKER, “Tiiketici Mobil Pazarlamay1 Benimsedi”, http://www.turk.internet.com
(29.04.2003)

%% Mahmut ARSLAN, a.g.e., s.188
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verecek olursak; calinan cep telefonlarina GSM firmalar tarafindan, “Bu telefon
calintidir” mesaj1 gonderilerek onlenmeye calisilmasi planlanmaktadir. Bu uygulamanin

biitiin GSM operatorlerini kapsayip yayginlasmasi beklenmektedir.

Bir diger etik sorunu olan konu, web sitelerinin teknolojik agiklarini bularak,
buralardan girip, kanunsuz olarak siteyi degistirmek, bilgi calmak, silmek gibi islere
hack adi verilmektedir. Bunu kotii niyetle yapan kisilere hacker denilmektedir. Bunlarin
disinda birde web sitesinin agiklarin1 bulup, site sahiplerinden para talep eden kisiler
vardir. Burada bir etik sorunu elbette vardir. Ama heniiz sanal diinyanin kavramlari
netlesmedigi icin etik olan ya da olmayami tam olarak sodyleyebilmek icin zamana

ihtiyag¢ vardir.

Ayrica diinyada da giivenlik uzmanlar1 arasinda bu konuda siiregelen bir
tartisma vardir. Burada dogru olan, yazili onaymi almadiginiz siirece bir bagkasinin
agmma ve sistemlerine girmemektir. Tesadiifen farkina vardiginiz giivenlik acig1
hakkinda, daha fazla arastirma/deneme yapmadan hemen sahibine haber vermek dogru
olan davramistir. izin almadan yapilan, “bilgisayarci olmayan normal kullanicilarin
bilmedigi” her tir komut/yontem etik simirin disinda kaliyor ve dogru degil

diyebiliriz.>”

Bir bagka etik konusu ise, bir firmanin herhangi bir sekilde edindigi e-mail
adresi veri tabanini, ticari ya da baska sebeple baskalarina kullandirmasidir. Bu davranig
hicbir sekilde dogru kabul edilmemektedir. Kullanicilara E-mail adreslerini ilk alirken,
bunu onaylatmak en dogrusu olur. Fakat, iilkemiz i¢in yabanci dil probleminden dolay1

bu da tam ¢6ziim olamamaktadir.

Bu konuyla ilgili olarak, tiiketicilerin, internet {izerinden islem yapabilmeleri
icin oncelikle, kisisel bilgilerin ve mahremiyetin korunmasi ve sistemin giivenli olmasi
gerekmektedir. Kisisel bilgilere ulagilmasi ve gizli kalmasi gerekenlerin agiga ¢cikmasi,
hem tiiketicilerin zarara ugramasina hem de sisteme giivensizligin dogmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, kisilerle ilgili bilgilerin, bilisim sistemlerine yerlestirilmesi ve
islenmesiyle ilgili esas ve usullerin diizenlenmesi, kisilik haklarinin korunmasi ve yasal

giivencelerin saglanmasi gerekmektedir.

%% Selin OZALP, “Yazili izin Almadan Baskasinin Sistemine Girmek”, http://turk.internet.com
(14.07.2003)
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Sanal organizasyonlar i¢in etik konusu olabilecek bazi kavramlar sunlardir;

Calisanlar igin; Is giivenligi saglanmalidir. Calisanin sagligim tehdit edici
unsurlar dikkate alinmalidir. Sanal organizasyonlar i¢in bu siirekli bilgisayar basinda

olmaktan kaynaklanan g6z bozuklugu ya da sirt rahatsizliklar1 olabilir.

Calisamin 6zel hayatina saygi olmalidir. Ozellikle sanal organizasyonlarda
bilginin paylasilmasimin kolay oldugu kadar ulasilmasi da kolaydir. Calisanin 6zel

bilgilerinin gizliliginin korunmasi gerekir.

Calisanin isinden tatmini saglamaya yonelik caligmalar yapilmalidir. Sanal
organizasyon c¢alisanlart igcin sosyal ortamdan uzaklik, makine-insan iligkisinin
yogunlugu bazi problemler doguracaktir. Isletme bunlar1 6nlemeye yonelik calismalar

yapmalidir.

Miisteriler icin; Uriin ve hizmet kalitesi ve giivenligi saglanmalidir. E-ticaret
yapanlardan bir boliimii, insanlarin bilgisizliginden ve zaaflarindan yararlanarak zaman
zaman etik olmayan davranmislar yapabilmektedirler. Bir O6rnek olarak; Cok ucuza
bilgisayar sattigim1 iddia eden bir e-ticaret sitesi, biitiin bilgileri goriilebilecek
biiylikliikte harflerle yazarken, “bu iiriinlerde monitor yoktur” ifadesini ¢ok kiiciik

puntolarla yazabilmektedir. Bu tiir drnekler cogaltilabilir.

Ayrica yamltict paketleme, yaniltict reklam, yani yaniltict pazarlama
olmamalidir. Bu konuda 6rnek olabilecek cok sayida e-mail internette dolagmaktadir. E-
mailin konusuna ve tamitima bakarsaniz, bedava iiriin verildigini diisiindiirmektedir.
Tiklayip baktiginizda Oyle olmadigin1 gorebilirsiniz. Bu tiir yamltic1 pazarlama

taktikleri is etigi ile bagdagsmamaktadir.

Bu baglamda internet sirketleri i¢in kurumsal yonetim ilkeleri belirlenmis bunlar
tilkemizde yiiriirliige girmistir. Bunlarin etik degerlerin yerlesmesinde 6nemli rolii

olacag belirtilebilir.”

Sadece ticari kuruluslarin degil ayn1 zamanda devletin elektronik agirlikli hale
gelmesinde de etik konusu oldukca Onemlidir. Burada en 6nemli bilesen acgiklik ve

seffaflik olmalidir. Mahremiyet kavramini ihlal etmeyecek ve seffaflik saglayacak

3% Sermaye Piyasasi Kurumsal Yonetim Ilkeleri, SPK Yay., Subat 2005, istanbul, 5.23 .
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cesaret ve diisiince diriistliglinii gosterecek kamu gorevlilerini olusturmak ilk

amagclardan olmalidir.””

Telif haklarinin korunmasi bakimindan da sanal organizasyonlar Oonem arz
etmektedir. Bu konu etik ac¢idan 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
bilgiye ve teknolojiye kolay yoldan ve ucuza ulagmak i¢in basvurulmakta ve bu etik

acidan problem olusturmaktadir.

Internet’in iletisim, bilgi erisim ve yayiminda avantaj saglayan bazi 6zellikleri,
telif haklarinin korunmasi acisindan problem olmaktadir. Gelismis iilkelerde, bu
problemlerin nasil coziilecegi, baska bir ifadeyle, Internet ve telif haklarmin nasil
bagdastirilacagi konusu yogun olarak tartisilmistir. Bu tartismalar sonucunda telif

haklar1 kanunlarinda 6nemli degisiklikler yapilmis veya yapilmak iizeredir.””

Biitiin bu sorunlarin teknik bir sebebi ise, dijital ortamdaki bir eserin ise, hig
masrafsiz ve hi¢ kalite kayb1 olmaksizin istenilen sayida kopyast yapilabilmektedir.
Kopyadan kopya yapmak da kaliteyi hi¢ bir sekilde etkilememektedir. Kolayca
cogaltabilmenin yaninda, dijital medyanin bir diger ozelligi de kolay iletimdir.
Elektronik posta e-mail, CD kopyalama ve diger teknolojik yollarla telif hakkina konu
olan bir eser binlerce kisiye ulasabilmekte veya web araciligiyla potansiyel olarak

milyonlarca kisinin erigimine agik hale getirilebilmektedir.’”

Bu konu hem diinyada hem Tiirkiye’de fiziksel iiriinlerden cok daha fazla telif
haklar1 ihlaline yol agmaktadir. Etik konusunun sanal organizasyonlar ile birlikte daha

uzun zaman tartisilacagi belirtilebilir.

4.3.5 Isbirligi Halinde Rekabet Kiiltiirii (Kazan-Kazan Rekabeti)

Birey veya gruplarin amaclarina, bagkalarina ragmen, tek baslarina ulagmak

istedikleri durum rekabet olarak tanimlanabilir.”™ Eger bir taraf, diger tarafin amag ve

7 «Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, TUSTAD 2001, istanbul, 2001, ss.24-25 .
7> Ramazan ACUN, “Internet ve Telif Haklar1”, Bilgi Diinyas1 Dergisi, Nisan -2000, S. 1/1, ss.5-26 .
3 ACUN, a.g.e., $5.5-26 .

™ David CHERRINGTON, Organizational Behavior:The Management of Individual and
Organizational, 1994, 2 nd Ed., Allyn and Bacon Publishing, Massachusettes, p.402 .
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cikarlarim1 dikkate almayip kendi c¢ikarlarini koruyarak amaclarina ulagsmaya calisirsa

rekabet ediyor demektir.””

Kiiresellesmenin getirdigi ekonomiler arasi1 bagimlilik da bu rekabetin seklini
degistirmeye yardimci olmaktadir. Ciinkii ekonomiler sinirlarin kalkmaya baslamasiyla,
uluslar arasi hale gelerek, bir taraftan bagimlilik bir taraftan iliski yoniiyle, diger

isletmelerle geleneksel rekabeti siirdiirememektedirler.”’®

Diger taraftan kiiresel olarak organize olabilmenin ve kiiresel tutunmanin yolu
isbirliginden ge¢cmektedir. Giiniimiiz isletmeleri farkli bigcimlerde, formel ya da informel

isbirligi modelleri i¢inde olabilmektedirler.””’

Isletmeler rekabete bir bagka acidan bakarak calisanlar1 araciligiyla elde ettikleri
bilgileri {iriin, hizmet, siire¢ ve yontemlere aktararak Ogrendikleri gibi, diger
isletmelerin deneyimlerinden yararlanarak da ogrenirler. Diger isletmelerle cesitli
sekillerde gerceklestirilebilecek olan “stratejik isbirlikleri”, isletmelere bu konuda

zengin 6grenme olanaklart sunmaktadirlar.””

Aslinda geleneksel olarak, rakipler birbirinin eksiklerinden ve hatasindan
yararlanma egilimindedir. Bu durum geleneksel isletmeler icin tamamen gerekli bir
isleyis olabilir. Fakat bu goriis sanal organizasyonlarda, ¢cok sinirlayici bir goriis olarak

diistiniilebilir.

Sanal ortamdaki birliklere, rekabet etmek yerine isbirligi yapacak kiiciik dlcekli
alicilar, tek baglarina sahip olamayacaklari, giivenilirlik, kobilere uygun ortam, miisteri
edinme maliyetlerinde azalma gibi c¢esitli avantajlar1 elde etme sansina sahip

olabileceklerdir.””
Bir ornekle aciklayacak olursak;

Baz1 deneyimlerden sonra cesitli gida sirketleri toplanarak bir siipermarkete

yarist bos kamyonlarla mal teslim etmenin akil isi olmadiginda birlestiler. Bundan sonra

3 Stephen ROBBINS, Orgiitsel Davramsin Temelleri (Cev.: A. OZTURK), ETAM A.S., 1994,
Eskisehir, s. 230 .

76 Fatma KOCABAS, “Endiistri Iliskilerindeki Déniisiim”, D.P.U Sosyal Bilimler Dergisi, D.P.U. Yay.,
Haziran-2005, S.10, s.34 .

77 Ali AKDEMIR, Global Normlu isletme Yénetimi, Kiitahya, 1996, s.37 .

7 Eric TSANG, “Organizational Learning and the Learning Organization: A Dichotomy Between
Descriptive and Prescriptive Research”, Human Relations, Vol. 50, No. 1, 1997, p.79 .

" Anjana SUSARIA- Manoj PARAMESWARAN- Andrew WHINSTON, “Emerging Market Structure
in the Digital Supply Chain”, Internet Services, September/October, 2000, s. 33-39
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nakliye isini paylasmaya karar verdiler. Sonu¢ mal teslim maliyetlerinin % 80 azalmasi

oldu.®

Geleneksel yonetimde var olan rekabet et kazan anlayisi yerine, sanal
organizasyonlarda, isbirligi yap, koordine et daha cok kazan anlayis1 hakim olmaya
baglamistir. Ciinkii rekabet kavrami da sanal organizasyonlarla gercek anlamindan

kayma egilimindedir.

Ciinkii bilgi cagi kavrami ile giindeme gelen kiiresellesme ve isletmelerin uluslar
arasi hale rekabete agilmalari, isletmelerin rekabet yonetim siireglerini, insan faktoriinii
organize iliskilerinin derinden etkilemistir. Kiiresel boyutta etkinlik arayisi, rekabete
stirdiirtilebilir iistiinliik arayisinda, her tiirli bilgi ve teknolojinin kullanimi i¢in nitelikli

insan kaynaklari arayisina girmislerdir.”®!

Bu yiizden yeni piyasalarin girilmesi, miisteri hizmetlerinin tam olarak yerine
getirilmesi, yeni {iriin ve silire¢ gelistirme cabalar1 igin biiylikk doniisiimlerin
saglanabilmesi tek bir isletmenin kapasitesini asacagindan sirketler bir ¢cok alanda diger
isletmelerle igbirligine giderek farkli ittifaklar, sanal organizasyonlar, is ekosistemleri
gibi olusumlar icinde yer almak zorunda kalmaktadirlar. Bu sinerjik bir etki yarattig
gibi rekabet anlayisim1 doniistiirerek isbirligi ve dayanisma icinde daha fazla kar elde

edilebilecegi anlayisimi yerlestirmektedir.

Ayn1 ya da benzer iiriinler liretip pazarlayan firmalar, dayanigsma ve is birligi
icinde bir sanal organizasyon icinde yer alarak tek tek yapamayacaklar1 kadar kar elde

etmektedirler. Bu tiir sanal organizasyonlara bir 6rnek verecek olursak; ***

“Agile Web Incorporation(AWI) adli sanal organizasyon 19 kiiciik ve orta
firmadan meydana gelmektedir. Uye firmalardan gelen bes iiyeli bir yonetim kurulu
tarafindan yonetilmektedir. AWI nin sahip oldugu biitiin gerekli kaynaklar, bir fikir
bulma asamasindan dizayn ve {iretime, ayrica i$ ve miisteriye giden bireysel
hareketlerdir. Uye firmalar elektronik sistem, yedek parca, basili devre, enjeksiyon

parcalari, gelismis iletisim ekipmanlari, metal yapraklar, metaliirjik tozlar

% Edward De BONO, Rekabet Ustii (Sur/Petition), (Ceviren: Oya OZEL), Remzi Kitabevi, 1996,
Istanbul, s.34 .

%! Mehmet INCE, “Degisim Siirecinde insan Kaynaklar1 Yénetimi ve insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin
Yeni Rolleri”, Standard Dergisi, TSE Yay., S.497, Mayis-2003, Ankara, ss.18-29 .

382 Mohammad Reza HARIRIAN, “Virtual Organization”, http://www.fcic-ir.org/ (15.04.2003)



195

tiretebilmektedirler. Giliniimiizde bu organizasyon 2200 fiirlinii diinya capinda

miisterilere sunmaktadir. Yillik 250 milyon dolar kar elde etmektedir.”

Tiirkiye’den bir 6rnek olarak; geleneksel organizasyon yonetimi icinde rekabet
etmeleri gereken firmalar, sorunlarin ¢oziimii, miisteri memnuniyeti ve pazar genisletme
amacl olarak giiclerini birlestirmektedirler. Internet servis saglayicisi olarak hizmet
veren; Dogan Online, Siemens Business Services, Superonline, Bnet, Ko¢.Net ve
Sabanci Telekomiinikasyon, yurtici kullanimda trafigi rahatlamaya yonelik yeni bir
organizasyona giderek "TR-1 lletisim Ag sistemini" kurma calismalar

yapmaktadirlar.’®

Ayrica geleneksel rekabet her zaman kazandirmayabilir, ©zellikle, sanal
organizasyonlar i¢in c¢ogunlukla kazandirmayabilir. Anahtar nokta, rekabet yerine
igbirligi yapildiginda daha cok kazanabilme durumudur. Bu bir kazanma-kaybetme

durumu degil, kazanma-kazanma durumudur.”®

Buna benzer isbirligi getiren girisimler, statiikoyu asma girisimi ve tekelden
kaynaklanan sorunlarin asilmasi icin gosterilen cabalar olarak da nitelendirilebilir.
Teknolojinin bir 6zelligi daha burada goéze carpmaktadir. Teknoloji engelleri ¢ok daha
farkli bigimde ve daha hizli olarak ¢c6zme yoluna gitmektedir. Bunu teknolojinin oniinde

hicbir statitkonun duramayacag seklinde anlamak miimkiindiir.

Bununla birlikte rekabet, devletin ugrasilarimi da belirleyici olmaktadir.
Rekabetci giiclerin stratejileri devlet yonetimli gelisme stratejilerinden daha ektin ve
akilcidir. Kaynaklar ancak o©zel sektorce etkin kullanilabilir, kamu sektoriiniin
gereksinim duydugu kaynaklar bu yapiyr giiclendirmek igin kisilacaktir. Devlet

istihdam saglayici ve kazang amaci giitmeyen etkinlikleri yerine getirecektir.”®

Sanal  organizasyonlarda  birlesme(konsolidasyon) su  dort  yolla

gerceklesmektedir.**

— Bir tasarlama diisiincenin bi¢imlenmesinden iiretim ve uygulamaya kadar
gerekli siireclerde birlesme.

383 Murat BUKE, “Tirkiye 191 Trafikte Yeni Bir Omurga - TR1”, http://www.turk.internet.com
(24.06.2003)

% Edward De BONO, a.g.e., s.35 .

%% Nurcan TORENLI, “Post-Modern Pazarlama Stratejisi Olarak E-Devlet”, EMO DERGI, TMMOB
Elektrik Miihendisleri Odasi Dergisi, S.417, 2003

38 Mohammad Reza HARIRIAN, “Virtual Organization”, http://www.fcic-ir.org/ (15.04.2003)
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— Is ilerlemesinde birlesme
— Ana planin catis1 i¢indeki projelerde birlesme
— Sanal yap1 i¢inde birlesme (tedarikciler, satis acentalar1 ve iireticiler).

Bir bagka isbirligi kiiltiiriine bir 6rnek de Web sitesi ev sahipligi yapan
firmalarin birlikteligini verebiliriz. ABD’de onlarca Web sitesi barindiran firma, rekabet
yerine farkli bir isimle, isbirligin gitmisler, giiclerini birlestirip tek bir vitrinden
calismaya baslamislardir. Bu sanal isletmeler; birlesmeden ©nce, 8m.com, 4t.com,
sS.com, gibi ayr1 ayrt isimler altinda web hizmeti verirlerken, su anda yine ayn
hizmetleri vermekle birlikte tek bir cati altinda olmay1 tercih ederek freeservers.com

adresinde isbirliklerini devam ettirmektedirler.”
Giiniimiiz isletme diinyasinda rekabet¢i ¢evre belirtilen sekilde degismistir. >**

- Kiiresel Ekonominin Yiikselisi
- Bilgiye Dayali Ekonomiler
- Isletmelerdeki Degisimler
Kiiresel sanal isletme ve takimlar, birbirine zarar vermeden ortadan kaldirmadan,
kendilerine rekabet avantaji saglayacak stratejiler gelistirirlerse, kazan-kazan rekabeti
diinya capinda bir norm olarak diisiiniilebilir. Rekabet¢i dayanisma, tiim taraflara

kazandirabilir.’®

Bu konuda rekabet ve isbirligi halinde rekabet ya da rekabet {istiiliikk arasindaki
farki gosterecek ¢ok basit bir test bulunmaktadir. Bu testi yapabilmek i¢in su iki
sorunun sorulmasi ve cevabinin verilmesi gereklidir. Ik soru "Rakip olmazsa rekabet
olabilir mi?" Bu sorunun cevabi rekabetin olamayacag yoniindedir; ciinkii rekabet
kendini bagkalariyla karsilastirmaya dayalidir. Ikinci soru "Rakip olmazsa rekabet iistii
olunabilir mi?"dir. Bu sorunun cevabi1 ise '"rakip olmazsa da rekabet {istii
olunabilecegi"dir. Ciinkii bu durumda amag¢ daha iyi degerler iiretmeye caligmaktir.
Daha oOnce iiretilen bir deger asilmaya calisilir. Rekabet iistii olmanin itici giicii

degerlerdir. Isletme kendini asmaya calisir.”

387 Daha fazla bilgi icin Bkz. http://www.freeservers.com

88 Kemal ILTER, “Yonetim Bilgi Sistemleri”, Jandarma Lojistik Semineri, 4-5 Nisan 2002,
http://www.baskent.edu.tr/~Kilter (02.06.2003)

%% Craig HACKMAN, Michael SILVA, Gelecek 500-Yarmn Organizasyonlarim Bugiinden
Yaratmak, Inkllap Kitabevi, Istanbul, 1990, s5.202-204 .

% Ahmet SALT, Sanal Organizasyonlar, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/elticl.htm(28.10.2003)
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Bu bakimdan diger isletmeler ile aymi strateji izlenerek ayakta kalmak ya da
rekabet etmek, kiiresel ekonomilerde hele bunu zirveye tasiyan sanal organizasyonlarda
miimkiin degildir. Bunun i¢in digerlerinden farkli ve 6zgiin bir rekabet yolu bulmalari
gerekmektedir. Stratejik konumlandirma ile sanal isletmeler rekabet avantajini
yakalayabilirler. Kiiresel bir isletmenin rakiplerinden daha farkli yontemler kullanmasi

ise, stratejik konumlandirmanin anahtar olarak goriilebilir.

Boyle rekabet iistii bir isletme olmak icin, biitiinlesmis degerler yaratmak,
yaratict olmak ve kavram arastirma ve gelistirmeye Onem vermek gerekmektedir.
Rekabet iistii olmak dogrudan dogruya kavramlara ve fikirlere dayalidir. Bilgiler,
deneyimler ve karar verme yetenegi ne kadar fazla olursa olsun, yine de yeni fikirlere

biiyiik gereksinim duyulacaktir. Bunlari ise insanin yaraticiligi iiretmektedir. **!

Bu konuda 1990’larda, kazan-kazan prensibini hayata gecirmek icin, bazi
yazarlar aragtirma yapacak miiesseseler onermekteydiler.” Sanal organizasyonlarin
ortaya cikistyla bu tiir miiesseselere gerek kalmadan, olusan ortam, isbirligine dayanan

rekabetin kazandirdig1 ¢ok daha acik bir sekilde anlagilmis bulunmaktadir.

Ayrica rekabet avantaji yaratmanin bir diger yolu da rekabetiistii olmaktir.
Cagdas diinyanin giinlimiizde rekabet kavramini asarak, rekabetiistii kavramina
yaklastigi gozlenmektedir. Ayakta kalmaktan Ote, siirekli bir basari icin rekabetiistii
olmak gerekmektedir. Rekabet iistii olmak, sunulmakta olan iiriindeki farklilig1 saglayan
degisiklikten ¢ok, bu sekilde saglanan yeni bir degerin benzersizligi ile ilgili olmaktadir.
Rekabet {iistii kavrami, bilgi caginin bir yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmakta, yeni

fikirlerin, siirekli yarigin ve en iyisini aramanin yollarin1 gostermektedir. >

Internet rekabetin kurallarini  kokten degistirmektedir. Teknoloji ©nceleri
firmalarin rekabet giiciinii yiikseltmekteydi. Su anda 6nemi daha da artmustir.”
Sekizinci bes yillik kalkinma planinda, kiiresellesme 6zel ihtisas komisyonu, yenilesme

icin gerekli sartlar i¢inde, yenilesme lizerine temellenmis rekabeti tegvik eden; ama ayni

! Hakan CETINTAS, “Kiiresel Rekabet ve isbirligi” isveren Dergisi , Tiirkiye isveren Sendikalar:
Konfederasyonu Yay., C. 39, S. 10, Temmuz 2001, ss-10-17

%2 Daha fazla bilgi i¢in Bkz: Craig HACKMAN, Michael SILVA, a.g.e., 55.202-204 .

%% Hakan CETINTAS, a.g.e., ss.10-17

% Stephane GARELLI, “Rekabetin Yeni Yiizii”, (Alev BELVIRANLI nin Yaptig1 Roportaj), Capital
Dergisi, S.8, Agustos-1999
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zamanda ortak arastirmayr kolaylastiran rekabet icinde isbirligi politikasini ele

almustir.™

Bilisim teknolojileri geleneksel rekabet yontemlerini desteklerken ayin zamanda
rekabetle birlikte isbirligini de desteklemekte ve gerekli hale getirmektedir.” Rekabetin
bir tiir isbirligine doniismesinde bilisim teknolojilerinin isbirligi yapmay1 kolaylastirici

ozelliginin de 6nemli bir rolii oldugunu g6z ardi edemeyiz.

MUSTERILER

RAKIPLER SAHAL TAMAMLAYICILAR
iSLETME

TEDARIKGILER

Sekil 4.4 isbirligi Halinde Rekabet Eden Sanal isletme

Kaynak: M. Adam BRANDENBURGER, ve J. Barry NALEBUFF, Ortaklasa
Rekabet, Cev: Levent Cinemre), Scala Yaymcilik, Istanbul, 1998, s. 35

Fakat rekabet¢i yerine isbirligi halinde rekabet¢i davranmanin bir bagka nedeni
ise bilisim teknolojisi temelli rekabetci iistiinliigii siirdiirebilmek, ozellikle saglanan
uistiinliik rakipler tarafindan ¢cok onemli olarak algilaniyorsa zor olacaktir. Rakipler hizli
bir sekilde yenilikleri kopya edip uygulamaya koyabilir, hatta bir adim 6ne gecebilirler.
Sadece rekabetci davranmak her zaman daha kirli olmayabilir.®” Isletmeler sadece
isletme ici igbirligini degil hem tedarik zincirindeki isletmelerle hem de diger rakiplerle

farkli isbirligi alanlari bulabilmelidirler.”®® (Sekil 4.4)

35 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kiiresellesme Ozel intisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2000,
s.20

3% Hasan Kiirsat GULES, “Rekabet Ustunliigu ve Bilisim Teknolojileri”’,Verimlilik Dergisi, M.P.M.
Yay., S.2001/1, ss.87-106 .

7 Bahadir AKIN, “Bilisim Teknolojisiyle Degisen Orgiit Yapisi”, Activeline Bankacilik, Finans,

Insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Gazetesi, S.16,
http://www.activefinans.com/activeline/sayil 6/index.html (10.07.2003)

% K. MCCORMACK and B. JOHNSON, “Business Process Orientation, Suply Chain Management And
The E-Corporation”, IIE Solutions, October, 2001, p.33 .
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Internetin web teknolojisi araciligiyla genis kitlelere yayilmasi, onceleri sadece
belli bir finansal giice sahip olan biiyiik isletmelerin yararlanabildigi bilisim
teknolojilerinin goreceli olarak kiigiik olcekli isletmeler ve hatta girisimci bireyler
tarafindan da ticari amagh olarak kullanilabilmesine imkan saglamistir. Sanal Sirket
kavraminin bir adim Otesine gecilmesine neden olan bu gelisme ile "Agla Biitiinlesik
Sirket" ve "E-Ticaret Toplulugu" veya Is Ekosistemi donemine girilmistir. E-Ticaret
toplulugu bir sanayi ¢cevresinde ortak ¢ikarlari i¢in birlikte piyasa hakimiyeti arayan bir
dizi kurumlar toplamim ifade etmektedir. Mesela, Microsoft ve Intel'in olusturdugu
Wintel ile Sun, IBM, Oracle ve Netscape tarafindan olusturulan Java, yazilim
endiistrisinden gosterilebilecek iki ornektir. Ustelik hem Intel hem de Mikrosoft su ya
da bu sekilde aym1 zamanda Java topluluguna iiye iken, IBM, Oracle ve Netscape de
Wintel toplulugunun aktif katilimcilar1 konumundadirlar. Belki de bu iliskilerin

dinamigi en iyi "ortaklaga rekabet" kavramiyla agiklanabilecektir.™”

Bu konuda, bagkalarin1 yok ederek kazanma, artik gecerli olmayan bir strateji
haline gelmistir. Bunun yerine isbirligi gecmistir. Isbirligini nasil gelistirilip programli

hale getirilebilir bu diisiiniilmelidir.**

4.3.6 Sanal Organizasyon Sistemi ve Acik Sistem Olma kiiltiirii

Bir sistem parcalardan olusmaktadir ve bu parcalar alt sistemleri
olusturmaktadir. Sistemler kapali ve acik olarak iki tiirlii diisiiniilebilmektedir. Kapali
sistemler entropiye ugraylp c¢ok cabuk cokme egilimi gosterirken, acik sistemler
cevreden siirekli bilgi aldiklarindan dinamik olarak hayatta kalma egiliminde

olmaktadirlar.®

Sistemi analiz eden simiflandirma Olciitine gore sistem iki kategoriye
ayrilmaktadir: Kapali sistemler ve acik sistemler. Kapali sistemler rijit bir yapiya ve
dissal yankilara kars1 duyarli degildir. Agik sistemler ise ¢evreleriyle etki-tepki iliskisi

icinde daha esnek bir yapiya ve adaptasyon mekanizmasina sahiptir. Dolayisiyla sanal

% Bahadir AKIN, a.g.e., (10.07.2003)
%% Ali AKDEMIR, a.g.e., s.119 .
%! Tamer KOCEL, a.g.e., s5.160.161 .
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organizasyonlarin diger biitiin organizasyon tiirlerinden daha fazla acik sistem olmaya

gereksinimleri vardir.®”

Bu yiizden sanal isletmeler bilgiyi stratejik bir kaynak haline getirerek, sistem
diisiincesi  cercevesinde, organizasyonlarint acik sistem olarak tamimlamak
durumundadirlar. Isletmeler, cevrelerinden elde ettikleri enformasyonu bilgiye
doniistirmekte ve bunu rekabet avantaji saglayacak stratejilerin olusturulmasinda

kullanmaktadirlar.®®

Bu bakimdan sanal organizasyonlar yapisi geregi acik olmak zorundadirlar. Ac¢ik
olmayan, yada yeteri kadar acik olmayan bir sanal organizasyon sisteminin ayakta
kalmast miimkiin degildir. Sanal organizasyonun kendisi gibi bu organizasyonu
olusturan unsurlar olan diger isletmeler de agik sistemdirler ve olmak zorundadirlar.
Sanal organizasyonlar i¢ ve dis kullanicilara, miisterilere, fiziksel ve bilimsel cevreye,
iilke ve diinya ekonomisine, diger kosullarla olusan durumlara agiktirlar. Hem

cevrelerini etkiler hem etkilenirler.

Fakat sanal organizasyonun, i¢ ¢evre oldugu kadar dis cevreyle de uyumlu
olabilmesi icin, teknolojiyi, sosyal durumu, egilim degisikliklerini, siyasal olaylar1 ve
diger degisiklikleri zamaninda takip etmesi ve kendini bu duruma gore yeniden

yapilandirmasi, yasamin siirdiirmesi bakimindan zorunludur denilebilir.

Uluslararas1 caligsan bir sanal isletmede, birbiriyle iletisim halinde bilgisayarlar
aracilig ile biitiin ¢alisanlar, olusan biitiin bilgilere aninda ulagsmaktadirlar. Boyle bir
isletmeyi, kapali sistem olarak calistirmak ve tepeden yonetmek s6z konusu

olamayacaktir.®”

Sanal organizasyon yoneticileri, kendileri ile yaptigimiz goriismelerde, her giin
birkag¢ saatlerini diinyadaki bilisim teknolojilerini takip etmeye ayirdiklarini belirterek,

bunu ayakta kalmanin 6nemli bir kosulu olarak belirtmislerdir. Ilk zamanlar bunun

892 Hakan ALTINTAS, “Sanal Biirokrasiden E-Devlete Teorik Yaklasimlar”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/ (20.09.2003)

93 Mustafa KURT, “Bilgi Toplumunda Uretim Faktorii Olarak Bilgi ve Stratejik Kullanimuna iligkin
Arastirma”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm (21.09.2003)

% Kutlu MERIH, a.g.e., s.7 .
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abartili oldugunu diisiinmemize ragmen gercekten bilgiye ve disariya acikligin bu denli

gerekli oldugu anlagilmistir.®”

4.3.7 Sanal Ortamlarda Giiven Kiltiirii

Fiziksel diinyada giiven iki sekilde olusur, kisiyi tamiyarak ve markaya
giivenerek. Sanal ortamda ise bir iigiincii giiven sekli ortaya ¢ikmistir. Bir Ornekle
aciklayacak olursak, sanal ortamda bir markaya giivenmekteyiz, o ortamdan
baglandigimiz bir baska ortama yine giivenmeye devam etmekteyiz, bu boylece sinirsiz

sekilde devam eder. Ama fiziksel ortamda bu miimkiin degildir.*®

Ozellikle belirsizlik ya da risk bulunmasi durumunda giiven unsuru mutlaka
gereklidir.*”” Sanal organizasyonlar yapilari geregi giiven ortamina en ¢ok ihtiya¢ duyan
isletmelerdir. Ciinkii sanal organizasyonlarda cevre siirekli ve hizli olarak degisime

ugramaktadir.

Bu yiizden sanal ortamlarda {ireticiler, aract kurum ve kuruluslar, tiiketiciler
uzaktan calistiklart i¢in gliven ortaminin saglanmasi icin bir takim ek Onlemlerin
alinmas1 zorunlu hale gelmistir. Oncelikle alici ve satici taraflar birbirlerinin
kimliklerinden emin olmak isterler. Iste bu ihtiyac dijital imza ve dijital sertifikalarin
gelistirilme nedenidir. Bunlar araciligiyla iki taraf birbirlerinin kimliginden emin
olabilmektedir. ABD’de yapilan bir arastirmaya gore internet kullanicilarinin yarisindan

fazlasinin kigisel bilgilerinin ¢alinma korkusu i¢erisinde olduklarini ortaya koymustur.*®

Giiven sorunu elektronik ticaretin belki de en dnemli sorunu olarak nitelenebilir.
Yapilan arastirmalar, hala elektronik ticaretle alis veris yapmamis kimselerin, alis veris
yapmama nedenlerinin basinda e-ticaret 6deme yontemlerine giivenmemeleri oldugunu
ortaya koymustur. Yapilan alis verislerde alici ve saticilarin birbirlerine yabanci
oluslarindan dogan giiven sorunu e-ticarette asilmay1 bekleyen bir engel olarak ortaya

cikmaktadir. Alig veris yapan insanlarin ddeme i¢in kredi kart1 bilgilerini ¢cekinmeden

% fstanbulhost.com sahibi ve yoneticisi Hasan TEZGEL ile yapilan goriisme, 05.02.2004
% Nicholas NEGROPONTE, Yarma Yolculuk, Capital-Ek, Temmuz-2001, 5.28 .

%7 David SKYRME, a.g.e., p. 38 .

%% M-Ticaret Devrimi-Diinyada ve Tiirkiye’de Mobil Ticaretin Gelecegi, s.26 .
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teslim edebilecegi bir ortam heniiz olusturulamamistir ve giiven sadece alicilarin sahsi

kanaatleri dogrultusunda olusan bir inisiyatiftir.*”

Bu konuda yapilan bir arastirmaya gore, giivenlik sorunu online aligveriste
tiikketicileri frenliyor. Sanal aligverisi Oncelikle giivenlik onlemleri, kisisel bilgilerin
gizliligine dair giivence, sahtekarliga kars1 banka giivencesi gibi faktorler etkiliyor.
Ozellikle "giivenlik ve gizlilik" ile ilgili sorulara verilen yamtlar kullanicilarin sanal

aligveriste giivenligi birinci planda tuttugunu ortaya ¢ikariyor.®"

Iste bu giiven kiiltiiriiniin gelistirilmesi ¢ok kolay degildir. Giiven genellikle,
daha uzun vadede, belirli deneyimlerden gectikten sonra, tesekkiil edebilir ve kisa
vadeli amaclarla cogu kez celisir. Oysa sanal sirketin digerlerinden farki, belirli bir
amaca yonelik gecici bir ittifak niteliginin baskin olmasidir. Sanal organizasyonlarda,
giivene, geleneksel sirketlerden daha fazla ihtiya¢c duyulacaktir. Sanal organizasyon
ortaklari, “ortak kader” duygusunu paylasmak durumundadirlar. Bir diger ifade ile bir

ortagin kaderinin digerine bagl olacaktir.*"

AB iilkeleri ve aday iilkeler eylem planlarinda sanal ortamda giiven unsuruna
dikkat cekerek bu konuda asagidaki hedefleri belirlemislerdir. Kullanicilar arasinda
elektronik ticarete iliskin giiven ve inan¢ olusturmak, 6zel sektoriin ve devletlerin en
onemli hedeflerinden biridir. Elektronik ticaret kullaniminda ilerledikce, bilgi
iceriklerinin hassasligr ve ekonomik degeri hizla artmakta ve elektronik islem yapan
kullanicilarin gizliligini korumak temel bir gereklilik haline gelmektedir. Aglarin, bu
aglar iizerinden yapilan islemlerin ve son kullanici cihazlarinin giivenligini korumak,
ulasilmasi gereken temel politik hedeflerden biridir. Ekonominin, biitiin degilse de, pek
cok sektoriindeki faaliyetlerin altyap: olarak bu sisteme giderek daha ¢ok dayandig: bir
donemde, Internet isleyisinde yasanan aksakliklarin verdigi ekonomik zarar giderek

biiyiimektedir.®'

609 Turgut HASPOLAT, “e-Ticarette Karsilasilan Sorunlar®, http://www.tbd.org.tr(13.05.2002)

019 “Giivenlik endisesi, sanal aligverisi frenliyor”, Diinya Gazetesi, 05.09.2003

"' Ahmet SALT, Sanal Organizasyonlar, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/elticl.htm(28.10.2003)
%1 Avrupa’da Bilgi Toplumunun Olusturulmasi I¢in Ortak Girisim Eylem Plani, Haziran-2001, s.12 .
www.e-ticaret.gov.tr/eTR_eAVR/eylem_plani.htm (03.02.2004)
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Tablo 4.1. Sanal Organizasyonda Giiven Derinligi ve Azalmasinda Organizasyon
Yapisindaki Belirtiler

Giiven Derinligi Giiven Azalmasi
fletisim siklig1, dolayisiyla, iiyeler iyi Uyeler arasinda az iletisim, bilgilerin
bilgilenirler ve bilgilerini paylasirlar paylasiimamasi.
Mesajlar 6n kategorize edilmis olurlar ve Uyeler duyarli degildir, acil mesajlara kayitsiz
zamaninda yanitlanirlar kalirlar.
Gorevler agik¢a tanimlanmistir dolayisiyla Amaclar tam anlamiyla tanimlanmis degildir.

iyeler grup amaglarint bilirler Pozitif feedback yoktur ya da azdir

Upyeler takvime uyarlar Katilimciliktan katilime1 olmayan degerlere

Sabit pozitif geri besleme saglanir, liyeler egilim artar

gliclendirilmis olur. Kisi ve gruplarin beklentileri tanimlanmamigtir

Uyeler bir digerini destekleyici olur. ..
y & y Goreyv iistlenmekten ve sozlerini tutmaktan

Kisi ve gruplarin beklentileri taninir kacinma

Uyeler sozlerini tutarlar

Yiiksek performans Diisiik performans

Kaynak: Tanko ISHAYA and Linda MACAULAY, Organizational Virtualness and Electronic
Commerce, Proceedings of the 2nd International VoNet — Workshop, Zurich, September 23-24, Vol. 1,
No.1, 1999, p.151 .

Bu baglamda giiven unsuru, sanal organizasyonun basaris1 icin gerekli

sartlardandir, bu sartin tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in; *"
- Her ortak sirkete 0zel bir katma deger getirmelidir.
- Ortak kurallar tanimlanmalidr.

- Uyeler arasinda iki tarafl1 yiiksek bir giiven kiiltiirii gelistirilmis olmalidir. (Bkz.
Tablo 4.1)

Ayrica bir sanal organizasyondaki katilimcilar, organizasyonun basarisi i¢in bir
digerinin yetenegine ve duyarliligina giivenebilmelidir.®”* Burada organizasyon igi

giiven ortaya cikmaktadir. Zaten Ic giiven olusmadan dis giivenden bahsetmek giictiir.

Bir 6rnek vermek gerekirse; Tripod adli bir sanal isletme, miisterilerden gelen e-
maillerin % 90’1n1 24 saat i¢inde cevaplandirmaktadir. Bu, miisterilerde ilgilenilmekten

kaynaklanan bir igsletmeye giiven duygusu olusturmaktadir.®®

13 Ahmet SALT, Sanal Organizasyonlar, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/elticl.htm(28.10.2003)
0% Scott PRESTON, a.g.e. (11.10.2003)
®> patricia B. SEYBOLD, Ronni T. MARSHAK, a.g.e., s. 256 .
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Fakat giiven duygusu cogunlukla deneyim ve tanimaya dayandigindan, bu giiven
ortamin1 olusturmak icin ciddi bir ¢aba harcanmalidir. Sanal ortamlarda giiven kiiltiirt,
bir acidan teknik anlam tasidigi icin, Tiirkiye’de de bu yonde yasal calismalar

baslamistir.

Giiven unsurunu itilkemizde pekistirici bir unsur olarak Tiirkiye Biiyilk Millet
Meclisinde kabul edilen 5070 sayili e-imza kanunu belli bir teknoloji secilerek
cikarilmis oldugundan dijital imzalar hari¢ diger elektronik imza yontemlerini kabul
etmemistir. Zamanla yayginlastiginda sanal ortamlardan giivenle is yapma imkani

dogacaktir.

4.3.8 Bilgi isgiiciiniin Onemi

Sanal organizasyon yonetiminde en Onemli unsur bilgidir. Diger tiim fiziksel

unsurlar, daha sonraki diizeylerde yonetimi ve basariy1 etkilemektedirler.

Sanayi toplumu, mallarin iiretimi icin makine ve insanlarin koordinasyonuna
dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda orgiitlenmektedir. Sanayi uygarliginin
oncii isimlerinden Bacon’in yiizyillar once soyledigi gibi “bilgi giigtiir”’, ancak, bilgi
toplumunda bilgi ayn1 zamanda toplumun temel eksenini de olusturmaktadir. Buna
gore, tarim toplumunda toprak ve isgiicii, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir
oneme sahip iken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmistir. Ciinkii,
yeni toplumda teorik bilgiyi piyasada yeni iirlin ve hizmetlere basarili sekilde
doniistiirenler ile egitim ve ar-ge harcamalarina en c¢ok yatinm yapan isletmeler ve
toplumlar basarili olacaktir. Eger bir toplum bilgiyi iiretir hale gelemezse, biiyiik
harcamalarla iirettigi mal ve hizmetler kisa siirede demode olma riskiyle karsi karsiya

kalacaktir.5'

Emek yogun isletmelerden teknoloji ve bilgi yogun endiistriye gecisle birlikte,

isgiiciiniin niteliginde buna paralel olarak degismektedir.®"’

Bu bakimdan isletmeler ve iilkeler icin uzun vadede 6nemli olan sey zihinsel

islerdir, yani bilimsel ve teknolojik arastirmalardir, isgiiciiniin egitimidir, ileri seviyede

016 Bahadir AKIN, “Bilisim Teknolojisiyle Degisen Orgiit Yapis1”, Activeline Bankacilik, Finans,
Insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Gazetesi, S.16,
http://www.activefinans.com/activeline/sayil 6/index.html (10.07.2003)

®7 Fatma KOCABAS, a.g.e., 5.38 .
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yazilimlardir, daha akilli yonetimdir, ileri seviyede iletisimdir, elektronik finansmandir.
Bunlar yarinin giiciiniin temel kaynaklaridir ve biitiin bu stratejik silahlar arasinda
hicbiri  {istiin  organizasyon kadar oOnemli degildir; Ozellikle de bilginin

organizasyonudur.®'®

Ayrica yeni i diinyasinda fiziksel iiriinler artik 6nemini yitirmektedir. “Ernst &
Young Center for Business Innovation” direktorii Chris Meyer’e gore, bilgi islem hem
daha giiclii hem de daha etkin maliyetli oldugu i¢in, bir sirketin degeri artik elle tutulur
mal varliklarinda degil; fikir giiciinde, insan yaraticiliginda, bu yaraticilikla iiretilen
bilgide ve bilgiye dayali, fiziksel olmayan mal varliklarinin stratejik bilesiminde yatiyor

olacaktir.®”

Deger yaratmada entelektiiel aktifler ve bilginin 6nemini kavrayan isletmeler
sanal oOrgiitlenme mantifini  benimsemektedirler. Bu durum bilgi  teknolojisi
platformunun karakteristiklerinden yararlanarak organizasyonel etkinlik 1ile bilgi

arasindaki bagi olusturmaktadir.®*’

Bilgi 6zellikle sanal organizasyonlarda igin oksijenidir. Oksijenin olmadig1 yerde
yasam yoktur, bilgi yoksa isletme cokmiistir ya da ¢okmek iizeredir. Iletisim
teknolojileri sayesinde bilgiyi toplayip saklayabiliyor ve smiflandirip dagitabiliyoruz.
Bir parcadan ne zaman ve ne kadar gerektigini bilirsek tam zamaninda teslim

yapabiliriz. Bilgi her kararin temelini olusturmaktadir.®*

Bilgi hem iiriinlerde belirleyici rol oynamakta hem de, isgiiciiniin niteliginde

doniisiimiin merkezi haline gelmektedir.

Fakat sanal organizasyonlar vasifsiz is alanlarinda bir isgiicii kaybina yol

acarken, nitelikli ve egitimli iggiicii i¢in istthdam yaratmaktadir.®*

518 Alvin TOFFLER,Yeni Giicler Yeni Soklar, (Cev: Belkis Corake), Altn Kitaplar Yay., [stanbul,
1992, 5.177

619 Akdogan OZKAN, a.g.e., 5.34 .

620 N. VENKATRAMAN and John C. HENDERSON, “Real Strategies for Virtual Organizing”, Slaon
Management Review, Fall, 1998, pp.46-47 .

2! Edward De BONO, a.g.e., 5.63 .

622 Veysel BOZKURT, Elektronik Ticaret (Editor: Veysel BOZKURT), Onsoz, Alfa yay., 2000,
Istanbul, s.3
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Ayrica gelismis lilkeler baz alindiginda tarim ve sanayi sektoriinden bilgi
sektoriine hizli ve giiglii bir yonelis oldugunu gérmekteyiz. Tablo 4.2 de yillara gore

yonelisler goriilmektedir.

Tablo 4.2 Gelismis Ulkelerde Bilgi Sektoriine Olan Yonelis

Sektor/Ulke 1890 1910 1930 1950 1970 1990

Tarim Sektorii

ingiltere 10.2 7.6 6.4 5.2 3.0 —
A.B.D. 37.2 31.1 20.4 11.9 3.1 24
Almanya 22.5 8.5 4.0
Japonya 19.3 6.3

Sanayi Sektorii

ingiltere 47.5 434 45.2 39.9 33.7 —
A.B.D. 28.1 36.3 353 38.3 28.6 18.5
Almanya 38.3 36.0 33.7
Japonya 32.0 36.6
Bilgi Sektorii

ingiltere 10.2 13.3 20.9 27.8 36.6 ----
A.B.D. 124 14.9 24.5 30.8 464 46.8
Almanya 18.3 30.7 414
Japonya 24.6 35.0

Kaynak: Hasan COBAN, Bilgi Toplumuna Planh Gecgis, Inkllap Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 43

Eski ekonomi olarak adlandirilan ekonomik diizen, kas giicline, imalat sektoriine
ve standart iiretime dayanmaktaydi. Ford’un Model T’yi bir nesil iiretebilmesinin
nedeni de iste budur. Eski ekonomi ile yeni ekonomiyi farkli kilan yonler ekonomik
ozelliklerin degismesinden ileri gelmektedir. Ornegin; eski ekonomide pazar statik iken;
yeni ekonomide dinamiktir; eski ekonominin faaliyet alam1 sadece ulusal sinirlar
icindeyken; yeni ekonomininki globaldir ya da AR-GE’ye eski ekonomide orta diizeyde
onem verilirken, yeni ekonomide AR-GE anahtardir. Yine ¢cok 6nemli bir degisim,
tiretim faktorlerinde goriilmiistiir. Eski ekonomide en onemli iiretim faktorii sermaye
iken; yeni ekonomide bilgidir.®* Uretim faktorlerinden en 6nemlisi bilgi faktorii haline

gelmistir.

23 Asli KUCUKGORKEY, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, Bilgi Y6netimi-2002,
http://www.bilgiyonetimi.org (28.01.2004)
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4.3.9 Sanal Organizasyonlarda Yenilik Yapmanin Zorunlulugu

Sanal organizasyonlar, yeni ekonominin bir sonucu olmasi dolayisiyla, bu
ekonominin temel 6zelliklerinden olan, yenilik yapmak, sanal organizasyonlar i¢in de
gecerlidir. Bu yenilik gerekliligi iiriin, pazarlama, yontem, web dizayni, teknoloji gibi

hemen biitiin konularda gecerlidir.

Yeni ekonominin ilkesi “kendi {riiniinlin modasim1 kendin gecir” olarak
belirginlesmektedir. Eger yeni ve basarilt bir iiriin gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiisse,
hedefin bu iiriiniin daha gelismisinin ortaya ¢ikarilmasi ve ilk iirliniin modasinin
gecirilmesi olmasi gerekir. Ciinkii eger bu iiriinii iiretici gelistirmezse, bir bagkasi onu

modas1 ge¢mis hale getireceklerdir.

Ayrica yeni ekonomideki temel yapisal degisikliklerden birisi, dinamizm, siirekli
yenilik ve hizin bir norm haline gelmesidir. Ornegin otomobil sektoriinde bir konsept'in
olusturulmasi 1990'da 6 yil siirerken, bugiin bu siire 2 yila inmistir. Yeni ekonominin bir
ozelligi de sadece teknoloji alaninda meydana gelen degismeler degil, ayn1 zamanda

teknolojilerin yayilma hizinin artmis olmasindadur.®**

Giiniimiiz organizasyonlarinin 6zellikleri, esnek, Ozellikle yeniliklere agik ve
yeniliklere egilimli merkeziyetcilikten uzak daginik organize olmus olmalaridir.®” Yeni
bilginin siirekli olarak aranmasi, yaratilmasi ve kullanilmasi icin calisanlarin motive

edilmesi de gliniimiiz organizasyonlarinin vazgegilmez 6zelliklerindendir.*

Bu konuya bir d6rnek olarak Microsoft’u verebiliriz. Microsoft firmasinda ¢alisan
teknoloji uzmanlarindan birine gore, Microsoft Windows 95’1 piyasaya siirmekle gene
kendi iiriinii olan tiim zamanlarin en c¢ok satan yazilimi olan DOS’un modasinin
gecmesine neden olmustur. Microsoft’un iiriin ve standartlarla rekabet icinde belirledigi
ilkelerden biri sudur: “Siirekli yeni iriin gelistir ve periyodik olarak eski iiriinleri

modasi ge¢mis hale getir.”%”’

624 Jonathan COPPEL, E-Commerce, Impacts and Policy Challenges, OECD Economics

Department Working Papers, No:252, ECO/WKP, 2000/25, p.19 .

623 Gerardine DESANCTIS & Brad JACKSON, “Coordination Of Information Technology Management:
Team-Based Structures AND Computer-Based Communication Systems”, Journal of Management
Information Systems, V.10, 1994, pp. 85-110 .

%26 David A. GARVIN, “Building a Learning Organization”, Harvard Business Review, Vol. 71, No. 4,
(July-August 1993), p.81 ss. 78-91 .

%7 Michael A.CUSUMANO&Richard W.SELBY ,Microsoft Secrets, Free Press, New York, 1995, p.145
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Bir diger yenilik 6rnegi ise Hewlett-Packard firmasinin kisisel kullanim i¢in
lazer ve daha sonra ink-jet yazicilar1 gelistirmesidir. 1984 yilinda HP ilk LazerJet
yazicisin1 piyasaya cikardiginda daha once olmayan yeni bir piyasanin olusmasina
sebep olmustur. HP daha sonra siirekli olarak daha kullanishi ve daha ucuz yazicilar
piyasaya siirmeye devam etmistir. LazerJet bugiin evrensel olarak taninmis bir standart

markadir ve HP’de yenilik faaliyeti kesintisiz devam etmektedir.**®

Bu baglamda bilisim ve iletisim sektorii her giin bir yenilikle, pazarda yerini
almaktadir. Su anda daha ekonomik, daha hizli, daha verimli iiriinler rekabet konusu

olarak giindemdeki yerini korumaktadir.

Bu konuda idealist olan yonetici ise ayni zamanda yaraticihi@in Ozelligini
gosterirken yaraticiligt ogretmeye calisan kisidir. Cevresindekiler de yaraticiligin
gelismesine yardim eder ve onlar1 bu konuda cesaretlendirir. Yonetici sadece konmus
degerleri izleyen degil; yenilerini de yaratan ve bu yolla orgiitlerin canli kalmasini

saglayan bir bulucudur.®”

Bir sanal organizasyon, yenilik temeline dayali, ¢evik Ozelliklere sahip, fakat
miisteri taleplerine hizli cevap verebilen ve diger organizasyonlardan daha karli bir

isletmedir.®®

Siirekli degisim ve doniisiimiin yasandigi bir piyasada, geleneksel iiriin, servis
ve yontemlerle, isletme ayakta kalamayacaktir. Yenilik yapma ve siirekli yenilikle
yasama sanal olarak is yapan firmalar i¢in vazgecilmez bir ilke olmaktadir. Bu yiizden

bir sanal isletme yenilik yapmaktan hicbir zaman vazgecmeyecektir.

4.3.10 Sanal Organizasyonlarda Cok Kiiltiirlii Yonetim

Cok kiiltiirliiliik bir toplumu olusturan bireylerin ve gruplarin dil, din, 1rk, tarih,
cografya acisindan farkli kokenlerden gelmesine dayanir. Tek bir siyasal birim halinde
ve ortak sinirlar1 olan toplumlarda s6z konusudur. Bireysel ozgiirliiklerin giivencede

olmasi, hi¢ kuskusuz farkli kimlik mensuplarinin tutum ve davramis alanlarini

28 David PACKARD,The HP Way, Harper Business, New York, 1995, p.113-120 .

629 Atilla FILIZ, “Yonetimde Yenilikgilik (inovasyon)”, Kaynak Elektrik Dergisi, S.170, Haziran-2003
%% Robert PLANT- Stephen MURRELL,The Agile Organization: Technology & Innovation,
Department of Electrical and Computer Engineering, University of Miami, Coral Gables, FL. 33124,
1997, p.5.



209

zenginlestirerek, hem farkli kiiltiirlerinin bir arada yasamasini hem de birbirlerine

hosgorii ile bakmasini saglayacaktir.”'

Toplumlar bakimindan bu sekilde diisiiniilen cok Kkiiltiirliilik organizasyonlar
bakimindan da bu sekildedir. Organizasyon icinde yer alan personel kiiltiirleri
arasindaki yakinlik ne kadar fazla olursa, ortak davraniglarda bulunma orami da o kadar
biiylik olacaktir. Organizasyondaki kisilerin kiiltiirel birliktelik alanlarinin fazla olmasi,
isletme i¢indeki personelin kiiltiirel biitiinliilk kazanmalarinda etkin olacaktir. Bu tiir bir
organizasyonda orgiitleme fonksiyonu ise basariyla uygulanabilecektir. Ciinkii, homojen

bir yap1 s6z konusudur ve bu yapinin nasil orgiitlenecegi ise belirginlesmistir.**

Buna ragmen bir sanal organizasyon kiiltiirel birliktelik alanlar1 oldukca zayif,
farkli kiiltiirlerden gelen kisilerden olusan bir yapidir. Kiiltiirel farkliliklarin oldugu bir
organizasyon yapisinda ise, Ozellikle farkli gruplarin olusmasi, organizasyon
fonksiyonunun saglanmasinda bazi zorluklarin dogmasina neden olmakta, bu da

organizasyonun isleyisinde bazi zorluklara neden olmaktadir.

Bu nedenle, bu fonksiyonun islerligi acisindan kiiltiirler arasi etkilesim
dedigimiz kiiltiirlesme cok 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bu yiizden yeni bir kiiresel
strateji ve yapiyla uyumlu bir isletme kiiltiirii gelistirmek, bir igletmenin yeni yonlere
yonelmesine ve rekabet iginde isletmeyi yonetmesine izin verecek biitiinlestirici

degerler, mekanizmalar ve siirecler gelistirmeyi igerir.®

Elbette kiiresel olarak yonetilecek ekipler, farkli kiiltiirlerden gelen insanlar
olduklar1 icin bunlar1 uyumlastiracak bir isletme kiiltiirii gerekmektedir. Sanal
organizasyon da kiiresel ¢apta is yapan ekiplerden olusan bir organizasyondur. Kiiresel
uyum icin gerekli anahtarlar olarak; Kurumsal degerler, kurumsal iletisim, finansal

sistemler, bilisim sistemleri, insan kaynaklari sistemini sayabiliriz.***

Aym zamanda ¢okuluslu, uluslar arasi, kiiresel ve sanal isletmeler ¢ok kiiltiirlii

isletmelerdir. Kiiresel isletme yOneticisinin en 6nemli gorevi kiiresel isletme kiiltiiriinii

1 Emre KONGAR, “Kiiresellesme ve Kiiltiirel Farkliliklar Cercevesinde Ulusal Kiiltiir”, 16 Mayis 1997,
Ankara, http://www.kongar.org/makaleler/(05.12.2003)

832 Robert VECCHIO, Organizational Behavior, Rinehartand Winston Pub., Orlando, 1996, p.540 .

%3 Stephen RHINESMITH, Yéneticinin Kiiresellesme Rehberi,(Cev: Giilden Sen), Sabah Kitaplari,
Ankara, 2000, s. 115 .

%% Stephen RHINESMITH, a.g.e., ss.116-119 .
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yonetmek olabilir. Hem calisanlar, hem miisteriler bu isletmelerde c¢ok kiiltiirliidiir. Cok

kiiltiirlii isletmelerde Andre Laurent su gozlemlerde bulunmustur. *°

Cokuluslu isletmeler, kiiltiirlerin bireyselligini ezemezler,
Diger uluslardan ekiplerle baglantilar, farkli olma kararliligini pekistirebilir,

Yeni yonetim kuramlarini, kiiltiirel agidan onlar1 kabul edemeyecek durumda
olan bireylere sunmanin yarar1 yoktur.

Sanal organizasyonda ise buna ¢oziim olabilecek anahtar Kkiiltiirel kavramlar

vardir, bunlar; 636

Aktif katilim,

Isbirligi,

Esneklik,

Informel icinde formellesme,
Profesyonel bagimsizligin korunmast,
Geleneksel gerilemeye direng,

Kendi kendini yonetebilirlik.

Bu denli kiiltiirel cesitlilik icindeki bir sanal organizasyonda, bu cesitliliklerin

kavranamadigr durumlarda, her insan kendi kiiltiiriinii ve kiiltiirel deneyimini bagka

kiiltiirlere yansitarak egemen kilmasi gibi bir durumla karsilasilmaktadir.”®” Sanal

organizasyonlar bunun gibi catisma ve Kkiiltiirel egemenlik durumlarin1 en aza

indirebilecek bir organizasyon Kkiiltiirii bilinci ile yonetilmelidir.

Bu cok kiiltiirliiliik dinamikleri kategorik hale getirilirse;638

Ulusal kiiltiirde bireyin yonetimi;

Evrensel x Oznel, Ayristirici x Biitiinlestirici, Bireysel x Toplumsal
Icsel x Dissal, Esitlik¢i x Komutact

Sirket kiiltiiriinde;

Degerler, Toplantilar, Kahramanlar, Semboller

635 Stephen RHINESMITH, a.g.e., ss.123,134 .
%36 1an HOWARD, a.g.e.
%7 Selami SARGUT, Kiiltiirlerarasi Farkhlasma ve Yonetim, imge Kitabevi, 2. Baski, Ankara, 2001,

s.19 .

%38 Charles SNOW, Scott SNELL, Sue Canney DAVIDSON And Donald HAMBRICK, “Use
Transnational Teams to Globalize Your Company”, Organizational Dynamics, 24(4), 1996, pp. 50-67 .
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- Mesleki kiiltiiriin;
Analitik paradigmalari, Calisma normlar, Is etigi, Mesleki terimler

Bir sanal organizasyon yoOneticisi tiim bu dinamikleri gbz 6niinde bulundurarak

isletmeyi, kiiltiir catismasina degil, kiiltiirel sinerjiye gotiirebilmelidir.

Yiiksek deger atfedilen kiiltiirel ve toplumsal degerlerin, ¢abuk tiiketilerek sanal
hale gelmesi ve teknolojik sebeplerden sanal hale gelmesi birbiriyle baglantili kiiresel

kiiltiir problemleridir.

Fakat kiiltiirel farkliliklar1 sinerjiye doniistiirmenin yollar1 da tartistimaktadir. Is
hayatinda, kiiltiirler aras1 etkilesim hakkinda genel kabul gormiis goriislere gore farklilik
gosteren birkag goriis, kiiltiirel sinerji kavraminin temellerini olusturur. Her ne kadar
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde ortak kabul goren goriis kiiltiirel eritme kabi
mitine dayanan homojenlik, yani tiim insanlarin 6zde aymi oldugu goriisii olsa da
kiiltiirel sinerjinin kabul ettigi heterojenliktir. Sinerji goriisii tiim insanlarm aym
olmadigini, yani toplum iginde farkli kiiltiirel gruplarin bulundugunu ve her birinin
kendi farkliliklarin1 muhafaza ettigini kabul eder. Homojen toplum yerine farkli
kiiltiirlerden olusan toplum goriisii, sinerji kavraminin temelini olusturur. Ikinci olarak
her ne kadar genel kabul insanlar arasindaki benzerliklerin en 6nemli nokta oldugu
yoniindeyse de, sinerji kavrami benzerliklerin ve farkliliklarin esit Oneme sahip

oldugunu kabul eder.*”

Bir sanal organizasyon kiiltiirel cesitlilikten zarar goren degil, onu sinerjiye

doniistiirebilen bir isletmedir.

Sanal organizasyonda Kkiiltiirel olarak anahtar siire¢ 1ise; profesyonel

bagimsizlikla birlikte igbirligini siirdiirmeyi basarmaktir.**

Ancak giiclii yonetim ve organizasyon Kkiiltiirleri, organizasyonun etkili ve
verimli olarak calismasini saglarlar. Ciinkii, giiclii isletme kiiltiirii, kisilerin islerini ve

birbirlerini iyi tamimalarina izin vermektedir. Giiclii isletme kiiltiirii; destekleyici isi

%99 Nancy ADLER, Domestic Multiculturalism: Cross-Cultural Management in the Public Sector,
Handbook of Organization Management, New York ,1983, pp.481-499 .
9 HOWARD, a.g.e.
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cevresi, ortak vizyon ve degerlere adanma, iyi taninmis ortak kahramanlar, etkili hak ve

torenler, formel ve informel is aglar1 demektir.*"'

Bu bakimdan miikemmel yonetim kiiltiirleri, aksiyon i¢in bir egilim, miisterilerle
cok iyi iligkiler, otonomi ve ara girisimcilik, toplum i¢inde verimlilik, degere dayalilik,
organizasyona tam baglilik, temel formu koruma ve yalin isgiicii, es zamanl gevseme

ve daralma ozelligi demektir.**

Bununla birlikte organizasyonun benimsemis oldugu kiiltiir, ayrica organizasyon
siireclerinin ve bu siiregleri ¢eviren iletisiminin dogasina da yansir. Deger zinciri
siireclerinin doniisiimii, teknoloji sebebiyle hem destegi hem de birincil aktiviteleri
etkiler. Bu degisimlere odaklanmak, siir¢lerin esnekligine dogru, fonksiyon ve

operasyonun hizi terimleri birlikte, cevik organizasyonun temelleridir.**

4.3.11 Sanal Organizasyonlarda Kriz Yonetimi

Son donem igletmeleri, tarihin hi¢ bir doneminde karsilasilmadigr kadar
olaganiistii durumlarla karsilasmaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan
olumlu veya olumsuz bir durum, iletisim ve ulasim imkanlariyla diger bolgeleri hizli bir
bicimde etkilemektedir. Piyasalarda yasanan hizli doniisiimler tek tek sirketlerin yogun
bir rekabet ortamina girmesine ve cogu kez de siirekli krizle kars1 karsiya kalmasina yol

acmaktadir.

Geleneksel bir isletme, kriz olduktan sonra tedbirlerini alarak zarar1 en aza
indirmek ister. Amag, yasanan krizin zararlarim1 en aza indirmek ve miimkiin mertebe
hizli toparlanmaktir. Reaktif Kriz Yonetimi, Carpisma YoOnetimi adini da almaktadir.
Burada amac her ne pahasina olursa olsun sirketi diize ¢ikarmaktir. Yukarida sozii
edilen iki model arasinda ise 6grenme evresi olarak Interaktif Kriz Yonetimi Modeli
diistintilebilir. Ancak cogu organizasyon bu modeli nadiren kullanir. Bazi
organizasyonlar bu evrelerin tiimiinde basarisiz olur, digerleri ise her evrede ellerinden

gelen her seyi yapar ve basariyla kriz ortamindan cikarlar. Sayilan evrelerdeki basarili

641 Karen ASHCRAFT, “Major ‘Eras’ Of Organizational (Communication)Theory In The 20 th Century”,
[PDF Belgesi], http://www.hum.utah.edu/communication/classes/fa03/5170-1/eras.pdf (09.10.2003)
2 ASHCRAFT, a.g.e.

3 Robert PLANT&Stephen MURRELL a.g.e., p.6 .
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veya basarisiz uygulamalar, ayn1 zamanda organizasyonun ve yoneticisinin karnesini

olusturur.**

Krizden basariyla ¢ikamamanin gesitli nedenleri vardir. Bir ¢ok sirketin ve
yoneticilerin kriz durumunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar konusunda yeterince birikimli
ve donanimli olmamalaridir. Bize bir sey olmaz diisiincesi de 6nemli rol oynamaktadir.
Bu temelsiz kendine giiven mega kibirlilik olarak nitelendirilebilir ve ¢ogu isletmelerin

krizi bagariyla atlatamamalarinin arkasinda boyle bir olay vardir.®”

Basarisizligin bir diger sebebi ise, kriz oncesi ve kriz durumunda yonetimin
neler yapmasi gerektigi hususunda yoneticilerin yeterince birikimlerinin olmamasidir.
Yoneticiler o kadar mesgul ve kéara odaklanmiglardir ki, isletmenin tiimden iflasini
goremeyebilirler. Oysa kriz oncesi proaktif, kriz aninda aktif ve kriz sonrasinda reaktif
bir yaklagimla krizin isletme varligini tehdit etme etkisini asgariye indirme ve hatta

krizden basariya ge¢gme konusu her yoneticinin gérevinin ayrilmaz bir parcasidir.®

Bu bakimdan sanal organizasyonlarin 24 saat calisan kuruluslar olmasi kendi
sistemlerinin siirekliligine oldukca biiyiikk onem vermeleri sonucunu dogurmaktadir.
Bilgisayara dayali isletme uygulamalarinda meydana gelebilecek beklenmedik kesintiler
ve son kullanicilarin erisim sorunlart miisteri memnuniyetini ve isletmenin basarisini,
dolayisiyla da isletmenin basari diizeyini olumsuz olarak etkileyecektir. Bu nedenlerle is
siirekliliginin saglanmasi firmalar icin bilgi islem servislerini asan endiselerin kaynagi
durumuna gelmis bulunmaktadir. Bu riskler miisteriyle tek baglantisi internet olan sanal

isletmeler i¢in daha biiyiiktiir.*"’

Ozellikle bilisim teknolojilerinin kullamiminin isletmelerde etkin bir sekilde
kullanilmasinin, isletmelerin karsilastiklar1 krizleri firsata doniistiirebilmelerinde 6nemli

rol oynayabilmektedir.**

644 Stileyman TURKEL, “Olaganiistii Durumlarda isletmelerde Yonetim Sorunlarr”, Tisk-Isveren
Dergisi, Mayi1s-2001

%45 Jan MITROFF, Pauchant THIERRY, We're So Big and Powerful, Nothing Bad Can Happen to Us,
Carol Pub., NewYork, 1990, p.81 .

%46 pauchant THIERRY, Ian I. MITROFF, Transforming the Crisis - Prone Organization, Jossey-Bass
Pub., San Fransisco, 1992, pp. 135-140 .

7 Turgut HASPOLAT, a.g.e., Diinya Gazetesi, 05.09.2003

% Michael YOHE, “Information Technology Support Services: Crisis or Opportunity?”, Minnesota
Campus-Wide Information Systems, MCB University Pres, Vol. 13, No. 4, 1996, s.13.
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Kriz konular1 geleneksel organizasyonlarla ayni olmakla birlikte daha ¢ok teknik
konularda yogunlagsmaktadir. Sanal organizasyonlarin fonksiyonlar1 geregi siirekli
iletisim halinde olmalari, hem organizasyon i¢i hem de dis1 cevreyle siirekli elektronik
baglant1 halinde olmalar1 gerekmektedir. Bu baglantinin gecici olarak dahi kesintiye

ugramasl, kriz olarak organizasyonu etkileyebilmektedir.

Bu konuya bir érnek olarak; Cezayir'deki deprem nedeniyle italya-Fas arasinda
koptugu diisiiniilen kablo, 30'a yakin iilkenin erisim hatlarin1 tasiyordu ama etkilerini en
fazla Tirkiye yasadi. % 17' ye diisen internet hatlar1 kapasitesinden 6tiirii iilkenin

giinliik zarar1 en az 60 milyon dolar olmugtur.*”

Bu rakam icinde e-ticaret yapan firmalarin zararlari, sanal organizasyon olarak
faaliyet gosteren firmalarin zararlar1 ve internet servis saglayici firmalarin zararlarini da
icermektedir. Kald1 ki Tiirkiye heniiz internet’in tam olarak yerlesip yayginlasmadig bir

iilkedir. Internet yayginlastikca bu tiir arizalar ok daha fazla zarara neden olmaktadur.

Fakat iletisim ve teknoloji caginda krizler, biitiin olumsuz etkilerinin yaninda,
gelismenin Onciisii olabilmektedirler. Bu hatlarin kopma krizinden sonra Tiirkiye’nin i¢
ve dis internet ulasim hatlarinin kapasitesinin yetersiz oldugu daha iyi anlasildi ve
gerekli calismalara baslandi. Hatlarin kapasite ve kalitesi artirilma yoluna gidildi. Daha

da giiclii hale getirilmesi beklenmektedir.

Bu bakimdan alternatif ¢6ziim ve baglantilarin arastirilmasi boyle bir kriz
olmasaydi belki hi¢ akla gelmeyecekti. Tiirk telekom bu krizden sonra alternatif

baglant1 ¢6ziimleri arama yoluna gitmektedir. **°

Web iizerinde is yapan bir isletme icin karsilasilabilecek bazi kriz konulari
sOyledir. Fiziksel iiriin satan geleneksel bir isletmenin stoklarini tugla duvarlar
koruyabilir. Fakat {iiriin ve bilgileri webde bazi tehlikeler beklemektedir. Web

tizerindeki sorunlar yine web mantigi ile diisiiniilerek ¢6ziim aranmak zorundadir.

Bu tehlikelerden duruma gore kriz yaratabilecek olanlar sunlardir; ®'

49 Serdar GUCLU, “Cezayir Depremi, Tiirkiye'ye Giinliik 60 M $ Zarar Veriyor”,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=7232, (23-05-2003)

950 Mehmet EKINALAN, “Internet'te Coziime Gidiyoruz”, http://turk.internet.com (02.06.2003)
81 “How to Create an E-Commerce Web Site”,PDF belgesi, http:// www.verisign.com (30.04.2003)
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— Bilgisizlikten yararlanma: Amator bir web sitesi ile is yapiliyorsa bu tehlikelere agik
bir sitedir denilebilir. Kredi karti numaralarinin elde edilmesi gibi tehlikelerle karsi
karsiya kalinabilir.

— Yetkisiz agma: Uygun sifreleme ve giivenlik olmaksizin bilgi islemler sifre kiricilar
tarafindan goriilebilir.

— Yetkisiz islem: Rakipler ya da bir miisteri tarafindan site bilgileri, islemleri veya
iletilen bilgiler degistirilebilir. Site is yapamaz hale gelebilir.

— Veri degistirme: Veri iletimi durdurulabilir, icerigin yonii ve yolu degistirilebilir.

— Bu tiir problemlere ¢6ziim olarak giivenlik kararlarinda 6zellikle risk diizeyi yiiksek
olan sistemlerin bir saldir1 veya dogal afet sonucunda devre dis1 kalmasit durumunda
ne tiir 6nlemlerin alinacagi acil durum plami olusturularak belirlenmelidir. Bu tiir
planin sistem yedeklemesine gereksinim duyacagi agiktir. Sistemde Onemli

bilgilerin diizenli olarak yedeklenmesine de dnem gosterilmelidir.**

Ayni sekilde piyasadan kaynaklanan krizlere yonelik olarak yapilabilecek

oneriler sunlardir;*”

— Istatistik ve belgelere giivenmeyiniz,
— Kiriz sinyallerini 1yi degerlendiriniz,
— Kalifiye uzman elemanlar bulunuz,
— Yeniden yapilanma yolunu segebilirsiniz,
— Yeni firsatlar1 degerlendiriniz,
— [letisimi artiriniz.
Ayrica bunlara ilaveten giiven ortamimi artirmak, daha cok teknoloji yerine daha

cok insan felsefesine dikkat etmek gerekmektedir.

Kriz Yonetimi, sistematik bir siirectir, Bu siire¢ i¢inde, bilgi sistemlerinin
sagladig1 bilgi, ve ¢oziim destegi sayesinde kriz firsata doniistiiriilebilir. Bilgi akisim
saglikli, dogru ve kapsamli bir sekilde yiiriitn isletmeler, rekabette iistiinliik saglamakta,

krizleri firsat olarak algilayip, varliklarint devam ettirebilmektedirler.®*

Bunun yaninda interneti yeni bir is yapma ve yasam bicimi olarak bir¢ok

bilinmezi de beraberinde getirmistir. Internet ile ilgili risklerin iyi anlasilmasi ve

%2 Enis KARAASLAN, Abdullah TEKE, Halil SENGONCA, “Bilgisayar Aglarinda Giivenlik
Politikalarinin Uygulanmas1”, http://www.bornova.ege.edu.tr (01.06.2003)

%3 Ram CHARAN, “Kriz Nasil Yénetilir”, Capital, Aralik-1998, S.12

% Erhan ADA,Burcu KOSE, “Kriz Ortamlarinda Isletme Yonetimi Acisindan Bilgi Sistemlerinin
Onemi”, Pamukkale Universitesi Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri, Denizli, 2002, s.1 .
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Ogrenilmesi durumunda birer firsat haline doniisebilecegi belirtilmektedir. Kriz
donemlerinde krizi yoneten kurumlarin kendilerini en giivenilir bilgi kaynag: olarak
konumlandirmalarinin internet ortaminda giderek zorlagsmaktadir. Internette cikar
gruplar1 ¢ok biiylik bir siiratle organize olabilmektedirler. Bunun neticesinde kontrol
yitirilmekte ve kurumlar icin tehlike artmaktadir. Sirketlerin miisterilerinden aldiklari
tepkiler dogrultusunda hizla iiriin ve hizmetlerini degistirmeleri gerekir ve bu siirecte

iletisimin hiz ve etkinliginin biiyiik 6nem tasimaktadir.®>
4.4 SANAL ORGANIZASYONLARIN YONETIM ACISINDAN

GELECEGI

Hem Tiirkiye hem diinya ticareti acisindan, e-ticaretin gelisimine paralel sanal

organizasyonlarin nitelik ve nicelikleri artarak devam edecegi tahmin ediliyor.

Elektronik ticaretteki biiylime trendi ve bu yeni pazarda yerini almak isteyen ¢ok
sayida sirket, rekabette geri kalmamak i¢in internet iizerinde online satis sitesi agmaya
baslamaktadir. Bir¢ok {iinlii marka kendi sanal magazasini agarken, internet servis
saglayicilar1 da olusturduklart aligveris merkezlerinde sanal magaza kiralamaya

baglamigtir.*®

Sanal organizasyonlarin  gelecekte, teknolojik altyapilarinin  tamamen
kablolardan arindirilmis ve mobil olarak iletisim saglayan organizasyonlar haline

geleceklerini sdyleyebiliriz. Buna yonelik calismalar devam etmektedir.

Diinyanin en biiyiik teknoloji sirketleri, kablosuz yasami yayginlastirmak ve
heniiz ¢cok yeni sayilabilecek, ancak yakin gelecekte giinliikk yasantimizi ve is yapis
modellerini tamamiyla degistirecegi On goriilen kablosuz teknolojiler hakkindaki

bilinirligi artirmak amaciyla bir araya geldiler.®”’

Geleneksel isletme yapilari, orta vadede e-ticarete gecmek, en azindan
faaliyetlerinin 6nemli boliimlerini internet iizerinden ve diger mobil araclar iizerinden

yapmak zorunda kalacaklardir. Bu bakimdan teknoloji ile i¢ ice olmak, yakindan takip

> Ayse BENER, “Riskler Entegre Edilerek Yonetilmeli”, Bankacihk ve Finans Dergisi
http://www.activeline.com, (23.06.2003)

6%6 «Rekabet, 'e-ticaret'e yoneltiyor”, Diinya Gazetesi, 13.01.2004

7 «“Hergey Kablosuz Yasam icin”, http:/turk.internet.com(15.07.2003)
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etmek, uyum saglamak, geleneksel isletmelerin sanal organizasyona ge¢gmelerinde ya da

e-ticaret yapmalarinda kolaylik saglayacaktir.

Her ne kadar bugiin icin iilkeler arasindaki ticarette heniiz geleneksel usuller
gecerli olmakla birlikte, diinya ticaretinin yakin gelecekteki yiizii "elektronik ticaret ve
elektronik isletmecilige" yoneliktir. Bu nedenle iilkeler e-ticaretin hukuki ve teknik
altyapisinin olusturulmasi, ortaya c¢ikan problemlerin ¢oziime kavusturulmas: ve

sistemin olumsuz etkilerinin giderilmesinde yogun bir ¢alisma i¢indedirler.®*®

OECD caligsmalari, e-ticaretin ve internet’in kullaniminin yayginlagmasinda en
onemli unsurun maliyetler oldugunu ortaya koymaktadir. Internet’in ve dolayisiyla e-

ticaretin gelismesi icin Internet’e erisiminin maliyetinin diisiiriilmesi gerekmektedir.659

Giiniimiizde, geleneksel isletmeler, bu faaliyetlerine geleneksel olarak devam
ederken, bir yandan da sanal subelerini agma egilimi gostermektedirler. Bu bazi

isletmelerin geleneksel isletmelerini zamanla kapacagi anlamina gelebilir.

Ornek olarak bankacilik sektoriinii verecek olursak, bankalar, geleneksel
bankacilik islemlerini vyiiriitirken, bir yandan da Internet iizerindeki islemlerini
zenginlestirme yoluna gitmektedirler. Bankacilik sektorii icin zamanla biitiin islemlerin
sanal ortama tasinacagini soyleyebiliriz. Halihazirda bankacilik islemleri arasinda, nakit

cekme ve yatirma disinda biitiin islemler, Internet iizerinden yap11abilmektedir.660

Bir bagka tahmin ise, 2003 yilinda VeriSign adli kurulus tarafindan yayimlanan
verilere gore, internet kullanimi agustos basinda, gecen yilin ayni donemine oranla
yiizde 50 artis gostermistir. Elektronik posta kullaniminin ise yiizde 245 arttigi
bildiriliyor. Elektronik ortamda islem yapma ve bu ortami kullanmanin gittikce katlanir

bir sekilde artacagi tahmin edilebilir.®®’

E-imza ve e-paranin gecerli olmasi ve yayginlagsmasi halinde hesap acma, nakit
cekme ve yatirma islemleri de internet {iizerinden giivenle yapilabileceginden,
geleneksel bankacilik islemlerine gerek kalmayacak, bankalarda sira sorunu olmayacak,

fiziksel mekanlarin maliyeti sifirlanacaktir.

%% Hiiseyin CONE, “Diinyanin Yiizii Bilgi Toplumuna Dogru”, Diinya Gazetesi, 16.12.2003

69 “fletisim ve Enformasyon”, Asomedya Dergisi, Ankara Sanayi Odas Yay., Agustos-2000, Ankara
60 Bkz. {s Bankas! internet Sitesi(http://www.isbank.com.tr) ve Garanti Bankas1 Internet sitesi
(http://www.garanti.com.tr)

%! “Diinyada internet kullammu artt:”, Diinya Gazetesi, 15.13.2003
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Yine internet, perakende satislari ve dogrudan pazarlamayr da kokten
degistirecektir. Tiiketiciler, tiim diinya iizerindeki perakendeci ya da iireticilerden, genis
bir tercih secenekleri icerisinde, evlerinden aligveris yapabileceklerdir. Simiilasyon
teknikleri sayesinde iirlinler satin alinmadan once nasil bir goriiniime sahip olduklar1

bilgisayar akranlarinda canlandirilabilecektir. **

Gelecekte, iletisim teknolojilerinin ve e-ticaretin yayginlasmasiyla isletmelerin
sabit bir sirket yerine esnek bir ag kiimesi olarak gecici projeler i¢in kurulup ortadan
kaybolacagini, hatta kimi zaman sadece 1-2 giin icin kurulan sirketlere bile
rastlanabilecektir. Bir 6rnek olarak; Bugiin i¢in bir varsayim gibi goriinen bu ifadenin
kiicik capli da olsa uygulamalarina rastlanabilmektedir. 1991 yilinda Helsinki
Universitesi’nden 21 yasindaki bilgisayar miihendisi Linus Torvalds’in yazdig1 isletim
sistemi Linux, Torvalds tarafindan Web araciligiyla iicretsiz dagitilmis, diinyanin her
tarafindan yazilimcilar bu programi test etmis, kullanmis gerektiginde diizeltme ve
eklemeler yapmuslardir. Herkes calismasini Internet iizerinde yayinlamis, zaman icinde
bir ¢cok programcinin katilimiyla binlerce kisilik bir Linux toplulugu olugsmustur. Linux
isletim sistemi bugiin biiylikk isletim sistemleri karsisinda en ciddi alternatif

konumundadir.®®

Ayrica organizasyonlar arasi alanda ise bilgisayar aglar1 dig sinirlar1 da 6nemli
Olciide zayiflatacaktir. Sanal Organizasyonlar, hem tedarik¢ileri hem de miisterileri ile
siirekli bir iletisim icinde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlar
gorebileceklerdir. Yine, bilisim teknolojileri farkli Organizasyonlarda calisan ekiplerin

gercek zamanl olarak koordinasyonunu miimkiin kilacaktir.**

Son zamanlarda es zamanli ekonomi olarak adlandirabilecegimiz bir yonelis

goze carpmaktadir. Bu gelisme e-ticaretin ileri agsamasi olarak degerlendirilebilir.

%62 Bser SEViNC, “Elektronik Ticaret Giivenlik-Denetim, Idari ve Yasal Diizenlemeler”,
http://www.ymm.net (02.03.2003)

%63 Bahadir AKIN, “Bilisim Teknolojisiyle Degisen Orgiit Yapisi”, Activeline Bankacilik, Finans,
Insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Gazetesi, S.16,
http://www.activefinans.com/activeline/sayil 6/index.html (10.07.2003)

664 Bahadir AKIN, “Bilisim Teknolojisiyle Degisen Orgiit Yapis1”, Activeline Bankacilik, Finans,
Insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Gazetesi, S.16,
http://www.activefinans.com/activeline/sayil 6/index.html (10.07.2003)
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Bu bakimdan es zamanli ekonominin, ekonomideki gecikmeyi ortadan
kaldirmanin yaninda bir¢ok faydasinin oldugu dile getirilmektedir. Ticari bir kurulug

icin akla ilk gelen faydalar su sekilde siralanabilir;®

— Satis ve kar marjlarinin seviyesini aninda gormek. Hedeflerden sapma oldugu
takdirde hizli onlem alabilmek. Hedeflerin iizerinde ise, kardan taviz vererek
satiglar1 artirmak.

— Miisterilere degisik fiyatlama yapabilme saglayan dinamik fiyatlama metodlarini
kullanabilmek. Bu sekilde, olan fakat yiiksek fiyatlardan dolayr kendini
gostermeyen gizli talebi ortaya ¢ikartmak.

— Degisikliklere hemen uyanmak ve reaksiyon gostermek.

— Miisterilerin siparislerini takip edebilmelerini saglamak.

— Miisterilerin stok, imalat ve teslim sartlarin1 aminda gorerek siparis
yapabilmelerini saglamak.

%35 Sahin TULGA, “Pek Yakinda: Es Zamanli Ekonomi”, Diinya Gazetesi, 16.10.2002
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5.1 ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
5.1.1 Hipotez

“Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen internetten
calisma olarak diisiiniilen sanallasma oraninin artmasi, igletme kiiltiiriiniin unsurlari
(planlama, organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri,
otorite-hiyerarsi, bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi giivenligi
gibi unsurlar) sanallasmaya paralel olarak farklilagsmakta, sanal ortamlara uygun bir

isletme kiiltiirii olusmakta ve bu zorunlu hale gelmektedir.”
Ana hipoteze bagl hipotezler asagiya cikarilmistir;

—Sanallagma orani ile birlikte rekabet anlayisi, isbirligi halinde rekabete doniismektedir.

—Sanallagma bireysellik kiiltiiriinii ve zaman mekan esnekligi kiiltiirtinii
olusturmaktadir.

—Isletmelerde olusan zaman ve mekan esnekligi emir-komuta zincirinin saglamliginin
sanal isletmelerde etkisiz hale gelmesine neden olmaktadir.

—Sanal iiriinlere agirlik verilmesi, etik konusunun farklilagsarak 6nemli hale gelmesini
saglamaktadir.

—Sanal isletmelerde zaman ve mekan esnekligi, yonetici beceri ve yeterliliklerinin farkl
olusuna neden olmaktadir.

—Isletmelerin kendilerini bir ag isletmesi olarak tanimlama oranlari arttikca denetimde
teknolojiden yararlanma oranlar1 da artmaktadir.

—Fikir isgiiciiniin 6nemi arttikca(entelektiiel sermaye) bilgi giivenligi i¢in daha fazla
kaynak ayrilmaktadir.

—Sanal isletmelerde organizasyon yapisinin yatay olusu ile birlikte acik sistem olma
zorunlulugu artmaktadir.

—Sanal isletmelerde sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu bireysellik kiiltiiriiniin
olusmasina neden olmaktadir.

—Pazar alani kiiresel hale geldiginde organizasyon yapisi yatay hale gelmektedir.

—Pazar alaninin kiiresellesmesi yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilasmasina neden
olmaktadir.

—Pazar alani kiiresel olan isletmeler sanal iiriinlere agirlik vermektedir.

—Pazar alani kiiresel hale geldiginde sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu artmaktadir.
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5.1.2 Anakiitle ve Orneklem

Hipotezi test etmek amaciyla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren, merkezi Tiirkiyede
olan ya da en az bir ofisi(sanal olarak-internet iistiinden bile olsa)Tiirkiye’de sanal POS
kullanarak faaliyet gosteren e-ticaret firmalar1 anakiitle olarak belirlenmistir.
Anakiitlenin tamamina ulagsmanin zorluklarindan dolayi, anakiitleyi temsil edebilecek
sayida oOrneklem tesadiifi yontemle belirlenmistir. Eyliil-2004 itibariyle internet
tizerinden kredi kartiyla islem yapma imkani veren aktif sanal POS makinesi ile islem
yapan is yapan isyerleri baz alinmistir. Buna gore Eyliil-2004 itibariyle Tiirkiye’de aktif
olarak 1178 adet sanal POS kullanan, yani e-ticaret yapan isyerleri anakiitle olarak
belirlenmistir.®® Bu anakiitleyi temsil edebilecek 200 adet e-ticaret isletmesi, tesadiifi

ornekleme yontemi ile belirlenmistir.

5.1.3 Yontem

Calisma hipotezinin test edilmesi amaciyla 28 sorudan olusan bir anket (soru
formu) calismasi yapilmistir. Soru formlarinin bir boliimiinii bizzat elden isletmelere
iletilerek, cevaplandirmalar1 saglandi. Bir boliimii ile de telefonla karsilikli konusulup
form doldurarak, ayrica ilgili sorular yoneltilerek cevaplar alindi. Kalan bir boliimii ise
ICQ, MSN Messenger, e-mail araciligi ile ilgili firmalara gonderildi. Bunlardan bir
kismi cevaplandirilmis  halde geri dondii. Onemli sayida bir kisminin ise

ilgilenmedikleri goriildii.

E-mail, telefon, chat, yiizyiize goriisme olarak 600’ den fazla firmayla temasa
gecildi. Bunlardan ancak 200 isletmeden cevap alindi ve digerlerine ulagsma caligmasi
bitirildi.

Anket sonuclart SPSS 11.0 for Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve

One-way Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlandi.

5.1.4 Varsayim

E-ticaretle ilgilenen isletmelerin bilgisayar sektorii ve bilisim ile ilgilerinin

olmas1 varsayim olarak kabul edilmistir. Hemen biitiin genel sanal magazalar bilgisayar

666 «Elektronik Ticarete Konu Olan Kredi Kartli Islemler-Eyliil 2004”’[MS-Word Doc Belgesi]
Tiirkiye Bankalar Birligi Web Sitesi, http://www.tbb.org.tr(18.12.2004)
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donanim ve yazilim {riinleri sattiklar1 icin bu isletmeler bilgisayar sektorii i¢inde

sayillmislardir.

Satiglarini internete tasiyan igletmelerin bu oranda sanalastiklar1 varsayilmistir.
Sanal isletmelerin siirekli diinyadaki gelismelere uyum saglama cabasi icinde olduklari
ve uyum icin degisim talebi icinde olduklarini varsayim olarak kabul ettik. Ciinkii sanal
ortamin, duragan ve konvansiyonel yontemlerde 1srar eden yonetim tarzlarini

basarisizliga ugrattigin belirtebiliriz.

5.1.5 Smirhliklar

Arastirmada anakiitle olarak belirlenen isletmeler, sanal olmalar1 dolayisiyla
onlara ulagma zorlugu yacandi. Bir kism1 ¢alisma yontemi nedeniyle fiziksel bir adres
edinmemisti. Telefon numaras1 dahi olmayan, sadece iletisim hatt1 olarak e-mail veren

isletmeler vardi bunlara ulagsmak oldukga zor oldu.

Ayrica isletmeler anket yapmak icin istekli degillerdi. Anketin bilimselligini ve
ozel bilgiler sormadigimiz1 anlatmakta zorluk cekildi. Sorularin aslinda net sorulmasina
ragmen bilgi eksikligi, ya da anlama farkliligi nedeniyle tam yanitlanmamuis, yanlig
anlagilarak cevaplandirilmis az sayida formlar tespit edildi. Sanallagsma siirecinin

basindaki isletmeler sorularda anlatilmak istenene kendilerini yabanc1 hissetiler.

Bulgularin analizinde kullanilacak yontem secimi konusu diger bir siirlilik

olarak arastirmada yerini almigtir.

5.2 ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi
5.2.1 Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

Aragtirma 6rneklemini olusturan isletmelerin 6zellikleri su sekildedir;

e Arastirmanin evreni Tiirkiye’de sanal POS makineleri ile e-ticaret yapan isletmeler

olup, 1178 isletmedir.
eOrneklem olarak 200 isletme tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilmistir.

eisletmelerin tamami, kismen ya da tamamen internet iizerinden e-ticaret yapan

sanal organizasyonlardir.
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ePazar alam olarak, isletmelerin % 26’s1 (52adet) ulusal, %1°i (2 adet) yerel,
%30,5’1(61adet) uluslar arasi, % 36 s1 (72 adet) kiiresel, % 4,5 ‘i (9 adet) ise ¢ok uluslu

pazar alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir.
eisletmelerin islerini internetten yapma oranlari ise,

%0-20 oraninda internet iizerinden calisan isletmeler, % 0,5 (1 adet),

% 20-40 oraninda internet lizerinden ¢alisan isletmeler, % 3,5 (7 adet),
% 40-60 oraninda internet {izerinden ¢alisan isletmeler, % 14,5 (29 adet),
% 60-80 oraninda internet {izerinden ¢alisan isletmeler, % 44 (87 adet),

%80-100 oraninda internet iizerinden c¢alisan isletmeler, % 37 (74 adet) olarak ortaya
cikmaktadir.

5.2.2 Onermelere Verilen Yamtlarin Ortalamalar ve Yiizdeler Olarak

Incelenmesi

Yoneticilerin 6nermelere verdikleri yanitlar, “1= Tamamen Katiliyorum”, “2=
Katiliyorum”, “3= Az Katiliyorum”, “4= Katilmiyorum” ve “5= Hi¢ Katilmiyorum”

seklinde degerlendirilmistir.

Karsit sorulan sorularin yanitlari, SPSS programinin gerektirmesi nedeniyle
diizeltilerek degerlendirilmistir. Dolayisiyla biitiin 6nermelere verilen yanitlarin 1’e

yaklasmasi hipotezi desteklemekte, 5’e yaklasmasi desteklememektedir.

5.2.3 isletmelerin Calisma Alanlar

Orneklem isletmeler, yazilim, donanim, servis ve diger biitiin alanlariyla
bilgisayar sektorii isletmeleridir. Baz1 isletmeler bilgisayar sektorii disinda da faaliyet

gostermelerine karsin, islerinin biiyiik ve 6nemli kismini bilgisayar olusturmaktadir.

5.2.4 SPSS Programu ile Analiz Yontemi

Internet iizerinden calisma oranlarina verilen yanitlar, SPSS programina uygun
hale getirmek icin;

% 0-20—5, % 21-40 =4, % 41-60—3, % 61-80—2, % 81-100 — 1 olarak
kodlanmustir.

Calisan sayist ise;

0-20 5



21-40 4
41-60 3
61-80 2
81 ve iistii 1 olarak kodlanmistir.

5.2.5 Anket Onermeleri ve Ortalama Yanitlar

Tablo 5.1 Anket Onermeleri ve Ortalama Yamtlar
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1)isletmemiz bir ag isletmesi, sanal isletme ya da internet isletmesidir. 200 1,3 0,21
2)isletme yonetiminiz internet ve iletisim teknolojilerine uyum saglamakta erken davranmistir.| 200 1,4 0,28
3) isletmemizde, yetki, otorite ve hiyerarsi konusu, geleneksel igletmelerle aynidir. 200 3,35 1,66
)isletmemiz organizasyon yapisi bakimindan yataydir. 200 1,75 10,53
5)isletmemizde, calisanlar ve yoneticiler arasinda giiven ortam icin caba harcanmaktadir. 200 1,47 10,33
6) Isletmemiz bakimindan rekabet anlayis1 bir bakima isbirligine doniismek durumundadir. 200 1,43 0,30
7) Isletmemiz zaman ve mekan bakimindan esnek ve rahat bir caligma ortami igindedir. 200 1,64 | 045
3 ?.Islciti.ne )./énetzczsz olarak benim becerilerim ve yeterliliklerim, geleneksel isletme 200 3.08 1.47
oneticileri ile aynidir.
9)isletmemizin isletme kiiltiirii hem karar alma konusunda, hem de cevre ile iliskilerinde "cok
e Teen 200 1,72 | 0,51
kiiltiirlii" olmak zorundadir.
10)isletmemiz bakimindan fiziksel iiriinler karsisinda, sanal iiriinlerin 6nemi artmaktadur. 200 1,54 0,38
11) Bilgi giivenligi, miisteriler i¢in ve Isletmemiz bilgileri acisindan maliyetlerine katlanilmasi
- 200 1,47 10,33
gereken bir husustur.
12) Isletmemizde siirekli bir yenilik yapma kiiltiirii ile ayakta kalmaktadir. 200 1,44 10,31
13)isletmemizde uzaktan calisma dolayis ile sosyallesmede zayiflik ve bireyselligin artmasi
- . 200 1,57 | 0,40
goriilmektedir.
14)Isletm§mlzde fizik giicti karsisinda fikir giicti, ekonomik sermayeden once, esas 200 157 | 040
sermayedir.
15) Isletmemizin miisteriler ile iletisiminde giiven unsuru 6nemli bir problemdir. 200 1,57 0,40
16) Isletmemizde ve rakip isletmelerde, etik konusu daha sik giindeme gelmeye baslamustir. 200 1,44 0,31
17)isletmemiz i¢ ve dis miisterilere kars1 acik sistem olmak zorundadar. 200 1,46 | 0,33
18)isletmemizde karar alma konusunda kullanilacak veri gogunlukla, bilisim teknolojileri 200 151 036
oluyla elde edildigi i¢in, karar alma bir bakima daha kolay hale gelmistir. ’ ’
19)internet ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan bir isletme , bu teknolojiye 200 144 | 031
uygun, firsat ve tehditleri daha kolay algilayabilen yeni bir igletme kiiltiirii ile yonetilmelidir. ’ ’
20)Isletmemizde koordinasyon fonksiyonu, yoneltmeden daha fazla 6nem kazanmugtir. 200 1,48 10,34
21)isletmemizde denetim daha ¢ok teknik olarak (bilgisayarlar aracilig ile) yapilmaktadir. 200 1,57 10,40
22)isletmemiz calisanlari bilgisayar baginda bireysel ¢alismaktan kaynaklanan, is arkadaslar1 | 200 1,88 ]0,62
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ile yiiz yiize gelip sosyal faaliyetler icinde olamamaktan sikayet¢idir.

23)Isletmemizde yogun teknoloji kullanumi karsisinda insan unsurunun etkinligi azalmistir. 200 2,7 1,20

24)isletmemiz ve benzer isletmeler pazar acisindan gelecegi, teknolojinin gelecegi ile basabas

olarak goriilmektedir. 200 1,81 0,57

25)Sanal isletmeler hem kendi isletme kiiltiiriinii olugturmakta, hem de sanal igletme kiiltiirii

ledinmek zorunda kalmaktadirlar. 200 1,69 0.49

26) Isletmemiz, cogu zaman sifir hiyerarsi ile cahsir. 200 2,14 | 0,81
27)Isletmemizde emir-komuta zincirinin saglamlig isletmeyi gelistirmektedir. 200 3,54 1,80
28) Rakiplerimizin siirekli bizi taklit etmelerinden sikayetciyiz. 200 4,41 2,41

Bu sorular asagidaki sekilde gruplandirildirilmistir.

Faktor olarak yani bagimsiz degisken olarak belirlenen sorular:
1.Isletmemizin pazar alami[Yerel, Ulusal, Uluslararasi, Cokuluslu, Kiiresel]
2.Isletmemiz, islerinin ne kadarint internet iizerinden yapiyor?[Sanallasma Orani]

Bu sorularla birlikte 6zellikle korelasyon analizinde diger sorulara verilen

yanitlar da bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Diger sorulardan elde edilen sonuglar bu bagimsiz degiskenlere bagli olan

bagimh degiskenlerdir.

1.Isletme yoneticisi olarak benim becerilerim ve yeterliliklerim, geleneksel isletme

yoneticileri ile aynidir

2.Isletmemizin isletme kiiltiirii hem karar alma konusunda, hem de cevre ile iliskilerinde

"cok kiiltiirlii" olmak zorundadir

3.Internet ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan bir isletme , bu teknolojiye
uygun, firsat ve tehditleri daha kolay algilayabilen yeni bir isletme kiiltiirii ile

yonetilmelidir

4 Isletmemizde, calisanlar ve yoneticiler arasinda giiven ortami icin caba

harcanmaktadir.
5.Isletmemiz organizasyon yapis1 bakimindan yataydur.
6.1sletmemizde, yetki, otorite ve hiyerarsi konusu, geleneksel isletmelerle aynidar.

7.Bilgi giivenligi, miisteriler icin ve Isletmemiz bilgileri acisindan maliyetlerine

katlanilmasi1 gereken bir husustur

8.Isletmemizde koordinasyon fonksiyonu, yoneltmeden daha fazla énem kazanmistir.
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9.Sanal isletmeler hem kendi isletme Kkiiltiiriinii olusturmakta, hem de sanal isletme

kiltiirii edinmek zorunda kalmaktadirlar.

10.Isletmemizde denetim daha c¢ok teknik olarak (bilgisayarlar araciligi ile)

yapilmaktadir.
11.isletmemizde emir-komuta zincirinin saglamligi isletmeyi gelistirmektedir.
12.Isletmemiz, cogu zaman sifir hiyerarsi ile calisir.
13.Isletmemizde siirekli bir yenilik yapma kiiltiirii ile ayakta kalmaktadir.

14.Isletmemizde uzaktan calisma dolayis1 ile sosyallesmede zayiflik ve bireyselligin

artmast goriilm ektedir

15.1sletmemizde fizik giicii karsisinda fikir giicii, ekonomik sermayeden once, esas

sermayedir

16.Isletmemizde ve rakip isletmelerde, etik konusu daha sik giindeme gelmeye

baslamistir

17.Isletmemizde karar alma konusunda kullanilacak veri c¢ogunlukla, bilisim
teknolojileri yoluyla elde edildigi i¢in, karar alma bir bakima daha kolay hale

gelmistir.

18.isletmemiz calisanlar1 bilgisayar basinda bireysel calismaktan kaynaklanan, is

arkadaslar1 ile yiiz yiize gelip sosyal faaliyetler icinde olamamaktan sikayetcidir.

19.isletmemizde yogun teknoloji kullanimi karsisinda insan unsurunun etkinligi

azalmustir.
20.Isletmemiz i¢ ve dis miisterilere kars1 acik sistem olmak zorundadir.

21.Isletmemiz bakimindan fiziksel iiriinler karsisinda, sanal iiriinlerin 6nemi

artmaktadir.

22.Isletmemizde fizik giicii karsisinda fikir giicii, ekonomik sermayeden ©nce, esas

sermayedir

23.Isletmemiz bakimindan rekabet anlayist bir bakima isbirligine doniismek

durumundadir.

24.Isletmemiz zaman ve mekan bakimindan esnek ve rahat bir calisma ortami icindedir.
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25.Isletmemizin miisteriler ile iletisiminde giiven unsuru 6nemli bir problemdir
26.Isletmemiz bir ag isletmesi, sanal isletme ya da internet isletmesidir.

5.2.6 Bulgularin Korelasyon ile Degerlendirilmesi

Korelasyon analizi se¢ilmesinde, bu analizin iki degisken verinin karsilastirilip,
ikisi arasinda pozitif ya da negatif bir iliskinin varliginin belirlenmesine imkan
vermesidir. Korelasyon analizinde, elimizde bulunan iki degisken olan anket
yanitlarinin degerlerinin bir anakiitleden gelen n sayidaki veri degerleri oldugunu
diistiniirsek, anakiitle ile ilgili bir teorik korelasyon katsayisi vardir ve érnek korelasyon
katsayis1 r ile tahmin edilmeye calisilmaktadir denilebilmektedir. Hipotezimiz;
Korelasyon Katsayisinin anlamliligr 0 =0,05 ve 0 =0,01 i¢in test edilmektedir. r=0-1
arasi bir rakam ise iliski pozitif, r=-1-0 araliginda ise iliski negatiftir, anlamlilik % 5 ten
kiiciik ¢ikmigsa buldugumuz deger anlamlidir denilebilir. Yani r istatistiksel olarak

anlamhdir ve degisken diziler arasinda bir iliski vardir denilebilir.

5.2.6.1 Rekabetin Farklilasmasi

Isletmenin internet iizerinden calisma orami ile rekabet anlayisinin bir bakima
isbirligine doniismesi degiskenleri arasinda r=0,173 ile pozitif bir iliski oldugunu bu
pozitif iligkinin 0,005 anlamlilik diizeyine gore 0,014 ile anlamli olarak ¢iktigini
gormekteyiz(Tablo 5.2).

Bu analize gore isletmenin internet iizerinden calisma orani arttikca, rekabet
anlayis1 farklilagsarak, bir tiir igbirligi egilimine girmekte zaman zaman zorunlu hale

gelmektedir. Yaptigimiz korelasyon calismasinin hipotezi destekledigini belirtebiliriz.

Tablo 5.2 Rekabetin Farklilasmasi

Rekabet Anlayisinin Bir
Bakima Isbirligine Doniismesi

Isletmenin Internet Uzerinden Pearson Correlation 0,173
Calisma Orant

Sig. (2-Tailed) 0,014

200

N
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5.2.6.2 Bireysellik Kiiltiirii- Zaman Mekan Esnekligi

Zaman ve mekan esnekliginin 6nemi ve sanal calismayla birlikte bireysellik
kiiltliriiniin olusmast degiskenlerini korelasyona tabi tuttugumuzda r=0,400 olarak
pozitif bir iliskinin oldugu sonucunu elde ettik. Bu sonug¢ 0,05 anlamlilik diizeyine gore

0,000 ile oldukg¢a anlamli olarak goriinmektedir(Tablo 5.3).

Zaman ve mekan esnekligi arttikca, bireysellik kiiltiiriiniin arttigin1 korelasyon

analizinden anlamak miimkiindiir.

Tablo 5.3 Bireysellik Kiiltiirii- Zaman Mekan Esnekligi

Bireysellik Kiiltiiriiniin Olusmas1

Pearson Correlation 0,400

Zaman ve Mekan Esnekliginin
Onemi

0,000
Sig. (2-Tailed)

200
N

5.2.6.3Emir-Komuta Zincirinin Saglamhgmn Sanal Isletmelerde Etkisizligi-Zaman

ve Mekan Esnekliginin Onemi

Emir-komuta zincirinin saglamliginin sanal isletmelerde etkisizligi ile zaman ve
mekan esnekliginin Onemi degiskenlerini korelasyona tabi tuttugumuzda r=-0,084
olarak sonuglanmistir. Bu sonu¢ % 95 giiven araligr i¢in 0,235 ile anlamh

cikmamustir(Tablo 5.4).

Bu sonuctan; bu iki degiskenin birbirleriyle negatif yonde bir iliski iginde
olduklarim1 anlayabiliriz. Hipotezde, sanal isletmelerde emir-komuta durumunun
geleneksel igletmelerle ayni saglamlikta olmadigi, zaman ve mekanda esneklik arttikga,

emir-komuta saglamliginin yumusamasi gerektigi one siiriilmiistii.

Bu sonug hipotezi desteklememektir. Sorularin tam anlasilmamasi ya da bilgi

vermede isteksizlik boyle bir sonug ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.
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Tablo 5.4 Emir-Komuta Zincirinin Saglamhginin Sanal Isletmelerde Etkisizligi-
Zaman ve Mekan Esnekliginin Onemi

Zaman ve Mekan Esnekliginin
Onemi
Pearson Correlation -0,084
Emir-Komuta Zincirinin
Saglamliginin Sanal Isletmelerde . . 0,235
Etkisizligi Sig. (2-Tailed)
N 200

5.2.6.4 Sanal Uriinlere Agirhk Verme-Etik Konusunun Farklilasarak Onemli Hale

Gelmesi

Anket calismasinda elde edilen degiskenlerden, sanal iiriinlere agirhik verme
ve etik konusunun farhlasarak onemli hale gelmesini korelasyona tabi tuttugumuzda
r=0,221 sonucu elde edildi. Bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, %95 giiven araligi i¢inde 0,002 ile anlamli olarak
sonu¢lanmistir(Tablo 5.5).

Bu sonuca gore, sanal iiriinlere agirlik verme oram arttik¢a, etik
konusunun 6nemi artmaktadir. Sanal isletmeler ¢ogunlukla sanal iiriinlerin pazarlamasi,
satig1, tanitilmasi ile mesgul olmaktadirlar. Sanal {iriinler konusunda etik dis1 davraniglar
kolaylikla yapilabilmekte ve bu konuda bilgi eksikligi bulunanlar kolaylikla zarara

ugratilabilmektedir. Isini ciddi yapan bir sanal isletme etik konusunu sanal ortama

uyarlayarak daha da 6nemli hale getirmeli ve titizlikle gerekli tedbirleri almalidir.

. Tablo 5.5 Sanal Uriinlere Agirhk Verme-Etik Konusunun Farlilasarak
Onemli Hale Gelmesi

Sanal Uriinlere Agirlik Verme

Etik Konusunun Farklilasarak Onemli Pearson Correlation 0,221
Hale Gelmesi

Sig. (2-Tailed) 0,002

N 200
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5.2.6.5 Zaman ve Mekan Esnekliginin Onemi-Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin

Farkh Olusu

Zaman ve mekan esnekliginin 6nemi ve Yonetici beceri ve yeterliliklerinin farkl
olusu degiskenleri korelasyon ile degerlendirildiklerinde, r=- 0,166 ile negatif bir iligki
icinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu iligkinin 0,05 anlamlilik diizeyine gore anlaml

oldugunu gormekteyiz(Tablo 5.6).

Sanal isletmeler oOzellikle zaman ve mekan olarak esnek caligmaktadirlar.
Geleneksel beceri ve yeterlilige sahip isletme yoOneticilerinin sanal isletmelerde basarili
olamayacagini hipotez olarak belirlemistik. Bu sonug¢ hipotezi desteklememektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de sanal isletmelerin heniiz geleneksel isletme anlayis1 ile
yonetilmeye calisilmast ya da sorunun tam anlasilmamasi boyle bir sonucu vermis
olabilir.

Tablo 5.6 Zaman ve Mekan Esnekliginin Onemi-Yonetici Beceri ve
Yeterliliklerinin Farkh Olusu

Yonetici Beceri ve
Yeterliliklerinin Farkli Olusu

Pearson Correlation -0,166
Zaman ve Mekan Esnekliginin Onemi Sig. (2-Tailed) 0,019
N 200

5.2.6.6 isletmelerin Kendilerini Bir Ag Isletmesi Olarak Tammlama Oranlar-

Denetimde Teknolojiden Yararlanmalar:

Isletmelerin sanal isletme olmalar1 ve kendilerini bir ag isletmesi olarak
tammmlama oranlar1 ile denetimde teknolojiden yararlanmalar1 degiskenlerini
korelasyona tabi tuttugumuzda r=0,086 ile pozitif bir iliski i¢inde olduklarin

gormekteyiz. Bu sonug, anlamlilik olarak 0,227 ile anlamli ¢ikmamistir(Tablo 5.7).

Bu sonug¢ hipotezde ©One siirdiigiimiiz sanal isletmelerin denetimde ozellikle

teknoloji agirlikli olarak calistiklar1 yoniindeki hipotezi desteklememekte, dolayisi ile
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bu iki degisken arasinda arastirmamizin sonucuna gore anlamli bir iligski tespit

edilememistir.

Bu analizin hipotezi desteklememe nedeni olarak, iilkemizde sanallasma
oraninin yeterince artmamis olmasi, artsa bile heniiz bu kiiltiirii olusturma siirecini

tamamlamamis olmalar diisiiniilebilir.

Tablo 5.7 Kendilerini Bir Ag isletmesi Olarak Tanimlama Oranlari-Denetimde
Teknolojiden Yararlanmalar:

Isletmelerin Kendilerini Ag
Isletmesi Olarak Gorme Oranlar

Pearson Correlation 0,086
Denetimde Teknoloji Kullanimi Sig. (2-Tailed) 0,227
N 200

5.2.6.7 Fikir isgiiciiniin Onemi - Bilgi Giivenligi icin Kaynak Ayirma

Sanal igletmeler 6zellikle fikir isgiicii ile, diger bir anlatimla entelektiiel sermaye
ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bununla birlikte bilgilerin giivenliginin 6zel bir
onem kazandigimmi da belirtmeliyiz. Fikir isgiiciiniin 6nemi ve bilgi giivenligi icin
kaynak ayirma degiskenlerine verilen yanitlarin korelasyon teknigi ile degerlendirilmesi
sonucu r=0,342 ile pozitif ¢cikmis, bu sonug, % 95 anlam aralig1 icinde 0,000 ile oldukca

anlaml olarak goriinmektedir(Tablo 5.8).

Bu analiz, fikir isgiicii ile bilgi giivenligi i¢in kaynak ayirma arasinda anlamli ve
pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin yoneticiden daha fazla
teknik bilgiye sahip oldugu giiniimiizde, 6zellikle bilisim sektoriinde, bilisim yogun
calisan isletmelerde, bilgiye i¢ ve distan gelen tehditler bilgi giivenligi i¢in 6nemli

miktarda kaynak ayirma zorunlulugu getirmektedir.
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Tablo 5.8 Fikir isgiiciiniin Onemi - Bilgi Giivenligi icin Kaynak Ayirma

Fikir Isgiiciiniin Oneminin
Vazgecilmezligi
Pearson Correlation 0,342
Bilgi Giivenligi i¢in Kaynak
Ayirma Sig. (2-Tailed) 0,000
N 200

5.2.6.8 Organizasyon Yapisimin Yatay Olusu- Acik Sistem Olma Zorunlulugu

Sanal organizasyonlarin, yatay olarak yapilandirildiklar1 ve acik sistem olmak

zorunda olduklar1 yoniindeki hipotezi test amaciyla sordugumuz sorularin yanitlarini

korelasyon teknigi ile degerlendirildiginde r= 0,175 ile pozitif bir sonu¢ vermistir. Bu

sonu¢ % 95 giiven aralig1 i¢inde 0,013 anlamlilik orani ile anlamlhidir(Tablo 5.9).

Dolayisiyla yatay organizasyon yapisina sahip isletmeler ayni zamanda acik

isletme olmalidirlar hipotez desteklenmekte ve yatay organize olma ile acik sistem olma

zorunlulugu arasinda pozitif bir iligkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.9 Organizasyon Yapisimin Yatay Olusu- Acik Sistem Olma Zorunlulugu

Acik Sistem Olma
Zorunlulugu
Pearson Correlation 0,175
Organizasyon Yapisinin Yatay
Olusu Sig. (2-Tailed) 0,013
N 200

5.2.6.9 Sanal isletmelerde Sanal Isletme Kkiiltiiriiniin Zorunlulugu-Bireysellik

Kiiltiiriiniin Olusmasi

Sanal isletmelerde sanal isletme Kkiiltiirliniin zorunlulugu ile bireysellik

kiiltiiriinin ~ olugsmas1  sorularina  verilen  yanitlar1  korelasyon teknigi ile

degerlendirildiginde r=0,087 olarak pozitif bir iligki gézlenmis fakat bu % 95 giiven
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aralig1 i¢inde 0,223 ile anlamli ¢ikmamistir. Bunun nedeni sorularin tam anlagilmamasi

olabilir(Tablo 5.10).

Boylece sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu ile bireysellik kiiltiiriiniin
olusmasi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki gozlenmemistir. Anlamli olmasa da bunun
yapisal degil, soru tarzinin anlasilamamis olmasi nedeniyle bu sekilde sonu¢landigini
diisiinebiliriz.

Tablo 5.10 Sanal isletmelerde Sanal isletme kiiltiiriiniin Zorunlulugu-Bireysellik
Kiiltiiriiniin Olusmasi

Sanal Isletme kiiltiiriiniin
Zorunlulugu
Pearson Correlation 0,087
Bireysellik Kiiltiiriiniin Olugmasi Sig. (2-Tailed) 0,223
N 200

5.2.7 Bulgularin One Way Anova Testi Ile Degerlendirilmesi

Ikiden ¢ok bagimsiz grup verilerinin degerlendirilmesinde tek yonlii varyans
analizi(One Way Anova) kullanilir. Buradaki tek yon ifadesi, gruplar1 birbirinden ayiran
tek Ozellik oldugu, ya da gruplarin tek degiskeninin degerleri ile ayrildigi anlamina

gelir.

One way anova analizi ise Pazar alani gibi, numerik olmayip kategorik olan

degiskenlerin analiz edilmesi amaciyla se¢ilmistir.

Kategorik verileri once niimerik hale getirilip, SPSS ile kullanilabilir hale

getirilerek analiz edildi.

5.2.7.1 Pazar Alam Faktoriine Gore Organizasyon Yapisinin Yatay Olusu

Pazar Alam Faktoriine gore, organizasyon yapisinin yatay olusunun One Way
Anova testi ile degerlendirilmesi sonucu, 0,05 anlamlilik diizeyine gore 0,001 oldukca
anlaml olarak goriinmektedir. Kareler ortalamasi olarak 0,977 ¢ikmis bu da uluslararasi

isletmelerin yatay organizasyonu tercih egilimlerini yansitmaktadir. Daha spesifik
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sonuglara ulasmak icin ayn1 verilerin Scheffe testine tabi tutulmasi sonucu, 1’e en yakin
sonu¢ 1,43 ile kiiresel isletmeler ¢ikmig, daha sonraki en yiiksek sonug, 1,69 ile ¢ok
uluslu isletmeler ¢cikmistir. 0,95 anlam araligi icinde 2,19 ile 5’e en yakin deger ¢ok
yerel isletmelerde  kirilmanin  oldugu  yoOniindedir. Bu analiz  hipotezi

desteklemektedir(Tablo 5.11).

Pazar alam1 yerelden kiiresele dogru genislerken, organizasyon yapisinin

yataylig1 artmaktadir.

Tablo 5.11 Pazar Alam Faktoriine Gore Organizasyon Yapisimin Yatay Olusu

Kareler Serbestlik Derecesi | Aritmetik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1
Gruplar Arasi 17,946 4 4,487 4,592 0,001
Grup Ici 190,534 195 0,977
Toplam 208,480 199
N Aritmetik Ortalama Ortalamanin % 95 Giiven
Aralig
Alt Sinir Ust Simr
Kiiresel 72 1,43 1,25 1,61
Uluslararasi 9 1,78 71 2,85
Cokuluslu 62 1,69 1,44 1,94
Yerel 54 2,19 1,87 2,50
Toplam 3 2,00 -2,30 6,30
Sabit Etkiler 1,60 1,88
Model
Rastgele 1,60 1,88
Etkiler
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5.2.7.2 Pazar Alam Faktoriine Gore Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin
Farkh Olusu

Pazar alan1 degistikce yonetici beceri ve yeterliliklerinin farklilagmasini
orneklem iizerinde One way Anova ile test ettik. % 95 giiven aralig1 icinde bu 0,002 ile
anlamli goriinmektedir. 1’e en yakin sonu¢ 2,44 ile Kiiresel Pazar alanina sahip
isletmelerin yanitlarindan kaynaklanmistir. Yerel isletmeler ise 4,67 ile 5’e en yakin

yanitlar1 vermislerdir(Tablo 5.12).

Bu sonuca gore, sanallasmayla birlikte, Pazar alan1 artarak kiiresel hale
gelmekte, kiiresel isletmeleri ise geleneksel yonetici becerileri ile yonetilememektedir.
Sanal isletme yoneticilerinin, daha farkli, geleneksel beceriler yaninda teknolojik bilgi
ve Dbecerilere de sahip yonetici olmalart gerekmektedir. Sonug, hipotezi
desteklemektedir.

Tablo 5.12 Pazar Alan1 Faktoriine Gore Yonetici Beceri ve Yeterliliklerinin Farkh
Olusu

Kareler Toplami Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 50,771 4 12,693 4,567 0,002
Grup Ici 541,949 195 2,779
Toplam 592,720 199
N Aritmetik Aritmetik Ortalama Icin % 95 Giiven
Ortalama Aralig1
Alt Siir Ust Sinir
Kiiresel 72 2,44 2,05 2,84
Uluslararasi 9 3,67 2,39 4,94
Cokuluslu 62 3,37 2,94 3,80
Ulusal 54 3,41 2,97 3,85
Yerel 3 4,67 3,23 6,10
Total 200 3,08 2,84 3,32
Model Sabit Etkiler 2,85 3,31
Rastgele Etkiler 2,21 3,95
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5.2.7.3 Pazar Alam Faktoriine Gore Sanal Uriinlere Agirhk Verme

Anketin 6rneklemini tamamen islerinin en azindan bir kismini internet iizerinden
yapan iseletmeler olarak belirlemistik. Internet iizerinden calisan isletmeler icin Pazar
alan1 ulusal sinirlar asarak uluslar arasi, ¢ok uluslu ve kiiresel pazar alan1 olarak ortaya
cikmaktadir. Hipotezde fiziksel {iriinlerden, ozellikle internette sanal iiriinlerin
pazarlamasina dogru bir egilim oldugunu Onermistik. One Way Anova ile yaptigimiz
test sonucu Pazar alanina gore sanal iiriinlere agirlik verme degiskenlerinin anlaml
iligkisini ortaya koymaktadir. % 95 giiven araligi i¢inde 0,548 ile anlamliya yakin
cikmistir. Ama aritmetik ortalamalar 1’e yakin olarak tespit edilmis, ozellikle kiiresel
isletmeler 1’42 ile 1’e en yakin sonug, yerel isletmeler ise 1’67 ile 1’e en uzak sonus

olarak tespit edilmistir(Tablo 5.13).

Bu sonu¢ anlamli ¢ikmamasina ragmen aritmetik ortalamalarin hipotezi

destekledigini soyleyebiliriz.

Tablo 5.13 Pazar Alam Faktoriine Gore Sanal Uriinlere Agirhk Verme

Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Anlamlilik
Toplami Derecesi
Gruplar Arasi 1,823 4 0,456 , 7167 0,548
Grup I¢i 115,932 195 0,595
Toplam 117,755 199
N Aritmetik Aritmetik Ortalama Igin % 95 Giiven Arahg
Ortalama
Alt Sinir Ust Sinir
Kiiresel 72 1,42 1,25 1,59
Uluslararasi 9 1,44 0,67 2,22
Cokuluslu 62 1,61 1,41 1,82
Ulusal 54 1,61 1,40 1,82
Yerel 3 1,67 0,23 3,10
Total 200 1,54 1,43 1,64
Model Sabit Etkiler 1,43 1,64
Rastgele 1,38 1,69
Etkiler
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5.2.7.4 Pazar Alam Faktoriine Gore Sanal isletme kiiltiiriiniin Zorunlulugu

Pazar alani ile sanal isletme kiiltiirii arasinda bir iligki oldugunu test amaciyla iki
degiskeni One Way Anova ile test edidiginde % 95 giiven araligi i¢cinde 0,003 ile
anlaml olarak sonu¢ vermistir. Bu sonug ayrintili tabloda 1’e en yakin sonugar olarak,
1,11 ile uluslarasi isletmelerin yanitlarindan elde edilmistir. 1’e en uzak yanitlar ise 2,67

ile yerel isletmelerden kaynaklanmistir(Tablo 5.14).

Pazar alaninin kiiresele yaklagmasi isletme kiiltiiriiniin degismesi zorunlulugunu

meydana getirdigini hipotez olarak sunmustuk. Bu analiz hipotezi desteklemektedir.

Tablo 5.14 Pazar Alam Faktoriine Gore Sanal isletme kiiltiiriiniin Zorunlulugu

Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Anlamlilik
Ortalamasi1 Derecesi
Gruplar Arasi 7,121 4 1,780 4,232 ,003
Grup Ici 82,034 195 421
Toplam 89,155 199
N  |Aritmetik Ortalama Aritmetik Ortalama Igin % 95 Giiven Aralig
Alt sinir Ust simr
Kiiresel 72 1,46 1,29 1,63
Uluslararasi 9 1,11 ,85 1,37
Cokuluslu 62 1,31 1,17 1,44
Ulusal 54 1,54 1,36 1,72
Yerel 3 2,67 -,20 5,54
Total 200 1,44 1,34 1,53
Model Sabit Etkiler 1,34 1,53
Rastgele Etkiler 1,11 1,76

5.3 ANKET CALISMASININ DEGERLENDIRILMESI

“Internet iizerinden is yapma, isini internete tasima ve tamamen internetten
calisma olarak diisiiniilen sanallasma oraninin artmasi, isletme kiiltiiriiniin unsurlari
(planlama, organizasyon, koordinasyon, rekabet, yonetici yeterlilikleri ve becerileri,
otorite-hiyerarsi, bireysellesme, zaman-mekan esnekligi, etik, giiven ve bilgi giivenligi
gibi unsurlar) sanallasmaya paralel olarak farklilasmakta, sanal ortamlara uygun bir

isletme kiiltiirii olusmakta ve bu zorunlu hale gelmektedir.”
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Bu hipotezi sinamak amaciyla, anakiitleyi temsil edebilecek sayida, 200
isletmeyi tesadiifi orneklemeyle belirleyerek bir anket calismasi yapildi. Internet
tizerinde sanal POS kullanarak e-ticaret yapan, Tiirkiye’den yonetilen ya da bir sekilde
Tiirkiye ile is yapan sanal igletmeler ana kiitle olarak belirlendi. Bu ana kiitleyi temsil

edebilecek sayida isletme anket kapsamina alindi.

Hipotezi ayrintili hale getirerek bu ayrintilar anket sorularma doniistiiriildii.
Sorulardan bir boliimiiniin  hipotezin test edilmesine yardimci olmayacagi
anlagildigindan  degerlendirmeye alinmadi. Anket sorular1 Likert olcegi ile
numaralandirildi. Geleneksel isletmelerin yonetim davranislarindan farkli olarak,
internet iizerinden kismen de olsa calisan isletmelerin yonetim kiiltiirlerinde ne tiir
degisiklikler oldugunu 6l¢cmek amaciyla, internet kullanim oranlariyla, bagimli degisken
olarak belirlenen sorulara verilen yanitlar korelasyona tabi tutuldu. Bunlarin sonuclari
analiz edilerek yorumlandi. Onemli bir kismimin anlaml olarak hipotezi destekledigi

goriildi.

Ayrica, kategorik sayilabilecek, fakat Likert 6l¢egine numaralanan Pazar Alani
sorusuna verilen yanitlarin igletme kiiltiiriinii nasil etkiledigini analiz edebilmek i¢in,
One Way Anova testi uygulandi. Bu testin sonuglarina gore de hipotez biiyiik ol¢iide

desteklenmektedir.

Soru formlarmin bir bolimii bizzat elden isletmelere iletilerek, yanitlmalar
saglandi. Bir boliimii ile de telefonla karsilikli konusulup form doldurarak, ayrica ilgili
sorular yoneltilerek cevaplar alindi. Kalan bir bolimii ise ICQ, MSN Messenger ve e-
mail aracilig ile ilgili firmalara gonderildi. Bunlardan bir kismu cevaplandirilmis halde

geri dondii. Onemli sayida bir kisminin farkli gerekcelerle ilgilenmedikleri goriildii.

E-mail, telefon, chat, ylizyiize goriisme olarak 600’den fazla firmayla temasa
gecildi. Bunlardan ancak 200 isletmeden yanit alindi, yanit alinanlar Onceden

belirlenmedigi i¢in tesadiifi bir 6rnekleme yapilmis oldu.

Anket sonuclar:t SPSS 11.0 for Windows programi altinda, Korelasyon analizi ve

One-way Anova analizleri ile degerlendirilerek yorumlandi.

Anakiitle olarak belirlenen isletmeler, sanal olmalar1 dolayisiyla onlara ulasma

zorlugu yasandi. Bir kismi calisma yontemi nedeniyle fiziksel bir adres edinmemisti.
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Telefon numarast olmayan, sadece iletisim hatti olarak e-mail veren isletmelere

ulagmakta, ulasildiginda da yanit almakta zorluklar yasandi.

Ayrica isletmeler anket yapmak icin istekli degillerdi. Anketin bilimselligini ve
0zel bilgiler sorulmadig1 anlatilsa da yanit alinamayan bir ¢ok isletme oldu. Bulgularin
analizinde kullanilacak yontem secimi konusu diger bir siirlilik olarak aragtirmada

yerini almistir.

Anket calismasina katilan isletmelerin % 81’1, islerini % 60-100 oraninda
internet ve diger mobil iletisim araclar iizerinden yiiriiten isletmeler oldular. Kalan az
bir boliimii ise islerinin daha az bir oranini internet {izerinden yiiriitmekteydi.
Orneklemin 6nemli bir boliimiinii sektor olarak bilisim ve bilgisayar sektorii

olusturmaktadir.

Sanal isletmelerde 6zellikle goze carpan bir isletme kiiltiirii unsuru, rekabetin bir
tiir isbirligine doniiserek, rekabetten daha fazla fayda elde etmeleridir. Korelasyon
analizi ile degerlendirildiginde (bkz.Tablo 5.2) islerini internetten yiirlitme orani
arttikca, rekabetin bicim degistirdigini destekleyen anlamli bir sonug elde ettik. Iletisim
teknolojileri rekabet ortamlarini artirdifi kadar, hatta daha fazla isbirligi alanlarini
artirmaktadir. Isletmeler bunu degerlendirerek rekabetin olumsuzluklarini isbirligi ile

olumluya kanalize edebilmektedirler.

Zaman ve mekan esnekligi de sanal organizasyonlarin 6nemli 6zelliklerindendir.
Interneti is icin kullamm oranlar1 ile zaman ve mekan esnekligi sorusuna verilen
yanitlar1 korelasyona tabi tutuldugunda pozitif bir iliski icinde olduklarin1 ve anlamli
sonug¢ verdigi goriildii. Zaman ve mekan geleneksel isletmeleri baglayic1 ve hareket
alanim1 kisitlayict unsurlar olmalarina ragmen bu sanal organizasyonlarda baglayici

degildir, kolaylastirict maliyetleri diisiiriicii, hareket alanin1 genisletici bir etki eder.

Emir-komuta zincirinin saglamliginin sanal isletmelerde etkisizligi ile zaman ve
mekan esnekliginin 6nemi degiskenleri korelasyona tabi tutuldugunda (bkz.Tablo 5.4),
bu iki degiskenin negatif iliski i¢cinde oldugu tespit edildi. Bu soruda dl¢iilmek istenen
geleneksel hiyerarsik yapinin, zaman ve mekan esnekliginin dnemsendigi isletmelerde
etkisiz oldugunu gostermekti. Negatif sonu¢ ¢ikmasinin nedeni, heniiz sanal isletme
kiiltliriiniin tilkemizde tam olarak yerlesmemis olmasi olabilecegi gibi, bunun yaninda

sorunun net anlasilmamis olmasi da etkili olmus olabilir.
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Sanal {iriinlere agirlik verme ve etik konusunun farklilasarak Onemli hale
gelmesi degiskenlerinde ise pozitif ve anlamli bir sonug¢ elde edildi(bkz.Tablo 5.5).
Buradan, sanal iiriin iiretimi ve pazarlamasi iizerinde c¢alisan isletmelerde etik konusunu
farklilastigin1 ve 6nem kazandigim1 gostermekti. Bu sonug hipotezi destekleyerek, telif
hakki gibi sanal diirlinlerde yogunlasan etik konularin sanal isletmelerde ©nem
kazandigin, farklilasarak etigin teknik boyutuyla giindeme geldigini gostermektedir.
Etik konusu sadece yoOneticiyi degil tiim taraflar1 ilgilendiren, olmazsa olmaz bir
konudur. Isletmeciligi, gercek anlamda yapmak isteyen sanal firmalar, etik konusunu

hicbir zaman ihmal etmemelidirler.

Zaman ve mekan esnekliginin 6nemi ve yonetici beceri ve yeterliliklerinin farkl
olusu degiskenleri korelasyon ile degerlendirildiklerinde(bkz. Tablo 5.6), negatif bir
iliski icinde ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Sanal isletmelerde yonetici beceri ve
yeterliliklerinin farklilagsmas1 gerektigi daha ©Onceki boliimlerde anlatilmisti. Sanal
isletmeler ayn1 zamanda, zaman ve mekan olarak esnek olan isletmeler olduklar: i¢in
anket sonucunun negatif ¢ikmasini, sorularin tam anlasilmamasi ya da yeterince sanal

isletme kiiltiiriiniin yerlesmemesine baglayabiliriz.

Isletmelerin sanal isletme olmalari ve kendilerini bir ag isletmesi olarak
tanimlama oranlar1 ile denetimde teknolojiden yararlanmalar1 degiskenlerini
korelasyona tabi tutuldugunda(bkz. Tablo 5.7) pozitif olarak c¢ikmig fakat anlamli
gorlinmemektedir. Bu sonug¢ hipotezi tam olarak desteklememektedir. Sanal olarak
igletilen, kendilerini sanal olarak tanimlayan isletmeler denetimlerinin 6nemli boliimiinii
teknolojiden yararlanarak yapmaktadirlar. Sanal isletmelerin yapis1 bunu
gerektirmektedir. Kullanilan yazilimlar, siirekli gelistirilerek, aralikli denetim yerine,
denetimi araliksiz bir siire¢ haline doniistirmektedir. Yine boyle bir sonucun ¢ikmasina
Likert olgceginin sorulara tam uymamasi, iilkemizde sanallasma oraninin yeterince
artmamis olmasi, sorularin anlagilamamasi ya da heniiz teknolojinin bunun i¢in yetersiz

gelmesi neden olmus olabilir.

Sanal isletmeler 6zellikle fikir isgiicii ile, diger bir anlatimla entelektiiel sermaye
ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bununla birlikte bilgilerin giivenliginin 6zel bir

onem kazandigimmi da belirtmeliyiz. Fikir isgiicliniin 6nemi ve bilgi giivenligi icin
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kaynak ayirma degiskenlerine verilen yamitlarin(bkz.Tablo 5.8) korelasyon teknigi ile

degerlendirilmesi sonucu pozitif ve anlamli ¢ikmustir.

Bu analizden fikir isgiicliniin 6nemli hale geldigi sanal isletmelerin, bilgi
giivenligi i¢in kaynak ayirma zorunlulugunda olduklarim1 ve ayirdiklarini anlayabiliriz.
Geleneksel isletmelerin stoklama maliyetlerinin karsilii, sanal isletmelerde bilgi

giivenligi maliyetleridir.

Sanal organizasyonlarin, yatay olarak yapilandirildiklar1 ve acik sistem olmak
zorunda olduklar1 yoniindeki hipotezi test amaciyla sordugumuz sorularin yanitlarini
korelasyon teknigi ile degerlendirildiginde pozitif ve anlamli bir sonu¢ vermistir(bkz.
Tablo 5.9). Yatay organizasyon yapisina sahip isletmeler ayn1 zamanda acik isletme
olmalidirlar bi¢cimindeki hipotez desteklenmekte ve yatay organize olma ile acik sistem
olma zorunlulugu arasinda pozitif bir iliskinin anlamli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Sanal
organizasyonlar yatay olarak organize olmak durumundadirlar ve boyle organize olmus

isletmelerin asik sistem olmalar1 zorunluluk haline gelmektedir.

Sanal isletmelerde sanal isletme Kkiiltiirliniin zorunlulugu ile bireysellik
kiiltiiriiniin ~ olugsmas1  sorularina  verilen  yanitlar1  korelasyon teknigi ile
degerlendirildiginde (bkz.Tablo 5.10) pozitif bir iliski goézlenmis fakat anlaml
cikmamugtir. Sanal isletme kiiltiiriiniin zorunlulugu, bireysel ¢alismay1 gerektirmekte,
calisanlarin  sosyal olmayan bir ortamda calismalar1 bireysellesme olgusunu
olusturmaktadir. Analizin sonucunda anlamli olmayan pozitif bir iliskinin
gozlemlenmesi, sanallasma siirecinin tamamlanmamasindan kaynaklanabilecegi gibi,

sorularin tam olarak anlagilamamasi sorunundan da kaynaklanmis olabilir.

Kategorik olan pazar alani faktoriiniin verilerinin Likert ol¢egi verilerine
doniistiiriiliip One Way Anova ile analiz edilmesi sonucu (bkz.Tablo 5.11), pazar alan
faktoriine gore organizasyon yapisinin yatay olusu olduk¢ca anlamli olarak
goriinmektedir. Bu analize gore uluslararasi isletmelerin yatay organizasyonu tercih
egilimlerini yansitmaktadir. Daha spesifik sonuglara ulagsmak icin ayni verilerin Scheffe
testine tabi tutulmasi sonucu, 1’e en yakin sonug kiiresel isletmeler ¢ikmis, daha sonraki
en yiiksek sonug, ile c¢okuluslu isletmeler cikmistir. 5’¢ en yakin deger yerel

isletmelerde kirilmanin oldugu yoniindedir. Pazar alani genisledikce organizasyon
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yapisinin yatay egilimin artti@in1 anlayabiliriz. Yerel isletmelerde ise yatay

organizasyondan uzaklagma goriilmektedir.

Pazar alan1 degistikce yoOnetici beceri ve yeterliliklerinin farklilagsmasin
orneklem iizerinde One way Anova ile test edilmesi sonucu(bkz. Tablo 5.12) hipotezi
destekleyen anlamli bir sonu¢ elde edildi. 1’e en yakin sonu¢ Kiiresel Pazar alanina
sahip isletmelerin yamitlarindan kaynaklanmistir. Yerel isletmeler ise 5’e¢ en yakin
yanitlar1 vermislerdir. Pazar alanin genislemesi yonetici beceri ve yeterliliklerinin
farklilasmasin1 gerektirmektedir. Sanallagsmayla birlikte, pazar alanm artarak kiiresel hale
gelmekte, kiiresel isletmeleri ise geleneksel yonetici becerileri ve yeterlilikleri ile
yonetmek miimkiin olmamaktadir. Sanal isletme yoneticilerinin, daha farkli, geleneksel
beceriler yaninda teknolojik bilgi ve becerilere de sahip yoOnetici olmalari

gerekmektedir.

One Way Anova ile yaptigimiz test sonucu Pazar alanina gore sanal iiriinlere
agirlik verme degiskenlerinin iliskisini ortaya koymaktadir (bkz.Tablo 5.13). Bu iliski
0,548 ile anlamliya yakin ¢cikmistir. Ama aritmetik ortalamalar 1’e yakin olarak tespit
edilmesi, ozellikle kiiresel isletmeler 1’42 ile 1’e en yakin sonug, yerel isletmeler ise
1’67 ile 1’e en uzak sonug¢ olarak tespit edilmesi hipotez bakimindan destekler
mahiyettedir. Pazar alanm1 genisledik¢ce, tasinma maliyeti ucuz ve kolay olan sanal

tiriinlere agirlik verilmesi bir sanal organizasyon siirecidir.

Pazar alami ile sanal isletme kiiltiirii arasinda bir iliski olup olmadigini test
amaciyla iki degiskenin One Way Anova ile test edilmesi sonucu(bkz. Tablo 5.14)
anlaml olarak gozlemlenmis, bu sonu¢ ayrintili tabloda 1’e en yakin sonug¢ olarak,
uluslararasi isletmelerin yanitlarindan elde edilmistir. 1’e en uzak yanitlar ise 2,67 ile
yerel isletmelerden kaynaklanmistir. Pazar alam1 genisledikce sanal isletme kiiltiiriiniin

zorunlu hale geldigi hipotez olarak belirlenmisti, bu hipotez desteklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bilisim teknolojileri biitiin sektér ve kurumlari oldukc¢a derinden etkileyip
degistirdigi gibi yonetim ve organizasyon anlayisini da varolan kaliplarin disinda olacak

sekilde etkilemistir.

letisimdeki hiz, koordinasyondaki kesintisizlik, ¢aligma ortamlarmin esnekligi,
yoneticileri, geleneksel yontem ve anlayiglarla  isletmelerini  yOnetmeyi
zorlastirmaktadir. Daha yatay organizasyon yapilari, zaman ve mekan olarak daha esnek
calisma ortamlari, birbirinden bagimsiz, mekan olarak uzak birimlerin koordinasyonu,
isletmelerin cevreye bakis acilarindaki degisim, rekabet anlayisinin isbirligi yaparak

rekabet etme durumunda olmalar1 bu anlayis degisikliginde onemli etkenler olmuslardir.

Sanal organizasyonlarin yonetici profillerine baktigimizda geleneksel isletme
yoneticilerinden oldukca farkli olduklarini gérmekteyiz. Sanal isletme yoneticileri,
bagimsiz ve uzak takimlari koordineli bir bicimde motive edebilen, teknik beceri ve
bilgileri yeterli, sanal organizasyon iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilen

birer yonetici olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Sanal  organizasyonlar = merkezka¢c bir yOnelimle organize olmak
durumundadirlar. Bir taraftan esneklik, degisen durumlara kolay adapte olma ozelligi,
diger taraftan, her birim, karar almada tam yetkiyle donatilmis olmalidir ki, sanal
organizasyon basarili olabilsin. Sanal isletmelerin calisma yiizii diyebilecegimiz, web
sitelerini giinliikk, zaman zaman da saatlik giincellediklerini gormekteyiz. Giincellikle
birlikte giindemi de takip edemeyen bir web sitesi kisa siirede miisteri icin sikici hale

gelmektedir.

Geleneksel isletmeleri yoneten yoneticilerin sanal organizasyonlarda basarili
olamamalarinin bir¢ok sebebi vardir. Sanal organizasyonlar degisen iletisim ve bilisim
firsatlariyla ~ donanmis  olarak  yapilandirildiklarindan  geleneksel — yOneticinin
yeterliliklerinin erisemeyecegi cografi, teknik, sosyal ortamlara sahiptirler. Sanal
organizasyon yoneticisinin 6zellikle bilisim konusunda teknik bilgi ve becerilerinin

yeterli olmas1 gerekmektedir.
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Bu konuda yetersiz bir yonetici sanal organizasyonlarda geleneksel araglari

kullanmak zorunda kalacagindan basarisiz olmasi kaginilmazdir.

Ulkemiz agisindan diisiindiigiimiizde, farkli nedenlerden dolay1 internet
kullantminin ve diger mobil iletisim hizmetlerinin istenilen diizeye erisememesi
dolayisiyla, sanal organizasyonlar konusunda O©nemli bir mesafe alinamadigim
gormekteyiz. Bunda toplumun internete karsi olan giivensizlik duygusu rol oynadigi

gibi, interneti kotiiye kullanmak isteyen kisilerinde 6nemli pay1 oldugunu diisiinebiliriz.

Sanal organizasyonlar, bu teknolojiye uygun teknik ve yonetsel bilgiye sahip
kisiler tarafindan calistirilabilir ve yonetilebilirler. Internet iizerinden is yapan
firmalarin biiytikliiklerinin o kadar énemli olmadiklarim1 gérmekteyiz. Ciinkii kiigiik
biiylik biitiin isletmeler i¢in aymi bilgisayar ekran1 gosterge olmaktadir. Bazi
durumlarda, herhangi kii¢iik bir firma, pazar firsatlarin1 ve teknolojiyi dogru olarak
algilayip, cok miisteri cekebilecek bir web sitesi ve organizasyon yaparak, biiyiik

firmalarla ayn1 hatta daha fazla is yapabilmektedir.

Isletmeler agisindan miisteriye yakinlik kavrami teknoloji ile birlikte icerigini
fiziksel yakinliktan iletisim yakinligina dogru yoneltmektedirler. Geleneksel isletmeler
teknolojiye ve bilisim sistemlerine uyum sagladiklar1 siirece ayakta kalabilecektir.
Ciinkii hem teknolojik hem de bu teknolojiye uyumlu yonetsel degisimler biiyiik bir

ivme ile isletme anlayis1 giindemine oturmustur.

Isletme paradigmasi son on yilda biiyiik olciide degismistir. Miisteri, tedarikci,
yonetici, calisan ve biitiin bunlarin iliskileri hizli bir bi¢imde bir taraftan biitiin taraflar
icin kolaylagsmakta bir taraftan da bu hiza erisme ve yetisme zorluklar1 ortaya
cikmaktadir. Miisteriler magazayi fiziki olarak gezen kisiler degil, evinde bilgisayarinin
basina oturup internette gezinen biiyiik ihtimalle tesadiifen ilgili magazaya rastlayan,
aligveris yapmasi i¢in farkli bir¢cok beklentileri olan kisilerdir. Yoneticiler ise, yine
bilgisayarinin basinda oturup isleri biiylik Ol¢iide koordine eden internet, bilgi

giivenligi, isletme, insan iliskileri, liderlik bilgi ve becerileri ile donanmis kisilerdir.

Sagladigi kolayliklarin yaninda birtakim sosyal problemlerin de olusmasina
sebep olabilen sanal organizasyonlar calisanlarin sosyallesmesini engelleyerek
bireysellesmeyi olusturmaktadir. Calisanlar sadece bilisim araglart ile ilitisim

kurmaktan kaynaklanan bir durumla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durumun isletme
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verimliligini nasil etkiledigi heniiz tam olarak belirlenebilmis degildir. Bilisim
teknolojilerinin bireysellesme ve sosyallikten uzak olma problemine farkli bir ¢éziim
iretecegini iimit edebiliriz.

Kisiler ve isletmeler aras1 giiven, bilgi giivenligi onem olarak olduk¢a yukarilara
yiikselmigtir. Ciinkii insanlar1 ve isletmeleri tanimanin yolu sanal organizasyonlarda
sadece ekran ve teknik iletisimdir. Isletmenin ©6zel bilgisi ve degerli bilgi
diyebilecegimiz bilgi kavrami sanal organizasyonlarda onem kazanmis ve saklanmasi
ve kotii niyetli kisilere kars1 giivenliginin saglanmasi i¢in igletme biitgesinden onemli

bir miktar ayirma zorunlulugu ¢ikmustir.

Bilgi giivenligi problemi ile baglantili olarak, teknolojik anlamda etik konusunu
yeniden diisiinmek gerekliligi, sanal organizasyonlarla birlikte ortaya cikmistir. Bu
konuda heniiz kapsamli c¢alismalar yapilmamis olmakla beraber, etik ihlallerden
kaynaklanan zararlar artttkca bu konuda da gerekli caligmalarin yapilmasi iimit

edilmektedir.

Bilgi giivenligi i¢in, farkli protokol ve ¢oziimler iiretilmis olmakla birlikte, en
cok yazilim ve donanim giivenlik birimleri yayginlasmistir. Ozellikle parasal iletisimin
oldugu, ya da 6zel giivenlik gerektiren bilgiler iceren sitelerde, VeriSign, SSL, SET gibi

giivenlik yazilimlari, Firewall gibi donanim gerecleri iiretilmektedir.

Yonetici ile en alt diizeyde calisan bilgi iscisi arasindaki kademe ve hiyerarsik
durum tamamen farklilagsmis bazi durumlarda calisan is¢inin bilgi ve becerisi biitiin
isletmeyi baglayici ve yoneticiden daha {istiin olarak ortaya cikabilmektedir. Bu tiir bir
durumda geleneksel otorite ve hiyerarsiyi kullanarak isletmeyi yonetmek miimkiin

olmamaktadir.

Sanal isletmeler, denetim ve karar alma mekanizmalarinda, iletisim ve bili¢cim
teknolojilerini yogun olarak kullanir hale geldiklerinden, karar alma bir bakima
kolaylasmis fakat, aym firsatlar1 diger firmalarin da yakalamis olamalari dolayisiyla,
rekabet avantajin1 saglama zorlagsmistir. Denetim konusunda da, yapisal olarak
denetlenmesi gerekli unsurlar, dijital veriler oldugu i¢in insan unsurundan kaynaklanan

denetim yetersizlikleri, sanal organizasyonlarda minimum diizeye inmistir.

Kiiresellesmeden kaynaklanan tiiketim ekonomisi dalgasi, en c¢ok sanal

organizasyonlarda etkisini gostermektedir. Bir servis ya da iriinii yillarca
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pazarlayabilmek ve pazarda tutunabilmek, sanal organizasyonlar ic¢in miimkiin
goriinmemektedir. Servis ve hizmetler cok kisa siirede gecerliligini, Gnemini ve
modasin yitirmekte oldugundan, yenilik yapmak, siirekli bir yenilesme, iiriin servis ve
bunlarin sunumlarini degistirmek sanal organizasyonlarin énemli bir unsuru haline

gelmistir.

Uriin ve servisler, dijital ortamada tasinabilmelerine gore, sanal ve fiziksel
tiriinler olarak ayrimlanmaktadir. Sanal {riinlerin alim-satimi, el degistirmesi,
cogaltilmalari, kopyalanmalari, tasinmalar1 ve saklanmalari, fiziksel iiriinlere gore, ilk
tretilmeleri haric hem kolay hem daha az maliyetlidir. Dolayis1 ile sanal
organizasyonlar biiylik Olciide sanal iiriinlere yonelmektedirler. Yazilimlar, ses, miizik,
gorlintii dirlinleri, e8itim, damismanlik servisleri, internet, hosting, e-mail, searching,

tanitim servisleri bunlara ornek olarak verilebilir.

Calisma yasami, sanal isletmelerle birlikte, O©Onemli 0Olciide bicim
degistirmektedir. Calisanin nerede ve hangi saatlerde calistiginin 6nemsiz hale geldigini
gormekteyiz. Bu bir cografi gereklilik oldugu kadar, ¢alisanlar icin verimliligi olumlu
yonde etkileyen bir unsurdur. Sanal iiriin iireten ¢alisanlar, yazi yazan, yazilim iireten,
resim, grafik cizen, isletmeyi koordine eden yoOneticiler, webmasterlar ve diger biitiin
sanal organizasyon c¢alisanlar1 icin bir ¢alisma zaman cizelgesi ve bir ofis zorunlulugu

yoktur. Bu ayn1 zamanda, isletme i¢in ofis maliyetinden kurtulmadir.

Sanal organizasyonlar gelecegin isletmeleri olarak, isletme yonetim ve
organizasyon bilimiyle ugrasanlar i¢in O©Onemli bir arastirma alan1 olarak

goriinmektedirler.

Sanal organizasyonlarin gelisimi heniiz diinyada tamamlanmis degildir. Ama
diinyada bu alanda 6nemli gelismeler olmus, calisma alam1 uygun sektorler, énemli
Olciide sanallagarak calisma bicimini degistirmis, esneklik kazanarak, zaman ve mekan

kisitlarindan kurtulmustur.

Zaman ve mekan olarak esnsk hale gelmis olan sanal organizasyonlarda,
yoneticinin, ¢alisanin, miisterinin ve hedef kitlenin nerede oldugunun ¢alisma agisindan
bir onemi yoktur. Bu husus temel maliyetleri azaltmakta, calisanlar1 ortam olarak

rahatlatmakta, yoneticinin islerini kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda Pazar lanim
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kiiresel hale getirmekte, geleneksel kiiresel isletmelerle, varliklari daha az oldugu halde

rekabet edilebilir imkan ve firsatlar yaratmaktadir.

Tiirkiye’de de bu alanda gelismeler olmakla birlikte, gerek altyapi sorunlari
gerekse bu konularda egitim, bilimsel ¢alisma ve toplumsal yonelis eksikligi nedeniyle
hizli ve yeterli bir gelisme olmadigi gozlenmektedir. Cagdas diinya ile rekabet
edebilmek ve teknolojik imkanlar1 topluma sunabilmek i¢in hem altyapr sorunlarinin
hem de c¢agdas egitim yontem ve materyal sorunlarinin bir an Once ¢oziilmesi

gerekmektedir.

Diinya e-mail konusunu asmak iizere iken, ilkdgretim programimizda, hala
telgraf konusu ele alintyorsa bunun ciddi bir sorun oldugunu anlamak gerekir. Egitim
programi konusunda yeni caligmalar oldugunu 6gremis bulunmaktayiz. Yeni ¢alismalari
planlayanlarin bu konuda duyarli olduklarin1 gormek oldukca {imit vericidir. Yine
program yenileme calismalarin1 yapanlarin “cagdas gelismelerden uzak durmak
ekonomik ve toplumsal bir sorun olmaktan 6te bir bagimsizlik sorunu haline gelecektir”

ifadesi konunun 6nemini vurgulamaktadir.

Karar alma durumundaki kamu yoneticilerinin, internetin, diger kablolu ve
kablosuz iletisim teknolojilerinin 6nemini kavramig olmalarini timit ediyoruz. Hindistan
gibi bazi iilkelerin, sadece yazilimdan, iilke i¢in onemli miktarda gelir sagladiklar1 bir
diinyada, ge¢ kalinmis bile olsa, bilisim sektorii, devlet tarafindan koordine edilerek
gelistirilmeli ve desteklenmelidir. Bunun en dogru ve verimli yolunu egitimden

gectigini diisiinmekteyiz.

Sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri, egitim kurumlari, yerel kuruluslar ve
yonetimler, internet ve diger teknolojilere uyum saglamak icin gereken cabayi
gostermelidir. Gelismis toplumlarla ekonomik ve sosyal olarak rekabet edebilmenin tek
yolunun bilisim teknolojilerinden gectigini soyleyebiliriz. Diinyada ayakta durmanin,
isletme agisindan oldugu kadar iilke agisindan da geregi, bilisim ve iletisimden

yararlanmak, yeniliklere ayak uydurmaktir.
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EK-1

UYGULAMA CALISMASI ANKET SORULARI

D.P.U. ISLETME DOKTORA TEZ CALISMASI ANKET SORULARI
Isletme Kimligine Yénelik Sorular

Isletmemizin ¢alistig1 SEKtOT .......cccvevevevevereeerereeeeeeeneae. ] 2. Isletmemizin ¢alisan
SAYIST [eeeeveeennnn ]

Isletmemizin pazar alan1

Yerel[ ] Ulusal[ ] Cokuluslu [ ] Uluslararasi[ ] Kiiresel [ ]
Hangi diizeyde yoneticisiniz(unvaniniz) [ ]
Isletmemiz, islerinin ne kadarini internet iizerinden yapiyor?

%80-100[ ] %60-80[ ] %40-60[ ]|  %20-40[ ] Dahaaz]| ]

Isletme kiiltiirii ile Ilgili Sorular1 Cevaplama Anahtar

1 Tamamen Katiliyorum 2 Katiliyorum 3 Az Katiliyorum 4 Katilmiyorum 5 Hig \
Katilmiyorum ‘

Isletme Kiiltiirii le Ilgili Sorular
Isletmemiz bir ag isletmesi, sanal isletme ya da internet isletmesidir. 1 2 3 4 5

Isletme yonetiminiz internet ve iletisim teknolojilerine uyum saglamakta erken
davranmustir. 1 2345

Isletmemizde, yetki, otorite ve hiyerarsi konusu, geleneksel isletmelerle aymdir.1 2 3 4
5

Isletmemiz organizasyon yapis1 bakimindan yataydir. 1 2 3 4 5

Isletmemizde, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda giiven ortami igin caba harcanmaktadir.
12345

Isletmemiz bakimindan rekabet anlayisi bir bakima isbirligine doniismek durumundadar.
12345

Isletmemiz zaman ve mekan bakimindan esnek ve rahat bir calisma ortam icindedir. 1
2345

Isletme yoneticisi olarak benim becerilerim ve yeterliliklerim, geleneksel isletme
yoneticileri ile aynidir.

12345

Isletmemizin isletme kiiltiirii hem karar alma konusunda, hem de cevre ile iliskilerinde
"cok kiiltiirlii" olmak zorundadir. 1 2 3 4 5

Isletmemiz bakimindan fiziksel iiriinler karsisinda, sanal iiriinlerin 6nemi artmaktadir. 1
2345

Bilgi giivenligi, miisteriler icin ve Isletmemiz bilgileri acisindan maliyetlerine
katlanilmasi gereken bir husustur.
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12345
Isletmemizde siirekli bir yenilik yapma kiiltiirii ile ayakta kalmaktadir.1 2 3 4 5

Isletmemizde uzaktan ¢alisma dolayist ile sosyallesmede zayiflik ve bireyselligin artmast
goriilmektedir.

12345

Isletmemizde fizik giicii karsisinda fikir giicii, ekonomik sermayeden &nce, esas
sermayedir. 12345

Isletmemizin miisteriler ile iletisiminde giiven unsuru onemli bir problemdir.1 2 3 4
5

Isletmemizde ve rakip isletmelerde, etik konusu daha sik giindeme gelmeye baslamstir.
12345

Isletmemiz i¢ ve dis miisterilere kars1 acik sistem olmak zorundadir. 1 2 3 4 5

Isletmemizde karar alma konusunda kullanilacak veri cogunlukla, bilisim teknolojileri
yoluyla elde edildigi icin, karar alma bir bakima daha kolay hale gelmigtir. 1 2 3 4
5

Internet ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan bir isletme , bu teknolojiye
uygun, firsat ve tehditleri daha kolay algilayabilen yeni bir isletme kiiltiirii ile
yonetilmelidir. 1 2 3 4 5

Isletmemizde koordinasyon fonksiyonu, yoneltmeden daha fazla 6nem kazanmustir. 1 2
345

Isletmemizde denetim daha cok teknik olarak (bilgisayarlar araciligi ile) yapilmaktadir.
12345

Isletmemiz calisanlar bilgisayar basinda bireysel calismaktan kaynaklanan, is
arkadaslar1 ile yliz yiize gelip sosyal faaliyetler icinde olamamaktan sikayetcidir. 1 2
345

Isletmemizde yogun teknoloji kullanimi karsisinda insan unsurunun etkinligi azalmstir.
12345

Isletmemiz ve benzer isletmeler pazar acisindan gelecegi, teknolojinin gelecegi ile
basabas olarak goriilmektedir. 1 2 3 4 5

Sanal isletmeler hem kendi isletme kiiltiiriinii olusturmakta, hem de sanal isletme
kiiltiirii edinmek zorunda kalmaktadirlar. 1 2 3 4 5

Isletmemiz, cogu zaman sifir hiyerarsi ile cahsir. 1 2 3 4 5
Isletmemizde emir-komuta zincirinin saglamlig: isletmeyi gelistirmektedir. 1 2 3 4 5

Rakiplerimizin siirekli bizi taklit etmelerinden sikayet¢giyiz. 1 2 3 4 5
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EK-2

UYGULAMA CALISMASI ANKET SORULARI-INGILIZCE

To Esteemed Manager Of Company,

I m a doctoral student in a university of Turkey, this research and questionnaire is
important for me.

Please write to end of question your idea as number. Sorry for my English.
Thanks to your interest.

Mesut ATASEVER mesutatasever @hotmail.com
EMET MESLEK YUKSEK OKULU 43700 EMET-KUTAHYA TURKEY
QUESTIONNAIRE
Which sector of your work?[..................... ]
Your market area
Local [ ] National[ ] International[ ] Multinational[ | Global| ]
Your managing level [.........cccceeeveennnennns ]
You are using internet or other mobile communication teknologies for your work
100-80%[ ] 60-80% [ ] 40-60% [ ] 20-40% [ ] less|[ ]
Your employee number [......]
THE KEY OF ANSWERS

1 IDefinitelly Agree - 2 I Agree- 3 ISome Agree - 4 IDont Agree - 5 1
Definitelly Dont Agree

MANAGEMENT CULTURAL QUESTIONS
1-Our company is a virtual company, a net or internet company. 12345

2-Our company has adapted itself to technologies of communication and internet in the
earliest time.12345

3-In our company, power, autority and hierarchy concepts are the same as the firms of
tradational.12345

4-Our company is horizontal from structure of organization.12345

5- Our company does pay attention to trust(confidence) media between employees,
managers and customers. 12345

6- Our company asks understanding of competition to turn in to co-operation.12345
7-Our company is in a place and time of flexible from stuation point of view.12345

8-Talents and abilities of mine as a manager are the same as tradational firm
managers.12345



253

9-Managing culture of our company has to be “multi-cultural” on both taking decisions
and relations with environment.

10-Our firm pays more attention to the importance of virtual products rather than
physical products.12345

11-Security of knowledge (information-data) is paid attention by our firm whatever it
costs for our clients and infos of our firm. 12345

12-our company keeps standing by reforming itself continiously non stop. 12345

13-Weakness on being social and indiviidualiism are seen in our firm due working from
a distance (online).12345

14-Power off idea(intellectual) is prior to power of phisic and basis capital is prior to
economic capital is our firm. 12345

15-Element of trust(confidence) between, comunication of clients and the company is
an important problem for our company. 12345

16-Ethic has become a real agenda for both our firm and the rivals. 12345
17-Our company has to be open-system to interior and exterior clients. 12345

18-It has been easy to take decisions in our firm since the datum we are using on taking
dicisions is obtained by the way of technology of information. 12345

19-A company using internet and technology of information densely, should be
managed by a new culture of managing that can perceive the opportunity and threatens
on this technology. 12345

20-The function of coordination in our firm is prior to orientation. 12345
21-In our company, control is done densely by way of computer technology. 12345

22-Our employees complain about not being in social activities face to face due to
working individually. 12345

23-The activity of element of human being has decreased because of using high and
dense technology. 12345

24-The futures of our firm and similar firms are seen on a par with the future of
technology from the window of market. 12345

25-Virtual organizations have to form their own culture of management and obtain
virtual culture of management. 12345

26-Our firm keeps working taking no hierarchy in to consideration on the whole. 12345
27- The power of hierarchy, developing the organization in our company. 12345

28- We complain about our rivals counterfeiting us continiously.12345

THANKS YOU VERY MUCH FOR INTEREST
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