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ONSOZ

Bu arastirmada, Ankara ili yedi merkez ilgesinden belirlenen ortadgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul midiirlerinin kullandiklar1 g¢atisma
yonetimi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, kaginma ve uzlasma
stillerini algilamas1 ve bu c¢atisma yonetimi stillerinin 6gretmenlerde yarattigi stres
diizeyleri degerlendirilmistir. Bes boliim olarak diizenlenen arastirmanin birinci
boliimiinde; problem, amag, énem, smirliliklar ve tanimlar yer almustir. ikinci
boliimde, kavramsal gergeve ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii bliimde
ise; yontem, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araci, anketin
gecerlilik ve glivenirlik caligmasi, verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasi yer almaktadir.
Arastirmanin dordiincii boliimiinde bulgular ve yorumlar, besinci ve son boliimiinde

de sonuglar ve Oneriler yer almaktadir.

Arastirma, okul miidiirlerinin okullardaki anlagmazliklarda kullandiklar:
catisma yonetimi stillerine ve 6gretmenlerde yarattigi stres diizeylerine iliskin olarak
degerlendirmeler yaparak, bundan sonraki ¢atisma yonetimi uygulamalarina olumlu

yonde katki saglayacagi timit edilerek hazirlanmistir.
Arastirmanin  her asamasinda destek ve yardimlariyla rehberligini

esirgemeyen degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Temel CALIK’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Eyliil 2006 Hiilya ACAR



OZET

Insanin oldugu yerde catisma kaginilmazdir. Bu yiizden her orgiitte gesitli
zamanlarda cesitli nedenlerden dolayr catigsmalar ¢ikar. Catismadan kaginmak
olanaksizdir. Catismanin olmamasi; ilgi eksikligi ya da diisince tembelliginin
oldugunu, sorumlulugun ya da yaraticihgin olmadigini gosterir. Orgiitlerde énemli

olan catismanin olmamasi degil, yikici diizeye gelmemesidir.

Stres ise bireyler {izerine etki yapan ve onlarin davranmislarini, is verimini,
baska insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stresin olusmasina bir¢ok faktor
neden olmaktadir. Bu faktorlerden biri de yoneticiler ile is gdrenler arasinda yasanan
catismalardir. Is hayatindan yansiyan stres ve bunlarin sonuglari —dogrudan veya
dolayli- gercekte herkesi ilgilendirmektedir. Is hayati, insan omriiniin biiyiik bir

kismin1 olusturan ve hayatin her cephesine yayilan bir 6neme sahiptir.

Bu aragtirma, ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atigsma ydnetim stillerini ve bu
stillerin O0gretmenlerde yaratti1 stres diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirma verileri Ankara ilinin yedi merkez ilgesindeki 12 ortadgretim okulundan
secilen 450 kisilik 6gretmen grubuna anket uygulanarak toplanmistir. Elde edilen
veriler frekans, yilizde, aritmetik ortalama, standart sapma, varyans analizi,

korelasyon teknikleri kullanilarak ¢oziimlenmis, yorumlanmis ve raporlastirilmistir.

Arastirma sonuclar1 su sekilde dzetlenebilir: Ogretmen algilarina gére okul
miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan catigsmalarda en fazla hitkmetme stilini;
daha sonra sirasiyla uzlagsma, tiimlestirme, kaginma ve en az da 6diin verme stilini
kullanmaktadirlar. Tiimlestirme, odiin verme, kag¢inma ve uzlasma stilleri
Ogretmenlerin stres diizeyleri ile olumsuz yonde bir iligkiye sahipken, hilkmetme stili
olumlu yonde bir iligkiye sahiptir. Bayan 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore
okul miidiiriiniin hikkmetme stilini daha fazla kullandiklarin1 algiladiklar
anlasilmaktadir. En fazla stres yaratan catigma stili hiikkmetme, en az stres yaratan

catisma stili ise uzlagsmadir.



ABSTRACT

Conflict is inevitable where human being exist. Therefore conflicts happen
because of various reason in every organization in various time. It is impossible to
escape from conflict. Not having conflict shows that tehere are lack of interest and
thinking laziness and there aren’t responsibilitiy and creativity. While it isn’t

important not having conflict, the level of its destructive is important.

Stress is a concept that effect individuals and their behaviours, work
productiveties, relationships with other people. There are so many factors which
cause stress. One of them is the conflict between administrators and employees.
Either directly or indirectly, stress and its consequences with their impact on work
appeal to anyone to a great extend. Working life is a great part of human life and

offers solid significance in every aspect of life.

This study is aimed to determine the conflict management style of the school

principles and the impact of these styles to the stress levels of the teachers.

The data of the research is taken from 450 teachers randomly chosen from 12
high schools in seven center county of Ankara. The data is resolved, commented on
and reported through statistical techniques, such as frequency, percentage, mean,

annova and correlation.

The findings of the study could be summarized as follows: school principles,
while dealing with conflicts, which appear between teachers and school principles,
mostly use domination then in order compromise, integration, avoidance and leastly
use compensation styles. Stress levels of teachers have a negative relation with
integration, compensation, avoidance and compromise, positive relation with
domination. It is understood that female teachers according to male teachers perceive
that school principles use mostly domination styles. The style which creates the most

stress is domination style, which creates the least stress is compromise style.
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BOLUM I

GIRIiS

Bu boéliimde, arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler,

aragtirmanin amaci, énemi ve tanimlara yer verilmistir.

PROBLEM DURUMU

Catisma yasamimizin her alaninda var olduguna goére ondan kagmak
olanaksizdir. Okul orgiitleri de toplumun kiiciik bir modeli gibidirler. Ustelik okul
orgiitlerinin girdisinde, siirecinde ve c¢iktisinda insan vardir. Bu nedenle okul
orgiitlerinde catisma daha somut ve gergektir (Sarpkaya, 2002: 425). Bu durumda
okul yoneticisi okulda olusan catisma ortamlarindan korkmamalidir. Ciinkii egitim
ve Ogretim amaglarinin ger¢eklesmesi i¢in onun dinamiginden yararlanabilir.
Catisma durumlarindan korkan ve kagimman, iistiine sormadan higcbir girisimde
bulunmayan, her ¢esit problemin ¢dziimiinde iistlerini 6rnek alan yoneticinin liderligi
kuskuludur. Dolayisiyla okul yoneticisi okulda ortaya ¢ikan ¢atisma durumlarini okul

icinde bir canlilik getirecek sekilde yonetmelidir (Erdogan, 2003: 132).

Okul orgiitiinde calisanlarin, birlikte g¢alisma sorunlarindan kaynaklanan
catisma egitim faaliyetlerinin durmasina veya karismasina neden olur. Catisma
genelde olumsuz bir anlam tasir. Egitim calisanlart arasindaki gerilim, moral
bozuklugu, iletisim igin isteksizlik, islerin aksatilmasi, ge¢ gelme, bagirma ve
kapilarin ¢arpilmasi ¢atismanin varhiginin belirtileridir. Birgok ¢atisma zarar verici
sekilde sonuclanir, fakat catisma etkili yonetilirse yapici sonuglara yonelebilir.
Burada gorev okul yoneticisine diigmektedir. Ciinkii c¢atigmanin yararlart da
oldugundan catismay1r yok etmek yerine yonetmek yapici sonuglara yonlendirir

(Balc1, 1997: 34).



Yonetim hem degisimi engelleyen etmenleri ortadan kaldirmak hem de yeni
uygulamalardan kaynaklanan orgiitsel ¢catigmalar1 bilmek ve ¢6zmek durumundadir.
Ciinkii oOrgiit ici catigmalar Orgiitsel degismenin dogrultusunu belirleyen ana

Ogelerden biridir.

Gruplagmalarin, ¢atismalarin olmadig bir orgiit 6lii olarak nitelendirilirken,
etkinligi olan orgiitlerde gruplagmalarin ve ¢atigsmalarin varligi dogal olarak kabul
edilmektedir. Yonetilebilen catigmalar Orgiitiin gelisimine katkida bulunurken
yonetilmeyen catismalar ise Orgiitii statik bir yapiya biiriindiiriir ve problemleri
arttirir. Bu nedenle catigmalar, Orgiit amaclarina ulasmak i¢in gereken ekip
calismasini ve koordinasyon siirecini saglayacak sekilde yonetilmelidir (Ural, 1997:
14). Bunun i¢in okul miidiirlerinin kullandiklari ¢atigma yonetim stillerinin okul
ikliminin olusumunda nasil bir faktor oldugunu ve Ogretmenleri nasil etkiledigini

bilmesi gerekir.

Glinlimiizde egitim sisteminin problemlerini ortaya koymak icin yapilan
gere¢ yetersizligi ve finansman yetersizligi lizerinde durulmus, bunlarin ¢éziimi
halinde ise sistemin diizelecegi aciklanmustir. Elbette ki yukaridaki unsurlar bir
problemdir. Fakat burada goériilmeyen, sistemin hiicresi denilebilecek okulun i¢
yapisindaki yonetici ve Ogretmen arasinda ortaya c¢ikan anlagsmazliklarin ve
huzursuzluklarin ¢atismaya yol agtigi, bunun ise verimlili§i olumsuz yo6nde

etkileyerek problem olusturabilecegi goz ardi edilmistir (Korkmaz, 1994: 2).

Bu baglamda her yonetici karar verme, planlama, bunlari uygulatma
bakimindan, astlarin1 harekete gecirme, onlar1 giidiileme ve kontrol etme yoniinden
diger yoneticilerden farkli yol ve yontemlere sahiptir. Bunlar bazen orgiitiin genel
personel politikasina ve planlaria ters diigebilir. Ayrica g¢esitli boliimlerde farkl
yonetim bigimlerinin bulunmasi ve sorunlara her yoneticinin kendi algilama bigimi
ile bakmasi ve degerlendirmesi bazi anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Ortaya c¢ikan anlagsmazliklar da oOrgiitteki calisanlarda strese neden

olmaktadir.



Is stresi, yoneticiler 6zellikle de calisanlar iizerinde fizyolojik ve psikolojik
zararlara yol agabilir ve onlarin sagligini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica stres
isglicii devrinin ve ise devamsizligin da en Onemli nedenidir. Ayni zamanda
calisanlarin birinde goriilen stres diger ¢alisanlart de etkiler. Stresle ilgili
hastaliklarin yayginlasmasi ve stresin orgiitteki verimliligi diigirmesi agisindan stres

isyerlerinde ¢oziilmesi gereken ¢ok 6nemli bir sorundur.

Literatiire goz atildiginda son yillarda ¢atisma yonetimi konusunda yapilan
arastirmalarin her gecen giin artti§1 gozlenmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismalarin
O6nemli bir bolimii rol ¢atigmalarina ayrilmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’de gerek
rol catigmast gerekse okul miidiirlerinin catisma yonetimi stillerine iligkin olarak
yapilmig arastirmalarin sayist ¢ok sinirhidir. Bu nedenle okul miidiirlerinin
Ogretmenler ile aralarindaki catismalari yonetmede catisma stillerini ne derecede
kullandiklar1 ve bu stillerin 6gretmenlerin stres diizeylerine etkisinin belirlenmesi

okulun ydnetim yapisina olumlu etkiler yapabilecek yeni fikirler verebilir.

Bu yeni fikirler, uygulamalar1 daha verimli hale getirebilir. Boyle bir bakis
acistyla yapilacak olan bu g¢alisma oOrgiitiin verimliligine getirebilecegi katkilar
bakimindan 6nemlidir ve bir egitim yonetimi problemidir.

PROBLEM CUMLESI

Ortadgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin c¢atigsma ydnetim

stilleri ve bu ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerin stres diizeylerine etkisi nedir?

ALT PROBLEMLER

Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin algilarima gore okul miidiirleri, catisma ydnetim stillerinden

her birini ne derecede kullanmaktadirlar?



2. Ogretmenlerin algilarina gore, okul miidiirlerinin kullandiklar1 her bir ¢atisma
yonetim stilinin 6gretmenlerde yarattig1 stres diizeyi nedir?

3. Ogretmenlerin algilarma gore, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma
yonetim stilleri ile 6gretmenlerin stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var
midir?

4. Ogretmenlerin algilarina gore, okul miidiirlerinin kullandiklar1 gatisma
yonetim stilleri 6gretmenlerin;

a) cinsiyeti,

b) medeni durumu,

) yast,

d) bransi,

e) mesleki kidemine gore degisiklik gdstermekte midir?

5. Ogretmenlerin algilarina gore, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin
Ogretmenlerde yarattig1 stres diizeyi 6gretmenlerin;

a) cinsiyeti,

b) medeni durumu,
¢) yast,

d) bransi,

e) mesleki kidemine gore degisiklik gdstermekte midir?

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yoOnetim stillerini algilama diizeyleri
konusunda goriislerini belirlemek; bu ¢atisma yonetimi stillerinden olan tiimlestirme,
0diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlasma stillerinin 6gretmenlerde yarattig1 stres

diizeyini belirlemektir.



ARASTIRMANIN ONEMIi

Orgiit icindeki catismalar1 yonetmek, yonetimin karsilastig1 en gii¢ sorunlarin
basinda ve yoneticilerin zaman ve enerjilerini 6nemli 6l¢iide alan konulardan biri
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, catismanin kaginilmaz oldugu gergeginden
hareket eden yoneticilerin, ¢atismay1 kabul alanina almalar1 ve ¢atismay1 yonetme

yaklagimini benimsemeleri etkili bir yonetim bi¢imi olarak kabul edilebilir.

Catisma; Orgiit i¢in bir gii¢ kaynagi oldugundan etkin olarak yonetilmelidir.
Yonetilebilen ¢atismalar, orgiit misyonunun ve kiiltiiriiniin gelismesine de katkida

bulunmaktadir.

Ayni1 zamanda catigma bir tiir iletisim yoludur; bireyler arasi etkilesimin bir
liriiniidir. Hammaddesi insan olan egitim Orgiitlerinde de catismanin olmamasi
diisiiniilemez. Burada Onemli olan ¢atismanin olmamasi degil, yikicit diizeye
gelmemesidir. Burada en 6nemli rol de okul miidiirlerine diigmektedir; ¢iinkii okul
miidiirleri, okul i¢in gerekli optimum catigma miktarinin bir 6l¢iide belirleyicisidir.
Bu yiizden okul miidiirlerinin gerek ogrenciler gerek ogretmenlerle yasadiklari
catismalara yaklasimlari ve ¢atisma yoOnetim stilleri, okulun iklimi {izerinde biiyiik
etkiye sahiptir. Okul miidiirlerinin uyguladiklar1 ¢atigma yonetim  stilleri,
Ogretmenlerin stres diizeylerine, buna bagli olarak da is doyumuna ve ders isleyisine
yansir. Bu nedenle okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetimi stillerinin

arastirilmasinda yarar vardir.

Bu asamada yasanan ve oOrglitsel catismaya neden olabilecegi diisiiniilen
durumlar1 ve bunlarin c¢atigma yaratma derecelerini saptamak, ortadgretim
okullarinin daha saglikli bir degisim siirecinden ge¢melerine ve uyumlu bir biitiin

olusturma ¢abalarina olumlu bir katki saglayabilir.

Aragtirmanin sonuglar1 egitim orgiitlerindeki verimlilik ve etkinligi az da olsa
arttirabilir; okullarda goriilen orgiitsel bozukluk ihtimallerini ortadan kaldirmaya

yardimci olabilir.



Egitim sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizlikleri asabilmesi i¢in yetkin
okul yoneticilerinin varligi zorunludur. Ogretmen de okul denilen toplumsal sistemin
en stratejik pargalarindan biridir. Bu nedenle okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi
kullandig1 ¢atisma yonetim stillerinin neler olabilecegini ve dgretmenler iizerinde
yaratacagi stres diizeyini saptamak, bir anlamda ortadgretim okullarinin

calismalarina olumlu katkilar saglayabilir.

Bu aragtirmayla elde edilecek bulgularin okul miidiirlerinin okullardaki
anlasmazliklarda kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerine ve O6gretmenlerin stres
diizeylerine iliskin olarak arastirmacilara veri ve kaynak saglayarak yol gdsterecegi

umut edilmektedir.

SINIRLILIKLAR

1. Arastirma kapsamina alinan okullar Ankara ili Milli Egitim Bakanligina bagh
resmi ortadgretim okullari ile sinirlidir.

2. Ankara ili 7 merkez ilgesinde yer alan ortadgretim okullarinda 2005-2006
Ogretim yilinda gorev yapan Ogretmenler bu arastirmanin kapsamina
almmistir. Bu diizeyin disindaki personel arastirma kapsami disinda
birakilmistir.

3. Ortadgretim okulu midiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetim stilleri,

Ogretmenlerin algilariyla sinirlidir.

TANIMLAR

Catisma: Bireylerin ve gruplarin i¢inde veya arasindaki anlagsmazlik ve
uyusmazlik bi¢ciminde kendini gdsteren bir etkilesim durumudur (Glimiiseli, 1994:

27).

Catisma Yonetimi: Catismanin orgiit i¢cindeki yikici etkisini azaltarak ya da

ortadan kaldirarak ¢atigmay1 oOrgiit i¢in verimli bir unsur haline getirme siirecidir

(Kiling, 1992: 8).



Catisma Yonetim Stili: Catisma durumlarinda bireylerin belli davranis

modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Kiling, 1992: 8).

Tiimlestirme: Bir ¢atisma durumunda taraflarin hem kendi hem de karsi
tarafin ilgi ve ihtiyaglarna verdikleri 6nemin yiiksek oldugu durumlar ifade eden

catisma yonetim seklidir (Karip, 2000: 61).

Odiin Verme: Bir catisjma durumunda taraflarm her ikisinin de kendi
gortisleri ve fikirleri disinda kars1 tarafin goriis ve diislincelerine hak vermeleri

sonunda gecerli olan ¢atisma yonetim seklidir (Eren, 2001: 553).

Hiikmetme: Bir catisma durumunda taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaclarimi doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasina onem verdigi

durumu temsil eden ¢atisma yonetim seklidir (Karip, 2000: 63).

Kag¢inma: Bir ¢catisma durumunda bireyin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi
ve ihtiyaclarina verdigi énemin diisiik oldugu durumu temsil eden ¢atisma yonetim

seklidir (Karip, 2000: 64).

Uzlasma: Bir catisma durumunda bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢in orta

diizeyde bir ilgiyi temsil eden catisma yonetim seklidir (Giimiigeli, 1994).

Stres: Bireyler iizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, bagka

insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir (Eren, 2001: 291).



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirma ile ilgili kavramsal ¢ergeve ve ilgili arastirmalar yer

alacaktir.

1. CATISMA KAVRAMI

Catismanin sozliikteki es anlamlari, uyusmazlik, zitlasma, ¢elisme ve savastir
(Tirk Dil Kurumu, 1997). Catisma olgusunun genis bir alana yayilmasi, terimin
cesitli bilim disiplinlerine mensup yazar ve bilim adamlarn tarafindan farkl sekillerde
ele alinip, tanimlanmasina yol a¢cmustir (Kiling, 1989: 203). Bunlardan bazilari

asagida tanimlanmstir.

Catisma, kit olan kaynak, gii¢ ya da statii iizerinde hak iddia edilmesi ya da
degerler iizerindeki anlasmazliklar arasinda taraflarin, rakiplerine zarar vermeyi,
onlar dista birakmay1 ya da etkisiz hale getirmeyi amacladiklari bir durum ya da bir
kisinin hareketlerinin diger bir kisinin hareketlerine miidahale etmesi sirasinda ortaya
¢ikan kisiler aras1 bir siire¢ (Ergin, 1999: 40), ya da orgiit igerisinde, iki veya daha
fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin dagilimi
ile yine bu kisi veya gruplar arasinda ki statii, amag, deger yada algi farkliliklarindan
kaynaklanan anlagsmazlik veya uyusmazlik seklinde tanimlanabilir (Simsek, 1999:

79).

Eren’e (2001: 543) gore, catigma bireyler ve gruplarin birlikte g¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasimna veya karigmasina
neden olan olaylar olarak tanimlanabilir. Ayta¢ (2000: 79) ise ¢atigmay1 kisaca bir

miicadele sekli olarak tanimlamustir.



Catisma; iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki c¢esitli kaynaklardan
dogan anlagmazliktir. Nasil tanimlanmis olursa olsun, anlagsmazlik, zitlagma,
uyumsuzluk birbirine ters diigme ¢atigmanin temel unsurlaridir (Kogel, 1999: 336).
Karip’e (1999: 1) gore ise uyusmazlik ve tutarsizliklar, taraflarin her ikisinin de kit
olan bir kaynagi elde etmeye calismasi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkl
davranis tercihlerinin olmasi, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalari

durumunda ortaya ¢ikabilir.

Catisma cok degisik ortam ve diizeylerde ortaya c¢ikmakla birlikte, genel
anlamiyla “bir secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giigliikle karsilagmasi
ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” diye
tanimlanabilir. Tercihlerde zorluk yoksa kisi ya da grup kolayca karar verebilecek ve
bir catisma olmayacaktir. Birey iki seyden birini tercih etmede giigliikle
karsilastiginda bir ¢atisma s6z konusudur. Iki bireyin ise algilar1 ve kisilikleri farkli
oldugu i¢in her konuda anlagsmalari miimkiin degildir. Ayni1 sekilde grup icinde,
gruplar ve boliimler arasinda, hatta birer acgik sistem olarak ¢evreyle siirekli iligskide
olan orgiitler ve toplumlar arasinda ayni segenekler lizerinde her zaman uyum
saglamak olanak dis1 oldugundan, hangi diizeyde olursa olsun catisma kaginilmazdir

(Can, 1994: 290).

Catisma, yoneticiler, uygulayicilar, arastirmacilar ve orgiit kuramcilari igin
giderek 6onem kazanan ve iizerinde daha fazla durulan bir konu goriintimiindedir

(Ertekin, 1981: 471).
2. CATISMAYA ILISKIN GORUSLER
Orgiitlerde catismanin rolii hakkinda degisik goriisler vardir. Bunlar

geleneksel, davraniggr ve etkilesimei goriis olmak {lizere 3 ana grupta toplamak

miimkiindiir (Sarpkaya, 2002: 418).



2.1. Geleneksel Goriis:

Bu yaklagima gore, catisma kotiidiir. Bu olumsuz anlami pekistirmek icin
catisma siddet, yikim, mantiksizlik terimleriyle birlikte anilir. Dolayistyla ¢atismanin
yikict etkisini yok etmek i¢in Orgiitlerin ¢atismalardan kurtarilmasi gerekir. Klasik
yonetim kuraminda ¢atismanin var olmasi orgiitteki bozulmanin kanit1 olarak goriiliir

(Sarpkaya, 2002: 418).

Geleneksel goriise gore (19. yilizyll sonlarindan 1940’lara kadar) tiim
catismalar yikici olarak goriildii ve orgiitii catismalardan kurtarma gorevi yoneticiye
aitti (Korkmaz, 1994: 41). Buna gore yonetsel erkin temel islevi, orgiitte olusan
catismay1 kaldirmaktir. Eger is gorenler ya da birimler, aralarindaki catigsmay1
¢cozemezler ise, {ist yonetim yetkisini kullanarak catismay1 ¢dzmelidir. Orgiitte
catismanin olmamasi ic¢in yoneticiler astlar1 denetlemeli ve orgiitte ussal kurallar

koymalidir (Basaran, 1992: 265).

Bu goriise gore catisma, bireyde is doyumsuzlugu yaratacagindan iiretimini
veya liretime katkisini azaltarak, yalniz kalmaya ve diger tiyelerden kopmaya neden
olacaktir. Ayni zamanda c¢atismanin ¢éziimil yoneticinin 6zel ¢aligmalar yapmasini
gerekli kilacagindan yetenek ve zaman kaybina yol a¢gmaktadir (Erdogan, 1996:
161).

Okullarimizda catigmaya iliskin olarak genelde yoneticilerin c¢atismadan
kacinma, yok sayma egilimi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Catigmanin en yogun
yasandig1 yerler olan 6gretmenler kurulunda yoneticiler, ¢atismaya neden olabilecek
konulardan uzak durmaya calisirlar. Karsit diisiince ileri sliren 6gretmenleri cesitli
yaptirimlarla (disiplin cezasi, bozuk haftalik ders programi, iicretli dersleri kisma,

dislama v.s.) susturmaya calisirlar.

Bu yaklasimi savunanlarin ortak goriisleri (Akgiin, 1999: 8):

1. Catigsma Onlenebilecek bir olgudur.



2. Catigma Orgltiin yapisini bozar, performansini engeller.

3. Yonetimin asil gérevi ¢catismay1 yok etmektir.

4. Catisma konusunda, otoritenin yasal ve big¢imsel kurallarini izlemek
onemlidir.

5. Enuygun basari, ¢atismanin ortadan kaldirilmasiyla elde edilir.

2.2. Davranisci1 Goriis:

Bu goriis catismanin karmasik orgiitlerin dogalar1 geregi oldugunu ileri siirer.
Catismanin kagimilmazligindan hareket eden davranmiscilar, ¢atismanin kabuliinden
yanadirlar. Catigma ortadan kaldirilamaz. Catigma sanildig1 gibi orgiitsel basariy1 her
zaman diigiiren bir etmen degildir. Hatta kimi zaman basarty arttirici rolii vardir. Bu
goriis tamamiyla catismay1 ¢6zme yontemleri lizerinde durmaktadir (Sarpkaya, 2002:

418).

Davranigg1 goriis, ¢atismanin karmasik orgiitlerin dogalart geregi olduguna
inanir ve dogal karsilar. Bu goriis, biitiin ¢atismalarin yikici olmadigini, grup
catismalarinin  toplumsal amaglart saglamaya katkida bulunduguna inanir.
Davranisgilarin - ¢atisma goOriisii onun tam anlamiyla benimsenmesi olarak
aciklanabilir. Bu gorilisii paylasan Bennis ve arkadaslari, catismanin Orgiitteki
bireyler ve gruplar arasi ayrimlagsmadan kaynaklandigini, catismanin ortadan
kaldirilmasinin bu ayrimin yok edilmesi anlamina gelecegini, bunun da orgiitsel

ortamda olanaksiz oldugunu ileri siirmektedirler (Aydin, 1994: 314).

2.3. Etkilesimci Goriis:

Bu goriis catigmanin kesinlikle gerekli oldugunu kabul eder hatta zaman
zaman catigmay1 tesvik eder. Bu yaklagim, ¢atisma yonetimini, uzlasma yontemleri
kadar onun yonetilmesini i¢ine alacak sekilde tanimlar ve ¢atigmanin yonetilmesini
biitlin idarecilerin temel bir sorumlulugu olarak goriir. Gergekte yapici catigsmalar,
yaraticilik kiviletmini kaybetmis ya da ilgisizligin ¢abuk yayilan oranlara ulagmis

oldugu baz1 orgiitlerde arzu edilebilir (Korkmaz, 1994: 41).



Etkilesimci goriis, davranig¢1 goriisten farkli olarak, sadece catismayr kabul
etmekle kalmaz, son derece uyumlu, baris¢il ve isbirligi igindeki bir grubun degisime
ve yeniliklere karsi duyarsiz kalacagini one siirerek gerektiginde ¢atismanin bilingli

olarak tesvik edilmesini savunur (Solmus, 2001: 41).

Etkilesimci goriis i¢inde degerlendirilebilecek olan politik yaklasima gore
catigmay1 Orgiitte kotii giden bir seyin ya da bir problemin isareti olarak gormek
zorunlu degildir. Orgiitsel kaynaklar kisitlidir. Ornegin biitiin iiyelere onlarin istedigi
kadar para vermek zordur; altta ¢ok, iistlerde ise daha az ig vardir; eger bir grup
orgiitte ki politik siirecleri denetlerse, diger gruplar orgiitten soguyabilir. Bireyler is,
unvan ve prestij i¢in; bolimler gii¢ ve kaynaklar i¢in; ¢ikar gruplari politik uzlagma
icin yarisabilirler. Tiim bu kosullar altinda ¢atisma da kaginilmaz ve dogaldir. Politik
yaklagimin odaginda ¢atismanin ¢oziimleri degil, ¢atisma taktik ve stratejileri yer
almaktadir. Oysa insan kaynaklar1 ve yapisalc1 yaklasimlarda daha ¢ok g¢atismanin

¢oziimlenmesi lizerinde durulur (Sarpkaya, 2002: 419).

Etkilesimci goriis davranigg1 goriisten su yonleriyle ayrilir (Ertekin, 1982:
475):

e (Catismanin biitliniiyle gerekliligini benimseme,

e Aykirilig1 agikca kuvvetlendirme,

e (atisma yOnetimini, ¢0zim yontemleri kadar isteklendirmeyi igerecek
bigimde tanimlama,

e (atisma yOnetimini tiim yoneticilerin ana sorumlulugu olarak gérme.

Etkilesimciler, orgiitlerde ¢atisma olmamasini 6rgiit acisindan sakincal
olarak goriirler ve bu nedenle ¢atismayi tesvik etme taraflisidirlar. Catismasiz bir
orgiitte, ilgisizlik, duraganlik ve tekdiizeligin olacagini, orgiitiin bozulmaya dogru
gidecegini ileri siirerler. Bu yargi Binzen ve Daughen (1976) tarafindan yapilan
bir arastirma ile desteklenmistir. Binzen ve Daughen, bir demiryolu kurulusunda,

kayitsizlik ve ¢atismadan kaginma yiiziinden, tutarsiz orgiitsel kararlarin alindigini



gozlemlemislerdir. Hall ve Williams’1n arastirma sonuglar1 da ayn1 dogrultudadir.
Bu arastirmacilarda iiyeleri arasinda tam uyumdan ¢ok, goriis ayriligi olan
gruplarin daha fazla gelisme egilimi gosterdigini saptamislardir. Robbins’in
(1977) de yukarida belirtilen goriisleri paylastigi goriilmektedir. Ona gore de
catisma olmayan bir orgiitte sadece ilgisizlik ve duraganlik olur, yeni gelismeler

cok az goriillir (Aydin, 1994: 315).

Orgiitsel catismanin rahatsiz edici oldugunu, birgok problemin kaynagi
olabileceginin dogru oldugunu, biitiin bunlara karsin, 6rgiitsel yagsamin
stirdiiriilebilmesi i¢in orgiitlerde ¢eliskinin mutlaka gerekli oldugunu sdyleyen
Robbins, bu orgiitsel olguyu ¢ok az yoneticinin kabul ettigini de belirtmektedir.
Rico’nun da bu goriisii destekledigi goriilmektedir. Rico bu konudaki goriisiini
sOyle ifade etmektedir: “Catismadan uzak bir ¢evrede uyum ve mutluluk arayanlar
ve bu durumu savunanlar, sadece ¢ikarlarin1 korumaya ¢alismaktadirlar” (Aydin,

1994: 315).

Buraya kadar yapilan ac¢iklamalardan da anlasildig gibi, geleneksel
yaklagimcilarin, ¢atigmanin orgiitler i¢in yikici oldugu ve ortadan kaldirilmasi
yoniindeki goriisleri glinlimiizde gegerliligini yitirmeye baglamistir. Catismayla
orgiitsel yasamda karsilasilabilecegi ve orgiitsel amaglar1 gergeklestirme
dogrultusunda ¢6zlimlenmesini savunan davranis¢i yaklasimlar etkilesimci

yaklagimin temelini hazirlamiglardir.

Catisma konusunda kisaca aciklamaya calistigimiz ii¢ yaklasimdan ilk iki
tanesinin klasik, sonuncusunun ise modern yonetim anlayisina uygunluk
gosterdigi kolayca goriilebilir. Bu noktadan hareketle ilk iki yaklagim ile tigiincii
yaklagimi karsilastirmali olarak asagidaki gibi bir tablo halinde vermek
miimkiindiir (Simsek, 1999: 274).



Tablo -2.1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Catigma, yonetimin  Orglit  yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan  ve  sorun  yaraticilar

tarafindan ortaya ¢ikarilir.

Catigma, Orgiitiin diizenli bi¢imde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is basarimini
(performans) etkiler.

Yonetimin temel gorevi catismayr ortadan

kaldirmaktir.

5. Optimal orgiitsel is bagarimi ¢atigmanin

ortadan kaldirilmasini gerektirir.

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim
(Etkilesimci Model)
Catigsma kaginilabilir. Catisma kaginilmazdir.

Catigma; Orgiitsel yapi1, amaglardaki
kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin alg1 deger sorunlara ve
bakis agilarindaki farkliliklar ve benzeri
¢esitli nedenlerden kaynaklanir.

Catisma, degisik derecelerde Orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi
onda azalmaya da neden olabilir.
Yonetimin gorevi, ¢atismanin ¢ézimiinii
optimal Orgiitsel basartya hizmet edecek
bicimde yonetmektir.

Optimal Orgiitsel i3 basarimi  makul
diizeyde bir orgiitsel catismanin varligini

gerekli kilar.

(Simsek, 1999: 274).

Tablonun incelenmesinden ve Ozellikle de modern yaklagimin dikkatle

gozden gecirilmesi halinde ortaya c¢ikarilabilecek sonug¢ sdyle Ozetlenebilir:

Yoneticilere diisen temel gorev, Orgiitte ortaya ¢ikan her nevi ¢atismay1 bastirmak

degil, bu c¢atismalar1 rasyonel bir bicimde yoOnetmek suretiyle zararli yanlarim

minimize etmek ve Orgiit i¢in yararli goriilen yanlarin1 maksimize etmeye ¢aligsmak

olmalidir (Simsek, 1999: 274).

3. CATISMANIN KAYNAKLARI

Catigmanin kaynaginin bilinmesi ve optimum diizeyde tutulmasi drgiitiin

verimliligi agisindan biiyiik 6nem tasir (Tulunay, 1990: 134). Catisma kaynaklari




farklilik gostermesine ragmen birgok yazar tarafindan ortak olarak goériilen

catisma kaynaklar1 asagidaki gibidir.

3.1. Amac¢ Farkhliklar:

Orgiitteki birey ya da gruplarin amaglar1 konusunda farkli goriislere sahip
olmas1 Orgiitlerde catigsma ortami yaratabilir. Her bireyin farkli amaci oldugu i¢in
bireylerin olaylar karsisindaki davranis ve tutumlar1 da degisiktir. Bunun sebebi;
degisik kiiltiir, degisik yetisme tarzlari, degisik duygu ve diisiincelere sahip
olmalaridir (Eren, 2000: 183). Amag catigsmalari, orgiit tiyeleri ile orgiitiin ve
calisma gruplarinin amaglar1 birbirine ters diistiigii zaman ortaya ¢ikmaktadir

(Bayrak, 1992: 28).

Orgiit igindeki bir alt birim uzmanlastik¢a benzer olmayan amaclar
gelistirmeye baglar. Bu farkli amagclar her bir alt birim {iyeleri arasinda farkli
beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Can, 2002: 329). Amag catigmalari,
diger orgiitlere gore egitim orglitlerinde en sik rastlanan ¢atismalardir (Giimiiseli,

1994: 59).

3.2. Kisilik Farkhliklar:

Organizasyonlarda gorev yapan personelin kisisel farkliliklar1 da 6nemli
catisma nedenlerinden biridir. Personelin, despotluk, saldirganlik,
miisamahakarlik vb. gibi kisisel 6zellikleri ¢atigmanin ortaya ¢ikip ¢ikmamasinda

onemli rol oynar (Ertiirk, 2000: 229).

Bu arada kisilerin yaslar1 da catigsma iizerinde oldukga etkili olur. Yash ve
tecriibeli personelin calistigl oturmus kurumlarda ¢atisma daha azdir (Ertiirk,

2000: 229). Corwin tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin yaglari ile



catisma derecesi arasinda bir iligki gézlenmistir. Bir 6gretmenin yas ortalamasi
biiytlidiik¢e catigsma olayinda diisme goriilmiistiir. Robbins’e (1988) gbre benzer
bicimde, grup iiyelerinin degismezligi de, catismay1 azaltan bir degisken olarak
goriilmiistiir. Buna gore personel degisimi fazla olan orgiitlerin ¢atisma ile

karsilagsma olasiliklar fazla goriilmektedir (Aydin, 1994: 310).

3.3. Orgiitiin Bityiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii, 6rgiitsel amaglar, roller ve iliskilerinin
belirsizlesmesine, uzmanlagmaya, karmasikliga, iletisim sorunlarina yol agarak
catismalara neden olur. Orgiitiin biiyiikliigii ¢atisma miktarin1 arttirir. Ciinkii Srgiit
biiylidiikge birincil iligkiler, ikincil ve kisisel olmayan iligkilere doner, dogal

iletisim yok olur (Tengilimoglu, 1991: 134).

Orgiitiin biiyiikliigii ile catisma arasinda paralellik vardir. Orgiit
biiylidiikge, orgiitiin amaglar1 ve amagclara ulastiracak araglar daha
karmasiklasmakta, hiyerarsik kademeler artmakta ve biitiin bunlar da orgiitte

catigmanin artmasina miisait sartlar1 olusturmaktadir (Ertiirk, 2000: 228).

Selznick’de, biiyiik orgilitlerde ¢atisma ihtimalinin daha fazla oldugunu
belirtmistir. Kiiciik drgiitlerde ¢catisma ihtimalinin az olmasi da, amaclarin ve
amaclarin gerceklestirilmesinde kullanilan arag¢ ve yontemlerin biiyiik orgiitlere
kiyasla daha az karmasik, a¢ik ve belirgin olmalar ile agiklanmaktadir (Aydin,

1994: 308).



3.4. Isboliimii

Isboliimii, drgiitiin temel niteliginin bir geregidir. Orgiitler {istlendikleri
gorevleri basarabilmek icin, onlar1 rasyonel bir bigcimde bdlerek personel arasinda
isboliimii olustururlar. Isbdliimii yapilarak gruplara ayrilmis personel genellikle
kendi isini bagka grubun isinden daha 6ncelikli ve 6nemli olarak algilamaya
baslar (Ertiirk, 2000: 224). Bununla birlikte 6rgiitlerde isboliimii arttik¢a, farkl
amag ve beklentileri olan birimler ya da boliimler ortaya ¢ikar. Bu da catismaya

kaynaklik eder (Glimiiseli, 1994: 41).

Orgiit ve isboliimii birbirine bagli iki kavram olduguna gore, orgiitlerin
isbolimiinden kaynaklanan ¢atismalardan kacamayacaklar1 goriillmektedir. Ussal
bir orgiitsel davranis, catismalarin {izerine giderek, ¢oziim yollar1 aramay1 ve daha
islevsel bir yapiy1 kurabilmek i¢in onlardan yararlanmay1 gerektirir (Ertiirk, 2000:
224).

3.5. Statii Farkhiliklar1

Statii unsuru, biitlin 6rgiitlerde var olan ve farkl nitelik ve yetenekteki
insanlarin, farkli islerde ancak bir arada ¢alisma zorunlulugundan kaynaklanan bir

durumdur (Yesilyurt, 1991: 59).

Calisan, bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet siiresi ve maas
gibi statli boyutlar1 agisindan bir farklilik hissederse ¢atismanin meydana geldigi
gozlenmektedir. Diigiik statiilii calisanlarin yiiksek statiilii ¢alisanlari
yonlendirmeye calistiklarinda ¢catismanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica,
bireyin kendisini bulundugu pozisyondan daha yiiksek ve 6nemli bir pozisyonda
bulunabilecek yetenekte géorme egilimi, bagka bir deyisle, algilanan statii ile

bulunulan statii arasindaki fark ¢atigsmaya neden olmaktadir (Korkmaz, 1994: 25).



3.6. Iletisim

Organizasyonlardaki ¢atigmanin nedenlerinden biriside iletisimde
meydana gelen aksakliklardan dogmaktadir. Bilindigi gibi iletisim sayesinde
organizasyonun biitlin birimleri arasinda giinliik bilgiler siirekli olarak akar.
Iletisim sistemindeki aksamalar ise organizasyonlarda bir takim tikanikliklara
neden olur. Iletisim engelleri nedeniyle amaglarin biitiin birimlere iyi
anlatilmamast durumunda birimler arasinda farklilasmalar ve degisik yargilar
olusmaya baslar. Organizasyon i¢indeki kisilerin ve birimlerin farklilagsmasi da

catigmalara neden olur (Ertiirk, 2000: 227).

Orgiitiin isleyisi ile ilgili kararlar, genellikle drgiitiin iist kademesinde
bulunan yoneticiler tarafindan alimir. Orgiitiin alt kademesinde bulunan
personelin, alinan bu kararlara karsi fikir bildirme ve agiklama getirme yetkileri
yoktur. Bu agidan bakildiginda, mesajlar, orgiitiin tepesinden asagiya dogru tek
yonli iletisim seklinde ulastirilir. Halbuki alt kademelerde ¢alisan personelin
alman kararlarla ilgili s6z sdyleme haklarinin olmas1 gerekir. iletisim siiresince
cift yonlii bilgi akisinin saglanamamasi sonucu olusacak tek yonlii iletisim

catismanin temel kaynagini olusturur (Korkmaz, 1994: 23).

3.7. Kaynaklarm Siirhhg:

Organizasyon iginde gorevli kisiler, kendi kisisel isteklerini
gerceklestirebilmek i¢in orgiitlin kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Kaynaklarin kit
olmasi ve devamli temin edilememesi durumunda kaynaklara bagimlilik artmig
olacaktir (Ertiirk, 2000: 225). Orgiitteki kisi ve gruplarin faaliyetleri ile ilgili
olarak belirli kaynaklar1 paylasmalar1 ve kendi paylarini artirmak i¢in birbirleri ile
rekabet etmeleri, ¢catigsmalarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran bir ortam

hazirlamaktadir (Kogel, 1984: 335).



Okuldaki islerde de kaynaklarin sinirli olmasi ¢atigma yaratabilir. Azalan
kaynaklara sahip olabilmek i¢in ugras veren kisiler yonetimle veya kendi

aralarinda ¢atigma yasayabilirler (Erdogan, 1997: 259).

3.8. Denetim Bicimi

Organizasyonlarda denetim bigimi ¢atismanin ortaya ¢ikip ¢ikmamasini
olumlu etkilemektedir. Kisilerin denetledigi yakin denetim, ¢catismaya miisait bir

ortam hazirlamaktadir. Genel denetim ise daha az ¢atisma ortami olusturmaktadir

(Ertiirk, 2000: 229).

Likert, yakin ve birebir denetim bi¢ciminin genellikle catismay1 genel
denetimden daha ¢ok artirdigina inanmaktadir. Ona gore, personelin kendi igini
planladig1 ve kontrol ettigi yerde, yapisal ve yetkisel catisma azalmaktadir (Aydin,
1994: 310).

3.9. Yeni Uzmanliklar

Gergekte, yeni uzmanliklardan kaynaklanan ¢atisma, genellikle biirokrat-
uzman ¢atismasi olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin
karismasi, degisik nitelikte rol ¢atismalarina neden olmaktadir. Biirokrat olarak
nitelendirilen orgiit yoneticilerinin uzmanlik statiileri geregi, gorevsel
davranislarda 6nemli dl¢lide 6zerklik isteyen uzmanlara liderlik yapma

girisimleri, biirokrat-uzman ¢atismasina neden olmaktadir (Aydin, 1994: 300).

Uzmanlik ve biirokratligin dayandigi ilkelerdeki farkliligin, uzmanlik ve

biirokratlik rollerini oynayan kimselerin rol davraniglarina, orgiitsel kurallara ve



isleyise kars1 tutumlarina yansimasi, uzmanlarla biirokratlar arasinda ¢atigsma
yaratmaktadir. Kuskusuz bu, iki rol sahibinin gorevsel iliskilerine de yansiyarak

oOrgiitte catigma yaratacaktir (Aydin, 1994: 300).

3.10. Norm ve Degerler

Bir norm, gelistirdigi degerlere aykirt oldugunda, is gorenin ¢atigmaya
diistiigii gézlenir. Eger is goren, kendine verilen normlara gore davranirsa kendi
degerlerine aykin diiser, boylece yaptiklarini kendi kendisine hakli gdsteremez. Is
gbren norma gore davranmadiginda ise yonetsel erke karst gelmis olur. Bu tiir
catigma ne denli yogunsa is gorenin uyumsuzlugu da o denli yogun olur (Basaran,

1991: 248).

3.11. Odiillendirme Sistemi

Gruplarda ya da grup i¢inde uygulanan degisik 6diil sistemleri catismaya
neden olabilir (Akdag, 1990: 55). Odiil ve tesvik konusundaki esitsizlik ve
farkliliklarin ¢atismalara neden oldugunu inceleme ve arastirmalar da

gostermektedir (Bayrak, 1993: 33).

Birgok odiillendirme sistemi, bireylerin gosterdikleri basari lizerine
kurulmustur. Odiiller kisilere basarilar1 oraninda dagitilirsa, kisileri tam bir
yarisma ortamina sokar. Bu sistem, kisileri psikolojik acidan birbirleriyle yaris,
miicadele ve ¢ekisme ortamina iter. Birbirlerine yardimci olacak yerde
birbirleriyle ¢ekismeye ve engellemelere calisarak ¢atigma ortamina

stiriiklenebilirler (Ertiirk, 2000: 230).



3.12. Biirokratik Nitelikler

Orgiitlerin biirokratik 6zelliklerinden olan uzmanlasma ve rutinlesme,
catisma olgusu ile ¢ok yakindan ilgilidir. Organizasyonlarda uzmanlagma arttikga,
farkl goriisler, iliskiler, tecriibeler ve beklentiler geliseceginden ¢atismalarin da
arttig1 goriilmektedir. Gorevlerin rutin olmadig1 ve karmagsik oldugu orgiitlerde
catigma diizeyi yiiksektir. Gorevlerin basit ve rutin oldugu orgiitlerde ise ¢atisma
diizeyi diisiiktiir (Ertiirk, 2000: 229). Isin yapis1 azaltildiginda, is daha az
programlandiginda ve belirsizlik ile ¢ergevelendiginde ¢atigsma olasiligr artacaktir.
Bu durumda yapr eksikligi ¢atisma yogunlugunu artiran énemli bir nedendir

(Korkmaz, 1994: 26).

3.13. Ortak Karar Verme

Ortak karar verme, organizasyonlardaki boliimler arasinda ¢atismanin
meydana gelmesinde dnemli rol oynayan bir etkendir. Bir organizasyonda ortak
karar verme ihtiyaci, organizasyonlarda yer alan bdliimler arasinda kaynaklarin
dagilim1 ve boliimlerin faaliyetlerinin zamanlandirilmasina bagli olarak ¢ikar.
Boliimler arasinda sinirli kaynaga bagimlilik arttik¢a, bu kaynakla ilgili ortak
karar verme ihtiyaci da artar. Ortak karar verme ihtiyaci arttik¢a ¢catisma olusmast

olasilig1 da artmaktadir (Ertlirk, 2000: 226).

Ortak kara vermeye yonelik baskinin yogunlugu, kaynaklarin 6rgiit i¢in
siirlilik derecesine baglidir. Sinirl kaynaklarin belli alt sistemler arasinda
paylastirilmasi ortak karar verme gereksinimi dogurmakta ve alt sitemler arasinda

catigmalara neden olmaktadir (Kargili, 1992: 27).



4. CATISMA TURLERI

Catigsma tiirlerini bes baglik altinda toplayabiliriz. Bunlar (Kogel, 1998:
460):

1. Catigmaya taraf olanlara gore
Catismanin niteligine gore
Catismanin Orgiit icindeki yerine gore

Catismanin ortaya ¢ikma sekline gore

A

Diger orgiitsel catismalar

4.1. Catismaya Taraf Olanlara Gore

Bireysel catigsmalar, bireyler arasi1 catigmalar, gruplar arasi catismalar ve

orgiitler aras1 catigsmalar olmak tizere dort ¢esittir.

4.1.1. Bireysel Catismalar:

Birey ici ¢atigmalar her bireyin farkli bir diinya goriisiine sahip olmasindan
kaynaklanir. Bu tarz catisma bireyin kendisi icin belirlemis oldugu hedefler ile
oOrgiitiin kendisi icin belirlemis oldugu rol arasindaki anlagsmazliklardan kaynaklanir.
Bazi durumlarda belli bir rolii iistlenmesi gereken kisi ile bu rolii arasinda
uyusmazlik ortaya cikar. Bu wuyusmazliklar1 iki grup altinda toplayabiliriz
(Tengilimoglu, 1991: 1):

e Yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun olmayan bir rolii tistlenmek zorunda
kalan kisi ile bu rol arasinda anlasmazlik ¢ikabilir. Masa basinda ¢alismay1
tercih eden bir kisi isletme disinda miisteri ziyaretlerine pazarlama faaliyetleri
icin gonderildiginde bu tarz catisma ile karsi karsiya kalir.

e Calisanin sahip oldugu roller birbiri ile ¢atisiyor ise bu catigmayi algilayan

kisi birey i¢i anlagsmazliklarla kars1 karsiya kalir. Astlari tarafindan sevilmeyi



istenen ancak islerin yiriitiilmesi i¢in gerektiginde sert tutumlar almasi

gereken yoneticilerin karsilastigi ¢atigma tiiriidiir.

Kendi i¢inde ¢atigma yasayan calisanlar bazi konularda karar veremezler,

dengesiz ve celigkili davranislar icinde bulunabilirler.

4.1.2. Bireyler Aras1 Catismalar:

Bu catisma tiiri, birileri ile etkilesimde olan iki ya da daha fazla bireyin
birbirleri ile ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarini ifade etmektedir (Tastan, 2003:
1). Orgiitlerde en cok rastlanan bireyler aras1 ¢atigma tiirleri ast-iist catismalari ile
kurmay komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlasmazliklardan dogan ¢atigmalardir.
Buna ilave olarak ayni orgiitsel diizeylerde bireysel farkliliklardan dolay1 ¢atigsmalara
da rastlanmaktadir. Isciler arasindaki gegimsizlikler, miidiirler, sefler ve memurlar
arasindaki goriis, fikir ve ¢ikar ayriliklar1 bireyler arasi catisma tiirlerine girmektedir

(Eren, 2001: 551).

4.1.3. Gruplar Aras1 Catismalar:

Gruplar arast catigmalar organizasyonlarda en ¢ok rastlanan g¢atigmalardir
(Tikici ve Deniz, 1993: 125). Bu tiir ¢atigmalarda bireyin grupla olan gatigmasindan

ve gruplarin birbiriyle olan ¢atismalarindan s6z edebiliriz.

Bireyin grup iiyeleriyle ¢atigmasi ender olarak goriiliir. Bu tiir ¢atigmalar
kisilerin grup tarafindan belirli normlar1 kabule zorlanmalar ile olugmaktadir (Tikici
ve Deniz, 1993: 125). Cogu kez bu catigmada grubun amaci ve normlarini
benimsemeyen kisiler ¢atigmay1 kaybetmek zorunda kalir (Eren, 2001: 551). Bu tip

catigmalar iyi yonetilmez ise grubun etkiligine zarar verebilirler (Tahiroglu, 2003: 1).

Gruplar arasi1 catigmalar ise, daha ¢ok ayni boliim ydneticisine bagli olan
gruplarin birbiriyle miicadeleye girmelerinden kaynaklanir. Orgiitlerde bigimsel

olarak kisimlar arasinda diisiince planlama ve uygulama yollar1 bakimindan veya



bazen duygusal acidan anlagsmazliklar dogabilir. Ayrica ayni boéliimde c¢alisan
personel kendi i¢lerinde ¢ikarlar, zevkler ve duygular bakimindan kiigiik gruplara ve
kliklere ayrilirlar. Ayrica isletmelerde kurmay gruplar ile komuta yoneticileri bazi
planlama ve uygulama agisindan karsilikli gruplar olarak anlagsmazliklara diigebilir

(Eren, 2001: 551).

4.1.4. Orgiitler Aras1 Catismalar:

Burada bir orgiitiin kendi disinda bulunan diger orgiitlerle olan catigmalari
s6z konusudur. Iki rakip isletmenin birbiriyle catismasi ya da bir isci sendikasi ile bir
isletmenin uyguladig1 ¢esitli personel politikalar1 yiiziinden goriis ayriliklarina

diismeleri bu tarz catismalara 6rnektir (Eren, 2001: 552).

4.2. Catismanin Niteligine Gore

Orgiitlerde ¢atisma kag¢inilmaz olmakla birlikte ¢atismalarin bir kismi1 yapici

(fonksiyonel), bir kismi ise yikici (fonksiyonel olmayan) dir (Ugurlu, 2001: 23).

4.2.1. Fonksiyonel Catisma:

Orgiitiin amaclarim gergeklestirmesine katkida bulunan, orgiitiin ¢esitli
kisimlarindaki sorunlara isaret eden ve bu sorunlarin yoneticilerce dikkate alinmasini
saglayan, oOrgiite canlihk kazandiracak yeniliklerin ve  degisikliklerin
gergeklestirilmesini kolaylastiran ¢atismalardir (Ural, 1997: 30).

Orgiit performansmin arttirilmasina katkida bulunan ve orgiitlerdeki gruplar
arasinda yasanan olumlu bir catismadir. Bir orgiitte iki departman bir sorun ile ilgili
en etkili metodun belirlenmesi konusunda c¢atigabilirler. Bu iki departman amag
tizerinde anlagirlar ama en iyi yontem konusunda anlasamayabilirler. Sonug ne olursa
olsun, catisma halledildigi zaman, amacin gergeklesmesi i¢in en iyi yontem
bulunacaktir. Orgiitlerde bdyle catismalar olmazsa, degisiklik icin daha az olasilik
olur. Sonug olarak, ¢atigsma yaratict bir gerginlik tiirii olarak diislintilebilir (Ugurlu,

2001: 23).



4.2.2. Fonksiyonel Olmayan Catismalar:

Orgiite zarar veren ya da 6rgiit amaglarinin bagarilmasini engelleyen, gruplar
arasindaki herhangi bir ylizlesme ya da etkilesmedir. Yonetici fonksiyonel olmayan
catigmalar1 elimine etme yollarin1 aramak zorundadir. Yenilik ve degisimin gilicliigii
orgiitii, cevresindeki degisime adapte olmada zor duruma diisilirebilir. Eger ¢atisma
optimum diizeyin altina diigerse, orgiitiin yasami tehlikeye girebilir. Diger taraftan,
catisma seviyesi ¢ok yiiksek olursa, meydana gelen kaos da orgiitiin yagsamini tehdit

edebilir (Ural, 1997: 30).

Orgiitlerde catismalarin siirekli olmasi, kararlarm gecikerek verilmesi veya
verilmemesi vb. nedenler drgiit performansint olumsuz yonde etkiler (Ugurlu, 2001:

24).

4.3. Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore

Catismalarla ilgili diger bir siniflama tarzi da catismalarin organizasyon
icindeki yerleri ile ilgilidir. Buna gore ¢atismalar dikey catisma, yatay catisma ve

emir komuta-kurmay catigmast seklinde olabilir (Kogel, 1998: 462).

4.3.1. Dikey Catisma:

Catismanin orgiit i¢indeki yer ve diizeyi onun dikey ya da yatay bir ¢atisma
olup olmadigin1 belirler. Dikey catisma, bir orgiitte ast-list durumundaki kisi veya
kademeler arasinda gerceklesir. Ustlerin astlar1 ¢ok siki bigimde kontrol etmek
istediklerinde ve astlarin da bu duruma direng¢ gosterdiklerinde ortaya ¢ikar. Dikey
catisma, yetersiz iletisimden, amac¢ c¢atismasindan, bilgi ve degerlerle ilgili
uyusmazliklardan, calisanin performansiyla ilgili sorunlardan vb. dogabilir (Solmus,

2001: 42).



4.3.2. Yatay Catisma:

Yatay catigma ise, ayni diizeydeki kisi veya kademeler (6rnegin, liretim ve
satts departmanlar1) arasindaki c¢atigma tiiriidir. Bu tiir catigmalar, amag
uyusmazliklarindan, kit kaynaklardan ve kisiler arasi iliski problemlerinden

kaynaklanmaktadir (Solmus, 2001: 42).

4.3.3. Emir Komuta - Kurmay Catismasi:

Emir komuta personeli ile kurmay personel arasindaki ¢atisma ise en ¢ok
bilinen ve goriilen bir ¢atismay1 ifade eder (Kogel, 1998: 462). Komuta-kurmay
catismalar1 genelde otorite iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitlerin ¢ogu komuta
yoneticilerine yardimci kurmay boliimlere sahiptir. Komuta yoneticileri normalde
orgiitlerin mal ve hizmetlerinin tiimiinii veya bir kismini meydana getiren
stireclerden sorumludurlar. Kurmay yoneticileri ise kontrol ve bazi siireclerde tavsiye

amaci ile bulunurlar (Ugurlu, 2001: 28).

Ozellikle kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda yetkisinin
sarsilacagini diisiinen yoneticiler, uzmanlarin goriislerini benimsemek istemediginde
onlarla c¢atismaya diisebilir. Bunun tersi olarak uzmanlar da kendini istiin
gordiigiinde, degisik secenekler getirmek yerine tek bir segenekte direndiklerinde

yoneticilerle catisabilirler (Basaran, 1991: 179).

4.4. Catismamin Ortaya Cikma Sekline Gore

Catisma, ortaya cikis sekline gore; potansiyel catisma, algilanan c¢atigma,

hissedilen ¢atisma ve agik catisma olmak iizere dort guruba ayrilabilir.

4.4.1. Potansiyel Catisma:

Potansiyel catisma adi verilen ilk asamada catisma doguracak nedenlerin

varligi s6z konusudur. Bunlar dogrudan catismaya yonelik olmayabilir ama



catismanin varh@i i¢in gereklidir (Ugurlu, 2001: 24). Kisaca bu asama g¢atismay1
ortaya cikarabilecek nedenleri ifade eder. Ornegin bir orgiitte gruplarm amag
farkliliklari, kit kaynaklarin orgiit alt birimleri arasinda dagitilmasi, gii¢ farkliliklari
ve dagitimda izlenen yontemler ¢atisma yaratabilecek potansiyel durumlara 6rnek

verilebilir (Solmus, 2001: 41).

4.4.2. Algilanan Catisma:

Taraflarin ¢atismaya konu olan olay veya durumlar1 algilama tarzlar ile
yakindan iligkili bulunmaktadir. Bu evre bir kisi ya da grubun, amag¢ ya da
isteklerinin, bir baska kisi ya da grup tarafindan engellendiginin farkina varmasi ile
ortaya c¢ikar. Her iki taraf da, ¢atigmanin kokenlerini arastirir, ¢atigmanin nigin
dogdugunu inceler ve birbiriyle yasadiklari problemlerin nedenleri hakkinda bir

“senaryo yazarlar” (Solmus, 2001: 41).

4.4.3. Hissedilen Catisma:

Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygularini ifade eder. Bu
evrede, taraflar birbirine yonelik olumsuz duygular beslemeye baslar. Catisma
kisisellestirilir. Her iki taraf da “biz” ve “onlar” tutumu gelistirir ve birbirlerini
suclamaya baglarlar. Catisma kizistik¢a taraflar arasindaki isbirligi ve uyum da
azalmaya baglar, bu durumda orgiitsel etkililik de azalir. Kizginlik, kaygi ve
gerilimler hissedilen ¢atismalarin belirli gostergelerini olusturur. Bu evrede, catisma,
etkili bir orgiitsel performansin olusabilmesi amaciyla yapici bir bigimde kullanilmali

ve ¢ozlimlenmelidir (Solmus, 2001: 41).

4.4.4. Acik Catisma:

Bu evrede taraflardan biri, digerine kars1 nasil miicadele verecegini belirler,
boylelikle, her iki taraf da birbirine zarar vermeye ve amacglarina ulagmalarini
engellemeye baslarlar. Ac¢ik catisma karsilikli olarak tartisma, destegin g¢ekilmesi,

belirli bilgi ve verileri diger kisi ya da gruba iletmeme ya da fiziksel siddet gosterme



seklinde ortaya ¢ikabilir (Solmus, 2001: 41).

4.5. Diger Orgiitsel Catismalar

Catismalar baska bir goriis acisina gére de amag ¢atigsmalari, rol ¢atismalari,
kurumlasmis ¢atisma ve beliren ¢atisma olarak siniflandirilabilir (Kogel, 1998: 462-

463).

Amag c¢atismasi, ¢esitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasindaki amaglar

konusundaki anlasmazliklar1 ifade eder.

Kurumlasmis ¢atigsma, ¢atigmanin dogabilecegi kosullarin, ¢atismanin derece
ve siddetinin catisma ¢oOziim yollarinin sosyal sistem tarafindan belirlendigi,
taraflarin  bir c¢atisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi yontemleri

izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi durumlari ifade eder

Beliren ¢atigsma, Ozellikle emir komuta-kurmay personeli arasinda ortaya

c¢ikan catismalarla ilgilidir

5. CATISMANIN YARARLARI

Catisma  kararlarin  niteligini  artirdifinda yaraticihigt  ve  yeniligi
giidiilediginde, grup iiyeleri arasinda ilgi ve meraki tegvik ettiginde, problemler
acikca tartisildiginda degisme ve yenilesme ortamini hizlandirdiginda yapicidir.
Kanitlar, catigmalarda tiim fikirlerin ortaya konmasina izin verildiginde, karar
almanin niteliginin arttigim1  géstermektedir. Catisma, duraganligi zorlar, yeni
diisiincelerin  yaratilmasint ve etkinliklerin tekrar degerlendirilmesini saglar

(Sarpkaya, 2002: 420).

Karip’e gore catismanin birey ve oOrgiit i¢in sagladig1 yararlar su sekildedir

(Karip, 2000: 22).



1- Daha iyi iliskilerin olusturulmasi: Birey, gercek diisiincelerini ve
duygularin1 agiklamada kendini daha rahat hissetmeye baslamasinin sonucu olarak
daha iyi iliskiler kurabilir. Igten pazarliklarin ve kurgu hesaplasmalarin azalmast,
bireyin daha az stresli bir iggiinii ge¢irmesine katki saglar.

2- Psikolojik olgunluk: Catisma bireylerin bagkalarinin diisiincelerini ve
bakis acilarin1 dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerine ve daha az ben merkezli
olmalarina yardimeci olur.

3- Bireyin kendine saygisimin gelistirilmesi: Birey elestirileri kisiligine yonelik
algilamamay1 6grenir ve kendisi hakkinda daha olumlu diisiinceler gelistirir.

4- Bireysel gelisim: Birey catismay1 engellemede ve ¢oziimlemede daha
giriskendir, daha ¢ok 6grenir ve baskalarinin destegini kazanir.

5- Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi: Bireyler cabalarini, daha iyi
sonug elde edebilecekleri alanlarda yogunlastirarak islerini daha verimli ve etkili bir
bicimde yapabilirler.

6- Problemlerin farkina varmak ve problemleri tamimak: Kaygilarin,
korkularin, beklentilerin ve Onerilerin tartisilmasi, kalite diigiikliigi, yiiksek maliyet,
haksizlik, esitsizlik gibi orgiitlerde etkililige engel 6gelerin belirlenmesine yardimci
olur.

7- Daha iyi ¢oziimler olusturmak: Karsit goriiglerin tartisilmasi farkl
perspektifleri dikkate alarak diisiincelerin entegre edilmesini ve konularin farkli bilgi
ve anlayislarla derinlemesine irdelenmesini saglar.

8- Orgiitsel degisimi saglamak: Catisma ¢agin gerisinde kalmis islemlerin,
gorevlerin, yapilarin, amaclarin sorgulanmasi ve degistirilmesi icin gerekli ortamim
olusumuna destek saglar.

9- Monotonlugu azaltmak: Catisma siirecinde hareketlilik, uyarma, katilma,
giinliik rutinlerde ki monotonlugu ortadan kaldirarak isi zevkli hale getirebilir.

10- Ahenkli bir takim ¢alismasinin olugturulmasi: Y dneticiler ve personel i¢ ve

dis miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere yogunlasabilir.



6. CATISMANIN ZARARLARI

Orgiitlerde denetimsiz olarak ortaya ¢ikan muhalefet, hosnutsuzluk dogurur.
Ortak baglar1 yok eder ve sonugta grubun yikilmasina neden olur. Ayrica, islevsel
olmayan catismalar grup etkinligini azaltabilir, iletisimi geciktirebilir. Grubun
catisma siirecini aksatabilir. Catismanin olmasi bireylerin streslerini artirir, orgiitte
kapali bir iklimin olugmasina neden olur (Sarpkaya, 2002: 420). Basaran (1992:
266)’a gore orgilitsel ¢atigma is gorenlerin ruh sagligini bozarak orglitte para, zaman,

emek israfina yol agarak orglitsel amaclar savsaklanabilir.

Wring ve Noe’ye (1989) gore, eger is gorenler bahane ve hakaretlerle
anlagsmazliklarin1 agikliyorlarsa, grup ya da orgiitsel amaglar iizerinde bir igbirligine
girmiyorlarsa, bu durumda ortaya cikan ¢atisma, islevsel degildir. Islevsel olmayan
catisma da, moral ve esgiidiimii azaltir. Diigiik moralli is gérenlerde de bir siire sonra
devamsizlik ve ig goren devri artis1 goriilebilir (Sarpkaya, 2002: 420). Catismanin
orgiit ve birey agisindan olumsuz sonuglari su sekilde 6zetlenebilir (Karip, 2000: 24-

25):

1- Stres ve isten bikkinlik.

2- Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar.

3- Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olugmasi.
4- Is doyumu ve performansin diismesi.

5- Degisime kars1 direnmenin artmasi.

6- Orgiite adanmuslik ve bagliligin azalmas.

7. CATISMANIN COZUMLENMESI

Organizasyonlarda, bireyin ve Orgiitiin varhigin1 saglikli bir bicimde devam
ettirebilmesi i¢in ¢atigmalarin ¢oziime kavusturulmast zorunludur. Her yonetici ayni
zamanda bir catisma coziimleyicisidir ve Orgiit amaglarina katkida bulunacak her
uygulama ardindan basariyr getirecektir. Orgiitlerde catismalarin ¢dziimlerine

yonelik ¢esitli yaklagimlar vardir.



Catismalarin ¢oziimiinii ilk defa sistematik ve analitik olarak inceleyen
diisiiniirler Blake, Shepard ve Mauton’dur. Dislinilirler catisma ¢ozlimlerini
gosterilen cabanin aktif ya da pasif olup olmamasina, ¢oziim tekniginin basarisinin
da sansa baglilik derecesinin yiiksek ya da diisitk bulunup bulunmamasina gore ele
alip incelemektedirler. Burada diisiiniirler ¢6ziim yollarin1 onerirlerken ¢atismanin
niteligine uygun bir yontem gelistirmeye 6zen gostermislerdir. Ancak kendileri de bu
yontemlerin bir c¢atigma durumunda sadece birinin kullanilabilecegi anlamina

gelmeyecegini vurgulamiglardir (Eren, 2001: 553).

Diisiiniirlere gore eger catisma kacginilmaz ve taraflar arasinda anlagsma da
miimkiin degilse izlenecek {i¢ secenek aktiften pasife dogru siralanmaktadir. Bunlar

(Eren, 2001: 554);

1. Taraflar1 rekabete sevk etmek veya ¢atismay1 kizistirarak kazanma kaybetme
yarigina sokmak.
2. Ugiincii bir tarafin veya kisinin ¢6ziim i¢in devreye girmesini saglamak.

3. Taraflar arasinda kura ¢ekimine giderek kaybeden tarafi kaderine razi etmek.

Catismanin mutlaka meydana geleceginin s6z konusu olmadigi fakat
meydana geldiginde de taraflar arasinda anlasmanin miimkiin olamayacagi
durumlarda aktiften pasife dogru izlenecek li¢ ¢6ziim yolu sunlardir (Eren, 2001:

554);

1- Firmanin, grubun ya da bireyin kendi kabuguna ¢ekilmesi
2- Yonetimin taraflarin karsilikli iligkilerini azaltmak i¢in dnlemler almasi
3- Yonetimle birlikte catigmaya taraf olan grup veya kisilerin anlagsmazlik

konularini bilmezlikten gelmesi

Catismanin meydana gelmesi miimkiin olsa dahi bunu ¢dzecek anlagmanin
miimkiin oldugu durumlarda yine aktiften pasife dogru izlenecek ii¢ ¢6ziim yolu

sunlardir (Eren, 2001: 555);



1- Yoneticinin ¢atisan taraflar1 yiiz ylize getirerek taraflarin acik bir anlasmaya

varmasina kadar tartismalar1 ve goriismeleri siirdiirmesi olan sorun ¢ézme

yaklasima.

2- Taraflarin orta bir yerde anlasabilmeleri i¢in karsilikli pazarliga oturmalari ve

o0din vermeleri.

3- Catisan taraflarin ortak cikarlari ortaya konularak ¢atigmanin her iki tarafa da

getirecegi isbirligine c¢agirma, kader birligini ve bir arada yasama ve

mutlulugunu dile getirme ¢abalar1 kisaca yumusatma halidir.

Catisma kagiilmaz
Aktif  anlagma miimkiin

o degil

Catisma mutlak degil
ancak anlasma da

miimkiin degil

Bir ¢atigma olsa da

anlasma miimkiin

Kazanma- kaybetme

glic miicadelesi

Ugiincii kisinin

yargisi ( hakemligi)

Kura ¢ekme

v (Kadere birakma)

Cekilme

Yalniz birakma

Kayitsizlik veya

bilememezlik

Sorun ¢ézme

Ortada bir yerde anlagma
(6diin verme ve pazarlik

mekanizmasini isletme)

Yumusatma ve
oldugundan daha

iyi gésterme

Pasif

Sekil-1. Blake, Shepard ve Mauton’a (1978)

Catismanin Niteligine Gore Izlenecek Yontemler.
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Disiik

Gore Catismanin CoOziimiinde,



7.1. Catismanin Céziimlenmesinde izlenilen Kalic1 Coziim Stratejileri

7.1.1. Kaynaklarin Arttirilmasi

Catismanin kaynaklarin yetersizliginden ¢iktig1 durumlarda etkili olarak
kullanilabilen bir stratejidir. Kaynaklar arttirlldiginda taraflarin ¢atisma nedeni
ortadan kalkacaktir. Kaynaklarin arttirilmasinin her zaman miimkiin olmamasi, bu
stratejinin uygulanabilirlini simirlamaktadir (Akgay, 1996: 161). Ornek olarak, okulda
bulunan tepegdz aracinin, Ogretmenlerin kullaniminda yetersiz kalmasi sonucu

meydana ¢ikan catisma, okula ikinci bir tepegdz aracinin alinmasiyla ¢oziimlenebilir.

7.1.2. Tletisimin Arttirilmasi

Catismanin orgiitteki iletisim yetersizliklerinden kaynaklandigi durumlarda
iletisimin arttiritlmas1 sonucu, orgiitsel iliskiler gelisip, taraflarin birbirleriyle ilgili
bilgileri artacagindan, yanlis anlamalar azalacak, beklentilerde dogruluk saglanacak

ve On yargili davraniglar ortadan kaldirilabilecektir (Kiling, 1986: 159).

Egitim orgiitlerinin karmagiklig1 iletisim kanallarinin 6nemini arttirmaktadir.
Iletisim kanallarim1 bagarili bir bigimde isleten yoneticiler, orgiitlerini de etkili

yonetebilmektedir (Yildirim, 1993: 6).

7.1.3. Miizakere

Miizakere, farkli c¢ikarlarin ve ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik bir
etkilesim siirecidir. Miizakerede amag, baskalarmin kararlarin1 etkileyerek
istediklerimizi elde etmek i¢in onlarin diisiincelerini degistirmek, karsilikli iletisimle

ikna etmek, ortak bir karar vermek, ilgilerde ve ihtiyaglarda ortakligi saglamaktir.

Miizakerede taraflar arasinda ¢ift yonlii bir iletisim ve etkilesim vardir. Ortak

kararlar icin taraflarin karsilikli olarak, bazi taleplerden vazgegmeleri ve karsi tarafin



bazi taleplerini de kabul etmeleri zorunludur. Miizakere siireci siddeti igermez.

Miizakerede ikna 6nemli bir 6gedir.

Miizakerede taraflarin amaci, uzlasma ve iliskinin stirekliligini saglamaktir.
Taraflar birbirine glivenir ve ¢ok fazla direng gostermeden konumlarini
degistirebilirler, tekliflerde bulunabilirler, anlagsmaya ulasmak icin tek tarafh
vazgeemeler olabilir, diger tarafin kabul edebilecegi secenekler aranir ve karsi tarafa

baski yapmamaya 6zen gosterilir.

Taraflar arasinda miizakerenin gerceklesmesi ve taraflarin ilgi, ihtiya¢ ve
cikarlarina uygun ortak bir ¢oziim iiretilmesi, taraflarin algilar1 ve tutumlan ile ilgili
olarak iyi niyet, isteklilik, ortak ¢6ziim arama istegi, aciklik, rakip olarak gérmeme
ve ortak cikarlar1 iizerinde yogunlagsma gibi on kosullarin varligina baghdir.
Taraflarin her ikisinin de miizakereyi istemedigi durumlarda, disaridan baski ile

miizakere empoze edilemez. Miizakere, goniillii bir siiregtir (Karip, 1999: 73).

7.1.4. Bireylerin Degistirilmesi

Orgiitte catismaya taraf olan bireylerin gorev yerleri degistirilerek ¢atismanin
¢oziimlenmesi yoluna gidilebilir. Okullarda meslektaglariyla siirekli catisan ve
okulun havasini olumsuz yonde etkileyen 6gretmenlerin tayinlerinin bagka okullara

yapilmasi bu stratejinin uygulanmasina ornektir.

7.1.5. Davramis Degistirme

Orgiitte bireylerin algilama farkliliklar1, birbirlerini yeterince tanimalar1 gibi
nedenler ¢atismalarin kaynagidir. Bu nedenle bireyler, egitime tabi tutularak
davranislarini degistirme yoluna gidilir. Orgiit gelistirme yolarindan olan “t grubu”
ya da “duyarlilik egitimi” denen yaklasimlar buna 6rnek olarak verilebilir (Akgay,
1996: 163). Bu strateji pahaliya mal olmasi ve uzun zaman almasina karsin, alinan

sonu¢ daha anlamli, kalic1 ve etkilidir (Aydin, 1984: 39).



7.1.6. Yapisal Degiskenleri Degistirme

Catismanin nedeni yapisal oldugu durumlarda ¢atigmanin ¢oziimlenmesi i¢in
orgiitsel yapmin degistirilmesi bir ¢dziim olarak ele alinabilir (Ozalp, 1989: 111). Bu
degistirme i tanimlari ile ilgili olabilir, belirli birimlerin bagka birimlere baglanmasi
seklinde olabilir, yeni boliimler kurulabilir (Ertiirk, 1994: 141). Egitim 6rgiitlerindeki
yapisal degisiklikler, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Okul
yoneticilerinin yapisal degisiklik yapma yetkileri yoktur.

7.1.7. Problem Cozme

Adindan da anlasildig1 gibi, bu stratejinin amact sorunu ¢ézmedir. Catismanin
temelindeki nedenlere inerek onu ¢6zmeyi amaclamasi en etkili strateji olarak kabul
edilmektedir. Bu stratejinin amaci, hakli veya haksiz tarafin belirlenmesi degil,

taraflar arasindaki temel goriis ayriliklarinin saptanmasidir (Aydin, 1994: 317).

Taraflar kars1 karsiya gelerek gergek problemi ve ne yapilabilecegini giiven
ve acik sozliiliikle tartigirlar. Karsilikli gliven ve agikligin hakim oldugu bir iletisim,
problem ¢ézmenin 6n kosulu kabul edilir. Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir
¢Oziime ulasmak i¢in taraflar arasindaki farkliliklar1 analiz ederler problem ¢6zme
stirecinde her iki tarafin ilgi ve ihtiya¢lari i¢in maksimum doyumu saglayacak bir

¢Ozlim bulunabilir (Karip, 1999: 61- 62).

Problem ¢ozme stratejisi; kavram kargasasi, anlam bozukluklari, yanlis ve
hatali algilamalar gibi nedenlerden kaynaklanan c¢atigmalarin ¢6ziimlenmesinde en
etkin ve basarili yol olarak goriilebilir. Bununla birlikte, problem ¢6zme stratejisi
acilen ¢oziilmesi gereken catismalarda, deger ve inang sistemlerinin farkliligindan

kaynaklanan ¢atigmalarin ¢éziimlenmesinde basarisiz kalabilir (Kiling, 1986: 161).



8. CATISMA YONETIM STILLERI

Catisma yonetim stilleri; tiimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kaginma ve
uzlasma olmak {lizere bes grupta incelenebilir (Rahim, 1983). Bu bes catisma

yonetimi stili sunlardir:

8.1. Tiimlestirme Stili

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri
onem yiiksek oldugu durumlarda bu yaklasim kullanilir (Karip, 1999: 60). Ozer
(1997: 30), isbirligi adi altinda tiimlestirme stilini incelemistir. Ozer’e gore,
catismanin giderilmesine iliskin ¢6ziim segeneklerinin her birinin 6nemli oldugu,
catismayl ¢ozme amacinin ¢grenme ve bilgi edinme oldugu, catisma durumunun
karmagsik veya ¢ok yonlii oldugu, catismanin ¢dzlimlenmesi i¢in ortaya konulan
plana, iliskili birey ya da gruplarin biitiiniiyle katilimini saglamanin énemli oldugu
ve catismanin duygularin isin i¢ine girmesiyle sorunlastigi durumlarda bu stil uygun

olabilir. Bu yaklasimda her iki tarafi da memnun edecek kararlar alinir.

8.2. Odiin Verme Stili

Bu yaklasimda taraflardan birinin, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin 6n plana
ctkmast karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgegmesi s6z
konusudur. Bu durum karsi tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak
nitelendirilebilir. Uyma davranigin1 gosteren taraf, farkliliklar1 goz ardi ederek iki
taraf arsindaki benzerliklere yogunlasir (Karip, 1999: 52). Bagka bir deyisle,
catismanin karsidaki bireyin isteklerinin tlimiiyle kabulii ile ¢oziimlenmesidir. Birey,
isteklerini dile getirmenin sorunu daha da biiyiitecegi diisiincesi ile ¢oziimii tiimiiyle
kars1 tarafa birakir (Ozer, 1997: 31). Daha cok astlarla iistler arasinda olusan
catigmalarda astlar durumu kurtarmak amaciyla boyle bir strateji izleme yoluna

gidebilir (Karip, 1999: 62).



Karip (1999: 63), uyma-itaat etme adi altinda 6diin vermeyi incelemistir.
Karip’e gore bu yaklasim karsi tarafla iligkinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen
onemin, ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen 6nemden daha yiiksek oldugu
durumlarda etkili olabilir. Bu yaklasim gelecekte baska bir catismanin ortaya
ctkmasina ortam hazirlar. Ayrica taraflardan birinin goriis ve diisiincelerinin ortaya

¢ikmasini onler.

8.3. Hiikmetme Stili

Ustiinliik kurma yaklasim taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarmi
doyurmaya, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglari pahasina onem vermesi durumunda
kullanilir. Bu strateji ayni zamanda rekabet olarak da bilinir. Taraflardan biri
kazanmak i¢in her yola basvurabilir. Catismanin iistle ast arasinda olmasi
durumunda, st asti kendi isteklerine hatta emirlerine uymaya zorlayabilir. Formal
olarak zorlama ya da emretme yetkisi bulunmayan bir taraf blof yapma, yaniltma ya
da bir iist aracihigiyla kars: tarafi zorlama yoluna gidebilir. Ustiinliik kurma girigimi
sonucunda bunu basaran taraf, yalnizca lstiinlik kurdugu tarafin goziinde degil,
kurumda diger kisilerin ya da taraflarin géziinde de giiclinii artiracagini diisiiniir. Bu
durum hiikkmetme (iistiinliik kurma) stratejisinin tercih edilmesinde 6nemli bir rol
oynar. Daha cok yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu kurumlarda, {stiinliik

kurma yaklagimi yaygin olarak kullanilmaktadir (Karip, 1999: 63).

Bu yaklasim acil kararlarin alinmasi gerektigi ve destekleyici-yakin bir
iligkiyi stirdiirmenin kritik olmadigi durumda, organizasyonel etkililige yonelik
tehditler oldugunda ve kisinin kendisini korumasi ve bazi avantajlarii kaybetme
tehlikesinin bulundugu durumlarda uygun olabilir. Ancak kullanicisina Kkarsi

diismanlik ve kizginlik yaratma ihtimali de s6z konusudur (Solmus, 2001: 46).

8.4. Ka¢inma Stili

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri

onem diisiik oldugu durumlarda ¢atismadan kaginma ya da catismay1 goz ardi etme



yaklagimi kullanir. Bu yaklasim genellikle kenara g¢ekilme, ilgilenmeme ya da
olumsuz bir seyi duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya cikar. Kaginma
stratejisi, catigmayla ugragmay1 daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan
birinin konumunu iyilestirilmesi i¢in zaman kazanmasi gibi amaclarla da
kullanilabilir. Bu durumda genellikle bir ¢atisma durumunun varligi agikca kabul

edilmez (Karip, 1999: 64).

Kaginma yaklasiminin etkili olabilmesi i¢in bilingli, kontrollii ve bir amaca
yonelik olarak kullanilmasi1 gerekmektedir. Zamanla problemin ortadan kalkacagini
varsayarak kacinmak, sorunlarin zaman icinde ¢oziimsiizlesmesine neden olabilir.
Ayrica kaginma davranisi karsi tarafta ciddiye alinmadigr ya da kendisine onem
verilmedigi izlenimini olusturarak kiskirtici bir etki gdsterebilir (Karip, 1999: 65).
Bu yaklagimin ¢ok fazla kullanilmasi bireyin kendi ig¢erisinde ¢atisma dogmasina yol

acabilmektedir.

Kaginma veya bilmemezlikten gelme, bircok yonetici tarafindan kullanilan
bir yontemdir. Yoneticiler personel arasindaki c¢atismayi bilmemezlikten gelir.
Zaman i¢inde personelin kendi problemlerini kendilerinin ¢dzecegi diisliniiliir.
Kiiciik problemler kendiliginden ¢dziilebilirse de c¢atisma sebebi 6nemli oldugu
takdirde artarak organizasyonda daha biiyiik huzursuzluk kaynagi olabilir. Kaginma
yonetimi kisa vadede catismayir Onleyebilir ancak uzun vadede catismayi

kroniklestirebilir ve faydali olamaz (Ertiirk, 2000: 233).

8.5. Uzlasma Stili

Bu yaklasimda, birey bazi isteklerinden vazgecerken karsisindakinin bazi
isteklerini de kabul eder. Burada temel ilke, karsilikli olarak bazi isteklerden
vazgecmeye dayandirilmistir. Bireyler karsiliklt olarak vazgecebilecekleri ve
vazgecemeyecekleri isteklerin taramasmi yaparak ¢dziim ararlar (Ozer, 1997: 34).
Bu yaklasimin kullanilabilmesi icin taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasina 6nem vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger

vermelerini de dikkate almalar1 gerekir (Karip, 1999: 65).



Tablo- 2.2. Catisma Yonetim Yaklasimlarinin Uygun Oldugu ve Uygun Olmadig:

Durumlar

Uygun oldugu durumlar

Uygun olamadigi durumlar

TUMLESTIRME
o Konu karmagik
e (COziim igin goriislerin sentezi gerekli
e (COziim i¢in kars1 tarafin katkisina ihtiyag var
¢ Problem ¢6zme igin yeterli zaman var
o Bir taraf problemi tek basina ¢c6zemez
e Ortak bir problemi ¢ézmek i¢in taraflarin sahip
oldugu kaynaklara ihtiyag var

e Problem basit

e Acilen karar verilmesi gerek

e Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor
e Diger taraf problem ¢6zme
becerilerine sahip degil

ODUN VERME
o Taraflardan biri kendisinin yanlis
olabilecegini diisiiniiyor
e Konu diger taraf i¢in daha dnemli
o Taraflardan biri bir seyler karsilig1 olarak bazi
seylerden vazgecmeye razi
e Taraflardan biri digerine gore daha zay1f
e iliskinin devamlilig1 cok dnemli

e Konu sizin i¢in ¢ok énemli
e Hakli oldugunuza inaniyorsunuz
e Diger taraf yanlis ya da haksiz

HUKMETME
o Konu basit/6nemsiz
o fvedilikle karar verilmesi gerekir
¢ Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak
¢ Astlarla bag edebilmek i¢in zorunlu
e Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir
kararin size maliyeti ¢cok yiiksek
o Astlar karar icin gerekli yeteneklere sahip degil
e Konu sizin i¢in ¢ok énemli

e Konu karmasik

e Konu sizin i¢in dnemli

e Her iki taraf esit giice sahip

e Ivedilikle karara ihtiyac yok

o Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige
sahip

KACINMA

o Konu basit/dnemsiz

e Diger tarafla karsi karsiya gelmenin potansiyel
olumsuz etkileri ¢oziim saglayacagi yarardan
daha fazla

e Durulma siiresine ihtiya¢ var

¢ Konu sizin i¢in 6nemli

e Karar sizin sorunlulugunuzda

e Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve
¢Oziim zorunlu

e ivedilikle ¢oziim gerekli

UZLASMA
e Taraflarin amagclari birbirini disliyor
e Her iki taraf esit Olclide giiclii
o Goriis birligi saglanamiyor
e Entegrasyon ve hilkmetme stratejileri basarisiz
e Karmasik bir soruna gegici bir ¢ozlime ihtiyag
var

e Bir taraf digerinde daha giiclii
e Sorun problem ¢ézme yaklagimini
gerektirecek kadar karmagik




Kaynak: Rahim, M.A (1992). Managing Conflictin Organizations. Praeger, Westport,
Connect.

Bu catisma stillerinden hangisinin benimsenecegi biiyiik Olgiide taraflarin
kendilerine yonelik ve karsi tarafa yonelik ilgisinin diizeyine baglidir. Catisma
yonetimi stillerinin uygun oldugu ve olmadigi durumlar karsilastirmali olarak

yukaridaki tabloda belirtilmistir.

9. STRES KAVRAMI

Stres bireyler iizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, bagka
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres durup dururken ya da
kendiliginden olugsmaz. Stresin olusmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini
sirdiirdigli ortam veya cevrede meydana gelen degismelerin insani etkilemesi
gerekmektedir. Ortamdaki degismelerden her birey etkilenmesine etkilenir, ancak,
bazi bireyler daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken, bazilar1 ise daha az ve yavas

etkilenirler (Eren, 2001: 291).

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarimin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya cikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canli
kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme 6zelligine sahiptir. Bu
ozellik, tehlike ile karsilasinca “savas veya ka¢” diye adlandirilan cevabin ortaya
cikmasidir. Bir tehlike ile yliz ylize gelen canli, basa ¢ikamayacagina inandigi bu
tehlikeden uzaklagmaya calisir, basa ¢ikacagina inandigi tehlike ile savasir ve

bdylece yeni duruma uyum saglar. Bu durumdaki canlida (Sahin, 1989: 27);

e Kalp vurum sayisi artar ve kan basinci yiikselir
e Kan pihtilagsma mekanizmasi harekete geger

e Kas gerilimi artar

e Sindirim yavagslar veya durur

e (G0z bebekleri biiyiir



Stres kavrami genelde bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade etmek igin

kullanilmaktadir. Bu memnuniyetsizlik iki faktorle ilgilidir. Bunlardan ilki trafik

sikisiklig1 veya gelecek sabaha yetigsmesi gereken bir rapor gibi ¢evresel faktorlerdir.

Ikincisi ise endise, korku, 6fke, hayal kiriklig1 gibi duygusal faktorlerdir. Stres, “bir

eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel veya psikolojik zorlanmaya

kars1 bir tepkinin sonucudur”. Bu aciklamalardan sonra ne olmadigini incelemek

gerekirse (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 231):

Stres basit bir endise degildir. Endise, duygusal ve psikolojik alanda kendini
gosterirken, stres duygusal ve psikolojik alanda oldugu gibi fizyolojik alanda
da kendini gosterir.

Stres basit bir sinirsel tansiyon degildir. Endise gibi, sinirsel tansiyon da
stresten kaynaklanabilir. Fakat ikisi ayni sey degildir. Kendilerine hakim
olamayan insanlar stresi agiga ¢ikarirken bazi kisiler saklarlar.

Stresin mutlaka sakinilacak veya zarar verici bir sey olmasi gerekmez. Basari
icin gerekli olan dinamizmin kaynagi olabilir. Ancak asir1 stresin zarari

yararindan daha c¢oktur.

10. STRES SIRASINDA BEDENDE MEYDANA GELEN
DEGISIKLIKLER

Selye (1974: 38), “Genel Adaptasyon Sendromu’nda her canlinin yasadigi

stres durumlarini ve bunlarin etkisini belirtmistir. Bu kurama gore sekilde goriildigu

gibi, organizmanin strese tepkisi iic asamada gelisir; alarm tepkisi, direnme ve

titkenme agamalaridir.



| | Direncin
Normal
| | Diizeyi
| |
| |
\/ 1 |
Alarm I Direnme l Tukenme
asamast l asamasi | asamasi

Sekil- 2. Genel Adaptasyon Sendromunun Ug Dénemi (Selye, 1974)

10.1. Alarm Reaksiyonu:

Bu donem, insanin veya hayvanin dis uyarani stres olarak ilk algiladig
durumdur, organizma bu dénemde soka ve kontra soka girer. Sok doneminde viicut
1s1s1 ve kan basinci diiser, kalp duracakmis gibi olur, kisinin eli ayag1 ¢oziiliir. Kisi
istenmeyen kosuldan ya kacacak ya da miicadele edecektir. Stres faktorii ortadan
kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla viicudun yavaglamasi goriiliir.

Stres durumu devam ederse direnme asamasina gegilir.

10.2. Diren¢ Donemi:

Stres verici kosullara ragmen uyuma elverisli bir durum ortaya ¢ikarsa direng
olusur. Bu durumda organizmanin alarm tepkisi sirasindaki belirtileri ortadan kalkar.
Viicudun direnci normalin iistiine ¢ikar. Viicut, yiiz yiize oldugu bu stres verici
duruma kars1 direncini ylikseltmistir. Eger direng donemi basar ile asilirsa beden
normal kosullara doner, basarisiz olunursa yogun ve siirekli gerilim, organizmanin

savunmasini zayiflatir ve tilkkenme asamasina getirir.



10.3. Tiikenme Donemi:

Stres verici olay c¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma ig¢in tiikenme
basamagima gelinir. Viicudun kapasitesi tlikenir, savunmasi azalir ve bir takim
hastalilar ortaya ¢ikar. Bazen bu donemde yeniden alarm dénemi reaksiyonlari ortaya

c¢ikabilir.

Okulda belirli miktarda stres olmas1 6nemlidir; fakat bu diren¢ diizeyini agip
tilkkenmisglik seviyesine gelip, uzun bir siire bu seviyede kalirsa, 6gretmenlerde is
stresinin  Otesinde is tatminsizligine varan sorunlar ¢ikar. Bu da o6gretmenlerin
verimini azaltir, dolayisiyla okulun basarisint da diigliriir. Bu yiizden, okul

midiirlerinin 6gretmenlerin dayaniklilik diizeyleri hakkinda bilingli olmalar1 gerekir.

Stres altindaki insanlar bazi ortak davramiglarda bulunurlar. Bunlara

deginmek gerekirse (Baltag, 2000: 25):

1. Onemli veya dnemsiz daha 6nceden kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte
giicliik ceker,

1. Degersizlik, yetersizlik, glivensizlik ve terkedilmislik duygular i¢inde olur,

2. Alisilmis davranis bigimlerinde 6nemli degisiklikler meydana gelir,

3. Eniyi olani degil, garanti olani seger,

4. Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan Ofke, dismanlik ve kizginlik
dalgalanmalarn yasar,

Sigara ve i¢ki igme egilimi artar,

Kisisel hata ve basarisizliklar stirekli diistinmeye baslar,

Asirt hayal kurar, sik sik diisiincelere dalar,

Birlikte olunan kimselere asir1 giiven (veya giivensizlik) duyar,

A R AN

Alisilmistan daha titiz davranir veya isin gerektiginden daha fazla ¢alisir,

10. Konusma veya yazida belirsizlik ve kopukluk belirtileri gosterir,

11. Nispeten Onemsiz konularda asir1 endiselenme veya tam tersine gercek
problemler karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik duyar,

12. Sagliga asir ilgi duyar,



13. Uyku bozuklugu (zor uyuma veya gece boyu sik sik uyanma) yasar,

14. Oliim ve intihar fikirlerini sik sik tekrarlarlar.

11. STRESIN BIREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI

Cesitli stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degistigi gibi,
ayni kiside bile zaman zaman farkliliklar olabilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
calismalarda diisiik diizeydeki stresin isteki basariytr olumlu yonde etkiledigi

belirtilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 239).

11.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Stresin bireysel sonuglari, fizyolojik nitelikte, psikolojik veya davranis

diizeyinde olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 241).

11.1.1. Fizyolojik Sonug¢lar

Bugiin bir¢ok hastaligin stresle olan iliskisindeki agiklik giderek artmaktadir.
Stres kaynakli hastaliklardan en yogun goriilenleri kalp, yiiksek tansiyon, mide
tilseri, migren ve kanserdir. Asir1 salgilanan stres hormonu adrenalin, kalbi daha
fazla calismaya zorlar ve kalp krizi gegirme olasiligi artar. Ote yandan, kronik strese

maruz kalma viicudun bagisiklik sistemini zayiflatarak kansere neden olmaktadir.

11.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stresin psikolojik belirtileri kaygi, depresyon, uykusuzluk ve tiikenme

seklinde kendini gostermektedir.



1. Kaygr:

Siirekli kaygi duygusu hissetmek stres iginde olmanin bir gostergesidir.
Kiginin i¢inde bulundugu durumda huzursuzluk, endiseli, korkulu ve karamsar
olmasi, kaygi sozcligiiyle tanimlanir. Stresli durum devam ettigi silirece birey
huzursuz ve mutsuzdur. Kaygi, hayatin belli dénemlerinde gecici oldugu gibi, bazi
kisiler i¢cin icten kaynaklanan siirekli olarak vardir. Siirekli kaygi yasayan kisi

olaylar stresli algilamaya uygun olur ve stresli kiside kaygi duymaya hazirdir.

2. Depresyon:

Cesitli nedenlerle olabilir. Iste basarisizlik, is kaybi, bazi sorunlarla uzun siire
ugrasma, ¢ok yakin birini kaybetme ve bazi hastaliklar. Cogu sikintili olaylar1 kisiler
kisa donemli huzursuzluklarla atlatabilecekleri gibi, bazen de bunalimdan uzun siire

kurtulmak miimkiin olmaz.

3. Uykusuzluk:

Stresin ilk isaretlerinden birisi uyku diizensizligidir. Stres durumunda
kaslardaki gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir. Bu durum kronik olursa

cesitli saglik sorunlar1 ortaya gikar.

4. Tikenme Belirtisi

Hayati ¢ekilmez olarak gorme duygusu tikenme belirtisi olarak
tanimlanmaktadir. Belirtileri uykusuzluk, canliligini kaybetme, bas agrisi, gogis
agrilari, ani 6fke, patlama, stirekli kizginlik, yalmzlik duygusu, ¢aresizlik, siiphecilik
ve can sikintist seklindedir. Daha ¢ok profesyonel kadrolarda bulunan kisilerde

gortlir.



11.1.3. Davramssal Sonuclar

Alkol alma egilimi en ¢ok goriilen davranigsal sonugtur. Giinliik sorunlardan
kurtulmak i¢in bagvurulan alkol, zamanla aliskanlik seklini alarak dozaji
arttirilmaktadir. Ayni1 durum sigara, uyusturucu ve asirt yemek ic¢in de s6z
konusudur.

11.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Stres altinda saghigini ve moralini kaybeden kisinin Orgiite yansiyan
sonuclari, performans disiikligl, is goren devir hizi, ise devamsizlik ve

yabancilagma seklindedir.

11.2.1. Performans Diisiikliigii

Stres, performans ve etkinlik {izerinde yararli ve zararli etkiler gosterir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda, belli bir noktadan sonra stres artarsa performans ve
etkinlik azalmaktadir. Asir1 stres, 6zellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme
gibi zihinsel beceri gerektiren islerde, dikkat azalmas1 sonucu orgiit i¢in zarar verici

sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.

11.2.2. isgoren Devir Hizi

Isgoren devir hizinin yiiksekligi calisanlarin stres altinda olduklarmnin bir
belirtisi olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda ¢alismak kisilerin Orgiitle
biitiinlesmesini ve is tatminini engeller. Isgéren devir hizinm yiiksek olmasina neden
olan stres faktorleri ¢esitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari,
kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim anlayisin1 benimseyen orgiitler
stres faktorii olusturabilir. Isgdren devir hizinin optimum diizeyde olmasi, isletmeye
taze kan gelmesi ve oOrgiitsel amaglara ulasma yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin

genel ortalamaya gore yliksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilmektedir.



11.2.3. ise Devamsizhk

Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle
olabilecegi gibi, kalp krizi, hipertansiyon, tlser gibi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin  hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarin %40’ min stresten kaynaklanan

hastaliklar oldugu goriilmistiir.

12. STRESE DAYANIKLILIK

Yapilan aragtirmalarda bazi insanlarin strese daha dayanikli olduklari

goriilmektedir. Bu insanlar (Baltag, 2000: 35):

1. Islerinde ve sosyal hayata daha aktif katilanlar. Yaptiklar1 isten ve katildiklar:
sosyal faaliyetten zevk alanlar,

1- Miicadele ve degiskenlikten zevk alanlar,

2- Hayatlarimi ve ¢evrelerindeki sartlar1 kontrol ettiklerine inananlar,

3- Gelecekle ilgili olumlu beklenti i¢inde olanlar (umut faktorii),

4- Kisiliklerinde hoggorii ve esneklik faktoriinii bulunduranlar,

5- Yakin gevreleriyle olumlu duygusal iliski icinde bulunanlardir.

Kanner ve Lazarus insanlar1 rahatsiz eden ve yarattiklar1 zorlamayla, hem
giinliik hayatin stresleriyle basa ¢ikmay1 zorlastiran hem de kendileri bir stres olarak

saglig1 olumsuz etkileyen faktorleri sdyle siralamiglardir (Baltas, 2000: 64).

1. Cok fazla sorumluluk altinda olmak,
Fiziki goriintiileri ile ilgili endiseleri olmasi,
Yetersiz kisisel enerji,

Meslekteki ilerleme ile ilgili endiselerin olmasi,

A

Is tatminsizligi i¢inde olmak,
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Yalniz olmak,

Yapacak cok fazla seyin olmasi,

Reddedilme korkusu,

10. Hayatin anlamu ile ilgili endiseler

Dinlenme ve eglenmeye ayiracak zamanin olmamasi,

HIC

HOS

OLMAYAN

STRES

COK HO$S
OLAN

Sekil-3. Cesitli Yasam Deneyleri ve Stres Arasindaki iliskiyi Gésteren Kuramsal
Model (Baltas, 2000: 23).

Sekilde de goriildiigii gibi, stresin hi¢ olmamasi, bireyin yasantisinda hos olan

ve hos olmayan hicbir olaymn olmadiginin gostergesidir. Bunun tam ziddi, bireyin

yasantisinda ¢ok fazla hos veya ¢ok fazla hos olmayan olay varsa bireyin stres diizeyi

en lst seviyededir.

COK FAZLA

Ilgi uyandiran bir
iste belirli bir miktar
sorumluluk sahibi

ISTENEN

almak

Tatilde olmak

Sinavlar Anne-Baba
ile tartismalar

Is yerinde denetim
amirle tartigmalar

Issiz kalmak

COK AZ

ISTENMEYEN |




Sekil-4. Cesitli Yasantilarla Stres Arasindaki iligkiyi Gosteren Pratik Model (Baltas,
2000: 28).

Sekil-4’de de gorildiigii gibi bir miktar stres, yasamak ve calismak i¢in
gereklidir.
13. IS STRESI

Kisginin sahip oldugu is, onun toplumsal statiisiinii, hayattan aldig1 doyumu,

ailesine sagladig1 imkanlar1 ve hayattan aldig1 zevki belirler.

Yiizy1lin baginda S. Freud, “Insanin saghigini koruyan iki faktor vardir: Insanin
isini sevmesi ve hayati sevmesi” demistir. Hans Selye ise stresle basa ¢ikabilmenin
recetesini soyle yazmustir: “Stresten kurtulmak i¢in gorevinizi en iyi sekilde yapin.”
Goriildiigii gibi is ve stres arasinda bir iliski vardir (Bralier, 1982: 10). Insan
sagliginin bedensel ve ruhsal agidan is hayatindan yansiyan ¢ok yonlii stresin etkisi
alinda kaldig1 aciktir. Is hayatinda stres yaratan faktorlere asagida kisaca

deginilecektir.

Calisanin kendisini amirinden daha yetenekli veya {istlin gérmesi, ya da
amirin iliskiyi bdyle algilamasi amirin c¢aliganin isinden biitiiniiyle memnun

olmamasi c¢alisanlar i¢in biiyiik stres kaynagidir.

Baz1 yoneticiler gorevlerinin sadece “yanlislart gérmek™ ve bunlari
diizeltmek olduguna inanirlar. Oysa modern yonetim Onemli olgiide, “dogrular
yakalamak” ve onunla ilgili olumlu geri bildirimlerde bulunmak, daha sonra yanlis

olani birlikte bulmak ilkesine dayanir.

Iste stres yaratan bir baska sebep ise; isin amacglarinin ne oldugunu tam
anlamiyla bilmemek, yaptigi isin biitiin i¢inde ne anlam tasidigindan haberdar
olmamak, calisanlarda gerginlige ve isteksizlige sebep olmaktadir. Aymi sekilde

kisinin sorumluluk sinirlarinin iyi ¢izilmis olmamasi, gérevin kisiden beklediklerinin



acik olmamasi, calisanlar1 celigskiye diisiirmektedir. Bireyin is stresini daha fazla
yiiklenmesine sebep A tipi davranis bi¢imini benimsemis olmasidir. Bu davranistaki
kimseler, yogun diirtiileri olan, saldirgan, ihtirasli, rekabetci, yapilmas: gereken bir
cok igin baskisini iizerlerinde hisseden ve zamana karsi yarisan insanlardir. A tipi
davranis bi¢iminin 6zelliklerine sahip kimseler kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadele
icinde hissederler ve bu miicadele sonunda miimkiin olan en kisa zamanda
cevrelerinden ¢ogunlukla sinirlart ¢ok iyi belirlenmemis en fazla sayida seyi elde
etmek isterler. Biiyiik ¢ogunlukla da elde edilecek olanlar1 ayni gevreyi paylasan
insanlara karsi ve onlara ragmen elde etmeyi tercih ederler. Kisaca; amirlerle
dogrudan catigma, rol ¢atismasi, rolde belirsizlik, ¢ok fazla sorumluluk, kesin zaman

sinirlamalari, asir1 ¢alismak, dedikodu is stresi yaratan faktorlerdir (Sahin, 1998: 23).

Stres konusundaki ¢alismalarin bazilar1 strese sebep olan olaylara yonelmis,
bazilar1 ise bu olaylarin psikolojik ve fizyolojik tepkileri lizerinde yogunlagmistir.
Stresi meydana getiren olaylara “stres vericiler”, bu olaylara insanlarin psikolojik ve

fizyolojik diizeyde verdigi tepkilere ise “stres” denilmektedir.

Stres, birey tizerinde kars1 koyma yeteneklerini ve kaynaklarini agan istekler
oldugunda ortaya ¢ikan; bireysel 6zellikler ve / veya psikolojik siireclerin dolayl
olarak etkilendigi, fizyolojik ya da psikolojik siireglerin dolayli olarak etkilendigi,
fizyolojik ya da psikolojik tepkiler biitiinli olarak goriilmektedir (Koknel’den (1990),
aktaran Kitis, 1995).

Bir¢ok uzman stresi, bedenin her tiirli yapici etkiye olan tepkisi olarak
tanimlar. Stresle ilgili yapilan ilk ¢alismalarda stres insan davranisinin bir boyutu
olarak ele alinmis ve temel olarak “zararli stres” lizerinde durulmustur. Arastirma
sonuclarinda, bazi bireylerin stres karsisinda zayif duruma diisiip ciddi hastaliklara
yakalanmalarina karsin, bazilari igin stres performanslarini arttiran bir etken “yararl

stres” lizerinde durulmustur (Bralier, 1982: 5).



Stres, bu boyutta organizma tarafindan bir tehdit olarak yorumlanan
uyaranlara organizmanin psikolojik ve fizyolojik tepkilerinin toplamidir (Jewel ve

Mylender’den (1987), aktaran Pehlivan, 1993).

Stresin algilanmasindaki bireysel farkliliklar ise sunlardir (Sahin, 1998: 28).

1. Kisiligin gelismesinde 6nemli etmenlerden, zeka etmeni,
Bedensel ve ruhsal yapinin olugma etmeni, i¢ salgi bezleri,
Yasam gereksinimlerinin dinamigi olan i¢giidii ve diirtiiler,
Bireyin mizaci (huyu) ve duygu durumu (ruh hali),

Bireyin benlik algisi,

A

Bireyin 0zgilin kisiliginden disariya yansiyan duygulart ve diisiinceleri,
degerleri, tutumlari, davranislarindan olusan ve baskalarinca algilanan
benligi,

7. Bireyin toplumsal deger yargilari ve ahlaki normlara yonelik karakteri,

8. Bireyin ideal benligi ile gercek benligi arasindaki denge durumu,

9. Bireyin kisiligini olusturan etmenlerin sonucu kendini degerlendirmesidir.

Ozellikle algilamaya dayali olan stres faktorii, nesnel algi ortamiyla dznel algt
ortami arasindaki catismadan ve uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Algi ortamu,
kisilik yapisinin Ozelliklerine, kisinin amagclarina, beklentilerine, duygularina,
diisiincelerine ve inancglarina gore degismektedir. Ayrica, algilama oncesi hazirlik ve
beklentinin olup olmamasi, algilanacak nesne hakkinda bilgi edinilip edinilmemesi
onem tagimaktadir. Algilamadaki bireysel farkliliklardan diger bir faktor algi tipine
iligkindir. Bazi1 insanlar biitiin olarak algilamaya (tlimcel tip) bazi insanlar ise

ayrintilara yonelik (analizci tip) olarak algilamaya meyillidirler (Kitis, 1995).



ILGILI ARASTIRMALAR

1. Catisma le Ilgili Arastirmalar

Bu kisimda, yurt igcinde ve diger iilkelerde yapilmis bazi arastirmalarin

Ozetleri yer almaktadir.

1.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar:

Bireyler arast c¢atisma sonuclarinin her iki taraf i¢in tatmin edici,
organizasyon i¢in de fonksiyonel olmasi beklenir. Onceki arastirmalar; genellikle
tiimlestirme veya problem ¢ézmenin orgiit iyelerince kullanilmasinin orgiite biiytik
tatmin sagladigimi gdostermistir. Fakat tlimlestirme stilinin yogun kullaniminin

orgiitsel etkililigi arttiracagina dair bir kanit yoktur.

Korkmaz (1994), “Orgiitlerde Catisma ve Nedenleri” konulu arastirmasinda,
genel liselerde gorev yapan yoOnetici ve 6gretmenler arasinda; politik uygulama ve
tutumlarinin, biirokratik niteliklerinin, mesleki nitelik ve kisilik degerlerinin bireysel
davranis etkenlerinin ve iletisim bozukluklarinin ¢atisma nedenleri olup olmadigini
ve bunlar1 birer neden olarak algilama iizerinde cinsiyetin, gorev tiiriiniin, mesleki
kidemin ve 6grenim durumunun etkilerini ortaya ¢ikarmayi amaclayan bir ¢alisma

yapmistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Genel liselerde gorev yapan yonetici ve Ogretmenler, kendilerinin sahip
olacagi politik uygulama ve tutumlarin, biirokratik niteliklerin, mesleki nitelik ve
kisilik degerlerinin, bireysel davranis etkenlerinin ve iletisim bozukluklarinin
okullarinda gatigma yaratan sebepler olabilecegi goriisiindedirler.

2-Deneklerin demografik degiskenlerinden gorev tiirli ve cinsiyet catismaya
sebep olan durumlar iizerinde etkili bir faktér iken, mesleki kidem ve 6grenim

durumunun bu durumlar iizerinde etkili bir faktor olmadig1 ortaya ¢ikmistir.



Giimiiseli (1994), “Izmir Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenler
Ile Aralarindaki Catismalar1 Yonetme Bigimleri” adli bir arastirma yapmuistir. Bu
arastirma ile okul miidiirlerinin 6gretmenler ile aralarindaki ¢atigsmalar1 yonetmede
timlestirme, Odiin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlasma stillerini ne derecede
kullandiklarimi ve miidiirlerin bu ¢atisma stili tercihlerinin orgiitsel ve bireysel

ozelliklerden etkilenip etkilenmedigini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.

Bu genel amaca bagli olarak, miidiir ve Ogretmenlerin demografik
degiskenlere gore algi1 fakliliklarinin belirlenmesi de amacglanmistir. Ayrica miidiir ve
Ogretmen gruplar1 arasinda ¢atisma yonetimi stillerinin kullanimi1 konusunda bir algi
farklilig1 olup olmadig1 sorusuna cevap aranmistir. Arastirmada bilgi toplama araci
olarak Rahim tarafindan gelistirilen, Rahim Orgiitsel Catisma Anketi ROCI 1I B

formu kullanilmustir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Okul miidiirleri, ¢atisma yonetimi stillerinden, tiimlestirme stilini her
zaman, 0diin verme ve kacinma stillerini ara sira hiikmetme stilini az, uzlagsma stilini
ise ¢ogunlukla kullandiklarini algilamislardir.

2-Ogretmenler, kendileri ile aralarinda ¢ikan c¢atismalar1 ydnetmede okul
miidiirlerinin tiimlestirme ve uzlagma stillerini cogunlukla, 6diin verme ve kaginma
stillerini ara sira, hilkkmetme stilini ise az derecede kullandiklarini algilamiglardir.

3-Okul tiirii, ¢evresi, biiylkliigli, mezun olunan okul, cinsiyet, yas, meslek
kidemi, okuldaki kidem gibi degiskenler, miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi

stili derecelerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamuastir.

Kara (1995), “Orta Dereceli Okullarda Gorevli Okul Yoneticilerinin Orgiitsel
Catismaya Iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi” konulu arastirmasinda, orta
dereceli okullarda gorevli okul yoneticilerinin, okullarda c¢atismaya neden olan

faktorler konusundaki goriisleri nelerdir, sorusuna cevap aranmistir.



Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Yoneticiler, orgiitsel ¢atismalarin okul sistemine getirecegi en Onemli
zararlar1 olarak; 6gretmenin genel ve ders veriminin diismesi, okulun kalite ve
veriminin diigmesi ve okuldaki birlik ve beraberligin zedelenecegini géormektedir.

2-Yoneticiler, oOrgiitsel catismalarin okul sistemine getirecegi en Onemli
faydalar1 olarak; Ogretmenlerin birbirlerine tahammiil edebilmelerini saglayarak
demokratik yasam bi¢imlerini geligtirmesi, yonetici ve dgretmenlerin kendi hatalarini
gormeleri, ¢atismalara ¢oziim bulunmasi halinde yoneticilere olan giivenin artmasi
ve sorunlar yoneticilerle zamaninda tespit edilerek ¢6ziim yollarinin aranmasi,
belirtilmektedir.

3-Okul yoneticileri is boliimii, kaynaklarin sinirliligy, iletisimin yetersizligi ve
islerdeki belirsizligin 6nemli ¢atisma kaynaklart oldugunu belirtmektedir.

4-Okul yoneticileri bireylerin farkli d6diillendirilmeleri, farkli kisilikler,
imkanlarinin ortak kullanimini da az ¢atigma kaynagi olarak gérmektedir.

5-Okul yoneticileri ¢atismalarin ¢oziimiinde; problem ¢ozme ve yetki
kullanma yontemlerini benimsemektedir.

6-Okul yoneticileri catigmalarin  ¢oziimiinde; oylama yontemini az
kullandiklarini belirtmislerdir.

7-Okul yoneticileri catismalarin ¢ézlimiinde; kaginma, yatistirma, igiincii
tarafin hakemligi, uzlasma ve kayitsiz kalma yontemlerini hi¢ kullanmadiklarini

belirtmisglerdir.

Yigit (1996), “Ilkogretim Okullarinda Ydnetmenlerle Ogretmenler Arasinda
Orgiitsel Catisma Kaynaklar1” konulu arastirmasinda, ilkdgretim okullarinda yonetici
ve Ogretmenlerin hangi nedenler ile c¢atismaya distiiklerini ve ne diizeyde

uzlastiklarini saptamay1 amacglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Yonetmenlerle O0gretmenler arasinda; okulun temizlik igleri ile islik ve
dersligin temizlik isleri konusunda orta diizeyde ¢atisma olmustur.

2-Yonetmenlerle 6gretmenler arasinda; egitim arag-gerec yetersizligi, okul

kiitliphanesinin yetersizligi, laboratuar yetersizligi, okuldaki harcamalarin yetersiz



olmasi, oyun alami yetersizligi, bos gecen derslerin doldurulmasi, rehberlik
hizmetleri, lavabolarin yetersizligi, ¢evrenin korunmasi, 6grenme giicliigii olan
Ogrenciler, arag-gere¢ donanimi satin alimi, az diizeyde ¢atisma bulunmustur.
3-Yonetmenlerle Ogretmenler arasinda; okuldaki harcamalarin dengesiz
olmasi, 6gretmenlerin sicil ve 6zliik islerinin yapilmasi, hizmet i¢i egitime 6gretmen
secimi, mazeret izni, 6grenci saglik isleri, 1sitma, koridorun darligi, derslik secimi,
Ogrenci beslenmesi, dersligin badana ve boyasi konularinda ¢ok az diizeyinde

catisma bulunmustur.

Demirbolat (1997), “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Catismaya Neden
Olabilecek Durumlarm Catisma Yaratma Dereceleri Hakkinda Yénetici ve Ogretmen
Gortigleri” konulu arastirmasinda, ilkogretim okullarinda okul ydneticileri ile
Ogretmenler, Ogretmenlerle ogretmenler arasinda oOrgiitsel ¢atismaya neden

olabilecek durumlarin, ¢atisma yaratma derecesini belirlemeyi amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda oOrgiitsel catisma yaratan durumlar,
yonetim siirecleri boyutunda denetleme ve degerlendirme, karara katilma, yonetici ve
Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarin1 ihmal etmeleri ve iletisim konulari ile
ilgilidir.

2-Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda orgiitsel ¢atisma yaratan durumlar,
insan iligkileri boyutunda saygi, dedikodu, 6nyargi, bazi kisi ya da gruplarla farkh
iligki, 6gretmenlerin yoneticiye karsi gruplagsma egilimleri, karsilikli gliven eksikligi,
yoneticinin politik goriis ve tutumunu iligkilere yansitmasi ile ilgilidir.

3-Catisma yaratan durumlarin c¢atigma yaratma dereceleri ile cinsiyet
degiskeni arasindaki iligkiler anlamlidir.

4-Catisma yaratan durumlarin ¢atigma yaratma dereceleri ile kidem degiskeni
arasindaki iliskiler anlamlidir. Durumlar karsisinda ¢atisma yasandigini en yiiksek
ylizde oraniyla ifade eden grup meslegin ilk 5 yilinda olan 6gretmenler tarafindan
olusturulmaktadir. Catigma yaratan durumlar karsisinda c¢atisma yasandigini en
diisiik yiizde oramiyla ifade eden grup ise kidemi 11-15 yil arasinda olan

Ogretmenlerden olusmaktadir.



Ural (1997), “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralarindaki
Catismalart Yonetme Yontemleri” konulu arastirmasinda, ilkogretim okullarinda
gdrev yapan yoneticilerin, 6gretmenler ile aralarindaki catigmalar1 ydnetmede,
problem ¢6zme, kaginma, 6diin verme, uzlasma ve hilkkmetme yontemlerini kullanma

derecelerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Ilkdgretim okulu yoneticilerinin dgretmenlerle aralardaki catismalar
yonetmede; problem ¢dzme ve uzlasma yontemlerini her zaman, kaginma yontemini
genellikle ve ara sira, 6diin verme yoOntemini ara sira kullandiklari, hiikmetme
yontemini ise hi¢cbir zaman kullanmadiklarini belirtmislerdir.

2-Birinci kademe Ogretmenleri, yoOneticilerinin catigmalart yOnetmede
problem ¢6zme yontemini her zaman, kaginma, 6diin verme ve uzlagsma yontemlerini
genellikle, hiikkmetme yontemini ise ara sira kullandiklar1 goriisiindedir.

3-Ikinci kademe &gretmenleri ise yoneticilerinin catismalar1 yonetmede
problem ¢6zme, kacinma ve uzlagsma yontemlerini genellikle, 6diin verme ve
hiikmetme yontemlerini ise ara sira kullandiklar1 gériisiindedir.

4-Ilkdgretim okulu yéneticilerinin ¢atigmalar1 ydnetmede, kaginma, odiin
verme ve hiikkmetme yontemlerini kullanmalarina iligkin yonetici, birinci ve ikinci
kademe Ogretmenlerinin goriisleri arasinda fark bulunmazken, problem ¢dzme ve
uzlagsma yontemlerinin kullanilmasina iligkin yonetici goriisleri ile birinci ve ikinci
kademe 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmustur.

5-Birinci kademe Ogretmenlerinin  yoneticilerinin  catisma  yonetimi
yontemlerini kullanmalarina iliskin goriislerinin; mesleki kidemleri, g¢aligmakta
olduklar1 okuldaki gorev siireleri ve ¢alismakta olduklar1 okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenlerinden etkilenmedigi gozlenmistir.

6-Ikinci kademe Ogretmenlerinin  ¢atisma  ydnetimi  yontemlerinin
kullanilmasia iligkin goriislerinin ise degiskenlerin tamamindan etkilendigi

gozlenmistir.

Kaya (1998), “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerle Aralarinda

Cikan Catismalart Yonetme Bigimleri” konulu arastirmasinda, ilkogretim okulu



yoneticileri, 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan catisma durumlarin1 yonetmede, gatisma
yonetimi yaklasimlarinin hangilerini ne derecede kullanmaktadirlar, sorusuna cevap

aramigtir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Okul yoneticilerinin tlimlestirme yaklagimini kullanmalarina 1iliskin
yoneticiler her zaman secenegini belirtirken, dgretmenler de ara sira secenegini
belirttikleri ve bu konuda farkli goriiste olduklar1 goriilmektedir.

2-Okul yoneticilerinin 6diin verme, hilkkmetme ve kag¢inma yaklasimlarini
kullanmalarina iligkin ydneticiler ve 0gretmenler ara sira segenegini belirttikleri ve
bu konuda ayni goriiste olduklar1 gériilmektedir.

3-Okul yoneticilerinin uzlasma yaklasimini kullanmalarina iliskin yoneticiler
cogunlukla secenegini belirtirken, 6gretmenler ara sira segenegini belirttikleri ve bu

konuda farkli goriiste olduklart goriilmektedir.

Elma (1998), “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Catismayr Yonetme
Yeterlikleri” konulu arastirmasinda, ilkogretim okulu yoneticilerinin ¢atigmayi

yonetme yeterliklerini belirlemeyi amaglamistir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Ogretmen ve yoneticilerin, ¢atisma kavramma iliskin goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamustir.

2-Catismaya neden olan iletisim engellerini belirleyebilme yeterliklerine
iligkin olarak, yoneticiler kendilerini biiyiik 6l¢iide yeterli bulurken, 6gretmenler
yoneticileri biraz yeterli bulmaktadir.

3-Catismaya taraf olanlarin tepkilerini kestirebilme yeterliklerine iliskin
olarak yoneticiler kendilerini biiyiik 6l¢iide yeterli bulurken, 6gretmenler yoneticileri
biraz yeterli bulmusglardir.

4-Catigmaya taraf olanlarin amaglarini biitiinlestirebilme yeterliklerine iliskin
olarak yoneticiler kendilerini biiyiik 6l¢iide yeterli bulurken, 6gretmenler yoneticileri

biraz yeterli bulmuslardir.



5-Catigmay1 Orgiitiin amaglarina uygun yonlendirme yeterliklerine iliskin
olarak, 6gretmen ve yoOneticilerin goriisleri arasinda anlamli farkliklar bulunmustur.
Bu yeterliklerine iligkin olarak yoneticiler kendilerini biiyiik 6l¢iide yeterli bulurken,

ogretmenler yoneticileri biraz yeterli bulmuslardir.

Ugurlu (2001), “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Catigma Y&netme Stilleri”
konulu arastirmasinda, ilkogretim okulu miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetme
stillerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada O6gretmenlere yonelik bireysel ve
mesleki o6zellikler anketi ile yine 6gretmenlere yonelik “ROCI II Rahim orgiitsel

Catisma Anketi” kullanilmustir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1-Ogretmenlerin cinsiyetine gore, miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetme
stillerinde anlaml1 farliliklar saptanmamustir.

2-Ogretmenlerin kidemine gore; miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma ydnetme
stillerinden tlimlestirme ve hiikmetme alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilarinda
anlaml farklilik saptanmistir.

3-Ogretmenlerin branslarma gore, miidiirlerin kullandi1 catisma ydnetme
stillerinde hiikmetme alt boyutuna iliskin dgretmen algilarinda anlamli farklilik
saptanmuigtir.

4-Miidiirlerin en ¢ok kullandiklar1 ¢atisma yonetme stilinin tlimlestirme, en

az kullandiklari ¢catisma yonetme stilinin ise hilkkmetme oldugu saptanmustir.

1.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar:

Ashworth (1990), Ohio’daki ilk ve orta dereceli devlet okullar1 miidiir ve
deneticilerinin catismay1 yonetme bigimlerini karsilastirmistir. Okulun bulundugu
bolge, biylikliigli, bu okullarda calistiklar1 toplam yil sayisi, kidemleri, yas,
kazanilan en yiiksek derece (sadece deneticiler i¢in); son bes yil iginde bu bolgede
grev, toplu is birakma ya da i¢inden ¢ikilmaz durumlarla karsilasilip karsilasilmadigi
gibi degiskenlere gore okul deneticileri ile ilk ve orta derecede okul miidiirleri

arasinda catismayir yonetme bicimleri agisindan anlamli bir farklilik bulunup



bulunmadigini belirlemeye ¢alismistir. Arastirmada, Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi
(Form-B) ve arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgileri elde etmeye yonelik

bir anket kullanilmistir.

Bulgular, {i¢ yoOnetici grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermistir. Ayni1 zamanda ortaokul yonetici ve denetici gruplarinin kendi i¢inde de
anlaml farkliliklar bulunmustur. Ilkokul miidiirii grubunun kendi icinde anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Johnson (1991), okullarda ¢atigmanin 6rgiit iklimi ile iliskisini belirlemeyi
amaglamistir. Alabamada’daki 41 ilk ve ortaokuldan yansiz olarak secilen 373
ogretmene Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi I ve II ile okul iklimi anketi

uygulanmustir.

Arastirma sonunda, 6gretmenler arasindaki catisma miktar1 ile okul iklimi
arasinda 0.05 gliven diizeyinde negatif bir iligki saptanmigtir. Miidiirlerin ¢atisma
miktar1 ile okul iklimi arasinda giiclii bir iliski saptanmistir. Ogretmenlerin, calisma
arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan catigmalarinda tercih ettikleri ¢atismay1 yonetme
bicimlerinin okul iklimi tizerindeki etkisi olumlu ve 0.05 giiven diizeyinde anlamli

bulunmustur.

Campbell (1994), orta dereceli okul miidiirlerinin tercih ettikleri gatismay1
yonetme bicimlerini belirlemeyi amaglamistir. Caligmanin birinci asamasinda
miidiirlerinin  ¢atismay1r yonetme Dbi¢imlerinden (tiimlestirme, &diin verme,
hiikkmetme, kaginma, uzlasma) hangilerini tercih ettiklerini saptamak amaciyla
Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi-II (Form B) kullanilmistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda, miidiirlerin catigsmay1 yonetme bicimleri ortalama puanlar ile orgiitsel

diizey (ortaokul veya lise) cinsiyet ve kidemleri arasindaki iligkiyi belirlemistir.

Aragtirma sonunda; miidiirlerin catismay1 yonetme bicimleri ile oOrgiitsel
diizey, cinsiyet ve kidem arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica, Rahim

Orgiitsel Catisma Olgegi-1I’den tiimlestirme bigiminden en yiiksek puan alan (Likert



tipi bu Slgekte en yiiksek puan 5.00’tir) 21 midiir belirlenmistir. Bu gruptan bes
yonetici ile goriisme yapilmasi kararlastirilmis ve Ogretmenlerle bireyler arasi
catigsmalarinda, tiimlestirme bi¢imini nasil kullandiklarini belirlemeyi amaglamis ve

ayrica 6gretmenlerle de goriismeler yapilmugtir.

2. Stres ile Tlgili Aragtirmalar

Bu kisimda, stresle ilgili olarak yurt i¢inde ve diger iilkelerde yapilmis bazi

arastirmalarin 6zetleri yer almaktadir.

2.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Ozday1 (1990), tarafindan yapilan “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan
Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” baslikl
arastirmanin amaci, resmi ve Ozel liselerde calisan 6gretmenlerin is tatmini ve is

stresi diizeylerinin belirlenmesi ve farkliliklarin ortaya konulmasidir.

Arastirmada 1987-1988 6gretim yilinda Istanbul il merkezinde 804’ii resmi
liselerde, 330°u 6zel liselerde olmak tlizere 1134 6gretmen denek olarak alinmustir.
Kullanilan anket {i¢ kistmdan meydana gelmistir. Birinci kisimda kisisel bilgileri
iceren 21 madde, ikinci kisimda is tatmini ile ilgili 20 madde ve tiglincii kisimda

stresle ilgili 41 madde bulunmaktadir.

Arastirma sonunda resmi liselerde c¢alisan Ogretmenlerin, 6zel liselerde
calisanlara gore is doyumlarimin diisiik, stres diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmistir. En fazla stres, maaslarin azhigi ile ilgilidir. Sonra resmi liselerde
“mesleki gelisme azligi, oOgrencilerin verimsiz c¢alisma aliskanlhigi, simiflarin
kalabalikligi, mesleki statii durumu, bakanlik emirlerine aynen uyma ve
kirtasiyecilik” gelmektedir. Ozel liselerde de sirasiyla “6grencilerin verimsiz calisma
aligkanliklar1, 68rencilere arastirma yaptiramama, bakanlik emirlerine aynen uyma,

bos zaman azlig1 ve siniflarin homojen olmamasi” gelmektedir.



Pehlivan (1993), tarafindan yapilan “Egitim Y6netiminde Stres Kaynaklar1”
baslikli arastirmasinda Milli Egitim Bakanligi bakanlik miifettisleri ile teknik
liselerde gorev yapan okul miidiirii ve &gretmenlerin Orgiit ve isle ilgili olarak
kargilastiklar1  stres yaratict durumlarin  ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini Milli Egitim Bakanli§ina bagh 271 miifettis, 169 okul
miidiirii ve bu okullarda goérev yapan 710 dgretmen olusturmustur. Arastirmada
kullanilan anket 80 maddeden olugsmaktadir. Arastirmada stres kaynaklari islevsel ve
toplumsal ¢evre boyutlarinda ve bu boyutlar1 olusturan g¢esitli yapilar temel alinarak
incelenmis ve ii¢ gruba gore benzerlik ve farkliliklar agisindan ifade edilmistir.

Tanimlanan iki boyutta elde edilen bulgular sunlardir.

1. Islevsel Cevre Boyutunda Stres Kaynaklari

Gérev Yapisina Ait Stres Kaynaklar: Ucret yetersizligi okul miidiirii ve
ogretmenlerde gok derecede stres yaratmaktadir. Is yiikiiniin agir olmasi, ii¢ denek

grubunda orta derecede stres yasanmasina neden olmaktadir.

Yetki Yapisina Ait Stres Kaynaklari: Yetkilerin az olmasi okul miidiirlerinde,
personel degerlendirmede adaletsizlikler olmas1 6gretmenlerde cok derecede strese
yol agmaktadir. Mevzuatin karisik olmasi, 6nemli karar verme zorunlulugu, yetki ve
sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasi, verilen kararlarin yarattigi vicdani

sorumluluk ii¢ denek grubunda da orta derecede stres yaratmaktadir.

-----

calismalarinin karsiligini alamamak hem 6gretmenlerde hem de oku miidiirlerinde

cok derecede strese yol agmaktadir.

2. Toplumsal Cevre Boyutunda Stres Kaynaklari

Kiimelesme Yapisina Ait Stres Kaynaklari: Ogrenci velilerinin haksiz

talepleri, is ortamindaki huzursuzluklar ve iistlerle anlasmazlik okul miidiirii ve



ogretmenlerde orta dereceli strese yol agmaktadir. Is yerinde dedikodu yapilmasi ii¢

denek grubunda da orta derecede stres yaganmasina neden olmaktadir.

Rol Yapisina lliskin Stres Kaynaklari: 1s yerindeki kisilerin farkli
beklentilerinin olmasi okul miidiiri ve Ogretmenlerde orta derecede strese yol

agmaktadir.

Kiiltiir Yapisina Ait Stres Kaynaklari: Meslegin statlislinlin diisiik olmasi
ogretmenlerde, moral bozuklugu hem okul miidiirlerinde hem de 6gretmenlerde orta

derecede stres yaratmaktadir.

2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Pullis (1992), tarafindan yapilan arastirmada dgretmenlerin stres kaynaklari,
etkileri ve basa c¢ikma yontemleri agisindan mesleki streslerinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amagla 244 6gretmen arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma
sonucunda okulda kariyer gelisimi ve is yiikii ile ilgili stres kaynaklarinin 6grenci ile
iligkilerle ilgili olanlardan daha stresli olarak algilandigi goriilmiistiir. Tiikenme,
engellenmislik ve okul disindaki yasama olumsuz etkiler siklikla goriilen stres

sonugclari olarak belirtilmistir.

Billingsley ve Cross (1992), yaptiklar1 aragtirmada, 6gretmenlerin baglhlik, is
doyumu ve Ogretmenlikte kalma nedenlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir.
Arastirmanin bir diger amact baglilik ve is doyumu verilerinin 6gretmenlikte kalma
isteginin iizerindeki etkisinin miktarin1 saptamaktir. Bu amagcla rastgele drneklem
yoluyla secgilen 558 o0zel egitim ve 589 genel egitim Ogretmenine sorular
yoneltilmistir. 956 6gretmen Ornekleme alimmustir. Her iki grubun %83’1i sorulari
tamamlamigtir. Arastirma sonucunda yoneticinin desteginin olmamasi, rol ¢atigmasi,
rol belirsizligi ve stresin, is doyumu ve baglilik ilizerinde demografik belirtilerden

daha etkili oldugu belirlenmistir.



Borg ve Riding (1993), yapmis olduklar1 arastirmada, okul ydneticilerinin
mesleki stresi ve isten doyumlar1 arasindaki iliskilerin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 150 ilkdgretim ve ortadgretim kamu okulu
yoneticisinden olusmustur. Arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin %20’si
1sini ¢ok stresli bulmaktadir. Yiiksek stres yoneticinin isten doyumunu azaltmaktadir.
Okul yoneticilerini etkileyen baglica dort stres faktorii; desteksizlik ve karar vermede

catisma, yetersiz kaynaklar, ig yiiki, is kosullart ve sorumluluklardir.



BOLUM I11

YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, verilerin toplanmasi

ve verilerin ¢dziimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin ve dgretmenlerin
stres diizeylerinin belirlenmesinde genel tarama modeli ve okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetim stillerinin 6gretmenlerin demografik ozellikleri ve stres diizeyleriyle
iliskisinin belirlenmesinde ise iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma

betimsel bir ¢caligmadir.

Tarama modeli, gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2002: 77).
Betimsel tarama modelinde, belli bir zaman kesiti i¢inde ¢ok sayida denck ve
objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma problemine veya problemlerine

cevap aranir (Arseven, 2001: 104).

Evren-Orneklem

Bu arasgtirmanin evrenini, Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl resmi
ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
calisma evreni, Ankara ili merkez il¢elerinden secilen okullardir. Evreni olusturan
tiim O0gretmenlere ulagsmak zaman ve ekonomi agisindan giic oldugundan, var olan

durumun degerlendirilmesi i¢in tesadiifii se¢im ile okullar belirlenmistir. Buna gore;



Ankara ilinin secilen yedi merkez ilgesinden tesadiifi se¢im ile belirlenen 12

ortaggretim okulu 6rnekleme alinmistir.

Arastirma igin, Ankara ili Altindag il¢esindeki 10 ortadgretim okulundan 1
tanesi, Cankaya il¢esindeki 28 ortadgretim okulundan 3 tanesi, Etimesgut ilgesindeki
5 ortadgretim okulundan 1 tanesi, Kecidren ilgesindeki 18 ortadgretim okulundan 2
tanesi, Mamak il¢esindeki 14 ortadgretim okulundan 2 tanesi, Sincan il¢esindeki 5
ortaggretim okulundan 1 tanesi, Yenimahalle ilgesindeki 17 ortadgretim okulundan 2
tanesi Ornekleme alinmustir. Ilcelerden ornekleme almacak olan okul sayisi
belirlenirken oranlama yoluna gidilmistir.

Arastirma icin, Ankara ilinin yedi merkez ilgesindeki Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan toplam 6567
ogretmenden 450’sine ulasilmas1 amaglanmustir.

Secilen okullar:

Altindag ilgesi; Ahmet Yesevi Lisesi.

Cankaya ilcesi; Dikmen Lisesi, Kurtulug Lisesi, Seyranbaglar1 Lisesi.

Etimesgut ilgesi; Etimesgut Lisesi.

Kecioren ilgesi; Etlik Lisesi, Baglum Lisesi.

Mamak ilgesi; Nigbolu Lisesi, Mamak Lisesi.

Sincan ilgesi; Ibni Sina Lisesi.

Yenimahalle ilgesi; Mustafa Kemal Lisesi, Sentepe Lisesi.



Veri Toplama Araclar

Arastirmada iki farkli form kullanilmistir:

1. Ogretmen Tanmmma Formu: Ogretmenlerin bireysel 6zelliklerine iliskin
“Ogretmen Tamima Formu” verilmistir. Bu form yardimu ile 6gretmenlerin cinsiyeti,

yas1, medeni durumu, bransi ve meslek kidemi ile ilgili bilgi toplanmuistir.

2. Orgiitsel Catisma Envanteri: Arastirmada, mevcut durumu &grenmek
icim okul miidiirlerinin catisma y&netim stillerine iliskin “Ogretmenlerin Okul
Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Algilarini Belirleme Anketi”
uygulanmistir. Bu anket, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma
Envanteri” nin Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmasidir. Bu, 28
maddelik ( 1: ¢ok az; 5: her zaman olmak {izere) 5’li Likert tipinde hazirlanan bir

ankettir.

Ayrica segilen bu arag, hem miidiirlerin ¢catisma yonetim stillerini hem de bu
catisma yonetim stillerinin her birinin yarattig1 stres diizeyini ortaya ¢ikarmak icin

kullanilmustir.

Anketin sol tarafi okul midiirlerinin 6gretmenlerle aralarindaki ¢atismalari
cOziimlemede gosterdikleri davranmislarin  sikligini besli dereceleme Olgegi ile
Olcmekte, anketin sag tarafi ise bu maddelerin 6gretmenlerle yarattigi stres diizeyini
Olcmektedir. Anket bes farkli catisma yonetim stilini 6lgecek nitelikte gelistirilmistir.
Timlestirme stili, 1., 5., 12., 22., 23., 28. sorulurla; 6diin verme stili, 2., 11., 13., 19.,
24. sorularla; hiikkmetme stili, 8., 9., 18., 21., 25. sorularla; ka¢inma stili 3., 6., 16.,

17.,26., 27. sorularla; uzlasma stili 4., 7., 10., 14., 15., 20. sorularla 6l¢iilmektedir.



Anketin Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasinin

Veri toplama aracinin yapi gecerliligi uzman goriisii ile belirlenmistir. Alan
uzmanlarinin goriislerine gore anket; tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kaginma
ve uzlagsma stilinden olusan bes farkli catisma yonetim stilini Olgecek nitelikte

gelistirilmistir.

Giivenirlik c¢aligmast i¢cin 40 kisilik bir 6gretmen grubuna 6n uygulama
yapilmistir. Bu grup arastirma 6rneklemi disinda tutulmustur. Aracin alt 6l¢eklerinin,
giivenirlik diizeyleri Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Veri
toplama aracinda yer alan ifadelerden madde toplam korelasyonlarmin alt sinir1
olarak 0.30 degeri alinmig ve tiim maddelerin yeterli korelasyonlara sahip oldugu

gorilmiistiir.

Caligma sonucunda yapilan giivenilirlik testinde, 6l¢egin alt boyutlarina ait

Cronbach Alpha degerleri soyledir:

Tiimlestirme =0.7817
Odiin Verme =0.8120
Hiikmetme =0.8942
Kag¢inma =0.799%4
Uzlagsma =0.8624

Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu boliimde ortadgretim okulu miidiirlerinin ¢atigsma ydnetim stilleri ve bu
stillerin  0gretmenlerin stres diizeylerine etkisini belirlemek i¢in bagvurulan

ogretmenlerin kisisel niteliklerine iligskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.



Tablo-3.1. Ogretmenlere Ait Kisisel Bulgular

Cinsiyet N %
Bay 183 42,7
Bayan 246 57,3
TOPLAM 429 100,0
Yas N %
25 yasa kadar 48 11,2
26-30 yas 110 25,6
31-35 yas 121 28,2
36-40 yas 83 19,3
40 yas yukarisi 67 15,6
TOPLAM 429 100,0
Medeni Durum N %
Evli 301 70,2
Bekar 128 29,8
Toplam 429 100,0
Gorey Tiirii N %
Fen Bilimleri 128 29,8
Sosyal Bilimler 153 35,7
Yabanci Diller 98 22,8
Diger 50 11,7
TOPLAM 429 100,0
Mesleki Kidem N %
0-5 y1l 100 23,3
6-10 y1l 151 35,2
11-15 y1l 102 23,8
16-20 y1l 37 8,6
20 y1l yukaris 39 9,1
TOPLAM 429 100,0




Tablo- 3.1. incelendiginde, arastirma kapsamina alinan O&gretmenlerin;
yarisindan fazlasinin bayan, tligte birine yakininin 31-35 yas arasi, dortte iice
yakininin evli ve i¢te birinin ise 6-10 yil arasi mesleki kideme sahip oldugu

anlasilmaktadir.
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Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen veriler amaglar dogrultusunda g¢esitli istatistiksel teknikler
yardimiyla ¢oziimlenmis ve yorumlanmistir. SPSS paket programi kullanilarak,

bireysel degiskenler, catisma yonetim stili ve stres diizeyine iligkin degiskenler

kodlanmistir. Kisisel degiskenlere iligkin frekans ve yiizdeler verilmistir.



Okul midiirlerinin kullandiklar1 catisma ydnetim stilleri ve bu stillerin
Ogretmenlerde yarattii stres diizeyini belirlemek ve her bir maddeye ve her bir

boyuta iligkin olarak ortalama ve standart sapma kullanilmistir.

Aragtirmada; 6gretmenlerin cinsiyet ve medeni durum gibi alt kategorili
bagimsiz degiskenlerde t-testi; meslek kidemi, brans ve yaglar1 gibi ikiden fazla alt

kategorili olan bagimsiz degiskenlerde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinden sonra ortaya c¢ikan sonuglar arastirmaci

tarafindan yorumlanmis ve rapor haline getirilmistir.



BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde aragtirmanin genel amaci dogrultusunda cevap aranan sorulara
iligkin toplanan verilerin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular ile bu

bulgularin yorumlari yer almaktadir.

4.1. Ogretmenlerin Algillarina Gére Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Kullanma Dereceleri

Arastirmanin 1. alt problemi “Ogretmen algilarima gore okul miidiirlerinin
catisma yonetim stillerinden her birini ne derecede kullanmaktadirlar?” biciminde
ifade edilmisti. Bu amaca ydnelik olarak arastirmadan c¢ikarilan bulgular ve bu
bulgulardan elde edilen aritmetik ortalama ile standart sapmalar Tablo 4.1°’de yer

almaktadir.

Tabloda yer alan beg catisma yOnetim stiline ait aritmetik ortalama ve standart
sapmalara bakildiginda, 6gretmen algilamalarina gére okul miidiirleri tarafindan en
stk bagvurulan catigma yonetim stilinin; tiimlestirme catisma grubu igerisinde
“Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢oziim bulmak i¢in sorunu bizimle incelemeye
calisir.” (X = 2.88) alt maddesi, 6diin verme catisma grubu igerisinde “Sosyal ve

psikolojik ihtiyaglarimiz1 karsilamaya calisir” (X = 2.77) alt maddesi, hiilkmetme

catisma grubu igerisinde “Sorunun en iyi sekilde c¢oOziimlenebilmesi igin tiim
endiselerimizin aciga ¢ikmasima caba gosterir.” (X = 3.53) alt maddesi, kacinma

catisma grubu igerisinde “Bizlerle nahos tartismalardan kaginir” (X = 2.93) alt

maddesi, uzlagsma ¢atisma grubu icerisinde “Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in bizleri

goriismeye davet eder” (X = 2.97) alt maddesi oldugu goriilmektedir



Tablo-4.1.

Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetim

Stillerini Algilamasi ile ilgili Her Bir Maddenin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmasi

Tiimlestirme N X SS
ITHepln.nzln kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu 429 288 1.8
bizimle incelemeye caligir.
12-Sorunu birlikte ¢6zmemiz igin bizlerle bilgi alig-verisi yapar. 429 2.77 1.26
5-Soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak nitelikte 429 276 1.29
¢oziimler bulmak i¢in bizlerle birlikte ¢aligmaya ¢aba gdsterir. ) )
28—B1r" sorunun dogru anlasilabilmesi i¢in bizlerle galigmaya 429 270 1,30
caba gosterir.
23-Ortak bir karara ulagabilmek i¢in bizlerle igbirligi yapar. 429 2.72 1.22
22-Sorunun en iyi sekilde c¢oziimlenebilmesi icin tim
. o 5 . 429 2.71 1.24

endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gdsterir.

Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.74
Odiin Verme N X SS
2-Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi karsilamaya galigir. 429 2.77 1.28
24-Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gosterir. 429 2.69 1.28
19-Bizim 6nerilerimize uyar. 429 2.53 1.15
13-Bizlere 6diin verir. 429 2.17 1.03
11-Bizim isteklerimizi kosulsuz benimser. 429 1.98 1.13

Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.43
Hiikmetme N X SS
21-Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii ¢ok siki takip eder. 429 3.53 1.27
9-Kendi lehine kararlar ¢ikarmak i¢in yetkisini kullanir. 429 2.88 1.36
8-Kendi fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapar 429 2.86 1.36
18-Kendi lehine kararlar ¢ikarmak i¢in becerilerini kullanir 429 2.77 1.28
ZS—Baggn yarigma gerektiren bir durumda kazanmak igin 429 751 1.20
yetkisini kullanir.

Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.91
Kaginma N X SS
27-Bizlerle nahos tartigmalardan kaginir. 429 2.93 1.32
6-Bizlerle goriis ayriliklarini agikga tartigmaktan kaginir. 429 291 1.21
3-Bizlerle olan anlagmazligini a¢iga vurmamaya caligir. 429 2.77 1.24
16-Bizlerle anlagmazliga diismekten kaginir. 429 2.73 1.19
26-Olumsuz .duygularl onlemek icin bizlerle olan goriis 429 257 1.19
ayriliklarim gizler.
17-Bizlerle karsilagmaktan kaginir. 429 2.04 1.17

Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.66

Uzlagma N X SS
15-Bir uzlagsma saglamak i¢in bizleri gériismeye davet eder. 429 2.97 1.17
4-9rtak bir karara ulasabilmek icin bizlerle fikir birligi 429 2901 198
saglamaya calisir.
7-Sorun ya da anlagsmazlig1 bulmak i¢in orta yol bulmaya calisir. 429 291 1.21
10-Bizim isteklerimizi de dikkate alir. 429 2.90 1.26
14-Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek i¢in bir orta yol dnerir 429 2.81 1.17
20-Uzlagma saglamak i¢in bizlerle pazarlik yapar. 429 2.30 1.22

Grup Agirhkh Ortalamasi= 2.79




Bes catisma yonetim stillerine ait agirlikli ortalamalara bakildiginda ise okul

miidiirlerinin bagvurduklar1 catisma yonetim stilleri icerisinde en fazla ortalamanin
hiilkmetme (X =2,91) stilinin oldugu, bunu sirasiyla, uzlasma (X=2.79),
tiimlestirme (X =2,74), kacinma (X =2,66) ve son olarak 6diin verme (X =2.48)

catigsma stilinin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin c¢atisma yodnetim stillerinden en fazla
hiikmetme stilini kullanmalarin1 algilamalari, okulda genel olarak catigmalarda

baskic1 ve miidiiriin lehine ¢o6ziimler bulmasi anlaminda yorumlanabilir.

Diger yandan stillerin her birinin kullanilma derecelerine iliskin olarak bir
degerlendirme yapildiginda, 6gretmenlerin tiim stillerin miidiirler tarafindan “ara

sira” kullanildigini algiladiklar1 belirlenmistir.

Bu bulgulara bakarak bir yorum yapmak gerekirse; tiimlestirme stiline iliskin
olarak, “Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu bizimle birlikte
incelemeye ¢aligir” maddesinin en fazla benimsenmesi, sorunun birlikte ve agik
olarak tanmimlanmasina imkan tamidigmi, en az  “Sorunun en iyi sekilde
¢Oziimlenebilmesi icin tiim endiselerimizin acgiga ¢ikmasina ¢aba gosterir”
maddesine onem vermesi ise bu stilin ¢ok fazla kullanilmasinin 6gretmenleri

olumsuz yonde etkileyecegi olarak ileri siiriilebilir.

Odiin verme stiline iliskin olarak, miidiirlerin “Ogretmenlerin sosyal ve
psikolojik ihtiya¢larini karsilamaya calisir” davranisini en fazla kullanmasi bunu bir
motivasyon araci olarak gdrmesi olarak yorumlanabilir. “Ogretmenlerin isteklerini
kosulsuz benimser” davranigini en az gostermelerinin ise astlarina teslim olmama ile

ilgisi vardir.

Hilkmetme stiline iliskin olarak en fazla “Sorunun kendini ilgilendiren
yoniinli ¢ok siki takip etmesi” maddesinin se¢ilmis olmasi okul miidiirlerinin bazi
sorunlarin ¢oziimlenmesinde kendi ¢ikarlarimi takip etmeleri olarak, en az “Bazen

yarisma gerektiren bir durumda kazanmak icin yetkisini kullanmasi” maddesinin



secilmesi ise miidiirlerin demokratik bir yaklasim izlediklerini, sorunlarin
¢Oziimiinde Ogretmenlerin de goriislerini aldiklari, nesnel kararlar verdiklerini

gostermektedir.

Kagmma stiline iliskin olarak en fazla “Ogretmenlerle nahos tartismalardan
kacinir” maddesinin se¢ilmis olmasi, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle aralarinda
olan c¢atismalarda her iki tarafinda memnun olacagi coziimler bulmaya katki
saglayabilecegi, en az ise “Ogretmenlerle karsilasmaktan kaginir” maddesinin
se¢ilmis olmasinin nedeni sorunun 6nemsiz olmasi durumunda zaman iginde veya

kendiliginden ¢oziilebilme olanaginin olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Uzlagma stiline iligkin olarak en fazla “Bir uzlasma saglanabilmesi igin
Ogretmenleri goriismeye davet eder” maddesinin sec¢ilmesi miidiirlerin kendilerini
oldugu kadar 6gretmenleri de diislindiigiinii, catismalar1 her iki tarafinda memnun
olacag sekilde sonuglandirdiklari anlagilmaktadir; en az da “Uzlasma saglamak i¢in
Ogretmenlerle pazarlik yapar” maddesinin se¢ilmis olmasi midiirlerin pazarlik

sonucu itibarlarinin sarsilacagini diisiinmeleri olarak goriilebilir.

Diger yandan, catisma yoOnetimi stillerine iliskin davranislara genel olarak
bakildiginda; Ankara ili merkez ilgelerindeki secilen ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerin miidiirlerinin ¢atigsma yonetim stilleri ile ilgili gosterdigi davranislar
algilamalarima bakildiginda, en sik rastlanan davranisin  “Sorunun kendini
ilgilendiren yoniinii ¢ok siki takip eder” (X =3.53) 21. madde, en az rastlanan

davranisin ise “Bizim isteklerimizi kosulsuz benimser” (X =1.98) 11. madde oldugu

gorilmiistiir.

Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileri ile aralarinda ¢ikan ¢atigmalarda en
fazla hilkkmetme stilini; daha sonra sirayla uzlagma, tiimlestirme, kaginma ve 6diin
verme stilini kullandiklarin1 diisiinmektedirler. Giimiiseli (1994), “Izmir Ortadgretim
Okullar1  Yoneticilerinin  Ogretmenler ile Aralarindaki Catismalar1  Ydnetme

Bicimleri” adli arastirmasinda, Ogretmenlerin kendileri ile aralarinda ¢ikan



catigmalar1 yonetmede okul midiirlerinin tiimlestirme ve wuzlagsma stillerini
cogunlukla, 6diin verme ve kaginma stillerini ara sira, hilkkmetme stilini ise az
derecede kullandiklari sonucuna varmistir. Ugurlu (2001), “Ilkdgretim Okulu
Miidiirlerinin Catigma Yonetme Stilleri” konulu arastirmasinda, miidiirlerin en ¢ok
kullandiklar1 c¢atisma yoOnetme stilinin tiimlestirme, en az kullandiklar1 ¢atisma
yonetme stilinin ise hilkmetme oldugu sonucuna varmistir. Bu sonuglara gore

hiikmetme boyutunda bu arastirmanin sonucuyla farklilik gostermektedir.

Ural (1997), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralarindaki
Catismalar1 Yonetme Yontemleri” konulu arastirmasinda, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki ¢atigmalar1 yonetmede; problem ¢dzme ve
uzlagsma yontemlerini her zaman, kacinma yontemini genellikle ve ara sira, 6diin
verme yoOntemini ara sira kullandigi, hiilkmetme yoOntemini ise hicbir zaman
kullanmadig1 sonucuna varmistir. Bu sonuca gore okul miidiirlerinin dgretmenlerle
aralarindaki catigmalari yonetmede kullandiklarini zannettikleri ydntemler ile

Ogretmenlerin algiladiklar1 ¢atisma yontemleri birbirinden farklidir.

4.2. Ogretmen Algilarina Goére Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim

Stillerinin Her Birinin Ogretmenlerde Yarattig1 Stres Diizeyi

Arastirmanin 2. alt problemi “Ogretmenlerin algilarma gore okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinden her birinin 6gretmenlerde yarattigi stres
diizeyi nedir?” bi¢iminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik olarak arastirmadan
cikarillan bulgular ve bu bulgulardan elde edilen aritmetik ortalama ile standart

sapmalar Tablo 4.2’de yer almaktadir.

Bes catisma yonetim stiline ait agirlikli ortalamalara bakildiginda ise okul
miidiirlerinin bagvurduklar1 ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde olusturdugu
strese iliskin en fazla ortalamanin hiikmetme alt grubunda (X =2.84) oldugu bunu
sirastyla 6diin verme (X =2.77), tiimlestirme (X =2.74), kacinma (X =2.68) ve

son olarak uzlasma ( X =2.65) catisma grubu izlemektedir. Buna gore en fazla stres



yaratan stil hiikmetme iken en az stres yaratan stil uzlagsmadir. Gruplara ait aritmetik
ortalamalardan da anlasildigi gibi okul miidiirlerinin 6gretmenlerle olan
iletisimlerinde kullandiklar1 bes catisma grubu oOgretmenlerde ‘“biraz” diizeyinde

strese neden olmaktadir.

Tabloda 4.2°de de goriildiigii gibi, tliimlestirme stiline iligkin en fazla
(X =2.88) stres yaratan davranisin “Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak
icin sorunu bizimle birlikte incelemeye calisir” alt maddesi, en az (X =2.61) stres
yaratan davranis “Sorunun en iyi sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in tiim endiselerimizin

aci8a ¢ikmasina ¢aba gosterir” alt maddesidir.

Odiin verme stiline iliskin en fazla (X =2.77) stres yaratan davranis “Sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarimizi karsilamaya ¢alisir” alt maddesi, en az (X =1.98) stres

yaratan davranis “Bizim isteklerimizi kosulsuz benimser” alt maddesidir.

Hiikmetme stiline iliskin en fazla (X =3.53) stres yaratan davranis “Sorunun
kendini ilgilendiren yoniinii cok siki takip eder” alt maddesi, en az (X =2.51) stres
yaratan davranis “Bazen yarigma gerektiren bir durumda kazanmak i¢in yetkisini

kullanir” alt maddesidir.

Kagmma stiline iliskin en fazla (X =2.93) stres yaratan davramis “Bizlerle

nahos tartismalardan kaginir” alt maddesi, en az (X =2.04) stres yaratan davranis

“Bizlerle karsilasmaktan kacinir” alt maddesidir.

Uzlasma stiline iliskin en fazla (X =2.95) stres yaratan davranis “Bir uzlasma

saglamak igin bizleri goriismeye davet eder” alt maddesi, en az (X =2.30) stres

yaratan davranis “Uzlagma saglamak i¢in bizlerle pazarlik yapar” alt maddesidir.



Tablo-4.2.
Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yénetim Stillerinin Ogretmenlerde

Yarattign Stres Diizeyleri ile ilgili Her Bir Maddenin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmasi

Tiimlestirme N X SS
ITHepln.nzln kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu 429 )88 1.8
bizimle incelemeye caligir.
12-Sorunu birlikte ¢6zmemiz igin bizlerle bilgi alig-verisi yapar. 429 2.77 1.26
5-Soruna hepimizin beklentilerini  karsilayacak nitelikte
e . - P 429 2.76 1.29
¢oziimler bulmak i¢in bizimle ¢aligmak i¢in ¢aba gosterir.
28—B1r" sorunun dogru anlasilabilmesi i¢in bizlerle galigmaya 429 272 1.30
caba gosterir.
23-Ortak bir karara ulagabilmek i¢in bizlerle igbirligi yapar. 429 2.71 1.24
22-Sorunun en iyi sekilde c¢oziimlenebilmesi icin tim
. o 5 . 429 2.61 1.22
endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gdsterir.
Grup Agirhkh Ortalamasi= 2.74
Odiin Verme N X SS
2-Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi karsilamaya galigir. 429 2.77 1.28
24-Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gdsterir. 429 2.69 1.28
19-Bizim 6nerilerimize uyar. 429 2.53 1.15
13-Bizlere 6diin verir. 429 2.17 1.03
11-Bizim isteklerimizi kosulsuz benimser. 429 1.98 1.13
Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.77
Hiikmetme N X SS
21-Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii ¢cok siki takip eder.. 429 3.53 1.27
9-Kendi lehine kararlar ¢ikarmak i¢in yetkisini kullanir. 429 2.88 1.36
8-Kendi fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapar 429 2.86 1.36
18-Kendi lehine kararlar ¢ikarmak i¢in becerilerini kullanir 429 2.77 1.28
ZS—Baggn yarigma gerektiren bir durumda kazanmak igin 429 751 1.20
yetkisini kullanir.
Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.84
Kaginma N X SS
27-Bizlerle nahos tartigmalardan kaginir. 429 2.93 1.32
6-Bizlerle goriis ayriliklarini agikga tartigmaktan kagimnir. 429 2.91 1.21
3-Bizlerle olan anlagmazligini a¢iga vurmamaya calisir. 429 2.77 1.24
16-Bizlerle anlagmazliga diismekten kaginir. 429 2.73 1.19
26-Olumsuz .duygularl onlemek icin bizlerle olan goriis 429 257 1.19
ayriliklarim gizler.
17-Bizlerle karsilasmaktan kaginir. 429 2.04 1.17
Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.68
Uzlasma N X SS
15-Bir uzlagsma saglamak i¢in bizleri gériismeye davet eder. 429 2.95 1.16
4-9rtak bir karara ulasabilmek icin bizlerle fikir birligi 429 9] 198
saglamaya calisir.
7-Sorun ya da anlagsmazlig1 bulmak i¢in orta yol bulmaya calisir. 429 2.90 1.21
10-Bizim isteklerimizi de dikkate alir. 429 2.80 1.26
14-Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek i¢in orta bir yol dnerir 429 2.81 1.17
20-Uzlagma saglamak i¢in bizlerle pazarlik yapar. 429 2.30 1.22

Grup Agirhikh Ortalamasi= 2.65




Ankara ili merkez ilgelerinde sec¢ilen ortadgretim okulu 6gretmenlerinin ayni
okullarda goérev yapan miidiirlerinin davramiglarinin yarattigi stres diizeylerine
bakildiginda en fazla stres yaratan davranisin “Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii
ok sik1 takip eder” (X =3.53) maddesinin oldugu, en az stres yaratan davranisin ise

“Kendileri ile karsilasmaktan kaginmas1” ( X =2.04) maddesinin oldugu goriilmiistiir.

Okul miidiirlerinin ¢atigsma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattig
stres diizeylerine bakildiginda, en fazla stres yaratan stilin hilkmetme oldugu;
daha sonra sirasiyla 6diin verme, tiimlestirme, kaginma ve uzlagsma stillerinin
oldugu sonucuna varilmistir. Bu da beklenen bir sonugtur. Ciinkii iistiinliik
kurma yaklasimi yaygin olarak yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu
kurumlarda kullanilir. Ve kurumlarda bireyler arast iligkileri etkileyen en 6nemli
etkenlerden biri de liderliktir. Eger yakindan kontrol ve baski varsa, ortam
demokratik degilse stres ortaya ¢ikar. Bu durum da 6gretmenlerde strese neden

olur.

4.3. Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bu Catisma

Yonetim Stillerinin Ogretmenlerde Yaratti1 Stres Diizeyi Arasindaki iliski

Aragtirmanin 3. alt problemi, “Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma
yonetim stilleri ile 6gretmenlerin stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var
midir?” sorusuna cevap aramaktadir. Bu béliimde okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stillerini kullanma derecesi ile 6gretmende yarattig1 stres diizeyi arasindaki iliski

durumu korelasyon tablo yardimiyla belirlenmeye ¢alisilmistir.

Catisma yonetim stilleriyle bu stillerin 6gretmenlerde olusturdugu stres
diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi gostergeleri
Tablo 4.3’te yer almaktadir. Tabloda yer alan korelasyon degerlerinden de anlasildig1
gibi, catisma yonetim stilleriyle bu stillerin 6gretmenlerde olusturdugu stres diizeyi

arasinda biitiin ¢atisma yonetimi stillerinde 0.01 diizeyinde anlamli bir iligki vardir



Tablo-4.3.

Okul Miidiirlerinin Catisma Yénetim Stilleri ve Ogretmenlerde

Yarattig1 Stres Diizeyi Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Degerleri

Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerde Yarattig
Kullanilan Catisma
Stres Diizeyi
Yonetim Stilleri "

Tiimlestirme | Odiin Verme | Hiikmetme | Kacinma | Uzlasma
Tiimlestirme -0.727**
Odiin Verme -0.636%*
Hiikmetme 0.472%*
Kag¢inma -0.425%*
Uzlagsma -0.649%*
**: p<0.01

Miidiirler tarafindan kullanilan ¢atisma stillerinden yalnizca hiikmetme ile bu
stilin 0gretmende yarattig1 stres diizeyi arasinda dogru yonde (pozitif korelasyon
degerine sahip), bir iliski gézlemlenirken diger dort algilama seklinde ters yonde
iligkiler gozlemlenmektedir. Diger bir ifadeyle hiikmetme stilini okul miidiirii ne
kadar ¢ok kullanirsa 6gretmenlerin stres diizeyi o Ol¢iide artmakta, ne kadar az
kullanirsa o 6lgiide diismektedir. Buna karsi diger dort algilama seklinde ise stres
diizeyi miidiirlerin ¢atisma yonetim stillerini kullanma derecesi ile ters orantili olarak
degismektedir. Okul miidiirii tiimlestirme, 6diin verme, uzlasma ve kag¢inma stilini
kullandik¢a, Ogretmenlerin stres diizeyi diismekte; bu stilleri kullanim derecesi

azaldikca, 6gretmenlerin stres diizeyi artmaktadir.

4.4. Ogretmenlerin Bireysel Ozellilerine Goére Okul Miidiirlerinin

Catisma Yonetim Stillerine iliskin Algilar

Arastirmanin 4. alt problemi, “Ogretmenlerin algilarma gére, okul
miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri; dgretmenlerin cinsiyet, medeni
durum, yas, brans ve kidemlerine gore degisiklik gostermekte midir?” seklinde ifade

edilmigti. Bu alt amaca iligkin olarak, bu boliimde Ogretmenlerin bireysel



degiskenlerine gore okul miidiirlerinin c¢atisma yOnetim stillerini algilamalarina

iliskin bulgular verilmistir.

4.4.a. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Algilama Durumlar

Ogretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetim stillerine

iligskin algilamalart ile ilgili bulgular Tablo 4.4.a” da yer almaktadir.

Tablo incelendiginde, hem bayan &gretmenlerin (X =2.67) hem de erkek
ogretmenlerin (X =2.85) okul miidiiriiniin tiimlestirme gatisma yonetim stilini “ara
sira” kullandigini algiladiklart goriilmistiir. Gruplarin aritmetik ortalama degerlerine
gore yorum yapmak gerekirse; erkekler miidiirlerin tiimlestirme stilini daha fazla

kullandiklarini diistiinmektedirler.

Tiimlestirmeye benzer bir sonugta ddiin verme igin gecerlidir. Odiin verme
stiline iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda; bayanlarin (X =2.37) miidiiriin

odiin verme stilini “az” erkeklerin (X =2.51) ise “ara sira” kullandigin algiladiklar
goriilmektedir. Bu stili de tiimlestirme stilini oldugu gibi erkekler bayanlara gore

daha fazla algilamaktadirlar.

Kacinma stiline bakildiginda; bu stilin “ara sira” kullanildig1 her iki cins

tarafindan da belirtilmistir. Buna karsin aritmetik ortalamalar bu stili de erkeklerin

(X =2.71) bayanlara (X =2.62) oranla daha fazla algiladiklarini gostermistir.

Uzlagsma stilini hem bayanlarin hem erkeklerin “ara sira” algilamalarina

karsin aritmetik ortalamalar bu stili de erkeklerin (X =2.87) bayanlara (X =2.74)

oranla daha fazla algiladiklarin1 géstermistir.

Hiikmetme stili bakimindan her iki grubun da bu stilin “ara sira”

kullamldigmi algilamalarina ragmen; bayanlarin aritmetik ortalamalarinin (X =2.92)



erkeklere (X =2.90) gore daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Buraya kadar
incelenen diger dort stilin aksine, bayanlarin erkeklere gore daha fazla kullandigini
algiladiklar tek stil hiikmetme olmustur.

Yine tablo incelendiginde; bayan 6gretmenlerin isaretledikleri secenekler
icerisinde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma stilinin hiikmetme (X =2.92)
ve en diisiik ortalamaya sahip stilin 6diin verme (X =2.37) oldugu gériiliirken, erkek
dgretmenlerde ise en fazla aritmetik ortalamaya sahip stilin hiikkmetme (X =2.90) ve

yine en diisiik ortalamaya sahip stilin 6édiin verme (X = 2.51) ¢atisma yonetimi

stilinin oldugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, bayan 6gretmenlerle erkek 6gretmenlerin okul midiirlerinin
catisma yoOnetim stillerini algilamalarina iligkin olarak sorulan sorulara vermis
olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklarin manidar olup
olmadigin1 belirlemeye yonelik olarak yapilan t-testi sonucunda 0,05 anlamlilik
seviyesinde bir faklilik yoktur. Cinsiyet gruplarina ait ortalamalarda algilama

durumu faklilik géstermemektedir

Tablo 4.4.a.
Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Okul Miidiirlerinin Catiyma Yénetim Stillerini
Algillama Derecelerine iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anlamlihk

Diizeyleri

Ogretmenlerin Cinsiyeti
CATISMA
. . Kadin Erkek
YONETIM t p
] ] (n=246) (n=183)
STILLERI _ _
X SS X SS

Tiimlestirme 2.67 1115 | 285 | 1.047 | -1.747 | 0.081
Odiin Verme 2.37 0.988 2.51 0.882 -1.549 0.122
Hiikmetme 2.92 0.901 2.90 0.881 0.271 0.787
Kacinma 2.62 0.856 2.71 0.744 -1.163 0.245
Uzlasma 2.74 0.916 2.87 0.823 -1.537 0.125

*: p<0.05



Bu arastirmadan farkli olarak; Ugurlu (2001), “Ilkdgretim Okulu
Miidiirlerinin Catisma Yonetme Stilleri” konulu arastirmasinda 6gretmenlerin
cinsiyetine gore, miudiirlerin kullandiklar1 ¢atigma yoOnetme stillerinin hepsinde
anlamli farklhiliklar saptanmustir.  Demirbolat (1997), “Ilkdgretim Okullarinda
Orgiitsel Catismaya Neden Olabilecek Durumlarin Catisma Yaratma Dereceleri
Hakkinda Yonetici ve Ogretmen Gériisleri” konulu arastirmasinda da catisma
yaratan durumlarin g¢atisma yaratma dereceleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki

iligkiler anlaml1 olarak bulunmustur.

4.4.b. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Goére Okul Miidiirlerinin

Catisma Yonetim Stillerini Algilama Durumlari

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stillerine iliskin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 4.4.b.’de yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, evli Ogretmenlerin isaretledikleri segenekler icerisinde en fazla
aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma stilinin hiikmetme (X=2.87) ve en diisiik
ortalamaya sahip stilin 6diin verme (X=2.48) oldugu goriilirken, bekar
ogretmenlerde en fazla aritmetik ortalamaya sahip catigma stilinin hiitkmetme
(X =3.02) ve en diisiik ortalamaya sahip ¢atisma stilinin ise 6diin verme (X = 2.30)

stili oldugu anlagilmaktadir.

Tabloda; 6gretmenlerin medeni durumuna gore okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerine iliskin algilamalar ile ilgili bulgulara bakildiginda, 6gretmenlerin
okul midiirliniin tiim stilleri (tlimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kaginma ve

uzlagsma) “ara sira” kullandigini belirtmislerdir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde evlilerin ve bekarlarin ¢atigma yonetim

stillerini algilama ortalamalarinda farkliliklar gbéze carpmustir. Tiimlestirme stiline

iliskin bulgulara bakildiginda; evlilerin (X =2.78) bekarlara (X =2.66) gore miidiiriin

catisma stilini daha ¢ok tiimlestirme olarak algiladiklari izlenimi edinilmektedir.

Tiimlestirme stiline benzer olarak o6diin verme stilinde de; evlilerin (X =2.48)



bekarlara (X =2.30) gore miidiiriin gatisma stilini daha ¢ok o6diin verme olarak
algiladiklari izlenimi edinilmektedir. Kaginma stiline bakildiginda; okul miidiiriiniin
evli 6gretmenlerle (X =2.75) olan catismalarini ¢oziimlemede bekarlara (X =2.43)

oranla kaginma stilini daha fazla kullandig1 algilanmaktadir. Bir diger benzer sonug
da uzlasma icin gegerlidir. Okul miidiiriiniin evli 6gretmenlerle (X =2.83) olan

catismalarin1 ¢oziimlemede bekarlara (X =2.72) oranla uzlasma stilini daha fazla

kullandig1 algilanmaktadir. Hilkmetme stilinde bu durum farklidir. Hiikmetme stilini

bekarlar (X =3.02) evlilere (X=2.87) gore miidiirin daha fazla kullandigim
belirtmislerdir. Aileyi, kiiclik bir orgiit gibi goriirsek, ailede ortaya ¢ikan sorunlari
yonetmek de ¢ogu zaman problem ¢ozme stiliyle olur. Evli 6gretmenlerin esleriyle
ve c¢ocuklariyla olan sorunlar1 ¢éziimlemede tiimlestirme, uzlagsma, 6diin verme ve
kaginma stillerini kullanmaya daha fazla aliskin olmalari, okul miidiiriiyle ortaya

c¢ikan catigsmalarinda daha yapici olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Evli Ogretmenlerle bekar oOgretmenlerin vermis olduklart cevaplarin
ortalamalar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde manidar bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz Orneklem t- testi sonucuna gore bes catisma
grubundan sadece 6diin verme (t = 1.906 ve p=0.044< 0.05 oldugu i¢in) ve kacinma
(t = 3.828 ve p=0.000 < 0.05 oldugu i¢in) ¢atigma gruplarinda anlamli bir farkin
bulundugu goriilmiis, diger ii¢ ¢atisma grubunda ise evli ve bekar 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine iliskin algilamalarina iliskin cevaplara ait

ortalamalar arasinda farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.



Tablo 4.4.b.

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma
Yonetim Stillerini Algilama Derecelerine iliskin Aritmetik Ortalama,

Standart Sapma ve Anlamhilik Diizeyleri

Ogretmenlerin Medeni Durumu
CATISMA
. ] Evli Bekar
YONETIM t p
] ] (n=301) (n=128)
STILLERI - _
X SS X SS
Tiimlestirme 2.78 1.110 2.66 1.037 1.044 0.297
Odiin Verme 2.48 0.981 2.30 0.847 1.906 0.044*
Hiikmetme 2.87 0.904 3.02 0.857 -1..597 | 0.111
Kacinma 2.75 0.782 243 0.835 3.828 0.000*
Uzlasma 2.83 0.906 2.72 0.811 1.189 0.235
*: p<0.05

4.4.c. Ogretmenlerin Branslarina Goére Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Algilama Durumlar:

Ogretmenlerin branglarina gore okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stillerine
iliskin algilamalar1 ile ilgili bulgular Tablo 4.4.c.1.” de yer almaktadir. Tablo

incelendiginde, Fen Bilimleri 6gretmenlerinin igaretledikleri segenekler icerisinde en
fazla aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma stilinin hiikmetme (X =2.97), en diisiik
ortalamaya sahip stilin 6diin verme ( X =2.48) oldugu, Sosyal Bilimleri 6gretmenleri
icin en fazla ortalamaya sahip stilin hiikmetme (X =2.87), en diisiik ortalamaya
sahip stilin 6diin verme (X = 2.44) oldugu, Yabanci Dil 6gretmenleri i¢in en fazla
ortalamaya sahip stilin hiikmetme (X =2.99), en diisiik ortalamaya sahip stilin 6diin
verme (X =2.33) oldugu ve diger brans 6gretmenleri i¢in en fazla ortalamaya sahip
stilin tiimlestirme (X =2.90), en diisiik ortalamaya sahip stilin 6diin verme

(X =2.46) gatisma stili oldugu anlasilmaktadir.



Buna gore, tiim branslarda en diisiik aritmetik ortalamaya sahip g¢atisma
grubunun 6diin verme, en yiiksek ortalamaya sahip grubun ise Fen Bilimleri, Sosyal
Bilimler, Yabanci Diller branglarinda hiitkmetme, diger branglarda ise tiimlestirme

catisma grubu oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4.4.c.1.

Ogretmenlerin Branslarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stillerini
Algilama Derecelerine Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma ve Anlamhlik Diizeyleri

CATISMA Fen Bilimleri | Sosyal Bilimler | Yabanc Diller Diger

YONETIM (n=128) (n=153) (n=98) (n=50)

STILLERI X | SS X SS X SS X SS
Tiimlestirme 2.78 | 1.004 | 2.80 | 1.114 | 2.53 | 1.061 | 2.90 | 1.244
Odiin Verme 248 | 0.893 | 244 | 0984 | 233 | 0.885 | 2.46 | 1.081
Hiikmetme 297 | 0844 | 2.87 | 0968 | 299 | 0.828 | 2.73 | 0.883
Ka¢inma 27210798 | 2.73 | 0.820 | 2.50 | 0.768 | 2.61 | 0.873
Uzlasma 2.85 10832 | 2.80 | 0.901 | 2.68 | 0.849 | 2.88 | 0.985

Tablo 4.4.c.2.’de de goriildigii gibi 6gretmenlerin branglarina gére vermis
olduklar1 cevaplarin bes catigma yoOnetimi stilinin tamaminda 0.05 anlamlilik
diizeyinde manidar bir farkin bulunmadigi yapilan F testleri sonucunda tespit

edilmistir. Buna gore farkli branslarda benzer algilamalar oldugu goriilmiistiir.

Ugurlu (2001), “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yoénetme Stilleri”
konulu aragtirmasinda ise 6gretmenlerin branslarina goére, midiirlerin kullandiklari
catisma yonetme stillerinden hiilkmetme alt boyutuna iliskin 6gretmen algilarinda
anlamli farkliliklar oldugu, bunun disindaki stillere iligkin 6gretmen algilarinda
farkin anlamli olmadig1r saptanmistir. Bu sonuglarla aragtirma sonucu benzerlik

gostermektedir.



Tablo 4.4.c.2.

Ogretmenlerin Branslarina Goére Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim

Stillerini Algilamalarina iliskin Varyans Analizi Sonuglar

CATISMA
. . Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler
YONETIM F p
. . Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
STILLERI
Tiimlestirme| Guruplar aras1 6.108 3 2.036
1.724 | 0.161
Gurup ici 501.968 425 1.181
Toplam 508.077 428
Odiin Verme| Guruplar arasi 1.398 3 466
0.518 | 0.670
Gurup ici 381.975 425 .899
Toplam 383.373 428
Hiikmetme | Guruplar arasi 2.882 3 961
1.209 | 0.306
Gurup ici 337.748 425 795
Toplam 340.629 428
Kacinma | Guruplar arasi 3.626 3 1.209
_ 1.849 | 0.138
Gurup ici 277.817 425 .654
Toplam 281.444 428
Uzlasma | Guruplar arasi 2.077 3 .692
0.894 | 0.444
Gurup igi 328.993 425 174
Toplam 331.070 428

*: p<0.05




4.4.d. Ogretmenlerin Yas Grubuna Gére Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Algilama Durumlar:

Ogretmenlerin yas grubuna gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine
iliskin algilamalar1 ile ilgili bulgular Tablo 4.4.d.1’de yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, Ogretmenlerin isaretledikleri segenekler icerisinde en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip catisma yOnetimi stillerinin 25 yasa kadar olan
ogretmenlerde hiikmetme (X =3.02), 26-30 yas grubunda hiikmetme(X =3.03),
31-35 yas grubunda uzlasma (X =2.90), 36-40 yas grubunda hiikmetme ( X =2.90)

ve 40 yas iizeri 6gretmen grubunda ise uzlasma (X =2.91) catisma stili oldugu

goriilmektedir.

En disiik aritmetik ortalamaya sahip catisma yonetimi stillerinin 25 yasa
kadar olan dgretmenlerde édiin verme (X =2.20), 26-30 yas grubunda 6diin verme
(X =2.43), 31-35 yas grubunda édiin verme (X =2.51), 36-40 yas grubunda édiin
verme (X=2.39) ve 40 yas iizeri Ogretmen grubunda ise yine 6diin verme

(X =2.50) ¢atisma stili oldugu bulgulardan anlasilmaktadir.

Okul miidiiriiniin gatisma yonetim stilini en fazla timlestirme (X =2.87), ve
o6diin verme (X =2.51) olarak algilayan grubun 31-35 yas arasinda olan yas grubu; en
fazla hilkkmetme (X =3.03) olarak algilayan grubun 26-30 yas arasinda olan yas
grubu; en fazla kaginma ( X =2.85) ve uzlasma (X =2.91) olarak algilayan grubun 40
yas ve yukarisi olan 6gretmen grubu oldugu izlenimi edinilmektedir. Bu sonuglara
bakarak yorum yapmak gerekirse, okul miidiiriiniin bir c¢atismada deneyimli
Ogretmenlere tiimlestirme ve uzlasma stilini kullaniyor olmasi 0Ogretmenlerin

yaslarina saygi gostermesini ve meslekte tecriibeye deger verdigini gosterir.



Tablo 4.4.d.1.

Ogretmenlerin Yas Grubuna Giire Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stillerini
Algilama Derecelerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

25 yasa 26-30 3135 36-40 | 40 yas iizeri
CATISMA | ‘per™ (n=110) (n=121) (n=83) (yn=§67)
YONETIM | ,_4g)
STILLERL =" ss X [ ss | X | ss | X | ss | X | ss
Tiimlestirme | 2.61 | 0.992 | 2.72 | 1.133 | 2.87 | 1.072 | 2.57 | 1.077 | 2.86] 1.118
Odiin Verme | 2.20 | 0.794 | 2.43 | 0.933 | 2.51 | 0.908 | 2.39 | 1.013 |2.50| 1.041
Hiitkmetme | 3.02 | 0.885 | 3.03 | 0.895 | 2.79 | 0.848 | 2.90 | 0.871 |2.86| 0.982
Kagmma | 2.52 | 0.770 | 2.62 | 0.833 | 2.63 | 0.821 | 2.68 | 0.818 | 2.85| 0.759
Uzlasma 273 | 0.773 | 2.79 | 0.929 | 2.90 | 0.822 | 2.61 | 0.876 | 2.91| 0.949

Tablo 4.4.d.2°de de goriildiigli gibi 6gretmenlerin yas gruplarina gore vermis

olduklar1 cevaplarin bes catigma yoOnetimi stilinin tamaminda 0.05 anlamlilik

diizeyinde manidar bir farkin bulunmadig1 yapilan F testleri sonucunda tespit

edilmistir.

Tablo 4.4.d.2.

Ogretmenlerin Yas Grubuna Gére Okul Miidiirlerinin Catisma Yo6netim
Stillerini Algilamalarina iliskin Varyans Analizi Sonuglar

ATISMA Degiskenlik | Kareler | Serbestlik | Kareler
YONETIM Kaynagi Toplamm | Derecesi | Ortalamasi P
STILLERI ynag P
Tiimlestirme |Guruplar arasi 6.229 4 1.557
Gurup igi 501.848 424 1.184 1.316 0.263
Toplam 508.077 428
Odiin Verme |Guruplar arasi 3.840 4 960
Gurup igi 379.533 424 .895 1.073 0.370
Toplam 383.373 428
Hitkmetme  (Guruplar arasi 4.043 4 1.011
Gurup igi 336.586 424 794 1.273 0.280
Toplam 340.629 428
Kacinma Guruplar arasi 3.784 4 946
Gurup ici 277.660 424 .655 1444 0.218
Toplam 281.444 428
Uzlasma Guruplar arasi 5.121 4 1.280
d Gurup igi 325.950 424 .769 1.665 0.157
Toplam 331.070 428

*: p<0.05




4.4.e. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinin

Catisma Yonetim Stillerini Algilama Durumlar

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim
stillerine iligkin algilamalar1 ile ilgili bulgular Tablo 4.4.e.1’ de yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, Ogretmenlerin isaretledikleri segenekler icerisinde en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip c¢atigma stilinin 0-5 yil arast mesleki kidem grubu
ogretmenlerde hiikmetme (X =3.03), 6-10 yil kidem grubunda hiikmetme (X =
2.83), 11-15 yil kidem grubunda hiikmetme (X =2.89), 16-20 y1l kidem grubunda
hiikmetme (X =3.22), 20 y1l iizeri kidem grubunda ise uzlasma (X =2.81) catisma

stili oldugu goriilmektedir.

En diisiik aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma gruplarinin 0-5 yil aras1 mesleki
kidem grubu 6gretmenlerde édiin verme (X =2.37), 6-10 yil kidem grubunda édiin
verme (X =2.49), 11-15 yil kidem grubunda 6diin verme (X=2.48), 16-20 yil
kidem grubunda 6diin verme (X =2.31) ve 20 yil iizeri kidem grubunda ise yine

odiin verme ( X =2.32) ¢atisma grubu oldugu bulgulardan anlasilmaktadir.

Tablo 4.4.e.1.
Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Okul Miidiirlerinin Catisma Yénetim

Stillerini Algilama Derecelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

CATISMA 0-5 yil 6-10 11-15 16-20 20 yil iizeri
YONETIM (n=100) (n=151) (n=102) (n=37) (n=39)
STILLERI | X SS X SS | X SS X SS X SS
Tiimlestirme | 2.78 | 1.027 | 2.78 | 1.077 | 2.67 | 1.145 | 2.69 | 1.050 | 2.77 | 1.217
Odiin Verme | 2.37 [0.857 | 2.49 | 0.896 | 2.48 | 1.079 | 2.31 | 0.924 | 2.32 | 1.017
Hiikmetme 3.03 | 0.879 | 2.83 | 0.867 | 2.89 | 0.865 | 3.22 | 0.842 | 2.68 | 1.053
Kacinma 2.57 | 0.829 | 2.65 | 0.746 | 2.66 | 0.834 | 2.76 | 0.963 | 2.80 |0.795
Uzlasma 2.87 | 0.855 | 2.82 | 0.842 | 2.74 | 0.924 | 2.66 | 0.792 | 2.81 | 1.046




Tabloda da goriildiigii gibi, en fazla timlestirme (X =2.78) stilini 0-5 yil ve
6-10 yil aras1 kideme sahip olanlar, 6diin verme (X =2.49) stilini 6-10 yil arasi
kideme sahip olanlar, hiikmetme (X =3.22) stilini 16-20 yil arasi kideme sahip
olanlar, kagmma (X=2.80) stilini 20 yas ve iizeri deneyimliler; ve uzlasma
(X=2.87) stilini 5 yila kadar kideme sahip olanlarin algiladiklar1 izlenimi

edinilmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore gatigma ydnetim stillerine vermis
olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1t arasinda manidar bir farkin olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 4.4.e.2’de
yer almaktadir. Varyans analizi sonuglarina gore, hiilkmetme catisma grubunda 0.05
anlamlilik diizeyinde manidar bir farkin bulundugu yapilan F testleri sonucunda
tespit edilmistir. Bu catisma grubundaki, kidem gruplarina ait okul miidiirlerinin
catisma yonetim stillerini kullanma diizeyleri ortalamalari anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu fakliligin hangi grup ya da gruplar tarafindan olusturuldugunu
ortaya c¢ikarmak icin yapilacak ortalamalarin ¢oklu karsilagtirma testlerinden
hangisinin yapilacagini tayin etmek icin, grup varyanslarinin homojenligini test eden

Levene Varyanslarin Homojenligi testi uygulanacaktir. Bu test sonuclaria gore,

Levene sdl sd2 P
Istatistigi
Hiikkmetme 1.148 4 424 333

P = 0.333>0.05 oldugu i¢in hiikkmetme ¢atisma grubundaki kidem gruplarina
ait varyanslar homojen degildir, bu durumda tamhane coklu karsilastirma testi
uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore 20 yil {izeri kidem grubu gruplar arasi

ortalamalarin farkliliginin kaynagini olusturmaktadir.



Tablo 4.4.e.2.
Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Algilamalarina iliskin Varyans Analizi Sonuclar

CATISMA
. . Degiskenlik Kareler
YONETIM Serbestlik F p
. . Kaynag Toplam
STILLERI Derecesi
Tiimlestirme| Guruplar aras1 0.901 4 0.225
0.188 | 0.944
Gurup ici 507.175 424 1.196
Toplam 508.077 428
Odiin Verme| Guruplar arasi 2.144 4 0.536
0.596 | 0.666
Gurup igi 381.229 424 .899
Toplam 383.373 428
Hiikmetme | Guruplar aras1 8.052 4 2.013
2.566 | 0.038
Gurup ici 332.578 424 784
Toplam 340.629 428
Kacinma | Guruplar aras1 1.904 4 0.476
_ 0.722 | 0.577
Gurup ici 279.539 424 .659
Toplam 281.444 428
Uzlasma | Guruplar arasi 1.647 4 0.412
0.530 |0.714
Gurup igi 329.423 424 177
Toplam 331.070 428
*: p<0.05

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stillerini algilama derecelerine bakildiginda, hitkmetme stilinde farkin anlamli oldugu
bunun digindaki stillere iliskin ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamli olmadigi
sonucu ortaya ¢tkmistir. Ugurlu (2001), “Tlkdgretim Okulu Miidiirlerinin Catisma
Yonetme Stilleri” konulu arastirmasinda da 6gretmenlerin kidemine gore, miidiirlerin
kullandiklar1 ¢atigsma yonetme stillerinden tiimlestirme ve hiilkmetme alt boyutlarina
iligkin 6gretmen algilarinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Demirbolat (1997),
“Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Catismaya Neden Olabilecek Durumlarin Catisma

Yaratma Dereceleri Hakkinda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri” konulu



arastirmasinda, Catisma yaratan durumlarin ¢atisma yaratma dereceleri ile kidem
degiskeni arasindaki iliskiler anlamlidir. Durumlar karsisinda ¢atisma yasandigini en
yiiksek ylizde oraniyla ifade eden grup meslegin ilk 5 yilinda olan Ogretmenler
tarafindan olusturulmaktadir. Catigma yaratan durumlar karsisinda catigsma
yasandigini en diisiik ylizde oraniyla ifade eden grup ise kidemi 11-15 yil arasinda
olan dgretmenlerden olugsmaktadir.

4.5. Ogretmenlerin Bireysel Ozellilerine Goére Okul Miidiirlerinin
Catisma Yonetim Stilini Algillamalarimin Yaratti@i Stres Diizeyleri Arasindaki

Farkhliklar

Arastirmanin 5. alt problemi, dgretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas,
brans ve kidemi gibi bireysel 6zelliklerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stillerini algilamalarinin olusturdugu stres diizeyleri ve diizeylere iliskin anlamli bir

farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi olarak diizenlenmistir.

4.5.a. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Algilamalarinin Yarattigi Stres Diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetine gére okul miidiirlerinin gatisma ydnetim stillerini
algilamalarimin yarattif1 stres diizeyine iliskin bulgular Tablo 4.5.a> da yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, bayan Ogretmenlerin isaretledikleri secenekler
igerisinde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma yoOnetim stilinin hitkmetme
(X=2.94) ve en disik ortalamaya sahip stilin kacinma (X=2.78) oldugu
goriiliirken, erkek 6gretmenlerde yine en fazla aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma
yonetim stilinin hiikkmetme (X =2.70) ve en diisiik ortalamaya sahip stilin ise

kacinma (X =2.54) stili oldugu anlasiimaktadir.

Tablodan da anlasildig1 gibi, erkeklerde tiimlestirme (X =2.59), 6diin verme
(X =2.66), kaginma (X =2.54) ve uzlasma (X =2.55) stillerinden kaynaklanan stres
diizeylerinin “az” oldugu; yine bayanlarda tiimlestirme (X =2.85), 6diin verme

(X =2.85), kaginma (X =2.78) ve uzlasma (X =2.80) stillerinden kaynaklanan stres



diizeylerinin “az” oldugu; hiikmetme stilinden kaynaklanan stres diizeyinin ise erkek

(X =2.70) ve bayanlarda (X =2.94) “orta” oldugu bulunmustur.

Bayan o6gretmenlerle erkek dgretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetim
stillerini algilamalarinin kendilerinde yarattig1 stres diizeyine iliskin olarak sorulan
sorulara vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalart arasinda bes c¢atigma
stilinden tiimlestirme (p=0.018<0.05), hiikmetme (p=0.031<0.05), kac¢cinma
(p=0.013) ve uzlasma (p=0.020<0.05) catisma stillerinde 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar faklarin mevcut oldugu bunlarin disinda kalan 6diin verme ¢atisma stilinde
ise grup ortalamalar1 arasinda fark olmadigi ve dolayisiyla her iki grubun da ayni
goriisii benimsedigi goézlemlenmistir. Buna gore, okul miidiirleri ¢atisma yonetim
stillerinden 6diin verme stilini kullandig1 zaman erkek ve bayan 6gretmenlerde bu
stilin yarattig1 stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sdylenebilir.
Buna ragmen okul miidirlerinin c¢atisma yoOnetim stillerinden tiimlestirme,
hiikmetme, ka¢inma ve uzlagsma stillerini kullanmalar1 halinde bayan 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlere gore daha fazla etkilendikleri ve strese girdikleri sdylenebilir.

Tablo 4.5.a.

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Okul Miidiirlerinin Catiyma
Yonetim Stillerini Algilamalarinin Yarattig: Stres Diizeylerine iliskin

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anlamhlik Diizeyleri

Ogretmenlerin Cinsiyeti
CATISMA
. . Kadin Erkek
YONETIM ¢ p
] ] (n=246) (n=183)
STILLERI _ _
X SS X SS

Tiimlestirme 2.85 1.172 2.59 1.101 2.381 | 0.018*
Odiin Verme 2.85 1.170 2.66 1.039 1.799 | 0.073
Hiikmetme 2.94 1.164 2.70 1.062 2.165 | 0.031*
Kacinma 2.78 1.073 2.54 0.946 2.484 | 0.013*
Uzlasma 2.80 1.145 2.55 1.024 2.344 | 0.020*

* :1p<0.05



4.5.b. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Goére Okul Miidiirlerinin

Catisma Yonetim Stillerini Algilamalarinin Yarattigi Stres Diizeyleri

Ogretmenlerin medeni durumlarma gore okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim
stillerini algilamalarinin yarattig stres diizeyine iliskin bulgular Tablo 4.5.b” de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, evli Ogretmenlerin isaretledikleri secenekler
icerisinde en fazla aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma stilinin hiikmetme (X =2.78)
ve en diisiik ortalamaya sahip stilin kacinma (X =2.64) oldugu goriiliirken, bekar
Ogretmenlerde en fazla aritmetik ortalamaya sahip catigma stilinin hiitkmetme
(X =2.96) ve en diisiik ortalamaya sahip ¢atisma grubunun ise kacinma (X = 2.77)

catigsma stili oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.5.b.

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim
Stillerini Algilamalarinin Yarattigi Stres Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama,

Standart Sapma ve Anlamhhk Diizeyleri

(")gretmenlerin Medeni Durumu
CATISMA
. ] Evli Bekar
YONETIM t p
] ] (n=301) (n=128)
STILLERI _ _
X SS X SS
Tiimlestirme 2.71 1.157 2.81 1.130 -0.779 0.436
Odiin Verme 2.74 1.149 2.85 1.045 -0.977 0.329
Hiikmetme 2.78 1.140 2.96 1.087 -1.507 0.133
Kacinma 2.64 1.035 2.77 1.005 -1.185 0.237
Uzlasma 2.65 1.131 2.79 1.023 -1.179 0.239
* :p<0.05

Evli Ogretmenlerle bekar Ogretmenlerin vermis olduklar1 cevaplarin

ortalamalar1 arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde manidar bir farkin olup olmadiginin



belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucuna gore bes c¢atisma
stilinin tamaminda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig1 anlagilmistir. Bu durumda evli ve bekar 6gretmenlere ait
okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetim stillerini algilamalarin yarattig1 strese iliskin
aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olmadigindan, evli ve bekar
ogretmenlerin stres algilamalarinin birbirinden farksiz oldugu %95 giivenirlilikle

sOylenebilir.

4.5.c. Ogretmenlerin Branslarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Algilamalarinin Yarattigi Stres Diizeyleri

Ogretmenlerin branglarina gore okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stillerini
algilamalarimin yarattifi stres diizeyine iliskin bulgular Tablo 4.5.c.1’de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, en fazla aritmetik ortalamaya sahip catisma stilinin
Fen Bilimlerinde hiitkmetme (X =2.84), Sosyal Bilimlerde hiikmetme (X =2.75),
Yabanci Dillerde hiikmetme (X=2.99) ve diger branslarda ise 6diin verme
(X =2.87) stilinin oldugu goriilmiistir. Buna gore hilkkmetme hari¢ tiim stillerin
biitiin brang 6gretmenlerinde “az” seviyede stres yarattigini; hiikmetme stilinin ise

“orta” seviyede stres yarattigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.5.c.1.

Ogretmenlerin Branslarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma
Yonetim Stillerini Algilamalarimin Yarattigi Stres Diizeylerine Iliskin
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Anlamhlik Diizeyleri

CATISMA Fen Bilimleri | Sosyal Bilimler | Yabanci Diller Diger

YONETIM (n=128) (n=153) (n=98) (n=50)

STILLERI X SS X SS X SS | X | SS
Tiimlestirme 2.72 1.074 2.66 1.185 | 2.87 | 1.141 [2.77] 1.241
Odiin Verme 2.67 1.049 2.73 1.172 | 291 | 1.088 |2.87| 1.184
Hiikmetme 2.84 1.047 2.75 1.170 | 299 | 1.125 [2.80| 1.192
Kacinma 2.62 0.976 2.66 1.063 | 2.76 | 1.001 |2.71] 1.104
Uzlasma 2.64 1.045 2.63 1.127 | 2.85 | 1.100 |2.74] 1.162




Ogretmenlerin branslarina gore catisma yonetimi stillerine vermis olduklari
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda manidar bir farkin olup olmadiginin tespiti
icin yapilan tek yonlii Varyans Analizi Tablo 4.5.c.2’de yer almaktadir. Tablodan da
goriildiigli gibi brans Ogretmenlerinin vermis olduklari cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde manidar bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan t- testi sonucuna gore bes catisma stilinin hi¢ birisinde
manidar bir farkin bulunmadigi anlagilmistir. Diger bir ifadeyle biitiin catisma
stillerinde brans Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetim stillerini
kullanma diizeylerine iliskin olarak yasadiklar1 stres diizeyleri konusunda ayni

goriisleri paylastiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.5.c.2

Ogretmenlerin Branslarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stillerinin Her
Birinin Stres Yaratma Derecesine Iliskin Algilar Arasindaki Farklarla Ilgili Varyans
Analizi Sonuclari

[}TI MA Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler
YONETIM Kaynag Toplam Derecesi | Ortalamas F P
STILLERI ynagl plam ! !
Tiimlestirme | Guruplar arasi 2.676 3 0.892
Gurup igi 562.202 425 1.323 0.674 0.568
Toplam 564.878 428
Odiin Verme/Guruplar arasi 3.868 3 1.289
Gurup igi 532.361 425 1.253 10291 0.379
Toplam 536.230 428
Hiikmetme |Guruplar arasi 3.479 3 1.160
Gurup igi 539.982 425 1.271 0913 0435
Toplam 543.461 428
Kacinma Guruplar arast 1.194 3 0.398
Gurup igi 450.208 425 1.059 0.376) 0.771
Toplam 451.402 428
Uzlasma Guruplar arasi 3.450 3 1.150
Gurup ici 515.585 425 1.213 0.948) 0.417
Toplam 519.035 428

* :p<0.05



4.5.d. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma

Yonetim Stillerini Algilamalarinin Yarattigi Stres Diizeyleri

Ogretmenlerin yaslarina gore okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stillerini
algilamalarinin yarattig1 stres diizeyine iligkin bulgular 4.5.d.1° de yer almaktadir.
Tablo incelendiginde, 6gretmenlerin isaretledikleri secenekler icerisinde en yiiksek

aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma stillerinin 25 yasa kadar olan 6gretmenlerde 6diin
verme ve hiikmetme (X =2.95), 26-30 yas grubunda hiikmetme (X =2.90), 31-35
yas grubunda hitkmetme (X =2.79), 36-40 yas grubunda hiikmetme (X =2.91) ve

40 yas iizeri d6gretmen grubunda ise 6diin verme (X =2.69) catisma stili oldugu

goriilmektedir.

Bu sonuca bakarak bir yorum yapmak gerekirse; okul miidiirii geng
Ogretmenlere okul kiiltiiriinii asilamak ve kendilerini 6nemsedigini gostermek icin
0diin verme stilini kullandiginda “20-25 yas” grubundakiler tecriibesiz olduklari i¢in
nasil davranmalar1 gerektigini bilmiyor olabilir ve bu da 6gretmenlerde strese yol

actyor olabilir.

Tablo 4.5.d.1.

Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma
Yonetim Stillerini Algilamalarimin Yarattig: Stres Diizeylerine iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

25 yasa 26-30 31-35 36-40 40 yas iizeri
CATISMA
i ] kadar (n=110) (n=121) (n=83) (n=67)
YONETIM
. . (n=48)
STILLERI

X SS X SS X SS X SS X SS

Tiimlestirme |2.90| 1.206 2.77| 1.130 | 2.67 | 1.126 | 2.77 | 1.211 | 2.65 1.114

Odiin Verme [ 2.95| 1.131 [2.79| 1.058 | 2.72 | 1.138 | 2.77 | 1.180 | 2.69 1.113

Hitkmetme |2.95| 1.168 [2.90| 1.102 | 2.79 | 1.198 | 2.91 | 1.074 | 2.64 1.074

Ka¢immma 2.85] 0.991 |2.69| 0981 | 2.58 | 1.008 | 2.78 | 1.162 | 2.59 | 0.979

Uzlasma 2.82] 1.100 {2.73]| 1.082 | 2.66 | 1.106 | 2.74 | 1.177 | 2.55 1.040




En diisiik aritmetik ortalamaya sahip ¢atisma stillerinin 25 yasa kadar olan
ogretmenlerde uzlasma (X =2.82), 26-30 yas grubunda ka¢imma (X =2.69), 31-35
yas grubunda kacinma (X =2.58), 36-40 yas grubunda uzlasma (X =2.74) ve son

olarak 40 yas iizeri 6gretmen grubunda ise uzlagsma (X =2.55) gatisma stili oldugu

bulgulardan anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore catisma yonetimi stillerine vermis
olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda manidar bir farkin olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii Varyans Analizi Tablo 4.5.d.2°de yer
almaktadir. Tablodan da goriildiigli gibi 6gretmenlerin yas gruplarina gére vermis
olduklar1 cevaplarin sonucunda ¢atisma yonetimi stillerinin tamaminda 0.05

anlamlilik diizeyinde manidar bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 4.5.d.2.

Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yo6netim
Stillerinin Her Birinin Stres Yaratma Derecesine iliskin Algilar Arasindaki Farklarla

flgili Varyans Analizi Sonuclar

ATISMA Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler
YONETIM Kaynag Toplami Derecesi | Ortalamasi F P
STILLERI ynag P
Tiimlestirme Guruplar arasi 2.466 4 0.616
Gurup ici 562.413 424 1.326 0.465) 0.762
Toplam 564.878 428
Odiin VermeGuruplar arasi 2.411 4 0.603
Gurup igi 533.819 424 1.259 0479 0.751
Toplam 536.230 428
Hiikmetme |Guruplar arasi 4.479 4 1.120
Gurup ici 538.982 424 1.271 0.881) 0.475
Toplam 543.461 428
Kac¢inma Guruplar arasi 4.038 4 1.009
Gurup ici 447.364 424 1.055 0.957) 0.431
Toplam 451.402 428
Uzlasma Guruplar arasi 2.454 4 0.614
Gurup igi 516.581 424 1.218 0.504) 0.733
Toplam 519.035 428

* :1p<0.05



4.5.e. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinin

Catisma Yonetim Stillerini Algilamalarinin Yarattig1 Stres Diizeyleri

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim
stillerini algilamalarinin yarattig1 stres diizeyine iliskin bulgular Tablo 4.5.e.1’ de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, 6gretmenlerin isaretledikleri secenekler igerisinde

en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ¢atigma stillerinin 0-5 yil aras1 mesleki kidem
grubu ogretmenlerde hiikmetme (X =2.93), 6-10 yi1l kidem grubunda hiikmetme
(X = 2.65), 11-15 y1l kidem grubunda hiikmetme (X=2.97), 16-20 yil kidem
grubunda hiikmetme (X =3.23) ve 20 yil iizeri kidem grubunda ise 6diin verme

(X =2.61) gatisma grubu oldugu goriilmektedir.

En diisiik aritmetik ortalamaya sahip ¢atigma stillerinin 0-5 y1l aras1 mesleki
kidem grubu dgretmenlerde uzlasma (X =2.72), 6-10 yil kidem grubunda kacinma
(X =2.50), 11-15 y1l kidem grubunda uzlasma (X =2.79), 16-20 yi1l kidem grubunda
tiimlestirme (X =3.02) ve 20 yil iizeri kidem grubunda ise uzlasma (X =2.45)

catisma stili oldugu bulgulardan anlagilmaktadir.

Tablo 4.5.e.1.
Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Okul Miidiirlerinin Catisma
Yonetim Stillerini Algilamalarimin Yarattig: Strese Iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

CATISMA 0-5 yil 6-10 11-15 16-20 20 y1l iizeri
YONETIM (n=100) (n=151) (n=102) (n=37) (n=39)

STILLERI | X SS X | SS X SS X SS X SS

Tiimlestirme |2.79| 1.153 {2.58|1.079| 291 | 1.188 | 3.02 | 1.150 | 2.50 | 1.205

Odiin Verme [2.85| 1.090 [2.58[1.059| 2.91 | 1.188 | 3.11 | 1.096 | 2.61 | 1.154

Hiikmetme 293 1.121 |2.65|1.045| 2.97 | 1.182 | 3.23 | 1.067 | 2.59 | 1.224

Kac¢inma 2.741 1.018 {2.50|0.931| 2.81 | 1.112 | 3.08 | 1.042 | 2.52 | 1.028

Uzlasma 2.721 1.037 {2.55]1.048| 2.79 | 1.188 | 3.20 | 1.080 | 2.45 | 1.108




Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore catisma stillerine vermis olduklar
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda manidar bir farkin olup olmadiginin tespiti
icin yapilan tek yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 4.5.e.2’de yer almaktadir.
Tablodan da goriildiigii gibi 6gretmenlerin kidem gruplarina gore vermis olduklari
cevaplarin tiimlestirme c¢atisma stili hari¢c olmak iizere diger catisma stillerinin
tamaminda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Grup ortalamalar1 arasindaki farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in
yapilacak coklu karsilastirma testi 6ncesinde goz oOniinde bulundurulmasi gereken

varyanslarin esitligi testi sonuglar soyledir:

Levene sdl1 sd2 p
Istatistigi
Tiimlestirme .384 4 424 .820
Odiin Verme .633 4 424 .639
Hikkmetme 1.157 4 424 329
Ka¢inma 1.526 4 424 .194
Uzlasma .843 4 424 499

Bu sonuglara gore, catisma gruplariin higbirinde, kidem gruplari varyanslari
homojen degildir. Bu durumda esit ya da homojen varyans varsayimi altinda yapilan
sheffe testi yerine, esit olmayan varyanslar durumunda kullanilan Tamhane ¢oklu
karsilastirma testi yapilmistir. Bu teste gore, hilkkmetme, kacinma ve uzlagma ¢atisma
gruplarinda kidem gruplarinin ortalamalar1 arasindaki farklilik, 6-10 ile 16-20 yil
kideme sahip Ogretmenlerin stres degerleri ortalamalar1 arasindaki anlaml
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bundan ziyade uzlagma ¢atisma grubunda, 16-20 yil
ve 20 yil lizeri kidem gruplar arasinda anlamli bir faklilik ortaya ¢ikmistir. Genel
olarak farklilig1 yaratan kidem gruplarindaki Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin
catisma yonetim sekillerinin yarattig1 strese iligskin olarak farkli cevaplar verdikleri
ve bu 6gretmenlerde miidiirlerin ¢catisma yonetim sekillerinin yarattig1 stresin farkl

diizeylerde olustugu %95 giivenirlilikle sdylenebilir.



Tablo 4.5.e.2.

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Okul Miidiirlerinin Catisma Yénetim
Stillerinin Her Birinin Stres Yaratma Derecesine iliskin Algilar Arasindaki Farklarla

flgili Varyans Analizi Sonuglar

CATISMA
. . Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler
YONETIM F p
. ] Kaynag Toplanm Derecesi | Ortalamasi
STILLERI
Tiimlestirme|Guruplar aras1 12.266 4 3.067
2.353 | 0.053
Gurup ici 552.612 424 1.303
Toplam 564.878 428
Odiin VermeGuruplar arasi 13.500 4 3.375
2.738 10.028*
Gurup i¢i 522.730 424 1.233
Toplam 536.230 428
Hiikmetme |Guruplar arasi 15.811 4 3.953
3.176 |0.014*
Gurup ici 527.650 424 1.244
Toplam 543.461 428
Kacinma Guruplar aras1 14.134 4 3.534
3.426 |0.009*
Gurup igi 437.267 424 1.031
Toplam 451.402 428
Uzlasma Guruplar arast 16.321 4 4.080
3.441 (0.009*
Gurup ici 502.714 424 1.186
Toplam 519.035 428

*: p<0.05



Tamhane

Bagimli h ) Ortalama Standart
Degisken Kidem Kidem lerk (I-J) SaJJma
Hikmetme 0-5 6-10 ,2743 144 418
11-15 -4,46E-02 157 1,000
16-20 -,3010 ,215 ,810
20+ ,3363 211 ,782
6-10 0-5 -,2743 144 ,418
11-15 -,3189 ,143 252
16-20 -,5754* ,205 ,046
20+ 6,191E-02 ,200 1,000
11-15 0-5 4,459E-02 ,157 1,000
6-10 ,3189 ,143 252
16-20 -,2564 214 925
20+ ,3808 ,210 ,651
16-20 0-5 ,3010 ,215 ,810
6-10 ,5754* ,205 ,046
11-15 ,2564 214 ,925
20+ ,6373 ,256 ,165
20+ 0-5 -,3363 211 ,782
6-10 -6,19E-02 ,200 1,000
11-15 -,3808 ,210 ,651
16-20 -,6373 ,256 ,165
Kaginma 0-5 6-10 2411 131 ,456
11-15 -7,71E-02 ,143 1,000
16-20 -,3399 ,195 ,624
20+ ,2196 ,192 ,951
6-10 0-5 -,2411 131 ,456
11-15 -,3181 ,130 ,169
16-20 -,5810* ,186 ,031
20+ -2,15E-02 ,182 1,000
11-15 0-5 7,706E-02 ,143 1,000
6-10 ,3181 ,130 ,169
16-20 -,2629 ,195 ,895
20+ ,2966 ,191 775
16-20 0-5 ,3399 ,195 ,624
6-10 ,5810* ,186 ,031
11-15 ,2629 ,195 ,895
20+ ,56595 ,233 ,194
20+ 0-5 -,2196 ,192 ,951
6-10 2,151E-02 ,182 1,000
11-15 -,2966 ,191 775
16-20 -,5595 ,233 ,194
Uzlagsma 0-5 6-10 L1770 ,140 877
11-15 -7,08E-02 ,153 1,000
16-20 -,4794 ,210 ,208
20+ ,2746 ,206 ,873
6-10 0-5 -,1770 ,140 877
11-15 -,2478 ,140 ,610
16-20 -,6563* ,200 ,016
20+ 9,764E-02 ,196 1,000
11-15 0-5 7,078E-02 ,153 1,000
6-10 ,2478 ,140 ,610
16-20 -,4086 ,209 ,458
20+ ,3454 ,205 ,685
16-20 0-5 4794 ,210 ,208
6-10 ,6563* ,200 ,016
11-15 ,4086 ,209 ,458
20+ ,7540* ,250 ,036
20+ 0-5 -,2746 ,206 ,873
6-10 -9,76E-02 ,196 1,000
11-15 -,3454 ,205 ,685
16-20 -,7540* ,250 ,036

*

Ortalama farklari 0,05 anlamlilik seviyesinde énemlidir.




BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu son bdliimiinde yapilan uygulamadan sonuglar ¢ikarilacak ve

Onerilerde bulunulacaktir.

SONUCLAR

Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ve bu stillerin 6gretmenlerde
yarattig1 stres diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada su sonuglar

bulunmustur:

1. Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileri ile aralarinda ¢ikan catismalarda
en fazla hilkkmetme stilini; daha sonra sirayla uzlasma, tiimlestirme, kaginma ve 6diin

verme stilini kullandiklarini diistinmektedirler.

2. Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattig: stres
diizeylerine bakildiginda, en fazla stres yaratan stilin hilkkmetme oldugu; daha sonra
sirastyla 6diin verme, tiimlestirme, kaginma ve uzlagma stillerinin oldugu sonucuna

varilmstir.

3. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin
stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina bakildiginda biitiin stiller
anlaml bir iliskiye sahiptir. Tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma stilleri
Ogretmenlerin stres diizeyleri ile ters yonde bir iliskiye sahipken, hiikkmetme stili diiz

yonde bir iligkiye sahiptir.

4. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans, yas ve kidemlerine gore
okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerini algilamalarina bakildiginda asagidaki

sonuclar ¢ikmugtir.



a) Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul miidiirlerinin catisma ydnetim
stillerini algilama derecelerine bakildiginda, biitiin catisma yonetimi stillerine iliskin

ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

b) Ogretmenlerin medeni durumlarma goére okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerini algilama derecelerine bakildiginda, 6diin verme ve kacinma
stillerinde farkin anlamli oldugu, diger stillerde ortalamalar arasindaki farkliliklarin

anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

¢) Ogretmenlerin branslarina gore okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stillerini
algilama derecelerine bakildiginda, fen bilimleri, sosyal bilimler, yabanci diller ve
diger brans 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerini algilamalari

arasindaki farkin anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

d) Ogretmenlerin yas gruplarma gére okul miidiirlerinin catisma yonetim
stillerini algilama derecelerine bakildiginda, ¢atigma yonetimi stillerinin tamaminda

farkin anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

e) Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gdére okul miidiirlerinin catisma
yonetim stillerini algilama derecelerine bakildiginda, hiikmetme stilinde farkin
anlamli oldugu bunun disindaki stillere iliskin ortalamalar arasindaki farkliliklarin

anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

5. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans, yas ve kidemlerine gore
okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerini algilamalarinin yarattigi stres diizeyine

iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda asagidaki sonuclar ¢ikmustir.

a) Ogretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim
stillerini  algilamalarinin  yaratti§i stres diizeyine bakildiginda; tiimlestirme,
hiikmetme kacinma ve uzlagma stillerinde farkin anlamli oldugu bunun disinda kalan

6diin verme ¢atigsma stilin de ise farkin anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.



b) Ogretmenlerin medeni durumlarma goére okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerini algilamalarinin yarattig1 stres diizeyine bakildiginda, bes catisma
stilinin hepsinde gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda farklarin anlamli olmadig:

sonucu ortaya ¢ikmustir.

¢) Ogretmenlerin branglarina goére okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stillerini algilamalariin yarattig: stres diizeyine bakildiginda, bes ¢atigma stilinin hig

birinde farkin anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmuistir.

d) Ogretmenlerin yaslarina gore okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerini
algilamalarimin yarattig1 stres diizeyine bakildiginda, catisma ydnetimi stillerinin

tamaminda farkin anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

e) Ogretmenlerin mesleki kidemlerine goére okul miidiirlerinin catisma
yonetim stillerini algilamalarinin yarattig1 stres diizeyine bakildiginda, tiimlestirme
catisma stili hari¢ olmak ilizere bunun disinda kalan catisma ydnetimi stillerinde

farkin anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.



ONERILER

Arastirma sonuglarina bakilarak okul miidiirleri i¢in su 6nerilerde bulunmak

mumkindiir.

1. Ortadgretim kurumlarinda, 6gretmenlerin ¢alistiklart okulu ideal bir yer
olarak gormelerini saglamak i¢in Ogretmenlerin beklentileri bilinmeli ve bu

beklentilere gore okul miidiirleri 6gretmenlerle olan iliskilerini diizenlemelidir.

2. Catisma yonetimi konusunda, miidiir ve Ogretmenler arasindaki anlayis
farkini en aza indirmek icin midir ve Ogretmenler sik sik bir araya gelerek
aralarmdaki iletisimi giiclendirmelidirler. Ogretmenlerin fikirlerini acikca ifade

etmelerini saglayacak iletisim yollar1 kullanilmalidir.

3. Okullarda yasanan c¢atigmalarin c¢ogunlukla karar alma asamasinda
gergeklestigi gbz Oniine alinirsa, kararlarin aliminda objektifligi saglamak i¢in, karar
alma siireci her diizeyden ilgili kisilerin katilimi ile gergeklesmelidir. Ayn1 zamanda
karmasay1r Onlemek icin Ogretmenlerin gorevleriyle ilgili belirsiz konularda
kendileriyle ilgili karar verebilmeleri i¢in onlara okul miidiirleri tarafindan inisiyatif

verilmelidir.

4. Okul miidiirlerinin uzlagsmaci davranislarini arttirmak ve 6gretmenlerin
stres diizeylerini azaltmak i¢in okul miidiirlerine c¢atisma yonetiminin Ozellikle

tiimlestirme boyutu ile ilgili seminerler diizenlenmelidir.
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EKLER

Ek-1: Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme, Kacinma, Uzlasma

Boyutlarinda Yer Alan ifadelerin Toplam Madde Korelasyonlar1 ve

Boyutlara Iliskin Cronbach Alpha Degerleri.

Ek—2: Anket Formu

Ek—3: Valilik izni



Ek—1: Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme, Kaginma, Uzlasma Boyutlarinda Yer

Alan Ifadelerin Toplam Madde Korelasyonlar1 ve Boyutlara iliskin Cronbach Alpha

Degerleri
Boyut Madde No Toplam Madde Cronbach

Korelasyonu Alpha

Madde 1 0.3680

Madde5 0.5841

Madde 12 0.5693
Tiimlestirme Madde 22 0.3870 0.7817

Madde 23 0.4758

Madde 28 0.3900

Madde 2 0.3952

Madde 11 0.6439
Odiin Verme Madde 13 0.5814 0.8120

Madde 19 0.4946

Madde 24 0.5131

Madde 8 0.6582

Madde 9 0.5416
Hiikmetme Madde 18 0.6074 0.8942

Madde 21 0.5694

Madde 25 0.7900

Madde 3 0.5847

Madde 6 0.4498

Kacinma Madde 16 0.6259
Madde 17 0.6842 0.7994

Madde 26 0.4904

Madde 27 0.3669

Madde 4 0.3327

Madde 7 0.8022

Uzlasma Madde 10 0.7350
Madde 14 0.5723 0.8624

Madde 15 0.4377

Madde 20 0.7800




Ek-2: Anket Formu
Sayin meslektasim,

Bu anket “Ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stilleri ve bu
catisma yonetim stillerinin Ogretmenlerin stres diizeylerine etkisini” belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Anket sorulari iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel ve mesleki
bilgileri igeren sorular, ikinci boliimde ise okul miidiiriiniin ¢atisma yonetim stilleri
ve bu c¢atisma yoOnetimi stillerinin 6gretmenlerin stres diizeylerine etkisini i¢eren
sorular yer almaktadir.

Bu arastirma i¢in ayirdiginiz zaman ve katkilarmiz icin tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

Hiillya ACAR
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I

1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

2. Yasimz:
()25 yasa kadar, ()26-30yas, ()31-35yas, ()36-40yas, ()40 yas yukarisi

3. Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar

4. Bransimz:

() Fen Bilimleri (Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik)

() Sosyal Bilimler (Edebiyat, Tarih, Cografya, Felsefe Grubu, Din Kiiltiirii)
() Yabanci Diller

() Digerleri (Resim, Miizik, Beden Egitimi...)

5. Meslek Kideminiz:
()0-5wyil, ()6-10y1l, () 11-15y1l, () 16-20y1il, ()20 yil ve yukarisi
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ANKARA VALILIGINE
({1 Milli Egitim Midirligi)

ligi  : Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstititsiintin 24.11.2005 tarih ve 11822 sayill
yazisl. ' ’

Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans program: Ofrencisi Hillya ACAR’1n
“Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bunun ﬁgretmenlerin
Stres Diizeylerine Etkisinin Incelenmesi” konulu tez anketini EK-2 listede belirtilen iliniz
merkez ilgelerinde bulunan okullarda uygulama izin talebi incelenmigtir.

Gazi Universitest, Egitim Bilimleri Ensfitﬁsﬁ Mfidﬁrlﬁgii tarafindan kabul edilen ve
ckte gbnderilen 3 sayfa 28 sorudan olusan anketin aragtirmac: tarafindan uygulanmasinda
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