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ONSOZ

“Mimari ve Kentsel Alanda Grafik Tasarim (Yonlendirme Tasarimi)” konulu ¢alismamin
olusmasinda beni yonlendiren, her zaman destek olan ve bana ¢ok giivenen danigmanim Sayin
Prof. Aysegiil IZER’e, tiim ¢alismam boyunca bana destek olan aileme, tez konumun
arastirma ve gelistirme asamalarinda bana yardimci olan Giirhan YUCEL’e, David
GIBSON’a, Craig BERGER’a, Tom MCLAUGHLIN, Mustafa ZIYALAN’a. Uzerimde
emekleri olan Yeditepe Universitesi Grafik Tasarim Boliimii’niin ¢ok degerli hocalarma

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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OZET

Sehirlerin gelisimi ve tasarimin artan 6nemi kentsel tasarimcilarin kendilerini gelistirmesini
gerekli kilar. Kentsel alanlarin iyi bir sekilde gelismesi icin alan tasarimi énem tasir. Alan
tanimlanmas1 gereken bir mekandir ve eski caglardan giiniimiize kadar gecen evrede hem
kisisel hem toplumsal iligkilerin i¢ice gectigi, kiiltiirleri yansitan tasarim alanlar1 olusmustur.

20. yy’dan sonra, grafik tasarimei kendilerine 6zgii iletisim, gorsel ve sembolik dillerini ¢ok
cesitli uygulamar ile birlestirerek ortaya kentsel ve mimari alanda goriilen grafik tasarim

orneklerini ¢ikarmstir.

Tasarimcilar ellerinde ki materyalleri ve tasarim giiglerini kullanarak mimari ve kentsel
alanda projeler liretmeye baslamistir. Bu yeni bir alan olan ¢evresel grafik tasarim kavramini

yaratmuistir.

Bu c¢aligmanin amaci; Mimari ve kentsel alanda ki ydnlendirme tasarimi ve grafik
uygulamalar iizerine yapilan bir arastirmadir. Iletisim “gdndericiler” ve “alicilar” arasinda
gerceklesen bilgi aligverisidir ve iletisim tasarimi bu eylemin hangi araglarla ve nasil
yapilmasi gerektigini planlar. Insanlar ile mekanlar arasinda ki iletisimin daha iyi saglanmasi
icin grafik tasarimda yeni bir a¢ilim olan c¢evresel grafik tasarim ve yonlendirme tasarimi

konusu arastirilmistir.

Anahtar kelimeler: Cevresel Grafik Tasarim, Yonlendirme, Yon Bulma, Isaretler,
Bilgilendirme Tasarimlari, Grafik Tasarim, Isaretleme Sistemleri, Yén Bulma Sistemleri,

Mimari Grafik Tasarim, i¢ Mimari ve Grafik Tasarim.



ABSTRACT

Growth of cities and importance of design required urban designers to improve themselves.
Area designing was important for urban designers to improve themselves better. Area
description was the required space and formed the design areas reflecting cultures which

nested both individual and social relationships since ancient times to our time.

By the time, the industrial design and urban planning was linked to this development, a

graphic design deparment united under the name of environmental graphic design was born.

The purpose of this study, was a research upon the graphic applications and wayfinding
design in the fields of architecture and urban, to inform about navigation systems which were
to be functional and visuality in the fields of architecture and urban. Communication is the
exchange of information between “senders” and “receivers”. Communication design plans
how to enrichthis action. To ensure a better communication between people and places,

graphic design new born expansions environmental and wayfinding design was researched.

Key words: Environmental Graphic Design, Wayfinding, Signs, information Design, Graphic
Design, Signs System, Wayfinding System, Architectural Graphic Design, Interior Design
and Graphic Design
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GIRIS

Gectigimiz yiizyil boyunca gelisen kiiltiir ve ekonomik degisimler yeni tasarim uzmanlik
alanlarinin olugmasina neden olmustur. Mimari biiytlik bir uzmanlik alanina sahipken, grafik
tasarimda giderek gelismistir. Modern endiistri ve toplum bu gelisimin en biiyiik sebebidir.
20. yy baslarinda, grafik tasarimc1 kendi iletisim dilini, gorsel ve sembolleri zekice bir gok

degisik tip uygulamalar ile birlestirmistir.

Iki disiplin arasindaki sinirlar, benzerlikler, grafik tasarim ve mimarligin 20.yy ortalarinda
giderek birlesmesi ile agikca ortaya konmustur. Bu birlesime diger alanlarda eklenmistir.
Bunlar endiistri iiriinleri tasarimi ve sehir planmasidir. Bu birlesmeye de gevresel grafik

tasarim denmistir.

Bu c¢aligmanin ilk boliimiinde kent, alan, mekan, mekanlarin barindirdig1 dinamik iligkiler

irdelenerek, ¢evre ve grafik tasarim ile iliskisi tanimlanmigtir.

Grafik tasarimi kent baglaminda ele alindigindan; dncelikle kent ve kentsel mekanlarin
ardindaki dinamikler tanimlanmistir. Gliniimiiz kentini anlayabilmek icin kentin giiniimiize

kadarki stire gelen gegmiside incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise Cevresel Grafik Tasarim ve Yo6nlendirme Tasarim1 konusu

detayli olarak tanimlanmuistir.

1970’lerde yeni tasarim terimleri ortaya ¢ikmistir; yon bulma, isaretleme, Bu alanda ki ani
bliylime, teknik bilgi ve is tavsiyeleri sonucunda Cevresel Grafik Tasarim Dernegi (SEGD)

kurulmasi ihtiyact dogmustur. Kuruculari, Alvin Lustig protege ve John Follis tir.
Y o6nlendirme tasarimi, kullaniciy1 bir yone dogru yonlendirmek amacl gorsel tasarimlar

yapar. Yonlendirme ¢alismalarinda genellikle yon tayin edici oklar kullanilir. Isaretleme

tasarimi (signage), varilan noktay1 gosteren gorsel isarettir.
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Yaklasik 6000 sene once, Orta Avrupa'da insanlar belli bolgelere yerlesmesi sonucunda
basladik¢a, binalar ve ikamet yerleri cografi isaretler olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Daha sonra insanlar, yon tanimlamak i¢in dogaya giivenmenin yaninda, kendi ayak izleri ve
yol isaretlerinden faydalanir oldular. Kendi yarattiklar1 yon kilavuzlugu yaklagimriyla
algilarin1 giiclendirmeye basladilar. Tabiat {izerinde bdylesi bir kontrol simdiye kadar ayn
sekilde korunarak siiregelmistir. Sehirde yon bulmaya ¢alistigimiz zaman ayin eski yon
kilavuzlugu yaklagimim uygulayabilir, algilarimiza giivenerek, yapilagsma diizenlerinden

faydalanabiliriz.

20. yy oncesinde boylesine kapsamli bir igaret ve kimlik destegine ihtiya¢ gerekmedigine
inanilmaktaydi. Yon bulma ve kimlik tasarimlarina duyulan ihtiyacin artmasinin
temelinde, yiiksek hizda ulagim, kiiresellesme, teknolojik gelismeler, sosyal degisimler ve

hizli tempolu modern diinyanin ihtiyaglari yatmasi olarak diistiniiliiyor.

Cevresel grafik tasarimcilarinin yaraticiliklari ile giiniimiiz akilli materyalleri ve teknolojik
olanaklar birlestiginde, ortaya neredeyse led sehirler ¢ikmaktadir; 6yleki ¢ok yakin
zamanda sanal gercek ile siber alanin birlestirilebilecegini diisiinmektedir. Gelecegin

mimarisinin, elektronik ve dijital teknolojiler ile sunulacagi 6ngoriilmektedir.

Calismada; grafik tasarim, kentbilim, yonlendirme tasarimi, mimarlik kiiltiird,
bilgilendirme tasarimi ile alakali yerli ve yabanci ve siireli yayinlardan faydalanilmistir.
Ayrica farkli konularda okumalar yapilacak giiniimiiz mimarisi ve kentsel alanda grafik
tanimi, gelisim siireci ve alanlar1 irdelenmistir. Sektoriin i¢inde olan bir ¢ok profesyonel ile

bire bir iletisim kurularakta bilgi edinilmistir.
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1.BOLUM

1. KENT TANIMI

Kentler yasayan bir organizma olarak siirekli degisim i¢indedir; baska bir deyisle, kent
yasayan, gelisen bir organizmadir. Tarimsal ekonomi diizeninde kentler duragan yasam
kosullart iginde yiizyillar boyunca olabildigince korumus, yavas yavas biiyiimiis ve
gelismistir. Antik kentler ve ortacag kentleri bunun 6rneklerini olusturur. Ancak sonraki
donemlerde once endiistri devrimi, sonra da giiniimiizde yasanan kiiresellesme kentlerdeki

degisimi hizlandirmis, kentsel mekan1 daha hizli bir sekilde degisir, doniisiir hale getirmistir.

Kent giiniimiizde; Toplum ve bireylerin bir arada bulunduklar1 ve sosyallestikleri, her tiirlii
sosyal ve kiiltlirel siniftan, farkli etnik gruplardan, birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip
insanlarin bir araya geldigi toplumun birbirlerinden bagkalasan kesimleri i¢in bir bulugsma

alani rolii tistlenen mekanlardir." olarak tanimlanabilir.!

Rusen Keles'e gore; "Sanayilesmeye ve ekonomik ve gelismeye kosut olarak kent
sayisinin artmasi ve bugiinki kentlerin biiylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda
artan oranda Orglitlesme, isboliimi ve uzmanlasma yaratan, insan davranis ve

iliskilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol acan bir niifus birikimi siireci. dir.2

"ERDONMEZ M. Ebru, AKI Altan,M. Garon Y1ldz. Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi E-Dergisi,
"Agik Kamusal Kent Mekanlarinin Toplum iliskilerindeki Etkileri", Cilt1, Say11

2 KELES Rusen,Kentlesme Politikasi. s,26



Resim 1 — Taksim Meydan1 2000°1i yillar.

Bunlara 6rnek olarak Taksim Meydanini gosterebiliriz; Taksim semti ve meydani adini,
eskiden Galata-Beyoglu suyunun "taksim edildigi", Taksim Maksemi'nden almistir. Meydan
olmadan Once, eski evlerin siralandig1 dar bir bolge olan semt, meydan haline getirilip
genigletildikten sonra zamanla bugiinkii goriiniimiinti almistir. Meydanin ortasindaki
Cumbhuriyet Anit1 ve ¢evresi bugiin téren yeri olarak kullanilmakta ve bulusma yeri iglevini

ustlenmektedir.



1.1. Kentsel Mekanlarin Organizasyonu ve Barindirdig1 Dinamikler

Richard Sennett'in de Ten ve Tas Bat1 Uygarliginda Beden ve Sehir adli kitabinda degindigi
gibi on sekizinci yiizyi1lda Willian Harvey'nin kesfettigi ve yarattigi kan dolasimi modeliyle
birlikte kent planlamacilari kent sokaklar1 i¢in "atardamar/arter" ve "toplardamar”

sozciiklerini kullanmaya basladilar.

Resim 2 — Ana ve ara arterlerin olusturdugu kent dokusu.

Kentsel mekanlar1 organize etmek i¢in kullanilan sistemleri inceleyerek kentlerin zaman
icinde benimseyip sahiplendikleri baz1 gorsel ve kavramsal iletisim araglarina daha yakindan
bakmak bilgilendirici olacaktir. Ornegin Cin'in Pekin sehrinde belirli baz1 renkler

imparatorluk divanina ayrilmis olan bdlgelerin tanimlanmasinda yardime1 unsurlardi.



Kirmizi ve sar1 yalnizca imparatorun kullanimi i¢in ayrilmisti ve Yasak Sehir'in ihtisamini
ifade etmekteydi. Ayn1 sekilde Cambridge'deki armalar da her bir koleji temsil eder,

tiniversitenin farkli kisimlarin1 kisaca tanimlama islevi goriirler."

1.2. Isik

Giliniimiizde kentsel yasamin gorsel belirtileri, yapay 1s18in kullanimiyla biiylik oranda
degistirilmistir. Gece yapilan aydinlatmadan o6tiirli, uzamsal formlar1 ve karsilikli iliskileri

degisik bir sablon tiirliyle yiiklenmistir ve kentin ¢ifte yasamindan bile fazlasi s6z konusudur.

Resim 3 — New York, Time Square meydanindan gece goriintiisii.

? GIBSON David (2009). The Wayfinding Handbook Information Design for Public Places, .3
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Modern mimarinin formlartyla kentsel yasamin halihazirdaki 6lgeginin varliinin bizzat
kendisi, belli oranda aydinlatmadaki ilerlemelerden kaynaklanir. Dogal ve yapay 15181n genis
cam tabakalarindan gegirilmesi, yeni bir uzam hissinin ve 151kl yapilara iligkin yeni bir
kavrayisin gelismesinde belirleyici olmustur. Evlerimizde ve sokaklarimizda yapay
isiklandirma olmasaydi kendimizi yonlendiremezdik. Isik simdilerde, biiyiik binalarin
dramatik olarak on plana ¢ikartilmasinda kullanilmaktadir. Bu 6n plana ¢ikartma, kent
sahnelerinin sinirlarini tanimlayan, karakteristik farkliliklarina isaret eden ve ortak yasamin

en 6nemli odaklarin1 vurgulayan daha genis bir boyuta tagmabilir.

1.3. Okunakhilik

Aciklik ve okunaklilik, giizel bir kentin kesinlikle en 6nemli niteligi degilse de, yasanilan
cevreyi kentin getirdigi boyut, zaman ve karmasiklik dlgiitiinde ele alirken 6zel bir 6nem tasir.
Bunu anlayabilmek i¢in, kenti salt kendi basina bir olusum olarak goérmeli, icinde

yasayanlarin onu nasil algiladigina bakmaliy1z.

Cevreyi bir biitiin olarak diislinmek ve tanimak, yer degistirebilen insanlarin ve hayvanlarin
en yasamsal yetilerinden biridir. Bu is i¢in bir ¢ok igaretten yararlarinlar: renk, bigim, hareket
ya da 15181 parlamas gibi gorsel algilamalardan oldugu kadar koku, ses, dokunma, yer¢ekimi
duygusu, hatta belki de elektrik ya da manyetik alanlar gibi bagka sezinlemelerden de
yararlanirlar. Bir egreltiotunun kutup ugusundan bir limpetin kayanin mikro topografyasi
tizerinde yolunu bulmasina kadar biitlin yon bulma yontemleri, bu konunun literatiiriinde
genis kapsamli olarak tanimlanmis ve tasidiklart 6nem vurgulanmistir. Psikologlar insanin da
bu konudaki yetenegini incelemislerdir. Hala bilinmeyen birka¢c nokta kalmissa da yol
bulmanin altinda herhangi bir mistik ‘i¢glidii’ yatmasi artik miimkiin goriilmemektedir. Tam
tersine, dis ¢evreden alinan kesin duyumsal isaretlerden siirekli olarak yararlanilmakta ve
bunlar diizene sokulmaktadir. Bu diizenleme serbest dolagimli yasamin verimliligi ve

stirebilmesi icin gereklidir.

“Modern kentlerde yasayan insanlar i¢in yolunu tiimiiyle kaybetmek belki de olduk¢a az
rastlanan bir olaydir. Baska insanlarin varligi ve yolumuzu bulmamizi saglayan yonlerdirme
araglar1, 6rnegin haritalar, sokak adlari, yol isaretleri, otobiis levhalar1 bize yardimer olurlar.

Ama yolunu kaybetme sanssizligina bir kez ugrayinca sanssizlikla birlikte gelen korku, hatta
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dehset duygusu, bu durumun bizim dengemizle ve esenligimizle ne kadar baglantili oldugunu

gosterir.«*

Yolumuzu bulurken stratejik baglanti halkasi, ¢cevresel imgedir; somut dig diinyanin kisinin
zihninde yer eden genel imgesel goriintiisiidiir. Bu imge, anlik algilamalarin ve gec¢mis
deneyimlerin anilarmin birlikte gorlintlisiidiir. Bu imge, anlik algilamalarin ve ge¢mis
deneyimlerin anilarinin birlikte dogurduklari bir iiriindiir, bilgileri yorumlamakta ve eylemi
yonlendirmekte kullanilir. Cevremizi tanima ve bi¢imlendirme gereksinimi &ylesine
onemlidir ki, ve kokleri gegmisin derinliklerine dylesine inmistir ki, bu imge birey i¢in gerek

uygulamada, gerekse duygusal agidan biiylik 6nem tagir.

1.4. Imgeyi Yaratmak

Roland Barthes'a gore kent "... bir sdylemdir, bu s6ylem de gercekten bir dildir: Sehir
sakinleriyle konusur; biz, i¢inde bulundugumuz kenti konusuruz; bunu da orada yasayarak,
orada dolasarak, ona bakarak yapariz..””

Cevresel imgeler, gozlemciyle ¢evresi arasindaki iki yonli bir islemin sonucudur. Cevre,
birtakim farkliliklar ve bagmtilar sunar, gozlemce de biiyiik bir yumusaklikla ve kendi

araglarmin 1g181nda gordiiklerini seger, diizenler ve bunlara anlam verir.

Bu bi¢imde olusturulan imge, goriilen seyi smirlar ve vurgularken, kendisi de siirgit
etkilesimli bir islem cergevesinde slizgegten gecirilen algisal bilgiye karsi sinanir. Bdylece,

belli bir ger¢egin imgesini degisik gézlemciler degisik bi¢cimde algilayabilirler.

* COGITO, Kent ve Kiiltiirii, Yap: Kredi Yaymnlari, s155

> BARTHES Roland, Gostergebilimsel Seriiven, 5.208



1.5. Yapay Mekanlar

Bir ¢evre imgesi li¢ bilesene ayrilabilir: 6zdeslik, yapt ve anlam. Gergek yasamda bu {igiiniin
her zaman birlikte goriindiikleri diistiniiliirse, analiz etmek i¢in bunlar1 bir birinden ayirmak
yararll olacaktir. Islevsel bir imge, &ncelikle bir nesnenin ne oldugunun belirlenmesini
gerektirir, bu da o nesnenin Oteki nesnelerden ayirt edilmesi, bagimsiz bir biitiin olarak
taninmasi demektir. Bunun adina da 6zdeslik denir, ama bir baska seyle es olmas1 anlaminda
degil bireysel ya da benzersiz olmasi anlaminda. Ikincisi, imge, nesnenin gdzlemciyle ve
bagska nesnelerle olan uzamsal ya da bigimsel bagini icermelidir. Son olarak da, bu nesnenin
gbzlemci i¢in, uygulama agisindan olsun duygusal agidan olsun, bir anlam1 olmalidir. Anlam

da bir bagdir, ama uzamsal ya da bicimsel bagdan ¢ok farklidir.

Kentin yeni ylizy1l giinlimiiz kentinin mekanlar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. 1970’li ve
1980’11 yillardan itibaren kiiresel siireclerin etkisiyle yasanan ekonomik yapidaki
doniisiimlerle kentsel kamusal mekanlar farkli formlarda karsimiza ¢ikmaktadir: Aligveris
merkezleri, temali parklar, siiper marketler, fast food restoranlar v.b. mekanlar bireyleri
icinde bulundugu yerden kopartarak kendi sehirlerinde turist olma imkani verirler.
Aligveris merkezlerindeki mekan diizenlemeleri sayesinde gergekte bir yerlesim
bolgesinde diinyanin her yerinde olan veya hicbir yerde var olmayan - geziniyormus hissi
verilmektedir. Aligveris merkezlerinde esneklesen calisma saatleri sayesinde klasik giin
1s181na bagh tiiketim aligkanliklart birakilarak tiiketim ¢ok daha uzun zaman dilimlerine

yayilmaktadir.

Kentsel mekan olarak hipermarket incelenmesi gereken bir olusumdur. Baudrillard

"Simiilakrlar ve Simiilasyon" adl1 eserinde bu konuya genis bir bigcimde ele almistir.

“Hipermarketler kendini besleyen ve bir bulusma merkezi haline getiren otoyollardan,
otomobillerle oOrtiili bir alana benzeyen otoparklardan, bilgisayar terminalinden, daha
geride birbirine benzeyen halkalardan olusan etkinliklerin biitiiniinii yansitan islevsel bir

ekrana benzeyen kentten kopuk bir sekilde ele alinamaz.



Resim 4 — Las Vegas, alisveris merkezi 6rnegi.

Hipermarket biiyiik bir montaj fabrikasi gibidir, arasindaki tek fark art arda gelen
sathalardan olusmak zorunda olan ¢aligma diizeni yerine, buradaki gorevlilerin yada
hastalarin etrafta dolanarak ¢aligma zincirinin bir boliimiinden digerine gelisi giizel bir
sekilde gidip gelmesidir. Yine ¢alisma diizeninde farkli olarak insanlar buraya istedikleri
zaman gelmekte, segmekte ve satin almaktadirlar. Ancak burada da yinede yasaklarin bir
hosgorii, kolaylik saglama ve hipergergeklik cilasi ardina gizlendigi programlanmis bir

disiplin diizeniyle, bir montaj bandiyla karsilasilmaktadir.”

® BAUDRILLARD Jean, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s.121-123



2.BOLUM

2. CEVRESEL GRAFIK TASARIM NEDiR?

Gectigimiz ylizyll boyunca gelisen kiiltiir ve ekonomik degisimler yeni tasarim uzmanlik
alanlarinin olugmasina neden olmustur. Mimari biiyiik bir uzmanlik alanina sahipken, grafik
tasarim giderek gelisim gostermistir. Modern endiistri ve toplum bu gelisimin en biiyiik
sebebi olarak gosterilmistir. 20. yy baslarinda, grafik tasarimci kendi iletisim dilini, simgeler

ve sembolleri zekice bir ¢ok degisik tip uygulamalar ile birlestirmistir.

Grafik Tasarim ve Mimarlik disiplinlerinin arasindaki sinir benzerliklerinin 20. yy ortalarinda
yakinlagmasi sonucunda Cevresel Grafik Tasarima yeni bir bakis acist getirmistir, bu siirece

enddistri iirlinleri tasarimi ve gsehrin planlamasida dahil olmustur.

1920'lerde baslayan sergileme tasarimi gercevesinde filizlenen alan, giiniimiizde son derece
yerlesik ve giiclii bir gelenege sahiptir. Bu alan ile ilgili diinyadaki en biiyiik organizasyon
olan Cevresel Grafik Tasarim kurulusu (Society of Environmental Graphic Design- SEGD),
Cevresel Grafik Tasarimi sOyle tanimlamaktadir: Cevresel Grafik Tasarim, tiim &gelerinde
gorsel yonlendirme, iletisim kimligi, bilgilendirme ve mekandaki diisiinceyi sekillendirme
iizerine yogunlasan grafik, mimari, igmimari, ve endiistriyel tasarim gibi pek ¢ok tasarim

disiplinini kucaklar.”

"SEGD, Media Kit, 5.6



Chris Calori tarafindan 'yerlesik ¢evrede bilgilendirmenin grafik iletisimi' olarak tanimlanan
Cevresel Grafik Tasarim, insanlarin gereksinim duyacaklari bilgiyi bulunduklar1 kapali yada
acitk mekanlara kolaylikla algiyabilecekleri ve anlayabilecekleri sekilde cesitli tasarim
elemanlariyla yerlestirir. Genel olarak bakilacak olursa ¢evresel grafik tasarimin yonlendirme
sistemlerini, isaretlemeleri, sergileme tasarimlarini, kurumsal kimlik grafiklerini, kentsel
tasarimi, piktogram tasarimini, magaza tasarimini, haritalandirmayr ve tematik cevre
diizenlemelerini kapsadigi soylenebilir. Grafik Tasarimla iki boyutlu bagslayan siireg, iic

boyutlu Cevresel Grafik Tasarimin bakis agis1 ve bilgi birikimi ile noktalanmaktadir.
2.1. Onciiler ve Yonlendiriciler
1933°de Londra haritasini tasarlayan Harry Beck disinda Ikinci Diinya savasindan &nce

cevresel grafik tasarim adina bir ¢calisma yapilmamuistir. Bir kag kisi, 6rnegin Hary Beck 1933

yilinda, Londra yeralt1 haritasini tasarlamigtir.

MAYOR OF LONDON tgov.uk 0843277 17340 i e Help points Transport for London Kt

Resim 5 - Londra metro haritasi.
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Mimarlar ve Grafik Tasarimcilarin ortak ¢alismalar1 sonucunda yonlendirmede renk kodlarini

kullanmaya baglamaistir.

1970’lerde yeni tasarim terimleri ortaya ¢ikmistir; yon bulma, isaretleme, siipergrafik Bu
alanda ki ani biiylime, teknik bilgi ve is tavsiyeleri sonucunda Cevresel Grafik Tasarim

Dernegi kurulmasi ihtiyact dogmustur. Kuruculari, Alvin Lustig protege ve John Follis’tir.

Bir c¢ok iyi tasarimei, 1960-70’lerde ¢evresel grafik tasarim projelerinde caligmistir. Lance
Wyman, endiistri tasarimi egitimi almistir. 1963 Meksika Sehir Olimpiyat Oyunlar1 ve
Meksika Sehir metro tasarimini ile Washington Hayvanat Bahgesi’nin projelerinde gorev
almistir. Piktogram dili alaninda biiyiik bir yeri vardir. Massimo Vignelli, Italya’dan
Amerikaya go¢ etmistir, aldig1 mimari egitimin ardindan, New York ve Washington DC i¢in
metro sistemleri i¢in isaretleme programlari tasarlamistir. Bu donemde planlama, {iriin
tasarimi, i¢ mekan tasarimi, renk teorisi, tipografi, isaret ve simgeler Cevresel Tasarimin

iletisim problemlerini ¢6zmede kullanilmaya baslamistir.
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Resim 6 - Massimo Vignelli'nin tasarladigi Washington DC metro haritasu.
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Resim 7 - Massimo Vignelli'nin New York metro isaret haritasi. 1966
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Resim 8 - Massimo Vignelli'nin New York metro yonlendirme haritasi
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Manhattan

Resim 9 - Massimo Vignelli'nin New York metro isaret haritasi

15



New York City Subway Diagram 2008
- - .

°

eocoo00

Resim 10 - Massimo Vignelli'nin New York metro isaret haritasi

3. YONLENDIRME VE iSARETLEME TASARIMI

Bir isaret sistemi, isaret biliminde ana kavramdir ve herhangi isaretler sistemine ve igaretler
arasindaki iliskiyi ifade etmek i¢in kullamlir. ifade dili, sik sik bir isaret sisteminin es
anlamlis1 olarak kullanilir. Ancak bir ¢ok nedenden dolayi, isaret sistemi terimi, ifade diline

oranla daha ¢ok tercih edilir.
I1k olarak, ifade dilinin kullanimi, &zellikle konusulan diller ,insan dilinin imalarin1 tasima

egilimi gosterir. Konusulan dil, isaret sisteminin sadece bir 6rnegidir, buna

karsin,muhtemelen, bilinen en karmasik isaret sistemidir.
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Ornegin, yiiz yiize iletisimin geleneksel bicimlerinde, insanlar sdzlii isaret sistemleriyle
oldugu kadar sozsiiz de iletisim kurarlar; halk dilinde "viicut dili" olarak ifade edilir. Bu
nedenle, insanlar yiiz hareketleri ve viicut ifadelerinin diger bi¢imleriyle bol miktarda iletisim

kurarlar.

Bu tiir ifadeler de isaretlerdir ve bu tiir ifadelerin diizenli bir sekilde derlenmis hali, bir isaret
sistemi olarak nitelendirilir. ikincisi, ayn1 isaret sistemi fikri, hayvanlarla iletisim ve insan
makine iletigimi gibi iletisim formlarinin genis yelpazesinde kullanilmasi diisiiniilebilir.
Insansiz iletisim iginde isaretler sistemlerinin basit formlarmin incelenmesi, iletisimin dziinii
aydinlatmaya ve 6zellikle doga ve iletisimin fonksiyonu sorusuna kesin olmayan cevaplar

saglamaya yardimci olabilir.

Yonlendirme tasarimi, kullaniciyr bir yone dogru yonlendirmek amaglh gorsel tasarimlar
yapar. Yonlendirme calismalarinda genellikle yon tayin edici oklar kullanilir. Isaretleme
tasarimi varilan noktay1 gosteren gorsel isarettir. Uzun bir koridorun sonunda varilan birimin
tabelas1 bir isaretlemedir. Giris yazilari, kap1 yazilan, ara haritalar ve listeler vb. tamami

isaretlemenin ilgi alanina girer.

Hem dogada hem de kendi yapilandirdigimiz ortamlarda yoniimiizii belirleyebiliyor,
yolumuzu bulabiliyoruz. Onceleri aver topluluklar hayvanlarin ayak izlerini ve kokularini
takip ederek kaybolmalarin 6niine geciyor, veya goze ¢arpan dogal 6zelliklere dikkat
ederek yon tanimliyorlardi. Bunlara ragmen ¢ikis yolunu bulamadiklari durumlarda,
giinesin konumuna gére yon tayin edebiliyorlardi. Giines, ay ve yildizlar insanlarin zaman

ve mekan belirlemelerine yardimer olmustur.
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Resim 11 — New York, 42. Cadde stiidyo bina i¢i yonlendirme sistemi.
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Yaklasik 6000 sene Once, Orta Avrupa'da insanlar belli bolgelere yerlesmesi sonucunda
basladik¢a, binalar ve ikamet yerleri cografi isaretler olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Daha sonra insanlar, yon tanimlamak i¢in dogaya giivenmenin yaninda, kendi ayak izleri
ve yol isaretlerinden faydalanir oldular. Kendi yarattiklar1 yon kilavuzlugu yaklasimiyla
algilarin1 giiglendirmeye basladilar. Tabiat iizerinde boylesi bir kontrol simdiye kadar ayni
sekilde korunarak siiregelmistir. Sehirde yon bulmaya calisti§imiz zaman ayin eski yon

kilavuzlugu yaklasimin uygulayabilir, algilarimiza gilivenerek, yapilasma diizenlerinden

faydalanabiliriz.®
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Resim 12 — Pentagram Design, New York, 13-17 Dogu, 54 cadde otopark i¢i yonlendirme tasarim ornegi.

¥ Meuser Philip, Raumzeichen Arehitecture Kommunikations-Design, s.8
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Yonlendirme ve isaretleme tasariminin yogun olarak uygulandigi yerlerden biri
hastanelerdir. Gerek kapsadigi alan, gerek mekan ve amag cesitliligi, gerekse kullanici
ozellikleri bakimindan hastaneler, bilgilendirme tasarimina gereksinim duyan mekanlardir.

Gelisen bilim ve teknoloji, hastanelerin de biiyiimesine neden olmustur.’

Resim 13 — Hofstede Design tarafindan tasarlanan, MonashUniversitesi, Ezcacilik fakiiltesi yonlendirme
tasarimi 6rnegi.

’ GULER Tugcan. Grafik Tasarim Gérsel iletisim Kiiltiirii Dergisi, "Bilgilendirme Tasariminin Uygulama
Alanlar1" Say1 28,2009/01, s.51-52-53
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Resim 14 — Pentagram Design, New York, Jamaica Jazz Center bina igi isaretleme tasarimi 6rnegi.

Resim 15 — Pentagram Design, Londra Bilim miizesi bina i¢i yonlendirme ve isaretleme drnegi.
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Kiiltiirel mekanlar, miizeler, okullar, kamu binalari, insaatlari tamamlandiktan sonra fazlaca
degisiklige ugramadan yillarca ayni kalabilirler. Ancak tip bilimi gibi bazi bilimsel alanlarin
gelismesi sonucu, hastaneler siirekli teknolojik bir degisim ve gelisim icerisindedirler. Bu
nedenle, hastane alanlarindaki yonlendirmelerin ve isaret sistemlerinin iyi tasarlanmasi
gereklidir. Ortaya konacak c¢alisma, hasta yakinlart ve ¢alisanlar dikkate alinarak

hazirlanmali, insan faktoriinlin g6z ardi edilmedigi sicak ortamlar tasarlanmalidir.

Hastaneler, bilgilendirme tasarimma o6zellikle gereksinim duyulan yerlerden biridir.
Tasarimcinin hedeflemesi, ¢oziimlemesi gereken en 6nemli unsur, farkli uluslardan farkli

dilleri konusan insanlarin, hizla ulasmak istedikleri noktalara varmalarini saglamaktir.'

Resim 16 — Sussman&Prejza tarafindan tasarlanan Ortopedik Hastanesi, yonlendirme tasarimi 6rnegi.

a.g.m
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Science Center

Entrance
Parking

Resim 17 — Connecticut, Fen Bilimleri Merkezi, yonlendirme tasarimi drnegi.

Resim 18 — Las Vegas, McCarran Havaalani tuvalet yonlendirme tasarimi.
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Resim 19 — Massachusetts Hastanesi yonlendirme tasarimi drnegi.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, hava trafigine ¢ikis noktasi olan hava limanlarindaki
cesitliligi, karayollarinda ise her gegen giin artan ve hizlanan arag trafigini kontrol etmek igin
kullanilmaktadir. Alman "Autobahn" ve Amerikan "Interstate" karayollarinin katkisiyla

bugiin diinya tizerindeki tiim karayollar1 evrensel standartlara sahiptir denebilir."

"Biiyiiyen kentlerin i¢inde tasit trafigi kadar, yaya trafigini de diizenlemek ve yerine gore
ilginglestirmek, kent yonetimlerinin yapmaya gayret gosterdigi calismalardandir. Giintimiiz
kentlerinin bir boliimii adeta gezi parkuru gibi tasarlanmaktadir. Kent i¢in yapilan tasarim
iirlinleri iglevlerini yerine getirmeleri ve benimsenmeleri durumunda, sehrin sembolii haline

ni2

gelebilirler.

11
a.g.rm

12
a.g.rm
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Resim 20 — Ivan Chermayeff’in tasarladigi Manhattan’da 57. cadde, 9 numarali binay1 temsil eden tasarimi.

4. SANAL GELECEK

Gelecegin cevresel grafik tasarimini tahmin etmenin oldukc¢a zor oldugu belirtilmektedir. Bu
nedenle tasarim stlidyolariin daha kapsamli ve biiyiik projelere agirlik vermeleri gerektigine
inanilmaktadir. Mimari, i¢ mekan, fuar i¢in yapilan yonlendirme ve isaretleme
tasarimlari,yasam ¢evremizi olustururlar. Cevresel grafik tasarimcilarinin yaraticiliklari ile
giiniimiiz akilli materyalleri ve teknolojik olanaklari birlestiginde, ortaya neredeyse led
sehirler ortaya ¢ikmaktadir; dyleki cok yakin zamanda sanal gergek ile siber alanin
birlestirilebilecegini diisiinmektedir. Gelecegin mimarisinin, elektronik ve dijital teknolojiler
ile sunulacagi 6ngoriilmektedir. Time Square Meydani ve Las Vegas gibi gelismis sehirler,

bu kapsama girmektedir.
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Resim 21 — Las Vegas’tan bir goriintii.

Resim 22 — Sanghay kent siliieti goriintiisii.
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Resim 23 — Las Vegas, Hard Rock Cafe interaktif pano uygulamasi.

Resim 24 — Time Square meydanindan bir goriinti.
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Giinlimiizde c¢evresel grafik tasarimcilarin en biiyiik hedefleri; gergek ortamlari
degistirmekten ¢ok, gergek disi yapay hazirlanmig ortamlar1 gercege doniistiirmektir. Web
siteleri izerinde ¢aligan tasarimcilar, temel yon bulmay1 “gercek zaman, gercek alan”

pratiginden ayirarak basarili bir sekilde uygulamaktadirlar.

Tasarimc1 Deborah Sussman sanal gelecek hakkinda iyimser diigiiniiyor. Yasadigimiz dijital
evrimin insanlar1 hayatlarindan izole edebildigini fakat diger bir yandan da hayatimiza

internetin girmesi ile biiyiik kolayliklara ulasabildigimizi belirtiyor."

Bir planlamaci ve sehir kanunu yazar1 Clarks Hilgenhurtst, 1971 yilinda “City Signs and
Lights’da su sekilde yazmustir; “Bugiin, sehrimizde birer yabancilariz. Islerin nasil gidecegini
ne bilebiliriz ne de gorebiliriz. Cevreden saglanan bilgi ¢ogunlukla yakin amaglarimizda veya
yasadigimiz diinya anlayisiyla bagintisizdir. Pekala sanal gerceklikle yeni tanigmis birinin

tecriibelerini tanimliyor olabilir.”"*

5. CEVRESEL GRAFIK TASARIMA DUYULAN iHTiYAC

20. yy Oncesinde boylesine kapsamli bir isaret ve kimlik destegine ihtiya¢ gerekmedigine
inanilmaktaydi. Yon bulma ve kimlik tasarimlarina duyulan ihtiyacin artmasinin
temelinde, yliksek hizda ulagim, kiiresellesme, teknolojik gelismeler, sosyal degisimler, ve

hizl1 tempolu modern diinyanin ihtiyaglarinin oldugu diisiiniiliiyor.

Yirminci yiizyila kadar, tasarimcilarin benimsedigi genel ilke "islev bigimi izler”di. Bir
bina, yerlesim planini kullaniciya belirli bir takim geleneklesmis kurallar ¢ercevesinde
iletmesi amaglanmaktaydi. 20. yy'da modern mimarinin gelisiyle, modern teknolojiler ve

yeni kullanim alanlar1 mimari geleneklerin iistiine ¢ikmaya bagladu.

13
a.g.rn

" HILGENHURTST Clarks, City Signs and Lights, s.124
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LudwigMies van der Rohe ve Walter Gropius "6nce fonksiyon, sonra form" anlayisi ile, bina
tasarimina dair kendi benimsedikleri yalinlastirilmis, akile1 yaklagimi agiklamak igin
kullanmay1 amagladilar. Bu sekilde mantiga dayali bir mekan yaratimi, yon bulma
ihtiyaglariin daha iyi anlagilmasina yonelikti fakat bunun tam aksi oldu, binalar insanlarin
onlara dair sahip oldugu dogal ve igten anlayistan koptular. Bu anlayisin hakim olunmasi

isaret ve harita dilinin gelisimine katkida bulundu.

Yo6n bulma isaretleri, bakkallarin siipermarketlere, hastanelerin saglik merkezlerine,
stadyumlarin spor komplekslerine doniistiigli bir cevrede 6zelliklerine gore boliimlenmis
farkli kisimlar: tutarl bir sekilde birbirine baglama konusunda hayati bir role sahipler.
Karigikligin en ¢ok belirgenlistigi ve artigta oldugu yerlerden biride ulagim terminalleri.
Baslarda sadece bilet ve gelisler olarak servis veren bu yerlere gore yeni ulasim tesisleri

havaalanlar1 ve tren istasyonlaridir."

6. GECIiCi KIMLIKLER VE RESTORASYONLAR

Eski Roma’da, Ortacag Paris’inde veya 19. yy Londrasi’nda binalar mimari igaretlere
sahiplerdi. 20. yy oncesinde, okullarin ve devlet kurumlarinin kimliklerinin uzun sure ayni
kaldig: tespit edilmistir. Gliniimiizde ise eskiyen mimari ¢ehrelerin yeni kurumsal anlayisla

kimliklerini degistirdikleri goriilmektedir.

“Mekan1 markalastirma” ve “Fonksiyonel eskime” gibi yeni terminolojiler geliserek mimari
baglamda yeni anlatimlara olanak saglamistir. Yakin zamana kadar, binalar hizmet
edemeyecek duruma geldiklerinde tamamen ortadan kaldirilmaktaydi. Giiniimiizde ise
binalar, fonksiyon ve kullanim alanlarin1 degistirilmektedirler. Stewand Brand, “How
Buildings Learn” “Binalar Nasil Ogreniyor” isimli kitabinda buna “6grenme asamas1”

demektedir.'®

"> BERGER Craig, Wayfinding, s.21

' Stewand Brand, “How Buildings Learn” s.28
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Gegen zaman ile birlikte, binalarin orijinal fonksiyonlarina eklemeler yapilmaya baglanmistir.
Biitliin bir bina kurum ve fonksiyon baglaminda tekrar ele alinarak daha iyi tasarlanmaya
calisgimistir. Kimi zaman bu baglamda biitlin bir bina tekrar ele alinarak yeniden ¢aligilmistir.
Binalarin mimari degisimi sonucu yeni ydnlendirme isaretleri ile elemanlarma ihtiyag

duyulmaktadir, bunun sonucunda da yeni bir endiistri dogmustur.

Massachusetts Institude of Technology kampiisii bu anlayis i¢in iyi bir 6rnek olmustur. MIT
kisa siirede, tek bir binadan, 20’den fazla birbirine bagli bina olarak biiylimiistiir. Haritalar,

bilgilendirme panolar1 ve isaretler biitiin yapiy1 bir arada tutmay1 basarmstir.

Resim 25 — Massachusetts Institude of Technology kampiisiinden bir goriintii.
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7. ENGELLi KULLANICILAR iCiN OKUNAKLILIK

Yirminci ylizyila kadar gorme engellilerin kendi ortamlarinda yon bulmalar1 konusu iizerinde
hi¢ fikir tretilmedigini goriilmektedir. Engelliler sosyal olanaklara sahip insanlar gibi
yasamamakta, ihtiyaclarinin karsilanacagi 6zel ortamlarda yasayabilme imkanlar1 sahiptiler.
1929°da Nashville, Tennessee’de ilk kopek okulunun kurulmasiyla, gérme engelliler kendi
ortamlarinda yonlerini bulmaya basladilar, fakat giinlimiizde halen kapali mekanlar i¢in
problem devam etmektedir. Gorme engellilere uygun ¢ok az tabela vardir. Binalar fiziksel
engelliler i¢in de uygun degildi, ¢ok fazla basamak ve ¢ok az rampa vardi. 1970’lerden
itibaren, engellilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in bir takim yeni teknolojiler gelistirildi.
Tabela tasarimcilar1 ilk tabelalarmi Braille sistemi ile olusturdu ve gdrme engellilerin
okuyabilecegi harfler yaratti. Engellilerin haklarina odaklanan pek ¢ok orgiit, diinyada yardim

almadan gezmek i¢in haklarini koruyacak kanunlar i¢in baski yapmaya bagladi.

1980’lerin sonunda bunlarin tiimii ABD ve Ingiltere’deki ilk ulusal yasalar olarak
sonuclanmistir. Tasarimcilar basta bu kanunlarin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmakta yavas
kaldi ama ilk anlamli ve ispatlanan tasarim standartlarimin yaratilmasi i¢in New York
City’deki Lighthouse International Headquarters binasinda kisa siire i¢cinde ¢arpici ¢aligsmalar
gerceklestirilmistir. Giiniimiizde biitiin bir endiistri ayn1 zamanda bir akademi ve arastirma
merkezi, engellilerin yon bulma ihtiyaclarini kargilamak icin olusturulmustur. Egitim
caligmalar1 da 1990’larda hizlanmistir. Society for Environmental Graphic Design (Cevresel
Grafik Tasarimi Dernegi) ve Ingiltere’deki NHS Estates gibi gruplarin &nderliginde,
tasarimcilar yeni tasarim kanunlar1 temelindeki projeleri en iyi bigimde nasil engellilerin

giindelik hayatlarina uygulayacaklarini anlamaya baslamiglardir.

Yeni milenyum Kkiiltlirii ve ayn1 zamanda ¢ogu gelismis tilkenin kanunlari, engelli insanlarin

haklarin1 g6z 6ntinde bulundurmasi zorunlulugu olarak kanunlagtirilmistir.

Tasarimcilarin engelliler i¢in yon bulma sistemlerini diisiinmelerini gerektiren bir neden de
bunun iyi bir tasarim olmasidir. lyi tasarlanan bir alan veya tabela sistemi sadece 6zel bir
hedef kitleye degil, fark gozetmeden tiim toplumun ihtiyaglarimi karsilamas: gerekmektedir.
Engellilerin yon bulma ihtiyaclariin anlagilmas: hepimizin ihtiyaglarina bir pencere acar,

buna tamamen engelsiz bir insanin kendi ortaminda nasil yon buldugunun anlasilmasi da
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dahildir. Bu "evrensel tasarim"in temelidir, yani iyi tasarim birkag kisinin degil tiim gruplarin

ihtiyaglarini karsilamalidir.

7.1. Diinya genelinde tasarim yasalar1 ve Amerika Engelliler Kanunu

Bu ¢ok yonlii konular diinya genelindeki iilkelerde yazilan bir takim yasalarla kesin bir
sonuca ulagsmigtir. Tiim yasalar goérme engellilerin farkli ihtiyaglar1 ile yaratici bigimde

ilgilenmek zorunda kalmistir.

Gorme engelliler icin tabelalar yapilmasini zorunlu kilan ilk yasalart ABD gerceklestirmistir.
Harf tiirlerini, boyutlarini, genisliklerini, Braille yazilarii ve tabelalarin konumlarimi kesin
olarak belirlemektedir. Bu yasa kisa siire 6nce géorme engelliler ve gdrenler i¢in kullanilan

tabela bilgilerinin birbirinden ayrilmasinin tavsiye edilmesi ile gelistirilmistir.

Zorunlu tabela yasalarindaki detaylar bakimindan Avrupa ABD’nin gerisinde kalsa da bazi
iilkeler acik, tutarli, ayn1 zamanda esnek yasalar olusturmak icin ¢aba sarf etmektedir ve
bunlart bir egitim siireciyle desteklemektedir. 1990’larda Engelli Haklar1 Komisyonu’nun
(Disability Rights Commission) sundugu yeni yasalarin tanitimiyla Ingiltere bu alanda en ileri
giden {iilkedir. Bu yasalar "makul mekanlar"1 tanimlamakta ve belirli dl¢iiler yerine bir dizi

tasarim ¢ozlimlerine odaklanmaktadir.

8. COCUKLAR, YASLILAR VE FiZIKSEL ENGELLILERIN ICIN ISARET
SISTEMLERI

Yasam alanlarimizda, fiziksel engellilerin gereksinimleri diistiniilmeden tasarlandig1 bir
gercektir. Kentlerimizin ¢ogunda engelli bireylerin erisim ve ulasim olanaklarini engelleyici

pek ¢cok unsura rastlanmaktadir.

Yollar, kaldirimlar, kamu binalari, parklar ve bahgeler, okullar, i¢inde yasanilan konutlar,
ulagim araglar1 ve bunun gibi daha bir ¢ok fiziksel ¢cevre unsuru, engellilerin topluma
katilmasinin 6niinde ciddi birer engel olusturmaktadir. Bdylece sahip oldugu engeli nedeniyle

hareket yetenegi sinirlanmis insanlarin bu ve benzeri sebeplerle yasadiklar: sinirlama daha da
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pekismektedir. Bunun anlami hareket yetenegi sinirlanan bireyin toplumsal yasamdan
dislanmasidir. Oysa biitiin bunlar, engellilerin topluma katilmasini, toplumla biitiinlesmesini

kolaylastiracak bir bigimde tasarlanabilir ve gelistirilebilir.

Tasarim, tlim insanlarin yas ve bedensel durum gibi 6zelliklerinden kaynaklanan, genel ve
0zel duyarlilik gerektiren gereksinimlerinin tiimiinii kapsamalidir. Bu agidan, oziirliilerin
gereksinimleri, 6ziirlii olmayanlarla “6z”de benzer olmakla birlikte “bi¢im” agisindan bazi

“0zel” dnlemler gerektirmektedir.

Glinlimiizde ise yonlendirme isaretleri “cocuklar, yaslilar ve fiziksel engelliler” diisiiniilerek
tasarlanmaya baglanmistir. Bu yeni durum, biitlin elemanlarin tasarim baglaminda farkl

diistinlilmesini ve yeniden ele alinmasini gerektirmektedir.

Sonug olarak arastirmalar gostermistir ki engelli kullanicilarida giiniimiizde yasadigimiz
cevrelere dahil etmemiz gerekmektedir. Bunun i¢in Engelsiz Tasarim i¢in Genel Uygulamalar

olarak asagidaki maddeler 6rnek olarak belirtigmistir;

I. insaat Alanindaki Gelismeler, Park Alani, Parka ve Parktan Erisim, Erisilebilir Park Alam
icin Isaretler, Yolcu Alma Noktalar1, Bordiirler, Dis Yollar ve Rampalar, Rampa Kenarlarina

Korumalik.

II. Kamusal Tesisler, Stadyum ve Tiyatro Oturma Yerleri, Nitelikler, Tezgah/Sayag,
Cesmeler, Bina Kontrol Cihazlari, Umumi Tuvaletler, Lavobalar, Evrensel Tuvaletler, Klozet

Yeri, Klozetler ve Pisuar.

I11. Yerlesim Alanlar1 Kosullari, Yerlesim Alani Projeleri I¢in Kosullar, Yerlesim Alani

Tasarimai.

IV. Yangin Giivenligi, Daire i¢i Engelsiz Dolasim Alanlarinin Korunmasi, Yangin Uyar1 ve
Alarm Sistemi, Isiklandirma ve Alarmlarin Tertibati, Otel ve Moteller, Apartman Daireleri ve
Katlar, El ile Cekilen Yangin Alarmi, Dokunsal Uyar1 Sinyalleri ve Yonlendirmeleri, Daire

Numaralari.

33



V. Iletisim, Giristeki Giivenlik Sistemi, Kamusal Telefonlar, Yardime1 Dinleme Cihazlari,

Isaretler, Renk Ayrimu.

VI. Yaslilar ve Engelliler i¢in Engelsiz Tasarim Kriterleri ve Bilgiler, Yaslilar ve Engelliler
icin Engelsiz Tasarim Kriterleri, Isitme Engelliler icin Engelsiz Tasarim Kriterleri, Gérme
Engelliler i¢in Engelsiz Tasarim Kriterleri, Isitme Giicliigii Cekenler i¢in Engelsiz Tasarim
Kriterleri, Iletisim ve Algilama Engellileri i¢in Engelsiz Tasarim Kriterleri, Yaslilar i¢in
Engelsiz Tasarim Kriterleri, Yonlendirmeler, Misafirlik/Ziyaret Edilebilirlik, Baryatrik ve
Obezite Hastaliklar1 i¢cin Cevresel Tasarim ve bunlara bagl olarak isaret ve yonlendirme

tasarimlar.

8.1. isaret ve Levhalar

Isaret ve levhalar basit ve acik semboller i¢ermeli, zemini ile zit renkte olmalidir. Uluslararasi
standartlarda; emniyet ve gilivenlik i¢in yesil/beyaz, uyar1 ve tehlike riski i¢in sari/siyah,
yasaklama, durma, tehlike ve acil durumlar1 bildirmek i¢in kirmizi/beyaz, bilgilendirme igin
mavi/beyaz renkler belirlenmistir. Gérme engellilere yonelik dokunsal okuma i¢in kabartmali
levhalar ve az goren kisiler i¢in de iri puntolu yazi1 karakteriyle yazilmis levhalar
kullanilmalidir. Trafik, bilgilendirme ve ydnlendirme isaretlerinin basit ve goriilebilir olmasi,
yiiksekligi, konumu, kolayca okunmasi, renk, 6l¢lii ve grafik diizeni 6nem tasimaktadir.
Isaretler 1giklandirilmali, kabartmali yazilmali ve dokunulabilir yiikseklikte olmalidir.

Isaretlerde uluslararas1 semboller kullanilmalidir.

8.2. Yashlar ve Fiziksel Engelliler icin Isaret Sistemleri

Hizla yaslanmakta olan diinya niifusu pazarda giderek daha biiyiik bir pay olusturmaktadir. Su
anda Amerika niifusun yiizde 13’1 65 yasinin {izerindedir. Bu kesim 30 yi1l icerisinde iki

katma ¢ikip 66 milyona ulasacaktir. insanlar yaslandikca degisime ugrar. Duyu, idrak ve

motor yetenekleri geriler.

34



Giinlimiizde ¢ocuklar, yaglilar ve fiziksel engelliler i¢in evrensel tasarim prensibleri yeniden

tanimlanmaktadir.

8.3. Isaret Sistemleri icin tipografik standartlar

Isaret sistemlerinde uygun yazitiplerini kullanimu i¢in gerekli gvde genisligi, yiikseklik ve
¢izim kalinlig1 oranlar1 Americans with Disabilities Act (ADA — Engelli Amerikalilar Yasasi)
ile kararlastirilmistir. Bu standartlar sayesinde kullanilan yazitiplerini daha tekdiize olmasi,
¢izim kalinliklarinin fazla kalin veya fazla ince olmamasi ve fazla daraltilmis veya
genisletilmis stillerin kullanilmasi saglanir. Her ne kadar bu standartlar miikemmel bir
baslangi¢ noktasi olusturuyorsa da, yaslanma siirecindeki gozler i¢in yazitipi se¢giminde bazi

ilave faktorleri de gbz dniinde bulundurmak gerekebilir.

8.4. Tipik gorme sorunlari simiilasyonu

Asagidaki 6rneklerde, ADA’nin igaret sistemlerinde kullanilmak iizere getirdigi sartlar1 yerine
getiren yazitipleri vardir. Her bir 6rnek, gérme sorunu olmayan bir izleyici ile 151k odaklanma

kaybi1 geciren bir izleyici tarafindan nasil goriildiiklerini gosterir.
Times Roman

Daha biiylik olan kiiciik harf yiiksekligi ile daha az ince olan ¢izim alani, okunaklilig1 az da
olsa kolaylagtirir. Daha daraltilmis olan oranti, diisiik goriis sartlarinda, “e” ve “a” harflerinde

oldugu tizere i¢ bosluklarin kapali olmasina yol agar.

> departures - departures

Resim 26 — Times New Roman simiilasyonu



Frutiger Bold

Bu yazitipi havaalanlarinda kullanilmak {izere tasarlandigindan, diisiik goriis sartlarinda
islevini basaril1 bir sekilde yerine getirmesi normaldir. Oldukg¢a genis olan orantinin, agik i¢
bosluklarin ve baskalarina gore biraz daha uzun olan iist ve alt ¢ikintilarin okunaklig1

kolaylastirdig1 goriiliir.

- departures - departures

Resim 27 — Frutiger Bold simiilasyonu.

Gorme engelliler icin basarili yaz: tipleri 6zellikleri;

- Tutarli ¢izim kalinliklar

- Agik i¢ bosluklar

- Belirgin tist ve alt ¢cikintilar
- Daha genis yatay orantilar

(13443

- Her harf i¢in daha belirgin formlar (kii¢iik hard ”t” ve “j” i¢in kuyruklar gibi)

99,99 ¢
T

- Bazi harf formlari i¢in daha genis yatay ¢izimler (kii¢iik harf nin yatay ¢ikintisi veya

kiigtik harf “t” ’nin yatay ¢izgisi gibi)

8.5. Diisiik goriis sahipleri icin var olan bir yazitipi

American Printing House for the Blind (APH — Gérme Engelliler i¢in Amerika Matbaast),
gorme sorunlarina sahip okuyucular i¢in kullanilmak iizere APHont adiyla bilinen bir yazitipi

gelistirmistir. Bu yazitipi, tutarli ¢izim kalinliklarian, alt tarflar1 ¢ikintili 5 ve “q” harflerine,

acik i¢ bosluklara ve daha biiyiik noktalama isaretlerine sahiptir. APHont estetik acidan goze
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hos goriinen bir yazitipi olmayabilir, ama yaslanma siirecindeki gozlere yardimci olmak i¢in

tasarlanan yazitiplerinin daha da gelistirilmesi i¢in var olan firsatlara isaret etmektedir.'

This is a sample of APHont Reqular
(nonbold):

The quick brown fox jumped
over the lazy dog.

abcdefghijklmnopqrs

tuvwXxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

1N283 48516 P/E85910)

Resim 28 — Amerika Matbaas! tarafindan Gérme engelliler i¢in tasarlanan APHont fontu.

'8 Grafikerler Meslek Kurulusu, Grafik Sanatlar Uzerine Yazilar, Subat 2010, Say1.89
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Resim 29 — Engelli kullanicilar i¢in isaretlerme tasarimi 6rnegi.

9. HARITA TASARIMI

Yeryiizlinlin tamaminin veya bir parcasinin kusbakisi goriinlimiiniin, istenilen
Olcege gore Ozel isaretler yardimu ile kiigiiltiilerek ¢izilmis 6rnegidir. Yapilan bir
cizimin harita 6zelligini gosterebilmesi i¢in ¢izimin belirli bir dlgek dahilinde
yapilmas1 gerekir. Harita ile krokiyi birbirinden aywran en Onemli faktor
"Olgek"tir. Yeryiiziindeki gergek uzunluklarin harita veya plana gegirilirken ne
kadar kiiciiltiildiiglinti gosteren orana dlgek denir. Diizlemsel haritalar, {i¢ boyutlu
bir diinyanin iki boyutlu resimli temsilidir. Haritalar ii¢ soyutlamay1 ele alma

bigimleriyle tanimlanirlar. Bunlar, izdiisiim, 6l¢ek ve dokudur.
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Resim 30 — Pekin kenti harita tasarimi.

Olgek harita ve gercek diinya arasindaki boyut: farkini oran olarak belirler. izdiisiim bu
egilip biikiilen, kivrimli diinyanin diizlemsel bir harita {izerinde nasil tasvir edilecegini

belirler.

1:20.000 6l¢ekli bir haritada, 1 santimetre 20.000 santimetreyi veya 200 metreyi temsil
eder. Haritacilikta doku ger¢ek diinyadaki bir ¢ok nesneye (6rn. kiliseler, yollar,

demiryollari, daglar, nehirler ve ormanlar) karsilik gelen grafik isaretlerdir."

" MOLLERUP Pcr. Wayshowing, s.153
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Harry Beck’in 1933’te Londra Metrosu haritasini tasarlamasiyla birlikte, harita tasarimi
alaninda her seyi degistirdigi diistiniilmektedir. Elektrik miihendisligi semalarindan bir
takim kurallar1 6diing alan bu harita, basit fakat son derece iyi tanimlanan bir ulagim
sistemi sunmustur. O tarihten beri tasarimcilar haritalar: bilgilerin ortamda basit ve etkin
bicimde aktarilmasi i¢in kullanmaya ¢aligsmislardir. Daha sonra Massimo Vignelli ve Lance
Wyman gibi tasarimcilar haritacilik becerilerini transit ortamlarda ortama uygun grafikler

yaratmak tiizere gelistirdiler.

@ Biue Line + Addison Road-Seat Pleasant to Franconia-Springfield -

@ Green Line » Branch Avenue fo Greenbelt o= ¥
Yollow Line + Huntington to Mt Vernon Sq/7th St.Convention Center  commuter Rall Parking €
Siiver Line + Stadium Armory to Route 772, (Planned)

ine + Glenmont to rove Future Station in
M System Map  Legend 2 st wewcanoini vemsrarscous 545 O, gOm 2
—

Resim 31 — Washington Dc. Metro haritast.

Gilinlimiizde, internet ve sehir rehberlerinin yiikselisi, ger¢ek ortamda incelenen haritalar ve

basili haritalar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ihtiyacini dogurmustur.

Ug Oncii tasarimet “ulagim, sehir tasarimeiligi ve tesis tasarimlart” i¢in ortama uygun haritalar

hazirlanmasindaki sorunlarla miicadele etmislerdir. Gelistirdikleri harita yapma yontemleri
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haritalarin tek bagina durmalari i¢in degil, genel yon bulma tasarim projelerine yerlestirilmek

izere konumlandirilmistir.

Jeffry Corbin, sehirler, iiniversiteler, sirketler ve hastaneler i¢in tabela sistemlerini haritalar

iizerine temel bir felsefe ile calismalarina baglamstir.

Bu inan¢ Jeffry Corbin’e gore; ortama uygun harita tasarimi i¢in bir takim kurallarla
desteklenmektedir: haritalari tiim yon bulma sistemlerinin bir bagka parcasi ve bazen de fazla
bir unsuru olarak gormek; detay diizeyini haritanin amaclanan kullanimima gore ayarlamak;
detay miktarini, gosterilecek alanin boyutuna gore dengelemek; ve ortamin 6zelligine uyacak

bir harita yaratmak.

Massimo Vignelli bir harita dnciisiiydii. New York metro sistemi icin ABD’deki ilk modern
metro haritasini gelistirmistir. Massimo Vignelli, kagit haritalarin hicbir ise yaramadiginm fark
etmistir ¢ilinkii bunlar sadece sinirli bilgi ile yolunu bulmaya ¢alisan kullanicilara

verebilecekleri tiim bilgileri vermeye calismislardir.

Resim 32 — Massimo Vingelli tasarimi1 New York metro haritasi.
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9.1. Joel Katz: insan faktorii ve “ileri bak”

Joel Katz Design Associates’tan Joel Katz haritalari, iiniversite ve sehir ortamlari i¢in basit bir
yaklagim kullanarak yon bulma sistemlerinin bir pargasi olmak iizere tasarlamistir. Bu
yaklagim, ortama uygun haritalarin her yerde nasil tasarlanmasi gerektigini belirlemektedir.
Bunlar kullanicinin etkilesimine gore ayarlanan 06zel haritalardir. Harita tasariminda
islevselligi yakalamak icin iki yaklagim kullanmaktadir; insan faktorlerinin ele alinmasi ve bir

erin "0zunlin" yakalanmasi.
y y

“Insan faktdrlerine temel yaklasimi, okuyucunun haritay1 nasil kullanacagimi gdzlemek ve
bunu kolaylastiracak bir obje tasarlamaktir. Haritanin bir mesafeden okunmasi gerekiyorsa

biiyiik olmalidir, semboller igermelidir, basit tasarim 6geleri ve biiyiik harfleri olmalidir.”

Resim 33 — Pentagram Design tarafindan The High Line projesi igintasarlanan yonlendirici harita tasarimi

ornegi.

Tim Katz harita tasarimlarinin temel bir parcasi "ileri bak" o6zelligidir. Basili haritalar
okurken cogu kisi haritalar1 geleneksel kuzey yoniine degil baktiklar1 yone dogru tutma

egilimindedir. Bu da, bir haritanin tasarlanmasi ile ilgili herseyi degistirir.
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Sadece bir yonden goriinmeleri i¢in tasarlanmayan haritalar, farkli yonlerden de bakildiginda
dogru goziikebilmelidir. Bu, kullanicinin baktigi konumu yansitacak sekilde donebilen bir

harita tasarimi anlamina gelmektedir.

Gergek ortamdaki tabelalar insanlarin kisa siireli hafizalariyla da kisitlanmaktadir. Kullanici
haritadan uzaklagtiginda Onemli &gelerini hatirlayabilmelidir. Katz ise bir yerin 6zilini
yakalayan ve basite indirgeyen bir glifik harita ile baslar. Glifik haritalar eski toplumlarca
sembolik bir dille yon vermeleri igin gelistirilmislerdir, tasarim yaklasimi ise gliniimiizde de
benzerdir. Bu haritalarin temel Ozelligi, esas bilgiler disinda her seyi cikarip sadece
kullanicinin kesinlikle ihtiya¢ duyacagi ve hatirlayabilecegi bilgileri vurgulamasidir. Katz, bir
glifik haritanin farkli formlarda olabilecegini ifade etmistir, bunlara MIT kampiis haritasinda
oldugu gibi iki boyutlu haritalarin {i¢ boyutlu isaretlerle birlikte kullanildig1 kombinasyonlar
veya kisisel Roma ve Londra haritalarinda oldugu gibi sembolik bir dil olusturulmas: dahil
olabilir. Flamalar, brosiirler ve diger tasarim elemanlar1 gibi ek desteklerle glifik haritalar bir
yerin goriintlistinii olustururlar ve kullanicinin hatirlamasi i¢in mekanin acik ve akilda kalici

bir goriintiisiinii sunarlar.

Resim 34 — MIT kampiis harita ve yonlendirme tasarimu.
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Joel Katz Design Associates tarafindan gelistirilen haritalar sadece bir noktadan digerine
ulagmak i¢in kullanilmanin o6tesinde bir tesis, kampiis veya sehir i¢in temel bir kisilik

tanimlamasina doniistiirilmiistiir.”

10. ULASIM SISTEMLERI VE YONLENDIRME TASARIMI

19. yy sonunda modern seyahatin dogusundan ve modern tren yolu aglarinin gelisiminden
beri tanimlama ve yon bulma kritik konular olmustur. O zamanlarda tren istasyonlari, mimari
tasarimin insanlar1 trenlerini nerede bulabilecekleri ile ilgili bilgileri minimal ek destekle
vermek {izere insa edilmisti. Tiim istasyonlar: islevsel bir 6n kapiyla veya arkasi biiytik bir
tren peronuna agilan ana binalarla tasarlaniyordu. Bilet satis yerleri ve diger 6zellikler her

istasyonda benzer yerlere yerlestiriliyordu. Tren kullanicilart sistemi iyi biliyordu.

Yon bulma i¢in adeta ritiiellestirilen bu mimari yaklasim anlayisi 20. yy baslarinda yikilmaya
bagladi. Tek bir sirkete hizmet vermek yerine tren istasyonlar1 bolgesel trenleri, uzun mesafeli
hatlar1 ve sehir metro sistemlerini de iceren devasa sehir sebekelerine doniistii. Kullanicilarin
nerede olduklarmmin ve sistemde nasil dolasacaklarinin tanimlanmasinda mimari, grafik
tasarimin yaninda ikinci planda kaldi. Ayni zamanda, istasyonlar tekli ve ¢oklu binalar ve yer
istli ve metrolar olarak ortaya ¢ikmaya basladi, mimari hiyerarsiyi daha da sadelestirerek yon

bulma igini tamamen belirginlestirdiler.

Modern hava yolculugu biiyiikk havaalanlarinin ¢ogalmasina yol agti, bunlarin her biri
diizinelerce farkli hat ve terminal igeriyordu. Onceki mimari hiyerarsi havaalan1 mimarisi igin
gelistirilmemisti, bunun sonucunda terminaller benzersiz 6zelliklere ve planlara sahip olmaya
bagladilar. Bu, yolcularin ortamlar: ile ilgili tim dogal anlayiglarini kaybetmeleri anlamina
geliyordu, bu ylizden grafikler ve tabelalarla tasinan alternatif bir sistemle desteklenmeleri
gerekiyordu. Ustelik ulasim sistemlerinin kontrolii, basta tren, havayolu sirketleri ve

havaalanlar1 devletin yetkili kurumlarinca yonetiliyordu.

*BERGER Craig, Wayfinding, s.32
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Ulasim sektoriinde yon bulma isi tabelalar ile saglanmaktadir. Tabelalar her projenin
tasarimini etkileyebilse de ulagim projelerinde kullanict dostu tabelalar genellikle gozden
kacan veya mimarlar, planlamacilar ve ulasim miihendisleri tarafindan kasith olarak géz ardi
edilen kritik parcalardir. Proje ilizerinde calisan insanlar iyi tasarimin tabelalara ihtiyag
duymadigin1 diislinebilir veya tabelalarin sikisiklik yaratarak tasarimin gorsel kalitesini
diisiirecegine inanabilirler. Ancak, tasarim ekibi bir binanin tabela sorunlarini ele almazsa bir
bagkas1 alacaktir ve bu da muhtemelen binanin vizyonunu yansitmayacaktir. Tabelalarda ve
yon bulma programlarinda bu plansiz veya gecikmis yaklasimlar en giizel bigimde tasarlanan

yapilarda bile ¢irkin ve etkisiz eklentiler olusturabilir.

Ortama uygun tasarimlarin birden fazla gorevi vardir. Uygun bicimde tasarlandiklarinda,
grafikler karisiklik yaratmadan bilgi sunar. Grafikler bunu yaparken ayni zamanda tasarimda
bir tutarlilik ve denge olusturur. Etkin bigimde is gérmek icin grafikler asir1 baskin olmamal
veya diger unsurlarin arasinda kaybolmamalidir. Yolculuk pek ¢ok insan i¢in stresli olabilir
ve ortama uygun grafiklerin iyi bir mimari tasarimla kullanimi, yolcular i¢in olumlu bir
deneyim olusturulmasinda 6nemli bir etki yaratabilir. Ulagim projelerinde 6zellikle kritik olan

iki alan tanimlama ve yon tabelalariyla yon bulma islerinin yonetimidir.

Berlin’de sanat tarihi ve Ingiliz dili okuyan 1947 dogumlu iletisim mimari, harf tasarimcisi ve
yazar Erik Spiekermann, 90’larin basindan itibaren tipografi diinyasina yon veren onemli
figlirlerden biridir. Spiekermann grafik tasarim ile ilgili formel bir egitim almamistir;
iiniversite yillarinda matbaalarda dizgicilik yapmistir. Daha sonra Londra’ya giderek marka
kimligi tasarimi alaninda ki uzmanliklariyla bilinen Wolf Olins, Henrion Design, Pentagram

Design ¢alismig ayn1 zamanda Londra Matbaacilik Koleji’nde ders vermistir.

Tipografi iizerine c¢esitli makaleler ve kitaplar yazan tasarimeci, biliylik kurumlar i¢in
tasarladig1 kurumsal kimlikler ile taninmaktadir. Spiekermann iletisimi ¢6ziilmesi gereken
temel problem olarak tanimlamakta ve tasarimi tutarli bir iletisim stratejisinin
planlanmasindan, islevsel ve gilizel nesnelerin yaratilmasina kadar olan biitiinlesik bir siireg

olarak gordiiglinii belirtmektedir.
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Spiekermann’in iletisim tasarimi i¢in Ongordiigii siirecte harf tasarimi ilk siralarda yer
almaktadir. Spierkermann’in tasarladigi yazi karakterlerinin ortak 6zelligi, kiigiik detaylarin

harf anatomisinin temel kurallarina bagh kalarak 6l¢iilii bir tislupla abartiimasidir.

Tasarim kalitesinin biitlinlesik bir yaklagim gerektirdigine inanan, problem ¢6zmeyi ve estetik
tatmini iki ayr1 olgu olarak ele alan Spierkmann’a gore, iyi bi tasarimci sanatci gibi eskiz

yapan bir mithendis, miihendis gibi analiz eden bir sanat¢1 olmalidir.

Dogu ve Bati Almanya birlestikten sonra Berlin’in bagkent goriiniimiine kavusmasi igin
onemli projeler giindeme gelmistir. Bunlar arasindan Berlin i¢in tasarlanmasi gliindeme gelen
yolcu yonlendirme sistemi de vardir. O dénemde bu konuyu énemli bir mesela haline getiren
Erik Spiekermann, mevcut diizendeki iletisim bozukluklarina dikkat c¢ekmis ve Berlin
Ulastirma Midirliigi'ne (BVG) yazdigi mektuplarda yeni bir ydnlendirme sistemi
tasarlanmasi gerektigini ifade etmistir. Gosterdigi bu cabalar sonucunda Berlin yonetimini
ikna etmis ve kurucusu oldugu MetaDesign tarafindan tasarlanan yolcu yonlendirme sistemi
1988-1997 yillar1 arasinda tamamlanmistir. BVG i¢in tasarlanan FF Transit yaz1 karakterinin
kullanildig1 yonlendirme sisteminde, gorsel ergonomi kurallar1 dikkate alinarak okunakli ve

tutarli bir tipografi uygulamasi gerceklestirilmistir.

Eberswalder Srab

Resim 35 — Berlin Metrosundan bir goriintii.
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Resim 36 — Erik Spiekermann tasarimi Berlin metro yonlendirme sistemi gorseli.

Resim 37 — Erik Spiekermann tasarimi Berlin Havaalani yonlendirme sistemi.
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S-Bahn (Banliy6 Treni) e U-Bahn (Metro) hatlarindaki renk kullanim1 yolcularin gidecekleri
yonli bulmalarin1 kolaylastiran diger bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Hatlara gore farkl
renk atamasinin yapildigi sistemde, yonlendirme levhalar1 ve harita {izerindeki renkler
paraleldir. Banliy6 treninin, metronun, otobiislerin ve tramvaylarin yer aldig1 toplu ulasim agi,
bu projeyle birlikte es zamanli bir yolcu bilgilendirme sistemine sahip olmus ve kent ici
ulagimini kolaylastirmistir. BVG yonlendirme sistemi Berlin’e 6zgii bir kimlik yaratilmasina

katkida bulunan baslica faktorlerden biri olmustur.

Bundestag

Resim 38 — Berlin U-Bahn metro sembolii.

Spierkermann’a gore tasarim ilk dnce ve en dnemlisi entelliiktiiel bir siirectir. Yaygin inanigin
tersine tasarimcilar sanat¢i degildir. Onlar sanatsal yoOntemleri, diisiinceleri ve siiregleri
gorsellestirmek icin kullanirlar; fakat sanatcilarin tersine kendi diinyalarmin degil,
miisterilerinin problemlerini ¢6zmek i¢in ¢aligirlar. Ona gore iyi bir tasarimcinin beklenenden
daha fazla derinlesmesi, ¢ok soru sormasi, yatay diistinmesi, ilgi alanina girmeyen konularla
ilgilenmesi, istanenden daha fazlasim1 yapmasi ve bunlardan zevk almasi gerekmektedir.
Bilgilendirme tasarimi icin; “Su ¢ok acik ki, modern diinyada herkesin anlayabilecegi
organize bir sekilde, yazilmis ve sunulmus bilgilendirme tasarimina gereksinim var.
Bilgilendirmenin  tasarimi  sansa birakilirsa ortaya ¢ikan sonu¢  ‘bilgilendirme

kaygis1” olacaktir” agiklamasini yapmustir.
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Spiekermann’in Berlin icin iirettigi projeler bununla sinirli kalmamis, 1955°te Brandenburg
Kapisi’ni stilize ederek tasarladigi yeni Berlin logosu ve kurumsal kimligi kentin markalagma

stirecinde onemli bir rol oynamugtir.”'

Resim 39 — Erik Spiekermann tasarimi Berlin logosu.

10.1. Bilginin sunumu

Tutarli bir renk, yazi, bigim sablonu sunan ve sistemin markasini farkli yerler ve kullanimlara

yayan tasarim standartlari, modern ulagim sistemlerinin basarisi i¢in 6nemli kriterlerdir.

Cogu ulasim tedarikg¢isi yon bulma tasarimi igin standartlar gelistirmistir. Ulagim
projelerindeki standartlar tabelalari, bunlarin yerlesim tiirlerini, belirli renkler ve puntolar gibi
grafik bilesenlerini tanimlar. Standartlar kritiktir ¢linkii miisterinin tanimlamalarini ve islevsel
bir bilgiye doniik onaylanan bir yaklasimi temsil ederler. Bu standartlar tasarim siirecinin

degerli bir parcasi olarak sunulmaktadirlar.

2l ARREDAMENTO Mimarlik, 2011/ 07-08, 5.139-140
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Resim 40 — Havaalan1 yonlendirme 6rnek gorsel tasarim.

10.2. Hiyerarsi

Hiyerarsi sozciigii Yunancadan gelmektedir, bir toplulukta veya sistemde yer alan alt-iist, etki

ve siralamayi siniflandiran sistemdir.

Karmagik ortamlarda sik¢a olan sey; tren istasyonu, havaalani, hastane veya sehir gibi—
zamanla yanlis tabelalarin degistirilmesi yerine, yeni tabelalarin eskilere eklenmesidir. Bu,

hiyerarsi i¢in herhangi bir mantiksal kaliteden yoksun bir sistemle sonu¢lanmaktadir.

Hiyerarsi, mesaj sisteminde dnemli bir yer tutar. Etkili bir yon bulma sistemi dnce ana 6geleri
tanimlar ve ardindan bina, girisler, bilet satigi, bekleme ve binis tanim1 gibi belirli detaylarla

devam eder.
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Resim 41 — New York, Manhattan, JFK havaalanindan bir goriintii.

New York Port Authority, hiyerarsi i¢in ek diizeylerin saglanmasi amaciyla renk kodlamasi
kullanmaktadir. Sar1 arka plan {izerine siyah harfler (geleneksel uyar1 renkleri) giden
yolculara, yesil arka plan iizerine siyah harfler (dogal renkler/otoyol tabelalar1) havaalanindan
ayrilan yolculara doniiktiir, koyu gri arka plan {izerine sari harfler yolcular1 bekleme

salonlarina ve diger hizmetlere yoneltir.

Bu yeni sistem kullanicilarin sadece kendi seyahatleri ile ilgili tabelalara odaklanmasini ve
diger bilgileri gormezden gelmesini saglayan renkler kullanmaktadir, boylelikle taranmasi ve
sindirilmesi gereken bilgi miktar1 azalmaktadir. Tanimlanan yontem ihtiya¢ duyulan tabela
sayisini da azaltabilir ve akici bir tasarim sunarak ¢ok daha az sikigiklik, daha ¢ok estetik bina

ve ¢ok daha kolayca dolasilan bir ortam yaratmaktadir.

51



Resim 42 — New York, Manhattan, Grand Central tren istasyonundan bir goriintii.
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Resim 43 — Las Vegas, McCarran Havaalanindan bir goriinti.
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11. YOL TABELALARI VE DIGER DIS TABELALAR

Okunaklilik yon bulmayi etkileyen temel konudur ve bir tasarimcinin alacagr hemen hemen
her karara hiikmettigi belirlenmistir. Ortama uygun grafik tasariminin higbir alaninda; otoyol
tabelalari, manzarali yan yollari, ticari vitrinleri ve bina iizerindeki tabelalar ve tasit alaninda
daha fazla arastirma ve gelistirme yapilmadigi gozlenmistir. Tabelalarin tasit hizlarinda

goriilebilmeleri hem trafik giivenligi hem ticari basar1 i¢in hayati 6nem tasidig1 bilinmektedir.

1920’lere kadar tabelalar i¢in dig mekan okunakliligi 6nemli bir konu olarak ele alinmamastir.
Sehirler, kasabalar ve yollar yayalar, at arabalar1 veya saatte 30 km’den hizli gidemeyen
arabalar belirlenmistir. Bu ortamda trafik tabelalar1 kiiciik olarak ve elle yazilmaya
calisilmigtir. Asfalt yollarin yiiksekligi, araba sahiplerinin artmasi ve daha hizli arabalarla
ortam arabalara gore degisim gostermeye baslamistir. Devlet, karayolu ortamini otobanlar
olusturarak modernlesmeye baslamistir, sehir belediyeleri mevcut bir ve iki seritli yollarini
arabalarin ihtiyaclarina gore gelistirmis ve kasabalar ticaret i¢in gereken dort seritli banliyd
karayollarint kavusmustur. Dolayisiyla bu cabalardan sonra yon tabelalarinin ve ticari

tabelalarin okunabilmesi amactyla modernlestirilmesi kaginilmaz bir ger¢ek olmustur.

i x i I
1 an Tuaisceart

THE NORTH
N1-N2-N3

Qn tlarthar
\\{ THE WEST

IN4-N5-N6 |
| an Deisceart B
18N THE SOUTH

Glenwood

| Lenoxville
D MILES

Resim 44 — Amerika otoyol tabela 6rnekleri.
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11.1. Otoyol tabelalarini etkileyen siiriis kurallari

JR. Hamilton ve Louis L. Thurstone, 1937 tarihli “Otomobil Siiriiciiliigiinde Insan
Swmirlari”adli kitaplarinda, otobanlarda yiiksek hizda araba kullanan siiriiciilerin temel

psikolojisini ele almistir. Ulagtiklart sonuglar sunlardir:

- Siirlis hiz1 arttik¢a, soforler dikkatlerini yolun ¢ok daha ilerisine vermektedir.

- Saatte 40km’de giden bir siiriicli, 180m ilerideki bir noktaya odaklidir. Saatte 70km giden
bir siiriiclinlin dikkat noktas1 ise 370 m ilerisi olmaktadir.

- Siirlis h1z1 arttik¢a yakin ¢evre goriisti azalir.

- Siiriis hiz1 arttik¢a 6n alan detaylar1 silinmeye baglar.

- Siiriis hiz1 arttikga 6lgek ve hiz algisi azalir, tabelalar gibi gorsel ipuglaria bagimlilik artar.”

Bu temel psikoloji ilk olarak ABD’de 1924 yilinda Cadde ve Otoyol Giivenligi tizerine Ulusal
bir Konferans ile kabul gérmiistiir. Bu, 1935’te Tek Tip Trafik Kontrol Cihazlar1 Kilavuzu —
“Manual of Uniform Trafik Control Devices (MUCTD)” ile sonuglanmis; harf stilleri,
boyutlar, tabela renkleri ve bigimleri standartlastirimistir ve bunu 1958’de Ingiliz Ulasim
Tabela Sistemi takip etmistir. Bu tabela standartlar1 daha sonra siirekli olarak revize edilmis;
bu sistemlerin temel formlar1 diinyanin diger iilkeleri tarafindan model alinarak

uygulanmuistir.

2 BERGER Craig, Wayfinding, s.37
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11.2. Otoyol Tabelalarinda Okunakhlik

Otoyol tabelalarinda kullanilan yansitici kaplamalar gibi materyallerde genelde espasli harfler
kullanilmaktadir. Yillar boyunca Jock Kinnier (Ingiltere Ulasim Sistemi harflerini
gelistirmistir) gibi tasarimcilar ve Amerika Kamu Yollar1 Biirosu (1948’de Highway Gothic
harf kalibin1 gelistirdi) gibi idareler daha ¢ok okunaklilik saglamak i¢in daha ¢ok punto
genisligi olan harfler gelistirdiler ancak bulaniklik problemi harflerin okunabilmeleri igin
biiyiik ve genis aralikli olmalarmi gerektiriyordu, bu da mesajlar icin tabelalar {izerindeki

mevcut boslugu siirlamistir.

Braysville BRAYSVILLE

FHWA Series E-modified FHWA Series D

Braysville Braysville

ClearviewBD55 ClearviewCD45

Clearview 5-W Clearview 3-W

Open spaces where letters terminate Taller lower case Large interior shapes

Braysville

I Cleaview 5-W [l FHWA Series E-modified

Resim 45 — Okunaklilik i¢in farkli alternatifli tipografi 6rnegi.
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Resim 46 — Yol tabelalarinda okunaklilik i¢in 6rnek.

Kontrast sorununa ancak 1990’larda Don Meeker ve James Montalbano gibi tasarimcilarin
calismalariyla ¢oziim gelistirilebilmistir. Meeker ve Montalbano bunu, harfler arasinda bir
harf aralig1 kadar bosluk birakarak ger¢eklestirmistir. Bu diizen siiriiciilerin harfler gérmeleri
icin yeterli genislik vede en dogru kontrast orami olarak saptanmistir. Meeker ve
Montalbano’nun Clearview Highway® ve NPS Rawlinson Roadway harf kaliplari 50 yildir
otoyollarda onaylanan ilk yeni kaliplardi. Tabelalarda uzun bir siire sadece biiylik harfler
kullanildi: Elle yapilan boyamalarda biiyiik harflerin uygulanmasi kii¢iik harflere gore ¢ok
daha kolaydi. Bu da dar sokaklarda ve caddelerde son derece genis ve kullanissiz tabelalara

yol agmustir.

1950°de Ingiliz tasarimc1 Jock Kinnear Kaliforniya Trafik Enstitiisii arastirmalari temelinde
tiim Ingiliz yol tabelalarmin biiyiik ve kiiciik harfli olmalar1 gerektigini one siirmiistiir.
Ingiltere ve cogu Avrupa iilkesi yol tabelalarinda “énemli yerler, basliklar ve acil bilgiler”
icin biiylik harfleri kullanirken; kiiglik yerler i¢in ise biiylik ve kiiciik harfleri bir arada
kullandi. Son donemde bu yaklasim Amerikan otoyol tabelalarinda da genis bicimde

desteklendi.

56



Renk kontrasti, okunakliligin gelistirilmesi i¢in en basit ve etkin alanlardan biridir. Cogu
aragtirma ve diizenleme, bir tabelanin 6n planindaki harflerin tabelanin arka planindaki
renklerle en az %60 kontrast saglamasin1 dngormektedir. Renk kontrasti ylizdesini tam olarak
belirlemek giictiir, genel yontem iki renk arasindaki 1sik yansitma degeri farkini bulmaktir.
Ornegin, %85 151k yansitma degerine sahip bir beyaz, %4 151k yansitma degerine sahip bir
kirmiz1 ile %71°lik bir kontrasta sahip olacaktir. Kontrast, daha diisiik olursa, siiriicii harfleri

geri plandan ayirt etmekte giicliik ¢ektigi gézlenmistir.

12. BiR YON BULMA ARACI OLARAK RENK

Sehir yon bulma sistemlerinde yaygin bir tasarim yaklagimi sehir bolgelerini veya yer
tiirlerini ayirt etmek igin cok sayida renk kullanilmaktadir. Ornegin, hastane tabelalarinda acil
servis genellikle hastane kimliginden ayri, kirmiz1 bir seritle temsil edilir. Konu tizerinde
belirleyici bir arastirma yiiriitiilmemis olsa da rengin de bir ok, mesaj veya logoya denk diger
bir tabela 6gesi oldugunu bilmek 6nemli bir bilgi olarak verilir. Bu, tabela 6gelerinde say1

verimliligi bakimindan ayni kurallarin renkler i¢in de gecerli olacagi anlamina gelmektedir.
Cogu tasarimct yerlerin veya bolgelerin ayirt edilmesi i¢in en fazla ii¢ ve tercihen sadece iki

rengin kullanilmasini dnermektedir.

Gate 1Lounges
€& Toiletst4&  Gates12A-D
€= Ramp

Resim 47 — ingiltere, Gatwick Havaalanindan bir goriintii.
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Resim 49 — ingiltere, Barbican Sanat Merkezinden bir goriintii.
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13. OKLAR

Avrupa’da tabelalar icin; tabelalarin bigimini alan oklar (Paris), liggen oklar ve sevron tipi
oklar (italya) ve kesikli kalin cizgilerle (Ingiltere) ok tasarimlarmin gelistirilmesinde biiyiik
yaraticilik saglanmistir. Kuzey Amerika’daki tabelalarda bir siire Federal Otoyol oklari
kullanilmistir. Ilging bicimde bu ok formunun, ¢ok uzun bir kuyruga sahip olmadikga,
Pennsylvania Ulasim Enstitiisii’niin Meeker and Asssociates ve Terminal Design ile yaptigi

testlerde ¢ok iyi okunmadig goriilmiistiir.

~, / !
’,‘ CH

ATELET

A2
i '//_a ST EUS TACHE ﬂ] I\ \\“ tx

W
f
A

\ Mairie du 1°' R
/ Palais du Louvre §

L -‘r
LAb/.f: ¢ !

Resim 50 — Paris gehir i¢i tiggen oklar 6rnegi.

é SLOVENIA 05
L"’.,GORIZIA 7 =

* Strada del Vino %{/,a _}

Vlnska Cesta

Resim 51 — Italya sehir ici ok yonlendirme &rnegi.
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( Witterings A 286
Brighton (A 27)
| | Bognor (A 259)

| Station

Bus Station

Universtty of | L3 Chichester Gate
Chichester |z Leisure Patk

Resim 52 — ingiltere sehir i¢i ok ydnlendirme drnegi
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Resim 53 — Cesitlli ok tasarim drnekleri.
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Resim 54 — Cesitlli ok tasarim drnekleri.

14. SEMBOLLER VE EVRENSEL TASARIM

Sembollerin yazili kelimelerden daha eskiye dayanan bir tarihi vardir. Antik c¢aglarda
semboller kapsamli bigimde kullanilmistir, Eski Misir ve Babil kapsamli yazili bilgilerin
aktarilmasi i¢in imgeler kullaniyordu. Yazili dilin icad: ile semboller dil engellerini asan bir
yol olarak ve okumasi olmayan niifusa yardimci olmak i¢in yeni bir role sahip olmustur.
Diinya genelinde okur - yazarlik arttik¢a tabelalarda sembol tasarimi ve kullanimi azalmaya

baslamaktadir.

Gergek ortamda en verimli olacak bir semboller sisteminin gelistirilmesi i¢in kapsamli
arastirmalar yiritilmistir. Wendy Olmstead, bir sembol arastirmacisi olarak sembollerin

basarisi i¢in ti¢ belirli arastirma kriteri géstermektedir.”

* BERGER Craig, Wayfinding, s.61-62
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1 - Bakanin semboliin mesajini digerlerinden ayriyken de algilama ve anlama kabiliyeti olarak
tanimlanan “sembol anlayisi’nda artis. ISO sembol anlayisi Ol¢limiinii  giiniimiizde
standartlagtiran bir sistem gelistirmistir. Bu test, bakanin semboliin ne anlama geldigini ne

sekilde algiladigina gore degerlendirmektedir.

2 - Bir semboller grubunun taninmasinda artis. Bu, bakanin temel sembol sisteminin anlayip
anlamadig1 goérmek i¢in sembollere belirli bir mesafeden bakmasini igerir. Taninma testleri

genellikle bir dizi semboliin bir seri varig yeri ile eslestirilmesini igerir.

3 - Zemin, boyut, kontrast, 1siklandirma, renk ve tasarim gibi unsurlar eklendiginde bir yon
bulma ortaminda sembollerin tespit edilebilmesinde veya belirginliginde artig. Tespit
edilebilme basarisinin testinde bir sembol biitiin bir yon bulma ortaminin bir pargasi olarak

tasarlanir ve sistemi dolasan kullanicinin reaksiyonlart test edilir.

II. Diinya Savasi’ndan sembollere biiyiik dnem verilmeye baslanmistir. Baz1 devlet
kurumlar ilk havaalanlarinda, tren istasyonlarinda ve otoyol projelerinde goriilen sembol
standartlar1 olusturmaya baglamistir. ABD Ulasim Bakanlig1 ulagim i¢in 1974’te bir
semboller sablonu gelistirmistir; bu semboller simdi, diinyadaki havaalanlari i¢in standarttir

ve trafik tabelalariyla ¢cogu ulagim tesislerinde kullanilmaktadir.

Olimpiyatlar ve diger uluslararasi etkinliklerle semboller bilgilerin farkli lisan gruplarina
aktarilmasinda da olaganiistii bir rol oynamislardir ve glinlimiizde her {ilkenin farkli lisanlara
doniik diizenlemeleri ile semboller kurumlarda sikga farkli lisanlarin olusturacagi kakofonileri

asmak icin kullanilmaktadir.

Sembol kullanimi, bilgisayar grafiklerinin ve internetin gelismesiyle de Onemli Olciide
artmistir. Xerox’ta yapilan ilk deneysel calismalarda, gorsel sembollerden bir bilgisayarin
kullaniminda gereken dilin bir pargasi olarak yararlanilmistir; Apple Macintosh ikonlar1 daha
da c¢ok kullanmistir. Gliniimiizde, sembolik dilin kullanicilar i¢in bir rehber olarak
kullanilmasi, bilgisayarda yon bulmak i¢in standart haline gelmistir. Semboller hem
bilgisayar diinyasinin sanal ortaminda hem de gercek diinyada anlasilmasi kolay yon bulma

araglaridir.
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Her yon bulma sisteminin karakteri ve etkinligi, biiylik Ol¢iide tanimlarin, yonlerin ve
yorumlu mesajlarin sunumunda kullanilan dile baghdir. Bir yon bulma sisteminin gorsel
mesajlart genellikle 2 boyutlu veya 3 boyutlu bilgiler veren kelimeler ve goriintiilerden

olusturmaktadir.

Kelimeler ¢ok cesitli puntolarla yazilabilen bir veya daha fazla lisanda olabilirler. Goriintii
secenekleri, illiistrasyonlar ve fotograflar gibi ayrintili goriintiilerden renk kodlar1 ve
semboller gibi basit unsurlar igerebilirler. Semboller ise yon bulma sistemine sadelik, a¢iklik

ve kisilik katmaktadirlar.
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Resim 55 — Cesitlli piktogram tasarimlari.
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Resim 56 — Saglik sektoriinde gegerli olarak kullanilan semboller.

Hayatimizdaki nesneler, eylemler ve hisleri aktarmak i¢in iki temel yol vardir: Sesler
(kelimeler) ve goriintiiler (semboller). Kelimeler, sembollerin basarili olamadigi yerlerde
karmasgik, birbiri ile iligkili fikirlerin aktarilmasinda etkili bir yol olarak kullanilmaktadir.
Ancak farkli lisanlarin olusturdugu engelleri asarak iletisim saglayan ise sembollerdir.

Semboller aslinda her ortama uygun grafik tasarim islerinin arkasindaki temel kisa yol olarak
gosterilmistir. Oklar, evrensel olarak anlagilan yon bulma terimleri statiisiinii kazanmis

semboller olarak belirtilmistir.

14.1. Okunaklilik

(Cogu mimar, tabela sistemlerinin, bir binanin mimarisinin neredeyse goriinmez bir parcasi
olarak binanin igine gizlenmis olmasini istemektedir. Bu bazi bina tiirleri i¢in uygun
olabilmektedir fakat ulasimda tabelalarin en 6nemli 6zelligi okunaklilik ve goriiniirliik olarak
on plan ¢ikmaktadir. Yolcularin ihtiya¢ duydugu bilgi goze ¢arpmali ve kolayca taninmalidir.
Mimari ile tutarl tabelalar estetik olabilir ama iletisim bakimindan da tamamen etkisiz

olabilir.
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14.2. Tamamlayici bilesenler

Reklam, diikkkan ve promosyon tabelalari gibi tamamlayict bilesenler bir ulasim tesisinin
degismez oOzellikleri olarak onemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bir mimarin
gorevi, miisterinin standart boyutlar1 ve 1siklandirma diizeylerini tanimlamasma yardimci
olmaktir. Bir mesajin degeri, sunumunun tutarliligi ile biiyiikk 6l¢iide arttirilabilmektedir.
Mimar; bilgi ve iletisim islevlerini yerlestirmeye calisirken ortaya ¢ikan ¢éziim mimariden
sapmaz ve yolcular ve tesisi kullanan diger insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligmaktadir.
Bilgi islevlerini tasimak i¢in gereken bazi 6geler arasinda sabit poster cerceveleri, resim
raylar1 veya askili raylar olarak siralanmaktadir. Rasgele monte edilen ¢ok sayida boyut
dagimnik bir gorsel ortam vermektedir. Ancak ortak bir tema ile planlanan promosyon
materyalleri alanin ayrilmaz bir pargasi olarak o ortama grafik bir anlam kattig1 One

surilmektedir.

14.3. Ulasimda yon bulma icin genel kurallar

Ulasim y6n bulma sistemi tasariminda on genel kural ile bes temel konuya deginilmektedir.

- Bir yolcunun, seyahati boyunca farkli noktalarda neleri bilmeye ihtiyaci vardir? Ulagim
projeleri icinde yer alan insanlar da seyahat ederler ama genellikle yabanci olduklar
durumlarla karsilastiklarinda neye ihtiya¢ duyduklarini unuturlar; bu anlamda “egitimsiz”
olmak her zaman yararlhidir. Hizmet, dogru bilginin dogru yerde dogru zamanda verilmesi ile

gelistirilir. Bu konuya genellikle standartlar kilavuzunun planlarinda deginilir.

- Bilgilerin yeri ve yonii; bir kisinin ayakta, otururken, beklerken veya siradayken nerede
rahat olacagini etkiler. Yolcu akis semalan girisler, ¢ikislar ve ana tesisler arasinda, tesisin
kritik giizergahlarinin anlasilmasi amaciyla gelistirilmelidir. iki nokta arasindaki en kisa
mesafe bir dogrudur ve takip etmeleri icin birden fazla giizergah sunulsa da yolcular da bu
kurala uyar. Bilgiler bu yerlerin bazilarinda olmalidir ama sikisikliklarin ve tikanikliklarin

onlenmesi i¢in diger yerlerden elenmelidir.
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- Dogru miktarda bilgi verilmelidir. Bir tabelada ¢ok fazla bilgi karigiklik yaratir ve dikkat
edilmeyen bilgi sistemi ortaya cikarir. Uzerinde iyi diisiiniilen bir mesaj plani, operatdrii ve

miisteri hizmetleri i¢in pozitif algilara dontsiir.

- Puntolar tutarli bigimde kullanilmalidir. Cogu tasarimci, okunaklilik i¢in genellikle sans

serif fontlar tercih etmektedir.

- Ulagim tesislerinde belirginlik i¢in sadece bir punto kullanmaya caliginiz. Farkli sayida
kullanic1 varsa ve tedarikciler standart bir punto veya diger bir punto {iizerinde karar
vermedikce marka standardi c¢atismalarinin  Onlenmesi i¢in tarafsiz bir harf tipi

kullanilmalidir.

- Uygun materyalleri ve renkleri kullanilmalidir. Kontrast, 1siklandirma, mimari ve goriis
acilarma dikkat edilmelidir. Mimarinin i¢inde kaybolan bir tabela ise yaramaz hale gelir ve
renksiz cam gibi materyaller karmasik yon bulma ortamlarinda goriinmez hale gelirler.
Ayrica, bir terminali veya istasyonu daha biiylik bir hizmet giizergahinin bir parcasi olarak
tasarlarken tabelalar1 sadece tek bir projedeki bir tasarim uygulamasi olarak degil, operatoriin
sisteminin bir parcasi olarak gdérmek Onemlidir. Materyallerin ve renklerin istasyondan
istasyona tutarlilig1 bir yolcunun tiim yolculugu siiresince yon bulma sistemini anlamasina ve

bu sistemde rahatca hareket etmesine olanak tanir.

- Uygun montaj ¢oziimleri kullanilmalidir. Bazen tek bir tabela bandi bile bir mimari plan
kapsaminda goriinemeyebilir. Genellikle yeterli goriiniirliik i¢in boy hizasinin yukarisinda

tabelalar ve igaretler gerekebilir.

- Ulasim islevlerinin kolayca bulunabileceginden emin olunmalidir. Ulasim tesisleri
genellikle ortami 1s1klandirma, renk, vitrinler ve aktivite diizeyleriyle kolayca karmagik hale
getirebilecek magazalarla takviye edilir. Ulagim bilgilerinin bir tesisin odak noktasi olarak

kalmasi i¢in magaza standartlarini projenin bir pargasi olarak olusturulmasi gerekir.

- Sikisiklik giderilmelidir. Eski tesisler tabela tiirleri i¢in arkeolojik bir arastirma
niteligindedir. Yeni tesisler zaman i¢inde ¢ok sayida tabela gelistirmeye baslayacaktir. Her

proje sirasinda yikim siirecinin bir parcast olarak eski ve/veya kullanilmamis tabelalarin
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kaldirildigindan ve yeni bir program icin plansiz takviyeler olarak kalmadigindan emin

olunmalidir.

- Yerlesim sonrasi sorunlari tanimlanmalidir. Temizlik, bakim, yeniden yerlesim ve calistirma
onemli konulardir. Bakimi ¢ok zor olan giizel bir tabela sistemi yerine alternatifleri tercih
edilecektir. Destek yapis1 olmadan ileri teknoloji kullanimi, pahali ve kullanilmayan

elektronik bilesenlerinin olusturdugu bir operasyon kabusu yaratacaktir.

- Yon bulmanin rolii hakkinda miisterinin ve biitiin tasarim ekibinin egitilmesine yardimci
olunmalidir. Genellikle bu adim gérmezden gelinir veya siirece sonradan eklenir. Bu da, bina
kullanildik¢a zamanla gegici tabela sistemlerinin ortaya c¢ikmasimna yol agar. Ulagim
ortamlarinda en iyi mimari ¢oziimlerde bile hala tabelalara ihtiya¢ vardir. Takimin iyi ve kot
coziimler arasindaki farklart anlamasi miisteri hizmetlerini gelistirir ve iskan sonrasi

sorunlarla basa ¢ikilmasina yardimei olur.*

14.4 .Yon tabelalar:

Resim 57 — SMX Convention Center, ¢ikis noktasina yonlendirme isareti

* BERGER Craig, Wayfinding, s.74-75
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Tabela bantlari, bas {istli, duvara monte ve zemine monte tabelalar yon bilgilerini seyahat
siralamasina gore vermelidir. Bilgi onceliklerinin; yolcunun ihtiyacina gére dogru bilgilerin
dogru zamanda sunulacagi sekilde belirlenmesi gerekmektedir. En iyi yon tabelalar
genellikle bir yazi ve imgeler kombinasyonudur. Bu tabelalar genellikle telefonlar veya

tuvaletler gibi hizmetleri de tanimlarlar.

Farklt durumlar farkli tiirde haritalar gerektirir. Havaalanlar1 ve biiyiik rayli tesisler gibi
terminaller genellikle bilet satigi, bilgi, magazalar, tuvaletler, bekleme ve binis gibi ana
islevleri vurgulamak i¢in bir plana ihtiya¢ duyar. Banliyo tren istasyonlar1 ve metrolar gibi
rotalt tesisler, sistem i¢in rota duraklarin1 ve baglanti yerlerini tanimlayan haritalar

sunmalidir. Sistem haritalar1 genellikle basili program bilgileri ile yerlestirilir.

Ozellikle rayl sistemli istasyonlarda, hem bekleyen hem trenle gelen yolcular igin tanimlayici
unsurlara gerek duyulur. Yon oklari, yolcular1 ana sehir yerlerine veya sokak varis yerlerine

yonlendirecek nitelikte olmalidir.

Ulasim tesislerinin uymasi gereken kurumsal diizenleme ve federal diizenlemeler vardir,
nmn nn

bunlar "gilivenli alan", "sadece ¢alisanlar", "tehlike", "uyar1", "sigara i¢ilmez" vs. gibi

diizenlemeleri igerir.

15. HASTANE YONLENDIRME SiSTEMLERI

Gegmiste, bir hastanede veya klinikte yoniinii bulamamak ©6nemli bir konu olarak ele
alinmaktaydi. Hastane tesisleri iki tlirdii; nekahet hastaneleri ve iiniversite tesisleri. Kisa
vadeli saglik ihtiyaglar1 gezici doktorlar tarafindan karsilanirken daha biiyiik tesisler konut

veya liniversite binalar1 bi¢imini almaya baglamistir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ok brangli egitim hastanelerinin artis1 bu tesisleri bir ¢ok agidan
degistirmistir. Bir hastane ¢ok sayida uzmanlagmig binadan siirekli artan ¢esitlilikte hizmetleri
kapsayan ve hastanede kalan-kalmayan hasta tesislerini, muayenehanelerini, arastirma
alanlarmi, uzmanlik ve destek fonksiyonlarini igeren bir bina formuna doniismiistiir. Cogu

hastane bu ihtiyaglar1 karsilamak icin yeni tesisler insa etmeyerek ve mevcut binalari
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genisletme yolunu segerek, farklt mimari stillerden ve planlardan olusan bir kakofoni yaratma

yolunu se¢mistir.

1960’larda baslayan ve giiniimiizde devam eden diger bir trend ise, hastanelerin biiylik
klinikler, muayenehaneler ve arastirma tesisleri "sebekelerine” doniismeleriydi. Bir takim
farkli tesislerdeki nakiller bu yeni sebekelerin yon bulma ve tanimlama islerini, genel isaret
stireclerinin bir pargasi olarak kabul etmelerini gerektirmistir ve her tesis, boyutu ne olursa
olsun, dev bir baglantili organizmanin pargasi olarak goriilmeye baslanmistir. Bu yaklasim ve
ayn1 zamanda ¢ok kiiltiirlii toplumlarin geregi olusan ¢ok lisanli tesisler tasarimciya daha ¢ok

sorumluluk yiiklenmistir.

Saglik sektoriiniin de diger her sektorle ortak iki 6zelligi vardir. Biri, sunulan hizmetlerle elde
edilen miisteri memnuniyet diizeyidir. Ikincisi ise gelirlerdir. Saglik sistemlerinin ve
sebekelerin artigi, saglik sektoriinii bolgesellestirmis ve kurumsallastirmistir. Cogu yerel
hastane ve tip uygulamalari; Olcek ekonomilerini gerceklestirmek, pazarlama ve marka

glictinii gelistirmek i¢in satin alinmis veya konsolide edilmistir.”

Hastanelerin yerel toplumun bir parcasi oldugunun fark edilmesiyle hastaneler olmasi
gerektigi diizeye oturmustur. Ulusal veya bolgesel kurumsal sistem hastanelere finansman,
stratejik planlama, tesis planlamasi, pazarlama ve marka destegi gibi degerli hizmetler
sunabilmektedir ama karar verme giicii sistemi kullanan insanlarin ve onlar1 hastanelere

havale eden doktorlarindir.

Ingilizce’de hastane (hospital) kelimesi ile aym kékenden gelen "konukseverlik (hospitality)"

"misafirlerin nezaketle kargilanmasi ve ilgilenilmesi" olarak tanimlanmaktadir.*

* BERGER Craig, Wayfinding, Alan Jacobson s.84
26 BERGER Craig, Wayfinding, Alan Jacobson s.84
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Resim 58 — Evrensel olarak gegerli olan hastane sembdlii.

Hastaneler ve tip merkezleri genellikle yillar i¢inde kiiciik bir sehir gibi biiyliyen bir yapiya
sahiptir. Smirli kaynaklar, artan bir niifusu tedavi etmek i¢in her daim sayis1 artan saglik
sorunlari ile zorlanmaktadir. Aligveris merkezindeki, miizedeki veya otelde gecen bir giiniin
aksine hastanelerde ki durum ¢ok daha farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla tamamen farkl

bir tasarim siirecleri saglik tesislerinde kullanilmas1 gerekmektedir.

&8 8 Doctors' Offices
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Health Care
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Resim 59 — Hastane yonlendirme tabela drnegi
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Resim 60 — Hastane i¢i yonlendirme tasarimi 6rnegi.

Resim 61 — Hastane i¢i yonlendirme tasarimi 6rnegi.
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Tip merkezleri yillar i¢inde tek bir binadan karmasik binalar labirentine dontigmiislerdir.
Yerel niifus artisina, teknolojideki ilerlemelere karsilik vermektedirler ve ortam1 yenilemeleri
gerekmektedir. Yeni tip merkezleri yiiksek ekonomik giicler kullanilarak ortaya
cikabilmektedir. Cogunlukla yeni bina eski binanin yanina eklenir, kampiis ve bina girisleri

degismektedir, bunun sonucunda yon bulmak ziyaretgiler i¢in biiyiik sorun olmaktadir.

Saglik tesisler ¢cok sayida gorme, diger engelli ve dil bilgisi diigsiik insanlar tarafindan
kullanilmaktadir. Yon bulma analizinde engelliler yon bulma yaklasimlarinda ¢ok daha
yiiksek diizeylerde uzmanlasmaya ¢alisiimalidir. insanlarin her seviyeden gorebilecegi daha
bliylik grafikler ve tabelalar, bel yiiksekliginden bas hizasinin {istiine kadar kullanilmalidir.
Egitim diizeyi diisiik insanlar i¢in sayi, harfler ve sembol sistemleri genellikle ¢ok lisanl

talimatlar icererek planlanmasi gereken pargalaridir.
16. KURUMSAL MEKANLAR

Degisen kurumsal mekanlar i¢in grafik tasarimecilar yeniden projeler tasarlaktadirlar. Tasarim
tarihi boyunca kurumsal mekanlar ile alakali belirli bir yonlendirme tasarimi Ornegine
rastlamak pek miimkiin degildir; buna ragmen yapilmis olan ilk projelerde, yon bulma
bilgileri ve tabela uygulamar1 gibi grafik tanimlamalarin kullanilarak “kurumsal merkezi

tanitma” amaciyla , ziyaretgilere gorsel bilgi aktarilmaya calisildig1 saptanmustir.
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Resim 62 — Manhattan’da, Pentagram Design tarafindan tasarlanan 623 nolu bina girisi.
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Kurumsal tanimlama alanindaki en 6nemli isimlerden biri olan Chermayeff & Geismar’in
Philip Morris i¢in yaptiklar1 g¢alismada, tabela tasarimi, sirketin kurumsal tanimlama
programinin  baslica uzantist1 olmustur. Insaat ortaminda ve kurumsal simgelerin
yaratilmasinda ge¢misin klasik siirlarini siradisi kelime-isaret kullanimlariyla kirmiglardir.
Richmond, Virginia’daki Philip Morris Operations Center’da yiiriittiikleri ¢alismada
Chermayeff & Geismar, biiyiik 6lgekli dis heykeller ve biiyiik 6lgekli i¢ aliiminyum ekranlar
iceren bir "sanat programi"min bir parcast olarak geometrik sekiller kullanmiglardir.
Merkezdeki acik bir alanda asili bu ekranlar ana girisleri ve dort yonlii merdivenleri
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Her i¢ mekan referans noktasi i¢in ayri1 renk paletinin
kullanilmas1 bina alanlar1 igin renk kodlu yon bulma 6gelerinin kullanimini basglatmistir; ayni

renk, i¢ ofis mobilyalarinin renk semasi ile de desteklenmistir.

Resim 63 — Ivan Chermayeff tarafindan Phill Morris sirketine tasarlanan kurumsal totemi.
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“Tasarimecilik” adli yayinlarinda Ivan Chermayeff " Temelde, grafik tasarimi basili
kelimelerin sunumudur. Bu yilizden bir anlamda, harflerle oynamak sadece grafik tasarim
koklerimize donmek ve bu koklere eglenceli bir degisiklik katmaktir" demektedir. Bu tanim,

bir kurumsal ortamdaki ortama uygun grafik tasarimi i¢in de sdylenebilir.”’

Tabela uygulamalar i¢in kurumsal tanimlama standartlarinin kullanilmasina benzer bir
yaklagim da Hellmuth, Obata & Kassabaum’un ilk ¢aligmalarinda goriilmiistiir. 1970’lerden
diger bir 6nemli yon bulma projesi Levi Strauss & Company i¢in San Francisco,
California’daki Levi's Plaza’ya hazirlanan ortama uygun grafik tasarim projesidir. Bu fazla
taninmayan tabela diizeni, bir kurumsal merkez tesisindeki tanim ve yon bulma bilgileri i¢in
grafik tanimlama standartlarimin tabela uygulamalarina nasil aktarildiginin en Snemli

orneklerinden biridir.

Resim 64 —Charles P. Reay ve Greg Youngstrom tarafindan Levi’s kurumsal marka imaju.

27
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Levi's markasmin giiclii isminin taninmasi kot giysilerindeki piring diigmeler sayesinde
olmustur. Grafik tasarimcilar1 Charles P. Reay ve Greg Youngstrom, Levi Strauss &
Company'nin kurumsal tanimlamasinda diigmeye odaklanmislardir. Biiytlik-6l¢ekli piring kot
diigmelerinin bina tanimlarina ve yon bulma tabelalarmma eklenmesi bu programin Levi's
miisterileriyle bag kurmasini saglamistir. Piring diigmeler ayna gibi parlatilan arka plan
iizerine zarif ve basit bicimde eklenmistir, bu da kurumsal kiiltiirii ¢ok iyi yansitmistir boylece

kurumsal dilleri daha belirgin hale gelmistir.

Resim 65 — San Francisco, Levi’s genel merkez binasi.
b

Kurumsal projelerin ve diger yon bulma projelerinden temel farki, tasarimcinin ilk amacinin
miisterisinin kiiltiirlinlin i¢ine tamamen karigsmasi olarak ozetlenebilir. Bu basit bir gérev gibi
gorlinse de kurumsal ortamin i¢ine girmek ve onu anlamak tasarimci i¢in zordur ¢iinki
geleneksel olarak cok katmanli, ¢ok yonlli, hiyerarsiye dayanan bir yapiyr tasarlamak

gerekmektedir.
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Grafik tasarimcisinin bir sirketi hangi kuvvetlerin (insanlar, {iriinler, hizmetler, markalar)
kontrol ettigini ve islerini hangi etki ve deneyimlerin etkileyecegini bilmesi mutlak bir

zorunluluk olarak belirlenmistir.

17. MUZE, FUAR, SINEMA, TIYATRO iSARETLERI

Kiiltiirel ya da tarihsel degeri olan nesnelerin toplanarak sergilendigi yerlere miize ad1 verilir.
Miizeler, toplumlarin bilim ve sanat tirlinleri ile yer alt1 ve yer iistii zenginliklerini sergilemek
amaciyla olusturulmus kurumlardir. Yiizyillar boyunca toprak altinda sakli kalmis tarihi
eserlerin giin 15181na ¢ikarilarak sergilenmesi, toplumu olusturan bireylerin ge¢misi daha iyi

tanimalarina olanak saglar.

Ayrica miizeler, toplumu aydinlatmak amaciyla insan soyunun gelisimi, doga olaylarinin
olusumu ve teknolojinin gecirdigi degisim gibi konularda arastirmalar yapan bilimsel

merkezlerdir.

Resim 66 — Isvicre, Ulasim miizesi girisinden bir goriintii.
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Miizenin amaci, tarihin eski donemlerinde yagamis toplumlari bilim ve sanat agisindan
inceleyerek, hem giiniimiizii hem de gelecegi aydinlatmak amacin tagiyan kurumlardir.
Miizelerde bulunan nesnelerin anlam ve 6nemi miize i¢inde ve disinda yazili ve s6zlii olarak,
ayrica rehber esliginde yapilan gezilerle aciklanir. Boylece, ziyaretgilerin miizede yer alan
eserler hakkinda ayrintili bilgi edinmeleri saglanir. Sergiledikleri gegmise ait eserlerle,
iilkelerin ulusal degerlerinin olusmasina 6nemli katkilarda bulunan miizeler, ayn1 zamanda

etkin katilim ve kalic1 6grenmeyi saglayan egitim kurumlaridir.

Fuar ise ticaretle ilgili lirin ya da hizmetlerin, teknolojik gelismelerin, bilgi ve yeniliklerin
tanitimi, pazar bulunabilmesi ve satin alinabilmesi, teknik igbirligi, gelecege yonelik ticari
iligski kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in, belirli bir takvime bagli olarak, diizenli araliklarla

genellikle de ayn1 yerlerde gerceklestirilen bir tanitim etkinligidir.

Fuarlarda alic1 ve saticilar ¢esitli is anlagsmalar1 gergeklestirmek iizere biraraya gelmektedirler.
Zaman acisindan sinirlandirilmis aktiviteler olup, ¢ok sayida katilimei, bir veya birden fazla
ekonomik dalin 6nemli tirlinlerini sergilemekte ve agirlikli olarak sanayi toptancilarina,

sanayi tiiketicilerine ve biiylik miktarlarda satin alanlara 6rnek {irtinler tanitmaktadir.

Miizelerde ve Fuarlarda “mekan kurgusu, sergileme tasarimi, aydinlatma anlayist ve malzeme
secimi “ gibi tiim tasarim parcalari ile yapilan "herseyin" hem kendisinin hem birbirleriyle

olan iligkisinin gorsel yapis1 olugmalidir.

Miize ve sergi diinyasi yeni teknolojiler, seyirciler i¢in artan rekabet, dinamik ve giindemde

kalma ihtiyac1 ile degismekte ve devamli yenilenmektedir.

Miizeler kendilerini yenileyerek on plana ¢ikmaya ¢aligmaktadirlar. Cogu miize miisterisi;
sergileri ve restoranlar, magazalar ve aktivite alanlar1 gibi gelir getiren yerleri kapsayan
tamamen entegre bir ana plan istemektedir. Tasarimcilar bu alanlar, temalar, konseptler, is
ortaklari, kaynaklar i¢in sehir ve devletten tesvik primleri ve ekonomik gelisme paketleri

alabilmek i¢in uygun yerleri se¢mek amaciyla miisterilerle beraber caligmaktadir.
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Resim 67 — Shangai, Diinya ticaret fuar binasindan bir gériintii.

Marka ve imaj olusturma miizenin basarisinin ayrilmaz parcasi olarak kabul edilmistir. Bu
marka yayilmasi, yonlendirme elemanlar1 ve ortama uygun grafiklerle dogrudan iligkilidir.
Grafik programlar1 gegici tabelalar, web sitesi tasarimi ve direk posta ile birlikte giiclii bir bag

yakalamistir.
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Teknoloji, cogu miize sergisinin ayrilmaz bir parcast olmustur. Cok biiyiik miktarda bilgiyi
miize ziyaretcilerine aktarabilir konuma gelinmistir. Genel sergi ve yon bulma sistemlerinde
multi-medya etkilerinin analiz edilmesi de Onemli bir konu olarak elen alinmaktadir.
Teknoloji biiytlik 6lgekli bir biitge gerektirebileceginden projelendirme ve tasarim siirecinin

icinde bir parca olarak yer almasinin mutlak gereklilik olduguna hem fikir olunmustur.

Miizelerde ve sergilerde, degisken bilgilerle ve mesajlarin ¢okluguyla ugragmak biiyiik
zorluklardandir. Tasarim detaylar1 degisikligin sikligina ve degistirme isinin kolayligina gore
eklenir. Uzun siire kalacak bir tabela daha kalict materyallerden yapilabilirken, bir aktivite

veya bilet fiyat1 gibi bilgiler elektronik tabelalar, degistirilebilen sistemlerle gosterilebilir.

Sponsor tanitim tabelalari, esnek miize tabela programlarinin énemli bir parcasidir. Yillar
icinde, bagis toplamaya yoOnelik kampanyalar, 6zel programlar ve gelistirme calismalari
yapilacagindan sponsor tanitim programinin tasarimi giincellenebilir olmalidir, ayn1 zamanda

kalic1 bir goriintiisii olmalidir.

Bir miizenin markasi, ziyaretgilerin o kurumda yasadigi tim tecriibelerin toplami olarak
belirtilmistir. Logoyu gormek, bir agilisa davet almak, miize rehberleri ile konusmak ve bir
sergide yiirimek kurumun markasini tanimlamaktadir. Bir alanda yol bulmak ve park yeri

aramak bile kurumun halk tarafindan algilanis bi¢imini etkiledigi belirlenmistir.
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Resim 68 — Isvicre, Ulasim miizesinden bir goriintii.

Basarili bir program tiim diizeylere entegre edilip, bdylelikle her iletisim araci markay1

destekler ve amaglanan ziyaret¢i deneyimini gelistirir. Bu araglar sunlar1 kapsamaktadir;*®

- Reklam (dergiler, ziyaret¢i merkezleri, havaalanlar),
- Basili materyaller (direkt posta, biilten, brosiir),

- Web sitesi,

- Reklam panolari,

- Fiziksel alanda gelismeler (i¢ ve dis),

- Filmi,

- Isletme konulari,

- Yon bulma ve yorum tabelalari,
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Bir miize deneyiminde, odalar arasinda baglantilar kurmak 6énemli bir tasarim sorunsali olarak
belirlenmistir. Baglantilar basim, tabelalar, host etkilesimi ve web sitesi entegrasyonu ile

olabilmektedir.

Yon bulma ve navigasyon da rahat, aktif yerlerin yaratilmasina yardimci olmustur.
Ziyaretgiler bir ortamda kendilerini rahat hissederlerse, o alanda daha fazla zaman
harcadiklar tespit edilmistir. Bir boliimden digerine gegis kolayligi, etkili kuyruklar, bilgili
personeli ve giivenlik personeli ile birlestiginde deneyim biiyiik 6l¢iide gelistirilir. Y6n bulma
sistemi; kurumun markasi ve i¢ ambiyansiyla eslesmesi i¢in dikkatlice tasarlanmalidir. Denge
saglanmasi i¢in materyallerin, renklerin, grafiklerin ve mesajlarin uygunlugu iizerinde

diigtiniilmelidir.”

Tabelalar hak ettiklerinden daha fazla ilgi ¢ekebilir ama yonlere ve estetik 0gelere cok az

vurgu yapilmasinin bunlari etkisiz kilabilecegi de ispatlanmistir.

Bu tiir ortamlarda program yapilmasi biiyiikk Olciide bir miizedeki c¢esitli bolimler ve
deneyimlerle iligkili ziyaretci akislarina baglidir. Galerilerde, miizelerde ve performans sanati

merkezlerinde ziyaretgiler i¢in ¢ok fazla boliim ve segenek olabilir.

Yon bulma sisteminin tasarimi,”yerel ziyaretgileri, turistleri, okul gruplar1 ve 6zel aktivite

ziyaretcileri” gibi farkli gruplar i¢in giizergahlar kapsayabilir.

* BERGER Craig, Wayfinding, s.111-112

* BERGER Craig, Wayfinding, s.120
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Resim 69 — Iskogya kraliyet miize girisinden bir goriintii.

Tim bu faktorlerin programlama ve analiz asamasinda tasarlanmasi tabela yerlesiminin ve
mesaj hiyerarsilerinin belirlenmesine yardimeci olacaktir. Mesajlara her bir ziyaretgiye gore
oncelikler verilmesi amaciyla tasarim ekibinin ziyaretgileri ve kullanici gruplarina
hazirlanacak siralamayi agik¢a anlamasi sarttir. Tabela hiyerarsisi, 6nemli karar verme
noktalarina uygun bilgileri sunmali ve agik, tutarli ve kolayca fark edilen bir dizi entegre

mesaj1 icermelidir.
Miize deneyimi dis alanlara da yayilabilir. Cogu tarihi alan; yon bulma ve grafik programlari

ile ortligen anlatiml yliriiylis parkurlarina sahiptir. Gettysburg Askeri Parki/Ziyaret¢i Merkezi

ve Tarihi Jamestown Kasabasi gibi projeler i¢ ve dis alana yayilan deneyimlere 6rnektir.
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Resim 70 — Gettysburg Askeri kamp haritasi.

Resim 71 — Gettysburg Askeri kampi yiiriiyiis parkindan bir goriintii.
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18. SEHIR SISTEMLERI

Yayalar icin sehir olusturulan tabela sistemleri binlerce yildir vardir. Antik Roma sehirleri
sokaklarini belirli bir ad ve say1 ile 2000 yil 6nce tanimlanmistir tastan olusan ilk yol isaretleri
ve sokak tabelalar1 yapist da ortaya ¢ikmistir. Roma sehirleri askeri nedenlerle koordinatlara

ayrilirdi, boylece bir sokak tabelasi sistemi ve referans noktalar1 yon bulmalari i¢in yeterliydi.

Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisiiyle ortaya ¢ikan orta ¢cag imparatorluklari sadece hayat boyu
orada yasayanlar i¢cin anlamli olan kiiclik, diizensiz sehir ortamlar1 gelistirdiler. Hac
kiliselerinin gelismesi —ilk turist merkezleri— gercek yon bulma sistemlerinin gelistirilmesi
ihtiyacint dogurdu. Bu, ortaya iki ara¢ ¢ikardi: Roma’da 1500’lerde baslayarak sehrin i¢inden
gecen ve Onemli anitlarla birlestirilen toren yollar;; ve Venedik’te 1000 yili civarinda
baslayarak giiniimiizde kullanim1 devam eden, ana dini merkezleri birlestirmek icin binalara

eklenen ilkel yon bulma tabelalar.

Yayalar i¢in gelistirilen bu sistemler. Otomobiller i¢in II. Diinya Savasi’ndan sonrasina kadar
gbdz ardi edildi. Sehir tasit tabela sistemleri ya hi¢ yoktu ya da basit tag-ve-gelik otoyol
isaretlerinden ibaretti. ABD’de, savastan sonra Federal Otoyol Idaresi (Federal Highway
Administration) eyaletler aras1 tabelalar, eyalet yol tabelalar1 ve sehir yon bulma tabelalar
icin Tek Tip Trafik Kontrol Cihazlar1 Kilavuzu’nu (Manual for Uniform Traffic Control
Devices) olusturdu. Bunu hemen ingiltere ve diger Avrupa iilkeleri takip etti. Bu sistemlerin
temel kusuru, kendi 6zel sehir ortamlarinin benzersiz 6zelliklerini temsil etmemeleriydi. “Bir
boy her bedene uyar” tip anlayist sonucu olusturulan standartlarla; tiim bir iilkeyi ya da

tilkeler grubunu tek bir grafik sistemine hapsedilmisgtir.*

* BERGER Craig, Wayfinding, s.120
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Resim 72 — Amerika otoyol tabelalarindan bir 6rnek.

Yerel sokak sistemlerindeki tabelalar iilkeler ve sehirler arasi yol sistemlerinin bir uzantisidir,

buna ragmen {ilkelere gore farkli renkler, malzemeler ve harfler kullanilir.

Sussman/Prejza tarafindan yapilan “Philadelphia y6n bulma sistemi” ne 1990°da
yapilan“Baltimore sistemi’nin, bir takim diger sehirler de kendi benzersiz yon bulma
sistemlerini yaratmistir. Sehirler ve kasabalar turistler i¢in rekabet halinde oldugundan, biiyiik

sehirlere ve ¢ok sehirli tarihi bolgelere hizmet edecek yiizlerce tabela sistemi olusturulabilir.”!

*' BERGER Craig, Wayfinding, s.120
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Resim 73 — Sussman/Prejza, Los Angeles, City National Plaza, sehir sistemi.
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Resim 75 — Sussman/Prejza, Los Angeles, City National Plaza, sehir sistemi.
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18.1. Meksika Olimpiyatlarinin Sehir Sistemine Etkisi

1968 Mexico City Olimpiyatlari, sehirlerin ilkel yon bulma tabelalarindan uzaklagmasini ve
“logolar1, grafikleri, renkleri ve harfleri iceren” ve bulunduklari sehirle iligskilendiren bir
sistem yaratilmasini saglamistir. Bu gecici sistemin sehir tasarimcilari tizerindeki etkisi biiyiik
olmustur. Bu tarihten sonra sehir yon bulma sistemi tiim sehir aktivitelerine uyarlanmaya
baslanmistir; bir sonraki Olimpiyat Oyunlar1 “Games ve Diinya Fuarlar1” da dahildi. Yine

1980’lerin basinda Disney World, birlesik parklari i¢in bir yon bulma sistemi gelistirmistir.

Resim 76 — Meksika 1968 olimpiyatlari piktogramlart.

18.2. Sehir Sistemlerindeki Kriterler

Sehir kiiltiir merkezlerinin yilda ortalama 20,000 ziyaretgisi vardir. Bir gehirde, bunlarin
cogunun kendi park yeri yoktur, ama biiylik Olcekli park tesislerini paylasirlar. Mekan
kriterleri, bu gibi kiiciik kurumlara ve sehrin park ve ulagim ihtiya¢larina da uyarlanmalidir.
Kullanilan tiim tabelalar ve tasarim 6geleri mekan kriterlerini yansitmali ziyaretgileri dnce
park yerine yonlendirmelidir. Bu sistem kapsamli bir garaj ve park yeri tanimlamay1

icermelidir.
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18.3. Sehir Sistemlerinde Tabelalarin Yerlesimi

Tabelalar sehir sikisikligini onlerken siiriiclilere karar vermeleri i¢in yeterli zaman1 sunacak

sekilde yerlestirilmelidir. Bu konuyla ilgili bir ka¢ genel kural gegerlidir.

Araglar icin tabela yerlesimi kavsaklar arasindaki mesafe genellikle ¢ok kisa olmasindan
dolayr (90-150m) ayni sokak kesiminde nadiren ikiden fazla tabela vardir. Trafik
tabelalarinin, siirlicliniin yon bulmada karar vermesini kolaylastirmak icin yeterli zamant;
uzaklik, dogru yerlesim ve okunaklilik ile saglamasi gerekmektedir. Yapilan aragtirmalara

gore sehir i¢i yonlendirme sistemlerinin aralarinda 9 m mesafe olmasi gerekmektedir.

= —
| (@) wivcorn |

4 Univ of Nebr
East Campus

€ Univ of Nebr
City Campus

-> Haymarket
District

DIRECTORY .

Resim 77 — Lincoln, Nebraska sehir i¢i yonlendirme sistemi drnegi.
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18.4. Deneyimin tanimlanmasi: Yon bulma

Insanlar dogal yol buluculardir. Yolculuklarma yardimer olmasi igin onlara basit, acik ve
tutarlt bilgiler verilirse gosterilen ve kendilerini karsilayan yerleri bulacaklardir. Bu amacin
gerceklestirilmesi i¢in bir kapsamli ve entegre tabela plani gelistirilmelidir. Bu plan “gegitler,
otomatik-yon bulucular, ara¢ yonii, varig yeri tanimi, ziyaretgi bilgileri, tarihi isaretler,

anlatim, trekking, bisiklet tabelalar” ve diizenleyici tabelalar i¢in talimatlar1 igerir.

18.5. Yon bulma programlarimn gelistirilmesi

Yon bulma bilimi, 6nemli mesajlarin tanimlanmasi ve bunlarin nasil en iyi sekilde iletilecegi
ile ilgilidir. Insanlara bir varis yerinden digerine yolculuklarinda yardimei olur. Yon bulma

deneyimi bir telefon konusmasiyla, bir web sitesiyle veya bir arag tabelasiyla baslayabilir.

Ziyaretgilerin deneyimlerinde ki kilit faktor; nerede olduklari, nereye gittikleri ve yol boyunca
neler 6grenmeleri gerektigi ile ilgili rahatlik diizeyleridir. Tabelalar, bir alan veya bolge ile
ilgili bilincin gelistirilmesinde 6nemli role sahiptir ve bir gorsel devamlilik hissi yaratirlar.
Genelde giiclii ama ¢ok 6n plana ¢ikmayan bir goriintii tavsiye edilir. Belirginlik, etki ve

bicim uygun tanimlamalarla dengelenmelidir.

18.6. S1ik Ve Tek Seferlik Ziyaretciler

Bir varis yeri i¢in hangi arag¢ tabelalarinin gerekli oldugunu anlamanin bir yolu, bolgeye
gelecek ziyaretcileri degerlendirmek ve tiirlerini tanimlamaktir. Insanlarin yiiksek diizeyde ve
bir kereden ¢ok ziyaret ettigi yerlerde (sinema veya konser salonlar1), yon bulma tabelalarina
duyulan ihtiyag¢ azalir. Tam tersi; miizeler, tarihi alanlar ve sergiler ¢cok ziyaret¢iyi sadece bir
kere veya seyrek olarak karsilama durumundadir ve bu ylizden daha kapsamli yon bulma

sistemlerine ihtiya¢ duyarlar.
Diger bir mekan tiiri de sik, seyrek veya tek zamanli ziyaretgiler toplayan yerlerdir. Bu tiir

mekanlar arasinda parklar, gezi yollari, bisiklet yollar1 ve diger eglence tesisleri yer alir.

Genellikle bu alanlar yakin ¢evreye bir kez veya seyrek olarak disardan gelen ziyaretgilere

90



giivenir. Bu durumlarda en iyi yaklasim, gelen tiim ziyaretgilere yardimci olmak ve bu

alanlarin tadin ¢ikarmalari i¢in daha kapsamli bir yon bulma sistemi sunmaktir.

19. UNIiVERSITELER VE KAMPUSLER

1950’lerde tiniversitelerin hizla biiytimeleri sonucunda kampiisteki yon bulma sistemleri
geleneksel anlayistan koparak degisime ugramistir. Bu tarihten sonra kampiisler ¢ok sayida
kiitiiphaneye, gosteri alanina, sinifa, yatakhaneye ve satis alanlarina sahip mini-sehirler

halinde olgunlagsmaya baslamistir.

Diger bir degisim ise modern mimari hareketinin yiikselisi ile baglamistir. i1k 6rnekleri Alvar
Aalto'nun tasarladig1 Helsinki Teknik Universitesi ve Ludwig Mies van der Rohe'nin
tasarladig: Illinois Teknoloji Enstitiisii Kamptisii’diir. Kampiislerin ihtiyaglara gore
sekillenerek kontrolsiiz biiyltimesi temel yon bulma yapilarinda problemlere yol agmistir, bu
sorunlara bir ¢oziim bulmak i¢in zamanla yeni tabela, harita ve bilgi ekranlarinin tasarlanmasi

gerekmistir.

1960’larda {iniversiteler, kendilerini iclerinde bulunduklari sehirlere daha c¢ok baglamaya
baglamiglardir. Bu, durum tasarim 6gelerinin, grafiklerinin ve tabelalarinin ¢evredeki kentsel
ortamla yakindan yakinlagsmasimna boylece kentsel bolgeler yaratma konusunda gelisim

gostermesini saglamistir.

Universiteler genellikle biiyiik 6n kemerli, simetrik klasik binalar1 baglayan yaprakli yaya
yollara sahip yapilar olarak bilinmekteydiler. Bu anlayis, II. Diinya Savasi’na kadar
iiniversiteler i¢cin en hakim olan modeldi ve sonu¢ olarak yon bulma gereksinimleri yok
denecek kadar azdi. 5000°den fazla 6grencisi olan kampiis azd1 ve tiim binalar bir goriis hatt1

tizerindeydi.”

> BERGER Craig, Wayfinding, s.132
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Resim 78 — California State Universitesi kampiis haritast.
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Resim 80 — Alvar Aalto tasarimi, Helsinki Teknik Universitesinden bir goriinti.
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Resim 81 —Illinois Teknoloji Enstitiisii giris kapisindan bir goriintii.

19.1. Giiniimiizde kampiislerde yon bulma sorunlari

Giiniimiizde {iniversiteler yasayan, nefes alan ve daima genisleyen kurumlardir. Ust diizey
trafik ve erigsim sorunlarin1 barindiran karmasik ortamlardir. Biiylik otobanlardan sehrin ana
arter caddelerine, oradan yerel yollara ve sonunda kampus kapilarina yapmasi gereken bir
ziyaretci icin baglantilar kritiktir. Kamptis kapilar1 park yerleri ve yaya yon bulma sistemi,

ziyaretciler ile ¢ok sayida yere yonlendirirler.
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Kent State University Wayfinding Signage
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Resim 82 — Kent State Universitesi, yonlendirme sistemi tasarim rnegi.

Bu tip tabela sistemleri; sehir disinda yasayanlarin seyrek ziyaretleri, bir spor miisabakasina
gelen biiyiik gruplar; kampiisii ilk kez ziyaret eden 6grenci adaylar1 gibi farkli kullanici
gruplarint desteklemelidir. Farkli ziyaret¢i gruplarinin kampiis ve toplum ortamina igin, agik

bir hiyerarsiye sahip yeni bir yon bulma sistemine i¢in ihtiya¢ dogurmustur.”

Giiniimiiz teknolojisi basarili yén bulma sistemlerinde olanak saglamaktadir. Ornegin Johns
Hopkins Universitesi, bilgisayarlara bagli 12 ekrandan olusan bir ag kurarak tek durakli yon
bulma merkezlerinden yararlanmaktadir. "i-Site" adi verilen bu ekranlar en son teknolojiyi,
kullanilacak yere 6zel yapilar ve yazilimlarla birlestirmektedir. Yiiksek teknolojili olsa da
gbze batmayan bu birimler, geleneksel mimarinin ve park tipi mekanlarin 6n planda oldugu

kampiislere uymalari i¢in tasarlanmigtir.

* BERGER Craig, Wayfinding, s.134
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Resim 83 — John Hopkins Universitesi, yonlendirme sistemi tasarim drnegi.

Yakin gelecekte, teknoloji sistemleri daha ekonomik ve erisilebilir hale geldiginde
aktivitelerle dolu {niversite ortamindaki siirekli iletisim ihtiyaclarint daha rahat
destekleyecektir; bdylece kampiise baglanan "halka agik bilgi sistemleri”, biiyilik olaylarin ve

Ogrenci hayati ile ilgili aktivitelerin kutlanmasi ve duyurulmasi amacl kullanabilecektir.
Bir {iniversite tabela sisteminin sehir dokusuna ve kampiis ortamina entegrasyonu, hatirda

kalir bir ziyaret¢i deneyimiyle sonu¢lanmalidir. Ancak bu sekilde bir kurumun benzersiz

mekan duyusunu yakalayabilir ve bir marka yaratma firsat1 sunabilir.
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Kentler olusumlarindan baslayarak stirekli gelisip, degisime ugramistir. Bu nedenle kesin bir

tanim1 yapilamayan; yasayan organizmalardir.

Kentlerin karmasik yapisini algilayabilmek i¢in kentsel mekanlarin yapilarini organize eden

ve tanimlayan sistemler siire¢ i¢inde geligmistir. Bu gelisimi anlayabilmek 6nemlidir.

Cevresel grafik tasarim, 19.yy ortalari itibari ile biiyiik bir hizla kendi alaninda gelisme
gostermistir. Gelisen ve degisen diinyamiz da bu “tasarim” kiiltiirline biiyiik bir hiz ile adapte
olmaya baglamistir. Modernlesen diinyamizda, insanlarin ¢evresi ile olan iletisiminde tasarim
olgusunun rolii giderek 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle 90°larin basindan itibaren iletisim
araglariin gelisiminin hiz kazanmasi, bagimsizlagmasi ve demokratiklesmesi, 6zgiirliik¢ii bir

tasarim anlayigini beraberinde getirmistir.

Cevresel grafik tasarim bu alan ile ilgili diinyada ki en biiyiik organizasyon olan Cevresel
Grafik Tasarim kurulugunun (Society of Environmental Graphic Design -SEGD) belirttigi
gibi tiim ogelerinin de gorsel yonlendirme, iletisim kimligi, bilgilendirme ve mekandaki
diistinceyi sekillendirme {izerine yogunlasan grafik tasarim, mimarlik, i¢gmimarlik, ve

endiistriyel tasarim gibi pek ¢ok tasarim disiplinini kucaklar ifadesiyle tanimlanmstir.

Kagimilmaz bir gereksinim olan ¢evresel grafik tasarim, modern ve gelecek icin hayati roller
iistlenmekte vede kendi i¢inde gesitlenerek, alt basliklar olmak {izere biiyiik bir ¢at1 altinda

toplanmaktadir.
Tez konumu arastirirken edindigim gozlemlerin en basinda artik insanlarin yasadigi mekanlari

deneyimlemek istemektedirler. Insanlik ve giindelik hayatlarimizda kullanilan her tasarim

caligmasinin ¢ok dikkatli, dogru formlar kullanilarak tasarim siirecine etki etmesi gereklidir.
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Cevresel isaretlerin bulunduklar: alan veya mekanin kimligini olusturma, yonlendirme, belli
bir konumdaki genel durumu tarif ederek betimleme ve belli bir alanin kullanimini

giivenligini saglayarak diizenleme islevleri vardir.

Grafik Tasarim; kurumsal kimlik ve yapiin gorsel kimlik tasarimiyla mekanin kimligini
olusturur, vurgular. Mekan iginde ve disinda bilgilendirir. Islevini kuvvetlendirir, algi

olusturur.

Bilingaltimiz ve diigiince sistemimiz bize ¢evremizden gelen bilgilere gore davranmaktadir.
Insanlar bulunduklar1 ortamlarin gizli ¢oziimlerini ve altinda yatan mantig1 kendilerince
cozmek istemektedirler. Cevremizde “saklanmis veya ortamlarin gizli mantiklar1” ifadesi
basarili ve 30 yildir ¢cevresel grafik tasarim projeleri yapan David Gibson’dan duydugum bir
ifade bicimidir. Gliniimiizde ¢evresel grafik tasarima duyulan ihtiya¢ modern mimarinin
yiikselisi, yasamimizin daha karmagik bir hal almasi, mekanlarin kimliklerinin daha gecici
hale gelmesi, binalara yapilan eklemeler, restorasyonlar, engellilerin ihtiyaclarinin artmasi,
tasitlarin cogalmasi, toplumun ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirel hale gelmesi ile baglantilidir.
Toplumu yo6nlendiren, onlara goérsellik sunan ¢evresel grafik tasarim; iletisimi dogru, mantikl

bir bakis acisindan bakarak, asamalarini tartisarak dikkatle hareket edilmesi gereklidir.

Cevresel grafik tasarimin anlasilir olmasi i¢in, “verilerin dogru ve hiyerarsik bir yap1
icerisinde, organize edilerek, evrensel anlamda anlasilir ve okunur olmasi gerekir. Her bir
bireyin, dogru bilgiye zorlanmadan ulagmasi i¢in yonlendirme tasarimi kilit bir noktada
durmaktadir. Dogru bilginin dogru insana dogru zamanda evrensel bir dille aktarilmasi

Onemlidir.

“Think globally and act locally” ifadesi yani “ Evrensel diisiin, yerel hareket et” terimi

Cevresel grafik tasarim, mimari ve kentsel tasarim alanlarinda da dikkate alinmasi gereklidir.

Ulkemizde ki grafik tasarimcilarin gelecekte daha cok cevresel tasarimlar igin projeler
iiretmesinin iilkemiz ve yasadigimiz sehirler i¢in ¢ok faydali olacagi diistintilmektedir. Ayrica
uiniversitelerde Cevresel grafik tasarimin egitim verilmesi ve Ogrencilerin bu alanda da

projeler yaratmasina destek olunmalidir.
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