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GIRIS

Glinlimliz Tlirkiye'sinde kamuoyu aragtirmalarinin
artan etkisi, kamuoyunun bu alana ilgi duymasina neden

olmaktadar,

Insanlarin toplum halinde yagamaya baglamalari ile
birlikte siyasi iktidarin kullanilmasi ve ikti&érln
kaynagil konusunda diiglinceler ortaya ¢ikmigtir.Geg¢migin
sosyal ve siyasal birikimi'bir toplumsal yapai olustﬁr-
mektadir.Bu yapi zaman ig¢inde defisebilmekbtedir.Iinsanlar
¢esgitli faktdrlerden etkilenerek bir siyasi gSrﬁs edin~
mektedir.Toplumsal yapiyir ve toplum psikolojisini anla-
mak i¢in glinlimiiz insanini ve etkilenme alanlarini bil-
memiz gerekir.Insanlar ¢egitli toplumlarin sosyal ve
siyasal olaylarindan etkilenmekte ve zaman zaman tarihe

donlip bakmaktadirlar.

Insanlar toplumun yapisi ve cesitli sorunlariyla
ilgilenmek, bunlar ilizerinde dﬁsﬁnmek ve ¢Oziimler bulmek
geregini duyarlar.Bunun sonucunda siyasi diisiinceler ve
goriigler ortaya ¢ikmektadir.Gorlsler ve diiglince sistem~
leri, devletin yapisi ve toplum dizeni bakimindan fark-
l1l1k gbsterebilmektedir.Bireyin toplum ig¢indeki yeri
ve Snemi, haklari, yetkileri ve &zgilirliikleri siyasi

diiglincenin olugmasinda Snem kazanmaktadir.

. C. o
Yiksekogretim Kurulu
Dokiimantasyon Merkesl



Insanlarin olacaklari 8nceden bilmek, tahmin
etmek, kestirmek gibi meraklari vardir.Tehminin
bakig yoni ilerisidir.Objektif ysklagimlaran ve
bilimsel yontemlerin kullanilidigis kamuoyu aragtir-
malari sonunda, ortaya konulan tahminler, bazi ke-

sin Jl¢lilere dayanmaktadar,

Inganin siyasetle ilgili olarak kamuoyunun
effilimlerini bilmesi, bilmek istemesi en dogal bir
sosyal diirtiidiir.Bu nedenle genelde kamuoyu aragtir-
malari ve 8zel olarak siyaset kamuoyu aragtirmalari
demokrasilerde kag¢inilmaz bir gerekliliktir.Insanin
istedigi bilgiye ulagmasi Szgilirliifiiniin gergeklegmesi

i¢in kamuoyu aragtirmalara bir ara¢ olmaktadir.

Siyasal kamuoyu aragtirmalari, kamuoyunun siya-
sl diistincelerinin, beklentilerinin, yaklagimlarinin
dile getirilmesi ve yansitilmasi ic¢in geligtirilen
O0l¢limlerdir.Ayn1 zamanda, toplumun gereksinme duydugu
bir bilgi aracldlf.Kamuoyu arastirmalarinin gergek
iglevi tahmin degildir.Insanlarin oy vérme davra-
niglari ve partilerin gligleri konusunda bilgi liret-
mektir.Aragtirmalarda dogru veya yanlig sonuglar
¢ikabilmektedir,Fakat tahmin yolu deneme yolu ile

kontrol edilebilir.Bu tahminler ya da varsayimlar
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gergefe yaklagmak igin One silirlilmiis tekliflerdir.
Aragtirmalarin sik sik tekrarlanmasi, denenmesi ile
gergeklik payinin aranmasi artik evrensel olarak ka-

bul edilmig bir olgudur.

Siyaset ve iletigim arasindaki iliski ylizyillar-
dir vardir ve bu kavramin gelismesi, aragtirmacilarin
yontemlerinin, fikir ve diiglincelerinin gelismesiyle
olacaktir.Kamuoyu olusturma basinin en Snemli gdrev-
lerinden biridir.Aragtirma yapan kuruluglar kendi tek-
nikleri ile bilgi {ireterek bunu kamuoyuna iletirler.
Tlirkiye'deki aragtirmalar da, bu gérevi yerine getir-

mektedir.

Geligmig {ilkeler ve az gelismis i{ilkelerde siyasal
ilgi farkli yondedir.Az geligmig {ilkelerde sivasete
olan ilgi fazlaymig gibli goriinse de az geligmigligin
getirdigi bir takim zorluklar kigileri boyle gdster-
meye neden olmakta, gikayetlerinin ve isteklerinin
fazla olusu, daha iyi hayat sartlari istemeleri onlar-
da ¢esitli dilglince tarzlari olugturmektadir.Ancak bu
diislince tarzinin siyasete ilgi anlaminda olmasi bek-
lenemez.Clinkii siyasetle ilgili olmak ig¢in ilkdnce onun
ne oldufunu bilmek ge;ekir.Bu da tamamiyle toplumun
va da kisinin yapisiyla ilgilidir.Kisi pilingli olarak
ml diglince liretiyor, yoksa sinirli birkag¢ iste¥#i ile

"yonetim gbyle olsaydi, bunlar bdyle olurdu®" mu diyor?
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Insanlarimiz oy verirken partilerin programlarini
izleyerek, bilerek mi oy veriyor, yoksa etkilendigi,
bilingaltinda besledizi bazi duygularlsa harveket ede-

rek ya da baski altinda m1i oy veriyor?

Tezimin amaci siyasi gOriis ve diislince sistem-
lerini agiklamak olmayip, bu gbdris ve digiince darz—
larx konusunda binlerce eserin bulunmasi ve halen
tartigilir olmasi nedeniyle, kamuoyunun siyasi dii-
glince yapisini nasil belirledifi, siyasi katilmada
etken faktdrler ve oy verme psikolojisini siyasal
davranig gergevesinde incelemekle birlikte, kamuoyu
aragtirmalarini, se¢im aragtirmalari y®niinde, nasil
yapildigi konusunda bilgi vermek, tahminlerin ger-
gefe ne kadar yaklagtigaini gbstermek ve bazi seq¢im

sonu¢larini yorumlamaktir.

Siyasal kamuoyu aragtirmalari.konusunda, drnek
bir kurum olarak se¢tifim PIAR-SIAR Kamuoyu ve Sos-
yal Aragtirmalar kurumunun aragtirma sonuglari ve

¢aligma tekniklerini ele aldam,

Kamuoyu siyasal aragtirmalarini gercek secim
-sonuglariyla kargilagtirairken oy verme davranigl ve

psikelejisinin iilkemizdeki gaklini gdstermek elmugtur.
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I. KAMUOYU NEDIR ?

Insanlar daime bagkalari ile birlikte yagarlar
ve toplum ig¢inde yetenek ve bagarilarini ancak toplum
halinde yagamakla kanitlarlar.Kamuoyunun olusmasi da
her zaman belirli konularain varligina bazlidir.Kamu-

oyu bir grubun diisiinsel Urilinlidiir.

Kemuoyu, sadece tartismali bir konu ilizerinde va-.
rilan fikir birligi defil, ayni zamanda sosyal biinye-

de yer alan organik bir siiregtir.

"Blitliin kitle tarafindan benimsenmisg, yekpare bir
fikir bloku%(l) olarak kamuoyu tanimlanmistir. Ancak
'blitlin kitle' 8lc¢iisli her zaman ig¢in gegerli degildir.
"Zira kamuoyunun terkibinde g¢ok zaman sayi faktdrin-
den ziyade kalite ve kesafet faktdrii Snemli rol oynar,
Bu alanda inceleme yapan yazarlarin da belirttikleri
gibi, bir azinlik tarafindan koklii bir inang¢la benim-
senen ve savunulan bir goriis, gofunlufun gevsgek ve
kdksiiz olarak paylastifi kargi-gdrise hemen defilse
‘bile,eninde sonunda iistiin gelir.Belli bir konu ilizerin-

de bilgi ve ihtisas sahibi olanlarain gorigii, o konu

(1) Dr.Minci Kepani » Kamu Hirriyetleri, Ankaré,l964
5.181
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iizerinde hi¢ bilgisi olmayan ¢ogunlufun temelsiz'
kanaati kargisinda daha agir basar.Belirli hedef-
lere yonelmis, azimli ve teskilatli insanlarin fi-
kirleri, gayesiz, nereye gittikleri belli olmayan,
teskilatsiz kalabaliklarin yalpali efilimlerine
nazaran toplumda daha etkili olurlar."(2)

Gercekte durum bu olduguna gdre kamuoyunu mo-
dern anlami ile; "Belli bir zamanda, belli bir me-
sele karsisinda ilgili gruplera hakim olan kenaat" (3)
geklinde tanimlamak en doZru olacaktiri N.Abadan;
kamuoyunun ayni sosyal gruba mensup kimselerin bir
mesele kargisindeki davraniglara ile ilintili oldu-
gunu belirtmektedir,

Savunulan goriig, fikir, kanaat dogru veya yanlig
olmasi gdzetilmeksizin "hakim diiglince" durumuna gel-
dizinde kamuoyu ortaya g¢ikmaktadir.Bu toplum yapisi
ile dogrudan iligkilidir.Bir fikri toplumun ¢ogunlugu
kabul ediyorsa; o konuda kamuoyunu olusturan kigile-
rin bilgilerinin olup olmadigina bakmaksizin 'kamu-
oyunun kanaati' sonucu g¢ikarilmaktadir.0 halde bir
fikir karsisinda dogru ya da yanlig diisiinliyor olsa

da ¢ofunluk kamuoyunu olusturmaktadir.

(2) Dr.Minci Kapani, Kamu Hiirriyetleri, Ankara 1964
5.181

(3) a.g.e.




Karmagik ve kompleks bir blinyeye sahip her top-
lulukta birey, gruplarin etkisi altinda kalmaktadar.
Kamuoyunun meydana geligini etkileyen fakt¥rler; dik-
kati geken bir olay, grubun sahip oldugu ortaklaga |
kiiltiirel zemin, aktiiel durumun etkisi, digér etken
gruplarin kiiltiirel temeli ve kitle iletigim araglari-
nin denetlenmesidir.Kamuoyu sosyal gruplarin karsilik-

11 etkisinden dogmugtur.

"Bilingsiz eylemden biling¢lisine gegen kiitleler
kendilerini agiklarlar.Bdylece kamuoyu ortaya g¢ikar.
Kenmuoyunun Snemi bilgilenmesine ve diga vurug sekil-

lerine baglidir."(&)

O halde bir toplumda ¢ofunluk bilingli diiglince
liretecek durumda degilde, o toplumda kamuoyu vardir
diyemeyiz. Ancak '¢gofunluk' kavraminin kamuoyunu olug-
turmasi tezinin kabul edilmesi, kamuoyunun varolmasi
ig¢in'gogunlufun bilingli olmasi gereklidir' tezini

ortadan kaldirmaktadir,

"Segmenlerin siyasal davranisini agirlikli ola-
rak belirleyen faktor, gilincel tartismali konularda

ortaya ¢ikan kamuoyudurs

(5) Gaston Bouthol , Siyaset Sosyclojisi (Qev.Ali Tiirkay
Yazica),Ist.1968, s5.22-23
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Su kadar ki, kamuoyu ussal g¢dziimlemeler yolu ile
varilan ¢ofunluk/azinlik gdriislerini kapsadigi ka-
dar, ayni zamanda uzun bir zaman dilimi i¢inde de-

gigiklik gostermeyen degfer, yargil ve tutumlara da

igermektedir.(6)

Siyaset alaninda kamuoyunun tutum ve davranig-
larini belirleyen faktorlerin ¢éziimii i¢in kamuoyunu
olugturan bireylerin siyasal davranig edinme agama-

larini incelemek gersekmektedir,

II. SIYASAL DAVRANIS

Siyasal davranigin, birey, grup ve toplum d4di-
zeylerinde nedenlerini ve defigimini inceleyen bilim- '

sel alanlardan biri siyaset psikolojisidir,

"Fransiz siyaset bilimcisi Jean Ranger'e gore
gsosyal davraniglar arasinda insanin ig¢inde yagadafa
siyasal topluma kargi gosterdigi tepkiler sosyal

davraniglarini olusturmaktadir,(7)

(6) Prof.Dr.N.Abadan Unat, Do¢.Dr.Aysel Aziz ve 4.0,
B.Y.Y.0 Ogrencileri,"Simge,Slogan ve Kalip Yargilara',
Cumhuriyet Gazetesi, 28.11.1987

(7) Prof.Dr.Esat Gam , Siyaset Bilimine Giris, Ist.1981
8.305-306
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"Kisilerin tutum ve davraniglari,sosyal kiiltir
ve ideolojiler siyasal davraniglari belirlemektedir.
Siyasal davranig bir eylemdir.Bu eylem yasalara uyma
geklinde oldugu gibi sistemin kargisinda olan bir
davranig bi¢imide de olabilmektedir.Siyasal davranis
sadece oy vermek degildir.(8)

Siyasal davranigin igerdifi eylemler; seg¢im kam-
panyalarina katilma, siyasal parti veya Orglitlere
iiye olma, siyasal tartigsmalara katilma, hiikiimet yet-
kilileri ile iletigim kurma, gosterilere katilma ola-

rak belirtilebilir.

Siyasal davranislarin olugmasinda yas, cinsiyet,
kiltir, gelir diizeyi, meslek, yerlesme bdlgesi gibi
degiskenler onemli olmaktadir.Kigiler gegitli gruplar-
la birliktedir (ig,aile,arkadag gevresi gibi).Bu grup-

lar siyasal davranigin olugmasinda rol oynamaktadar.

Siyasal davranigin olusmasinda toplumsal biitiiniin
kabul ettigi gdriisler Onem kazanir. "Her topluluk,
grup ve toplum, etkilegim halindeki insanlardan olugan
bir blitlin olmakla kalmaz, ayni zamanda da defer, norm,
inang, aliskanlik, teknik, regete ve davranig bilitiinli-

diir.-ki kiiltiirii de meydana getiren zaten bu biitiindiir.

(8) Prof.Dr.Esat Cam , Siyaset Bilimine Girig, Ist.1981,
8.305-306
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Insan Dbiitlinlinlin {iyeleri arasindaki dayanigma, biiylk

¢apta, onlarin kiiltiir ortakligina baglidar."(9)

Insan topluluklarinin saptanmasi, kiiltiirlerinin
-saptanmasina baglidir.Toplumlarain kiiltirleri siyasal

davranig big¢imlerinde etken olmaktadar.

Siyasal davranis big¢imleri gocuk yaslarinda
belirlenmeye baglar.Birincil grup aile ve okuldur.
Ders kitaplarinin niteligi, oZretim ydntemleri ve
arkadag g¢evresi g¢ocujfun siyasal davraniglarinda Onemli
olmaktadir.Daha sonra is ¢evresi, askere gitme, evlen-
me, cofrafi yer degistirme, meslekte bagsari siyasi

davraniglarini deha da belirleyecektir.

I¢inde bulunulan sosyo-ekonomik yapi, iktisadi
degisimler nesillerin siyasal davranig edinmelerine

olanak saZlar.

Genglerin davraniglari belirlenirken gruplar
farkli ele alinmalaidir.Kdydeki geng-kentteki geng-
igssiz gen¢ gruplari gibi.Kdyden kente go¢, tarimsal
meslekten sanayi dalina gecis gibi durumlarda yeni

bir siyasal davranig ortaya g¢ikabilmektedir.

(9) Maurice Duverger , Siyaset Sosyolojisi (Gev.§irin
Tekeli), Ist.1982, s.35
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Tarihsel olaylarin olusturdugu kiltlir genel

siyasal davranislara yol agmaktadar.

Ginumiz Tirkiye'sinde de siyasal davramislar,
siyasal partilere oy verme big¢imleri Atatiirk Oncesi

kugaklara gtre bir farklalik gdstermektedir.

A) SIYASAL DAVRANIS ARASTIRMALARININ ORTAYA GIKMASI

Hem oleni, hem olmasi gerekeni birarada inceleme
istegi yirminei ylizyal baglarina kadar yapilan sosyal
bilim ¢aligmalarinda bulunmaktaydi.Yirminei ylizyilde
sosyal bilimlerde hakim olan diigiince, toplumsal ger-
¢eklizin anlagilabilmesi igin biitiinii meydana getiren
bBlﬁmlerin’tek tek derinlemesine incelenmesi gerekti-

gidir.

Toplumsal degigmeler toplumsal inceleme anlayisi-
n1 da etkilemigtir.Olmasi gereken gibi ele alinan sos-
yal felsefecilifin yetersizliZi anlasilmig ve bafimsiz

sosyal bilim anlayigi kabul edilmeye baslanmistir.

"Avrupa'da oldugu gibi Tiirkiye'de de baglangigta
toplumsal felsefecilik olusmug, olgulara yonelik ince~
lemeler yapilmamigtir.Bu tiirde ilk galigmalar ancak

Ziya Gbkalp'in katkisiyla ortaya ¢ikmig; kismen verilere
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dayanan bir sosyal olgudan sdzedilir olmustur.(10)

"Avrupa'daki toplumsal felsefecilik; Devlet ve
toplum arasindaki ayirim, modern devlet fikrinin
dogmasindan sonra gindeme gelmistir.Bu ayirimla bir-
likte siyasal diigilinligi en mesgul eden konu, devletin
mi toplumu bigimlendirdigi, yoksa toplumun mu devleti

bi¢imlendirdigi tartismasiyla ilgili olmugtur.(1l)

"Gokalp'in sosyolojiyi bir disiplin olarak l9l4‘te
Istanbul Universitesine sokmas1, aslinda toplumsal
felsefecilige ilgiyi azaltmamisg, Avrupa'nin g¢esitli
Ulkelerinde olgulara doniik olmayan ysklagim uzun yil-
lar bizde de devam ettirilmigtir.Ancak liniversiteleri-

mizde bunlarin aragtirilmasi 1940'da Ankara Universite-

sinde baslamigtair.

Siyasal Pilgiler Okulu'nun 1948 yilinda fakiilte
olarak kabul edilmesiyle siyaset sosyolojisinin bir
disiplin olarak ortaya c¢ikma silireci baglamistir.1950'de
¢ok partili siyasal hayata gecgisgle yagénllan rejim de-
$igikliginin dogurdufu toplumsal ve siyasal olugumlar

siyaset bilimi c¢aligsmalarinda Snemli bir etken olmugtur.

(10) Miibeccel Kiray » Tﬁrkiye‘de Sosgyal Aragtirmalarin
Gelisimi, Ankara, 1971, s.9

(11) W.G.Runciman, Topumsal Bilim ve Siyaset Kurami
(Gev.Erol Mutlu) 1986, s.25
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1960'dan sonra Basin Yayin Yiiksek Okulunun kurulmasi
siyasal iletisim kuramlarinda yeni ¢alisma alanlari
yaratmigtir.Nermin Abadan Unat'in 1966 yilinda ya-
yinladigy 'Anayasa Hukuk ve Siyasi Bilimler Agisindan
1965 Se¢imlerinin Tahlili' adli kitabi bu gergevede
ortaya ¢ikan ilk kapsamli ¢aligsma olmustur."(12)

B) SIYASAL KATILMA

Siyasal katilma; bireyin kendi iradesi ile olug-
turdugu davranislarla siyaseti etkilemesidir.Se¢imier-
de oy verme, katilmanin bir pargasidir.Siyasal katilma

sadece oy verme demek degildir.

Siyasal katilma bir siyasal davranistir ve sosyo-
ekonomik, psikolojik ve siyasal degiskenlerle baglan-

tilidar.

Siyasal katilma; bir siyasal eylem bir toplumun
iyesi ile o toplumdaki siyasal otorite arasindaki bir
bag ve kisinin karar ve tercihlerinin siyasal otorite

fizerine olan iliskisidir.

"Bir siyasal partiye oy temini ig¢in gevredekileri

ikna etmeye cabalayan bir kiginin, belli bir siyasal

(12) Milhesccel Karay, Tirkiye'de Sosval Bilim Arastlrmalarlnln
Gelisimi, Ankara, 1971, s,75
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partiye oy veren kiginin, belli bir siyasal partiye
para bafiglayan, o siyasal partinin kampanya ve mi-
tinglerinde yer alan, bir siyasal goreve adayligin:
koyan, bir siyasal.cinayet igleyen bireyin de siyasal
katilma faaliyetinde ve eyleminde bulunmakta oldugu
iddia edilebilir.(13)

Bir siyasal katilma eylemi diferine gdre daha
kolay ya da daha zor olabilir.En kolay siyasal katilma
olan oy verme ile, enerji, zaman gerektiren ve hatta
yagsam tehlikes’ igerebilen, bir partinin faaliyetine
kxatilmak ya da gosteri ylirtiyligsiine katilmak arasindaki

davranig farkir agiktair.

Toplum bir etkilesim sisteminden olugur.Etkile-
gimler bir insanin bir bagka insani ilgilendiren ya da
ondan etkilenen eylemleridir.Her etkilegim belli bir
toplumsal biitiin ile dzdeslesir."Insan bilitiniinlin iyeleri
arasindaki dayanisma, biliylik gapta, onlarin kiiltiir or-
takliZina baglidir.Her bireyi bir pargasi oldugu top-
lulukla birlegtiren bir siire¢ olan 'sosyallegtirme' de
0z olarak, o toplulugun kiiltiir kurallarinin 6Zretilmesi

ve Oz{iulenmesinden ibarettir.(1l4)

(13) Dog.Dr.Ersin Kalaycioglu » Karsilastirmali Siyasal
Katilma, Ist.21983, s.10

(14) Maurice Duverger , Siyaset Sosyolojisi (Gev.$irin
Tekeli),Ist.1975, s.37-38 o
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Her birey birg¢ok etkilesim sisteminde birden
hareket eder.Her birey ele alindifinda sosyal olarak
gegitli 6zellikleri vardir.Evli-bekar olma, bir par-
tiye liye olma-olmama, meslek gruplari, sosyal faali-
yet gruplari, arkadags grubu vs. Her etkilegim sistemi

ona katilan insanlarin tiimiinii kapsar.

Kigilerin sosyallegme siirecinde bir kiiltiir ve
degerler biitiini olugturan yapilari ile gegitli grup-
lar iginde yer almalari etkilegim alanlarini da biiyii-
tiir.Insanlar toplum halinde yagadiklarina gdre gesitli
kigi, grup ya da olaylardan etkileneceklerdir,Etkile-
gimler kigilerin goriiglerinin olusma31ndé ve yerleg-

mesinde rol oynamaktadir.

"Hyman'e gore,'bireyler, siyasal tutumlarini ya-
gantilarinin ¢gok erken bir ddneminde ve bir tiim olarak
Ogrenir ve sonradan da bu tutumlarina sadik kalirlar.®
Boylelikle, istisnalar diginda kalan yetigkinlerin
siyasal davraniglarini defigtirmek miimkiin degildir,
artik.kger bu sav dogruysa, bunun anlami, gocuklarin
siyasal sosyallegmesinin, yetiskinler diizeyinde yiirii-
tilen propagandadan ¢ok daha etkili oldufu ve propagan-
danin hiikiimetler, partiler ve bask:i gruplarinca, bu yon-

de harcanan bliyiik ¢ubalara rajmen, ancak sinirli baszi
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sonuglar saglayabildigidir.(15)

Bireyin aileden sonra okul, ig, toplumsal etki,
deneyim ve algilamalari, onun siyasal faaliyetlerde
.. bulunacagi zamana dogru belirginlegir.Bunlarin sonu-
cunda ortaya ¢ikan egilim ve tubtumlar bireyin siyasal

eylemlerinin belirleyicisi olacaktair.

Bireyin defger ve tutumlarini olugturan etkenler;
bireyin toplumsallagma kosﬁllarl, aile ve gevresinin
tercih ve telkinleri, gocukluk ddneminden baglayarak
aile, okul ve yasaminin o anina kadar kendisine verilen
siyasal egitimdir.Propagandadan etkilenerek kararini
veren birey gergek degerlendirmesi olan sonucun ¢ikma-~

sinl Onlemis olmaktadair.

1-AILENIN SIYASAL KATILMAYA ETKISI

"Lasswell 'Psikopatoloji ve Siyaset' adli yapitin-
da, bir dizi érnek olay kullanarak, bir kiginin, anar-
gist, sosyalist, tubtucu veya suikastgi olmasindan aile-

sinin ¢ok Snemli rol oynadigini gdsterdi."(16)

(15) Maurice Duverger , Siyaset Sosyologjisii (Gev.3irin
Tekeli), [st.1982, s.158

(18) p,¢,Dr.Pirker Alkan-Dog.Dr.Dogu Ergil s Siyaset
Pgsikolojisi, Ankara 1980, s.52-53
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"Ailenin etkisi gocukluk ddnemi ile sinirli kal-
makta, yagin ilerlemesi ile sifir diizeyine inmektedir,
Tirkiye'de aile iginde genel olarak babanin egemenlifi
sdzkonusu.0zankaya(1966:49) tarafindan yapilan bir a-
ragtirmada tiniversite Ogfrencilerinden sadece %12°%gi - - .- -
siyasal-toplumsal konulardaki gériislerinin babalarinin
goriglerine uyduzunu, %75'inin ise kismen uydufunu be- -
lirtiyor.avcan'an (1976:16-17) aragbtirmasinda ise, anne
ya da babanin iliniversite mezunu olmasi, gocuZun siyasal
ilgisi lizerinde olumsuz bir etki yapiyordu.Kiglali'nin
(1974:169-170) yaptifi aragtirmaya gdre, Tirk iiniversi-
te GZrencilerinin %60'1 aileleri ile ayni partiye oy
verdigini bildirirken, sadece %37'si babalari ile ayni
partiye oy verdigini bildirdi.Bu fark, ailelerin kendi
iginde fazla tutarli davranmadifini gdsteriyor olabilir.
Abadan'in bir aragtirmasinda 'aile iiyelerinin %55'inin

ayni partiye oy verdifi ortaya ¢ikmistir.(17)

Klslall‘hln aragstirma sonucunda Sgrencilerin %65'-
inin babalarindan ayri bir siyasal partiyi desteklemesi,
ataerkil aile tipinin eéemen oldugu Tirkiye ve Japonya
gibi lilkelerde agiri disiplinin geri tepen sonuglari
dogurmasi ile iligkili olabileceZi gOrilisii:getirilmekte~

dir.

(17) Dog.br.Tirker Alkan-Dog.Dr.Dogu Ergil, Siyased
Psikolojisi, Ankara 1980, s.62




-19-

Tirkiye'de yapilan g¢aligmalarda AP'li babalarin,
siyasal parti baflarini gocuklara akbtarmakta son derece
bagarisiz, CHP'li babalarin ise bagarili oldufu goriildii.

(X151aly,1974:172-174 3 Avcan 1976:21-22)

Ailenin siyasal konularla ilgili olmasi gocukta da
ilgiyi ortaya gikariyor.Siyasal konularda ilgisiz kalan
ailelerin gocuklarinda da bu ilgisizlik siiriiyor.Anne ba-
banin siyasete ilgili olmalari, ilgisiz olan ailelere
gore, siyasal yagama kargi ¢ocukta etkinlik duygusunu

geligstirmelerine neden oluyor.

"Bireylerin egitim diizeyi ve toplumsal siniflar
igindeki yeri yiikseldikge, aile kararlarina katilma cran-
lari, siyasal katilim egilimleri, siyasal etkinlik duygu-
lari da yiikseliyor.Ailede alinan kararlara kat1ilmanin
dahsa ¢ok diligitkk efitim dizeyindeki kigilerin siyasal dav-
raniginda anlamli bir farklilik yarattiZini goriiyoruz.
Yiksek Ogrenim gbren kigilerde, efitimden dogan siyasal
katilim eZilimi kendi ig¢inde yeteri kadar Onemli bir
oge oldufu igin, aile kararlarina katilmanin dofuracag:i

etkiler sonucu gu veya bu sekilde etkilemiyor.(18)

(18)a.g.e., 8.65
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2- OKULUN VE EGITIMIN SIYASAL KATILMAYA ETKISt

Okul, ideoloji olugumuna katkida bulunur.Tirkiye
"gibi geligen bir ililkede siyasal eylemciligin &Frenci-
ler arasinda yaygin olmasi, ideolojik arayiglarin agar
basmasi, yeni ideolojilerin gelismesinde okulun katkisi-
n1 gerektirebilir.Okul,; dgrencilere siyasal konularda

bilgi edinmelerini saglamaktadair,

"Egitim,siyasal tutumlarda sahip oldufu rol baki-
mindan dnemli bir kaynaktir.Yapilan hemen her aragtirma
gostermigtir ki, egitime sahip olanlar olmayanlara o-
ranla siyasal yasama katilma konusunda daha derin bir

gdrev duygusu geligtirmektedirler.”(19)

"Egitimin bireye sagladigi gelir’ve toplumsal sta-
ti siyasal yagamda daha etkin rol oynamalarini saglayan
kaynaktir.Egitim toplumsal statiiyi ylikseltmek ve bireye
drgiitsel ve siyasal faaliyet igin gegerli olabilecek
beceri ve kaynak temin etmek wve soyut diuglinmek, karma-
g1k siyasal iligkiler dﬁzeninivalgllaylp anlayabilecek
biligsel beceri temin etmek yoluyla oldufu gibi,bireyde
bir yurttaslik duygusu uyararak ve siyasal kararlara
etkide bulunmak efilimi yaratmak dolayisiyla da katilma

{izerinde etkili olabilmektedir."(20)

(19) Do¢.Dr.Ersin Kalaycioglu, Karsilastirmali Siyasal
Katilma, Ist.1983%, s5.26

(20) A.g.e., 8.29



-2]-

Egitim diizeyi arttikga siyasete duyulan ilgi de
artmaktadar,

3~ ARKADASLIK GRUPLARININ SIYASAL TOPLUMSALLASMA
UZERINE ETKISI

-Gocufun yagl ilerledikge, ailesinden daha ¢ok arka-
daglari ile siyasal konulari tartlsma egiliminde oluyer,
"Ailelerinin uyguladigi disiplinden hoglanmayan g¢ocuk-
lar, arkadaglarinin siyasai etkilerine ¢ok daha agik
oluyorlar.Bu arada, arkadaglik gruplarinin sinifsal ya-
pisi da ilging¢ bir rol oynuyor.Emek¢i sinifindan olan
gocuklarin grubundaki arkadaglarin hepsi ayni sinifsal
kdkenden geliyorsa, bu gocuklar ¢ok biliyiik bir olasilikla
emek¢i sinifin siyasal tutumlaraini sikica benimsiyorlar.
Ote yandan, eger bir arkadaglik grubu ig¢inde burjuva ve
emek¢l sinifindan gelen gocuklar karisik olarak bulunu-
yorsa, emek¢li gocuklarinin kendi siniflarina Ozgii siya-
sal tutumlari birskarak, burjuva sinifinin tutumlarini

benimsedikleri goriiliiyor."(21)

Kigilik ve siyasal davranig ¢ocukluk ddneminde o~
lugur.Bunlarin olugmasinda, ailenin ve arkadaglik grup-
larinin etkisi en bagta yer alir.Ailenin glicli, siyasal
parti baglarinin aktarilmasi ve genel deferlerin benim-

setilmesinde rol oynamaktadir,

(21) Dog.Dr,Tirker Alkan-Dog.Dr.Dogu Ergil, Siyasetb
Psikolojisi, Ankara,1980, s.74 '
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Bir kiginin gocuklugunda edindifi toplumsallagma
bir silire sonra gecerlizini bir 6lg¢lide yitirebiliyor.
Farkli yasam ve ¢aligma kogullari kisinin siyasal
davranig ve tutumlarini belirli yOnlerde etkiliyor.Is
gevresinin siyasal ve toplumsallagma lizerinde etkisi

alaninda aragtirmalar yapilmistir.

"PMirkiye'de yapilan aragtirmalarda, ig gevresi ve
siyasal davranig arasinda yakin iligkiler Bulundu.
Saylan'in(1974) arast1rmasxﬁda, biirokratlarin %55'inin
bozguncu eylemleri ciddi bir tehlike olarak gdrdiigii
ortaya ¢ikti.Bu eylemler biirokratlara gore, gegitli
yerlerden kaynaklandiZi halde; girigimcilerin %56'sina
gore komiinistler sugluydu.Her ili¢ grup da en ¢ok Atatiirk‘ i
beenirken, ikineci adam olarak, biirokrat ve teokratlar
Inbnii'yl; girigimciler ise Celdl Bayar'i yef tutuyor-
lardi.Bilirokrat ve teknokratlar genellikle CHP, girigim-
ciler AP egilimiiydi.Girisimcilerin %55°1, teknokrat-
larin #88'i, biirokratlarin ise %100'e yakininin ABD ile
iligkilerde degisiklik yapilmasi gerektiéine inaniyor-
lardi."(22)

"Ergil'in (1975) zanaatkar ve kiigiik sanayiciler
arasinda Ankara'da yaptifi aragtirmada, bu grupta, genel
olarak siyasal karamsarlik ve kStilmserli}in egemen oldu-

gu, hi¢bir partinin g¢ikarlarina uygun olmayacagina

(22) A.g.e., s5.107
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inanmalarina kargin, saf partileri destekledikleri,
genellikle siyasal se¢imlerini bajimsiz yaptlklafl

gorildi."(23)

4 CINSIYETIN SIYASAL KATILMAYA ETKISt

"Siyasal katilma agisindan cinsiyet rollerinin
birinci dnemli nitelifi, bireyin 'aile ve ev gevresi’
diginda oynayabilecegi roliin belirleyicisi olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Kadinlar genel olarak erkeklere oranla daha diigiik
bir sosyo-ekonomik statiide bulunmalari dolayisiyla si-
yasal yagama daha az k;tlldlklarl iddia edilebilir,(24)
Bununla birlikte kadinlarin siyasal bilgi, siyasal et-
kinlik ve Orglitsel iliyelik faaliyetlerine daha az katil-
malari, aile ve ev rollerinin bazi toplumlarda daha
agir basmasi giyasal katilma olayini fazla zaman ve
enerji harcamadan sadece oy verme olarak gdrmelerinin

nedenleridir.

Toplumsal degigme silirecinde ortaya ¢ikan sorunlar-
dan biri, kadinlarin toplumsal ve siyasal hayatta‘oyna—
diklari roldiir.Tiirkiye'‘de siyasal karar almada kadinla-
rin oraninin az olmasinin nedeni; Tekeli'ye gore; "Ka-

dinlarin benimsedikleri veya kendilerine benimsetilen

(%) Acgoe. ,33198
(24) Dog.Dr.Ersin Kalaycioglu, Kargilagtirmali Siyasal
Katilma, Ist. 1983, s.19 '
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ideoloji nedeniyle, siyasetin kendilerini ilgilendi-
ren bir miicadele aianl olarak gormemeleri gelir ki,
bunun da kaynafinda kapitalist toplumlardaki igboliimii
bulunmaktadir,Uretimden sorumlu tutulsn kadinlaran

¢aligma ve yagama alanlari evleri olmaktadir.(25).

Kadinlar siyasete katilmayanlar arasinda yiksek
bir orani olugturmaktadir.Bgitim diizeyi arttikga ka-
dinlarin siyasete ilgisi artmaktadir.Kadinlar, gengler
ve yagslilarin siyasete katilma oranlari diigliktiir.Bunun
nedeni sosyal yasamla fazla ilgileri olmamasindandir,
?siko;sosyolojik yonden toplumdan kopma seqimleré ka-

tilmama olarak sonug¢lanmaktadir.

5- YASIN SIYASAL KATILMAYA ETKIsSi

Gengler enerjl ve zaman olarak siyasal eyleme el-
verigli durumdadlr.Ayrlca aile yiikiimliiliigil, meslek faa-
liyetlerinin olmamasi nedeniyle orta yagli ve yaglilara
gore siyasal katilmaya girigmeleri daha kolaydir.
"Gengler genellikle belirli bir siyasal partiye baglan-
mak konusunda tereddiit gdstermiglerdir,Nitekim segmen
davranigi incelemeleri genglerin ilk kez oy vermeleri

gerektiginde, kiiglimsenemeyecek bir oranda higbir gekilde

(25) Tilrkiye'de Sosyal Bilim Arasgtirmalarinin Gelisimi,

Tiirk Sogyal Bilimler Dernegi, Ankara 1986,‘3.75
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oy vermemekte olduklarini da gdstermektedir.(26)
Tlerleyen yagla birlikte bireyin siyasal tercihlerinin
kararlilik kazandigi goriilmekte ve siyasal yasama ka-

t1lmasi daha diizenli bir kaliba oturmaktadar.

Bireyin sosyo-ekonomik statiliye ulagmasi, yiiksek
statlili meslek sahibi olmasi, ilerleyen yasla birlikte
gergeklesebilir.Dolaylslyla birey yaslandikg¢a toplumsal
faaliyetleri artar.Yag, siyasal katilmayi dogrudan dog-
ruya etkilememektedir.Aragtirmalarla saptanan sonuglara
gore; Siyasal katilma yagsla orantili olarak artmaktadar.
Gengler siyasete asiri ilgili gibi garﬁnmekteﬁir.Ancak

bunun dogru olmadigi anlasilmigtair.

"Genglerin siyasal yasama katilmalarini inceledigi-
miz zaman, ilgilerinin daha diizensiz oldufunu, oylamaya
daha az katildiklarini, oylarinin ise, daha akigkan ol-

duifunu gdriiyoruz.(27)

6- MESLEK STATUSU VE SOSYO-EKONOMIK STATUNUN SIYASAL
KATILMAYA ETIKIST

Egitimde oldufu gibi, bireyin meslek statiisii ylk-

seldik¢e siyasal yasama daha yofun bir gekilde katilmasi

(26)Dog.Dr.kErgin Kalaycioglu, Karsilagtirmali Siyasal
Katilma, 1st.1983, s.21 )

(27)Dr.flter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davranig,
Ist.1986, s.50 ks
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sonucu ortaya ¢ikacaktir.Diiglik statiili mesleklere
sahip olanlara gore, yiksek statiilii mesleklere sahip
olanlar siyasetle daha kolay ve etken iligki kurabile-
ceklerdir,

Yiilksek sosyo-ekonomik statiiye sahip olanlar, yik-
sek egitim veya yliksek statiilii meslek dolayisiyla top-
lumsal ve siyasal Orglitlerde faaliyet gosterebilecek
kaynaklara ve bilgiye sahip plabilecektir.Onlarln top-
lumdaki yerlerini korumak istemeleri giyasal olaylari
yakindan izlemeleri ve karar mercilerini etkilemeye ¢a-
ligmak i¢in daha ¢ok siyasal katilim gdstermeleri bek-
lenebilir,.Bunun yaninda toplumsal gevreyi etkilemek,
blirokrasiyle iligki kurmak, se¢im kampanyalarina yardim-
da bulunmak ve faaliyet gdstermek, diisiik sosyo-ekonomik

statilye sahip olanlardan daha kolay yapabilecekleri ey~

lemlerdir.

Tirkiye'de illerin sosyo-ekonomik geligme diizeyleri
ile se¢ime katilma oranlari ters orantilidir.(0zbudun'un

1961,1986,1969 segim sonuglarina dayanarak g¢ikardifl so-

nug)

"Genelde bir kimsenin isleri ne denli yolunda olur-

sa, onun siyasal olarak etkin ve bilgili olma ihtimali

de o denli artar. (28)

(28) W.G.Runciman, ‘loplumsal Bilim ve Siyaset Kurami,
(Gev.Erol Mutlu), Ankara 1986, s.65
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7- KENTLESMENIN SIYASAL KATILMAYA ETKISE

"Kentsel yagam, sagladifi egitim olanaklari ve
- yogun bir ikincil grup faaliyetleri olugturmasi do-
layisiyla siyasal olaylari izleme ve siyasal karar--
lara katilma olanaklarinin, kirsal yagama oranla g¢ok

daha fazla oldugu bir gevre olugturmaktadir."(29)

Kentte efitim olanaklari ile birlikte yeni bir
iletigim g¢evresine girmek ve haberdar olmak siyasal
katilma bakimindan etkilenme sonucunu getirmektedir,
Yeni meslek edinme, ¢esitli olanaklari yaratabilmekse

ve bu olanaklar siyasal katilmayi tegvik etmektedir.

8- DININ SIYASAL KATILMAYA ETKIST

"Carlgson (1934) yaptigil bir aragtirmada {iniversi-
te dfrencilerindeki dinl inanglarin onlarin birgok
sogyal meseler hakkindaki inang¢larini belirleyen Onem-

1i bir faktdr oldugunu bulmugtur."(30)

Bir kiginin inan¢ ve tutumlarinin meydana gelme-
sinde ig¢inde bulunduju kiiltiirlin rolii etkili olmaktadair.
Din de inang¢tan dofmaktadir ve kisilerin inan¢lari ora-

ninda tutumlarini belirlemektedir.

(29) Dog.Dr.Ersin Kalayéiozlu,Karsilastirmalil Siyasal

Katilma, Ist.1983, s.23 -
(30) David Krech-Richard S. Crutchfield, Sosyal P91koloj;,

(Gev.Erol Glingér), Ist.1980, s.213
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Dinl ina¢ sahibi kigi, inanglarini tutumlarina
yansitmaktadir.Bu kigi siyasi tercihini yaparken inang-

larina uygun bir yonetim gekli istemektedir.

"Yiiksek derecede organize olmug felsefi-dini his-
ler, bu hislere sahip fertleri miisbet istikamete gotii-
ren birer ego standardlaridir.Buna kargilik daha az
organize olmug felsefi-dini hisler, ise ben'in korun-

masina yarayan bir savunma vazifesi goriirler.(31l)

Siyasal Katilma Arastirmalarina gbre ¢ikan sonuglar:

(Ersin KalaycioZlu'nun 1983 yilinda yaptiii arag-
tizma sonucuna gore; Tlrkiye'de erkekler(sosyo-ekono-
mik statiiye sahip olanlar), kiigiik yerlegme birimlerin-
de ikamet edenler, kitle iletigim araglarini diizenli
olarak izleyenler, siyasal olaylara ilgi duyanlar, si-
yasal rejim ve olaylar hakkinda bilgili olanlar, siya-
sal etkinlik duygusuna sahip olanlar daha g¢ok siyasal

yasama katilmaktadairlar,

Birkan Uysal'in 1984 aragtirmasina gorey sandik
bagina gitmeyen segmenler ve siyaseti etkilemede bilerek

pasii kalan bireyler vardar.

(31) A.g.e., 8.215
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Siyasal sisteme ilginin g¢oZalmasi, toplumla etkin
iligki i¢inde bulunanlarin keatilmasi yonilinde olmaktadir.
Gelirin, dfrenim dilizeyinin, sosyal faaliyetlerin, gevre
ile iligkilerin artmasi siyasete ilgiyi de artarmakta-

dir.

"Ulkemizde yapilmigs bir siyasal katilma arastirma-
sinin bulgularina gore erkekler, ylksek sosyo-ekonomik
statiiye sahip olanlar, kiiglik yerlegme birimlerinde ika-
met edenler, kitle iletigim araclarini diizenli izleyen-

ler, siyasal olaylara ilgi duymaktadir."(32)

"Yagama diizeyleri arasindaki ayirim, yasama tarz-
lari (yani davranis, adet, aliskanliklar, cinsiyet gibi)
arasindaki ayiramlara yaratir, bunlar da sinif duygusunu
gﬁqlendirir.Fakat‘yasama tarzi yalnizca yagama diizeyine
bagli degildir.0rnegin, gelirleri esit olmakla birlikte
bir bakkalla bir profesodriin, bir garkici ile bir banke-
rin yagama tarzlari tipki degildir.Bu hal politik davra-
niglary etkiler ve 6zellikle korporatif tipteki gatigma-

lari geligtirir.(33)

(32) Prof.Dr.Eset Gam, Siyaset Bilimine Girig, Ist.1981,

8,310

(33%) Maurice Duverger, Politikaya Girig, (Cev.Samih
Tiryskioglu), Ist.1984, s.59
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"Siyasal katilma hakkinin yayginlasmasina paralel
olarak genig kitlelerin siyasal katilmasini saglamak,
siyaset alaninda onlari temsil etmek lizere siyasal
parti adini verdigimiz Orglitsel yapilar geligtirmig-

lerdir,"(34)

C) DEMOKRASILERDE KAMUOYUNUN ROLU VE SEQIM KAVRAML
l"Halk tarafindan yonetim' formiiliinde ifadesini
bulan klasik demokrasi teofisi, biitiin ergin vatandag-
laran hiir ve egit iradeleriyle toplum ydnetimine ka-
ti1lmalari anlayisina dayanir.Ancak, gagdag demokrasi-
lerde pratifin bu ideal,demokrasilanlaylslna tam ola-
rak uygun distigiini iddia edebilmek miimkiin goriinme-
mektedir.Gergekgl gbzlemler, teorl ile pratik arasinda

oldukca genig bir mesafenin bulundufunu ortaya koymug-

tur.

Once siyasal tercih hiirriyeti lizerinde durmak
gerekir.Teorinin dngdrdifi bagimsiz siyasal tercih
acaba ne dereceye kadar vardir? Yapilan aragtirmalar
bunun sinirli oldujunu ve birgok kimselerin siyasal

tercihlerini baskalarina gbre ayarladiklarini gosterir.

(34) Dr.ilter Turan, Siyasal Sistem ve Siyascal Davranig,

Ist. 1986, s.125
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( Evli kadinlarin genellikle kocalarinin tercihlerini
benimsemeleri, gofu kigilerin de baila olduklari sos-
yal gruplaran tutumlarina uymalari gibi) Ayrlca, ce-
gitll sosyal baskilarin fertlerin iradeleri lizerinde

etki yarattiklari da bir gercektir."(35)

Siyasal tercihlerin yapilmasinda tutum ve davra-
niglar, oy verme psikolojisi, se¢menlerin rolii gibi
faktorler Onem kazanmaktadir.Ancak demokratik toplum—
larda vatandaglarin karsisina ¢ikan sorunlarin gittikge

daha teknik ve dasha karmasik bir nitelik kazandigi gb-

riilmektedir.

"Demokrasinin esasli Sgelerinden biri kamuyu il-
gilendiren Dbilitlin olanaklarin ag¢ik bir gekilde olugmasi
ve tartisilabilmesidir.Parlaementodaki tartigmalarin
halka duyurulmasinda basina gerekli kolaylik gosteril-
nigtir.Verilen kararlara kamunun katilimi béylece saf-
lanmaktadir.Sonugta kamuoyunun yaratmig oldufu tepki
norularin olugmasinda etkin olmakta.Halkln'iradesi
kamuoyunun etkisi altinda oldufundan demokrasi ile ka-
muoyu arasindaki bu baglilik tipkilik prensibine do-
nliigmektedir.Yasalarin yirirligi gofunluZun kanaatince

desteklenmelerine bazlidir.(36)

(35) Miinci Kapani, Politika Filimine Giris,Ankara 1975,
5.103

(36)Prof.Dr.Alim $erif Onaran,"Kamuoyu ve Etki Alemlari”,
Ders Notlara
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Demokratik rejimlerde iktidarin kokeninin halka
dayandiil goriigl yayglndlr.SeQimler demokrasinin vaz-
ge¢ilmez esasidir.Halk, iktidari secgtigi temsilcilerine
birakir.Bireyler se¢imler araciliZi ile yonetime kati-
lirlar.Klasik demokraside, demokrasi seg¢imle tanimlanir.
Bu nedenle se¢im ve demokrasi birbirinden ayrilmaz kav-
ramlar olarak kabul edilmiglerdir.Ancak Marxist demok-
rasilerde se¢im demokratik rejimin temeli olarak benim-
senmemekte, kamu ozglirliiklerinin maddi kaynaklara sahip
siniflar tarafindan kullanilabildikleri ileri siliriilmek-
tedir.Kapitalistler yiiksek maddi olanaklari ile ileti-
gim ve propaganda araciliffiyla kamuoyu lizerinde baski
yaparak kendi doirultularinda se¢imleri sonug¢landirmakta
ve se¢imlerin yaniltici oldufunu savunmakbtadirlar.Halk
egemenlifi teorisi seg¢imi bir hak, ulusal egemenlik teo-
risinde ise seg¢im bir gﬁrevdir.Gﬁnﬁmﬁzde'segim hem hak,

hem de bir gdrevdir'goriigsi kabul edilmektedir.

Se¢gim, idare edenlerin idare edilenler tarafindan

desteklenmesi mahiyetini tasimaktadar,.

"Belli bir siire ig¢in iktidar katina seg¢ilenler,
bir siire sonunda kendilerini seg¢mig olanlarin karsisina
¢gikarak hesap vermek zorundadirlar.Bu hesap verme ame-
liyesinin kesin bir mileyyidesi vardir: Iktidardan uzak-

lastirma.Segmenler kargisinda duyulan korku,buverger'in
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dedigi gibi, idare edenler ig¢in akilli ve Slg¢lili

davranisin baglangici sayilabilir.(37)

Demokrasinin igleyisi kitlelerin siyasi egitimi,
bilgilenmesi ve iktisadi zenginlifiyle orantilidir.
Kamuoyunun hiirriyet ig¢inde gekillendifi ve aydainlan-

digy Slglide demokrasi bagari sapglayabilir,

D) SIYASI PARTILER VE KAMUOYU

"Ulkenin sosyo-ekonomik yapisi, gelisme diizeyi,
tarihi, kiiltird, ideolojisi hep beraber siyasal sistemi
olustururlar."Her parti sistemi, kamuoyuna empoze edi-
len ve bir yandan onu gskillendirirken bir yerndsrn da
geklini bozan bir gergeve meydana getirir.Bir llkedeki
parti sistemi, genellikle o iilkedeki kamuoyu yapisinin
sonucu olarak kabul edilir.Pakat bunun tersi de ayni
gsekilde dofrudur; kamuoyunun yapisi, tarihsel'ko$ullar1n,
siyasal evrimin ve aralerinda se¢im sisteminin hakim
rol oynadiZi birgok karmagik etkenin sonucu oldufu kadar,
genig Slc¢lide parti sistemlerinin de bir sonucudur.Kamuoyu

ile partiler arasindaki ilisgkiler tek yonli def%ildir;

(37) W.G. Runciman, Toplumsal Bilim ve Siyaset Kavrami,

(Gev.Erol Mutlu), Ankara 1986, s.68
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bunlar birbirine gecmis, kargilikli etki ve tepkilerden

nmeydana gelen bir doku teskil ederler.

Segmen dolayli veya dolaysiz iliskiler sonucunda
kafasinda belli bir partiye iliskin olarak olugturduZu
fikre gore tercih yapmak durumundadir.Partiler propagan-—
da siirecinde tekrarlama yolu ile belleklere simge ve slo-

ganlar yerlestirmeye c¢alisairlar.

Kisinin yasam gsartlari (standatlari) meslek ve
eZitim, siyasete olan ilgisi arastlrmaléra yon vermekte-
dir.'burjuvazi' ve 'proleterya‘' diislince tarzi farkla iki
yapiyl meydana getiriyor.punlar iki ayri sosyal tavir
ve yasayls big¢imi ortaya koyar.Partilerin yapisi bu
ayirim ile iki diislince tarzini ortaya koyar."Bir parti,

i
belli bir yapiya sahip bir insan toplulufudur.(38)

. "Segmenler diislince tarzlarini partilerin yapilariyla
birlegtirerek, kendi siyasi eZfilimlerine uygun olan top-
luluzu benimserler.Ancak partilerin gizemliligi, onlar

hakkinda kesin bilgi elde etmeyi zorlastirmaktadir."(39)

E) PLITIK DAVRANIS VE OY VERME

En kolay siyasi katilma davranisi oy kullanmadir.

(38) Duverger, Siyasi Partiler,(Gev.srgun Ozbudun)

Ankara, 1974, s.10
(39) Aogoeo, 3.478
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Ancak insanlar oy kullanma davranigini gerqeklesfirme~
den Once politik davraniglarini belirlemek durumundadir.
Bu konuda edinilen tutum ve davraniglar oy kullanma
yoninli belirlemektedir."Se¢im sistemlerinin tercihinde

siyasal diislinceler birinei derecede rol oynar."(40)

"Vatandagslarin glinlik siyasal hayatla iligki kurus-
larini inceleyen bir grup arastirmaci, oy kullanmakia
lig tlir yoneligten sdzedilebilecegini Bnermislerdir:
Partiye, sorunlara ve kigilere ydnelig.Bu goriise gore,
bazi vatandaglar, siyasal silirecin o6nemli Ogesi olarak
siyasal partileri gormekte, oylarini otzdegtikleri par-
tiye vermektedirler.Adaylarin kimlikleri, tutumlari o-

nemsizdir."(41)

"Biitilin kamuoyu yoklamalari, bilitlin se¢im ve parti
¢Ozimlemeleri politik segimlerle yasama diizeyl arasinda
oldukga siki bir iligkinin varlifini gostermektedir.
Blitiin 'zenginler' gibi, blitlin'yoksullar' da ayni taraf-
tan degillerdir kuskusuz.Fakat zenginlerin en biiyiik b-
limi bir taraftan, yoksullarin en biiylik b&liimii de Obiir
taraftandir.Her toplumda, tiim arzularini giderebilen
ve yasamin tam anlamiyla tadini g¢ikaran zenginlerle,

az~-gok biliyik yoksulluklardan acl g¢eken mahkumlar arasinda

(40)Dr.Yagar Gilirbliz, Siyasal Kurumlar ve Anayasa~Hukuku;
Ist.1979, s.31

{41)Dr.I1ter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davranig,
Ist. 1986, s.42
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karsitlik, esaslidir: Ikinciler birincilerin yerini al-
maya ¢alisirlar, onlar ise bunu elde tutmak i¢in savagir-
lar.Bu ¢atisma iktidari ilgilendirdifi oSlg¢lide politiktir.
Onu da daima ilgilendirir.Glinki iktidari elde tutmak,
ayricaliklardan yararlanmak ve bunlari elde tutmak ig¢in

gereken en etkin garelerden biridir."(42)

Sorunlara bakarak oylarini belirleyecek olan kigiler
varolan bir sorun karsisinda siyasal partilerin tutumuna
bakmaktadirlar."Bir kisam vatandag ise, siyasal tutum ve
davraniglarini, siyasal kurumlari ylriten, siyasal rolle-
ri ifa eden ve bunlara aday olan kimselerin kigisel nite-

likleri kargisinda belirlemektedir."(43)

Siyasal tercihlere, politik alandaki tutum ve dav-
ranislara, akil ve bilgiden ok, duygusal faktdrlerin,
gbrenek ve aligskanliklarin yon verdigi ileri siirilmiigtir.
Ozellikle killtilir dlizeyi diisiik olan toplumlarda vatandag
kitlesinin Onemli bir kesimi kendi gergek menfaatlerinin

bilincine varmaksizin sec¢ime gittiZi sdylenebilir.

"Segmenler bilgi ve kavrayiglarinli agan sorunlarli
ile dogrudan doiruya karar almaya ¢afrilmamakta, sadece

karar alacak olanlari segmekle yetinmektedirler.Giiniimiiziin

(42) Maurice Duverger, Politikaya Giris,(Cev.Samih Tiryakiogl

Ist. 1984, s.57-58
(43) Dr.Ilter Turan,Siyasal Sistem ve Siyasal Davranis,
Ist. 1986, s.42
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'partiler demokrasisinde' ise, se¢men kitlesinin

parti adaylarinin ve programlarinin tesbitinde sdz sa-

sahibi olduklari ileri siiriilemez,"(44)

Oy verme kararini alirken se¢men i¢inde bulun-
dufu toplumsal kiime; aile, arkadaglar, okul ve din,
kent veya kirsal kesimde yasiyor olma ile sosyo-eko-
nomik statii gibi karakteristiklerin etkisindedir.
Diger bir etken siyasal partilerden biri ile goOriig
olarak taraftar olma ya da toplumsal yaklagim gibi
psikolojik bir bag ile olusmaktadlr;Siyasal parti
bagkanini 'tutmak' eZiliminin agir basmasi yeterli
olabilmektedir.Kendisinden hoglandi@i ig¢in oyunu ona
verir.Ancak burada nic¢in? sorusu yine yanaitsizdair,
Bir partinin herhangi bir konuda o kisinin ic¢inde
bulundugu duruma iyi yonde yanlt-verebiliyo: olmasi
onu 'tutmak' i¢in yeterli neden olabilmektedir.kEn
6nemli etmenin belirlenmesi olanaksizdir.Belki kisi
dahi bunu bilmiyordur.Bir kimse adayin adindan hog-
lanma gibi bir nedenle karar verebilmektedir.Gegitli
kogullar altinda segmenler tercihlerini degerlendire-

bilmektedirler.

“Siyasal slirece hala kargilikli bir etkilegim
olarak bakmamiz gerekiyor; son birkag¢ on yildir si-

yaset bilimcileri {veya sosyologlar) i¢in en verimli

(44) Minci Kapani, Politika Bilimine Giris,Ankara.l975,
s.103%

.
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inceleme konusu, yonetilenlerin segmen rolii olmustur.
Orneklem aragtirma tekniklerinin ve bu tekniklerin
kitlesel se¢gmenlere uygulanmasinda goriilen geligme,
yorumu nasil yapilirsa yapilsin, Ikineci Diinya Sava-
sindan Onceki, siyaset kuramcilari veya tarihgilerin
elinde bulunmayan miktarda bilgi lretimini saflamig-

tar.(45)

Segmenlerin anlasilmasi, sadece seg¢imlerde kullan-
diklari oy ile de’il, anayasal hiikkimler, parti yapilari
ve se¢imin yapildizi bilitlin siyasal sistemin ¢dzlimlen-
mesini gerektirir.Segmenlerle ne kadar goriisiliirse
goriiglilslin, genel se¢imlerin anlagrlmasi ig¢in ilk Once
tarihin anlasilmasi gerekir.Secgmenierin seg¢im kasmpan--
yasi sirasinda sunulan segenekler arasindan bilerek bir
secim yapmselari varsayim olarak kabul edilmigtir.Ancak
oy kullanma, gergekte bir karar vermekten ¢ok bir alig-
kanlik gibi gorinmektedir.Se¢menler siyasal karar ver-
mekten ¢ok toplumsal kiimelerine ters diismemek ig¢in ha-
reket etmektedirler.Insdnlarin nesil oy kullandiklari
O0grenilebilir ancak nig¢in bdyle oy kullandiklarinin
yanitini almek zordur.Aragtirma sonuglari az bir yanilma
ile Bnceden kestirilebilmektedir."Insan davraniglarinda-

ki neden ve sonug lzerine savimiz, basitge baZlantilarin

(45)W.6.Runciman, Toplumsal Pilim ve Siyaset Kavrama,
(Gev.xrol Mutlu),Ankara,l1986, s.65
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gozlemlenmesinden ¢ikarilamayan belli sezgisel nosyon-

lara dayanmaktadir,(46)

"Bir grubun yiksek bir oy verme orani gdstermesi,
(1) ¢akarlaranin hiikiimetin takip ettifi politikadan
kuvvetle etkilenmesine, (2) alinan siyaset kararlari-
nin kendi g¢ikarleriyla ilgili oldufu bilgisini edin-
mesine, (3) oy vermeyi zorlayan sosyal baskilara kar-
s1 kargiya kalinmasina, (4) farkli siyasal partilere

oy vermesi i¢in listinde ayria ayri baski olmamasina
baglidir.(47)

F) SIYASAL ILETISIM VE KITLIE IfIETISIM ARACLARININ
KAMUOYU UZERINDEKI ONEMI

Tlirkiye'de siyasal iletigim g¢alismalarai 1960'1l1
yillarda baglamig vevﬁniversitelerin ¢cesitli sragtir-
malari ile sﬁrmﬁgtﬁrQl@Gl Anayasasl ve ayni yilda
TRT siyasal iletigim yoniinden toplumsal yapida yer-
lerini almiglerdir.TRT programlaril ve haberleri si-

yasal bakimdan siirekli olarak izlenmigtir.

"Glinlimiiz toplumlarinda kitle iletigiminin yoZun-

lagmasina kargin, bagimli konumdaki insanlarin toplumsal

(46) Aog-e. 4 8068

(47) S.M.Lipset, Sivasal Insan, {Qev.Mete Tungay),Ankara,
1986, 5.171-172
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yagamlarina iligkin sorunlar lizerinde bilgilenebil-~

meleri giliglesmektedir,(48)

Kitle iletigim arag¢lari bilgi verme iglevinde
bulunmaktadir.Bunun sonucunda birey, siyasal olay-
lari anlama, algilama ve kavramayl igeren siyasal
bilig lizerine eZilmektedir.Kitle iletigim arag¢lara
siyasal iletigim aragtirmalarina bib anlamda tamam-
lamaktadir.Aragtirmacilar ve kitle iletigim aragla-~
rinin ortaya ¢ikardiZi bilgiler ile daha fsazla bilgi

birikimi ve daha anlamli sonuglar alinabilmektedir.

"Tletigimin kamuoyu ilizerindeki etkisinin wmiktery,
hitapettigi bireylerin nitelifine gore de defisir.
Herhangl bir konuda daha az bilgili insanlar, ileti-
sim media'sinin etkisiyle fikir degigtirme hususunda

daha acgiktarlar."(49)

Kitle iletisim araglarini izlemek bireye gevresin-
deki olaylar ve gevresinin yapisi konusunda bilgi e-
dinmesini saflar.Birey, ulusal ve uluslararasi siyasal
gsistemleri, nasal iligkiler ig¢inde olduklarani vs.pek

gok bilgiyi yayin sraglarinden almaktadar,

(48)Do¢.Dr.Unsal Oskay, Kitle iletigiminin Kiiltiirel
Islevleri, Ankara, 1982, s8.3%3%3

(49)Prof.Dr.Jur.Alim Sevif Onaran, Kamuoyu, Ist, 1984,
,5059
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Haberlerin kitlelere yayilmasinda kitle iletisim
ara¢larinin sorumluluklari bulunmaktadir.,lktidar mi-
cadelesi gosteren politikacilarin toplum ile iligk:
kurmalari iletisim yoluyla gerg¢eklegmektedir,Birey-
lerin fikirleri yayin yoluyla aldiklari étkiler al-
tinda olusabilmektedir.Bireysel goriiglerin olusmasinda
aile, arkadaslik gruplari, meslek, kiiltiirel veya dinl
gruplarin karsilikli etkilegimi yaninda biiylik yayin
organlari kamuoyu olusturmanin tekelini ellerinde
bulundurmaktadirlar."Biyolojik bilimlerin, her uyaris
bir tepki uyandirir mekanizmasi, psikolojide de geger-
1i sayilmagtir.Davraniglar psikolojisine gore psiko-
lojinin esasi refleks'dir.Davraniglar birbirinin
lizerine eklenmig reflekslerdir.Bu agidan bakilinca,
dgrenim ve uyum dofugtan gelen veya kazanilan refleks-
lerin timiidiir.Béylece her tiirlii dig kogullandirmaya
agik atomize bir toplumda, fikirlerin ve giderek kamu-
oyunun olugmasinda mass media'nin Snemi daha kolaylik-

la anlasgilar.(50)

"Ozellikle gdze ve kulafa hitabedebilen kitle
iletigim araglara fazla bir efitimden yararlanamamls
olan genig kitlelerde egitim kadar etkili olabilecek

bir toplumsal ve siyasal ilgi ve bilgi kaynafi olustu-
rabilmektedir.(51)

(50) Sevim Glirbliz, Kitle Haberlegmesi,Ist.1981, s.22
(51)Do¢.Dr.Ersin KalaycioZlu, Karsilastairmali Siyasal
Katilma, Lst.198%, s.34
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Siyasal katilma ilizerinde kitle iletigim aracg-
larinin propaganda etkisi bulunmaktadir.Siyasi parti
liderleri her tirli yayin aracini propagandalarinda
kullanmaktadirlar.lktidar partisi ise siyasi amaglari
dogrultusunda bu arag¢lardan yararlanmakta ve kisitla-
malar koyabilmektedirler.Siyasi partiler, siyasal
simge ve sloganlarini kitle iletisim araglari ile en

kolay sekilde duyurabilmektedirler.

Gergek bir siyasal bilinglenmehin olabilmesi ig¢in
kitle iletigim araglarinin tim olanaklarinin seferber
edilmesi gerekir.Goriinlirde bu gdrev basin tarafindan
yapilmaktadir.anayasal bir kurum olan TRT bu gorevi

gok daha etkin bir bigimde yerine getirebhilir,

G) TURK SIYASAL SISTEMI IGINDE SEGMEN DAVRANISI

"Y{izyilimizin siyasi panoramasini gdyle odzetle-
yebiliriz: Ondokuzuncu yilizyil'da tarih sahnesine gi-
kan, bagta is¢i sinifi olmak ilizere emek¢i halk, yir-
minei ylizyilda da, bilinglenme diizeyine ve iginde ya-
sadiglr kosullara gdre iktidari etkilemek ya da ele
gecirmek yolunda kendisine uygun dligen yOntemieri ara-
may1 siirdiirliyor.Bir taraftan da dzellikle ikinci Dinya

Savasi'ndan sonra siyasi bagimsizliklarina kavusmug
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az geligmis Ulkeler iktisadi bagimsizlik savasimi

veriyorlar."(52)

Tirk toplumunun sinifsal yapisinda sermaye si-
nifi ile is¢i sainifinin azgeligmigligi kendi arala-
rinda ayirimlara yol ag¢gmaktadir.Bu iki sinifin neden
olduklari gruplagma farkli bilin¢ diizeylerini yansi-
tarek siyasal alanda da farkli siyasal partilere ces-
tek vermeye yol agmaktadir.Sermaye sinifinin en ge-
ligmis kesimini olugsturan gruplar, Demokrat Parti ve
Adalet Partisi‘nmi desteklemiglerdir.l1970'li yillarda
Tiirkiye'deki kapitalist dilizenin iglememesi lizerine
Cumhuriyet Halk Partisi'ne yonelme efilimi, daha sonra
askeri hiiklimete, 1983 se¢imleri oncesinde Anavatan
Partisi ile Milliyet¢i Demokrasi Partisi'ne destek
vermiglerdir.Tagradaki boliim Milli Selamet Partisi'ne
destek vermigtir.Buna kargilik ig¢i sinifi tarim ve
sanayi alaninda bélinmiistir.Her iki sinifin da bdliin-
me nedeni azgelismigliktir.Bu iki sainafa da dahil
olmayan gruplar ise memur, esnaf, kOylii gibi birgok
insanlar vardir.Tirkiye'de siyasetin sinifsal yapi

tarafindan belirlendifi artik ag¢iktir.

(52) Dog¢.Dr.Murat Sarica, 100 Soruda Siyasi Diisiince
Tarihi,fst. 1980, s.159
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Rejim lizerindeki anlagmazlik Tiirk siyasal yaga-
minda askerl miidahale ile kargilagmak sonuglarin:
getirmistir.Bunun nedenleri ise; 1960 yilinda Demok-
rat Parti'nin demokratik olmaktan uzaklasmasi ile
ekonomik zorluklarin yarattigi bunalim, 1971 yilinda
anargik olaylarin yarattigi otorite bosluzu, 1980
yilinda ise, llkenin i¢ savaga siirliklenmesi ve enflas-
yonun yarattiZi ekonomik bunalimdir.Ancak her ¢ miida-
halede de en onemli etken toplum ile politikacilarin

rejimin temel ilkeleri lizerinde anlagm&azlifi olmugtur.

1965-1985 yillara Tlirkiye i¢in toplum yapisinin
gelisimi ag¢isindan Cnemlidir."Hizli defisen sanayileg-—
memis toplumlarda defismelerin belirli bir asamasinda,
dezismenin i¢ ve dis dinamigini yaratan merkezlerin
ittirmesi ile, yeni tiir bir diisliinme dlizeni kaginilmaz
hale gelir.Gofulcu, farklilasmig ve yeniden Orgiitien-
mis toplumsal yapl yenl bilgi gerektirir ve bu bilgiyi
saiflayacak kogullari zorlar,Tlirkiye bdyle bir agamaya

1960'larin ortasinda ulagti."(53)

Bu asamada toplumsal iliskileri agiklayan bilgi
gereksinimi ortaya ¢ikiyor.Toplumumuz birgok kdkli
sosyal yapi defisiklizi gegirdikten sonra sistematik
bilgilef deger kazanarak aragtirmalar istenen niteli-

$ini almastar.

(53) Tirkive'de Sosval Bilim Arastirmalarainin Geligimi,

" Tiirk Sosyal Bilimler Derneji, ankara,1986, s.75
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Ekonomik gbstergelere gore uvlirkiye igin yari-go-
lisme agsamasinda denilmektedir.Toplum yapisi degig-
tikge, yeni bilgilere ihtiya¢ olmakta ve eski bilgi-
lerle, yeniler uyum sajlayamadiklarinda yeni gevreler

dogmaktadir,

rirkiye'de toplumun ig olanaklari, hizla artan
niifusun oranini dengeleyememekte ve bunun sonucunda
agik issizlik ve yurt disina iggi goc¢ii ortaya ¢ikmak-
tadir.BEgitim isteggi ile olanaklarin dengesizligi bir
toplum sorununu yaratmesktadir.Orgiitli toplumsal gii-
venlik yeterli deZildir.vrarimin makinalagmasi, halkin
beklentilerinin artmasi, kent yasaminin listiin gorilmesi
koyden kente goge neden olmaktadir.Gog¢ ise sehirdeki
kentlegme, olanak ve hizmetleri yetersizlegtirecek,
sonug¢ gecekondu sorununu getirecektir.Tlirkiye bunlara
benzeyen pek ¢ok toplumsal sorunla kargi kargiyadar.
TUm bunlar seqmeg davraniglarinda etkili olmakta ve her
kigi ig¢ginde bulundufu durumu daha iyi yapabilecek pir

siyasi parti ile Ozdeslesmeye g¢alismaktadir.

Tirk insani deier ve kiltiir bunalimi ig¢ginde, kir-
kent kiiltiirleri, laik-islaml deferler, geleneksel-gaf-
das yasam bigimlerine bir yon verme gabasindadir.Farkli
sosyal tabaka ve siniflarin kendi 6zlem ve gereksinme-

lerine uygun toplumsal yapiy:r olusturmak istemeleri,



4G

siyasal iktidara egemen olmakla miimkiindiir.Bu gaba
ortadan kalktiktan sonra insanlarin safglikla bir
siyasi diislince tarzi olugturmalari ve bunu gelisg-

tirmeleri minmkiin olacaktir.
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ITI- KAMUOYU ARA/ TIRMALARI

A) GENEL TANIM

Kamuoyu arastirmalari;"Bireylerin ve Orgitlerin
sosyal, siyasal ve ekonomik alanlardaki davraniglari-
ni, gereksinimlerini, inanglarini, glidiilerini ilgilen-~
diren bilimsel verilerin sistematik olarak toplanmasi,

objektif yontemlerle kayda gegirilmesi, siniflandiril-

masi, analizi ve sunulmasidir."(54) Bir baska anlamde

it
aragtirma;bilginin bulunmasi, geligtirilmesi ve gergege:
uygun olup olmadifinain kontrol edilmesi i¢in harcanan

bir qaba"(55)»d1r.

Genel tanim ig¢inde siyaset kamuéyu arastirmalari
igin; Kamunun, politikacilarin, konu ile ilgili birey,
grup ve Orgltlerin, halkin istekleri, davraniglari, oz-
lemleri, inanglari konusunda dnyargisiz ve dojru bilgi-

lere ulasabilmeleri igin yapilan bilimsel aragstirmalar-

dir, denilebilir.

Sosyal arastirmalar i¢in ‘agiklayici arastirma’

lardir, denilebilir?A91klay101 arastirmanin amaci eldeki

(54) M.Robert Yorcester, Journalists' Guide To The
Publication of Opinion Survey Results, Published
by E.8.0,M.A.R., 1984, s.1

(55) J.F.Rummel, Egitimde Arastirmsysa Giris, (Cev.R.
Taggiozlu), ankara 1968, s.l
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hipotezi ispatlamak dezil 31namaktlf.Arasf1r¢ada
temel bir hipotez kurmak; bir spekiilasyonda bulun- -
maktir.Aragtirma ¢aligmalarinda asal onemli olan,
spekiilasyon iliriinii hipotezlere karsi 'sofuk kanla'
kalabilmek; ancak aragtirma yontemlerine uygun bir
sinamadan sonra ispatlanmig spekiilasyonlari bilimsel
kuramlarin geligtirilmesinde'kullanmak; bunda da
'ihtiyatla' ve 'kuskucu' olmaktir.Bunun baglica ne-
deni, toplumsal olgularin ara$t1r11m331nda\ele sll-
nan olgularin birbirinden ve bizim daha 6n¢eki yasai
denemelerimizden soygtlanm351n1n gok gerekii, fakat
gok gilic olmasi; bu alanda bilimsel ydntemlere uyulma-
masli halinde olgulara gerqekyikleri iginde degil, fa-
kat yanlig goriniimleri iginde gormekten Oteye gideme-

mek zorunda kalmamizdir,(5€)

"Matematiksel ve istétiksel yontemlerle yetinme-~
yip, biitiin mliimkiin aragtirma arag¢larindan faydalanmak
suretiyle, 'modeller'(bunlara 'kaliplar' veya 'gemalar!'
demek daha dogrudur), yani az g¢ok yaklagik nitelikte
tutarli biitinler meydana getirmeye ¢aligilmigtir; bun-
larin degeri, kendilerini doZrulama veya daha kuvvetli
bir ihtimalle yalanlama amacini giiden yeni monografik

galigmalara ilham vermek ve yol gdstermekten'baska

(56) Dr.Unsal Oskay,Siyasal Bilgiler FakﬁitesilDergisi,
Ankara, 1972, s8.86 ‘
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birgey defildir.Her iki durumda da, modeller, gergegi
arama Gabasina yeterince hizmet etmig olacaklardir.

Her modelin gercgeZe yaklnllk‘derecesi, o modele temel
tegkil edeﬁ gozlemlerin niceligine gore defigir; fakat
bu yakinlik derecesinin kesinlikle saptanmasina daima

caligilmigtir.(57)

Sosyal olaylarin aragtirma ile agiklifa kavugtue
rulmasinda; incelenen sosyal olay lizerinde tespit edii-
mesi gereken konulara bakmak gerekir.Incelenen sosyal
olayla ilgili davranlglérlnl gozleyeceZimiz kitlenin
secilmesi ve bu ornek kitle iizerinde gdzlem yaparak
bunu kitlelerin biitiiniine genellegtirmek gerekir.Arag-
tirmanin glivenirliZinin ve gegerliZinin saflanmasi e-
sastir.Ornek,nlifusun biitin 6zelliklerini yansitiyorsa
temsil gilcli ylksek olur.Bunun olgimi tekrar yoluyla
mimkiindir.Tekrar yolu ile ayni sonuca varilaiyorsa

yontemin dogrulugu kabul edilir,

Kamuoyu sosyal arastirmalarinda kullanilan yontem
ve tekniklerin hergecen giin geligmesi ve bilimsel ydn-
temlerin kullanilmasi, alinan sonuglardaki yarari ar-

tirmaktadar.

(57) Duverger, Siyasi Partiler,(Qev.Ergun Ozbud@ﬁ)a
Ankara, 1974, s.9 S
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B) KAMUOYU ARASTIRMALARININ TURKIYE'DE GELISMESI

"Kamuoyu yoklamalarinin en genig Jlglide uygulama
alani buldugu Birlesgik Amerika'da iinli Gallup Enstiti-
sii (American Institutu of Public Opinion) (AIPO),
Roper, Fortune, Elmo, NORC (National Opinion Research
Center), Minnesota Poll, Lowa Poll gibi; Almanya'da
EMIND Institut GMBH Co., Fransa'da ETMAR, ESOMAR gibi
dinozor kuruluglarj bizde de ayni nitelikte fakat da-
ha miitevazi PEVA(Piyasa Etid ve Arasflrma) ve PIAR

(Piyasa Aragtirma) kuruluglari mevcuttur.(58)

Son yillarda kamuoyu aragtirmalari sadece basit
bir kazan¢ ya da akademik bir merak konusu olmaktan
¢ikarak kamuoyunun ve siyaset adamlarinin onem verdi-
gi bir konu haline gelmigtir.Buglin bu kuruluglara;
Veri, Biar, Unilever-Baker, Kamar, Konda, Kamoy, Arat,

ve Data gibi isimler de katilmigtair.

1968 yilindan bu yana Tiirkiye'de kamuoyu aragtir-
malari yapilmaktadir.Kasmuoyu aragtirmalari, piyasa a-
ragtirmalarindan sonra ortaya ¢ikmistir.Bu aragtirma-

larda bugiine gelene kadar beg Onemli olay gérilmekte-

dir:

(58) Prof.Dr.Jur.Alim Serif Onaran, Kamuoyu, Ist. 1984,
5.151



"1, 1962 yilinda PEVA girketinin kurulmasi (Tiirkiye'de
kamuoyu aragtirmalari yapmak amaciyla kurulan ilk
kurulug)

2. 1975 yailinda PIAR'in kurulmasa,

3. 24 Ocak Ekonomik Kararlari.Aragtirmalarda yararli
bir kaynak olmasi bakimindan Snemlidir,

4, YOK, Piyasa aragstirmalarinin yayilmasinda saflik-
11 bir kaynak olmugtur,

5. 1983 Sec¢imleri ve sonuglari.(59)

Basinda yayinlanan sec¢imlerle ilgili kamuoyu a-

ragstirmalari birkag farkli sekilde ele alinabilir:

g8) Ciddi oOlclimler:
~-Bir aragtirma kurulusuna yaptirilanlar,

~Gazetenin kendisinin yaptiZi aragtirlalar

b)Ciddi ama¢la yapilan yanlis uygulamalar.urnefin
se¢im sandifil uygulamasi.bBu bir tiir mini se¢im olup,
¢esitli bdlgelere se¢im sandiginain gdtiirlilerek o bol-
ge i¢in tahminde bulunma amaclyla yapilan uygulamadir,
Bunlar bilimsel yani olmayan denemeler oldugundan

Olglimleme igin dofru sonu¢ verecefl sOylenemez.

(59) "Diirkiye'de Kamuoyu ve Piyasa Aragtirmalari
Sempozyumu", Bogazigi Unv.25.7.1987(Bililent Tanla)



-52-

c)Yanlig varsayimli, saptirmali girisimler.

Ol¢lim sonucunu etkileyecefi varsayimindan hareketle
kasitli (saptirmali) Slglimlere yer verilir.Bu da;
-Bir arastirma yapilir, ancak saptirarak yayimla-
ma sodzkonusudur,

~Higbir aragtirma yapmadan yapilmis gibi gdsterme

seklinde iki tilirli olabilmektedir.

d) Yalniz haber ulagtirmak amaciyla, arastirma yap-

madan masa basinda tahmin yapmak.

e)Geleneksel tahmin yolu:Cesitli bdlgelerde Szellik-
le kahve toplantilari konusmalari izlenerek rastgele

tahmin yapalir.

Kemueyu aragtirmalarine giderek artan ilgi bu
konunun artik ciddi odlglimlerle yapilmasi gerektijfini
gostermektedir.Bu igl yapan ve yayinlayanlarin sorum-
luluklari, kamuoyunun bilingli olarak ayraintili bil-

giye Onem vermesiyle artmaktadair.
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IV~ PIAR-SIAR KURUMU
'A) KURULUSU

PIAR(Piyasa Aragtirmalari) ve SIAR (Sosyal ve

ITktisadi Aragtirmalar), uluslarasi bir aragtirma

kurulugu olan GALLUP ile ESOMAR'in iliyesi olan iki
kardeg kurulugtur.

GALLUP; Kamuoyu aragtirmasi kurumlarinin babasi
sayllan"Gallup Institute of Public Obinion" adiyla
1935 yailanda kurulmustur.Bugin 41 lilke kurulusu ile
50 lilkede aragtirmalar yapmaktadir.

ESOMAR; Avrupa Kamuoyu ve Pazar Aragtlirmasa
Dernegidir. ESOMAR, arastirmacilara iilkelerarasi
bilgi aligverigini saflamakta, teknik hizmet stan-

dartlaraini belirlemekte ve yiikseltmeye ¢aligmaktadar,

PIAR; 1961 yilnda Tirkiye'de ilk profesyonel
aragtirma kurulusu olarak kurulan PEVA'dan 1975 yi-
linda ayrilsrak, Eyliil syinde kurulmustur.l1983 yilin-
da ¢galigma alanini ikiye ayiran PIAR, kendi biinyesin-
de kurdugulayrl bir b&liim olan SIAR ile sosyal arag-

tirmalarini yapmaktadir.
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B) PIAR ARASTIRMA TURLERIL

Kamuoyu aragtirmslari, PIAR'in galigma élanina
giren aragtirma tiirlerinden yalnizca biridir.Busu de
1985 sonlarindan bu yana SIAR ilistlenmig bulunuyor.
PIAR'in g¢aligme alanina giren aragtirmalar sunlar-

dir:
1~ Pazar Aragtirmalari:

Pazar aragtirmalarinda, yatirim kararlyla bag~-
layan siireqgte lirliinden ambalaja, reklamdan‘dagltlma
kadar; difer bir deyigle liretim agamasindan tilketim
agamasina kadar pek ¢ok sorunla kargilagilir,PIAR,
konulara uygun yontemler segerek sorunlari ag¢iklamak-

ta ve ¢Oziim yollari Onermektedir,

2~ Yonetim Hizmetleri:

Yonetimle ilgili sorunlarda, 6zellikle pazarla-—

mada kargilasilan darbofazdan ¢ikilmasinda kurulug-

lara danigmanlik yapmaktadir,

3~ Kamuoyu Arastirmalari:

PIAR, seg¢im Oncesi aragtirmalari bagta olmak iize-
re, halkin politik ve ekonomik efilimlerini ve beklen-~
tilerini saptayan, davranigs nedenlerini aglklayan

aragtirmalar yliritmekte, televizyon, radyo ve basin
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gibi yaygin kapsamli medyalarin tiiketici davranmig--
lara iizerindeki etkilerini incelemekte ve degerlen-

dirmektedir.

4- Yatirim Aragtirmalari:

Uzun ddnemde bagari ve karlilik, yatirim karari-
nin dof¥ru ve isabetli olmasaina baglidir.PIAR, yatirim
dncesi aragtirmalarla dofrulanan fizibilite galigma-
larini yaparak, yatirim dSneminde kurulusg yerinin,

uygun teknoloji ve techizatain se¢iminde yardimei ol-

maktadir.

PIAR, 1987-1981 yillarinda federal Alman Cumhu-
riyeti'nin Bkonomik Igbirligi Bakanligi'na Tiirk igel

yatirimlari konusunda danigmanlik yapmigtair.

5~ Di1g Pazar Aragtirmalari:

Ulkemizde odemeler dengesinin slirekli agik ver-
mesi, dig pazarlardaki kogullarin deZerlendirilmesini
ve akileir dig satim olanaklara bulunmasini gerektir-
mektedir.PIAR, kendi olanaklari yaninda, igbirligi
yapti%l yerle ve yabanci kuruluglardan aidigl bilgi~
lerle {iriin bazinda dig pazarlara doniik veriler top-
lamakta ve degerlendirmeler yapmaktadir,PIAR dig pa-
zarlara doniik Qa115¢alar1ni iilke bazindd da ylirtitmek-

te, uluélarar381 ekonomik deferlemeler yapmaktadir.
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6~ Talep Yahminleri:

PIAR, glinlik ve dayanikli tiketim mallari igin
kisa ve uzun donemli talep tahminleri yapmaktadir,

7- Tiketici Profili Aragtirmalari:

Ozellikle, hizmet ve basin sektdrlerinin yarat-
mis olduklari alici-okuyucularin, sosyo-ekonowik ve
demografik yapilarini ag¢iklayan ¢aligmalar yapilmak~
ta, tanimlanan tiiketiciye verilen hizmetlerin nite-
likleri, alici-okuyucunun beklentileri, olumlu ?e
olumsuz goriigleri degerlendirilmekté, bu qéilsmalar-
la, hizmetle alici arasinda gergekg¢i bir alls—vefis

kurulmasi saglanmaktadar.

C) PIAR GALISMA MODELT:

PIAR, herhangi bir arastirmada, sorunun tanimini
yaptiktan sonra aragtirma modelini kurar ve aragtir-
macilarca denenmig ydntemlerden birini seger.Gereken
durumlarda uzmanlarla igbirligi yaparsk igi veren

kurulusun yazili kaynaklarini ve yOneticilerden aldi-

g1 bilgileri deggerlendirir.

PIAR, defigik ydntemler ya da defisik Srneklerle
galigarak derledigi bilgileri ve ulagtil sonuglari

birbirleriyle kargilagtirmsyi ilke edinmigtir.
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PIAR Galigma Modeli sdyledir:

IRDILER VERILER LEGERLENDIRM[QUZUMLENE] Y ¢ ULAMA]
GORUSME( Anketler) |TEKNIX ISBIRLIGI
, ) (Rekl&m~Miihendisilik)
— - - YONETIM
GUZLﬁ&(Yerlnde tesbit) (IsBLRLIéI
: : Danismanlik
GRUP TARTISMASIH———DOKUM VE _ A =y >
T ‘ SINIYLAMA  HDEGERLENDIRME F{SUNUG |
DEIAYLI BILGI TorLama | L(Bilgissyar) T
(MekEPp-Tgleion) UYGULANA
YERINDE DEGERLENDIRME
“R LN . ARASTIRMA
(Vitrin,Sergi,Fuar) TSBIRLIGL

(Miigteri Iligkileri)

D)PLAR-SIAR KAMUOYU ARASTIRMATARINDA KULLANDIKLARI

YONTEM VE TEKNIKLER:

PIAR-STAR Kamuovu aragtirmalarinda kullandiklari ytntem

ve teknikleri ilyesi bulunduklari ESOMAR (Avrupa Kamuoyu

ve Pazar Aragtirmasi Dernegi) 1n belirlediZi sekilde

yiiriitmektedir.

"Kamuoyu aragtirmalarinin ag¢iklayici, analitik ve

‘yorumlayicl olmak iizere ii¢ temel islevi vardar."(60)

Bunlardan agiklayie1l iglevli olanlari 'durumun ne ol-

duguna', analitik yaklasimlilara 'durumun nigin oSyle

(60) M.Robert Worcester, Journalists' Guide '‘o The
Publication of Opainion Survey Results, Published

by EoSoOolvlvoRo ,10.84, Sg\g—a
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oldufuna', yorumlayici islevlileri ise 'ileride ne

olabilecefine' iligkin bilgi toplarlar,

Kamuoyu arastirmalarinda sorularin nitelikleri
ve sorulug bi¢imleri ile Orneklem grubunu seg¢me ig-

lemleri en Onemli noktalar olarak goriinilirler.

1~ Sorularin Hazirlanmasi(Soru Sorma Sanati):

Kamuoyu aragtirmalarina iliskin.sorularln ha-
zirlanmasl ve sorulmasinda gdz Oniinde bulundurulmasi
gereken temel unsurlar gdyle siralanabilir:
a)Sorular dengeli bir big¢imde sorulmalidir (.... 'in
aleyhinde ya da lehinde misiniz? gibi.)
b)Soruda gegen kavramlarin hangi anlamlarda kullanil-
digr belirtilmelidir.Ornefgin; herhangi bir soruda
kullanilan 'misilleme' kavrami bazilara igin 'yiize
yunruk atmak', bazilari iginse 'niikleer savag' anlami-

na gelebilir,

¢)Sorular herkesin anlayabilecegi bir usliipla sorul-
malidar,

d)Soruda adi gegen kimselerin kim oldugu agiklanmali,
bu kigilerin ankete katilanlar tarafindan bilindigi
varsayillmamalidir, |

e )Hakkinda bilgi toplanan kigi ya da gruplari kiiglk

diigliricl sozciiklerden kaginilmaladar,
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Sorular bigimleri agisindan deerlendirilirken
'yanla sorular' onemli bir sorun olmaktadir.Sorula-
rin yanlilik derecesi degerlendirilirken agafidaki

noktalar dikkate alinir:

a)A¢iklik:Sorular okuyanlar tarafindan anlagilir nite-
likte olmaladir.Sorularain ag¢iklik ve anlasgxlabilirlik
derecelerini test etmenin en iyi yollarindan biri,
alana ¢ikmadan dnce, Ozellikle kﬁ$ku tasiyan maddeleri
yakin gevrede (Orneggin igyerinde) tartigarak gerekli

diizeltmeleri yapmaktar,

b)Gift yanli sorular:Bir sorunun birden ¢ok yanmit ge-~
rektirdigi ancak bir tek yanit istendifi durumlarda

ortaya ¢ikar. 'Petroliin vesika ile satilmasina ve siki
fiyat kontroline taraftar misiniz, deZil misiniz? Or-
neZinde goriildigi gibi soru, farkli yanltlar,gerekti—
rebilecek iki farkli konu igermektedir.LDolayisiyla,

'taraftar defilim' yaniti hangi konuya kargi olundugu-

nu agik¢a gostermemektedir,

c)Kesinlik:Iyi bir aragtirma sorusu hangi konuya iga-
ret ettifini higbir belirsizlife meydan vermeksizin
agikca ortaya koymal;dlr.Ornegin, 'Son seg¢imlerde oy
kullandlnlz_ml?' sorusunda hangi seg¢imlere igarethdil~
digi belirsizdir.

d)Zamanda kesinlik:Sorularda kullanilan zamana iligkin

sdzcliklerden ne kastedildigi, hangi zaman dilimin kap-
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sadifl agikga belirtilmelidir.Ornek: 'Model kentle~
rin gelecekteki harcamalarinin 50 milyar dolari bu-
lacagl tahmin edilmektedir.Bu programi destekliyor
musunuz, desteklemiyor musunuz?' sorusunda 'geleéek'
sozclifliniin hangi zaman dilimini kapsadigi agik de-

gildir.Dolayisiyla alinacak yanitlar da pek gliveni-

lir olmayacaktir,

e)Yiikli( Deger yargisi tasiyan) sorular:Bazi tir so-
rular toplumsal prestij, sosyal begenilirlikgfaktar—
lerini icinde tagidiklsraindan kisilefi farklnda‘ol-
madan ‘'evet' yanita vermeye yonlendirebilir.Bu durum
insanlarin genellikle k&ti ve bilinmeyen geyler sdy-

leme egilimlerinden kayinaklanabilmektedir.

£)I1lgili konuya ait ¢ok gey bilindigini varsaymak:
Soru sorma teknifinde yapilan yaygin yanliglardan
biri de yanitlayicinin ilgili konuda yeterli 6n,pil—
gisi olduju varsayimidir.Sorunun igerdifi tim kavram-
larin okuyucu tarafindan hi¢ bilinmiyormusg gibi agik-

lamalarinin yapilmasi bu konudeki yanilumalari azal-

tacaktair.

g)Dengesiz dlgekler:Bir soruya verilmesi beklenen

glternatif yanitlarin olumsuzdan olumluya do¥ru giden
derecelenmeleri arasinda atlamalar olmasa., yagltlarln
da sagliksiz olmasina yol_agabilir.Dengeli bip 6l¢lim=-

lemede 'kuvvetle katiliyorum-katiliyorum-kararsizim-
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katilmiyorum-hi¢ katilmiyorum gibi derecelendir-
meler s6z konusudur.Bu tir Slglimlemede her iki ug

arasindaki niianslari gormek mimkin olabilmektedir,

h)'evet' deme efilimi: Bazi aragstirmalar insanlar-
da 'evet' deme egiliminin 'hayir' deme egiliminden
daha fazla olduZunu gostermektedir.Ayrica olumlu
ciimlelerin, olumsuz cilimlelere kiyasla daha gabuk
anlagildiga ve olumlu climlelere 'evet' deme‘egili—

minin daha fazla oldufu da bagka arastirma bulgulari

arasindadir.

2~ Orneklemenin Sec¢ilmesi:

Ornegin iyi se¢ilmesi onun tipik olmasini be-

lirtir.Ornek blitiini temsil edebilmelidir.

Ornekleme, soru olusturma, gdriisme ve rapor
yazma tekniklerinden daha kolay birtaklm teknik ig-

lemleri kapsayan bir siiregtir.

a)Orneklemenin seg¢ildigi gevre:

Orneklemenin segildizi gevre, Orneklemin ilgili
degiskenleri ya da 8lciilen karakteristikleri sgisin-
dan temsil ettigi bir gruptur.Arastirma sonug¢larinin
genellendigi g¢evrenin, ger¢ekte¢ Srneklem grubunun i-
¢inden se¢ildigi gevre olup olmadigl arastirma silire—

cinde lzerinde dikkatle durulmasi gereken bir nokta-

dar,
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b) Olasilik Orneklemesi (Rastlantila Ornekleme):

Bu drnekleme tiirlindeki 'rastlantili’' sozciigi,
rastlanti ilkelerine gdre segilen belli sayidaki
kigilerin goriiglerinin tiim topluluk ya da evreni

temsil ettiZi varsayimi ile kullanilmistir.

Rastlantila Srnekleme ya da olasilik Orneklemesi,
bliyiik bir grup ya da evrenin birimleri arasindan
her birimin seg¢ilme olasilipi digerine esit olacak
sekilde yapilan se¢me iglemidir,.Bu srnekleme teknigi,
orneklen grubundan elde edilen istatistiksel sonug-
larin Oorneklem grubunun se¢ildifi g¢evrenin difer bi-
rimleri i¢in de gegerli olabileceginin tahminini miim-

kiin kilar.

Kamuoyu arastlrmalarlnda en ¢ok kullanilan rast-
lanti1li Srnekleme teknikleri ii¢ baslik altinda topla-

nabilir:
1- Basit Rastlantili Ornekleme:

Hane halki, kisi ya da Ornegin segmen kiitiklerin-
de kaydi bulunan oy kullanacak gengler gibi birimler
arasindan genis olarak tanimlanmig gevre, belli. bir

hata payi ile temsil edecegi varsayimiyla yapilan

secme iglemidir.
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2- Tabekali Ornekleme:

Cevrenin her alt kiime ya da tabekasi ig¢in he=-
saplanan olasiliklara dayanarak, bu alt kiimeleri
temsil eden kisi ya da birimlerin seg¢ilme islemi-

dir.

Bu silirece ornek olarsk; niifus kiitlizline oy vermek
lzere kaydolmus kisileri geng-orta-yasli olmak lizere
gruplara ayirmak ve her kategoriden kendi ¢evreleri-
nin blylkligli ile orantili ve basit rastlantaila or-
nekleme tekniZi ile segilen Orneklem gruplari olus-

turmak gosterilebilir,

Tabakall Ornekleme teknigindeki hata payi rast-

lantili Orneklemeye oranla daha azdar,

3- Orantisiz Rastlantili Ornekleme:

Orantisiz Rastlantili Orneklemedeki temel yak-
- 1é§1ﬁ7da‘diger1éri&le aynidir.Tabakali Srneklemeden -
farki, gevre igindeki farkli katmanlardan, herbirinin
evrendeki oransal yerine baskilmaksizin secim yapil-

masiyla olusturulmasidar.

¢)0rnek Secmenin Rasyoneli(Mantagi):

Rastlantili Ornekleme isleminde teknik ya da
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ekonomik bazi gliglikler nedeniyle bir takim deZigiklik-~
ler yapmak gerekebilir.Bu tir degisik islemlerden ge-
¢irilerek olusturulan ornekleme tiirleri su bagliklar

altinda incelenebilir:
1-Sistematik Ornekleme:

Sistematik Ornekleme belli bir listedeki madde
ya da kisi adlarindan standart bir aralik katsayisi
kullanarsk, istenilen noktadan baslamak suretiyle ya-

pilan Ornek secme islemidir.

Bu sistem dsha ¢ok telefon veya posta araciyla
yapilan kamuoyu arastirmalari i¢in uygundur.OrneZin
20.000 adin bulundufu bir rehberden 300 kigilik bir
ornek grubu olusturulmak istenirse bunun aralik kat-
sayisi 100 olmaladir.Seg¢ilecek ilk ad, ilk 100 ad
igerisinden tesadiifi olarak belirlenir.Diyelim ki
bu 33. ad ise bunu takip eden 1%%. ad Ornefe otoma-
tik olarak ve ikinci ad olarsk se¢ilecek islem boyle- .

ce devam edecektir.

2~ Gok Agamali Alan Urneklemesi:

Gok Asamali Alan Orneklemesi genis cografi bol-
gelerde uygulama gerektiren, yliz ylize arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan bir tekniktir.Bu yaklasimda
uygulamaya katilan hane halki ya da bireyler gesitli
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agsamalarle se¢ilirler.Bagka bir deyisle bografi olarak
se¢gilen kilimelerin sinirlari her agsemada biraz daha kii-
gliltilerek, O2zel belli alanlarda yofunlagma saflanir.
Ornegin ililke c¢apinda yapilmasi planlanan bir saha arag-
tirmasinda (ghriieme teknifine dayanan bir arastirma)
once tim il ve ilgelerden olusan coZrafi alanlar ayra-
lar.Daha sonra bu alanlar benzer 0zelliklerine gore
kirsal ve kentsel alanlara ayrilarak en kiigiik iinitelere
kadar inilir.Bu linitelerden rastlantili olarsk Srneklem

grubu olugturacak hane halkia ya da kigiler seg¢ilir,.

3- Telefon kanaliyla yapilar goriismeler i¢in olusturulan

oreklem:

Telefonla yapilan gOriismeler geklinde yliriitiilen
arastirmalar pek ¢ok iilkede uygulanmaktadir.Ancak bu
teknikte telefon rehberinde adi bulunmayanlarin(Telefonu
olmayanlarin) liste digi kalmalari gibi bir yanlalik

sz konusudur.

Telefonla yapilan bir arastirmanin sonuglarina
iliskin su sorular ortaya konulabilir:
-Rehberde olmayan telefon numaralarini da kapsamak ig¢in
nasil bir yol izlenmelidir.
-Telefonlari olmayanlarin Orneklem disi bairakilmalari
arastirmaya nasil bir yanlilik getirmektedir ve bu
sakinca nasil giderilebilmektedir?

-GOriigme yapmayi reddetme orani nedir?
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-Arastirma sorulari telefon gdrilismesine uygun mudur?
-Arastirmaci gorlisme sirasinda nasil not almalidar?

~-Ka¢ soru sorulmalidir?

Bu sorularin drneklem plani hazirlanirken ince-
lenmesi Onemle gerekmektedir.Aksi halde Srneklem ha-

tasinin bliylik olacafi goriilmektedir.

"Buna iliskin bir Orneklem hatssi aBD'nde 1934
baskanlik se¢imlerinde ortaya g¢ikmistair.Bir kamuoyu
aragtirmasi sonucunda Cumhuriyet¢i adayin sec¢imi ka-
zanacagl ilan edilmig, ne var ki sonu¢ bunun tam aksi
olmug ve Demokrat Parti'nin baskan adayi F.D.Roosevelt
se¢imi kazanmigtir.Aragtirmaya oOnciiliik eden dergl agi-
sindan fiyasko olarak nitelenen bu sonu¢ derginin ya-

yin yasamindan gekilmesine bile yol agmigtir.

Aragtirmanin ters sonug¢ vermesinin ana nedeni,
kullanilan Srnekleme yonteminin yanliligindan kaynak-
'1aﬁmékta"idi:Arastlrmada yanitlayici birim olarak kul-
lanilacak kisiler tam rastlantili sistemle telefon reh-
berinden se¢ilmigti. Ger¢i o tarihte ABD'nde telefon
yaygin olarak kullanilmsktaydi.NMe var ki Roosevelt'in
programli, ekonomik bunalimdan g¢ikig; issiz ve dar ge-
lirli yiginlarin gikarlarina yonelikti.Bu yiginlarain
ise, o glinlerde degil telefonu, dojru diiriist aslari bile

bulunmuyordu. Sonugta bu yiginlar drnek iginde temsil



edilmedifinden siyasal egilimleri de gbzden kagirilmis
oluyordu," (61) )

4- Kota Orneklemesi:

Rastlantili Ornekmeden farkli olan Kota Ornekle-
mesi Ornek segme teknifi kamuoyu arastirmalarinda

s0yle kullanilmaktadir:

a) Sozkonusu evrene iliskin resmi verilere dayanarak
goriigme yapilacak drneklemin Szellikleri saptanar.
Bunlar genellikle yasg, cinsiyet, gelir diizeyi, ika-

metgah gibi bilgileri kapsar.

b)GYrismecilerden Srneklemi olusturabilecek Bzellikteki
kigilerin bulundugu bdlgelere giderek uygulama yapma-

lari istenir, a

c¢) Alt kiimelerin evren ve Orneklem ig¢indeki dagilim-

larinin farkliliklara aZirliklama (tartilama) teknigi

"Rastlantilil ve kota Orneklem tekniklerinin her
ikisi de yOnergelere siki sikiya bagli kalindifi sii-
rece uygulanabilir.Ancak her iki durumda da segilen

orneklemler ideal sayilmazlar.Dolayisiyla tablo ve

(61) Tevfik Gavdar, "Kemuoyu Aragtirmelari”, Cumhuriyet
Biyaset 84 Eki, 27.1.1984, sayi:9
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sonu¢lar degerlendirilirken, yalnizca evrenin kaba bir

tahmininin yapildigi unutulmamaladair."(62)

3- Hata Payi ve Urneklemin Bililiikliigi:

Hata payi, &rastirma gevresinin gercek Szellikle-
rinin Orneklemeyle elde edilen sonug¢lardan ne derece
farkli oldugunu gosterir.Hata payinin tahmininde {ig

temel faktOrden yararlanilar;

a) Gliven Seviyesi

Aragtirma sonuglari ile arastirma evreninin ger-
cek degeri arasindaki farkin ne Olglide olabileceginin
tahminidir.Bagka bir deyigle, %90-95-99 olasilikla,
orneklemden toplanan verilerin yani Orneklemin Ozel-
liklerini aragtirma evreninin temsil ettifi ifadesi

gliiven seviyesine igaret eder.

b) Arastirma Evreninin Heterojenligi
Diger faktorler sabit tutuldufunda Orneklemin
‘bliylikliigii, heterojenligi ve hata payina'iligkin-ola-"

rak sunlardan bahsedilebilir:

- Orneklem ne kadar biiylikse, OSrnekleme hatasi o kadar

kiigiiktiir.

(62) M.Robert Worcester, Journalists' Guide To The
Publication @f Opinion Survey Results, Published
by EQVSOOCMQACRQ ,1984’ 5054’
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"Eulunacak neticelerin gergeie yakinliZi, ihtiva
edecegi hata payil (standart hata), numune (Srneklem)
nin blylikliiZline baglidar.llimune biliylidikg¢e Biliylik Sayi-
lar Kanununun tesiri dolayisiyle daha glivenilir (daha
az hatali) neticeler elde edilir.Bu itibarla'ﬁﬁmune
pliyliklizgini aysrlame, yani istenilen biiyiklikte bir
niimune c¢ekme imkani bulundufu tskdirde sondaj hatasini
kligliltecek ¢apta bir nilimune g¢ekilir.Ancak, nlimune bli-
yidik¢ce, arastirma masraflari da artar.BEinanaleyh
segilecek birimlerin sayisi tayin edilirken yalniz
gbze alinan hatanin blylklufgl defil, arastirma igin
tahsis edilen fonlar da dikkatle gozdnlinde bulunduru-

lur.(63)

Hata payinin matematiksel formiil ile hesaplanmasi:

L
Hata payinin hesapleanmasi tiim arastirmalarda

agsagidaki formile gdre yapilmsktadir:

4 (p.a) - N= Ornek sayisi
(QQ)? p= Sonug %si
g= Olasilik
2Q = Hata siniri %si (4 )

-
-y

Bunu kii¢lik bir 8rnekle ag¢iklayabiliriz:
Bir sec¢im arastirmasinda hangi partinin iktidar

partisi olacagi konusunda 1500 kisinin tercihleri

(63) Prof.Dr.Kenan Glirtan, Istatistik ve Aragstirma
Metodlara, istanbul,1979, s.53-54
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aliniyor.Punlarin %60'inin A pertisini tercih ettik-

lerini gosteren tabloda yanitlarin heta sinira:

N= ﬂp_g.l = 4.60.50 2Q=2:00:%0_ 7 98,0 g1
2 150
(2Q) (2Q)

A partisini tercih edenlerin orani; %68.0 ile

%52.0 arasinda degisecektir.

Yapilacak degerlendirmelerde yanitlarin 100'den
az olmamasina Ozen gosterilmell ve Ornek sayisinin
kiigiik olmasa durumunda sapmanin %10 sinirlarinin

da disina ¢ikabilecegi gdz onilinde bulundurulmalidir,

PIAR-SIAR ve diger arastirma kuruluslari yaptik-
lari aragtirmalarinin sonug¢larini, Onemli Olglide ka-
muoyu olusturmaya yonelik, basain dilinin bir gerek-
1iligi olsa’'da, kesin sonuglarmig gibi gostermekte-
dirler.(EK:1) Ornegin;SHP:32.1, ANAP:26.8 gibi.Bun-
larin nokta tahminleri yerine, yanilma pay:r hatirla-
.narak 30-35, 25530 gibi aralik tahminleri geklinde

yayinlanmasl kanimca daha anlamli ve gergekci olur.
4~ Goriigme Teknigi:

Saha arastirmalari ya da kamuoyu arastirmalari
i¢in yapilan goOriigsmeler, klasik rdportaj tekniginden
daha farkli bir efitim ve deneyim gerektirir.PIAR-SIAR

Kurumu gorigme tekniklerini deZerlendirirken gérﬁsme—

cilerin secimine dzen gtstermektedir,
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Gorismecilerin (anketdr) Sec¢imi:

bazi sirketler aragtirmelarinds kendi persone-
linden kisileri gorigmeci olarak kullanirken bazi-
lari bu is ig¢in kurulan goriismeci girketlerden uz-
man kullanmayi tercih ederler.PIAR-SIAR Kurumunun
goricmeci kisilerini kendi personeli eolusturmaktadar.
Her iki yolda da asafidaki konularin kontrol edile-

bilir olmasi gerekmektedir:

a) Sosyal uzaklak: Genellikle kamuoyu arastirmalarin-
da gorismeciler ile arastirmaya katilanlar srasin-
daki sosyal uzaklifin minimum dlizeye indirilmesi
tercih edilir.GOriismecinin Ornek gruptaki kisilere
yakin ya da benzer bir kisi olmasa, alinacak yanit-
larin da gergefe uygun olmasinil saglamak bakimindan

yararli olmsktadar.

b)Egitim:Secilen goriismecilerin, kullanilacak envan-

terin (anketin) ya da arastirma ydntemlerinin nite-

likleri hakkinda bir on eZitimden gegmeleri gerekmek

tedir.Bu efitim silirecinde gdriismecilerin arastirma

envanterini kullanarak deneyim kazanmalari saflanir.

c¢) Tekrar arama slireci: GOrlismecilerin gdrevlerinden
biri de Orneklem grubu ig¢inde olup da evde bulunma-
masl nedeniyle gorilisme yapilamayan kigileri tekrar
tekrar arayarak gorigmelerin gergeklesmesini sagla-~

maktir.0zellikle rastlantili arastirmalarda sonugla-

rin glivenirli¥i agisindan gerekli olan bu islemlerin
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nasil yliritileceii hakkinda da gdrismeciler bilgil

almaktadairlar.

d)Yanitlama Orani: GOriismenin kalitesine iliskin
diger bir o0l¢lt de yanit vermeyl ya da goriisme -yap-
mayl reddetme oranidir.iorigmecilerin bu orani a-
zaltma konusunda yeteneklerinin gelistirilmesi saf-

lanmaktadir.

e)GOriisme siirecinin giivenilirligi: Gérilemecinin gd-
risme surecinde ne derece dilirliet ve dofru bir yakla-
simla bilgi toplamaya ¢alaistigi, ayna zamanda goris-
menin kalitesini de belirler.bu konuyu denetlemenin,
dolayli ve dolaysiz yollarai vardir,Bunlardan biri
orneklem grubundaki kisilere rasgele telefon ederek
kendileriyle goriisiiliip goriusiilmediZini, goriisildli ise
gorisme yapilan kigilere mektup yollanarak, godriisme-
lerin etkinlifine iliskin fikirleri sorulur.Ayrica
goriismecilerin topladiklari bilgilerin baska bilgi-
lerle karsilastiralarak onemli farklalaklarin arag-

tirilmasi da bir baska yoldur,

5~ Yﬁzyﬁze, Telefonla ve Posta Yoluyla Yapailan

Aragtirmalarin Kiyaslanmasi:
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Temel Ozellikler | Ylizylize [Telefonla [ Postayla
Keydi bulunmayan
kisilere ulaga~- Mimkin Zor Gok zor
bilme
Gorismecinin Orta dere-| Diigiik .
yenlilaiga cede ola- clasilak Onlennis

silik
Gorigme siirecinin
bagska kigsi ya da | Orta dere- Diisiik Yiksek
degiskenlerce et-| cede ola- olasalik |olasilik
kilenmesi : silak
Yanit verme Kuramsal Giderek |ruramsal ola-
orany olarak yiksel- rak diisik,ye-

yiksek mekte ni teknikler-

le yikselmek-
te
Anketin(envanter)| Uzun Fazla Kisa olmalidar
uzunlugu clabilir uzun ol-
mamalidar
Katilimci segi- o .. .
mindeki kontrol Yiksek Diigik Cok dustik
Gorsel materyal- . N
lerin kullaenimi Yiksek Diigiik Orta
Fiyat Yiiksek "Orta = |Disiik
(64)

(64) M.Robert Worcester, Journalists'Guide To The
Publication of Opinion Survey Results, Published

by E.S.U0.M.A.R., 1984, s.41

®
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PIAR-STAR Kurumu kaynapini ESOMAR (Avrupe Kamuoyu
ve Pazar Arastlrmas;)'dan aldifyi yontem ve teknikleri
kullanarak aragtirmalerini yapmektadir.Secilen Srnek-
lem grubunun yanitlari alindiktan sonra ise, sayim
ve denetim yapilmaktadir.Daha sonra her soruya veri-
len yanitlarin orani yizdeler ile ifade edilerek a-

ragtirma tablosu ortaya ¢ikarilmektadir.

- Arsstirma yontem ve tekniklerinin uygulanma alaninda

sonuglari etkilemesi bakimindan goriisler:

"Saiumairli sayida kigilere, yani belirli bir Sr-
neklem grubuna uygulanan herhangi bir anketin, toplu-~
nun tutum ya da olasi davraniglarin ¢ok az bir hata
pay:r ile dofru bildirmesi, hergseyden Once topluma i-
1i$ki; yas, cinsiyet, din, gelir dafilimi ve gegmis
davraniglar gibi gesitli ve en taze verilerin saptan-
mis olmasina dayalidir.Yani anketin uygulanacagr kigi-
ler O0yle se¢ilmelidir ki ilgili toplumun 6zelliklerini
barindirsin.Tim yurtdaglara iliskin yiginlarca veri-
nin bilgi bankalarainda depolandiii ARD gibi {ilkelerde
se¢im sonuglara: bu bilgiler a1saZinda segilen 1000-1500
kigi kadar kiigiik bir Orneklem grubuna verilen anketler
aracilifiyla kestirilebilmektedir.Kesin nlifus sayimi

sonug¢glarinin bile sayimdan bes y1l sonra verilebildigi

Tirkiye'de ise, saflikli bir Srneklem grubunun segimine
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temel olacsk gerekli bilgiler bulunmcdiZindan, anket
sonu¢larinin da toplumun genel efilimlerini yansitma

olas1liZy oldukca diigiiktiir."(65)

"Bir lilkedeki sec¢imlerin sonugléerinin némolacagl
hakkinda bir zragtirma yepacafiimiz zaman, bitin bir
iilkenin her tarafindaki seg¢menlere Orneklememize girme
sansl vermek yerine, son li¢ veya bes segim ddneminde
kwullandiZi oylar genel olarsk ililkedekl se¢im sonugla-
rina uygun ¢ikmis bulunan bazi kiiglik se¢im bolgelerin-

deki segmenlerden Ornekleme almayl yararli gorebiliriz.”

(66)
Ancak burada Oskay'ain belirttifi gibi sec¢ilen bdlgenin
'tipik olma'dzelli®i kalkabilir, cegitli nedenlerle o
bdlgenin atmosferi defismig olabilir.Pu, sonucu biiylik

yanilmalara gotirebilmektedir.,

"Herhangi bir anket sorusunun nasil sorulduiu,
yaniti da kismen belirleyebilir.Agafidaki Ornekte ayna
sorunun iki ayri gekline verilen vanitlar bu olguyu
gosteriyor. |
a)Sizce hiiklimet demokraesi aleyhinde nutuklari yasakla-

mall mi?

(65) "Amketler Yansitma mi YOnlendirme mi?",Cumhuriyet
Siyaset 84 Eki,26.3.1984

(66)Dr.unsal Oskay,Siyasal Bilgiler Fakiiltesi vergisi,
Ankara,1972, s.105
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b)Bizce hiikiimet demokrasi aleyhinde nutuklara izin

vermeli mi?

Benzer Orneklem gruplari iizerinde yapilan bu
aragtirmada ilk soruya yanit verenlerin 54'd.demok-
rasi aleyhinde nutuklar yasaklanmzli derken, diger
es Orneklem grubunun %75 i demokrasi aleyhinde nu-
tuklera izin verilmemeli gorliglinde oldufu ortaya ¢ik-—
mistir.Goriiliyor ki kiigik bir sdzcik depfisikligiyle
sorunun yaniti yonlendirilebilir.Bunun gibi sorula-
rin sirasi, yazili ml yoksa s0zllii mli soruldufu gibi

bagka unsurlar da sonug¢lari etkiliyebilir.(67)

E) SIAR'DAN BIR ARASTIRMA PROFILI

SIAR'in Milliyet Gazetesi ile ortaklaga diizenle-
digi 2.%.1986 tarihli kesmuoyu aragtirmasi; Tiirk seg-
meninin egilimlerini temsil “‘eden 19 ilde 2208 kigi -
ile ylizylize goriiglilerek yapilmigtir.GOordgmenin yapi-
lacafi yer, anket tekniZinde 'tam tesadiifi sistem'
anteﬁiyle se¢ilmigtir,Goriiglilecek kigilerin seg¢iminde,

6 Kasim 198% secimlerinden bu yana sec¢menin inancaindaki

(67) *"hinketler Yenmsitma m1 Yénlendirme mi?"Cumhuriyet;
Siyaset 84 Eki, 26.3.1984,say1:13
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deffisimi dofru yansitsbilmek ig¢in, yine anket tek-

nifinde "kota Orneklemesi" yontemi kullanilmaistair,

Bu yontemle, Onceki secimlerde partilere verilen
oylarin genel oy ig¢indeki ylizdelerinin, yaplién yeni

aragtirmada aynen korunmasina dikkat edilmektedir,

Sozkonusu ankete katilanlarin %49.5'i kadain,
%50.5'i erkek olup, anketi yanitlayanlarin yag grup-

lara itibariyle daZilimi su sekilde olmusgtur:

% Ya ubu
7.0 21-22
%6.8 25-35
34,1 36-50
& 22.1 51 ve yukari

©

Anket yapilirken, hane halkinin toplam gelirinin
de, ¢egitli sinaf ve katmanlari dengeli big¢imde yan-

sitacak Orneklerden se¢ilmesine Ozen g6sterilmigtir.

Ayrica kendileriyle goriigiilen 2208 kigsinin %49.3 i
kentte, %50.7'si kirsal kesimde yagayanlar arasindan

se¢ilmigtir,
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F) PIAR-SIAR SEGIM ONCESI ARASTIRMATARI 1IE SEGIM
SONUGLARININ KARSILASTIRIIMAST

I- 6 Kasim 1983 Sec¢im Arastirmalari ve Se¢im Sonuglari:

6 Kasim 1983 oOncesinde PIAR pes pesge birkag
aragtirma yapuistir.Bunlardan bazilari, kamuoyunun
hemen goriiglerini alma sgeklinde (liderlerin televiz-
yondaki ag¢ikoturumu ve basin toplantilari sonunda
yapildigi gibi), bazilari da se¢im aragtirmalari

seklinde yapilmaigtar,.

Liderlerin basin toplantisinin hemen arkasindan
yapilarak pegpege lic giin yayimlanan anket sonug¢larin-
da liderler, sevimlilik, gliven verme, ciddiyet, ko-
nugma yetenefi, konuya egemenlik, inandiricilik, be-
ceriklilik, liderlik vasfi, hosgdrii gibi dokuz Gzel-
lik agisindan deferlendirilmig; Calp:57.9, Sunalp:57.7,
0zal:62,0 sonuglari elde edilmigtir. 27 Ekim 1983
- tarihli Milliyet Gazetesi ."Basin Toplentilarinin -Sem-

piyonu Ozal" heberini vermigtir.

23,26,27 Ekim 1983 tarihlerinde uygulanip yine
Milliyet Gazetesinde yayimlenan "Bugiin se¢im yapilsa"
adla PIAR'in yaptifi kemuoyu aragtirmalari ise su

sonuglari vermigtir:



-79-

B [ YANIT

ANAP |HP |MDP |KARARSIZ|VERMEYEN|ILwISiZ|BAG.
23 Exim|23.5 | 12.7|9.7 | 21.0 | 25.6 3.7 2.0
26 Ekim|27.6 | 13.6/12.4] 22.8 | 17.8 5.0 |0.8
27 Ekim|37,3 | 25,1{ 14.0 12.9 9,9 |0.8

belirlenmesine yardimci oldu wmu?"(68) sorusu yoneltilmig,

#57.3 Evet, %42,7 Hayir yaniti alinmigtir,

Bu yoklamalardan birinde “Ag¢ik oturum oyunuzun

27 £kim tahminlerini kararsiz ve ilgisizlerin oy

dagilaiminin, partilere verileceii sOylenen oylar gibi

olacafi varsayimiyla deferlendirildiginde, sonug; ANAP:

48.8, HP:32.9, MDP:18.3% olmaktadar,

tar:

Siyasi Aldaga Oy .

Partiler | - Oy Orani(%)

ANAP 7.833,148 45.1

HP 5.285,804 30.1

MDP 4,056,970 23.3%

BAGIMSIZ 195.588 0.01
(69)

6 Kagsim 1983 segimleri ise gu gsekilde sonu¢lanmig-

(68) "PIAR'an Aragtirmasi", Milliyet Gazetesi,24e10.l98§,s.8
(69) Begbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii,Milletvekili

gecimi Sonuglari, 6,11.198%, Ankara, 1984
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SIAR'in 1985 uenel vecgimleri ile ilgili tahminleri
%1 lik bir yanilma payr ile gergeklesmigtir.8 Kasim
1983 tarihli Milliyet Gazetesinde Piak-S1ak'in kurucu
ve yoneticilerinden Biilent Tanla uyguladlklar; yontemi
s0yle agiklamaktadir: "Uyguladifimiz yontemin ilk bo-
limii, 1977 yolonda pilot bdlge olarak sectigimiz bazi
bolgelerde yapilan tesadiifi sondaj ¢aligmalari ile
baslauigtir.Buna Ornek olarak Ankara'nin HAYMANWA,
Sivas'in GEMEREK, Antelya'nain KORKUTELI bdlgelerini
verebiliriz,Bu bolgelerin sonug¢larini istanbul, Ankara
ve Izmir gibi bliylik sehirlerde yaptifimiz aragtirmalar-
la kargilagtirmalia bigimde yorumlayarask ilk sonuclari
almaya bagladik.Aragtirmadaki bilgi toplama yontemi-
miz, ylizylze anket yontemidir. 29 Ekimden sonraki arag-
tirmalarimiz 6 il ve 19 ilgeyi kapsar bigimde pl?nlan-

migtir,"

Bu agiklama ile ilgili olarak, Haymana, uemerek ve

Korkuteli 1lgelerinin 1977 ve 1989 genel seglm sonug- .

lara Tiirkiye genel oy oranlari ile kaxgllastlrlldlglnda 3“”

agagidaki tablo ortaya g¢ikmaktadar.

5 Haziran 1977 Milletvekili Sec¢im Sonuglarinin

Partilere GOre Oransal Dafilimis
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AP | CHP |CGP | DP | MSP |MHP | TBP|TIP.|BAG.

TURKIYE |36.88(41,38/1.87(1.85]| 8,56|/6.,42{0,39(0.,14/2,5

HAYMANA |27.18|48,51|1.74|2.69 |13.47(5.47/0,28(|0,29/0,3

KQRKUTELL|48,74|%7,13]1.64]3.39| 5.57|3.05|0.42/0.00/0.,0

GEMEREK [29.99{40.%511.71{1.45| 6.,06|1236/1,12|1.00/0.0

Tablo:1l
Kaynak: (70

se¢gime katilma oranlari ise sirasaiyla ulirkiye:72.4,

Haymana:74.7, Korkuteli:80.,1, Gemerek:69.3 olmustur.

6 Kasaim 1983 Milletvekili ecim sonuglarinin

Partilere GoOre uranszl bafilami.

Secime Katilma
Urani % ANAPY | HP% |VMDP¥% |BAG.%
TURKIYE 92,53 45,1 30.1/23.3 | 1.1
HAYMARA. 94,5 58.9 27.9152.4 | 0.8
| KORKUTELL 06,3 - o] 4868 ) 25,9{23.7:1 1.6
GEMEREK 93.3 46,2 35.2| 18,6 | 0.0
Tablo « I Kaynak: ( 71)

(70) Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, Milletvekili

Se¢imi Sonu¢lari, 5.6.1977, Ankara, 1977
(71) Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitisii, Milletvekili
Sec¢imi Sonuglari, 6.11,1983, sankara, 1984
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Her iki tabloda, Gzellikle 1985 wegimlerinde,
Ornek secilen bolgelerin oy oranlarinda, Tiirkiye oy
oranlarine gore Onemli farkllliklar goriilmektedir.
‘salt oy oranlari dikkate alindiginda seg¢men davra-
niglari agisindan "tipik* bolgeler olarak deferlen-
dirilebilecefi gorililmektedir,Ne var ki, aragtirma
yonetmeninin de deZindigi gibi, tipik bOlge segimia-
de oy oramlarindan bagka, segmen davrsniglari ve
sosyo-politik ozelliklerle ilgili basgka faktdrler
de goz oniine alinmaktadir.ayrica deferlendirmede

kargilagtirma iglemlerine de bagvurulabilmektedir.

IT- 28 Eyliil 1986 Ara Secim Arastirmalari ve Segim

Sonuglara:

B

PIAR-SIAR Kurumunun 10 ilde ve 11 secim bdlge- -
sinde yaptiklarai kamuoyu aragtirmalarinda, 1983 segim
aragtirmalari oraninda bagarili sonuglar elde edeme-~
wiglerdir.0zellikle bazi bdlgelerde, bdlgesel oy
oranlari bir yana, hangi partinin kazanacafi konusun-

da da yanilmalar olmugtur. (Samsun, Zonguldak)

SIAR'ain 24 Eyliil 1986 tarihli Milliyet Gazetesinde
yayinlanan 23 Eylil 1986 tarihli aragtirmasindaki tah-
minler ile 28 Eyliil 1986 sec¢im sonuglari agafidaki

tabloda kargilastirmali olarak verilumigtir:
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- 1 ’ T Diger
- BALGELER ANAF SHP pyp ! DSP Partiler
- A le | A8 A | B A B Al B
| Arkars 5.9 137.2 27.2 2.0 | 8.5 |88 8.5 | 7.6 3.2 | 15.0
- T o - g
| Binpiil 39.7 | 24.0 3.4 122.8 3.0 {209 1.1 2.0 2.4, 20.0
| !
| Burcur 3.2 .%.1 | #6190 | 2.0im.2 b1 | 5. 6.1 | M6
!
| G.Antep 38.7 133 | 2.2 170 P7017.9 | 23 34 7.1 12,2
| IstanbullV | 42.8138.0 | 26.6 1203 9.5 | 13,1 1.5 113.8 9.5 | .2
I
Tzmir II 30,328k | 364278 22.3 | 13.9 8. 1 9.9 2.1 7.9
_ 1 - |
Manise 1 PR.2 1772 | 332 | m5iT AR b6 | 1.7
— - !,-. — % ,........——?—»~ B e
Cvonise 1T | 2120271 | 24,1905 | FMOLBS 2.2 5.9 b2 | 1.6
i i [ D— oo
f ! .
 Nifire L8| 22 | e |Te 1 2131274 b6 | 4.9 8.5 | 19.2
Semsun II  : 39.0|29.7 | 18.6:16.5 | 27.5]32.3 B.L | B.5 5.51 116}
Zonguldek 11| 322|254 | 17|15 | 2370263 | @6 8.0 48| 6.8
' 11 Bilge 35.9/32.1 | .37 | 22| 235 8.1 | 8.5 6.5 | 2.0
[ S " PSR P
Kaynek:(72)

A: SIAR 23 Eylil 1986 Tahmini (%)
B: 28 Eylil 1986 Se¢im Sonuglara (%)

Tabloda géze carpan en 6nemli noktalardan birij
diger partiler baéllél altinda toplanan irili ufakla
9 partinin oranlari konusunda en fazla yanilmanan
ortaya ¢ikmig olmasidir.Segimlere gok sayida partinin

katilmasi bu yanilmaya yol agan medenlerden biridir.

(72) Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, Milletvekili
Ara Seg¢imi Sonuglara 28,9,1986, Ankara,l1986
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28 Eyliil 1986 ara secimlerinde yapilan kamuoyu
arastirmalarinin (SIAR,VERI,HURRIYET GAZETESI) bir-
legtigi ortek nokta "Anap oy kaybediyor.DYP tirma-
niyor." seklinde olmugtur.DYP'nin oylari Haziran
1986'dan, Eyliil 1986'ya kadar SIAR'a gore %16.1 den
%20.2'ye, VERI'ye gore, %17'den %21l'e gikmistir.

III- 29 Kasim 1987 Sec¢im Aragtirmalari ve Seg¢im Sonuglari:

PIAR'in sec¢im Oncesinde Ekim ve Kasaim aylarinda
gerceklestirdi®i arastirma sonuglari agafidaki tablo-
da gbsterilmigtir.Ekim ayi arastirmasi anket uygula-
masi, ilk hafta i¢inde, Kasim ayx: arastirmasi ise TV

propaganda konugmalarai Oncesi bulgulari yansitmaktadar.

3

PIAR'ain Bulgularai:

Ekim Kasim
ANAP 4h,3 43,0
SHP | 18.7 | 20.9 ]
DYP 20.4 17.2 -
ISP 9.8 10.0
DIGER 6.8 8.0
Kaynak:(73)

(73) "Sonuglar GergeZe Ne Kadar Yakin", Cumhuriyet Gazetesi,
14,.1,1988, 5.8
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PIAR, TV propaganda konusmalarindan hewmen sonra
bir arastirma dsha yapmigbir.IV propaganda konusmasl
dncesi ve sonrasi arastirma sonuglari arasinda cok
spnemli farkliliklarin ortaya ¢ikbtaifa goriilmektedir.
PIAR'in Tv propaganda konusmalarindan sonra yaptigli
earastirme sonuglari ile seg¢im sonuglari asagidaki

tabloda kargilastirmali olarak verilmigtir:

PIAR'in Sonuglari: | Scgir Sonuglari:
ANAP 36.3 26.3
SHP 28.8 24.8
DYP 19.0 19.2
DSP 6.4 8.5
DIGER 9.5 11.2

29 Kasim 1987 segimlerinde PIAR'dan bagka arastirma
yapan kuruluslar KAMAR, KONDA ve VERI arastirmalarini he-
men hemen ayni zaman d4ilimi i¢inde yapmislardir.Aragtirma

sonuclari gdyle olmugtur:

KAMAR KONDA VERT
ANAP 48,2 42,0 5%.5 52.2 {50.8 50.2
SHP 19.% 22.3 18.1 21.1 |15.6 22.6
DYP 20.2 20.3 14.8 14.5 [18.% 15.1
DSP 8.7 8.3 6.9 6.3 | 12.2 6.6
DiGER 3,6 7.1 6.7 5.9 3.1 5.5
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Arastirma bulgularina gdre; Ekim ayinin ilk yari-
sinda ilk li¢ parti, ANAP-DYP-SHP biciminde siralanir-
ken (KOKDA harig), Kasim ayinda DYP ile SHP'nin yer

degigtirdigi goriilmektedir.

TV propaganda konugsmalari sirasinda yine PIAR'dan
bagska KAMAR'da arastirmalarini slirdliirerek asafidaki
sonu¢lary: almistair:

ANAP:%9.8, SEP:23.5, DYP:19.0, DSP:8.5, DIGER:9.2

PIAR ve KAMAR tarafindan TV propaganda konusmalari
sonrasinda ger¢eklegstirilen arastirmalarin defigim agi-
sindan sergiledikleri tek ortak nokta, SHP'nin TV pro-

paganda konusmalarindan karli ¢iktigidar.

PIAR'an TV propaganda konugmalari sonrasinda yap-
t1g1 aragtirmada gorilen ilk farklalaik, ANAP ve DSP'nin
¢ok Onemli oranda oy yitirmesi, ikincisi ise SHEP'nin

oy oraninin onemli diizeyde artmasidar.

Aragtirmalarin sonu§lar1'karsllastlrlldiglﬁda,'aras—
tirma kurumlarinin sonuglarinin birbirlerinden ¢ok farkli
oldugu g6rﬁlmektedir.P1AR'1n yaptiZi en son arastirmada
(TV daki propaganda konusmalarindan sonra), ANAP'an ala-
cagl oy oraninin 36.3 olacafini saptamigstir.Bu sonug,

se¢im aragtirmalarinin sonucu en yakin bir sekilde
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verebilmesi agisindan, yoklamanin oylama anina en yakin
bir zamanda gergeklestirilmesi gereiini vurguluyor.
Fununla birlikte hats payinin diislirilmesi ig¢in Grnekle-

min biliylitiilmesi gerikli gtrilmektedir,
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V- KAMUOYU SEGIM ARASTIRMALARINA TEPKILER

Son yillarda wrirkiye‘nin de glndemine girmig
bulunan se¢im arastirmalari kamuoyunda ¢egitli tar-
tigmalara yol ag¢maktadir.Kamuoyu arastirmalari seg¢im
sonuglarini tehmin etmide ne denli basarili olmekta-
dir? Objektif bir bigimde yiritiiliip agiklaniyor mu?
Yapilmasi gerekli mi, dej3il mi? Kamuoyunu yonlendi-
rip etkiliyor mu? gibi sorular ¢egitli gOriislere yol

agmaktadary

Ozellikle siyasi partiler, kamuoyu arastirmala-
rinin sonug¢lari ile ilgili olarak zaman zaman olumsuz
tavair ig¢inde olurlar.Aragtirmanin sonuc¢larina giiven-
sizlik gdsterirler.0zellikle kendilerine az sans ta-
niniyorsa, arastirmalarin bilimsel yoniinli gbz arda
ederek, yanli bir tutumla yablldlglnl iddia ederler.
Ancak, "Se¢im kampsnyasinin asil hedefi, tek tek ya
da 6zel grup g¢ikarlarina uygun diigsen amaglarin gergek-
lesmesini vaadederek en ok segmeni kazanmakbir:ancak.
bireysel g¢ikarlara yonelik vaadler partinin genel faa-
liyetleri agisindan soyutlanmig, yapay bir nitelik
gosterir.Dolayisiyla se¢im mekanizmasinin bizzat ken-

disi, kamuoyunu ydnlendirmek egilimindedir."(74)

(74) Prof.Dr.Alim Serif Onaran, Kamuoyu ve Ztki Alanlari,
Ders Notlara
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Batili anlamda demokratik bir toplum olmanan
6l¢litlerinden biri de herhangi bir konuda kamuoyunun
ne diislindiiflini bilmektir.Kamuoyu aragtirmalaria toplumu
bilgilendirmektedir.Bu arastirmalzr bir anlemda top-

lumun sesidir,

Parti yoneticileri bu konudeki goriislerini bil-
dirmektedirler. 25 Mart 1984 ara se¢imi arastirmalari
konusunda Ahmet Nedim Getin (RP Genel Sekreteri) tep-
kisini agikge belirtiyor: "PIAR baslangi¢ta eksik bir
¢alisna yapti.Simdiki tahmin de tutarla degil.Bu kadar
kisa slirede arastirma yapmeslarina imkan yoktu, sonug-
lari saflikla bulmuyoruz.'(75) PBu goriisiin karsisinda
olan Atile Sav (SODEP Genel Sekreteri) "Bu gesit arag-
tirmalars saygiliyiz, ¢ok gey ofretiyor bize vegkému-
oyuna."(76) Mustafa Tasar (ANAR) ise;"Anketin hangi
sartlar i¢inde yapildifini bilmiyoruz.Anketler genel-
likle Ornekleme metodu ile yapildaifa ic¢in, ¢ok daha
¢arpici sonuglar ortaya ¢ikabilir.Bu nedenle bu tir
anketlerin gergefi yan51tﬁad1g1 gibi, kamuoyunu hatala
yonlendirmesl nedeniyle menfi sonuglari olur diisiince-
sindeyiz.Bu sonug¢lari ger¢ek¢i bulmuyoruz, issbetli

tespit degil."(77)

(75) "Parti Ydneticileri PIAR'in Aragtirmasini Tartisti",
Milliyet Gazetesi, 26.1.1984

(76) A.g.e. , '

(77) "Segim Amketi", Cumhuriyet Gazetesi, 30.1.1984
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Anketlerin farkinda olmsyen parti ydneticileri de
gorilmektedir.Se¢im aragtirmelarina basinda yeralan

tepkilerle ilgili ¢esitli gdzlemler orteya ¢ikmistir.

Partiler ve yetkilileri kendi lehlerine bir arag-
tirma sonucunu alkislamaskta, oOvglye deiler bulmektadir-
lar.lie var ki ayni eregtairme bulgulara bir dijer donem
i¢in aleyhlerinde sonu¢ veriyorsa, bunlarin yanli ve
doleyasiyla glivenilmez bilgiler oldufunu, se¢menleri
bilgilendirmenin oOtesinde yonlendirme amacini glttifi-

nii ileri siirebilmektedirler.(Ek:2)

Goriiliiyor ki siyaset yOneticileri aragtirmelarin
nasil yapildigi ve ayrintilari konusunda fazla bilgiye

sahip degiller,

Aragtirma yapan kurulugslar aragtirma sonug¢glarinin
verildigi yayin organlarinda "Arastirmanin Kimlik Karta"
gibi bir baslikla gerekli olan agiklameslari yapmaktadir-~
lar.Bu agiklamalarda aragstirmanin gekli, kullanilan yon-~

tem ve teknikler ayrintilaraiyla gosterilmektedir. .

"Kamuoyu arastirmalarinin gazetelerdeki yayin sek-
linde ii¢ Onemli agilamdan sbzedilmektedir:
l.Aragtirma yaklagimi ve yOnteminin aragtirma ile birlik-
te ayrintili bir big¢gimde yayinlanmasa.
2.5egmenler arasindaki kararsizlar ve se¢menlerin orani-

nin agikga ilan edilmesi ile, bu seg¢menlerin davranigla-
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rinin varsayimsal daiiliminin verilmesi.

3.Arastirmal-rin glven dlizeyleri ile heta oranlarinin
agirklanmasi ve hata oranlari iginde kslan daZilaimlarin
alt ve st sinirlarinin belirlenmesidir.Bu noktaslardan
hareket eden bir arastirma kurulusu igin yonlendiriyor

ya da taraflidir diyemeyiz.(75)

"Arastirma kuruluslari hic¢bir zaman bilimsel aras-
tirma yepmezlar.Bilimsel yontemler kullanirlar."(76)
"Bilim, 'olan' ile ya da olana gore ‘olacak olan' ile
ukrasiry yoksa 'olmasi istenen' ile ufragmaz.Arastirica
hi¢gbir zamsn 'ne olmasinin dofru veya yanlag' olacafi
hakkindaki kisisel fikirlerini belirtmemelidir?(??)
Kamuoyu arastirmzlsarini da bu goriig dogrultusunda defer-
lendirebiliriz.Aragtirma sonuglari bilimin Ongdrdiigi

gsekilde yapilmekta ve deferlendirilmektedir.

Basinin Onemli gdrevlerinden biri, haberleri objek-
tif olarak vermektir, Bir aragtirmada bilimsel yontemler
kullaniliyorsa,o arastirma objektiftir.Basin bunu ger¢gek-

lestirmedifi zaman, gdrevini kotliye kullaniyor demektir.

(75) "Segim Anketleri ve Segim Sonug¢lari", Cumhuriyet
Gazetesi, 30.9.1986

(76) "Tiirkiye'de Kamuoyu ve Piyasa Aragtirmalari Sem-
pozyumu" ,Bogazi¢i Unv.,25.7.1986

(77) Ord.Prof.Dr.sSulhi Dénmezer,Sosyoloji,Ist.1978, s.27
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Kamuoyu arastirmalari hsber niteli;i tesimsktadair.O
halde sonuglarin objektif olarsk verilmesi zorunlu-

dur.

Son bes yil iginde yapilan aregstirma sonuglari-
nin gerg¢ck sonuglera gok yaklastifai gorilmektedir.
PIAR'an ¥illiyet Gezetesine yaptifi ilk arastirmada
yizde 2.1 gibi bir yanilma gorilmlistiir.Bu, yanilnma
payinin ¢ok altindz bir orandir.6 Kasim 1983 se¢imi
igin yzpilen arastirma sonug¢lari ylizde bir ycnilma
payl ile gergeklesmistir.29 Kasaim 1987 secgimlerinde
ise iktidar partisinin oy orani hig yanlima olmadan
sonug¢lanmistir.Ancak bu sonuglar blitin arastirma so-
nug¢larinin ayni sekilde olduZfu anlaminda degildir.
Bahsedilen se¢im arastirmalarinin disinda yapilan

diger arastirmslardsa yanilma oranlari bliylik olmugtur.

Bir basin organi yanlis bilgi veriyorsa, propa-
ganda yapiyor demektir.Bazi toplumlarda basin yoluyla
yapilan propagandanin se¢imlerde etkili olmadafi an-
lagilmaktadir."Amerike'da Roosevelt 1936 ve 1940
se¢imlerini basinin biliylik muhalefetine ragmen kazan-

migtair.

Tirkive'de de Demokrat Parti, segimleri, basinin
genellikle muhalefetine ragmen kazanmakta devam etmig-

tir.Aslandc insanlar, esasen kendi siyasal tercihlerine
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uygun basin areg¢larinil alarak okuduklara igin basinin

siyasal yonden etkisi fazla olmamaktadir.(78)

"Etkilenme ile bilgilendirmeyi ayirmek gerekir.
Elbette ki se¢menler, bir odaya kapanip kampah&a bo-
yunca liderleri dinleyerek bir karsrs varmiyor.ttki-
lenme olacakss o zamen mesela tek bir gazete ¢irksin,
vahut hi¢ c¢ikmzsin.Ulkeyi ydnetenlerin kamuoyu aras-
tirmalarinin sonug¢larindan bilgilenerek lilkeyi idare
etmeleri, kamuoyu arastirmzlarinin bu agidzn da olumlu

bir etkilemede rolii vaerdair."(79)

Kemuoyu aragtirmclara toplumu bilgilendirmektedir.
Bir anlomda gergeklerin bilimsel olarak tespit edilme-
sidir.Aragtirma sonug¢lari mutlska bir etki yapacaktair.
Ancak etkilemenin gegitli yollari vardir.Aragstirmalarda
sonuglar dogrultusunda yorum yapilabilir.rakat siyasi
bir gdriis savunulmamaktadir.Doffaldir ki bunu propaganda

ile alni gormek miimkiin deZildir.

Aragtirmelerin halkin zararins olabilecek ' ve belirli

bir ¢ikar gevresinin yararina olacak sekilde saptirilmig

olup olmadigini anlamak ig¢in incelenmesi gereken hususlar;

(78) A.g.€ey 85.391

(79) "Demokrasi Olacaksa Amketler de Olacak", Cumhuriyet
Gazetesi, 3.12.1986
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a)Aregtirmenin ne zamen kim tarafindan yaptairaldaga,
hangi kurumun yaptifi ve finanse eden kurulusun kimlizi,
b)Aragtirmade bilimsel yontemler kullanilmis midir?
Bilimsel yani gozardia edilerek bir kurumun, bir kisinin
istekleri dofrultusunda midir?

c¢)Aractirmanin ydntemi bilinmelidir.Yontemin segilmesi
neye gore yapilmistir?Hangl Ozellikler alinarak tespit
yapilmistir?

d)Alinan Ornek genel niifusu temsil etmekte midir?
e)Sorular amacina uygun sorulmus olmalidir.Aragtirma
yapan ya da yaptiran kurulusun isteklerine yanit verecek
sekilde mi ele alinmagtir?

f)Toplanan bilgilerin dejerlendirilmesinde tarafsiz

kalanmigs madar?

Tim bunlar agiklanabiliyorsa sonug¢larin yayinlan-
dig1 bir ara¢ ya da arastirma yapan kurum olan basin,
topluma karsi olan sorumlulufunu kotiliye kullanmamig olur.
Haberi yazanlarin da bu bilingle hareket etmeleri, mes-
leklerini icra ederken, onu kotiiye kullanmelarini On-

lemektedir.

Aragtirmalarin gergefe yakin sonu¢ vermesi yapilan
degerlendirmenin doXruluffuna baladir.Bunun ic¢in Slc¢lile-

cek Ozelliklerin objektif olmasi gerekmektedir,
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Arastirma sonug¢larina nasil varildifgina artik dikkat
edilmekte, bu da etkilenme oranini ayni doZrultuda gdtiir-
mektedir.Aragtirma sonuglarinin gergek sonuglardan ¢ok
farkli g¢ikmasi durumunda bunu yayinlayan kurum, haberin
yeraldigi sayfada gizli bir yer arayacaktlr.cﬁnéﬁ glive-

nilirligi biliyik olclide sarsilacakiir,

Herhangi bir arastirmayi yaptiran kigi ya da kigile-
rin goriislerinin doZrultusunda gergek sonug¢lari oldugun-
dan farkli gostermek mimkiindlir.Ancak arastirmanin sekli
a¢iklaenmigsa, bu saptirma oranini blylk boyutlara var-
dirmak inandirici olmayacaktir.Belli bir ylizde hata paya
zaten hesaplanmaktadir.Bir se¢im arastirmasinda tarafsiz-
larin orani, kendi taraflarindaymig gibi bir varsayimla
sonu¢ ylizdesi defisik gosterilebilir.Bdyle bir duruﬁda
da sonuca bu sekilde %ar11@1g1 aglklanmalidlr.Sonuca na-
s11 varildigi ag¢iklanamiyorsa, o aragstirma ig¢in bilim-

sel yontemler kullanilarak yapilmistir denilemez.

L. Bip arastlrmé7kﬁrumunun va da bir arastirma sonu-
cunu yayinlayan kurumun, sonu¢lari biliyiik 6lg¢ililere var-
dirarsk saptirmig oldufunun anlagilmasi durumunde give-
nilirligi bliylik 6lg¢iide sarsilacsktir.XKanimca hig¢bir ya-
yin kurumu bu riski gdze almak istemez.Ozellikle segim
oncesi aragtirmalari, ayni zaman dilimi ig¢inde birkag
kurulusg taraflndaq yapilmakta ve her kurum difger kurumun

sonug¢larina ilgisiz kalmamaktadar,



-96~

Arastirme verileriyle sonuglar uyumlu ¢iktiginda
sorun yoksa da arada fark ¢iktiginda, kosullandiril-
mig kamuoyu, her t{irlii aragtirmeaya kargi glivenini yi-
tirecektir.O nedenle daima igin basindayken, yapila-
nin bir ol¢me olduXunu ve yanilma payinin varolabile-

cefine dikkatleri gekmek gerekmektedir.

Tirkiye'deki kamuoyu arastirmelari acisindan sa-
kinilmasi gereken Onemli tehlikelerden biri, scnuglara
kesin gozliyle bakmsak, bu arastirmelardan etkin bir fel-
c1lak beklemektir,Oncelikle arastirmayi yapan kurumla-
rin her firsatta, bulgularin belirli bir zaman kesitin-
de yapilan ve belli hata pay:r igeren bir Slcme oldufunu
vurgulamasi gereklidir.Sonug¢larin gergefe uymasi kadar
uymemasi da bir olasalaktar.

Her gegen gilin teknik olansklaran getifdigi gelig-
melerle, arastirma sonuglara gergek sonuglara yaklaga-

bilmektedir.
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VI- TURKIYE'DE SEGI¥LERIN KAMUOYU DAVRANISI BAKIMINDAN
ANLAMI

1973 secimleri; Tirk siyasal yessaminda bir 'donilim
noktasini belirler.Bu se¢imlerde se¢ime ketilme orsnin-
da bilyik bir artis gorilmektedir. 1950-1984 yillari a-

rasinda se¢imlere katilma oranlari gOyledir:

Yillar Se¢ime Katilma Oranleri (%)
1950 89.3
1954 88,6
1957 76.6
1961 81.0
1965 71.3
1969 64.3
1973 66.8
1977 724
198% 92.3
1984 (Yerel) 31.0
D.I.E - 1974

”

1961 ve 1983 sec¢imlerinde, seg¢imlere katilma orani-
nin yiiksek olmasinin nedeni ordunun siyasal yagsama tepki-

sine karsi olmustur denilebilir.1973 seg¢imleri dcneminde

" sinfsal ayriliklerin en siddetlisi yagsanmistir.AP, o 40~

nemde burjuvazinin denetiminde toplumsal ve ekonomik ya-
piy1 savunurken, CHP bu yapiya koylii, is¢i siniflara ve
gecekonduda yasayanlar adina segmenden oy istemigtir,
Halkain katilaimi toplumsal ve ekonomik diizeni defigtirmek-
le lizerine diisen gbrevi yapmaktadir.197% déneminde AP, &-
zellikle kirsal kesimdeki se¢mene hizmet gdtiirmesi ve

devletin otoriter egilimlerini azaltmasa ile bagarili
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olmugtur.

198% Seg¢imleri; 16 Ekim 1981 tarihinden baslayarak
16 Mayis 198%'e dek birbuguk y1l sliren partisiz bir d6-
nem sonunda "Demokrasiye Gegis" agaisindan Tﬁrk’éiyasal

hayati i¢in onemli olmustur.

1983 segimlerine Tlirkiye teamemen yeni partilerle
girmistir.Se¢men tamamen yeni liderler ve partiler ara-
sinda kendisine en yakini tesbit etme c¢abasindadar.l1961
sonrasinin onemli sorunlarini olusturan konular; siyase-
te katilmanin nasil gekillendirilecefi, geligmekte olan

bir lilkede istikrarli bir iktidarin nasil c¢ikarilacafidar.

1983 Anayasasinin yapilmasinda 1970'1i yillarain
problemleri esas alinaraek ekonomi konularini uzmanlarina
birakmalarina ragmen halkin siyasete katilmasinin sinir-
lar ig¢inde tutulmasi istenmigtir.Yoneticiler, bdyle bir
ortamda yapilan 1983 seg¢imlerinde, istedikleri iktidarin

seklini belirtmiglerdir, B

Tirkiye birgok se¢ime, sonuglari derinden etkileyen
degigikliklerle girmistir."Elimizdeki se¢im sonug¢lara
goz Oniinde tutuldufunda, 6 Kasim'da genelde eski politik
tavir yoZunlasmasil ¢izgilerinin devami olan bir davranig
bigimi gdsterilmig.Bir O6lg¢iide liberallik havasi verilen

ama kokiinde eski muhafazakarliklarin yanlisi oldufu hissini
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daha kuvvetle veren bir siyasal gorisiin ¢ofunluk tara-

findan benimsendiZi belgelenmistirf(80)

Secim sonrasi basinda muhalefeti destekleyen Cum-
huriyet Gazetesi kOse yazari Ilhan Selguk s8yle diyordu:
Son yillarda yasanan olsylar seg¢meni belirsizlife kearga
irkek yapmisti.segmen iktidar kavgasi Oneren s&fdski par-

tiye bu ylizden yanagsmadi.Uzlasmayl yegledi.

ARNAP'an 6 Kasim'da izinli parti olmssi, sivil yone-
time gec¢iste en glivenli kOprili seyilmzsina yol agmigtar.
Bliyik i¢ ve dig sermaye, 2¥AP'in arkasinde yifinagini
yapmis, olansklarini gliglendirmisti.AWAP taze hiikiimet
pertisi olusunun avantajlarinia g¢ok iyi kullandi.SaZda
ve soldaki rakip partilerden ¢ok once orgitlenmesini
tamamlam1$t1.Televizyon@an yalniz ANAP biliylik olcgiide

yararlandil.

Secmen ddrtbuguk ay Once oy verdigi partinin ne

~o0ldugunu uygulamada gormek istedi."(81)

6 Kasim 198% Milletvekili Se¢imlerinde propaganda

ddneminde Uzal, Tirkiye'de partisinin 'ekonomiyi diizeltecek

(80) Erhan Karaesmen,”Yerel Seqim:'Cumhuriyet, Siyaset 84
Eki, 19.3.1984, s.8

(81) Iilhan Selguk, Pencere,”Halk Kararini Verdi', Cumhuriyet,
29.3%.1984, s.2
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tek parti' oldu@u imajini yaratti.Ilk defa Tiirk siyassal

hayatinde ekonomik politikaya Onem verildi.

1950-1980 demokrasi tecriibesi, parti demokrasisi
lehine bir siyasi killtlir yaratarak, segimleri béiirlemede
etken olmustur.Topluma en yskin parti goriiniimiinde olan
ANAP 1983 segim Oncesinde siyasi klltlire hitap edecek
" propagandayl en etkin sekilde sunarak blitiin oylarin %47

sini eslersk iktidarea gelmictir.

1983 segimlerinde geleneksel toplum degerlerine
ideolojik gergeveyi katmadan Onem verilerek modern,isbi-
tirici, akileci, iktisatgi imajr vurgulanmistir.Kamuoyu
devlete en uzek partiyi sag olarsck gdrmistiir.ANAP, idao-
lojik yaklagsaimlardan uzak kalarek geleneksel deZerlere
onem veren, disa agik, yenilesme ve c¢apdasmayi On plana
alarak segmene ileriye donlik imit vererek, toplum sorun-
larina yaklasmig ve siyasi eksenin ortasinda bir yer e-
dinmig gibi gozlikmektedir.Sonuglara blirokratik olmayan
ve akilci g¢dziimler getiren parti imajini yeratarak oylarini
hiiklimetlerden hizmet ve huzur baflanmasini bekleyen kisi-

lerden, yeni segmenlerden ve AP kOkeninden almistar.

1986 Segimlerinde basinin icraati, bireylerin dikka-
tini ¢ekmek agisindan bagarili olmustur.lthal kapilarin-
dan glinlerce s6zli edilen yiyecek maddelerinin gelmesi,

Bogazigi Kopriisiiniin gelir ortaklaZi senetlerinin satisa

¢ikmasi neredeyse enflasyonu unutturacek bir olay gibi
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konu ediliyordu.Bu uygulama ve propaganda bombardimani
altinda ekonomide yasenanlarin hangilerinin Onemli, han-
gilerinin dnemsiz oldufunu kavramak sokaktaki insan igin

gi¢lesmigtir,

1987 feg¢imlerinde ARAP ve {Jzal elestirilere ragmen,
hayat peshalilifindan herkesin yakinmasina kargilik yine
en ¢ok oy aldi.Enflasyon hizinin yiksekliZine, yani hayat
pahalili¥ina ragmen, seg¢menin onemli bir bolimll Ozal'a
oy vermeyi tercih etmistir.’unun nedeni, enflasyonun tek
bagsina olumlu ya da olumsuz bir olay olmamasi, OSnemli olan

bunda kimin zarar ya da kar ettigidir.

1987 Segimlerinin Onemi, segmenin tercihinden ¢ok,

bu tercihin sandalye sayisina nasil yansidiZir olmustur.

PIAR ydneticisi Bililent Tanla, ANAP'an aldigi oylarin
onemli bir nedenini halkin biiylik bir bollimiinlin uzlasma ve
merkezde toplanma eglilimine bagliyordu. Tanla:'Ealk ekstrem-~
leri tasfiye etmistir.Halk kavgadan degil,‘uzlg§madan‘ya—_
nadar.' diyor ve hayat pahallllgl konusuﬁdaléawaéééfleh;:
dirmeyi yapiyordu:"Halkin biliylik kesimi fiyat artislarindean
Onexli big¢imde etkilenmekle birlikte, Ozglirlik ortami i-
¢inde bunlara erigebilecegi diislincesi, Tirk halkinin ka-
dercilik anlayisiyla da birlesince, hayat pahalilifainin

etkisi ikinci plana itilmektedir."(82)

(82) Milliyet Gazetesi Eki "Aktilialite®, 6.12.1987, s.7

T. C.
Yiksekodgretim Kurulu
Dokilmantasyon Merkezl
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1987 Zec¢imlerinde kamuoyuna renkli ve aegisik yollar-
la sunulan propaganda sekilleri etkill olmustur.lyi bir
heyata donik, isteklerin gergeklesmesi, huzur ve gliven-
1lik i¢inde bir yasam, sehir problemlerine ilgi gdsteril-
mesi, birokrasinin azzltilmasi kamuoyunun bu dénémdeki
beklentileriydi. 1983 seg¢imlerinde ANAP'in programinda
enflasyonun asafi diiglirilecefi yer almaktaydi.l987 Sec¢im-
lerinde bunun gerceklesmedifi goriiliyor.Bu enflasyonun

se¢cimlerde beklenen etkiyi yapmadifini gostermektedir.

188 Secimlerinde 63 glin boyunca siiren sec¢im propa-
gandalari 1987 Secimlerinde, yasa ile 10 giine ihdirilmis—
tir.Se¢men, bu secimlerde esit olmayan propaganda olanak-
lari ile kendisine daha Once telkin edilen fikir ve goOris-
lerle, etki altinda tercihini yapmistair.Daha dofrusu bu

“

karara varmaya adeta itilmistir.




...]_03._
SONUG :

Demokrasi bir inanma ve inandirma rejimidir,
Demokratik diizende iktidarain kaynagi halktir,Bu
nedenledir ki, demokrasinin uygulama alani olan
toplum, parti tercihini yaparken ona sunulan ice-

rik ¢oziimlemesi ©nem tagsimaktadir,

TUrk segmeni siyasi tercihlerini yaparken be-
lirli konular, siyasi programlar, dneriler konusun-
da ayrintilia bilgi edinme firsatini yeterli &lclide
bulamamakta ve siyasal kogullandirma déneminde pro-

paganda bombardimani ile karara varmaya itilmektedir,

Propaganda dogrudan dogruya bir etkileme araca-
dir.Ancak seg¢meni etkileyen tek faktor propaganda
degildir,Insanlar soguk gerceklerin ytnlendirmesiyle
oy verdikleri gibi, umutlarla da oy verirler.,Birey
. bir dislinceye saplanmigsa gercefin ona kabul ettiril-
mesi gﬁgtﬁr.insanlar bazén duygulariyla da oy verirler,
bir partiyi ya da parti liderini sevmek oy vermek
igin yeterli bir neden olabilmektedir,Bu her parti ve
her lider ig¢in miimkiindlir,0zellikle Tiirk toplumu gibi
geligsmekte olan lilkelerde karizmatik liderler on

plana ¢ikarilmaktadar,
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Ulkemizde, siyasi partilerin demokratik bir sistemin
odagini olusturdufu ve siyasi partisiz demokrasi ola=
mayacagfi kanisi yerlegsmistir.,Alti yallik bir aradan
sonra vapilan & Kasim 1983 Milletvekili segimleri de
bize gbstermistir ki, kamuoyu, demokrasi ve siyasal

partili bir ortam istiyor.

Ulkemizin siyasal yasaminda, siyasal kiiltiiriimiizde
sec¢cimin yeri onaylamak ya da onaylatmaktan ibaret kal-
migtir.Segimler artik bir aliskanlik haline gelmistir,
1983 Seg¢imleri bir buguk yil siiren partisiz bir doénem
sonunda "Demokrasiye Geg¢is" agisindan Tirk siyasal

hayati i¢in Onemli olmustur.

Kiilttr, toplumlarlnngerekAbilingli, gerek biling-
siz bellegidir,Ayni zamanda bir insan toplulugundaki
etkilegimleri belirleyen bir modeller blitunilidiir ve o
topluiugu digerlerinden ayiran da bu belirlemedir,
Kulturel blitin, deima etkilesim modellerinden.meydana
gelir.Bu modellerin olugmasinda; aile, okul, sosyo-eko-
nomik durum gibi pek ¢ok etken rol oynamaktadir.Toplum
kiiltliri oy verme davranigini belirlemektedir,Bireyler
'iginde Onceden siyasi gorligleri olanlar, o gbriiglerin

dogrultusundaki partiye oy vermektedir,Dogaldir ki,
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siyasi diglince gegmis olgularin gozlemine dayanmakta-
dir,.Diger yanda toplum olarak neye inendifimizi bil-
memekteyiz,Kigi, istekler, sikintilar ve dengesizlik-
ler duymakta ama bunlari anlamamakta, ifade edememek-
tedir,Zihniyetler ise, her istenildiginde dééi§tiri-
lememektedir.insanlarin icinde yasadiklari toplumdaki
yerleri zihniyet olugmasinda etkilidir.Kamuoyu arag-
tirmalari da, toplumdaki zihniyet olusumu konusunda
toplumun gereksinme duydugu bir bilgi aracidir,Demok-
ratik rejimlerde, insanin istedigi bilgiye ulasmasa
ozglrliiginin gerceklesmesini saglayan bir aracgtar.
Aragstirmalarin iglevi ise; kamuoyunun egilimlerini,

zihniyetlerini en nesnel bigimde saptamaktair,

Tim toplumsal aragtirmalar, arastirma bilgileri-
nin derlendigi ané;ki durumunu yansitmaktadar,Baza
toplumsal konularda, degismenin hizi diger konulara
gére daha yavag olabilmektedir.Ancak segmen egilimleri
degismeler gtsterebileceginden aragtirmalarin yinelen-—

mesi bu degismelerin ybniinii, hizini ve bigimini orta-

ya koymaktadar,

Aragtirmalar bir birikim sorunudur.Teknoloji
miikemmel oldukca arastirmalarda dogru sonuglara daha
kolay ulagilacaktir,Ornek segme iglemi teknoloji ile
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yakindan ilgilidir.@zeliikleri yizde yiz bilinen bir

alan varsa, Ornekler kolay segilebilmektedir,

Belirli bir orneklem grubuna uygulanan anketlerin
toplumun tutum ya da olasi davranislarini bildirmesi
toplumla iligkilidir.Aragtirma Orneklem grubunun; yas,
cinsiyet, medeni hal, sosyo-ekonomik durumu, gelir da-
g1lim ve gegmis davranislari gibi cegitli 6zellikleri-
nin saptanmis olmasi arastirma sonug¢larini etkilemekte-
dir.Anketin uygulanacagi kigiler toplumun Ozelliklerini
barandirabilecek sekilde seg¢ilmelidir,Tlirkiye kosulla-
randa ornekleme yapmanin zorlupu bir gercektir.Ihtiyag
olan bilgiler yok ya da eksiktir.,Buna ragmen kurumlaran,
6zellikle PIAR-SIAR'ain bazi secimlerde sonuglara gok az
bir hata payi ile ulagmasi, arastirma boyunca gbster-
dikleri dikkat, objektif olmalari ve gergegi bulma is-
temiyle eldeki teknolojiyi iyi kullanmalarindan kaynak-

lanmigtar.

Tirk kamuoyunda siyasal iletisim degerlendirilmek-~
te, konugulmaktadir.Arastirmalarin givenirligi halen
tartigilmaktadir.Bu nedenle bireylerin kamuoyu arag-

tirma sonuglarina gore davranmasi beklenemez,

Secmenimiz gegitli etkilegsimlerden gegerek oyunu

kullanayor.Kamuoyu aragtirmalarina da bu ylizlerce et-
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kenden biri olarak bakmamiz dogaldir,.Etkilenme kisgi-
nin yapisiyla dogrudan dogruya ilgili olan bir olay-
dir.Etkilenme olacaksa bu sadece arastirma sonugla-
rindan degil, c¢esitli etkenlerden olabilmektedir.
Bunlar daha once bahsettigimiz gibi, biyolojik ve
sosyolojik etkenler ile kitle iletigim arag¢lari, pro-
paganda ya da bir parti bagkani ile Ozdeslegme gibi
nedenlerdir.Arastirmalar da etkilenebilecek diizeydeki

kigilere hitap etmektedir.

Toplumsal degisme slireci iginde siyasal iletigim
diizeyinde belli degigmeler olmaktadir.Artik giinlimiiz
vatandaginin siyasal iletigim mesajlarina daha duyarla
oldugunu goreblliyoruz Toplumumuzda daha 6zerk, daha
saplantlslz kigiler ortaya c¢ikabilmektedir.Insanlara-
miz birbirleriyle konusmakta, fikrini s8yleyebilmekte,
okudugu gazetenin sag veya sol olmasindan korkmamakta-
dir,Toplumumuz bilime Onem vermektedir,Kamuoyu aragtir-
"malérlnlnfgiderek‘ﬁnem kazanmasi tesadifi- degildir.
Kamuoyu aragtirmalarinin sonuglari dikkatle incelenip,
problemleri teshis etmek gliniimlize uygun bir yaklasimdair,
Ancak blitlin bunlar toplumumuz igin g¢ok yeni olaylardir.
Bilingli ve yetigmis insanimiz g¢ok azdir.Toplumumuz
heniiz bilime ve bilimsel beceriye ihtiyac¢ duymaktadair,
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Olaya daha karamsar baktigimizda Tirkiye niifusunun
genel gorinimi soyledir; Niifus artisinin hizi nede-
niyle yoksulluk ve gelir dagilimindaki adaletsizlik
bliylimektedir,.Calisanlarin ¢ok azi toplumsal gﬁvén—
lige sahiptir.Koyden kente go¢ her gecgen glin art-
makta, kentlegme ise, her tirll hizmeti ve sanayii
agan oranlara erigmektedir.Kente gelenler gecekon-
dulagmayr olusturmugtur.Koylli gdoce zorunludur ¢linkl
yoksullagmakta ve topraksizlagmaktadir.Tiirk toplumu,
geleneksel niteliklerini yitirmekte ancak g¢agdas
nitelikleri blitiniiyle kabul edememektedir.Konut,egi-
tim, saglaik hizmetlerinden yarérlanmak olanaksiz de-
nilebilecek diizeydedir,Yiiksek 6grenim olanaklari si-
nirlidir,Bunlar hep azgeligmigligin sonuglaradar,
Sermaye sinifi da, is¢i sanifi da az gelismistir,.Bu
iki grup farkli biling dﬁzeylefini vansitmakta ve
siyasal alanda da farkli siyasal partilere destek ver-

meye yol agmaktadar,

Butin bu gercekler secgim donemlerinde Tiirkiye'de
sert sinifsal ozellikler yerine toplumsal psikolojik
tgelerin rol oynadigini gostermektedir,Toplumumuzda
gogunluk karar vermekte ve bu gogunlugu biz kamuoyu
olarak adlandirmaktayiz.liginde bulundugumuz sartlar,
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azgelignigligin getirdigi sorunlar ig¢inde yetismig
azinligin karar ve istekleri sonuglari etkilemekte
bagarisiz olmaktadir.Kamuoyunun goriisli, ¢ogunlugun
kabul ettigi goriis olmamali, biitiin bu sartlari. de-
gerlendirebilen kigilerin; aydinlaran goriisleri ol-
maladair,Tlirkiye'nin gercegi budur.Ancak, demokrasi-
nin gercegi toplumun ¢ogunlugunun dislincesine da-
yanmak olduguna gore, bu diiglince demokratik anla-
yisla catismaktadir.Oyleyse yapilacak olan dogru
diigiinen, dogru kararlar veren bir kamuoyu yaratmak-

tir,

PIAR~-SIAR gibi,. kamuoyu arastirmalari yapan ku-
rumlarin bu alandaki rolleri de Tiirkiye'nin gercek-
leri ve gereksinmeleri dogrultusundaki ¢aligmalariyla

bﬁyﬁyen bir ®nem kazanacaktir,
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