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ONSOZ

Bu calismada Emniyet Teskilati personelinin stresle basa ¢ikma tutumlari, bir
kisilik 6zelligi olarak psikolojik dayanikliliklar1 ve is doyum diizeyleri incelenmistir.

Tez hazirlama siirecim boyunca bana yol gdsteren, destekleyici yardim ve
Onerilerini esirgemeyerek, ¢alismalarimi titizlikle inceleyen ve olaganiistii bir ¢abayla
danismanhgimi yiiriiten Yrd. Dog. Dr. Serife TERZI’ye sonsuz tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Yiiksek lisans 0grenimine basladigim gilinden su ana kadar, desteklerini benden
esirgemeyen hocam Yrd. Dog. Dr. Ferudun SEZGIN’e ve esi, Biiro Amirim Sevgi
SEZGIN’e bana karsi bir amirden daha ¢ok, bu dénemdeki yardimlar1 ve sonsuz
anlayisi i¢in minnettarim.

Uygulama agamasinda destegini esirgemeyen gosterdigi 6zveri, gayret ve 6zenden
dolay1 degerli meslektasim ve devrem Ahmet KAPLAN’a, bir telefon kadar yakin olan
her an enerji alabildigim canim arkadasim Ozlem ULAS’a, arastirmam siiresince siirekli
beni motive eden calisma arkadaslarima ve olgekleri degerli vakitlerinden 6zveride
bulunarak sabirla cevaplayan Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigliniin degerli ¢alisanlarina
tesekkiir bor¢luyum.

Suan tezimi bitirebilme gururunu ve mutlulugunu yasamamda akademik
yardiminin yaninda kigisel destegini de biran olsun esirgemeyen, oOzellikle izin
asamasinda inanilmaz emek harcayan Dr. Mehmet KUL’a siikranlarimi sunarim.

Bu c¢alismam boyunca sevgisiyle giic veren, sabriyla ve anlayisiyla tezi
bitirmemde biiyiik katkis1 olan Murat DEMIRBAS’ a, hayatimdaki varlig1 icin en icten
duygularimla tesekkiir ediyorum.

(Calismam esnasinda kendilerine daha az vakit ayirabilmeme karsin bana devamli
destek olan, beni bu diizeye getiren, maddi ve manevi desteklerini higbir zaman
esirgemeyen, her tiirlii yardima hazir olduklarini daima hissettiren annem Havva
KURT, babam Ferudun KURT, ablam Menekse KAYIKCI ve enistem Ali
KAYIKCI’ya sonsuz sevgiler. lyi ki varsiniz.

Arastirmanin Emniyet Tegkilat1 personeline yardimci olmasi dilegiyle...

Nese KURT
Haziran, 2011
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OZET

CEVIK KUVVET PERSONELININ STRESLE BASA CIKMA TUTUMLARI,
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIKLARI VE iS DOYUMU DUZEYLERI

KURT, Nese
Yiikseklisans Tezi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Serife TERZI
Haziran—-2011, 149 sayfa

Bu caligmada Cevik Kuvvet personelinin stresle basa ¢ikma tutumlari, bir kisilik
ozelligi olarak psikolojik dayanikliliklari ve is doyum diizeyleri incelenmistir.

Arastirmaya Ankara Emniyet Miidiirliigii Cevik Kuvvet’te gorevli 272’si polis
memuru, 60’1 riitbeli personel (amir) olmak iizere toplam 332 personel katilmistir. Veri
toplama araglar1 olarak Is Doyum Olgegi, Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri,
Psikolojik Dayamklilik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamlmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizinde Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi, Coklu
Regresyon Analizi, Iliskisiz Orneklemler igin t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmstir.

Arastirma sonucunda polislerin i doyumu diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu,
Cevik Kuvvet hizmet siiresi degiskenleri agisindan anlamli farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, riitbeli polislerin is doyum diizeyleri polis memurlarinin
is doyum diizeylerinden; 24 ay ve iizeri mesleki kideme sahip polislerin is doyum
diizeyleri 12-23 ay mesleki kideme sahip polislerin is doyum diizeylerinden daha
yiiksek bulunmustur.

Arastirmada ayrica is doyumu diizeyi ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif
ve diigiik diizeyde bir iliskinin oldugu; is doyum diizeyi ile stresle basa ¢ikma
tutumlarindan aktif planlama arasinda orta diizeyde ve sirasiyla dis yardim arama,
kabul-biligsel yeniden yapilanma, dine siginma, kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal),
kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Aragtirmada elde edilen diger sonuglar ise psikolojik dayaniklilik, stresle basa
cikma tutumlarindan aktif planlama, kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal) degiskenlerini
1 doyumunun yordadigidir. Buna karsin dis yardim arama, dine sigmmma, kagma-
soyutlama (duygusal-eylemsel), kabul-bilissel yeniden yapilanmanin is doyum diizeyini
yordamadig1r goriilmiistiir. Psikolojik dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma tutumlar
birlikte i doyumu varyansinin % 22’sini agiklamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular ilgili literatiir 1s181nda tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, stres, stresle basa ¢ikma, psikolojik dayaniklilik,
polis.
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ABSTRACT

COPING WITH STRESS AND PSYCHOLOGICAL HARDINESS ON JOB
SATISFACTION LEVELS AMONG PERSONNELS IN RIOT SQUAD
DEPARTMENT

KURT, Nese
Master Thesis, Department of Guidance and Psychological Counseling
Supervisor: Assist Prof. Serife TERZI
June-2011, 149 pages

In this study, attitude toward coping with stress, psychological hardiness and
job satisfaction among police officers who are employed in Riot Squad Department of
Ankara was examined.

332 personnel consisting of 272 police officers and 60 high-ranking personnels
who are employed in In Riot Squad Department of Ankara participated in the study. The
assessment instrument used were: Job Satisfaction Inventory, Attitude toward Coping
with Stress Inventory, Psychological Hardiness Scale, and Demographic Information
Form. In the analysis of data used in the study, Pearson Product Moment Correlation
Coefficient, Multiple Regression Analysis, Independent Samples t-test, One-Way
Analysis of Variance (ANOVA) were performed.

Results of the study indicated that there was no significant difference among the
job satisfaction levels of police officers in terms of gender, education level, tenure in In
Riot Squad Department. It was also found that high-ranking personnel have higher job
satisfaction level than police officers’; Police officers who have 24 months and more
seniority have higher job satisfaction level than those having 12 to 13 months seniority.

Moreover, results revealed that there was a positive low level relationship
between job satisfaction level and psychological hardiness. In addition, a moderate
relationship between job satisfaction level and active planning dimension of coping with
stres attitude was found. Besides, a low relationship between job satisfaction and
respectively looking for outside help, acceptance-cognitive restructuring, taking refuge
in religion, escape-isolation (emotional-operational) was found.

Furthermore, the other findings of the study showed that job satisfaction predicts
psychological hardiness, active planning dimension of coping with stress attitude, and
escape-isolation (bio-chemical) variables. On the other hand, it was demonstrated that
looking for outside help, taking refuge in religion, escape-isolation (emotional-
operational) were not predicted by job satisfaction. Psychological hardiness and coping
with the attitudes of job satisfaction explains 22% of the variance.

The findings of the present study were discussed in the light of the related
literature.

Keywords: job satisfaction, stress, coping with stress, psychological hardiness,
police officer.
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1. GIRiS

Insanlar nasil fiziksel gériiniim olarak farkliysa bir o kadar da duygusal yénleri
bakimindan da birbirlerinden farklidir. Her birey farkli kosullarda ve ortamlarda mutlu,
huzurlu ve basarili olur. Yasamu siiresince ¢evresine uyum saglama cabasi icinde olan
insan; fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda dengeleri sarsan bir takim sorunlarla-
olaylarla karsilagsmaktadir. Bu yasanilan olaylar sonucunda insan kimi zaman iiziiliir,
kederlenir, oOfkelenir kimi zamansa kendini c¢aresiz, mutsuz, umutsuz, tiikenmis,
haksizliga ugramis hisseder matem tutar, act ¢eker. Kisacasi harekete gegmek igin

kendisinde gerekli enerjiyi bulamaz.

Insan yasamimin yaklasik iigte birini kapsayan calisma yasaminda yapilan her is
sadece para kazanma amaci ile yapilmaz ayni zamanda bagari, makam, mevki, statii ya
da kisisel gelisim icin de yapilabilir. Bir is, kisinin beklentilerini karsiladiginda veya
beklentilerinin iistiine ¢iktiginda, birey isi hakkinda olumlu duygular beslemeye baslar.
Bu olumlu duygularin tamami bireyde is doyumunun gerceklestigini ifade etmektedir.
Doyum saglayan bir isgdren ise hem is yasaminda hem de sosyal yasaminda ve aile

iligkilerinde olumlu tutum ve davraniglarini siirdiiriir.

Yagam siirecinin 6nemli bir boliimiinli kapsayan ve yetiskinlik doneminin temel
gelisim gorevlerinden biri olarak kabul edilen bir iste ¢aligma, kisinin bedensel veya
zihinsel olarak herhangi bir yonde emek vermesi; bunun ekonomik, psikolojik, sosyal

ve kiiltiirel rolleri agisindan doyum saglamasi durumudur.

Insanlarin temel ihtiyaclarmin basinda hi¢ kuskusuz ki giivenlik ihtiyaci
gelmektedir. Ulkemizde giivenlik ihtiyacin1 gideren mesleklerden biri de polisliktir. Bu
meslek toplumda icra edilen bir¢ok meslekten farkli olarak “kamu hizmeti” niteliginde

kendine 6zgii kurallari, sembolleri bulunan ve Devlet tarafindan verilen bir hizmettir.

Polislik, aktif olarak silahl1 gorev yapilmasi, diizensiz ¢alisma saatlerinin olmasi,
ndbet ve vardiya sistemlerinin bulunmasi, yapilan gorevin riskleri ve sorumluluklari,

hiyerarsik bir yapinin olmasi ve beraberinde ast-iist catigmalarinin yasanmasi, her tiir



suc olgusu ve suglularla birlikte ya da ayr1 ayn yarattigr olumsuzluklarla siirekli yiiz

yiize gelmek durumunda kalan bir meslek grubudur (Cerrah ve Semiz, 2000).

Toplumsal olaylarda asayisi saglamak ve ilgili her tiirlii 6nlemi almak i¢in ilk
stirada yer alan Cevik Kuvvet birimlerinin kurulus, gérev ve ¢alisma usulleri 3201 sayili
Emniyet Teskilat Kanunu ile bu Kanuna istinaden diizenlenen Polis Cevik Kuvvet
Yonetmeligi’nde (PCKY) (1982) izah edilmistir. Bu yonetmelik 6zetle “Kanuna uygun
toplant1 ve gosteri yliriiyiislerinin; diizeninin ve giivenliginin saglanmasi, kamu diizenini
bozabilecek nitelikteki toplumsal hareketlerin meydana gelmesi muhtemel yerlerde
Onleyici tedbirlerin alinmasi ve bu yerlerde devriye hizmetlerinin yiiriitiilmesi, grev ve
lokavtlar sirasinda isyerlerinin tahribe ugramasmin veya iggalinin Oniine gecilmesi,
kanuna aykir1 sokak ve meydan hareketlerinin 6nlenmesi, toplumsal olaylar, grev ve
lokavtlar ile kanuna aykir1 sokak veya meydan hareketlerinde toplumun veya kisilerin
maddi ve manevi varliklarinin saldirilardan korunmasi, diger polis kuvvetlerinin
yetersiz sayida olmasi halinde her tiirlii téren veya gosterilerde gerekli gilivenlik
onlemlerinin alinmasi ve diizenin saglanmasi, 6zel timlerin yer almasini gerektirecek
diger operasyonlarin yapilmasi ve yukaridaki sayillan durumlarda meydana gelen

kanuna aykiri olaylarin gerekirse zor kullanarak etkisiz hale getirilmesidir.” seklindedir.

Ozetle polislik mesleginin 6zellikle de Cevik Kuvvet Birimlerinin temel gorev
ve sorumluluklart diger birgok meslege gore daha riskli, tehlikeli ve zordur. Meslegin
bu oOzellikleri ayn1 zamanda ona stres diizeyi yliksek bir meslek olma ozelligi de
katmaktadir. Ayni zamanda polisin izin ve mesai kavramlarinin biitiinlestirilmesi
beraberinde diizensiz c¢alisma saatlerinin olmasi, ndbet ve vardiya sistemlerinin
bulunmasi, ikinci emir olasilifi 6zel yasama iliskin program yapilmasina olanak
tanimamaktadir. Planli ve programli bir yasamdan yoksun kalan polis, siirekli olarak

gorliinmeyen bir “is stresi”nin baskis1 altindadir.

Giinliik yasamda siklikla kullanilan ve yogun olarak varligini hissettiren ayni
zamanda is doyumu iizerinde de olduk¢a 6nemli bir etkisi bulunan stres kavrami, pek
cok arastirmanin konusu olmus ve bir¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlanmistir. Lazarus
ve Folkman’a (1984) gore stres, kisi ve ¢evre etkilesimi sonucunda olugmaktadir. Bu
etkilesimde 6nemli olan bireylerin olaylar1 ve kisileri stres kaynagi olarak algilamalari

ve degerlendirmeleridir.



Is hayatinda yasanan stres hem isgdrenler hem de yoneticiler agisindan olduk¢a
onemlidir. Uzun stireli stres etkisinde kalan birey fiziksel ve psikolojik anlamda
olumsuz etkilenmektedir. Calisanlarin saghgi ve oOrgilite katkis1 zarar gormektedir.
Aragtirmalara gore (Aslantag, 2001; Cakir, 2006) is stresi kaynaklarmin su sekilde
gruplandirilabildigi goriilmektedir: a) ¢alisma kosullar1 ve isin yiikii, b) is yeri
organizasyonu bozuklugu ve is boliimii diizensizlikleri, c) orgiit yapisindaki rol, gorev
ve sorumluluklarin dagiliminda bozukluklar, d) is yeri uzakligi ve ulasim, ¢) maas ve
ticret yetersizligi, ) hizli teknolojik degisme, g) orgiit hiyerarsisinde yiikselme hirs1 ve
istegi, h) isin gerektirdigi kisilerarasi iligkiler ve 1) vardiyali ¢alisma. Bunlardan en
Oonemlilerinin Orgiitiin yapisi, ¢alisma kosullar1 ve isin niteligi oldugu sdylenilebilir.
Aynmi zamanda ig stresi calisanlarin ise devamsizlik gostermelerine ve isten
ayrilmalarina da neden olabilmektedir (Cam ve Cakir, 2008; Okutan ve Tengilimoglu,

2002).

Calisanlar icin saglikli bir is ortami olusturma cabasi igindeki bir kurumun goz
oniinde bulundurmasi gereken en 6nemli konulardan birisi, ¢alisanlarin yasadigi strestir.
Calisanlarda stres diizeyinin artmasi hem kronik bas agrilari, yliksek tansiyon, uyku
bozukluklar1 gibi fizyolojik sorunlara hem de is ortaminda verimliligin diismesine ve is

doyumunun azalmasina neden olmaktadir (De Cenzo ve Robbins, 1996).

Lazarus ve Folkman (1984), stresle basa c¢ikmay1 sekiz ayri strateji ile
aciklamistir. Bunlar; ylizlesme, sosyal destek arama, problem ¢dzmeyi planlama,
kendini kontrol etme, sorumluluk alma, geride birakma, pozitif yeniden degerlendirme,

ka¢ma/sakinmadir.

Yasanan stresle basa ¢ikmada, kullanilan stratejilerin yani sira bireyin kisilik
ozellikleri de etkilidir. Oyle insanlar vardir ki, en biiyiik felaketler karsisinda bile
yasamlarint siirdiirmeye devam eder ve kendileri i¢in gerekli olan enerji ve giicii
iretirler. Bu bireyler kisileraras1 iletisim becerileri, problem ¢6zme/karar verme
becerileri, fiziksel olarak saglikli kalma becerileri ve kimlik gelistirme/yasami
anlamlandirma becerileri olarak 6zetlenen yasam becerilerine sahiptirler (Terzi, 2005).
Kobasa ve Maddi (1984), bu ozelliklere “Psikolojik Dayaniklilik” adin1 vermisler ve

psikolojik dayanikliligi stresin olumsuz etkilerini azaltan ve hastaliga yol acan



organizmik gerginligi dnleyen bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamislardir. Psikolojik
dayaniklilik, birbiriyle iliskili yiikiimliiliikk, kontrolii elinde tutma ve miicadelecilik

boyutlarindan olugmaktadir.

Bireyler calistiklar1 kurumlarda ihtiyaglar1 karsilandigi, kendilerini 6nemli
hissettigi ve emeginin karsiligini aldigi silirece yaptigi isten zevk alabilmekte ve
sonucunda isten doyum saglayabilmektedir. Cagimizda gerek bireysel yasam igerisinde,
gerekse toplumsal yapi agisindan 6nemli bir sorun, ¢alisan bireylerin islerinden yeterli

doyumu saglayamamasidir.

Bir orgiitte ne kadar gelismis donanim ve nitelikli personel bulunursa bulunsun,
calisma kosullart iyilestirilmedikge, ¢alisma yasamina iligkin ekonomik, psikolojik ve
toplumsal gereksinimler karsilanmadikca, insan kaynaklari motive edilip harekete

gecirilmedikge Orgiite yarar saglayamaz.

Spector’a (1997) gore is doyumu, ¢alisanlarin isleri hakkindaki duygularini ifade
eder. Schultz ve Schultz’a (1998) gore ise i doyumu bireyin, isi hakkindaki olumlu ve
olumsuz tim duygu ve tutumlariyla ilgilidir; isle ilgili pek ¢ok faktore baglhdir.
Isgorenin isiyle ilgili genel tutumu olumlu ise is doyumu, isiyle ilgili genel tutumu

olumsuz ise i doyumsuzlugu ortaya ¢ikar.

Is doyumunu etkileyen faktorler ¢evresel etmenler ve bireysel etmenler olarak
ikiye ayrilir. Cevresel etmenler; isin kendisi, isin diizeyi, yiikselme olanaklari, taninma,
calisma sartlar1, iicret, yoOneticilerin tutumlari, fiziksel ortam igyerinde c¢alisanlarin
birbirleriyle olan iliskileri, meslegin toplum igindeki sayginligi, isin bireye uygun olup
olmamasi ve Odiillerle ilgilidir. Bireysel etmenler ise; kisilik, dnceki deneyimleri, yas,
cinsiyet, 6grenim durumu ve hizmet siiresi gibi bircok etmeni kapsamaktadir (Basaran,

1991; Erdogan, 1996; Spector, 1997).

Tirkiye’de bugiin polislik meslegi, bireylerin 6zel bir egitimden gectikten sonra
icra edebildikleri profesyonel bir meslektir. Her meslek grubu ¢alisaninda oldugu gibi
Emniyet Teskilat1 6zellikle de Cevik Kuvvet’te gorevini siirdiiren isgorenlerin is
doyumlarini, psikolojik dayanikliliklarini, stres diizeylerini ve stresle basa ¢ikma

tutumlarimi etkileyen bazi bireysel ve orgiitsel faktorlerden s6z edilebilir. Polislerin is



ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz algilari, is arkadaslariyla ve amirlerle olan
iligkiler, akademik, sosyal ve psikolojik destek, {icret ve odiillendirme ya da ¢alisma
kosullar1 gibi degiskenler hem polis memurlarinin hem de amirlerin is doyum diizeyleri

uzerinde etkili olmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda (Cencirulo, 2001; Greifzu, 1996; Neubauer; 1988)
calisma hayatindan memnun, yaptig1 isten doyum saglayan isgorenlerin karsilastiklari
zorluklara karsin psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek ve yasam igersinde stresle etkili
basa ¢ikabilen bireyler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle son yillarda “nitelikli
polis yetistirme” cabalarinin arttigt Emniyet Teskilati’'nda da, karsilastigi tim
olumsuzluklara ragmen psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek, stresle etkili basa
cikabilen, yaptig1 isin sonucunda gurur ve mutluluk duyan is doyumuna ulagsmais polisler
yetistirebilmek ve varolan ihtiyaglarin, eksikliklerin giderilebilmesi amaciyla boyle bir

konunun arastirilmasi gereksinimi duyulmustur.

Bireylerin genel olarak yasadiklar stres diizeyi, kaygi, depresyon, kendinden ve
cevreden memnuniyetsizlik duygular1 psikolojik iyi hallerine zarar verebilen sorunlara
yol agmaktadir (Hesselink ve Vuuren, 2003). “ Bireyin stresle basa ¢ikmada kullandigi
stratejiler ve sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden psikolojik dayaniklilik is doyumu
tizerinde ne diizeyde etkilidir?” arastirmada cevabi aranan sorudur. Bu ¢ercevede stresle
basa ¢ikma, stresle basa ¢ikmay1 saglayan psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligi ve is

doyumu arasindaki iliskilere deginilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Cevik Kuvvet personelinin stresle basa ¢ikma tutumlarsi,
psikolojik dayaniklilik diizeyleri, demografik degiskenler ve is doyum diizeyleri

arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.



1. Cevik Kuvvet personelinin is doyum diizeyleri,
» cinsiyete
» riitbeye
» egitim durumuna
» Cevik Kuvvet’teki hizmet siiresine
» meslekteki hizmet siiresine

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Cevik Kuvvet personelinin stresle basa ¢ikma tutumlari, psikolojik

dayaniklilik ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Cevik Kuvvet personelinin psikolojik dayaniklhilik diizeyleri is doyum

diizeylerini ne derece yordamaktadir?

4. Cevik Kuvvet personelinin stresle basa ¢ikma tutumlari is doyum diizeylerini

ne derece yordamaktadir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Polis, gorevi geregi halkin can ve mal giivenliginden sorumludur. Halkin
glivenliginin yani1 sira kendi ve meslektaglarinin giivenligi, giymis oldugu iiniforma
sebebi ile Devlet’i temsil diizeyi, meydana gelebilecek herhangi bir toplumsal olayda
acik hedef olma ihtimali, yapmis oldugu iste risk diizeyinin yiiksekligi ve birgok insani
ilgilendiren hayati kararlar1 almak gibi iist diizey sorumluluga sahip olmak kisilerde

gerginlik ve stres yaratan bir etkendir.

Aynm1 zamanda Cevik Kuvvet’te gorevli personelin ig ylikiiniin yogun olmasi,
karsilastig1 tiim olumsuz olay, kosul, kisi ve durumlara ragmen profesyonel boyutta
meslegini icra edebilme zorunlulugu tagimasi, ¢alisma saatleri disinda her an ek goreve
cagrilmast ve bundan higbir ek gelir elde edememesi (fazla mesai saat {icreti gibi ),
gitmis oldugu gorevde 24 saat hatta 48 saat kalmasi, polisin fiziksel ve psikolojik olarak
ylpranmasina sebep olmakta ve her biri birer stres kaynagi olusturmakta ayni zamanda

da is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.



Polislik kolay bir meslek olmadigi gibi, polisin sundugu giivenlik hizmeti de zor
ve zahmetli ama bir o kadar da 6nemli bir hizmettir. Tiirkiye sartlarinda giivenlik
hizmeti daha fazla hassasiyet, dikkat, fedakarlik, bilgi, tecriibe ve maliyet
gerektirmektedir. Tiim bunlar da emniyet personelinin motive edilmesini, yani her
acidan doyuma ulastirllmas1 gerekliliklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Cilinkii ¢alisma
sartlar1 ne kadar zor olursa olsun polis basarili olmak yani i¢ giivenligi saglamak

durumundadir (Findikli, 2001).

Polisin ¢alisma sartlar1 gézden gecirildiginde; Devlet memurlar1 haftada 5 giin
09.00-18.00 saatleri arasinda ayda toplam “160” saat ¢alismaktadir. Devlet Memurlari
Kanununun 99. maddesi geregi calisma saati haftalik 40 saat olarak diizenlenmis,
madde 100 de ise, 24 saat hizmet veren kamu kurumlarinca yeni diizenlemeler
yapilabilecegi ifade edilmistir. 1995 yilinda yiiriirliige giren, “Emniyet Hizmetleri Sinifi
Personelinin Calisma Saatlerine {liskin Esaslar” c¢ercevesinde calisma saatleri
diizenlenmis, ancak uygulamada problemleri ¢6zme asamasinda yetersiz kaldig1 bir¢ok
arastirma (Bastemur, 2006; Boke ve Nalla, 2008; Erdag, 2010; Sertce, 2002; Sanli,
2006; Sanl ve Akbas, 2009) ile degerlendirilmistir. Hatta polisin bayram izni, yilbasi
izni, resmi tatil gibi izinleri kullanamadig1 hatta bu 6zel giinlerde daha yogun tempoda
calistig1 da bir gercektir. Bu kosullar altinda ¢alisan polisin hem is hayat1 hem de aile ve
0zel hayati olumsuz yonde etkilenmekte, isteki verimliligi azalmakta ayn1 zamanda da

yaptig1 isten sagladigi doyum diizeyi olumsuz etkilenmektedir.

Literatiir incelendiginde iilkemizde Emniyet Teskilati personelinin stres
diizeylerinin ya da is doyumlarinin tek tek ele alindigi arastirmalara rastlanmistir.
Ancak Emniyet Teskilat1 personelinin stresle basa ¢ikma tutumlari, bir kisilik 6zelligi
olarak psikolojik dayaniklilik ve is doyumu arasindaki iligkiyi ele alan ilk calisma

olmasi agisindan bu arastirma 6nemli goriilmektedir.

Fiziksel oldugu kadar psikolojik ve zihinsel anlamda da oldukc¢a zorlu ve 6nemli
bir gérevi yerine getiren ve vatandasa siirekli daha kaliteli hizmet vermeyi amacglayan

Cevik Kuvvet personeline yardime1 olmak amaciyla hazirlanan bu arastirmanin;



1. Cevik Kuvvet personelinin stresle basa ¢ikma tutumlar1 ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile demografik degiskenlerin, is doyumu diizeylerine
etkisi belirlenerek, bu konuda yapilabilecek caligmalara ve gelismelere 151k
tutacagi,

2. Cevik Kuvvet’te ve Emniyet Teskilati’na baglh diger birimlerde rehberlik ve
psikolojik danigma ihtiyaglarinin yeniden gézden gecirilmesi ve gerekli olan
calismalarin planlanmasi siirecine katki saglayacagi,

3. Rehberlik ve Psikolojik Danigma Biiro Amirliklerinin bilimsel verileri
kullanabilmeleri agisindan 6nemli olacag,

4. Cevik Kuvvet personelinin is doyumlarina etki eden degiskenlerin dikkate
almarak is doyumunu arttirici tedbirlerin alinmasi yoniinde ilgililerin

bilgilendirilmesi agisindan 6nemli olacagi, diisiiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Simirhliklar

1. Bu arastirma, Ankara il Emniyet Miidiirliigii Cevik Kuvvet’te ¢alisan polis
memuru ve amirler iizerinde yapildigindan, elde edilen bulgular Emniyet
Teskilati’nda  calisan  bireylere  popiilasyon  benzerligi  Olgiisiinde
genellenebilir.

2. Arastirma is doyum diizeyini etkileyebilecegi diislinlilen demografik
degiskenlerden cinsiyet, riitbe, egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi ve

Cevik Kuvvet’teki hizmet siiresi ile sinirlandirilmastir.

1.4. Tamimlar

Psikolojik Dayamikhilik: Stresli yasam olaylar1 veya hastalik baglangic1 ile
karsilasildiginda bir direng kaynagi olarak ¢alisan kisilik 6zelligidir (Kobasa, 1979).

Stres: Birey - ¢evre etkilesiminde bireyin iyi durumunu tehlikeye diisiiren ve

kapasitesini zorlayan taleplerdir (Folkman ve Lazarus, 1984).



Basa Cikma: Bireyin kaynaklarmi tiiketici veya asir1 derecede zorlayici olarak

degerlendirdigi talepleri yonetme siirecidir (Folkman ve Lazarus, 1984).

Is Doyumu: Isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk duygu
durumudur (Davis, 1982).

Polis: PVSK madde 1: Asayisi amme, sahis tasarruf emniyetini ve mesken
masumiyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1t muhafaza ve ammenin istirahatini temin
eder. Yardim isteyenlere, yardima muhtag olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder.

Kanunun kendisine verdigi vazifeleri yapar (Safak ve Safak, 2005).



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu kisminda ilgili kuramsal cerceve tartisilacaktir. Is doyumu,
psikolojik dayaniklilik, stres ve stresle basa ¢ikma hakkinda ayrintili kuramsal bilgilere

deginilmistir.

2.1. Is Doyumu

2.1.1. is Doyumu Tamm

Is, orgiitsel anlamda belirli bir ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen,
beraberinde kimi iliskileri gelistiren ve belirli bir iicret karsiliginda hizmet iiretme
cabasidir. Doyum ise duygusal bir tepki bicimidir. Isgdrenler ¢alisma yasamu siiresince,
yaptig1 ise, ¢alistigi isletmeye ve is ortamina dair pek ¢ok deneyim kazanmaktadir. Bu
siire¢ icersinde; gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri bir takim
mutluluklart ve tiziintiileri olmaktadir. Biitiin bu bilgi ve duygularin sonucunda
calisanlar yaptig1 ise ya da calistig1 kuruma karsi bir tutum gelistirmektedir. Is doyumu
bu tutumlarin genel bir sonucu olup, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda

olmasini ifade etmektedir (Oshagbemi, 2000).

Cetinkanat (2000) is doyumunu, isgorenlerin ihtiyaclarinin karsilanma dereceleri
ile bu ihtiyaclara verdikleri 6nem derecelerine iliskin algilamalar1 arasindaki fark olarak
tanimlamistir. Isikhan’ a (1996) gore is doyumu, isgorenlerin islerine karsit duyduklari
duygusal tepkileri olup igsgorenlerin isten beklentileri sonucu olusur. Varoglu’na (1992)

gore 1 doyumu, Orgiitte calisan isgdrenlere is ortaminin sagladigi doyumun derecesidir.

Porter, Lawler ve Hackman’ a (1975) gore is doyumu “calisanin isine ve

orgiitsel tiyeligine kars1 gelistirdigi tepkidir”.
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Is doyumu personelin isi ya da isinin farkli boyutlari ile ilgili duygulanimi ya da

duygulanimsal yanmitidir (Piyal, Piyal, Yavuz ve Yavuz, 2002). Buna bagh olarak is

doyumu igin ¢esitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir (Kirel, 1999).

Davis’e gore (1982) is doyumu; isgérenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya

da hosnutsuzluk duygu durumudur. Is doyumu, isin &zellikleriyle isgdrenin istekleri

birbirine uydugu zaman gergeklesir.

Is doyumu bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerini ihtiyaglariyla ve kisisel

deger yargilariyla Ortiistiigiinii ya da ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu

yasadig1 bir duygu olarak da tanimlanabilir. Bu tanim da dikkati ¢ceken baz1 boyutlar

bulunmaktadir (Barutgugil, 2004):

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Is doyumu degerlerin bir fonksiyonudur. Bir ¢alisanin bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusu ve bu arzusunu
gerceklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

Farkli c¢alisanlarin 6nem ve Oncelik verdigi degerler farklilik gosterir. Bu
nedenle farkli konumlardaki ¢alisanlar belirli bir durumdan farkli doyumlar elde
edebilirler.

Is doyumu bireysel algilama bicimi ile baglantilidir. Bir calisamin arzularmin,
degerlerinin ve elde ettiklerinin farkinda olmamasi, bunlari tam ve dogru
bicimde algilamamasi olasilig1 her zaman vardir.

Is doyumunun ise ve iliskilere karsi duygusal ve kisisel bir tepki olmasi
nedeniyle gdzlemlenmesi, genellestirilmesi ve Ol¢ililmesi her zaman igin kolay
degildir.

Calisanlarin  kisisel Ozellikleri, yas ve cinsiyetleri, inang ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapisi ve yasam standardi gibi
sosyal ozellikleri ve ise iliskin beklentileri farklilastik¢a is doyumunu saglayan

is O0zellikleri de farklilagmaktadir.

Simsek, Akyemci ve Celik (1998) is doyumunu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar

ve iggOrenin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser meydana

getirmenin sagladigi mutluluk seklinde tanimlamaktadir. Ayni zamanda bir iggérenin
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caligmasini somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacagi gurur onun ic¢in doyum

kaynag1 olacag1 vurgulanmaktadir.

Is doyumu, bireylerin isleri ve isin ¢esitli yonleri konusunda ne hissettiklerini
yansitan tutumsal bir degiskendir. Is doyumu bireylerin islerini ne 6l¢iide sevdiklerini,

1s doyumsuzlugu ise ne 6l¢iide sevmediklerini gostermektedir (Spector, 1997).

Is doyumu bazen is yerindeki énemli ihtiyaglarin giderilmesi bazen ise kisinin
isten almay1 bekledikleri ile gercekte aldiklarini algilamasi arasindaki farkin derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Is doyumu ayn1 zamanda kisinin rahat etmesine olanak veren
durumlarin isi tarafindan saglanma derecesi olarak da tanimlanabilmektedir. Baska bir
bakis acisindan da is doyumu, kisinin isine yonelik duygusal tepkileridir. Is doyumu
genel anlamda kisinin isinde deneyimledikleri ile istedikleri arasindaki farkin bir islevi

olarak goriilmektedir (Miner, 1992).

Is doyumu, bireyin isi hakkindaki olumlu ve olumsuz tiim duygu ve tutumlar ile
ilgilidir ve isle ilgili pek ¢ok faktdre baglidir. Isgdrenin isiyle ilgili genel tutumu
olumlu ise is doyumu, olumsuz ise is doyumsuzlugu ortaya ¢ikar (Kirel, 1999; Schultz

ve Schultz, 1998)

Is doyumu ile ilgili tanimlar farklilik géstermekle birlikte, is doyumunun isle
ilgili duygusal bir tepki oldugu goriisii ortaktir. Bu yilizden is doyumu veya
doyumsuzlugu, isgorenlerin islerini yaparken elde ettikleri basar1 duygusundan,
calistiklar fiziki ortama, mesai arkadaslarina, yoneticilere, sahip olduklar1 maddi gelire
kadar genis bir yelpazeyi iceren faktorlere dayanmaktadir. Is hakkinda hissedilen

olumlu duygular i3 doyumuna, olumsuz duygular ise iy doyumsuzluguna yol agar.

Insanlar nasil fiziki gériiniim olarak farkliysa bir o kadar da duygusal yonleri
bakimindan da birbirlerinden farklidir; herkes farkli kosullarda ve ortamlarda mutlu,
huzurlu ve basarili olur. Calisma siireci icersinde yapilan her is sadece para kazanmak
icin yapilmaz ayn1 zamanda bagari, makam, mevki, statii ya da kisisel gelisim icin
yapilabilir. Bir is kisinin beklentilerini karsiladiginda veya beklentilerin iistiine
ciktiginda, birey isi hakkinda olumlu duygular beslemeye baslar. Bu olumlu duygularin
biitlinli de bireyde is doyumunun gerceklestigini ifade etmektedir. Doyum saglayan bir
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isgoéren ise hem is yasaminda hem de sosyal yasaminda ve aile iliskilerinde olumlu

tutum ve davranislarini siirdiirir.

2.1.2. Meslek Doyumu ve is Doyumu iliskisi

Tiirk Tarith Kurumu’nun Tiirk¢e Sozliiglinde (1983) meslek; “Bir kimsenin kendi
hayatin1 kazanmak, ge¢imini saglamak icin segerek kendini verdigi is ya da diislince
alanidir, ugrasidir” seklinde tanimlanir. Meslek, insanlarin hayatini kazanmak igin
yaptig1, kurallar1 toplumca belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere
dayali etkinlikler biitiiniidiir (Yesilyaprak, Giingor ve Kurg, 1998). Is ise bir is yerinde
benzer etkinlikler grubudur. Is, mesleki bilgi ve becerinin uygulanmasidir. Bir kimsenin

meslegi olabilir ama isi olmayabilir. Ancak isi olanin meslegi de vardir (Kuzgun, 2000).

Genellikle asagida belirtilen alanlarda bireylerin beklentileri ile meslegin ve isin

sagladig1 olanaklarin uygun olmasi halinde is veya meslek doyumunun gerceklestigi

sOylenebilir (Kuzgun, 2000) :

1. Meslegin gerektirdigi faaliyetlerin, bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile tutarl
olmasi,

2. Meslek faaliyetlerinin birey i¢in ilgi ¢ekici olmasi,

3. Calisma ortaminin fiziksel durumunun uygun olmast,
4. Calisma ortaminda insan iligkilerinin iyi olmasi,

5. Saglanan kazang diizeyi,

6. Odiil ve takdir,

7. Saglanan giivence,

8. Ilerleme olanagi,

9. Verilen yetki ve sorumluluk,

10. Giinliik ¢alisma siiresi,

11. Yarigma ve kendini gosterme olanagi,

12. Is bulabilme olanag.
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Bu ve buna benzer diger hususlarin bir is yerinde azli§1 veya coklugu bash
basina doyuma veya doyumsuzluga yol agmaz. Doyum kisinin bu faktorlere verdigi
oneme ve degere baglidir. Caligma ortaminin tozlu veya giiriiltiilii olmas1 bazi1 kimseler
icin rahatsiz edici olabilirken bazilar1 bunu algilayamayabilir veya iyi bir iicret
karsiliginda boyle bir ortama kolayca katlanabilir. Bir kimse, meslegin veya isin bazi
yonlerinden hosnut oldugu halde, baz1 yonlerinden hosnut olmayabilir. Ornegin insan
iligkilerinden, is ¢evresinden hosnut olan bir kimse kazanci yeterli bulmadig icin, bu
konuda hosnutsuzluk hissedebilir. Kisi, isin bazi yonlerinden hosnut olamasa da genel

olarak isinden hosnut olabilmektedir (Kuzgun, 2000).

2.1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yaptig1 isten haz duyan mutlu bir isgoren, sadece isinde degil ayni zamanda
biitiin yasaminda da doyumlu, huzurlu ve mutludur. Is yasaminda yiiksek diizeyde
doyum yasayan iggorenler daha iyi fiziksel, zihinsel ve duygusal 6zelliklere sahiptirler.
Bu sebeple is doyumu birey i¢in oldugu kadar orgiitiin saglikli gelisimi ve basgarisi

acgisindan da son derece 6nemlidir.

Is doyumu ile ilgili yapilan bazi tanimlardan da anlasildig: gibi is doyumu genel
anlamda ise yoOnelik ihtiyaglarin giderilmesi olarak tanimlanabilir. Bazi agiklamalarda
ise i3 doyumu, kisinin ise yonelik beklentileriyle sonucunda elde ettikleri basarilara
iliskin algilar1 arasindaki farkin derecesi olarak goriilmektedir. Is doyumu genel olarak
ise yonelik gelistirilen tutumlarin biitiiniiyle es deger olarak diisiiniilmektedir. Kisinin
isinde deneyimledikleri ile istedikleri arasindaki farkin bir islevi olarak

degerlendirilmektedir (Miner, 1992).

Is doyumunu etkileyen faktdrler cevresel etmenler ve bireysel etmenler olarak
ikiye ayrilir. Cevresel etmenler; igin kendisi, isin diizeyi, yiikselme olanaklari, taninma,
caligma sartlari, iicret, yoneticilerin tutumlari, fiziksel ortam, isyerinde calisanlarin
birbirleriyle olan iligkileri, meslegin toplum ig¢indeki yeri, isin bireye uygun olup
olmamas1 ve odiillerle ilgilidir. Bireysel etmenler ise; kisilik, onceki deneyimleri, yas,
cinsiyet, 6grenim durumu ve hizmet siiresi gibi bircok etmeni kapsamaktadir (Basaran,

1991; Erdogan, 1996; Spector, 1997).
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2.1.3.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel (i¢sel) Faktorler

2.1.3.1.1. Yas

Is doyumu ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda; is doyumu yas ilerledikge
artis gostermektedir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak genclerin daha diisiik diizeylerde is
doyumuna sahip oldugu sonucu cikarilabilir. Geng¢ insanlarin biiyiik ¢ogunlugu
kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta basarili olamadiklar1 i¢in ilk islerinde

hayal kirikligina ugramaktadirlar (Schultz ve Schultz, 1998).

Demirkol’un (2006) avukatlarda is doyumu, tiikenmislik ve denetim odagim
bazi demografik degiskenler ile iliskisini inceledigi arastirmada; avukatlarda yas
gruplar arasinda is doyum diizeyine yonelik anlamli bir farklilik olmamasina ragmen,
41 ve lstii yas grubunda olan avukatlar ile hizmet siiresi 21 yil ve iistii calisanlarin, is
doyum puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Cetinkanat (2000)
arastirmasinda; fiziksel ortam alt boyutunda 21-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu
arasinda anlamli fark bulundugunu, ortalamalar incelendiginde yas ilerledikce
doyumsuzlugun azaldigini1 saptamistir. Ancak, bu durumu yas ilerledikge egitim, kidem

ve unvanin da iniversite ortaminda ilerleyecegi diisiinlilerek doyumun artmakta

oldugunun ileri siiriilebilecegini belirtmistir. Meziroglu (2005) arastirmasinda sinif ve

3

brans Ogretmenlerinin yas degiskeni ile is doyumu diizeyleri arasinda “yoOnetim ve

denetim bi¢imi” ve “¢alisanlar arasi iliskiler” etkenlerinde anlamli farkliliklar
bulunamamis; ancak “is ve niteligi”, “Odentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklar1” ve “calisma kosullar1” etkenlerinde 6gretmenlerin yas degiskeni
ile is doyumlari arasinda anlamli farkliliklara sahip oldugu gériilmiistiir. Irban’in (2004)

arastirmasinda ise personelin yaslari ile is doyumuna iliskin algilar1 arasinda anlamli

farklar bulunamamustir.
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2.1.3.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda is doyumu farkliliklarini ele alan ¢alismalarin
sonuglar1 arasinda bir tutarlilik yoktur. Baz1 ¢aligmalarda kadin ve erkek c¢alisanlarin is
doyumu arasinda bir fark goériilmezken bazi caligmalarda ise tam aksine yliksek diizeyde

fark bulunmustur (Schultz ve Schultz, 1998).

Demirkol’un (2006) avukatlar iizerinde yaptig1i arastirmada; cinsiyete iliskin
kadin ve erkek avukatlarin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Meziroglu (2005) arastirmasinda sinif ve brans 6gretmenlerinin is

199 < 199 ¢ % €6

doyumlar1 “is ve niteligi”, “yOnetim ve denetim bi¢imi”, “0dentiler”, “yilikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iligkiler”
etkenlerinde cinsiyetler agisindan farklilik bulunamamistir. Kagan (2005) devlet ve 6zel
ilkogretim okullar1 ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alisan rehber
Ogretmenlerin is doyumlarini inceledigi arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore rehber

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Irban (2004) ise is doyumunun “gelisme ve yiikselme olanaklar1” alt boyutunda
erkek personelin algiladiklar1 is doyumu, kadin personele gore daha yiiksek ¢ikmuistir.
“Ucret ve personel” alt boyutunda erkek personelin algiladiklar1 is doyumu, kadin
personele gore daha yiiksek ¢ikmistir. Is doyumunun diger alt boyutlarinda anlamli fark
bulunamamistir. Bununla birlikte, “caligma arkadaslar’” boyutu hari¢, tim alt

boyutlarda erkek personelin is doyumu ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

2.1.3.1.3. Is Deneyimi

Is yasamina yeni baslamis olan kisiler islerinden daha fazla doyum saglama
cabasi icerisinde bulunmaktadirlar. Is yeni oldugu icin kisiye ilging ve cekici
goriinebilir. Ancak erken siirede gelisen bu doyum, calisanin ilerlemesi ve gelismesi
siirmeyince azalmaktadir. Isindeki ilk birka¢ yildan sonra ¢alisanin cesareti kirilmakta

ve kurum i¢indeki terfisi olduk¢a yavas olmaktadir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda
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calisma hayatinin ilk yillarinda is doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Schultz ve Schultz, 1998).

Demirkol (2006) avukatlarin is doyum diizeylerinin meslekteki hizmet siiresi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer
sekilde Aslan (2006) calisanlarin i doyumu diizeylerine gére depresyon, benlik saygisi
ve denetim odagi algis1 degiskenleri iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, mevcut
iste calisma siliresinin iy doyumu iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Meziroglu (2005), sinif ve brans Ogretmenlerinin iy doyum diizeylerini
calistiklar1 hizmet siiresine gore degerlendirdigi arastirmasinda; 5 yil ve daha az kidem
grubundaki Ogretmenler, 5 yil ve iizeri kideme sahip O6gretmenlerden daha fazla is

doyumu elde ettiklerini belirtmiglerdir.

2.1.3.1.4. Kisilik

Schultz ve Schultz’a gore (1998) islerine daha iyi uyum saglayan ve duygusal
dengesi daha iyi olan ¢alisanlarin is doyum diizeyleri daha yiliksek olmaktadir. Aym
zamanda i¢ kontrol odagina daha fazla sahip olan calisanlarin da is doyumlarinin
ylksek olmasi beklenmektedir. A tipi kisilik de is doyumuyla iligkili bir kisilik
degiskenidir.

Demirkan (2006) 6zel sektdrde gorevli yoneticilerin ve c¢alisanlarin baglanma
stilleri, kontrol odagi, is doyumu ve bes faktor kisilik Ozelliklerini arastirdigi
calismasinda katilimcilarin is doyumu puanlart ile “giivenli baglanma”, “disadoniikliik”,
“yumusak bashilik” ve “gelisime ag¢iklik” boyutlari arasinda anlaml diizeyde olumlu bir
iliski oldugu ve katilimcilarin giivenli baglanma, disadoniikliik, yumusak bashlik ve

gelisime agiklik puanlar arttik¢a is doyumu puanlarinin da arttigi sonucuna ulasilmistir.
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2.1.3.1.5. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, is doyumu ile iliskilendirilen bir diger faktordiir. Egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla
birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer
alan calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina

neden olabilmektedir (Aksit Asik, 2010).

Irban (2004) arastirmasinda, egitim diizeyine gdre olusturulan gruplarin is
doyumuna iligkin algilar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur. Gelisme ve yiikselme

olanaklari alt boyutunda en az doyuma lisansiistii 6grenim gérmiis personel sahiptir.

Meziroglu (2005) sinif ve brang 6gretmenlerinin 6grenim durumlar1 degiskeni

199 ¢ 9% ¢ % ¢

acisindan “ig ve niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi”, “6dentiler”, “yiikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “caligma kosullar1” ve “calisanlar arasi iligkiler”
etkenlerinin is doyumu iizerinde anlamh etki yaratmadigi goriilmiistiir. Bu durum is
doyumu diizeyinin 6gretmenlerin 6grenim durumlarinin énemli bir degisken olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Kagan (2005) devlet ve 6zel ilkdgretim okullar
ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarini

inceledigi arastirmasinda lisans ve yiikseklisans 6grenimlerinde anlamli diizeyde

farkliliga rastlamamistir.

2.1.3.1.6. Medeni Durum

Bekar ve evli ¢alisanlar arasinda is doyumu farkliliklarini ele alan ¢alismalarin
sonuclar1 arasinda bir tutarlilik yoktur. Bazi ¢alismalarda bekar ve evli ¢alisanlarin is
doyumu diizeyleri arasinda bir fark goriilmezken bazi ¢alismalarda ise tam aksine

yiiksek diizeyde fark bulunmustur.
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Demirkol’un (2006) avukatlar {izerinde yaptig1 arastirmasi kapsaminda, bekar
avukatlarin i3 doyum diizeylerinin evli avukatlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmistir.

Irban (2004) ise evli ve bekar personelin is doyumlarmna iliskin algilarinda is
doyumunun alt boyutlarinda anlamli fark bulunmadigini; sadece, gelisme ve yiikselme
olanaklar1 alt boyutunda anlamli fark oldugunu, gelisme ve yiikselme olanaklar1 alt
boyutunda ise evli personelin algiladiklar1 is doyumunun, bekar personele gére daha

yiiksek oldugunu ifade etmistir.

2.1.3.1.7. Bilissel Yetenekler

Biligsel yetenekler is doyumu i¢in her zaman anlamh bir gosterge olmayabilir,
ancak isin tiirline gére 6nemli olabilir. Pek ¢ok is i¢in yiiksek is performans ve yiiksek is
doyumu zeka ile dogrudan baglantilidir. Egitim diizeyi zekayla ilgili bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Ancak baz1 ¢aligmalarda egitimle iy doyumu arasinda olumsuz bir
iliski oldugu sonucu bulunmustur. Bu durumun agiklamasi olarak da daha iyi bir egitim
alan kisilerin beklenti diizeylerinin de daha yiiksek olmasi ve islerinin kendilerine daha
fazla performans gosterme olanagi ve sorumluluk saglayacagina inanmalaridir. Cogu is
de onlarin bu beklentilerini karsilayamadigindan dolay1 is doyum diizeyleri diisiik

olabilmektedir (Schultz ve Schultz, 1998).

2.1.3.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel (Dissal) Faktorler

2.1.3.2.1. Isin Zorluk Derecesi

Isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu ydnde etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin basarma arzulari, basarilarin1 gérme ve gdsterme egilimleri
vardir. Zihinsel olarak zor olan bir is calisan tarafindan basariliyorsa ve cevre bu
basariy1 fark ediyorsa calisan iist diizeyde doyum bulacaktir. Bunun yaninda fiziksel

zorlugun is doyumu agisindan doyum faktorii olmadigi kabul edilmektedir. Asir1 agir,
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yorucu ve yipratici isleri yapmak toplumun takdir duygularimi kazanmak icin yeterli
olmamaktadir. Calisanlar bireysel 6zellik ve niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak
zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu ¢ikacaktir. Sikint1 ve moral

bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaracaktir (Sevimli ve iscan, 2005).

Meziroglu (2005) arastirmasinda sinif ve brang 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerini “isin niteligi” boyutunda yiiksek diizeyde iliskili bulmustur. Ogretmenlerin
meslekleriyle biiylik Olclide biitlinlestikleri, yaptiklar1 isin kisilikleriyle Ortiistiigi,
yaratict Ozelliklerini islerinde kullandiklart1 ve bu durumun is doyumlarini olumlu

etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Gengay (2007) ise beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki
tikenmisliklerini ¢aligma kosullarina gore degerlendirdigi arastirmasinda gilinlik ve
hafta sonu calisma stireleri arttikga duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinde artis oldugu ve is doyum diizeylerinde azalma oldugu sonucuna

ulagilmistir.

2.1.3.2.2. Ucret

Ucret isgiiciiniin ederi anlamindadir. Maddi cikarlar, ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk
sirasinda yer almaktadir. Baslica sorun iicretin adil bir bigimde saptanip 6denmesidir.
Bunun i¢in iicretler yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Diisiik iicret

onemli doyumsuzluk kaynaklar1 arasinda yer alir (Eren, 2001).

Bireyin iicrete iliskin algilar1 genellikle {icretin yeterliligi ya da adaleti
boyutlarinda olusmaktadir. Calisanlarin iicret doyumu, aldigi iicretin kendi doyumunu
saglamas1 yaninda, hak¢a saptanmasi, ayni ya da benzer isleri yapanlara gore esit
olmasi, eger basar1 ve performanslarinda farkliliklar1 varsa bu farkin iicrete yansimasi
ve calisanin bu Ttcreti siirekli olarak alabilecegine gilivenmesi ile ilgili algilarindan
ortaya ¢ikar denilebilir. Ucretin, is doyumu yaratmasindaki etkisi baslangigta miktartyla
ilgili iken belli bir noktadan sonra (yani ¢alisanin yagamini siirdiirebilecek temel iicret
lizerinde iicret almasi) tcretin diger calisanlar arasindaki adil dagilimu ile ilgilidir.

Kisinin kendisiyle benzer isleri yapan ve ozellikle kendisinden bilgi, beceri ve yetenek
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yoniinden daha diisiik seviyede olan bir baska kisiye gore daha az iicret almasi is
doyumsuzlugunun sebeplerinden biridir. Bu bakimdan iicretin miktar1 kadar ¢alisanlar
arasinda adil dagilimi da 6nemli doyum ya da doyumsuzluk nedeni olabilmektedir

(Giirbiiz, 2007).

Meziroglu (2005) arastirmasinda sinif ve brang 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerini “Odentiler-licretler” boyutunda is doyum diizeylerini diisiik diizeyde iliskili
bulmustur. Ogretmenlerin ddentiler boyutunda diisiik diizeyde doyum saglamalarinin
sebebi de en 6nemli ihtiyacin {icret olmasi ve tiim iggorenlerin orgiitlerde yeterli ve adil

licret sisteminin bulunmas1 gerektigi goriisiinii kabul etmeleri seklinde ifade etmistir.

Gengay (2007) beden egitimi Ogretmenlerinin i doyumu ve mesleki
tilkenmisliklerinin aylik gelirleri degiskeni agisindan incelemeleri sonucunda; beden
egitimi O0gretmenlerinin mesleklerinden aylik gelirleri arttikga is doyumlarinin arttigi

sonucuna ulagmustir.

2.1.3.2.3. Odiillendirme Sistemi

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda ddiillendirilmesi is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Gergekei bir basart degerlendirmesi sonucu basarili olanlarin
odiillendirilmesi, oOdiilii hak edenlerin is doyumunu arttirmakta iken bagari
degerlendirme sisteminin olmamasi ya da hatali olmasi ise basarili olduguna inanan
calisanlarin is doyumunu olumsuz yénde etkilemektedir. Is doyumu isin niteligi ile isten
elde edilen maddi ve manevi c¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir (Erkmen ve
Sencan,1994). Bir orgiitte isgorenlerin yaptiklara ise yonelik doyumlarimi yiikseltmek,

uygun 6dil sistemlerinin gelistirilmesi ile miimkiin olabilir.

Ankara Emniyet Midirligli, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Amirligi
(RPDBA) (2010) personel i3 doyumu aragtirmasinda personelin kurumdaki
odiillendirme sistemini yeterli bulmadigi ve bu durumun da is doyumsuzluguna neden

oldugu sonucuna ulagmistir.
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2.1.3.2.4. Yoneticilerinin Kurum Uzerindeki Kontrol Giicii

Orgiitlerde ast-iist iliskileri diger bir ifadeyle emir kumanda faaliyetleri, yonetim
basarilan bu iki islevle olusturulan ¢at1, ast-iist iliskileri ile dinamik ve beseri bir nitelik
kazanir, yani harekete ge¢irir. Ast-list iligkileri ¢ercevesinde sosyal psikologlar yalnizca
emir vermenin 6nemli olmadigina, ayni zamanda verilen emirleri isleri goérecek olan
astlara benimsetmenin ¢ok daha 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Onemli olan;
emrin verilis bigimi, astin psiko-sosyal durumu ve iistiin (yOneticinin) davranislaridir

(Eren, 2000 ).

Yoneticinin tutumu is doyumunun ana dayanaklarindan birisidir. Bu boyut
kisinin iist kademesindeki yoneticileriyle olan iliskilerini yansitmaktadir. Yonetici,
bireyin isten doyum saglayip saglamamasinda énemli bir faktordiir. Ucret gibi 6nemli
bir motivasyon kaynaginin yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim
tarzinin 1yi olmasi calisanlarin is doyumunu artirict etkiye sahip olabilmektedir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008)

Ankara Emniyet Midirliigii, RPDBA’nin (2010) personel is doyumu
arastirmasinda, polis memurlarinin 6zellikle amirlerinin kendi fikirlerine deger verme,
sikayetlerini dikkate alma, kendilerine kars1 adil ve tarafsiz davranma konusunda
memnuniyet algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Benzer sekilde Erdag’in (2010)
arastirmasinda, Polis Merkezi Amirligi’'nde ¢alisan polislerin “yonetici davranislari
memnuniyetine ait i doyumu” diizeyine iliskin memnuniyetleri de orta diizeyde
bulunmustur. Bu kapsamda hiyerarsik bir yapiya sahip olan Emniyet Orgiitii’nde, ast iist
iliskilerinin personelin performans ve is memnuniyetine etki eden onemli bir faktor

olarak degerlendirildigi sonucuna ulasilmistir.

2.1.3.2.5. Calisma Arkadaslar:

Orgiitteki iliskiler karsilikli hizmet temeline dayal: islevsel iliskilerdir. Islevsel
iligkide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima ve dayanismaya dayanir. Bu

iliskilerin iy1 olmas1 iggérene doyum saglamaktadir (Basaran,1991).
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Bireyin dahil oldugu ¢alisma grubu is doyumunu 6nemli diizede etkilemektedir.
Birey basarili sayilan bir grup iginde yer aldigi, hayat goriisii kendi diisiincelerine

benzer insanlarla birlikte ¢alistig1 oranda is doyumu diizeyi artacaktir (Erdogan, 1996).

Meziroglu (2005) arastirmasinda sinif ve brang O6gretmenlerinin is doyum
diizeylerini “calisanlar arasi iliskiler” diizeyinin ¢ok yiiksek diizeyde iliskili sonucuna
ulagilmasi, 6gretmenlerin 6grencilerle, dgretmenlerle ve velilerle iletisim diizeyinden

hosnutlugu olarak degerlendirilmistir.

2.1.3.2.6. Giivenlik

Calisma yasaminda sosyal ve ekonomik giivence kisilerin gelecegi acisindan
biiyiilk 6neme sahiptir. Geleceginden emin olmayan bir kisinin siirekli orgiitte kalmasi,
yararlt olmasi ve yiliksek performans sergilemesi miimkiin degildir. Calisanlarin
ozellikle igsizligin arttigi donemlerde veya emekli olma kosullarini yerine getirmeden
isten ¢ikarilma endisesi tasimalari, onlarda doyumsuzluk duygusunun gelismesine yol

acar (Bakan ve Biiylikmese, 2004).

Tunacan (2005) Beykoz ilgesindeki lise 6gretmenlerinin iy doyumunu etkileyen
faktorlerin sirasiyla “is gilivencesi”, “isin kendisi” ve “ulasim ve calisma saatleri”

oldugu sonucuna ulagmistir.

2.1.4. Is Doyumunun Davramssal Sonuclar

Is doyumunun orgiitsel sonuglar1 performans, ise devam ve isgoren devrini
icermektedir. Bireyler isten sagladiklar1 doyumu veya doyumsuzlugu davranislari
aracihiryla gosterirler. ise yonelik gelistirilen performanslar da sahip olunan is doyumu
diizeyine gore farklilk gosterir. Is doyumsuzlugu ayni zamanda duygusal
rahatsizliklarla da yakindan iliskilidir. Bunlarin iginde istah kaybi, uyum zorlugu, ani
duygu degisimleri yer alabilir. Doyumsuzluk diisiik performans, devamsizlik ve isgéren

devrine yol agar (Miner, 1992).
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2.1.4.1. Is Doyumu ve Performans

Is doyumu bireyin sahip oldugu performansmin daha iist diizeye ulasmasini,
gelismesini  saglamakta; daha iyi1 diizeye gelen performans da is doyumunun
yiikselmesine  neden  olmaktadir. Is doyumu calisanlarin  ihtiyaglarmmn
gergeklestirilmesine yardimer olmaktadir. Eger calisanlarin yaptiklar is bu ihtiyaglari
karsilarsa, g¢alisanlarin performanst yiikselir ve istedikleri odiilleri saglayabilirler
(Schultz ve Schultz, 1998). Tiim bu sonuglar is doyumunun performansi, performansin

da is doyumunun birer tamamlayicisi oldugunu gostermektedir.

Is doyumu ile performans arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik yapilan
arastirmalardan ilki, Hawthorne arastirmalarina dayanan ve klasik goriis olarak da
adlandirilan, isinden doyum saglayan kisinin daha c¢ok iiretecegi ve performansinin da
yiiksek olacagi seklindedir. Ancak 1955 yilinda Brayfield ve Crockett’in yaptiklari
aragtirmalar, i3 doyumu ve performans arasinda gii¢siiz bir iligki oldugu ya da higbir
iliski olmadigmmi ortaya cikarmigtir. Bu sonuca gore isinden doyum saglayan bir
isgoérenin daha verimli calisacagini varsaymak dogru olmamaktadir. Ugiincii goriis ise,
is doyumu ile performans arasindaki iligkinin odiiller gibi bircok degiskenden

etkilendigidir (Uyargil, 1988).

Mutlu bir iggérenin iyi performans gosterecegine inanilsa da, Spector (1997),
doyum-performans iliskisinin diisiik olduguna dikkat ¢cekmekte; ancak bulunan diisiik
korelasyonun performans oOlgeklerindeki sorunlardan kaynaklaniyor olabilecegini
belirtmektedir. Clinkii performans 6l¢iimii genellikle iistler tarafindan yapilmaktadir ve

Onyargilara agiktir.

2.1.4.2. is Doyumu ve Devamsizhk

Devamsizlik, iggdrenin ¢alisma programi veya planina gore, ¢alismasi gereken

zamanlarda igine gelmemesidir. Devamsizlik; izin veya normal yillik tatiller disinda is

programinda, ise gelmeme nedeniyle isini aksatmasi hususlaridir. Bu nedenle ¢alisan
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kendince hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle isyerine gelmemisse devamsiz

sayilmaz (Eren,2000).

Etkililik ve yeterlilikle ilgilenen her yonetici, isgdrenlerin {iretebilmeleri igin var
olmalar1 gerektiginin farkindadir. Is doyumuna sahip olamayan ve mutsuz olan

bireylerin ise kars1 egilimleri az olur ve sik sik ise gec gelir ve devamsizlik yaparlar

(Cetinkanat, 2000).

Meslek doyumunun en agik gdstergesi kisinin isine ya da meslegine devam
etmesidir (Kuzgun, 2009). Is doyumu ve devamsizlik iliskisi arasinda bulunan
korelasyon diisiik olmakla birlikte Spector (1997), bu iliskinin diisiik olmasinin birkag
nedeni olabilecegini belirtmektedir. Bunlardan birisi, devamsizligin karmasik bir
degisken oldugu ve ¢ok sayida nedeninin olabilecegidir. Kaza geg¢irmek, hastalanmak
ve bir aile bireyinin hastalifi gibi devamsizlik nedenlerinin doyumla iligkisinin
olmamast beklenir. Digeri ise igyerinin uyguladigi devamsizlik politikast olabilir.
Doyum-devamsizlik iligkisinin, devamsizlik politikasinin ¢alisanlara agikca belirtildigi,
devamsizliga tolerans gosterilmeyen ve yaptirim uygulanan bir isyerinde devamsizlik
politikasinin net olmadigi, devamsizligin ara sira takip edildigi ve calisanlara nadiren
yaptirirm uygulanan bir igyerine oranla daha diisiik olmasi beklenir. Bu nedenle,
devamsizligin isten doyum saglanamamasina bir tepki olmasi diisiik bir olasilik

olacaktir.

Emniyet Teskilati’'nda gorev yapan her personelin uymasi gereken kurallari
belirleyen, kural ihlali yapan kisilere verilecek ceza ve yaptirimlari agiklayan kanun,
yonetmelik ve tiiziikler bulunmaktadir. Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii kapsaminda,
cesitli sebeplerden dolay1 isgorenin ise gelmemesi ve bunu aligkanlik haline getirmesi
durumunda kisi hakkinda idari islem baslatilmaktadir. Bu nedenle yaptiklar isten,
calisma arkadaglarindan memnun olmayan Emniyet Teskilati personelinin ise yonelik
doyumsuzluklar1 ise devamsizlik olarak degil de ise ge¢ gelme davramisi olarak

goriilebilmektedir.
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2.1.4.3. is Doyumu ve Isgoren Devri (Isten Ayrilma)

Isgoren devri bireylerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra
herhangi bir nedenle ayrilmalarini veya kurulustan uzaklastirilmalarini ifade eder (Eren,

2000).

30 — Yiiksek Performans
ISGOREN B
DEVRI 20
(YUZDE)

10 [ Diisiik Performans

Diisiik Yiiksek

DOYUM

Sekil 1 Ts doyumu- isgoren devri iliskisi (Eren, 2000; Minner, 1992)

Sekil 1°deki isgdren devri goniillii devir olarak degerlendirilmistir. Isten atilma
ve zorla isten cikarilmayr icermez. Buna gore, is doyumu-devir iligkisi diisiik
performanslt isgorenlerde yliksek diizeydedir. Doyumsuz olan ve diisiik performanslt
1sgorenin Orgiitii terk etmesi daha olasidir. Doyumlu isgorenlerin isi terk etmesi ise daha
az olasidir. Ciinkli doyumlu isgorenlerde terfi ve yiikselme gibi giiglii 6zendiriciler

doyumsuzluk algilanmasini azaltmaktadir.

Is doyumunun sonuglari, &rgiitiin belirlenen hedeflere ulasmasinda zemin
hazirlayic1 énemli rol oynamaktadir. Is doyumu, toplumda fiziksel ve ruhsal agidan

saglikli ve mutlu bireylerin olusmasina katkida bulunmaktadir. Orgiitsel agidan, is
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doyumu calisanin ise ve isyerine baglihigini artirmakta, istege bagh isgiicii devir hizi
oraninin azalmasini saglamakta, bireysel oldugu kadar orgiitsel isgiiclii basariminin

saglanmasi i¢in zemin hazirlamaktadir.

Calisanlarin i3 doyumunu yikseltmek icin yapilmasi gereken Orgiitsel

diizenlemeler su sekilde siralanabilir:

< Orgiitler kurum kimligini acik bir sekilde ortaya koymali, vizyonunu,
misyonunu, stratejilerini ve politikalarini belirlemelidir. Ciinkii seffaflik is
doyumunu saglayan bir unsurdur. Boylece c¢alisanlar ortak amaglara ulagmak
icin bilingli ve istekli bir sekilde isbirligi icerisinde hareket ederler.

% Insan kaynaklar1 yoneticileri isgdéren bulma ve segme siirecinde is analizleri, is
gerekleri ve is degerlendirmesini etkili bir bicimde kullanmalidir. Boylece
kisinin ise uyumu konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar 6nlenir ve is doyumu
artar.

< Orgiit, calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli egitim olanaklarin
saglamalidir. Egitim, orgiit i¢inde beseri iligkilerin gelismesine, ekip ruhunun
olusmasma ve calisanin kendini gerceklestirmesine katkida bulunarak is
doyumunu arttirir.

% Is giivencesi, calisanlar igin hayati bir 6nem tasir. Bu nedenle calisana
olaganiisti durumlar disinda ¢alisgkan ve basarili oldugu silirece isini
kaybetmeyecegi konusunda gilivence verildigi takdirde, calisanin is doyumu
yiiksek olacaktir.

% Calisgan yasamin siirdiirmek ve sorumluluklarini yerine getirebilmek igin para
kazanmak zorundadir. Calisanin refah i¢inde yasayabilecegi ve hak ettigi iicret
kendisine 6denmelidir. Ancak {icret is degerlemesine gore hesaplanmali ve adil
bir bicimde 6denmelidir.

% Yoneticiler belirli araliklarla ¢alisanlarin isteklerini ve Orgiitiin aksayan
yonlerini saptamak amaciyla calisanlara anketler uygulamalidirlar. Bdylece
calisanin sorunlar1 kisa siirede ¢oziiliir ve is doyumu artar.

< Orgiitlerde katilimc1 ydnetim uygulamalarmna yer verilmeli, ¢alisanlarm isi ile
ilgili konularda goriisii alinmali ve ¢alisanlarin alinacak kararlara katilimi tesvik

edilmelidir.
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% Yikselme ve Odillendirme i¢in belirlenen kriterler herkes icin esit
uygulanmalidir. Orgiit iginde yiikselme yolu agik tutulmalidir. Yoneticiler ve
isgorenler arasinda agik kap1 ve bilgi akisi sistemi uygulanmalidir.

% Calisanlara kisisel potansiyellerini kullanma imkanlar1 sunulmali, bunun igin
isletmelerde ¢alisanlarin ¢alisma alanlar1 belli araliklarla degistirilebilir.

% Calisanlara yaptiklan islerle ilgili olarak daima yetki ve sorumluluk verilmeli,
verilecek islerde onlarin bilgi ve becerileri dikkate alinmalidir.

< Calisanlar arasinda her zaman iyi bir iletisim olmasi saglanmalidir. Iyi bir

iletisim kiigiik bir sorunun bile atlanmamasma ve dolayisiyla da sorunun

bliylimemesine yardimci olur (Aksit Asik, 2010).

2.1.5. Is Doyumu Kuramlari

2.1.5.1. icerik Kuramlan

Insanin doyuracag: giidiilerini ve gereksininimlerini temel alamktadir. Kisinin

“ne i¢in” davranisa gectigi sorusu ile ilgilenir.

2.1.5.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Giidiilenme kuramlar1 i¢inde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow’un gelistirdigi, gliniimiizde popiilerligini koruyan, bireysel ihtiyaclarin en
kapsamli bi¢cimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi i¢inde oldugunu one siiren

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram1’dir (Cetinkanat, 2000).

Maslow iki tiir giidii belirlemistir. Biri, gerek duyulan bir nesnenin eksikliginden
duyulan yetersizlik giidiisiidiir. Aclik, susuzluk gibi temel ihtiyaclar bu gruba
girmektedir. Ikincisi de karsilik beklemeden sevmek ve kisinin kendini gergeklestirmesi
gibi ihtiyaclar kapsayan biiyiime ihtiyaglaridir. Yetersizlik ihtiyaclarindan farkli olarak
biiyiime ihtiyaglari, gerek duyulan nesne bulundugunda tatmin olamaz. Doyum
duygusu, giidiiyli disa vurmakla yaganir. Biiyiime ihtiyacin1 doyuma ulastirmak oldukca

eglencelidir, hatta ihtiyaclar doyurulmasindan ¢ok artmasina neden olur (Burger, 2006).



29

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami sdyle aciklanabilir (Maslow, 1954):

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Acglik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik vb. Bu
ihtiyaclar giderilmedikleri zaman organizmaya biitiiniiyle egemen olurlar. Yani insan
uzun bir silire a¢ ya da susuz kaldiginda acligin1 ya da susuzlugunu gidermekten bagka
bir sey isteyemez. Bu ihtiyaglar karsilandigi zaman bundan sonraki ihtiyaclar ortaya

¢ikmaya baglar.

2. Giivenlik ihtiyaglari: Bunlar insanin kendini giiven i¢inde hissetmesi i¢in gerekli
ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar Maslow'un yasadigi toplumda daha ¢ok cocuklarda goriiliir.
Yetiskinler i¢in de emeklilik, sigorta, vb. islemleri 6rnek gosterilebilir. Birinci ihtiyaglar
gibi bunlar da giderilmedikleri zaman organizmaya biitiiniiyle egemen olurlar. O zaman
insan yalnizca giivenlik arayan bir duruma doniisiir, biitiin davraniglarinin ardinda bu
ihtiyaglar1 bulmak olanaklidir. Demek, bu iki ihtiyac¢ kategorisi asirilastikca, devam
eden bir durum aldikg¢a, kisinin diinya goriislint, gelecekle ilgili planlarin1 da baslica
bunlar belirleyecektir. Bu ihtiyaclar da bir olglide karsilandiginda bundan sonraki

ihtiyaclar ortaya cikar (Burger, 2006).

3. Sevgi (yakinlik) ihtiyaglari: Bunlara genellikle toplumsal ihtiyaglar denilmektedir.
Insanlar baska insanlarla bir arada olmak, sevgi iliskisinde bulunmak isterler. Ortalama
bir insan bir esi, cocuklari, arkadaglar1 olmasini, ¢evresindeki toplumsal kiimelerde bir
yeri olmasini ister. iki tiirlii sevgi anlayis1 vardir. Burada sozii edilen sevgi diisiik
diizeydeki bir ihtiyaci anlatmaktadir. Bir de diisiik diizeydeki ihtiyaclar karsilandiktan
sonra ortaya ¢ikan bir sevgi vardir. Bu sevgi ise “bir bakima savunmanin olmadigi, yani
kendiliginden gergeklesen igtenligin, diiriistliigiin arttig1” bir iliski olarak tanimlamakta,
“boyle bir iliskide dikkatli olmak, bir sey saklamak, etkide bulunmaya caligmak,

gerginlik hissetmek, sozlerle eylemlerine dikkat etmek, bazi seyleri bastirmak, drtmek

gerekli degildir” demektedir.

4. Sayginhik ihtiyaglari: Bu kategori iki alt boliime ayrilir: (a) Insamin kendi kendine
duydugu saygi; giiclii olma, basar1 elde etme, olgunlagma, ustalagsma, kendine giiven,
bagimsizlik, 6zgiirliik isteklerini igerir, (b) Baskalarinin saygisi; taninma, sayginlik,

statii elde etme, 6nemli olma, {istiin olma gibi istekleri icerir. Her iki sayginlik da hak
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edilmis bir sayginlik olmalidir. Bunlarin karsilanmasi insana kendine giiven, kendini

degerli, yeterli gérme duygular1 verir.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: Bu ihtiyaglar; insanda gizil olarak ne gibi
yetenekler varsa onlar1 kullanma egilimi olarak tanimlanmistir. Maslow bu bes temel
giidiiden bagka yiiksek diizeyde iki gilidii daha 6ne slirmiigse de sonra bunlar {istiinde
durmamistir. Bunlar bilme, anlama, 6grenme, ¢éziimleme, orgiitleme gibi istekleri igine

alan biligsel ihtiyaclarla; giizel, hos duyulari igeren estetik ihtiyaglaridir.

Kendini
Gergeklestirme

Saygi

Ait olma ve Sevgi

Givenlik

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 2 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi (Burger, 2006; Davis, 1982)

Bu temel ihtiyaclar Sekil 2’deki gibi bir siradiizen olusturur. Insanda once
fizyolojik ihtiyaglar belirir. Bunlar bir 6l¢ciide giderildikten sonra sirayla 6teki ihtiyaclar
ortaya cikar. Yalniz bir sonraki ihtiyaglarin goriinmesi i¢in bir 6ncekilerin yilizde yiiz
giderilmesi gerekmez. Ornegin, belli bir anda bir insanda; fizyolojik ihtiyaglar % 80,
giivenlik ihtiyaglar1 °/o 70, sevgi ihtiyaclart % 50, sayginlik ihtiyaglar1 % 40, kendini
gergeklestirme ihtiyaglart % 10 giderilmis olabilir. Bir de bu ihtiyaglar yavas yavas

giderilir. Ornegin A ihtiyac1 % 10 giderilmistir, ondan sonra gelen B ihtiyac1 heniiz
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giderilmemistir, ama A ihtiyacinin giderilmesi % 25'e yiikselince B ihtiyaci da kendini
gostermis, hatta % 5 giderilmis olabilir. Ayrica, Maslow bu siradiizenin degismez
olmadigini, siradiizende daha sonra yer almis baz1 ihtiyaglarin daha once
belirebilecegini, Ornegin sayginlik ihtiyaglarinin sevginin Oniine gecebilecegini de

sOylemistir (Burger, 2006; Davis, 1982).

Isgorenlerin  ihtiyaclarinin  doyurulmasinin  olast anlamlari Tablo 1°de

gosterilmistir (Cetinkanat, 2000).

Tablo 1

Maslow 'un Ihtivaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi

_ - Genel Doyum A
Ihtiyac Diizeyi Etkenleri Orgiitsel Etkenler
1. Fizyolojik Ybeme, igme, cinsellik, uyku | (Jeret, 5demeler, iyi galisma ortamu,
vb.
2. Giivenlik Rahatlik, giivenlik, Giivenli ¢aligma sartlari, orgiitsel
devamlilik, desteklenme, olanaklar, is glivenligi
3. Sosyal Sevgi, 1yi ve sicak Beraber iyi ¢alisan gruplar,
iligkiler, ait olma arkadasca denetim, profesyonel iligkiler
4. Sayginlik Kendine giiven, kendine Sosyal taninma, tinvan, yiiksek statiilii
saygl, prestij, statii is, isten alinan geri besleme
5.Kendini ' Gelisme, ilerleme, Anlamli bir is, yaraticilik i¢in
Gergeklestirme | yaraticilik olanaklar, iste amaglara ulagma, orgiitte
ilerleme

Kaynak: (Cetinkanat, 2000).

Maslow “ulasilmak istenen Orgiit yonetimi” adin1 verdigi bir ydntemle, bir
orgiitiin ¢alisanlarinin iist diizey ihtiyaglarini karsilamak tizere yeniden diizenlenmesini
onermistir. Ornegin bir isveren, orgiitteki isleri calisanlarin kendilerine verdigi degeri
arttiracak sekilde yapilandirabilir. Yaptiklar1 isle gurur duyan c¢alisanlar, saygi
ihtiyaglarini da karsilamis olurlar. Buna ek olarak ¢alisanlara, is yerinde gordiikleri bazi
sorunlara yardimci ¢oziimler bulma olanagi da verilebilir. Bir igveren aidiyet ve

calisanlar arasinda yoldaslik duygusunu da gelistirebilir (Burger, 2006).
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2.1.5.1.2. Herzberg’in Cift Faktorler Kuram

Is doyumuna iliskin birgok arastirma yapan Frederick Herzberg ilk arastirmasini
arkadaglari ile birlikte Pittsburgh bélgesindeki 200 miihendis ve muhasebeciyle yapilan
gorlismelere dayandirmistir. Miihendis ve muhasebecilerden, islerinden hoslandiklar1 ve
hoslanmadiklar1 bir zaman diigiinmeleri ve sonra bu duygulara yol agan kosullari
anlatmalar1 istenmistir. Herzberg, isgorenlerin iyi ve kotii duygular igin degisik

kosullardan s6z ettiklerini belirlemistir (Davis, 1982).

Herzberg gilidiileme yoniinden 6nemli iki grup etmen {lizerinde durmaktadir.
Bunlardan ilki ticret, sayginlik, glivenlik, is kosullari, yan 6demeler, siyaset, yonetim
uygulamalar1 ve kisiler arasi iligkileri i¢ine alan saglik etmenleridir. Bunlar ¢evreye
iliskin ve isin disinda kalan etmenlerdir. Saglik etmenleri i¢indeki kosullar iyi olmazsa
calisanlar doyumsuz kalirlar. Ama bunlarin iyi olmasi kisinin gilidiilenmesiyle
sonu¢lanmaz, yalnizca doyumsuzluk duygusunu ortadan kaldirir. Buna karsilik, anlamli
ve zevk verici bir iste ¢alisma, basarisinin goriilmesi, basar1 duygusundan zevk alma,
sorumluluk iistlenme, iste gelisme ve yiikselme olanaklari bulma gibi kosullar1 igeren
etmenler ise giidiileyici etmenlerdir. Kisi isinde bunlar1 bulamazsa isten yeterli doyumu
saglayamayacaktir. Buna karsilik isinin bu olanaklar1 vermesi is doyumunu

arttiracagindan kisiyi giidiileyici olacaktir (Can, 1994).

Yalniz bundan onceki kuramlarla bu kuram arasinda ilk bakista pek belli
olmayan bir ayrim vardir. Onceki kuramlarda smirlandirilanlar ihtiyaglardi, yani
insanlarin i¢sel durumlariydi. Oysa Herzberg, insanlarin ¢aligma yasaminda elde etmek
istedikleri amaclarla kag¢inmaya calistiklar1 etmenleri siralamistir. Dolayisiyla bu

kuramda tam anlamiyla ihtiyaclarin siniflandirildigi sdylenemez (Onaran, 1981).
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2.1.5.1.3. McClelland’in Basar: Thtiyact Kuram

David McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore birey, ii¢ grup ihtiyacin
etkisiyle davranigta bulunur. Bunlar, basarma, iliski kurma ve giic kazanma

ihtiyaclaridir. (Robbins, 1994).

Basarma ihtiyaci: Bu gruptaki insanlar, basarili olmak i¢in yogun bir arzu duyarlar.
Basarisiz olmaktan da yogun bir korku duyarlar. Kendilerine meydan okunulmasini
isterler, kendilerine erisilmesi zor olan hedefler secerler ve bunlari gergeklestirmek igin
gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlan kullanacak davranisi gosterirler

(Kogel, 1994).

lliski kurma ihtiyaci: Baskalar1 ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir (Kogel, 1994). Iliski ihtiyac1 yiiksek olan kisiler, dostluk
icin ¢abalarlar, karsilikli anlayis iceren iliskileri tercih ederler. Bu agidan bakildiginda
Maslow’un sosyal ihtiyaclar1 ile benzerlik gosterir (Cetinkanat, 2000; Robbins, 1994).
Yiiksek diizeyde iliski kurma ihtiyacina giidillenmis bireyler, tek baslarma
calismaktansa diger bireylerle birlikte calismay1 tercih ederler. Yoneticiler bu ihtiyaca
glidiilenmis bireyleri daha firetici hale getirebilmek i¢in uygun bir calisma ortami
olusturabilirler. Bunun tam aksi durumda ise yalniz ¢aligmay1 tercih eden kisiler i¢in de
yine yalniz calisabilecekleri uygun g¢aligma ortami yaratmalidirlar (Steers ve Porter,

1987).

Gii¢ kazanma ihtiyaci: Bireyin ¢evresine hakim olma istegidir. Gii¢ kazanma ihtiyact
yiiksek olan bireyler yonetici olmaktan hoslanirlar. Bagkalar: iizerinde etkili olmay1 ve
statii saglayic1 durumlarda olmayi isterler (Robbins, 1994). Ustiin olmak ve baskalarinin
is ve faaliyetlerini kontrol altina almak i¢in bagvurulacak tiim ¢abalar bireyleri bagka
insanlarla ¢ekisme ve ¢atismaya itebilir. Bu tehlike, insanin gii¢lii olma arzusunu belli
Ol¢iide duraklatmaktadir. O ylizden bu ihtiyacin siddeti insandan insana oldukga farkli

bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2001).

McClelland bu ¢ ihtiya¢c ve giidii icinde en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basarili olmay1

arzuladig1 halde basarisiz olmaktan da biiyiik 6l¢lide korku ve ¢ekingenlik duyacaktir, o
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halde bu korkunun yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya
yoneltecektir (Eren, 2001). Bireysel giic icin yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler
baskalar1 iizerinde {stlinlik saglamak ve baskalarmi idare edebilme konusundaki
yeteneklerini sergilemek isterler. Onlar kendilerini destekleyenlerin Orgiitten ziyade
birey olarak kendilerine sadik kalmalarin1 beklerler. Kurumsal gii¢ igin yiiksek diizeyde
giidiilenmis bireyler ise bu gili¢ ihtiyaclarin1 Orgiitiin uzak hedeflerine ulasmak ve

sorunlar1 ¢6zmek i¢in grupla birlikte calisarak giderirler (Cetinkanat, 2000).

2.1.5.1.4. Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (V.I.G-E.R.G) Kuram

Maslow’un kurami dogrultusunda, ihtiyaclarin iki grupta toplanabilme
egiliminde olduklar1 anlasilmistir. Alderfer tarafindan gelistirilen bu kurama gore

ihtiyaclar sirayla asagidaki ti¢ kiimede toplanmaktadir (Onaran, 1981).

Varlik ihtiyaci: Bunlar en alt diizeyde ve fizyolojik anlamda yasami devam ettirmeyle
ilgili ihtiyaclardir. Yiyecek, su, korunma, barinma ve fiziksel giivenlik ihtiyacglarimi
kapsar. Bir iggdren bu ihtiyaglar {icret, orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢aligma ortami ve is

giivenligi ile giderebilir (Cetinkanat, 2000; Schultz ve Schultz,1998).

Hliski kurma ihtiyaci: Bu ihtiyaglar diger insanlarla iliskileri, duygusal destek, saygi,
taninma ve ait olma ihtiyaclarini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu ihtiyaclar is ortaminda
is arkadaglar1 ile sosyal iliskiler; is disinda da arkadaslar ve aile ile doyurulabilir

(Cetinkanat, 2000).

Gelisme ihtiyaci: Bu ihtiyaclar bireyin ¢evresiyle verimli sekilde yenilik ve
yaraticiliklarini gelistirecek bicimde etkilesimlerini icermektedir. Gelisme ihtiyaglari;
birey iizerinde odaklasir ve bireyin sahip oldugu kapasiteyi tam olarak kullanabilmesi
icin gilidiilenmesini, olgunlasmasini ve gelismesini igerir. Bu ihtiyaglarin doyurulmasi,

bireysel kapasitenin daha gelismesine yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina yardimei olur

(Cetinkanat, 2000).

Varolma-iliski-Gelisme Kurami, Maslow'un kurammimn hem isler duruma

getirilmesi, hem de insan-cevre etkilesimini icermesi i¢in gelistirilmis bir kuramdir.
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Varolma-iliski-Gelisme Kuramiyla Maslow'un Kuramini ¢alisma yasamia uygulamak
isteyenler, insanlarda ne gibi temel isteklerin bulundugu, insanlarin 6zellikle ¢alisma
ortaminda ne gibi amaglara yoneldigi, bu ihtiyaglarin nelerden etkilendigi sorularina
karsilik aramaktadir. Maslow'un kuramini igeren genel goriisler bu kuram igin de

gecerlidir (Onaran, 1981).

Varolma-iliski-Gelisme Kurami’nda ihtiyaglar bir hiyerarsi icerisinde
degillerdir. Tiim ihtiyaglar kigiyi ayn1 anda etkileyebilir. Maslow’un Kuraminin aksine,
bu kuramda alt diizeydeki bir ihtiyacin doyurulmas: kisiyi mutlaka bir iist diizeydeki
ihtiyaca yOnlendirmez. Maslow karsilanmayan ihtiyaclarin  sakli  tutuldugunu
savunurken, Alderfer karsilanmayan ihtiyactan vazgecilerek daha temel ihtiyaclara
yonelmek zorunda kalndigini savunur. iki kuram arasindaki bir diger fark da
Maslow’un doyurulmus bir ihtiyacin artik kisi iizerinde giideleyici bir etkisinin
olmadigini, Alderfer’in ise doyurulan bir ihtiyacin o ihtiyact daha da

giiclendirebilecegini savunmasidir (Schultz ve Schultz, 1998).

Ihtiya¢ Kuramlarinin karsilastirmali bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Ihtiyag¢ Kuramlarimin Karsilastirilmast
11\}/1[3 SI;V;; Alderfer: Herzberg: z[:z(aji}ﬁ?d:

yaglal ERG Kuramu | Iki Etken Kurami s
Hiyerarsi Kurami Gereksinimler Kurami
Kendini .
Gergeklestirme Gelisme Gidiileyici Gie

Basar

Sayginhk
Sevgi ve ait olma | Iliski fliski

- : Koruyucu
Giivenlik y
Fizyolojik Varlik

Kaynak: (Cetinkanat, 2000).
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2.1.5.2. Siire¢ Kuramlar

Glidiilenmenin olusumunu temel almaktadir. Giidiilerin davranist “nasil”

olusturdugu sorusu ile ilgilenir.

2.1.5.2.1. Vroom’ un Beklenti Kurami

otekine tercih etmesi ya da ikisini birden istememesi ile ilgili farkli terimler
sunulmustur. Ornegin; Tolman “valence”, Atkinson “dzendirici”, Edwards “beklenen
yarar” terimlerini kullanmistir. Biitlin bu terimler belli amaglara karst duygusal
yonelmeleri gosterir. Vroom’da iki ya da daha ¢ok amaca karsi duyulan isteklere iliskin
hissedilen giicler arasindaki iligkiyi gosteren bu kavram icin valence terimini
kullanmistir. Bir amag elde edilmek isteniyorsa, yani bu amacin elde edilmesi, elde
edilmemesine gore daha iistiin geliyorsa, bu amacin degeri ( + ), bunun tersiyse (—)
olacaktir. Amaca kars1 bir ilgisizlik varsa, o zaman valence sifirdir. Deger + 1’den —1’e

kadar degisecektir.

Bu kuramin ii¢ temel 6gesi sunlardir ( Schultz ve Schultz, 1998) :

Beklenti: Calisan isle ilgili belli bazi1 davranislar1 bekleyip beklemedigine karar
vermelidir (Ornegin ise vaktinde gelme, ise iliskin olarak bazi prosediirleri izleme,
verimliligi arttirma gibi)

Aracilik: 11k maddede sozii edilen davranislarin sonuglarinin baska sonuglar dogurmasi
anlamina gelir (Ornegin prim kazanmak).

Deger:  Bir amacin beklenen degeriyle ilgili bir kavramdir (Vroom, 1964).
Schultz’ a (1998) gore bu kuramda amaca verilen 6nemin beklenen degeri (valans) + ya

da — olarak tanimlanir.

Beklenti kuramina gore insanlar oncelikle sahip olmay1 en ¢ok istedikleri ve
ulagsma olasiligin1 en yiiksek gordiikleri hedefe yonelmektedirler. Bu goriis kaybetme
riskinin ¢ok fazla oldugu durumlar icin gegerlidir. Riskin az oldugu durumlarda ise kisi
elde etmeyi en ¢ok istedigi segenege yonelebilir; bu secenek ulagsma olasilig1 en zayif

secenek olsa bile. Bunun ornegi ililkemizde iiniversiteye giriste bildirilen tercihlerde
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gozlenmektedir. Universite adaylar1 genellikle girmeyi en ¢ok istedikleri ve girme
olasilig1 en zayif olan secenegi en basa, en az istedikleri ve girme olasiligini en ¢ok
gordiikleri secenegi en sona yazmak suretiyle tercih listelerini olusturmaktadirlar

(Kuzgun, 2009).

Bu kurama gore insanlar beklentilerine gore davranigsa yonelir ve belirli
davraniglar1 sonucunda 6diil beklentisinde bulunurlar. Buna gore; bireyin ddiilii isteme
derecesi ve beklentisi yiiksek ise gilidliilenme saglanabilir. Bu kuramda, bireyin
giidiilenmesi, gosterdigi davranigin tiim sonuglarinin beklenen degerinin, arzulama
derecesinin, bireyin davranisinin sonuglarindan beklentisinin  giiciiyle ¢arpimina
baghdir. Bu iliskiyi asagidaki formiille ifade etmek miimkiindiir (Davis, 1982;
Vroom,1964):

Arzulama Derecesi X Bekleyis = Giidiilenme

Bu model is ve gorev basarisinin 6nemli 6l¢iide 6diillendirilmis bir davraniginin
sonucudur. Beklenti kurami Orgiitsel davraniglarin nedenleriyle ilgili olarak bazi

varsayimlar gelistirmistir. Bu varsayimlar kisaca sunlardir (Eren, 2001):

1. Bir davramisin ortaya c¢ikmasinda belirleyici olan faktorler bireyin kisisel
ozellikleri ve cevresel kosullarla birlikte olusturduklari etkiyle belirlenir ve
yonlendirilir.

2. Insanlar birbirlerinden farkli ihtiyag, arzu ve amaglara sahiptirler. Benzer
bicimde her birey bekledigi 6diil bigcimleri agisindan birbirlerinden farklilasir.

3. Insanlar kendilerini arzuladiklari o6diillere ulastiracak alternatif davranis
bigcimleri arasinda algilarina gore se¢im yapmak zorundadirlar.

Insanm giidiilenmesi, davranismn amacina ulasacagi yoniindeki beklentilerle

degerlerin carpiminin toplamina esittir:

Giidiillenme = ( Beklenti* Deger) (Schultz, 1998).
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Arzulama Derecesi X Bekleyis

|

Gudileme

\ 4

Davranig

A 4

Sonuglar (Hedefe Ulagma)

\ 4

Doyum

Sekil 3 Beklenti modelinin bir semasi (Davis,1982)

1.5.2.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami

Porter ve Lawler’in Kurami, 6zel kurumda ¢alisan yoneticilerin igle ilgili tutum,
davranis ve basarilar1 arasindaki iligkilerini inceleyen kavramsal bir taslak gelistirme
ihtiyacindan dogmustur. Kuramin baslica 6zelligi, daha dnce ayr1 ayr ele alinan ¢ok
sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iliskileri belirlemesidir. Kuramda

incelenen dokuz degisken sunlardir (Onaran, 1981):

a) Odiiliin Degeri: Bu degisken, ¢esitli sonuclarin birey icin cekiciligini
gostermektedir. Bu arastirmada {icret gibi 6diil niteliginde sonuglar ele
alindigindan olumsuz sonuglar {istlinde durulmamistir. Ama arastirmacilar
“odiillerin degeri” yerine “sonuclarin degeri” kavraminin da kullanilabilecegini
dolayistyla degerlerin de kuram kapsamina alinabilecegini belirtmislerdir.
Ayrica kuramda o&diillerin neden ¢esitli degerler aldigi sorusu {iizerinde
durulmamakla birlikte, geri bildirim yoluyla bu soruya bir Ol¢lide yanit
verilmistir. Odiiller gesitli temel ihtiyaclar1 karsiladiklar1 dlciide cesitli degerler
alirlar.

b) Algilanan “¢aba-6diil” olasiligi: Bu degisken bir kisinin ¢abalarinin bekledigi
odili elde edip edemeyecegi konusundaki beklentileri gostermektedir. Bu

beklentiler iki alt beklentiye ayrilabilir: (1) 6diille is basaris1 arasindaki iliski
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konusundaki beklenti, (2) is basarisiyla c¢aba arasindaki iliski konusundaki
beklenti. Bu ikisinin gerceklesme olasilig1 diisiikse, cabanin ddiille sonuglanmasi
olasilig1 da diisiik olur.

Caba: Bir isi yapmak icin insanin harcadigi fiziksel ve zihinsel enerjidir.
Yapilan ise ve ¢alisma ortamina giidiillenme daha ¢ok ¢abayla ilgilidir. Calisma
ortaminda giidiilenme, bir ¢alisanin isteki basarisindan ¢ok gosterdigi ¢abayla
kendini gosterir.

Yetenekler, ozellikler: Bunlar insanin ¢evredeki anlik degismelerden pek
etkilenmeyen, uzun stireli kisilik ozellikleridir. Bu ozellikler, bir ¢alisanin
herhangi bir iste basarili olup olamayacaginda belirleyicidir. Yetenekler cabayla
degerlendirildigi 6l¢iide etkili olur.

Rol algilari: Bu degisken, bir ¢alisanin isini nasil tanimladigiyla, isinde basarili
olmak i¢in nasil g¢aba gosterecegiyle iliskilidir. Bir birey iginde nasil basarili
olacagina iliskinin anlik yorumlar yapiyorsa, ne kadar ¢caba gdsterirse gostersin
basarili olamayacaktir.

Is basarimi: Cahsanin, kendi isinde elde ettikleri; ¢abasmm, caligmasimin
{iriiniidiir. Is basariminin nesnel dlgiitleri oldugu gibi, ¢alisanin kendisince ya da
iistlerince yapilan 6znel degerlendirmeler de olabilir.

Odiiller: Calsanlarin, elde etmek istedigi sonuglardir. Bunlar ya kendi
cabalariyla elde edilir ya da bagskalarica verilir. Igsel odiiller, bir isi yapip
bitirmek, basaril1 bir ¢calisma yapmak gibi, kisinin kendi davranist sonucu elde
ettigi odiillerdir. Digsal odiillerse iicret artisi, ylikselme gibi ¢alisanin diginda
gerceklesen, daha cok orgiit tarafindan verilen ddiillerdir. Igsel ddiiller daha ¢ok
ozerklik, kendini gerceklestirme gibi iist diizey ihtiyaglarin doyumunda etkili
olur. Digsal ddiiller her zaman is basarisi ile ilgili degildir. Bu ddiiller genellikle
is basarisina bakilmadan herkese verilir. i¢sel ddiillerle is basarisi arasinda ise
daha sik1 bir iligki vardir. Elde edilen ddiiller, algilanan adil 6diillerden ¢oksa,
birey doyumlu olacaktir. Elde dilen ddiiller, algilanan 6diillerden azsa doyumsuz

olacaktir.

h) Algilanan adil odiiller: Calisanin  gosterdigi ¢alisma sonucunda almasi

gerektigini distindiigii 6diil miktaridir. Her calisan gerek gdosterdigi ¢abaya
gerek bulundugu goreve adil oldugunu diisiindiigli bir fiyat bicer, bunu almak

ister.
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1) Doyum: Bu degisken, elde dilen ddiillerin, algilanan adil 6diilleri karsilayip
karsilamadigin1 ya da bu miktar1 gec¢ip gecmedigini gosterir. Doyum yalniz
gercekte elde edilen ddiillerle degil, calisanin almast gerektigini diistindiigt odiil

miktariyla da belirlenmektedir.

Bir calisan, ge¢miste de benzer ¢abalarinin ddiillerle sonuglandigini gérmiisse
simdiki ¢abasinin da odiillerle sonuclanacagini diisiinecektir. Yalniz burada dikkat
edilmesi gereken iki nokta vardir. Birincisi; Orgiitiin verdigi ddiiller ¢alisanca 6diil
olarak goriilmeyebilir, dolayisiyla cabalarin 06diil getirme olasiligini artirmayabilir.
Ikincisi; ¢alisan aldig1 édiillerin is basarimiyla bir ilgisi olmadigim diisiinebilir. Bundan
dolay1 geriye bildirim odiilden daha ¢ok, is basarisi-6diil iliskisinde aranmalidir

(Onaran, 1981).

2.1.5.2.3. Adams’in Denklik Kurami

Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, insan davraniglarini bir alig-veris stireci
olarak nitelendirmektedir. Ucret karsiliginda bir hizmet gérme iliskisine girmis bir birey
bu iliskiye egitim, zeka, deney, ustalik, yas, toplumsal statii, iste gosterdigi caba gibi
birtakim nitelikler getirir. Hatta bunlara kisinin ¢ekiciligi, sagligi, elindeki arag-gerecler
gibi akla gelebilecek baska seyler de eklenebilir. Biitiin bunlara o bireyin “girdileri”
denilmektedir. Burada dikkat edilecek nokta, bunlarin o birey tarafindan algilanan
girdiler oldugudur. Iliskinin kars: tarafi bunlar1 girdi olarak gérmeyebilir. Ya da bunun
tersi bir durum olabilir. Burada 6nemli olan, bir 6zellige sahip olan bireyin bu 6zelligini

bu iligki i¢in gecerli olarak algilamasidir (Onaran, 1981).

Adams’in Kuramina gore bireyler, is i¢in harcadiklar1 cabalarla elde ettikleri
ciktilari, diger insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is
icin harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim is i¢in dnemli girdilerdir. Ciktilar ise,

licret, statii ve isin diizeyini kapsar (Cetinkanat, 2000).
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2.1.5.2.4. Locke’un Deger Kurami

Locke tarafindan gelistirilen Deger Kurami’na gore, davranigin temel nedeni
bireyin ama¢ ve niyetlerindedir. Bir kisi bir ise ya da herhangi bir seye basgladiginda
amacima ulasincaya kadar calisir. Ama¢ modelinde niyetler 6zel bir 6nem tasir ve

davranisi giidiileyen seyin bilingli amaglar oldugu vurgulanir (Can, 1994).

Kuramin baslica iki 6nermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu
amaglar bliylik 6l¢iide onun davranigini yonlendirir. Birey, ¢aligmaya baslarken mevcut
enerjisini kendi belirledigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is basarisini etkileyen 6nemli bir
giidiisel etmen de bireyin amaclari, niyetleridir; ikincisi ise digaridan, orgiit tarafindan
verilen 0zendiriciler, ¢alisanlarin amaglariyla niyetlerini etkileyerek is basarisi iizerinde
etkili olurlar. Yani 6zendiricilerle ¢alisanlarin davraniglari arasindaki iligki, ¢alisanlarin
kendileri i¢in belirledikleri amaglar yoluyla gerceklesmektedir. Bu iliskide amaglar
aracilik gorevini yapmaktadirlar. Bu iligki basit olarak su sekilde gosterilmistir (Onaran,

1981):

Cevresel Olaylar(1)—>Bilig(2) —Degerlendirme(3)—» Amag Saptamasi(4)—»Is Basarisi(5)

Sekil 4 Amaglar ile is basaris1 arasindaki iliskiler (Onaran,1981)

Sekil 4’te oldugu gibi insanlar g¢evrelerini algilaylp yorumlarlar, baska bir
ifadeyle, ¢evrelerini tanty1p adlandirirlar. Sonra da bu algilarin1 kendi deger yargilarina
gore degerlendirirler. Yani herkes kendi “degerlerine” gore neyin iyi ya da koétii, dogru
ya da yanlis, kendine yararli ya da zararli olduguna karar verir. Bu dogrultuda da

kendine birtakim amagclar belirler ve davraniglarina yon verir.

Amaglarla niyetlerin ig basarisi ilizerinde etkisine bakildiginda su sonuclar elde

edilmistir (Locke, 1986):
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a. Amacg ne kadar belirgin olursa is basaris1 da o diizeyde artmaktadir. Amaglar
acitkca belli oldugunda, calisanlar cabalarim1 hangi ydne yonelteceklerini
bildiklerinden is basaris1 diizeyi ylikselmektedir.

b. Amaglar giiclestikce is basar1 diizeyinin arttig1 gozlenmistir. Bagarili kisiler gii¢
amagclara daha ¢ok dnem vermekte ve bunlara ulagsmak i¢in daha ¢ok gayret sarf
etmekteler.

c. Amaglarin gergeklesme diizeyini artirmak i¢in amaglarin ¢alisanlarca
benimsenip kabul edilmesi gerekir. Amaglarin benimsenmesi bir bakima
kisilerin ~ 6zlemleriyle amaglarnin  benzer oldugunu gosterir. Kisiler
benimsedikleri amaglar i¢in daha ¢ok cabalarlar.

d. Calisanlarin kendi isleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is basarisini
artirmaktadir. Karara katilma, calisanlarin islerini, daha ¢ok benimsemelerini,
isleriyle daha ¢ok ilgilenmelerini saglayarak gilidiilenmeyi artirmakta,
dolayisiyla is basarisini yiikseltmektedir.

e. Calisanlara, yaptiklar1 islerin sonuglarina iligkin bilgi verilmesi, is basarisini
artirmaktadir. Kendisine geri bildirim verilen c¢alisan, is basarisin1 kendi
Olciitlerine gore degerlendirerek, amaglarini yiikseltmekte ve is basarisin
artirmaktadir.

f. Maddi kaynaklar amag iizerinde etkili olabilmektedir.

g. Bireysel farkliliklarin ve demografik faktorlerin dogrudan amag {izerinde bir
etkisi yoktur.

Yukaridaki agiklamalara gore Locke’un deger kurami asagidaki gibi formiile

edilebilir:

Doyum = (Arzular — deger) x Onem

Buradaki arzular istenen sonuglardir. Sahip olunan deger ise isin birey i¢in ne
kadar degerli oldugudur. Buradaki onem ise verilen amacin sahip oldugu 6nemdir ki

bireylerce farklilik arz eder (Onaran, 1981).

Is doyumunu agiklamaya yonelik gelistirilen kuramlarin birgogu is doyumu ile
gilidiilenme arasindaki iliskiyi temel almaktadir. Bunun nedeni olarak giidiilenmenin son
asamasinin doyuma ulasma oldugu sdylenilebilir. Bu asamada yeterli doyuma ulasan

isgoren stres ve gerilimden uzaklasarak duragan siirece ulagsmaktadir.
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Ozetle, giidiilenme ile is doyumu arasindaki iliskiyi agiklamaya calisan kuramlar

“igerik kuramlar1” ve “siire¢ kuramlar1” olmak tizere ikiye ayrilirlar.

Icerik kuramlari, insanin doyuracagi giidiilerini ve gereksinimlerini temel
almaktadir. Bu kuramlarda 6nemli olan kisinin ulagsmak i¢in giidiilendigi hedeftir.
Ozetle kisinin “ne i¢in” davramisa gectigidir. Icerik kuramlar1 kapsaminda yer alan
Maslow un Ihtivaglar Hiyerarsisi Kurami’nda insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir yap:
icerisinde ortaya ciktigini, her ihtiyacin ayri1 bir onem tasidigini ve belli Olciide
karsilanmas1 sonucunda doyuma ulasilabilecegi anlatilmaktadir. En acil ve cabuk
¢oziim bekleyen ihtiyaglar en alt basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaglarimizdir.
Herzberg’in Cift Faktorler Kurami'nda giidillenme yoniinden iki 0nemli etmen yer
almaktadir. Bunlar ticret, yonetim, sayginlik, giivenlik gibi ¢alisanin kdtiimser olmasina,
isten ayrilmasina ve doyum saglayamamasina neden olan saglik etmenleri ile ¢alisani
mutlu kilan, isyerine baglayan 6zendirici ve doyum saglamaya ydnelik sorumluluk,
basarinin yasattigt zevk duygusu, yilikselme olanaklari gibi giidiileyici etmenlerdir.
McClelland’in Bagsar: Ihtivact Kurami’nda basarma, giic kazanma ve iliski kurma
ihtiyaclarinin etkisiyle bireylerin davranista bulundugu anlatilmaktadir. Basarma
ihtiyacinda birey kendisine ulasilmasi gii¢ olan amaglar belirleyerek bunlara ulagmayi
ve sonucunda basarili olmayi, iliski kurma ihtiyacinda sosyal iliskiler gelistirmeyi,
yalniz kalmamay1, giic kazanma ihtiyacinda ise iistlin olmay1 ve bagskalarin1 kontrol
altinda tutabilmeyi istemektedirler. Alderfer’in Varolma-Iliski-Gelisme Kuraminda ise
tic grup ihtiyactan séz edilmektedir. Bunlar varlik; fiziksel anlamda yasami siirdiirmeyi,
iligki; sosyal iligkiler kurmay1 ve duygusal destegi, gelisme ise bireylerin ¢evresiyle

yaraticiliklarini gelistirecek etkilesimde bulunmalarini ifade eder.

Stire¢ kuramlari ise, giidiilenmenin olusumunu temel alir. Giidiilerin davranisi
“nasil” olusturdugunu incelemektedir. Siire¢ kuramlar1 kapsaminda yer alan Vroom 'un
Beklenti Kurami’nda insanlarin beklentileri sonucunda davranisa yoneldikleri ve
sonuncunda 0diil beklentisi igerisinde bulunduklar1 anlatilmaktadir. Bireyin odiilii
isteme derecesi ve beklentisi yiiksek ise giidiilenme gerceklesmektedir. Porter ve
Lawler’in Beklenti Kurami 6zel kurumda calisan yoneticilerin tutum, davranis ve
basarilar1 dogrultusunda ddiiliin degeri, algilanan ¢aba-6diil olasiligi, gosterilen caba,

yetenekler, rol algilari, is basarisi, odiiller, algilanan adil 6diiller ve doyum degiskenleri



44

arasindaki iliski sonucunda olusmaktadir. Ozetle kisinin motive olma derecesi arzulama
derecesi ve bekleyis tarafindan gerceklesmektedir. Adams’in Denklik Kuraminda
isgorenin Orgiite verdigi c¢iktis1 ile Orgiitten aldigi girdiyi karsilikli alig-veris siireci
olarak degerlendirmektedir. Locke'un Deger Kurami’nda ise iki Onermeden
bahsedilmektedir. Bunlardan ilki bireyin kendisi i¢in koydugu amagclarin, niyetlerin
kendisini davranisa yonlendirmesi, ikincisi ise disaridan oOrgiit tarafindan daha etkili

olabilmek amaciyla olusturulan 6zendiricilerdir.

2.2. Stres

2.2.1. Stres Tanimi

Stres sozciik olarak Latince’de “estrictia”, eski Fransizca’da “estrece”
kelimelerinden gelir (Ertekin,1993). Stres “zorlanma, gerilme ve baski” kavramlarina
karsilik gelmektedir. Stres 17. yy. da “felaket, musibet, dert, keder, elem, bela” gibi
anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19. yy. da bu kavrama yiiklenen anlam degismis ve
“giic, bask1 ve zor” gibi anlamlar da objelere ve insanlara yonelik kullanilmistir. 19. ve
20. ylizyillarda ise “stress” ve “strain” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik

hastaliklarin sebebi olarak diisiiniilmiistiir (Balcioglu, 2005).

Stres sozcugii ilk kez 17. ylizyilda fizik¢i Robert Hooke tarafindan
kullanilmistir. Hooke stresi elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliski
olarak agiklamaktadir. 18. yiizyilda ise Thomas Young maddenin kendi i¢inde olan bir
glic ya da diren¢ olarak tanimladig: stresi formiilize etmistir. Young’a gore madde,
kendi iizerinde uygulanan dis giice kendi direnci oraninda bir tepki gosterir. Elastik
kiitle, bir stres tepkisi sayesinde egilip biikiilerek bu dis giicii dengelemeye, ona uyum
gostermeye calisir. Ancak eger dis gii¢ elastik kiitlenin kendi i¢indeki direngten daha
bliyiikse boyle bir dengeleme miimkiin olmaz ve madde niceliksel bir degisime ugrar.
Distan gelen giiciin asir1 biiylikliigli durumunda ise niteliksel degisimler olabilir

(Sahin,1998).
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Stres konusu biyoloji, fizik, tip, miihendislik, oOrgiitsel davranig, sosyoloji,
psikoloji, ¢alisma psikolojisi vb. alanlardaki arastirmalara konu olmakta, 6zellikle
icinde bulundugumuz ylizyillin geregi giincel yasam i¢inde bir¢ok kisi, kurum ve
kurulug tarafindan siirekli olarak kapsami, sonuglari, miicadele yollar1 ve Onemi

tartisilmaktadir.

Stres, tanimlanmasi kolay olmayan, ayni zamanda pek c¢ok kavrami iginde
barindiran glinlimiiziin karmagik kavramlarindan biri ayni zamanda da bireyin
kendisinden ve ¢evresinden kaynaklanan bedensel ve ruhsal gerilim, baski, endise,
kisaca kisiye rahatsizlik veren bir durumdur. Aslinda bu konudaki arastirmalara ve

kavramsal literatiire bakildiginda stresin tanimin1 yapmak zor goriinmektedir.

Baltas’a (1984) gore stres sozciligi iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan
ilki, insanin ya da bir baska organizmanin tehlike i¢inde bulundugu etmenler ve
kosullara gore dengenin bozuldugu bir durumu anlatmak i¢indir. Bir baska deyisle
bireyin fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik stres tepkileri bu kapsamda
degerlendirilir. Ikinci anlamda ise stres, organizmanin dengesini bozabilecek tiim
etmenleri kapsayacak genislikte olmasidir. Burada fiziksel (travma, sicak, soguk vb.),
psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis ¢atismalar, es sorunlari vb.) veya sosyal (cevre

etmenleri, kiiltiirel degisim vb.) igerikli tiim etmenler anlatilmak istenmektedir.

Lazarus ve Folkman’a (1984) gore, stres kisi ve ¢evre etkilesimi sonucunda
olugmaktadir. Bu etkilesimde 6nemli olan bireylerin olaylar1 ve kisileri stres kaynagi
olarak algilamalar1 ve degerlendirmeleridir. Bu etkilesimde kisi olaylar1 ve ¢evredeki

kisileri stres kaynagi olarak degerlendirmezse stres de yasamayacaktir.

Bir baska tanimda ise stres; sikinti, kaygi, liziintli ve gerginlik siiresinin uzamas;
icten ya da distan gelen etkilerle duygu ve davraniglarda ortaya ¢ikan, rahatsiz edici

durum; bir sey yapmak istememe duygularidir (Sahin, 2010) .

Stres biyolojik sistemde tiim 6zgiil olmayan degisikliklere neden olan, belli
sendromlarca gosterilen bir durumdur. Stres kendine 6zgii karakteristik forma ve

olusuma sahip olmakla birlikle belirli bir sebebi bulunmamaktadir (Selye, 1956).
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Davis (1982) stresi, bir kisinin duygu ve diislincelerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin cevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu olarak ele

almistir.

Ertekin’e (1993) gore stres; psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fizik ajanlarinin

organizmada olusturdugu degisiklik durumudur.

Yildirim’a (1991) gore stres organizmanin algisi ile herhangi bir durum ya da
olay karsisinda organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ile ortaya ¢ikan

bir durum olarak tanimlanmustir.

Yukarida verilen stres tanimlarinin ortak ozelliklerine bakildiginda su sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir:

Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur. Streste, bir tehlike soz
konusudur ve bu tehlikenin onemi kisi tarafindan algilanmalidir. Stres, organizmanin
sadece bir boliimiinii degil timinii etkiler. Aslinda stres, kontrol edilebilir bir tepki
degildir. Yani stres nedeniyle meydana gelen fizyolojik degisiklikleri kisi kendi
iradesiyle baglatip yine kendi iradesiyle durduramaz. Bu siire¢ tamamen kisinin iradesi

disinda meydana gelir (Akman, 2004).

Stres gilinlimiizde pek ¢ok taniminin yapilmasina ve ¢ok iyi taninmasina karsin
sadece modern toplumun insanina 6zgii degildir. Tarih dncesindeki insanlar bile stresin
etkilerinin farkina varmiglardir. Gliniimiizdekilere benzer stres arastirmalar1 20.yy’1n ilk
donemlerinde baslamustir. Harvard Universitesi Tip Fakiiltesinden Profesér Walter
Cannon, insan bedeninin bir sistem olarak incelenmesinin 6nemini ilk fark eden bilim
adamlarindandir. Cannon, 1930’larda “Homeostatis” terimini kullanarak insan
organizmasinin kendi i¢ dengesindeki siirekliligi koruma ozelliginden soz etmis;
yasamda gerekli olan dengeyi siirdiirebilmek i¢in kullanilan “geribildirim” siire¢lerini
incelemistir. Bedenin stres karsisinda gosterdigi “savas ya da kag¢” tepkisine iliskin ilk
aragtirmalart yapmugtir. Buglinkii stres bilgimizde bu arastirmalarin katkilari vardir

(Selye, 1956; Sahin, 2010).
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Savas ya da kag tepkisi varolussal bir tepkidir. Biyolojik varolus ve uyum i¢in
acil durum tepkisi olarak tanimlanan stres, organizmanin kendi yasamini ve ¢evreye

uyumunu tehdit eden bir unsura gosterdigi tepkidir (Sahin, 1998).

Stres, yogunluguna veya yasayan kisinin yogunlugu algilayis bigimine bagl
olarak insan iizerinde biraktig1 fiziksel, diislinsel, duygusal anlamda kisa ve uzun
donemli olumsuz etkileri nedeniyle ilizerinde fazla calisilan konulardan birisidir. Stresin
bilimsel olarak ortaya konulmasinda en 6nemli isimlerden biri de Hans Selye’dir. Hans

2

Selye 1936 yilinda yaptig1 bir dizi deneyden sonra “Genel Uyum Sendromu” adini
verdigi bir siireci tanimlamistir. Bu sendrom, bedenin stres karsisinda 3 asamada tepki
gosterdigini agiklamaktadir. Stres altindayken degisim, tehdit olarak algilanir ve

beyinde stres hormonlarinin salgilanmasina sebep olur (Sahin, 2010).

Selye (1956), stresin olusumunu ii¢ asamada ele alir. Ik asamas: ‘alarm tepkisi’
dir. Bu asamada stres yaratan durum ortaya ¢ikinca otonom sinir sistemi araciliginda
salg1 bezleri uyarilir ve bol miktarda adrenalin ve diger kimyasallar kana salinirlar.
Kana karisan bu salgilarin etkisi ile beden her an karsilasilabilecek tehlike/tehdit
durumu ile savasacak duruma hazirlanir. Bu asamada stres fark edilir ve biyokimyasal
tepki siireci baglar bdylelikle beden kendisini korumaya hazirlanir (Sahin,1998). Stres
kaynagi devam ederse ikinci agsama olan ‘diren¢ donemi’ ortaya ¢ikar. Bu asamada
bedende goriilen alarm durumu belirtileri geriler, kandaki biyokimyasallarin geri
cekilmesiyle bir tiir uyum saglama durumu goriiliir. Ancak bu uyum siirecinde
organizma yorulmaktadir (Selye, 1956). Uciincii asama ise bedenin stres baskisina kars1
koyamadig1 ve direncini kaybettigi ‘tiikenme asamasi’dir. ilk asama olan alarm
asamasindaki bazi belirtiler yine goriilmekle birlikte bu asamada yogun hastaliklar hatta

oliim de goriilebilmektedir (Selye, 1956).

2.2.2. Is Stresi

Is hayatinda yasanan stres hem calisanlar hem de ydneticiler agisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile stresin bireysel ve oOrgiitsel anlamda neden ve sonuglari

vardir. Uzun siireli stres birey iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde



48

bulunmaktadir. Calisanlarin saghigi ve oOrgiite katkisi anlaminda zarar gormektedir.
Aragtirmalara gore (Cam ve Cakir, 2008; Okutan ve Tengilimoglu, 2002) stres,
calisanlarin ise devamsizlik géstermelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.
Is nedeniyle yasanan stres sonucunda, calisanlarin performanslar1 diismekte,
birbirleriyle olan iligkileri bozulmakta, depresyon ve kaygi bozukluklari olusmaktadir
(Aytag, 2002). Calisanlardan birinde goriilen stres diger c¢alisam1 da olumsuz
etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem ¢alisanin Grgiite

katkisini arttirir, hem de ¢alisanlarin is doyumunu yiikseltir (Balc1,2000).

Poliste is stresini arastiran He, Zhao ve Re (2005) calismalarinda polislerin
calisma kosullarindan dolay1 yiiksek diizeyde stres yasadiklari sonuglarina ulasmstir.
Ayni ¢alismada kadin polislerin erkek polislere oranla daha stresli bir siire¢ yasadiklari
goriilmistiir. Poliste is stresi ve is doyumu arasindaki iligkiyi arastiran Altundas (2000)
ise i3 doyumu ile is stresi arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugunu bulmustur.
Ozday1 (1990) ise calismasinda, resmi ve 6zel liselerde ¢alisan dgretmenlerin is doyumu
ve is stresi diizeyleri arasinda farkliliklar oldugunu goérmiistiir. Resmi liselerde calisan
ogretmenlerin doyum diizeyleri diisiik, stres diizeyleri ise oldukg¢a yiiksektir. Ozel
liselerde calisan 6gretmenlerin ise stres diizeyleri diisiik, doyum diizeyleri de ytiksektir.
Benzer sekilde Ekinci (2006), ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine
gbre O6gretmenlerin is doyumu ve is stresini karsilagtirdigi aragtirmasinda, is doyumu ile
is stresi arasinda negatif yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Buna gore is
stresi artarken, isten elde edilen doyumun azaldig1 veya is doyumu artarken is stresinin

azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan, is yasaminda strese yol acgabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile
ilgili olabilecegi gibi, sirketin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan veya calisanlarin
kendi ozelliklerinden de kaynaklanabilir. Ancak eger, strese yol acan neden veya
nedenler igyerinden kaynaklaniyorsa, bununla basa ¢ikilabilmek de kolaylagmaktadir.
Her insanin strese gosterdigi tolerans farkli olmasina ragmen igyerinde stres yaratan

faktdrlerin gogunun ortak oldugu degerlendirilmektedir. Ornegin;

» Uzun calisma saatleri,
» Yogun is yiikii,

» Cok fazla sorumluluk altinda olmak,
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Yanlis alanda kariyer yapiyor olmak,

Calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle kotii iliskiler i¢inde olmak,
Yapilan iste tatminsizlik,

Isyerindeki rollerin belirsizligi,

Yonetim tarzi,

Sirket i¢indeki karar verme siirecine katilmamak,

Isini kaybetme korkusu,

vV V V V V V V V

Fiziki mekan ve ¢evre sartlart (Aytag, 2002).

Soysal (2009), Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde tiretim ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gOsteren isletmelerin ydnetici ve personeli iizerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda, iiretim sektoriinde c¢alisanlarin en fazla stres
kaynag1 gordigl faktorler; “calisma saatinin uzun olmasi1”, “igin sikici olmas1”,

2 (13 2 (13

“igyerinin kalabalik olmas1”, “caligma ortaminin giriiltiilii olmas1”, “is yiikiiniin agir
olmas1”, “iicretin yetersizligi”, “beklentilerin acik olmamasi”, “sorumluluklarin endise
yaratmas1”, “personel degerlemede adaletsizlik olmasi” ve “caligmalarin karsiligini
alamamak™ olarak siralanmigtir. Hizmet sektoriinde calisan igsgérenlerin en fazla stres
kaynagi1 olarak gordiigli faktorler ise; “calisma saatinin uzun olmasi” ve “galismanin
karsihigin1 alamamak™ olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan {iretim

sektoriindeki isgorenlerin hizmet sektoriindeki isgdrenlere gore daha yiiksek stres i¢inde

olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Isletme orgiitlerinde stres ydnetimi iizerinde calismalar yapan Donovan ve
Kleiner’a (1994) gore stresin ii¢ olusum kaynagi vardir. Bunlar fiziksel, zihinsel ve
durumsal kaynaklardir. Fiziksel stres, ¢ok c¢alisma, dinlenmeme ve kotii diyet gibi
unsurlardan olusur. Zihinsel stres ise kisinin zihinsel yapilanmasini (umut, korku,

pismanlik vb.) kapsar. Durumsal stres ise dis diinya ile iliskiler sonucunda olusur.

Donovan ve Kleiner (1994), isletme orgiitlerinde verimliligin artirilmasi, isgiict
devir oraninin diisiiriilmesi ve insancil bir ig ortaminin saglanmasi i¢in, orgiitsel stres
kaynaklariin iyi tespit edilmesi gerekliligi lizerinde durmuslar ve isletmelerde stresle

basa ¢ikma programlarina dikkat cekmislerdir.

Is stresinin neden ve sonuglarmi bir sekil iizerinde gdstermek miimkiindiir.
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POTANSIYEL KAYNAK
Bireysel Farkhiliklar

SONUC (is tecriibesi, kisilik, yas,

cinsiyet, toplumsal ekonomik

statii)

Fizyolojik (bas agrisi,
Cevresel Faktorler — » | kalp, tansiyon)
(fiziki, teknik, genel ortam) |

Psikolojik

. < ’ (uyku bozukluklari,
_— - *I STRES € tatminsizlik, d
Orgiitsel Faktorler atminsizlik, depresyon )
( gorev, rol, yapi, katilma, D E—
liderlik kurallar1 vb.) Davramssal (dalgmlik,
> | kaza, alkol kullanimr)

Bireysel Faktorler < Orettel (d -
(gecimsizlik, aile, 6liim, L » r%utse ( evamlsml ,
bosanma, parasizlik vb.) performansta azalma)

Sekil 5 Is stresinin neden ve sonuclar: (Aytag, 2002)

Sekil 5 kapsaminda is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik
ve/veya fiziksel davramislarimi degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan
psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile isgérenin yetenekleri, kaynaklar1 ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya cikan, zararli fiziksel ve

duygusal cevaplar olarak tanimlanabilir (Cam, 2004).

2.2.3. Stresle Basa Cikma

Stresle basa ¢ikma, stres yasantisinin yer aldigi baglamda, bedensel ve psikolojik
asirt uyarilma halini ve bunu belirleyen etkenleri azaltmaya ya da yok etmeye yonelik
bedensel, biligsel, duygusal ve davranigsal diizeylerde gosterilen ¢abalardir (Aydin,
2010).
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Her insan ayn1 kosullar altinda bile birbirinden ¢ok farkli tepkiler gosterir. Biri
kaygili ve gerilimliyken digeri sogukkanli ve sakin olabilir. Bireyler yasadiklar1 stresler

dogrultusunda farkli basa ¢ikma stratejileri kullanirlar.

Durak ve Sahin (1995) literatiirde yer alan basa c¢ikma stratejilerini 5 farkh

acidan Ozetlemislerdir. Bunlar;

1. Freud’un Psikoanalitik kuraminda yer alan savunma mekanizmalari. Ego-
Savunma Mekanizmasi, bireyin kaygiyla basa ¢ikmasma yardimci olur ve
egonun asirlt baskilanmasini 6nler. Ego-savunmalari, patolojik olmaktan cok
normal davranislardir. Bireyin kullandig1 savunmalar, bireyin gelisme diizeyine
ve duydugu kayginin derecesine baghdir. Savunma mekanizmalarin yaygin
olarak iki 6zelligi bulunur: (1) gergegi yadsiyabilirler veya garpitabilirler ve (2)
bilingalt1 diizeyde islev goriirler. Yaygin olarak kullanilan ego savunma
mekanizmalar1 ise baskilama (bastirma), yadsima (inkar), karsit tepki gelistirme,
yansitma, yer degistirme, yliceltme, gerileme, ice yansitma, Ozdeslesme,

Odiinlemedir (Corey, 2006).

2. Erikson’un “yasam donemleri” yaklasiminda sdziinii ettigi, 6zgiiven, 6zyeterlilik
ya da icsel kontrol gibi bireysel kaynaklar stresle basa ¢ikma kapsaminda yer

almaktadir.

3. Evrim kurami ve davranis¢1 akimdaki, problem ¢ozme ¢abalarr:

Davraniggr kuramcilar 6grenmeyi kosullanma ve model alma ile agiklamaya
calisirken, davraniglarin ni¢in olustuguna degil, nasil olustuguna bakmislardir. Kisisel
tecriibelere dayali 6znellik tamamen yok sayilarak, davranis degisikliginin, bir bagka
deyisle 6grenmenin cevresel sartlarin maniple edilmesiyle sekillendigi savunulmustur.
Evrim kuramu ile baglantili olarak, davranis¢1 psikologlar insanlarin hayvanlarla ortak
Ozellikler tasidigina inanmiglar; bu nedenle de hayvanlari incelerlerse, insanlarin
gosterdikleri davraniglara birer anlam yiikleyebileceklerini diisiinmiislerdir. Bdylece
hayvan davranislarini inceleyerek insan davranislari hakkinda bilgi sahibi olduklarimi

ileri siiriip, davraniglarin genellenebilir, ayirt edilebilir, sondiiriilebilir ve kendiliginden
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geri getirilebilir oldugunu yaptiklar1 deneylerle de ispat etme yoluna gitmislerdir

(Akpur, 2005).

Evrim Kuraminin ana amaglar1 zihinsel ve davranigsal siire¢lerin organizmanin
cevreye uyumundaki iliskisini arastirmaktir. Bu davraniggr akimin savunuculari
Darwin’in Evrim Kurami’ndan oldukca etkilenmistir. Bu yaklasima gore davraniglarin
bir islevi vardir, o da insanin ¢evreye uyumunu saglamaktir. Ayrica insanin nasil

giidiilendigini, sorunlarini nasil ¢6zdiigilinii, nasil unuttugunu da aragtirmiglardir.

Evrim Kurami’na gore “Problem ¢ozme” iyi bir egitim icin onde gelen bir

yetenektir:

1. Sorunun farkina varma,
Sorun ile ilgili birtakim varsayimlarda bulunma,
Sorunun daha dikkatlice tanimlanmasi,

Toplanan ipuglarindan mantiga en uygun olaninin se¢ilmesi ve uygulanmast,

A

Problemin ¢6ziimii.

4. Cannon ve Selye gibi arastirmacilarin ileri siirdigli, hem insanlarin hem de
hayvanlarin stres karsisinda gosterdigi, genetik olarak programlanmis ‘savas ya da kag’

tepkisi.

Savas ya da kag tepkisi varolussal bir tepkidir. Biyolojik varolus ve uyum i¢in
acil durum tepkisi olarak tanimlanan stres, organizmanin kendi yasamini ve ¢evreye
uyumunu tehdit eden bir unsura gosterdigi tepkidir (Sahin, 1998). Hans Selye 1936
yilinda yaptig1 bir dizi deneyden sonra “Genel Uyum Sendromu” adini verdigi bir siireci
tanimlamistir. Bu sendrom, bedenin stres karsisinda 3 asamada tepki (alarm-direng-
tilkenme) gosterdigini agiklamaktadir. Stres altindayken degisim, tehdit olarak algilanir
ve beyinde stres hormonlarinin salgilanmasina sebep olur (Sahin, 2010). Savas
tepkisiyle aktif ve probleme yonelik davramissal tepkiler, kag¢ tepkisiyle de pasif ve

savunmaya yonelik davranissal tepkiler sergilenir (Selye,1956).
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5. Organizmanin, kendi fizyo-psikolojik kaynaklarinin zorlanip tiikenmesi
karsisinda gosterdigi, uyum yapmaya yonelik, siirekli degisen, bilissel ve davranissal

cabalar.

Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan basa ¢ikma; stresi, etkilesim yoluyla
yaratilan icsel, digsal istekleri kontrol etmek ya da azaltmak i¢in yapilan biligsel ya da
davranigsal cabalar olarak tanimlanmaktadir. Stresle basa c¢ikma cabalari, bireyin
davranislari ile ¢evresel ihtiyaclar arasinda bir aracidir ve strese karst onun etkilerini en
aza indirmede bir tampon gorevi gosterir. Basa ¢ikma stratejileri ya durum iizerinde
dogrudan etki gosterir (problem odakli basa ¢ikma) ya da duygusal tepkileri yonetir
(duygusal odakli basa ¢ikma). Ancak probleme yonelik bas etme stratejilerinin daha
uyumlu, kisiyi daha c¢ok gelistirici; duygulara yonelik stratejilerinin ise uyumsuz,
savunucu ve gelisimi engelleyici olduguna iliskin yaygin bir goriis bulunmaktadir.
Stresli bir durum karsisinda kullanilan basa ¢ikma stratejilerinde farklilik goriildigi

gibi bireyin yasaminda stres yaratan kaynaklarda da farklilik gosterir.

Baltas ve Baltag’a (1987) gore stresle basa c¢ikma yollart beden, zihin ve
davranisla ilgili olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Ik grupta gevseme
teknikleri, farkl1 beden egzersizleri ve beslenme bicimleri yer almaktadir. ikinci grupta
ise zihinsel basa ¢ikma yollari, uyumsuzluga yol acan inanglarla ugragma ve zihinsel
diizenleme teknigi agiklanmaktadir. Uciincii grupta da davrams bicimlerinin

degistirilmesinin yer aldig1 davranis¢1 basa ¢ikma yollar1 ele alinmaktadir.

Billings ve Moos (1981) basa ¢ikma yollarin1 {i¢ ana grupta

siniflandirmiglardir.

1) Degerlendirmeye (Diisiinmeye) Yonelik Basa Cikma: Stresi olusturan etkeni
anlama ve basa ¢ikma bi¢iminin 6nemi degerlendirilir.

2) Probleme Yonelik Basa Cikma: Stresin kaynagini uzaklastirma ve degistirme
yontemidir. Bu siirecte birey, stres durumunun kontrol altina alinip alinamayacagina

karar verir ve harekete gecer.
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3) Duyguya Yonelik Basa Cikma: Bu silire¢ icersinde duygusal ruh hali

dengesini siirdiirmeye ve stresorlerin neden oldugu duygulari kontrol altina almaya ¢aba

gosterir.

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) basa ¢ikma yollarim1 iki ana grupta

simiflandirmislardir.

YV VYV VvV V V

1. Problem Odakl Basa Cikma

Aktif Basa Cikma: Stresin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in bireylerin

“ cabalarin arttirarak, dogrudan adim adim hedefe yonelmesidir”.
Planlama: Stres ile nasil basa ¢ikilabilecegi konusunda diisiinmek.
Faaliyetlere Yonelme: Farkli projeler ile ilgiyi bagka yone ¢evirmeye ¢aligmak.

Sinirlama: Sorunun ¢6ziimii i¢in dogru firsatlar1 beklemek ve erken harekete

gecmekten kaginmak.

Sosyal Destek Arama: Bir bilene bagvurarak, yardim isteme, tavsiye almak.

2. Duygu Odakh Basa Cikma

Duygusal Destek Arama: Bagkalarindan anlayis beklemek.

Pozitif Degisim ve Gelisim: Strese neden olan duygular ile miicadele etmek.
Inkar Etmek: Yasanilan stresi yok saymak.

Kabul: Var olan problemi, stres yaratan durumu kabul etmek.

Dine Yonelmek: Duygusal destek ve problemle basa ¢ikmayr kolaylagtirmak

i¢in dini aktivitelere yonelmek.
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Bir diger yaklasimda Lazarus ve Folkman’in Basa Cikma Siireci Modelidir.

2.2.3.1. Lazarus ve Folkman’in Basa Cikma Siireci Modeli

Lazarus ve Folkman (1984) basa cikmay1, “kisinin kaynaklarini tiiketici veya
asirt derecede zorlayici olarak degerlendirdigi talepleri ydnetme siireci” olarak

tanimlamaktadirlar.

Bu tanimda dort ana kavram bulunmaktadir. Bu kavramlardan birincisi, basa
¢ikmanin bir siire¢ veya birey ile gevresi arasindaki siiregelen karmasik bir etkilesim
olmasidir. Ikincisi, basa cikmanm yok etme yerine yonetim ile iliskili olarak
goriilmesidir; strese gergekei bir bakis agisiyla bakilmakta ve her problemin iistesinden
gelinemeyecegi ongoriiliir. Ugiincii kavram, bu tammin degerlendirme kavramini
icermesidir. Bir durum, kisi i¢in stres yaratan olarak degerlendiriliyorsa siire¢ icerisinde
stres yaratan olmaktadir. Son olarak, basa ¢ikma bir ¢aba gosterme olup potansiyel stres
verici durumu yonetmeye iligkin bilissel ve davranigsal cabalar1 igermektedir. Bireyin
cevresiyle siirekli iligki iginde oldugunu ve bu iligkide bireyle cevresi arasindaki rollerin
stirekli degistigini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle basa ¢ikma siirecinin de dinamik bir
siire¢ oldugunu ve birey ile ¢evresi arasindaki etkilesimler sirasinda degistigini

vurgulamiglardir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Stresle basa c¢ikma olgusu bir silire¢ olarak incelendiginde bireyin stres
kaynagina iliskin birincil degerlendirme ve ikincil degerlendirmesi olmak tizere iki tiir

degerlendirme sekli vardir (Lazarus, 1966).

Birincil degerlendirme, stresli durumun birey i¢in ne anlama geldiginin

degerlendirildigi asamadir. Bunlar:

a) Zarar veya kayip: Stres durumunda birey, bir organinin zarar goérmesi, benlik

saygisinda hasar, bir arkadagligin bitmesi gibi bir zedelenmeyle kars1 karstyadir.
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b) Tehlike: Birey zarar ya da kayip olasiligin1 degerlendirir. Zarar, kayip ya da tehlike
degerlendirmesi yapanlar ofke, korku veya gilicenme gibi olumsuz duygular

yasadiklarinda gercek stres durumlart ile kars1 karsiyadirlar.

¢) Bas etme: Olayin iistesinden gelme, kazang ve gelisme elde etme beklentileri vardir.
Bu degerlendirme kosulundaki bireyler heyecan, heves gibi olumlu duygular yasarlar

(Lazarus,1966).

ITkincil degerlendirme ise bireyin algiladig1 soruna iliskin neler yapabilecegine
dair sahip oldugu potansiyel kaynaklarini degerlendirdigi siirectir (Carver, Scheir ve

Weintraub, 1989).

Lazarus (1993) ikincil degerlendirmenin {i¢ 6gesinden s6z etmektedir. Bunlar:
+* Kisinin kendisine veya baskalarina yonelttigi suglama veya giiven,

% Basa ¢ikma potansiyeli,

®,

¢ Gelecege iligkin beklentileridir.

Bir durumla karsilagtiginda kisi, bu 6geleri kullanarak degerlendirme yapar.
Ikincil degerlendirmede birey, stres durumu karsisindaki basa c¢ikma kaynaklarini
degerlendirmektedir. Lazarus ve Folkman (1984), fiziksel kaynaklar (bireyin sagligi,
enerjisi, dayanma giicii), sosyal kaynaklar (toplumsal statii, bireysel ve sosyal iliskiler,
duygusal destek), psikolojik kaynaklar (kisiye 6zgii strese direng davramlari: Umit,
problem ¢6zme becerisi, benlik saygisi) ve materyaller (zaman, para gibi enerji

kaynaklar1) olmak tizere dort basa ¢ikma kaynagi belirlemistir.

Her iki degerlendirme asamasindan sonra birey, basa ¢ikma davranislarini ya da
stratejilerini uygulamaya baglar. Lazarus ve Folkman’in (1984), modeline gore basa

cikma stratejileri iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

a) Soruna ya da savagsmaya yonelik basa ¢ikma: Birey, stres durumunun kontrol
altina alinabilecegine karar verir ve harekete gecer. Daha fazla bilgi alma, sorun

¢6zme davraniglari bu strateji kapsamindadir.
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Aktif bir basa ¢ikma modeli olan problem odakli basa ¢ikma ve buna bagl
bilissel stratejiler daha fazla bilgi toplama, analiz etme ve olumlu degisimle ilgilidir.
Bunun yaninda duygusal stratejiler, kaginma, sorumlu bulma ve olumsuz degisimi
kismen engelleyebilmeyi icerir. Bu ikinci tarz daha diisiik anlama ve adapte olma icerigi

ile yavas isleyen biligsel degerlendirme ve basa ¢ikma siirecini igerir (Ozbay, 1993).

Billings ve Moos (1981) da stres yaratan durumlarda problem odakli basa
cikmayr kullanma egilimi gosteren insanlarin, stres yaratan durum esnasinda ve

sonrasinda daha diisiik depresyon diizeyleri gosterdiklerinden s6z etmektedir.

b) Duyguya ya da kaginmaya yonelik basa cikma: Birey, stres durumunun
kontrol edilemeyecegine, bu nedenle kabullenilmesine karar vermistir. Stres
durumunun ortaya koydugu olumsuz duygular1 kontrol altina alip olumlu yone
odaklanmaya calisir. Problem odakli davranislar, durumu degistirmeye yonelik
aktif, mantikli, akilci, bilingli ¢abalar igerirken; duygulara yonelik yaklagimlar
genellikle, uzaklagma, kendini kontrol etme, sosyal destek arama, kabullenme

gibi yaklasimlar1 igermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Duygu odakli basa ¢ikma, sorunu yok sayma, kisisel kontrol giiciinii yetersiz
hissetme, sosyal destek arama, kagma-kaginma davraniglari, durumu kabul etme ve

olumlu yeniden bilissel yapilanma gibi ¢abalardir.

Lazarus ve Folkman (1984) bireylerin ¢evresiyle siirekli iliski i¢cinde oldugunu
ve bu iliskide bireyle ¢evresi arasindaki rollerin siirekli degistigini vurgulamaktadirlar.
Bu nedenle basa ¢ikma siirecinin de dinamik bir slireg oldugunu ve birey ile ¢evresi

arasindaki etkilesimler sirasinda degistigini vurgulamislardir.

Lazarus (1993), stresle basa c¢ikma siirecine iliskin caligmalar1 sonucundaki

bulgularini su sekilde 6zetlemistir:

1. Basa cikma siireci karmasiktir ve bireyler karsilastiklar1 stres verici durumlarda

temel basa ¢ikma stratejilerini kullanirlar.
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2. Basa ¢ikma, durumun degistirilebilirligine baghdir. Eger durumun
degistirilebilir oldugu sdyleniyorsa, problem odakli basa ¢ikma baskin olur; eger
durumun degistirilemez oldugu sdyleniyorsa duygu odakli basa ¢ikma daha

baskin olur.

3. Is, saglik ve aile ile iliskili stresli durumlarla karsilasildiginda, genel
beklentilerin aksine, kadinlarla erkeklerin basa ¢ikma bigimleri arasinda biiyiik

benzerlikler goriilmiistir.

4. Bazi basa ¢ikma stratejileri belirli ¢evresel sartlara bagli iken bazilar sabittir.
Ornegin, pozitif diisiinme kisilikle iliskili olup gérece olarak sabittir, oysa sosyal

destek arama ¢evresel sartlara baghdir ve degiskendir.

5. Karmasik bir stres verici durumun bir asamasi diger asamasindan farkli bir basa
cikma stratejisinin  kullanilmasini gerektirebilir. Eger birey karmagsik bir
karsilagsmada asamalar1 biitiin olarak bir araya getirirse, basa ¢ikma siirecinin

yanlis bir resmini elde etmis olur.

6. Basa cikma davranisi, duygusal sonuglarin giiclii bir yordayicisi olarak goérev
yapar. Bazi stratejiler olumlu sonuglari beraberinde getirirken, bazilar1 da

olumsuz sonuglari beraberinde getirir.

7. Basa c¢ikma stratejilerinden hangisinin uygulanacagi, stres verici durumun tipi,
strese yatkinlik tipi, diizeltilmesi istenen alanin tiiriine gore (kisinin kendini iyi
hissetmesi, sosyal islevsellik, fiziksel saglik) degisiklik gosterir. Bir yapi iginde
calisan bir sey, baska bir yap1 i¢inde ise yaramayabilir.

Problem odakli ve duygu odakli olarak stresle basa c¢ikmada kullanilan bu
yaklagimlar icerisinde degerlendirilebilecek belli bagl teknikler genel olarak bireysel ve

orgiitsel diizeyde ele alinmaktadir.

2.2.3.2. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yaklasimlar

Stresle basa ¢ikmada 6nemli olan, yasam gerilimlerinin zarar verici diizeye
gelmeden Once denetim altina alinmasi, hatta bu gerilimlerin yarattifi enerjiden
yararlanilmasidir. Bunun i¢in, degisen kosullara uygun hareket edebilme, is yiiklerini

onceliklerine gore siniflandirarak zamani iyi yonetme, sorunlari dngorerek alternatif
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¢Oziim Onerileri gelistirme ve sogukkanlilik yetenegi kazanma son derece Onemli

stratejiler olarak sayilabilir (Barutgugil, 2000).

Bireysel olarak kullanilan stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini
ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisine karsi 6nlemler

almarak etkisiz kilinmaya ¢alisilmaktadir (Aydin, 2002).

Bu stratejilerden bazilar1 asagida siralanmustir.

a) Kisilik ozelliklerinin degistirilmesi: Kisilik o6zelliklerinden kaynaklanan
davranislar, stres diizeyini dogrudan etkilemektedir. Zihinsel ve davranissal siirecleri
kullanarak kisilik Ozelliklerinin degistirilmesi, bireylerin stresli durumlar hakkinda

farkl diistinmesini ve farkli davranmasini saglar (Aydin, 2002).

b) Solunum Egzersizi: Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi, biitiin
gevseme egzersizlerinin de Onemli bir pargasidir. Dogru ve derin nefes almanin
kendisinin dogrudan damarlar1 genisletme ve kanin, dolayisiyla oksijenin bedenin en ug
noktalarina kadar ulasmasini saglama 6zelligi vardir. Dogru ve derin olarak alinan
nefes, bireyde baslayacak veya baslamis olan stres tepkisi zincirini kirmakta ve ters

yone ¢evirmektedir (Sahin, 1998).

¢) Bedensel Hareket (Spor ve Egzersiz): Insan bedeninin her yaminda bulunan
hiicreler kanin tasidigi oksijen ve diger yararli maddelerle beslenirler. Stres tepkisi
damarlarda daralmaya neden oldugu i¢in, ister istemez hiicrelere giden kan miktarinda
azalmaya yol agmaktadir. Bu durum hiicrelerin yetersiz beslenmesi sonucunu dogurur.
Bu kosullarin uzun siire devam etmesi veya sik sik tekrarlanmasi halinde bu hiicreler
hem hastaliga daha agik hale gelmekte hem de yasam siireleri kisalmaktadir. Hiicrelerin
yasam siiresini uzatmanin ve onlar1 saglikli kilmanin bir yolu da fiziksel egzersizlerdir.
Artan ve hizlanan kan akimi nedeniyle hiicreler daha iyi beslenir. Boylece hiicrelerin

hem daha saglikli hem de daha uzun 6miirlii olmalari saglanir (Baltas ve Baltas, 2000).

d) Gevseme: Gevseme egitimi, stres altindaki bireyde baslayan stres tepkisinin tam

karsit1 bir etki yapar. Stres tepkisinde kaslar gerilir, kan basinci ve kan sekeri yiikselir,
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solunum hizi ve sayisi artar. Oysa gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon
diiser, solunum yavas ve derin olur, kan sekeri azalir. Gevseme teknigi kullanildiginda
bedende baslayan psikosomatik stres tepkisi kirilir ve zararlar1 engellenmis olur (Baltas

ve Baltas, 2000).

e) Biyo-Feedback (Biyolojik Doniit-Geribildirim): insanmn normal ve normal dist
olan ve kendisinin farkinda olmadigi fizyolojik tepkilerinin, bir ara¢ yardimi ile
farkinda oldugu bir egitim programi icinde otonom etkinliklerini istenilen yonde
diizenlemeyi 0grendigi bir yontemdir. Uzman personel gozetimi altinda bireyler stres
belirtilerini feedback araglar1 yolu ile azaltmayr Ogrenebilmektedir. Biyo-feedback
araclari, bireylerin farkindalik kazanarak stresin istenmeyen etkilerinin azaltilmasina
yardimer olur (Aydm, 2002). Ornegin, bir kas grubunu gevsetmeyi ogrenirken
kaslariizin gevsedigini belli bir aygitta gordiigiiniizde bu size aninda bir pekistire¢ olur

(Sahin,1998).

f) Toplumsal Destek: Toplumsal destek, bireylerin yasam alanlar1 icerisinde baska
birey ya da gruplarla etkilesimini anlatmaktadir. Bireylerin aile, toplum ve is
yasamlarinda birlikte olduklar1 diger insanlar tarafindan desteklenme diizeyleri,
paylagim oranlar1 ve birliktelikten aldiklari zevk, onlarin stresle miicadele etmedeki
basar1 diizeylerini artirmakta ve stresten daha az zarar gormelerini saglamaktadir

(Aydin, 2002).

g) Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma: Stresle basa ¢ikmada 6nemli bir
konu da, stres yasayan bireylerin is disindaki bos zamanlarini gegirme ve bu zamanlarda

gosterdikleri etkinliklerdir (Schafer, 1987).

h) Dua ve ibadet: Dua, stresle bas etme de yiizyillardir kullanilmaktadir. Dua sirasinda
tekrarlanan sozciikler, odaklasmay1 saglayarak, bireyin gevsemesine yardimci olur. Dua

etmek bireyin umut ve iyimserlik diizeyini de yiikseltebilir (Schafer, 1987).
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2.2.3.3. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yaklasimlar

Stresle basa ¢ikma ile stresin olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri ise
azaltilmaya ve yok edilmeye c¢alisilir. Bu baglamda orgiitsel stres yonetimi, bireylerde
ve Orgiitlerde olusan stresle ilgili ruhsal ve davranigsal sorunlar1 6nlemek ve azaltmak
icin ¢alismaktadir. Orgiitsel stres yonetimi, stres ile bas etmede dnce stres kaynaklarini
tanima, stres tepkilerini anlama sonra da stresin olumsuz sonuglarini azaltma veya yok

etmeye ¢alismaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, isgdrenlerin is stresini
azaltmak ya da onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve
azaltilmast i¢in yapilan yonetimsel diizenlemelerdir. Bu baglamda is stresi kaynaklari
olan politikalar, yapilar, fiziksel sartlar ve siireglerin stresle bas etmede yardimer olacak
bir formatta degerlendirilmesi ve gerekiyorsa diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir

(Cakar, 2006).

Orgiitsel stresin azaltilmasi i¢in kullanilabilecek stratejiler asagida siralanmustir

a) Destekci bir orgiitsel hava olusturmak: Isgorenlerin karsilasmis olduklari is
streslerinden biri olan hiyerarsik yap1 ya da biirokratik yapilanmadir. Orgiitsel yapida ve
yukar1 dogru iletisimi kolaylastiracak diizenlemeler isgorenlerin katilimlarinin

saglanmasi i¢cin dnemli degisikliklerdir (Aydin, 2002).

b) Ise iliskin zenginlestirme: Yapilacak isin gerek yapisal boyutu gerekse isgorenlerin
bireysel Ozellikleri baglaminda alternatif sonuglandirma yollarinin tespiti  ve
uygulanmasi is kaynakli stresin azalmasina yardimci olacaktir. Bu sayede isgorenler isle
ilgili bireysel ozellikleri ile uyumlu ¢oziim yollar1 segebilecek ve uygulayabilecektir

(Aydin, 2002).

¢) Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi: Isgorenlerin calistiklart
orgiite iliskin rollerini bilmeleri gorevin yerine getirilmesinde oldukg¢a etkilidir. Rolleri
belirlenmis bir Orgiitte ¢atigmalar dnlenmis olacagindan bundan kaynaklanan is stresi

azalacak ya da ortadan kalkacaktir (Aydin, 2002).
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d) Mesleki gelisim yollarinin agik olmasi: Isgdrenler orgiit ici ilerlemenin miimkiin
oldugu durumlarda hiyerarsik yapida {ist basamaklara ylikselmek isteyeceklerdir. Bu
talepleri karsisinda ilerlemeyi kolaylastirma ya da planlama isgorenlerin c¢aligsma
motivasyonlarint olumlu olarak etkileyecektir. Bu da yasanmasi muhtemel stresi

onleyecektir (Aydin, 2002).

e) Isyerinde neseli bir ortam yaratmak: Biiyiik 6rgiitlerin cogu, isyerinde neseli bir
ortam yaratmanin O6nemini kavramis oldugundan, bu orgiitlerde isgdrenler arasinda
mizah ve sakanin kullanilmasi tesvik edilmektedir. Isyerinde mizahin ve insanlari
giildiiren etkinliklerin artirilmasi, mevcut stres kaynaklarin1 azaltmakta ve iggorenlerin

verimliliklerini arttirmaktadir (Ertekin,1993).

Soysal (2009), Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde tiretim ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin yOnetici ve personeli toplamda 100 kisi
tizerinde gerceklestirilen aragtirmada, katilimeilarin “isle ilgili” ve “Orgiitsel yap1 ve
politikalar1 ile ilgili” stres kaynaklarina maruz kalma durumlarinin, ¢alistiklar1 sektore
gore kismen anlamli bir farklilik gosterdigi, buna karsilik calisanlarin “isteki rol, iliski
ve kisisel yapilar1” ile ilgili stres kaynaklarina maruz kalma durumlarinin, ¢alistiklar
sektore gore dnemli bir oranda (%50) anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Diger
taraftan her iki sektorde gorev yapan calisanlar “isteki rol, iliski ve kisisel yapilar1” ile

ilgili stres kaynaklarin1 kendileri i¢in en az stres yaratan faktorler olarak gostermislerdir.

Orgiit kaynakli stresle basa ¢ikmada ve orgiitsel kararliligi siirdiirmede
yoneticilerin 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir. Etkili yoneticiler, verimliligi yalnizca
kisa dénemde istemez saglikli, i doyumu yiiksek isgorenlerin Grgiitiin uzun dénemli
yararlart i¢in hayati bir 6neme sahip oldugunu bilir. Basarili yoneticiler, is stresinin
optimal diizeyde olmasinin is verimini arttiracagma inanir. Orgiitlerde yoneticilere,
isgorenlerin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve asir1 stres altinda kalmalarimi

Onleyecek bazi gorevler diismektedir (Schafer,1987):

o Orgiitte verimi arttirabilmek, is doyum diizeyini yiikseltebilmek icin
uygun ¢alisma ortamini saglamak.
0 Rol catigmalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek icin olabildigince

acik ve uyumlu rol beklentileri saglamak.
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o0 Siirekli olarak ne asir1 is yiikii ne de is yiikii azlig1 olmasi konusunda
duyarli olma ve uygun yontemler kullanarak ¢alismalar1 yonetmek.

0 Orgiitte degisim ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak.

0 Calisanlarin  gereksinimlerini  karsilamak ve gruba baglhiliginin
saglanmasina destek olmak, tesvik etmek.

0 Isgodrene kisa dénemli verimlilik kadar, uzun dénemli saglikli is doyumu,
kendini ifade etme olanagi saglayarak, igyerindeki yontem ve ilerlemenin
gerceklestirilmesi icin en iist diizeyde esneklik saglamak.

O Biitiin ¢aligsanlara, kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

0 Gereksiz strese yol acabilecek is kosullarina ve orgiit icindeki stres
diizeyine kars1 dikkatli olmak.

0 Isgorenler igin stres yonetimi hizmetlerini desteklemek.

O Biitiin calisanlar igin, stres kaynaklarinin neler oldugunu 6grenme ve

miicadele etme firsatlar1 saglamak.

Ayrica yoneticiler, oOrgiitlerinde ¢alistirdiklar1 iggorenlerin orgiit dist stres
kaynaklariin, orgiitsel strese de yol agacagini diisiiniip gerekli 6nlemleri almalidirlar.
Birey, sosyal bir varlik oldugundan ister istemez is disindaki yani ister aile ile ilgili
olsun, isterse genel cevre sartlariyla ilgili olsun stres verici durumlari is ortamlarina
tastyabilirler. Bu durumda yoneticiye diigen gorev, isgorenini ¢ok iyi taniyip hangi
kosullarin strese neden oldugunu 6grenmek ve stresle basa ¢ikmada etkili yontemleri

uygulamaktir (Giiglii, 2001).

2.3. Psikolojik Dayamklihk

Stresli yasam olaylar1 genellikle ruhsal bozukluklarin yani sira fiziksel
hastaliklarin da baglica nedenlerinden biri olarak kabul edilir. Aslinda insanlar strese
aym sekilde maruz kalsa bile bazi insanlar i¢in, stresli yasam olaylarina uyum oldukg¢a

zordur.

1970°li yillarin sonunda Chicago Universitesinde Kobasa (1979) stresli yasam

olaylar1 veya hastalik baglangici ile karsilagildiginda bir direng kaynagi olarak calisan
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kisilik ozelligine “psikolojik dayamiklilik” (psychological hardiness) adini vermistir.
Kobasa (1979) strese direncli kisilerin yasam karsisinda bazi tipik tutumlar sergiledigini
sOylemektedir. Bunlar arasinda (a) degisime agiklik, (b) yaptiklari is her ne ise, kendini

o ise verebilme ve (c) olaylarin kontroliinii elinde tuttuguna inanma tutumlari yer alir.

Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini ortaya koymak amaciyla ilk
calismasini doktora tezinin de bir boliimiinii olusturan Illinois belediyesinde iist ve orta
diizey idareci konumunda, iiniversite mezunu, yaslar1 40-49 arasinda, evli ve 2 ¢ocuk
sahibi toplam 670 erkek tizerinde yapmistir. Bu kisilerden ilk olarak, son ¢ yil iginde
baslarindan gecen stresli yasam olaylarinin ve gegirdikleri hastaliklarin bir listesini
yapmalarini istemistir. Daha sonra karsilastirmak amaciyla streslerin yogunlugu ve
gecirdikleri hastaliklar agisindan ortalamanin iistiinde puan alan 200 kisiyi bir grupta,
yine yliksek diizeyde stresli ancak diisiik hastalik puani alan 126 kisiyi bagka bir grupta
toplayarak karsilastirma yapmistir. Kobasa bulgularini analiz ettiginde, yogun stresli
ancak diisiik hastalik puani alan kisilerin, psikolojik dayaniklilig1 olusturan yiikiimliiliik,
kontrolii elinde tutma ve miicadelecilik 6zelliklerine sahip olduklarini bulmustur.
Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin ¢ogu islerini tiimiiyle benimsemis, aktif

kisilerdir. Sosyal yasamlarinda da sahip olduklar1 bu 6zelliklerini korumaktadirlar.

Psikolojik dayaniklilik, stresin olumsuz etkilerini en aza indiren ve hastaliklara
yol acan organizmik gerginligi 6nleyen bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler, giinliikk etkinliklerine devam ederler,
yasamlarint kontrol altinda tutarlar ve beklenmedik ani degisimleri gelisme icin bir
firsat olarak goriirler. Dayanikli olmayan bireylerde ise, hayattan uzaklagma, dissal
kontrol odagi ve degisiklige, gelisime karsi direng goriiliir (Klag ve Bradley, 2004).
Oznel iyi olmaya iliskin bir dayaniklilik modelini test eden Terzi (2005) de, psikolojik
dayanikliligin stresle basa c¢ikmada yardimci olan bir kisilik 6zelligi oldugunu
belirtmektedir. Bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilen psikolojik dayaniklilik, ayni
zamanda bireyin diger kisilik Ozellikleriyle de yakindan iligkili olarak

degerlendirilebilir.

Kobasa ve Maddi (1984), kisilerin basarili bir sekilde stresle basa

cikabilmelerinde ve hayata saglikli devam edebilmelerinde “psikolojik dayaniklilik”
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kisilik 6zelliginin etkili oldugunu, ayrica “dayanikli” bireylerin kendilerine ve diinyaya

kars1 farkli bir bakis acisina sahip oldugunu ifade etmektedir.

Cencirulo (2001) psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligini, bireylerin stresli
yasam olaylarinda kendilerine olumlu bakis agis1 kazanabilmeleri olarak

tanimlamaktadir.

Karairmak ve Cetinkaya (2009) arastirmalarinda psikolojik dayanikliligi, kiginin
stresli yasam olaylar1 karsisinda saglikli duygusal durumunu siirdiirmesinde 6nemli
kisilik 6zelliklerinden biri olarak tanimlamaktadir. Crowley, Hayslip ve Hobdy (2003)
da farkli yasam olaylar1 baglaminda basa ¢ikma stratejileri ile psikolojik dayaniklilik

arasinda iligski oldugu sonucuna ulasmistir.

Yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip olan bireyler, stresli yasam
olaylariyla karsilastiklarinda problem ¢6zme ve planlama gibi stratejilerden daha fazla
yararlanarak kaginmaci stratejileri tercih etmezler. Bu nedenle, etkili basa ¢ikma
becerilerine ve psikolojik dayanikliliga sahip bireyler, daha az stres yasarlar ve daha az

hastalik belirtisi gosterirler (Klag ve Bradley, 2004).

1980’11 yillarda psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda (Kobasa,
Maddi ve Kahn,1982) sosyal destek, 6z yeterlilik boyutlarinin psikolojik dayaniklilik
kisilik Ozelligi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Stresin psikolojik ve
fizyolojik etkilerinin yani sira 6zellikle biligsel degerlendirme {izerinde de etkili olmasi
yasam olaylarinin degerlendirilmesinde stresin dayaniklilik diizeyi lizerinde etkili bir

faktor oldugu sonucuna ulagtirmaktadir (Motan, 2002).

Psikolojik dayaniklilik kavraminin tanimi varolusguluga dayandirilmistir.
Varolusgu yaklagim, giinliilk yasamda karsilasilan streslerle etkin basa ¢iktiktan sonra
saglikli kalabilen bireylerin kendilerini hasta bireylerden ayiran tutum, inang ve
davranissal egilimler gosterdiklerini kabul eder (Lambert ve Lambert, 1999). Kobasa’da
(1982) yasanilan gii¢ olaylarda kendini toparlama giicii yiiksek bireylerin kisilik 6zelligi
olarak ele alinan psikolojik dayanikliligin, saglik ve kisilik tizerindeki etkisini varolusgu

yaklagimin temel kavramlarina dayandirarak agiklamistir.
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Varoluscu yaklagim, Ortodoks psikanalizinin ortaya attifi insan dogasina
yonelik deterministik bakis1 ve radikal davranis¢t goriisii reddetmektedir. Psikanaliz
Ozglirliglin, bilingalt1 giiclerle, akilc1 olmayan giidiilerle ve geg¢mis olaylarla
siirlandirildigini - savunurken; davranisgilar Ozgiirliiglin, sosyo-kiiltiirel kosullar
tarafindan smirlandirildigini ileri stirmektedirler. Varolusgu terapistler, insanlarin
bulundugu kosullarla ilgili bu gerceklerin bir kismini kabullenseler de 6zgiirliigiin kendi
kosullarimi se¢mek oldugunu ileri siirmektedirler. Bu yaklagim, 6zgiir ve buna gore,
seceneklerimizden ve eylemlerimizden sorumlu oldugumuz varsayimina dayanmaktadir
(Corey, 2006). Varolusgu yaklasim kapsaminda, insan higbir kalip icersinde degildir.
Insan ne yaparsa, ne isterse, ne goriir ve duyarsa “o” dur. Bireysel ihtimaller ve bunlar
karsisinda yapilan davraniglar 6nemlidir. Ayrica varolusgu psikolojik yaklagima gore,
insan dogas1 diye bir sey de yoktur. Her insanin kendisi i¢in yaratti1 gercekler, yasam
tarz1 ve tercihlerle bunlarin bedelleri vardir (Altintas ve Giiltekin, 2005). Varolusgu
yaklagimda bireylerin degisim ve gelisimini saglamanin iki temel yolu oldugu
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki yasamin her aninda cesur davranabilmek, ikincisi

ise yasanilan olumsuzluklart olumluya ¢evirebilmektir (Cencirulo, 2001).

Maddi’ye (1999a) gore “Psikolojik Dayaniklilik ” 6zelliklerine sahip kisiler stres
karsisinda oldukca dayaniklilik gostermektedirler. Bu tiir bir kisilik 6zelligine sahip
olmak hastalik riskini % 50 azaltmaktadir. Bu ozellikler arasinda hastaliga karsi en
koruyucu etkiyi yapanin “stresli olaylar1 bir tehdit olarak algilamak yerine, yetenek ve
becerilerin smandig1 bir firsat olarak algilama” aligkanligi oldugu goriilmiistiir (Akt:

Sahin, 1998).

Psikolojik dayaniklilig1 yiliksek olan bireylerin, is yasamlarinda daha basarili ve
etkili olduklar1 goriilmektedir (Maddi, 2004). Dayanikliligin yiikiimliiliikk, kontroli
elinde tutma ve miicadelecilik boyutlari, varolan duruma iliskin bireyin algisini
degistirerek stresin etkisini azaltir, biligsel degerlendirme ve basa c¢ikmayi

etkinlestirerek stresli yagam olaylarinin olumsuz etkisini azaltir.

Kobasa'nin “stresli yasam durumlart ile karsilasildiginda bir diren¢ kaynagi
olarak gdrev yapan kisilik 6zelligi” olarak ele aldig1 psikolojik dayaniklilik, birbiriyle

iligkili ytikiimliiliikk, kontrolii elinde tutma ve miicadelecilik olmak {izere (3C)
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boyutlarindan olusmaktadir (Cencirulo, 2001; Crowley, Hayslip ve Hobdy, 2003;
Kobasa, 1979; Maddi, 2002; Maddi ve Khoshaba, 1994).

Kontrolii elinde tutma boyutu 6z-denetim, basar1 gilidiisli, otonomi ve istekli
olma kavramlar1 ile bagdastirilirken; yiikiimliiliik boyutu sebatkarlik, mukavemet,
ozgiliven ve kendi ilkelerine inanma ile 6ne ¢ikar. Miicadelecilik boyutu ise iyimserlik,
kararlilik, degisimlerden hoslanma, yeniliklere acik olma ve azim kavramlarini

icermektedir (Geng6z ve Motan, 2009).

2.3.1. Psikolojik Dayaniklihk Boyutlar:

2.3.1.1.Yikiimliliik

Kobasa (1979) yiikiimliiliigii, bireyin yasamin g¢esitli alanlariyla ilgilenme

egilimi olarak tanimlamaktadir.

Maddi ve Khoshaba’ya (1994) gore yiikiimliiliik, pasif olarak olaylarin disinda
kalmadan giinliikk olaylara dahil olma yoluyla ifade edilen bir ama¢ ve anlam
duygusudur. Ozetle bireyin yasamin cesitli alanlariyla ilgilenmesidir. Yiikiimliiliik,
bireyin yasamin bir¢ok durumuna aile, is g¢evresi ve sosyal iligkilerine tam olarak

kendini dahil etmesi anlamina gelmektedir (Kobasa,1982).

Yiikiimliiliikk, bir goreve, bir amaca veya kisi i¢in anlamli olan bir degere
ulagabilmek icin kendini adayabilme yetenegidir. Bu boyut ile bireyler yasamina sahip
¢ikma, kendi giicline inanma, duygusal destek alma ve vermeye istekli olma, kisaca ne
istediginin farkina varma ile olusan gercek¢i yaklasimdir. Zaman igersinde duruma
bagl olarak yeniden degerlendirilebilecegine isaret eder. Bireyler yiikiimliilik duygusu

ile kim olduklarinin ve ne yaptiklarinin anlamini bulmay1 diisiintirler (Maddi, 2004).
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2.3.1.2. Kontrolii Elinde Tutma

Kobasa (1982) kontrolii elinde tutma boyutunu varolugsal yaklasimin bir pargasi
olarak degerlendirmektedir. Kontrolii elinde tutma, giic kosullarla karsilasildiginda
mutsuzluk duygusuna kapilmak yerine olaylar1 etkileyecek, degistirecek bicimde

inanma ve davranma egilimidir (Maddi ve Khoshaba, 1994).

Kontrolii elinde tutma, yasamda giicliiklerle karsilasildiginda kisinin kendisini
caresiz hissetmesi yerine olaylarin sonuglarini ve kisilerini degistirebilecegine olan
inancidir. Oz disiplin, basari, motivasyon, cesaret, giidiilenme, karar verme ve se¢im

yapabilmeyi icerir. Kisinin pasif ve gii¢siiz olmasini kabul etmez (Maddi, 2004).

2.3.1.3. Miicadelecilik

Miicadelecilik, bireyin degisen yasam kosullarina uyum saglamasi, bu siireci
verimli gecirerek kendini gelistirmesi anlamina gelmektedir (Kobasa,1982). Maddi ve
Khoshaba’ya (1994) gore degismezligin yerine degisimin glinliik yasamin dogal bir
pargas1 ve degisimin giivenligi tehdit eden bir unsur olmaktan ziyade gelisim icin bir
uyarict oldugu yoniindeki inangtir. Tehdidi hissetmek yerine olumlu veya olumsuz

deneyimlerden bilgilerin 6grenilmesi olarak tanimlanmaktadir (Maddi, 1999b).

Maddi’ye (2004) goére miicadelecilik duragan olmaktan cok degisime ve
gelisime olan inanci ifade etmektedir. Degisim tehdit edici olmaktan ¢ok olumludur ve
yeni 6grenilen bilgiler, tecriibeler ile gelisimi tesvik edicidir. Ayn1 zamanda degisim,
bireylerin ¢evresiyle etkilesime gegmesini, aktif katilimini ve yasamda yeni bakis agilar

kazanmasini saglar.

2.3.2. Psikolojik Dayaniklihik Modeli

Literatiirde arasgtirmalarin (Florian, Mikulincer ve Taubman 1995; Folkman ve
Lazarus, 1984; Kobasa, 1979; Maddi, 1999b) stres ile fiziksel ve ruhsal hastalik

arasindaki iliskilere, stresle basa ¢ikma stratejileri, sosyal destek, kisilik 6zellikleri gibi
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psiko-sosyal degiskenlerin tampon etkisi iizerine odaklandiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle
de yogun stres yasayan bireylerin saglik ve performanslarinin dayaniklilik iizerinde
etkisi arastirilmaktadir (Maddi, 2002). Bu calismalarda dikkat ¢eken, yiikiimliiliik,
kontrolii elinde tutma ve miicadelecilik olmak iizere ii¢ boyuttan olusan psikolojik

dayanikliligin, stres iizerinde tampon etkisi oldugudur.

Florian, Mikulincer ve Taubman (1995) Israil Savunma Kuvvetlerinde gorevli
276 askere psikolojik dayaniklilikla ruh saglhig: arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
‘Dayaniklilik Olgegi’, ‘Ruh Sagligi Envanteri’, ‘Basa Cikma Stratejileri Envanteri’ ve
‘Bilissel Degerlendirme Olgegi’ uygulamistir. Arastirmanin sonuglari, dayanikliligim iki
unsurunun - ylkiimliiliikk ve kontrolii elinde tutma - degerlendirme ve basa ¢ikma
stratejilerini agikladigini gostermistir. Yikiimliiliik, tehdit edici degerlendirmenin ve
duygu odakli stratejilerin  kullaniminin azaltilmasi ve ikincil degerlendirmenin
artirilmasiyla ruh saghgimi iyilestirmektedir. Kontrolii elinde tutma, tehdit edici
degerlendirmenin azaltilmasi ve ikincil degerlendirme ile problem ¢6zme ve destek

arama stratejilerinin kullanilmasinin artirtlmasi ile ruh sagligini iyilestirmektedir.

Psikolojik dayaniklilik ile stresle basa c¢ikma arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir (Terzi, 2005). Stres, birey ve ¢evre etkilesimi sonucunda
olusmaktadir. Bu etkilesimde onemli olan bireylerin olaylar1 ve kisileri stres kaynagi
olarak algilamalar1 ve degerlendirmeleridir. Bu etkilesimde kisi olaylar1 ve ¢evredeki
kisileri stres kaynagi olarak degerlendirmezse stres de yasamayacaktir (Folkman ve
Lazarus, 1984). Stresle basa ¢ikma olgusu bir siire¢ olarak incelendiginde, bireyin stres
kaynagina iligskin degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir ve basa ¢ikma siireci biligsel

degerlendirme ile baglamaktadir (Terzi, 2009).

Lazarus ve Folkman’in (1984) teorisi biligsel degerlendirme ve basa ¢ikma
olarak iki siireci igermektedir. Biligsel degerlendirme, durumun anlamini tanimlama,
mantiksal analiz ve biligsel yeniden tanimlamayi igerir. Stresi degerlendirme iig¢
kategoriye ayrilmaktadir: (a) Tehdit edici degerlendirme: Kayip ve zarar dogurabilecek
olasi bir duruma isaret eder. (b) ikincil degerlendirme: Birey - ¢evre iliskisini
degistirmek i¢in kaynaklarin kullanilmasidir. (¢) Meydan okuyucu degerlendirme:
Canlilik, heyecan ve timit verici durum olarak algilanir. Bireyin gelisimi igin gerekli

olan degismelere isaret eder. Basa ¢ikma ise kisinin kaynaklarmi tiiketici veya asiri
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derecede zorlayict1 olarak degerlendirdigi talepleri yOnetme siireci olarak
tanimlamaktadirlar. Cevreden ve icten gelen istekler ve ¢atigmalar1 kontrol etmek igin

yapilan davranigsal ve bilissel ¢abalardir.

Kobasa (1979) dayanikliligin stresle basa ¢ikma yollar ile iligkili oldugunu
ifade etmistir ve bireyler Lazarus ve Folkman’in (1984) teorisinde oldugu gibi
dontisiimsel basa c¢ikmayi1 kullanmaktadirlar. Doniisiimsel basa ¢ikma, stres verici
olaylarin stresli olmalarina ragmen dogal degisimler oldugu, anlaml ve ilging oldugu
seklinde iyimser degerlendirme olarak tanimlanir. Doniisiimsel basa ¢ikma kavrami,
anlamlilik ve varolussal inanca dayanmaktadir. Bu basa ¢ikma ile stres vericiler kisisel
gelisim i¢in anlamli firsatlara doniistiiriiliir. Dontlistimsel basa ¢ikmada bireyler (a)
stresli durumu bilissel degerlendirirler-kontrolii elinde tutma, (b) bu durumu diger
yasam durumlarma iliskin bakis acgis1 ile ele alirlar- yiikiimlilik, (¢) durumu
degistirmek ya da ortadan kaldirmak icin eyleme ge¢meye- miicadelecilige karar
verirler. Bu nedenle doniisiimsel bakis acis1 “sadece hayatta kalmayr degil yasami
zenginlestirmeyi saglayan diislincelerin, duygularin ve davranislarin karisimi” olarak

nitelendirilmektedir (Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982; Maddi, 1994).

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin stresle basa ¢ikmalarina yardimci olarak
onlarin gilic yasam kosullariyla miicadele etmelerini (Lambert ve Lambert, 1999;
Judkins ve Rind, 2005), yaptiklar1 ise, bulunduklar1 ortama ve calistiklar1 Orgiite
baglanmalarina yardimci olur. Bu nedenle psikolojik dayaniklilig yiiksek isgdrenlerin
orgiite baghilik diizeyleri daha yiiksek, orgiitten ayrilma ya da orgiitii terk etme
egilimleri ise ¢ok daha diisiikk olur. Dolayistyla, dayaniklilik iggdrenlerin oOrgiitsel

bagliliklarini artiran 6nemli bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilebilir.

Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini ortaya koymak amaciyla {ist ve
orta diizey yoneticiler ile calisma yapmistir. Arastirma sonucunda, bireylerin stresli
durumlarda “savas ya da ka¢” tepkisini kullandiklari bu da kisi iizerinde gerilimi
arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Eger stresli yasam kosullar1 devam ederse bireylerin
hem sagliklarinda hem de davranislarinda olumsuz yansimalar goriilecegi
degerlendirilmektedir. Ote yandan giiclii y&neticilerin motivasyon, cesaret ve

dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmas1 hem performanslarini hem de ruhsal ve fiziksel
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sagliklarinin iyi oldugunu gostermektedir (Maddi, 2004). Bu arastirmanin sonuglarina

gore gelistirilen psikolojik dayaniklilik modeli asagidaki gibidir.

Kalitsal
Incinebilirlik
Zayif Baglantilar
¥
- Iyilik Halinin
Stresli Durumlar Zorlanma Bozulmasi

Akut: Yikicl — > » Ruhsal: Gerilim =P Davranigsal: Etkisiz
degisliklikler Fiziksel: Harekete Ruhsal: Tiikenmislik
Kronik: Catigmalar geeme Fiziksel: Hastalik
Dayaniklilig1 Saglayan
Inanclar Dayaniklhilig1 Saglayan
Basa ¢ikma
Yikimlilik
Miicadelecilik < » Ruhsal: Bakis agis1 ve kavrama
Kontrolii elinde tutma Eylemsel: Kararlilik
Dayaniklilig1 Ortaya
Cikaran Saglik
Dayanikliliga Iliskin _ Uygulamalari
Sosyal Destek Fiziksel
Yardim Gevseme
Cesaretlendirme < > Beslenme
Tlag

Sekil 6 Psikolojik dayamkhilik modeli (Maddi, 1994).

Sekil 6’da ozetlendigi gibi, psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligi, stresin
olumsuz etkilerini azaltan, hastaliklara yol agan olumsuzluklar1 6nleyen, iyilik halinin
korunmasini ve stresli durumlarla etkin basa c¢ikabilmeyi saglayan bir kisilik 6zelligi
olarak ele alinmaktadir. Varoluscu yaklagim kapsaminda degisim ve gelisime agik,
cesur davranabilen dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler; stresli ve zorlu kosullar ile

miicadele edebilir ve sosyal hayatta aktif rol alabilirler.
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2.4. Tlgili Aragtirmalar

Bu boliimde, is doyumu, psikolojik dayaniklilik, stres ve basa ¢ikma stratejileri
konularinda yurt i¢inde ve yurt disinda Emniyet Teskilati’nda yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

2.4.1. is Doyumu ile lgili Yurt icinde ve Yurt Disginda Emniyet Teskilati’'nda

Yapilan Arastirmalar

Perrott ve Taylor (1995), Kanada da gorevli polislerin stresi algilama bigimleri,
otoriter davranma ve i3 doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Aragtirmanin 6rneklem grubunu 123 polis memuru ile 26 orta diizey polis amiri
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda polis memurlar1 ile amirler arasinda stresi
algilama diizeyi bakimindan fark goriilmemistir. Yiiksek okul mezunlarinin, daha diisiik
egitim seviyesindeki diger meslektaslarina oranla, calisanlara daha az baskici
davranislarda bulunduklar1 goriilmiistiir. Her iki grubunda is doyum diizeylerinin diigiik

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tiirkiye’de yapilan kapsamli ¢aligmalardan biri, Emniyet Genel Miidiirligii
Trafik Aragtirma Merkezi (1999) tarafindan yapilan “Trafik Alaninda Calisan Emniyet
Genel Miidiirliigii Personelinin Is Doyumu, Iletisim Tarzi, Stres Diizeyi ve Davranissal
Ozellikleri, Stresle Basa Cikma Tarzi, Stres Diizeyi ve Strese Yatkinligi Tespiti I¢in
Stres Tarama Calismasi”dir. Calismanin 6rneklemi tiim Tiirkiye’de trafik hizmetlerinde
cesitli kademe ve birimlerde gorevli 1356 personelden olusmaktadir. Aragtirmada
veriler, ‘Stres Olgegi’, ‘Kisa Semptom Envanteri’, ‘Davramslar Olcegi’ (A-Tipi
Kisilik), ‘Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi’, ‘Kisileraras: iliskiler Olgegi’, ‘Is
Doyumu Olgegi’ ile toplanmistir. Bu arastirmanin sonucunda; is stresi ile is yeri
kosullar1, kisilik ozellikleri, isin niteligi, is yerinin Orgiitlenme bic¢imi, stresle basa
cikma stratejileri, is doyumu, sosyal destek, roller ve strese yatkinlik gibi faktorlerin
iligkili oldugu bulunmustur. En stresli mesleklerden birine sahip olduklar1 kabul edilen
polislerin ise, diger mesleklerde ¢alisanlarla karsilastirildiklarinda, stres diizeylerinde

belirgin farkliliklar dikkati ¢ekmemekle beraber, stres faktorlerinin farkli oldugu; isin



73

niteligine baglh olarak degil de idari ve Orgiitsel yapilanmaya bagli olarak stres
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica sehir icinde gorev yapan trafik personelinin Bolge
Trafikte calisan personele gore, is doyumu, psikolojik sorunlar ve iletisim tarzi
acisindan daha ¢ok sorun yasayan bir grup oldugunu; yiiksek riitbeli personelin stresi
arttiran davranis 6zelliklerine daha fazla sahip olmasina karsin, is doyumu ve psikolojik

sorunlar agisindan daha az sorun yasadigi sonuglarina ulagilmistir.

Altundas (2000), Erzurum Emniyet Midiirliigii Asayis, Cevik Kuvvet, Siyasi
Hizmetler ve Personel Hizmetleri’'nde g¢alisan polislerin katildigi arastirmada, strese
neden olan etkenler ve stresin is verimliligi ve i3 doyumu iizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma Orneklemini yukarida belirtilen subelerde calisan 243 polis
olusturmustur. Calisma grubuna ‘Is Stresi’ ve ‘Is Doyum Olcegi’ uygulanmistir.
Arastirma sonucunda is stresi ile i doyumu arasinda diisiik de olsa negatif bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan farkli birimlerde ve farkli calisma sistemine gore
calisan polislerin algiladiklar1 stres ile is doyumu arasinda farkliliklarin oldugu, isten

duyulan haz konusunda birimler arasinda 6énemli farkliliklarin oldugu bulunmustur.

Sertce’nin  (2002) yaptig1 arastirmada, emniyet hizmetlerinin yOnetim
kadrosunda ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve emniyet hizmetlerinin
degisik boliimlerinde gorev yapanlar arasinda is doyumunun nasil bir dagilim
gosterdiginin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada, 2002 yilinda Izmir i1 Emniyet
Miidiirliigii ve Izmir Kriminal Polis Laboratuar1 Miidiirliigii'niin ydnetim kadrosunda
bulunan 286 riitbeli personele, doyum gostergeleri olarak kabul edilen, ficret,
O0zendirme, ast-iist iligkileri, mesai arkadaslari, ilerleme imkanlari, karara katilim ve
iletisim konularinda ikisi agik ug¢lu olmak iizere toplam 31 sorudan olusan anket
uygulanmustir. Arastirmada toplam 37 ayr1 birim incelenmistir. Bu arastirmada ulasilan
sonuclar ise; ¢alisilan birim yoniinden karakollarda calisanlarin fiziksel 6zellik, iicret,
0zendirme, karara katilim ve iletisim konularinda diger birimlerde ¢alisanlara oranla
daha az doyum sagladiklar1 tespit edilmistir. Yasa gore en az doyum alan grubun 50 ve
istii yas grubu oldugu goriilmektedir. Riitbeye gore ast riitbede olanlarin {ist riitbelere
gore daha az doyum yasadiklar1 goriilmektedir. Takdir belgesi almanin calisanin
doyumuna fiziksel 6zellikler, ast-iist iligkileri, karara katilim ve iletisim konularinda
artis sagladigi belirtilmistir. Teskilat calisanlarinin en ¢ok rahatsizlik duyduklar

faktoriin stres oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Stres sonucu insanin beden yapisinda,
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zihin yapisinda ve psikolojisinde kalic1 degisikliklerin ve kalp hastaliklari, bas agrilari,
uyku bozukluklar1 gibi hastalik hallerinin ortaya ¢ikmasi ile bireyin iiretkenliginin
azaldig1, kayboldugu, hayattan zevk alamaz hale geldigi, ¢evresinden uzaklastigi, aile
ve is yasantisinin olumsuz etkilendigi, hatta intihara kadar gidebilen sonuglarin dogdugu

belirtilmistir.

Koksal (2005), Kiitahya Emniyet Midiirliigii’nde 27 farkli birimde adli ve idari
islemleri yiiriiten polislerin is doyumlarin tespit etmeyi amacladig1 aragtirmasinda 235
personele Is Doyumu Olgegi uygulamistir. Arastirmanin  sonucunda, devriye
hizmetlerinde calisan personel ile biiro hizmetlerinde ¢alisan personelin birimlerinin
fiziksel kosullari, Emniyet Teskilati’nin sagladigi ekonomik ve sosyal haklar,
vatandaglarla herhangi bir sikint1 (agiz miinakasasi, adli/idari sorusturma, stres, gerilim)
yasama, gorev ¢atismasi yasanmasi, ek gorevlerde (miting, mag, sinav gorevleri vb) adil
bir gérevlendirme/planlama yapilmasi, baskalarina meslegini séylemekten gurur duyma,
kisisel gelisimini motive etmek icin etkin bir ekonomik ve sosyal ddiillendirme sistemi
olmasi, gelecekte bugiinlere gore daha iyi imkanlara sahip olacagini diisiinme,
personelin amiriyle kendisi ile ilgili konulari serbest¢e/rahatga konusabilmesi, ¢aligma
arkadaglariyla uyum icerisinde caligsmasi, personelin gorevini isteyerek ve zevk alarak
yapmasi, yaptigi isin agirlik ve sorumlulugu ile orantili iicret almasi, amirine gerek
kurumla ilgili gerekse birimiyle ilgili bir dneri/bir fikir sundugunda dikkate alinmasi
konular1 bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak devriye hizmetlerinde
calisan personel biiro hizmetlerinde calisan personele gore biriminde yaptig1 gorevin is
arkadaslar1 tarafindan daha az Onemsendigini diislindiikleri, isini/gérevini yaparken
yeterli/gerekli yetki verilmediginden dolay1 daha fazla karar verme gii¢liigii ¢ekmekte
ve insiyatif kullandiginda tstleriyle daha fazla problem yasadiklari, yillik izinleri
zamaninda kullanamadiklari, calisma saatlerinin daha yogun olmalar alt basliklarinda

daha fazla is doyumsuzlugu yasadiklar1 sonuglarina ulasilmistir.

Bagtemur (2006), Kayseri Emniyet Miidiirliigii’nde ¢alisan personelin is doyumu
ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma kapsaminda Kayseri
Emniyet Miidiirliigii’nde gérev yapan 361 personele ‘Iis Doyumu Olgegi’ ve ‘Yasam
Doyumu Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonli iligki oldugu goriilmiistiir. Yas, egitim durumu, su anki birimdeki

calisma siiresi, esin calismasi ve cocuk sayisi degiskenleri ile yasam doyumu ve is
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doyumu arasindaki iliskilerin anlamli olmadig1 sonucuna ulagmistir. Evli olanlarin is ve
yasam doyum diizeylerinin bekar olanlara, Polis Akademisi mezunlarinin i doyum
diizeylerinin polis akademisi mezunu olmayanlara, esin ¢aligmasi ac¢isindan
bakildiginda, esi c¢alisanlarin i doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin esi
calismayanlara, bayanlarin is ve yasam doyumu seviyelerinin erkeklere, ¢alisilan birim
acisindan degerlendirildiginde de en yiiksek is doyumunun Kacake¢ilik ve Organize
Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii personelinde oldugu goriilmiistiir. Bu birimi
sirastyla, Terorle Miicadele Sube Miidiirligii, Giivenlik Sube Midiirliigii, Asayis Sube
Midiirliigt, Kriminal Polis Laboratuar1 Bolge Miidiirliigii takip etmektedir. En az is
doyumuna sahip birimin ise Cevik Kuvvet oldugu goriilmektedir. En ¢ok is doyumu ve
yasam doyumu elde edilen ¢alisma sisteminin 12 saat ¢alisilip 36 saat dinlenilen sistem

oldugu goriilmiistiir.

Sanli (2006) Adana ilinde calisan polislerin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerini baz1 demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
riitbe, gorev yaptig1 sube, mesleki kidem, giinliik calisma sistemi, alinan takdir ve taltif,
ekonomik durumlarin1 algilama) acisindan degerlendirdigi arastirmasinda, Adana
Emniyet Miidiirliigli Kemal Serhatli Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda gorevli 355 polis
memuruna ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ ve ‘Minnesota Is Doyum Olgegi’
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda gorev yapilan subenin giinliik calisma sistemi ile
isgorenlerin ekonomik durumlarini algilamalar arasinda anlaml farklilik saptanmstir.
Gorev yapilan sube degiskenine gore Polis Meslek Yiiksek Okulunda g¢alisanlar, Bolge
Trafik ve Giivenlik Sube Miidiirliiklerinde ¢aliganlara, giinliik ¢aligma sistemine gore
08.00-17.00 aras1 caligsanlar 12/24 olarak calisanlara, ekonomik durumlarini ¢ok iyi ve
orta dlizey algilayanlar az ve tatmin etmiyor olarak algilayanlara gore daha fazla
doyuma sahip goriinmektedir. Riitbe, medeni durum, cinsiyet, yas, 6grenim durumuna

gore is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamastir.

Boke ve Nalla (2008) arastirmalarinda, ABD’de iki ayr eyalette gorevli polis
memurlarinin orgiit kiiltiirdi ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma
kapsaminda 669 polis memuruna iki bélimden olusan o6lgek uygulanmustir. Tlk
boliimiinde yas, cinsiyet, kidem, riitbe, 1rk, aile meslekleri yer almakta; ikinci béliimde

ise Orgiit kiiltiiriiniin bilesenleri olan yonetim destegi, isin zorluk derecesi, sosyal uyum,
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sadakat ve vatandag-polis isbirligi yer almaktadir. Arastirmanin sonucunda; orgiitsel
faktorlerin, bireysel faktorlere gore is doyumu agisindan daha belirleyici rol oynadigi,
ayni zamanda sosyal uyum, yonetim destegi ve isin zorluk derecesinin iy doyumu

acisindan oldukga 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Grogan (2008), Marietta Emniyet Miidiirliigli personelinin is doyum diizeyini
belirlemek amaciyla 63 polise ‘Is Doyumu Olgegi’ uygulamustir. Arastirmanin
sonucunda; personelin i doyumu diizeyleri yillara gore degerlendirildiginde is yeri ve
yapilan isten memnuniyet diizeyleri olduke¢a yliksek bulunmustur. Ancak alinan iicret ve

yazili tanitim konusunda bireylerin memnuniyet diizeyleri diisiik bulunmustur.

Gl (2008), polislerin gorev basinda yasadiklari stres durumlarini ele alarak
strese etki eden faktorleri incelemistir. Arastirma kapsaminda, polislerin islerini stresli
bulmalarina etki eden faktorler, goérev basinda siirekli olarak zor kullanarak goézalti
yapan memurlar ile gorev basinda sehit diisen meslektaslarinin cenaze torenlerine
katilan polislerin strese maruz kalma ihtimallerinin daha fazla oldugu bulunmustur.
Ayrica, zenci polislerin, beyaz polislere oranla strese maruz kalma olasiliklarinin daha
az oldugu goriilmiistiir. Bir diger sonug ise, devriye hizmeti yapan polislerin diger
birimlerde ¢alisan polislere oranla daha fazla strese maruz kalma ihtimalinin oldugu

tespit edilmistir.

Rothmann (2008), Giiney Afrika polislerinin is doyumu, mesleki stres,
tikenmislik ve ise yonelik mutluluk diizeylerini aragtirmistir. Arastirma kapsaminda
677 polis memuruna ‘Minnesota Is Doyum Olgegi’, ‘Polis Stres Olgegi’ , ‘Maslach
Tiikenmislik Envanteri® ve ‘Is Doyum Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda;
polislerin is doyumu, mesleki stres, tilkenmislik ve yapilan isin karsiliginda yeterli
miktarda ticret alimi alt boyutlarinin tamaminda yaptiklar islere yonelik memnuniyet ve

mutluluk duyduklari sonucuna ulagilmistir.

Okyay (2009) aragtirmasinda, Emniyet Teskilati’na bagli okullardan mezun olup
Adana ili Cevik Kuvvet biriminde gérev yapan polislerin psikolojik hizmet algilari, is
doyumu ve tiikenmiglik diizeylerini incelemistir. Arastirmada Cevik Kuvvet’te gorevli

270 erkek polis memuruna ‘Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetlerini
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Degerlendirme Anketi’, ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri’ ve ‘Minnesota Is Doyum
Olgegi’ uygulanmustir. Arastirmanin sonucunda, érnekleme giren polislerin %82.6’sinin
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin yayginlastirilmas: gerektigini, %77 sinin
bu hizmetlere ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu, %40.7’sinin hizmetlerin yeterli olmadigini,
%38.2’sinin psikolojik hizmetlerin is yasamina olumlu katkist oldugunu diistindiikleri
saptanmistir. Meslekte hizmet siirelerine gore is doyumlarmin farklilik gosterdigi;
meslekte hizmet siiresine gore duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma diizeyleri arasinda anlamli farklilik gdstermedigi sonuclarina

ulasilmistir.

Afolabi, Awosola ve Omale (2010), Nijerya polislerinin i3 doyumu ve is
performanst iizerinde cinsiyet ve duygusal zekanin etkisini aragtirmislardir.
Aragtirmanin sonucunda, yliksek duygusal zekadya sahip olan polislerin diisiik duygusal
zekdya sahip olanlara gore islerinden memnuniyet diizeyleri ve is performanslarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda yiiksek duygusal zekaya sahip
polisler kadin ve erkek rollerini daha iyi yerine getirebilmekte ve is doyum diizeyleri de

daha ytiksek olmaktadir.

Dedebali (2010) arastirmasinda polislerin i3 doyumu ve almis olduklar
hizmeti¢i egitimlerin is hayatina olumlu/ olumsuz etkilerini belirlemistir. Arastirma
kapsaminda Kiiciikcekmece Ilce Emniyet Miidiirliigii kadrosunda gérev yapan polis
memuru ve amirlerine, arastirmaci tarafindan gelistirilen bir tutum dlgegi ve iki ayri
anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, hizmeti¢i egitim almig personelin is
doyumlar1 hizmeti¢i egitim almamis personele goére daha yiiksek bulunmustur.
Personelin i doyumlarina bakildiginda %14.3’linilin alt diizey, %69.2’sinin orta diizey
ve %16.5’inin st seviyede doyumu yasadiklari tespit edilmistir. Personelin
performanslarina bakildiginda; %25.9’unun orta seviyede, %74.1’inin iist diizeyde
performansa sahip oldugu goriilmektedir. Hizmetici egitim almis personelin is doyumu

ve performanslar iist diizey oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erdag (2010) calismasinda, polisin halka sundugu hizmetin kalitesine iliskin
kendi algis1 ile polisin is doyumu ve halkin aldigi hizmetlerden memnuniyet diizeyi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma kapsaminda, Ankara Emniyet Miidiirligii

gdrev alaninda hizmet veren toplam 345 polis merkezi (karakol) polislerine ‘Is Doyumu
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Olgegi’ ve ‘Karakol Polisinin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Kendi Algis1’ anketi
uygulanmistir. Ayn1 zamanda su¢ yogunlugu en fazla, en az ve orta diizeyde olan polis
merkezlerinden hizmet alan halktan 413 kisiye ‘Polis Hizmetlerinden Memnuniyet’
anketi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, polis merkezlerinden hizmet alan
vatandasin, polisin is ortamindan, kilik kiyafetinden, verilen hizmetin kalitesinden orta
derecede memnun oldugu; ancak halkin, “polisin iletisim, tavir ve tutum”a iliskin
memnuniyetinin yeterli diizeyde olmadigi sonuglarina ulagilmistir. Polislerin algilarina
yonelik elde edilen sonuglarda ise polislerin karakollarin bina, 1s1, 151k, donanim,
yerlesim, havalandirma, ara¢ parki vb. fiziki sartlar1 ile temizlik ve diizeninden
memnuniyetsiz olduklari, resmi kiyafeti gorsellik agisindan yetersiz bulduklar1 ve

yaptiklar iste kendilerini yeterli gérdiikleri sonuglarina ulagilmistir.

Emniyet Teskilati’nda is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; is
doyumu ile otoriter davranma, iletisim tarzi, stres ve basa c¢ikma tutumlari, yasam
doyumu, tiikenmislik, orgiit kiiltiirli, is performansi, hizmet i¢i egitimlerin kalitesi

arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

2.4.2. Stres ve Stresle Basa Cikma Tutumlari ile flgili Yurt i¢inde ve Yurt Disinda
Emniyet Teskilati’nda Yapilan Arastirmalar

Burke (1993) arastirmasinda polis memurlarinin duygusal ve fiziksel 1yi
olmalar ile i memnuniyetleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi bes degisken
acisindan degerlendirmistir. Degiskenler; is stresi, is- aile ¢atigmasi, ise yonelik tutum,
basa c¢ikma tarzlari, psikolojik tiilkenmislik bilesenleridir. Katilimeilarin  biiyiik
cogunlugu kariyer yasamlarinin basinda bulunan 828 polis memurundan olusmaktadir.
Arastirma sonucunda ise is stres diizeyi ile psikolojik tiikenmislik; duygusal ve fiziksel
iyilik diizeyleri ile ise yonelik tutum arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde iliski
bulunmustur. Ancak is- aile ¢atismasi ile bireysel basa ¢ikma tepkilerinin duygusal ve

fiziksel iy1 olma diizeylerine etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Aslantag (2001) ise stresin, Emniyet Teskilati ¢alisanlarinca ne sekilde
algilandigin1 ve kendilerinde rahatsizlik olusturup olusturmadigini incelemek iizere bir

calisma yapmustir. Arastirmanin Orneklemini, Nevsehir ili Terorle Miicadele Sube
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Miidiirliigii, Kacakeilik ve Organize Suglar Sube Miidiirliigii, Asayis Sube Miidiirligii,
Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii, Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii ve Polis Merkezi
Amirlikleri’nde gorevli 184 kisi olusturmustur. Ayrica degisik birimlerden 51 biiro
calisanina da anket uygulanmistir. Sonugta, ekipte ¢alisanlarin stres kaynaklar ile ilgili
tiim boyutlarda biiro ¢alisanlarindan daha fazla stres altinda olduklari, stres faktdrlerinin
daha cok organizasyonda oynanan rolden kaynaklandigi gériilmiistiir. Is yerindeki
iligkilerle ilgili olan ve orgiitiin yapisi, iklimi ve politikalarindan kaynaklanan stres
faktorleri ile calisilan birimler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiit yapist,
iklimi ve politikalarindan kaynaklanan stres faktorleri agisindan Cevik Kuvvet

calisanlar ile Teror, Asayis ve Trafik ¢alisanlar1 arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

Eren (2001) Istanbul Emniyet Miidiirliigii Terdrle Miicadele Sube Miidiirliigii
personelinin stres kaynaklari, belirtileri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini tespit etmek
amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Arastirmanin drneklemini, Istanbul Emniyet Miidiirliigii
Terorle Miicadele Sube Midiirliigii tim, ekip ve idari biiroda gorevli 144 emniyet
personeli olusturmustur. Arastirmada veriler, ‘Kisisel Bilgi Formu’, ‘Stres Kaynaklar1
Olgegi’, “Stres Belirtileri Olgegi’, ‘Stresin Performansa Etkileri Olgegi’ ve ‘Stresle Basa
Cikma Yontemleri Olgegi’ kullanilarak toplanmustir. Arastirmanin sonucuna gore
personelin en ¢ok etkilendigi Orgiitsel stres kaynagi “licretin yetersizligi”, en cok
goriilen stres belirtisi “terleme” oldugu tespit edilmistir. Performansin strese olumsuz
etkisi en yogun olarak “isten ayrilmayi diisiinme” seklinde kendini gostermektedir.
Stresle basa ¢ikmada en ¢ok kullanilan yontemin “stres yaratan durumu diisiinmemeye
calisma, bos verme” oldugu goriilmiistiir. Stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemlere
bakildiginda, personelin sorunlarin ¢dziimiinii, savunma mekanizmalarinda buldugu

sonuclarina ulagilmistir.

Tiirkiye’de yapilan kapsamli ¢aligmalardan biri, Emniyet Genel Miidiirligii
Trafik Arastirma Merkezi (2001) tarafindan Emniyet personeline yonelik hazirlanan
stres tarama caligsmasinda, gruplar arasinda stres faktorlerinden etkilenme diizeyi, stres
belirtileri, strese yatkinlik, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve A-tipi kisilik agisindan ne gibi
farkliliklarin oldugunun incelenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de
trafik hizmetlerinde gesitli kademe ve birimlerde gérevli 1390 personele “Stres Olgegi’,
‘Kisileraras1 Iliskiler Olgegi’, ‘Is Doyumu Olgegi’, ‘Kisa Semptom Olgegi’ ve ¢ Stresle

Basa Cikma Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, stres belirtileri agisindan
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farkliliklar, agirlikli olarak is hayatinin birey tarafindan nasil degerlendirildigine bagl
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stres belirtileri yliksek bulunan trafik personelinin, psikolojik
sorun belirtileri daha fazla, strese yatkinlig1 ve stres faktorlerinden etkilenme diizeyi
daha yiiksek, stresle basa ¢ikma yontemleri daha etkisiz, A-tipi kisilik 6zellikleri daha
belirgin, iletisim tarzlar1 daha olumsuz ve islerinden duyduklart memnuniyet daha
diisiiktiir. Trafik polislerinin yasadig1 stres belirtilerinin, stresle basa ¢ikma tarzi, stresi
arttiran kisilik ozellikleri, iletisim tarzi gibi bireysel o6zellikleriyle iligkili olmakla
birlikte, yasam ve is kosullarinin algilanisiyla daha giiclii bir iligki i¢inde oldugu, bu
durumun en belirgin olarak psikolojik sorun belirtilerine yansidigi; trafik polisinin
gorevini etkin bir sekilde yerine getirmesini engelleyen kurum dis1 baskilarin ve buna
baglh kurum i¢i baskilarin yaygin olarak ve tiim kademelerde etkili oldugu, trafik
personelinin gorevini yaparken halkin destegini tam anlamiyla hissetmedigi ve bu

olumsuzluklarin da yasanan stresle iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Roberts ve Levenson (2001) arastirmalarinda polislerin yasadigi is stresi,
tilkenmislik ve fiziksel yorgunlugun ciftler lizerindeki duygusal, fiziksel ve bireysel
etkisini aragtirmiglardir. Arastirmaya katilan ¢iftlere 30 giinliik siire¢ igerisinde evlilik
iliskileri lizerine konusmaya yonelik 4 oturum diizenlenmistir. Arastirmanin sonucunda;
stresin yogun yasandigi giinlerde eslerin fiziksel ve duygusal etkilesimlerinin olumsuz
yonde etkilendigi bu nedenle is stresi ve tliikenmislik duygularinin evlilik igin risk

olusturdugu sonucuna ulagilmstir.

Meyer, Rothmann ve Pienaar (2003) Giiney Afrika Polis Servisi’nde stres ve
stresle basa ¢ikma stratejilerinin intihar diisiincesi lizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmanin érneklemi olan 307 polis memuruna ‘Yetiskin Intihar Diisiince Olgegi’ ve
‘Stresle Basa Cikma Tarzlarni Olgegi’ ve ‘Polis Stres Envanteri’ uygulanmustir.
Arastirmanin sonucunda; pasif basa ¢ikma stratejilerini kullanan personelin % 64’iinde
alkol kullanimi, saglik sorunlari, intihar diisiincesi ve girisimine sahip olduklar

gorilmiistiir.

Sart (2003), polislerin stres yonetimi konusunda sergiledikleri davranis
bigimlerini arastirmak amaciyla, Van Il Emniyet Miidiirliigii’nde calisan 167 polise
‘Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi’ uygulamistir. Arastirmanin sonucunda ise

polislerin, soruna yonelik stres yonetiminde egitim durumu degiskenine bagl olarak,
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ylksekokul mezunlarinin diger okul mezunlarina gére en i1yi karar1 vermeye ¢alistiklar
ve sorunlart kendi yontemlerine gore ¢6zmek istedikleri, uzman yardimi istemedikleri
goriilmiistiir. Meslek tecriibesi goz Oniinde bulunduruldugunda meslekte uzun siireli
gorev yapan (16 yil iizeri) polislerin daha planli olarak stres yonetimi davraniglari
sergiledikleri gozlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise, kadin polislerin, erkek
polislere gore “kaginma” boyutunda daha yiiksek, “sorunu ¢6zme” boyutunda ise daha
diisik puana sahip olduklar1 bulunmustur. Calisanlarin birimlerine gore stres
yonetimine iligkin tutumlari incelendiginde, karakol polislerinin, subelerde gorev yapan
polislere gore, stres yoOnetimleri esnasinda disaridan yardim almama egiliminde
olduklar1 ve sorunlari kendi baglarina ¢6zme egiliminde olduklar1 sonuglarina

ulasilmstir.

Wiese, Rothmann ve Storm (2003) Giliney Afrika Polis Servisi’nde tiikenmislik,
stres ve stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi
olan 257 polis memuruna ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri’ ve ‘Polis Stres Olgegi’
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda polislik mesleginin 6zelliklerinin titkenmislikle
iligkili oldugu, duygusal destek aramanin tilkenmislik diizeyini diisiiriirken; pasif basa
citkma tarzinin kullanilmasinin da tliikenmislik diizeyinin artmasina sebep oldugu

sonuclarma ulasilmistir.

Berg, Hem, Lau ve Ekeberg (2006) arastirmalarinda yiiksek diizeyde stresli bir
meslek olan polislik mesleginin, bireyler lizerinde yarattigi is stresi ve sagliga etkileri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma kapsaminda 3272 Norveg Polisine yonelik
‘Stres Olgegi’, ‘Is Stresi Anketi’, ‘Basit Karakter Envanteri’, ‘Oznel Saglik Sikayeti
Sorularr’, ‘Anksiyete ve Depresyon Olcegi’, ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri’, ‘Genel
Niifusta Paykel’in Intihar Etmeye Yo6nelik Sorular Anketi’ uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda; polislik mesleginde ozellikle yasanilan is baskisi ve destek eksikliginin
bireylerde fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina neden oldugu goriilmiistir. Aymn
zamanda kadin polislerde yiiksek diizeyde anksiyete, erkek polislerde de yiiksek

diizeyde depresyon semptomlarina rastlanmistir.

Cakir (2006) arastirmasinda, polislerin is stres diizeyleri ile calistiklar1 birim,
rlitbe, cinsiyet ve calisma sistemleri degiskenlerine gore stresle basa ¢ikma tarzlarini

incelemistir. Arastirma kapsaminda 779 polise ‘Stres Olceginin Is ve Okul Hayat1 Alt
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Olgegi’ ile ‘Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda, is stresi yiiksek olan polislerin daha ¢ok sosyal destege basvurduklarini;
idari birimde ¢alisanlardan is stresini orta ve yiiksek olarak algilayan polislerin, teknik-
destek biriminde ¢alisan ve is stresini orta ve yiiksek algilayanlardan daha fazla kendine
giivenli yaklasimi kullandiklar1 goriilmiistiir. Calisilan birime gore, sosyal destege
basvurma yaklasimi disinda tiim yaklagimlarda farkin oldugu bulunmustur. Teknik-
Destek biriminde calisanlar, stresle basa c¢ikmada kendine gilivensiz ve boyun egici
yaklagimlara adli ve idari birimlerde calisanlardan daha fazla basvururken; iyimser
yaklagim ve kendine gilivenli yaklasima adli ve idari birimlerde g¢alisanlar Teknik-
Destek biriminde calisanlardan daha fazla bagvurmaktadirlar. Ayrica kendine giivenli
yaklagimi idari birimdekiler adli birimdekilerden daha fazla kullanmaktadirlar.
Polislerin riitbelerine gore stresle basa c¢ikma tarzlarindan sadece kendine giivensiz
yaklasimda farkin oldugu goriilmiis ve polis memurlariin stres yasantilart karsisinda
amirlerden daha fazla kendilerine gilivensiz olduklar1 bulunmustur. Cinsiyete gore
bakildiginda, kadin polisler kendine giivensiz yaklasim ve sosyal destege bagvurma
yaklasimint erkeklerden daha fazla kullanirken, erkeklerin iyimser yaklagimi
kadinlardan daha fazla kullanmakta olduklar1 goriilmektedir. Calisma sistemine gore,
polislerin kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve sosyal destege bagvurma
yaklagimlar1 agisindan farklilik bulunmustur. 12-12 ve 12-24 g¢alisma sistemine gore
calisan polislerin stresle basa ¢ikmada kendine giivensiz yaklasimi, dolu-bos ve diger

tanimli grupta ¢alisanlardan daha fazla kullandiklar ortaya ¢ikmustir.

Kirel ve Cengiz (2006) arastirmalarinda, trafik polisleri arasinda mesleki stres
kaynaklar1 ve stres sonuglarini 6lgmeyi amaglamiglardir. Caligma kapsaminda Eskigehir
Trafik Polis Egitimi Merkezi’'nde gorevli 414 polis memuruna mesleki stres
kaynaklarin1 ve sonuglarini ortaya koymak amaciyla anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda ortak stres kaynaklar1 olarak calisma kosullari, amirlere iligkin tutumlar, rol
catismasi ve isin niteligi olmak tlizere dort baslik sunulmustur. Yas ve stres kaynaklari
arasinda iligskiye rastlanmazken, ¢alisma siiresi ile stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu gozlenmistir. Calisma siiresinin artmasinin amirlerle iliskiyi olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmis ve son olarak calismada polislerin fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal sonuglar1 ele alinmis, stresin daha ¢ok psikolojik sonuglarina maruz

kaldiklar1 goriilmiistiir.
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Seyhan (2007) c¢alismasinda, polisin stres kaynaklarinin neler oldugunu,
bunlarin polisler tizerindeki etkilerini, polisin halkla iliskilerinin polis acgisindan stres
kaynaklarmin neler oldugunu ve bu iliskilerin polis iizerindeki etkilerini arastirmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara 19 Mayis Stadina 2006 yil1 Aralik ayinda mag
izlemek i¢in giden halktan segilen 117 kisi olusturmustur. Calisma grubuna kisisel
bilgiler, magctaki kiiltiir yapisina iligkin poliste stres olusturabilecek stres kaynaklari,
stadlarda yasanan siddet olaylarinin sebeplerine, polislik meslegine halkin bakis agisi,
polislerin gorev anindaki streslerinin halka yansiyip yansimadigina iligskin 40 sorudan
olusan anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda halk-polis karsilasmasinda polisin
fiziksel ve ruhsal agidan yiprandigi, stadlarda yasanan olaylarin polislerin stres

diizeylerinde 6nemli dl¢iide etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cam ve Cakir (2008) aragtirmalarinda, polislerin is stresi algisinin bireysel ve is
ile 1ilgili baz1 degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini incelemistir. Calismanin
orneklemini Adana Emniyet Miidiirliigi'nde gorev yapan 707’si erkek, 68’1 kadin
toplam 775 polis olusturmustur. Katilimecilara ‘Is Stresi Olgegi’ uygulanmistir.
Arastirma sonucunda; adli birimde calisan polislerin, idari birimde calisanlardan;
meslekte dort yil ve daha az deneyime sahip olanlarin, 5-19 yi1l arasinda deneyime sahip
olanlardan; alinan toplam egitim siiresi 11-13 yil arasinda olanlarin, egitim siiresi 14 yil
ve daha fazla olanlardan; polis memurlarinin, amirlerden ve esi bir iste ¢calismayanlarin,
esi bir iste calisanlardan daha yiiksek is stresine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Bunun yaninda polislerin cinsiyet, medeni durum ve yetistikleri yerlesim birimine gore

is stresi algilarinin farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Myendeki (2008), Giiney Afrika polislerinin is stresi, tiikenmislik ve basa ¢gikma
stratejilerini aragtirmistir. Arastirma kapsaminda Polis Merkezinde gorevli 89 polis
memuruna ‘Maslach Tiikkenmislik Envanteri’, ‘Polis Stres Envanteri’ ve ‘Stresle Basa
Cikma Olgegi’ uygulanmistir. Arastirma sonuglari; mesleki stres kaynaklarmin
bireylerde tiikenmislige neden oldugu ve polis memurlarinin “aktif basa ¢ikma” ve
“biligsel basa ¢ikma stratejileri’nden yararlandiklarini gdstermektedir. Ayni1 zamanda
erkek polislerin “kaginmaci yaklasim ve dine siginma”; kadin polis memurlarinin da

“duygusal destek arama” alt boyutlarindan yiiksek diizeyde puan aldiklar1 gorilmistiir.
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Cetin Ozden (2010) arastirmasinda Polis Meslek Yiiksek Okulu dgrencilerinin
algiladiklan stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi siif, anne-
baba egitim durumu, aylik gelir gibi degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin
orneklemini Polis Meslek Yiiksek Okulu’'nda 6grenim goren 325 erkek ogrenci
olusturmustur. Ogrencilere ‘Algilanan Stres Diizeyi Olgegi’, ‘Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi’ uygulanmustir. Arastirma sonucunda; algilanan stres diizeyi ve stresle
basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, boyun egici
yaklagim ve c¢aresiz yaklagim arasinda anlamli iliskinin oldugu, sosyal destege
basvurma alt boyutunda ise anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur. Algilanan stres
diizeyinin sosyal destege bagvurma alt boyutu disinda diger alt boyutlar1 diisiikte olsa
aciklayiciliginin var oldugu sdylenebilinir. Ogrencilerin algilanan stres diizeyi ve stresle
basa c¢ikma tarz puanlart sinif ve aylik gelir diizeyine gore anlamli derecede farklilik
gostermekte iken anne-baba egitim dilizeyine gore ise anlamli derecede farklilik

gostermistir.

Emniyet Tesgkilati’'nda stres ve basa ¢ikma ile ilgili yapilan c¢alismalara
bakildiginda; stres ve basa ¢ikma tutumlar ile tiikkenmislik, A tipi kisilik, fiizksel
yorgunluk, intihar diislincesi, ¢alisma saatleri, bireysel ve oOrgiitsel faktorler arasinda

anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.

2.4.3. Psikolojik Dayamkhhk ile Ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Bu boliimde psikolojik dayaniklilik konusu ile ilgili olarak Tiirkiye’de Emniyet
Teskilat1 ile ilgili mevcut ¢alisma olmamasi nedeniyle iilkemizde diger alanlarda
yapilan g¢alismalar ile yurtdisinda psikolojik dayaniklilik konusu ile ilgili Emniyet

Teskilati’nda ve diger alanlarda yapilan caligmalara yer verilmistir.

Shepperd ve Kashani (1991) arasgtirmalarinda psikolojik dayamikliligin
yiikiimliiliik, kontrolii elinde tutma ve miicadelecilik boyutlar ile stresin fiziksel ve
psikolojik belirtileri arasindaki ilisikiyi incelemislerdir. 14-16 yas arasindaki 75 kiz ve
75 erkek Ogrenciye ‘Dayaniklilik Olgegi’, ‘Disfonksiyonel Belirtileri Degerlendirme
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Olgegi’, ‘Somatik Sorunlar1 Degerlendirme Olgegi’ ve ‘Stres Diizeyini Olgme Araglarr’
uygulanmistir. Arastirmanin  sonuclari; diisiik stres diizeyine sahip erkeklerin
yiikiimliiliik ve kontrolii elinde tutma ile iliskili olarak daha diisiik diizeyde psikolojik
ve fiziksel belirtiler gosterirken; yliksek stres diizeyine sahip erkeklerin yiikiimliilik ve
kontrolii elinde tutma diizeyleri diisiik oldugu zamanlarda daha fazla psikolojik ve
fiziksel belirtilere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica miicadelecilik boyutu ile stres

arasinda ozellikle kadinlarda 6nemli diizeyde bir iliski bulunmustir.

Li-Ping Tang ve Hammontree (1992) arastirmalarinda polis memurlarinin
mesleki stres, yasam stresi, hastalik, is yoksunlugu ve atilganligin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri lizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma kapsaminda Polis
Merkezinde gérevli 32-37 yas arasindaki 60 polis memuruna ‘Polis Stres Olgegi’,
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ ve ‘Stresli Yasam Olaylar1 Olgegi’ uygulanmustir.
Aragtirmanin sonuglari; psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek polislerin gelecek
yasantilarinda ve meslek hayatlarinda ¢ok daha az hastaliga yakalandiklar1 seklinde
degerlendirilmistir. Ancak gelecege iliskin is kaybi diisiincesine sahip polislerin daha
stresli bir yasam siirdiirdiikleri ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha diisiik

oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal destegin stres diizeyi ilizerinde 6nemli bir etkisi

oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Gokee (1993) calismasinda iiniversite dgrencilerinde psikolojik dayaniklilik ile
ruh saghigr arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin O6rneklemini olusturan Ege
Universitesi hazirlik ve 1. siif dgrencilerinden toplam 326 dgrenciye ‘Bireysel Bilgi
Formu’, ‘Katz KSA-S Uyum Skalasr’, ‘Dayamklilik Olgegi’, ‘Stresle Ilgili Faktorler
Olgegi’ ve ‘Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, bireylerin yabancilagmadan hayata, ise veya okuluna baglanma inanci,
olaylar1 kontrol edebilecegi ve degisimleri tehdit edici bir durum yerine miicadeleye
davet olarak degerlendirebilme 6zellikleri stres algist iizerinde etkili olmakta ve kisinin
daha az hastalanmasini saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda dayaniklilik puani yiiksek
olan Ogrencilerin ruh saghg 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarinin, dayaniklilik
puani diisiik olan 6grencilerin ruh sagligi 6lceginden aldiklar1 puan ortalamalarindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu; stresle basa ¢ikabilen Ogrencilerin dayaniklilik
diizeyinin yiiksek oldugu ayrica dayaniklilik diizeyi diisiik olan 6grencilerin etkisiz basa

ctkma yollarini, dayanmiklilik diizeyi yiiksek olan o6grencilerin ise etkili basa ¢ikma
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yollarim1 kulladiklar1 goriilmiistiir. Sonug olarak psikolojik dayaniklilik diizeyi arttik¢a

ruh sagliginin olumlu yonde etkilendigi ortaya ¢ikmuistir.

Cencirulo (2001) c¢alismasinda, ilkdgretim ikinci kademe ogretmenlerinin is
doyumu ve dayaniklilik diizeyleri arasindaki iligkiyi demografik degiskenlerden
yararlanarak inceledigi arastirmasinda 224 Ogretmene ‘Is Doyumu Olgegi® ve
‘Psikolojik Dayamklilik Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin  sonucunda, kisilik
yapisina bagli olarak psikolojik dayaniklilik diizeyi ile is doyumu arasinda anlamli iligki
oldugu ancak deneyim siiresi ve yas degiskenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeyini ve

is doyumunu etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Durak (2002) calismasinda, psikolojik belirtileri yordamada stresin ve strese
karst direng saglayan kisilik ozelliklerinin etkisini arastirmistir. Ayrica Tiirk
ornekleminde Psikolojik Dayamklilik Olgeginin (PVS III-R) psikometrik dzellikleri test
edilmistir. Psikolojik belirtileri yordamada; psikolojik dayanikliligin, algilanan sosyal
destegin ve basa c¢ikma tarzlarmin etkisi deprem deneyimine sahip ve deprem
yasamamis 380 iiniversite 6grencisinde arastirilmistir. Arastirmaya katilan bireylere
Universite Ogrencilerine Yonelik ‘Yasam Olaylar1 Olgegi’, ‘Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’, ‘Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ ve ‘Kisa Semptom Envanteri’
uygulanmistir. Arastirmanin sonuglari, kisilik 6zelliklerinin psikolojik belirtileri
yordamadaki etkisini ve psikolojik dayanikliligin stres ile psikolojik belirtiler arasindaki
iliskide arabulucu roliinii dogrulamistir. Psikolojik dayaniklilik, deprem deneyimine
sahip olmayan o6grenciler i¢in stres diizeyinin ve diger kisilik 6zelliklerinin 6tesinde

psikolojik belirtileri anlaml1 olarak agiklama giiciine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Motan (2002) calismasinda, dayaniklilik degiskeninin kaygi ve depresyonu
ayristirmadaki belirleyici rollinii incelemistir. Arastirmaya katilan 165 iiniversite
ogrencisine ‘Kisisel Bakis Olcegi II’, ‘Beck Depresyon Envanteri’, ‘Beck kaygi
Envanteri’, ‘Asir1 Uyarilma Olgegi’ ve ‘Olumsuz Duygulanim Olgegi’ uygulanmustir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar, dayanikliligin depresyonla anlamli iliski gosterdigi,
kaygiyla anlaml bir iligki gdstermedigini ortaya koymustur. Ayrica bu arastirmada
orneklem grubunda kaygi ve depresyon birlikte goriilmekte ve dayaniklilik diizeyi kaygi

ve depresyonu ayrigtirmistir.
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Terzi (2005) c¢alismasinda, 6znel iyi olmaya iliskin psikolojik dayaniklilik
modelini test etmistir. Arastirmanin orneklemini Gazi Egitim Fakiiltesi’nde 0grenim
goren 395 ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilere calisma kapsaminda  ‘Bilissel
Degerlendirme Olgegi’, ‘Psikolojik Dayaniklilik Olgegi-IIIR’, ‘Basa Cikma Yollar
Olgegi’, ‘Benlik Saygist Olgegi’, ‘Siirekli Kaygi Envanteri’ ve ‘Yasam Doyumu
Olgekleri’ uygulanmustir. Arastirmada stresli yasam durumlarini biligsel degerlendirme
stresle basa c¢ikma, psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligi iyi olmay1 dolayli olarak

etkiledigi sonuglarina ulagilmistir.

Bacanli ve Siiriicii (2006), Gazi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin {liniversiteye
genel, sosyal ve akademik uyumlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerine, cinsiyete,
siif diizeyine, liniversiteye girmeden Onceki yaganilan yere ve yasanilan ortama gore
fark gosterip gostermedigini incelemislerdir. Arastirmaya katilan 677 06grenciye
‘Universiteye Uyum Olgegi-UUO’, ‘Psikolojik Dayaniklilik Olgegi-III R ve ‘Kisisel
Bilgi Formu’ uygulanmistir. Arastirmanin sonuglari ise orta diizeyde psikolojik
dayanikliliga sahip olan 6grencilerin genel uyum puanlarinin, diisiik diizeyde psikolojik
dayanikliliga sahip olanlarinkinden daha ytiksek oldugunu gostermistir. Orta ve yiiksek
diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip olan &grencilerin akademik uyum puanlarinin,
diisiik diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip olanlarinkinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda erkek 6grencilerin iiniversiteye

uyumlariin kiz 6grencilerinkinden anlamli olarak ytiksek oldugu bulunmustur.

Terzi (2008) ¢aligmasinda, iiniversite 0grencilerinin psikolojik dayanikliliklar
ile algilanan sosyal destek arasindaki iligskiyi incelemistir. Aragtirma kapsaminda 140
ogrenciye ‘Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ ve ‘Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda algilanan sosyal destek ile psikolojik

dayaniklilik arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Karairmak ve Cetinkaya (2009) arastirmalarinda deprem deneyimini yasamis
yetigskinlerin baglanma stilleri ve psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma kapsaminda tiniversitede ¢alisan ve 1999 depremini yasamis 242
kisiye ‘Ego-Saglamhigi Olgegi’, ‘Connor-Davidson Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ ve

‘Iliski Olgegi’ uygulanmustir. Arastirmanin sonucunda, psikolojik dayamklilik ile
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cinsiyet arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Giivenli baglanma ve psikolojik
dayaniklilik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Korkulu ve kaygili baglanma ile negatif
iliski bulunmustur. Korkulu ve kaygili baglanan bireylerden olusan grupla, giivenli

baglanan grubun psikolojik dayaniklilik puanlari arasinda anlamli fark bulunmustur.

Motan ve Gengdz (2009) Tiirk drnekleminde psikolojik dayaniklilik 6lgeginin
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi kapsaminda 100 iiniversite 6grencisine, ‘Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi’, ‘Beck Umutsuzluk Olgegi® ve ‘Basa Cikma Yollar1 Olgegi’
uygulanmustir. Arastrmanin sonucunda Psikolojik Dayamklilik Olgegi igin yapilan
faktor analizinde, i¢ tutarligi yiliksek 2 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar 6zgilin
kavramlarla  paralel bi¢imde, “Yikiimlilik” ve “Miicadelecilik”  olarak
isimlendirilmislerdir. Orijinal dl¢ekte bagimsiz bir faktdr olan “Kontrolii elinde tutma”
boyutu maddelerinin diger iki boyuta yiiklendigi goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik
0zelliginin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu desteklenmistir. Ancak boyutlarin orijinal
Olcekle birebir elde edilememesi, literatiir ile tutarli olarak psikolojik dayaniklilik

0zelligi yapisinin kiiltlire 6zgili sorgulanmasi yoniinde 6nemli bir bulgu elde edilmistir.

Priyadarshini (2009) sirketler icin is faaliyetleri kiralama ofisinde c¢alisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmasinda mesleki stres kaynaklari; rol ¢atigmasi, rol belirsizligi,
asir1 yiiklenme, siyasi ve grup baskilari, sorumluluk, ilgili meslek stresleri, ¢alisma
kosullari, iicret, garesizlik, iligkiler, giiven ve is doyumu ile psikolojik dayaniklilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ayni zamanda da cinsiyete gore anlamli

farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Karavardar (2010) Psikolojik yildirma ile psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal
destek, hakkini arama ve stresle basa ¢ikma yollarin1 kullanma kisilik o6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada 310 kisiye ‘Psikolojik Yildirma Olgegi’,
‘Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’, ‘Algilanan Sosyal Destek Olgegi’, ‘Hakkini Arama
Olgegi’ ve ‘Stresle Basa Cikma Yollar1 Olgegi’ uygulanmistir. Psikolojik yildirma ile
psikolojik yildirmaya direng gosteren kisilik 6zelliklerinden psikolojik dayaniklilik,
algilanan sosyal destek, hakkini arama ve stresle basa ¢ikma yollarin1 kullanma kisilik
ozellikleri ile psikolojik yildirma arasinda ters yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski

bulunmustur.
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Psikolojik dayamiklilik ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda; psikolojik
dayaniklilik ile stres, hastalik, is kaybi, atilganlik, ruh sagligi, is doyumu, kaygi,
depresyon, 0znel iyi olma, sosyal ve akademik uyum, algilanan sosyal destek, hakkini

arama ve baglanma stilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

2.4.4. Is Doyumu, Stres ve Basa Cikma ve Psikolojik Dayamkhlik ile Tlgili Yapilan

Arastirmalar

Kennedy (1988) arastirmasinda, kolluk gorevlilerinin is doyumlari, stres ve
psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, 21 yasini
doldurmus 173 polis memuru yer almaktadir. Arastirmanin sonucunda psikolojik
dayaniklilik ile is doyum diizeyi arasinda 6nemli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Ancak
kolluk gorevlilerinin dayaniklilik derecesinin belirlenmesinde is doyum diizeylerinin

yiiksek olmasi stresi azaltan bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Giatras (2000) calismasinda, dayaniklilik kisilik 6zelliginin, Kaliforniya itfaiye
personelinin mesleki stres ve is doyumu arasindaki iligkisini incelemistir. Arastirma
kapsaminda 400 kisiye ‘Psikolojik Dayaniklilik Olgegi- II’, ‘Mesleki Stres Olgegi’ ve
‘Is Doyum Olgegi’ uygulanmus, 122 kisinin bilgileri degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmanin sonucunda, dayaniklilik kisilik 6zelliginin mesleki stres ve iy doyumu
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Dayaniklilik modeli sonuglarina gére mesleki stres
diizeyi yiiksek olan itfaiye personelinin is doyumlarinin diisiik oldugu ancak psikolojik
dayanikliliga sahip bireylerin stresle etkin basa ¢ikabildikleri ve is doyum diizeylerinin

yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Steinhardt, Dolbier, Nell ve McCalister (2003) ise yaptiklari arastirmada
psikolojik dayaniklilik, danigman destegi, grup uyumu, is stresi ve ig doyumu arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda psikolojik dayaniklilik, danigman
destegi ve grup uyumu boyutlarinin is stresi ile diisiik diizeyde, is doyumu ile oldukca

yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bir baska calismada Judkins ve Rind (2005) arastirmalarinda, ev saglik

hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerin yasadiklar1 stres, psikolojik dayaniklilik ve is doyum



90

diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmaya katilan 250 hemsireye
‘Hemsirelik Stres Olgegi’, ‘Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ ve ‘Is Doyumu Olgegi’
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda; psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
hemgsirelerin, zorlu kosullarda g¢aligmalarina ragmen gorevlerinin heyecan verici ve
gurur duymalarina yardimcr oldugunu diisiinmeleri sebebiyle, is doyum diizeylerinin

yiiksek ve mesleki stres diizeylerinin de diisiik oldugu goriilmiistiir.

McCalister, Dolbier, Webster, Mallon ve Steinhardt (2006) aragtirmalarinda, is
stresi ve is doyumunun psikolojik dayaniklilik ve destek belirleyicilerine (dayaniklilik,
calisma arkadaslar1 ve danisman destegi) etkisini incelemislerdir. Calisma i¢in devlet
kurumunda calisan 745 ve 0zel sirketlerde calisan 310 kisiye ‘Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi’, ‘Algilanan Is Stresi Olgegi’ ve ‘Is Doyumu Olgegi’ uygulanmustir.
Arastirmanin sonucunda, dayanikliligin koruyucu o6zelligi ile is doyumu ve is stresi

arasinda anlaml iligki oldugunu destekler nitelikte sonuglara ulagilmistir.

Bu boliimde psikolojik dayaniklilik, stres, stresle basa ¢ikma ve is doyumu
konulart ile ilgili olarak Emniyet Teskilati’nda sinirli diizeyde caligsmalara ulagilmis

olup lilkemizde ise bu konularin birlikte yer aldig1 higbir ¢calismaya rastlanmamustir.



3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada iligkisel tarama modeli uygulanmistir. Bu modele uygun olarak
bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin varligi ve derecesi ortaya
koyulmaya c¢aligilmistir (Crano ve Brewer, 2002). Cevik Kuvvet personelinin stresle
basa ¢ikma tutumlar1 ve psikolojik dayanikliliklarinin is doyumunu yordama giicii
arastirilmistir. Bu arastirmada is doyumu bagimli (yordanan) degisken olarak ele
alimmistir. Cevik Kuvvet personelinin i doyumu {iizerine yordayiciligi aragtirilan
bagimsiz degiskenler ise stresle basa ¢ikma tutumlari (aktif planlama, dig yardim arama,
dine sigmmma (dine yonelme), kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel), kagma-
soyutlanma (biyokimyasal), kabul-bilissel yeniden yapilanma) ve psikolojik
dayanikliliktir. Ayrica, is doyumunun cinsiyet, riitbe, egitim durumu, Cevik Kuvvet’teki
hizmet siiresi ve meslekteki hizmet siiresi bagimsiz degiskenlerine gore ise anlamli

farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirmaya Ankara Emniyet Midiirligii, Cevik Kuvvet’te gorevli 272 polis
memuru ve 60 riitbeli personel olmak iizere toplam 332 kisi katilmistir. Arastirmaya
katilan personelin yaslar1 20 ile 30 arasinda degismekte ve yas ortalamalart ise 23.81

(S=2.58) dir.

Arastirmaya katilan polislerin ¢esitli degiskenlere iliskin dagilimi1 Tablo-3’de

verilmigtir.
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Tablo3
Arastirmaya Katilan Polislerin Cesitli Degiskenlere Gére Dagilimi

Degiskenler Kategoriler f %
Kadin 109 328
Cinsiyet
Erkek 223 67.2
Amir 60 18.1
Riitbe
Memur 272 819
On Lisans 167 50.3
Egitim Durumu Lisans 151 455
Lisans Ustii 14 42
0-11 Ay 88  26.5
Cevik Kuvvet’teki Hizmet Siiresi 12-23 Ay 115 34.6
24 Ay vetlizeri 129 389
0-11 Ay 85 256
Meslekteki Hizmet Siiresi 12-23 Ay 116 349

24 Ay vetlizeri 131 39.5

Tablo 3°deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan polislerin yaklasik ticte
ikisinin erkek oldugu (% 67.2) goriilmektedir. Katilimeilarin riitbeleri dikkate
alindiginda ise amirlerin oraninin % 18.1, polis memurlarinin oraninin da % 81.9
oldugu goriilmektedir. Amirler; Komiser Yardimcisi, Komiser, Baskomiser, Emniyet

Amiri, 3. Sinif ve 4. Sinif Emniyet Midiirleri’dir.

Arastirmaya katilan polisler, egitim durumu degiskenine gore incelendiginde,
katilimeilarin % 50.3°0 Onlisans, % 45.5’1 lisans mezunu kisilerden olusmaktadir.

Lisans tistii diizeyde 6grenim gorenlerin orani ise sadece % 4.2’dir.

Arastirma 6rneklemindeki polislerin Cevik Kuvvet’teki hizmet siireleri dikkate
alindiginda, % 26.5°10— 11 ay, % 34.6’s1 12 — 23 ay ve % 38.9’u 24 ay ve lizeri hizmet
siiresine sahip polislerden olusmaktadir. Arastirma 6rneklemindeki polislerin

meslekteki hizmet siirelerine gore dagilimlar: incelendiginde ise, % 25.6’s1 0—11 ay, %
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34.9’u 12 ay ile 23 ay ve % 39.5’1 24 ay ve lizeri meslekteki hizmet siiresine sahip
polislerden olustugu goriilmektedir. Cevik Kuvvet Yonetmeligi’nin 37. maddesine gore
“Cevik Kuvvette gorev siiresi 3 yildir. Gerekli goriiliirse 3 y1l daha uzatilabilir” ifadesi
yer almaktadir. Bu acidan bakildiginda; Cevik Kuvvet’te gorevli personelin genelinin

meslege yeni baglayan ya da 2-3 yildir hizmet verenlerden olustugu séylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada, Is Doyumu Olgegi, Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri,
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamlmistr.

3.3.1. Is Doyumu Olgegi

Personelin is doyum diizeyini belirlemek amaciyla Ankara Emniyet Miidiirliigii,
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Biiro Amirligi (2010) tarafindan hazirlanan 19
maddeden olusan Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Olgek, besli Likert tipi dereceleme
bi¢iminde hazirlanmistir (1=Hi¢ ve 5=Tam). Olcegin gelistirilmesinde yerli ve yabanci

literatiir taramasinin yaninda alan uzmanlarinin goriiglerine bagvurulmustur.

Olgegin kapsam gecerliginin belirlenmesinde uzman goriisii alinmistir. Yapi
gecerliginin test edilmesinde ise faktor analizi yapilmis ve Olgegin tek faktorlii bir
yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Aciklanan toplam varyans yaklasik %51 olarak
bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri .54 ile .86 arasinda degismistir.

Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach Alpha ise .94 olarak hesaplanmistr.

Bu caliyma kapsaminda katilimcilara, 19 maddelik Is Doyumu Olcegi
uygulanmistir. Olgekte yer alan maddelerin tamaminin madde toplam korelasyonlar

.20’nin {izerindedir. Buna gore 6l¢egin i¢ tutarhilik katsayisi .91 olarak bulunmustur.
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3.3.2. Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri

Stresle basa ¢ikma tutumlar1 envanteri farkli stres durumlarindan bireylerin baga

¢ikma cabalarini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Orijinali Ozbay (1993) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde iiniversitede
O0grenim goren yabanct uyruklu 6grencilere yonelik gelistirilmis olan stresle basa ¢ikma

yollar1 dlgeginin Tiirkge uyarlamas1 Ozbay ve Sahin (1997) tarafindan yapilmustir.

Olgegin uyarlama ¢alismalar1 kapsaminda; stresle basa ¢ikma tutumlari 6lgegi ile
stresle basa ¢ikma envanteri arasinda genel olarak .54 (p<.001) diizeyinde bir iliski
bulunmustur. Testin giivenirlik hesaplar1 Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik yontemiyle
gerceklestirilmistir. Testin genel giivenirlik katsayis1 .81 olarak bulunmustur. Olgegin
faktor analizi ¢alismalar1 sonucunda 56 maddelik orijinal basa ¢ikma Olge§inden 43
madde 6 faktor altinda toplanmistir. Test 5°li likert tipi derecelendirmeyle
diizenlenmistir. Faktdr analizi ile belirlenen 6 faktor aktif planlama, dis yardim arama,
dine siginma, kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel), kagma-soyutlanma (biyo-

kimyasal) ve kabul-biligsel yeniden yapilanma olarak adlandirilmistir.

Aktif Planlama: Daha ¢ok aktif olarak bir seyler yapma, dogrudan isleme
baslama, aktif ¢abalar1 artirma, eylem planlar1 olusturma, su an iizerinde odaklasma ve
problem ¢ozme sistematigi igerisinde olmay1 iceren rasyonel adimlar ve yOntemleri
kapsayan 10 maddeden olusmaktadir. Aktif Planlama maddeleri: 2, 3, 5, 7, 16, 19, 25,
32, 35, 37. Calisma kapsaminda 6l¢egin aktif planlama alt boyutunun i¢ tutarlilik

katsayis1 .82 olarak bulunmustur.

Dis  Yardim Arama: Sosyal destege bagvurma iki acidan séz konusu
olabilmektedir. Bunlar somut ¢oziime yoOnelik (enstiirmental) dig yardim talebi ve
duygusal dis yardim arama egilimidir. Bu alt 6l¢ek yardim arama tutumlarinin duygusal,
biligsel ve fiziksel boyutta 6l¢iimiinii amaglayan 9 maddeden olusmaktadir. Dis Yardim
Arama maddeleri: 1, 8, 9, 10, 11, 14, 29, 33, 38. Calisma kapsaminda Slgegin dis

yardim arama alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 .83 olarak bulunmustur.
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Dine Siginma (Dine Yonelme): Bu faktor altinda toplanan maddeler daha ¢ok bir
ilahi giice siginmay1, dua etmeyi ve inang¢lardan giic almay1 vurgulamaktadir. Bu faktor
6 madde ile temsil edilmektedir. Dine Siginma Maddeleri: 12, 13, 17, 20, 21, 31.
Calisma kapsaminda Ol¢egin dine siginma alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayist .86

olarak bulunmustur.

Kag¢ma-Soyutlama (Duygusal-Eylemsel): Kagma-Soyutlama iki boyutlu olarak
faktoriyel yapida yer almistir. Bu maddeler kisinin stresle basa ¢ikma tutumlarini pasif
anlamda durumdan kendisini soyutlama bi¢iminde ele almaktadir ve 7 maddeden
olusmaktadir. Kagma - Soyutlama (Duygusal-Eylemsel) maddeleri: 6, 22, 34, 36, 40,
41, 42. Calisma kapsaminda Olgegin kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) alt

boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 .71 olarak bulunmustur.

Ka¢ma-Soyutlanma (Biyo-kimyasal): Bu boyut duygusal-eylemsel kagma ve
soyutlamadan farkli ve pasif bir basa ¢ikma stratejisi olarak metabolizmada fizyolojik
degisiklik yapma egilimi seklinde degerlendirilebilir. Sigara igme, alkol alma, ilag
kullanma ve uyusturucuya yonelme gibi biyo-kimyasal, bu boyut kapsamindaki basa
citkma yollaridir. Faktor 4 madde ile temsil edilmektedir. Kagma - Soyutlanma
(Biyokimyasal) maddeleri: 18, 23, 24, 28. Calisma kapsaminda Olgegin kagma-
soyutlanma (biyo-kimyasal) alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi .71 olarak

bulunmustur.

Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma: Problemin kabul edilip kendince bilissel
olarak yeni ¢oziim yollarnin aranmasidir. Bu alt 6l¢gek 7 maddeden olusmaktadir ve
basa ¢ikmada kisisel olarak durumun degistirilmesine yonelik bir islemden ¢ok kiginin
bakis acisin1 vurgulamaktadir. Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma maddeleri: 4, 15, 26,
27, 30, 39, 43. Calisma kapsaminda Olcegin kabul-biligsel yeniden yapilanma alt

boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi .58 olarak bulunmustur.

3.3.3. Psikolojik Dayamikhlik Olgegi — ITI R

Psikolojik Dayaniklilik Olcegi—III R Maddi ve Khoshaba tarafindan gelistirilmis
ve Durak (2002) tarafindan Tirkce’ye uyarlama g¢aligmasi yapilmistir. Psikolojik
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Dayaniklilik Olgegi — III R, bireyin kendisi ve yasamina iliskin inanglarini ifade eden
18 maddeden, yiikiimliiliik, kontrolii elinde tutma ve miicadelecilik olmak iizere ii¢ alt

boyuttan olugmaktadir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi—III R, 4’lii Likert tipinde ve 0-3 arasinda
puanlanan bir &lgektir. Olcek maddeleri (0) hi¢ dogru degil, (1) biraz dogru, (2)
cogunlukla dogru, (3) ¢ok dogru seklinde isaretlenmektedir.

Olgegin yap1 gegerligi kapsaminda Psikolojik Dayaniklilik Olceginden elde
edilen toplam puanin Basa Cikma Yollar1 Olgeginin alt dlgek puanlari, Cok Boyutlu
Sosyal Destek Algist Olgeginin alt dlgek puanlart ve toplam puam, Kisa Semptom
Envanteri toplam puani ve Universite Ogrencilerinin Yasam Durumlari Envanteri
toplam puani ile korelasyonlart incelenmistir. Bulgular kuramsal beklentiler paralelinde
olmustur; psikolojik dayaniklilik toplam puani ile stres semptomlar1 ve duygu odakli
basa ¢ikma arasinda negatif bir iliski, problem odakl1 basa ¢ikma ve sosyal destek algisi

ile pozitif bir iliski bulunmustur (Durak, 2002).

Olgegin giivenirlik calismas1 Durak (2002) tarafindan madde toplam
korelasyonu ve i¢ tutarlik katsayisi bulunarak yapilmistir. 18 maddeden olusan orijinal
Olcegin 2, 8, 13, 14, 16 ve 18. maddelerinin madde toplam korelasyonlar1 .20 nin altinda
oldugu i¢in oOlgekten ¢ikarilmistir. Buna gore Olcegin madde toplam korelasyon
katsayilar1 .23 ile .50 arasinda degismektedir. Olcegin i¢ tutarlik katsayisi ise .68 olarak

bulunmustur.

Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin puanlamasi, dogrudan ifadeler ile tersine
donmiis ifadelerden olusmaktadir. Olgegin 3, 4, 6, 8, 10 ve 11. maddeleri ters yonde
puanlanmaktadir. Ug alt boyutun puanlanmasi ayri ayri yapildiktan sonra genel
psikolojik dayaniklilik puani elde edilmektedir. Olgekten alman puanlarin yiiksekligi
psikolojik dayanikliligin arttigini, dlgekten alinan puanlarin disikligl ise psikolojik

dayanikliligin azaldigin1 gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda katilimcilara, 18 maddelik Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi-III R uygulanmistir. Olgegin 4, 5, 7, 10, 12 ve 15. maddeleri ters yonde

puanlanmaktadir. 18 maddeden olusan orijinal 6l¢egin 2, 5, 13 ve 16. maddelerinin
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madde toplam korelasyonlar1 .20’nin altinda oldugu icin dlgekten ¢ikarilmistir. Buna

gore dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi .74 olarak bulunmustur.

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilara ait bilgileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan cinsiyet, yas, riitbe, Cevik Kuvvet ve meslekteki hizmet siiresi bilgilerini

igeren kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak tiim 6l¢me araglar1 hazir hale getirildikten sonra 2010
yilt Eyliil- Ekim aylarinda Cevik Kuvvet’te, tim ve birliklerde gérev yapan personele
aragtirmaci tarafindan toplanti odasinda gerekli agiklamalarin ardindan uygulanmigstir.
Arastirmaya goOniillii olmayan personel alinmamistir. Uygulama yaklasik 40 dakika
siirmiistiir. Olgekler toplam 360 personele uygulanmis, uygulama sonucunda eksik veya
hatali doldurulan olcekler ¢ikarildiktan sonra toplam 332 adet olgek formu analiz

yapilmaya hazir hale getirilmistir.

Olgekler uygulanirken polislerin ¢alistiklar1 zamanlar dikkate alinmus, istirahat
dénemlerinde bu tiir bir uygulama ile vakit kaybetmemeleri ve bunun sonucu olarak

sorular1 cevaplandirirken daha istekli olmalar1 hedeflenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma ile ilgili uygulamalar tamamlandiktan sonra aragtirmada elde edilen
veriler SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Sciences) programina aktarilarak
¢Oziimlenmistir. Verilerin analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiriyle olan
iligkisinin anlagilmasi icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, bagimsiz
degiskenlere dayali olarak bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik Coklu

Regresyon Analizi, egitim durumu, Cevik Kuvvet’teki hizmet siiresi ve meslekteki



98

hizmet siiresi degiskenlerine gore is doyumu puanlarimin farkliligi icin Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA), cinsiyet ve riitbe degiskenleri igin t-Testi teknikleri

kullanilmistir.



4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde Cevik Kuvvet personelinin stresle basa ¢ikma tutumlari, psikolojik
dayaniklilik diizeyleri, demografik degiskenler ve is doyum diizeyleri arasindaki

iligkilere ait bulgulara yer verilmistir.

Bu boliimde arastirmanin amact dogrultusunda olusturulmus olan alt

problemlere iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere Gore Is Doyumu

4.1.1. Cinsiyete Gore Is Doyumu

Kadin ve erkek polislerin is doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla veriler lizerinde t-testi uygulanmis ve

sonuclar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Cinsiyete Gore Is Doyumu Olgegi Puanlarina Iliskin t-Testi Sonuclar

Cinsiyet n X Ss t p
Kadin

109 2998 14.67 1.68 94
Erkek 223 3294 15.26

Tablo 4 incelendiginde polislerin is doyumu puan ortalamalarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t = 1.68, p > .05). Baska bir ifade ile
aragtirmaya katilan polislerin i doyumu diizeyleri, cinsiyetlerine bagli olarak

farklilasmamaktadir. Is doyumu puani, erkek polisler igin 32.94 olarak hesaplanirken,
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bayan polisler i¢in 29.98 olarak hesaplanmistir. Aradaki sayisal farkin, istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgu, arastirmaya katilan polislerin, cinsiyetlerine
bakilmaksizin, is doyumu puan ortalamalarinin benzer oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde; Erdag (2010) Polis merkezinde (karakol) calisan
polisin sundugu hizmetin kalitesine iligskin algisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasmistir. Sanli ve Akbas (2009) da Adana ilinde calisan
polislerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmalarinda,
cinsiyet degiskenine gore is doyumunun anlamli farkliliklara sahip olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Love ve Singer (1988) de arastirmalarinda kadin ve erkek polis

memurlarinin ig doyumlart arasinda fark olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Bu bulgu, Cevik Kuvvet birimindeki kadin ve erkek polislerin hizmet siiresi,
gorev ve sorumluluklari, ¢alisma kosullar1 ve saatleri degerlendirildiginde cinsiyet
ayrimi yapilmaksizin ayni kosullarda, gorevin gereklerini yerine getirdikleri ve aym

oranda da is doyumuna sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ote yandan polisler ile ilgili yapilan galismalar incelendiinde Bastemur’un
(2006) Kayseri Emniyet Miidiirligii’nde calisan personelin i doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iligkisini arastirdigi calismasinda, kadin polislerin is doyum
diizeylerinin erkek polislere oranla daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
Aremu ve Adeyoju (2003) da Nijerya Polis Teskilati’'nda danigsmanlik hizmetinden
yararlanan kadin polislerin i doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Ancak Ankara Emniyet Midiirliigii, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro
Amirligi’nin (2010) calismasinda erkek personelin kadin personele oranla is doyum
diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde Dantzker ve Kubin (1998) de
aragtirmalarinda kadin polislerin toplumsal rollerinden kaynakli olarak is doyumlarinin

daha diisiik oldugu sonucuna ulagmustir.
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4.1.2. Riitbeye Gore is Doyumu

Polis memuru ve amirlerin i3 doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla veriler lizerinde t-testi uygulanmis ve

sonuclar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5
Riitbeye Gore Iy Doyumu Olgegi Puanlarina Iigkin t-Testi Sonuclar:

Riitbe n X Ss t p
Polis Memuru
| 272 3031 15.13 439 00*
Amir 60 39.52 12.67
*p<.01

Tablo 5’e gore polislerin i doyumu puan ortalamalari riitbe degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir (t = 4.39, p < .01). Bu bulgu amirlerin is doyum

diizeylerinin ( X = 39.52), polis memurlarinin (i = 30.31) i3 doyum diizeylerinden
daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, polislerin is doyumu puan ortalamalari
riitbe degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Amirlerin is doyum
diizeyleri, polis memurlarina goére daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde, Emniyet
Genel Miidiirliigii Trafik Arastirma Merkezi (1999) tarafindan yapilan arastirmada, Is
Doyumu Olgeginin isletme politikalar1, fiziksel kosullar, kisileraras: iliskiler ve isle
ilgili kontrol/bagimsizlik boyutlarinda Miidiir, Amir ve Baskomiserlerin diger tiim
gruplardan anlamli Olclide yiiksek puanlar aldigi, bireysel faktorler boyutunda is
doyumu agisindan ilk sirada Miidiir, Amir ve Bagkomiserlerin geldigi ve ticretle ilgili is
doyumu konusunda almman ortalamalar karsilastirildiginda Miidiir, Amir ve
Baskomiserlerin Polis Memurlarina gore iicretlerinden daha memnun oldugu sonuglari
elde edilmistir. Ercikti (2008) de aragtirmasinda orta kademe polis yoneticileri ile ilgili
benzer sonuclara ulagmistir. Bastemur (2006) ise Kayseri Emniyet Midiirliigii’nde
calisan personelin iy doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirdigi

calismasinda, iist kademe yoneticilerin (Emniyet Amiri, 2.Sinif, 3.Sinif ve 4.Simf
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Emniyet Miidiiri), orta kademe yoneticilere (Komiser Yardimcisi, Komiser,
Baskomiser) ve polis memurlarina gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Ankara Emniyet Miidiirliigli, RPDBA’nin (2009) calismasinda en
yiiksek is doyumunun emniyet miidiirleri ve amirlerinde oldugunu belirtmistir.
Tasbas’in (2010) Emniyet Teskilati’nda calisan kadin polislerin is ve yasam
kosullarinin degerlendirilmesi amaciyla yaptigi ¢alismasinda, Komiser Yardimcisi,
Komiser ve Bagkomiser riitbesinde bulunan grubun, diger gruplara goére is doyumundan
daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Sertce (2002) polislerle ilgili arastirmasinda
ast riitbede olanlarin st riitbelere gére daha az doyum yasadiklarini sonucuna

ulagmustir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgu, Orgiitiin hiyerarsik yapis1 ve riitbeli
personelin uzun yillar polislik, yoneticilik ile ilgili aldig1 egitimler degerlendirildiginde
polis amirlerinin iyi bir ydnetici olma konusunda psikolojik, zihinsel ve fiziksel
donanimlarinin st diizeyde oldugu seklinde diistintilmektedir. Ayn1 zamanda komiser
yardimcisindan emniyet miidiiriine kadar her riitbedeki personelin yonetici rollerini
benimsemesi ve polis memurlarini goreve yonelik motive etme basarisi diistiniildiigiinde

1$ doyumunun daha yiiksek olmasi beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Ote yandan Sanli ve Akbas (2009) Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu
diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda, riitbe degiskenine gore is
doyumunun anlamli farkliliklara neden olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Perrot ve Taylor
(1995) ise Kanada da gorevli polislerin stresi algilama bigimleri, otoriter davranma ve is
doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalar1 kapsaminda hem polis
memurlarinin hem de riitbeli personelin ig doyum diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna

ulagmustir.

4.1.3. Egitim Durumuna Gére Is Doyumu

Arastirmaya katilan polislerin egitim durumlarina gore sayilart (n), i doyumu

Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari (i) ve standart sapmalar1 (Ss) Tablo 6’da

verilmigtir.
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Tablo 6

Is Doyumu Olcegi Puanlarimn Egitim Durumuna Gére Betimsel Verileri

Egitim Durumu n X Ss
On Lisans 167 32.59 14.95
Lisans 151 31.73 15.56
Lisansiistii 14 27.14 11.86
Toplam 332 31.97 15.12

Tablo 6’da, i3 doyumu puanlarinin egitim durumuna gore betimsel verileri
incelendiginde, en yiiksek is doyumunun On lisans mezunu polislerde oldugu

(2232.59), bunu sirasiyla, lisans mezunu (§=31.73) ve lisansiistl (§=27.14) egitim

goren polislerin is doyum puanlarinin izledigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan polislerin is doyum diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilig1 icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 7°de

verilmistir.

Tablo 7
Egitim Durumuna Gére Is Doyumu Olgegi Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Arasi 399.81 2 199.90
Gruplar I¢i 75239.89 329 228.69 .87 42
Toplam 75639.70 331

Tablo 7°de, arastirmaya katilan personelin i doyumu puanlarinin, egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (F (23200 = .87, p >
.05). Baska bir ifadeyle is doyumunda, egitim durumu degiskeni anlamli bir

farklilagmaya neden olmamustir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, is doyumu puan ortalamalarina gére en
yiiksek is doyumunun On lisans mezunu polislerde en diisiik is doyumunun ise
lisanstistii egitime sahip polislerde oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde; Bastemur
(2006) Kayseri Emniyet Miidiirligi’nde calisan personelin is doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda, egitim durumlarina (ilk-orta, lise,
polis meslek yiiksek okulu, lisans, lisansiistli) gore is doyumunun anlamli farkliliklara
sahip olmadig1 sonucuna ulagmistir. Sanlt ve Akbas (2009) da Adana ilinde ¢alisan
polislerin i3 doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda,
ogrenim durumlarina gore is doyumunun anlamli farkliliklara sahip olmadig1 sonucuna
ulagmistir. Sanli’nin (2006) ve Deniz’in (1996) yaptig1 c¢alismalarda da polislerin is
doyumu diizeylerinde 6grenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamustir. Lester ve Genz (1978) kontrol ve deneyimin is doyumu iizerinde
etkisini arastirdiklar1 g¢aligmalarinda egitim durumunun etkili olmadigi sonucuna

ulagmustir.

2001 y1li 6ncesinde polislik meslegini segen bireyler en son ¢are olarak polisligi
gormekte, diger is alanlarinda basar1 saglayamamis veya is bulamamig adaylar polislik
meslegini tercih etmekteydi. Polislik meslegi, meslegi ve isi olmayan/olamayan
kimselerin girebilecekleri bir istthdam yeri olarak goriilmekte ve iiniversiteyi
kazanamayan gencler polislige miiracaat ederek kisa ve kolay yoldan hayatlarini
kazanmak istemekteydiler (Findikli, 2001). Ancak 2001 yilinda ¢ikarilan yasa ile Polis
Okullar1 iki yillik ©6n lisans egitimi veren Polis Meslek Yiiksek Okullarina
doniistiiriilmiis olup Polis Meslek Yiiksek Okullarma bagvurabilmek icin Ogrenci
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan {iniversiteye giris sinavlarindan belirli
bir taban puan alma sart1 getirilmistir. Ayrica 2005 yil1 Polis Meslek Egitim Merkezleri
Giris Yonetmeligi kapsaminda 6 aylik egitimden geg¢mek kosuluyla lisans mezunu
Ogrenci alimlaria baslanilmistir. Bu kosullarin saglanmasi ile meslegin gerektirdigi
Ozelliklere sahip olan, yaptig1 isten zevk alan ve bilingli polislerin secilmesi ve
yetistirilmesi gerceklestirilmistir. Bu degerlendirme asamasi, yasa ve yonetmelik ile
birlikte nitelikli ve istekli personel segilmesinin yani sira egitim kalitesinin artmasina
neden olmustur. Bu nedenle arastirma grubunda yer alan personelin tamaminin yeterli
egitime sahip olmalarindan dolayr is doyumlarinda benzer sonuglara ulasilmig

olunabilir.
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Literatiire bakildiginda is doyumu ile egitim durumu iligkisini arastiran
calismalarin sonuglarinin birbiriyle c¢eligkili oldugu goriilmektedir. Tasbas (2010)
Emniyet Teskilat’'nda ¢alisan kadin polislerin  is ve yasam kosullarinin
degerlendirilmesi amaciyla yaptigi calismasinda, lisansiistii egitim almig olan grubun,
diger gruplara gore is doyum diizeyi daha yiliksek bulunmustur. Benzer sekilde Boke ve
Nalla (2008) da ABD’de iki ayr1 eyalette gorevli polis memurlar1 ile yaptigi
calismasinda egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha fazla is doyumuna sahip oldugunu

belirtmisgtir.

4.1.4. Cevik Kuvvet’teki Hizmet Siiresine Gore is Doyumu

Arastirmaya katilan polislerin Cevik Kuvvet Sube’teki hizmet siirelerine gore

sayilart (n), i3 doyumu o6l¢eginden aldiklari puanlarin ortalamalari (i) ve standart

sapmalar1 (Ss) Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Is Doyumu Olcegi Puanlarimn Cevik Kuvvet 'teki Hizmet Siiresine Gore Betimsel

Verileri

Cevik Kuvvet S.M. Hizmet Siiresi n X Ss

0-11 ay 88 31.43 16.59
12-23 ay 115 29.85 15.08
24 ay ve Ustii 129 34.22 13.85
Toplam 332 31.97 15.12

Tablo 8’de is doyumu puanlarinin mesleklerinin ilk basamagini olusturan Cevik
Kuvvet’teki hizmet siliresine gore betimsel verileri incelendiginde, en yiiksek is

doyumunun 24 ay ve izeri meslekte hizmet siiresine sahip polislerde oldugu

(i =34.22), bunu sirasiyla 0-11 ay meslekte hizmet siiresine sahip polislerin (i =31.43)
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ve 12-23 ay meslekte hizmet siiresine sahip polislerin (X =29.85) izledigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan polislerin i doyum diizeylerinin Cevik Kuvvet’teki hizmet
stirelerine gore farkliligr i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9
Cevik Kuvvet 'teki Hizmet Siiresine Gore Is Doyumu Olgegi Puanlarina Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
Gruplar Aras 1197.14 2 598.57
Gruplar Igi 7444256 329 22627 265 .07
Toplam 75639.70 331

Tablo 9’daki bulgular incelendiginde, personelin is doyum diizeylerinin Cevik
Kuvvet’teki hizmet siliresine gore anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir
(Fz3209) = 2.65, p > .05). Bagka bir ifadeyle is doyumunda, Cevik Kuvvet’teki hizmet

siiresi degiskeni anlamli bir farklilasmaya neden olmamustir.

Arastirmada elde edilen bu bulgu Cevik Kuvvet biriminin ¢alisma esaslariyla
iligkili olabilir. PCKY (1982) 37. madde geregi ‘“Polis Cevik Kuvvet Birimlerine
se¢ilmis ve bu birimlerde gorevlendirilmis olan personelin bu birimdeki hizmet siireleri
lic y1ldir. idarenin gerekli gérmesi ile bu siire ii¢ yila kadar, personelin istemi iizerine de
alt1 yila kadar uzatilabilir” seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla polislerin Cevik
Kuvvet’te gegici siire ¢alisacaklarini biliyor olmalari, is doyum diizeylerini etkilememis

olabilir.
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Arastirmaya katilan polislerin meslekteki hizmet siirelerine gore sayilar (n), is

doyumu o6l¢eginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari (i) ve standart sapmalart (Ss)

Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10

Is Doyumu Diizeylerinin Meslekteki Hizmet Siiresine Gére Betimsel Verileri

Meslekteki Hizmet Siiresi

n X S
0-11 ay 85 31.33 16.55
12-23 ay 116 29.66 15.03
24 ay ve st 131 34.44 13.93
Toplam 332 31.97 15.12

Tablo 10°da is doyumu puanlarinin meslekteki hizmet siiresine gore betimsel

verileri incelendiginde, en yiiksek iy doyumunun 24 ay ve iizeri meslekte hizmet

stiresine sahip polislerde oldugu (§=34.44), bunu sirasiyla meslekte 0-11 ay hizmet

siiresine sahip polislerin (X=31.33) ve meslekte 12-23 ay hizmet sliresine sahip

polislerin (i =29.66) izledigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan polislerin is doyum diizeylerinin meslekteki hizmet siiresine

gore farklilig1 i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 11°de

verilmistir.
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Tablo 11
Meslekteki Hizmet Siiresine Gore Is Doyumu Olgegi Puanlarina Iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Fark
Varyansin Kaynagi KT sd KO F p (Tukey)
Gruplar Arasi 1452.52 2 726.26
Gruplar I¢i 74187.18 329 225.49 322 .04* 2-3
Toplam 75639.70 331
*p<.05

Tablo 11°de personelin iy doyum diizeylerinin 12-23 ay ile 24 ay ve iizeri
meslekteki hizmet siiresi boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F
(23290 = 3.22, p < .05). Baska bir ifadeyle, arastirmaya katilan polislerin is doyumlari,
meslekteki hizmet siirelerine bagli olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamli
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla Tukey-HSD coklu
karsilagtirma testi uygulanmistir. Coklu karsilastirma testi sonucunda, 24 ay ve iizeri
mesleki kideme sahip polislerin 12-23 ay mesleki kideme sahip polislerden is doyum

diizeylerinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 12-23 ay mesleki kideme sahip polisler
ile 24 ay ve iizeri mesleki kideme sahip polislerin ig doyumlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu; 24 ay ve iizerinde mesleki kideme sahip olanlarin is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde; Bastemur (2006)
Kayseri Emniyet Miidiirliigii'nde ¢alisan personelin iy doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda meslekteki hizmet siiresi 16-20 yil olan
polislerin en yiiksek is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Erdag (2010) Polis
Merkezi Amirligi’'nde ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin algisinin
mesleki kideme gore sonuclarinda, 11-20 yil mesleki deneyimi olan polislerin
sunduklar1 hizmetten memnuniyetinin en diisiik oldugu; 30 yil ve iizeri mesleki
deneyimi olan polislerin sunduklar1 hizmetten memnuniyetinin en yiiksek oldugu
sonuglarina ulagmustir. Lester ve Genz (1978) de ¢alismalarinda polislerin meslekteki

hizmet siiresi arttik¢a is doyum diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagmustir.
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Cevik Kuvvet’te gorev yapan polislerin ¢ogunlugu geng¢ ve mesleki tecriibeden
yoksundur. Heniiz meslegin basinda olduklari icin meslege ait beklentileri tam olarak
olusmamustir. Ote yandan Cevik Kuvvet’in is yogunlugu, yipratici galisma sistemi,
caligsma saatlerinin ¢ok uzun olmasi, siirekli olumsuz ve gergin ¢alisma ortami olmasi,
mesleginin daha basinda olan polislerin is doyum diizeylerini olumsuz yonde etkiliyor
olabilir. Bu kapsamda meslekte hizmet siiresi 24 ay ve {izeri olan polislerin meslekte 0-
11, 12-23 ay hizmet siirelerine sahip olanlara gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek
olmast; polislerin mesleki kidemlerinin artmasiyla birlikte teskilat yapisini ve isleyisini
O0grenmis olmalari, yaptiklar1 gorevlerde tecriibbe kazanmig olmalari, Teskilatta diger
birimlere yonelik gelecekle ilgili beklenti ve planlarinin olmasi gibi faktorlerden dolay1

is doyumlarinin yiiksek oldugu sdylenilebilir.

Ote yandan Sanli ve Akbas (2009) Adana ilinde calisan polislerin is doyumu
diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmalarinda, mesleki kidemlerine gore is
doyumunun anlamli farkliliklara sahip olmadigi sonucuna ulasmistir. Tagbas (2010) ise
Emniyet Teskilat’'nda ¢alisan kadin polislerin i3 ve yasam kosullarinin
degerlendirilmesi amaciyla yaptigi ¢alismasinda, 610 yil arast gorev yapan kadin
polislerin en yiiksek is doyumuna, 10—15 yil arasi ile 1 yildan az mesleki kideme sahip
olan kadin polislerin ise is doyumlarmmin daha diisiikk oldugu sonuglarina ulasmistir.
Okyay (2009) da Emniyet Teskilati’na bagh okullardan mezun olup Cevik Kuvvet’te
gorev yapan polislerin psikolojik hizmet algilari, is doyumu ve tikkenmislik diizeyini
inceledigi arastirmasi sonucunda meslekte hizmet siireleri 1 yi1l olan polislerin, meslekte
5 yil hizmet siiresi olanlardan daha fazla doyum yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Benzer
sekilde Fosam, Grimsley ve Wisher (1998) Ingiltere polisi iizerinde yaptiklar1 arastirma
kapsaminda meslekteki hizmet siiresi 2 yildan az c¢alisanlarin, 2 yildan fazla ¢alisanlara

gore 1 doyum diizeylerinin daha fazla oldugunu belirlemistir.
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4.2. Is Doyumu, Psikolojik Dayamkhlik ve Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Alt
Boyutlar1 (Aktif Planlama, Dis Yardim Arama, Dine Siginma, Ka¢cma-Soyutlama
(Duygusal-Eylemsel), Kagma-Soyutlanma (Biyo-Kimyasal), Kabul-Bilissel Yeniden
Yapilanma) Arasindaki iliski

Is doyumu, psikolojik dayamklilik ve stresle basa c¢ikma tutumlari (aktif
planlama, dis yardim arama, dine si§inma, kagma-soyutlama, kagma-soyutlanma, kabul-
biligsel yeniden yapilanma) puanlarina iliskin ortalama, standart sapma ve n degerleri

ile ilgili betimsel istatistikler Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12
Is Doyumu, Psikolojik Dayaniklilik ve Stresle Basa Cikma Tutumlar: Puanlarina Iiskin

Betimsel Veriler

DEGISKEN n X Ss

Is Doyumu (iD) 332 26.81 5.90
Psikolojik Dayaniklilik (PD) 332 31.97 15.12
Aktif Planlama (AP) 332 2539 7.04
D1s Yardim Arama (DYP) 332 21.02 6.50
Dine Siginma (DS) 329 13.66 5.53
Kagma - Soyutlama (Duygusal-Eylemsel) (KSD) 332 11.02 4.93
Kag¢ma - Soyutlanma (Biyo-Kimyasal) (KSB) 332 2.57 323
Kabul - Biligsel Yeniden Yapilanma (KBYY) 332 14.01 4.35

Tablo 12 incelendiginde arastirma grubundaki polislerin; i doyumu puanlarinin
ortalamasmmn (X= 26.81), psikolojik dayaniklilik puanlarinin ortalamasinin (X=
31.97), aktif planlama puanlarinin ortalamasinin (X= 25.39), dis yardim arama
puanlarinin ortalamasinin (i: 21.02), dine siginma puanlariin ortalamasinin (§=
13.66), kagma - soyutlama (duygusal-eylemsel) puanlarinin ortalamasinin (iz 11.02),
kagma - soyutlanma (biyo-kimyasal) puanlarinin ortalamasinin (iz 2.57), kabul -

biligsel yeniden yapilanma puanlarinin ortalamasinin (i =14.01) oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri gérmek, yorumlara ve regresyon
analizlerine katkida bulunmak amaciyla korelasyon analizine yer verilmistir. Is doyumu,
psikolojik dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma tutumlart arasindaki iligkiler Pearson
Momentler Carpim Korelasyonu ile incelenmistir ve elde edilen bulgular Tablo 13’de

verilmistir.

Tablo 13
Is Doyumu, Psikolojik Dayaniklilik ve Stresle Basa Cikma Tutumlar: (AP, DYA, DS,
KSD, KSB, KBYY) Arasindaki fli;kiyi Gosteren Pearson Momentler Carpim

Korelasyonu
Degiskenler ID PD AP DYA DS KSD  KSB  KBY
Is Doyumu (ID) 1.00
Psikolojik Dayaniklilik (PD) 26 %% 1.00
Aktif Planlama (AP) Al *x 42%% 1,00
Di1s Yardim Arama (DYA) 27 Fk 20 %F 62%%  1.00
Dine Sigmma (Yo6nelme) (DS) .19 ** 15 ** 38 ** 48 **  1.00
Kagma - Soyutlama
d4*% - 11* 0 13*% 0 27 %% 23%F 100
(Duygusal- Eylemsel) (KSD)
Kagma - Soyutlanma
Jd4% 0 - 15%*% - 12%  -08 -05  35*%  1.00
(Biyo-Kimyasal) (KSB)
Kabul - Bilissel Yeniden 26%% 3% SI%k SSwk 47%% 43%% 07 100

Yapilanma (KBYY)

¥ p<.01;* p<.05

Tablo 13 incelendiginde, is doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r = .26, p < .01). Benzer sekilde, is
doyumu ile aktif planlama (r = .41, p < .01), dis yardim arama (r = .27, p < .01), dine
siginma (r = .19, p < .01) ve kabul-bilissel yeniden yapilanma (r = .26, p < .0l)
degiskenleri arasindaki iliskiler de pozitif yonde ve anlamlidir. Bu sonuglardan yola
cikarak bireylerin psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma tutumlarindan sirasiyla

aktif planlama, dig yardim arama, kabul - biligsel yeniden yapilanma ve dine si§inma
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boyutlari arttik¢a, is doyum diizeylerinin de artacag: sdylenebilir. Is doyumu ile kagma
- soyutlama (duygusal-eylemsel) (r = .14, p < .05), kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal)
(r=.14, p <.05) degiskenleri arasindaki iliskiler de pozitif yonde ve anlamlidir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, polislerin psikolojik dayaniklilik
diizeyi arttikca is doyum diizeylerinin artacagi sOylenebilir. Benzer sekilde; Kennedy
(1988), kolluk gorevlilerinin is doyumlari, stres ve psikolojik dayanikliliklar arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligine sahip
polislerin yaptiklari isten daha fazla doyum sagladiklar1 sonucuna ulasmistir. Greifzu
(1996) calismasinda hemsirelerin is doyumlarinin programlama, bireyler arasi iliskiler,
takdir ve kontrol/sorumluluk boyutlar1 ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda
yiiksek diizeyde ancak 6diil, aile-is, is ortakligi ve mesleki firsatlar boyutlar ile diisiik
diizeyde iligki bulmustur. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler sadece
yapacaklar1 seyi se¢gmeyi degil, ayn1 zamanda yapacaklar1 seyin énemine de giiclii bir
sekilde inanirlar. Bununla birlikte yasamlarinda kontrolii elinde tutan bireyler, kendi
yasamlarint kendileri tayin ederler, olumsuz digsal faktorleri etkisiz hale getirebilirler,
duygularinin ve davranislarinin sorumluluklarini alirlar. Ayrica psikolojik dayaniklilik
diizeyi yliksek olan bireyler degisen yasam kosullarini giinliik yasamin dogal bir pargasi
olarak goriirler ve degisimi gelisim i¢in bir firsat olarak degerlendirirler. Bu baglamda

bireyin sahip olduklar1 bu 6zelliklerin is doyum diizeylerini de arttirdig1 sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde; Giatras (2000) Kaliforniya Itfaiye personelinin
dayaniklilik, mesleki stres ve is doyumu arasindaki iliskisini inceledigi aragtirmasinda
psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Benzer sekilde Cencirulo (2001) da psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligine
sahip ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Steinhardt, Dolbier, Nell ve Mccalister (2003) ise 6zel ve devlet kurumunda
calisanlara yonelik yaptig1 arastirmasinda psikolojik dayaniklilik ile is doyumu arasinda
oldukga yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Judkins ve Rind (2005) ev
saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerin yasadiklar stres, psikolojik dayaniklilik ve is
doyum diizeyleri arasindaki iliski kapsaminda psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek
olan hemsirelerin tiim zorluklara ragmen is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore, polislerin is doyumlar ile
stresle basa ¢ikma tutumlarindan “aktif planlama” alt boyutu arasinda anlamli ve orta
diizeyde, “kabul biligsel yeniden yapilanma” alt boyutu ile arasinda ise diisiik diizeyde

anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma bulgulart polislerin, stresle basa ¢ikma stratejilerinden problem
odakli yaklasimlar olarak degerlendirilen; aktif planlama, kabul-biligssel yeniden
yapilanma boyutlarini tercih ettikleri; problemin {izerine giderek akilci, mantikli ve
planli ¢6ziim yollar1 aradiklar1 ve bu konuda pozitif diisiinceye sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Problem odakl1 basa ¢ikma stratejilerini kullanan birey, var olan stresli
durumu ¢oziilebilecek bir problem olarak algilar, dikkatlice onu tanimlamaya calisir,
var olan1 ortaya ¢ikarir ya da yeni bir ¢éziim yolu bulur, secilen ¢6ziimii uygular ve son
olarak da ortaya ¢ikan sonucu degerlendirmeyi igeren rasyonel ¢abalar gosterir (Lazarus
ve Folkman, 1984). Bu baglamda polislerin problem odakli basa ¢ikma stratejilerini

kullanmalarinin is doyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilebilir.

Ote yandan arastirmadan elde edilen diger bulgulara gore, dis yardim arama,
kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) ve dine siginma basa c¢ikma stratejileri is
doyumu {izerinde anlaml bir iliskiye sahip olmamakla birlikte, bu degiskenler ile is

doyumu arasinda pozitif yonde diisiik bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

4.3. Psikolojik Dayanikhilik ve Stresle Basa Cikma Tutumlar: Alt Boyutlarinin
(AP, DYA, DS, KSD, KSB, KBYY) is Doyumunu Yordayiciig

Is doyumunu yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tutumlari Olgeginin alt boyutlarina iliskin ¢oklu

regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari sonuglart Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14

Is Doyumu nun Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standart ikili Kismi

Degisken B Hatap [ t P r r
Sabit 117 425 28 .78
Psikolojik Dayaniklilik 35 14 14 247 01* 26 .14
Aktif Planlama 78 15 37 523 .00%* 41 .28
Dig Yardim Arama -.02 16 -0l -11 92 27 -0l
Dine Siginma .08 16 03 52 60 .19 .03
Kagma - Soyutlama
(Duygusal-Eylemsel) 07 18 02 38 71 14 .02
Kagma - Soyutlanma
(Biyo-Kimyasal) 92 25 20 3.69 .00%* 14 20
Kabul - Biligsel Yeniden
Yapilanma .04 23 0l .15 88 26 .01
R= 47 R’= 22

F=13.205 p= .00

* p<.05, ** p<.01

Tablo 14 incelendiginde is doyumu ile psikolojik dayaniklilik, aktif planlama
(AP), dis yardim arama, dine siginma, kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel), kagma-
soyutlanma (biyo-kimyasal), kabul-biligsel yeniden yapilanma degiskenleri arasinda,
pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (R= 0.473, R = .22, p < 0.01).
Psikolojik dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma tutumlari birlikte is doyumu varyansinin

%22’sini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, is doyumu tiizerindeki goreli
onem sirasi; Aktif planlama (B= .37), kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal) (= .20),
psikolojik dayaniklilik (B= .14), dine siginma (B= .03), kagma-soyutlama (duygusal-
eylemsel) (B=.02), kabul-biligsel yeniden yapilanma (= .01), negatif yonde dis yardim

arama (= -.01) olarak siralanmaktadir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglarina bakildiginda,
psikolojik dayaniklilik (t = 2.47, p < .05), aktif planlama (t = 5.23, p < .01), kagma-
soyutlanma (biyo-kimyasal) (t = 3.69, p < .01) degiskenlerinin i doyumu iizerinde
anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Buna karsin dis yardim arama (t=-.11,p >
.05), dine siginma (t = .52, p > .05), kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) (t = .38, p >
.05), kabul-bilissel yeniden yapilanma (t = .15, p > .05) degiskenleri is doyumu iizerinde
anlamli bir etkiye sahip degildir.

Yordayict degiskenlerle bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde; is doyumu ile aktif planlama arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iligkinin (r = .41) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki

degisken arasindaki korelasyonun r = .28 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Is doyumu ile psikolojik dayamklilik arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir
iligkinin (r = .26) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken

arasindaki korelasyonun r = .14 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Is doyumu ile dis yardim arama arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin
(r = .27) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki

korelasyonun r = -.01 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Is doyumu ile dine s1§inma arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r =
.19) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki

korelasyonun r = .03 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Is doyumu ile kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde bir iligkinin (r = .14) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki

degisken arasindaki korelasyonun r = .02 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Is doyumu ile kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal) arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde bir iligkinin (r = .14) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki

degisken arasindaki korelasyonun r = .20 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
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Is doyumu ile kabul-bilissel yeniden yapilanma arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde bir iligkinin (r = .26) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki

degisken arasindaki korelasyonun r = .01 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, psikolojik dayaniklilik ve stresle basa
¢ikma tutumlarindan aktif planlama ve kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal) boyutlarinin
is doyumunu yordadig1 goriilmektedir. Kagma-soyutlanma (biyo-kimyasal) basa ¢ikma
stratejisi is doyumu {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Istenmeyen bir olay ya da
durumla karsilasan birey zaman zaman bu durum karsisinda olusan duygularini ortadan
kaldirmay1 ya da degistirmeyi amacglar. Duygu odakli basa ¢ikma stratejileri basligi
altinda icki/sigara/ila¢ kullanarak kendini daha iyi hissetme ¢abalarini igeren ka¢ma-
soyutlanma (biyo-kimyasal), durumu hakkinda diisiinmeyi reddetme eylemlerini i¢eren
uzak durma, bagkalarindan yardim alma g¢abalarini igeren sosyal destek arama, manevi
degerlere siginmayi iceren dine siginma gibi egilimler yer almaktadir (Akpinar, 2004;
Kag¢ ve Kara, 2009). Bu baglamda polislerin yasadiklar1 stresle basa ¢ikmada duygu
odakli basa c¢ikma stratejilerinden ka¢ma-soyutlanma (biyo-kimyasal) basa ¢ikma
stratejisini kullanmalar1 i doyum diizeyleri ilizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir.
Benzer sekilde Kohan ve O’Conner (2002) yaptiklar1 ¢alismada polislerin yasadiklari
stres nedeniyle alkol kullanmalarinin is doyum diizeylerini anlamli sekilde yordadig:

sonucuna ulagmiglardir.



5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliimiinde aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglarin

genel bir 6zeti ve arastirma ile ilgili 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonug

Insan yasamnin yaklasik iicte birini kapsayan calisma hayati, yetiskin insanlarin
yasaminda oldukca biilyiik ve 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Sahip olduklar bireysel
ve oOrgiitsel Ozellikler islerine yonelik tutumlarini etkilemekte, islerine yonelik
tutumlarinin olumlu ya da olumsuz olmasi da hayatlarimin is digsindaki alanlarmi

etkilemektedir.

Toplumsal olaylarda asayisi saglamak ve ilgili her tiirlii 6nlemi almak i¢in ilk
sirada yer alan Cevik Kuvvet birimlerinin diizensiz ¢alisma saatleri, aktif silah
kullanmasi, nobet ve vardiya sistemlerinin bulunmasi, yapilan gorevin riskleri ve
sorumluluklart diisiiniildiigiinde meslegin bu o6zelliklerinin stres diizeyi yliksek bir
meslek olma 6zelligi kattig1 kagimilmaz bir gercektir. Aslinda tiim c¢alisanlar bu stres
kaynaklarina ayni sekilde maruz kalsa bile bazi insanlar igin, stresli yasam olaylarina

uyum oldukca zordur.

Cevik Kuvvet’te gorevli polislerin stresle basa ¢ikma tutumlari, stresle basa
cikmay1 saglayan psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligi ve is doyumu arasindaki

iliskilerin incelendigi bu arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmstir.

1. Arastirmaya katilan Cevik Kuvvet’te gorevli polislerin, iy doyum

diizeyleri cinsiyete gore bir farklilik gostermemektedir.

2. Arastirmaya katilan polislerin is doyumu puan ortalamalart riitbe
degiskenine gore incelendiginde amirlerin i doyum diizeyleri, polis

memurlarinin ig doyum diizeylerinden daha yiiksektir.
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. Aragtirmaya katilan polislerin is doyum diizeyleri egitim durumlarina

gore anlaml bir farklhilik gostermemektedir.

. Aragtirmaya katilan polislerin Cevik Kuvvet’teki hizmet siiresi is doyum

diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilasmaya neden olmamaktadir.

. Aragtirmaya katilan ve 24 ay ve iizeri mesleki kideme sahip polislerin is
doyum diizeyleri 0—11 ay ile 12-23 ay mesleki kideme sahip polislerin is
doyum diizeylerinden daha yiiksektir.

. Is doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu goriilmistiir. Bu anlamda polislerin psikolojik

dayaniklilik diizeyi arttik¢a is doyum diizeylerinin artacagi sdylenebilir.

. Is doyumu ile stresle basa ¢ikma tutumlarindan aktif planlama arasinda

orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

. Is doyumu ile stresle basa ¢ikma tutumlarindan sirasiyla dis yardim
arama, kabul-bilissel yeniden yapilanma, dine siginma, kagma-
soyutlanma (biyo-kimyasal), ka¢ma-soyutlama (duygusal-eylemsel)

arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

. Aragtirmada elde edilen diger sonugclar ise psikolojik dayaniklilik, stresle
basa ¢ikma tutumlarindan aktif planlama, kagma-soyutlanma (biyo-
kimyasal) degiskenlerini i3 doyumunun yordadigidir. Buna karsin dis
yardim arama, dine siginma, kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel),
kabul-biligsel yeniden yapilanmanin is doyum diizeyini yordamadigi

gorilmiistiir.
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5.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak asagidaki Onerilerde

bulunulabilir.

1. Cevik Kuvvet Sube Midiirliigii’ndeki polislerin meslekteki hizmet
stirelerinin en fazla 3 yil oldugu diislintildiiglinde; oryantasyon egitimi
kapsaminda polislik mesleginin tanitimi, goérev ve sorumluluklari
konularinda bilgi verilmesinin, meslekle ilgili donanimi arttiracagi ve
belirsizlikleri azaltacagi, dolayisiyla is doyum diizeylerini olumlu yonde

etkileyecegi diistiniilmektedir.

2. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirliklerinde gorevli uzman
personel tarafindan polislere; stresle basa ¢ikma tutumlari, yiiksek is
doyumu ve psikolojik dayaniklilik kisilik ozelligi ile ilgili diizenli
araliklarla hizmet i¢i egitim, seminer, bireysel ve grup danigmasi

diizenlenebilir.

3. Bu calisma Emniyet Teskilat1 icersinde yogun ve =zorlu calisma
kosullarina sahip, asayis olaylarinda etkin hizmet yiiriten Terdrle
Miicadele Sube Midiirliigii, Giivenlik Sube Miidiirliigii, Asayis Sube
Miidiirliigii, ilce Emniyet Miidiirliikleri ve bagli Polis Merkezi
Amirlikleri’'nde gorevli polislere de uygulanabilir. Bdylece Emniyet

Teskilati’nda farkli birimlerin karsilastirilmasi miimkiin olacaktir.

4. Bu calismada stres ve basa ¢ikma tutumlari, psikolojik dayaniklilik
kisilik 6zelligi ve is doyumu diizeylerine bakilmstir. Is doyumu ile ilgili
bundan sonraki g¢aligmalarda polislerin psikolojik sikintilari, iyi olma
diizeyleri ve psikolojik dayanmikliligin disindaki diger kisilik 6zellikleri
dikkate alinabilir.
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EK 1-KiSISEL BILGi FORMU

Degerli personelimiz,

Bu calisma, Ankara il Emniyet Miidiirliigii, Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii’'nde gorevli
“Cevik Kuvvet personelinin stresle basa ¢ikma tutumlari, psikolojik dayanikliliklar1 ve is
doyumu diizeyleri’ni incelemeye yonelik hazirlanmistir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilecek sonuglar Ankara Emniyet Miidiirliigii, Rehberlik
ve Psikolojik Danigsma Biiro Amirligi tarafindan personele sunulacak hizmetler ile ilgili ileride
alinacak karar ve dnlemler konusunda yol gdsterici olacaktir.

Sonuglar toplu halde degerlendirileceginden adinizi yazmaniza gerek yoktur.

Sorularda dogru ya da yanlis cevap olmadigi i¢in bos birakmamaya 6zen gosteriniz.

Sonuglarin giivenirligi vereceginiz yanitlarin igtenligine baglidir. Yardimci oldugunuz

ve ictenlikle yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Nese KURT
Komiser Yardimcisi
Psikolojik Danisman

1. Cinsiyetiniz:
1.Erkek () 2.Kadm ( )
2. Riitbeniz:

1. Polis Memuru ( )

2. Komiser Yardimcisi ( )
3. Komiser ( )

4. Baskomiser ( )

5. Emniyet Amiri ( )

6. Emniyet Mudiirii ( )

3. Yasmmz: (.....)

4. Egitim Durumunuz:

1.Lise ( )

2.0n Lisans ( )

3.Lisans ( )

4.Yiiksek Lisans — Doktora ( )

5. Meslekteki Hizmet Siireniz: (.....)

6. Cevik Kuvvet’teki Hizmet Siireniz: (.....)



EK-2 iS DOYUMU OLCEGI (iDO)
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Liitfen size uygun boliime (X) isareti koyunuz. =
g P
N < o
£ £ § % %
o N
= 2 & 7 3
1. | Saglik hizmetlerinden rahatca faydalaniyorum. 0 1 2 13 ] 4
2. | Gerektiginde kurumumdaki psikolojik yardim hizmetlerinden | 0 1 2 3 4
rahatlikla yararlanabiliyorum.
7. | Kurumumdaki ddiillendirme sistemi etkili bir sekilde 0 1 2 3 4
islemektedir.
9. | Ayni gorevi paylastigim kisilerle aramda adil bir gérev 0 1 2 3 4
dagilimi vardir.
10. | Calistigim birimde kendimi rahat ve huzurlu hissediyorum. 0 1 2 |3 4
11. | Anlamli ve 6nemli bir is yaptigimi diisiiniiyorum. 0 1 2 |3 4
17. | Amirlerim fikirlerime deger verirler. 0 1 2 13 ] 4
19. | Genel olarak kendi yagsantimdan memnunum. 0 1 2 3 4
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=

o )50
. . g . . D = S =
Liitfen size uygun boliime (X) isareti koyunuz. 2 & A =
=)

£ 9 £ &
S I =2 x
= = = =
g B F ¢
T S

1. Cok c¢alisarak her zaman amacima ulasabilirim. 0 1] 2 3

4. Hayatin beklenmeyen sorunlarin1 ¢ézmek i¢in yeterince giiclii 0 1|23

degilim.

5. Hayatta her sey olacagina varir. 0 2 |3

10. Kendimi 6zgiir bir insan olarak diisiinmem, bana sadece hayal 0 2 |3

kiriklig1 yasatir.

13. Giinliik programimda herhangi bir aksama olmasi beni rahatsiz 0 1] 2 3

eder.

14. Cogu zaman hayata biraktigim yerden baglamak istegi ile 0 1] 2 3

yataktan kalkarim.

16. Alisilan diizendeki (rutindeki) degisiklikler beni 6grenmeye 0 1] 2 3

zorlar.

18. Bir kisinin is konusunda heyecanlanabilecegini hayal edemem. 0 112 |3




EK-4 STRESLE BASA CIKMA TUTUMLARI ENVANTERI (SBTE)
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=

<

£
Liitfen size uygun boliime (X) isareti koyunuz § < o %:
1. | Arkadaslarim ve yakinlarimdan duygusal destek almaya ¢aligirim. 0|1 ]2]3 |4
2. | Asil problemim {izerinde yogunlasir, gerekirse baska seyleri bir 0| 12| 3 |4

kenara birakirim.

5. | Basima gelenden bir seyler 6grenmeye ¢aligirim. 0| 1]2] 3 |4
9. | Bagkalarindan sefkat ve anlayis beklerim O(1 (2| 3 |4
12. | Dini aktivitelere katilirim. 0] 1123 4
13. | Dini inanglarimdan gii¢ alarak kendimi giivende hissederim. 0|1 ]2]3 4
18. | Gerginligimi azaltmak i¢in sigara igerim. 0| 1]12] 3 1|4
20. | Her seyimle ilahi bir giice siginirim. 0|1 ]2]3 |4
24. | Kendimi daha iyi hissetmek i¢in ila¢ alirim. O(1 2| 3 |4
28. | Problem hakkinda daha az diisiinmek i¢in i¢ki icerim. 0| 1]2] 3 ]4
29. | Problem hakkinda hissettiklerimi baskalar ile tartigirim. 0| 1]2] 3 |4
30. | Problemi biitiin gecekligiyle oldugu gibi hissederim. 0| 1]12] 3 1|4
31. | Ilahi bir giigten yardim isterim. 0|1 ]2]3 4
37. | Problemimi en iyi nasil ¢dzebilecegimi diisliniiriim. 0|1 ]2]3 |4
41. | Rahatlamak i¢in aglarim. 0|1 ]2]3 |4
43. | Sanki hicbir sey olmamis gibi davranirim. O(1 (2| 3 |4
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EK-5 iZIN ONAYI
T.C.
ICISLERI BAKANLIGI o
Emniyet Genel Mudiirltigt Lo
Say1 - B.05.1.EGM.0.72.34231/ ...109/2010

Konu : Akademik Calisma.

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Ankara Emniyet Miidiirligi Rehberlik ve Psikolojik Damgma Biiro Amirligi’'nde gérevli
313607 sicil sayih Komiser Yardimeist Nese KURT un Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigma Béliimiinde yiiksek lisans yapmakta
oldugundan bahisle, yiiksek lisans tezi kapsaminda “Stresle Basa Cikma Tutumlar, Is Doyumu ve
Psikolojik Dayaniklilik Olgekleri”ni Ankara Emniyet Miidiirltigii Cevik Kuvvet Sube Miidiirliiti'nde

L gorevli amir ve memur 400 personele uygulamasi talep edilmektedir.
Adi gegen personelin yiiksek lisans caligmasi kapsaminda Ankara Emniyet Miidiirliigii Cevik

Kuvvet Sube Miidiirliigii'nde gorevli amir ve memur yaklagik 400 personele anket uygulayabilmesi
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