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OZET

STRATEJIK YONET iMDE PERFORMANS DEGERLEME ALGISININ
BELEDIYELERDE INCELENMESi

EKER, Gurkan
Yiksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dal
Tez Dansmani: Prof. Dr. Serafettin SEVIM
Aralik, 2011, 175 sayfa

Belediyeler, sehirlerde gerekli olan altyaplyr #amak, yatirimlar
gerceklgtirmek, gelir d&limini iyilestirmek gibi gorevleri olan ve gicunid devletten
alan ekonominin en buyuk elemanlarindan biridir.gigen ve geken ekonomi ve
yonetim sistemleri icerisinde belediyecilik bunayksiz kalmamy, bu deisim ve
gelisim dongusunde yerini algtir.

Calismamizin birinci boliminde kisaca Turkiye'de beledilik genel hatlari
belirtildikten sonra; belediyenin gorev ve beledigygn organlari siralanrgtr.
Turkiye'de belediyelerin gorev ve organlari yasaarcevesinde incelendikten sonra;
belediyelerde stratejik yonetimin nitgli 6nemi, ihtiyaci ve beklenen faydalarindan
bahsedilmitir. Ilerleyen bolimde ise konumuz ile ilgili olan belgelerde stratejik
yonetim ve bir unsuru olarak performangeideme ile ilgili yasal diizenlemelere yer
verilmistir.

Calismamizin ikinci boluminde belediyelerde stratejikngtim sdreci ana
basligl altinda oncelikle belediyelerde stratejik yonetime onun bir parcasi olarak
performans dgerlemeyi gerekli kilan sebepler kisaca 6zetlgtimiilerleyen kisimda
ise; genel hatlariyla belediyelerde stratejik yamedtireci agiklannstir.

Calsmamizin tginct bolimiunde ise; belediyelerde sikatg)netimin bir
unsuru olarak performans gerleme kavrami (zerinde durulgtur. Zira yonetim
biliminin fonksiyonlari olan; planlama, dérgutlemkegordinasyon, yuritme ve kontrol
safhalarindan, kontrol evresini temsil eden kuruenfgrmansini dgerleme, stratejik
yonetim tasariminin en 6nemli unsuru olaraksiarza cikmaktadir. Bu doultuda
izleyen boélimlerde performans, performangetteme ve performans gerlemenin
onemi konulart kavramsal boyutlari ile ele aligtm izleyen kisimlarda ise
belediyelerde performans gkxleme genel hatlariyla aciklarytr.

Calismamizin son bolimiunde ise belediyelerde stratéietimin ve onun bir
unsuru olarak performans gkgleme algisinin belirlenmesine yonelik hazirlanoian
anket caymamiz sonuglari ile ortaya konulmaya géinistir. Elde edilen sonugclar
cercevesinde ise cstnamizi ileriki safhalara g$amak gayesiyle belediyelere
organizasyon yapisi Onerileri, performangeteeme hususuyla ilgili model onerileri ve
konu hakkinda yapilabilecek akademik galalara yonelik tavsiyelere yer verilgtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Belediye, Performans, Perfons@®eaerleme,
Performans Dgerleme Algisi
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ABSTRACT

STRATEGIC PERFORMANCE MANAGEMENT VALUATION
PERCEPTION OF ANALYSIS OF MUNICIPALITIES

EKER, Girkan
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Serafettin SEVIM
December, 2011, 175 pages

Municipalities which, take thier strenght from statare vital parts of the
economy, have duties like; supply substructurechvitities need, make investment,
make improvements about income distribution ... Mipabties don't stay indifferent
about improving and changing of the economies aadagement systems, have took
their role in improve and change circle.

In first part of our study, after we showed the @ah specialitis of
municipality in Tdrkiye; municipalities’ parts anduties are listed in order. After
Tarkiye’s municipalities’ duties and parts stuied iaround the law’s circle,
characteristics, importance, needs and possiblefierof strategic managements in
municipalities have been related. In following pategal arrengements have been
studied which are about strategic management arfidrpgnce valuing as its part.

In second part of our study; reasons which becargaired specially strategic
management and performance valuing as its partrumgén strategic manegement
process topic have been shortly summarized. loviotlg part; general parts of strategic
manegement processes’ in municipility has beendnote

Anyhow in our third part of our study, performanealuing as a part of
strategic management in municipalities are accerBedause planning, organisation,
coordination, execut,ve and controlling phases lwhace functions of management
science, association which represents control plh@semes vital part of strategic
management design. As in this direction; perforreaperformance v
subjects are studied with their conceptual dimerssion followi
following parts of third part of our study; genedascription of performance vaiuing in
municipalities have been tried to announced.

In last part of our study, our survey and its ressubhich are prepared to
determine for strategic management in municipisaad their part of performance
valuing sense with results of our study; for impgroour study to following phases,
organisation type offers for municipilaties, modadter for performance valuing and
advice academic studies which are about this @decame included.

Keywords: Strategic Management, Municipality, Performarféerformance Valuation,
Performance Valuation Perception
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TEZ METN I



GIRIS
Degisimin son sirat ygandgl ve neredeyse yamimizin ayrilmaz bir parcasi
haline geldgi bir cagda ygamaktayiz. Teknolojik galmeler ve ilegim elemanlarinin
buna inanilmaz bir hizla cevap veifidbu ortamda; sinirlar ortadan kalkgnue hemen
her yerde geleneksel yontemlerggekli ge usrams ve “yenilik” hayatimizda ayrilmaz
bir parca haline gelngiir. Hal béyle olunca belediyecilik kavrami bu get ve deisim
ortamina kayitsiz kalmamakta, bu ilerleme yolundadine yeni mecralar aramakta ve

¢ssitli normlar cercevesinde kendini yeniden dizenlgmkar bulmaya cagmaktadir.

Belediyeler; ister alic tarafta olsun, ister vetarafta,sehir ekonomisinin en
biyuk aktorleri durumundadir. Belediyelgehirlerde gerekli olan altyapiyr @amasi,
yatirnmlar gerceklgirmesi ddevlerinin yani sira gelir g@mini iyilestirme gibi
gorevleri de yerine getirmek zorundadir. Hal boglenca, belediye yonetimindeki en
ufak hareketler bile buyik yankilar uyandirmaktasebrin gelsiminde buyuk katkilari
bulunmaktadir. Yukarida bahsgithiz desisim ve gelsim ortamina belediyeler
dinamik vyapilari sebebiyle kayitsiz kalmamitzel sektérden duymaya sk
oldugumuz; verimlilik, etkinlik, saydamlik, strateji v@erformans gibi kavramlar

belediyecilik literatlriine girngtir.

2003 yilinda “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuin kabullyle
performans kavrami ve 2005 yilinda “Belediye Karimnm kabull ile de strateji
kavrami belediyelerin mevzuatina gigtn. Bu yasalar cercevesinde belediyeler
kendine stratejileri dgrultusunda bir misyon ve vizyon belirlemeye zorututulmus,
bu misyon ve vizyon dgultusunda performans esasl bitceler gergakiee sarti

getirilmistir.

Yukarida bahse@imiz hususlar cercevesinde 6nceleri 6zel sektodigmaya
alistk oldusumuz stratejik yonetim ve performans gddeme gibi kavramlarin
belediyelerde anidip anlgilmadginin, anlaildi ise ne derecede asiliginin
bilinmesi 6nem tamaktadir. iste bu durum cajmamizin ¢ikg noktasini tekil
etmektedir. Belediyelerde performansgddeme dediimizde kagimiza su sonuc¢
ctkmaktadir; olgturulan stratejik planlar cercevesinde belirlenenaa ve hedeflere
donemler itibariyle ulgma kerteleri belirlenmekte ve bu gilian derecesine goére birimin
basarisi ya da bgarisizlgl dlgilmeye cakilmaktadir. Oysaki verimlilik ve etkenlik gibi



kavramlarindan s6z edilmeyen, yapilan vyatirnmlayerinde ve gerekliiinin
oneminden bahsedilmeyen bir sha-baarisizlik derecelendirmesi ayaklari yere
basmayan ve objektiflikten uzak bir durum sergiletadir. Burada altini ¢izmemiz
gereken dier bir husus da stratejik yonetim ve performangedenin ayrilmaz bir
bitind olgturdugudur. Zira yonetim biliminin betemel fonksiyonu olan planlama-
organizasyon-koordinasyon-yoneltme-kontrol evrelde geri bildirimi sglayan ve
yonetim dongdsunin devamini gkgyan, kontrol evresini performans géeleme

kavrami tekil etmektedir.

2003 yilinda Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunwn yartrlige girmesi
ile kamuda stratejik planlama surecislaanis bulunmaktadir. Bu dgultuda Devlet
Planlama Tsgkilati basta olmak Uzere ilgili kurulglar bu strece 6n ayak olgtur. Bu
calismalarin bir sirec oldiu ve calsmalarin devam etfti asikardir. Ancak stratejik
planlamadan stratejik yonetime ggei aksakliklarin oldgu gorulmektedir. Konuygu
sekilde aciklga kavyturmak gerekirse; bahsedilen sirec¢ icerisinde k&omumlari,
calismamiz bakimindan belediyeler, stratejik planlaotusturmus; misyon, vizyon,
amac ve hedefler gibi sahip ofglu deserlerini kamuoyu ile paykmislardir. Ancak
bahsi gecen kuruflar izleme ve dgerleme konusunda eksik kalmakta ve kurumlar
“neredeyiz?, ulgmak istedgimiz hedefe ne kadar yakiniz?, uygufacdiz strateji dg@ru
mudur?” gibi sorulari kendilerine sormamaktan cdkiteri gorulmektedir.

Bu amac dgrultusunda cagmamiz; belediyecilik literattirine yeni katilimi
gerceklgen stratejik yonetim ve onun bir unsuru olarak @erfans dgerleme

kavraminin belediyelerde algi dizeyinin belirlenmg=klinde olgturulmustur.

Calsmamizin kapsami il belediyeleri tizerinedir. Ulkedwzyilkehir ve ilce
belediyeleri kapsami ginda dgerlendirilen il belediyeleri, hacimleri ve yaptikia
islerin caitlili gi bakimindan bu caimamiza ayna tutmaktadir. Bu gtaltuda il
belediyelerinin konumuz olmasi itibariyle gahamizda daha verimli sonuclar
alinabilecgi kanaatine varilntir.

Her calgmada oldgu gibi bu calgmada da kisitlarin vagh s6z konusudur.
Calisma yapildgl zamanla dgerlendirilmelidir. Zamanla belediyelerin bu kona ilgili
ilgi ve bilgi dizeylerinin dgisebilecg g6z ©6nune alinmalidir. Konumuzun il

belediyeleri olmasi ve her belediyeye slamayacgl gerceinin de altini gizmek



gerekir. Ayrica cabmamiz kapsaminda yer alan anket formunun dolduiima, her
anket formunda oldiu gibi gonullilik esastir ve katihmcilarin bunursani duygular

icerisinde doldurduklari varsayiimaktadir.

Calsmamizda stratejik ybnetimde performans getéeeme algisinin
belediyelerde incelenmesinde, algi duzeylerinin irle@imesine yodnelik benzer
calismalarda oldgu gibi 5'li Likert Olcesi'ne sahip bir anket formu hazirlangtr.
Anket formu; kiisel bilgiler ile stratejik yonetim ve performansegérleme

kavramlarinin dgerlendiriimesiseklinde olgturulmustur.

Calismamiz iki ana bgikta toplamak mumkindidr. Konumuzun belediyecilik,
stratejik yonetim ve performans gkrleme gibi kavramlarin ag@rldigl literatlr
taramasiseklinde gerceklgirilen birinci kisim ile yukarida bahsetimiz konulari

iceren anket calmasini, sonuc ve onerilerini iceren ikinci kisgeklinde dzetlenebilir.

Calsmamiz kapsaminda yer alan anket formlaringedendirmeye tabi
tuttusumuzda su sonuglar dikkati cekmektedir: “Anket gahamiza katllan ve
belediyelerde stratejik yonetim ve onun bir unsularak performans gerleme
konusunda cajan katilimcilarin stratejik yonetim ve performarsgaetieme ile ilgili
algi duzeylerinin yuksekli dikkat cekmektedir. Ancak katihmcilarin kurumiada
stratejik planlama ve yonetim ile ilgili organizasy yapisinin bulunmagh gozlerden
kagmamgtir. Anket sonugclari ile ilgili dier bir husus da stratejik yonetim ile ilgili
gorev yapan kurum c¢aanlarinin konu hakkindggim almama oraninin yiksegidir.
Son olarak alti cizilmesi gereken gdr bir husus ise katilimcilarin performans
degerleme ile ilgili algr duzeylerinin yiksekine rggmen, kurumlarinda herhangi bir
performans dgrleme model, analiz ve yontemi kullanilmama oramytikseklgidir.”
Calismamizin son bdliminde yukarida bahsedilen hususjara verilmg, konu
hakkinda bsgta belediyeler olmak Uzere, akademik gamlara da yon verebilmek

amaciyla cgtli tavsiyelere yer verilnytir.



BiRiNCi BOLUM
BELEDIYELERDE STRATEJiK YONET IME ILiSKiN KAVRAMSAL
ACIKLAMALAR



1.1. TURKIYE'DE BELED iYELER IiLE iLGILi KAVRAMLAR

Belediye kelimesi, koken itibari ile Arapca olupjr bnsan toplulgunun

yerlesme niyeti ile oturdgu yer anlamina gelen “Beled” kelimesinden tlretmi

So6zcuk esas itibariyle “beldeye skin kurulus ve yodnetim” anlamina gelmektedir
(Dénmez, 1996: 73).

En yaygin ve gejimis yerel yonetim birimi olan belediyeler, bir beldenie

belde halkinin yerel nitelikteki ortak ihtiyaclarikasilamak amaciyla hizmet veren,
idari ve mali 6zerkiie sahip kamu ttzel $eridir (Nohutcu, 2006: 127). Niufusu 5.000

ve lzerinde olan yeranm birimlerinde belediye kurulabiliril ve ilce merkezlerinde

belediye kurulmasi ise zorunludur.

Belediyelerin gorevleri, 3.7.2005 tarih ve 5393 1Bagelediye Yasasi’'nda ve

bu yasa yuririge girmeden 6nce 75 yil ydrurlikte kalan 1580 safélediye

Yasasi’nda sayilmgtir. Diger yasalarin da belediyelere veggidgorevler bulunmaktadir.

1580 sayili eski yasa 6zetle gorevleri belediyelere birakgtr(Gozubuyik, 2004:187-

189):

Salik gorevleri: belediye dispanserleri, hastanel@osumevleri kurmak; salgin
ve bulgici hastaliklarla saganak; halkin yiyecg, icece&i ve kullanacgl
maddelerin sglik ve temizlik denetimini yapmak,

Imar gorevleri: Beldenin halihazir haritasini yapiak, imar planini tanzim
ettirmek, imar planinda gosterilen yol, koprl, maydpazaryeri vb. §a etmek;
insaat ruhsatt vermek ve denetimi yapmak; imar plagin igerekKli

kamulatirmalar yapmak,

Kaltar ve esitim gorevleri: halk icin kutiphane ve okuma yerlagmak; bazi
meslek mensuplarini ygtirmek icin kurslar dizenlemek; tiyatrolar, mizeler

kurmak; stadyumlar ve yaryerleri yapmak,

Sosyal yardim gorevleri: yoksullar icin yurtlar yagk ve yonetmek; terk
edilmis ve Okslz cocuklar igin kimsesizler yurdu kurmakk gcocuklu fakir
ailelere yardim etmek; muhtaclar icin yardim safatikkurmak; muhtac asker
ailelerine yardim yapmak; 6zurltler icin beceri &adirma kurslari ve ggim

merkezleri agmak; Ucretsiz sosyal, kilttrel vesmta hizmetleri sunmak;



afetlerde mulki idare amirinin emriyle kurtarmayeadim hizmeti gottirmek,

Zabita gorevleri: belediye sinirlari icinde beldemtizam, sihhat ve huzurunu

temin ve muhafaza etmek; ayrica itfaiye hizmeté@riitmek,

iktisadi hizmetler: fiyat denetimi yapmak, tarifeleiizenlemek, kontroller
yapmak; hal ve pazar yerleri kurmak, sergi ve patayacmak; doner sermayeli
tanzim saglari yapmak, un ve ekmek fabrikalari veya firinleurmak; otel,
gazino, sinema ia etmek vesletmek; elektrik ve havagazi tesisleri kurmak ve

isletmek vb...

Bu gorevleri yerine getirmek amaciyla belediyeletrilen hak, yetki ve

imtiyazlar isesunlardir(Gozibuyik, 2004:189):

Belde halkinin medeni ve mtiérek ihtiyaclarini kaulayacak girgimde

bulunmak,

Beldenin ve belde halkinin @&, refah ve sengiini saglamak igin kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak emirler ve yasaklar koymak, wiggak; bunlara

aykiri davrananlari cezalandirmak,

Belediye vergi ve resimlerini tarh ve tahsil etmek,

Su, gaz, elektrik, havagaz! tesisi kurmakghetmek,

Gol, nehir, korfez ve cevre sahilleri vapurlari Ingdtini Gstlenmek ve ifa etmek.

2005 yilinda yurarlge giren 5393 sayili yeni Belediye Yasasi ise “Bgieain

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar”ni aciklagliictinct béliminde belediyelerin gbrev ve

sorumluluklarini (madde 14), mahalli gtérek nitelikte olmalkartiyla;

Imar, su ve kanalizasyon, gia gibi kentsel alt yapi; ¢wafi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre @gsi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, aclil
yardim, kurtarma ve ambulansehir ici trafik; defin ve mezarlklar;
agaclandirma, park ve yi alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm ve tamit
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikahsleie ve beceri kazandirma,
ekonomi ve ticaretin galiirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. By@hir
belediyeleri ile niufusu 50.000' gecen belediyelaidinlar ve cocuklar igin

koruma evleri acar.



= Okul o6ncesi gitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeékul
binalarinin igaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptilrgbher trlt
arac, gerec ve malzeme ihtiyaclariniskayabilir; salikla ilgili her turll tesisi
acabilir ve gletebilir; kiltar ve tabiat varliklar ile tarihfakunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem ggyan mekanlarin veslevlerinin korunmasini gayabilir;
bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmadmiiin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden ga edebilir. Gerekginde, @&rencilere, amatoér spor
kuliplerine malzeme verir ve gerekli destesaslar, her tlrli amatdr spor
kargilasmalari duzenler, yurt ici ve yurtgdimisabakalarda tstlingaa gosteren
veya derece alan sporculara belediye meclisi kdsaddul verebilir. Gida
bankacilg! yapabilir.

seklinde sayilmytir. iki yasa arasindaki temel fark, bunu izleyen hikiidde
yatmaktadir: “Belediye, kanunlarla gka bir kamu kurum ve kurujuna verilmeyen
mahalli migterek nitelikteki dger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.leBeye
hizmetleri, vatandgara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle kuriuOnceki
yasada belediye gorevleri listeleme yontemiyle ls&gin yeni yasa, kanunlarla gdir
kamu kurum ve kurullarina verilmeyenleri belediyenin gorevi saymaktaBiger bir

ifadeyle belediye temel yetkili kurum olarak goriéktedir.

1.1.1. Belediyenin Gorevleri

Yerel yonetim kurumlari olan belediyelerin sahipduwktlari yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesinde diinyad&id& yontemler uygulanmaktadir.

Yontemler Ulkelere goére farkliik gostermekle benablc kategoride
deserlendirmek mamkundur (Kaya, 2003: 23,24).

1-Genellik Ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, yasalarca yasakis veya
baska yonetimlere birakilmamher turlt hizmetleri yapabilirler. Genellikle dekratik

yonetim seviyesinin yuksek oldu Ulkelerde bu yontem uygulanmaktadir.

2-Yetki Ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, gérmek istedikleer yeni hizmet
icin merkezi idareden yetki almak zorundadirlargiltere’de uygulanan bu yontem,

belediyeleri 6nemli oranda merkezi idareygibai kilmaktadir.



3-Liste ilkesi: Ulkemizde de uygulanmakta olan bu ilkeyeegdrelediyelerin
yapacaklari faaliyetler, yasalarda belirtiimektediBelediyeler ilgili yasalarda

belirtiimemis hizmetleri yerel nitelikte olsa bile yapamazlar.

Gorev ve yetkileri bakimindan ggnbir salahiyete sahip olan belediyelerin,
ulkemizdeki uygulamalar cercevesinde saln faaliyet alanlarini genel hatlariyia
sekilde siralayabiliriz;

= Kentsel altyapi; ukam, imar, su ve kanalizasyon,

= Cevre ve cevre gagl, temizlik ve kati atik,

= Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,
= Sehirici trafik,

» Defin ve mezarliklar,

= Agaclandirma, park ve ygalanlar,

= Konut,

= Kultdr, sanat, turizm ve tanitim faaliyetleri,

» Genglik ve spor faaliyetleri,

= Sosyal hizmet ve yardim, evlendirme, meslek ve th&ezandirma,
= Ekonominin gektirilmesi,

= Cografi ve kent bilgi sistemi kurma,

= Okul 6ncesi gitim kurumlari agma,

» Devlete ait her derecedeki okul binalarinigaiti ile bakim ve onarimini yapma

ve her tarli arag gereg ihtiyaclarini g&ama,
= Kultdr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun karmasini sglamak.
Ayrica belediyelere, 5393 sayili Kanunda,yetki ve imtiyazlar da verilngiir:

= Yetkileri cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, emirmek, yasak koymak, ceza

vermek,



= Igme, kullanma ve endiistri suyuskamak, toplu tssma yapmak ve kati atiklar
toplamak ya da tim bu hizmetleri Dgtiay’in goriisu veicgisleri Bakanlgi’nin

karari ile stresi 49 yili gecmemek Uzere imtiyakuyie devretmek,
» Su havagazi tesisleri kurmak ve bunlargih imtiyaz vermek,

=  Kamulgtirma yapmak (Nohutcu, 2006: 127-128).

1.1.2. Belediyenin Organlari

Belediyenin organlari, belediye meclisi, belediyaci@neni ve belediye
baskanindan olgmaktadir. Belediye t&ilati, yazi gleri, mali hizmetler, fensieri ve
zabita birimlerinden olgmaktadir. Ancak belediyelerin hizmetlerini sunduklzeldenin
nafusu, cg@rafi sartlari ve gelime hizi gibi 6zelliklere gére, norm kadro ilke ve
standartlarina gore gereitide sglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari ve ihtiyacargo
diger birimler olyturulabilir. Belediye meclisi ve encumeni karar amariyken,
belediye bgkani yurttme organidir.

1.1.2.1. Belediye Meclisi

Belediyenin, en yiiksek ganine ve karar organidir. Uyeleri secme hakkina
sahip olan belde sakinlerince ve nispi temsil sigte gore bgyil icin segilirler. Uyelik
icin, milletvekilligi kosullari ile beraber, 25 g1 doldurmak ve segcimden 6nce en az
altl ay o beldede oturmafarttir (Odyakmaz ve derleri, 2006: 550).

Belediye meclisinin gorevleri 5393 sayili Kanunur8. 1 Maddesinde

belirtiimistir. Bu kanuna gore tespit edilen gorevler;
= Butcge ve kati hesabi gdyiip kabul etmek,
= [nsaat ve onarim gibi konulardgprogramlarini kabul etmek,

» Ek tahsisat, bltce @sikligi ya da fasildan fasila aktarma yapilmasina karar

vermek,
» Kanunlarda gosterilen belediye vergi ve resimleaitéarifeleri kabul etmek,

» Borclanmaya karar vermek,
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Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisinghsig seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir gmmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldiriimasina ve &uikzerinde sinirli ayni hak

tesisine karar vermek,

Vergi, resim ve harclar ginda kalan ve miktari Rebin TL'den fazla, dava
konusu olan belediye uymazliklarini sulh ile tasfiye, kabul ve feragatedka

vermek.

1.1.2.2. Belediye Encuimeni

Belediye idaresinin ikinci mizakere ve karar orgamiBelediye encimeni

belediye bgkaninin bgkanliginda;

Il belediyelerinde ve nifusu 100.000'in Uzerinde edefelerde, belediye
meclisinin her yil kendi tyeleri arasindan birigih, gizli oyla sececga ¢ Uye,
mali hizmetler birim amiri ve belediye gdaaninin birim amirleri arasindan bir

yil icin sececgi iki Uye olmak Uzere yedi kiden oluur.

Nufusu 100.000’in altinda ve il belediyesi olmayhiger belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi tyeleri arasindan bir igih gizli oyla sececd iki Uye,
mali hizmetler birim amiri ve belediye gdaaninin birim amirleri arasindan bir
yil igcin sececgi bir Uye olmak Uzere Rekisiden olymaktadir (Odyakmaz ve
digerleri, 2006: 558).

Belediye meclisinin gérevleri 5393 Sayili kanurdadla belirlendii gibi;
Baskan tarafindan hazirlanan butce tasarisini inceddeme
Kati hesap hakkinda belediye meclisingidtice bildirmek,
Arttirma, eksiltme ve ihale kararlarini incelemeakanaylamasini yapmak,

Vergi resim ve harclar ginda kalan dava konusu olan belediye amyazliklarini

anlagma ile tasfiyesine karar vermek,

Muhasebe hesaplarini incelemek ve ilgiller hakkindimmet ve beraat

mazbatasi dizenlemek,

Kamulatirmada kamu yarari karari almak,
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Ongorilemeyen giderler 6detiein harcama yerlerini belirlemek,
Belediye cezalari hakkinda kanunlara uygun olaegda ¢akdir etmek,
Bltcede fasillar arasina aktarmalar yapmak,

Menkul mallardan lizum gorulenleri arttirma yole datsa ¢cikarmak,

Belediye memurlarinin secilmesi, yukseltimesi, egderine son verilmesi,

emekli edilmesi gibi 6zltkslemleri hakkinda karar vermek.

1.1.2.3. Belediye Bgkani

Belediye idaresinin l3a yuritme organi ve tuzel d¢di ginin temsilcisidir.

Baskan belde sakinlerince ve adiggemlukla segilir. Belediye s&aninin gorevleri ise;

1.2.

Belediye tegkilatinin en st amiri olarak, belediyeskdatini sevk ve idare

etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmedlediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olyturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, bsled
faaliyetlerini ve personelinin performans olcutterhazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve dgerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise suakn

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, dawasya davall olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek,

Meclise ve encumene gdaanlik etmek,

Belediyenin tainir ve tginmaz mallarini idare etmek.

BELEDIYELERDE STRATEJiK YONETIMIN NITELiGi, ONEMI,
STRATEJIK YONETIME OLAN 1iHTIYACI VE BEKLENEN
FAYDALARI

Bu bolimde genel hatlariyla belediyelerde stratgpketimin ne anlam ifade

ettigi, niteligi, 6nemi, ihtiyaci yaratan nedenler, stratejik yiimeen beklenen faydalar

ve uygulamada kaasilabilecek zorluklar genel hatlariyla ifade edilkite
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1.2.1. Belediyelerde Stratejik Yonetimin Nitelgi

Stratejik yobnetim, ©ncelikle 6zel sektorde, dahaaraokamu sektdrinde
uygulama alani bulsa da, her iki sektdrdeki uyg@amidinde tam anlamiyla birbirine
paralellik gosterdiini soyleyemeyiz. Oncelikle, 6zel sektordeki kaklilve rekabet
yarigi fikirleri kamu sektord icin gecerli kriterler dadir. Genel anlamiyla kamuda,
belediyelerde stratejik yonetim, uzun donemlsarain ve idari birimlerin etkingini
glclendirmesiyle ve d@sen cevreyle sirekli ve verimli bir uyum @amak icin bu
birimleri yonlendirmek goreviyle ikilidir (Durna&Eren, 2002:56). Stratejik yonetimin
kamu oOrgitlerince uygulanmasinin temel amaci kaamary icin kamu hizmetlerinin
daha etkin gorulmesinin gerekli olmasidir. Kamu Ufkeyindeki verimsizigi,
kirtasiyeciligi, kaynak israfini dnlemek amaciyla pek cok gah yapilmg ancak ¢gu
kagit Uzerinde kalnytir. iste bu ge§meler sonucu, icerisinde koklu @gikler yapmayi

da barindiran stratejik yonetim uygulamalari g0y balamistir.

Kamu sektoriinde stratejik planlama ve stratejikegiin surecinin dncelikle
resmi bir kayngi olmalidir. Clinki kamu 6rgutlerinde alinan kanariehepsinin yasal
bir dayan& vardir. Bu yuzden kamu o6rgitlerinde yoneticilegr hkarari 6zgurce
alamazlar. Stratejik yonetimin uygulanmasinda kaérgutint etkileyen di yapi
surekli gozlemlenmeli, o6rgutin cevreyle uyumuglaamali, 6rgutin ilegim ve
haberleme & gensgletilmelidir. Bu stre¢ kamu orgutlerine dinamiklikazandirir.
Ozellikle performans ve bari deserlendirmesi bu dinamildi arttirir ve sureklilgini

sgilar.

1.2.2. Belediyelerde Stratejik Yonetimin Onemi

Geleneksel olarak kar amach kurglarda uygulanan stratejik planlama ve
yonetim yaklaimi, artan oranda kamu kurumlarinda da ilgi gérmdogglamistir
(Whelen ve Hunger, 2004: 325). Kamu yarari icinsgal kamu kurulglari, mal ve
hizmet sundgu toplumun hacim ve ¢#lili gi nedeniyle kaynaklarini daha verimli
kullanmak ve durum analizini gercekiieerek, gelecekte nasil bir rol Ustlenmeleri
gerektgini belirlemek zorundadirlar. Busamada, geyme, dgisme, iyilesme ve
yenilikleri izleme acgisindan stratejik planlama yénetim kaginilmaz olmaktadir
(Ozdemir, 1999). Boylece, misyon ve hedefler komaisuacik bir bilgiye sahip olan
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kamu kurulglari, karar ve davragiarini daha tutarli bir temele oturtacaklar ve hetm
kalitesinde ary olacaktir. Kamu kuruklarinda stratejik yonetimin amaci;
organizasyonun hitap elti vatandalarin sorunlarini, beklentilerini ve ihtiyaclarini
anlamaya caymak icin sistemli dgilinme ve sorgulama sirecini steimak ve

surdurmektir. Bu kurulglar, ancak boéyle bir butin icindelevselliklerini devam

ettirebilmesansina sahip olabileceklerdir (Demir, 2001: 84).

Diger taraftan, stratejik planlamasini yapmayan kytatu amaclarini
belirleyemez, amaclari icin vizyon gluramaz, yenkartlari dgerlendiremez, eldeki
kaynaklari etkin ve verimlgekilde kullanamazlar. Bu orgitler cevrelerinde salu
firsatlari goremez ve kendilerini yok olmaya gotale tehditlerin farkinda olmazlar.
Stratejik planlama ve yonetim bu nedenle kamu keglm6zel sektérden daha dnemli

ve zorunlu hale gelmektedir.

Rekabet temelinde gelecek referansli entegre metyii ifade eden stratejik
yonetim yaklaimi, kamu yonetiminin ve dolayisiyla belediye yomain, geleneksel
yonetim anlaywindan farkli olarak ele alinmasini gerektirmekteddu farklliklar:
Arzulanan bir durumu gerceklirmeye yonelik olarak gelecek referansli bir ydamet
anlaysl dogrultusunda hareket etmek; Belediye hizmetindelerive dizenlemeler
yapilirken her kurumun izole bir bicimde ele alirangerine, rakipleri ve benzerleri ile
karsilastirilarak rekabetci bir temelde ele alinmasi; Bidvini besleyen ve etkileyen
surec¢ ve yapilarin birbirleri ile uyum @ayacak bicimde butincul, entegre bir sistem

anlaysl icerisinde ele alinmaseklinde 6zetlenebilir.

1.2.3. Belediyelerde Stratejik Yonetimhtiyaci

1980’li yillarda kamu hizmetlerinin sunulmasindakiddi dezisikliklerin
temelinde kamu orgutlerinin de 6zel sektdetimeleri gibi yonetilebilmeleri diiincesi
yatmaktadir (Isaac-Henry, 1999: 61). Surekli vdildegisimin yasandgl guniamizde,
kamunun yapisi, sleyisi, yetki alani, hizmetleri, calanlari, politikalar, hedef ve
programlari bir batin olarak sorgulanmaktadir. Kakouuluslarinin ¢ézmek zorunda
olduklar sorunlar dikkate alinginda, bu kurulglarin planh hizmet sunma, belirlenen
politikalari somut § programlarina doniiirme ve uygulamayi etkili birsekilde

izlemelerinin  6nemi artmaktadir. Genel anlamda kambnetiminde, konumuz
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bakimindan belediyecilikte yanan olumsuzluklara care olarak 6zel sektdrde kabul
goren c¢@das yonetim yaklaimlarinin uygulanmasinin olabilig tartisiimaktadir.
Sunulan hizmetlerde bkari ve kalite yoninden kamu ve Ozel sektdr arasinda
karsilastirma yapilmakta, yeni yonetim modellerinin kamu #elayisiyla belediye

yonetiminde uygulanmasina galmaktadir (Saygiliglu, 2002: 32).

Kamu alaninda, stratejik yonetim yakiaini da iceren, yeni yodnetim
tekniklerinin kullaniimaya bganmasinin nedenlerindyle Ozetleyebiliriz (Ozgir
(2004: 234).

= Kamu hizmetlerinin bir kisminin kamu kurglarinin yanisira 6zel sektor
tarafindan da sunulmaya dtenmasi, beraberinde rekabeti de getirmektedir.
Ornesin gecmite dagzal tekel olan elektrik ve telekomiinikasyon hizmetlie
piyasa kurallarina gore verilmeye sleEmmasi, kamu sektérini de gdgme
zorlamaktadir. Bu da 0zel sektor tarafindan kultanbazi yonetim tekniklerinin

kamu kurulglarinca da kullanimini gindeme getirmektedir.

= Kamu sektoriinde yeni yonetim teknikleri kullanilraalyglanmasinin bir dier
nedeni de, kamunun, O0zellikle 1970’lerden sonraneciditigi mali
bunalimlardir. Bu kriz, halkin talepleri ile daha derinlgmis ve yonetim krizi
haline gelmgtir. Ozel sektoriin rakip olarak devreye girmgdveya kanuni
engeller ile hizmetin dgal tekel olmasi nedeniyle 6zel sektérin girergedi
alanlarda, kamu kurugtern kendilerine yeni yonetim tekniklerini uyarlakna
zorunda kalmaktadirlar. Stratejik yonetim uygulaanain kamuda yerjene
ihtiyacinin belki de en 6nemli nedeni, giderek kagiklasan sorunlara kam

mali kaynaklarin kitigi ve degisen cevre ile yeni teknolojiye uyum ihtiyacidir.

» Hizla deisen cevresartlari, mal ve hizmet Ureten bitin 6rgutlgsi ya da bu
sekillerde etkilemektedir. Bu dgimler daha o6nceden hissedilip tedbirler
alindg! takdirde, §letmelerin herhangi bir sorunla kdasmayac& varsayilir.
Ayni varsayim, kamu o6rgutleri icin de gecerlidireddsime uyum sglayamayan
ya da dgisimi yonetemeyen kamu orgutlerinin Grgitimal ve hizmetler,
vatandalar tarafindan doyurucu bulunmayacaktir. Cinki hayher alaninda
meydana gelen bu hizli dgiim ve dgisimler, vatandg beklentilerini de
degistirmektedir. Oyleyse yeni uUretim teknik ve modsllaerygulanmacdi
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takdirde, vatandave politika yapicilarinsikayetleri artacaktir. Zira hizmet
kalitesi artarken maliyet yukselgiolacak, bunun bedelini de yararlanicilar

0demeye devam edecektir. Dolayisiyla geteceizyoner balgi arttk kamu

orgutleri icin de gereklidir.
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Tablo 1.1: Kuruluglarda Stratejik Planlama Kalastirmasi

Stratejik Plani Olan Kurulu s

Stratejik Plani Olmayan Kurulu s

Kurulusun
planlama

amac ve oOnceliklerine @06

reKurulusun kaynaklarina gore planlama

Sirec¢ planlamasi

Doénem planlamasi

Katilimci planlama

Yol gosterici/femredici planlama

Kurulus calsanlarini kapsar

Kurutuyoneticilerini ilgilendirir

Gelecge yonelik planlama

Bugunden hareketle planlama

Temel kararlara dayali

Gunubirlik politikalara verfektore bgli

Mevcut durum amag¢ ve hedeflere gogm
istenir

Mevcut durumun devami veya iy§l@esi

Plan sireklidir.
gecirilir

Keullara gore go0zde

n Statiktir, dgismez

Bilgiye ve analize dayanir

Tahmine ve beklentiygatar

Liderlik gerektirir

Yoneticilik yeterlidir

Kurulusa 6zguisartlara gére planlama

Standart planlama

Acik ve seffaf planlama

Kapall alanda planlama

Etkinlik, verimlilik, kalite odakl planlama

Blyunigelisme odakli planlama

I¢ ve dg cevre faktorlerine duyarli planlama

Tercihlereaaplanlama

Yerel idarenin kaynak ve potansiyeline day
bunlari harekete gecirici planlama

aRakamlara ve beklentilere dayall planlama

ikna edici kabul goriir planlama

Emredici planlama

Esnek ve duyarl planlama

Katiglgmez planlama

Insan merkezli planlama

Kurum, sektér merkezli erd

Goreve, misyona dayali planlama

Kurallara dayanigima

Kurum alaninin batindne yonelik

Belli sektor verddaa yonelik.

Kaynak: Naringglu, (2007) Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama

Mart Matbaacilikistanbul.
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1.2.4. Belediyelerde Stratejik Yonetimden BekleneRaydalar

Kamu sektort genelinde stratejik yonetingigen ve geken dinyssartlarinda
zorunlu hale gelmgtir. Bunun nedeni de kireseden dinyada artik bilgi toplumuna
gecilmis olmasi ve bu bilgi toplumunun gerektigdi yeni yonetim tekniklerinin
uygulanmasi gepadir. Stratejik yonetimin orgitlere ¢ok farkl yalar saglayabilecei
konunun uzmani olan birgok yazar tarafindan ifagierestir. Bu yararlardan icalari
sunlardir (Bryson, 1995: 7):

Stratejik yonetimin 6rgute gkayacal yararlardan ilki stratejik diiince ve
stratejik eylem yeter@ni gelistirmesidir. Bu yarar; sirasiyla, orgitins ce i¢ cevresi
ve caitli aktorlerin ilgileri hakkinda daha sistemli giltoplamaya, 6rgutselggenmenin
artmasina, ©6rgutiin gelecekteki yonunin aydinlanmaasie oOrgutsel onceliklerin

olusturulmasina rehberlik eder.

Ikinci olarak, stratejik yonetim karar vermede kdilaysaglar. Stratejik
yonetim dikkatini bir 6rgutin kardastigi hayati konular ve guclikler (zerine
yogunlastirir ve karar vericilerin bu konuda neler yapmalgerektgine yardimci olur.
Stratejik yonetim, oOrguatlerin kontroli altindakiaalarda en Ust dizeyde yargilama

yapabilmelerine yardim eder.

Stratejik yonetimin tcglncu yarari olan géhlmis orgutsel duyarhlik ve
lyilestiriimis performans ilk iki yarardan @goaktadir. Stratejik plan yapan orgutler
baslica orgutsel konulari aydinlatmaya ve tanimlamagsaretlenirler, ic ve gl
taleplerle baskilara akillica kalrk verirler ve hizla dgisen durumlari etkili bicimde

yonetmeye cadirlar.

Son olarak, stratejik yonetim gaudan oOrgit ¢caganlarina yarar ggamakta,
politika yapicilar ve karar vericilerin rolleriniatia iyi icra etmelerini $famakta,
sorumluluklarini yerine getirmelerine ve takim galasi ile uzmangn orgut Uyeleri

arasinda gedtirilmesine katkida bulunmaktadir.

Orgut misyonu ve gelecek lizerine sistemli bigithime sureci olan stratejik
yonetimin o6rgutlere <Sdayabilecgi diger yararlarsu sekilde siralanabilir (Bryson,
1995: 239):
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Stratejik yonetim, uzun vadeli glinmeyi ve etkili stratejiler galiirmeyi salar.

Orglitiin gelecekte takip edéteyonii berraklgtirarak cagmalari azaltir ve

ortak amaclar dgrultusunda kaynaklarin etkili kullaniimasingta.

Orgutsel oncelikler arasinda bir siralama yapilmasve oncelikli alanlara

yogunlasmaya yardim eder.

Bugin alinan kararlarin yarinin beklentileri ileunylu olmasini sgar.

Karar verme icin tutarli ve ngeu bir temel olgturur.

Orguitiin kontrolu altindaki alanlarda inisiyatif ggitolmasina yardimci olur.
Orguittin birimleri arasinda uyumgar.

Onemli érgiitsel problemlerin ¢ézimiine yardimci olur

Kaynaklarin amaclar doultusunda kullaniimasini  gayarak 6rgutsel

performansin artmasina yardimci olur.
Hizla degisen cevreseglartlara 6rgutlerin uyum gostermesingka.
Takim calsmasini, bilgi ve fikir paylamini tesvik eder.

Stratejik yonetim, orgutler acisindan ayni zamaibita 6grenme sirecidir

(Gdurer, 2006: 97).

Kamu kurumlari ve belediyelerde stratejik yonetigegsten beklenen faydalar

isesunlardir (Agin, 2006: 9-20.):

Plan, program ve butce arasindakkilinin giiclendiriimesine yardimci olur.

Kurumda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin ukmasinda bdangic

noktasini olgturur.

Kuruluglarin belirli bir hedefe yodnelik olmayan kisa vadeé anlik glerde
yogunlasmalari yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dgylahlama anlagina

sahip olmalarini gdar.

Vizyon deserlendirmesi ile surekli gelne, yeni gekmelere goére kendini

yenileme, hizmet kalitesi, etkigiive ¢aitlili ginin artirilmasi anlagini getirir.
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» Performans gostergelerinin eturulmasi zorunlulgu nedeniyle kurulglarin her
tarli planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlilerindelik, katihmcilik,
seffaflik ve hesapverme sorumlgiu ilkeleri dgarultusundasekillendirmesini

sgilar.
= Sdrecglere entegre olmbir sekilde denetim ve izlemeyi kolaarir.
= Duzenli olarak veri toplama ve sonuglari analizeteiskanlhgini kazandirir.
» Kuruluslarda katilimci yénetimi (yoneim) gelistirir (Can, T.:1996:2).

Kuruluglar, butcelerini stratejik plan ve hedeflerine uggolarak hazirlamak
durumundadir. Bunun @al sonucu olarak kuruflar, butce surecinde stratejik
planlarina uygun olmayasleri teklif edemeyeceklerdir. Bu da@ozaman yapiimayan
fayda-maliyet veya sosyal etki analizlerinin kuranda yapilmasini gerektiregaden
onemli Olctde bir mali kaynak tasarrufu gluracaktir. Olgan kaynak tasarrufu ile de

bircok alanda 6nemli ¢ghalarin yapilaga stphesizdir.

Gerek merkezi gerek yerel ybnetim kurumlarindatsjika planlamanin bir
asamasl da olan performans 6lctlmesi 6zellikle idéggn yerinde karar almalari igin
onemlidir. Kamu sektoriinde performans yonetiminggulanmasinin dikkatlerirslierin
sonuglarina yonelmesi, goérev tanimlariningigimesi ve hizmette kalitenin 6nem

kazanmasgeklinde bir sonu¢ dgurmasi beklenmektedir (Erdumlu, 1996: 2-3).

1.3. BELEDIYELERDE STRATEJIK YONETIM VE PERFORMANS
DEGERLEME HAKKINDAK 1 YASAL DUZENLEMELER

Bir kamu kurulgu ve yerel ybnetim aktori olarak belediyelerde tsjila
yonetim ve performans derleme konular hakkinda yasal dizenlemeler olnzakdu
kavramlarin belediye yonetimine girgnolmasi beklenemez. Bu nedenle bu kisimda

konu hakkindaki yasal dizenlemelerin genel cergeyietecektir.

1.3.1. Belediye Kanunu’nda Stratejik Yonetim ve Pdormans Deserleme

5393 sayili Belediye Kanunu 03.07.2005 tarihindébukaedilmitir. Bu

Kanunun amaci, belediyenin kurglunu, organlarini, yonetimini, goérev, yetki ve
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sorumluluklar ile ¢cakma usul ve esaslarini dizenlemektir. Belediye kanda yer

alan stratejik planla ilgili maddelesagida belirtilensekildedir:

Kanunun 38. maddesinde belediye skaminin gérev ve yetkilerinden
bahsedilmgtir. Bu maddede belediye ganinin belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmesi gerekiine deinilmistir. Bu maddeyle birlikte belirlenen stratejik plan
dogrultusunda belediye ybnetiminde devamdimi alti cizilerek belirlenen amag¢ ve

hedefler dgrultusunda yonetimin esasfilikavraminin alti cizilmtir.

41. maddede belediye ¢k@ninin stratejik plant hazirlamasiyla ilgili
mevzuattan bahsedilgtir. Burada belediye B&aninin mabhalli idareler genel
secimlerinden sonra alti ay icerisinde stratejianplhazirlayarak belediye meclisine
sunmasi gerekginden s6z edilmstir. Ayrica yapilacak stratejik planda Universitele
meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum o6rgérinin goérGlerinin  alinarak

hazirlanmasi gerelgii vurgulanmstir.

Kanunun 56. maddesinde faaliyet raporundan bamsati. Belediye bakani
5018 sayih Kamu Mali yonetimi ve Kontrol Kanunundd.maddesinde belirtilen
sekilde, stratejik plan ve performans programinaegairitilen faaliyetleri, hedefleri ve

bitceyi icine alacakekilde faaliyet raporu hazirlamasi gergktden soz edilnstir.

61. maddede belediye bitcesinden bahsedilmekteBurada belediye
bitcesinin stratejik plana ve performans programugun olarak hazirlanmasi

gerektginden s6z edilmektedir.

Kanunun, belediye meclisi ile belediye skaninin gérev ve yetkilerinin

siralandg! 18/a ve 38/b maddelerinde performans 6lgimu kamaiyer verilmgtir.

Belediye bagkaninin “belediye faaliyetlerinin ve personelinirerfprmans
Olcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek vegeldendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak§eklinde bir goérevi bulunurken belediye meclisinie d
belediye bgkani tarafindan hazirlanan bu performans o6lguilegorismek ve kabul
etmekseklinde bir gbrevi bulunmaktadir.

55. maddede ise belediyelerin denetiminin perfosnatenetimini de
kapsayaca belirtilmistir. Ayrica 54. maddede denetimin amaciyla ilgillarak

performans 6lcimgu sekilde vurgulanmtir;
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Belediyelerin denetimi; faaliyet vglemlerde hatalarin dnlenmesine yardimci
olmak, calganlarin ve belediye gkilatinin gelsmesine, rehberlik etmek amaciyla;
hizmetlerin sire¢ ve sonuglarini, performans oOggiite gore tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilgtirmak ve olgcmek; kanitlara dayall olarakgddendirmek, elde edilen

sonugclari rapor haline getirerek ilgililere duyuktia

1.3.2. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda Stratejik Yonetim ve

Performans Deerleme

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 20alik 2003'te kabul
edilmis ve 24 Aralik 2003'te Resmi Gazete’de yayimlanarakirlige girmstir.

Yerel yobnetim birimlerinden sadece koyler ve koylekendi aralarinda
olusturdugu birlikler bu kanunun kapsamisthda tutulmgtur. Dolayisiyla belediyeler

bu kanununun kapsami igindedir.

Bu Kanunun amaci; kalkinma planlari ve programlayda alan politika ve
hedefler dgrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik \eximli bir sekilde elde
edilmesi ve kullaniimasini, hesapverebiirive mali saydam@ sgilamak tzere, kamu
mali yOnetiminin yapisini ve sleyisini, kamu bitcelerinin  hazirlanmasini,
uygulanmasini, tim malislemlerin muhasebedariimesini, raporlanmasini ve mali
kontroll, dizenlemektir. Kamu mali yonetimi ve katkanununda yer alan stratejik

planla ilgili maddeler gagida belirtilensekildedir:

Kanunun Uclinct Bolim 8. maddesinde hesapverme $aujundan
bahsedilmgtir. Adi gecen maddede aynen “Her turli kamu kgyma elde edilmesi ve
kullaniimasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynakh etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullaniima@an, muhasebeigrilmesinden,
raporlanmasindan ve kotuye kullanilmamasi icin kjerénlemlerin alinmasindan
sorumludur ve vyetkili kilinngyi mercilere hesapvermek zorundadir.” denilmektedir.
Boylece kamu kuruklari yaptiklari tim faaliyetlerde hesapverme yukiilggunin
farkinda olarak kaynaklarini daha etkin biekilde kullanacaklardir. Bunu
gerceklgtirebilmek ise kamu kurullarinin belirlenen cerceve icerisinde hazirladiklar

stratejik planlarina gudir.
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Yine Kanunun adi gecen bolimi 9. maddesinde karatelerinin gelecge
iliskin misyon, vizyon, amac¢ ve hedeflerini belirleyletek icin katilimci yontemlerle
stratejik planlamayr hazirlamasi gergkiden bahsedilngtir. Ayrica kamu
hizmetlerinin beklenen diizeyde ve kalitede hizmetle@bilmesi icin kamu idarelerinin
bitcelerini stratejik planlarina, yillik amag¢ vede#eri ile performans gostergelerine
dayandirma zorunluffundan bahsedilmgiir. Bu sayede kamu kurujlari daha disiplinli
bir calsma icerisine girecek, 6nunt daha net gorebilecekizmet kalitesi daha da

artacaktir.

11. maddede Ust yoOneticilerin, idarelerinin sti&tpjanlarinin ve butcelerinin
performans hedeflerine uygun olarak hazirlanip (grmuasindan ve yetki alanlarindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimlsekilde elde edilip kullaniminin geamasindan

ilgili bakana; mahalli idarelerde ise meclislerkeasi sorumluligundan bahsedilngir.

13. maddede butce ilkelerinin c fikrasinda idareldoltcelerini stratejik
planlari ile performans Olcutlerine gore hazirlamdan bahsedilrgiir. 17. Maddede
ise gelir ve gider butce tekliflerinin hazirlanmeda merkezi yonetimin idarenin
performans hedeflerini dikkate almasi, dizenleygdenetleyici kurumlarin bitcelerini

performans hedeflerine gore hazirlamasi geggldidesinilmistir.

17. maddede merkezi yoOnetim buitgesinin hazirlanmiasi gleyisten
bahsedilmgtir. Burada kamu idarelerinin, stratejik planlde bitce hazirlama rehberini

dikkate alarak butce gelir ve giderlerini hazirlamgereklilginden s6z edilnstir.

41. maddede kamu kurglarinin her yil faaliyet raporu verme
zorunlulygundan bahsedilrgtir. Ilgili kurumun hazirladil faaliyet raporu stratejik plan
ve performans programi g6z ontnde bulundurularairiaamasi gerekiinden s6z

edilmigtir.

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bgekilde kullaniimasiyla
ilgili olarak 5018 sayili kanunda maliyet etkililikavrami siklikla kullaniimaktadir.
Kamu kurumlarinin performans sorumlgluolarak da ifade edilebilecek bu kavram,
kamu harcamalari sonrasinda Uretilen kamu hizneithertoplumun beklentilerini
karsilamasi anlamina gelmektedir. Yani harcanan par&amligl olarak mal veya

hizmetin ihtiyaca uygun, kalite ve miktar yontindam olarak alinabilmesidir (Arcagok
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ve Erliz, 2006: 42). Bu da kamu sektdriinde perfosngaistergelerinin okurulmasi,

Olclilmesi ve dgerlendirilmesi anlamina gelmektedir.

I¢c kontrol sistemi ile ilgili olan 60. maddede mhlzmet biriminin gorevleri

arasindgunlara yer verilmitir:

Idarenin stratejik plan ve performans programiniaifenmasini koordine

etmek ve sonugclarinin konsolide edilmesigaalarini yuritmek.

Izleyen iki yilin bltce tahminlerini de iceren iddyétcesini, stratejik plan ve
yillik performans programina uygun olarak hazirlerae idare faaliyetlerinin bunlara

uygunluysunu izlemek ve dgerlendirmek.

64. maddede iseldarenin harcamalarinin, mal§léemlere ilskin karar ve
tasarruflarinin, amac¢ ve politikalara, kalkinmanpha, programlara, stratejik planlara
ve performans programlarina uygugimu denetlemek ve derlendirmek.” ic

denetcinin gorevleri arasinda saystm

Son olarak madde 68'de *“didenetim, genel kabul goérmiuluslar arasi
denetim standartlari dikkate alinarak; kamu kayarakin etkili, ekonomik ve verimli
olarak kullanilip kullaniimaganin belirlenmesi, faaliyet sonuclarinin dlciimeass
performans bakimindan glrlendiriimesi, suretiyle gerceklilir.” ifadesine yer

verilmistir.



IKINCi BOLUM

BELEDIYELERDE STRATEJIK YONET IM SURECI



25

Bu bolimde boluimde O©ncelikle belediyelerde striatejiyonetimin
uygulanmasini zorunlu kilan sebepler siralandiktamra, 6zel sektor ile de benzerlikler

taslyan stratejik yonetim stireci aciklanacaktir.

2.1. BELEDIYELERDE STRATERJIK YONETIMDE PERFORMANS
DEGERLEMESIiNI GEREKL i KILAN NEDENLER

Sahip olduklar dinamik yapi sebebiyle belediyeldagisime ve yenilge en
acik kamu kurumlaridir. Oyle ki kamu sektorll ileebzektor arasinda adeta bir gegi
koprusu vazifesi gormektedirler. Beyillda bir yenilenen secimler sayesinde
demokrasinin gerekligini yerine getirmesinin yani sira, belediyeler; deelhalkinin
yasam kalitesini derinden etkilerler. Halka en yakiamu kurumu olmasi sebebiyle

dinamik ve déneminin gerekliliklerini en hizl biekilde yerine getirmeye zorlanirlar.

Yukarida sayilan Ozellikleri nedeniyle belediyelézel sektorin yodnetim
felsefe ve yontemlerini uygulamakta yeterli altyapidonanima sahip kurglardir. Bu
sebeptendir ki 6zel sektérden duymaysailaloldusumuz strateji ve performans gibi

kavramlarin belediye yonetim s6gline girsi zor olmamstir.

Strateji; organizasyon ile c¢evresi arasindakigkileri analiz ederek,
organizasyonun yonunin ve amaclarinin belirlenmdsinlari gerceklgirecek
faaliyetlerin tespiti ve gerekli ara¢ ve kaynaktalyeniden diizenlenmesi sirecidir
(Dinger, 2003: 21).

Performans ise; stratejik, taktiksel ve operasyon@maclarinin
gerceklgtiriimesinde, cakanlarin gin nitelik ve gereklerini yerine getirmek igin
gosterdikleri cabalarin timi olarak tanimlanal§iiraslan ve Algtn, 2002: 95).

Ilerleyen bolumde strateji ve performans gibi kaveam nicin belediyelerde

uygulanir hale gelmesinin sebepleri ortaya koyulanggisilacaktir.

2.1.1. Verimli ve Etken Bir Belediyecilik Anlaysi

Oncelikle verimliik ve etkenlik kavramlarini acéhakta fayda

bulunmaktadir.
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a. Verimlilik:

Turkcede kullanilan  “verimlilik” kapiligi olarak Fransizca’dan alinma
“produiktivite” sozcigt Milli Produktivite Merkezi'nin kurulg yasasi ile yasama

dilimize gecmitir (Gursoy, 1985: 27).

Produktivite kelimesine “Uretkenlik” anlaminda ilanimlamayi getiren Le
Litre (1883) olmuytur (Fourastie, 1968: 46). Oysa Uretim surecineukok caitli
faktorlerle (girdiler), bu stirecin sonunda eldeleditrinler arasindaki ki seklindeki
genel tanimlama ise modern verimlilik sdiincesine yansitmaktadir ve savurganliktan
uzak, kaynaklari en iyi bir bicimde gerlendirerek Gretmek demektir(Pazarcik-Soygun,
1985: 49).

Verimlilik sadece bir tretim agn demek dgildir. Uretim artsi ile beraber
uretimde kullanilan girdilerinde incelenmesi gerefdkal, 1982: 1-28). islem-siireg
yontemi”, “en diguk maliyetle, verilen oranda uretim yapabilme”, fiaymaliyetle
yuksek oranda uretim yapma”, “kaynaklarin iyi kuallaasi”, “daha iyi harcama” gibi
kisa ifadelerle de tanimlanan bir organizasyonummigi gi, satilan mal ve hizmetler
(ciktr) ile onlarin dretmek icin tahsis edilen kayrar (girdi) arasinda gkidir. Bu
nedenle de verimlilik, ¢&li mal ve hizmetlerin Uretimindeki kaynaklarin-ekn
sermaye, arazi, enerji, bilgi-etken kullanimidyedtanimlanir (Ozer, 1997: 78).

Belirli bir girdini Belirli bir girdini
kullaniminda elde < »| kullanimindan elde
edilen gercek cikti ile edilen gercek ¢iktinin
Kasilastirmasi
Belirli bir girdinin kullaniimasi ile elde edileneggek cikt 1

Alternatif tretim fonksiyonunun kullanilmasi iledel edilen gergek cikti
olmasi gerekir.

Verimlilik iki 6 genin birlemesidir, bunlardan birisi organizasyonaskin
digeri ise faaliyete ikkindir. Organizasyona f#kin olan @&e; i¢c calgmaya

yontemlerinde mevcut olup kurumun orgut yapisinitimn iliskilerini kapsar. Ber
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kurumun igyapisi gereksiz bir bicimde kakiise o zaman personel ve techizat ne kadar
verimli ¢alsirsa bir buttin olarak kurumun verimfilidisik olmaya mahkGmdur. Ber
taraftan iyi birsekilde yapilanmy ve diizgin birsi aksina sahip bir kurumun da belki
ataletten, belki de denetim eksgiliveya cok dgik oranda ara¢ gerec¢ kullanimindan
kaynaklanan verimsiz bir personel veya techizatsiagiz konusu olabilir. Bu durumda
da verimliligin ikinci 0gesi olan faaliyete i$kin verimlilik veya yukaridaki durumda
oldugu gibi verimsizlik sorunu ortaya cikar. Sonuc okakar yontem en uygun kaynak

kullanimini sgladigi 6lgiide verimlidir(Ozer, 1997:80).
b. Etkenlik:

Orgitin amagclarina ujmada gosterdi basari ve sglamlik derecesini
gosteren bir kavramdir. Etkegin tanimi Uzerinde bir gogtbirligi bulunmamaktadir.
Bir gorise gore, etkenlik, 6rgutiin amaclarini gercgtilme derecesidir. ¥er bir gor
ise etkenlgi 6rguttin ciktilarinin ekonomik, teknolojik ve sgragtic gibi butin yollarin
kullanilarak en yuksek diizeye cikariimasi olarakindanmaktadir (Pazarcik ve
Soygun, 1985: 52). Etkenlik, 6rgutlerin tanimlagnamaclarina ukanak amaciyla
gerceklatirdikleri etkinliklerin sonucunda, bu amaclara yiea derecesini belirleyen bir
performans boyutudur (Akal, 1982: 15). Ote yandkemik, uygun hedefler secmek ya
da belli hedefi gercekirmek icin uygun araclar se¢cmaleklinde ortaya konabilir.
Baska bir deysle, etkili bir yonetici, yaptirmak tzere uygun gao) hedefler secen ya
da belirli birseyin yapilmasini gsgamak icin dg@ru yontem belirleyen ki olmaktadir.
Drucker icin etkenlik, 6rgutsel barinin anahtarini ofturur (Geng ve Demirdgen,
1994: 69). Kurumun amacina ne Ol¢cudesufani ve bu konuda elde eitibasarinin
derecesini gosteren etkenlik, bu anlamda kisacailli“akarcama” olarak da
tanimlanabilir (Ozer, 1997: 88).

Gercejda cikti

Etkenlik =

Planlanan (Butcelenen + Be&renCikti
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c. Verimlilik Etkenlik 1liskisi:

Etkenlik bazen verimlilik kavrami ileseanlamli olarak kullanilmakta ve bazen

de bu iki kavram birbiriyle karsigairiimaktadir. Bu kavramlarin daha iyi agddilmesi

icin benzerliklerin ve cagmalarin neler oldgunun bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

Verimlilik girdilerle iligkili bir gosterge sglarken etkenlik amacglanan ciktilarla
ilgili bir gostergedir.

Her ikisi de bir mal ve hizmetin Uretilmesi surdeiilgilidir.

Ikisi arasindaki ayirimi yapabilmenin yolu, gien programin sayisal

analizlerle dlgimlenebilmesine galir.

Etkenlik kavrami verimlilik kavramindan daha gerbir anlam ve icepe

sahiptir.

Verimlilik kamusal amaclar ve Urlnler acisindan lahele kolay
Olcilmedginden kamu yodnetiminin gerlendiriimesinde verimlilikten ¢ok

etkenlik kavrami daha gecerli olmaktadir.

Verimlilik yalnizca kamu hizmetlerinin niceliksel irbnler cinsinden
Olcllebildigi yerlerde vyararli olurken buna kamn, etkenlik batin kamu

hizmetleri icin s6z konusudur (Dicle, 1973: 9-10).

Etkenlik, bir kamu hizmet biriminin ¢iktilarini mikin olan ekonomik ve
siyasal butun yollardan azamjtemeye calgirken, verimlilik etkenlgin balica

Ogelerinden sadece birisi olarak c¢iktilarin maksirsyzau sirasinda etkenlikle
birlikte artinimaktadir. Ciktilarin  siyasal yollar maksimize edilmesi

verimliligin degil, daha ¢ok etkentin artmasina yol agar.

Kamu yonetiminde, verimlilik etkenlik ile yakin gki icinde olmalidir. Cunku
toplumun belirli gereksinimlerini kadamada verimli olan fakat etkenlik
tasimayan uygulamalarin deri pek yuksek da&ldir. Kamusal karar alma ve
uygulamalar, toplumun belirli ayricalikli kesimlein ihtiyaclarini kagilamada
etkenlik tgiyabilir ise de, toplumun yoksul ve gugsuz durumakackesimleri

icin etkenlik tgimayabilir.
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Verimlilik ve etkenligin farkli birlesimleri de sOyle siralanabilir (Falay, 1979:
52).

= Yiksek Etkenlik-Dguk Verimlilik: Etken, fakat bazi kaynaklar t gidiyor,

» Yiksek Etkenlik-Yiksek Verimlilik: Cikti hedefleren ulgihyor, hem de
kaynaklar iyi kullantliyor.

= Dustuk Etkenlik-YUksek Verimlilik: Cikti hedeflerine ajilamiyor, fakat

kaynaklar iyi kullantliyor.

» Distk Etkenlik- Diguk Verimlilik: Cikti  hedeflerine ulglamadgl gibi
kaynaklar da iyi kullaniimamaktadir.

Yukarida kavramsal boyutlariyla agiklamaya gtagiimiz verimlilik ve etkenlik
anlayslari yeni yonetim tekniklerinin ayrilamaz parcathri Yine benzersekilde
belediye yonetiminde icine diiigi bunalimda cilki mecralari aragh ortamda
verimlilik ve etkenlik ¢cgimiz yonetim tekniklerinde sikga alti cizilen kamdardir.
Diger taraftan da belde halkinin belediyelerden attdapleri d@rultusunda daha
verimli ve etken bir belediyecilik anlaynin gerceklgtiriimesi gerekliligi, konu

uzmanlarinca sik¢a bahsedilen konulardir.

2.1.2. Hesapverebilir Belediyecilik Anlaygi

Klasik anlaysin belediyecilikte kagilasilan komplike sorunlari ¢6zmede
yetersiz kalmasi, vatangarin kamu hizmetlerinden artan orandasrhdsuzlgu,
cbzimsuzlgun kayna& olarak burokrasiyi gosteren siyasetci ve entéielkeri yeni
arayslara itmgtir. Boylelikle yeni bir &ilim olarak yeni belediyecifiin temelleri
atilmaya bganmstir. Yeni akimi savunanlarsletme yonetim ve tekniklerinin

belediyecilge uyarlanmasi ile devlette hesapverebdiriartac&ini iddia etmglerdir.

Bu yeni yaklaimin bircok olumlu yani oldgu da ortaya konnyur: Her
seyden 6nce kamu orgutleri artik Uretkgnlidaha fazla 6nem vererek maliyetleri ve
rasyonellgi 6n planda tutmaya bkemilardir. ikinci olarak, kamu yoénetimleri
hizmetten yararlananlara daha fazla cevap veriradpilaysi benimseme @limine
girmislerdir. Bununla beraber sunulan hizmetle, harcart@alze kaynaklarla ilgili daha

fazla bilgiyi kullanicilarla paylmaya balamlardir. Ucglincii  olarak, kamu
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gorevlilerinin geleneksel yetkilerinde kisintiyadiggrek daha profesyonel bir anlgha
hesapverebilirlik 6n plana cikarilgr. Son olarak da, daha esnek bir yapiyla daha
yenilikci ve deisikliklere kolayca adapte olan bir dinamizm yakalaya calgiimistir
(Balci, 2003: 123).

Belediyecilikte piyasa temelli yakjamlarin benimsenmesi kamuda var olan
geleneksel hesapverme sorumfuoun sorgulanmasina yol agtm. Bundan dolayi
yeni belediyecilik anlaginda hesapverme sorumlgluvatandga odakli, piyasa temelli,
misteri memnuniyeti Uzerine kurulmgtwr. Baska bir ifade ile girdi ve sire¢ odakliliktan
sonug¢ temelli hesapverebiligk gecilmesi s6z konusu olgtur. Bunu gercgekigirmek
icin performanstan sorumlu kilma ve gtériye kagl duyarli olma yontemleri
gelistirilmi stir (S6zen, 2005: 89).

Yeni belediyecilik anlaginda hesapverebiligi saslayan araclar soyle

tanimlanmgtir (Samsun, 2003: 19):
= ¢ kontrol sisteminin devam ettiriimesi ve belintaéklarla g6zden gecirilmesi,
= ¢ denetim yoluyla diizenli izleme,
= Belirli araliklarla,seffaf ve acik bir mali raporlama ve gézden gecirme

= Bagimsiz bir denetim komitesi tarafindan denetim yapsi.

2.1.3.Seffaf ve Durlst Yonetim

Seffaf ve durlist bir yonetim icin, daim sirecinde aciklik bilgi edinme,
katilim gibi konularin Gzerinde durrstur (Tutum, 1997: 30). Yonetimde aciklik, ayni
zamanda katilmali yonetimi de ifade etmektedir. KAgonetimle halk kendisini
ilgilendiren kararlarin alinmasinda s6z sahibi dhabktedir. Yonetimde agciklik,
yonetimde guvenin, guvegln, durdstligun bir ifadesi olmaktadir (Findikli, 1996:
103). Yonetimde aciklin csitli yontemleri bulunmaktadir. Birincisi; kilerin resmi
belge ve bilgilere ukabilme hakkidir.idari faaliyetlerin izlenebilmesi, dosyalarin
gorilebilmesi, her turlt bilgi ve belgenin yonetiemd alinabilmesi bu kapsamdadir.
Aciklik ilkesini kabul etmg bulunan tlkeler, yonetimi halka bilgi ve belge mer ddevi
ile yukimli kilmslardir. Bilgi vermenin daraltilga, yasaklandii alanlar da vardir,

fakat bunlar yasa ile dizenlenmektedir.g®i bir yontem, kamu politikas! Ureten
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organlarin toplantilarina dinleyici olarak katilrhakki ile dnemli proje ve kararlarin,
halkin gérgune bavurularak alinmasidir. Bu ybntem katilimci yonetimiemel
kosuludur (Eryillmaz, 2002: 217).

Belediye yonetiminde dgsime iten dinamiklerin etkisini sosyal hayatta
hisseden bireyler yonetime katilmaya eskiye nazatama cok talep etmektedirler.
Yonetimde aciklik benimsendikce, halka hesapverawkinda olan yénetim hizmette
kalite unsuruna 6nem verecektir. Acik yonetim, halklenetim, dgerlendirme ve
duyarlilhiklarina kag1 acik olmasi nedeniyle daha dikkatli ve kapsaralsgcaktir. Agik
yonetimde hegey halka acik bigekilde yapildgl icin "yolsuzluk™ ve "yozlamalar",
"kirlenmeler"”, "tikaniklik" ve "mglaklik" olmayacak ve en azindan asgari seviyeye
indirilebilecektir (Findikh, 1996: 108%effaf ve dirust yonetimde ilk olarak karar veya
islemlerden 6nce veya sonra yeterli aciklamalarinlyegsi, kiilere ve kurumlara bilgi
edinme hakkinin taninmasi 6nemlidir. Ulkemizde mnuda yasal diizenlemeler de

mevcuttur.

2.1.4. Siyaset ve Yonetim Dengesi

Degisim surecinde, siyaset ve yodnetim dengesinin yenidézenlenmesi
demokratik dgerlerle burokratik dgerlerin uzlgtiriimasi sorununu esas almaktadir.
Burokrasi bireylerin kansina hiyeragik degerleri koyar. Demokrasi, bireyi ve onun
gelistiriimesini  birincil amag¢ sayar ve o©Onemli kararlardvatandgin katilhimini
ongorar(Tutum, 1997: 27).

Yonetsel alandaki gesim ile hedeflenen, kamuda kati kurallarin mekanik
olarak uygulanmasina dayali bir idari kiltirdennep tretmeye yonelen ve yonetim
esnekliklerine olanak taniyan bir kiltire gecmekdatanda odakh ve iyi yonetim
esasli bir devlet yapilanmasi idari birokratik @ite kokli bir dgisimi beraberinde
getirecektir. Bu dgisimle, kamu kurumlarinin éncelikleri, yalnizca kusglarin kendi
iclerine, siyaset kurumuna ya da siyasi kurumlggpesine gelen ust dizey yoneticilere
donuk olmaktan kurtulup, vatanga dgru yonlenecektir. Demokratik, saydam,
vatandaa oncelik taniyan derler kamu yonetiminde 6ne cikacaktir (Saygiliove
Ari, 2003: 78).
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Siyasi iktidarin yetki ve sinirlarinin ne olmasirgdigi ve siyasal iktidarin
yasama ve yargl ile olan gkisi ise tarihi sure¢ icinde kuvvetler aygiliilkesinin
benimsenmesiyle bir dlcide ¢ozumlesgtini Fakat siyasal iktidarin yonetimle olan
iliskisi oldukca karmgktir (Eryilmaz, 2001: 24-27).Siyasal iktidarin yiimle olan
ili skisi arasinda yeni bir denge kurulmasi aggybiurokrasi tzerindeki siyasi denetimin
artirilmasi gilimini yansitmaktadir (Tutum, 1997: 28).

Siyasi denetim, kamu burokrasileri tzerinde uygataren 6nemli denetim
yollarindan biridir. Siyasi kurum ve ¢iier, demokratik sistemlerde, halki temsil ederler.
Kamu burokrasisinin kullangh yetkiler kendine ait deldir bu yetkiler, burokratlara
demokratik rejimlerde anayasayagbaolarak temsili siyasi organlarca verilgtir.
Gercek yetkinin sahibi temsili siyasi organlar @idugcin yetkinin nasil kullanilggni

denetlemek hakki da temsili siyasi organlarindry(Ehaz, 2002: 173).

Denetleme hakkini elinde bulunduran temsili siyasgani genel olarak,
yasama organidir. Siyasi denetim, merkezde yasagamotarafindan yapilirken yerel
dizeyde yerel yonetim kurufiarinin organlari, yerel yoénetim birimlerinin gahalarini
cesitli sekilde siyasi denetime tabi tutmaktadirlar (Tort@p98: 27-50). Demokrasinin
etkin olmasi icin halkin iradesini temsil eden yasaorganinin, birokrasi tzerindeki

denetimini artirma yonundeki ¢gitnalari one ¢gikmaktadir.

2.1.5.isletmecilik Anlayisinda Yasanan Gelsmeler

Isletmecilik anlaysinda meydana gelen gatieler, geleneksel belediyecilik
anlaysinin terk edilip yeni yonetim anlaynin benimsenmesinde biyuk Kkatkisi
olmustur. Ozellikle bilgi ve iletjim teknolojilerindeki gekimeler ve kiireseligne siireci
ile ortaya cikan ulusal ve uluslar arasi diizeydekabet, 6zel sektoriin yénetim ve
personel politikalarini dgsime zorlamgtir. Ozel sektordeki bu biyik gigim de kamu

yonetiminde derin etkiler birakstir.

Bilindigi Gzere 20.yuzyilin bdarindan 1960’l yillarin sonlarina kadar getis
Ulkelerdeki gecerli olan sistem Fordizm’dir. Teneldretime ilgkin ekonomik bir
donimU ifade eden Fordizm en genfadesiyle, Keynesyen ekonomi politikalari,
refah devleti ve minimum Ucret duzeyi ilegtman kitlesel Uretim ve dizenleyici

kuruluslarla bigcimlenen bir Uretim felsefesidir (Aydinlo@4: 13).
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Standartlama ve tekbicimlilik, montaj bandi, kitlesel Uretime kitlesel
tiketim, fordist Uretim felsefesinin temel unsumar olusturmaktadir. Uretimin
tamamiyla standargyenasi ve mekanikignesi, etkinlik ve verimlilik bakimindan hayati
Oneme sahiptir. Ayricasgilerin montaj bandinda camasi nedeniyle Uretime yonelik
kisisel inisiyatifi yok denecek kadar azdigci sadece, kayan bant lizerinde éniine gelen
arinun kendi goérev alanina giren kismi ile ilgidBaska bir ifade ile bu sistem
isgorenlerin psikolojik yoninu ihmal etmekte dolayial calsanin Uretim sirecine,

kendisine ve topluma yabanaitaasina neden olmaktadir.

Fordizm, 1970’li yillarla birlikte gerek kitleselkiketimin doyuma ukgnasi,
gerek dgisen ve cgitlenen talebe kar Gretimin esnek olmayn, gerekse Uretiminsai
rutin ve standardize olmasi dolayisiyla firma metlgrinin yikselmesi sonucunda
karlarin dgik dizeyde kalmasiggicinin giderek yabancgtaasi ve yeni toplumsal
hareketlerin yuksedinin ticari iliskilerin gelismesini engellemesi nedeniyle buylk bir
ekonomik krize girmgtir (Aydinli 2004: 40).

Fordizmin icine ditagu kriz, ¢cozime yonelik gédli arayislar da beraberinde
getirmistir. Bu kapsamda, dretimin etkinlik ve verim@ini arttiracak, ayni zamanda
kiicuk ve istikrarsiz piyasalara vegigen talebe aninda yanit verebilecek ve “esnek
uzmanlama” olarak nitelendirilen yeni bir Gretim Orgutleesine gecilmesi gindeme
gelmistir. Bu anlamda esnek uzmagiaa, firmalarin ne treteceklerine dair bir bilgiye
tumuyle sahip olmadiklari; ancakgigen ve cegitlenen talepleri kailamak icin, gciler
ve tgeronlarla gbirligi icinde olmak zorunda kaldiklari bir sistemi ifageémektedir
(Aydinli 2004: 43).

Krizi asma cabalari ile birlikte hiyergik yapilar azalmy, is bolumu gecnye
gore daha geemis ve uzmania dayali bdélindirmeler zayiflaghr. Rutin ve
tekrarlanan cabalarin yerini, sonu¢ odakli sgahlar almg, kontrol kultiri geyemis,
guvene dayanan g¢rm anlaysi yerlesmis, denetleyen ve emreden yo6neticilerin yerini,
esneklge yonelms, vizyon sahibi, yetkiyi paykan, risk almaktan kaginmayan, yegiili
ve desisikligi arayan, ekip cajmasini destekleyen, katilimci yonetimi benimseyen,
seffaf ve hesapverebilir,sleri kolaylastiran, calganlari yetgtiren ve yardimci olan
yoneticiler almgtir (Erkut 1996: 8).
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Bu surece damgasini vurarsletmecilik anlayginin dayandii temel
varsayimlar, S6zen (2005: 57) tarafindan soyldéasnastir:

» Toplumsal ilerleme giderek artan bir ekonomik veéiliknyoluyla olabilir,

=  Verimlilik artisi giderek y@unlasan bir iletsim ve 6rgutsel teknoloji kullanimi

ile gerceklgehbilir,

= Bu teknolojilerin uygulanabilmesi Uretkenlik idedg disiplin altina alinmy bir

emek gucl sayesinde olabilir,

= Uretkenlik, planlama, uygulama ve 6lgme ancak &hlive profesyonelkamis

bir yonetici grubunun gercelgiirebilecesi bir seydir
= Bu islevi yerine getirebilmek icin yoneticilere hareledani sglanmalidir.

Buraya kadar anlatilanlagiginda sletmecilik anlayginda yaanan dgisim ve
donsimlerin yeni belediye yonetiminin temel yapslésindan birisi oldgu aciktir.
Isletmecilik anlaygini savunan diiniirlere gore 6zel sektor yonetimi, yeni teknodwjil
ve yonetim tekniklerini kullanarak verimifini ve rekabet gucunud artirmasi ve
dolayisiyla bircok Ulkede gsienin dinamgi haline gelmesi nedeniyle kamu
yonetiminden dstundur. Zira kamu kurgllri, sanayi toplumuna 6zgi hantal ve blyuk
Olcekli yapilar ile rekabet edemez hale gglerdir. Bu kapsamda yeni belediye
yonetiminin temel hedefi olan kamu hizmetlerininngmunda etkinlik, tutumluluk,
verimlilik ve kaliteyi sglamak icin gletme ydnetim teknik ve uygulamalarinin kamu
orgutlerine uyarlanmasi, kamu tarafindan yuritidegok mal ve hizmetin 6zel sektére
acllmasi gundeme gelgtir. Boylelikle, bu yeni akimla birlikte 6zel sektile kamu

sektori ayrimi gittikce ortadan kalkmayslaanistir.

2.2. STRATEJIK YONET IM SURECI

Konuyla ilgili olarak 2006 yilinda yayimlanan “Kanidareleriicin Stratejik
Planlama Kilavuzu’ndau hususlardan bahsedilmektedir:

“Kamu kesiminin mali ve idari sorunlari dikkateradiginda kamu idarelerinin
faaliyetlerini planl birsekilde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadamu

yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlari cercevel®, makro dizeyde butce
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hazirlama ve uygulama surecinde mali disipliniglamak, kaynaklari stratejik
Onceliklere gore datmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimgd izlemek ve
bunun Gzerine kurulu bir hesapverme sorungulgelstirmek temel bgiklar olarak

ortaya c¢ikmgtir.

Kamu idarelerinin planh hizmet sunumu, politika ligirme, belirlenen
politikalari somut § programlarina ve bitcelere dayandirma ile uyguianeili bir
sekilde izleme ve deerlendirmelerini sglamaya yonelik olarak “stratejik planlama”
temel bir ara¢c olarak benimserytim. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali
yonetimine etkinlik kazandirirken, ggr yandan kurumsal kultlr ve kirgin gelisimine
ve guclendiriimesine destek olacaktir.

Ulusal duzeydeki kalkinma planlari ve stratejileergevesinde kamu
idarelerince hazirlanacak olan stratejik planlarpgoamlar, sektorel ana planlar,
bdlgesel planlar ve il ggim planlari ile birlikte genel olarak planlama vggulama
surecinin  etkinkgini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullaniminaatkkda
bulunacaktir.” (DPT, 2006: 1)

2.2.1. Strateji ve Stratejik Planlama Kavrami

Bu bdlumde oncelikle strateji kavrami, stratejilemdama kavrami ve stratejik
planlama ile stratejik yonetim gkisi kavramlari ele alinacaktir.

2.2.1.1. Strateji Kavrami

Strateji kavrami ile ilgili farklh tanimlar bulunrk&dir. Bir tanima gore
strateji; “organizasyon ile cevresi arasindakgkileri analiz ederek, organizasyonun
yonidnin ve amaclarinin belirlenmesi, bunlari gdestikecek faaliyetlerin tespiti ve
gerekli arac ve kaynaklarin yeniden dizenlenmesecsiir (Dincer, 2003: 21).
Chandler de stratejiyi, §ietmelerde uzun dénemli amag ve hedefleri belirlaradou
amaclari gercekitirebilmek icin gerekli kaynaklari tahsis ederekgug faaliyet
programlarini hazirlamajeklinde tanimlamaktadir. Mintzberg ve Quin'ne gise

(1996: 3) strateji; “Orgutin amaclari, politikalare eylemlerini tutarli bigekilde bir
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araya getiren plan’dir. Strateji, orgutlerin kaylzakn ve yeteneklerini cevresel
degisimleri de dikkate alarak en etkgekilde kullanmalarini icerir.

Kamu yonetimi dolayisiyla belediyecilik acisindatrateji, devletin butin
kritik aktivitelerini ve fonksiyonlarini kapsayare\bunlara birlik, yon ve ama¢ duygusu
sunan ve cevre faktorleri tarafindan uyarilagiglklikleri saglayan veya kolaykdiran
¢cok boyutlu bir kavram olarak gorilebilir (Barca Balci, 2005: 2). Butin bu tanimlara
bakildginda, stratejinin tanimi ile ilgigu genel sonuclar ortaya ¢ikar (Andrews, 1971:
26): Strateji, orgutiin amagc ve hedeflerini belirBu amac ve hedeflere hangi araclarla,
nasil ulgilacasini gosterir; Orgiitiin icinde bulunguw durumu ve gevresini analiz eder;

Orglitte, amaclara ujmak icin kimin, hangi araclari, nasil kullangoa belirler.

2.2.1.2. Stratejik Planlamanin Tanimi

Planlama ve strateji kavramlarinin ortak o6zelliklerblinyesinde tayan
stratejik planlama ile ilgili birden fazla tanim rmeek mumkindur. Orrgn Bryson
(1995: 4) stratejik planlamayi; “6rgutin ne aldy ne yap#l ve neyi neden yaggina
sekil veren ve yol gosteren temel kararlar ve eyéimiretmek icin disipline edilrgi
bir caba”, olarak tanimlamaktadir. Koontz ve Waihrise (Yuksel, 2002: 32) stratejik
planlamayi; “6rgutiin misyonu @aultusunda amaclarin tespit edilmesi, ¢cevreseafirs
ve tehditlerin belirlenmesi, orgutin Gstinlik veyidelarinin analizinden sonra
stratejik alternatiflerden en uygun olaninin seetif seklinde tarif etmektedirler.
Hellriegel ve Slocum (1989: 260) da stratejik pdanbyi; “sletmenin misyonunun,
amagclarinin, hareket tarzinin ve temel kaynalitdainin belirlenmesi ve analiz
edilmesi sureci” olarak tanimlamaktadirlar. Sonuarak stratejik planlama: Bir
yonetim planlamasi modelidir. Bir karar verme adaciGelecgi tanimlamadir. Ulusal
kaynaklarin yonetim ve denetimini gercegtienek, Uretim ve insan gucunin
gelistiriimesi konusunda teknolojik yetersigli 6nlemek amacina yodnelik bir makro
planlama aracidir. Kurum veyrket acisindan bir mikro planlama modelidigletme,
kurum veya kurulgun beg, on veya daha fazla yilda nerede olmak igieth aciklikla

belirlenmesi sirecidir.

Stratejik planlama, ilegimi ve katilimi kolaylatirir, muhalif ilgi ve dgerleri
barindirir, akilli ve makul olarak analitik karaermeyi ve bgarili bir icrayl sglar
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(Yilmaz, 2005: 72). Stratejik planlamadagdgm Onceden gorilmeye calir, buna
karsi hazirlik yapilr, beklenmeyen gigimlerin de olabilecgi dngoralir.

2.2.1.3. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetimiliskisi

Kimi yonetim uzmanlarn “stratejik planlama” ile tstejik yonetimin” ayni
anlama gelmediklerini, stratejik planlamanin esastratejik yonetimde birsamayi
olusturdusunu ifade etmektedirler (Aktan, 2000). Gercekten blie organizasyonda
amaclarin gercekiérilmesi icin stratejiler olgturulurken ilk gamada bu stratejilerin
bir planlamasi yapilir, daha sonra bu planlanaategiter uygulanir ve sonsamada ise
uygulama sonugclari gozden gecirilir ve denetleBin. nedenle, stratejik planlamayi,

stratejik yonetim kavramindan ayirmak gerekir.

Stratejik yonetim, bir organizasyonun amagclarinasabliimesi icin etkili
stratejiler gektirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini kemtroliint ifade
eder (Aktan, 2000). Bir &a ifadeyle, stratejik yonetim, ezici bir rekabeyiéz yize
bulunansirketlerin daha dgrusu tim organizasyonlarin rakipleri ile yabilmeleri icin
ne yapmalari, ne tlr stratejiler izlemeleri gerghii inceleyen bir argirma alanidir.
Stratejik yonetim Orgutsel stratejilerin  gturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
kontrolt ile ilgilidir (Isaac-Henry, 1999: 62). Byonetim yaklaiminin uygulanmasi,

cevresel uyumu gtayacak ve orgutsel etkigi gerceklgtirecektir.

Stratejik yonetim kavrami, 1980 yilindan bu yagiatime literatiiriine girngiir.
Stratejik planlama stratejik yonetimin bir evresid®lanlama,sietmelerde son elli yilda
sirasi ile: uzun doénemli planlama, kurumsal plamastratejik planlama ve stratejik
yonetimseklinde bir dgisime usramstir (Eren, 2002).

Ansoff, stratejik planlama ile stratejik yonetimiarasindaki farkisoyle
anlatiyor: “Stratejik planlama en iyi ve optimalragejik kararlari uygulamaya
calisirken, stratejik yonetim stratejik sonuclarin Uragsine odaklanir. Bu stratejik
sonugclar yeni pazarlar, yeni urtnler ve yeni tekpl@rdir. Boylece stratejik yonetim
stratejik planlamadan daha kapsamhdir” (Gliney223022).



Sekil 2.1: Stratejik Yonetim Evreleri

Uzun Doénemli Kurumsal Stratejik Stratejik
Planlama Planlama Planlama Y 6netim

Kaynak: Mirze ve Ulgen, (2004:36)Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatir

Yayinlari,istanbul.

Sekil 2.2: Stratejik Yonetim Sureci
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2.2.2. Stratejik Analiz

Bu bolumde stratejik yonetimin unsurlari olarakatgjik analiz (neredeyiz?),
misyon-vizyon-amagc-hedeflerin gluruldusu stratejik tasarim (nereye wsihaak
istiyoruz?), stratejilerin okiurulmasi (gitmek iste@imiz yere nasil ulgabiliriz?),
performans dlgcme ve derleme (bgarimizi nasil takip eder ve glrlendiririz?)
konulari aciklanacaktir.

Hussey (2002: 43) stratejik analizi; “bigletmenin stratejik durumunu
deserlendirmede kullanilan basit fakat gucli bir aratgrak nitelendirirken; Hoskisson
(1999: 34) da; ‘letmenin sahip oldgu Ustunlikler ile zayifliklarin ve c¢evresinin
isletmeye sundgu firsatlarin ya da tehditlerin analiz edilipggelendiriimesi”seklinde
tanimlamaktadir. Kurukun faaliyette bulundgu genel ve sektorel cevre unsurlarinin
halihazir durumlarinin incelenmesi ve kuruigindeki unsurlarin dgerlemesiyle ilgili
bu siireg, bilgi toplama ve toplanan bilgileringddemesi ile bglar (Mirze ve Ulgen,
2004: 64). Daha sonrasdve i¢ ¢evresel unsurlar incelenir ve sistem ygkia icinde
dis cevresel unsurlarin kurdluicin yarattgl firsat ve tehditler ile kurukuicindeki

unsurlarin dgerlemesi sonucu kurwun tstinlik ve zayifliklar belirlenir.

Stratejik planlama sturecinin ilk adimi, kurgiun; “neredeyiz’sorusuna cevap
vermesidir. Bu da, kapsamli bir durum analizinipy@asini gerektirir. Durum analizi;
kurulusun igyapisinin analizi, ¢cevre analizi, kurgda gelecekte karasabilecesi ve
etkilenebilecgi gelismelerin analizi ve nihayet ilgili taraflarin anaftiden olgur
(Ozgur, 2004: 225).

Stratejik analiz,stratejik planlama surecinin hemgkama noktasini hem de
verilecek uzun donemli kararlarin altyapisini stdwur. Bu streg sietmenin iginde
bulundwgu sektor ile gletmenin halihazir kendi i¢ analizi ile zayif vegdii yonlerinin

analizini kapsar.
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Sekil 2.3: Stratejik Yonetim Sireci

STRATEJIK YONET IM
I. ASAMA II. ASAMA 1. A SAMA IV. ASAMA V. ASAMA
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Durum
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Uygulamay! Planlama Ulasmak Ulasacagiz? '
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NiC}iN? NE
ZAMAN?

Kaynak: Coskun Can Aktan(1999),2000’li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri Il
TUGIAD, Istanbul, 1999,s.25

2.2.2.1. Ds Cevre Analizi

Gunumizde c¢evrenin surekli glgmesi, gletmeleri ve kurulglarini da
degisime zorlamaktadir. Cevredeki glgme ve gekmeler, bu 6rgutlere birtakim firsat
ve imkan sundgu gibi, tehlike ve guicliiklerin de kayBiada olabilmektedir (Ozgen ve
digerleri, 2002: 38). Kurulglar sadece kendilerine donik catalarla baarili
olamazlar; cunkt her kurwu bir sistemin icindeki bga sistemlerden odan bir
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yapinin icindedir. Bgarl ancak cevreyle uyumlu caldigi stirece gelir ve sureklilik

cevrelerini iyi analiz etmelidir.

Cevre, gletmenin dginda kalan, fakat kendisiyle gaidan ve/veya dolayl
olarak ilgili faktorleri ifade ederisletme, hayatini surdiirecek her tirlii enerjiyi ve
kayna cevresinden alir ve buna kdtk onun ihtiyag ve isteklerine cevap vermeye
calisir. Genel cevreningietmeler tzerinde (yakin ve uzak cevrenin) bazen lgioylk
etkisi vardir, ancaksietmenin o cevre Gzerindeki etkisi ise cok marjia(Harrison ve
John, 2004: 21)isletmenin st sistemi (glicevresi) genel cevre/uzak cevre ve sektor
cevresi/lyakin cevre olarak ayrica siniflandirif@enel cevre, sletme faaliyetlerine
dolayli olarak etki eden faktorlerin ghurdugu bir cevredir. Bu cevrede bulunan
siyasal, hukuki, ekonomik, sosyokiiltirel, demodgafeknolojik ve uluslararasi cevre
faktorleri isletmenin faaliyetlerine dolayll olarak etki edebdktedir. isletmenin
bulundgu tlkedeki politik gegmeler, yasal dgsimler, ekonomik olaylar, teknolojik
gelismeler kletmeyi etkileyebilmektedir (Mirze ve Ulgen, 20085). Analiz sireci

asagidaki gibi ele alinabilir (Dinger, 2003: 79):

» Hazirhk gamasinda, dinyadaki genel cevre faktorlerinin tes@ ayrintih
tanimi yapilir. Sonra ulke ici gerlendirmeler gbézden gegirilir.

= Kritik belirtiler tespit edilip muhtemel geine ve dgisme alanlari incelenir.
Temel gilimler ve bu gilimlerin olaylar Gzerindeki etkileri mercek alti@dinir.
Bu samada 0zellikle kurukuveya gletmenin faaliyette bulundw alan/sektor

degerlendirilir.

= Gelecge yonelik tahminler yapilip, gelecekteki muhtemdbhytar ve bu

olaylarin etkileri Gizerinde durulur. Bunun icin der bilgi ve veri kullanilir.

Dis cevre analizi sonucunda cevredsitiiefirsatlar ve tehditlerortaya cikar.
Firsatlar, kuruluslarn gelstirebilecek, bulundgu konumdan daha ileriye goturebilecek,
ona yarar sgayabilecek olumlu ¢evre gostergeleridirehditlerise ¢evrede okan ve
kurulusun varlgini sona erdirebilecek veya g@hini durdurabilecek hatta geri
goturebilecek, dolayisiyla 6nlem alinmasini gerekgk olumsuz cevre gostergeleridir
(Mirze ve Ulgen, 2004: 65). Baca ds cevre faktorlerini gagidaki sekilde
aciklayabiliriz:
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Politik Cevre Faktorleri: Politik cevre; “Kurulgun faaliyette bulundgu
ulkede, merkezi ve yerel resmi makamlar ile buntsggi kuruluglarin siyasi otoritesini

sazladigl ve kullandgl ortam” olarak tarif edilir (Mirzesze Ulgen 2004: 82).

Ekonomik Cevre Faktorleri: Isletmelerin baarisi, tretilen mal ve hizmetin
uygun fiyatla pazarlanabilmesine; bu ise ekonomigenel dengesine pladir. Bu
analiz; milli gelirdeki ary, gelir da&ilimi, ekonomik biyume, yatirim gekleri,

hikumetlerin para ve maliye politikalar gibi atktorleri icerir.

Stratejik yonetim gletmenin uzun dénemdeki yonetimiyle ilgili olgiundan
ekonomininsu anki ve gelecekteki dizeninin incelenmesini gkerkkar (Mirze ve
Ulgen, 2004: 84). Dolayislylasletme veya kurulgy yoneticileri, stratejik planlarini

yaparlarken yukarida s6zu edilen temel ekonomilbrige sahip olmalidirlar.

Hukuki Cevre Faktorleri: Ulkedeki hukuki diizenlemeleri ifade etmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli dgisim, yasamin her alaninda aninda kendini
hissettirmekte ve ulusal sinirlar icindeki siyasabriteler de buna paralel yasal
dizenlemeleri ayni hizda gercefieememektedirler. Bu durumda gl olarak ceitli
yasal beluklar olusmakta ve dizen sarsilabilmektedir. Ya dagigen her yasa
isletmeler icin firsat veya tehdit olabilmektedir. Bwedenlerle yoOneticiler stratejik
kararlar alirken firsat yaratan ulusal ve uluskasaryasal dizenlemeleri iyi takip

etmelidirler.

Sosyokdlturel Cevre Faktorleri: Gunumuzde toplumlar kendilerine 6zgu
geleneksel tutum ve davralarini, kaginilmaz bir sonug¢ olarak kaybetmektedirl
Sosyokultirel faktorlerin analizindeslétmenin faaliyette bulundw bdlgelerdeki
halkin ygam bicimi, halkin kultirel dizeyi, toplumsal gel&les dikkate alinmaktadir
(Eren, 2002: 125)insanlarin ygam bicimini etkileyen bu cevredeki gigimler 6nceden
algilanirsa firsatlar yaratilabilir. Bunlara ornelarak; tiketici gilimlerindeki desisim,

moda, demografik dzellikler gosterilebilir.

Demografik Cevre Faktorleri: Nufusun yapisi, 6zellikleri ve trendleri ile
ilgili faktorlerdir. Ayrica nufusun sayisal buyulgdu, kadin-erkek orani, nifus icindeki
yas gruplari, etnik yapi, @tim durumu gibi faktorler, ekonomik ve sosyal sgai
dogrudan belirlemektedir. Bunun yaninda koydgzhre go¢ artmakta, bu dgehir
ekonomisinin yapisini etkilemektedir. Ayrica kirdasimden kente gocler, kentsel
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alanlarin fiziki yapilarini oldgu kadar, bireyleri yonetimlere yonelik hizmet tdemi
de etkilemektedir. Orngn; egitim, saslik ve sosyal hizmetlerin gétirilegiealanlar

genslemekte, belki daha pahali hale gelmektedir.

Teknolojik Cevre Faktorleri: Bu faktor en 6nemli cevresel unsurlarirginaa
gelmektedir. Teknolojiden kastedilen, kurglarin amaglarini gergelggrmek igin
kullanilan makine ve araclarla bilgi ve sirecler@@inger, 2003: 82). Bu alanlardaki
hizli desisim, belirsizlik ve riskleri de beraberinde getirnek bununla birlikte

gelismeleri daha erken hissedip tedbir alan kuglaly bir adim 6énde olmaktadir.

Uluslararasi Cevre Faktorleri: isletmenin faaliyette bulundw dlkenin (st
sistemini olgturan tim diinya olarak tanimlanabilir (Mirze ve &hg 2004: 89).
Kiresellgen dinyada olaylar artik ortaya cgtitlkeleri degil ayni zamanda der
batin uluslararasi ortami da etkileyebilmektedii. Hkeye konulan politik kaynakh
ambargo, bgka bir lGlkeye uygulanan ‘en fazla kayirilan Glkeatsisu, bir bolgedeki
sava, iki Ulkenin bir araya gelmess hayatinda ggtli tepkiler yaratmaktadir.

Ekolojik Cevre Faktorleri: Ekoloji, canlilarla d@a arasindaki ifkileri
inceleyen bilim dalidir, insagu bugine kadar d@y! kendi amaclari icin pervasizca
kullanms, zamanla dgadaki dengeler bozulmaya demistir. Su ve havanin
kirlenmesi, ormanlarin yok olmasi, toprma verimsizlg@mesi ve bitki ortistnin ortadan
kalkmasi; uluslararasi politik, teknolojik ve soskonomik dgisim ve yenilikler kadar
onemlidir (Eren, 2002: 129).

2.2.2.21¢ Cevre Analizi

Stratejilerin gektiriimesinde dnemli unsurlardan birisi de; kurglarin varlik
ve yeteneklerinin incelenmesidir. {gevre analizi ile belirlenen amaclarin, gercekgi b
sekilde deerlendiriimesi, kurulga yonelik bir analizin yapiimasiyla muamkuinddr.
Boylece, nelerin yapilabilege veya yapilamaya@ ortaya konulacak; olgurulan
vizyon, rasyonel ve gerceklailebilir stratejilere dongtirulebilecektir.

I¢ cevre analizi; kurukun mevcut durumunu ve geleggei etkileyebilecek, ic
ortamdan kaynaklanan ve kurglun kontrol edebildii kosullarin ve gilimlerin

incelenerekglgli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve gerlendirilmesidir (DPT, 2006).
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Guclu yonler, kurulgun amaclarina ugmasi igin yararlanilabilege olumiu
hususlardir.Zayif yonler ise, kurulsun bagarili olmasina engel ¢kil edebilecek
eksiklikler, diger bir ifadeyle, almasi gereken olumsuz hususlardir. Belirleneceiigi
yonler kurulgun hedeflerine; zayif yonler ise kurgiin alacg@ tedbirlere gik

tutacaktir.

I¢c cevre analizi, bilgi toplama ile far. Bunlar, kurulgun isglict, finansman,
teknik kapasite gibi unsurlarini ifade edikinci asamada ise toplanan bilgiler analiz
edilir. Son gamada da toplanan ve analiz edilen bilgiler yoruratak kullanilabilir
hale getirilir (Dinger. 2003: 109). Bunun icin kigolar, gelir gider tablolar gibi
goOstergelere bakilir. Ayricaletme fonksiyonlarina da bakmak gerekmektedir. Bgnl
uretim, pazarlama, finansman, AR-GE faaliyetlerinsan kaynaklari gibi

fonksiyonlardir.

Ic cevre faktorleri gagidaki sekilde siniflandirilabilir (Faulkner ve Campbell,
2003:408):

» Fiziksel varliklar: Konum, binalar, malzeme, bilgi gibi, goriinen vadrk

= Sistem: Calsma sistemleri, kontrol sistemleri, insan kaynak&stemleri, bilgi
sistemleri, kalite giivence sistemlege iyerlgtirme, motivasyon, koordinasyon

sistemleri vb.

= Kdultarel varliklar:  Cevap verebilirlik, yaraticilik, sbirligi, paylgilan

degerler, &renme kultlra.
= Bilgi: Teknik bilgi

= Tliskiler: Sozlemeler, marka, giiven vb.

2.2.2.3. Durum Belirleme Matrisleri

Dis ve i¢ cevre analizlerinden sonra elde edilen kaigibelirli bir bicimde
dizenlenir. Dy cevrenin yaraty tehdit ve firsatlarla, sletme igindeki varlk ve
yeteneklerin gletmeye sgladigi tstinlik ve zayifliklar, bir matris tUzerinde sistatik

olarak gosterilir. Bu firsat ve tehditler ile glché zayif yonleri gosteren, gerleyen
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analizlerden en c¢ok kullanilani “SWOT” (Streng{fHicler), Weaknesses (Zayifliklar),
Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehtidler)) landir.

SWOT analizi; incelenen kurwun, tekngin, sirecin veya durumun, gacli ve
zayif yonlerini belirlemekte ve gicevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptaaak
kullanilan bir tekniktir. Amag; i¢ ve glietkenleri dikkate alarak, varolan guclu yonler ve
firsatlardan en Ust dizeyde yararlanacak, tehiitee zayif yanlarin etkisini en aza
indirecek plan ve stratejiler ggfirmektir. SWOT analizi, glcli oldiumuz ve buyuk
firsatlarin yattg alanlara odaklanmamizi @ar. Bu analiz, Learned, Christensen,
Andrews ve Gutha goére (1991) ilk kez 1961 yilindeibHarward ardirmacilar
tarafindan ortaya atilgtir. 1970'lerde, sietme yoneticilerinin kendisirketlerinde
uygulamaya bgamasiyla poptler hale gelgtir (Novicevic, Harvey, Autry ve Bond lIl.
2004: 85).

Ic ve ds cevrenin analiz edilmesi ile durum analizi, kuglémin kendilerini ve
cevrelerini anlamalarina katkida bulunmaktadir.r€ewn gelecekte alagasekillerin ve
orgutlerin Gzerindeki olasi etkilerinin 6ncedenrtah edilmesi, dgisime hazirlik icin
firsat ve zaman tanir. Cevrenin analizi, ¢evredelerg firsat ve tehditlerin énceden
gorilerek orgutin bunlara daha hazirlikli olmalaryardimci olur. Tehdit ve firsatlar
ile alacaklar tedbirler hakkinda fikir sahibi olangutler, alternatif senaryolar Uretirler
(Ozgir. 2004: 225).
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Sekil 2.4: SWOT Analizi Streci

Orglitiin misyon, amaglar ve stratejilerinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve kontroli

=
>
() S ,c\,ES )
S o T3 — >0
- = T = Qo < =
© T m QO Zc gm
¢ < p x X = O >8
T 2 = ®© o > T
= ‘= LWL > xm
X 3
X
A A A
=
. =8
-
=
c X .2 N
—_ ) »
D_GJ&{ _
.5‘0 0]
S
=
A LCE
On
o—_
<
S0
[
S €
o
L)“)&)L
Z Q0
o

Kaynak: Ergin, 1997: 30.

2.2.3. Stratejik Tasarim

Stratejik tasarim, kurubun gelecgini tanimlama cabasidir. Kuruun
gelecginin nasil olacgina, istenilen durumlara hangi yollarla glacggina dair
kararlar butanddar (Dinger. 2003: 163). Stratejgsarim icin misyon ve vizyon

belirlenir. Daha sonra da, kurgluvizyona taiyacak stratejiler belirlenir.
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2.2.3.1. Misyon Bildirimi

Misyonun stratejik yonetim literattriinde iki farldnlamda kullanilir (Dinger,
2003:9): Birinci yaklaimda misyon, dletme stratejisi icinde tanimlangnbir goérev
anlaminda kullanilirken: ikinci yakjanda felsefi ve ahlaki bir icerik kazanmaktadir.
Ortak gorev anlaminda misyonglatmenin pazarini acgiklar ve ona yonelik hedef
belirler. “Yaptgimiz is nedir?” ve “Ne olmalidir?” sorularina verilecekva®! icerir.
Felsefi anlamda misyon ise klturel bir birlikgkayan herkesin pawag! bir deser ya
da ortak bir duygu demektir.

Misyon, stratejik vizyon olgturmanin bglangicidir (Thompson, 2003).
Organizasyonun kimdini, gidecei yere ulgamak icin ne yapgini gosterir. Kurulgun
misyonu, “onun varolgnedeni” olarak aciklanmaktadir ve stratejistlmma sirecinde
o6nemli bir balangic noktasidir (Mirze ve Ulgen. 2004: 68). Misyagciklamasi,
calisanlara gin yapilmasi konusunda yol go6sterirken, toplumaigietmenin gini ve
degerlerini, felsefesini bildirir.

Misyon bir kurulgun varlik sebebidir; kurukwun ne yapgini, nasil yapgini
ve kimin icin yaptgini acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejikap dokiimaninin
diger kisimlarina da temel alwrur. Misyon bildirimi, kurulgun sundgu tim hizmet
ve faaliyetleri kapsayan bgemsiye kavramdir.

Sekil 2.5: Misyon Bildirimi

. +» Uretilen Mal ve

Isletmenin Hizinetler

Yaptig: Isin » Uretumn Faaliyetleri
Tanimi + Pazarlar, vs. hakkinda

agilclamalar

Isletmeyi Is Felsefesi
~ Diger Is Degerleri
Isletmelerden Is Yaklasimlart
. Ay1ran "Durus" vs
Ozellikler

MISYON

Kaynak: Mirze ve Ulgen, (2004)sletmelerde Stratejik Yonetim, Literatir Yayinlart,
Istanbul, s.175.
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Misyon bildirimi, kurulusun Ust yonetimi tarafindan planlama ekibi ile I
diger birimlerin gorgleri de dikkate alinarak gstirilir. Gerek goruldigu takdirde, daha
alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri isehirim yoneticileri ve dger ilgili
personel tarafindan kuryun misyon bildirimine uyumlu bigekilde gelgtirilir. Misyon

bildiriminde gagidaki hususlara dikkat edilmelidir:
= OzIu, agik ve carpigekilde ifade edilir.
» Hizmetin yerine getirilme sirecini @é amacini tanimlar.

» Yasal dizenlemelerle kuryla verilmi olan gorev ve yetkiler cercevesinde

belirlenir.
= Kurulusun hizmet sundgu kisi ve kurulular belirtilir.
= Kurulusun sundgu hizmet ve/veya urtinler tanimlanir.
= Kurulusun varoly nedeni aciklanir.
= Kurulusun kimlere hizmet et gosterilir.
= Kurulusun hangi alanda ¢atigi belirtilir.
= Kurulusun hangi ihtiyaclar karladigi anlatilir.

= Kurulusun yerine getirmek zorunda olglwm yasal gorevler siralanir.

2.2.3.2. Vizyon Bildirimi

Vizyon, kurulgun “ideal gelecg’ini sembolize eder. Kurukwn uzun vadede
neleri yapmak istedinin gucli bir anlatimidir. Vizyon, bir kurwun farkli birimleri
arasinda birlgirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bircokslévi yerine getiren

kuruluslarda, daha da dnemli bir role sahiptir (DPT, 2006)

Bir kurulusun vizyonu; misyonu, kurubun amag ve hedefleri ile gerlerinin
bileskesidir. Misyon, kurulgun var olma nedeni olup ona yon vermek ve anlam
kazandirmak amaciyla belirlenir. Amagc ise, neyeeattinek istegimizi aciklar; amacin
gelecge yonelik bliyume strecinde yon giurmasi ve ortak dgerleri ortaya ¢ikarmasi
gerekir. Dgerler de hedefe weada yonetici ve cahanlar icin nelerin dnemli
oldugunu gosterir (Mirze ve Ulgen, 2004: 183).
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Sekil 2.6: Vizyon Bildirimi

Amac ve
Hedefler

Degerler

Kaynak: Mirze ve Ulgen, (2004)sletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayinlari,
Istanbul, s.185.

Vizyon, gelecek referansli yonetim aracidir. Oregfitli kurumsal kiltaring,
dunya gorgunu, gelecek perspektifini, yoneticilerin evrenialgi belirleyen paradigma
islevini gordr. Bu yolla hedefler ve bu hedeflere sahak icin yapilmasi gerekenler
belirlenir (Barca ve Balci, 2006: 40).

Vizyonun calganlar tarafindan mutlaka bilinmesi ve paylimasi gerekir.
Cunku ortak bir hedef belirlemek ve orayasatak, ancak paykadmis bir vizyonla olur.
Guclu bir vizyonun sgagidaki Ozelliklere sahip olmasi gerekti distintlmektedir
(Yalgin, 2002: 52):

» Gelecgin neye benzedini gostermelidir (Hayal edilebilir olmak).

» Calsanlar, miteriler ve hissedarlar icin uzun vadede cezp edlonalidir
(Cazip olmak).

» Gercekci amaclara sahip olmahdir (kllabilir olmak).

= Karar vermede yeteri kadar acik yon gostermelidolgklanmg olmak).

» Degisen kaullara gore kilere inisiyatif imkani vermelidir (Esnek olmak).
= Diger insanlara kolaylikla anlatilabilir olmaliditetilebilir olmak).

Vizyon, deisim icin genel gid§ yonunde netlik gdayarak, olabilecek
yuzlerce detayh karari basigteir. Bu dnemlidir, ¢ciink insanlar gidilecek yoakkinda



50

genellikle anlgamazlar veya kafalari kam. Etkili bir vizyon bunu ortadan kaldirir
(Yalgin, 2002: 48).

2.2.3.3. Temel Dgerler

Temel dgerler, kurulgun kurumsal ilkeleri ve davrankurallari ile yonetim
bicimini ifade eder. Bir kurulgun temel dgerlerini ortaya koymak stratejik planlama
icin 6nemlidir; ¢cinki vizyon, misyon ve kurumsah#iginin gerisinde temel derler
ve inanclar bulunur. Temel gerler kurulgun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin
belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gegirilepettker, kuruly kimliginin degisiminde
ve calganlarin motive edilmesinde gugcli araclardir (DPD0&. Temel dgerler:
Kurulusta yaygin olan, paytdan inanclar; Ahlaki prensipler dizisini; Amac¢ ve
vizyonun Elenecg mesruiyet zeminini niteliklerini taamahdir. Uzun zaman ve
emekler sonucu ofan temel dgerler, kurumun Kkuoltart icinde temel gturur
(Naringglu, 2007: 122).

2.2.3.4. Amac ve Hedefler

Organizasyonun amaglari denfoide anlallmasi gereken stratejik
amagclardir. Stratejik amaclar, 6rgitiin uzun doneratdgmak istedgi sonuclardir
(Dinger, 2003:43)isletmenin amaglar faaliyetlerinin sonucunda eldaedt istedikleri
olup; isletmenin yapt isleri, faaliyetleri “nicin” yaptgini, “neyi veya neleri elde

etmek icin” yaptiklarini belirten sonuclardir (M@rxe Ulgen, 2004: 185).

Amaglar, organizasyonun bir butiin olarak gercgklmek istedgi gelecege
iliskin hususlardir. Amagclar,sletmenin projelerine ve planlarina yol gdstererembir
unsur olduklari gibi, hedeflerine ne o6lcude stlani yonetime bildiren birer arac
gorevini de ifa ederler (Eren, 2002: 59).

Amaglarin  belirlenmesinin  nedeni, vizyon ve misyamciklamalarinin
performans hedefleri haline getiriimesidir. Amaghaortaya konulup sonra 6lgtlmesi,
yoneticilere 6rgutsel hedefe varip varmadiklarikmasta bilgi verir (Thompson, 2003:
75).
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Amaglar, yapilan sin nicin ve ne kadar yapabilghi tanimlayacak, Ust
yonetimin ve glevsel yonetimlerin performansinin @lendiriimesinde denetgilere
yardimci olacaktir. Burada dikkat edilecek noktaatsjik alanlar belirleyerek, bu
alanlara ait amaclar ortaya koymaktir. Bu amagiegiitiin baar kriterlerini olgturur.
Amagclara yaklaildikca baari elde edilebilir (Naringlu, 2007: 124).

Stratejik amaclarin, sievlerini etkin olarak yerine getirmeleri icin bazi

Ozelliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bu 0xdd#lr kisacadyle 6zetlenebilir:
= QOrgltun batintine yon vererek, gahlara rehberlik etmelidir.

= Onemli sonuglar getirebilecek hususlar amag olasakrlenmelidir. Cunk
isletmede her amag i¢cin 6nem derecesi farkhdir.

= Amaglar gercekci olmalidir. Ancak citanin yuksektgularak cakanlarin
kapasitelerinin tam olarak kullaniimasinirglsmmasi tgvik edilmelidir (Mirze
ve Ulgen, 2004: 187).

= Amaglar belirgin ve o6lculebilir olmaldir. Boylecéd¢cme kolaylaacaktir.

= Amaglara sure konulmalidir. Bu durumda amaclarribperformans dgerleme

Olcutt olmaktadirlar.
= Amaglar birbirleriyle uyumlu olmalidir.

Amaglar sayesinde, politika, program, kaynak secim@ programlarin
hazirlanmasi gibi temel kararlarin alinmasi kolgyla&Cinkt amaclar; neyin, ne zaman,
ve ne miktarda yapilagan gostermektedir. Bu nedenle; acikca yazilihtaselirlenmi
ve rakamlandiriingi somut amaclar saptamanin yarari ¢cok buyudktir (E2802:60).
Amagclar, ne zaman nelerin daalaca&ini gosterirler ancak nasil failac&ini
aciklamazlar (Mintzberg ve Quinn, 1996: 3). Amagianasil bgarilac&ini ifade eden

kavram ‘program’dir.

Hedefler ise, amaclarin gerceftielebilmesine yonelik, spesifik ve dlculebilir
alt amaclardir. Hedefler, yidmasi dngorilen ¢ikti ve sonuclarin tanimlagbir zaman
dilimi icinde, nitelik ve nicelik olarak ifadesidiHedeflerin; miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmekiededefler, stratejik amaclarin
gerceklgtirilmesine yardimci olurlar. Alt seviyede belirkeem hedef tuttukca, onu

cevreleyen Ust amacin gercekci d@duanlgilir. Hedefler, amaclara wmak icin
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gerekli kisa donemlisama durumlaridir (Eren, 2002: 9). Hedefarozelliklere sahip

olmalidir:

» Yeterince acik ve anddabilir ayrintida olmalidir.

Olguilebilir olmalidir.

[ddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
= Sonuca odaklanmplmaldir.

= Zaman cercevesi belli olmalidir.

2.2.4. Strateji Olusturma

Dis ve i¢ ¢cevre analizleri yapildiktan sonra, dururtirleene matrisleri ile dy
cevre unsurlarinin yaratabilgge firsat ve tehditler ile kuruku ici kaynak ve
yeteneklerdeki dstunlik ve zayifliklar belirleniArtik isletme, cevresel firsat ve
tehditlere kagi kendi varlik ve yeteneklerindeki Ustunlik ve Zakliar g6z online
alarak stratejiler belirlemesamasina gelngiolmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2004: 198).

Stratejik plan cagmalarinda, stratejilerin ofturulmasi ve sirecin yonetilmesi
iki sekilde gerceklgtiriimektedir. Bunlardan biri, genel olarak kurumist yonetimince
belirlenen yonelim ve tercihlerin alt birimleri yi@mdirmesiseklinde, yukaridansagiya
bir yaklagsim; digeri ise kurumun alt birimlerinden yukariyagta bilgi aksini 6ngoéren
yaklsgimdir. Aslinda tamamen bir yaklanin benimsenerek gerinin  hig
uygulanmamasi, stratejik yonetim kavraminirgak ile pek de uywmamaktadir. Bu

siniflama, daha ziyade surecte, hangi yonter@inikll olarak tercih edildini belirtir.

Stratejik planlama yaktaminin en 6nemli samalarindan birisi de strateji
olusturmadir. Kritik Sorular Sorma, SWOT \g Port-foy Analizleri gibi farkl strateji

olusturma yontemleri vardir (Okmen ve Dénmez, 2005:)116

2.2.4.1. Kurumsal Stratejiler

Kurumun vatandaodakl bir yapiya gegcmesi, gigen cevresel kallara uyum
icin kurumun yeniden tasarlanmasidir. Bunun icinukaun her tarld risk ve belirsizlik

kargsisinda, yeni mal ve hizmet Uretimine gecmeye halacak esnekfie sahip olmasi
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gerekmektedir. Ayrica kurumun igleyisinin de yeniden tasarlanmaya hazir olmasi
sadece operasyonel birimlerin gile arastirma ve gektirme, halkla ilskiler gibi

birimlerin de surekli yenilik yaratabilecek durumdiagitlenmesi kacginilmazdir.

Kurumsal stratejiler okturulurken kullanilabilecek yontemlerden biri "Kkit
Sorular Yontemi'dir. Kritik sorular yontemi ile amae hedeflere uimada kagilagilan
sorunlar belirlenip bu sorunlari en aza indirgemggeelik stratejiler getirilebilir.
Ayrica SWOT analizinde ortaya konan kurla gucla (S) ve zayif yonleri (W), di
cevreden kaynaklanan firsatlar (O) ve tehditler grateji Gretmede kullanilabilir. Bu

yontemle gagida belirtilen alternatif stratejiler gegfirilebilir (DPT, 2006).

WT Stratejileri:  Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz etkilerini eaza

indirgemeye yoneliktir.

WO Stratejileri:  Kurulusun zayif yonlerinin olumsuz etkilerini en aza

indirgerken firsatlarin olasi olumlu etkilerinderaai diizeyde yararlanmaya yoneliktir.

ST Stratejileri: Dis ¢evredeki tehditlerin olumsuz etkilerini, kurglun gucli

yonlerini kullanarak en aza indirgemeye yo6neliktir.

SO Stratejileri: Kurulusun hem guclia yonlerini hem desdgevrenin sundgu
firsatlarin olumlu etkilerinden azami diizeyde fdgdaaya yonelik olarak gstirilen
stratejilerdir. S0z konusu stratejiler, kurgt gticlt yonleri kullanilarak glfirsatlardan

maksimum diizeyde yararlanmayl mumkun kilar.

2.2.4.2. Sureclerldlgili Stratejiler

Kurumsal stratejilerin  okturulmasindan sonra, bunlari hayata gecirecek
sureclerin  yeniden tasarlanmasi icin sthmulan stratejilerdir.  Bu streglerin
performanslarinin élgtlmesi ve bu performanslatirekli gelitiriimesi gerekmektedir.
Bunun icin; § analizleri ve gorev tanimlarinin yapilmasi, gatlarin yetki sinirlarinin
belirlenmesi, kalite planlarinin ortaya konmasi, ign uygulamalarin adaptasyonu,
kurumsal ve bireyselgenmenin sglanmasi gibi stratejiler onemstenaktadir.
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2.2.4.3.Insan Kaynaklari Stratejileri

Kurumsal stratejilerin hayata gecirilmesini gkyacak insan kaynaklari
yonetim sisteminin ortaya konmasi; kurumsakgigien ve gelsimi gerceklgtirecek
yetkin ve vyeterli insan kaynaklarinin gorevlendidsi, Ucretlendiriimesi ve

performanslarinin yonetimi gibi faktorler sayilabil

2.2.4.4. Yonetsel Stratejiler

Bu stratejiler, yukaridaki her ¢ stratejiyi de geklestirmek icin performans

kriterlerinin belirlenmesi, denetlenmesi gibi gadalarikapsamaktadir.

2.2.5.izleme ve Dgerlendirme

izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyjetRaporlama, izleme
faaliyetinin temel aracidiizleme raporlari objektif olmalidir, ilerlemeganan alanlar
yaninda, ilerleme gtanamayan konular da rapor edilmelidir. Performansienmesi,
izleme faaliyetinin temelidir. Bunun icin perforneargostergeleri ile ilgili veriler
dizenli olarak toplanmali ve gerlendirilmelidir. Stratejik planlama strecindeleine
ve deserlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen klgkullanilarak, stratejik plan
gOzden gecirilir, hedeflenen ve gillan sonuclar karlastirilir.

Stratejik planda yer alan amac¢ ve hedefleri gessgkineye donik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi icin; amag, hedef faaliyetler bazinda sorumlularin
kimler/hangi birimler oldgu, ne zaman gercekl#ilecegi, hangi kaynaklarin
kullanilaca! gibi hususlarin yer algh bir eylem plani hazirlanmasi yararli olacaktir.
Eylem plani, ayni zamanda izleme veseigendirmeyi de kolaykdiracaktir. Amac ve
hedeflerin gercekligiriimesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve
ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum &I mercilerin dgerlendirmesine sunulmasi,
izleme faaliyetlerini olgturur (DPT, 2006).

izleme ve dgerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceligilebilmesi,
uygulama gamasina gecmeden once stratejik planda ortaya &ornddeflerin nesnel

ve Olculebilir gostergeler ile gkilendirilmesini gerektirir.
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izleme ve dgerlendirme sireci, kurumsalgienmeyi ve buna igh olarak
faaliyetlerin surekli olarak iyilgiriimesini sa&lar. Ayrica, hesapverme sorumlglinun
olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik planin izéenae dgerlendirmeye tabi
tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasindarekse ilgililerin

hesapverme sorumliu ilkesinin hayata geciriimesinde zorluklarla §kasilacaktir.

izleme ve dgerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun ve
istatistiklerin temin edilmesi ile mimkundir. Amaaggun, dgru ve tutarh verilerin
varhgl, stratejik planin bgrisinin olciimesi ve @erlendirilmesi icin olmazsa olmaz
bir 6n kaguldur. Her bir hedefin izlenip gerlendirilebilmesi igin ne tir verilere ihtiyag
duyulduyzu, bunlarin nesekilde temin edilecg, ihtiya¢ duyulan veriler hélihazirda
toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindamin edilecgi, bu kapsamdaki

kisitlarin neler olaga gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve cevaplargarekir.

2.2.6. Stratejilerin Uygulanmasi

Isletmelerde stratejik yonetimin 6nemli bir evresiamwl stratejik analizin
ardindan stratejiler gdzden gecirilir ve alteratif arasindan secim yapilarak
alternatifler belirlenir. Artikgletme hangi gorevleri yapagai, bunlari yapmakla hangi
sonugclara varmak istegni belirlemistir. Bagska bir deysle, cevresel analizler yapilgi
durum belirleme matrisleri hazirlangnibu matrislere uygun strateji alternatifleri
g6zden gecirilmy ve karar verilmgtir. Sira secilen stratejilerin uygulanmasina gefimi
(Mirze ve Ulgen, 2004: 342).

Stratejik yonetimin uygulanmasi sureci, planlamagudendirme, liderlik ve
motivasyon, yonelme, yonlendirme, koordinasyortjsile, ddillendirme, kontrol etme
gibi batin klasik yonetim fonksiyonlarinin uygulaasmni gerektirir. Ancak burada
stratejik yonetimin uygulanmasi acisindan dértilkribneme sahip konu Uzerinde
durmakta fayda vardir. Bunlargletme kultirt, oérgutsel yapi, liderlik ve motivasyo
fonksiyonel politikalarin belirlenmesi ve kaynaktakullanimidir(Ergin, 1997: 58).

Isletme Kultirii: Isletme icinde cagan kkilerin davrang ve hareketlerini
etkileyen ve yol gosteren inanclar, ggégler, normlar ve kurallardidsletme kultir,
isletmenin stratejileri ile uyum iginde ol@unda, 6nemli bir guc¢ kayga olmaktadir
(Boseman, Phatak, Schellenberger, 1986: 97).
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Orgiitsel Yapi: Secilen stratejilerin zari ile uygulanabilmesi igin iyi bir orgt
yapisiyla, yetenekli personele intiya¢c vardir. Qsgli yapinin gletme amaclarina

ulastirmay!i kolaylatirici nitelikte olmasi gerekir (Ergin, 1997: 58).

Liderlik ve Motivasyon: Bir ¢6rgutte cakanlara yon verecek ve faaliyetlerin
uygulanmasi sirasindaskive gruplari yonetecek becerikli ve yeteneklsilerden
olusmasina dikkat edilmelidir (Stanford, 29).

Kaynak Planlamasi: Kaynak planlamasinin iki boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki kaynaklarin géli fonksiyonlar, ana bolumler, alt bolimler ya dari
isletmeler arasinda nasil galacasi sorunudur.ikincisi; stratejilere en iyisekilde
ulasabilmek icin 6rgutin her birimine nasilgalacag ile ilgilidir(Ergin, 1997: 59).

Stratejilerin baarih olarak uygulamak icinsu faktorlerin dikkate alinmasi
gerekir (Duncan, 417-418):

= Stratejiler ve planlar, stratejik uygulamalar ¢ceresinde butin karar alicilara
acikca iletilmelidir.

» Plan ve stratejilere temel olan varsayimlar batigli ikisilere ve kurullara

aciklanmalhdir.

= Stratejiler ve planlar bugunki gerceklerin dikkalmmasini sglamak amaciyla
belirli donemler itibariyle gozden gecirilmelidir.

= Stratejiler ve planlar, dgsen kgullara uygun olarak gelirilmelidir.
= QOrglt stratejilerinin bgarilmasina yardimci olacak bicimde yapilandirilohali

= QOrglt icinde stratejilerin ve planlarin daaulmasini kolaylgtiracak inang ve

degerlerin yerlgtiriimesi gerekir.

2.2.7. Stratejik Kontrol Stireci

Stratejik kontrol sidreci @der bitun fonksiyonlarla ve stratejik yonetim
surecinin butun evreleri ile yakindan ilgilidir. @k kontrol siirecinde organizasyonun
her bir alt birimindeki stratejik uygulamalarin plara uygun olup olmagnin

incelenmesi ve derlendiriimesi gerekmektedir (Ergin: 1997: 62).
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Yonetim dongusu iginde kontrol en dnemli unsurlardéridir. Bu bakimdan
elde edilen sonug¢ ve ciktilarin glendirmesi, ozellikle ilerleyen bolimlerde ele
alinacak olan performans ghrlemede hedeflere ylma kertesi dgerlendirilmesi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kuruluglarin, amag¢ ve hedeflerinin ne kadarinasulkdarini anlamak igin
Olcim gerekmektedir. Bu da performans kriterleacaligiyla olmaktadir (Cetin, 2001:
44). Bu nedenle, stratejik planda hedefe yonelikfgomans gostergelerine yer
verilmelidir. Performans gostergeleri, gercgkie sonuclarin dnceden belirlenen hedefe
ne oOlcude ulgldiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performagéstergesi,
Olculebilirligin sgglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya mealginsinden

ifade edilir.

Bu asamada stratejik yonetimin angic noktasini okiuran “neredeyiz?”
sorusunun karligi ve geri beslemenin stratejik kontrol doneminderdge girdgini
gormekteyiz.

Bu konu ilerleyen boélimlerde daha kapsamli eleaakktir. Simdilik sadece

konu butinligint sglamak icin bu kadar bilgi verilmektedir.



Sekil 2.7: Stratejik Kontrol Sureci
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3.1. PERFORMANS VE PERFORMANS DEGERLEMENIN KAVRAMSAL
BOYUTU

Bu boliume performans ve performansgeldemenin kavramsal boyutlari

Uzerimde durulacaktir.

3.1.1. Performans Kavrami

Tark Dil Kurumu so6zlginde “baarim” sozci@l ile e anlamh olarak
kullanilan performans; takat sinir, bir faaliyétiareketin gercekigiriimesi,

gerceklgtirebilme yeterlilgi; etkinlik gibi farkli tanimlamalar ile de kgitanmaktadir.

Performans, belirli amaglara yonelik planli etiigr sonucu nicel ya da nitel
olarak dger kazanny kavramlardir. Bir letmenin performansi; stratejik, taktiksel ve
operasyonel amaclarinin gercekilmesinde, cakanlarin gin nitelik ve gereklerini
yerine getirmek igin gosterdikleri ¢abalarin timlarak tanimlanabilir (Eraslan ve
Algin, 2002: 95).

Bir performansin belirlenmesi icin de gercekilden etkinligin sonucunun
degerlendiriimesi ve temel alinan performans gostengegore 6lctlmesi gerekir ki bu
goOstergeler yapilarse gore iyi-kotu, bgarili-baarisiz, birinci-ikinci, 40 kg ve % 48
seklinde nitelenebilsin. Bu g¢erlendirmeler sonucunda da etkinlik-verimlilik-
tutumluluk gibi temel kistaslarin gercegiee dizeyi ankalir (Falay, 2007: 1).

Kenger performansigletme amaclarinin gercekteilmesi icin gosterilen tim
cabalarin dgerlendirilmesi olarak tanimlagtir. Performans; birsi yapan bireyin, bir
grubun ya da tebbilstn osle amacglanan hedefe yonelik olarak, nereye vargild
neyi sglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifade edilmesidir (Besé&994: 27).

Performans, buyuklik, uzunluk tarinden o6zelliklemdugu gibi “g6receli”
olarak tanimlanabilir. Performans, kendi icindgittiedlciim seviyeleri olan genel bir
basarim tanimlamasidir. Bu yuzden, tek bir performasamsimi yerine dgiik, orta,
ortalama, beklenen, yiksek vb. nitelemeler ile dagabir tanim yapilmaya cailir
(Ozkan, 2005: 4).

Performans, belirlenpiolan hedefe ukam seviyesinin dlcimuadir. Bu sonug

mutlak ya da nispi olarak gerlendirilebilir (Songiir, 1995: 1jsletmeler de her kuruju
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gibi belirli bir amag¢ ve gorevileri gercektemek Uzere kurulurlar. Bu kurulari
yonetenlerin asil gorevi ise orgutun kurulamaclarini ve yapmasi gerekenleri en
basarill diizeyde gercelkdgrmelerini sglamaya yonelik tedbirleri almaktir. Amag, s6z
konusu kurulg kar amacl birgletme ise en yuksek kar seviyesinesalak, bir kamu
kurumu ise belirlenmgi gorevleri en az maliyetle eksiksiz olarak gercstikimektir.
Elbette “en iyi” ve “en bgarilh” kavramlari yonetim anlayina gore dgisen kriterlere
bagli olarak tespit edilir. Hem ydnetimlerin, hem gkeime ve kurulglarin bagarisi ise,
belirlenen kriterlerin uyguniguna bghdir. Yanlis gosteriimg bir hedefe ulgmak

kurumlarin amaclarinin gercektegilmesini sg&layamayacaktir (Songur, 1995: 8).

Performans kavrami ve denetimi ABD'de Ozel firmadtendilerinin, sanayi
standartlarina gére verimliliklerini 6lgmek icin meim fonksiyonlarini gedtirmesi,
islemlerin ve faaliyetlerin denetiminin 6nem kazanmises ortaya c¢ikmgtir. Bu 6lcim
ve daerlendirme daha sonra merkezi ve yerel yonetimnthni tarafindan da
yapilmaya bglanmstir (Falay, 2000: 378).

3.1.2. Performans Dgerleme Kavrami

Performans oOlcimiu bir blka deisle performans dgerleme, performans
gostergeleri kullanilarak uygulama sonuglarininifiiesidir. Performans olcimu ve
degerlendirmesi, gercekjen sonuclarin 6nceden belirlenen stratejik amagedeflerle
ne Olcide ortgtiginin ortaya konulmasidir. Ba bir ifade ile “performans 6lgcme
toplanan bilgilerin analiz ve rapor edilerek kayrdagilimi, Gretim ve bgarili sonuclar
almak icin kullaniimasi iken; performansgdeleme ise sistemli bigekilde toplanan,
analiz ve rapor edilen bilgilerin program perforrmarve baarilan performans
seviyesinde belirlenmesidir’ (A4&Cetin, 2004: 257).

Performans olcimid bir kurumun kullagdikaynaklari, Gretgii Grtnleri ve
hizmetleri, elde et#i sonuglari takip etmesi igin dizenli ve sistemdtikimde veri
toplamasi, bunlari analiz etmesi ve raporlamasiecsurolarak tanimlanabilir.
Uygulayicilar agisindan ise bir kurum tarafindaryavdir program icinde yartttlen

faaliyetlerin rakamsal olarak ifade edilmesi anlamgelmektedir (Sagtay, 2003).
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3.1.3. Performans Dgerlemenin Onemi

21.yuzyila girerken organizasyonlarin mikemmelygrgabalari buttn hiziyla
devam etmekte, gerek organizasyon yapilarinda gergknetim metotlarinda hizli
degsisimler go6zlemlenmektedir. Bu hizli ggime ayak uydurabilmek, rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek, stratejileri taniml@jmek ve organizasyonlarin
gelecekte nerede olabileceklerini anlama konulangerformans oOlcimu ve
deserlendirmesi, tim organizasyonlarda 6nem kazgtnn{Berk; Baysal; Cercigu vd.,
2004: 2).

Degerleme ya da 6lgme, bir bilgi ama yolu olup, nesnelerin, olaylarin ve
sonuglarin gozle gorilen o6zelliklerini temsil edsmmgeleri bulma sirecidir. Bu
simgeler nitel ya da nicel olup sabit tutarli veskastirilabilir 6zellikler tgiyan olcl
birimleridir. Olglimler toplumun her kesiminde ofglu gibi isletmeler icin de biyik
onem taimaktadir. Buyuk, kuguk, Ozel, kamu, kar amacli avdgamusal amach her
isletmede dlcuimler yapilir, veriler toplaniglanir ve bilgi olarak kullanilir. Modern
yonetim anlawinda “dOlclilen yapilnstir’ ve “Olcemedginizi yonetemezsiniz”

ilkeleriyle 6lctimlerin gletmeler icin dGnemi vurgulanmaktadir (Kenger, 2009).

Bir organizasyonun amaclarini ne Ol¢clide gergekie gerceklgtiremedgini
tespit etmek icin “performans gerleme ve dlgmeadi verilen ¢cahmalarin yapilmasi
gerekir. Performans dgerlendirme ve 6lgme konusunda yapilacak olan glkrden
birisi organizasyonun hangi kriterler ve boyutlacisandan dgerlendirilecei
meselesidir (Aktan, 2005). Performans o6lcimi, dangidamaclarina ugabilmesi icin
gosterdgi tum cabanin bir batin olarak gkrlendirmesidir. Bgka bir ifadeyle,
performans olgumu; urtnlerin, hizmetlerin veyglemlerin yerine getirilmesinde,
gorevlerin nasil gerceldgginin bir program dahilinde tarafsiz olarak 6lctlines
yontemidir (Demirkaya, 2000: 3). Performansin d&ilimesi icin verilen hizmet
sonuglarinin  sayisal olarak glendirilebilmesi ve temel alinan performans

gostergelerine gore bu hizmetin goreceli olarakyeisaptanmasi gerekmektedir.

Performans o6lcimi, kurwun performans dizeyinin belirlenmesi; yani
orgutin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekwmiklik, etkenlik, verimlilik vb.

ilkelere ne dizeyde wdabildiginin Olcllmesi, sorunlarin tespiti ve iygigrme icin
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gerekli dnlemlerin alinmasina temel gluran kapsamh bir yakjandir (Akal, 2003:
14).

3.1.4. Performans Dgerleme ilellgili Temel Kavramlar

Bu bolimde; performans gerleme ile ilgili kavramlar olan performans
Olcutleri, performans gostergeleri, performans dsathari, performans somut hedefleri,

performans kiyaslari ve performans 6l¢im sistefiilggvramlar ele alinacaktir.

3.1.4.1. Performans Olguleri

Performans Olgiisii, performansin kalite ve miktaarak karakterize
edilmesidir (US DOE, 2001: B-2). Girdi, c¢ikti, sanwerimlilik, tutumluluk, etkinlik,
kalite ve finansal oOlculer gibi bircok gdi vardir (Saytay, 2003: 1). Performans
Olguleri ile performans gdstergeleri birbirindemkiaterimler olmakla birlikte ¢gu kez
ayni anlamda kullaniimaktadir. Performans dl¢iibdriamaca ulglmasinda dgrudan
bilgi sagslayan olcllerdir (Saytay, 2003: 13). Daha acik bir anlatimla performans
boyutlarinin dgrudan, rakamsal ve acikca anlatilmasidir. Perfostaameydana gelen
kolayca Olculebilir bir dgisim ile bir faaliyet arasindaki gwudan neden-sonug
baglantisi mevcut oldgu zaman kullanilir (Kaya&Aral, 2000: 55).

3.1.4.2. Performans Gostergeleri

Performans gOstergeleri amaca sutaasinda dolayli bilgi veren
Olcimlemelerde kullanihr (Sagtay, 2003:1). Kesin bir sebep-sonugskisinin
kurulamadg durumlarda kullanilir. Performans gigkliklerinin dogrudan dgruya
olcmenin zor oldgu yerlerde performans hakkinda rehberlik eder (IRayal, 2000:
55).

3.1.4.3. Performans Standartlari

Onceden belirlenen mikemmellik seviyeleri olup parfansin en yiksek
durumunu ifade eder (Satay, 2003: 13).
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3.1.4.4. Performans Somut Hedefleri

Orgitiin olgturmus oldugu standartlar olup ait olgu dénemde istenen hedefi

gosterir, olgturulmasinda énceki dénemin verileri alinir (Ségy, 2003: 13).

3.1.4.5. Performans Kiyaslari

Orgiitin icinde oldpu sektoriin en iyi performans verilerindenglsaan
bilgilerdir (Saystay, 2003: 13). Bir orgutin en iyi uygulamayl belnek Uzere
aragtirma yapmasina donuk bir sureci icerir (Kaya&A2000: 18,54).

3.1.4.6. Performans Olglim Sistemi

Performans bilgi sistemi olarak da adlandirilan sistem ile performans
bilgileri; hedefler, planlar ve amaclarlasKili olarak gerceklgtirilen isler ile ilgili
degerlendirme yapmada yararlanilir ve bu bilgilerimraréanmasinin sistemli bicimde
yonetilmesi surecidir (Sagtay, 2003: 2).

Performans o6lcimi bir sistem icerisine oturtulngadive analiz
degerlendiriimesi yapilmayip gelege baksta yararlanamagi sirece performans
Olgimunun anlami olmaz. Performans olgcimi sistdeniperformans oOlgimi amag

olmaktan ¢ikip ara¢ olma boyutu kazanir.

3.2. BELEDIYELERDE PERFORMANS DE GERLEME

Bu boélimde oncelikle belediyelerde performanssedemenin kavramsal
boyutu ele alindiktan sonra, belediyelerde perfoxgndgerlemenin temel unsurlari,
belediyelerde performans gkrlemenin gereklifii, performans dgerleme sisteminin

tasarimi ile performans gerleme analiz, yontem ve modelleri tGizerinde duai{ac.

3.2.1. Belediyelerde Performans Ogerleme Kavrami

Belediyeler acisindan performans kavrami, belikledi stratejik amaclari

gerceklgtirmek amaciyla yaptiklari faaliyetler vglar sonucunda durum sonuclarinin



65

nicel ve nitel olarak belirlenmesi, belediyeninsémasinin tespit edilmesi olarak ifade
edilmektedir (Koseglu, 2005: 213).

Belediyelerde performans gerlemenin ¢ nedeni bulunmaktadir (Ertekin ve
Erkut, 2003: 71):

= Segilenler ve halk agisindan kamu hizmetlergafiafligini sglamak,
= Halkin yonetime duydgu glivenin artmasini gemmak,

= Hizmetlerin olumlu etkilerini ve kalitesini siurekbir sekilde gelgtirmek ve

hizmetin sglanmasinda en@ gecenleri motive etmek.

3.2.2. Belediyelerde Performans Gostergelerinin Teeh Unsurlari

Belediyelerde performans gostergelerinin temel dasu aagidaki gibi
siralanabilir.

3.2.2.1. Belediyelerde Tutumluluk

Istenilen amaca en glik maliyet, en kisa surede en uygun miktar ve yerde
ulasmak olarak tanimlayabilegamiz tutumluluk unsuru belediyelerins,i islem ve
faaliyetlerini bu ilkeye uygun olarak koordine esme, harcamalarini tutumlu bir
bicimde yapmasini ve bu ilke dairesinde orgutlemmel gerektirmektedir. Belediyeler
acisindan tutumluluk, hizmetlerin ensdét maliyetle ve en uygun zamanda, belirlepmi
olan hedefler dgrultusunda gercek$éiriimesi olarak tanimlanabilir. Belediyelerin
yuritmekle goérevli oldgu tum hizmetleri tek bgarina kagilamalari ¢cok zordur.
Nitekim belediyeler hizmetlerde maliyetleri giimek amaciyla kendi aralarinda
isbirligine gitmenin yaninda, 6zel kesime de birtakim tekmzmetleri (cbp toplama
gibi) ihale ederek kaynaklarindan tasarruflamaktadirlar (Kosegu, 2006: 215).

3.2.2.2. Belediyelerde Verimlilik

Belediye hizmetlerinde verimlilik birim maliyet b@a daha cok cikti elde
etmek ya da daha az birim maliyete ayni miktar editédeki ciktiya ulgmak ile

mumkuindir. Belediye yonetimlerinde kullanilan diediarasinda belediye personeli,
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mali kaynaklar (belediyelerin 6z gelirleri, merke#ginetimden aktarilan transferler ve
devlet yardimlari), bina, arag-gerec ve belediyiedi&nilan bilgi teknolojisi sayilabilir.
Belediyeler bu girdileri kullanarak, belde halkirialep ettgi yerel ortak mal ve hizmet
uretimini gerceklgtirmektedirler (Késeglu, 2006: 216).

3.2.2.3. Belediyelerde Etkinlik

Belediyeler acisindan etkinlik, yerel hizmetleriglde halkinin talep ve
beklentileri g6z 6ntinde bulundurularak belirleneéfleri gercekigirecek dg@rultuda
sglamayi ifade etmektedir (Yalcingd 992:7). Belediyelerin hedeflerini kaliamadaki
yeterlilikleri onlarin etkinlik derecelerinin gostesi olarak kabul edilebilir.

Etkinlik, belediyelerde performans yonetiminin éeamsurlarindan birisidir.
Cunku belediyelersi islem ve faaliyetlerinde tutumluluk ve verimfli saslamis
olabilirler; ancak hedeflerini gercekt&ip gerceklatirmedikleri hala bir soru olarak
kalacaktir. Orngin bir belediyede altyapi harcamalari bir 6ncekaygore azaltilny
olabilir. Ancak yeterli altyapi yatirrmi yapiimagliicin, belde sinirlarinda gbkh bir
kentlesme ve salikli bir yasam gerceklgtirilemeyecektir (Késeglu, 2006: 218).

3.2.2.4. Belediyelerde Kalite

Kalite Uretilen mal veya hizmetin mstigri taleplerini kagilama duzeyidir.
Kalite kavrami rekabet etme gucu ile 6lctlen bivigandir, bu durum belediyeler gibi
kar maksimizasyonu ve direkt olarak rekabete daygmam bir anlagia calsmayan
kamu kurumlari igin bir zorunluluk olarak gortulmekbedir. Ancak halka en yakin
kurum olma sifatiyla belediyeler hizmetten yaraalalara kaliteli hizmet sunmak
zorundadirlar. Vatangkrina onlarin istekleri dgultusunda belli standartlarda hizmet
sunan belediyeler myteri memnuniyetini arttirabileceklerdir. Gunimuzdelk,
belediyelerden sadece klasik boélgesel kamu hizmthe sunulmasini
beklememektedir. Bunun da 6tesinde 6zellikle bgkedidneticileri ve karar organlari,
halk tarafindan kendilerine kaliteli, ucuz ve guNienhizmet sunmalari ve daha

yasanabilir bir kent sglamalari icin secilmektedirler (Peker, 1996: 16).
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3.2.3. Belediyelerde Performans Ogerlemenin Gerekliligi

Yeni kamu yonetimi anlay, 6zel sektér ile kamu sektori arasindaki
farkhliklardan cok, benzerlikleri vurgulamakta veel sektdrde Bariyla uygulanan
degser, yontem ve tekniklerin kamu sektérine aktariimasavunmaktadir. Kamu
yonetiminde yeniden yapilanmanin bir gyala yerel yonetimlerin ve Ozellikle de
belediyelerin, yeni ybnetim ilke ve teknikleri gloltusunda yeniden
yapilandiriimasidir. Bu I@amda, Ulkemizde de belediyelerin yonetim yapilarin
performansa dayandirmalari, faaliyetlerinin ve peedinin performansini élgmeleri
gindeme gelmngtir (Késeglu, 2005: 211-212).

1990’larda performans olgimi ve denetimi igin vengitkelleflerinin
zorlamasi, kamu hizmetlerinin 6zeflieilmesi, kamu harcamalarinin artmasi, merkezi
yonetimdeki pek cok yetki ve sorumlgun daha alt ve yerel yonetimlere devredilmesi,
idari birimlerde maliyet etkinfiinin sgzslanmasi gibi nedenler belirgin hale gejtii
Yerel yoneticiler kendi kurumlarinin yonetim kage®rini arttirmak ve guclendirmek
icin stratejik planlama, hizmetlerin kalitesinin yeniden yonetiminin gadiiriimesi,
hizmetler ve yerel yonetim birimleri arasinda kigasa ve butcelemede reform sireci

esasina dayal yaklanlar gelstirmeye calgmislardir (Falay, 2000: 382).

Performansi o6lgmenin gerek§li ile ilgili olarak yedi temel nokta
belirtimektedir (Oztiirk, 2005: 81). Bunlar gkrlendirme, kontrol etme, biitce yapma,

guduleme, gedime, kutlama, grenme ve iyilgtirmedir.

Yerel yonetimlerde performans o6lcimunin gereklilkonusunu ise iki
perspektiften dgerlendirmek mumkinduar (Bilge, 2006: 61-62):

Vatanda/Hukumet Perspektifinden

-Karar vermek icin geri bildirim,

-Yerel yonetiminin yapabile@t etkinin taninmasi,
-Verimlilik ve etkinlige olan ihtiyag,

-Kamuya kagi hesap verilebilirlik,

-Kamu baskisi ve halkin gtiveninin artirilmasi iaty
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Hukumetler arasi perspektiften {dfon salayan kurumlarin perspektifine

benzerekilde)

-Fon tahsisi kararlarina geri bildirim,

-Program tasarim kararlarina geri bildirim,

-Hesap verilebilirlik intiyaclart,
-Denetim ihtiyaclari ve program kural ve rehberddlara bghlik,

-Program dgerlendirmesi girdiler.

Ayrica guinimuzde yerel yonetim birimlerinin, mal kizmet Gretimi ilgkisi

icinde bulundgu taseron ve yuklenici firmalarin yapilan sogheelere uygun mal ve

hizmet Uretip Uretmegdini kontrol etmek i¢in performans Olgim ve denetimigittisi

ve bu yolla, hizmet dizeyi, maliyeti, zamanlamasi &cilardan deerlemeler yapgi

gorulmektedir (Falay, 2000: 384).

Sekil 3.1: Stratejik Plan ve Performans Ol¢iimi Donguisi

Performans
Olcumu

Stratejik Plan

Kaynak: Dusenburg P., (2000:2%trategic Planing and Performance Meaurement,

The Urban Institute, 1-7.
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3.2.4. Belediyelerde Performans Ogerleme Sistemlerinin Tasarimi

Performans ©6lcim sistemleri, ancak belirli bir diuizeerisinde cgtli
unsurlarin sirasiyla ve s@ma &ama yerine getirilmesi neticesinde saaya
ulasmaktadir. Bu unsurlar ana gh&lar halindesu sekilde siralanabilmektedir (Akal,
2003: 15-17):

= Stratejilerin belirlenmesi,

» Performans olcllerinin ve gdstergelerinin saptanmas
= QOlcuim modellerinin tasarlanmasi,

= Somut hedeflerin tespit edilmesi,

» Gercgeklesen performans bilgisiningimmasi,

= Bilginin dogrulanip, raporlanmasi ve izlenmesi,

»= Son olarak tim sonuclarin ve sistemigeldendiriimesi.

Aslinda performans olguim sistemi tekrarlanan biregiir ve bu 6zelfi
sayesinde organizasyonlarin surekli performanssoigslamasini ve gedimi hakkinda

duzenli veri elde etmesini 8amaktadir.
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Sekil 3.2: Performans Olgiim Sistemlerinin Unsurlari

STRATEI Aroaglarn ~ OLGULER Stratepik
planlara bagl kalmak

Hedefler. Faalivet

Flanlan sarthiyla
PESERLENCIRME SOMUT HEDEFLER
sisteminin kend.is%n:in Flanlanan performans
o - ! duzeyitn belileme
degerlendinlmest
[ZLEME VE
FLaPORLANA SONUCLAR

Performana betlt b
donemle yadabenzer
kurumlada
karmlagtima

Crergeklesen fuli
perfonmans

\.}OG RULAMA Kurum
11 we dig araglar

vasitasivla

Kaynak: Yoruker: 2003: 29.

3.2.4.1. Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

Aclkga tanimlanabilmgi bir amag, performans oOlgiminde bulyuk bir 6neme
sahiptir. Cunkil bgarisi sinanacak olan program, faaliyet, hizmet \@gmnizasyonun
neyi bagarmaylr amaclag@ bilindigi takdirde, performans o6lcllebilir ve
degerlendirilebilir (Demirba, 2001: 79).

Planlama, bir organizasyonda, orgutiin hali hazirdakumunun her yonuyle
ortaya konulmasi ve cikan sonugclar neticesindecggeddnuik stratejilerin belirlenmesi

islemlerini kapsamaktadir (Songur, 1995: 24).
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Strateji, performans yonetimi flaminda bir organizasyonun timinin veya
kurum icerisinde bir program, bir hizmet veya baaliyetin ama¢ ve hedeflerine

ulasmak icin izleyecgi yolu ifade etmektedir (Aral, 2001: 2).

Performans 0Olcim sisteminde amag, plan ve straxtil belirlenmesi,
organizasyonun tum noktalarinda wllaasi amaclanan yerin ve ileriye donuk
hedeflerin acik birsekilde saptanmasini ve bu amaclarasmiak icin gereken
stratejilerin ve yontemlerin belirlenebilmesinigksyan bir karar alma sireci olarak
tanimlanabilir (Akal, 2003: 11).

3.2.4.2. Performans Olglt ve Gostergelerinin Belidnmesi

Performans 6lcim sistemlerinin kurulmasi sirasiedadnemli gama aslinda
performans 6lcu ve gostergelerinin belirlenmesiDiogru secilmg olculer, performans
Olcimu sonucunda elde edilen verilerin guvenilirgegerli olmalarini sdayacak bu
sayede bilgiler tutarh ve istenilen niteliklerengaolacaktir (Uyargil, 1994: 25-26).

Performans 6lciim sistemleri icerisinde verglaguci gorevini Ustlenen dlgiler
ve gostergelerin sistemin aaisindaki onemi biyuktir. Olgulecek alanlara veubiara

gore Glculer belirlenmeli, agik¢a tanimlanip nagglilecekleri kararlgtiriimalhdir.

Tutumluluk, verimlilik, kalite, etkinlik gibi oncékli olan performans alanlari
belirlenmeli, bu alanlari 6lcimu igin veri @ayacak 6lglu ve gostergeler secilmelidir.
Ortaya c¢ikan sonuclarin gerlendirilebilmesini sglayacak, mimkin oldiunca nicel
ve objektif 6lculer belirlenmelidir (Akal, 2003: L5
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Sekil 3.3: Performans Olguleri ve Verilerin Kullaniimasi

Amagclarin Belirlenmesi

v
Calismanin Tasarlanmasi

v
Veri Toplama Sdrecinin Tasarlanmasi

v

Veri Toplama Ydnteminin Denenmesi

\ 4
Verilerin Toplanmasi

v

Verilerin Analiz Edilmesi

v

Verilerin Kullaniimasi

Kaynak: Ertekin ve Erkut, 2003: 71.

3.2.4.3. Somut Hedeflerin Belirlenmesi

Performans 0&lcim sisteminin  busamasinda organizasyonun ©6nceden
belirledigi hizmet, faaliyet veya program amaclarina hagagilar altinda ulgtigl ve ne
Olciide ulatigi tespit edilir. Somut hedeflerin en buydk farkiceli hedeflerden
olusmalaridir. Bu nicellik hizmetin tamamlangeair tarih, bir miktar veya bir ylzde
olarak ifade edilebilmektedir (Demirga2001: 81).

Somut hedefler, organizasyonlar tarafindan oncdudimlenen ve gelecekte
ulasilacak olan sayisal olarak ifade edigniedeflerdir. Bunlar organizasyonun tamami
icin veya bir hizmet ile ilgili olup sorunlarin 6eden belirlenip ¢6zllebilmesine esas

teskil etmesi gerekmektedir (Aral, 2001: 2).
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3.2.4.4. Performans Dgerleme Sonucu Elde Edilen Performans Bilgisinin
Saglanmasi

Performans bilgisi, hedefler, amaclar ve planlagrdibusunda gercekiérilen
faaliyetler hakkinda dgrlendirmeler yapabilmek icin kullaniimaktadir. &emans
bilgisinin dgzrulugu kurum igindeki veya kurum gindaki c¢agitli araclar vasitasiyla
sinanmali ve neticede glmlanmalidir (Yoruker v.d., 2003: 29).

Performans bilgisinin gdanmasi gamasinin, organizasyon daaisinin analiz
edilip deerlendiriimesi adimlarindan ©6nceki saana olmasindan otura g
degerlendirmelerin sgikli yapilabilmesi igin d@rulugu ve incelenebiliri tam

olmalidir.

3.2.4.5.izleme-Raporlama-Dgerlendirme

izleme aamasi, hedefe wdip ulasilamayacgina iliskin kararlar verme
asamasinda kullanilan Ozelliklede duzeltici nitelikbdgiler sgslamaktadir. Yalnizca
belirli bir stre izlenmemeli her amac¢ ve hedeflgigen yolda organizasyon, devamli
olarak izlenmelidir (Demirlg 2001: 81).

Raporlama ol¢cimlerin sonucunda elde edilen perfosmbaarisi ile ilgili
verilerin bir 6zetinin hazirlanmassglémine denir. Organizasyonun amaclar ile elde
edilen sonuclarin karsgariimasi, belli bir donem veya benzerska kurumlarla
kiyaslama gibi bilgileri de icermektedir (Demigh@2001: 81).

Performans bilgisini iceren raporlama, kurum ichgtimin etkin birsekilde
izlenebilmesine ve karar almasina yardimci olmasinge organizasyonunsdgevreye
hesapverme sorumluyiunun baariyla yerine getiriimesinde yararlanilacak bilgile

icermesinden 6turt 6nemli bir unsurdur (Aral, 20D)L.:

3.2.5. Performans Dgerleme Modelleri
3.2.5.1. Program Mantgi Modeli

Program mang modeli, 1980’lerin ortalarindan beri kullanilmaair&men

son yillarda oldukca popiler olgtur (Betts&Stuart: 2002). Program mantihikimet
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programlarinin dgerlendirilmesi, Olctilmesi, planlanmasi ve yonetémacin bir
cercevedir. Program mapty bir programin d@sik unsurlari (kaynak, faaliyetler, cikti,
kisa donem etkiler ve uzun dénemli sonuclar) adekin nedensellik Gdaantilarina
dayanan bir modeldir. Bu modelin temel yaktai, kurumlarin ve programlarin
ulasmaya caktiklar en Ust seviyedeki stratejik sonuglaringdmlan ve kolayca elde
edilemeyecg varsayimina dayanir. Modelin ana prensibi en destiyedeki sonuca
ulasiimadan 6nce géli ara ciktilar ve ara sonuclar elde edilmesi b@ylece bir

sonugclar hiyeraisi kurularak nihai sonuca yidgmasidir(The Performance Institute).

Bu modelde nihai sonuca gitaak Uzere kademe kademe pek cok faaliyet
gelistirilir. Kurum, boylece bgarilabilecek gler Gzerine gilir ve somutlgan performans
hedefleri sayesinde daha acik performans olcUspit edilebilir. Bircok kurum, bu
surecte uygulamayi kurumun her boliumindgtdra balatmak yerine, bltce gerekcesi
veya performansa dayalis is6zlgmesi gibi belirli bir programi uygulayarak
baslamslardir. Program margi yaklasiminin gamalarisunlardir (Bailey, 2001: 13-14):

» Program hedeflerini aciklamak.

= Girdiler, surecler ve sonuclar arasindakikilierin ana hatlarini belirlemek.
= Olgllebilen sonuglari saptamak.

= Hangi sonuclarin arih kabul edilebilecgne karar vermek.

= [htiyac¢ duyulan performans bilgisinin ne ofgunu tespit etmek.

3.2.5.2. Kiyaslama (Benchmarking)

Benchmarking, performans dizeyini artirmak icgin brganizasyonun kendi
icinde ve/veya dier organizasyonlardaki “en iyi uygulamayi” tespdeeek; kendi
organizasyonuna uyarlamasidir. Benchmarking, saklgeslama yapmak gg, baska
organizasyonlarla kiyaslama yaparak; en iyi uygalam bulmak ve organizasyonun
kendi yapisina ve slreglerine bunlar uyarlamakBu cercevede benchmarking

kavrami, “en iyi uygulamalarin adaptasyonu” olarakimlanabilir (Aktan: 1999: 55).

Benchmarking, bir kurumun en iyi uygulamay beliniek ve bglatmak tzere

argtirma yapmasina donuk bir sirectir. Kiyaslamalaukubinyesindeki ya da e
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bir kurumda veya Ulkede bulunan benzer programkardéreclerin, uygulamalarin,
hizmetlerin ve Uurunlerin karastiriimasi yoluyla performans seviyelerine yonelik
hedefler veya standartlar seklinde yapilabilir.  Program  performansinin
deserlendiriimesinde kullanilganda, kiyaslamalar genellikle kaesilan guclikler

veya en iyi uygulama standartlari olarglev gorurler (Better Practice Principles for

Performance Information: 1996: 32).

Bir kamu kurumu olarak belediyelerde, ¢ fark$ekilde kiyaslama
tanimlanabilir. Fakat kiyaslamay! yalnizca ¢ fatigpe ayirmak, kamu sektérinde
kiyaslamadaki ggtli degisik bicimleri ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilgnbir bglangic
niteligindedir. Bunlar: Sirket tipi kiyaslama, hedeflerle kiyaslama, perfans

istatistiklerinin kagilastiriimasidir (Ammons: 2000: 106).

Kamu sektoriinde dolayisiyla belediyecilikte kullanikiyaslama yéntemleri,
Is dinyasindaki temellere dayarfitket tipi kiyaslama, tek bir sire¢ tizerine odakian
(Ornesin, yol yapim teknikleri, isale hatti bakim yontemil gibi.) ve performansin
ilerlemesi icin anahtar rol oynayan parcalarin Ingekillenecgini, o sirket icin
aciklamasini yapar. Kamu sektérindeket tipi kiyaslamaya, kiyaslama olarak
hedeflerin geltiriimesi yontemi ve kanlastirmali performans istatistiklerinin

kiyaslanmasi yontemine nazaran hemen hemen higmatz.

ikinci sekli olan hedeflerle kiyaslama, (¢ tip kiyaslamatgini icinde en ¢ok
kullanilan kiyaslama galidir. Hedeflerle kiyaslama, genelde gslenin nedenlerini
argstinip, bunlari vizyon olarak belirler ve gmilmak istenilen hedefler (duzenli
sehirlesme, trafik akginin yggun saatlerde azaltilmasiju an mevcut durum ile
karsilastirilir. Hedefler bazen der benzer durumdaki vakalarla kdastirilabildigi gibi,

tamamiyla rastgele secilebilirler.

Ucuincti kiyaslamasekli, performans istatistiklerinin katastiriimasi; Bu
kiyaslama, profesyonel olarak desteklenen stamdartilusal istatistikler tarafindan
belirlenen performans kurallari, géir 6nemli otoritelerce Barilmis hedefler veya
sonuclar benzeri gsal performans faktorlerine dayanmaktadir. Bu tiyaglama
yontemi kullanilirken, sadece bir noktayigde(Sirket tipi kiyaslamada oldiu gibi)
geng bir alani kiyaslamak s6z konusudur. lstirmall performans istatistiklerinin ve
istatistiki tablolarin birbirleri ile mukayesesi rgg olarak bu kiyaslamaeklinin
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amacidir. Bircok yerel yonetim, gbr sehirler ile secilen performans istatistiklerini
kargilastirma yolunu, yani tg¢incu tip kiyaslamayi tercimektedir (Ammons, 2000:
107-110).

3.2.5.3. Faaliyete Dayali Maliyetlendirme Modeli

Bu yontem, dretim  gamasindaki sabit maliyetlerin ardn
maliyetlendiriimesinde kullanilmasina yonelik olargelistiriimistir. Bu yontem ile
kaynaklarla ilgkili giderlerin faaliyet bazinda gerlendiriimesi boylece karli ve karsiz
faaliyetlerin ortaya c¢ikarilmasi ve gtériler (vatandglar) icin deger treten faaliyetlerin
ortaya cikariimasi amaclanmaktadir (Kgdap2005: 25). Malzemelerin satin alinmasi,
Uretime verilmesi ve makinelerin hazirlanmasi sidnusu faaliyetlere 6rnek olarak
verilebilir. Bu faaliyetlerin yapilmasisletme kaynaklarinin tiketilmesineglatme
kaynaklarinin tiketilmesi ise maliyetlerin ortayakmasina neden olur. Uretilen
mamuller ise, yapilan faaliyetlerin bir sonucu alarortaya c¢ikar. Demek Ki,
maliyetlerin asil sebebi mamulin kendisigdle bu mamull Gretmek icin yapilan
faaliyetlerdir. Kisacasi faaliyete dayall maliyetke yontemi, “faaliyetler kaynaklari
tiketir, mamuller faaliyetleri tiketir’ 6nermeledérdayanmaktadir (Aksoylu ve Ozkan,
2003: 9-10).

Faaliyete dayali maliyetleme, maliyet etkenlerialifigetler, kaynaklar ve
performans o6lcumleri hakkinda ayrintili bilgi suniin veri tabanidir. Dgru maliyet
bilgisi sunmanin yani siragletme yonetimine sietme faaliyetleri ile ilgili gerd ve
ayrintili bilgi sunan bir sistemdir. Faaliyete dayanaliyet yontemi, faaliyetlerin
kaynaklarini ve maliyet objelerinin performansim maliyetini 6lgcen bir metodoloji
seklinde tanimlanabilir (Eker, 2002: 239-240).

3.2.5.4. Uclu Bilango Modeli

Uclu bilanco modeli 1997 yilinda John Elkingtonafandan ortaya atilrgtir.
Elkington’a gore, organizasyonlarin ekonomik, sbésy& cevresel parametreler
cercevesinde performanslarinin élgilmesi ve raparksi surecidir (Vanclay, 2006:
28).
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Uclu bilango modelinin élgiim alanlagu sekilde siralanabilir (Vanclay 2006:
27-28):

= Sosyal, cevresel ve ekonomik performans,

= Sdrddarulebilir gekme, strdirulebilir cevre ve surdurebilir toplum,
=  Toplum, ¢evre ve ekonomik surdurulebilirlik Gzerakd etki,

= Ekonomik, ¢cevresel ve sosyal surdurilebilirlik,

= Ekonomik refah, cevresel kalite ve sosyal haklar,

= Ekonomik gelyme, cevresel denge ve sosyal ilerleme,

= Ekonomik gelyme, sosyal ilerleme ve cevreseglsa

= Ekonomi, gevre vesdlik,

= Kar, halk ve gezegen (ya da gezegen, halk ve kalpmasi.

3.2.5.5. Dengeli Skor Kart Modeli (DSK)

Dengeli skor kart, Robert Kaplan ve David Nortoratamdan 6zellikle kara
odakh bicimde faaliyette bulunan 6zel sektor kuglar icin gelitiriimis, ancak daha

sonra kamu kurulliarina uygulannyi bir performans olcim yaldanidir.

DSK, bir dlciim sistemi olarak amis ve bir yonetim sistemgeklini almistir.
Performans  6lgim  modelinin  temel roll, alt Unite rfpenanslarinin
degerlendirilmesidir. Alt birimler, ¢cok 06zellikli pedrmans o6lcim bilgilerini kendi
operasyonlari icin gefiirmelerine kagin zaman zaman 6rgitin misyonu ve genel
performansini  gézden kacirdiklari icin optimal alar istenmeyen sonuclar
dogabilmektedir. Bu yaklam, performans hesap verilebilginden ziyade, stratejik
izleme ve @renmeye airlik vermektedir. Her ne kadar DSK yakliani, kar amagch 6zel
kuruluslarda uygulanngi olsa da, bu yakiamin evrensel cercevesi kamu kurlduina

da uygulanmasini mumkin kilmaktadir (Ho&Chan: 2G852).

DSK, tek baina hic¢bir dlgiiniin performans hedeflerini klryamayacgini ya
da konunun 6nemli alanlarina dikkatleri toplayantage kabul etmekte ve finansal

ve finansal olmayan olctleri kendi icinde dengeldhmdi s bir bicimde sunmaktadir. Bu
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model, performans oOlculerinin dizenlenmesinde darkli perspektif sunmaktadir:
misteri perspektifi, kurum ici strecler perspektifenjylenme ve grenme perspektifi ve
finansal perspektif(Maholland&Muetz: 2000: 12).

Finansal Perspekti- Kurum, bitce sinirlari icinde ve verimli bicimde

goruyor mu? Hissedarlarimiza/payldaimiza nasil bakiyoruz?

Finansal terimi, dengelengiskor kartindaki 6zel sektor orijinini gosterir.
Finansal perspektif, geleneksel finansal performéigilerini kapsar. Kaplan ve
Norton’'un DSK'yl finansal olcllerin yerine gecmentek bunlari tamamlayici bir
niteliktedir. Yerel yonetimler, finansal oOlcUleraverimlilik ve tutumlulyza &irlik
vermektedir. Finansal Olculer, tek go@a karar vericilerin yonetim sirecinde ihtiyag
duyacaklari bilgiyi sglamada yeterli olmayacaktir. Bu durum, finansal ayan
Olcutlerin de kullanilmasi gereki#ini dogurmaktadir. Cunkl finansal olculer
fonksiyonel verimlilgi tanimlamaktadir. Ancak O6rgutin verimgli ve amaglarin
basariyla yerine getirilme potansiyeli icin yeterli @lelir. Diger Olgutlerin de

tamamlayici olarak kullaniimasi gerekir(Kloot&Marti2000: 235).

Musteri (Vatanda) Perspektifi— MUsterilerimiz (vatandglarimiz) bizi nasil
goruyor? Migterilerimiz  (vatandglarimiz) bizi nasil algiliyor? Kurumumuz

misterilerini (vatandglarint) memnun ediyor mu?

Bu perspektifin  amaci, vatanda gereksinimlerinin  kawlanmasidir.
Vatandalar, bu perspektifle birlikte yerel yonetimleri datkolay izleyebilmektedir.
Elde edilen sonuclar verimlilik, rekabet edebilnstihdam, yeterli hizmetin verilmesi,
vatanda memnuniyetinin gglanmasi gibi alanlarin hepsinde kullaniimaktadiiisidri
perspektifi hakkinda o6lcti  bulmanin  zagilu misterilerin  tanimlanmasi ve
gosterilmesidir. Méteriyi belirlemek yerel yonetimler icin zor olaliliClnkl yerel
yonetimlerde 6zel sektérden daha fazla tip vgtlgikte masteri vardir. Bu csitlilik
icerisinde hizmet kullanicilari ile vergi O0deyenlanerkezi ybnetim, inceleme ve
denetim kurumlan gibi @&li paydslar yer almaktadir. Dolayisiyla mgtiéri
memnuniyetinin 6lctlmesi 6zel sektdérde kamu sektérgore daha kolay olmaktadir.
Olgiim yapacak ki, hangi tip migterinin daha c¢ok tatmin edilmek istgditizerine

yogunlasmalidir (Wisniewski&Olafsson: 2004: 604).
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Kurum Igi Surrecler Perspektifi Neyi daha iyi yapmamiz gerekiyor? Kurum

icindeki surecler iyi cagtyor mu? Kurum gerekli olani mi tretiyor?

Kurum ici surecler perspektifi, Gretim, zaman veliged gibi unsurlari icine
alarak kullanilan yontemlerin verimidini ortaya koyar. GUnumuz yerel yonetimlerinin
temel hedefleri arasinda, kaliteyi gélimek, zaman tasarrufu @amak, verimlilik ve
karhhgr artirmak, kaynaklari etkin kullanmak ve maliygtstirmek sayilabilir. En iyig
surec Olculerinin birggu, bir sekilde diger oOlculerin bea kullaniimasina neden olur
(Bosa zaman, para ve tesis). En faydali olcllerden, Lirin veya hizmetin
dongUmudur (Sipag teslim sureci). Bu myferi Olcimlerinde de yer almaktadir.
Musteri icin her zaman olmasa da, Uretici icin zamak gnemlidir. Uretim stirecinde
zaman kaybl mutlaka 6nlenmelidir. Clnkl zaman kawhliyeti ve karmgay! artirip
kaliteyi disurtr. Bu perspektif ile birlikte kurum bir butinasbk ele alinarak, yerel
yonetimlerin surekligi ve gelsmesi i¢in daha etkin ve verimli kararlar alinabdktr.
Diger kullansh kurum ici stirec 6lculeriney glicu tretkenfi (Isci basina uriin), sireg
veya bilgenlerin maliyet trendi,si yigilmasi, donanim veya aracin ariza sireci, proje
yonetim skorlari ve denetleme, inceleme skorlardegulugu, 6érnek verilebilir(Thor:
2003: 33).

Ogrenme ve Gelime Perspektifi Gelismeyi ve dger yaratmayi sirdirebilir

miyiz? Kurum personelini galiriyor mu?

Ogrenme ve gejime perspektifi, kurumlarin, caéinlarina uygun olan bir
verimlilik ve etkinlik dizeyine ulgabileceklerine vurgu yapmaktadir. Kurumlar,
misyon ve stratejilerinde dogimi gerceklgtirebilmek icin calganlarini mutlaka
bilgilendirmeli ve &itmelidirler. Bu perspektif, sirekli giesen § ortamina ¢aganlarin
adaptasyon surecini 6nemine vurgu yapmaktadir (NedwMuetz: 2000: 13).
Ogrenme ve (gefime perspektifinde @enen organizasyonlar bakimindan
degerlendirmeler yapmak olanakhdir. Yeni gata teknikleri/strecleri ve yeni
teknolojiler bakimindan o6rgiat nasil bir uyum sirg@amaktadir? Bu da DSK
bakimindan énemli bir 6lciim konusu olarak ele ddiiva Clnki 6rgitiin hem yonetim
felsefesi hem de cahnlarin yeni sire¢ ve tekniklere cabuk uyumu ademn
degerlendirilebilmesi, dier alanlardaki bgari ve etkinlik kagilastirmasi icin de son

derece 6nemlidir. Yeniliklerin birim zamanda nalarsilandigini ve ne tur sonuglar
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dogurdusunu, & surecleri ve sonuglari izlenerek gaelendirmek olanaklidir
(Cukurcayir& Erglu: 2004: 47).

Yerel yonetimlerde DSK uygulanmasinin faydalamatgjik amaclardan batin
yonetimi haberdar etmek; vatandgereksinimleri ile kurum hedeflerini ayni yénde
birlestirmek; en ¢ok ihtiya¢ duyulan d@siklikleri belirlemek; bireysel ve kurumsal
amagclari bir araya getirerek, kurumsalsdrayr sirekli kilmak ve batin caanlari
gOzeterek bir batin olarak cghak; kurumlarin bilgi ¢ganda yaamlarini devam
ettirmelerine ve zengindenelerine olanak $ayacak @renme sidrecini hayata
gecirmek; kurumlar agisindan elle tutulamayan, g@grilemeyen varliklarin derini
Olcmek ve dgerlendirmek; ekip ruhunu guclendirmek; kaynaklar egratejik
uygulamalar arasinda uyum gtayarak bitcelemeyi rasyonel kilmak, kurum
faaliyetlerinin seffafligini arttirmak ve hesap verilebiligii desteklemek olarak

sayllabilir (Pendik Belediyesi).
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Tablo 3.1: Dengeli Skor Karti Uygulayan Belediyelerde Ydneeml Tarafindan

Belirlenen Performans Olgtleri

Finansal Musteri Fonksiyon Calisma Yenilik ve
Performans Perspekiifi Verimlili gi Performansi Degisim
Birim Maliyet Memnuniyet Verimlilik M steri hizmeti | Calisanlarin
Orani degerlendirme memnuniyet
indeksi
Tahvil Mdasteri Ihtiyaclari Calsanlarin Is hacim orani
Degerlendirme | memnuniyet kargilama stiresi | 6nerilerinin
indeksi toplanmasi
Yonetim Mugteri hizmet | Yollarin Yillik calisma Tasarruf edilen
Standartlari orani kilometre baina | programlarini saatler
Birimi bakim maliyeti | uygulayan
departmanlarin
sayisl
Butce Sikayetler Su ve Yuksek kaliteli | Sehrin ygam
Dokimanlari kanalizasyon personelin kalitesi, tehlike
iyilestirme calistiriimasi altinda olan ya
maliyetleri da istikrarli
mabhallelerin
sayisinin orani
Finansal Liderlikte glven | Ulagim Yillik
Egilimler artigl hizmetleri performansin
degerlendirilmesi
Biro Yonetimi Hizmetlerden
ve Finansi haberdar etmek

Kaynak: Chan, 2002: 218.

3.2.6. Performans Dgerleme Analiz ve Yontemleri
3.2.6.1. Oran Analizi

Oran analizi ile tek bir girdi ile tek bir ¢ikti @indaki ilgkiyi bularak, ayni
hizmeti s&layan birimler ortalamasi arasinda ¢fstirma yapmak miamkundir. Bu
yontem, etkinlgi tek boyutlu olarak ele algh icin bize kisitl bilgi sunmaktadir. Rasyo
analizleri daha ¢ok mali performansin oOl¢culimesikdéaniimaktadir. Bu 6lcimlerde

verimlilik ve etkinlikten ziyade karlilik g6z onunalindgl igin, bircgzu tekel
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durumunda ¢agan kamu gletmeleri icin iyi birer gosterge gfturmazlar (Kirmanglu
ve Cak, 2000: 328-336).

Dunyada kullaniimakta olan oranlara; birim c¢iktgiba maliyet, cakian baina
ciktl, sonu¢ bgna maliyet, cablan baina sonug, ciktl Bana maliyet, cadan baina
nitel ¢ikti 6rnek verilebilir.

3.2.6.2. Regresyon Analizi

Parametrik bir yontem olan regresyon tegknikullanilarak yapilan
cbzimlemelerde, Uretim fonksiyonu genellikle birktgn birden fazla girdi ile
ili skilendirerek tanimlanmakta, pensiz dgisken girdilerin b&ml desisken c¢iktiyi
etkileme derecesi ag@rilmaktadir. Yani oran analizi ile tek bir girde tek bir c¢ikti
arasindaki igki izlenebildigi halde, regresyon analizi ile birden ¢ok girditek bir cikti
uzerindeki etkisini 6lgmek mimkun olmaktadir (Kimuglu ve Cak, 2000: 11).

Regresyon tekgi ile etkinlik analizinde gozlem kiumesine ait ghgkt
bilesimlerine iliskin verilerden yararlanilarak regresyon gdasu tahmin edilmekte,
belirli bir girdi dizeyi icin regresyon @ousunun garet ettgi cikti duizeyi ile
gozlemlenen ciktt dizeyi bir dea deysle beklenen cikti ile gerceklesen cikti
kiyaslanmaktadir. Gergeklesen c¢iktinin beklenemygkssit veya ondan fazla olmasi
durumunda gozlemi temsil eden uretim birimi etkabll edilmektedir(Hughes, 2001:
18).
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Sekil 3.4: Regresyon Tekiyle Etkinlik Olcuimii

Cikt

Regresyon
Dogrusu

v

Girdi

3.2.6.3. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizi (VZA) ilk olarak Charnes, Cper ve Rhodes tarafindan
1978 yilinda literatire kazandirilghr. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda sunulan ilk VZA modeli, Farrell'in 1957 ymidaki calsmalari Uzerine isa
edilmistir (Cooper; Seiford; Zhu, 2004: 4).

Veri zarflama analizi, geleneksel etkinlik dl¢cimkigimlarinin gereksinim
duydusu varsayim ve kisitlamalari elimine eden ampirikheéée dayali bir yontemdir.
Baslangicta kar amaci gitmeyen organizasyonlar igipéiformans 6lctim araci olarak
kullaniimak lzere tasarlangtr. Bunlara; belediyeler, karakollar, hastaneleergi
daireleri, savunma birimleri, okullar, kuttiphaneléniversite bolimleri gibi kar amaci
gUutmeyen organizasyonlar ya da resmi organizasydnlaek olarak verilebilir. VZA
daha sonra galirilip, genisletilerek kar amaci guden organizasyonlari iceregitlic
durumlarda da kullanilir hale gelgtir (Shahmohammadi; Charmi, 2004: 399).

VZA; performans analizinde, performans oranlari regresyon analizi gibi
geleneksel yontemlere nazaran birgok avantaji launwsglam teorik yapiya sahip bir
yontemdir. VZA'nin, oran analizi veya regresyon igiiger tekniklerden farki, ¢ok
sayida girdi ve ¢ok sayida ciktli olmasi durumurgayarayan bir yontem olmasidir
(Schaffnit; Rosen; Paradi, 1997: 270- Shahmohamn@dirmi, 2004: 399).
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Veri zarflama yonteminin goreli etkigi 6lcme sekli iki asamali olarak kisaca

su sekilde 6zetlenebilir:

i) Herhangi bir gdzlem kimesi icinde en az girdepmini kullanarak en cok
ciktl bilesimini kullanarak en ¢ok cikti bigmini Ureten “en iyi” gbzlemleri (ya da

etkinlik sinirini olgturan karar birimlerini) belirler.

i) S6z konusu sinir “referans” olarak kabul edgbkin olmayan karar
birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini (ya dakietik diizeylerini) “radyal” olarak
Olcer (Yolalan, 1993).

Veri Zarflama Analizi'nin faydalari kisaca sekilde 6zetlenebilir:

= Uretim fonksiyonu igin 6zel bir matematiksel birrfo oluturmaya gerek

yoktur.
= Cok yonlu girdileri ve ciktilarisieyebilen bir yontemdir.
= Her turlt girdi ve ¢ikti dlcim yontemiyle sorunsazaillanilabilir.
= Verimsizligin sebebi her birim i¢in ayrica analiz edilebilir.

VZA’da verimliligi 6lctlen her birim i¢in kurulan modelin ¢6ziml seonda
0 ile 1 arasinda bir puan cikar. Bugde 1’e gitse o birim verimli, 1’den kigcikse

verimsiz olarak tanimlanir.

3.2.6.4. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Cok olcutli karar verme yontemlerinden son vyillarda yaygin olan
yontemlerden biri olan AHP yontemi Thomas Saaty8@Qarafindan bilim dinyasina
sunulmytur. Deserlendirme kriterlerinin hiyeraikk bir yapida yapilandinlabilgdi

yerlerde etkili sonug verir.

AHP yontemi, kolay ankalir olmasinin yaninda hem nitel hem de nicel eeril
isleyebilme 06zellgine sahiptir. Bununla beraber uygulamada sikici ematiksel

ifadeler icermez (Kahraman ve Cebeci, 2003).

Yontem Olgutlerin ikili olarak karsikurilarak énceliklerin belirlenmesini temel
aldigl icin sezgilerin desin icine sokularak karar probleminde kullanilabilerene

imkan vermektedir. AHP yonteminin temel girdisir&avericinin problemin olcutleri



85

arasindaki onceliklerini belirleyen ve genel olaféakolgutlu B 6lgutliine gore ne kadar
onemlidir?” gibi bir formda sorulan sorulara venleevaplardan okur. Literatiirde bu

islem, ikili karsilastirmalar olarak tanimlanmaktadir.
Ydntem dort adimdan odur:

1. Hiyerasik yapinin olgturulmasi:En basitsekliyle hiyeragik yap! en az ¢

seviyeden olgmak zorundadir. En Ustte problemin amaci, ortarbdiiolcutler ve altta
da birbiriyle yarsan secenekler bulunur. En st seviyeye odak noktesir. Odak
noktasi bir eden olgur ve amacimizi tamamiyla ifade eder. Sonraki seviy
degerlendirme Olcgitlerinin oldgu seviyedir. Bu Olgutler de alt dlgitlere ayrilabil
Hiyerasik yapi kurulurken unutulmamasi gereken najtdur ki amag en ust seviyede

ve karar secenekleri de en alt seviyede olmalidir.

Sekil 3.5: AHP Modeline Uygun Ornek Bir Hiyergik Yapi

Problemin Amaci

Olgut(g1) Olgiit (g2) Olcut (g3)
A 4 y
Alt dlcit (g11) Alt 6lcut (g21) Alt 6lcut (g31)
A 4 A 4
1. secenek 2. secenek 3. secenek

Kaynak: Doumpos, Zouponoudis, 2000
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2. ikili Karsilastirmalarin YapilmasiBu adimin amaci 6lgitlerin birbirlerine

gore onem derecelerini tayin etmektir. Ki&astirmalarin yapildil seviyeden bir 6nceki
seviyedeki @eler dikkate alinarak karsgiwmalar yapilir. Orngin, yukaridaki
semadaki durum g6z 6nlune alipohda ikinci seviyedeki olcutler kiyaslanirken bain
seviyedeki @e -ana amacg- temelli bir yaklan olmalidir. Ayni sekilde utglncu
seviyedeki Olcutler kiyaslanirken de ikinci sevigkdolcitler, sirayla dikkate alinarak
hesaplamalar yapiimalidir. Ogtie g11 ve g12 olciitleri kiyaslanirken 6nce g1 dGligig
gore daha sonra g2 olcutiine gore kiyaslama yaur.sire¢ hiyergmin sonuna

gelinene kadar devam ettirilir.

Karar vericiye yardim etmek amaciyla Saaty, 9-puélgeklendirme sistemi
gelistirmistir. iki 6ge arasindaki 6ncelik durumunu belirten bu 6lcekilend, aagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.2: A ve B Oseleri Arasindaki Onemi Artan Olgek Tablosu

Olcek Yorum
1 A ve B sait derecede dnemli (fark yok)
3 A, B’'den orta derecede 6nemli
5 A, B’den kuvvetlice onemli
7 A, B'den cok kuvvetli derecede 6nemli
9 A, B'den air1 derecede 6nemli
2,4,6,8 Orta seviyedeki dgerler

Ikili karsilastirmalar yapildiktan sonra ortaya ¢ikan verilerrije ebatinda bir

matris olgturmakta kullanilir.

Bu matrise ikili kagilastirmalar matrisi denmektedir. Hiyesgaeki her seviye
icin diizenlenen bu matristle kaginci seviyenin dgrlendirmesinin yapil@ini, nise o

seviyede kac¢ ge bulundgunu gdosterir.
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Wi IWe, W /W, o W /W,

Wi, I W, Wi, /W, o W, TW,
W, =

_Wkn/Wkl W, /W, ... Wkn/Wkn_

3. Agirliklarin HesaplanmasBu gamada ayni seviyedeki olgutlerin goanli

agirhklar hesaplanir. AHP yontemindeidiklar hesaplanirken 6zvektorler kullanilir.
En blyuk ozdgere kagilhk gelen 6zvektor, @rliklar olusturan vektor olarak kabul

edilir.
Herhangi bir W kare matrisinin 6zglerlerisu ssitli gin ¢ozimayle bulunur:
det(\W -41) =0

Buradal birim matrisi, A 6zdeseri ifade eder. Yukaridakisglik sonucunda

olusacak olan polinomun ¢6zimuyle 62zeéeere ulallir.

En buylk 6zdgerin bilindigini varsayalim vemaks) ile gdsterelim. Bu halde
maks\ 'a kasilik gelen 6zvektor (v ) asagidaki denklem sisteminin ¢ozilmesiyle

bulunur:
(W-Av=0

Teoride yukaridaki sekilde bulunabilecek olan 6zvektorler icin sayisal
hesaplama yontemleri ggirilmistir. Cinkt Abel-Ruffini Teoremi’ne gore kaci ve
daha buyuk derecedeki denklemler icin genel biigpzontemi yoktur. Buradan yola
cikarsak bg veya daha buyuk dereceli matrislen & 5 ) icin 6zvektér hesaplanmasi

oldukca karmgik olacaktir.

Saaty'nin  (1980) 0zvektdér bulunmasi icin Ongrdiydontem “geometrik
ortalama” yontemidir. Yontengu sekilde klemektedir: Once her satirdaki “n” adet
eleman birbiriyle carpilir ve sonra n. derecedekikélinir. Daha sonra alan bu yeni
vektér normallgtirilir. Normallestirmede kullanilan en yaygin yontem ise vektdrdeki

her elemanin, elemanlarin toplamina bélinmesiafalgndir.
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4. Agirliklar Dikkate Alinarak Seceneklerin Berlendiriimesi:Bu aama son

asama olan kararsamasidir. Bir dncekisamada olcitlerin @rliklarn hesaplanngti.
Karari belirleyecek olan gerlendirme sonuclari, hangi secgmehiyeragik yapinin ilk
seviyesindeki ana amaci daha cogladiginin anlailmasina yarar. Bu @erlendirme

sonugclariu sekilde hesaplanir:

V(s): s secenginin dezerlendirme sonucu

wi: I. Olgutun bg&ml aralg

Vi(s): ssecenginin i dlgutu temel alinggindaki b&imli agirligi
Tutarlihk Orani:

Tutarhlik Orani, ikili karsilgtirmalardaki yargilarin tutagini  6lcen
matematiksel bir gostergediikili karsilastirmalar matrislerinin her biri icin bu oran

hesaplanir. Tutarlilk oranindan 6nce tutarlililsigigesi hesaplanmalidir.

TG: /]max_n
n-1

TG: Tutarhlik gostergesi
Jmax EN bUyUk 6zdger
n: Matrisin derecesi

Tutarhlik oranini hesaplamak igin rastgele gostknglen faydalanilir. Saaty
tarafindan farkli boyutlardaki matrisler icin cokysda yapilmy benzetimler sonucunda

hesaplanngiolan rastgele gostergeler (RGaadaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 3.3: Rastgele Gdsterge Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

RG 0.00 0.00 058 090 112 124 21.3.41 145 149 15
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Tutarhlik oraninin hesaplang matrisin ebadina goére yukaridaki tablodan
rastgele gosterge (RG) gkxi bulunduktan sonra matrisin tutarlilik gosterdgd@<s) de

kullanilarak tutarhlik orani (TO) hesaplanir:

_T1G

TO=—2
RC

Deneysel gozlemlere goO < 0.10 oldgu durum kabul edilebilirdir ve bu
yapilan ikili kagilastirmalardaki yargilar tutarlidir. Oran 0.10’dan bBiyolduysu zaman

karsilatirmalar gézden gecirilmeli ve gerekiyorsa tekrapymalidir.

3.2.6.5. ELECTRE (Elimination and Choice ExpressindReality) Yontemi
Electre yontemi sekizgzamadan olgmaktadir.
1. Karar Matrisinin Olgturulmasi
2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

3. Normalize Karar Matrisinin @rliklandiriimasi

IS

. Uyumluluk ve Uyumsuzluk Setinin Belirlenmesi

(62

. Uyumluluk ve Uyumsuzluk Matrislerinin Giturulmasi

[o2]

. Uyumluluk ve Uyumsuzluk Ustiinlik MatrislerinireBrlenmesi

\‘

. Toplam Ustiinlik Matrisinin Belirlenmesi

0o

. Daha Az Uygun Alternatiflerin Elenmesi

Electre yonteminin kolay uygulanabilir olmasi neigén tercih edilen bir
yontemdir. Literatirde ekonomi yoOnetimi, veri tabasecimi, pazarlama, planlama,
karar destek, kamu sektorl, pazar secimi gibi afdal uygulamalarina rastlangtm
(Ozkan, 2007).

Adim 1 : Karar Matrisinin (A) Olgturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda tstinltkleri siralaakmistenen karar noktalart,
sutunlarinda ise karar vermede kullanilacagediendirme faktorleri yer alir. A matrisi
karar verici tarafindan ofturulan balangic matrisidir. Karar matrisisagidaki gibi

gosterilir:(Hwang ve Yoon, 1981)



a, a, a, |

a, ay 8y,
Aj:

- -

matrisinde m karar noktasi sayisini, gelbendirme faktord sayisini verir.
Adim 2 : Standart Karar Matrisinin (X) O$turulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindemarlanarak vesagidaki

formul kullanilarak hesaplanir.

Ornezin X matrisinin elemanini hesaplamak icin, A maiiis elemani,
matrisin 1. situn elemanlarinin kareleri toplamikanekokine bdélunerek elde edilir.
Burada amag, bir karar noktasi ilgili @lendirme faktora ikkilendirilirken, diger

karar noktalari acisindagidiklandirmaktir. Hesaplamalar sonunda X matrisgedaki

gibi elde edilir:
Xy, X e Xy
PO D

X; =
| Xog Xmz oo X

Adim 3 : Agirhikh Standart Karar Matrisinin (Y) Okiurulmasi

Degerlendirme faktorlerinin karar verici agisindan @reri farkli olabilir. Bu
onem farkhliklarini ELECTRE ¢6zUmine yansitabilmigkn Y matrisi hesaplanir.

Karar verici 6ncelikle dgerlendirme faktorlerinin@rliklarini (wi) belirlemelidir

n

w =1

<),
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Daha sonra X matrisinin her bir sutunundaki eleranlgili degeri ile

carpilarak Y matrisi olgturulur. Y matrisi @agida gosterilmytir:

WXy WoX, o WX,

WiXor WXy oo WiXon
Y, =

WXy WoXop oo W Xon

Adim 4 : Uyum (G) ve Uyumsuzluk () Setlerinin Belirlenmesi

Uyum setlerinin belirlenebilmesi icin Y matrisindegararlanilir, karar
noktalari birbirleriyle dgerlendirme faktorleri acisindan kiyaslanir ve sed@gidaki

formulde gosterilen iki yardimiyla belirlenir:
Co ={iyy 2y}

Formdl temel olarak satir elemanlarinin birbirlerigore buaytkltklerinin
karsilastirilmasina dayanir. Bir¢coklu karar problemindekium seti sayisi ni.m-m)
tanedir. Cunku uyum setleri glurulurkenk vel indisleri icink # | olmahdir. Bir uyum

setindeki eleman sayisi ise en fazlgeteendirme faktort sayisin() tane olabilir.
Adim 5 : Uyum (C) ve Uyumsuzluk Matrislerinin (D) Giturulmasi

Uyum matrisinin (C) olgturulmasi icin uyum setlerinden yararlanilir. C
matrisi boyutludur ve icin der almaz. C matrisinin elemanlargagidaki formulde

gosterilen ilgki yardimiyla hesaplanir.

n
Z\Ni =Cy

jeCy

Ornesin C1=(1,4) ise C matrisininig elemaninin deeri, ¢,=w;+w, olacaktir.

C matrisi gagida gosterilmytir:
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C, L G
Co - Cx Gy
C=
_le Cho Copz- =]

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlari isesagidaki formil yardimiyla

hesaplanir:

_ ma#ykj - ylj‘

d, =
‘ ma)*ykj -y j‘

Adim 6: Uyum Ustinlik (F) ve Uyumsuzluk Ustinlik (G) Malgisnin

Olusturulmasi

Uyum dsttnlik matrisi (Fimxmboyutludur ve matrisin elemanlari uyursike
degerinin (¢ ) uyum matrisinin elemanlariylec (¢ ) kasilastiriimasindan elde edilir.

Uyum ssik degerinin (c) asagidaki formul yardimiyla elde edilir:

Adim 7: Toplam Baskinlik Matrisinin (E) Okturulmasi

Toplam Baskinlik Matrisinin (E) elemanlari e asagidaki formulde

gosterildgi gibi ve elemanlarinin kadikl carpimina eittir.
ey = fiy 0oy
Adim 8: Alternatiflerin Elenmesi

E matrisinin satir ve situnlari karar noktalarudstgrir. Orngin E matrisi

asagldaki gibi hesaplanmgsa,

- 00
E=|1 - O
11 -
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e1=1, &:=1, e,=1 deerlerini alir. Bu ise 2. karar noktasinin 1. karaktasina
3. karar noktasinin 1. karar noktasina ve 3. kaotasinin da 2. karar noktasina mutlak

astunlEuni gosterir.

(Ai)) semboluyle ifade edilirse, karar noktalarinin rnsirasi ,(i=1,2,...m)
seklinde olgacaktir. Eer alternatiflerin birbirine Utstunlikleri busamada net olarak
anlgiimiyorsa net uyum ve net uyumsuzluk indekslerinesap edilmesi gerekir. Bu

indeksleri @aagidaki formdllerle elde edebiliriz.

m

m
chl _Zcm =Gy
= =1

Net uyum indeksi

=1 =1 Net uyumsuzluk indeksi

3.2.6.6. TOPSIS (Technique for Order Preference bgimilarity to Ideal Solution)

Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Simydadtldeal Solution) Yoon
ve Hwang tarafindan 1980 yilinda ggehlmistir ve ELECTRE yonteminin temel
yaklasimlarini kullanir. Karar noktalarinin ideal c¢ozunyakinhgi ana prensibine
dayanir ve ¢6zum sireci ELECTRE yontemine nazaedra isadir. TOPSIS yontemi
6 adimdan olgan bir ¢6zim sdrecini icerir. Yontemin ilk iki adilBLECTRE yontemi
ile ortaktir. Bu ylzden sistemi Uc¢lncgamadan itibaren agiklanacaktirsa&ida
TOPSIS yonteminin adimlari tanimlarytm.

Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Okiurulmasi

Oncelikle dgerlendirme faktorlerine gkin agirlik degerleri (Wi) belirlenir

n

w =1

(i:l )

Daha sonra R matrisinin her bir sttunundaki eleanaitbili W degeri ile
carpilarak V matrisi olgturulur. V matrisi @agida gosterilmitir:
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Wil Woly, o Wi,
Wil Woly, o Wil,
V, =
_erml W2 rm2 s Wnrmn_

Adim 4 : ideal (A") ve Negatifideal (A”) Cozuimlerin Olgturulmasi

TOPSIS yontemi, her bir gerlendirme faktoriniin monoton artan veya azalan
bir egilime sahip oldgunu varsaymaktadir.

Ideal ¢ozim setinin ofturulabilmesi icin V matrisindeki g@rliklandiriimis
deserlendirme faktérlerinin yani situn gerlerinin en buytkleri (ilgili dgerlendirme
faktori minimizasyon yonlu ise en kigl) secilir. Ideal ¢ozim setinin bulunmasi

asagidaki formulde gosterilngtir.
A= {(maxvij ‘j 03),(miny, | O J}

vi,v;,...,v;}

formualinden hesaplanacak é%t :{ seklinde gdosterilebilir.

Negatif ideal ¢ozum seti ise, V matrisindegiraklandiriimis degerlendirme
faktorlerinin yani sutun dgerlerinin en kucukleri (ilgili dgerlendirme faktéri
maksimizasyon yonll ise en bi@ii) secilerek olgturulur. Negatif ideal c6zim setinin

bulunmasi gagidaki formulde gosterilngtir.
A = {(minvij ‘j 03),(maxy | 0 J}

{vl',vz',...,v;

formualinden hesaplanacak é%_t = } seklinde gdosterilebilir.

Her iki formilde dleayda (maksimizasyon);]' ise kayip (minimizasyon)
degerini gostermektedir.

Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢c6zim sefiedendirme faktori sayisi yani

m elemandan olumaktadir.
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Sekil 3.6: Pozitif-ideal ve Negatif-ideal Cozumler

2. Kriter

A A

A1

A,

Ay

1. Kriter

v

Kaynak: Yurdakul veig, 2003.

Adim 5: Ayirim Olgulerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasingkifi degerlendirme faktor
degerinin ideal ve negatif ideal ¢6zim setinden sapmalarinutuniabilmesi icin

Euclidian Uzaklik Yaklgamindan vyararlanilimaktadir. Buradan elde edilenakar

noktalarina il§kin sapma dgerleri iseideal Ayirim (S ) ve Negatifideal Ayirnm (S_)

Olgusti olarak adlandiriimaktadir.

Su* =1’Zn:(vij _V;)Z
SI_ = Zn:(vij —Vj_)2

Burada hesaplanaca% ve S

sayisi d@al olarak karar noktasi sayisi kadar

olacaktir.
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Adim 6: ideal C6zume Goreli Yakirgin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6zime goreli yaknin (Ci )
hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirirm éigiden yararlanilir. Burada
kullanilan 6l¢it, negatif ideal ayirim oOl¢usunumplaon ayirim 6lgisi icindeki payidir.

Ideal ¢coziime goreli yakinlik gerinin hesaplanmassagidaki formilde gosterilngtir.

0<C/ <1 C =1

Burada C deseri

noktasinin ideal (;C')zUme(,:i =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢ozime mktla

aralginda deger alir ve ilgili karar

yakinligini gosterir.
Sistemi birkag 6rnek tzerinde agiklamayasgdilm:

Bunun icin kurumda O©ncelikle performans Olcutleminibelirlenmesi
gerekmektedir. Aagidaki tabloda A Belediyesinin 2006-2007-2008-20@9-@ yillarina

ait performans olcut ve gerleri yer almaktadir.



Tablo 3.4: A Belediyesi Faaliyetler Matrisi

4734 Umuma
KIK Acik Sihhi Denetl
Sicak Refiij, Yesil Gore Mal Alim Yapim isleri | Kilt. Tabiat isyeri isyeri enen
Asfalt Alan, Park | Verilen |Yapilan |Hizmet Aim |ihale ihale Var. Kor. Su Sebekesi Acma Acma isyeri
Uretimi Kilit Ta sl Cevre Diiz. |Ruhsat |ihale ihale Bedelleri| Bedelleri Bedelleri Hizm. Alim ih. | Boru Déseme | Ruhsat Ruhsat ve
Faaliyet (ton) (m2) (m2) Sayisi Sayisl (TL) (TL) (TL) Bed. (mt) Sayisl Sayisi Esnaf
2010 80.000,00 | 181.450,34| 50.840,00 944 82 32.659.861,81285.249,22| 18.229.405,5%.140.260,01 68.333,69 68 867 9.642
2009 54.900,00 | 79.895,81 54.909,00 532 77 21.388.579,80152.619,29 5.916.309,56 130.272,00 83.472,86 58 42 6 8.678
2008 80.350,00 | 139.310,00 | 94.649,00 611 138 23.144.847,8.862.752,00 19.057.343,6804.224,00 214.704,44 83 535 7.695
2007 70.000,00 | 52.907,93 84.455,00 556 140 9.725.839,45.378.416,00] 21.029.749,00,00 103.498,61 82 624 8.021
2006 67.580,00 | 51.969,00 109.595,00 500 149 20.716.807,5.279.377,74 9.857.537,283 0,00 27.881,00 72 573 4.750
Agirhklar 0,0769 0,0769 0,0769 0,0769] 0,0769 0,0769 0,0769 0,0769 0,0769 0,0769 0,0769 0,0769| 0,0769

Yukarida A Belediyesine ait 2006-2007-2008-2009€@llarina ait belirlenngi olan performans olcitleri ve gerleri yer

almaktadir. Ornekte yer alan performans odlgitleiediyenin belirlemi oldusu amag ve hedefleri @gaultusunda belirlenngi olan

performans olgutleri olmalidir.

Daha sonraki adim;

k=1 formull yardimiyla matrisin Normalize edilmesidir.

L6



Tablo 3.5: Normalize Edilmg Faaliyet Matrisi

Kult.
4734 Tabiat
KiK Mal Var. Su
Sicak Reflj, Yesil Gore Hizmet Alim Yapim Kor. Sebekesi Sihhi isyeri
Asfalt Alan, Park | Verilen Yapilan | Alim ihale | ihale Isleri Thale | Hizm. Boru Umuma Aglik | Agma Denetlenen
Uretimi Kilit Ta s Cevre Diiz. | Ruhsat Ihale Bedelleri | Bedelleri | Bedelleri | Alim Th. | Déseme Isyeri Acma | Ruhsat Isyeri ve
Yillar (ton) (m2) (m2) Sayisi Sayisl (TL) (TL) (TL) Bed. (mt) Ruhsat Sayisi| Sayisi Esnaf
2010 0,5026 0,7160 0,2769 0,6504 0,3025 0,6425 0,2242 51186, 0,8468 0,2597 0,4155 0,5889 0,4272
2009 0,3449 0,3153 0,2991 0,3665 0,2840 0,4208 0,4074 1660, 0,0967 0,3173 0,3544 0,4360 0,3845
2008 0,5048 0,5497 0,5156 0,4210 0,5090 0,4553 0,5752 5348, 0,5230 0,8160 0,5071 0,3634 0,3409
2007 0,4398 0,2088 0,4600 0,3831 0,5164 0,1913 0,4296 5900, 0,0000 0,3934 0,5010 0,4238 0,3554
2006 0,4246 0,2051 0,5970 0,3445 0,5496 0,4076 0,5180 27686, 0,0000 0,1060 0,4399 0,3892 0,6535

Daha sonraki adim faaliyetlerle 6nceden belirlgnotan &irlikla matrisi garpmaktir.
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Tablo 3.6: Agirliklandiriimis Faaliyet Matrisi

Kilt.
4734 Tabiat
KiK Mal Var. Su
Sicak Reflj, Yesil Gore Hizmet Alim Yapim Kor. Sebekesi Sihhi isyeri
Asfalt Alan, Park | Verilen Yapilan | Alim ihale | ihale Isleri Thale | Hizm. Boru Umuma Aglik | Agma Denetlenen
Uretimi Kilit Ta s Cevre Duz. | Ruhsat Thale Bedelleri | Bedelleri | Bedelleri | Alim ih. | Déseme isyeri Agma | Ruhsat isyeri ve
Yillar (ton) (m2) (m2) Sayisi Sayisi (TL) (TL) (TL) Bed. (mt) Ruhsat Sayisi| Sayisi Esnaf
2010 0,0387 0,0551 0,0213 0,0500 0,0233 0,0494 0,0172 0398, 0,0651 0,0200 0,0320 0,0453 0,0329
2009 0,0265 0,0243 0,0230 0,0282 0,0218 0,0324 0,0313 0128, 0,0074 0,0244 0,0273 0,0335 0,0296
2008 0,0388 0,0423 0,0397 0,0324 0,0392 0,0350 0,0442 0410, 0,0402 0,0628 0,0390 0,0280 0,0262
2007 0,0338 0,0161 0,0354 0,0295 0,0397 0,0147 0,0330 045@, 0,0000 0,0303 0,0385 0,0326 0,0273
2006 0,0327 0,0158 0,0459 0,0265 0,0423 0,0314 0,0398 021G, 0,0000 0,0082 0,0338 0,0299 0,0503

Daha sonraki adim; ideal ve negatif ideal A magrisin olusturulmasidir.

o {(maxvij ‘j 03),(minv, |j O J'}

ve

A :{(minvij ‘j 0J), (maxy; ‘j DJ}
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Tablo 3.7:ideal Matris

A+ 0,0388 0,0551 0,0459 0,0500 0,0423 0,0494 0,0442 0454, 0,0651 0,0628 0,0390 0,0453 0,0503
A- 0,0265 0,0158 0,0213 0,0265 0,0218§ 0,014y 0,0172 0128, 0,0000 0,0082 0,0273 0,0280 0,0262
i-A+ 2010 -0,0002 0,0000 -0,0246 0,0000 -0,019 0,0000 -@02[7-0,0060 0,0000 -0,0428 -0,0071 0,0000 -0,0174
0,0000 0,0000 0,0006 0,0000 0,0004 0,0000 0,0007 0000, 0,0000 0,0018 0,0000 0,0000 0,0003
i-A+ 2009 -0,0123 -0,0308 -0,0229 -0,0218 -0,020 -0,0171 0129 | -0,0326 -0,0577 -0,0384 -0,0118 -0,0118 -07020
0,0002 0,0010 0,0005 0,0005 0,0004 0,0008 0,0002 001a, 0,0033 0,0015 0,0001 0,0001 0,0004
i-A+ 2008 0,0000 -0,0128 -0,0063 -0,0176 -0,003 -0,0144 @O0 | -0,0043 -0,0249 0,0000 0,0000 -0,0173 -0,0240
0,0000 0,0002 0,0000 0,0003 0,000d 0,0002 0,0000 0000, 0,0006 0,0000 0,0000 0,0003 0,0006
i-A+ 2007 -0,0050 -0,0390 -0,0105 -0,0206 -0,002 -0,0347 0112 | 0,0000 -0,0651 -0,0325 -0,0005 -0,0127 -0,0229
0,0000 0,0015 0,0001 0,0004 0,0004 0,001p 0,0001 0000, 0,0042 0,0011 0,0000 0,0002 0,0005
i-A+ 2006 -0,0062 -0,0393 0,0000 -0,0235 0,000qQ -0,0181 4100 -0,0241 -0,0651 -0,0546 -0,0052 -0,0154 0,0000
0,0000 0,0015 0,0000 0,0006 0,000qQ 0,0008 0,0000 00086, 0,0042 0,0030 0,0000 0,0002 0,0000
i-A- 2010 0,0121 0,0393 0,0000 0,0235 0,0014 0,034y 0,0000 0266, 0,0651 0,0118 0,0047 0,0173 0,0066
0,0001 0,0015 0,0000 0,0006 0,0004 0,001p 0,0000 000@, 0,0042 0,0001 0,0000 0,0003 0,0000
i-A- 2009 0,0000 0,0085 0,0017 0,0017 0,0004 0,017y 0,0141 0000, 0,0074 0,0163 0,0000 0,0056 0,0034
0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,000qQ 0,0008 0,0002 0000, 0,0001 0,0003 0,0000 0,0000 0,0000
i-A- 2008 0,0123 0,0265 0,0184 0,0059 0,0173 0,0208 0,0270 0284, 0,0402 0,0546 0,0118 0,0000 0,0000
0,0002 0,0007 0,0003 0,0000 0,0003 0,0004 0,0007 0008, 0,0016 0,0030 0,0001 0,0000 0,0000
i-A- 2007 0,0073 0,0003 0,0141 0,0030 0,0179 0,0000 0,0158 0326, 0,0000 0,0221 0,0113 0,0046 0,0011
0,0001 0,0000 0,0002 0,0000 0,0003 0,0000 0,0002 001a, 0,0000 0,0005 0,0001 0,0000 0,0000
iI-A- 2006 0,0061 0,0000 0,0246 0,0000 0,0204 0,0166 0,0226 0088, 0,0000 0,0000 0,0066 0,0020 0,0240
0,0000 0,0000 0,0006 0,0000 0,0004 0,0008 0,0005 000a, 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0006

Ilerleyen adim ayrim 6lciitleri hesaplanmasidir.

n
(v -V
=1

)’

(deal Ayirim (3 ) ve Negatifideal Ayinm (S'_ )

00T
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Tablo 3.8: Ayrim Olgutleri

Yillar S*
2010 0,0626
2009 0,0977
2008 0,0474
2007 0,0970
2006 0,1027
S-
2010 0,0944
2009 0,0308
2008 0,0906
2007 0,0503
2006 0,0505

Son olarak ideal ¢c6zime goreli yakinlik hesaplanir.

Ci* :% .
S +S (BuradaCi deseri

*

0<C <1 C =1

aralginda deger alir ve

ilgili karar noktasinin ideal gdzUmg,i =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢oziime
mutlak yakinlgini gosterir

Tablo 3.9: Goreli Yakinhklar

Yillar
C* 2010 0,6013
C* 2009 0,2398
C* 2008 0,6564
C* 2007 0,3416
C* 2006 0,3294




102

Sekil 3.7: Donem Baarisi Grafgi

0,71
0,6- M 2010
05 02009

! 02008
0,41 W 2007
0,3 @ 2006

0,2

0,1-

0-

Yukaridaki sonuclar itibariyle A Belediyesi icin dragarili dénemin 2008 yilh
oldugu, en baarisiz donemin ise 2009 yili olgu gorilmektedir.

Yukaridaki orngimize ilave olarak B Belediyesinin finansal perf@msini
deserlemeye yonelik olarak yine TOPSIS metodu ile leengeklide bir sitem
olusturabiliriz. Ancak buradasu noktanin altini 6nemle c¢izmek gerekmektedir;
ulkemizde gletmelerin bulunduklari sektére gore finansal omstandartlarinin var
oldugu bilinmektedir. Dger taraftan belediyeler icin aiturulmus boyle finansal oran
standartlari bulunmamaktadir. Bu yodnde yapilacakn olakademik calmalara

tlkemizde ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ornesimizi su sekilde yapilandirabiliriz:



Tablo 3.10:B Belediyesi Finansal Oranlari

Donen Varliklar/Kisa Vadeli
Cari Oran Boclar
2010 1,1316
2009 0,8033
2008 1,1762
2007 2,0070
2006 2,2646
Likidite Orani
T (Asit Test (Doénen Varliklar-
< Orani) Stoklar)/Kisa Vadeli Borglar
Z
& |2010 1,1302
O
L
= 2009 0,8022
[a)
=
= | 2008 1,1681
_I i
2007 2,0070
2006 2,2646
(Hazir Degerler+Mali Duran
Varliklar)/Kisa Vadeli
Nakit Orani Borclar
2010 0,6187
2009 0,5191
2008 0,5125
2007 0,9643
2006 1,3020
Borg¢larin
7 |Ozkaynaklara |Toplam
< | Orani Borclarx100/Ozkaynaklar
4
R
O |2010 30,9615
o
<
> 2009 48,1512
<
%)
pd
<ZE 2008 36,9167
=
LL
2007 25,4949
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2006

36,7061

Kaldira¢ Orani

Toplam Bor¢larx100/Toplam
Varliklar

2010 23,6417

2009 32,5014

2008 26,9629

2007 20,3155

2006 26,8504

Kisa Vd Yab

Kay

Ozkaynaklara |Kisa Vd Yab

Orani Kayx100/Ozkaynaklar
2010 12,1054

2009 20,5563

2008 20,1205

2007 18,5743

2006 33,8874

Maddi Duran

Var.

Ozkaynaklara | Maddi Duran

Orani Varliklarx100/Ozkaynaklar
2010 104,2787

2009 117,5466

2008 99,3128

2007 58,5913

2006 22,0257

Sb Finansman

Giderlerini

Kar silama Faaliyet Kari/Uzun Vadeli
Orani Giderleri Bor¢lanma
2010 0,3876

2009 0,5126

2008 1,2190

2007 4,7024

2006 8,1742
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KARLILIK ORANLARI

Net Kar Aktif

Toplami Orani | Net Kar/Toplam Aktif
2010 0,0558

2009 0,0955

2008 0,1495

2007 0,2593

2006 0,1685

Net Kar

Ozkaynak )

Orani Net Kar/Ozkaynak
2010 0,0731

2009 0,1415

2008 0,2047

2007 0,3254

2006 0,2304

Finansal oranlar hesaplandiktan sonra
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Tablo 3.11: Finansal Oran Matrisi

Daha sonraki adim;

k=1 formall yardimiyla matrisin Normalize edilmesidir.

KRITERLER
YILLAR CO LO NO BOO KO KVYKOO MDVOO FGKO |[NKAO [NKOO
2010 1,1316 1,1302 0,6187 30,9615 23,6417 12,1054 164,27 | 0,3876 0,0558 0,0731
2009 0,8033 0,8022 0,5191 48,1512 32,5014 20,5563 168,54 | 0,5126 0,0955 0,1415
2008 1,1762 1,1681 0,5125 36,9167 26,9629 20,1205 98,312 |1,2190 0,1495 0,2047
2007 2,0070 2,0070 0,9643 25,4949 20,3155 18,5743 58,591 |4,7024 0,2593 0,3254
2006 2,2646 2,2646 1,3020 36,7061 26,8504 33,8874 22,025 |8,1742 0,1685 0,2304
Agirliklar 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
2.3
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Tablo 3.12:Normalize Edilmg Finansal Oran Matrisi

YILLAR CcO LO NO BOO KO KVYKOO [MDVOO |FGKO NKAO NKOO

2010 0,3205 0,3204 0,3288 0,3800 0,4010 0,2437 0,5316 0400, 0,1546 0,1536
2009 0,2275 0,2274 0,2759 0,5910 0,5513 0,4138 0,5993 0538, 0,2646 0,2974
2008 0,3331 0,3312 0,2724 0,4531 0,4573 0,4051 0,5063 1270, 0,4144 0,4304
2007 0,5684 0,5690 0,5125 0,3129 0,3446 0,3739 0,2987 4934, 0,7185 0,6842
2006 0,6414 0,6420 0,6920 0,4505 0,4554 0,6822 0,1123 8570, 0,4670 0,4844
Agirliklar 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Daha sonraki adim faaliyetlerle 6nceden belirlenofan &irlikla matrisi carpmaktir.

L0T



Tablo 3.13: Agirliklandiriimis Matris

YILLAR cO LO NO BOO KO KVYKOO [MDVOO |FGKO NKAO NKOO

2010 0,0321 0,0320 0,0329 0,0380 0,0401 0,0244 0,0532 004a, 0,0155 0,0154
2009 0,0228 0,0227 0,0276 0,0591 0,0551 0,0414 0,0599 0054, 0,0265 0,0297
2008 0,0333 0,0331 0,0272 0,0453 0,0457 0,0405 0,0506 0128, 0,0414 0,0430
2007 0,0568 0,0569 0,0513 0,0313 0,0345 0,0374 0,0299 0494, 0,0719 0,0684
2006 0,0641 0,0642 0,0692 0,0451 0,0455 0,0682 0,0112 0858, 0,0467 0,0484

Daha sonraki adim; ideal ve negatif ideal A magrisin olusturulmasidir.

A = {(maxvij ‘j 03),(miny, |j O J}

ve

A = {(minvij ‘j 09), (maxv,|j O J}
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Tablo 3.14:1deal Matris

YILLAR CO LO NO BOO KO KVYKOO MDVOO HGKO KAO KOO
A+ 0,0641 0,0642 0,0692 0,0591 0,0551 0,0682 0,0599 0858, 0,0719 0,0684
A- 0,0228 0,0227 0,0272 0,0313 0,0345 0,0244 0,0112 004q, 0,0155 0,0154
i-A+ 2010 -0,0321 -0,0322 -0,0363 -0,0211 -0,0150 -0,0439 0068 -0,0817 -0,0564 -0,0531
0,0010 0,0010 0,0013 0,0004 0,0002 0,0019 0,0000 0064, 0,0032 0,0028
i-A+ 2009 -0,0414 -0,0415 -0,0416 0,0000 0,0000 -0,0268 @000 -0,0804 -0,0454 -0,0387
0,0017 0,0017 0,0017 0,0000 0,0000 0,0007 0,0000 0068, 0,0021 0,0015
i-A+ 2008 -0,0308 -0,0311 -0,0420 -0,0138 -0,0094 -0,0277 0093 -0,0730 -0,0304 -0,0254
0,0010 0,0010 0,0018 0,0002 0,0001 0,0008 0,0001 0058, 0,0009 0,0006
i-A+ 2007 -0,0073 -0,0073 -0,0179 -0,0278 -0,0207 -0,0308 0301 -0,0364 0,0000 0,0000
0,0001 0,0001 0,0003 0,0008 0,0004 0,0010 0,0009 0018, 0,0000 0,0000
i-A+ 2006 0,0000 0,0000 0,0000 -0,0140 -0,0096 0,0000 -0,0487 | 0,0000 -0,0252 -0,0200
0,0000 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0024 0000, 0,0006 0,0004
i-A- 2010 0,0093 0,0093 0,0056 0,0067 0,0056 0,0000 0,0419 0000, 0,0000 0,0000
0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0018 0000, 0,0000 0,0000
i-A- 2009 0,0000 0,0000 0,0004 0,0278 0,0207 0,0170 0,0487 0018, 0,0110 0,0144
0,0000 0,0000 0,0000 0,0008 0,0004 0,0003 0,0024 0000, 0,0001 0,0002
i-A- 2008 0,0106 0,0104 0,0000 0,0140 0,0113 0,0161 0,0394 0080, 0,0260 0,0277
0,0001 0,0001 0,0000 0,0002 0,0001 0,0003 0,0016 000a, 0,0007 0,0008
i-A- 2007 0,0341 0,0342 0,0240 0,0000 0,0000 0,0130 0,0186 04583, 0,0564 0,0531
0,0012 0,0012 0,0006 0,0000 0,0000 0,0002 0,0003 0020, 0,0032 0,0028
i-A- 2006 0,0414 0,0415 0,0420 0,0138 0,0111 0,0439 0,0000 0814, 0,0312 0,0331
0,0017 0,0017 0,0018 0,0002 0,0001 0,0019 0,0000 0060, 0,0010 0,0011
Ilerleyen adim ayrim élgitleri hesaplanmasidir.
S S =

i(vij _Vj_)z

(deal Ayirim (3 ) ve Negatifideal Ayinm (S'_ )

60T
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Tablo 3.15:ideal Ayrim Matrisi

Yillar S*

2010 0,1367

2009 0,1261

2008 0,1082

2007 0,0694

2006 0,0608

S-

2010 0,0452

2009 |0,0647

2008 0,0622

2007 0,1071

2006 0,1272

Son olarak ideal ¢c6zime goreli yakinlik hesaplanir.

s

C.*: - . .
S +S (BuradaCi deseri

0<C/ <1 C =1

aralginda deger alir ve

ilgili karar noktasinin ideal gdzUmg,i =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢coziime

mutlak yakinlgini gosterir.)

Tablo 3.16:ideal C6zuim Matrisi

Yillar
2010 0,24833
2009 0,339217
2008 0,365155
2007 0,606918
2006 0,676674
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Sekil 3.8: Donem Baari Grafgi

0,7-
0,61
0,51 W 2010
02009
0,41
02008
03 P W 2007
0,21 @ 2006
011"
0_

Yukaridaki grafikten de andddigi gibi B Belediyesinin finansal performansi
degerlendirildiginde 2006 yil en barili donem, 2010 yili ise endaaisiz oldgu donem
olarak kagimiza gikmaktadir.



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi VE BULGULAR
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Belediyelerde *“Stratejik Yonetimde Performans gBdeme Algisinin
Belediyelerddncelenmesi” bgigi altinda bu algi diizeyini belirlemek icin ekte slam
anket cajmasi tum il belediyelerine gonderilgtir. Belediyelerle yapilan telefon
milakatlari neticesinde aglamistir ki bu kurumlarda stratejik yoénetim ve perforrsan
degerleme konusunda ¢gdin birimler farkliliklar gosterg gorulmisttr. Soyle ki 5393
sayili Belediyeler Kanunu'nda nufusu 50.000 Uzezinmlan belediyelerde stratejik
planlarinin olgturulmasini ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi verdml| Kanunu'nda
da performans esasli butcelerin glwulmasi hususlarinin geiebelirtiimis, ancak
bunlarin hangi birimlerce yapilagiakonusunda bir yonlendirme yapilmatm. Bu
sebepten dolayr ayri ayri batin il belediyeleri gerek telefon aracgiyla, gerek
elektronik posta yoluyla, gerekse de faks yoluygdisime gecilmgtir. Bu dagrultuda
yukarida bahsedilen husustan dolayl kurumdasmalniza konu olan stratejik yonetim
ve performans dgrleme glemlerinin kimin tarafindan yapilgh 6grenilmis ve o ki ile
baglanti kurularak anketimizin kurumu adina kendisiratandan doldurulmasi

istenmitir.

4.1. ARASTIRMANIN EVREN 1

Arastirmanin evreni il belediyelerinde ¢gn ve stratejik yonetim ve
performans dgerleme konulari ile ilgilenen personeldir. Bugdatuda ¢algmamiz ile
ilgili olarak bunu bazi belediyelerde kurulmwlan stratejik planlama birimleri
yurutirken, bazi belediyelerde ise insan kaynaklargsitim birimi ile mali hizmetler
birimi yurutmektedir. Buradau noktanin da alti ¢izilmelidir ki; ¢cgimamiza konu olan
belediyeler cok farkli hacimlere sahiptir. Beledegede kurulduklari il nifusu ve
ihtiyaclari d@rultusunda farkh yapilanmalara gitmektedir. Blyillerde stratejik
planlama servislerinin bulunmasina garkicuk illerde bu drgitlenmeyi faa birimler
altinda kurmakta hatta donemsghi disinda bdyle bir yapilanmaya gitmedikleri

anlgiimaktadir.

4.1.1. Arastirma Ornekleminin Secimi

Arastirmanin drneklemi olarak “kasti drneklem” secingiyil belediyelerinde
calisan stratejik yonetim ve performansggdeme konulari ile ilgili aktif cagan mudur
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ve personellerdir. Bu doultuda batin il belediyeleri ile yan olanaklari cergevesinde
baglantiya gecilmg ve anketi doldurmalari istensgtir.

4.1.2. Veri Toplama Sireci ve Yontemi

Il belediyelerinde stratejik yonetimin bir unsurw@k performans gerleme
algisi konusunda, bahsedilen kurumlarin algi dimeyelirlemeye yonelik bir anket
olusturulmustur. Anket genel itibariyle cailmamizin teori kisminda yer alan temel bilgi

ve kavramlardan olmaktadir.

Anketimizde birinci bolimu; katilimcilarin  demogiaf 6zellikleri, ikinci
bolumu; stratejik yonetim ile ilgili kavramlar, Uigél boélumu; belediyelerde stratejik
yonetim, dordincu bolimi; performangzddeme ile ilgili temel kavramlar, beci ve

son bdlumu; belediyelerde performangeideme konulari yer almaktadir.

Anket formu; birinci bélimde 9, ikinci bolimde 1Zictinct bdlimde 7,
dordincu bolimde 8 ve faci bolimde 16 soru olmak Uzere toplam 52 sorudan
olusmaktadir.ilk bélim olan demografik dzellikler ile son bolimger alan 13-14-15-
16. Sorular haricinde kalan kisim algi dizeyiniterheye yonelik benzer camalarda
oldugu gibi 5'li Likert tipi Olcek kullanilarak katilimd¢arin konu ile ilgili algi

diizeylerinin belirlenmesi gianmstir.

Anket formu hazirlandiktan sonra 2011 yilgustos, Eylul ve Ekim aylarinda
belediyelerin konumuz ile ilgili birimleri ile tefen, faks ve elektronik posta yoluyla
iletisime gecilerek formun kurumlari adina doldurulmasemmgtir. Calisma konumuz
hususunda alakadar olan bazi belediyeler ile berlike mulakat yoluyla ¢amalari
hakkinda daha detayl bilgilere ginasi sglanmstir.

Son olarak anket formundan toplanan veriler SPSRetpgrogramina

kodlanarak veri gigi ve sonugclari toplanarak gerlendirilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Her alan argtirmasinda oldgu gibi, bu argtirmanin da bazi sinirlar

bulunmaktadir. Belediyelerde stratejik planlama performans dgerleme ile ilgili
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calisanlarin algi duzeyleri, anket formunda yer aladefarle sinirlidir. Bunun yani sira,
batin ampirik argtirmalarda oldgu gibi, bu arstirmada elde edilen sonuclar da
kullanilan 6rneklem ile sinirlidir. Belli bir zamadiliminde yapilan bu aséirma,

orneklemin verdikleri cevaplarin samimi vegdo oldusu varsayimina dayanmaktadir.
Bunun yani sira stratejik yonetimin ve performagegetdlemenin belediyeler icin heniiz
yeni bir kavram oldgu ve zamanla calanlarin bu yonetim modeline olan
algilamalarinda d@sim olabilecgi gercesi, aratirmayl yapildgl zamanla sinirl

kilmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN AMACI

Calismamizin amaci, il belediyelerinde galn ve konumuza hedef olan
stratejik yonetim ve performans @leme birimlerinde gorevli yonetici ve ganlarin

“stratejik yonetimde performans gierleme” algi diizeylerinin belirlenmesidir.

4.4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS paket programacilyla
degerlendirmeye tabi tutulmgtur. Cikan sonuglar ¢camanin amacina wmasini
saglayabileceksekilde ba temel nokta cercevesinde ggelendirilmistir. S6z konusu
temel noktalar; “katihimcilarin kisel Ozellikleri”, “stratejik yonetim ile ilgili tenel

kavramlar”, “belediyelerde stratejik yonetim”, “permans dgerleme ile ilgili temel

kavramlar” ve “belediyelerde performanssddeme”seklindedir.

4.4.1. Kisisel Bilgiler

Anket sorularinda, ankete katilanlarigigel 6zelliklerini tespite yonelik 9 adet
soru bulunmaktadir. Katihmcilarin 6zel hayatingkih bilgiler desil, ¢calisma hayatina
lliksin Dbilgileri elde etmeye yonelik sorular yonlentmesine dikkat edilnstir.
Amacimiz, ankete katilanlarinsigel 6zellikleri ile “stratejik yonetim ve performa

degserleme” algilamalari arasindagaurmaya cakmaktir.
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Calsmamiza katilan il belediyelerinde g¢anlara ilskin demografik

Ozelliklerin yiuzde frekans istatistiklersagida gosterilmtir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin Kiisel Bilgileri

Ankete Katilanlarin Ki sisel Bilgileri n %
Cinsiyet Erkek 20 65%
Kadin 11 35%
Egitim Durumu Lise veya dengi okul 0 0%
Meslek Yuksek Okulu | 6 19%
Egitim durumu Lisans 22 71%
Yuksek lisans 2 6%
Doktora 1 3%
Yas 30 ve alti 2 7%
31-40 19 63%
41-50 5 17%
51 ve Ustu 4 13%
Kurumda cakma yili 5 yildan az 9 29%
6-10 yil 6 19%
11-20 yil 10 32%
21 yil ve Uzeri 6 19%
Daha Once 6zel sektor tecriibeniz var nitvet 10 32%
Hayir 21 68%
Stratejik yonetim ile ilgili gitim aldiniz | Evet 13 42%
mi? Hayir 18 58%
Performans dgerleme ile ilgili itim Evet 7 23%
aldiniz mi? Hayir 24 7%

Tablodan da antdacaz Gizere katilimcilar arasinda erkeklerin fagatlikkati
cekmektedir. Cagmamizin ikinci sorusu olanggim durumu sorusuna da %71 ile lisans
mezunlarinin ¢oklgu gorilmektedir. Bu da gamamiza konu olan stratejik yonetim ve
performans dgerleme kavramlariyla ilgili ¢cajanlarin gitim dizeyinin yiksekfini

gostermektedir.

Tabloda dikkati ceken ger bir husus da katilimcilarin 6zel sektor tecrube
duzeyidir. Bu soruya %68 ile hayir cevabi veritmi Stratejik yonetim ve performans
deserleme gibi 6zel sektérden kamu sektdriine uyarlgrbul kavramlarin anf@ma
dizeyinin dgerlendiriimesi bakimindan bu oran dnemai@aktadir. Bu konu ilerleyen

bolumlerde daha ayrintili bekilde ele alinacaktir.



117

Calismamizda alti ¢izilmesi gerekengdr bir nokta da “stratejik yonetim” ve
“performans dgerleme” eitimlerine verilen cevaplardir. Katilimcilara seak
yonetim gitimi alip almadiklari soruldgunda %42 oraninda “Evet” cevabi aligtm
Diger bir soru olan performans gexleme gitimi alip almadiklarina verilen cevap ise
%77 gibi yuksek bir oranla “Hayir” olmtur. Calsmamizda hepsu noktanin alti
cizilmektedir; performans gerleme stratejik yonetimin bir unsurudur ve biridgir
tamamlayan bu iki kavramin ayrilmasi s6z konusgildie. Bu iki soruya verilen
cevaplarin blyuk oranlarla bir birinden ayrilmadratgjik yonetimin en 6nemli
unsurlarinda olan “neredeyiz?” sorusunu cevaplayarfizleme ve dgerlendirmeyi”
gerceklgtiren performans dgrlemenin 6neminin algisi hususunda farkhliklaoicugu

gozlenmektedir. Bu konu da ilerleyen bolumlerdeaddétayli ele alinacaktir.

Anket formunun doldurulmasi sirasinda dikkati cek@ndiger husus ise; il
belediyelerinin ¢gunlugunda “stratejik yonetim” ile ilgili bir organizasyoyapisinin

bulunmaysidir.

Calismamiz kapsaminda yer alan anket formunun doldusulimasusuyla ilgili
olarak il belediyeleri ile irtibata gecilerek konum ile ilgili birim tarafindan
doldurulmasi istenmgiir. Anket sonuglari toplanip gerlendirildiginde kagimiza ¢ikan
sonuglardan birisi de il belediyelerinde stratepnetim ve onun bir unsuru olarak
performans dgerleme konulari ile ilgilenen birimleringeilat yapisindaki durumlaridir.
Belediyelerde genel itibariyle “strateji gglrme ve izleme” birimlerinin bulunmag

anlasilmaktadir.



Sekil 4.1: Belediye Ornek Organizasyon Yapisi

BELEDIYE BASKANI

OZELKALEM

HUKUK ISLERI

MUDURLUGU

iC DENETQ

A 4
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A 4

STRATEJ GELISTIR

ME &
PERFORMANS DIGERLEME

A

y

BASKAN YARDIMCISI

A 4

FEN ||| IMARve
iSLERI SEHIRCILIK
PARK ve SU ve
BAHCELE ||| KANALIZASYON
ULASIM ITFAIYE
HIZMETLERI [T
ETUD& ||
PROJE

BASKAN YARDIMCISI
MAL I YAZI
HiZMETLER ISLERI
INSAN
BASIN YAYIN & KAYNAKLARI
HALKLA ILISKILER [T & EGiTiM
ZABITA | || TEMIZLIK
ISLERI
DESTEK
| HiZMETLERI

Anket formunu dolduran katilimcilarin kurumlarindaorevleri ve caktig

birimler agagidaki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 4.2: Katihmci Calstigl Birim Tablosu

Calisilan Birim Katilimci Sayisi | Yuzde (%)
Strateji Gelgtirme ve 6 19,35
Izleme Birimi

Ozelkalem Mudurlgu 3 9,68
Mali Hizmetler 4 12,90
MUduarligu

Insan Kaynaklari ve 5 16,13
Egitim Mid.

YaziIsleri Miid. 2 6,45
Muhendis 4 12,90
Bilgi islem Miid. 1 3,23
Tekniker 1 3,23
A.B. Proje Ofisi 1 3,23
Kalite Birimi 1 3,23
Diger 3 9,68

Yukaridaki tablodan da anlidacasl lizere strateji gadiirme birimi olusturmug
il belediyelerinin orani yalnizca %19,35 seviyegimaktadir. %80,65’lik bir oranda
calisanlarin ise asli gorevleri klea birimlerde ¢akbmak olup ikincil gorevlerle stratejik

planlama ve yonetim ile ilgili konularinda gathaktadirlar.

Yukaridaki organizasyorsemasi oOrngi ile aciklamak iste@imiz husus
muhakkak suretle belediyelerde “stratejik yonetlrimlerinin olusturulmasi gergnin
altini ¢izmektir. Ayrica bu birimlerin belediyelexdylUritmenin bga olan belediye
baskanina direkt olarak k#anmasi gerekmektedir. Cahamizda da sikga altini
cizdigimiz Uzere strateji gdiiirilirken secen ve secilenlerin ortak hedefleri
dogrultusunda sistemin tasarlanmasi gerekmektediatejitrgelstirme birimi ise hem
bu sistemin tasarimi sirasinda koordinasyonutlasenasi hem de kontrol surecini
gerceklgtirmesi bakimindan izleme ve gkxlemeyi gerceklgirmesi gereken organlar
olmalidir.

Strateji geltirme birimleri kurulurken birim ¢aganlarinin konusunda uzman
kisilerce olwturulmasi 6nem tamaktadir. Calanlar hem kentin ihtiyaclarina duyarli
olmali, hem de belediyenirsléyis konularina hakim olmahdir. Birimin camalari
esnasinda; kentin ihtiyaclarini iceren stratejiesecilmesi, hedef ve amaclarin
belirlenmesi hususunda karar vericilere yeterli gibil aksinin  s&lanmasini

gerceklgtirmesi gerekmektedir. Bu ¢amnalarin yapimi esnasinda bilgi gtkun salikli
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olmasini sgplamak bakimindan birim direkt belediye skanina bgh olmali, diger
birimlerden gelen verileri stratejik amag ve hedeti@grultusunda stizerek aktarmalidir.

Strateji gelstirme ve performans gerleme birimleri hakkinda alti ¢izilmesi
gerek dger bir husus da stratejik yonetimin bir sire¢ @lahun bilinmesidir. Zira
stratejik yonetim uzunca bir slUreci kapsamakta@onuclarin kisa bir sirede
alinamayac@ bir gercgektir. Bu yuzden kamu hizmetinin devamdid sa&lamak ve
altini sikca cizdiimiz tzere etkin ve verimli bir belediyecilik anlaynin yerlemesi

bakimindan secilenlerin bu konuda sabirli ve is@éd¥vranmalari 6nem ganmaktadir.

4.4.2. Stratejik Yonetim, Performans Dgerleme ve Genel Algi Duzeyleri

Calsmamiza katilan il belediyelerinde galn ve “stratejik yonetim ve
performans dgerleme” birimlerinde gorev yapan katilimcilarin komuz ile ilgili alg!

duzeyleri aagida gosterilmytir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin Algi Diizeyleri

Katiimcilarin Algi Dizeyleri | Ortalama f,:;'ma Algi Dlzeyi
Stratejik Yonetim Algisi 3,72 0,60 Yuksek
Performans Dgerleme Algisi | 3,73 0,66 Yuksek
Genel Algi Dizeyi 3,73 0,60 Yuksek

Anket formu sonuclart SPSS paket programi vasiasgpzimlenmy ve

degerlendirilereksu ¢ikarimda bulunulnyur:

Sonuclara gore il belediyelerinde gahlarin stratejik yonetim, performans
degserleme ve genel algi duzeylerinin “yuksek” aldu gozlenmgtir. Hesaplanan
ortalama 1.00-1.80 arasinda olmasi durumunda dlgeyd “cok diguk”; 1.81-2.60
arasinda ise algl duzeyi “glik”; 2.61-3.40 arasinda ise algi dizeyi “orta”; 34120
arasinda ise algi duzeyi “yuksek” ve 4.21-5.00 1adses ise algl duzeyi “cok yuksek”
olarak dgerlendiriimektedir. Dolayisiyla il belediyelerindgalisanlarin stratejik
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yonetim algi dizeyleri yUksek;<(:3.72), performans g@erleme algl dizeyleri yuksek

(;<=3.73) ve genel algi diizeyleri yUkse;&=(3.73) olarak hesaplansgtir.

Stratejik yonetim algi duzeyinin belirlenmesind&ketnformunun; I. Bolimana
teskil eden “stratejik yonetim ile ilgili kavramlar’le 1. B6lumunu tekil eden

“belediyelerde stratejik yonetim” kisimlari dikkaaenmstir.

Performans dgerleme algl dizeyinin belirlenmesinde anket formmunlil.
Bolumunt tekil eden “performans derleme” ile V. Boliumini tgil eden

“belediyelerde performans gerleme” kisimlari dikkate alinstir.

Katilimcilarin stratejik yonetimde performans gddeme algl dizeyinin
belirlenmesinde ise anket formunun timgeltendirmeye tabi tutulmtur.

4.4.3. Genel Algi Duizeyi ile Ozel Sektor TecriibesmKar silastiriimasi

Bu bolimdesu soru 6nem tamaktadir: il belediyelerinde cajanlarin 6zel
sektor tecribesi olup olmamalarina gore “genel’ agzeyi farkhlgmakta midir?”

Anket formu genel bir dgerlendirmeye tabi tutuldiunda 6zel sektdrden kamu
sektoriine uyarlanmi olan “stratejik yonetim” ile “performans gerleme”
kavramlarinin bir kamu 6rgutt olan belediyelerds alizeyinin kagilastiriimasi 6nem
arz etmektedir. Bu dpultuda elde edilen veriler SPSS paket programitasyla
degerlendirmeye tabi tutulnytur. Sonuglar gagida 6zetlennstir.

Ozel sektor tecrubesi olan ganlarin “stratejik yonetim, performans
deserleme ve genel algli” dizeyleri ile 6zel sektorriibesi olmayan calanlarin
“stratejik yonetim, performans gerleme ve genel algi” dizeyleri arasinda anlanl bi
fark olup olmadil bagimsiz orneklemler icin “t testi” ile test edifginde sonugclari

tabloda gosterilngtir.
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Tablo 4.4: Ozel Sektor Tecriibesi ile Algi Duizeylerinin Kdastiriimasi

Daha o6nce 6zel
sektor tecriibeniz
var mi? N | OrtalamaStd.sapma t Sd p
Stratejik Evet 10 | 3,82 0,33
yonetim algisi 0,657 29 | 0,516
Hayir 21 | 3,67 0,69
Performans |Evet 10 | 3,82 0,28
degerleme 0,472\ 29 | 0,640
algis| Hayir 21 |3,69 0,79
Genel algi Evet 10 | 3,82 0,23
0,586 29 | 0,562
Hayir 21 | 3,68 0,71

Daha oOnce Ozel sektor tecribesi bulunansgalarin “stratejik yonetime”

ili skin algilari (§<:3.82), Ozel sektor tecriubesi olmayan gallara 8:3.67) gore daha
yuksek bulunmgtur. Ancak, 6zel sektdr tecribesi olanlar ile tbesi olmayan
calsanlarin  “stratejik yonetim” algr duzeyleri arasindanlamli  bir fark

bulunamamytir(p>0.05).
Daha oOnce 0zel sektor tecrubesi bulunan sgalarin  “Performans
deserlemeye” ilskin algilari (§<:3.82), Ozel sektor tecrubesi olmayan gallara

(§(=3.69) gore daha yuksek bulungtwr. Ancak, 6zel sektor tecrtibesi olanlar ile
tecrtibesi olmayan cahlnlarin “Performans gerleme” algi dizeyleri arasinda anlamli

bir fark bulunamanstir(p>0.05).

Daha dnce 6zel sektor tecribesi bulunamsgalarin “genel algilart” %:3.82),

0zel sektor tecribesi olmayan gahlara 8:3.68) gore daha yuksek bulungtur.
Ancak, 6zel sektor tecrtbesi olanlar ile tecribasnayan cakanlarin “genel” algi

duzeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamgm(p>0.05).
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4.4.4. Performans Dgerleme Algisi ile Kurumda Performans Dgerleme Modeli

Kullanma Dulzeyinin Kar silastiriimasi

Bu bolumde su soru 6nem tamaktadir: ‘il belediyelerinde cajanlarin
kurumlarinda performans gerleme modeli kullanip kullanmalarina gére “perfama

degerleme algi” duzeyi farklilgmakta midir?”

Bu dgirultuda elde edilen veriler SPSS paket programi itasyla
deserlendirmeye tabi tutulmgtur. Sonuclar gagida 6zetlenngiir.

Kurumlarinda performans gerleme modeli kullanan caainlarin “performans
degserleme algl” duzeyleri ile performans géggleme modeli kullanmayan cgdnlarin
“performans dgerleme alg1” dizeyleri arasinda anlamli bir farkpoblmadgi bagimsiz

orneklemler icin t testi ile test edifginde sonuclarig@gida gosterilmytir.

Tablo 4.5: Performans Dgerleme Algisi ile Performans Modeli Kullanma Orani
Karsilastirmasi

N | Ortalama Std.sapmat Sd | p
Performans |Evet 15 | 3,54 0,80
deserleme -1,600129 |0,120
a|g|s| Haylr 16 3,91 0,45

Kurumlarinda performans @gerleme modeli kullanmayan cgdnlarin
“performans dgerleme algl” dizeyleri §6=3.91), performans dgerleme modeli

kullanan cakanlarin algi dUzeerrineSQ=3.54) gore daha yiksek bulungtur. Ancak,
kurumlarinda performans gerleme modeli kullananlar ile kullanmayan gahlarin
“performans dgerleme” algi dizeyleri arasinda anlamli bir farklumamamgtir
(p>0.05).
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4.4.5. Performans Dgerleme Algisi ile Kurumda Performans Dgerleme Analiz ve

Yontemi Kullanma Duizeyinin Kar silastiriimasi

Bu bolumde su soru 6nem tamaktadir: ‘il belediyelerinde cajanlarin
performans dgerleme analiz ve yontemi kullanip kullanmalarinareggerformans

degserleme algi” duzeyi farklignakta midir?

Bu dgirultuda elde edilen veriler SPSS paket programi itasyla
deserlendirmeye tabi tutulmgtur. Sonuclar gagida 6zetlenngiir.

Kurumlarinda performans gerleme analiz ve yontemi kullanan gahlarin
“performans dgerleme algl” duzeyleri ile performans gégleme analiz ve yontemi
kullanmayan caganlarin “performans dgerleme algl” dizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadi basimsiz 6rneklemler icin t testi ile test edgdide sonuclari

gosterilmitir.

Tablo 4.6: Performans Dgerleme Algisi ile Performans Analiz ve Yontemi Kuidina

Orani Kasllastirmasi

N | OrtalamaStd.sapmat Sd |p
Performans |Evet 12 | 3,45 0,88
deserleme -1,935/29 | 0,063
algisi Hayir 119 |3,91 0,42

Kurumlarinda performans @erleme analiz ve yontemi kullanmayan
calisanlarin “performans gerleme algi” diizeyleri X=3.91), performans gerleme

analiz ve yontemi kullanan cgainlarin algi diizeylerineX=3.45) gore daha yiiksek
bulunmutur. Ancak, kurumlarinda performansggeleme analiz ve yontemi kullananlar
ile kullanmayan caganlarin “performans gerleme” algi diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunamanstir (p>0.05).
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Anketimize katilan il belediyelerinde ¢gdnlarin “stratejik yonetim ile ilgili

kavramlara” ilskin gorislerinin ortalama istatistiklerisagida gosterilmitir.

Tablo 4.7: Katihmcilarin Stratejik Yonetim#iskin Gorisleri

STRATEJIK YONET IM iLE ILGILi
KAVRAMLAR

Ortalama

Std.
Sapma|

Algi
Duzeyi

ulasabilmesi icin etkili stratejiler geftirmesini,
bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontro
ifade eder.

1.Stratejik ybnetim, bir organizasyonun amaglarina

i

1,01

Cok
yuksek

yonetim tekngidir.

2.Stratejik yonetim d#smez kurallara sahip bir

4,00

1,00

Yuksek

kararlarin altyapisini ofturur. Bu stire¢ sietmenin

ic analizi ile zayif ve glg

3.Stratejik analiz, stratejik planlama sirecininmhe
balama noktasini hem de verilecek uzun dénemli

icinde bulundgu sektor ile gletmenin halihazir kend

4,16

1,00

Yuksek

4.Strateji rekabetle ilgilidir ve belediyelerin igleri
yoktur. Dolayisiyla strateji belirlemeye gerek
yoktur.

884

1,24

Yuksek

Firsatlar, kurulglann  gelstirebilecek, bulundgu
konumdan daha ileriye goéturebilecek, ona vy
saglayabilecek olumlu ¢evre gostergeleridir.

5.Stratejik yonetimde, gl cevre analizi sonucunda
cevrede cgtli firsatlar ve tehditler ortaya c¢ikar

4,19
arar

0,91

Yuksek

6.Stratejik ybnetimde, i¢ cevre analizi; kurgia

ortamdan kaynaklanan ve kurglun kontrol edebildii
kosullarin ve gilimlerin incelenerek gucli ve zay
yonlerin belirlenmesi ve gerlendirilmesidir.

mevcut durumunu ve gelegiai etkileyebilecek, i¢

4,32
f

0,91

Cok
yuksek

7.Stratejik yonetim dinamik yapisi ggredegisen
kosullara adapte olabilen bir yonetim tekilir.

4,19

0,83

Yuksek
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Tablo 4.7: (Devam) Katilimcilarin Stratejik Yonetinikskin Gorisleri

8.Stratejik tasarim, kurwun gelecgini tanimlama

4,10 0,87 | Yuksek
cabasidir.
9. Misyon bir kurulgun varlik sebebidir; kurukun ne Cok
yaptgini, nasil yapgini ve kimin icin yaptini acgik¢a 4,35 0,84 iiksek
ifade eder. y

10.Belediyelerin de der belediyelerle rekabeti spz
konusudur. Dolayisiyla strateji belirleme rekal85 1,31 | Orta
avantajl sglayacaktir.

11.Vizyon, kurulusun ideal gelecgéni sembolize ede

Kurulusun uzun vadede neleri yapmak isgin|4,23 0,92 C..Ok
e L yuksek

gucla bir anlatimidir

12.Temel dgerler, kurulgun kurumsal ilkeleri ve

davrang kurallar ile yonetim bicimini ifade eder. Elzrl,16 0.82 | Yiksek

kurulusun temel dgerlerini ortaya koymak stratejjk
planlama igin onemlidir.

Bulgulara gore katilimcilarin stratejik yonetim ilgili kavramlara ilskin en

fazla katildiklar ilk G¢ gorgt misyon bir kurulgun varlik sebebidir; kurukun ne

yaptgini, nasil yapgini ve kimin icin yaptini acikca ifade etmesiX( = 4.35),
Stratejik yonetimde, i¢ cevre analizi; kurgiun mevcut durumunu ve geleéoel

etkileyebilecek, ic ortamdan kaynaklanan ve kuutukontrol edebildii kosullarin ve

egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin bé&dinmesi ve dgerlendiriimesi X
=4.32) ve Stratejik yonetim, bir organizasyonun eglaana ulgabilmesi icin etkili

stratejiler gektirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini kestroliint ifade
eder (§< =4.29).

Bu bolimdesu noktanin alti cizilmelidir: anket formunda yeraalve 10.
Soruyu tekil eden “Belediyelerin de der belediyelerle rekabeti s6z konusudur.
Dolayisiyla strateji belirleme rekabet avantaglagacaktir.” konusudur. Katilimcilarin

[. bolimU olgturan stratejik yonetim ile ilgili kavramlar boluméde genel algi dizeyi

yuksek (;< = 3.72) iken yukarida bahsedilen 10. Soruya katdrani orta i( = 3.35)
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dizeyde kalmaktadir. Eldeki verilere gore katillaren stratejik yonetimin temel
kavramlarindan olan rekabet konusunda kafalarirata gareti old@gu cikariminda
bulunulabilir. Zira stratejik yonetimin ana unsurtedan birisi de “strdurulebilir rekabet
Ustunligl salamaktir. Bu rekabet; ister yerel yoneticilerin gdtikleri kenti daha ileri
bir noktaya tamak olsun, ister secimles ibaggina gelen yoneticilerin rakipleriyle
mucadelesi olsun, isterse de gunimuizde sik¢aginkena cikan markasehirler
kavramiyla ilgili olsun varfii yadsinmaz bir gercektir. Rekabetin kaliteyi getesi de

bir baska gercektir.

4.4.7. Belediyelerde Stratejik Yonetimdliskin Goriisler

Anketimize katillan il belediyelerinde cgdnlarin “belediyelerde stratejik

yonetim”e iliskin gorislerinin ortalama istatistikleri tabloda gosterikti.

Tablo 4.8: Katihmcilarin Belediyelerde Stratejik Yonetirtleskin Gorisleri

Std. | Algl

BELEDIYELERDE STRATEJIK YONET iM Ortalama N
Sapma| Duzeyi

1.Stratejik yonetimin belediyelerce uygulanmasjnin

temel amaci kamu yarari icin kamu hizmetlerininalah29 1,01 (;f)k
L . . yuksek

etkin gorilmesinin gerekli olmasidir.

2.Stratejik  planlamasini  yapmayan  kugldw,

amaclarini  belirleyemez, amaclari igin V|zy(21r'110 001 | Yiksek

olusturamaz, yenisartlari dgerlendiremez, eldeki
kaynaklari etkin ve verimiekilde kullanamazlar.

3.Stratejik ybnetim, 06zel sektérden aligmbir
yonetim  tekngi  oldugu icin  belediyelerde3,71 1,13 | Yuksek
uygulanmasi ¢ok larili olmayabilir.

4.Stratejik yonetim, belediyelerde secen ve seigile§65

ortak hedefleri dgrultusunda kurulmgibir yapidir. 095 | Yiksek

5.Stratejik  yonetim, belediyelerde karar aera16

R L 0,97 Yuksek
organlarina yol gésterici bir rol oynar.
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Tablo 4.8: (Devam) Katilimcilarin Belediyelerde Stratejik Yatimeiliskin Gorisleri

6.Stratejik yonetim dgrudan orgiit cajanlarina yarar
sgzlamakta, politika yapicilar ve karar vericilefin
rollerini daha iyi icra etmelerini gamakta,4,03 0,84 | Yuksek
sorumluluklarini  yerine getirmelerine ve takim
calismasi ile uzmangin orgut tyele

7.Stratejik yonetim, belediyelerde karar verici11er§’39

belirledigi bir yapidir. 1,31 | Orta

Sonuclara gore il belediyelerinde gahlarin belediyelerde stratejik yonetime
iliskin en fazla katildiklart ilk G¢ gogli  Stratejik yodnetimin belediyelerce

uygulanmasinin temel amaci kamu vyarari icin kamambtlerinin daha etkin
gorulmesinin gerekli olma5|d|r;<(: 4.29), Stratejik yonetim, belediyelerde karna

organlarina yol gosterici bir rol oynari(=4.16) ve Stratejik planlamasini yapmayan

kuruluslar, amaclarini belirleyemez, amaclari icin vizyolusturamaz, yenisartlar
degerlendiremez, eldeki kaynaklari etkin ve verigakilde kullanamazlar;( =4.10).
Bu bdlumdesu nokta dikkati gekmektedir: katilimcilarin stréteyonetime

iliskin algl duzeyi yUksekS( = 3.72) iken anket formunda yer alan ve 7. Sorumuz

teskil eden “Stratejik yonetim, belediyelerde karariggerin belirledigi bir yapidir.”

Konusuna katilim orani orta&(z 3.39) diuizeyde kalmaktadir. Bu noktadancikarim
yapilabilir; “belediyelerde stratejik yonetimin tem unsurlarindan olan secen ve
secilenin ortak hedefleri goultusunda bir yapi okurulmasi” gercekfii konusunda

katihhmcilarin kafalarinda sorgaretleri bulunmaktadir.

4.4.8. Performans Dgerlemeyeliliskin Goriisler

Anketimize katilan il belediyelerinde cgdnlarin “performans derlemeye
iliskin temel kavramlar” konusunda g@lérinin ortalama istatistikleri sagida

gosterilmitir.
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PERFORMANS DEGERLEME Ortalama Si[t:)drﬁa gli?zleyi
1. _ P.erfor"ma.\.ns," l?.ellrlenlsnlolan hedefe ukam 4.10 1.04 Yilksek
seviyesinin 6lcimuddr.

2. Kurulglar yonetenlerin asil gorevi ise 6rgutin

kl.J.I’u|L§ amaglarini Ye yapmg& gerekenleri egab@ 406 0.96 Yilksek
dizeyde gercekfirmelerini s&lamaya yonelik

tedbirleri almaktir.

3. Performans gerlemesi, gercekéen sonuclarin

onceden belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflerle4@h 0,85 | Yiksek
Olclide ortigtiguinuin ortaya konulmasidir.

4 ) I?erformans gerlemede “verimlilik” en 6nem |3’94 115 | Yiksek
olcattar.

5. Performans gerlemede “etkinlik” en ('jnemii3 71 101 | Yiksek
olcuttdr. ' ’

6. Performans d@erlemede “kalite” en ('jnemli3 68 105 | Yiksek
olcuttdr. ' ’

7. Her kurumda performans standarilﬁré2 079 Cok
olusturulmalidir. ' ’ yuksek
8. Performans goreceli bir kavramdir. Bu nee|a£|I13 088 | Viiksek
Olctlmesi 6nemli dldir. ' ’

Il belediyelerinde cajanlarin performans derlemeye ilikin en fazla

katildiklar! ilk G¢ gorg: Her kurumda performans standartlarisahoulmahdir (;< =

4.32), Performans goreceli bir kavramdir. Bu néeleiiciimesi dnemli deldir (;<

=4.13) ve Performans, belirlengnolan hedefe ukam seviyesinin OIgUmUdUr;( =

4.10).

Bu boélimde dikkati ceken husus ise; katilimcilaryiksek oranlarla

performans dgerlemeye verdikleri 6heme kan ilerleyen bolimlerde de bahsedilgice

gibi performans dgerleme ile ilgili bir uygulamanin kurumlarinda bolaysidir.
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Bolumle ilgili diger bir husus da birlikte @gerlendirilmesi gereken “verimlilik-

etkenlik-kalite” kavramlaridir. Tablodan da anlacas Uzere katiimcilarin en fazla

onem verdikleri kavram “verimlilik” E( =3.94) olarak karmiza ¢ikmaktadir. [¥er bir
ifadeyle performans gerleme ile birlikte verimlilgin artacg katilimcilar tarafindan

on gorulmektedir.

4.4.9. Belediyelerde Performans Oerlemeyeiliskin Gorisler

Anketimize katilan il belediyelerinde cgdnlarin “belediyelerde performans
degerlemeye ilskin kavramlar” konusunda gé&giérinin ortalama istatistikleri tabloda
gosterilmitir.

Tablo 4.10: Katimcilarin Belediyelerde Performansgeeemeydliskin Gorisleri

BELEDIYELERDE PERFORMANS Std. |Algi

y Ortalama .
DEGERLEME Sapma| Duzeyi
1. Belediyeler acgisindan performans kavrami,
belirledikleri  stratejik amaglan gercekiemek
amaciyla yaptiklari faaliyetler veslér sonucunda3,87 0,96 Yuksek

durum sonugclarinin nicel ve nitel olarak belirlersme
belediyenin bgarisinin tespitidir.

2. Belediyelerde performans ggeleme sayesin% 84

dahagseffaf bir yonetim anlayi gelisir. 1,04 | Yuksex

3. Performans dgerleme ile birlikte belediyeyes 74

. 1,03 Yuksek
duyulan gluven artar.

4. Performans gerleme hizmet goreni moti\%94

eden ve hizmet kalitesini arttiran bir olgudur. 0,93 | Yuksek

5. Belediyelerde performansggeleme ile birlikte
daha “tutumlu” bir  belediyecilik  anlay| 3,74 1,00 | Yuksek
gerceklatirilir.

6. Belediyelerde performansggeleme ile birlikte
daha “verimli” bir  belediyecilik  anlayi|4,00 1,03 | Yuksek
gerceklatirilir.
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Tablo 4.10: (Devam) Katilimcilarin Belediyelerde Performansg@éemeyeiliskin
Gorisleri

7. Belediyelerde performansgdeleme ile birlikte

daha “etkin” bir belediyecilik anlayr gerceklstirilir. 3,84 086 | Yuksek

8. Belediyelerde performansgdeleme ile birlikte
daha  “kaliteli”  bir  belediyecilik  anlayi|3,97 1,02 | Yuksek
gerceklatirilir.

9. Performans dgerleme belediyelerde, karaé{o6

- o 0,81 | Yuksek
vericiye yol gosterici bilgiler sunar.
10. Beledlyglgrdg performans gmlerrle ile birlikte 4.00 0.82 | Yiksek
hesap verebilir bir yapinin kurulmasgkir.
11. Performans gerleme kontrol ve geri bildirimi
sgilayan bir yapidir. Bu sebepten belediyeler |eirl0 0,75 | Yiuksek
onemlidir.
12. Belediyelerde somut hedefler belirlenengeutin 4.19 079 | Yiksek

performans 6lcimiine gerek yoktur.

Il belediyelerinde cajanlarin belediyelerde performanszddemeye ilskin en

fazla katildiklan ilk G¢ gorgt Belediyelerde somut hedefler belirlenengedtin
performans Olcimine gerek yoktur aksi gﬁlru;( = 4.19), Performans gerleme

kontrol ve geri bildirimi sglayan bir yapidir. Bu sebepten belediyeler icinroheir (;<

=4.10) ve Performans gerleme belediyelerde, karar vericiye yol gostebdpiler
sunar é( = 4.06).

Bu boélumde de bir dnceki bolimde ofu gibi katilimin yuksekfidir.
Katilimcilarin bu bglamda kurumlarinda performans gaelemenin gerekliiine

inanclari oldukca yuksektir.

Dikkati ceken dier bir husus da belediyelerde performangedemeden
beklenen fayda degimizde kagimiza c¢ikan “tutumluluk-verimlilik-etkinlik-kalite”
kavramlaridir. Katilimcilarin bu kavramlardan enk gkatildiklari nokta bir dnceki
bolimde de oldgu gibi “verimlilik” olarak kagimiza ¢ikmaktadir. [@er bir ifadeyle
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belediyelerde performans gkxleme ile birlikte daha verimli bir belediyecilik
anlaysinin gerceklgecesine katilimcilarin biyuk bir oranla katildiklari rkamiza

ctkmaktadir.

Tablo 4.11: Katilimcilarin Kurumlarinda Performans gsleme Modeli Kullanma

Durumlari
n %
13-Kurumunuzda herhangi biEvet 15 | 48%
performans dgerleme model
kullaniyor musunuz? Hayir 16 | 52%

Program Man@ii Modeli |3 | 20%

Kiyaslama (Benchmarkig) 3 20%

. Faaliyete Dayali
14- Hangi performans @erleme Maliyetlendirme Modeli
modelini kullantyorsunuz?

7 47%

Uclu Bilango Modeli 0 | 0%

Dengeli Skor Kart Modeli| 1 | 7%

Diger 1 | 7%

Il belediyelerinde ¢ajanlarin kurumlarinda bir performansggeleme modeli
kullananlar cakmaya katilanlarin %48’ini okturmaktadir. Performans gerleme
modeli kullanan cajanlarin %47’'si “Faaliyete Dayali Maliyetlendirme i”

kullanmakta oldgunu ifade etrtir.

Bu bdlumde de dikkati ¢ceken husus g@atiz bolimde de bahseitmiz gibi
katiimcilarin performans d@erlenin 6nem ve gegme dikkat cekmelerine gaen
kurumlarinda performans gerleme ile ilgili bir modelin (%52) bulunmaydir.
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Tablo 4.12: Katilimcilarin Kurumlarinda Performans g#leme Analiz ve Yodntemi

Kullanma Durumlari

n %
15-Kurumunuzda herhangi bEvet 12 | 39%
performans dgerleme analiz ve
yéntemi kullaniyor musunuz? Hayir 19 | 61%
Oran Analizi 9 | 82%
Regresyon Analizi 0 0%
16-Hangi erformans erleme . —
. g "p . d Veri Zarflama Analizi 0 0%
analiz ve yontemi kullaniyorsunuz?,
Karar Destek Sistemleri 2 18%
Diger 0 0%

Il belediyelerinde cajanlarin kurumlarinda bir performansggeeme analiz
ve yontemi kullananlar ¢amaya katilanlarin %39'unu dfturmaktadir. Performans
degerleme analiz ve yontemi kullanan gahlarin %82’si Oran Analizi kullanmakta

oldugunu belirtmgtir.

Bu bdlumde de dikkati ¢ceken husus g@atiz bolimde de bahseitmiz gibi
katiimcilarin performans @erlenin 6nem ve gegme dikkat cekmelerine gaen
kurumlarinda performans gerleme ile ilgili analiz ve yonteminin (%61)

bulunmaysidir.
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SONUC VE ONERILER

Ozel sektérden duymaya sk oldusumuz “stratejik yonetim” ve “performans
deserleme” kavramlari belediyecilik literatirine gigmbulunmaktadir. Bu hususta
yurarlige girmi ve uygulanmakta olan 5018 Sayili Kamu Mali Yonétim Kontrol
Kanunu Aralik 2003'te, 5393 Sayili Belediye Kanuhemmuz 2005’te yayimlanarak
yurarlige girmstir. Adi gecen Yasalarda “stratejik planlama” ve efformans

deserleme” ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir.

Her ne kadar konu ile ilgili yasal dizenlemeler atma kann, kamu
sektoriinde; cadmamiz 6zelinde ise belediyelerde, “stratejik plarda ve “performans
degerlemenin” ne kadar ardédigl hususunda tereddutler bulunmaktadir. aaimizin
amacini da bahsettmiz husus olgturmaktadir. Ayrica belirtiimesi gerekengdr bir
konu da belediyelerin stratejik planlamadan stilatgonetime gegte yaadiklari
sikintilardir. Caimamizdan ankaldigl tGzere belediyelerde performansgedeme ile
ilgili calismalarin olduk¢a az olmasidir. Stratejik planlamasamamlamy olan yerel
yonetim organlari kendilerini gézden gecirmemekezfgrmanslarini genel itibariyle

deserlendirmemektedir.

Stratejik yonetimde performans g@wleme algisinin  belediyelerde
incelenmesine yonelik hazirlagnioldusumuz anket caymasini bg ana balikta
toplamak mumkindur. Bunlar; ssel bilgileri olusturan birinci bolum, stratejik
yonetim ile ilgili temel kavramlari t&il eden ikinci bélim, belediyelerde stratejik
yonetimi olgturan Ug¢linct bélim, performansgeédeme ile ilgili temel kavramlardan
meydana gelen doérdincli bolum, belediyelerde pednsmdgerleme ile ilgili
kavramlardan olgan bginci ve son bolingeklindedir.

Katilimcilarin ankete vermioldugu cevaplar toplanarak SPSS paket programi
vasitasiyla ¢c6zimlengiive yorumlanmytir. Bu dgrultuda “stratejik yonetim” ana
basliginda dgerlendirebilecgimiz ve I. — II. Boliumlerimizi tgkil eden kisimda
katiimcilarin algr duzeyi yuksek cikghir. Yine aynisekilde “performans deerleme”
ana baliginda dgerlendirebilecgimiz Il1l. — IV. Bélumlerimizi teskil eden kisimda
katitimcilarin  algr  dizeyi yuksek cikgir. Anket calsmamizi genel bir

degerlendirmeye tabi tutfumuzda ise katilimcilarin “stratejik yonetimde penfians
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degserleme” algr dizeyi de o©nceki boélumlerde ddu gibi yuksek olarak
degerlendirilmistir.

Anket calsmamiz genel hatlaryla gerlendirildikten sonrasu soru akillara
gelmektedir; il belediyelerinde cajanlarin 6zel sektér tecriibesi olup olmamalarina
gore algi duzeyleri farklilgmakta midir?”. Bu dgrultuda SPSS paket programi
vasitasiyla analiz yapilgwe yorumlanmgtir. Sonuglarsu sekilde 6zetleyebiliriz;

a-Daha Once 0zel sektor tecriibesi bulunarsayalrin “stratejik yonetime”
ili skin algilari, 6zel sektor tecribesi olmayan gallara gore daha ytksek bulungtu.
Ancak, Ozel sektor tecribesi olanlar ile tecribebnayan cakanlarin “stratejik
yonetim” algi diizeyleri arasinda anlamli bir fatkumamamtir.

b-Daha 0©nce 0zel sektér tecribesi bulunan sagalarin  “Performans
deserlemeye” ilgkin algilari, 6zel sektor tecribesi olmayan gallara gore daha
yuksek bulunmgtur. Ancak, 0Ozel sektoér tecribesi olanlar ile tbéesi olmayan
calsanlarin  “Performans ¢erleme” algi dizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunamanmtir.

c-Daha once 6zel sektér tecribesi bulunarsgallarin “genel algilan”, 6zel
sektor tecrubesi olmayan ganlara gore daha yuksek bulurgtur. Ancak, 6zel sektor
tecribesi olanlar ile tecribesi olmayan gaitlarin “genel” algi dizeyleri arasinda

anlamh bir fark bulunamartir.

Calismamizda merak effimiz diger bir husus da; Il belediyelerinde
calisanlarin kurumlarinda performansgdeleme modeli kullanip kullanmalarina gére
“performans dgerleme algi” duzeyi farklifgmakta midir?”seklindedir. Bu d@rultuda
anket sonuclari SPSS paket programi vasitasiyla awhilip yorumlanmgtir. Sonugclari

su sekilde 6zetleyebiliriz:

Kurumlarinda performans @derleme modeli kullanmayan cgdnlarin
“performans dgerleme algi” dizeyleri, performans gégleme modeli kullanan
calsanlarin algl duzeylerine gére daha yiksek bulwtomu Ancak, kurumlarinda
performans dgerleme modeli kullananlar ile kullanmayan gahlarin “performans

deserleme” algi duzeyleri arasinda anlamli bir farkumamamgtir.
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Calismamizda sonugclandiriimasi gerekegedibir husus da;il' belediyelerinde
calisanlarin performans gerleme analiz ve yontemi kullanip kullanmalarinarego
performans dgerleme algl” duzeyi farklilfgmakta midir?”seklindedir. Bu d@rultuda
anket sonuclari SPSS paket programi vasitasiyla athlip yorumlanmgtir. Sonugclari

su sekilde Ozetleyebiliriz:

Kurumlarinda performans @erleme analiz ve yontemi kullanmayan
calisanlarin “performans dgerleme algi” dizeyleri, performans gggleme analiz ve
yontemi kullanan ¢aanlarin algi dizeylerine gére daha yuksek bulutaru Ancak,
kurumlarinda performans gerleme analiz ve yontemi kullananlar ile kullannmaya
calsanlarin  “performans derleme” algi duzeyleri arasinda anlamh bir fark

bulunamanmtir.

Katilimcilarin performans gerlemeye ilgkin ilgi ve inanclarinin yiksekdi
konusunda yargiya varmak zorgddir. Diger taraftan camamiz kapsaminda yer alan
anket sonuglari derlendirildiginde kagimiza c¢ikan dier bir sonug ise |l
belediyelerinde performans gerleme model, analiz ve yonteminin kullaniima onami
oldukca az oldgudur. Bu performans dgerleme sistemleri ¢glmamiz kapsaminda
cesitli yonleri ile ele alinmgtir. Calsmamizda kapsaminda belediyelere bu konuda
Onerimiz; gerek uygulama kolagli sgglamasi bakimindan gerek basit sayisknler
gerektirmesi bakimindan, gerekse de farkli say8giikltkleri minimize ederek sonuca
ulastirmasi bakimindan onerebilggmiz yontem karar destek sistemlerinden olan
TOPSIS (Technique for Order Preference by Simylddtideal Solution (SipagiSecim
Teknigi Icin En Akilci Ideal Co6ziim)) yontemidir. Bu yontemle ilgili olarak

calismamizin konu anlatimi kisminda agiklamayasg@imiz ornekler baz alinabilir.

Calismamizda altini ¢izmek istedimiz diger bir husus, il belediyelerinde
stratejik yonetim birimlerinin sayisinin azldir. Muhakkak suretle belediyelerde
“stratejik yonetim” birimlerinin olgturulmasi gerekmektedir. Ayrica bu birimlerin
belediyelerde yuritmenin kaolan belediye bganina direkt olarak Eanmasi tavsiye
edilmektedir. Cakmamizda da sik¢a bahsgitniz tizere strateji gediirilirken secen ve
secilenlerin ortak hedefleri @oultusunda sistemin tasarlanmasi 6nemirtaStrateji

gelistirme birimi ise hem bu sistemin tasarimi sirasikdardinasyonun ganmasi
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hem de kontrol sirecini gercekliemesi bakimindan izleme ve ghkrlemeyi
gerceklgtirmesi gereken organlar olarak bulunmalidir.

Dikkati ceken dier bir husus ise belediyelerde performangedeme ile
birlikte belediyelerde daha verimli, etkin, tutumlue Kkaliteli bir belediyecilik

anlaysinin gerceklgecesi katilmcilar tarafindan da kabul gérmektedir.

Anket sonuglarini deerlendirmeye tabi tuitumuzda kagimiza ¢ikan bir bgka
husus da konu ileggim alinmaysinin eksiklgidir. Bu konuda unutulmamasi gereken
konu; eitim konusunda gonulluigiin esas oldgu gercgidir. Bu hususta belediyelerde
yuritme organinin Banda bulunan ve onun tuzelskigini temsil eden belediye
baskaninin stratejik yonetim ve bir unsuru olarak parfans dgerleme konusunda ilgi
ve dikkatlerinin cekilmesi gerekmektedir. Belediybaskanlarinin bu konuda
gosterecekleri bnem ve hassasiyet stratejik yonekamilgili egitim olanaklarinin

gelistiriimesine uygun bir zemin hazirlayacaktir.

Kurum calsanlarina; stratejik yonetim ve bir unsuru olarakrf@enans

degerleme ile ilgili verilmesi 6n gérulengdim konularisu sekilde 6zetlenebilir:
= Strateji, stratejik planlama ve stratejik yonetiavkamlari
= Stratejik analiz (Dy ve i¢ ¢cevre analizleri ile durum belirleme matrs)

= Stratejik tasarim (Misyon, vizyon, temel ggler ile amac¢ ve hedeflerin

belirlenmesi)
= Strateji olyturma
» Performans ve performansgdgleme kavramlari
» Performans 0l¢l, gosterge, standart, hedef ve llryas belirlenmesi

» Performans deerleme ile hedeflenen verimlilik, etkenlik, tuturnll ve kaliteye

yonelik argtirmalar
» Performans degerleme yontem, analiz ve metotlari
= izleme ve dgerlendirme

Calismamizdan ¢ikarimda bulunabilgomiz bir baka konu; “belediyelerde
rekabet” anlayidir. Stratejik yonetimin temel unsurlarindan hirke “strdarulebilir

rekabet Ustinkll” sgglamaktir. Cagmamizda sik¢a alti cizgliGizere stratejik yonetim
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Ozel sektdre Ozgu bir yonetim tekidir, ancak dgisen ve geken kamu yodnetimi
cercevesinde kamu yonetim literatiiriine ggrbulunmaktadir. Bu adaptasyon sirecinde
aksakliklarin olaca yadsinmaz bir gercektir. Ancak noktanin altinin da iyi bilinmesi
gerekir ki; rekabet kaliteyi getirir. Bu @altuda ginimiz belediyegiinin moda
egilimlerinden olan, marka kentler gibi kavramlariekabet sayesinde gercejdeesi

bir gercektir. Bu rekabeti; ister farkh kentledmzmet kalitesini iyilgtirme anlaminda
olsun, ister secenlerin secilenler lzerinde kuralukbaski (zerine olsun, isterse de
secilenlerin rakipleri ile olan miucadelagklinde 6zetleyebiliriz. Anket ¢gimamizdan
da anlaillacasl Uzere katilimcilarin kafalarinda yerel yonetinnerekabeti konusunda
soru karetleri oldgu bir gercektir. Bu dgrultuda akademik ¢aimalar yapilabilir.

Genel olarak caymamizdan su cikarimda bulunulabilir; katilimcilarin
“stratejik yonetimin bir unsuru olarak performarsserleme” algl dizeyleri yuksektir.
Ancak unutulmamasi gereken bir nokta vardir. Kagllarin stratejik yonetim ve
performans dgerlemeye kan ilgi inan¢ ve bilgilerinin gekmis olmasina kain
kurumlarinda performans gerleme model — analiz ve ydénteminin bulunngagrani
oldukca yuksektir. Bu dgultuda DPT’nin 2006 yilinda yayimlagpldugu kilavuza
benzer nitelikler tayan ve performans @erleme kilavuzu nitedi tastyan bir kaynga
kurumlarin ihtiyag duydgu bir gergektir.

Benzer sekilde belediyelerde performans gaelemeye ilgkin yasal
dizenlemelerde de eksiklikler goze carpmaktagryle ki; yapisi, yonetimi yasalar
cercevesinde belirlenen kamu kurumlan 6zelinde edigklerde; performans
degserlemeye ilgkin bir yaptinrm veya yol gOsterici kilavuzlarin laz gb6ze
carpmaktadir. Bu konuda yapilacak olangpaslara tlkemizin ihtiyaci bulunmaktadir.



EKLER
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Ek 1: Anket Formu
Sayin Yetkili;

Ekte sunulan bu anket Dumlupinar Universitesi Sbs§ilimler Enstitusi
Isletme A.B.D. Yonetim ve Organizasyon Bolimtericisi /nsaat Mithendisi Gurkan
EKER tarafindan ylksek lisans tez galalarinda kullaniimak Uzere hazirlantar.
Anket tamamen akademik gatalarda kullanilacak olup b&aca hicbir amac

tasimamaktadir.

Degerli zamaninizi ayirip gencimizin calgmalarina olan katkilarinizdan

dolayisimdiden tgekkirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Serafettin SEMM

Hazirlayan: Gurkan EKER
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Cinsiyetiniz: ~ [_] Erkek [ ] Kadin

Egitim Durumunuz: [ ] Lise veya dengi okul[ ] Meslek Yukskulu [ ] Lisans
[ ] Yuksek Lisans [ ] Doktora

Mezun Oldugunuz BOIUM: ...,
Yasiniz: [ ] 30 ve alti [] 3140 [ ] 4150 [ ] 5liveri

Kag Yildir Kurumda (;allsmaktasmlz?D o5 ] 6-10[ ] 11-2[ ] 21+

Daha 6nce 6zel sektdr tecriibeniz var mi7 | Evet [ ] Hayrr
Stratejik yonetim ile ilgili e gitim aldiniz mi?[_] Evet [ ] Hayrr

Performans deserleme ile ilgili egitim aldiniz mi?: [ ] Evet [] Hayir

I. BOLUM: STRATEJ IK YONETIM ILE
ILGILT KAVRAMLAR

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiimiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Stratejik yonetim, bir organizasyonun
amaclarina ukabilmesi icin etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasin,
uygulanmasini ve kontrolunu ifade eder.

2. Stratejik yonetim dgsmez kurallara sahip
bir yonetim tekngidir.

3. Stratejik analiz, stratejik planlama sirecinin
hem balama noktasini hem de verilecek uzun
donemli kararlarin altyapisini ghurur. Bu siireg
isletmenin icinde bulundiu sektor ile gletmenin
halihazir kendi ic analizi ile zayif ve giclu
yonlerinin analizini kapsar.

4, Strateji rekabetle ilgilidir ve belediyelerin
rakipleri yoktur. Dolayisiyla strateji belirlemeye
gerek de yoktur.
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5. Stratejik yonetimde, i cevre analizi
sonucunda cevrede g firsatlar ve tehditler
ortaya cikar. Firsatlar, kurular gelitirebilecek,
bulundigu konumdan daha ileriye gotirebilece
ona vyarar gdayabilecek olumlu  cevrg
gostergeleridir. Tehditler ise cevrede gw@n ve
kurulusun  varlgini  sona erdirebilecek vey
gelisimini durdurabilecek hatta geri gotirebilece
dolayisiyla 6énlem alinmasini gerektirecek olum
cevre gostergeleridir

bk,

1Y%

a
bk,
suUz

6. Stratejik yOnetimde, i¢ c¢evre analizi

kurulusun  mevcut durumunu ve gelgiai
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
kurulusun  kontrol  edebildii  kosullarin  ve
egilimlerin incelenerek gucli ve zayif yonler
belirlenmesi ve dgerlendirilmesidir.

4

ve

7. Stratejik yOonetim dinamik yapisi geéie
desisen kaullara adapte olabilen bir yoneti
teknigidir.

8. Stratejik tasarim, kurufun gelecgini
tanimlama cabasidir.

9. Misyon bir kurulgun varlik sebebidir
kurulusun ne yapgini, nasil yapgini ve kimin igin
yaptgini acikca ifade eder.

10. Belediyelerin de djer belediyelerlg
rekabeti sO0z konusudur. Dolayisiyla stra
belirleme rekabet avantaji@ayacaktir.

leji

11. Vizyon, kurulgun ideal gelegani
sembolize eder. Kurwun uzun vadede nele
yapmak istediinin gugli bir anlatimidir

=

12. Temel dgerler, kurulgun kurumsal ilkeleri
ve davrary kurallar ile yonetim bigimini ifade
eder. Bir kurulgun temel dgerlerini ortaya
koymak stratejik planlama i¢cin dnemlidir.

1Y
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Il. BOLUM: BELED IYELERDE STRATEJIK
YONETIM

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Stratejik yonetimin belediyelerce

uygulanmasinin temel amaci kamu yarari igin kamu

hizmetlerinin daha etkin gorilmesinin gerekKli

olmasidir.

2. Stratejik planlamasini yapmayan kurilir,

amaclarini belirleyemez, amaclari icin vizypn

olusturamaz, yenisartlari dgerlendiremez, eldeki
kaynaklari etkin ve verimiekilde kullanamazlar.

3. Stratejik yonetim, 6zel sektdorden aligmi
bir ybnetim tekngi oldugu icin belediyelerde
uygulanmasi ¢ok arili olmayabilir.

4. Stratejik yonetim, belediyelerde secen |ve

secilenin ortak hedefleri @oultusunda kurulmg
bir yapidir.

5. Stratejik yonetim, belediyelerde karar alma

organlarina yol gosterici bir rol oynar.

6. Stratejik  yonetim  dgrudan  6rgut
calisanlarina yarar ggamakta, politika yapicilar v
karar vericilerin rollerini daha iyi icra etmeleri

= (U

salamakta, sorumluluklarini yerine getirmelerine

ve takim cakmasi ile uzmangn orgut Uyeleri
arasinda geftiriimesine katkida bulunmaktadir.

7. Stratejik yonetim, belediyelerde kara

vericilerin belirledgi bir yapidir.
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ll. BOLUM: PERFORMANS DE GERLEME

E| E
2| 2 X S €
L o O o > @ S
= > > > S | X o
S E| E = 2|2
0w =S| = = = v =
Q ©| © = @© O ©
¥ X | ¥ T ¥ | ¥ XY
1. Performans, belirlenmiolan hedefe ukam
seviyesinin dlgumuddr.
2. Kuruluslari yoénetenlerin asil gorevi ige

orgutin kuruly amaclarini ve yapmasi gerekenleri
en baarili dizeyde gergeldermelerini sglamaya
yonelik tedbirleri almaktir.

3. Performans  dgerlemesi, gercekben
sonuclarin 6nceden belirlenen stratejik amac| ve
hedeflerle ne dlglide  Owiiginin  ortaya

konulmasidir.

4, Performans dgerlemede “verimlilik” en
onemli Olguttur.

5. Performans deerlemede “etkinlik” en
onemli dl¢ttar.

6. Performans deerlemede “kalite” en 6nemli
Olguttar.

7. Her kurumda performans standartlari

olusturulmalidir.

8. Performans goreceli bir kavramdir. Bu
nedenle élctiimesi 6nemli gidir.
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IV. BOLUM: BELED IYELERDE
PERFORMANS DEGERLEME

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Belediyeler acisindan performans kavram

belirledikleri stratejik amaclan gerceklemek
amaciyla yaptiklar faaliyetler velér sonucunde
durum sonuclarinin  nicel ve nitel olar
belirlenmesi, belediyenin karisinin tespitidir.

=

o0
=

2. Belediyelerde  performans  glerleme
sayesine dahgeffaf bir yonetim anlay gelisir.

3. Performans  deerleme ile  birlikte
belediyeye duyulan glven artar.

4. Performans deerleme hizmet goren

motive eden ve hizmet Kkalitesini arttiran b

olgudur.

r

5. Belediyelerde performans gerleme ile
birlikte daha “tutumlu” bir belediyecilik anlagi
gerceklatirilir.

6. Belediyelerde performans gerleme ile
birlikte daha “verimli” bir belediyecilik anlayi
gerceklatirilir.

7. Belediyelerde performans gerleme ile
birlikte daha “etkin” bir belediyecilik anlayi
gerceklatirilir.

8. Belediyelerde performans gerleme ile
birlikte daha “kaliteli” bir belediyecilik anlayi
gerceklatirilir.

9. Performans deerleme belediyelerde, karar

vericiye yol gosterici bilgiler sunar.

10. Belediyelerde performans gerleme ile
birlikte hesapverebilir bir yapinin  kurulma
salanir.

11. Performans deerleme kontrol ve geri

bildirimi  saglayan bir yapidir. Bu sebepte
belediyeler igin 6nemlidir.

2N

12. Belediyelerde somut hedefl
belirlenemedii icin performans Olgimune gerg
yoktur.

318
174
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13. Kurumunuzda herhangi bir performangetéeme modeli kullantyor musunuz?

EVET HAYIR

14.  Cevabiniz EVET ise hangi performangatéeme modelini kullaniyorsunuz?

Program Manfii Modeli

Kiyaslama (Benchmarkig)

Faaliyete Dayall Maliyetlendirme Model

Uclu Bilango Modeli

Dengeli Skor Kart Modeli

Diger

15. Kurumunuzda herhangi bir performangetéeme analiz ve yontemi kullaniyor

musunuz?

EVET HAYIR

16. Cevabiniz EVET ise hangi performansgateme analiz ve yontemi

kullaniyorsunuz?

Oran Analizi

Regresyon Analizi

Veri Zarflama Analizi

Karar Destek Sistemleri

Diger
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