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OZET

ORGUTLERDE YABANCILA SMA iLE TUKENM ISLIiK SENDROMU
ARASINDAK I ILiSKiYi BELIRLEMEYE YONEL iK BiR ARASTIRMA

OZCINAR, Meltem
Yilksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Yrd. Dog. Dr. N. Derya ERGUN OZLER
Agustos, 2011, 186 sayfa

Orgiit icerisindeki cagmalar ve artan negatif davralar buyik sorunlari
beraberinde getirmektedir. Yabanerta psikolojik bir sorun olarak kabul edilmesin
ragmen Orgutleri de ilgilendiren bir kavramdir. Ortagekisi cok eski yillara dayanan
yabancilama, oérgutlerde yakin zamanlarda 6nem kazginmiyabancilamanin sebep
oldugu olumsuz sonuglar, oOrgitlerde yabangrianin fark edilmesini gamistir.
Genel olarak orgutlerde yabaner@ayla micadele edebilmek igcin ¢ok fazla gahk

yapilmamstir.

Arastirmalarda yabancigmanin olumsuz sonugclarini vurgulamak amaciyla ¢ok
sayida cakma yapilmgtir. Literatirde yabancigaanin etkiledii 6rgit sorunlarindan
bir tanesi tikenmlik sendromudur. Tukennglik sendromu, 6rgut bireyinde yapma
isteginin kalmamasi, bireyin olaylara tepkisiz kalmasendini yalniz, yeteneksiz ve

basarisiz hissetmesi gibi duygulari kapsayan bir dwhum

Yabancilama sonucu sergilenen ve istenmeyen olumsuz dalaandrgit
icerisindeki dger bireylerin tikenmiik sendromu ygamalarini da etkileyebilmektedir.
Yabancilgan bireydeki belirtiler, onun ttiikengik sendromu ygadiginin gostergelerini

tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgutlerde Yabancitma, Tukenmilik Sendromu.
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ABSTRACT

A RESEARCH IN ORDER TO DETERMINE THE RELATIONSHIP
BETWEEN ALIENATION AND BURNOUT SYNDROME IN THE
ORGANIZATIONAL

OZCINAR, Meltem
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Asst. Prof. N.Derya ERGUN OZLER
August, 2011, 186ages

Conflicts within the organization and the incregsimegative behavior brings
bigproblems. Despite the adoptionof a psychologprablem of alienation based on
years-old, recently gained importace in organizetid\lienation caused by the negative
consequences of alienation in organizations hdmetooticed. In general, there is a lot

of work to be able to fight with the alienationdrganizatons.

A number of studies have been done in order to esipé the negative
consequences of alienation. One of the organizatimoblems that affected by the
alienation in the literature is burnout syndromeurribut syndrome is a condition
involving feeling such as feeling incompetent, lgndailed and indifference to the

individual events, unwillingness to work.

Alienation as a result of the negative behaviodsit@ted in organizations and
who don’t want to live in the burnout syndrome melgo affect other individuals.

Alienated in the individual symptoms, the symptashiis\her burnout is lived.

Keywords: Alienation in organizations, burnout syndrome.
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TEZ METN i



GIRIS
Yabancilama ve tukenmilik sendromu, bir Orgutin etkiginde ve

gelistiriimesinde 6nemli yere sahip faktorlerdendiggdrenler slerine kagi ne kadar

olumlu tutum ve davraglara sahip olurlarsginde o kadar verimli olmaktadir.

Daha cok kendilerine verilens ietudinin olumsuz yonlerini giinen
yabancilamis isg6renler, Urettikleri hizmet ya da trunun kalitésiygilenmemektedir.
Benzersekilde tikenmilik sendromu ygayan ggorenlerde 6rgit ici catnaya sebep

olmakta ve uretkendi ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yabancilama, bir insanin 6zunden farkhh davranmayssldraasidir. Hatta
yabancilaan 6rgut bireyi olaylarin 6znesi olmaktan ¢cok nesmémaktadir. Bgkalari
tarafindan yonlendiriimeye callan yabancilgmis 6rgut bireyleri 6rgat tarafindan

belirlenen hedef ve amaclara ggenamakta ve maliyetleri artirmaktadir.

Tukenmilik sendromu genelde psikolojinin ilgi alanina gekte, ancak yapisi
ve sonuclari gegg isletme ve Orgit bireylerini de ilgilendirmektedir. Ugka
tukenmilik isi geresi insanlarla ygun iliski icerisinde bulunan bireylerde gorilen bir
stres sonucudur. Ayrica tukergit sendromu sureklilik arz etmektedir. Ancak
micadele yontemleri kullanilarak tikentik sendromunun olumsuz fiziksel ve

psikolojik sonuglarindan kaginiimaya gahaktadir.

Orgiit bireylerinin son yillarda daha ¢ok astiklari yogun stres,
arastirmacilarin yabanciiana ve tikennglik sendromu gibi olumsuz psikolojik konular
Uzerine yabancinalarina neden olmgtur. Yabancilama ve tukenmslik sendromu
arasindaki yakin gki verimlilik a¢gsindan daha da dnem kazagtmi Arastirmacilar
orgut icerisindeki verimligi ve etkin calgmayi artirabilmek igin bazi mucadele

yontemleri gektirmislerdir.

Bu calsma l¢ bolimden olmaktadir. Birinci bolimde yabancgtaa kavrami
teorik cerceve icerisinde incelenip, yabangrlanin cevresel ve orgutsel nedenleri,
boyutlari, sonuglari ve yabanciiaa ile miicadele yontemleri ele alirgtm.

Yabancilama daha ¢ok psikolojik bir durumu ifade etse deyslmgi, hukuk ve
hatta tip alaninda da kullaniimaktadir. Kavramikiéz Hegel kullanngive bunu Marx,

Feuerbach, Durkheim, Fromm ve Seeman gibi 6nenglirdirler ele alngtir.



Yabancilama, genel anlamda bireylerin varolan yapilarglibaeklentiler,
degerler, kurallar ve ikkilerden uzaklgmasi olarak tanimlanmaktadir. Ergil (1980)’in
yapmg oldugu bu yabancikma tanimi; Hegel, Durkheim, Marx ve Fromm’un
distncesini kapsamgtir. Bireysel anlamda yabangiaa ise dger, kural ilski ya da

beklenti gibi sureclerin bireysel denetimden ¢ikahggusu olarak tanimlanmaktadir.

Yabancilama pek cok agturmacilar tarafindan incelense de orgutler igin
Seeman’in yapraioldugu boyutlandirma kabul gormgiiir. Seeman yabancglaayi,
gucsiuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabkama ve orgut ici yahtinsiik

olarak bg ayri agidan incelerstir.

Ikinci bolumde tikennglik sendromu kavrami incelenip; streci, belirtieri
sonugclarl ve tikenrglik sendromu ile micadele yontemleri ele alinacal®una ek
olarak yabancikma ve tikenmiik arasinda genel duzeydekiskiye bakilacak daha

sonra da bu kavramlarin alt boyutlar arasindag&iiincelenmitir.

Tukenmilik sendromu ilk kez Freudenberger tarafindan kulfaistir. Daha
sonra Cardinell, Shirom, Maslach, Cherniss, Piggglwich gibi pek ¢cok agtirmaci

tukenmilik sendromunu ele alrgtir.

Tukenmilik kavramina argtirmacilar tarafindan farkli baki acilariyla
yaklasilsa da en cok kabul gdren tanim, Maslach ve agkadain yapmy oldugu
tanimdir. Maslach ve arkadarina gore tukenmlik sendromu, ggoérende ortaya ¢ikan
bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik, umutguk duygulari ile e, hayata ve der
insanlara kan gosterdii olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinselyitlu bir

sendrom olarak tanimlaghardir.

Uclincli bolimde ise, yabangtiaa ve tikenmlik sendromu arasindaki
ili skinin 6zel birsirkette uygulamasi analiz edilecektir. Bulgular schari ile birlikte

aciklanmgtir.

Yapilan aratirmalar genel olarak yabanaiaa ve tiukenmglik sendromu
arasinda guclu bir gkinin oldugunu gostermektedir. Bu ¢gina da ise yabancgaa ve
tukenmilik sendromunun alt boyutlari arasindakikli incelenmg ve kisisel bgari
noksanlginin anlamsizlik ve kendine yabangraa ile arasinda anlaml bir gki test
edilmemitir. Buna ek olarak anlamsigin duygusal tikenmeyle desHisinin olmadgi
ortaya ¢ikmgtir.



BIiRINCI BOLUM

ORGUTSEL YABANCILA SMA



1.1. YABANCILA SMA KAVRAMI

Bu balik altinda yabancilgma kavraminin kavramsal bir cercevede tanimi
yapilarak 6nemi ile birlikte anomi, stres, gata veseylesme kavramlari ile ikkisi

incelenecektir.

1.1.1. Yabancilamanin Tanimi

Yazili tarih kadar eski olan yabangiaa kavraminin kesin ve her alanda
gecerliligi olan bir tanimi bulunmamaktadir. Pek ¢ok yazginde bulundgu disipline

goOre yabancikana kavramina farkli anlamlar yUklegtir.

Yabancilama kavrami, Turkce'ye farkl disiplinlerden gegti Kavramin
koku Fransizcadaki “alene”lspanyolcadaki “alienado”,Ingilizcedeki “alienist”
sozcuklerine dayanir (Groglu, 1999: 77). Temelde psikolojik bir durumu ifade
etmekte olan bu kavram “ruh hastasi” na yakin hiam tgimaktadir (Aytag, 2005:
321).

Yabancilama kavrami, Latince “alienation” adilindan “alieedr fiilinden
tiremsktir. Birinci kullanimda kavram, bigeyin sahiplgini bir baskasina birakmak
anlamindadir; ikinci kullanimda ise iki eleman anaski ¢ozilme ya da ayrilmadir
(Elma, 2003: 11). Bu temel anlamlarin haricindevrdame, elden c¢ikarma, zilliyet-
mulkiyet hakkini bgkasina verme gibi hukuk alaninda; ayrilmakgediinsanlardan,
yurdundan, Tanridan ayri glaek, kopmak gibi sosyoloji alaninda; cilginhk, sih
saskinlik vb. gibi tip alaninda kullanilrstir (Kuru, 2009: 3).

Yabancilama kavraminin her alanda s6z konusu olabilmesibégleeyukarida
da belirtildigi gibi kavrama farkli acilardan yakkrak farkl anlamlar yuklenrtir.
Genel olarak Turk Dil Kurumunun yabaner@a kavramina verdi anlam ise
“taninmaz, bilmez duruma gelmek, yabanci olmakabedigmek” veya “alsamamak,

yadirgamak, yabancilik cekmeg&klindedir (www.tdkterim.gov.tr, 2010).

Tarihsel sirec¢ icerisinde yabanertea kavramina; filozoflar, sosyologlar farkl

baks acilari, farkh yontem ve bulgular ile g anlamlar yuklemglerdir.

Kavrami sistematik olarak ilk kez Hegel kullagtm (Ulusoy, 1988: 78).
Hegel’e gore yabancgema, insanin fiziki ve ruhi vagh arasindaki ayrim sonucu ortaya



cikmaktadir. Insan kendisine ve cevresine yabagonakta, kendisini dgiinen ve
hisseden bir varlik olarak gormemektedsirin, 2009: 165). Yabanciana, Ruh’un,
dinyanin kendisinin ginda olmadiini kavramasi sirecinde meydana gelen aksakl
sonucunda ortaya cikar. Bir ¢ka deygle, daza denilensey, “mutlak ruhun kendini
digsallsgtirmasi ile ortaya cikngtir ve diyalektik stre¢ icerisinde Mutlak Ruhun
hareketi bir yabancifaa ve yabancignadan kurtulma hareketidir (Hegel, 1991: 57).

Hegel'den sonra yabancgtaa olgusunu Ludwig Feuerbach ele ailmn
Feuerbach yabancgimayi, dinsel icerikte ele almaktadir. Ona gore Hiiitlirel gelsme
surecinde insanlarin ureitidistince ve dgerlerden olgmaktadir, fakat bunlar yagli
bir sekilde ilahi guclere ya da tanrilara mal edilmekteéhsanlar, kendi tarihlerini
eksiksiz olarak anlayamagndan, kendi yaratii dezerleri ve normlari tanrilara atfetme
egilimine girerler. Feuerbach, insandan ayri olarakriiarin ya da ilahi guglerin
taninmasini anlatmak igcin yabangrta kavramini kullanir. Feuerbach’a gore
yabancilama; insanin kendi 6zUnu nesrgieerek tanriyr yaratmasi ve daha sonra
yarattgl tanriyl yicelgtirerek onun kolesi olmasidiinsanlarin yaratyi deserler ve
distnceler, yabanci ya da ayri bir vgnh (tanrinin) Grint olarak gorilmeyestzanir ve
kendi 6zunden uzalkda. Boylece insanin yaminin ergi maddi olmaktan ¢ikar tinsel
(tannsal) erge donigur (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 318).

Yabancilama kavramini aciklarken Hegel'den etkilenen Marabancilama
kavramini ilk olarak felsefi bir cercevede incelgiini Marx’a gore yabanciina,
insanin cevresine sahip ve egemen olamamasindadezicevreyle, d@mya, dger
insanlara ve hatta bizzat kendi 6zvaria yabanci kalmalari demektir. Bunlar kendisi
tarafindan vyaratilmi olsalar bile onun dstinde ve ona gkaolan nesnelerdir.
Yabancilamis insan d¢ dinyayi ve kendi vagini nesnesinden farklgenis 6zne gibi

pasif olarak seyretmekle yetinir (Tolan, 1981: 1423).

Marx, yabancilgmanin cgitli sekillerde ortaya cikabile@ai belirtmekte ve
yabancilama kavramini dort boyutta incelemektedir. Bunlggobrenin emgine, i
surecine, dgaya ve kendine yabangtaadir (Babur, 2009: 12-13):

» sgorenin Emesine Yabancilaamast Marx'a gore kapitalist sistem icerisinde
Isci; emesi Uzerinde ve em@ sonucu ortaya ¢ikan Urin Uzerinde kontrol

saslayamamaktadirisci, tretim slirecinde bedensel ve zihinsel emek wjiict



tam kapasiteyle kullanamamakta, Ugetdsyay hicbirsekilde satin alamayacak
duruma gelmektediriscinin emei sonucu ortaya koydw driin, artik gcinin

karsisinda yabanci bir Griin olarak durmaktadir.

» TIscinin Is Sirecinde Kontrole Sahip Olamamasi Sonucu Ortaya ®an
Yabancilasma: Marx is surecine, yalnizca yaptiis kasiliginda kciye yeterli
ise kendi yaraticigiini ve aklini da katabildi faaliyetler butini olarak
gormektedir. Marx’a gore kapitalist sistemdeimin, hedeflerin belirlenmesi ve
dretimin sonuclanmasi gibi g#i faaliyetlerde hicbir etkisi bulunmamaktadir.
Ayrica is slreci descinin kontrolli dsinda gerceklgmektedir.isci yaptgi ise

hicbir anlam verememekte fakat yine giaiiyapmaya devam etmektedir.

* Dogaya Yabancilama: Insan-dg@a iliskisinde insani gier canhlardan ayiran
Ozelliklerin bginda dgaya egemen olabilmesi, onu gdgirebilmesi ve onu
gercek gereksinimleri goultusunda kullanabilmesi gelmektedir.

* Insanin Kendine Yabancilamast Kendi Uriiniine vesisiirecine yabancgan
isci, Marx'a gore giderek kendi 6z begilie de yabanciknaktadir. Isci
kapitalist sistem icerisinde kendi yaratici gictmilanamamakta, bu da insanin
kendi 6z varlgina yabancilgnasi anlamina gelmektedir.

Marx’dan sonra yabancHma kavramini inceleyen Durkheim’a gbre,g€ee
sistemleri ve toplumsal normlar bireylerin daveave isteklerini yonlendirmedi anda

yabancilama balamaktadir §imsek vd., 2006: 572).

Durkheim’den sonra Fromm yabangr@ayi, bir “hastalik” olarak tanimlar ve
“insanin dgadan ve birbirinden kopmyuolmasinin, kendisini yalniz, soyutlangrwe

yabanci hissetmesine neden @uadlou ileri stirer (Fromm, 1991: 125).

Melvin Seeman, toplum icinde hareket eden bireyirsiskl acidan
yabancilamasini amaclayarak yabanerza kavramini incelertir (Esin, 1982: 108).
Seeman, modern toplum ya da endustriyel dizensigde e yabancilgmanin tipik
bir olgu oldgunu sdylemektedir. Ayrica Seeman’a gore modernutaplcerisinde
yabancilamis calisanlarin sayisinin ¢ok fazla olmasi, yabaana olgusunun yalnizca

bireysel anlamda incelenemeygie ortaya koymaktadir. Seeman yabangranin;



politik dismanlik, irk ayrimi, zamani ka harcama, toplumsal hareketlilik gibi bircok
toplumsal sonucu da olabilegei belirtmektedir (Bluyukyillmaz, 2007: 30).

Yabancilama; genel dizeyde, bireylerin varolan vyapilara I@oysal
kurumlara) bgh beklentiler, dgerler, kurallar ve ikkilerden uzaklgmasi; bireysel
dizeydeki yabanciana ise bu sureclerin, bireysel denetiminden gika iliskin
deneyim ya da deneyimsel kayip duygusu olarak tammaktadir (Ergil, 1980: 73).

Ayrica yabancilgma; bireyin toplumsal ve @al cevresine olan uyumunun
azalmasi Ozellikle de cevresi Uzerindeki denetirtkisizlesmesi, bu denetim ve
uyumun azalmasinin giderek bireyin yalnimia ve caresiziine yol agmasseklinde
tanimlanmaktadir (Kongar, 1995: 464).

Yukarida yapilan tanimlardan da amnlacasl Uzere $gbren cevresinden
etkilenerek yabancigaa duygusuna kapilmaktadiggoren cevresine ayak uydurma
amacini gercekigirmeye calgirken c¢aitli ruhani sorunlardan biri olan “yabanctaa”
duygusuyla kanlasmaktadir. Her ne kadar sorun soyut bir kavram dBsa@uracai
sonuclar hem soyut hem de somuttursk@abir deysle yabancilgan birey bunu ilk
bireysel olarak ygmakta daha sonra bulurgdu O6rgite yansitmaktadir.
Yabancilamanin soyut ve somut sonucu;stlk tretkenlik, $gtict devir oraninda ast
ve isten kagmadir (Soysal, 2010: 20).

Ulkemizde vyabancilina kavramiyla ilgili sinirh  diizeyde atama
yapiimstir. Orgltlerde insani ve emiedn plani cikararak ghkli bir is ortami
olusturabilmek icin, orguti bu denli olumsuz etkileygmbancilama kavraminin

incelenmesi gerekmektedir.

1.1.2. Yabancilama ile lgili Di ger Kavramlar

Yabancilama kavrami; anomi, stres, gaia ve seylessme kavramlariyla
karistirillabilmektedir. Kavramin daha net agilabilmesi bakimindan gkisi oldugu bu

kavramlarin incelenmesinde fayda vardir.



1.1.2.1. Anomi

Bu kavram, “Anomie” yasa yokfiu anlamina gelen, Yunanca bir s6zcikten
gelir. Turkce eserlerde genellikle “Anomi” olarakulkaniimis veya “kuralsizlik”
sozcigu ile ifade edilmgtir (Babdir, 2009: 5).

Normlarin gecerligini ve yaptirrm gucunt vyitirmesi, der ve normlar
hiyerasisinin bozulmasi ve dersel bir kargsaligin topluma hakim bulunmasi gibi
durumlarda anomi, yani normsuzluk hali gdoaktir. Baka bir anlatimla kurallar
gecerliligini yitirmis ve herkes tarafindan benimsenecek yeni kuralleatgamy bir
toplumda, bireyleri toplumsal bitlne gayan bglarin kopmasi haline anomi denir.
Merton’a gore, toplumca tanimlangnihedeflere ulgmak icin tanimlanmangi
davranglarin kullaniimasinin zorunlu olgu hallerde toplumsal yapi ile kultirel yapi
arasinda beliren ugmazlik, anomiye yol acmaktadir. Bu deyimi ilk kemlleknan
Durkheim’a gbre anomi, hangi normu izleyeceklermlemez hale gelen bireylerin
batinlgmelerini giderek olanaksizaran bir toplumsal dizensizlik ortamidir (Tolan,
1978: 247.) Bunlara ek olarak Parsons anomiyi, yinretoplumsal yapilya uyum

sailayamamasi hali olarak vurgulagtr (Tolan, 1993: 60).

Yabancilama ve anomi kavramlart aslinda ayni olgu Uzerine
yogunlasmaktadir. Her iki kavram da toplumsal dizensizlikrudnunu incelemekte,
nedenlerini arayarak ¢o6zim Onerileri getirmeyi aia@a@ktadir. Eer toplumsal
yapidaki anomi durumu engellenemezse, sonuc olaopkumda bir cozilmeyle
sonuclanabilmekte ve dolayisiyla da bireyde bir ayamigma haline neden
olabilmektedir. Anomiye yol acan bircok durumun ikéikle yabancilama probleminin
bir bolumuni olgturduzunu sdylemek mumkundur (Babur, 2009: 6).

Yapilan tanimlara gore anomi, daha c¢ok yabagmodenin normsuziuk
boyutuyla ilskilidir. Normsuzluk; toplumca belirlenen amaclararabilmek igin
yukselmeyi sglayacak araclarin yetersigli karsisinda, bireyi topluca yukarilara
tirmandiracak yaygin ve guclu baskinlarin @dutoplumlarda ¢galmaktadir. Bu
durumda birey kanunsuz ve gne olmayan cikar ggayabilir. Kanunlardaki bguklar

normsuzlga sebep olan 6nemli durumlardir (Akgin, 1999: 16).



Anomilesen bireyin, kendine ait ger yargilari olmad gibi toplumun dger
yargilarini da benimseyemez. Cunkl toplumun daytemi dizenleyen derler

bireye anlamli gelmemektedir.

1.1.2.2. Stres

So6zcuk olarak stres, Latince kokenli olup “estattlan gelmektedir. Stres, 17.
yuzyilda “adversity” kagiligi olarak felaket, bela, musibet gibi kavramlari $aixen ya
da “affliction” dert, keder, Gzuntl yerine kullaken, 19. ylzyilda kavrama ytklenen
anlam dgismistir (Ertekin, 1993: 5).

Basit anlatimla stresgyerinde veya cevrede yer alan velsza zararli olarak
gortlen olaylar ve durumlar yliztinden ortaya cikelirtideri kapsar. Bgka bir ifadeyle
stres, “cevrenin potansiyel tehditlerine fiziksed Wuygusal tepki’seklinde ortaya
konabilir (Simsek, 2005: 311)is stresi, cakanlarin performanslarini ve ayni zamanda
Is disindaki ygamlarini etkileyen oOnemli faktorlerden birisidir {@istekin ve
Oztemiz, 2004: 65). Stresin, adaletsizavadezerlemeleri, kati 6rglt kurallari, gercekgi
olmayan § tanimlari, yiksek derecede uzmama, air1 gurdlti, sicak ve $wk
calisma ortami, yetersiz ileiim, yetersiz bilgi vb. gibi ¢gtli nedenleri bulunmaktadir
(Tutar vd., 2003: 204). Bu nedenlerle ortaya ¢ikaasle bgedebilmek igin dort farkl
yontem geltirilmi stir. Bunlar: “bedensel za ¢ikma yollar”, “zihinsel bg@ c¢ikma
yollar”, “davrangsal baa ¢cikma yollar” ve “inancla a ¢ikma yollar”dir. Bedensel
basa cikma yollari, geseme teknikleri, dg@sik beden egzersizleri ve beslenme
bicimleridir. Zihinsel baa c¢ikma yollarl, uyumsuzga ve gerilemeye neden olan
faaliyetlerden uzak kalma, zihinsel diizenleme vaitgidm teknikleridir. Davraria
basa ¢cikma yollari olarak, A tipi davranbiciminin deistiriimesiyle ve inancla baa
citkma yollarl olarak da insan, kendini manevi dtagelistiren, ona i¢ zenginlik
kazandiran ve evrensel normlara uygun, etik ve atfrkaidelerle uyumlu bir yg@am
tarzini secgerek stresledaacikmaya cagir (Tutar, 2000: 277-278).

Bu konu Uzerine yapilan deneysel galalar sonucundas istresinin, ¢akan
Uzerinde yabanciaayi arttirici etkisinin bulundw ifade edilmektedir (Babir, 2009:
6).
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1.1.2.3Seylesme

Seylesme kavramini ilk olarak ele alanlardan biri olarkaos’a goreseylesme;
burjuva toplumunun butininid kapsayan yapisal veeltebir olgu olup, gercek
toplumsal ilgkilerin esyalar arasindaki bir gki niteliginde belirmesi ve algilanmasidir.
Bu anlamdakiseylesmede, gyalar arasindaki gkilerin toplumsal ilgkilerin gercek
icerigini maskelemesi s6z konusud@irisek vd., 2003: 237). Marx’in “met fgtem”
dedii durum tam olarak budur. Marx insanin €fmen, Urdndndn insandan
bagimsizlgarak ona hikmeder hale geldsireci, insan beyninin Grinlerinin gamla
donatiims, birbirleriyle ve insanlarla ikiye giren bgimsiz varliklar olarak goringi
dinsel dinyayla kardastirir. Ote yandan buseylessme durumu emek siirecinden
kaynaklanmakla birlikte, salt emek slrecineskilh bir olgu da dgildir. Uretim
surecinin toplumsal orgutlesinin bir getirisi olarak, insanlar arasindaki tumnski

alanlarina da yansimaktadir (Demirer ve Ozbuduf9195).

Seylesmede, insanin yaragti deserlerin kendisinden [@amsiz ve onun
kontroli dsinda varlgini strdirdgi bir dinya s6z konusudur. Bunun bir nedeni
teknolojinin  hizlh gemesi ve giderek merkezigen bir otorite tarafindan
denetlenmesidir (Babiir, 2009: 8).

Seylesmenin son bulmasi insanlarin bulunduklari 6rgutiendd Grlnleri
oldugunun farkina varmasi ile mimkun olur. Ancak bunarkia varilmasi insanlarin
orguti rasyonel olarak denetimleri altina alabiktee anlamina gelmez (Akpolat,
2007: 80).

Yabancilama, anomi veseylesme arasindaki iki asagida tablo 1.1.'de
gorilmektedir:
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Tablo 1.1: Yabancilama-Seylesme ve Anomi Arasindakii ski

YABANCILA SMA-SEYLE SME VE ANOM i ARASINDAK i
ILiSKi

Yabancilama icin nesnel

kosullar Yabancilama i¢in 6znel tepkiler

SEYLE SME

Etkinlik olanaklari kagisinda

yabancilama Gugsuzlik

Zihinsel yaratma karsinda

yabancilama Anlamsizlik izlenimi

ANOM i

Toplum kasisinda Olcut yokluysu, toplumsal
yabancilama yalmzlik, giri uyumluluk

Kaynak: Tolan,1996: 319.

Seylesme, bireyin kendi faaliyetlerine karyabancilamasidir.Seylesmenin bu
nedeni yabancignada bireyin gucstuzimesi boyutunun gercelgmesine neden
olmaktadir. Bunun yani sira birey zihinsel yarataragoksun olup, bir hareket ya da
fikri degerlendirmedii takdirde bireyde belirsizlik, anlamsizlik izlenktedir. Anomi
ise toplum kapisinda yabanciimna olup, kuralsizlik, olgtt yokfiu, toplumsal yalnizhk

ile sonuc¢lanmaktadir.

1.1.2.4. Casma

Catsma toplumsal ygamin bir pargasidir. Bireysel inanclar,gde yargilari,
yasam bicimleri, kgilik yapilari, ama¢ ve algilama farkhliklari aghaazliklari
dogurmaktadir. Birey boyle bir durumla her an flsabilmektedir. Zamaninin gonu
orgutte, sosyal ikiler kurarak gecirensgorenler icin de benzer durum s6z konusu

olabilmektedir.

Stoneer ve Freeman gahay! “iki ya da daha fazla orgtt tyesi ya da grup
arasinda fonksiyonel Bhligi olan slerde calgmalarin gerekliginden ve\ veya farkl

statiler, amaclar, derler ya da algilamalara sahip olmalarindan daayaya c¢ikan bir
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anlgmazlik* tanimlamaktadir. Nasil tanimlannolursa olsun anfgnazlik, uyumsuzluk
ve birbirine ters dgme catgmanin temel geleridir (Kilig, 2001: 87).

Orgutlerde cagma nedenlerini inceleyen glinirler March ve Simon’dur.
DusUnurlere gore orgutlerde ¢gha kayngi, orgat ici b&liliklarina, amac ve algilama
farkhliklarina bglanmstir (Eren, 2001: 541). Ayrica ¢atna sadece kilerarasi dgil,
kisilerin kendi icinde, birey — grup arasinda, gruplee Orgutler arasinda da
gercekleamektedir. Kiisel farkliliklar, amaclardaki farkliliklar, amactaki, deer
yargilarindaki ve algilamalarindaki farkliliklamaclara ulgtiracak yollari ve sorunlari
tanimlamadaki farkhliklar v.b. drgutlerdesgé catismalara sebep olmaktadir. Bunlar
tamamen ortadan kaldirmak mumkungittér. Bu sebeple yonetici ¢atna olayinda
bilgi sahibi olmak zorundadir. Barili drgutlerin yoneticileri, uygmazliklart mimkan
oldugu kadar optimal dizeyde veya ona yakin bir noktatibilen ve bunda etkili olan
yoneticilerdir. Clnki yoneticilik bir bakima cgha yoneticilgidir (Oztas ve Akin,
2009: 10).

Catsma birbiriyle iliskili dort asamadan olgur. Bu gamalar; potansiyel

uyusmazlik, bilis ve kisisellestirme, davrang ve sonuclardir (Yatkin, 2008: 9).

On kasullar, catsmanin ilk gamasi olup cafmaya neden olan ilgtim, yapi,
kisilik degiskenligi potansiyel uysmazlikla iliskilidir. Ikinci asama catmayi bilme ve
kisisellestirmedir. Daha sonra catna davrary asamasiyla kendini belli eder ve kontrol
edilmesi gerekir. Bu durumda yonetici bir takim d&dar alir ancak bu kararlar

performansi artirici ya da azaltici yonde olabilir.

Meydana gelen c¢atmaya kagl, yonetici caymadan kagcinma (gérmezden
gelme), caymayi ¢c6zme, yumgatma, gic kullanma, daha 6nemli ve kapsamli amagclar
belirleme, taviz verme, catnaya taraf olan kileri degistirme, oOrgutsel ikkileri
desistirme yolarini kullanarak ¢amayi yonetebilir (Akat vd., 2002: 405-407).

Catsma olgusu yabancgmaya neden olan faktorler arasinda yer almaktadir.
Gerek orgutsel gerek bireysel nedenlerle ortayabgiécek olan sorunlar ¢catnaya ve

diuzeltiimezse de 6rgit bireylerinin yabangm@sina neden olacaktir.
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1.2. ORGUTSEL YABANCILA SMA KAVRAMI

Toplumda bazi gereksinimlere cevap vermek icinyartgkan orgutler (Onci,
1982: 51), insanlarin belirli hedeflere gri@ak icin olwturduklari etkilgim sdrecinin
yapisidir (Baaran, 1989: 90). Her o6rgutin 6nemli 6zelliklerindéirisi  belirli
amagclarin olmasidir ki o6rgut bireyleri bu amaci ggétestirmek icin biraraya
getiriimektedir (Ozalp, 1998: 170)isgéren kendi yaratmagh bir is diinyasinda
yasamaktadir. Bgkalarinin kurallarini, kararlarini ve fikirlerinielmimseyip, uygulamak
veya uygulatmak konumundadir. Bu ortamdgodrenden beklenen klasik davrgni
orgut icinde kendi duygu ve gliincelerini dglamak; gerek se gerekse ifkilerine
kendinden birseyler katmamaktir (Babir, 2009: 32). Ancakskiier bahsedilen
etkilesim sonucu vyazili kurallarin belirlegli yalin cizgilerin dsina tgmakta,
arkadaliklar, cekememezlikler, ¢catnalar, cikar gruplari, animazliklar, k&t Gstiinde
olanlardan farkli bir dinamik meydana getirebilmegkt Simsek vd, 2003: 242-243).

Insanin dgasi gergi, orgit icerisinde kurulan ikiler bicimsel olmaktan
Oteye gecmekte; catnalar ve anlgmazlklar gibi farkli ilgki bicimleri ortaya
citkmaktadir. Cadanlar, gverenlerin kendilerini yalnizcasini yapmasi beklenen
robotlar gibi algiladiklarinda, kati kurallarla ¢#v olduklarinda ve 6rgutten
beklediklerine ulgamayacaklarini diindiklerinde yabancgema yaayacaklardir.
Ayrica memnuniyetsizliklerinin giderilmemesi, keyfilavranglarla kasgilasmalari,
yalnizlik, ise baliliklarinin azalmasi gibi durumlar da ganlari yabancikmaya
itmektedir. Bu durum o6rgitsel yabanerdaa kavramiyla ifade edilmektedir (Kuru,
2009: 53).

Orgiitlerde c¢akan kgorenler, glerinde umduklar ortami bulamazlarsa,
kendilerini sadece Uretim yapan robotlar olarakigghigt hissine kapilirlarsa veya
yoneticilerin kati ve sert davrafariyla kagilasirlarsa; yabancikgmak veya saldirgan,
dinamik davrangta bulunmakseklinde tepki gosterebilirledsyerinde doyumsuzluklar,
sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 0zel davrdam ve bunlara gl olarak gelgen
dismanlik duygulari, bir bakimayeri disiplinsizligi ve calsma huzursuzlgu olarak
nitelendirilebilir (Fettahliglu, 2006: 45-46).
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Orgiitlerin tyeleri veya yapilarinda yabangntayi dd@guran bir bicim veya
unsur “orgutsel yabancdma” veya “Orgutsel ikkilerin yabancilamasi” terimi ile
anlatilir (Geyer ve Schweitzer, 1976: 253).

Orgutsel yabancidmna, &kgorenin §ini daha az Onemsemesi,sine
gerektginden daha az enerji harcamasi ve daha cgkadioduller icin calmasi
anlamina gelmektedir (Agarwal, 1993: 723).

Geyer ve Schweitzer (1976: 253)'e gore Orgutselagabbgama, toplumda
gorulen boélinme ve sinifsal burokrasi 6zelliklamirbir batiin olarak benzegekilde

orgut icerisinde gorulmesidir.

Bir diger tanima gore orgutsel yabangnea, genel dizeyde bireylerin varolan
yapilara (kurum ve orgutlere) gla beklentiler, dgerler, kurallar ve ikkilerden
uzaklgmasi halidir (Alkan ve Ergil, 1980: 214).

Orgiit bireylerinin kendilerini sadece verilen gdrgerine getirmek zorunda
olan makine gibi gérmeleri, drgutin gkelerini, kurallarini ve inanglarini benimsemesi
yerine onlardan uzakjmasi, bu bglamda kendilerini yalniz hissetmeleri ile 6rgutte
meydana gelen bir takim bolinmeler ve disiplinsizlenucu bireyin kendisini huzursuz

hissetmesi 6rgutsel yabangntaa olarak ifade edilmektedir.

1.3 ORGUTSEL YABANACILA SMANIN NEDENLER i

Kuskusuz, orgutler belirli amaclari gercegtieebilmek icin kurulmakta, 6rguti
olusturabilmek icinde 6ncelikle bireyler biraraya gitirekte ve daha sonra da bireyler
Uzerinde gbolimia, basamak sirasi, denetim vyapisi vb. gikilemler
gerceklatiriimektedir. S6z konusu insan olglundan o6rgut gerek i¢ gerekses di
faktorlerden csitli acilardan etkilenmektedir. Orgutii olumlu ya dumsuzsekilde

etkileyen bu etmenleri cevresel ve orgitsel acidaelemek mimkuinddr.

1.3.1. Orgiitsel Yabancilgmaya Neden Olan Cevresel Etmenler

Aclk sistem olaraksletmeler, cevreden etkilenmekte ve cevreyi yakinddip

etmektedirler (Gucll, 2003: 74). Cevre skbbari o6rgut bireylerinin davraslarini
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etkileyecek ve yabancHmasina neden olabilecektir. Orgutlerde yabamtieya yol
acan belli bg cevresel etmenleragida 6zetlenmitir (Simsek, vd, 2003: 247-248).

1.3.1.1. Ekonomik Yapi

Ekonomik yapi icerisinde heggdren, kendi gereksinimlerini kalayabilmek

ve yaamini sirdirebilmek ister.

Ekonomik yapi, toplumun gereksinimlerini kdayacak mal ve hizmetlerin
eldeki sinirl kaynaklarla uretilgh, tiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetleri ile gelirin
bolUstldigl ortam olarak tanimlanmaktadir. ga olarak bu ortam bir mubadele
ortamidir (Ulgen ve Mirze, 2007: 85).

Ekonominin seyrini ve sistemin yapisini etkileyersanin, kendini gug¢siuz
hissetmesi veya baskiya maruz kaidi, faaliyetlerinin yeteneksizlik olarak
anlgildigini hissetmesi ve sistemin kendini haksiz gormesiaypcilama kanitlaridir.
Bunlara ek olarak bireyin mantikli, mantiksiz idgidd herhangi bir sebep ytzinden
sistem tarafindan muhalif veya yugalt olarak gorilmesi durumu da yabangna

oldugunun gostergesidir (Soysal, 1997: 33).

Baska bir deysle, ekonomik ve teknik buyime, insan gmhi geresi olan bu
gereksinimleri yadsir ve insani tek boyutkgduiter. Tek boyutlu insanin yam amaci
sadece ekonomik gefhe olmaya bgar ve insan hem kendine hem de cevreye
yabancilamaya balar (Weiskopf, 1996: 190).

Eger bir isgoren, icerisinde bulungu ekonomik yapiya L@ olarak
gereksinimlerini kaynlayabilecgi gerekli unsurlara sahip gisse yabancilgma ortaya
ctkmaktadir. Birey bu sikinttyt hem kendi iceri@nd/gamakta hem de orgute
yansitmaktadir. Tum bu olumsuzluklar 6rgitsel yalasmanin ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir.

1.3.1.2. Teknolojik Yap!i

Degisimin kacinilmaz oldgu dinyada rekabetin de artmasiyla birlikte

isletmelerin bulunduklari konumunu korumalari oldukearlagsmistir. Bu durum
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isletmeleri mimkin olan en az maliyet ve en az higtaaaliyetlerini strdurebilme
mecburiyetinde birakmaktadir. Bu noktadgdetmelerin kullandiklar teknikler ve

surecler gittikce daha fazla 6nem kazanmayabastir.

Gunumizde teknoloji patrona gu¢ kagmiscinin gucinid azaltngtir. Artik
iscinin yaptgl is kendisi icin ilginglgini kaybetmgtir. Makine kcilerin Gzerinde
yabanci bir glic olarak onlari kendisinin bir parggibi kullanmaya bgamistir. Iscinin
ustalgini elinden alan teknoloji, ustain isciye sgladigi gtivenceyi ortadan kaldirmi

ve onun direnebilme dayanaklarini yilktm (Aybar, 1995: 51).

Gunumizde orgutlerin icinde $adg1 cevre ve bilimsel caimalari ile yeni
Uretim ara¢ ve yontemlerinin bulunmasina, boyledaolojik gelsmelerin olymasina
olanak sg@lanmaktadir. Bilimsel, @tsel, kultlrel ve 6zellikle teknik alanda gan bu
gelisme, insanin bilgi birikimini arttirirken, bir yandadrgutlerin Gretim teknolojisini
etkilemekte bir yandan da bilgi alma ve habgrle teknolojisinde kokli dgsmeleri
gerektirmektedir (Ulgen, 1993: 130).

Teknoloji ve vyabancikma iliskisinde iki farkh gorgin bulundgu
sOylenmektedir. Birinci goOrig# gore teknoloji gedim anlamina gelmekte ve
insanglunun kurtulguna katkida bulunmaktadir. Glinimuzde bu g@r§avunanlar,
teknolojinin  hizmet etfii amaglar acisindan tarafsiz ve kayitsiz glow
soylemektedirlerikinci gorise gore ise teknoloji insani gerleri 6ldiirmekte, kontroliin
insandan makineye gecmesine neden olmaktadir. Bigig8avunanlar ise, insan ruhu
ve teknoloji arasinda bir uymazlik bulundguna, aillmasi mimkidn olmayan bir
bosluk olduzuna inanmaktadir. Bunun sonucunda da insan, tejmiol&azandgi, buna
karsilik insanlgin kaybettgi bir geliimenin kurbani haline gelmektedir (Pappenheim,
2002: 30-34).

Arastirmalar, yiuksek teknolojili sire¢c endustrileringgbancilamanin dguk,
mekanize monta] hatti faaliyetlerinde ise yabasmknin yiksek oldgunu
gostermektedir. Dolayisiyla birim ve sirec¢ Uretimirdisik yabancilsmaya, Kkitle
dretiminin ise yiuksek yabancgtaaya yol acgini séylemek mimkunddr. Kitle Gretimi
yapan c¢@das endustrinin biyik bir bélimd, teknolojinin ilerlesi ve sletmelerine
ileri  teknolojinin  girmesiyle birlikte daha az yaibalsstirict  kosullari
salayabilmektedir (Davis, 1988: 298).
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Asagida Sekil 1.1.'de dgisen teknoloji dizeyi ve buna gla olarak dgisen
yabancilama &ilimi gorulmektedir. Temel olarak birim ve stregtimi alinirken, kitle

Uretimi yapan endustrilerde yabangntea gilimiyle ilgili arti s olmaktadir.

Sekil 1.1: Yabancilama ve Teknoloji Dlizeyi Arasindaki ski
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Birim Streg

Kaynak: Davis, 1988: 338.

Sekil 1.1.’de goruldgu gibi yiksek teknolojili stire¢ Uretiminde yabdagna
distik, aynisekilde birim Uretiminde de yabanaitaa diguktir. Buna kanlk kitle
Uretimde makineye I3a otomatik Uretim ggérenin daha fazla yabangmaasina neden

olmaktadir.

Yuchtman, Yaar ve Gootlieb’'in yagti argtirma, teknolojik dgismenin
yabancilamayi artirdgini ortaya koymaktadir. Teknolojik giemelerden etkilenme
kadinlara gore erkeklerde, mavi yakalillara gore bhegaz yakalilarda daha fazladir.
(Fettahhglu, 2006: 38).

Ayrica, Woodwards’un siniflandirmasinda birim Uretide yabancikama

distk egilimli, buna kagin seri Uretimde yabancsima yuksektir. Bu ikkiler bircok
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modern endustride seri Uretim safhasinda yabanualain yiksek, ileri teknolojilerde
yabancilamanin daha az olgunu gostermektedir (Fettahglo, 2006: 49).

1.3.1.3. Toplumsal ve Kltirel Yapi

Toplumsal yapi,sietmeleri etkileyen ve ayni zamandketmelerden etkilenen;
insanlarin demografik ve kulturel 6zellikleri il@itarin ve birbirleriyle olan ikilerini

kapsayan bir yapidir.

Bireyin alismis oldugu bir toplumsal cevreden farkli bir cevreye girmésieyi
davranglarinda dgisiklik gosterme zorunlulgunda birakagandan yabancikma
ortaya cikabilmektedir. @er bir ifadeyle boyle bir sosyo-kultirel ortamdaelyin
kendi dgasina gore dgu olarak algiladil bir davrang toplum tarafindan normal kabul
edilmeyecek, boylece birey yalnigéewak ve topluma yabancicaktir. Birey ger
davrangini topluma uydurma c¢abasi igerisine girerse, ardeplum tarafindan kabul
gormesine ragmen kendi dpasina yabanciacaktir. Bu noktada “toplumsal karakter”
kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal ki birey davraginin toplumun
sund@gu modele uyup uymamasi bakimindargettendiriimesidir. Bireyler eylemde
bulunmak gerekgi icin eylemde bulunmayi arzulamakta, ayni zamaodultirin
isteklerine uygun eylemde bulunmaktan dolayl tatnduymaktadir. Dolayisiyla
toplumsal karakter toplum tyelerinin enerjilerin¢imlendirmektedir. Dger bir deysle
toplumsal karakterinslevi, belirli bir toplum cercevesinde bu toplumugiemini

devaml kilmak i¢in insan enerjisini yonlendirmekKtsin, 1982, s.104).

Kdltar icin de yukarida bahsedilen gibi bir dururdzskonusudur. Kultdr,
genellikle bir toplumun bilgi, ideoloji, der, hukuk ve gunlik yamina yansiyan
gelisme sistemidir (Demirci, 2008: 43). Kultir oncelikkendini Ureten, paytan ve
gelistiren bir insan grubu veya toplumu ile ilgilidir. (Urin icergi; varsayimlar,
inanclar ve dgerler gibi bir dizi anlamlari, sembolleri ve uygoialari kapsamaktadir.
Kaltaran icergi ile onu Ureten, paytan, gelgtiren ve aktaran Uyeler arasinda surekli bir
ili ski ve etkilesim vardir (Uzuncanh vd, 2000, 3). Bireyin davraglarinda son derece
etkili olan kaltar ile drgut kaltarh birbirine beee ya da birbiriyle uyumlu olmamasi

yabancilamasina yol agmaktadir (Babur, 2009: 38).
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1.3.1.4. Politik ve Hukuki Yapi

Politik yapi, sletmelerin faaliyette bulundgw bir tGlkede merkezi ve yerel
resmi makamlarin ve bunlaragbakuruluslarin siyasi otoritesini sgadigl ve kullandgl
ortam olarak tanimlanabilir. Politik yapilardaki sumlarin gletmelere etkisi bir yerde
idare edenlerin ¢ikardiklari yasalar, yonetmeliklerkararlarla olmaktadir. Bu nedenle
yasal c¢evreyi, politik yapi unsurlarinin somut Klarahaline donémus sekli olarak
tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 82-83).

Kiresel ekonomik yapi, ne kadar biuyik, tretkenemni olursa olsun, bittn
dlkeleri diinyadaki pazar konumlarini koruyabilmelanusunda sirekli bir rekabetle
karsi kariya birakmaktadir (Aydemir ve Demirci, 2006: 651 Bedenle dasiklikleri
yakindan takip etmek ve onlara zamanda ayak uydurateta zorunluluk haline
gelmektedir. Bu bglamda kagilasilan her dgisikli gin yasal diizenlemeleri beraberinde
getirmesine rgmen, yasal duzenlemeler bazen bugigkliklere ve olaylara
yetisememektedir. Dgal olarak bu durumlarda yasal dhaklar olusmakta ve dizen
sarsilabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 8B)etmelerin yapilan dgsikliklere uyum
sgilayamamasli ya da yapilan dizenlemelerin toplunesanomik, kultirel ve siyasal
gerceklere uymamasi ise, mekanizmangleyisini bozar, etkinlik ve verimligi

azaltarak ¢caganlarin yabancikamalarini hizlandirir (Tosun, 1990: 683).

1.3.1.5. Sanayilgme, Kentlesme ve Sosyal C6zulme

Yabancilama kavraminin tarihsel gginini sanayi devrimi dncesi ve sonrasi
olarak dgerlendirmek uygun olsa da 18. yuzyil ve sanayi ievsonrasi yabancigaa
hem ekonomik ortamlarda kendisini 0Ozellikle godstesmden hem de bireyin
varolwisunu aciklama samasinda sosyologlarin siurekli konuyu ele almad@anndolayi

daha fazla 6nemsenir hale gelmektedir (Uysaler020&-29).

Sanayi devriminin sonucu olarak insanin yerini makin almasiyla benzer
isleri yineleyen insanin yabangtaasinin engellenege dusunilmistir. Oysa insan
makinenin ritmine uymak zorunda kalarak kendi riteniyabancilamistir (Fettahliglu,
2006: 38).
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Bununla birlikte nifusun fazla@ ve kent nifusunun bazi yerlerdgratlctide
yogunlasmasi, bireylerarasi gkilere zarar vermektedir. Toplumsalskilerin sayisi
artinca kaliteleri de dir. Deyim yerinde ise, “kuru kalabalik skileri” bicimine
doniglrler. Kuru kalabalik ikkinin ruhsal tatmin 6zelli azdir; bireyin yalnizgini
unutturmaz “kalabalik icinde duyulan yalnizlik” éyi, toplumsal yonden soyutlamakta
ve buyuk kent bazen bir tir hapishane duygusu meydgtirmektedir (Tosun, 1990:
778).

Sosyal sistemin géli alt bolumleri arasindaki dgal dengelerin bozularak;
diizensizlgin, kararsizigin, yapisizigin ve bir toplumsal erime ve ¢6zilme halinirs ba
gostermesine ‘sosyal ¢ozulme’ veya ‘sosyal dejesyenal denmektedir (Eggu, 1995:
128). Ozellikle kirsal kesimden gelenlerin buyul#erde sosyal ¢cozilmeyemamasi
orgutsel yabancifanaya neden olmaktad$itnsek vd, 2003: 247).

Sonug olarak, kirsal kesimlerden kentlere go¢ esapayilemenin artmasiyla
birlikte otomasyonun ortaya ¢ikmasi ve orgutlerdakyumeler, farkh dgiincedeki ve
amactaki insanlari bir araya getirmesinden kaymadauyymazlik sorunu orgutsel

yabancilamay blytk olctde etkilegi sdylenebilir.

1.3.1.6. Sendikal Orgutlenmeler

Sendikalargcilerin ekonomik ve sosyal haklarini koruyan (Satuaglu, 2004:
121) ve uyeler ile Uyelerarasi dayanay! esas alan kurumlardir. Sendikalar mimkin
oldugunca uye sayisini artirarak giclenmeye ve yetkaamaya cafirlar. Genelde
isgOrenler calma sartlarindan memnun olmadiklari ve Bartlari kendi bglarina
desistiremeyeceklerine inandiklari icin sendikalara wfarlar. Argstirmalar sgoreni
sendikalamaya iten nedenlerin sin kendisinden d#l, calisma sartlarindan
kaynaklandiini gostermektedir. @er taraftan sendikalara girisadece ekonomik
cikarlari koruma amaci gemnamaktadir. Cajanlar, sendikalarin big¢i olarak gurur ve
haysiyetlerini en iyi koruyan kurumlar olgunu dgunmektedirler (Yuksel, 2004: 238-
239).

Bazi kgoOrenlerde sendikalara Uye olduklari takdirde olzdplerini yitirecesi
distncesi olgmaktadir (Yiksel, 2004: 239). Ayni zamandgetmelerin ¢gunun
sendikalamayi azaltici tutumlari bulunmaktadigveren, §goreninin sendikaya girip
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orgute kagi olumsuz bir gilimde bulunmamasi i¢in, onu memnun edici ortami ve
imkanlari s@lamaya cakmaktadir. Aksi takdirde sveren, sendikaya Uuye olan
isgorenine baski uygulamaktadir (Yildinm ve Uckar@l@ 166). Bu bakimdan
isgorenin sendikaya Uye olgunda 6zgurlgind yitirmesi ve gvereninden kendisini
olumsuz yonde etkileyecek birtakim hareketlere markalmasi, ggorenin
yabancilamasina neden olmaktadir.

1.3.1.7. Kitledletisim Araclari

Toplumun modernikgnesi, karmgklasmasi oraninda insan gkilerinin
sayisinda bir artma olmtwr. BuyUk bir kentte bir kinin giinde ortalama bin beytiz
kadar mesaj aldi, bir baka ifadeyle, glinde ortalama binsb@iz kez bir kimse ya da
kimseler tarafindan dikkati ¢ekilgli bir seyler yapmasi istengii olumlu ya da olumsuz
elestirildi gi, gulduruldigt ve digunduraldigt hesaplanngtir (Cucel@lu, 1998: 219).
Bu durum kitlesel iletimin 6nemini oldukga iyi bigekilde ortaya koymaktadir.

Kitle iletisimi, uygarlgimizin oldukca yeni bir olgusudur. Modern ik,
yazili basinin gejmesi ve okumanin bireyseflmesi ile balatmak mumkundur.
Okumanin bireysellgnesi, ilging bir bicimde bilgi, haber ve kiltirinretim ve
dagitiminin birliktelik gerektiren (kolektif) bir calyda gerceklemesinin de bgangici
olmaktadir. Kitle iletsimi olgusuna kavgmak icin belirli 6n kgullarin olusmus olmasi
da gerekmektedir. Bu kallarin birincisi, yazili mesajlari genkitlelere sunabilmek
icin basim tekniklerinin ortaya ciksiolmasidir.ikincisi ise, kitlesel olarak Uretilen
basili iletsim metinlerini tiketecek bir kitlenin bulunmasidBdylece, yazil iletimin
gelismesiyle bir Olclide Kkitlelere ujabilmek kolaylamistir. Fakat, bu yeterli
olmamstir. Gelisen teknoloji, yeni iletim araclarinin (radyo, televizyon, bilgisayar
aglari ve dolayisiyla internet vb.) kullaniimasinaodkh kilmstir. Bu iletisim araclari
gens kitlelere ulgmis ve buna bgh olarak kullanim alanlari da gatemistir (Kocads,
2002: 4).

Kitle iletisim araclari, bazen orguttekiskerin i¢ catsmalarina neden olur,
bazen de caimalari azaltabilir (D6kmen,1994: 33). Orgiitte kallan iletsim araclari
asil amaclarindan farkli olarak; dedikodu yapmaklay sdylemek vb. amaclarla
kullaniliyorsa, o @rguttesgOrenler arasinda bir ¢cgkne balar. Bu ceksme ortami
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calisanlara gerginlik ve stres yaratacaktir. Bu durumdahatsiz olansgoren ise
kendini geri plana cekecek ve orgute skarabancilamaya balayacaktir. Bu nedenle
kullanilacak kitle ilegim araclari, 6rgutiin faaliyet alanina uygun ve denebilir
olmahdir (Babir, 2009: 42).

1.3.2. Orgiitsel Yabancilsmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Orgutler, cevrelerinden dolayli ya dagiodan etkilendikleri gibi kendi o6rgit
yapisindan, yonetim biciminden, uygulgdiretim biciminden, o6rgut icinde alan
gruplarin 6zelliklerinden ve ¢ahnlarin 6rgute kar tutumlarindan da etkilenmektedir.
Bu unsurlardaki olumsuzluklar ve drgit iklimi, 6tgél moral ile $gbérenin orgite

baglili g1 yabancilamaya neden olmaktadir.

1.3.2.1. Orgut Buyukligu

Orgutler yeterli sermayeye uteklarinda, rekabet kallar altinda hayatta
kalabilmek icin,sirket birlesmeleri yapmaktagsube ya da bayi agmakta ve farkli pazar
alanlarina yatinm yapmaktadir. Orgltlerin lehinelugu distnidlen bu durumlarin

gerceklatirilmesi orgitlerin biylimesi sonucunugomaktadir.

Orglit blyukligiunin, akademik camalarin ¢gunda toplam c¢ajan sayisi
bakimindan tanimlangh goriulmektedir. Orgiitsel yapilanmada, gahlar ve onlarin
birbirleri ile olan etkilgimleri bicimlendgine gore, orgit buyukEunin calgan sayisi

bakimindan tanimlanmasi uygun olabilir (Unlivar, 20856).

Orgiitsel buyiime bir sirectir ve bu siireckaraalar literatiirde genellikle
orgitin  yaam dongisu samalari ile paralel olarak incelenmektedir. Oyle ki
aragstirmacilar modellerini sunarken kimi zaman §gen dongusu samalarl”, kimi
zaman “blyime samalar’”, kimi zamanda “geline gamalar’” terimlerini
kullanmaktadirlar. Argtirmacilar, orgutlerin biyime sirasinda farkli peohler ile
karsilasabilecei konusunu targmislardir. Bu problemler farkli yonetim becerilerinne
yapisal sekillerin gereksinimini ortaya koymgtur. Orgutler biytrken, orgitsel yapi
basit yapidan bolimlere gore yapiya ilerlemektedimgitin formallgme seviyesi

yukselmektedir, uzmargma artmaktadir ve karar alma daha az merkeziyeitg h
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Bunlardan birincisi kapasitedir.ikinci yaklasim ise operasyon blyukitinin
Olcilmesidir (Semiz, 2007: 79-81).

Orgut buyldikce daha kargnla bir hal alir. Daha fazla insanin gahasi daha
fazla farkh 6zellikte bireyin biraraya gelmesi dektir ve bir batinluk sgayabilmek
daha da zorkar. Boyle bir ortamda sgoren, ger Orgit buyuklgt nedeni ile Ust
kademedekilerle arasinda ikgtn sorunu yaiyorsa veya sin sadece bir kismini
yapmakla yetkili hale gelnsse, kgérende yabancgenaya yol acabilir (Babur, 2009:
A7).

Orgiit kapasitesinin artmasi ve yapilan faaliyetkidarts, monotonluk,
kontroll elden kagirma ve ast-Ust arasindaki ildimaukliguna neden olmakta bu da

isgorenlerin gine ve drgutine yabancglaasina yol agmaktadir.

1.3.2.2. Yonetim Bigimi

Her isletmede yoneticiler kendilerine has bir tutum siddiér. Kimi
yoneticiler otokratik veya burokratik iken kimi yéticiler demokratik veya katilimcidir.
Bu farkhliklar planlama, organize etme, koordinégme, yuritme, denetleme vb
islevlerde ortaya cikar. Astlar yoneticinin bu yoneti Gslubunu her zaman
benimsemeyebilirler. Bu durum yonetici ile astlarasanda birtakim caima ve

yabancilamalarin ortaya ¢cikmasina neden olur (Ertirk, 199%).

Otokratik yonetim anlagina gore insanlarin buydk bir bolimi kendi
iradeleriyle davraglarini kontrol edemez ve ortak amaclargddtusunda bir araya
gelerek uygun birsbirligi saslayamaz. Oncelikle bireysel ¢ikarlarinisgiadiiklerinden
toplum vyararina hareket etmeleri mumkangitter. Blylk c¢azunlugu olusturan
ortalama yeteneklere ve niteliklere sahip bu irsagbratici olamadiklari gibi yenilik
ve deisikliklerden de hglanmazlar §enttrk, 2007: 8-9). Buna paralel olarak yonetim
bicimi igcerisinde caklanlarin durum igindeki ilgili etkenleri denetleyeda@ kosullar
altinda amaclarin Barilmasindan sorumlu tutulmasi umut kiricidir (Me@or, 1970:
114).
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Benzersekilde burokratik orgutlenme arttikca, bireyler @aralaki ilgkilerin
sqzuk, mesafeli, ikincil/ara¢sal hale geldie, yalnizlik ve yabancgananin artigina
tanik olunmaktadir (Aytac, 2004: 203).

Katilmal ya da demokratik yonetim bicimine sahip drgutteki sgéren kendi
distincesinin alingn ve kendisine deer verildigi bu yapi icerisinde yonetim bigimi
acisindan yabancgmayacaktir. Laissez-faire ve katilimci tip arasiydédancilama
acisindan o6nemli bir fark yoktur. Orgltin cesaretrmesi dgik olduzunda,
yabancilama yikselmektedir. Agairma olanaklart az, mesleki iklim yetersiz

oldugunda yine yabancgea yuksek olmaktadir (Fettahgilo, 2006: 39).

Aiken ve Hage agtirmalarinda yabancgema ile 6rgut arasinda gki olup
olmadgini incelemglerdir. Bu aratirmada yabanciigna kavrami ge ve cevreye
yabancilama olarak ele alinmtir. Sonucta, yilksek dizeyde merkeziyetci ve
bicimselleamis Orgutlerde yabancgaanin daha belirgin olgw ortaya cikmytir.
Karara katilma olarfanin bulunmadii, kurallarin kati birsekilde uygulandii ve gir
kontrollin oldgu orgutlerde yabancgma diizeyi yukselmektedir (Fettahglo, 2006:
39).

Yukaridaki agiklamalardan agliacas tzere, yonetim ve Orgut konusunda
esneklge sahip olmayan birgverenle kagi karsiya kalan ¢goren, kolayca istegini
elde edebilmektedir, elde edem@dtaktirde kendi Uzerindeki baskilari azaltabilme
yollarini aramaktadir. Bu durumggiérenin yabancikamisligini kismen sirdirmektedir.
(Soysal, 1995: 55).

Orgiit yapisinin formel,sgérenin karar almaya katilmayip kararlarin tek bir
yerden alindil, isgérenin mevcut duruma uymaya mecbur kaldslerin yapiimasinda
onun sadece bir ara¢c ya da makine olarak gogiildidrgutlerde ggorenin
yabancilaacaini ve durum dizelmegii takdirde yabancikamasi sirdirebile@mi

sdylemek mumkunddr.
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1.3.2.3. Calsma Kosullari

Isletmeler, aldiklari dsgorenlere yeterli kaillari ve imkanlari sgadiklari
takdirde belirledikleri amaca ualar. Isletmelerin en bga isgorenler icin gerekli

ergonomik ortami ggamasi gerekmektedir.

Calisma yaaminin kalitesini ggayabilmek igin c¢akanlarin doyumunu
artiracak ¢cabma kaullarinin hazirlanmasigletmeler agisindan énemli bir konu olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Silah, 2005: 51).

Iscilerin calsma tempolarinin yiksek olmasi ve ayni tempoda destamesinin
ilk sartt calgma ortamindaki havanin temgililir. Kapali calsma alanlarina sahip
isyerlerinin havasi,stilerin terleme ve solunumlari ilgyerinde kullanilan makinelere
bagli olarak ortaya ¢ikan gaz, buhar ve toz nederkiylenir. Calsma ortamindaki hava
Kirlili gi, iscilerin yeterli oksijen soluyamamasina neden dburda, gcilerin kisa sirede
yorulmalarina ve davrapibozukluklarina neden olur. Cgha ortamlarindaki yiksek
sicaklik ise kgilere sikinti ve rahatsizlik verir. Cghha ortaminin uygun 1S1 seviyesinde
olmasi, bir bgka deysle, ise, ortama ve mevsime uygsekilde sicak ve sak calsma
kosullari calsanlarin verimlilgini artirmakta, ¢ kazalarini ise azaltmaktadir. Renkler,
calisanlarin sicaklik ve swkluk algilamalarini kontrol eden etkenlerden Ioliis
Herhangi bir calma alaninin dizenlenmesinde renk kullanimi temebtféerden birini
olusturmaktadir. Renklendirme endustride iki anlamdaninagimaktadir. Bunlardan
ilki, calisma ortaminda renk uyumunugéamak ve aydinlatmay! artirmak,géri ise

renklerin uyaridareti olarak kullanilmasini gamaktir (S6nmez, 2009: 127-128).

Temizlik ve bakim, Ozelliklesletmelerde caganlarin, cegitli rahatsizliklara,
kazalara vesihastaliklarina kar korunmalarina yardimci olan dnemli bir faaliyetBir
isletmede salgin hastaliklara neden olan, bdcekbegirdiser zararllarin etkisiz hale
getirilebilmesi icin temizlik ve bakima blyuk 6zedstermek gerekmektedir. Uygun
olmayan kgullarda calganlar, kendilerini rahat hissetmedikleri igin velirolamazlar.
Yetersiz aydinlatma, havalandirma, isitma vb.sga ortaminin fiziksel kallarinin
uygunsuzlgu, airl ve uzun cabma saatleri, gurdlti, gibi fiziksel cevre skulari

calisan bireylerin hem fiziksel hem de ruhsaglsgani olumsuz yonde etkilemektedir.

Guralta, sicaklik, aydinlanma, glan, 1sinma, sgukluk, toz, duman, sabit bir

yerde cakmak, gucli kokular, gucli gugasigl, radyasyon, patlayici ve zehirleyici
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Ozelligi olan maddeler fiziksel kmllari olustururken; sosyal imkanlars igivenlgi,
salik hizmet ve guvenceleri, caina saatleri, formel ve gayri resmigHiler, moral,
orgutsel yapi, Ucretli izin, cgma saatleri, katilim ve insangkileri gibi unsurlar sosyal
ve psikolojik kaullarini olwturur. Bltin bu sayillan caima kagullari bireyin
yabancilamasi tGzerinde etkili olmaktadir. Yabangreaya etki eden durumlar; zaman
baskisi, gir is, isin tim inisiyatifinin bgka birisinde olmasi, yuksek c¢gihha temposu
ve yorgunluk, can sikintisi ve monotonluk, izolelred, orgitsel yapinin kinin
bireysel 6zelliklerini hi¢c dikkate almamasi, yacdigin 6dullendiriimemesi gibi
durumlardir (Kihg, 2010: 55).

1.3.2.4. Bilgi AksI

Yoneticilerin orgut faaliyetlerini gercekigrebilmeleri, Kiilerarasi ilgkileri
dizenleyebilmeleri vesgorenlerini dgru goéreviendirebilmesi gerekmektedir. Bunun

icinde d@ru, yeterli ve zamaninda bilgiye ghaasi gerekmektedir.

Orgutlerin cevreye uyum gkayabilmeleri ve ona gore giiklikler yapmasi,
orgutin bilgi toplamasi, bilgiyisiemesi ve karar vermesine ghalir (Baspinar, 1999:
4).

Insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalari ve taalari, bir drgutteslerin daha
lyi yapilabilmesi ve sorunlarin daha iyi c¢ozilebdsn icin sghkh bir iletisime
gereksinim vardir. Orrign, bir drgltte yonetim sireci ilgtmle baslar. Ezer iletisimle
gereken bilgi alinamazsa orgutte @o sorunlari bilmek ve ¢6zmek mimkin olmaz
(Glney, 2001: 197).

Orgiitte  yetki ve sorumluluklarin  gallmasi, gorevler arasinda
koordinasyonun g#anmasi; planlama, karar verme ve denetim gibi #ine
gorevlerinin gercekkgiriimesi surekli bir bilgi akgini gerektirmektedir (Giney, 2001:
200).

Orgiitler, gerek i¢, gereksesdevreleriyle iletjim kurarken; bigcimsel, dgal,

dikey, yatay ve diyagonakkildeki ¢aitli yontemleri kullanirlar (Geng, 2004: 328).

Orgutlerde bilgi akunin etkili sekilde s@lanmamasi halinde,sgérenlerin

orgute kagi tutumlari dgisecektir. Ortaya c¢ikan dedikodu ve soylentilegorenlerin
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kafasini kagtirabilir ve orgut icinde ¢cajanlar arasinda grupimalara neden olabilir.
Kutuplasmalarin ve dedikodunun gan oldyu bir drgut ortamindasgbren zamanla
kendine zarar gelmemesi icin kendini hgryden soyutlayabilir ve orgite kar
yabancilaabilir. Bu noktada yoneticilere ¢cok bluytk goéreviiismektedir. Yonetici,
ayni duzeydekisgorenler arasinda bilgiyse sekilde dgitmadgi takdirde, drgut icinde
cok buyuk cekimelere neden olabilir. Ayricagsgorenleri ilgilendiren her konuda bilgi
akisinin tek yonli olmasi dagorenleri 6rglte kar yabancilatiracaktir (Babur, 2009:
45-46). Cunkul tek yonla ilefimde, sgorenlerin dglincelerin sorulmadan, tavsiyeleri
alinmadan tek tarafli bir yaptirnm s6z konusuduiylB bir durumdasgdorenin yaptil
iste hic soz hakki olmag icin kendini yaptl ise ve 6rgite kar yabanci hissetmeye

baslayacaktir.

1.3.2.5. Grup Ozellikleri ve ModiilerIliskiler

Grup, ortak norm ve davraniilkelerini paylgan, aralarinda céli rol
farklilasmasi gercekigiren, ortak bir amaci payan ve bu amac¢ goultusunda
birbirleri ile iletisim icerinde olan, karlikli olarak birbirlerini etkileyen iki veya daha

fazla kiinin biraraya gelmesi ile ortaya ¢ikan sosyal bgudur (Kogel, 2003: 614).

Gruplar da bireylerin sahip oldu gibi birtakim fiziksel ve sosyal 6zelliklere
sahip olup grup uyeleri gruplarca ortaya cikartbazi davrarg kurallarina gére hareket
ederler (Geng, 2004: 242). Bu ghemda grup, Uyeleri arasinda belirli etkilaler
oldugu surece varolan sosyal bir varliktir ve belirlir&llar vardir. Grup; Uyelerin,
kendi normlarini, kendi @ger, digince ve davrasigizgilerini kabul edip benimsemi
oldugu olduzunu varsayar. Ancak, §ibilingsiz olarak, ¢evresindeki olaylari, grubun
baks acisindan, grubun gorgii ve algiladkl bicimde gortp algilayabilir. Boylece
surekli dayaryma ve etkilgeim icinde bulunan grup Gyeleri arasinda ortak yargve
normlar ¢ikmg olur. Bunun sonucunda ise grup icigkea guglenir (Yildirim, 2000:
189). Orgut icerisinde ortak gerleri, digiinceleri ve davraglari sergileyensgorenler
arasinda angmazlik ya da herhangi olumsuz bir etki ortaya cikolasilgl distik

olmakla birlikte sgbrenin yabancilana dizeyi de diilk olmaktadir.

Orgiitte calan insani dierine bglayan en énemli kaorgit menfaatidir. Bu

menfaatin zarara giamamasi ve dolayisiyla da onuglsaakla gorevli ggorenin
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bundan kaybinin olmamasi icin kartarafla olumlu ilgkiler kurulur. Bu iligkiler

kelimenin tam anlamiyla moduler gkilerdir; yapmacik, gecici ve yuzeyseldir (Babr,
2009: 47). isgorenlerin kendi cikarlarini gozetmelerinden kayaa&n gontlden
olmayan isteksiz ve siradan davkdam, isgorenlerin birbirlerine olan guvenlerini
azaltmakta, bireyleri ©6rgitten uzaglmmakta, kisacasi yabanciaasina neden

olmaktadir.

1.3.2.6. Uretim Bigimi velsbolimii

Uretim sistemleri veyaekilleri ¢ssitli bakimlardan siniflandirilabilir. Belirli
bir sirede Uuretilen miktara goére Uretim sistemiem biri olan tek mal Uretim
sisteminde sipagitizerine cakilir. Uretim sistemleri veyaekilleri ¢esitli bakimlardan
siniflandinlabilir. Belirli bir stirede Uretilen ktiara gore Uretim sistemlerinden biri olan
tek mal Uretim sisteminde sipgifiizerine cakilir. Seri tGretim, hareket eden bir montaj
hatti ve yuksek orandghotlimine dayali, sermaye gun, uretim hattinda ¢ok basit
islemler yapan vasifsiz veya yar vasifli guci argdalyiksek miktarda ve standart

aranlerin Uretildgi bir Gretim sistemidir (Aydeniz, 2005: 4).

Kitle Uretim surecindestilere mimkun oldgunca sinirl ve mimkiinse sadece
tek bir iste sorumluluk verilirIscilerin gérev sinirlart miimkin olgunca dar tutulmaya
calisilir, dolayisiyla son derece kati, hiyesiarve burokratik bir ¢ orguti anlaw
altinda caktinlirlar. Fordist kitle tretim felsefesinin biosucu olarak,sciler sadece bir
iste uzmanlairlar (Erdem, 2009: 546).

Birim imalat teknolojisinin hakim oldtu kurulwlarda, s¢inin hiiner dizeyi,
calisma ortami ve kgullari g6z oOninde tutulursa, yuksek doyumu ve dgik
yabancilama gostermesi beklenir. Kalastirmali incelemeler bu beklentiyi
dogrulamaktadir. Seri Uretim teknolojisinde ise moriiapndinda ¢cadan kci, endustri
toplumunda insanin makineye tutsaksollou simgeleyen ki haline gelmgtir. Sirekli
zaman baskisi altinda c¢a&n, yaptg isin biatine katkisini gormeyen, sigel
yeteneklerini kullanma olaga bulamayan ve makine sisteminin t@isaolarak
nesnellgen kci tasvirinin gerisinde hep montajcisi yatar. Isci calsirken veya

calismadan sonra zevk ve hayranlikla izleyebif@chicbir nesne uretmemektedir.
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Uretim bigimi isg6renin §e yabancilgmasini etkiledii gibi 6rgiite yabancikmasini da
etkilemektedir (Babur, 2009: 47).

Adam Smith, gbolumand, tretim biciminin bilingli olarak dizenkaesinin bir
sonucu olmayip, insanlarin galarindan gelen bir @& tokus egiliminden
kaynaklandgin ileri stirmigtar (Fettahliglu, 2006: 57).Isbolim, lerin daha kiguk
parcalara ayrilmasi ile bir ¢thin isin tamamini yapmasi yeringin birden fazla insan
tarafindan birlikte yapiimasidiisbolimi, uzmankama ile sglanabilecek yararlardir
(Taskin, 1997: 28). Ancakisbolimi bir yandan zengigin kayna olup zanaatlarin,
ticaretin gelgmesinde ©Onemli bir faktor durumda iken,geli yandan devlerin
uzmanlamasi sonucu artik yararsiz hale gelmeygayan bireysel yeteneklerin giderek

zayiflamasina yol agmaktadir (Esin, 1982: 19).

1.3.2.7. Ahlaki ve Torel Yapl

Is diinyasindaki ahlaki davranile 6zel yaamdaki ahlaki davragiarasinda bir
fark yoktur. Bu da yonetici vesgorenin ahlakl olmasi gerektianlamina gelmektedir.
Ancak & dinyasinda ymnan birtakim olaylara genel ahlak kurallari ileklggmak

mumkuan degildir.

Uygulamada ahlaki davrafihakim moral yasalar cergcevesinde "koti" ya da
"yanlig" karsisinda kabul edilen "iyi" ya da "gou" dur. Yani ahlaki davraglar ya da
kararlar normatif yargi icerirler. Ancak ozellikjaptgimiz ilk ahlak tanimlamasi ahlak
olgusunun 6zunu ortaya koysa dajda birtakim anlamlar bazi tagtnalari gindeme
getirmektedir. Herseyden once tanima bakgnda, tanimlamanin birey etrafinda
gerceklatirildi gi gorulmektedir. Buradan da bireylerin ahlaka sabipbilecekleri,
ancak orgutlerin sahip olamayacaklari gibi bir spgikmaktadir.kinci olarak neyin
ahlaki olup, neyin ahlaki olmagh kisiden kiiye gére buyidk olcliide desecektir.
Uclinciist, ahlaki davragitaniklik eden kinin deserlendirmesi biciminde olsa da,
siklikla genel olarak kabul edilgmsosyal normlara uygun davraaiisaret etmektedir
(Iscan, 2001: 287).

Toplumda ceitli tipte orgutler vardir ve her birinin kendinezgil ahlaki
standartlari vardir. Yoneticilerin bunlari bilmes anlamasi gerekiisgorenler 6rgit
tarafindan geitirilmis ahlaki standartlara uymak konusunda zorlanabii&ya kendi
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amaclarina ukanak igin orgutin belirlegd bu standartlara uymak zor olmayabilir. Her
ne sekilde olursa olsun, 6rgut ilggorenler arasinda bu standartlardapasdak sorunlar
olacaktir. Bu durumdagoren 6rgutin belirledi ahlaki standartlara uymagitakdirde
orgut tarafindan dianabilir ve cezalandirilabilir. Rer taraftan torel yapi da, orgut

icinde etkili bir yaptirimi olan bir unsurdur (Fettiioslu, 2006: 57).

Isgoren, uymak zorunda olgu bir ahlaki yapi ve yaptirnm altinda kaidbir
térel yapi icerisinde caima, gerginlik ve stres yayarak oOrglte yabancgkcaktir.
Orgut tarafindan dianma ve cezalandiriima korkusu icerisinde bulunggbren

drgutten veginden s@uyacaktir.

1.3.2.8.nanc ve Tutumlar

Yabancilama, insanlarin kendileri, Blealari veya sosyal cevreleri hakkindaki
belli anlays ve duygulari ima ederken, toplumsal sistemde yklm &Kisilerin
davranglarinin, elde etmek istedikleri sonu¢ veya sonuclae dereceye kadar
etkileyebildiklerine ilskin inanclar ile de yakin bir gki icindedir. Yabancilgmada
daha cok herhangi bir bireyinsisel bazda kendinden, gerlerinden, kurumlardan,
orgutlerden veya toplumsal glumlardan uzakkanasi eylemleri gindeme
gelebilmektedir $imsek vd, 2006: 576).

Yoneticiler icin inang ve tutumlarin énemi biyuktiinsanlarin inang ve
tutumlar bilindgi takdirde davraslarini 6énceden tahmin etme ve kontrol etme

bakimindan belirligleri yapmak mamktndur (Tikici ve Deniz, 1991: 100).

Inanclar, bireyin kendi dinyalarinin bir yonuyleililglgilarin ve tanimlarin
meydana getirdi strekli duygular gidir (Eren, 2004: 173)nanclar, kjilerin olaylara
ve diger Kisilerin tutum ve davraglarina yonelik gorgleri sonucu olgur (Bakan vd.,
2004: 42).

Inanclar 6rgit kaltirinin bir unsurudurge 6rgat tyeleri, birtakim inang,
deger ve dger yargilari Uzerinde uzlamamglarsa o Orgutte guclu bir kalttrin
olmadgl soylenebilir. Guclu kaltirlere sahip o6rgutlerdggorenlerin yaraticilik ve
basar1 guduleri tgvik edilir, isgorenler 6zglr bir ortamda ¢ah, yarsma ve gbirligi

dengededir,sgorenler sorumluluk alir, uzaktan denetim s6z kodus, hggori ortami
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egemendir, gsgorenlerin sosyal hayatiyla da ilgilenilir, adilr lddul-ceza sistemi vardir
ve her §, 0rgutiin amaclarin gercektegilmesi ve baarisi icindir. Zayif orgit kilttrine
sahip orgutlerde ise tam tersi bir durum s6z kodusyKarci@lu ve Yakupgullari,
2000: 250).

Tutumlar, belirli dger yargilarinin ve inancglarin arkasinda gizlidiutdm
bireyin kendi dunyasinin, bir yonu ile ilgili olda belirli deger yargilarina ve
inanclarina bgi olarak ortaya cikan s&u ve tanima surecleridir (Eren, 2004: 172-
173).

Bireylerin kendi degerleri ile orgut dgerleri arasinda guglu bir ¢ghinin
olmasi ve bu cekinin calsanin kendisi veya yonetim kademesi tarafindan
giderilememesi, c¢aima ortamindan kaynaklanan yabangra duygusuyla

sonuclanabilecektir.

1.3.2.9. Orgitsel Stres

Gerilim, endse, kusku, tedirginlik, huzursuzluk, korku, heyecan gibiygular
bir arada ifade eden stres, ginimuzdgyan ayrilmaz bir parcasidir. Stres; fiziksel,
zihinsel ve duygusal anlamda siye zarar vermesiyle ve nedeni anlisayan
anlgildiginda da bga ¢ikilamayan kaygilarin surekli bir gerilime démiesi ile balar
(Barutcugil, 2004: 409-410).

Hirs, bgarma duygususi kaybetme endesi, ekonomik sikintilar ve bunlara
benzeyen ve akla gelebilecek bircok olumsuzluk ordireyini etkiledginde,
"caresizlik, panik, heyecan" gibi duygular giindegetir. Bu noktadan itibaren 6rgut
yonetiminin devreye girerek, olasi ¢6zim yollarsaptayip, uygulamaya koymasi
beklenir (Akgemci, 2001: 301).

Yoneticilerin en basit konularda bile yetkileriniexdetmemeleri, Ustlerin
gereksiz yere mygul edilmesi gibi bir olumsuzfiun yaninda,sgoérenlerin kendilerini
beceriksiz, sorumluluk almaya layik olmayagiler olarak dgerlendirmelerine de yol
acabilir. Bunun sonucu olarak, bireyin given duyous kaybetmesi ve blalarinin

destgi olmadan yeni bigey Gretememesi gindeme gelmektefiahin, 2005: 54).
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Orgiitsel stresin okturduzu sonuglar, dolayl ve goudan sonuglar olarak iki
baslik altinda incelenebilir. Dgrudan sonuglar, bireyin verimigini etkiler. Dolayli
sonuclar ise se devamsizlik, se ge¢ gelme,si goren devir hizinin yikselmesi,
saldirganlik, orgut aleyhine cgina, dikkatsizlik, kaza yapmagi&minin artmasi,
hastalik nedeniyle kaybedileggiiniiniin arta biciminde ortaya ¢ikar (Onsiiz vd., 2008:
24).

Oldukca yaygin gortlen rol catnasi ve rol belirsizfii, beceri yetersizii,
asirl yukleme, catmaci durumlar gibi stres kaynaklari azaltiimali stees dizeyinin

diUsUrdlmesi icin mutlaka onlemler alinmalidir (Baruggu2004: 411-413).

Lider - yonetici katilimci yonetim kaltlrt cercevede stres dizeyini azaltmak
icin drgut icinde sgikh bir iletisim kurmali, geri bildirime 6nem vermeli, kocluk

faaliyetlerinde bulunmali ve empati kaltirinG gtmelidir.

Aksi takdirde Orgltsel stresiei ge¢ gitme ve devamsizlikgoren devir hizinin
yuksek olmasi, ¢caima, yabancikma, yorgunluk ve tikennlik gibi 6rgutsel sorunlara
neden olmaktadir (Soysal, 2009: 344).

Goruldigi gibi stres, ggorenin yabancikgmasina neden olan temel etmenler
arasina girmektedir. Oldukcagia ve olumsuz sonuclari olan stresin yoneticiler ve
isgOrenler tarafindan hizh bigekilde fark edilip giderilmesi ve tekrar glmasinin

onlenmesi icin tedbirler alinmasi gerekmektedir.

1.3.2.10. Orgitiklimi

Orgiit iklimi, 6rgute kimlgini kazandiransigérenlerin davraglarini etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan orgiite egemen olatikizr dizisidir. Orgut bireylerine
glven veren, durust ve adil davranarkilerin iyi oldugu catsmalarin en aza ing bir

ortam drgut ikliminin olumlgunu gosterir (Bgaran, 2008: 267-268).
Diger bir deysle 6rgut iklimi, bireylerin gletme icindeki ¢akmanin nasil
olmasi gerekgiine dair beklentileri ile bu beklentilerin ne ol@iderceklgtigine dair

algilari sonunda okan genel bir havadir (Kargitu ve Yakupgullari, 2000: 249).

Orgut ikliminin orgutteki $gorenin bireysel algilamasina dayali olarak

tanimlanmasi durumunda, “psikolojik iklimgeklinde aciklanan yeni bir kavram ile
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karsilasiimaktadir. Her 6rgutte birden fazlggbren gorev yapmaktadir. Kimi 6rgutte bu
say! oldukca azken, kimi orgutlerde yuzlercgden olymaktadir. Her 6rgutte kendine
0zgu olan orgut ikliminin bireysel algilamaya dayalarak tanimlanmasi durumunda,
karsimiza ayni orgit icin birden fazla 6rgut iklimi gnaktadir. Zira ayni orgutteki
bireylerin farkli algilamalarina goére gigik 6rgut iklimleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durum orgat ikliminin sadece bireysel algilamayayala olarak tanimlanmasinin
zorlugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢glili durumu ortadan kaldirmak icin 6rgat iklimi
Uzerine arglirma yapan bazi yazarlar, 6rgut icindeggdrenin algilamasina dayanan

iklimi psikolojik iklim olarak adlandirmglardir (Arslan, 2004: 208).

Arastirmacilar orgut ikliminin, yonetimin deste calisma gruplariningbirli gi,
catsma ve belirsizlik, mesleki ve 6rgutsel birlik duyggy yapilangin énemi, farkl ve
cekici olmasi, kamlikli given duygususeklinde alti boyutundan s6z etmektedir
(Aydogan, 2004: 12).

Yapilan aratirmalar, destekci orgut ikliminin kiik yapisi Uzerinde olumlu
etkisinin old@gunu ve bunun da yabancitaay azalt@gini gostermektedir. Destekgci

olmayan kapal 6rgat ikliminin ise yabacitaay arttirdgl ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.11. Orgiitlerde Moral

Isgorenin kendisine verilen gorevleri ga, eksiksiz ve zamaninda yerine
getirebilmesi icin fiziksel ortamin yaninda ruh ihal de iyi olmasi gerekir. Kinin
morali yuksek oldgunda verilen gorevleri istenilgi sekilde yerine getirebilmektedir.
Arastirmacilar, digik moralli isgbrenlerin, pek ¢ok olumsuz duruma sebep olahiiece
disinmstir. Kavramin O6nemini anlayip tanimlamaya gatlar, soyut bir nitelik

tasimasi sebebiyle tanimlamakta giclik ceftmi

Moral insanin gine ve Uyesi oldgu grubun amaclarina psikolojik uyumu ifade
etmektedir. Orgit, yonetim, grup, moral butiin buvrkalarin temelinde insan
bulunmaktadirinsan biyo-psiko-sosyal bir varliktir, dolayisiylangi ortamda hangi
amagla bulunursa bulunsun gereksinimlerinirskanmasini ister ve bekler. Ozellikkg i
gruplari acisindan bakilacak olursanisadece maddi bir kazang kagnalesil ayni
zamanda sosyal gereksinimlerini g&yan 6nemli bir grasi, yaratici etkinliklerin
pratige dokulmesini sgayan bir uygulama alani ve insaninséali olma, taninma,
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takdir edilme gibi psikolojik ihtiyaclarini katayan bir sire¢ oldiu ortaya
ctkmaktadir. (Ada, 2006: 1).

Moral tanimlanmakta guclik cekilen ve zor dlgilebikosyal ve psikolojik bir
kavram olup, birey icin kullanildi gibi grup icinde kullaniimaktadir. Moral, bir iasa
veya insan grubuna hakim olan, iklim veya atmodéarak tanimlanabilir. Grup
dyelerinin hangi Olclide ortakda bir amaca sahip olduklari, bu ortak amacin, butin
grubu olyturan Uyelerin kiisel amaclarina ne oél¢cide hizmet @ftamacin kolaylikla
gerceklatirilebilir olmasi gibi durumlarin olumsuzluklaggérenlerin moral dizeylerini
dusUrecekti (Demir, 2007: 114-115). Morali gik olan 6rgut bireyi ise yayayava
drgutten sguyacak ve yabancgacaktir (Kuru, 2009: 66).

Orgut  bireylerinin, o6rgutin  amagclarinin  yaninda dien amaglarini
gerceklgtirebilmeleri, 6érgutte hem maddi hem de duygusdhmaa gereksinimlerini
karsilayabilmeleri ve dier 6rgut bireyleriyle payktuklarinin sayisinin fazlal bireyin
moral duzeyinin artmasiyla dou orantilidir. Morali ytksek olan 6rgut bireylenn
orgutten, kendilerine verilensten ve dger isgbrenlerden sguma ihtimali azalacak

kisacasi birey 6rgltesa ve cama arkadglarina kagi yabancilamayacaktir.

1.4. ORGUTSEL YABANCILA SMA TURLER 1

Bu zamana kadar yapilan giiemalarda yabanciaanin, kimi dgunurler
tarafindan kendine yabancitaa, kimi diguntrler tarafindan ise topluma yabangna

veya emge yabancilgma acisindan ele alirggigorilmektedir.

Yabancilama kavrami daha genel olarak ele alinsa da ozellKharx ile
birlikte bu kavram sosyal acidan incelenmeyaldvanstir. Yabancilamanin genel

olarak ele alinmasinin yanindsigiettrlerinin de ortaya ¢ikfii gorilmektedir.

Yabancilamanin turlerini ilk kez Seeman belirlegnve bunlari; glcsizlik,
anlamsizhk, kuralsizlik, yahtiinik ve kendine yabancgea seklinde ifade etnstir.
(Fettahliglu, 2006: 31).

Seeman’in izinden Blaumer, yabangme@anin boyutlarini; guicsuzlik,

anlamsizlik izlenimi, toplumsal yalnizlik duyguse kendi 6zine kar distalik seklinde
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boyutlandirmgtir. Levin ise Blaumer’den farkli olarak, toplumsainizlik duygusunu
Olcut yoklusu ile birlikte incelemgtir (Tolan, 1993: 313).

Feuer ise yabancgmayi, sinifli toplumun yabancsgiaasi, rekabetci toplumun
yabancilamasi, endistriyel toplumun yabanemesi, insan toplumunun
yabancilamasi, irkin yabanciaasi ve kgaklarin yabancikmasi diye alti farkli
bicimde siniflandirngtir (Fettahhi@lu, 2006: 31).

Bu calsmada Seeman’nin guc¢suzlik, anlamsizlik, kuralsiziaktiimishk ve
kendine yabanciiana seklinde tanimladn bes boyut ele alinacak ve bu boyutlar

orgutsel acidan analiz edilecektir.

1.4.1. Orglt Bireyinin Glgsuzligiu (Powerlessness)

Seeman’in yaph calsmada gucsuzimeyi, bireyin Urettikleri ve bu sirecteki
faaliyetleriyle ilgili s6z hakki olmamasi durumngaklinde tanimlangtir. Gugsuzlgmeye
Marx'in tanimlamasindaki gibi &inin is araclarindan fiziksel bir ayri giinesi olarak
desil daha dgunsel, yapilan slere kkinin kendisinin karar vermemesi, bireyin
kendinden buyuk bir érgitte bir emir komuta zinaini inisiyatifsiz bir halkasi olmasi

durumu olarak bakiimalidir (Uysaler, 2010: 46)

Gugsuzluk, kinin beklentilerinin  ve gergekjebileceini dusundizi
ihtimallerin kendisi tarafindan belirlenememesi genucunu da&stirebilmek igin

elinden hicbirseyin gelmediini disinmesi halidir (Seeman, 1983: 173).

Bu kavram bireyin kendi GrUnleri ve Uretim stre@nkullandgl araclarin
sonugclari Gzerinde kontrol hakkinin olmamasi antaai kullaniimgtir. Bu duygu
bireyin yalniz baina bir sey yapmayaga ve bgaramayac@ duygusu olarak da
tanimlanabilmektedir (Soysal, 1997: 28).

Blauner’in guc¢suzluk ile ilgili 6ne surd@ii nedenler incelenginde, teknoloji
ve Orgut yapisi karsinda olmak Uzere iki 6nemli, kontrol etme ve &likr(otonomi)
gereksinmeninin tatmin edilmesinden yoksun kalmauchw dikkati ¢ekmektedir.
Bunun yani sirasgorenin yetersizlik duygusu, csina sureci Uzerinde her tarli
yonetim ve denetim olagandan yoksun kalma, orgutteki prosedir ve kuradkrdik

desismeler, teknolojinin dgisim sikligl, isgérenin sorunlari ¢cdzmede yetersiz fal
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becerilerin, yeterliklerin sin gereklerinin gerisinde kalmasi, yonetimi etkieem
yollarinin tikanik olgu, Uretilen Grin ya da hizmet keinda dglanma duygusu,
gucsizlik duygusunun gmlesmesine neden olmaktadir. Blauner ve West'e gore
gucsizlik bicimindeki yabancgima kaynaklarini sgidaki sekilde siralamak
mumkundur (Elma, 2003: 28):

» Uriinuin kendisinden ayriima,
= Genel yonetsel politikalari etkilemede yetersizlik,
= Calisma kagullari Gzerindeki denetim yetersigi)

= Dogrudan dg@ruya calgsma sureci Uzerindeki denetim yetergimir.

1.4.2 Isgorenlerde Anlamsizlik (Meaninglessness)

Psikoloji ve sosyolojinin ortak taniminda anlamzlkisinin kendisine
Ogretilen dg@rularla bglantisinin kopmasi, neye inangoa bilemez hale gelmesidir
(Kuru, 2009: 47).

Seeman (1983: 173) anlamsgzlibireyin neye inanmasi gerektikonusunda
yeterince aydinlanamamasi ve bireysel karar veriitecgxde bireyin dgrulari ile

toplumun dg@rularinin buttinlgmemesi olarak tanimlamaktadir.

Anlamsizlik, “bir hareket veya fikri gerlendirmek icin uygun standartlar
bulamamaktir (Korman, 1977: 205). “Bu tanima giegyin bir seyi deserlendirmekte
karsilastigl belirsizlik, anlamsizfil olusturan 6nemli bir nedendir” (Minilza1993: 36).

Anlamsizlik, bireyin neye inanagal bilememesi, bireyedetilen dgrularin
kendisi igcin bir anlam ifade etmemesi ve bugddarin kendisini bir sonuca
goturecgine inanmamasi olarak tanimlanmaktadir (Bolton,21%44).

Anlamsizlik, insanin kendini gercek boyutlarylagddendirme yeterignden
mahrum olmasi ve davratarinin arkasindaki iradenin {asina ait oldgu
distncesinin dgurduzu uyumsuzluk halidir. Anlamsizlik ayni zamanda, epin
davranglarinin sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortalyan guc¢suzIuk algisini
da kapsar. Yabancganis kisi, karsi kasiya kaldgl yasam kaullariyla bag edebilme ve

onu anlamlandirma yetegiai 6nemli dlciide kaybeder. Davralarini bakalarinin
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yonlendirdgi anlamsiz hareketler olarak gorur. Gel@c&estiremeyen ve mevcut
durumun analizini yapamayan, muhakeme gucu zawflaper tur telkine kolaylikla
inanan biri haline gelir. Olaylarin ve durumlariargek anlamini kavramada zorlanir ve

surece kan uyumsuzluk gosterir (Tutar, 1970: 177).

Orgiitsel tanimda anlamsighaa bireyin faaliyetlerinin 6rgutiin butiini ile iligil
konumunu ve 6nemini anlayamamasi durumudur. Tutemiskapsayan orgutsel roller
zaman zaman §isel rollerle catir. Seri Uretim sonrasi sanayietmelerinde ygun bir
uzmanlama ve $bolimi ortaminda ¢ahirilan insanlar yaptiklarsin sadece yaptiklari
parcasinda uzman olduklarindan butin parcalarrdyiea geldginde ortaya c¢ikacak
basari tablosuyla b#antilari her § ginu biraz daha zayiflamaktadir. Zamanla birey
kendisinin ve dier 6rgut bireylerinin yaptiklarisieri hatta gletmenin hedeflerini

anlayamaz hale gelir, bu durum anlamsizladir (Uysaler, 2010: 47).

Bireyin yapilan gler ile ilgili olarak s6z hakkina sahip olmamasinsou
bagkasina ait oldgunu digundigu iradelerle hareket etmesi ve bu iradelere anlam
verememesi seklinde tanimlanan guigsiuzlik anlamgehortaya c¢ikarmaktadir.

Goraldigu gibi anlamsizlik, gu¢suziiin dggurmus oldugu bir sonuctur.

1.4.3. Kuralsizlik (Normlessness)

Kuralsizhk ya da normsuzluk kavrami yabangrayla birlikte
kullaniimaktadir. Dier boyutlara gére normsuzluk ve yabargria arasinda siki bir

ili ski vardir.

Norm, Grekce yasasizlik, ghozukluk anlamina gelen “nomos” kavramindan
Latince’'ye gecmitir. Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karaverme,
tanimlama ve dgerlendirme algilama sirecinde ise bilgileri dkstirma ve
karsilatirilan deerler olarak kullanilny, psikolojide bireyin hareketleri, davratari
icin Ol¢u olarak benimsegii, kabul ettgi ve kullandgl toplumsal dger ve bu dgerlere
kendisinin birey olarak vergi 6nem olarak tanimlangtir. Bu anlamda kuralsizlik ya
da normsuzluk, bireyin ger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya koyanseama
(Kuru, 2009: 10).
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Normsuzluk, davrami yonlendirecek ilke ve 6lcimler bulamamak ve amaca
ulasabilmek icin toplumca onaylanmagnyollara bavurmak seklinde tanimlanabilir.
Toplumun davranini dizenleyen dgrlerin ksiye anlamli gelmemesi, yani dnin
toplumsal normlarin belirlegi basari hedeflerine ukabilmek icin toplum du

davranglara yonelmesi olgusu kuralsglidosurmaktadir (Kihg, 2010: 52).

Seeman (1983: 173) kurals@h kisinin hedef ve amaclarina yalnizca
toplumsal olarak kabul gérmeyen davegdam sonucu ulgabilecgine inanmasi olarak

tanimlamaktadir.

Kuralsizlik ya da normsuzluk, bireyin gk yargilarinin olmamasi ya da bunu
ortaya koyamamasidir. Bireysel ve toplumsal c¢ozilipezlgsma ya da toplumla
bltinlgememe ¢gu zaman toplumsal normlari benimsememe anlamitasdaaktadir
(Elma, 2003: 32).

Normsuzluk kavrami ile yabancglaa arasindaki gkinin, diger yabancilgma
boyutlarindan farkh yonleri bulunmaktadir. Normhkikz konusunun toplumbilimde
genk bir kullanim alaninin olmasi, gér yabancilgma boyutlarina gére daha ggibir
acthmin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Yabangna ile normsuzluk arasindaki
ili skinin yarattgl sorunlar oldukca karngektir. Ornesin toplumbilim kuramiyla ilgili
kitaplarda, normsuzluk Uzerinde durulmadan yabagroddan s6z edildine rastlamak
oldukga zordur. Cgunlukla bu iki kavram arasinda agik birgkenti kurmak ya da
normsuzlgun yabancilgmanin  gorinumlerinden  biri  oldunu  sOylemek
alisilagelmitir. Bu ylzden de her iki kavrami farkl tarihse toplumsal bglamda ele
almak gerekmektedir (Kuru, 2009: 12).

Bireyin, 0orgutin ya da toplumun gkylerini benimseyememesi
normsuzlatiginin gostergesidir. Normsuzluk davr@gniyabancilama duygusunun
onemli belirtilerindendir. Bu nedenle yabangmie literatiirde normsuzluk kavrami ile

birlikte ele alinmaktadir.

1.4.4. Orgutici Yahtiimishk (Isolation)

Seeman’in (1983: 173) yalitilghik tanimi toplumun yiksek derler atfettgi

hedeflerin birey igin bir anlam ifade etmemesi dunw seklindedir. Seeman,
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yabancilamis insan tanimini, bireyin ¢ama ortaminda kendisini rahat hissetmeyece
seklinde ifade eder (Uysaler, 2010: 51-52).

Genel olarak yahtiimlik duygusu, yerlgik deger ve kurallari benimsemegni

ya da kismen benimsemenngorenlerce duyulur (Soysal, 1997: 29).

Orgiitsel diizeyde bir yalitilghiktan ve bunun yarafi yabancilamadan soz
edebilmek icin cabanlarin gagida yer alan kilerden soyutlanmasi gerekmektedir
(Fettahliglu, 2006: 34);

» Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,
» Qrgutte s6zl gegen, niifuzlu bireylerden,
» OQrgutteki calganlardan ve

= Kendi calsma arkadglarindan.

Yahtiimislik, baskalari ile etkilgim kurabilme yeteng@nin ya da olanginin
yitirilmesi anlamini da tar. Bireyin bir toplum icinde ygdgini o toplumun
degerlerini bilingli ya da bilingsizce kabul egtni ya da benimsedini ifade etmektedir.
Tanima gore, bazen toplumsal kurallarin icselesi kgiligin tuminia kapsamaz,
kurallar insan dgasiyla cekebilir ve burada cevreden uzajdea, yalitiima bglar
(Kuru, 2009: 14).

Kohn calgmasinda bu boyutla ilgili olarak, gmin fikirlerinin ve 6nemli
konulardaki dglncelerinin, arkadgarindan, akrabalarindan, dini inanci ayni olatedi
insanlardan ve genel olaraksgagl toplumdan farkli olup olmagini argtirmaktadir.
Bdylece toplumda hakim olan kultirel glerle, kiinin bu deerlere baly acisi
cercevesinde toplumsal yabangnea seviyesini tahmin etmeye gahaktadir (Babur,
2009: 27).

1.4.5.1sgorenin Kendine Yabancilamasi (Self-Estrangement)

Eger insan, bir sosyal yalitilglik veya uzaklama duygusu yayor ise,
icerisinde yaadgl toplumu olgturan dger insanlarla ikkilerinde bir anlamsizlik

ortaya c¢ikacaktir. Bu durum ise “ben kimim” soruawerilecek cevapla aodan bireysel
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kimligin belirsizligine yol acar ve i¢sel olarak da kendinden uzakbiaduygusu yanir
(Fettahhglu, 2006: 35).

Bu boyut kiinin kendi varlginin ve potansiyel guglerinin farkinda olmamasi
anlamini tair. Modern teknolojinin, insanin 6zgugant elinden almasi ve insanin
Urettigi seye kendisinden bigey katamamasi sonucunugdiour. Sonug olarak, yaratti
uriin ya da hizmetle arasinda biskiikuramaz hale geleggoéren, giderek kendi vagh
ile olan iligkisini de yitirir (Bayat, 1996: 84).

Geyer'e gore (1980: 26-27) kendine yabanana kkinin bilincinin yok
oldugu bir diizeyde ortaya ¢cikmakta ve kuralgmiifarkli ¢eitleriyle kismen bir zithk
seklinde gorulebilmektedir. B&a bir deysle, kendine yabancgema c¢@u zaman
kisinin kendisiyle iletsiminde kopukluk durumunu ifade etse desikin bilincinin

kaybolmasseklinde de ortaya cikabilmektedir.

Kendine yabancikana, insanin yapii davranglarin; gelitirdigi deger, norm,
gereksinme ve isteklerine dayanmamasidir; daylemm bunlara uymamasidir. Seeman
is ortaminda kendine yabanaitaanin iki yoninden s6z etmektedgte kendini ortaya
koyamama vesin i¢csel anlaminin olmamasi. Ona gore kendine yaksan birey, $in
ic faktorleriyle ilgilenmemekte, para, guvenlik vifaktorlerle ilgilenmektedir.
Kendinden spumus ya da kendine yabancglais bireyler, yaptiklar glerden ya da
oynadiklari rollerden hemen hemen higbiisel doyum almazlar (Elma, 2003: 38).

Tolan (1993, 312) bu kdoyutu camasinda gagidaki sekilde 6zetlemtir:
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Tablo 1.2: Yabancilamanin Boyutlari ve Etkinlik Alanlari

YABANCILA SMANIN BOYUTLARI VE ETK INLiK ALANLARI

ETKINLIK ALANLARI NESNEL BOYUT OZNEL BOYUT

Uretim Aragclari Kagisinda

Maddesel Yaratma
Yabancilama

Gugsuzluk

Zihinsel Yaratma Katsinda

Zihinsel ve Tinsel Yaratma
Yabancilama

Anlamsizlik Duygusu

Toplumsal Yalnizlik, Olgiit

D|gerInsanIar ve Toplumig Toplum velnsan Kagisinda Yoklugu veya Yetersiziii
Iliskiler Yabancilama
Asiri Doyum
Insanin Oz Etkinfi ile Toplumsal Rol Kagisinda Kendini, Oziine Yabanci
Mliskisi Yabancilamasi Hissetme Olgusu

Kaynak: Tolan, 1993: 312.

Tablo 1.2'de goruldgli gibi birey Griin olgturma surecinde uUretim araclari
karsisinda yabanciiabilmekte, dier bir deygle onlarsiz bu Urini Uretemeygce

duygusuna kapilip kendisini glicsiiz hissedebilmekted

Glcsuzleme sonrasinda birey kontroli kaybetmekte ve keratadkarini
kendisi veremeyip, her ne kadar anlamsiz gelse @&&alarinin verdii kararlarla
hareket etmek durumunda kalmaktadir.

Bireyin ayrica kendisine ve topluma kar da yabancilkig
gozlemlenmektedir. Topluma karyabancilama toplumun dgerlerini yok saymak ve
kendisini toplumdan izole etmek olarak gorulmekteHisi bulundigu toplumda sahip
oldugu rol kagisinda yabancifgnakta ve kendini 6ziine yabanci hissetmektedir.

1.5. ORGUTSEL YABANCILA SMANIN SONUCLARI

Yabancilgan bir bireyin davraglarinda dgismeler yganmakta ve birey
Uzerinde olumsuz sonuglar g@omaktadir. Dolayisiyla 6rgutsel yabangnea, birtakim

orgutsel sorunlari da beraberinde getirmekteldgorenin sinden tatmin olamamasi,
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giderek tukenmesi, Orgutte sesgimli hakim olmasi, ¢cama ygaminda kalitenin
dismesi yabancikan bireyin 6rgut dizeyindeki sonuclaridir.

1.5.1.1s Tatminsizligi

Insanlar hayatlarinin uzun bir kismig @ertaminda gecirmekte ve verilen
gorevleri yerine getirmek icin caba gostermektedizun yillar, kagilginda para alarak

verilen gorevleri sikilmadan yerine getirmggarenin ginden aldgl tatminle iliskilidir.

Is yasaminin giderek karnge&k bir hale gelmesi c¢afan insanlari yakindan
etkilemektedir. Kimi insanlar c¢aliklan isten hgnut olmakta, kimileri ise slerini
oldukca sikici bulmakta ve kendi yeteneklerini wyata cikarmada elvedl
gormemektedirler (Dokar ve Dolgir: 2006: 103).

Is tatmini, bir durum kasisinda bireyin duygusal olarak cevap vermesi ya da
duygusallgl olarak tanimlanmaktadir. Ber bir tanima goresitatmini, bireylerin
islerinden aldiklari tatmin, genblctde § ve onunla ilgili hereyin gereksinimlerini ve
isteklerini kagilama derecesidir (Sabundgilo ve Tz, 2003: 340).

Is tatmini, calsanin &ine veya § deneyimlerine kar genel
degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu duygusal veyamnuniyet verici durum
olarak tanimlanabilir. Bgka bir ifadeyle g tatmini, kiinin is durumuna kaw hissetnmg
oldugu olumlu duygusal tepkilerin bir yansimasi olarakimlanabilir Is tatmini kisinin

isinden hglanmasi, §ine kag! olumlu duygular beslemesidir (Ozer, 2010: 91-92).

Secim ve odul sistemi, orgutsel sorumluluke igosterilen uyum, ast-Ust
iliskisi, karar verme stili, grup davran iletisim, liderlik ve catyma duzeyi gibi
davrang bicimleri is tatminin birer unsurudur (Naktiyok, 2002: 168). |®asiyla bu
etkenlerdeki olumsuzluk sonucu birey yabanatak ve yabancgan birey sten

doyum alamayacaktir (Babir, 2006: 54).

Yapilan aratirmalarda ¢ tatmininin cagitleri ortaya koyulmgtur. Bunlar
asagida Ozetlennstir (Saklan, 2010: 50):

» Sirekli Artan Is Tatmini: Kisinin hedefleri siirekli yiikseltilirse, $i hedefe

ulasabilmek icin caba gdsterir. Hedefe gda ki isinden tatmin olacaktir. Bu
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nedenle kjinin kurumda kariyer yolunun agik olmasy tatminini olumlu

etkileyecektir.

* Dengedels Tatmini: Kisi elde ettgi basarilar ve tatmin hissi ile ¢amaya
devam etmektedir. Kendisine temin edilgartlarin devam etmesi durumunda

surekli bir 5 tatmini sglanacaktir.

» Kabullenilen Is Tatmini: Isinden az tatmin olan i negatiflizi azaltmak igin
hedeflerini geri ceker. Boylece daha kucuk hedkfleg tatmini sg@lamaya
calisir.

* Olumlu Is Tatminsizligi: Isinde tatmin olmayan bir ki isini kaybetmemek

adina negatif kaullara tolerans gedtirerek calsmaya devam eder.

» Sabit Is Tatminsizligi: Isinde tatmin olmayan ki problemlerini ¢dzmek icin
cesitli yollari denemezsesi tatminsizlgi kroniklesir ve Kisiyi hastalanmaya

kadar devam eden olumsuz bir stirece sokar.

» Sahte Is Tatmini: Isinde tatmin olmayan bir ki ¢c6ziilemeyen problemleri

gormezden gelerek, kendisini kandirip sahtesltatimini yaratir.

Goruldigun gibi isgoren, farkh sekillerde tatmin olabilmektedir. Ancak
isgOrenlerin tatmin olabilmedeki bu beklentileri &anmadginda kendilerini 6rgute
karsi yabanci hissetmeye fayacaklardir. Orgiit bireylerininslerine kagi olumlu
duygu beslemeleri, aslindglerini benimsediklerinin gostergesidikini severek yapan
Kisi isinde tatmin olur ve bu durumda bireyginden sgumasini gerektirecek herhangi

bir durum s6zkonusu dédir.

1.5.2. Orgiitsel Sessizlik

Yonetim yazinindasgoren sessizli, Hirschman tarafindan pasif fakatghéik
ile es anlamda yapici bir tepki olarak cerceveleyw@ daha sonra da yonetim bilimciler
sessizlgi baglili ga eitlemeye devam etrglierdir. Ornein iyi muamele gérmeyen fakat
sikayetlerini rapor etmeyensgdrenler, yayginsekilde sessiz ama razi olarak ele
alinmstir. isgéren sessiziinin; davrangsal, duygusal veya b§kel unsurlari bulunan

gizli muhalefeti yansitip yansitmagigenellikle gézardi edilngiir. Bu nedenle, yaygin
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olmasina rgmen; sessizlik, tatmin olmayan ve iyi muamele gdgreme sgorenlerin
ihmal edilen bir tepkisi olarak kalgtir (Cakici, 2007: 148).

Onceki aragtirmalarda sessizlik kogmanin olmamasi veya acik biekilde
anlssilabilecek bir davragin olmaysi olarak tanimlanmgtir. Morrison ve Milliken
sessizlgi isgorenlerin glerini ve kurumunu iyilgtirmeyle ilgili fikir, bilgi ve
distncelerini kasith olarak esirgemesi” olarak tarammhstir. Bir bagka tanimda ise;
isgorenlerin  kendi 6rgutsel sartlarinin  davragsal, bilssel veya duygusal
deserlendirmeleri hakkinda bu durumu gigirebilecek ya da dizeltebileceksitere
sozli ya da yazili ifadeden kacinma olarak ifadiémedktedir. isgoren sessizli veya
orgutsel sessizlik tanimlamalarinda ve analizinéeedjikle sessizlik, aktif, bilingli,
kasith ve amach bir davranolarak ele alinmakta ve incelenmektedir. Orgiisigégi
calisanlarin orgutleri icin herhangi bir katkida bulummaariyla sonuclanir (Bildik,
2009: 34). Geni kapsamli olarak oOrgitsel sesginii sonuclarini gagidaki sekilde
siralamak mumkundur (Karaggda ve Cing0z, 2008: 164):

= Farkh bilgi girdisi eksiklgi,

=  GOris ve digtincelere yonelik eldiri eksikligi,
= Negatif icsel geri bildirim eksikgi,

= Calsanlarin dgersiz oldgu distincesi,

= Calsanlarin kontrol eksik{ii algilanmasi,

= Calsanlarin bilgsel uyumsuzlgu.

Orgutsel yabanciana duygusu ygyan $goren, yabanciimanin bir sonucu
olarak kendini orgutten izole etghir. Kendini orgitten yalitarsgoren, 6rgit icerisinde
sessiz kalmayi tercih edebilir. Bu sessizlik, akundrgute kau bir tepkidir. Bazi
durumlarda sadece zorunlu ofduicin orgute kan kendini yabanci hissetse de orada
olmak zorunda kalarsgoéren tepkisini bwekilde ifade edebilmektedir (Babur, 2009:
55).

Isgorenlerin kararlara katilmag) fikirlerinin alinmadg bir yonetim bicimine
sahip olan bir 6rgittesgoren yabancikgmaktadir. Ancaksgéren orgutte kalmak gibi
bir zorunlulgu varsa kendisini izole etmekte ve sessiz kalmaktgBhtiyar ve
Yanardg, 2008: 59).
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1.5.3. Mesleki Tukenmglik

Gunumizde hayatin gan isyukd altinda ygayan kgiler tikenme duygusuyla
karsi karsiya kalabilmektedir.

Tukenmilik, yuksek motivasyonlu ve kendileringd adamy bireylerin, ke
yonelik heveslerini kaybetmeleri ile gayan surecin bir sonucudur. TUkenhk
kavrami, kariyer ygamina yuksek umut ve ideallerlesteyan ancak; fiziksel, duygusal
ve zihinsel tukenmsligi ve disik kisisel bagar hissi ile duyarsizimayl ygayan

insanlari tanimlamaktadir (Strgevil, 2006: 5).

Tukenmilik; enerji kaybi, motivasyon eksilgi, digerlerine kagi negatif tutum
ve aktif olarak dierlerinden geri cekilmeyi icerir. Tukenghk; duygusal tikenme,
duyarsizlama ve ksisel bagari boyutlar ile incelenir. Duygusal tikenme sikin
yaptgl is nedeniyle kendini @ari tikenms hissetmesidir ve tlkenstigin en énemli
belirleyicisidir. Duyarsizlgma, ksinin hizmet verdiklerine kar —bu Kkkilerin birer
birey olduklarini dikkate almaksizin- duygudan yaksicimde tutum ve davraghar
sergilemesidir. Kdiye nesnel olarakg@imi yansitir. Kisisel bgari eksiklgi ise, sorunun
basari ile Ustesinden gelememe ve kendini yetersimgtolarak tanimlanir. Kinin ise
karsi motivasyonu dgmustur, kontrol eksikigi ve caresizlik hisseder. Bireyde tikenme,
duygusal tikenme ile duyarsigaanin artmasi kisel bgarinin ve bgari duygusunun
azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005: 29).

Mesleki tikenmglik, yapilan tanimlardan da aslecazl lzere ksgisel bir
durum oldgundan o6rgutsel yabancgtaa sorunu ile ayni sonuclarl goacaktir.
Isgorenin tikenngligini 6nlemek icin § tatminini s&lamak, bunun icin desi
tatminsizligine neden olan oOrgitsel yabangnteayr engellemek gerekmektedir (Babur,
2009: 56).1sgorenin §ten doyum alamamasi stirecinin devam etmesi sonusttepki
niteliginde yabancilgma ortaya cikmaktadir. Yabanghaa sirecini atlatamayan

isgOren icin ise sonsama olarak tikenecektir.
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1.5.4. Calsma Yasaminin Kalitesizligi

Kanungo (1982: 120) cama ygaminin kalitesi kavramini, érgit tyesi olan
bir isgbrenin, o6rgutteki tecribeleri cercevesinde kendigin 6nemli Kkkisel

gereksinimlerini kayllayabilme derecesi olarak tanimlamaktadir.

Isgoren, §ini yaptigl orgutten bazi beklentiler igerisine girer. Onibdd
kendisine sglikh bir galisma ortaminin sdanmasini beklemektedir. Daha sonra
emesinin kariligini, sglik guvencesi ve dinlenme zamanlari istemektedalisgha

yasaminin kalitesi bunlara kadir.

Calisma ygaminin kalitesi; 1yi bir gozetim, iyi ¢caima kaullari, yuksek tcret
ve sosyal haklari ile ilging, rekabetci ve odullemd is ortami demektir. YUksek bir
calisma ygami kalitesi icin, capana orgute olan katkisini etkileyecek daha buyuk
firsatlar sunulmalidir. Bu nedenle proaktif yoniggicve insan kaynaklari departmanlari
calisanlan karar verme sirecinde daha etkin dakilde yer almalarini gtayarak
gliclenmelerini sglayacak yollar bulmalari gerekmektedir (Ozge v0Q2 327).

Insan kaynaklari departmaninin yardimiylglaaacak kaliteli bir cagma
yasami bireyi oOrgute h#ayacak ve bireyin si, diger isgbrenleri ve 6rgutl
benimsemesine yardimci olacaktir. Aksine 6rgiteagablgan ve verimsizggorenlerin

bulundwgu bir orgitte cakma ygaminin kalitesinin dgitigti anlamina gelmektedir.

1.5.5. Orglitsel B&lili gin Azalmasi

Genelde ggorenler, girdikleri 6rgutlerde uygun c¢aha ortamina sahip
olduklarinda, orguti daha kolay benimseyebilmekie &rglte kan bashliklan
artmaktadir.

Bir kavram ve anlayl bicimi olarak bghlik, toplum duygusunun oldiu her
yerde varolup, toplumsal icgudinin duygusal biraami bicimidir. Bir Kkiye, bir
distnceye, bir kuruma, kendimizden daha blUyuk g@iiditiz birseye kagi bashlik
gOsterme, yerine getirmek zorunda qgdmuz bir yukimlilga anlatir. Orgitsel
baglilik ise, orgutsel cikarlari katayacaksekilde hareket etmek icin i¢csedteilmis

normatif baskilarin bir toplamidir. Orgitte kalmsteii duyarak, o6rgitin amag ve
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degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar gigksizin 6zdglesmedir (Balay,
2000: 14-15-16).

Orgutsel balilik, orgit hedeflerine duyulan, gicli inang, drgidina caba
gosterme ve oOrgut Uyesi olarak kalma icin hissedilglcli istek seklinde
tanimlanmaktadir (Demir, 2007: 103).

Arastirmacilar 6rgutsel @ligin tg¢ farkli yonint vurgulamaktadir. Birincisi,
orgutsel amaclari ve derleri kabullenme ve bunlara gug$gkilde inanma, ikincisi,
orgut icin fazladan caba harcama gstee UclUncusu 6rgutin Gyesi olarak kalma

yoninde guclu bir arzudur (Erdem, 2007: 67).

Bireylerin orgute bgliliklar birgok faktorden etkilenmektedir. Bu fakter;
yas, cinsiyet ve deneyim, oOrgitsel adalet, gliven wetaimini, rol belirsizlgi ve
catsmasi, yapilansin 6nemi ve alinan destek, karar alma sirecindikatis givenlgi,
tansma ve yabancilgma, medeni durum ve Ucret gginden sglanan haklar,
caresizlik, § saatleri, oduller ve rutinlik, terfi olanaklarijdérlik davranglari, is

olanaklari ve gosterilen ilgidir (Yilmaz, 2009: 478

Orgutsel balilik diizeyinin digiik oldusu orglitlerde se devamsizlik siyerinde
ayrimcihk, orgutsel yabancgana, kaynaklari ve bilgiyi kotiye kullanma, psikokoj
taciz ve gten ayrilma gibi Uretkenlik karti davranglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hal
almaktadir (Demirel, 2009: 116).

Buchanan’a gore orgutsel @aik, orgitle 6zdelesme, ki benimseme ve
orglte sadakat unsurlarindansao bir buttindar. Orgutiin amag vegdderine, kginin
bu amac¢ ve deerlere gore belirlenen roliine ve cikara dayafied@den ayri olarak,
drgutun kendisine duygusal g#anmadir (Yuceler, 2009: 448). Buchanan’nin 6rditse
baglihk taniminda yabanciaanin boyutlari olan, sini ve 06rgutid benimseme
kavramlari yer almaktadir.ger isgoren sini ve orgutt benimsemiyor, drgutte kendisine
verilen roll ve gorevleri yerine getirmiyor ve kesidi 6rgutten soyutluyorsasgorenin
yabancilatigini séylemek mumkindir. Yabaneiaa sonucunda bireyin Orgite olan

baglili ginda azalma olmaktadir.

Baglihk gosteren ggorenler, i¢csel olarak gudulenirler. Bunlarin i¢céellleri,
bagkalari tarafindan denetlenen skiflardan c¢ok eylemin kendisinden ve shali
sonugclarindan gelmektedir (Balay, 2000: 3).
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Orgiitsel yabancimanin yaandgl orglitlerde ise orglitsel iaigin yok
olmasi s6z konusudur. Yabanertea hissi duyansgoren, zamanlasletme dgerlerini
g6z ardi eder vesletmeye olan b#Eliligl azalir. Bu nedenlesletmelerin, orgutsel
bagligin yiksek seviyede kalmasi icin 0Orgutsel yabagoiéyr oOnlemesi
gerekmektedir (Babir, 2009: 57).

1.6. ORGUTSEL YABANCILA SMAYI ONLEY ICi YONTEMLER

Orgutsel yabancianayi onleyici yontemleri; bireysel ve orgltsel yémier
olmak Uzere iki bgik altinda incelemek mumkindir. Bu yodntemler Olgidte
karsilasilan pek ¢ok sorunu ¢ozmek igin kullanilan yontentile

1.6.1. Orgltsel Yabancilamayi Onleyici Bireysel Yontemler

Isgorenler neredeyse gamlarinin ¢cgunu gegirdikleri 6rgutte; yonetim bigimi,
inanclar ve tutumlar,@tim, ahlaki yapi, cakma kaullar gibi pek ¢cok nedenden dolayi
yabancilaabilmektedir.Isgérenin yabancilana sonucu sergilegioldusu davranglarin
farkina varmasi ve kabullenmesi gerekir. Bu dagtani sonlandirmanin bireysel
acidan ilk gamasi, kendini tanimaktir. Kendini taniyaggdren ikinci gama olarak
kendini gelgtirme yoluna giderse drgutsel yabangma onlenmy olacaktir.

1.6.1.1. Kendini Tanima

Orgutlerde, farkli kultir ve ahlaki yapidaki, farkhang, tutum, dgerlere sahip
bireyler biraraya geldi icin bir gerilim ortaminin olgmasi muhtemeldir. Bu durumla
bas edebilmenin yolu bireyin derlerini tanimasiyla birlikte kendini tanimasindan
gecmektedir.

Kendini tanima, insanin kendi davrglarini gézlemesini, yorumlamasini ve
yorumlarinin d@rulugunu sonraki ygantilari ile sinamasini; en azindan belli
donemlerde kendisini ve faasini yargilamay! birakabilmesini, kédasacaklar ile
cesurca yuzkebilmesini ve ysadigl duygulara katlanabilmesini gerektirifnsanin

kendini tanima slUrecinde zaman zamagkaiarinin dgerlendirmelerini almasi ve ger
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insanlar Uzerinde vyaraitl etkileri gb6zlemesi kendini tanimasina yardimci
olabilmektedir (Babir, 2009: 60). Kendini tanimangounda 6rgut icegindeki insan

ili skileri iyilesmekte, yank anlama ve dgilnmelerin 6niine gecilmiblmaktadir.

1.6.1.2. Kendini Gelgtirme

Bireyin calsma hayatini strdirgii orgut icinde gerilim duymasi, cgihna ve
sorunlar yagamasi kac¢inilmazdir. Bu sorunlarla nasy bdecgini bilmek, bireyi gicli
kilar, baari duygusu verir. Bireyin bu yonde kendini ggtmesi gerekmektedir.
(Minibas, 1993: 79-80).

Birey davranglarini, digincelerini ve duygularini anlayip, bunlarin farkina
vardiktan sonra, sonu¢ olumsuzsgigtermek icin, olumlu ise daha iyisini yapabilmek
icin birtakim W@raslara girmeye bgar. Orngin icten denetimlilik ile k§i olusan
sorunlarin kendisinden kaynaklgd disiinerek daha dgu davranmaya ¢air. Bunun
sonucunda oOrgut bireyi; hem gbalarinin haklarini ihlal etmez hem de kendi hakkin
savunur (Minibg, 1993: 86).

Birey sergiledii davranglarini ya cagma arkadglarina ya da Ustlerine fark
ettirmeye c¢almaktadir. Bununla birlikte bu farkindgli kendi baina sglama
olasilgini gozardi etmemek gerekmektedir. Dolayisiyla daglarda diizelme @lime
gitme ya da olumlu davraghari daha da gesietme konusunda hemgdir isgorenlerin
den hem de yoneticilerinin tavsiyeleriyle ve kehkdrarlariyla kendini gedtirebilir. Bu
sayede onun oOrgutten vesinden uzaklgmasina, doyumsuzlmasina, icine
kapanmasina ve caresife yabancilamasina sebebiyet verecek durumlar ortadan
kalkabilecektir.

1.6.2. Orgltsel Yabancilamayi Onleyici Orgltsel Yontemler

Neo-klasiklerle birlikte yonetim anlaynda insan ikkileri ve calsanlarin
memnuniyeti daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bgldrada, yonetime katilma, takim
calismasi, § rotasyonu, § zenginlgtirme gibi kavramlar 6nem kazangtir. Bunun
nedeni ise insan tatmini ile ¢aha verimliligi arasinda ikki olmasidir (Sabuncgu,
2000: 7).
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1.6.2.1.Is Zenginlestirme

Isgorenler ygun is temposundan, surekli aysi yapmaktan, tstleri tarafindan
yaptiklari se gore dgerlendiriimekten sikilip farkh araglar icine girebilmekte ve

bunun sonucunda hatalar ve isteksizlikler ortakalgimektedir.

Is yasamindaki monotoniu giderici yonde yapilan cammalar sonucu, si
zenginlagtirme, is rotasyonu, § gengletme ve § basitlgtirme gibi alternatif yontemler
ortaya koyulmgtur (Marangoz ve Biber, 2007: 203).

Is zenginlgtirme, kin isgorenler agisindan daha anlamli hale getirilebiimes
icin Orgut tarafindan gigilen cabalarin toplamidir. Bu c¢abalarsini niteligini
degistirmekten ziyade, yonetim kademelerinde bulunagilekin isi planlama ve karar
verme Yyetkisinin astlarla pagiémasi anlamini tamaktadir. Bir bgka deysle is
zenginlgtirme, isgorenlere dlerini nasil yapmalari konusunda daha fazla kontrol
sorumluluk, ksisel karar verme yetkisi verereksei derinlik kazandirmaktadir (Polat,
2003: 208).

Is zenginlatirme, kin iceriginin calsanlara, bgari, kisisel gelsim ve tanima
olang sglayacak ve onlara daha cok sorumluluk yikleyecg&rin daha anlamli ve

cekici hale getirecek bicimde gistiriimesidir (Bayraktarglu, 2003: 257).

Orgiitlerde §goérene verilen yeni yetki ve sorumluluklaggéreni farkli bir §
uzerine odaklandiriisgorenin yeni g icin sarfedecg caba, kullanaga yontemler ve

araclar onun sikilmasini bir miiddet 6nleyecektir.

Isgoren, Orgltte yerine getirmekle yukimli gidugorevierde yeterli yetkiye
sahip olamaginda ya da sorumluluk alani kisith ofgdinda, bu gorevleri yerine
getirmekte birtakim sikintilar yamaktadir.isgorenlere yapilacak faaliyetlerde soz
hakki taninmasi, onun orgutle olarglzauni guclendirmekte, bununla birliktggidrenin
orgutten uzaklgmasini, orgite ve sine kagl yabancilik hissetmesini de

engellemektedir.

1.6.2.2.Is Rotasyonu

Is rotasyonu, kiinin daha 6nceden belirlengnbir programa ve bu programda

ongorulen surelere gére, o anda yapts ile ilgili diger bazi faaliyet ya da goérevlere
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gecki ve bunlan sirasiyla gercektemesi olarak tanimlanir. Bu yapidasikcalistig
yeri, kullandgl alet ya da makineyi destirmektedir. Bu tlr bir dizenlemeg i
tekdlzelgini ve doyumsuzlgunu ortadan kaldirmakggorenin gin timund goérerek
isinin Uretim sdrecindeki yerini ve 6nemini kavranmsalamak gibi dgisik amaclara
yoneliktir. Is rotasyonu daha gefhis 6rneklerinde, ¢caanlara tercih ettiklerisi ya da
birlikte calsmayi arzuladii grubu se¢cme olagia da tanir. Bu demokratik yakjen
sonucunda yeteneklerinin sinirlari icindesi kiendi secitii iste ya da grupta daha etkin
bir bicimde faaliyet gosterecek ve ait ofgucalsma grubunda daha uyumluskKiler
kurabilecektir (Demir, 2005: 107)

Is rotasyonunun yanindas igenisletmeden st6z etmekte fayda vardis.
gengsletme, bir §gorenin sadece tek big iizerinde uzmangaasi yerine birkacsi
Ogrenerek yerine getirmesi anlamina gelir. Bu neddglegensletme uygulamasi,
uzmanlamanin yararlarini azaltmakta, sakincalarini ortad&aldirmakta ve
monotonligu da oldukca azaltmaktadir. Orgtlerde gailarin gekimi, isin kapsamini
gengletme, § rotasyonu, transferler, terfiler, geriletici haetler ve dger orgutlerle ¢
anlasmalarini icermektediris genkletme yontemi ise 6zel proje atamalari, grup
calismalarinda goOrev d@&simi veya migteriler icin yeni hizmet yontemleri
arastirmalarini icerebiliris geniletme, ayni zamanda daha once birkagaaln yaptg
isleri bir is icerisinde toplayarak gorev g#ili gini artirir. Is rotasyonu ise, ¢aanlari
farkli gorevler iceren sler arasinda dofararak gorev cgtlili gi saglamaktadir.
Gengletme ve rotasyonsg iderinligini artirmak icin yatay yiuklemeden yararlanmaktadir
(Marangoz ve Biber, 2007: 204).

Orgutlerde monotonluk hissisgorenleri 6rgiite kar zamanla yabancgma
duygusuna itmektedidsgorenler, surekli aynisi ayni sekilde yaptiklari icin bir stre
sonra yapfil ise ve orgite kar yabancilamaya balamaktadir. Orgit yonetimi,
orgutin ve kinin gereksinimine gore yapapais rotasyonu vesi gengletme ile

isgorenin yabancikmasina engel olmaktadir.
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1.6.2.3. Takim Gelgtirme

Takim, uzun suredir beraber galn, birbirini destekleyen ve sahip olduklari
farkli yetenekleri, ortak amaclari icin kullanarreyiler toplul@gudur (Clayton, 2004:
168).

Takim, Uyeleri, timuayle paydan ortak bir amaca wmak icgin calgan,
karsilikli olarak birbirlerinden sorumlu olan ve birlgrini tamamlayici yeteneklere
sahip olan kiilerden olgan kicik yapseklinde tanimlanir. Takim denilen bu yapinin
en buylk 6zelfii, az sayida insanin tim yetenekleri ile bir amgnda, normalden
cok daha yuksek bir performans ile gabilmelerine olanak vermek ve herkes# e
sorumluluk yuklemektir. Takimlarin belirleyici 6zi&lerini asagidaki sekilde siralamak
mumkundur (Yapar, 2009: 4-6):

» Takimlar en az iki kinin bir arada bulunmasi ile aiur.

= Takimlar ortak amac¢ ve hedeflere sahip yapilaréirtakim Gyeleri bunlarin

farkindadir.
= Takim icerisinde rekabet giisbirligi ortami vardir.
= Takim tyeleri “ben” dgil “biz” seklinde hareket ederler.

» Takim herkesin kendiini icra ettigi tiirden bir yapi dgldir. Uyeler isbirligi ve

yardimlgma esasina gorgleri birarada yarutirler.

Goruldigu gibi takimlarda ortak amaclar ve bunlari gercghime gamasinda

isbirligi s6z konusudur.

Etkili bir takim, Gyelerin kgisel bilgilerine ve yeterliliklerine guvenir. Etkil
takimlarda tyelerin bireysel ¢cgitnalari ve gelimeleri ayni derecede dnengitaaktadir
(Demirci, 2008: 55).

Bir orgutte takim cagmasinin varfiindan s6z edebilmek icin sadece grup
halinde davranmak yeterli olmamaktadir. Takimspaéisi yatay ilekimin gelistiriimesi
ve tum oOrgutun esneklik kazanmasi konusunda c¢oknbri@r kavramdir. Fonksiyonel
bir 6rgut, fonksiyonlarini yerine getirebilmek adistrekli bir iletsim ve koordinasyon

gereksinimi icerisindedir. (Yapar, 2009: 17).
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Takim gelgtirme, calsma birimlerini daha etkin ve verimli hale getirmigkn

midahaledir (Hrvey ve Brown, 1988: 250).

Takim calsmasinda bireyler ve gruplar arasindaki birliktaggah ve sbirli gini
tesvik etmek icin gerekli davraglar asagida siralanngtir (Kegicioglu ve Kelgokmen,
2004,230):

» Pozitiffolumlu beklentilere sahip olmak,

= Digerlerini cesaretlendirmek,

= Digerlerinin bilgi ve uzmanliklarina ger vermek,

» OQrgut icerisindeki takimlari gik etmek, 6ne ¢ikarmak ve vurgulamak.

Isgorenlere dger verme yontemiyle onlari bir grup icerisinde tatipabalari
onlarin, Ustlerinden ve giér calsma arkadglarindan yabancifanasini engellemekte,

yaptgi isten ve cama ortamindan haz almasingksenmaktadir.

1.6.2.4. YOnetime Katilma

Yonetime katilma, buyuk ekonomik kurglarda, emek ve sermayenin,
yoneticiyi sit oylarla secmesi ve yonetim kararlarini denetlsicie (Akgayl, 1995:
12).

Calisanlarin katihmi, 6rgutsel yamda onemli bir yaklam olup orgutsel
etkinligi ve calsanlarin olumlu algilamasini artirmak icin 6nemlr bioyuttur. Eer
calisanlar kendilerini ilgilendiren konular hakkinda glendirilirse, birlikte § yapma
becerileri gehtirilirse ve kendi gleri hakkinda karar vermelerine izin verilirse, bu
durum hem drgutin hem de bireyin yararina olur giggtinimizde kabul gormgtiir.
Bowen ve Lawler katilimin unsurlarini G¢ cercegme yerlgtirmistir. Eccles, bu U¢
cerceve Uzerinde camistir. Bu U¢ cerceve; Onerilerle katiling katilimi ve yuksek

katihmdir (Bilir ve Ay, 2007: 144).

Isletme icinde yonetime katilimin tam anlamiyla gkhesgirilmesi durumunda,
calisan performansinda, verimilinde ve memnuniyetinde agtolaca aciktir. Bunun

nedeni yonetime katihm sonucu; otonominin artmaalisanin anlamlilik seviyesinin
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yukselmesi ve yabancgi@manin azalmasgeklinde siralanabilecek, c¢gdin icin gerekl
uc temel gereksinmenin kaaniyor olmasidir. Yapilan birgok istatistiksebgrrma da
bu gercgi dogrulamaktadir. Cajanin yonetime, karar verme sirecine yiksek birlaran
katilimi; calsanin motivasyonunugse, isletmeye kagi tutumunu, bgarma anlayini,

yaptgi isin anlamhlgini olumlu yonde etkileyecektir (Babur, 2009: 60).

Karara katilma olarfanin bulunmadii, kurallarin kati bigekilde uygulandii,
asir kontrolin oldgu o6rgutlerde yabancdma dizeyi yukselmektedir (Fetthatlo,
2006: 41).

1.6.2.5. Yabancilama Yonetimi

Yabancilama yonetimi, gletmelerde ortaya cikabilecek olasi bir
yabancilamaya kagin, yabancilgmaya neden olabilecek g etmenlerin belirlenerek
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikabilecek zararin erkagipla atlatilabilmesi igin gerekli
Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi surecidir. Buaglm yoneticilerin, orgut ici ve
orgut dsi cevreyi surekli izleyerek yabangtaayr d@uracak unsurlari aninda
yonetime ulatirabilecek bir bilgi alkg sistemi olgturmasi gerekmektedir. Ayrica
yabancilamanin c¢akanlar Uzerindeki etkilerini dnceden fark ederekgedlenmesi
yoniinde cakani destekleyici politikalarin uygulanmasi da yaralabilecektir (Babur,
2006: 64).

Orgutlerde yabanciaa yonetimine énem verilerek yabangnanin §levsel
hale getiriimesi icin kullanilabilecek yo&ntemlerisagidaki sekilde siralamak
mumkundur §imsek vd. 2003 :249-250):

= Yabancilamaya ilgkin bir erken uyari sistemi kurulmalidir. Gorses$ hie 6nsezi
sahibi olan bir 6rgut yoneticisi, yabanghaaya ilskin erken uyari sinyallerini

rahatca alip, bu yonde etkinlik@ayacak sistemler gatirmelidir.
= Yabancilamaya ilskin program ve stratejik politikalar Gretilmelidir.

= Yabancilamaya yol acabilecek cevresel ve o6rgutsel etmemtexkdip tarafindan
surekli analiz edilmelidir. Dg#sikliklerle sarsilan bir toplumda sletme
yonetiminin en kritik gereksinimi faaliyette bulumgl cevre hakkinda daha

hassas bilgi edinmektir. Bu bilgi ekonominin de sitde olmalidir.isletme
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yoneticilerinin toplumsal baskilar, olasi krizlenifus ve aile yapisindaki
degisiklikler ile beraber politik karggay! bilmesi ve uygun karar vermesi igin

bunlari cok erken sezmesi 6nemitaaktadir.

= Yoénetici ve cakanlar tarafindan kabul gorecek bir sosyal politika

olusturulmahdir.
= Calisma ygaminin kalitesi arttiriimalidir.

= Orgltlerde moral yonetimi ve ekibin surekli Ozeidiesi g6z ardi

edilmemelidir.
= Taraflarca kabul gorilecek bir sosyal politikaglwulmaldir.

Yapilan aratirmalar sonucunda yabancitaanin ortaya cikargh bir c¢ok
olumsuzluklar bulunmaktadir. Orgitler, amagclarifsamama korkusu ilesgoreninin
yabancilamasini 6nleyecek tedbirler almaktadir. Sonu¢ olabaiit yabancikma
psikolojisini ya hi¢ yaamayacak ya da kisa siurede atlatacaktir.

1.6.2.6. Stres YoOnetimi

Stres, insanin yadgl ortamda meydana gelen birgi@min veya insanin,
ortami dgistirmesinin onun Uzerinde etkiler birakmasi ile lidjr. Ayrica stres, etki
altinda kalan insanin ¢ik 6zelliklerinin bu etkilerin tesir altinda kalan derecesini
etkilemektedir (Eren, 2000: 275).

Asagida Sekil 1.2'de 6rgutsel stres ¢ angamada toplanngtir (Gimitekin
ve Oztemiz, 2004: 60)
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Sekil 1.2: Orgiitsel Stres Yonetimi

ORGUTSEL STRES

/ YONETIMI \
iS STRESI KAYNAKLARI CALISANLARIN STRESE STRESIN
e lsylki iLISKiN ALGILARINI SONUCLARINA iLISKIN
«  Rol Catismasi DEGISTIRMEYE BiLGi VERME
* Kisilerarasi iliskiler YARDIMCI OLMAK *  Psikolojik
« isvedigerroller e Stres deneyimi e Duygusal
arasinda catisma kazandirmak e Davranissal vs.

Kaynak: Gumistekin ve Oztemiz, 2004: 60.

Sekil 1.2.’de goruldgu gibi isyukd, rol catgmasi, ksilerarasi ilgkiler ve
catsmalar nedeniyle stres gayan ggbrenin bu durumu atlatabilmesi icinggdrene
stres deneyimi kazandirmak amaglanarak yardimcaydncalgiimaktadir. Daha sonra
stres olgusunun @al bir sonucu olaraksgéren bulundgu psikolojik durumu hem

kendi icinde ygayacak hem de davralarina yansitacaktir.

Orgiit icerisinde yganan stres ve streseghayasanan dier olumsuzluklar ger
gerekli tedbirler alinmazsa zaman igerisinggrenin gletme iginde mutsuz bir ¢aén
olmasina ve zamanlaslétmeye kagi yabancilamasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle gletmelerin kendi icerisinde stresle sha ¢cikmak icin bir yol bulmasi

gerekmektedir.

1.6.2.7. Catgma Yonetimi

Catsmayla ilgili olarak bu zamana kadar yapilan gahlarda cagmaya farkl

acilardan bakilmngtir. Bu durum ¢agmanin farkli algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Catsma ile ilgili G¢ farkll gorg asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Artan,
2002: 202):
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Olumlu Goris: Orgiitsel cagmalar; Uretim Kalitesinin artmasi, skerarasi
ili skilerin gelismesi ile orgut yapisi vesleyisinde deisikliklere gidilmesi gibi

uc¢ 6nemli konuda yoneticilere firsatlagkamaktadir.

Olumsuz Gorus: Orgutsel catima; amagclara ufmayl engelleyen ve ciddi
olumsuz sonuglarin ¢gikmasina neden olan bir sire@tnhaclara ulstiracak
kaynaklara etki ederek, yikici ve harp edici yongoéterir.

Dengeleyici Gorly: Catsmanin hem olumlu hem de olumsuz sonugclarinin
olabilecgini, ancak belirli dizeyde tutulursa, yonetilirssumsuz sonuclarin
yikici etkisinin azalip, olumlu sonuclarin firsatta yakalamanin mdmkun

olabilecgi gorisuine dayanir.

Catsma yonetimi denginde, ilk olarak sadece cghayl c¢cozimleme

yontemleri akla gelir. Oysa catnanin olumlu etkilerinin kabul edilmesi durumunda

¢bzimleme yoOntemlerinin yani sira, satayl uyarma yontemleri de s6z konusudur.

Catsmanin ¢dziminde birbirinden c¢ok farkh yajtalar bulunmaktadir. Bunlar
asagida 6zetlenmektedir (kun ve Tokat, 2003: 390-393):

Sorun Cozme Yaklgimi: Catsan gruplarin yiz yuze bir araya getirilerek

catsma nedenlerini bulmalari ve ¢bzmeleri yontemidir.

Kapsamli Amaclar Belirleme Yaklasimi: Catsan taraflari kendi grup veya
bireysel amaclarinin 6tesinde daha kapsamli vemliebir amac¢ etrafinda

toplayarak gbirli gi yapmalarinin sganmasidir.

Pazarlik Etme Yaklasimi: Taraflarin kendi gorive fikirleri disinda kasi
tarafin gorg ve dguncelerine da hak vermeleri sonucunda gergekle

Kacinma Yaklasimi: Taraflar birbirleriyle kagilastiklarinda, c¢agmanin

varhgindan sz etmezler ve fiziki olarak kaasmamaya cagirlar.

Kaynaklarin Genisletilmesi Yaklasimi: Kit kaynaklarin ve daliminin sorun
yarattgl durumlarda ortaya c¢ikar. Ancak kaynaklar her zamkolay
arttinlmadgindan her zaman kaurulacak ¢6zum yolu gddir.

Kisisel ve Orgitsel Yapiyr Dgistirme Yaklasimi: Grup uyelerinin
davranglarini desistirmeye yoneliktir. Ayni zamanda 6rgut yapisggérilerek

ili skiler farklilastirtlir.
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» Kayitsiz Kalma ve Yumusatma Yaklasimi: Orglitte bir camanin oldgunu
bilmezlikten gelme, bazen taraflarin birbirlerinalayis gostererek sorunlari

cbzimlemesi ve zaman icinde ammenin gercekkgmesi ile sonuclanabilir.

» Yetki Kullanma Yakla simi: Burada Ust gruplar tatmin olsun ya da olmasin

yetkisini kullanarak bunu uygulamalarini ister.

= Uzlastinci Kullanma Yaklasimi: Taraflar kendi aralarinda agéniyor
yoneticiyi de ikna edemiyorsa, bu durumda nesgiali glivenilen bir Gglincu

Kisinin veya grubun hakengine bagvurulabilir.

Orgiit icerisinde yganan catmalar, uygmazliklar vb. olaylar sgoérenlerin
drgute ve orgut calanlarina kay tutum ve davraglarini d@rudan etkilemektedir. Bu
gelistirilen olumsuz tutum ve davragar zamanlasgérenin érgitten uzakjmasina ve
yabancilamasina neden olur. Bu durumun farkinda olan Usetpinise gletme icinde

olumsuz sonuclar gairabilecek olaylari 6nlemeyi ya da dizeltmeyi araagktadir.



IKINCi BOLUM

TUKENM ISLIK SENDROMUNUN KAVRAMSAL ANAL 1zi
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2.1. TUKENMISLIK SENDROMU KAVRAMI

Gunumizde insanlar pek ¢ok zorlukla #smaktadir. Cakan bireyler bu
kacinilmaz zorluklar karsinda ¢gu zaman caresiz kalmakta ve problemlere ¢6zim
Uretemedii takdirde kendilerini bitkin hissetmektedir. Bu rdmun dgal bir sonucu

olarak da birey verilen gorevi isteksiz ve 6zensizekilde yerine getirmektedir.

Calisanlar Ustlerine ve mterilerine kagl daima hizmet verme zorunl@u
icerisindedirler. Bununla birlikte birey bir noktaal sonra hizmet vergli kisilerden
karsilik beklemektedir. Eer birey kagl taraftan beklediklerini alamazsa kendisinin
surekli verici konumda oldiunu diunerek bir sire sonra bikkinlik duymaya
baslamaktadir.

Takenmilik (burnout) kavrami; 1970'li yillarda Amerika’'d&ullaniimaya
baslanmstir (Maslach, 2001: 398). Tukengtik kavrami ilk kez Herbert J.
Freudenberger tarafindan kullanigtm. Freudenberger tikenghigi; enerji, gli¢ veya
kaynaklar Gzerindesai isteklikten dolayi tikenmeye damak olarak tanimlamaktadir
(Freudenberger, 1974: 160).

Maslach ve Jackson’a gore (1981: 99) tikatikyibireylerde ortaya c¢ikan
fiziksel bitkinlik, uzun sureli yorgunluk, ¢caresizlve umutsuzluk halleri ile yagh ise,
hayata ve d@er insanlara kar gosterdgi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve

zihinsel boyutlu bir sendromdur.

Shirom tukenmiligi, bireysel dizeyde olumsuz duygusal birsaftiyi
kapsayan, kronik ve surekli ggnan bir duyguya dayanan bir olgu olarak kabul
etmektedir (Caliyan, 2007: 6).

Cardinell'e gore tukenmglik, insanin hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi bir orta ywekrizidir (Polatci, 2007: 5).

Cherniss tukenmiigi; kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikten
kaynaklanan bir sire¢ olarak gormektedir. Cherrbssa ek olarak tikengligi,
isgOrenin air1 strese ve sindeki tatminsizige kagi isinden s@umasi seklinde

gosterdgi bir tepki olarak tanimlamaktadir (Izgar, 2001 2)

Pines ve Aronson’a gore tukerghik kronik duygusal bir gergingiin sonucu

olarak fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikennredCharmichael tukenrligin,



61

bireysel kaynaklarin, esnegln, pozitif enerjinin tikenmesinden veya erken bir
yeterlilik krizinden dgdugunu belirtmektedir (Dolu, 1997: 3-4).

Tukenmilik; duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durianni ifade eden
ve zaman icerisinde, sinsice geh bir strectir. Tukenrglik, duygusal taleplerin ygun
oldugu ortamlarda uzun siure gahaktan kaynaklanan, fiziksel yipranmaydrinde
calisanlara ve ygama kagl olumsuz tutumlar gefiiriimesi gibi belirtilerin alik ettigi
bir durum olarak tanimlanabilir (Altay vd., 201@®)1

Onceleri tikennsiik, stresle ilikili olarak tanimlanmgtir. Tikenmgligin stres
nedeniyle olgtugu sdylenmg, hatta bu kavram streslg anlaml olarak kullanilngtir.
Ornesin bu konuda cagma yapan Dorothy ve Cotton tilkentigi stresle etkinsekilde
basa cikmadaki bgarisizlgin sonucu olarak gormekte ve tukegingi stresle direkt
olarak bgdastirmaktadir (Dolu, 1997: 4). Her ne kadar tikegiikistresle birlikte
kullanilsa da tukenmgligi stresten ayiran en dnemli 6zellik, tikesligin calsan ile
karsisindaki kgi arasindaki sosyal gki kaynakli bir stres olmasidir (Stnter vd., 2006:
9-14).

Tukenme ne yaparsaniz yapin, ne denli sikisicediniz cakin durumda bir
degisik, farklihk yaratamayaganiz duygusunun sonucunda geh bir teslimiyet olarak
tanimlanabilir (Metin ve Ozer, 2007: 59). Tikeslki sendromu, g§in beklentilerinin
kisinin duygusal ve fiziksel kapasitesinin Uzerindena$i ve kjinin bunun farkina
varmasidir. Isyerindeki beklenti yiksek oldgu zaman, kiinin bunun Ustesinden
gelmesi giderek zorimakta ve gteki bu durum kjinin stresini arttirmaktadir. Bunun
kokeni kteki strese b#i olarak ksinin duygusal ve fiziksel anlamda zor durumda
kalmasi, fazla syuki ve bunun gunlik rutingten kaynaklanmasidir. Tukengink
sendromu, mesleki acidan bir tehlike ve ayni zamasldmsuz strese neden olan bir
fenomendir (Cgliyan, 2007: 7). Tukenrglk, isle ilgili uzun sdreli strese verilen
fiziksel, duygusal ve etkigmsel tepkileri iceren semptomlar kimesidir (Ergid,
2009: 51).

Yukarida da ifade edildi gibi tikenmilik, strese yanit olarak ortaya
citkmaktadir. Surekli strese maruz kalma ve bu siiesaa ¢cikma becerilerinden

yoksun olmak tukenngli gi doguran etkenlerdendir (Ciper, 2006: 4).
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Tukenmilik stres durumunun glinda, 6zellikle birey iyi bir performans
gosterdgi halde, bu emgénin kawiliginda uygun bir o6dulle odullendirilmedi
zamanlarda gorultr. Bu durum, sdrekli Gmitsizlik eemsuzlgun oldwgu bir enerji
tukensidir. Storlie’ ye gore tukenmlik, degisimi olanaksiz gortinen durumlarin insan
ruhunda biraktiklari izlerin birikimi ile okan bir “mesleksel otizmdir” (Timkaya,
1996: 28).

Bir baska tanima gore tukenghik, kisinin kendisine buyik hedefler koyup
daha sonra istediklerini elde edemeyip hayal kgikh grayarak, yoruldgunu ve

enerjisinin tikendiini hissetmesidir (Arat, 2006: 12).

Yorgunluk ve yipranmadan farkli olarak tukeslii; cok boyutlu bir sendrom
olup, yapilan gin 6zelliginden ve cabma ortamindan kaynaklanmaktadir. Kronik
yorgunluk tikenmligin en temel belirtilerindendir. Tukengthigi yasayan birey fiziksel
ve duygusal acidan bitkindir. Ayrica tukenme kawam yorgunluk ya da
yipranmadan vesidoyumsuzlgundan farkli oldgu deneysel yollarla tespit edilgtir
(Dolunay, 2002: 52).

Tukenmilik 6znel olarak yganan, duygusal taleplerin §on oldyu
ortamlarda uzun sure ¢gthhaktan kaynaklanan; fiziksel yipranma, ¢aresiilikjtsizlik,
hayal kiriklgl, olumsuz benlik kavraminin gghhesi, se ve gyerinde caklanlara,
yasama kagl olumsuz tutumlarin gelmesi gibi belirtilerin glik ettigi bir durumdur
(Savran, 2007: 72).

Tukenmilik ile ilgili yapilan tanimlar arasinda en cok kébgdren tanim
Maslach ve arkadtari tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima goreetimglik, isi
gerezi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve surekfiediinsanlarla yliz ylze
calismak durumunda olan §derde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun sdreli yangluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilag,ihayata ve der insanlara karsi
olumsuz tutumlageklinde yansimasi ile adan bir sendromdur. Maslach, tukenhdi
Uc boyutta ele almgtir. Bunlar duygusal tukenme (emotional exhaustidayarsizlama
(depersonalization) ve ¢isel baari noksanfii (diminished personal accomplishment)
olarak ¢ boyutta ele algtir (Maslach vd, 2001:397-422).

Yapilan tanimlardan arnddacasl Uzere bircok agtuirmact tukenmligin,
beklentiler, tutumlar ve duygular icerengikel dizeyde ortaya cikan, bireyin kendi



63

icinde yaadgl psikolojik bir deneyim oldgu konusunda karar bigine varmsglardir.
Ayrica bu sendrom, genel olarak stres kaynakli ddupye destek olan unsurlarin yok

olmasi sonu olgmaktadir.

2.2. TUKENMISLIK SENDROMUNUN EVRELER i

Tukenmilik nadiren ani bir olay sonucu aimasina rgmen genellikle yava
yava ve sinsince olgmaktadir. Tukenmglik, tikenme 6ncesi bireyi zorlayici durumlar

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tukenmilik dort evre ile tanimlanmtir. Bu evreler tikenmeyi anlamayi
kolaylastiran bir bakg acisi splamaktadir. Ancak aslinda tikenmaikin bir evreden

digerine gectii kesikli bir sire¢ dgil, strekli bir olgudur (Ergin, 1992: 147).

Tukenmilik asamalari konusunda literatiirde en c¢ok yer verilemflama
Golembiewski ve Munzenrider tarafindan yapilanBu.evrelerin her zaman belirli bir
sirada gelimedigi gozonunde bulundurulmasi gereken 6nemli bir rahktaBu evreler

asagida kisaca aciklangtir (Savran: 2007: 97):

= Sevk ve Caku Evresi (Enthusiasm) Bu evrede yiuksek mutluluk, enerjide art
ve gercekci olmayan boyutlara varan mesleki beké&nsergilenmektedir. Ki
icin mesl&i her seyden 0On plandadir. Ki uykusuzliga, gergin cakma
ortamlarina, kendine ve yam faaliyetlerine zamanini ve enerjisini ayirmaiara
isine uyum sglama cabasindadir. Bu evre geneldesinkn calsmaya

baslamasindan bir yil sonra ortaya ¢ikmaktadir.

= Duraganlasma Evresi(Stagnation): Bu evrede artik istek ve umutta bir azalma
gorulmektedir. Kgi, mesleini uygularken kapilastigi gucliklerden, daha dnce
umursamad bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya slavaistir.

Sorgulanmaya k&anan, gten baka birsey yapmiyor olmaktir.

* Engelleme Evresi (Frustration): Insanlara yardim ve hizmet etmek igin
calismaya balamis olan ki; insanlari, sistemi, olumsuz c¢aha kaullarini
desistirmenin ne kadar zor olgunu anlayarak ygun bir engellennsiik

duygusunu bu evrede gamaktadir.
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= Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede, duygusal kopma, inangsizlik ve
umutsuzluk gozlenmektedir. j meslegini ekonomik ve sosyal guvence igin

strdirmekte ve ondan zevk almaktadir.

Boyle bir durumdasi yasami Kki icin bir doyum ve kendini gercekdgrme
alani olmaktan ¢ok uzak, skye ancak sikinti ve mutsuzluk veren bir alan oltadk
(Diizyiirek ve Unliglu, 1992: 108-112).

2.3. TUKENMISLIK SENDROMU MODELLER 1

Tukenmilik sendromu ile ilgili yapillan c¢ajmalara bakildiinda,
argtirmacilarin  kavrama farkli acilardan yakig gorilmektedir. Burada farkli
tukenmilik modelleri ile birlikte literattirde en ¢ok kabgbren Maslach’in tikenslik

sendromu ayrintili bigekilde ele alinip incelenmeye gallacaktir.

2.3.1. Cherniss Tukenmylik Modeli

Cary Cherniss 1980 yilinda strese dayali bir tikeliiimodeli olusturmustur.
Arastirmalarinda 6zellikle stres kaynaklari Gzerindeudken, stresin gindaki dger

tukenmilik nedenlerini de incelemektedir.

Cherniss tukenmligi, asiri baslilk sonucu olgan bir rahatsizlik olarak
gormi; ve ain stres ya da doyumsuzgla gosterilen tepkiyle birliktesien geri ¢cekilme
olarak tanimlamtir (Ok, 2002: 18).

Cherniss’e gore tukensiik, isle ilgili stres kaynaklarina tepki olarak meydana
gelen, psikolojik olaraksle iliskiyi kesmeye kadar ilerleyen ve bununlasdaikma
davrangiyla son bulan bir surectir. Blea bir deysle, tikenmgligi stresle bga ¢ikma
yolu ve & ortaminda meydana gelen stres kaynaklarina uyuptarsa olarak
gormektedir. Ayrica tikenmnligi bir anda ortaya c¢ikan bir olgu olarakgdezamana

yayili bir stregte ortaya c¢ikan bir durum olarakitalamaktadir (Bahar, 2006: 11).

Birey, beklentilerinin kapglanamamasi sonucu stressgamakta ve oncelikle

stres kaynaklarini ortadan kaldirmaya gahktadir.
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Cherniss’e gore tukengtige neden olan stres kaynaklagytikii, migteri ile
yuz yiuze ilgki, belirlenmem¢ amaclar, destek ve denetim ekgikligibi 6rgutsel
desiskenler ile ggorenin kiili gi, 6zel hayattan alinan doyum, gelecekle ilgili npéa
gibi kisisel desiskenlerdir (Polatci, 2007: 20).

Stres kaynaklarini ortadan kaldirmada olumlu saidginda kgide iyi yonde
davrang dezisiklikleri gortlmektedir. Sonu¢ olumsuzsa, negaavchnsglar sergilemeye
devam etmektedir (Nazlgtu, 2009: 17).

Diger taraftan birey stresle @ cikma yontemlerini kullanir. Byekilde
rahatlamaya cajan birey yine de stresten kurtulamazsigle, misterileriyle, diger
isgOrenlerle, Ustleri vesi ortamiyla olan duygusal peni kesme yolunu tercih

etmektedir.

Cherniss’e gore tikensiik, stres kaynaklarina uyum @ayamama ve stresle
basa ¢cikamama sonucunda artmaktadir. Bu durumualdoir sonucu olarak bireyin
tutumlarinda olumsuz yodnde ggiklikler olmakta ve birey gle iliskisini kesme

duygusuna kapilmaktadir.

2.3.2. Pines Tukennglik Modeli

Stresin tukenmligin stresle bgdastigini dislinen dger bir aratirmaci
Pines'dir. Pines ve arkaglaAranson tikenmglige; fiziksel, duygusal ve zihinsel olmak

Uzere Uc¢ acidan yaklmaktadir.

Pines’a goére (2002: 103-109) tukeshdi ortaya cikaran temel neden,
insanlarin ygamlarinin anlamli, yaptiklarslerin faydali ve dnemli oldguna inanma

gereksinimleridir.

Pines, kgilerin duygusal olarak devamli negatif yonde e ortamlarin,
kisiler Uzerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkin yasattizi ifade edilmgtir
(Surgevil, 2005: 24). Bu lgdamda Pines ve Aranson tukeninii, strekli strese neden
olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durunolarak tanimlamaktadir (Ok, 2002:
19).

Pines ve Aranson’un tikenghk tanimini yaparken belirti fiziksel, duygusal

ve ruhsal bitkinlik durumlarinin neler olgu ssagida siralanngtir (Savran, 2007: 88):
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»  Fiziksel Bitkinlik: Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik veiyat.

= Duygusal Bitkinlik: Caresizlik, umutsuzluk, aldangnolma duygusu ve hayal
kirnkhgi.

» Zihinsel Bitkinlik: Ise yaramama, dgersizlik, sucluluk duygulari ve kendine

karsi olumsuz tutumlar icinde olma.

Bu modele gore tukensgligin temelinde bireyi surekli olarak baski altinda
tutan & ortamlari vardiris ortaminda surekli zarili olmak isteyen, takdir edilme ve
odullendirilme gibi motivasyon araclarina gereksiniduyan bireyler, istediklerini
alamadiklari ve stres yamaya bsgladiklarinda bgarili olamayacaklardir. Baril
olabilmek icin micadele eden bireyler bir siire soRines’in belirti gibi bireyde

fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tikenmelercg&lesmektedir.

Tukenmiligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumaolarak ifade
edilmesinden yola cikarak clurulan Pines ve Aranson tarafindan gelien
tukenmilik Olcegi, arstirmalarda en fazla kaurulan Maslach Tukenmlik
Olgegi'nden sonra kullanilan en yaygin olgek olarak Kabdilmektedir (Sirgevil,
2005: 25).

2.3.3. Edelwich ve Brodsky Tukenmilik Modeli

Edelwich tukenmiligi, bagkalarina hizmet ggayan mesleklerde c¢ahn
bireylerde, ¢cabma kaullarinin ortaya cikarg@i bir sonuc¢ olarak; idealizm, enerji ve
amacta gorulen ve surekli olarak artan bir kaygglinde tanimlangtir (Edelwich ve
Brodsky, 1980: 338).

Edelwich ve Brodsky tukensligin birbirini izleyen gamalardan olgan bir
sure¢ oldgunu savunmgive bu gamalari; idealistik cgku donemi, durgunluk dénemi,
engellenme donemi ve duygusurite (apati)) donemi olarak dort ¢k altinda
siralamgtir. Bazi yazarlar tarafindan tikergingin gelisim stireci olarak da adlandirilan
bu gamalar gaagida 6zetlennstir (Polatci, 2007: 21):

» Jdealistik Cosku donemi: Heves,sevk ya da cgku ve meslge ballik olarak
da adlandirilabilen bu sama, genellikle calma hayatina yeni Bkyan

bireylerde gorulen; fazla enerjiye, yiuksek beklené ve hayallere, secilen
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meslekteki amagclara uabilmek icin siddetli motivasyona sahip olunan
asamadir. Busamada, ki icin is hersedyen 6nemlidir.

Durgunluk (Stagnation) Donemi Idealistik cgku doneminden durgunluk
donemine gesi asamasinda ki, isi yavalatmayl digundr, cinki artik ilk
asamada kaglastigi sorunlardan sikilive yorulmytur. Bu gamada, birey
isine yonelik birinci @amada gostergi gayreti gosterememektedir, nitekim
sahip oldgu enerji dizeyi dimekte, motivasyonu azalmaktagslei ilgili
beklentilerine yonelik hayal kirikliklari yamakta ve bunlarin sonucginden
sgzumaktadir. Birey ilgisini ideallerinden ¢ok; dalezlfa para kazanmak, daha
lyi yasamak, bg zamanlarini daha iyi gerlendirmek gibi ¢ disi faaliyetlere
yonlendirmitir. Yaptigl isten memnun olmagini hisseden birey; arkagar,
spor, b@ zaman aktiviteleri, aile gibkidisindaki ilgilere y@unlasmaktadir. Bu
asama, tukenmligi tecribe eden insanlar arasinda “yolun sonuna &elm
“tinelin sonunda herhangi bk gérememe” gibi ifadelerle tasvir edilmektedir.

Engellenme (Frustration) Donemi Bu aamada birey mesini surdirip
surdiremeyedg@ni sorgulamaya bgar. Zaman gectikce birey, megiee iliskin
amagclarini gercekirmesinin engellendini dustnidr. Bu donemde, caan iki
farkli durumla kagilasabilir, bunlardan birincisi c¢ajanin hizmet verg
kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek engellenmegincisi ise calganin
hizmet verdgi kisilerin gereksinimlerini doyurmak icin kendi gerekisnlerini
g6zden cikarmasidir. Bireyigimde surekli engellenme yamasi, onu buyuk bir
olasilikla tukenmiligin dordincti gamasina tayacaktir; ancak birey bu
asamada savunma yontemleri olan uyum gosterme, uydstegneme veya

kendini cekme davraglarindan birisini de gedtirebilir.

Duygusuzlama/ilgisizlesme (Apathy) Donemi: Engellenmeye kar kullanilan
dogal bir savunma mekanizmasrseklinde tanimlanan duygusugfaa
asamasinin tipik belirtileri; sten duygusal olarak kopma, inancglarin tamamen
yitirilmesi, umutsuzluk, se gec gelme, hizmet verilenlerle ggmieleri kisa
kesme, hizmet veren skde teslim olmy, her seyden vazgecrgibir goring,
mekaniklgame ve rutinlerin korunmaseklindedir. Bireyin §ten ayrilmamasinin

sebebi ¢siz kalmak istememesidir; birey, mesle yonelik dgisiklikleri
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yapmak i¢in gec¢ kaldina inanir, riske girmek istemez, ¢cunki artik ongin en
onemli sey kendini guvende hissetmektir. Duygusgmia, uzun sdreli
engellemelerin yikici etkilerinin tstesinden gelieak icin hizmet veren kinin

basvurdugu son care olarak gortlmektedir.

Bu tukenmglik modelinde, bireyin bgangicta $ini yapmada oldukga istekl,
belirli hayallerinin ve amagclarinin oldu diunulerek birinci gama idealistik cgku
donemi olarak ifade edilstir. Arkasindan birey, beklentilerini katayamadgl ve
yavag yava isinden s@umaya bsgadigi bir donem olan durgunluk dénemine
girmektedir. Birey, gindeki bu olumsuzluklarin aslinda kendisininskeari tarafindan
engellenmesinden kaynaklagdon diundr. Engelleme doéneminden sonra birey
umidini kaybedereksinden kopar. Ancak riske girmeye guci olngaddan bulundgu

iste calsmaya devam etmek zorunda kalmaktadir.

Tukenmilik modelinde bahsedilen “cama kaullar” kapsaminda (Sirgevil,
2005: 2); yetersiz @tim, misteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, gik Ucret, yapilan
isten memnun olmayan rmiirilerle Wrasma, burokratik ya da politik zorlamalar-
sinirlamalar, kiisel idealler ve istekler ile wdan nokta arasindaki ugurum vb.

etkenlerin 6nemli oldgu gorilmektedir.

2.3.4. Perlman ve Hartman Tukenmglik Modeli

Perlman ve Hartman da tUkerngi stresin bir sonucu olarak gérmektedir.

Edelwich ve Brodsky tikennlik modelini kapsayan bir tikengiik tanimi yapmgtir.

Perlman ve Hartman’a goére (1982: 293) tukeikikronik duygusal strese
maruz kalan bireyler tarafindan verilen ¢ {®lali bir yanittir ve bu bilgenler duygusal
ve \veya fiziksel tikenme, diik is Uretimi ve bagkalarina kagi duyarsizlamayi iceren

davranglardir.

Bu tikenmglik modeline gore bahsedilen stres belirtileygg@ada siralanngtir
(Bahar, 2006: 16):

» Fizyolojik Stres Belirtileri:  Yorgunluk gibi fiziksel semptomlara

odaklanmaktadir.
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= Duygusal veya Bilssel Stres Belirtileri: Duygusal olarak tikenme gibi
tutumlara ve duygulara odaklanmaktadir.

= Davranissal Stres Belirtileri: Duyarsizlama ve dgik is verimliligi gibi

davranglara odaklanmaktadir.

Perlman ve Hartman kendilerine 6zgu tukegiikai modelinde dort evre
oldugundan s6z etmir. Bunlar gagida siralanmtir (Savran, 2007: 82; Polat¢i, 2007:
27):.

= Birinci Evre : Bireyi strese goéttren durumlarin ortaya ¢cikmasidi

» kinci Evre: Mevcut stres kaynaklarindan bazilari birey taddn algilanmaya
baslar.

» Uclincli Evre: Birey, strese cevap olarak fizyolojik, psikolojile davramsal

olmak Uzere Ugekilde tepki gostermektedir.

= Dordunct asama Stres kapisinda verilen tepkiler sien ayrilma, s#ik
durumlarinda bozulma gibidir. Surekli stres isepitikenmgli ge itmektedir.

Bireylerin cevresel ve bireysel gigkenlerini ele alan bu model, neredeyse
tukenmilik konusundaki argirmalarda ele alinan tim gigkenleri kapsamaktadir. Bu
modele go6re bireyin Ozellikleri,si ve sosyal cevresi tukenghkle basa c¢ikma
konusunda oldukga etkilidir (Sgli 2003: 15). Tum bu deskenler ortak birsemada
Sekil 2.1.’de gorulmektedir (Perlman ve Hartman, 2:9397):
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Sekil 2.1 ‘de goruldgu gibi Perlman ve Hartman’nin tikemgiik modelinde,
durumun strese gétirme derecesi, algilanan stresygistrese verilen tepki ve strese
verilen tepkinin sonucu olmak tzere dégama bulunmaktadir. Bu sirecte bireyin stres
duzeyine cgtli cevresel ve orgitsel geskenler de etki etmektedir. Birey strese tepki
gosterdginde aynisekilde orgutten de tepki gormekte ve bunun sonigtassle etkin

veya etkin olmayan biekilde baa ¢ikmaya cagmaktadir.

2.3.5. Meier Tukenmslik Modeli

Meier'e gore tiukenmlik (1983: 890); bireyin; ceza beklentilerinin ¢cgliksek
ancak gle ilgili olumlu pekitirme kaynak beklentisinin ¢ok ¢liik oldusu, bununla
birlikte bireyin mevcut pektirme kaynaklarini kontrol edebilme ve pgkime
kaynaklarini kontrol edebilmek icin gereken davgkam yapmayla ilgili kgisel
yeterlilik beklentilerinin digiik olduzu durumlardaki, tekrar eders iyasantilarinin
sonucu geken bir durumdur. Bu modele gore tukesingin (¢ boyutu gagida
O0zetlenmektedir (Sarikaya, 2007: 36):

» Dusik Odul veya Ceza Beklentisinin Yilksek Olmasi Isgéren bu
beklentilerini gecmi deneyimlerinden yola ¢ikarak gturmaktadir.Isgorenin
yaptgl isle ilgili dusuk o6dul veya ceza beklentisi onu tlkeslnge

striklemektedir.

= Kontrol Edilebilir Ya santi Beklentisinin Az Olmast Isgéren varolan
pekistirecleri kontrol etme acisindan dik beklentiye sahip ise, o6zellikle
cezadan kacinmasi gereken durumlarda caresizgéygaaktir. Bu tur beklenti
gelistiren isg6renler icin; 6dul ve ceza sadeces dylclerin yardimiyla
gerceklgecek bir durumdur. Dolayisiyla sisel caba ve davraglarin onemi

kalmamaktadir.

» Kisisel Yeterlilik Duygusunun Az Olmasi: Isgorenin; pekitirecleri kontrol
etmek icin gerekli davraglari sergilemede kisel olarak kendini yetersiz

gormesi $goreni tukenmyli ge surukleyecektir.

Tek dize § yasantisina sahip olan bireying brtamindaki kendisini motive

edici unsurlarin eksikii ya da §in beklentilerini kagilamamasi durumu zamanla
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bireyin stres ygmasina, benzer durumlar devam gttakdirde de tukenmesine sebep

olmaktadir.

Meier’in tukenmglik modeli, tikenmgli gin bir stres sireci oldwnu, ilerleyen
psikolojik ssamalari kapsadini ve zamanla oktugunu vurgulamaktadir (Baysal, 1995:
27).

2.3.6. Suran ve Sheridon Tukenmglik Modeli

Suran ve Sheridon ger argtirmacilardan farkli olarak bireyin gozlem ve
deneyimlerinin dnemini vurgulamaktadir. Her byama, tukenmngligin olusumunda
etkili olan hayat tarzini icermektedir. Suran vef$than’a gore tikenrglik her ggamada
yasanma ihtimali bulunan ¢amalarin bireyi memnun etmemesiyle ortaya ¢ikmakiadi

Bu model, Erikson’un “Kisilik Gelisimi Kuramini” tael almaktadir§anli, 2006: 18).

Bu modeli olgturan dort gama aagida ayrintili olarak verilmtir (Sihg, 2003:
20):

» 1.Asama: Kimlik, Rol Karma sast Profesyonel geim ile ilgili konularin etkin
olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda wvevérsitenin ilk yillarinda
baslamaktadir. Kgisel ve mesleki kimlik rollerinin olgtugu bu zaman dilimi,
psikolojik gelsim acisindan kritik bir donemdir. Temel sorun “bemim ve
nasil bir profesyonel olagan ?” sorusunu icermektedir. Bu sorunun yaniti
meslek seciminde bireye yol gosteren ilk duyguldeyanmaktadir. Mesleki
gelisimin anlamli birsekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol kaasia
ile kari karlya birakmaktadir. Boylece, bireylerin tikesliki tohumlari

atilmustir.

= 2.Asama: Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik sireci, bireyirsindeki
yeterlilik duygusunu elde etmesi vesikel-sosyal ygamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu sirede birey yekésrini gelitirerek
0zgunlemektedir. Deneyim esnasinda birey, insanlarin géelprofesyonel
kimlik gelistirir ve bunu yapmak icin duyulan kaygininggoazalir. Bundan
sonra gelen soru “yagim iste ne kadar iyiyim?”sorusudur. Bu sorunun en

tutulan ¢ozamda, kendini ger e dizeydeki profesyonellerle kalastirmak ya
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da birka¢g yil sonraki pozisyonda kendini gormeyedisgaaktir. Kendini
baskalariyla kiyaslama, “bir cok profesyonelin yaptkadar ya da onlardan daha
iyi olabilirim?” hissine yol acmaktadir. Bu donem yirmilisia@in baglarinda
olusmaktadir. Bu tur bir karlastirmanin sonucu olumsuzsa, bireysi&el
yetersizlik ve meslekisagilik duygusu ile bgbasa kalmaktadir. Meslekle ilgili
fazla beklentileri olan bireyin tikenme riski ollbi Yeterlik ise kginin

yapmay! secdii iste kendini dgerli hissetmeyi renme sirecidir.

= 3.Asama: Verimlilik, Durgunluk; Cirakligin tamamlanmasiyla profesyonel
birey, sistemden 6zgiur hale gelmekte ve meslekcsbigglamaktadir. Bu sire¢
otuzlu yalar ile baglayan ve otuzlu ydarin sonlarina kadar siren bir sirectir.
Beceriler 6zellgmeye balamaktadir. Bu noktada profesyonel birey, kariyirin
amacini ilk kez sorgulamaktadir. Bu durum evlilie gocuk sahibi olmayi
erteleyen bireyler i¢cin daha zor bir zamandir. Ayekilde cocuk sahibi olmak
isteyip, kariyerine de ara verme gaias! yaayan kadinlar icin daha zor
olmaktadir. Bireyin hayatini gmlastirip, yeteneklerine imkan verme
duygusu, enerjisiniste verimli olma ve yaratici bir yam tarzi gektirme
Uzerine gevirebilmektedir. Ancak profesyonelin gglistrememesi, bir amag ve
hedefsizlikle sonuclanmaktadir. Yetenekleri yanabtarak kullanabilecek bir
ortam olmayinca, daha oncekishalar da anlamli gérinmeyecektir. skine
yapacgini bilemez hale gelmektedir ve tikenhk kaginilmaz bir son haline
gelmektedir. Verimlilik ise yaratici olmayi, bireykendisini oldgu gibi ifade

etmeyi ve dyle davranmaygtenme surecidir.

» 4. Asama: Yeniden Olwturma, Hayal Kirikli gi: Orta ve ileri otuzlu yglardan,
orta ve ileri kirkli yalara kadar gegen zaman bireyin erken segimlerini
sorguladgi donemdir. Bireyin ¢ ile ilgili doyumsuzlgu olabilir. Bireyin
yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra, sikilsemuhtemelen ttikenghik
ortaya cikmaktadir. Yeniden glurma ise, kiinin kisisel ve profesyonel

yasaminda olmak istegi kisi olmasi icin yeni bir neden kietme surecidir.

Suran ve Sheridan’nin tukemgik modelinde tikenmslik, hayatin belirli
donemlerindeki genel izlenim ve deneyimlerin olumsusonucglanmasiyla

bagdastiriimistir.  Bireyin 6ncelikle kendisini tanimasi, kendisibir rol vermesi, bu
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roli yapabilirligini test etmesi, duruma goére dahasddl olmaya cakmasi veya
bikkinlik hissi ve artik roliinden beklegghi alamamasi sonu tikenme safhasina gelmesi

dort ayri gamada gercekjenektedir.

2.3.7. Maslach Tukenmglik Modeli

Christina Maslach gunimuizde en kabul gériilkenmglik tanimi yapmg ve
ayni zamanda Maslach Tukentik Olcegini (Maslach Burnout Inventory-MBI)
gelistirmistir.

Maslach ve Jackson tikemytngi; isgorende ortaya ¢ikan bitkinlik, uzun siren
yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk duygulari ile y&@p ise, hayata ve der insanlara
karsi gosterdgi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinselybitlu bir sendrom

olarak belirtmglerdir (Izgar, 2001: 1).

Maslach argtirmalarini, @retmenler, sosyal hizmet gorevlileri, polisler,
doktorlar, hengireler, psikologlar, psikiyatristler, yoneticilegocuk bakicilarina kadar
uzanan geni bir kapsamda gercelgirmistir. Bu insanlarin aslinda idealist, enerjik,
heyecanli, kendinislerine adany, fedakar insanlar olmalari nedeniyle tukegliki
sorunlariyla kanlastigini saptayan ilk agairmacidir (Savran, 2007: 90).

Tanimdan da angdacasl gibi Maslach’in gelitirdigi tukenmilik modelinde,
“duygusal tikenme” (emotional exhaustion), “duyzliessma’ (depersonalization) ve
“kisisel baari noksani” (personel accomplishment, self-efficacy) olmakefe (¢
boyuttan bahsedilmektedir.

Maslach’a gore tukennligin duygusal tikenme, duyarsigtaa ve ksisel
basari noksanfii seklinde ortaya cikan G¢ boyutyi igeresi insanlarla ygun iliski
icerisindeki kgilerde gorulmektedir. Ayrica tikenshigin (¢ boyutu birbirinden

bagimsiz surecler d@l, aksine birbirleriyle ilgkilidir.

2.3.7.1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion)

Maslach’in tikenmiik boyutlarindan ilki duygusal tikenmedir. Bugulekp
¢cok meslek dalinda insanlarla yakin ve yuz yluzdéisie kurmak gerekmektedir.
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lliskilerin yogun olmasiyla bireylerarasi beklentiler artmakta \stres ba

gostermektedir.

Kisisel istekleri, beklentileri yiksek olan gencstgki calsanlarin ve glerini
yasam merkezi olarak goren bireylerin tikeghki yasamalari daha olasidir (B&en,
2005: 4).Insanlarla yiiz ylze ilgiimin yogun oldgu calsma alanlarinda, ¢caanlarda
sonu duygusal tukenstige kadar varan edli sekillerde duygusal tepkiler
gozlenmektedir (Cordes vd., 1997: 685 ).

Dar anlamda, c¢ajanlarda mesleki idealizmin sonuna gelem durumu 6ne
cikarken; geni anlamda, ¢aganin § performansi, syerine kagl baghlik duygular ve
hizmet goturtlen kimselere yonelik tavirlarda cidstbrunlar kendini gostermeye
baslamaktadir (Dolgun, 2010: 289).

Duygusal tukenmglik, genel bir duygu, ilgi ve giiven kaybi yanindargunluk,
kullaniimighk, sinirlilik, hayal kirikligi ve yipratilmghk duygularini da icerir (Gaines,
Jermier, 1983:567-586).

Duygusal tikenmenin temel nedeniira isylki, iste yaanan bireylerarasi
anlgmazliklar ve olumsuz c¢ama kaullaridir. Duygusal tikenme yayan insanlar
kendilerini bitkin ve kullanilmy hissederler, enerjilerini geri kazanmak icin hicbi
kaynak bulamazlar ve bunlarin bir sonucu olarakmieiz verdikleri kgilere gecmgte
oldugu kadar verici ve ilgili davranmadiklarini hissdder Gergin ve engellengilik
duygusu icerisinde olan bireylere ertesi gige igitme zorunlulgu kabus gibi
gelmektedir. Bu durumu yayan bireyler, kendilerini yeni bir gin veya hizmet
verilecek bir sonraki ki icin gerekli olan enerjiden mahrum hissederlesléci, 2007:
39).

Duygusal tikenme boyutu tikenghik icin ilk asamadir. Kisa sure igin bireye
verilen fazla gyukinin aksine, fazlasyikine maruz kalma durumun sdreklilik arz

etmesinde duygusal tikenmesgad gl gorilmektedir.

Duygusal tukenmsligi yasayan bireylerde, der bireylerin sorunlarini
cbzmede vyetersiz olgu duygusuna kapilarak duyarsgteayl bir kagg olarak
bulmaktadir. (Gokglan, 2010: 76).
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2.3.7.2. Duyarsizlama (Depersonalization)

Maslach’'in tiikenmglik modeline gére duygusal tikenghk yasayan ksi
bagkalarinin beklentilerini kagrlamada kendisini yeterli gérmemektedir. Buna ilawne
bireyde kagi tarafin beklentilerini karlamak igin herhangi bir istek ya da azmin
varolmadg! gorulmektedir.

Duyarsizlama; genellikle §gérenin yaadgi tikenmgligin kroniklesmesi ve
isle ilgili hedefinin belirginlgini yitirmesi ile ortaya cikmaktadir. Duyarsigéen
isgOrenler, etkilgimde bulunduklarn kilere ve caltiklari Orgute kapn mesafel,
umursamaz ve alayci bir tavir takinmaktadirlar (#&kete vd., 2001: 3).

Duyarsizlama; cevresini ve sini kontrol edemedini disiinen ggoérenin,
olumsuz bir olayla karlastiginda kendini caresiz hissetmesi ve bu durumlgaba
ctkmak icin robot gibi davranmayadb@masi, duyarsizéaasiseklinde gbzlenmektedir
(Cordes vd., 1997: 689).

Bu boyutta, 6zellikle syerinde hizmet verilen kilere yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler gorilmektedir. Bazi nedenlerden dolayddeti kisiden Kkiiye

farkllik gosterebilen bu dgsimler asagidaki sekillerde olabilir (Strgevil, 2005: 39):
= Birey insanlarla olan ikilerini isin yapilabilmesi icin gerekli en az seviyeye
indirebilir.
» Karsisindakine gagilayici ve kaba davraglar sergileyebilir.
= Karsisindakinin rica ve taleplerini gézardi edebilir.
= Hizmet verilen kgilere insan dgil de birer nesneymigibi davranabilir.
= Calistigl 6rgute kagl mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabili
= Etrafindakilerin kendisine surekli kotulik yapaaaklhissine kapilabilir.
= Aldirmazlik ve kati tutumlar sergileyebilir.

* Insanlari kafasinda siniflandirarak, onlarasdiésmis kaliplar dahilinde

davranabilir.
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Karsisindaki ksiyle yogun iliski icerisine giren bireyin 6nce duygusal tikenme
yasadgl, ardindan yaptiklarinin anlamsiz gidau diginerek umursamaz, sert ve

tedirgin davrarglar sergiledgi gortlmektedir.

Arastirmacilar duyarsizkma yaayan ksgilerde yorgunluk hissi, fiziksel
belirtiler, huzursuzluk, depresyon vgira alkol aliminin sik¢a goruldiiint belirtmgtir.
Ortaya cikan bu belirtiler kide ttkenmgligin Gc¢lncl boyutu olan isel bagari
hissinde azalmaya neden olmaktadir (Ggi&o, 2010: 78).

2.3.7.3. Kiisel Basari Noksanlgi (Personal Accomplishment, Self-Efficacy)

Birey, yaadgl iliskilerde azalma, tutumlarinda da olumsuzluk @gldzaman
kendini sorgulamaktadir. Bu sorgulama olumsuzlgidauclandiinda ise birey yapilan

isler ile ilgili olarak kendini yetersiz hissetmekted

Kisisel baarisizlik, kginin kendisini ginde yetersiz ve Barisiz olarak
deserlendirmesini ifade etmektedir. Busaamadaki k3i, kisisel olarak bgarisizlik
duygulari ile doludur (Izgar, 2001: 4). ¢#&el baari hissi noksanii; kisinin kendisini
isinde yetersiz ve Barisiz olarak gérmesini ifade etmektedir (WrightBenett, 1997:
497).

DusUk Kisisel baari hissi tikenmiigin bir parcasini olgturmaktadir ve ¢gu
zaman dier iki boyutun bir sonucu olarak gorilmektedir. Bdrise gore; duygusal
tukenme ve duyarsizlmaya neden olan oOrgitsel skdlar bir stire sonra ¢ahnlarin
verimlilik ve etkinligini negatif yonde etkilemektedir (Polatci, 2007).42

Kisinin bakalarina olumsuz yanitlar vermesi, sdid@ moral, bireylerarasi
anlamazlik, diguk baari duygularinin @ik ettigi distik Uretkenlik, baskilar ile ka
clkmada yetersizlik, Barisizlgin getirdgi duygular ve kendine saygisinin azalmasi bu
boyutun énemli belirtilerindendir (Ding, 2008: 16).

Kisinin kendisiyle ilgili dgerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
sonucu, gle ilgili cesitli olaylarda kendini yetersiz algilama vgyerinde kagilasilan
kisilerle olan iliskilerde de bgarisizlik duygusu Bagdsterir. Boylece harcatglicabanin
bosa gitmesi ve sucluluk duygusu galnin § motivasyonunu diiirerek baari igin

gerekli davranglar1 gerceklgtirmesini engeller (Gilliice, 2006: 6).
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Maslach’in tikenmsiik modelindeki ¢ boyut birbirinden Bansiz dgildir ve
goruldigt gibi birbirini etkilemektedir. Maslach’in genedlul gérmi bu tikenmjlik
tanimi ve U¢ boyutu daha sonraki samanacilara da stk tutmuwtur. Maslach’dan
etkilenen Leiter tukenmdik tanimini yaparken Maslach’'in yapmpoldugu tanimi
kapsayan bir ifade kullangtir.

Leiter'e gore tukenmglik, iki kosula dayanmaktadir. Maslach tlkeshki
Olcegi ile tanimlanan “tikenmgligin U¢ boyutu, § saatleri dgindaki zamani da etkiler”
distincesi birinci keulu olusturmaktadir. ikinci kosul ise, “lic boyutun, cevresel
kosullar ve farkli kgilik 6zellikleri nedeniyle farkh ilgkilere sahip oldgu”

distincesinden meydana gelmektedir (Savran, 2007: 90).

Maslach’in tikennglik tanimindan etkilenen ger aratirmacilar ise Gaines ve
Jerminer’dir. Gaines ve Jerminer tukesliki kavramini incelerken daha duygusal
tukenme boyutunun Gzerinde durgtardir (Gokglan, 2010: 74).

2.4. TUKENMISLIK SENDROMUNUN NEDENLER i

Pek cok argtirmaciya gore tukennlik sendromu, kiinin bekledgini birey
veya Orgutten alamamasi ve gatarafin beklentilerini katlayamamasi durumunda
strese girmesi ve bu ruh halinin sirekli olarak atevetmesiyle bagdstermektedir.
Burada temel etken, bireyin kendisi ofdugibi icerisinde bulundiu orgatin bizzat
kendisi de olabilmektedir. Bu Bemda tikennglik sendromunun nedenleri bireysel ve
drgutsel acgidan incelenecektir.

2.4.1. Tukenmilik Sendromunun Bireysel Nedenleri

Bireyin tikenmesine c¢aglna ortaminin dinda bireysel faktérler de etki
etmektedir. Cunkd bireylerin drguti algilamasi,estrdizeyleri ve bununla @
cikabilme kabiliyetleri birbirlerinden farklidir.

Asagida tikenmylige etki eden bireysel faktorler, demografik 6zediklkisilik
yapisi, beklentiler ve bireysel ihtiyaclar, keridikavrami, duygusal kontrol, empati ve
is doyumu baliklari altinda incelenecektir.
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2.4.1.1. Demografik Ozellikler

Tukenmilikle ilgili bugine kadar yapilan camalarda genelde kadinlarin
erkeklere gére daha fazla tikenhti yasadigl gorilmekle birlikte yine de cinsiyet
faktorunun tikenmlik agisindan ayirt edici bir faktor olmaani sodylemek
mumkundur. Cinsiyete gore yapilan tukesgltki arastirmalarinda gorgi ayriliklar

ortaya c¢ikmytir.

Schwab ve Iwanicki tikennligin erkekler arasinda daha yaygin @dou
soylerken; Calabresre ve Anderson, Etzion ve PiRayer ve Heifetz Thompson gibi
diger aragtirmacilar ise kadinlarda daha yiiksek oranda tukgrga rastladiklarini
bildirmislerdir (Sarikaya, 2007: 19).

Tukenmilikle ilgili bugine kadar yapilan camalarda genelde kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tukenht yasadigl gorulmekle birlikte yine de cinsiyet
faktorunian tikenmlik agisindan ayirt edici bir faktor olmaani sodylemek

mimkunddr.

Egitimle beklenti birbirleriyle dgru orantilidir. Eitim seviyesi yuksek olan
kisilerin hayattan beklentileri ve gercekiemek istedikleri amaclari daha fazladir.sKi
bu hayallerini gercekigiremedginde durum tukennglikle sonucglanabilmektedir (Dolu,
1997: 12-13).

Tukenmiligin egitimle iliskisini belirlemek icin yapilan agarmalar gitimin
tukenmiligi tutarh bir sekilde etkilemediini ortaya koymugtur. Profesyonel yardim
verenlerin ¢gu Universite mezunu ve uzmanligtemi almig insanlardir. Tikenmgli gin
en yuksek bulundiu grup lisans @timini almis ama lisansisti gégim yapmamg
olanlardir. Bu grupta duyarsizlaa puanlarl yiksek, $sel baarisizlik puanlari
dusuktar, duygusal tikenmeyesiem daha fazladir (Cgiyan, 2006: 19). Bu nedenle
yuksek gitimli kisiler gorevlerinden dolayl yuksek strese maruz kabadrlar.

Boylece bu Kilerin tikenmslikleri dizeyleri yiksek olmaktadir.

Yas acisindan bakilginda; genc¢ ve deneyimsiz olanlarda tukegigin daha
yuksek oldgu; bunun da se yeni balayanlarin yeni din getirdigi roller ve
sorumluluklardan dolay! fazla enerji harcamalarmdéaynaklandii distinilmektedir
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(Ardic ve Polatct, 2009: 24). Cinsiyet vgiteme oranla yg, tukenmslik icin daha

belirgin bir nedendir. Argirmalara gore gencler, sldara gére daha fazla tikenirler.

Medeni durum ile yapilan agtrmalara bakildiinda ise tikenmglik dizeyi
arasinda anlamli bir gki oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir. Sgicuo
ve arkadgarinin yaptgl aragtirmada duygusal tikenme, duyarsggia ve toplam
tukenmilikte bekarlarin evlilerden daha fazla tikesiiki yasadiklari tespit edilnstir
(Kinlmaz, 2003: 6). Evli olan bireylerin kendilari destekleyen geri, sikinti ve
caresizlik anindan onu bu durumdan kurtarabilmekte8lekarlarin ise her zaman

yaninda olabilecekskeri olmadgi icin evlilere nispeten daha ¢abuk tikenebilmeikted

2.4.1.2. Kiilik Yapisi

Tukenmilige etki eden ger bir etmen kilik yapisidir. Cgu argtirmaci
tukenmiligi A ve B tipi Kisilik yapilari agisindan inceleyerek glendirmitir.

A ve B tipi kisilik ilk olarak Meyer Friedman ve Rosenman taraénd
gozlemlenmgtir. A tipi kisilik yapisina sahip birey sa rekabetci, kendisinisine
adamg ve zamana oldukc¢a duyarlidir. Bundagkaabu birey agresif, sabirsiz e icok
fazla yoneliktir. Pek cok gudiye sahiptir ve mimkeoidugu kadar kisa suredai i
bitirmek ve mumkin oldgu kadar cok bgarili olmak istemektedir. B tipi davrani
bicimine sahip bireyse, tersine daha az rekabeiicie kendisini daha az adayan ve
zamana kar daha az duyarhdir. Bu tir insanlar zamanla dahaatsma halindedir ve
yasama kagl daha dengeli ve rahat bir yaklia icerisindedir. Kararli bir hizda cali ve
kendini daha fazla glven icinde hisseder. B tipinkn A tipi kisiden daha cok ya da
daha az bgarili oldyzu séylenemez (Durna, 2005: 277-278).

Ayrica B tipi insanlar kati kurallardan aringive esnektirler. Bgari konusunda
asirt hirsli degildirler. Cok kolay sinirlenmez ve tedirgin olmael&aptiklari sten zevk
almay bilirler. islerinde rahat olmalari onlarda sugcluluk duygusustoltmaz, sakin ve

duzenli calgirlar. Cevresinden ve kendisinden emisilerdir (Glney, 2000: 446).

A tipi Ozelliklere sahip kilerin devaml gerilim halinde bulunduklari da
argstirmalar sonucunda ortaya c¢ikariftm (Eroglu, 2006: 433). A tipi kili gin tim bu

temel 6zellikleri stresi artirdindan, tikenmiik sendromunun y@anma ihtimalini de
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artirmaktadir. A tipi kilerin strese ve tukenslige dgru giden olumsuz davragharla
micadele yetergnin, B tipi kisilere gbre daha bkarisiz olabilecgini sdylemek

mimkunddr.

Isgorenler caktiklari ortamda dier isgorenlerden etkilenmektedirler.
Tukenmgiligin temelinde kanhkh ili skiden dg@an olumsuz tutumlar yatmaktadir.
Dolayisiyla kagl taraftan gelecek bir beklenti,ggdir bireyi o beklentiyi kaslamak icin
strese sokmaktadir. Bireylerarasgkller bu bakimdan dnemlidir. Caina ortamlarinda
beklentiye girenggorenler, 6zellikle sikintisi olan ve yardim isteyeasilerdir. Bireyin
karsi tarafin  problemini iyi anlamamasi ve ¢O6zim (dretmasi beklentiyi

karsilamadgindan tukennsii gi etkiledigini sdylemek mumkundur.

Anlasilacail lzere A tipi ve B tipi kiiler tikenmglige kagl ayri dizeyde
maruz kalsalar bile ayni ortamda bulunduklari tedkeliB tipindeki kginin rahatlgi
sonucu A tipi ksinin beklentisinin kagilanmamasi tikenrgli ge neden olmaktadir.

2.4.1.3. Beklentiler ve Bireysel Gereksinimler

Suran ve Shridon’nun tukenghk taniminda oldgu kisinin belirli amagclari
vardir ve bu amaclarina ghaak icin kii belirli bir zaman sonrasiortamina girer.
Burada 6nem sirasi 6nce gereksinimlersiktamak ardindan ileriye donuk beklentileri

karsilamaseklindedir.

Maslow’a gore bireyin motivasyonunun temelinde gsm@mler yatar ve birey
bu gereksinimleri karlamak icin harekete gecer. Dolayisiyla gereksiamdavrangi
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Maslow'un kuramin@ziinde, gereksinimlerin ke
grupta toplanan bir sira izleglive doyurulan bir gereksinimin motive edici etkisi
yitirecegi yaklasimi bulunmaktadir. Bu gereksinimler 6nemlerine gd&te sekilde
siralanmgtir; fizyolojik gereksinimler, guvenlik gereksinignisosyal gereksinimler,
saygl ve statil gereksinimi ile kendini gercelitene ihtiyaci. Maslow, bu ke
gereksinimi daha ustteki ve daha alttaki gerekderirolarak ayirmytir. Fizyolojik ve
guvenlik gereksinimlersagl siradaki gereksinimler olarak tanimlanirken; sbsgaygi
ve statl ile kendini gercelklieme gereksinimleri de yiksek dizeydeki gerekslaim

olarak siniflandiriimaktadir (Toker, 2007: 94-98i sira arasindaki fark ise yiksek
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duzeydeki gereksinimlerin i¢sel olarak, sdid dizeydeki gereksinimlerin de sdal
olarak tatmin edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 199G6).

Maslow, gagi siradaki gereksinimler giderilmeden Ust siradgeksinimlerin
giderilemeyecgi vurgulamaktadir. Kit kaynaklar altinda bu gereksileri gidermeye
calismak bireyi rekabete sokmakta, gereksinimlerini skayabilecek kaynaklarina
ulasamadg takdirde hayal kirikfiina (gratmakta (Erglu, 2006: 57) bu da stres ve

tukenmilige neden olmaktadir.

Diger taraftan, caganlarin meslekleri, ¢catklari kurum ve kgisel yeterlilikleri
ile ilgili gercekci olmayan, dolayisiyla kalanmasi guc beklentilerinin olmasi da
(Polatci, 2007: 57), bireylerin kendilerine duydarkl giiveni azaltacak ve onlari

duygusal yonden yetersiz hissetmelerine boylecertiielerine neden olagaaciktir.

2.4.1.4. Benlik Algisi ve Oz-Yeterlik (Self Efficag)

Tukenmiligi etkileyen bireysel unsurlardan bir géri de bireyin benlik

duygusu ve kendini yeterli hissetmesi yontundeknandir.

Benlik, insanin kendi kiligine iliskin kanilarinin toplami, insanin kendini
tanima ve dgerlendirme bicimi olarak tanimlanmaktadir. Benlilavkami, bireyin
kendisi icin onemli saydi Kisilerin elestiri ve besenileriyle bicimlenir. Benlik
kavraminin tanimini yaparken ikiye ayirmak mimkimdiki bireyin kendisi icin
distnceleri dgeri ise ideal benlik yani bireyin olmak istgdbenliktir. Benlik kavrami
bireyin kendisini tanimlayan derler batinudur. Bireyin kendisi ile ilgili gtinceleri
pozitif ise benlik algisi yiksek; kendisi ile ilgdUstinceleri negatif ise benlik algisinin
distik olduzu belirtiimektedir (Ustiin ve Akman, 2002: 230).

Buna gore, iyi bir benlik imajina sahip birey; sklremutlulugu aradgl ve
cevresi ile uyum igerisinde yamak istedii icin bilingli olarak secimler yapmakta ve
(Cuceloglu, 1998: 428) tukensglige neden olmamaktadir. Ancak negatif yonla bir
benlik algisi bgka bir deysle kisinin kendisini kot olarak algilamasi onu tikeglnge
surukleyecektir.

Oz-yeterlik, Bandura tarafindanskerin bir performansi baril bir bicimde

gerceklgtirebilmek icin gerekli olan eylemleri organize éidme ve bu eylemleri
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gerceklgtirebilme kapasiteleri hakkindaki yargilar olaraaimlanmgtir. Bandura’'ya
gore, bireylerin kendilerine #kin sahip olduklari inanclari, onlarin gince, duygu ve
eylemlerini kontrol altinda tutmalarina olanak vektedir. Bu ise onlarin ne
disindigint, neye inandiklarini, nasil hissettiklerini veasth davrandiklarini
etkilemektedir (Celikkaleli ve Aklba2007: 23).

Arastirmalarda, bireylerin davraglarini gerceklgtirmeden 6nce 6z-yeterlik
duzeylerine bg olarak, davrania ilgili iyimser ya da kotimser diincelere sahip
olduklar belirtiimektedir. Bu inang ise bireylerkendilerini davrarya hazirlanmalarini
ve sonuclar degerlendirmelerini etkilemektedir. Ayrica, yuksek geterlige sahip
bireylerin di§ik 6z-yeterlge sahip bireylere oranla istediklerine gneak icin daha fazla

ve daha uzun sire ¢caba gdsterdikleri tespit eglilnjPolatci, 2007: 55).

Sonug olarak pozitif benlik imajina sahip olan pies ile 6z-yeterlikte yuksek
dizeye sahip olan bireyleringdirlerine gére daha az tikenmesamma olasiliklarinin

oldugu séylemek mamkunddr.

2.4.1.5. Duygusal Kontrol

Her birey davranlarini sergilerken etkilengh kaynaklari kendine 6zgu bir
sekilde algilamakta ve farkh tepkiler verebilmekire&ergilenen davrasiar, kimilerine

gore bireylerin kendilerinden, kimilerine gore the etkenlerden kaynaklanmaktadir.

Kontrol oda&, bireyin kendi davraglarinin sonucu olarak bireysel
sorumluligu kabul etme dereceleridir. Birey dmaa gelenlerin kendi davraghar
sonucunda oldtunu kabul etmesi i¢sel kontrol, gdir taraftan talihgans, kader ya da
baskalar tarafindan oldtuna inanmasi ise ghal kontrol olarak tanimlanmaktadicsel
kontrol od&ina sahip olan bireylerin ghal kontrol odgina sahip olan bireylere gore
basarili olmak ve hedeflerine ujmak icin daha fazla ¢atigi ve kendi davraglarinin

sorumlul@gunu aldgl gorilmektedi{Cobanve Hamamci, 2006: 395).

Baska bir yaklgimla denetim od&a insanlarin ne yagil ve sonunda ne elde
edecgi arasindaki ilgki olarak ifade edilmektedir.er insanlar yaptiklari davragarla
elde ettikleri sonug arasinda birski gorme gilimindelerse icten denetimli olarak

adlandiriimaktadirlar. Bunun tersi olarak insardavranglariyla, elde ettikleri sonug
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arasinda bir ikki gérmuyorlarsa, bgalarinin bir etkisinin oldgunu digtintiyorlarsa, bu
tip kisilerde dstan denetimli olarak tanimlanmaktadir (Tabak ve @ddx 2006: 120).

Kendi ygamlarini daha cok kendilerinin kontrol edebilecekie inanan
bireyler, su an ve gelecekteki davralari lGzerinde daha etkili olmaktadirlar. Bu
bireyler; baari ve baarisizliklarinin nedenlerini kendi 0zelliklerine kjémekte,
cevreyle ilgkilerini gelistirmek icin daha cok gigimde bulunmakta ve genel olarak

kendi yetenek ve karilariyla daha cok ilgilenmektedirler (Yalgin v8Q10: 21).

Ic veya d¢ kontrol odgina sahip bireylerin, kailastiklari sikintilara gostergi
tepkiler ve onlarla k@ cikma yollar farkli olmaktadir.i¢c kontrol od@ina sahip
bireyler problemleri kendi &arina ¢c6zmeye calrken, dg kontrol odgina sahip
bireyler problemlerin bgalari tarafindan ¢dztlmesine beklerler. Boyle i@klentiye
giren ve caresiz kalan bireyler daha fazla tiukehknigoruleceini sdylemek

mumkuinddr.

2.4.1.6. Empati

Empati, bir insanin kendisini kasindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve dgiincelerini dgru olarak algilamasi (Erkwe Yakupglu, 2001: 22)
veya bakalarinin duygularini anlamaya gahasi, tavirlarini onlarin ruhsal durumlarina
gore ayarlayabilme becerisidir. Birgka tanimla empati bu anlgyn kagidakine sdzel
olarak ya da beden diliyle anlatma sirecidir. Emgatmak kagimizdaki ksiye hak
vermemizi gerektirmez. Onemli olan kendimizi onuerige koyup, onun diince,
algilama ve duygu dunyasini gketmektir. Empati insanlarla ikili ikilerde baariyi
belirleyen ve sosyal gkilerimizi yonlendiren bir etmendir. Toplumun dokumsi
koruyan oldukca 6nemli ve gerekli bir beceridirt&a’a gére empati; birinin belirli bir
duygusunu anlama ve bu duyguya uygun bisikrverme anlamindadir (Oztiirk vd.,
2004: 20).

Empati becerilerinin  djilk olmasi sorunu davratarla 06zellikle de
saldirganlikla ilskilendirilmektedir. Sonuglara gore; empati, kizginve saldirganlikla
negatif olarak ikili iken, olumlu sosyal davraglar ile pozitif olarak ilgkilidir.
(Kahraman ve Akgun, 2008: 16-17).
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Ozellikle empati yiiz yiize ilgimi gerektiren glerde etkili iletsimi
saslayabilmek icin gereklidir.Isgorenler kendilerini ¢cajma ortamlarinda iletime
gectikleri kkilerin yerine koyarak kar tarafin probleminin ne olguwnu daha kolay
anlayabilmektedir. Ki empati kurarak probleme kartarafi daha tatmin edecek bir
¢6zim sunabilir. Boylelikle daha g1l bir is ortami sglanms ve yiksek stres dizeyi

ve olusabilecek tikenmlik hissi dnlenebilir.

Kadinlarin empati kurma becerisi erkeklere gore adgelsmistir. Bu da
kadinlara oranla erkeklerin daha fazla tukegtikni yasayac&ini gostermektedir
(DOkmen, 2004: 21).

Ancak empatinin her zaman tikeniiie olumlu etki yapagani sdylemek
mamkin dgildir. Bazen duygusal empati syi daha zayif ve incinebilir hale
getirebilmekte ve bir bda Kisinin hislerini kendi hisleriymi gibi yasamak duygusal
tukenmeye neden olmaktadir (Polatci, 2007: 57).

2.4.1.7 Is Doyumsuzlugu

Is doyumu, cakan bireyin yapfil isi, is cevresini ve dyerindeki calsma
kosullarini deserlendirmesi sonucu ajan duygusal bir tepkidirls doyumu, ksilerin
basarili, mutlu ve Uretken olabilmelerinin énemli geexinden biridir. Is doyumunu
yas, cinsiyet, gitim dizeyi gibi kiisel 6zelliklerin yani sira yapilagimn icerigi, tcret,
yonetim politikasi, cagma kaullar gibi 6rgutsel ve cevresel etkenlerin etkif@d
belirtiimektedir. Meslek d1 yasami d@rudan etkileyen, sirekli 6zveri gerektiren bir

cok meslekte sidoyumu biyiuk 6nem gamaktadir (Sinter vd., 2006:10).

Yapilan bir cagmada $ doyumunun ttkenngligi etkiledigi ortaya ¢ikmgtir.
Genelde yapilan agarmalarda hem tikensglik hem de § doyumu olculmg ve
nedenleri argtirilmistir. Yapilan argtirmalarda en dikkat ceken nokta, genelde i
doyumundaki hareketlerin tukemnghgin en iyi habercisi oldgudur. Ayrica $ten
memnuniyet, medeni durum, akademik statl, yonetidastgi ve pek cok faktor de
tukenmiligi etkileyen faktorlerdir (Cgliyan, 2007: 72).

Is doyumu tiikenmeyi etkileyen en 6nemli faktorleriasihda gelir. Cakma

ortamindaki olumsuz etkenler; ganlarin § verimini, sgligini ve sosyal ygntisini
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etkilemekte, bu etkigm de calgan kkilerde s doyumunun azalmasina dolayisiyla da
tukenmilige yol acmaktadir. Kinin calstigi ortami dgerli, yaptgl isi anlamli ve
kendisini gelgtirici bulmasi § doyumu acisindan énemli élcutlerdir. Bu durunsirkin
yasamdan keyif almasini ve s@minda mutlu olmasini gamaktadir. Dolayisiylasini
anlamh bulan kilerin is yasaminda beklentilerinin kadandgini ifade etmek
mumkundir. Bu da hems doyumunun olgmamasini gdamakta hem de tikenshigin
yasanmamasina neden olmaktadir. Aksi halde tikgikmikacinilmaz olacaktir
(Gokaglan, 2010, 80-81).

Ulkemizde yapilan birgok agarmada § doyumu ile tiikennglik arasindan ters
bir iliskinin oldugu ortaya cikmytir. Yaptgl iste doyuma ulgmayan ve 6rgit icerisinde
istedgi calisma ortamini bulamayarygorende, yiksek diizeyde gorilen motivasyon
bozuklyzu, onun e devamsizlik veyasten ayrilma gilimi icerisine girmesine neden

olmaktadir.

2.4.2 Tukenmilik Sendromunun Orgutsel Nedenleri

Birey kisisel 0Ozelliklerinden, kendine 06zgu beklenti veya ydikerini
gerceklgtirememesinden, deneyimlerinden veyte ihaz duymamasindan kaynaklanan
tukenmilik duygusunu sahip olabilir. Birey bu gibi i¢cseleaen haricinde gsal
sebeplerden dolayl da tukennolabilmektedir. Tukenmnlik, isg6renin bulundgu is
ortaminda kendisine verilen gorevlerderyiykimotive edici kaynaklarin eksildinden,
drgutin uyguladn plan ve politikalardan da kaynaklanabilmektedir.

2.4.2.1. Ain Isyukii

Isyuki belirli bir zamanda, belirli kalitede yapiimasi gken § miktari
seklinde tanimlanmaktadir (Budak ve Surgevil, 208B). isgorenlere eleman eksikli
zaman darfil, sermaye eksikii gibi nedenlerden dolayi yapabilggeden fazla gorev

verilmektedir.

Tukenmilikle ilgili yapilan argtirmalarda airi isyukinian tikenmsilige neden
oldugu ortaya ¢ikmytir (Tugrul ve Celik, 2002: 2)Asiri isyuku ve dinlenme
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zamanlarinin olmamasi gknin strese maruz kalmasina neden olmaktadir (Exgby

2001: 51). Bu durumun surekflihalinde kiside tikenme gorilecektir.

Kurcer (2005: 11) ar isyukunun tikenmiige sebep olmasi icin ayni zamanda
gunlik calsma suresinin uzun ve cgina kaullarinin olumsuz olarak algilanmasi

gerektgini 6ne surmgtar.

Ayrica isgbrenin fazla bg kalmasi da kiyi rahatliga alstiracaindan ksinin
verilen gorevi yapmada isteksiz olma, yanjlapma giliminde arts veya i zamaninda
bitrememe korkusuyla stres ggyacak (Akgemci, 2001: 303) ve tukenme olgsili
artacaktir.

Asirl isydkd ile az gyukda kendi icinde niteliksel ve niceliksel olmak diie
ikiye ayriimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 435):

* Niceliksel Olarak Asirn Isyiikii: Belirli bir zaman dilimi igerisinde birgoksi
bitirme gereklilginde ortaya cikmaktadir. Bireyii yapabilecek yetenek ve
beceriye sahip olsa dahi zaman baskisi onun Uzenedatif etki yapacak ve

bireyin isi yapis seklini olumsuz etkileyecektir.

» Niteliksel Olarak Asin Isyiikiinde; zaman baskisi yoktur. Ancak yapilacak i
zor olup, cakanlarin bilgi ve becerisi belirlenegi yapmak icin yeterli dgldir
ya da $in yapisi karmgktir. Bu durum cakanlari olumsuz etkileyecek ve
calisanlar kolay, bilgi ve becerilerinin yeterli olgu islerde bile daha diik

performans gostereceklerdir.

* Niceliksel Olarak Az lIsyikii; Isin yapilmasi icin belirlenen zamanin
gerezsinden fazla olmasi veya belirli bir zaman icerignghpilmasi gerekenim
cok kisa bir zamanda bitebilecek 6zgdli sahip olmasi durumunu ifade
etmektedir. Boyle bir durumda ¢gdn zamaninin @unu bg gecirecek, can
sikintisi ve sahip oldw vasiflari kullanamamadan kaynaklangnatminsizlgi
ile karsi karsiya kalacaktir.

* Niteliksel Olarak Az 1Is Yiki: Birey tekrar eden, rutin ve zekanin
kullaniimadg! islerle gorevlidir. Boyle bir gbrev tanimi ise bireyd
monotonlamaya, surekli aynisi yapmaktan dolayl can sikintisina ve fiziksel

rahatsizliklara neden olacaktir.
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Goruldigti gibi sadece s is yukiu deil az is yuka de kginin mevcut
yetengini kullanamamasinaginden sikilmasina veya doyumsuglteasina ve sonucta

tikenmesine neden olmaktadir.

2.4.2.2. Kontrol Eksikligi

Kisinin is Uzerinde sahip oldiw “secim yapma, karar verme, sorun ¢cb6zme ve
sorumluluklarn yerine getirme olagd kontrol olarak tanimlanmaktadir (Goian,
2010: 82).

Calisma ortamindaki problemlerden biri olan kontrol &kg ve calsan
bireylerin alinmg olan kararlara gére cainasi strese (Sarikaya, 2007: 26) vgnin
yaptgl iste kendini mutsuz hissetmesine, dolayisiyla tikehgme neden olmaktadir
(Naktiyok ve Karabey, 2005: 183).

Isgorenler kendilerine verilen gorevi yerine getirnmiek is Gzerinde herhangi
bir kontrole sahip délse ya da olmasi gerekenden daha fazla kontrdigsa sgoren

ile is arasinda uyumsuzluk glabilmektedir.

Kisi ve isi arasinda kontrol agisindan uyumsiiin is Gzerinde sahip oldiu
kontroliin yeni §i Uzerinde sahip oldiu sorumlulukla 6rtimesi durumunda ortaya
ctkmaktadir (Ardic ve Polatci, 2009: 27).

Isgoren ve ¢ arasindaki bu kontrol ugmazlgini farkh acidan bireylerinsieri
icin gerekli kaynaklar Uzerinde kontrol @ayamamalari veyasin yapils sekli
konusunda karar verme yetkisine sahip olamamalaunduseklinde ifade mumkunddar
(Polatci, 2007: 68).

Bu uyumsuzluk ise, bireylerinslerinden uzaklgmalarina, performanslarinin
azalmasina ve sonug olarak tukenmelerine nederktdcha. Kontrol agisindan yanan
uyumsuzluk, tikenmngligin kisisel bgari hissi noksang1t boyutu ile ilgkilendirilmistir
(Maslach, vd., 2001: 414).

Yapilan calgmalarda bireyin si Uzerindeki kontrolstzigiin yaninda gri

kontrolliin de tikenmglige neden oldgu ortaya koyulmaktadir.



89

Orgiit icerisindeki @ri kontroliin, cakanlarin bitkin dégmesine, yaptiklari
isten bikmalarina, kendilerini yetersiz hissetmeleme given eksikline neden oldgu
yapilan argtirmalarla kanitlanngtir. Bu nedenle g@ri kontrolin tikennyligi ve
beraberinde alayci davrglari da destekledi belirtiimektedir (C&liyan, 2007: 33).

2.4.2.3. Orgiit Bireyleriyleiliskiler

Arastirmacilar tikenmiik tanimlarini yaparken bireylerin, gkr bireylerle
olan iliskilerinden etkilenerek de tiikenebileceklerini bfislerdir. Orgitte §gorenler
sadece myierilerin beklentilerini dgil is arkadalarinin ve yoneticilerinin beklentilerini
de kagllamak durumundadirlar. Dolayisiylasgbrenin tikennsligine, bireyin §

arkadalari ve yoneticileriyle olan ifkileri de neden olmaktadir.

Meslektglar veya caima arkadglariyla problem ygamak tikennslige iki
sekilde sebep olmaktadir (Dolu, 1997: 10):

» s arkadalari diger bir duygusal stres kaygiaolabilirler. Duygusal tikenme ve

negatif duygularin gelimesine neden olurlar.

= Calsma arkadglan tukenmglikle bas edebilecgi kaynaklardan ve
tukenmiligin engellenmesinden mahrum edebilirler. Meslek @aariyla olan
destekleyici ilgkiler tikenmgligin  engellenmesinde yardimcidir. Gaha
destek sglamayan dagmanlar ve cadma arkadglarn stres kayna ve

tukenmilige esilim yaratan bir faktor olarak bulunrgtwr.

Ast- ust iligkileri tukenmilik acisindan Gzerinde durulmasi gereken bir
konudur. Verilen emirler kurumun amaclarina, astlareteneklerine uygun olmali ve
astlarin beklentilerine ters glilemelidir. Astlar Ustleri ile ifkilerinde stipheci ve korku
dolu, gerilim icindedirler. Bu psikolojik havadarnuttulabilmeleri icin dstlerini iyi
tanimak, kurumun amaclarini bilmek ve yaptiklam idogrulugunun takdir edilmesini
isterler. Ustler astlarin camalarini takdir etmeli, yasal haklarina ve sahigu&lari
deserlere saygili olmali, astlarina gérue fikirlerini aciklamalarina firsat vermelidir
(Izgar, 2006: 20).

Isgorenler dzellikle yoneticilerin verdikleri emiriedtogru ve zamaninda yerine

getirebilmek icin caba sarf etmektedirler. Yonadicise yapilansi degerlendirmekte ve
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ise olumlu ya da olumsuz eteiler yapmaktadirlar. Yapilan eferiler 6zellikle negatif
yonlu olursa vesgdren pozitif yonlu elgirilerde motive olabiliyorsa kendilerine olan
glvenini kaybetmelerine neden olabilmektedir. uallarda olumsuz yanlarinin
kendilerine kagi kullaniimasini istemedikleri icin hatalarini gimhe yoluna gitmekte,
bdylece tukenmlikle mucadelede zayif kalmaktadir (@gan, 2007: 37).

Tukenmilik duygusu icindeki bir insan, yamin kendisi icin bir anlam ifade
etmedgini ve isteklerinin gerceklkgneyecgini disiinir. Daha 6nce kendisi i¢in ¢ok
anlamh olan graglari, artik sikici gelmektedir. Bu insanlar, gleci, kizgin, kati,
Onerilere kapali olup insanlari iten davedem sergilemektedirler. Tukengikisi,
iliskiden beklediklerini elde edememesinegloabir yorgunluk ve hayal kirik§
icindedir (Barut ve Kalkan, 2002: 67).

2.4.2.4. Rol Catgmasi ve Rol Belirsizlgi

Rol catgmasi ve rol belirsizfii tikenmilik sendromunun ortaya crni
etkileyen dnemli derecedeki faktorlerdir (TepeciBiedir, 2003: 959).

Yapilan aratirmalarda rol belirsizfii ve rol catsmasi arasinda pozitif yonlu bir
iliski oldugu ortaya cikmgtir. Rol belirsizlgi ve rol ¢atsmasinin gletme yonetiminde
birlikte ele alinip, ikisini de birlikte gidericietbirlerin ayni anda getirilmesi sadece
birine tedbir getiriimesinden daha etkili olacaktf&yrica unutulmamasi gereken bir
konu da rol belirsizfii veya rol cagmasindan herhangi birinde olacak bir iyiteenin,
bu iki desisken ile iligkili oldugu ve birbirini etkiledgi icin digerinde de bir iyilemeyi
beraberinde getiregglir (Ceylan ve Ulutlrk, 2006: 55).

Rol belirsizligi, isgorenin siyle ilgili olarak acik, net, planli hedeflerininev
ulasmasi gereken standartlarin olmamasindeki yetkilerinin tanimlanmargiveya
belirsiz olmasi; sorumluluklarin bilinmemesi; goné ilgili beklentilerin ne oldguna
dair kendisine bildirilenseylerin acik olmamasi durumlarinda ortaya cikar. Ro
belirsizliginin kayna&l acikca tanimlanmamis tanimlari, tanimlanmasi zor olan
gorevler veya orgutin gecigdidegisim sureci nedeniyle ortaya c¢ikan belirsizliklerdir
(Kurt, 2010: 80).
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Rol belirsizligi ¢alisanin giyle ilgili kendisinden beklenenlerin neler olglunun
aclk olmadg durumu, rol catmasi ise kilerin orgut icinde algiladiklar rolleri ile
kendilerinden beklenen roller arasindaki uyumsgizlufade eder. Orgut icinde
calisanlar igin rol belirsizigi ve rol catsmasi algilamasi yiksekse gahlarda strese
neden olur. Bu da Orgitte bircok ciktiyr etkileyebek olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008: 100).

Rol catsmasi kginin Ustlenmg oldugu birden fazla rolle ilgili olarak iki veya
daha fazla baski unsurunupzamanl olarak ortaya ¢ikmasi vaikin bu rollerden biri
ile uyum iginde olmasinin ger rol ile uyum iginde olmayl zogarmasi seklinde
olandir. Bu durumda ki ayni anda iki ya da daha fazla roll yerine gedishuirumunda
kalmakta ve c¢gtli sebeplerle rollerinden birisini ihmal etmekte@Carikc¢i ve Celikkol,
2009: 155). Bsgka bir deysle rol catgmasi aslinda kinin yapmasi gerekenlerle
yaptiklari arasindaki olumsuz fag&klinde acgiklanabilmektedir (Erdan, 1994: 157).

Hem hangi rolU yerine getiregi@i bilememe durumu olan rol belirsigiive
rol catsmasi hem de kendilerine verilen rollerin gerekleysiarine getireme problemi

isgOrene surekli ymtmakta ve onun tikenmesine neden olmaktadir.

2.4.2.5. Odul Eksiklgi

Odul, bireyin orgite yapt katkilara kagilik olarak, hem maddi hem de sosyal
acidan takdir edilmesini ifade etmektedir (BudalSiggevil, 2005: 97).

Maslach’a gore si ortaminda olgan krizler, drgutin cajanlarini anlamh
sekilde odullendirme kapasitesini azaltmakta, onigeel ve dygsal doyum kaybina
ugratmaktadir. Cajanlardaki i¢csel doyum kaybinin, yapilansini cekiciligini
kaybetmesine, takim camalarinin bozulmasina yol agtisdylenmektedir. Orglitteki
kutuplggmanin artmasi da, oOrguitsel vesikel beklentiler kanlanmadik¢ca yonetimin
sorunlarin ¢6zim merkezi yerine sorunlarin k@ynalarak gérilmeye l&nmasina
neden olmaktadir. Sonuc olarak gahlarda bitkinlik, alaycilik ve yetersizlik meydana
gelmektedir (Ok, 2002: 33).

Odiiller, ticret ary1, ek 6deme, terfi, daha fazla sorumluluk, dahaniings,

statii deisimi, ©vgu, takdir, grup icinde onurlandirma gibiaalar kullanilarak
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gerceklatirilebilir (Meydan ve Polat, 2008: 131). Ancak ddiadece maddi olmayip

ayni zamanda manevi girleri de kapsamalidir (Ozbay ve Arslan, 2007: 301)

Calisanlara verilen oduller, i¢csel vesdal dduller olmak tzere iki ana grupta
incelenebilir.icsel oduller; kararlara katilma, takdir edilmg,yapma biciminde daha
serbest olma, daha fazla sorumluluk alma, dahacidici ve sevilen birsi yapma,
kisisel gelsim firsatlarina sahip olma, tekdlizger yaparak monotonluktan kurtulma
olarak ifade edilmektedir. Bu 6dullersin niteliginden kaynaklangh kadar,
yoneticilerin sgladigl psiko-sosyal ortamlardan da elde edilebilmektddigsal oduller
ise, kgorenlere cagtiklari isletmenin acik birsekilde sgladigi maddi ve sosyal
odullerdir (Savran, 2007: 110).

Birey ile is arasinda, odullendirme acisindan uyum; bireyinitérgyaptgl
katkilar kasihginda, kendisini tatmin olmy takdir edilmg ve odullendirilmg
hissetmesini gdayan bir cakma ortamini ifade eder. Bireyler elde ettikleri,
beklentileriyle uyumlu 6duller neticesinde kendihém orgut icin anlamli ve dnemli
olduguna inanirlar. Birey ilesi arasinda, o6dillendirme acisindan uyumsuzluk ise;
bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna s$#adigl katki kagiliginda herhangi bir
oddullendirmenin olmamasi veya eksik olmasi durunauondaya cikmaktadir. Birey,
yaptgl isten dolay!r elde etmesi gerektii dusind(gl oOdulleri elde edemiyorsa,
sailadigl katkilarin 6rgut tarafindan gézardi eddlidii disiintr, bu da onun motivasyon

ve performansinin ginesine neden olur (Polatci, 2007: 68-69).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) yaptiklar saranada 6dul eksikginin,
isgorenlerde ge yaramadiklari hissi uyandirmasi sebebiyle tukgingm Kkisisel

basaridaki noksanlik boyutuna etki giti saptamglardir.

2.4.2.6. Plan ve Politikalar

Orgutler belirledikleri amaglara wabilmek icin csitli planlar yapmakta ve
politikalarla belirli sinirlar koymaktadirlar. Orgamaclari ile bireyin amaglari cakg|
zaman problemler cikabilmektedir. g@r taraftan orgutin belirlegli bazi politikalar
isgOrenleri zorlayabilmektedir.
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Isgorenlerin 6rglt politikalarinin belirlenmesi konmsla aktif katimlarinin
olmadgi veya adil bir yénetimin (Ucretlerin ve terfilerimelirlenmesi gibi konularda)
sergilenmedii oOrgitlerde, bir karmg ve rahatsizlik ortami olacaktir (Kilic ve
Gumigeli, 2010: 293).

Orgiitlerde cadma saatlerinin esnek olmamasi, vardiyalisgah diizeni, terfi
imkanlarinin kisith olmasi, orgit politikalarinadil ve aitlik¢i olarak algilanmawi ve
monotonluk tikenmglige katkida bulunan etkenler olarak belirlestini Is saatleri
uzerinde kontrol sahibi olamamak ve oOrgutteki miaslkgelecgin belirsizligi bazi
calismalarda kadinlari daha cok etkileyen unsurlar &lavdaya cikmgtir (Cagliyan,
2007: 38-39)

Isgorenlerin terfi etmelerinin sinirh oldu bir calsma ortaminda,sgorenler

arasindaki rekabet veskerin tikenme riski artmaktadir.

Ucret politikalarinin yetersizli ve isgérenin yillik izinlerine 6nem verilmesi
isgorenin duygusal acgidan tikenmesine neden olmak{Relit ve Turkmen, 2008:
136).

Orgiit yonetiminin zayif olmasi tiikenstiii olusturabilmektedir. Eer amaglar
acik deilse, calganlarin rolleri ve sinirlari iyi belirlenmesgsie, birokratik slemler 6n

planda ise yonetim ile cain arasinda ilefim zorlasmaktadir (Caliyan, 2007: 38).

Cherniss, burokratiksiemlerin profesyonel otonomi tzerinde olumsuz etkil
oldugunu ve profesyonelin kendini giansiz olarak hissetmetinden bahseder (Dolu,
1997: 11).

Calisma saatlerinin artmasi sonucggdrenin rekabet ortaminda uzun sire
kalmasi ve uyum gdayamadgl diger isgbrenlerle daha fazla stre ayni ortamda

bulunmak zorunda olmasi tukerginge neden olmaktadir.

2.4.2.7. Orgutsel Yabancilgma

Yabancilama olgusu bireyin 6ncelikle i¢ dinyasinda sohaktadir. Birey
yabancilama duygusundan kurtulamgdi takdirde davraglarlyla bu dsa
yansitmaktadir.
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Pek cok argtirmaciya gore bireysel diizeyde yabaryona, bireylerin varolan
toplumsal kurumlara g beklentiler, dgerler, kurallar ve ikkilerden uzaklgmasi ve
bu sureclerin, bireysel denetiminden gikta iliskin deneyim ya da deneyimsel kayip

duygusu olarak tanimlanmaktadir (Ergil, 1980: 73).

Birey casitli sebeplerden dolayi istemedicalisma ortamina girmek zorunda
kalmaktadir. Orgltte Bkalari tarafindan alinmikararlara, kurallara uyum gamak

zorunda kalan bireyine ve orgute kendinden hieyler katamamaktadir.

Bu bagilamda 6rgutsel yabancglma Agarwal’'a gore (1993: 723)gorenin gini
daha az 6nemsemesjine gerekiginden daha az enerji harcamasi ve daha ¢gdaldi

oduller icin calgmasi anlamina gelmektedir.

Kisi bu tutumlara sahip olunca rahatlamak icigittieyollar denese de amacina

ulasamadg! icin strese maruz kalmakta ve ¢6zum bula@a@dkdirde tikenmektedir.

Mesleki tikenmglik, yapilan tanimlardan da asleacazl lzere kgisel bir
durum oldgundan o6rgutsel yabancgtaa sorunu ile ayni sonuclarl goacaktir.
Mevcut stres, yabancgma, & tatminsizlgi, azalan bglilik gibi olumsuz $goéren

tutumlar mesleki tikenrgl gin nedenleridir (Babir, 2009: 56).

Isgorenin kendisini si yapmada gii¢gstiz hissetmesi, kurallara ve kararlara
anlam verememesi, kendini 0&rgutten slamasi tikenmlik boyutlari olan

duyarsizlama, duygusal tikenme veslgel bgari noksanfil ile yakindan ilgkilidir.

2.5. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BEL IRTILERI

Gittikce daha karmgk bir hal alan § dinyasinda tikenglik 6énce kicuk
isaretler vererek ortaya cikmaktadir. Yawavag baslayan ve geklien tukenmilige
bireyin ygadgi kicuk olaylar bile etki edebilmektedir.

Tukenmilik ile ilgili unsurlar is hayatindan ve ¢gina hayatinin dinda kalan
alanlardan dgmaktadir. Bireyin aile hayatindaki, aile bireylarasindaki ikkinin
kalitesi, k-alle catsmasi ya da ifkilerdeki doyumsuzluk tikenmligi
baslatabilmektedir. Benzekekilde sosyal desgen az olmasi ya da hi¢ olmamasi
durumu da tukennglige neden olan ¢ama hayati dinda kalan bir faktordur (Torun,
1997: 49).
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Tukenmilik belirtileri ¢cok ¢esitli olmakla birlikte tikenmgligin sinsi dgasini
ayrintilarilyla gozler ©6ntne sermektedir. Tukegliki yasayan birey, mesleki
doyumsuzluk ve yorgunluk duygularinisgaigini fark eder vese gitmeyi istememe,
terslik ve tahammilsizluk, kendindegiphelenme hissi, benlik (kendilik) imajina
uygun olmayan davraglar sergiler (Kirlangig, 1995: 21).

Tukenmilik sendromunun belirtileri genel olarak fiziksetlavrangsal ve

psikolojik belirtiler olarak siralanmakta vesiden kikiye dezsismektedir.

2.5.1. Tukenmslik Sendromunun Fiziksel Belirtileri

Bireyler is hayatlarinin ilk bglarinda oldukca istekli ve azimlidirler. Uzun sire
calisabilmektedirler. Sahip olduklari enerji ise buluktiun ortamdan dolay! gitgide
azalmaktadir. Fiziksel Dbelirtiler bireyde sg& hastaliklar seklinde kendini
gostermektedir. Bununla birlikte sgorenin verilen gbérevi yerine getirememesi,
kapasitesinin altindans iyapmasi ve diilk kalitede gorevini tamamlamasi gibiei

yonelik belirtiler de s6z konusu olmaktadir.

Oncelikle hafif belirtilerseklinde kendisini gosteren tiikerglik, devam ettgi
surece ciddi sorunlara yol agabilmektedir.

Tukenmiligin fiziksel belirtilerini aagidaki sekilde siralanmak muamkuandar
(Izgar, 2001: 6; Kagmaz, 1995: 30):

= Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
= Sik tekrarlayan bgagrisi,

»  Uykusuzluk,

= Solunum guclga,

= Uyusukluk,

= Kilo kaybi ya dasismanlik,

= Genel &ri ve sizilar,

* Yuksek kolestrol,

= Koroner kalp rahatsiz insidansinin ( gorilme hizi) ast)
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= Cok sik gorulen sguk alginlgl ve gripler,
= Deride c¢aitli kizariklarin ortaya ¢ikmasi.

Bu rahatsizliklar surekli olarak devam ediyorsageyibu belirtileri hafife
almamal cok gegcmeden 6nlem almali ya da tedaviagémcalgmalidir. Clunki bu
rahatsizliklar tukenmli gin belirtisi olabilmektedir.

2.5.2. Tukenmilik Sendromunun Psikolojik Belirtileri

Psikolojik belirtiler, tikenmyligin diger belirtilerine gore daha az fark
edilmektedir. Ancak bu belirtilerin, hem birey heta cevresindekiler tarafindan dikkat

edildiginde belirgin 6zelliklerinin oldgu ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik belirtileri gagidaki sekilde siralamak mumkundur (Polatci, 2007:
77).

= Engellenmglik hissi ve sinirlilik,

= Psikolojik incinmeye aciklik ve psikolojik sorunjar
= Nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygus
= Sabirsizlik,

=  (Ozgiivende azalma,

= Cevreye kay dismanlik duygusu,

= Gugsuzluk,

= Enerji kaybi,

» [sileilgili Gmitsizlik,

= Diger insanlari elgirme,

» Jlgisizlik,

= Aile ici sorunlarda arty

»  Tatminsizlik,

» Hayata kag1 negatif tutumlar gedtirme,
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= Nezaket, saygl ve arkadik gibi olumlu duygularda azalma,
= Ddisuincelerde belirsizlik ve karmggklik,

» Asilsizstuipheler ve paranoya,

= Depresyon,

= Sucluluk hissi,

=  Caresizlik

* Isi birakmayi dglinme ve

= Sik sik ke gitmek istememe.

Bu belirtilerden 6zellikle engellenstik hissi ve buna b olarak ortaya ¢ikan
sinirlilik tikenmisligin psikolojik belirtilerinin bginda gelir. Bireyin kendisine verilen
gorev veya amaci Uzerinde kontrol ekgiklivarsa, bireyin amacina glaasi
glclesecektir. Birey dgal olarak kendisinin bu amaci gerceftieebilmek igin yetersiz
oldugunu digtnur. Bu da bireyi sinirli ve agresif yapabilmektedBirey, yaptg! islerin
bagkalari tarafindan gnilmeyecgi korkusunu ygamakta ve derleri tarafindan saygi

gormeme kaygisini §gamaktadir.

Bireyin baarma duygusunda azalmalara neden olan psikolojikrtilss
beraberinde kendine olan guveni de azaltmaktadiyricA psikolojik Dbelirtiler
tukenmiligin diger belirtilerine de zemin hazirlamaktadir. Bireyiok tir psikolojik

belirtileri gérilmis olmasi tikenmgiigin kacinilmaz oldgunun bir géstergesidir.

2.5.3. Tukenmilik Sendromunun Davranigsal Belirtileri

Tukenmiligin  fiziksel ve psikolojik belirtilerini ygayan bireyde artik
davrangsal belirtiler de bg@ gostermektedir. Davragsal belirtiler, dger belirtiler
arasinda cevredekiler tarafindan en kolay fark eedibelirtilerdir. Aslinda birey
tukenmiligi kendi icinde yaamaya ve bu durumu artik saklayamayip daglanyla
disarl yansitmaya amistir.
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Tukenmiligin davrangsal belirtileri gagida siralanngtir (Kagmaz, 1995: 30):
= Cabuk 6fkelenme hali,
* Ise gitmek istememe hattgtén nefret etme,
= Bir¢ok konuyusliphe ve ende ile kagilama,
= Alinganlik ve takdir edilmedini distinme,
* Isdoyumsuzlgu ve ke gec gelmeler,
» Jlag, alkol ve tittin vb. almaz@imi ya da aliminda arg|
= (Ozsayg! ve 6zgiivende azalma,
= Evlilik, aile catsmalari ile aile ve arkagkardan uzaklgma,
* Jzolasyon, ice kapanma ve sikintt,
= Calismaya yonelmede direnc ggnmasi,

= Arkadslarla is konusunda tagmaktan kaginma, alayci ve suclayici olma gibi
¢esitli davrangsal belirtiler tikenmilik sendromunda gézlemlenmektedir.

Tukenme gosteren bireyler psikolojik olarak ice ilpakktedirler. Bu
psikolojik geri cekilme, yltzeysel skilere girme, ksilere ayrilan zamanin kasith olarak
uygun olmayan bir bicimde harcanmasi ve hizmet lsumkisiden uzaklama seklinde
gorulur. Bireyin tukenngligi evine tgidigl noktada tikenme ve negatif duygulanimlari
ailesi ve arkaddariyla olan ilgkilerini de etkilemeye bgayacaktir (Strgevil, 2006: 22).

Isine duydgu heyecanla, sini son derece iyi yapmaya caln birey,
bulundigu calsma ortaminin olumlu olmasiyla birlikte varolan grsemi daha da
guclendirmektedir. Bireyin beklentilerinin kalanamamasi sonucu ortaya c¢ikan
sikintih durumlarin streklilik arz etmesi sonucinelgde tikenmilik belirtileri ortaya
cikabilmektedir.  Tukenmgligin bu belirtileri 6nceden fark edilip 6nlem alinmake

diuzeltiimeye caliimaldir. Aksi takdirde daha yikici sonuclara nedéabilmektedir.

2.6. TUKENMISLIK SENDROMUNUN SONUCLARI

Arastirmacilar, tikenmiigin dogurdusu sonuclarla 6nem kazagdhi

belirtmisler ve bireyler Uzerinde gegici ya da kalici etkidusturdusunu saptamlardir.
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Tukenmiligin sdrekli bir olgu olmasi bakimindan bireyde gd@rbelirtilerin tedavi
edilmemesinden kaynaklanan ortaya cikan zararlatecsa bireyi dgl, bireyin

cevresindekileri de etkilemektedir.

Tukenmiligin  sonuclari konusunda kesigheis standartlardan bahsetmek
mimkin dgildir. Bunun nedeni tiukenrglige etki eden faktorlerden etkilenme
dizeyinin kgiden kiiye ve zamana g olarak dgisiklik gostermesidir (Sabuncuoglu
ve Tuz, 2005: 307).

Tukenmiligin bireyin kendisine,si hayatina, ve ailesine karlumsuz etkileri
olmaktadir. Ayni zamanda bireyleri fiziksel, duyglysdavrargsal agidan etkilemekte

ve bireylerarasi ifkileri etkilemektedir.

2.6.1. Fiziksel ve Duygusal Acidan Tukenrglik Sendromunun Sonuglari

Tukenmilik birey (zerinde fiziksel ve psikolojik olarak lréler
gostermektedir. Tedavi edilmeyen bu belirtiler imiiddet sonra fiziksel ve psikolojik

acidan bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Ozellikle stresle ortaya cikan tiikeryik, fiziksel ve psikolojik agidan pek cok
problem ve rahatsizh da beraberinde getirmektedir. Bireyde genel @&lagérilen
duyarsizlama, tukenmyligin fiziksel bir sonucunun go6stergesi olurken duydus
tukenme ve kisel baaridaki dgus hissi daha cok psikolojik acidan tiukenliki

gOstergesidir.

Tukenmilik fiziksel ve psikolojik agidan bireydesasidaki rahatsizliklari

ortaya cikarmaktadir (Sarikaya, 2007: 41):
» Uyku dizensizii,
»  [steksizlik,
= Depresyon,
= Bikkinlk,
= Dikkat dginikhgi,

= Unutkanhk,
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= Siddet
» Ulser,
= ReflQ,

= Bas ve sirt @nlari,
= Deri hastaliklari,
=  Seker,

= Migren,

= Kanser vb.

Tukenmiligin beraberinde getirgh 6nemli bir sorun olan dikkat d@anikhgi,
baska olumsuz sonugclari da beraberinde getirmekt&ikkatlerini belirli bir noktaya
ya da $e odaklayamayan bireylerin yaptiklagini kalitesinde de 6nemli bir dis
meydana gelebilmektedir. Dikkat glaikligi ¢alsma hayatinda istenmeyen kaza ve
yaralanmalarin gerceldmesine neden olabilmektedir. Ayrica tukesliki yasayan
calisanlar, bireysel cagmalar yaratarak veslerin yapilmasini engelleyerek, gaha
arkadalarinin tzerinde olumsuz bir etki de birakabilirl&u nedenle, tikensligin

bulssici bir olgu oldgunu sdylemek mumkundur (Suargevil, 2006: 91-92).

Her ne kadar birey bu tiur rahatsizliklar kend¢aga dag arkadalarina ve
ailesine de yansitmaktadir. Bu sorunlarin getigedger sorunlardan cevresindekiler de

etkilenecektir.

Orgiitsel kokenli, stres yapici durumlara gosteribéntepki nitelgi tasiyan
tukenmilik, bireylerin enerji kaynaklarini yok etmekted@alisma ortamindaki bu stres
yaratan durumlarin en 6nemli 6zgiliise yapilan gin kisilerarasi ygun iliskilere
dayanmasidir. Bu sendromusggan bireyinsanlara kar hosnutsuz olan birey kolay
sinirlenebilmekte, karamsar \gipheci olup, cevresindekilere kaolumsuz duygular
besleyebilmektedir (Sarikaya, 2007: 41).



101

2.6.2.1liskilere Etkisi Agisindan Tikenmislik Sendromunun Sonugclar

Arastirmacilar  tikenmigin  yogun is ortamindan kaynaklangini
saptamglardir. Kagilikl beklentiler kagilanamadil zaman ortaya cikan tukengtilk,
bireyin bulundgu ortamdaki dier bireylere ve onlarla olan gkilerine de
yansimaktadir.

Bireyler devamli ygadiklari stresle tiikenmeye ga giderken ygadiklari
psikolojik durumu, § ortamindan sonra birlikte daha ¢ok vakit gecirglikhile ortamina

da yansitmaktadirlar.

Duygusal tikenme ve bireylere kaduyarsizlama sten kaynaklanabilmekte
fakat etkileri tukenmglik yasayan kginin ailesi ve arkadgari tarafindan guclu bir
sekilde hissedilmektedir. Duygusal acidan yorgumdai, evine de gergin, rahatsiz ve
fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evde gecfiidzamanin buyuk bir kisminigiiile ilgili
sikayetlerini anlatmakla gecirecektir. Bu durum saifen bireyden istedi ilginin
azalmasina ve bekleglizamani ayirmamasina neden olacaktir. Bazi dumdialgalsan
bireyler, evlerine gittiklerinde sieri hakkinda hicbir seyi kongmamayi tercih
etmektedir. Bu durum bireyleringlérinin kati yonleriyle ailelerinin ytzkenelerini
istemedikleri igin, stindiklari bir gozimdur (Surgevil, 2006: 93).

Isi gerasi pek cok insanla ilgilenme durumu, galmlarin duygusal tikenme
olasilgini arttirmaktadir. insanlarin problemleri (zerinde c¢ok fazla gakk da
insanlara kan olumsuz balg acisini gelitirebilmektedir. Hizmet veren kimseler,
musterisine kagl disincesiz, ilgisiz, saygisiz ve kaba davgkm gosterip, mgterisini
nesne gibi gérmeye Bayabilir. Birgcok insanla cajmanin yaratgii duygusal gerginlik
hizmet sunan kileri psikolojik olarak c¢ekingengie ve insanlarla en alt diizeydeskii
kurmaya itebilmektedir (Sarikaya, 2007: 42-43).

Goruldigu gibi tikenme ygayan ksi bunu sadece si arkadalarina ve
misterilere kagl degil ailesine kagl da olumsuz olarak yansitmaktadir. Sonug itibaeriyl
bireyin Ustesinden gelemedibu sikintilar bireyin kendisi ve etrafindakilerafindan

fark edilip duzeltiimeye cajilmalidir.
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2.6.3. Davrangsal Acidan Tukenmslik Sendromunun Sonuglari

Tukenen bireyler psikolojik olarak sikintilarsgamaya bgladiklarinda ve ayni
zamanda goOzle gorulebilen fiziksel belirtilere galbiduklarinda, tikenrglk hissini
davranglarina yansitmalari kaginiimaz bir durumdur. Kimasarmacilar tikennsii gin,
davrang bozuklgu ile net olarak kendini belli egfine inanmaktadirlar. Tukenghk
Ozellikle calsma hayatinda gosterilen olumsuz dawanezisiklikleriyle 6nem

kazanmaktadir.

Calisma hayatinda kinin ise ge¢ gelmesigsien ge¢ ayrilmasi, sik sik rapor
almasi, yapici elgirileri olumsuz kagilamasi, ste yapilan yenilikleri benimsememesi,
isten ayrilma istgi gibi davranglar tikenmgligin belirtilerini yansitmaktadir. Fakat bu
davranglar1 gerceklgtiremedgi takdirde Kiiler, gonilsiz olarakse devamlilik, hizmet
verilen insanlara kar olumsuz davragi ve tutumlar, lgilerarasi catmalarin ba
gosterme ve dikkat d@aikhginin  yganmasi gibi davragi ve tutumlar
sergilemektedirler (Ardi¢ ve Polatcl, 2009: 34).

Ayrica birey, hizmet verdi musterilerin gereksinimlerine 6nem vermeyen,
distincesiz, saygisiz, kaba ve §&astigl insanlarin duygularina duyarsiz bir yakhala
hizmet vermeye devam edebilmektedir (Izgar, 208).: 2

Ofkeli, suipheci, kavgaci tavirlarl vesiiyavalatmasi sebebiyle bujei bir
hastalik gibi yayilan tikenslik 6rgutiin dger calsanlarini da etkilemektedir. Bu ise
distk performans ve yuksekgucu devir oranina neden ofgitndan, orgutin verimlilik
ve etkinligini disirmektedir (Polatgi, 2007: 85).

Tukenmilik bireyin i¢c dinyasinda ktayarak yava yava dis diinyasinda da
kendisini gosteren ve dizeltimgdiakdirde sirekli olumsuzluklari beraberinde gatir

bir istenmeyen orgutsel davraralidir.

2.7. TUKENMISLIK SENDROMU ILE MUCADELE YONTEMLER 1

Tukenmilik ortaya cikardil sonuclar itibarilyla 6nem kazanmaktadir.
Literatirde bu sonugclarla ilgili olarak tikemyingi Onleme ya da etkilerini azaltma
amacityla pek ¢ok agarma yapilmstir.
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Tukenmilikle micadele edebilmek icin 6nce bireyde goribestirtileri tespit
etmek gerekmektedir. g&r belirtiler tespit edilirse c¢cok gecmeden tlkegliki
onlenebilmektedir. Bireyde ortaya cikan bu bebrtil bireyin kendisi ya da
etrafindakiler tarafindan fark edilmghde c¢cok daha @r sorunlar ortaya
ctkabilmektedir. Problemin buyukitinden kaynaklanan bir fark edilitikenmgligin
tedavisini imkansiz kilabilmektedir. Bea bir deysle tikenmgligin 6ncelikle bireyler
ve orgutler Uzerindeki etkileri belirlenmeye gdmalidir. Eser sorunlarasin basindan
itibaren ¢6zum aranirsa bireyin tikenmeye gitmesler@ebilir. Ancak ilerleyen
zamanda bireyin tikenglnin fark edilmesi tedavi edilmesini gerektirmekted

2.7.1. Tukenmilik Sendromu ile Miicadelede Bireysel Yontemler

Tukenmilik ilk dnce birey tzerinde kendini gostermektediitikenen birey
davranglarini 6rgite yansitmakta ve drgut bireylerini denosuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla oncelikle bireyin tikenmesi engellenmg da birey tikenmgse tedavi

edilmelidir. Bunu yaparken bireysel micadele yoriégmde yararlaniimalidir.

Arastirmacilar tukenmylik ile micadele edebilmek gédi yontemler
gelistirmistir. Bu yontemlerin faydali olmasi bireyden birefgklilik gostermektedir.
Bazi aratirmacilara goére tikenglikle micadele yontemleri stresle micadele

yontemlerinin aynisidir.

Tukenmilikle ilgili olarak gelistirilen ¢esitli micadele yontemlerinden en ¢ok

kullanilanlarisunlardir:

= Kendini Tanima: Tudkenmilikle mucadelenin belki de ilk adimi bireyin
kendisinde meydana gelengiigklerin farkina varmasidir. Daha 6nceden bdyle
miydim?, Bu dgisimlerin sebebi nedir?, Neden bdyle hissediyorumPdBrum
bende mi yoksa cevremdekilerden mi kaynaklaniyo® gorulara cevap
aramahdir (Surgevil, 2006: 99). Bsekilde kendisinde olan ggimlerin
kaynaini aramaya cajan birey memnun olmagii bu durumu dgistirmek icin
caba sarf etmeye fdayacaktir. Birey muhtemelen sorunun 6nce kendeind
kaynaklandgini disinerek kendisini duzeltmeye g¢alcak daha sonrada

cevresindekilere midahale etmeyslagacaktir.
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Gergekci Hedefler Belirleme: Birey kendisinin  neleri yapip neleri
yapamayaagani en iyisekilde bilmektedir. Dolayisiyla kapasitesignaayan bir
kariyer planlamasi yapmalidir. Kendi Ustinluklerya da zayifliklarinin bilip
ona gore hedefler belirlemesi bireyin hayal kigkla uramasini
engellemektedir.

Ise Ara Verme: Bireylerin fazla cakmalarindan kaynaklanan zihinsel ve
fiziksel yorgunluklar beraberindes ihatalarinin dahaga dizeylerdeki dier
rahatsizliklari da beraberinde getirmektedir. Yap#ratirmalarda ¢calmalarini
mola vererek surdureggdrenlerin daha Baril olduklari ve zihinsel ve fiziksel
bir rahatlama ygndgi icin daha gten sikilma ya da bikkinlik hissinin daha az
goruldigiint ortaya cikarmaktadir. Ayrica ortaminda biraz olsun ayriimak,
Ustlerden izin talebinde bulunmak tiukenen biregletedavisinde ya da

tukenmelerinin 6nlenmesinde faydali olacaktir.

Yapilan Isin Tarzini Degistirme: Bireylerin kontrolii elinde bulundurduklari
islerde kendilerine uygun tarzda ve belirli sinirlagerisinde glerine
yurutebilmelidirler. Ust yonetiminsgorene bu hakki vermesi gerekmektedir.
Belirlenen bir metot ilesini yUritmeye ¢akan birey baarili olamadg takdirde

isgérenen uygun metodun belirlenip uygulanmasi gbnatbitedir.

Zaman Yonetimi: Isgorenler belirli bir programa gore gahaktadirlar. Ancak
ortaya cikan extrasler, asil yapilmasi gerekeglari aksatmakta ve birey hegi i
yetistirmeye calgtiginda ise yorgunluk vese isteksizlik artmaktadir. Bu nedenle
birey calgma programini pek ¢cok durumu g6z éninde bulundkrgaamalidir.
Etkin bir zaman planlamasi icin, dizenli olmak, iaplanlar yapmak, sieri
uygun kkilere paylatirmak ve zaman cetveli kullanmak yararl olabilreskr
(Sahin, 1998: 109).

Dinlenme ve Gegeme: Tukenmilik, bireyde sirt ve baagrilarl, mide ve
bagirsak rahatsizliklari, titreme gibi bazi gergindikl ve hastaliklar ortaya
ctkarmaktadir. Birey bu tur rahatsizliklardarsigegevseme, dgru nefes alip
verme, rahat bir pozisyona ge¢cme ile kurtulabilredkt Bedenimiz geyemis

ise zihnimiz gergin olmaz anlayyla bireyin tikenmesinin énlenmesinde ya da
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tedavisinde etkili bir yontem olarak dinlenme verggme uygulanabilmektedir
(Altuntas, 2003: 171).

Stres YOnetimi: Stresle micadelede yaygin bekilde kullanilan tekniklerden
bazilari, iyimser dgiinme, sglik programlari, sosyal ve ruhsal destek, zaman
yonetimi ve ortamdan uzaklma olarak belirlenngtir. Tukenmilikle stres
birinci dereceden gkili oldugu icin stresle mucadele etmede kullanilan
yontemler ayni zamanda tikeniik icin de kullanildginda faydali
olabilmektedir (Surgevil, 2006: 105).

Is Degistirme: Daha cok son ¢oziim yolu olarak kullanilmaktadirrei
tukenmilikle micadele etgi halde ¢ozim alamamasi da yine kendisini olumsuz
etkileyecektir. B u durumda tek c¢6zim olarakinii degistirme Kkarari
alabilmektedir. Boylelikle bireyin yeni bir caina ortamina gegmesi ve yeRi i
arkadalariyla bir bglangic yapmasi hem maddi hem de manevi agidan oluml
etki yapacaktir.

Goruldigil gibi bireyin kendi cabalanyla tikengtikle micadele etmesi

oldukga faydali olabilmektedir. Onemli olan bireyitkenmili ge teslim olmamasidir.

2.7.2. Tukenmilik Sendromu ile Miicadelede Orgutsel Yéntemler

Orgutlerde, genelde st yonetim tikesingi gérmezden gelmektedir. Cunkd,

isgOrenin yararina olacak olagyukini azaltma, @tim programlari, motivasyon

artirma gibi yontemler aslinda maliyetlidir. Ancélkreyin tikenmgligin tstesinden

gelemedii zamanlarda st yonetimin duruma miudahale etmesgkgektedir. Bunlar

daha gle ilgili olmakla birlikte ¢calsma ortamini da kapsamaktadir.

Isgoren Secimi: Orgiitin departmanlarina insan kagma secerken sin
gerekleri ile ggobrenin yetenek ve kapasitesinin gyigunun saptanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirdegorenin, yapamayagabir ise secilmesi, bireyin
de o ki yapabilmek icin caba sarf etmesi bireyi stresensaktadir. Birey sahip
oldugu kisilik yapisi ile kinin getirdigi zorluklarinin Ustesinden gelebilecek
dizeyde oldgunda o e atanmalidir.
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» Isgoren Giiclendirme: Giiglendirme, sgoreni csitli dzelliklerinden daha giicli
hale getirme ile ilgilidir vedi fillen yapan ksginin 6rgatin Ust kademelerindeki
yoneticilere oranlasi daha iyi bildgi anlaysina dayanmaktadir (Strgevil, 2006:
122). Guclendirilmg personel, hir iradesi ile fikirlerini sdyleyebilkte, yaptg
isin 6nemini bilmekte, yetenekleri ve yetegilihakkinda bilgi sahibi vesinde
etkindir. Dolayisiyla guclendirilngi birey tikenmglik basa edebilecek dizeye
gelen bireydir (Dgan, 2003: 40).

» Jsgoren Zenginlgtirme: Bu isin niteligi acisindan bir dasim olarak dgil,
planlama ve karar verme yetkisinin astlara da rerdi acisindan algilanmalidir.
Boylelikle isgorenler sadece kendilerine verilen goérevi yerieéirgnenin yani

sira zihinsel caba da gostermektedirler (Strg20ib: 127).

=  Catisma YoOnetimi: Catsanlarin 6rgut ygami ve insan ilkileri acgisindan
olumsuz dgunuld(gine dair toplumda yer eden yaygin kanidan dolaganlar
genellikle atgmalardan kacinma veya gahalari bastirma yolunu se¢gmektedir.
Catsmadan kacmak erine olumlu vegrétici catsma ortamlari yaratarak
batlnlstirici ve sorun ¢Ozicu yontemlerle gatiayla ytuzlemek en d@ru yol
olarak kabul dilmektedir (Ghyan, 2007: 65).

» Calisma Kosullarinin Tyilestirilmesi: Bireyin is ortami evi kadar rahat olmasa
da 1s1, stk ses ve temizlik acisindan g@in olduu dizeye getirilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde bu fiziksel ¢wlar tikenmglik riskini
artirabilmektedir.

» Performans Deerleme: Performans dgerleme, gletme amaclarinin
gercekleamesine yapmioldugu katkinin él¢ctilimesidir (Aldemir vd., 2004: 291).
Dogru performans dgerleme sonucu birey yaptiklarinin kdugi olarak verilen
oduller ya da guduleme araglaggdrenin ini yapmadaki istgini artiracaktir.

Bu orgutsel yontemlerin haricinde daha pek cok gimb bulunmasiyla
beraber yapilan agarmalar yukarida bahsedilen yontemlerin tikeghikle micadelede

oldukca etkili olduklarini gostermektedir.
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2.8. ORGUTSEL YABANCILA SMANIN TUKENM iSLiK SENDROMU IiLE
ILiSKIisSI

Yabancilama, gunumizde orgut ¢gdnlarinin sikca kardastiklari psikolojik
ve sosyolojik bir durumdurisgorenler, Uyesi olduklar 6rgitiin yonetim tarzimada
orglt yapisina uyum gkyamayabilir. isgérenin sahip oldiu calsma kaullari ve
kendisine verilen goérev §iicin uygun olmayabilir. Bunlarin yaninda orgutimanclari,
tutumlar ve ahlaki yapissgorenin inanclari ve ahlaki yapisiyla gebilmektedir. Bu
olasiliklar gercekligiginde kgoren siyle, drgutle ve kendisi ile ilgili olarak olumsuz
duygular hissetmeye damaktadir.

Benzersekilde orgatun iklimi, orgut icerisindeki catnalar, yuksek dizeyde
yasanan stres ve moral glikligti de §goreni olumsuz yonde etkilemektedir. Orgut
icerisinde yaanan bu sikintilaggoéreni bireysel olarak etkilemekte ve 6rgutin gewel
yansimaktadir.

Genel olarak bakilginda teknolojik gelimeler, politik ve hukuki yapi,
sendikal orgutlenmeler ve kilttrel yapidaki olumaltar ve kkinin bu durumlara
herhangi birsekilde midahale edememesi durumsiykiyipratmakta ve cevresinden
uzaklgtirmaktadir.

Birey bu problemler karsinda kendisine “ben kimim?, ne i¢in varim?, neden
bu isi yapiyorum?” gibi temel sorular sormaya sleenaktadir. ClUnki problemin
kaynaina inebilmesi ve c¢tzebilmesi icin bu sorulari sasmgerekmektedir. Bireyin
sorulara cevap verebilmesi kadar verdcevaplardan kendisinin tatmin olmasi da
onemlidir. Aksi takdirde birey hicbir amacinin olth&x kanisina varmakta ve her

seyden uzaklgmak istemektedir.

Yabancilama hissedilen anlik bir duygu olmayip bir sirecps@amaktadir.
Ayni zamanda yabancgaa; gugsuzluk, anlamsizlik, kuralsizlik, orgatyelitiimiglik

ve kendine yabancgma olarak ggoren tzerinde farkli tirlerde ortaya ¢cikmaktadir.

Birey bu yabancikgma duygusundan kurtulabilmek icin bir yandan kendin
tanima ve kendini galirme gibi bireysel yontemlere baurmaktadir. Dier taraftan
orgut de ggoreni icinde bulundgu bu duygudan kurtarabilmek veya bu duruma

sokmamak icing genisletme, § rotasyonu,s zenginlgtirme gibi yontemlerlesgérenin
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isinde bir takim dgisiklikler meydana getirmektedir. Bunun yaninda o6tgudizeni

sailayabilmek icin stresi, caimayi ve yabancifgnayi yonetmeye c¢ainaktadir.

Eger isgOrenin yabancilanasi ©Onlenemez ya dasgbren yabancikana
duygusundan kurtulamazsa daha st duzeydeki solaurdagilasmak kacginiimazdir.
Yapilan az sayidaki camalar, yabancikgma duygusunun sgdrende tukenrglik

sendromuna neden olgiw yéntindendir.

Yabancilamada oldgu gibi tikenmglik sendromu da bir sireci ifade
etmektedir. Tikenmglik sendromu, beklentilerin fazla ama beklentileaisilayabilmek
icin fiziksel ve duygusal imkanlarin az olmasi duw sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Literatirde daha cok bu yoniyle tanimlanan tuksghikniayni zamanda kronik bir

hastalik olarak kabul gorulngtiir.

Yapilan aratirmalar yabancikmaya ve tukenmnglige neden olan faktorlerin
benzer oldgunu gostermektedir. Ozellikle stres, bu iki kavmanuiks noktasidir.
Yabancilamayla micadele yontemleri faydagkanadgl takdirde yabancifgnaya
neden olan faktorler, tikenglik sendromu nedenleri olarak ele alinmaktadir. Bu
acidan bakildiunda ggorenin, airi isylki sonucu yabancgaasini engellemek igirg i
rotasyonu vb. d&sikliklere gidilmesi gerekmektedir. Ancak bu gaha yapiimadiinda
asiri isyuku tikenmgligin de nedenleri arasina girmektedir gful ve Celik, 2002: 2).

Orgut icerisinde, astlarin ust yonetimle olaskileri, yoneticilerin astlara kar
davranglari ve kullandiklari Uslup sgoOrenlerin drgut icerisindeki tutumlarini
etkilemektedir. Ust yonetimin benimsgddemokratik ya da otokratik yonetim tarzi ya
da yonetime katilma anlay astlarin kendilerine verilen sleri sevmelerini,
benimsemelerini ve 6zenerek yapmalarini olumlu galdmsuz yonde etkilemektedir.
Bu faktorler hem yabancdmaya hem de tlukengtk sendromuna neden olmaktadir
(Izgar, 2006: 20; Yildirim, 2000: 189).

Goruldigu gibi yabancilgmaya neden olan faktérler ile tikeninie neden
olan faktorler benzerdir. Nedenlerin benzer olma@am dolayr kimi argtirmacilar
yabancilama ve tukenmilik kavramlarinin birbirine ¢ok yakin olgunu ancak
birilerinin yerine kullanilamayacak kadar farklinf@rinin bulundgunu belirtmglerdir.
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Erben (2008) caimasinda yabancyma ve tukenmgligin ele alinglan
bakimindan birbirlerinden farkli olduklarini ilesiirmisttr. Erben’e goére tukenmiik,

yabancilamaya gore daha el bir durumdur (Erben, 2008: 49).

Elma’nin (2003) yabancgeayla ilgili yaptgl calsmada tikenmiik
sendromunun yabancglaanin bir sonucu oldiunu belirtmgtir. Ayni sekilde, Uysaler
(2010) ve Babur (2009) de, tukeningi yabancilamanin bir sonucu olarak ele aktar.

lgodan ve Newscomb yaptiklar gihamada yabanciiananin, tikennglik
sendromunun psikolojik bir belirtisi olgu kanisina varmglardir (Igodan ve
Newscomb, 1986: http://joe.org/joe/1986spring/aih2010).

Cherniss’e gore tukensiik, isgorenin stresle micadele edememesi ya da stres
kaynaklarina uyum gayamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 2@Ddisgoren
yasadgl stresten kurtulamaginda kgorenin ginden sgumasli, $ini yapmak
istememesi, calma arkadglarina kagi olumsuz duygular beslemesi gibi durumlar
ortaya cikmaktadir. Hatta i strese kan yenildigi icin sucu kendisinde bulmaya
baslamaktadir. Bunun dg@l bir sonucu olarak ki kendisini ¢evresine kar etkisiz

elemanmy gibi hissetmektedir.

Marx’a gbre yabancifanis insan, kendisini didinyaya ve 6zlne karpasif
oldugunu hissetmeye bkamaktadir (Tolan, 1981: 142, 143). Ra bir deysle Kisi
kendisinin, ¢cevresinde olup bitenlere midahale eskinve olaylarin olumsuz etkisine

maruz kaldgini disinmeye bglamaktadir.

Marx’in yabancilama kavramina bakicisi ile Cherniss’in tikengtik tanimi
Ortismektedir. Buna gore yabancien bir insanin sergilegii davranglar, tikenmglik

sendromunun belirtileri olarak kamiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Polat¢l yaptn calsmada belirledii tikenmiglik sendromu
belirtileri arasinda gug¢suzlik hali mevcuttur (Rola2007: 77). Gugsuzlik, Seeman’in
belirledigi bes yabancilama boyutundan birisidir. Marx ve Seeman’nin eleig@ald
glcsuzlik kavrami yabancgen bir insanin takingi tutumlarin  bir ceididir.
Gugsuzluk, Kinin beklentisinin ve yganabilecek ihtimal olaylarin kendisi tarafindan
belirlenememesi ve durumlara herhangi sgkilde midahale edememesi durumudur
(Seeman, 1983: 173).
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Isgorenin, yapfil isi tizerinde kontrol hakkinin olmagni hissetmesi, yadg|
olaylar kasisinda elinden hicbigeyin gelmediini disiinmesi ve herhangi biekilde
s6z hakkina sahip olmaginin farkina varmasi sonucu kendisini gucgsiuz
hissedebilmektedir. Birey, gugcsuzlik halini sturekésamasi durumunda tikenmeye
baslayacaktir.

Kendilerinin glg¢siz oldiunu digtinmeye bglayan bireyler beklentileriyle
gerceklgen durum farkh oldgunda ve buna midahale edemediklerinde kendilerini
gucsiuzligln yaninda caresiz de hissetmektedirler. Caresizikenmglik sendromunun
belirtisidir (Polat¢i, 2007: 77). Durumlar kainda caresiz kaldiklarini, ellerinden
hicbir seyin gelmediini fark eden bireyler yaayava tikenmslik sendromu icerisine

girmeye balayacaklardir.

Tukenmgiligin bir bagka boyutu duyarsiziaadir. Duyarsizkan bireyler
islerini Gnemsemez ve o6rgut galnlarini umursamaz hale gelmektedirler. Ozellikle,
isgorenler ¢ ile ilgili hedeflerini belirleyemediklerinde bdéylebir duyguya
kapiimaktadirlar. Bu durum onlarin hedeflerini Helnede gli¢siiz olduklarinin da bir
gostergesidir. Bgka bir degisle isgbrenler gui¢stiz olduklarindgeriyle ilgili hedeflerini
belirlerken zorluk ¢cekmektedirler. Bu glamda gug¢suzlik, tukenghik sendromunun

belirtileri arasina girmektedir.

Gugsuzlik ve duyarsizlma arasindaki gkiye benzer bigekilde gig¢suzlgin
kisisel bgari noksanf ile yakindan ilgkisi bulunmaktadir. Kiisel bgari yoninden
kendisini noksan hisseden bireyler pek ¢ok konuetargiz olduklarini diiinmektedir.

Tuakenmiligin kisisel baari noksanfii boyutu glgsiuzlik kavramiyla 6stiektedir.

Yabancilamanin bir baka boyutu da kuralsizliktirlsgérenlerin orgutteki
islerin yasal olmayan yollarla yuragind ve bgariya ulamak icin ancak hileli yollara
bagvurulmasi gerekgini disinmeleri 6rgutte kuralsizlik anlgynin yayginlatiginin
gostergesidir. Orglt icerisindekilérin busekilde yiuridigu kanisina kapilarsgorenin
orgute kagi giveni azalmaktadirisgérenin guveninin azalmasi ya da kendisinin
kullanildigint disinmesi duygusal agidan tikenmenin belirtileridior@digt Uzere
kuralsizlik ve duygusal tikenme arasinda yakskiibulunmakta ve kuralsizlik anlay:

isgoreni duygusal tikenmeye suruklemektedir.
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Tukenmilik sendromunun birey Uzerindeki psikolojik ve dawgsal belirtileri
arasinda sinirlilik, nedeni bilinmeyen huzursuzliigjsizlik, isi birakmayr dgiinme,
hayata kay negatif tutum gegtirme, alkol kullanimi, izolasyon, ice kapanmasiitice
karmaikligi yasama, O0zguven yitirme, dikkat geaikligr gibi davrang ve diglinceler
mevcuttur (Polatgi, 2007: 77; Kagmaz, 1995: 30).

Anlamsizlik duygusu y@yan ggorenler bulunduklari drgite kamuyumsuzluk
cekmektedir. Olaylari derlendirebilmek icin uygun standartlar bulamayata@rsizlik
psikolojisi icerisindeki ggbrenler, neye inanmalari gergdti de saptayamamaktadir.
Bu durum kagisinda ggorenler sinirlenmekte ve olaylara ilgisiz kalmdglamaktadir.
Bu acidan bakilganda, sinirlilik hali ve olaylara ilgisiz kalma & tikenmilik
sendromunun belirtileri oldiwna gére anlamsizlik duygusu tukesliki sendromuna

neden olmaktadir.

Ayrica anlamsizlik duygusu yayan ggorenler dgtncelerinde karmaklik
yasamaktadir.Isgorenlerin dgtincelerindeki bu belirsizlik onlarin duyarsigizasina
neden olabilecektir. Gorulg@ia gibi anlamsizlik duygusunun bu yoniyle de tuketikni
sendromu ile genel olarak ghkisinin bulund@gunu soOylemek gerekir. Ancak
anlamsizigin tikenmglik sendromunun alt boyutlariyla olan skisini ayri ayri

incelemek gerekir.

Yabancilamanin dger bir boyutu ggorenin 6rgut icerisinde yalitilmasidir.
Isgorenlerin, orgutin derlerini benimseyememeleri ya da az benimsemelefitdgi
yahtiimigshgin ifadesidir. Bu durumda olamsgorenlerin bgkalariyla iletsim kurma

yetenekleri ve istekleri azdir.

Isgorenlerin izolasyona gmamasi seklinde de ifade edilen o6rgit iGi
yahtiimighk, 6rgutte s6z sahibi olan, belirli bir kademesghip Ust yonetimde bulunan
calisanlar ya daggdrenin cagma arkadsglar tarafindan gercgelderilebilmektedir.

Kendilerinin o6rgit icerisinde Bkalan tarafindan yalitiimaya caldiginin
farkinda olan bireyler calnlara kagi dismanlik duygusu beslemeye stmmaktadir.
Calisanlara kagt dismanlik duygusu besleme ghama tikenmylik sendromunun
belirtileri arasindadir. Dgal olarak $gorenin izolasyona gramasi onun tikenmesine

neden olmaktadir.
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Benzer sekilde, orgut icerisinde yalitilan birey o6rgite ganegatif tutum
gelistirmeye balamaktadir. Olanlardan drgutin genelini sorumlumiakta ve 6rgute
olan balili g1 azalmaya bdamaktadirisgorenin drgute kar negatif tutum geftirmesi
ve Orgute olan Railiginin azalmasi tukenslik sendromunun Dbelirtileri olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla 6rgute kabeslenen olumsuz duygular tikegii

sendromuna neden olabilmektedir.

Orgut icerisinde izolasyonastayan bireyler genelde gevresindekilerle gieti
kurmak istemedikleri gibi ile§im kurma yetenekleri de fazla yoktuitetisim kurma
isteksizlgi tukenmilik belirtileri arasinda yer almaktadir. Bu yonuyleolasyon,

isgOrenin tikenmesine neden olmaktadir.

Isgorenin yalitiimgh gl onun duyarsizkmasina neden olabilmektedir. Clnki,
IsgOrenin drgutin deerlerini benimseyememesi ya da az benimseofinasi, onun
orgutte olup bitenlere duyarsiz kalmasina, orgutisgalarina kayn mesafeli

davranmasina sebep olabilmektedir.

Orgut ici yahtiimslik, tikenmilik sendromunun duygusal tikenme boyutuna
da neden olabilmektedir. Kendisini izole eden higlite, Ust yonetime ve csina
arkadalarina sahip olansgorenin, 6rgute ve der isgbrenlerine kan olan guveni

azalmaktadir.

Izole edilmeye cajilan 6rgit bireyi kendisine yapilanlarin farkinadsginda
isinden ve dier orgut cakanlarindan sgumaya bglamaktadir.isgoren, yava yava
isine ilgisiz kalmakta, umursamaz, alayci tavirldahmakta vesini disinmemektedir.
Bununla birlikte i birakmak, orgitten ve bulungu cevreden uzakjmak
istemektedir. Bu durumda izole edignibir isgorende tukenngiik belirtilerinin

bulundwgunu séylemek mumkandur.

Isgorenin kendine yabancglaasi, yabanciigmanin bir bgka boyutudur.
Kendisine yabancikan birey, 6zellikle kendisiyle ilaiim kuramamaktadir. Kendisiyle
iletisim bozukligu yasayan birey, ne yapmak istgthi ve ne yaptiini bilemez hale
gelmektedir. Yabancigma duygusunusine, drgute ya da ger calsanlara kagi degil,
aksine; kendine kar hisseden bireyler kendi varliklarindan haberdegildir. Bu
durum kgorenin ortaya cikargl hizmet ya da 0rin ile kendisi arasindaskili

kuramamaktadir. Ayni zamanda kendisiyle olagkigini kesmektedir.
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Geyer'e gore kendine yabangiaa durumu, bireyin bilincini kaybetmesi
halinde de ortaya c¢ikabilmektedir (Geyer, 1986:. 2@ni birey yapt ise, gosterdii
cabaya dgil, sonucunda alaga paraya bakmaktadilsi yapma strecindeki psikolojisi,

istekleri, gerceklgirmeyi disind(gl amaclari onun icin artik 6nem arz etmemektedir.

Kendisiyle iletsim kuramayan bireyler Bialaryla iletsim kurmakta daha da
zorluk cekebilmektedir. Boylelikle kendilerinin, ngptiklarinin ya da hangi sonuca
ulastiklarinin  kontrolinden haberdar olamamaktadir. &wrum duyarsizkana ile

batinlemektedir.

Kendilerine yabancikan kgorenler yaptiklara se desil, aldiklar dcrete,
terfilere ya da takdirlere bakmaktadir. Dolayisiglaisgérenler yaptiklaristen doyum
almamaktadir. Is doyumsuzlgu tikenmjlige neden oldgundan §gorenlerin

kendilerine yabancitanalari dolayli olarak tikenmlik belirtisidir.

Diger taraftan, kendilerine yabang#a kgorenler potansiyel guclerinin
farkinda olamamaktadir. Bu farkindaliktan yoksuranolsgorenler,  hicbir ge
yaramadiklari hissine varmaktadir. Penis’in tuketiknitanimina gore, sgorenler bu

hisse kapiliyorlarsa tikensglik duygusu ygamaya bglamaktadir.

Orgiit icerisinde hichir se yaramadiklarini diinmeleri kiisel baari
noksanlgi ile de yakindan ikilidir. Bu isgorenler kendilerine kar negatif dgiince
besleyen bireylerdir. Bu durum gerek kendileri #eee bakalari tarafindan
duzeltilemezsesgorenler tikenmilik sendromunu ygamaya bglayabilmektedir. Ama
yine de kendine yabancglaa ile kisisel bgari noksanii arasinda anlamh bir gki

oldugunu séylemek pek mimkun gilir.

Seeman, yabancgma ve alkol alma arasindaki skiyi inceledigi
argstirmasinda, guc¢suzlik ile bigen toplumsal yalitiingligin guclt bir igki igme ist@
olusturdusunu belirlemgtir. Alkol kullanimi tikenmglik icin davrangsal belirtiler

arasinda kabul edilmektedir.

Yapilan aciklamalardan da agilacgil Uzere yabancian bir insanda
tukenmilik belirtileri gordlmektedir. Bu belirtiler bireyel sirekli olarak goruldiu
takdirde tukenmiik sendromu ortaya c¢ikmaktadir. Cunkl yapilan stamaalar,



114

tukenmilik sendromunun kronik bir olgu olgunu ve olumsuzluklarin devam etmesi

durumunda ortaya ¢ikan bir hastalik giddou ortaya koymgiur.

Yabancilaan bireyin goOsterdi davranglar sureklilik arz etiinde,
tukenmesine neden olmaktadir. Yabarsong bir bireyin sergiledii davranglar
tukenmilik belirtisi olarak kabul edilmektedir. Yabangiaa duygusu bireyde devam
ettigi takdirde, bir stre sonra tikengiik duygusu belirmektedir. B&a bir deysle
bireyin, yabancilgmanin turlerinden herhangi birini ggmasi halinde takingh tavirlar
tikenmilik sendromunun belirtileri arasindadir. Ogive  gugsiizlik tarindeki
yabancilama duygusunu yayan bireyin davraglarinin sureklilgi, onun tikenmesine
neden olmaktadir.Su durumda bireyde gercekbn oncelikli olumsuz duygu
yabancilamadir. Ksi bu duygudan kurtulamaz ya da kurtarilamazsa ikgik
sendromuna girmektedir. Bununla birlikte kimi ydasm gbre yabancgma
tukenmilik sendromunu etkilemektedir. Kimilerine gore ig&kenmilik sendromunu
etkilemektedir. Bu durumda yabanghaa ve tikenmlik sendromu arasindan cift
yonlu bir iliskinin oldugunu séylemek mumkundir. Baa bir deysle hem tikennglik
sendromu yabancgmayi etkilemekte hem de yabangnea tikenmglik sendromunu
etkilemektedir.

Goruldigin gibi yabancilgma ve tikenmilik sendromu ayni belirtileri
gostermektedir. Orglt bireyi benzer sebeplere méaldiginda yabancikma ya da
tukenmilik sendromu ygamaktadir. Yabancgana ve tikenmslik sendromunun alt
boyutlari arasindaki gki de oldukca yuksektir.



UCUNCU BOLUM
ORGTULERDE YABANCILA SMANIN TUKENM ISLIK SENDROMU iLE
ILISKISINE YONEL IK BIR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yabancilama ve tukenmiik sendromu, orgitlerde, 6rgit bireylerinin negati
tutum takinmalarina neden olan duygulardir. Bu dyrwrgit bireylerin olumsuz
duygular sonucunda gosterdikleri davegarbozukluklart nedeni ile kendini &g

vermektedir.

Bu aragtirmada, orgutlerde yabancitaanin alt boyutlarn ile tukenmiik

sendromunun alt boyutlari arasindgkiliolup olmadginin aratiriimasi amaclanngtir.

3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI
Arastirmanin kisitlari gagida siralannstir:

» Arastirmaya katillangletme calganlarinin, hazirlanan anket sorularinagrdove

icten cevap verdikleri kabul edilgtir.

= Arastirmada kullanilan anket sorulari, yabangna ve ttikennslik sendromu

surecini sigorta sektérindeki bgtetmede belirleyebilme nitgdindedir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu aratirma Istanbul’da 2011 yilinin Mayis ayinda yapgtm Arastirma
kapsaminda sigorta sektdrtindeki ieime ele alinnstir. Uygulama alani olarak bir
sigorta gletmesinin secilmesinin nedeni; gddildigimiz kaynaklar arasinda daha 6nce
yabancilama ve tukenmiik sendromu konulariyla ilgili olarak sigorta sékinde
faaliyet gosteren bigietmede boyle bir agarmanin yapilmamiolmasidir.

Arastirmanin ana kutlesi 230 dudir. Arastirma evreninin tamamina yglaa
imkani bulunmadyindan argtirma uygulamasinin yapilmasi icin drneklem sec¢me
yoluna gidilmstir. o = 0,05 anlamhilik dizeyinde £ % 10’luk O6rneklematdmsi ile
yapilacak bir anket uygulamasi icin orneklem 7Oraktabelirlenmg ancak 120

kisiyle uygulama yapilngtir (Bas, 2001: 46).



117

3.4. ARASTIRMANIN H IPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleriggida siralanngtir:

Hi:

Ho:

H3:

Ha:

Hs:

Hs:

HgZ

Ho:

Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabangitaa boyutlarindan gicsuzlik ile
tikenmilik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anldliiliski

vardir.

Ankete katillan 6rgut bireylerinin yabangiaa boyutlarindan gugsizlik
ile tikenmglik boyutlarindan duyarsizéena arasinda anlamli bir gki

vardir.

Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabangitaa boyutlarindan gigsuzlik ile
tukenmilik boyutlarindan kjisel bgari noksanfii arasinda anlamh bir

ili ski vardir.

Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabangtaa boyutlarindan anlamsizlik
ile tukenmglik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlamlili ki

vardir.

Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabangiaa boyutlarindan anlamsizlik
ile tikenmglik boyutlarindan duyarsizgana arasinda anlamli bir gki

vardir.

Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabangiaa boyutlarindan anlamsizlik
ile tukenmglik boyutlarindan kjisel baari noksanfii arasinda anlamli bir

ili ski vardir.

. Anket yapilan Orgutteki yabancgtaa boyutlarindan kuralsizlik ile

tukenmslik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlasiliiliski

vardir.

Anket yapilan orgutteki yabancglaa boyutlarindan kuralsizlik ile
tukenmilik boyutlarindan duyarsizdena arasinda anlamli birgki vardir.

Anket yapilan o6rgutteki yabancglaa boyutlarindan kuralsizlik ile
tukenmilik boyutlarindan kgisel bgari noksanfii arasinda anlaml bir

ili ski vardir.
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Hio: Anket yapilan orgitteki yabancglaa boyutlarindan bireylerin kendine
yabancilamasi ile tukenmiik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda

anlamh bir iligki vardir.

Hii:: Anket yapilan orgitteki yabancglaa boyutlarindan bireylerin kendine
yabancilamasi ile tukenmslik boyutlarindan duyarsizdena arasinda

anlamh bir iligki vardir.

Hi2: Anket yapilan orgitteki yabancgtaa boyutlarindan bireylerin kendine
yabancilamasi ile tukenmslik boyutlarindan kjisel bagari noksangi

arasinda anlamli bir gki vardir.

His Ankete katillan 0©rgut bireylerinin ymarina gore tiukenngik ve

yabancilama ile ilgili boyutlara bak acilar farklilik géstermektedir.

Hisa Ankete Kkatilan ©6rgut bireylerinin  yirina gore tukenmglik
boyutlarindan duygusal tikenmeye adgilari farkhlik gostermektedir.

His,e Ankete katilan orgut bireylerinin - yirina gore tukennmglik

boyutlarindan duyarsizimaya baky acilar farklilik gostermektedir.

Hise Ankete Kkatillan Orgit bireylerinin - yrina gore tukennglik
boyutlarindan kiisel bagari noksaniiina baks acilart  farklihk

gostermektedir.

Hisq¢ Ankete Kkatllan ©Orgut bireylerinin  yiarina goére yabancygma

boyutlarindan gligsiuziié baks acilari farkllik gostermektedir.

Hise Ankete Kkatllan 0©rgut bireylerinin  yiarina gore yabancgma

boyutlarindan kuralsizia baks acilari farkhlik gostermektedir.

Hisr  Ankete Kkatillan ©6rgut bireylerinin  yarina gore yabancgma

boyutlarindan anlamsig baks acilari farklihk gostermektedir.

Hisg Ankete katilan &rgat bireylerinin  ykarina goére yabancgma
boyutlarindan  kendine yabancitaaya baly acilari  farklihk

gostermektedir.

His Ankete katillan orgut bireylerinin cinsiyetlerine rgotukenmglik ve
yabancilama ile ilgili boyutlara bak acilar farklilik géstermektedir.
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Hisa Ankete katilan 0Orgat bireylerinin cinsiyetlerine rg6 tukenmglik

boyutlarindan duygusal tikenmeye lakgilari farkhlik gostermektedir.

His Ankete katilan 6rgit bireylerinin  cinsiyetlerine rg6 tikenmglik

boyutlarindan duyarsizlmaya baky acilar farklilik gostermektedir.

Hisec Ankete katilan orgut bireylerinin cinsiyetlerine rg6 tikenmglik
boyutlarindan kiisel bagari noksaniiina baks acilart  farklihk

gostermektedir.

Hisq: Ankete katilan orgut bireylerinin cinsiyetlerine rgo yabancilgma
boyutlarindan gligsiuzié baks acilari farkllik géstermektedir.

Hise Ankete Kkatillan 6rgit bireylerinin cinsiyetlerine rgo yabancilgma

boyutlarindan kuralsizia baks acilari farkhlik gostermektedir.

His: Ankete katilan oOrgut bireylerinin cinsiyetlerine rg6 yabancilgma
boyutlarindan anlamsig baks acilari farklihk gostermektedir.

Hig Ankete katilan orgut bireylerinin cinsiyetlerine rgo yabancilgma
boyutlarindan  kendine yabancitaaya balg acilarn  farklihk

gOstermektedir.

His Ankete katilan 6rgut bireylerinin medeni durumlargore tikenmlik ve

yabancilama ile ilgili boyutlara bakg acilar farklilik géstermektedir.

Hisa Ankete katilan érgut bireylerinin medeni durumlarigore tikennglik

boyutlarindan duygusal tikenmeye adgilari farkhlik gostermektedir.

Hisp: Ankete katilan orgut bireylerinin medeni durumlarigore tukenmnglik

boyutlarindan duyarsizimaya baky acilar farklilik gostermektedir.

Hise Ankete katilan 6rgut bireylerinin medeni durumlarigore tikenmnglik
boyutlarindan kiisel bagari noksaniiina baks acilar  farklihk
gOstermektedir.

Hisq: Ankete katilan 6rgat bireylerinin medeni durumlargire yabancitana

boyutlarindan glicsiuzié baks acilari farkllik géstermektedir.

Hise Ankete katilan ¢rgut bireylerinin medeni durumlargdre yabancitana
boyutlarindan kuralsiza baks acilari farkliik gostermektedir.
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His. Ankete katilan 6rgut bireylerinin medeni durumlargore yabancitana

boyutlarindan anlamsigk baks acilari farklilik géstermektedir.

Hisq¢ Ankete katilan 6rgut bireylerinin medeni durumlargore yabanciiana
boyutlarindan  kendine yabancitaaya baly acilarn  farklihk
gOstermektedir.

His Ankete Kkatillan orgut bireylerinin aylik ortalama ligerine gore
tukenmilik ve yabancilama ile ilgili boyutlara baly acilari farklilik
gOstermektedir.

Hisa Ankete katilan ©Orgut bireylerinin aylik ortalama lierine gore
tukenmilik boyutlarindan duygusal tikenmeye balkacilari farklilik

gostermektedir.

Hisn: Ankete katilan o6rgut bireylerinin aylik ortalama ligerine gére
tukenmglik  boyutlarindan duyarsizdenaya baky acilan farkhlik

gostermektedir.

Hisc Ankete katilan o6rgut bireylerinin aylik ortalama ligerine gore
tukenmilik boyutlarindan lgisel bgari noksaniina bakg acilar farkhlik
gOstermektedir.

Hisq: Ankete Kkatillan oOrgat bireylerinin aylik ortalama ligerine gore
yabancilama boyutlarindan gucsuglé baks acilan  farkhlik
gOstermektedir.

Hise Ankete Kkatillan orgut bireylerinin aylik ortalama lierine gére
yabancilama boyutlarindan  kuralsige baks acilari  farkhlik

gostermektedir.

His: Ankete katilan 6rgut bireylerinin aylik ortalama ligerine gére
yabancilama boyutlarindan anlamsiza baks acilart  farkhlik

gostermektedir.

Hisg Ankete Kkatilan orgit bireylerinin aylik ortalama liderine gore
yabancilama boyutlarindan kendine yabangneaya baky acilar farkhlik
gOstermektedir.
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Hi7 Ankete katillan 0©rgut bireylerinin sektdrde e¢ala surelerine gore
tukenmilik ve yabancilama ile ilgili boyutlara baly acilari farklilik

gostermektedir.

Hi7a Ankete katilan orgut bireylerinin sektorde emla strelerine goére
tukenmglik boyutlarindan duygusal tikenmeye balkacilari farklilik

gostermektedir.

Hi7o: Ankete Kkatilan orgut bireylerinin sektérde e¢ala strelerine goére
tukenmglik  boyutlarindan duyarsizdenaya baky acilan farkhlik
gOstermektedir.

Hi7zc Ankete katilan o6rgut bireylerinin sektorde eala stlrelerine goére
tukenmilik boyutlarindan kgisel bgari noksanfiina baks acilari farkhlik

gOstermektedir.

Hi7q¢: Ankete katilan orgut bireylerinin sektbrde e¢ala strelerine goére
yabancilama boyutlarindan gucsuglé baks acilan  farkhlik

gostermektedir.

Hi7e Ankete katilan o6rgut bireylerinin sektorde eala surelerine goére
yabancilama boyutlarindan  kuralsige baks acilart  farkhlik

gostermektedir.

Hi7x Ankete katilan oOrgut bireylerinin sektdrde eala sirelerine goére
yabancilama boyutlarindan anlamsiza baks acilart  farkhlik
gOstermektedir.

Hiz¢ Ankete katilan o6rgit bireylerinin sektdrde eala sirelerine gore
yabancilama boyutlarindan kendine yabangneaya baky acilar farkhlik
gOstermektedir.

His: Ankete katilan orgut bireyleriningletmede cadma strelerine goére
tukenmilik ve yabancilama ile ilgili boyutlara baly acilari farklilik

gostermektedir.

Hisa Ankete katilan orgut bireyleriningletmede cagma slrelerine goére
tukenmglik boyutlarindan duygusal tikenmeye balkacilari farklilik

gostermektedir.
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Hisp: Ankete katilan oOrgit bireyleriningletmede capma slrelerine goére
tukenmslik  boyutlarindan duyarsizdenaya baky acilan  farkhlik

gostermektedir.

Hisc Ankete katillan orgut bireyleriningletmede cabma surelerine gore
tukenmilik boyutlarindan lgisel bgari noksaniina bakg acilari farkhlik

gostermektedir.

Hisq: Ankete katilan orgit bireyleriningletmede cadma slrelerine goére
yabancilama boyutlarindan gucsuglé baks acilan  farkhlik
gOstermektedir.

Hise Ankete katillan orgut bireyleriningletmede cabma sirelerine gére
yabancilama boyutlarindan  kuralsige baks acilari  farkhlik
gOstermektedir.

Hisr: Ankete katilan oOrgit bireyleriningletmede cabma surelerine goére
yabancilama boyutlarindan anlamsigh baks acilart  farkhlik

gostermektedir.

Hisgs Ankete katilan Orgut bireyleriningletmede cahma sdrelerine gore
yabancilama boyutlarindan kendine yabangneya baky acilar farkhlik

gostermektedir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan tukeslik Olcegi anket
sorulari, Maslach (1981) tarafindan geilen dlcekten uyarlanmtir. Yabancilama
Olcegi ise aratirmaci tarafindan yapilan genbir literatir taramasi ve alandaki
deneyimli akademisyenlerin ga&térinin de alinmasi sonucunda glurulmustur.
Arastirmanin pilot uygulamadstanbul genel mudurlukteki 30skie yapilimstir. Pilot
calismasinda elde edilen verilerin gecerlilik ve guveelgi test edilmgtir. Guvenilirlik
analizi sonucunda Alpha katsayisi 0,903 olarak IGigtir. Analiz sonuclarinin
guvenirlilik - gecgerlilik analizi agisindan anketamlgilhr oldugu ve dgiskenlerin bu
Olcekleri Olcebilecgi kanisina varilngtir. Analiz sonucunda bazi sorularin anlia hale

gelmesi icin gerekli dizenlemeler yapigm.
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Anketin birinci béliuminde anketi yanitlayarsiie ait demografik 6zelliklerin
tespit edilmesine yonelik sorular yer almaktadkinci bolimde, orgut bireylerinin
yabancilama duygularini tespit etmeye yonelik ifadeleri eesorular yer almakta ve
dclincu bolimde ise tukenghk sendromunu belirleyebilmek icin ifadeler
bulunmaktadir.

Isletmeye, ©rneklemin 120 olmasi dikkate alinarak 186ket formu
dagitilmistir.  Anket formlari sletmelere daitiip, tekrar toplandiktan sonra
degerlendirmeye tabi tutulmytur ve dgitilan anketlerden geri dénen 130 anketten 10
tanesi uygunsekilde cevaplanmagindan dgerlendirmeye alinmam 120 tanesi
deserlendirmeye deger gorilmi ve yapilan anketlerden elde edilen bilgiler 6rideli
olarak tek tek bilgisayar ortamina aktarilaraki w&rigi olusturulmus ve daha sonra
olusturulan bu veriler SPSS (Statistic Package for &dgcience) programi yardimiyla
analiz edilmgtir.

3.6. VERILERIN ANAL izi

Yabancilama ve tukenmiik sendromu sirecinin sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren birsletmenin cakanlarinin gorgleri esas alinmgtir. Arastirma kapsaminda
gerceklatirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilenee8PSS 17.0 for Windows
paket programina yuklengve argtirma amaclari dgrultusunda istatistiksel analizlere

tabi tutulmutur.

Arastirmada elde edilen veriler, her soruya ve konun@a gore frekans ve
ylizde halinde gosterilngtir. Arastirmada yabancitana ve tikenmlik sendromunun
sigorta sektdrinde faaliyet gosteren hjletmedeki 6nemini belirlemek amaciyla
gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde kullanilacaiaktorlerin  belirlenmesi
amacityla faktor analizi yapilgtir. Hipotezlerin test edilmesi icin, korelasyortesti
ve ANOVA analizleri kullaniimgtir.

3.7. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde bulgular ve yorumlar bir arada verilnezkt. Once bulgular

ifade edilerek ardindan yorumlari yapiimaktadir.
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3.7.1. Ankete Katilanisletmelerin Demografik Ozellikleri

Bu kisimda ankete cevap veren katilimcilarig, yansiyet, medeni durum,

sektdrde vesietmede calbma sirelerine ilkin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 3.1: Demografik Veriler

Frekans Tablosu Frekans Yizde
20-25 6 5
26-30 35 29,2
Yas 31-35 42 35
36-40 22 18,3
40'dan buyuk 15 12,5
Cinsiyet Erkek 71 59,2
Kadin 49 40,8
. Evli 64 53,3
Medeni durum Bekar 56 467
851-1000 12 10
Aylik ortalama gelir 1001-1250 ! 5,8
1251-1500 22 18,3
1500'den fazla 79 65,8
1 yildan az 6 S
i 1-3 yil 18 15
?Er"etgirde ¢agma 4-6 yi 28 23,3
7-9 yil 23 19,2
9'dan fazla 45 37,5
1 yildan az 10 8,3
. . 1-3 yil 23 19,2
Issiljt;);r:iedekl calkma 46 yil 10 35
7-9 yil 14 11,7
9'dan fazla 31 25,8
Total 120 100

Arastirmaya katilan kilerin yas dagilimlarina gore 6 katilimci (% 5) 20-25gya
grubunda, 35 katilimci (% 29,2)’ si 26-30sygrubunda, 42 katilimci (% 35) 31-3%ya
grubunda, 22 katilimci (% 18,3) 36-40sygrubunda, 40'in Uzeri yagrubunda ise 15
katiimci (% 12,5) bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan kilerin cinsiyetlerine bakildgainda 71 katiimcinin (%
59,2) erkek ve 49 katilimcinin (% 40,8) kadin @dlg6zlenmektedir.
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Arastirmaya katilan kilerin medeni durumlarina bakifginda katilimcilardan
64’Unun (% 53,3) evli, 56’sinin (% 46,7) bekar aldwrtaya ¢ikmytir.

Arastirmaya katillan kilerin aylik ortalama gelirlerine (TL) bakilginda
katiimcilardan 12’si (% 10) 851-1000 lira arasindatilimcilardan 7’sinin (%5,8)
1001-1250 lira arasinda, katilimcilardan 22'sint (8,3) 1251-1500 lira arasinda,
katiimcilardan 79'unun (% 65,8) 1500 liradan faitaet aldiklari gozlenrgiir.

Arastirmaya katilan kilerin sigorta sektériinde caina stirelerine bakilginda
6 katihmcinin (% 5) 1 yildan az, 18 katihmcin® @5) 1-3 yil arasinda, 28 katilimci
(% 23,3) 4-6 yil arasinda, 23 katilimci (% 19,29 ¥4l arasinda ve 45 katilimci (%
37,5) 9 yildan fazla cahiklari gézlenmtir.

Arastirmaya katilanlarin caltiklari isletmede bulunduklari sireye gore
dagihmlarina bakildginda 10'u (% 8,3) 1 yildan az, 23’0 (% 19,2) 1-3 anasinda,
42'si (% 35) 4-6 yil arasinda, 14’0 (% 11,7) 7-9anasinda ve 31'i (% 25,8) 9 yildan

fazla suredir busletmede caltiklarini beyan etngtir.

3.7.2. Yabancilama icin Guvenirlik Analizi

Gelistirilen 25 deiskenli (N of Items = 25) Likert tipi anket verileim
guvenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile olculngiiir. Alfa deserleri O ile 1 arasi
deserler alir ve kabul edilebilir bir gerin en az 0,7 olmasi arzu edilmektedir. Ancak
inceleme turl cajmalarda bu dgerin 0,5e kadar makul kabul edilegede bazi
argtirmacilarca ongorilmektedir (Altunk vd.,2007: 116). Yabancgma icin daha
cok Babir (2009) ‘Un calmasindaki anket sorularindan yararlangtimi Calsmada
yabancilama boyutlarini ifade eden faktorleri belirlemek amyta hazirlanan anketin
guvenirligini 6lgcmek icin, 6n cabmada 30 kii Uzerinde (N of Cases = 30,0) uygulama
yapilmstir. Olgumler sirasinda giiveniligh dusiiren 3 dgisken deerlendirme d
birakilmg ve yapilan analiz sonucunda, anket verilerininh@algkatsayisi, 0,963 olarak
saptanmytir. Bu deger 1.00'a ¢ok yakin bir ger oldgundan anketin guvenilir
olduguna ve dolayisiyla agarmada kullaniimasina karar verilgtir.
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3.7.3. Yabancilama icin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan dgskenlerin faktor yapisini belirlemek icin Temel
Bilesenler Analizi (Principal Componentes Analysis) fa&tor gruplarini olsturmak

icin Varimaks Dongttirmesi (Varimax Rotation) kullanilstir.

Yabancilama ve tukenmiik sendromu arasindaki gkiyi tespit etmek
amaclyla hazirlanan anket sorularindan elde edierler Uzerinde faktor analizi
kullanilarak 6lcgin yapi gecerlilgi incelenmg ve faktorler bulunmgtur. Faktorlere ait

faktor yukleri, alfa dgerleri ile aciklanan varyans glerleri gagidaki gibidir.
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Tablo 3.2: Yabancilamaigin Faktor Tablosu

1= Anlamsizlik, 2= Kuralsizlk, 3= Gu¢sizlilk,
4= Kendine Yabancikna

7) Hayatin hi¢bir anlam gamadgini

P 0,808
distinilyorum

19) Cevremdekilerle pek fazla sosyaiteem 0,802

16) Genel olarak toplumsal ¢cevreden

y 0,786
dislandgim duygusuna kapiliyorum
9) Yaptgim isin, calstigim isletme icin

; > 2o 0,771
gereksiz oldgunu diginiyorum
18) Sosyal hayatim yok 0,702
8)Duinyay! anlamakta giicliik gekiyorum 0,693
20) Benim gibi diiinen birilerini bulmakta 0.68
zorlaniyorum '
24) Arkadasiz ve dostsuz kalmamak igingta 0.664

seyleri yapmadiim zamanlar olmgtur

14) Bu kletmede kurallara aykiri
davrandgimda sucluluk duygusu 0,633
hissetmiyorum

5) Is yerinde ortaya cikan sorunlarla miicadel

e
etme glcimun olmagini hissediyorum 0,622

10) Dazrularla yanlglart ayirmak cok

zorlasmaya baladi 0573

13) Bu sletmede arkasina glivenene yasak

kalmadi 0,789

12) Bu gletmede kurallara uyanin kaybegttii

A 0,676
distinilyorum

11) Pek cokste kuralsizlik ba gostermekte 0,656

25) Yaptgim isten ¢ok, sonunda alagan Ucret
S . 0,65
beni ilgilendiriyor

1) isimde yapabilec&im pek gokseyi

yapamadiimi hissediyorum 0,628

2) Yaptgim isin kontroliniin bende olmagini

PR 0,572
distinilyorum

3) Bu isletmenin bir §goreni olarak kendimie

yaramaz ve 6nemsiz hissediyorum 0,648

6) Is yerinde yaptiim is sonucu ortaya ¢ikan

Urtin ya da hizmeti tam olarak belirleyemiyorim 0,559

15) Bu kletmede insanirsinde baarili
olabilmesi icin ayni seviyedeki rakiplerine kar 0,486
hile yapmasi gerelgini disiiniyorum

22) Huzuru bozmamak adina taviz veidi

0,797
olmustur

23) lyi gériinmek igin gerga yansitmacdtim

zamanlar olmgtur 0,77

Tabloda yapilan faktér analizi sonuclarina gorarkeien faktore ait faktor
yukleri sosyal bilimler icin kabul edilebilir dizdg bulunmgtur. Bulunan faktorler
icerdigi maddelere goére; “Anlamsizlik”, “Kuralsizhk”, “GisuzIuk” ve “Kendine

Yabancilama” olarak adlandiriingtir.
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Tablo 3.3: Yabancilama Faktorlerine Ait Dgerler

. Degisken Aciklanan

Faktorler Sayisl Alfa Varyans Oz Deser
Anlamsizlik 11 0,923 28,609 9,201
Kuralsizlik 6 0,821 17,976 2,179
Gugstzluk 3 0,713 10,573 1,575
Kendine Yabancikma 5 0,527 7127 1,179
Toplam Aciklanan Varyans 64,249
Cronbach Alpha 0,963
KMO Test 0,866
Bartlett's Test of Sphericity X% 1638,967; Sig:0,001

Yabancilamaya ait verilere uygulanan faktér analizi sonuchankaridaki
tabloda goOsterilmektedir. Yabanciteaya yonelik geftirilen toplam 25 ifade
bulunmaktadir. Ancak faktor analizinde 22 ifadel&uoilmistir. Faktér analizine tabi
tutulan 22 ifadeden 4 faktor tespit edigtm. Elde edilen 4 faktoér toplam varyansin %
64,249'unu aciklamaktadir. Yapilan analizde KMOt tdgseri; 0,866 cikmytir. Bu
ornek buydklgindn iyi old@gu anlamina gelmektedir. Bartlett testgde 0,001
ctkmistir (p<0,05) bu da verilerin normal gidma sahip oldgu anlamina gelmektedir.

Tabloda faktorlere ait i¢ tutarlihk (Cronbach’sphla) dgerleri belirtilmistir.
Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha geeeri 0,923, 0,821, 0,713 ve 0,527
bulunmutur. S6z konusu gerler kabul edilebilir dizeyde cikgtir. Tabloda elde
edilen faktorlere dahil olan ifadelereskin olarak alfa dgerleri ile her bir faktorin

aclikladiklari varyans gerleri yer almaktadir.

3.7.4. Tiikenmilik Sendromu Icin Giivenirlik Analizi

Gelistirilen 22 deiskenli (N of Items = 22) Likert tipi anket verilefim
guvenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile 6lgulngiiir. Maslach’'in cabmasinda
batin dgiskenler dgerlendirmeye alinmgive Cronbach’s Alpha geri 0,83 olarak
bulunmutur. Ancak bizim ¢cakmada yaptiimiz givenirlik 6élcimunde guveniligi
disuren 9 dgisken dgerlendirme dyi birakilms ve yapilan analiz sonucunda, anket
verilerinin Alpha katsayisi, 0,888larak saptanmtir. Bu dezer 1.00’a yakin bir
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deger oldyundan anketin glvenilir olgwna ve dolayisiyla agarmada

kullaniimasina karar verilrgiir.

3.7.5. Tilkenmilik Sendromu Igin Faktér Analizi

Arastirmada kullanilan dgskenlerin faktor yapisini belirlemek igin Temel
Bilesenler Analizi (Principal Componentes Analysis) fa&tor gruplarini olgturmak

icin Varimaks Dongttirmesi (Varimax Rotation) kullanilstir.

Yabancilama ve tukenmslik sendromunun arasindaki skiyi tespit etmek
amaclyla hazirlanan anket sorularindan elde edderler lzerinde faktor analizi
kullanilarak 6lcgin yapi gecerlilgi incelenmg ve faktorler bulunmgtur. Faktorlere ait

faktor yukleri, alfa dgerleri ile aciklanan varyans gkerleri gagidaki gibidir.

Tablo 3.4: Tukenmilik Igin Faktor Tablosu

1= Duyarsizlgma, 2= Duygusal Tikenme

3= Kisisel Bgari Noksanlk 1 2 3
10) Bu ke girdigimden beri insanlara kgr 0831

daha duyarsiz oldum '

11) Bu kin beni duygusal agidan 0.687

korelttiginden endie ediyorum

13) isimin beni kisitladgini disiinilyorum 0,666

15) Hizmet verdiim bazi kiilere ne oldgu
. = . 0,66
beni gercekten ilgilendirmiyor

8) isimden dolayi tukendimi

hissediyorum 0,658

1) isimden sgudusumu hissediyorum 0,565

2) Is guinu sonunda kendimi bitkin

hissediyorum 0,778

22) Hizmet verdiim kisilerin bazi sorunlar

yuzinden, beni sugladiklarini hissediyory 0,768

20) Sabrimin tilkkengini hissediyorum 0,717

6) Bitdn gin insanlarla catnak, beni

gercekten geriyor 0,859

16) Insanlarla dgrudan birlikte cagmak

bende ¢ok fazla strese sebep oluyor 0,757

3) Sabah kalkgimda ve ste, diger
insanlarla yuz yiize gelmek zorunda 0,619
oldugumda kendimi yorgun hissediyorum

5)Hizmet verdgim bazi kiilere s@guk ve
ilgisizmisim gibi davrandgimi 0,475
hissediyorum
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Tabloda yapilan faktér analizi sonuclarina gorarkeien faktore ait faktor
yukleri sosyal bilimler icin kabul edilebilir dizdg bulunmugtur. Bulunan faktorler
icerdigi maddelere gore; “Duyarsizliaa”, “Duygusal Tukenme” ve “Kisel Baari

Noksanlg1” olarak adlandiriimytir.

Tablo 3.5: Tukenmilik Sendromu Faktérlerine Ait Berler

Faktorler Degisken Sayisi| Alfa Aciklanan [ ¢, peger
Varyans

Duyarsizlama 6 0,84 25,632 |5,515

Duygusal Tikenme 3 0,734 (18,733 |1,452

Kisisel Bagari Noksanig 4 0,766 (18,333 (1,183
Toplam Aciklanan Varyans 62,698
Cronbach Alpha 0,882
KMO Test 0,817
Bartlett's Test of Sphericity X% 725,878, Sig:0,001

Gokaslan (2010) cakmasinda Maslach tukenghk O6lgegini kullanms ve
Cronbach Alpha dgerlerini duyarsizlgma icin 0,88, duygusal tikenme ic¢in 0,93 ve
kisisel bagari noksanfi icin 0,86 olarak bulmgiur. Benzersekilde Polat¢i (2007)
calismasinda Maslach tikenghk o6lcegini kullanmstir. Boyutlara ilskin Cronbach
Alpha katsayilari duygusal tikenme icin 0,81, daydgma icin 0,69 ve kisel bgari
noksanlg! icin 0,76 olarak bulunmyur. Bu calsmada tikenmiik sendromuna ait
verilere uygulanan faktor analizi sonuclari yukakidtabloda yer almaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen 3 faktdr toplam varyansin2069®’ini aciklamaktadir. Yapilan
analizde KMO test dgeri; 0,817 cikmytir. Bu 6rnek buyuklgtntn iyi oldigu anlamina
gelmektedir. Bartlett test deri 0,001 cikmytir (p<0,05) bu da verilerin normal
dagihma sahip oldgu anlamina gelmektedir. Cgtinalarda Maslach tukenshk olcegi
esas alinmasina gmen, bu cabmadaki o6rneklemin der calgmalardaki
orneklemlerden farkl olmasindan dolayl ankette alan ifadelerden bazilari elimine
edilmistir. Buna gore duyarsizima icin 0,84, duygusal tikenme icgin 0,734 vgdal
basar noksanfil icin 0,766 olarak alpha derleri bulunmuytur.
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3.7.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyoralian kullaniimistir.
Korelasyon analizi sonucunda yabangina ve tikenmgiik sendromunun alt boyutlari

arasindaki igkinin olup olmadg! tespit edilmgtir.

Tablo 3.6: Yabancilama ve Tukennglik Sendromu Faktorlerindliskin Korelasyon

0,000 | 0,003/ 0,003 0.000 | 0,000

Degerleri
2 3 4 5 6 7
1.Duyarsizlama R
P
2.Duygusal Tilkenme R ,519** 1
P 0,000
3.Kisisel Bagari Noksank| R ,508** | ,491* 1
P 0,000 0,000
4. Anlamsizlik R ,246** | 0,063 | 0,097 1
P 0,007 0,496 0,29
5.Kuralsizlik R A80% | | 268** | ,196* | ,473* 1
P 0,000 0,003 0,032 0,000
6,Gu(;suz|uk R '512** ,270** ,272** ,604** '674** 1
P
R

,281* | ,283* | 0,151 | 0,037 0,073 0,058 |1
P 0,002 | 0,002 0,1 0,687 0,442 0,5p7

7.Kendine Yabancikna

**_Correlation is significant at the 0.01 levekH@iled).
*, Correlation is significant at the 0.05 leveltgled).

Degiskenler arasi korelasyon analizi sonucundgjsttenler arasindaki gkiler
incelenmgtir. Degiskenler arasinda p<0,01ve 0,05 anlam duzeylerirtlgdnlt pozitif
ili skiler oldugu, bazi dgiskenler arasinda ise istatistiksel olarak anlamgkiilolmadgi

(p>0,05) belirlenmitir. Arastirma hipotezlerinin test sonuclagagida yer almaktadir.

“Hi: Ankete katilan 6rgat bireylerinin yabancifaa boyutlarindan gigsuzlik
ile tukenmglik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlahiti

ili ski vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore

gucgsuzlik ile duygusal tikenme arasinda 0,01 anl&ndiizeyinde pozitif yonlu zayif
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ili ski* (0,270) bulunmgtur. Bulunan p dgeri 0,05'ten kiiciik oldgundan Hi: Ankete
katilan orgat bireylerinin  yabancijana boyutlarindan gugsuzlik ile tukegliki
boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda anlamli ibbgki vardir.” hipotezi kabul

edilmigtir.

“H,: Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabancitaa boyutlarindan gigsuzlik
ile tukenmglik boyutlarindan duyarsiziana arasinda anlamli bir igki

vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
gucgsuzlik ile duyarsizgena arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yoobtk az
gucla iliski (0,512) bulunmstur. Bulunan p dgeri 0,05’ten kicuk oldgundan Ho:
Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabanaitaa boyutlarindan gigsuzlik ile tikeimi
boyutlarindan duyarsizlana arasinda anlamh bir iki vardir.” hipotezi kabul

edilmigtir.

“H 3. Ankete katilan 6rgat bireylerinin yabancaifaa boyutlarindan gigsizlik
ile tikenmglik boyutlarindan kiisel baari noksanlgl arasinda anlamh

bir ili ski vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
gucsiuzlik ile kisel baari noksanfii arasinda 0,01 anlamhlik diizeyinde pozitif yonlu
zayif iliski (0,272) bulunmsgtur. Bulunan p dgeri 0,05’ten kicik oldgundan Ha:
Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabancifaa boyutlarindan guigsuzlik ile tikeimi
boyutlarindan kiisel bgar noksanlgi arasinda anlamli bir ikki vardir.” hipotezi

kabul edilmigtir.

“H 4. Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabancaitaa boyutlarindan anlamsizlik
ile tukenmglik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlahiti
ili gki vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore

anlamsizlik ile duygusal tikenme arasinda istksistiyonden anlamh bir gki tespit

! Mahir Nakip,Pazarlama Arastirmalari Teknikler ve SPSS Destekli Uygulamalar) Seckin Kitabevi,
2003, s. 322, Kolerasyon katsayilarinigkilidereceleri: 0 iki yok, 01-10 cok zayif, 11-20 nispeten ¢ok
zayif, 21-30 zayif, 31-40 nispeten zayif, 41-50 aakzayif, 51-60 ¢ok az gigli, 61-70 nispeten gi€ld
80 guclu, 81-90 nispeten ¢ok gugcli, 91-100 cok@ucl
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edilmemitir (p>0,05). Bulunan p deri 0,05'ten buyik oldgundan “H 4. Ankete
katilan orgut bireylerinin yabancijana boyutlarindan anlamsizlik ile tiukenliki
boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlaml ibigki vardir.” hipotezi red

edilmigtir.

“H 5. Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabancaitaa boyutlarindan anlamsizlik
ile tukenmglik boyutlarindan duyarsiziana arasinda anlamli bir ifki

vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
anlamsizlik ile duyarsizgma arasinda 0,01 anlamlilik dizeyinde pozitif yonbyif
iliski (0,246) bulunmstur. Bulunan p dgeri 0,05’ten kicuk oldgundan Hs: Ankete
katilan oOrgut bireylerinin yabancijana boyutlarindan anlamsizlik ile tikenliki
boyutlarindan duyarsizfana arasinda anlamli bir ki vardir.” hipotezi kabul
edilmigtir.

“H 6. Ankete katilan 6rgat bireylerinin yabanaihaa boyutlarindan anlamsizlik
ile tikenmglik boyutlarindan kiisel baari noksanlgl arasinda anlamh

bir ili ski vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
anlamsizlik ile kisel bagari noksanfii arasinda istatistiksel yonden anlaml bigkili
tespit edilmemtir (p>0,05). Bulunan p dri 0,05’ten blylk oldgundanHe: Ankete
katilan oOrgut bireylerinin yabancijana boyutlarindan anlamsizlik ile tiukeghki
boyutlarindan kiisel bgari noksanlgi arasinda anlamh bir ikki vardir.” hipotezired

edilmistir.

“H 7 Anket yapilan orgutteki yabancgtaa boyutlarindan kuralsizlik ile
tukenmglik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlaomiili ski

vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore
kuralsizlik ile duygusal tikenme arasinda 0,01rahl&k dizeyinde pozitif yonlt zayif
iliski (0,268) bulunmstur. Bulunan p dgeri 0,05’ten kucik oldgundan H7: Anket
yapilan orgutteki yabanciyana boyutlarindan kuralsizlik ile tikergik boyutlarindan

duygusal tikenme arasinda anlamli bigklivardir.” hipotezikabul edilmistir.
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“Hg: Anket yapilan Orgutteki yabancgtaa boyutlarindan kuralsizlik ile
tukenmglik boyutlarindan duyarsiziana arasinda anlaml bir ki

vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yoOnelik korelasyon analizi sonuglarina gore
kuralsizlik ile duyarsizkama arasinda 0,01 anlamhlik dizeyinde pozitif yonhiif
iliski (0,480) bulunmstur. Bulunan p dgeri 0,05'ten kicuk oldgundan“H g Anket
yapilan 6rgutteki yabancijaa boyutlarindan kuralsizlik ile tukeryik boyutlarindan

duyarsizlama arasinda anlamli bir ijki vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“Hgo: Anket yapilan Orgutteki yabancgtaa boyutlarindan kuralsizlik ile
tukenmglik boyutlarindan kgisel baari noksanlgl arasinda anlamli bir

ili ki vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
kralsizlik ile ksisel bgari noksangfi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli
nispeten cok zayif gki (0,196) bulunmstur. Bulunan p dgeri 0,05ten kicuk
oldugundan“H ¢: Anket yapilan 6rgutteki yabancglaa boyutlarindan kuralsizlik ile
tukenmglik boyutlarindan kgisel bgari noksanlg arasinda anlaml bir ikki vardir.”
hipotezikabul edilmistir.

“H 10: Anket yapilan orgutteki yabancstaa boyutlarindan bireylerin kendine
yabancilamasi ile tikenmiik boyutlarindan duygusal tikenme

arasinda anlamli bir ilgki vardir”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
kendine yabancifana ile duygusal tikenme arasinda 0,01 anlamlildeyliinde pozitif
yonlu zayif iliski (0,283) bulunmstur. Bulunan p dgeri 0,05’ten kicik oldgundan
“Hi00 Anket yapilan orgutteki yabancstaa boyutlarindan bireylerin  kendine
yabancilamasi ile tikenmlik boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlalomi

ili ski vardir” hipotezikabul edilmistir.

“H 11: Anket yapilan orgutteki yabancstaa boyutlarindan bireylerin kendine
yabancilamasi ile tukenmiik boyutlarindan duyarsizlana arasinda

anlamh bir iliski vardir.”
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Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
kendine yabancina ile duyarsizikgma arasinda 0,01 anlamhlik dizeyinde pozitif
yonlu zayif iliski (0,281) bulunmstur. Bulunan p dgeri 0,05’ten kicik oldgundan
“Hi11: Anket yapilan orgutteki yabancgtaa boyutlarindan bireylerin  kendine
yabancilamasi ile tikenmlik boyutlarindan duyarsizkna arasinda anlamli bir ifki

vardir.” hipotezikabul edilmistir.

“H 12: Anket yapilan orgutteki yabancstaa boyutlarindan bireylerin kendine
yabancilamasi ile tikenmiik boyutlarindan kiisel bagari noksanig

arasinda anlamli bir ilgki vardir.”

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
kendine yabancia ile kisisel bgari noksanfii arasinda istatistiksel yonden anlaml bir
ili ski tespit edilmemtir (p>0,05). Bulunan p deri 0,05’ten buyldk oldgundan“H 12
Anket yapilan 6érgutteki yabancstaa boyutlarindan bireylerin kendine yabangresi
ile tukenmglik boyutlarindan kiisel bagari noksanlgi arasinda anlamli bir ikki

vardir.” hipotezired edilmistir.
Hipotezlereiliskin Anova Analizi Sonuglart;

Ankete katilan 6rgut bireylerinin demografik Ozkldirinden ya, cinsiyet,
medeni durum, aylik ortalama gelir, sektorde spah silresi vesietmedeki cakma
suresine gore tukenghik ve yabancilama ile ilgili boyutlara balgl acilarina ilgkin
hipotezlerle (H13-H16-H17-H18) ilgili olarak anowanalizi yapilmgtir. S6z konusu
hipotezler ve hipotezlere gkin Anova analizi sonugclari Tablo 3.7, 3.8, 3.9,(Bda yer

almaktadir:
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Tablo 3.7: Yabancilama ve Tukenmgiik Faktorlerinin Yga Gore Anova Analizi

Degerleri
N Ortalama F p Sonug
20-25 6 2,000
26-30 35 1,957
Duyarsizlama 31-35 42 1,917 0,067 0,992 Red
36-40 22 1,977
40'dan
bilyiik 15 2,033
20-25 6 1,833
26-30 35 2,343
Duygusal Tikenme 31-35 42 2,167 | 1631 | 0171| Red
36-40 22 2,000
40'dan
buyuk 15 2,600
20-25 6 2,000
26-30 35 1,814
E‘gl'(ign'??a“ 31-35 42 1655 | 1,001 | 0,364| Red
g 36-40 22 1,977
40'dan
buytik 15 1,867
20-25 6 1,667
26-30 35 1,429
Anlamsizlik 31-35 42 1571 | 0,397 | 0811| Red
36-40 22 1,364
40'dan
bUyuk 15 1,467
20-25 6 2,250
26-30 35 1,971
Kuralsizlik 31-35 42 2,155 0,881 0,478 Red
36-40 22 1,886
40'dan
buyuk 15 2,400
20-25 6 1,833
26-30 35 1,895
Gugsuzlik 31-35 42 1,738 | 0947 | 044 | Red
36-40 22 1,561
40'dan
buyuk 15 1,533
20-25 6 3,333
26-30 35 2,643
Kendine Yabancikma 31-35 42 2,738 0,692 0,599 Red
36-40 22 2,841
40'dan
biyik 15 2,600
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“H i3 Ankete katilan drgut bireylerinin y&rina gore tukenmglik ve

yabancilama ile ilgili boyutlara bakg acilari  farklilik
gOstermektedir.”

Orgiit bireylerinin yalarina gore glicsuizlik, anlamsizlik, kuralsizlikndiee
yabancilama, duygusal tikenme, duyarsgriea ve kgisel baari noksanfiina baks
actlarinin  farkhlik gosterip gostermgaii belirlemek amaciyla yapilan anova analizi
sonucunda bulunan p gerleri (p>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmgddan ‘Hs:
Ankete katilan Orgut bireylerinin yiarina gore tukenmglik ve yabancilama ile ilgili
boyutlara balg acilarn farkhilik gostermektedir.”, hipotezlenied edilmistir. Bu

sonugclara gore katilimcilarin glarina goére tikennglik ve yabancilama faktorlerine ait
boyutlara bakgta farklilik yoktur.
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Tablo 3.8: Yabancilama ve Tukenmiik Faktorlerinin Aylik Ortalama Gelirlerine

Gore Anova Analizi Dgerleri

N Ortalama F p Sonug
851-1000 12 1,750
Duyarsizlama 1001-1250 ! 2,071 0,806 0,493 Red
1251-1500 22 1,796
1500'den fazl 79 2,025
851-1000 12 2,250
Duygusal Tukenme 1001-1250 ! 2,429 0,444 0,722 Red
1251-1500 22 2,364
1500'den fazl; 79 2,165
851-1000 12 1,542
Kisisel Bagari 1001-1250 7 2,000 0.87 0,459 Red
Noksanlgi 1251-1500 22 1,841
1500'den fazl; 79 1,817
851-1000 12 1,167
Anlamsizlik 1001-1250 ! 1,286 1,769 0,157 Red
1251-1500 22 1,318
1500'den fazla 79 1,595
851-1000 12 2,083
Kuralsizlik 1001-1250 ! 2,500 0,581 0,629 Red
1251-1500 22 1,955
1500'den fazla 79 2,089
851-1000 12 1,556
Gugsiizluk 1001-1250 ! 1,952 0,475 0,7 Red
1251-1500 22 1,667
1500'den fazla 79 1,755
851-1000 12 3,417
Kendine Yabancikma 1001-1250 ! 2,929 2,164 0,096 Red
1251-1500 22 2,705
1500'den fazla 79 2,633

“H 16 Ankete katilan 6rgut bireylerinin aylik ortalama ligerine gore

tukenmglik ve yabancilama ile ilgili boyutlara baky acilari farklilk

gOstermektedir.”

Orgut bireylerinin aylik ortalama gelirlerine gomgicsizlik, anlamsizlik,

kuralsizlik, kendine yabancgi@ma, duygusal tikenme, duyarsirtea ve ksisel baari

noksanlgina baksg acilarinin farkliik gosterip gostermgdii belirlemek amaciyla
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yapilan anova analizi sonucunda bulunan gederi (p>0,05) istatistiksel olarak
anlamh olmadiindan “His Ankete katilan o6rgut bireylerinin ayhk ortalama
gelirlerine gore tukenmiik ve yabancilama ile ilgili boyutlara bakg acilari farklilik
gostermektedir.”, hipotezlerired edilmistir. Bu sonuclara gore katilimcilarin gelirlerine
gore tukenmilik ve yabancilgma faktorlerine ait boyutlara baka farklilik yoktur.

Tablo 3.9: Yabancilama ve Tukenmiik Faktorlerinin Sektérde Caima Stresine
Gore Anova Analizi Dgerleri

N Ortalama F p Sonug
1 yildan
az 6 2,083
1-3 yil 18 2,083
Duyarsizlama 4-6 yil 28 1,911 0,238 0,916 Red
7-9 yil 23 1,870
9'dan
fazla 45 1,967
1 yildan
az 6 2,000
1-3 yil 18 2,444
Duygusal Tukenme 4-6 yIl 28 2,143 1,278 0,283 Red
7-9 yil 23 1,957
9'dan
fazla 45 2,356
1 yildan
az 6 2,333
Kisisel Baar 1-3 yil 18 1,611
$
Noksanlg 4-6 yil 28 1,786 3,051 0,02 Kabul
7-9 yil 23 1,544
9'dan
fazla 45 1,956
1 yildan
az 6 2,333
1-3 yil 18 1,111
Anlamsizlik 4-6 yIl 28 1,464 3,484 0,01 Kabul
7-9 yil 23 1,652
9'dan
fazla 45 1,444
1 yildan
az 6 2,500
1-3 yil 18 2,139
Kuralsizlik 4-6 yil 28 2,054 0,589 0,671 Red
7-9 yil 23 2,217
9'dan
fazla 45 1,967
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Tablo 3.9: (Devam) Yabancikma ve Tukenmiik Faktorlerinin Sektorde Calma
Suresine Gore Anova Analizi Berleri

1 yildan
az 6 2,722
1-3 yil 18 1,926
Gugsuzluk 4-6 yil 28 1,774 4,148 0,004 Kabul
7-9 yil 23 1,696
9'dan
fazla 45 1,511
1 yildan
az 6 3,333
1-3 yil 18 3,250
Kendine Yabancikma 4-6 yl 28 2,161 4,3 0,003 Kabul
7-9 yil 23 2,804
9'dan
fazla 45 2,789

“H 17 Ankete katilan 6rgut bireylerinin sektdorde ¢ala surelerine gore
tukenmglik  ve yabancilgma ile ilgili boyutlara bakg acilari farklilik
gOstermektedir.”

Orgut bireylerinin sektérde caima silrelerine gore, kuralsizlik, duygusal
tukenme ve duyarsizlamaya balky acilarinin farklihk gosterip gostermgdii
belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonueubdlunan p deerleri (p>0,05)
istatistiksel olarak anlamli olmagndan, “H 17.: Ankete katillan 6rgut bireylerinin
sektorde cabma surelerine gore tukengtik boyutlarindan duygusal tikenmeye Baki
acilari farkhhk goéstermektedir.”,"H 17 Ankete katillan orgut bireylerinin sektérde
calisma surelerine gore tukenghk boyutlarindan duyarsizianaya bakg acilar
farkhlik gostermektedir.”,“H 17& Ankete katilan 6rgut bireylerinin sektdrde gaia
surelerine goére yabancyana boyutlarindan kuralsigla baky acilart farkhlik
gostermektedir.”hipotezlerired edilmistir. Bu sonuclara gore katilimcilarin sektérde
calisma surelerine gbre yabanghaa ve tukenmslik faktorlerinden, kgisel bagari
noksanlgi, anlamsizlik, gugsuzlik ve kendine yabanona boyutlarina bakta

farkhlik yoktur.

Orgut bireylerinin sektorde caina sirelerine gore %sel baari noksani,
anlamsizhk, gugsuzlik, kendine yabangrhaya balky acilarinda farkhlik olup
olmadgini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi semgia bulunan p dgerleri
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(p<0,05) istatistiksel olarak anlamli olglindan, “Hi7c Ankete katilan 6rgut
bireylerinin sektdrde caima slrelerine gore tukenghik boyutlarindan kgisel bagari
noksanlgina baky acilari farklihk gostermektedir.”,"H 17¢ Ankete katilan 6rgut
bireylerinin sektdrde ¢caima slrelerine gore yabancsima boyutlarindan gucstzia
baki acilarn farklilk gostermektedir.”,“H 17+ Ankete katilan 0Orgut bireylerinin
sektorde capma sirelerine gore yabancgima boyutlarindan anlamsigh baky
acilan farklihk gostermektedir.”, “H 174 Ankete katilan 6rgit bireylerinin sektérde
calisma sirelerine gore yabancy@aa boyutlarindan kendine yabangnaaya baky
actlari farklihk gostermektedir.”hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuclara gore
katiimcilarin  sektérde cama slrelerine goére yabanghaa ve tukenmiik
faktorlerinden, duyarsizdena, duygusal tikenme ve kuralsizlik boyutlarina igtak

farkhilik vardir.

Tablo 3.10: Yabancilama ve Tukenmglik Faktorlerinin Isletmede Capma Siresine

Gore Anova Analizi Dgerleri

N Ortalama F p Sonug
1 yildan 10 2150
az
1-3 yil 23 2,174
Duyarsizlama 4-6 yil 42 1,786 1,098 0,361 Red
7-9 yil 14 2,036
gdan | 5 1,936
fazla
1 yildan 10 2.200
az
1-3 yil 23 2,478
Duygusal Tukenme 4-6 yil 42 2,262 0,92 0,455 Red
7-9 yil 14 2,000
9'dan 31 2,097
fazla
1 yildan 10 2100
az
o 1-3 yil 23 1,717
Kisisel Baari 4-6 yil 42 1,857 0,8 0,528 | Red
Noksanlgl
7-9 yil 14 1,750
9'dan
fazla 31 1,726
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Tablo 3.10: (Devam) Yabancilama ve Tikenmnslik Faktorlerinin isletmede Calma

Suresine Gore Anova Analizi Rerleri

1 yildan 10 2200
az
1-3 yil 23 1,261
Anlamsizlik 4-6 yil 42 1,333 4,356 0,003 Kabul
7-9 yil 14 1,857
gdan | 44 1,452
fazla
Lyildan | g 2,600
az
1-3 yil 23 2,152
Kuralsizhk 4-6 yil 42 1,869 2,001 0,099 Red
7-9 yil 14 2,464
ydan | 44 2,000
fazla
Lyidan |4, 2,500
az
1-3 yil 23 2,000
Gugsuzluk 4-6 yil 42 1,484 6,095 0 Kabul
7-9 yil 14 1,952
9dan 31 1,516
fazla
Lyldan | 44 3,050
az
1-3 yil 23 3,087
Kendine Yabancikma 4-6 yil 42 2,452 1,753 0,143 Red
7-9 yil 14 2,750
9dan 31 2,774
fazla !

“H g Ankete katilan orgut bireyleriningletmede calima surelerine gore
tukenmjlik ve yabancilama ile ilgili boyutlara baky acilari farkllik

gOstermektedir.”

Orgiit bireylerinin §letmede calma surelerine gore, anlamsizlik ve
gucsuzlige baks acilarinin farkhlik gosterip gostermgdii belirlemek amaciyla
yapillan anova analizi sonucunda bulunan gederi (p>0,05) istatistiksel olarak
anlamh olmadiindan ‘Hiss Ankete katillan 6rgut bireyleriningletmede calma

surelerine go6re yabancyama boyutlarindan gigsuzlik bgkiacilan farkhlik
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gostermektedir.”, ‘Higr: Ankete katilan orgit bireylerinigletmede ¢abima surelerine
gore yabancilgma boyutlarindan anlamsizlik bakacilar farkliik gostermektedir.”
Hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglara goére katiimcilarinsletmede cabma
surelerine gore yabancglaa ve tukenmiik faktorlerinden, anlamsizlik ve gugsuzluk
boyutlarina bakta farklilik vardir.

Orgut bireylerinin jletmede cakma surelerine gore $isel baari noksani,
kuralsizlik, duyarsizkma, kendine yabancgma ve duygusal tikenmeye bgaki
acilarinda farkhlik olup olmadini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi
sonucunda bulunan p gkrleri (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli ofgundan, Higa
Ankete katilan orgut bireylerininsletmede calma sirelerine goére tukenghik
boyutlarindan duygusal tikenmeye balacilari farklilik géstermektedir.”, Higy
Ankete katilan orgut bireylerininsletmede calima surelerine goére tukenghik
boyutlarindan duyarsizfanaya baky acilari farklihk gostermektedir.”, Hisc Ankete
katilan orgut bireylerinin dletmede calima sirelerine goére tikengtik boyutlarindan
kisisel bgari noksanlgina baky acilari farklihk gostermektedir.”, Hige Ankete
katilan 6rgut bireylerinin gletmede calma sirelerine goOre yabancjiaa
boyutlarindan kuralsizlik bakigcilari farklihk gostermektedir.”;H 155 Ankete katilan
orgut bireylerinin yletmede calma slrelerine gore yabancsima boyutlarindan
kendine yabancikma baks acilari farklilik gostermektedit hipotezlerired edilmistir.
Bu sonuclara gore katilimcilarigletmede cakma sirelerine gore yabangiaa ve
tukenmilik  faktorlerinden, duyarsiziana, kkisel bagari noksanfil, kendine

yabancilama, duygusal tikenme ve kuralsgaibaksta farklilik yoktur.
Hipotezlereiliskin “t Testi” Analizi Sonuglari;

Ankete katilan 0Orgut bireylerinin demografik Ozkldirinden cinsiyet ve
medeni durumlarina gore tikergik ve yabancilama ile ilgili boyutlara balg acilarina
iliskin hipotezlerle (H14-H15) ilgili olarak t testi alzi yapilmstir. S6z konusu
hipotezler ve hipotezlere gkin t testi analizi sonuclari Tablo 3.11 ve 3.12'der
almaktadir:
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Tablo 3.11: Yabancilama ve Tukenmglik Faktorlerinin Cinsiyetlerine Gore T-Testi

Degerleri
N Ortalama Sapma
Erkek 71 1,8592| 0,83317
Duyarsizlama -1,651 0,101 Red
Kadin 49 2,102 | 0,72872
. Erkek 71 2,1268| 0,92473
Duygusal Tukenme -1,507 0,135 Red
Kadin 49 2,3673| 0,75537
isi Erkek 71 1,7465| 0,71651
Kisisel Baari rke 1,156 0.25 Red
Noksanlg| Kadin 49 1,8878| 0,56148
Erkek 71 1,5211| 0,89217
Anlamsizlik 0,648 0,518 Red
Kadin 49 1,4286| 0,54006
Erkek 71 1,9155| 0,99995
Kuralsizhk -2,443 0,016 Kabul
Kadin 49 2,3367| 0,81258
Erkek 71 1,7277| 0,88247
Gugsuzluk : . -0,049 0,961 Red
Hestizit Kadn | 49 | 1,7347| 0556919 ! ¢
: Erkek 71 2,7817| 1,14247
Kendine Yabancikma Kadim 29 > 6837 0.845d1 0,511 0,61 Red

“H 14 Ankete katillan 0Orgut bireylerinin cinsiyetlerine rgdotukenmilik ve
yabancilama ile ilgili boyutlara bakg acilari  farkhilik

gOstermektedir.”

Orgiit bireylerinin §letmede calma sirelerine gore, anlamsizlik, gugsiizlik,
kendine yabancifana, duyarsizlana, duygusal tikenme veslgel bgari noksanfiina
baks acilarinin farklihk gosterip gostermgdii belirlemek amaciyla yapilan t-testi
analizi sonucunda bulunan p gdeleri (p>0,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadgindan,“H 14 Ankete katilan 6rgut bireylerinin cinsiyetlerine rgdikenmilik
boyutlarindan duygusal tikenmeye Balacilan farkliik gdstermektedir.”,“H 14
Ankete katilan o6rgut bireylerinin cinsiyetlerine rg6 tikenmilik boyutlarindan
duyarsizlamaya baky acilari farklihk gostermektedir”*H 14 Ankete katilan orgut
bireylerinin cinsiyetlerine gore ttukenghk boyutlarindan kiisel bgari noksanlgina
baki acilan farklihk gostermektedir.”,“H 144 Ankete Kkatillan o6rgut bireylerinin
cinsiyetlerine goére yabancgma boyutlarindan gigcsuzlik bakiacilar farkhlik
gostermektedir.”, “H 14 Ankete katillan &rgat bireylerinin cinsiyetlerine rgo

yabancilama boyutlarindan anlamsizlik bakacilari farkhlik géstermektedir.”/H 144
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Ankete Kkatillan orgut bireylerinin cinsiyetlerine rg6 yabancilama boyutlarindan
kendine yabancikma baks acilar farkhlik géstermektedit hipotezleri red edilmistir.
Bu sonuclara goére katilimcilarin cinsiyetlerine ggdyabancilgma ve tukenmnglik
faktorlerinden, duyarsizdena, kkisel bagari noksanfil, anlamsizlik, kendine

yabancilama, gui¢suzlik ve duygusal tiikenmeye fakiarklilik yoktur.

Orgilit bireylerinin cinsiyetlerine gore, kuralsizlikaks acilarinda farklilik
olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi somnda bulunan p deri
(p<0,05) istatistiksel olarak anlamli olglindan, “H 14¢ Ankete katilan 6rgut
bireylerinin cinsiyetlerine gére yabancyi@ma boyutlarindan kuralsizlik bakacilan
farkhlik gostermektedir.”hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuclara gore katilimcilarin
cinsiyetlerine gore yabancslma ve tukenmgiik faktorlerinden, kuralsizlik boyutuna

baksta farklilik vardir.

Tablo 3.12: Yabancilama ve Tukenmslik Faktorlerinin Medeni Durumlarina Gore t-

Testi Deerleri

N Ortalamg Standart Sapmp T p Sonug
Evli 64 1,9766 0,77372
Duyarsizlama 0,266 0,79 Red
Bekar 56 1,9375 0,83155
Evli 64 2,0625 0,8706
Duygusal 2238 | 0,027 [Kabul
Tukenme Bekar 56 2,4107 0,82631
i Evli 64 1,7734 0,64813
Kisisel Baari 0545 | 0587 | Red
Noksanlg Bekar 56 1,8393 0,67492
Evli 64 1,4531 0,66499
Anlamsizlik -0,46 0,646 Red
Bekar 56 1,5179 0,87368
Evli 64 2,0703 0,87681
Kuralsizlik -0,212 0,833 Red
Bekar 56 2,1071 1,03007
o Evli 64 1,6406 0,66747
Gugsuzluk -1,378 0,171 Red
Bekar 56 1,8333 0,86223
i Evli 64 2,7344 1,06521
Kendine 0,083 | 0934| Red
Yabancilama Bekar 56 2,75 0,99544
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“H 15 Ankete katilan 6rgut bireylerinin medeni durumlarigére tikenmnglik
ve yabancilgma ile ilgili boyutlara baky acilarn farklilik

gostermektedir.”

Orgiit bireylerinin medeni durumlarina goresikel baari noksanfi,
kuralsizlik, duyarsizkana, anlamsizlik, gig¢siuzlik ve kendine yabaseitya baly
acilarinda farklihk olup olmadini belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi
sonucunda bulunan p grleri (p>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmaddan,
“H s Ankete Kkatilan 06rgut bireylerinin - medeni durumlaringére tukenmlik
boyutlarindan duyarsizianaya baky acilar farklhlik gostermektedir.”H 15 Ankete
katilan 6rgut bireylerinin medeni durumlarina goérékenmslik boyutlarindan kgisel
basari noksanlgina baky acilari farklilik gostermektedir.“H 154 Ankete katilan 6rgut
bireylerinin medeni durumlarina gére yabangr@a boyutlarindan gugsuzlik bgki
actlari farkhhk gostermektedir.” “H i15¢ Ankete katilan orgit bireylerinin medeni
durumlarina gore yabancifaa boyutlarindan kuralsizlik bakiacilari farklihk
gostermektedir.”,“H 151, Ankete katilan orgit bireylerinin medeni durumlaigére
yabancilama boyutlarindan anlamsizlik bakacilari farkhlik géstermektedir.”/H 154
Ankete katilan 6rgut bireylerinin medeni durumlaigdre yabancilgma boyutlarindan
kendine yabancikma bakys acilari farklilik gostermektedir.hipotezlerired edilmistir.
Bu sonuclara gore katilimcilarin medeni durumlagiee yabancikama ve tikennglik
faktorlerinden, duyarsizdena, kuralsizlik, kiisel bagari noksanfii, anlamsizlik,
kendine yabanciina, gugsuzlik ve duygusal tikenmeye kakfarklilik yoktur.

Orgut bireylerinin medeni durumlarina gore, duydusizkenmeye baki
actlarinin farkliik gosterip gostermgthi belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi
sonucunda bulunan p glri (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli offundan,“H s
Ankete katillan drgit bireylerinin medeni durumlarigore tikenmlik boyutlarindan
duygusal tikenmeye bakacilar farklilik gostermektedir”hipotezikabul edilmistir.
Bu sonuclara gore katilimcilarin medeni durumlagiee yabancikama ve tikennglik
faktorlerinden, duygusal tikenme boyutuna ktakfarklihk var iken duyarsizéma,
kuralsizlik, kiisel baari noksangii, anlamsizlik, kendine yabanaitaa, guc¢suzlik ve

duygusal tiikenmeye baka farklilik yoktur.
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SONUC VE DEGERLENDRME

Arastirmacilar tarafindan yabanciaa genelde, bireylerin varolan toplumsal
kurumlara bl beklentiler, dgerler, kurallar ve ikkilerden uzaklgmasi olarak
gorulmektedir. Yabancidmada gugsuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine

yabancilama ve orgt ici yalitiinglik olmak tzere bgboyut incelennitir.

Tukenmilik, siklikla isi geresi insanlarla yliz ylze camak zorunda olan
kisilerde ortaya cikmaktadirilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindaayart
atiimistir. Alanda en c¢ok kabul gobren cgahalar Maslach tarafindan yapiktr.
Maslach tikenmligi, duygusal tikenme, duyarsighaa ve digik kisisel bgari hissi
olarak U¢ boyutuyla aciklagtir Duygusal tikenme, &nin kendini strekli yorgun
hissetmesi ve duygusal olarak yipranmasi olarakmianabilir. Duyarsizlgma ise
yardim verenin yani tukenglik yasayan kginin yardim alana kili gi olmayan nesneler
gibi davranmasidir. Kisel bagari noksanfii da kkinin kendini sinde baarisiz ve

yetersiz hissetmesidir.

Bu argtirmanin amaci, ankete katilan orgut bireyleriniabgncilama ve
tukenmilik dizeyleri arasindaki gkinin tespit edilmesidir. Argirmacilardan bazilari
yabancilama ve tukenmngiik arasindaki ilgkiyi, kavramlarin birbirlerine ¢ok yakin ve
belirtilerinin ayni oldgunu ifade etnstir. Bazi aratirmacilar ise bu iki kavram arasinda
sebep sonug #kisi oldusu belirtmitir. Ancak daha 6nce yabancitaa ve tikennslik
sendromunun alt boyutlar arasinda bigkiliolup olmadginin ayrintili bir cakmasi

yapilmamstir.

Calismada orgut bireylerinin yabanctaa ve tikenmligin alt boyutlari icin
yas, cinsiyet, medeni durum, aylik ortalama gelir,téeke sletmede ¢caima stirelerine

gore farklihk gosteri gostermegiaragtiriimisgtir.

Yabancilama boyutlari literatire gore; gugsuzlik, kural&zlanlamsizlik,
kendine yabanciiga ve orgit ici yalitiinglik olmasina ramen, anket sonuclarina gére
orgut ici yalitilmglik anketi dolduran orgut bireyleri tarafindan flarkir yabancilama

boyutu olarak ankalmadgindan elimine edilnstir.

Analiz sonuclarina gore 0Orgut bireylerinin, yabdeena ve tukenmngiik

sendromunun alt boyutlart olan gugsizlik, kuralsjzlanlamsizlik, kendine
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yabancilama, duygusal tikenme, duyarsirtea ve kgisel bgari noksanfi igin yas ve

aylik ortalama gelirlerine gore farkli olmgdortaya ¢ikmytir.

Genelde yabancgema ve tukenmgiik sendromu igin herhangi bir ya
sinirlamas! yapmanin gai olmadgl bu calsmada da ortaya cikgur. Orgut
bireylerinin geng¢ ya da yh fark etmeksizin yabancgea ve tikennglik sendromunu

yasama ihtimalleri her zaman bulunmaktadir.

Orgut bireylerinin aldiklari ticretler de onlarinbgacilama ya da tiikenngik
diuzeylerini etkilememektedir. Blka bir deisle hem yiiksek Ucret alan orgtit bireyleri
hem de dguk lcret alan drgut bireyleri yabangddilmekte ve tikenebilmektedir.

Orgut bireylerinin cinsiyetlerine gore alt boyutigin farklilik olup olmadgina
bakildginda sadece kuralsizlikta cinsiyet farklilk gostgtir. Orglt bireylerinin

medeni durumlarina bakiiginda sadece duygusal tikenmede farklilik gostdimi

Orgiit bireylerinin sektorde cama durumlarina bakilginda gugsuzlik,
anlamsizlik, kendine yabanaitaa ve ksisel bagari noksanfiinda farklilik gosternsir.
Orgut bireylerinin letmede cadma sireleri ise sadece anlamsizlik ve gucgiizli

etkilemektedir.

Yabancilama ve tukenmilik sendromunun alt boyutlarinin birbirleri
arasindaki igkileri incelendginde pozitif ¢ift yonlu ilgkinin oldugu tespit edilmgtir.
Bu durumda yabancgma tukenmglik sendromunu etkiledi gibi, tikenmglik
sendromu da yabancgtaayi etkilemektedir. Yabancgaa boyutlarindan anlamsizin
duygusal tukenme ve $sel bgari noksanii ile iliskisi bulunmadg ortaya ¢ikmytir.
Diger taraftan kendine yabanaaanin kgisel bgari noksanfii ile de iligkisi
bulunmamgtir. Bunlarin haricindeki alt boyutlarin birbirlgte iliskili oldugu

gozlenmitir.

Literatiirdeki cakmalara gore de yabanaima ve tikenmiik sendromu
arasinda yakin derecedeskii oldugundan cakmamiz genel olarak literatir ile
catsmamstir. Ancak yabancigmanin alt boyutu olan anlamsgh tikenmslik
sendromu alt boyutlarindan olan duygusal tikenmkigreel bgari noksang arasinda
iliskinin olmadgi gbzlenmgtir. Cunkld anlamsizlik duygusu icinde olan oOrgitteipi

daha cok bir arayiicindedir ve tedirgin davraglar sergilemektedir. Bu 6rgut bireyinin
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duygusal tukenme yadgini sOyleyebilmek icin o ki de bir seyleri Ggrenmek igin
hicbir caba gérmemek gerekmektedir. Ayni zamandgitdbireyi anlamsizlik duygusu
icerisinde oldgunda etrafindaki pek cokseyi sorguladii gibi kendisini de
sorgulamaktadir. Ancak bu sadece bir sorgulama,ohueyi kendisinin bsgarisiz

oldugu sonucuna vardirmamaktadir.

Yine yabancileama boyutlarindan kendine yabangnea ile tikenmilik
sendromuna ait bir alt boyut olansisiel bgari noksanlil arasinda ikkinin olmadgi
gozlenmgtir. Kendine yabancikma bireyin kendisiyle olan ileimini koparmasi
anlamina gelmektedir. Bu durum bireyin kendisinidvesi hissedebilmesi igin dncelikle
kendisiyle olan iletimini koparmamy olmasi gerekmektedir. Aksi halde bireyin

basarisiz oldgunu tespit etmesi mimkuin gielir.

Bu sekilde alt boyutlar arasindasgkinin cikmamasi yonleri ile ¢gima dger
calismalardan farklihk kazanmgir. Yabancilama ve tukenmlik sendromunun alt
boyutlari arasindaki gkinin incelenmesiyle literatlire katki yapignie bundan sonraki

calismalara yol gostermesi temenni edigtini

Bu calsmada o6rgutsel yabacsgiaa ile tukenmglik sendromu arasindaki gki
incelenmitir. Orglitsel yabanciaa kavraminin, orgit iklimi, orgitsel sinizim,

orgutsel sessizlik, 6rgutsel atalet gibieli kavramlarla ikkisi incelenebilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin katihmci;

Bu anket formu; Dumlupinar Universitesi Sosyal Bikr Enstitiisijsletme -
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Yonetim ve Organizasyon bilim dali, yuksek lisanap&aminda vydarutilen tez

calismamda kullaniimak amaciyla hazirlagtm Bilgiler anonim olarak girilecektir.

Lutfen adinizi yazmayiniz. Veregeiz yanitlarin dgrulugu, argtirmanin sglikl ve

basarili sonuclar Uretebilmesi bakimindan son dereceniidir. Ankete verngi

oldugunuz yanitlar, bireysel olarak glrlendiriimeyip, genel bir deerlendirme ile

bilimsel amaca hizmet etmek igin kullanilacak veikgkle gizli kalacaktir.

Katiliminiz icin tgekklr ederim. Dumlupinar Universitesi Yiksdasans (rencisi

Meltem OZCINAR

1. Yasiniz :1) 20-25 2)26-30 3)31-35 4) 36-40 5) 40+

2. Cinsiyetiniz 1) Erkek 2) Kadin

3. Medeni durumu ;1) Evli 2) Bekar

4. Aylik ortalama gelir (TL) : 1) 601- 850 2)851-1000 3)1001-1250 4)112500 5)1500+

5) Sektorde calsma sireniz :1)1lyildanaz 2)1-3yil 3) 4-6 yil 49Ail 5) 9 yildan fazla

6) isletmedeki calsma siireniz: 1) 1 yildan az 2)1-3yil 3) 4-6yil 4) A0 5)9 yildan fazla

Lutfen bu bélumdeki ifadelere ne 6lclide katilipikaadginizi “X” isareti ile belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1) isimde yapabileggim pek ¢okseyi yapamadiimi hissediyorum

2) Yaptgim isin kontroliiniin bende olmagni disuniyorum

3) Bu ksletmenin bir §goreni olarak kendimie yaramaz ve énemsiz hissediyorum

4) Isimde kendimi Uretken hissetmiyorum

5) is yerinde ortaya gikan sorunlarla miicadele etme miiciiolmadgini hissediyorum

6) Is yerinde yapfiim is sonucu ortaya ¢ikan driin ya da hizmeti tam olhgdkleyemiyorum

7) Hayatin hicbir anlam gamadgini distinilyorum

8)Dunyay! anlamakta guiclik ¢cekiyorum

9) Yaptgim isin, calstigim isletme i¢in gereksiz oldiunu digtindyorum

10) Dasrularla yanlglari ayirmak ¢ok zorkanaya baladi

11) Pek cokste kuralsizlik bggdstermekte

12) Bu kletmede kurallara uyanin kaybgttii dustiniiyorum
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13) Bu sletmede arkasina glivenene yasak kalmadi

14) Bu kletmede kurallara aykir davraggnda sucluluk duygusu hissetmiyorum

15) Bu sletmede insanirsinde bagaril olabilmesi i¢in ayni seviyedeki rakiplerinari hile
yapmasi gerektini distindiyorum

16) Genel olarak toplumsal ¢cevredeglahdigim duygusuna kapiliyorum

17) Benden farkl deer ve tutumlara sahig arkadalarimla i disinda gorgmekten
kaciniyorum

18) Sosyal hayatim yok

19) Cevremdekilerle pek fazla sosyaitem

20) Benim gibi d&linen birilerini bulmakta zorlaniyorum

21) Ara sira dgisik birimlerde dgisik isler yapmanin beni gelirecesini diiginilyorum

22) Huzuru bozmamak adina taviz veidi olmustur

23) lyi gériinmek icin gergé yansitmadiim zamanlar olmgtur

24) Arkadasiz ve dostsuz kalmamak icingta seyleri yapmadiim zamanlar olmgtur

25) Yaptgim isten ¢ok, sonunda alagian Ucret beni ilgilendiriyor

Lutfen bu bélumdeki ifadelere ne élcide katillipilkaadginizi “X” isareti ile belirtiniz.

Higbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her zaman

1) Isimden sgudusumu hissediyorum

2) Is giinii sonunda kendimi bitkin hissediyorum

3) Sabah kalkgnmda ve §te, diser insanlarla yliz ylize gelmek zorunda @laduda
kendimi yorgun hissediyorum

4) Hizmet verdiim kisilerin olaylarla ilgili neler hissetgini kolaylikla anlayabiliyorum

5)Hizmet verdiim bazi kiilere sguk ve ilgisizmgim gibi davrandiimi hissediyorum

6) Butun gun insanlarla ¢ginak, beni gercekten geriyor

7) Hizmet verdiim kisilerin sorunlariyla etkili bisekilde ilgileniyorum

8) Isimden dolayi tiikendimi hissediyorum

9) Yaptgim is ile baskalarin hayatini olumlu etkilegimi hissediyorum

10) Bu ke girdisimden beri insanlara kgirdaha duyarsiz oldum

11) Bu kin beni duygusal acidan kérefftiden endie ediyorum

12) Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum

13) Isimin beni kisitladgini disiiniiyorum

14) Is yerinde ¢ok ygun calstigimi disiinilyorum

15) Hizmet verdiim bazi kiilere ne oldgu beni gercekten ilgilendirmiyor

16) Insanlarla dgrudan birlikte cakmak bende cok fazla strese sebep oluyor

17) Hizmet verdiim Kisilerle birlikte kolaylikla rahat bir ortam ofturabiliyorum

18) Hizmet verdiim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlagimssederim

19) isimde birgok 6nemley yaptim

20) Sabrimin tikengini hissediyorum

21)isimde, duygusal sorunlaragekkanlilikla yaklairim

22) Hizmet verdiim Kisilerin bazi sorunlari yiiziinden, beni sugladiklahissediyorum
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