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SANAL ORGANIZASYON CALISANLARININ
YETKINLIKLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Teknolojinin son yillarda siiratle gelismesi ve ozellikle internetin yaygin kullanimi
sonucu artik geleneksel organizasyonlar yerini sanal organizasyonlara birakmaya
baslamistir. Temel yetkinliklerini kullanarak rekabet avantaji yaratmasi, maliyetleri
diistirmesi ve miisteri beklentilerini hizli bir sekilde karsilmasi sanal organizasyonlarin
tercih edilmesindeki en onemli sebepler olmugstur. Sanal organizasyonlarin olumsuz
yvanlarina baktigimizda ise giiven ve kontrol sorunlarina rastlanmistir.

Isletmeler ¢alisan secerken, fark yaratacak beceriler gelistirebilen ve bu
becerilerini davramiga doniistiirebilecek kisileri se¢mek zorundadir. Bu sebeple ise alim
stireglerinde ve mevcut ¢alisanlarin egitiminde yetkinliklere 6nem verilmektedir.

Bu ¢alismada sanal organizasyon c¢alisanlarinin hangi yetkinliklere, ne derece
onem verdikleri aragtirimistir. Arastirilan yirmi yetkinlik arasindan dokuz tanesinde
istatistiki anlamda pozitif dogrusal iligkiye rastlanmistir. Bahsi gecen bu yetkinlikleri sanal
organizasyon ¢alisanlar icsellestirdikleri goriilmiistir. Yoneticiler ve ¢alisanlar, ozellikle
temel yetkinliklerini gelistirmeli ve egitimlere yatirim yapmalidir.
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ABSTRACT

COMPETENCIES OF VIRTUAL ORGANIZATION
EMPLOYEES AND A RESEARCH

Recent technological advancements, especially the overwhelming usage of the
internet, have caused traditional organizations to be replaced with virtual organizations.
Creating competition advantage using core competencies, reducing costs, and meeting
customers’ expectations faster, are the main reasons behind the common preference of
virtual organizations. On the other hand, the disadvantages of virtual organizations are
problems with trust and control.

During the hiring process, companies are forced to pick out employees that are
capable of advancing difference making skills and are also capable of reflecting such skills
upon their behavior. Consequently, competencies are placed importance during hiring and
training processes.

Which competencies virtual organization employees’ put importance on, and on
what degree, are researched in this study. Amongst the twenty competencies that are
researched, nine of them were found to have statistically positive linear relationship.
Furthermore, it is also found that such competencies were internalized by virtual
organization employees. Managers and employees should advance their core competencies
and they should invest on training.
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GIRIS

Globallesen diinyada artan rekabet, teknoloji ve iletisim araglarinin oldukga
hizli bir sekilde gelismesi, 0zellikle de internetin yogun olarak kullanilmasi nedeniyle
isletmelerde geleneksel organizasyonlarin yerini sanal organizasyonlar almaya

baslamistir.

Ozellikle elektronik ticaret yapan isletmelerin hizla yaygmlasmasi bu konuya
olan ilgiyi giin gegtikce arttirmaktadir. Elektronik ticareti ve sanal organizasyonlari bu
kadar tercih edilir kilan sebeplerin basinda ise maliyetlerin ciddi anlamda azalmasi,
rekabet avantaji yaratmast ve miisteri beklentilerini en hizli sekilde karsilamasi
sayilabilir. Bunun sonucunda ise verimlilikte artis kacinilmazdir. Elbette sanal
organizasyonlar kusursuz degildir. Ozellikle ¢alisma kosullarindan ve ¢ogu zaman
calisanlarin birbirlerini gérememesinden kaynaklanan giiven ve kontrol sorunu, sanal

organizasyonlarin basglica problemlerindendir.

Gelisen ve degisime ugrayan yalnizca sirketlerin yapisi degildir. Giiniimiizde
calisanlarda da geleneksel calisanlara gore farkliliklar gozlemlenmeye baslanmistir.
Stirekli degisen teknolojiye ayak uydurabilecek, degisimi yasam felsefesi haline
getirebilen ve bunu siiratle ve siirekli yapabilen ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Peki
bu yeterli midir? Dogru insan kaynagimi dogru sekilde segmek i¢in dogru analizler
yapilmasi gerekmektedir. Cilinkii basari, organizasyondaki farkli islere uygun
yetkinliklere sahip olan c¢alisanlarla gelecektir. Bu yilizden artik isletmeler yetkin

calisana sahip olmak istemekte ve onlara egitimlerle yatirim yapmaktadir.

Yetkinlikler ¢ok ve cesitliyken acaba sanal organizasyon calisanlarinin sahip
olmasi gereken yetkinlikler nelerdir? Sanal organizasyonlarda ise alimda nelere dikkat
edilmektedir? Boylesine dinamik, degisken ve teknolojik bir yapida g¢alisacak kisiler
yetkinliklerinin farkinda midir ve bu yetkinliklerine ne kadar 6nem vermektedir? Bu ve
buna benzer sorular nedeniyle ¢alismamizin konusu sanal organizasyonlarda calisan
kisilerin yetkinlikleridir. Cikan sonuglar sanal organizasyon c¢alisanlarinin hangi

yetkinliklere 6nem verdiklerini, hangilerine vermediklerini gosterecektir. Boylece hem



calisanlara hem de isletmelere, hangi yetkinliklere yatirim yapmalar1 konusunda yol

haritasi belirlenmis olacaktir.

Sanal organizasyon calisanlarinin yetkinlikleri {izerine bir arastirma konulu
calismamizin birinci bolimiinde sanal organizasyonlarin tanimi ve ilgili temel
kavramlar ile sanal organizasyonlarin Ozellikleri ve tiirlerinden bahsedilecektir.

Ardindan sanal organizasyonlarin gii¢lii ve zayif yonleri basliklar altinda aciklanacaktir.

Ikinci boliimde yetkinliklerin tanimi ve ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi
verilecektir. Hangi yetkinlik tiirlerinin oldugu ve yetkinliklerin 6zellikleri ve 6nemi

tizerinde durulacaktir. Daha sonra yetkinlik modeli ve tiirlerinden bahsedilecektir.

Ugiincii bdliimde ise sanal organizasyon calisanlarmin, belirlenen yedi temel,

sekiz liderlik/yonetsel ve bes teknik yetkinlikle olan iliskisinden bahsedilecektir.

Dordiincii ve son boliimde ise arastirma kismi yer almaktadir. Burada sanal
organizasyon ¢alisanlarinin sahip olduklar yetkinlikler ve bu yetkinliklere verdikleri
onem Olcililmektedir. SPSS ile analiz sonuglarina gore sanal organizasyonlarda
calisanlarin istatistiki olarak hangi yetkinliklere yogunlastiklar1 belirlenmeye

caligilacaktir.



1. SANAL ORGANIZASYONLAR

Bu bolimde oncelikle sanal organizasyonlarin tanimina ve ilgili temel

kavramlara, ardindan sanal organizasyonlarin 6zellikleri ve tiirlerine yer verilecektir.

1.1. SANAL ORGANIiIZASYONLARIN TANIMI VE iLGiLi TEMEL
KAVRAMLAR

Sanal organizasyon kavramimin iyice anlasilmasi i¢in Oncelikle sanal

organizasyonlarla ilgili temel kavramlar1 anlamakta fayda vardir.
1.1.1. Sanallik ve Sanal Gerg¢eklik

Sanal kavrami, aslinda olmayan fakat varligi hissedilen olarak agiklanabilir.
Sanal gerceklik ise bu hissedilen olayin gercekmis gibi algilanmas1 demektir. Bilgisayar
teknolojisinin gelismesi ile insanlar bulunduklar fiziki ortamdan soyutlanarak sanal
olarak belli bir aktiviteye, belli bir ortama, sanki orada bulunuyormus gibi hissederek
katilabilmektedirler. Sanal gerceklik ve bilgisayar teknolojisi ile bulundugumuz yerin
hicbir 6nemi olmaksizin bir aligveris merkezinde dolasabilir, aligveris yapabilir;
toplantilara katilabilir, miize ve kiitliphaneleri gezebilir, arastirma yapabilir; g¢esitli

ortamlarda baska kullanicilarla sohbet edebilir, onlar1 goriip konusabiliriz. '

Sozlik anlamlarina baktigimizda ise “sanal” kelimesinin karsiligi olarak
gercekte yeri olmayip zihinde tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini * anlamlar ¢ikmakta
ve “sanal gerceklik” ise bilgisayarlar tarafindan simiile edilen ortamlara denilmektedir.
Sanal gergeklik ortamlarimin cogu bir bilgisayar ekranmi yardimiyla edinilen gorsel
tecriibelerden olugmaktadir. Ayrica bazi ortamlarda isitme ve hareket gibi bagka
duyulardan da faydalanilmaktadir. Teknoloji ve iletisimde yasanan hizli gelismeler
sonucu artik olaylarin zaman ve mekan iligkisi giderek soyutlanmaya baslamakta ve
boylece olaylarin sanki olmus gibi hissedilmesine neden olmaktadir. Sanal gerceklige

ornek olarak internet iizerinden yapilan aligveris siteleri, telekonferans sistemiyle farkl

! Goksel Ataman, isletme Yonetimi Temel Kavramlar&Yeni Yaklasimlar, {stanbul: Tirkmen Kitabevi, 2002,
s.400.

2 Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkge Sozliik, http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=sanal&ayn=tam (22
Ekim 2009).




cografyalarda bulunan insanlarin birbirleriye yazili, sesli ve goriintiilii iletisim kurmasi

verilebilir.
1.1.2. Sanal Organizasyonlarin Tanimi

Bu temel kavramlar1 agikladiktan sonra artik sanal organizasyonlarin

tanimlarina gegebiliriz.

Sanal organizasyonlar, kismen veya tamamen iletisim teknolojileri ile meydana
gelen; internete, kablolu veya kablosuz sistemlere bagli olan bir isletme, kuliip,

topluluk, enstitii, kurum ve benzeri kuruluslardir.

Zaman ve mekan sinirlarini agarak bireyler, organizasyonlar veya topluluklarin
en 1yi bilgiye sahip oldugu konularda bilisim teknolojileri aracilifiyla isbirligi yapip;

karsilikli yarar sagladig1 gruba da sanal organizasyon denilmektedir. *

Sanal organizasyonlar, merkezi nitelikten uzak, calisanlarinin ayni yerde
calisma zorunlulugu bulunmayan, farkli yerlerdeki isletmelerin bir {iriin veya hizmetin
tiretiminin belirli siire¢lerinde yer aldiklari, bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile stirekli
etkilesimde bulunan ve sanki tek bir organizasyon gibi miisterilerine mal veya hizmet

sunan bir organizasyondur.
1.1.3. Sanal Organizasyonlarin Olusmasi

Teknolojinin hizla gelismesi ve dolayisiyla yonetim anlayisinin da degismesi
elbette ki temel faktor olmasiyla beraber, sanal organizasyonlarin olusmasinin altinda
birgok unsur yatmaktadir. Ek gelir ihtiyacinin dogmasi, ulasimda kaybolan zaman ve
masraflardaki artis ve kadin is giiciiniin artist bu unsurlardandir. Kiiresellesmeyle
birlikte artan ihtiyaclar isbirligini zorunlu hale getirmistir. Masraflar1 azaltmak i¢in

bir¢ok is sanal ortama taginmaya baglamistir.

3 David A.Decenzo ve Stephen P.Robbins, Human Resources Management, 6. Basim, New York: John Wiley And
Sons Inc., 1999, s.232.

* Jan Howard, “Welcome To Your Virtual Organisation”, Yeni Zelanda: TimeLimited Limited, 2007,
http://aboutit.co.nz/ TLLEVO/Y ourVO%5B348kb%5D.pdf (21 Ekim 2009) s.5.




Giliniimiizde calisma yeri, calisma zamanm ve iletisimde kullanilan araglar
teknolojiyle birlikte hizla degisime ugragmistir. Sanal organizasyonlarin gelisimini
hizlandiran ve takim c¢aligmasinin énemini arttiran teknolojik gelismelerin basinda diz
iistli bilgisayarlar, cep telefonlari, video konferans setleri ve elektronik postalar (e-mail)

yer almaktadir. °

Sanal Organizasyonlarin olugsma sebeplerini bagliklar altinda &zetlemek

istersek:®
» Teknoloji

Ozellikle bilisim teknolojilerindeki hizl1 gelisim ve bu teknolojinin isletmelerce
cok cabuk kopyalanabilir olmasi sonucu kendilerini siirekli olarak yenilemeyen

isletmeler, ¢ok kisa siirede rekabet avantajlarini yitirirler.
» Global Ekonomi

Ulkeler arasinda sinirlarin neredeyse kalkmasi ve uluslar arasindaki ekonomik

iligkilerin niteliginin degismesi pazara yeni bir boyut kazandirmistir.
» Ucuz Emek — Kaliteli Tasarim

Uretim ve pazara giris maliyetlerini azaltmak icin {iretim, maliyeti en diisiik

olan iilkede, tasarim ise en kaliteli yapilan iilkede gerceklestirilmektedir.
» Diisiik Sermaye
Sanal igletmelerdeki sermaye miktari, diger isletmelere gore ¢ok diistiktiir.
» Hiz ve Zaman

Mal ve hizmet {iretiminde hiz ve zaman bazli rekabet giderek Onem

kazanmaktadir.

3 Cigdem Kirel, “Sanal Orgiitlerde Orgiitsel Davramsin Gelecegi”, Anadolu Uni. IiBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.
7, Say1.1 (2007), s.95.
6 Ataman, s.405.



» Arazi ve Kira Giderlerindeki Artis

Sanal ofislerde c¢alisilarak yer ve kira maliyetlerinde Onemli kazang
saglanmaktadir. Ornek olarak IBM firmasi, ¢alisanlarmin biiyiik bir kisminin ofislerini

kapatarak yillik %40~60 arasinda alan tasarrufu saglamistir. ’
» Kazancta Artis

Sanal ofislerle, ofis ve kirtasiye malzemeleri ile elektrik harcamalar1 gibi
giderlerin yok olmasi isletmeleri maliyetleri diisiirmek agisindan cezbetmistir. Ayrica

bu yoldan saglanan kazancin bir kisma ¢alisanlara aktarilmaktadir.
» Miisteri Hizmetlerinde Gelisim

Ofisleri olmayan saticilar miisterilerle yiiz yiize gorlismelere daha ¢cok zaman
harcamaya baglamistir. Bu ayn1 zamanda ofiste harcanan gereksiz zamani da ortadan

kaldirmistir.

Tarihsel agidan sanal organizasyonlarin gelisimine baktigimizda 1960’larin
sonuna endiistriyel ekonominin yerini bilisim ekonomisine biraktigin1 gérmekteyiz. Bu
donemde isletmeler daha az risk alarak holdinglesme ve gelisme cabasindalardi.
Gelisim ¢ag1 olarak da adlandirilan bu dénemde bilisim teknolojilerinin kullanimi azdi.
1980’lerden itibaren bilisim ekonomisi ile isletmeler diinya {izerinde biiyiidiikge bunu
merkezden idare edememeye basladilar. Dolayisiyla biiyiik 06lgekli isletmeler
kiictilmeye ihtiya¢ duydular. Cekirdek becerilerine dogru yoneldiler ve geri kalan diger
islerini dis kaynaklardan yararlanarak yapmaya bagladilar. Bu doneme mikro cag
denilmektedir. 1990’1 yillardan itibaren teknolojin hiz kazanmasiyla sekil degistiren
isletmeler artik birbirlerine baglanmis girisimciler ag1 seklinde bir yapiya doniistiiler.
Sonunda teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte giiniimiizde network ¢aginda,
elektronik ticaret ve internetin yaygin kullanimiyla sanallagsma periyoduna girildi ve
sanal ekonomi olustu. Sanal organizasyonlara ge¢isin asamalar1  Sekil 1.’den

goriilebilmektedir.

7 Wayne Cascio, “The Virtual Workplaces: Implications for Organizational Behavior”, C.L.Cooper ve D.Rousseau
(Ed.), Trends in Organizational Behavior icinde (1-14) New York: John Wiley and Sons, 1999, s.3.
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Sekil 1: Sanal organizasyona gecisin asamalar1

Kaynak: Robert PLANT ve Stephen MURRELL, “The Agile Organization:
Technology & Innovation”, AAAI Techical Report, 1997, 5.29

1.1.4. letisim Araclar
Bu boliimde internet, e-posta, telefon ve video konferans incelenecektir.
1.1.4.1. Internet

Internet, kelime anlamiyla “genel ag” anlamma gelmektedir. * Genel ag
tabiriyle anlatilmak istenen bircok agin birlesip bir ana ag meydana getirmesidir. Bu
aglara bagli milyonlarca bilgisayar kullanicis1 birbirleriyle etkilesim haline
gecebilmekte ve sunulan hizmetlerden faydalanabilmektedir. Siirekli gelisen ve
biiyliyen internet sayesinde insanlar diinya ¢aginda her tiirlii bilgiye hizli, ucuz, kolay ve

giivenli bir sekilde ulagmakta ve bu bilgileri paylasabilmektedir.

® Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkee Sozliik,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=internet&ayn=tam (12.02.2010)




Internet de bir bakima sanal bir kavramdir. Binalar1 ve ¢alisanlar1 olan gercek
bir yer degil; insanlar1 birbirlerine baglayan bir sistemdir. Belirli bir merkezi, sahibi,
yeri yoktur. Telefon hatlari, fiber optik kablolar ve uydular araciligiyla saglanan bu
iletisim sistemi sayesinde, diinyanin herhangi bir yerindeki farkli veri merkezlerine

erisim saglamak miimkiindjir.

Internetin ,“world wide web” yani “diinya ¢apinda ag” olarak kamuoyuna
tanitim1 ise 1993 yilinda gergeklestirilmistir. Bilisim endiistrisinin ve internetin hizla
gelisimi sayesinde kisa siire i¢inde isletmelerin is yapma sekilleri ve calisma tarzlari
eskiye nazaran oldukga farkli bir degisim gostermistir. Sanal ¢alisanlarin ardindan sanal
isyerleri ortaya cikmustir. Internetin, sirket igindeki iletisimi daha etkin bir hale
getirmesinin ardindan sanal takimlar olusmus; firma ici egitim daha etkin ve siirekli

hale gelmis, pazarlama arastirma ve pazarlama yontemlerinde degismeler yasanmustir. °
1.1.4.2. Elektronik Posta

Elektronik posta veya e-posta kelime anlamiyla “bilgisayarlar veya bir ag
icindeki belli gonderim merkezleri arasinda elektronik bilgi iletisimi” anlamina
gelmektedir. '* Baska bir ifadeyle, yazili bilgilerin bilgisayarlar aracihigi ile internet

tizerinden baska bilgisayarlara iletilmesidir.

E-posta gonderebilmek veya alabilmek icin Oncelikle internette bu hizmeti
saglayan bir servise ilye olmak gerekmektedir. Ucretli veya iicretsiz sekilde birgok
farkli servis saglayicit bulmak miimkiindiir. Bir kullanic1 adi ve adresi aldiktan sonra
mesaj alma ve gonderme islemleri yapilabilmektedir. Sirketler de giliniimiizde
calisanlarina mail adresleri vermektedir. Ozellikle sirket i¢i yazismalar, bilgi

aligverisleri e-posta araciliiyla ¢cok hizli ve zahmetsiz bir sekilde gonderilebilmektedir.

Elektronik posta ile mesajin gonderici i¢in uygun bir zamanda gonderilmesi ve

alicinin bu mesaj1 kendisine uygun bir zamanda okuyabilmesi miimkiindiir. Bu 6zelligi

° Ali Deniz Akkirman, Sanal Isyerinde Orgiitsel Davrams, istanbul: Alfa Aktiiel Yaymcilik, 2004, s.31-34.
19 Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkce S6zliik,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=elektronik+posta&ayn=tam (12.02.2010)




sayesinde farki zaman dilimlerinde yasayan ve ¢alisan veya rahatsiz edilmek istemeyen

insanlar i¢in oldukca yararlidir.

E-posta ile sadece yaz1 degil sekil, grafik, sesli ve hareketli goriintiiler de
eklemek miimkiindiir. Ustelik telefon ve fakstan ¢ok daha ucuzdur. Kagit kullanim
masrafi yoktur. Kisinin kendisine gelen bir elektronik postay1 ¢ok hizli bir sekilde bir
baskasina veya baskalarina iletmesi miimkiindiir. Elektronik posta kullanicilari,
hesaplarina yalnizca kendi bilgisayarlarinda degil, internet erisimi olan herhangi bir
bilgisayardan ulasabilmektedir. Siirekli bilgisayar basinda olmaya gerek kalmadan,

gelen e-postalar kullanicinin hesabinda beklemektedir.
1.1.4.3. Telefon

Telefon ile iletisim giiniimiizde tiim teknolojik gelismelere ragmen hala
haberlesmenin temelinde kalmaya devam etmektedir. Bu gelismelerden telefonlar da
nasibini almaktadir. Aranilan numaralarin kaydedilebilmesi, aranan numaralarin
goriilebilmesi, telefon yonlendirme, telefon bekletme, cep telefonlari, merkezi

cevaplandirma sistemleri, telesekreter, telekonferans gibi bircok gelisme yasanmustir.

Aranan numaranin goriinmesi 6zelligi sayesinde miisteri temsilcisi, miisteriye
adi ve soyadi ile hitap edebilmekte, miisteri ile ilgili bilgilere numara sayesinde

bilgisayar araciligiyla hizla erisebilmektedir.
1.1.4.4. Video Konferans

Sanal organizasyonlarda yaygin bir sekilde kullanilan iletisim araglarindan biri
de video konferanstir. Bir sunum, gosteri ve yiiz yiize goriismeye ihtiya¢ duyuldugunda
tercih edilen bir iletisim yontemidir. Ozellikle farkli cografyalarda bulunan sanal
organizasyonlarda seyahat masraflarim1 diistirmeye yardimci olmaktadir. Bununla
birlikte birbirlerini gérme imkan1 bulamayan sanal calisanlarin birbirlerini gérmesini
saglamakta ve boylece karsilikli is ortami ve gilivenin yaratilmasina yardimci

olmaktadir.



1.1.5. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Elektronik ticaret ya da e-ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis,
sigorta, dagitim ve oOdeme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir.
Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla “reklam ve pazar arastirmasi”, “siparis ve O0deme” ile

“teslim” olmak iizere lic asamadan olusmaktadir.

Son yillarda internet kullaniminin hizli bir sekilde artmasi, e-ticareti, ticari
islemler yapilirken yeni ve cok etkili bir alternatif haline getirmistir. Global ticaretin
serbestlestirilmesi c¢abalar1 ile bilgi iletisimini hizlandiran teknolojik gelismelerin

artmasi sonucu elektronik ticaret kullanimi son yillarda gozle goriiliir bigimde artmistir.

Telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI) ve
internet gibi ticaret yapanlarin birbirleri arasindaki islemlerini kolaylastiran biitiin

teknolojik tiriinler e-ticaretin birer aracidir.

Ticaret yapan iki isletme arasinda, teknolojik iiriinler yardimiyla bilgi ve belge
degisimini gercgeklestiren sisteme EDI denilmektedir. Teknolojik iiriinlerden en etkilisi
olarak kabul edilen ise yeni internet teknolojileridir. Ciinkii internet {izerinden ses,
gorilintli ve yazili metinler ayn1 anda, daha hizli ve giivenli iletilirken, yapilan bu

islemlerin maliyeti diger e-ticaret araglarina oranla oldukca diigiiktiir.

E-ticaret, B2B (Business to Business) yani isletmeler ve kurumlar arasinda,
B2C (Business to Consumer) yani isletmeler ve miisteriler arasinda ve C2C (Consumer

to Consumer) yani tiiketiciler arasinda olmak iizere li¢ kategoriye ayrilmaktadir. '

Elektronik ticaret 6zellikle KOBI’ler (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler) igin
¢ok uygun bir ticaret seklidir. KOBI’ler e-ticaret yardimiyla ulusal pazar ile birlikte
uluslararasi pazara girebilmekte ve buradaki liriinler hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.

Daha diisiik fiyathh fakat yiliksek kaliteli iirlinlerin pazara girmesi sonucu iireticiler

1 Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari,
2003, s.17.
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arasinda rekabet artacak ve bdylece biitiin ticari islemlerin maliyeti diisecektir.
KOBI’ler, e-ticaret ile iiriin segeneklerini artirabilecek, kalitesini yiikseltebilecek ve

daha hizl1 6deme gerceklestirilip, tirlinlerin daha ¢abuk teslim alinmasini saglayacaktir.

E-ticaret konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmayan iilkeler ilk

asamada interneti sadece reklam veya pazar arastirmasi amaciyla kullanabilirler.
1.2. SANAL ORGANIZASYONLARIN OZELLiKLERI

Sanal organizasyonlarin 6zelliklerini maddeler halinde vermek istersek su

sekilde siralayabiliriz:

a)  Farkh kisi ya da sirketler ortak bir amag¢ dogrultusunda sahip olduklari
bilgilerle birbirlerine baglanmislardir. Dolayisiyla bu bilgileri hizli ve sorunsuz

paylasmak icin teknolojik alt yapt zorunludur.

b)  Prosediir, resmi kural ve raporlama iliskilerinin olmamasindan dolay1
informal haberlegsme kapsaml olarak gereklidir. Yiiz yiize toplantilar yapildig1 gibi,

video konferans ve elektronik postayla iletisim de ¢cok yogun tercih edilmektedir.

¢) Basar, calisanlar ve ekipler arasinda yiiksek oranda giiven olusmasina

baglidir. Kisiler ve gruplar arasinda iliski ve iletisimde, empati ¢ok dnemli bir unsurdur.

d) Statii ve hiyerarsik {invanlarin yerini uzmanhklar almistir. Bir ¢alisan

ayn1 anda birden ¢ok projede ya da takimda ¢alisabilmektedir. "

e) Uyum yetenekleri bir hayli yiiksektir. Misterilerin ihtiya¢ ve

beklentilerine en kisa siirede cevap verme yetenegi olan orgiittiir. "
f)  Proje bazli oldugundan émiirleri kisadur.
g)  Rekabet yerini ighirligine birakmstir.

h) Bir ama¢ ugrunda isbirligine giren isletmeler temel yeteneklerini

kullanarak, yapabildiklerinin en iyisini yapmaya calisirlar.

12 Ataman, s.401.
3 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Yayinevi, 2003, s.447.
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i) Sanal ¢alisma sayesinde insanlar evlerinden ¢ikmadan da islerini
yapabildikleri i¢in trafik sorunu calisanlar i¢in ortadan kalkmakta, cevre ve giiriiltii
kirliligi azalmakta ve c¢evre dengesi daha iyi korunabilmektedir. Boylece toplumsal

fayda saglamaktadir. '
1.3. SANAL ORGANiIZASYON TURLERI

Sanal organizasyon tiirlerini literatiirde inceledigimizde karsimiza birgok isim
ve ¢esitli gruplandirma ¢ikmaktadir. Heniiz yerlesmis ve kesinlesmis bir terminolojiye
sahip olunmadigindan yapilan isin ya da projenin kaliciligi, ¢aligma yeri, teknoloji
kullanim1 gibi kriterler g6z Oniinde bulundurularak sanal organizasyonlar tiirlere

ayirabiliriz.
1.3.1. Sanal Takimlar

Son yillarda meydana gelen yeni ¢alisma anlayislariyla birlikte sanal
organizasyonlarda da bilgi teknolojileri yardimiyla iletisim saglayan sanal takimlar
ortaya cikmistir. Sanal takimlar aym1 yerde calismayan, yiliz yilize goriismelerin
yasanmadig1 fakat ortak bir ¢aligma yapan ve takim mantigiyla ¢alisan bireyler
toplulugudur. Sanal takimlarda ¢alisanlar yetenekli, degisimlere kolay adapte olabilir,

hizli, catismalarla basa ¢ikabilen, sosyal iligkilere ve rekabete acik bireyler olmalidir.
Sanal takimlarin avantajlari sdyle 6zetlenebilir: "
» Calisanlar, ig ve 6zel yasamlarint uyum iginde siirdiirebilirler.
» Zaman, ulasim ve kiradan tasarruf yaparlar.

> Ucret ddeme konusunda sirkete yetki vererek yiiksek performansl

calisanlar ellerinde tutmaya calisirlar.

» Takim iiyeliginin dinamik olmasi nedeniyle, ¢alisanlara bir projeden bir

baska projeye kolaylikla gecebilme olanagi saglar.

' Nesrin Tiireli, “Hizmet Yonetiminde Sanal Orgiit Yapilari ve Elektronik Ticaret Ornegi”, (Doktora Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, 2004), s.113.

15 Kirel, 5.96.
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» Takimlar, global pazarlarin ihtiyaglarini iletisim yoluyla hizli bir

sekilde karsilayabilirler.

Bunlarin yaninda sanal takimlarin olumsuz yonleri de vardir. Yiiz ylize iletisim
olmamas1 motivasyonda diisiise neden olabilir. Informal iletisim miimkiin olmadig1 igin
grup olmak i¢in gereken fiziksel yakinlik, duygu ve diisiince paylasimi yoktur. Bu sorun
baz1 Ortadogu ve Asya iilkelerinde goriilen yiiz yiize iliskilerin ¢ok Onemsendigi
ilkelerde sorun olabilir. Sanal takimlarda basari, genellikle kolektif kiiltiirleri ¢ok
baskin olmayan, farkli etnik kokenden gelen bireylerin olusturdugu organizasyonlarda

saglanir.'®

Olumlu ya da olumsuz her ne 6zelligi olursun, kiiresellesme, teknolojideki hizli
gelisim, zamandan tasarruf saglanmasi, is olanaklarinin azalmasi, mesleklerin
cesitlenmesi ve kalifiye is giicline olan ihtiyacin artmasi sebebi ile sanal takimlarin

sayisinda artis gozlenecegi diistiniilmektedir.
1.3.2. Evde Calisma

Uzaktan yapilmaya uygun olan islerde ¢alisan kisiler, islerini internet veya
intranet araciligryla gonderebilmektedir. Bu sekilde ¢alisan kisiler bir organizasyona ait
olmakla birlikte islerini evden yapabilmektedirler. Dolayisiyla bagimsiz bir c¢alisma
ortami vardir. Ozellikle yazilim gelistirme ve sistem olusturma isinde c¢alisanlar
tarafindan tercih edilen bir calisma tiiriidiir. Calisanlar yaptiklar1 is basmna ticret

almaktadirlar.

Kontrol mekanizmasinin ¢ok zayif oldugu evde caligmada verimin saglanmasi
icin galisma ortaminin rahat ve evin i¢inde ayr1 bir odada olmasi, iletisimin hizli ve
kaliteli saglanabilmesi, ¢alisanin ise ¢alisma saatlerinde 6zglir olmasina ragmen diizenli

bir ¢alisma aliskanlig1 kazanmis olmas1 gerekmektedir. '’

16 Ken Clark, “Home is Where the Work Is” Fortune, (24 Kasim 1997), 5.219-221.

17 Mesut Atasever, “Sanal Organizasyonlarm Isletme Kiiltiiriine Getirdigi Yenilikler ve Tiirkiye’deki Sanal Isletmeler
Uzerinde Bir Uygulama”, (Doktora Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, 2005), s.86-92.
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1.3.3. Gezici (Mobil) Calisma

[letisim teknolojisi ile donatilmis araclarla yapilan, sabit bir yere bagli olmadan

gerceklestirilebilen uzaktan ¢alisma seklidir.

Tasnabilir bilgisayarlar, akilli cep telefonlar1 gibi araglarla ofis ortaminda
yapilabilecek her tiirlii islem mobil bir sekilde yani hareket halindeyken artik kolaylikla
yapilmaktadir.

Mobil ¢alismanin kullanim alani1 artik giderek yayginlagmaktadir. Ofis disinda
gezici eleman galigtiran biitiin organizasyonlarda kullanilabilen bu tiirde polislerin
kullandig1 trafik denetleme ve kimlik kontrol igslemlerinden; lojistik firmalarinin dagitim

kanallarina kadar ¢ok genis bir yelpazede ¢aligma firsat1 tanimistir.
1.3.4. Kalic1 Sanal Organizasyonlar

Organizasyon yapisi tasarlanirken kalicilik 6nemli bir etmendir. Planlar uzun

donemli yapildiginda, sanal organizasyonlar kaliciliga gore sekil alabilirler.

Baslangicta kalici olarak kurulmadiklari halde pazarin durumunu dikkate
alarak kalici olarak faaliyetlerini siirdiiren sanal organizasyonlara, “kalict sanal
organizasyonlar” denilmektedir. Pazardaki firsatlara gore geliri arttiracak ve maliyeti
diisiirecek sekilde tasarlanmistir. Biitiin operasyonlarda sanal kavram gerektirir, sanal

gorev ve takimlar igerir ve organizasyon aktiviteleri i¢in sanal yonetim gerektirirler.
1.3.5. Gecici Sanal Organizasyonlar

Pazardaki 6zel firsatlardan faydalanmak ve ¢oklu projeler lizerinde c¢aligmak
istenildiginde geg¢ici bir sanal organizasyon kurulur. Pazardaki firsattan yararlanma sona
erdiginde sanal organizasyon da sonlanir. En 6nemli sanal organizasyon tipi “gecici

sanal organizasyonlar’dir.

Pazardaki durum degisip kullanigsiz hale geldiginde bu tiir sanal

organizasyonlar sekil degistirerek yeni bir organizasyona doniigiip; faaliyetlerini
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sirdirmeye devam edebilirler. Fakat burada bahsedilen gecicilik siireyle

kisitlanmamaktadir. Siire birkag giin de olabilecekken birkag y1l da olabilmektedir.
1.3.6. Sanal Projeler

Genellikle benzer endiistri ve firma tipleri etrafinda organize olan ve yeni bir
dizayn iginde pazar firsatlar1 i¢in birlesen organizasyonlarin olusturdugu sanal

projelerdir.

Sanal projeler, girisimciler tarafindan fark edilen bir pazar firsat1 varliginda, bu
firsat1 degerlendirmek i¢in gegici ittifaklar olusturulmasiyla dogar. Proje tabanli oldugu

i¢in, proje sonlandiginda sanal projeler de son bulur. '®
1.4. SANAL ORGANIZASYONLARIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI
Bu béliimde sanal organizasyonlarin giiglii ve zayif yonleri yer almaktadir.
1.4.1. Sanal Organizasyonlarin Giiglii Yonleri

Sanal organizasyonlar herhangi bir seyi, herhangi bir zamanda, herhangi bir

yerde ve herhangi bir yolla gerceklestirebilecek giice sahiptir."
1.4.1.1. Verimlilik ve Maliyet

Verimlilik yani ¢iktinin girdiye orani arttikga hem caligsanlar, hem miisteriler
hem de isletme sahipleri memnun olacaktir. Geleneksel isletmelere kiyaslarsak sanal
organizasyonlarda verimlilik birgok sekilde avantaj haline gelmektedir. Internet’in
giiniimiizde her alanda kullanim1 ile alim satim islemleri ¢ok daha rahat ve maksimum

hizla ger¢eklesmektedir.

Sanal organizasyonlar, isletmelerin klasik maliyetleri olan sabit varliklarinin
biiylik ol¢iide azalmasini, giderek de ortadan kalkmasini saglamistir. Fiziksel bir
calisma yerine ihtiyaci ortadan kaldirmasi sonucu ofis ve ofis ile ilgili genel giderlerin

olmamas: ile birlikte sigorta, vergi, amortisman maliyetlerinin azaltilmasina katkida

18 Atasever, s.91-92.
! Benan Yiicebalkan, “Postmodern Yénelimli Sanal Organizasyonlarda Liderlik Konsepti”, (Doktora Tezi, Kocaeli
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s.69.
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bulunmustur. Pazarlama, satis, islem ve iletisim maliyetlerinde gozle goriiliir oranda

diisiis saglanmistir. Maliyetlerdeki bu diisiisler verimlilikte artis1 beraberinde getirir.

Verimliligi artiran unsurlardan internetin yaygin kullanimi sonucu, alict ve
satict arasinda hizli bilgi aligverisi miimkiin olmaktadir. Miisteri arastirmalari hizla
gerceklestiginden pazarlama maliyetleri diismektedir. Sanal organizasyonlar bu
hizlariyla daha etkili, rahat ve fazla karar alabilmektedir. Bunlarin yaninda lojistik
maliyetlerinin azalmasi, envanter yonetiminin diizgiin yapilmasi sonucu is gérmenin
basit hale gelmesi ve hata yapma olasiliginin minimuma inmesi sonucu toplam talep ve
coklu satin almalarda diizenli bir arz zinciri kurulur. Sonugta miisterilerin siparislerinin

tam zamaninda yerine getirilmesi saglanmis olur.

Alict ve saticilar daha diisiik maliyetli isletmelerle ¢alismak isterler. Sanal
organizasyonlar ile pazarlama, satig, is gorme ve iletisim maliyetleri minimuma
indirildigi i¢in firmanmn deger yaratma giicii artirilmis olur. Bilgi teknolojileri ayrica

yonetim ve koordinasyon maliyetlerini azaltma konusunda da énemli bir yardimeidir.”
1.4.1.2. Yenilik

Sanal organizasyonlarda, 6zellikle elektronik ticaret yapan isletmelerde yeni
mal ve hizmetler tamitilirken stirekli yeni iiretim, pazarlama ve dagitim teknikleri
gelistirilmektedir. Diinyada eba¥Y miisteriden miisteriye acik arttirma yapilan ilk

isletmedir. Tiirkiye’deki en bilinen 6rnek ise ebaY’in de ortagi oldugu GittiGidiyor’dur.

Elektronik ticaret yapan isletmeler ve sanal pazarlar sayesinde artik cografi
sinir ve mesafeler sorun olmaktan c¢ikmis; miisterilerden saticilara bilgi akist ve

geribildirimler ¢ok daha kolay elde edilir hale gelmistir.
1.4.1.3. Esneklik

Esneklik 6nceki durumdan yeni duruma geg¢me yetenegine denilmektedir.

Sanal organizasyonlar mevcut ag iligkilerini, yeni varliklarin da bu aga katilmas1 ve eski

20 Tiireli, s.116-118.
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varliklarin bu yapidan ayrilmasi dongiisii sonucunda siirekli olarak degisim ve esneklik

ozelliklerine sahiptir. *'

Sanal organizasyonlarda calisan kisiler proje bazli olduklari i¢in bir dinamizm
s0z konusudur. Bir sorun ciktiginda ¢6ziim igin gerekli ¢alisanlar, calistiklar yer,
zaman ve bolim degismeden de birbirleriyle baglanti halindedir. Halbuki klasik

organizasyonlara baktigimizda ¢ikan sorunu ¢dzerken yeni bir birim yer almaktadir.”
1.4.1.4. Calisanlar

Calisanlarin klasik istihdam anlayisindaki gibi belirli yerlerde ve saatlerde
bulunmalar1 zorunlulugu ortadan kalkmistir. Dolayisiyla sanal takim elemanlari,
herhangi bir yerden herhangi bir zamanda calisma ve deger yaratma siirecine dahil
olmaktadir. Bu yoniiyle sanal takimlar, isletmelerin, personel maliyetlerini biiyiik
oranlarda azaltmalarinda etkili bir yonetim modeli olarak, kar pay1 artisina katkida

bulunmaktadirlar.

Insanlar sadece fiziksel yer icin degil, yetenekleri icin ise alinarak istihdam

edilirler. Ayrica ¢alisanlar, is ve 6zel yagamlarin1 uyum i¢inde siirdiirebilirler.
1.4.1.5. Hiz

Hiz kavrami giiniimiizde organizasyonlarin olmazsa olmazi haline gelmistir.
Isletmelerin sanal organizasyon olusturmalarinin en 6nemli nedenlerinden bir hizla

degisen miisteri taleplerine kisa siirede cevap vermektir.”

Sirket ici biirokrasi sanal organizasyonlarda yasanmadigi i¢in iletisim oldukga
hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Sanal organizasyonlarin avantaji sadece iletisim
hiziyla da sinirh degildir. Farkli temel yeteneklere sahip isletmeler, sanal organizasyon

etrafinda birleserek bir {iriin meydana getirirken kendi paylarina diisen boliimii en hizl

2 Yiicebalkan, s.69.

22 Jessica Lipnack ve Jeffrey Stamps, The Age of the Network: Organizing Principles for the 21st Century, New
York: Oliver Wight Ltd Pub, 1994, s.40.

2 Stephen S.Mcintosh, “Envisioning the Virtual Training Organization”, Training and Development, Vol.49
Issue.5, (1 Mayis 1995), s.46
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sekilde yapmakta ve boylece yeni iiriinlerle pazara girerken ¢ok Onemli bir hiz

avantajina sahip olmaktadirlar. **

Hizli olmak, pazarlara hizli girmekten baska avantajlar da sunar. Sanal
organizasyonlarda {iriin gelistirme siirecinin kisalmasi ile birlikte farkli isletmelerin
farkl1 sorunlarla ilgilenmesi hem zamandan kazang, hem de sermayenin belirli bir
projeye baglandig: siirenin azalmasiyla sirketlere likitide saglanmaktadir. Boylece yeni
bir proje baslatildiginda daha erken bir tarihte ve yine aymi avantajlara sahip yeni bir

projeye sahip olunmaktadir.
1.4.2. Sanal Organizasyonlarin Zayif Yonleri

Sanal organizasyonlarin gii¢lii yonlerini daha da giiclendirmeye calisip; zayif
yonlerini Onemsiz kilmak ya da firsatlara doniistirmek olanaksizdir. Geleneksel
organizasyonlarda kiiltlirel, tarihsel ve cografi boyutlar bulunmaktadir. Sanal
organizasyonlarda ise bu boyutlar soyutlanmis; bunlarin yerine farkli cografyalarda
yasayan ve dolayistyla farkli kiiltiirlere sahip farkli insanlarin olusturdugu zaman ve
mekandan bagimsiz sanal bir boyut ve yasam tarzi vardir. Bu yeni sanal yasam tarzi

birgok gercek kaygiy1 da beraberinde getirmektedir.
1.4.2.1. lletisim

Iletisim, sadece calisanlarin kendi aralarinda ve calistiklart yerin disindaki
insanlarla etkilesim i¢inde bulunmasini saglamakla kalmaz; ayrica kiiltiirel bir aktarim
aracidir.” Sanal ortamda calismanm iletisim agisindan dezavantaji yiiz mimikleri ve
beden dilinin kullanilamamasidir. Calisanlar birbirlerini géremedikleri i¢in kimi zaman
karsilikli anlagsma giigliikleri ¢ekebilirler. Bunlarin yerine alternatif iletisim teknikleri
kullanilmalidir. *® Aksi takdirde karsilikli beklentiler, ortak degerler ve algilar iletisime
yansimaz ve giiven duygusu hissedilemez. Bunun sonucunda da sanal organizasyon

basarisiz olur.

% Roger Nagel ve Rick Dove, 21st Century Manufacturing Enterprise Strategy Vol.1, Pennsylvania: lacocca
Institute, Lehigh University, Kasim 1991, s.9.

> Martha Grabowski ve Karlene H.Roberts, “Risk Mitigation in Virtual Organizations” Organization Science: A
Journal of the Institute of Management Sciences, Vol.10, Issue.6, (Kasim/Aralik 1999), s.704-721.

26 Wayne Cascio, “Managing a Virtual Workplace”, Academy of Management Executive, Vol.14, Issue.3, (2000),
.86
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1.4.2.2. Kiiltiir

Kiiltiir, sanal organizasyonlarda, hem ¢alisanlarin hem isletmelerin birbirlerine
bagimli olmasiyla hem de aralarindaki bilgi paylasimiyla, yetki devriyle ve giivenle

sekillenmektedir.

Sanal organizasyonlar, iginde farkli kiiltiirleri barindirdiklar1 i¢in ciddi bir
organizasyonel kiiltiir ortam1 olusturmak oldukc¢a zordur. Bu zorlugun sebebi farkli
kiiltiirlere sahip tiyelerin bu farkliliklar sayesinde islevsellik meydana getirmeleri kadar
aynt zamanda ortak deger, varsayim ve algilarin olmadigi durumlarda islevsizlik de
iiretmeleridir. Ancak iletisimin agik ve giivenin yiiksek oldugu durumlarda kiiltiirel

zenginlik saglanabilir.”’
1.4.2.3. Giiven

Giiven konusu sanal organizasyonlar i¢in olduk¢a dnemli bir konu ve kesin bir
gerekliliktir. Ne yazik ki sanal ortamda giiven yaratmak, oldukc¢a zor ve karmasik bir
istir. Ciinkii insanlar Onceden tanimadiklari, davraniglar1 hakkinda fikre sahip

olmadiklar insanlara giivenmekte zorlanirlar.

Sanal organizasyonlar giiven tizerine kurulmalidirlar. Fakat burada bahsedilen
gliven yalnizca isletmenin caliganlarina olan giiven degildir. Bununla birlikte sanal
organizasyon yapisina ait olan farkli isletmelerin ydnetici ve calisanlarinin da hem
birbirlerine hem de diger biitiin isletmelere olan giiveni s6z konusudur. Bu giiven ortami
saglanamadig1 takdirde bilgi paylasimi tam olarak gerceklestirilemez. ** Hem calisanlar
arasinda hem de yoneticiler arasinda iletisim basarisiz bir sekilde gerceklesmis olur.
Sonug¢ olarak miisteriler de bdyle bir organizasyonda yer alan sirketlerle is yapmak
istemezler. Giivensizlik ortami s6z konusu oldugunda sanal organizasyonda g¢aligsanlari
birbirlerine baglayacak olan giic ise organizasyon kiiltiiriidiir. Yer ve zaman
kavramlarindan bagimsiz olabilen sanal organizasyon kiiltiiri sanal gerceklik

konusunda giiven kavramina tam olarak bagimlidir. Saglam bir organizasyon kiiltiiriine

¥ Yiicebalkan, s.70-71.
28 Nagel ve Dove, s.24.
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sahip olabilmek agik iletisimle miimkiindiir. Acik iletisimi elde etmenin tek ve en

onemli kosulu ise giivendir. ¥

Giliven iklimi yaratacak olan sanal organizasyon kiiltiirli; risk almanin,
inisiyatifin, O0zyOnetimin, Ozgiivenin saygi gordigi ve odillendirildigi; proaktif
davranisin, empatinin, pozitif bakis acisinin yasama gecirildigi; takim rollerinin ve

hedeflerin paylasildig: bir kiiltiirdiir.
1.4.2.4. Kontrol

Geleneksel organizasyonlarda kontrol i¢in kullanilan en bilinen yontem,
kontrol edecek kisinin hiyerarsik yapmin bir iist kademesi olmasidir. Sanal
organizasyonlarda ise calisanlardan kendi islerini kendilerinin kontrol etmesi beklenir.
Bunun baglica sebebi sanal organizasyonlarda siirece katkida bulunan kisilerin

calisirken birbirlerini gormemeleridir.

Sirket giiven ortamini saglamak zorundadir. Fakat esneklik adina birgok
calisanin proje bazli yani gegici siirelerde ¢alismasi nedeniyle gliven ortamini saglamak
olduk¢a zordur. Sonugta insanlarin birbirlerine giivenmesi i¢in birbirlerini tanimasi
gerekmektedir. Bu sebeple calisma ortamindaki kisilerin ¢ok sayida olmamasi
gerekmektedir. Calisanlarin siirekli olarak de§ismemesi de gliven ortamini saglamak

icin gerekli bir unsurdur.

Sanal organizasyonlarda sik¢a kullanilan video konferanslar asla yiiz yiize
goriismenin yerini tutmamaktadir. Caligmalardan verim alabilmek i¢in konferansa
katilanlarin mutlaka birbirlerini sanal diinyanin disinda, ger¢ek diinyada da gormeleri
gereklidir. Fakat bunlara ragmen sanal organizasyonlarin bu durumdan bir esneklik de
kazandig1 sdylenmektedir. Mesai saatleri i¢inde ayni ortamda bulunmayan kisilerden
olusan sanal bir caligma grubu, eger mesai saatleri disinda ayni ortamda bulunup

birbirleriyle tanisabilirlerse daha basarili olabilecekleri goriilmiistiir.

2 Charles Handy, “Trust and the Virtual Organization”, Harvard Business Review, Vol.73, Issue.3, (Mayis/Haziran
1995), s.40.
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1.4.2.5. Degisime Direng

Sanal organizasyonlar, klasik organizasyonlara kiyasla daha az c¢alisana
sahiptir. Bunun sebebi klasik organizasyonlarin bir¢cok isi kendi icinde yapmakta
olmasidir. Dolayisiyla klasik organizasyon yapisini terk edip sanal organizasyona
gecmek istendiginde, calisanlardan bir kisminmi isten ¢ikarma zorunlulugu s6z
konusudur. Bu durum c¢alisanlarda tepki ve diren¢ yaratabileceginden buna hazirlikl

olmak ve bu degisimi etkin ve iyi bir bi¢imde yonetmek gerekmektedir.

Bilisim  teknolojisindeki  yeniliklerle birlikte  kullanabilecek, sanal
organizasyonlara gecis icin iic basamakli bir siire¢ uygulanmaktadir. Oncelikle
organizasyonun su anki durumu degerlendirilir. Ardindan gelecek vizyonu yapilir ve
son olarak bu vizyondaki duruma erismek i¢in hangi adimlarin yapilmasi gerektigi
analiz edilir. Bu degisim modelinin istenilen bir sekilde uygulanmasi kolay degildir ve
degisimi gerceklestirecek bir ekibe ihtiya¢ vardir. Sonugta bilisim teknolojisi ve
bilgisayarlar, c¢alisanlar1 birer otomat haline getirmek icin degil; onlara bilgi saglama
gorevini Ustlenmek icin vardir. Bu da sanal organizasyonlar icin gerekli bilgi akis

seklinin saglanmasi anlamimdadir. *

Calismamizin bu boliimiinde literatiirde gegen sanal organizasyonlarin tanimi
ve ilgili temel kavramlar ile sanal organizasyonlarin o6zellikleri ve tiirlerinden
bahsedildi; sanal organizasyonlarin giiclii ve zayif yonleri bagliklar altinda agiklandi.
Bundan sonraki boliimde ise yetkinliklerin literatiirde gegen tanimlari ve ilgili temel
kavramlar hakkinda bilgi verilecektir. Yetkinlik tlirlerinin neler oldugu, yetkinlik

modelleri ve sistematigi tizerinde durulacaktir.

30 Salim Afgiin, “Sanal Organizasyonlarda Yap: Yénetim ve Iletisim”, (Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, 2006), s.84-86.
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2. YETKINLIK
Calismamizin bu boliimiinde yetkinlik konusu yer almaktadir.
2.1. YETKINLIiK TANIMI VE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Yetkinlik kavraminin tanimina baktigimizda literatiirde birden c¢ok tanima
rastlanmaktadir. Bunun sebebi yetkinlik kavraminin bir¢ok farkli disiplinde farkli
anlamlara ve amaglara sahip olmasidir. Yetkinlik kavrami ilk kez egitimeci — dgrenci
davraniglarini tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Daha sonraki ¢alismalarla birlikte

yOnetim ve insan kaynaklar1 alaninda yogun olarak kullanilmaya baslanmigtir. *'

Yetkinlik kelimesi sozliik anlamiyla yetkin olma durumu, olgunluk, kemal,
miikemmeliyet anlamlarma gelmektedir. ** Kavramsal olarak tanim ise ilk kez 1973
yilinda Harvard Universitesi profesorlerinden David McClelland tarafindan su sekilde
yapilmistir: “calisanlarin islerini yapma yeterliligi”. Fakat bu kavrami gelistirip 1982

yilinda ydnetim bilimine sokan kisi Richard Boyatzis’dir. **

Gilintimiizde her sektorde, calisanlarin egitim seviyesi gittikge artmaktadir. Bu
durum yalnizca organizasyonun gelisimini degil calisanlarin gelisimini de diisiinen
yapilar ve yontemler gerektirmektedir. Dolayisiyla yeni teknolojilere adapte olabilen,
organizasyon degerlerini igsellestirebilecek, kendini stirekli gelistirebilecek ve
o0grenmeye acik calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetim biliminde yetkinlik kavrami

bu noktada ortaya ¢ikar.

Bir organizasyonun basaris1 onun nasil yonetildigi ile dogrudan iliskilidir.
Yoneticiler artik zamanlarmin biiyiik bir kismini insan kaynagimi dogru sekilde
degerlendirmek, gelistirmek ve se¢mek icin harcamaktadirlar. Dogru ise alimi

gergeklestirmek i¢in de yetkinlikleri kullanmaktadirlar. Microsoft ve General Electric

31 Zuhal Sakict, “Yetkinlikler ve Yetkinlik Bazli insan Kaynaklari Sistemleri Tiirk Hava Yollar’’nda Bir Uygulama”
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2003), s.19.

32 Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkge Sozliik,
http://www.tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=yetkinlik&ayn=tam (27 Nisan 2010)

33 Serkan Uzunogullari, “Isletmelerde Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme ve Bir Uygulama™, (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, 2006), s.5-6.
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iistiin performansli calisanlari, yetkinlikler yardimi ile ayirt etmekte ve elde etmek

suretiyle basariy1 yakalayan sirketlerin baginda gelmektedir. **

Yetkinliklerin klasik anlamda {i¢ boyutu vardir. Bunlar bilgi, beceri ve
tutumdur. Fakat yetkin olabilmek icin yalnizca bilgi sahibi olmak yetmez. Bilgi yaninda
bir isi yapabilme yetenegine de sahip olmak gerekmektedir. Ayrica kiside isi yapma

istegi, egilimi de olmalidir ki bu durum gézlemlenebilir bir davranisa doniisebilsin.

Bilgi: Herhangi bir konuda yetkin olabilmek i¢in, o konu hakkinda 6nceden bir
deneyim veya egitime sahip olmak gerekir. Ornek vermek gerekirse, empati
yetkinligine sahip olmak isteyen biri oncelikle empatinin ne demek oldugunu bilmek

zorundadir.

Beceri: Beceri sahibi olmak demek yetenekli olmak demektir. Yetenek kiside
zaten var olabilecegi gibi daha sonradan deneyimle de kazanilabilir. Ornegin, bir takim
igcerisinde caligmaya uygun yapidaki bir kisi, takim caligmasi konusunda dogal bir
yetenege sahiptir denilebilir. Ayrica yapisi geregi yalniz ¢alismaya miisait bir kisi de
zamanla, deneyimle bir takim igerisinde ¢aligma yetenegi kazanabilir. Sonradan

kazanilan becerilerde deneyimin etkisi biiytiktiir.

Bilgi daha ¢ok egitimle kazanilirken; beceri, yaparak, yasayarak yani kisaca

deneyimle ve tecriibeyle kazanilip, gelistirilir. *°

Tutum / Davranig: Bilgi ve becerilerin sonuca yonelmesidir. Kisinin bir
konudaki tutumu, o konudaki davranigim sekillendiren énemli bir unsurdur. Ornegin,
kisinin esneklik hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasi ve zamanla beceri kazanmis
olmasi, o konuda yetkinlestigi anlamina gelmez. Ciinkii kisinin bilgi ve becerisinin,
gbzlemlenebilir davranmisa doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de kisinin
esneklik konusundaki tutumu 6n plana ¢ikmaktadir. Eger kisi, esnekligi degisime uyum
saglayarak basari elde etme olarak algilarsa bilgi ve becerisini o yonde kanalize ederek

davranisa doniistiirebilecektir.

3* Tugba Cértelekoglu, “Yetkinlikler”, https://www.xing.com/net/markaturk/marka-ve-insan-kaynaklari-
333353 /yetkinlikler-tugba-cortelekoglu-20286511/ (2 Mayis 2010)

3% Cem Giileg, “Lider Yetistirmede Yetkinliklerin Onemi ve Kara Harp Okulu Ornegi” (Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2007), s.14.
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Gozlemlenebilir Davramislar: Biitiin yetkinlik tanimlar1 gozlemlenebilir
davraniglar lizerine kurulmustur. Calisanlarin se¢iminde yetkinliklerin bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi i¢in de Olciilebilmesi ve dolayisiyla gozlemlenebilir olmasi

gerekmektedir.

Ustiin performans: Davranis sonuglarinin ortalama performanstan daha fazla

basar1 saglamasidir.

Yetkinlikler, miikemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici olan ve bir
isteki yliksek performans ile birlesen bilgi, beceri ve tutumlari kapsayan gézlemlenebilir
davranislardir. Schoonover, yetkinliklerin icerdigi bilgi, beceri ve giidiilerin;
uygulamaya yonelik, basarty1 ortaya c¢ikaran ve gozlemlenebilir 6zelliklerine dikkat

cekmektedir. Sekil 2.1°de bir yetkinlikte olmas1 gereken ozellikler gosterilmektedir.

Pazarin fiyatlandirma Yeni liriin sunma

dinamiklerini bilir. projesini olusturur.

Milkemmel is
yapma istedine
sahiptir

Yetkinlik: Yetkinlik: Yetkinlik:

Pazardaki fiyatiandirma Tum taahhutlerini Yeni bir tirinli pazarda agik
dinamikierini anlayarak szi”'”da p AL bir farklilik yaratacak sekilde
fivatiandirma modelleri gelistirir konumlandirir,

Sekil 2.1: Bir yetkinlikte olmasi gereken 6zellikler

Kaynak: S.C. Schoonever, “Competency Based System”, 2001,
www.schoonever.com/Resource center/QA.htm (10.04.2010).
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2.2. YETKINLIiK TURLERIi

Ug tip yetkinlik bulunmaktadir: Bunlar temel, liderlik/yonetsel ile teknik
yetkinliklerdir

2.2.1. Temel Yetkinlikler

Temel yetkinlikler, sirket stratejileri dogrultusunda, bu stratejilere ulagmak
amactyla tiim sirket ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve davranislardir.

Temel yetkinlikler, organizasyonun vizyonu, misyonu ve degerlerinin aynasidir.

Isletmeyi rakiplerden farkli kilan ve alt kademeden baslayip organizasyonun

her kademesinde ¢alisan herkeste bulunmasi gereken ozelliklerdir. *°

Temel yetkinlikler organizasyonun kiiltiiriinii yansittig1 i¢in, calisan se¢iminde
bu yetkinliklere bakilirken 6zellikle birbirlerini gelistirici nitelikte olmalarina 6zen

gostertilir.
» Yenilige ve Degisime A¢iklik
» Analitik Diistinme/Biitlinii Gorebilme
> Inisiyatif Kullanma/Risk Alma
» Proaktif Olma
» Esneklik/Degisen Kosullara Adapte Olma
» Kaynaklar1 Etkin Kullanabilme

> Siirekli Ogrenmeye Acik Olma

3% George T.Milkovich ve John W.Boudreau, Human Resource Management, 8. Basim, Irwin Professional
Publishing, Ekim 1996, s.646.
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2.2.2. Liderlik / Yonetsel Yetkinlikler

Liderlik ve yonetsel yetkinlikler, stratejik kararlar alan {ist kademe

yoneticilerinde bulunmasi beklenen yetkinliklerdir.

>

>

>

Kisileraras1 Olumlu iliskiler
Yenilik¢i Olma

Yaratict Olma

Karar Verme

Takim Caligsmasi

Stratejik Diistinme

Planlama / Organize Etme

Kalite Odaklilik

2.2.3. Teknik Yetkinlikler

Teknik yetkinlikler, sirket stratejileri dogrultusunda bu stratejileri

gerceklestirebilmek amaciyla organizasyon igindeki is aileleri dogrultusunda beklenen

ve isin yapilmasi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve davranislardir. Fonksiyon veya birim

bazinda belirlenir.

>

>

Pazarlama Bilgisi

Miisteriye Teknik Bilgi ve Destek Saglama
Miisteri Problemlerini Coziimleme

Pazar Arastirmasi1 Yapma

Rekabet Analizi Yapma

Strateji Gelistirme
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» Uriin/Servis Gelistirme
» Satis Destegi Saglama
> Uriin/Servis Kalite Denetlemesi Yapma
> Cabuk ve Saglikl Iliskiler Kurma
> Ikna Etme
» Kendi Kendine Organize Olma
> Yazili ve Sozlii iletisim Kurma
2.3. YETKINLIKLERIN OZELLIKLERI
Yetkinlikler, organizasyonlarin DNA’s1 olarak da tanimlanmaktadir. *’

» Yetkinlikler isletmenin vizyon, misyon, stratejileri ve degerleri ile

ortiismelidir.
» Yetkinlikler miikemmel davranisi tanimlar.
» Yetkinlikler gozlemlenebilir ve 6l¢iilebilir olmalidir.
» Yetkinlikler basit ve kolay anlasilir sekilde tanimlanmalidir.
» Yoneticiler ve ¢aliganlar tarafindan benimsenmelidir.
» Yetkinlikler yalnizca bir faaliyeti icermelidir.

» Kaullanilan yetkinlikler sektorler arasinda ve hatta ayni sektor

icerisindeki isletmeler arasinda farklilik gosterebilir.

37 Milkovich ve Boudreau, s.483.
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2.4. YETKINLIiK MODELI

Yetkinlik modeli, belirli bir iste ayirt edici basariy1 ortaya ¢ikaran 6zelliklerin
belli bir anlayisa gore siralandig yetkinlikler listesidir. Bir isin yapilmasi i¢in gerekli

olan yetkinlikleri kapsayan bir yapidir.

Yetkin calisanlarin diger calisanlardan ayirt edebilmek i¢in davraniglara
odaklanmalidir. Bu sayede bir pozisyon i¢in gerekli ve tercih sebebi olacak yetkinlikler

belirlenerek en uygun adayin sec¢ilmesine yonelik sablon elde edilmis olur.

Is analizleri, her bir gérevi yerine getirmek igin gereken beceri ve gorevleri
anlamaya odaklanir. Yetkinlik modeli ise; isi yaparken basar1 icin gerekli olan kisisel

ozelliklere, miikkemmel performans iizerine odaklanir.

Yetkinlik modeli olusturulmasi, ¢ok yonlii ve karsilikli etkilesimlere agik bir
stirectir. Nasil bir model olusturulacagi, modelin ne tiir yetkinlikler i¢erecegi, kimleri
kapsayacagi, calismanin ne kadar siire i¢inde tamamlanmasi gerektigi, maliyeti, insan
kaynaklar1 yonetiminin hangi siireclerinde uygulanacagi gibi sorular, ancak isletmenin
icinde bulundugu sektor, miisteri kitlesi, ortaklarin beklentileri ve tabii ki ¢alisanlarin

durumu dikkate alinarak cevaplanabilir.*®
2.4.1. Yetkinlik Modeli Olusturma Siireci

Yetkinlik modeli olusturma c¢aligmasinin kokleri otuz yil Oncesine kadar
uzanmaktadir. Bu siirenin sonunda, isletmelerde milkemmel performansa ulasmak i¢in
ihtiyag duyulan davraniglarin belirlenmesinde ve bu yolla degisimin yoneltilmesinde
yetkinlik modelleri agirlikli olarak kullanilmaya baslamistir. Yetkinlikler ifade
edilirken, dncelikle genel bir isim yetkinlik adi1 olarak atanir. Daha sonra bu yetkinligin
ne anlama geldigi agiklanir. Son olarak ise bir c¢alisanin bu yetkinlige sahip olup

olmadigm ortaya koyan gostergeler belirlenir.*

38 Bayraktar, s.47.
% Sakict, 5.24-26.
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Yetkinlik modelinin sekli nasil olursa olsun, yetkinlikler nasil olusturulursa
olusturulsun, modelin gelistirilmesi siireci biitiin isletmeler i¢in ayn1 sekilde olmaktadir.

Sekil 2.2°de yetkinlik modeli olusturma siireci gosterilmistir.

Etkin Performans
Kriterinin Belirlenmesi

!

Veri Toplama

|

Biitiinlestirme

|

Dogrulama

|

Uygulama

Sekil 2.2: Yetkinlik modeli olusturma siireci

Kaynak: Lyle M. Spencer ve Signe M. Spencer, Competence at Work:
Models for Superiour Performance, New York: John Wiley&Sons Inc., Mart 1993,
s.95.

Yukaridaki sekilde gosterilen yetkinlik modeli olusturma siirecine iliskin

adimlar1 asagida daha detayl olarak inceleyecegiz. *
2.4.1.1. Etkin Performans Kriterinin Belirlenmesi

Herhangi bir isi yaparken yiiksek performansi ortaya g¢ikaran kritik basari
faktorlerinin belirlenmesi en 6nemli adimdir. Eger etkin performans kriterleri hatali

belirlenirse, yanhs yetkinlikler ortaya ¢ikacaktir.

40 Ceren Yetkin, “Yetkinlik Bazh Miilakat ile Kariyer Degerleri Arasindaki iliski ve Bir Uygulama” (Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, 2006), s.21-23.
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2.4.1.2. Veri toplama

Yetkinlik Modeli’nin olusturulmas:1 asamasinda veri toplamada en ¢ok
kullanilan yontemler asagida belirtilmistir. Istendigi takdirde birden ¢ok ydntem bir

arada kullanilabilir.
a) Goriisme

Goriisme, yetkinlik modeli olusturmada en c¢ok kullanilan veri toplama
yaklagimidir. Goriismenin temel amaci, milkemmel performansa ulasmak icin kritik
olan davraniglari tespit etmektir. Bunun i¢in basar1 hikayeleri ve olumlu deneyimler
igeren olaylar lizerinden gidilerek, kritik davraniglarin neler oldugu ¢ikarilmaktadir. Bu
kritik davranislar performansin belirlenmesinde kullanilmakta, drneklerle performans
standartlar1 belirlendiginden, etkisi olumlu olmaktadir. Bunun disinda yasanan zorluklar
ve bu zorluklarin {istesinden nasil gelindigi, kisinin rol ve sorumluluklari, teknik bilgi
ve beceriler lizerinden acik uglu sorular sorularak miikemmel performansa ulagsmak i¢in

kritik olan davranislar tespit edilir.

Goriisme yonteminin olumlu yonleri, goriisiilen kisiden diirlist cevaplar
alimmasi, goriismecilerin ilave detaylara girmesine miisaade etmesi ve insanlarin
kendisine olan giiveni ile ilgili endiselerini azaltmasi seklinde siralanabilir. Bu olumlu
yonlerine karsin zaman alic1 olmasi ve maliyetinin yiiksek olmasi bu yontemin olumsuz

taraflaridir.
b) Odak Grup

Bir iste yiiksek performans sahibi olan ve sirketi ¢ok iyi tantyan ¢alisanlar bir
araya toplanir. Isi basarili yapan onceliklerin neler oldugu, kritik olaylar ve standartlar
belirlenir. Bu yontemin olumlu yonleri, etkili sayilan ¢ok sayidaki ¢alisanin goriisiiniin
alinmasidir.  Egitilmis  bir yOneticinin bulunmasi  zorunlulugu, katilimcilarin

digerlerinden ¢ekinmesi ve detaylara girmenin zor olmasi ise olumsuz yonleridir.
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¢) Anket

Ankette, ilgili alana goére miikemmel performans igerebilecek tiim davraniglar
maddeler halinde siralanir. Tiim ¢alisanlar ya da tiim calisanlar arasindan segilen bir
orneklem grubu tlizerinde bu anket uygulanir ve ¢alisanlardan davranislari 6nemine gore
derecelendirmeleri istenir. Sonrasinda yapilacak istatistiksel ¢Oziimleme sonucunda
miikemmel performans igerdigi kabul edilen davranislar1 ortaya g¢ikarmak miimkiin

olmaktadir.

Ankette yazilacak maddeler ¢ok iyi belirlenmelidir, aksi halde anketi
dolduranlarin dar bir ¢ercevede diisiinmelerine neden olur. Ancak goriismelerden ve
odak grup caligmalarindan elde edilen derinlemesine bilgiyi anket yoluyla elde etmek

miimkiin degildir, 6zellikle zaman sinirlilig1 oldugu durumlarda kullanilabilir.
d) Gozlem

Bu yontemin amaci, yapilan isle ilgili ¢alisanin gorevlerinin ne oldugu, isin
zorluluk derecesinin ne kadar oldugu gibi bilgilerin edinilmesidir. G6zlemde arastirilan,
diisiik performans gdsteren calisanla, yiiksek performans gdsteren ¢alisanin arasinda ne
gibi farkliliklarinin oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Yapilan gozlem sonucunda o is
icin ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin ne oldugu ortaya ¢ikacaktir. *' En énemli avantaji,
disaridan objektif bir géziin isi yapan kisiyi gorev aninda izlemesi ve ger¢ekten gorevin
neleri igerdigini detayli bir bicimde not etme imkan1 vermesidir. Ancak zaman alic1 ve

pahali bir yontemdir.
2.4.1.3. Biitiinlestirme

Eger, farkli veri toplama araclar1 kullanildiysa, her bir aracgtan elde edilen
veriler bir araya getirilir ve biitlinlestirilir. Bu asamadan sonra miitkemmel performansa

isaret eden yetkinlik gostergeleri taslak olarak belirlenmis olur.

41 Chris Hendry, Human Resource Management A Strategic Approach to Employment, 4. Basim, Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2000, s.216
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2.4.1.4. Dogrulama

Bu asamada, yetkinlik profilinde yer alan her bir davranisin miikemmel
performans i¢in gerekli olup olmadigi, belirlenen yetkinlik gdstergelerinin nem
derecesi kararlagtirilarak, diizeltme yapilmasi gereken ifadeler ve bunlarla ilgili 6neriler
ortaya konur. Proje takimi taslak modeli dogrulama calismasindan gelen yeni bilgileri
yansitarak yeniden diizenler. Taslak modele yeni yetkinlikler eklenebilir ya da
cikartilabilir. Bu adimin amaci kesinligi test etmektir. Birinci olarak goriismelerde
lizerinde durulmayan ilgili yetkinliklerin ortaya ¢ikmasi ihtimalini artirir. Ikinci olarak,
calisanlarin siirece dahil edilmesi konuyu sahiplenmelerine yardim eder ve modelin
sonuclandirilmasinda yardimer olur. Katilimcilar siirece dahil etmek ayrica modelin
insan kaynaklar1 sistemlerine bagarili olarak entegre edilmesinde gerekli destegi

saglayacaktir.
2.4.1.5. Uygulama

Yetkinlik profilleri belirlendikten sonra, temel, liderlik ve fonksiyonel
yetkinlikler i¢in gelisim planmin hazirlanmasi ve yetkinlik profillerinin diger insan
kaynaklar1 sistemlerinde (se¢me ve yerlestirme, performans degerlendirme, egitim ve
gelistirme, kariyer planlama, iicret ve odiil) kullanimi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, bu asamada yerine getirilecek etkinliklerdir. Yetkinlik profilleri tiim insan
kaynaklar1 faaliyetlerinde yapilmasi gereken ayni calismalarin tekrar yapilmasini
Onledigi i¢in sistemin etkinligini arttirir. Profilinin olusturulmasi nihai amac¢ degildir,
isletmenin bu modeli is siireglerine uygulamasi gerekir. Hazirlanan yetkinlik modelleri
insan kaynaklar1 sistemlerinde kullanilacak standartlar1 hazirlamak i¢in bir arag¢ olarak

kullanilir.

Glinlimiizde bir igletmenin yetkinlik modelinin olmasi ya da olmamasi,
yetkinliklerin insan kaynaklar1 sistemlerinde kullanilmasi ya da kullanilmamasi fark
yaratan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanimlanmig ve iist yonetim tarafindan
desteklenen bir yetkinlik modelinin olmasi, isletmelerin ve insan kaynaklari
uzmanlarinin insan kaynagini yonetirken i¢inde bulunduklar1 organizasyona daha kolay

yon vermelerine yardimci olmaktadir. Bu yaklagimin avantajlariin yani sira, maliyet ve
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zaman konusunda dezavantajlar1 da vardir. Karar vericiler, isletmenin stratejik amaclari,
ciktilar1 ve calisanlardan bekledikleri 6zellikleri, gorevleri tanimlamada ¢ok¢a zaman

harcarlar. Konuyla ilgili danismanlik yardimina ihtiya¢ duyabilirler.
2.4.2. Yetkinlik Modeli Tirleri

Yetkinlik modeli tiirleri temel yetkinlik modeli, fonksiyona 6zgii yetkinlik

modeli, kariyer diizeylerine 6zgii yetkinlik modeli ve rol yetkinlik modelidir. *
2.4.2.1. Temel Yetkinlik Modeli

Temel yetkinlik modelindeki yetkinlikler, bir organizasyondaki her kisinin
sahip olmast gereken ve isletmenin degerlerinden, vizyonundan belirlenen
yetkinliklerdir. Bu yetkinlikler isletmenin degerleri olarak da kabul edilebilir. Takim
calismasi, miisteri ve kalite odaklilik, esneklik, karar alma, yenilik¢ilik gibi
yetkinliklerdir. Temel yetkinlikler arasinda bir oncelik sirasi yoktur. Her birinin degeri

aynmidir. Sekil’de temel yetkinlik modeli gosterilmistir.

Isletme vizyonu

Departman hedefleri
(kalite, maliyet. iiretim)

Bireysel ve takum odakli

BILGI VASIFLAR TAVIRLAR

Sekil 2.3: Temel Yetkinlik Modeli

Kaynak: Robertson, R., “Manager’s Guide To Competency Testing and
Certification”, Hydrocarbon Processing, Vol.77/8, (Agustos 1998), s.122.

2 Sagir, 5.24-26.
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2.4.2.2. Fonksiyona Ozgii Yetkinlik Modeli

Isletmedeki her departmanin yaptiklari isle ilgili olarak sahip olmalar1 gereken
yetkinliklerdir. Satis, iiretim, insan kaynaklari, bilgi-sistem, pazarlama, finans vb.
yetkinliklerin tam olmasidir. Bu model finans, pazarlama, bilgi teknolojisi, imalat vb.
kritik isletme fonksiyonlar1 ¢ergcevesinde olusturulmaktadir. Model, bu fonksiyonda yer
alan tiim c¢alisanlara, diizeyleri dikkate alinmadan uygulanmaktadir. Bir fonksiyonel
model genellikle gereksinim duyulan yararli davranislarin organizasyonda degistigi
durumda gerekli bir model konumuna gelir. Ornegin yiiksek teknolojili bir firmada hiza,

sorumluluga ve esneklige gereksinim duyan satis calisaninin kritik yetkinlikleri

miihendislik yetkinliklerinden belirgin 6l¢tide farklilasir.

Bir yetkinlik modeli olarak fonksiyonel yaklasimin avantaji oldukca
odaklagmis olmasidir. Bu model organizasyonu beklenen davraniglara yogunlastirmakta

ve davramislar degistirmede hizlandirici bir rol oynamaktadir. +
2.4.2.3. Kariyer Diizeylerine Ozgii Yetkinlik Modeli

Ik, orta ve iist kademe olarak smiflandirilabilir. Agirlikli olarak liderlik ve
yoneticilik yetkinlikleridir. Bir yoneticinin sahip olmasi gereken yetkinliklerdir. Vizyon
sahibi olma, analitik diisiince, girisimci olma, takim performansi ve isgilicii yonetimi,

planlama, organize etme gibi yetkinliklerdir.
2.4.2.4. Rol Yetkinlik Modeli

Bu model bireylerin organizasyonda spesifik roller, 6zel gorevler iistlendikleri
durumlarda uygulanir. Capraz fonksiyonel alanlarda da uygulanabileceginden rol

yetkinlik modeli ¢apraz takim ¢alismalarinda oldukga pozitif sonuglar yaratmaktadir.

# Tekin Akgeyik, “Insan Kaynaklarinda Yetkinlik Yonetimi”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi,
Cilt.52, Say1:1, s.69.
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2.5. YETKINLIiKLERIN ONEMIi

Yetkinliklerin 6nemi, yetkinliklerin organizasyonlara sagladigi katkilardan

anlagilabilir. Asagida bu katkilardan bazilari basliklar halinde verilmistir. *

Yeni bir isc¢i-igveren iliskisinin ortaya ¢tkmasi: Glnimiizde isletmeler,
calisanlarina, bagliliklar1 ve isglicleri karsiliginda, bilgi ve becerilerini gelistirme firsati
sunmaktadirlar. Bu tiir organizasyonlar i¢in, yetkinlik bazli insan kaynaklari
uygulamalari, ihtiyaglarin tanimlanmasi ve gerekli yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in arag

niteligindedir.

Degisen  basart  olgiileri:  Geleneksel organizasyonlarda ¢alisanlarin
ylikselmesinin hangi kriterlere gore gerceklestigi tam olarak tanimli degildir.
Yetkinlikler, bir bireyin gelisimi ve performans basarisi i¢in; kesin, dl¢iilebilir, kolay

anlasilir dl¢iit ve gostergeler sunmaktadir.

Yeni bir 6grenme kiiltiiriiniin yaratiimasi: Birgok organizasyonda, yetkinlikler
sayesinde, calisanlarin 6grenmeye ve gelismeye istekli oldugu yeni 6grenme kiiltiirii

olustugu gézlemlenmistir.

Yiikselen performans grafigi: Yetkinlikler, miikemmel performans: ayirt eden
davranislar tlizerine kuruldugu i¢in, bireyler i¢in hedef belirlemek eskiye oranla daha

kolaylasmistir. Bu da herkesin performans diizeyini arttirmistir.

Bireysel davranislarin isletme stratejisiyle iliskilendirilmesi: Yetkinliklerden
stratejiye kadar uzanan yol haritalariyla, bireyin, gosterdikleri davramiglar ve o
davranislara iliskin performanslarinin isletme basarisi tizerindeki sonuglarini gérmeleri

miumkuin olacaktir.

Giivence saglanmasi: Yetkinlikler, ¢alisanlarin is giivencesine sahip olmasini,

isletmenin de is giiciine glivenmesini saglar.

4 Sakiel, $.22-23.
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Rekabet silahi: Ozellikle yetkinlikler degerli, nadir ve taklit edilmesi zor ise,

cok Onemlidir. Ciinkii bu tiir yetkinlikler isletmelere firsatlar1 degerlendirme sansi

vermektedir. Bu nedenle rekabette olduk¢a 6nemli faktorlerdir.

Yetkinlik bazli sistemin kullanilmasinin hem isletmeler, hem de calisanlar igin

saglayacagi faydalar1 bu sekilde siralayabiliriz: *

>

>

>

>

Beklentilerin ve kalic1 basar1 Olgiitlerinin agik¢a tanimlanmasi,
Calisanlarin kendilerinden bekleneni tam olarak bilmeleri,
Tanimlanmig davraniglarin yoneticiler i¢in de rehber niteligi tasimast,

Bireysel davranislarin, isletme degerleri ve stratejileri ile uyumlu hale

getirerek yon birliginin saglanmasi,

Gorevlere dogru kisilerin yerlestirilmesi,

Kariyer adimlari i¢in ortak standartlar olusturulmasi,

Egitimlerin davranislarla iligkilendirilerek etkinliklerinin artirilmasi,
Secme ve yerlestirme sisteminin tutarh ve seffaf olmasi,

Isletmenin genel gelisim ihtiyaglarinin net olarak bilinmesi,

Isletmenin performans standartlarinin  agiklia kavusturulmasi ve

citanin yiikseltilmesi,
(Calisanlan yaratici diisiinme ve inisiyatif almaya tesvik etmesi,

Calisanlarin motivasyonunun artmasi.

Yaklasimin dezavantajlar1 ise; yoneticiler, uzmanlar gibi isletme icindeki

bircok kisinin ve denetimciler, dis miisteriler gibi isletme disindaki kisilerin katilimini

* Giilkibar Biger ve Serafettin Diiztepe, “Yetkinlikler ve Yetkinliklerin isletmeler A¢isindan Onemi”, Havacihk ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt.1, Say1.2, (Temmuz 2003), s.19
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gerektirdigi i¢in zaman alic1 olmasi, uygulamasi pahali olmasi ve iyi bir proje yonetimi

becerisi gerektirmesi olarak sayilabilir.*®

Calismamizin ikinci bdliimiinde yetkinlik tiirleri, yetkinlik ozellikleri ve
yetkinlik modelleri agiklanmaya c¢alisildi. Son olarak yetkinliklerin énemi belirtildi.
Calismamuzin literatiir taramasi boylece tamamlanmis oldu. Ilk iki bdliimden sonra
gelecek tiglincii bolimde ise ilk boliimde bahsedilen sanal organizasyon calisanlarinin,
ikinci boliimde belirtilen yetkinliklerle olan iliskilerinden bahsedilecektir. Temel,
liderlik/yonetsel ve teknik olmak iizere ili¢ ana baslikta toplam yirmi adet yetkinlikle,

sanal organizasyon c¢alisanlarinin iligkisi incelenecektir.

¢ Hande Sagir, “Yetkinlik Bazli insan Kaynaklar Siiregleri ve Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2006), s.41.
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3. SANAL ORGANIZYON CALISANLARININ
YETKINLIKLERI

Sanal organizasyon calisanlarinin yetkinlikleri konusunu se¢gmemizin nedeni,
sanal liderlik veya sanal organizasyon yetkinlikleri konularinda literatiirde ¢aligmalara
rastlanilmis; ancak dogrudan sanal organizasyon calisanlarinin yetkinliklerini aragtiran

bir ¢calismaya rastlanilmamis olmasidir.

Sanal organizasyon ¢alisanlarin  yetkinliklerini  arastirirken  temel
yetkinliklerden yedi tane, liderlik/yonetsel yetkinliklerden sekiz tane ve teknik
yetkinliklerden bes tane belirlendi. Arastirma boliimiine ge¢meden Once sanal

organizasyon ¢alisanlarinin yetkinlikleri ve bu yetkinlikleri nasil kullandiklar1 incelendi.
3.1. Sanal Organizasyon Cahisanlarimin Temel Yetkinlikleri

Bu bolimde sanal organizasyon ¢alisanlarinin temel yetkinliklerinin
tanimlarindan ve temel yetkinlikleri sanal organizasyonda ¢alisirken nasil

kullandiklarindan bahsedilmistir.
3.1.1. Yenilige ve Degisime Acikhik

Teknolojinin siirekli gelistigi ve yeninin neredeyse gilinasir1 yenilendigi
giiniimiizde sanal organizasyon ¢alisanlar1 da yenilige ve degisime agik olmalidirlar.
Internet ve bilgisayar teknolojilerine adapte olmak artik sanal organizasyon calisanlar
i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle evini ofis olarak kullanan veya mobil
calisan sanal organizasyon calisanlart islerini PC, diziistii bilgisayar ve artik cep

telefonlartyla rahatca yiirtitebilmektedirler.
3.1.2. Esneklik

Artan rekabet ve siirekli gelisen teknoloji ortaminda sanal organizasyon
calisanlar1 beklenmedik olaylarin ve degisimlerin farkinda olmali ve tepkilerini duruma

gore belirlemelidir.
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Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar1 cogu zaman ayni anda birden ¢ok projede
calismak zorundadirlar. Birbirinden farkli projeleri es zamanli olarak yiiriitebilmek,
karmasik ve kaotik projelerin iistesinden gelebilmek icin sanal organizasyon calisanlari
esneklik yetkinligine sahip olmalidir. Bununla birlikte yonetimle, takim arkadaslariyla
ve misterileriyle isbirligini saglamak amaciyla da kendi davranislarini duruma gore

ayarlamalidirlar.
3.1.3. Proaktif Olmak

Proaktif olmak, kisinin kendi davraniglarinin kontroliinii ele almas1 ve bir adim
onden gitmek anlamina gelir. Sanal organizasyon calisanlar1 proaktif olmalidir. Ciinkii
proaktif 6zelliklere sahip kisiler firsatlar1 fark eder, inisiyatif kullanarak harekete geger

ve istedigini elde edinceye kadar sabreder.

Teknolojik gelismeler ve bilgisayar kullanimi yaninda firsatlar kadar
problemler de getirir. Problemler yazilim, donanim kaynakli olabilecegi gibi eksik bilgi,
hatali bildirim gibi bircok farkli sebepten kaynaklanabilir. Proaktif yetkinligine sahip
sanal organizasyon c¢aliganlari, bu problemleri ongiirlir ve olugsmasina firsat vermeden

harekete ge¢ip Onler.
3.1.4. Analitik Diisiinmek / Biitiinii gorebilmek

Analitik Diistinmek / Biitlinli gérebilmek, bir konuyu tiimden gelim metoduyla
alt konularina ayirdiktan sonra her bir alt konunun ana konu ve diger alt konularla olan
baglantilarin1 ortaya koyup, tahlil edebilmek; ardindan ¢ikan sonuglar1 tiime varim

metoduyla tekrar bir araya toplayarak diisiinebilmek ve degerlendirebilmektir.

Stirekli degisen ve farkli projelerde calisan sanal organizasyon ¢alisanlar1 bu
yetkinlik sayesinde is siire¢lerinin verimliligini arttirmak, yeni is gelistirmek, proje
yaratip yonetebilmek, ekip kurmak ve yonetebilmek gibi is hayatindaki kilit gorevleri

rahatga tlistlenebilme giicline ve 6zgilivenine sahip olur.
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3.1.5. Siirekli Ogrenmeye Acik Olmak

Hizli degisim var olan bilgiyi de hizla eskitmektedir. Bu yiizden calisanlarin
stirekli yeni bilgilerle kendilerini donatmalar1 gerekmektedir. Siirekli ya da hayat boyu
ogrenme, kisilerin belirli bir alanda bilgi sahibi olmalarindan c¢ok, “6grenmeyi

o0grenme’’lerini gerektirmektedir.

Sanal organizasyon ¢alisanlari, kendi uzmanliklariyla ilgili her tiirlii bilgiyi
yakindan takip etmeli, ilgili toplant1 ve seminerlere katilmali, meslekleri ile ilgili siirekli
yeni seyler ogrenmelidir. Daha iyisini diisiinerek, gelisimlerini durdurmamalidirlar.

Aksi takdirde 6zellikle teknolojik yenilikler karsisinda aciz duruma diisebilirler.
3.1.6. Kaynaklarn Etkin Kullanabilmek

Degisen rekabet kosullar1 ¢alisanlari, sahip olduklar1 kaynaklar1 daha etkin ve
verimli kullanmaya zorlamis; mal ve hizmetlerin kalite ve fiyat agisindan birbirine
yaklagsmas1 ve kar marjlarinin diismesi karlihik ve devamlilik ig¢in rakiplerden

farklilagmanin gerekliligini giindeme getirmistir.

Sanal organizasyonda calisanlar teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde

kullanarak fark yaratabilirler.
3.1.7. Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak

Pasif bir sekilde durumu kabullenmektense aktif olarak katki saglamak i¢in
alternatifleri arastirmak ve hedefleri gerceklestirmek igin gerekenin de Otesinde

eylemler baglatmak sanal organizasyon calisanlarinin yapmasi gereken durumlardir.

Sanal organizasyon calisanlar1 bir projede hem lider hem calisan olabildikleri
icin herhangi bir yonlendirme veya talimat almadan projede ¢ikacak problemlere aktif
olarak ¢oziim aramaya, degisim Onerileri getirmeye, Onerileri gerceklestirme konusunda
alternatif yollar aramaya ve ek sorumluluklar {istlenmeye yonelerek bu davraniglarin

birini ya da birkag¢in1 gergeklestirir.
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3.2. Sanal Organizasyon Cahisanlarinin Liderlik / Yonetsel Yetkinlikleri

Bu boéliimde sanal organizasyon c¢alisanlarinin liderlik/yonetsel yetkinliklerinin
tanimlarindan ve liderlik/yonetsel yetkinlikleri sanal organizasyonda galisirken nasil

kullandiklarindan bahsedilmistir.
3.2.1. Planlama / Organize Etmek

Acil ve gelecekteki ihtiyaglar1 gz Oniine alarak, belirli bir hedefe ulasmay1
saglamak i¢in genel hareket planlari gelistirmek, kaynaklar etkin ve aktif bir sekilde
onceliklendirmek, koordine ve organize etmek sanal organizasyonlarda da oldukca

Onemlidir.

Planlama/Organize etmek yetkinligine sahip sanal organizasyon c¢alisanlari
uzun veya kisa vadeli planlar yaparken, bu planlar1 organize ederken ve yapmalari
gereken pek cok farkli isi O6nem sirasmna koyarken zorlanmazlar. Aksi takdirde
zamanlarimi etkin ve verimli bir sekilde kullanamayarak, kendileri kaotik bir ortamin
icinde bulabilirler. Bu da hem kendilerinde hem de organizasyonda basarisizliga neden

olur.
3.2.2. Kisileraras1 Olumlu iliskiler

Sanal organizasyon calisanlari, is yaparken farkli disiplinlerde birgok caliganla
karsilagmaktadirlar. Bulunduklar1 organizasyonun hedeflerine ulasmasi i¢in bu
farkliliklara deger vermek, goriis birligi olusmasina katkida bulunmak, organizasyonun
veya ¢alisma grubunun hedeflerini, kendi hedeflerinin Oniinde tutmak gerekir. Tim

bunlar da kisilerarast olumlu iligkiler kurarak gergeklestirilebilir.

Islerin zamaninda, en iyi sonucu iiretecek sekilde sonuglanmasi icin sanal
organizasyonlarda sanal takimlar kurulur. Takimla ¢aligmanin belirli sorumluluklar
vardir ve ¢ikabilecek problemler ancak olumlu iliskiler sayesinde kolayca

¢Ozlimlenebilir.
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3.2.3. Yenilik¢i Olmak

Farkli, degisik ve yeni fikirler gelistirmek, bu fikirlere uyum saglamak ve
bunlart uygulayabilmektir. Daha once ¢6ziilmemis sorunlar1 ¢6zmek veya daha Once
karsilanmayan ihtiyaclara cevap vermek amaciyla fikir gelistirebilmektir. Sanal
organizasyonlar da yenilik iizerine kurulduklari i¢in ¢alisanlarinin da yenilik¢i olmasi

kag¢inilmazdir.

Yenilik¢i olmak degisim arzusu ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesmis bir kiiltiir
gerektirir. Yeni fikirlerin dretilmesi ve hayata gecirilmesi sonucu ekonomik ve

toplumsal fayda saglanmalidir.
3.2.4. Yaratic1 Olmak

Bilginin siirekli arttig1 ve kolayca paylasilabildigi bir ¢aligma ortaminda fark
yaratarak rakiplerden bir adim One ge¢mek, ancak yaraticilia sahip caliganlarla

mumkundiir.

Yaraticilik yetkinligine sahip bir sanal organizasyon calisan1 6rnegin eskisine
gore daha kolay anlasilir bir yazilim ara yiizii yaparak hem bireysel hem de bir takim

icinde fark yaratabilir.
3.2.5. Karar Vermek

Ilgili i¢c ve dis etkenler analiz edilerek, kaynaklar, engeller ve organizasyonun
kabul ettigi degerleri gbz oniinde bulundurarak karar vermek, verilen kararlar yiiriitmek
ve onlara uygun davranmak bu yetkinligin tanimidir. Karar verme yetkinligine sahip
calisanlar giivenilir karar alma tekniklerini ve bilgileri kullanarak zamaninda ve etkili

kararlar alirlar.

Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar ig hayatlarinda iyi ya da koti birgok karar
vermektedirler. Onemli olan, iki karar verme siireci arasindaki farklihktir. Coziim
istenen sorunlara yaklasimlar ve goz oniinde bulundurulan alternatif kararlarin ne

oldugu ¢ok iyi analiz edilmelidir.
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3.2.6. Takim Calismasi

Sanal organizasyonlarda ¢ok sik karsilasilan bir durum da ortak hedeflere
ulagmak i¢in bagkalariyla is birligi yapmak, bir takim igersinde farkli durumlarda roller
tistlenmektir. Sanal takimlar kurulup bunlar1 yonetmek hem sabirli ve planli olmak hem
de objektif kararlar verebilmekten gecer. Ayrica takim yonetirken tutarlilik ve takim
icerisinde motivasyon saglanmalidir. Baskalarinin yaptig1 ¢alismalarin sorumlulugunu
istlenebilmek ve kontroliinii saglamanin disinda o takimin bir pargast olabilmek

gerekmektedir.

Farklt cografyalarda yasayan farkli Kkiiltiirlere sahip sanal calisanlarin
olusturdugu takimlarda karsilikli hosgorii, baglilik ve giiven unsurunun yaratilmasi

takim basarist i¢in zorunluluktur.
3.2.7. Stratejik Diisiinmek

Stratejik diisiinmek, degisen pazar firsatlarin1 ve rekabet tehditlerini siiratle
anlamak, en uygun stratejik alternatifleri ve onlarin uygulamalarini tanimlayabilmek
amaciyla organizasyonla gelecekteki etkinliklerini 6nemli dlgiide etkileyecek dis ve i¢
etmenlerin farkina varmaya calismak demektir. Stratejik diistinmek, organizasyon
degerleri ile bireysel ve grup hedeflerini, destek mekanizmasini ve sistemleri

etkileyerek ileriye yonelik bir vizyon yaratmak ve bu duruma ulagmak demektir.

Sanal organizasyon ¢aliganlarinin zaman zaman, kullanilan prosediirlerin yeni
stratejik kararlarla uyumlulugunu saglamak icin Onemli degisiklikler yapmalari

gerekebilir.
3.2.8. Kalite Odalihk

Daha iyi calisabilmek icin artan rekabet olgusunu yerine getirmek amaciyla
kalite ve verimlilikte siirekli bir gelisim i¢inde olmak gerekir. Sanal organizasyon
calisanlarindan miikemmeliyet standardiyla rekabet edebilmeleri beklenir. Sanal
organizasyon c¢alisanlar basit bile olsa bir igi tamamlarken ilgili tlim alanlar1 g6z 6niine
almali, isin tiim yonlerine ilgi gostermeli, siiregleri ve gorevleri dogru bir sekilde

kontrol etmelidir.
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3.3. Sanal Organizasyon Cahisanlarinin Teknik Yetkinlikleri

Bu boliimde sanal organizasyon c¢alisanlarinin teknik yetkinliklerinin
tanimlarindan ve teknik yetkinlikleri sanal organizasyonda c¢alisirken nasil

kullandiklarindan bahsedilmistir.
3.3.1. ikna Etmek

Baskalar1 {izerinde belirgin bir vurgu ve etki birakmak 6zellikle sanal
takimlarda ve miisterilerle iliskilerde yogun olarak c¢alisan sanal organizasyon
calisanlarinin sahip olmasi gereken yetkinliklerdendir. Bu yetkinlige sahip sanal
organizasyon calisanlar1 kisileri ikna etme, inandirma, etkileme yoluyla belirlenen bir

tarzda davranmalarini saglayip, kendilerinde saygi uyandirabilirler.
3.3.2. Yazih ve Sézlii iletisim

Tek bagina veya takim i¢inde konusurken ya da elektronik posta ile iletisim
kurarken diisiincelerini etkin, acik ve net bir bigimde ifade etmek ¢ok énemlidir. Ayrica,
aktif ve ilgili bir dinleyici olmak, amaclanan ve istenen bilgiyi uygun organizasyon
kanallar1 aracilifiyla iletebilmek, kullanilan dili ve terimleri dinleyicilerin 6zelliklerine

ve ihtiyaclarina gore ayarlamak gerekir.

Sanal organizasyonlarda iletisim genellikle yiiz yiize degil, elektronik posta,
telefon ve video konferans seklinde gerceklesmektedir. Bircok calisan karsilarindaki
takim arkadas1 ya da miisterilerini gérmedikleri i¢in gerek telefonla sozlii iletisimde
gerekse elektronik posta yoluyla yazili iletisimde saygi ¢ergevesinden ¢ikmadan pozitif

diyaloglar kurmaya 6zen gostermelidir.
3.3.3. Miisteri Problemlerini C6zmek

Miisterileri dinlemeye ve anlamaya calismak, miisteri problemlerini ¢dzmek
icin en temel yontemdir. Ayrica miisterilerle aktif bir bicimde iliski kurmak, miisteri
ihtiyaglariin farkinda olmak ve miisteri memnuniyetini Oncelikli bir konu olarak

gormek gerekmektedir.
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3.3.4. Cabuk ve Saghkh lliskiler Kurmak

Organizasyon basarisi i¢in hem miisterilerle hem takim arkadaslariyla ¢abuk ve
saglikli iligkiler kurmak gerekmektedir. iliskilerin hem saglikli hem de siirdiiriilebilir
olmasi igin ister miisteri ister takim arkadasi olsun herkesin bir birey oldugu ve

dolayisiyla farkl algisi, diislincesi ve istegi oldugunun bilincinde olmak gerekir.

Sanal organizasyonlardaki en biiylik sorunlardan biri giiven konusudur.
Karsiliklt gliveni olusturmak igin icten ve yapict iliskiler kurmak ve buna uygun

davranis bigimi ve iletisim tarzi belirlenmelidir.
3.3.5. Kendi Kendine Organize Olmak

Zamant Oncelendirmek ve etkin kullanabilmek, kendi kendine organize
olabilen bir kiginin yapmasi1 gerekenlerin basindadir. Bazi sanal organizasyon ¢alisanlari
kendi calisma saatlerini kendileri belirleyebilmektedir. Bu durumda bir yapilacaklar

listesi hazirlamak ve bunu giinliik ve uzun dénemli isler i¢in ayirmak yararli olabilir.

Sanal organizasyon ¢alisanlar1 ayni anda birden fazla projede calismak zorunda
kalabilir. Bu durumda 6nceligi en 6nemli ise vermek gerekmektedir. Gelecegi degil
bugiinii ¢oztimlemek tercih edilmelidir. Organize olmay1 engelleyecek herhangi bir

faktore “hayir” diyebilmek ¢ok 6nemlidir.

Calismamizin tiglincii boliimiinde sanal organizasyonlarda ¢alisanlarin; temel,
liderlik/yonetsel ve teknik yetkinliklerle olan iliskisinden bahsedildi. Gelecek boliimde
ise bu yetkinliklerin istatistiki olarak arastirilmasi yer alacaktir. Ankete katilanlarin
verdigi cevaplar SPSS yardimi ile analiz edilecek ve c¢ikan sonuglara yorum

yapilacaktir.
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4. ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Sanal organizasyonlarda calisan kisilerin hangi tiir yetkinliklere ne kadar 6nem
verdikleri 6l¢iilmek istenmistir. Arastirmanin, bu konuyu cesitli yonleri ile ele almak
veya isletmelerinde uygulamak isteyecek kisi veya kuruluslara kaynak olusturmasi

hedeflenmistir.
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Istanbul Sanayi Odasi’na gore, Istanbul’da elektronik ticaret
alaninda faaliyet gosteren en biiyiik 500 sirketten, 14’linde gerceklestirilmistir.

Sirketlerin istegi dogrultusunda isimlerine yer verilmemistir.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma, literatiir taramasi, anket yontemi ve SPSS v.15 Paket Programi

kullanilarak ger¢eklestirilmistir.

Veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Anket formu, li¢ bolimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde, kisisel bilgiler sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde
yetkinlikleri 6lgen ifadelere ve son boliimde ise bu yetkinliklere verilen 6nemi 6lgen
ifadelere yer verilmistir. Ankette sorular igin puanlama 5°li Likert Olgegi kullanilarak
yapilmistir. Puanlama: Kesinlikle Katilmiyorum “17, Katilmiyorum “2”, Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum “3”, Katiliyorum “4”, Kesinlikle Katiliyorum 57

seklindedir. Anket formunun bir 6rnegi Ek-1’de sunulmustur.

Anket sonuglarini degerlendirmek i¢in SPSS v.15 Paket Programi’i
kullanilmistir. Veriler kodlanarak programa aktarilmistir. Programda amacina uygun

olarak frekans dagilimlar1 ve korelasyon analizi yapilmustir.
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4.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Anket, Istanbul’da elektronik ticaret alaninda faaliyet gosteren 14 sirkette
gorev alan 245 kisiye gonderilmistir. Ancak 224 anketten geri doniis alinmis; 15 tanesi

gecersiz sayilmistir. Sonug olarak aragtirma, 209 anket lizerinden gerceklestirilmistir.
4.5. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLAR
4.5.1. Demografik Ozellikler

Anketin birinci boliimiinde yer alan, calisanlarin profilini ortaya c¢ikarmaya
yonelik sorulan sorular frekans dagilimina tabi tutulmustur. Cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, sektérdeki calisma siiresi, su an g¢alisilan kurumdaki calisma
siiresi ve haftada ka¢ saat calisildigr frekans analizi yapilmis ve sonuglar tablolar

yardimiyla ortaya konulmustur.
4.5.1.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi
Ankete katilanlarin % 49.8’1 kadin, % 50.2’si erkektir.

Tablo 4.1 Cinsiyete gore frekans dagilim

Kiimiilatif
Cinsiyet Frekans | Yiizde Yiizde
Kadin 104 49,8 49.8
Erkek 105 50,2 100,0
TOPLAM 209 100,0
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Grafik 4.1 Cinsiyete gore frekans dagilimi
4.5.1.2. Ankete Katilanlarin Yaglarina Gore Dagilimi

Anketi cevaplayanlarin ¢ogunluk olarak 21-30 yas araliginda oldugu

goriilmektedir. 51 ve tizerinde yasa sahip kisi sayis1 ise 2’dir.

Tablo 4.2 Yasa gore frekans dagilim

Kiimiilatif
Yas Grubu Frekans | Yiizde Yiizde
20 yas ve alt1 1 5 5
21-30 132 63,2 63,6
31-40 54 25,8 89,5
41-50 20 9,6 99,0
51 ve iizeri 2 1,0 100,0
TOPLAM 209 100,0
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4.5.1.3. Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Grafik 4.2 Yasa gore frekans dagilimi

. 20 yas ve alt1
[21-30
[]31-40
Bl 41-50

|:| 51 ve lizeri

Ankete katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda % 67,9’u bekar, %32,1°1

ise evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3 Medeni duruma gore frekans dagilimi

Medeni Kiimiilatif
Durum Frekans | Yiizde Yiizde
Bekar 142 67,9 67,9
Evli 67 32,1 100,0
TOPLAM 209 100,0

49



Medeni Durum

60—

evli

bekar
Medeni Durum

Grafik 4.3 Medeni duruma gore frekans dagilimi

4.5.1.4. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Ankete

goriilmektedir.

katilanlarin =~ %66’dan

fazlasinin  Universite mezunu

Tablo 4.4 Egitim durumuna gore frekans dagilimi

Egitim Kiimiilatif
Durumu Frekans | Yiizde Yiizde
Lise 11 5,3 5,3
Yiiksekokul 14 6,7 12,0
Universite 139 66,5 78,5
Yitksek 44 21,1 99.5
Lisans
Doktora ve
Ustii 1 ,5 100,0
TOPLAM 209 100,0

50

oldugu
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Grafik 4.4 Egitim durumuna gore frekans dagilimi

4.5.1.5. Ankete Katilanlarin Genel Is Deneyimi

Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun genel is deneyimlerinin 1-5 yil arasinda

oldugu goriilmektedir. 11 yil ve tlizeri deneyime sahip 35 kisi vardir.

Tablo 4.5 Genel is deneyimine gore frekans dagilimi

Genel Is Kiimiilatif
Deneyimi Frekans @ Yiizde Yiizde
1 yildan az 23 11,0 11,0
1-5 y1l 93 44,5 55,5
6-10 y1l 58 27,8 83,3
H yilve 35 16,7 100,0
uzeri
TOPLAM 209 100,0

51




507

1 yildan az -5yl 6-10 y1l 11 y1l ve iizeri

Genel Is Deneyimi

Grafik 4.5 Genel is deneyimine gore frekans dagilimi
4.5.1.6. Ankete Katilanlarin Su An Calistiklar: Sirketteki Calisma Siiresi

Ankete katilanlarin yine ¢ogunlugun 1-5 yil arasinda su an ¢alistiklar sirkette
calisma stiresine sahip oldugunu gérmekteyiz. 11 yil ve {izeri ayn1 sirkette ¢alisanlarin

sayist ise 16°dir.

Tablo 4.6 Su an ¢ahsilan sirketteki calisma siirelerine gore frekans dagilimi

Su An Calisilan
Sirketteki Kiimiilatif
Calisma Siiresi | Frekans | Yiizde Yiizde
1 yildan az 50 23,9 23,9
1-5yil 116 55,5 79,4
6-10 y1l 27 12,9 92,3
11 yil ve iizeri 16 7,7 100,0
TOPLAM 209 100,0
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Grafik 4.6 Su an calisilan sirketteki ¢caligsma stirelerine gore frekans dagilimi

4.5.1.7. Ankete Katilanlarin Haftalik Calisma Siireleri

Ankete katilanlarin %75’inden fazlas1 40-60 saat arasinda caligmaktadir. 81

saat ve lizeri ¢alisanlarin sayisi ise 7’dir.

Tablo 4.7 Haftalik calisma siirelerine gore frekans dagilim

Haftahk Kiimiilatif

Calisma Siiresi | Frekans | Yiizde Yiizde
40 saatten az 21 10,0 10,0

40-60 saat 158 75,6 85,6

61-80 saat 23 11,0 96,7

81 saat ve 7 33 100,0

iizeri
TOPLAM 209 100,0
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Grafik 4.7 Haftalik caligma siirelerine gore frekans dagilimi
4.5.2. Yetkinliklerin Ol¢iimii

Anket formunun ikinci bolimiinde 20 farkli yetkinligi (7 temel, 8
liderlik/yonetsel, 5 teknik) 6lgen ifadelere; li¢iincii ve son boliimde ise bu yetkinliklere
verilen 6nemi 6lgmekte yararlanilan duygusal zeka formatinda ifade edilmis ve daginik

yerlestirilmis kontrol degiskenlerine yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan yetkinlik 6l¢me ifadelerinin veri analizi ve

sonuglari tablo ve sekiller yardimiyla ifade edilmistir.
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4.5.2.1. Temel Yetkinliklerin Olciimii

a) Yenilige ve Degisime Acikhk

Anket sonucglarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Yenilige ve

degisime acikhik” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.8 Yenilige ve degisime acikhik ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! > >
katilmiyorum 2 1,0 1,4
ne katihlyorum ne 28 13.4 14.8
katilmiyorum
katilhyorum 111 53,1 67,9
kesinlikle 67 3.1 100,0
katilhyorum
TOPLAM 209 100,0
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Grafik 4.8 Yenilige ve degisime aciklik ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii tizere, “Yenilige ve degisime aciklik” temel yetkinligini

ifade eden “Degisim gerekiyorsa eger, bunu gergeklestirmekle kalmaz; on saflarda yer

alirim.” yargisinda, %53,1 oraninda “Katiliyorum”, %32,1 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” ve %13,4 oraninda “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde sonuglar

elde edilmistir.
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b) Esneklik

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Esneklik”

ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.9 Esneklik ifadesinin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 3 1.4 1.4
katilmiyorum
katilmiyorum 8 3.8 53
ne katiliyorum ne 31 14.8 20,1
katilmiyorum
katiliyorum 101 48,3 68,4
kesinlikle 66 31.6 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0
1.44%
- kesinlikle
14,83% katilmiyorum

- katilmiyorum

ne katiliyorum

ne

katilmiyorum
- katiltyorum

kesinlikle
[l katiliyorum

48,33%

Grafik 4.9 Esneklik ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildigii tizere, “Esneklik” temel yetkinligini ifade eden “Aniden
degisen durumlara karsi uyum yetenegine sahibim” yargisinda, %48,3 oraninda
“Katiltyorum”, %31,6 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve %14,8 oraninda “Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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¢) Proaktif Olmak

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Proaktif

Olmak” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.10 Proaktif olmak ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 5 2.4 24
ne katilryorum 14 6.7 9.1
ne katilmiyorum
katiliyorum 115 55,0 64,1
kesinlikle 75 35.9 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

- katilmiyorum

ne katiliyorum

ne

katilmiyorum
|:| katiliyorum

kesinlikle
] katiliyorum

Grafik 4.10 Proaktif olmak ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildigl iizere, “Proaktif olmak” temel yetkinligini ifade eden
“Karsima c¢ikan engellere yenilmek bir kenara, onlari agmak igin ¢abalar, firsatlar
yaratirim” yargisinda, %55,0 oraninda “Katiliyorum”, %35,9 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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d) Analitik Diisiinmek / Biitiinii Gorebilmek

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Analitik

Diisiinmek / Biitiinii Gorebilmek™ ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.11 Analitik diisiinmek / Biitiinii gorebilmek ifadesinin frekans

dagilimi
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 1 .5 .5
ne katihyorum 27 12,9 13,4
ne katilmiyorum
katiliyorum 118 56,5 69,9
kesinlikle 63 30.1 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0
- katilmiyorum

ne katiliyorum

E ne

katilmiyorum
|:| katiliyorum

kesinlikle
L katiliyorum

Grafik 4.11 Analitik diistinmek / Biitiinii gérebilmek ifadesinin frekans

dagilim

Yukarida gorildiigli tlizere, “Analitik Diisiinmek / Biitiinii Goérebilmek”
temel yetkinligini ifade eden “Karmasik iliskileri ¢oziimleyip, basit bir hale
getirebilirim” yargisinda, %56,5 oraninda “Katiliyorum”, %30,1 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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e) Siirekli Ogrenmeye A¢ik Olmak

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Siirekli

Ogrenmeye Acik Olmak” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.12 Siirekli 6grenmeye a¢ik olmak ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 1 .5 1,0
ne katiltyorum ne 9 43 53
katilmiyorum
katiliyorum 79 37,8 43,1
kesinlikle 119 56,9 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0

kesinlikle
B katilmiyorum

- katilmiyorum
ne katiliyorum

[COne

katilmiyorum
- katiliyorum

kesinlikle
(. katiliyorum

Grafik 4.12 Siirekli 6grenmeye agik olmak ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Siirekli Ogrenmeye Acik Olmak” temel
yetkinligini ifade eden “Uzun vadeli basart igin egitim ve geligimin stirekli olmasindan
yanayim” yargisinda, %356,9 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,8 oraninda

“Katiltyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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f) Kaynaklar Etkin Kullanabilmek

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Kaynaklar

Etkin Kullanabilmek” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.13 Kaynaklari etkin kullanabilmek ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 3 1,4 1,4
ne katihlyorum 25 12,0 13.4
ne katilmiyorum
katiliyorum 114 54,5 67,9
kesinlikle 67 32,1 100,0
katillyorum
TOPLAM 209 100,0

- katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

|:| katiliyorum

kesinlikle
i katiliyorum

Grafik 4.13 Kaynaklari etkin kullanabilmek ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida gorildigli tizere, “Kaynaklar1 Etkin Kullanabilmek” temel
yetkinligini ifade eden “Hedeflerime ulasmak igin tiim kaynaklar: etkin ve verimli bir

’

bicimde kullanirim” yargisinda, %54,5 oraninda “Katiliyorum”, %32,1 oraninda

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde sonuglar elde edilmistir.
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g) Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak

Anket sonuclarindan alman verilere gore, temel yetkinliklerden “Inisiyatif

Kullanmak / Risk Almak” ifadesinin frekans analizi sonuclari su sekildedir:

Tablo 4.14 Inisiyatif kullanmak / Risk almak ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 1 ) )
ne katilryorum ne 27 12.9 13.4
katilmiyorum
katiliyorum 108 51,7 65,1
kesinlikle 73 34.9 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0
B katilmiyorum

34,93% ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

|:| katiliyorum

kesinlikle
i katiliyorum

Grafik 4.14 Inisiyatif kullanmak / Risk almak ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak” temel
yetkinligini ifade eden “Yeri geldiginde one ¢ikar ve kararimi cesur yiireklilikle

’

uygularim” yargisinda, %51,7 oraninda “Katiliyorum”, %34,9 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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4.5.2.2. Liderlik / Yonetsel Yetkinliklerin Olciimii
a) Planlama / Organize Etmek

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Planlama / Organize Etmek” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.15 Planlama / Organize etmek ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 11 5,3 5,7
ne katihlyorum ne 39 18,7 24.4
katilmiyorum
katilhyorum 100 47,8 72,2
kesinlikle 58 27.8 100,0
katilhyorum
TOPLAM 209 100,0

00,4826 5,26%
kesinlikle
18.66%% - katilmiyorum
> B katilmiyorum
ne katiliyvorum
COne
katilmiyorum

- katiliyorum
I:l kesinlikle

katiliyorum

47.,85%0

Grafik 4.15 Planlama / Organize etmek ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida gorildiigi tizere, “Planlama / Organize Etmek” liderlik/yonetsel
yetkinligini ifade eden “Islerimi iyi ve gercek¢i bir sekilde planladigim icin zaman
kaybetmem ve vaat ettigim siireye sadik kalirim” yargisinda, %47,8 oraninda
“Katiltyorum”, %27,8 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve %18,7 oraninda “Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.



b) Kisileraras1 Olumlu iliskiler

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Kisileraras1 Olumlu iliskiler” ifadesinin frekans analizi sonuclar1 su sekildedir:

Tablo 4.16 Kisilerarasi olumlu iligkiler ifadesinin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 3 1.4 1.4
katilmiyorum
katilmiyorum 10 4,8 6,2
ne katiltyorum ne 27 12,9 19,1
katilmiyorum
katiliyorum 93 44,5 63,6
kesinlikle
76 36,4 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0

- kesinlikle
katilmiyorum

- katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

- katiliyorum

I:l kesinlikle
katiliyorum

Grafik 4.16 Kisilerarasi olumlu iligkiler ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Kisilerarast Olumlu Iliskiler” liderlik/yonetsel
yetkinligini ifade eden “Her kim olursa olsun karsimdaki insanla her zaman olumlu
iliskiler kurmaya ¢alisizrim” yargisinda, %44,5 oraninda “Katiltyorum”, %36,4 oraninda

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde sonuglar elde edilmistir.
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¢) Yenilikci Olmak

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Yenilik¢i Olmak” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.17 Yenilik¢i olmak ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 8 3,8 4,3
ne katiltyorum ne 67 3.1 36.4
katilmiyorum
katiliyorum 104 49,8 86,1
kesinlikle
29 13,9 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0

[ kesinlikle
katilmiyorum
- katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
- katiliyorum
. kesinlikle
katiliyorum

Grafik 4.17 Yenilik¢i olmak ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii lizere, “Yenilik¢i Olmak™ liderlik/yonetsel yetkinligini
ifade eden “Asinalik ve giipheyi bir kenara birakip kendimi yenilige adarim”
yargisinda, %49,8 oraninda “Katiliyorum”, %32,1 oraninda “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” ve %13,9 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde

edilmistir.
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d) Yaratic1 Olmak

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Yaratic1 Olmak” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.18 Yaratici olmak ifadesinin frekans dagilimi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 8 3,8 4,3
ne katiltyorum ne 44 21.1 25.4
katilmiyorum
katiliyorum 108 51,7 77,0
kesinlikle
48 23,0 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0
[ kesinlikle

p katilmiyorum
21,05% - katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
- katiliyorum
kesinlikle
[ katiliyorum

Grafik 4.18 Yaratic1 olmak ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida gorildigi lizere, “Yaratict Olmak” liderlik/yonetsel yetkinligini
ifade eden “Her zaman herkesten farkli ne yapabilecegimi diisiiniiriim” yargisinda,
%51,7 oraninda “Katiliyorum”, %23,0 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve %21,1

oraninda “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde sonuclar elde edilmistir.
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e) Karar Vermek

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Karar Vermek” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.19 Karar vermek ifadesinin frekans dagilimi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
katilmiyorum 1 .5 .5
ne katihlyorum 13 6.2 6.7
ne katilmiyorum
katiliyorum 123 58,9 65,6
kesinlikle 7 344 100,0
katillyorum
TOPLAM 209 100,0
0,48%
34,45%

- katilmiyorum
ne katiliyorum

Grafik 4.19 Karar vermek ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii lizere, “Karar Vermek” liderlik/yonetsel yetkinligini
ifade eden “Hedeflerime ulagma yolunda, bilgileri ve gercekleri kullanarak; olasiliklar
dogru degerlendirip kendi kararimi kendim verebilirim” yargisinda, %58,9 oraninda

“Katiliyorum”, %34,4 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde

edilmistir.
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katilmiyorum
|:| katiliyorum

kesinlikle
katiliyorum



f) Takim Cahismasi

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Takim Cahismas1” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.20 Takim calismasi ifadesinin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 1 .5 1,0
ne katiltyorum ne 20 9.6 10,5
katilmiyorum
katiliyorum 88 42,1 52,6
kesinlikle 99 47.4 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0
0,48%| [0,48%)|

- kesinlikle
katilmiyorum

- katilmiyorum
ne katiliyorum

[One

katilmiyorum
- katiliyorum

|:| kesinlikle
katiliyorum

42,11¢

Grafik 4.20 Takim ¢alismasi ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigli iizere, “Takim Cahsmas1” liderlik/yonetsel yetkinligini
ifade eden “Ekip ruhuna inamirim,; ¢iinkii birlikten kuvvet dogar” yargisinda, %474
oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”, %42,1 oraninda “Katiliyorum” seklinde sonuglar

elde edilmistir.
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g) Stratejik Diisiinmek

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Stratejik Diisiinmek” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.21 Stratejik diisiinmek ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 2 1,0 1,0
ne katihlyorum 12 5.7 6.7
ne katilmiyorum
katiliyorum 126 60,3 67,0
kesinlikle 69 33.0 100,0
katillyorum
TOPLAM 209 100,0

- katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

|:| katiliyorum

kesinlikle
i katiliyorum

Grafik 4.21 Stratejik diisiinmek ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildigii  tlizere, “Stratejik Diisiinmek” liderlik/yonetsel
yetkinligini ifade eden “Hedeflerimi belirlemek icin durum analizi yapar ve onlara

’

ulasmak igin taktikler belirlerim” yargisinda, %60,3 oraninda “Katiliyorum”, %33,0

oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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h) Kalite Odaklilhik

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Kalite Odakhhk” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.22 Kalite odakhlik ifadesinin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 3 1,4 1,4
ne katilryorum ne 3 3.8 53
katilmiyorum
katiliyorum 116 55,5 60,8
kesinlikle 32 39.2 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

- katilmiyorum

ne katiliyorum

ne

katilmiyorum
|:| katiliyorum

kesinlikle
L katiliyorum

Grafik 4.22 Kalite odaklilik ifadesinin frekans dagilim

Yukarida goriildiigii lizere, “Kalite Odakhhk” liderlik/yonetsel yetkinligini
ifade eden “Yaptigim her iste, beklentileri karsilayacak bir kalite seviyesini saglarim”
yargisinda, %55,5 oraninda “Katiliyorum”, %39,2 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde sonuglar elde edilmistir.
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4.5.2.3. Teknik Yetkinliklerin Olciimii
a) ikna Etmek

Anket sonuglarindan alnan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Ikna

Etmek” ifadesinin frekans analizi sonuclari su sekildedir:

Tablo 4.23 Ikna etmek ifadesinin frekans dagihm

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 10 4,8 4,8
ne katihlyorum ne 57 24.9 29.7
katilmiyorum
katiliyorum 92 44,0 73,7
kesinlikle 55 26.3 100,0
katilhyorum
TOPLAM 209 100,0

- katilmiyorum
ne katiliyorum
24,88% - ne
katilmiyorum
|:| katiliyorum

- kesinlikle
katiliyorum

Grafik 4.23 Ikna etmek ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Ikna Etmek” teknik yetkinligini ifade eden
“Diistincelerimi kabul ettirmek igin ¢esitli ikna taktiklerim vardir” yargisinda, %44,0
oraninda “Katiliyorum”, %26,3 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve %24,9 oraninda

“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde sonuclar elde edilmistir.
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b) Yazih ve Sozlii iletisim

Anket sonucglarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Yazilhh ve

Sézlii Tletisim” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.24 Yazih ve sozlii iletisim ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
ne katilhlyorum ne 23 11,0 11,0
katilmiyorum
katillyorum 105 50,2 61,2
kesinlikle 81 38,8 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

ne katiliyorum

ne

katilmiyorum
B katiliyorum

kesinlikle
] katiliyorum

Grafik 4.24 Yazili ve sozlii iletisim ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii {izere, “Yazil ve Sozlii iletisim” teknik yetkinligini ifade
eden “Gerek yaziyla gerek sozle karsimdakilerle iyi iletisim kurabilirim” yargisinda,
%50,2 oraninda “Katiliyorum”, %38,8 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” ve %11,0

oraninda “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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¢) Miisteri Problemlerini Cozmek

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Miisteri

Problemlerini C6zmek” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 4.25 Miisteri problemlerini ¢cozmek ifadesinin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 1 .5 1,0
ne katiltyorum ne 71 10,0 11,0
katilmiyorum
katiliyorum 101 48,3 59,3
kesinlikle 35 40,7 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0

[0,48% | |0,48%]

10,05%

- kesinlikle
katilmiyorum

- katilmiyorum

ne katiliyorum

ne

katilmiyorum
- katiliyorum

I:l kesinlikle
katiliyorum

Grafik 4.25 Miisteri problemlerini ¢6zmek ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildigi lizere, “Miisteri Problemlerini Co6zmek” teknik
yetkinligini ifade eden “Miisterimin problemlerini kendi problemim gibi gériir, en kisa
siirede ¢ozmek igin ¢aba sarf ederim” yargisinda, %48,3 oraninda “Katiliyorum”,

%40,7 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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d) Cabuk ve Saghkh iliskiler Kurmak

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Cabuk ve

Saghkh iliskiler Kurmak” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.26 Cabuk ve saghkh iliskiler kurmak ifadesinin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 1 ,5 .5
ne katihlyorum 11 53 5.7
ne katilmiyorum
katiliyorum 106 50,7 56,5
kesinlikle
91 435 100,0
katillyorum
TOPLAM 209 100,0
B katilmiyorum

ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

|:| katiliyorum

kesinlikle
- katiliyorum

Grafik 4.26 Cabuk ve saglikl iligkiler kurmak ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Cabuk ve Saghkh Iliskiler Kurmak” teknik
yetkinligini ifade eden “Saglikli iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in her bireyin farkl
algisi, diisiincesi ve istegi oldugunun farkindayim” yargisinda, %350,7 oraninda
“Katiltyorum”, %43,5 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde

edilmistir.
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e) Kendi Kendine Organize Olmak

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Kendi

Kendine Organize Olmak” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.27 Kendi kendine organize olmak ifadesinin frekans dagilim

Grafik 4.27 Kendi kendine organize olmak ifadesinin frekans dagilimi

Yukarida goriildigi tizere, “Kendi Kendine Organize Olmak” teknik
yetkinligini ifade eden “Giinliik hayatumi ve isimi kendim planlar ve organize

edebilirim” yargisinda, %48,3 oraninda “Katiliyorum”, %38,8 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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- katilmiyorum
ne katiliyorum

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 2 1,0 1,0
ne katiltyorum ne 25 12,0 12.9
katilmiyorum
katiliyorum 101 48,3 61,2
kesinlikle ’1 38.8 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0
ne

katilmiyorum
|:| katiliyorum

kesinlikle
i katiliyorum



4.5.3. Yetkinliklere Verilen Onemin Ol¢iimii
4.5.3.1. Temel Yetkinliklere Verilen Onemin Olgiimii
a) Yenilige ve Degisime Acikhik’a Verilen Onem

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Yenilige ve

Degisime Aciklik’a Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.28 Yenilige ve degisime aciklik’a verilen 6nemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 8 3.8 3.8
ne katihyorum 27 12,9 16,7
ne katilmiyorum
katillyorum 105 50,2 67,0
kesinlikle 69 33,0 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

12,92% B katilmiyorum

ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

|:| katiliyorum

kesinlikle
L katiliyorum

Grafik 4.28 Yenilige ve degisime agiklik’a verilen dnemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii tizere, “Yenilige ve Degisime A¢ikhik” temel yetkinligine
verilen 6nemi ifade eden “Diinya dondiikge siirekli degisir ve yasam bu yeniligin en
biiyiik  kamitidir”  yargisinda, %50,2 oraninda “Katiliyorum”, %33,0 oraninda

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde sonuglar elde edilmistir.
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b) Esneklik’e Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Esneklik’e

Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.29 Esneklik’e verilen 6nemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 3 1.4 1.4
katilmiyorum
katilmiyorum 12 5,7 7,2
ne katiltyorum ne 32 15.3 22.5
katilmiyorum
katiliyorum 103 493 71,8
kesinlikle
59 28,2 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0
5.74%

- kesinlikle

katilmiyorum
15.31%| [ katilmiyorum
ne katiliyorum
Cne
katilmiyorum

- katiliyorum
kesinlikle
[ katiliyorum
49,28%

Grafik 4.29 Esneklik’e verilen dnemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigl tizere, “Esneklik” temel yetkinligine verilen dnemi ifade
eden “Bukalemunlar yalmizca derilerinin rengini degistirerek bazen hayatlarini
kurtarabilir”’ yargisinda, %49,3 oraninda “Katiliyorum”, %28,2 oraninda “Kesinlikle
Katiliyorum” ve %15,3 oraninda “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde sonuglar

elde edilmistir.
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¢) Proaktif Olmaya Verilen Onem

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Proaktif

Olmaya Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.30 Proaktif olmaya verilen 6nemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle ) 1.0 1.0
katilmiyorum
katilmiyorum 5 24 33
ne katiltyorum ne 25 12,0 15.3
katilmiyorum
katiliyorum 112 53,6 68,9
kesinlikle 65 311 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0

kesinlikle
= katilmiyorum

- katilmiyorum

ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

- katiliyorum

kesinlikle
] katiliyorum

Grafik 4.30 Proaktif olmaya verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Proaktif Olmak” temel yetkinligine verilen
onemi ifade eden “Hayata pozitif bakabilmenin bir sirri da olumsuzluklardan firsatlar
yaratmaktir” yargisinda, %353,6 oraninda “Katiliyorum”, %31,1 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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d) Analitik Diisiinmek / Biitiinii Gorebilmek’e Verilen Onem

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Analitik

Diisinmek / Biitiinii Gorebilmek’e Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi

sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.31 Analitik diisiinmek / Biitiinii gorebilmek’e verilen 6nemin

frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Kesinlikle ) 1.0 1.0
katilmiyorum
katilmiyorum 43 20,6 21,5
ne katilhyorum ne 65 311 52,6
katilmiyorum
Katihyorum 64 30,6 83,3
Kesinlikle 35 16,7 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

- kesinlikle
katilmiyorum
- katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
- katiliyorum
I:l kesinlikle
katiliyorum

31.,10%

Grafik 4.31 Analitik diisiinmek / Biitiinii gorebilmek’e verilen 6nemin frekans

dagilimi

Yukarida goriildiigii lizere, “Analitik Diisiinmek / Biitiinii Gorebilmek”

temel yetkinligine verilen onemi ifade eden “Ihtiyac olan tek sey, “ayrinti”larla

ugrasmak i¢in gereken cesarettir” yargisinda, %31,1 oraninda “Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum”, %30,6 oraninda “Katiliyorum”

seklinde sonuglar elde edilmistir.
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e) Siirekli Ogrenmeye Acik Olmaya Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Siirekli
Ogrenmeye Acik Olmaya Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su

sekildedir:

Tablo 4.32 Siirekli 6grenmeye a¢ik olmaya verilen 6nemin frekans

dagilinm
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 2 1.0 1.0
katilmiyorum
katilmiyorum 3 1,4 2.4
ne katillyorum ne 1 53 7.7
katilmiyorum
katiliyorum 63 30,1 37,8
kesinlikle 130 62,2 100,0
katilryorum
TOPLAM 209 100,0

kesinlikle
- katilmiyorum
- katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
- katiliyorum
kesinlikle
(- katiliyorum

Grafik 4.32 Siirekli 6grenmeye acik olmaya verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Siirekli Ogrenmeye Acik Olmak” temel
yetkinligine verilen onemi ifade eden “Ogremmenin yasi ve simr asla olmaz”
yargisinda, %62,2 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”, %30,1 oraninda “Katiliyorum”

seklinde sonuglar elde edilmistir.
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f) Kaynaklar1 Etkin Kullanabilmeye Verilen Onem

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, temel yetkinliklerden “Kaynaklar

Etkin Kullanabilmeye Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su

sekildedir:

Tablo 4.33 Kaynaklar etkin kullanabilmeye verilen 6nemin frekans

dagilimm
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 1 5 5
katilmiyorum
katilmiyorum 5 2.4 2,9
ne katilhyorum ne 11 53 8.1
katilmiyorum
katillyorum 113 54,1 62,2
kesinlikle 79 37,8 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

[ kesinlikle
katilmiyorum

- katilmiyorum
ne katiliyorum

O ne

katilmiyorum
B katilivorum

|:| kesinlikle
katiliyorum

Grafik 4.33 Kaynaklari etkin kullanabilmeye verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida gorildigli {tizere, “Kaynaklar1 Etkin Kullanabilmek” temel

yetkinligine verilen 6nemi ifade eden “Sahip olunanlar eger uygun sekilde kullanilirsa

anlam ifade ederler” yargisinda, %54,1 oraninda “Katiliyorum”, %37,8 oraninda

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde sonuglar elde edilmistir.
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g) Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak’a Verilen Onem

Anket sonuclarindan alman verilere gore, temel yetkinliklerden “Inisiyatif
Kullanmak / Risk Almak’a Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su

sekildedir:

Tablo 4.34 Inisiyatif kullanmak / Risk almak’a verilen 6nemin frekans

dagilinm
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 1 5 5
katilmiyorum
katilmiyorum 7 33 3,8
ne katilhyorum ne 33 15.8 19.6
katilmiyorum
katiliyorum 95 45,5 65,1
kesinlikle 73 34,9 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

0,48%6| [3.35°26]

15,7926 (] kesinlikle
katilmiyorum
- katilmiyorum
ne katilivorum
O ne
katilmiyorum

- katilivorum

:l kesinlikle
katilivorum

Grafik 4.34 Inisiyatif kullanmak / Risk almak’a verilen onemin frekans

dagilim

Yukarida goriildiigii iizere, “Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak” temel
yetkinligine verilen 6nemi ifade eden “Etraf karardiginda, 15181 gormek igin kesinlikle
risk almaya degerdir” yargisinda, %45,5 oraninda “Katiliyorum”, %34,9 oraninda
“Kesinlikle Katiliyorum” ve %15,8 “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde

sonuglar elde edilmistir.

82



4.5.3.2. Liderlik / Yonetsel Yetkinliklere Verilen Onemin Olciimii
a) Planlama / Organize Etmek’e Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden
“Planlama / Organize Etmek’e Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su

sekildedir:

Tablo 4.35 Planlama / Organize etmek’e verilen 6nemin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle ) 1.0 1.0
katilmiyorum
katilmiyorum 11 5,3 6,2
ne katilhyorum ne 32 153 21,5
katilmiyorum
katillyorum 96 45,9 67,5
kesinlikle 63 32.5 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

5.262%206
- kesinlikle

15.31%6 katilmiyorum
- katilmiyorum
ne katiliyvorum
Cne
katilmiyorum

- katiliyorum
I:l kesinlikle
katilivorum

32.54%0

45,9320

Grafik 4.35 Planlama / Organize etmek’e verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida gorildiigi tizere, “Planlama / Organize Etmek” liderlik/yonetsel
yetkinligine verilen 6nemi ifade eden “Organize olmak, basarmmin altin anahtaridir. Bu
anahtar ise ancak dogru zamanda ve dogru yerde bulunmayi becererek elde edilir”
yargisinda, %45,9 oraninda “Katiliyorum”, %32,5 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde sonuglar elde edilmistir.
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b) Kisileraras1 Olumlu iliskilere Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Kisileraras1 Olumlu liskilere Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuclari su

sekildedir:

Tablo 4.36 Kisilerarasi olumlu iliskilere verilen 6nemin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 5 24 2,9
ne katihyorum ne 23 11,0 13,9
katilmiyorum
katilhyorum 102 48.8 62,7
kesinlikle 78 373 100,0
katilhyorum
TOPLAM 209 100,0

[2.3994]

(e}
11.00% - kesinlikle
katilmiyorum
- katilmiyorum

ne katiliyorum

[ ne

katilmiyorum
- katiliyorum

|:| kesinlikle
katiliyorum

48,80%0

Grafik 4.36 Kisilerarasi olumlu iligkilere verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Kisilerarasi Olumlu iliskiler” liderlik/yonetsel
yetkinligine verilen 6nemi ifade eden “Pozitif diyaloglar ¢ogu kez biiyiik bir sorunu

engeller; bazen de, daha en bastan sorunun ortaya ¢ikmasina firsat tanmimaz’

yargisinda, %48,8 oraninda “Katiliyorum”, %37,3 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde sonuglar elde edilmistir.
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¢) Yenilikci Olmaya Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Yenilik¢i Olmaya Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.37 Yenilik¢i olmaya verilen 6nemin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 5 2.4 2.4
katilmiyorum
katilmiyorum 20 9,6 12,0
ne katiltyorum ne 57 273 39,2
katilmiyorum
katiliyorum 91 43,5 82,8
kesinlikle 36 17.2 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0
- kes_inli_kle
katilmiyorum

- katilmiyorum
ne katiliyorum

Clne
katilmiyorum

- katiliyorum
kesinlikle

L] katiliyorum

27.,27%

Grafik 4.37 Yenilik¢i olmaya verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida gorildigi tlizere, “Yenilik¢i Olmak” liderlik/yonetsel yetkinligine
verilen 6nemi ifade eden “Diin ile bugiin arasinda az da olsa her zaman pozitif bir fark
vardir” yargisinda, %43,5 oraninda “Katiliyorum”, %27,3 oraninda “Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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d) Yaratict Olmaya Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Yaratict Olmaya Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.38 Yaratic1 olmaya verilen 6nemin frekans dagilhim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 4 1,9 1,9
ne katilryorum 15 72 9.1
ne katilmiyorum
katiliyorum 130 62,2 71,3
kesinlikle 60 28.7 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0
[ katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
[ katiliyorum
kesinlikl
B, Ciliyorum

Grafik 4.38 Yaratic1 olmaya verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii tizere, “Yaratict Olmak” liderlik/yonetsel yetkinligine
verilen Onemi ifade eden “Yeninin hazirlanmast ve eskinin elden gegirilmesi ¢ok
onemlidir” yargisinda, %62,2 oraninda “Katiliyorum”, %28,7 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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e) Karar Vermeye Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Karar Vermeye Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.39 Karar vermeye verilen onemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
ne katilhlyorum ne 7 33 33
katilmiyorum
katillyorum 124 59,3 62,7
kesinlikle 78 37,3 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0

ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
- katiliyorum

kesinlikle
L] katiliyorum

Grafik 4.39 Karar vermeye verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildigii iizere, “Karar Vermek” liderlik/yonetsel yetkinligine
verilen 0onemi ifade eden “Basariya giden yolda kisi, yasaminin sorumlulugunu eline
almasi gerekir” yargisinda, %59,3 oraninda “Katiliyorum”, %37,3 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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f) Takim Cahsmasina Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Takim Cahsmasina Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuclar1 su sekildedir:

Tablo 4.40 Takim calismasina verilen 6nemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 9 4,3 4,8
ne katiltyorum ne 28 13.4 18,2
katilmiyorum
katiliyorum 97 46,4 64,6
kesinlikle 74 354 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0

0,48%)| [4,31%|

13, 40% - kesjnli_kle
katilmiyorum
- katilmiyorum
ne katiliyorum
Clne
katilmiyorum

- katiliyorum

kesinlikle
[ katiliyorum

Grafik 4.40 Takim c¢alismasina verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigi lizere, “Takim Calismas1” liderlik/yonetsel yetkinligine
verilen 6nemi ifade eden “Basketbolda rakibi yenebilmek icin yalnizca 1 yildiz oyuncu
yetmez” yargisinda, %46,4 oraninda “Katiliyorum”, %35,4 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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g) Stratejik Diisiinmeye Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden
“Stratejik Diisiinmeye Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su

sekildedir:

Tablo 4.41 Stratejik diisiinmeye verilen 6nemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 3 1.4 1.4
katilmiyorum
katilmiyorum 6 2,9 4,3
ne katihyorum ne 27 12,9 172
katilmiyorum
katilhyorum 103 493 66,5
kesinlikle 70 33.5 100,0
katilhyorum
TOPLAM 209 100,0

12,92%% ] kesinlikle
katilmiyorum
- katilmiyorum
ne katiliyorum
Cne
katilmiyorum

- katiliyorum

kesinlikle
] katiliyorum

33,49%0

49,28%

Grafik 4.41 Stratejik diistinmeye verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida gorildiigii  {lizere, “Stratejik Diisiinmek” liderlik/yonetsel
yetkinligine verilen 6nemi ifade eden “Satran¢ oyununda, rakibin hamlelerini onceden
hesaplamadan  oynarsan asla  kazanamazsin”  yargisinda, %49,3 oraninda
“Katiltyorum”, %33,5 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde

edilmistir.
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h) Kalite Odaklihga Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, liderlik/yonetsel yetkinliklerden

“Kalite Odaklihga Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.42 Kalite odaklihiga verilen 6nemin frekans dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle
katilmiyorum ! & &
katilmiyorum 9 4,3 4,8
ne katiltyorum ne 29 13,9 18,7
katilmiyorum
katiliyorum 118 56,5 75,1
kesinlikle 5> 24.9 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0
0,48%| [4,31%

- kesinlikle
katilmiyorum
- katilmiyorum

ne katiliyorum

ne

katilmiyorum
- katiliyorum

kesinlikle
[ katiliyorum

Grafik 4.42 Kalite odakliliga verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, “Kalite Odakhhk” liderlik/yonetsel yetkinligine
verilen 6nemi ifade eden “Basar: diirbiiniiyle istenilen hedefe bakildiginda, tam karsida
su yazi agtk¢a goriiliir: Kalite” yargisinda, %56,5 oraninda “Katiliyorum”, %24,9

oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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4.5.3 3. Teknik Yetkinliklere Verilen Onemin Olciimii

a) Ikna Etmeye Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “ikna Etmeye

Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.43 Ikna etmeye verilen 6nemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 1 5 5
katilmiyorum
katilmiyorum 1 5 1,0
ne katihlyorum ne 12 5.7 6.7
katilmiyorum
katilhyorum 122 58,4 65,1
kesinlikle 73 34,9 100,0
katilhyorum
TOPLAM 209 100,0

0,48%] [0,48%

5,74%

kesinlikle
- katilmiyorum

- katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

B katiliyorum

kesinlikle
|:| katiliyorum

Grafik 4.43 Ikna etmeye verilen 6nemin frekans dagilim

Yukarida goriildiigii iizere, “Ikna Etmek” teknik yetkinligine verilen dnemi

ifade eden “Elbette tiim yandaslar onemlidir, fakat verilecek emek de onlar kadar

degerlidir” yargisinda, %58,4 oraninda “Katiliyorum”, %34,9 oraninda “Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde sonuglar elde edilmistir.
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b) Yazili ve Sozlii Iletisime Verilen Onem

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Yazihi ve

Sézlii Tletisime Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglari su sekildedir:

Tablo 4.44 Yazili ve sozlii iletisime verilen 6nemin frekans dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 3 3.8 3.8
katilmiyorum
katilmiyorum 16 7,7 11,5
ne katiltyorum ne 62 29.7 41,1
katilmiyorum
katiliyorum 72 34,4 75,6
kesinlikle 51 24.4 100,0
katilhlyorum
TOPLAM 209 100,0
[24,40%] g kesinlikie
katilmiyorum

= katilmiyorum
ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

B katiliyorum

kesinlikle
] katiliyorum

34,45%

Grafik 4.44 Yazili ve sozlii iletisime verilen dnemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii {izere, “Yazih ve Sozlii Iletisim” teknik yetkinligine
verilen 6nemi ifade eden “Kalemi kuvvetli, agzi laf yapan insana her kapi agilir”
yargisinda, %34,4 oraninda “Katiliyorum”, %?29,7 oraninda “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” ve %24,4 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sonuglar elde

edilmistir.
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¢) Miisteri Problemlerini C6zmeye Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Miisteri
Problemlerini Coézmeye Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su
sekildedir:

Tablo 4.45 Miisteri problemlerini ¢c6zmeye verilen 6nemin frekans

dagilim
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Kesinlikle 4 1.9 1.9
katilmiyorum
katilmiyorum 14 6,7 8,6
ne katilhyorum ne 48 23.0 31.6
katilmiyorum
katiliyorum 102 48,8 80,4
Kkesinlikle 41 19,6 100,0
katilryorum
TOPLAM 209 100,0
kesinlikle
katilmiyorum

- katilmiyorum

ne katiliyorum
ne
katilmiyorum

| katiliyorum
] kesinlikle

katiliyorum

Grafik 4.45 Miisteri problemlerini ¢ozmeye verilen 6nemin frekans dagilimi

Yukarida goriildiigii lizere, “Miisteri Problemlerini Coézmek” teknik
yetkinligine verilen 6nemi ifade eden “Kazanilan paray: hak etmek; onu dolayli yoldan
odeyen kiginin bir sorunu varsa, o sorunu memnuniyetle ¢ozmekten geger” yargisinda,
%48,8 oraninda “Katiliyorum”, %23,0 oraninda “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”

seklinde sonuglar elde edilmistir.
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d) Cabuk ve Saglikh iliskiler Kurmaya Verilen Onem

Anket sonuglarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Cabuk ve
Saghkh Iliskiler Kurmaya Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su

sekildedir:

Tablo 4.46 Cabuk ve saghkh iliskiler kurmaya verilen 6nemin frekans

dagilinm
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
katilmiyorum 1 ,5 ,5
ne katilhlyorum ne 5 2.4 2.9
katilmiyorum
katillyorum 93 44,5 47,4
kesinlikle katilhyorum 110 52,6 100,0
TOPLAM 209 100,0

- katilmiyorum

ne katiliyorum

ne

katilmiyorum
|:| katiliyorum

kesinlikle
i katiliyorum

Grafik 4.46 Cabuk ve saglikli iliskiler kurmaya verilen 6nemin frekans

dagilim

Yukarida goriildiigii iizere, “Cabuk ve Saghkh Iliskiler Kurmak” teknik
yetkinligine verilen énemi ifade eden “Icten ve yapici iliskiler icin davranis bicimi ve
iletisim tarzi ¢ok omemlidir” yargisinda, %52,6 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum”,

%44,5 oraninda “Katiliyorum” seklinde sonuclar elde edilmistir.
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e) Kendi Kendine Organize Olmaya Verilen Onem

Anket sonuclarindan alinan verilere gore, teknik yetkinliklerden “Kendi
Kendine Organize Olmaya Verilen Onem” ifadesinin frekans analizi sonuglar1 su

sekildedir:

Tablo 4.47 Kendi kendine organize olmaya verilen 6nemin frekans

dagilim
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
kesinlikle 3 14 14
katilmiyorum
katilmiyorum 18 8,6 10,0
ne katilhyorum ne 33 15.8 25.8
katilmiyorum
katiliyorum 78 37,3 63,2
kesinlikle 77 36,8 100,0
katiliyorum
TOPLAM 209 100,0
[ kesinlikle

katilmiyorum
- katilmiyorum

ne katiliyorum
15,79% [COne
katilmiyorum
- katiliyorum

kesinlikle
] katiliyorum

Grafik 4.47 Kendi kendine organize olmaya verilen 6nemin frekans dagilinm

Yukarida goriildigi lizere, “Kendi Kendine Organize Olmak” teknik
yetkinligine verilen 6nemi ifade eden “Insan, issiz bir adaya diismeden de tek basina
yasamayi becerebilmelidir” yargisinda, %37,3 oraninda “Katiliyorum”, %36,8 oraninda

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde sonuglar elde edilmistir.
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4.5.4. Giivenilirlik Analizi

Asagidaki tablodan da goriilecegi gibi o degeri 0,856°dir. o degeri, 1’e

yaklastikca tutarlilik artmaktadir. Dolayisiyla giivenilirlik saglanmustir.

Tablo 4.48 Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi

Cronbach's N of
Alpha Items

,856 40

4.5.5. Gegerlilik Analizi
4.5.5.1. Demografik Ozelliklerin Gecerlilik Analizi

Tablo 4.49 Demografik ozelliklerin One-Sample Kolmogorov-Smirnov

testine gore gecerlilik analizi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Su AN
Calistiklari
Sirkette
Medeni | Egitim Genells Calisma Haftalik Calisma
Cingiyet | vas | Durum | Durumu | Deneyimi Suresi Suresi
M 208 | 204 209 209 209 209 209
Mormal Parameters 3t Mean 1,50 | 247 1,32 3,08 250 2,04 208
Gid.
Deviat A0 714 468 T12 899 822 583
ian
Most Extreme Absol
Differences Ute 342 | 383 433 354 267 315 409
E”S”"’ a0 |83 | 433 | A 267 315 409
Megati
Veg - 342 |-244 - 247 -,354 =178 -,240 - 347
Kolmogarow-Smirnow £
44944 | A A3 6,267 a112 3,887 4 586 54908
Asymp. Sig. (2-tailed)
oo | 000 afufu} o0 afufu} o0 afufu}

4. Test distribution is Mormal.
h. Caleulated from data.
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Demografik 6zelliklerin 6l¢lilmesi i¢in kullanilan 6l¢egin gegerliligini 6lgmek
icin kullanilan Kolmogorov-Smirnov testi anlam diizeyinin p<0,05 olmas1 nedeniyle
kullanilan 6l¢egin bu nitelikleri 6l¢mek i¢in istatistiki anlamda gegerli bir dl¢gek oldugu

sOylenebilir. Cevap dagilimi normal dagilima uymaktadir.
4.5.5.2. Yetkinliklerin Gecerlilik Analizi
a) Temel Yetkinliklerin Gecgerlilik Analizi
Tablo 4.50 Temel yetkinliklerin One-Sample Kolmogorov-Smirnov testine

gore gecerlilik analizi

One-Sample Komogorov-Smirnav Test

Enalik

Yeniige v dusunmek ! | Surekl Kaynakan | Iisiyaif

degisime hutuny | ogrentmeie glkin Kllanmak

acki | Esneklik | Proadfolmak | oorebimek | ackolmak | kullanabilmek | sk almak

H 209 0 09 20 Jill} pill e
Homnal Paramaters3®  Mean 415 408 4 418 450 41 40
5td. Deviafion 118 i fitd! hil 1 fitli f2li

MostExtreme Ahsolute 267 il 21 29 'y 27 ¥k
Cfferences Positie B0 il bl m m m
Negathe 6T - - 280 - 263 -7 - 267 - 44

KalmogorowSmimay 2 1063 4004 4083 4204 5015 4028 1948
Asymp. Sig, (talled) i Bl il 0 i Bl i

A Tect distribution is Normal.
b, Calculated from data.

Temel yetkinliklerin 6l¢iildigi 5°1i likert 6lgeginin gegerliligi sinandiginda yine

p<0,05 oldugu i¢in dlgek gecerlidir. Cevap dagilimi normal dagilima uymaktadir.
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b) Liderlik / Yonetsel Yetkinliklerin Gegerlilik Analizi

Tablo 4.51 Liderlik / Yonetsel yetkinliklerin One-Sample Kolmogorov-
Smirnov testine gore gecerlilik analizi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Planfamal | Olumlyie

organize | Kisilerarasi | Yenilikgi Takim Stratajik Kalite
plmek ligkiler olmak | Yaraticiolmak | Kararvermek | calismasi | dusunmek | odaklilik
N 20 208 208 20 208 20 208 208
Normal Parametersab  Mean 347 410 373 383 427 4.3 415 433
5td. Dieviation 49 494 T84 J86 504 J13 A03 20
host Extreme Ahsalute 289 L 276 282 33t 281 431 308
Difierences Pasifive 209 179 iy i an il an 308
Megatie - 2688 - 16k - 276 - 282 - 156 - 241 -0 - 154
KolmagarowSrimay 2 3,896 3848 3887 4081 4,805 4,208 4812 4 451
Asymp. Sig. (-tailed) on il 00 il oo il il Jilili]

a. Test distribution is Normal.
. Calulated from data

Liderlik / Yonetsel yetkinliklerin olgiildiigii 5°li likert Olgeginin gegerliligi
sinandiginda yine p<0,05 oldugu i¢in 6lgek gegerlidir. Cevap dagilimi normal dagilima

uymaktadir.
¢) Teknik Yetkinliklerin Gegerlilik Analizi

Tablo 4.52 Teknik yetkinliklerin One-Sample Kolmogorov-Smirnov testine gore

gecerlilik analizi

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Cahuk we kendi

Musteri saglikli kending
Yazilive problemlerini iliskiler arganize

Ikna etmek | sozluiletisim cozmek kKurmak, olmak
i 204 204 204 204 204
Mormal Parametersab  Mean 3,582 428 4328 437 4,25
Std. Deviation 837 B8 701 JG08 697
Most Extreme Ahsolute 242 278 254 2495 252
Differences Pasitive 198 278 250 295 252
Megative -242 -,.254 -,.254 -,284 -247
kalmogorav-Smirnov £ 3,500 4014 3,666 4,264 3,641
Asymp. Sig. (2-tailed) oo oo oo oo oo

a. Test distribution is Narmal.
b Calculated from data.
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Teknik yetkinliklerin 6l¢iildiigii 5’11 likert 6l¢eginin gecerliligi sinandiginda yine

p<0,05 oldugu i¢in dlgek gegerlidir. Cevap dagilimi normal dagilima uymaktadir.

4.5.5.3. Yetkinliklere Verilen Onemin Gegerlilik Analizi

a) Temel Yetkinliklere Verilen Onemin Gecgerlilik Analizi

Tablo 4.53 Temel yetkinliklere verilen 6nemin One-Sample Kolmogorov-

Smirnov testine gore gecerlilik analizi

(ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Analitik
Kanaklai Surekl Inisiyatit | Yenilige ve dusunme

ikin ogrenmeye | kullanmaki | degisime hutunu
Wullanabilmek | acikolmak | riskalmak | acikik | Proakifolmak | oorebilmek | Esnekik
N il il il 209 209 209 209
Nomnal Parametersat  Mean 428 441 in 41 41 34 30
£t Desdation J04 T4 i pit} i 1028 043
Wost Ertrame Ahsnlute it} 364 241 264 et 189 208
Dfferences Pasite 67 i s el M LT
Negathe -1 - 368 - 241 - 28 - 288 - 189 - 208
Kalmogarow-3mimoy 2 3060 5210 3612 3885 4168 INEX 4163
Aayrop. Sig. (-tailed) nn [nn nn nn Jon Jan oo

a. Tectdistribution is Notmal.
. Caloulated from data.

Temel yetkinliklere verilen 6nemin ol¢iildigii 5°1i likert 6lgeginin gegerliligi

sinandiginda yine p<0,05 oldugu i¢in dlgek gegerlidir. Cevap dagilimi normal dagilima

uymaktadir.
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b) Liderlik / Yonetsel Yetkinliklere Verilen Onemin Gegerlilik Analizi

Tablo 4.54 Liderlik / Yonetsel yetkinliklere verilen 6nemin One-Sample

Kolmogorov-Smirnov testine gore gecerlilik analizi

One-Sample Kolmogorov-Smirnav Test

Olumluwe | Planlama

Yenilkei | Stratejik Takim kisilerarasi | organize kalite
olmak | dusunmek | Yaratici olmak | Kararvermek | calismasi iliskiler pimek | odaklilik
i 09 209 09 209 209 09 208 209
Motrial Parameters 3 Mean 154 411 418 434 412 420 404 401
Std. Deviation 947 87 37 A Bz T84 ity T
Mot Extreme Absalute 256 278 a2 362 261 258 267 308
Diffarences Pasitiie 180 25 322 362 203 230 192 266
Megative - 256 - 278 -,300 - 22 - 261 -, 258 - 267 -, 308
Kolmogaraw-Smirnoy 2 3,697 4015 4 660 5,230 3T 31 3,865 4 460
Asymp. Sig. (2-tailed) 0o il 0o 000 il 0o jiii il

4. Test distribution is Mormal.

b. Calculated fram data.

Liderlik / Yonetsel yetkinliklere verilen dnemin 6l¢iildigii 5°1i likert 6lgeginin
gecerliligi simnandiginda yine p<0,05 oldugu icin Olgek gegerlidir. Cevap dagilimi

normal dagilima uymaktadir.
¢) Teknik Yetkinliklere Verilen Onemin Gegerlilik Analizi

Tablo 4.55 Teknik yetkinliklere verilen 6nemin One-Sample Kolmogorov-

Smirnov testine gore gegerlilik analizi

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

Cahukve Kendi
saglikli Musteri kendine
iliskiler problemlerini | organize Yazilive
kurmak Lozmek nlmak sozlu iletisim | Ikna etmek
M 209 209 209 209 209
Mormal Parametersal  Mean 4,44 378 4,00 3,68 41
Std. Deviation a73 05 1,002 1,046 B3z
Most Extreme Ahsolute 338 282 244 209 M4
Differences Positive 279 206 158 154 315
Megative -338 - 282 -,244 -,2049 - 2649
Kalmogarow-Smirnoy £ 4,842 4,081 351 3,020 4 554
Agymp. Sig. (2-tailed) oao oan 000 000 oan

a. Test distribution is Marmal.
b. Calculated from data.
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Teknik yetkinliklere verilen onemin ol¢iildiigii 5’1 likert 6lgeginin gegerliligi
smandiginda yine p<0,05 oldugu i¢in dlgek gegerlidir. Cevap dagilimi normal dagilima

uymaktadir.
4.5.6. Korelasyon Analizi Sonuc¢lar1 ve Hipotezler

Korelasyon analizinin amaci, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin varligimi
test etmek ve degiskende meydana gelen harekete diger degiskenin verdigi tepkinin
yoniinii gostermektir. Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda hangi derece ve ne
yonde bir iligki bulundugu belirlenmektedir. Degiskenler arasinda ayni yonlii bir
hareketlenme mevcutsa “pozitif”, zit yonlii bir hareketlenme mevcutsa “negatit”
korelasyondan sdz edebiliriz. Istatistiki olarak gdstermek istersek; pozitif korelasyonda
korelasyon katsayis1 r, O ile 1 arasinda deger alirken; negatif korelasyonda ise
korelasyon katsayisi r, 0 ile -1 arasinda deger almaktadir. Korelasyon katsayisi r’nin arti
veya eksi 1 deger almasi, degiskenler arasinda pozitif veya negatif yonde kusursuz bir
iliski oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisi r’nin 0’a esit oldugu durumlarda

ise degiskenler arasinda bir iligki olmadig1 anlasilmaktadir.

Arastirmamizin amaci, sanal organizasyonlarda caligsan kisilerin yetkinliklere
verdikleri onemin derecesini ve yoniini bulmaktir. SPSS yardimiyla, korelasyon

katsayilar1 hesaplanmig ve tablolarla ifade edilmistir.
Hipotezler

Hipotezlerin smanmasi i¢in alt hipotezlerin sinanmasi1 gerekmektedir.
Hipotezlerin smmanmasi i¢in SPSS programinda Spearman’s Rho korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Asagidaki tabloda biitiin yetkinliklerin korelasyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Istatistiki olarak anlam ifade eden degerler koyu ve alti cizili

olarak gosterilmistir. Pozitif korelasyona sahip yetkinlikler detayli olarak aciklanmustir.
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Tablo 4.56 Yetkinliklerin korelasyon analizi sonuglar:

YETKINLIKLER Spearman’s rho | Sig. (2-tailed)
Yenilige ve degisime agiklik ,085 ,219
Esneklik ,024 , 728
Proaktif olmak ,129 ,064
Analitik diistinmek ,095 ,172
Stirekli 6grenmeye acik olmak 204 003
Kaynaklari etkin kullanabilmek ,168 015
Inisiyatif kullanmak ,187 ,007
Planlama/Organize etmek 280 ,000
Kisilerarasi olumlu iliskiler 0,22 , 756
Yenilik¢i olmak 127 ,067
Yaratici olmak ,124 ,074
Karar vermek 253 ,000
Takim ¢alismasi 244 .000
Stratejik diisiinmek ,049 ,482
Kalite odaklilik ,055 ,432
Ikna etmek 153 027
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Yazihi ve sozlii iletisim ,008 ,908

Miisteri problemlerini ¢6zmek .330 ,000
Cabuk ve saglikli iligkiler kurmak 389 .000
Kendi kendine organize olmak ,063 ,366

Temel Yetkinlikler
HO — Sanal organizasyonlarda ¢aligsanlar, temel yetkinliklere 6nem vermezler.
H1 — Sanal organizasyonlarda c¢alisanlar, temel yetkinliklere 6nem verirler.

Yukaridaki hipotezi 6l¢gmek i¢in alt hipotezleri sinamak gerekmektedir. Tablo
X.ten yararlanilarak istatistiki olarak anlam ifade eden yetkinliklerin yorumlari

yapilmistir.
a) Siirekli Ogrenmeye Acik Olmak

HO — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Siirekli Ogrenmeye A¢ik Olmak”

yetkinligine 6nem vermezler.

2

H1 — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Siirekli Ogrenmeye A¢ik Olmak

yetkinligine 6nem verirler.

Tablo 4.57 Siirekli 6grenmeye agik olmak’a ait korelasyon analizi

Stirekli
Stirekli 0grenmeye
ogrenmeye | acik olmak
acik olmak *
Stirekli Spearman’s rho 1 ,204
o0grenmeye agik Sig. (2-tailed) ,003
olmak N 209 209
Stirekli Spearman’s rho ,204 1
O0grenmeye agik Sig. (2-tailed) ,003
olmak * N 209 209

* Yetkinlige verilen onem
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Tablodan anlagilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.01 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Siirekli Ogrenmeye Agik Olmak” yetkinliginde pozitif bir
korelasyona rastlanmigtir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul
edilir. Bu sonuca gore sanal organizasyonda c¢alisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri

yani hem bu yetkinlige sahip olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.
b) Kaynaklar1 Etkin Kullanabilmek

HO — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Kaynaklar: Etkin Kullanabilmek”

yetkinligine 6nem vermezler.

H1 — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Kaynaklar: Etkin Kullanabilmek”

yetkinligine 6nem verirler.

Tablo 4.58 Kaynaklar etkin kullanabilmek’e ait korelasyon analizi

Kaynaklari
etkin
kullanabilmek | Kaynaklar etkin kullanabilmek™
Kaynaklari Spearman’s rho
etkin 1 ,168
kullanabilmek
Sig. (2-tailed) ,015
N 209 209
Kaynaklari Spearman’s rho
etkin
kullanabilmek ,168 1
*
Sig. (2-tailed) ,015
N 209 209

* Yetkinlige verilen 6nem

Tablodan anlasilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.05 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Kaynaklar: Etkin Kullanabilmek” yetkinliginde pozitif bir
korelasyona rastlanmistir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul
edilir. Bu sonuca gore sanal organizasyonda c¢alisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri

yani hem bu yetkinlige sahip olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.
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¢) Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak

HO — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, “Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak”

yetkinligine 6nem vermezler.

H1 — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, “Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak”

yetkinligine 6nem verirler.

Tablo 4.59 Inisiyatif kullanmak / Risk almak’a ait korelasyon analizi

Inisiyatif | Inisiyatif
kullanmak | kullanmak
/ risk / risk
almak almak *
Inisiyatif Spearman’s tho 1 ,187
kullanmak / risk Sig. (2-tailed) ,007
almak N 209 209
Inisiyatif Spearman’s rho ,187 1
kullanmak / risk Sig. (2-tailed) ,007
almak * N 209 209

* Yetkinlige verilen 6nem

Tablodan anlasilacagt gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.05 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Inisiyatif Kullanmak / Risk Almak” yetkinliginde pozitif bir
korelasyona rastlanmistir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul
edilir. Bu sonuca gore sanal organizasyonda c¢alisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri

yani hem bu yetkinlige sahip olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.
Temel yetkinliklerle ilgili alt hipotezlerin sonuglarina gore;

“HO — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, temel yetkinliklere onem

vermezler.” hipotezi reddedilir.
Liderlik / Yonetsel Yetkinlikler

HO — Sanal organizasyonlarda calisanlar, liderlik/yonetsel yetkinliklere dnem

vermezler.

H1 — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, liderlik/yonetsel yetkinliklere 6nem

verirler.
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Yukaridaki hipotezi 6lgmek icin alt hipotezleri sinamak gerekmektedir. Tablo

X.ten yararlanilarak istatistiki olarak anlam ifade eden yetkinliklerin yorumlari

yapilmigtir.
a) Planlama / Organize Etmek

HO — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Planlama / Organize Etmek”

yetkinligine 6nem vermezler.

H1 - Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Planlama / Organize Etmek”

yetkinligine 6nem verirler.

Tablo 4.60 Planlama / Organize etmek’e ait korelasyon analizi

Planlama | Planlama
/ organize | / organize
etmek etmek™®
Planlama / Spearman’s rho 1 ,280
organize Sig. (2-tailed) ,000
etmek N 209 209
Planlama / Spearman’s rho ,280 1
organize Sig. (2-tailed) ,000
etmek* N 209 209

* Yetkinlige verilen 6nem

Tablodan anlasilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.01 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Planlama / Organize Etmek” yetkinliginde pozitif bir
korelasyona rastlanmistir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul
edilir. Bu sonuca gore sanal organizasyonda c¢alisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri

yani hem bu yetkinlige sahip olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.

b) Karar Vermek

HO — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Karar Vermek” yetkinligine 6nem

vermezler.

HI1 — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, “Karar Vermek” yetkinligine 6nem

verirler.
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Tablo 4.61 Karar vermek’e ait korelasyon analizi

Karar Karar
vermek vermek *
Karar Spearman’s rho 1 ,253
vermek Sig. (2-tailed) ,000
N 209 209
Karar Spearman’s rho ,253 1
vermek * Sig. (2-tailed) ,000
N 209 209

* Yetkinlige verilen 6nem

Tablodan anlasilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.01 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Karar Vermek” yetkinliginde pozitif bir korelasyona
rastlanmistir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir. Bu sonuca
gore sanal organizasyonda calisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri yani hem bu

yetkinlige sahip olup; hem de dnem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.

¢) Takim Calismasi

HO — Sanal organizasyonlarda c¢alisanlar, “Takim Calismasi” yetkinligine

Onem vermezler.

H1 — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Takim Calismasi” yetkinligine

Onem verirler.

Tablo 4.62 Takim calismasi’na ait korelasyon analizi

Takim
Takim | calismasi
calismasi *
Takim Spearman’s rho 1 ,244
calismasi Sig. (2-tailed) ,000
N 209 209
Takim Spearman’s rho ,244 1
caligmast * Sig. (2-tailed) ,000
N 209 209

* Yetkinlige verilen 6nem

Tablodan anlasilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.01 anlamlilik seviyesinde

temel yetkinliklerden “Takim Calismasi” yetkinliginde pozitif bir korelasyona
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rastlanmistir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir. Bu sonuca

gbre sanal organizasyonda calisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri yani hem bu

yetkinlige sahip olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.
Liderlik / Yonetsel yetkinliklerle ilgili alt hipotezlerin sonuglarina gore;

“HO — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, liderlik / yonetsel yetkinliklere
onem vermezler.” hipotezi reddedilir.

Teknik Yetkinlikler

HO — Sanal organizasyonlarda ¢aliganlar, teknik yetkinliklere 6nem vermezler.

H1 — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, teknik yetkinliklere 6nem verirler.

Yukaridaki hipotezi 6lgmek i¢in alt hipotezleri sinamak gerekmektedir. Tablo
X.ten yararlanilarak istatistiki olarak anlam ifade eden yetkinliklerin yorumlari
yapilmistir.

a) Ikna Etmek

HO — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Ikna Etmek” yetkinligine énem
vermezler.

H1 — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “fkna Etmek” yetkinligine onem
verirler.

Tablo 4.63 Ikna etmek’e ait korelasyon analizi

Ikna Ikna
etmek etmek *
Ikna Spearman’s tho 1 ,153
etmek Sig. (2-tailed) ,027
N 209 209
Ikna Spearman’s rho ,153 1
etmek * Sig. (2-tailed) ,027
N 209 209
* Yetkinlige verilen 6nem
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Tablodan anlagilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.05 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Zkna Etmek” yetkinliginde pozitif bir korelasyona rastlanmistir.
Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir. Bu sonuca gore sanal
organizasyonda calisanlarin bu yetkinligi i¢sellestirdikleri yani hem bu yetkinlige sahip

olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.
b) Miisteri Problemlerini C6zmek

HO — Sanal organizasyonlarda calisanlar, “Miisteri Problemlerini Cézmek”

yetkinligine 6nem vermezler.

H1 — Sanal organizasyonlarda c¢alisanlar, “Miisteri Problemlerini Cézmek”™

yetkinligine 6nem verirler.

Tablo 4.64 Miisteri problemlerini cozmek’e ait korelasyon analizi

Miisteri Miisteri
problemlerin | problemlerin
1 ¢0zmek 1 ¢ozmek *
Miisteri Spearman’s rho 1 ,330
problemlerini Sig. (2-tailed) ,000
¢0zmek N 209 209
Miisteri Spearman’s rho ,330 1
problemlerini Sig. (2-tailed) ,000
¢Ozmek * N 209 209

* Yetkinlige verilen 6nem

Tablodan anlasilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.01 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Miisteri Problemlerini (ozmek” yetkinliginde pozitif bir
korelasyona rastlanmistir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul
edilir. Bu sonuca gore sanal organizasyonda ¢alisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri

yani hem bu yetkinlige sahip olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.

b) Cabuk ve Saghkh lliskiler Kurmak

HO — Sanal organizasyonlarda c¢alisanlar, “Cabuk ve Saglikl: Iliskiler Kurmak”

yetkinligine 6nem vermezler.
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H1 — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, “Cabuk ve Saghkl: Iliskiler Kurmak”

yetkinligine 6nem verirler.

Tablo 4.65 Cabuk ve saghkl iliskiler kurmak’a ait korelasyon analizi

Cabuk
Cabuk ve
ve saglikli
saghkli | iliskiler
iliskiler | kurmak

kurmak *
Cabuk ve Spearman’s rho 1 ,394
saglikli iligkiler ~ Sig. (2-tailed) ,000
kurmak N 209 209
Cabuk ve Spearman’s rho ,394 1
saglikli iligkiler ~ Sig. (2-tailed) ,000
kurmak * N 209 209

* Yetkinlige verilen 6nem

Tablodan anlagilacagi gibi, p < 0,05 oldugu i¢in 0.01 anlamlilik seviyesinde
temel yetkinliklerden “Cabuk ve Saghkli Iliskiler Kurmak” yetkinliginde pozitif bir
korelasyona rastlanmigtir. Dolayisiyla HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul
edilir. Bu sonuca gore sanal organizasyonda c¢alisanlarin bu yetkinligi igsellestirdikleri

yani hem bu yetkinlige sahip olup; hem de 6nem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.

Teknik yetkinliklerle ilgili alt hipotezlerin sonuglarina gore;

“HO — Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar, teknik yetkinliklere onem

vermezler.” hipotezi reddedilir.
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SONUC

Hizla gelisen teknoloji ve degisen rekabet kosullart sonucu isletmeler,
organizasyon yapilarin1 degistirmek zorunda kalmistir. Internetin sinirlar1 ortadan
kaldirmas1 ve sanallik kavraminin giderek benimsenmeye baslamasiyla organizasyonlar
sanallasmaya baslamistir. Sanal organizasyonlara gecis nedenlerinden bazilar1 maliyet
avantaji1 ve iletisim, miisteri beklentilerine cevap gibi bircok konuda hizli olmasidir.
Ozellikle elektronik ticaret ve internet {izerinden satis kavramlari farkli sekilleriyle tiim

diinyada biiyiik bir siiratle yayginlagsmaktadir.

Teknolojik gelismelere bagli ¢alisma sekli ve siiresi algilarinda da yenilikler
yasanmaktadir. Bu da calisanlarin evde ¢alisma, mobil ¢alisma gibi is yeri tercihlerinde

degisime ve kalifiye personelin sanal organizasyonlari tercih etmesine neden olmustur.

Isletmeler, ¢alisan segerken fark yaratacak beceriler gelistirip bu becerileri
davranis ve tutuma doniistiirebilecek, degisimlere uyum saglayacak ve isletme amacina
katkida bulunacak c¢alisanlar1 tercih etmek zorundadirlar. Ancak kalifiye c¢alisanlara
sahip olunarak katma deger yaratilabilir. Bu yiizden ise alim siirecinde yetkinliklere

onem verilmektedir.

Farkli cografyalarda yasayan, farklh kiiltiirlerden, farkli yetkinliklere sahip
insanlar sanal organizasyon ¢atis1 altinda bir mozaik olusturmaktadirlar. Bu farkliliklar
organizasyona giic katmaktadir. Sanal organizasyonlarin basarisini etkileyen en 6nemli
faktor insandir. Bu sebeple sanal organizasyonlarda calisacak kisilerin seciminde hangi
yetkinliklere agirlik verilmesi gerektigi bilinmelidir. Arastirmamizda bu yetkinlikler

tespit edilmeye ¢alisildi.

Arastirma sonuclarina gore temel yetkinliklerden “kaynaklari etkin
kullanabilmek”, “inisiyatif kullanmak”, “siirekli 6grenmeye ac¢ik olmak”; liderlik /
yonetsel yetkinliklerden “planlama”, “karar vermek”, “takim ¢alismasi” ve teknik
yetkinliklerden “ikna etmek”, “miisteri problemlerini ¢ozmek” ve “cabuk ve saglikli
iliskiler kurmak” yetkinliklerinde pozitif dogrusal iliskiye rastlanmistir. Sonug olarak
diyebiliriz ki, sanal organizasyon ¢alisanlari, 6l¢iilen biitiin yetkinlikler arasinda en ¢ok,

bahsi gecen bu dokuz yetkinligi istatistiki anlamda i¢sellestirmistir. Bu da demek oluyor
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ki bu dokuz yetkinlik, sanal organizasyon caligsanlar1 arasinda en ¢ok deger verilen ve

sahip olunan yetkinliklerdir.

Sanal organizasyon yoneticileri, mevcut personelini egitirken ve yeni ise
alimlar yaparken arastirmamizda istatistiki anlamda pozitif dogrusal iligkiye
rastlanmayan 6zellikle temel yetkinliklerden “yenilige ve degisime agiklik™, “‘esneklik”
“proaktif olmak” ve “analitik diigiinmek/biitiinii gorebilmek” yetkinliklerine dikkat
etmesi gerekmektedir. Ciinkii temel yetkinlikler bir igletmenin vizyonunu ve degerlerini
yansitan, olmazsa olmaz yetkinliklerdir. Ayrica sanal organizasyon ydneticileri,
kademesine gore sanal organizasyon ¢alisanlarinda eksik gordiikleri yetkinlikleri uygun

egitimlerle tamamlamalidir.

Sanal organizasyon c¢alisanlar1 ise Oncelikle sahip olduklar yetkinlikleri
gbzden gecirmeli ve temel yetkinliklerden baglayarak, isletmede ¢alistiklar1 pozisyona

gore hangi yetkinliklerini gelistirmeleri gerektigini anlamaya ¢alismalidir.

Sanal organizasyonun basarist giiven iklimi yaratacak olan sanal organizasyon
kiiltiirine baghdir. Bu kiiltiir ise ancak risk almanin, inisiyatifin, 6zyonetimin,
Ozgiivenin saygt gordiigii ve oOdiillendirildigi; proaktif davranisin, empatinin, pozitif
bakis acisinin yasama gecirildigi; takim rollerinin ve hedeflerin paylasildig1 bir

kiiltiirdiir. Dolayisiyla bu yetkinliklere egitimlerle yatirim yapilmalidir.
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EK-1
ACIKLAMA

Bu anket, “Sanal Organizasyonlarda Calisan Kisilerin Sahip Olmasi Gereken
Yetkinlikler ve Bir Arastirma” isimli Yiiksek Lisans Tezi’ne veri toplamak amaciyla
uygulanmaktadir. Ankete verilecek cevaplar bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.
Aragtirmanin sonucunda anlamli ve saglikli bilgiler elde edilmesi i¢in anketin tam ve
dogru olarak doldurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, kisisel bilgileriniz bulunmaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde yetkinliklerinizi (temel, yonetsel ve teknik) dl¢en ifadelere ve
son boliimde ise bu yetkinliklere verdiginiz 6nemi 6l¢en ifadelere yer verilmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Tezi Hazirlayan: Emrah SECILMIS (e-mail: emrahsecilmis@gmail.com, tel: 0555

385 53 50), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Damismam: Prof. Dr. Canan CETIN (e-mail: canancetin@canancetin.com, tel:
0532 341 16 43), Marmara Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

I. BOLUM
KIiSISEL BILGILER

Bu béliimde Kkisisel durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen size en
uygun olan secenege “x” isareti koyunuz ve bosluklar1 doldurunuz.

Cinsiyetiniz: Kadin (...) Erkek (...)

Yasimz:
20yasvealt1 (...) 21-30(...) 31-40(...) 41-50(...) 51 veizeri(...)

Medeni Durumunuz: Bekar (...) Evli(...)

Egitim Durumunuz: )

Lise (...)  Yiiksekokul (...)  Universite (...)  Yiksek Lisans (...) Doktora ve
Ustii (...)

Bulundugunuz Sektordeki Calisma Siireniz:
lyildanaz (...) 1-5yil(...) 6-10yil(...) 11 yil veiizeri(...)

Su an Cahstigimz Kurumdaki Calisma Siireniz:
lyildanaz (...) 1-5yi(...) 6-10yil(...) 11 yilveiizeri(...)

Cahstigimz Departman:
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Cahstiginiz Kurumdaki POZISYONUNUZ: .....ccccvvveiiiisisnnicssssnniccsssnsicssssssssssssssssssssssssssssssssssssne

Haftada Ka¢ Saat Cahsiyorsunuz?
40 saatten az (...) 40-60saat(...) 61-80saat(...) 81 saat ve lizeri(...)
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II. BOLUM

1-20 arasindaki sorular yetkinliklerinizi 6l¢cmektedir. Liitfen size en uygun olan secenege "x" isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katillyorum

Ne
Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

Degisim gerekiyorsa eger, bunu gergeklestirmekle kalmaz, 6n saflarda yer alirim.

Aniden degisen durumlara kars1 uyum yetenegine sahibim.

Karsima ¢ikan engellere yenilmek bir kenara, onlar1 agmak igin ¢abalar, firsatlar yaratirim.

Karmasik iligkileri ¢coziimleyip, basit bir hale getirebilirim.

Uzun vadeli bagart i¢in egitim ve gelisimin siirekli olmasindan yanayim.

Hedeflerime ulagmak i¢in tiim kaynaklari etkin ve verimli bir bi¢imde kullanirim.

Yeri geldiginde 6ne c¢ikar ve kararimi cesur yiireklilikle uygularim.

Sl P AN P Pl ol o

Islerimi iyi ve gercekgi bir sekilde planladigim i¢in zaman kaybetmem ve vaat ettigim siireye sadik kalirim.

e

Her kim olursa olsun karsimdaki insanla her zaman olumlu iligkiler kurmaya ¢aligirim.

Asinalik ve siipheyi bir kenara birakip kendimi yaraticiliga adarim.

Her zaman herkesten farkli ne yapabilecegimi diigiiniiriim.

Hedeflerime ulagma yolunda, bilgileri ve gercekleri kullanarak; olasiliklar1 dogru

degerlendirip kendi kararimi kendim verebilirim.

13.

Ekip ruhuna inanirim; ¢iinkii birlikten kuvvet dogar.

14.

Hedeflerimi belirlemek i¢in durum analizi yapar ve onlara ulagmak i¢in taktikler belirlerim.

15.

Yaptigim her iste, beklentileri karsilayacak bir kalite seviyesini saglarim.

16.

Diisiincelerimi kabul ettirmek i¢in ¢esitli ikna taktiklerim vardir.

17.

Gerek yaziyla gerek sozle karsimdakilerle iyi iletisim kurabilirim.

18.

Miisterimin problemlerini kendi problemim gibi goriir, en kisa siirede ¢cozmek i¢in caba sarfederim.

19.

Saglikli iligkiler kurmak ve siirdiirmek i¢in her bireyin farkli algisi, diigiincesi ve

istegi oldugunun farkindayim.

20.

Giinliik hayatimi ve isimi kendim planlar ve organize edebilirim.
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III. BOLUM

1-20 arasindaki sorular yetkinliklere verdiginiz 6nemi dél¢mektedir. Liitfen size en uygun olan secenege "x" isareti koyunuz.

g
S5 B EEl g ot
=S| 2| BE5| 5| 25
= =| = =E| & = >
zE| E| §E5| £ | 2%
XE| B | M2 5| ¥3
R - z 2
1. Ihtiyacim olan tek sey, “ayrinti”larla ugrasmak icin gereken cesarettir.
2. Organize olmak, basarinin altin anahtaridir. Bu anahtar ise ancak dogru zamanda ve
dogru yerde bulunmayi becererek elde edilir.
3. Basarn diirbiiniiyle istenilen hedefe bakildiginda, tam karsida su yazi agikca goriiliir: “Kalite”
4. Elbette tiim yandaglar 6nemlidir, fakat verilecek emek de onlar kadar degerlidir.
5. Bukalemunlar yalnizca derilerinin rengini degistirerek bazen hayatlarini kurtarabilir.
6. Hayata pozitif bakabilmemin bir sirr1 da olumsuzluklardan firsatlar yaratmaktir.
7. Kalemi kuvvetli, agz1 laf yapan insana her kapi agilir.
8. Insan, 1ss1z bir adaya diismeden de tek basina yasamay1 becerebilmelidir.
9. Kazanilan parayi hak etmek; onu dolayli yoldan ddeyen kisinin bir sorunu varsa,
0 sorunu memnuniyetle ¢cozmekten geger.
10. | Diinya dondiikce siirekli degisir ve yasamim, bu yeniligin en biiyiik kanitidir.
11. | Ogrenmenin yas1 ve sinir1 asla olmaz.
12. | Etraf karardiginda, 15181 gérmek i¢in kesinlikle risk almaya degerdir.
13. | Basketbolda rakibi yenebilmek i¢in yalnizca 1 yildiz oyuncu yetmez.
14. | Pozitif diyaloglar ¢ogu kez biiylik bir sorunu engeller; bazen de daha en bagtan
sorunun ortaya ¢ikmasina firsat tanimaz.
15. | Basartya giden yolda kisi, yasaminin sorumlulugunu eline almasi gerekir.
16. | Sahip olunanlar eger uygun sekilde kullanilirsa anlam ifade ederler.
17. | Yeninin hazirlanmasi ve eskinin elden gegirilmesi ¢cok dnemlidir.
18. | Satranc oyununda, rakibin hamlelerini dnceden hesaplamadan oynarsan asla kazanamazsin.
19. | “Diin” ile “bugiin” arasinda az da olsa her zaman pozitif bir fark vardir.
20. Icten ve yapici iliskiler igin davranis bicimi ve iletisim tarzi ok dnemlidir.
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