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ONSOZ

Bu calismada hizmeti¢i egitim uygulamalarinin 6grenen okula etkisi ile ilgili 6gretmen
goriisleri incelenmistir. Ogretmenlerin almis olduklari hizmet ici egitim ile dgrenen okul
arasindaki iligskiyi incelemek amaci ile arastirma yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak
Erzurum ili merkez Yakutiye ve Palandoken ilgelerindeki ilkdgretim ve ortadgretim

okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.

Bu yiiksek lisans tezinde bir¢cok ulusal ve uluslararasi kitaplar, makaleler, bildirilerden ve
internet sitelerinden yararlanilmistir. Yapilan bu arastirma, igerigin olusturulmasi,
yontemin dogrulugu, uygulama, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve yazimi agisindan ¢ok
biiyiik bir dikkatle hazirlanmistir. Bu konuda samimi bir gayret gosterilmistir. Fakat her

seye ragmen ortaya ¢ikan bu ¢alisma elestirilere agiktir.

Elestiriler bir ¢alismanin olgunlagmasinda énemli olan geri bildirimlerdir. Bu ¢aligmayla
ilgili hangi agidan yapilmis olursa olsun, tiim elestiriler benimle paylasilmalidir. Ancak bu

sekilde kendimi gelistirmem s6z konusu olacaktir.

Uzun bir ¢alisma donemi sonunda ortaya ¢ikan bu calisma arastirmacinin yalniz basina
gerceklestirdigi bir ¢alisma degildir. Ortak bir is birliginin iirlinii olan bu arastirmanin
ortaya c¢ikmasinda emegi gecen ve adindan s6z edilmesi gereken bircok kisi
bulunmaktadir. Ancak benim i¢in ¢ok kritik asamalarda katkilar1 olan kisileri 6zellikle

belirtmek isterim.

Bu aragtirmada yogun calisma programi arasinda bana zaman ayirarak yardimlarini
esirgemeyen degerli danisman hocam Sn. Prof.Dr. Sefer ADA’ya, anketin hazirlamasinda
ve SPSS programini kullanarak verilerin yorumlanmasina yardimci olan Dr. Siileyman
AVCT’ya, tezimin diizeltilmesinde, yerinde elestiri ve Onerilerle aragtirmama yon veren Dr.
Senem Seda SAHENK ERKAN’a, bu calismam siirecince bana destek olan esim Unzile

YAGIZ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Lokman YAGIZ



OZET

Hizmet i¢i egitim isgdrenin isini daha iyi yapmasi, gelismesi, diisinmesi, mutlu
olmasi, daha iiretici olmasi, yeni ve daha iist bir goreve hazirlanmasi vb. konularda
yiiriitiilen egitim etkinlikleridir. Hizmetigi e8itim bir bakima is basinda yapilan bir egitim

oldugu i¢in, memurlarin, amirlerinin gézetim ve denetimini gerektirmektedir.

Okullarin stirekli 6grenen canli bir organizasyon olabilmeleri i¢in, 6ncelikle okul
miidiiriiniin yeni 6grenmelere agik olmasi gerekmektedir. Ogrenen okullarda ydneticiye
diisen gorev, yeni 6grenmelere liderlik etmektir. Bu g¢ercevede, yonetici 6grenmeden
sorumludur. Okul yoneticisi c¢alisanlara gorilislerini  agiklama, sorunlar1 ¢6zme,
karmagikligi anlama ve ortak diisiinsel modeller gelistirme firsat1 saglamakla yiikiimlidiir.
Okul yoneticisinin 6grenen Orgiit ortamini saglayabilmesi i¢in ¢aliganlarin 6grenmesi igin
gerekli altyapiy1 hazirlamasi orglite rehberlik edecek fikirlere sahip olmasi ve ekibiyle

birlikte diger calisanlara model olmas1 gerekmektedir.

Okul yoneticileri, oncelikle diisiince ve davranislariyla, kendilerinin 6grenmeye
ve gelisime agik insanlar olduklarmi ispatlamalari gerekmektedir. Ayrica yoneticiler
ogrenme ve gelisme firsatlarini tiim personele aktarma gorevini ve destekleyici rolii yerine

getirmelidir. Ogrenen okul ortami egitim dgretimde verimin de artmasini saglayacaktir.

Okullar egitim Ogretimin yapildigi ve gelecegimizin teminati genglerimizin
yetistirildigi stratejik oneme sahip kurumlardir. Bu kurumlardaki 6gretmenlere hizmetici
egitim verilmesi, Ogretmenlerden istenen verimin alinmasi ag¢isindan Onemlidir.
Degismeyen tek seyin degisim oldugu giiniimiizde okulun ¢aga ayak uydurmasi i¢in, kendi
icinde etkili bir 6grenme ortami olusturmasi gerekmektedir. Hizmeti¢i egitim uygulamalari

Ogretmenlerin siirekli 6grenmelerini tesvik ederek 6grenen okul ortami olusturmaktadir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin algilarina gore iilkemizde hizmetici egitiminin durumu
arastirilmistir. Erzurum ili merkez Yakutiye ve Palanddken ilcelerindeki ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlere anket uygulanarak anket sonuclart SPSS

18.00 programinda degerlendirilmistir. Anketteki tiim sorulara verilen cevaplarin



secenekler arasindaki dagilimlarin incelenmesinde frekans ve yilizde dagilimlarindan
yararlanilmistir. Olgekteki maddelere verilen cevaplara ait ortalama ve standart sapma

seklinde siralanan tanimlayici istatistiklerden faydalanilmastir.

Hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi olduk¢a onemlidir. Bu bakimdan dolay1
hizmetici egitime daha da fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Egitim
ogretimde istenen hedeflere ulasilmasi agisindan ogretmenlerin hizmetigi egitimle stirekli
bilgilerini giincelleyerek ve Ogrenmeyi bir yasam felsefesine doniistiirmeli, okul
yoneticileri okulda 6grenen bir orgiit olusturulmasi igin onciiliik etmeli, hizmetici egitim
faaliyetleri diizenlenirken Ogretmenlerin goriis ve Onerilerine dikkat edilmeli ve

ogretmenlerin siirekli 6grenmelerine ve gelisimlerine doniik olmalidir.

Anahtar kelimeler: Hizmetigi, egitim, 6grenen okul.



ABSTRACT

Employee in-service training to do the job better, the development think, be happy,
be more productive, and so the preparation of a new and higher on a mission. conducted
training activities of subjects. The-job training in a way that an in-service training for

officers, supervisors require surveillance and control.

Continuous learning to become a vibrant organization of schools, primarily the
school principal must be open to new learning. Learning in schools to the administrator's
task is to lead the new learning. In this context, the administrator is responsible for
learning. The school administrator to solve the problems the employees express their
opinions, and understand the complexity of the obligation to provide the opportunity to
develop a common conceptual models. The school administrator can provide a learning
environment for organizations to prepare the infrastructure necessary for employees to
learn to have ideas that will guide the organization and with his team should be the model

to other employees.

School administrators, first thought and behavior, proves that people need to open
themselves to learning and development. In addition, managers of learning and
development opportunities and a supportive role in the task of transferring all staff must
meet. Education and training will improve the efficiency of the learning environment in

schools.

Schools of education and training institutions with the guarantee of our future
strategic importance of growing young people. This is the institutions in-service training
for teachers, teachers to be important for the desired yield. The only thing that changes
today to keep up with school age, in itself, needs to establish an effective learning
environment. In-service training practices, school environment, teachers are learning by

encouraging continuous learning.

In-service training of teachers' perceptions of the situation in our country according

to this study were investigated. The central districts of the province of Erzurum



Palandoken Yakutiye and teachers working in primary and secondary schools in the survey
were evaluated by applying the survey results, the SPSS program in 18:00. Answers to all
questions in the survey, the study of choices between the frequency and percentage
distributions were used distributions. Mean and standard deviation of the scale in the form

of answers to the substances listed in the descriptive statistics were used.

In-service training is of great importance to the learning school. In this sense, more
emphasis should be made on in-service training. For the purpose of reaching the desired
goals in Education, continuously updating information and learning through in-service
training should become a life philosophy, it should be ensured that necessary actions are
pioneered in order for the school administrators to establish a learning organization at
school, attention should be paid to the opinions and suggestions of the teachers while
organizing in-service training activities and all these should take into consideration that
teachers continuously learn and develop themselves.

Keywords: Service, education, learning school.
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BOLUM I
GIRIS

1.1.Problem Durumu

Egitim, bireyin davranislarinda arzulanan degisiklikleri meydana getirme veya yeni
davraniglar kazandirma siirecidir. Diinyada meydana gelen ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismelerdeki hiz, insanlart her seviyede devamli bir egitimi zorunlu hale getirmektedir.
Her kurum ve kurulus bu gelismeler karsisinda kendini hazirlamak zorundadir, bu da
egitim ile olur. Bu hizli degisim ile hizmet Oncesi egitimin yetersiz kalisi, teknolojideki
hizli ilerleme ve bilgilerin zamanla yetersizlesmesi nedeniyle hizmet i¢i egitim son derece
onemli hale gelmistir. Hizmeti¢i egitim; kisiye, isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu
tarihten, isten ayrildig: tarihe kadar gecen zaman zarfi iginde, isin gerektirdigi performans
seviyesine ulasmasi igin gereken bilgi, beceri ve davranislarin diizenli bir sekilde

Ogretilmesi stirecidir

Bir egitim programi i¢in hedeflerin belirlenmesi, daha sonra yapilacak ¢aligmalara
yon vereceginden, baslangic ve ¢ikisi belirleyeceginden 6nem tagimaktadir. Amaglar genel
olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme yontemlerini, egitim
teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme tekniklerini saptamaya yardim eder.
Egitim siirecinde amag, bireyin davranisinda meydana getirilmesi istenilen degisikliktir.

Bu nedenle; amag bir bakima elde edilebilecek, saglanabilecek, sonug olarak goriiliir.

Rekabetin yogun ve kosullarin dinamik oldugu bir cevrede organizasyonlarin
basarisini siirekli kilmak ve devamli olarak gelisme saglamak icin eski bilgiyi yenilemeleri,
farkli durumlara kars1 hazirlikli olmalari, 6grenmeye ve yeniliklere acik olmalar
gerekmektedir. Ogrenen organizasyonlar devamli olarak kendisini gelistiren ve 6grenmeyi
biitiin calisanlar1 ile kolaylastiran organizasyonlardir. Zihinsel modeller, kisisel ustalik,
paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi 6grenen organizasyonlarin
temel bilesenleridir. Stirekli gelisme i¢in slirekli 6grenmenin olmasi gerekmektedir.

Ogrenme konusunda sahip olunan kiiltiiriinde nemli bir pay1 bulunmaktadir.



Calismanin birinci boliimiinde hizmeti¢i egitim kavramina deginilerek hizmetici
egitimin amac1, 6nemi, faydalar1 ve diger dzellikleri {izerinde durulacaktir. Ikinci boliimde
ise 0grenen orgiitler kavrami ele alinacaktir. Ugiincii boliimde ise hizmetici egitimin

Ogrenen okula etkisi ile ilgili bir uygulama kismina yer verilmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem ciimlesi asagidaki gibi ifade edilebilir:
“Hizmetici egitim uygulamalar1 hakkindaki 6gretmenlerin goriisleri onlarin gesitli kisisel

degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?”

1.3. Amac

Bu aragtirmanin amaci; 6gretmenlerin aldiklar1 hizmetici egitimin 6grenen okula
etkisi olup olmadigin1 ve hizmetigi egitim uygulamalar1 hakkinda 6gretmenlerin goriisleri

uzerinde sorular sormaktir.

1.4. Onem

Hizmetici egitim programlart hem orgiite hem de personellere yarar saglamaktadir.
Personeller kendilerine yeni firsatlar yaratacak, i1 imkanlar1 saglayacak beceriler
kazanirken ayni zamanda Orgiitte 0grenmeye acik bir ortam olusmaktadir. Hizmetici

egitimle siirekli yeni seyler 6grenen bireyler orgiitiin en 6nemli varliklarindandir.

1.5. Sayiltilar

Aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

1. Ankete katilan Ogretmenlerin verdikleri yanitlar onlarin gercek algilarini
yansitmaktadir.

2. Arastirmada 6rneklem alinan denekler evreni yeterince temsil etmektedir.

3. Arastirmaya katilan denekler anketlere istekle ve samimiyetle cevap vermislerdir.

4. Arastirma yontemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek i¢in secilen

istatistiki teknikler aragtirmaya uygun olarak se¢ilmistir.



1.6. Smmirhhklar

Bu arasgtirmanin siirliliklar asagida siralanmaktadir:
1. 2010 — 2011 egitim-6gretim yiliyla sinirhidir.
2. Erzurum ili Palandoken ve Yakutiye il¢elerindeki okullarda gorev yapan ilkogretim ve

ortadgretim 6gretmenleriyle ¢alisilmustir.



BOLUM I1
ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR

2.1. Hizmetici Egitim Kavram ve Tanimi

Degisimin hizla yasandig1 giiniimiizde degisen ¢aga ayak uydurmanin en temel
aract “egitim” olmaktadir. Egitim sisteminin verimli olabilmesi i¢in ise egitimin Oncelikli
olarak meslekle ilgili olmasi ve adayliktan baglayarak verilmesi gerekmektedir (Bilgin,
2004).

Egitim ile birlikte isgérenlerin eski yetenekleri giliniin sartlarina uygun hale
getirilecegi gibi onlarda yeni beceriler de gelistirilir. Teknolojinin gelismesi ve son
donemde makinelesme ve otomasyonun gittikge artan kullanimi, egitimin 6énemini giderek
artirmaktadir. Makinelesme neticesinde bazi gorevlerle ilgili isler daha da fazlalagip, yeni
bilgi ve becerileri gerektirirken, baz1 gorevlerin alan1 daha da azalmakta ve eski gorevlerin
yerini tam anlamiyla yeni baz1 gorevler almaktadir. Biitlin bunlar hizmeti¢i egitimin roliinii

artirmaktadir (Can, Dogan ve Dogan, 2000).

Can, Akgiin ve Kavuncubasi (1998) hizmet i¢i egitimi; “kisiye, isi ile kesin hukuki
iliskisinin kuruldugu andan isten ayrildigi zamana kadar gecen siirede isin gerektirdigi
performans: yakalamasi igin gereken bilgi, beceri ve davraniglarin organize bir sekilde

Ogretilmesi siirecidir.” seklinde tanimlamaktadir.

Hizmetigi egitim, herhangi bir meslekte mesleki hizmeti siirdiiriirken hizmete
paralel olarak yapilan egitimdir. Hizmetigi egitimle bir taraftan zamanla unutulan bilgiler
tazelenir, bir taraftan da hizla degisen mesleki bilgiler 1siginda yeni uygulamalari

O6grenmek miimkiin olmaktadir (Tiirker, 1996).

Hizmetici egitim, belirli bir maas veya licret karsilifinda ise alinmis 6zel ve tiizel
kisilere ait igyerlerinde ¢alismakta olan kisilerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve

tutumlar1 kazanmalarini saglamak i¢in yapilan egitimdir (Taymaz, 1997).



Bir bagka tanima goére hizmetici egitim, herhangi bir meslegi yapan kisinin meslege
basladig1 zamandan baslayarak meslegi biraktig1 ana kadar gegen siirede kendini meslegi

i¢in yetistirmesi ya da yetistirilmesi siirecidir (Pehlivan, 1997).

Hizmet ici egitimin daha detayli tanimimmi yapmak gerekirse; kamu hizmeti
gorevlilerinin hizmete yatkinligini saglayan, verimlilik diizeyeni yiikseltmeyi hedefleyen,
gelecekteki gorevlerini daha iyi yapmalari amaciyla hizmete baslangig tarihinden itibaren

bilgi, beceri ve deneyimlerini arttirmay1 hedefleyen egitimlerdir (Tutum, 1976).

Hizmetici egitim yasam boyu devam eden bir egitim faaliyetidir. Hizmetigi egitim
egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk niteliklerinin uygulanmasidir. Yasam boyu egitim,
egitim slirecinin zamanla sinirli kalmadan mesleki anlamda siirekli olarak kiginin kendisini

gelistirmesini de kapsamaktadir (Babadogan, 1989).

2.2. Hizmet I¢i Egitimin Amagclan

Teknolojik degismelerin hizla artti§i cagimizda mal ve hizmet iireten isletmeler
yenilikleri aninda gérmek ve kendilerini yeni sartlara adapte etmek durumundadirlar. Bu
hizli degisimler karsisinda Orglin egitim kurumlarinda Ggrenilen bilgiler de yetersiz
kalmaktadir. Bu sebeple farkli islerde galisanlar, caga ayak uydurmak igin yeni gelismeleri

izlemek zorundadirlar (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2000).

Bir egitim program i¢in hedeflerin belirlenmesi, daha sonra yapilacak ¢aligmalara
yon vereceginden, baslangi¢ ve ¢ikisi belirleneceginden, 6nem tagimaktadir. Amaglar genel
olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme metotlarini, egitim
teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi belirlemeye yardim etmektedir. Egitim
stirecinde amag: bireyin davranigsinda olugmasi istenilen degisikliktir. Bu sebeple amag bir

bakima elde edilebilecek, saglanabilecek sonug olarak goriiliir (Taymaz, 1997).

Hizmeti¢i egitimin amaglari, egitimi yapacak Orgiitiin politikasina ve amaglarina

uygun olarak belirlenmelidir. Eger adaylarin se¢imi, genel yetenek, beceri ve bilgilerini



6l¢meye dayaniyorsa, memurlarin ise girmesinin ardindan hizmetin gerektirdigi bilgi ve

becerileri kazanmasi amaciyla hizmeti¢i egitime tabi tutulmasi gereklidir (Giil, 2000).

Hizmetigi egitimin amaci, bireylerin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri farkli bir
anlamda kullanabilecegi inancint olusturmaktir. Egitim, yonetim kavraminin gelismesine
katkida bulunur. Bir yoneticinin iyi bir yonetim sergilemesi gerekli oldugu kadar

calisanlarin da nitelikli ¢alisan olmas1 o kadar 6nemlidir (Ersan, 1988).

Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 belirlenirken asagidaki etmenler g6z Oniinde

bulundurulmalidir (Taymaz, 1981):

e Amaglar, hizmet i¢i egitiminin sonug ve Uriiniinii ortaya koymalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, birey gereksinmeleri ve sistem hedefleri ile tutarh
olmalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaclar gelistirilebilecek 6zellikte olmalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, var olan imkanlarla ulasilabilecek nitelikte olmalidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin yeteneklerine uygun olmalidir.

e Amaglar tanimladigi davraniglar yoniinden dlgiilebilecek nitelikte olmali, elde
edilen sonucu karsilagtirmaya imkan vermelidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amaglar1 icinde yer almali ve sistem
amagclarin biitiinlestirmelidir.

e Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin gereksinmelerini de kapsamali ve

karsilamalidir.

Hizmetici egitimin ii¢c temel amac1 asagida gosterilmektedir (Tortop ve Isbir, 1986):

e Personele yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak amaciyla gerekli
bilgi ve yetenegi kazandirmak ve gelistirmek,

e Personele daha iist gorevlere gegebilmesi i¢in gerekli olan yeterliligi
kazandirmak,

e Personelin is ve orgiite karsi tutumlarini olumlu sekilde degistirmektir.



Bir diger amaci, egitimin kazandiracagi maddi ve manevi yararlarin neler oldugunu
biitiin personele duyurarak personelin moralini arttirmak ve kuruma bagliligint

yiikseltmektir (Ozdemir, 1967).

Hizmeti¢i egitimin hedeflerini daha ayrmtili olarak su sekilde siralamak
miimkiindiir (Taymaz, 1981):

o Isgérene kurumun ilke, ama¢ ve politikalarmi bir biitiinliik i¢inde kavratacak

becerileri saglamak,

. Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini vermesinin yani sira egitim eksikliklerini
tamamlamak,

o Isgorene farkli alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayacak tamamlama egitimi
vermek,

o Ise yeni baslayan isgdrenin kuruma adapte olmasini saglamak,

. Bilim, teknoloji ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere adapte

olmalarini saglamak, is metot ve tekniklerini gelistirmek,

. Kurumun irettigi tiriinin (mal, hizmet, diisiince) nitelik, nicelik ve verimliligini
yiikseltmek,

o Uretim ve pazarlama noktasinda hata ve kazalar1 minimum diizeye indirmek,

. Mesleki sorunlari ¢ozme becerisi gelistirmek,

. Yeni gorevle karsilasan personelin uyum ve 6grenme siirecini hizlandirmak,

. Performansi i¢in c¢alisanlarin giidiilenmesini saglamak,

o Isgdrenin gorev, yetki ve sorumluluklart konusunda bilgilerini artirmak,

. Ise gec kalma ve devamsizliklar azaltmak,

o Uretimin zamaninda yapilmasini saglamak,

o Enerji ve malzeme tasarrufu saglamak,

. Is verimini ve {icreti artirmak,

. Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini &nlemek, is giivenligini saglamak,

. Eleman ihtiyacini orgiit igerisinden saglamak amaciyla, personeli iist kadrolar i¢in
hazirlamak,

o Personelin 6zgilivenini gelistirmek, giidiilemek ve moralini yiikseltmek,



. Personele isinde basari, deger ve sayginlik kazandirmak,

o Gorevsel aksakliklarini gidermek ve eksikliklerini tamamlamak,

. Orgiite sayginlik ve dinamizm kazandirmak,

. Orgiit yapisini, dis gevreden gelen degismelere kars: esnek hale getirmek,

. Kisiler ve boliimler arasi iletisime katki saglamak,

. Is kazalarini ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

. Hizmeti¢i egitimin amaclari, kurumun amaclan i¢inde yer almalar1 sistem

amaglarini biitiinlestirmelidir.

o Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak (Canman, 2000).

Yukarida yazilan bu amaglarin gergeklesebilmesi igin se¢im yapilarak hizmete
alinmig personelin anlayislarinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmeti¢i egitim yoluyla
gerceklestirilebilecek olumlu ve birlestirici degisikliklerin yonetimin tim birimlerinde ve
birimler-kisiler arasindaki karsilikli iliskilerde pozitif bir caligma ortami saglamasi
beklenmektedir (Giil, 2000).

2.3. Hizmet ici Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Bir kamu hizmeti olarak gerceklestirilen hizmet i¢i egitimler oncesi personelin
edindigi bilgi genelde "kiiltiir' icerikli olmas1 nedeniyle hizmete yonelik bir takim bilgilerin
de, hizmete yeni girenlere verilmesi zorunlu olabilmektedir. Baska bir deyisle, personelin
goreviyle ilgili bilgi ve becerilerle donatilmas1 gerekmektedir. Kamu goérevlerinin bugiinkii
karmasik yapisi karsisinda, hizmet 6ncesinde verilen bilgi ve becerilerin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte hizmet Oncesi egitimin yapilan gorev ile ilgili
olmas1 durumunda bile, bu egitimin yapilacak olan gérevin etkinlikle yerine getirilebilmesi

icin zaman zaman hizmetici egitim ile desteklenmesi gereklidir (Canman, 1995).

Ekonomik anlamda gelisen sirketlerin, isgiicii i¢in hizmeti¢i egitimlere agirlik
vermeleri gereklidir. Ayrica yiiksek nitelikli bir isgiicii de toplumsal gelismeye olumlu
sekilde katki saglar. Bu baglamda egitim, ekonominin gerektirdigi niteliklere sahip insan
giicliniin treticisi gibi alinmakta ve ekonominin 6nkosulu bir yatirim olarak kabul

edilmektedir (Peker, 1989).



Hizmet Oncesi egitimde verilen bilgilerin yetersiz ve eksik olusu ile hizmet
oncesinde verilen bilgilerin daha ¢ok genel kiiltiir igerikli olmasi ve kamu hizmetinin
gereklerine yonelik olmamasi sebebiyle, kamu gorevlerinin uygun sekilde yerine

getirilmesi i¢in yeterli gériilmemektedir (Kiigiikbag, 2002).

Hizmette gelisme ve degisikliklere uyma mecburiyeti ve teknolojik gelismeler, is
yasaminda siirekli degisikliklere sebebiyet vermekte ve bu degisimlere adapte olmak i¢in
siirekli ve sistemli bir hizmeti¢i egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimiizde teknik ve
bilimde goriilen hizli gelismeler, kamu kesiminde uygulanmakta olan ¢ogu bilgi, teknik ve
yontemleri gegersiz kilmaktadir. Yeni islem ve teknikler, yeni bilgi ve becerileri
gerektirmektedir. Bu ise kamu gorevlilerinin bir taraftan eski bilgilerinin yenilenmesini,
diger taraftan yeni bilgi ve tekniklerle donatilmasin1 mecbur hale getirir. Tersine bir tutum,

yonetimi islevsiz duruma getirir (Tutum, 1976).

Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme arzusu hizmetic1 egitimi mecbur kilar. Insan
kendisini devamli olarak gelistirme ve sonugta yiikselme egilimi igerisindedir. insanda var
olan bu giidii ve ihtiyaclar "ihtiyaglar hiyerarsisi’nin en list kademesinde yer almaktadir.
Dolayisiyla insanin calisma hayatt onun bu istek ve arzularini gerceklestirebilecegi en
uygun yer olmahidir. Hizmetigi egitimle kisiye verilecek bu imkan hem kisiyi doyuma
ulasgtirmakta, hem de kisinin ulagsmis oldugu bu doyumun hizmetlerin yerine getirilmesinde

olumlu etkisi olmaktadir (Canman, 1995).

Kisaca hizmeti¢i egitimin zorunlulugunu gosteren belirtiler asagidaki gibi maddeler

halinde siralanabilir (Karagoz, 2000):

. Calisma yontemlerindeki degisiklik

. Is kazalarinda artis

. Orgiitiin mal ve hizmetlerini pazarlama islevlerindeki degisiklik
. Uretimin duraganlasmasi

. Ise devamsizliklarin ve isten ayrilmalarm ¢ogalmasi

. Is sabotajlarinin gériilmesi

. Kalitenin diismesi



. Teknolojik degisim

. Isgdrenlerin terfisi ve gorev degisikligi

. Miisteri sikayetlerinin artmasi

. Isi kabulde isteksizlik, fazla mesai

. Uretim maliyetinin artmas1

. Uretim oraninda diisme

. Orgiit iginde rol ¢atismalariin artmasi

. Hata oraninin artmasi

° Calisanlarda is doyumunun diismesi

. Orgiitteki insan iliskilerinin bozulmasi

o Yakindan denetime ¢ok zaman ayrilmasi
J Rekabet

o Amaca ulasamama

o Personel moralinin bozuldugunun goriilmesi ve giidiilenmesi gereginin

duyulmasi ve zorunlu bir hale gelmesi

o Isin kabuliinde ve yapiminda beklenen algilama, benimseme ve istekle
calismalarin azalmasi, Disiplin cezalarinda artis

o Hizmet 6ncesinde verilen egitimin yetersiz olusu

. Rakip olan diger kurumlarin rekabet prensiplerine karsi personelin uyanik

olmasi gereklidir.

Verimliligin arttirilmasina 6nem veren isletmelerin her kademede hizmetigi egitim

programlarina zaman ayirmalari ve maddi olarak desteklemeleri gerekmektedir.

2.4. Hizmet Ici Egitimin Onemi

2000'li yillara hakim olan bilgi teknolojisi devrimi, kiiresel ekonomi, bilimsel
bilgideki hizli ilerlemeler, yonetim uygulamalarindaki yeni gelismeler ve diger 6nemli
degisikliklerin ¢oklugu rekabetgi bir is ¢evresi olusturmaktadir (Frank ve Pine, 1995). Bu
rekabetgi ¢evre igerisinde isletmelerin basarili olabilmesi i¢in, yenilik siirecine adapte
olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bu siirece adapte olabilmeleri i¢in en &nemli

gerekliliklerden biri ise, hizmetigi egitim faaliyetleridir (Mucuk, 1997).
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Teknolojik ve bilimsel gelismeler insan ve toplum hayatini etkilerken, kurumlarin
yap1 ve fonksiyonunu da degistirmektedir. Bu degisiklikler bir taraftan yeni gereksinimler
ve yeni meslekler olusturmakta, diger taraftan da bazi meslekleri de yok etmektedir.
Gelisen toplumlarda yeni teknolojilerin 6grenilmesi ve hayata uygulanmasinda, hizmet
Oncesi egitimin yeterli olmamasi, planli ve diizenli bir hizmeti¢i egitimi zorunlu hale
getirmektedir. Ozel ve kamu kuruluslarinda calisan personelin hizmet &ncesi egitim
eksikliginin tamamlanmasinda egitimde beklenen siirekliliginin ve fonksiyonunun
saglanmasinda, degisik kosullarin hazirladig1 yeniliklere uyum gosterilmesinde, meslegin
gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazanilmasinda hizmeti¢i egitimin Onemli bir yeri

bulunmaktadir.

Varliklarin1 koruyup gelisme gayreti iginde bulunan isletmeler, 6rgiin egitimle is
yasaminin gerekleri arasindaki bu farki kapatmak, calisanlarin degisen teknolojinin
gereklerine uyumunu saglamak ve tistlenecekleri yeni gorevlere hazirlamak i¢in hizmetigi

egitimden faydalanirlar.

Bir¢cok kamu ve 6zel sektor isletmeleri isgorenlerini gelistirmek ve daha verimli
calismalarini saglamak amaciyla onlara hizmeti¢i egitim vermekte bu amagcla, gesitli kurs
ve seminerler diizenlemektedirler. Sonug¢ olarak; bilim ve teknolojide yasanan hizli
geligsmelerin 15131nda hizmetici egitim her gecen giin daha fazla nem kazanmaktadir ve bu

onemi de uzun yillar devam ettirecektir (Budak, 2000).

2.5. Hizmet Ici Egitimin Sagladig1 Faydalar

Bir kurumda hizmeti¢i egitim; personelin egitim ihtiyacin1 karsilamak igin,
kurumun saptanan hedeflerine ulasmada emek faktoriinden beklenen verimliligi saglamak
i¢in uygulanir. Isletmelerde hizmetici egitim genellikle Kisiye isiyle ilgili bilgi, beceri ve
tutumlan kazandirmak i¢in yapildigindan mesleki egitim ozelligini tasimaktadir. Bu
sebeple meslek egitiminden beklenen faydalarla ¢ok yakin bir iliskisi oldugu goriliir ve

degerlendirme de ayni1 yaklasimla yapilir (Taymaz, 1997).
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Hizmetigi egitim, isletmelerde kazalar1 azaltmaktadir, lstlerin astlarini denetleme

islerini hafifletmektedir. Iyi bir hizmetici egitim calisanin motivasyonunu ve moralini de

artirmaktadir.

2.5.1. Bireysel Faydalar

Hizmetigi egitimin bireysel faydalar1 asagida siralanmaktadir (Taymaz, 1997):

Morali yiikselir,

Kazanci artabilir,

Giiven duygusu gelisir,
Ortama uyum kolaylasir,
Isine yatkinlig: artar,
Sagligin korur,
Gudilenir,

Huzurlu olarak ¢alisir,
Isinden memnuniyet artar,
Sinama yanilma siiresi azalir,
Mutluluk duyar,

Is kazalarindan korunur,
Unvan elde eder,

Ufkunu genisletir,
Yenilikleri izler,
Cekingenligi azalir,
Yeterlik kazanir,

Kendini yetistirir,
Yakinmasi azalir,

Isyerine uyum saglar.
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2.5.2. Kurumsal Faydalar
Hizmetigi egitimin kurumsal faydalar1 asagi siralanmaktadir (Taymaz, 1997):
e Uriiniin miktari artar,
e  Uriiniin kalitesi yiikselir,
e Uriiniin maliyeti azalir,
e Saglanan kazang artar,
e Uretim zamaninda yapulir,
e Kusurlu iiretim azalir,
e Verimlilik artig1 saglanir,
e Uretimde zayiatlar azalir,
e Disiplin sorunlar1 halledilir,
e Bakim, onarim giderleri azalir,
e Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir,
e Makine ve araglar az yipranir,
e Teknoloji iiretilir ve uygulanur,
e Kurum kendisini kolaylikla yeniler,
o Iskazalar azalr,
e Personel sikayetleri azalir,
e Meslek hastaliklar1 6nlenir,
e s giivenligi saglanur,
e Is metotlan gelistirilir,

e Gelismelere uyum saglanir,

Her iki boyuttaki yararlar ele alindiginda ve karsilastirildiginda kuramsal yararlar
daha c¢ok maddi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin ¢ogunlukla sayisal olarak
belirlenebilecek sekilde oldugu, buna karsin bireysel yararlarin daha ¢ok manevi ve
yapilacak degerlendirme sonuglarmin deger yargilar ile belirtilebilecek durumda oldugu

goriiliir (Taymaz, 1997).

13



2.6. Hizmet Ici Egitimde Kullanilan Ogretim Yéntemleri

2.6.1. Gorev Degistirme (Rotasyon)

Organizasyon i¢inde calisanlara g¢esitli gérev ve pozisyonlarda calistirilarak baska
islerin nasil yapildiginin 6gretilmesini hedefleyen bir 6gretim yontemidir. Bundaki amag
ilerde 6nemli gorevlere atanabilecek yoneticilerin orglitte bulunan ¢esitli fonksiyonlar
yakindan tanimasini saglamak yalnizca yonetim sorumlulugu degil ayni zamanda teknik
yetenekler kazandirmaktir. Is degistirme yontemi isgdrenin psikolojik sorunlari igin
kullanilan etkili bir teknik olmaktadir. Son yillarda teknolojik gelismelerin tavan yaptig
ilkelerde isci toplulugu tamamen otomasyona siiriiklendiginden ¢ok kiigiik alani iceren
belirli isi her gilin tekrarlamaktan bikkinlik ve isteksizlik duymaktadir. Calisma sartlarinin
iyilestirilmesi, insancil iligkilerin diizenlenmesi hatta yiiksek iicret verilmesi is¢iyi mutlu
etmemektedir. Bu soruna getirilen en etkili ¢oziim is degistirme teknigidir (Sabuncuoglu,

1984).

2.6.2. T-Grup (Duyarhlik Egitimi)

Duyarlilik egitiminin temelini T grubu calismalart olusturmaktadir. Bu gruba
katilanlarin sayis1 15-20 kisi arasinda degismektedir. Katilanlarin amaci bir seyler
ogrenmekten ziyade grup ic¢inde davranis ve etkilesimleri 6grenmektir. Yani T grubu ile
grup icinde gergeklestirilen goriisme, tartisma ve fikir aligverisleri vasitasiyla kisi hem
kendi davranis ve tutumlarina karst hem de baskalarinin davraniglarina karsi duyarlilik
kazanacaktir. Grupta Ogreticinin rolii yalnizca deger yargilarinin ve varsayimlarinin
tartisildigr bir ortam olusturmak olup, egitenleri kendi i¢ dinamiklerini daha rahat ortaya

koyabilecek bir ortam olusturmaktir (Goriin, 1998).

2.6.3. Ornek Olay Metodu

Bu yontemde oOrgiit ile ilgili herhangi bir ger¢ek veya hayali problem, yazili bir

metin seklinde egitilenlere aktarilir ve sorun egitilenlerce tartisilarak karara etki edecek
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etmenler gozden gegirilir ve segenekler degerlendirilir. Ornek olayda sorun doguran
nedenler iizerinde diislindiiriiliir ve ilkeleri anlamaya tesvik edilirler. Katilanlarin her biri

olas1 ¢6zlim yolu 6nerir, digerleri bunu tartisirlar ve elestirirler (Bingol, 1990).

Bu yontemin temel hedefi, kamu gorevlilerinin 6nemli bazi kararlarini grup
icerisinde tartigmalar neticesinde inceletmek ve grup igerisindeki bireyleri daha mantikli

diisiinme ve etkili karar almaya tesvik etmektir.

2.6.4. Rol Oynama Metodu

Rol oynama yontemi, egitim ve gelistirme programlarina katilan bireylere, gercek
hayattan ornekler vererek, onlara sorunlar1 canlandirarak, uygulamali bir sekilde 6gretme

firsat1 veren bir egitim yontemidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1998).

Rol oynama ile 6rnek olay ¢alismasi isletmelerdeki egitim uygulamalarinda birlikte
kullanilmaktadir. Rol oynamanin etkili olmasi i¢in egiticilerin rol oynama Oncesinde ve
sonrasinda ¢esitli aktiviteler ile mesgul olmalar1 gerekmektedir. Rol oynama o6ncesinde
egitilenlere faaliyetlerin hedeflerini agiklamak 6nemlidir. Boylelikle egitilenlerin faaliyeti
anlaml1 bulma ve 6grenmek igin motive olma sanslar1 artmaktadir. Ikinci olarak, egiticinin
oyunu, karakterlerin roliinii ve faaliyet i¢in ayrilan zamani net bir sekilde agiklamasi
gerekir. Rol oynamanin sonunda yapilacak olan 6zet goriismesi biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ozet goriismesi egitilenlerin deneyimi anlamasina ve anlayislarini birbirleriyle tartismasina
yardimcr olur. Egitilenler hislerini, neler 6grendiklerini, olaylarin isle iligkili oldugu

durumlari tartisabilmelidirler (Ozgen ve digerleri, 2002).

2.6.5. Gosteri Metodu

Bir isin nasil yapildigin1 gdstermek amaciyla kullanilan bir yontem olup, genellikle
mekanik islerin 6greniminde kullanilir. Uygulamada daima diger yontemlerle birlikte, daha
cok, sozlii veya yazili agiklamalarin ardindan kullanilir. Uygulama alani1 genistir. Halkla
direkt olarak iliskide bulunan memurlarin egitiminde, insan iliskileri ve goriisme

tekniklerinin 6gretiminde faydali olabilir (Tutum, 1979).
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2.7. Ogrenen Orgiit Kavram

Giliniimiliz bilgi toplumunda esi benzeri bulunmayan yetenekler 6n plandadir.
Bireyin sahip oldugu diisiinme ve paylasma yetenegi ile bu etkilesim sonunda sinerji
yaratarak, daha fazlasini ortaya koyabilmesi, onu diger varliklardan ayirmaktadir. Orgiitler
de yonetme sorumlulugu olan yoneticiler, sinerjik yonetim ile daha etkin ve verimli
olmay1, bunun igin ¢esitli kaynaklar1 birlestirerek ve gergeklestirerek olaganiistii verim ve
basariy1 hedeflemektedirler (Aytemur, 2001). Bu bakimdan 6grenen orgiit de, orgiitlerde,
sinerjik yonetimin bir pargasi gibi goriilebilir. Ciinkii 6grenen orgiitlerin olusum amaci
sinerji yaratabilme ve yine bu orgiitlerin en temel 6zelliklerinden biri de, c¢alisanlar
vasitastyla sinerji yaratabilme yetenegine sahip olmalaridir. Ogrenen orgiit konusunda
arastirma yapan taninmis arastirmacilar, 6grenen orgiit olabilmenin, rekabet edebilme ve

basari i¢in zorunluluk oldugunu ifade etmektedirler (Okumus, Cakil ve digerleri, 2003).

Ogrenen orgiitler, kisilerin gercekten arzu ettikleri sonuclari elde etmek icin
kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri, yeni, sinirlar1 zorlayan diisiince sekillerinin
ortaya atildigi, insanlarin siirekli bigimde birlikte 6grenmeyi Ogrendikleri oOrgiitlerdir
(Senge,2002).

Ogrenen organizasyon, temel yetkinliklerini en iyi sekilde degerlendirip, hangi

sahada oynayacagina karar veren organizasyondur (Simsek, 1998).

Orgiitlerde bireysel 6grenmeyle baslayip, grup diizeyinde 6grenmeyle devam eden
ve Orgiitsel 6grenme ile sonuglanan bir siire¢ olarak dgrenen orgiit; “bilgi yaratma, elde
etme, paylasma ve bu bilgiyi ve yeni goriisleri degisimde kullanma” siirecidir (Naktiyok,

2003). Bu siireci 1yi uygulayan orgiitler 6nemli avantajlar elde etmektedir.

Bilgi yaratiminda, ediniminde ve transferinde yetenek kazanmis, yeni bilgi ve

anlayisin aktarimi i¢in davramslarini uyum haline getiren &rgiittiir (Ozen, 2002).

Ogrenen orgiitle ilgili yapilan tiim tamimlamalarin ortak 6zelligi; 6grenmeyi ve

ogrendiklerini paylasmay1 ilke edinmis, toplam kalite anlayisin1 hayat felsefesi olarak
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algilamig, bireydeki doniisiimii dikkate alan bir orgiit olarak tanimlanmasidir (Senge,
2004). Ogrenen orgiit felsefesi drgiitiin temeli olan bireyin gelisiminden drgiitiin gelisimine

kadar olan siireci esas almaktadir.

Ogrenen orgiit de degisim yerine déniisiim kullanilir. Degisimde orgiit, cevredeki
degisiklikleri takip eder veya dnceden tahmin etmeye calisir (Mocan, 1998). Doniistimde
ise oOrgiit degisimi baslatan degisimin i¢inde olandir. Degisimi kendi yaratan ve baslatan

olarak 6grenen orgiit, rakiplerine gére her zaman bir adim 6ndedir.

Ogrenen orgiitler, takim ruhu ile agik ve sinirlar1 asan bir anlayisla 6grenirler. Ne
Ogrendigini ve nasil 6grenecegini degerlendirirler. Verileri dogru yerde ve zamanda hizli
bir sekilde yararli bilgiler haline déniistiiriirler. Ogrenmeyi bilgilerin paylasiimasindan
dolayr politika haline getirirler. Calisanlariin motivasyonunu artirict bir anlayisa
sahiptirler. Orgiitiin temel yap1 ve unsurlarini tehlikeye atmadan risk alirlar. Yeni projeleri
ogrenmeye istekli takimlart ve ¢alismalari desteklerler (Elma ve Demir, 2000).
Dolayisiyla orgiit liyeleri arasinda paylasilan bilgiler kurumsal 6grenmeyi ve gelismeyi

saglamaktadir.

Senge (2004)’e gore, s6z konusu ufkun olusabilmesi i¢in birtakim Ogrenme
yeteneklerine ihtiyag vardir. Ayrica “Bes Disiplin”, adli kitabinda sistem diisiinme adin
verdigi caligmay1 gelistirerek daha genis modelleri gorme ve karsilikli bagimliligr (takim
caligmasi) anlama yeteneklerini, kendi bilgilerinin farkina varabilmelerini ve paylasma
kapasitelerini, insanlarin bir ama¢ duygusuna sahip olma ve gergekten paylasilan vizyonlar

olusturma kapasitesini igermektedir (Gibson, 1997).

Ogrenen organizasyonu bir felsefe ve diisiince sistemi olarak tanimlayan Dinger
(1998)’e gore, Ogrenen oOrgiit, yeni bilgileri sadece deneyerek elde etmeyi degil, uygun
Orgiit ortami olusturarak insanlarin karsilikli etkilesim yoluyla yeni bilgi iiretmelerini
saglamayip, bu bilgileri uygulamay1 ve buradan elde edilen bilgileri yeniden bilgi liretmek

i¢cin yonlendirmeyi esas alan bir felsefe ve diisiince sistemi olarak tanimlamaktadir.
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Ozgen (1996)’ e gore, 6grenen organizasyonlarin en belirgin 6zellikleri asagidaki

maddelerde gosterilmektedir:

. Rakiplerinden daha hizli ve ustaca 6grenerek onlara karsi Uistlinliik saglarlar.

. Yeni projeler gergeklestirmeyi, istekli takimlar1 ve ¢aligsanlar1 desteklerler.

. Ne 6grendiginin degerlendirildigi gibi, nasil 6grenilecegini de degerlendirirler.

. Ogrenen organizasyonlar takim ruhu ile acik ve sinirlar1 asan bir anlayisla, kaynak

ve kapasitelerini artirmay1 6grenirler.

o Organizasyonlarin temel unsurlarini tehlikeye atmadan risk alirlar.

o Zay1f ve dikkate alinmas1 gereken yonlerin neler oldugunu ve basarili ya da hatali
uygulama ve bilgilerin neler oldugunu ogretirler.

o Her tecriibe, gelecekteki 0grenmeye yardimci olur, faydal seyler 6grenme sansi
saglayarak calisanlarin motivasyonunu artirma anlayisina sahiptirler.

o Kendi alanlarinda bilgi, teknik ve teknoloji sahibi olma konusunda liderlige

oynayabilirler.

o Verileri dogru yerde ve zamaninda, hizli bir sekilde yararli bilgiler haline
doniistiiriiliirler.
. Yiizeysel ve deneyime dayali 6grenmeye yatirim yaparlar.

Ogrenen organizasyon diger organizasyonlardan asagidaki oOzellikleri ile

farklilasmaktadir (Braham, 1998):

. Bireyler, kendileri gelisirken kurumu da gelistirirler ve degistirirler.
. Ogrenme, anlik bir olay degil bir siiregtir.
. Kurum kendisinden de bir seyler Ogrenir; calisanlar kurumu etkinlik, kalitenin

yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler.

. Ogrenme, insanlarin yaptiklar1 her isin icine dahil edilmistir.
. Tiim iliskilerin temelinde isbirligi vardir.
. Ogrenen organizasyon yaraticidir; bireyler kurumu yeniden yaratirlar. Ogrenen bir

organizasyonun parg¢asi olmak keyifli ve heyecan vericidir.
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Ogrenen organizasyon, akil yiiriitmeye dayanan, deneysel olmayan (spekiilatif) bir

diistincenin iiriinii olarak, mantik ilkelerine uygun bir fikir olarak dogmustur.

2.8. Ogrenen Organizasyonun Tarihi Gelisimi

Orgiit kapsamindaki 6grenme kavrami ve &nemi 1940'larm sonlarma dogru

anilmaya baslanmistir, ancak bu kavramin asil yiikselisi 1980'lere dayanmaktadir (Cam,
2002).

Orgiitiin 6grenen bir sistem olarak ifade edilmesi diisiincesi yeni degildir. 20.
yiizyiln ilk yarisinda, "bilimsel yonetimde organizasyonlari daha etkin hale getirmek i¢in
calisanlarin transfer edilmesi" fikrinin One siiriilmesiyle yonetim kapsamina girmistir.
Ancak, "0grenen orgiit" kavrami, Senge (2004) tarafindan sekillendirilmistir (Akgemci ve

Ozgener, 1998).

1950’li yillarda “Sistem Teorisi’nin ortaya konmasi ve ortaya atilan sistem
diisiincesinin gelismesi ile organizasyonlarin yasayan organizmalar olarak diisiiniilmesi
saglanmistir. Senge ( 2004)’e¢ gore, “Sistem Teorisi’ni 6grenme siirecine uyarlayarak,
buradan elde ettigi bilgileri is diinyasina aktarmis ve karsilagilan olumlu sonuglarla
Ogrenen organizasyon disiplini is diinyasinda popiiler olmaya baslamigtir (Senge, 2004
Akt. Ozen ve Kutanis, 2002). Ogrenen organizasyonun is diinyasinda bir sistem olarak

gorlilmesi ile isletmeler daha giiclenmistir.

Orgiit gibi organizasyonun da égrenen bir sistem olarak ifade edilme diisiincesi
yeni degildir. Bilimsel yoOnetimde organizasyonlar1 daha etkin hale getirmek igin
calisanlarin transfer edilmesi gerektigine dair fikirleri savunmasiyla yonetim kapsamina
girmistir. Ancak, “Ogrenen Organizasyon” terimine ilk olarak Argyris ve Schon’un
calismalarinda rastlanmakta, Senge (2004)’e gore calismalari ile de 6nemi artmaktadir
(Senge, 2004 Akt. Ozgener, 2000).

Son yillarda 6zellikle internet uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte, internet

tizerinde, elektronik ortamlarda Grgiitsel 6grenme ve 6grenen oOrgiitler konularinda faaliyet
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gosteren pek c¢ok yayma, tartisma gruplarina veya iniversitelerde gergeklestirilen
caligmalara rastlamak miimkiindiir. Elektronik haberlesme ortaminin ve 6zellikle internetin
yardimiyla, bu felsefe oOrgiitsel anlamda sinirli kalmanin Gtesine ge¢mis, toplumsal
sorunlarin irdelenmesinde de 6grenme felsefesi ve 6grenen toplum anlayisini vurgulamaya

baslamistir (Yazici, 2001).

2.9. Ogrenme Acisindan Organizasyonlar

2.9.1. Bilen Organizasyonlar

Organizasyon c¢evresi ve personeli ile iligkilerinin ilk sekli “Bilen
Organizasyon”dur. Rasyonellik ve en iyi anlayis1 bilen organizasyonun 6zelligi olmustur

(Blanchard, 1998). Bu organizasyonlar, ¢cevrelerindeki degisime tepki olarak degisirler.

Klasik yonetim anlayisinda bilinen varsayimlar asagidaki gibi siralanabilir
(Baransel, 1993):

e (Calisanlarin insan olarak ikinci planda kalmasi,

e Gorevlerin sinirlart belirlenmedikge ve bu sinirlar iginde kalmaya zorlanmadikga,
kisilerin yetkileri disina ¢ikabilmesi diislincesi,

e Insanlarin rasyonel davranmasi,

e Verimliligin, kaynaklarin ekonomik bir bi¢cimde kullanilmasiyla ilgili olmas1
(tasarruf titizligi),

e  Orgiitiin verimliligi,

e Uretim siirecinin rasyonellik derecesi ile dl¢iilmesi,

e Isin fertlerin 6niine gegmesi,

e Yetkilerin Orgiitiin en iist kademesinde toplanmasi, uzmanlasmanin verimliligi
artirmasi, Orgilitiin mesru bir otoriteye dayanan, yonetim tarafindan planlanan ve

kontrol edilen mekanik bir sistem olarak tasarlanmasi.
Dis cevre yapisinin degigsmedigi (teknoloji, rekabet vb) bir ortam kabul edilirse

isletmenin basar1 sansi olabilir. Bilen organizasyonlarin temel anlayisi, "her yerde ve her

sartta en 1yi tek bir yol" bulundugu fikridir. Klasik yonetim anlayisinin temel varsayimlari;
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verimlilik, rasyonellik ve merkezden yonetimdir (Kogel, 1998). Verimlilik, rasyonellik ve

merkezden yonetim anlayisi sayesinde Orglitsel gelisim saglanabilir.

2.9.2. Anlayan Organizasyonlar

Bu organizasyonlar olaylara “en iyi" acgisindan bakmayan, kosullara kisisel anlayis
deger yargilarina bagli olarak degisik  "iyi"lerin  olabilecegini  vurgulayan
organizasyonlardir (Kocel, 1998). Anlayan organizasyonlar ifadesini "neo-klasik" yonetim

yaklasiminda bulmustur.

Ozellikle 1970 sonrasi artan rekabet ve siirekli degisen cevre sartlari, isletmelerin,
en iyi tek bir yol arayisi fikrinden kopmasini saglamistir. Klasik yontemden sonra, Neo-
Klasik yontemin ele aldig1 organizasyon yapisi, Orglit kiltiiri varliinin  6nemini

vurgulamustir (Yozgat, 1992).

Anlayan organizasyonda insanlar1 bir araya getirerek, kuruma baglayacak ve onlara
ait olma duygusunu verecek olan degerler biitiinli olarak “Orgiit kiiltiiri” olusturulmaya
calisilir (Kutanis, 2002). Orgiit kiiltiirii olusturulmas1 6rgiit amaglarina ulasmak agisindan

onemlidir.

Teorinin ele aldig1 6rnekler $6yle siralanmaktadir (Kogel, 1998):

e Informal organizasyon,

e Algi ve tutumlar,

e Grup davranislari,

e Organizasyonlarda degisim ve gelisme
e Motivasyon, dnderlik,

e Insan davranis,

e Gruplarin olusmast,

o Kisiler arasi iligkiler,
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2.9.3. Diisiinen Organizasyonlar

Diisiinen organizasyonlar, is problemlerinin ¢abuk belirlenmesi, analizinin
yapilmasi ve eylem konularina agirlik verilir ve yoneticilerini bu yonde egitirler (Mocan,
1998).

Diislinen organizasyonun temel yaklagimi, yonetim tekniklerini, isletmelerin
aksayan yonlerini diizeltici araglar olarak gormektedir. Eger isletme faaliyetlerinde
herhangi bir aksama varsa, organizasyon bunu diizelterek, bir daha ortaya ¢ikmasini
onleyecek onlemleri almakta, bunun i¢in gerekli modelleri ve sistemleri gelistirmektedir

(Kogel, 1998).

Diislinen organizasyonun varligi Orgiitte hatali giden durumlarin diizeltilmesi
acisindan Onemlidir. Diislinen organizasyonun eksikligi ise ¢abuk c¢oziimler {izerinde
durarak, temeldeki soruna yonelmemesidir. Sorunlarinin ¢6zliimiinde tepki verici
programlar1 esas alan bu yaklasim, ¢cogu zaman yonetimin bakis agisini kisitlar ve
ogrenmeyi engeller (Ozgener, 2000). Diisiinen organizasyonun yonetimsel kontrol

acisindan problemlerin temeline inmemesi sebebiyle dezavantaj1 vardir.

Organizasyonlarin problem ¢dzme yetenekleri, diisiinen organizasyonlar donemiyle
baslar. Problemleri ¢abuk teshis etmeye calisan, ¢6ziim iiretmeyi deneyen ve gelecekte
dogabilecek problemlerin bu gilinden diisiinerek ¢6ziim yollar1 bulmaya c¢alisan
organizasyonlardir. Diislinen organizasyonlarin eksikligi bu noktadadir, ¢abuk ve pratik
¢ozlimler bulurlar fakat problemi yaratan temel sebepleri aramazlar. Oysa onemli olan
problemlerin nedenlerinin belirlenmesi ve onlarin giderilmeye ¢alisilmasidir. Bu nedenle
diisiinen organizasyonun temel goriisii, "eger bozuksa hizli bir sekilde onar, ama nedenleri

tizerinde diisiinme felsefesine dayanir (Mocan, 1998).
2.9.4. Ogrenen Orgiit Asamasi
Bu gelisim siirecinin son agamasini, kavram olarak daha once incelenen ve asagida

temel yetenekleri, kendini olusturan disiplinleri gibi baz1 yonlerden ayrintili bir bigimde ele

alinacak olan, bu ¢alismanin esas konusunu dgrenen &rgiit olustur. Ogrenen 6rgiit, tiim bu
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siirelerin uygulanmasi sonucunda olusur. Ogrenen orgiitler siirekli 6grenmeyi tesvik
ederler, ¢alisanlarin gelisimine Oncelik verirler, agik haberlesmeyi ve yapici iletisimi,
diyalogu saglarlar. Bu asamada en Onemli nokta, 6grenme siirecinin Orgiit kiiltiiriine
yerlestirilmesi ve planh sekilde gerceklestirilmesidir. Ciinkii boyle bir anlayis degisim
stirecini beraberinde getirir ve bu durumda da hem c¢alisanlar hem de orgiit karsilikli

sorumluluklar ytiklenirler (Kogel, 1998).

2.10. Ogrenen Organizasyonun Disiplinleri

2.10.1. Kisisel Ustahk

Bireyin kendini yetistirmesi ve gerekli yetkinlige sahip olmasi, drgiitsel 6grenmenin
temelini olusturur. Kisisel yetkinlik, sabrimizi gelistirme, enerjilerimizi odaklagtirma,
kisisel gorme ufkumuza siirekli olarak aciklik kazandirma ve onu derinlestirme ve
gercekligi objektif olarak gorme disiplinidir. Fertlerin kisisel yetenekleri, iginde
bulunduklar1 organizasyona mal olur. Bir organizasyon c¢atis1 altinda toplanan kisisel
yetenekleri, o organizasyonun bilgisi, 6grenme kapasitesi olarak tanimlariz. Dolayisiyla,
bir organizasyonun 6grenme istegi ve kapasitesi, kendi is ¢cevresinden daha biiyiik olamaz

(Senge, 2004).

Insanlar, kisisel ustalik disiplinini pratikte uyguladikga, iglerinde giderek degisimler
meydana gelir. Bu degisimlerin ¢ogu ince ve karmasiktir. Cogu zaman da fark edilmezler.
Yiiksek seviyede bir kisisel hakimiyete sahip kisiler, kendileri i¢in en 6nemli sonuglari

tutarl bir bigimde gergeklestirme yetenegine sahiptirler (Ertiirk, 1998).

Bireyler ustaliklarin1 diger insanlarin iizerinde kontrol kurmak icin degil,
organizasyon ve sistem lizerinde kontrol kurabilmek i¢in gelistirmelidirler. Bireyler kendi
kisiliklerini, bilgi ve becerilerini yargilayabilecek diizeyde kendilerini ifade etmelidirler.

Bir organizasyonun iklimi kisisel ustalik araciligiyla iki yoldan giiclendirilebilir:

e Kisisel ustaligin ve hakimiyetin gelistirilmesi i¢in hayati derecede Onemli olan

isbasinda egitimin saglanmasidir.
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o Kisisel biiyiimeye organizasyonda gercekten deger verildigi fikrinin siirekli olarak

yeniden giiglendirilmesidir.

Kisisel ustalik, bireyin hedeflerine ulasmak i¢in 6grenme kapasitesini artirarak
enerjisini, vizyonunu siirekli gelistirmesini ister (Akdeniz, 2003). Yiiksek diizeyde bir
kisisel yetkinlige sahip olan kisiler, kendileri i¢in derin anlam tasiyan, hayatta gercekten
aradiklar1 sonuclara ulagabilme yetenegini siirekli gelistiren kisilerdir (Yazici, 1999). Bu
ozelliklerinden dolay: yiiksek kisisel ustalik diizeyindeki bireyler, siirekli 6grenme halinde
yasarlar, bu faaliyetlerini durmaksizin siirdiiriirler. Kisisel ustalik dmiir boyu siiren bir

disiplindir.

2.10.2. Zihni Modeller

Zihnimizde iyice yer etmis genellemeler, varsayimlar, hatta resimler ve imgeler,

diinyay1, anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilerler (Senge, 2004).

Zihni modeller kisinin dis diinyaya karsi bakis agisini ifade eder. Buna kesin ve
apacik anlamlarda dahildir. Ogrenme asamasinda zihni modellerin nemi ¢oktur. insanlar
zihni modellerin varligin1 kesfedemiyorlar. Diyalog alt1 ¢izilmis tahminlere odaklaniyor ki
bu da zihni modellerdir. Zihni modelde otomatik olarak nasil hareket edilecegi tayin edilir

(Dedehayir, 20006).

Ogrenme, yonetimin ve c¢alisanlarin i¢ ve dis gevre ile ilgili zihni modellerini
degistirmelerini ve farkli modeller yaratmalarini saglayan bir siirectir (Senge, 2004). Yeni
zihinsel modeller Ogrenmeyi hizlandiracak ve yeni bir organizasyonel dongii
olusturacaktir. Bunu saglayabilmis olsalardi Amerikan yoneticiler pazar paylarinda diisiis
yasamayacaklardi. Bugiin yeni zihni modeller gelistirmek is diinyasinda basarili olabilmek

i¢in bir anahtar olarak goriilmektedir.
Zihni modellerde amag, bireylerin bilingaltinda var olan kaliplagsmis

diisiincelerinden uzaklagmasini saglamaktir. Ogrenen orgiitlerde dncelikle yoneticiler bu

kaliplasmis diisiincelerden uzaklagmaya calismalidir. Ardindan calisanlar gelismeye ve
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diisiince yapilarimi degistirmeye yonlendirilmelidir. Yoneticilerin dnce, personelin sonra
degismesi 6nemlidir. Ciinkii bilingaltina itilen ve farkinda olunmayan diisiinceler, bir siire
sonra calisan-yonetici iligkilerini, personel-personel iliskilerini ve genel olarak da orgiit

caligmalarini etkileyecektir (Karababa, 2003).

Senge (2004)’¢ gore, zihni modellerin O6grenmeyi arttiracak  sekilde
kullanilabilecegini ve bu sayede bu tiir modellerin 6grenen organizasyonlarin bir disiplini

oldugunu belirtmistir.

Zihinsel modeller yardimiyla kisiler yapacaklar1 is dongiisiinii kararlastirabilir, bu
kararlar agiklayabilir ve paylasabilir. Zihni modellerle ¢alisma disiplini, aynay1 ice dogru
cevirmekle baslar. Icimizde bulunan ufuk ve vizyonlar1 ortaya cikarmayr ve bunlari
kapsamli bir incelemeden geg¢irmeyi Ogrenmek gerekir. Bu noktada sorgulama ile
savunmay1 dengeleyen “0grenmeli” konugmalar yapma yetenegi Onem tasir. Bu
konusmalarda insanlar kendi 6z diisiincelerini etkili bir sekilde sunar ve diisiindiiklerini

baskalarinin etkisine acarlar (Cam, 2002).

Zihinsel modeller yoneticiler i¢in degil organizasyonun diger alt bdliimlerinde
calisanlar icin de onem tasir. Ancak, tiim ¢alisanlarin 6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi
hedefledigi bir organizasyon 6grenen bir organizasyon olma yolundadir. Bu nedenle
oncelikle diistinme modellerini degistirip, diistinmeyi 6grenmek gerekir. Clinkii diistinme
insanlarin sahip oldugu en onemli yetenektir. Insanlar hi¢bir zaman bu yeteneklerinden
tatmin olmamali, siirekli daha i1yiyi ve daha fazlasini istemeleri gerekir. Boylece kendi
diisiinme kaliplarini asabilen bir insan, yaraticilik konusunda da énemli 6l¢iide yol almig
olur (Yazici, 2001). Yeni atilimlar yapmak i¢in diisiinsel modeller gelistirebilen insanlar

orgiitlin gelismesine ve 6grenmesine de katkida bulunmaktadir.
2.10.3. Vizyon Paylasimi
Vizyon gelecege yonelik olarak bir organizasyonun nerede ve hangi kosullarda

olacagini ifade eden anlayis, goriis ve diisiincelerin olusturdugu bir bakis a¢isidir (Dinger,

1998). Sirketlere yonelik 6gretimde bu noktaya verilen biitiin 6neme ragmen vizyon hala
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gizemli ve kontrol edilemez bir gii¢ olarak goriilmektedir. Vizyonunuzu bulmanin bir
formiilii olmasa da paylasilan vizyonu insa etmenin prensipleri ve kilavuzlart vardir

(Senge, 2004).

Gergek bir ortak bakis olabilmesi i¢in organizasyondaki calisan kisilerin kisisel
goriisleri ile birlesmesi gerekir. Paylasilan vizyon, kisisel bakiglarin birlesmesinden olusan
{iriin olacaktir. Ogrenen organizasyondaki lider organizasyonel bakis1 yaratacaktir ama bu
bakis organizasyondaki biitlin bireylerin bakislarinin  kesisimlerinden meydana

getirilecektir (Yazict, 2001).

Bir orgiitte gercek bir vizyon varsa, ¢alisan bireyler kendilerine dyle sdylendigi i¢in
degil, kendileri istedikleri i¢in 6grenirler. Motorola sirketinin de bdyle bir vizyonu vardir.
Yillar 6nce Motorola’nin hayalindeki diinya, her insanin bulundugu yerden bagimsiz bir
telefon numarasina sahip oldugu, elindeki kiigiik bir aletle nerede olursa olsun, herkese
ulagabildigi ve onlara video goriintiileri ve veriler kadar ses sinyalleri de iletebildigi bir
diinyadir. Motorola, bu vizyonunu paylasilan bir vizyona doniistiirebildigi icin bugiin

basarili bir firmadir (Inceler, 1997).

Paylasilan bir vizyon olusturulmasi, gelecege dair ortak bir goriisiin ortaya
cikarilmas1 demektir. Bu sayede oOrgiit iiyeleri, bagkalar1 istedikleri i¢in degil, kendi
istekleri i¢in, paylagilan amaclar dogrultusunda 6grenme c¢abasina girerler ve dgrenirler.
Gergek sekilde paylasilan bir vizyon, oOrgiit liyelerinin etkin bir sekilde 6grenmelerini

saglayabilir; bireysel amaglar ile orgiitsel amaglar1 uyumlastirabilir (Godek, 2001).
2.10.4. Takim Halinde Ogrenme

Takim halinde o6grenmenin amaci, karsilikli empati kurulmasi, bireysel akil
yirlitmenin ortaya konulmasi ve birlikte diisiinme aligkanhiginin gergeklesmesini

saglayarak, hi¢ kimsenin tek basina olusturamayacagi kadar iyi bir goriis ortaya koymaktir

(Ozgener, 2002).
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Takimlar, ideal olarak birbirini tamamlayan ya da benzer yeteneklere sahip, birlikte
tasarlanmig bir amaca ve ortak degerlere inanmis, performans hedefleri olan ve bu
hedeflerle kendini degerlendiren orgiitsel bir birimdir. Orgiitlerde, sorunlarm ¢dziimiinde,
siireclerin iyilestirilmesinde farkli bakis agilar1 olan takim tiyelerinden yararlanilir ve ortak

rasyonel ¢ozliimlere ulasilir (Akin, 2006).

Vera ve Crossan (2003)’a gore organizasyonda bireysel ve grupsal 6grenme
benimsendiginde, sistemler, yapilar, kiiltlir ve stratejiler gibi orgiitsel ortamlara yerleserek

gerceklesmektedir. Bir takimin bagartya ulasabilmesi i¢in dort asamaya ihtiyaci vardir:

° Gorevini Yerine Getirmeye Baslama: Verimde, kalitede, karar vermede, takim

halinde 6grenme yasamsaldir.

o Normlasma: Roller kabul edildigi zaman takimin yaratmaya basladig: hissedilir ve
bilgiler paylasilir.
. Formlasma: Bir grup birbirleri ile anlagsmaya basladiklar1 zaman o isi minimum

zamanda tamamlarlar.

. Heyecanlanma: Stresli bir tartismadan sonra bile beraber galigsabilmeleri gerekir.

Organizasyonlar 6grenmeye baslamadan once takim olmayr bagarmalidir. Takim
olmak diyalog ile baglar. Bir orkestrada, miizik aletlerinin birbirlerine olan uyumu
sonucunda ortaya ¢ikan miizigin giizelligini cogu zaman gozlemlemissinizdir. Bu, birlikte
diisinme eylemi i¢inde olmanin Onemini anlatan en iyi Ornektir. Bir orkestrada, bir
kemancinin caldigi miizik tek basma pek anlam tasimaz. Ancak orkestra bir pargayi

topluca ¢alinca ortaya miizik ¢ikar (Drucker, 2000).

Organizasyonlarda takim halinde 6grenmenin ti¢ 6nemli boyutu vardir (Senge, 2004):

1. Yenilik¢i, esgiidiimlii eyleme ihtiya¢ vardir. Bu nedenle takimin her {iyesi, obiir
tiyelerin  birbirlerinin  eylemlerini tamamlayacak sekilde davranacaklarina
giivenirler.

2. Takimlar bircok zihnin tek bir zihinden daha zeki olma potansiyelinden

yararlanmay1 6grenmelidirler.
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3. Takim iiyelerinin 6biir takimlar iizerindeki rolii énemlidir. Ornegin iist diizeydeki
kisilerden olusan takimlarin eylemlerinin ¢ogu baska takimlar araciligi ile
yiritilir. Boylece bir 6grenen takim Obiir Ogrenen takimlari siirekli olarak

gelistirir.

Eger bir takim birlesirse, bir yon ortakligi ortaya cikar ve bireylerin enerjileri
birbirleriyle uyum i¢ine girer ve bir sinerji gelisir. Ortada bir amag ortakligi, paylasilan bir
vizyon ve birbirlerinin ¢abasini tamamlama yoniinde bir anlayis vardir. Bireyler kendi
kisisel vizyonlarimi1 daha biliylik takim vizyonu ugruna feda etmezler, daha ziyade

paylasilan vizyon, kisisel vizyonlarinin bir uzantisi haline gelir (Senge, 2004).

Takim halinde 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in ilk asama olarak “diyalog” un
olusmasi gerekir. Diyalog, takim olusturan bireylerin varsayimlarini askiya alip gercek bir
“birlikte diistinme” eylemine girme kapasitesi olarak tanimlanir. Diyalogun amaci,
herhangi bir bireyin sahsi anlama kapasitesinin 6tesine gegmektir. Diyalogda bireyler tek
baslarma elde etmeleri miimkiin olmayan kavrayislara ulasirlar. Ortak bir anlamin
gelismesine dayali olarak yeni tiir bir zihin olusmaya baslar. insanlar muhalefet icinde
degildir, etkilesim i¢inde olduklar1 da sdylenemez. Daha ¢ok ortak bir anlam havuzuna
katilmaktadirlar ve bu havuz siirekli gelisme ve degisme yetenegine sahiptir. Diyalog,
bireylerin kendilerinin ve digerlerinin diisiince ve inanislarinin altindaki varsayimlari
gorerek, diisiince tarzlarini olusturan yapilarin benzerligini kesfetmelerini saglamaktadir.
Diyalog, insanlarin diislincelerinin temsili ve katilimci dogasini kavramalarmma ve
diisiincede ortaya ¢ikabilecek tutarsizliga daha duyarli olmalaria ve diger diisiincelerin ve
varligimi kabullenmeye yardimci olmanin bir yoludur. Diyalogla insanlar disiincelerinin

bilincinde olurlar. Diyalog i¢in {i¢ temel kosul gerekmektedir (Senge, 2004):

. Diyalogun devamliligini saglayan bir kolaylastiricinin bulunmasi
. Tiim katilanlarin birbirlerini ¢aligma arkadasi olarak gérmeleri
. Varsayimlarin askiya alinmasi
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2.10.5. Sistem Diisiincesi

Orgiit i¢inde basari igin sistem biiyiikk énem tasir. Burada amag, tek tek parcalar
degil, biitiinii gorebilmektir. Senge (2004)’¢ gore, sistemli diisiinmeye “Besinci Disiplin”
adim1 vermektedir. Senge (2004)’e¢ gore, “is diinyasi ve tiim Obiir insan ¢abalari birer
sistemdirler. Her birinin goériinmeyen bir sekilde birbirleriyle iliskili eylemler dokusuyla
bagli oldugunu, bu sistemlerin bir biri {lizerinde etki yaratmasinin yillar alabilecegini
sOyler. Senge, sistemin o anki durumuyla ilgilenildigini, sistemin birbirinden tecrit edilmis
kiigiik pargalarina odaklasmanin sorunlari ¢ozmede yeterli olmadigini; bunun yerine
problemleri ¢ézmede tiim olay oOrgiisiinii daha agik secik gorme olanagi veren ve bunlari
etkili sekilde nasil degistirilebilecegini gosteren sistem diisiincesinin etkili olabilecegini ve

sistem diiglincesinin ¢ok ¢abuk 6grenildigini vurgular (Senge, 2004).

Senge (2004)’c gore, organizasyonlarin karmagsik durumlarda gosterecekleri

tepkiler, 11 kural ile 6zetlenir ve bunlar sistem diislincesinin temelini olusturur.

1. Neden, sonug ve zaman birbiriyle yakindan ilintili degildir.

Cocukken oynadigimizda problemler higbir zaman c¢oziimlerden c¢ok wuzakta
degildir. Daha sonra yillarca yonetici olarak diinyanin da ayni sekilde isledigine inanma
egilimi gdstermekteyiz. Imalat hattinda bir problem varsa nedenini yine imalat kisminda
arariz. Satis elemanlar1 istenilen sonuca ulasamayinca yeni satig 6zendiricilerine veya
promosyonlara thtiyacimiz oldugunu diisiiniiriiz. Konut yetersizligi varsa daha ¢ok konut

yapariz. Besin yetersizligi varsa ¢6ziim daha ¢ok besin olmalidir.

2. Bugiiniin sorunlari, diiniin ¢dziimlerinden kaynaklanir.

Cogu kez sorunlarimizin sebepleri bizi sasirtir. Oysa tek yapmamiz gereken,
gecmiste buldugumuz c¢oziimlere bakmaktir. Cok saglam bir sirket i¢inde bulundugu
donemde satislarinda diisme gorebilir. Bunun nedeni gegmis donemde uygulanan indirim
programidir. Misteriler gecmis donemde gerekli ihtiyaclarmi almislardir. Burada
organizasyonlarin problemlerinin, gegmis uygulamalarin ¢éziimlerinden olustugu ortaya

cikmaktadir. Her uygulamanin gelecekte bir yankisi olacaktir.
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3. Tedavi hastaliktan kotii olabilir.
Bazen kolay ya da bildik ¢oziimler sadece etkisiz olmakla kalmaz, diiskiinlik
yaratict ve tehlikeli de olabilir. Sistemsiz ¢oziimleri uygulamanin uzun donemde ortaya

c¢ikan ve kendini gizleyen olumsuz sonucu gittik¢ce daha ¢ok ¢oziime ihtiya¢c duymaktir.

4. Bir sorundan kolay ¢ikis, normal olarak o soruna tekrar geri gotiiriir.

Hepimiz problemlere bildik ¢6ziimler uygulamaya, en iyi bildigimiz seye sarilmaya
yatkinizdir. Bazen anahtarlar gercekten sokak lambasinin altindadir, ama ¢ogu kez Gtede
karanligin i¢indedir, dyle ya eger ¢oziim goriilmesi kolay olsaydi ya da herkes i¢in agik
olsaydi, zaten o zamana kadar ¢oktan bulunmus olurdu. Temel sorunlar duruyor veya
kotiilesiyor iken bildik c¢oziimlerde diretmek sistemsiz diisiincenin giivenilir bir

gostergesidir. Buna "burada daha ¢ok, ¢ekice ihtiyacimiz var" sendromu denilmektedir.

5. Sistemi ne kadar zorlarsaniz, sistemin tepkisi de o kadar giiglii olur.
Sistemin sorunlarin1 ¢ézmeye ¢alisan yoneticiler, bu sorunlar karsisinda daha siki

calismaya baslarlar. Ancak ne kadar siki ¢aligirlarsa sistem sorunlar (tepkiler) verebilir.

Sistem diisiincesinin organizasyonun bu tepkisine verdigi isim "telafi edici
(6diinleyici) geri bildirmedir. Sigarayr birakip kilo almaya baslayan ve kendi imajini
kaybetmesinden 6tiirii bu stresini hafifletmek i¢in tekrar sigaraya baslayan kisiyi diisiiniin.
Daha siki yiiklenme, ister saldirganlikla artan bir miidahaleyle olsun, ister dogal
i¢giidiilerin giderek artan bir stresle tutulmaya c¢alisilmasiyla olsun, tiiketir. Ancak kisi ve
organizasyon olarak bizler sadece bu telafi edici geribildirimin kapsamina girmekle
kalmayiz, onun dogurdugu istirab1 da yiiceltiriz. Ilk cabalarimz kalic1 iyilestirmeler
tiretmekte basarisiz kalinca, daha siki yiikleniriz, Boxer gibi siki ¢alismanin tiim engelleri
asacagl inancina sadik kaliriz, bu arada kendimizin de bu engellere ne kadar katkida

bulundugu gercegine gozlerimizi kapatiriz.
6. Yonetimin bir¢ok miidahalesine gelen "kotliiden Once iyi" karsiligi siyasal

karar1 amaca aykir1 sonuglar verici kilar. Politik karar alma soziiyle kastettigim, alternatif

eylem tarzlarinin kendi 6z yararlarindan c¢ok karar almada agir bastifi durumlardir.
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Karmasik insani sistemlerde isleri kisa donemde daha iyi gostermenin daima bir¢ok yolu

vardir. Telafi edici geri bildirimin musallat olmasi ancak bir zaman sonra gergeklesir.

7. Daha hizli; daha yavastir.
Optimal hiz, miimkiin olan en hizli biiyiime oraninin ¢ok altindadir. Biiyliime asir1
hale gelince-kanserde oldugu gibi- sistemin kendisi yavaglayarak bunu telafi etmeye

calisacak, belki de bu siire¢ icinde organizasyonun hayatta kalmasi tehlikeye girecektir.

8. Hem pastaniz olur, hem de onu yiyebilirsiniz, ama ayni zamanda degil.

Merkezi kontrole karsi mahalli kontrol ve kendini ise adamis mutlu g¢alisanlara
kars1 serbest piyasadakine uygun emek giderleri ve herkesi kendisine deger verilmis
hissettirmeye kars1 bireysel basariyr oOdiillendirme gibi bir¢ok goriiniir ikilem statik
diisiinmenin yan {riinleridir. Onlarin "ya o, ya bu" seklinde kati tercihler olarak karsimiza
cikmasinin tek nedeni bizim olabilecek seyleri zaman icinde sabit bir noktayla baglantili
olarak diisiinmemizdir. Gelecek ay birinden birini se¢gme noktasina gelebiliriz, ama gergek

kaldirag giicii her ikisinin birden zaman i¢inde diizelebilecegini gormekte yatar.

9. Kiictik degisiklikler biiylik sonuglar iiretebilir. Ancak en yiiksek kaldirag
giicline sahip olanlar ¢ogu kez en az goze goriiniir olanlardir.

Zor bir problemle ugragmak ¢ogu kez yiiksek kaldirag giiclinlin en az ¢abayla kalici
ve Onemli iyilestirmeye yol acacak bir degisikliligin nerede yattigini gérme konusudur.
Tek sorun yiiksek kaldirag degisikliklerinin normal olarak sisteme katilanlarin ¢ogu icin en
az goze gorlniir olmasidir. Goze goriiniir problem "semptomlarina "zaman ve mekanca"

yakin degildirler.
10. Bir fili ikiye bolmekle iki kii¢iik fil ede edilmez.

Yasayan sistemlerin biitlinliigi vardir. Karakterlerini biitlinden alirlar. Ayn1 sey
organizasyonlar icinde gecerlidir. Yonetim sorunlarini anlamak ig¢in biitiinii gérmek
gerekir. Ug kor bir file rastlar. Birincisi filin kulaginin birini tutar ve der ki :"Kocaman
kaba bir sey bu, genis ve biiyiik bir hal1 gibi" Ikincisi hortumunu tutar filin ve der ki: Esas
gercegi ben biliyorum: "Diiz i¢i bos bir boru bu." Uciinciisii ise fili ayagindan yakalar:

"Hayir, hayir, heybetli ve saglam, bir siitun gibi."
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Bu 1ii¢ kor, bir cok sirketteki imalat, pazarlama ve aragtirma kisimlarinin
baslarindan ¢ok farkli degildir. Bu departmanlarin yoneticileri kendi departmanlarinin
uygulamalarinin digerleriyle nasil bir etkilesim iginde oldugunu bilmeden biitiindeki
sorunu goremezler. Yukaridaki {i¢ koriin oykiisii de sdyle biter. Bir koriin bilme yoluyla bir
fil hi¢ bir zaman bilinemez. Biitiin fili gérmek, ayn1 zamanda hortumuyla yasam sistemi
arasindaki etkilesimi de gormektir. Organizasyon iginde ayni sekilde organizasyonu bir
biitiin olarak ancak igerdigi etkilesimlerle gormek gereklidir. Eger sorun elinizde bir filiniz
varsa ve iki file ihtiyaciniz varsa ¢6ziim hi¢ bir zaman fili ikiye bolmek olamaz. Boyle
yaparsaniz berbat bir durum yaratmis olursunuz. Kaldirag giicii elinizde tuttugunuz pargaya

bakarak géremeyeceginiz etkilesimlerde yatmaktadir.
11.  Kabahat yiikleme diye bir sey yoktur.

Suglar ve kabahatler ne disaridadir, ne de iceride. Kabahatlerin ve sucglarin sahibi

bir bagkas1 deriz ama degildir. Care bizim diismanimizla olan iliskimizdedir.

2.11. Ogrenen Orgiitlerin Onemi

Gilinlimiizde bircok orgiit, 6grenmeyi stratejilerinin temeline yerlestirmislerdir.
Ciinkii stratejiler, sirketin cevreyi anlama yetenegini gelistirir. Merak siirekli yenilik
yapmak i¢in yeni yollarin aranmasidir. Bu da ancak 6grenme sayesinde gerceklestirilebilir.
Merak sayesinde tiim personel mevcut is yapma sekillerini sorgular ve eksik yonlerini
bulup, yenisiyle degistirmek igin goniilli olarak calisirlar. Ogrenme, isletmelerin
stirdiiriilebilir stratejik avantaj elde edebilmelerini saglayacak tek yoldur. Basarili bir
O0grenen organizasyon yaratabilmek icin bazi stratejilerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu

stratejiler asagida siralanmaktadir (Yazici, 2001):

1) Ogrenme firsatlarinin artirilmas,

2) Ogrenmenin etkilerinin ve faydalarinin tiim érgiite duyurulmasi,
3) Ogrenmenin ddiillendirilmesi,

4) Kisisel ve orgiitsel basarilar i¢in 6grenmenin 6n plana ¢ikarilmasi,
5) s iizerinde 6grenmeye dnem verilmesi,

6) Ogrenmeye fazladan zaman ayrilmasi,
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7) Ogrenmenin tiim faaliyetlerde kullanilmasi,
8) Insan kaynaklari politikalarinin grenmeye deger veren insanlar iizerine kurulmas,

9) Ogrenme igin yeterli fiziksel bir ortamin yaratilmast,

Sirket ve sistem kapsaminda 6grenme, Orgiitlere, sadece en iyi hayatta kalma
firsatlarim1 vermez, en iyi basari firsatlarini da sunar. Orgiitsel 6grenme konusunda
Ingiltere'deki Rover Otomotiv Grubunun liderlerinin goriisii soyledir; bu tiir bir
O0grenmenin, ihtiya¢ duyulan Onemli atilimlar1 yapmaya imkan taniyan yOnetim

degisikliklerinden bir tanesi oldugudur (Cam, 2002).

Artik isletmeler, cevredeki rekabetci avantajlari elde etmek ve siirdiirmek igin
rakiplerinin basarilarindan ve basarisizliklarindan daha iyi ve daha hizli 6grenmek zorunda
olacaklardir. Bir sirketi farkli yapan ve o sirkete 6zgii olan kaynak; bilimsel ve teknik
bilgiden, sosyal, ekonomik ve yoOnetim bilgisine kadar her tiir bilgiyi kullanabilme
yetenegidir. Dolayisiyla, bir sirketi diger sirketlerden farkli kilan, Pazaryerinde degere
sahip bir sey iiretmesini saglayan; sadece bilgidir. Bilgi yoksa isletme yok olmustur ya da
yok olmak tizeredir (Toffler, 1981).

Ogrenen organizasyonun gerekliligini vurgulama asamasinda onemli olan,
organizasyonun, Ogrenen organizasyon olmasinin neden Onemli oldugudur? Bu soruya

verilmesi gereken cevaplar (Telman, 1997):

o Organizasyonun bilgisini yiikseltmek,

° Kar arttirmak,

. Is diinyasinda kalmak, rekabet etmeye devam etmek,
. Calisanlarin gelisme ve biiylimesini desteklemek,

o Alanimizda ve organizasyonda lider olmak,

. Miisterilerimizin ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek,
° Yeni iirlin, bilgi ve hizmete katkida bulunmak,

o Organizasyonun giiciinii artirmak,

. Hatalar1 minimize etmek,

. Is ortamina yeni bir ruh vermek,

o Motive edici is ortami olusturmak,
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o Belli seviyenin iistiinde ¢alisan elemana sahip olmak.

Organizasyonlar, 6grenme olmadan, eski uygulamalar1 tekrar etmekle yetinirler ve
yenilerini ortaya koymada ve uygulamada gec¢ kalirlar. Uygulamada Honda, Canon, ve GM
gibi yeni bilgiyi yeni davranig sekillerine doniistlirebilen isletmeler, 6§renme siirecini
basarili bir sekilde yiiriitebilmektedirler. Bu isletmeler yeni lriinler gelistirmede, yeni
pazarlara girmede, tiiketici isteklerine cevap vermekte ve yeni teknolojiler kullanmakta
basarilidirlar (Erdil, 1996).

2.11.1. Ogrenen Okullarda Yénetici, Ogretmen Ve Ogrencinin Rolii

2.11.1.1. Ogrenen Okullarda Yoneticinin Rolii

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte rekabet kosullart gibi nedenler, diger
kuruluslar gibi okullarin da liderlere ihtiyag duymasini saglamistir. ihtiyag duyulan liderler
yonetim bilimcileri tarafindan “lider yonetici” kavramiyla nitelendirilmistir. Ogrenen okul

yOneticisi lider yonetici olmakla birlikte stratejik bir lider olmalidir (Erkog, 2000).

Orgiitlerin siirekli grenen canli bir organizasyon olabilmeleri icin, dncelikle iist
yonetimin yeni 6grenmelere agik olmasi gerekmektedir. Ogrenen orgiitlerde, lidere diisen
gorev, yeni 6grenmelere liderlik etmektir. Bu cercevede, lider 6grenmeden sorumludur.
Orgiitiin lideri ¢alisanlara goriislerini agiklama sorunlari ¢dzme, karmasiklig1 anlama ve
ortak diisiinsel modeller gelistirme firsat1 saglamakla ylikiimliidiir. Liderin 6grenen orgiit
ortamin1 saglayabilmesi i¢in ¢alisanlarin 6grenmesi igin gerekli altyapiyr hazirlamasi
orgiite rehberlik edecek fikirlere sahip olmasi ve ekibiyle birlikte diger ¢alisanlara model

olmasi1 gerekmektedir.

Yoneticiler, Oncelikle diisiince ve davranislariyla, kendilerinin 6grenmeye ve
gelismeye agik insanlar olduklarini ispatlamalar1 gerekmektedir. Ancak bu sayede kurulan
etkilesim sonucu personelin tutum ve davranislar1 yonlendirilebilmektedir. Bunun yaninda
yoneticiler 6grenme ve gelisme firsatlarini tiim personele aktarma gorevini ve destekleyici

rolii olmay1 benimsemeli ve iistlenmelidirler.
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Ogrenmenin diger boliimler ve Orgiitiin biitiinii i¢in tasidigi onemi yayma
misyonunu {istlenmelidirler. Ogrenme firsatlarin1 giinliikk yapilan islere dahil ederek,

calisanlarin her an 6grenme firsatin1 bulabilecekleri bir sistem olusturmalidirlar.

Orgiitsel Ogrenmenin altyapisi, calisanlarin birbirlerinden &grenebilecegi bir
mekanizma iizerine kuruludur. Orgiitler rakiplerinden ve birbirlerinden dgrenebilecekleri
bir yapiyr gelistirdiklerinde Ogrenmenin altyapisi hazirlanmis olacaktir. Basarihi

uygulamalarin orgiit icinde yayginlagsmasi ve oOrgiitsel 6grenme siirecinin hizlandirilmast

gerekmektedir (Ozden, 2000).

Etkili fikirlerin 6rgiit iginde kabul gormesini saglamanin en iyi yolu ise onun tim
orgiit i¢inde yayilmasini saglamaktir. Bunun icin Once oOrgiit icinde calisanlarin da
paylastiklart bir vizyon ve anlayis kaliplart bulunmalidir. Boyle bir kiiltiiriin var olmasi,
calisanlarin goniillii olmasini saglar. Degisimin gerceklesmesi igin tiim engellerin
kaldirilmasi; ¢alisanlarin yetkinliklerinin ve 6grenme kapasitelerinin artirilmasi; hatalar
cezalandiran yaklagimlardan hatalardan ders alan yaklasimlara gegilmesi ve g¢alisanlarin
birbirine acik olmasi, etkili fikirlerin orgiit i¢cinde kolayca yayilmasini ve ortak bir anlayis

ve vizyon ¢ercevesinde kabul gorerek genellesmesini saglayacaktir (Yazici, 2001).

2.11.1.2. Ogrenen Okullarda Ogretmenin Rolii

Hizla degisim gosteren bilgi tabaninin okuldan mezun olan 6grenen Ogrencilere
yasamlar1 boyunca yetecek bilgi donanimini kazandirmasi imkansizdir. Bunun yerine
okullarda, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar bilgileri 6grenebilecek yeterliligi kazanmalari,
yani 6grenmeyi 6grenme yeterliligini kazanmalar1 gerekmektedir. Ogretmenler, geleneksel
ogretme yaklasimi yerine dgrenmeyi 6gretmelidirler. Ogrenen okulda, 6gretmen dgrenciye
bilgi aktarmak yerine ona sorgulamay1, aragtirmay1 ve incelemeyi dgretir.

Tablo 2.1. Egitimde Eski Ve Yeni Yaklagimlar

ESKI YAKLASIMLAR YENI YAKLASIMLAR
Bilgi kesindir Bilgi gecicidir
Egitim ansiklopedik bilgi kazandirmak igin verilir Egitim, konular1 derinligine anlamak i¢in verilir
Bilgi gelecekte kullanilmak i¢in verilir Bilgi, yeni bilgi tiretmek i¢in edinilir
Bilginin yayicist olarak dgretmen Ogrenme etkinliklerinin diizenleyicisi olarak
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O0gretmen

Sinifta tek karar verici olarak 6gretmen

Kararlar diger 6gretmenlerle birlikte verilmektedir

Tek yonlii iletisim

Cift yonlii iletigim

Uriin temelli

Siire¢ temelli

Okul 6grencinin 6grendigi bir yerdir

Okulda herkes birlikte grenir

Ogretmen dgrenciye bilgi aktarir

Ogretmen dgrenciye sorgulamay1 dgretir

Veliler, egitim ve okuldan anlamaz

Velilerin igbirligi esastir

Yarismaya dayali

Birliktelige dayali

Normal dagilima gore 6grenci degerlendirme

Tam dgrenmeye yonelik degerlendirme

o Diizenleyici, lider, 6grencinin ihtiyaglarina egilen
Kontrol edici olarak dgretmen o o
ve isi yapan kisi olarak 6gretmen

Ogretmen merkezli Ogrenci iizerine odaklagmis

) ) ) Yetiskin hayatinin sorumluluklar iizerine ve
Tek kitap tizerine program temelli -
tanimlanmis yeterlilik

o o Diizenleyici, dgretim lideri, 6grencinin ihtiyaglarina
Kontrol edici olarak yoneticiler ) o o o
egilen ve isi yapan kisi olarak yonetici

Egitimde yeni yaklasimlar ve bunlarin uygulanmasi, 6gretmenlerin bilgi aktarict
bir kisi olmaktan ¢ok yonlendirici ve kilavuz bir kisi olarak gérmelerini, bunun disinda
kendilerini yargilayict bir kisi olarak gormekten c¢ok destekleyici bir kisi olarak

gormelerini gerektirmektedir (Ozdemir, 2000).

2.11.1.3. Ogrenen Okulda Ogrencinin Rolii

Ogrenme ve dgretmeye iliskin yeni yaklagimlar, dgrenmenin grenci merkezli
olarak yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Bilgi edinme o6nemli degil, bilgiyi
kullanma ve ondan yeni bilgi iiretme 6nemlidir. Bunun ig¢in 6gretmenin “bilgi aktaran
konumundan, 6grenen bir konuma” ge¢mesi gerekmektedir (Ozdemir, 2000). Ogrenen
okulda, 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin 6grenme silirecine katilimiyla, birlikte ve stirekli

O0grenme s6z konusudur.

Ogrenci, okulda kendini bir sistem ayn1 zamanda bir alt sistem olarak gormelidir.
Sorunlarin etkin bir sekilde ¢6ziimii ancak alt ve iist sistemlerin birbirleriyle isbirligi
yapmastyla miimkiindiir. Ogrencilerin kendilerini ydnetmelerini saglayacak beceriler

kazanmalarina yardimci olunmalidir (Altug, 1997). Ogrenen okulda, dgrencilerin yonetime
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ve orgiitsel 6grenme siirecine aktif katilimlar1 saglanir. Ogrenci sadece bilgi aktarilacak bir

birey olarak goriilmez, bireysel 6zellikleri olan ve saygi duyulan bir birey olarak goriiliir.

Ogrenen okulda, 6grenciler 6grenmenin degerli ve onemli bir siire¢ oldugu
konusunda tesvik edilmektedir. Ayni1 zamanda 6grenciler, birlikte ve bireysel 6grenmeye
yonlendirilmektedir. Ogrenen okulda, 6ncelikle basarilmasi gereken seyin, dgrencilerde
O0grenme istek ve hevesinin olusturulmast oldugu bilinmektedir. Siirekli 6grenme
konusunda o6grenciler tesvik edilmeden, Ogrencilerin bireysel olarak Ogrenmeye karst
motivasyonlar1 saglanmadan, dolayisiyla bireysel 6grenme gergeklesmeden 6grenen okul
olunamayacagi bilinmelidir. Bu nedenle, 6grenen okulda Ogrencilerin en temel rold,

O0grenmeyi igsellestirmis, 6grenme istek ve hevesiyle dolu olmalaridir.

2.12. Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi
2.12.1. Hizmetici Egitimin Bireysel Ve Orgiitsel Ogrenmeye Etkisi

Hizmetigi egitim programlar1 hem Orgiite hem de personellere yarar saglamaktadir.
Personeller kendilerine yeni firsatlar yaratacak, is imkanlar1 saglayacak beceriler
kazanirken ayni zamanda orgiitte 6grenmeye agik bir ortam olusmaktadir. Hizmetici
egitimle siirekli yeni seyler 6grenen bireyler orgiitiin en dnemli varliklarindandir. Ciinkii
giniimiizde bilgi ve beceri diizeyi yiiksek personeller bir orgiitin en Onemli

degerlerindendir (www.yayin.todaie.gov.tr/goster.php?Dosya=MDU2MDUzMDUz).

2.12.2. Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Olan Katkilar

Personel gelistirme ve destekleme, personelin kurumda calismaya baglamasindan
ayrilincaya kadar gecen silirede performansinin artirilmasi i¢in ydnetim tarafindan
gerceklestirilen planlarin  tiimiidiir.  Gelistirme, personel ydnetiminin en yogun
islevlerinden biridir. Gelistirme islevinin oOrgiitteki tiim bireyleri kapsamasi, kisinin tim
yasantisinda kesintisiz siirdiiriilmesi ve ¢alisanlarin sadece is yasamindaki konular ile ilgili
olarak degil, her boyutta gelistirilmesini amaglamasi, orgiit acisindan Onemini ortaya

koymaktadir (A¢ikalin, 1994).
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Yonetici, personel egitimini gergeklestirmek igin iyi bir geribildirim sistemi ile
birlikte yenilige, degisime ayak uydurabilmek igin entelektiiel sermayeye hep yatirim
yapmak durumundadir. Bu sebeple, 6rgiitsel diizeyde hizmet 6ncesi ve hizmetigi egitime

gereken 6nem verilmeli, personel siirekli 6grenmeye tesvik edilmelidir.

Egitimin toplumun ihtiyaclarina cevap bulmasi ve degisen siiregte dogru hizmeti
gerceklestirmesi i¢in, degisime ayak uydurmast ve silirekli kendisini yenilemesi
gerekmektedir. Clinkii degisme ve egitim arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur.
Egitim, bir yandan toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu degismelere gore kendini
yeniden diizenleme geregi duyarken, diger yandan da toplumun yenilesmesine Onciiliik

eder (Ozdemir, 2000).

Ogrenen okul, yenilige agik okul oldugu ic¢in okulda bir yenilik ¢emberi
olusturulmalidir. Ogrenen okul, diger okul ve kurumlarla isbirligi yapmali, okul gelistirme

ve yenilik calismalarini siirekli aktif hale getirmelidir (Saritas, 2001).

Ogrenen okulun tiim personeli, degisimi baslatma ve yeniligi deneme konusunda
isteklidir. Bu amagla 6grenen okulda, yenilesme gercekei bir siireg, isbirligi ve aktif bir
caba ile basarilir. Orgiitiin tiim personeli, dgrenme siirecine de, yenilesme siirecine de

katilir.

Degismeyen tek seyin degisim oldugu giiniimiizde okulun yenilesme ¢agina ayak
uydurmasi i¢in, kendi i¢inde etkili bir 6§renme ortami olusturmasi gerekmektedir. Bunun

icin de 6grenmeyi etkileyebilecek faktorlerin bilinmesi gerekmektedir (Balci, 1996).

2.13.Tiirkiye’de Yapilan Ilgili Arastirmalar

Celep (2003) tarafindan yapilan “Organizasyonel Ogrenme Agisindan ilkdgretim”
baslikli bu calismada ilkdgretim okullarinin 6grenen organizasyonlar olmak icin sahip
olduklan giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesine ve is gorenlerin okullarinin orgiitsel
yapisini nasil algiladiklar1 saptanmaya ¢alisilmistir. Arastirmada is gorenlerin bazi kisisel

Ozelliklerinin orgiit yapisin1 algilamalarinda etkili olup olmadig1 arastiriimaktadir.
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Arastirma sonucunda, mal-hizmet iireten kara dayali organizasyonlarda siirekli 6grenme,
takim 6grenmesi, diyalog ve sorgulama, yerlesik sistemler, destek verme, liderlik saglama,
sistem iliskileri, finansal performans ve bilgi performansi olarak dokuz boyutta
degerlendirilen oOrgiitsel 6grenmenin degere dayali organizasyonlar olan ilkogretim
okullarinda bes boyutta algilandigi, egitim diizeyi yiikseldikge is gorenlerin beklentilerinin
yiikseldigi, yliksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore okulun daha basarili
durumda olmas1 gerektigini diistindiikleri, bilgi performansi ve yonetsel destek saglama
performansinin algilanmasinda yoneticiler ve 6gretmenlerin farkli algiladiklari, siirekli
o6grenme boyutunun diger boyutlara gore daha zayif oldugu, yonetsel destek boyutunun ise
en giicli yoniiniin oldugu, kadinlarin erkeklere gore okullarinin basarisinin daha az
oldugunu diistindiikleri, yoneticilerin 6gretmenlere gore anilan performanslarin daha iyi

oldugunu diistindiikleri belirlenmistir.

Temel ve digerleri (1999) tarafindan yapilan bu arastirmada anaokulu
dgretmenlerinin hizmet ici egitim ihtiyaclarmin belirlemek i¢in Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakiiltesi Cocuk Gelisimi ve Okuldncesi Egitimi Ana Bilim Dali’nda Lisans
Tamamlama (2+2) Programimna katilan 460 anaokulu Ogretmeninin goriislerine
basvurulmustur. “Anaokulu Ogretmeni Hizmet I¢i Egitim Thtiyacin1 Belirleme Formu”nun
kullanildig1 arastirmada ¢ikarilan sonuglar sunlardir: Ogretmenlerin bircogunun yeni
anaokulu programini uygulama, 6ziirlii cocuklarla ¢aligma, dramatik etkinlikleri planlama
ve uygulama, fen ve doga etkinliklerini planlama ve uygulama, okuloncesi egitimde yeni
yaklasimlar ve teknolojiler konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklar
belirlenmistir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime hi¢ ihtiya¢ duymadiklarini belirttikleri
konular ise; oyun etkinliklerini planlama ve uygulama, okuma yazmaya hazirlik
calismalarini planlama ve uygulama, ¢ocukla iletisim kurma, etkili grup yonetimi, ¢evre ile

iletisim ve igbirligi, 6gretmen ve yonetici iliskileridir.

Giiglii ve Tiirkoglu (2003) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Gérev
Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona Iliskin Algilar1” bashikli bu
arastirmada, ilkogretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin, 6grenen organizasyona iliskin
algi1 diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu arastirma sonucunda asagidaki

sonuclara ulagilmistir:
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e [lkdgretim okulu ydnetici ve dgretmenlerinin takim ¢alismasia acik olduklari, bu
calismalardan zevk aldiklari,

e [lkdgretim okulu yodnetici ve dgretmenlerinin kurumun amaclarina inandiklari,
planlama yapilirken fikirlerinin alinmasi1 ve degerlendirilmesini bekledikleri,
yoniinde bulgulara ulasilmistir.

o [lkdgretim okulu ydnetici ve dgretmenlerinin sorunlarin kaynagini disarida gérme
egiliminde olduklari,

e Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan
vizyon, takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi gibi 6grenen organizasyon
disiplinlerine iligkin algilarinin, 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu,

e [lkogretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin ozellikle kisisel gelisim i¢in daha
uygun olanaklar bekledikleri ve kisisel ustalik disiplininde eksiklikleri oldugunu

isaret etmislerdir.

Usun ve Comert (2003) tarafindan yapilan ¢alismada okuldncesi 6gretmenlerinin
hizmet i¢i egitim ihtiyaglari ve bu programlara katilmaya yonelik goriisleri arastirilmistir.
Bu calismada, 94 okuloncesi egitim kurumunun ve bu kurumlarda gorev yapan 105
ogretmenin g¢alisma evrenini olusturdugu aragtirmanin bulgularina goére, 16-20 yil arasi
mesleki deneyime sahip okuldncesi dgretmenleri, daha onceki yillarda diizenlenen hizmet
i¢i egitim programlarmna diger gruplara oranla daha fazla katilmislardir. Ogretmenlerin en
yiiksek katilim orani ile katilmayi arzu ettikleri ilk ti¢ hizmet i¢i egitim programinin
oncelik sirasi ise, ¢ocuk ruh sagligi; yaratici etkinlikler ve okuldncesi egitim kurumlarinda

kullanilan planlardir.

Agaoglu ve Oktaylar (2003) tarafindan yapilan “Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin
Ogretmen ve Yonetici Goriisleri” bashikli bu arastirmada, Eskisehir il merkezinde bulunan
resmi ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmen ve yoneticilerin 6grenen orgiit kiiltiirline

iliskin goriisleri saptanmistir. Arastirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Okullarin 6grenen orgiit kiiltiiriiniin genel 6zelliklerine sahip olduklari,
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e Ogretmen ve yoneticilerin Ogrenen orgiit Kkiiltiiriiniin  6zelliklerine iliskin
gorlslerinin mesleki kideme gore farklilasmadigi,

e Okullarin 6grenen oOrgiit kiltiiriiniin alt boyutlarindan okul vizyonuna sahip
olduklari,

e Ogretmen ve yoneticilerin dgrenen orgiit kiiltiiriinde var olan birey sorumluluguna
sahip olduklari,

e Okullarda 6grenen orgiit kiiltiiriinlin alt boyutlarindan bilgi edinimi, paylasimi ve
bilgi teknolojilerinin kullanimma iliskin &zelliklerin yer aldigi, hususlar

belirlenmistir.

Giindiiz ve Sezik (2005) tarafindan yapilan arastirmada ogretmenlerin goriisleri
dikkate alindiginda, devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda orgiitsel 6grenmenin ne seviyede
oldugunu saptamak amaciyla yapilan “Devlet ve Ozel flkdgretim Okullarinda Orgiitsel
Ogrenmenin Degerlendirilmesi” baglikli bu calismada, orgiitsel 6grenme agisindan siirekli
ogrenme, diyalog ve sorgulama, takim 6grenmesi, yerlesik sistemler, yetkilendirme, sistem
iliskileri, liderlik saglama, finansal performans ve bilgi performansi boyutlarinda 6zel
ilk6gretim okullarinin performanslarinin devlet ilkdgretim okullarina oranla ¢ok daha iyi

oldugu belirlenmistir.

Celep (2002) tarafindan yapilan arastirmada Ogrenme kiiltiiriiniin ilkogretim
okullarindaki diizeyini belirlemek amaciyla yapilan “ilkdgretim Okullarinda Ogrenme
Kiiltiiri”, baslikli ¢caligmada 6grenme kiiltiirii boyutlarindan 6grenmeye icsel giidiilenme,
ogretimde mikemmellik ve Ogretmene ayricalikli davranma konusunda ilkdgretim
Ogretmenlerinin  goriislerine basvurulmustur. Bu ¢alismanin  sonucunda; Ogretimde
miikemmelligin ve 6grenmeye icsel giidillenmenin 6grenme kiiltiiriinii olumlu yonde
etkiledigi, ayricalikli davranmanin ise 6grenme kiiltiiriinii olumsuz bi¢imde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Ayan (1999) tarafindan yapilan ¢alismada lilkemizdeki hizmet i¢i egitim ve onu
yaratan etkenlerle, Ogretmenlerin hizmet ic¢i egitimi, var olan yasal diizenlemeler,
uygulama ve problemleriyle ilgili alan taramasi yapilmistir. Arastirmada 1997 ve 1998

yillar1 hizmet i¢i e8itimin genel plani arastirilmistir. Bu arastirmanin sonuclarina gore,
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hizmet i¢i egitimin genelde tiim Orgilitlerin, 6zelde ise egitim oOrgiitlerinin etkililigi ve
verimliligi i¢in mecburi, bu sebeple vazgegilmez bir problem oldugu, egitim orgiitlerinin
ana oOgesi olan Ogretmenlerin, ¢agdas degisime ve gelismelere katki saglayabilecek
diizeyde hizmet icinde yetistirilmesi gerektigi, 0gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerinin,

giiniimiiziin hizla degisen kosullar1 i¢ginde yetersiz kaldig1 saptanmaistir.

Baskan (2001), tarafindan yapilan bu ¢alismada hizmet i¢i egitim programlarini;
kursiyer se¢imi, amaclar, Ogretici kadro, yer ve zamanlama, uygulama, hazirlik,
degerlendirme, Ogretim yoOntemleri, programlarin yararlari, Ogretim materyalleri
boyutlarinda ele almig, bu boyutlar hakkinda 6gretmenlerin goriis ve beklentilerini
belirlemeye caligmistir. Arastirma Denizli il merkezindeki resmi ilkogretim okullarinda
gorevli 6gretmenleri igermektedir. Aragtirmada cinsiyet, brang ve mesleki deneyimlerine
gore farklarin1 saptamak icin t-testi, ki-kare testi ve tek yonlii varyans analizi yontemleri
kullanilmigtir. Arastirmanin sonunda elde edilen bulgular, uygulanmakta olan hizmet igi
egitim programlarinin ihtiyaca cevap vermedigi ve yetersiz oldugu meydana gelmistir.
Arastirmaya katilan 0gretmenlerin goriiglerine gore, programlar, hizmet i¢i egitimin ideal
amagclarina hizmet etmemektedir. Buna ek olarak, hizmet i¢i egitim programlarinin
sonunda yapilan degerlendirmelerin objektif ve ciddi olmadigi, basariyr 6lgmedigi,
formalite oldugu, programin sonunda sertifika verilmesi, objektif degerlendirmeler
cercevesinde gergekten hak edenlere verilerek basarinin 6diillendirilmesi gerektigi

saptanmuistir.

Tas¢1 ve Eroglu (2004) tarafindan yapilan “Isletmelerin Ogrenen Organizasyon
Olma Yolundaki Cabalarinin Tiirkiye’deki Gortinimii” baslikli  bu  arastirmada,
Tiirkiye’deki isletmelerin 6grenen Orgiit olma yolunda ne kadar ilerleyebildigini belirlemek
amaglanmigtir. Arastirmadaki veriler, Tiirkiye’de Ulusal Kalite Odiiliine basvurmus
isletmelerden toplanmigtir. Bu arastirmanin sonuglarina goére; isletmeler 6grenen
organizasyon olabilmek igin gereken temel bilesenleri belirli olgiilerde gelistirebilmisler,
hatta bu bilesenlerle kendilerini sinirlamayip, belirgin bir sistem diisiincesi perspektifi
altinda yol almaya c¢alismislardir. Kisisel ustalik diizeyinin yiiksekligi acisindan
isletmelerin  biytkligi ve yas1 Onemlidir. Zihinsel modellerin baglayici  ve

engelleyiciliginden en az rahatsiz olanlar 6rgiit kiiltiirii gliglii kuruluslardir. Kisisel ustalik
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diizeyi ile zihinsel modellerden birinde yol almis olan isletmeler digerinde de yol
almislardir. Isletmelerin vizyonlar1 olduk¢a genistir; ancak vizyonun paylasimi oldukga
distiiktiir. Orta buytklikteki isletmelerde ve kokli kuruluslarda Kisisel ustalik diizeyi daha
yiiksektir. Takim halinde Orgiitlenmis olan isletmelerde, takim halinde 6grenmeyi

kolaylastiracak tarzda orgiitlenme i¢in ¢caba harcanmaktadir.

Ozkara (2003) tarafindan yapilan arastirmada hizmet 6ncesi ya da hizmet ici egitim
yoluyla Ogretmenlik egitimi alan smif Ogretmenlerinin sinif i¢i davranislarma iliskin
goriglerini karsilastirmistir. Arastirmada agiklanan smif i¢i Ogretmenlik davraniglari

asagida siralanmistir:

e Planlama ve hazirlik,
e Ogrenme 6gretme etkinliklerini uygulama,
e Degerlendirme

e Rehberlik boyutlarinda yer alan davraniglardir.

Bu arastirmaya Ankara ilinin merkez ilgelerinde gorev yapan 13 ilkdgretim
okulundan toplam 350 6gretmen katilmigtir. Veriler anket aracilifi ile toplanmistir. Anket
formu; kisisel bilgiler, sinif i¢i 6gretmenlik davranislari, goriis ve dneriler olmak tizere ii¢
boliimden olusmustur. Bu arastirmanin sonuclarina gore, smif dgretmenlerinin egitim-
ogretim etkinliklerini uygulama, degerlendirme ve rehberlik boyutundaki davraniglar
onemseme dereceleri incelendiginde, her iki grup arasinda anlamli bir farkin olmadigi
ortaya ¢ikmigtir. Sinif &gretmenlerinin planlama ve hazirlik boyutundaki davraniglar
onemseme dereceleri, hizmet Oncesi egitim alarak sinif 6gretmeni olan &gretmenlerin,
hizmet i¢i egitim yoluyla 6gretmenlik egitimi alan 6gretmenlere gore sinif i¢i davraniglari
daha c¢ok Onemsedikleri goriilmiistiir. Siif Ggretmenlerinin planlama ve hazirlik ile
degerlendirme boyutundaki davranislar1 gerceklestirme dereceleri incelendiginde, hizmet
oncesi egitim alarak sinif Ogretmeni olan Ogretmenlerin, hizmet i¢i egitim yoluyla
Ogretmenlik egitimi alan Ogretmenlere gore bu davraniglari daha yiliksek diizeyde

gerceklestirdikleri belirlenmistir.
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Alan (2003) tarafindan yapilan ¢alismada meslege yeni baslayan Ogretmenlerin
Anadolu Universitesi’ndeki bir hizmet igi egitim kursuna yonelik olarak algilamalarini
arastirllmistir. Arastirmada 2002—-2003 akademik yilinda Anadolu Universitesi Yabanci
Diller Yiksekokulu’nda ise yeni baslayan 17 6gretmenle ¢alisilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak, her seminer sonrasi haftalik olarak doldurulan bir anket ve hizmet ici
egitim kursu tamamlandiktan {i¢ ay sonra rastgele segilen bes katilimci ile yapilan
miilakatlar kullanilmistir. Bu arastirmanin sonuglaria gore hizmet i¢i egitim kurslarinin,
katilimcilar tarafindan genellikle olumlu algilandigi, katilimcilarin seminerlerde etkin rol
almak istedikleri, ayrica yeni Ogretmenlerin calistiklari kurumu iyi tanimadiklarindan
dolayr sinif yonetimi, ders kitabi kullanimi ve olgme degerlendirme gibi alanlarda

calistiklar1 kuruma has yerel egitim almak istedikleri belirlenmistir.

Varoglu ve arkadaslar1 (2000) tarafindan yiiriitiilen “Ogrenen Bireyden Ogrenen
Organizasyona Ulasmada Laboratuvar ve Geleneksel Sinif Ortamlarmin Etkililigine iliskin
Karsilastirmali Bir Arastirma: Kara Harp Okulu Ornek Olayr” adli arastirmada, egitim
kurumlarinda 6grenen bireyden O8renen organizasyona ulasabilmede siif ortamlarinin
etkililiginin, Kara Harp Okulu’nda karsilastirmali olarak test edilmesi amag¢lanmistir. Bu
arastirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir: Multimedya ile zenginlestirilmis

laboratuvar ortamu;

e Zihinsel modeller olusturulmasinda 6nemlidir.

e Ogrenciler daha aktifleserek, dersin islenmesine ydnelik daha yaratic1 dnerilerde ve
iiretken faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

e Bireysel ve takim halinde 6grenme agisindan, geleneksel sinif ortamlarindan daha
etkilidir.

e Organizasyonel, ulusal ve kiiresel boyuttaki gelismeler daha kolay
izlenebilmektedir.

e Ortaya ¢ikan sinerjik etkilesim, Ogrencilerin bireysel ustaliklarini sergileyip, en
iyiyi yapmalarimi Kolaylastirmaktadir.

e Katilim tam saglandig i¢in; sorunlara ve olaylara sistem diisiincesi ile yaklasilmasi

kolaylagsmaktadir.
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e Bilgi aligverisini ve motivasyonu kolaylastiran acik bir iletisim yapisinin
kurulmasinda etkilidir.
e Goreve yonelik takim basarisi ile ekip halinde 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.

e Taraflar, bilgi birikimini kullanan ortak zekaya daha kolay ulagsmaktadir.

Giilmez (2004) tarafindan yapilan bu ¢alismada smif dgretmenlerine uygulanan
yerel nitelikli hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigine iliskin 6gretmenlerin goriiglerine
bagvurulmustur. Arastirmada, hizmet igi egitim programlarini; egitim ihtiyacinin
saptanmasi, egitim organizasyonu, uygulanan egitim programlari, egitim merkezinin
yeterliligi ve uygulanan kursun verimliligi gibi ¢esitli konulara iligkin veriler toplanmuistir.
Arastirmada Sakarya il merkezinde 21 okulda gorev yapan 300 Ogretmen yer almistir.
Ogretmenlerin hizmet ici egitime iliskin alg1 ve beklentilerinde (cinsiyet, hizmet siiresi,
egitim diizeyi, mezun olunan boliim vb.) farklar1 belirlemek igin bagimsiz t-testi ve tek
yonllii Anova testi uygulanmistir. Bu arastirmanin sonuglaria gore, 6gretmenlerin, hizmet
i¢ci egitim programlarini ihtiyact karsilamaktan ¢ok uzak ve yetersiz olarak algiladiklari
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan hizmet ici egitim faaliyetleri,
Ozellikle egitim ihtiyacinin saptanmasinda ve hizmet i¢i egitim organizasyonlarinin

hazirlanmasinda yetersiz olarak bulunmustur.

Kale (2003) tarafindan yapilan “Liselerin Orgiitsel Ogrenme Diizeylerinin
Belirlenmesi” baglikli doktora ¢alismasinda; yonetici, Ogretmen, &grenci ve veli
goriislerine gore resmi ve Ozel liselerin oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin ne oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alisma sonucunda; 6zel okullarin resmi okullardan daha
yiiksek bir orgiitsel 6grenme diizeyine sahip olduklari, en yiiksek 6grenme diizeylerinin
0zel fen liselerinde, en diisiik orgiitsel 6grenme diizeylerinin resmi fen liselerinde oldugu,
2001 OSS sonucuna gore ilk siralarda yer alan okullarin orgiitsel dgrenme diizeylerinin son
siralarda yer alan okullardan daha ytliksek oldugu, okul yoneticilerinin diger gruplara gore
okullardaki orgiitsel 6grenmenin daha fazla oldugunu diisiindiikleri; ancak genelde, veli,
yonetici ve 0gretmenlerin benzer sekilde goriislere sahip olduklari, drgencilerin orgiitsel
ogrenmeye iligskin olarak diger gruplardan farkli sekilde daha olumsuz diisiindiikleri

yoniindeki bulgulara ulagilmistir.
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Karayasar (1992) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul birinci devre
Ogretmenlerinin ¢gocugu tanima konusundaki eksiklerini saptamak, buna paralel olarak bu
alandaki hizmet i¢i egitim ihtiyaglarim1 belirleyip, hizmet i¢i ve Ogretmen yetistiren
kurumlarin programlarini gelistirmesi i¢in Oneriler sunmustur. Arastirma 1991-1992
ogretim yilinda Ankara’nin Cankaya ilgesinden segilen alti ilkokulda yapilmis ve bu
okullarda gorev yapan 121 Ogretmenin goriisleri alinmistir. Arastirma verilerine cevap
bulmak icin iki anket hazirlanmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, ilkokul birinci
devre Ogretmenlerin ilkokul cocuklarinin oOzellikleriyle ilgili bilgi diizeyleri, onlarin
mesleki tecriibeleri arttikca daha da yeterli hale gelmektedir. Ayrica, O0gretmenlerin
mesleki deneyimleri arttikca, 6grenci davranislart karsisinda kararsiz olduklar1 durumlar da
artmistir. Bu sonuglara gore hizmet i¢i egitim ve Ogretmen yetistiren kurumlara egitim

programlarinda, bu konularla ilgili beceri diizeylerine agirlik vermeleri 6nerilmistir.

Toremen (2001) tarafindan yapilan “Devlet ve Ozel Liselerde Orgiitsel Ogrenme ve
Engelleri Adli Bir Arastirma” baglikli bu ¢alismada, devlet liseleri ve 0zel liselerde
orgiitsel 6grenme konusunda yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklenen roller ve orgiitsel
O0grenmenin engellerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu aragtirmanin sonucunda ulasilan

bulgular asagida siralanmistir:

e Okullarda problemlerin 6nceden ¢oziilemedigi,

e Okullarda bireysel arastirma ve ¢alismaya katilimin diisiik oldugu,

e Ogretmenler arasindaki iletisimin diisiik oldugu,

e Ogzellikle devlet liselerinde, Ogretmen ve yoneticilerin sistemli bir calisma
programina sahip olmadiklari,

e Hizmetici egitimlerin okulun kalitesine katkida bulunmadig,

e Devlet liselerinde takim ruhunun zayif oldugu,

e Okullarda paylasilmis ortak bir vizyonun olmadigi,

e Okulun orgiit yapisinin 6grenme motivasyonunu artirmadigi, zihniyet degisikligini
giiclestirdigi,

e Yapilan denetimlerin 6grenmeyi giiglendirmeye hizmet etmedigi,

e Okullarn politik giiclerden olumsuz etkilendigi,

e Okullarda 6gretmenlere yeterince sorumluluk verilmedigi,
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e Egitim yoneticilerinin egitim kurumunun sundugu hizmetin kalitesini artirma,
cagdas hizmet sunma konusunda yetersiz kaldiklari, Okullardaki yonetim
etkinliklerinin 6grenmeyi kolaylastirmaya yardimci olmadig,

e Okullarin 6grenci, ebeveyn ve 6gretmene yeterince segenek sunmadigi,

e Yonetim konusunda sik sik yonetsel metinlere basvuruldugu i¢in; 6gretmen ve
yoneticilerin girisimcilik ve iireticilik 6zelliklerinin bastirildigi,

e Okulda ogrenci deneyimi ile program arasinda baglanti kurulmadigi tespit

edilmistir.

Bulutlar (2003) tarafindan yapilan arastirmada bir 6zel iiniversitenin 68renen
organizasyon olmak i¢in degisime ne derecede hazir oldugunu ortaya cikartmak ve
gelecekte dgrenen organizasyon olabilmesi i¢in gerekli saptamalar1 yapmak ve onerilerde
bulunmak amaciyla yapilan “Ogrenen Orgiit Unsurlarinin Ders Kalitesi Uzerindeki
Etkileri” baslikli bu arastirmada; egitmenin kisisel Ozellikleri, dersin anlasilmasi ve
ogrenme diizeyi, dersin dgrenci lizerinde yarattig1 giidiileme ve 6grencinin ilgisini ¢ekme
diizeyi ve egitmen ile 6grenci arasinda kurulan iletisim derecesi adi altinda dort baslikta
degerlendirilebilecegi, bu faktorler agisindan ders kalitesi degerlendirmesi Orgencilerde
Ogretim elemanlarma gore daha diisik oldugu, toplam olarak bakildiginda degisik
boliimlerdeki 6grencilerin derslerin kalitesini farkli algilamadiklari, 6grenen organizasyon
olma unsurlar1 ile performans ile arasinda herhangi bir baglanti gozlenmedigi, 6grenen
organizasyon olma unsurlarindan destekleyici liderlik ile sistem baglantilar1 ders kalitesi
arasinda olumlu iliski oldugu, 6gretim elemanlarinin orgiitiin 68renen organizasyon olma
unsurlarini tagimada statii ve tistlenilen gérevin herhangi bir ilgisinin olmadig1 sonuglarina

ulasilmistir.

Balay ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yiiriitilen “Ogrenmeyi Paylasan ve
Paylasmayr Ogrenen Orgiitler Olarak Universiteler: Harran, Gaziantep ve Dicle
Universiteleri Ornegi” baslikl1 bu ¢calismada, Harran, Gaziantep ve Dicle Universitelerinin
Ogrenen Orgiit 6zelliklerini tasima diizeylerini saptamak ve adi gegen {iniversiteler arasinda
bir karsilastirma yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore katilimcilar, genellikle
tiniversitelerinin  bulundugu cografi konumunun o6grenmeye olumlu etkisi, Kkisilerin

kendilerini ilgilendiren konularda karar alma yetkisine sahip olma diizeyleri, iiniversitede
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yeni sistemlerin girisini kolaylastirmak amaciyla bireylerin siirekli egitilip gelistirilmesi,
tiniversite birimleri arasinda bilgi paylasimi, 6gretim elemanlar1 arasinda acikligi ve
tiretkenligi saglayan giiclii bir kiiltiiriin olusmasi, 6gretim elemanlarnin farkli diisiinmeye
ve davranmaya 6zendirilmesi, tiniversitelerinin diger tiniversitelerle yeterli diizeyde iliski
ve iletisim i¢inde olmasi ve dgretim elemanlarinin yenilik yapma ve yeni seyleri deneme
konusunda yeterince cesaretlendirilmesi yoniinden {iniversitelerini yetersiz bulmuslardir.
Arastirmanin sonuglarindan biri de Gaziantep Universitesinin, yukarida gecen &grenen
orgiit ozellikleri yoniinden diger iiniversitelere gore goreceli olarak daha iyi bir durumda

oldugu belirlenmistir.
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BOLUM I11
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin 68renen okula etkisi ile ilgili 6gretmenlerin
goriislerine basvurulmustur. Bu dogrultuda devlet okullarinda gorev yapmakta olan
ilkogretim ve ortadgretim 6gretmenlerinin mesleki kidem siireleri, hizmet siiresi, kurum igi
ve kurum dig1 hizmeti¢i egitim programina katilma durumlari, mezuniyet durumlari, yaslari

ile ilgili bilgiler edinilmis ve genel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Erzurum ili merkez Yakutiye ve Palanddken ilgelerindeki
devlet okullarinda gérev yapan dgretmenler olusturmustur. Orneklem ise bu ilgelerdeki
egitim kurumlarinda gorev yapan ilkogretim ve ortadgretim Ogretmenleri arasindan

tesadiifi olarak se¢ilmis olan 400 kisinin i¢inden 377 kisinin anket formuna ulasilmistir.
3.3.Veri Toplama Araclar

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

299

“Kigisel Bilgi Formu”’nda devlet ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin demografik o6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, brans, mezuniyet
durumu, meslekteki kidem siiresi, gérev yapilan kurumdaki hizmet siiresi ve kurum ici ve

kurum dis1 alinan hizmet i¢i programi sayisi) iliskin 8 soru yer almistir (EK 1).

3.3.2. Ogretmenlerin Hizmeti¢i Egitim Uygulamalar1 Hakkindaki Gériisleri Anketi

Bu arastirmada uygulanan “Ogretmenlerin Hizmetigci Egitim Uygulamalari
Hakkindaki Goriisleri Anketi” Prof. Dr. Sefer Ada, Dr. Siileyman Avci ve Dr. Senem Seda
Sahenk Erkan’in goriisleri alinarak hazirlanmistir. Bu anket 18 maddeden olusmustur.
Anketin maddeleri “Kesinlikle Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Kararsizim (3)”,
“Katilmiyorum (2)” ve “Hi¢ Katilmiyorum (1)” seklinde hazirlanmistir (EK 2).
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3.3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik

Ankette 6gretmenlerin aldiklar1 hizmet i¢i egitim ile O0grenen okul arasindaki
iliskiyi arastirmak amaciyla hazirlanmis olan kisisel Ozellikler ve hizmet i¢i egitimin

ogrenen okul iligkisine yonelik verilmis olan ifadelere yer verilmistir.

Ankette; Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ile O6grenen okul arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla 6nermelere verdikleri ifadelerden elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢
tutarliligr analiz edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip
vermeyecegi bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa

degeri hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizinin amact verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuclarinin glivenilir olduguna karar verilir.
Giivenilirlik analizi segilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini test
etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadig1 Cronbach’s Alpha (o) degerine gore

hesaplanmistir (Kalayc1 2009).

Tablo 3.1. Cronbach’s Alfa Degerinin Yorumlanmasi

o DEGERI YORUM
0,00 <a<0,40 | Giivenilir degil
0,40 <0 <0,60 | Disiik glivenilir
0,60 <0 <0,80 | Oldukga giivenilir
0,80 <0, <1,00 | Yiksek giivenilir

Tablo 3.2. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgek Cronbach's Alpha|Madde Sayist

Ogretmenlerin Hizmetigi Egitimin Ogrenen Okula Etkisi

Oleesi 0,777 18
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Tablo 2°de Cronbach’s alpha degerinin 0,777 olmasi kullanilan 6l¢egin toplanan
veriler ile oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Buna gore dlgekteki onermelere

verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada “Ogretmenlerin Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Anketi”
yetkililerden gerekli izinler alinarak 2010-2011 akademik y1l1 2. donemde 20 ilkogretim ve
ortadgretim okullarindan segilen 400 O6gretmenin ig¢inden 377 Ogretmenin gorislerine
basvurulmustur. Ogretmenlere sorulari cevaplamadan 6nce gerekli agiklamalar yapilmis ve
anket formlarin1 cevaplamalari i¢in yeterli siire verilmistir. Anket sonuglar1 SPSS 18.00

programina girilerek degerlendirilmistir.

3.5.Verilerin Coziimlenmesi

Toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 18.00 istatistik paket
programi kullanilmigtir. Anketteki tiim sorulara verilen cevaplarin segenekler arasindaki
dagilimlarinin incelenmesinde frekans ve yiizde dagilimlarindan yararlanilmistir. Anketteki
maddelere verilen cevaplara ait ortalama ve standart sapma seklinde siralanan tanimlayici
istatistiklerden faydalanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler ile ilgili agagidaki analizler yapilmistir:

1)Anketin gegerlilik ve giivenirliklerine bakilmasi amaci ile Cronbach’s Alpha
degerine bakilmistir. Bu degerin 0,777 olmasi kullanilan 6lgegin toplanan veriler ile

oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

2) Ogretmenlerin demografik o6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, brans,
mezuniyet durumu, meslekteki kidem siiresi, gorev yapilan kurumdaki hizmet siiresi ve
kurum i¢i ve kurum dis1 alinan hizmet i¢i programi sayisi) frekans ve yiizde hesaplari

olusturulmustur.

3) Ogretmenlerin ilkdgretim ve ortadgretim dgretmenlerine uygulanan kisisel bilgi

formunda yer alan demografik 6zelliklerini belirten maddeler (cinsiyet, medeni durum,
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yas, brang, mezuniyet durumu, meslekteki kidem siiresi, gorev yapilan kurumdaki hizmet
stiresi ve kurum i¢i ve kurum dig1 alinan hizmet i¢i egitim program: sayisi) ile onlarin
hizmeti¢i egitim hakkindaki goriisleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla

korelasyon testi uygulanmastir.

Ortalamalarin karsilagtirilmasina iliskin hipotez testlerinin tamaminda hipotezler su

sekilde kurulmaktadir (Kalayci, 2009):

Ho: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli degildir.

Hi: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farklidir.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik ise (p<0,05) Ho
hipotezi reddedilir ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli oldugu
seklinde yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik ise
(p>0,05) Hp hipotezi reddedilemez ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplar1 arasinda

farkli olmadig1 seklinde yorum yapilir (Ergiin, 1995).
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar

tablolarla gdsterilmis ve yorumlanmustir.

4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Arastirmamiza katilan Ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
branglari, mezuniyet durumlari, kidem siireleri, okuldaki hizmet siireleri, kurum igi veya
disinda egitim programlarina katilmalar1 hakkinda demografik o6zellikleri hakkindaki
sorulara verilen cevaplar ile ilgili bulgular degerlendirilmistir. Bu demografik 6zelliklere

iligkin olarak katilimcilarin frekans ve yiizde dagilimlar asagida tablolarla verilmistir.

Tablo 4.3. Orneklem Grubundaki Kisilerin Cinsiyetlerine liskin Ozellikler

Cinsiyet F %
Kadin 231 38,7
Erkek 146 61,3

Toplam 377 100

W erkek

Hkadin

Sekil 1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Tablo 4.1.ye gore, aragtirmanin Orneklem grubunda yer alan &gretmenlerin,

%38,7’s1 kadin 6gretmenlerden, %61,3°1 ise erkek 6gretmenlerden olugsmaktadir.
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Tablo 4. 4. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Iliskin Ozellikler

Bewem | 1 [

Evli 278 | 73,7
Bekar 99 26,3
Toplam | 377 [ 100

mevli

W bekar

Sekil 2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina iliskin Dagilimlar

Tablo 4.2.’ye gore, arastirmanin orneklem grubunda yer

alan ogretmenlerin,

%73.7’s1 evli 6gretmenlerden, %26,3’1 bekar 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 4. 5. Ogretmenlerin Yaslarma iliskin Ozellikler

Yas Durumu f %
21-30 Yas Aras1 | 151 40,1
31-40 Yas Aras1 | 167 44,3
41-50 Yas Arasi 33 8,8
51Yas Ve Ustii 26 6,9

Toplam 377 100
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6,9%

8,8%

W 21-30vyas arasi
B 31-40vyas arasi

41-50yas arasi

B 50vyas ve ustu

Sekil 3. Ogretmenlerin Yaslarina Iliskin Dagilimlar:

Tablo 4.3.’e gore, arastirmanin oérneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin, %40,1°1
21-30 yas arasinda, %44,3’1i 31-40 yas arasinda, %8,8’1 41-50 yas arasinda, %6,9’u ise
50 yas iizeri 6gretmenlerden olusmaktadir. Orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerden,

20 yas ve alt1 olan 6gretmen yoktur.

Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumuna Iliskin Ozellikler

Mezuniyet Durumu f %
Onlisans 21 57
Lisans 287 76,5
Yiiksek Lisans 62 16,5
Doktora 5 1,3
Toplam 375 100
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2,7%

1,3%| 2,9%
. B Onlisans
| Yitksekokul

Lisans
76,5% B Yiiksek Lisans

® Doktora

Sekil 4. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlarina {liskin Dagilimlari

Tablo 4.4.’e gore, arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin, %2,7’si
onlisans mezunu, %2,9’u yiiksekokul mezunu, %76,5’1 lisans mezunu, %16,5’1 yliksek
lisans mezunu, %1,3’li doktoradan mezun olan dgretmenlerden olugsmaktadir. Gortldiigi

gibi 6gretmenlerin biiyilik bir kismi lisans mezunudur.

Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Meslekteki Kidem Siiresi Durumuna fliskin Ozellikler

Ogretmen Olarak Sahip Olduklar1 Kidem Siireleri| f | %
1 Yildan Az 251 6,6
1-5 Y1l Arasi 90 [ 23,9
6-10 Y1l Arasi 97 |25,7
11-15 Y1l Arasi 92 (24,4
16 Y1l Ve Uzeri 73 119,4
Toplam 3771 100
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6,6%

B 1Yildan Az

m 1-5Yil Arasl
5-10Y1l Arasi

B 10-15Yl Arasl

B 15Yil ve Uzeri

Sekil 1. Ogretmenlerin Meslekteki Kidem Siiresi Durumuna iliskin Dagilimlar

Tablo 4.5.” e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklar1 kidem stireleri
bakimindan inceleyecek olursak; %6,6’s1 1 yildan az kidem siiresine, %23,9’u 1-5 y1l arast
kidem siiresine, %25,7’si 5-10 yil arast kidem siiresine, %24.,4’ii 10-15 yil aras1 kidem

stiresine, %19,4’4 ise 15 yil ve iizerinde kidem siiresine sahip oOgretmenlerden

olusmaktadir.

Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Siiresi Durumuna iliskin Ozellikler

Ogretmenlerin
Bulunduklar:
Okuldaki Hizmet
Siireleri

1 Yildan Az 98 26,0
1-5 Y1l Arasi 179 475
6-10 Y1l Aras: 56 14,8
11-15 Y1l Arasi 18 4.8
16 Y1l Ve Uzeri 26 6,9
Toplam 377 100
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4,80%

14,80%

6,90%

m1Yildan Az
H1-5Y1l Arasi
5-10Yil Arasi
W 10-15 Y1l Arasi
m 15Vl Ve Uzeri

Sekil 2. Ogretmenlerin Okulda Bulunduklar1 Hizmet Siiresi Durumuna Iliskin Dagilimlart

Tablo 4.6.’ye gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okulda bulunduklar1 hizmet

stireleri bakimindan inceleyecek olursak; %26°s1 1 yildan az hizmet siiresine, %47,5’1 1-5

yil arast hizmet siiresine, %14,8’1 5-10 yil arast hizmet siiresine, %4,8’1 10-15 yil arasi

hizmet siiresine, %6,9’u ise 15 yil ve ilizerinde hizmet siiresine sahip O6gretmenlerden

olusmaktadir.

Tablo 4. 9. Ogretmenlerin Kurum Igi Veya Kurum Dis1 Hizmetigi Egitim Programlarina Katilma

Durumuna {liskin Ozellikler

Hizmetigi
Programlara 0
Katilma f &

Durumlari

1 47 12,5

2 49 13,0

3 61 16,2

4 55 14,6

5 ve daha fazla 164 43,6

Toplam 377 100
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12,5%

L
u?
w3
ma

m 5ve dahafazla

Sekil 3. Ogretmenlerin Kurum I¢i Veya Kurum Dis1 Hizmetigi Egitim Programlarina

Katilma Durumuna iliskin Dagilimlari

Tablo 4.7.’ye gore, aragtirmanmn Orneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin,

%12,5°1 1 kez, %13°1 2 kez, %16,2.2s1 3 kez, %14,2’s1 4 kez, %43,5°1 5 kez ve daha fazla

kurum i¢i veya disindaki egitim programina katilmistir.
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4.2. Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Durumuna Iliskin Onermeler

Tablo 4. 10. Ogretmenlerin Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Durumuna Iliskin Onermelere Verdikleri Cevaplar

Onermelere Katilma Durumu X 1 2 3
Ss
f % f % f % f % f %
Goreve yeni baslayan 6gretmenlerin | 4 4454 | 89579 | 266 70,6 74 196 | 25 | 66 5 13 7 |19
ise alismalarini kolaylastirir.
Yoneticilerin yonetim alanindaki | 4 6619 |1 10487| 236 62,6 82 218 | 31 | 82 2 0,5 25 | 66
yetkinliklerini artirir
Yoneticilerin Ogrenen okulu |4 ggqg |1 35414| 216 | 57,3 78 | 207 | 27 | 73 | 2 | 05 | 48 127
gergeklestirmesine katkida bulunur.
Okul gahisanlarinm kendilerini 15508 | 95829 | 236 62,6 108 286 | 11 2,9 0 0 19 5
geligtirmelerini tesvik eder.
Yeni 6gretim teknolojilerinin
_ Ogretmenlere aktanlmasini 1 2447 19 07516| 196 52 134 355 | 19 5,1 0 0 27 7.2
saglayarak daha verimli 6grenmenin
gerceklesmesine katkida bulunur.
Ogretmenlerin mesleki yenilikleri | 516 | 89359 | 207 54,9 134 | 355 | 18 | 48 | 3 | 08 13 | 34
takip etmelerini saglar.
Yoneticilerin egitim program 20960 |1,40905| 187 49,6 81 215 | 43 | 115 | 12 | 32 52 | 138
hazirlama yeterliliklerini artirir.
Yoneticiler okul {iyelerinin bilgiye
kolay ulagmalarim saglayan altyapi 1,8928 |1,22443 201 53,3 82 21,8 48 12,9 13 3,4 29 1,7
olusturur.
Ogretmenler arasindaki yardimlasma
o 1,8564 |1,22229 209 55,4 83 22 44 11,7 9 2,4 31 8,2
ve iletigimi artirir.
Ogretmenlerin ve okulun bilgiye
erigsim kaynaklarina daha kolay 1,7181 |1,16404 230 61 84 223 30 8 2 0,5 30 8
ulagmalarini saglar.
Okul ityelerinin egitimden 20027 |1,34343| 200 53,1 70 186 | 50 | 133 | 14 | 37 4 | 109

beklentileriyle okulun egitimden
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beklentilerini uzlagtirir.

Ogretmenlere hatalardan ders
¢ikarma becerisi kazandirir.

1,9096

1,23820

203

53,8

77

20,4

53

141

13

3,4

30

Okulda 6grenme etkinliklerin
artmasini saglar.

1,7200

1,16270

229

60,7

84

22,3

29

7,7

11

29

7,7

Ogrenme ve yenilesme sayesinde
okulun bir vizyonunun olugsmasina
yardimet olur.

1,7480

1,22806

238

63,1

68

18

32

8,5

1,6

33

8,8

Okulda biirokratik kurallardan ¢ok,
ogrenme etkinliklerinin 6nem
kazandig1 bir ortamin olusmasina
yardimci1 olur.

1,9496

1,26327

198

52,5

79

21

54

14,3

13

3,4

33

8,8

Yeni bilgileri 6grenme felsefesinin
okula yerlesmesini saglar.

1,8457

1,24264

209

55,4

95

25,2

28

7,4

2,4

35

9,3

Ogretmenlerin yenilikleri 5grenmesi
gerektigi bilincinin gelismesini
saglar.

1,5464

,84337

225

59,7

121

32,1

18

4,8

0,8

10

2,7

Okulda biirokratik kurallardan ¢ok,
ogrenme etkinliklerinin 6nem
kazanmasini
saglar.

2,0239

1,32968

191

50,7

80

21,2

95

14,6

2,1

43

11,4

(1:Katiliyorum, 2: Kesinlikle Katiliyorum, 3:Katilmiyorum 4: Kesinlikle katilmiyorum, 5:Karasizim f: frekans (Ilgili secenegi isaretleyen

kisi sayis1), %: llgili secenegi isaretleyen kisilerin 377 kisilik 6rneklem grubu igerisindeki yiizdesi,=: Ilgili dnermeye verilen cevaplara ait

ortalama degeri, SS: standart sapma)
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Tablo 4.8’e gore Ogretmenlerin, hizmeti¢i egitimin O6grenen okula etkisini
arastirmak amaciyla olusturulan 6nermelere verdikleri cevaplardan bir takim bulgular elde
edilmistir. Ogretmenlerin, hizmetici egitimin dgrenen okula etkisine iliskin &nermelere
katilim diizeylerine ait ortalama degerlerinin 2,096 ile 1,443 arasinda degisiyor olusu
Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimin 6grenen okula etkisini arastirmak amaciyla yapilan

onermelere olumlu yanit verdikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin, hizmetici egitiminin 6grenen okula katkisi ile ilgili orta derecede
olumlu katildigi 6nerme; Hizmet i¢i egitim, Goreve yeni baglayan Ogretmenlerin ige

alismalarini kolaylastirir’” 6nermesidir. (x=1,4430+0,826).

Ogretmenlerin, hizmetigi egitiminin dgrenen okula katkis1 ile ilgili orta derecede
olumlu katildigi &nermeler ise sirasiyla; hizmet ici egitim, <’Ogretmenlerin yenilikleri
O0grenmesi gerektigi bilincinin  gelismesini  saglar.”” (=x=1,5464+0,84337), ¢ Okul
calisanlarinin ~ kendilerini  gelistirmelerini  tesvik  eder.”’(x=1,5508+0,95829),°
Ogretmenlerin mesleki yenilikleri takip etmelerini saglar.”  (x=1,6649+1,10487),*
Ogretmenlerin ve okulun bilgiye erisim kaynaklarina daha kolay ulasmalarimi
saglar.”’(x=1,7181+1,16404), “Okulda o6grenme etkinliklerin artmasini  saglar.”’
(x=1,7200+1,16270), > Yeni Ogretim teknolojilerinin Ggretmenlere aktarilmasini
saglayarak ~ daha  verimli  68renmenin  gergeklesmesine  katkida  bulunur.”
(x=1,7447+1,07516), < Ogrenme ve yenilesme sayesinde okulun bir vizyonunun
olugmasina yardimci olur.”’(x=1,7480+1,22806),°> Yeni bilgileri 6grenme felsefesinin
okula yerlesmesini saglar.”’(x=1,8457+1,24264), “’Ogretmenler arasindaki yardimlasma
ve iletisimi artirir.”’(==1,8564+1,22229),*” Yoneticilerin 6grenen okulu gerceklestirmesine
katkida bulunur.”’(x=1,8895+1,35414), Yoneticiler okul {yelerinin bilgiye kolay
ulasmalarim saglayan altyap: olusturur.”” (==1,8928+1,22443), > Ogretmenlere hatalardan
ders ¢ikarma becerisi kazandirir.”’(x=1,9096+1,23820), ©> Okulda biirokratik kurallardan
cok, Ogrenme etkinliklerinin 6nem kazandigi bir ortamin olusmasina yardimci
olur.”’(==1,9496+1,26327), > Okul iiyelerinin egitimden beklentileriyle okulun egitimden
beklentilerini uzlastirir.”” (x=2,0027+1,34343), “ Okulda biirokratik kurallardan ¢ok,
O0grenme etkinliklerinin 6nem kazanmasini saglar.”” (x=2,0239+1,32968), “ Yoneticilerin
egitim programi hazirlama yeterliliklerini artirir.” (x=2,0960+1,40905) seklinde bulgular

elde edilmistir.
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Ogretmenlerin, hizmetici egitiminin 6grenen okula katkisi ile ilgili dnermelerden,
“Yoneticilerin egitim programi hazirlama yeterliliklerini arttirir.”” Onermesi en olumlu
Oonerme olurken, orta derecede katilim gdsterdikleri onerme ise “Goreve yeni baslayan

O0gretmenlerin ise alismalarini kolaylastirir’” 6nermesi olmustur.

4.3.Hipotez Testleri

Ho: Ogretmenlerin hizmetici egitimin grenen okula etkisi iizerine dnermelere verdikleri
cevaplar, meslekteki kidem siireleri ile farklilik gostermemektedir.
Hia: Ogretmenlerin hizmetigi egitimin dgrenen okula etkisi iizerine énermelere verdikleri

cevaplar, meslekteki kidem siireleri ile farklilik gostermektedir.

Tablo 4. 11. Ogretmenlerin Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Uzerine Onermelere
Verdikleri Cevaplar Ile Meslekteki Kidem Siireleri Arasindaki liski

Ogrgtmen Olarak Test Istatistigi
Sahip Ol(fl'uklar.l N Ortalama Std. Error ) P
Kidem Siireleri
1 yildan az 25 1,7089 ,51851
1-5y1l 90 1,8947 ,53074
6-10 y1l 97 1,7977 ,50926 1,661 0.158
11-15y1l 92 1,7780 ,57799
16 yildan fazla 73 1,6916 ,50335
Toplam 377 1,7896 ,53330

Tablo 4.9.’a gore, 6gretmenlerin hizmetici egitimin 68renen okula etkisi {izerine
verdikleri onermelere cevaplart kidem siireleri farklilik gostermemektedir. Ho hipotezi

reddedilemez (F=1,661; p=0,158>0,05).
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Ho: Ogretmenlerin hizmetici egitimin dgrenen okula etkisi {izerine verdikleri dnermelere
cevaplar, bulunduklar1 okulda hizmet stireleri ile farklilik géstermemektedir.
Hip: Ogretmenlerin hizmetici egitimin dgrenen okula etkisi iizerine verdikleri dnermelere

cevaplar, bulunduklar1 okulda hizmet stireleri ile farklilik gostermektedir.

Tablo 4. 12. Ogretmenlerin Hizmetigi Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Uzerine Onermelere
Verdikleri Cevaplar fle Bulunduklar1 Okulda Hizmet Siireleri Arasindaki liski

Bugrkls;ggan Std. | Test
. N Ortalama | Error | Istatistigi P
Hizmet F)
Stireleri
1 yildan az 98 1,7901 | ,55928
1-5yil 179 1,7794 | 53393
6-10 y1l 56 1,7683 | ,59716 0,215 930
10-15 yil 18 1,8519 | ,45334
15 yildan 26 1,8611 | ,48985
fazla
Toplam 377 1,7896 | ,53330

Tablo 4.10.’a gore, 6gretmenlerin hizmetici egitimin 6grenen okula etkisi {izerine
cevaplar, okulda farklilik
gostermemektedir. Ho hipotezi reddedilemez (F=0,215; p=0,930>0,05).

verdikleri Onermelere bulunduklari hizmet siireleri

Ho: Ogretmenlerin hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi {izerine verdikleri nermelere
cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina katilma durumu ile farklilik

gostermemektedir.
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Hic: Ogretmenlerin hizmetici egitimin dgrenen okula etkisi iizerine verdikleri dnermelere
cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina katilma durumu ile farklilik

gostermektedir.

Tablo 4. 13. Ogretmenlerin Hizmeti¢i Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Uzerine Onermelere
Verdikleri Cevaplar lle Kurum I¢i Ve Kurum Dis1 Hizmetici Egitim Programina Katilma Durumu
Arasindaki Iligki

Kurum igi
veya disinda
hizmetigi Std Test
egitim N | Ortalama | = Istatistigi | P
rror
programlarina (F)
katilma
durumu
1 47 1,9489 | 55726
2 49 1,9564 | ,53558
3 61 1,9497 | 58801
7,416 | 0,000
4 55 1,7752 | 53930
5 ve daha 164 1,6378 | ,45973
fazla
Toplam 376 1,7889 | ,53384

Tablo 4.11.e gore, 6gretmenlerin hizmetici egitimin 6grenen okula etkisi iizerine
verdikleri 6nermelere cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina
katilma durumu ile farklilk gostermektedir. Ho hipotezi reddedilir (F=7,416;
p=0,000<0,05).

Ho: Ogretmenlerin hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi iizerine verdikleri dnermelere

cevaplar, mezuniyet durumu ile farklilik géstermemektedir.
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Hiq: Ogretmenlerin hizmetici egitimin 6grenen okula etkisi {izerine verdikleri dnermelere

cevaplar, mezuniyet durumu ile farklilik géstermektedir.

Tablo 4. 14. Ogret.menlerin Hizmeti¢i Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Uzerine Onermelere
Verdikleri Cevaplar Ile Mezuniyet Durumu Arasindaki Iligki

Ogretmenlerin Std. Test
Mezuniyet N | Ortalama | Error | Istatistigi P

Durumu (F)
Onlisans 10 2,0111 | ,58724
Yiiksekokul 11 1,8283 | ,73260
Lisans 287 1,7598 | ,51363

1,972 0,098

Yiiksek Lisans 62 1,8464 57356
Doktora 5 2,2931 | ,39676
Toplam 375 1,7899 | ,53450

Tablo 4.12.’ye gore, Ogretmenlerin hizmetici egitimin dgrenen okula etkisi {izerine

verdikleri Onermelere cevaplar, mezuniyet durumu ile farklilik gostermemektedir. Ho

hipotezi reddedilemez (F=1,972; p=0,098>0,05).

Ho: Ogretmenlerin hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi iizerine verdikleri dnermelere

cevaplar, 6gretmenlerin yaglari ile farklilik gostermemektedir.
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Hiq: Ogretmenlerin hizmetici egitimin dgrenen okula etkisi iizerine verdikleri dnermelere

cevaplar, 6gretmenlerin yaslari ile farklilik gostermektedir.

Tablo 4. 15. Ogretmenlerin Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Uzerine Onermelere
Verdikleri Cevaplar ile Ogretmenlerin Yaslar1 Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin Std. Test
Yas N | Ortalama | Error | istatistigi | P
Durumu (F)
21-30 151 1,8641 ,51329
31-40 167 1,7458 ,53888
41-50 33| 18121 61046 | 2387 |0,069

51 ve iistii 26 1,6100 | ,45925

Toplam 377 1,7896 | ,53330

Tablo 4.13.’¢ gore, Ogretmenlerin hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi {izerine
verdikleri Onermelere cevaplar, 0gretmenlerin yaslart ile farklilik gostermemektedir. Ho

hipotezi reddedilemez (F=2,387; p=0,069>0,05).

Ho: Ogretmenlerin hizmetici egitimin 6grenen okula etkisi {izerine verdikleri dnermelere

cevaplar, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile farklilik gdstermemektedir.
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Hie: Ogretmenlerin hizmetici egitimin 6grenen okula etkisi iizerine verdikleri Snermelere

cevaplar, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile farklilik gostermektedir.

Tablo 4. 16. Ogretmenlerin Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Uzerine Onermelere
Verdikleri Cevaplar ile Ogretmenlerin Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin Std. Test
Cinsiyet N | Ortalama | Error | Istatistigi | P
Durumu (F)
Erkek 231 1,7602 | ,03542
Kadin 146 1,8362 | ,04334 0,023 0,879
Toplam 377 1,3873 | ,48777

Tablo 4.14.°¢ gore, 0gretmenlerin hizmeti¢i egitimin 6grenen okula etkisi {izerine
verdikleri 6nermelere cevaplar, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile farklilik gostermemektedir.

Ho hipotezi reddedilemez (F=0,023; p=0,879>0,05).

Ho: Ogretmenlerin hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi iizerine verdikleri dnermelere

cevaplar, 6gretmenlerin medeni durum ile farklilik géstermemektedir.
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His: Ogretmenlerin hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi iizerine verdikleri 6nermelere

cevaplar, 6gretmenlerin medeni durum ile farklilik gostermektedir.

Tablo 4. 17. Ogretmenlerin Hizmetici Egitimin Ogrenen Okula Etkisi Uzerine Onermelere
Verdikleri Cevaplar ile Ogretmenlerin Medeni Durumlar1 Arasindaki [liski

Ogretmenlerin Std. Test
Medeni N | Ortalama | Error | Istatistigi | P
Durumu (F)
Evli 278 | 1,7864 | 0,53997
12 1
Bekar 99 1,7987 | 0,51668 0293 0,588
Toplam 377 | 1,3873 | 0.48777

Tablo 4.15.¢ gore, 0gretmenlerin hizmeti¢i egitimin 6grenen okula etkisi lizerine

verdikleri  Onermelere

cevaplar,

Ogretmenlerin

medeni

durum ile farklilik

gostermemektedir. Ho hipotezi reddedilemez (F=0,293; p=0,588>0,05).

Ho: Ogretmenlerin mesleki yenilikleri takip etmesini saglar &nermesine verdikleri

cevaplar, kurum i¢i ve kurum dig1 hizmetigi egitim programina katilma durumu ile farklilik

gostermemektedir.
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Hig: Ogretmenlerin mesleki yenilikleri takip etmesini saglar &nermesine verdikleri
cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina katilma durumu ile farklilik

gostermektedir.

Tablo 4. 18. Ogretmenlerin Mesleki Yenilikleri Takip Etmesini Saglar Onermesine Verdikleri
Cevaplar lle Egitim Programina Katilma Durumu Arasindaki Iliski

Kurum ici veya disinda T
. R est
hizmetigi egitim Std. e
N | Ortalama Istatistigi P
programlarina katilma Error )
durumu
1 46 1,5217 ,91261
2 49 1,7347 ,83605
3 61 1,6721 | 1,06021
0,0561 | 0,691
4 55 1,6727 ,94388
5 ve daha fazla 163 1,5706 ,82379
Toplam 374 1,6176 | ,89431

Tablo 4.16.ya gore, Ogretmenlerin mesleki yenilikleri takip etmesini saglar
onermesine verdikleri cevaplar, egitim programina katilma durumu ile farklilik

gostermemektedir. Ho hipotezi reddedilemez (F=0,0561; p=0,691>0,05).

Ho: Yeni &gretim teknolojilerinin dgretmenlere aktarilmasini saglayarak daha verimli
o0grenmenin gerceklesmesini saglar 6nermesine verdikleri cevaplar, 6gretmenlerin yaslari

ile farklilik géstermemektedir.
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Hi: Yeni 6gretim teknolojilerinin 6gretmenlere aktarilmasini saglayarak daha verimli
O0grenmenin gergeklesmesini saglar dnermesine verdikleri cevaplar, 6gretmenlerin yaslari

ile farklilik gostermektedir.

Tablo 4. 19. Yeni Ogretim Teknolojilerinin Ogretmenlere Aktarilmasini Saglayarak Daha Verimli
Ogrenmenin Gerceklesmesini Saglar Onermesine Verdikleri Cevaplar Ile Ogretmenlerin Yaslari
Arasindaki Tliski

Ogretmenlerin Std. . Test
g N | Ortalama | Error | Istatistigi P
Yaslari
(F)
21-30 151 1,7550 | 1,07683
31-40 166 1,7831 | 1,12329
41-50 33| 15758 | ,79177| 0407 10,748

51 ve tistii 26 1,6538 | 1,09334

Toplam 376 1,7447 | 1,07516

Tablo 4.17.ye gore, yeni Ogretim teknolojilerinin 6gretmenlere aktarilmasini
saglayarak daha verimli Ogrenmenin ger¢eklesmesini saglar Onermesine verdikleri
cevaplar, 6gretmenlerin yaglar ile farklilik gostermemektedir. Ho hipotezi reddedilemez
(F=0,407; p=0,748>0,05).

Ho: Yoneticilerin 6grenen okulu gerceklestirmesine katkida bulunur 6nermesine verdikleri
cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina katilma durumu ile farklilik

gostermemektedir.
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Hii: Yoneticilerin 6grenen okulu gergeklestirmesine katkida bulunur 6nermesine verdikleri
cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina katilma durumu ile farklilik

gostermektedir.

Tablo 4. 20. Yédneticilerin Qgrenen Okulu Gergeklestirmesine Katkida Bulunur Onermesine
Verdigi Cevaplar Ile Kurum I¢i ve Kurum Disi Hizmeti¢i Egitim Programina Katilma Durumu
Arasindaki Iliski

Kurum igi veya diginda T
hizmetici egitim std, |, oSt
N | Ortalama ' Istatistigi P
programlarina katilma Error )
durumu
1 46 15217 | 91261
2 49 1,7347 | ,83605
3 61 1,6721 | 1,06021
0,0561 | 0,691
4 55 1,6727 | ,94388
5 ve daha fazla 163 15706 | ,82379
Toplam 374 16176 | ,89431

Tablo 4.18.’e gore, yoneticilerin 6grenen okulu gergeklestirmesine katkida bulunur
Oonermesine verdigi cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina katilma
durumu ile farklilk gostermemektedir. Ho hipotezi reddedilemez (F=0,0561;
p=0,691>0,05).
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Ho: Okulda 6grenme etkinliklerinin artmasini saglar dnermesine verdikleri cevaplar ile

meslekteki kidem siireleri farklilik gostermemektedir.

Haj: Okulda 6grenme etkinliklerinin artmasini saglar onermesine verdikleri cevaplar ile

meslekteki kidem siireleri farklilik gostermektedir.

Tablo 4. 21. Okulda 6grenme etkinliklerinin artmasini saglar 6nermesine verdikleri cevaplar ile
Meslekteki Kidem Siireleri Arasindaki liski

Ogretmen
Olarak
. Test
Sahip Std. e
Olduklart N Ortalama Error ISta(T:sjtlgl P
Kidem
Siireleri
1 yildan 25 1,7600 | 1,01160
az
15yl 90 1,9111 | 1,25102
5-10 y1l 97 1,7526 | 1,21647 1,169 0.324
10-15 y1l 92 1,6087 | 1,15746
15 yildan 71 1,5634 | 1,01041
fazla
Toplam 375 1,7200 | 1,16270

Tablo 4.19.’a gore, okulda 6grenme etkinliklerinin artmasini saglar onermesine

verdigi cevaplar ile meslekteki kidem siireleri farklilik gdostermemektedir. Ho hipotezi

reddedilemez (F=1,169; p=0,324>0,05).
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BOLUM V
SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu ¢alismada 6gretmenlerin algilarina gore; hizmetici egitimin 6grenen okula etkisi
arastirtlmistir. Bu ana amaca bagli olarak 6gretmenlerin konuya iliskin Onermelere
verdikleri cevaplar ile 6gretmenlerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, branslari, mezuniyet
durumlar1, meslekteki kidem siireleri, bulunduklar1 okulda hizmet siireleri, kurum igi veya
disinda hizmetici egitim programlarma katilma durumlari incelenmistir. {lkdgretim ve
ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin hizmeti¢i egitimi durumuna verdikleri cevaplarin,
mezuniyet durumu, meslekteki kidem siiresi, bulunduklari okulda hizmet siireleri, kurum
ici veya disinda egitim programina katilma durumlar dikkate alinarak farklilagma
durumlar1 ortaya konmustur. Ayrica bazi sorular bazinda, uygun olan o&zellikler

bakimindan farklilasma durumlar1 da ortaya konmustur.

Ogretmenlere anket uygulanarak bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Bu alan
aragtirmasina katilim gosteren ogretmenlerin kisisel ozellikleriyle ilgili sorulara, kariyer
ozelliklerine gore ilgili sorulara, hizmeti¢i egitimin O6Zrenen okula etkisine iliskin
onermeler ile ilgili ifadelere yanit vermeleri ile aragtirmanin verileri toplanmistir. Bu

verilerin SPSS 18.00 istatistik paket programi ile analizi yapilmistir.

Calismanin  Orneklem grubuna alinan ilkdgretim ve ortadgretim kurumu
ogretmenlerinin kisisel 6zellikleri ve kariyerleri incelendiginde asagida siralanan sonuglar

elde edilmistir:

1) Arastirmamizda yer alan 68retmenlerin; %38,7’si kadin 6gretmenlerden, %61,3’i
ise erkek 6gretmenlerden,

2) %73.7’s1 evli 6gretmenlerden, %26,3°1i bekar 6gretmenlerden,

3) %40,1’1 21-30 yas arasinda, %44,3’ii 31-40 yas arasinda, %8,8’1 41-50 yas

arasinda, %6,9’u ise 50 yas iizeri 0gretmenlerden,
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4)

5)

6)

7

8)

9)

%2,7’si 0n lisans mezunu, %2,9’u yiiksekokul mezunu, %76,1’i lisans mezunu,
%16,4’1 yiiksek lisans mezunu, %1,3’li doktoradan mezun olan &gretmenlerden
olusmaktadir.

Meslekte sahip olduklar1 kidem siireleri bakimindan inceleyecek olursak; %6,6’s1 1
yildan az kidem siiresine, %23,9’u 1-5 yil aras1 kidem siiresine, %25,7’si 5-10 yi1l
aras1 kidem siiresine, %24,4’1i 1015 yil aras1 kidem siiresine, %19,4’l ise 15 y1l ve
tizerinde kidem siiresine sahip 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Okulda bulunduklar1 hizmet siireleri bakimindan inceleyecek olursak; %26’s1 1
yildan az hizmet siiresine, %47,5’1 1-5 yil aras1 hizmet siiresine, %6,9’u 5-10 yil
aras1 hizmet siiresine, %4,8’1 10—15 yil aras1 hizmet siiresine, %14,8’1 ise 15 yil ve
tizerinde hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Arastirmamizin 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin, %12,5’1 1 kez, %13’
2 kez, %16,2.2s1 3 kez, %14,2’si 4 kez, %43,5’1 5 kez ve daha fazla kurum i¢i veya

disindaki egitim programina katilmstir.

Ogretmenlerin, hizmetici egitimin 6grenen okula etkisine iliskin dnermelere katilim
diizeylerine ait ortalama degerlerinin 2,096 ile 1,443 arasinda degisiyor olusu
O0gretmenlerin hizmeti¢i egitimin 68renen okula etkisini arastirmak amaciyla
yapilan Onermelere olumlu yanit verdikleri goriilmektedir. Yani Ogretmenlerin
cogunlugu hizmeti¢i egitimin Ogrenen okula etkisini olumlu bir sekilde

etkilediklerine inanmaktadirlar.

Ogretmenlerin, hizmeti¢i egitiminin 6grenen okula katkisi ile ilgili dnermelerden,
“Yoneticilerin egitim programi hazirlama yeterliliklerini artirir.””  Onermesi en
olumlu 6nerme olurken, orta derecede katilim gdosterdikleri onerme ise “’Goreve
yeni baglayan Ogretmenlerin ise aligmalarin1 kolaylastirir’®  seklinde oldugu

gorilmektedir.

10) Ogretmenlerin  hizmetici egitimin grenen okula etkisi iizerine verdikleri

onermelere cevaplari, kidem siireleri farklilik gostermemektedir.
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11) Ogretmenlerin  hizmetici egitimin ogrenen okula etkisi iizerine verdikleri
Onermelere  cevaplari, bulunduklar1  okulda  hizmet siireleri  farklilik
gostermemektedir.

12) Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimin Ogrenen okula etkisi iizerine verdikleri
Onermelere cevaplari, kurum i¢i ve kurum dist hizmeti¢i egitim programina katilma
durumu ile farklilik géstermektedir.

13) Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimin Ogrenen okula etkisi iizerine verdikleri
onermelere cevaplari, mezuniyet durumu ile farklilik géstermemektedir.

14) Ogretmenlerin  hizmetici egitimin ogrenen okula etkisi iizerine verdikleri
onermelere cevaplari, 6gretmenlerin yagslari ile farklilik gostermemektedir.

15) Ogretmenlerin  hizmetigi egitimin 6grenen okula etkisi iizerine verdikleri
onermelere cevaplar, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile farklilik gostermemektedir.

16) Ogretmenlerin hizmetici egitimin Ogrenen okula etkisi {izerine verdikleri
onermelere cevaplar, 6gretmenlerin medeni durumu ile farklilik gostermemektedir.

17) Ogretmenlerin mesleki yenilikleri takip etmensi saglar onermesine verdikleri
cevaplar, hizmeti¢i egitim programma katilma durumu ile farklilik
gostermemektedir.

18) Yeni ogretim teknolojilerinin 6gretmenlere aktarilmasini saglayarak daha verimli
ogrenmenin gergeklesmesini saglar dnermesine verdikleri cevaplar, 6gretmenlerin
yaslar ile farklilik gdstermemektedir.

19) Yoneticilerin 6grenen okulu gergeklestirmesine katkida bulunur 6nermesine verdigi
cevaplar, kurum i¢i ve kurum dis1 hizmetigi egitim programina katilma durumu ile

farklilik gostermemektedir.

5.2. Tartismalar

Arastirmamdan elde edilen bulgulara gore ilkogretim ve ortadgretim okullarinda
gorevli olan 6gretmenlerin hizmetici egitim uygulamalarinin 6grenen okula etkisi ile ilgili
goriisleri degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda bu aragtirmada ilkogretim ve ortadgretim
Ogretmenlerinin kidem siireleri ve kurum i¢i ve kurum dis1 hizmeti¢i egitim programina
katilip katilmamalar1 ile hizmeti¢i egitimin 6grenen okula etkisi arasinda anlamli bir
farklilhik oldugu belirlenmistir. Fakat bu ¢alismada ilkogretim ve ortadgretim

ogretmenlerinin okuldaki hizmet stireleri, mezuniyet durumlari, yaslar1 ve hizmetici egitim

76



programina katilma durumlari ile hizmeti¢i egitimin 6grenen okula etkisi arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamdan elde edilen sonuglara gore, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorevli olan Ogretmenlerin cinsiyetleri, okuldaki hizmet siireleri ile hizmetigi egitim
uygulamalarinin 6grenen okula etkisi ile ilgili anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
Bu ¢alismami destekleyen Giiltekin ve Cubuk¢u (2008) tarafindan yapilan aragtirmada ise
O0gretmenlerin okuldaki hizmet stireleri hizmeti¢i egitim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Arastirmamdan elde edilen sonuglara gore, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorevli olan 6gretmenlerinin okuldaki hizmet siireleri ile hizmeti¢i egitim uygulamalariin
Ogrenen okula etkisi arasinda anlamhi bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu arastirmanin
aksine Karasar (1992) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin okuldaki hizmet siireleri

ile hizmetigi egitim uygulamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

5.3. Oneriler

Arastirma sonunda ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerine ve okul yoneticilerine
yonelik Oneriler asagida gosterilmektedir:

1) Egitim 6gretimde istenen hedeflere ulagilmasi agisindan dgretmenler, hizmetigi
egitimle stirekli bilgilerini gilincellemeli ve 6grenmeyi bir yasam felsefesine
dondstirmelidir.

2) Okul yoneticileri, okulda 6grenen bir 6rgiit olustulmasina énciiliikk etmek i¢in tiim
teknolojik gelismeleri, Kitaplari, gesitli yaymlart ve akademik arastirmalart
yakindan takip etmelidir.

3) Okul yoneticileri, yeni meslege baslayan ve meslege devam eden 6gretmenleri
hizmeti¢i egitimle eksik bilgilerini tamamlamak amaciyla onlarin bilgi ve
becerilerini gelistirecek kisisel gelisimlerini destekleyecek hizmeti¢i egitimlerin
diizenlenmesine 6nem vermelidir.

4) Okul yoneticileri tarafindan Ogretmenlerin mesleki gelisimleri ile egitim
performanslarinin artmasina yonelik olarak 6grenen okul ortami olusmasi igin
caligmalar dikkatle ve Ozenle organize edilerek diizenli bir planla
programlanmali, konuyla ilgili uzmanlarin goriisleri alinmali ve gerektiginde bu

alandaki cesitli yazili yayinlardan yararlanilmalidir.
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5)

6)

7)

8)

Okul yoneticileri, ¢agin gereklerine gore gelisime ve degisime acik olmali,
giincel teknolojik gelismeleri, yazili ¢esitli aragtrmalari ve yaymlari siirekli
olarak takip etmelidir.

Hizmetigi egitim faaliyetleri diizenlenirken 6gretmenlerin siirekli 6grenmelerini
ve gelisimlerini desteklemek amaciyla teknolojik arag-gereglerden ve gok ¢esitli
kitap ve yayinlardan yararlanilmalidir.

Hizmetic¢i egitim uygulamalar1 dikkatle ve 6zenle diizenlenmeli ve bu konudaki
caligmalarin egitimdeki verimliligi arttiracagi vurgulanmalidir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenen hizmetici egitim faaliyetleri

planlanirken 6gretmenlerin gorisleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinmalidir.
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EKLER

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu
SAYIN OGRETMENLER

Bu anket hizmetigi egitimin Ogrenen okula etkisini arastirmak amaciyla
hazirlanmastir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece ¢aligmanin
amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur.
Ankete ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasina katki
saglayacaktir.

Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder ve saygilar sunarim.

Lokman YAGIZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz
a. () Erkek b. ( ) Kadin

2. Medeni Durumunuz
a. () Evli b. ( ) Bekar

3. Yasiniz

) 21-30
) 31-40
) 41-50
)

a. (
b. (
c. (
d. () 51 ve ustii

4. Bran$iniz ............cccccevvvneiiiiinnennns

5. Mezuniyet durumunuz
a. () Onlisans b. () Lisans
C. ( )Yiksek Lisans d. ( ) Doktora

6. Meslekteki kidem siireniz

a. ( )1 yildan Az b.( ) 1-5yil
c.()6-10 yil d. ( )11-15yil e. ( )16 yildan fazla
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7. Bulundugunuz okuldaki hizmet siireniz?

a. ()1 yildan Az b.( ) 1-6 yil
c. ( )6-10 yil d. ( )11-15 yil
e. ( )16 yildan fazla

8. Kurum i¢i veya disinda kag¢ kez hizmetici egitim programina katildimiz?

a.1l() b.() c¢3() d4() e ()5vedahafazla
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Ek 2. Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Uygulamalar1 Hakkindaki Gériisleri Anketi

Hizmeti¢i egitimin 6grenen okula etkisi ile ilgili olarak asagidaki ifadelere katilim
diizeyinizi belirtiniz.

5 :
o5 |5 : : -
X s S N = <z
3= = 5 = 3 =
X M N N N X M

1.Goreve yeni (5) 4) 3) 2 1)

baslayan

Ogretmenlerin ise

alismalarini

kolaylastirir.

2.Y Oneticilerin (5) 4) 3) (2) (1)

yonetim

alanindaki

yetkinliklerini

artirir.

3.Yoneticilerin (5) 4) 3) (2 (1)

ogrenen okulu

gerceklestirmesine

katkida bulunur.

4.0kul (5) 4) 3) 2 1)

calisanlarinin

kendilerini

gelistirmelerini

tesvik eder.

5.Yeni 6gretim (5) 4) 3) (2) 1)

teknolojilerinin

Ogretmenlere

aktarilmasini

saglayarak daha

verimli

ogrenmenin

gerceklesmesine

katkida bulunur.
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6.0gretmenlerin
mesleki yenilikleri
takip etmelerini
saglar.

()

(4)

©)

)

1)

7.Y oneticilerin
egitim programi
hazirlama
yeterliliklerini
arttirir.

()

(4)

©)

)

1)

8.Y dneticiler okul
iiyelerinin bilgiye
kolay ulagmalarini
saglayan altyap1
olusturur.

(5)

(4)

©)

)

1)

9.0gretmenler
arasindaki
yardimlagsma ve
iletisimi arttirir.

()

(4)

©)

)

1)

10.0gretmenlerin
ve okulun bilgiye
erisim
kaynaklarina daha
kolay ulagmalarini
saglar.

()

(4)

©)

)

1)

11.0kul
iiyelerinin
egitimden
beklentileriyle
okulun egitimden
beklentilerini
uzlagtirir.

()

(4)

@)

)

(1)

12.0gretmenlere
hatalardan ders
cikarma becerisi
kazandirir.

()

(4)

©)

)

1)

13.0kulda
ogrenme
etkinliklerin
artmasini saglar.

()

(4)

©)

)

1)

14.0grenme ve
yenilesme
sayesinde okulun
bir vizyonunun
olusmasina
yardimei olur.

()

(4)

©)

)

1)

15.0kulda
biirokratik
kurallardan ¢ok,

(5)

(4)

©)

)

1)
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ogrenme
etkinliklerinin
onem kazandigi
bir ortamin
olusmasina
yardimci olur.

16.Yeni bilgileri
Oogrenme
felsefesinin okula
yerlesmesini
saglar.

()

(4)

©)

)

1)

17.0gretmenlerin
yenilikleri
Ogrenmesi
gerektigi
bilincinin
gelismesini saglar.

()

(4)

@)

)

(1)

18.0kulda
biirokratik
kurallardan ¢ok,
ogrenme
etkinliklerinin
Oonem kazanmasini
saglar.

()

(4)

@)

)

(1)

Anket uzman goriisii alinarak tarafimdan diizenlenmistir.

Lokman YAGIZ

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek 3. izin Yazisi

Ppr—

TE:
ERZURUM VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirlagi

Sayr  : B.0O8.4.MEM.4.25.00.65-605

Konu : Anket Calismasi

o
*
DN
3
(]
t-, N

VALILIK MAKAMINA

llgi

Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma Destegine
Yonelik Izin ve Uygulama Yd6nergesi.

Yeditepe Universitesi'nin 07.03.2011 tarihli ve 1798 sayih vazilan ile Sosyal
Bilimler Enstitiisii “Egitim Yonetimi ve Denetimi” yiiksek lisans Ogrencisi lLokman
YAGIZ i “Hizmetici Egitim Uygulamalarimin Ogrenen Okula Etkisiyle flgili Ogretmen
Goriigleri™ konulu tez ¢alismasina esas teskil edecek anket uygulamasini, ek listede
isimleri bulunan ilkdgretim okullarinda yapma istegi. ilgi yonerge c¢ergevesinde
midurligiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriildiigii takdirde olurlarimiza arz ederim.

/ Mustafa BASTE
/ Milli Egigint Myi\
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ehmet GOK

Vali a.
Vali Yardimcisi
EK:
OKkul 1sim listesi

Y.Mumcu Mah. Atatiirkevi Cad. Proje Koordinasyon Merkezi Yakutiye
ERZURUM
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