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GIRIS

Kiiltiir, sosyal bilimler alaninda calisma ya da arastirma yapanlari her zaman
heyecanlandiran bir olgudur. Kiiltiir kavrami ile akla geldiginde ise bireylerin, belli bir
grubun ya da bir toplumun diisiince ve davranis ritlielleri akla gelmektedir. Daha ¢ok
antropolojik ve sosyolojik bir kavram akla gelse de, aslinda kiiltiir, kendine yiiklenilen
anlamlardan ¢ok daha derin ve cok boyutludur. Bu baglamda, hemen her alanda
kendisini gosterebilen dinamik bir 6zellige sahiptir. Farkli bir anlatimla, kiiltiir, sinirlar
ve kaliplart belli, nerede baslayip nerede bittigi kesin olarak ifade edilemeyecek bir

olgudur.

Ekonomik veriler ya da gelismeler yorumlanirken, iilke ekonomisinin ve
aktorlerinin, tarthsel kokenleri ve kiiltiirel degerleri de incelenirken; herhangi bir
iilkenin siyasal kararlar1 ve uygulamalar1 yine o iilkenin siyasal kiiltiirii iginde
degerlendirilmektedir. Goriildiigii tizere, kiiltiir sadece sosyoloji disiplini i¢inde verilen

standart tanimlarda yer aldig1 6l¢ii ve sinirlart i¢inde degerlendirilemez niteliktedir.

Ancak bu noktada kiiltiir’iin insan faaliyetlerinin bir yansimasi oldugu gercegi
de g6z oniinde bulundurulmalidir. Farkli bir anlatimla insanin oldugu her yerde kiiltiir
vardir Insanlarin sosyal bir varlik olmalarmin sonucu olarak, kiiltiirel yapilar hemen her
alanda kendisini gostermektedir. Bu durum aslinda her kosul ve zaman diliminde bdyle
iken aslinda sosyal bilimler alaninda kendisini gostermesi ¢ok eski degildir. Yani kiiltiir
konusu farkli sosyal bilimler disiplinlerinin inceleme alaninda kendisine yer bulurken,
giintimiizdeki derinliginde ve farkindaliginda giindeme gelmesi aslinda yeni bir olgudur.

Bu siirecin gelismesinde ise post-modernizm ekoliiniin etkisi oldukc¢a fazladir.

Post-modernizmin bir¢ok bilim ve disiplin i¢in farkli bir ¢erceve sunmasi, yeni
bakis acilarim1i beraberinde getirmis ya da mevcut olanlarin degisimine ve

giincellenmesine neden olmustur. Bunlardan biri de isletme literatiiri ile ilgilidir.



Gegmis donemlerde daha materyal unsurlarla ve kalin ¢izgilerle ele alinan konular,

giiniimiiz ekonomik, siyasal, toplumsal ve teknolojik kosullara bagli olarak evrilmistir.

Ornegin, gecmiste isletmeler ekonomik sistem iginde faaliyet gdsteren kar amaci
giiden, istihdam saglayan unsurlar olarak goriiliirken, bu islevlerinin yanina isletme
itibar1, kurumsal sosyal sorumluluk, i¢ ve dis ¢evre ile iligkiler gibi, isletmenin niteliksel
yoniinli de 6n plana ¢ikaran olgular eklenmistir. Glinlimiiz diinyasinda, ge¢miste sikca

vurgulanan, girdi-isletme ve ¢ikt1 iliskisinin tek bagina yeterli olmadigi agiktir.

Kitle iletisim olanaklarinin geligsmesi, teknolojik yenilikler, ulusal ve uluslararasi
alandaki rekabetin hizlanmasi, isletmelerin politikalarint  ve uygulamalarini
etkilemektedir. Yukarida da deginildigi {izere, tim bu unsurlar isletmelerin yasam
alanlarinda yeni olgulari da beraberinde getirmistir. Bunlardan biri ise orgiit kiiltlirii
konusudur. Isletmenin i¢ ve dis cevresi ile olan iliskilerini ve daha da genel anlamda
onun karakterini yansitan énemli bir unsur olarak, orgiit kiiltiiri yeni bir kavram olmasa
da, giiniimiiz gelismelerine paralel olarak 6nemi artan ve farkli boyutlariyla incelenen

bir konudur.

Orgiit iginde islerin yapilma bigimleri ile drgiite hakim olan temel degerleri,
davranis kaliplarmi ve orgiitsel yasamda kullanilan somut objeleri anlamaya ve gerekli
durumlarda degistirmeye c¢alisma g¢abasi orgiit kiiltiirii iginde degerlendirilmektedir.
Kiiltiir olgusunun giderek 6neminin daha da anlasilmasi, isletme literatiiriinde farkl

bakis agilartyla incelemelere konu olmasina da neden olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii giderek artan oranda, orgiitiin degerleri, kurallar, kurum ici
iligkilerden yani geleneksel anlamindaki degerlendirme kriterlerinden siyrilarak daha
dinamik bir igerikle incelenmeye baslanmustir. Orgiit kiiltiiriinii yazili ve yazili olmayan
kural veya degerler biitlinli gibi statik bir anlayistan, onun dinamik dogasini 6n plana

c¢ikaran yaklasimlar 6nem kazanmistir.

Ozetle, artik orgiitsel kiiltiir kavramindan sz edildiginde statik bir yap1 akla
gelmemektedir. Bunun yerine icinde insan iligkilerinin, orgiit i¢indeki islevleri olan

birimlerin iligkileri anlagilmaktadir. Bunun yaninda semboller, psikolojik unsurlar,



karmasik is siiregleri, kompleks yapilar, bu dinamik siirecin 6énemli unsurlarindandir.
Orgiit kiiltiiri, insan iliskilerinin ya da genel olarak toplumsal yasamin bir yansimasidir.
Orgiit kiiltiirii bu sekilde degerlendirildigi 6l¢iide bir tiir tiyatro oyunu gibidir. Tiyatro
oyunu gibi yasama dair, tiyatro oyunu gibi anlasilmay1 bekleyen ve onun gibi insana ait

olan1 anlatan bir olgudur.

Yasama dair bir siireci ifade eden kiiltlir olgusunun, orgiit kiiltiiriiniin degisken
fakat biitiinleyici ve birlestirici yapist baglaminda analiz edilmesi gerekliligi, ¢alismanin
konusunun “Orgiitsel Oratoryo: Meta Tiyatro Olarak Orgiit Kiiltiirii” olarak

belirlenmesine neden olmustur.

Yunan mitolojisine ait Oedipus’un hikayesi binlerce yildir anlatilarak mitoloji
kitaplarindaki yerini almistir. 19. Yiizyil’a analizleri ile damgasini vuran S. Freud’un,
izledigi “Kral Oedipus” adli bir oyundan esinlenerek, biiyilik tartismalar yaratan teorisi
“Oedipus Kompleksi” ni sekillendirdigi sdylenir. Bir tiyatro oyunu, bir teoriye ilham
olabilir mi sorusuna yanit evet olacaktir. Yukarida da belirtildigi gibi tiyatro yasama ait
oldugu 6lgiide kisilere, toplum ve kurumlara ilham olabilir. Ozellikle giiniimiizde bir
olguyu aciklarken, tek bir unsurdan yararlanmak yerine onu etkileyen diger yan
unsurlarinda gbéz Oniline alindigi, yani bir seyin ekonomik, siyasal, psikolojik ve
toplumsal yonlerinin de hesaba katildig1 disiiniiliirse, bu varsayim temelsiz

olmayacaktir.

Glinlimiiz Orgilit yonetimi yaklasimlarinda isletmeleri belli bir makine gibi
mekanik ya da belli bir nesne gibi duragan sekilde algilayan yaklasimlar terk
edilmektedir. Ozellikle bu siiregte, post modern yaklasimlarin alternatif bakis agilart
yaninda kiiltiirel unsurlari ve sembolleri 6n plana ¢ikaran analizleri, siirece farkli

yaklasanlar i¢in 6nemli bir faydas1 vardir.

Bu baglamda, calisma, insan unsurunun degiskenligi, kiiltiirel unsurlarin
goreceli ve dinamikligi géz Oniine alinarak, orgiit kiiltiiriinlin yeni ve alternatif bakis
acilariyla analiz edilmesi amaclanmistir. Kiiltiirel unsurlarin karmasikligi ve c¢ok
boyutlu niteligi ise c¢alismanin amacina ulagsmasi i¢in hem baz riskleri hem de

avantajlar1 blinyesinde barindirmaktadir. Kiiltiir konusunu inceleme amaci, isletmelerin



yasamsal duruslari1 ve caligma sekillerini daha genel bir anlatimla kimligini
anlayabilmek icin dnemlidir. Orgiit kiiltiiriine, mekanik bir agindan ziyade, post modern
yaklasimlarinda yardimi ile alternatif yollardan yaklagsmak, resmin biitiiniini
gorebilmek amacina hizmet etmektedir. Bu baglamda, isletme kararlari, uygulama be
stireclerine yaklasimlarda alternatiflerin gelistirilmesi, mevcut ya da olast sorun ve
firsatlarin etkin sekilde degerlendirilmesi acisindan Onemlidir. Bu nedenle ilgili
calismada, bir tlir meta- tiyatro (sahnesi) gibi gormek, bunun yaninda orgiitiin, tiim

kural, kurum ve insan gibi unsurlariyla da Oratoryo gibi algilamak amaglanmistir.

Orgiitsel bir oratoryo, icerigiyle, orgiitleri incelemek, ¢alisma kapsamindaki
degerlendirmelerin ne denli ¢ok boyutlu oldugunu yansitmak amaciyla belirlenmistir.
Giincel Tirkge Sozliik’te (TDK, 2006) oratoryo, “solo sesler, koro ve orkestra igin
yazilmig, oyun Ogesi bulunmayan, kutsal nitelikte miizik eseri” seklinde

tanimlanmaktadir.

Calisma konusunun eksenini belirleyen kavramlardan biri de meta tiyatro’dur.
Meta Tiyatro kavrami ilk kez Abel Lionel tarafindan kullanilmistir. Bu baglamda,
geleneksel ya da modern doneme ait tiyatro faaliyetlerinde kullanilan metaforlarin
yerini ‘“‘soyutlama” kavrami almistir. Bir anlamda, izleyicinin dikkatini, oyunun
hikayesi ya da igeriginden oyunun becerisine ¢ekmek i¢in olusturulan bir tiyatro
yaklagimidir (Cloug, 2008). Meta-tiyatro, bir anlamda geleneksel tiyatronun sekilci,
kurallara bagli ya da olusturdugu kurallara bir tepkidir. Elbette ki tiyatro sanati
gelisiminden itibaren bir¢ok defa revize edilmis ve farkl tiirleri ortaya ¢ikmistir, ancak
meta-tiyatronun temel farki, tiyatronun igerigindeki modernizm unsurlarina bir tepki

olusturmasidir.

Meta-tiyatronun, tiyatro sanati i¢indeki yeri ve gelisimi farkli bir arastirma
konusunu olusturacak 6lgiide detayli bir incelemeyi gerektirse de, bu calisma ile en
onemli baglantisi, siireclere ya da olgulara modernizm gozligi ile bakmamasidir.
Calisma konusu, orgiitlerin bir tiir oratoryo ve i¢indeki aktorlerin diisiince ya da
davraniglarin1 da meta tiyatro mantig1 ile bakmanin alternatif bir yaklasim getirmeyi

amagclamaktadir.



Bunun i¢in de post-modernizmin hem kendi i¢inde yarattigi diislince sistemi
hem de modernizm elestirisi ¢aligmanin ana vurgularina yon verecektir. Bu baglamda,
oratoryo ve meta tiyatro kavramlarinin taniminin ardindan post-modernizme de kisaca

deginmekte fayda vardir.

Aydinliga ¢agri, diinya karanlik ve cehalete, yalnizlik ve tutsakliga bogulmusken
etkileyiciydi. Gece Giindiiz 151l 151l yanip soénen siklarin tiiketiciyi kavradigi bir biiyiik
kentte o c¢agrimin hala kurtarict oldugu soylenebilir mi? Eskiden sessizlik icinde
yvasiyorduk, simdi giiriiltii i¢inde yastyoruz; eskiden yalnizdik simdi kalabaligin icinde
yitmis durumdayiz; pek az mesaj aliyorduk, simdi mesaj bombardimani altinda
vasiyoruz. Cemaatlerimizden ¢ikmak ve hareket halinde ki bir toplumun olusumuna
Katilmak istiyorduk,; simdi kalabalik ve kirlilikten siyrilmak istiyoruz — (Touraine:
2002,86).

Yukaridaki ifadeler, on yedinci ve yirminci yiizyillar arasinda modernitenin
etkisindeki donemlere bir itiraz, modern toplumdaki bireyin g¢eligkilerinin yansimasi
niteligindedir. Bu baglamda post modernizm kavrami; sanat, edebiyat, sosyal yasam,
mimari gibi alanlardaki modernizmin kurum ve kurallarina iligkin bir sorgulama

niteligindedir.

En genel ifadesi ile post modernizm, modernite’nin elestirisi ve sorgulamasidir.
Ancak bunun yaninda, Okyayuz (2000, 141)’a gore, “post-modernizm” sorusunun tek
ve sistematik bir yamiti yoktur. Aslinda post-modernizm “bozarak yeniden

yapilandirmay1 anlamlandirmay1 amag edinen kiiltiirel bir olgudur.

Artik gok kubbenin altinda ne varsa post modernizmin ilgi ve etki alanina
girmektedir. Jameson’a gore, “toplumsal hayatimizda her sey kiiltiirel olmustur.” (Akt:
Vergin, 2003, 303) Post-modernizm, modernite i¢inde yer alan teorilerin indirgemeci

yaklasimlarina bir anlamda bir tiir tepkidir. Post-modern diisiiniirler nedenselligi tek bir



faktore baglamayr ya da birden ¢ok neden iizerinden tek bir sonuca varmayi

elestirmektedirler (Vergin, 2003, 303).

Goriildigi iizere, post-modern sdylem mevcut olgularin yeni bir igerikle ve
elestirel siizgecten gecirilerek yeniden yorumlanmasi durumudur. Bu baglamda, post-
modernizm incelemelerinde kiiltiirel soylem ve alternatif olgularin da degerlendirmeye
katilmas siireci sz konusudur. Bu asamada, ge¢miste kiiltiirel 6geler hesaba katilmiyor
muydu? Seklinde bir soru giindeme gelebilir. Elbette ki ge¢gmis donemlerde de kiiltiir
konusu gilinlimiizdeki kadar onemliydi. Bir olgu aciklanirken kiiltiirel unsurlar1 da
degerlendirilebiliniyordu. Ancak giintimiizdeki kadar i¢ ige ge¢mis ve cok boyutlu

sekilde ele alinma durumu daha sinirli ve daha kalin ¢izgilerle ele alinmaktaydi.

Ornegin, isletme literatiiriinde kendine yer bulan orgiit kiiltiiri. Bu kavram,
yakin bir gecmise kadar, Orgiit ici iliskileri belirleyen, orgiitin mevcut kural ve
hiyerarsisini ve bir sekilde kurum kimligini yansitirken, giiniimiizde bu icerigin yaninda
orgiitlin canli bir organizma oldugu, orgiit ici iligkilerin kesin bir standart ya da kurallar
biitiin i¢inde ele alinamayacagi yaklasimina birakmustir. Tipki, oratoryo’nun yazilig
amac1 ve sekli gibi, icinde solo sesler, koro ve orkestra bulunan ¢ok renkli, ¢ok unsurlu

bir kavram olarak ele alinmaya baslanmastir.

Gegmiste, ¢alisanlar orgiit kiiltiirliniin i¢inde degerlendirilirken, glinlimiizde her
bir orgiit i¢i ve disindaki bireyin orgiitiin kiiltiiriine bir seyler kattigi (bazen de eksilttigi)
yaklagimi gelismeye baglamistir. Belli sekillerde belli davraniglar sergileyen,
“calisanlardan beklenen davranis ve diisiince bigimleri” gibi standartlasma ya da tek
tiplesme egilimlerinin yerini ise, yine ¢alisma baglaminda degerlendirilen meta tiyatro,
yani imgelerin, olayin 6zilinlin 6n planda oldugu, bir anlayisa birakmaya baslamistir.
Elbette ki bu doniisiimii gerekli kilan tek sey, post-modernite gibi kuramsal alanda
yasanan degisimler degildir. Benzer bigimde i¢inde yasanilan diinyanin da kosullari

isletmeleri mevcut konumlarindan farkli bir noktaya yonlendirmektedir.



Son yillarda sik¢a tekrarlanan ismiyle kiiresellesmenin yarattigi ekonomik,
siyasal ve toplumsal yapi, isletmeler i¢in yeni bir aura’dir. Bu alan ic¢inde isletmeleri
etkileyen bir¢cok uyaran s6z konusudur. Bunun yaninda iletisim olanaklarinin, ulasim
sistemlerinin gelismesi, finansal piyasalarin devasa boyuta ulasmasi, insan iliskilerin
cok boyutlu ve kiiltiirler aras1 hale gelmesi, teknolojik yenilikler isletmeleri yeni bir

stiregle kars1 karstya birakmustir.

Gelisen teknoloji giiniimiiz diinyasinda her alanda kendisini hissettirmekte ve
bunun sonucunda degisimi ve gelisimi Orgiit ve birey ayrimi gozetmeksizin zorunlu
kilmaktadir. Adeta “degismeyen tek sey degisimin kendisidir” gergegini bir kez daha

giindeme getiren bir diinya s6z konusudur.

Giintimiiz ekonomik sistemi iginde belki de en fazla dile getirilen olgu, mevcut
yapmin ¢ok boyutlu niteligidir. Gegtigimiz yiizyll ya da on yillarin aksine, bugiin
ulasilan noktada isletmeler birden fazla konu ile mesgul olabilmek durumundadir.
Kiiresel ekonomi siirecinde, isletmeler ayakta kalabilmek, karlilik ve tiretim
kalitelerinin siirekliligini saglamak i¢in ekonomik yasamin kurallarina gore hareket
etmek durumundadirlar. Bu alanlardan biri de rekabettir. rekabet edebilirlik giiniimiiz

diinyasinin énemli bir kuraldir.

Gilinlimiizde isletmelerin biiylik bir gii¢ potansiyeli elinde tuttugu ve ¢ok sayida
insanin, isletmelerin mevcut ya da gelecekteki olasi faaliyetlerinden etkilendigi bir
gercektir. ekonomik sistemin 6nemli aktorlerinden olan igletmelerin hemen her faaliyeti,
hem bireylerin hem de kamuoyunun yasam kalitesini dogrudan ya da dolayli bi¢imde
etkilemektedir. Bilgisayar, iletisim kanallarinin ¢esitliligi ve televizyon aginin tiim
diinyay1 sarmasi, diinyay1 “global bir kdy” haline getirmis ve bu kdyde isletmeler en
onemli etkilenen ve etkileyen haline gelmistir. Iletisim olanaklar1 ve teknoloji sayesinde

isletmelerin etki alanlar1 daha da genislemistir (Dalyan, 2007, 123).

Bu yollardan bir tanesi de orgiitte islerin yapilis sekilleri ile 6rgiite hakim olan
temel degerleri, davranis kaliplarin1 ve Orgiitsel yasamda kullanilan somut objeleri
anlamaya ve gerekli durumlarda degistirmeye g¢aligsmaktir. Tiim Orgiitler agisindan en

onemli girdi niteligini, hala ‘insan’ tasimaktadir. Gliniimiizde makinelesme ne kadar da



artsa, insan isletmeler i¢in en 6nemli unsur olma 6zelligini siirdiirmektedir. Daha 6nce
de oldugu gibi, simdide ¢alisanlarin 6nemi, isletmeler tarafindan dikkat ¢ekmektedir ve

isletmeler bu unsurun etkin kullanilmas1 noktasinda daha da gayret sarf edilmektedirler.

Bu unsurun etkin kullanilmasi noktasinda ise, ‘Orgiit kiiltiirii’ ve ‘Orgiite baglilik’
gibi sosyal konular daha da 6nem kazanmistir. Kiiltlir ve baglilik gibi konular {izerine
egilen isletmelerin yiiksek basarilar elde ettikleri herkes tarafindan kabul edilen bir

durum halini almustir.

Bu baglamda, giiniimiiz diinyasinda isletme literatiiriine ait bazi kavramlari
yeniden diisinmek ve gilinlimiizdeki doniisiim siirecleri ekseninde degerlendirmek
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii de, giiniimiizde insan unsuru ve buna bagli degerler ve
etkilesimler zincirinin yeni halleriyle ilizerinde yeniden diistiniilmesi gereken bir

konudur.

Bu ¢alisma kapsaminda iki ana eksen s6z konusudur. Oncelikle drgiit kiiltiirii ve
giinlimiizdeki yeni ele alinig bigimlerini kuramsal bir zeminde tartismak amaciyla yerli
ve yabanci kitap, siireli yayin ve elektronik kaynaklardan yararlanilmistir. Konuya
miimkiin oldugunca farkli pencerelerden bakan caligsmalara yer verilmeye calisilarak,
zengin bir igerik hedeflenmistir. Ampirik bir kuramsal zemin ve tartigma sunma amaci

yaninda {i¢iincii ve son boliimde ise 6rnek bir uygulamaya yer verilmistir.

Calisma planina gore, giris mahiyetindeki birinci boliimde calismanin amaci,
kapsami, yontemi, genel hatlar1 ve ozellikleri gibi konular incelendikten sonra ikinci
boliimde orgiit kiiltiiri konusu incelenmistir. Buna gore kiltliri tanimi, kiiltiir
olgusunun bilesenleri gibi konulara deginildikten sonra orgiit kiiltiiriin tanim,
ozellikleri ve bu konuya farkli yaklasimlar ele alinmistir. Bunun yaninda orgiit
kiiltiirlintin  giiniimiizdeki sekli ve igerigine iliskin tartismalar yine bu bdliimde

incelenmistir.



Uciincii  boliimde; orgiit kiiltiirii kavrammin detaylarina ve temel yapisi
incelenmistir. Bu anlamda orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlar1 incelenmis, baglica orgiit
kiltlirii modellerine deginilmis, orgit kiiltiirii analizinde kullanilan yontemler, Tiirk ve

Diinya literatiiriinde temel alinan 6lgekler ve anahtar ¢caligmalara yer verilmistir.

Dordiincii boliimde ise, uygula ve alan calismast i¢in kuramsal altyap1
olusturulmus, aragtirmalarin hipotezleri belirlenmistir. Buna bagli olarak hipotezlerin
test edilmesine yonelik istatistiksel analizler yapilmis, elde edilen bulgular

yorumlanmustir.

Son olarak sonuglar ve oneriler boliimiinde ise teorik ve uygulama kismindan
elde edilen veriler harmanlanarak yorumlanmig, uygulamaya yonelik gorisler

belirtilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KULTUR VE ORGUT KULTURU: METAFORLARI VE KAVRAMLARI

Glinlimiiziin sert ve acimasiz rekabet kosullarda mevcut olan neredeyse tiim
somut rekabet avantaji enstriimanlari taklit edilebilir pozisyondadir. Kosullarin nedenle
karmagik fakat bir o kadar da kolay kopyalanabilir olmasi, insan faktdriiniin dnemini
ortaya koymaktadir. insan ve insana ait olan degerler zamanla olusmakta suni ve

disardan cabalarla oldukc¢a zor sekillenmektedir.

Makro diizeyden mikro diizeye insanlar hayatlarinin oldukg¢a fazla bir boliimiinii
orgiitler icinde gecirmektedirler. Genis bir pencereden bakildiginda her bir 6rgiit baska
bir Orgiitiin alt orgiitii gibi goriilebilir ve her orgiitiin kendine ait degerleri, inanglar1 ve
inaniglar1 vardir. Bu dogrultuda bakildiginda orgiit kiiltiirii ve kiiltiir iliskisini matruska
bebeklerine benzetmek miimkiin olacaktir. Bireyler, gruplari; gruplar, orgiitleri;
orgiitler, devletleri...vb. meydana getirmektedir. Kiiltiir ise metaforik yapiyla oldukca
dikkat cekici bir yapt meydana getirmektedir. Bu anlamda kiiltiir ve orgiit kiltiirl
kavramlarinin degisken ve karmagsik yapilarma deginilmeden 6nce bu kavramlarin
teorik temelleri ve alt yapilarini incelemek konuyu baside indirgemek ve anlamak adina

daha yararl olacakir.
1.1. Kiiltiir Metaforuna Bir Bakis

Sosyal bilimler alaninda en zorlu ugraslardan biri tanimlama zorunlulugudur.
Bir olgu, olay ya da nesneyi tam olarak yansitacak sekilde tanim yapabilmek son derece
giictiir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda, tanmimlanacak seylerin diger unsurlarla
baglantis1 gegmise oranla daha fazladir. Artik herhangi bir saptamada bulunurken ya da
bulunmadan 6nce “bir seyin ekonomik, siyasal, toplumsal ve hatta teknolojik” yonii
mutlaka vurgulanmak durumundadir. Sartlar boyleyken, konu bir de kiiltiir gibi 6nemli
bir konu olunca, mevcut zorluklar daha da artmaktadir. Erbas (2009, 124)’a gore
giinlimiizde kiiltiir unsurunu iginde barindiran tartismalar ister bagimsiz isterse de

politik-ekonomi ¢ergevesinde hicbir donemde olmadigi kadar yogun bir bigimde

tartisilmaktadir.
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Deyim yerinde ise i¢inde yasanilan her ortam, her grup ve davranis bir bigimde
kiiltiireldir. Kiiltiir nedir, nerede baslar ve biter, hangi unsurlar kiiltiirel olarak
degerlendirilebilir gibi soru ve sorunsallar bu ¢alismanin kapsamini fazlasiyla asacak
nitelikte olsa da, kiiltiir konusunun genel kabul goren ya da kiiltiirle ilgili fikir verebilen
baz1 tanim ve analizlere yer vermekte fayda vardir. Bu nedenle oncelikle Kkiiltiir,
kavraminin ne sekilde tanimlanabilecegi ya da somutlastirilabilecegini incelemek

gerekmektedir.

1.1.1. Kiiltiir Kavramimin Anlam ve Kapsam

Kiiltiir tanimi1 yapilmasi oldukga gii¢ bir kavramdir. Tarih boyunca kiiltiirle ilgili
bircok kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden kiiltiir kavrami i¢in net bir tanim
yapmak zordur. Kiiltiirlin ne olduguna iliskin aydinlatic1 bilgiler ve agiklamalar asagida

baz1 6rneklerle belirtilmistir.

Kiiltiir seklinde ifade edilen igerik, giinliik dilse farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Kavram farkli toplumlar1 ve farkli yasam tarzlarini birbirinden

ayirmak tizere kullanilagelmistir (Dogan, 2007, 9).

Kiiltir kavrammin Latincedeki kokeni “colere” veya “cultura” fiilerinden
gelmektedir. Klasik Latincede “ekip bicmek”, “bakmak”™ ya da “yetismek” anlamlarini
tagidig ileri siiriilmistiir. Giinlimiize kadar kiiltiirle ilgili farkli sekillerde tanimlar
yapilanmakla birlikte, Kroeber ve Kluckhohn, bulduklar1 yiiz altmis kiiltiir tanimin,
betimsel, tarihsel, normatif, stratejik, psikolojik, yapisal, genetik 6zellikli tanimlar ve

eksik tanimlar olarak yedi ayr1 kategoride tanimlamislardir (Simsek vd., 2001, 27).

Cultura sozciigii on yedinci yiizyila kadar ekin anlaminda kullanilmistir. Bu
aslinda bir tesadiif degildir, ¢iinkii kiiltiir olarak tanimlanan iceriginde ekin ya da iiriin
kokeninden gelmesi bir yasam bicimine isaret eder. O da tarimsal ekonomi. Zaman
icinde tarim toplumlarindan sanayi toplumlarma gecis sonrasinda gliniimiizdeki

anlamiyla ve ilk kez Voltaire ile birlikte kullanilmistir. Voltaire’e gore, “insan zekasinin
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olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi..” anlaminda kullanilmistir. G. Klemm
ise, “uygarlik ve kiiltiirel evrim” karsiligi olarak kullanmistir (Dogan, 2007, 10-11).
Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere, kiiltiir konusu insanlik tarihi kadar
eski olsa da sistematik bir incelemeye tabi tutulmasi, 18. yiizyildan itibaren yani

aydinlanma doéneminden itibaren baslatilabilir.

Kiiltiirtin en eski ve genel kabul gérmiis tanimlarindan birisi E.B. Taylor
tarafindan yapilmis olanidir. Taylor’a gore kiiltiir; “bilgiyi, inanci, sanati ve ahlaki, orf
ve adetleri, ferdin bagli oldugu bir toplumun {iyesi olmasi sebebiyle kazandigi
aligkanliklar1 ve biitlin maharetleri i¢ine alan karmasik bir biitiindiir”. Bugiin oldukca
eskimis olmasina ragmen kiiltlir tanimlar1 i¢inde en iyisi sayilan Taylor’un kiiltiir tanim1
daha detayli incelendiginde kiiltiir teorisinin ana tezini ele aldigi goriilir (Erdogan,
1991, 118). Bu tanim ayni zamanda kiiltiir ile uygarligin ayni sey oldugu goriisiini
yansitmaktadir. Durum Ingilizce ve Fransizca miimkiin olmakla birlikte, Almancadaki
sembol ve degerleri anlatan “kiiltiir” ve bir toplumun Orgiitlenmesi ile ilgili olan

“zivilization” ayrimu ile ters diisecektir (Marshall, 1999, 442).

Taylor’un taniminda da anlasilacag iizere kiiltiir kavrami yagama iliskin hemen
her unsuru kapsamaktadir. Ancak bilgi, sanat, ahlak, orf gibi kiiltiir icindeki olgular, bir
tir yigin seklinde degil, her biri iginde yasadigi grup ya da toplumun kimligini yani
kiiltiirtinii belirleyen unsurlardir. Yani tek tek degil, hepsi birlikte anlamlidir ve bu sekli

ile kiiltiirii meydana getirir.

Tiirk Dil Kurumuna gore ise (2010) kiiltiir, “Tarihsel, toplumsal gelisme stireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin 6l¢iisiinii

gosteren araclarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal bilimlerde kiiltiir olgusu, insan toplumunda biyolojik olarak degil,
toplumsal araglarla aktarilip iletilen hemen her seyi anlatmaktadir. Bu baglamda kiiltiir,
insan toplumunun sembolik ve Ogrenilmis yonlerini anlatan genel bir terimi ifade

etmektedir (Marshall, 1999, 442)
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Kiiltiir, insanin, insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan ¢evresini ifade
eder. Maddi ve manevi olmak tizere iki yonii vardir. Ayni zamanda medeniyet olarak da
adlandirilabilecek maddi kiiltiir, tiretim teknikleri, liretim ve ulagtirma aglar1 gibi gozle
goriilir maddi unsurlardan ibaret ve kendi eserimiz olan ¢evre sartlaridir. Manevi kiiltiir
ise; bir milleti millet yapan ve onun 6z sahsiyetini belirleyen moral unsurlardan (yani
orfler, adetler, kolektif davranislar ve kolektif tutumlardan) meydana gelen kiiltiir
bolimidir (Bilgiseven, 1995, 15).

Kiiltiir, insan topluluklarinin islerligini saglayan, tarihsel acidan farklilik ve
degiskenlik gosteren geleneksel yontemler toplulugu (Straub vd., 2002:14) Chanchani
ve Theivanathampillai (2006:1) de kiiltiirii 6grenilen ve kazanilan diisiince, duygu,
davranigs ve tepkiler ile deger, fikir ve diger sembolik anlamlar sistemi olarak

tanimlamaktadir.

Giglii (2010)’ye gore, ise kiiltiir, Genis kapsamli olarak bakildiginda kiiltiir, bir
toplumun tiim yasam bi¢imidir. Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan
kaliplar, kiiltiirii olusturur. Kiiltiir, insanlarin fiziksel ve toplumsal g¢evrelerine uyum

saglayabilmeleri i¢in yaratiklari maddi ve manevi eserlerin tiimiidiir.”

House ve digerlerine (House ve digerleri, 2002’den aktaran, Bakan, 2008; 6)
gore ise kiiltiir, “Kiiltiir “bir toplulugun {iyelerinin miisterek deneyimlerinden ortaya
cikan ve nesilden nesile aktarilan paylasilmis degerler, inanglar, tutumlar, yorumlar ve
onemli olaylar” seklinde tanimlanmaktadir. Dogan (2007, 18) kiiltiirii bir uygarlik
ekseninde ele aldigimizda, tarihsel yasam icinde gesitli bigimleri belirtmek ig¢in kiiltiir

kavraminin kullanildigini vurgulamaktadir.
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Sekil 1: Kiiltiiriin Sekillenme ve Yayllma Asamasi

Birey
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=

Davranig l Sembol
Birey

Kaynak: SATIR (1998; 12).

Kiiltiir en genel anlamiyla bakildiginda dongiisel bir siirectir.  Tamimi (2005)
calismasinda bunu “Kiiltlire iliskin sembolleri alan birey, kiiltiirel modellere uyum
saglamak i¢in gostermis oldugu davranisla, yasamis oldugu kiiltiiriin bir parcasi haline
gelir” seklinde ifade etmistir. Baska bir ifadeyle bir birey mevcut oldugu kiiltiiriin
elementlerine maruz kaldiginda, ait oldugu kiiltiirel atmosfere uyum saglamak ister ve
bu nedenle belirgin davranislar sergiler. Sonug olarak ise yasamis oldugu kiiltiiriin bir

parcas1 haline gelecektir.

1.1.2.Degerler Yigilarim Kiiltiir Yapan Ozellikler

Kiiltiir tanimlar1 incelendiginde 6ne ¢ikan nokta bir tiir ortakliga sahip olmak
seklindedir. Ornegin bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi unsurlar onun
kiiltiirlini yansitir. Ancak toplum i¢indeki bireyler, bu degerlere ortaklasa sahip cikip
bir nedenler ya da bigimde benimsedikleri i¢in kiiltiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda, acaba toplum i¢inde yer alan her unsur kiiltiiriin bir pargast midir? Ya

da kiiltiirdi, kiiltiir yapan unsurlar nelerdir? ve nasil olusurlar?

Giiveng (2002, 18)’c¢ gore, toplu yasayan her canli tiiriiniin kiiltiirii yoktur.

Ornegin hayvanlarin toplu yasamasi ve benzeri davranislar sergilemesi kiiltiir anlamina
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gelmemektedir. Bazi becerileri 6grenmis olmak bu konuda yeterli degildir. Bu konuda
baz1 davranig sekilleri ya da degerlerin anlamli bir biitiin olarak 6zellikle dil ve yazi ile
anlamli bir biitiin hale gelmesi 6nemlidir. Bu nedenle, insan, toplum ve kiiltlir varliklar

birbirinden bagimsiz degildir.

Tiim bu sorulara yanit vermek oldukca zor olsa da ¢alismanin da ana eksenin
yansitacak ve bundan sonraki degerlendirmelere zemin olusturabilecek bazi genel

degerlendirmelere yer vermekte fayda vardir.

Onceden de belirtildigi iizere toplumsal yap1 iginde yer alan maddi ve manevi
unsurlarin anlamli biitiinii kiiltiirii olusturur. Bunun icinde ise bir tiir y1gin degil, tim
degerlerin bir araya gelerek olusturdugu bir yapi akla gelmelidir. Unutkan (1995, 8)’a
gore kiiltiir unsurunun i¢inde, manevi igerikli olanlar; dil, din ve inanglar, degerler,

normlar, tutumlar, semboller, 6rfler ve adetler, yasalar seklindedir.

Elbette ki manevi ya da daha soyut nitelikli unsurlarin yaninda maddi unsurlar
da s0z konusudur. Bunlarin i¢inde en 6nemli unsur belki de teknolojidir (Sisman, 1994,
4) Maddi kiiltiir, insanlarin yaptigi seylerle, kisinin davramiglarinin birlestirilmesi
sonucu ortaya ¢ikar. Bu agidan maddi kiiltliriin en 6nemli 6zelligi, kendiliginden degil
insan eliyle yapilmigs degerlerden olusmasidir (Erdogan, 1997:129). Maddi kiiltiir
teknik, bilim ve ekonominin amaglarina yonelik olarak olusturulmasimi saglar. Bir
toplumun sahip oldugu teknoloji, eserler, aletler maddi kiiltiir olarak tanimlanir.

(Unutkan, 1995:7-8).

Schein(2010, 23-24)’a gore Kkiiltiirel agidan bir grup olabilmenin ii¢ sarti
bulunmaktadir. Bu ayn1 zamanda, kiiltiiriin i¢inde yigin gibi goriilen unsurlarin da
anlamli bir biitiin olusturmasina da yardimci olur. Ilk sart grubu olusturan iiyelerin
birtakim 6nemli sorunlar1 paylasmis olmalarini saglayabilecek kadar uzun bir siiredir bir
arada bulunmasidir. Ikinci olarak iiyelerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzme firsatini,
yakalamis ve bu ¢dziimlerin etkisini gdzlemleyebilmis olmalar1 gerekmektedir. Ugiincii
sart ise yeni iiyelerin s6z konusu topluluga girebilmesidir. Yeni iiyelerin giremedigi,
dolayisiyla kiiltiirel unsurlarin aktartlamadigi bir insanlar toplulugunda paylasim ve

uzlagma gibi kavramlar anlamini yitirmektedir.
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Onceki agiklamalarda da goriildiigii iizere, kiiltiir olgusunun iginde birgok unsur
s0z konusudur. Eger kiiltiir bir tabloya benzetilecek olursa, kiiltiirii olusturan unsurlarin

her biri ¢erceve i¢indeki resimde kullanilan her renk ve her fir¢a darbesidir.

Bu baglamda, acaba din, dil, orf, teknoloji, alt yap1 gibi unsurlar nasil kiiltiirii
olusturur ve toplumlarin benimsemesi yoluyla nasil bir kimlik haline doniistiigi

sorusuna yanit aramak da fayda vardir.

Oncelikle Kkiiltiirin en onemli o6zelliklerinden biri onun &grenilmis veya
yaratilmis bir olgu olmasidir. Kiiltiir 6grenilen bir olgudur. Insanlar, nesilden nesile
benimsedikleri kiiltiirii ebeveyn, arkadas cevresi ve okul ortami (egitim sistemi) gibi
ortamlarda bulunarak 6grenirler. Bu baglamda, kiiltiiriin insanlarin sosyallesme siireci
icinde de degerlendirilmesi gerekmektedir. Insanlar fiziksel, zihinsel ve psikolojik
gelisim asamalarinda birden c¢ok uyaranin etkisi altinda kalarak kisiliklerini
sekillendirirler. Iste bu sosyallesme yani diger insan, grup, kurum ve kurallarla olan

iliskilerinde kiiltiir aktarim1 gerceklesir.

Kiiltiir nesilden nesile aktarildigi i¢in belli bir gegmise de sahiptir. Toplumlar
tarihsel gelisim cizgileri iginde cografya ve iklim (Iskandinav iilkelerinin zor iklim
kosullarina uyum ¢abalar1), inang sistemleri (Miisliiman, Hiristiyan, Hindu olmak gibi),
siyasal yonetim bigimleri (krallik, parlamenter sistem gibi), tarihsel deneyimleri
(Fransiz ihtilali ya da Modern Tiirkiye nin yasadigi kurtulus savasi gibi) gibi etkenlerle

de kiiltiirii sekillendirirler.

Bunu yaninda, kiiltir de toplumu sekillendirmektedir. Insanlar yasam ve
diisiince sekilleri ile kiiltlirii ve unsurlarini yaratirken, ayn1 sekilde kiiltiir de toplumlari
bicimlendirir. Bu bakimdan kiiltiir dinamik bir siirectir. Duragan ya da statik degildir.
Zamana, mekana ve kosullara gore degisir. Oregin Giiveng (2002, 103)’e gore, “Kiiltiir
zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda degisebilme 6zelligine sahiptir. Bir
toplumsal c¢evredeki kosullar degistik¢e, geleneksel ¢6ziim yollarinin sagladigi doyum

diizeyi de azalmaya baslar ve degisir.”
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Her yeni nesil, mevcut kiiltiirii 6grenir, benimser, kimi zaman sorgular kimi
zaman da onu degistirir. Yeni neslin mevcut kiiltiire kattig1 her maddi ve manevi unsur,

kiiltliriin dinamik bir siireci yani onun degiskenligini ifade eder.

Ornegin Dogan (2007, 18)’a gore hem doga hem de onunla kurulan iliski i¢inde
bulunan toplum siirekli degistigi i¢in, zaman i¢inde bu iligkinin kurallar1 da farkl
kosullardan etkilendigi i¢in kiiltiir siirekli bir degisim i¢indedir. Elbette ki bu degisimin

hiz1 ve sekli toplumdan topluma ve zamana gore farklilasmaktadir.

Unutkan (1995, 5) ise bu siireci su sekilde ifade etmektedir. “Kiiltiir dinamik bir
nitelik tagimaktadir. Kiiltiir zamana bagli olarak degistigi gibi gruptan gruba da farklilik
gosterir. Toplumun modern olup olmamasina bagl olarak kiiltiirel degisme hizli veya
yavas, keyfi veya zorla gerceklesebilir. Kiigiik bir toplumda degisme hizi yavas
olabilirken modern bir toplumda son derece yiiksektir.” Kiiltliriin dinamik yapist ayni
zamanda, farkl kiiltiirlerle iligkisi baglaminda da degerlendirilebilir. Cografi kosullar
nedeniyle, izole yasayan toplumlar disinda, hemen her kiiltiir diger kiiltiirlerle stirekli
olarak etkilesim i¢indedir. Ornegin, Osmanli Imparatorlugu déneminde, Islam diinyasi
ile olan iliskiler Islam kiiltiiriinii toplumda hissettirmistir. Bunun yaninda, 6zellikle 18.

yiizyilda Fransiz kiiltiirii hakimken, imparatorlugun sonlarina dogru Almanya ile siki

iliskiler, Alman kiiltiiriiniin etkisinin daha fazla hissedilmesine neden olmustur.

Kiiltiir, toplumdaki birey ve gruplarin ihtiyaglarini karsilar. insanlarm, toplum
icinde gerek bireysel gerekse grupsal iliskilerinde bir¢ok ihtiyact s6z konusudur. Kiiltiir,
bu nedenle, s6z konusu ihtiyaglar1 karsiladig1 6l¢iide benimsenir ve deyim yerinde ise
varhigin siirdiiriir. Toplumlarin ihtiyaglarini karsilamayan kiiltiirler ise zaman i¢inde ya

degismek ya da yok olmak durumundadir.

1.1.3. Kurumsal Yaklasimlar Biitiiniiyle Kiiltiir

Kiiresellesme nedeniyle tiim diinya ekonomileri hayatta kalabilmek ig¢in

farklilik yaratmak zorunda kalmistir. Bu farkliligi yaratmak ancak ikame edilemeyen
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iiriin ya da hizmetlerle miimkiindiir (Demir ve Oktay,2010). Bu amaca ulasmada en
onemli rol “Kiiltiir’‘e diismektedir. Clinkii kiiltlir taklit edilmesi oldukca zor degerler
yaratmaktadir. Bu nedenle kiiltiir kavrami, sosyoloji alaninda kazandigi 6nemi kurumsal
alanda da kazanmistir. Konunun arastirilmasi ve isletme/yonetim literatiiriine girmesiyle
beraber “Kiiltiir algis1” konusu 6nem kazanmaya baslamistir. Bu baglamda kiiltiir

algisina ¢esitli agilardan yaklasilmigtir.

1.1.3.1. Mental Acidan Kiiltiir

Bu kuramin en 6nemli temsilcisi Goodenough’dir. Bu yaklagim, kiiltiir insanlar
tarafindan paylasilan bilgi sistemleri ve kiiltiir tasiyicilarinin zihinsel faaliyetleri ile
aciklanir. Insanlarin temel zihinsel faaliyetleri bilgi ve inanglar oldugu i¢in, grubun ya
da toplumun kiiltiirii bilgi sistemlerinin paylasilmasiyla kaotik diinya belli bir diizene

sokulur (Dogan, 2007, 22).

Mental agidan kiiltiir konusuna yaklasanlar, kiiltiirel unsurlara insan zihni
baglamindan yaklasmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda kiiltiir, paylasilan bir bilgi ve
inang sistemi seklinde ele alinmaktadir. Kiiltiir, insanlarin diisiince, hissetme, ¢evreyi
algilama bi¢imini belirleyen zihinsel bir programlama olarak degerlendirilmektedir.
Buna gore, kiiltiir gozle goriilebilen bir olgudan ziyade davraniglarla somutlasan bir
kavramdir. ortaya Bu baglamda, kiiltiir, dogrudan gozlenemez, ancak davranislarin

gozlenmesiyle agiklanabilir (Tamimi, 2005, 8).

Benzer bir agidan Sigsman (1994, 44)’a gore, kiiltiir biligsel bir faaliyet olarak ele
alindiginca, bireyler tarafindan algilama ©n plana c¢ikmaktadir. Kiltir bir tiir
anlamlandirma faaliyetidir. Buna gore, kiiltiir, “durum, olay, nesne, davranis ve
heyecanlar1 anlamlandirma, iliskilendirme, orgiitleme ve degerlendirmede biricik sistem

olarak goriilmektedir.”

Goriildiigi tizere, bu yaklasim kiiltiirii zihinsel bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Aslinda giiniimiiz post modern kiiltiir yaklagimlar1 ya da post-modernizmin diinyay1
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yorumlamasinda kullandigi 6nemli bir unsuru kendisine referans edinmistir. Kiiltiir,
insanlarm zihinlerinde yarattig1, benimsedigi ve somutlastirdigi bir olgudur. Ornegin,
kelimelerin anlamlari, kimi toplumlara gore siyah renk, “matem” anlamina gelebilirken
kimi toplumlar i¢in ayni anlami icermeyebilir. Hindu dininde inekler kutsal iken,
Malezya’da maymunlar kutsaldir. Bir bagka iilkede ise inekler 6nemli bir beslenme
aracidir. Akla ilk gelen bu oOrnekler bile kiiltliriin aslinda zihinsel bir yaklagim da
olabilecegi konusunda, siirece mental agidan yaklasanlar1 destekler niteliktedir.
Kiiltlirlin insanlarin zihinlerinde sekillenmesi ve sonrasinda davranis ya da ritiiellere

donitismesi bu yaklagimin ana unsurudur.

Farkli bir acgidan ise, kiiltiir insanlar tarafindan iiretildigi igin, arastirmacilara
diisen gorev, bir kiiltiiriin, bir grubun ya da bir orgiitiin liyelerinin kendi diinyalarini
nasil tanimladiklar1 ve nasil gordiiklerini saptamak ve bunun kurallarini belirlemektir

(Sisman, 1994, 44-45).

1.1.3.2.Psikodinamik Ag¢idan Kiiltiir

Bu yaklagima gore kiiltiir, aklin biriktirilmis yaratilar1 ve bilingalt1 siireglerin
yansimasi olan paylasilan semboller sistemidir (Tamimi, 2005, 8). Kiiltiir olgusunu
insanlarin zihinsel yapisi seklinde ele alan yaklasimlardan bir digeri de Levi Strauss’un

psiko-dinamik yaklagimidir (Dogan, 2007, 22)

Psiko-dinamik yaklasimlara gore, kiitlir, “insanin evrensel olan bilingalti
yapisinin bir tiir yansimasidir. Bu agida bir kiiltiir konusunda yapilan caligmalarda
temel amag, gizli olan1 ve insan bilincinin evrensel boyutlarini agiklamak seklinde
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, orgiitsel diizenlemeler, uygulamalar ise bilingaltt

stireclerin bir tiir yansimasi olarak ele alinmaktadir (Sisman, 1994, 49).

Strauss (1985’den aktaran Dogan, 2007, 22)’a gore, insan zihninin evrensel
yapisi, ben ve oteki arasindaki diyalektik ¢atismadan dogmaktadir. Ben-oteki diializmi

icindeki karsiliklilik, ¢atismanin yumusatilmasi ve uzlastirilmasi siireci kiiltiirii yaratir.
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Insan tiim bu kavramsal yapilar1 ben ve orekti, kadin ve erkek, iyi ve kotii gibi

karsitliklar yoluyla edinilmektedir.

Benzer sekilde, Sisman (1994, 49)’mn Strauss (1985)’dan aktardigina gore,
mevcut yapilar sorunlar ¢oziimlemektedir. Onun tartistigr sorunlar ise, bu sembol,
diistince veya kategorilerin sosyal diinyadaki uygulamalariyla ilgili olarak

yaganmaktadir. Bir anlamda sorunlar, uygulamalarin dogurduklari ile ilgilidir.

1.1.3.3.Karsilikli Denge Ac¢isindan Kiiltiir

Bu yaklasima gore de zihinsel siire¢ler onemlidir. Ancak kiiltiir, bir sosyal
sistemde karsilikl1 iliski i¢inde olan kisilerin karsilikli davraniglarinin dengelenmesine

yardimc1 olan standartlastirilmis zihinsel siire¢lerdir (Dogan, 2007, 23).

Yukaridaki agiklamalardan da goriildiigii tizere, karsiliklilik esas alinmaktadir.
Buna gore, kiiltiirel yap1 i¢indeki bireylerin zihinlerinde belli bir davranis ve diislince
sistemi gelismistir. Kiiltiirel sembol ya da unsurlarin zihindeki bu mevcudiyeti onun
diisiince ve davraniglarini belirler. Ayni siire¢ ayn1 sekilde diger kiside de benzer sekilde
var oldugu igin, iliskilerde belli bir denge olusmaktadir. Ornegin, yasl ya da kendinden
bliyliklere saygili olunmasi, Tiirkiye kiiltiirii icinde fazlaca Ogretilen ve bireylerin
zihinlerinde yer edinen bir kavramdir. Bu baglamda, genc ve yash iki kisinin herhangi
bir ortam ya da durumdaki karsilikli iligkisini belirleyen unsurlardan biri de kiiltiirel

olarak zihinlerdeki bu “genc¢-yasl” kavraminin varligidir.

1.1.3.4.Sembolik Acidan Kiiltiir

Kiiltlirti diisiince sistemi ekseni i¢inde ele alan yaklasimlardan biri de Geertz
tarafindan ortaya konulmus olan sembolik kiiltiir kuramidir (Dogan, 2007, 23). Bazi
antropolog ve sosyologlar kiiltiir ya da toplumlar1 paylasilan anlam ya da sembollerin

bir toplami1 olarak tanimlamaktadir (Sisman, 1994, 45). Kiiltiirin tanim1 ve 6zellikleri
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degerlendirilirken de kiiltiir ve sembollerin arasinda 6nemli bir iliski oldugu ve hatta
kiltiirti cesitli degerler yiginlarin1 anlamli kilan nedenlerden birinin de semboller
oldugundan s6z edilmisti. Bu baglamda, ilgili yaklasim da sembollere yogunlasirken,

bunu zihinsel faaliyetler agisindan ele almaktadir.

Sembolik yaklasimda kiiltiir, paylasilan ortak anlam ve semboller sistemi olarak
ele alinir. Bu baglamda kiiltiir, yalnizca bireyin iginde yasadigi diinyaya iliskin
bildikleri, diistindiikleri ve hissettiklerinde degil, sosyal aktorlerin paylastiklart anlam ve

diistincelerde aranmalidir (Tamimi, 2005, 9).

Kiiltiire sembolik agidan bakan bilim adamlari, yukaridaki bilgileri de goz
oniinde bulundurarak, insani da anlam yaratan, kendi diinyasini anlamli semboller
yoluyla kuran varlik olarak gérmektedirler. Insanin sembollerle olan s6z konusu iliskisi,
onun sosyal ve fiziksel cevresi ile olan iligkilerinin de sembolik degerler {izerinden

stirdiiriildiigii iddiasinda bulunmaktadirlar (Sigsman, 1994, 45).

Kiiltiirtin ne oldugu ve nasil olustugunu semboller aracilifiyla aciklamaya
calisan bu yaklasim i¢in insan ¢evresindeki diinyay1 s6z konusu semboller yardimiyla
ogrenir kavrar ve anlamlandirir (Dogan, 2007, 23). Sembolik perspektifte oOrgiit
sembolik yapilara dayandigindan, bireysel deneyimlerin nasil yorumlandigi, anlasildig:
ve tim bunlarin eylemlerle olan iligkisi, Orgiitsel analizin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu baglamda, orgiit tiyelerinin bireysel ve kolektif davranislarina
neden olan yorumlarmi ve tecriibelerini yakin mercek altina almak, kiiltiiriin

anlamasinda kilit bir faktordiir (Tamimi, 2005, 7).

Herhangi bir sosyal grubun iiyelerinin paylastiklar1 alma kodlarinin derecesine
bagl olarak diinyayr anlamlandirmalar vasitasiyla, buna paralel davraniglar gelistirirler
(Sisman, 1994, 45-46). Bu siireg ise kiiltiirii yaratir. Geertz’in 6riimcek ag1 benzetmesi
ile ele aldig1 bu durum ic¢inde “insan kendi kendine 6rdiigii anlamlar aginda asili duran

bir hayvandir.” (Dogan, 2007, 23).
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1.2. Orgiitsel boyutta kiiltiir kavram: Orgiit Kiiltiirii

Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek icin, insan
madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin stirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir.
Bu sistemde, orgilit amaglariyla, isgoren (yOnetilenler), isgordiirenlerin (yOnetenler),
orgiite calisma amaglar1 ve gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi de s6z
konusudur. Bu baglamda, orgiitler, insan amaglarinin, umutlarinin ve yiikiimliiliikklerinin

bir araya gelmesinden baska bir sey degildir (Hasanoglu, 2006, 44).

Erdem (2007)’e gore agik sistem yaklasim: perspektifinde diistiniildiigiinde,
orgiitler dinamik bir 6zellik gosterirler. Dis ¢evredeki uyarilara saghkli tepkiler
veremeyen ve orgiit ici siiregler ile ¢cevre faktorleri arasinda denge kuramayan orgiitlerin
yasam siiresi daha kisa olacaktir. Orgiitleri dis cevredeki gelismelere gore uyarlama

problemi iist diizey yoneticilerin temel ugras alanlarindan birisidir.

Glinlimiiz rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalmak ve amaclarini
gerceklestirmek icin modern ve bilimsel yonetim anlayislarini benimseme cabalarin
arttirmaktadirlar. Bu baglamda isletmenin fonksiyonlar: ve orgiit yapisinin nitelikleri
onemle iizerinde durulan konulardandir. Isletmenin fonksiyonlar1 ve nitelikleri hakkinda
bilgi veren en Onemli unsurlardan biri de o Orgiitiin olusturdugu ve gelistirdigi

kiilttiridiir.

Orgiitsel boyutta kiiltiir kavrami1 denilince akla ilk gelen, drgiitlerin de canli bir
organizma gibi var olduklar1 ve bu varolus siirecinde de belli bir kiiltiirlerinin oldugu

gercegidir.

Yonetim biliminin 6nemli kirilma noktalarindan olan Klasik déonemden, Neo-
klasik doneme gegis siireci iizerinde dnemle diisliniilmesi gereken bir olgudur. Y 6netim
fikrinin bugilinkii niteliklerinin daha iyi anlagilmasi ic¢in gelisim siirecinin ve bu

stirecteki katkilarin neler oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Yonetim biliminin bugiine
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ulagsmasinda bir¢cok diislinlir ve olay ya da gelisme farkli katkilarda bulunmusglardir.
Gecmiste oOrgiitler deyim yerinde ise, kar elde etmek amaciyla kurulmus, ekonomik
nitelikli ve mekanik yapilar olarak ele alinirken, neo-klasik donemden itibaren yavasa
yavas bu algi degismeye baglamistir. Sanayi devriminden itibaren 6zellikle gelismis
ilkelerde bilgi ekonomisine gegis slirecine kadar yonetim diigiincesi de belli bir evrim

yasamistir.

Bu baglamda giinlimiizde orgiitler sadece ekonomik amacli kurulan, kar amaci
giiden kurumlar olarak algilanmamaktadir. Ciinkii orgiitleri sadece bu bakis agis1 ile
yorumlamak giliniimiiz gelismelerine uygun bir yaklasim degildir. Gliniimiizde orgiitler,
yapilari, yonetici ve ¢aliganlari, i¢ ve dis gevresi ile son derece karmasik ve ¢cok boyutlu
bir yapiya sahip birimler olarak ele alinmaktadir. Elbette ki isletmelerin belli ekonomik
amaglari, politikalar1 ve bu siirecteki uygulamalart s6z konusudur. Ancak giliniimiizde

99 6

“oOrgiit” denildigi anda, bu olgularin yaninda, “orgiit kiiltiirii”, “kurum itibar1”, “miisteri
sadakati”, “calisan performans1”, “miisteri iligkileri yonetimi”, “toplam kalite yonetimi”
gibi onlarca hatta yiizlerce igletme literatiirii icinde kendisine yer bulmus olan uyaran

kendisini gostermektedir.

Genel anlamda kiiltiir konusunda yapilan degerlendirmelerde de belirtildigi
lizere, degerler yiginlarinin anlamli bir biitiinii kiiltiirii olusturur. Ayn1 durum Orgiit
kiiltiiri icin de gecerlidir. “Orgiit kiiltiiri”, “kurum itibar1”, “miisteri sadakati”, gibi
yukarida sayilan olgularin her biri kurum kiiltiirii i¢inde kendisine yer bulur. Deyim
yerinde ise karsilikli bir iligski s6z konusudur. Bu kavramlarin her biri 6rgiit kiiltliriini
sekillendirirken, ayn1 zamanda orgiitiin mevcut kiiltiirii isletmenin fonksiyonlarina yon
verir. Ornegin firmalar sosyal sorumluluk projelerini belirlerken, kendi kurum kiiltiirleri

yansitacak projeler belirler, kurumsal itibar stratejileri olustururken kendi kiiltiirlerine

uygun bir yol haritasi olustururlar.

Bu baglamda, orgiit kiiltiirii iginde yer alan her unsur onun, tipki toplumsal
olanin yansimasi gibi, ne denli derin ve iizerinde diisiiniilmesi gereken Olgiide ¢ok
boyutlu oldugunun kanitidir. Giiniimiizde isletme yonetimi ¢alismalarinin ne denli

mikro Olgekte bir ilgi ve inceleme alanina doniistiigiiniin kanit1 niteligindedir. Artik
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isletme amaglari, hedefleri, isletme fonksiyonlar1 gibi genel konularinda yaninda, giyim
sekli, disg goriintiiniin 6nemi, dig goriintiiniin kisi tarafindan nasil temsil edildigi 6nemli
hale gelmistir. Iletisim ¢aginda, rekabetin arttigi ve hatta zamanla yarisildigi bir
diinyada isletme ¢alisanlarinin birbirinden farkli kimlik ya da kiiltiirden insanlarla

calisma icinde olduklar1 bir gercektir.

1.2.1. Orgiit Kiiltiirii Literatiiriine Girisi

Orgiit kiiltiirii, yonetim uygulamalarinda oldugu kadar orgiit teorisi
baglamindaki akademik arastirma ve egitim calismalarinda ilgilenilen temel konulardan

birisidir.

Orgiit kiiltiirii kavrami tam olarak bugiin kullamildigi anlam dahilinde olmasa bile
1930’lardan itibaren incelenmeye baglamistir. Kavramin olusmasina iliskin birikimli
olarak ilerleyen silirecin ardindan bugiin tanimlanan haliyle ilk kez 1979 yilinda,
Pettigrew’in Administrative Science Quarterly’de yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler
Uzerinde Calisirken” adli makalede yer almaktadir (Bakan ve digerleri, 2004;21
aktaran Esba, 2009; 16) Orgiit kiiltiiriiniin dikkatleri iizerine cekmeye baslamasinin ve
incelemelere konu olmasinin en dnemli nedenlerinden biri, ekonomik zorluklarin tretim
ve verimliliklerde diisiise neden olmasidir. Ozellikle 1970°li yillarda Amerikan
sirketlerinin Japon sirketlerle rekabette yasadigi basarisizliklar orgiit kiiltiirii kavraminin
daha sistematik olarak incelenmesine neden olmustur. Orgiit kiiltiirii arastirmalarinin
artmasinda, 1970’lerin sonlar1 ile 1980’lerin baslarinda Japon firmalarinin basarilarinin
dikkat ¢cekmesi etkili olmustur (Ouchi ve Wilkins, 1985:458).

Benzer bir bakis agis1 sunan Vural (2005, 40-41)’a gore, bu konu hakkindaki
incelemeler olduk¢a eskiye dayanmakla birlikte 6zellikle 1980°li yillardan itibaren
orgiitleri kiiltiirel acindan incelemeye yonelik ilginin daha fazla arttig1 sylenebilir. Bu
artan ilginin nedenleri ¢ok ¢esitli olmakla birlikte, birgok yazarin ortak goriisiine gére
temel nedenlerden biri yonetim teorisinde yasanan gelisme ve degismelerdir. Belki 20

y1l dncesine kadar birgok kisi, orgiitleri mantiksal anlamda bir grup insanin kontrol ve
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koordine edildikleri bir yer olarak diisiinmekteydi. Departmanlari, otoriter iligkileri ve
benzeri dikey yapilarmin var olduguna inanilan orgiitler, Ozellikle orgiit kiiltiirii

calismalari ile birlikte daha fazla bir anlam ifade eder olmustur.

Orgiit kiiltiiriiniin literatiire girisinin, bir tiir kesif ya da ortaya atilan bir teori
neticesinde degil de, ekonomik ve toplumsal yasamdaki degismelere paralel sekilde

miimkiin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bilindigi iizere, 1970’li yillarin sonunda yasanan petrol krizi ile Bati
ekonomilerinin biiyiik bir krize girmeleri, sadece giindelik yasamda 6nemli degisimlerin
yaganmasina neden olmamis, ayn1 zamanda oOnemli bir paradigma degisimi de
yaganmustir. 1980°li yillardan itibaren iilkelerin ekonomik yapi, kurum ve kurallarinda
belirleyici olan Keynesyen ekonominin yerini, iktisadi anlamda “Monetarizm

yaklagim1” almigtir (Kazgan, 2006).

Keynesyen ekonominin makro Olgekteki yaklagimlart yavas yavas yerini
monetarist diinya gorlisiine birakmis ve mikro Olgekte de etkisini gostermeye
baslamistir. Siyasi ve toplumsal anlamda da monetarizm kendisini bilinen ismiyle “neo-

liberalizm”e birakmustir.

Bir anlamda neo liberalizm hemen her alanda monetarizm ve onun ardillar1 olan
yaklasimlar1 da kapsayarak, yasamin hemen her alanim ilgilendiren bir paradigma
yaratmistir. Ayrica, teknolojik yeniliklerdeki Onemli gelismeler, kiiresellesmenin
kendisini daha fazla hissettirmeye baslamasi, diger alanlarda oldugu gibi yonetim

alaninda da etkili olaya baglamstir.

Bu nedenle, diinyada cesitli alanlarda yasana degisimler, bir sekilde yonetim
yaklasimlarin1 da etkileyerek, alternatif konularin literatiire girmesine neden olmustur.
Ciinkii artitk zaman birgok disiplin i¢in siireglere daha genis bir perspektiften bakma
zamanidir. Bu nedenledir ki, orgiit kiiltiirtiniin 1980°1i yillardan itibaren literatiirde

sistematik olarak ele alinmasi tesadiif degildir.
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1.2.2.Orgiit Kiiltiiriinii Aciklamak: Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

Sosyal bilimler alaninda belki de en zor siireclerden biri soyut ve somut
kavramlar1 agiklamak ve anlamlandirmaktir. Bir seyin kesin bir tanimina fen ya da
matematik bilimlerindeki kadar net ulagilamamaktadir. Bu tiir bilim dallarinda bir
formiiliin ayn1 ya da benzer kosullar altinda varacagi sonu¢ aynidir. Ancak sosyal
bilimlerde anlamlandirilan herhangi bir olgu, iilkeden lilkeye degisebilecegi gibi ayni
iilke icinde farkli bolgelerde bile farkli ele alinabilir. Tanimlanacak ya da sinirlari

belirlenecek olan konu kiiltiir olunca durum daha da zorlasmaktadir.

Ancak sosyal bilimlerin énemli bir avantaji da bu zorlugunun yansimasi olarak
karsimiza cikar. Bazi konularda tam ya da lizerinde uzlasi saglanilan bir tanima
vartlamasa da, konuyla ilgili yapilmis tanimlar1 incelemek ve bu tanimlarin konuya
getirdigi farkli bakis agilarim1 hesaba katmak, resmin daha genis bir ¢ergeveden ele
alinmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii konusunda da iizerinde uzlasi
saglanan ya da genel bir tanim verme kaygis1 yerine, konuya alternatifleri ile yaklagmak

daha dogru olacaktir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tanimlar incelendiginde, drgiitlerin ruhunun daha kolay
anlasilmaya baslandig1 goriilecektir. Tipolojik sinirlar ¢cok keskin bigimde ¢izilmis net
cizgiler gibi goriinmekteyse de, bunun ana nedeni orgiitleri daha rahat anlayabilmek ve
gerekli hallerde tedbir almayr ya da onlara yol gostermeyi saglamaktir. Zaman
icerisinde pek cok bilim insan1 Orgiit kiiltiiriinii incelemis ve kiiltiirel tipolojiler
gelistirmistir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii ile ilgili, tarafimiza onemli goriilen ve bu
kavramin ilk ortaya c¢iktig1 anlardan itibaren, iizerine yapilan bazi tanimlarin

incelenmesinde fayda vardir.
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

Arastirmaci Yih Tanim

Eliott Jacques 1952 Islerin yapilis seklinin ve drgiite hakim
olan genel diisiince tarzimin Orgiit
capinda kabul gormesi ve orgiite yeni
gelenler tarafindan 6grenilmesi

Schein 1984 Bir grubun kendi iginde yasadigi
biitiinlesme siireci  boyunca ve dis
cevreye karst verdigi hayatta kalma
miicadelesi  sirasinda  iistesinden
geldigi sorunlar sonucunda 6grendigi

degerler
Schwartz ve Davis 1981 Orgiitteki ~ grup  ve  bireylerin
davranislarini Oonemli Olciide

sekillendiren normlarin  olusmasini
saglayan ~ ve  Orgiit  Tlyelerince
paylasilan inanclar ve beklentiler
biitiinii

Brown ve Starkey 1994 Yaygin olarak paylasilan ve insanlarin
iste nasil davranacagiyla ilgili olan
inanglar ile hangi amag¢ ve gorevlerin
onemli oldugunun ayrimina
varilmasini saglayan degerlerin
olusturdugu bir kiime

Gordon ve DiTomaso 1992 Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitte zaman i¢inde
gelisen ortak inanglar ve degerlerdir

Schermerhorn 2000 Orgiit kiiltiirii 6rgiit i¢inde paylasilan
vd., olaylar, degerler ve inanglarin
olusturdugu bir sistemdir. Bu sistem
orgiit iiyelerinin davraniglarini

yonlendiren bir sistem 6zelligi tagir

Peters ve Waterman, 1995 Baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, calisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, Orgiit igindeki
hikayeler, inanglar, sloganlar ve
masallardan meydana gelmis bir yap1
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Tablo 1 (Devam): Orgiit Kiiltiirii Tanmimlar:

Arastirmaci Yih Tanim

Ayla Okay 2003 Bir orgiiti bir arada tutan ve baska
orgiitlerden ayiran spesifik yetenekler,
Ozellikler ve ifade  sekillerinin

toplamidir

R.T. Pascale and A.G. | 1981 Orgiitiin calisanlarina ve miisterilerine

Athos yonelik politikalarina kilavuzluk eden
felsefesi

G. Hofstede 1980 Aklin kolektif bir sekilde
programlanmast

Farnham ve Pimlott 1990 Isin nasil organize edilmesi, otoritenin
nasil kullanilmasi, insanlarin

odiillendirilmesi ve kontrol edilmesi
gerektigine iliskin kuvvetli inanglar
biitiini

M. Armstrong 1990 Orgiitte insanlarin nasil davranmasi ve
birbirini nasil etkilemesi gerektigini
bicimlendiren, islerin nasil yapildigini
gosteren paylasilan inanglar, tutumlar,
tahminler ve mitolojilerin biitiinii

Binali Dogan 2007 Orgiit ¢evre ve orgiit ici iliskilere ait
biitlinlesme  sorunlarinin  ¢oziimiine
iliskin bir kavramdir.

Arman Kirim 2001 Sirket i¢indeki insanlarin, zaman
icinde  gelistirdikleri gelenekler,
arayislar ve normlar biitiinii

Serif Simsek ve 2001 Orgiitiin cevrede tanmmasini, diger
digerleri orgiit ve Dbireylerle iliski kurma
bicimlerini yansitan olgu

Kaynak: Acgikgoz (2006;9-10); Vural (2005;40-41); Kirim (2001,58); Dogan (2007;104).;
Simsek, ve Digerleri (2001,32-33) ¢aligmalarindan temel alinmistir
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Tablo 1°de yer verilen tanimlarda kronolojik bir sira ya da tiim tanimlar1 sunma
gayreti yerine, orgiit kiiltiirii kavraminin ne dlglide genis bir bakis agisi ile ele alindigi

hususu vurgulanmaya caligilmistir.

Bu tanimlar yaninda ylizlerce farkli arastirmadan farkli ya da benzer tanimlar
ortaya konulabilir. Ancak orneklerden de goriilmektedir ki, orgiit kiiltiirii, tipki genel
anlamdaki kiiltiir olgusu gibi iceriginde birgok unsuru barindiran bir kavramdir. Orgiit
kiiltiiri tanimlarini incelemek, ayn1 zamanda, giiniimiizde yonetim biliminin ne 6l¢iide

genis bir alan1 kapsadiginin goriilmesi agisindan da dnemlidir.

1.2.2.1. Orgiit Kiiltiiriine Bakis Acilar

Orgiit kiiltiirii galismalari, dnceden de deginildigi {izere, ydnetim alanindaki
gelismelerin bir tiir sonucudur. Farkli bir anlatimla, yonetim biliminin gegirdigi

evrimsel siirecte ulasilan bir noktadir.

Bir bakima, orgiit kiiltiiriiniin glinlimiizdeki onemine kavusmas1 Klasik, Neo-
klasik, modern ve post-modern yonetim teorilerinin gelisimine paralellik

gostermektedir.

19. yiizyilda endiistriyel toplumlarin gelismesiyle birlikte, biiylik 6lgekli orgiitler
(fabrika, devlet gibi) ortaya ¢ikmistir. Bu tarihten itibaren, orgiitsel yapilarin anlagilmasi
ve aciklanmasina yonelik degisik kuramlar ortaya atilmig ve orgiitler degisik agilardan
analiz edilmeye ¢alisilmistir. Orgiitlere iliskin ilk kuramsal yaklasimlar, baslangicta iki

paralel koldan ilerlemistir (Marshall,1999:561).

Bunlardan ilki bilimsel yonetimi esas alan Taylor, Fayol ve Weber’in
onciligiinii yaptig1 gruptur. Bilimsel yoneticili kapali sistem, makine veya x kurami
olarak da bilinen bu yaklasim da isciler bir anlamda makinenin bir uzantisidir.
Calisanlarin motivasyonu i¢in onlara verilen ddiilleri arttirmay1 6ngdren ve onlar1 tek

boyutlu varliklar olarak goren bir yaklasim s6z konusudur (Vural, 2005, 20-21).
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Sosyolojik acgidan ise, Max Weber’in “ideal tip biirokrasi” olarak da adlandirilan
“ussal-yasal biirokrasi” modeline yaslanmaktadir. Bu kuramlarin ikisi de, orgiitlerin
yapisini ¢Oziimleme tlizerinde odaklagmislardir. Bu dogrultuda, orgiitlerdeki mevkilerin
dogasi, bu mevkilere bagli yetki ve gorevler ile bunlarin Orgiitsel hedeflere
ulagilmasinda  gerekli  caligma iligkilerini  irdelemeyi  esas  almislardir

(Marshall,1999:561).

Goriildiigii iizere, isletmeleri ve c¢alisanlart mekanik agidan ele alan klasik
yonetim teorisinde (alternatif yaklasimlar olabilse de) kiiltiir ve 6rgiit konularinin yan
yana gelebilmesi son derece zordur. Bu durum bir anlamda, yasanan c¢agin
Ozelliklerinden de kaynaklanmaktadir. Sanayi devriminin gelisim siirecinde oldugu,
ilkelerin maddi kalkinmayi her seyin oniinde tuttugu, rekabet ve teknolojik yeniliklerin
giiniimiizdeki boyutta olmadig1 ve kar’in tek amac¢ oldugu bir donem icinde, yonetimin

niteliksel yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi son derece zordur.

Ancak zaman ic¢inde klasik yOnetim teorisinin, gelisen cagin taleplerini
karsilayamamasi neticesinde, neo-klasik yaklagim hem bir alternatif hem de bir tepki
olarak ortaya ¢ikmistir. Yukarida da deginildigi lizere bu siirecte, donem kosullar1 da

son derece etkilidir.

Kazgan (2006, 117)’a gore neo-klasik okul, psikolojik etkenlere dayanarak,

insan iliskilerini ihmal eden klasik okulun bosluklarin doldurmaya calismistir.

Klasik teoriden ayrilis, 1929 ekonomik bunalimi sonrasindaki gelismelerle
paraleldir. Klasik teorinin mekanik ve birbirine benzeyen orgiit yaklasimlari, Mayo,
McGregor, Maslow ve likert gibi bircok arastirmacinin farkli yaklagimlarn ile
gelistirilmistir. Bu baglamda, neo-klasiklere gore calisanlar i¢in paranin 6énemi goz ardi
edilmemekle birlikte, asil motive edici olan unsur sosyal faktérlerdir (Vural, 2005, 21-
22).

Bu donemde McGregor, X-Y Kuramlari, Hawthorn Arastirmalari, Peter
Drucker’in davranigg1r yaklagimlart 6n plana c¢ikmistir (Kutanis, 2003, 1). Yonetim

diistincesinin gelisiminde yukarida sayilan Onemli teorisyenlerin yaninda, onemli
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katkilart olan isimler de s6z konusudur. Bunlarin tiimiine yer verebilmek ¢aligmanin
kapsami agisindan miimkiin olmasa da orgiit kiiltlirline nasil bir asamadan gelindigi

konusunu yansitmasi i¢in bazi isimlere deginmekte fayda vardir.

William Whyte, “Organization Man” adli eserinde, modern toplumda bireyin
“Orgiit adam1” haline gelisini ve Orgiitlerin birey tlzerindeki belirleyiciliginden sz
etmektedir. Ona gore, “biiyiik orgiitlerdeki beyaz yakali galisanlar, sirket yasaminin ve
bagliliklarinin egemen oldugu hayatlar siirdiirmektedirler. Kendilerinin arkadaglarindan,
ailelerinden ve i¢inde yasadiklar1 cemaatlerden kopararak soyutlayan organizasyon
(Orgiit) insanlari, yeni bir “biirokratik kisilik yapisi” edinme noktasina gelmislerdir”

(Marshall, 1999:561).

Bunun yaninda, Modern yonetim teorisi deyim yerinde ise Mary Parker Follett’a
(1868-1933) cok sey bor¢ludur. Insan iliskilerini ve insanin énemini ydnetim teorilerine
eklemesi ya da insan unsurunun daha da 6n plana ¢ikmasini saglamasi bakimindan
yonetim anlayisinin evriminde 6nemli bir doniim noktasidir. Esasen Mary P. Follett,
klasik ekol ya da okul i¢inde yetigmistir, ancak goriisleri hem neo-klasik hem de
sonradan gelisecek teorileri etkilemistir (Follett, 2009).

Follet ise her ne kadar klasik yonetim akimini gelistigi donem i¢inde yasasa da
kendisi neo klasik goriisleri savunmustur. Kendisi bir alman diisliniir olan Fichte’ten
genis Olclide etkilenmis ve insanlarin kendi benliklerini grup i¢inde kazanacagim
soylemistir. Follet gruplara 6nem vermis ve Kolektif arzu ve grup halinde diisiinme
kavramlarimni sik sik kullanmistir. Yonetimi sosyal bir siire¢ olarak ifade etmis ve yetki,

gii¢, onderlik, ¢atisma ve koordinasyon kavramlarini gelistirmistir (Follett 1995, 7).

Neo-klasik yonetim teorisine gore insan ekonomik, ussal ve kaytaric1 degildir.
Glinlimiizde yonetim diislincesi ve uygulamalarinda insani ve psikolojik unsurlarin
dikkate alinmasi1 olmazsa olmaz unsurlardandir. Yonetim stratejilerinin sekillenmesinde,
calisanlarin motivasyonu, ast-list iliskilerinde psikolojik unsurlar, takim yonetimi,
gruplarin bir arada ¢alismasi ve 6z denetimi gibi bircok unsur yonetim anlayislarini
sekillendirmektedir. Bu baglamda, 20. yiizyilin hemen baslarinda, yonetim

stratejilerinin teknik ya da nicel bir siireg olarak ele alinmamasi1 gerektigi ve insan
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iligkilerinin mikro ve makro diizeyde ele alinmasi gerektigi fikri yonetim teorilerinin

giderek daha fazla 6nem verdigi konular arasinda yer almistir.

Modern yaklasim ise bir tiir denge anlayisini benimsemistir. Neo-klasik
donemde insan unsuruna fazla 6nem verilmis olmasindan dolayr bilimsel gelismeler
takip edilememistir. Dengeyi saglayabilmek i¢in ise modern yaklagim gelistirilmistir.
Bu yaklasima gore sadece insana 0nem verilmesinin ¢ok verimli olmadigi, insanin
teknoloji ile birlikte verimli olacagi diisiiniilmiis, bu ikisinin bir sentezinin yaratilmasi
amaglanmistir. Modern Orgiit teorileri arasinda ise, Z Teorisi, sistem yaklagima,
durumsallik yaklagim1 ve toplam kalite yonetimi yaklasimi 6n plana ¢ikanlar arasindadir

(Kutanis, 2003, 2).

Modern 6rgiit teorilerinin ardindan giiniimiizde en fazla dile getirilen olgulardan
biri de post-modernizm’in 6rgiitler tizerindeki etkileridir. Post-modernizm iizerine daha
once yapilan tanimlardan da anlasilacagi ilizere, modern donemin bir elestirisi ve
giiniimiiz gelismelerine paralel bir aura kurma cabasi s6z konusudur. Yonetimdeki bu
yeni anlayis insan ve teknoloji seklinde iki ana temele dayanmaktadir. Once insan
sonrada teknolojiye dayanan bu yeni anlayis iginde yeni olusan ydnetim, anlayis,
kavram, teknik ve uygulamalari benimsemeleri 6nemlidir. Post modern donemde 6ne
c¢ikan unsurlardan biri de esnekliktir. Degisimin ¢ok hizli sekilde yasandigi bir ortamda
isletmelerin esnek bir yapiya sahip olmalari, ¢esitli gelismelere uyumunu miimkiin kilar.
Bu durum da giiniimiiz kosullar1 ile uyumludur. Yonetim alaninda ortaya “Post-modern
Paradigma” olarak ¢ikan bu yeni anlayis, kavram, teknik ve uygulamalara isletmelerin

uyumunu gerektirmektedir..

Post-modern dénemin belirleyici unsuru ise, bilgi olmustur. insanmn bilginin
kolesi olmasi degil, bilgiyi kullanarak hiikmetmesi goriisii benimsenmistir. Bu
yaklagimin amac1 ise, sadece makinenin varligi degil, kisinin bunun yaninda insanligim
da unutmamasidir. Yani insanin makineyi en verimli sekilde kullanacak bilgiyi iiretip

kullanmasidir (Kutanis, 2003, 2).

Post-modern orgiit yapilar1 kendi i¢inde giivensizlik ve degisim korkusu yerine,

esnek yapilar1 ve kiiltiirel unsurlar1 nedeniyle yaraticiliga ve dinamizme dayali, agik ve
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giiven durulan bir ortama gegisi ifade etmektedir. Son yillarda isletme literatiiriinde de
incelendigi lizere, takim caligmasi ve takim ruhu gibi kavramlar giinlimiiz Orgiit
yapilarinda beklenen olusumlardir. Geleneksel yapilarda oldugu gibi kati kurallar, kesin
hiyerarsiler ve boliimler arasinda engellerin ortadan kalkmasi yine bu dénem
orgiitlerinin temel anlayislaridir. Merkezi bir yOnetim anlayisindan, giic yapisinin
calisanlarla belirli Olglilerde paylasilmasi post modern yoOnetim anlayisinin temel

niteliklerindendir.

Clegg (1999;179-181)’e gore post-modern oOrgiitler, geleneksel anlamda
mekanik bir yapidan ziyade organik yapi ve iligkilere dayali, islerin daha az boliindigii
daha az farklilagsmis bir niteliktedirler.
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IKIiNCi BOLUM

ORGUT KULTURUNUN TEMEL YAPISI VE OZELLIiKLERI

Orgiit kiiltiirii oldukca rasyonel bir yapida goriinebilmektedir. Fakat esas
itibariyle algisal ve durumsal bir yapiya sahiptir. Ciinkii orgilit kiiltliriinli meydana
getiren degerler biitiinii; isgorenlerin diisiinsel ve zihinsel yapilar1 ve ortak cabalariyla
uirettikleri inang ve degerler, davraniglar, maddi olarak meydana getirdikleri her tiirlii
soyut-somut tiim degerleri kapsamaktadir. Bu degerler orgiitten orgiite ve zamandan
zaman degisiklik gostere bilir. Bu anlamda orgiit kiiltiiriinii meydana getiren degerleri
kavrayabilmek ve dogru analiz edebilmek, “Buz Dag1” olarak adlandirilan oOrgiit

kiiltiirlinlin kompleks yapisinin ¢éziimiine ve anlasilmasi biiyiik fayda saglayacaktir.

Orgiit kiiltiirii olgusunu dnemli kilan ve bu kadar ¢ok calismaya konu olmasini
saglayan birincil neden; zaman icinde 6§renme ve algilama yoluyla kaliplasmis ve bir
anlamda kurumsallasmis gelenekleri deger aktaricilar olarak kullanip sonraki nesillere
ve donemlere aktarma islevini tistlenmesidir. Bu sayede kurumu simgeleyen biitiin
degerler donemden doneme/ nesilden nesile tasinarak devamlilik kazanmis olur. Bu
ozellik orgiit kiiltlirline metaforik ve degisken-canl bir yap1 katarken ayni1 zamanda tist

diizey bir baglayicilig1 ve paylasilabilirliligi vardir.

2.1. Post Modernizmin Orgiitlere Sagladigi Oratorya

Onceki béliimlerde de deginildigi iizere, post modernizm, giiniimiiz kosullarinda
yasanilan yeni bir siireci ifade etmektedir. Ancak burada belirtilmesi ya da tekrar
hatirlatilmas1 gereken nokta, post-modernizmin yeni bir teori ya da paradigma
getirmesinden ziyade, modernizme ait olan olgular1 yeniden yorumlamasi ve elestirmesi

durumu s6z konusudur.
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1960’11 yillarda sanatsal ¢evrelerde baslayan ve hizla yayilan modern sanat ve
estetik anlayisinin sorgulanmasi, ortaya ¢ehresi ¢ok farkli bir sanat anlayisi, 6l¢iitii ve
estetigini cikartmistir. Olgiitleri ve estetigi kendinden onceki anlayisin yadsinmasini
iceren bu yeni egilim, mimariden resme, miizikten sinemaya kadar sanatin tiirlii alanina
niifuz etmekle kalmamis, zorunlu olarak toplumbilim ve felsefe alanlarina da

yanstyarak, bu alanlardaki anlayislar etkilemistir.

Bir bakima post-modernizm getirdigi yorumlarla mevcut olan kurum ve kurallari
yeni unsurlarla ele almaktadir. Post-modern donemin en fazla 6ne ¢ikan unsurlarindan

biri de kultiir konusudur.

Modern endiistri toplumunun anahtari {iretimken, postmodern toplumda
“gercek” 1 Onceleyen modeller olarak “taklitler” toplumsal diizene egemen olmaya
toplumu “hipergerceklik” olarak olusturmaya baslar. Bu baglamda, sanatin ve
muhtemelen teorinin, siyasetin ve bireylerin yapabilecekleri tek seyin zaten tretilmis
olan bigimleri bir araya getirmek ve bunlarla oynamak s6z konusudur. postmodernite,
ne iyimser, ne de kotiimserdir, sadece yikintilardan artakalanlarla oynanan bir oyundur

(Kellner, 1994: 234-236’den aktaran Aslan ve Yilmaz, 2001: 102).

Orgiitler, gegmis donem ydnetim teorilerinde oldugu gibi sinirlar1 belli, hiyerarsi
ve kurallar mekanizmasindan olusan biitlinler degildir. Post-modernizmin getirdigi en
onemli unsurlardan biri Orgiitlerin daha esnek bir yap1 olarak algilanmaya
baslanmasidir. Giiniimiizde 6zellikle kiiresellesme siireci ile birlikte ¢ok kiiltiirliiliik,
yerellik, merkezi otorite yerine atomize olmus grup ya da gii¢ odaklarinin 6n plana

¢tkma durumu s6z konusudur.

Konu bir ornekle aciklanacak olursa, ge¢miste oOrgiitlerin amag, strateji ve
planlamalar1 6n planda iken giiniimiizde Orgiitiin sosyal ¢evresi, Orgiit ici iliskilerin
insani boyutu On plana c¢cikmistir. Gegmiste isgorenler ve ast-list iligkilerinin nasil
diizenlenecegi tartisilirken, giliniimiizde farkli kimliklerden bireylerin bir arada
yasamasi, isletme i¢cindeki mevcut orgiit kiiltiirii i¢indeki alt kiiltiirlerin nasil bir sentez

seklinde ele alinabilecegi tartisiimaktadir.
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Orgiitler artik sosyal iliskilerin biitiinii olarak algilandig1 élgiide, kiiltiir olgusu
da o denli isletmenin yasam alani icinde daha fazla kendine yer bulmaktadir. Urdiin
kokenli bir insan kaynaklar1 uzmani, tiniversiteyi bitirdigi Londra merkezli sirketinin,
Istanbul subesinde ¢alisabilmektedir. Vejetaryen olan bir kadin calisan, escinsel ¢alisma
arkadasi ile orgiit yapisi icinde facebook, twitter gibi sosyal paylasim sitelerinde ve
sosyal medya araclarint kullanarak firmanin halkla iligkiler faaliyetlerini

cesitlendirmeye calismaktadir.

Yukarida anlatilmaya calisilan ya da oOrneklerle netlestirilmeye calisilan
durumun ta kendisi, post-modern dénemin orgiit isleyisini sunmaktadir. Bu denli ¢ok
kimlikli, ¢ok kiiltiirlii bir yap1 ise bir nevi meta tiyatro ya da Oratorya seklinde orgiit

faaliyetlerinin yorumlanmasina neden olmaktadir.

Orgiitlerin amag ve stratejileri gesitlendigi, rekabette bilgi, entelektiiel sermaye,
bilisim gibi yeni unsurlar ortaya ¢iktig1 6l¢iide orgiitsel alanlar tipki bir meta tiyatro gibi
izlenilen, degerlendirilen ve izleyiciye (izlerkitle ya da miisteri) bir hikaye anlatan
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birimler haline gelmektedir. Unlii arama motoru “Google”’un kurumsal yerleskesi
ABD’nin Kalifornia kentinde bir kampus seklinde tasarlanarak, calisanlarin bir

tiniversite kampiisiinde yasadiklar1 izlenimi verilmeye ¢alisiimistir.

Bu 6rneklerden de goriildigi tlizere, orgiit kiiltiirii artik sadece, kurumun ortak
hedef ve ilkeleri ile sinirlt bir sey degildir. Tiim bunlardan daha fazla ve anlaml bir
biitiinli olusturan bir kavramdir. Bir meta tiyatro seklinde orgiit kiiltiirii ele alinirsa,
oyunu yoneten ve oyunun seyrini belirleyen tiim unsurlar 6rgiit kiiltiriine anlam veren

her tiirlii kisi, sembol ve diger unsurlardir.

Robertson’un (1999°dan aktaran, Balci, 2006, 35) kiiresellesmeye kiiltiir temelli
yaklasimi, evrenselin tikellesirken, farklilar1 ortadan kaldirmay1 bir risk haline getiren
kiiresel hegemonyasim1 bertaraf ederek, ayni zamanda tikelinde evrensellestigi,
biitlinlesme siirecinde farkliliklarin korunabilecegi, diinya Olgeginde farkliliklarini
icerisinde barindiran tiirden biraradalik hali yasandigina vurgu yapar. Postmodern
durumla iliskilendirilen bu kiiresellesme yaklasimi ayni zamanda modernitenin temel

unsurlarindan biri olan ulus-devlet olgusu igin de bir tehdit olusturmamaktadir. Aksine,
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tek bir mekana kiigiilmeye baslayan diinyada zaman ve mekanin ortadan kalkmast ile,
ulus-devlet varliginin kendi bilincini artirarak varliginin daha da belirginlesecegine

vurgu yapar.

Kiiltiir lizerinden temellendirilen bir kiiresellesme yaklagimi, postmodern orgiit
anlayisinin gelisimini aciklamak {izere dnemli ipuglar1 sunmaktadir. Isletme yoneticileri
ya da orgiit kiiltiiriine yon verenler daha yaratict ve yenilik¢i olmak durumundadirlar.
Bu baglamda, bilgi teknolojileri ve iletisim donanimlari sayesinde yasanan
kiiresellesme, evrensel ve yerel olanin bir arada yasanmasi, teknolojinin, kiiltiirel
Ogelerin yer degistirmesi nedeniyle ortaya c¢ikmistir (Babacan ve Onat, 2002).
Oncesinde zamana ve mekana bagimli olan pazarlar ve dolayisiyla pazardaki talepler,
bu degisimlerle birlikte benzesmeye baslamislardir. Boylece bir pazardaki tiiketim 6gesi

bir digeri i¢cin anlaml1 hale gelmeye ve erisilebilir olmaya baglamistir.

Bu nedenle, isletmelerin faaliyet alanlari, iiretim felsefeleri, pazarlama
anlayislari, yatirimlar: da giiniimiiz kosullarma paralel sekilde seyretmektedir. Orgiitiin
icsel ve digsal cevresine uyumu ve etkilesimini yansitan, orgiit kiiltiiriiniin de bu
dinamiklerinden bagimsiz oldugu elbette ki diisiiniilemez. Bu nedenle, post-modern
egilimlerin 6n plana daha da fazla ¢ikmaya basladigi bir 6rgiit alaninda ya da ikliminde,

kurumsal degerleri orgiit kiiltiirii baglaminda incelemekte fayda vardir.

2.2. Kurumdaki Degerler Biitiiniinii Orgiit Kiiltiirii Yapan Ozellikleri

Kiiltiir kavraminin tanimi ve 6zellikleri incelenirken, kiiltiirii olusturan her tiirli
olgunun bir araya gelerek kiiltiirii olusturdugundan s6z edilmistir. Her bir unsur anlaml
bir biitiinii olusturarak bir degerler biitiinii yaratir. Iste bu anlamli biitiin, kiiltiirii

olusturur.

Ayni durum orgiit kiiltiirii i¢in de gegerlidir. Orgiitsel siiregler icinde yer alan
degerler, o orgiitiinii karakterini yani kiiltiiriinii olusturur. Orgiit i¢inde yer alan soyut-

somut, nicel-nitel, ruhsal-davranigsal, maddi-manevi her tiirli deger orgiit kiiltiiriiniin
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bir parcasidir. Bu nedenle, su sekilde bir soru caligmanin temel tartisma noktalarini
netlestirmesi agisindan dnemlidir. Kurumdaki degerler biitiinlinii 6rgiit kiltiirii yapan

ozellikler nelerdir?

Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin nasil olustugu ve anlamli bit biitiinii
yarattig1 sorunun cevabi bu c¢alismanin sinirlarini fazlasiyla asacak diizeydedir. Ancak,
bu soruya ne denli tatminkar bir cevap verilirse, kanimizca o 06l¢lide oOrgiit kiiltiirii
konusu agiklanmis ve giiniimiizdeki degisim ve doniisiimii netlesmis olacaktir. Bu

nedenle, bazi ana hatlar belirlemekte fayda vardir.

Orgiitler ve tiim olarak yonetim sistemi icinde yer aldiklar1 sosyo-ekonomik
kosullardan soyutlanamazlar. Bu nedenle orgiitler zamanla kendilerine 6zgi bir kisilik
gelistirirler ve bu kisilikler ¢evrelerini etkiler. Kisilikler, isin gerekleri, orgiitiin yapisi
ve amaglar1 dyle bir bicimde etkilesir ve iklim yaratir ki bu hem birey i¢in hem de 6rgiit

i¢in Onem tasir.

Sekil 2: Orgiit Kiiltiiriiniin Aktarimm
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Sekil 2’de ise, orgiitteki degerler biitiiniinii orgiit kiiltiirine doniistiiren
unsurlarin nasil isledigini gostermektedir. Ilgili aktarrm mekanizmasi, 6rgiit icindeki
cesitli unsurlarin kiiltiiriin pargast olmasini saglar. Bu nedenle, oOrgiitler i¢inde
degerlerin farkli seviyedeki ya da farkli zamanlardan beri orgiitte ¢alisanlara aktarim

mekanizmasi da kendi basina, orgiit kiiltiiriine hizmet eden unsurlardandir.

Bir orgiitiin icindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren Orgiit kiiltiirt;
normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilebilir.
Baska bir ifade ile orgiit kiltiirli, orgiit {yelerinin diisiince ve davraniglarin
sekillendiren hakim deger ve inanglardir. Hemen her kurulus, amaglarini
gerceklestirebilmek igin, tiyelerinin destegini, etkin katilimini ve performansini en {ist

diizeye ¢ikarmasini talep etmektedir (Dinger ve Fidan, 1996, 403).

Yoneticiler: Bir orgilit yoneticisinin en Onemli gorevlerinden birisi Orgiit
amaclart ile calisanlarin bireysel amaclarinin birlikte gergeklesmesini saglamaktir.
Bunun zor bir gorev oldugu aciktir. Ciinkii insanlarin sahip olduklar1 amaclar c¢esitli
sebeplerle farklilik arz eder. Bu sebeple, farkli kiiltiirlerle bir orgiite ¢alismak iizere
gelen bireyler i¢in onlarin benimseyecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri

ortak bir takim degerler olusturmak gerekir.

Orgiit kiiltiiriiniin énemi bu noktada kendini hissettirir. Bir orgiitte bdyle bir
kiiltiiriin olusmas1 durumunda galisanlar kendilerini bir biitiiniin pargas1 Sayacaklar,
kendilerini evlerinde hissedecekler, aileleriyle birlikteymis gibi rahat ve huzurlu bir
ortam i¢inde g¢alisacaklardir. Bunun ise c¢agimiz orgiitleri i¢in 6nemli bir ayricalik

oldugu bilinmelidir (Dogan, 2007).

Fiziki ve kiiltiirel Cevre: Bir orgiitiin kimligini fiziki ve kiiltiirel faktorler birlikte
olusturur. Fiziki faktorler, faaliyet sektorli, teknolojisi, Orgiitlin hukuki yapisi,
bliytlikligl, personel sayisi, stratejiler ve alt birimlerin diizenleme bigimleriyle belirlenir
ve isletmenin yapisal dzelliklerini ortaya koyar. Orgiitiin kiiltiirel kimligi ise mitler,
adetler, kahramanlar ve tarihinden olusur. Fiziki kimlik genel yonetim tarafindan
yaratilirken; moral ve kiiltiirel kimlik, isletmede ¢alisanlarin ¢ogunluguyla ¢izilmektedir

ve bir anlamda informel kimliktir (Erdem, 1996, 54).

39



Orgiit kiiltiirii her orgiit i¢in ayirt edici bir nitelik tasiyan, orgiitin kendi
ozelliklerinin ortak iiriiniidiir. Orgiite iiye olan kimse, bu ortak iiriine inanmali, saygi
duymali; onun yasamasi ve gelismesi i¢in mevcut ve ozellikle yeni girenlere sozleri ve
davranislar1 ile mesajlar ileterek, gecmis tecriibelerini aktararak paylasmalidir. Orgiit
kiiltiiri boylece; yasama, orgiitiin biitiin liyeleri tarafindan paylasilma ve biitiin orgiite

yayilma veya anonim olma 6zelligini kazanacaktir (Eren: 2001, 138).

Orgiit kiiltiirii, 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur. Farkli bir
anlatimla kiiltiir 6rgiitlin faaliyet konusu ve faaliyet sektorii, toplum icindeki misyonu,
gecmis donemlerde basarilt gorevler yapmis olan ve hala gorevde bulunan iist kademe
yonetici ve liderlerin empoze ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve tiim tyeleri
etkiler. Boylece iiyeler bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm, deger ve

davraniglar1 6grenir ve kazanirlar (Eren, 2001: 138).

Bunun yaninda orgiit icindeki degerlerin kiiltiir haline doniligmesi, Orgiitsel
kiltliriin 6zellikleri ile de ilgilidir. Bu nedenle, Algilama, davranma, baglilik yaratma,

uyum yaratma gibi kavramlar orgiitiin degerlerini anlamli bir biitiine doniistiirtir.

Algilama:, nesnel diinyayr duyular yoluyla 6znel bilince aktarma siirecidir
(Hangerlioglu, 1996, 9’dan aktaran, Tamimi, 2005, 15). Yani bu siire¢ dogustan
olmayip, bireyin g¢evresindeki olay, nesne ve tepkileri fark etmesidir. Birey, kiiltiirel
cevresi iginde gozlemlerine ve iliskilerine anlam vermeye basladigi an, yorumlama
stirecini baglatir. Yorumlama, algilamalardan anlam ¢ikarma siirecidir (Satir, 1998,
32’den aktaran, Tamimi, 2005, 15). Kiiltiir, bireylere orgiitte olup bitenleri anlamalarini
ve yorumlamalarin1 saglayan bir kod sunar. Bu algi ve yorum sekli, 6rgiitte kazanilan

deneyimlerin Orgiit iiyelerine aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikar (Erdem, 1996, 28).

Davranma: Kiiltiirel kod, orgiit tiyelerinin ¢evrelerine uymak i¢in nasil bir eylem
tarz1 belirlemeleri gerektiginin resmini ¢izer. Orgiit iiyeleri tarafindan gelistirilen tepki

mekanizmalari, bu resmin genel bir yansimasidir.

Yargilama (Degerlendirme) Kiiltiir, kisileri ve davraniglar1 yargilamada da bir

kod olusturur. Yargilama, dogruluk ya da yanlishk bildiren bir diisiincedir. Orgiit
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tiyeleri, kiiltliriin kendilerine kazandirdig1 bakis acilart ile; dogru, yanlis, iyi ve koti

olani belirler (Tamimi, 2005, 16 ).

Baglilik Yaratma Orgiit kiiltiirii, iiyeler tarafindan paylasilan ortak degerlerdir.
Paylasilan degerler, tiyeler i¢in bir kimlik olusturup onlara farkli bir benlik kazandirir ve

orgiitsel bagliligr yaratir (Tamimi, 2005, 16 ).

Uyum Yaratma Orgiitiin esnek, yeniliklere acik ve kendini siirekli gelistirebilen
bir yapiya sahip olusudur. Cevresel gerekliliklerle miicadelede, orgiit kiiltiirleri

basarinin anahtari veya basarisizligin kaynagi olabilmektedir.

2.3.0rgiit Kiiltiiriiniin islevi ve kritik 6nemi

Caligma kapsaminda da deginildigi iizere giinlimiizde isletmelerin yonelimleri
nicel unsurlardan, nitel unsurlara dogru evrilmektedir. Isletmeler, kendilerini
farklilagtirmak, hem miisteri hem de ¢alisanlar nezrinde itibar ve baglilik yaratmak igin

kiiltiir gibi niteliksel unsurla yonelmektedir.

19. Yiizyil’in biirokratik oOrgilit yapilari, giiniimiizde yerini, demokratik
yapilagmaya gecis, kisiler aras1 yardimlagma, calisanlari bulunduklar1 ekip i¢inde ve
hatta kurum disindaki sosyal paydaslarla iliskilerin 6nem kazandigi bir siire¢ aslamigtir

(Islamoglu, 2007, 20-21).

Bu noktada orgiit kiiltiiriiniin sadece kurum i¢i ve dis1 faaliyetlerle ilgili bir olgu
olmayip, ayni zamanda bir¢ok strateji ve uygulamayi etkileyecek bir siire¢ haline

doniigsmiistiir.

Kiiltiiriin orgiit i¢inde bazi islevleri s6z konusudur. Genel anlamda, Orgiit
kiiltiirii, ¢alisanlarin edim diizgiilerine ve Orgiite baglanma diizgiilerine uyumunu ister
ve bir anlamda zorlar. Edim diizgiileri (norms of performance) isgérenden beklenen

{iretimin tiiriinii ve niceligini belirler. Orgiite baglanma diizgiileri (norms of
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involvement) ise isgérenlerin oOrgiitiin varligini siirdiirmesine yonelik sorumluluklarini

gosterir ya da hatirlatir (Basaran, 2004, 305-306).

Sekil 3: Orgiit Kiiltiiriiniin Islevsel Yapisi

Semboller Ritiieller

Degerler

Temel inang ve
Varsayimlar
Degerler

Mormlar

Odiiller Goriinen Ozellikler

Kaynak: http://implementer.com/implementer/newtools/cultbackground.htm, erisim
tarihi: 10.06.2011

Sekil 3’de orgiit kiiltiiriiniin Sogan Kesiti Modeli verilmistir. Isletmeyi bir canli
olarak kabul ettigimiz taktirde Orgiit kiiltlirii, orgilitin ruhuna inen kii¢iik tavsan
delikleridir. Derinlere inildik¢e sabit inan¢ ve degistirilmesi olduk¢a zor degerler
katmani bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii tiim s6zii gegen degerlerin toplamidir ve nesilden
nesile aktarrmi sz konusudur. Isletme iginde bu 6zelliginden dolayr devamlilik ve
“benlik” ruhu olusturur. Calisanlar neyin iyi neyin kotii, hangi davranislarin istenen
veya istenmeyen olduguna iliskin ortak degerleri paylasirlar. Bu degerler bir “kurallar
kitabinda” yazili olmayip ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan olusur.
Orgiit kiiltiirii, orgiitiin temel dzelliklerini yansitir ve biz bu 6zelliginden dolay1 ona

orglitiin DNA’s1 denilebilir.
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Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit performans iizerine de olumlu bir etkisi vardir. Baska bir
ifadeyle giiclii orgiit kiiltiirii orgiitsel dinamikleri pozitif yonde harekete gecirmesinin
yaninda yiiksek performans, isgdren bagliligi, is tatmini ve rekabet avantaji konusunda
orgiite art1 bir deger katar (Demir vd., 2011). Gigli orgiitsel kiiltiirler, ti¢ nedenden
dolayi orgiitsel performansi etkilemektedir (Terzi, 2000:69);

o Giiglu orgiitsel kiiltiirlerde tiim isgdrenler ortak amaclari paylasir.

o Giiglu orgiitsel kiiltiirlerde orgiitsel degerler iggorenler tarafindan paylasildigi
icin iggorenlerin giidiilenme dereceleri yiikselir.

e Giiglu orgiitsel kiiltiirler, biirokrasinin bunaltici etkileri olmaksizin bir kontrol

saglarlar

Bu islevleri ilgili firmanin amag, plan ve uygulamalarina gore farklilik gosterse
de; orgiit kiiltiiri 6grenilmis ve sonradan kazamilmis bir olgudur. Orgiit kiiltiiri,
calisanlar arasindaki paylasilabilir oldugu icin, bireylerin deger ve inanglarinin
sekillenmesinde etkilidir. Orgiitsel kiiltiiriin diizenli ve tekrar edilen, gecmisten bugiine
ve bugiinden gelecege aktarilan bir yapist vardir (Eren, 2004, 138-139). Robbins (1994,
304) bu islevleri su sekilde 6zetlemektedir;

e Birincisi, sinirlar belirleyici bir rol s6z konusudur.
e Ikincisi, orgiit iiyelerine belli bir kimlik saglar ya da yaratir.

e Ugiinciisii, kiiltiir insanlarin bir seye bireysel cikarlarindan daha fazla
baglanmasini saglar

e Dordiinciisii, kiiltiir sosyal sistemin dengesini gili¢lendirir.

Orgiit kiiltiiriin kritik dnemi bizzat islevleri ile ilgilidir. Ornegin, drgiit kiiltiirii,
is yapma, teknik, yontem ve siireclerinde bir standart olusturarak orgiitsel verimliligin
artmasini saglayabilir. Ayrica, gelecekte, kurum i¢inde gore alabilecek kisilerin yetisme
ve kurumla dzdeslesmelerine uygun zemin hazirlanmis olacaktir. Orgiit ici iletisimin
gelistirilmesinde de, kiiltiiriin 6nemi fazladir. Orgiit i¢inde baz1 nedenlerle, ortaya ¢ikan
catigmalar orgiit kiiltiirlinlin gelistirdigi baz1 standart uygulamalar ve siiregler yardimi

ile azaltilarak islevsel kilinabilir (Simsek ve digerleri, 2001, 36-37).
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2.4. Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel unsurlar

Bu baghk altinda, orgiitsel kiiltiirii tanimlayan, karakterini yansitan, diger
orgiitlerden farkliligimi ortaya koyan ve caligsanlar tarafindan benimsedikleri kiiltiirii

anlamlandiran, temel unsurlar degerlendirilecektir.

Sekil 4: Orgiit Kiiltiirii Unsurlan
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¥

insan Dogasinin

Varsayimlar Getirdigi Ozellikder

v

Gergegin, Zamanin ve

Dogasi

v

Orgiitsel Davranis Tercihine

Orgiitsel Neden Olan Orgiit Kiiltiirii +  Temeldegerler
*+  Normlar
Sosyallesme Unsurian !
¢+ [Inanglar
Orgiitsel
Semboller
I
v ¥
Fiziksel Semboller Fiziksel Olmayan Semboller
I
¥ ¥ ) ¥ ¥ ¥
Siiper Térenler Liderler Hikayeler Kahramanlar Dil
Starlar ve Ayinler

2.4.1. Varsayimlar

Sosyal bilimler igin, diinyay1r algilamak ve degerlendirmek konusunda
varsayimlar her zaman oOnemlidir. Aym1 durum kiiltiir olgusu i¢in de gegerlidir.
Olusturulan olgu ve fark edilebilen degerlerin altinda yatan Ongoriiler bir bakima

varsayimlari olusturur (Alvesson, 2004, 174).

Orgiit kiiltiiriine iliskin tiim stratejiler varsayimlar ekseninde olusur. Stratejiler,
bilgi temelli olarak goriinseler bile, bu bilgilerin yorumlanmasi inang, deger ve
varsayimlara baglhdir. Varsayimlar ise, orgiitiin mevcut yapilari i¢cin hem énemli hem de

risklidir. Varsayimlar, bu baglamda, stratejik planlamalar1 yapanlar ve {ist diizey
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yoneticiler tarafindan sirket kiiltiirline uyumlu bir sekilde olusturulmaktadir (Simsek ve

digerleri, 2001, 34).

Schein (2010, 44-46)’e gore, varsayimlar, orgiitii olusturan unsurlara, diisiinme,
hissetme ve algilama konularinda 6greticidir. Farkli bir anlatimla bu siire¢leri dogru bir

sekilde yapmalarini saglar.

Bunun yaninda oOrgiit kiiltiiriine gore olusturulus olan varsayimlarin
gecerliliginin test edilmesi de onemlidir (Eren, 2001, 167). Bu test yontemi de yine

orgiitsel kiiltliriin degerlerine ya da sinirlarina gére olusturulmaktadir.

Orgiit kiiltiirii iginde belirlenmis olan varsayimlar ve orgiitiin degerleri ile de
uyum i¢indedir. Bu uyumun yaninda yeni degerlerin olusturulmasi ve bunlar1 basarili
sonuglart igin de yardimeidir. Orgiit kiiltiiriinde yeni degerler varsayimlar sayesinde

basar1 kazaniyorsa, Orgiitiin varsayimlari kiiltiirler uyumludur (Schein, 2010, 16).

Varsayimlar orgiit kiiltiiriine bazi anlamlar yiiklerler. Bunlardan ilki, davranisa
rehberlik etmesidir. Fakat birgok yonetici ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirtinii fark etmeleri ile
resmi kontrole daha az gereksinim duyuldugunu belirtmektedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin
degerleri, inanglari, sembolleri, dili, aligkanliklar1 ve soylentileri hakkinda da temel
varsayimlari tanimlar. Bu da, orgiit iyeligine anlam verir ve grup tarafindan beklenilen

davraniglar1 yonlendirir.

2.4.1.1. Orgiitiin Cevresiyle Olan Cift Tarafh iliskisi

Orgiitsel iletisim son yillarda isletme literatiinde sik¢a incelenen ve orgiitler
tarafindan da pratikte 6nem verilen bir kavramdir. Konumuzla dogrudan bir iliskisi
yokmus gibi goriinse de, aslinda orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar1 tamamlayici bir
rolii vardir. Ayrica post-modernizm iginde isletmeyi olusturan her bir unsurun birbiri ile
baglantis1 ve tamamlayici bir rolii oldugu diisiintildiigiinde iletisim ve 6zellikle orgiitiin
i¢ ve dis cevresi ile iletisimi 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle kisaca orgiitsel iletisimi

tanimlamakta fayda vardir.
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Orgiitsel iletisim, bir kurumda ast ve {ist konumdaki bireylerle ya da aym
diizeydeki kisiler arasinda bilgi, veri, alg1 ve diisiincelerin aktarilmasina hizmet eden ve
bu kisilerin belirli bir yapi igerisinde anlasmalarini saglayan bir koprii gorevi

gormektedir (Simsek ve digerleri, 2001, 118).

Mliskiler sermayesi son yillarda, entelektiiel sermaye olgusu baglamida 6n plana
cikmustir. Isletmenin gevresi ile kurdugu iliskilerin ya da etkilesimlerinin isletme i¢inde
yer almasi ve kararlarini etkilemesi iliskiler sermaye olgusunu yansitir. Bir kurumun en
degerli varligi olarak nitelendirilen degerler ve iliskiler biitiinii, isletmenin sosyal
alandaki paydaslart nezdinde nasil algilandigini ifade eden degerler biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir. Rekabetci kiiresel ortamda orgiitleri faaliyet gosterdikleri

alanlarla ilgili olarak daha dikkatli olmaya yonelten 6nemli gelismeler yasanmaktadir.

Farkli bir anlatimla, isletmelerin somut sekilde goriinmeyen her tiirlii bilgi,
deneyim ve degerler biitiinii orgiit kiiltiirtinii yansittig1 6l¢iide, orgiitiin dis gevresi ile

kurdugu iligkiler de bu olgunun 6nemli bir boyutudur.

Isletmenin is ortaklar1 ya da ara mamul temininde kurdugu iliskiler, miisterilere
ulasma bi¢imi ve yontemleri iliskiler sermayesi i¢inde yer alan bazi unsurlardir. Bu
stirecte, miisterilerin baghlik ve tatminini 6énemseme, sosyal sorumluluk ¢aligmalari,
pazarlama iletisimi, finansal giiclin kullanim1 ve kamuoyuna yansitilmasi siireci orgiitiin

iligkileri i¢inde yer alir.

Orgiitiin dis gevre olan iliskisi, onun kiiltiirel degerlerine gore belirlenmektedir.
Miisteriler, tedarik¢iler, dagitim kanallarin1 olusturan ortaklar ve dis kaynak
kullaniminda isletmeye hizmet saglayan firmalarla olan iliskiler bizzat o Orgiitiin
kiiltiiriinden izler tasimaktadir. Ornek olarak finansal iliskiler, pazarlama faaliyetleri,
biirokratik islemler orgiitiin belirledigi degerler ekseninde plan ve uygulamalara dahil

olmaktadir.
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2.4.1.2. insan Dogasinin Getirdigi Ozellikler

Insanin dogas1 ve is rolleri hakkinda temel varsayimlar: Agiklanmasi en zor olan
bilesendir. Temel varsayimlar orgiit liyeleri tarafindan paylasilan davranis ve degerlerin
cekirdegidir. Bunlar direkt isletme ile degil, yonetim felsefesine yonelik konular
kapsar. Adalet, diiriistliik, dogruluk, tevazu, yardim severlik, merhamet, bireysel

sayginlik ve tok gozliiliik gibi degerleri kapsamaktadir.” (Ozmutaf, 2007, 87)

Farkli kiiltiirler kendi 6zelliklerine gore farkli davranis ve diislince bicimleri
Olusturur. Toplumlarin egilimli olduklar1 davranis sekilleri bir sekilde o toplumdaki

kurumlar i¢in de gegerlidir (Dogan, 2007, 80).

Bu kurumlarin i¢inde yer alan insan dogasi ya da tiimiiniin bilesimi ise
kurumlarin kiiltiiriinii olusturur. Bu nedenle, orgiitlerin temelindeki unsurlarin basinda
insan unsuru gelir. Cilinkil bir isletme istedigi kadar ileri teknoloji ve alt yapiya sahip
olsun insan unsurunun olmadigt ya da bu teknolojilerin insanlar tarafindan
kullanilmadig1 bir durum s6z konusu degildir. Aynm1 durum Orgiit kiiltiiri i¢in de soz
konusudur. Orgiitiin bilingli ya da bilingsiz olarak gelistirdigi kiiltiir insanlar tarafindan

benimsenip paylasilmadig: siirece basar1 sans1 azdir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel yap:1 tas1 ve sonraki calisanlara aktarimini saglamakla
gorevli olan insanlarin tek tip oldugu varsayimi 6zellikle post-modern yaklagimlarin
mikro ya da atomize olmus unsurlara yogunlagmasi ile asilmistir. Daha agik bir ifade
ile, neo-klasik ya da erken modern isletme literatiiriinde insan dogasi ve insanlarin
birbirinden farkli olabilecegi gercegi bir sekilde goz ardi edilmistir. Buna gore
isletmelerin deger yargilart ya da felsefesi (yani kiiltiirii) c¢alisanlar tarafindan

benimsenip gelistirilmelidir.

Burada ortaya koyan hedefler i¢cinde goriildiigii gibi ¢alisanlar tek tip ya da ayn1
sekilde diisiinen ve davranan kisiler gibi algilanmislardir. Ancak post-modern
yaklasimlar, bireylerin birbirinden farkli kiiltiir degerlerine ve kisilik yapisina

olabileceklerini belirtmislerdir. Bu nedenle, birbirinden farkli yapr ve dogalara sahip
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olan insanlarin ortak bir payda da bulusabilecekleri bir orgiit kiiltlirii gereklidir. Bu

sekilde yaratilan bir kiiltiir gercek anlamda orgiit kiiltiiriinii yansitir.

Insan dogasinin farkli bilesimlerinden olusan ve onu gercek anlamda yansitan
degerler, ancak orgiit kiiltiiriinii olusturur. Bu olusum sayesinde de insan dogasi ya da

farkli kisilik yapilar1 orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan bir unsur haline doniistir.
2.4.1.3. Gerg¢egin Zamanin Ve Mekanin Dogasi

Felsefenin tizerinde en fazla durdugu konulardan biri zaman ve mekandir.
Calisma kapsaminda yeri geldikge vurgulandig iizere, kiiltiir de diger toplumsal kurum
ve yapilar gibi dinamik bir siireci ifade eder. Bu dinamizmi olusturanlar arasinda zaman
ve mekan kavramlari bulunur. Degisim, politika ve uygulamalar, stratejiler ve amaglar

zamana ve mekana yani sartlara gore degisidir.

Cagin ve mekanin kosullar kiiltiirel unsurlart etkiler. Kuzey iilkelerinin mimari
yapisindan, giyim tarzina, geleneklerinden calisma yasamina yapan bir¢ok unsurun
cografi sartlardan etkilenmesi giiney (sicak iklim) iilkelerininkinden farklidir. Bu 6rnek

bir¢ok konu i¢inde gecerlidir. Bunlardan biri de kiiltiir ve 6rgiit kiiltiirii konusudur.

Cesitli kiiltiirleri birbirinden ayiran bazi 6zellikler vardir. Bunlardan biri de
zaman ve mekan algisidir. Zaman kavrami insanlarin davraniglarini, bazi olaylari
yorumlamalarin1 ve ¢evresindeki iligkilerini kurma ve siirdiirme big¢imini etkiler.
Ornegin baz kiiltiirler igin zaman hizl1 ve yetersiz bir kavram iken, Avrupa Ulkerleri

gibi, baz1 toplumlarda da daha duragan ve hatta genis bir kavramdir.

Bu iki olgu isletme literatiiriinde boliimsel ve biitiinsel zaman algis1 olarak
yorumlanmaktadir. Boliimsel zaman algisi, akip giden bir kavrami ifade ederken,
biitiinsel zaman ise, eylemler arasindaki uyum 6n plana ¢ikmaktadir. Boliimsel zaman
algisina yakin olan toplum veya isletmelerde biitiinsel zaman algisina gore bazi
farkliliklar gostermektedir (Dogan, 2007, 79). Bu konu hakkindaki ayirimi netlestirmek
icin asagidaki Tablo 2’yi incelemekte fayda vardir.
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Tablo 2: Zaman Algisi

Boliimsel Zaman Algisi

Senkronize (Biitiinsel) Zaman Algisi

Her isi teker teker yapar,
boliinebilir olarak kabul eder

zamani

Ayni anda birka¢ isi birden yapar ve

zamani esnek olarak kabul eder.

Zaman bir tehdit unsuru olarak goriir

Zamani yeni firsatlar yaratan bir kavram

olarak algilar.

Yapilan is iizerine yogunlasilir.

Kolayca bagka konulara yonelebilir.

Hig hatasiz kabul edilen akil ve mantigin,
neden, sonug, yargi ve sonuglarin
dolaysiz neticeleri olduguna inanir

Mantikli olmay1 ¢esitli hedef ve amaclar

kapsayan senkronize bir siire¢ olarak
kabul eder.

Uriinlerin zaman iginde olgunlastiima,
yenilik ve kar amagli olmaktan ¢ikip rutin

islemler, diisiik kar paylart haline
doniistiigiine ve sonrasinda Oldiigline
inanir.

Uriinlerin zaman iginde kendilerini

yeniledigine ve genlerinin yeni kusak

iriinler yarattigina inanur.

Kaynak: DOGAN (2007) ¢alismasindan uyarlanmustir.

Tablo 2’de de goriiliigii lizere bireyler ve toplumlar gibi isletmelerinde belli bir

zaman algis1 s6z konusudur. Ayni durum mekan i¢in de ayni sekildedir. Dolayisiyla

isletmelerin zaman ve mekan algilari, hem onlarin mevcut kiiltiirlerinin bir yansimast,

hem de gelecekte olusacak yeni kiiltiirel deger ve unsurlarin belirleyicisidir. Yani

orgiitsel kiiltiir isletmeyi hem dontiistiiriir hem de isletmenin genel diisiince ve davranig

bicimleri kiiltiirii doniistiiriir ya da sekillendirir.
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2.4.2. Temel degerler, normlar, inanglar

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastigi temel degerler, drgiit
kiltliriiniin 6nemli bir 6gesidir. Aslinda, kiiltlir insanlarin paylastifi deger ve inanglarla

baglar ve orgiit i¢gindeki temel anlayis sistemini olusturur (Vural, 2005, 159).

Degerler, orgiit tyelerinin ¢alismalarini, eylemlerini nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan Olgiitlerin kaynagidir. Bireylerin tutum ve davranislari, biiyiik
Olciide ahlaki ve dinsel degerlerle orf ve adetlerin igerdigi degerlerin etkisi altindadir

(Turan ve digerleri, 2010, 84).

Degerler ile inanglar aslinda birbirine yakin ve kimi zamanda karistirilan
kavramlardir. Orgiitiin inanclar1 Schein (2010)’e gore drgiitiin bugiin ve gelecekle ilgili
bilgilere olan yaklasimidir. Genel bir anlatimla Orgiitiin inandig1 ve kismen goreceli

olan kavramlardir.

Dogan’a gore (2007, 52), degerler, daha ¢ok iyi-kotii ayrimu ile ilgili olup belli
davraniglarin arzu edilebilir olup olmadigina iliskin OSlgiilerdir. Degerler, bir bakima,
kolaylikla ulagilmasi miimkiin olani degil ulasilma arzusu olani ifade eder. Bunun
yaninda inanglar ise, daha ¢ok dogru ve yanlig ayrimini yansitirken, kesinlige yonelik

bilgileri ve hedefleri igerir.

Degerler, diger kiiltiirel 6gelere gore daha kolay belirlenebilir niteliktedir. Orgiit
icinde insanlara yaptiklar bir igin ya da sahip olduklar1 bir tavrin sebebi soruldugunda
genellikle bu eylemleri yonlendiren degerlere ulagilmaktadir. Ornegin, “acik kapi
politikas1” uygulayan bir sirkette kisiler gercekten istedikleri zaman istleriyle
goriigebiliyorlarsa, bu ortamda iletisimin 6neminden ve bir deger olarak varligindan s6z

edilebilir(Turan ve digerleri, 2010, 84).

Degerlerin yani sira normlarda orgiit kiiltlirliniin temel unsurlar1 olarak ele
alabilir. Normlar, davranis1 dogrudan etkileyen, genellikle yazilmamis ve informal
beklentilerdir. Normlar, temel varsayimlardan ve degerlerden ¢ok daha fazla belirgin

olduklarindan orgiitsel yasamin kiiltiirel goériiniimiiniin anlasilmasinda daha somut
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araglardir. Normlar, isgérenin giyim, konusma ve davranis sekillerini belirleyerek,
isgbrene Orgiit icerisinde neyi ne nicelikte yapmasi gerektigini gosterir (Savas, 20006,
18-19).

2.4.3. Orgiitsel semboller

Orgiitsel semboller, iiyelerin karmasik fikirleri ve duygusal mesajlar1 birbirine
aktarilmasini saglayan ve 6zel anlam tastyan objeler, hareketler ve olaylardir (Simsek ve
digerleri, 2001, 36). Bunun yaninda 6rgiitsel sembollerin gecerli olabilmesi i¢in gerekli

sartlar ise sunlardir (Dogan, 2007, 55);

e Anlatilmasi gereken ya da beklenen seyi anlatabilmesi

e Anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve basa anlamlara ¢ekilmeyecek
bicimde anlatilmas1 gerekir.

Orgiitsel semboller, kiiltiiriin dnemli bir yansimasi olarak fiziksel ve davranissal
olarak iki kisimda incelenebilir. Her iki sembol de birbirini tamamlayarak anlamli bir

semboller biitiinii olusturur.

2.4.3.1.Fiziksel Semboller

Fiziksel semboller, oOrgiit lyeleri tarafindan somut bir sekilde algilanan
unsurlardir. Fiziki semboller, orgiit liyelerine ¢alistiklar1 kurum hakkinda fikir verir ve

mevcut kiiltlirii somutlastirmalarina yardimci olur (Sisman, 1994, 76; Dogan, 2007, 55).

Fiziki semboller arasinda kimi zaman isyerinin dizayni, kimi zaman kullanilan
teknolojik cihazlarin yeniligi kimi zamanda isletmenin amblemi gibi ornekler,
isgorenlerin ilgili kurumun Orgiiti hakkinda bilgi sahibi olmalarim1 saglar. Fiziki
semboller, orgiitiin kurumsalligi, isleyisi, ¢calisanlarina yaklagimi gibi konularda 6nemli
fikirler verir. Tipki yeni bir insanla tanisildiginda, onun fiziksel goriintiistiniin dikkat
cekip sonradan kisilik ya da karakterinin analiz edilmesi gibi, oOrgiitlerinde fiziki

sembolleri onemlidir.
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2.4.3.2. Fiziksel olmayan- Davranigsal semboller

Orgiit kiiltiirii igin fiziksel semboller yaninda fiziki olmayan semboller de sdz
konusudur. Bu semboller, ¢alisanlarin is siire¢lerine katilimlar1 ile birlikte daha fazla
algilanmaya baslar. Isgorenler iginde yasadiklar1 ya da nefes aldiklar1 drgiitiin i¢indeki
iletisim, lider-iiye etkilesimi, hiyerarsinin Olgiitleri, hizmet kalitesi gibi unsurlar1 bu
sayede anlamlandirir. Bu baglamda, ilgili sembolleri netlestirebilmek i¢in ilgili baglik

altinda baz1 6rneklere deginilecektir.

2.4.3.2.1. Liderler

Temel degerler ve inanglar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisin1 meydana getirirken,
liderler de bunlarin, sembolleri kendi kisiliklerine bunlar1 yansitan modelleri veya
temsilcileridir (Vural, 2005, 162).

Liderler, orgiitiin islerligi konusunda stratejik 6neme sahiptir. Lider ve liyelerin
karsilikli etkilesimi Orgiit kiiltlirlinlin paylasilmasi, isgorenlere aktarilmasi ve yeni
kiltiirel unsurlarin, mevcut kiiltiire eklenmesine onemlidir. Liderlerin etkilesiminin
boyutlar1 ve kalitesi orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda onemlidir. Liderler, orgiit
kiltliriiniin fiziksel olmayan sembollerinin simgesi ve tasiyicisidir. Bu baglamda,
orgiitiin degerlerinin liderler tarafindan temsili orgiit degerlerinin yerlesmesi ve

calisanlara sunulmasi bakimindan son derece etkilidir.

2.4.3.2.2. Kahramanlar

Kahramanlar orgiitin degerlerini ve kiltiiriinii kisiliklerinde somutlastiran ve
sergileyen insanlardir (Simsek ve digerleri, 2001, 36). Orgiit i¢inde her iiyenin kisisel
performansin1 ve basarisint Ornek aldigr kisiler olan kahramanlar ayn1 zamanda
ulagilabilir bir kisiliginde semboliidiirler. Kahramanlar, deyim yerinde ise, orgiitiin

degerlerini benimsedikleri, uyguladiklar1 ve bunun sonucunda basar1 sagladiklar1 i¢in

52



kahraman olarak tanimlanir ve sunulur. Bu nedenle orgiit i¢inde kahramanlarin ortaya

cikmasi ve kiiltiirel degerler i¢cindeki sunumu 6nemlidir.

2.4.3.2.3. Siiper starlar

Orgiitte ve onun kiiltiirel yapisinda ulasilabilecek en iist limitleri kendi
kisiliklerinde toplayan ve sergileyen sira dis1 olarak tanimlanabilecek kisilerdir.
Stiperstarlar, orgiit kiiltiirii icinde kahramanlarin bir {ist basamag1 ya da temsili olarak da
aciklanabilir. Stiperstarlar, orgiitiin degerlerini ve normlarin1 benimsemek isteyen kisiler
icin ulasilabilecek somut bir hedeftir. Fiziksel olmayan sembollerin, somut olarak
isgorenlere sunuldugu 6rnek bir modeldir. Bu bakimdan, kahramanlarla birlikte orgiit

kiiltiirli auras1 i¢inde yer almaktadirlar.

2.4.3.2.4. Hikayeler

Derin, kiiltiirel degerleri ve normlar1 aktaran ge¢misteki olaylardir (Simsek ve
digerleri, 2001, 35). Hikayeler daha derin kiiltiirel kalip ve ge¢mis olaylarin aktarimidir.
Hikayeler gercek olaylara dayali ve Orgiit iiyeleri tarafindan genellikle paylasilan ve
yeni iggorenleri Orgiit hakkinda bilgilendirmek icin anlatilan 6ykiilerdir. Hikayeler,

insanlar i¢in sembol olabilirler.

Bir fikir hakkinda 6znel bir yol veya tam aciklayici bir ifadeden ziyade o fikrin
ornegini temsil eder. Hikayeler, bu giinii ge¢mise baglar ve mevcut uygulamalara
agiklik ve mesruiyet kazandirir. Orgiit kahramanlar1 hakkindaki hikayeler, orgiite drnek

teskil eder ve orgiitiin 6z degerlerinin 6grenilmesini saglar.
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2.4.3.2.5. Torenler ve Ayinler

Isletmelerde 6zel bir fikrin iletilmesi veya belli bir amacin gerceklestirilmesi igin
yapilan seramonik aktiviteler téren olarak ifade edilir. Bunun yaninda, kiiltiirel degerleri
ve normlari yerlestirmeye yonelik diizenli olarak yapilan torenler ise ayin olarak ifade

edilir (Simsek ve digerleri, 2001, 35).

Torenler ve ayinler orgiitsel kiiltiirii yansitan &nemli unsurlardir. Ornegin,
performans siirecinde basar1 gosteren takim ya da takim iiyelerinin 6diillendirilmesi
toreni, basar1 saglayan gruplarin kendini alkislamasi, plaket ya da odiillerin takdim
edilis sekli ve bunun i¢in hazirlanan 6zel aktiviteler téren ve ayinler olarak Ornek
gosterilebilir. Bu toren ve ayinlerin diizenlenme siklig1 ve yapilis seklindeki belli deger

ve kurallarin belirlenmesi kuruma 6zgii kiiltiiriin bir gostergesidir.

2.4.3.2.6. Dil

Orgiitiin  kiiltiiriinii yansitan kelime ve semboller toplulugudur (Simsek ve
digerleri, 2001, 36). Dil bir toplumun en 6nemli tagiyicilarindan biridir. Nesilden nesile
sOzlii ve yazili olarak aktarilarak kiiltlirlin yasamasi ve gelismesi saglanir. Benzer bir

durum isletmeler i¢in de gecerlidir.

Orgiitsel kiiltiir icinde dil daha ¢ok, orgiit i¢indeki iliskilerde kullanilan sekli ile
anlasilir. Yoneticilerin astlarina hitap ya da konusma sekli, e-postalarin yazim dili, orgiit
ici iletisimdeki dil orgiitsel kiiltiirii olusturur. Bunun yaninda, 6rgiit icinde bazi kavram

ya da olgulara yiiklenilen anlamlar da orgiitsel kiiltiir i¢inde dilin 6nemini yansitir.

Ortak dil ve grup iiyelerini birbirine baglar, iletisim kurmalarini saglayan bir
olgudur. Aksi takdirde iiyelerin birbirini anlayamayacagi sosyal bir ortam yaratilmig

olur. Bdyle bir ortamda ise orgiit kiiltliriinden s6z edilemez (Vural, 2005, 65).
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2.4.4. Orgiitsel Sosyallesme

Basit anlamda Orgiitsel sosyallesme kavramina bakildiginda “isgérenlerin is
ortaminin kiiltiirinli ve kendi rollerini 6grenmeleri siirecidir (Schein,1988)”. Bu siireg
icerisinde c¢esitli yontem ve uygulamalarla mevcut olan orgiitsel kiiltiire ait degerler
tasinmis ve devam ettirilmis olur. Bu nedenle oOrgiitsel sosyallesme hem bir Orgiit
kiiltliri unsuru hem de orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasi i¢in kullanilan davranigsal bir
aractir. Sosyallesme, Orgiite yeni giren isgorenlerin var olan kiiltlirii siirdiirmeleri i¢in
basvurulan bir yoldur. Orgiitsel sosyallesme, bir orgiite yeni katilan ya da ayn1 orgiitte
farkli bir ise gegen is gorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davraniglari
ogrenmesi siirecidir. Sosyallesme etkinliginin temel amaci, isgoreni orgiitiin etkin bir

tiyesi konumuna getirmektir(Can,1997; 274 aktaran Kose vd., 2001 ).

2.5. Orgiit Kiiltiirii modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin tanim1, evrimi ve giiniimiizdeki nitelikleri bu kavramimn
orgiitler i¢cin ne denli hayati bir role sahip oldugunun kaniti niteligindedir. Bunun
yaninda, orgiit kiiltliriiniin inceleme ve uygulanma alani arttikga hem kuramsal hem de
uygulamaya yonelik farkli yaklagimlar s6z konusu olmustur. Cesitli arastirmacilar kendi
incelemelerine gore farkli ancak bir o kadar da benzerlikler tasiyan oOrgiit kiiltiirii

modelleri gelistirmislerdir.

Orgiit kiiltiiriinii modellerine iliskin yapilan incelemede aslinda birbirleri ile
onemli benzerlikler tasiyan bu modellerin siniflandirilmast  ve niteliklerinin
tanimlamasinda her arastirmacinin farkli bakis agilar1 s6z konusudur. Bu farklilik

elbette ki, farkli siniflandirmalara neden olmustur.

Orgiit kiiltiiri modellerini tek tek incelemek yerine, konu ile ilgili temel
smiflandirma tablo 3’de ana hatlariyla agiklanmistir. Bu simiflandirmanin ardindan,

teorilere iligkin bazi genellemelere yer vermek uygun goriilmiistiir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU
MODELI

ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Schein Modeli

-Orgiitiin Cevresi ile liskisi
-Insan Faaliyetlerinin Ozelligi
-Gergek “dogruluk” kavrami
-Zaman Kavrami

-Insan Dogas1

-Insan Iliskileri

-Homojenlik & Cesitlilik

Kluckhohn ve Strodtbeck
(Kroeber) Modeli

-Insan Dogas1

-Cevre ile Iletisim
-Sorumluluk

-Harekete Yonelik Olma
-Zaman

-Kisilerarasi Mesafe Anlayisi

Laurent Modeli

-Politik Sistemler Olarak Orgiitler
-Otorite Sistemleri Olarak Orgiitler
-Rol Formulasyon Sistemleri Olarak
Orgiitler

-Hiyerarsik iliskiler Olarak Orgiitler

Hofstede Modeli

-Gili¢ Mesafesi
-Belirsizlikten Kaginma
-Bireysellik

-Maskiilen & Feminen

Trompenaar Modeli

-Genel & Ozel

-Bireysellik & Ortaklasa Davraniscilik
-Etkisel & Notr

-Kesinlik & Belirsizlik

-Basarma & Atfetme

-Zaman

-Igsel Kontrol & Dissal Kontrol

Sonnenfeld Modeli

-Beyzbol Takimlari
-Kuliipler
-Akademiler
-Kaleler

Deal ve Kennedy Modeli

-Sert Erkek, Mago Kiiltiirii

-Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii
-Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii
-Siire¢ Kiiltiirt

Quinn ve Cameron Modeli

-Klan Kiiltiirti
-Hiyerarsi Kiiltiirii
-Adhokrasi Kiiltiirti
-Piyasa Kiiltiirii

56



Tablo 3 (Devam): Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI
MODELI
Harrison ve Handy Modeli | -Giig Kiiltiirii
-Rol Kiiltiirii
-Gorev Kiltiiri
-Kisi Kiiltiirii
Byars Modeli -Sistematik Kiiltiir
-Miitesebbis Kiiltiir
-Etkilesim Kiiltiir
-Biitiinlesik Kiiltiir
Ouchi Modeli -Tip A (Amerikan Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)

-Tip J (Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
-Tip Z (Amerikan Tarzina Uyarlanmis Orgiit Kiiltiirii)

Lahiry Modeli -Yapici Kiiltiir
-Pasif-Savunucu Kiiltiir
-Agresif-Savunucu Kiiltiir

Toyohiro Kono Modeli -Dinamik/Canli Kiiltiir

-Lideri izleme ve Dinamik/Canli Kiiltiir
-Biirokratik Kiiltiir

-Hareketsiz/Durgun Kiiltiir

-Giiclii Lider ve Hareketsiz Kiiltiir

Kaynak: Vural (2005) ve Dogan (2007) ¢alismalarindan uyarlanmistir

Tablo 3’de ana hatlar1 ile belirtilen modellerin her biri 6rgiit i¢i olusan kiiltiirel
unsurlar1 anlamaya calismustir. Iliskilerin niteligi, orgiit igi iletisim, yapisal ozellikler,
sembol kullanimlart gibi unsurlar kiiltiirlerin niteliklerini belirlemektedir. Her bir model
kendi icinde Orgiit kiiltlirlinii tanimlamaya c¢alismistir. Elbette ki ilgili modeller,

arastirmacinin yasadigl ya da incelemeyi yaptig1 donemin kosullari ile de ilgilidir.

Orgiit kiiltiiri modellerin tanimlama ya da niteliklerini vurgulama g¢abasi
disinda, orgiitlerin = “zayif” ve “giicli” kiiltiirler olma durumlan ile ilgili
degerlendirmelere yer verilmistir. Yapilan kiltir smiflandirmalarinda, etkinlik
diizeylerine gore hangilerinin gii¢lii hangilerini zayif nitelik ve yapiya sahip oldugu

aciklanmaya caligilmigtir.
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Etkinlik diizeylerine gore, orgiitsel degerlerin agikca belirlendigi ve kiiltiirel
unsurlarin etkin bir sekilde paylasildig: kiiltiirler giiclii bir kiiltlirii yaratirken; Orgiit
hedeflerine ve kiiltiire konu olan unsurlara hitap etmeyen yaklasimlar, zayif kiiltiir

olarak nitelendirilmistir.

Orgiit kiiltiirii modellerinin farkli siniflandirma yapmalarindaki amaglardan biri
de, performans ya da etkinlik olgusu ile ilgilidir. {lgili modeller kendi
siniflandirmalarina  gore, olumlu anlamlar yiikledikleri, giicli veya zayif olarak
tespitlerde bulunduklari, 6rgiit kiltiiri tipleri ile isletme performansi arasinda dogrudan

bir iliski kurmaktadirlar.

Ornegin, giilii kiiltiirlere sahip yapilar, zayif olanlara gore daha iyi performans
sergilemektedirler. Orgiitsel bagllik, ¢alisan memnuniyeti, degisime uyum, etkinlik ve

verimlilik gibi siireglerin hem yonetimi hem de sonuglar1 daha olumlu olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii teorileri arasinda dikkat ¢eken ve ilgili calismanin uygulama
kisminda da model alinan 6rnek Don Denison’a aittir. Arastirmaci “orgiitsel kiiltiir ve
etkinlik™ isimli calismasinda 6rgiit kiiltiirline iliskin alternatif yaklagimlar gelistirmistir.
Literatlirde “Denison modeli” olarak anilan yaklagima gore kiiltiirel unsurlar ile 6rgiitiin

cevresi arasinda uyum olmalidir.

Denison ve Mishra (1995’den aktaran, Yahyagil,2004). 6rgiit kiiltiirii kavramina
Ol¢iilebilir nitelik kazandirmak (operationalisation) amaciyla Oncelikle 2 ana eksen
tanimlamistir. Birinci ana eksen bir isletmenin kontrolii disinda kalan g¢evresel (dis)
kosullara (miisterilerin degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler
v.b.) uyum yapabilme derecesidir. Ikinci ana eksen ise dis kosullara uyum yapabilmek
icin, isletmenin kendi biinyesinde gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirme
kapasitesidir. Bu 2 ana eksen de kendi i¢inde ikiye ayrilarak orgiit kiiltiirtine iliskin 4

temel kavramsal boyut olusmustur.
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Sekil 5: Denison Modeli

Degisim ve Esneklik Tutarhhk ve Yénlenme
Uyum P
Dis Kosullara Uyumn Yetenegi Misyon
Kurum Ici Biitiinlesme Katilim Tutarlilik

A J

Kaynak: Yahyaligil (2004)

Bunlardan ilki “Uyum yetenegi”’dir. Bu kiiltiir tipinde, orgiitiin diis ¢evreye
uyumlu sekilde stratejilerini gelistirmesi durumu s6z konusudur. Farkli bir anlatimla,

stratejiler sekillendirilirken, stratejiler dissal ¢evreye iliskin istek ve gereksinimlere gore
belirlenir (Daft, 1997: 323).

Denison modelinde sozii gegen ikinci kiltiir tipi ise, “Katilim Kiiltiiri” diir.
Orgiit ¢alisanlar1 ya da genel anlamda iiyeleri, katilimi esas alan bir degerler zinciri
gelistirir. Isgorenlerin katilimeciligini ve dolayistyla performansii arttirmak  igin
izlemeleri gereken yollar, katilim kiiltiiriiniin tizerinde durdugu konulardandir. Katilim
olgusu baglaminda, alt kavramsal boyutlar i¢ine yetkilendirme, takim g¢alismasi1 ve

yetenek gelistirme s6z konusudur.

Uciincii kiiltiir tipi ise “Tutarhlik (Denge) Kiiltiirii” diir. Bu kiiltiir tipi
cercevesinde, igsel dengeler onemsenir. Igsel dengenin dis cevreye muhtemel
yansimalar1 konusunda ara¢ ve yontemler gelistirilir. Temel degerler, Uzlagsma ve

koordinasyon ise, tutarlilik boyutunun alt kavramlaridir.
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Dordiincii olarak ise, “Misyon (Gorev) Kiiltliri” karsimiza ¢ikmaktadir. Dig
cevredeki degisimleri yakalamak ya da izlemek ana amactir. Orgiitsel amag, iiyelerce

paylasilan bir imaj oldugunda da 6nemlidir.

“Orgiit kiiltiiriinii 6l¢mek icin olusturulan 4 temel kavramsal boyutun her birine
bagli olarak da iicer adet alt-kavramsal boyut eklenmistir. Her bir alt-kavramsal boyut
da kendi i¢inde 5 elemandan olugmaktadir. Bdylelikle 4 temel ve 4 X 3 = 12 alt-
kavramsal boyut ve bunlara bagl olarak da 12 X 5 = 60 eleman olusmustur. Sonug
olarak Denison’un gelistirdigi 6zgiin 6lgme araci, iste bu 60 kiiltiirel elemanin her
birisinin degisken olarak kabul edildigi ve toplam 60 maddeden olusan bir soru-
formudur. Yukarida agiklandigr sekliyle Denison orgiit kiiltiri Olgegi, “hig
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsiz, katiliyorum ve ¢ok katiliyorum” seklinde 5°li
Likert tipi bir soru-formudur. Olgegin gecerlik ve giivenirlik testleri Denison ve Mishra
(1997) ve Jae Cho (2000) tarafindan yapilmis olup, istatistiksel anlamda tatminkar
sonuglara ulagilmigtir (aktaran, Yahyagil, 2004)”.

2.6. Orgiitte Kiiltiiriin Degismesi

Degisim. Son yillarin en gozde terimlerinden biri olarak ozellikle isletme
siireclerinde kendisini 6nemli derecede hissettirmektedir Hemen her donemde zaman ve
mekanin kosullarina gore degisim kacinilmaz iken, giiniimiizde kitle iletisim ve internet
teknolojilerinin de etkisi ise, zaman olgusu goreceli olarak onemli hale gelmistir.
Uretim ve tiiketim hizi, isletmeler i¢in degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, orgiit

kiltiirii de isletme icinde yasanan degisim siireclerinden etkilenmektedir.

2.6.1.0rgiit Kiiltiiriiniin Degisimi: Neden Ve Nasil Degisir

Kocabas (2006, 248)’a goére, Kiiresel ekonominin etkisi, yogun rekabet,

teknolojik gelismeler, iirtin/hizmet ¢esitliligi, degisen, bilinglenen tiiketici, calisanlar ve
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toplumlar, vb. unsurlarin etkisi nedeniyle orgiitler i¢ ve dis c¢evrelerindeki degisime

uyum saglama yolu ile yagamlarini siirdiirmektedirler.

Dooley (1995) degisim girisiminin degerler temelli oldugunu ve degisimin
gerceklestigi  yerde degerler, diisiinceler ve davraniglarin  olusturdugu kiiltiirel
ortintiilerin dogal olarak etkileneceginden sz etmektedir. Degisimle birlikte gelen yeni
degerler ve uygulamalarin eskileriyle uyusmadigi durumlarda ¢alisanlarda savunuculuk,
kendini geri ¢ekme, Onemli bilgileri saptirma ya da degistirme gibi davranislarin
goriilebilecegini belirten Dooley, sistematik ve basarili bir degisimde orgiit kiiltiiriiniin
potansiyel etkisinin géz ardi edilmemesi gerektigini ve mevcut kiiltiiriin analizi ve
degisimi ile ilgili stratejilerin belirlenerek, oOrgiitsel degisim girisiminin bir parcasi
haline getirilmesi gerektigini ileri stirmektedir (Dooley, 1995’ten aktaran, Gizir, 2008,

185).

2.6.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Degistirilmesinin Nedenleri

“Degisim” belki de son yillarin en gozde kavramlarindan biridir. Degisim,
rekabet, amag-hedefler gibi konular, isletme literatiiriiniin gézde inceleme alanidir. Bu
denli popiiler bir kavram olan degisim, sadece “moda olan” bir olgu degildir.
Tirkiye’den Cin Halk Cumhuriyeti’ndeki bir kisi ile saniyeler icinde goriintiilii
konusabilen insanlar, bir bdlgedeki i¢ savasin goriintiilerinin naklen yaymlandigi
ortamlar, sanal diinyanin insanlar1 giderek etkisi altina aldig1 bir ortamda zaman-mekan

kavramlar1 igeriklerini de degistirmistir.

Tiim bu siireclerin i¢inde degisim olgusu kendisini hem birey hem toplum hem
de isletmelere kendisini adeta dayatmaktadir. Bu olgu ayni zamanda, orgiitlerin temel
yapt ve degerlerini de etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii de degisime konu olan unsurlar

arasinda yer almaktadir.

Bu noktaya kadar, oOrgiitsel kiiltiirin 6nemi, isletmeler i¢in bazi degerler,

inanglar, semboller, fiziki unsurlar, diisiince ve davranig kaliplart yarattigi yani onun
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kisiligini yansittigindan s6z edilmistir. Peki ama orgiitsel kiiltiir degisir mi? Bu degisim

ne sekilde ve nasil olur?

Orgiitlerin ve kiiltiirlerinin dinamik bir olgu oldugu ve zaman ve mekana gore
degisebilecegine iliskin degerlendirmeler hatirlanacak olursa, bu soruya verilecek cevap
sliphesiz “evet” olacaktir. Evet, orgiitler ve onun yapilar1 gibi kiiltiirii de bazi

degisimleri yasar.

Eren’e gore, asagidaki dort neden orgiit kiiltiirlinde degisime neden olmaktadir

(Eren, 2004, 171);
e  Orgiit kiiltiirii, drgiitiin ana hedefini destekler nitelik arz etmiyorsa,

o Orgiit kiiltiirli, orgiitiin basarisii itici bir gii¢ olarak harekete gegirmedigi

Zaman,

o Orgiit Kkiiltiirli, orgiitteki ¢ikar guruplar1 arasinda uyum saglamadig

durumlarda,

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine drgiitiin karmasik ve zor sorunlarin ele almaya ve
¢ozmeye yonlendirici katilimer bir ortam saglamadigi hallerde, orgiit kiiltiirti degisimi

kacginilmaz olacaktir.

Bu baglamda, orgiitsel kiiltlirtin degisimi konusunu genel hatlar1 ile incelemekte

fayda vardir.

2.6.1.2. Orgiit Kiiltiiriinii Degistirme Araclari

Degisim, orgiit icerisindeki kiiltiirel bir reaksiyondur. Bir igletmenin departman
yapist daha ilk giinden olusturulabilir ancak Orgiit kiltiri denen olgunun
olusturulabilmesi i¢in uzun yillar beklemek ve ugrasmak gerekir. Degisim kiiltiirii, var
olan kiiltiiriin zaman igerisinde ¢agin gereklerine ayak uyduramamasi baska bir deyisle

eski olarak tanimlanabilecek oOrgiit kiiltlirliniin basarili sonuglar elde edememesi ya da
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elde edilen basarilarin korunamamasi durumunda devreye giren, yeniden yapilanma

sonucu ortaya ¢ikmis orgiitsel kiiltiirdiir.

Orgiit kiiltiiriiniin degisime konu olabilecegi gergceginden hareketle, ilgili siirecte
kullanilan araglar; “katilm”, “yonetimin sembolik hareketleri”, “baskalarindan bilgi

edinme” ve “egitim” seklinde siralanabilir.

o Katilim

Degisimin saglanmasina yonelik, araglardan ilki katilimdir. Bu sistem iginde
hem bireyler katilima tesvik edilir hem de orgiit agisindan 6nemli biri olarak goriildigi
mesaj1 verilir (Vural, 2005, 133). Isletmeler 6rgiit kiiltiiriiniin degisimini saglamak ya da
ortaya c¢ikan bir zorunlu degisimi yonlendirebilmek icin, calisanlarin da katilimini

saglama amaci giiderler.

Ornegin, isletme bdyle bir degisim siirecinde ¢alisanlar ya da ekiplerle
bilgilendirme toplantilart yapabilir. Sirketin ambleminin degistirilmesi gibi bir durum

varsa, isletme calisanlardan alternatif fikirler alabilir ya da yarismalar diizenleyebilir.

Calisanlarin, kendilerini ilgilendiren konularda danisildigini bilmeleri onlarin
orgiitsel baghliklarini gelistirecektir. Siirece daha fazla katilirlar. Bu sayede, degisime

muhtemel diren¢ 6nlenmis olur ve degisime uyum hizlanmis olur (Vural, 2005, 85).
o  Yonetimin Sembolik Hareketleri

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi ya da gelistirilmesinde sikca kullanilan
yontemlerden biridir. Yeni kiiltiirii 6rgiite, anlatan ya da algilamalarini saglayan agik,
goriiliir sembolik hareketler yonetici ya da benzeri kisiler tarafindan uygulanir.
Calisanlar, orgiitte yonetici ya da liderlerini bir sekilde takip edip, 6rnek aldiklari igin,
onlar tarafindan sik¢a tekrarlanan sembolik hareketler, ¢alisanlar tarafindan daha kolay

benimsenebilir (Vural, 2005, 134).
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Ornek olarak isletmelerde yaka kart1 takilmaya baslanmasini diisiinen ya da daha
once serbest kiyafet uygulamasmin oldugu ve resmi kiyafete gegmeyi planlayan bir
isletme, degisim arifesinde yoneticilerini kilik kiyafet ya da aksesuarlari 6nceden

kullanmalarin1 talep edebilir.

Konuya bir baska o6rnek ise, Xerox firmasina aittir. Firmanin CEO’su David
Kearns, yonetimin basina gecip kiiltiirel degisimi baslattiginda tiim mesajlarini kalite

tizerine yogunlastirmistir (Vural, 2005, 134).

e Bagskalarindan Bilgi Edinme

Baskalarindan bilgi edinme, oOrgiitsel degisim i¢in kullanilan araglardan bir
digeridir. Calisanlar birbirleri ile siirekli isbirligi ve iletisim halinde olduklar1 i¢in,
gelisme ve degisimlere ait haberleri baska kisilerden 6grenebilirler. Bu da degisimi

hizlandiran ya da degisimin nasil olacagi konusunda g¢alisanlari bilgilendiren araglardan

biridir.
o Odiillendirme Sistemleri

Bu yontemin benimsenmesindeki mantik ¢alisanlar1 yanhis sey yaparken
yakalayip cezalandirmak degil, dogru sey yaparken odiillendirmektir. Odiillendirme
sadece maddi unsurlarla degil, hatirlanma ya da takdir edilme seklinde olabilir. Bu
odiillendirme siireci, olusturmak istenilen davranislarin sekillenmesinde etkilidir. Bu
baglamda 6rgiit kiiltiirliniin degisim siirecinde de ddiillendirme yolu benimsenmektedir.

Boylece calisanlarin uyumu daha etkin ve hizli sekilde olabilecektir (Vural, 2005, 135)
o FEgitim

Isletmelerde kurum igi egitim giiniimiizde hemen her alanda uygulanmaktadur.
Gerek ise alim siireci gerekse belli sikliklarla yapilan gelisime yonelik egitimler, ayni

zamanda degisim siirecinde de 6nemli bir aragtir.
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Orgiitsel degisimin gerektigi ya da mevcut degerlerin gelistirilmesinin zorunlu
oldugu durumlarda, isletmeler egitim programlari ile ¢aligalar bilgilendirmektedir. Is
gorenlerin yeni davranis bi¢imlerine hazir olmalar1 egitim destegini gerektirecektir.
Istenilen yonde degisim yaratmak igin iletisim, grup iiyeligi, karar verme, liderlik ve
rekabet gibi temel Orgiitsel siiregteki sorunlart ¢dzme, potansiyel galigma alanlarini
denetim altinda tutma ve ¢ozme, insan davranislarini tanimlama ve iyilestirme,
duyarlilik egitimleri, kariyer planlama, takim g¢aligmasi gibi yontemlerden yararlanmak

gereklidir.

Egitim programlarinin temel amaci, ¢alisanlarin muhtemel ilgisizligini kuruma
bagliliga doniistirerek verimliligi arttirmaktir. Bu baglamda, orgiit kiltliri egitim
programlari, Orgiitlin yapisindan ziyade ¢alisanlarin tutumlarini degistirmek icin

uygulanmaktadir (Vural, 2005, 136).

2.7. Orgiit kiiltiirii Analizi

Orgiit Kkiiltiiriiniin  6nemi ve isletme siireclerin {istlendigi kritik rollerin
degerlendirilmesi yaninda, acaba orgiit kiiltli nasil analiz edilmelidir? Ya da daha dogru
bir ifade ile orgiit kiiltliriniin hangi analizleri, en dogru ve tatminkar cevaplar verir?
Kanimizca bu sorulara verilecek yanitlar, Orgiit kiiltiirii analizlerinin bigimini

netlestirmis olacaktir.

Orgiit kiiltiirii analizinde, semboller, fiziksel unsurlar ve benzeri nicel dlgiitler 6n
olanda iken 6zellikle post-modern Orgiit teorilerinin gériinmeyen ya da gizil unsurlarin

da dikkate alinmas1 gerektigine yonelik degerlendirmelerle baz1 degisimler yasanmustir.

Orgiit kiiltiirii arastirmalar1 artik, anket ve bu anketlere verilecek cevaplara
indirgenemeyecek Ol¢lide genis, ¢cok boyutlu ve belli bir derinlige sahip bir olgudur.
Orgiit kiiltiirii isletmenin hedeflerini gerceklestirmesi igin 6nemlidir, seklide baslayan
sonu¢ ve Onerilerin yerini, Orgiit kiiltlirliniin dinamik yapilar i¢inde ve giinliimiiz

ekonomik ve post-modern toplum kaliplar1 i¢indeki islevi 6n plana ¢ikmaktadir.
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2.7.1. Nicel Yontemler

Nicel yontemler orgiit kiiltiirlinlin degerlendirilmesinde ve ¢esitli arastirmalarin
belli bir sonuca ulasmasinda, 6zellikle fiziki unsurlar1 ve sayisal verileri icerdigi igin
onemlidir. Ornegin, bu ydntemlerden biri de dogrudan gozlemdir. Orgiit kiiltiirii
incelemesinde arastirmaci, bizzat orgiit igindeki grubu gézlemler ve gesitli veriler toplar

(Ertopuz ve Akin, 1997: 167).

Bu yontem icinde, dis fiziksel unsurlar, orgiit ici iletisim ya da davraniglardaki
anlamli hareketler, orgiitiin fiziki konumu (6rnegin isletmenin ¢alisma ortami, dizayni,
kullanilan renkler gibi), orgiit kiiltliriiniin dili ve ortak anlamli ifadeler ve zaman

kavraminin nasil algilandig1 gibi unsurlar bizzat gézlemlenmektedir.

Dogrudan gozlem, bilinebilecegi iizere, gdzlemleyen kisinin bakis agisina bagl

oldugu ve tarafsiz olamayacagi konularindan elestirilmektedir

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan incelemelerde gézlem konusunun belli riskleri
olmasi yaninda, semboller, fiziki sartlar gibi temel unsurlarin yorumlanabilmesi

bakimindan 6nemlidir (Baltas ve Baltas, 1998: 41)

Goriisme yontemi de orgiit kiiltiirii incelmelerinde kullanilmaktadir. Nicel bir
yontem olarak goriisme, kimi zaman tek basina kimi zamanda veri toplama teknikleri
icin yardimci bir unsur olabilir. Acik uclu sorular ve genis katilimli uygulamalarda
tercih edilen bir yontemdir. Bunun yaninda aragtirmacinin amacina gore, belli bir plan

dahilinde ya da akigina birakilarak da tamamlanabilir (Ertopuz ve Akin, 1997: 169).

Son yillarda 6zellikle tiniversite tezlerinde siklikla kullanilan yéntemlerden biri
de anket uygulamasidir. Belirli sorular, coktan se¢gmeli olarak kisilere yonetilir. Yazili
olarak alinan sonuglar cesitli sistemlerde degerlendirilerek orgiit kiiltiirtine iligkin veriler

degerlendirilmis olur. (Ertopuz ve Akin, 1997: 169).

Karsilastirmali yonetim anlayisi, kiiltiir konusunu bir degisken olarak ele
almaktadir. Nice arastirmalar i¢inde, kiiltiirii 6rgiitsel siireclerin disinda ve orgiitle ilgili

degerleri ve normlari etkileyen bir degisken olarak gormektedir. Bu yontemler i¢inde
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Orgiite iiyeler vasitasiyla aktarilan bir olgu olarak kiiltiir bagimsiz bir degiskendir. Bu
yontem kapsaminda kiiltlir-6rgiit yapist makro Ol¢ekte incelenir. Mikro diizeyde ise,

farkli kisilik ve sosyo-ekonomik ozelliklere sahip ¢alisanlar incelenmektedir (Eren,
2001:140).

Bazi aragtirmalarda orgiit kiiltiirii olgusu bagimli ya da bagimsiz degisken olarak
kullanilabilmektedir. Islevselci yaklasimlar da orgiite iliskin degiskenler ve bununla

ilgili sonuglarla (verimlilik, performans gibi) ilgilenmektedirler (Sisman, 2002:112).

Bazi arastirmacilar ise, kiiltiir konusunu bir metafor olarak ele almaktadir. Bu
yaklagimlar i¢inde Orgiit ve kiiltiir kavramlar1 6zdeslestirilmektedir. Yani aralarinda bir
ayrim gozetilmez. Orgiitler, yan1 zamanda kendi kiiltiirlerine sahip birimler seklinde
incelenmektedir. Kiiltiir, orgiitsel analizlerde bir degisken olarak ele alinmamaktadir

(Sisman, 2002:110).

Orgiit kiiltiirii analizlerinde, ydntem olarak tiimevarim ve tiimdengelim de
kullanilmaktadir. Tiimevarimci analizlerde calisanlarin deneyim, kisilik 6zellikleri ve
varsayimlarindan yararlanilir. Tiimevarim yaklagimina gore bireylerin deneyim, tercih
ve varsayimlar1 degerlendirilerek genel bir teorik tanima ulagilmaya calisilmaktadir.
Timdengelim seklindeki analizler, genelden ozele bir anlayisla gerceklik kavramini

¢Oziimler ve teori ile uygunlugunu test eder.

Schein (2010), analiz ve incelemelerinde ise, Orgiit kiiltiiriinii anlamak igin
tiimevarim yontemini tavsiye etmektedir. Buna gore, orgiit kiiltlirii konusunda gézlemci
yorumlar her zaman yeterli degildir, ayn1 zamanda arastirmacilarin agik uglu sorulara da
ithtiyact vardir. Anketler vasitasiyla Orgiitiin degerlerini, normlarin1 ve sembollerini
anlamaya c¢aligmak 6nemlidir. Ayn tiir soru kaliplar1 ve standart yaklagimlar, orgiitlerin
kendine 6zgili niteliklerini anlamak i¢in yeterli degildir. A¢ik uclu sorular ve detayl
irdelemeler elbette ki sonuglarda bazi tutarsizliklarin yasanmasina neden olabilir. Bu
durumda ise, oOrgiit i¢cinde tutum, duygu ve sorumluluklarin incelenmesi 6nemlidir
(Schein, 2010, 111-112).Burada degerlendirilen Schein yaklagimi nicel yontemlere

ornek olarak verilebilse de sosyal psikolojiye egilimli yapisi, derinlemesine

67



cozlimlemeleri ile ayni zamanda nitel yoOntemler icinde de degerlendirilebilir

kanisindayiz.

2.7.2. Nitel Yontemler

Orgiit kiiltiirii yaklasimlarinda gesitli arastirmacilar kendi yaklasimlarina gore,
Schein, Hofstede, Meyer ve Denison gibi farkli model ya da yontemler belirlemislerdir.
Anket, katiliml1 ya da disaridan gbézlem gibi unsurlarla yapilan orgiit kiiltiliri analizleri
ozellikle, post-modern yaklagimlarin getirdigi kiiltiirel ¢esitlilik, kimlik gibi olgularinda
dahil edilmesiyle, yon degistirmeye baslamistir. Kiiltlir gibi, kimi zaman soyut kimi
zamanda goreceli olabilen bir konuyu analiz etmek igin nitel yontemlerin Onemi

giiniimiizde tartisma dis1 hale gelmistir denilebilir.

Orgiit kiiltiirii analizlerinde temel alinan boyutlarin bir kismi asagida verilmistir

(Robbins, 2003, 525; Harvey ve Brown, 1988, 386°dan aktaran Tamimi, 2005, 34-37).

e Risk Ustlenmeyi Tesvik: Orgiit iiyelerinin risk {istlenme ve yeniliklere agik

olma konularinda cesaretlendirilip tesvik edilme derecesidir.

e Orgiitsel Kimlik: Orgiit i¢indeki iiyelerin kendilerini érgiitle ve ¢aligtiklari

grupla biitiinlestirebilme, 6rgiit kimligini benimseme derecesidir.

e Performans-Odiil  lligkisi: ~ Orgiit  icindeki  odiillerin,  iiyelerin

performanslarina gore dagitilma derecesidir.

e Orgiitsel Yapr: Orgiit iiyelerinin davranislarmi kontrol eden kurallarin,

diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetimin miktaridir.

o lletisim: Orgiit iiyelerinin birbirleriyle kurmus olduklar1 bigimsel ve

bicimsel olmayan iletisimdir.

e Gii¢c Mesafesi: Orgiit iiyelerine verilen sorumluluk, bagimsizlik ve inisiyatif

kullanabilme derecesidir.
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Dil, metaforlar, mit, hikaye ve efsaneler, torenler, liderler ve kahramanlardan
olusan sozel-davranigsal semboller ile, fiziksel (gorsel) semboller de oOrgiit kiiltiirii

arastirmalarinda kullanilabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii analizlerinde arastirmacilart ulasmak istedikleri hedeflere gore,
nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) yontemler birlikte de kullanilabilmektedir. Niteliksel
analizlerde arastirmacilarin, nicel yontemlere gore daha derinlemesine bir literatiir
taramas1 yapmalar1 gerekebilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri ise, nitel
yontemlerin, digerine gore daha karmasik, ¢ok boyutlu ve genelleme yapmaya imkan
tanimamasidir. Niteliksel yontemler kimi zamanda daha masrafli olabilmektedir. Nicel
yontemlere gore daha zaman alic1 ve genellemelere az yer verilen bir yontem oldugu

icin arastirmacilar igin belli bir maddi ylikiimliiliigii s6z konusu olabilmektedir.

2.8. Orgiit Kiiltiirii Analizi Konusunda Yapilan Cahsmalar

Onceki boliimlerde de deginildigi iizere, orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalar
ozellikle 1980’11 yillarla birlikte 6nem kazanmistir. Bu alanda hem diinyada hem de
Tiirkiye’de ciddi bir literatiir olusturulmustur denilebilir. Calismanin  farkh
boliimlerinde orgiit kiiltiirii ile ilgili teorik agiklamalar1 6rneklendirmek hem de sonraki
boliimde yer verilecek, arastirmaya uygun bir zemin olusturmak i¢in bazi arastirmalara

genel hatlar1 ile deginmekte fayda vardir.

Hofstede Diinya ¢apinda gergeklestirmis oldugu arastirmasinda, 6rneklem olarak
merkezi NewYork’ta olan Diinya’nin en biiyiik ¢ok uluslu orgiitlerinden biri olan IBM’i
(International Business Machines) almistir. 1968-1972 arasinda IBM kapsaminda 20
farkli dile gevrilerek, 50°den fazla iilkede yaklasik 116 000 kisinin cevapladigi, ulusal
kiiltiirti 6lgme ve degerlendirme amaciyla anket {izerinden yiiriitiilen bu ¢aligmadan elde
edilen verilere gore ulusal kiiltiirleri farklilastiran ve IBM ¢alisanlarini birbirinden en iyi
ayirt eden dort boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar sirasiyla: glic mesafesi, belirsizlikten

kaginma, bireysellik ve erkek kiiltiir’diir (Akiner vd,. 2005, 49).
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Palmer ve Lundberg (1995°ten aktaran Tamimi, 2005, 39-40), “Otel
Orgiitlerinde Metaforlar” isimli makalelerinde metaforlar;; ydnetimsel beceri, yap,
yasam seyri, Orglitsel faaliyetler, ¢evre ile olan iliskiler, glic mesafesi ve orgiitsel kimlik
kategorilerinde ele almislar ve metaforlarin otel orgiitlerini tanimlamada kullanilabilip
kullanilamayacagini aragtirmiglardir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular asagidaki

gibidir:

e Negatif metaforlarin  kullanim oranlari, pozitif metaforlarin  kullanim

oranlarindan daha fazladir.
e Erkekler, kadinlara gore daha ¢ok olumsuz metafor kullanma egilimindedir.

e Yoneticiler, diger calisanlara gore daha ¢ok olumsuz metafor kullanma

egilimindedir.

e Hizmet siiresi bir y1l ve daha fazla olan iiyeler, orgiitlerini daha ¢ok negatif

metaforlarla tanimlama egilimindedir.

Orgiit kiiltirii  alaninda  yapilan  ¢alismalardan biri de Robert G.
DelCampo(2006)’ya aittir. Ilgili arastrma baglaminda, orgiit ve insan unsuruna
odaklanilmistir. Yani orgiitsel performans ya da etkinlikten ziyade, ¢alisanlarin siirece
uyumu incelenmistir. DelCampo, kiiltiiriin giiglii olmasi konusu ile is akiglari arasinda
pozitif bir iligki saptamistir. Buna gore, giiclii kiiltiirler, orglitsel uyumu daha etkin

sekilde saglayarak, is miktar1 ve kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Rekabetci degerler yaklasimi gercevesinde ampirik calisma yapmis olan diger
bir grup bilim adami ise Goodman, Zammuto ve Gifford’dir. Goodman ve digerleri
(2001:62°den aktaran Agikgoz, 2006, 78) yedi farkli hastanenin dogum {initesinde
calisan 276 kisilik bir 6rneklem grubuyla ¢alismistir. Gelistirilen hipotezlerden ilki
gruptaki kiiltiirel degerlerin Orgiitsel baghlik, is tatmini, ise duyulan ilgi ve personel
giiclendirme ile pozitif; isten ayrilma egilimi ile ise negatif iligski icerisinde oldugu;

ikincisi ise hiyerarsik kiiltiiriine iliskin degerlerin Orgiitsel baglilik, is tatmini, ise
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duyulan ilgi ve personel giiclendirme ile negatif; isten ayrilma egilimi ile ise pozitif
iliski igerisinde oldugudur. Caligmanin sonucunda hipotezleri dogrulayan bulgulara

ulasilmstir.

Martin Skitmore, Tony Igo (2006) yazdiklari makalede Avustralya’daki en
biiylik insaat ve miihendislik danigma sirketlerindeki orgiit kiiltiir tlirlerini Quinn ve
Rohrbaughs gore agiklamaktadirlar. Bu amagla da elektronik bir email anketi
diizenlenip sirket calisanlarina ulasilmaya calisilmistir. Anket 190 calisandan 120
(64%)sine ulastirilmis ve bunlardan 113 (59%)u anketi tamamen doldurmustur. Elde
edilen sonuca gore, bir isletmenin etkin bir sekilde Orgiit kiiltiiriinii yaratmasi ve
yonetmesi, o sirketin c¢alisanlar1 ve idarecilerinin sirketteki tavri, insanit nasil
algilandiklarini ve onunla ne tiir bir iligki igerisinde olduklarini anlamay1 kapsamaktadir

(Skimore ve Igo’ (2006) dan aktaran, Savas, 2006, 69-71).

Denison ve Mishra (1995) orgiit kiiltliriinii olusturan temel degerlere
yogunlasarak “dis kosullara uyum”/ “kurum i¢i biitiinlesme” , “esneklik/ “uyumluluk”
boyutlarina bagli olarak katilim, uygunluk, uyumluluk ve misyon kiiltiirleri
siiflamasini yapmislardir. Diger bir ¢alismada, bir ugta calisana 6énem veren diger ucta
yapilan ise Oonem veren bir eksenin, bir tarafta esitlikci ve diger tarafta hiyerarsik
0zelligin bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya ¢gikan dort tiir orgiit kiiltiirii tipi;
tatmin yonelimli, proje yonelimli, rol yonelimli ve insan yonelimli kiiltiirler olarak
simiflandirilmistir (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998’den aktaran Kaya, 2008,
123) ).

Orgiit kiiltiirii profilini ortaya koymak igin degerler ve inanglara yogunlasan
Wallach (1983) orgiitlerin kiiltiiriinii biirokratik, gelismeci ve destekleyici kiiltiir olarak
tice ayirmistir. Hofstede ve digerleri (1991) uygulamalara (orgiitteki orf ve adetlere,
kahramanlara ve sembollere) yogunlasarak miilakata dayali anket yoluyla elde ettikleri
54 ifadeye iligkin verilerin faktor analizinden orgiit kiiltiiriinde su boyutlarin mevcut
oldugunu  belirtmektedirler:  Siire¢/sonu¢  egilimi;  kisi/is  egilimi;  dar
gorisliilik/profesyonelizm; agik/kapali sistem; gevsek/kat1 kontrol; normatif/pragmatik.

Uygulamalara yogunlasan ve veri toplamak i¢in miilakata dayali anketi kullanan bagka
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bir ¢alismada Christensen ve Gordon (1999) orgiit kiiltiiriiniin boyutlarin1 agresiflik,
gelisme, yiizlesme, planlama egilimi, sonu¢ egilimi, kisi egilimi, takim egilimi ve

iletisim olarak ortaya koymuslardir (Kaya, 2008, 123).

Meyer ise Orgiit kiiltiirii caligmalarinda daha ¢ok orgiitsel baglilik olgusu iizerine
yogunlagmistir. Meyer Orgilite normatif baglilik {izerine yogunlasti§1 arastirmalarinda,
orgiit kiiltiiriiniin oOrgiite baglanma olgusuna olumlu etkilerinin oldugu konusuna
deginmislerdir. Meyer / Allen tarafindan 1997 yilinda gelistirilen Orgiite Baglilik
(Organizational Commitment Scale) dl¢egi orgiit kiiltiirii ve baglanma konularini analiz

etmek i¢in kullanilmistir. Orijinali 7°1i likert tipi 6l¢ektir ve 24 madde i¢cermektedir.

Meyer ve Allen (1990) normatif bagliligi isgérenlerin Orgiit iyeliginin
siirdliriilmesi konusunda hissettikleri yiikiimliilik olarak tanimlamaktadir. Ayrica
normatif baglilik ¢alisanin 6rgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve
orgiite baglhihigin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir
baglilik tiirline gore farkli bir boyutu temsil etmektedir (Giil ve digerleri, 2008, 1-3).
Normatif baghligi yiiksek olan bireyler, bireysel degerlere veya oOrgiitte kalma
yiikiimliiliigliniin olmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte ¢alismay: kendisi
icin bir gorev olarak gordiigli ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik géstermenin
dogru bir davranis oldugunu hissettikleri i¢in orgiit iiyeligini stirdiirmektedirler. Diger
bir ifadeyle normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile iligkili olup onlarin

sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir.

Orgiit kiiltiirii konusu; ydnetim organizasyon ve davranis bilimleri agisindan
Tiirk literatiirii icinde onemli bir tutmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, diger orgiitsel
metaforlar ve iggoren davraniglart ile iligkileri incelenmis ve bir¢ok defa tartigmaya
acilmistir. Bu ¢alismaya benzer dogrultu olan c¢aligsmalarda mevcuttur. Bu anlamda yerli

literatiir tarandiginda konuyla ilgili asagidaki caligmalar goze batmaktadir.

Tamimi (2005) ¢alismasinda oOrgiit kiiltiiriiniin metaforik yapisiyla ilgilenmis,
farkli yaklasimi ve tarziyla olduk¢a verimli olan bir calisma gergeklestirmistir.
Calismasindaki Olcegini Tekstil sektoriinde uygulamaya koymus, orgiit kiiltiiriiniin

metaforlarla analiz edilip edilemeyecegini ortaya koymaya ve metaforlarin kullanimlari
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arasinda, pozisyona, cinsiyete, hizmet siiresine ve isletmelere gore anlamli
farklilagmalar olup olmadigini tespit etmeye caligmistir.

Yahyaligil (2004) calismasinda oldukca tercih edilen ve kullanildigi siireg
icerisinde giivenilirlik ve gegerliligi kabul gérmiis olan Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegini
Tiirk¢eye ¢evirmis ve iizerinde gerekli uyarlamalar1 yapmustir. Likert lgek sorularini
cesitlendirip konumlandirmis, bu sayede analiz ve yorumlama agisindan aragtirmaciya

kolaylik saglamistir.

Erdem (2007) “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski:
Elazig 11 Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma” baslikli arastirmasinda 6
hastanede orgiit kiiltiiriine iligkin bir uygulama yapmistir. konulu arastirma yapilmas,
calismada orneklem olarak Elaz1g il merkezindeki 6 hastanede calisan hekim, hemsire,
idari personel ve diger saglik personelinden alinmistir. Orgiit kiiltiirii ve liderligin
incelendigi c¢alismada hiyerarsi kiiltiirliniin lider iiye etkilesimine olan etkisi
degerlendirilmistir. Buna gore kamu hastanelerinin hiyerarsi kiiltiirii konusunda 6zel

hastanelerden daha 6nde olduklar1 sonucuna varilmistir.

Yusuf Yildiz (2006)“Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiitsel Iletisimin Rolii:
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde Bir Uygulama” bashikli ¢alismasin1 426 personel
lizerinde gerceklestirmistir. Orgiit kiiltiiriiniin incelendigi bu arastirmada o&rgiitsel
iletisim siireglerinin Orgiit kiiltlirlinlin olugmasi, alt kiiltiirlerin yerlesmesi ve degerlerin

igsellestirilmesi siirecinde dnemli oldugu vurgulanmistir.

Hakan Akin (2001) “Yaratict Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Yonetici Tutumlari:
Kamu ve Ozel Sektdr Karsilastirmasi” isimli ¢alismasinda yaratici orgiit kiiltiiriine
odaklanmis ve konunun yoneticilerle olan bagi degerlendirilmistir, arastirmaya konu
olan kamu kuruluslaridir. Aralarinda arastirma Ziraat Bankasi, Gazi Universitesi Kara
Harp Okulu gibi kurumlarin yoneticileri ile yapilan uygulamaya gore, yoneticilerin
calisanlarla iliskisi, kurum ici egitime ve siirekli iyilestirme siireglerine verilen 6nem
0zel sektor igletmelerine gére daha zayiftir. Kamu kurumlar orgiit kiiltlirii konusunda,

0zel sektore oranla daha geri plandadir.
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UCUNCU BOLUM

META TiYATRAL ANLAMDA AYNI iSLETME ICERISINDE ORGUT
KULTURU ALGILAMASINDA DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN ETKILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin ilk boliimiinde genel anlamda Orgiit kiiltlirliniin temelini olusturan
kiiltiir kavramina; kiiltlir algilar1 ve kurumsal yaklasimlar boyutunda kiiltiir, ardindan
kavramsal anlamda orgiit kiiltliri, tanimlari, orgiit kiiltiirline bakis acilar1 konulari
tizerinde durulmus, ikinci boliimde oOrgiit kiiltiiriinlin 6nemi, siireci, modelleri ve
teorileri konulari tizerinde durulmus ve orgiit kiiltiiriine orgiitsel oratoryo 6zelligi katan
degerlere deginilmistir, Uglincli boliimde ise; Orgiit kiiltiirii algisinda demografik
ozelliklerin ne derece etkili oldugu ve bu farklilagmalarin 6rgiit kiiltiiriiniin ¢ekirdegine
ne dlgiide yansidigmin istatistiki olarak analizi yapilmistir. “Aym Isletme Igerisinde
Orgiit Kiiltiirii Algilamasinda Demografik Ozelliklerin Etkileri Uzerine Bir Arastirma”
isimli bu bdliimde ise aragtirmanin amaci, kapsami, O6nemi, yontemi, sinirliliklari,

bulgular1 ve bunlarin yorumlari iizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci teorik kisimda ozellikle iistiinde durulan orgiit kiiltiiriiniin
durumsal yapisinin yaninda genel kabul edilebilirligini ortaya koyabilmektir. Bagka bir
ifadeyle Orgiitii bir oyun sahnesi olarak kabul edersek oOrgiit kiiltiiriiniin hem meta
tiyatral bir yapida hem de oratoryal yapida Ozellikleri tasimakta oldugunu
ispatlayabilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda orgiit kiiltiirii algis1 iizerinde sosyo-
demografik ozelliklerin etkisi kontrol edilerek algisal farklilasmaya etkileri test

edilecektir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nicel arastirma teknigi uygulanmistir. Nicel arastirmalar, survey
(tarama) arastirmalar1 niteliginde olup, verilerin toplanmasinda anket teknigi,
degerlendirilmesinde istatistik teknikler ve bilgisayar programlarimi kullanan

arastirmalardir.

Anket sorularmin hazirlanmasinda sorularin katilimcilar tarafindan anlasilir
olmasina, konunun farkli boyutlarina aciklik getirmesine, aragtirmanin varsayimlariyla
dogrudan iligkili ve bu varsayimlari smayict 6zellikte olmasina ¢aba harcanmstir.
Aragtirmanin anketinde, sonuglarin daha rahat analiz edilmesi i¢in kapali u¢lu sorular
sorulmustur. Kullanilan 6lgek daha dnceden birgok arastirmaci tarafindan test edilmis

ve gecerliligi kabul edilmis bir 6rgiit kiiltiirli analizi 6l¢egidir.

Anket, calisanlarin sosyodemografik 6zellikleri, calisma yasamina iliskin
ozellikleri, is ve isyerine iliskin diisiinceleri, degerleri, tutum ve davraniglarini, 6rgiitteki

kiiltlirii olugturan unsurlara iliskin degerlendirmelerini i¢ceren sorulardan olugsmustur.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek ¢ok zaman
alic1 ve maliyeti ¢ok yiiksek oldugu icin ana kitleyi temsil etme yetenegi olan bir 6rnek
kitlenin belirlenmesi tercih edilir. Bu c¢aligmanin evreni; Isparta ilinde bulunan
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma Hastanesi’dir. Orgiit kiiltiirii analizlerinde tek
bir isletme kullanilmasi gerekmektedir. Ciinkii yapisi geregi ayni ilden dahi olsalar
farkli isletmelerden toplanacak veriler orgiit kiltiiri 6zelligini tagimayacak, ortaya

cikacak benzerliklerde bolgesel kiiltiiriin etkisi s6z konusu olacaktir.

Orgiit olarak bir hastanenin segilmesinin nedeni ise iki boyutludur. Birincisi,
calisan sayisinin ¢oklugu nedeniyle verilerden ¢ikarilacak sonuclarin gegerliligi daha
kabul edilebilir olacaktir. ikinci olarak ise, hastaneler orgiitsel yapi olarak oldukca
cesitlilige sahiptir. Idari, akademik, memur, hemsire, sézlesmeli calisan... vb. Homojen

yapida olmamalar1 arastirma i¢in bir avantajdir. Insan dogas1 geregi durumsallik sdz

75



konusu olsa da yapis1 kompleks olan bir orgiitte gecerli hipotezlerin varligin1 ortaya
koyabilmek daha homojen yapili olan orgiitlerde varliginin kanitlanmasindan daha

gecerli olacaktir.

Daha once de belirtildigi gibi arastirmanin evrenini, Isparta’da bulunan
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi olusturmaktadir.
Hastanenin personel sayisinin tamami tizerinden basit tesadiifi yontemle toplam
orneklem sayisma ulasilmistir. Orgiit igerisinde 354°ii kadrolu, 96’s1 s6zlesmeli, 42’si
disaridan gorevlendirmeli (uzun donemli) toplam 492 personel; 54°i profesor, 39’u
Docgent, 61°i Yardimer Dogent, 221 Arastirma gorevlisi, 1’1 Ogretim Gorevlisi olmak
tizere toplam 376 akademik personel bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda Grgiit
icinde gorev yapan 868 personel bulunmaktadir. Hastanenin ¢alisanlar1 3 ana tabakaya

( danigma gorevlisi, teknik personel, idari personel) ayrilmistir.

Bu baglamda 6rneklem sayisinin tespitinde asagidaki formiilden yararlanilmigtir
(Bas, 2006: 45). Arastirmada giiven araligt %90’dir. Buna bagli olarak formiildeki t
degeri 1,96’dir. Incelenen olayin goriiliis siklig1 (p degeri) 0,5 olarak alinmis ve kesifsel

bir ¢aligma olmasi dikkate alinarak 6rnekleme hatasi (d) ise %5 olarak belirlenmistir.

N.t%.p.q

d%.(N-1)+ t% p.q

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari su sekildedir;
n= Ornekleme sayisi

N= Arastirmaya konu olan topluluk say1s1

p= Incelenen olayin goriiliis siklig1

g=1-p’yi

d= Ornekleme hatasi

t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

76



Formiile gore yapilan hesaplamada aragtirmada uygulanmasi gereken anket

sayis1 207 olarak bulunmustur.

Anketler 02 Haziran- 20 Haziran tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma verileri
iki sekilde toplanmistir. ilk olarak, ¢alisan gruplarmn ulasilabilen kismina toplu olarak
yapilmustir. Ikinci olarak, yiiz yiize goriisme yontemiyle isletme ¢alisanlarina
yapilmistir. Sonug olarak, arastirma sonunda 243 anket toplanmis bunlarin 230 tanesi

degerlendirmeye alinmistir.

Bu sonuglara bagli olarak %90 giiven araliginda 868 kisilik bir evrende 230 6rnek kitle
%4,65’lik bir hata oranina denk gelmektedir.

3.2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan Denison orgiit kiiltiirii 6l¢egi, Denison ve Mishra (1995)
ve Jae Cho (2000) tarafindan gelistirilmistir. Yahyaligil tarafindan 2004 yilinda
Tiirkgeye cevrilmis ve uyarlanmistir (Yahyaligil, 2004).

Amact dogrultusunda demografik sorularla birlikte 32 adet soru belirlenmistir.
27 adet likert ve 5 adet sosyo-demografik soru bulunmaktadir. Katilimcilara sorulan
sorular, anketin cevaplandirilmasini kolaylastirmak, arastirmacinin verileri daha hizl
degerlendirmesini saglamak amaciyla kapali ugludur. Arastirmada kullanilan Likert
Olgegi, kolayhigi nedeni ile tercih edilmistir. Anketi yanitlayan kisilere verilen
onermelerle 1ilgili goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza dogru siralanan

seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore;

(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katiliyorum

(3) kararsizim

(2) katilmiyorum

(1) kesinlikle katilmiyorum.
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seklinde bir dlcek kullanilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanhk bir genislige
dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek isletme ¢alisanlarinin rgiit kiiltiirii diizeyi
araliklart belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.79 puan araligi, “¢ok disiik”, 1.80-2.59
“duisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 aras1 “cok yiiksek” olarak

degerlendirilmektedir.

3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak belirlenmistir.
Katilimcilara dagitilan anketlerin énemli bir kismi bireysel olarak ulastirilarak cevap

alinmistir.

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Genel olarak hipotez, karsilasilan 6zel duruma iliskin bir 6nermedir. Istatistiksel
hipotez, bir arastirmada ilgilenilen bir ya da daha fazla parametrenin degeri hakkinda
ileri siiriilen ve dogrulugu, gegerliligi bu parametre hakkinda bilgi {ireten istatistiklerden
ve bu istatistiklerin drnekleme dagilimiyla ilgili bilgilerden yararlanarak arastirilabilen
onermelerdir. Yorumsal istatistikte geleneksel karar alma iglemi olarak hipotez testi,
orneklem bilgilerinden yararlanarak bu 6rneklemin ¢ekildigi ana kiitlenin bir ya da daha
fazla parametresi hakkinda yorum yapma konularin igerir. Burada, 6rneklem gozlem
degerleri kullanilarak hesaplanan istatistigin degeriyle, bu istatistigin bilgi {irettigi
parametrenin 0nceden belirlenmis, bilinen degeri arasindaki farkliliklarin, istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigi belirlenir. Farklilik varsa, bu farkliliklarin 6neminin, sifir
hipotezini reddetmek i¢in yeterli olup olmadigina karar verilir. Eger s6z konusu farklilik
anlaml bir farkliliksa sifir hipotezi reddedilir, tersi durumda kabul edilir (Yiizer ve

Digerleri, 2009).

Hipotez, ortaya ¢ikmis ve ¢ikacak belirli davraniglar, olgular ve olaylar hakkinda
varsayim olarak yapilan agiklamalardir. Hipotez aragtirmacinin arastirma problemindeki
degiskenler arasinda ne tiir iligkilerin olduguna dair beklentileri ifade eder (Altunigik ve

digerleri, 2002; 18). Sunulan bilgilerin sinanmasi hipotez testleri ile yapilmaktadir. Sifir
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(Ho) hipotezine kars1 mutlaka bir alternatif hipotez (Hj,) olusturulmali ve hipotez testi
stirecinin basinda olusturulmasi gerekmektedir. Hipotez kurulduktan sonra s6z konusu
hipotezi test etmeye olanak verecek uygun bir test tekniginin segilmesi gerekir

(Altunisik ve digerleri, 2002; 150).
Arastirma ilgili olarak kurulan hipotezler asagidadir.
Hipotez:
Ho: Isletme calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii diizeyi diisiiktiir.
Hi: Isletme calisanlarmin 6rgiit kiiltiirii diizeyi yiiksektir.

Ho: Isletme calisanlariin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gore

anlamli fark yoktur. (Kabul)

Hi: Isletme calisanlarinin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gdre

anlamli fark vardir. (Red)

Ho: Isletme calisanlarmin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda yas gruplarina gore

anlamli fark yoktur. (Kabul)

Hi: Isletme calisanlarinin &rgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda yas gruplarina gore

anlaml fark vardir. (Red)

Ho: Isletme ¢alisanlarinin &rgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda ¢alisma siirelerine

gore anlaml fark yoktur. (Red)

Hi: Isletme ¢alisanlarmin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda calisma siirelerine

gore anlamli fark vardir. (Kabul)

Ho: Isletme calisanlarinin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda egitim durumlarina

gore anlaml fark yoktur. (Red)

Hi: Isletme ¢aliganlarinin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda egitim durumlarina

gore anlamli fark vardir. (Kabul)
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Ho: Isletme calisanlariin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda gorevlerine gore

anlaml fark yoktur. (Red)

Hy: Isletme calisanlarinin orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda gorevlerine gore

anlamli fark vardir. (Kabul)

3.2.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlar
(Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir. Hipotez testleri olarak t-testi,

anova, korelasyon analizleri yapilmistir.

Bagimsiz ornek t — testi, iki iligkisiz grup ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadigini test etmek icin kullanilir (Biiyiikoztiirk,2002;39). Ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonli (One way)
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post Hoc Tukey testi
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi, iliskisiz ikiden daha ¢ok 6rneklem ortalamasi
arasindaki farkin sifirdan anlamh bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek iizere

uygulanir (Biiyiikoztiirk,2002;39).

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark
bulunmussa, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gérebilmemiz i¢in oldukca
onemlidir. Anova tablosu, gruplarin ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini genel
olarak sOylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitiin grup ortalamalarinin
birbirine esit olup olmadigini test eder. Sadece iki grup arasinda farklilik olsa ve
digerleri arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda fark vardir” sonucunu
verir. Fakat farkliligin1 nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunun
sonuclarinin post hoc testi agiklayacaktir. Post hoc testleri igerinde ¢alismalarda en

yaygin kullanilan Tukey testidir (Kalayc1,2005;135).
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Olgekler arasi iliskileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, varsa bu
iliskinin derecesini Olgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde

degisecegini gormektir (Kalayc1,2005;115).

3.2.6. Arastirmamin Simirhliklarn

Arastirmanin sinirhiliklart iki boyutta ele almak dogru olacaktir. Birinci ve en
onemli kisit; Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektordeki isletmeler ve
calisanlarin tamamina ulagmanin imkansiz olmasi ve g¢alismanin zaman ve maliyet
kisitlart nedeniyle sadece Isparta’da tek bir Orgiitte uygulanmasi arastirmanin temel
kisidin1 olusturmaktadir. Bu yiizden, arastirma sonuglarina dayanarak Ulke genelinde;
arastirmaya konu olan degerler arasindaki korelasyonlarin ve etkilesimlerin hakkinda
genelleme yapmak dogru olmayacaktir. Anket uygulamasi alt evren olarak Isparta ilinde
yapilmasina ragmen, Orgiit kiiltiirii algist ve degisken degerler hakkinda ortaya ¢ikan
gorlsleri hakkinda da genelleme yapmak dogru olmaz, sadece konu hakkinda genel bir
bilgi ve makro anlamda calismalar icin bir baslangi¢ olabilir. ikinci kisit; Arastirma
kapsaminda ulagilmak istenen isgdrenler, yogun is temposuyla calistiklart i¢in, ankete
zaman ayirmak istememeleri ve anket doldurmaktan kaginmalari da bir diger kisit

olarak goriilmektedir.

3.3. Bulgular

Arastirma kapsaminda Isparta’da faaliyet gosteren Siileyman Demirel Arastirma
Hastanesi’nde calismakta olan 230 kisiye yapilan anketlerin bulgular1 ve yorumlar1 bu
boliimde ayrintili olarak verilmistir. Asagida oncelikle demografik 6zelliklere iliskin
bilgiler verilmistir. Daha sonra “Orgiit Kiiltiirii” ile ilgili olarak olusturulan likert dlgegi

kullanilarak degerlendirilen ifadelere iliskin temel bulgular degerlendirilmistir. Bu
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degerlendirmelere yer verildikten sonra daha kapsamli testler kullanilarak analizler

gerceklestirilmistir.

3.3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Bayan 106 46,1
Bay 124 53,9
Toplam 230 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 'de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan isletme ¢alisanlarinin 106's1 (% 46,1) bayan, 1244 (% 53,9)
baydir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
25 ve alt1 82 35,7
26-30 78 33,9
31-35 28 12,2
36-40 26 11,3
41 yas ve Ustl 16 7,0
Toplam 230 100,0

Orneklem grubunun yaslarma gore dagilimi Tablo 'de verilmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan isletme ¢alisanlarinin 82'si (% 35,7) 25 ve alt1, 78" (% 33,9) 26-30,
28'1 (% 12,2) 31-35, 26's1 (% 11,3) 36-40, 16's1 (% 7,0) 41 ve Ustii yas araligindadir.
Isletmenin genel yas dagilimina bakildiginda neredeyse %70’lik bir kismimin 25 ve 30
yas arasinda ve altinda oldugu, orgiitiin ¢alisanlarinin geng jenerasyondan olustugunu

sOylemek miimkiindiir
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Tablo 6. Orneklem Grubunun Cahsma Siirelerine Gore Dagihm

Frekans | Yiizde (%)
1 yildan az 22 9,6
1-3 yil 93 40,4
4-6 yil 60 26,1
7-9 yil 31 13,5
10 y1l ve iistii 24 10,4
Toplam 230 100,0

Orneklem grubunun caligma siirelerine gore dagilimi Tablo 'da verilmistir. Buna
gOre arastirmaya katilan isletme calisanlarinin 22'sinin (% 9,6) 1 yildan az, 93'tiniin (%
40,4) 1-3 yil, 60'inin (% 26,1) 4-6 yil, 31'inin (% 13,5) 7-9 yil, 24'tniin (% 10,4) 10 yil
ve lstii caligma siiresi bulunmaktadir. Alinan 6rnekleme gore orgiit calisanlarinin yarisi
kidemli (4 y1l ve iistii) calisanken diger yarist orgiite yeni katilmis ve uyum siirecinde

olan personellerdir.

Tablo 7. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagihm

Frekans | Yiizde (%)
Lise ve alt1 110 47.8
Universite 98 42.6
Y .Lisans-Doktora 22 9,6
Toplam 230 100,0

Orneklem grubunun egitim durumlarma gore dagilimi Tablo 'de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan isletme c¢alisanlarinin 110'a (% 47,8) lise ve alt1, 98'1 (%

42,6) liniversite, 22'si (% 9,6) y.lisans-doktora egitim diizeyindedir.
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Tablo 8. Orneklem Grubunun Gérevlerine Gore Dagilinm

Frekans | Yiizde (%)
Teknik Personel 68 29,6
Danisma Gorevlisi 91 39,6
Idari Personel 71 30,9
Toplam 230 100,0

Omeklem grubunun gérevlerine gére dagilimi Tablo 8'de incelenmistir. Buna
gore aragtirmaya katilan isletme ¢alisanlarinin 68'i (% 29,6) teknik personel, 91'i (%

39,6) danisma gorevlisi, 71'1 (% 30,9) idari personeldir.

3.3.2. Arastirmaya Katilan isletme Calisanlarimmn Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilim

Tablo 9. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarimin Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Katihm Alt boyutu Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

f % f % f % f % f %

Isletme calisanlarinin 38 | 17 93 40 | 99 43
cogunlugu yaptiklar
isle
biitiinlesmislerdir.

Calisanlar arasinda 1 0 14 6 146 | 63 | 69 30
yeterli diizeyde bilgi
paylasimi
oldugundan, herkes
gerekli bilgiye
ulagabilmektedir.

Is planlar1 yapilirken, 154 67 67 | 29 9 4
tiim calisanlar karar
verme siirecine
belirli 6l¢iide dahil
edilmektedir.

Farkli bolimler 181 79 41 | 18 8 3
(departmanlar)
arasinda yeterli
diizeyde igbirligi
yapilamamaktadir.
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Tablo 9 (Devam). Arastirmaya Katilan Isletme Cahsanlarmm Orgiit Kiiltiirii
Ol¢egi Katilm Alt boyutu Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

f % f % f | % f % f %

Biitiin is
faaliyetlerinde takim 37 16 | 144 | 63 | 49 21
caligmasi esas
almmaktadir.

Tiim Calisanlar kendi 55 24 140 | 61 34 15 1 0
gorevleri ile
kurumun amaclari
arasindaki iligkiyi
kavramustir.

Calisanlara kendi 115 50 98 | 43 17 7
iglerini planlamalari
icin gerekli yetki
verilmektedir.

Isletme calisanlarinin 4 2 69 | 30 | 128 | 56 | 29 13
isgbrme becerilerini
artirmak i¢in, kurum
tarafindan gereken
diizenlemeler
yapilmaktadir.

Orneklem grubunun orgiit kiiltiirii “katilim” alt boyutu sorularina verilen
cevaplar1 Tablo 9°da incelenmistir. “Isletme ¢alisanlarimin cogunlugu yaptiklar: isle
biitiinlegmislerdir. ” sorusuna verdigi cevaplara gére dagilimi incelendiginde 38’inin (%
16,5) kararsizim, 93’iinlin (% 40,4) katiliyorum, 99’unun (% 43,0) kesinlikle
katiliyorum cevabini verdigi; “Calisanlar arasinda yeterli diizeyde bilgi paylasimi
oldugundan, herkes gerekli bilgiye ulasabilmektedir.” sorusuna verdigi cevaplara gore
dagilimi incelendiginde 1’inin (% 0,4) katilmiyorum, 14’tniin (% 6,1) kararsizim,
146’sinin (% 63,5) katiliyorum, 69’unun (% 30,0) kesinlikle katiliyorum cevabini
verdigi; “Is planlart yapilirken, tiim ¢alisanlara karar verme siirecine belirli él¢iide
dahil edilmektedir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 154’iiniin

(% 67,0) katilmiyorum, 67’sinin (% 29,1) kararsizim, 9’unun (% 3.9) katiliyorum

85




cevabii verdigi; “Farkli boliimler (departmanlar) arasinda yeterli diizeyde isbirligi
vapilamamaktadir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 181’inin
(% 78,7) katilmiyorum, 41’inin (% 17,8) kararsizim, 8’inin (% 3,5) katiliyorum
cevabini verdigi; “Biitiin is faaliyetlerinde takim ¢alismasi esas alinmaktadir. ’sorusuna
verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 37’sinin (% 16,1) kararsizim, 144’liniin
(% 62,6) katiliyorum, 49 unun (% 21,3) kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi; “Tiim
calisanlar kendi gorevleri ile kurumun amaclart arasindaki iligkiyi kavramistir.”
sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 55’inin (% 23,9) katilmiyorum,
140’min (% 60,9) kararsizim, 34’tiniin (% 14,8) katiliyorum, 1’inin (% 0,4) kesinlikle
katiliyorum cevabini verdigi; “Calisanlara kendi islerini planlamalar icin gerekli yetki
verilmektedir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 115’inin (%
50,0) katilmiyorum, 98’inin (% 42,6) kararsizim, 17’sinin (% 7.,4) katiliyorum cevabini
verdigi; “Isletme calisanlarimn isgérme becerilerini artirmak icin, kurum tarafindan
gereken diizenlemeler yapilmaktadir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
incelendiginde 4’iintin (% 1,7) katilmiyorum, 69 unun (% 30,0) kararsizim, 128’inin (%
55,7) katiliyorum, 29’unun (% 12,6) kesinlikle katiliyorum cevabmi verdigi

goriilmektedir.

Tablo 9’dan elde edilen veriler incelendiginde genel anlamda “Katilim Kiiltiiri”
algisnin  ortalamanim iistinde oldugu sdylenebilinir. Ozellikle bilgi paylagimi
konusunda calisanlarin orgiitlerine ve ¢aligma arkadaslarina olan giivenlerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Calisanlar orgiitle beraber islerine adaptasyonu %43’liik bir
oranla yiiksek degerde tespit edilmistir. Fakat yine ¢ok diisiik olmamakla beraber

stratejik kararlarda katilimlarinin diisiik oldugunu diigiinmektedirler.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarmmm Orgiit Kiiltiiri Olcegi
Tutarhlik Alt boyutu Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

f %

f %

f %

f %

f %

Yoneticilerin
sOyledikleri ile
yaptiklar tutarlidir.

8 3

22 | 10

128 | 56

72 31

Isgdrme
yontemlerimize yol
gosteren net ve
tutarl kurumsal
degerlerimiz vardir.

52 | 23

123 | 53

47 20

Bu isletmede
iglerimizi yaparken
dogru ve yanlist
ayirt etmemizi
saglayan etik
degerler vardir.

66 | 29

126 | 55

38 17

Islerle ilgili bir
anlasmazlik
meydana geldiginde,
calisanlari tatmin
edici bir ¢oziim
bulmak i¢in elinden
gelen gayreti
gosterir.

14 6

83 | 36

104 | 45

29 13

Sorunlu durumlarda
bile ¢alisanlar
arasinda kolayca bir
goriis birligi
saglanabilmektedir.

32 14

160 | 70

38 17

Farkl1 boliimlerde
olsalar bile
calisanlar islerle
ilgili ortak bir bakis
acisini paylagabilir.

61 27

138 | 60

31 13

Isletmenin farkh
boliimleri tarafindan
yiiriitiilen projeler
kolayca koordine
edilmektedir.

50 | 22

141 | 61

37 16

Baska boliimden bir
kisiyle ¢alismak,
adeta bagka bir
isletmeden birisiyle
caligmak gibidir.

35 | 15

108 | 47

86 37
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Omeklem grubunun orgiit kiiltiirii “tutarlilik” alt boyutu sorularma verilen
cevaplar1 Tablo 10°da incelenmistir. Buna gére; Orneklem grubunun “Yéneticilerin
soyledikleri ile yaptiklar: tutarlidir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
incelendiginde 8’inin (% 3,5) katilmiyorum, 22’sinin (% 9,6) kararsizim, 128’inin (%
55,7) katiliyorum, 72’sinin (% 31,3) kesinlikle katilryorum cevabini verdigi; “Isgorme
yontemlerimize yol gosteren net ve tutarli kurumsal degerlerimiz vardir.” sorusuna
verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 8’inin (% 3,5) katilmiyorum, 52’sinin
(% 22,6) kararsizim, 123’{intin (% 53,5) katiliyorum, 47’sinin (% 20,4) kesinlikle
katiltyorum cevabini verdigi; “Bu isletmede islerimizi yaparken dogru ve yanlisi ayiurt
etmemizi saglayan etik degerler vardir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
incelendiginde 66’sinin (% 28,7) kararsizim, 126’sinin (% 54,8) katiliyorum, 38’inin (%
16,5) kesinlikle katiliyorum cevabim verdigi; “Islerle ilgili bir anlasmazlik meydana
geldiginde, c¢alisanlari tatmin edici bir ¢oziim bulmak icin elinden gelen gayreti
gosterir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 14’tniin (% 6,1)
katilmiyorum, 83’iiniin (% 36,1) kararsizim, 104’iiniin (% 45,2) katiliyorum, 29’unun
(% 12,6) kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi; “Sorunlu durumlarda bile ¢alisanlar
arasinda kolayca bir goriis birligi saglanabilmektedir.” sorusuna verdigi cevaplara gore
dagilimi incelendiginde 32’sinin (% 13,9) katilmiyorum, 160’1mnin (% 69,6) kararsizim,
38’inin (% 16,5) katiliyorum cevabini verdigi; “Farkli béliimlerde olsalar bile
calisanlar islerle ilgili ortak bir bakis agisint paylasabilir.” sorusuna verdigi cevaplara
gore dagilimi incelendiginde 61’inin (% 26,5) katilmiyorum, 138’inin (% 60,0)
kararsizim, 31’inin (% 13,5) katiliyorum cevabim verdigi; “Isletmenin farkli boliimleri

2

tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca koordine edilmektedir.” sorusuna verdigi
cevaplara gore dagilimi incelendiginde 2’sinin (% 0,9) katilmiyorum, 50°sinin (% 21,7)
kararsizim, 141’inin (% 61,3) katiliyorum, 37’sinin (% 16,1) kesinlikle katiliyorum
cevabim verdigi; “Baska boliimden bir kisiyle calismak, adeta baska bir isletmeden

)

birisiyle ¢alismak gibidir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde
I’inin (% 0,4) katilmiyorum, 35’inin (% 15,2) kararsizim, 108’inin (% 47,0)

katiliyorum, 86’sinin (% 37,4) kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 10 genel hatlartyla incelendiginde; yoneticilerin davranislarinin biiyiik
oranda istikrarli e tutarli oldugu goriilmektedir. Bir anlamda idari kadro iggoren
acisindan tatminkar bulunmaktadir. Diger bir énemli bir nokta ise kritik durumlarda
(departmanlar arasi iligki, ¢atisma ortami...vb) isgérenler ortak bir yonde karar alma
konusunda biiyiik oranda kararsiz kalmaktadirlar. Fakat ayn1 zamanda tiim isgorenler

kayda deger oranlarda kurum i¢i degerler ve normlarin varligini kabul etmektedirler.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Isletme Cahsanlarimin Orgiit Kiiltiirii Olcegi Uyum
Yapma Alt boyutu Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilin

Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

f % f % f % f % f %

[s-gdrme tarzimiz 56 24 93 40 60 | 26 21 9
oldukca esnek ve
degisime agiktir.

Isletme y&netimi, 30 | 13 | 107 | 47 93 40
saglik sektoriindeki
gelismeleri ve
yenilikleri izlemekte
ve uygulamaktadir.

Tim galisanlar, 9 4 32 14 72 31 66 29 51 22
miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinm
kargilamaya 6zen
gostermektedir.

Miisterilerin istek ve 23 10 104 | 45 103 | 45
oOnerileri, is ile ilgili
faaliyetlerimizde
herhangi bir
degisiklige yol
agmaz.

Herhangi bir 4 2 25 11 55 | 24 | 82 | 36 | 64 | 28
basarisizlik, yonetim
tarafindan geligim ve
Ogrenme i¢in bir
firsat olarak
degerlendirilir.

Yonetim, personeli 26 11 47 20 58 25 56 24 43 19
yenilik¢i olma
yoniinde tesvik
etmektedir.

Isletme calisanlarmin 5 2 15 7 57 25 108 | 47 45 20
isleriyle ilgili siirekli
yeni bilgiler edinmesi
kurumun 6nemli
amagclarindan biridir.
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Oreklem grubunun drgiit kiiltiirii “uyum yapma” alt boyutu sorularma verilen
cevaplar1 Tablo 11°de incelenmistir. Buna gore; érneklem grubunun “Is-gérme tarzimiz
olduk¢a esnek ve degisime aciktir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
incelendiginde 56’smin (% 24,3) kesinlikle katilmiyorum, 93’iniin (% 40,4)
katilmiyorum, 60’min (% 26,1) kararsizim, 21’inin (% 9,1) katiliyorum cevabini
verdigi; “Isletme yonetimi, saglk sektoriindeki gelismeleri ve yenilikleri izlemekte ve
uygulamaktadir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 30’unun (%
13,0) kararsizzm, 107’sinin (% 46,5) katiliyorum, 93’iniin (% 40,4) kesinlikle
katiltyorum cevabimi verdigi; “Tiim c¢alisanlar, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini

)

karsilamaya ozen gostermektedir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
incelendiginde 9’unun (% 3,9) kesinlikle katilmiyorum, 32’sinin (% 13.9)
katilmiyorum, 72’sinin (% 31,3) kararsizim, 66’sinin (% 28,7) katiliyorum, 51’inin (%
22,2) kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi; “Miisterilerin istek ve dnerileri, is ile
ilgili faaliyetlerimizde herhangi bir degisiklige yol agmaz.” sorusuna verdigi cevaplara
gore dagilimi incelendiginde 23’iiniin (% 10,0) kararsizzim, 104’tniin (% 45,2)
katiliyorum, 103’{iniin (% 44,8) kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi; “Herhangi bir
basarisizlik, yonetim tarafindan gelisim ve J&grenme icin bir firsat olarak
degerlendirilir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 4’iiniin (%
1,7) kesinlikle katilmiyorum, 25’inin (% 10,9) katilmiyorum, 55’inin (% 23,9)
kararsizim, 82’sinin (% 35,7) katiliyorum, 64’lniin (% 27,8) kesinlikle katiliyorum
cevabint verdigi; “Yonetim, personeli yenilik¢i olma yoniinde tesvik etmektedir.”
sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 26’sinin (% 11,3) kesinlikle
katilmiyorum, 47’sinin (% 20,4) katilmiyorum, 58’inin (% 25,2) kararsizim, 56’sinin
(% 24,3) katiliyorum, 43’iniin (% 18,7) kesinlikle katiliyorum cevabint verdigi;
“Isletme calisanlarimin isleriyle ilgili siirekli yeni bilgiler edinmesi kurumun énemli
amaglarindan biridir.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 5’inin
(% 2,2) kesinlikle katilmiyorum, 15’inin (% 6,5) katilmiyorum, 57’sinin (% 24,8)
kararsizim, 108’inin (% 47,0) katiliyorum, 45’inin (% 19,6) kesinlikle katiliyorum

cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 11 genel hatlariyla incelendiginde Tablo 9 ve Tablo 10 degere oranlarla

daha farkli bir dagilim s6z konusudur. Kararsiz kalinan konular ve durumlar s6z

konusudur. Bagka bir ifadeyle degerler yiiksek olsa da kararsizlar 6nemli bir ylizdeligi

kapsamaktadir. Orgiitiin yonetim kadrosunun yenilik konusunda istikrarli ve kararli

oldugu goriilmektedir. Bununla beraber isgdrenleri yenilige yoneltme konusunda sikinti

yasamaktadirlar. Bunun nedeni esnek is yapma anlayisinin diigsiik olmasi olabilme

thtimali yliksektir. Ciinkii elde edilen bulgulara gore isgoérenlerin esneklik algisi

nispeten diisiiktiir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Isletme Calisanlarmm Orgiit Kiiltiirii Olgegi
Vizyon Alt boyutu Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilim

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

f %

f %

f %

f %

Calisanlar i¢in
uzun-donemli
bir is programi
ve belli bir
gelisim plani
mevcuttur.

62 27

94 41

52 23

6 3

Yoneticiler,
kurumun temel
hedefleri
dogrultusunda

hareket ederler.

57 25

86 37

87 38

Calisanlar
kurumun uzun
dénemli
basarisi i¢in
yapilmasi
gerekenleri
bilmektedirler.

47 20

89 39

68 30

13 6

13 6

Yoneticiler
uzun-dénemli
bir bakis
acisina sahiptir

13 6

38 17

63 27

47 20

69 30
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Orneklem grubunun orgiit kiiltiirii “vizyon” alt boyutu sorularina verilen
cevaplar1 Tablo 12’de incelenmistir. S6z gecen tablo incelendiginde; Orneklem
grubunun “Calisanlar icin uzun-donemli bir is programi ve belli bir gelisim plani
mevcuttur.” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 62’sinin (% 27,0)
kesinlikle katilmiyorum, 94’{iniin (% 40,9) katilmiyorum, 52’sinin (% 22,6) kararsizim,
16’smin (% 7,0) katiliyorum, 6’sinin (% 2,6) kesinlikle katiliyorum cevabii verdigi,
“Yoneticiler, kurumun temel hedefleri dogrultusunda hareket ederler.” sorusuna verdigi
cevaplara gore dagilimi incelendiginde 57 sinin (% 24,8) kararsizim, 86’sinin (% 37,4)
katiliyorum, 87’sinin (% 37,8) kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi; “Calisanlar
kurumun uzun donemli basarisi icin yapimasi gerekenleri bilmektedirler.” sorusuna
verdigi cevaplara gore dagilimi incelendiginde 47’sinin (% 20,4) kesinlikle
katilmiyorum, 89’unun (% 38,7) katilmiyorum, 68’inin (% 29,6) kararsizim, 13’iiniin
(% 5,7) katiliyorum, 13’lniin (% 5,7) kesinlikle katiliyorum cevabimi verdigi;
“Yoneticiler uzun-dénemli bir bakis agisina sahiptirler.” sorusuna verdigi cevaplara
gore dagilimi incelendiginde 13’iiniin (% 5,7) kesinlikle katilmiyorum, 38’inin (% 16,5)
katilmiyorum, 63’{iniin (% 27,4) kararsizim, 47’sinin (% 20,4) katiliyorum, 69’unun (%

30,0) kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 12°den elde edilen bulgular incelendiginde “Vizyon Kiiltiirii” degerlerinin
diger kiiltiir boyutlarina gore daha diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun en
onemli nedeni olarak, isgdrenlerin uzun donemli stratejik planlar konusunda bilgisiz
olmast ve bu planlarin olusturulmasimna cogunlukla denilebilecek oranda dahil

edilmemis olmalar1 gosterilebilinir.

3.3.3. Arastirmaya Katilan isletme Calisanlarimin Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Alt boyutlarmin Ortalamalar:

Tablo 13. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarimin Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt
boyutlarinin Ortalamalan

N Min. Max. Ort. S.S
Katilim kiiltiira 230 2,750 4,000 3,306 0,251
Tutarlilik kiilttri 230 3,125 4,375 3,702 0,266
Uyum yapma kiiltiirii 230 2,857 4,429 3,578 0,349
Vizyon kiiltiirii 230 2,000 4,750 3,051 0,573
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Tablo 13’de goriildiigii {izere, arastirmaya katilan igletme ¢alisanlarinin Orgiit
kiiltiirli 6lcegi altboyutlarinin ortalamalari incelendiginde, tutarlilik kiiltlirii puanlarinin
ortalamasmin en yliksek, vizyon kiiltliri puanlarinin ortalamasinin en diisiikk oldugu

goriilmektedir.

Sekil 6. Arastirmaya Katilan Isletme Cahsanlarimn Orgiit Kiiltiirii Olgegi Alt

boyutlarinin Ortalamalar

Vizyon kiilttri 750
Uyum yapma kiilttri

m Ort.

Tutarhihk kGltird m Max.

Katilim kaltara

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

3.34. Aragtirmaya Katilan Isletme Calisanlarimin Orgiit Kiiltiirii Olgegi
Alt boyutlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilagsmasi

Tablo 14. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarimin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Alt
boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss t p

Katilim kiiltiira Bayan 106 | 3,328 0,261 1,221 0,223
Erkek 124 | 3,287 0,242

Tutarlilik kiiltiira Bayan 106 | 3,709 0,281 0,373 0,709
Erkek 124 | 3,696 0,254

Uyum yapma kiiltiiri Bayan 106 3,589 0,344 0,453 0,651
Erkek 124 | 3,568 0,355

Vizyon kiiltiirti Bayan 106 | 3,050 0,578 -0,038 0,970
Erkek 124 | 3,052 0,571
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Arastirmaya katilan isletme ¢alisanlarinin kiiltiir puanlarinin ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 14°de verilmis olup, tiim kiiltiir
alt gruplar i¢in yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunamamistir. Tablo 14 tizerindeki degerler ele alindiginda cinsiyet
degiskeninin belirli bir fark yaratmadigi goriilmektedir. “Katilim Kiiltiiri” i¢in t degeri
1,221°ken p degeri 0,223tlir, “Tutarlilik Kiltiiri” ic¢in t degeri 0,373’ken p degeri
0,709’dur, “Uyum Yapma Kiiltlirii” i¢in t degeri 0,453’ken p degeri 0,651°dir, ayni
sekilde “Vizyon Kiiltiiri” i¢in t degeri -0,038’ken p degeri 0,970’dir. Tim “p”
degerleri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Orgiit kiiltiirii algisinda cinsiyet degiskeninin olusturtacag farklilik beklenildigi
gibi istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Baska bir ifadeyle isgérenin bayan ya da
erkek olmasi orgiit kiiltiiri algisinda kayda deger bir fark yaratmamaktadir. Daha once
yapilmig ¢alismalara da bakildiginda benzer yonde sonuglara ulasildigi goriillmektedir.
Aksu (2008; 131) calismasinda calisanlarin farkliliklarla ilgili algilamalari ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmna iliskin yaptig1 analiz sonucu
cinsiyet degiskeniyle orgiit kiiltiirii algisinda herhangi bir farklilik bulamamistir. Aym
dogrultuda Giines (2011; 106) ¢alismasinda G6grencilerin cinsiyetlerine gore tiniversite
orgiit kiiltiirtine iligkin alg1 diizeyleri incelemis; bayan 6grencilerin daha olumlu algilar

ortaya ¢ikmis olsa da bu fark istatiksel anlamda anlamli bulunmamustir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Isletme Cahsanlarimin Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt
boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F p
Katilim kiltiiri 25 ve Alt1 82 | 3,360 | 0,224 | 2,033 | 0,091
26-30 78 | 3,269 | 0,248
31-35 28 | 3,232 | 0,252
36-40 26 | 3,313 | 0,246
41 yas ve Ustl 16 | 3,328 | 0,359
Tutarlilik kiiltiiri 25 ve alt1 82 | 3,732 | 0,228 | 0,882 | 0,476
26-30 78 | 3,667 | 0,269
31-35 28 | 3,665 | 0,316
36-40 26 | 3,740 | 0,260
41 yas ve Ustl 16 | 3,719 | 0,346
Uyum yapma kiiltiirii 25 ve alti 82 | 3599 | 0,342 | 1,316 | 0,265
26-30 78 | 3,513 | 0,392
31-35 28 | 3,617 | 0,314
36-40 26 | 3,588 | 0,309
41 yas ve ustl 16 | 3,696 | 0,255
Vizyon kiiltiirii 25 ve alt1 82 | 3,012 | 0,550 | 1,550 | 0,189
26-30 78 | 2,994 | 0,539
31-35 28 | 3,196 | 0,598
36-40 26 | 3,240 | 0,626
41 yas ve ustl 16 | 2,969 | 0,670

Arastirmaya katilan isletme calisanlarinin kiiltiir puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir. Elde edilen sonuglar Tablo 15°de
verilmistir. “Katilim Kiiltiiri” i¢in F=2,033’ken p=0,091’dir, “Tutarlilik Kiiltlirii” i¢in
F=0,882’ken p=0,476’dir, “Uyum Yapma Kiiltiri” i¢cin F=1,316; p=0,265"dir,
“Vizyon Kiiltiirii” icin  F=1,550’ken p=0,189’dur. Tiim “p” degerleri 0,05’den biiyiik
oldugu icin yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Cinsiyet degiskeninde de oldugu gibi oOrgiit kiiltiirii algisinda yas degiskeninin

yarattig1 fark tiim boyutlarda istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Daha basit bir ifadeyle

isgorenlerin yagslari ile orgiit kiiltiirli algilar1 arasinda tespit edebilinmis bir iliski yoktur.

Daha Once ayni amagla yapilmis calismalarda da benzer durum s6z konusudur.

Tozkoparan ve Susmus (2001)’un {iretim ve hizmet sektoriine yonelik karsilastirmali

olarak yaptig orgiit kiiltlirii algis1 arastirmasinda her iki sektor iginde yas faktoriiniin

orgiit kiiltlirii algisinda yarattigi anlamli bulunmus bir fark yoktur.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarimn Orgiit Kiiltiirii Olgegi Alt
boyutlarinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort SS F p
Katilim kaltira 1 yildan az 22 | 3,335 0,245 1,032 0,392
1-3 yil 93 | 3,272 | 0,250
4-6 y1l 60 | 3,306 | 0,218
7-9 yil 31| 3,339 | 0,336
10+ y1l 24 | 3,370 | 0,207
Tutarlilik kaltira 1 yildan az 22 | 3,824 0,240 5,197 | 0,001*
1-3 yil 93 | 3,667 | 0,274
4-6 y1l 60 | 3,638 | 0,230
7-9 yil 31| 3,714 | 0,263
10+ y1l 24 | 3,870 | 0,262
Uyum yapma kiiltiirii 1 yildan az 22 | 3,539 | 0,423 | 1,943 | 0,104
1-3 yil 93 | 3,627 | 0,336
4-6 y1l 60 | 3,612 | 0,375
7-9 yil 31 | 3,475 | 0,347
10+ y1l 24 | 3,470 | 0,204
Vizyon kiiltiirii 1 yildan az 22 | 3,409 0,565 7,516 | 0,000*
1-3 yil 93 | 3,169 0,548
4-6 yil 60 | 2,983 0,514
7-9 yil 31 2,863 0,558
10+ y1l 24 2,677 0,549

Arastirmaya katilan isletme c¢alisanlarmin kiiltiiri puanlar1 ortalamalarinin

caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir.
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“Katilim Kiltiri” ve “Uyum Yapma Kiiltliri” i¢in yapilan analiz sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir. Katilim
Kiiltiri icin F=1,032’ken p=0,392, “Uyum Yapma Kiiltiiri” i¢in F=1,943’ken
p=0,104"diir. Her iki kiiltiir grubu iginde “p” degerleri 0,05’den biiyiik oldugu icin
yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Diger iki kiiltiir grubuna bakildiginda elde edilen sonug¢ farklidir. Arastirmaya
katilan isletme g¢alisanlarinin tutarhilik kiiltiirii puanlar ortalamalarinin ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yoOnlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmustur(F=5,197; p=0,001<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, 1
yildan az calisma siiresi olan isletme ¢alisanlarinin tutarlilik kiiltiirii puanlari, 4-6 arasi
yil ¢alisma siiresi olan isletme ¢alisanlarinin tutarlilik kiiltiirii puanlarindan ytiksektir.
10 y1l ve lizeri ¢alisma siiresi olan igletme c¢alisanlarinin tutarlhilik kiiltiirii puanlar, 1-3
yil ve 4-6 yil galisma siiresi olan isletme calisanlarinin tutarlilik kiiltiirii puanlarindan

yiiksektir.

Ayn1 amagla arastirmaya katilan isletme c¢alisanlarinin vizyon kiiltiirii puanlar
ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur(F=7,516; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, 1 yildan az ¢aligsma siiresi olan isletme
calisanlarinin vizyon kiiltiirii puanlari, 4-6, 7-9 aras1 ve 10 yil {istii yil ¢alisma siiresi
olan isletme ¢alisanlarinin vizyon kiiltiirii puanlarindan yiiksektir. 1-3 calisma siiresi
olan isletme ¢alisanlarinin vizyon kiiltiirii puanlari, 10 yi1l {stii y1l ¢alisma siiresi olan

isletme ¢alisanlarinin vizyon kiiltiiri puanlarindan ytiksektir.
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Orgiitsel sosyalizasyonun dogru calistigi orgiitlerde oOrgiit kiiltiirii algisinda
calisma siiresinin yarattifi farkin istatistiki anlamda c¢ok belirgin olmamasi
gerckmektedir. Daha dogru bir ifadeyle s6zii gecen degiskenin anlami bir fark
yaratmamasi beklenmektedir. Bu hipotez bir¢ok kez test edilmis ve benzer sonuca
ulagilmigtir. (Alp,2007: 133; Aksu, 2008; 136; Demirel ve Karadal, 2007). Fakat bu
calismada orgiit kiiltiiriiniin 4 farkli boyutundan “Tutarlik ve Vizyon Kiiltiiri” farklilik
meydana gelmistir. Muhtemelen meydana ¢ikan bu sonucun nedenleri i¢inde rektorliik
degisiminin etkisi bulunmaktadir. Tablo 16 incelendiginde ise yeni alinan isgdrenlerin

etkisi olmustur.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan isletme Cahsanlarimn Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt
boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F p
Katilim kiltira Lise ve alt1 110 | 3,291 | 0,252 | 0,851 | 0,428
Universite 98 | 3,330 | 0,262
Y .Lisans-Doktora 22 | 3,273 | 0,191
Tutarhilik kiltiird Lise ve alt1 110 | 3,661 | 0,255 | 2,467 | 0,087
Universite 98 | 3,741 | 0,265
Y .Lisans-Doktora 22 | 3,727 | 0,310
Uyum yapma kiiltiirii Lise ve alt1 110 | 3,636 | 0,332 | 10,227 | 0,000*
Universite 98 | 3,469 | 0,351
Y .Lisans-Doktora 22 | 3,766 | 0,288
Vizyon kiiltiirii Lise ve alt1 110 | 2,995 | 0,588 | 1,257 | 0,287
Universite 98 | 3,120 | 0,575
Y .Lisans-Doktora 22 | 3,023 | 0,469
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Arastirmaya katilan isletme calisanlarinin kiiltiir puanlart ortalamalarimin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Katilim
Kiiltiiri”, “Tutarhilbik Kiiltird” ve “Vizyon Kiiltiiri” grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunamamugtir. “Katilim Kiltiri” i¢in  F=0,851ken
p=0,428’dir, “Tutarlilik Kiltiri” i¢in F=2,467’ken p=0,087’dir, “Vizyon Kiiltiiri” icin
F=1,257"ken p=0,287"dir. Her ii¢ kiiltiir grubu i¢inde “p” degerleri 0,05’den biiyiik oldugu
icin yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Diger taraftan arastirmaya katilan isletme ¢alisanlariin uyum yapma kiiltiiri
puanlart ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur(F=10,227;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarimi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-
hoc analizi sonucunda, lise ve alti, y.lisans-doktora egitim durumuna sahip isletme
calisanlarinin uyum yapma kiiltiirii puanlari, liniversite egitim durumuna sahip isletme

calisanlarinin uyum yapma kiiltiirli puanlarindan ytiksektir.

Tablo 17 incelendiginde goriilecegi gibi orgilit kiiltiirii algisinda egitim durumunun
biliyiik oranda bir fark ortaya c¢ikarmamaktadir. 4 kiiltiir boyutundan sadece “Uyum
Kiiltiiri”  boyutunda anlamli bir farklilik gdzlemlenmistir. Eroglu ve Ozkan(2009)
caligmalarinda anlamli bir farklilik bulamamislardir. Yapilan ¢alismalar genel itibariyle
incelendiginde bu yondedir. Fakat yine bu calismaya benzer olarak Cimen(2010; 60)
calismasinda belirttigi 4 orgiit kiiltiirii boyutunun belirttigi arastirmasinda, orgiit kiiltiirti
algisinda egitim durumunun yarattigi farkliligi incelemis ve sadece 1 boyutta farkliliga

rastlamstir.
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Tablo 18. Arastirmaya Katilan Isletme Cahsanlarmm Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt
boyutlarinin Gorev Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort SS F p
Katilim kultiira Teknik Personel 68 | 3,233 | 0,234 | 5,742 | 0,004*
Danisma Gorevlisi 91 | 3,306 | 0,248
Idari Personel 71 | 3,375 | 0,255
Tutarlilik kiiltiirt Teknik Personel 68 | 3,656 | 0,259 | 1,573 | 0,210
Danisma Gorevlisi 91 | 3,710 | 0,271
Idari Personel 71 | 3,734 | 0,265
Uyum yapma kiiltiiri Teknik Personel 68 | 3,553 | 0,369 | 2,072 | 0,128
Danisma Gorevlisi 91 | 3,634 | 0,324
Idari Personel 71 | 3,529 | 0,357
Vizyon kiiltiiri Teknik Personel 68 | 3,092 | 0,608 | 1,369 | 0,256
Danisma Gorevlisi 91 | 3,093 | 0,592
Idari Personel 71 | 2,958 | 0,505

Arastirmaya katilan isletme calisanlarinin kiiltiir puanlar1 ortalamalarinin gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Tutarlilik
Kiiltiiri”, “Uyum Yapma Kiltiirii” ve “Vizyon Kiiltiirii” grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir. “Tutarhilik Kiltiri” i¢in  F=1,573’ken
p=0,210"dur, “Uyum Yapma Kiiltiirii” i¢in F=2,072’ken p=0,128"dir, “Vizyon Kiiltiiri”
i¢in ise F=1,369’ken p=0,256dir. Her {i¢ kiiltiir grubu i¢inde “p” degerleri 0,05’den biiyiik
oldugu i¢in yukarida da belirtildigi gibi anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Katilim Kiiltiirii i¢in sonuglar farkli elde edilmistir. Arastirmaya katilan isletme
caliganlarinin katilim kiiltliri puanlart ortalamalarinin goérev degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur(F=5,742; p=0,004<0,05). Farkliliklarin kaynaklarim1 belirlemek amaciyla

yapilan tamamlayic1 post-hoc analizi sonucunda, gorevi idari personel olan isletme
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calisanlarinin katilm kiiltlirii puanlari, gérevi teknik personel olan isletme calisanlarinin

katilim kiiltliri puanlarindan ytiksektir.

Genel anlamda bakildiginda Tablo 18’deki veriler beklenen sonuglari vermistir.
Orgiit icin genellikle ydnetici pozisyonda olan orgiit paydaslarinm orgiit kiiltiirii algilart
incelendiginde veriler diger isgdrenlere daha yiiksek olmaktadir. Eroglu ve Ozkan(2009)
calismalarinda bu ¢alismaya paralel olarak “Denison Orgiit Kiiltiirii” 6lgegini kullanmistir
ve yine paralel olarak yonetici(idareci) pozisyonda olan katilimcilarin orgiit kiiltiiri

algilarinin yiliksek oldugunu tespit etmistir.

3.3.5. Arastirmaya Katilan isletme Calisanlarimn Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt
boyutlarinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 19. Arastirmaya Katilan isletme Calisanlarmim Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt
boyutlarinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p

Tutarlilik kiiltiirii Katilim kiiltiiri 230 0,239 0,000*
Uyum yapma kiiltiirii Katilim kiiltiirii 230 -0,068 0,305
Vizyon kiiltlirii Katilim kultiri 230 -0,031 0,636
Uyum yapma kiiltiiri Tutarlilik kiiltiirti 230 -0,003 0,968
Vizyon kiiltiirii Tutarlilik kultira 230 -0,084 0,204
Vizyon kiiltlirii Uyum yapma kiiltiirii 230 -0,046 0,487

Tablo 19’dan anlagilacag tizere, orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin aralarindaki iligkiele
alimmistir. Bu iliskinin tespiti i¢in korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar

asagida detayli olarak verilmistir;

e Tutarhlik kiltlirii alt boyutu ile katilm kiiltlirii alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %23.,9
diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,239; p=0,000<0,05). Buna
gore tutarlilik kiiltiirii alt boyutu puani arttikca katilim kiiltiirti alt boyutu puani da
artmaktadir.
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e Uyum yapma kiiltiirii alt boyutu ile katilim kiltiirii alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iliski bulunamamustir. (r=-0,068; p=0,305>0,05).

e Vizyon kiiltirii alt boyutu ile katilm kiiltiiri alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iliski bulunamamustir. (r=-0,031; p=0,636>0,05).

e Uyum yapma kiiltiirii alt boyutu ile tutarlilik kiiltiiri alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iliski bulunamamustir. (r=-0,003; p=0,968>0,05).

e Vizyon Kkiiltiirii alt boyutu ile tutarlilbik kiiltiirii alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iliski bulunamamustir. (r=-0,084; p=0,204>0,05).

e Vizyon Kkiiltiirii alt boyutu ile uyum yapma kiiltiirii alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml iliski bulunamamustir. (r=-0,046; p=0,487>0,05).

Tablo 19°da verilmis olan tiim degerler gbz Oniinde bulunduruldugunda alt boyutlar
arasinda incelenen iliskiler i¢in sadece “Tutarlilik Kiiltirii Alt Boyutu” ile “Katilim Kiiltiirii
Alt Boyutu” arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle elde
edilen sonuglara gore “Tutarlilik Kiiltiiri Boyutu” ne kadar yiliksek c¢ikarsa “Katilim
Kiiltiiri” boyutu da o oranda yiiksek ¢ikacaktir. Caprazlama olarak degerlendirilen diger

kiiltiir alt boyutlar1 arasinda istatistiki ¢cergevede anlamli bulunan bir iligki yoktur
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkilerinin giderek daha belirginlestigi yenidiinya diizeninin
rekabete dayali pazar kosullari, yeni iiretim ve yonetim tekniklerinin ortaya ¢ikmasina ve
calisma iliskilerinin degismesine neden olmustur. Bu yogun rekabet ortaminda igletmelerin
varhiklarini = siirdiirebilmeleri i¢in mevcut kaynaklarini etkili ve verimli bigimde
kullanmalar: gerekmektedir. Isletmeler igin rekabette bilginin, dolayisiyla da bilgiyi iireten
insan faktoriiniin 6nemi artmustir. Rekabetin en Onemli unsuru insan olunca, ¢alisan
performans: sermayenin Oniine gegmistir. Yeni yonetim tekniklerinin bir geregi olarak
caligana verilen 6nem artmis, isletmeler etkili insan kaynaklari politikalari gelistirme

ihtiyact duymuslardir.

Calisan performansinin kurum performans: {izerindeki etkisi fark edilmis, isin
insancillastirilmasi ve ¢aligma yasaminin kalitesinin arttiritlmas: giindeme gelmistir. Calisan
memnuniyetiyle dogrudan alakali olan ve bir igletmenin devamliligini etkileyen olumsuz
unsurlar arasinda yer alan ise devamsizlik ve isten ayrilmanin 6niine gegen is tatmini ve

orgiitsel baglilik kavramlarina verilen 6nem artmustir.

Siirekli degisen dis c¢evrenin ve artan rekabetin bir sonucu olarak orgiitlerde
hiyerarsiye dayanan komuta-kontrol felsefesinin zayiflamasi ve yerini esnek, sebeke
bi¢imli, takim temelli yapilara birakmasi; bilgi ve insan unsurunun en 6nemli “rekabet
avantaji” kaynagi olarak belirmesi giiclendirme kavraminin dogmasina neden olmustur.
Giiglendirme, orgiitlerin bu degisime cevap vermede basvurduklari bir yonetim teknigi
olarak, katilimci yonetime ulasmada sorumlulugun bireylere veya takimlara verilmesini
saglayan, bireylerin potansiyelini agiga ¢ikararak karar verme giiclerini arttiran, islerin nasil

yapildig1 hakkinda bireylerin daha fazla otonomiye sahip olmalarini igeren bir siiregtir.
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Bu amagla benimsenen olgulardan biri de ozellikle 1980°li yillardan itibaren
niteliksel unsurlara yogunlasilmasiyla birlikte drgiitsel baglilik olgusudur. Orgiit kiiltiiri,
isgorenlerin isletmeye olan duygusal ve profesyonel bagliliklarini igeren bir kavram olarak
on plana ¢ikmistir. Ozellikle niteliksel yonii agir basan ¢alisanlara ihtiyag duyulmasi, is
tatmini ve iggéren memnuniyeti ve sadakati gibi olgularin yonetim siireglerine eklenmesine
neden olmustur. Ancak 6zellikle son yillarda, orgiitsel baglilik kavramina paralel olarak,

oOrgiit kiiltlirii teori ve yaklasimlari incelenmeye baslamistir.

Post modern yaklagimlarda o6rgiit kiiltiirli tipki bir oratoryo gibi, isgdrenlerin isletme
yap1 ve siireglerine olan duygusal bagliliklar1 seklinde algilanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve
isgorenin isletmede c¢alistig1 siire i¢indeki baglilik ve sadakatinden daha fazlasini ifade
etmektedir. Kisilerin orgiitiin degerleri, kiiltiirli, amaclar1 ve politikalarina duygusal bir
0zdeslesme ile baglanmalar1 s6z konusudur. Bir bakima, baglilik olgusu igsellestirerek

bireylerin, orgiit icindeki performans ve ¢alisma sekillerine yansimasi bigimindedir.

Kurumlarin digerlerinden farklilagmasi i¢in pazara ve o kurumun bugiiniinden ve
geleceginden etkilenen kisi ve kurumlarin 6zellikle duygusal beklentilerine cevap verme
gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu da beraberinde lider iiye etkilesimi, orgiite baglanma ve
orgiit kiiltiirii gibi birbirinden bagimsiz gibi goriinen ama yan yana geldiklerinde anlamli bir
biitiinii olusturabilecek elle tutulamayan, soyut ancak arastirmalarda gesitli Ol¢climleme

yontemleri ile tespit edilen kavrami getirmistir.

Giliniimiizde isletmeler topluma kendilerini anlatmak, tercih edilebilir olmak ve
rekabet ortaminda avantaj saglamak icin itibar olgusuna daha da fazla 6nem vermeye
baslamiglardir. Kurumsal itibar isletmelere giiniimiiz ekonomik sistemi i¢inde Onemli
avantajlar saglamaktadir. Teknoloji ile sinirlarin ortadan kalktigi bu diinyada, artik herkes
her sey hakkinda, neredeyse, smirsiz bilgiye ulasabilmektedir. Bu sayede, tiim
gereksinimlerine, gesitli alternatifler arasindan karsilastirma yaparak erisebilmektedir. Bu

durum, ekonominin temelini olusturan pazarlama kavramini da farkli degerlendirmelere
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itmistir. Uzmanlagma 6nem kazanmigtir. Mal ve hizmet kavramlari ayr1 ayri ele alinmistir.
Onceki donemlerden farkli olarak, hizmet mal kadar, hatta ondan da 6nemli bir unsur

haline gelmistir.

Orgiitler her dénemde orgiit performanslarmi gelistirmek ve amaclaria ulasmak
icin etkin bir yonetim arayisi icindedir. Bu cercevede yoOnetimler, gecmisten gilinlimiize
yap1, maliyetleri diisiirme, teknolojik, ekonomik vb. degisim ve gelismelere uyum
saglamak i¢in bazi ¢abalar iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Yeni bir ¢aga ge¢is siirecinin
yasandigi glinlimiizde ise, tiim bu olgularla birlikte 6nce insan anlayisinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle isletmede muhatap olunan insanin deger Olgiitlerinin,
hayat tarzinin, sosyal kimliginin kisaca kiiltiiriinlin bilinmesi rekabet {istiinliigiiniin

saglanmasinda 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit iklimi, isyerinin galisanlar tarafindan algilanan psikososyal yoniidiir. Bir
baska ifade ile birlikte ¢alisan kisilerin soludugu havanin niteligidir. Orgiit {iyelerinin
cogunlugu tarafindan algilanan ve orgiite belirli bir kimlik kazandiran 6rgiit iklimi kavrami,
orgiit icerisindeki insan davranislarini agiklamada biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiit iklimi
bir Orgiitte, tiim orgiit {iyeleri tarafindan algilanan énemli bir faktér konumundadir. s
tatmini ise ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda bireysel, fizyolojik ve ruhsal
duygularinin da bir belirtisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin 6rgiit iklimine
yonelik algilarmin is tatminleri lizerinde etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda
yoneticiler, orgiit iklimi aracilifiyla calisanlarin is tatminlerinin gelistirilmesi ve

arttirllmasini saglayabilirler

Glinliimiiz yonetim yaklasimlarinda isletmeleri belli bir makine gibi mekanik ya da
belli bir nesne gibi duragan sekilde algilayan yaklagimlar terk edilmektedir. Ozellikle bu
stirecte, post modern yaklasimlarin alternatif bakis agilar1 yanminda orgiit kiiltlirii ve
O0zdeslesme gibi kavramlart 6n plana c¢ikaran analizleri, siirece farkli yaklasanlar icin

onemli bir faydasi vardir.

105



Insan dogasi incelendiginde aldig1 kararlarda birgok farkli ve cesitli degiskenin
etkisi oldugu asikardir. Ornegin bir resim sergisinde ayni resme bircok farkli goz
bakmaktadir; karsilarindaki resim aymidir fakat o resmin (simgesel agidan) izleyiciler
tizerindeki etkisi ve zihinlerinde canlandirdigi imaj farkli olabilmektedir. Ya da yagmurun
yagmast kimi insanlara huzur verirken kimi insanlara korku, endise ve kimilerine ise hiizlin
verir. Sadece cinsiyet ayrimina bile baktigimizda olaylara bakis acis1 ve kabullenisi olduk¢a
cesitlilik gostermektedir. Bunun iizerine oldukg¢a fazla calisma yapilmistir. Fakat Grgiit
kiiltiiri incelemesi yaptigimizda eger ki orgiit kiiltiirii homojen sekilde yayilma imkant
bulursa bu kadar ¢esitliligin icinde dahi ortak bir biling ve davranig tarzi olusturmaktadir.
Biiyiik oranda orgiit liyelerinin cinsiyetinin, yasinin, egitim durumunun farkliliginin bir
onemi kalmamakta; orgiit liyeleri tarafindan orgiit kiiltiirii benimsenmektedir. Fakat orgii
kiiltiirlinde soyle bir ikilem vardir; Orgiit kiiltiirii olarak tanimlanan olgusal, simgesel
degerler biitiiniiniin duragan ve stabil bir yapis1 yoktur. Orgiit i¢ine alinan her iiye orgiit
kiltiriinden etkilendigi gibi orgiit kiiltiiriinli de etkilemektedir. Bu oOrgiit kiiltliriiniin
metaforik yapisindan kaynaklanir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili calismalar yapmanin bir
dezavantaji da budur; analizler yapilirken dahi Orgiit kiltiri degisim igindedir ve

yapilanmaktadir.

Genel itibariyle bakildiginda orgiit kiiltiirii igerisinde Shein’in modelinde oldugu
gibi derin bir yap: gizlidir. Analiz edilebilen kisim ¢ogu zaman “buz dagi”‘nin goriinebilen
kismudir. Orgiite dahil olan her birey orgiit kiiltiiriine yeni bir doku kazandirmaktadir. Bu
nedenle orgiit kiltiri durumsallik arz eden, gesitliligi igerisinde barindiran bir tiyatro
oyunu gibidir. Bu nedenle orgiit bir sahne, calisanlar oyuncu, orgiit kiiltiirii 1se devamlilik
ve durumsallik tasiyan bir meta tiyatrodur. Fakat ayni zamanda bu karmasik yapisina,
binlerce degiskenine ragmen kisiler iistii yapist ve ortak biling uyandirmasi nedeniyle ilahi
bir yapida olan oratoryo gibidir. Calismanin icerisinde de belirtildigi gibi bilingli olarak ya
da arastirmalarin akis1 igerisinde gerek ulusal literatiirde gerekse uluslararast bilim
diinyasinda bir¢ok defa ortaya ¢ikmig s6zii gecen sonucun, bu ¢alismayla beraber alt1 1srarla

cizilmistir.
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Uygulama daha genis 6rneklemlerde ve farkli orgiitlerde uygulandigi durumlarda
dahi benzer bulgulara ulasabilecektir. Bu nedenle ¢alismanin bu baglamda siirdiiriillmesi
orgit kiiltiiriinlin yeniden degerlendirilmesi adina yararli olacaktir. Bu ¢alisma sonucu
ortaya ¢ikan en degerli sonug-¢cikarim ve ayni zamanda gelecek arastirmacilar i¢in Onerti;
orgiit kiiltiiriiniin hem degisken hem de ayni zamanda toplu kabul edilmis bir yapisinin
oldugunu anlayabilmek ve bu anlamda orgiit kiiltiiriinii degerlendirmektir. Bu 6zellikleri
ayrt ayri ele almak ya da bir ikilem olarak gérmek orgiit kiiltiirii analizini oldukca

zorlagtiracaktir. Bu bir ikilem degil aksine “Ying Yang” gibi bir uyumdur.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
Degerli Katilimei,

Ekteki anket formu Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dalinda
hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tez ¢aligmam icin hazirlanmistir. Ankette arastirma
konumuz ile ilgili hazirlanmis gesitli ifadeler yer almaktadir. ifadelerin dogru veya yanlis
cevaplart yoktur. Sorular1 igtenlikle ve tarafsizca yanitlamaniz caligmanin degerini
arttiracaktir. Sorulara verilen yanitlar arastirma disinda hi¢bir amagla kullanilmayacak ve
cevaplayana hicbir yiikiimliiliik getirmeyecektir.

Ictenlikle vereceginiz yamtlarda gdstereceginiz duyarlilik ve calismama ayirdigimz zaman
icin tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogl_‘encisi
Umut Can OZTURK
Ege Universitesi

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak , yalmz calistiginmiz bu is yerinin kosullarin:
diisiinerek, asagida belirtilen her bir ifadeye ne olgiide katildigimizi isaretleyiniz.

-1- -2- -3- -4- -5-
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
ifadeler 112|3]4|5

1 | Calisanlarin ¢gogunlugu yaptiklari isle biitiinlesmislerdir.

2 | Calisanlar arasinda yeterli diizeyde bilgi paylasimi oldugundan,
herkes gerekli bilgiye ulasabilmektedir.

3 | Is planlari yapilirken, tiim calisanlar karar verme siirecine belirli
Olciide dahil edilmektedir.

4 | Farkli bolimler (departmanlar) arasinda yeterli diizeyde isbirligi
yapilamamaktadir.

5 | Biitiin is faaliyetlerinde takim ¢aligmasi esas alinmaktadir.

6 | Tim calisanlar kendi gorevleri ile kurumun amaglari arasindaki
iligkiyi kavramistir.

7 | Calisanlara kendi islerini

verilmektedir.

planlamalar1 i¢cin gerekli yetki
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Calisanlara isgdrme becerilerini artirmak igin, kurum tarafindan
gereken diizenlemeler yapilmaktadir.

9 | Yoneticilerin soyledikleri ile yaptiklart tutarlidir.

10 | Isgdorme yontemlerimize yol gosteren net ve tutarli kurumsal
degerlerimiz vardir.

11 | Su an ¢alistigimiz isletmede islerimizi yaparken dogru ve yanlisi ayirt
etmemizi saglayan etik degerler vardir.

12 | Islerle ilgili bir anlasmazlik meydana geldiginde, calisanlar tatmin
edici bir ¢dziim bulmak icin elinden gelen gayreti gosterir.

13 | Sorunlu durumlarda bile ¢aliganlar arasinda kolayca bir goriis birligi
saglanabilmektedir.

14 | Farkli boliimlerde olsalar bile ¢alisanlar islerle ilgili ortak bir bakis
acisini paylasabilir.

15 | isletmenin farkli boliimleri tarafindan yiiriitilen projeler kolayca
koordine edilmektedir.

16 | Bagka boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta baska bir isletmeden
birisiyle ¢aligmak gibidir.

17 | Is-gérme tarzimiz oldukca esnek ve degisime aciktir.

18 | Isletme yonetimi, sektdriindeki gelismeleri ve yenilikleri izlemekte ve
uygulamaktadir.

19 | Tim ¢alisanlar, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya 6zen
gostermektedir.

20 | Miisterilerimizin istek ve Onerileri, is ile ilgili faaliyetlerimizde
herhangi bir degisiklige yol agmaz.

21 | Herhangi bir basarisizlik, yonetim tarafindan gelisim ve 6grenme igin
bir firsat olarak degerlendirilir.

22 | Yonetim, personeli yenilik¢i olma ydniinde tesvik etmektedir.

23 | Calisanlarin isleriyle ilgili siirekli yeni bilgiler edinmesi kurumun
onemli amaglarindan biridir.

24 | Calisanlar i¢in uzun-dénemli bir is programi ve belli bir gelisim plani
mevcuttur.

25 | Yoneticiler, kurumun temel hedefleri dogrultusunda hareket ederler.

26 | Tim c¢alisanlar kurumun uzun donemli basarisi ig¢in yapilmasi
gerekenleri bilmektedirler.

27 | Yoneticiler uzun-donemli bir bakis agisina sahiptirler.

119




Asagida demografik sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar konu ile ilgili
goriisleri farkh ozelliklere gore gruplandirmak icin kullanilacaktir.

Cinsiyetiniz?

( )Bay ( ) Bayan

Yasimz?

() 25 yasvealt ( )26-30 () 31-35
() 36-40 ()41 yas ve iizeri

Egitim durumunuz?

() Ilkokul/Orta Okul () Lise

() Universite ( ) Lisansiistii

Goreviniz: (Boliim belirtmeksizin yonetici, uzman, sef, idari-teknik personel v.b. seklinde

VAZILZ)....c.cevveeeeteee etttk k btk e st e Rt h £t e e st ek R s e s £ a8 £ e h £ E £ bR AR R £ AR R ARt R b b et n e n s

Bulundugunuz kurumda ne kadar zamandir ¢ahsiyorsunuz? (yil)

()<1 ()13 ()46 ()79 ()10>

Bize zaman aywrdiginiz ve katkiniz igin tesekkiir ederiz!
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Dogum Tarihi:
Dogum Yeri:
Medeni Hal:
Askerlik Durumu:

Egitim
2009- devam
2009- devam
2007- 2009

2004- 2009

2001-2004

Beceriler

- Dil
- Bilgisayar

-Ofis:
-Ehliyet:

OZGECMIS

Umut Can OZTURK
Modern Evler mah. 3110 sok.
No:17/3 Isparta- Merkez
Tel: 0 (246) 224 19 92

0 (554) 428 27 28
E-mail: umutcn.ozturk@gmail.com

Kisisel Bilgiler

1986
Aydin
Bekar
Tecil Ettirildi

Anadolu Universitesi
A.O.F insan Kaynaklari Yénetimi (Onlisans)
Ege Universitesi

isletme A.B.D Yénetim Bilimi ve Organizasyon Béliimii Yiiksek Lisans(Tezli)

Eskisehir Anadolu Universitesi
A.O.F- Halkla iliskiler(Onlisans)
Eskisehir Anadolu Universitesi
I.i.B.F - isletme (ingilizce)
izmir Buca Anadolu Lisesi (ingilizce)

. Ingilizce ( Advanced )
. Office (Excel, Word, Powerpoint,Outlook)
. Windows XP,
.SPSSv.15-17
. Internet
.Fax, Fotokopi
. B sinifi
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is Deneyimi

14 Aralik 2010- Devam- Siileyman Demirel Universitesi —isletme B6liimii Arastirma Gorevlisi
20 Agustos 2010- 13 Aralik 2010-Egem dershanesi - isletme/ i.K.Y A.O.F Kurs Ogretmeni

05 Haziran/ 20 Haziran 2008- Tam Gida Sanayi ve Ticaret A.S-insan Kaynaklan (Staj)

04 Temmuz/04 Agustos 2006- Ekol Tekstil- Dis Ticaret ve insan Kaynaklari (Staj)

Sertifikalar

Nisan 2009- ”|SO 9001:2008 Kalite i¢ Denetgi” sertifikasi TRB tarafindan
verildi(Sinavh).
Sertifika no: I.T.T.09/507

Agustos 2007- "”Banking e-certificate program’’sertifikasi Anadolu Universitesi
(Savh 3 aylik) Sertifika no:07-0000096
Mart 2005- ”JCI IV. National entrepreneurship” sertifikasi - JCI in Anadolu

Universitesi (Proje yarismasi 1.si)
Seminerler & Egitimler

» ilkyardim
Anadolu Universitesi-Nuran SARIOGLU 26.05.2008 - 26.05.2008 (3Saat)

ilkyardimla ilgili teorik bilgileri 6grenip, uygulamalarla bilgileri pekistirmek suretiyle gerektiginde

"Hayat Kurtarma" becerisine sahip olmak amaciyla katildigim bir seminer

» Beden Dili
Anadolu Universitesi-Uzm. Psikolog Bahriye YEMENICIi 14.04.2008 - 14.04.2008 (3Saat)
- iletisimde Beden Dilinin Onemi -Bedenimiz Bize Ne Anlatiyor?

» Karar Verme Becerileri
Anadolu Universitesi-Psik. Danisman |.Sevgi DONMEZEL 16.10.2007 - 16.10.2007 (3Saat)
- Basarimiz igin Kararin Onemi - Saglikh Karari Olusturan Kosullar -Karar Verme islem Yollari

» Kisiler Arasi iliskilerde Sorun C6zme Becerileri

Anadolu Universitesi-Sosyal Calismaci Ayse KIZILTAS 11.03.2009 - 11.03.2009 (3Saat)

Sorun# Sorunlarin Nedenleri %Kisiler Arasi iligkilerde ; & Sorun Cézmede Duygular ve Alginin
Rolii #Cozmeyi Engelleyen Olumsuz Distinceler Sorunlarla Basa Cikma Yollari

» Stresle Basa Cikma

Anadolu Universitesi-Sosyal Calismaci Ayse KIZILTAS 17.04.2009 - 17.04.2009 (3Saat)

@ Stres Nedir? @ Strese Gosterilen Tepkiler (Fiziksel, Duygusal, Bilissel, Davranigsal) @ Stres
Kaynaklarimiz @ Akilci Olmayan Diislincelerimiz
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» iletisim Becerileri

Anadolu Universitesi-Psikolog Bahriye YEMENICi 10.03.2009 - 10.03.2009 (3Saat)

Kisiler Arasi iletisimine Soézel iletisimde Dinlemenin Onemis& Sézlii ve S6zsiiz Mesajlar &« Temel
Ozellikleri iletisimde Engel Yaratan Savunmaci Tutum Bigimleris

Akademik Calismalar

Ulusal Bilimsel Dergilerdeki Makaleler

DEMIR,C. VE OZTURK, U.C (2011). Orgit Kiltiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi Ve Bir
Uygulama. Dokuz Eyliil i.i.B.F Dergisi (Yayin asamasinda)

DEMIR C., YILMAZ M.K.,, OZTURK U.C. “Ogrencilerin Kariyer Planlamasini Etkileten
Faktorler: Ege Universitesi ve Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” —
Editérden Cevap Bekleniyor.

ADIGUZEL, Orhan, OZTURK Umut Can, "Orgiitsel Diizlemde Hayatboyu ve Ortaklasa
Ogrenme: Ogrenen Organizasyonlara Bakis ve Bir Uygulama", NWSA E-Journal of New
World Sciences Academy, Y1l1:2011, Cilt:6, Sayi:2, s5.292-308.

ADIGUZEL Orhan, OZTURK U.C. Orgiitsel Degisim Siirecindeki iki Reformsal Kavramin
Melezlenmesi: Sure¢ Danismanhiginda Olumlu Sorgulama Yaklagimi, Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 13, s5.119-144, Yil: 2011.

Uluslararasi toplantida sunularak tam metin olarak yayimlanan bildiri

ADIGUZEL Orhan, OZTURK Umut Can, YUKSEL Hasan, " From Human Tafficking to Human
Resources: Acquistion of Victims of Human Trafficking in Terms of Human Resources" The
Third International Conference on European Studies, Warsaw- Poland, 9 April 2011.

ADIGUZEL Orhan, DERYA Seher, OZTURK Umut Can, "Tirkiye ve Balkan Ulkelerindeki Kobi
Yoéneticilerinin  Yoneticilik Davranislarinin  incelenmesine  Yénelik Bir Arastirma",
International Balkan Annual Conference, Skopje-Macedonia, 9-13 May, 2011.

iBICIOGLU Hasan, ADIGUZEL Orhan, OZTURK Umut Can, "Kariyer Danismanligini Bir

Sonraki Adima Tasimak: Kariyer Capalari Kullanimi Ve Bir Uygulama", Uluslararasi Yiiksek
Ogretim Kongresi, 27-29 Mayis 2011.
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iBICIOGLU Hasan, ADIGUZEL Orhan, OZTURK Umut Can, "Ortalama insanlardan Ortalama
Usti Fikirler Yaratma: Universitelerde World Cafe Reformu", Uluslararasi Yiiksek Ogretim
Kongresi, 27-29 Mayis 2011.

Yazilan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Boliimler

Doc.Dr.Cengiz Demir’ in editorliginde ingilizce olarak hazirlanan yénetimde gilincel
yaklasimlar Uzerine olan ,CONTEMPORARY ISSUES IN MANAGEMENT AND
ORGANIZATIONS: PRINCIPLES AND IMPLICATIONS” adh kitapta  “APPRECIATIVE
INQUIRY:A REFORMATIVE APPROACH IN MANAGEMENT” adli bélim (Ekin Basim Yayin
Dagitim-2010).

Doc.Dr.Cengiz Demir’ in editérligiinde ISLETME VE TOPLUM adli kitapta Yonetisim: Fark
Yaratan Yonetim Anlayisi adli bolim(Basim asamasinda)

iigili Oldugu Akademik Alanlar

isletmelerin Yonetim ve Organizasyonu, Stratejik Yonetim, Orgiitsel Davranis, insan Kaynaklari
Yénetimi, Orgiit Psikolojisi

ilgi Alanlari

Simer Mitolojisi ve Turk tarihi ,Post Modernist Yaklasimlar ve Kuantum Dusincesi, 70-80li yillarin
aranjman ve pop miuzikleri, DVD arsivlemek, Bistrolarda arkadaslarla zaman gecirmek, Nargile , Kil
ile soyut calismak.

Referanslar

Hasan iBiCIOGLU/ Prof.Dr — Siileyman Demirel Universitesi
Cengiz DEMIR/ Doc.Dr-Ege Universitesi
Orhan ADIGUZEL/Yrd. Doc.Dr- Siileyman Demirel Universitesi

Umut Can OZTURK
Isparta,2011
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OZET

Giliniimiizde degisim c¢ok sik olarak dile getirilip, hakkinda ¢ok fazla kavram
tiretilen konularin baginda gelmektedir. Bugiin geriye doniip bakildiginda, hem giinliik
yasamda hem de is yasaminda bir takim farklilagmalarin oldugu goriilmektedir. Miisteri
tatmini ve memnuniyeti kadar 6nemli hale gelen 6rgiite baglanma olgusu, nitelikli isgiicii
ya da isletmelerin entelektiiel sermayesi 6nemli hale geldik¢e, daha da 6n plana ¢ikmistir.
Calisma kapsaminda da degerlendirildigi gibi, orgiit kiiltlirliniin postmodern yaklagimlar
cergevesinde Orgiitsel bir oratoryo seklinde algilanip uygulanmasi, sirketlere rekabetei
avantaj saglayan en onemli stratejik faktor olarak goriilmektedir. Diger taraftan, gelisen
teknoloji ve bilgi kaynaklarinin ¢ogalmasi ile birlikte, hedef kitlelerin seciciliginin artmasi
isletmeleri kendi i¢sel siire¢lerindeki yonetsel faaliyetleri orgiit kiiltiiriiniin analizi tiirlinden

yaklagimlara yonelmistir.

Bu amagla ¢aligmanin son bdliimiinde yani uygulama kisminda segilmis olan bir
ornek orgiitte segilen 243 calisandan elde edilen veriler analiz edilmistir. Kullanilabilir 230
anket verileri analiz edilirken SPSS programinin 17.00 versiyonundan yararlanilarak cesitli
istatistiki  analizler yapilmis ve c¢ikan sonucglar konuyla baglantili bir gsekilde
yorumlanmistir. Calisanlarin sosyo-demografik ve ¢alisma hayatina iliskin 6zelliklerinin, is
ve isyerine iliskin diisiince, tutum ve davranmislarindaki etkisini belirleyerek Orgiit
kiiltiiriiniin olusmasindaki etkisini agiklamak olan bu calismanin sonucunda; Orgiit
kiiltliriiniin derin, karmasik, ¢cok boyutlu yapisina ve orgiitii olusturan calisanlarin sosyo-
demografik agidan homojen olmamasina karsilik orgiit kiiltiirii algilamasinda biiyiik oranda
bir biitiinliik oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriin meta-tiyatro gibi kompleks, derin ve
birazda durumsal bir yapisi olmasma karsilik dogru islendiginde ¢alisanlar {izerinde

oratoryo gibi neredeyse ilahi bir kabul edilirligi vardir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Meta Tiyatro, Oratoryo, Kiiltiirel
Metafor
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ABSTRACT

Recently, change has been expressed quite often and become one of the most
common terms. When we look back, some differences can be seen both in business and
daily life. The phenomenon is as customer satisfaction and so it comes to the fore front. As
it is evaluated in terms of working, the understanding and practice of postmodern
approaches of organization culture as an organizational oratorio are viewed as the most
important strategic factor that provide a competitive advantage for companies. On the other
hand, with the increase of technology and information resources, the rise in the selectivity

of target groups lead managerial activities to prefer approaches with organization culture.

For this reason, in the final chapter of this study namely in the implementation part,
the data gained from 243 workers in a chosen sample organization has been analyzed.
While examining the data of 230 surveys usable, several statistical analysis has been done
by 17.00 version of SPSS programme and the results have been interpreted in terms of the
subject matter. The effect of the characteristics of workers’ socio-demographic and
business life on the thoughts and bevaviours related to the work and workplace has been
underlined. And its effect on the formation of organizational culture has been the main aim
in this study. As a result, it has been clearly observed that although the organization culture
has a deep, complex and multidimensional structure. And although workers in the
organization culture are not homogenous from socio-demographic aspect, a unity is seen in
the understanding of organizational culture. Although organizational culture has a complex,
deep and situational structure like metatheatre, it can be highly acceptable just like oratorio

for workers when applied in the right way.

KEY WORDS: Culture, Organizational Culture, Metatheatre, Oratorio, Cultural Metaphor
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