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TESEKKUR

Calismamin gerceklesmesinde bana her konuda destek olan, bilgilerini, deneyimlerini,
zamaninl ve giivenini esirgemeyerek her zaman yanmimda olan ve yol gosteren, tez
danigmanim degerli hocam Sn. Yrd.Dog¢. Dr. Hiisamettin KAYA’a, verilerin analizi
asamasinda yardimlarmi esirgemeyerek cok degerli tecriibe ve bilgileriyle katkida bulunan
hocam Prof.Dr. Metin BAYRAKTAR’a, calismamdaki anketlerimizi 6zveriyle cevaplayan
Batman ili merkezinde yer alan 6zel ve kamuya ait hastanelerde calisan tiim hemsire
arkadaslara, ¢alismamim her asamasinda yanimda olan ve motive eden, maddi ve manevi
desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen sevgili aileme ve 6zellikle calisma siiresince yeterince

ilgimi veremedigim oglum Muhammed Zahir GUREye yiirekten tesekkiir ederim.

Ozlem BEZEK GURE

111



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi ..........coovvieiiiiiiiiiniieiiinneenn.n.
Tablo 2. Hemsirelere Ait Tanitic1 OzelliKIer ..............coovviniiiiiiiiiiiiiieean

Tablo 3. Hemsirelerin Calisma Hayatina iliskin Bilgiler ......................coovinnin,
Tablo 4. Hemsirelerin Isyerindeki Konumlar1 ve Meslek Hayatina iliskin Diisiinceleri

Tablo 5. Hemsirelerin is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilima ...

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yaslarina Gore Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi ...,

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gore is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ...............oooiiiiiiiiiiiiiiieieiein

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieien

Tablo 9. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gére Is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi ...,

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Evlilik Yilina Gére Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Es Egitim Durumlarina Gére Is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi .............cc.oevviiiiiiiiniiieiiinnn,

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Eslerinin Mesleklerine Gore Is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi ...,

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cocuk Durumlarma Gére is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi .............coooeuviiiiiiiiniiniiiennn,

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cocuk Sayilarma Gére Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kiigiik Cocuk Sahibi Olma Durumlarma
Gore s Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi ........................

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calistiklar1 Kuruma Gore Is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi .............cooevviiiiiininiiiennn.,

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calistiklar1 Birimlere Gére Is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi ..............ooevviiiiiiiiniiniiinnnn.,

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Meslek Yillarina Gére Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi ...

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calisma Yillarma Gére Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ...............ooviiiiiiiiiiiiiiieiieieen

v

Sayfa No
17
80

81
82

83
83

84

85

86

87

88

89

920

920

91

92

93

94

95



Tablo 20. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Aylik Gelirlerine Gore is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ...............oooiiiiiiiiiiiiiieiieieen

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Gelirden Faydalanan Kisi Sayisina Gore
Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi..............................

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Tutma Durumlarina Gére Is
Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi ......................oooeal.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Tutma Sikligina Gére Is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi ..............oooeuviiiiiiiiniiniiieann,

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calisma Saatlerine Gore Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi ...,

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Baktiklar1 Ortalama Hasta Sayisina Gore
Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmm Dagilimi ..................ccooeene.n.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin isyerindeki Konumlarina Gére Is
Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ...................ooeeeni..

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Isyerindeki Calisma Pozisyonlarma
Gore [s Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi ........................

Tablo 28. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yonetici Hemsire Pozisyonu Gore Is
Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ....................ooooeeeni.

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Hizmet I¢i Egitim Alma Durumlarina
Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ........................

Tablo 30. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Almig Olduklar: Hizmet I¢i Egitimi
Yeterli Bulma Diizeylerine Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm
Dagilimi ... e

Tablo 31. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Almis Olduklar1 Egitimi Yeterli Bulma
Diizeylerine Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmmn Dagilimi .........

Tablo 32. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Meslegi Kendi Se¢me Durumlarina
Gore s Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi ........................

Tablo 33. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Meslegi Isteyerek Segme Durumlarina
Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ........................

Tablo 34. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Isten Ayrilmayi Diisinme Durumlarina
Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi ........................

Tablo 35. Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin
Dagilimi (N=310) c.voii e

Tablo 36. Hemsirelerin Bazi Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baglilik Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinm Dagilimi ...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieein

Tablo 37. Hemsirelerin Meslek Yasamlarma Ait Bazi Degiskenlere Gore Orgiitsel
Baglilik Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarmin Dagilimi ...l

96

97

98

929

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

110

111

113



Tablo 38. Hemsirelerin Yonetici Hemsire Pozisyonu, Hizmet I¢i Egitimi Yeterli 115
Bulma Diizeyi, Okul Egitimini Yeterli Bulma Diizeyi ve Isten Ayrilmay1 Diisiinme

Durumu Degiskenlerine Gére Orgiitsel Baglilik Alt Olgeklerinin Ortalama

Puanlarmim Dagilimi ... e

Tablo 39. Hemsirelerin Baz1 Degiskenlere Gore Orgiitsel Baglilik Alt Olgeklerinin 117
Ortalama Puanlarinin Dagilimi ...,

vi



<

Aritmetik Ortalama
Alfa

Korelasyon katsayisi

SIMGELER

vil



KW

KISALTMALAR

Standart Sapma
Kruskal-Wallis Varyans Analizi Test Istatisitgi

Bagimsiz Gruplarda iki Ortalama Arasindaki Farkin Test istatistigi
Mann-Whitney U Testi Test Istatistigi

Tek Yonlii Varyans Analizi Test Istatisitgi

viil



ICINDEKILER

Sayfa No
Lo OZET.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e sar s 1
2. ABSTRACT .. iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiietittitetietiattsscistestcsssssssnssnsnn 3
R 1 21 1R 5
3.1 Genel Bilgiler....cuciiueiiiuiiiiiiiniiiniiiieiiinieiietisarcssesssssossssssssssssssnssssnsans 8
3.1.1 Hemsirelik Meslegi .....ooovvineiiiniiiniiiiniiiiiiieiiieiiiiiiiersinrcsnsssensosnscnnes 8
R B O S w1 11| TR 11
3.1.3 s Doyumu KaVIamI ....evunivnnerenneeneriieerieeieesnersneesseessneesseesseesnnens 12
3.1.3.1 s Doyumunun Onemi .........eevunevuneereneeuniereeerneereeerneerneeesneerseeenn 14
3.1.3.2 is Doyumu Tle T1gili TeOTiler ........cevunernierniernieinieenerieenneereeennennns 15
3.1.3.2.1 Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi Teorisi ........cccevviuviiiniiiniinnnnn. 15
3.1.3.2.2 Herzberg’in Cift Etmen Kurami .......cccocviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennee. 17
3.1.3.2.3 Mc Clelland'in Basarma Thtiyact Teorisi.........ccueevvuerrunereneernnennnnnnne 19
3.1.3.2.4 Alderfer’in ERG TeoriSi...c.cccivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieieenns 21
3.1.3.3 Hemsirelerde is DOYUMU...tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieisstieienstcsensscssnnssonns 22
3.1.3.4 is Doyumunu Etkileyen FaAKtOrler ..........ccvuuveunnerneennnerneerneernnersnnns 24
3.1.3.4.1 Hemsirelikte is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler ................... 24
3.1.3.4.2 Hemsirelikte Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Ve Cevresel Faktorler ... 32
3.1.3.5 is Doyumu ve is Doyumsuzlugunun Sonuclar ...........cceeveeevenernnennnen. 38
3.1.3.5.1Is Doyumunun Sonuglart .....cceeeieiiiniiiiiiiiiiieiiiiiiieieiaicisesssasonnces 38
3.1.3.5.2 is Doyumsuzlugunun SONUCIAIT .....ceuevnneruneerneernneerneernereneernnessnn 40

X



3.1.3.6 Hemsirelikte is Doyumu ile ilgili Yapilan Calismalar .........................

3.1.4 Orgiitsel BaghlK KaVIAMI «..cvuueeeneennireneerneerieenneereneesneerneesneernneenns

3.1.4.1 Orgiitsel BagllK TUrIeri «.ceuuvvenereneeenereneernierieeeeneerneerneerneerneesnnene

3.1.4.2 Orgiitsel Baghhgi Etkileyen FAKEOrIEr .....ccvuueevrnnrernneeeeneeeennneennnennn

3.1.4.2.1Kisisel Faktorler .......

3.1.4.2.20rgiitsel Faktorler ....

3.1.4.2.3 Orgiit Dis1 Faktorler .

3.1.4.3 Orgiitsel Baghh@m Siiflandirilmast ..........eveeeernnereneenneerneenneerneennn

3.1.4.3.1Allen ve Meyer’in YaKIasimi .....ccoeeviiiniiiniiiiniiiniiiieiiinicinecsnnrcnnccnns

3.1.4.3.2 Kanter’in Yaklasimu .

3.1.4.3.3 O’Reilly ve Chatman’nin Yaklasimi .......cccevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnn

3.1.4.3.4 Etzioni’nin Yaklasinm

3.1.4.3.5 Peneley ve Gould’un YaKIasimi ...cc.cevvviiiniiiniiiiniiiniiinnieineciescnnnen

3.1.4.4 Orgiitsel Baghh@im Onemi .......cccuevuneeeeniernierniienneerneeesneerneersneesnnne

3.1.4.5 Orgiitsel Baghhgin Davranigsal SONUCIATT ......ceueveereeerneeereneeeenneeennns

3.1.4.6 Hemsirelikte Orgiitsel Baghhk ile flgili Yapilan Calismalar ..................

3.1.5 Orgiitsel BaghliK ve I§ DOYUINU ...ccuuvveernneeineeeiierieernerneerneerneennnene

4.GEREC VE YONTEM .......

4.1 Veri Toplama Araclari ve Verilerin Degerlendirilmesi ...........ccocevvieinnnen.

4.1.1 is Doyumu Olgegi .........
4.1.2 Orgiitsel Baghhk Olcegi .

4.2 Verilerin Toplanma Siiresi

43

43

45

46

47

53

61

63

63

66

67

69

69

71

73

74

75

77

77

78

79

79



S. BULGULAR ..uiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieitiitieitiaeietetatiacisssecscssssacsscsscnces 80

6. TARTISMA VE SONUQ ..cciuiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieciesisecssssscsncens 120
6.1 1s 1D 2007010 (0L INT0) 1 11T P o 120
6.2 Orgiitsel BaglilK SONUGIATT ...cuuvvvnneennerieenirieernerteerneerneerrneernersnnsn 130
A SN 4 N Y N 138
8. EKLER ..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitieetetietietistestcnssnsenscnns 151
8.1. Arastirma Izni 151
8.2. Arastirmanin Yapildigi Hastaneler ........cccceviiiiiiniiiiiiiniiinicinnicinncnnnnes 152
8.3 AnKet FOrmMU ..covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiietiieteieetiisccisccinsccsccnnees 153
N 0Y/€) 007 | 1SRN 159

xi



1. OZET

Bu ¢alismada Batman il merkezinde yer alan hastanelerde gorev yapan
hemsirelerin i doyumu ve Orgiitsel bagliliklar1 cesitli demografik faktorlerle
karsilastirilarak ~ belirlemek amaglanmistir.  Arastirma evrenini  Batman il
merkezindeki devlet ve 0zel hastanelerde gorev yapan 379 hemsire olusturmustur.
Ancak; yillik izin, dogum izni, askerde olanlar ve anketi cevaplandirmak
istemeyenler olmasi nedeniyle ankete katilim orani %81 olmustur. Aragtirmada
kullanilan anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde demografik faktorlere,
ikinci boliimde is doyumunu, tigiincii boliimde ise orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik
sorulara yer verilmistir.

Elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmelerinde istatistik paket
programi kullanilmis olup; hemsirelerin tanitic1 6zelliklerinin karsilastirilmasinda
say1 ve ylzdelik bulunmustur. Hemsirelerin is doyumunun karsilastirilmasinda
Kruskal Wallis varyans analizi ve Mann Whitney U testi kullanilmis olup, sonucun
anlamli ¢iktig1 durumda farkin kaynagimi bulmak i¢in Mann Whitney U testi
uygulanmustir.

Hemgsirelerin orgiitsel baglliklarmin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans
analizi ve t testi kullanilarak, sonucun anlaml ¢iktig1 durumlarda farkin kaynagmni
bulmak i¢in Duncan testi uygulanmistir. Alt Olgekler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Arastrmada incelenen hemsirelerin %75.5’1 kadmn. %46.5’1 18-25 yas

arasinda. %50’si evli, %63.2°si devlet hastanelerinde gorev yapmaktadir. Tim



hemsirelerin toplam is doyumu puan ortalamasi 123.58+29.74, toplam Orgiitsel
baglilik puan ortalamasi ise 50.18+11.96 olarak bulunmustur.

Sonug¢ olarak; devlete bagli hastanelerde ve 0Ozel hastanelerde calisan
hemsirelerin i doyumunun ve orgiitsel bagliliginin arttirilmasi i¢in tedbirler alinmasi

gerektigi kanaatine varilmistir.

Anahtar Sézciikler: Hemsirelik, is doyumu, 6rgiitsel baglilik



2. ABSTRACT

BATMAN IN THE CITY CENTER OF NURSES WHO WORK IN
HOSPITALS, JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
ASSESSMENT COMMITMENT

In this study, nurses working in hospitals located in the center of Batman
province of job satisfaction and organizational commitment was to determine by
comparing various demographic factors. Research center of the universe of Batman
province of state and 379 nurses working in private hospitals has created. However,
annual leave, maternity leave, the military and those who do not want to answer the
survey because the survey participation rate was 81%. Questionnaire used in the
study consists of three parts. The first section, demographic factors, the second
section, job satisfaction, organizational commitment to the third section to measure

the issues.

Statistical evaluation of data obtained from the statistical package program
was used, comparing the number and percentage of nurses identifying characteristics
were found. Nurses' job satisfaction Kruskal-Wallis ANOVA and Mann-Whitney U
test was used, where the result is significant for the Mann-Whitney U test was applied

to find the source of the difference.

Nurses' organizational commitment in the one-way analysis of variance and t
test was used to compare the result to cases where a significant difference for the
Duncan test was applied to find the source. Relations between sub-scales used in

determining the Pearson Product Moment Correlation Analysis.



Examined in the survey 75.5% of the nurses' females. 46.5% percent of 18-25
years. 50% married, 63.2% are working in public hospitals. 123.58 + 29.74 average
points total of all the nurses, job satisfaction, organizational commitment to the total

average score was 50.18 £ 11.96.

As a result, nurses working in state-owned hospitals and private hospitals to

take measures to increase job satisfaction and organizational commitment are needed.

Keywords: nursing, job satisfaction, organizational commitment



3. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca ¢alisma ve calisan birey, biitiin toplumlarda olumlu
degerlerle nitelendirilmistir. Calisma yasami insan yasaminda Onemli bir yere
sahiptir. Giinlimiizde ¢alisma yasami, bireyin yagamini siirdiirebilmesi i¢in sagladigi
ekonomik kazancin yani sira bireyin, toplumda belli bir yer ve rol sahibi olabilmesi,
toplumsal saygi kazanabilmesi i¢in gerekli olan temel toplumsal kurumlarin baginda
gelir ve bu calisma yasami i¢inde birgok meslek hizmet vermektedir. Bu
mesleklerden biri de hemsireliktir (30).

Is doyumu, calisanlarin isini ve is ortamin1 degerlendirmesi yoluyla
gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel Ozellikler,
gereksinimler ve deneyimler is cevresi ile etkilesime girerek is doyumu ya da
doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is doyumu kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en &nemli gereklerinden biridir. Ozellikle meslek dis1 yasamlar:
dogrudan etkilenen ve siirekli Ozveri gerektiren hekimlik ve hemsirelik gibi
mesleklerde is doyumu biiyiik 6nem tasimaktadir.

Hemsirelik meslegi iiyeleri, calisma kosullarindaki farkliliklar nedeni ile daha
yogun baskilar altinda kalmakta ve is ortaminda daha fazla stres yasamaktadir. Bunun
yan1 swra hemsirelik mesleginin kadin meslegi olmas1 stresin boyutlarini
genisletmekte ve is yasamindan gelen zorluklara, ev yasaminda kadin ve anne

roliiniin getirdigi sorunlar ile toplumsal baskilar eklenmektedir (36, 57, 213).



Is doyumu, calisanlarm isini ve is ortammi degerlendirmesi yoluyla
gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel ozellikler,
gereksinimler ve deneyimler is cevresi ile etkilesime girerek is doyumu ya da
doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is doyumu kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en &nemli gereklerinden biridir. Ozellikle meslek dis1 yasamlar:
dogrudan etkilenen ve siirekli Ozveri gerektiren hekimlik ve hemsirelik gibi
mesleklerde is doyumu biiyiik nem tagimaktadir. Is doyumu, ise yonelmeyi saglayan
olumlu bir etkendir. Is doyumu yiiksek olan kisiler ile is doyumu diisiik olan kisiler
arasinda davranis farkliliklar: oldugu saptannmustir. Is doyumu yiiksek olan kisilerin
ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi yiikselmektedir. Saglik gorevlileri
calisma ortami i¢indeki durumlarindan hosnut olduklarinda enerjilerini hasta bakim
kalitesini artrma yoniinde yogunlastirmaktadirlar. Is doyumunun diisiik olmasi ile
personel degisim hizi, performansin diismesi, ise devamsizlik, doyumsuzlugu
pekistirici i ortami, ¢alisma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi faktorler
arasinda yakm bir iliski bulunmaktadir (50).

Orgiit, belirli amaclar dogrultusunda kisilerin cabalarin1 birlestirdikleri
yapilandirilmig bir siirectir. Birden fazla kisinin belirli bir amaci gergeklestirmek
tizere bir araya geldikleri bu yapilarda, kaynaklari kontrol etme ve organizasyona yon
vermede insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Bir kurumun sahip oldugu teknoloji,
sermaye giicii ne olursa olsun, insan giicii verimsiz ve niteliksiz ise, diger kaynaklarin
etkin kullanimi pek miimkiin olmayacaktir. Nitelikli personelin elde tutulmasi ve
personelin daha fazla performans ortaya koymasi organizasyonlar a¢isindan daha da

onemlidir (156).



Iste bu noktada * drgiitsel baglilik’ kavramu 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii baglilig:
yiiksek calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklari, gérevlerini yerine getirmede
daha ¢ok caba gosterdigi ve oOrgiitle olumlu bir iliski gosterdigi ifade edilmektedir
(211).

Saglik hizmetlerinde calisan hemsire sayisinin yetersizligi ve bireysel, sosyal,
ekonomik nedenlerle isten ayrilmalara sik rastlanmasi, saglik bakimi verilmesini
etkileyen bir problem olmaya devam etmektedir. Bu sorunun sadece iilkemiz i¢in
gecerli olmayip tiim diinya iilkelerini ilgilendiren evrensel bir sorun oldugu
goriilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii (2006) raporuna gore, Tiirkiye de her 1000
kisiye 1.70 oraninda hemsire diiserken bu oran gelismis lilkelerde 10-15 arasindadir.
Gelismemis iilkelerde ise bu oran 0.22’lere kadar diigmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri (A.B.D) Saglik Profesyonelleri Ulke Ofisi (Bureau of Health
Professionals) ise (2008) A.B.D’de gelecek 20 yil icerisinde hemsire sayisindaki
yetersizligin daha da biiyliyecegini rapor etmistir. Hemsire sayisinin yetersizliginin
yani sira, hemsirelikte isgiicii kaybina neden olan isten ayrilmalar, kesin verilere
ulasilamamakla birlikte, iilkemizdeki hastanelerde yiiksek oranda goriilmektedir.
Ulkemizde konu ile ilgili az sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, bir ¢alismada yillik
kaba ayrilma hiz1 %11.6 olarak bulunmustur (122).

Gerek hemsire sayismin azligi gerekse isten ayrilma oranlarinin yiiksek
oranda goriilmesi, bir yandan eleman saglanmasia yonelik c¢abalari, diger yandan
halen hastanelerde c¢alisanlarin bu kurumlarda tutulmalarina yonelik ¢abalari

gerektirmektedir (1).



Hemsire sayisinin  ve kadrolarinin  kisa donemde artmayacagi da
disiintildiigiinde, mevcut elemanlarin iste tutulmasi i¢in is doyumlarinin ve orgiite
bagliliklarinin artwrilmast daha da 6nem kazanmaktadir. Buna paralel kurumsal
performans ve verimliligin en biiyiik belirleyicilerinden olmalar1 nedeniyle de orgiite
baglilik ve is doyumu ile iligkili davranislart inceleyen ¢alismalar1 popiiler bir konu
olmaya devam etmektedir (32, 77, 136, 138).

Saglik bakim sistemleri incelendiginde, saglik ¢alisanlari, cok degerli olan
“insan varlig1”na hizmet vermeleri nedeniyle, 6zel bir konumda yer aldig1
belirtilmektedir. Ciinkii insana hizmeti esas alan saglk calisanlari, kendileri igin
doyum saglayic1 bir ortamda gorev yaptiklarinda, orgiitiin verimlilik diizeyi de
artmaktadir. Saglik calisanlar1 igerisinde, oran olarak en biiyiikk grubu olusturan
hemsirelerin, kaliteli bakimin saglanmasinda, anahtar roliinde oldugu soylenebilir
(107).

Bu c¢alismada saglik sektoriinde onemli bir kesimi olusturan ve c¢aligma
kosullar1 agisindan hekim ve diger saglik isgorenlerinden farklilik gdosteren

hemsirelerin is doyum ve orgiitsel baglilik diizeyleri degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

3.1 GENEL BILGILER
3.1.1 Hemsirelik Meslegi

Hemgsirelik, hekimlik kadar eski bir meslektir. Hemsirelik ve hekimlik
mesleklerinin birbirine bagimli oldugu bir gercektir. Ancak, bu bagimlilik var olusa

iliskin ya da meslegi uygulamada yonetsel hiyerarsiye iliskin bir bagimlilik degildir.



Bu bagimliligi belki de "amaglarda bagimlilik" olarak ele alinmas1 gerekir. Clinkii
her iki meslegin de amaci; birey, toplum, ailenin olasi en iist saglik diizeyine
ulagsmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda; hekimlik bireyin, ailenin, toplumun mevcut ve
olas1 saglik sorunlarinin tani ve tedavisi ile ilgilenirken, hemsirelik mevcut ve olas1
bu sorunlara karst bireyin, ailenin, toplumun fizyolojik ve psikososyal
tepkilerinin/gereksinimlerinin holistik (biitiinciil) ve humanistik bir yaklasimla
tanimlanmasi ve karsilanmasi (tedavi edilmesi) ile ilgilenmektedir (66).

Hemsirelik bir biitlin olarak insana bakim veren tek saglik disiplinidir. Saglik
ekibi iginde hemsirelerin bakim verici, karar verici ve hasta haklar1 savunuculugu,
egiticilik gibi birgok rol ve islevleri vardir (66).

Bakim Verici: Hemsire, hasta bireyin fiziksel, duygusal ve sosyal gonencini
iyilestirmeye yardim eder. Durumun birey ve aile tizerindeki fiziksel, psiko-sosyal
etkilerini tanimlar ve iyilestirici girisimlerde bulunur.

Karar Verici: Hemsire eylemde bulunmadan 6nce sahip oldugu bilgiyi yorumlar ve
birey i¢in (6zgiin olarak o birey i¢in) en uygun olanma birey ile, ekip iiyeleriyle ya da
yalniz basina karar verir.

Koruyucu-Goézetici ve Savunucu: Hemsirenin bu rolii kapsaminda bir¢ok gorev ve
sorumluluk yer alir. Hemsire, bakim verdigi birey ya da grup igin fiziksel ve psiko
sosyal olarak gilivenli bir ¢cevre saglar. Bakima iliskin karar verme siire¢lerinde etik
ilkeleri goéz Oniinde bulundurur. Bireyin/hastanin yasal haklarin1 korur ve
gerektiginde hakkini aramasina yardim eder. Saglik politikalarinin yapilandirilmasi

stireglerine katilim hemsireler i¢in mesleki bir sorumluluktur.



Yonetici: Hemsire, bireyin/ailenin saglhigini korumak, gelistirmek ya da sagligini
yeniden kazanmasma yardim etmek/iyilestirmek icin bireysel-sosyal-ekonomik
kaynaklar1 (destek kaynaklarini) tanimlar ve yonetir;

> Sorumlulugu dogru kisiye-dogru zamanda delege eder
Diger personeli denetler
Uygulama ortamindaki kaynaklan yonetir/ etkili kullanir
Bireysel kaynaklarm etkili kullanimin1 saglar

Aktiviteleri koordine eder

YV V VYV V¥V V

Saglik kurumunu bireye (hastaya), bireyi de kuruma kars1 temsil eder
(delegasyon).

Rehabilite Edici: Hemsire hastalik vb. nedenlerle yapisal ya da islevsel kayitlarin
bulundugu durumda, bireyin var olan potansiyelini en iist diizeyde kullanmasi, kayip
sonucu olusan degisimlerle bas etmesi i¢in bireye ve ailesine yardim eder.
Rahatlatici: Hemsire duygusal destek saglayarak bireye bakim verir. Terapotik
amaglara ulagsmak i¢in bireyin yardim gereksinimi vardir ve bu yardimi hemsire
saglar.

Egitici: Hemsire, hasta ve ailesinin bu deneyimlerinden bir anlam bulmalari,
ogrenmeleri ve bagimsizlik kazanmalar1 i¢in ne Ogretilecegini tanimlar ve bunlari
ogretir. Ogretim bireye ve duruma 6zgiidiir. Hemsire hastaya saghk bakimu ile ilgili
kavramlar ve gercekleri agiklar. Hasta ve ailesinin bakima etkin katilimlarini saglar.

Ogrenmeyi destekler ve gelisimi (davranis degisikligini) degerlendirir.
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Damsmanhk: Hemsire, hasta ve ailesinin sagligini korumalari, gelistirmeleri ya da
hastaligin etkileri ile bas etmeleri i¢in kendi kaynaklarmi/saglanabilecek kaynaklan
tanimalarina, kullanmalarina, durumlarini tam olarak anlamalarina ve saglikli bir
karar vermelerine yardim eder. Hemsire genellikle bu rollerin birgcogunu ayni anda
yerine getirir. Bakim verirken egitir, ayn1 zamanda danigmanlik eder, korur ve gozetir
3.1.2 is Kavram

Is, insan yasaminda dnemli bir yere sahip olan, bireye toplum icinde belli bir
rol, yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldig siirenin biiyiik bir kismini
dolduran bir ugras olarak tanimlamustir. Is bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik gereksinimlerini karsilamak {izere, bir organizasyon iginde ve belirli bir
ticret karsihiginda yerine getirmek iizere {stlendikleri gorevler olarak da
tanimlanmaktadir (108).

Sosyolojik acidan is “bagkalar1 i¢in yararli bir sey tiireten faaliyet” olarak
tanimlamaktadir. Insanin toplumsal konumunu belirleyen 6gelerden birisi de yaptig
istir. Insan yaptig1 iste kendini gergeklestirebilir, gelistirebilir ve dzgiiven kazanabilir.
Is, gerek is ortaminda gerekse toplumda olusturdugu etkilerle, sosyal dayanigmanin
onemli bir 6gesi oldugu kadar sagligin da sosyal bir bilesenidir.

Psikolojik agidan ise “istenen amaca en etkin sekilde ulagsmayi basarmak igin
i¢ ve dis ¢evrelerin becerili bir bigimde 6rgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontroliidiir”.
Is ortaminda insanin hem zamanini degerlendirmesi, hem de yasam enerjisini faydali
amagclara yoneltmesi ve bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh saghigini korumasi
s0z konusudur. Son yillarda is, yasam kalitesi ile ifade edilmek istenilen insanlara bu

tiir bir doyum verecek is kosullarmin yaratilmasidir (20).
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3.1.3 Is Doyumu Kavram

Is doyumu birgok arastirmact ve yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmustir. Is doyumunun herkes tarafindan kabul edilebilir bir tanim1 olmadigi
icin arastirmacilarin ¢ogu tanimlarii farkl sekillerde yapmislardir

Genel bir kavram olarak is doyumu, kisinin isine karsit olan tutumudur.
Herhangi bir tutum gibi i doyumu da inanglar, his, duygu, degerler ve davranigsal
egilimlerin kompleks bir bilesimini yansitir. Yine diger tiim tutumlar gibi gbzlenebilir
bir degisken degildir. Ancak, kisinin bu konudaki hislerini dile getirmesi ile
anlasilabilir (118, 184).

Topgu (198), bireylerin giinlik yasammin oOnemli bir kismini isinde
gecirmekte oldugunu belirtmistir. Is yalmizca ekonomik acidan degil, psikolojik
acidan da bireyin diinyasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Ast1 (16) is doyumunu,
duygusal bir tepki ve davranigsal bir disa vurum olup, bireyin yaptigi isi, calisma
ortamint ve c¢alisma yasaminit degerlendirmesi ile olusur seklinde tanimlamistir.
Cimete ve ark. (44) gore is doyumu, is gorenin isini, i$ yasamini degerlendirmesine
dayanak sagladigi haz duygusudur. Cetin’e (51) gore is doyumu, bir ¢alisanin yaptigi
isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclar1 ve kisisel deger yargilariyla ortlistiigiinii ya da
ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak da
tanimlanabilir.

Is doyumu, calisanlarm islerinin degisik yonlerine kars yiiriitmiis olduklar1
tutumlarin birikimidir. Boylece calisanin isiyle ilgili genel tutumu olumluysa is

doyumu, olumsuzsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikar (177).
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Calisanlarin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da
tanimlanan is doyumu, isin Ozellikleri ile calisanlarin istekleri birbirine uydugu
zaman gerceklesir. Bu tamimlar 1s1¢inda is doyumu calisanlarin is ve calisma
ortamindan bekledikleri ile algiladig1 arasindaki fark olarak tanimlanabilir (195). Is
doyumu duygusal bir tepki ve davranigsal bir disa vurum olup, bireyin yaptig: isi,
calisma ortammni ve ¢aligma yasamini degerlendirmesi ile olusur. Bircok faktorle
iliskili olan doyum, bireyin hem sosyolojik hem de psikolojik boyutlariyla ilgilidir
(67).

Is doyumu isgdrenlerin islerine karsi tutum ve duygularini tammlayan bir
kavram olarak ele alindiginda; ise karsi olumlu ve kabul edilebilir tutumlar is
doyumunu, ise kars1 olumsuz ve kabul edilemez tutumlar ise is doyumsuzlugunu
ifade etmektedir (93).

Is doyumu en yaygmn tanimiyla isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk
ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu isin &zellikleriyle isgdrenin istekleri birbirine
uydugu zaman gergeklesir. Is doyumu bireysel ya da gruba iliskin olabilir. Ayrica is
doyumu isgorenin isinin boliimleri icin de s6z konusu olabilir. Saglik nasil genel
fiziksel kosullar1 yansitmas1 nedeniyle 6nemli goriiliiyorsa, is doyumu da tipki saglik
gibi genel insan kosullarin1 yansitmasi agisindan 6nemlidir ve dikkat, teshis ve tedavi

gerektirmektedir (54).
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Is doyum diizeyinin yiiksek olmasi ydneticilerin arzu ettigi bir durumdur.
Ciinkii yiiksek is doyumu orgiitiin iyi yonetildiginin belirtisi olarak goriilmektedir. Bu
durum kolaylikla gerceklestirilemez ve satin alinamaz; temel olarak etkin davranigsal
yonetimin sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Is doyumu bir orgiitte saglam bir
orgiitsel ortam olusturulmasinin bir 6l¢tisiidiir (54).

Yoneticiler i doyumunun verimlilik lizerindeki etkisine inandiklar1 i¢in bu
kavramla ilgili olmak durumundadirlar. Mutlu ¢alisanlarin mutsuz c¢alisanlara gore
daha ¢ok caba harcayacaklar1 diisliniilmektedir. Baz1 yoneticiler ise isgdrenlerin is
doyumsuzlugunun ise devamsizligin ve isten ayrilmalarin nedeni olduguna
inanmaktadirlar. Bu nedenlerle is doyumu saglayan calisanlarin ise devamsizligi ya
da isten ayrilma durumunda kalmayacaklar1 diistiniilmektedir (93, 167).
3.1.3.1 is Doyumunun Onemi

Is doyumu kavramu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, dnemi 1930-40’11
yillarda anlasilmustir. Onemli olmasmm bir nedeni, yasam doyumu ile iliskili
olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh saghgini dogrudan etkilemektedir. Bir
diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. i doyumu ile iiretkenlik arasmda dogrudan bir
iliski olmamakla birlikte doyumsuzlugun yarattigi dolayl etkiler (stres, grup uyumu
gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir (180).

Is doyumu saglanamadigi ya da is doyumu yeterli diizeyde olmadiginda
calisan ve isletmelerin bir dizi olumsuz davranissal sonuglarla karsilasmalar1 olasidir.
Bu olumsuz davranigsal sonuglar yiiksek is giicii devir orani, yiiksek devamsizlik,
disiik isletme sadakati, yabancilagsma, stres, makine ve tesislere zarar verme, daha

diisiik zihinsel ve bedensel saglik, verimsizlik olarak siralanabilir (118).
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Is doyumu ¢alisanlarin 6zellikle hemsirelerin yasamimnda cok biiyiik bir dneme
sahiptir. Yapilan ¢aligmalarda, c¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklariyla is doyumu
arasinda yakm bir iliski bulunmustur (194).

Calisan tatminini saglamak i¢in yoOneticilerin, c¢alisanlarm salt bir {iretim
faktorii oldugu yoniindeki Onyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Diger bir
deyisle, yoneticiler, ¢alisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda
sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin diginda farkli sosyal ve
psikolojik beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir orgiitte ¢alistiklarini goz
onlinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi ayni zamanda
orgiitlerin sosyal gorevidir (197).
3.1.3.2 is Doyumu ile Ilgili Teoriler
3.1.3.2.1 Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi Teorisi

Insan gereksinimlerini gruplayarak farkli motivasyon kuramlar1 gelistiren
bilim adamlarindan en ¢ok bilinen olarak degerlendirilebilen Abraham H. Maslow,
insan ihtiyaclar1 ile ilgili olarak 1943 yilinda yazdig1 bir makalesinde insan
ihtiyaclarini bes kategoriye ayirmaktadir (149).

Maslow un ihtiyaclar hiyerarsisindeki bes kategori su sekilde siralanmaktadir.

a. Fizyolojik Ihtiyaclar : Bu tiir ihtiyaglarm insanlarm dogustan sahip
olduklar1 ve arzu ettikleri temel ihtiyaglar oldugu sodylenebilir.

Aclik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, yemek, hava teneffiis etmek vb. ihtiyaglar

bu kategori igin 6rnek olarak gosterilebilir.
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b. Giivenlik Thtiyaclan : Insanlar, can ve mal varliklarmin korunmasmi
istemektedirler. Ayn1 sekilde insanin, dogas1 geregi 6zgirliigii ve miilkiyeti seven bir
yaratik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, tiim insanlar baskiya ve zorlamaya karsi
kendilerini korumak istemektedirler. Bunlarin disinda yaslhilik, hastalik, igsizlik vb.
durumlara kars1 da insan, geleceginin giivenlik icerisinde olmasini arzulamaktadir.

c. Sevgi ve Aidiyet Thtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan sonra
insanm sosyal yonii agir basan ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, sevme,
sevilme, bir gruba mensup olma, sefkat, yardimseverlik vb. tiirlinden ihtiyaglar bu
gruba Ornek olarak gosterilebilir.

d. Saygmhk Ihtiyaci : Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar:
ile bunlarin ardindan sevgi ve aidiyet ihtiyaglarini karsiladiktan sonra taninma, sosyal
mevkii ve statil sahibi olma, basar1 elde etme, takdir edilme, saygt gérme vb.’dir. Bu
tiirden ihtiyaglara ilgi gostermektedirler. Maslow, bu gruptaki ihtiyaclar1 saygi gérme
(esteem) ihtiyaclar1 olarak smniflandirmaktadir.

e. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci : Fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarint ve diger belirtilen tiirdeki ihtiyaclarini karsilamis olan birey, son
asamada ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyact duymaktadir. Bu son
asamada birey, ideallerini gerg¢eklestirmeye, basarmaya ve haz duymaya daha fazla
onem vermektedir. Maslow’un siraladig1 gereksinimler i¢inde en ¢ok ilgiyi bu ihtiyag

¢cekmis, bunun {istiine bir¢ok arastirma yapilmistir (152).
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Tablo 1: Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi (131)

Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Gereksinim Seviyeleri

Organizasyonel Faktorler

Kendini Gergekleme

1-Ise Hakimiyet

2- Yaraticilik
3-Organizasyondaki Ilerleme
4- Isteki Basari

Sayginlik Gereksinimleri

1-Is Unvam

2-Statli Sembolleri

3-Is Arkadaslarinca Kabullenme
4-Isin Kendisi

5-Sorumluluk

Aidiyet(Sosyal)Gereksinimleri

1-Nezaretin Kalitesi
2-Uyumlu Caligma Gruplari
3-Mesleki Arkadaghk

Givenlik Gereksinimleri

1-Giivenli Caligma Kosullar1
2-Yan Odemeler

3-Ucret Artislari

4-Is Giivenligi

Temel Gereksinimler

1-Isinma ve Havalandirma
2-Temel Ucret
3-Kafeterya

4-Caligma Kogullari

3.1.3.2.2 Herzberg’in Cift Etmen Kurami

Herzberg ve arkadaslarinca gelistirilen bu kuramin en Onemli tarafi,
gereksinimler belirlenirken bunun varsayima dayanmamasi, yani bir arastirmadan
elde edilen bulgular dogrultusunda siniflandirilmasidir. Herzberg ve arkadaslari
28 000 calisanda elde ettikleri verileri smiflandirarak iki faktor kuramini
gelistirmiglerdir. Bu kuramda, insanlarin i¢sel durumlar1 yerine; insanlarin ¢alisma

yasaminda elde etmek istedikleri amaglarla, kagmmmaya ¢alistiklar1 etmenler

stralanmistir (152).
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Is doyumunun azalmasimni dnleyen koruyucu etkenler iicret, ¢ahisma kosullari,
denetciler, orgiit politikasi, orgiit olanaklaridir. Is doyumunu yiikseltecek
gldiileyiciler ise basari, sorumluluk, isin kendisi, taninma ve ilerlemedir (24).

Herzberg arastirma sonuglarina dayanarak, ¢alisma ortamindaki etmenleri iki
grupta toplamistir (39).

1. Grup: Giidiileyici (Motive edici) Etmenler: lIsin igerigi ile ilgili olan bu
etmenlerdir.

> 1s basarma

> taninma

> sorumluluk

> gelisme ve ilerleme vb. dir.

Gidiileyici etmenlerin varlig1 bireyi gilidiilerken, yoklugunun birey doyumu
tizerinde herhangi bir etkisi bulunmaz.

2. Grup: Koruyucu (Hijyen) Etmenler: Isin ¢evresiyle ilgili olan bu etmenlerdir.
> isletmenin yonetimi ve politikasi

> denetim

> ticret

> calisma kosullar1 vb. dir.

Koruyucu etmenlerin varliginin gilidiilleme {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmazken, yoklugu doyumsuzluk yaratmaktadir. Herzberg’in giidiileme kuramina
yoneltilen elestiriler de mevcuttur. Herzberg kuramina, genel olarak giidiileyici ve
koruyucu etkenler konusunda, elestiriler gelmistir. Bazi koruyucu etkenler, ayni

zamanda giidiileyici etken olarak goriilebilir.
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Isle ilgili baz1 digsal etkenler, isteki igsel etkenlere giidiileyici rol oynayabilir.
Omegin fiziksel calisma kosullari, 1s1 ve giiriiltii gibi fiziksel etkenlerin is doyumunu
etkileyebildigi bulunmustur (177).

Herzberg modeli gilidiilemeyi bir biitiin olarak agiklama yoniinden eksik
kalmaktadir. Ozellikle bizimki gibi gelismekte olan iilkelerde heniiz gereksinimler
4.ve 5. hiyerarsik basamaklara erismedigi i¢in hijyenik olarak nitelenen 1., 2. ve 3.
basamaktaki gereksinimler ayn1 zamanda giidiileyici bir rol de oynayabilmektedirler.
Bu nedenle Herzberg modelini daha c¢ok gelismis iilkelerin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik yapilarina daha uygun olarak nitelemek yanlis olmayacagi ifade edilmistir
(70).

Ozetle, Herzberg'in iste doyum saglamanin en gecerli yolunun basarili olmak
ve sorumluluk iistlenmek oldugunu ifade eder. Sonug olarak iggérenleri daha etkin
glideleyebilmek igin, i¢sel (gldiileyici) etkenler harekete gecirilmeli ancak digsal
(koruyucu) etkenler de devreden ¢ikarilmamalidir (174).
3.1.3.2.3 Mc Clelland'in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Mc. Clelland, otuz yili askmn siirede basari, iligki ve gii¢ gereksinimleri
tizerinde g¢aligmistir. Thematic Apperception Test (TAT) aracimi kullanarak testi
alanlara amagli olarak muglak resimler hakkinda Oykiiler yazdirarak bu iig
gereksinimi 6lgmistiir (52). 1940’larin sonlarinda psikolog David I. Mc Clelland ve
arkadaslari, T.A.T (Tematik Algi Testi) testini insan ihtiyaglarini 6lgmede bir yontem
olarak kullanmaya baslamislardir. Bilindigi gibi T.A.T testleri, kisilere gdsterilen

resimler hakkinda hikayeler yazdiklar1 projektif teknigine dayali bir yontemdir.
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Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacn etkisi
altinda davranig gosterir (171):

a. Basarma ihtiyaci: Kendilerini basarili olmaya adayan insanlar, kisisel
basarty1 Odiilsel basariya tercih ederek calisirlar. Amaglar bir seyi yaptiklarindan
daha iyi ve verimli yapmaktir. Buna basarma ihtiyact denilmektedir. Mc Clelland
yaptig1 arastirmalarda, basarma ihtiyacinin altinda yiiksek basarilarin, amaclarini
digerlerinden daha iyi yapmak konusunda farklilik gosterdigini bulmustur. Yiiksek
basarma ihtiyacindaki bireyler, problemlerin ¢6zliimii igin kisisel sorumluluk almaya
dikkat etmekte, geribildirime kendi performanslarini kullanarak daha ¢abuk
ulagsmakta,  calistiklar1  konuda  ilerleyip  ilerleyemediklerini ~ kolaylikla
sOyleyebilmektedirler. Zor amaglar1 daha hafifletip, onlar1 daha anlasilir ve kolay hale
getirebilirler. Basariy1 sansa birakmayi sevmezler. Kolay ve zor isleri fark edip,
bunlardan uzak dururlar.

b. Gii¢ ihtiyaci: Gii¢ ihtiyaci baskalarini kontrol etme, etkilesme ve niifuz
kullanmayr amaglar. Gii¢ ihtiyact yiliksek olan bireyler bir seyin basinda
bulunmaktan, baskalarin1 etkilemekten, statiisii ile ilgili durumlar1 gostermekten,
sahip oldugu sayginlik ile baskalarmi etkileyerek onlar1 kazanmaktan hoslanan
insanlardir. diger bir deyimle etkileyici bir performanstan ziyade kendi statiisiini
kullanarak basariya ulagsmaktan zevk alan kisilerdir.

c. Iliski Kurma Ihtiyaci: iliski kurma ihtiyaci yiiksek olan kisiler arkadaslik
icin ugrasirlar. Dayanismay1 rekabete tercih ederler. Baskalar ile iliski kurma, gruba
girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi amaclarlar. Karsilikli anlayis gerektiren

durumlar igerisine girmeyi arzularlar.
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Mc Clelland’1n temel goriisiine gore, kisiler hayat deneyimleri sonucunda bu
li¢ ihtiyact zamanla kazanirlar (ya da bu ii¢ ihtiya¢ hayat deneyimleri sonucunda
kazanilir). Kisiler bu ihtiyaglar tarafindan motive edilirler ki, bunlar bireylerin is
tercihleri olarak karsimiza ¢ikar. Dolayisiyla yoOneticiler, kendilerindeki ve
baskalarindaki basari, iliski ve gili¢ ihtiyaglarin1 analiz ederek uygun is ortamlari
olusturmalidirlar.

Mc Clelland’mm yaklagimi ile yonetim uygulamalar1 arasinda baginti
kuruldugunda; iki onemli nokta karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, her
ihtiyag, is gerekleri ile bagdastirildiginda yararli olmaktadrr. ikincisi, i gerekleri
ortaya kondugunda o is i¢in uygun kisiler, dnem verdikleri ihtiyaglar dogrultusunda
daha uygun bi¢cimde segilebileceklerdir (58).
3.1.3.2.4 Alderfer’in ERG Teorisi

ERG yaklasimi, Clayton Alderfer'in, Maslow’un ihtiyaglar tasnifini
basitlestirerek gelistirmis oldugu motivasyon yaklasimidir. Burada ihtiyag siralamasi
daha basittir, ancak Maslow smiflamasi gibi, bir ihtiyacin siralamasi esastir. Ilke yine
aynidir. Once alt diizey ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaclar
tatmin edilmelidir. Alderfer'in ERG teorisi, insan gereksinimlerine orgiitsel agidan
yaklagmaktadir. Alderfer, Maslow'un gereksinimler hiyerarsisini ii¢ kategoride toplar;
Var olma (Existence), iliski kurma (Releatedness) ve gelisme (Growth).

a. Varhk gereksinimleri: Bunlar en alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami
devam ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek su, koruma ve fiziksel giivenlik
gereksinimleri kapsar. bir isgdren bu gereksinimleri ticret, orgiitsel olanaklar, rahat

bir ¢aligma ortami ve i giivenligi ile giderebilir (52).
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b. iliski gereksinimleri: Bu gereksinimler diger insanlarla iliskileri, duygusal
destek, saygi, taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu
gereksinimler iste, is arkadaslari ile sosyal iligkiler; is disinda da arkadaslar ve aile ile
doyurulabilir (52).

c. Gelisme gereksinimleri: Bu gereksinimler bireyin gevresiyle verimli
sekilde yenilik ve yaraticiliklarmi gelistirecek bigimde etkilesimlerini icermektedir.
Geligme gereksinimleri; birey lizerinde odaklasir ve bireyin sahip oldugu kapasiteyi
tam olarak kullanabilmesi i¢in glidiilenmesi ile ilgilidir ve bireyin olgunlagsmasi, onun
gelismesini igerir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha
gelismesine yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur (51).
3.1.3.3 Hemsirelerde is Doyumu

Kiglikyilmaz ve ark.’na (125) gore i doyumu her meslek i¢cin 6nemlidir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda en biiyiik insan giiclinii, giiniin 24 saati hizmet
vermesi bakimindan hemsireler olusturmaktadir.

Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miudiirliigii Saghk Sektoriinde Kadin
arastirmasinda alisilmisin disinda is saatleri olan, gelismis iletisim becerisi gerektiren
ve nispeten istikrarli istihdam olanagi saglayan hemsirelik, geleneksel olarak 'kadin
icin iyi bir ig' olarak algilanmaktadir. Ancak Upenteks (2003) tiim diinyada saglik
sektoriinde meydan gelen yeniden yapilanmalar bir¢ok hemsirenin isini kaybetmesine

neden oldugunu belirtmistir (90).
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Calisan sayisinin azalmasiyla birlikte is yiikii de artmis; daha uzun ¢alisma
stireleri, daha fazla i, daha az mola, hasta yakilariyla ilgilenmek ve bunun gibi
birgok faktor hemsirelerin kendilerini her zamankinden daha yorgun, stresli,
yipranmis hissetmelerine ve moral bozuklugu yasamalarina neden olmustur. Bu
yogun tempoya ve strese ragmen, hemsirelerin islerini nasil yapacaklar1 hakkinda ¢ok
az serbestlikleri oldugunu ve kendi iicretlerini belirleyemedikleri gibi ¢ok yakindan
da denetlendiklerini belirtmistir. Bunun yaninda hemsireler islerinin gerektirdigi
egitim, beceri ve tecriibe goz Oniine alindiginda, diger mesleklere kiyasla ¢ok daha
diisiik tcret almaktadirlar. Bunun sonucunda da, is doyumu en disik saglik
calisanlar1 hemsireler olmaktadir (90).

Tzeng ve Ketefian (200) ve Newman ve ark.’nin (143) gergeklestirdikleri
calismalar sonucunda hemsire is doyumu ile hasta tatmini arasinda bir iliski oldugunu
bulmuslardir. Bir baska deyisle hastalarin ileride ayn1 hastaneyi tercih etmelerinde
hemsirelerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu da "hemsire is doyumunu arttirmak
neden bu kadar gereklidir?" sorusuna verilebilecek cevaplardan biridir.

Kigikyllmaz ve ark. (125) hemsirelik meslegi iiyelerinin ¢aligma
kosullarindaki farkliliklar nedeniyle daha yogun baskilar altinda kalmakta ve is
ortaminda daha fazla stres yasamakta olduklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira
hemsirelik mesleginin kadin meslegi olmasi stresin boyutunu genisletmekte ve is
yasamindan gelen zorluklara, kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ve toplumsal
baskilar eklenmektedir. Hemsirelerin diizensiz ve zor is kosullari, uykusuzluk,
yorgunluk, gorev, yetki ve sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi, is doyum

diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.
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3.1.3.4 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu saglayan veya is doyumunun azalmasina neden olan bireysel
gereksinimler ve degerler ile doyum etmenleri kisiden kisiye degisir. Bunlarin her
birinin, bireylerin tutumlarini etkileme derecesi de farklidir. Tiim bu nedenlerle is
doyumunu etkiledigi varsayilan pek cok etmen ortaya ¢ikmistir. Bunlar: yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, kidem, calisanin statiisii, kisilik yapis1 ve kiiltiirel
farkliliklardir. Bu faktorler bireyin kendisinden ya da c¢evresinden kaynaklanan bir
takim ozellikleridir (118, 184).
3.1.3.4.1 Hemsirelikte Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

a.Cinsiyet: Is doyumunu etkileyen énemli faktdrlerden birisi de cinsiyettir.
Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi tutumlarmin olugmasinda ve is ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sonuglarma bakildiginda, bu goriisii destekleyen verilerin yani
sira kadin ve erkek calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda bir
farklilik gostermedigi de goriilmektedir. Clark, kadmn ve erkeklerin is doyumu
arasindaki farkliliklar1 inceledigi arastirmasi sonucunda kadmlarin is doyumunun
erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir (87).

Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen gorevler,
calisma yasaminda kadin ve erkegin davranislarini etkilemekte, ¢alisma yasamina ve

ise bakista 6nemli bir ayirimi olusturmaktadir (100).
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Kadinlarin ev isleri, gocuk bakimi gibi aile igine doniik iglevleri tistlenmesi ve
erkegin disarida ¢alisarak ailenin gec¢imini saglayan bir rol ile 6zdeslesmesine, kadin
erkek arasinda yiiz yillardir siiren toplumsal rol boliisiimiine neden olmustur. Her iki
es de, profesyonel mesleklere sahip olsa bile, gogunlukla kadinin yine ev ve gocuklari
ile ilgili sorumluluklar1 tistlenmesi iy doyumunu olumsuz olarak etkilemektedir (100).

Arikan ve ark. (14) belirttigine gére hekimlerin aksine hemsirelikte cinsiyet, is
doyumunu etkileyen bir etken olabilir. Cilinkii pek ¢ok iilkede hemsireligin kadinlara
uygun goriilen, erkeklere ise uygun goriilmeyen bir meslek olarak algilanmasi,
cagimizda devam eden cinsiyet ayrimciligimin bir yansimasi olarak, meslek se¢iminde
ve meslegin uygulanmasi sirasinda kadinlara yonelik baskici tutumlara yol agabilir.
Bu agidan bakildiginda hemsire olmay1 baska mesleklere girisi kisitlandigi i¢in segen
kadmnlarin is ortamlarinda da cinsiyet ayrimi/baskisin1 yasamalarinin is doyumlarini
sinirlandirabilecegi akla gelmektedir. Bu arastirmalarmn ifadesine gore Palmer,
Florance Nightingale'yi, hemsireligi erkeklerin ve kurumlarm kontrolii altinda
yiriitilen bir meslek bigiminde tanitmasmdan 6tiirii elestirmistir. Kontrol altinda
tutulma, hemsirelerin karar verme ve elestirel diisiinme yetilerini baskilayan ve
mesleki faaliyetlerini istenilen yeterlilikte yerine getirmelerini smirlandiran olumsuz
bir zorlamadir. Belirtilen Ozelliklerin iy doyumunu olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir.

b.Yas ve Hizmet Siiresi : Yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu bir
bagmnt1 oldugu goriilmektedir. Buna gore, yas arttik¢a, kisilerin islerinden daha fazla
doyuma ulastiklar1 sdylenir. Bunun nedeni, deneyim ile uyumun artmasi olabilir.

Insanlar calismaya basladiklarinda énemli 6lciide coskuludurlar.
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Bu heyecan, daha sonralar1 azalir, 20’li yaslarin sonralarinda ya da 30’ lu yaslarin
baslarinda en diisiik diizeydedir. Is doyumu daha sonra artan bir bigimde olumlu sekle
dontismektedir (118).

Calisanlarin is doyumu yas ile arttig1 Locke, Porter ve Lawler’in performansin
is tatminine yol agtig1 sozii ile de agiklanabilmektedir. Calisan iste tecriibe ve beceri
sagladik¢a is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu iizerindeki olumlu
etkisi kendini gostermektedir. Sonug olarak is doyumu yas ile artmaktadir (120).

Bayindir’a (27) gore is doyumunun ileri yaslarda artigi, ancak emekliligin
yaklagmasi ile diismeye basladigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da ileri
yaslardaki kisilere kurumlar daha ¢ok dissal (maddi) odiiller sunmakta, igsel
odiillerde ise sorumluluk azalma oldugundan kisiler isyerlerinde yararli olmadiklar1
duygusuna kapilmakta ve is doyumlar1 azalmaktadir.

Yas ve is doyumu arasindaki iliski, kisinin ihtiyaglar1 ve bilis diizeyi ile
ilgilidir (81). Diger bir ifade ile yasin artmasi ile birlikte ¢alisanin deneyimleri de
artmakta ve buna bagl olarak doyum diizeyinde bir artis goriilmektedir. Glenn ve
ark.(82) yas ve i3 doyumu arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmada;
yas1 biiyiik calisanlarin geng olanlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bunun en Onemli nedeni ise, egitim diizeyi ylikseldikge geng
calisanlarin isten beklentilerinin artmasina bagli olarak is doyumunun azalmasi olarak
ifade edilmistir. Calisanlarin is doyumunun yasla dogru orantili olarak artmasi, Porter
ve Lawler’mn (164), Locke’m (127), performansin is doyumuna yol agmasi ile
aciklanabilir. Buna gore tecriibe ve beceri arttikga, daha iyi ig ¢ikartma olasilig1 artar

ve iyi is ¢cikartmanin doyum iizerindeki olumlu etkisi kendini gosterir.

26



Baz1 c¢alismalar, ¢alisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iliski
ortaya ¢ikarmistir (154). Bir bagka ifade ile ayn1 alanda ve/ veya ayni kurumdaki
calisma siiresi fazla olan galisanlarin is tatminin de yiliksek oldugu ifade edilmektedir.
Dolayisiyla is tecriibesi is doyumu iizerinde etkili bir faktordir (159). Calisma
hayatma yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisilerin gercekci olmayan beklentileri de
s0z konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin gercgeklerini
kavramaktadir. Bulunduklar1 gorev diliminde yiikselme olanaklarmm olmadigm, is
arkadaglarinin ge¢imsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni c¢alisanin is
hayatmm gerceklerinden uzak beklentileridir.

Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is hayatma yeni atilan genclerin gercekci
olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal giiciiniin tiriinleri olabilecegi gibi medya
organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarinin dgrencilerini fazla abartmasi ve adaym
ise kabulli swrasmdaki miilakat1 gergeklestiren yOneticinin yanlis ve yaniltict bilgi
vermesinden kaynaklanabilir. Gergek¢i olmayan beklentiler c¢alisanin kisiliginde
zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi c¢alisanlar is deneyimleri arttik¢a
beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore ayarladik¢a is doyumu bulabilmekte,
bazilar ise gegcen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is
doyumsuzlugu ile yasamayir Ogrenmektedir. Bu duygular1 hayat tarzi haline
getirmektedir (180).

Calisma hayatini tanidiktan sonra ¢alisan is doyumu duygusunu zamana bagli
bir olgu oldugunu, gelecekteki doyum i¢in simdiki durumu da kiigiikk doyumsuzluk

kabul etmesi gerektigini anlamaktadir (180).

27



Ozgen ve ark.’na (159) gore calisma yasamma yeni baslayan, is tecriibesi az
olan kisilerin genelde gergek¢i olmayan beklentileri vardir. Genellikle, ¢alisma yili
arttikga, oOrgiit, personelin ihtiyaglarmni giderek daha ¢ok karsilayacagindan orgiite
bagliligin ve is doyumunun yillar gegtikce, yilikseldigi kabul edilir.

c.Egitim ve Meslek: Doyum ile iliskilendirilen bir etken de egitim diizeyidir.
Arastirmalarda egitim diizeyi yliksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha az egitim
gormiis olanlara oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (30).

Ozgen ve ark.’nm (159) belirttigine gére egitim, is doyumunu etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Yiiksek O0grenim gormiis, diisiince ve kiiltiir yapisi
farklilagsmis, bilgi birikimi fazlalasmis olan bireylerin ¢alisma degerlerinin farkli ve
orgiitsel beklentilerinin yiiksek olacagi dngoriilebilir.

Yiksek Ogrenim gormis c¢alisanlarin egitim diizeylerine paralel olan is
kosullarindaki is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu agidan
bakildiginda, hemsirelikte ilging bir paradoksla karsilasilmaktadir.

Dal, hemsirelerin egitim diizeyleri arttik¢a ¢alisma kosullarindan elde ettikleri
doyumun azaldigini belirtmistir. G6ziim ve Vara da egitim diizeyi artan hemsirelerin
isten daha az doyum sagladiklarini ortaya koyan ¢aligmalar yapmustir (90).

Arikan ve ark.’na (14) gore, hemsirelikte egitim diizeyinin iy doyumuna
etkisinin heniiz netlik kazanmadigi ancak genelde egitimleri arttikga, beklenen
derecede doyum artis1 gostermedikleri ve bu bulgularin daha ileri arastirmayi

bekledigi saptanmistir.
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d.Statii : Statii, fertlerin ve sosyal gruplarin toplum igindeki mevkileri ve
yerleridir. Bu mevki zamanla toplumun tabakalasma piramidinde asagi veya yukari
dogru hareketlilik gosterebilir (73). O halde statii, bir kimseye toplumda baskalarinin
atfettikleri degerlerden olusan bir kavramdir. Kisi boyle bir neme sahip olabilmek
icin her tiirlii cabay1 gostermekten ¢cekinmeyecektir. Statli daha ¢ok saygi ile birlikte
bulunur. Yani, gercek bir statiiye sahip olan kimse bunun karsiliginda is
arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu kimselerden saygi goriir (70).

Kisinin isteki pozisyonu ile is doyumu arasinda bir iligkinin olup olmadig1
incelendiginde; kisinin iistlendigi rol/sorumluluk ve isyerindeki iletisim bi¢iminin is
doyumunu etkiledigi belirlenmistir (86). Bu nedenle konu ile ilgili ¢aligmalarda
yonetsel bir unvana sahip olan calisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda
bulunanlarin boyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii islerde calisanlara
kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (97).

e.Kisilik : Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur.
Ornegin sinirli ve ¢evresine uyum saglayamamus kisiler daha sik is doyumsuzlugu
gostermektedir. Bu calisanlar baskalari ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin
yasama bakis a¢ist olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanig 6zel hayatinda mutlu
olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan arastirmalar1 bunu
dogrulayamamistir. Olumsuz tutumlarin yaygmlagma etkisi goriilmektedir. Ama
neden — sonug¢ iliskisi kesinlik kazanmis gorinmemektedir. Acaba isteki
doyumsuzluk mu genel yasama olumsuz etki yapmakta, yoksa yasamdaki

doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki yapmaktadir.
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Iris ve Barrett’in yaptig1 aragtirmaya gore eger birey isinden memnun ise,
isini 6dnemsemesi bu bilisle uyumlu olur. Yasamindan mutlu olmasi da uyumludur.
Isinden memnun olmayan kisinin ise isini onemsemeyerek bu bilissel uyumu
saglamasi olanaklidir (99). Orpen (153)’in yaptig1 arastirma da bu bulgular1 dogrular
durumdadir ve isteki doyum derecesini, is dis1 yasamdaki doyum derecesini daha ¢ok
etkiledigini savunmustur. Kavanagh ve Halpern (112), arastirmasinda ¢alisan diizeyi
yiikseldik¢e is doyumu ile genel yasam tutumlar1 arasinda iliskinin azaldigi
gorilmistir.

f.Sosyo-Kiiltiirel Cevre : Insanlar islerini sadece gegim araci ve gelir elde
etmek olarak gdrmezler. Insanlar yaptig1 islerle, toplumca begenilme, takdir edilme,
kabul gérme duygularmm da tatmin ederler. Insamin yaptig1 is veya topluma verdigi
hizmet ayn1 zamanda onun toplumdaki kac¢inilmaz statiisii olarak da algilanmaktadir.
Bu yiizden toplumlarin is ve hizmetlere verdigi degerler vardir. Toplumda 6nem
atfedilen isler olabilecegi gibi, toplumun geleneklerine ters diisen, toplumca dnemsiz
goriilen meslekler de olabilir. Islere atfedilen énem seviyesi ve zaman icerisinde
toplumsal ve iktisadi durumlara gore degisiklik gostermektedir (153). Ayrica bireyin
icinde dogup biiyiidiigii ve yasamaya devam ettigi soyso — kiiltiirel ¢evrenin, bireye
astladigr tutum ve degerler agisindan ise karst tutumlarmi etkileyebilecegi
disiiniilmiis, bu alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba
gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda

olduklar1 sonucuna varilmistir (30).
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g.Zeka ve Yetenek : Kendi basina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka
diizeyleri ile is doyumu arasinda iliski incelendiginde onemli bir iliski tespit
edilememistir. Yapilan isle ilgili olarak ele alindiginda (6zellikle zeka diizeyine
uygun is yapilip yapilmadigi s6z konusu ise) zeka, is doyumunda 6nemli bir etken
olmaktadir. Bir¢cok is ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun
altinda ya da dstliinde zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum duymadigi
saptanmistir (30). Ciinkii islerine yeterince motive olamayan ya da zihinsel
kapasitelerine gore fazla zorlayici faaliyetlere katilan c¢alisanlar, genelde islerinden
hosnut olmamaktadirlar. Bu iligkinin, uygun personel se¢imi islemlerinin
uygulanmasiyla ilgili anlam1 son derece aciktir. Orgiitsel hiyerarside, yiikseldikge,
islerin daha ¢ok yetenek gerektirdigi goriiliir. Ayni zamanda yiiksek seviyelerde isler,
az tekrarli, rutin olmayan ve az boliinmiis isler olduklari igin 6rgiit iiyesine daha fazla
segcme hakk1 tanir. Bu nedenle yiiksek seviyede isler, bireyin gelismesine daha ¢ok
imkan verir ve kisiye basarmis olmanin zevkini tattirir. Alt seviyedeki bir is¢i ise, isin
kendisine yeteneklerini yeter derecede uygulama imkani vermedigi ve isteklerini
yapamadig1 i¢in, ciddi sekilde hayal kirikligina ugrayabilir (174).

h.Medeni durum : Engin (64) hemsirelerde, es ve ¢ocuk sahibi olmanin is

doyumuna etkili oldugunu belirtmistir.
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3.1.3.4.2 Hemsirelikte is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Ve Cevresel Faktorler

a.Fiziksel Ozellikler : Is ortami, galisanm is verimliligini ve performansini
dogrudan etkilemektedir. Verimliligin ve performansin olumlu sonuglar vermesi
calisanin is doyumunun olusmasinda etkili oldugu gibi, is ortamimin sahip oldugu
ozellikler (asir1 soguk ya da sicak, tehlikeli, asir1 dikkat gerektirmesi vb.) ¢alisanin
isini isteyerek yapmasinda ve isine motive olmasinda belirleyici olmaktadir. Isin
fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin calisan icin tehlikeli olmast, is ortaminin
asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler i doyumunu etkilemektedir. Calisma
kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma ag¢isindan onemlidir. Yapilan
arastirmalar, c¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklarini
ortaya koymaktadir (60).

Ozgen ve ark. (159)’nin belirttifine gore insanlar, ¢evrelerinde kabul goren ve
ozel niteliklere sahip olan kurumlarda ¢alismayi tercih ederler. s giivenli§inin olmasi
da ayr1 bir doyum faktoriidiir. Sahin ve Batigiin (188) yaptiklar1 arastrmada is
doyumunu etkileyen en onemli degiskenlerin, isletme politikalar1 ile o politikalarin
calisanlara sagladigi olanaklar ve kosullar oldugunu belirtmislerdir.

b.Ucret Diizeyi ve Odiillendirme : Ozgen ve ark.’na (159) ve Eren’e (69)
gore is doyumu ile ilgili yapilan g¢aligmalar, doyum ve doyumsuzlugun temel
faktorlerinden birisi olarak iicrete de isaret etmektedir. Insanlarin gogu igin yiiksek
gelir elde etme olanagi, ¢alismak ve isbirligi yapmak i¢in tek basina yeterli olmasa
da, en Onemli 6zendirme araglarindan biridir. Aydin ve Kutlu (21) yaptiklari
arastirmada hemsirelerin en diisiik is doyumu iicret, en yiikksek doyumun ise

‘baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagi (sosyal hizmet) oldugunu belirtmislerdir.
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Arikan ve ark. (14) ilkemizde birgok saglik ¢alisani diisiik iicret, vardiya,
fazla mesai sozlesmeli calisma gibi agir veya gelecegi belirsiz kosullarda hizmet
vermekte oldugunu bildirmistir. Aksakal ark.’na (6) gore hemsireler, egitimlerine ve
calisma saatlerine denk diismeyen iicretlerle ¢alismaya en fazla zorlanan saglik
calisanlar1 arasinda yer almaktadir.

Goziim (85) almman iicretin, ddenmesi gereken iicrete esit olmasi doyumu
saglarken, az olmasmin doyumsuzlugu ortaya ¢ikardigmi bildirmistir. Calisan ise
karsi tutumunu, aldigi ticretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve
ihtiyaclarini karsilama derecesinin belirleyecegi ifade edilmistir.

Calisan calistig1 isyerinin uyguladig ticret sistemi ve terfi politikasmnin adil ve
beklentilerine uygun olmasmi istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin
yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise ¢alisanin isine karsi tutumu
olumlu olacaktir. Alinan iicretin iy doyumu acisindan diger kisilere gore dengeli
olmas: yliksek olmasindan daha 6nemlidir. Arastirmalar {icretlerin ¢alisanlar i¢in ¢ok
onemli oldugunu gdstermektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin
oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir
(123). Bireyin maddi doyumsuzlugu performansini diisiirmekte, istifa ve devamsizlik
ihtimalini artirmakta ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini
yiikseltmektedir (170). Bunun yam sira g¢alisilan sgirketteki terfi imkanlarmnin ve
verilen ddiillerin is doyumu {iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil
olmasi ve bir temele dayanmasi ¢alisanlar agisindan onemlidir. Ayrica calisanlar

yaptiklari is karsiliginda takdir gormeyi beklemektedir.
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Meslek diizeyi ile i3 doyumu arasinda tutarh bir iliski bulundugu
bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is
doyumu gorilmistiir (55).

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda o&diillendirilmesi is doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir. Gergekgi bir basar1 degerleme sistemi sonucu basarili
olanlarin odiillendirilmesi 6diilii hak edenlerin is doyumunu arttirmakta iken basari
degerleme sisteminin olmamasi ya da hatali olmasi ise basarili olduguna inanan
calisanlarin is doyumunu olumsuz yoénde etkilemektedir. Is doyumu isin niteligi ile
isten elde edilen maddi — manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir orgiitte
calisanlarin  yiiksek i3 doyumlarmi yiikseltmek, uygun odiil sistemlerinin
gelistirilmesi ile saglanabilecektir (73) Odiiller, ¢alisanda kendine deger verildigi ve
kendi c¢ikarlarmin Orgiitsel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de yerlesmesini
saglayacagindan, giiven ve saygi gorme ihtiyaglarni da pekistirmektedir (116).
Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda odiillendirilmesi is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Eger isyeri olusturacagi gergekei bir basar1 degerleme sistemi
sonucu basarili olanlar1 odiillendirirse odiili hak edenlerin i doyumu artacaktir.
Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi basarili olduguna inanan g¢alisanlarin is
doyumunu olumsuz ydnde etkileyecektir. Is doyumu isin niteligi ile isten elde edilen
maddi — manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir orgiitte calisanlarin yiiksek
is doyumu duymalar1 uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilecektir

(73).

34



c.Ozendirme : Insan iliskilerinin gercek fonksiyonu, orgiitteki insanlar1 hem
kendi kisisel gereksinimlerini doyuracak ve hem de Orgiitiin amaglarini basarili bir
sekilde gerceklestirecek grup galismalarini gelistirmeye sevk etmektir (160).

Insan kaynaklar1 ydnetiminde biitiinlestirme islevi, ¢alisanlar1 daha ¢ok
toplumsal ve psikolojik boyutlariyla ele alan, diger tiim islevler gibi verimliligi
artirmaya yonelik bir islevdir (3). Insani merkeze alarak yapilan c¢alismalarda
6zendirme faaliyetleri dncelikli yontemler arasindadir.

Davranis ve tutumlarma dikkat edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulan
calisanlarin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal igerlikli gereksinmeleri
bliyiik 6lgiide giderilmis olacaktir. Kaldi ki, bu durum c¢alisanda kendine deger
verildigi ve kendi ¢ikarlariin organizasyonel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de
yerlesmesini saglayacagindan, giiven ve saygi gérme ihtiyaclarini da pekistirecegi
yiiksek olasiliktadir (116).

d.Birlikte Cahsan Is Gorenler : Arikan ve ark.’na (14) gore calisma
ortammdaki olumsuz insan iliskileri ve destek yoksunlugunun neden oldugu
psikolojik gerilim, is veriminde diismeye ve tiikenmislige neden olmaktadir. Kurum
ici iligkilerin iyi olmasi ise iy doyumunu artirmaktadir. Ergin (71)’in Yogun Bakim
Hemsireleri ile yaptigi calismada, ¢aligma arkadaslari ile iliskilerin i doyumu
tizerinde etkili oldugunu bulmustur.

e.Ast-Ust Iligkileri : Ozgen, ve ark’na (159) gore bireyin isinden doyum
saglamasinda ya da doyumsuz olmasinda onemli olan faktdrlerden bir tanesi de

yonetim ile olan iliskilerdir.
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Ucret artis1, iste yiikselme ve gorevlendirme gibi durumlarda, kilit rol oynayan
yoneticilerle iliskilerinin uyumlu olmasi, ¢alisana isinden daha fazla doyum saglama
olanag1 verir. Takase ve ark.’nin (191) belirttigine gére bu uyumun tek tarafl
odiillere dayali olmamasi ve saglikli iletisime dayanmasi gerekir.

Hemgsirelikte yoneticinin yonetim bigimi, personelin beklentileri, yetenekleri
ve etkilesim kapasitesi ile uyumlu olmalidir. Verimliligi en fazla olan yonetim bigimi
"katilime1" yOnetimdir. Bu yonetim seklinin, yiiksek oranda grup saadetini, iyi
iligkileri, grup i¢indeki giiveni ve g¢alisanlarin memnuniyetini artirdigi belirtilmistir,
Gresman ve Brown (86) hemsirelerin katilime1 yonetimi tercih ettiklerini saptamistir.
Vara’ya (202) gore yoneticilerin ¢alisanlarin is doyumundaki biiylik 6nemi nedeniyle,
hemsirelikteki yonetim bigimleri daha fazla incelenerek, is doyumunu arttirabilecek
yeni ¢Oziimler gelistirilebilir. Literatiire bakildiginda, hemsireligin kurumlar ve
hekimlerin denetiminde bir meslek olarak ortaya cikisinin bir uzantisi olarak,
hemsirelerin  ¢alistiklart1  kurumlarin  karar verme mekanizmalarina katkida
bulanabilmelerine olanak veren yonetim bicimlerinin yeterince olusmadigi ortaya
ctkmaktadir. Bu durum, hemsirelerin hemsire olmayan yoneticilerle oldugu kadar,
kendi mesleklerinden olan yoneticilerle de iletisim sorunlar1 yasamalarma yol
acmakta ve is doyumlarini etkilemektedir.

f.illerleme Imkanlan : Orgiitiin yiikselme olanaklarmmn is doyumu iizerinde
etkili oldugu gorilmiistiir. Ancak ylikselmenin adil olmasi ve belli Olgiitlere
dayanmasi ¢alisanlar agisindan dnemlidir. Ote yandan meslegin saygmlik diizeyi ile is
doyumu arasinda tutarl bir iligki bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha

saygin olarak algilanan mesleklerde daha yiiksek is doyumu goriilmiistiir (55).
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Is doyumu agisindan yiikselme olanag: iicretten daha etkilidir. Terfi etmek
birey i¢in maddi destek olmasmin yam sira bireyin sosyal statiisiinii de
yiikseltmektedir. Bireyin yaptigi iste basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu
artiracaktir.

Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de
odiillendirilmesi bagarili olduguna inanan bireyin i doyumunu olumsuz yonde
etkileyecektir” (58). Bunun yani sira ¢alisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen
odiillerin i3 doyumu iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmas1 ve
bir temele dayanmasi ¢alisanlar agisindan onemlidir. Ayrica ¢alisanlar yaptiklari is
karsiliginda takdir gormeyi beklemektedir. Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda
tutarli bir iliski bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli
mesleklerde daha yiiksek is doyumu goriilmiistiir (55).

g.Kararlara Katilma : Ozgen ve ark.’na (159) gore kararlara katilim, son
yillarda yOnetim bilimcilerinin en ¢ok {iizerinde durduklar1 konulardan biridir.
Kararlarin alinmasinda séz sahibi olmak, calisanlar1 daha fazla basarili olmaya
gidiileyen Dbir etkiye sahiptir. Kararlara katilabilme olanagi, c¢alisanlarin
organizasyonun amaglarin1 benimsemelerini ve amaglar dogrultusunda ¢aba
harcamalarin1 saglar. Angel’e (12) gore hiyerarsik organizasyon modellerinde,
hemsirelerin iistiinde biiyiik giice sahip bir otorite vardir. Bu durumda ise, hemsireler
karar mekanizmalarina katilmada, kurumlarm gelismesinde, degismesinde ve

politikalarinin olusturulmasinda etkili olamamaktadirlar.
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h.iletisim : Y&netim bilimi acisindan iletisim bireylerin birbirlerine bilgi ve
talimat aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmasi ve calisanlar arasinda bilgi ve duygu
birliginin saglanmasidir. Yapilan arastirmalar iletisimsizligin doyumsuzluk yarattigini
ancak iyi iletisimin her zaman is doyumu yaratmaya yetmedigini ortaya ¢ikarmistir
(80). Genelde bir hosnutluk, herkesin digerleriyle nazik, arkadasca, iyi iligkiler i¢inde
olmasi, digerleriyle is dis1 etkilesimlerden hosnutluk duyma, is disinda birlikte
yapilan faaliyetlerin artmasi i doyumuna neden olur. Genelde bir hosnutsuzluk,
herkesin digerleriyle olumsuz, kaba, arkadas¢a olmayan diyalog ve iliskiler i¢inde
olmasi, nesesiz, durgun iletisim, is disinda digerleriyle hos olmayan etkilesim, is
digindaki hareketleri elestirme is doyumsuzluguna yol acar (58).
3.1.3.5 is Doyumu ve is Doyumsuzlugunun Sonuclari
3.1.3.5.1 is Doyumunun Sonuglar

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesinde is yerine olan yararlar1 artar (176). Calisanin moralinin

yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢alisma diizeni tizerinde su olumlu etkileri yapar (189).

> Morali iyi olan bir kigi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

> Is gorenler, calismaya daha istekli olur.

> Calisanlar, isyerinin gii¢ durumlarinda, olaganiistii caba gdsterirler.

> Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

> Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar

ve iyi bir disiplin kurulur.
> Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda isbirligi isterler.

> Calisanlar yoneticilere ve isyerine kars1 baglilik duyarlar.
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> Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik tizerinde de olumlu etkiler
yapar. Yiksek moral, personel devir hiz1 ve devamsizligi azaltir. Buna bagl olarak
katlanilan maliyet de azalir.

Calisanlarin is doyumu arttik¢a, performans ve ise bagliliklarnin artacagi,
boylelikle orgiitle biitiinleserek daha etkin, daha iiretken, ayn1 zamanda c¢alisma
mutluluguna ulagsan bir birey olma duygusuna sahip olabileceklerinin iizerinde
durulmustur (201).

Is doyumunun baslica sonuclarma bakildiginda verimlilik, is devri, isten
ayrimalar iizerinde pozitif etki yaptig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak, yapilan
arastirmalara gore baska bazi sonuclarda belirlenmistir. Ornegin yiiksek is
doyumunun etkilerinden bazilar1 sunlardir: daha iyi psikolojik ve fiziksel saglik, isle
ilgili hizli bir 6grenme siireci, is kazalarinda azalma, sikayet sebeplerinde diisme,
isbirligi yapma, meslektaslara ve miisterilere yardimci olma, yardimlagma v.b.
sayilabilmektedir (131).

Is doyumunun ise devamsizlik ve isten ayrilmalar: azalttig1 ifade edilmektedir.
Diger bir deyisle is doyumu ile devamsizlik ve isten ayrilma arasinda ters orantili bir
iliski s6z konusudur. Buna ek olarak is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iligki,
devamsizlik ile is doyumu arasindaki iliskiden daha giigliidiir. Diger taraftan isten
ayrimalarda alternatif is olanaklarmin ve iggérenlerin gosterdikleri basar1 diizeyinin

etkili olabilecegi de unutulmamalidir (109).
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Insanlar is doyumuna ya da doyumsuzluguna cesitli sekillerde tepki
gosterirler. Genellikle i doyumunun is performansiyla olumlu olarak baglantili
olduguna inanilmaktadir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar is doyumu diisiik olan
calisanlardan daha yiiksek diizeyde performans sergileyeceklerdir (79). Is doyumu
performansin daha iyi bir hale gelmesini, gelismesini saglamakta; daha iyi bir hale
gelen performans da is doyumunun yiikselmesine neden olmaktadir. Is doyumu
calisanlarin ihtiyaglarinin gergeklestirilmesini saglamaktadwr. Eger ¢alisanlarin
yaptiklar1 ig bu ihtiyaclar1 karsilarsa, ¢alisanlarin performansi yiikselir ve istedikleri
odiilleri saglayabilirler (49).
3.1.3.5.2 is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Is doyumu genel insan kosullarin1 yansitmasi agisindan dnemlidir. Yiiksek is
doyumu orgiitiin iyi yonetildiginin 6nemli bir belirtisi olarak goriilse de, kolaylikla
gergeklestirilemez ya da satin alinamaz. Bu baglamda is doyumu temelde etkili bir
davramssal ydnetimin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Is doyumunun diisiik olmasi bir
orgitiin isleyis diizeninin bozuldugunu gosteren en Onemli kanittir (63).
Doyumsuzluk ruhsal agidan calisanda kaygi yaratir. Bu kayginin yogun ve siirekli
olmasi ¢alisanin ruh saglhigini olumsuz yonde etkileyerek bikkinlik, isi birakma, isi
yavaslatma, devamsizlik, isten ayrilma, isten ayrilan personel yerine alinan ¢aliganin
egitim masraflarinda artma, yeni ¢alisanin hatalari, diisiik tiretim hizi, kayitsizlik ve

kavgacilik gibi orgiit i¢in istenmeyen davranislara neden olabilmektedir (61)
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Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan is doyumsuzlugu,
davranis bozukluklar1 yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara
yol actigi ve uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kirikligi gibi
rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Is doyumsuzlugu kisinin hayatinda kisir
dongiiler yaratarak bir¢ok belirtilere neden olabilir (5).

Is yerinde yaptig1 isin calisana anlamsiz gelmesi, sorunlarm ydnetimce
gereken bigimde ve zamaninda ele alinmamasi, yonetimce alinan kararlarin ¢alisana
geregi gibi anlatilmamasi gibi olaylar sonucu ¢alisan, isyerinden kendini uzak
tutmakta ve bezginlik gostermektedir. Ayrica beklentilerine ulasamayan calisan,
igsyerinde tepkisini ¢ocuksu bir davranis bi¢cimine doniistiirebilmekte, 6rnegin surat
asabilmekte veya aglayabilmektedir. Bundan da 6te, beklentilerine ulasamama bazi
calisanlarda saldirganlik davranismin ortaya ¢ikmasina yol agar. Saldirganlik disariya
kars1 bir harekettir. Kisiye ya da esyaya eylemli veya sozli saldir1 biciminde ortaya
¢ctkmaktadir (180).

Coziilmeyen problemler ve tatmin edilemeyen istek ve ihtiyaglar zaman
zaman bireylerde tatminsizlik ve giivensizlik yaratmaktadwr. Bu durum da hayal
kirikligina neden olmaktadir (60). Hayal kirikligmmn kaynagi gercekte bireylerin
kendileridir. Zaman zaman bireylerin hedefleri sahip olduklar1 yetenek ve
imkanlardan daha yiiksekte olabilmektedir (144).

Is doyumsuzlugunun sonuglar1 bireysel boyutta; psikolojik ve davranissal
olarak ayrigmaktadir. Psikolojik boyut; isgérenin amaglarma veya hedeflerine
ulasamamasi durumunda anlagmazliklar ve ¢alisma ortaminin bozulmasi sonucunda

catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir.
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Davranigsal boyut; is doyumsuzlugunun saldirganlik, geriye doniis veya tekrarlanan
sabit davranissal sorunlar seklinde belirmektedir (4).

Is doyumsuzlugunun o&rgiitsel acismdan sonuglari, devamsizlik, personel
devri, is uyusmazliklar1 ve yabancilasma olarak swralanabilir. Is devamsizhigs,
personelin islerini tamamen terk etmeden belirli bir giin iizerinde gegici olarak ise
gelmeme durumudur. Devamsizlik durumunda, normal sartlarda ise gelmesi gereken
personelin ¢esitli nedenler yliziinden isbast yapmamalar1 ve bunu aligkanlik haline
getirme egiliminde olmalar1 s6z konusudur (74). Devamsizlik, hastalik, isteksizlik,
sorumsuzluk gibi pek ¢ok nedenden kaynaklanabilmektedir. Bunlarin yaninda is
kazalar1, meslek hastaliklari, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, ilgi eksikligi ve kendisine
deger verilmedigini diisiinmesi, ulagim sorunlari, kotii hava kosullari, bagka is arama,
arkadas ziyaretleri, calisma saatleri icinde yapilmasi gereken idari ve kanuni isler
devamsizlik nedenleridir (119).

Yoneticiler i3 doyumunun verimlilik tizerindeki etkisine inandiklar1 i¢in bu
kavramla ilgili olmak durumundadirlar. Mutlu ¢alisanlarin mutsuz c¢alisanlara gore
daha ¢ok caba harcayacaklar1 diisliniilmektedir. Baz1 yoneticiler ise isgdrenlerin is
doyumsuzlugunun ise devamsizligin ve isten ayrilmalarin nedeni olduguna
inanmaktadirlar. Bu nedenlerle is doyumu saglayan ¢alisanlarin ise devamsizligi ya

da isten ayrilma durumunda kalmayacaklari diistiniilmektedir (167).
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3.1.3.6 Hemsirelikte is Doyumu ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Aydmm ve Kutlu (21)’nun, hemsirelerde is doyumu ve kisiler arasi ¢atigma
egilimi ile ilgili degiskenler ve is doyumunun c¢atigsma egilimi ile iliskisini belirlemek
amacityla yaptig1 calismada; hemsirelerin en yiiksek doyumu baskalar1 i¢in bir seyler
yapabilme olanagindan, en diisik doyumu ise {icretten sagladigi, yas artikca is
doyumunun arttig1 yonetici hemsirelerde is doyumunun yiiksek oldugu, gece calisan
hemsirelerin is doyumunun diisiik oldugu, ¢alisilan yil arttik¢a is doyum diizeyinin
arttig1 belirlenmistir.
3.1.4 Orgiitsel Baghlik Kavram

Calisanlarin isle ilgili tutumlarmdan biri olan Orgiitsel baglilik kavrami
tizerinde, Ozellikle son yillarda oldukga fazla durulmus, ancak tanimi iizerinde heniiz
fikir birligine varilamamistir (101). Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl disiplinlerden gelen arastirmacilarin orgiitsel
baglilik kavramina kendi bakis agilarindan yaklagsmalaridir (142).

Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, her disiplinin kendine
Ozgl tanimlarmin oldugu goriilmektedir. So6zii edilen bu c¢ok sayidaki orgiitsel
baglilik tanimlarindan bazilarmna asagida yer verilmistir:
Orgiitsel baglilik;

Calisanin orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitiin bir parcasi
olarak hissetmesinin derecesidir (175). Kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum veya
egilimlerdir (183). Calisanin Orgiitte kalma istegi duyarak Orgiitiin amag¢ ve

degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir (78).

43



Calisanin orgiitiiyle ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme
arzusudur (168). Kisinin orgiite karsi hissettigi psikolojik baglanma olup, orgiitiin
bakis agisi ile orgiitiin 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesidir (147).
Orgiitiin amaglar1 ile bireyin amagclarmin biitiinlesme veya uyusmasi siirecidir (96).
Calisanin tatmin edici bulmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (169).

Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere
aktarma istegidir (142). Orgiitiin {iyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek caba
harcama istegi ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inang unsurlarmin biitiiniidiir. (61).
Bireyin Orgiitteki yatwimlary, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan
davraniglara yonelimi ve Orgiitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesidir (23).
Bir kavram ve bir anlayis olarak baglilik duygusu toplum duygusunun bulundugu
hemen her yerde bulunmaktadir. Baglilik toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim
bi¢imi seklinde genel olarak ifade edilebilmektedir.

Bir bagka tanimlamayla baglilik, en yiliksek derecede bir duygu olarak;
baskalarina ya da bir diisiinceye, kendimizden daha biiyiik bir seye baghligi, bir
orgiitte veya igyerinde yerine getirmek zorunda oldugumuz bir ylkimliligi
anlatmaktadir (72). Bir orgiitiin 6gelerinin (list yonetimi, miisterileri, sendikalar1 ve
genel anlamda toplumu igine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme siirecidir (23).

Orgiitsel baghlik; isgdrenin drgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme arzusu
ile orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemesidir (23). Orgiitsel baglihk, kurumun
deger yargilar1 ve hedefleri ile 06zdeslesmek,ayn1 zamanda kurumdan karsilik

beklemeksizin bu hedefleri gergeklestirmek i¢in hissedilen sorumluluktur (37).
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Orgiitsel baglilik, bir orgiitin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin Gtesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislaridir (40).
Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat demek degil, drgiitiin iyiligi ve basarisinimn
stirmesi i¢in Orglite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba gosterdikleri bir
siirectir (214).
3.1.4.1 Orgiitsel Baghhk Tiirleri

Wasti (205)’ye gore orgiitsel baglilik iige ayrilmakta olup, devam baglilig
calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen bagliliktir. Duygusal
baglilik ise calisanlarin orgiitlerinin degerlerini ve amaclarmni benimsedikleri oranda
hissettikleri baghliktir. Normatif baglilik ise, kisinin orgiitte calismay1 kendisi igin bir
gorev olarak goérmesi ve Orgiitiine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi
olup, oOrgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan
etkilenmemektedir (206).

Bu li¢ orgiitsel baglilik tiiriinii kisaca inceleyecek olursak;

(a) Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, 6rgiitiin amag ve degerlerine karsi oldukga giiclii bir inang
ve benimseme duygusu ile calisanin orgiite duygu yoniinden bagliligi ve kendisini
orgiitle 6zdeslestirmesidir (34).

(b) Devamhhk Baghhg:

Devamlilik baghiliginin temelinde ekonomik kaygilar vardir. Kisi igin, drgiitte
kalmanin maliyetinin karsiliginda elde edilecek hasilat miktar1 ne kadar ¢ok ise yani
ekonomik a¢idan kar1 ne kadar yiiksek ise isletmeye bagliligi da o derece yiiksek

olacaktir.
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Orgiitten ayrilmanin neden olacag1 ekonomik gétiiriilerin sayis1 ve miktar1 ne kadar
az ve Onemsiz ise baglilik da azalacaktir. Devamlilik baglilig1 yiiksek olan kisi Mayer
ve Schoorman’a gore ‘‘katilimcr’” kisidir. Bu kisinin Orgiitten ayrilma ihtimali
distiktiir ve tiyeligini tehlikeye diisiirecek davranislardan kaginir. Ciinkii tatmin edici
ekonomik getirileri korumak ve devam ettirmek en rasyonel davranistir (133).

(¢ Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanin orgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili degerlerini
ifade etmektedir. Bu nedenle, yiiksek normatif bagliliga sahip calisanlar orgiitte
kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinerek c¢alismaya devam etmektedir (139).
Weiner (206)’e gore, orgiite normatif baglilik, bireylerin aile ve kiiltlir ¢cevrelerine
iliskin ge¢mis sosyalizasyonu ile orgiite yeni katilan kisiler olarak sosyallesme
stiresince hissettikleri baskinin bir birikimi olarak gelisir. Gegmis yasamda veya bir
calisan olarak sosyallesme deneyimleri ¢ok farklidir ve belli bir tutum veya
davranigin uygunlugu hakkindaki tiim mesajlar1 da beraberinde getirir .
3.1.4.2 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bircok calisan davranisinin nedenini olusturan orgiitsel baglilik kavramimin
kendisi de ¢ok sayida faktdrden etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik literatiirii
incelendiginde, oOrgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerin ¢ok farkli sekillerde
siiflandirildig: goriilmektedir.

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktdrleri 4 ana gruba ayiran arastirmacilardan
Salancik  (173), bu faktdrleri gOriniirlik, aciklik, davraniglarm geriye

dondiiriilemezligi ve bizi davraniglarimiza baglayan irade olarak belirlemektedir.
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Schwenk (178), geemis is yasantilar1 ve tecriibeleri, kisisel — demografik
faktorler, orgilitsel — gorevsel faktorler ve durumsal faktorler adi altinda incelemistir.
Mowday ve ark. (142) ise, bagliligi etkileyen faktorleri kisisel oOzellikler, is
ozellikleri, calisma deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak gruplandirmistir.

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktdrleri 3 ana gruba ayiran arastirmacilardan
Zahra (218), orgiitsel baghlik faktorlerini; calisanin gegmise ait birikimi, kisilik
ozellikleri ve orgiitsel faktorler, Northcraft ve Neale (155) ise, kisisel, orgiitsel ve
orgiit dig1 faktorler olmak iizere 3 gruba ayirarak incelemistir.
3.1.4.2.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
cok sayida arastirma yapilmistir. Genellikle kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik
arasinda gii¢lii iligkiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgiitsel
amag¢ ve degerlerin benimsenip Orgiitte uzun yillar caligilmas: agisindan son derece
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik
sozlesme ve kisisel 6zellikler basliklar1 altinda incelenmistir.

(a)  Is Beklentileri

Bireyin calisma amaci bireysel ihtiyag ve hedeflerini gerceklestirmektir ve
yapacagi isin bu ihtiya¢ ve hedefleri gerceklestirmede bir ara¢ olup olmayacagi
konusunda beklentileri bulunmaktadir. Isgiicii ve pazar sartlar1 i¢inde ¢alisan ile drgiit
arasinda imzalanan sozlesme orgiitsel baglilik ile iliskilidir. Bu iliskide orgiitler, cogu
zaman bireyler agisindan kisisel amaglara ulagsmada kullanilan bir arag¢ niteligindedir.
Dolayisiyla orgiitlerin bu amaclar1 karsilayabilme veya bu amaglara hizmet edebilme

yetenek ve kapasitesi orgiitsel bagliliga etki etmektedir.
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Uzun siireli bir sozlesme, iyi tanimlanmis bir gorevin baglangicta kabul
edilmesi anlammi tasimaktadir ve bu da orgiitiin degerlerini paylagmak ve orgiitiin
iiyesi olarak kalmak gibi davramslar1 beraberinde getirmektedir (216). lyi
tanimlanmis, ¢ercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus orgiitsel beklentiler
ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar1 takdirde orgiitsel baglilik bundan
olumlu etkilenecektir (46).

(b) Psikolojik Sozlesme

Calisan ile orgiit arasinda temelde iki tiir sozlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
sozlesmesi ve psikolojik sdzlesmedir. Is sozlesmesi, calisan ile drgiit yonetiminin
karsilikli hak ve yiikiimliliklerinin belirlendigi yazili ve bi¢imsel sozlesmelerdir.
Psikolojik sozlesme ise, orgiitlerde yoneticiler, ¢calisanlar ve diger kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili
olmayan kurallar setidir (101,134).

Psikolojik sozlesmeler, bireyin orgiitte is olanagi buldugu ilk giinden itibaren
olusmaya baslar. Beklentilerin olugsmasi taraflar1 yiikiimliilik altina sokar ve
birbirlerine bagimli hale getirir. Calisanlarin karsilikli taahhiitleri dogru algilamalar1
ve psikolojik s6zlesmeyi dogru olusturmalar1 sunulan bilgilerin dogruluk derecesiyle
yakindan iliskilidir. Orgiitte, bir bireyin belirli bir psikolojik sdzlesmenin varligma
inanmasi, diger orgiit liyelerinin de sozlesmeye ayni anlami yiikledikleri anlamina
gelmez. Ciinkil her insanin, diger insanlardan duygu ve diisiincesiyle farkli olan ayr1

bir diinyas1 vardir (17).
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Sozlesme geregi karsilikli beklentilerin yiiksek oranda Ortiismesi Onem
tagidigindan, belirsizligi gidermek i¢in karsilikli yiikiimliliklerden kaynaklanan
beklentilerin ¢ok dikkatli olarak incelenmesi gerekmektedir. Orgiitiin ve bireyin
beklentilerinin Ortiisme oranini artiracak Onemli bir arag, basvurana is ve sirket
hakkinda dogru bilgi saglayan, ger¢ekei is goriismesidir (17).

Sonug olarak her iki tarafin da kazangl ¢iktig1 basarili bir psikolojik sdzlesme,
calisanin ise ve Orgiite baghligmi artiran, yiiksek is tatmini ve verimlilik artist
saglayan olumlu sonuglar1 da beraberinde getirecektir (207).

(¢) Kisisel Ozellikler

Yas, cinsiyet, ¢aligma siiresi ve egitim gibi bireysel nitelikteki farkliliklarin,
orgiitsel baglilik iizerinde ¢esitli sonuglar1 bulunmaktadir.

1. Yas

Kisisel ozelliklerle ilgili 6nemli bir degiskeni de yas olusturmaktadir. Yasin
orgiitsel baglilikla olumlu iligkisinin oldugunu savunan arastirmalarda buna gerekce
olarak yas arttikga isgorenlerin segeneklerinin azaldigi diisiincesinden hareketle
bagliliklarinin artigini géstermektedir (193). Buna ek olarak Gézen (84) ¢alismasinda,
kariyer imkanlarinmn hizmet siiresi ile dogru orantili oldugu, yaslilarin genglere oranla
is degistirmeyi riskli bulduklar1 ve yaslilarin i goriirken tecriibelerine dayanarak
kendilerine daha fazla giivenmelerinin is tatminini arttirdig1 yoniinde agiklamalara yer
vermistir.

Yas faktorii genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte ele alinmaktadir.

Yasi tek basina bir demografik degisken olarak ele alan bir ¢calismada, yasin baglhlikla
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iligkisinin olumsuz yonde oldugu bulunmustur. Yash ¢alisanlarin gen¢ ¢alisanlardan
daha fazla baghlik gostermesinin nedenlerini Balay (23) su sekilde siralamistir:

> Bir ¢alisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere
getirilme olasiligi o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma
imkanlar1 hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.

> Yasli calisanlar daha cazip islere atilmay1 geng ¢alisanlara gore daha
riskli bulmaktadirlar.

> Yasli calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha
fazla giivendikleri i¢in geng ¢alisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Teknolojik gelismelerin  siireklilik kazandigit ve bu gelismelere uyum
saglamanin Onemli bir nitelik olarak kendini gosterdigi cagimizda, yasi ilerlemis
calisanlar yeni siireglere gereken tepkiyi verme kabiliyetinden geng calisanlara gore
daha yoksundurlar.

Bu nedenle, kendini yenilemede genglere gore geride kalan yasli ¢alisanlar ve
disiik egitim seviyesine sahip olanlar; giincel bilgilere sahip, 6zerk calisma, yari
zamanlt c¢aligma gibi yeni calisma bigimlerini daha kolay kabullenebilen geng
calisanlara nazaran orgiitte kalmaya ve oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemeye
daha egilimlidirler.
2.Cinsiyet

Cinsiyetin baglhlikla iligkisi hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Onceleri bu arastirmalar daha ¢ok erkek calisanlar iizerinde yogunlasmis olmakla
birlikte, calisan kadmn sayisindaki artis, kadinlarla ilgili aragtrmalarin sayisinin da

hizla artmasina yol agmistir (18).

50



Yapilan arastirmalarda kadinlarm erkeklere gore islerine daha az bagl
olduklarinin saptandigini; is yasaminin, daha ¢ok ev isleri i¢in yaratilmis olan
kadmlara agir gelmesi nedeniyle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina
daha sik rastlandigini belirtmektedir. Bununla birlikte glinimiiz modern is yasaminin
getirdigi toplumsal ve Kkiiltiirel yapidaki yeni anlayis bicimleri, kadinlarin is
yagsamindaki etkinliklerini ve girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet
faktoriiniin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini tartismali bir noktaya getirmistir (26).

Erkek ve kadinlar arasinda cinsiyet farkindan kaynakli baghilik derecelerini
baz alan arastirmalarda iki tiir yaklasim vardir ve mevcut arastirmalarda ¢ikan farkli
sonuclarin sebeplerinden olarak bu yaklagim farki gosterilebilir. Bu yaklasimlarin ilki
olan “is modeline" gore kadin ve erkek arasinda orgiitsel baghlik agisindan cinsiyet
kaynakli bir fark olmamakla beraber esas fark degisik isler yapilmasi ve degisik
pozisyonlarda calisilmasidir. Erkekler genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda
ve daha yiiksek iicretle calistiklar: icin drgiite daha fazla baglanirlar. ikinci yaklasim
ise “cinsiyet modelidir". Bu model kadmlarin ev ve aile ile ilgili sorumluluklarmni
kariyerleri ile calistiklar1 Orgiitiin deger ve amaglarindan daha iistiin gordiikleri bu
sebeple oOrgiitsel baglilik derecelerinin erkekler kadar yiiksek olmadigini ifade
etmektedir (193).
3.Medeni Durum

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de, calisanlarin
medeni durumlaridir. Evli olan c¢alisanlarin, ailelerine karst maddi sorumluluklari
oldugu i¢in yatmrimlarim1 kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze almak

istemeyecekleri ifade edilmektedir (13, 98,132).
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4.Kidem

Orgiitsel baglilikla kidem arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Orgiitte
calisilan siire arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir. Cohen (46) kisilerin ¢alisma
stiresi arttik¢a orgiitten elde ettikleri kazanglarm da arttigini belirtmektedir.

Bireyin oOrgiitte ¢alisma suresinin artmasi bir anlamda o bireyin oOrgiite
yatirimmin artmasidir. Zaman igerisinde bireyin bu yatiriminin karsiligi olarak elde
ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda orgiitte ge¢irdigi zaman zarfinda birey orgiit
kiiltiiriine vakif olup bu orgiite bu orglite 6zgii beceriler gelistirebilir. Yas faktoriinde
oldugu gibi kidemde yiikseldikce baglhiligin artacagmi sdylemek miimkiindiir.
Buchanan (39) kidemin is gorenlerin baghligini nasil etkileyecegini agiklamak i¢in
gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk yil
bireyin gilivenlik ihtiyact ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde
onemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dérdiincii yillar arasda birey statiisiinii
gelistirmeye caba gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan
sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu donemde baglilik yliksek olmaktadir (191).

Isgorenlerin orgiitteki toplam calisma siiresi ile ise benliginden bagl olma
derecesinin her biri baglilikla olumlu iliskili iken, isgdérenin ayn1 pozisyonda gegirdigi
yil sayis1 ve daha ¢ok degisme egilimi, yoniinde tavir almasi baglilikla ters iliskili
bulunmustur(83).
5.Egitim

Egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda ters yonde bir iliski oldugu bazi
arastirmacilar tarafindan ileri siiriilmiistiir. Isgdrenin egitim diizeyi arttikca orgiitsel

baglilig1 azalmaktadir (185).
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Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi ylikseldikge, is hayatma ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yilikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin
verdigi Olciide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin bakis agilari,
egitim diizeyi diisiik kalmis kisilere gore cok farklidir. Is hayatina girmektense, daha
uzun egitim almanm maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlk
gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicli olarak ¢calisma yasaminda yer
almaktadir. Bu kisilerde egitime yaptiklar1 yatirimin ve harcadiklar1 zamanin karsiligi
olarak ticret ve diger ¢aligma kosullarina yonelik talepler de yiikselmektedir. Ayrica
egitim diizeyi yiiksek kisiler i¢in is hayati, sadece para kazanma arac1 degil, toplumda
yiiksek bir statii ve saygim bir is sahibi olma, sosyal iliksileri gelistirme gibi olanaklar
saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir (48).
3.1.4.2.2. Orgiitsel Faktorler

(a)  Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteli§i ve nemi orgiitsel baghihig: etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Isin
onemi, orgiitte ya da dis ¢evrede, bir isin insanlarin yagamlari iizerindeki etkisi olarak
ifade edilmektedir (185). Orgiitsel baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan bugiine kadar isin
niteligi ile ilgili degisken her zaman gegerliligini ve dnemini korumustur. Genellikle
bu konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zellikler iliskisi ¢ok
gliclii ¢ikmaktadir. Diisiik seviyede calisanlar i¢cin yas, medeni durum, egitim gibi
kisisel faktorler orgiitsel baghiligi daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiilii ¢alisanlar igin

orgiitsel 6zellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir.
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Bu tiir ¢alisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler,
baglilik agisindan daha 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (46).

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, cogunlukla gorev alani ile drgiitsel baglilik
arasindaki iliski  incelenmistir. Calisanlarin gdrev  alanlar1  genisledikce
deneyimlerinin de artacagi ve buna baglh olarak da, orgiitsel baglhiliklarinin artacagi
varsayilmaktadir. Farkli 6rneklemler {lizerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar
hipotezi desteklemistir (89).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktor olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili
olarak planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte c¢alisanlarin
bagliliklarinin arttirilmasi s6z konusu olabilir (102).

(b)  Yonetim ve Liderlik

Isgorenlerin yonetim kademelerinde bulunduklar1 yer isgdrenin orgiitsel
bagliligmin etkileyen unsurlardan biridir. Giigli(89)’niin yapilan c¢aligmalara
dayanarak yaptigi listede genel olarak st kademe yoOneticilerin orgiitsel
bagliliklarmmin daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gerekce olarak
yOnetici gruplarin ast gruplara oranla Orgiitten yana olmaya ve onu desteklemeye
daha arzulu olduklarm gdsterilebilir. Isgdrenin yonetim kademesinde lehine olan
degismeler genellikle orgiite olan baglilig: arttirirken, tersi durumlar daha az baghlik

gostermesine neden olacaktir (193).
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Tim c¢alisanlar tarafindan paylasilan ortak amag¢ ve vizyon olusturma
cabalarmin oldugu bir orgiitsel iklimin ve orgiitsel kiiltiiriin, Orgiitsel baglilig
artirmada olumlu sonuglar dogurmasi beklenebilir. Bununla birlikte yoneticiler,
calisanlarin ve oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda orgiitsel baghligi saglayacak ve
koruyacak uygulama ve programlar gelistirmelidirler. Baz1 ydneticiler, ¢alisanlara
islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla serbesti ve kendi basina karar alma
yetkisi vermektedir. Bu durumda, kendisine hareket ve karar verme serbestisi tanman
calisanlarda daha olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmast ve baghlign gelismesi
beklenebilir (102).

(¢)  Ucret Diizeyi

Orgiite baglihg: etkileyen en belirgin unsurlardan birisi de iicret diizeyidir.
Yapilan bir ¢aligmada tiicret diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden birisi
oldugu one siiriilmiistiir. Ucret diizeyi yaninda {icret dagilimmdaki adalet, iicret
politikasi, iicret dagilimindaki adaleti algilama bi¢imleri orgiitsel baglilig1 etkileyen
diger 6nemli unsurlardir (102).

Calisanlarin ticret dagilimindaki adaleti algilama bigimleri de oOrgiitsel
bagliliga etki etmektedir (103). Calisanlar Orgiit yonetiminin iicret politikasini ne
kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derecede yiiksek olacaktir
(102).

(d)  Orgiit Biiyiikliigii

Diger degiskenlerde de oldugu gibi orgiit biyikligi ile orgiitsel baglilik

arasinda yapilan ¢aligmalarda da farkli sonuglara ulagilmistir.
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Gozen (84) bilyiik orgiitlerdeki oturmus sistematik yapidan kaynaklanan
avantajlardan dolay1 orgiitsel baghlik derecesini yiiksek olacagma isaret etmistir.
Ayrica “Biylik orgiitlerde isgorenlere yapilan yatirim ve sunulan imkanlar fazla
olacag1 icin isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin kiiclik orgiitlerlerdekine gére daha
yiksek olacagr iddia edilmektedir” (89). Aksine Mathieu ve Zajac(132)
calismalarinda orgiit biiyiikliigii ve orgiitsel baglilik arasinda iligski bulamamislardir.

(e)  Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tipi

Orgiit kiiltiirii, islerin yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen o6zelliklerin
calisanlarca paylasilan algilarini igermektedir (23). Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarm
oncelikleri ile orgiitliin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek orgiitsel bagliligi
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii ¢aliganlar arasinda kimlik duygusunun gelismesini
saglayarak ve oOrgiitsel amaglara katilim1 tesvik ederek orgiitsel bagliligin olusmasina
veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (102).

Calisanlarinin  Orgiitsel bagliligi yiiksek olan bir Orgiit, giiclii bir Orgiit
kiiltiiriine sahip demektir. Bu ise, yeni ise baslayan calisanlarin bu kiiltiiriin bir
par¢asi olma istegini artirmakta ve Orglitsel beklentilerin yerine getirilmesi
sorumlulugunu dogurmaktadir. Bu basarildiginda, c¢alisanlar orgiitsel kiiltiiriini
benimser ve onun bir pargasi olurlar (141,145).

Orgiit kiiltiirii, caliganlarin dncelikleri ile 6rgiitiin hedefleri arasinda bir kdprii
islevi gormekte ve bu suretle oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii,
calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve oOrgiitsel
amaglara katilimi tesvik ederek orgiitsel bagliligin olusmasina veya gelismesine katki

yapmaktadir (63).
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Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6ncelikleri ile drgiitiin hedefleri arasinda bir kdprii
islevi gorerek oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik
duygusunun gelismesini saglayarak ve Orgiitsel amaclara katilimi tesvik ederek
orgiitsel bagliligin olugsmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (174).

® Rol Catismasi ve Belirsizligi

“Rol c¢atigmast en genel ifadeyle bir roliin beklentilerinin diger roliin
beklentilerinin karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikan roller arasi ¢atisma” seklinde
tanimlanmaktadir (158). Rol catismasmin isgorenlerde icsel gatigmayi ve is ortami
gerilimini artirdigi, bunun yani swa isgdrenlerin is tatminini ve Orgiite olan
gilivenlerini azalttig1 sonucu elde edilmistir. Calisma ortaminda yiiksek rol ¢atigmasi,
isgorenlerde orgiitsel bagliligin olugsmasini engelleyen bir unsur olarak belirtilmistir
(89).

Rol ¢atigsmasinin orgiitsel baglilik tizerindeki olumsuz etkileri davranigsal
olmaktan ¢ok, kendi kabuguna cekilme ve ilgisiz davranma gibi psikolojik sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir durumlarda rol ¢atismasi yogun olarak yasanmakta, is
doyumu da buna paralel olarak diismektedir (111).

Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu gorevlerle ilgili beklentilerin
belirgin olmamasi, bunlar1 davranisa yoneltmesi i¢in kendisine agik bir bilgi
verilmemesi, Orgiit ortaminda ortaya c¢ikabilecek belirsizlikler olarak ifade etmek
miimkiindiir (202). Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk

agisindan tam bir kesinlik olmamas1 durumudur (41).
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Ayni sekilde is ile ilgili yiikiimliiliikklerden bireyin yeterli bilgilendirilmemesi
ve belirlenmis gorev beklentilerin anlagilmamast durumunda ortaya c¢ikan rol
belirsizligi de orgiitsel baglilik derecesinin olusumunu engelleyen ve diisliren bir
etkiye sahiptir (22, 23). Rol belirsizligi sonucu birey ise yaramazlik duygusuna
kapilarak moralini diisiirebilir ve isini birakmaya niyet edebilir (22).

Bir orgiit igerisinde Orgiitsel rollerin yerine getirilmesinde belirsizligin ve
stresin yasanmamasi Orglitsel kabul olarak degerlendirilirken, rol gerilimi ve
belirsizligin yasanmas1 orgiitsel uyumsuzluk olarak kabul edilmektedir. Bu da orgiit
dis1 alternatiflerin cazibesini artirarak orgiitsel bagliligi azaltmaktadir. Role iliskin
degiskenlerin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyebilmesi, ¢alisanin agikca
belirlenmis ve basarildiginda tatmin ve zevk veren gorevleri oldugu siirece
mimkiindiir (174).

(g2  Orgiitsel Adalet

Calisanlarin, gorev dagilimi, mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi, ticret diizeyi,
odiil dagitimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin, yeni ise
baslayan, ayni 6zelliklere sahip ve benzer gorevleri ifa eden iki ¢calisana farkli iicretin
verilmesi, Ozellikle diigiikk ticret alan calisanin kurumda oOrgiitsel adaletin zayif
oldugunu diisiinmesine yol agacak, bu da o kisinin orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde
etkileyecektir (102).

Dagitimsal adalet, is ve ticret tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglarken, yontemsel
adalet orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki orgiitsel ¢iktiya sebep
olmaktadir. ince ve Giil’e (102) gore, orgiitsel bagllik acisindan ydntemsel adalet

kavrami daha fazla 6nem arz etmektedir.
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Ucret ve is tatmini drgiitsel bagliligm olusmasimnda etkili olsalar da, bu etki dagitimsal
adalet tiiriinde dolayli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel bagliligmn artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Orgiitiin gereksinim duydugu sagduyulu davranislar orgiitsel adalet algismimn
artmasiyla artig gosterir. Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel politikalarla iligkili olan
islemsel adaletin ve ikili iletisimdeki doyum g¢abalarmmn orgiite bagllik iizerinde
etkili oldugu saptanmustir. Isgdrenlerin kararlara katilimmi ve kararlarin verilme
nedenleri anlamalarinin saglanmasi gerekir.(63).

(h)  Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglihgin gelismesinde ddiillerin dnemli bir yeri vardir. Odemeler,
ticret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise yada projeye baslama ve
bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan ddiiller de
calisanin baglilik duymasinda etkili olmaktadir (117).

Odiiller basarili performans sergileyen isgdrene “Tesekkiir” mesajini
iletmenin en iyi yoludur. Isgdrene “sana deger veriyoruz”, “yaptigin isi takdir
ediyoruz” mesajint vermektedir” (84). Bu agidan orgiitsel odiiller baglhlik iizerinde
gliclii ve olumlu etkiler yapar. Kisi orgiit tarafindan kendisine sunulan odiilleri yeterli
ve adil olarak algilarsa orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik duymaktadir (102).

Yoneticilerin, odiillerin adil bir bicimde dagitilmasinda gdsterdikleri
basarmnin, ¢alisanlarin orgiitsel baglihigin1 gelistiren bir unsur oldugu belirlenmistir
(217). Loscocco (128), orgiitsel baghligin hem igsel odiillerden (saygi uyandiran bir
gorev ve calisanin kendisine destek bulabildigi arkadas¢a bir ortam gibi), hem de

maddi odiillerden etkilendigini ileri siirmektedir.
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Calisan, orgiit tarafindan sunulan ddillerin yeterli oldugunu ve adil olarak
dagitildigini algilarsa, orgiite daha fazla baglilik duymaktadir.

Calisanlarin kazang diizeyinin, oOrgiitsel baghliklarini etkiledigi yoniindeki
goriis, aragtirma sonuglariyla da desteklenmektedir (204). Buna gore kazanglar, orgiit
tarafindan saglanan 6nemli bir 6diil olup isin cazibesini belirlemektedir.

>i) Takim Calismasi

“Takim, Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis,
birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan
topluluktur” (117). Takimlar hiyerarsik bir orgiit yapisinin kati ve gereksiz
sinirlamalarini asarak ortak bir amag etrafinda birlesmektedir (25).

Takim ruhu ve calismasmin oOrgiitsel bagliligi artirdigi kabul edilmektedir.
Ciinkii bagimsiz ¢alisma gruplar1 ve takimlarin bir iiyesi olarak faaliyet gdsterenlerin
is tatminleri ylikselmektedir. Globallesmeyle birlikte artan rekabet, azalan kar ve
cesitlenen miisteri ihtiyaglar1 oOrgiitlerin  de degismelerine neden olmustur.
Glnimiizde orgiitler, giderek ¢esitlenen ve bas etmek zorunda olduklari sorun ve
zorluklar1 bireysel becerilerden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve
calismasiyla asabileceklerini diisiinmektedirler. Arkadaslarina, islerine ve orgiite karsi
olumlu tutum ve davranislar sergileyen takim ¢alisanlarinin yonetim, is arkadaslar1 ve
orgiitlerine kars1 baghiliklarinin da arttig1 kabul edilmektedir (174).

Takim c¢aligmasi, calisanlarin etkin planlar yapmalarini, yenilikleri ¢abuk
kavramalarini, motivasyonlarini arttirmalarini, paylasim duygularinin gelisimini ve
isi kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarin1 saglayarak calisanlarin is tatminlerinin

ve orgiitsel bagliliklarmin artmasia yardimei1 olur.
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Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, iiyelerin orgiitsel bagliligi da
o derecede fazla olacaktir. Takim acisimdan oldugu kadar bireysel acidan da
calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarmm saglanmasi, yOnetimin
kendilerine deger verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum da, orgiitsel
bagliligin artmasini saglayacaktir (124).
3.1.4.2.3 Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda Orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger
faktor, orgilit disi1 faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin
durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani vb.). Bu baslik altinda, orgiit
dis1 faktorlerden profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarina deginilecektir.

(a) Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
Ozdeslesmesini, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesini ifade etmektedir.
Profesyoneller i¢in baglilik zaman zaman ¢eligkili bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Profesyoneller i¢in ya meslege baglilik ya da orgiitsel baglilik dnem kazanmaktadir.
Profesyonellerin ¢alistiklar1 oOrgiitlerin mesleki gelisime destek olduklar1 zaman
calisanlarin  mesleki bagimsizliklarinin olumsuz yonde etkilendigi, orgiitsel
bagliliklarinin ise olumlu yonde etkilendigi soylenebilir (102). Shafer (181),
profesyonelleri ifade eden dort 6nemli 6zellik belirlemistir .
Profesyoneller;

> Alanlart ile ilgili gesitli orgiitler kurarak, bunlara liye olarak, seminer,
kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlar1 takip

ederek bir cemaatlesme davranisi icerisine girerler,
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> Sosyal sorumluluk tagirlar,

> Kendi kurallarma inanirlar,

> Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki Ozelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallari1 koyan ve
bunlarin gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tastyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili ¢esitli olusumlarin gatisi altinda
birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir (102).

Davranis bilimciler, 0Ozellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri
profesyonellik ve orgiitsel catigma kavramlar1 iizerinde calismaktadirlar. Ciinkii
profesyonellik ve orgiitsel ¢atismanin Orgiitsel baghlik ve performans gibi cesitli is
ciktilartyla iliskisi bulunmaktadir (181). Ancak profesyonellik, ¢eliskili bir orgiitsel
baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller igin
meslegine baglilik ve orgiite bagliligm ikisini birden gelistirmeye ¢alismak bir ikilem
dogurabilmektedir. Profesyonellerin c¢alistiklar1 orgiitler, mesleki gelisime destek
oluyorlarsa, bu durumda c¢alisanlarin mesleki bagliliklar1 bundan olumsuz
etkilenirken orgiitsel bagliliklar1 olumlu yonde etkilenecektir (88).

(b)  Yeni Is Bulma Olanaklan

Bir kisinin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit
dis1 faktdr, yeni is bulma olanaklaridir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan
iilkelerde issizlik oranlarmin yiiksekligi bu faktorii daha da onemli kilmaktadir.
Stiphesiz istihdam meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece ¢alisanlarin kisisel

yetenekleri ile degildir.
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Orgiitiin bagh bulundugu sektor, globallesme ve iilkenin sosyo-ekonomik
durumu gibi ulusal ve uluslar aras1 degiskenlerle de iliskilidir. Orgiitsel ~ baghlik
literatiiriinde, yeni is bulma olanaklarinin az olmasinin orgiitsel baglilig1 artirdig
konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Yeni is bulma olanaklari ile ilgili faktoriin
yant sira calisanlarin i3 arama davraniglarinin da baglilikla iliskili oldugu
saptanmistir. Buna gore is arama davranislar1 bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir
(75).

Bir kisinin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit
dis1 faktor, yeni is bulma olanaklarinin varhigidir. Balay (23), is pazarmdaki sinirl is
firsatlar1 algisinin, orgiite daha yiiksek diizeyde bir baghlikla sonuclandigini, daha az
alternatifi oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az segenegi olan
calisanlarin, orgiitlerine olan bagliliginin daha da arttigin1 belirtmektedir. Bu nedenle,
sinirli is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz donemlerinde caligsanlarin orgiitsel
bagliliklarmin artmasi beklenebilir.
3.1.4.3 Orgiitsel Baghhgm Simiflandirilmasi
3.1.4.3.1 Allen ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin davranislariyla
aciklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin orgiitte kalmaya devam etmesidir (10, 139).
Allen ve Meyer yaklasimiyla anilan 6geleri temel alarak orgiitsel bagliligin duygusal,

rasyonel ve normatif baglilik olmak iizere iic 6geden olustugunu belirtmektedirler

(10).
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(a) Duygusal Baghlik : Duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitsel amag ve
degerleri kabullenmesini ve 0rgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini icermektedir
(135).

Duygusal baglilik, literatiirde en ¢ok ele alman baghlik tiiriidiir. ince ve Giil’e
(102) gore Allen ve Meyer, bu baglilik tiirlinii, kisinin kendisini 6rgiitiin bir parcasi
olarak gdormesinden kaynaklandigi i¢cin ¢ok Onemli gormektedir. Giiglii duygusal
baglilik, bireylerin Orgiitte kalma ve Orgiitin amag¢ ve degerlerini kabullenmesi
anlamina gelmektedir.

Duygusal bagliligi yiiksek olan c¢alisanlar, ekonomik nedenleri gz ardi
ederek, sadece Orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklari ve onun misyonunu
gergeklestirmesine  yardimcr  olmayr  istedikleri igin  Orgiitlerinde  kalmak
istemektedirler. Bu durumda orgiitiin performanst 6n planda olup, birey oOrgiit
basarisin1 veya zararini kendisininmis gibi kabullenmektedir (31). Bu nedenle,
orgiitlerin ¢alisanlarinda gergeklesmesini en ¢ok arzu ettikleri baghlik tiirii, duygusal
bagliliktir.

(b) Devamhilik Baghhgi: Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin
getirecegi yiiksek maliyetlerden dolay1r bireyin o orgiitte kalma zorunlulugu
hissetmesini ifade etmektedir. Bu maliyetler iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi,bireylerin belirli bir orgiitte calistiklar1 siire ne kadar uzun olursa, orgiitten
ayrima durumunda feda edilecek olan bireysel yatirimlar da (emeklilik planlarina
yapilan katkilar, tesvik edici odiiller, kideme dayanan oOdiiller, vb.) o derece fazla
olmaktadir. Alternatif is olanaklarmin bulunmamasi ise, Orgiitten ayrilmanin

maliyetini arttiran ikinci faktordiir.
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Calisanlar, kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna inandiklar1 takdirde,
mevcut orgiitlerine olan bagliliklar1 ¢ok daha yiiksek olacaktir (10).

Duygusal baghilik ile devamlilik baglhiligi arasindaki iliskiler bazi
aragtirmacilar tarafindan incelenmis ve devamlilik baghiliginin duygusal baglilig1
artirdig1; duygusal baghiligin ise devamlilik baglhiligini azalttig1 belirlenmistir. Buna
gore bireyleri oOrgiite baglayan Onemli yatirimlar, birey ile oOrgiit arasindaki
uyumsuzlugu azaltarak yiiksek diizeyde bir duygusal bagliliga neden olabilmektedir.

Alternatif is olanaklarmin bulunmamasina dayanan devamlilik baghligi da
duygusal baglhlik iizerinde benzer bir etkiye yol agmaktadir. Duygusal bagliligi
yikksek olan calisanlar, Orgiitte kalma kararlarinin, alternatif is olanaklarmin
azhigindan veya sahip olduklar1 faydalar1 kaybetme korkusundan kaynaklandigin
reddederek hissettikleri uyumsuzlugu giderme yoluna gidebilmekte, boylece
devamlilik baglhiliklar1 azalmaktadir (115).

(c) Normatif Baghhk : Normatif baglilik, kisinin orgiite kars1
sorumlulugu ve yikiimliligii olduguna inanmasi, dolayisiyla kendini Orgiitte
kalmaya zorunlu gormesine dayanan bagliliktir. Burada zorunluluk, rasyonel
baglilikta oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir. Kisinin ailesi, ait
oldugu toplum veya calistig1 orgiit ona baglhligin (sadakatin) bir erdem oldugunu
vurgulamistir ya da etrafinda yillar boyu tek bir orgiitte calisan kisiler vardir.
Dolayisiyla, sadakatin onemli olduguna inanmakta ve ahlaksal bir zorunluluk
hissetmektedir. Kisacasi, dogru ve ahlaka uygun olduguna inandigi i¢cin Orgiite

baglanmaktadir(10).
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Normatif baglilik, bireyin Orgiitte ¢alismayr kendisi i¢in bir gdorev olarak
gormesi ve oOrgiitiine baglilik gdstermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle
duygusal bagliliktan; Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan
etkilenmedigi i¢in de devamlilik bagliligindan farklidir (239). Normatif bagliliktaki
zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulara dayanmaktadir (102).

Her ti¢ baghlik boyutunun 3 ortak yonii bulunmaktadir. Buna gore her ii¢

baglilik da;

> Calisanlarin orgiitleriyle iliskilerini yansitmaktadir,

> Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 ile psikolojik bir durumu
yansitmaktadir.

> Birey ve Orgiit arasinda, drgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin

olusmasina sebep olmaktadir (102).
3.1.4.3.2 Kanter’in Yaklasimi

Kanter'e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir (102).

Kanter (106), orgiitsel baglilig1 tige ayirmistir:

(a) Devamhilik Baghhgi: Devamlilik bagliligy, {iyelerin kendilerini orgiitiin
siirekliligi i¢in adamalaridir. Orgiitlerine kisisel yatirimlar yaptiklar1 igin iiyelerin
orgiitten ayrilmalar1 maliyetli ve zordur. Birey, orgiitii adina ¢ok fedakarlik yaptigi

icin iiyeligini stirdiirmek durumunda kalmaktadir.
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(b) Kenetlenme Baghhg: Orgiitteki iiyelerin orgiit icindeki sosyal iliskilere
baglanmalaridir. Grup Tlyeleri arasindaki dayamigsma gelistirilerek kenetlenme
baglilig1 olusturulur. Bu tiir gruplarda grup i¢i ¢cekigsmelere ve kiskancgliklara ¢ok az
rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin ise oldukga yiliksek olmas1 beklenmektedir.
Bu durumda grup, disaridan gelen ve varligini tehdit eden giiclere karsi gelebilecek,
tiyeleri arasindaki birlik ve beraberligi muhafaza edebilecek kadar giiclii hale
gelecektir.

(c) Kontrol Baghhg: Uyelerin davramslarini istenilen yonde sekilendirmek
icin Orgiit iyelerinin Orglit normlarma baglanmasidir. Kontrol bagliligi, iiyeler,
orgiitiin deger ve normlariin uygun davraniglar i¢in énemli birer kilavuz oldugunu
disiindiiklerinde var olmaktadir. Kanter (106), bu ii¢ baglilik seklinin birbirleriyle
biiyiik 6lciide iliskili olduklarin diisiinmektedir. Ucii de kisinin drgiitle olan baglarini
gliclendirmek i¢in kisi lizerinde ortak bir etki yaratarak birbirlerini pekistirirler.
Dolayisiyla, bu baghlik sekillerinin i¢iiniin de yiiksek oldugu orgiitler ¢cok daha
basarili olacaklardir.
3.1.4.3.3 O’Reilly ve Chatman’nin Yaklasim

OReilly ve Chatman (147), orgiitsel baglihigi, kisi ile Orgiit arasindaki
psikolojik bag olarak ele almaktadirlar.

Kisi ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini saglayan dnemli
mekanizma 6zdeslesmedir. kisi, Orgiitiin amaclarmni, degerlerini, 6zelliklerini kabul
eder ve bunlarla 6zdeslesir. Bu durumda orgiitsel baghlik, kiginin Orgiitiin bakis

acilarmi veya ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir

(101).
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O’Reilly ve Chatman (147) baghilig1 iice ayirmaktadir:

(a) Uyum Baghh@i: Baglhilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
konusudur (95).

(b) Ozdeslesme Baghhg: Baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliksi
kurmak veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Bdylece birey, bir
grubun tiyesi olmaktan dolay1 gurur duymakta ve baskalarinin etkisini kabul ederek
doyum saglayici iligkiler kurmaktadir (95).

(c) Icsellestirme Baghhi: Bireyin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasidir.
Calisanin bireysel degerleriyle oOrgiitin degerlerini uyumlastirmas1 ve Orgiitiin
degerlerinin kendisine i¢sel 6diil sagladigini algilamasidir (95, 114).

O'Reilly ve Chatman (147) ayrica, orgiitsel bagliligin s6z konusu boyutlarinin,
rol Ustli davraniglar ve oOrglitte kalma istegi agisindan farkli sonuglar doguracagini
belirtmektedirler.

Kisiye bir ¢ikar saglamayacak, orgilit yararina fazladan c¢aba ve zaman
harcamay1 gerektirecek nitelikteki bu davranislar, 6zdeslesme ve benimsemeye
dayanan bagliligin sonucunda goriilmektedir. Bu baglilik tiirlerine sahip olan
iiyelerde orgiitte kalma istegi de oldukca yiiksek olmaktadir. Uymaya dayali baglilik
ile rol Ustlii davraniglar arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir. Bu baglhilik
tiirline sahip tyeler yalnizca belirli odiiller elde edebilmek i¢in, yani ¢ikarlari igin
orgiitle ilgilenmektedir. Bu nedenle, isin gerektirdiginden fazlasini yapmak gibi bir
egilim tasimayabilirler. Bu tir tyelerin orgiitte kalma istekleri de oldukca az

olacaktir.
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3.1.4.3.4 Etzioni’nin Yaklasin

Orgiitsel baghiligin siniflandiriimasi ile ilgili ilk calismalar1 yapan kisi, 1961
yilinda Etzioni olmustur. Etzioni (76), baghlik kavrammin ii¢ baslik altinda
incelenmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir:
(a) Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarini icsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum igin faydali amaglar1
takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar.
(b) Cikarci1 Baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel almaktadir.
Uyeler katkilar1 karsiliginda elde edecekleri odiillerden dolayr orgiite baglilik
duymaktadirlar.
(¢) Yabancilastiric1 Baghhk: Bireysel davranislarin smirlandirildigi durumlarda
olusmaktadir ve Orgiite kars1 olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Bu durumda
birey, psikolojik olarak Orgiite baglilik duymamakta fakat {iyeligini devam
ettirmektedir (142).
3.1.4.3.5 Peneley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould (161), Etzioni’nin 6rgiite katilim modelinin orgiitsel baglilig1
kavramsallagtirma agisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde
yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini dile getirmislerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin
karmasik olmasidir. Modelde, ahlaki ve yabancilastirict olmak tizere iki tiir duygusal
temelli katilim s6z konusudur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz m1 yoksa
birbirine zit kavramlar mi olduklar1 tam olarak anlasilamamaktadir. Bunlar

birbirlerinin tersi kavramlarsa, yabancilastirici katilim kavramina gerek olmayacaktir.
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Ciinkii yabancilastirict katilim, ahlaki katilim kavrammin olumsuzu olacaktir. Bu
goriisten hareketle Penley ve Gould (161), bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz
kavramlar olarak ele almaktadir. Penley ve Gould (161), Etzioni’nin modelindeki
orgiite katilim sekillerini baz alarak orgiitsel bagliligin birbirinden farkli {i¢ boyutu
oldugunu ileri stirmiistiir:

(a) Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaglarini kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanan bagliliktir. Bu baghlik seklinde, kisi kendini Orgilite adamakta, oOrgiitiin
basarist i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitli desteklemektedir.

(b) Cikarci Baghhk: calisanlarin katkilar1 karsiliginda odiller ve tevsikler elde
etmelerine dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde orgiit, belirli ddiillere ulagsmak i¢in bir
arag olarak goriilmektedir.

(¢) Yabancilastirnct Baghhk: kisinin, Orgiitiin i¢ c¢evresi tizerinde kontroliiniin
olmadig1 ve alternatif is veya Orgiitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagli olan bir kisi, drgiitteki 6diil ve cezalarin,
yapilan isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diistinmektedir.
Bu da, kisi i¢in Orgiitiin i¢ c¢evresi iizerinde kontroliiniin olmadigi hissini
dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif is veya orgiitlerin bulunmamas1 da
yabancilagtirict baghligin artmasina neden olabilir. Bu durumda kisi, orgiitiin dis
cevresi iizerinde kontroliiniin olmadigini algilamaktadir. kisinin orgiitiin i¢ ve dis
cevresi lizerinde kontroliiniin olmadigmi algilamasi, orgiit ile arasinda olumsuz bir
duygusal bagin olusmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar, kiside, orgiitte kapana

kisildig1 hissini dogurmaktadir (161).
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3.1.4.4 Orgiitsel Baghihgn Onemi

Son yillarda orgiitsel baghlik ¢alismalarina duyulan ilgi giderek artmaktadir.
Ciinkii orgiite baghlik gosteren bireylerin, ayn1 zamanda yiiksek diizeyde iiretken
olduklar1; sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygulariyla hareket ettikleri ileri
stiriilmektedir. Calisanlarin orgiitleri hakkindaki goriisleri, tutumlar1 ve davranislari,
orgiitleri, baghlik konusunda politikalar belirlemeye yoneltmektedir. Biitiin orgiitler
icin, kaynaklarin optimum kullanim1 ve maliyetlerin diisiiriilerek verimliligin artmas1
giindem konusudur. Bu kaynaklarin en basinda da yetismis isgiicii gelir. Isgiiciiniin
kendisi kaynak durumunda olmakla beraber hem kendinde var olan potansiyeli, hem
de diger kaynaklar1 kullanacak olan bir giigtiir. Oyle gériiniiyor ki iplerin ucu bu
bireylerdedir (51). Her organizasyon, iiyelerinin Orgiitsel bagliligin1 artwrmak ister.
Aragtirmalar Orglitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin gdrevleri yerine getirmede daha
cok caba gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak orgiitsel baglilig1 yiiksek
calisanlarin Orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve Orgiit ile olumlu iliskilerinin
oldugunu ifade etmektedir. Buna bagli olarak yiiksek performansli, egitimli bir
isgérenin uzun siire orgiite katkismin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, clinki
orgiitsel baglilig1 yliksek ¢aligan orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin gerceklesmesi i¢in
caba harcar ve ayrilmayi diisiinmez (145). Ne birey ne de orgiit tek basma bir anlam
ifade etmez. Her ikisi de bir biitiiniin iki vazge¢ilmez pargasini olusturur. Her ikisi
arasinda denge saglanarak karsilikli bagliligin giiclendirilmesi gerekir.

Birey birtakim amaglarin1 orgiitte gerceklestirebilmekte, 6rgiit de amaglarina
bireyler sayesinde ulagsmaktadir ve eger bu biitiinliik bozulursa her ikisi de anlamin1

yitirecektir.
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Eger bu biitiinliik saglanir ve boylece da baghlik giiglendirilirse orgiit katlanmasi
gereken birgok maliyetten kurtulma firsatini bulmus olacaktir. Boylece Orgiitte
verimlilik artis1 ve rekabet avantaji saglanmig olacaktir. Boyle olumlu bir sonucun
elde edilmesi i¢in Orgiitiin, bireye Orgiitiin bir par¢asi oldugunu, ona(bireye) ihtiyaci
oldugunu hissettirmesi gerekir. Bunu birey algiladiginda orgiitiin bir ilyesi ve
temsilcisi olmaktan gurur duyar ve gorevlerini en iyi sekilde yapmaya ¢aba gosterir.
Isgorenlerin baghliklarmi degerlemede baghliklarindaki merkez giicii belirlemek gok
onemlidir. Farkli bireyler farkli baglilik profilleri ortaya koyarlar. Onlar takimlarina
cok bagli olduklar1 gibi orgiitlerine baglilik duymayabilirler. Ya da her ikisine de
baglilik duyarlar veya her ikisine de baglilik duymayabilir (174).

Orgiitsel baglilk Balay (23)’e gore dort nedenden dolay1 orgiitler icin
yasamsal bir konu haline gelmistir. Birincisi, Orgiitsel baglilik, isi birakma,
devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleriyle; ikincisi, is doyumu, ise
sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla, ti¢iinciisii,
ozerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayig1 gibi isgdrenin isi ve roliine iliskin
ozelliklerle, dordiinciisii, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgdrenlerin
kisisel ozellikleriyle yakindan iligkili goriinmektedir.

Diisiik baglilik gosteren orgiit calisanlarmin isleri yapmada yeterince istekli
olmayacaklari; istekle ¢alisanlarin ise duygusal baglar1 nedeniyle orgiite yiliksek
diizeyde baglilik gosterecekleri, ¢iinkii bu kimselerin isin ekonomik getirisinden ¢ok

anlamiyla ilgilendikleri sdylenebilir.
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Baglhilik gosteren iiyeler icsel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel odiilleri,
baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili
sonuclarindan gelmektedir(23).

Organizasyonlarin en O6nemli amaglarindan birisi, is gorenlerin yetenek ve
becerilerini gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almay1 ve isletmeye olan
bagliliklarii artrmayr saglamaktir. Orgiitsel baghiligi yiiksek olan calisanlarm,
baglilig1 olmayan calisanlara gore, orgiite ve liretime katilimlar1 da yiiksek olmakta
ve Orgiit icerisinde daha iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, isletmenin diger tyeleri ile iyi iligkiler
kurmakta ve iste tatmin diizeyleri daha yiliksek olmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin
orgiitsel baghligmi tespit edebilmek organizasyonlar i¢in ¢ok Onemli bir husustur
(148).

Glglii orgiitsel bagliligi olan personel ve yoneticiler oOrgiitsel degerlere
gergekten inanirlar ve bu da giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin olusmasimi saglar. Eger
yonetici gercekten Orgiitiine bagliysa ve inaniyorsa, orgiitsel amaglar1 bagarmay1 ve
orgiit degeri konusunda disaridaki ve icerideki insanlari ikna etmesi ve performans
gostermelerini saglamasi daha kolay olur (104).
3.1.4.5 Orgiitsel Baghhigin Davramssal Sonuclar

Bazi arastirmacilarin  6zetledigi  bulgularda, Orgiitsel baglihgin  hem
devamsizlik hem de gecikme ile ilintili oldugu ve bu sonucun baghlig1 yiiksek
olanlarm, orgiitiin degerleriyle uyumlu davranislar icerisinde (ise gelme, zamaninda

raporlama vb.) bulunacagi teorisini destekledigi belirtilmektedir (142).
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Orgiite baghligm sonuclarmdan olan is doyumu, devamsizlik ve isgdren devri
onemlidir. Isgdrenlerin drgiite bagliligim saglamak, orgiitlerin ¢aba gostermelerini
gerektirir. Isgorenin yiiksek seviyede orgiite bagliligi, genelde hem orgiit hem de
isgdren i¢cin olumlu bir etmendir. Yiiksek oOrgiitsel baglilik, isgorenin uzun siire
orgiitte kalmasi, sinirl i birakma istegi, siirli isgéren devri ve yiliksek is doyumu
saglamaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik is doyumuyla kuvvetli pozitif iligki i¢indedir.

Aragtirmalar, Orgiite tutumsal baghligm performansla pozitif iligkili,
davranigsal bagliligin ise negatif iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (177).

Orgiitsel baglilikla ilgili bir baska dnemli boyut da ¢alisanin performansidir.
Orgiite baghilig: yiiksek bir calisan, isinde gosterdigi performans agisindan da yiiksek
sonuglar ortaya koyacaktwr. Orgiite bagh calisan, isini ve calistig1 isletmeyi
benimseyerek yaptig1 islerde her zaman basariy1 hedefler ve performansi da orgiitsel
baglilig: diisiik calisanlara gore daha yiliksektir (43).

Bunlarin yanm sira orgiitsel bagligin orgiitlere birtakim yararlar1 daha vardir.
Bu yararlari, yliksek verimlilik, etkili asagidan yukariya iletisim ve yiiksek diizeyde
orgilite sadakat olarak siralayabiliriz (166).

3.1.4.6 Hemsirelikte Orgiitsel Baghhk ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Saglik hizmetlerinin sunumunda, sayisal olarak en biiylik giicii olusturan
hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarmin belirsizligi nedeniyle hemsirelik bir
ara meslek ve yardimci personel olarak goriilmektedir. Hemsirelerin birincil gorevi
olan hasta bakimindan farkli islevlere ve gorevlere kaydirilmasi, hemsirelik

mesleginin saygmliginin yetersiz olmasi, toplumun saglik gereksinimlerinin artmistur.
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Ancak; hemsirelerin genisleyen rollerine yonelik yasal engellerin bulunmasi, meslege
baglilig1 ve mesleki doyumu azaltici etmenler olarak goriilmektedir (212).

Saglik sektoriinde hemsirelerin orgiite bagliligini saglamak igin, kurumun
calisana birtakim imkanlar sunmasi gereklidir. Bu imkanlar1 basta is doyumu olmak
tizere, tatmin edici tcret, terfi imkanlari, profesyonel biri olarak degerlendirilmek,
yeterli personel sayisiyla ¢alismak ve giivenli bir is ¢evresi seklinde siralayabiliriz.
Hemsireler tizerinde yapilan bir arastirmada isinde kalma istegini en ¢ok is
doyumunun etkiledigi, terfi olanaklarinin da ayrica etkili oldugu bulunmustur (165).
Hemgirelerin orgiitlerine bagliliklar1 yiiksek oldugu zaman, bakimm kalitesi ve buna
bagli olarak hasta memnuniyeti artar.

Bazi arastirmalarda, oOrgiitiin isgérenin beklentilerini karsilayamadiginda
isgdrenin Orglite baglihiginin azalabilecegi ve orgiitten ayrilabilecegi belirtilmektedir.
Hemsireler tizerinde yapilan bir arastirmada rol ¢atismasi, yas, stres, is doyumu ve is
yiikii gibi degiskenlerin orgiite baghlig: etkiledigi gorilmiistiir (155).

3.1.5 Orgiitsel Baghhk ve is Doyumu

Orgiitte yiiksek diizeyde baglilik gdsteren isgorenlerin, drgiitiin ¢alismalarma
daha ¢ok icten giidiilendiklerini, ancak bu giidiilenmenin hem &rgiit i¢indeki hem de
disindaki faktorlerin ortak etkisiyle olusacagi soylenmektedir. Is doyumu da igsel ve
digsal faktorlerin birlesik etkisiyle orgiitsel baglilikla yliksek diizeyde iligki i¢cindedir.
Isgorenlerin drgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmas1 is doyumunu da olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu ylizden eger bir Orgiit yonetimi orgiitsel baglilik stratejilerini iyi

bir sekilde uygularsa orgiitte calisma ortam1 daha doyumlu hale gelir.
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Dolayisiyla iggorenlerin iiretkenlikleri ve verimlilikleri artar ve onlarin sorumluluk
duygusu i¢inde hareket etmeleri saglanabilir (192).

Mowday, Porter & Steers (164)'e gore, orgiite baghilik ve is doyumu
arasindaki temel fark, ilkinin firmasma baglh diislincelere karsi ¢alisanin gelistirdigi
duygusal tepkiler iken, digeri ¢alisanin belli bir ise kars1 gelistirdigi tepkilerdir. Her
iki degiskenin birbiri ile yliksek derecede iligki i¢inde oldugu beklenirken, calisan
firmaya ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular besler iken, firma i¢inde
yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilir. Is doyumunun aksine, &rgiite
bagliligin yavasca gelistigi ve giinliik is akiglarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir,
is doyumu ise bu tarz olaylar karsisinda daha cabuk etkilenebilmektedir. Son olarak
arastirmacilara gore, orgiite baglilik is doyumuna oranla personel devrini tahmin
etmede daha iyi bir gosterge sayilmaktadir (174)

Baglilik ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen birgok ¢alisma mevcuttur.
Yapilan c¢aligmalarda orgiite baglilik ve is doyumu arasinda pozitif yonde iligki
bulunmustur. Is doyumu arttikga orgiite baglilikta artmaktadir (33, 121,136, 137,
182,209).

Bu arastirmanin temel amaci; Batman il merkezinde bulunan hastanelerde
gorev yapan hemsirelerin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemektir. Bu
sebeple igsel ve digsal faktorlerin is doyumuna, kisisel ozellikler ve orgilit disi
faktorlerin orgiitsel baglilik iizerinde etkilerinin incelenmesi ve is doyumu ve drgiitsel

bagliligin demografik degiskenlerle iliskisinin ortaya konulmasidir.
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4.GEREC VE YONTEM

4.2 Veri Toplama Araclar ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin evrenini, Batman Merkezindeki Devlet ve Ozel Hastanelerde
gorev yapmakta olan 379 hemsire olusturmustur. Batman il merkezindeki 8 hastanede
gorev yapan 310 hemsireye ulasilmistir. Batman il Saghk Miidiirliigii’nden gerekli
izin alindiktan sonra (EK1), katilimcilarin bilgilendirilmis oluru alinarak, sosyo
demografik o6zellikler, mesleki bilgiler ve is doyumunu degerlendiren 41 soru ve
orgiitsel baglilig1 degerlendiren 18 sorudan olusan anket uygulanmistir.

Calismanin  yapildigi hastaneler (EK2) ve anket formlar1 (EK3)’te
belirtilmistir. Elde edilen veriler sosyal bilimler igin gelistirilmis olan bir istatistik
paket programu ile,

1) Orneklemin, kisisel ve mesleki degiskenlerine gore dagilimini ortaya
koymak amaciyla frekans ve yiizdelik hesaplamalar,

2) Is Doyumu alt dlcek puanlar1 agisindan bagimsiz degiskenlere bagli bir
farklilasmanm olup olmadigmi degerlendirmek i¢in Kruskal Varyans Analizi
kullanilarak, farkin ortaya ¢iktig1 durumlarda farkin kaynagini bulmak i¢cin Mann-
Whitney U testi ve ikili karsilastirmalarda da Mann-Whitney U testi

3) Orgiitsel Baglilik alt 6lcek puanlar1 acisindan bagimsiz degiskenlere bagl
bir farklilasmanin olup olmadigini degerlendirmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi
kullanilarak, farkin ortaya ¢iktigi durumlarda farkin kaynagmni bulmak i¢in Duncan

testi ve t-testi,
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4)Alt oOlceklerden alinan puanlarin birbirleriyle ve is doyumu ve orgiitsel
baglilik puanlari ile iliskisini ortaya koymak amaciyla Korelasyon Analizi,

4) Gegerlilik-Giivenirlik Analizi ile analiz edilmistir
Bununla birlikte sonuglarin tablolastirilmasinda ve matematiksel hesaplamalarda
Microsoft Office Excel programindan da faydalanilmistir. Veriler, tanimlayict ve
cikarimsal istatistik agisindan ele alinip, hata payi iist sinir1 o = 0.05 olarak kabul
edilmistir.

4.1.1 Is Doyumu Olcegi

Arastirmada “Smith, Kendal ve Hulin” tarafindan gelistirilen ve Ayse Can
Baysal (30) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen is doyumu oOlcegi kullanilmistir (174).
Gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan bu 6lgme aracinin bu ¢alismada elde
edilen Cronbach Alpha katsayis1 0.817dir.

Toplam 41 maddeden olusan bu 6lgek, maddeleri algilanan doyumu 6lgen
formda puanlar 5’li likert tipinde olup, (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum olarak siralanmustir. Olgek
degeri arttik¢a is doyumu artmaktadir.

Is doyumu &lgegi, terfi ve ilerleme, ast-iist iliskisi, kisilik, statii, zeka ve
yetenek, Odiiller ve 6zendirme, kararlara katilma, birlikte ¢alisan isgdrenler, fiziksel
kosullar ve iletisim olmak tizere 10 alt dlgekten olugsmakta ve toplam 42 maddeyi
icermektedir. Terfi ve ilerleme alt 6lgegi 5, ast-iist iliskisi alt 6lgegi 5, kisilik alt 6lgegi
3, statii alt 6lgegi 3, zeka ve yetenek alt olgegi 6, ddiiller ve 6zendirme alt Slgegi 3,
kararlara katilma alt 6lgegi 3, birlikte ¢alisan isgorenler 4, fiziksel kosullar alt 6lgegi

5 ve iletisim alt 6lgegi 5 maddeden olusmaktadir.
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4.1.2 Orgiitsel Baghlik Olcegi

Tez ¢aligmamizda kullanilan 6lcek “Meyer ve Allen” tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik Olcegi”dir (174). Toplam 18 maddeden olusan bu dlcek, 5 dereceli
likert tipi cevaplanir. Olgekte yer alan ifadeler, siddet derecelerine gdre hig
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve tamamen katiliyorum
seceneklerinden birinin sec¢ilerek yanitlanmasini gerektirir.

Orgiitsel baglhlik anketi, duygusal, rasyonel ve normatif baglilik olmak iizere
3 alt Olgekten ve toplam 18 maddeden olusmaktadir. Duygusal baglilik alt 6lgegi 6,
rasyonel baglilik alt 6l¢cegi 6, normatif baglilik alt 6l¢egi 6 maddeden olusmaktadir.
Gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan bu 6lgme aracinin bu ¢alismada elde
edilen Cronbach Alpha katsayis1 0.746dir.
4.2 Verilerin Toplanma Siiresi

Calismada kullanilan anketler, devlet ve 6zel hastanelerde ¢alisan 310 kisinin
timiine iletilmistir. Anketlerin uygulanmasi; Ekim 2010 - Aralik 2010 tarihleri
arasinda, arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Aragtirmanin amaglari ve igerigi
anlatildiktan  sonra, arastrmaya katilmak isteyen c¢alisanlarla uygulama

gergeklestirilmistir. Katilimeilar, formlar1 kendileri doldurmuslardir.
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5. BULGULAR
Calismada incelenen hemsirelere ait tanitict 6zellikler Tablo.2’de verilmistir.

Tablo 2. Hemsirelere Ait Tanitic1 Ozellikler

Demografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet

Erkek 76 245
Kadin 234 75.5
Yas Gruplan

18-25 144 46.5
26-33 117 37.7
34-41 49 15.8
Medeni Durum

Evli 155 50.0
Bekar 149 48.1
Dul/Bosanmis 6 1.9
Egitim Durum

Saglik Meslek Lisesi 101 32.6
Onlisans 99 31.9
Lisans 103 332
Diger 7 2.3
Evlilik Yili

1 Yildan Az 14 4.5
1-5 73 23.5
6-10 46 14.8
11-15 15 4.8
16 Ve Ustii 7 2.3
Cevap Vermek Zorunda Degil 155 49.7
Es Egitim Durumu

Ilkégretim Mezunu 7 2.3
Lise Mezunu 25 8.1
Universite Mezunu 104 33.5
Diger 19 6.1
Cevap Vermek Zorunda Degil 155 50.0
Es Meslek Durumu

Memur 112 36.5
Serbest Meslek 18 5.8
Isci 1 3
Calismiyor 24 8.1
Cevap Vermek Zorunda Degil 155 49.4
Cocuk Durumu

Evet 129 41.6
Hayir 181 58.4
Cocuk Sayis1

1-2 116 37.4
3 Ve Uzeri 13 4.2
Cevap Vermek Zorunda Degil 181 58.4
Kiiciik Cocuk Olup Olmadig:

Evet 61 19.7
Hayir 68 21.9
Cevap Vermek Zorunda Degil 181 58.4

Tablo.2’ye gore ankete katilanlarin %75.5’nin kadin, %46.5’inin 18-25 yas grubunda,
%350’sinin evli, %33.2’sinin lisans mezunu, %25.5’inin 1-5 yillik evli, %33.5’inin eslerinin
liniversite mezun, %36.5’inin eslerinin memur, %41.6’smin ¢ocuk sahibi, %37.4iniin 1-2
gocuk sahibi ve %I19.7’sinin  kiigiik ¢ocuk sahibi oldugu  goriilmektedir.
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Calismada incelenen hemsirelerin ¢alisma hayatina iligkin bilgiler Tablo.3’te
verilmistir.
Tablo 3. Hemsirelerin Calisma Hayatina iliskin Bilgiler

Caligilan isyeri Tiirii Say %
Devlet 196 63.2
Ozel 114 36.8
Calhisilan Birim

idari Birimler 6 1.9
Dahili Birimler 104 335
Cerrahi Birimler 98 31.6
Ameliyathane 29 9.4
Poliklinik 13 4.2
Acil Servis 37 11.9
Yogun Bakim 23 7.4
Meslek Yili

1 Yildan Az 38 12.3
1-5 171 552
6-10 61 19.7
11-15 24 7.7
16-20 16 5.2
Calisma Yih

1 Yildan Az 91 29.4
1-5 195 62.9
6-10 15 4.8
11-15 7 2.3
16 Ve Ustii 2 .6
Ayhk Gelir

500-1499 156 50.3
1500-2499 90 29.0
2500-3499 36 11.6
3500 Ve Uzeri 28 9.0
Gelirden Faydalanan Kisi Sayis1

12 84 27.1
34 141 45.5
5 Ve Uzeri 85 27.4
Noébet Tutma Durumu

Evet 213 68.7
Hayir 97 31.3
Nobet Tutma Sikhig

Haftada 1 Kez 20 6.5
Haftada 2 Kez 105 339
Haftada 3 Ve Ustii 56 18.1
Ayda Bir Kez 15 4.8
Ayda 2 Kez 17 5.5
Cevap Vermek Zorunda Degil 97 31.3
Calisma Saati

40 Saat 115 37.1
40 Ve Ustii 195 62.9
Baktig1 Ortalama Hasta Sayisi

1-20 244 78.7
21-40 30 9.7
41-60 14 4.5
61-80 11 35
81 Ve Ustii 8 2.6
Hasta Bakmiyor 3 1.0

Tablo 3’e¢ gore, arastirmaya katilanlarin %63.2°sinin devlet hastanesinde ¢alistigi,
%33.5’inin dahili birimlerde gorev yaptigi, meslekte ¢alisma yillarina gore bakildiginda
%55.2’sinin 1-5 yil arasinda meslekte oldugu, %62,9’unun yine 1-5 yillar1 arasinda
kurumda c¢alistigi goriilmektedir. Yine hemsirelerin = %54.5’inin ilk isi oldugu,
%50.3 {iniin aylik gelirinin 500-1499 TL, %45.5’inin gelirden faydalanan kisi sayisinin 3-
4 arasmda oldugu anlagilmaktadir. Ayrica hemsirelerin %68.7’sinin ndbet tuttugunu,
%33.9’unun haftada 2 kez noébet tuttugunu, %62.9’unun haftada 40 saat ve iizeri
calistigini ve %78.7 sinin giinde ortalama 1-20 arasinda hasta baktigi gériilmektedir.
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Calismada incelenen hemsirelerin igyerindeki konumlar1 ve meslek hayatlara
iliskin bilgiler Tablo.4’te verilmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Isyerindeki Konumlar1 ve Meslek Hayatina iliskin
Diisiinceleri

Ozellikler Say1 %
Isyerindeki Konum

Kadrolu 67 21.6
Gegici(Sozlesmeli) 218 70.3
Diger 25 8.1
isyerindeki Calisma Pozisyonu

Yonetici Hemsire 8 2.6
Servis Sorumlusu 88 28.4
Servis Hemsiresi 186 60.0
Diger 28 9.0
Yonetici Hemsire Pozisyonu

Servis Sorumlusu 88 28.4
Bashemsire 2 0.6
Bashemsire Yardimcist 6 1.9
Cevap Vermek Zorunda Degil 214 69.0
Hizmet ici Egitim Alma Durumu

Evet 254 81.9
Hayir 56 18.1
Hizmet ici Egitim Yeterlilik Bulma Diizeyi

Cok Yeterli 18 5.8
Yeterli 89 28.7
Orta Diizeyde 118 38.1
Kotii 23 7.4
Cok Koti/Y etersiz 6 1.9
Cevap Vermek Zorunda Degil 56 18.1
Ogretim Yeterlilik Bulma Diizeyi

Cok Yeterli 33 10.6
Yeterli 133 429
Orta Diizeyde 117 37.7
Kotii 19 6.1
Cok Koti/Y etersiz 8 2.6
Meslegi Kendi Secme Durumu

Evet 245 79.0
Hayir 65 21.0
Meslegi isteyerek Secme Durumu

Evet 205 66.1
Hayir 105 33.9
isten Ayrilmay Diisiinme Durumu

Disiinmedim 152 49.0
Diisiindiim 135 43.5
Diisiiniiyorum 23 7.4

Tablo.4’e gore aragtirmaya katilan hemsirelerin %70.3’linlin s6zlesmeli, *60.0’min servis
hemsiresi,  %28.4’liniin servis sorumlusu olarak calistigi goriilmektedir. Yine
hemsirelerin %81,9’unun hizmet i¢i egitim aldigmni, %38.1’inin aldiklar1 hizmet ici
egitimi orta diizeyde ve %42.9’unun ise okulda almis oldugu egitimi yeterli buldugu
anlagilmaktadir. Ayrica hemsirelerin %79.0’min meslegi kendi segtigi, %66.1’inin
meslegi isteyerek sectigi, %49.0’min ise isten ayrilmay1 diisiinmedikleri goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin is doyumu alt 6lgeklerinin ortalama puanlarmin
dagilimi Tablo 5.’te verilmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin is Doyumu Alt Ol¢eklerinin Ortalama Puanlarimin
Dagilinm (n=310)

is Doyumu Alt Olgekleri Madde Sayist X S

Terfi Ve ilerleme 5 14.22 3.34
Ast Ust lliskileri 5 14.84 3.56
Kisilik 3 10.06 2.44
Statii 3 10.34 2.41
Zeka Ve Yetenek 5 17.41 3.54
Odiiller Ve Ozendirme 3 2.97 1.15
Kararlara Katilma 3 8.51 2.65
Birlikte Cahsan isgorenler 4 14.06 3.44
Fiziksel Kosullar 5 15.40 3.27
iletisim 5 15.77 3.94
Toplam is Doyumu 41 123.58 29.74

Tablo 5.’e gore arastirmaya katilan hemsirelerin zeka ve yetenek alt 6lgeginde en
yiiksek is doyumu puanina, odiiller ve 6zendirme alt Glgeginde en diisiik is
doyumu puanina sahip olduklar1 gériilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yaslarma gore i3 doyumu alt ol¢eklerinin
dagilimi Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yaslarina Gore is Doyumu Alt
Ol¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Yas Say1 )? S KW P
Olgekleri
Terfi Ve ilerleme 18-25 144 14.47 3.46 1.886 0.390
26-33 117 13.90 3.8
o 34-41 49 14.24 3.16 =-0.047
Ast Ust iliskileri 18-25 144 14.93 342 4532 0.104
26-33 117 1437 3.84 _
34-41 49 15.67 317 r=0.034
Kisilik 18-25 144 9.86 246  3.568 0.168
26-33 117 10.07 2.40 —0.101
34-41 49 10.61 2.47 :
Statii 18-25 144 10.45 2.31 536 0.765
26-33 117 10.29 2.53 _
34-41 49 10.12 2.43 r=-0.050
Zeka Ve Yetenek 18-25 144 17.38 372 0.990 0.609
26-33 117 17.23 3.61 —0.036
i 34-41 49 17.91 2.77 :
Odiiller Ve 18-25 144 2.88 L12  2.605 0.272
Ozendirme 26-33 117 2.99 1.18 _
34-41 49 318 114 r=0.090
Kararlara Katilma 18-25 144 8.52 2.66 0.074 0.964
26-33 117 8.52 2.82 _
34-41 49 8.44 2.22 r=-0.007
Birlikte Calisan 18-25 144 14.06 3.39 0.987 0.611
isgorenler 26-33 117 14.23 3.61 .
34-41 49 13.63 321 r=-0.028
Fiziksel Kosullar 18-25 144 15.16 3.31 3.437 0.179
26-33 117 15.80 3.41 —0.032
) 34-41 49 15.18 2.75 :
fletisim 18-25 144 15.55 3.89  0.942 0.624
26-33 117 15.90 4.17 _
34-41 49 16.12 3.55 r=0.032
Toplam Is Doyumu 310 371.66 87.46

Arastirmaya katillan hemsirelerin yas gruplarmma gore is doyumu puanlari
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemistir (p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore is doyumu alt 6lgeklerinin
ortalama puanlarinin dagilimi tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gére Is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyun‘lu Alt Cinsiyet Say1 y S U P
Olgekleri

Terf.l. Ve' I‘ler'lem‘e gzell; L0 13 335 8305500 0385
Aft'I'Jst liskileri Eﬁ‘; 2;2 }Z% g:éé 8284.500  0.369
Klsﬂ"lk %‘zﬁ‘; 2;2 18:;2 %zjﬁ 8255.500  0.344
Statii gﬁﬁﬁ 2;2 }8:‘3‘? %:(5)3 8650.000  0.719
%eka Ve Yetenek gziell; 1 1742 330 8156000 0276
83::::;;/12 Erﬁl; ¢ o U100 827500 0387
K‘ar‘arlara Katilma E;lziel]r(] 2;2 ggg %22 7941.500 0.159
}zgi‘l;rketsl::rahsan Eﬁ‘; 8 B 305 8506000 0567
.FlZl,k.sel Kosullar Eﬁ‘; 2;2 }ggg §j§§ 8715.000  0.793
letisim | Eﬁ‘; 2;2 }g:gg g:gg 8109.000  0.247

_ Toplam Is Dovumu 310 247.54 58.98

Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore i doyumu puanlari
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir. (p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarma gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 8.’de verilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Durumlarmma Gore Is

=

Doyumu Alt Ol¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilim

Is Doyumu Alt Egitim Durumu Say )? S KW P
Olgekleri
Terfi Ve ilerleme Saglik Meslek Lisesi 101 14.40 3.13
Onlisans 99 14.28 3.08
Lisans 103 14.06 3g 092 0.820
L Diger 7 13.14 2.79
Ast Ust Iliskileri Saglik Meslek Lisesi 101 14.71 3.52
Onlisans 99 15.45 3.10
Lisans 103 14.33 400  HO77 0.197
Diger 7 15.42 2.69
Kisilik Saglik Meslek Lisesi 101 10.05 2.36
Onlisans 99 9.94 2.60
Lisans 103 10.18 246 0044 0886
Diger 7 9.85 .89
Statii Saglik Meslek Lisesi 101 10.76 2.39
Onlisans 99 9.91 2.38
Lisans 103 10.33 246 80 0.113
Diger 7 10.42 1.61
ZeKka Ve Yetenek Saglik Meslek Lisesi 101 17.21 3.74
Onlisans 99 17.55 3.30
Lisans 103 17.59 343 12 0.741
) Diger 7 15.71 5.49
Odiiller Ve Saglik Meslek Lisesi 101 2.87 1.13
Ozendirme Onlisans 99 3.07 1.14
Lisans 103 3.00 g 23 0-470
Diger 7 2.57 97
Kararlara Katilma Saglik Meslek Lisesi 101 8.38 2.71
Onlisans 99 8.53 2.46
Lisans 103 8.66 275 0931 0.818
Diger 7 7.85 3.38
Birlikte Calisan Saglik Meslek Lisesi 101 13.82 3.71
isgorenler Onlisans 99 13.96 3.26
Lisans 103 14.26 336 033 0.344
Diger 7 16.00 3.10
Fiziksel Kosullar Saglik Meslek Lisesi 101 15.28 3.10
Onlisans 99 15.57 3.30
Lisans 103 1539 336 0713 0-870
. Diger 7 15.00 4.61
Hletisim Saglik Meslek Lisesi 101 16.16 4.20
Onlisans 99 15.67 3.69
Lisans 103 15.51 391 O 0.583
Diger 7 1542 4.61
Toplam is Dovumu 310 492.26 119.17

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore is doyumu puanlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak farklilik saptanmamistir (p>0.05).

85



Arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumlarma gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 9.’da verilmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gére is
Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimm

is Doyumu Alt Medeni Durum Say )? S KW P

Olcekleri

Terfi Ve Ilerleme Evli 155 13.84 3.37
Bekar 149 14.57 3.24 4.682 0.096
Dul/Bosanmis 6 15.50 4.50

Ast Ust lliskileri Evli 155 14.82 3.60
Bekar 149 14.77 3.53 1.746 0.418
Dul/Bosanmis 6 16.83 3.31

Kisilik Evli 155 10.16 2.46
Bekar 149 9.94 2.44 0.987 0.610
Dul/Bosanmis 6 10.33 2.33

Statii Evli 155 10.34 2.39
Bekar 149 10.38 2.43 0.813 0.666
Dul/Bosanmis 6 9.50 2.81

Zeka Ve Yetenek Evli 155 17.69 3.33
Bekar 149 17.12 3.77 2.092 0.351
Dul/Bosanmis 6 17.33 2.80

Odiiller Ve Evli 155 3.07 1.19

Ozendirme Bekar 149 2.85 1.10 3.440 0.179
Dul/Bosanmis 6 3.16 98

Kararlara Katilma Evli 155 8.63 2.63
Bekar 149 8.35 2.67 0.799 0.671
Dul/Bosanmis 6 9.16 2.99

Birlikte Calisan Evli 155 14.16 3.60

isgorenler Bekar 149 14.00 3.33 0.880 0.644
Dul/Bosanmis 6 13.16 2.40

Fiziksel Kosullar Evli 155 15.49 3.28
Bekar 149 15.31 3.28 0.189 0.910
Dul/Bosanmis 6 15.50 3.44

iletisim Evli 155 16.24 4.12
Bekar 149 15.32 3.70 3.851 0.146
Dul/Bosanmis 6 15.00 4.28

Toplam is Dovumu 310 372.52 89.3

Arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumuna gore i doyumu puanlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak farklilik saptanmamaistir (p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin evlilik yilina gore is doyumu alt 6lceklerinin
ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 10.’da verilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Evlilik Yilina Gore is Doyumu
Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Evlilik Y1l Say X S KW P
Olcekleri
Terfi Ve Ilerleme 1 Yildan Az 14 12.07 2.70 7.446 0.114
1-5 73 14.05 4.00
6-10 46 14.30 2.51
11-15 15 1373 2.49 r=0.079
16 Ve Ustii 7 12.42 3.10
Ast Ust fliskileri 1 Yildan Az 14 14.64 3.43 1.140 0.888
1-5 73 14.61 4.09
6-10 46 14.95 3.10
11-15 15 15.46 2.66 r=0.120
16 Ve Ustii 7 15.14 4.01
Kisilik 1 Yildan Az 14 10.00 2.93 2.722 0.605
1-5 73 10.02 2.66
6-10 46 10.23 2.24
11-15 15 10.13 2.09 r=-0.021
16 Ve Ustii 7 11.42 1.51
Statii 1 Yildan Az 14 9.07 2.01 5.632 0.228
1-5 73 10.38 2.51
6-10 46 10.63 221
11-15 15 1020 2.39 r=-0.065
16 Ve Ustii 7 10.85 2.67
Zeka Ve Yetenek 1 Yildan Az 14 16.71 3.91 3.051 0.549
1-5 73 17.63 3.40
6-10 46 18.06 3.17 —0.121
11-15 15 17.26 3.39 :
16 Ve Ustii 7 18.85 2.11
Odiiller Ve 1 Yildan Az 14 3.35 74 1.388 0.846
ézendirme 1-5 73 3.01 1.28
6-10 46 3.06 1.21
11-15 s 3.00 1.06 r=0.023
16 Ve Ustii 7 3.42 1.27
Kararlara Katilma 1 Yildan Az 14 7.21 2.25 7.994 0.092
1-5 73 8.97 2.86
6-10 46 8.76 2.50
11-15 15 7.86 1.92 r=0.141
16 Ve Ustii 7 8.85 2.19
Birlikte Cahisan 1 Yildan Az 14 13.85 4.05 2.149 0.708
isgﬁrenler 1-5 73 14.38 3.69
6-10 46 13.63 3.38
11-15 15 14386 3.97 r=-0.050
16 Ve Ustii 7 14.42 2.50
Fiziksel Kosullar 1 Yildan Az 14 16.21 4.09 3.674 0.452
1-5 73 15.12 3.23
6-10 46 16.00 2.75
11-15 15 14386 450 r=0.060
16 Ve Ustii 7 16.00 2.08
fletisim 1 Yildan Az 14 15.85 434 3.305 0.508
1-5 73 15.84 4.63
6-10 46 17.00 3.18
11-15 15 1566 418 r=-0.136
16 Ve Ustii 7 17.42 3.50
Toplam Is Dovumu 155 621.4 142.64

Hemgirelerin evlilik yilma gore is doyumu puani karsilastirildiginda arada
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir. (p>0.05).
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Arastrmaya katilan hemsirelerin es egitim durumlarmma gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 11. ‘de verilmistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Es Egitim Durumlarma Gore is

Doyumu Alt Ol¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilim

Is Doyumu Alt Es Egitim Durumlu Say X S KW P
Olgekleri
Terfi Ve ilerleme ilkogretim Mezunu 7 16.14 3.28
Lise Mezunu 25 13.28 3.42
Universite Mezunu 104 1413 331 6812 0.078
o Diger 19 12.15 3.05
Ast Ust Iliskileri [lkogretim Mezunu 7 16.85 4.67
Lise Mezunu 25 14.32 2.85
Universite Mezunu 104 1486 377 1760 0.624
Diger 19 14.52 3.09
Kisilik [lk6gretim Mezunu 7 11.85 2.03
Lise Mezunu 25 10.48 2.00
Universite Mezunu 104 9.99 247 429 0.233
Diger 19 10.05 2.99
Statii Tlk6gretim Mezunu 7 11.85 2.26
Lise Mezunu 25 10.40 2.08
Universite Mezunu 104 1040 241 1577 0.057
Diger 19 9.36 2.45
ZeKka Ve Yetenek Tlk6gretim Mezunu 7 18.14 1.86
Lise Mezunu 25 17.96 3.24
Universite Mezunu 104 17.88 309 4054 0.256
) Diger 19 16.15 3.83
Odiiller Ve [lk6gretim Mezunu 7 3.14 1.46
Ozendirme Lise Mezunu 25 3.32 1.24
Universite Mezunu 104 3.06 119 2740 0.434
Diger 19 2.78 1.08
Kararlara Katilma Tlk6gretim Mezunu 7 9.28 2.81
Lise Mezunu 25 8.60 2.34
Universite Mezunu 104 8.65 254 0326 0.913
Diger 19 8.36 3.48
Birlikte Calisan [lkogretim Mezunu 7 15.85 3.80
isgorenler Lise Mezunu 25 12.80 3.71
Universite Mezunu 104 1433 356 0393 0.094
Diger 19 14.36 3.32
Fiziksel Kosullar {Ikogretim Mezunu 7 17.28 1.38
Lise Mezunu 25 15.20 2.50
Universite Mezunu 104 1545 337 327 0.359
] Diger 19 15.47 4.08
letisim Ilkogretim Mezunu 7 18.71 3.59
Lise Mezunu 25 16.12 3.74
Universite Mezunu 104 1619 388 2363 0.464
Diger 19 15.78 5.79
Toplam is Doyumu 155 505.49 117.21

Hemsirelerin es egitim durumuna gore is doyumu puani karsilastirildiginda arada
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemistir. (p>0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin eslerinin mesleklerine gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 12.’de verilmistir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Eslerinin Mesleklerine Gore is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Es Meslek Say )? S KW P

Olgekleri

Terfi Ve Ilerleme Memur 112 13.58 3.29
Serbest Meslek 18 14.72 3.52
isci 1 16.00 ] 2.835 0.418

L Calismiyor 24 14.29 3.64

Ast Ust Iliskileri Memur 112 14.88 3.65
Serbest Meslek 18 14.00 3.46
isci 1 17.00 1.704 0.636
Calismiyor 24 15.08 3.59

Kisilik Memur 112 9.93 2.51
Serbest Meslek 18 10.44 2.47
isci 1 9.00 ] 5.200 0.158
Calismiyor 24 11.04 2.11

Statii Memur 112 10.09 2.46
Serbest Meslek 18 11.27 2.05
isci 1 10,00 4.967 0.174
Calismiyor 24 10.79 2.18

Zeka Ve Yetenek Memur 112 17.49 3.39
Serbest Meslek 18 18.72 3.67
isci 1 19.00 ] 2.458 0.483
Calismiyor 24 17.83 2.74

Odiiller Ve Memur 112 2.98 1.21

Ozendirme _Ser.best Meslek 18 3.16 1.29 3.498 0.321
Isci 1 4.00 .
Calismiyor 24 3.41 1.01

Kararlara Katilma Memur 112 8.72 2.74
Serbest Meslek 18 8.50 2.97
isci 1 10,00 . 1.297 0.730
Calismiyor 24 8.29 1.78

Birlikte Calisan Memur 112 14.33 3.62

Isgorenler Serbest Meslek 18 12.88 3.86 2312 0.510
Is¢i 1 15.00 . ’ ’
Calismiyor 24 14.29 3.30

Fiziksel Kosullar Memur 112 15.28 3.57
Serbest Meslek 18 16.16 2.64
isci 1 15.00 i 2.303 0.512
Calismiyor 24 16.00 2.12

iletisim Memur 112 15.66 4.17
Serbest Meslek 18 17.27 3.92
isci 1 16.00 7.691 0.053
Calismiyor 24 18.16 3.52

Toplam is Dovumu 155 510.24 3.52

Hemsirelerin eslerinin mesleklerine is doyumu puani karsilastirildiginda arada

istatistiksel olarak farklilik saptanmamastir. (p>0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ocuk durumlarma goére is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 13.’de verilmistir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cocuk Durumlarmma Goére Is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Cocuk Durumu Say )? S U P
Olgekleri
Terfi Ve Ilerleme Evet 129 13.93 3.24
) Hayr 181 1443 341 1046350 0.118

Ast Ust iliskileri Evet 129 14.82 3.68  11402.00 0.725

Hayir 181 14.85 3.49 :
Kisilik Evet 129 10.13 250 11178.50 0.520

Hayir 181 10.01 2.41 :
Statii Evet 129 10.50 2.45

Hayir 181 10.23 238 1097500 0364
Zeka Ve Yetenek Evet 129 17.72 3.32

Hayir 181 17.19 369 1060650 0.167
Odiiller Ve Evet 129 3.05 1.18
Ozendirme Hayir 181 2.91 112 1080000 0.242
Kararlara Katilma Evet 129 8.73 2.62

Hayir 181 835 267 1074750 0.230
Birlikte Calisan Evet 129 14.36 3.46
isodrenler Hayir 181 13.85 343 10803.00  0.260
Fiziksel Kosullar Evet 129 15.34 3.20

Hayir 181 15.45 333 1136900 0.693
Tletisim Evet 129 16.33 4.05

Hayir 181 15.38 3.5 1019950 0057
Tonlam is Dovumu 310 247.56 59.45

Hemsirelerin ¢ocuk durumlart ile i3 doyumu puani karsilastirildiginda arada
istatistiksel olarak farklilik bulunmamastir. (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ocuk sayilarina gore i doyumu alt 6lgeklerinin
ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 14.’de verilmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cocuk Sayilarma Gore Is
Doyumu Alt Olceklerinin Ortalama Puanlarimin Dagilim

is Doyumu Alt Cocuk Sayisi Say1 )? S U P
Olcekleri
Terfi Ve ilerleme 12 116 13.92 3.28  693.000 0.631
3 Ve Uzeri 13 14.07 2.95 r=0.014
Ast Ust iliskileri 12 116 14.60 375  447.500 0.016*
3 Ve Uzeri 13 16.84 2.19 r=0.184
Kisilik 12 116 10.04 2.55 606.500 0.244
3 Ve Uzeri 13 10.92 1.89 r=0.106
Statii 12 116 10.45 2.48 658.50 0.451
3 Ve Uzeri 13 10.92 2.21 r=0.057
Zeka Ve Yetenek 12 116 17.73 342  691.000 0.620
3 Ve Uzeri 13 17.61 2.29 r=-0.011
Odiiller Ve 12 116 3.07 1.18  659.000 0.437
Ozendirme 3 Ve Uzeri 13 2.84 1.21 =-0.059
Kararlara Katilma 12 116 8.75 2.67 725.500 0.822
3 Ve Uzeri 13 8.61 2.14 r=-0.016
Birlikte Calisan 1-2 116 14.24 3.47 608.000 0.250
isgﬁrenler 3 Ve Uzeri 13 15.46 3.30 r=0.107
Fiziksel Kosullar 1-2 116 15.39 3.22 677.000 0.544
3 Ve Uzeri 13 14.92 3.09 r=-0.045
iletisim 12 116 16.23 4.07  640.500 0.373
3 Ve Uzeri 13 17.23 3.94 r=0.074
Toplam is Doyumu 129 253.84 55.3
* p<0.05

Arastirmaya gore is doyumunun ast-iist iliskileri boyutu ile hemsirelerin ¢ocuk sayilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.(p<0.05)
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Arastirmaya katilan hemsirelerin kiiclik ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore is
doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 15. ‘de verilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kiiciik Cocuk Sahibi Olma
Durumlarina Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin
Dagilim

i__s Doyumu Alt Kiiciik Cocuk Sahibi Say1 )? S U P
Olgekleri Olma Durumu

Terf.l. Ve' I‘ler‘lem'e E;c\:/tlr gé } 431}(5) g:gg 1895.000  0.396
Ast Ust Tliskileri E{Z‘;tlr gé }2:;? ‘3‘:‘3% 1984.000 0.670
Kisilik E;‘;tl ) gf‘; 196.9267 %gg 1968.500  0.615
Statii Eﬁr 6L 1036 S 1894500 0393
Zeka Ve Yetenek E:\:/tlr oL 17 S5, 2039.000 0868
8;1;:1;:”\;2 Eﬁr o 2% oy 1801500 0.179
K‘ar‘arlara Katilma Ez‘;tlr gé 255;2 %2? 1983.000 0.665
ggi‘l;rketrflgrahsan Eﬁr 6L 143 33 2029500 0833
?‘lznksel Kosullar E;c;tlr gé }g:lg g:gg 1942.500 0.532
letisim | Eﬁr o B Tee 12000 0.096

“Toplam Is Dovumu 129 249.64 59.48

Arastirmaya katilan hemsirelerin kiigiik ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore is
doyumu puami karsilastirildiginda arada  istatistiksel olarak  farklilik
gostermemistir. (p>0.05).
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Aragtrmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma goére is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 16.’da verilmistir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cahstiklart Kuruma Gére Is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Cahstiklar1t Kurum Say S U P
Olcekleri
Terfi Ve Ilerleme Devlet 196 13.63 2.97

Ozel 114 1524 370 7988.000  0.000%
Ast Ust iliskileri Devlet 196 14.39 3.50

Ozel 14 1560 357 9310000 0.014*
Kisilik Devlet 196 9.94 231

Ozel 14 1025 267 10208500 0201
Statii Devlet 196 10.02 2.33

Ozel 114 1089 245 8753.500 0.001%
Zeka Ve Yetenek Devlet 196 17.10 3.39

Ozel 114 17.94 375 9526000 0.030*
Odiiller Ve Devlet 196 2.93 1.16
Ozendirme Ozel 114 3.03 113 10564500 0.406
Kararlara Katilma ]?evlet 196 8.39 2.51 10250.500 0223

Ozel 114 8.71 2.88 :
Birlikte Calisan Devlet 196 13.93 3.47
isgﬁrenler Ozel 114 14.28 3.39 10374.500 0.292
Fiziksel Kosullar Devlet 196 15.20 3.22

Ozel 114 1576 335 9391500 0.037*
fletisim Devlet 196 15.50 3.95

Ozel 114 1624 3.90 0806000 0.072
Toplam is Doyumu 310 248.97 59.6

#p<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 kurum ile i doyumu puanlari
karsilastirildiginda, is doyumunun alt boyutlarindan terfi ve ilerleme, ast iist
iligkileri, statii ve zeka ve yetenek alt boyutlarinda devlet ve 6zel saglik kuruluslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.(p<0.05)
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Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calistiklar1 Birimlere Gore Is Doyumu Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi Tablo 17. ‘de verilmistir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calistiklar1 Birimlere Gore Is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Cahstiklar1 Birim Say X S KW P
Olgekleri
Terfi Ve lerleme idari 6 15.00 5.69
Dahili 104 14.25 3.36
Cerrahi 98 14.06 3.34
Ameliyathane 29 14.06 3.28 2.787 0.835
Poliklinik 13 13.53 1.89
Acil Servis 37 14.86 3.01
. Yogun Bakim 23 14.17 4.01
Ast Ust Tliskileri Idari 6 18.00 4.69
Dahili 104 14.86 3.63
Cerrahi 98 14.31 3.62
Ameliyathane 29 15.31 3.04 5.466 0.486
Poliklinik 13 14.69 3.17
Acil Servis 37 15.18 3.75
Yogun Bakim 23 15.08 3.04
Kisilik Idari 6 10.83 1.47
Dahili 104 9.89 2.54
Cerrahi 98 9.89 2.55
Ameliyathane 29 11.03 2.14 9.055 0.170
Poliklinik 13 9.00 1.73
Acil Servis 37 10.32 1.94
Yogun Bakim 23 10.26 2.89
Statii Idari 6 11.83 2.63
Dabhili 104 10.53 221
Cerrahi 98 10.14 2.52
Ameliyathane 29 10.93 2.08 8.417 0.209
Poliklinik 13 9.69 1.54
Acil Servis 37 10.00 2.58
Yogun Bakim 23 10.13 3.07
Zeka Ve Yetenek Idari 6 19.00 2.52
Dahili 104 17.80 3.36
Cerrahi 98 16.66 3.73
Ameliyathane 29 17.72 3.73 12.289 0.056
Poliklinik 13 15.69 2.86
Acil Servis 37 18.27 3.08
. . Yogun Bakim 23 17.65 3.99
QOdiiller Ve Ozendirme Idari 6 4.00 .89
Dabhili 104 293 1.12
Cerrahi 98 2.88 1.14
Ameliyathane 29 3.10 1.08 8.298 0.217
Poliklinik 13 2.76 1.09
Acil Servis 37 2.86 1.33
Yogun Bakim 23 3.34 1.07
Kararlara Katilma Idari 6 9.83 3.31
Dahili 104 8.41 2.93
Cerrahi 98 8.54 2.52
Ameliyathane 29 8.48 2.69 1.523 0.958
Poliklinik 13 7.92 1.70
Acil Servis 37 8.70 2.55
Yogun Bakim 23 8.56 2.40
Birlikte Calisan Idari 6 16.00 2.60
isgorenler Dahili 104 13.73 3.56
Cerrahi 98 14.29 3.40
Ameliyathane 29 13.82 3.37 5.578 0.472
Poliklinik 13 13.15 3.21
Acil Servis 37 14.64 3.13
Yogun Bakim 23 13.95 3.97
Fiziksel Kosullar Idari 6 16.50 2.94
Dahili 104 15.17 3.28
Cerrahi 98 15.02 342
Amelivathane 29 17.00 243 11.404 0.077
Poliklinik 13 15.53 3.50
Acil Servis 37 15.27 3.39
Yogun Bakim 23 16.00 2.93
iletisim Idari 6 17.50 3.14
Dahili 104 15.95 3.55
Cerrahi 98 15.46 4.40
Ameliyathane 29 16.27 3.85 2.126 0.908
Poliklinik 13 15.53 3.77
Acil Servis 37 15.86 3.82
Yogun Bakim 23 15.21 4.36
Toplam is Dovum 310 878.78 202.52

Arastirmaya katilan hemsirelerin calistiklar1 birimlere gore iy doyumu puani
karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak farklilik gostermemistir. (p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin meslek yillarina gore is doyumu alt dlgeklerinin
ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 18. ‘de verilmistir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Meslek Yillarina Gore is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Meslek Yil Say y S KW P

Olgekleri

Terfi Ve Ilerleme 1 Yildan Az 38 14.65 3.71 2.304 0.680
1-5 171 14.31 3.44
6-10 61 13.85 2.85 _
11-15 2% 1450 3.67 r=-0.072

i 16-20 16 13.25 2.62

Ast Ust fliskileri 1 Yildan Az 38 15.07 2.87 5.176 0.270
1-5 171 14.94 3.48
6-10 61 14.01 3.44 3
11-15 2% 1595 5.09 r=-0.015
16-20 16 14.62 3.48

Kisilik 1 Yildan Az 38 9.86 2.01 4334 0.363
1-5 171 9.87 2.67
6-10 61 10.31 2.16 N
11-15 2% 1087 2.07 r=0.104
16-20 16 10.37 2.30

Statii 1 Yildan Az 38 9.78 2.39 2.247 0.691
1-5 171 10.35 2.38
6-10 61 10.54 2.37 _
11-15 2% 1062 2.81 r=0.066
16-20 16 10.37 2.39

Zeka Ve Yetenek 1 Yildan Az 38 17.36 4.04 2.740 0.602
1-5 171 17.09 3.73
6-10 61 17.88 2.90 _
11-15 2% 1783 3.6 r=0.09%

i 16-20 16 18.50 2.60

Odiiller Ve 1 Yildan Az 38 2.94 1.01 2.163 0.706

Ozendirme 1-5 171 2.96 1.16
6-10 61 2.88 1.12 N
11-15 2% 3.25 1.29 r=0.030
16-20 16 3.00 1.26

Kararlara Katilma 1 Yildan Az 38 8.78 2.42 1.743 0.783
1-5 171 8.54 2.69
6-10 61 8.45 2.50 _
11-15 24 8.45 3.41 r=-0.063
16-20 16 7.81 2.22

Birlikte Calisan 1 Yildan Az 38 13.02 2.74 6.824 0.145

isgorenler 1-5 171 14.09 3.46
6-10 61 14.08 4.01 N
11-15 24 15.04 3.23 r=0.113
16-20 16 14.68 2.30

Fiziksel Kosullar 1 Yildan Az 38 16.21 2.93 5.067 0.280
1-5 171 15.18 3.43
6-10 61 15.16 3.21 B
11-15 24 16.41 3.26 r=-0.002
16-20 16 15.31 2.18

iletigim 1 Yildan Az 38 15.52 3.21 2.688 0.611
1-5 171 15.52 4.07
6-10 61 16.34 4.19 3
11-15 2% 1633 3.65 r=0.074
16-20 16 16.12 3.68

Toplam is Doyumu 310 622.82 143.36

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslek yillarma gore i3 doyumu puani
karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir.
(p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma yillaria gore is doyumu alt 6lgeklerinin
ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 19.’da verilmistir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calisma Yillarma Gére Is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Calhisma Yih Say )? S KW P
Olgekleri
Terfi Ve flerleme 1 Yildan Az 91 14.67 3.52 3.080 0.544
1-5 195 14.13 3.29
6-10 15 13.33 3.28 _
1-15 7 1328 236 r=0.110
i 16 Ve Ustii 2 12.50 3.53
Ast Ust fliskileri 1 Yildan Az 91 1532 324 11.190 0.025*
1-5 195 14.83“: 3.57
6-10 15 12.20 4.07 _
1-15 71557 4.07 r=-0.130
16 Ve Ustii 2 11.00™ 2.82
Kisilik 1 Yildan Az 91 10.38 218 4957 0.292
1-5 195 9.81 2.54
6-10 15 10.93 2.40 _
11-15 7 1085 2.60 r=-0.011
16 Ve Ustii 2 10.00 2.82
Statii 1 Yildan Az 91 10.59 2.64 5.003 0.287
1-5 195 10.31 2.26
6-10 15 9.60 2.74 _
11-15 7 928 2.69 r=-0.088
16 Ve Ustii 2 11.00 1.41
Zeka Ve Yetenek 1 Yildan Az 91 17.50 3.65 1.725 0.786
1-5 195 17.40 3.57
6-10 15 16.66 2.38 _
11-15 7 18.00 432 r=-0.010
) 16 Ve Ustii 2 18.00 .00
Odiiller Ve 1 Yildan Az 91 2.96 1.14 3.143 0.534
Ozendirme 1-5 195 2.94 1.15
6-10 15 3.26 1.09 _
11-15 7 2.71 138 r=0.031
16 Ve Ustii 2 4.00 .00
Kararlara Katilma 1 Yildan Az 91 8.30 2.57 8.495 0.075
1-5 195 8.74 2.66
6-10 15 7.00 2.59 _
1-15 7 157 2.99 r=-0.015
16 Ve Ustii 2 10.00 .00
Birlikte Calisan 1 Yildan Az 91 14.30 3.18 .897 0.925
isgorenler 1-5 195 13.98 3.54
6-10 15 13.40 3.97 _
11-15 7 1471 3.45 r=-0.041
16 Ve Ustii 2 13.00 424
Fiziksel Kosullar 1 Yildan Az 91 15.05 3.26 1.927 0.749
1-5 195 15.49 3.29
6-10 15 15.80 2.33 _
11-15 7 1642 5.02 r=0.090
) 16 Ve Ustii 2 17.00 1.41
fletisim 1 Yildan Az 91 1523 3.62 3.801 0.434
1-5 195 16.03 4.14
6-10 15 15.26 3.23 _
1-15 7 17.00 4.04 r=0.070
16 Ve Ustii 2 15.50 2.12
Toplam is Dovumu 310 475.96 138.36
* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin kurumdaki ¢aligsma yillar1 ile is doyumu puanlari
karsilastirildiginda ast-iist iliskileri alt boyutunda arada istatistiksel olarak farklilik
bulunmustur. (p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin aylik gelirlerine gore is doyumu alt Slgeklerinin
ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 20. ‘de verilmistir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Ayhk Gelirlerine Gore Is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Ayhk Gelir Say )? S KW P

Olcekleri

Terfi Ve ilerleme 500-1499 156 14.83" 3.14 10.383 0.016*
1500-2499 90 13.60° 3.37
2500-3499 36 13.69™ 3.50 r=-0.155
3500 Ve Uzeri 28 13.50™ 3.71

Ast Ust iliskileri 500-1499 156 15.05 3.29 3.898 0.273
1500-2499 90 14.87 3.90
2500-3499 36 14.61 3.34 r=-0.093
3500 Ve Uzeri 28 13.82 4.15

Kisilik 500-1499 156 9.95 2.50 2.599 0.458
1500-2499 90 10.35 2.27
2500-3499 36 9.63 2.88 r=0.016
3500 Ve Uzeri 28 10.25 2.02

Statii 500-1499 156 10.52 2.38 3.355 0.340
1500-2499 90 10.32 2.25
2500-3499 36 9.72 2.78 r=-0.080
3500 Ve Uzeri 28 10.21 2.52

Zeka Ve Yetenek 500-1499 156 17.51 3.73 4.553 0.208
1500-2499 90 17.61 3.11
2500-3499 36 16.13 3.78 r=-0.035
3500 Ve Uzeri 28 17.85 3.27

Odiiller Ve 500-1499 156 2.93 1.13 2.615 0.455

Ozendirme 1500-2499 90 3.11 1.11
2500-3499 36 2.91 1.20 r=-0.020
3500 Ve Uzeri 28 2.78 1.28

Kararlara Katilma 500-1499 156 8.62 2.58 .891 0.828
1500-2499 90 8.42 2.58
2500-3499 36 8.52 2.45 r=-0.044
3500 Ve Uzeri 28 8.17 3.52

Birlikte Calisan 500-1499 156 13.99 3.33 3.626 0.305

isgorenler 1500-2499 90 14.13 3.54
2500-3499 36 13.41 3.74 r=0.043
3500 Ve Uzeri 28 15.07 3.34

Fiziksel Kosullar 500-1499 156 15.19 3.23 2.839 0.417
1500-2499 90 15.85 3.21
2500-3499 36 15.44 3.71 r=0.021
3500 Ve Uzeri 28 15.14 3.18

iletisim 500-1499 156 15.59 3.82 4.121 0.249
1500-2499 90 16.46 3.79
2500-3499 36 15.50 4.66 r=-0.025
3500 Ve Uzeri 28 14.92 4.00

Toplam s Dovumu 310 434.55 121.29

* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalar1 arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin aylhik gelirleri ile i3 doyumu puanlari
karsilastirildiginda terfi ve ilerleme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermistir. (p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin gelirden faydalanan kisi sayisina gore is doyumu
alt 6lceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 21.’de verilmistir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Gelirden Faydalanan Kisi
Sayisina Gore Is Doyumu Alt Olceklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Gelirden Faydalanan Say X S KW P
(")lg:ekleri Kisi Sayis1
Terfi Ve ilerleme 12 84 14.19 3.89 8.481 0.014%
34 141 14.07 3.12 =0.036
5 Ve Uzeri 85 14.51 3.14 :
Ast Ust liskileri 12 84 15.20 3.48 275 0.872
34 141 14.65 3.52 —0.041
5 Ve Uzeri 85 14.80 3.73 :
Kisilik 12 84 10.13 2.47 2.453 0.293
34 141 9.80 2.56
5 Ve Uzeri 85 1041 2.19 r=0.043
Statii 12 84 9.86"b 2.04 2.988 0.224
34 141 10.33" 2.41
5 Ve Uzeri 85 1083 2.65 r=0.148
Zeka Ve Yetenek 12 84 17.19 3.57 3.984 0.136
34 141 17.19 3.42
5 Ve Uzeri 85 1801 3.68 r=0.086
Odiiller Ve 12 84 3.11 1.05 1.759 0.415
ézendirme 34 . 141 2.98 1.20 =-0.102
5 Ve Uzeri 85 2.80 1.14 :
Kararlara Katilma 12 84 8.77 2.43 329 0.848
34 141 8.51 2.65
5 Ve Uzeri 85 8.24 2.86 r=-0.073
Birlikte Calisan 1-2 84 13.32° 3.44 1.769 0.413
isgorenler 34 141 14.09® 3.36 =0.152
5 Ve Uzeri 85 14.74* 3.48 :
Fiziksel Kosullar 1-2 84 15.80 3.44 2.508 0.285
34 141 15.15 3.22
5 Ve Uzeri 85 1543 3.19 r=-0.042
iletisim 12 84 15.95 3.85 2.823 0.244
34 141 15.73 3.85 —0.025
5 Ve Uzeri 85 15.68 4.22 :
Toplam Is Doyumu 310 93.74 89.25
* p<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin aylik gelirden faydalanan kisi sayist ile is
doyumu puanlar1 karsilastirildiginda terfi ve ilerleme alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir. (p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin nobet tutma durumlarma gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 22.’de verilmistir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Tutma Durumlarina Gore
Is Doyumu Alt Olceklerinin Ortalama Puanlarimin Dagilim

Is Doyumu Alt Nobet Tutma Durumu Say )? S U P
Olgekleri
Terfi Ve Ilerleme Evet 213 14.07 3.26

Hayir 97 1455 35  9419.00 0.210
Ast Ust iliskileri Evet 213 14.68 3.37

Hayir 97 15.19 395 939930 0.201
Kisilik Evet 213 10.09 2.45  10132.00 0.784

Hayir 97 9.97 2.43 .
Statii Evet 213 10.26 2.46

Hayir 97 10.52 230 073130 0.424
Zeka Ve Yetenek Evet 213 17.50 3.39

Hayir 97 1721 387 1007650 0.727
Odiiller Ve Evet 213 2.87 1.13
Ozendirme Hayir 97 3.17 1.17 8721.00 0.022*
Kararlara Katilma Evet 213 8.24 2.57

Hayir 97 9.10 274 849330 0.011*
Birlikte Calisan Evet 213 14.05 343
isgorenler Hayir 97 1408 3.50 1023600 0.897
Fiziksel Kosullar Evet 213 15.33 3.10

Hayir 97 15.56 365 074130 0.418
iletisim Evet 213 15.75 4.10

Hayir 97 1582 3.50 10306.00  0.973
Toplam is Dovumu 310 248.01 59.98
* p<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin nobet tutma durumlar1 ile is doyumu puanlar1
karsilastirildiginda odiiller ve 6zendirme ile karalara katilma alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. (p<0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin nobet tutma sikliina gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 23.’de verilmistir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Tutma Sikhgina Gore is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Nobet Tutma Sikhig Say )? S KW P

Olcekleri

Terfi Ve ilerleme Haftada 1-2 Kez 125 13.92 3.19 4.359 0.113
Haftada 3 Ve Usti 56 14.71 3.59 =-0.005
Ayda 1-2 Kez 32 13.53 2.81 ’

Ast Ust ligkileri Haftada 1-2 Kez 125 14.34 3.40 2.735 0.255
Haftada 3 Ve Usti 56 15.42 3.31 =0.086
Ayda 1-2 Kez 32 14.68 3.25 )

Kisilik Haftada 1-2 Kez 125 10.25 2.45 2.106 0.349
Haftada 3 Ve Ustii 56 9.92 2.38 =-0.048
Ayda 1-2 Kez 32 9.78 2.62 )

Statii Haftada 1-2 Kez 125 10.29 2.56 .094 0.954
Haftada 3 Ve Ustii 56 10.23 2.47 =-0.024
Ayda 1-2 Kez 32 10.18 2.05 )

Zeka Ve Yetenek Haftada 1-2 Kez 125 17.68 3.21 1.318 0.517
Haftada 3 Ve Usti 56 17.39 4.09 =-0.040
Ayda 1-2 Kez 32 17.03 2.68 ’

Odiiller Ve Haftada 1-2 Kez 125 2.76 1.14 3.889 0.143

ézendirme Haftada 3 Ve Ustii 56 3.12 1.11 =0.058
Ayda 1-2 Kez 32 2.90 1.08 )

Kararlara Katilma Haftada 1-2 Kez 125 7.97 2.55 3.347 0.188
Haftada 3 Ve Ustii 56 8.60 2.58 =0.075
Ayda 1-2 Kez 32 8.65 2.61 )

Birlikte Calisan Haftada 1-2 Kez 125 14.40° 3.41 8.422 0.015%

isgorenler Haftada 3 Ve Ustii 56 14.12% 3.45 —-0.108
Ayda 1-2 Kez 32 12.56° 3.16 :

Fiziksel Kosullar Haftada 1-2 Kez 125 15.07 3.15 2.975 0.226
Haftada 3 Ve Usti 56 15.50 3.03 =0.094
Ayda 1-2 Kez 32 16.09 2.95 ’

iletigim Haftada 1-2 Kez 125 15.63 4.13 337 0.845
Haftada 3 Ve Usti 56 15.96 3.98 =0.017
Ayda 1-2 Kez 32 15.87 4.30 )

Toplam is Doyumu 213 94.12 86.69

* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin nobet tutma sikligi ile i3 doyumu puanlari
karsilastirildiginda birlikte calisan isgdrenler alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermistir. (p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢calisma saatlerine gore is doyumu alt 6l¢eklerinin
ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 24.’de verilmistir.

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cahsma Saatlerine Gore Is
Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyun‘lu Alt Calisma Saati Say1 /? S U P
Olgekleri
Terf.l. Ve' I‘ler'lem‘e 40 Saat, s 134l 330 9699.000  0.046*
Aft'I'Jst liskileri 28 f}ta% i };g 12133 g:g? 10506.500 0352
Klsll“lk 28 %}e::a% » };g 196.9124 %ég 10515000  0.356
Statii 28 %Za% » };g }8:‘3‘(‘) ;g; 10851.000  0.632
%eka Ve Yetenek 40Saat, s Ta0 10852500 0.635
8;1;111(::”\;2 40Saat, 115 2 U1y 1170000 0954
K‘ar‘arlara Katilma 28 %1a%stﬁ };g g?é %gg 10989.500 0.768
Egi‘l;rketsl::rahsan 40 Saat, a3 e Ti 9478500 0.022%
?"lll‘k‘sel Kosullar 28 f;?b i };g }gg? 31‘3 10432500  0.304
letisim | 28 f}ta% i };g }g:gg 2:(7)2 10308.000  0.234
“Toplam is Dovama 310 246.92 597
*p<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢aligma saatleri ile i doyumu puanlari
karsilastirildiginda terfi ve ilerleme ile birlikte calisan isgorenler alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. (p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin baktiklar1 ortalama hasta sayisina gore is doyumu
alt 6lgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 25. ‘de verilmistir.

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Baktiklar1 Ortalama Hasta
Sayisina Gore Is Doyumu Alt Olceklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilim

is Doyumu Alt Baktiklar Ortalama Say y S KW P
Olgekleri Hasta Sayisi
Terfi Ve Ilerleme 1-20 244 14.38 3.51 7.542 0.183
21-40 30 13.33 2.83
41-60 14 12.64 1.86
61-80 11 14.54 2.38 r=-0.032
81 Ve Ustii 8 15.00 2.39
Hasta Bakmiyor 3 14.33 3.21
Ast Ust lliskileri 1-20 244 14.74 3.64 8.691 0.122
21-40 30 14.76 3.49
41-60 14 14.50 2.53
61-80 11 14.45 2.42 r=0.109
81 Ve Ustii 8 18.00 3.11
Hasta Bakmiyor 3 18.00 3.46
Kisilik 1-20 244 10.17 2.40 6.224 0.285
21-40 30 9.30 3.06
41-60 14 9.85 2.41
61-80 11 9.27 2.05 r=-0.026
81 Ve Ustii 8 10.37 1.76
Hasta Bakmiyor 3 11.66 1.52
Statii 1-20 244 10.36 2.42 5.825 0.324
21-40 30 9.86 2.47
41-60 14 10.35 2.37
61-80 11 10.09 2.46 r=0.042
81 Ve Ustii 8 11.12 2.16
Hasta Bakmiyor 3 12.33 57
Zeka Ve Yetenek 1-20 244 17.34 3.63 6.406 0.269
21-40 30 16.86 2.97
41-60 14 17.28 3.91
61-80 11 18.81 2.96 r=0.105
81 Ve Ustii 8 19.25 2.43
Hasta Bakmiyor 3 19.66 2.30
Odiiller Ve 1-20 244 2.95 1.17 2.696 0.747
ézendirme 21-40 30 3.06 1.08
41-60 14 2.92 1.14
61-80 11 2.72 .90 r=0.036
81 Ve Ustii 8 3.25 1.38
Hasta Bakmiyor 3 3.66 57
Kararlara Katilma 1-20 244 8.54 2.67 6.099 0.297
21-40 30 8.46 2.82
41-60 14 7.07 2.05
61-80 11 9.09 2.42 r=0.017
81 Ve Ustii 8 9.12 2.29
Hasta Bakmiyor 3 9.66 2.88
Birlikte Calisan 1-20 244 14.04 3.42 4.727 0.450
isgorenler 21-40 30 13.26 4.05
41-60 14 14.92 3.19
61-80 11 14. 3.45 r=0.065
81 Ve Ustii 8 15.25 2.49
Hasta Bakmiyor 3 16.00 1.00
Fiziksel Kosullar 1-20 244 15.45 3.25 7.132 0.211
21-40 30 15.03 3.71
41-60 14 13.78 3.09
61-80 11 15.63 2.65 r=0.035
81 Ve Ustii 8 17.50 2.97
Hasta Bakmiyor 3 16.66 2.30
iletisim 1-20 244 15.78* 3.91 13.146 0.022*
21-40 30 1520 4.80
41-60 14 14.78° 2.93
61-80 11 14.90™ 3.08 r=0.072
81 Ve Ustii 8 19.25° 2.12
Hasta Bakmiyor 3 19.33* 2.08
Toplam is Dovumu 310 310 154.54
* p<0.05 a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin baktiklari ortalama hasta sayist ile i doyumu puanlari
karsilagtirildiginda iletisim alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
(p<0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin igyerindeki konumlarina gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 26.’da verilmistir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Isyerindeki Konumlarina Gore
Is Doyumu Alt Olceklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Isyerindeki Konum Say = S KW P

Olgekleri X

Terfi Ve ilerleme Kadrolu 67 13.76 2.92
Gegici(Sozlesmeli) 218 14.30 3.40 1.952 0.377
Diger 25 14.80 3.85

Ast Ust iliskileri Kadrolu 67 14.55 3.86
Gegici(Sozlesmeli) 218 14.94 3.41 0.277 0.871
Diger 25 14.76 4.13

Kisilik Kadrolu 67 10.47 2.12
Gegici(Sozlesmeli) 218 10.02 2.53 3.873 0.144
Diger 25 9.28 2.35

Statii Kadrolu 67 10.62 2.36
Gegici(Sozlesmeli) 218 10.31 2.42 1.272 0.529
Diger 25 9.88 2.40

Zeka Ve Yetenek Kadrolu 67 17.94 3.08
Gegici(Sozlesmeli) 218 17.35 3.57 1.696 0.428
Diger 25 16.52 4.28

Odiiller Ve Kadrolu 67 2.94 1.16

Ozendirme Gegici(Sozlesmeli) 218 2.99 1.15 0.291 0.865
Diger 25 2.88 1.12

Kararlara Katilma Kadrolu 67 8.14 2.70
Gegici(Sozlesmeli) 218 8.53 2.62 4.031 0.133
Diger 25 9.32 2.76

Birlikte Calisan Kadrolu 67 14.50 3.16

isgorenler Gegici(Sozlesmeli) 218 13.94 3.53 1.673 0.433
Diger 25 13.96 3.45

Fiziksel Kosullar Kadrolu 67 15.58 3.08
Gegici(Sozlesmeli) 218 15.40 3.29 729 0.695
Diger 25 14.96 3.72

iletisim Kadrolu 67 15.85 3.68
Gegici(Sozlesmeli) 218 15.67 3.96 1.064 0.587
Diger 25 16.44 4.54

Toplam s Dovumu 310 370.6 90.6

Arastirmaya katilan hemsirelerin isyerindeki konumlar1 ile is doyumu puanlar1
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir. (p>0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin isyerindeki c¢alisma pozisyonlarma gore is
doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 27.’de verilmistir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Isyerindeki Cahsma
Pozisyonlarina Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin

Dagilim

is Doyumu Alt Calisma Pozisyonu Say1 )? S KW P
Olcekleri
Terfi Ve Ilerleme Yonetici Hemsire 8 15.87 5.46
Servis Sorumlusu 88 14.27 3.38
Servis Hemsiresi 186 14.02 32 3148 0.369
) Diger 28 14.96 2.78
Ast Ust iliskileri Yonetici Hemsire 8 17.00“Z 4.69
Servis Sorumlusu 88 15.02° 3.32
Servis Hemsiresi 186 14.43° 359 10224 0017%
Diger 28 16.35° 3.26
Kisilik Yonetici Hemsire 8 9.37 2.82
Servis Sorumlusu 88 10.25 2.65
Servis Hemsiresi 186 9.92 231 07 0.592
Diger 28 10.57 2.57
Statii Yonetici Hemsire 8 10.75 2.71
Servis Sorumlusu 88 10.38 2.41
Servis Hemsiresi 186 10.26 245 A7 0.924
Diger 28 10.60 2.13
Zeka Ve Yetenek Yo6netici Hemsire 8 16.25 4.39
Servis Sorumlusu 88 17.79 3.67
Servis Hemsiresi 186 1732 351 1970 S79
Diger 28 17.14 3.13
Odiiller Ve Yo6netici Hemsire 8 3.87 .83
Ozendirme Servis Sorumlusu 88 2.94 1.15
Servis Hemsiresi 186 2.89 115 1960 0.047*
Diger 28 3.32 1.09
Kararlara Katilma Yonetici Hemsire 8 9.87 2.69
Servis Sorumlusu 88 8.85 2.55
Servis Hemsiresi 186 817 268 004 0.029*
Diger 28 9.28 2.47
Birlikte Calisan Yonetici Hemsire 8 14.00 3.89
Isgorenler Servis Sorumlusu 88 13.79 3.78
Servis Hemsiresi 186 1430 335 178 0.365
Diger 28 13.32 2.81
Fiziksel Kosullar Yo6netici Hemsire 8 17.12 3.04
Servis Sorumlusu 88 16.04 3.30
Servis Hemsiresi 186 1516 316 8T8 0.032*
. Diger 28 14.57 3.69
Hletisim Yonetici Hemsire 8 17.37 4.74
Servis Sorumlusu 88 16.10 3.70
Servis Hemsiresi 186 15.63 406 2% 0.402
Diger 28 15.21 3.67
Toplam s Dovumu 310 382.4 122.32

* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin isyerlerindeki calisma pozisyonlar1 ile is
doyumu puanlar1 karsilastirildiginda ast-iist iliskileri, odiiller ve 6zendirme,
kararlara katilma ve fiziksel kosullar alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur. (p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin yonetici hemsire pozisyonu gore is doyumu alt
Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 28. ‘de verilmistir.

Tablo 28. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yonetici Hemsire Pozisyonu
Gore Is Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarimin Dagilinu

is Doyumu Alt Yonetici Hemsire Say )? S KW P

Olgekleri Pozisyonu

Terfi Ve Ilerleme Servis Sorumlusu 87 14.27 3.40
Bashemsire 2 19.50 .70 3.999 0.135
Bashemsire Yardimcisi 6 14.66 5.88

Ast Ust iliskileri Servis Sorumlusu 87 15.04 3.33
Bashemsire 2 16.50 3.53 1.000 0.607
Bashemsire Yardimcisi 6 17.16 5.30

Kisilik Servis Sorumlusu 87 10.25 2.66
Bashemsire 2 6.00 2.82 3.687 0.158
Bashemsire Yardimcisi 6 10.50 1.87

Statii Servis Sorumlusu 87 10.39 2.43
Bashemsire 2 9.00 1.41 1.679 0.432
Bashemsire Yardimcisi 6 11.33 2.87

Zeka Ve Yetenek Servis Sorumlusu 87 17.79 3.69
Bashemsire 2 12.00 1.41 4.376 0.112
Bashemsire Yardimcisi 6 17.66 4.13

Odiiller Ve Servis Sorumlusu 87 2.95 1.16

Ozendirme Bashemsire 2 3.50 .70 4.505 0.105
Bashemsire Yardimcisi 6 4.00 .89

Kararlara Katilma Servis Sorumlusu 87 8.87 2.56
Bashemsire 2 9.00 1.41 555 0.758
Bashemsire Yardimcisi 6 10.16 3.06

Birlikte Calisan Servis Sorumlusu 87 13.74 3.77

isgﬁrenler Bashemsire 2 11.00 4.24 1.776 0.411
Bashemsire Yardimcist 6 15.00 3.57

Fiziksel Kosullar Servis Sorumlusu 87 16.01 3.30
Bashemsire 2 16.00 4.24 1.261 0.532
Bashemsire Yardimcisi 6 17.50 2.94

iletisim Servis Sorumlusu 87 16.16 3.68
Bashemsire 2 21.50 2.12 3.913 0.141
Bashemsire Yardimcisi 6 16.00 4.64

Toplam is Doyumu 95 383.44 87.71

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yonetici hemsire pozisyonu ile is doyumu
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir.

(p>0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim alma durumlarina gore is
doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 29.’da verilmistir.

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Hizmet I¢i Egitim Alma
Durumlarina Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin
Dagilim

Is Doyumu Alt Hizmet i¢ci Egitim Alma Say1 X S U P
Olgekleri Durumu

Terf.l. Ve' Tlerleme Eﬁr 22‘6‘ }iﬁég gg} 6982.000 0.830
Ast Ust Tliskileri E{Z‘;tlr 222‘ }Z‘:gg g:% 6435.500 0.263
Klsll"lk Eﬁr 222‘ 19%‘25 %Zég 6277.500  0.165
Statii Eﬁr 24 0 L 6062500 0081
Zeka Ve Yetenek Eﬁr 22‘6‘ };:‘]‘g ;2? 6481.000  0.296
83::::;:12 E;‘;tlr 222‘ 3133 }g 6881.500  0.693
Kararlara Katilma E{X‘;ﬁr 222‘ ggg g?g 6729.500  0.526
}Ssgi‘l;rl;trflgahsan E{X‘;ﬁr 24 a0 3337025000 0885
.FlZl.k.sel Kosullar E;c\:/tlr 22‘6‘ }Z:g;‘ g:g 5587.500  0.012*
letisim | E:\:/tlr 22‘6‘ }Z:gg igg 5869.000  0.040%
Toplam Is Dovumu 310 244.64 60.68

*p<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim alma durumlar ile is doyumu
puanlar1 karsilastirildiginda fiziksel kosullar 1ile iletisim alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. (p<0.05).

105



Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimi yeterli bulma
diizeylerine gore is doyumu alt dlgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo
30.’da verilmistir.

Tablo 30. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Almis Olduklar1 Hizmet ici
Egitimi Yeterli Bulma Diizeylerine Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin
Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Hizmet ici Egitimi Say1 y S KW P
Olgekleri Yeterli Bulma Diizeyi
Terfi Ve Ilerleme Cok Yeterli 18 15.11 3.04
Yeterli 89 14.60 3.59
Orta Diizeyde 118 13.80 3.08 7.982 0.092
Kot 23 15.00 3.42
Cok Koti/Yetersiz 6 12.66 2.94
Ast Ust iliskileri Cok Yeterli 18 16.83 3.09
Yeterli 89 15.55% 3.48
Orta Diizeyde 118 14.38° 3.29 11.956 0.018*
Kot 23 14.69* 3.75
Cok Kotii/Y etersiz 6 13.50® 5.89
Kisilik Cok Yeterli 18 10.05 1.89
Yeterli 89 10.31 2.58
Orta Diizeyde 118 9.87 2.39 4.017 0.404
Kot 23 10.86 2.32
Cok Koti/Y etersiz 6 11.00 2.28
Statii Cok Yeterli 18 10.27 2.10
Yeterli 89 10.29 2.53
Orta Diizeyde 118 10.23 2.35 4.499 0.343
Kot 23 9.60 2.51
Cok Koti/Yetersiz 6 11.16 2.48
Zeka Ve Yetenek Cok Yeterli 18 18.27 3.00
Yeterli 89 17.55 3.55
Orta Diizeyde 118 17.52 3.45 2.966 0.563
Koti 23 16.39 4.40
. Cok Koti/Y etersiz 6 17.50 2.50
Odiiller Ve Cok Yeterli 18 2.88 1.13
ézendirme Yeterli 89 3.16 1.02
Orta Diizeyde 118 2.81 1.16 7.236 0.124
Kot 23 3.08 1.31
Cok Koti/Y etersiz 6 3.66 1.03
Kararlara Katilma Cok Yeterli 18 9.50 2.14
Yeterli 89 9.03 2.57
Orta Diizeyde 118 8.22 2.46 8.278 0.082
Kot 23 7.95 2.85
Cok Koti/Yetersiz 6 7.66 1.63
Birlikte Calisan Cok Yeterli 18 14.05 3.55
isgﬁrenler Yeterli 89 14.12 3.49
Orta Diizeyde 118 14.10 3.53 0.662 0.956
Kot 23 13.78 3.17
Cok Koti/Yetersiz 6 13.16 4.26
Fiziksel Kosullar Cok Yeterli 18 16.77 2.88
Yeterli 89 15.79 2.76
Orta Diizeyde 118 15.19 3.42 6.900 0.141
Koti 23 16.60 2.95
Cok Koti/Yetersiz 6 15.16 3.71
iletisim Cok Yeterli 18 16.55 3.71
Yeterli 89 15.93 3.99
Orta Diizeyde 118 16.18 3.77 3.487 0.480
Kot 23 14.91 3.44
Cok Koti/Y etersiz 6 15.16 4.66
Toplam is Dovumu 254 476.27 146.49

* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimi yeterli bulma
diizeylerine gore is doyumu puanlar1 karsilastirildiginda ast-list iliskileri alt
boyunda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmaistir. (p<<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklar1 egitimi yeterli bulma diizeylerine
gore i3 doyumu alt Glgeklerinin ortalama puanlarmin dagilimi Tablo 31.’de
verilmistir.

Tablo 31. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Almis Olduklar Egitimi
Yeterli Bulma Diizeylerine Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama

Puanlarinin Dagilhimm

is Doyumu Alt Okul Egitimlerini Say1 A? S KW P
Olgekleri Yeterli Bulma Diizeyi
Terfi Ve Ilerleme Cok Yeterli 33 14.12 3.26
Yeterli 133 14.30 3.48
Orta Diizeyde 116 13.95 3.16 2.711 0.607
Koti 19 15.21 3.69
Cok Koti/Yetersiz 9 14.88 3.44
Ast Ust lliskileri Cok Yeterli 33 14.81 3.14
Yeterli 133 14.93 3.70
Orta Diizeyde 116 14.65 3.54 .500 0.973
Koti 19 15.36 3.26
Cok Koti/Yetersiz 9 14.88 4.45
Kisilik Cok Yeterli 33 9.78 2.31
Yeterli 133 10.22 2.39
Orta Diizeyde 116 9.98 2.57 2.196 0.700
Koti 19 10.21 2.39
Cok Kotii/Yetersiz 9 9.33 2.44
Statii Cok Yeterli 33 10.00 2.52
Yeterli 133 10.63 2.44
Orta Diizeyde 116 10.03 2.33 6.150 0.188
Koti 19 11.00 2.16
Cok Kotii/Yetersiz 9 9.88 2.71
Zeka Ve Yetenek Cok Yeterli 33 17.33 3.68
Yeterli 133 17.37 3.70
Orta Diizeyde 116 17.28 3.40 2.184 0.702
Koti 19 18.00 2.72
Cok Koti/Yetersiz 9 18.77 4.20
Odiiller Ve Cok Yeterli 33 3.15 1.14
ézendirme Yeterli 133 2.83 1.12
Orta Diizeyde 116 2.99 1.15 6.457 0.168
Koti 19 3.31 1.24
Cok Kotii/Yetersiz 9 3.33 1.22
Kararlara Katilma Cok Yeterli 33 8.27 2.45
Yeterli 133 8.18 2.75
Orta Diizeyde 116 8.92 2.61 4.735 0.316
Koti 19 8.31 2.33
Cok Koti/Y etersiz 9 9.44 2.69
Birlikte Calisan Cok Yeterli 33 13.27 3.85
isgﬁrenler Yeterli 133 14.32 3.50
Orta Diizeyde 116 13.99 3.32 2.694 0.610
Koti 19 13.94 3.06
Cok Koti/Yetersiz 9 14.33 3.70
Fiziksel Kosullar Cok Yeterli 33 15.33 3.79
Yeterli 133 15.37 3.44
Orta Diizeyde 116 15.46 3.04 0.308 0.989
Koti 19 15.57 2.91
Cok Koti/Y etersiz 9 15.11 2.97
iletisim Cok Yeterli 33 16.00 4.25
Yeterli 133 15.63 3.69
Orta Diizeyde 116 15.68 4.07 1.618 0.806
Koti 19 16.31 4.11
Cok Koti/Y etersiz 9 17.11 4.88
Toplam is Doyumu 310 623.05 150.36

Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklar1 egitimi yeterli bulma diizeylerine
gore is doyumu puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemistir. (p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi kendi se¢gme durumlarmma gore is
doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 32.’de verilmistir.

Tablo 32. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Meslegi Kendi Secme
Durumlarmma Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin
Dagilim

is Doyumu Alt Meslegi Kendi Secme Say1 X S U P
Olcekleri Durumu
Terfi Ve Ilerleme Evet 245 14.23 3.47
) Hayir 65 1418 287 7827000 0.832

Ast Ust iliskileri Evet 245 14.97 3.58

Hayir 65 1433 348 /129:000 0.193
Kisilik Evet 245 10.20 2.51

Hayir 65 9.52 212 6535000 0.025%
Statii Evet 245 10.53 2.39

Hayir 65 9.61 237 ©6062.500  0.003*
Zeka Ve Yetenek Evet 245 17.78 3.50

Hayir 65 1603 339 344300 0.000%
Odiiller Ve Evet 245 3.02 L15  6903.000 0.086
Ozendirme Hayir 65 2.76 1.11 :
Kararlara Katilma Evet 245 8.54 2.66

Hayir 65 8.38 263 /804300 0.804
Birlikte Calisan Evet 245 14.26 3.39
isotrenler Hayir 65 1332 357 0678.000  0.044*
Fiziksel Kosullar Evet 245 15.66 3.25

Hayir 65 1444 350 6331500 0.012*
iletisim Evet 245 15.94 4.00

Hayir 65 1515 366 0947300 0.113
Toplam is Doyumu 310 242.85 58.3
* p<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi kendileri se¢gme durumlarma gore is
doyumu puanlar1 incelendiginde kisilik, statii, zeka ve yetenek, birlikte calisan
isgorenler ve fiziksel kosullar alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur.
(p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi isteyerek se¢me durumlarma gore is
doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 33.’de verilmistir.

Tablo 33. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Meslegi Isteyerek Secme
Durumlarmma Gore Is Doyumu Alt Olg¢eklerinin Ortalama Puanlarinin
Dagilim

is Doyumu Alt Meslegi isteyerek Secme Say1 )? S U P
Olcekleri Durumu
Terfi Ve Ilerleme Evet 205 14.08 3.51
) Hayir 105 1450 300 09340000 0276

Ast Ust iliskileri Evet 205 15.03 3.48

Hayir 105 1445 371 0782000 0.187
Kisilik Evet 205 10.44 2.45

Hayir 105 9.31 207 7900000 0.000*
Statii Evet 205 10.59 2.45

Hayir 105 9.86 207 8950000 0.014*
Zeka Ve Yetenek Evet 205 17.81 3.56
) Hayir 105 1663 338 8495000 0.002%
Odiiller Ve Evet 205 3.01 1.13  10041.000 0315
Ozendirme Hayir 105 2.88 1.17 :
Kararlara Katilma Evet 205 8.60 2.76

Hayir 105 8.32 2.4p 10273.000 0509
Birlikte Calisan Evet 205 14.37 3.45
isoorenler Hayir 105 13.46 337 9009000 0.018*
Fiziksel Kosullar Evet 205 15.59 3.38

Hayir 105 15.04 3.04 0730000 0.173
Tletisim Evet 205 16.00 4.08

Hayir 105 1532 3.63 000000 0.118
Toplam is Doyumu 310 245.29 58.51
* p<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi isteyerek se¢gme durumlarina gore is
doyumu puanlar1 incelendiginde, kisilik, statii, zeka ve yetenek ve birlikte calisan
isgorenler alt boyutlarinda anlamli farklilik saptanmistir. (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilmayi diisiinme durumlarina gore is
doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarmin dagilimi Tablo 34.’de verilmistir.
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Tablo 34. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin isten Ayrilmayr Diisiinme
Durumlarmma Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin
Dagilim

is Doyumu Alt isten Ayrilmay Say )? S KW P

Olgekleri Diisiinme Durumu

Terfi Ve Ilerleme Diisiinmedim 152 14.53 3.38
Diisiindiim 135 13.89 3.32 1.147 0.564
Diisiiniiyorum 23 14.08 3.20

Ast Ust iliskileri Diisiinmedim 152 15.61° 3.37
Diisiindiim 135 14.00° 3.65 12.703 0.002*
Diisiintiyorum 23 14.65" 3.29

Kisilik Diisiinmedim 152 10.24 2.52
Diisiindiim 135 9.95 2.39 3.711 0.156
Diisiiniiyorum 23 9.47 2.23

Statii Diisiinmedim 152 10.44 2.36
Diisiindiim 135 10.27 2.52 0.763 0.683
Diistiniiyorum 23 10.13 2.11

Zeka Ve Yetenek Diisiinmedim 152 17.77 3.30
Diisiindiim 135 17.13 3.70 2.940 0.230
Diisiinliyorum 23 16.69 4.02

Odiiller Ve Diisiinmedim 152 3.15% 1.05

Ozendirme Diisiindiim 135 2.76° 1.22 7.443 0.024*
Diisiintiyorum 23 3.00% 1.16

Kararlara Katilma Diisiinmedim 152 8.97° 2.61
Diisiindiim 135 8.01° 2.61 7.675 0.022*
Diisiintiyorum 23 8.39% 2.75

Birlikte Calisan Disinmedim 152 14.20 3.50

isgorenler Diisiindiim 135 13.94 3.52 1.564 0.458
Diisiinliyorum 23 13.86 2.65

Fiziksel Kosullar Diisiinmedim 152 15.44 3.18
Diisiindiim 135 15.21 3.46 2.357 0.308
Diisiinliyorum 23 16.34 2.60

iletisim Diisiinmedim 152 15.94 3.99
Diisiindiim 135 15.74 3.91 1.826 0.401
Diisiiniiyorum 23 14.82 3.83

Tonlam is Dovumu 310 135.49 87.4

* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilmayi diisiinme durumlarina gore is
doyumu puanlar1 incelendiginde, ast-iist iligkileri, odiiller ve Ozendirme ve
kararlara katilma alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermistir. (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin orglitsel baghlik alt Olgeklerinin ortalama
puanlarinin dagilimi Tablo 35.’de verilmistir.

Tablo 35. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhik Alt Olceklerinin Ortalama
Puanlarinin Dagihm (n=310)

Orgiitsel Baghhk Alt Olcekleri Madde Sayist Y S

Duygusal Baghhk 6 17,93 4,44
Devamhlik Baghhg 6 14,49 3,38
Normatif Baghhk 6 17,76 4,14
Toplam Orgiitsel Baghilik 18 50,18 11,96

Tablo 35’e gore arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik 6l¢eginde en
yiiksek orgiitsel baglilik puanina, devamlilik baghiligr alt 6lgeginde ise en diisiik
orgiitsel baglilik puanina sahip oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin yas, egitim durumu, medeni durum, evlilik yili,
es egitim durumu, es meslek, aylik gelir ve gelirden faydalanan kisi sayisi
degiskenlerine gore orgiitsel baglhlik alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi

Tablo 36.’da verilmistir.

Tablo 36. Hemsirelerin Bazi Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel

Baglihk Alt Olceklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilim

Degisken Duygusal Baghhk Devamhlik Baghhg: Normatif Baghhk
Say1 X S F P r X S F P r )? S F P r
Yas
18-25 144 1788 472 2763 0065 0070 1443 366 070 0933 0021 1781 413 1274 0281 0032
26-33 17 1746 425 1452 312 1739 424
34-41 49 1922 385 1463 323 1851 3.90
Egitim Dur.
Saghk 101 1800 443 2132 0096 - 1459 334 1740 0.159 - 1793 409 2611 0052 -
Oiieans “ 09 1871 444 1492 343 1840 395
Lisans 103 1717 427 13.92 334 1717 414
Diger 7 1714 592 1542 359 1500 597
Medeni Dur
Evli 155 1818 425 100 0369 - 1462 320 0228 079 - 1789 413 0293 0.746 -
Bekar 1499 17.61 464 1436 3.60 1759 4.16
Dul/Bosanmis 6 19.50 4.03 14.50 2.88 18.50 441
Evlilik Yili
1 Yildan Az 14 17.14° 295 3674 0007 0226 1400 268 2026 0094 0169 1642 513 2293 0062 020
1-5 7317950 447 1450 3.07 1771 391
610 46 1752 406 1419 3.16 1778 435
11-15 15 2013 397 1606 3.6 18.66  3.06
16 Ve Ustii 7 228% 186 1685 328 2185 296
Es Egitim
TG aretim 7 1928 430 1143 0334 - 1614 302 1565  0.200 - 2085 328 1542 0206 -
UseMezumu 25 1920 403 15.56  3.74 1844 414
Universite 104 1808 444 1432 295 1760 401
Diza™" 19 1700 326 1447 367 17.68 485
Es Meslek
Memur 112 1805 427 0672 0570 - 1437 302 1366 0255 - 1775 417 0319 0811 -
Serbest 18 1950 411 1494 3.99 1777 425
i 1 17.00 12.00 19.00
Cahgmiyor 24 17.87 434 15.66 331 18.62 4.05
Ayhk Gelir
500-1499 156 1749 463 1387 0247 0062 1440 364 1071 0362 - 17.68 417 0172 0915 -
1500-2499 9 1866 381 1460 271 " 802 396 nem
2500-3499 36 17.80 488 1522 382 1755 3.96
3500 Ve 28 1825 460 1375 325 17.64  4.94
l(;:l‘i‘:den
Fav Kici Qav
12 84 1821 437 0300 0741 - 1478 356 1365 0257 0001 1796 413 648 0524 .
34 141 1774 429 T 4a 348 17.90 422 "
5 Ve Uzeri 85 17.98 477 1478 301 1732 4.04
* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin yasi ile oOrgiitsel baglilik puanlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlar1 ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p>0.05).

Arastirmaya katilan hemgirelerin medeni durumlar1 ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farkhilik bulunmamistir
(p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin evlilik yillarma gore orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermistir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin es egitim durumlar: ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin eslerinin meslekleri ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir
(p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin aylik gelirleri ile Orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farkhilik bulunmamistir
(p>0.05).

Arastirmaya katillan hemsirelerin gelirden faydalanan kisi sayis1 ile
orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemistir (p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin calistiklart birim, meslek yili, calisma yili,
nobet tutma siklig1, baktiklari ortalama hasta sayisi, igyerindeki konum, isyerindeki
calisma pozisyonu degiskenlerine gore orgiitsel baglilik alt 6lgeklerinin ortalama
puanlarinin dagilimi Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37. Hemsirelerin Meslek Yasamlarina Ait Bazi1 Degiskenlere Gore
Orgiitsel Baghlik Alt Ol¢eklerinin Ortalama Puanlarimin Dagihmi

Degisken Duygusal Baghhk Devamhlik Baghhgi Normatif Baghhk
Say1 X S F P r X S F P r )? S F P r
Cahstiklar:
Ririm
Idari 6 22.50 2.8 1.83 0.092 - 16.00 2.6 240 0.028 - 22.5 4.8 257 0.019 -
R 5 ab R 6 * 0 4 4 *
Dahili 10 1762 42 1375 28 177 39
4 3 b Y 10 3
Cerrahi 98 17.43 4.8 14.54 39 16.9 43
3 ab Y 3 5
Ameliyathane 29 18.55 43 15.65 3.0 18.9 35
7 ab 5 2b a4
Poliklinik 13 1969 41 1646 24 181 40
1 a 2 5b Q
Acil Servis 37 18.24 39 14.62 3.6 18.3 37
5 ab A 7 5
Yogun Bakim 23 18.04 44 14.52 31 17.6 42
2 ab R ab A
Meslek Yih
1 Yildan Az 38 17.05 44 1.63 0.165  0.11 14.78 34 .555 0.696  0.01 16.8 43 1.63 0.165 0.07
: 6 4 4 5 ! 0 7 9
1-5 17 17.87 44 14.33 3.6 17.9 4.1
1 7 3 4 0
6-10 61 18.11 42 14.77 29 17.4 38
R 2 9 s
16-20 16 20.37 3.0 15.18 33 19.7 3.0
3 Q 5 4
Cahsma Yil
1 Yildan Az 91 17.72 4.6 0.41 0.796  0.00 14.41 33 0.66 0.617 - 17.0 43 1.36 0.247 0.06
1 Q n 7
15 19 1812 43 8 A VR O VIR 000 gy 4o 3 4
5 4 P 3 7 i
6-10 15 17.00 3.8 15.53 2.8 17.2 4.6
7 Q 0 4
11-15 7 17.14 6.7 13.57 3.6 17.2 43
N 3 9 R 0
16 Ve Ustii 2 19.50 .70 12.50 .70 18.0 .00
n
Nobet Tutma
Silhin
Haftada 1-2 12 17.‘755 4.1 3.82 0.023  0.07 14.86 3.0 1.50 0.225 - 17.4 3.8 2.04 0.132 0.13
Ke7 N al Q * 4 0 R
Hafada3Ve 56 1632 44 0 2 p3es 37 ¢ 003 475 46 3 4
Vet b 3 < 8 5 o
Ayda 1-2 Kez 32 18.90 43 14.18 3.8 19.0 37
a 2 R 2 I3
Baktiklar ort
hac
1-20 24 17.67 45 1.83 0.106  0.14 14.34 34 0.60 0.698 0.09 17.5 43 1.19 0312 0.09
4 2 2 5 0 2 3 J 0 4 9
21-40 30 18.40 45 14.86 4.0 18.5 4.1
2 7 A n
41-60 14 18.21 3.6 14.71 2.6 17.5 2.3
Y 7 0 1
61-80 11 19.72 3.0 15.54 29 17.6 2.8
N 3 7 3 0
81 Ve Ustii 8 19.00 3.8 15.62 1.9 19.6 25
s 7 7 s
Hasta 3 24.00 1.0 15.33 1.5 21.6 37
Ralrmwvar n 2 I3 R
Isyerindeki
Kaonum
Kadrolu 67 18.07 44 0.34 0.707 - 14.41 33 035 0.704 - 17.8 4.1 0.22 0.801 -
7 7 Q {
Gegici(Sozlesm 21 17.97 44 7 1445 33 2 176 41 2
ali\ R 7 < 7 n
Diger 25 17.24 43 15.04 3.8 18.2 45
Q 0 0 A
Cahsma Pozis.
Yonetici 8 21.25 39 5.81 0.001 15.12 39 1.04 0.375 21.5 4.7 431 0.005 -
Hemgira a Q 6 * n 0 e 5 6 *
Servis 88 19.04 45 14.79 34 18.1 39
Sommnen b A 3 ob 3
Servis 18 17.15 42 14.23 33 17.2 4.1
Hemcireci A b R 3 5b 7
Diger 28 18.75 4.0 15.14 34 19.0 3.6
ab 7 1b 7
* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).
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Arastrmaya katilan hemsirelerin calistiklar1 birim ile Orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda devamlilik ve normatif baglilik alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (p<<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslek yillar1 ile orgiitsel baglilik puanlar1
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin kurumdaki calisma yillar1 ile orgiitsel
baghlik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
gostermemistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ndbet tutma sikligi ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin baktiklar1 ortalama hasta sayisi ile
orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin isyerindeki konumlar1 ile orgiitsel
baghlik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
bulunmamaistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin isyerindeki calisma pozisyonlar1 ile

orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik ve normatif baglilik
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermistir (p<0.05).

114



Arastirmaya katilan hemsirelerin yonetici hemsire pozisyonu, hizmet i¢i egitim
yeterli bulma diizeyi, okul egitimini yeterli bulma diizeyi ve isten ayrilmay1
diisinme durumu degiskenlerine gore Orgiitsel baghlik alt dlgeklerinin ortalama
puanlarinin dagilimi Tablo 38.’de varilmistir.

Tablo 38. Hemsirelerin Yonetici Hemsire Pozisyonu, Hizmet Ici egitim
Yeterli Bulma Diizeyi, Okul Egitimini Yeterli Bulma Diizeyi ve Isten
Ayrilmay1 Diisinme Durumu Degiskenlerine Gore Orgiitsel Baghlhik Alt
Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilim

Degisken Duygusal Baghhk Devamhlik Baghhg: Normatif Baghhk
Say1 X S F P r X S F P r )? S F P r
Yonetici
Hemsire
Servis 87 19.01% 458 3.576 0.032* - 14.86 3.40 0.107 0.899 18.11 395 3.654  0.030*
Sorumlusu
Bashemsire 2 15.00° .00 16.00 .00 18.00 424
Bashemsire 6 23.33* 1.21 14.83 4.57 22.66 4.63
Yardimcisi
Hizmet ici
EgiYet
Cok Yeterli 18 19.11 3.16 0.724 0.576 - 15.50 1.91 1.223 0.301 - 18.77 391 0.338 0.852
Yeterli 89 17.95 424 14.29 3.08 17.68 424
Orta Diizeyde 118 17.90 4.45 14.98 344 17.69 4.14
Kotit 23 17.95 5.05 13.95 3.57 17.43 4.69
Cok 6 20.33 3.93 14.00 244 17.16 3.76
Kotii/Yetersiz
OKul
EgiYet.Bul.
Cok Yeterli 33 17.60 431 0.304 0.875 - 15.84 2,99 2.032 0.090 - 17.33 3.72 2.023 0.091
Yeterli 133 17.94 4.57 14.15 336 17.12 4.16
Orta Diizeyde 116 18.15 424 14.58 332 18.43 4.02
Kotit 19 17.05 5.17 14.63 4.00 18.89 4.58
Cok 9 18.11 4.70 13.22 3.80 17.66 5.04
Kotii/Yetersiz
isten
Ayril.Diisii.
Diisiinmedim 152 19.10° 422 11.002 0.000* - 14.82 347 1.900 0.151 - 18.60* 3.90 7.266  0.001*
Diisiindiim 135 16.76° 443 14.29 3.28 17.13% 423
Diisiiniiyorum 23 17.13>  4.09 1352 327 1591°  4.06
* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin yonetici hemsire pozisyonu ile orgiitsel
baghlik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik alt boyutunda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimi yeterli
bulma durumu ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak

anlaml farklilik géstermemistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklari egitimi yeterli bulma
diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmamaistir (p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilmayi diisiinme durumu ile
orgiitsel baghilik puanlart karsilastirildiginda duygusal baglilik ve normatif
baghlik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik saptanmistir

(p<0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyet, ¢ocuk durumu, ¢ocuk sayisi, kiigiik
¢ocuk sahibi olma durumu, ¢alistiklar1 kurum, nébet tutma durumu, ¢alisma saati,
hizmet i¢i egitimi alma durumu, meslegi kendi se¢cme durumu ve meslegi
isteyerek secme durumuna orgiitsel baghilik alt 6l¢eklerinim ortalama puanlarinin
dagilimi Tablo 39.’da verilmistir.

Tablo 39. Hemsirelerin Bazi Degiskenlere Gore Orgiitsel Baghhk Alt
Ol¢eklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Degisken Duygusal Baghkhk Devamhlik Baghhg: Normatif Baghhk
Say1 )? S t P r )? S T P r )? S t P R
Cinsiyet
Erkek 76 18.1 44 0.55 0.580 - 15.0 3.7 1.69 0.09 - 18.6 38 2.20 0.028
R 7 3 A 7 0 2 7 S 8 %
Kadin 23 17.8 44 14.3 32 17.4 42
5 4 1 4 7 0
Cocuk Sah
Evet 12 18.3 44 1.48 0.225 - 14.4 32 .019 0.89 - 18.1 42 1.88 0.170
Q 0 N 0 I3 < 0 4 1 8
Hayir 18 17.6 44 14.5 34 17.4 4.0
1 7 2 1 9 9 R
Cocuk Say
1-2 11 18.0 44 - 0.025 0.19 14.2 33 - 0.07 0.15 17.9 42 - 0.070 0.16
. [ 0 4 227 Q 1 ) 7
3VelUzeri 13 209 37 % * 8 60 22 1813 o a1 3o 182 0
P ) 0 3 0 5 7 6
Kii¢iikCocu
Ik
Evet 61 18.2 43 - 0.986 - 14.2 35 - 0.43 - 17.8 4.8 - 0.382
Q Q 0.01 7 4 0 {
Hayr 68 183 45 146 29 077 8 184 35 087
n 3 7 7 8 5 P 7
Cahstik.Ku
E)CV]Ct 19 18.0 42 045 0.653 - 14.6 34 1.17 0.24 - 17.5 4.0 - 0.157
. 3 7 3 0 I3 s 0 3 1 { 1.41
Ozel 11 17.7 4.7 14.2 32 18.2 42 y
a R A n 5 n 2 8
Nobet Dur.
Evet 21 17.4 43 - 0.003 - 14.5 33 0.25 0.79 - 17.6 4.1 - 0.641
3 3 4 301 * 3 0 9 6 9 1046
Hayir 97 19.0 44 3 14.4 33 17.9 42 7
< ? 7 Q 7 7
Cahsma
Qaat
40 Saat 11 18.4 43 1.43 0.153 - 14.4 3.6 - 0.80 - 17.6 42 - 0.715
. 5 0 2 2 k! 7 5 R
4OVeUsti 19 176 45 s 32 M3 178 40 306
5 3 0 2 1 2 3
Hizmetici
Fa
Evet 25 18.0 43 1.11 0.266 - 14.6 32 1.82 0.06 - 17.7 4.1 - 0.771
4 7 4 5 A 2 8 8 2 R 0.29
Hayir 56 17.3 48 13.7 39 17.9 39 1
2 R 5 3 1 7
Meslek
Evet 24 179 44 028 0718 - 143 33 - 031 - 178 41 LI0 0272
5 7 R 3 Q Q 1.01 0 Q 4 1
Hayir 65 17.8 43 14.8 33 ) 17.2 4.1
0 1 7 3 7 A 5
Meslek
ictam
Evet 20 18.3 43 2.07 0.039 - 14.4 33 - 0.86 - 17.6 4.0 - 0.549
5 1 2 7 1 A {
Hayir 0 172 45 8 * 4s 35 074 179 42 0
5 0 7 4 4 1 6 6 9
* p<0.05

a,b: Ayni siitunda farkl1 harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

117



Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyeti ile Orgiitsel baglilik puanlari
karsilastirildiginda normatif baglilik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermistir. (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlar1 ile 6rgiitsel
baghlik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
gostermmistir. (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin sahip olduklari ¢ocuk sayilar1 ile 6rgiitsel
baglhilik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir. (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin kiiciik cocuk sahibi olma durumlar1 ile
orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamagstir. (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin calistiklar1 kurum ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir.
(p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ndbet tutma durumlari ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik alt boyutunda istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmistir (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin c¢alisma saatleri ile Orgilitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdéstermemistir

(p>0.05).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim alma durumu ile 6rgiitsel
baghlik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli  farklilik

bulunmamastir. (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi kendi segcme durumu ile 6rgiitsel
baghlik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi isteyerek se¢gme durumu ile
orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglhilik alt boyutunda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir (p<<0.05).
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6. TARTISMA VE SONUC
6.1 is Doyumu Sonuglar

Arastirmamiza gore hemsirelerin i3 doyumu alt 6lgeklerinden “zeka ve
yetenek” Olceginde en cok doyuma sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra
srrasiyla; “iletisim”, “fiziksel kosullar”, “ast-list iligkileri”, “terfi ve ilerleme”,
“birlikte isgorenler” alt 6lgekleri gelmektedir. Hemsirelerin is doyumunu en az
etkileyen alt Olcekler ise, “Odiiller ve Ozendirme”, “kararlara katihim” alt
Olcekleridir. (Tablo 5)

Piyal ve ark (163)’nin SSK Ankara Egitim ve Arastrma Hastanesinde
saglik calisanlar1 ve Tatli(192)’nin Bingdl ili hekimleri tlizerinde yaptiklari
arastirmalarda en ¢ok doyuma sahip olduklar1 is doyumu alt 6lcegi iletisim, en az
doyuma sahip olduklar1 is doyumu alt 6lgegi ise ddiiller ve 6zendirme oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular arastirmamizi desteklemektedir. Ozel ve devlet
hastanelerinde hemsirelerin ddiillendirilmesi is doyumunu arttiracaktir.

Aragtrmaya katilan hemsirelerin i doyum puanlar1 ortalamasi
(123.58+2.97) bulunmustur (Tablo 5).

GATA’da yapilan ¢alismada, Albayrak ve Aslan (9) hemsirelerin genel is
doyumu diizeyini, orta diizeyde (2,72) bulmustur. Ozaltin (157), hemsirelerin is
doyumunu orta diizeyde, Dalkiran (53) ise normalin altinda, Bing6l (35) orta
diizeyde 48.05+(11.77), tespit etmistir. Pmar ve Arikan (162) yaptiklari
calismada, hemsirelerin yaklasik olarak yarisinin (% 40.3°1), yaptiklari isten
doyumlu oldugunu tespit etmistir. Kangas (105) ve arkadaslar1 ise, Ingiltere’deki

bir hastanede, hemsirelerin i doyumunu orta diizeyde saptamustir.
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Yiriimezoglu (215) klinik hemsirelerinin i doyumunu orta diizeyde
(2.79), Bayrak ve Bahgecik (28) diisiik diizeyde, Durmus (61) orta diizeyde (43.6)
bulmustur. Kaplanoglu (107) ¢alismasinda yonetici hemsirelerin is doyumunu orta
diizeyde (3,42) bulmustur.

Calismamizin sonuglariyla uyumlu olan Yiriimezoglu (215) ¢alismasinda

da belirttigi gibi ililkemizde hemsirelerin ¢alisma kosullarindan beklentilerinin
karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Arastrmaya katilan hemsirelerin bireysel
ozellikleri, is doyumlarin etkileyebilecek olasi faktorler ile is doyumu anketinden
aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda elde edilen sonuglar, ¢ocuk sayisi, calistiklar
kurum, hastanede caligma siiresi, calisma saati, calisma pozisyonu, gelir, gelirden
faydalanan kisi, nobet tutma durumu, nobet tutma sikligi, hizmet i¢i egitim alma
durumu, hizmet i¢i egitimi yeterli bulma diizeyi, isten ayrilmayi diisiinme
durumu, ortalama hasta sayisi, meslegi kendi segme durumu, vee meslegi
isteyerek se¢me durumu faktorlerinin istatistiksel olarak farklilik yarattigi
saptandi.
Yas- is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarma gore is doyumu
puanlar1 arasinda istatistiksel anlaml farklilik saptanmadi (Tablo 6). Fakat 18-25
yas arast hemsirelerde digerlerine oranla en diisiik is doyum puan ortalamasi
bulundu. Ayrica yas arttik¢a i doyum puanmin arttig1 gorilmiistiir.

Benzer sekilde yapilan ¢alismalarin ¢cogunda da hemsirelerin yaslarina
gore i doyumu puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bizim ¢caligmamiza
paralel olarak Yiirimezoglu (215), Ay ve Karakaya (19), Aksakal ve arkadaslari

(6) is doyumunun yastan etkilenmedigini belirtmislerdir.
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Arastrmamiza paralel olarak Glenn ve ark.(82) yas ve is doyumu
arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmada; yasi biiyiik ¢calisanlarin
geng olanlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Bunun en 6nemli nedeni ise, egitim diizeyi yiikseldik¢e geng calisanlarin isten
beklentilerinin artmasina bagli olarak is doyumunun azalmasi olarak ifade
edilmistir. Benzer sekilde Aydmn ve Kutlu (21), Kaplanoglu (107) is doyumunun
yasla arttigin1 saptamistir. Aksayan (7), Asti (16), Yiirimezoglu (215)
hemsirelerin yaslarma gore doyum diizeylerinde anlamh farklilik olmadigm,
ancak yas arttik¢a iy doyumunun arttigini, Pmar ve Arikan (162), Albayrak ve
Aslan (9), Ozaltin ve ark. (157), Oflasli ve ark. (149) yas artisma paralel olarak is
doyumunun arttigini saptamislardir.

Cinsiyet-Is doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore is
doyumu puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir(Tablo 7). Arastirmamizda erkeklerin i doyum puan ortalamasi
kadinlarindakinden yiiksek bulunmustur. Arastirmada erkeklerin i doyum
diizeyinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni kadinlarin is disinda ev isleri ve ¢ocukla
ugragmalari, erkeklerin ise daha cok is yasamiyla ilgilenmelerine baglanabilir.
Arastirmamiz sonucglarina paralel olarak Tath (192) is doyumu ortalamalar ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iligski olmadigini, ancak erkeklerin toplam is doyumu
ortalamasmin kadinlarm toplam is doyum ortalamasindan yiiksek oldugunu

belirtmistir.
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Arastirmamiz sonuglarindan farkli olarak Calisgkan (54) cinsiyet ile is
doyumu puanlar1 arasinda anlamlik farklilik bulmustur. Clark (45), kadin ve
erkeklerin 13 doyumu arasindaki farkliliklar1 inceledigi arastirmasi sonucunda
kadinlarin i3 doyumunun erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir.
Centres ve Bugental’in (42) yaptiklar1 arastirmaya gore, kadinlarin i doyumunun
erkeklerden daha yiliksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili sosyal
faktorlere daha fazla 6nem vermeleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, erkek c¢alisanlarin is yasaminda kendilerini daha 1yi ifade etmesi ve
kendilerini kanitlamalar1 i¢in daha ¢ok firsat yakalamasi, ise verdikleri degerin
dolayisiyla da i3 doyumunun artmasimi sagladigi seklinde farkl bir goriis de s6z
konusudur(151).

Egitim Durumu- Is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim
durumuna gore i3 doyumu puam karsilastirildiginda, arada istatistiksel olarak
anlamlilik saptanmadi (Tablo 8). Buna karsilik Giileg(90) saglik meslek lisesi
mezunlarinin i doyumunun daha ytliksek oldugunu belirtmistir. Pinar ve Arikan
(162), Asti (16) ise is doyumunun Saglik Meslek Lisesi mezunlarinda daha diisiik
oldugunu bulmustur. Albayrak ve Aslan (9) egitim diizeyi arttik¢a i doyumunun
da arttigin1 bulmuglardir. Kocaman (122), Goziim (85) ve Vara (202) da egitim
diizeyi artan hemsirelerin isten daha az doyum sagladiklarmi ortaya koyan
calismalar yapmistir. Ancak arastirmamizda boyle bir iliskiye rastlanmamustir.

Calismamizla paralel olarak Ozaltin (157), Kaplanoglu (107), Aksayan (7),
Sever (179), Bayrak ve Bahgecik’in (29) caligmalarinda egitim durumu ile is

doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamaistir.
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Medeni Durum-is Doyumu: Hemsirelerin medeni durumuna gére is doyumu
puami karsilastirildiginda arada istatistiksel farklilik saptanmamistir (Tablo 9).
Fakat is doyumu sirasiyla en yiliksek dullarda, daha sonra sirasiyla evli ve
bekarlarda goriilmektedir. Calismamizla paralel olarak Kavla (113), G6ziim (85),
Vara (202), Pmar ve Arikan (162), Sever (179), Aksu ve ark.(8) , Cam ve ark.
(50), Kaplanoglu (107), Durmus ve Gilinay (61) medeni durumla is doyumu
arasinda anlamli bir farkin olmadigini saptamislardir.

Benzer sekilde Engin (64), Albayrak ve Aslan (9), Ast1 (16), Ozaltmn (157),
Aksayan’in (7) caligmalarinda evli olanlarm is doyumunun bekar olanlara goére
daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Evlilik Yih-is Doyumu: Hemsirelerin evlilik yilma gore is doyumu puani
karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir
(Tablo 10).

Es Egitim Durumu-is Doyumu: Hemsirelerin es egitim durumuna gore is
doyumu puami karsilastirildiginda arada  istatistiksel olarak  farklilik
gostermemistir (Tablo 11).

Es Meslek-is Doyumu: Hemsirelerin eslerinin mesleklerine is doyumu puani
karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak farklilik saptanmamstir (Tablo 12)
Cocuk Durumu- is Doyumu: Hemsirelerin gocuk sahibi olma durumuna gore is
doyumu puan istatistiksel olarak farklilik gostermemistir (Tablo 13 ).

Benzer sekilde Giileg(90), Aksayan (7), Kaplanoglu (107), Durmus ve
Gilinay (61)’m caligmalarinda, ¢ocuk sahibi olan ve olmayan hemsirelerin is

doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamaistir.
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Cocuk Sayisi-Is Doyumu: Hemsirelerin ¢ocuk sayisi ile is doyumu puanlar:
karsilastirildiginda istatistiksel olarak farklilk saptanmustir (Tablo 14). Is
doyumunun ast-iist iligkileri alt dlgeginde farklilik bulunmustur. Cocuk sayisi
arttikca i3 doyumunun arttig1 gorilmiistiir. Acar (2) yaptig1 calismada, ¢alisanin
sahip oldugu cocuk sayismin, 6zellikle kadin calisanlarda is doyumunu olumsuz
yonde etkiledigini vurgulamistir. Yapilan literatiir taramasinda ¢ocuk sayisi ile is
doyumu arasidaki iliskiye ¢ok az kaynakta rastlanilmistir.

Kiiciik Cocuk Sayisi-is Doyumu: Hemsirelerin kii¢iik cocuk sahibi olma
durumuna gore is doyumu puani istatistiksel anlamlilik gostermemistir (Tablo15 ).
Cahstiklarn Kurum- Is Doyumu: Arastirmaya katilanlarm gbrev yaptig:
hastaneye gore is doyumu puanlar1 istatistiksel farklilik saptanmistir. (Tablo 16 ).
Is doyumunun alt dlgeklerinden terfi, ast-iist iliskileri, statii, zeka yetenek ve
fiziksel kosullar alt boyutlarinda farklilik goriilmiistiir. Ozel hastanelerde calisan
hemsirelerin i doyumu ortalamalarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde Aydin ve Kutlu (21) arastirmasinda ¢aligilan kurum ile is doyumu arasinda
anlaml farklilik saptamistir. Benzer olarak Durmus ve Glinay (61) ¢alismalarinda
da 0zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerde genel is doyumu puan, kamu sektoriine
bagl kuruluslarda ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur. .

Cahsilan Birim- Is Doyumu: Arastirmamizda hemsirelerin gérev yaptigi bolime
gore i3 doyumu puanlart anlamli bir iligki bulunmamistir (Tablo 17)
Arastirmamizda en yiiksek doyuma sahip olanlarin idari birimlerde ¢alisanlar, en
diisiik doyuma sahip olanlarin ise cerrahi birimlerde ¢alisanlar oldugu goriildii.
Aksayan (7), Bayrak (29), Kaplanoglu (107) ve Giileg(90) calismalarinda c¢alisilan

birim ile i doyumu arasinda anlamh fark bulamadigi bulgusu arastirmamiz
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bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Fakat Pinar ve Arikan (162) is doyumunun
acil birimlerde calisan hemsirelerde en yiiksek oldugu, bunu cerrahi birimlerde
calisan hemsireler ve en diisiik doyumun dahili birimlerde ¢alisgan hemsirelerin
izledigi, ancak boliimler arasinda anlamli farkliligin olmadigini saptamistir.
Meslek Yih- is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin meslekte ¢alisma
siiresine gore i doyumu puan karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamistir (Tablo 18). Arastirmamiza paralel olarak calisma
siiresinin i doyumuna etkisinin incelendigi ¢alismalarin ¢ogunlugu, hemsirelerin
toplam ¢alisma yillara gore is doyumu puanlar1 arasinda anlamhi fark olmadigini
gostermektedir. Arastirmamizla paralel olarak; bazi caligmalarda toplam calisma
yil1 10 y1l ve {izerinde olan hemsirelerin i doyumu anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Glines’in (94) bir iiniversite hastanesinde yaptig1 calismada, ¢alisma
yil1 16 y1l ve tizerinde olan hemsirelerin is doyumu puanlar1 anlamli olarak yiiksek
bulunmustur. Pmar ve Arikan (162), Albayrak ve Aslan (9), Oflash ve arkadaslar1
(149), Aydin ve Kutlu (21) meslekte ¢alisma siiresi arttik¢a is doyum diizeyinin
arttigmi  belirtmislerdir. Erdem, Ugur, Kula ve Ozkan (65) bir {iniversite
hastanesindeki genel servisler ve yogun bakimlarda yaptiklar1 ¢aligmada ise
hemsirelerin toplam c¢alisma yili arttik¢a is doyumlarmin azaldig1 saptanmistir.
Hastanede Cahsma Yih-Is Doyumu: Arastirmadaki hemsirelerin hastanede
calisma siiresine gore i3 doyumu puan karsilastirildiginda, arada istatistiksel
farklilik saptanmistir (Tablo 19). Is doyumunun ast-iist iliskileri alt boyutunda

farklilik bulunmustur.

126



Calisma yili 11-15 yil arasit olan hemsirelerin daha fazla iy doyumuna sahip
oldugu goriilmiistiir. Ancak farkl olarak Giile¢(107)’un ¢calismasinda istatistiksel
olarak farklilik saptanmamastir.

Gelir Durumu- is Doyumu: Arastirmadaki hemsirelerin gelir durumuna gore is
doyumu puan terfi ve ilerleme alt 6lceginde istatistiksel farklilik gostermistir
(Tablo 20). Ayn1 zamanda is doyum 0&lgeginde en diisiik alinan puanin {iicret
oldugu saptanmistir. Bu bulgu hemsirelerin yaptiklar1 ise gore az iicret
almalarindan dolay1 iicret konusunda en diisik doyumu sagladiklarini
diistindiirmektedir.

Aksayan (7)’in, resmi kurumlarda calisan hemsireler lizerinde yaptigi
arastirma ve Bayrak’in (29) calismasi iicretin i doyum diizeyini istatistiksel
olarak etkilemedigi yoniindedir. Ast1 (16), Cimete ve ark. (44), McNeese (137),
Pimnar ve Arikan (162) yaptiklar1 calismalarda iicretin calisanlarda doyumsuzluga
yol acan faktorlerin basinda geldigini saptamalar1 bulgularimizi desteklemektedir.
Gelirden Faydalanan Kisi Sayisi-is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin
aylik gelirden faydalanan kisi sayis1 ile 15 doyumu puanlar1 karsilastirildiginda
terfi ve ilerleme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir.
Gelirden faydalanan kisi sayis1 1-2 olanlarda is doyumunun daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Tablo 21).

Néobet Tutma Durumu-is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin ndbet
tutma durumlar1 ile is doyumu puanlar1 karsilastirildiginda ddiiller ve 6zendirme
ile kararlara katilma alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Nobet tutmayan hemsirelerin iy doyumunun daha yiiksek oldugu

saptanmistir (Tablo 22).

127



Nébet Tutma Sikhigi-is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin ndbet tutma
siklig1 ile 1s doyumu puanlar1 karsilastirildiginda birlikte calisan isgorenler alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir (Tablo 23). Haftada 3
ve Ustli nobet tutanlarn birlikte ¢alisan iggdrenler alt boyutunda daha yiliksek
doyuma sahip olduklar1 bulunmustur.

Cahsma Saati-Is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma saatleri ile
i doyumu puanlar1 karsilastirildiginda terfi ve ilerleme ile birlikte ¢alisan
isgorenler alt boyutlarinda  istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(Tablo 24). Haftada 40 saat ve iizeri calisanlarda is doyumu daha yiiksek olarak
goriilmiistiir. Durmus ve Giinay (61) calismasinda, toplam caligma siiresinin is
doyumu puanina etkisi dnemli bulunmamastir..

Ortalama Hasta Sayisi-Is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin baktiklar:
ortalama hasta sayist ile i3 doyumu puanlar1 karsilastirildiginda iletisim alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmugstur. Hasta bakmayan
hemsirelerin daha yiiksek doyuma, giinde ortalama 41-60 arasi hasta bakan
hemsirelerin en diisiik doyuma sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 25).

Is Yerindeki Konum-is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin isyerindeki
konumlari ile is doyumu puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemistir (Tablo 26). Ancak kadrolu olarak ¢alisan hemsirelerin en
yiiksek doyuma sahip oldugu goriilmiistiir.

Cahsma Pozisyonu-is Doyumu: Arastirmadaki hemsirelerin ¢alisma pozisyonu
ile i3 doyumu puanlar1 karsilastirildiginda anlamli farklilik saptanmistir (Tablo
27). Is doyumunun ast-iist iliskileri, ddiiller ve 6zendirme, kararlara katilma ve

fiziksel kosullar alt boyutlarinda farklilik goriilmiistiir.
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Benzer sekilde Pinar ve Arikan (162), Sever (179) calisilan kurumdaki gorevin is
doyumunu etkiledigini belirtmislerdir. Yine benzer olarak Durmus ve Giinay (61)
calismalarinda yoOnetici hemsirelerin dogrudan hasta bakim hizmeti veren
hemsirelerden daha yiiksek bulmuslardir.

Yonetici Hemsire Pozisyonu-is Doyumu: Arastrmaya katilan hemsirelerin
yonetici hemsire pozisyonu ile i doyumu puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemistir (Tablo 28).

Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu-is Doyumu: Arastirmaya katilan hemsirelerin
Hizmet I¢i Egitim Alma Durumlar: ile is doyumu puanlar1 karsilastirildiginda
Fiziksel Kosullar ile Iletisim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
saptanmistir (Tablo 29)

Hizmet Ici Egitimi Yeterli Bulma Diizeyi-is Doyumu: Arastirmaya katilan
hemsirelerin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimi yeterli bulma diizeylerine gore is
doyumu puanlar1 karsilastirildiginda ast-iist iliskiler1  alt boyunda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (Tablo 30).

Almis Olduklarn Egitimi Yeterli Bulma Diizeyi-Is Doyumu: Arastrmaya
katilan hemsgirelerin almis olduklar1 egitimi yeterli bulma diizeylerine gore is
doyumu puanlar1 karsilastirildiginda  istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemistir (Tablo 31).

Meslegi Kendi Se¢cme-is Doyumu: Arastirmadaki hemsirelerin hemsireligi kendi
segme durumuna gore is doyumu puan istatistiksel farklilik géstermistir (Tablo
32). Is doyumun alt boyutlarindan kisilik, statii, zeka ve yetenek , birlikte calisan

isgorenler ve fiziksel kosullar alt boyutlarinda farklilik saptanmastir.
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Meslegi Isteyerek Se¢cme-is Doyumu: Arastirmadaki hemsirelerin hemsireligi
isteyerek segme durumuna gore is doyumu puani istatistiksel farklilik gostermistir
(Tablo 33). Is doyumun alt boyutlarindan kisilik, statii, zeka ve yetenek ve birlikte
calisan iggorenler alt boyutlarinda farklilik saptanmistir. Benzer sekilde, Arikan ve
ark. (14)’na gore hemsireligi isteyerek secen, 6zgiiven ve 6zsaygi duygular1 giiclii
olan hemsirelerin, daha yiiksek is doyumu duymalar1 olas1 gériinmektedir.
Isten Ayrilmayr Diisiinme Durumu-is Doyumu: Arastirmaya katilan
hemsirelerin isten ayrilmayr diisiinme durumlarmma gore is doyumu puanlari
incelendiginde, ast-iist iligkileri, ddiiller ve 6zendirme ve kararlara katilma alt
boyutlarinda anlamli farklililk gdstermistir (Tablo34). Isten ayrilmay:
diisiinmeyenlerin is doyumu puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
6.2 Orgiitsel Baghhk Sonuclar

Arastirmaya katilan hemsirelerin Orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamasi
(50.18+11.96) bulunmustur (Tablo 35). Arastirmamiza gore hemsirelerin orgiitsel
baghlik alt Glgeklerinden “duygusal baglilik” o6lgceginde en ¢ok doyuma sahip
oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla; “normatif baglilik”, ‘“devamlilik
baglg1”, alt 6l¢ekleri gelmektedir (Tablo 35).
Yas- Orgiitsel baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin yast ile orgiitsel baglilik
puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir
(Tablo 36). Ancak 34-41 yas aras1 hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmamiza paralel olarak, Yimaz (211)
hemsireler {izerinde yaptig1 arastirmada hemsirelerin orgiitsel baglilik puanini, 38

yas ve lizerindekilerin diger yas gruplarma gore daha yiiksek bulunmustur.
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Arastrmamizdan farkli olarak Cengiz’in (41) yapmis oldugu arastirmada
ise, arastirmaya katilan hemsirelerin yaglar1 ilerledik¢e Orgiitlerine olan
baglhiliklarmin azaldigi, bunun sebebinin ise gerek toplumun hemsirelik meslegine
bakis acismin gerekse de Orgiit yonetiminin hemsirelerin taleplerini daha az
dikkate aliyor olmalarina bagl olarak, hemsirelerin yaglar1 ilerledikge orgiitlerine
olan bagliliklarini1 azaltict etki yapmasi olarak degerlendirilmistir. Bu bulgular
arastirmamiz sonuglar1 ile paralellik géstermemektedir.

Cinsiyet-Orgiitsel baghhk: Arastirmaya katillan hemsirelerin cinsiyeti ile
orgiitsel baglililk puanlar1 karsilastirildiginda normatif baglilik alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir. Erkek hemsirelerin orgiitsel
baglilik puanlarinin kadin hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Tablo 39).

Arastirmamiz bulgularindan farkli olarak, Tatli(192)’nin  hekimler
iizerinde yap1g1 calismada cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak
farklilik bulunmamistir. Ancak arastrmamiz sonuglarindan farkli olarak
kadinlarin  toplam  Orgiitsel puanm, erkeklerin toplam oOrgiitsel puan
ortalamasindan daha yiiksek olarak bulmustur.

Egitim Durumu- Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim
durumlar1 ile oOrgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamlh farklilik saptanmamistir. Ancak Onlisans mezunu hemsirelerin orgiitsel
baglilik puanlarinin en yiliksek oldugu goriilmektedir (Tablo 36). Luthans ve ark.
(130) calismalarinda yine hemsirelerin egitim diizeylerinin Orgiitsel baglilig:

arttirdigini bulmuslardir.
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Medeni Durum- Orgiitsel baghlik: Arastirmaya katilan hemsirelerin medeni
durumlar1 ile orgiitsel baglhilikk puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamlh farklilikk bulunmamistir (Tablo 36). Arastrmamizdan farkli olarak
Tatli(192) hekimler iizerinde yaptigi calismada medeni durum ile duygusal
baglilik alt 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Evlilik Yili-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin evlilik yillarma
gore orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir. Evlilik yili 16 yil ve iistli olan
hemsirelerin en yiiksek oOrgiitsel baglilik puanina, evlilik yili 1 yildan az olan
hemsirelerin ise en diisiikk Orgiitsel baglilik puanina sahip oldugu goriilmiistiir
(Tablo 36).

Es Egitim Durumu-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin es
egitim durumlar1 ile Orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (Tablo 36).

Es Meslek-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin eslerinin
meslekleri ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamistir (Tablo 36).

Cocuk Durumu- Orgiitsel Baghlk: Arastrmaya katilan hemsirelerin ¢ocuk
sahibi olma durumlar1 ile 6rgiitsel baglilik puanlari karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermemistir. Cocuk sahibi olan hemsirelerin orgiitsel
baglilik puanlarinin olmayanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Tablo 39).
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Cocuk Sayisi-Orgiitsel Baghlk: Arastrmaya katilan hemsirelerin  sahip
olduklar1 ¢ocuk sayilar1 ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal
baghlik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Cocuk
sayist 3 ve lizeri olan hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlarmin, ¢ocuk sayist 1-2
arasi olan hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 39).

Kiiciik Cocuk Sahibi Olma Durumu-Orgiitsel Baghhk: Arastrmaya katilan
hemsirelerin kiigiik ¢ocuk sahibi olma durumlar: ile orgiitsel baghlik puanlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Kiigiik
cocuk sahibi olmayan hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlarinin olanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 39).

Cahstiklan Kurum- Orgiitsel Baghlhk: Arastrmaya katilan hemsirelerin
calistiklar1 kurum ile oOrgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlaml farklilik géstermemistir.

Sayisal olarak c¢ok farkli olmamakla beraber devlet hastanelerinde gdérev yapan
hemsirelerin orgiitsel baglilik puaninin, 6zel hastanelerde gorev yapanlardan daha
yiiksek oldugu gériilmiistiir (Tablo 39). Arastirmanuza paralel olarak Ors ve ark
(155) hekimler ve hemsireler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligin
hastane tiirline gore farklilik gostermedigini belirtmislerdir.

Cahsilan Birim- Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1
birim ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda devamlilik ve normatif
baghlik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. En
yiiksek orgiitsel baglilik puanmin idari birimlerde ¢alisanlarda oldugu, en diisiik
orgiitsel baglilik puaninin da cerrahi birimlerde ¢alisanlarda oldugu goriilmiistiir

(Tablo 37).
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Meslek Yili- Orgiitsel Baghlik: Arastirmaya katilan hemsirelerin meslek yillar:
ile Orgiitsel baghilikk puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamistir. Ancak; meslekte calisma siiresi 16-20 yil arasi olan
hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu en diisiikk orgiitsel
baglilik puanina sahip olanlarin ise meslekte calisma siiresi 1 yildan az olanlarda
oldugu goriilmiistiir. Meslekte calisma yili artmakla beraber Orgiitsel baglilik
puanlar1 yiikselmekle beraber, meslekte calisma stiresi 11-15 yil aras1 olanlarda
bir diisiis daha sonra da artig belirlenmistir. Arastirmamizda meslek yili arttikca
orgiitsel baghliginda artacagi seklinde bir sonuca varilamamistir (Tablo 37).
Luthans ve ark. (130)’da caligmalarinda mesleki kidemin hemsirelerin
baglilik seviyesi tizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir. Buna karsin Tatli (192)
hekimler {izerinde yaptig1 ¢calismada hekimlerin toplam hizmet siiresi ile orgiitsel
baglilik puanlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Hastanede Cahsma Yih-Orgiitsel Baghhk: Arastrmaya katilan hemsirelerin
kurumdaki ¢aligma yillar1 ile orgiitsel baghlik puanlar1 karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemistir (Tablo 37).
Gelir Durumu- Orgiitsel Baghhk: Arastrmaya katilan hemsirelerin aylik
gelirleri ile Orgiitsel baghlik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamistir (Tablo 36).
Gelirden Faydalanan Kisi Sayisi-Orgiitsel Baghlik: Arastrmaya katilan
hemsirelerin gelirden faydalanan kisi sayis1 ile Orgiitsel baglilik  puanlari

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemistir (Tablo 36).
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Nobet Tutma Durumu-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin
nobet tutma durumlar ile Orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal
baglilik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (Tablo 39).
Calisma sekillerine bakildiginda ise vardiya usulii c¢alisanlari Orgiitsel
bagliliklar siirekli glindiiz ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu
da gosteriyor ki hemsirelerin, kendi kendilerini ve yapilacak islerini yonetme
firsatim1 bulduklarinda yani yetki sahibi olduklarmni hissettiklerinde orgiitlerine
olan baglhliklarinin da arttig1 sdylenebilir (90).
Nébet Tutma Sikhgi-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin nobet
tutma sikligi ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda duygusal baglilik alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 37).
Cahsma Saati-Orgiitsel Baghhk: Arastrmaya katilan hemsirelerin calisma
saatleri ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemistir (Tablo 39).
Ortalama Hasta Sayisi-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin
baktiklar1 ortalama hasta sayisi ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (Tablo 37).
Is Yerindeki Konum-Orgiitsel Baghhk:. Arastirmaya katilan hemsirelerin
isyerindeki konumlari ile orgiitsel baglilik puanlar: karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo 37).
Cahsma Pozisyonu-Orgiitsel Baghhk: Arastrmaya katilan hemsirelerin
igsyerindeki ¢alisma pozisyonlar1 ile orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda
duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermistir (Tablo 37).
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Calisilan pozisyona bakildiginda ise yonetici grubundaki hemsirelerin
orgiite baghliklarinin calisan hemsirelere oranla daha yiikksek oldugu
goriilmektedir (110).

Yonetici Hemsire Pozisyonu-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan
hemsirelerin  yOnetici hemsire pozisyonu ile oOrgiitsel baglililk puanlari
karsilastirildiginda duygusal baglhilik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (Tablo 38).

Hizmet ici Egitim Alma Durumu-Orgiitsel Baghhk: Arastrmaya katilan
hemsirelerin hizmet i¢i egitim alma durumu ile orgiitsel baglilik puanlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo 39).
Hizmet Ici Egitimi Yeterli Bulma Diizeyi-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya
katilan hemsirelerin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimi yeterli bulma durumu ile
orgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemistir (Tablo 38).

Almis Olduklan Egitimi Yeterli Bulma Diizeyi-Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya
katilan hemsirelerin almis olduklar1 egitimi yeterli bulma diizeyleri ile orgiitsel
baghlik puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
saptanmamistir (Tablo 38).

Meslegi Kendi Secme-Orgiitsel Baghhk: Arastrmaya katilan hemsirelerin
meslegi kendi segme durumu ile oOrgiitsel baglilik puanlar1 karsilastirildiginda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo 39).
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Meslegi isteyerek Secme- Orgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan hemsirelerin
meslegi isteyerek se¢gme durumu ile orgiitsel baghlik puanlar1 karsilastirildiginda
duygusal baglhlik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir
(Tablo 39).

Isten Ayrilmay1 Diisiinme Durumu-()rgiitsel Baghhk: Arastirmaya katilan
hemsirelerin isten ayrilmayi1 diisinme durumu ile orgiitsel baglilik puanlari
karsilastirildiginda duygusal baglilikk ve normatif baglilhik alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (Tablo 38).

Yiiksek oOrgilitsel baghlik ve 15 doyumunun genellikle daha iistiin
performans ve daha iyi iiretkenlikle sonug¢landigi ve calisanlarin islerinden
doyumlar1 azaldig1 takdirde kurumlarina olan baglhiliklarinin azaldigir ve kurum
disindaki is olanaklarmi aramaya baslayacaklar1t goz oOniine almacak olursa
yoneticilerin, ¢alisanlarini kurumda tutmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri
kacmilmazdir. Hemsirelerin i3 doyumsuzluguna neden olan, kararlara katilma
olanaklarimin olmamas1 ve yetersiz licretlendirme Oncelikle iizerinde durulmasi

gereken konulardir.
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8. EKLER

8.1. EK.1 Arastirma izni

T.C. N
BATMAN VALILIGI
1 Saglhik Miidiirliigii

SAYI : B.10.4.ISM44.72.00.01‘789/~'1A X ) 'L\ (, b../]O/QOlO
KONU: Ozlem BEZEK GURE (Anket Caligmasi)

FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGU'NE
(Genel Sekreterlik) 3
ELAZIG

ILGI: 24.09.2010 tarih ve 510-1095/21365 sayil yazimz.

llgi tarih ve sayily yezmzda Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisii Riyoistatistik
Anabilim Dals yitksek lisans 6grencisi Ozlem BEZEK GURE’nin “Batman ili Merkezde Yer
Alan Hastanelerde Gorev Yapan Hemsirelerin I3 Doyumu ve Orgiitsel Baghiliklarmmn
Degerlendirilmesi” adli tezi ile ilgili olarak ilimizdeki hastanelerde anket ¢alismas: yapiimasi
talebiniz uygun gdritlmiigtiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

P e Ve
r. Mehmet BAS 7
Vali a.

i1 Saghk Midiiri

e ey e—mall:baa;n@saglik.govﬂ
Faks: +90 488214 97 96 web: www batman.saglik.gov.ir
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8.2. EK.2 Arastirmanin Yapildig1 Hastaneler

I.

2.

Bolge Devlet Hastanesi

Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi
Ag1z ve Dig Saglig1 Hastanesi

Ozel Medical Park Hastanesi

Ozel Batman Hastanesi

Ozel Diinya Hastanesi

Ozel Alman Hastanesi

Ozel Batman Yasam Hastanesi
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8.3. EK3: Anket Formu

BATMAN iLI MERKEZINDE YER ALAN HASTANELERDE CALISAN HEMSIRELERIN i$
DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIKLARINI DEGERLENDIRME ANKET FORMU

Sayin katilimei; Bu anket formu; Firat Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii, Biyoistatistik ve T1bbi Bilisim
Anabilim Dali, yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitilen tez g¢alijmamda kullanilmak amaciyla
hazirlannustir. Bu galismada Batman 1l Merkezindeki hastanelerde gdrev yapan hemsirelerin is doyumu ve
orgiitsel bagliliklarim1 degerlendirmek amaglanmaktadir. Vereceginiz yanitlarin dogrulugu, arastirmanin
saglikli ve basarili bir sonug liretebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar,
bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirilme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek igin
kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim. Firat Universitesi
Saglik Bilimler Enstitiisii Biyoistatistik ve Tibbi Bilisim

Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ozlem BEZEK GURE
A. SOSYODEMOGRAFIK VERI TOPLAMA FORMU

1-Cahstigmmiz Saghk Kurumunun Adr: ...
2-Calistigimiz Birim/Servis: .........ccccccceoevevenenininieene.
B-YASINIZS ..ot e
4-Cinsiyetiniz: 1) Erkek 2) Kadin
5-Egitim Durumunuz:

1-Saglik Meslek Lisesi 2-On Lisans 3-Lisans 4-Yiikseklisans

5-Doktora 6-Diger (Agiklaymiz:......................... )
6-Medeni durumunuz: 1) Evli 2) Bekar 3) Dul / Bosanmus

7-Kac yildir evlisiniz?
8-Evli iseniz Esinizin Egitim Diizeyi

1-lkdgretim Mezunu ~ 2-Lise Mezunu  3-Universite Mezunu

10-Cocugunuz var m ? 1-Evet 2-Hayir

11-Cocuk

12-Evde sizi geceleri uykusuz birakacak kadar kii¢iik cocugunuz var m?
1-Evet 2-Hayir

13-Aylik geliriniz (Kira hari¢ eve giren toplam para miktar1 yazilacak):
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15-Meslekte kacinel yihimz (¢calisma siireniz): .............. yil e ay

16-Su an ¢cahismakta oldugunuz kurulusta ka¢ yildir ¢alisiyorsunuz?

17-Su an ¢cahismakta oldugunuz kurulustan dnce ka¢ kurulusta ¢calhistimz?
1-1lk isim 2-Dahadnce .........ccevenvnnnns adet kurulusta ¢aligtim
18-Ndobet tutuyor musunuz? 1-Evet 2-Hayir

19-Nobet sikhigimz:

(haftada):................. kez veya ayda.................. kez ndbet tutuyorum
20-Calisma saatiniz (haftada):.............cc.ccooeeveieieienenenes saat
21-Baktigimz ortalama hasta sayist (Giin):..........ccccocooeoenncencncennne. hasta

22-Isyerindeki konumunuz.

1-Kadrolu 2-Gegici (Sozlesmeli) 3-Diger (Agiklaymiz:............ooovniiiinine
23-Hizmet i¢i egitim aliyor musunuz? 1-Evet 2-Hayir

24-Evet ise aldigimz hizmet i¢i egitim yeterli mi?

1-Cok yeterli 2-Yeterli 3-Orta Diizeyde  4-Koti 5-Cok kotii/Yetersiz

25-Ogrenci iken aldigimiz egitim, isinizi yiiriitmeniz icin yeterli mi?

1-Cok yeterli 2-Yeterli 3-Orta Diizeyde  4-Koti 5-Cok kotii/Yetersiz
26-Mesleginizi kendiniz mi sectiniz? 1-Evet 2-Hayir
27-Mesleginizi isteyerek mi se¢tiniz? 1-Evet 2-Hayir

28-Cahstigimz Kurulustaki pozisyonunuz
1-Yonetici hemsire 2-Servis sorumlusu3-Servis hemsiresi
4-Saglik ocag1 hemsiresi 5-Diger (Agiklaymiz:..................... )
29-Yonetici hemsire iseniz yaptigimz is
1-Servis Sorumlusu 2-Bashemsire 3-Baghemsire yardimcisi
4-Siipervisor 5-Diger (agiklayiniz............ccc..... )
30-Simdiye kadar hig¢ isinizden ayrilmay diisiindiiniiz mii?
1-Diislinmedim  2-Diisiindiim 3-Diistiniiyorum(Neden:................... )
31-Simdiye kadar bir tane dahi olsa hi¢ sigara ictiniz mi?
1-Evet 2-Hayir
32-Halen sigara i¢iyor musunuz?
1-Evet, her giin en az bir tane olmak iizere igiyorum 2-Her giin olmamakla birlikte ara sira i¢iyorum

3-Igiyordum, biraktim 4-Hi¢ igmedim

154



33-Giinde ne kadar sigara iciyor sunuz?

Gilinde........... adet sigara

Her giin igmiyorsaniz bir haftada ictiginiz miktar ne kadardir? Haftada...

34-(Halen sigara icenler cevaplayacak) Kac yildir sigara i¢iyorsunuz?
35-Ts yerine hangi ulasim araglariyla gidiyorsunuz?

1-Yiirtiyerek 2-Servis Araciyla

3-Toplu Tagima Aractyla 4-Kendi Arabastyla
36-Tatile ¢cikabiliyor musunuz?

1-Evet 2-Hayir

37-Tatile cikiyorsamiz ne siklikla gidiyorsunuz?

............ adet sigara

.................... YIL

1-Birkag yilda 1 2-Yilda 1 3-Yilda 24-Yilda 3 ve Uistii

38-Sosyal etkinliklere katilabiliyor musunuz?
1-Evet 2-Hayir
39-Katihyorsamz ne sikhikla katihyorsunuz?
1-Arada 1 2-Haftada 1 3-Ayda 1

4-Diger(Liitfen belirtiniz)..............

Ankete katildigimz i¢in tesekkiir ederiz.
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B.iS DOYUMU ANKETI

Asagidaki sorular ;tabloda belirlenen ifadelere karsilik gelecek sekilde durumunuza uygun bir

bicimde degerlendiriniz.

518 |
sl & | 8 é 5 é
E|E z |z |§2
oE | & 5 & E g
T | M N N M
1. Isimde terfi firsatlar1 bulunmamaktadir.
2. Isimde bana verilen sorumluluk yeterlidir.
3. Isyerimdeki terfi sisteminde, yeteneklere Snem
verilmektedir.
4. Is yerimdeki terfilerde basariya 6nem verilmemektedir.
5. Is ile ilgili konularda perdsonel kendini yetistirdigi dliide
terfi etmektedir.
6. Yonetici sorunlarimla ilgilenmektedir.
7. Yonetici,benim davraniglarima kars: hosgoriili
davranmamaktadir.
8. Yoneticinin igyerindeki yetki kullanma bi¢imi dogrudur.
9. Yoneticiler,isgorenlerle olumlu iliskiler gelistirmek igin
elinden gelen gayreti gosterirler.
10. Bu hastanede yoneticiler isgorenler arasinda ayrim
yapmazlar adil davranirlar.
11. Yaptigim is kisiligime uymamaktadir.
12. Isimle kisiligim birbiriyle rtiigmektedir.
13. Isyerinde bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina
sahibim.
14. Isim benim igin cazip degildir.
15. Isim benim igin saygindir.
16. Isim,toplumda saygin bir kisi olma sansim bana
vermektedir.
17. Isimde kisisel yeteneklerimi kullanabilmekteyim.

18.Calistigim is ile ilgili teknik bilgi seviyem yeterlidir.

19.Isyerimde yeni seyler 6grenmetyim.

20.Isyerimde yeni 6grendigim seylerle,isyerim faydali
olabilmekteyim.

21.Isimde,bilgi yetenek ve tecriibelerimi iyi bir sekilde
kullanamamaktayim.

22.Isimde basar1 gosterdigimde manevi olarak takdir edilmekteyim.

23.Isimde basar1 gosterdigimde parasal olarak ddiillendirilmekteyim.

24.Yaptigim is ile aldigim iicret arasindaki oran dengeli degildir.

25.Y6neticim,gerekli konularda goriisiimii almaktadir.

156




26.igyerimde yeni fikirler gelistirebilme ortami yoktur.

27.isyerindeki personel,yonetime katilabilmektedir.

28.Is arkadaslarim caliskandir.

29.is arkadaslarim birbirine kars1 saygilidir.

30.is ortaminda birlikte ¢alistigim arkadaslarimla aramizda bir uyum
vardir.

31.is arkadaslarim birbirine sadik degildir.

32.is yerindeki 1sitma sistemi yeterli degildir.

33.is yerindeki 1siklandirma sistemi yetersizdir.

34.is yerindeki temizlik kosullar1 yeterlidir.

35.is yerindeki havalandirma sistemi yeterlidir.

36.¢alisirken gerekli olan arag ve geregler yeterlidir.

37.hastane igi iletisim hizlidir.

38.amirlerle iletisim kurulmasi zordur.

39.is yerinde benden beklenenlerin bana bildirilis tarzi uygundur.

40.Calisanlar arasinda iletisim iyidir.

41.Hastanemizde ¢alisanlara bilgi ve haber akis1 yeterlidir.
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C.ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI
Asagidaki sorulari; tabloda belirlenen ifadelere karsilik gelecek sekilde durumunuza uygun
bir bigimde degerlendiriniz.

katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
katiliyorum

Hig

1-Meslek hayatimin kalan kismini bu hastanede
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2-Hastanemin karsilastig1 sorunlari kendi sorunlarim gibi
karsilarim.

3-Kendimi bu hastaneye ait hissediyorum.

4-Kendimi bu hastaneye duygusal agidan bagl
hissediyorum.

5-Bu hastanede kendimi ailenin bir iiyesi gibi
hissetmiyorum.

6-Bu hastanenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.

7-Zorunluluk hissettigim i¢in bu hastanede galigmaya
devam ediyorum.

8)Istesem bile su anda hastanemden
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

9)Su anda hastanemden ayrilma karar1 alsam hayatim
biiyiik 6l¢iide alt {ist olur.

10)Bu hastaneden ayrilmay: diisiinemeyecegim kadar az
is segenegim oldugunu diisiiniiyorum.

11)Eger hastaneme kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim,baska yerde ¢alismay: diislinebilirdim.

12)Bu hastanede calismaya devam etmemin en dnemli
nedenlerinden biri de mevcut is seceneklerinin sinirl
olmasidir.

13)Bu hastanede calismaya devam etmemi gerektirecek
higbir yiikiimliilik hissetmiyorum.

14)Benim i¢in ayrilmak avantajli olsa da su an
hastanemden ayrilmay1 uygun bulmuyorum.

15) Su anda hastanemden ayrilirsam sugluluk
hissederim.

16)Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor.

17)Burda ¢alisan insanlara kars1 kendimi sorumlu
hissettigim i¢in hastanemden ayrilmayi diislinmiiyorum.

18)Hastaneme ¢ok sey borg¢lu oldugumu diisiiniiyorum.
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