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Verimlilik, bir iiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 yaratmak i¢in
kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Yiiksek verimlilik, ayn1 miktar kaynakla daha ¢ok iiretmek
veya ayni girdiyle daha ¢ok ¢ikti elde etmektir. Verimlilik, farkli sekillerde de tanimlanabilecegi
gibi, bu tanimlardan bazilar1 etkinlik ve etkililik kavramlari ile karigmaktadir. Bu nedenle
calismanin basinda bu kavramlar ayrintili olarak agiklanmis ve aralarindaki farklar ortaya
konmustur. Yapilan bir baska hata da; verimliligin, sadece emek ve makine gibi kaynaklarin
daha yogun kullanimi olarak goriilmesidir. Oysa artik, verimlilik ile ¢alisma yasami kalitesinin
birbirine siki sikiya bagh oldugu kabul edilmektedir.

Isletmelerin verimliligi kendileri agisindan oldugu kadar faaliyetlerini siirdiirdiikleri
toplum ve iilke agisindan da 6nemlidir. Isletmelerin verimliligi maliyetlerde diisiis, karda artis
seklinde isletmeye yansirken, isletmelerin verimliligi toplum ve iilke a¢isindan ise yeni
yatirimlar, artan katma deger, toplumun refahi ve istihdam gibi yansimalar1 olmaktadir. Bu denli
oneme sahip olan verimliligin isletmelerde siirekli kilinmasi i¢in Olgiilmesi de Snemlidir.
Isletmelerde siirekli dlgiilen verimlilik, yoneticilerin dogru ve rasyonel kararlar vermelerini,
sorunlar1 zamaninda goriip ¢6zlim iiretilmesini saglayacaktir.

Bu arastirmanin amaci Erzincan ilinde yer alan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
de (KOBI) verimlilik 6l¢iimiiniin dnemi ortaya koymaktir. Bu ¢alima ile KOBI* lerin, verimlik
konusundaki ¢abalarin1 etkileyen faktorleri tespit etmek, verimlilik Ol¢iimiinde hangi oran
/oranlarin kullanildigini ve hangi amaglar i¢in verimligin Ol¢iildiiglini saptamak ve eger
verimlilik 6l¢limii yapilmiyorsa nedenini belirlemek amaglanmaistir.

Bu amagla ¢aligmanin ilk boliimiinde, verimlilik kavrami ve verimlilikle ilgili bazi
kavramlar agiklanmis, verimlilik tiirleri ve verimliligi etkileyen faktorler iizerinde durulmustur;
ikinci bolimde, verimliligin Olglimiiniin amact ve Onemi anlatilmig, verimlilik Olgmede
kullanilan yaklasimlar gibi konular lizerinde durulmus verimlilik 6lgme modelleri ele alinmustir;
liglincii boliimde ise, Erzincan Ilinde faaliyet gdsteren Kobi’lerin verimliligi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Verimlilik Ol¢iimii, Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki
isletmeler (KOBI),
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ABSTRACT
MASTER THESIS
EXAMINING THE FACTORS AFFECTING PRODUCTIVITY OF SMALL
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Productivity, is the relationship between an output, that produced by a production or
service system, and an input, that is used for creating the output. High productivity means,
producing more with the same quantity of source or getting more output with the same quantity
of input. Production can also be defined by different ways, but some of these definitions can be
confused with Efficiency and Effectiveness. Because of this reason, at the beginning of this
study, these concepts are defined detailed and the differences between them are given. The error
in another; productivity, only a more intensive use of labor and machine resources are seen as
such. But now, productivity and quality of working life is considered to be closely connected to
each other.

The productivity of companies is important for both themselves and for the society and
the country they exist. While productivity reflects to the company as decline of the costs and
increase of the profits, it reflects to the society as new investments, increasing added value,
welfare of society and employment. To continue productivity, which has such importance, it is
also important to measure it. Productivity, which is measured constantly, provides true and
rational director decisions, and guarantees noticing the problems on time and solving them.

The purpose of this research in the province of Erzincan in the Small and Medium-sized
Enterprises (SMEs) to reveal the importance of productivity measurement. This operation with
SMEs, the factors affecting the efficiency of efforts to detect, measure productivity, which rate /
rates used and for what purposes, and if efficiency is measured to determine the efficiency
measurement is being performed is to determine the cause.

In the first part of the study, the concept of productivity and efficiency, some of the
concepts explained, focused on the factors affecting productivity and efficiency of species, and
the second part, the purpose and importance of productivity measurement is described, focused
on issues such as productivity measurement approaches for measuring productivity models are
discussed, in the third section the efficiency of SMEs operating in the Erzincan province were
investigated.

Key Words: Productivity, Measure of Productivity, Small and Medium- sized
Companies (SMEs),
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ON SOz

Insan ihtiyaglar1 sonsuz ve bu ihtiyaclar1 karsilayacak kaynaklar kittir. Bu
sebeple yiiksek bir hayat standardina ulagsmak ve bu diizeyi stirekli hale getirmek isteyen
iilkeler i¢in verimlilik ¢ok Onemli bir kavramdir. Bu giin gelismis olan iilkelerin
ekonomilerinin temelinde, bu iilkelerdeki verimlilik anlayisinin varligi yatmaktadir. Bu
calismanin yapilmasindaki en onemli nedenlerden bir tanesi, verimliligin bir iilke
ekonomisi i¢in ¢ok Onemli ve vazgecilmez olmasidir. Kalkinma temelinde yatan
toplumsal verimlilik kavraminin her seviyedeki kisi, kurum ve kurulus tarafindan
kavranmas1 ve gereklerinin yerine getirilmesi, toplumsal bir zorunluluk halini almis
bulunmaktadir. Calisma yapilirken karsilasilan bir gercekte Tiirkiye’de verimlilik
Olclimii ve bunun sonucunda elde edilecek verilerin getirecegi yararlarin 6neminin yeni
yeni fark edilmeye bagladigidir. Ulkemizde verimlilik yoniinde yapilacak ¢aligmalarin
artmast ve bu konuya daha fazla 6nem verilmesi iilkemizin ekonomik gelismesi
agisindan ¢ok onemlidir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda ve tamamlanmasinda, ayrica yiiksek lisans
egitimim boyunca bana ¢ok biiyiik yardimda bulunan ve benden hi¢bir zaman destegini
esirgemeyen, c¢ok degerli hocam ve tez damigmanim Saymn Prof. Dr. Osman
DEMIRDOGEN” e yiiksek lisans tezimin jiiri iiyeleri, Dog. Dr. Siikrii YAPRAKLI ve
Yrd. Dog. Dr. Mustafa ERSUNGUR’ a konu ile ilgili eserlerinden yararlandigim degerli
yazarlara, calismamin cesitli asamalarinda emegi gecen Ars. Gor. Dilsad GUZEL ve
Ars. Gor. Serkan DEMIRDOGEN” e, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi’ na, Erzincan
Organize Sanayi Bolgesi Midiirii Ergiill KOLAK’ a ve beni yetistirerek bugiinlere
gelmemi saglayan ve benden hi¢bir zaman maddi manevi destegini esirgemeyen aileme

ve degerli esime goniilden tesekkiir ederim.

Erzurum-2010 Seving OZCELIK



GIRIS

Insanin hayatmi siirdiirebilmesi, ihtiyaclarmi1 karsilayabilmesine baglhdur.
Yeryiizlindeki ilk insanlar dogada bulduklar1 gidalarla beslenip, yine dogada hazir
bulduklar1 seyleri barinak ve giyecek olarak kullanmalarina karsin, insan niifusu ¢ogalip
her bakimdan gelismeye ve ihtiyaglar, ¢esitlenmeye baslayinca, dogada hazir durumdaki
bu kaynaklar bu ihtiyaclar karsilayamaz duruma gelmistir. Demek ki, insanlarin sadece
doganin sundugu nimetleri oldugu gibi alip kullanarak yasamlarimi siirdiirmeleri
miimkiin degildir. Dogada bulunmayan insan ihtiya¢larinin karsilanabilmesi igin liretim
stirecine gecilmesi gerekmistir.

Uretim faaliyeti caglar boyunca ¢ok biiyiik gelismeler gostermistir. Baslangicta
tagtan basit aletler yaparak ihtiyaclarinin biiyiik kismini karsilayan insanoglu, bugiin
gokyliziinde gezen ucaklar, uzayda dolasan gemiler, binlerce kilometre uzaktan fotograf
ceken makineler iiretebilmektedir. Uretim, var olan kaynaklardan yararlanip bu
kaynaklarin bigimlerini ve oOzelliklerini degistirip ve bir araya getirerek yeni {irtinler
elde etme siirecidir. Uretimi gerceklestirebilmek icin kullamlan kaynaklar sinirsiz
degildir. Insan niifusunun siirekli artmasi smirli olan bu kaynaklarin daha iyi
kullanilmasin1 zorunlu kilmistir. iste, “verimlilik” adin1 verdigimiz kavram da, iiretim
sirasinda kullandigimiz insan giicli, hammadde, alet ve makineler, enerji, su, toprak,
giibre gibi sinirli kaynaklarla iiretim sonunda elde ettigimiz {iriin arasindaki iliskiyi,
yani girdi ¢ikt1 oranini anlatir. Birim zamanda, 6rnegin bir giinde, bir ayda ya da bir
yilda, drettigimiz mal ya da hizmetin biyiikliginii Ol¢lip onu iiretmek igin
kullandigimiz kaynagin ya da kaynaklarin miktarina boélersek, verimlilik oranini
buluruz. Verimlilik kisaca ¢iktilarin girdilere oranidir. Verimligi, bir faaliyet sonucunda
elde edilen sonuglarin, faydalarin, bu sonuglar1 ve faydalar elde etmek i¢in katlanilan
cabalara, harcamalara orani olarak tanimlayabiliriz. Bunun isletmecilik bakimindan
anlami; ciktilar bir déonem igerisinde elde edilen iiretim miktarin1 veya bir dénem
icerisinde elde edilen iiretim miktarinin parasal tutarin1 gosterirken, girdiler ise anilan
tiretimin elde edilmesi i¢in kullanilan girdilerin fiziksel miktarini ya da parasal tutarini
ifade eder. Literatiirde verimlilik kavramu ile ilgili yukaridaki tanimlamalara benzer pek
cok tanimlama ve yorum yer almaktadir. Ancak biitiin bu tanimlamalar ve yorumlar,

verimliligin ¢ok farkli tanimlar1 olan degil, yalnizca ¢ok farkli kesimleri ilgilendiren bir



kavram oldugunu gdstermektedir. Clinkii 6z olarak verimlilik tek bir anlam tasimakta ve
kaynaklarin iirtine doniisebilirlik diizeyini yansitmaktadir.

Stirekli degisen ve degisme hiz1 da giderek artan bir diinyada yasamaktayiz. Bu
degisim bir taraftan, isletmeleri kendine uymaya ve siirekli yenilik yapmaya zorlarken;
diger taraftan yogun bir rekabetle karsi karsiya birakmaktadir. Sanayi toplumu
isletmelerin belirli bir durumda denge kurmalari ve bunlari muhafaza etmeleri
beklenirken, artik giiniimiiz isletmelerinin degisen c¢evre sartlar1 karsisinda ayakta
kalabilmek i¢in dengelerini siirekli degistirmeleri ve yeni denge durumlart i¢inde
hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu degisime sebebiyet veren temel kavram son yillar
da yasanan sosyal ve politik degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve giinlimiiz
ekonomisine yon veren kiiresellesme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde, ¢ok
biiylik sayida sanayi kolu tam anlamiyla kiiresellesmektedir. Bir {ilke de yasanan olaylar
ve yapilan uygulamalar diger llkelerde de giiclii etkiler yaratmaktadir. Kiiresellesen
diinya sartlarinda teknolojik yenilikler, hareketli ve siirekli degisen bir cevre, artan
rekabet kosullar1 ve ortami gibi ¢ok dnemli sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin
¢ozlimii olacak yollardan biri de liretimde ya da hizmette verimlilige 6nem verilmesi ve
verimliligin yiikseltilmesidir. Ancak 6nemi tiim ¢evrelerce kabul edilmis olan verimlilik
kavrami ele alimirken verimliligin neden 6nemli oldugundan c¢ok nasil Olgiilmesi
gerektigi iizerinde durulma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Verimlilik, giiniimiizde kalkinmanin, kalkinmig iilke ya da toplum olmanin en
sasmaz Olclitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda verimlilik,
kalkinmanin itici giiciidiir. Ulusal ekonominin bir sektoriindeki verimlilik artislari,
baska kesimleri de harekete gecirici bir rol oynayabilmektedir. Artan verimlilik, akilci
ve ¢agdas bir yonetim altinda kalkinmay1 hizlandirmakta, gittikce daha ileri boyutlara
ulastirmaktadir. Yiksek verimlilik, gecici gligliiklerle sarsilmayan {iretme giicii
demektir.

Cagimiz, bilimsel ve teknolojik gelismeler ¢agidir. Bu gelismeler, {iretim
stirecinde ve lretim tekniklerinde yeniliklere yol agmaktadir. Bunlar da verimliligi
dogrudan etkileyen faktorlerdir. Bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uydurabildigi
siirece, verimlilik artisinda geri kalmaktan kurtulunabilir. Son yillarda diinyada ve
iilkemizde meydana gelen ekonomik krizler sadece finansal sektorii degil ayni1 zamanda

tilke ekonomisini bir biitlin olarak olumsuz etkilemistir. Bu nedenle giiniimiizde



verimlilik ve verimligin 6l¢iilmesi biiyiik 6nem kazanmistir. Ancak bu sayede isletmeler
mevcut durumunu gorebilir ve ne gibi tedbirler alabilecegini saptayabilir. Isyeri sayisi,
istthdamdaki paylari, girisimcilik potansiyelleri, teknolojik giic yaratma giigleri,
bolgesel gelisme ve gelir dagilimina olan olumlu etkileri nedeniyle iilkelerin
sosyoekonomik yapilarinda 6nemli bir yere sahip olan KOBI’ ler 21. yiizyilda
ekonomik gelismeye yon verecek isletmeler olarak goriilmektedir. Bu nedenle, bu
calismada Erzincan ilinde faaliyette bulunan KOBI’ lerin verimlilikleri incelenerek
verimliliklerini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi yapilmistir.

Oncelikle ¢alismanin kapsami ¢ergevesinde teorik bilgiler verilmistir. Bu
kapsamda; verimliligin genel aciklamalari, verimlilikle ilgili baz1 kavramlar, verimlilik
tirleri ve verimligi etkileyen faktorler, verimlilik Ol¢limiiniin amaci, 6nemi ve
Olciilmesinde kullanilan yaklagimlar kapsamli olarak incelenmistir. Calismanin son
boliimiinde ise Erzincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI® lerin
verimliliginin Ol¢ililmesi iizerine uygulama calismasi sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek yorumlanmigtir. Uygulamada anket teknigi kullanilmis olup elde edilen
veriler Sosyal Bilimciler igin Istatistik Programi (Statistical Program for Social

Scientists, SPSS) yardimu ile tasnif ve analiz edilmistir.



BiRINCi BOLUM
VERIMLILiK, KAVRAMLAR VE VERIMLILiGi ETKILEYEN FAKTORLER
Bu boliimde verimlilik kavrami, tanimi, 6nemi ve verimlilikle ilgili kavramlar,

verimlilik tiirleri ve dl¢timleri ile verimliligi etkileyen faktorler tizerinde durulmustur.

1.1. VERIMLILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1.1. Verimlilik Kavramm

Verimlilik kavrami, insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahiptir. Klasik ¢cagin
filozoflarindan Aristo sdyle soyler: “ Ulagsmak istedigi amaca kendisini iletecek araglari
diisiinen, yapan, gerekli hallerde de bu araglar icin tasarrufta bulunan, bu birikimleri
kullanarak amaca ulagmay1 gerceklestiren tek canli insandir.” Amagla ara¢ arasinda bu
iliskiyi kurup aklini, zekasin1 amacin gerektirdigi araglari yapmakta ve gelistirmekte
kullanan insanoglu, bu isleri gerceklestirirken kaynak kullanimi ve ondan elde edecegi
hasila iizerinde de durur. Kaynak kullanimi1 — hésila iliskisi ise verimliligin sonucudur.

Verimlilik kelimesine resmi anlamda ilk defa 1766 yilinda Quesnay’in bir
makalesinde rastlanmistir. Bundan yaklasik yiiz yil sonra Littre tarafindan verimlilik,
“Uiretim becerisi” olarak tanimlanmustir. 20. yy. baglarinda, verimlilik kelimesi, “gikt1 ile
bu ¢iktiy1 liretmek i¢in kullanilan araglar arasindaki iliski” seklinde tanimlanan bi¢imini
tam olarak kazanmistir (Sumanth, 1984: 4).

Prodiiktivite sozcugii Tiirkge’ de de kullanilan yabanci kokenli bir sozciiktiir.
Milli Prodiiktivite Merkezini kuran 17.04.1965 giin ve 580 sayili kanun, bu sézcigi
yasa literatiiriimiize de sokmustur. Yalmz verimlilik kavraminin degil, bu kavramla
dogrudan ilgili kurumun da adi1 olarak dilimize girmistir. Halen Tiirk¢e’de “verimlilik”
ile es anlaml1 s6zciik olarak kullanilmaktadir (Giirsoy, 1985: 28-30).

Ikinci Verimlilik Kongresinde, “Verimlilik iizerine kavramsal gesitlemeler”
konulu bildirisi ile Caglar (Caglar, 1994: 139-148); verimlilige olgu, kavram ve terim
olarak yaklagmistir. Ona gore olgu olarak verimlilik; bir davranis bi¢imidir; bir siirectir;
olup bitmeleri icermektedir. Insanlar var olduklarindan beri, bilingsiz ya da bilingli
olarak verimli olma gabasi i¢inde olmuslardir. Insanlarin, olagan kosullarda karsit1 bir
davranisa girmeleri de beklenemez. Bu nedenle “olgu” olarak verimlilige tarihsel bir
baslangi¢c (ya da giindeme gelme) sinir1 ¢izmenin de bir anlami kalmamaktadir. Ama

insanlarin davranis bigimlerinin bu ydnden “olumlu” sayilabilecek dogrultuda



degistirilmesi (ya da doniistiiriilmesi) anlamli, dahasi, gerekli ¢abadir ve bu c¢abalar da
degisik bicimlerde siirdiiriilmektedir. Bu ¢abalar sonunda “verimli” olmanin araclar1 ve
teknikleri de siirekli olarak gelismistir.

Kavram olarak verimlilik ise; terim olarak gergeklik kazanmanin Onciiltdiir.
Olgusalligin, kendiliginden davranis bi¢imi olmaktan ¢ikmaya baslamasiyla birlikte
kavramlagsma da baglamistir. Baglangigta deger yargilarina biiyiik 6l¢iide bagl olan ve
dolayistyla da ¢esitli bicimlerde algilanan kavramlar, zamanla, bireylere, topluluklara,
yorelere ve donemlere 6zgli olmaktan ¢ikmis ve toplumsallasmistir. Artik terimlerin
iretilmesi asamasina gelinmistir.

Terim olarak verimlilik, teknik bir durumun anlatimidir. Bu anlamiyla
verimlilik, bir orandir ve en yalin bigimiyle, herhangi bir iiretim siireci sonunda elde
edilen ¢iktinin (ya da ¢iktilar toplaminin), bu amacla kullanilan girdiye (ya da girdiler
toplamina) oranlanmasi yoluyla hesaplanan bir degerdir (Caglar, 1994: 139-148).

Giliniimiiz kiiresellesen, degisen diinyasinda kalkinmis ve kalkinmakta olan
ilkelerde ekonominin dinamizmini yansitan verimlilik artist oldugu bilincine varilmis
olup, verimlilik artis1 her gecen giin daha da biiyilik 6nem tagimaktadir. Bugiiniin
kiiresellesen ve rekabet¢i baskinin yogun oldugu diinyasinda isletmeler acisindan
verimlilik daha da Onemini artirmistir. Cilinki bugiliniin rekabet¢i piyasalarinda
isletmelerin diistik verimlilik ile uzun donemde iyi bir performans saglamalari
olanaksizdir (Artar ve Bas, 1983: 13).

Yapilan arastirmalar, gelismis ilkelerdeki ekonomik biiylimenin daha fazla
kaynak kullanilmasindan degil, siirekli olarak daha fazla verimlilik artiginin
saglanmasindan kaynaklandigin1i ortaya koymustur. Dolayisiyla gelismekte olan
tilkelerin en 6nemli sorunu verimlilik oldugu gibi, ekonomik zenginligin 6nemli bir
gostergesi de verimliliktir (Karaaslan ve Altay, 2002: 38). Ciinkii verimlilik, istenilen
ciktiy1 elde edebilmek i¢in girdi, yani kaynaklarin ne kadar iyi kullanildigin1 gosterir
(Avedillo-Cruz, 1984: 6).

Adam Smith “Uluslarin Refah1” adli eserinde iggiicii ve is boliimii arasindaki
iligkiyi dikkatli bir sekilde analiz etmis ve verimliligi modern diinyada tamamen
uygulanabilecek bir kavram olarak énermistir (Kok ve Deliktas, 2003: 33).

Kalite, miisteri memnuniyeti ve tatmini gibi g¢esitli olgular1 i¢eren verimlilik,

isletmeler acisindan kiiresel pazarlarda var olabilmenin, bu pazarlarda rekabet giicline



sahip olabilmenin en basta geleni durumundadir. Ciinkii hizli kiiresellesme ve bu
gelismenin itici giigleri, yeni piyasa sartlar1 yaratmistir. Ulusal ve uluslararasi piyasa
yapilart degismis ve liretim sistemleri, mal ve hizmet, bilgi, finansman ve diger ticaret
konusu unsurlara yonlendirilmistir. Kiiresel ekonomi rekabet¢iliginin anlami, siirekli
degisen piyasa ortaminda en avantajli konumu alma yetenegidir. Rekabetcilik, artan bir
sekilde, kaliteye, hiza, teknik {istiinliige ve hizmet ve {iriin farklilasmasina
dayanmaktadir. Ister ulusal, ister sektdrel veya isletme bazinda olsun, artik
rekabetgciligin en 6nemli unsurlarindan biri toplam verimliligi artirma olmustur. Ozel
durumlar i¢in gelistirilen bir¢ok verimlilik ¢aligmasinin, farkli ekonomik, sosyal ve
kiltiirel sartlarda uygulandigt zaman yetersiz kaldigi agik¢a goriilmistiir. Aym
isletmenin bile, degisen dis ortam ve yeni problemler nedeniyle farkli zamanlarda farkl
yaklasimlara ihtiyaci vardir. Isletme, verimliligi etkileyen temel faktorleri ve stratejileri
tanimali ve kendi problemine ve cevresine gore kendi stratejisini ve hareket planini

uygulamalidir (http://www.tisk.org.tr, Erigsim Tarihi: 03/06/2010).

1.1.2. Verimlilik Tanim

Fransizca bir kelime olan prodiiktivite iiretmek anlamima gelen “Produire”
mastarindan tliretilmektedir. “Productivity” iiretebilir olma, {retkenlige elverisli
nitelikler tasima anlamlarina gelmektedir. Prodiiktivite Fransizcada bir yetenegi, 6zel
bir niteligi anlatmaktadir. Oysaki verimlilik iiretim faktorleri kullanarak mal {ireten bir
isletmede daha olumlu sonug¢ almaya imkan veren yontemlerin varligini anlatmaktadir.
Yani Tiirk¢e’ de verimlilik, bir 6zel durumu, iiretkenlige elverisli olmay1 anlatmaktan
cok, iktisadi faaliyetlerden elde edilen sonuglarin Olgiilerek, kiyaslanarak ortaya
koydugu olumlu neticeyi belirlemektedir (Alp, 2003: 2).

Genel bir tanimlama ile verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin trettigi
cikti ile bu ¢iktry1 yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Verimlilik ayrica,
cesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme,
enerji, bilgi) etken kullanimi olarak da tanimlanabilir.

Verimlilik, dar anlam1 ile hasilanin bir girdiye veya girdiler toplamina orani
olup, tiretilen mal ve hizmetlerin miktar1 ile bu tlretimde kullanilan girdi miktarlar
arasinda ki iliskidir. En genel anlamiyla, tabiatta sinirli olarak bulunan ve insan

ihtiyaclariin tatmini i¢in tiiretimde kullanilan kaynaklarin etkinliginin bir 6l¢iisii



seklinde tanimlanabilir (Kok, 1991: 38). Yiiksek verimliligin anlami, ayni miktar
kaynakla daha ¢ok tliretmek ya da aym girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 elde etmektir. Bu iligki
genellikle su sekilde ifade edilir;

Verimlilik = Cikt1 / Girdi (Prokopenko, 2003: 20). Cikt1 ve girdiyi Olgiitten ote,
bir iligki olarak ele alan bir bagka verimlilik tanimina gore ise verimlilik, bir liretim ya
da hizmet sisteminin irettigi c¢ikti ile bu c¢iktiy1 olusturmak i¢in kullanilan girdi
arasindaki iligkidir. Bu iliskide girdi degiskenleri, cesitli mal ve hizmetlerin
tiretimindeki emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgidir. Verimlilik de bu gibi
kaynaklarin ne kadar etkin kullanildiginin bir gostergesidir (Uzgoren ve Kara, 2002: 9).

Genel olarak verimlilik tanimlarima bakildiginda; kaynaklarin etkin kullanimu,
en az girdi yani en diisilk maliyetle ile en ¢ok ¢iktiy1 elde etmenin tanimlarda yer
edindigi goriilmektedir (Timer, 1990: 30). Ancak verimliligi kalite ile iliskilendirerek
tiretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile iiretimde kullanilan kaynaklar
arasindaki iliski seklinde tanimlamalar da mevcuttur (Verimliligi Artirict Yaklasim ve
Teknikler, 2003: 1).

Uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilmis olan bazi tanimlar ise soyledir:

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD) Tanimi: Verimlilik, {iretim
miktarinin ~ {iretim  unsurlarindan  birine  boéliinmesi  ile  bulunan  degerdir
(http://www.oecd.org, Erisim Tarihi: 08/03/2010).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Tanimi: Verimlilik, toplumun ihtiyag
duydugu mal ve hizmetleri iretmek icin kaynaklarin ne kadar etkin ve etkili
kullanildiginin bir dl¢iistidiir (http://www.ilo.org/, Erisim tarihi: 08/03/2010).

Asya Verimlilik Orgiitii (APO) Tanimi: Uretilen mal ve hizmetlerle, bunlari
tiretmek ic¢in kullanilan kaynaklarin miktar1 arasindaki iliskidir. (http://www.apo.org ,
Erisim tarihi: 08/03/2010).

Avrupa Verimlilik Komitesi (EPA) tanim:

-Verimlilik her bir tiretim faktoriiniin etkin olarak kullanim derecesidir.

-Verimlilik, her seyden once diisiince tarzidir ve siirekli var olan iyilestirmeye
calisir.

-Her seyin, bugiin diinden, yarin bugilinden daha iyi yapilabilecegi inancina

dayanir. Dahasi, degisen kosullara ekonomik faaliyetleri adapte etmek, yeni teori ve



yontemler uygulamak igin somut olmayan bir ¢abay1 gerektirir. Insanoglunun ilerlemesi

i¢cin somut bir cabadir (www. mpm. org. tr, Erisim Tarihi: 08/03/2010).

1.1.3. Verimliligin Onemi

Ulkeler rekabet giiclerini artirarak ekonomik biiyiimelerini gergeklestirirler.
Bunun i¢inde kaynaklarini daha etkin kullanarak yasam diizeylerini yiikseltebilmek ve
kalkinabilmek icin ¢aba harcarlar. Tiim {ilkeler i¢in temel olan bu ¢aba verimliligin
onemini glindeme getirmektedir (Ttimer, 1990: 29).

Sosyal ve ekonomik gelisme sirasinda, verimlilik bir¢ok unsurdan daha
onemlidir. Ciinkii verimlilik artisindan yararlanmayan hi¢bir insan etkinligi yoktur.

Isletmecilikte basarili olmanin, basar1 degerlemenin cesitli kriterlerinden biri de
verimliliktir. Verimlilik artig1, yasam standartlarinda dogrudan artis saglar. Bu nedenle
giiniimiizde verimliligin, ger¢ek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemenin ve hayat
standard1 artiginin, tiim diinyadaki tek kaynagi oldugu soylenebilir (Akdemir, 1991: 36).

Verimlilik milli diizeyde ekonominin giiciinii 6l¢mede 6nemli bir gosterge ve
ulusal istihdam standard1 dikkate alindiginda daha yiiksek bir yasam standardi anlamina
gelmektedir. Artan verimlilik ayn1 zamanda ekonomik biiylimeyi de hizlandiran bir
faktordiir. Ayrica rekabet giiciinii belirleyen bir faktér olan verimlilik, iilkelerin daha
yiiksek yasam standardi olusturmasinda da kilit bir faktor haline gelmistir. Kisi basina
diisen gelir artisinin verimlilige bagli olmasi, ekonomide verimlili§in 6nemli gosterge
olarak kabul edilmesini saglamigtir. Verimlilik artisinin makro boyutta bir¢ok sonucu
oldugu gibi, makro boyutta verimlilik artisina etki eden ve katma deger saglayan mikro
boyuttaki verimlilik artiglarinin da rekabet giliciinden baglayarak yoneten ve
yonetilenlerin tatminine kadar c¢esitli boyutlarda etkileri s6z konusudur (Abdal, 1998:
8).

Genel olarak ifade etmek gerekirse, verimlilik {iretim maliyetini azaltmak, pazari
genisletmek, istihdami artirmak, daha yiiksek {icret, isgiiclinlin, yOnetimin ve
tiiketicilerin yasam standartlarini iyilestirmek ve yiikseltmek i¢in kaynak yararliliginin,
insan gliciiniin, varliklarin fayda ve katma deger oranlarini pozitif yonde bilimsel olarak
yukseltmektir (Koroglu, 1993: 3).

Verimlilik ¢abasi insanin yoksulluktan kurtulma c¢abalarinin en basinda yer

almaktadir. Insanin bu yondeki ¢abalarinda meydana gelebilecek kalict bir duraklama,



ekonomide ve dolayisiyla toplumun yapisinda, refahinda ve biitiinliiglinde felaketlere
yol acabilir.

Prodiiktivitenin diisiik oldugu bir iilkede mal ve hizmet iiretimini artirabilmek
icin iggiicli kaynaklarinin daha genis 6l¢lide kullanilmasi mecburiyeti hasil olur. Bu da
ticret gelirlerindeki artiglar sebebiyle tiiketim mallar1 talebinde {iretimle telafi
edilmeyecek bir gelismeye yol acarsa arz-talep dengesi bozulacagindan bir fiyat
istikrarsizlig1 (enflasyon) dogurur. Byle bir durum, ancak kaynaklarin daha yiiksek bir
prodiiktivite ile yeterli liretim artis1 saglanabildigi takdirde dnlenmig olur (Giirtan,1978:
9).

Isletmelerde verimlilige, iiretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme,
isglicii, arazi, bina, makine, donatim ve enerji gibi kaynaklarin ne Olclide etken
kullanildigin1 belirleyen bir gésterge olarak bakilmaktadir. Uretim siirecinde is giiciiniin
yani sira baska iiretim girdileri de kullanilmaktadir. Bu girdilerin tek tek veya topluca
iiretim diizeyi ile yakindan iligkisi bulunmaktadir. Her girdinin tek basina veya diger
girdilerle arttirihip azaltilmasi liretim diizeyi lizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle is
giicliniin yaninda diger girdilerin {iretimle iligkilerini belirleyen kendi verimlilik
oranlarinin bilinmesi ve bunlarin degisik kosullar altinda egilimlerinin izlenmesi,
gerektiginde bir veya bir kagmin nitelik ve niceligi degistirilip digerleri yerine
konularak en iyi girdi bilesimi ile en yiiksek {liretim diizeyine ulasilmasina olanak saglar.
Isletmelerde kaynak kullanimi, dzellikle isgiicii ihtiyacinin belirlenmesinde iiretim girdi
kullanim kararlar1 alinmasinda, verimlilik oranlart temel bir gosterge olmaktadir.
Isletme ydnetimi agisindan verimlilik oranlar1 bir denetim araci olarak kullanilmaktadr.
Bu amagla bir yandan iiretim siirecleri kontrol edilip gelistirilirken, diger yandan
verimlilik oranlar1 isletmeler arasi karsilastirmalarda 6nemli bir gosterge olmaktadir.
Isletmede iiretime sokulan girdi verimliligi ile iiretim maliyetleri arasinda sik1 bir iliski
vardir. Girdi miktar1 ne kadar az ve elde edilen iiriin ne kadar ¢ok olursa verimlilik de o
kadar yiiksek olur. Baska bir anlatimla, maliyetlerin diisiik olabilmesi verimliligin
yiiksek olmasina baglanir. Rekabet¢i piyasalarda maliyet verimlilik iliskileri diger
isletmelerle rekabet giiciinii belirleyen bir gostergedir (Kargin, 2001).

Verimliligin 6nemi, verimlilik artiglarinin yoneticiler, ¢alisanlar ve iilke ¢ikarlari
dikkate alindiginda daha da netlesmektedir. Isletme diizeyinde verimliligin artmasi

demek; daha iyi kalitede, daha diisiik maliyetle, daha ¢ok iiretim ve daha c¢ok kar
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anlamina gelir. Verimli bir yonetim ve ¢alisma ile saglanacak bu faydalarin yonetim ve
calisanlar arasinda paylasilmasi dogaldir. Yoneticiler ve c¢alisanlar verimlilik
artiglarindan kaynaklanan maliyet azalmalarinin karsiligini, kar ve {licret artis1 olarak
dengeli bir sekilde paylastiklarinda ve bu paydan daha diisiik fiyatlarla miisteriler de
faydalandiginda verimliligin olumlu sonuglar1 tiim iilke genelinde hissedilir. Uzun
vadede halkin refah diizeyinde artma, enflasyon ve issizlikte azalma yasanmaktadir.
Bunun yani sira isletme performansint dlgmek, bunu rakip ve benzer isletmelerle
kiyaslamak ve isletme stratejisini belirlemek (stratejik amag), isletme performansini
birimler diizeyinde kontrol etmek ve gelistirmek (taktik amag), birbirinden farkl
girdilerin veya ayni girdilerin farkli kullanim oranlarinda iiretime sokulmasi ile
saglanacak faydalar1 kiyaslamak yani girdi kaynaklarinin yiiksek verimini saglamak
(planlama amaci), isci-igveren iligkilerini diizenlemek ve c¢alisma yasam kalitesini
arttirmak i¢in isletmeler agisindan verimlilik 6nemlidir (Gormiis, 1998).

Makro acgidan verimlilige bakildiginda, iilkelerin kiiresel ekonomiye
entegrasyonunda, verimlilik artisinin  hayati bir rolii oldugu goriliir. Ciinki
kiiresellesmenin getirdigi liretim ve ticaretteki biiylime firsatlar1 ve artan rekabet,
tilkelerin yerel ve ulusal pazarlarina donilik sanayilerinde verimlilik ve rekabet giicii
artistm gerekli kilmaktadir. Ozellikle verimlilik, gelismekte olan iilkelerde, yatirimlarin
artirllmasiyla daha fazla istihdam imkén1 yaratilmasi ve mevcut istihdamin korunmasi
agisindan keskin rekabet ortaminda 6nem kazanmaktadir (http:/www.tisk.org.tr, Erisim

Tarihi: 21/05/2010).

Verimliligin ulusal kalkinma ve isletmeler icin temel bir kaynak oldugu
kuskusuz bir gergektir. Hayat standardi, bir iilke ekonomisinin birim basina diisen mal
ve hizmet iiretim degeri yani olgiilen verimliligi ile tespit edilir. Verimlilik arkasindan
rekabetciligi getirir. Bundan dolay1 basarili kuruluslar, verimliligi is stratejisinin bir
parcasi sayip, degisen ortama uyum saglamak i¢in dinamik bir unsur olarak ele alir ve
stirekli gdzden gegirirler (http://www.tisk.org.tr, Erisim Tarihi: 21/03/2010).

Verimlilik, bugiiniin ve yarinin rekabet ortamina daha kolay ve daha basarili
uyum saglanmasina imkan tanimaktadir. Degisen piyasa yapist gibi, degisen liretim
yontemleri ve {retim organizasyonu da, verimlilik kavramimma yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Gilinlimlizde hizla degisen miisteri tercih ve beklentileri

dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni iiretim sistemleri ve yeni ¢alisma sekilleri, verimliligi
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artirmaya yonelik tekniklerin gelistirilmesini ve uygulanmasinmi gerekli kilmaktadir. Bu
ise, isletmelerin is organizasyonlarini ve siireglerini bilimsel metodolojiyle yeniden
yapilandirmalarin1 ~ gerektirmektedir. Milli  Prodiiktivite Merkezi (MPM)' nin
arastirmasina gore, Tiirk isletmelerinin yontemsel, organizasyonel ve ig diizenlemeye
iliskin yeniden yapilandirilmalar1 sonucunda, her isletmede en az %25'lik bir verimlilik
artist  saglanabilecegi  Ongoriilmektedir (http://www.mess.org.tr, Erisim Tarihi:

13/04/2010).

Verimliligin isletmeler yoniinden 6nemi 6zetlenecek olursa;

Verimlilik igletmeler i¢in bir performans gostergesi olup, basar1 derecesi ve
karhilik durumunu ifade etmektedir. Teknolojik gelismeye ayak uydurabilen bir isletme
birim girdi maliyetini (hacmini) azaltacagindan, girdi/¢ikt1 orami ile hesaplanan
verimlilikte artis meydana gelmis olacaktir. Ayrica serbest rekabet piyasasinda
isletmeler {irtin fiyati iizerinde pek nadir belirleyici konumda olabilmekte, bu nedenle
isletmelerin kar oranlarindaki artiglar, fiyat artiglari ile saglanamamakta, girdilerin birim
maliyetlerinin azaltilmasina yani verimliligin artisina bagl olmaktadir.

Verimlilik dl¢limlerinin yapilmasi bir denetim aracit olmasi nedeniyle isletme
yonetimi agisindan da 6nemlidir. Verimlilik ve verimliligin dl¢lilmesi yoneticiye gerek
teknik gerekse ekonomik sorunlari ¢ozmede karar verirken yardimei bir arag olmaktadir

(Dogan, 2006: 354-355).

1.1.4. Verimlilikle ilgili Kavramlar

1.1.4.1. Iktisadilik

Genis anlamda iktisadilik, gelirler ve giderler arasindaki iliskiyi belirttigi halde,
dar anlamda iktisadilik, bir iiretim birimi olan isletmeyi ele alarak, iiretimden saglanan
gelirle tiretim sirasinda katlanilan maliyet giderleri arasindaki orani ifade etmektedir
(Demir, 2003: 13).

Iktisadilik, genelde tutumluluk ve talebe doniiklilk gibi iki alt etkenden
olugmaktadir. Tutumluluk ilkesine, eldeki olanaklarla en c¢ok mal ve hizmetin
tiretilmesini hedefleyen maksimumluk ilkesi ve belirli seviyedeki mal ve hizmet
{iretiminde en az maliyeti hedefleyen minimumluk ilkesi yon vermektedir. iktisadiligi

olusturan ikinci alt ilke talebe doniikliik ise, iiretilen mal ve hizmetlere yeteri kadar
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talebin bulunup bulunmadigi, iiretimin tamaminin satilip satilmayacagi ve kaynak israfi
olup olmayacagi sorunlariyla ilgili olmaktadir (Simsek, 1999: 165).

Uretimin satig tutari, satilan miktarin ¢okluguna veya fiyatin yiiksekligine gore
degismektedir. Buna gore, bir isletmenin, iktisadiligi ya iiretim ve satis miktarinin ¢ok
olmas1 ya da irettigi mallarin yiliksek fiyatla satilabilmesi, buna karsilik maliyet
giderlerinin diisiik olmas1 anlamina gelmektedir. Bu durumda, maliyet giderleri ayni
kalan bir isletmenin {irettigi mal veya hizmetlerin fiyatlar yiikselirse, iktisadiligi
artmaktadir. Fiyat farklilig1 veya maliyet giderlerinde degisiklik olmadan iiretim ve satis
miktar1 gogalirsa, yine isletmenin iktisadiligi artmaktadir. Iktisadilik, bir bakima satisin
veya iiretimin karlilig1 da sayilabilmektedir (As¢ioglu, 1999: 8-9).

Iktisadilik, en genel anlamiyla iiretimin sati tutarmin {iretimin maliyet tutarina
oranidir. Bulunan tutarin birden biiyiik olmasi gerekir. Oran ne derece biiylikse o
alternatif, o 6l¢iide iktisadidir denilmektedir (Okka, 2006: 21).

Verimlilikte ¢ikt1 ve girdiler fiziki miktarlarla hesaplanirken iktisadilik bunlarin
deger cinsinden oranmi ifade etmektedir. Iktisadilik cari fiyatlarla hesaplandigindan
dolayr piyasa fiyat artiglarindan etkilenir. Verimlilik ise sabit fiyatlarla
hesaplanmaktadir. Ancak fiziki miktarlarin l¢iimiiniin gii¢ligli nedeniyle giiniimiizde

verimlilik de parasal olarak yapilabilmektedir (Ugur, 2003: 30-31).

1.1.4.2. Karhhk

Zamanimizda isletmelerin kar etme yaninda, birgok sosyal amaciin da
bulundugunu unutmamak gerekir. Ancak is yapmanin temel amacinin kar elde etme,
daha fazla para kazanma oldugunu sdylemek ¢ok yanlis olmayacaktir. Isletme ydnetimi
i¢in yapilan her sey kari arttirmak icindir (Islamoglu, 1991: 367).

Kar, satislarla maliyetler arasindaki olumlu fark olarak tanimlanmaktadir. Farkin
olumsuz olmasina ise zarar denilmektedir. Bu iki yonliiliik nedeniyle kar1 girisimcinin
tiretim faktorlerini bir araya getirerek isletmesindeki riski ve belirsizlikleri karsilama
pay1 olarak da tanimlamak miimkiindiir (Bas ve Artar, 1991: 47). Karlilik ise en yaygin
tarifi ile bir isletmede belirli bir devrede elde edilen karin, o isletmede kullanilan
sermayeye oranidir. Karlilik bir isletmenin faaliyeti sonucu elde edilen neticelerin bir
Olciisiidiir ve bir orami ifade eder. (Kutluata, 1973: 34). Kar ve karlilik en kolay
Olciilebilen performans boyutudur (http://www.ydk.gov.tr, Erisim Tarihi:12/04/2010).
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Verimlilik ve karhilik iki agidan ¢ok Onemli goriilmektedir. Yatirimlarin
canlanmas1 ve rekabet giicli bu unsurlara yakindan bagli ve uzun soluklu biiylime i¢in
kapasite yatirnmlarinin artmasi sart olmaktadir. Tiirk lirasinin degerlenmesine ragmen
thracati arttirmanin yolu verimlilik artisindan gegmektedir. Yiiksek verimlilik
artiglarinin kisa donemde issizligi arttirict etkisinin orta donemde telafi edilmesi de
yatirimlarin ve ithracatin artmasi ile miimkiin olmaktadir (Giirsel, 2004: 2).

Karliligin1 uzun siire devam ettirmek isteyen her kurulusta verimlilik artig1 her
zaman tek secenektir. Ciinkii bir isletmede yiikselen girdi maliyetlerini karsilayabilmek
ve kar artiglarini siirdiirebilmek, ancak verimlilik artis1 ile saglanabilmektedir (Akay,

2000: 11)

1.1.4.3. Etkinlik

Etkinlik, Ingilizcedeki “efficiency” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadur.
Yapilan her iste verimli sonu¢ elde etmeye yarayan yontemlere tiimiiyle “etkinlik”
denilmektedir (Demir, 2003: 12). Bir faaliyetin gercek ve beklenen etkisi arasindaki
iligki ile stratejik amag ve hedeflerin gerceklestirilme derecesini gosterir (Kesik, 2005).

Etkinlik (effectiveness); genel olarak kuruluslarin tanimlanmis amaclarina
ulagmak i¢in gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaglara ulasma derecesini
belirleyen bir gostergedir. Etkinlik amaclara ve sonuglara yonelik bir kavramdir. Bir
baska ifadeyle etkinlik, gerceklesmesi miimkiin olan ¢iktiya kiyasla gergeklesen cikti
seklinde de tanimlanabilir (Prokopenko, 2001: 86). Effectiveness, ¢esitli kaynaklarda
etkenlik olarak da tanimlanmustir (Akal, 2003).

Etkinlik ve verimlilik birbirlerine ¢ok yakin kavramlardir (Demir, 2003: 12).
Aradaki fark, etkinlik, bir kabiliyeti, bir tutum tarzini, olumlu netice almay1 amaclayan
bilingli davranigi yani akla dayali tiim insan davranig ve c¢abalarini ifade etmektedir.
Verimlilik ise, ortaya konulmus maddi sonuglar kiyaslanarak belirtilmektedir. Birisinde
maddi bir artis bulunmaktadir. Digerinde ayni sonucu doguran tutum ve davranislar s6z
konusudur. Etkinligi “bir tutum ve davranis bigimidir” diye tanimlamak yeterli ve dogru
olmamaktadir. Ciinkii etkinligin yoklugu, verimliligi tehlikeye diistirmektedir.
Etkinlikte gelecege yonelik bir yan bulunmaktadir. Bir isletmenin etkin bir bi¢imde
yonetilmesi, islerin siirekli bicimde iyiye dogru yonlendirilmesi anlamlina gelmektedir.

Bir bagka deyimle, etkinlik olan yerlerde islerin iyiye gidisi kesintisiz devam
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etmektedir. Ayrica etkinlik bilingli bir arayistir. Etkinligi saglayan kisiler, islerin daha
iyi nasil siirdiiriilecegini devamli olarak arastirmaktadirlar. Etkinlikte, isleri iyi
diizenleyen, iyi yiiriiten bir diisiince ve onlar1 benimseyen, kendine rehber edinen
insanlar bulunmaktadir (Alp, 2003: 33-34).

Toprak, hammadde, enerji gibi tiretim faktorlerinin etkinligi s6z konusu degildir.
Yalnizca calisan kisilerin etkinlikleri s6z konusudur. Ancak kullanilan makine ve
techizatin, etkinligi saglamada yararli olup olmadigi ve bunun yaninda {iretim
faktorlerinin tiimiiniin verimlikleri arastirilabilmektedir. Kisacasi, etkinlik ¢ok yonlii bir
kavramdir ve onu verimlilikten ayr1 olarak diislinmeye imkan olmamaktadir. Zira

verimlilik ayn1 zamanda etkin olarak tiretmektir (Demir, 2003: 12).

1.1.4.4. Etkililik

Isletmeler de verimlilik ve verimlilik &lgiimii ile iliskili kavramlardan biri olan
etkililik ciktilarla ya da amagclarla ilgilidir. Ulasilacak bir hedefi, bir performans
standardinin basarilmasini ifade eder (Yavuz, 2003: 12). Etkililik; kisaca amaglari
gerceklestirebilme derecesidir (Prokopenko, 2003: 21).

Etkililik kavrami ulagilacak hedefi, yeni bir performans standardinin
basarilmasin1 ve biitlin kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli
icermektedir (Bas ve Artar, 1991: 34). Bundan dolay1 orgiitsel etkililigin iki diizeyi
bulunmaktadir:

a) Daha iyi bir orgilitlenme ve yonetim tekniklerinin kullanilmasi araciligiyla
daha yiikksek performans standartlarina ulagsmasidir. Burada hedef, kullanilan
kaynaklarin tam kapasitede kullanilmasidir.

b) Eger hem igsel hem de digsal kisitlamalar ortadan kaldirilirsa, ideal
potansiyelin hedef olarak alinmasidir. Tim orglitler, mevcut durumda, erisilmez
goriinen hedefleri benimsemeli, onlara ulagsmaya ¢alismalidir.

Birinci diizey, “nasil daha iyi olabiliriz?” sorusuyla iliskilidir veya tiim kapasite
ve yeteneklerimizin arttirllmast ve eger bu artisin sagladigi avantajlardan
yararlanmazsak verimlili§in asagi dogru gideceginin bilincinde olunmasidir. Ikinci

diizey, “baska ne yapilabilir?” sorusunda odaklagmaktadir.
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Gergeklesen Cikt1
Etkililik = olmaktadir.
Planlanan Cikt1

Etkililik, aslinda hangi etkenlikte kaynaklarin tiiketildigiyle kiyaslamali olarak,
hangi ¢iktinin iiretilebileceginin bir 6l¢iisii olmaktadir (Alp, 2003: 37-40).

1.1.4.5. Rasyonellik

Insanlarin her tiirlii hareket ve davramslarinda kendilerine yol gosteren bir temel
prensibi bulunmaktadir. Akil ve mantia dayanan bu prensibe “rasyonellik prensibi”
denilmektedir. Bir mal veya hizmetin en iyi, en ucuz ve gereksinmeye en uygun
bicimde cevap verebilmesi rasyonelligi meydana getirmektedir.

Rasyonellik, tiretim faktorlerinin de Otesinde bir takim careler dizisini hatira
getiren bir kavramdir. Isletmenin gerek iginde gerekse disinda alinacak bireysel ve toplu
tedbirler onu pazarda daha iyi tutulmasina, miisterilerine kars1 kendini daha saglam bir

sekilde kabul ettirmesine yardimci olabilmektedir (As¢ioglu, 1999: 6-11).

1.1.4.6. Uretkenlik

Uretkenlik, iiretim faktdrlerini en iyi ve uygun bigimde kullanarak gergeklestiren
fiziki iiretim diizeyidir (As¢ioglu, 1991: 11). Uretilen mal ve hizmetlerin miktar1 (¢1ktr)
ile bunlar iiretmekte kullanilan kaynaklar (girdi) arasindaki iliskidir. Uretkenlik gok
zaman bir birim ¢iktinin maliyeti veya siiresi gibi dlgiilerle ifade edilir.

Verimlilik, tretkenligin bir performans standardi ile karsilagtirilmasidir.
Uretkenligin standartla karsilastirilmasi kurumlarin verimliliginin kabul edilebilir
diizeyde olup olmadigini belirlemekte ve potansiyel gelismeleri degerlendirmekte
kullanilan temel araglardan biridir. Verimlilik 6l¢iimii i¢in girdi ve ¢iktilara iligkin
kullanilabilir ve kabul edilebilir standartlarin olmasi gerekir (Giilcii, Coskun, Yesilyurt,
Coksun ve Esener, 2004: 91).

Gelismis ekonomilerdeki igletmeler, genellikle kivamli biiytikliige ulasmis, iyi
organize edilmis, uzmanlasmig, mekanize edilmis ve etkin iiretim sistemleri oldugu i¢in

“liretken” olarak nitelendirilmislerdir.
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Uretkenlik ve verimlilik kavramlari, ozellikle iilkemizde es anlamda
kullanilmaktadir. Gergekten de bu iki kavram birbirinden tamamen farkli ve bagimsiz
degildirler. Birinin digeri iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Verimli calisan isletmelerden
olusan bir ekonomide iiretkenlik yiliksek olmaktadir. Ancak, bir isletme i¢in yliksek
iiretkenlik her zaman verimli iiretimin varhigm gostermez. Ornegin, isletme
otomasyona giderek iiretim diizeyini eskiye oranla biliyiik Olciide arttirabilmektedir.
Buna karsilik iiretilen fazla malin satilmamasi veya pazardaki fiyatlarin diisiik olmasi
nedeni ile otomasyona yapilan yatirim masraflari karsilanamazsa, 6nceki duruma oranla
isletmenin verimliligi ve kar1 azalmis olmaktadir (Asgioglu, 1999: 11). Uretkenlik sdyle
formiile edilir:

Son dénem iiretim diizeyi — Ik dénem iiretim diizeyi

Uretkenlik artig1 = x 100

[k dénem iiretim diizeyi

1.1.4.7. Kalite

Kalite de verimlilik ile yakin iliskili kavramlardan biridir. Kalite, bir siire¢
sonucu ¢ikan iirliniin ¢ikt1, beklentilere, standartlara uygunluk olarak tanimlanmaktadir.
Ciktinin 6l¢tim sonucu kaliteli olarak degerlendirilmesi onu ayn1 zamanda verimlilik
acisindan onemli kilar. Ciinkii c¢iktinin kalitesiz olarak nitelendirilmesi, verimlilik
acisindan bir olumsuzluktur ve ayrica igletme maliyetlerine yansir (Alp, 2004: 3).

Kalite genellikle isletmeler agisindan iiretim silirecinin sonucunda sifir veya en
diisiik hata oramiyla iiriinlerin iiretilmesi olarak kabul edilir (Bozdogan, 1999: 497).
Icinde seckinlik, iistiinliik gibi kavramlar1 da iceren kalite, giiniimiiz diinyasinin icinde
bulundugu bilim, teknoloji ve kiiltiirler ¢er¢evesinde iiriin veya hizmetlerin insanlarca
tatmin edici, makul maliyette, yeterli dmiirde ve kabule deger bulunmasi ile uygun
ve/veya tercih edilir olmasi anlamina da gelir (Serim, 1994: 8; Peker, 1994: 2).
Kalitenin bir¢ok taniminda konulan bilesenleri agisindan kaliteye bakildiginda kalitenin
onlem, miisteri tatmini, verimlilik, esneklik, etkililik ve etkinlik, kusursuzluk oldugu
goriiliir. Bunlarin saglanmasi isletmelerin verimliligiyle ilgilidir. Diger deyisle kaliteyi
iireten sonu¢ verimliliktir. Bu bakimdan kalite isletmeler i¢in Onemli verimlilik
gostergelerinden biridir. Clinkii kalitesiz iiretilen her bir iirlin maliyeti artiracaktir.

Kalitesizligin ise bagta miisteri kayb1 olmak {izere iirliniin iadesi veya yeniden islem
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gormesi, diizeltme, atma, iptal gibi dogrudan; hukuksal islemler, alicinin giivenini
yeniden kazanma (reklam), tazminat (ceza vb) dolayl kalitesizlik maliyetlerine neden
olacaktir. Kalitesiz iiriin veya hizmetten ilk asamada alicilar olmak iizere alic1 saglayici
zinciri etkilenir (Esin, 2004: 8).

Kalite konusunda arastirma yapan arastirmacilar, isletmelerdeki kalitesiz
iretimin maliyetinin toplam smnai maliyetinin %?25’1 diizeylerinde oldugunu
belirlemiglerdir (Kavrakoglu, 1996: 48). Bu durum kalitenin yiikseltilmesi sonucu
isletme verimliliginin nasil etkilenecegini ve artirilabilecegini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla modern anlamda ve daha genis boyutlu kaliteyi tanimlamak gerekirse,
diinya pazarlarinda miisteri bulabilecek 6zellikleri ve rekabet giicii olan mal ve hizmet

diizeyi olup bu zamanla degisiklik gosterir (Serim, 1997).

1.2. VERIMLILIK TURLERI

Verimliligin belirlenmesindeki kriterler degisik sekillerde belirlenebilmektedir.
Diger bir ifadeyle, girdi ve ¢ikti arasindaki oranin belirlenmesinde farkli metotlar
kullanilmaktadir. Buna gore; kismi verimlilik, marjinal verimlilik ve kismi faktor
verimliligi olmak {izere verimlilik degisik yOntemlerle hesaplanmaya calisiimaktadir

(Tuna, 1993: 13).

1.2.1. Kismi Verimlilik

Uretim faaliyetlerinden elde edilen ¢iktinin bu iiretimde kullanilan girdilerden
herhangi birine oranlanmasiyla kismi verimlilik hesaplanmaktadir (Sumanth, 1984: 9).
Diger girdilerin hesaplamaya dahil edilmemesi ve tek bir girdiye gore hesaplanmasi
nedeniyle “kismi verimlilik” olarak tanimlanmaktadir (Verimlilik Olgme, 2003: 1-8).
Verimlilik analizine konu olan girdilere gére emek, arazi, sermaye ve arazi verimliligi
olarak adlandirilmaktadir. Toplam ¢ikti miktar1 net veya briit olarak anilir ve herhangi
bir tiretim faktorii ile iliskilendirildikten sonra elde edilen kismi verimlilik orani net

veya briit olarak anlam ifade eder (http://www.makineihtisas.com/ Erisim Tarihi:

22/03/2010). Kismi verimlilik, zaman igerisinde ¢ikt1 iinitesi basina belirli girdilerde
meydana gelen tasarruflar 6lger. Buna gore zamanla ¢ikt1 miktar1 bagina belirli girdiler
kullanilmak suretiyle elde edilen tasarruflar dlciilebilmektedir. Ancak kismi verimlilik

hesaplarinda faktor paylarindan saglanan Slgiilmekle beraber, belirli bir iiretim faaliyeti
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sonucu ortaya cikan verimliligin Slgiisii degildir. Ciinkii kismi verimlilik katsayilar
faktor ikamelerinden ve genel verimlilik oraninin kismi verimlilik 6l¢iisii olarak kabul
edilebilmesi i¢in s6z konusu girdinin toplam girdi miktarindaki paymn biiyiik olmasi
gerekmektedir. Ornegin, bir iiretim faaliyetinde emek verimliliginin dl¢iilebilmesi,
emek girdisinin diger girdilere gére nispi oraninin daha biiyiik olmasi, diger girdilerin
ise sabit kalmasiyla miimkiin ve anlamli olur. Verimliligin hesaplanmasinda iiretim
faktorleri icin gerekli olan bilginin yetersizligi verimlilik dl¢limlerini zorlagtirmaktadir.
Bundan dolayi, iiretim faktorlerinin tiimii i¢in bir verimlilik oraninin hesaplanabilmesi
zor olmaktadir (Verimlilik Olgme, 2003: 1-8). Bu nedenle eksiklikleri olmasina ragmen
daha ¢ok kismi verimlilik oranlarinin hesaplanmasina c¢aligilmaktadir (Tuna, 1993: 13).
Kismi verimliligin avantajlari; anlasilmasinin kolay olmasi; veri saglamanin
kolay olmast; verimlilik indekslerinin hesaplanmasinin kolay olmasi; bu ii¢ 6zellik
sayesinde yoOnetimce benimsenmesinin kolay olmasi; bazi  kismi verimlilik
gostergelerinin endiistri ¢apinda mevcut olmasi ve toplam verimlilik indeksleri ile
beraber kullanilirsa, verimlilik gelistirme icin Onemli alanlar1 belirlemesidir.
Dezavantajlart ise; tek basina kullanilirsa, ¢ok yaniltici olabilmesi ve agir bedelli
hatalara yol acabilecek olmasi; toplam maliyet artislarini aciklama yetenegine sahip
olmamast; sorumlulugu, kotii yonetim kontrol alanlarina yonlendirme egiliminde olmasi

ve kar kontroliiniin gelisi giizel bir yaklagim olabilecek olmasidir (Sumanth, 1984: 9).

1.2.2. Marjinal Verimlilik

Marjinal verimlilik, belli bir zaman araliginda ¢iktida goriilen nispi artigin ayni
zaman araligindaki girdide goriilen artisa oranlanmasi ile bulunmaktadir. Bu yontemle
ilave iiretim faktoriiniin tiretime katkisi ortaya ¢ikmis olur.

Isletme y&netimlerinin sik kullandiklar1 ve 6nem verdikleri bir verimlilik ¢esidi
olan marjinal verimlilik ilave isgiicii alimi, sermaye ya da teknoloji ihtiyaglarinda karar

mekanizmasi olan yoneticilere bilgi vermektedir (Ugur, 2003: 52).

1.2.3. Toplam Faktor Verimliligi
Uretim faktorlerinin kismi verimliliklerinin uygun agirlikta hesaplanarak toplam
verimliligin bulunmasi yontemidir (Yavuz, 2003: 13). Toplam faktor verimliligi bir

ciktiyr liretmek iizere kullanilan tiim girdilerle, siirecin c¢iktis1 arasindaki iligkiyi
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vermektedir (Biiytlikkilig, 2004: 36). Belirli bir iiretim faaliyeti sonucunda elde edilen
toplam {retim miktarinin, bu iiretimin elde edilmesinde harcanan toplam iiretim
faktorleri miktarina oranlanmasi toplam faktor verimliligini vermektedir. Su sekilde
formiile edilir. Toplam faktér verimliligi= Cikt1 / Kullanilan tim girdiler (Pekiner,
1971: 48). Toplam faktoér verimliligi iiretimde kullanilan tim kaynaklarin etkinlik
derecelerini 6lgmektedir (Tuna, 1993: 15).

Ciktilarin toplaminin, girdilerin toplamina béliinmesi ile bulunan verimliliktir.
Bu yontem igletmenin genel durumunu bilmek adina yararhdir, ancak kismi verimlilik
hesabina gore daha karmasiktir. Nedeni ¢iktilarda ve girdilerde ¢esitlilik olmasi ve
bunlarin toplanir hale getirilmesindeki giigliiklerden kaynaklanmaktadir.

Uriin gesitleri fazla olan KOBI’ ler verimliliklerini hesaplamakta dogal olarak
giicliik yasamaktadirlar. Cilinkii elmalarla armutlar1 toplamak gibi bir durumun varligi
ciktilar1 farkli olan KOBI’ ler de verimlilik hesabini zorlastirmaktadir. Farkli ¢iktilart
tek cinse indirgemek, “esdeger liriin” yontemini kullanarak doniistimiinii saglamak
gerekmektedir (Gersil, 2007: 537).

Isletmelerin kurumsal performanslarmi belirleyen toplam verimliligin iiriin
cesitleri fazla da olsa iiretimlerini tek cins altinda toplayabilecek yontemleri kullanmasi
halinde ortak 6l¢ii saptamasi durumunda, isletmelerinin toplam verimini hesaplamasi
zor degildir. Bu sayede her ay isletmesinin aylik ortalama verimini, yani kurumsal
performansini bilen bir igveren ya da yonetici 6nlem alabilir ve hedef belirleyebilir. Bu
da Onemli bir avantaj sayilmaktadir (http://www.kobifinans.com.tr/, Erigsim Tarihi

02/04/2010).

Toplam faktoér verimliligi hesaplanirken, ¢ikti ve girdi unsurlarinin alinmasina
gore degerlendirmeler degisebilmektedir. Cikt1 ve girdi unsurlarinin farkli faktdrlerden
secilmesi karsilagtirmali analiz yoluyla verimlilik 6l¢timiine esneklik kazandirmakta ve
sorunlarin tespitinde yardimer olmaktadir. Kismi verimlilik 6l¢timleri de toplam faktor
verimliligi sonuglarinin analiz edilmesinde diger yardime1 yontem olmaktadir.

Toplam faktor verimliliginin avantajlari; gerekli verileri igletme kayitlarindan
elde etmenin kolay olmasi ve genellikle isletme ekonomistleri agisindan ilgi g¢ekici
olmasidir. Dezavantajlar1 ise; malzeme ve enerji girdilerinin faydasinin dlgiilememesi;
yoneticiler acisindan, katma deger ¢iktisi ile liretim verimliligini iligkilendirmek zor

oldugu i¢in; isletme acisindan c¢iktiyr katma deger olarak tanimlamanin uygun
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olmamasi; malzeme girdisinin etkisi verimlilik 6l¢iimiinde dogrudan goriilmedigi i¢in
malzeme maliyetleri toplam maliyetler i¢inde biiyiilk oranda oldugu zaman uygun
olmamasi; sadece is giici ve sermaye girdisinin toplam faktor girdisi olarak
diisiiniilmesi ve karsilastirma amagl verilerin elde edilmesinin zor olmasidir (Sumanth,
1984:9).

Bu analizler, isletmenin sorun alanlarimi belirlemede yeterli kalmiyorsa,
verimliligin yaninda diger performans dSlgiitlerine de bakilmasi yerinde olacaktir. Ayni
zamanda verimlilik dl¢iimii de, diger performans Sl¢iim sonuglarinin yorumlanmasinda
yararhidir. Ozellikle uzun vadede rekabet edebilirligin saglanmasi isteniyorsa, isletmenin

yenilik¢i olmasinin yaninda verimli ¢alismasi da gerekmektedir (S6nmez, 2003: 25).

1.3. VERIMLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmelerin en 6nemli sorunu, yeterli diizeyde verimli olamamaktir. Verimli
olmayan isletmeler diger sorunlar1 ¢6zmede de yetersiz kalmaktadirlar. Ciinkii hemen
hemen tliim sorunlar isletmenin {irettigi liriiniin satilmasiyla elde edilebilecek girdilerle
cozlime kavugmaktadir. Yeterli diizeyde verimli olamayan isletmeler, kendilerine
gereken girdiyi saglayamazlar. Yeterli girdinin saglanmamasi, ¢iktinin diismesine;
yeterli verimin saglanmamasi da girdinin diismesine yol agar (Gtirtan, 1978).

Uretim siireci, siirekli ve karmasik bir sistem olmasi nedeniyle bir¢ok faktdrden
etkilenmektedir. Emek, sermaye ve sosyal ¢evre arasindaki iligkilerin dengelenmesi ve
bir biitlinliik kazanmasi verimlilik artisin1 saglayacaktir.

Verimlilik faktorleri iki temel gruba ayrilir;

- D1s (denetlenemeyen) faktorler,

- I¢ (denetlenebilen) faktorler,
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Isletme
Verimlilik
Faktorleri
|
I¢ Faktorler Dis Faktorler
Kati Esnek Yapisal Dogal Hiikiimet ve
Faktorler faktorler diizenlemeler kaynaklar atyap1
-Uriin -Insan -Ekonomi -Insangiicii -Kurumsal mk.
-Fabrika ve techizat ~ -Organizasyon ve sis. - Niifus ve sos. deg.  -Arazi -Polit. ve stra
-Teknoloji -Calisma metotlart -Enerji -Altyapt
-Malzeme ve enerji -Y6netim bigimleri -Hammadde -Kamu isl.

Sekil 1.1. Isletme Verimlilik Faktorlerinin Biitiinlesmis Modeli

Kaynak: Prokopenko, J. (2003). Verimlilik Yoénetimi Uygulamali El Kitabi. (Cev. Olcay
Baykal, Nevda Atalay ve Erdemir Fidan). Ankara: MPM Yayinlari, (1987), s. 26

Dis faktorler, bir isletmenin denetimi disinda, i¢ faktorler ise isletmenin
denetiminde olan faktorlerdir. Tiim bu faktorlerin ele alinabilmesi i¢in farkli kurumlar,
insanlar, teknikler ve yontemler gerekir. Ornegin, isletme yonetimini etkileyen dis
faktorleri ele almay1 planlayan herhangi bir performans artirma kampanyasi, programin
planlanmasi asamasinda, bu tiir faktorleri dikkate almak ve diger ilgili taraflarla gii¢
birligi yapmak zorundadir (Prokopenko, 2003: 25).

Bir kurum i¢in denetlenemeyen dis faktorler, bircok durumda baska bir kurum
icin i¢ faktorlerdir. Ornegin, bir isletmenin denetimi disindaki faktorler, hiikiimetler,
ulusal ya da bolgesel kurumlar, birlikler ve baski gruplar igin i¢ faktorler olabilir.
Hiikiimetler vergi politikasini diizeltebilir, daha i1yi bir is hukuku gelistirebilir, dogal
kaynaklarin daha iyi kullanimini saglayabilir, sosyal altyapi, vergi politikast vb.ni

tyilestirebilirler. Bir igletmenin bunlar1 yapmas1 miimkiin degildir.
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Yonetim, kendi kurumsal goérev ve sorumluluklarini gergeklestirirken
toplumdaki degisme ve gelismeleri de takip etmek durumundadir. Ciinkii orgiitsel
etkililik ve verimlilik orgiit i¢i degiskenlere bagli oldugu kadar orgiit dis1 degiskenlere
de baghdir. Bagka bir deyisle degisen toplumsal istemlere gore amaglarini
gerceklestirmek zorundadir. Ciinkii toplumsal gereksinimlerin degismesi, Orgiitiin
niteliginin veya biisbiitiin kendisinin degismesini gerektirebilir (Basaran, 1989: 17).
Acikca gorildiigii gibi verimlilik artirmada ilk adim, bu faktér grubu i¢inde sorun
yaratan alanlar1 saptamak; ikinci adim ise, bunlar arasindan denetlenebilir faktorleri
ayirmaktir.

Bir isletmenin dis faktorlerle de ilgilenmesi gerekir. Ciinkii bunlarin kavranmasi,
isletmenin isleyisini degistirecek kimi etkinliklerin baslatilmasini saglayarak, uzun

donemde verimliligi artirabilir (Prokopenko, 2003: 25).

1.3.1. i¢ Faktorler
Yénetimin denetleyebildigi faktorler ic faktdr olarak adlandirilmaktadir. Ic
faktorler, degisimlerinin zorlugu ve gerektirdigi zaman bakimindan ikiye ayrilirlar.

Bunlar kat1 ve esnek faktorlerdir (Prokopenko, 2003: 26).

IC VERIMLILIK FAKTORLERI

KATI FAKTORLER ESNEK FAKTORLER
_Uriin -Insan
-Fabrika ve techizat -Orgiit ve Sistemler
-Teknoloji -Is Metotlar1
-Malzeme ve enerji -Y6netim bi¢imleri

Sekil 1.2. I¢ Verimlilik Faktorleri

Kaynak: Prokopenko, J. (2003). Verimlilik Yo6netimi Uygulamali El Kitabi. (Cev. Olcay
Baykal, Nevda Atalay ve Erdemir Fidan). Ankara: MPM Yayinlari, (1987), s.26
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1.3.1.1 Kat1 Faktorler

Yonetimin denetiminde olmakla birlikte, degistirilebilmesi zor olan ve zaman
alan faktorlerdir. Bunlar; {iriin, fabrika ve techizat, teknoloji, malzeme ve enerjidir
(Prokopenko, 2003: 26).

a) Uriin: Diinyadaki pek ¢ok isletme, teknik iistiinliigii pazarlanabilir iiriinlere
dontistiirmek ic¢in stirekli bir savasin i¢inde olmaktadir (Prokopenko, 2003: 26-27).
Firmalar, iiretecekleri bir mal veya iiriin i¢in Oncelikle tiiketici davranislarini 6lgmek ve
iriiniin kalitesini belirleyecek olan iiriin arastirmalarini yapmaktadirlar  (Ascioglu,
1999: 29). Arastirma, pazarlama ve satig boliimleri arasindaki duvarlarin yikilmast,
temel bir verimlilik faktdrii olmustur. Uriin; yer faydasi, zaman faydasi ve fiyat faydasi
ozelliklerini tasimalidir. Yani, iirlin, uygun fiyatla, dogru yer ve dogru zamanda hazir
bulundurulmalidir. Ozelikle “miktar faktdrii”, iiretim hacmindeki artislar nedeniyle
Ol¢ek ekonomileri konusunda daha iyi bir fikir vermektedir. Ayn1 maliyetle daha ¢ok
fayda ya da aym fayda daha diisik maliyetle saglanarak fayda maliyet faktori
artirilabilir.

Isletme faaliyetlerinin konusunu olusturan {iriin, cinsi ve tasidig1 ozellikler
acisindan misteri isteklerini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir. Dogru {iriin; tiiketici
ithtiyaclarimi fiyat, saglamlik, kullanislilik, cazibe ve servis yoniinden en iyi sekilde
karsilayan tirlindiir. (Ugur, 2003: 71).

b) Fabrika ve Techizat: Kurulus yeri ve kapasitesi verimliligi etkileyen en
onemli 6zelliklerdendir. Optimal faktor bilesenlerinin bulundugu yer isletmenin kurulus
yeri olarak secilmelidir (Ugur, 2003: 72). Fabrika yeri se¢imi genellikle; yeni bir iiretim
tesisinin kurulmasi, mevcut bir iiretim tesisinin genisletilmesi ve degisen kosullar
nedeniyle ekonomik olma o6zelligini yitiren bir tesisin yenilenmesi gibi nedenlerden
kaynaklanir. Isletmeler de iiretim kapasitelerini miimkiin oldugu kadar en yiiksek
diizeye ¢ikarmak isterler. Uzun donemde amaclarini gergeklestirmek icin, isletmeler
acisindan faaliyette bulunacaklar1 yerin se¢imi biliyllkk ©Onem arz etmektedir
(Demirdogen, 1998). Kurulus yeri seciminde etkili olan faktorler hammadde, enerji,
arazi, bina, kalifiye isgilicii ve ulasimdir. Kurulus yeri se¢imi isletmelerin verimliligini

dogrudan etkilemektedir (www.mmo.org.tr, Erisim Tarihi: 23/05/2010). Isletmenin

kapasitesi ise, degistirilmesi zor olmasindan dolay1 bilimsel verilere dayali analizlerle
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uygun biiyiikliikte tespit edilmelidir (Ugur, 2003: 72). Kapasitenin tespitinde yapilacak
hata isletmeye ek maliyet olarak yansiyacaktir.

Asagidaki konular, verimlilik arttirma programinda ¢ok &nemli bir rol
oynamaktadir:

- Iyi bir bakim sistemi kurulmast,

- Fabrika ve techizatin optimum siire¢ kosullarinda ¢alistirilmast,

- Dar bogazlar1 diizeltici 6nlemler alarak fabrika kapasitesinin arttirilmasi,

- Bos zamanlarin azaltilmasi ve var olan makine ve fabrika kapasitesinin daha
etkili kullanilmasi (Prokopenko, 2003: 27),

- Kullanilan malzeme ve enerjinin bosa gitmesini ve verimsiz kullanimini en aza
indirmek icin tedbirler alinmasi,

- Diizeltici 6nlemler ve fabrika kapasitesinin daha etkin kullanilmas1 (Alp, 2003:
47).

¢) Teknoloji: Teknoloji, iiriin ve hizmetlerle birlikte onlarin iiretim ve servis
sistemlerinin gelistirilmesi i¢in kullanilan teorik ve pratik bilgi, beceri ve araglarin
tiimiidiir. (Prokopenko, 2003: 27).

Teknolojik yenilik, yliksek verimliligin ¢ok 6nemli bir kaynagidir. Mal ve hizmet
miktarindaki artis, kalite gelistirme, yeni pazarlama yontemleri vb. artan otomasyon ve
bilgi teknolojisiyle elde edilebilir. Otomasyon ayni zamanda, malzeme manipiilasyonu,
depolama, iletisim sistemleri ve kalite kontroliinii de gelistirir.

Otomasyona gegigle birlikte Onemli verimlilik artislart saglanmistir. Bilgi
teknolojisinde gozlenen gelismeler, daha biiylik artislarin  olacagr izlenimini
vermektedir. Insan ve makinelerin bos zamanlarini azaltan ve fazla mesai harcamalarini
diisiiren yeni teknoloji, eskimeye karsi savasim, siire¢ tasarimi, arastirma-gelistirme,
bilim adamlar1 ve miihendislerin egitimi gibi verimlilik artirma programlarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Teknoloji son yillarda hizla gelismekte ve verimliligi
arttiran en 6nemli faktér durumuna gelmektedir (Demir, 2003: 23).

Teknoloji, emegin verimliligini etkileyen en dnemli etkendir. Bugiin diinyanin
en az yorulan, ancak en yiiksek verimlilik diizeyine ulasan komiir is¢ilerinin Amerikali
olmalarinin nedeni, Amerikali is¢ilerin en gelismis teknoloji ile donatilmis olmalaridir.
Az gelismis iilkelerin diisiik teknoloji kullanan komiir isgileri, biitlin giin sabahtan

aksama ter icinde kalincaya kadar caligsalar da Amerikan iscilerinin topraktan
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cikardiklar1 komiiriin onda birini ¢ikaramazlar. Genel olarak yiiksek teknolojileri lireten
ve uygulayan iilkelerdeki verimlilik diizeyi 6teki iilkelerdeki verimlilik diizeyine gore
ezici bir Ustilinliige sahiptir. Az geligmis iilkelerin ¢cok zor da olsa bu yiiksek teknolojinin
fiyatlarin1 6deyebilecek Ol¢lide birikim yapabildikleri goriilmektedir. Bu konudaki en
biiyiik ikilem iicretlerin diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Az gelismis iilkelerde
ticret dilizeylerinin ¢ok diisiik olmasi, yiiksek teknolojilerin albenilerini ortadan
kaldirmakta ve onlar1 bir ¢ekim alani olmaktan ¢ikarmaktadir. Ciinkii yiiksek
teknolojiler, isgliciiniin yerine makineleri ¢alistirmaya dayalidir. Ne var ki makineler
pahali, iggiicli de ucuz olunca makineden isgiiciine kayan tercihler nedeniyle daha ¢ok
isci calistirmak daha cok makine c¢alistirmaya gore ¢ekicilik kazamr. Ote yandan
tercihleri makinelerden yana degistirebilmek icin yiiksek ticret politikalar1 uygulanacak
olursa bu kez de enflasyon ya da sermaye birikiminde yavaglama gibi sorunlarla yiiz
yiize gelinebilir. Cok yiiksek licretler de ¢ok diisiik ticretler de birbirlerine taban tabana
karsit politika amacglar1 olmalarina karsin sonuglar1 bakimindan birbirlerine ¢ok
benzerler (Atan, 2005: 7-8).

d) Malzeme ve Enerji: Malzeme ve enerji tikketiminin azaltilmasi da verimliligi
direkt etkileyen faktorlerdendir (Prokopenko, 2003: 27). Son iiriin maliyetinin %60 ya
da daha fazlasini hammadde maliyetinin olusturdugu pek c¢ok endiistri dali vardir. Kalan
%40 ise, iscilik ve duragan (sabit) masraflar arasinda boliiniir (Kanawaty, 2004: 29).
Malzeme ve enerji tiiketimini azaltmak i¢in harcanacak en ufak caba ile dikkate deger
sonuclar alabilmektedir. Verimliligin yasamsal ©6nemdeki kaynaklar1 arasinda
hammaddeler ve endirekt malzeme (kimyasallar, yaglar, yakitlar, yedek parcalar,
mithendislik  malzemeleri, ambalaj malzemeleri) sayilabilmektedir. Malzeme
verimliliginin 6nemli yonleri soyle siralanmaktadir:

- Malzeme getirisi: Kullanilan birim malzeme basina, yararl {iriin ya da enerji
ciktisi,

- Fire ve 1skartalarin kullanimi ve denetimi,

- Ana siirecte daha iyi kullanimin1 saglamak i¢in malzemelerin kalitesinin 6n
stireglerde yiikseltilmesi,

- Diisiik kaliteli malzeme ve ucuz malzeme kullanimi ithal ikamesi,

- Stoklara baglanmis fonlarin daha verimli alanlarda kullanilmak {izere serbest

kalmasini saglamak amaciyla, stok devir oraninin arttirilmasi,
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- Asirt stok tutulmasini engellemek i¢in stok yonetiminin iyilestirilmesi,

- Arz kaynaklariin gelistirilmesi (Prokopenko, 2003: 27-28).

1.3.1.2. Esnek Faktorler

Esnek faktorler kati faktorlere gore yonetim tarafindan daha kolay
degistirilebilmekte ve esnek faktorlerin degisimi daha az zaman almaktadir. Esnek
faktorler, insan, orgiit ve sistemler, is metotlar1 ve yonetim big¢imleridir (Prokopenko,
2003: 26).

a) Insan: Verimlilik artirma ¢abalarinin temel kaynagi ve ana faktorii olarak, bir
kurulusta ¢alisanlarin tlimiiniin (is¢iler, miihendisler, yoneticiler, girisimciler ve sendika
iyeleri olarak) oynayacagi bir rol vardir. Her roliin de iki yonii bulunmaktadir. Bunlar
uygunluk ve etkililiktir.

Uygunluk, insanlarin kendilerini islerine verme derecesidir, insanlar yalniz
yetenekleri bakimindan degil, ¢alisma arzular1 bakimindan da farklidirlar. Bu davranis
yasastyla aciklanir: Doyum saglandigi yada engellendigi zaman motivasyon azalir.
Ornegin, isciler islerini ¢ok fazla calismadan yapabilirler (motivasyon yok); ancak
islerini tiim kapasitelerini harcayarak yapsalar bile doyum saglayamayabilirler (doyum
engellenmistir). Motivasyonu artirmak ve siirdiirmek icin asagidaki birka¢ faktoriin
dikkate alinmas1 gerekir.

Y Oneticiler, mithendisler ve is¢ilerin tutumlarinda degisiklik yapmak i¢in yiiksek
verimlilik saglayacak bir degerler biitiinii gelistirilmelidir. Motivasyon tiim insan
davranislarinin, dolayisiyla da verimlilik artirma ¢abalarinin temelidir. Maddi ihtiyaglar
hala ¢ok dnemlidir; ancak bu parasal olmayan tesviklerin etkili ya da gerekli olmadigi
anlamma gelmez, iscilerin verimlilik artist1  saglamadaki basarist  hemen
odiillendirilmelidir. Odiillendirme yalmz parasal olmamali, ayni zamanda takdir,
katilim, egitim olanaklar1 saglanmali ve son olarak da olumsuz odiillendirmeler
tamamen ortadan kaldirilmalidir.

Yonetim etkili tesvik sistemleri planlayabilir ve uygulayabilirse, sonu¢ mutlaka
onemli verimlilik artislar1  bigiminde ortaya ¢ikar. Ucret tesvikleri, daima
gerceklestirilen degisim oraninda olmalidir. Verimlilik ayn1 zamanda iscilerin isbirligi

ve katilimlar1 saglanarak da artirilabilir.
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Insani iliskiler, uyusmazliklarin en aza indirilmesi ve iletisim prosediirlerinde ki
kanisikligin giderilmesi yoluyla gelistirilebilir. Emek verimliligi, ancak yonetim is¢ilerin
yaratici yeteneklerini sorunlarin ¢éziimiinde kullanmalarini tesvik ederse ve uygun bir
sosyal ortamin dogmasini saglarsa, en iyi bigimde artirilabilir. Performans standardi,
verimlilikte ¢ok Onemli bir rol oynar. Bu standart yiiksek, ancak gelistirilebilir bir
diizeyde saptanmalidir. Yonetimin yliksek performansla ilgili beklentilerinin ¢ogu kez
bliylik oranda artirilmasi gerekir. Ancak giiven duygusu ve yapma arzusunun
stirdiiriilebilmesi i¢in standartlar her zaman gergeklestirilebilir diizeyde olmalidir.

Yapma arzusu, is doyumundan etkilenir. Yoneticiler isi ilging hale getirerek,
basar1 giidiisii yaratarak, isi zenginlestirerek ve yeterli hale getirerek is doyumunu
artirabilirler, is zenginlestirme ve is genisletme, is doyumunu etkiler ve daha yiiksek
verimliligi tesvik eder.

Verimlilik artirma cabalarinda insanin oynadigi roldeki ikinci faktor etkililiktir.
Etkililik, insan ¢abasinin ¢ikti ve kalite icin konulan hedefleri gergeklestirme
derecesidir. Etkililik, yontem, teknik, kisisel beceri, bilgi, davranis ve yetenegin (yapma
yeteneginin) bir fonksiyonudur. Verimli i yapma yetenegi, egitim ve gelistirme, is
rotasyonu ve yerlestirme, sistematik is gelistirme (tesvik) ve kariyer planlamasi ile
artirilabilir.

Ucret ve maaglar; egitim ve Ogretim; sosyal giivenlik; emeklilik ve saglk
planlari; odiiller; tesvik planlari; katilm ya da birlikte karar verme; sozlesme
goriismeleri; ise, denetime ve degisime karsi tutum; yiiksek verimlilik i¢in giidiileme;
kariyer planlama; ise devam; devir ve is glivenligi, emek verimliligini artirmak i¢in
kullanilabilecek temel yaklasim, yontem ve teknikler olarak siralanabilir (Prokopenko,
2003: 33).

b) Orgiit ve Sistemler: Verimlilikteki degismeleri derinden etkileyen
etkenlerden biridir. Burada gegen o6rgiit kavrami, liretim amaciyla bir araya getirilmis ve
bu amag¢ dogrultusunda yonlendirilmis insanlar ve donanim birligi olarak tanimlanabilir
(Atan, 2005: 7-8).

Yonetimlerin temel islevlerinden birisi de organizasyon yapisini kurmak ve
sistemi olusturmaktir (Alp, 2003: 46). Iyi bir orgiitiin komut birligi, yetki devri ve
kontrol alan1 gibi bilinen temel ilkeleri, isletmede uzmanlasma, isboliimii ve isbirligini

saglamak amaciyla gelistirilmektedir.
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Bir orgiitiin dinamik calistirilmasi, amacglarimi gergeklestirmeye yoneltilmesi ve
yeni amaglarii gergeklestirebilmesi i¢in zaman zaman yeniden orgiitlenmesi, durumun
stirdiiriilmesi ve gerekli seylerin saglanmasi gerekmektedir (Prokopenko, 2003: 29-30).
Bir isletmedeki orgiit yapisinin iscilerin verimi tiizerinde c¢ok Onemli etkileri
bulunmaktadir. Sayet is Orgiitii akilct ve insan ihtiyaglarina uygun bir tarzda
yapilanmamigsa, o érgiitten 1yi bir randiman beklenmemelidir (Ascioglu, 1999: 31).

Orgiitlerin gogunda goriilen diisiik verimliligin nedeni, érgiitlenmenin katiligidur.
Bu tiir orgilitler pazardaki degismeleri anlayip yanit verememekte ve emek giictindeki
yeni kapasitelerin, teknolojideki yeni gelismelerin ve diger dis (¢evresel) faktorlerin
farkina varamamaktadirlar (Prokopenko, 2003: 30). s yerindeki calisma rgiitiiniin asir1
ilkeci ve kati olmasi halinde isciler ve idareciler arasindaki beseri miinasebetler
gelismemektedir. Bu durum, calisma verimini azaltmaktadir. Islerin en ekonomik
sekilde yiiriitiilmesini saglayacak metot ve yontemlerin bulunmasi ve bu yontemlere
gore bir oOrgiitlenme biciminin olusturulmasi verimlilik i¢in vazgecilmez bir unsur
olmaktadir (Asg¢ioglu, 1999: 31). Kati orgiitler iyi bir yatay iletisimden yoksun
olmaktadir. Bu durum, karar alma siirecini yavaslatip verimsizlik ve biirokrasiyi
artirarak, esas eylemin gerceklestirilecegi kademede, yetki devrini engeller. Meslek
gruplarina ya da islevlere gdre boliinme de degisimi engeller. Ornegin, karar alma
basamaklar1 var olan belli bir teknolojiye, belli bir iirlin ya da hizmet harcamasina gore
tasarlanmis olabilir. Kosullarin degisimine karsin yoneticiler degisim yapmak
istemediklerinden, hald ayni prosediirler uygulanmaya devam eder. Verimliligi en iist
diizeye c¢ikartmak i¢in, sistem tasariminda, dinamizm ve esneklik saglanmalidir
(Prokopenko, 2003: 31).

¢) Is Metotlari: Ozellikle sermayenin kit, ara teknoloji ve emek yogun
yontemlerin baskin oldugu gelismekte olan ekonomilerde, gelistirilmis is metotlari
verimlilik artis1 i¢in en uygun alam olusturur. Is metodu teknikleri, isin yapilma
bicimini, insanin yaptig1 hareketleri, kullanilan araglari, isyeri diizenini, malzeme
manipiilasyonunu ve makinelerin kullanim tarzini gelistirerek, elde yapilan islerin
verimini artirmayi amaclar. Var olan metotlarin sistematik olarak analizi, gereksiz
islemlerin ortadan kaldirilmasi ve yapilmamasi gerekli islerin daha az ¢aba, zaman ve

maliyetle yapilmasi saglanarak is metotlar gelistirilebilir.
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Verimliligin st diizeylerde tutulabilmesi i¢in dinamizm ve esneklik
saglanmalidir. Is metodu teknikleri ile verim arttirilabilmektedir. Is metotlarini
gelistirmenin temel araclart ise, is etlidii teknikleri, endiistri miihendisligi
uygulamalaridir (Prokopenko, 2003: 30).

d) Yonetim Bicimleri: Isletmenin kontroliindeki tiim kaynaklarin etkili
kullanimindan sorumlu oldugu i¢in, kimi iilkelerdeki verimlilik kazanglarinin %75’
inden yonetimin sorumlu oldugu bi¢cimde bir goriis vardir. Bir verimlilik uzmani olan ve
onde gelen Japon firmalarinin ¢ogunda danigmanlik yapan bir kisi Birlesik Devletler
endistrisindeki kalite ve verimlilik sorunlarinin %85’ inin sistemin genel sorunlar
olduguna; diizeltilmesinin is¢inin degil, yOnetimin gorev alanina girdigine
inanmaktadir.

Yonetim sekli verimliligin gelistirilmesinde basvurulmas1 gereken Onemli
kurallardan biri olmaktadir. Isgiiciiniin ahlaki ve kiiltiirel degerleriyle celisen bir
yonetim tarzi verimliligin gelistirilmesine kars1 biiyiik bir tehlike olmaktadir. Is¢inin
isletmeye kars1t inan¢ ve giivenle caligmasi esastir (Ascioglu, 1999: 32). Kusursuz
yonetim bigimi yoktur (Prokopenko, 2003: 30). Zira, is¢iler kendi aralarinda
hemsgehrilik, akrabalik ve ¢esitli kiiltiirel yakinlik faktorlerine gore orgiitlenebilmekte,
igyerinin resmi kurallar1 disinda, ailevi iligkilerde bulunabilmektedirler. Kendileri igin
olumsuz olabilecegini tahmin ettikleri kararlara karsi pasif direnislerde
bulunabilmektedirler (Asgioglu, 1999: 32). Yonetim bi¢im ve uygulamalari, orgiitsel
tasarimi, personel politikasini, is tasarimini, islemlerin planlanmasi ve kontroliinii,
bakim ve satin alma politikalarini, sermaye maliyetlerini (de8isken ve sabit sermaye),
sermaye kaynaklarini, biitge sistemlerini ve maliyet kontrol tekniklerini etkilemektedir
(Prokopenko, 2003: 30). Isletmelerdeki iyi yonetimler verimliligi olumlu yonde
etkiledigi gibi, kotli ve vizyon sahibi olmayan yonetimler ise verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir (Alp, 2003:45).

Orgiitsel verimliligin artirilmas1 6ncelikle yoneticilerin sorumlulugundadir.
Demokratik yOnetimin otoriter yOnetim bigimlerine gore daha yiiksek verimlilik
sagladigr bilinmektedir. Demokratik yonetim bicimi oOrgiit i¢indeki yikici rekabete
taraftar olmayan ve isgbirligine deger veren bir yaklasimdir (Ugur, 2003: 111).

Klasik yonetim bigiminin insan1 bir makine gibi goren ve buna goére verimlilik

teknikleri olusturan goriigleri bugiin bir¢ok alanda yerini insana ve onun yaraticiligina



30

glivenen, Oncelik veren modern yonetim tekniklerine birakmistir. Her seye ragmen
orgiitlerin tlirleri, sektorleri, sermaye yapilar1 gibi faktorler yonetim bigimlerini
farklilagtirabilmekte, ayni sektorde olsa bile farkli yonetim bi¢cim ve anlayisinda
orgiitler bulunmaktadir. Orgiitiin isletme sahipleri veya profesyonel yoneticilerce
yonetilmesi, Orgiitiin gecmisten gelen kiiltiirli, cografi konumu, calisanlarin egitim ve
kiiltliir diizeyi, yoneticilerin uyguladiklar1 teknikler yani yonetim big¢imleri verimlilik
izerinde belirleyici rol oynayabilmektedir.

Modern yoOnetim teknik ve metotlarin1 kullanan isletmeler bu sistemleri
biinyelerine uyarlayabildikleri 6l¢iide basarili olacak ve verimlilikte de istenen artislari
yakalayabileceklerdir. Yonetimin uygulamaya gegirebilecegi bir teknige 6rnek olarak
Toplam Verimli Bakim sistemi konusunda, Alsyouf (2007: 70-78)’ un isletmelerin
verimlilik ve karliliginin iyilestirilmesinde bakim faaliyetlerinin rolii ile ilgili yapmus
oldugu calismada; etkin bir bakim politikasinin, faaliyetlerin kalitesine, etkinligine ve
etkililigine, direkt etkisi yoluyla bir imalat siirecinin karliliginin ve verimliliginin nasil
degisim gosterebilecegini, karar vericilerin izleyebilecegi bir model ile ifade etmektedir.
Fiyatlarin sabit kaldig1 bir ortamda bakim maliyetlerinin verimli bakim sistemi yoluyla
azaltilabilecegini bunun da verimlilik ve karlilik artis1 olarak yansiyacagini, bakim
faaliyetlerinin maliyet merkezi olmadigin1 ancak karlilik yaratan bir unsur oldugunu
belirtmektedir.

1.3.2. D1s (Denetlenemeyen) Faktorler

Makro verimlilik faktorleri

Yapisal diizenlemeler Dogal kaynaklar Huklmet ve altyapi

Sekil 1.3. Temel Makro Verimlilik Faktorleri

Kaynak: Prokopenko, J. (2003). Verimlilik Yoénetimi Uygulamali El Kitabi. (Cev. Olcay
Baykal, Nevda Atalay ve Erdemir Fidan). Ankara: MPM Yayinlari, (1987), s.32
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Dig faktorler, hiikiimet politikalarimi ve kurumsal mekanizmalari; siyasi,
ekonomik ve sosyal kosullari; is ortami, finansman, enerji, su, tagima, iletisim ve
hammadde saglama olanaklarin1 kapsar. Bu faktorler bir isletmenin verimliligini
etkilemekte; ancak, isletme bunlari denetleyememektedir. Bu faktorler bilinmeli ve
yonetim, verimlilik programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda bunlari
dikkate almalidir. Kisa donemde bir isletmenin denetimi disindaki faktorler, toplum
yapisinin iist kademeleri ve kurumlar tarafindan denetim altina alinabilir. Tiiketiciler,
is¢iler, yoneticiler, hiikiimet, farkli baski gruplart ve kurumlarla, orgiitsel altyap:
arasindaki tiim siyasal, sosyal, ekonomik ve Orgiitsel baglar1 unutmadan, verimlilik
artirma siirecini  hizlandiran ya da engelleyen temel makro-verimlilik artirma
faktorlerini tartismak yararh olacaktir. Verimlilik, reel gelir, enflasyon, rekabet giicii ve
insan refahim1 biiyiik olgiide etkilediginden, politika koyucular verimlilik artis ve

diisiisiiniin ger¢ek nedenlerini bulmak i¢in yogun ¢aba harcarlar.

1.3.2.1. Yapisal Diizenlemeler

Bir toplumdaki yapisal degisimler, genellikle, isletme yonetiminden bagimsiz
olarak ulusal verimlilik diizeyini ve isletme verimliligini etkiler. Ancak, uzun dénemde
bu etkilesim iki yonliidiir. Toplumdaki yapisal degisimler, ulusal verimlilik diizeyini ve
isletme verimliligini etkilerken verimlilikteki degisimler de isletmenin ve toplumun
yapisini degistirmektedir. Bu degisimler yalniz sonu¢ olmakla kalmayip, ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal gelismenin nedenidir. Bu degisimlerin anlasilmasi, hiikiimet
politikalariin gelistirilmesine, isletme planlamasinin daha gercekci ve amaca yonelik
yapilmasina, sosyal ve ekonomik altyapinin gelistirilmesine yardim eder. Yapisal
degisimlerin niteligi ekonomik, sosyal ve demografik igeriklidir (Prokopenko, 2003:
32).

a) Ekonomik Degisimler: En oOnemli ekonomik degisimler, istihdam
kaliplarinda, sermayenin bilesiminde, teknolojide, Olgekte ve rekabet edebilme
olanaklar1 alaninda sdz konusudur. Istihdamda, tarimdan imalat sektdriine kaymalar,
gelismis llkelerde herhangi bir sektordeki verimlilik artiglarini asan, ekonomi ¢apinda
verimlilik artiglarina neden olmustur. Bu iilkelerde, tarim, ormancilik ve balik¢ilikta
calisanlarin sayist ¢cok azaldigindan, verimliligin bu tarihsel kaynaginin gelecekteki

verimlilik artislarina katkis1 sinirli olacaktir. Ancak, daha ¢ok insan, diisiik verimli tarim
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sektoriinden imalat sektoriine gececeginden, cogu gelismekte olan iilkelerdeki bu niifus
kaymalari, gelecekteki yiiksek verimlilik artislarinin kaynagi olmay siirdiirecektir.

Ikinci tarihi yapisal degisim, imalat endiistrilerinden hizmet endiistrilerine
gecistir. Bunlar toptan ve perakende ticaret, finansman, sigorta, emlak hizmetlerini,
kisisel hizmetleri ve is cevresine doniik hizmetleri ve digerlerini kapsar. Imalat
sektoriine bliyiikk agirlik verilen Japonya’da bile istihdam ve tiiketim harcamalari,
hizmet sektorliine kaymistir ve bugiin bu harcamalarin yaridan ¢ogunu hizmet
harcamalar1 olugturmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde tarim diginda ¢alisanlarin
dortte tgili, hizmet sektoriinde calismaktadir. Hizmet sektoriindeki verimlilik artisi,
genel verimlilik artisinin gerisinde kaldigindan, yapisal degisimin bu ikinci onemli
dalgasinin verimlilik {izerindeki etkisi tersine olmustur. Bu, hizla tirmanan sermaye ve
hammadde fiyatlarina kiyasla, emek fiyatlariin diistik tutulmasini saglamisti. Sonugta
1970’li yillarin sonlarina dogru, c¢ogu iilkede iicretler tamamen diisti. Bu durum,
sermaye ve enerjinin techizattan, emek giicli yatirnmina kayisini hizlandirdi. Bu nedenle
de diger tliretim faktorlerinin verimliligi, emek verimliliginin sirtindan artmis oldu.

Sermayenin bilesimindeki degisimler, nispi yogunlugu, yapisi ve tiirii de
verimliligi etkiler. Sermaye artis1 tasarruf ve yatirimlara baglidir. Sermaye stokunun
yasi, teknolojik degisimin yeni yatirirm mallarima girmesi oraninda, yeniliklerin
dagilimimi etkileyecektir. Ancak, is¢i basina ortalamanin {izerinde, sermaye girdisi
kullanimimnin, is¢i basina ¢iktryr mutlaka artiracagi sdylenemez. Ornegin, 1970’li
yillarda yapilan sermaye yatirimlarinin ¢ogu, emek verimliliginde c¢ok kiiciik bir artig
sagladi. Kanada, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde, sermaye yogunluguyla,
nispi verimlilik performansi arasinda biiylik farklilik vardir. Kimi imalat endiistrileri,
oldukga diisiik sermaye yogunluguyla, ticarettekini biraz asan yiiksek verimlilik oranlari
saglarlar (Prokopenko 2003: 33). Verimlilik ve sermaye yogunlugu arasindaki biiyiik
celiski, genellikle, ekonomide daha iyi bir yonetimle kullanilabilir duruma gelecek
geleneksel yontemlerle 6l¢iilmiis olan kapasitenin iizerinde bir atil kapasitenin varligini
gosterir.

Arastirma-gelistirme ve teknolojinin yapisal etkisi, makro diizeyde verimlilik
artisindaki bir diger onemli faktordiir. Arastirma-gelistirme ve teknolojinin yonetimi ve
yeni yontemler, teknikler, tirlinler ve siireclerin uygulanmasi verimliligi biiylik dlciide

etkiledigi gibi yapiyr da degistirebilir; 6rnegin, montaj hatlarinin, bilgisayarlar1 ve
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mikroislemcilerin, modern iletisim araglarinin kullanimi bunun 6rnekleri arasindadir.
Yabanci sermaye, genellikle, yeni teknolojilerin ithalinde énemli bir faktordiir. Ancak,
ayrim yapmadan gerceklestirilen teknoloji ithalati, iilkelere zarar verir. S6z konusu
tilkeler ve endistrilerde, yerli teknolojik yeterlilik konusunda gittikce artan bir
bilinglenme goriilmektedir.

Olgek ekonomisi ya da iiretimin dlgegi de verimlilik ve endiistriyel yapiyla
yakindan iligkilidir. Kiiclik ve orta boy isletmeler, uzmanlasmalar1 ve uzun dénemli
tiretim yapmalari durumunda rekabet edebilir konuma gelebilirler. Hindistan,
Endonezya, Filipinler ve Tayland gibi kimi gelismekte olan iilkeler, issizlik ve
yoksullugu azaltmak, kentlere go¢ii engellemek ve geleneksel zanaatkarlara yardim
etmek icin ciftlik ve tarima dayal1 ya da diger kiigiik 6l¢ekli endiistrileri bilingli olarak
tesvik etmislerdir. Japonya, 6nemli teknolojileri almalari, kullanmalar1 ve ekonomik
canliliklarin1 siirdiirmeleri igin kiigiik isletmeleri tesvik etmektedir. Bu sektorde,
sermaye verimliligi yliksek ve yaratici olabilir. Hatta, tersi bir uygulama, yani kii¢iik
Olceklilerden biiyiik dlgekli sektorlere, miihendislik ve teknoloji transferi etkili olabilir
(Belcher, 1987: 4).

Endiistrinin rekabet giicli, hem ekonomiyi hem de tek tek isletmeleri etkiler.
Avrupa Yonetimi Forumu, endiistriyel rekabet giliclinii “girisimcilerin dis ya da i¢
pazardaki rakiplerine kiyasla, fiyat ve fiyat dis1 nitelikleri daha cazip bir paket olusturan
mallarmi, tasarimlamak, tiretmek ve pazarlayabilmek icin, bugiinkii ve gelecekteki
yetenek ve firsatlar1” olarak tanimlamaktadir. Rekabet giiciinii etkileyen on temel faktor
sunlardir;

- Biiylime hizi, paranin saglamligi, sinai liretim ve kisi basina ¢ikt1 gibi dlgiitlerle
Olciilen, ekonominin dinamizmi.

- Direkt ve endirekt calisanlar maliyeti, kisi basmna ¢ikti, c¢alisanlarin
motivasyonu, devri ve devamsizligi gibi konular1 kapsayan endiistriyel yararlilik.

- Rekabet giiclinii artirma ¢abalari arttig1 ve en yogun pazar giiclerine daha iyi
yoneldiginde, pazarin dinamizmi.

- Ticari bankacilik sektoriinlin saglamlik ve 6nemi, sermaye piyasast ve bunlarin
sermaye saglama yetenegi anlamina gelen mali dinamizm.

- Niifus ve emek giiclinliin dinamizmi, istihdam, issizlik, yonetici kalitesi ve

motivasyonunu i¢eren insan kaynaklari.
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- Mali politikalar ve diger diizenlemelerde devletin rolii.

- Kaynaklar ve altyap1 (tasima ve iletisim araglari), iilkenin enerji ve hammadde
kaynaklart.

- Disa yonelme, ticareti etkin olarak destekleme arzusu, mallarin alinip satilmast,
hizmete yonelik yatirimlar veya uluslar aras1 degisimin diger bigimleri.

- Ulusal arastirma ve gelistirme ¢abalarina 6nem veren, yeni fikirlerin, liriinlerin
ve lretim silireglerinin kullanimi konusunda isletme ve hiikiimetin tutumunda ileriye
doniik yenilik¢i yaklagim.

- Strateji ve politikalarin bir iilkenin 6zlemlerini ne 6l¢iide yansittigini gosteren
sosyal-siyasi uzlagma ve istikrardir.

b) Demografik ve Sosyal Degisim: Emek giiciindeki yapisal degisimler, hem
demografik hem de sosyaldir. Savas sonrasi ortaya ¢ikan yiiksek dogum ve diisiik 6liim
oranlari, diinya niifusunun 1950’de 4.4 milyara firlamasina neden oldu. 1960’11 yillarin
ortalarinda, savas sonrasi bebek dogumlarindaki patlama, is piyasasinda etkisini
gostermeye basliyordu. Ayn1 zamanda, emek giicline katilan kadin sayis1 stirekli
artmaktaydi. Buna ek olarak, gelismekte olan iilkelerdeki isciler, yalniz birbirleriyle
degil, gelismekte olan iilkelerden gelen isgilerle de her gecen giin biraz daha ¢ok rekabet
etmek zorundaydilar. Gelismekte olan iilkelerde, verimlilik ve iicretler daha diisiik
gerceklesme egiliminde olup, toplam iiretim maliyetleri rekabet edebilir diizeydedir.
Verimliligi, iki farkli ve bir 6l¢iide birbirleriyle ¢elisen baski etkiler. Bir yandan,
gelismis iilkelerdeki {ireticilerin liretim maliyetlerini diisiik tutmak i¢in verimliligi
artirma caligmalar1 gerekirken; o6te yandan, rekabetin licretler {izerindeki frenleyici
etkisi, onlar1 sermaye techizatina yogun yatirim yapmak yerine, daha ¢ok emek
kullanmaya tesvik eder. Bu da verimlilik artisin1 yavaslatir. Demografik degisimler, is
arayanlari, is¢inin deneyim ve is becerisini, mallar ve hizmetlere olan talebi etkiler.
Niifus yogunlugu boélgelere gore degistiginden, niifustaki cografi kaymalarin da
verimliligi etkileme olasilig1 vardir (Prokopenko, 2003: 34). Sosyal faktorler arasinda,
emek giicli icinde kadinin artan pay1 da dikkate alinmalidir. Kadinin emek giicii i¢inde
halen erkeklerden diisiik olan paymnin yiikseldigi goriilmektedir. Calisan erkeklerin
kadinlara oranindaki degisim, kazanglar1 etkilemektedir (Prokopenko, 2003: 35). Kadin

isgliciine olan talebin 6zellikleri ise sdyle siralanmaktadir;
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- Genelde kadinlar is alanlarindaki genislemelerden en son yararlanan, is
alanlarindaki kisintilardan ise ilk zarar goren kesim olmaktadir.

- Ekonominin genel gelisme siireci i¢cinde kadin iggiiciine olan talep baslangicta
artarken, bir noktadan sonra kadimnlarin iicretli isgiicii i¢indeki oranlarmin azaldig
arastirmalarla kanitlanmigtir.

- Issizligin ve siiregen (kronik) diisiik istihdamin oldugu doénemlerde, kadin
calisanlar, erkeklerin egemenlik alanina yonelen bir tehdit olarak goériilmektedir.

- Ciddi diizeyde issizligin ve diisiik isttihdamin oldugu giiniimiizde, is olanaklari,
hem erkek hem kadin i¢in sinirlidir.

- Toplumda “kadinlik rolleri” ile ilgili kavramlar, kadinlarin ¢alisma alanindaki
sinirlarin1 olusturmaktadir.

- Ekonomik gelisme siirecinde ailenin kii¢iilmesinin kadinlarin istihdam
olanaklarina olumsuz etkileri oldugu saptanmustir.

Kadm isgiicii bakimindan evliligin yanmi sira yas, egitim, dogurganlik ve yer
degistirme (tayin) etkileri incelendiginde, bunlarin da kadin isgiliciiniin arzinda
belirleyici olduklar1 goriilmektedir (Eyiliboglu, 1999: 16-19). Kadinlarin iirettikleri ile
kazandiklar1 arasindaki biiyiik farkin yani sira is ve iicret ayrimciligt her yerde
siiregelmektedir (Eyliboglu, 1999: 22). Bugiin erkeklerin ortalama geliri, kadinlardan
yiiksektir. Bunun nedeni, biiyiik 6l¢iide egitim, tam ya da yar1 zamanlh ¢alisma ve is
deneyimi siiresine baglanmaktadir. Bu olgular degisirse, biiyiik bir olasilikla verimlilik
ve gelir yapist da degisecektir.

Saglik kosullarinin iyilestirilmesi ve dmriin uzamasi durumunda, emeklilik yasi
yiikselebilir. Ekonomik baskilar, yasli insanlar1 emek giicii icinde kalmaya zorlayabilir.

Egitimin tim yonleri verimliligi etkiler. Son yillarda, egitim harcamalar1 biiyiik
Olciide artti. 1970’11 yillarin sonunda, 6rnegin Kanada’nin egitim harcamalar, GSMH’
nin %8’ 1ydi ve egitime yapilan kamu harcamalari, tiim kamu harcamalarinin %22’ine
ulagmaisti.

Kiiltiirel degerler ve davramslar, verimliligi arttirabilir veya engelleyebilir.
Ornegin, Cinliler, cok ¢alismanin erdemine olan inanglari, girisimci ruhlari ve tasarruf
egilimleriyle bilinirler. Japonlar, arastirma, kabullenme, Oziimleme ve degisen
gereksinimlere ve kosullara uyum saglama yetenegi ile inlidir. Kimi iilkelerde,

geleneksel olarak akil giiciine, kol giiclinden daha ¢ok 6nem verilir, kimilerinde de
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yaghlar tahammiil edilen degil, deger verilen insanlardir. Bu inanglar, tutumlar ve
geleneklerin hepsi, yeni teknoloji ve ekonomik kalkinmayla degistiginden, bunlarin
incelenmesi ve anlagilmasi gerekir. Kalkinmaya yonelmis olan iilkeler, kalkinma
politikalarin1 gelistirmek, egitim ve yayin araglarindan yararlanarak sosyal degisimi

kurumlagtirmak konusunda siirekli baski altindadir (Prokopenko, 2003: 35).

1.3.2.2. Dogal Kaynaklar

En 6nemli dogal kaynaklar, insan, arazi, enerji ve hammaddedir. Bir ulusun bu
kaynaklar1, iiretme, harekete gegirme ve kullanma yetenegi, verimlilik artis1 saglamada
¢ok onemli olmasina karsin, cogu kez goz ardi edilir.

a) Insangiicii: Isletmeler yogun bir rekabet ortaminda ve siirekli degisen bir
cevrede faaliyette bulunmaktadirlar. Degisiklikleri takip edebilen, uygulayabilen,
rekabet avantajlarindan faydalanabilen isletmeler basarili olabilmektedir. Bu rekabet
unsurlarindan en &nemlisi insan faktdriidiir (Dogan ve Tiirk, 1997: 109). Insan-6rgiit
iligkilerini tahlil etmek, orgiit iiyelerinin ihtiyaclarini tatmin etmek ve onlari amaglara
ulastiracak ekip caligmasi yapmaya imkan veren bir atmosfer olusturmak is gorenlerin
verimliligini artirmak igin gerceklestirilmesi gereken sartlardir (Keskin, 1997: 141).
Yeterli arazi, enerji ve maden kaynaklarindan yoksun ¢ok sayida gelismis tlilke (Japonya
ve Isvigre gibi), kalkinmalar1 igin tek 6nemli kaynagin insan ve becerisi, egitim ve
Ogretimi, davranis ve motivasyonu ve gelismesi oldugunu fark etmislerdir. Bu faktorler
yatirim, yonetim ve emek giiciiniin kalitesini arttirir. Boyle tilkeler, egitim, 6gretim ve
insan giicline yatirim yapmaya biiyiik bir 6zen gosterirler.

Kisi basina gayri safi milli hasilasi yiiksek olan iilkeler, genellikle iyi egitim ve
Ogretim gormiis bir niifusa sahiptir. Saglik ve bos zamanlara verilen 6nem, hastaliklarin
azalmasi, yasam siiresinin uzamasi ve artan canlilik ¢cok biiyiik tasarruf saglamis; genel
emek kalitesi, saglik kosullarinin iyilestirilmesiyle yiikselmistir.

b) Arazi: Uygun yonetim, kalkinma ve ulusal politika arazi i¢in saglanmasi
gereken kosullardir. Ornegin, endiistriyel genisleme ve yogun tarim, en temel malzeme
girdisi olan arazinin tiiketicileri olmustur. Isci basma veya hektar basma, tarim
verimliligini arttirma konusundaki baskilar, toprak erozyonunu hizlandirabilir. Bu yolla
ugranan toprak kaybi, cogu kez, daha ¢ok giibre kullanimiyla maskelenmeye

calisilmaktadir. Ancak bu da siirekli maliyet artis1 ve ¢evre kirliligi riskini beraberinde
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getirmektedir. Enerji-yogun tarimsal girdi maliyetlerindeki artis, yeni arazi kullanma
olanaginin sinirh olusu, ciddi arazi asinmasini 6nlemek i¢in daha dikkatli ekip bigme
gereksiniminin ivedi duruma gelmesi, var olan arazinin daha akilcit kullanimini
gerektirmektedir. (Prokopenko, 2003: 36). Arazi satin alinmadan ya da binalar
kurulmadan once ilk belirlemelerde yapilabilecek bir azaltma, araziye ve binalara olan
sermaye harcamalarinda, malzemelerde, Ozellikle ithal edilebilecek parcalarda ve
gelecekteki bakim masraflarinda oldugu kadar vergilerde de bir azalma saglar
(Kanawaty, 2004: 30).

¢) Enerji: Bir diger 6nemli kaynak enerjidir. Enerji fiyatlarinda goriilen ¢ok
ciddi artislar, verimlilik ve ekonomik kalkinmadaki diisiisiin 6nemli nedeni olmaktadir.
Yapilan yatirimlarin ¢ogu, ekonomileri yliksek enerji fiyatlarina gore yeni araglarla
donatmaya yonelik oldugundan, emek verimliliginde ¢ok az artis saglamaktadir. Emege
olan talep, enerji fiyatlarindaki artis1 izlemektedir. Calisilan saat sayisinin artmasi, her
daim toplam ¢iktinin da ayni oranda artacagi anlamini tasimaz. Bu nedenle arazi arzi,
sermaye/emek bilesimini etkileyerek, verimliligi arttirip azaltabilir. Bu olgu, endiistriyel
ve isletme yonetimince bilinmeli, anlagilmali ve dikkate alinmalidir (Prokopenko, 2003:
35).

d) Hammaddeler: Onemli bir diger verimlilik faktorii de hammaddedir. Zaman
icerisinde, hammadde fiyatlarinda da, petrol fiyatlar1 kadar olmasa da, dalgalanma
goriiliir. En zengin ve kolay elde edilebilecek durumdaki maden kaynaklari
kullanildigindan, ¢ikarilmasi1 daha giic ve daha diisiik kalitedeki cevheri kullanma
ihtiyaci, sermaye ve emegin, daha yogun kullanimini gerektirmistir. Bu durum, ¢ogu
iilkede, artan otomasyona karsin, madenlerdeki verimlilik artisin1 yavaslatmistir.
Marjinal madenlerin kullanimindaki artig, verimlili§in daha ¢ok diismesine neden
olacaktir. Bu tiir islerde, verimliligin diisiik olmasia karsin, malzeme maliyetleri
ylikseldikg¢e, bakim caligmalarinin toplum i¢in maliyeti yeni malzeme almaktan ucuza
geldiginden, onarim, yeniden kullanma ve geri kazanmanin ekonomik rasyoneli
cekicilik kazanmaktadir.

Hammadde verimliligi ekonomik iiretimde ve islemde ana etmen olmaktadir.
Arazinin, emegin, fabrikanin ya da makinenin veriminden daha ¢ok Gnemlidir.
Hammaddenin kit kaynak olmasi sebebiyle hammadde kullaniminin minimum olmasini

saglayacak sekilde iiretim tesisinin kurulmasi gerekmektedir. Hammaddenin son iiriine
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dontisiinceye kadar gereksiz depolanmalar1 azltilmali ve hammaddenin yanlis
kullaninmindan ve islenmesinden kaynaklanan kayiplar minimuma indirilmelidir

(Prokopenko, 2003: 36).

1.3.2.3. Hiikiimet ve Altyap1

Hiikiimet politikalari, strateji ve programlari, verimliligi biiyiik dlciide etkiler.
Bunlar; devlet dairelerindeki uygulamalar, yonetmelikler tasima ve iletisim, enerji, mali
Onlemler ve tesvikler (faiz oranlari, tarifeler ve vergiler) olarak siralanabilir
(Prokopenko, 2003: 37).

Hiikiimetlerin gelir politikalar1 kapsamindaki vergi uygulamalari, isletmeleri
kimi zaman tesvik edici kimi zaman da engelleyici rol oynayabilmektedir. Ucretlerden
alman vergilerin azaltilmasi, is gorenlerin refahini artirici, motive edici bir etki
yaparken, isletmelere ait baz1 vergilerin azaltilmasi, isletmenin daha verimli ¢calismasini
saglar.

Verimliligi etkileyen yapisal degisimlerin ¢ogu yasalar, yonetmelikler ve
kurumsal etkinliklerin sonucudur. Tiim bu kural ve diizenlemeler toplumsal hedeflere
erismeyi amagclayan devlet eylemlerini temsil etmektedirler. Devletin yararli amaglar
icin koydugu yasalar, daha diisiik verimlilik ve diisiik yasam standartlarina neden

olabilmektedir (Sibson, 1976: 90).
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IKiNCi BOLUM
VERIMLILIK OLCUMU VE KULLANILAN YAKLASIMLAR
Bu boliimde verimlilik Olgiimiiniin amacit ve Onemi, verimlilik 6l¢im ve

analizinde kullanilan yaklasimlar incelenmistir.

2.1. VERIMLILIK OLCUMUNUN AMACI VE ONEMI

Verimlilik taniminda ve konunun irdelenmesinde goriildiigii gibi, temelde
verimlilik, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliski olarak tanimlanmisti. Ozellikle &lgiim
kolayligi bakimindan girdiler isgilicii olarak belirlenebilmektedir. Gergekten de
verimlilik artig1 genellikle isgiicii (insan)/ saat basina ¢ikt1 seklinde yorumlanir. Bundan
dolay1 da ¢ogu iilkelerde isgiicii verimliligini artirmanin yolu, ancak daha c¢ok
calismaktan gecer. Ancak verimlilik isgiicii verimliligiyle 6zdes degildir. Sermaye
verimliligi gibi baska verimlilik faktorleri de vardir (Hurbert, 1990: 96-97). Bu
bakimdan verimlilik 6l¢iimiiniin amac1 sadece isgiicii verimliligi 6l¢iimii olmadig1 gibi,
verimlilik Ol¢limiiniin 6nemi de isglicii verimliliginin ortaya konmasindan ibaret

degildir.

2.1.1. Verimlilik Ol¢iimiiniin Amaci

Verimlilik tanimlarindan ve verimliligin Onemine yapilan vurgulardan,
verimlilik Ol¢limiiniin en temel amaci, eldeki kaynaklar1 daha etkin, tutumlu ve akilci
kullanmak oldugu anlagilabilir. Ancak gilinlimiizde bu amag¢ yeterli degildir.
Isletmelerde verimlilik 6l¢iimiiniin amaci, sinerjik etki saglayacak sekilde islerin
planlamasini gerektirmektedir. Ayrica bir kisim gelismeler ve yasanan hizli degisimler
tiretim iligkilerinde ve verimlilik yonetimi anlayisinda yeni amaglari, yeni hedefleri de
beraberinde getirmistir. Ornegin bunlardan biri, daha insancil c¢alisma ortamlarinin
olusturulmasi, sadece fiziksel degil; ruhsal yipranmaya da ugrayan, yaptiklar ise
yabancilasan ¢alisanlarin ¢aligma kalitesinin saglanmasidir (Abdal, 1998: 8).

Verimliligi 6lgmenin temel amaci, verimlilik diizeyinde gergeklesen degisimleri
belirlemek ve verimlilik karsilagtirmalar1 yaparak mevcut durumu degerlendirmek
suretiyle verimlilik gelistirme cabalarina 1s1k tutmak, isletmenin rekabet stratejilerine
yon vermektir. Bunun i¢in iki ayr1 doneme iliskin verimlilik diizeylerinin Glgiilmesi

gerekir. Clinkii verimlilik 6lgmenin bir amact da verimlilik diizeyindeki degisimleri
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belirlemek i¢in karsilagtirma yapmaktir. Bu karsilastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgulara
gore hangi yontemlerin ve stratejilerin uygulamaya konulmasiyla verimliligin
artirilabileceginin tespit edilmesi de verimlilik 6l¢iimiiniin 6nemli bir amacidir.
Verimlilik 6lgme ve izleme, isletmenin ¢esitli sorunlarini belirleyerek verimliligi
artirma cabalarinin baglatilmasini ve saglikli yonetim kararlarinin alinmasini elverisli
hale getirecek veri tabaninin olusturulmasini saglamaya yardimci olur (Verimlilik

Olgme ve izleme, 2003: 24).

2.1.2. Verimlilik Ol¢iimiiniin Onemi

Verimlilik c¢alismalari, toplumlarin genel hedefi olan kalkinma ve refah
diizeyinin yiikseltilmesini amaclar. Daha kaliteli bir yagamin gerektirdigi ihtiyaglarin
karsilanmasi, daha fazla {iretimi, bu ise daha fazla girdi kullanimini gerektirir.
Kaynaklarin kisith, niifusun mevcut kaynaklara oranla fazla ve ihtiyaglarin ise teorik
olarak smirsiz oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler agisindan verimliligin
artmasi, temel faktdr olmakta, diger bir ifadeyle daha az zamanda daha ¢ok ve daha
kaliteli mal iiretim geregi ortaya cikmaktadir. Zira Tirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin en kisa siirede sanayilesmesini ve kalkinmasini tamamlamasi, kit olan
kaynaklarin verimli kullanimiyla ilgilidir. Makro anlamda verimlilik l¢giimii de bu kit
kaynaklarin ne kadar rasyonel kullanilip kullanilmadigini gdstermesi acisindan
onemlidir (Tigrel, 1990: 13; Baydur, 1990: 36). Ornegin kiiresellesen diinyada Avrupa
Birligine girme siirecideki Tiirkiye’nin her alanda diinya ile biitiinlesmesi ve
enflasyonsuz bir biiyliimeyi saglamasi diinya standartlarinda toplumsal verimlilik
diizeyine ulagsmastyla miimkiindiir (Elmaci, 1993). Bu nedenle verimlilik hem makro
hem mikro acidan Onemlidir. Bu 6nemine binaen igletmelerde verimliligin siirekli
gbzlenmesi ve Ol¢lilmesi dnem arz eder. Ancak verimlilik 6l¢limiintin sorunlari dogru
olarak ¢ozecek ve verimlilik artis1 i¢in gerekli bilgileri elde edecek sekilde yapilmasi
g6z ard1 edilmemeli ve 6l¢iimiin amact 6nceden belirlenmelidir (Koroglu, 1993: 268).

Verimlilik isletme performansinin odak noktasidir. Verimliligi, hedeflerinden
biri olarak kabul etmeyen isletmelerin yonlendirilmesi ve yonetimi olanaksizdir.

Verimlilik boyutu ve isletme agisindan tasidigi 6nemi Teaque ve Eilen,

verimlilik ni¢in 6l¢iilmelidir bashig: altinda sdyle agiklamiglardir: (Akal, 1991: 5).
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- Stratejik amag: Isletmenin genel performansini 8lgmek, bunu rakip ve benzeri
isletmelerle karsilastirmak ve igletme stratejisini saptamak igin.

- Taktik amag: Isletme performansini isletme birimleri diizeyinde kontrol etmek
ve gelistirmek i¢in.

- Planlama amact: Cesitli girdilerin veya aymi girdinin degisik oranlarda
kullanim1 ile saglanacak goreli yararlarin karsilagtirilmast ic¢in (girdi kaynaklarinin
yiiksek verimini saglamak icin). Olgiimlerde saglanan bilgilerle iiretim kapasitesinin,
cikti tahminlerinin, kaynak gereksinimlerinin dolayisiyla maliyet tahminlerinin ve
biitcelerin isletme amaclarina uygun olarak uygulanabilmesi saglanmis olur.

- I¢ yonetim amaclari: Is¢i - isveren iliskilerini diizenlemek, calisma yasamini
tyilestirmek icin.

Verimlilik isletme yoneticilerine hem teknik hem de mali konularda yeterli
bilgiyi vermek amaciyla kullanilmaktadir. Fabrikay: iiretim daireleri itibartyla giinii
glinline takip edebilmek, tliretim planlamasindan sapmalari aninda diizeltebilmek,
hammadde ve malzeme israfin1 Onlemek, zamandan tasarruf etmek, makine ve
techizatin randimanin1  artirmak, dolayisiyla maliyetlerini diistirmek miimkiin
olabilmektedir. Biitiin bu sayilanlarin en iyi gostergesi verimlilik dlciimleridir. Isletme
diizeyinde verimliligin Olg¢lilmesi verimliligi iyilestirmenin temelidir. Bu isletmenin
mevecut durumunu goérmek icin yapilabilecegi gibi, (Koroglu, 1995: 1-6) diger
isletmelere gore zayif noktalarin goriinmesini ve iyi yonde gitmeyen faaliyetlerin
belirlenmesini  saglayarak, verimlilik gelistirme c¢abalarinin  bunlar {izerinde
odaklanmasini saglamasi acisindan énemlidir (Tanyas, 1990: 137). Etkin olmayan bu
alanlar tek bir isleme siireci ya da bir {irlinler dizisinin imalat1 olabilecegi gibi, bir
boliim ya da bir isletme de olabilir. Dolayisiyla, verimlilik dl¢timii yonetime, ¢abalarini
nerede yogunlastirmasi gerektigini gostererek, enerjinin ve paranin israfini onler.

Verimlilik 6l¢iimii sonucu elde edilen veriler yeni ekipman alimi ve
gorevlendirme gibi dnemli konulardaki karar alma siirecinde yol gosterir. Ayni1 zamanda
amag¢ belirleme ve performans degerlendirmede bir temel saglar. Bu niteligiyle,
verimlilik 6l¢iimii, hem ¢alisanlart hem de yoneticileri yonlendirerek ulasabilecekleri bir
hedef gosterir. Ulasilmak istenen bir hedefin olmasi da giicli bir motivasyon

saglamaktadir.
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Verimlilik  6l¢limii, is¢i  iicretlerinin  belirlenmesi  ve  calisanlarin
odiillendirilmesinde standardi saglar. Olgme siireci islemlerin her yoniiniin bastan sona
gbzden gecirilmesini ve kavranmasini gerekli kildigindan, 6l¢gme, yonetimin, kurulusun
biitiin parcalarini tanimasina yardimci olur (Kayim, 1987: 86).

Verimlilik 6l¢iimii isletme yoneticilerine, teknik, mali ve ekonomik konularda
yeterli bilgi ve analiz yapabilme olanagi verir. Bu analizler isletme fonksiyonlarinin
izlenerek ortaya cikan olumsuzluklarin ve verimlilik hedeflerindeki sapmalarin

diizeltilebilmesine olanak saglar (Uzgoren ve Kara, 2002).

2.2. VERIMLILIK OLCUM VE ANALIZINDE KULLANILAN

YAKLASIMLAR

Verimlilik genel olarak iiretim ¢iktilart ile iiretim girdileri arsindaki orandir
seklinde tanimlanmaktadir. Isgiicii verimliligi, makine verimliligi gibi kismi verimlilik
Olctimleri oldugu gibi parasal olarak ifade edilen ve miktar olarak belirlenen verimlilik
6l¢ctim sonuglart da vardir (McClain, Thomas and Mozzola, 1992: 108).

Verimlilik bir karsilastirma anlami icerir. Ornegin herhangi bir isletmede,
endistride, sektorde veya ulusal ekonomide verimlilikten s6z edildiginde akla gelen
soru “neye gore verimlilik” olacaktir (Alkin, 1990: 103). Uluslararas1 ve sektorler arasi
verimlilik karsilagtirmalar1 uluslar veya sektorlerin  birbirleri hakkinda bilgi
edinmelerine yardimci olur. Karsilagtirmalarda ortaya ¢ikan farkliliklarin temel
kaynaklar1 su sekilde siralanabilir;

- Ciktinin miktar ve bilesimi; {iriin ¢esitleri ve Uretim siirecindeki dikey
biitiinlesme

- Hammadde ve aksamin saglanabilirlik ve niteligi

- Saglandiklar1 kaynaklar

- Teknolojinin durumu

- Sermaye girdisinin miktar ve bilesimi

- Uretim &lgeginin etkisi

- Pazarlarin nitelik ve yeri

- Tarifeler, vergiler, miilkiyet, standartlar ve resmi yonetmeliklerin etkisi
Emek girdisinin en belirgin 6zellikleri ise;

- Beyaz yakali ve liretimde ¢alisan is¢ilerin sayisi
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- Uretim is-saatleri

- Saat bas1 ortalama kazang¢ ve maaslar

- Fazla ¢alisma dahil, yapilan toplam 6deme

- Emek giiciiniin bilesimi (nitelikli/yar1 nitelikli profesyonel isciler, yaslari ve
devir hizlar1) (Prokoponko, 2003: 48)

Olgiim dinamik bir siirectir ve tekrarlanmas1 gereklidir. Amac verimlilik artis1 ile
katma deger yaratabilmek ise, 6nce ele aldigimiz birimin verimlilik acisindan nerede
oldugunun bilinmesi, yani 6l¢iim yapilmasi gerekir. Durumun degerlendirilmesinin
ardindan belli bir plan gercevesinde hareket edilerek nihai amaca varmaya ¢alisiimalidir
(Yavuz, 2003: 14).

Literatiirde pek c¢ok verimlilik 6lgme ve denetleme modeli vardir. Verimlilik
konusu disiplinler arasi bir alan olmasindan ve isletmecilerin, miihendislerin ve
ekonomistlerin fakli bakis agilariyla yaklasmasindan dolayr verimlilik 6l¢tim
modellerini siniflandirmak giictiir (Bas ve Artar, 1991: 87). Bu modellerden bir kismi
herkes tarafindan genel kabul gérmiis modellerken bir kismi ise bu modellerin bazi
eksik yanlariin gelistirilmesiyle elde edilmistir. Verimlilik, uluslarin kalkinma anahtari
olarak kabul edildigi i¢in Ol¢lilmesine dair yiiriitiilen tartigmalar da kalkinma {izerine
yapilan yorumlarin, {iretilen modellerin karmasikligin1 tasimaktadir (Yavuz, 2003: 25).
Bununla birlikte isletmeler acgisindan verimlilik Ol¢limiine baktigimizda isletmelerin
faaliyetlerinin 0ziinii, girdileri pazarda satilabilecek sekilde istenen c¢iktiya ya da
hizmete dontistiirmek olusturur. Bu siiregte isletme yoneticilerinin en 6nemli gorevleri
verimliligin artirilmasi ve kalitenin kontroliiniin saglanmasidir. Ancak verimliligin artis
diizeyinin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle Olgiilebilmesi gerekir. Verimlilik dl¢timleri
genellikle sayilabilen niceliklere uygulanir. Ornegin tipik girdi degerleri ¢alisilan saat,
makine kullanim saati, harcanan para iken; ¢ikt1 degerleri iiretilen birim sayisi, kabul ya
da ret uygulamalar, egitilen insan sayisi, ¢dziimlenen olaylar veya satilan birim
sayisidir (Bozkurt, 1993: 4).

Verimlilik {iretiminde kullanilan faktorlerin ¢esidine gore toplam faktor
verimliligi ve kismi verimlilik olmak {iizere iki verimlilik 6l¢iim tiirii s6z konudur.
Toplam faktoér verimliliginde bir iiretim faaliyeti sonucu elde edilen c¢iktilarin; bu
ciktilar1 iiretmek icin kullanilan girdilere oranlamasi yapilarak bulunurken; kismi

verimlilikte ise iiretilen ¢iktilarin iiretim faktorlerinin tamamina degil, sadece herhangi
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bir iiretim girdisine oranlamasiyla bulunur. Bunlar isgiicii, sermaye, hammadde olabilir
(Ibicioglu ve Caglar, 1995: 15). Onceleri var olan &lgiim teknikleri ¢ercevesinde kismi
verimlilik Ol¢limleri, gostergelerin kolaylikla hesaplanabilmesi nedeniyle en sik
kullanilanlar olmugsa da son yillarda iiretime dahil olan girdi faktorlerinin tiimiinii
iceren toplam faktor verimliligi yaklasimlart agirhilik kazanmis ve gelistirilen yeni
tekniklerle bu tip caligmalarin sayis1 da artmustir. Bu 6l¢lim teknikleri genel olarak
temelde teknik etkinlik ve teknolojik gelismeyi bir liretim fonksiyonuna dayali teknikler
ya da ftretim fonksiyonunu bir siir olarak yorumlayan teknikler olarak kabul
edilmektedirler. Verimlilik 6l¢iimii i¢in, ekonominin tiim diizeylerinde, daha Once
deginilen Toplam Verimlilik ve Kismi Verimlilik olmak iizere iki oran kullanilir.
(Toplam Verimlilik = Toplam Cikt1 / Toplam Girdi ; Kismi Verimlilik = Toplam Cikt1 /
Kismi Girdi ).

Verimlilik Siniflandirma Modelleri

G:D. Sardana ve Prem Vrat’in Siiflandirmasi

1) Uretim Fonksiyonu ve Uretim Bazh Modeller

- Erik Ruis Modeli

- John Kendrick modeli,

- E. Faraday modeli,

- M.R. Ramsay modeli,

- Leon Greenberg modeli,

- Vharles E. Craig ve Clark R. Haris modeli,

- Marvin E. Mundel modeli,

- Kotaro Tsujimura modeli,

- Virginia Politeknik Enstitiisii ve Eyalet Universitesi’nin modeli,

- Bernard W. Taylor ve Rocoe K. Davis modeli

2) Verimlilik Olgiisii Olarak Finansal Oranlar

- Likidite oranlari,

- Karlilik oranlari,

- Mali yap1 oranlari,

- Faaliyet oranlar1

Uriin Odakli Modeller

- Ian G. Smith modeli,
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- David J. Sumanth Modeli,
- Y. Roll ve A.Sachish modeli,
3) Asli Olmayan Modeller
- Jack Bryd modeli,
- William T. Stewart modeli,
- Summer C. Aggarwal modeli
4) Ekonomik Fayda Modelleri
- Kazukiyo Kurosawa modeli,
- Paul Mali modeli,
- Samuel Eilon, Bela Gold ve Judith Soesan modeli
- Amerikan Verimlilik merkezi modeli,
- Norveg Verimlilik Merkezi modeli,
5) Sistem Yaklasimina Dayalh Modeller
- Richard O. Mason modeli,
- G.S. Sardana ve Prem Vrat’in P-O-P modeli (Yavuz, 2003: 18-19.)
Modeller birbirinden genellikle 6lgme ile amagladiklart sonuglar, ¢iktiy1
tanimlamadaki farkliliklar, parasal ya da fiziksel/ miktarsal hesaplamalari, kismi ya da
toplam faktor verimliligine yonelmeleri gibi Ozellikleriyle ayrilmaktadirlar (Yavuz,

2003: 20).

2.2.1. Oran Analizleri ile Verimlilik Ol¢iimii

Isletmelerde verimlilik ve etkinlik dl¢iimiinde kullanilacak dl¢iim yontemlerinin
en Onemlilerinden ve bilinenlerinden biri “Oran Analizleri” (Rasyo)” yoOntemleridir.
Verimlilik ve etkinlik performanst 0Ogrenilmek istenen bir isletmenin bilango
verilerinden yararlanilarak bu oranlar kullanilmak suretiyle 0Ogrenilmek istenen
performanslart  O6grenilebilir. Oran analizleri, isletmelerin alacaklarinin Kkalitesi,
stoklarinin stokta kalis siirelerinin rasyonelligi ve toplam aktiflerin faaliyet hacmine
gore yeterliligi konusunda yol gosterir. Bu oranlardan yararlanarak bazi yorumlar
yapmak kolaylasir. Ornegin alacaklarini zamaninda nakde déniistiremeyen bir
isletmenin, likidite orani biiylik bile olsa, borg¢larin1 6deyecek nakdi yaratma giicii

olmayabilir. Ya da stoklar1 ¢ok yavas eriyen bir isletmenin cari oraninin yiiksekligi gec
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donen stoklarin etkisi ile azalacagi icin, likiditenin yiiksek olmadigr sonucuna
ulasilabilir (Sarikamis, 1995: 289).

Oran analizleri genellikle isletmeler arasi karsilastirma yapmak amaciyla da
kullanilirlar (Glicenme 1996: 96). Diger taraftan, isletmeye fon saglayan finans
kurumlart ile isletmeye yatirnm yapabilecek kurum ve bireyler, isletmenin finansal
yapisini en iyi sekilde onun mali tablolarim izleyerek degerlendireceklerdir. Isletme ile
calisan kredi kurumlari, diizenli araliklarla isletmenin finansal yapisini inceler ve kredi
degerlemesi yaparlar. Isletmeye kaynak saglayan tahvil ya da hisse senedi yatirimeilart
da, gerek kendileri, gerekse uzman kuruluslardan yararlanarak isletmenin mali yapisini
takip ederler. Bu tablolar onlara isletmenin gelecekteki basarisini tahmin etmede 6nemli
bir kaynak teskil etmektedir (Karan, 1994: 51). Bu oranlar, isletmenin kendi i¢inde
analize firsat verdigi gibi, ayni endistri kolundaki isletmelerle karsilastirmalar
yapilmasina da olanak verir. Faaliyet oranlari, cesitli varliklarin geri donme
cabuklugunu ortaya koyar. Likidite oranlarmin tek basina incelenmesi, isletmenin
gercek nakit yaratma giicli hakkinda yeterli bilgi veremez. Faaliyet oranlarinin
incelenmesi, miisterilerin kendilerine taninan 6deme siirelerine uyup uymadiklari,
yatirrm kapasitesinden yeterince yararlanip yararlanmadiklar1 ve stoklara yapilan
yatirimin uygunlugu gibi durumlara aciklik getirmektedir. Bu amagla alacaklar, stoklar
ve toplam varliklarla ilgili cesitli oranlar olusturulmaktadir. Ancak bu yontem birden
cok girdi ve ¢iktis1 olan kurumlarda yeterli goriilmemekte ve sonuglart bircok soruna
yol agmaktadir. Bu sorunlarin basinda analizcinin birden ¢ok hesaplama yapmasi ve
ornegin 5 girdisi ve 6 ¢iktis1 bulunan bir igletmede 30 ayr1 oran1 hesaplamak ve analiz
etmek zorunda kalmasidir. Ayrica bir oran yoniinden ¢ok iyi olan bir isletme baska bir
oran yoniinden ¢ok kotii olabilir. Burada karsilasilan temel sorun girdi ve ¢iktilarin tek

bir 6lgekte (para vb.) birlestirilememesidir (Kavuncubagi,1995).

2.2.1.1. Cari Oran

Cari oran, cari varliklarin cari borglara oranidir. Bu oran isletmenin kisa vadeli
borglarini 6deme yetenegini, degisir sermaye ile degisir borglar arasindaki kantitatif
iliskiyi gdsterir (Cemalcilar, Bayar, Askun ve Ozalp, 1991: 250). Calisma sermayesinin

yeterli oldugunun sdylenebilmesi icin isletmelerin cari varliklarinin cari bor¢larin iki
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kat1 olmasi istenir (Biiker, Asikoglu ve Sevilgen, 1994: 24). Cari oran asagidaki gibi

hesaplanir.

Cari varliklar

Cari oran =

Cari borglar

Cari rasyo, cari varliklarin cari borglar1 miktar itibariyle karsilayip
karsilamayacagini gosterir. Cari varliklarin niteligini belirtmez (Cemalcilar, Bayar,
Askun ve Ozalp, 1991: 250).

Cari oranin yeterliligi tilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Geligmis {lkelerde 2 olmasi yeterli goriilirken; gelismekte olan
tilkelerde sermaye piyasasinin gelisememesi, bankalarin egilimleri gibi nedenlere baglh
olarak isletmeler daha ¢ok kisa vadeli borg¢ kullanirlar. Onun i¢in cari oranin 1,5 olmasi
yeterli goriilmektedir. Bu oranin yillar itibariyle artis gostermesi isletmenin cari borg
O0deme giiclinlin yiikseldigini gostermektedir. Saglam bir mali biinyeyi gdsteren cari
oran, degisik is kollarina ve ekonomik kosullara gore farkli olabilmekte ise de, genel
kural olarak oranin yillar i¢inde biiylimesi isletmenin cari bor¢ O0deme gliciiniin

yiikseldigini gosterir (Giicenme, 1996: 92-93).

2.2.1.2. Nakit Oram

Nakit orani, satiglarin durdugu, alacaklarin tahsil edilemedigi donemlerde
isletmenin 6deme giiclinii gosterir. Bu oranin 1 olmasi kisa vadeli bor¢larin nakit ve
benzeri kiymetler ile karsilanabildigi anlamina gelir (Giicenme, 1996: 94). Nakit oranin
temelde %20’nin altina diismemesi istenir. Oranin %20’nin altina diigmesi durumunda
isletmede para darbogazina girilir ve yeni krediler bulma zorunlulugu dogar. Ancak
iilkemizde sanayi isletmelerinde yapilan aragtirmalar sonucu, kisa vadeli bor¢larin fazla
olmas1 nedeniyle %20’nin altma diismektedir. Ulkemiz sartlarinda %20’lik bir nakit
oran yeterli gorilmektedir. Ayni zamanda oranin biiyliik olmasi da arzulanmaz.
Isletmede devamli nakit fazlasimin olmasi, paranin iyi kullanilmayip hareketsiz
birakildig1 anlamina gelir. Bu durum da isletmede kazanma giiclinlii azaltarak gelir

diisiikliigline neden olur (Akdogan, 1993: 369).
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Nakit oran1 su sekilde hesaplanir;

Hazir degerler + Serbest Menkul Kiymetler

Nakit oram =

Kisa vadeli borglar

2.2.1.3. Alacak Devir Hiz1 Oram

Alacaklarin devir hizi, bir hesap donemindeki kredili satiglar tutarmin, yil
sonunda ki (senetli, senetsiz) ticari alacaklar toplamina bdliinmesi ile hesaplanmaktadir
(Akdogan, 1993: 382).

Alacak devir hiz1 orani (rasyosu), bilangodaki alacaklar ile gelir tablosundaki
satiglar arasindaki baglantiy1 gosterir. Her isletmede alacaklarin geri doniis siiresi
(tahsil) ile borglarin 6denme siiresi arasinda bir denge olusturulmalidir. Alacak devir

hiz1 su sekilde hesaplanir: (Tokat ve Serbetci, 1998)

Satiglar
Alacak Devir Hizi1 Oran1 =

Alacaklar

Alacak devir hizinin yiiksek olmasi, standarttan daha diistik bir likidite orani ile
calisilabilecegini ve bu 6zelligi nedeniyle diger isletmelere gore daha yiiksek tutarda
borglanabilecegini gosterir. Alacak devir hiz1 yiiksek olan isletmeler daha diisiik cari
oran ile ¢aligabilirler. Oranin yiiksekligi isletme alacaklarinin tahsil yetenegi konusunda
iyi bir gosterge oldugu gibi, isletmenin etkin bir tahsilat politikasinin da bir sonucu
olabilir (Akgii¢, 1994: 49). Alacak devir hizinin yavas olmasi, isletmenin finansman
gereksinimini arttirdigir gibi, daha yiliksek bir cari ve likidite orami ile calisilmasi

geregini dogurur (Akdogan, 1993: 383).

2.2.1.4. Likidite Oram
Likidite oran1 genel olarak varliklarin paraya doniisiim yetenegini ortaya koyar

ve ortaya ¢ikan bulgu bu yetenegin bir gostergesidir (Gonenli, 1991: 78). Ornegin
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likidite oranlari, isletmenin vadesi gelen kisa vadeli borg¢larin1 6deyip 6deyemeyecegi
konusunda analizciye kolaylik saglar (Biiker, Asikoglu ve Sevilgen, 1994: 369).

Isletme satiglarinin bir an igin tamamen durmasi veya &nemli derecede
yavaslamasi durumunda isletmenin kisa siireli borg¢larint 6deme giicliniin ne olacagi
diistincesi likidite oraninin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dolayistyla likidite orani,
kisa vadede nakde doniisebilecek nitelikteki varliklarin, kisa vadeli borglari
karsilayabilme yetenegini gosterir (Bozkurt, 1987: 163). Likidite oranlar1 isletmenin
kisa vadeli borglarin1 ddeyebilme yeteneginin oOlgiilmesinin yan1 sira ¢alisma
sermayesinin yeterli olup olmadigmin belirlenmesinde de kullanilir. Odeme giiciiniin
saptanmasinda, isletmenin donen varliklar1 ile kisa vadeli borglar arasindaki iliskileri
analiz edilir.

Likidite orani sdyle hesaplanir:

Toplam Donen Varliklar — Stoklar

Likidite Oran1 =
Toplam Kisa Vadeli Borglar

Cari oranmi yiiksek ancak likidite orani diisiik olan bir isletme cari orani diisiik
olana oranla daha az likittir. Asit-test oran1 alacak hesaplarina agirlik vermektedir. Bu
nedenle alacaklarin donme ¢abuklugu ile desteklenmesi gerekir (Akdogan ve Tenker,
1992: 364).

Likidite oraninin 1 olmasi iyi olarak nitelenir. Bu oranin 1°den kii¢lik olmasi da
her zaman isletme aleyhine yorumlanmamalidir. Eger isletme stoklar1 kolay satilabilir
mallardan olusuyorsa, saglanan likidite kisa siireli bor¢lart 6demede kullanilabilir. Asit-
test orani, paraya cevrilmesi olduk¢a zaman alabilecek olan stoklar ve akreditifler de
dahil siparis avanslari, para olarak tahsil edilemeyecek alacaklar, diger donen varliklar
oraninin payinda yer almadigindan cari orana kiyasla daha duyarl bir 6l¢iidiir (Akgiic,

1995: 3).

2.2.1.5. Stok Devir Hizi1 Orani
Stok devir hizi, isletmede bulundurulan ortalama stoklar (hammadde, yar1 bitmis

mallar) ile yillik satislar arsindaki iliskiyi gosterir ve satiglarin stoklara bdliinmesiyle
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bulunur. Stoklara yatirilan isletme sermayesinin ne kadar hizli dondiigiini yani

verimliligini ortaya koyar. Buna gore stok devir hiz1 su sekilde formiile edilir.

Satiglar
Stok Devir Hiz1 =
Stoklar

Stok devir hiz1 orani, isletmenin stok ve yatirim politikasin1 yansitir. Stok
degerleme politikasinda istikrarlilik ve yok satma durumlart g6z Oniinde
bulundurulmahidir (Bas ve Artar, 1991: 364). Stok devir hizinin yiiksek olmasi,
isletmenin mallar stokta fazla bekletmeden hemen sattigini, mallarin siiriimiiniin iyi
oldugunu, fiyat, moda, talep degisikliklerinden ¢ok fazla etkilenmedigini, likiditesinin
yiiksek oldugunu ve varliklarin etkin kullanildigin1 gosterir. Stok devir hiz1 yiiksek olan
bir igletme daha fazla kar elde edebilecegi gibi diger isletmelere gore rekabet olanagina
sahiptir. Isletme daha diisiik fiyatla malii satarak, satis hacmini genisletebilir ve
boylece kar marji1 diisiik olsa bile daha fazla kar saglayabilir (Akdogan, Tenker, 1992:
38). Stok devir hizinin artmasi her zaman igletmenin yiiksek bir kar elde ettigi anlamina
gelmez. Isletme kardan fedakarlik ederek, satis hacmini genisletmis olabilir veya satis
hacmindeki artistan fazla olarak, isletmede iiretim maliyeti, yonetim ve satis giderleri
artabilir. Boyle bir durumda da stok devir hizinin artmasina karsin, isletme daha diisiik
bir faaliyet kan elde edebilir (Akglig, 1994: 53-54). Stok devir hizinin diisiik olmasi,
stoklarin yavas hareket ettigi ya da isletmenin bazi mallarimin modasinin gectigi
anlamina da gelebilir. Stoklara fazla para baglanmasi da baska alanlara yeterince yatirim
yapilamamasina, yani karli yatirim firsatlarinin kagirilmasina neden olur. Stoklarin ¢ok

diisiik olmasi ise isletmenin miisteri kaybetmesine neden olabilir.

2.2.1.6. Aktif Devir Hiz1 Oram

Aktif devir hiz1 orani, bir isletmede sermaye yogunlugunun bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Oranin diisiik olmasi isletmenin tam kapasite ile ¢aligmadigini gosterir.
Aktif devir hiz1 biiyiik 6lgiide bir isletmenin aktif yapisi i¢inde duran varliklarin goreli
Onemini yansitir. Bir isletmenin toplam varliklar1 icinde duran varliklar1 daha fazla yer

tutuyorsa, o isletmede aktif devir hiz1 yavastir. Toplam varliklar i¢inde duran varliklarin
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nispeten Onemsiz oldugu endiistri kollarinda aktif devir hizinin yiiksek oldugu

goriilmektedir. Aktif devir hiz1 oranmi su sekildedir;

Net Satiglar Tutar1

Aktif Devir Hiz1 Oran1 =
Ortalama Varlik (Aktif) Toplami

Aktif devir hiz1 bir isletmenin karliligini belirleyen 6nemli etmenlerden biridir.
Aktif devir hiz1 fazla olan isletmelerin karlilik oranlar1 da ytiksektir. Aktif devir hizi
yavas olan isletmeler ise riski yiiksek olan isletmeler olarak yorumlanabilir (Akgiic,

1994: 387).

2.2.1.7. Yatirnma Gore Karhhik Oranlar:

Karlilikla ilgili oranlar 6zellikle isletme sahipleri ve yoneticileri agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Ciinkii kar, ortaklarin kisa vadedeki gelirlerinin ve uzun vadede de
yatirimlarmin  deger kazanmasmin bir kaynag olmaktadir. Isletme ydnetiminin
etkinligini belirlemede, isletme yoOnetiminin etkili kar saglama yetenegi temel
gostergedir.

Kéarlarin  diisiik oldugu alanlara, finansal yatirimecilar sermayelerini
baglamadiklar1 gibi, girisimcilerde yatirim yapmaktan kagmirlar. Isletmenin karliligi
degerlendirilirken enflasyon etkisinin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Enflasyon
firma karlarinin oldugundan daha yiliksek hesaplanmasina yol acabilir. Enflasyon,
genellikle sermaye gereksinimi ¢ok olan, olgunlagma siiresi uzun yeni yatirimlar
tizerinde olumsuz etki yapar. Buna karsin yeni yatirnmlarin yapilmadigi veya
yavagladigi endiistri kollarinda faaliyet gosteren igletmeler enflasyon nedeniyle rekabete
kars1 korunmus olduklarindan yiiksek karlar elde edebilmektedirler (Akgiig, 1994: 392).

Isletme emrine verilmis olan 6z ve yabanci kaynaklarin verimli kullanilip
kullanilmadigini belirleyebilmek i¢in kar ve sermaye unsurlar arasindaki iliskiler analiz
edilmektedir. Yani 6z ve yabanci kaynaklarin kullanildig1 yatirimlar ile bu yatirimlardan

saglanan gelir unsurlar arasindaki iliskiler analiz edilmektedir (Dinger, 1992: 178).
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Yatirima gore karhhk oranlari;

a) Net Kar Oz Sermaye Oram: Oz sermayenin karlilig oram, net karm &z
sermayenin yiizde kag¢1 oraninda gerceklestigini gosterir. Bu oran isletmenin dolayisiyla
yonetimin basarisinin bir gdstergesidir. Isletme sahipleri tarafindan saglanan kaynagin
bir birime diigen kar payimi gostermektedir (Akdogan ve Tanker, 1992: 90; Dinger 1992:
51-52). Yine faiz ve vergiler karsilandiktan sonra isletme sahiplerine kardan ne kaldigi
bu oranla 6l¢iilmiis olmaktadir. Yillar itibariyle isletme karlarindaki degisimler bu oran
yoluyla izlenebilir. Oranin diisiik ¢ikmasi yonetimin yetersizligini ve isletmenin
basarisizligini ifade eder. Oz sermayenin karlilik orami, vergiden sonraki karm oz

sermayeye oranlanmasi ile yorumlanir. Bu durum soyle formiile edilmektedir:

Net Kar

Oz sermayenin karlilig1 =

Oz Sermaye

b) Net Kiar Aktif Toplamn Orani: Net kar aktif toplami orani, varliklarin
isletme i¢inde ne Olgiide etkili oldugunu gostermek i¢in kullanilmaktadir. Pay1r ve
paydasi arasinda tutarlilik bulunmayan bu oranin, bir isletmenin karlilik durumunun
degerlendirilmesinde Ol¢li olarak kullanilmasi anlamli géziikmemektedir. Su sekilde

hesaplanur.

Net Kar

Net Kar Aktif Toplami Oran1 =
Net Aktif Toplanmu

2.3. ISLETME DUZEYINDE YAKLASIMLAR ILE VERIMLILIK

OLCUMU

Isletmelerde verimlilik 6l¢iimii ve analizi konusunda cesitli yaklasimlar vardir.
Bu durum, isletmeyle farkli gruptan insanlarin (yoneticiler, isgiler, yatirimeilar,
miisteriler, sendikacilar) iliskili olmasi ve bu gruplarin her birinin farkli amaglar
olmasindan kaynaklanir. Verimlilik analizine kimi basit ve pratik yaklagimlar1 sdyle

siralayabiliriz: (Prokopenko, 2003: 47)
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- Iscilerin verimliligini 6lgme,

- Birim emek ihtiyacinin planlanmasi ve analizi i¢in 6l¢lim sistemleri,

- Emek kaynagi kullaniminin yapisina yonelik emek verimliligini 6lgme
sistemlert,

- Isletme diizeyinde katma deger verimliligi,

Normal olarak, kullanilacak 6l¢iim yontemi, yapilacak verimlilik analizinin amacina
gore degisir. En ¢ok kullanilan ti¢ temel amag sunlardir: (Prokopenko, 2003: 47-48)

- Bir isletmeyi rakipleriyle karsilagtirma;

- Isciler ve boliimlerin nispi performansini belirleme;

- Toplu sézlesme ve kazanglarin boliisiimii i¢in ¢esitli girdi tiplerinin nispi
katkisin1 karsilastirma. Ornegin, bir orgiitin amaci, belli bir zaman dilimi iginde
yatirilmis sermaye getirisini azamilestirmek ve etkinliklerini genisletmekse, isletmenin
maliyet ve kar yapisini1 dlgmesi gerekir.

Verimlilik 6l¢timiinde kullanilan uygulamali yaklagimlardan bir kag1 sdyledir;

2.3.1. Alan Lowler Yaklasinm

Alan Lawlor, Ingiltere Action Learning Associates’te Productivity Audits
midiiriidiir. 35 yili askin yoneticilik yasaminda hem endiistride iist diizey gorevlerde,
hem de yiiksek egitim veren bir kolejde degerli bir egitimci olarak yer almistir. Son
yillarda ise 6zellikle Insangiicii Hizmetleri Komisyonu’nda, verimlilik artisgindaki kimi
yeni gelismeler tizerinde ¢aligmustir.

Alan Lawlor, verimliligi orgiitlerin asagida siralanan bes amaci, yani hedefler,
etkenlik, etkililik, karsilastirilabilirlik ve gelisme egilimini, ne 6l¢iide verimli ve etkili
bigimde gerceklestirdiklerinin kapsamli bir &lgiisii olarak diisiinmektedir. Oncelikle,
organizasyonun temel hedeflerine ulagilip ulasilamadiginin bilinmesi gerekmektedir.
Klasik yaklagimda karin en iist diizeye ¢ikarilmasi organizasyonun ana hedefi olarak
benimsenmis olsa da, giiniimiizde ¢alisanlara yeterli iicreti saglamak, disaridan saglanan
hizmetlerin iicretlerini karsilamak, amortisman ve gelecekte yapilacak yatirimlar igin
kullanilacak bir fon olusturmak gibi hedefler de g6z ardi edilmemelidir. Bir igletme, en
azindan kisa donemde, iscilerinin iicretlerini karsilayabildigi slirece kar etmeden de
faaliyetlerini siirdiirebilir. Bu ac¢idan bakildiginda kar isletmenin ana hedefi degil,

sadece bir kazang tiirtidiir (Lawlor, 1987: 36).
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Hedefler, toplam fonlarin orgiitiin talebini karsilayacak diizeyde olmasi ve
orgiitiin temel hedeflerine ulasma derecesinin 6l¢giilmesi durumunda gergeklesebilir. Bu
fona toplam kazanglar (TE) denir.

TE = Satislar - ilk madde ve malzeme =S — M

TE, hizmet satin alinmasini, iicret ve maaslarin 6ddenmesini sabit sermaye
yatirimi yapilmasini, kar ve vergilerin 6denmesini saglar.

Etkililik, gerceklestirilenle kaynaklarin daha etkili kullanilmast durumunda
yapilabilecek olan1 karsilastirir. Bu kavram, yeni bir performans standardini ya da biitlin
kisitlamalar kaldirildiginda ulasilabilecek olan potansiyeli anlatmaktadir (Lawlor,
1987: 39). Bununla birlikte, organizasyonel etkililigin iki diizeyi vardir:

- Dabha iyi orgiitlenme ve is etiidii gibi yonetim tekniklerinin kullanilmasiyla
daha iist diizeydeki performans standartlarina ulagtirmak.

- ¢ ve dis kisitlamalar kaldirldiginda ulasilabilecek ideal potansiyeli
hedeflemek. Bu durum sdyle ifade edilebilir:

Cikt Etkililik

Girdi Tiiketilen Kaynaklar

(Lawlor, 1987: 39-40)

Etkenlik, bize var olan girdiden, ger¢ekten ihtiya¢ duyulan ciktilarin saglanma
derecesini ve var olan kapasitenin kullanilma durumunu gosterir. Etkenlik 6l¢iimii,
ciktinin girdiyle iligkisini ve toplam kapasiteye kiyasla, kaynaklarin kullanilma
derecesini agiklar. Bu gosterge verimsizligin nerelerden kaynaklandigini ortaya

koymalidir.

Cikt1 Girdi+Kar O I+P P
— = —veya ———= ——= 1+

Girdi Girdi I I I
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Burada = kar verimliligi oranidir.
I

Herhangi bir karsilagtirma yapilmamasi durumunda tek basina verimlilik
oranlar1 bir anlam ifade etmeyeceginden karsilastirma, orgiitsel performans i¢in bir yol
gostericidir. Karsilagtirmalar sadece firmalar arasi1 degil, uluslar arasi dlgekte ve firma
ici diizeyde de diizenli olarak yapilmalidir (Lawlor, 1987: 42).

Genel olarak verimlilik Ol¢iimii ti¢ farkli boyutta karsilastirma yapilmasini
gerektirir:

- Varolan uygulamay1, gegmisteki performansla karsilagtirma.

- Bir birim, birey, is, bolim ya da siire¢ ile bir digerinin performansini
karsilagtirma. Bdyle bir 6l¢ii nispi basariy1 gosterir.

- Cari performansi, hedeflenen performansla karsilagtirma. Dikkati amaglara
yoneltir (Prokopenko, 2003: 54).

Verimlilik egilimlerinin belirlenmesi de bir 6l¢iim sisteminin en Onemli
asamalarindan birisidir. Mevcut verimlilik diizeyi ile gecmis donemlere ait
verimliliklerin karsilastirilmasi isletmenin herhangi bir gelisme kaydedip etmedigini
aciga cikarir (Lawlor, 1987: 42).

Egilimlerde amag, yiikselen egilimler gerceklestirmektir. Bu nedenle, isletme
performansinin yilikselmekte mi, yoksa diismekte mi oldugunu ve hizini belirlemek i¢in,
cari performansla ge¢mis performanslarin karsilagtirmas: yapilmalidir. Bu yaklasim,
isletmede en az iki diizeyde verimlilik 6lgiimii yapilmasini gerektirir. Birincil diizey,

toplam kazang verimliligiyle (E) ilgili olup, asagidaki formiille ifade edilebilir.

Toplam kazanglar T

Dontistiirme Maliyeti C

Burada doniistiirme maliyeti (C) = toplam iicret ve maaslar (W) + toplam satin
aliman fayda ve hizmetler (Ps) + amortisman (K)’ dir. Bu nedenle, yliksek diizeyde
toplam kazang elde edilmesi, orgiitin saglikli oldugunu gosterir. Ikincil diizeyde

verimlilik 6l¢ilimiine 6rnek, kar verimliligidir (Ep). Bu da asagidaki gibi formiile edilir.
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Ep= = = -1 veya Ep=E-1

Burada, doniistiirme maliyeti (C) = toplam iicret ve maaglar (W) + toplam satin
alinan fayda ve hizmetler (Ps) + amortismandir (K). Bu nedenle yiiksek diizeyde toplam
kazang elde edilmesi, orgiitiin verimli oldugunu gosterir. Ikinci diizeyde verimlilik

Olctimii ise kar verimliligidir (Ep) (Lowler 1987:76-78).

2.3.2. Bela Gold Yaklasim
Gold’ un Olglisii, yatirimin getiri oranidir ve kari bes performans ogesine
baglamaktadir. Bunlar:
- Uriin fiyatlari,
- Birim maliyetler,
- Tesislerin kullanilma orani,
- Tesis ve donanimin verimliligi,
- Sermaye kaynaklarmin sabit ve degisken sermaye arasinda dagilimidir
(Prokopenko, 2003: 59).
Bu bes 6ge asagida oldugu gibi bir denklemde toplanabilmektedir:

Kar Uriin Geliri Toplam Giderler Fiziksel Uriin
= - X X
Yatirim Cikt1 Cikt1 Uretken Kapasite
Uretken Kapasite Sabit Sermaye
X
Sabit Sermaye Toplam Sermaye

Denklemde, esitlik isaretinden sonraki ilk ii¢ oran kisa donemdeki degismeleri,

son iki oran ise uzun donemdeki degismeleri gostermektedir. Bu oranlar ayn1 zamanda,



57

verimlilikte bir dénemden digerine goriilen degismelerin, iirliniin katki payi, kapasite
kullanim1 ve toplam yatirimin iiretim kapasitesine ayrilma orani arasindaki etkilesime
bagli oldugunu gdstermektedir (Prokopenko, 2003: 59).

Gold, bu analizde, gerek girdiler, gerekse girdinin islenerek ¢iktiya doniisme
stireci, gerekse de ciktilar baglaminda s6z konusu olan nitel ve nicel degismelerin goz
ardi edilmemesi gerekli diizenlemelerin yapilmasi konusuna dikkat ¢ekmistir. Analizi
baz yilina gore indeksleme esasina dayali olarak yapmak Onerilmektedir (Bas ve Artar,

1991: 303).

2.3.3. Kazikiyo Kurosawa Yaklasimi

Tokyo Teknoloji Enstitiisii’nde yonetim bilimi profesorii olarak gorev yapmis
olan Kurosawa, verimlilik analizleri konusunda 1967’ de yazdig1 “Verimlilik Analizinin
Esaslar1 (Foundations of Productivity Analysis)” kitabiyla tanman bir yazardir.
Calismanin uygulama boliimiinde de Kurosawa’ nin “Isletme Diizeyinde Verimlilik
Olgiimii ve Y&netimi: Japon Deneyimi (Productivity Measurement and Management at
the Company Level: the Japanese Experience)” adli bir diger kitabinda belirtilen
verimlilik 6l¢iim ve analiz metotlar1 uygulanmigtir.

Kurosawa’ ya gore; isletmelerde verimlilik Ol¢iimii, ge¢misin analizi ve yeni
etkinliklerin planlanmasina yardim eder; ayrica islevsel etkinliklerin izlenmesi icin bilgi
sisteminin kurulmasinda kullanilabilir. Bu nedenle verimlilik dl¢iim sistemlerinin karar
alma hiyerarsisine ¢ok uygun olarak kurulmasi biiyiik 6nem tasir. Bu duruma gore genel

nitelikli bir verimlilik 6l¢gme sistemi su sekilde tasarlanabilir (Bas ve Artar, 1991: 232):

Fiili deger Standart deger Planlanan deger Fiili deger

Kuramsal deger Kuramsal deger Standart deger Planlanan deger

Verimlilik 6lgme sistemini Kurosawa asagidaki sekilde ortaya koymustur (Bas ve
Artar, 1991: 233);
- Iscinin verimliligini 6lgme sistemi

- Isgiicii gereksinmesini analiz ve planlama i¢in 8lgme sistemi
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- Isgiicii kaynak kullamim yapisin1 géz Oniine alan bir goriiniir emek verimliligi
Olgme sistemi

- Firma diizeyinde katma deger verimliligi 6l¢limii

2.3.4 Amerikan Verimlilik Merkezi Yaklasimi (APC)

Bu model Amerikan Verimlilik Merkezi tarafindan gelistirilmis bir yontemdir. Bu
modelin temel amaci, karlilik, verimlilik ve fiyat kurtarma arasindaki iligkiyi
belirlemektir. APC modelinde karlilik, satis degeri (hasilati) ile girdilerin toplam
maliyetinin birbirine oranlanmasiyla bulunan degerdir. Verimlilik, kavramsal olarak,
ciktilarin (satilan {riinlerin) miktarmin girdilerin miktarima boliinmesiyle bulunan
orandir. Fiyat kurtarma orani ise, iirlin birim fiyatinin girdi birim fiyatina bdliinmesiyle
bulunan orandir. Model, karliliktaki farkin bir kismimnin fiyat artis oranindaki farktan,

diger kisminin da verimlilik oranindaki farktan kaynaklandigi esasina dayanir (S6nmez,

2002: 62).
Hasilat = Cikt1 Miktar1 x  Uriin Birim Fiyat:
! ! !
Karhilikk = Verimlilik x  Fiyat Kurtarma
T T T
Maliyet = Girdi Miktar x  Girdi Birim Fiyat1

Isletmelerde karin kaynagmin daha saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi,
miktarsal degisimlerle fiyatsal degisimlerin birbirinden ayirt edilebilmesine baglhdir.
Bunun i¢in APC modeli, olduk¢a uygun bir modeldir. Bu model yardimiyla igletmelerin
verimliliklerindeki ve fiyat kurtarma oranlarindaki degisimi saglikli bir sekilde

belirleyebilmeleri olasidir (S6nmez, 2002: 76).

2.3.5. Richard. O. Mason Yaklasim

Richard O. Mason’a gore verimlilik, bir sistem yaklasimiyla ele alinmalidir.
Verimlilik dar anlamda, ¢iktinin girdiye oraniyken, daha genis anlamda sistemin biitiin
etkinligini igeren bir kavramdir. Sistemin verimliligine dair hesaplamalar yapilmadan
once, sistemin Ozelliklerinin genis kapsamli olarak incelenmesi gerekir. Zira, sistemin

hedefleri, verimlilik analizinde kullanilacak olan ¢iktilarin hangilerinin sistem i¢in daha
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onemli oldugunu ortaya koyacaktir (Mason ve Swanson, 1981: 172). Sistem
hedeflerinin ve amaglarinin anlasilmasi verimlilik analizinde sistem g¢iktisini
belirlemede Onemli olmaktadir. Sistemin hedef ve amaclari, ¢iktilarin fonksiyonel
simifin1  belirlemektedir. Sistemin i¢inde bulundugu c¢evrenin dinamik olmas1 ise
kaynaklarin degerlendirilmesi i¢in daha uygun firsatlar saglamaktadir (Mason ve
Swanson, 1981: 173).

Bu yaklasimdan yola ¢ikarak {i¢ tiir verimlilik 6l¢imii yapilabilir. Her biri farkl
bir verimlilik 6l¢iimii ifade eden bu verimlilik kavramlari; siire¢ verimliligi, bagil
verimlilik ve sistem verimliligidir.

1) Siire¢ Verimliligi: Stire¢ verimliligi genellikle ekonomik teoride kullanilan
bir verimlilik kavramidir. Sistemin {irettigi c¢iktinin, bu c¢iktinin {iretilmesi ig¢in
kullanilan kaynak girdisine oraniyla Ol¢iilmektedir. Uygulamada giicliikler, girdi ve
¢ikti birimlerinin tanimlanmasinda ve Ol¢limiin birimlerinin belirlenmesinde ortaya
cikmaktadir. Sistem yoneticisi oncelikle ¢ikti ve girdi arasinda fiziksel iliski ile daha
sonra ise giderler ve satiglar arasindaki parasal iliski ile ilgilenmelidir (Mason ve
Swanson, 1981: 175).

2) Ba@l Verimlilik: Bagil verimlilik, sistemin kaynaklar ve teknolojik
bicimleme agisindan ne Ol¢lide iyi calistigimi gostermektedir. Hem girdi ile iliskili
olarak, hem de c¢iktiyla iliskili olarak Olgiilebilmektedir. Ciktiya bagli verimlilik,
tiretilen ¢iktinin belli kaynak yapisi ve yogunlagmasi ile sistemin iiretebilecegi
maksimum c¢iktiya oranidir. Girdiye baglh verimlilik, belli ¢iktiy1 tiretmek i¢in eldeki
sistem yapisi ile gereken minimum girdi kaynaginin kullanilan ger¢ek girdi kaynagina
oranidir (Mason ve Swanson, 1981: 183-187).

3) Sistemsel Verimlilik: Sistem verimliligi sistemin, oOlgiilen uygun bir
performansa gore ne kadar iyi oldugunu tanimlar. Ayni fonksiyonel siniftaki bir sistem
ayn1 amaci tagtyan bir sistemdir. Bu ylizden aymi fonksiyonel sinifin sistemi inceleme
konusudur. Sistem verimliligi yatinnm basarisizligindan veya sistem gelismesi ve
tasarimdan dolay1 kaybedilen firsatlarin 6l¢iimiidiir. Bagil verimlilikte oldugu gibi ¢ikt1

ve girdiyle iligkili olarak dl¢tilmektedir (Mason ve Swanson, 1981: 190-191).
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2.3.6. Hizh Verimlilik Degerlendirme Yaklasimi (QPA)

Kiictik ve orta bliyiikliikteki isletmelerde kullanilan bu basit ve pratik yontem,
Filipinler Kalkinma Akademisi'nin, Verimlilik Artirma Merkezi'nce gelistirilmis ve
uygulanmistir. QPA, bir birlestirilmis denetim yaklasimi olup, hem tant konulmasini
hem de Orgiitin tiimiinde bir verimlilik artirma programinin izlenmesini igerir.
Isletmenin karhilik, verimlilik ve performansinin sistematik olarak degerlendirilmesidir
(Cruz, 1984’ten aktaran Prokopenko, 2003: 59). QPA' nin amaci; sorunlu alanlari
saptamak, verimlilik artis1 saglanacak oncelikli alanlar1 belirlemek ve 6rgiitiin tiimii igin
verimlilik gostergeleri olusturmak olarak siralanabilir (Bas ve Artar, 1991: 59).

QPA;  tesebbiis performansini degerlendirme, nitel degerlendirmeler ve
endiistriyel performans degerlendirilmesi olmak {izere {i¢ bilesenden olusmaktadir
(Prokopenko, 2003: 60).

1)Tesebbiis Performansimt Degerlendirme (Company’s Performance
Appraisal: CPA): CPA’ nin ana amaci, uygun verimlilik egilimlerinin incelenmesidir
ve uygun bir verimlilik gelistirme programi olusturmak i¢in, 6rgiitiin tiimiinde stirekli
kontrol ve izleme yapmaya yarayan verimlilik gdstergeleri vasitasiyla sorunlu alanlarin
belirlenmesidir (Bas ve Artar, 1991: 158).

2) Nitel Degerlendirmeler: Temel oran olan biiylime hiz1 diistiigli ya da sabit
kaldig1 zaman verimlilik analizi yapilmadan 6nce, karlilik oranlari hesaplanmali ve
egilimler belirlenmelidir. Toplam verimlilikle ortaya ¢ikan egilim, bir kurulusun genel
performansini gosterir. Egilimin iyilesmesi ya da kotliye gitmesi halinde, nedenini
bulmak gerekir (Prokopenko, 2003: 69).

3) Endiistri Performansinin Degerlendirilmesi: Bir dissal verimlilik
degerlendirmesi olarak tesebbiisiin endiistriyel performans degerlendirmesi i¢in; yeterli
istatistiki veri saglanabiliyorsa, endiistriyel indeksin hesaplanmasi ile ayni yolla
tesebbiisiin performansi da hesaplanip karsilastirilabilir veya tesebbiisle ayn1 endiistride
faaliyet gosteren diger tesebbiislere iliskin performanslar ile karsilastirilabilir (Bas ve

Artar, 1991: 166).

2.3.7. David J. Sumanth Yaklasim
Sumanth ¢alismasinda sadece dlgme asamasina yonelmis ve toplam verimliligin

basabas noktas1 kavramini géstermistir. Ayrica, firmanin verimlilik 6l¢iim agamalarinin,
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bir enflasyon ve maliyet diisiiriici ara¢ olarak verimliligi daha etken kullanarak
yoneticilere yardimci olacagini belirtmektedir.

Toplam verimlilik modelleri toplam 6l¢timlerle ilgilenir ve isletmenin tiimii i¢in
bir toplam verimlilik 6l¢iimii saglar. Sumanth her bir iiriin tlirii (en azindan temel
tirtinler) i¢in toplam verimlilik indeksleri saglayan bir iiriin odakli model Onerisinde
bulunmustur. Toplam indekse ilaveten bu indeksler, toplam 6l¢iim modellerine gore
isletme yoneticisine daha yararli sonuclar iiretecektir. Avantajlart sunlardir (Sumanth,
1984: 155):

Yonetim ilgili, satiglarin 6nemli miktarinin sebebini agiklayacak birkag iiretim
hattina dogru daha yararl bir sekilde yoneltilir. Zaman i¢inde temel iiretim hatlar1 i¢in
toplam verimlilik analizleri sayesinde iiretilen iirlinlere iiriin ilave ve ¢ikartma kararlari
daha mantikli olarak yapilabilir. Diger bir deyisle iiriin stratejileri bilgi 15181nda
planlanabilir. Uriin yasam ¢emberinin doyum asamasina ulasilmasindan dolay1 nispeten
diisiik kar veren iiriinlere, kaynaklarin agir1 yoneltilmesi goriilen 6rneklerdir.

Isletmenin toplam verimliligi tiim isletme, her bir kisim, béliim veya hatta her
bir miisteri i¢in hesaplanabilmektedir. Bu durum anlamli bir verimlilik sistemi
olusturmak agisindan daha fazla bir esneklik saglamaktadir. Uriin odakli yaklasimda
kullanimina kars1 tek onemli tartisma konusu asir1 kayit tutma ihtiyaci ve hesaplama
yogunlugudur. Ama giinlimiiziin bilgisayar yetenekleriyle bu durum basa ¢ikilmaz bir
sorun olmaktan uzaktir. Toplam verimlilik, toplam maddi ¢iktilarin (deger ifadesinde)
tiim maddi girdiler (maliyet ifadesinde) toplamina oranidir. Yalniz girdi ve ¢ikt1 temel
doneme indirgenmektedir. Maddi terimi ile Olgiilebilir girdiler ve c¢iktilar ifade

edilmektedir (Sumanth, 1984: 155-156).

2.3.8. Veri Zarflama Analizi Yaklasimi

Veri Zarflama Analizi-VZA son yillarda yoneylem arastirmasi ve yonetim
bilimlerinde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir metottur. VZA matematiksel programlama
tekniklerini kullanarak ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktiyr degerlendirir ve benzer
Karar Birimleri’nin analizini yapar. VZA’nin en O6nemli avantaji klasik etkinlik
yaklagimlarindan farkli olarak girdi ve c¢iktilarin agirliklarinin analizci tarafindan

belirlenmesidir (Deveci Karakog, 2003: 1-2).
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UCUNCU BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKIi iISLETMELERDE VERIMLILiGi
ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI - ERZINCAN ILINDE BIiR
UYGULAMA
Bu boliimde, oOncelikle aragtirmanin konusu ve Onemi, amaci, kapsami ve
orneklem yapisi agiklanmis daha sonra degiskenlere ait 6l¢eklerin hazirlanigina ve elde

edilen verilerin analiz siirecine deginilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Isletmelerin  verimliligi kendileri acisindan oldugu kadar faaliyetlerini
stirdlirdiikleri toplum ve iilke acisindan da Onemlidir. Verimlilik iilkelerin rekabet
giiclinden baglayarak biitiin ekonomik gostergeleri dogrudan etkileyen bir kavramdir.
Isletmelerin verimliligi maliyetlerde diisiis, karda artis seklinde isletmeye yansirken,
toplum ve iilke agisindan ise yeni yatirimlar, artan katma deger, toplumun refahi ve
istthdamda artis gibi yansimalari olmaktadir. Bu denli 6neme sahip olan verimliligin
isletmelerde siirekli kilinmast i¢in dlgiilmesi de énemlidir. Isletmelerde siirekli dlciilen
verimlilik, yoneticilerin dogru ve rasyonel kararlar almalarini, sorunlari zamaninda
goriip ¢0zlim iiretmelerini saglayacaktir.

Bu arastirma, Erzincan ilinde faaliyet gosteren Kiiclik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin (KOBI) mevcut durumlarini dlgen bir c¢alisma olmasi, bu dogrultuda
gelecege yonelik dogru kararlar alinmasi ve aymi alanda yapilacak g¢aligmalara yol

gostermesi temennisiyle akademik anlamda 6nemli olacag: diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI
Bu calismada asagida belirtilen noktalarin tespiti amaglanmustir:
- KOBI’ lerin verimlik 6lgme uygulamalari konusundaki uygulama diizeylerini
saptamak,
- Arastirma kapsamindaki KOBI’ ler de kullanilan verimlilik 6lgme y&ntemlerini
belirlemek,
- Erzincan’daki KOBI’lerin verimlilik 6l¢iimiiniin énemi hakkindaki goriislerini

degerlendirmek,
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Ozellikle vurgulanmak istenen nokta, KOBI’ lerin mevcut durumlarmmn tespit
edilerek gelecege yoOnelik kararlar almalarini saglamak, verimlilik 6l¢limii yonetimi
uygulamalarini etkin bir stratejik yonetim bi¢imi olarak kullanabileceklerini géstermek

ve verimliligi etkileyen faktorleri tespit etmek amaglanmigtir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI, KISITLARI ve SINIRLARI

Bu aragtirma, Erzincan’ da faaliyette bulunan KOBI’ ler de yapilmistir.
Aragtirmamiz Erzincan Organize Sanayi’nde ki KOBI” lerle sinirlandirilmistir. Erzincan
Organize Sanayi’ nde 40 tane KOBI bulunmaktadir ve sektér acisindan hicbir

kisitlamaya gidilmemis, biitiin KOBI’ ler arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.

3.4. ARASTIRMADAN BEKLENEN YARARLAR

Erzincan ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ lerin mevcut durumlarmi gérmeleri
saglanarak, gelecege yonelik alacaklari kararlara yon verilebilecek ve bdylece i¢ ve dis
piyasalarda rekabet avantaji saglanacak bunlara paralel olarak karlilik artacak, ildeki
istthdam orami artacak ve sonug olarak ilin ekonomik ve sosyal acidan kalkinmasi ve

gelismesine onemli katkilar saglanabilecektir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLERIi

Arastirmamizin amacit ve yukarida verilen teorik bilgiler dikkate alinarak

aragtirma modeli agagidaki gibi kurulmustur.

Isgiicii

v

Hammadde, malzeme ve
enerji

v

STTITATIIA

Makine-techizat

v

Sekil 3.1 Verimlilik Modeli
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Yukarida goriilecegi lizere arastirmamizin bagimsiz degiskenleri isgiicii,

hammadde, malzeme- enerji ve makine- techizat, bagimli degiskeni ise verimliliktir.

3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmamizin amact ve modeli dikkate alinarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hi: Isgiicii verimliligi, {iretim verimliligini etkiler.

H2: Hammadde, malzeme ve enerji verimliligi, iiretim verimliligini etkiler.

H3: Makine-techizat verimliligi, tiretim verimliligini etkiler.

3.7. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.7.1. Ornekleme Siireci

Arastirmamiz Erzincan Organize Sanayi Bolgesin de yapildigindan dolay1
arastirmamizin ana Kkiitlesini ekonomiye sagladiklar1 onemli katkilarindan dolay1
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI) olusturmaktadir.

Arastirmamizin ana kiitlesini olusturan biitiin KOBI’ lerin sayis1 tam olarak
tespit edilmistir. Anketin uygulanacagi KOBI leri belirlemek amaciyla Erzincan Ticaret
ve Sanayi Odasina ve Erzincan Organize Sanayi Miidiirliigiine basvurulmus ve bu
kapsamda faaliyet gosteren KOBI’ ler tespit edilmis ve toplam 32 adet anket
yapilmistir.

3.7.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Ikincil verilere yapilan literatiir ¢alismalariyla ulasilmistir. Elde edilen birincil
verilere ise Erzincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI® lere
uygulanan anketlerden ulagilmistir. Erzincan Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii’ nden
alman verilere gore; 40 tane Kiigiik ve Orta Biiylikliikte isletme bulunmaktadir.
Orneklem olarak bu isletmelerin tiimii ele alinmistir. Fakat bu isletmelerin 4 tanesi artik
faaliyetlerini siirdiirmemektedir. Geriye kalan isletmelerinde 32 tanesinden veri
toplanmis ve bu 32 anket degerlendirmeye alinmistir. Buna gore anketlerin geri doniis
orant %89’ dur. Bu durum ise KOBI’ lerin genelini yansitmasi agisindan yeterli

olmaktadir.
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Anketin ilk boliimiinde demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik olarak 8
soru sorulmustur. Ikinci béliimiinde isletmelerin verimlilik diizeyini dénemsel olarak
Olciip 6lgmediklerini belirlemek amaciyla se¢meli olarak iki grup soru hazirlanmistir.
Verimlilik diizeylerini 6l¢tiigiinii belirten isletmelere, verimlilik 6lgme sikliklar1 ve
kullandiklar1 verimlilik oranlar1 sorulmus, verimlilik 6lgme amaglarini saptamak i¢inde
toplam 9 madde iceren soru yoneltilmistir. Verimlilik 6l¢limii yapmadigini belirten
isletmelere ise verimlilik 6l¢limii yapmama nedenlerini tespit etmek amaciyla 5 adet
soru yoneltilmistir.

Anketin son boliimiinde ise arastirma modeli degiskenlerine yonelik 15 soru
sorulmustur. Arastirmanin degiskenleri olan isgiicii, hammadde, malzeme, enerji ve
makine, techizatin verimliligi etkileme derecesi tespit edilmeye calisilmistir.

Uygulanan anket c¢alismasinin ikinci bdliimiinde yer alan verimlilik 6lgiim
amaglart (5 = Kesinlikle Katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3 = Kararsizim, 2 =
Katilmiyorum, 1 = Kesinlikle Katilmiyorum) ve verimlilik 6l¢limlerinin yapilamama
nedenleri (5 = Kesinlikle Onemli, 4 = Onemli, 3 = Ne Onemli Ne Onemsiz, 2 =
Onemsiz 1 = Kesinlikle Onemsiz) iigiincii béliimiinde yer alan verimliligi etkileyen
faktorler (5 = Kesinlikle Onemli, 4 = Onemli, 3 = Ne Onemli Ne Onemsiz, 2 = Onemsiz
1 = Kesinlikle Onemsiz), 5°li Likert dlcegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Anketlerin uygulanmasinda anketorler kullanilmis, bu anketdrler arastirmanin
amaci, kapsami, sinirlart ve uygulama sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

konusunda bilgilendirilmistir.

3.8. VERILERIN ANALIZi VE DEGERLENDIRILMESi

Anket formu ile toplanan verilerin analizi Sosyal Bilimciler Igin Istatistik
Programi (Statistical Program for Social Scientists, SPSS) yardimi ile tasnif ve analiz
edilmistir. Verilerin analizinde yiizde dagilim, aritmetik ortalama ve regrasyon analizi

kullanilarak degerlendirme yapilmistir.

3.8.1. Demografik Ozellikler
Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan kisiler ve firmalardan elde edilen

verilere iligkin frekans dagilimlari yer alacaktir. Anketi yanitlayan katilimcilarin tamami
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erkek ve isletme miidiirii statiisiindeki kisilerdir. Bu kisilerin ankete verdikleri
yanitlardan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ana Faaliyet Alanlari

Ana Faaliyet Alam Frekans (F) Yiizde (%)
Tebesir Uretimi 1 3.1
Cam Uretimi 1 3.1
Mobilya Uretimi 6 18.7
Maden Sektorii 3 9.4
Mermer Uretimi 2 6.3
Makine Sektorii 2 6.3
Insaat Malzemeleri Uretimi 6 18.7
Gida Uretimi 5 15.6
Hizmet Sektorii 2 6.3
Tekstil Sektorii 2 6.3
Plastik Uretimi 2 6.3
Toplam 32 100

Anketi yanitlayan igletmeler 11 farkli faaliyet alaninda {iretim yapmaktadirlar.
Tablo 3.1. incelendiginde en fazla faaliyette bulunulan alanin %18.7 ile mobilya ve
insaat malzemeleri iiretimi, %15.6 ile gida {iretimi, %9.4 ile maden sektori, %6.3 ile
mermer, makine, hizmet, tekstil ve plastik iiretimi ve en diisiik pay1 tebesir ve cam

tiretiminin olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2. Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi Frekans(F) Yiizde(%)
0-3 9 28.1
4-7 5 15.6
8-11 6 18.8
12 yil ve sonrast 12 37.5
Toplam 32 100

Tablo 3.2 de ankete katilan isletmelerin faaliyet siireleri goriilmektedir.

Katilimcilarin %28.1° 1, 0-3 yi1l arasinda calistiklarini belirtirken, %15.6’s1, 4-7 yil

arasinda ve %18.8’1, 8-11 yil aras1 ve %37.5’ 1 ise 12 y1l ve daha fazla siiredir sektorde

faaliyette bulunduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.3. Anketi Cevaplayanlarin Meslekleri

Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Meslekleri Frekans(F) Yiizde(%)
Isletmeci 6 18.7
Kimya Miihendisi 3 9.4
Mobilya- Dekorasyon 3 9.4
Mubhasebeci 4 12.6
Insaat Miihendisi 3 9.4
Endiistri Miihendisi 3 9.4
Ekonomist 4 12.6
Uluslararasi Iliskiler Uzman 2 6.3
Toplam 32 100
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Anketi cevaplayanlarin mesleklerine bakildiginda, %18.7’ si isletmeci, %12.6° st
Muhasebeci ve Ekonomist, %9.4’ ii Endiistri Miihendisi, Insaat Miihendisi, Mobilya
Dekorasyon, Kimya Miihendisi ve %6.3” {iniin de Uluslararas: iliskiler Uzmanindan

olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Anketi Cevaplayanlarin Gorevi/ Unvani

Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Frekans(F) Yiizde(%)
Gorevi / Unvani

Yonetici 4 12.6
Genel Miidiir 8 25.2
Firma Sahibi 6 18.7
Fabrika Miidiiri 7 21.9
Muhasebe Miidiirii 5 15.6
Uretim Miidiirii 2 6.3
Toplam 32 100

Anketi cevaplayan katilimcilar isletmelerdeki gorevlerine/unvanlarina gore
degerlendiklerinde 9%25.2° sinin Genel Midiir, %?21.9° unun Fabrika Miidiiri,
%18.7’sinin firma sahibi, %15.6° smnin Muhasebe Miidiirii, %12.6’ sinin Yonetici ve
%6.3’liniin de Uretim Miidiirii  oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin
unvanlarina bakildiginda, anketi cevaplayan yoneticilerin yiiksek egitim diizeyine sahip,

isletmelerde 6nemli gorevlerde calistiklar1 goriilmektedir.
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Calisma Siiresi Frekans(F) Yiizde(%)
0-3 9 28.1
4-7 6 18.8
8-11 10 31.2
12 yil ve sonrast 7 21.9
Toplam 32 100

Tablo 3.5° de katilimcilarin s6z konusu firmada kag¢ yildir calistiklar1 sorusuna

cevap alinmistir. 32 katilimcidan 9 tanesi, 0-3 yil arasi, 6 tanesi, 4-7 yil arasi, 10 tanesi

8-11 yil aras1 ve 7 tanesi 12 yil ve daha fazla siiredir, s6z konusu firmada calistiklarini

belirtmisglerdir.

Tablo 3.6. Ankete Katilan Firmalarin Toplam Calisan Sayisi

Faaliyet Siiresi Frekans (F) Yiizde (%)
1-50 20 62.5
51-100 6 18.7
101- 150 3 9.4
151-200 2 6.3
201-250 1 3.1
Toplam 32 100

Tablo 3.6’ da ankete katilim1 saglanan firmalarin ¢alisan sayilar1 goriilmektedir.

Katilimc1r firmalarin yarisindan fazlasinin (%62.5), 1-50 arasi calisana sahip oldugu

gorlilmektedir. Firmalardan 6’ smin, 51-100 arasi calisani, 3’liniin 101-150 arasi

calisani, 1 tanesinin de 201-250 arasi ¢alisani istihdam ettikleri tespit edilmistir.
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3.8.2. Verimlilik Ol¢iimiine iliskin Degerlendirmeler

Calismanin bu kismimda KOBI’ lerin verimliliklerini dl¢iip 6l¢medikleri, eger
verimlilik 6l¢limii yapiliyorsa ne siklikta yapildigi, hangi oran/oranlar kullanilarak ve
hangi amaglarla verimlilik 6l¢limii yapildig1 ve ayrica verimlilik 6l¢iimii yapilmiyorsa
nedenlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Anketi yanitlayan 32 isletmeden 25 tanesi (%78.1) verimlilik diizeylerini 6l¢iip,
izlediklerini belirtirken, 7 isletme (%21.9) herhangi bir 6l¢iim yapmadigini belirtmistir.

Tablo 3.7. Verimlilik Olgme Siklig

Verimlilik Ol¢cme Sikhg Frekans(F) Yiizde(%)
Giinliik 7 28
Haftalik 5 20
Aylik 8 32

3 aylik 2 8

6 aylik 3 12
Toplam 25 100

Tablo 3.7. deki verimlilik 6lgme diizeyleri incelendiginde verimlik diizeyleri
%32 ile en ¢ok aylik olarak Olclilmekte, ikinci olarak %28 ile giinliikk olarak
Ol¢iilmektedir, bunu %20 ile haftalik, %12 ile 6 aylik ve %8 ile 3 aylik donemler

halinde yapilan dl¢iimler izlemektedir.
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Tablo 3.8. Verimlilik Olgmede Kullanilan Verimlilik Oranlari

Verimlilik Tiirii Ol¢iim Tiirii (Oran) 1) (%)
Isgiicii Verimliligi | iiretim miktar1/ calisan say1s1 19 76
Malzeme Verimlil. | iiretim miktar1 / malzeme miktari 14 56
Makine Verimliligi | iiretim miktar1 / makine-saat 12 48
Enerji Verimliligi | tiretim miktari/ enerji 11 44
Sermaye Verimlil. | iiretim miktar1 / sermaye 9 36
Metot Verimliligi | topl. tiretim siir./standartlagtirilmis liretim sr. 9 36
Karhlik kar / sermaye 10 40

Isletmelerin verimlilik l¢gmede kullandiklari oranlarin yer aldig: Tablo 3.8 deki
veriler incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok is giicli verimligini Olctlikleri
goriilmektedir. %56 oran ile malzeme, %48 ile makine, %44 ile enerji, %40 ile karlilik

ve %36 ile de sermaye ve metot verimliligi dl¢iilmektedir.

Tablo 3.9. Verimlilik Olgme Amaglart

Degiskenler F Ort. SS
1.Gelecege yonelik daha etkili iretim planlamasi | 25 4.6800 ,47610
yapabilmek i¢in ’

2. Calisanlar ve boliimlerin performansini belirlemek i¢in 25 | 4,4800 | »50990
3.Yeni yatirnm kararlari, makine ve donanimin se¢imi ve | 25 43600 ,70000
dogru kullanimi i¢in ’

4 Insan kaynaklarinin dogru se¢imi, uyumu, gelistirilmesi | 25 4.1200 1,20139
ve motivasyonu i¢in ’

5.Gorev tasarimi ve is 6l¢iimii i¢in 25 14,1200 | 97125
6.Etkili bakim planlamasi i¢in 25 13,8800 | 1,16619
7. Rakip firmalarla karsilagtirma yapmak i¢in 25 12,6400 | 1,31909
8.Toplu sozlesme ve kazanglarin boliistimii igin 25 12,5600 | 1,04403
9.Verimlilik olgiiliiyor fakat belirli bir amag¢ igin 25 1.9600 1,20692
kullanilmiyor ’

( 5 = Kesinlikle Katiliyorum, 4 =Katiliyorum, 3 = Kararsizim, 2 = Katilmiyorum, 1 = Kesinlikle
Katilmiyorum) Ort.” Ortalamayi, “SS” Standart Sapmay1, “F” cevaplanma sayisini ifade etmektedir.
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Tablo 3.9. incelendiginde anketi yanitlayan katilimcilarin verimliligi 6lgmedeki
en Onemli amaclarinin “Gelecege yonelik daha etkili {iretim planlamasi yapabilmek
icin” Calisanlar ve boliimlerin performansini belirlemek i¢in” “Yeni yatirnm kararlari,
makine ve donanimin se¢imi ve dogru kullanimi i¢in” oldugu goriilmektdir. En diisiik
ortalamaya sahip degisken 9. verimlilik 6lgme amact olan “Verimlilik 6lgiilityor fakat
belirli bir amag i¢in kullanilmiyor” 1.96 ortalamaya sahiptir. Bu degiskenden sonra 8.
degisken olan “Toplu sdzlesme ve kazanglarin boliisiimii i¢in” de 2.56 gibi diisiik bir

ortalamaya sahiptir.

Tablo 3.10. Verimlilik Ol¢iimlerinin Yapilamama Nedenleri

Degiskenler F Ort. SS

1. Verimlilik o6l¢iimi i¢in gerekli veri tabaninin 29 3,4483 | 1,32520
olusturulmamasi (kayit sistemi yoklugu)

2. Verimlilik 06l¢iimii  konusunda bilgi sahibi 29 3,1034 | 1,47224
olunmamasi.

3. Verimlilik 6l¢iimii yapabilecek uzman personelin 29 3,0690 | 1,43753
bulunmamasi

4. Verimlilik artisiyla maliyet analizi arasindaki direkt
iligkinin kavranmamis olmasi nedeniyle Olgiimiin

2,7241
yararina inanmama 29 1,32520

(5 = Kesinlikle Onemli, 4 = Onemli, 3 =Ne Onemli Ne Onemsiz, 2 = Onemsiz 1 = Kesinlikle Onemsiz )
“Ort.” Ortalamay1, “SS” Standart Sapmay1, “F” cevaplanma sayisini ifade etmektedir

Anketi yanitlayan katilimeilarin “Verimlilik 6l¢iimii i¢in gerekli veri tabaninin
olusturulmamasi (kayit sistemi yoklugu)” ve “Verimlilik 6l¢timii konusunda bilgi sahibi

olunmamas1” degiskenlerine, en fazla 6nemi verdigi goriilmektedir.

3.8.3. Giivenilirlik Analizi ve Sonuclari

Giivenilirlik, bir 6lgme aracinda (testte) bulunan biitiin sorularin birbirleriyle
tutarliligini ve ele alinan olusumu G6lgmede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir.
Olgme araglarinin  giivenirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis ydntemlere
Giivenilirlik Analizi denilmektedir (Ozdamar, 1999: 512).

Yapilan testlerin giivenirligini analiz etmek icin ¢esitli giivenilirlik katsayilari
hesaplanmaktadir. Bu ¢alismada bu katsayilardan siklikla kullanilan olan Cronbach Alfa

Katsayis1 yonteminden yararlanilacaktir.
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Cronbach Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin “k™ soru iceren bir 6l¢ekte sorulara
verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile
benzerligini, yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, dl¢ekte yeralan “k”
sorunun tiirdes bir yapiyr agiklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup
olusturmadiklarin1 sorgulamayi1 saglar. Cronbach Alfa Katsayis1 (Alfa Yontemi),
Olcekte yer alan “k” adet sorunun varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlamasi ile
bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. Alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda
degisim gosterir (Ozdamar, 1999: 513).

Arastirmanin amaci ve arastirma modeli boliimlerinde de belirtildigi gibi,
calismamizin ana amacini Erzincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin verimliliklerini etkileyen degiskenleri tespit
etmek olusturmaktadir. Bu amaca yonelik olarak birinci degiskenimiz isglicii 5,
hammadde, malzeme ve enerji 5 ve makine-techizat 5 madde ile Slgiilmiistiir.

Yapilan ¢alismaya ait 6rneklemin ve Olgegin giivenirliligini test etmek iizere
gerceklestirilen giivenilirlik analizinin sonucunda 15 adet degiskene ait Cronbach Alfa
Katsayis1 0.876 olarak hesaplanmistir. 0.60 dan biiyiik olan bu deger anketin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.8.4 Verimliligi Etkileyen Faktorlere iliskin Degerlendirmeler
Erzincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI® lerin
verimliklerine etkisi olan faktorleri belirlemek igin yapilan arastirmada elde edilen

sonuglar asagida tablolar halinde verilmistir.

3.8.4.1 Isgiicii Bileseninin Erzincan ilindeki KOBI’ lerin Verimliligine Etki

Diizeyinin Belirlenmesi

Literatiir kismindaki bilgiler 1s1ginda, isgiicii bileseninin verimlilige etkisini
Olemek icin 5 adet degisken tespit edilmistir. Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 3.11°de sunulmustur.
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Tablo 3.11. Isgiicii Verimliligine iliskin Degerlendirmeler

Degiskenler
isgiicii F Ort. SS
1. Calisanlarin egitim seviyelerinin diisiik olmasi 32 4,6875 1,14828
2. Isbirligi ve is boliimii sisteminin olusturulamamasi 32 4,3750 1,26364

3. Maddi ve manevi Ozendiricilerden (motivasyon | 32 42188 1,31332
arttirici) yoksun ¢alisma ortami

4. lscilerin verimlilik artirma tekniklerine yénelik | 32 4,0625 1,13415
tutumlar1 (Isini kaybetme endisesi vb. gibi)

5. Calisan devir oraninin yiliksek olmast 32 4,0000 1,21814

(5 =Kesinlikle Onemli, 4 = Onemli, 3 =Ne Onemli Ne Onemsiz, 2 = Onemsiz 1 = Kesinlikle Onemsiz )

Verimliligi etkileyen faktorlere iliskin istatistiksel degerlerin yer aldigi Tablo
3.11 incelendiginde isgiicii verimliligini etkileyen, “Calisanlarin egitim seviyelerinin
diisiik olmas1” 4,6875 ortalama ile en 6nemli faktor olarak kabul edilmistir. Bunu
sirastyla « Isbirligi ve is boliimii sisteminin olusturulamamas1”, “ Maddi ve manevi
ozendiricilerden (motivasyon arttiric1) yoksun calisma ortami”,  Iscilerin verimlilik
artirma tekniklerine yonelik tutumlari (Isini kaybetme endisesi vb. gibi)” takip
etmektedir. Isgiicii verimliligini etkileyen faktdrler arasinda * Calisan devir oraninin
yiiksek olmasi faktorii 4,0000 ortalama ile en az 6nemli faktor olarak kabul edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan bazi degiskenler arasindaki iligkiler, model ve
hipotezlere uygun olarak basit regresyon analiziyle tespit edilmistir. Model kapsaminda
oncelikle isgiicli bileseninin verimlilige etkisi basit regresyon analizi ile test edilmis,

elde edilen sonuglar Tablo 3.12.’de sunulmustur.
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Tablo. 3.12. Isgiicii Bileseninin Verimlilige Etkisinin Regresyon Analiziyle Tespiti

Bagimli Tahminin Standart
Degisken: R R? Diizeltilmis R? Hatas1
Verimlilik

0.921 0.848 0.847 0,36217
Bagimsiz Standartlastirnlmamis Standartlastirilmis
Degisken: Katsayilar Katsayilar
Isgiicii B Standart Beta t Degerleri P

Hata

Sabit 0.545 0,041 11,742 0,000
Isgiicii 0.621 0.013 0.921 35.059 0,000

Tablo 3.12° de goriildiigii gibi olusturulan basit regresyon modeli bir biitiin
olarak 0,05 6nem diizeyinde istatistiki acidan anlamlidir ve modelin agiklayicilik giicii
% 85’dir. Model incelendiginde isgiicii bileseninin verimlilik tizerinde 0,05 Onem
diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. (B=,621; P=0,000). Bu
sonu¢ 0,05 dnem diizeyinde isglicii bilesenine iliskin faaliyetlerdeki bir birimlik artisin
bir KOBI’ nin verimligini 0,62 birim arttirdig1 anlamima gelmektedir.

Bu sonuglar 1s18inda isgilicii verimliliginin, tretim verimliligini etkiledigini

ongoren Hi hipotezi kabul edilmistir.

3.8.4.2 Hammadde, Malzeme ve Enerji Bileseninin Erzincan Ilindeki KOBI’

lerin Verimliligine Yonelik Etki Diizeyinin Belirlenmesi

Literatiir kismindaki bilgiler 1s181inda, hammadde, malzeme ve enerji bileseninin
verimlilige etkisini 6lgmek icin 5 adet degisken tespit edilmistir.

Tespit edilen bu degigkenlerin ortalama ve standart sapmalart Tablo 3.13.’de

sunulmustur.
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Tablo 3.13. Hammadde, Malzeme ve Enerji Verimliligine Iliskin Degerlendirmeler

Degiskenler

Hammadde, Malzeme ve Enerji F Ort. SS

1. Isletmenin finansal sorunlari, yiiksek kredi maliyeti 32 4,5625 | 1,16224

2. Hammadde ve malzeme sorunlar (kalitesiz ve | 32 4,5313 1,34367
pahal1 olmast)

3. Uretim planlama ve kontroliinden kaynaklanan | 32 4,4063 | 1,31638
israf ve hatalar

4. Hiikiimet politikalari, uygulamalar ve Onlemlerin | 32 4,3438 | 1,20775
(faiz oranlar1 ve vergiler) kat1 olmasi

5. Uretimde kullanilan enerjinin teminin sorunlu ve | 32 4,1563 1,50503
pahal1 olmast

(5 = Kesinlikle Onemli, 4 = Onemli, 3 =Ne Onemli Ne Onemsiz, 2 = Onemsiz 1 = Kesinlikle Onemsiz )
“Ort.” Ortalamay1, “SS” Standart Sapmayi, “F” cevaplanma sayisini ifade etmektedir.

Hammadde, Malzeme ve Enerji verimliligini etkileyen en Onemli faktoriin
4,5625 ortalama ile “Isletmenin finansal sorunlari, yiiksek kredi maliyeti oldugu”
goriilmiistiir. Sirastyla “ Hammadde ve malzeme sorunlari (kalitesiz ve pahali olmasi)”,
“Uretim planlama ve kontroliinden kaynaklanan israf ve hatalar”, ¢ Hiikiimet
politikalari, uygulamalar ve 6nlemlerin (faiz oranlar1 ve vergiler) kat1 olmas1” faktorleri
izlemektedir. “ Uretimde kullanilan enerjinin teminin sorunlu ve pahali olmas1” faktorii
4,1563 ortalamayla hammadde, malzeme ve enerji verimliligini etkileyen en az dnemli
faktor olarak kabul edilmistir.

Model kapsaminda hammadde, malzeme ve enerji bileseninin verimlilige etkisi

basit regresyon analizi ile test edilmis, elde edilen sonuglar Tablo 3.14. *de sunulmustur.
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Tablo 3.14. Hammadde, Malzeme ve Enerji Bileseninin Verimlilige Etkisinin
Regresyon Analiziyle Tespiti

Bagimli Tahminin Standart
Degisken: R R? Diizeltilmis R? Hatas1
Verimlilik

0.871 0.759 0.758 0,38628
Bagimsiz Standartlastirnlmamis Standartlastirilms
Degisken: Katsayilar Katsayilar
Hammadde t Degerleri P
Malzeme B Standart Beta
ve Enerji Hata
Sabit 0.592 0,042 11,952 0,000
Hammadde
Malzeme 0.611 0.013 0.871 35.019 0,000
ve Enerji

Tablo 3.14’de goriildiigi gibi olusturulan basit regresyon modeli bir biitiin
olarak 0,05 6nem diizeyinde istatistiki acidan anlamlidir ve modelin agiklayicilik giicii
%76’ dir. Model incelendiginde hammadde, malzeme ve enerji bileseninin, verimlilik
tizerinde 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
(B=0,611; P=0,000). Bu sonu¢ 0,05 6nem diizeyinde hammadde, malzeme ve enerji
bilesenine iliskin faaliyetlerindeki bir birimlik artisin bir KOBI’ nin verimliligini 0,61
birim arttirdigi anlamina gelmektedir. Buna gére hammadde, malzeme ve enerji
verimliligi arttikga KOBI’ lerin verimliliginin de artacagi sdylenebilir. Bu sonuglar
15181nda hammadde, malzeme ve enerji verimliliginin iiretim verimliligini etkiledigini

ongoren H2 hipotezi kabul edilmistir.

3.8.4.3 Makine-Techizat Bileseninin Erzincan Ilindeki KOBI’ lerin

Verimliligine Etki Diizeyinin Belirlenmesi

Literatiir kismindaki bilgiler 1s1ginda, Makine-Teghizat bileseninin verimlilige
etkisini 6lgmek i¢in 5 adet de§isken tespit edilmistir.

Tespit edilen bu degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.15°de

sunulmustur.
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Tablo 3.15. Makine-Techizat Verimliligine iliskin Degerlendirmeler

Degiskenler

Makine-Techizat F Ort. SS

1.Gerekli teknolojik yeniligi saglayamama ve ARGE | 32 4,9875 1,55413
eksikligi

2. Tamir-bakim faaliyetlerinin diizenli yapilmamasi 32 4,8966 1,49630

3.Veri kayit ve analiz sistemlerinin (bilgi teknolojileri) | 32 3,3793 1,29322
bulunmamasi

4. Uygun kapasitenin se¢ilmemesi 32 3,2069 1,11417

5. Makine diizeninde ergonominin dikkate alinmamasti 32 3,1379 1,05979

(5 = Kesinlikle Onemli, 4 = Onemli, 3 =Ne Onemli Ne Onemsiz, 2 = Onemsiz 1 = Kesinlikle Onemsiz )
“Ort.” Ortalamay1, “SS” Standart Sapmay1, “F” cevaplanma sayisini ifade etmektedir.

Makine Techizat verimligini etkileyen 1. degisken olan “Gerekli teknolojik
yeniligi saglayamama ve ARGE eksikligi”, 4,9875 ortalama ile arastirmaya katilan
isletmeler icin verimliligi etkileyen en Onemli faktor olarak birinci sirada yer
almaktadir. Bu degiskenin ortalamasina ¢ok yakin bir ortalamaya sahip olan “Tamir-
bakim faaliyetlerinin diizenli yapilmamasi”, 4,8966 ortalama ile ikinci sirada yer
almaktadir. Katilimcilara sorulan makine ve techizat verimligini etkileyen faktorler
arasinda ortalamasi yiiksek olan diger teknikler sirasiyla; “Veri kayit ve analiz
sistemlerinin  (bilgi teknolojileri) bulunmamasi” (3,3793), “Uygun kapasitenin
secilmemesi (3,2069)” dir.

Tablo. 3.16. Makine-Techizat Bileseninin Verimlilige Etkisinin Regresyon Analiziyle
Tespiti

Bagiml Tahminin Standart
Degisken: R R? Diizeltilmis R? Hatasi
Verimlilik

0,759 0.576 0.575 0,38628
Bagimsiz Standartlastirilmamisg Standartlastirilmig
Degisken: Katsayilar Katsayilar
Makine- t Degerleri P
Techizat B Standart Beta

Hata

Sabit 0.662 0,062 11,101 0,000
Makine- 0.786 0.036 0.759 28.169 0,000
Techizat
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Tablo 3.16’da goriildiigi gibi olusturulan basit regresyon modeli bir biitiin
olarak 0,05 6nem diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve modelin agiklayicilik giicii
%58’ dir. Model incelendiginde makine-techizat bileseninin verimlilik {izerinde 0,05
onem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. (B=0,786;
P=0,000) Bu sonu¢ 0,05 onem diizeyinde makine-techizat bilesenine iliskin
faaliyetlerdeki bir birimlik artisin, bir KOBI’ nin verimliligini 0,79 birim arttirdig
anlamma gelmektedir. Bu sonuglar 1s1ginda makine-techizat verimliliginin iiretim

verimliligini etkiledigini dngdren H3 hipotezi kabul edilmistir.

3.8.4.4. Verimlilik Bilesenlerinin Erzincan Ilindeki KOBI’ lerin
Verimliliklerine Etki Diizeyinin Belirlenmesi
Verimlilik bilesenlerine ait ortalama ve standart sapmalar asagida Tablo 3.17°de

verilmigtir.

Tablo 3.17. Verimlilik Bilesenlerinin Uretim Verimliligine Etki Diizeyi

Ort. (¥) SS
Verimlilik bilesenleri
1 | Isgiicii 4.2688 1.2155
2 | Hammadde, Malzeme ve Enerji 4.0004 1.3070
3 | Makine-Techizat. 3.9216 1.3035

*: I.Hi Etkili Degil,........, 5.Cok Etkili

Yukaridaki tablodan verimlilik {izerinde en etkili olan bilesenin isgiicli en az
etkili olan bilesenin ise makine-techizat bileseni oldugu goriinmektedir.
Model kapsamindaki verimlilik bilesenlerinin KOBI’lerin verimliligine etkisi

coklu regresyon analizi ile test edilmis, elde edilen sonuglar Tablo 3.18’de sunulmustur.



80

Tablo 3.18. Verimlilik Bilesenlerinin Uretim Verimliligine Etkisinin Regresyon

Analiziyle Tespiti
Bagimli R Tahminin Standart
Degisken: R R Diizeltilmis R? Hatas1
Verimlilik

1.000 1.000 1.000 0,38628

Bagimsiz Standartlastirnlmamis Standartlastirilmis
degisken: Katsayilar Katsayilar
Isgiicii, t Degerleri P
Hammadde B Standart Beta
Malzeme Hata
makine,
Makine-
Techizat
Sabit 0.005 0,001 6.318 0,000
Isgiicii 0.126 0,001 0.228 149.618 0,000
Hammadde 0.092 0,001 0.103
Malzeme, 119,316 0,000
Makina
Makine- 0.076 0,001 0.087 113,366 0,000
Techizat

Yapilan analiz sonucunda verimlilik modelinde bulunan tiim degiskenlerin
tiretim verimliligini etkiledigi goriilmektedir. Bu da modelimizin ne kadar giivenilir
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 1s1¢inda verimlilik bilesenlerinin iiretim
verimliligini etkiledigini 6n goren Hi, H2, H3 hipotezleri kabul edilmistir. Sonu¢ olarak
KOBI’ lerin verimliligini artirmalar1 modelimizde yer alan degiskenlere gereken dnem

verilerek saglanabilir.



81

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada Erzincan Organize Sanayi Bolgesi’ nde faaliyet gosteren
KOBI’lerin verimlilik 6lgme konusundaki uygulama diizeylerini ve verimliliklerini
etkileyen faktorlerin neler oldugunu saptamak hedeflenmistir. Bu amacla anilan
isletmelerin ~ verimliliklerini  Ol¢lip  6lgmedikleri, Olgiliyorlarsa hangi  oranlari
kullandiklar1 arastirilmis, ayrica verimlilik Olgiitiinii hangi amaclarla kullanmakta
olduklari, kullanmiyorlarsa hangi sebeplerle kullanmadiklar1 ve son olarak
verimliliklerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak iizere bir anket
uygulamasi yapilmis ve bu arastirmanin sonuglari agagida 6zet olarak verilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerden 25 tanesi donemsel olarak verimlilik 6l¢timii
yaptiklarim1 7 tanesi ise verimlilik O6l¢iimii yapmadiklarini ifade etmistir. Bu da
isletmelerin %78 oranla ¢ogunlugun verimlilik Olglimiine Onem verdiklerini
gostermektedir. Bu igletmelerin verimlilik 6lgme diizeylerine bakildiginda %32’ sinin
aylik ve %28’ inin ise giinliik verimlilik 6l¢timii yaptiklart goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 7 isletmenin (%22) ise verimlik 6l¢gme uygulamalarinin faydalarini anlayarak
bunu gelecege yonelik alacaklar1 kararlarda kullanmalar1 gerekmektedir.

Anket calismasindan elde edilen sonuglar dogrultusunda ankete katilan
firmalarin en ¢ok isgiicli verimliligini Ol¢tiigli goriilmektedir. Ayrica malzeme ve
makine verimliliginin Olgiilmesi de isletmelerin verimlilik Olgiimiinde en c¢ok
kullandiklar1 diger bir oran oldugu anlasilmistir. Sonuglarin literatlirdeki bilgilerle ve
diger aragtirma sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin verimliligi en ¢ok gelecege yonelik daha etkili iiretim planlamasi
yapabilmek, calisanlar ve boliimlerin performansini belirlemek amaglariyla 6l¢tiiklerini,
bu da donemsel isletme hedefleri i¢inde verimlilik olgiitliniin yer aldigin1 ve kapasite
planlamasi kararlar1 alinirken verimlilik 6l¢iitiiniin dikkate alindigin1 géstermektedir. Bu
sonuglar da verimliligin bir 6l¢lit olarak hem gelecegi sekillendirmek hem de
performans denetim kriteri olarak yonetsel kararlar icin kullanildigin1 ortaya
koymaktadir.

Verimlilik 6l¢timlerinin yapilamama nedenlerine bakildiginda verimlilik 6l¢timii
icin gerekli veri tabaninin olusturulmamasi (kayit sistemi yoklugu), verimlilik dl¢timii
konusunda bilgi sahibi olunmamasi ve verimlilik dl¢iimii yapabilecek uzman personelin

bulunmamasi1 en dnemli etkenler olarak goriilmektedir. Glinlimiiz rekabet ortaminda
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ayakta kalabilmek ve pazar paymni arttirabilmek icin verimlilik Ol¢limiiniin 6nemi
kavranmali ve bunun i¢in uzman personel temini ile bilgi sahibi olunmali ve veri tabani
olusturularak diizenli takip saglamalidir.

Verimliligi etkileyen faktorlere iliskin elde edilen sonuglar, isletmecilerin
bolgedeki ve belki de iilkemizdeki temel sorunlarina isaret ediyor. Caliganlarin egitim
seviyelerinin diisiik olmasi ve isbirligi ve is bolimii sisteminin olusturulamamasi
konular1 isgiicli verimligini etkileyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmistir. Egitim konusu
yine en ¢ok ihtiya¢ duyulan konulardan biri olarak glindeme getirilmis, isboliimii
sisteminin olusturulmasi ve calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi amaciyla, bilgi alig
verisinde bulunacaklar1 ortamlarin olusturulmasinin, verimlilik konusunda uzman
kuruluglarin yardimi ile bilingli ve programli 6zellikle iicretsiz veya diisiik ticretler
karsiliginda etkinliklerin diizenlenmesinin bu yo6ndeki talepleri karsilamada yardimci
olacagi muhakkaktir. Burada verimlilik i¢in yonetime katilmasi hedeflenen ¢alisanlarin
egitim seviyelerinin diisiik olarak nitelendirilmesi, gerek egitim altyapimizda gerekse
isletmelerde bu konuda atilmasi gereken adimlar oldugunu gostermektedir. Yiiksek
egitim seviyesi ve is deneyimine sahip olan personelin tercih edilmesi ile isgdren devir
hizinin azaltilmasi saglanabilir. Her yeni personel yeni yatirnm olacagindan ise
alistirmak i¢in harcanan zaman ve paradan tasarruf edilebilir. Ayrica mevcut
personelinde isten ayrilmasini 6nlemek ve performansini arttirmak icin maddi ve
manevi Ozendiriciler kullanilmalidir. Cesitli 6diil ve hediyelerle c¢alisanlar motive
edilerek isgliciiniin verimliligi arttirilabilir. Yoneticiler ve c¢alisanlar verimlilik
artiglarindan kaynaklanan maliyet azalmalarinin karsiligini, kar ve {icret artis1 olarak
dengeli bir sekilde paylastiklarinda ve bu paydan daha diisiik fiyatlarla miisteriler de
faydalandiginda verimliligin olumlu sonuglar1 tiim iilke genelinde hissedilir. Uzun
vadede halkin refah diizeyinde artma, enflasyon ve issizlikte azalma goriiliir. Maddi
ihtiyaclar hala ¢cok onemlidir; ancak bu parasal olmayan tesviklerin etkili ya da gerekli
olmadigr anlamina gelmez, iscilerin verimlilik artis1 saglamadaki basaris1 hemen
odiillendirilmelidir. Odiillendirme yalniz parasal olmamali, aym1 zamanda takdir,
katilim, egitim olanaklar1 saglanmali ve son olarak da olumsuz odiillendirmeler
tamamen ortadan kaldirilmalidir. Yonetim etkili tesvik sistemleri planlayabilir ve

uygulayabilirse, sonu¢ mutlaka 6nemli verimlilik artiglar1 bigiminde ortaya ¢ikar. Ucret
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tesvikleri, daima gergeklestirilen degisim oraninda olmalidir. Verimlilik ayn1 zamanda
iscilerin igbirligi ve katilimlar1 saglanarak da artirilabilir.

Hammadde, malzeme ve enerji verimliligini etkileyen faktorlere yonelik
uygulamalarla ilgili sonuglara gore hammadde, malzeme ve enerji verimliliginin
arttirilmasi1 yoniinde yoneltilen yargilara olumlu yaklasilmis ve yargilarda belirtilen
ifadelerin kaynaklarin verimliliginin arttirilmasinda olumlu etki yapti§ina inandiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilar en ¢ok isletmenin finansal sorunlari, yiiksek kredi maliyeti,
hammadde ve malzeme sorunlar1 (kalitesiz ve pahali olmasi), iiretim planlama ve
kontroliinden kaynaklanan israf ve hatalarin verimliklerini etkileyen faktdrler oldugunu
ileri slirmektedirler. Buna gore arizali tezgadh, atik malzeme gibi bolgeye giris
cikiglardaki biirokratik islemler verimlilik kaybina neden olamaktadir. Ozellikle ani
cikan ariza ve gecikmelerin isletme i¢in 6nemi dikkate alindiginda bu konuda ilgili
makamlarin ¢oziime yardimei olmasi ve bu konudaki sorunlarin daha detayli sekilde
belirlenerek hatta onerildigi gibi taraflarin (Giimriik ve isletmeler) karsilikli sorunlar
ele aldig1 periyodik toplantilar diizenlenerek c¢o6ziim aranmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Uretimde kullanilacak ucuz ve kaliteli hammadde, malzeme ve
enerjinin aragtirilarak temin edilmesi, atik malzemenin degerlendirilerek yeniden
tiretime sokulmasi, gibi yontemlerle verimlilik artis1 saglanabilir.

Gerekli teknolojik yeniligi saglayamama ve ARGE eksikligi ve tamir-bakim
faaliyetlerinin diizenli yapilmamasi makine-techizat verimliligini etkileyen en 6nemli
faktorler olarak degerlendirilmistir. Isletmelerin global diinyada ayakta kalabilmeleri ve
rekabete kars1 koyabilmeleri i¢in ¢agin gereklerine, siirekli degisen teknolojiye ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak aragtirma ve gelistirmeye gerekli 6nem
verilerek saglanabilir. Bunun i¢in igletmeler ya kendi biinyesin de bir ARGE departmani
kurmali ya da disaridan uzman kuruluslardan yardim almalidir. Ayrica makine ve
techizatin saglikli ve isleri aksatmadan caligmasi i¢in diizenli olarak tamir-bakiminin
yapilmas1 gerekmektedir. Isletmelerin bu faktorlerin verimliligin arttirilmasina yénelik
yargilara katilmasi ile ilgili sonuglara baktigimizda, katilimcilar bu yargilarin,
faktorlerin verimliligini dolayist ile toplam verimliligi arttirma yoniinde olumlu etki
yapacagina inandiklar1 gériilmektedir.

Isletmelerin temel amaci faaliyetlerini karli bicimde yiiriitiip, pazar paylarini

artirarak varhiklarini  siirdiirmektedir. Uretim maliyetlerinin artmasi ve mevcut
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pazarlardaki rakiplerinin ¢ogalmasi; isletmelerinin amaclarina ulasabilmeleri i¢in, sahip
olduklari tiretim kaynaklarini daha verimli kullanmalarini gerektirmektedir.

Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in {iretimde kullanilan girdiler {izerinde
durulmas1 gerekmektedir. Uretim faaliyetlerinde kullanilan temel girdi elemanlart
isglicli, hammadde, malzeme, makine-techizat ve enerji maddeleridir. Toplam faktor
verimliligini arttirmak icin genel olarak belirli bir girdiden daha ¢ok ¢ikt1 elde etmek
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi icin ya girdinin sabit tutularak daha c¢ok ¢iktinin
tiretilmesi veya c¢iktinin sabit tutularak kullanilan girdinin azaltilmasi ya da girdide
yapilan artiga gore daha yiiksek ¢ikt1 artig1 oranini yiikseltmek gerekmektedir.

Isletmenin basaris1 ve verimlilik artis1 birlikte oldugunda, isletmecinin
isletmesinin nereye dogru gittigi ve gelecekte almasi gereken tedbir ve dnlemlerin neler
oldugu konusunda yardimci olacaktir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek icin verimlilik
Ol¢iimiinde hangi yontemin kullanilacagi isletmenin yapisina, amaglarina, {rettigi
mamule, liretimde kullandig1 kaynaklara ve degerlendirmenin hangi yonde yapilacagina
bagl olarak belirlenmelidir. Isletme yéneticisi, firmasindaki verimlilik artigini, iiretimle
ilgisi olmayan gereksiz ve etkin olmayan kaynak kullanimini ortadan kaldirarak,
maliyetleri diisiirerek ya da tiimden yok ederek, calisma kosullarinda ve calisma
metotlarinda yeni bir diizenleme yaparak saglayabilir.

Literatiirde yer alan bilgilere gore verimlilik 6l¢iimii genellikle isgiicli verimliligi
esas almarak yapilmaktadir. Bunun temel nedeni, isgiicliniin diger {iretim faktorleri
arasinda daha farkli bir yerinin olmasidir. Uretim siirecinden once ve iiretim
asamasinda, tiim iiretim faktorlerini bir araya getirip, liretime yon veren isgiiciidiir.
Isgiicii verimliligindeki artis, isletme verimliligini ¢ok yakindan etkiledigi icin
verimlilik 6lgme ve degerlendirme Olgiitleri isgiicli faktorii tizerinde yogunlasmistir. Bu
nedenle isletme yoneticileri isgiicii verimliliginin Ol¢iimiin ve Oncelikle hangi
faktorlerden ne Olclide etkilendiginin belirlenmesi sonucunda, daha dogru kararlar
alabilecek ve isletmenin basarist buna bagli olarak da verimliligi artacaktir. Ancak
verimlilik degerlendirmelerinde emek girdilerden sadece biridir. Olgiimlerde c¢ikti
degerini sadece isgiicii degeri ile karsilastirmak imalatta kullanilan diger faktorlerin
nispi verimliliginin gériilmemesine neden olur. Bu durumda isgiicii disindaki faktorlerin

verimlilige etkisinin tespit edilememesi anlamina gelir.
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Isletmeler bir performans ydnetimi olan verimliligi, kendilerine 6zgii kriterlerle
biitiinlestirerek, bilimsel olarak 6lgmeli ve tiim calisanlarla birlikte takip edebilecekleri
bir altyapiya oturtmalidirlar. Isletmelerin dis cevreden etkilendikleri muhakkaktir ancak,
verimlilik ve kendi ¢ikarlari ile ilgili konularda 6ncelikle biinyelerinde yer alan sorun ve
israflar1 6nleme yoluna gitmeli gereken tedbirleri almalidirlar.

Sonugta  verimlilik, isletmelerin amaclarimi  gergeklestirmede  karlhilik,
ekonomiklik gibi diger basar1 dlciitleri ile birlikte 6nemli bir gostergedir ve bu ol¢iitlerle
birlikte kullanilarak, alimacak kararlarda tek yonlii degerlendirmelerden kaginilmalidir.
Glniimiizde verimlilik, kalite, maliyet ve hiz ile birlikte elde edilebilen, ayri
diisiiniilemeyecek bir 6l¢iit haline gelmistir. Verimlilik 6l¢iimiine gereken 6nemi verip,
toplam faktor verimliligini 6lgmenin yaninda kismi verimlilik olarak degerlendirilen
faktorlerin verimliliginin de ayr1 ayr1 6l¢limii yapilmalidir. Ancak bu sekilde yapilacak

Ol¢iimlerle gergcek anlamda verimlilik artis1 saglayan uygulamalar tespit edilebilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Sayin Yetkili ;

Bu arastirmanin amaci Erzincan ilinde yer alan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler de( KOBI)
verimlilik 6l¢iimiiniin dnemi ortaya koymaktir. Bu anket formu KOBI‘ lerin, verimlik konusundaki
cabalarini etkileyen faktorleri tespit etmek, verimlilik 6l¢limiinde hangi oran /oranlarin kullanildigini ve
hangi amagclar i¢in verimligin 6l¢iildiigiinii saptamak ve eger verimlilik 6lgiimii yapilmiyorsa nedenini
belirlemek amaciyla hazirlanmustir.

Anket sonuglar BILIMSEL AMACLI kullanilacaktir. Verilen cevaplar kesinlikle gizli tutulacak
hi¢bir kisi ve kuruma verilmeyecektir. Bu nedenle istenirse ad ve soyadinizi belirtmeyebilirsiniz. Istendigi
takdirde arastirma sonuglari igletmeye verilecektir.

Yapilan g¢alismanin sonuglarinin e-posta adresinize gonderilmesini istiyorsaniz liitfen e-posta
adresinizi yaziniz.
e-posta:

flgi ve yardimlarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Osman DEMIRDOGEN - Seving OZCELIK

1) Bu béliimde sizden; calistiginiz firma ve Kkendiniz hakkinda genel bilgiler vermeniz
istenmektedir. Liitfen asagidaki sorular1 okuyarak cevaplayiniz.

FIrmanizin AdL: ...
Firmanizin Ana Faaliyet ALant @ ...
Firmanizin Faaliyet STUIEsi @ ..o e

A ST (4111 72
Firmadaki GOreviniz / UNVANINIZ © ........ouiuinit e e e
Firmada CaliSma SUTENIZ & ...ttt ittt et et ettt e et ettt et aas
Firmanizda g¢alisan toplam kisi sayisi

()1-50()51-100() 101 —150 () 151 —-200 () 201 —250

2) Firmanizda verimlik diizeyi donemsel olarak ve/veya birimler bazinda 6l¢iiliip izleniyor mu?

() Evet () Hayir

Yukaridaki soruya yanitimz “Evet” ise asagidaki sorular1 yanitlamaya devam ediniz. Cevabiniz
“Hayir” ise “IV” numaral sorudan itibaren yanitlamaya devam ediniz.

L Firmanizda hangi siklikta verimlilik 6lcme ve izleme yapilmaktadir? Liitfen belirtiniz.
II. Firmanmizda  asagidaki verimlilik oranlarindan  hangisi veya  hangileri
kullamlmaktadir?

VERIMLILiK TURU VERIMLILIK OLCUMU

a. Isgiicii verimliligi iiretim miktari/ ¢aligan sayisi ()

b. Malzeme verimliligi iiretim miktart / malzeme miktari ()

¢. Makine verimliligi tretim miktar1 / makine-saat ()

d. Enerji verimliligi iiretim miktar1/ enerji ()

e. Sermaye verimliligi iretim miktar1 / sermaye ()

f. Metot verimliligi toplam tiretim siiresi / standartlagtirilmis tiretim siiresi ()

g. Karlilik kar / sermaye ()
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III. Asagida yer alan maddelerin firmamzda yapilan verimlilik 6l¢iimlerinin amaclarina hangi
olciide uydugunu belirtiniz. ((5) Kesinlikle Katilyorum, (4) Katihyorum, (3) Kararsizim (2)

Katilmiyorum (1) Kesinlikle Katilmiyorum)

Diisiik

Yiksek

a. Rakip firmalarla karsilagtirma yapmak i¢in

1

4

b. Calisanlar ve boliimlerin performansini belirlemek igin.

c. Toplu sozlesme ve kazanglarin boliisimil igin.

d. Yeni yatirim kararlari, makine ve donanimin se¢imi ve dogru kullanim igin.

e. Gelecege yonelik daha etkili tiretim planlamasi yapabilmek i¢in.

f. Insan kaynaklarinin dogru se¢imi, uyumu, gelistirilmesi ve motivasyonu igin.

g. Etkili bakim planlamasi igin.

h. Gorev tasarimi ve is 6l¢timii igin

1. Verimlilik dlgiilityor fakat belirli bir amag i¢in kullanilmiyor.

NSNS (O I O} [ (SR (O I (O ) [} O] I} (S

W W W[ W[ W[ W[ W|W| W

NN NS N NG N N NS

| | | D D D] | | D

IV. Firmanizda “II. Madde”deki verimlilik oranlarindan bir veya birkac¢i verimlilik dl¢iimlerinde
yer almiyorsa, firmaniz acisindan yapilamama nedenlerinin 6nemini belirtiniz. (5 en yiiksek 6nem

derecesini, 1 ise en diisiik 6nem derecesini temsil etmektedir.)

Diisiik Yiiksek
a. Verimlilik 6l¢iimii konusunda bilgi sahibi olunmamasi. 112131415
b. Verimlilik 6l¢limii yapabilecek uzman personelin bulunmamasi. 11213145
c. Verimlilik dl¢iimil i¢in gerekli veri tabaninin olusturulmamas: (kayit sistemi | 1 |2 |3 |4 |5
yoklugu).
d. Verimlilik artisiyla maliyet analizi arasindaki direkt iligskinin kavranmamis [ 1 |2 |3 |4 |5
olmasi nedeniyle 6l¢iimiin yararina inanmama.

3)Bu Boliimde sizden; asagidaki faktorlerin verimliliginizi etkileme derecesini belirtmeniz
istenmektedir. (5 en yiiksek 6nem derecesini, 1 ise en diisiik 6nem derecesini temsil etmektedir.)
Diisiik

Yiksek

Isgiicii

a. Iscilerin verimlilik artirma tekniklerine yonelik tutumlar
(Isini kaybetme endisesi vb. gibi)

b. Maddi ve manevi 6zendiricilerden( motivasyon arttirict) yoksun ¢alisma ortami

c. Calisanlarin egitim seviyelerinin diisiik olmasi

d. Calisan devir oraninin yiiksek olmasi

e. Isbirligi ve is boliimii sisteminin olusturulamamasi

— | = [ —

NSRS NN S ]

W W] W[ Ww

I ENENES

DN | |

Hammadde, Malzeme ve Enerji

a. Hammadde ve malzeme sorunlari (kalitesiz ve pahali olmasi)

b. Uretimde kullanilan enerjinin teminin sorunlu ve pahali olmasi

c. Uretim planlama ve kontroliinden kaynaklanan israf ve hatalar

d. Isletmenin finansal sorunlari, yiiksek kredi maliyeti

e. Hiikiimet politikalari, uygulamalar ve onlemlerin (faiz oranlar1 ve vergiler) kati
olmas1
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Makine-Techizat

a.Gerekli teknolojik yeniligi saglayamama ve ARGE eksikligi

b. Veri kayit ve analiz sistemlerinin (bilgi teknolojileri) bulunmamasi

c. Makine diizeninde ergonominin dikkate alinmamasi

d. Tamir-bakim faaliyetlerinin diizenli yapilmamasi

e. Uygun kapasitenin se¢ilmemesi
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Anketimize Katildiginiz I¢in Tesekkiir Ederiz.
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