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BOLUM 1
GIRIS
Bu boliimde arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

amag, sayiltilar, simirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.
1.1.PROBLEM DURUMU

Yogun is yasantis1 ve gilindelik hayatin zorluklar1 ¢alisanlarda baski ve strese neden
olmaktadir. Yasantilar calisanlarin is yasamlarini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.
Insanlarla siirekli iletisim halinde olan meslek gruplar1 mesleki tiikenmisligi diger
meslek gruplarma goére daha yogun yasayabilmektedir. Is stresinin yogun bir sekilde
yaganmasina bagli olarak gelisen mesleki tiikenmislik {lizerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olan hizmet-yardim sektoriinde
calisanlarda daha yliksek diizeyde ve daha yogun gozlendigi goriilmektedir. Bu
mesleklerden biri olan O6gretmenligin mesleki tiikenmiglikten oldukca etkilendigi
soylenebilir. Ogretmenlik, bireylere dogrudan hizmet veren meslek grubunda
oldugundan, 6gretmenlerde tiikkenmislik daha kolay olusabilmektedir. Bunun nedeni
olarak O0gretmenlerin calisma ortamlarinda (yoneticileri, is arkadaslan ile yasadiklari
sorunlar, kalabalik siniflarda verilen egitimin zorlugu, egitim-6gretim hizmetlerindeki
Ogrenci-Ogretmen ve okul-aile catigmalari, disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki
yetersizlik, biirokratik islerin ¢coklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlar1 tizerindeki
sosyal ve politik baskilar, odiillendirme ve kararlara katilimin yetersizligi gibi)
karsilastiklar1 sorunlar ve maddi olarak yasadiklari tatminsizlik duygusu gosterilebilir
(Tiirk, 2004 ve Otacioglu, 2008).

Tiikenmislik, bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan,
ise iliskin kroniklesmis stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji
azalmasi durumu i¢in kullanilan popiiler bir terimdir (Siirgevil, 2005). Tiikenmislikle
ilgili giinlimiizde en yaygin kabul géren tanim, konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilar
arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren,

Christina Maslach’a aittir (2003). Maslach, tiikenmislik kavramini;



duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagma (depersonalization) ve kisisel
basariya (personel accomplishment) iliskin duygulan kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta
ele almaktadir (2003).

Tiikenmiglik, 6gretmenlerin is performansinda azalmaya, dikkat sorunlari
sonucu hatalarda artisa, anlayis ve hosgoriide azalmaya, bireyler arasi iliskilerde
catismalara, duyarsizliga, sucluluga, hastalanma siklifinda artisa ve isi erken terk
etmeye yol agmaktadir (Friedman, 1993 ve Motowidlo, Packard ve Manning, 1986°dan
akt. Tiimkaya, 2005). Dolayisiyla 6gretmenlerde yaygin goriilen tiikenmislik sadece
onlarda degil, bagli bulunduklar1 Orgiitte ve sonugta iilkenin egitim sisteminde de
sorunlara yol acan bir durumdur (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003: 3).

Egitim-6gretim kurumlarinda basar1 i¢in gerekli insan faktorii, yoneticiler,
calisan personel, aile ve en Onemlisi 6gretmen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insan
faktoriinden etkin olarak faydalanabilmenin ve drgiitte tutabilmenin yolu da tiikenmislik
duygusuna yakalanmamis ve orgiite bagh 6gretmenlerle gerceklesecektir. Bu baglamda
diger kurumlarda oldugu gibi ortadgretim kurumlarinda da, gerek Ogrenciler, gerekse
Ogretmenler agisindan niteliksel bir standarda ulasma gereksinimi dogmaktadir.
Ortadgretim kurumlarinin basarilari her yil yapilan Yiiksek Ogretime Gegis Smavinda
ortaya cikmaktadir. Yiiksek Ogretime Gegis Smavi 6grencilerin {iniversite dgretimine
baslamasi i¢in birinci asama sinavidir. Ogrencilerin geleceklerini sekillendirmelerinde
rol oynayan onemli siavlardan biridir. Bu sinav dikkate alindiginda 6gretmelerin ise
yonelik tutumlarinin ve orgiitsel bagliliklarinin 6grenci basarisinda 6nemli etkenlerden
biri oldugu bilinmektedir.

Cevresinden etkilenme ve cevresini etkileme giicli yliksek olan, insana sekil
veren okullarda etkin rol oynayan ogretmenlerin hem orgiit i¢i iletisim (yOnetici,
Ogretmen, veli, 6grenci, ¢evre ile) konusunda hem de kisiler arasi iletisimde basarili ve
etkili olmasi1 gerekir (Tulunay, 2010). Bu ¢ok yonlii iliski ag1 igerisinde bulunan
Ogretmenlerin kritik bir oneme sahip olduklari sdylenebilir. Yapilan arastirmalar
caligilan orgiitte, performansin iist diizeye ¢ikabilmesinde, bagliligin son derece énem
arz ettigini gostermektedir (Uygur, 2007).

Orgiitsel bagliligin  olusturulmamas: neticesinde yasanan problemler ile

tilkenmisligin sonuglarinin olumsuz olarak bireyi, orgiitii ve toplumu etkiledigini fark



eden bir¢ok arastirmaci i¢in ¢aligma konusu haline gelen bu kavramlar (Cekmecelioglu,
2006; Otacioglu, 2008), bu calismayr gerceklestiren arastirmacinin da dikkatini
cekmistir. Bu iki kavramin 6gretmenin performansini etkiledigi diisiiniildiigiinde bunun
O0grenci basarisina yansiyacagl ve basarinin Olgiilmesinde kullanilabilecek bir sinav
olan, YGS’nin baz alinmasinin islevsel olacagi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle ¢aligmada
YGS basarist dikkate alinarak YGS basarist yiiksek olan ve diisiik olan okullarda
calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda fark olup
olmadig1 arastirllmig ve bu iki kavramin basariyla iliskisi ortaya c¢ikarilmaya

calisilmigtir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amact 2009-2010 egitim 6gretim yilinda, orta Ogretimden yiiksek
dgretime geciste uygulanmaya baslayan Yiiksek Ogretime Gegis Sinav1 verilerine gore,
bu sinavda ilk iicte ve son iicte yer alan Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
mesleki tiikenmisliklerini ve orgiitsel bagliliklarini incelemektir. YGS’de ilk siralarda
ve son siralarda yer alan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin ve orgiitsel
baghliklarinin Ogrencilerin sinav basarisina yansidigi ve birbirinden farkli oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle onlarin bu 06zellikleri incelenip, elde edilen veriler
karsilastirilacaktir.  Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerinin  belirlenmesi ile,
tikkenmislige yol agan olumsuzluklarin iyilestirilmesine, Orgiitsel baglhiligin
vurgulanmasina ve ilgili alandaki eksiklikleri gidermeye  katkida bulunmak

hedeflenmektedir.

1.3.Problem Ciimlesi

2010 YGS’de ilk tigte ve son iicte yer alan Anadolu liselerindeki 6gretmenlerin mesleki
tiikenmislikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmakta midir ve bu
gruplarin kendi i¢inde mesleki tiikkenmislikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda nasil bir

iliski vardir?



1.3.1.Alt Problemler

1- 2010 YGS’de ilk ligte ve son iicte yer alan Anadolu Lisesi 0gretmenlerin
mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir fark var midir?

2- 2010 YGS’de ilk iigte ve son licte yer alan Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin
orgilitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3- 2010 YGS’de ilk iicte yer alan Anadolu liselerindeki 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?

4- 2010 YGS’de son iigte yer alan Anadolu liselerindeki 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski var

midir?

1.4.Sayiltilar

1. Olgek sorularma verilen cevaplar Ogretmenlerin  gercek  goriislerini

yansitmaktadir.

1.5.Smirhhiklar

1. Bu arastirma YGS’de ilk iigte ve son iicte yer alan Izmir ilindeki Anadolu
liselerindeki 6gretmenlerle sinirlidir.

2. Aragtirmada, duyussal 6zelliklerden, mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglilik
incelenmis, YGS siralamasini etkileyebilecek diger 6zellikler arastirma kapsami

disinda birakilmstir.

1.6. Tanimlar
1. Yiiksek Ogretime Gecis Smavi: Universiteye 6grenci yerlestirmek icin Olgme

Secme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan uygulanan iki asamali sinavdan ilki



2. Mesleki tiikenmiglik: Isi geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olan,
genellikle insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde calisan bireylerde
gorlilen; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi

sendromudur (Maslach, 2003: 3)

3. Orgiitsel Baghhk: Kisinin orgiitii ile kurdugu kimlik birliginin ve kendisini o

Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir (Basaran, 1994: 241)

1.7.Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin birden fazla gerekgesi bulunmaktadir. Birincisi, YGS’de basarili olan
okullardaki Ogretmenler ile basarisiz olan okullardaki Ggretmen Ozelliklerinin
karsilastirilmasi, bu 6zelliklerin YGS basarisinda etkisi olup olmadigini gostermeye
yardime1 olmaktir. ikincisi; ¢alisma hayatinda tiikenmislik, olumsuz bir olgudur, bu
olguyu anlamak ve mesleki tiikkenmisligi azaltici caligmalar yapmak, calisanlarin
sagligmi olumlu yonde etkileyecektir (Vinten, 1994:30-38). Ugiincii olarak; orgiitsel
baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan bireyler daha uyumlu, daha
iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde
calismakta, orglitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 1985: 38). Bu ¢alismanin
sonuglar1 dikkate alinarak, Ogretmenlerin orgiitsel baglihigmi gelistirici etkinlikler
diizenlenebilir. Dordiinciisii; yetersiz iicret alan, stres altinda bulunan, is doyumsuzlugu
yasayan, tiikenen egitimciler, 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi sorumluluklari yerine
getiremezler. Egitim verdikleri bireylere yardimci olamazlar, onlarmn bu etkenleri
yasaylp yasamadiklar1 ortaya ¢ikarilarak, eger olumsuz bir durum varsa bunun 6niine
gecilebilecegi ve gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalara 1s1ik tutulacag,
getirilecek Onerilerle de egitimcilere ve kurumlara yardimci olunacag {imit
edilmektedir. Is gdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin bilinmesi bir 6rgiit ortaminda,
yOneticilerin yonetimsel eylemlerine etkili yon verebilmeleri agisindan 6nemlidir. S6z

konusu okul &rgiitleri oldugunda bu énem daha bir artmaktadir (Ustiiner, 2009).



Son olarak; mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglilik ¢ok calisilan kavramlar olmasina
ragmen YGS bu y1l ilk kez yapilmistir, YGS dikkate alinarak yapilan ilk ¢alisma olmasi

acgisindan 6nem tagimaktadir.



1. BOLUM

ALANYAZIN VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1 ALANYAZIN
2.1.1.TUKENMISLIK
Mesleki tiikenmislik ilk olarak psikoloji alaninda tartisilmaya baslanmigtir (Maslach,
2003). Meslegin toplumsal degeri, maddi imkanlart ve yonetimin tutumlari mesleki
tilkenmisligin olugsmasinda etkin rol oynamaktadir. Tiikkenmislik, insanlarla iletisim
icerisinde olan meslek c¢alisanlarinda goriilen, ¢alisanin yasadig1 stresle basa
cikamamas1 sonucunda goriilen fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme
hissiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Tiikenmisligin ilk klinik tanimlamalarindan biri,
1974 yilinda, bir psikiyatrist olan Freudenberger tarafindan yapilmistir. Tiikenmislik
kavramimin birgok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar1 yapilmistir. Freudenberger
tikenmigligi; basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu seklinde ifade etmistir
(Ceyhan ve Silig, 2005). Maslach, tiikkenmislik kavramini; stresli is durumlarina verilen
kronik bir tepki olan, isi geregi slirekli olarak bagka insanlarla yiiz ylize ¢alisan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak tanimlamistir ( Akt. Kulaksizoglu,
Dilmag¢ ve Aydm, 2003). Tiikenmislik, duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin
duygular1 kategorize eder (Ergin, 1992).

Duygusal tilkenme, tiikkenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli
bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey, kendini
zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal
tiikenme bu duruma bir tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir (Aydin, 2004). Duygusal
tiikenme; tikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir. Duyarsizlagma, tikenmisligin kisiler
arast boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Diisiik kigisel basart duygusu ise; “Kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”ni ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil,

2005:98).



Perlman ve Hartman (1982)’a gore tilkenmislik: Kronik duygusal strese verilen
ve li¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu modele gore, tiikenmenin {i¢ boyutu, stresin ii¢
temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar;

1. Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),

2.Tutum ve duygular {izerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal tiikkenme),
3.Semptomatik davraniglar iizerinde odaklasan davranigsal boyuttur (duyarsizlasma ve
disiik is verimidir. Farkli sekillerde tanimlanan tiikenmigligin farkli modelleri de

bulunmaktadir. Asagida tiikenmislik modelleri tek tek ele alinacaktir.

2.1.1.1.Tiikenmislik Modelleri

2.1.1.1.1.Cherniss Modeli

1980 yilinda 6ne siiriilen bu modele gore, tiikenmislik isle ilgili stres kaynaklarina bir
tepki olarak baglayan ve isle psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi iceren basa ¢ikma
davranisiyla son bulan bir siiregtir (Yildirim, 1996). Baska bir ifadeyle bu modelde
tilkkenmislik, is ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina uyum saglama ve stresle basa
ctkma yolu olarak goriilmektedir (Cherniss, 1982). Basarisiz basa ¢ikma stratejilerinin

bir sonucudur.

2.1.1.1.2.Pines Modeli
Bu modelde tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu olarak

tanimlanmistir (Pines ve Aranson, 1988).

2.1.1.1.3.Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky’ye (1980), gore tiikenmislik, yardim sektoriinde ¢alisan bireylerde
goriilen ve is kosullarinin bir sonucu olan ideal, enerji ve amag yitimidir. Cok fazla
kisiye hizmet verip, ¢ok az iicretle cok uzun saatler calisma, hizmet verilen kisilerin
tyilikbilmezligi, yliksel idealler ile ulasilabilen nokta arasindaki ugurum, biirokratik
zorlamalar tiikenmislige yol agan is kosullarina verilebilecek 6rneklerdir. Edelwich ve
Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan gegctigini
ve bu asamalarin “Idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlasma)”

oldugunu ifade etmislerdir:



Idealistik Cogku: Bu asama, genellikle calisma hayatma yeni baslayan bireylerde
goriilen; fazla enerjiye, yliksek beklentilere ve umutlara, siddetli motivasyona sahip
olunan asamadir (Baysal, 1995).

Durgunluk: Birey artik isine yoOnelik birinci asamada gosterdigi  gayreti
gosterememektedir. Sahip oldugu enerji diizeyi diismekte, motivasyonu azalmakta, isle
ilgili beklentilerine yonelik hayal kirikliklar1 yasamakta ve isinden sogumaktadir (Silig,
2003).

Engellenme: Engellenme calisanin  hizmet verdigi kisilerin  gereksinimlerini
gideremeyerek engellenmesi ve calisanin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini
doyurmak i¢in kendi gereksinimlerini gozden c¢ikarmasi olmak {izere iki sekilde
gergeklesir (Baysal, 1995;29).

Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme): Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma
mekanizmasidir (Silig, 2003). Hizmeti veren kisinin hizmet sundugu kisilerle olan
iliskilerinde duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢
gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesme, hizmet veren kiside teslim olmus,
her seyden vazge¢mis bir goriiniis, mekaniklesme ve rutinlerin korunmasi seklindedir

(Siirgevil, 2006).

2.1.1.1.4.Venigna ve Spradley Modeli

Bu modelde tiikenmislik bes asamada ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir:
Balay1 (honey moon) olarak adlandirilan ilk agama bireyin heves, heyecan ve enerjisinin
optimum seviyede bulundugu bir asamadir. Yakit azalmasi (fuel shortage) olarak
adlandirilan ikinci asamada gozlenen oOzellikler birinci asamanin tam tersidir. Bu
asamada is verimliliginde diisme, uyku sorunlari, ila¢g ve alkol kullaniminda artis ve
yorgunluk gibi sikayetler ortaya ¢ikmaktadir. Kroniklesme egilimi gdsteren ilk fiziksel
ve psikolojik belirtiler iiglincli asamada ortaya ¢ikmaya baslar. Bu belirtiler arasinda
kronik hastaliklar, 6fke ve depresyonu saymak miimkiindiir. Tiikenme sendromu
dordiincii asamada kriz halini almaktadir. Bu asamada belirtilerin akut hale geldigi ve
bireysel tiikkenmenin bireyin zihinsel siireglerini mesgul etmeye bagladigi asamadir.

Kisaca umutsuzluk olarak ozetlenebilecek olan besinci asama ¢ikmaza girme olarak
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adlandirilmaktadir. Bu asamada mesleki agidan gerileme ve fiziksel ve psikolojik

saglig1 ¢ikmaza girmesiyle karakterize edilmektedir (Yildirim, 1996).

2.1.1.1.5. Freudenberger Modeli

Freudenberger’e (1974), gore tikenmislik deneyiminde; c¢abuk oOfkelenme, ani
huzursuzluk ve engellenme belirgin olup kolay aglama, Onemsiz baskilari
tagiyabileceginin {istiinde algilama ve duygulari ele alma giicliigii goriilmektedir. Cabuk
Otkelenme ile birlikte bireyde siiphe ve alinganlik artmakta, bdylece birey bagkalarmin
kendini aldattigin1 diisiinmektedir. Degisime diren¢ gelismekte, herkesin kendine ¢ikar
saglamak i¢in calistigl inanct olugsmaktadir. Bundan sonraki asamada kisinin bakislari,
hareketleri ve goriintiisii depresiftir. Is yerinde harcanan zaman artmasina karsin, basari

diismekte ve kisi arkadaslarinin cogunu kaybedebilmektedir (Sever, 1997).

2.1.1.1.6.Suran ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan'in (1985) modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve
orta yetiskinlik stiresince gelisimsel acidan benzer o6zellikler gosteren dort basamagi
icerir. Her bir basamak, tiikkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzin1 igermektedir.
Suran ve Sheridan (1985)'a gore tiikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan
catigmalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikson'un (1950) kisilik
gelisimi kuramini temel almaktadir.

1.Basamak; Kimlik, Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak
dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda ve iiniversitenin ilk yillarinda baslamaktadir.
Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim
acgisindan kritik bir donemdir.

2. Basamak: Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu ifade etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir.

3. Basamak: Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel birey
sistemden 6zgiir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslar

ile baglayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir siiregtir.
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4. Basamak: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligi: Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve
ileri kirkli yaglara kadar gecen zaman bireyin erken segimlerini sorguladigir bir
donemdir. Bu kuramda elli yasa kadar olan tilkenme durumu ele alinmis, tiikenmenin
daha ileri yaslarda da ortaya cikabilecegi belirtilmistir. Ancak, bu durum basamak

olarak incelenmemistir (Giirbiiz, 2008).

2.1.1.1.7.Scott ve Meier'in Tiikenmislik Modeli

Scott ve Meier'in tiikenmislik modeli Bandura'nin 6zyeterlik modeli temel alinarak
gelistirilmistir (Meier, 1983’den akt. Siirgevil, 2006). Ozyeterlige sahip bireyler, kontrol
edebilecekleri bir ¢evre yaratmaya c¢alisir, kariyer secenekleri iizerinde kafa yorar,
kendilerine daha farkli ve daha iyi kariyer hedefleri hazirlarlar. Oz yeterlik diizeyi
yiiksek bireylerin bir diger 6zelligi de olumlu diisiinmeleridir ve bu olumlu diisiinme

onlarin iglerine kolay uyum saglamalarin1 saglar (Bandura, 1985).

2.1.1.1.8.Perlman ve Harkman'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Harkman (1982)'in modeli, bilissel / algisal bir odaga sahiptir ve
tilkenmislik, strese verilen bir reaksiyon sonucu gelisir (Baysal, 1995). Bu model,
tilkenmislikle ilgili kisisel ve oOrgiitsel degiskenleri tanimlamaktadir ve modele gore
tilkkenmisligin ii¢ boyutu, ii¢ biiyiik stres belirtisini yansitmaktadir. Bunlar; yorgunluk ve
fiziksel semptomlara odakl1 olan “fizyolojik belirtiler”, duygusal tiikenme gibi tutum ve
duygulara odakli olan “duyugsal / biligsel belirtiler”, duyarsizlasma ve diisiik is
verimliligi gibi davranislara odakli olan “davranigsal belirtilerdir”(Silig, 2003).

2.1.1.1.9.Maslach Modeli

Maslach Tiikenmislik modeli, “cok boyutlu titkenmislik modeli” ya da “ii¢

boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da anilmaktadir. Maslach’in tiikenmislikle ilgili ilk
caligmasi tiikenmisligin sosyal psikolojik agidan analizine yonelik olmustur. Mesleki
etkilesim yipratict ve yorucu olup kisisel stres ve buna bagli duygularin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Insanlarla etkilesim gerektiren mesleklerde ¢alisanlar
hizmet verdikleri bireylere mesafeli ve objektif davranarak kendilerini psikolojik yiikten

koruyabilirler. Ancak bu konuda egitimin olmamasi nedeniyle géreve baslandiginda, bu
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konu sorun olusturmakta ve tiilkenmislik siireci baglamaktadir (Maslach ve Jackson,
1986). Tiikenmislik, hizmet verilen bireylere ilgi kaybini iceren duygusal ve fiziksel
tilkkenme ile karakterizedir. Calisan kiside insanlara, mesleki sorunlara ve bunlar1 ¢6zme
cabalarina karsi alayci bir tutum olarak tanimlanabilecek bir 6fke gozlenir. Bu siirecin
sonunda o insanlarin, o sorunlara layik oldugu goriisii geliserek hizmetin niteliginde
bozulma, performansta azalma, ise gelmeme, isi birakma, alkol ve ila¢ kullaniminda
artma, kisisel basarida azalma inanciyla psikolojik tedavi veya danismana basvurma,
evlilik ve aile ¢atismasi, insanlardan uzaklagma goriilebilmektedir. Giiniimiizde kabul
goren en yaygin tilkenmislik tanimi1 Maslach ve Jackson (1981), tarafindan yapilan ve
tiikkenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda tiikenmislik;
151 geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan
tic boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir ve bu {i¢ alt boyutu vardir. Bunlar;
Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagma,

Kisisel Basarida Azalma Hissi’dir.

2.1.1.1.9.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme, kompleks tiikenmislik sendromunun en agik sekilde gozlenebilen
boyutudur. Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis
hissetmelerini tanimlar (Ozer, 1998). Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinimn
bittigi hissine kapilmasi bi¢iminde ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi,
hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu olmadigini diisiindir.
Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey icin ertesi giin yeniden ise
gitme zorunlulugu biiylik bir endise kaynagidir (Cordes ve Dougherty, 1993; Torun,
1995). Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek i¢in gerekli
enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklart tamamen tlikenmigtir. Tekrar

doldurmak igin yeni kaynak bulamazlar (Ormen, 1993 ).

2.1.1.1.9.2.Duyarsizlasma
Bu ikinci asamada birey isi geregi karsilagtigi diger insanlara ve isine kasi soguk,

ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan tutum gelistirir. Dozu gittikge artan bu negatif
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reaksiyon c¢esitli sekillerde ortaya cikar. Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme,
diismanlik igeren olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranig bi¢imleridir.
Kisi karsisindakine agagilayici ve kaba davranir; onlarin rica ve taleplerini géz ardi eder
(Cordes ve Dougherty, 1993). Duyarsizlasma calisanlarin hizmet verdikleri kisilere
birer insan yerine nesne gibi davranmalari ile kendini gosterir. Bu durumda ¢alisanlar,
etkilesimde bulunduklar kisilere ve ¢alistiklari is yerine kars1 mesafeli, umursamaz ve
alayci bir tavir takinirlar. Kigiiltiicli bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati
kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli bir kotiilikk gelece§ini sanma
duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Torun, 1995). Kisi gerekli yardim ve
servisi saglamada basarisiz olur. Yapilan arastirmalar duygusal tiikenmeyle

duyarsizlagsma arasinda onemli bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2008).

2.1.1.1.9.3.Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (Kisisel Basarinin Azalmasi)

Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel
ifade eder. Bu asamada kisi kisisel olarak basarisizlik duygulari ile doludur. Bagkalari
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda olumsuz
diisiinmesine ve sugluluk duygusuna yol agar. Kendisini kimsenin sevmedigine dair bir
duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz hiikkmiinii verir (Cordes ve Dougherty,1993;
Torun, 1995). Kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir
(Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001). Ornegin; bir okulda ¢alisan ve yoneticisiyle
etkilesimlerinde problem yasayan bir 6gretmen Oncelikle duygusal tiikenme duygusu
yasamakta ve eger meslektaglarindan yeterince destek alamiyorsa bu duygu

duyarsizlasmaya yol acabilmektedir.

2.1.1.2.Tiikenmislige Yol A¢can Nedenler

Tikenmiglikle ilgili ve tlikenmislige neden olan pek c¢ok faktor bulunmaktadir.
Bunlardan biri strestir. Is iliskileri, stres ve tiikenmislik arasinda yiiksek oranda iliski
vardir. Kepir'e gore (2004) tikenmisligin cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu

nedenlerden en ¢ok goze carpanlari su sekilde siralayabiliriz: Kisilere ulasamayacagi
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hedefler konmasi, fazla is yikii, diisiik motivasyonlu kisilerle c¢alisma, kisinin
karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasidir (Caliskur, 2006).

Tilikenmislik sendromunun en sik karsilasildigt meslek gruplar1 hemsireler,
hekimler, fizyoterapistler, Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik
danismanlar, psikologlar, dis hekimleri, polisler, yoneticilerdir (Ergin, 1992). Ancak
giinimiiz is yasaminda hemen hemen her meslekte tiikenmislik sendromu yasayan
bireylerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiikenmisligin nedenleri, kisisel ve orgiitsel
olmak iizere iki grupta ele alinabilir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik,
kisisel beklentiler, isteklendirme, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilasilan stres,
is doyumu, informal iligkiler yiiriitilen bireyler ve {iistlerden goriilen destek gibi
etmenler, kisisel nedenler grubuna girmektedir. Ayrica ¢calisma hayatinda pasif, gergin,
kontrolsiiz, gii¢siiz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaglari belirsiz, kararsiz
vb. 6zelliklere sahip bireylerin digerlerine nazaran, tilkkenmisglik yasama olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu veya tilkkenmislikle basa ¢ikma konusunda daha basarisiz oldugu
belirtilmektedir.

Isin niteligi, ¢alisilan is yeri tipi, calisma siiresi, is yerinin 6zellikleri, is yiikii, is
gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, kararlara katilamama, oOrgiit ici iliskiler,
ekonomik ve toplumsal etmenler ise tiikkenmisligin Orgiitsel nedenleri olarak ele
alabilir. Hizmet verilen grubun niteligi, meslektas desteginin olmamasi, performans
degerlendirme, egitim, teknolojik degismeler sistemdeki diizensizlikler, isin fiziksel
kosullari, rol ¢atigmast ve belirsizligi, geri bildirim eksikligi, isyerinde cinsel taciz,
iletisim eksikligi, ilerleme firsatlari, yeterli denetim olmamasi ya da denetimin diizensiz
olmas1 orgiitsel ve gevresel faktdrlerdir ( Ergin,1993; Maslach ve Jackson, 1986). Is
kosullar esit olmasina karsin bireysel farklardan dolay1 yasanilan tiikenmislik bireysel
ayriliklar gosterebilmektedir.

Bu caligmanin katilimcilarint olusturan 6gretmenlik meslegine bakildiginda ise
Ogrenci beklentileri ve dersin gerekleri arasindaki uyusmazligin bu meslegi yapan
kisinin stresli olmasina sebep oldugu agiktir (Cephe, 2010). Ogretmen tiikenmisligi
toplumsal, orgiitsel ve bireysel olmak iizere {i¢ boyutta ele alinabilir. Toplumsal olarak

ogretmene duyulan saygida ve verilen destekteki azalma, orgilitsel boyutta 6grencilerin
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artan ihtiyaglart ve kalabalik siniflar, bireysel olarak da rol karmasasi ve c¢alisma
saatlerinden etkilenmektedir. Bu faktorler arttikga mesleki tiikkenmislik de artmaktadir.
Esteve (1990), 6gretmenlerde gozlenen tiikenmisligi farkli bir bakis acisiyla ele
almis ve bu sendromu ortaya cikaran birincil ve ikincil faktorler c¢ergevesinde
incelemistir. Birincil faktorler; smiftaki 6gretmeni dogrudan etkileyen olumsuz
duygular ve bunlarin sonucunda gerginlige yol acan faktorlerdir. Bu faktorleri arag-
gereglere, materyallere ve c¢alisma kosullarina iliskin  olumsuzluklar, egitim
kurumlarinda ogretmenlere yonelik siddetin artmasi, O0gretmenin yorulmasi ve
dgretmenden beklentilerin artmasi olarak ifade edilebilir. Ikincil faktorler ise 6gretimin
yapildign ortami etkileyen cevresel faktorlerdir. Ogretmenin motivasyonun da, ise
katiliminda ve cabasinda azalmaya yol acarak &gretmenin verimliligini etkileyen bu
faktorler dolayli faktorler olarak kabul edilmektedir. Esteve, ikincil faktorleri 6gretmen
rollerinin ve sosyal toplumun degismesi, 6gretmen rollerine iliskin ¢eligkilerin artmasi,
toplumun 6gretmenlere yonelik tutumlarinin degismesi, egitim sisteminin amaclarindaki
belirsizlikler ve oOgretmen imajindaki degisiklikler olarak gruplandirmistir (Akt.

Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

2.1.1.3.Tiikkenmisligin Belirtileri

Tikenmislik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtigi gibi
hizmeti veren bireylerin sagligini da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin belirtileri
arastirlldiginda c¢ok cesitli belirtilerle ortaya ciktigi goriilmektedir. Kaygi, ofke,
depresyon, halsizlik, umutsuzluk ve yetersizlik hissi bunlardan bazilaridir (Pine,
1982°den akt. Cephe, 2010). Bu belirtileri 6gretmenlerin is yasamlarini ve giinliik
yasamlarini da etkileyen psikolojik problemler takip etmektedir. Mesleki tiikenmislik
toplumsal, kurumsal ve orgiitsel faktorlerden etkilenen bir gecelik bir durum degil uzun
donemde olusan ve devam eden bir siirectir. Tiikenmisgligin belirtilerini fiziksel, ruhsal

ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyutta inceleyebiliriz.

2.1.1.3.1.Fiziksel Belirtiler
Bir zamanlar enerjilerini, ¢evrelerindeki insanlara da yayan kisilerin; tiikenmislik

sirecinde hem fiziksel hem de psikolojik olarak sahip olduklar1 tiim enerjileri
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tilkkenebilir. Bu tiikenis ise kiside fiziksel olarak ciddi rahatsizliklara neden olmaktadir
(Stirgevil, 2006). Yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi, uykusuzluk, solunum
gicliigli, uyusukluk, gastrointestinal bozukluklar, kilo kaybi, genel agr1 ve sizilar,
yiiksek kolesterol, koroner kalp rahatsizligi insidansinin artisi, ¢ok sik goriilen gripler

deride cesitli kizarikliklar, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizliklar1 bunlardan bazilaridir.

2.1.1.3.2.Psikolojik Ruhsal Belirtiler

Aile sorunlar1, uyku diizensizligi, depresyon psikolojik hastaliklar, duygusal bitkinlik,
kronik bir sinirlilik hali, cabuk 6fkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde giicliikler
yasama, hayal kirikli§i, ¢okkiin duygu durumu, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik,
benlik saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermekte
yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi, iimitsizlik tiikenmislikte goriilen
psikolojik belirtilerdir. Bunlara ek olarak kisinin deger yargilar1 ve inanglarinda
stipheler, biiylik bir degisiklik gerektigine inanma; ornegin bosanma, yeni bir meslek
deneme, yeni bir yere yerlesme istegi, toplumdan uzaklasma, listesinden gelinemeyen
stres, alkol bagimliligi, acima duygusunun kaybi ve is veriminde diisme de

goriilebilmektedir.

2.1.1.3.3.Davramssal Belirtiler

Tikenmigligin  diger belirtilerine kiyasla, bagkalar1 tarafindan daha kolay
gbzlemlenebilen davranigsal belirtiler, aslinda tiikenmisligi ciddi bir boyuta tasidiginin
da bir gostergesidir (Giirbiiz, 2008). I¢inde yasadig1 karmasay1 uzun bir siire boyunca
saklamaya c¢alismis birey i¢in tiikkenmislik duygusu, bir anlamda bireyin iginde
saklayamayacagi oranda bireye huzursuzluk vermektedir (Siirgevil, 2006).

Cabuk 6fkelenme, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, ilag, alkol ve tiitiin vb. alma
egilimi ya da aliminda artma, kolay aglama, konsantrasyon giicliigli, unutkanlik,
hareketli olmayis, gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kaginma, kuruma yonelik
ilginin kaybi, bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, basarisizlik hissi,
calismaya yoOnelmede direnis, is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma ve
suclayict olma (Giimiis, 2009), hizmet gosterilen kisilerden uzaklasma, hizmet vermeye

ayrilacak zamanin kasith olarak baska seylere harcanmasi, iste yasanilan bu uzaklasma
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halinin evdeki aile bireylerine ve arkadaslara yansimasi davranigsal belirtiler arasinda

yer almaktadir.

2.1.1.4.Tiikenmislik Siirecinin Asamalari

Bagka insanlarin problemleriyle ilgilenmek, beraberinde o problemlere ¢6ziim yollar
sunma zorunlulugunu getirmekte ve bu calisanin olumsuz duygularla miicadele etmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlar hizmet sunduklar1 bireylere esit mesafede
durarak, bu olumsuz duygularin etkisini hafifletmeye calisir. Tanner, tiikenmislik
siirecini bes diizeyde incelemistir (Beemsterboer -Baum, 1984,5.97°den akt. Giirbiiz,
2008). Bu diizeyler; az bir rahatsizlik bulunmasina karsin fiziksel olarak iyi olmama,
uyku, yeme ve igme diizensizlikleri ile belirginlesen irritabilite, zihinsel sikint1 ve dikkat
alaninda daralma, yasam tarzinda, meslekte degisikliktir.

Maslach ise tiikenmislik siirecini ii¢ diizeyde fiziksel yorgunluk ve bitkinlik
duygusu, isten ve hizmet verilen kisilerden soguma ve uzaklagma seklinde psikolojik
yorgunluk, kendinden siiphelenmeyi iceren ruhsal (spiritual) yorgunluk olmak iizere
asamalandirmistir (2003).

Edelwich, tilkenmislik sendromunun asama asama gelistigini ve dort agsamada
ortaya ¢iktigini belirtmistir (Cam, 1989). Bu asamalar: idealistik cosku ve hayal kirikligt
durgunlagma, engellenme, apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme) dir.

Tiikenmisligin gelisim siirecine yonelik one siiriilen farkli goriislerin yani sira;
Schwab ve Iwanichi (1982) gibi bazi aragtirmacilara gore ise; tlikenmisligin gelisim
stirecinde belirli bir sira izlenmemektedir ve tiikenmisligin boyutlarindan biri, digerinin

kacinilmaz bir sonucu degildir (Cordes ve Dougherty, 1993).

2.1.1.5.Tiikenmisligin Sonuclar:

Hizmetin niteliginde bozulma, yorgunluk, uykusuzluk, bazi psikosomatik hastaliklar,
isten soguma, isten ayrilma, evlilik yasantisinda sorunlar, alkol ve sigara kullaniminda
arti, isi savsaklama, isi birakma egiliminde artis, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda
rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma ve
uyumsuzluk egilimi, diisiik is performansi, sebepsiz hastalanma egilimleri gibi olumsuz

sonuglar goriilmektedir (Ozer, 1998). Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler
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sikintilarint azaltabilmek umuduyla igki, sigara, uyusturucu sakinlestirici tiiketimini
artirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedir. Mesleki tliikenmislik
yasayan bireylerde, motivasyon diiser, sinirlilik artar, itici davraniglar ortaya ¢ikar.
Kararlarinda isabetli degillerdir ama bu onlan fazla etkilemez. Tiikenmis kisiler kendini
yenileme ihtiyaci duymazlar ve yenilemek i¢in de gerekli enerjiden yoksundurlar.
Islerinde isteksizdirler ve islerinden hosnut degillerdir. Yapilan son arastirmalar
tilkkenmisligin disiiniildiiginden ¢ok daha ciddi bir problem oldugunu ortaya
koymustur.

2.1.2.0RGUTSEL BAGLILIK
Orgiitsel baglilik, orgiitsel adanmislik olarak da kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel
baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonralari
basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Ince ve Giil, 2005; 12-13). Kavram Ingilizcesi
“organizational commitment”dir. Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan ilk calismalarda,
kavram Steers tarafindan “Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, 6rgiitiin bir pargasi
olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiclii bir aile liyesi gibi hissetmek” olarak tanimlanmistir
(Steers, 1977). Orgiitsel baghlik, “kisinin belirli bir érgiit ile girdigi kimlik birligi ve
baglihigin birlesik giiciidiir” (Leong vd., 1996:1345°den akt.Devecioglu ve Aktas,
2007). Orgiitiin amaglarinin kabulii ve bu amaglara giiclii bir inan¢ gdsterme, orgiitiin
lehine olacak sekilde onemli bir ¢aba harcama istekliligi, orgiitsel iiyeligini devam
ettirme kararliligi olarak da tamimlanabilir (Uygur, 2007). Orgiitsel baglhilikla ilgili
caligmalari ile bilinen Meyer’in tanimu ise, bir 6rglitiin amaclarin1 ve degerlerini kabul
etme ve amaglarina ulagmasinda {istiin bir ¢caba gostermedir (Herscovitch ve Meyer,
2002: 475). Orgiitsel baghlik; is istekliligi, sadakat ve orgiitsel kimlik birligi alt
dlgekleriyle dlgiilmektedir. Orgiitsel baglilik eksikligi ise isten ayrilma ve devamsizlik
gibi is davranislarina neden olabilmektedir (Yilmaz, 2007).

Orgiitsel bagliligin temelinde iki dnemli kavram bulunmaktadir. Bunlar; sadakat
ve oOrgiitte kalma egilimidir. Sadakat, gérev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir
orgiitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamia gelir. Calisanin deger ve

beklentileri ile orgiitte kalma ya da ayrilma kararlar1 arasindaki iliskide 6nemli bir
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degisken olarak ortaya c¢ikar. Buna gore sadakat, Orgiitten ayrilma ile azalma
gosterirken, olumlu ve ddiillendirici bir ortamda artma gosterir. Orgiitte kalma egilimi
ise duygusal bir yakinlik ve calisanin Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma niyeti olarak
aciklanabilir (Uygur, 2007:73). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine bakildiginda
ogretmenlerin fiziksel ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Sosyallesme, kisisel sevgi ve
sayginlik, kendini gerceklestirme ihtiyaglarini karsilamak icin 6gretmenlerin bir arayis
icinde olduklar1 sdylenebilir. Bu yiizden Ogretmenler, okul ortaminda sosyal bir
dislanma hissederlerse veya grup i¢inde siki bir baglilik ve karsilikli bir sevgi olduguna
inanmazlarsa aradiklar1 bu samimi iliskiyi bagka alanlarda arayacaklardir (Dalgan,
1998°den akt. Yilmaz, 2007). Orgiitsel baglilik uzun siireli ¢alisanlarda daha giicliidiir
ve Orgiitte bireysel basariy1 yasayanlar ve orgiitsel baglihigi yiiksek grup arkadaslar ile
calisanlarda oldukea yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Orgiitsel baghlik bir galisanin
kabulii ve onun psikolojik kontrat ile ise girmesi ile baslar. Orgiitiin bir {iyesi olarak
birey hedefler, amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmeye baslar.
Orgiitsel baglihgin sadakatten farki Orgiitiin iyiligi icin siirekli ¢aba harcamayi
gerektirmesidir.

Orgiitsel bagliligin {i¢ temel gdstergesi vardir (Mowday ve digerleri, 1982:27):
1. Orgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul etme ve sik1 sikiya baglanma,
2. Orgiitiin amaglarma ulasabilmesi icin gayret gdsterme,

3. Orgiitiin bir {iyesi olarak kalma konusunda gii¢lii bir istege sahip olma.

2.1.2.1.0rgiitsel Baghhgin Gostergeleri

2.1.2.1.1.0rgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul Etme ve Onlara Inanma

Calisanin en onemli orgilitsel baglilik gostergesi oOrgiitiin amaclarini kabul etmesidir,
clinkii calisganin amaglarim1 kabul etmedigi bir organizasyona baglilik gostermesi pek
miimkiin degildir. Bu da bireyin amagclar ile 6rgiitiin amaglarin ortiismesi ile miimkiin
olur. Orgiitlerin temel amaci olarak gosterilen siireklilik, calisanlarin orgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gerceklestirilebilecek bir hedeftir. Orgiit
amaglan etrafinda birlesildiginde hedefe ulagsmak daha kisa siirede etkin bir sekilde

olabilmektedir.
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2.1.2.1.2.0rgiit i¢in Fedakarhkta Bulunabilme
Calisanin oOrgiite bagli oldugunun en 6nemli gdstergelerinden birisi de orgiit icin

normalden daha fazla ¢aba harcamasidir.

2.1.2.1.3.0Orgiit Uyeligini Devam Ettirmeye Yonelik Giiclii Bir Istek Duyma
Orgiitsel bagliliga sahip bireyler orgiit iiyeliklerini devam ettirmek isterken orgiitsel

baglilig1 diisiik olan bireyler bu yonde bir istek duymazlar.

2.1.2.1.4.0rgiit Tle Ozdeslesme
Calisanlar oOrgiitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullendigi oOlglide, oOrgiitle
dzdeslesmistir (Ince ve Giil, 2005; 10). Calisanlarin rgiitiin yaptiklarini benimsemesi

orgilitle 6zdeslesip yiiksek bagliliga sahip olduklarini gostermektedir.

2.1.2.1.5. i¢csellestirme
Bireyler, kendi amag¢ ve deger sistemleriyle Ortiistiigli oranda, orgiitsel amag¢ ve
degerleri igsellestirirler ve orglitiin amag ve politikalarii igsellestirebildikleri 6l¢iide

ona baglilik duyarlar.

2.1.2.2.0rgiitsel Baghhk Yaklasimlari

2.1.2.2.1.Davranissal Yaklasim

Becker tarafindan 1960 yilinda gelistirilen davranigsal yaklasim ekonomik bir temele
dayanmaktadir. Becker’in yaklasimi literatiirde “yan faydalar teorisi” olarak
adlandirilmakta ve bagliligin davranigsal yoni lizerine odaklanmaktadir (Tolay, 2003;
3). Mowday, Porter ve Steers’e gore (1982), davranissal baghlik, bireylerin belli bir
Orgiitte uzun siire kalmalart durumu ve bu durumla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir
stireci yansitir (Meyer ve Allen, 1997; 9). Becker’ e gore (1960) baglilik, yan faydalar
elde eden bireylerin sergiledigi birbirleriyle tutarli davranislar biitiintidiir. Burada sozii
gecen yan faydalarla kastedilen, bireyin sosyal bir orgiite katilarak elde ettigi gerek
ekonomik gerekse sosyal yan faydalardir. Bu yan faydalar; zamanla bireyi belirli

davraniglar dogrultusunda hareket etme zorunluluguyla siirlamakta, sahip oldugu yan
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faydalar1 kaybetmekten ya da yenilerine sahip olamamaktan korkan birey orgiit
tiyeligini stirdiirmek zorunda kalmaktadir (Tolay, 2003; 4).

Davranigsal baglilik gdsteren ¢alisanlarin, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar
belli bir faaliyete baglandiklar1 One siiriilebilir (Bayram, 2005; 129). Nitekim,
davranigsal baglilik yaklasiminda; ¢alisanlar, bir varliktan ¢ok, belirli bir yondeki bir
eyleme (bir orgiitte ¢alismay stirdiirmek gibi) baglilik gosteriyor gibi algilanmaktadir.
Bagliliga iliskin tutum bu noktada, belli bir yondeki bir eyleme olan bagliligin sonucu
olarak diisiiniilmektedir (Meyer ve Allen, 1997; 9-10).

Emeklilik, finansal kaynaklar gibi oOrgiitin kendisine sagladigi imkanlar
kaybetmek istemeyen bireyler benimsemedikleri halde oOrgiitiin isteklerini yerine
getirirler (Tolay, 2003). Davranigsal baghlik, orgilitten daha ¢ok bireyin davraniglarina
yonelik olarak gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi
etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gegctikce s6z konusu davranisa uygun veya onu hakli gésteren
tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini ylikseltmektedir
(Bayram, 2005). Becker’in baghilik yaklasimi ilk kez Ritzer ve Trice (1969) tarafindan
gelistirilen 6lgme araci ile degerlendirilmis; daha sonra 6lc¢ek lizerinde bazi degisiklikler
yapilarak Hrebiniak ve Alutto tarafindan uygulanmistir (Akt. Tolay, 2003;5). Meyer ve
Allen (1997) ise bu Olgegin yapisal bazi sorunlar tasidigini ve bu nedenle

kullanilmasinin yaniltici sonuglara yol acabilecegini belirtmektedir.

2.1.2.2.2. Tutumsal Yaklasim

Porter, Steers ve Mowday (1974) tarafindan gelistirilen tutumsal yaklasima gore
orglitsel baglhlik, bireyin orgiite duydugu edilgen bir sadakatin 6tesinde, bireylerin
kendilerinden bir seyler verme konusunda istekli olduklari aktif bir iligkiyi ifade eder.
Gozlemlenen davranislardan da oOrgiitsel davranig anlagilabilir. Tutumsal baglilik,
ozdeslesme ve i¢sellestirme olmak iizere iki temel psikolojik giidiiye dayanmaktadir.
Bireyin orgiite ve diger calisanlara yakin olma istegini yansitan 6zdeslesme, bireyin
kendisini tanimasina olanak saglayan iliskilerin (fark edilme, degerli bulunma vb.)
kurulmas1 ve siirdiiriilmesi karsiliinda bireyin Orgiitiiyle biitiinlesmesini  ifade

etmektedir. Bireyin orgiitsel deger ve normlar1 kendi deger ve normlar1 olarak gormesi
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ve benimsemesinin s6z konusu oldugu igsellestirme; bireysel ve Orgiitsel degerler
arasindaki karsilikli uyuma dayanir. Icsellestirmede, birey orgiitle paylasmakta oldugu
degerler sonucunda kendi deger sistemlerine uygun oldugu i¢in orgiite baglanmakta ve
orgiitiin basarisi igin ¢aba gdstermektedir (Tolay, 2003). Orgiitsel baglilik literatiiriinde
calisanlarin Orgiitlerine hissettikleri bagliligi 6lcmek amaciyla en fazla kullanilan 6lgme
arac1 Porter ve digerleri (1974) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglhlik Anketi’dir
(Organizational Commitment Questionnaire). Bu Ol¢ek, orgiitsel bagliligin “duygusal”
yoniinii 6l¢cmeye yoneliktir (Tolay, 2003).

Orgiitsel baglilik bir tutum olarak tamimlandiginda, bireyin kendi deger ve
amaglart ile Orgiitin deger ve amagclarinin uyumunu degerlendirmesi ve bu
karsilagtirmanin sonucunda oOrgiitle 6zdesleserek iiyeligini siirdiirmesi, Orgiite katkida
bulunmasidir. Tutumsal yaklasimin merkezinde, ii¢ baglhlik boyutu vardir: Orgiitiin
misyonuna inanmak, orgiitte kalmak istemek ve Orgiit adina belirgin ¢aba harcama
istegi. Bu tutumlar, mesleki baglilik ve basar1 i¢in de gerekli zemini hazirlar. Bu
nedenle orgiitsel ve mesleki baglilik arasinda olumlu iliski ongoriiliir (Ozmen, Ozer ve

Saatcioglu, 2005:4).

2.1.2.2.3.Normatif Yaklasim

Wiener (1982) tarafindan gelistirilen normatif yaklasima gore bireysel davranisin
temelinde; bireyin insanlarin kendisine nasil davranmasi gerektigine iligskin inanglarini
ifade eden “sosyal normatif inanglar” ile belli bir davranis konusundaki bireysel ahlaki
standartlar1 ifade eden “bireysel normatif inanglar” yatmaktadir (Tolay, 2003).
Bagliligin temel belirleyicileri orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgilite kars1 gelistirilen
sorumluluk duygusudur. Normatif baglilig1 yliksek olan ¢alisanlar 6rgiitten ayrildiklar
takdirde digerlerinin onlar hakkinda ne diisiineceklerine, igverenlerinin hayal kirikligina
ugraylp ugramamasina dnem verirler. Orgiitsel baglilik literatiiriinde normatif baglhlig
O0lcmek amaciyla Marsh ve Mannari (1977) ile Wiener ve Vardi (1980) tarafindan
gelistirilen farkli 6lgme araglari bulunmaktadir (Tolay, 2003).
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2.1.2.2.4.Coklu Baglihk Yaklasimi: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Bu orgiitsel baglilik yaklagimi bagliligin orgiitiin tiimiine degil, farkli unsurlara karsi
farkli diizeyde baglilikk duyulacagim1i savundugundan diger oOrgiitsel baglilik
yaklasimlarindan farklidir (Balay, 2000). Kisilerin baglilik duyduklari sey, sadece
orgiitsel amaglar ve degerler degildir. Oncelikle belirli gruplar tanimlanmali, daha sonra
bunlar, kisilerin yasadiklar1 ¢oklu bagliliklarin odaklari olarak kullanilmalidir. Bu
nedenle, simdi ve gelecekte orgiitiin i¢inde ve disinda cesitli kisi ve gruplarin etki ettigi
/ etkilendigi degisik baglilik odaklariin olusturdugu ¢oklu baglilik aginin incelenmesi
onemli goriilmektedir. Ciinkii baglilik odaklarinin  bilinmesi, bu odaklardaki
degismelerin yoni ve 6zelligi hakkinda 6ngoriide bulunma olanag: verir (Balay, 2003).
Coklu baghligin farkli kaynaklar1 vardir. Bunlar miisteriler, is arkadaslari, igverenler
olabilir, Coklu baglilik yaklasimi bagliligin farkli grup ve kisilere gore farklilik
gOsterecegi goriisiinii benimsemektedir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baghlik
literatiiriinde, pek cok orgiit liyesinin ¢oklu amaglar ve degerler setinin oldugu ve
bunlara farkli bagliliklar gelistirebilecekleri kabul edilmektedir. Meyer ve Allen’in {i¢
boyutlu orgiitsel baglilik modeli ¢oklu baglilik yaklagimina 6rnektir. Bu {i¢ boyut;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilifindan olugmaktadir ve bu ii¢
boyutun birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

2.1.2.2.5. Meyer ve Allen Orgiitsel Baghhk Yaklasim
Meyer ve Allen (1997), orgiitsel bagliligin ii¢ boyutlu oldugunu belirtmektedir.
Duygusal bagllik, isletmede calisgan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile
isletmede kalma arzusu; devamlilik bagliligi, calisanlarin isletmeden ayrilmanin
beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk
olarak isletmeye devam etmesi ve son olarak; normatif baglilik, ¢alisanlarin ahlaki bir
gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamak gerektigine inandiklar i¢in kendilerini
orglite bagli hissetmeleri olarak ifade edilmistir.

Isin is gorenin Ozelliklerine uygun olmasi, onun o iste daha uzun siire
calismasini saglamakta ve bu durum da duygusal bagliligi arttirmaktadir. Duygusal
bagliliga sahip bireyler, orgiitle daha fazla biitiinlesir, kisiler arasi iliskileri yiiksek olur,

orglitte yardimsever bir tavir sergilerler (Colquitt, Le Pine ve Wesson, 2010). Kisisel
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amaglart gergeklestirmek, doyum saglamak ve bireysel gereksinimleri gidermek de bu
baslik altinda ele alinmaktadir. Ancak beklentiler karsilanmadigi zaman olumsuz
duygusal baglilik olusabilmektedir.

Duygusal baglilikta erozyon modeli ve sosyal etkilesim modeli vardir. Erozyon
modeline gore orgilit calisanlariyla en az iliskiye sahip olan ¢alisan orgiitten ayrilmaya
daha goniilliidiir. Diger modelde ise isten ayrilan kisiyle iligkisi olan ¢alisan da orgiite
giiclii bir bag duymayacaktir. Boylelikle duygusal baglilikta azalma salgin hastalik gibi
yayilacaktir (Colquit ve digerleri, 2010).

Calisanlar  orgiitten ayrildiklarinda mali bakimdan c¢ok fazla kayba
ugrayacaklarint diisiintirlerse stireklilik bagliligi artmaktadir ve zorunlu olarak iste
kalmay1 tercih etmektedirler. Ayrica maddi olanaklar, sayginlik, itibar, lojman gibi isle
ve ailevi durum, bireysel oOzellikler, yerlesim durumu gibi isgorenle ilgili bir¢ok
degisken de orgiitte kalma istegini belirleyen etkenler arasindadir.

Isgdrenin kendisini drgiitte kalmak zorunda hissetmesi ya da drgiitte kalmasinin
dogru, uygun, isabetli ve yerinde bir karar oldugunu diisiinmesi normatif baglilig1 ortaya
cikarmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel gelisim bireylerin orgiite sadakat duymasini
dogurabilmektedir. Bu nedenle normatif bagliligin diizeyi, isgdrenlerin bireysel, ailevi,
sosyal ve kiiltiirel gelisimlerindeki farkliliklar ve bu gelisimden kaynaklanan
algilamalara gore degisebilmektedir. Normatif bagliligin bireyle orgiit arasinda bulunan
bir psikolojik anlasma olabilecegi de ifade edilmektedir. Bu {i¢ tiir bagliligin birlesmesi
sitkete psikolojik bir baglanma gerceklesmesine neden olur (Colquitt ve digerleri,

2010).

2.1.2.3.0rgiitsel Baghhg Yiiksek Birey Ozellikleri

Arastirmalar orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok
caba gosterdigini gostermektedir. Buna ek olarak, orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin
orgilitte daha uzun siire kaldiklar1 ve oOrgiit ile olumlu bir iligki yiiriittiikleri ifade
edilmektedir. Sonug olarak yiiksek performansl, egitimli bir ¢alisanin uzun siire orgiite
katkismin devam etmesi verimlilik artis1 saglar. Isgorenler orgiitte calismaya
basladiktan bir siire sonra, orgiitsel baglilik gliclenme egilimine girer (Mahmutoglu,

2007). Bunun baslica ii¢ nedeni vardir. Bunlar (Terzi ve Kurt, 2005):
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1- Birey, zamaninin ¢ogunu orgiit ve i arkadaglariyla gecirdigi i¢in onlarla arasinda bir
bag olusur.
2- Kidem, genellikle olumlu i tutumlarinin gelismesine neden olur.
3- Yasin ilerlemesiyle is firsatlarinin azalmasi, ¢alistiklar1 is ve Orgiite daha fazla
baglanmalarina yol agabilir.

Orgiitsel baglihg yiiksek diizeyde olan ¢alisan asagida siralanan ozelliklere
sahiptirler (Feldman ve Moore, 1982:2):
1. Daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar. Bu kisilerin performansi, orgiitsel
baglilig1 diisiik diizeyde olanlara gore daha yiiksektir.
2. Orgiit ici pozisyonlarla ilgili segenekleri, calistiklar1 orgiite en yiiksek katkryi
saglayacak bir arag¢ olarak degerlendirirler.
3. Bunlarin davranislarinin giivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz ortamlarinda
kendini gosterir (Uygur, 2007).

Yonetici gruplari, astlara gore orgiitten yana olmaya ve onu desteklemeye daha
cok arzuludurlar. Orgiitiin ortaya koydugu politika ve planlar onlar agisindan daha

uygun ve mantiklidir (Mahmutoglu, 2007).
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2.1.2.4. Cahsam i¢inde Bulundugu Orgiitte Kalmaya Iten Nedenler

Tablo 1. Calisan1 I¢inde bulundugu &rgiitte kalmaya iten nedenler

Duygusal Baglhilik Devam Baglilig Normatif Baglilik

Duygusal Temelli Maddiyata Dayanan Zorunluluga Dayanan

Nedenler Nedenler Nedenler

En iyi arkadaglarim bu Yeni sirketimde hizli Isverenlerim egitimime,

ofiste, isten ayrilirsam ilerleyebilecek miyim? beni gelistirmeye ¢ok

onlar1 6zlerim. zaman ve emek harcadi.

Su anki is atmosferimi ¢ok | Sehirde iyi bir evde Baskalar yetersiz

severim eglenceli ve rahat. | oturmaya yetecek maas oldugumu diisiiniirken bu
aliyorum. sirket bana giivendi.

Her sabah ise gelmekten Bu is olanaklaryla, Is verenlerim bana her

zevk alirnm buradan ayrilmam konuda yardim eder onlar1
miimkiin degil. birakamam

Istedigi icin ise devam Thtiyaci oldugu icin ise Zorunluluktan ise devam

etme devam etme etme

Colquitt, Le Pine ve Wesson, 2010;34

2.1.2.5.0rgiitsel Baghhgin Diger Kavramlarla Iliskisi
Mesleki baglilik kavrami 6zetle isgorenin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanlik
sonucunda mesleginin yasamindaki énemini ifade eden bir anlama gelmektedir (ince ve
Giil, 2005). Mesleki bagliliga yakin bir bagka kavram olan kariyer bagliligi da orgiitsel
baglilikla karistirilabilmektedir. Isgdrenler hem &rgiitlerine hem de kariyerlerine bagh
olabilecekleri gibi bu bagliliklardan sadece birine de baglilik duyabilirler. Kisinin
yaptig1 isle ilgili yetenek ve becerileri kolayca bagka Orgiitlerdeki gorevlere
aktarilabiliyorsa kariyer bagliliginin yiiksek olmasi s6z konusu olabilmektedir (Varoglu,
1993).

Sadakat kavrami da baglilikla iliskilendirilmektedir. Genellikle bagliligin bir alt
boyutu olarak ele alinan sadakat bagliliga gore daha dar anlamlidir. Her iki kavramda
orglit iyeliginin uzun siire devam ettirilmesiyle ilgilidir. Dolayisiyla sadakat ve

devamlilik baglilig1 arasinda daha yakin bir iliski vardar.
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2.1.2.6.Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bir calisanin ige basladiktan sonra, drgiite olan bagliligin nasil olacagini belirleyen bazi
faktorler bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin olusmasi icin Orgiitten daha fazlasina
ihtiyac vardir (Colquitt ve digerleri, 2010). Gerald Salancik orgiitsel bagliligi. etkileyen
faktorleri 4 ana gruba ayirmaktadir. Bunlar goriiniirlik (visibility), ac¢iklik
(explicitness), davramiglarin  geriye dondiriilmezligi (irreversibility) ve bizi

davraniglarimiza baglayan irade (volition) faktorleridir ( Kantav, 1998).

2.1.2.6.1.Goriiniirliik ( Visibility )

Bir davranigin baglilig1 etkileyen en 6énemli belirleyicisi davranigin digerleri tarafindan
gozlemlenebilir olusudur. Gizli ya da gozlemlenemeyen davraniglarin baglilik
tizerindeki etkisi azdir. Bir kisiyi orgiite baglamanin en basit ve giiclii yolu kisi ve orgiit
iliskisinin orgiit toplumunun bilgisine ac¢ik olmasidir. Bu nedenle bir ¢ok Orgiit
goriiniirliik faktoriinii, calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmak i¢in kullanmaktadirlar.
Ornegin, ise yeni giren kisinin katilimindan herkesin haberdar edilmesi, bu diisiincenin
trtintidiir. Sonug olarak calisanlarin Orgiitle varligi, basarilar1 ve Orgiite katkilar1 ne

kadar goriiniir ise Orgiitsel bagliliga katki o kadar artar (Kamer, 2001).

2.1.2.6.2.Acikhik ( Expilicitness )

Goriintirliik kisileri orgiite baglamak icin yeterli degildir. Goriiniirliigiin aciklik ile
desteklenmesi gerekmektedir. Bir davranis ne kadar agik ise, inkar edilmesi o kadar
zordur. Agiklik, kisinin davranigini inkar edemeyecegi orandir. Bir davranigin ne kadar
acik oldugu iki faktore baglhidir. Bunlar davranisin gozlemlenebilirligi ve anlagilirhgidir

(Northcraft ve Neale, 1990).

2.1.2.6.3.Geriye Dondiiriilemezlik ( Irreversibilitiy )

Davranisin  geriye dondiiriilemezligi ise, kaliciligi, iptal edilemezligidir. Geri
dondiiriilemez davranisin bagliliga etkisi bilindiginden bir¢ok sirket ¢alisanlarina bagka
firmalara aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadirlar. Bu yararlarin  geri

dondiiriilemezligini yani kaybolacagini bilen ¢aligan, ya bu yararlardan vazgegecek ve
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sirketten ayrilacak ya da sirkette calismaya devam edecektir. Bu sekilde, geriye
dondiiriilemezlik ile baglilik pekistirilebilir (Northcraft ve Neale, 1990).

Bunlarin disinda ¢alisanlarin  orgiite  baglilik algisini  giiclendirmek i¢in
cocuklarin egitim masraflarinin ve ev kirasinin karsilanmasi gibi aile ile ilgili faktorler
de ayni amag i¢in kullanilabilmektedir. Calisanin beklentileri karsilanip, ¢alisan iyi bir
pozisyona getirildiginde onun orgiitten ayrilma ihtimali azalmaktadir. Orgiitiin

imkanlarindan vazgecemeyen calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda da artis olmaktadir

(Y1lmaz, 2007).

2.1.2.6.4.Irade ( Volition )

Zaman ve baski altinda caligmak bazen orgilitsel bagliligi azaltabilir. Ciinkii, kendi
iradesi disinda, baski gordiigii icin bir gorevi yerine getirmek zorunda kalan bir
caliganin rgiite baglihig azalabilmektedir (Eren, 2001). Irade gdzlemlenebilir kisisel
sorumluluktur ve kisileri davramslarina baglayan dordiincii faktérdiir. frade olmaksizin
davraniglara bagimlilik olamaz. Davranislarin sonuglari hakkinda sorumluluk hissetmek
iradenin gostergesidir. Insanlar1 davramslarindan soyutlayamayiz. Iradenin ¢alisanda
olmasi onun davranislarindaki bireysel sorumlulugu zenginlestirir, goreve ve orgiite
bagliligr olusturur ve siirekli kilar. Kendi isini calisgana planlatmak onun bireysel
sorumlulugunu ve orgiitsel bagliligin1 artirabilmektedir. Karar mekanizmasina katilma
da, karar verme ve problem ¢dzme konusunda sorumlulugu artiracagindan karar yada
sonuca bagliligr artirabilmektedir. Gortiniirliik, aciklik, geri dondiiriilemezlik ve irade,
orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrlerdir. Orgiite ve orgiitsel hedeflere baglilik,
calisanlarin kendi tutum ve beklentilerini orgiitteki durumlara gére ayarlamasi agisindan

cok onemlidir (Yildirim, 2003).

2.1.2.7.Giris ve Uyum Asamasinda Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

2.1.2.7.1. Kisisel Faktorler

Bir ¢alisanin ise baslarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir. Calisanin bir
orgiite bagli kalma egilimi onun uzun yillar o oOrgiitte kalmasinda etkin rol oynar.

Orgiitte kalma egilimi yiiksek olan kisiler érgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve drgiite
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katkida bulunma egilimini de tasirlar. Bu ilk baglilik siireci kendini pekistirme dongiisii

olabilir ve baglilik fazladan ¢abayi, fazla ¢aba da orgiitsel baglilig: artirir (Eren, 2001).

2.1.2.7.1.1.1s Beklentileri
Calisanin beklentileri orgiit tarafindan karsilanir ve onun hedefleri ile 6rgiitiin hedefleri

uyum gosterirse Orglitsel baglilikta artig gozlenecektir (Eren, 2001).

2.1.2.7.1.2.Psikolojik Sozlesme

Calisan ile Orgiit arasinda imzalanan sozlesme oOrgiitsel baglilik ile iligkilidir. Uzun
stireli bir sozlesme, iyi tanimlanmis bir gorevin baslangigta kabul edilmesi anlamini
tasir. Bu da orgiitiin degerlerini paylasmak ve oOrgiitiin liyesi olarak kalmak gibi

davraniglar1 beraberinde getirir (Baysal, 1995).

2.1.2.7.1.3 Kisisel Ozellikler

Kisisel ozelliklere gore bireyin orgiitsel baglihigi da degisebilmektedir. Yas, cinsiyet,
orgiitte kisiye taninan ayricaliklar etkin rol oynamaktadir. Kisiye taninan ayricaliklar
arttikca orgiitsel baglilikta da artis gdzlemlenmektedir. Is giicii pazarinda diisiik statiisii
olan ige sahip olanlar, kadinlar ve egitimi diisiik ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha
az oldugu i¢in, mevcut islerine daha ¢ok baglilik gostermeleri miimkiindiir. Bu sadakat
ya da pasif baglilik olarak nitelenir. Bu faktorler sadakat ve orgiitsel baglilik boyutlarini
ayirt etmek i¢in onemlidir. Ciinkii, daha geng, daha az egitimli, daha ¢ok c¢ocuklu ve
cogunlukla mavi yakali calisanlarda sadakat (pasif baglilik) daha ¢ok gozlemlenirken,
daha yash, erkek, daha egitimli, profesyonel ve beyaz yakali, kidemli ¢alisanlarda aktif
orglitsel baglilik gozlemlenmektedir (Cirpan, 1999). Sadece cinsiyet degiskeni s6z
konusu oldugunda ise mavi yakali kadinlarin Orgiitsel bagliliginin erkeklerden daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Beyaz yakali profesyonellerde ise erkeklerin daha
yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip oldugu goézlemlenmektedir. Medeni durumun mavi
yakali ¢alisanlarda 6nemli bir degisken oldugu gozlemlenirken, mavi ve beyaz yakalilar
arasinda cocuk sayis1 onemli bir farklilik gdstermemektedir. Sonu¢ olarak, kidem,
cinsiyet, ¢ocuk sayis1 gibi degiskenler daha ¢ok diisiik seviyede ¢alisanlar ve mavi

yakali ¢alisanlar igin etkilidir. Ciinkii onlar igin 6rgiite baglilik 6nemlidir. Ust seviyede
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calisan profesyoneller ve beyaz yakalilar i¢in ise orgiite bagliliktan ¢ok meslege baglilik
onem kazanmaktadir. Beyaz yakalilar igin beklentilerinin karsilanmasi Orgiitsel
bagliligin odak noktasi olmaktadir. Bu kisilerde oOrgiitsel baghilig1 diisiiren ise rol
catigmasi, rol belirsizligi, merkezi Orgiitsel yapi, orgiit ici iletisim bozuklugu, etkisiz

liderlik, olumsuz is tecriibesi gibi ise ve orgiite baglh 6zelliklerdir (Cirpan, 1999).

2.1.2.7.2.Orgiitsel Faktorler

2.1.2.7.2.1.0rgiitsel Odiiller

Orgiitsel ddiiller drgiitsel baglilig etkileyen cok énemli bir faktordiir. Isteki tesvikler
orgiitsel baghlik ile direkt iliskilidir. Bir ¢alisan Orglitsel Odiillere kolayca
ulasabiliyorsa, bunlar ¢alisilmas1 gereken degil orgiitiin dogal olarak sagladigi odiller
olarak algilanir. Diger taraftan diislik statiiden bile baglasa bir caligsan, biiyiik 6diiller
elde edebilecekse, orgiitsel baglilik kuvvetlenebilmektedir (Y1lmaz, 2007).

2.1.2.7.2.2.1sin Kapsam

Isin kapsami ve yapis1 orgiitsel baglihg: etkileyen dnemli bir faktordiir. Bu faktor
caliganin deger sistemi ile uyustugu siirece drgiitsel bagliligin olmasi ¢cok dogaldir. Isin
calisan icin tasidigr anlam az ise, toplumsal statiisii diisiik ise oOrgiitsel baglhiligin az
olmas1 toplumsal ve kisisel degeri yliksek ise orgiitsel bagliligin, yliksek olmasi bunu
aciklamaktadir. Calisan anlam bulmadigl ise az baglihik duyar. Diisiik seviyede
calisanlar icin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim gibi kisisel Ozellikler orgiitsel
bagliligi daha c¢ok etkilemektedir. Fakat, yiiksek statiilii calisanlar icin kisisel
ozelliklerden ¢ok orgiitsel 6zellikler, orgiitsel baglilig1 etkilemektedir (Yildirim, 2003).
Profesyoneller i¢in orgiitsel baglilik ile giiclii iliskisi olan diger bir 6zellikte gelirdir.
Profesyonellerin énem verdigi diger bir 6rgiitsel dzellik ise drgiitsel iletisimdir. Orgiitsel

baglilik isin kapsamu ile ilgili bazi is yapis1 durumlarina goére de degismektedir.

2.1.2.7.2.3.Yonetim
Giiglii bir orgiit olugturmak i¢in Orgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal performansa
yoneltmesi ve calisanlarinin  Orgiitsel  bagliligma yatinm  yapmast etkinligi

artirabilmektedir. Yonetim tarz1 orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig1 artirmaktadir.
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Eger {ist yonetim Orgiitsel kiiltlire ve degerlere onem verirse, Orgiitte verimlilik ve
yenilik¢ilik artmaktadir. Bu da orgiitsel bagliligi artirmaktadir. Bu nedenle bir ¢ok
arastirma liderlik tarzina ya da daha genis bir kavram olan orgiit kiiltiiriine 6nem
vermistir. Son yillarda yapilan arastirmalar ise orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin biitiinsel
yonetim algisindan ve arkadashik grubu algisindan daha ¢ok etkilendigini ifade
etmektedir. Esnek ve katilimci yOnetim tarzi oOrgiitsel bagliligt olumlu yonde
etkilemektedir. Ciinkii bu tarz yonetim rol stresini azaltmaktadir. Yonetimin ¢alisanlari
insan olarak ele almasi, Orgiitii ise sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak diisiinmesi,
yonetime esneklik, uyum, orgiite ise istikrar kazandirmaktadir. Calisanlara giivenen
yOnetim tarzi, orgiitsel vatandaslik duygusunu olusturmaktadir ve baglilig1 artirmaktadir

(Baransel, 1996’den akt. Yilmaz, 2007).

2.1.2.7.2.4.0rgiitsel Adalet

Orgiitsel baglihg: etkileyen orgiitsel adalet; yonetimin karar verme siireci, bu siirecin
algilanis1 ve davranislara etkisi ile iliskilidir. Goérevlendirmeler ve bunlarin adil
algilams1 da bu agidan orgiitsel baghiligi direkt etkilemektedir. Orgiitsel baglihig
etkileyen onemli bir degisken g¢alisanin elde ettigi kisisel c¢iktilardan g¢ok Orgiitlin
yontemsel adaletidir. Ciinkli Orgiitiin ¢alisana adil davranma kapasitesini yontemleri
gosterir. Bu yontemler dogru ise iicreti diisiik olsa bile ¢alisan 6rgiitii olumlu

algilayacaktir (Yilmaz, 2007).

2.1.2.7.2.5.0rgiitsel Kiiltiir
Orgiitsel baglhilig1 yiiksek calisanlara sahip bir &rgiit giiclii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
demektir. Calisanlar orgiit kiltiriini kabul eder, benimser ve ortak amaglar

dogrultusunda calisirlar. Yeni ise baglayanlar da bu ortak kiiltiirlin bir pargasi olurlar

(Eren, 2001).

2.1.2.7.2.6. Takim Calismasi
Takim c¢alismalarinda bireylerin takim arkadaglar1 ve amirleri ile iletisimleri
giiclenmekte ve iligkiler giiclendik¢e Orgiite olan baglilik da artmaktadir. Otonom

olmayan takimlarda ise iist ydnetime kars1 olumsuz tutumlar gelisebilmektedir. Isbirligi
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yapilarak alinan kararlar bireylerin kararlara katilimimi saglamakta, bu kararlan
benimsemeleri sonucu Orgiit ortak noktada birlesmektedir. Bu durum da bagliligi
arttirmakta ayrica liderleri tarafindan fikirlerine deger verildigi diisiincesini

uyandirmaktadir (Colquitt, Le Pine ve Wesson, 2010).

2.1.2.7.3.0rgiit Dis1 Faktorler

2.1.2.7.3.1.Alternatif Is Imkam

Baska is imkanlar1 olmamasi durumunda bireyler calistiklar1 isi kabullenmekte ve ona
daha fazla baglanmaktadirlar. Diisiik iicretle ¢alisan bireyler 6zellikle alternatifler
aramakta ancak bulamazlarsa varolan islerine baglanmaktadirlar. Yiiksek iicretle
calisanlar i¢in alternatif olup olmamas1 Orgiitsel baglilikta degisken bir rol
oynamamaktadir. Yiiksek egitimli ve alternatif is olanaklarina sahip bireylerin
beklentileri de yliksektir. Bu beklentilerin karsilanmasi Orgilitsel bagliligi olumsuz

yonde etkilemektedir.

2.1.2.8.Orgiitsel Baghhgin Sonuclar:

Orgiitsel baglilik isten ayrilma, stres, performans gibi alanlar {izerinde etkiye sahip olan
bir faktdrdiir. Is tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve orgiitte kalma arzusu
baglilikla olumlu yonde; is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz yonde
iliskili bulunan en onemli davranissal sonuglardir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel

bagliligin sebep oldugu davraniglar asagida verilmistir.

2.1.2.8.1.0rgiitsel Baghlik ve Performans

Orgiitsel performans sdz konusu oldugunda 6rgiitsel baglilik ile iliskinin zayif oldugunu
sOylemek pek dogru degildir. Ciinkii orgiitsel performans ve orgiitsel baglilik iliskisinin
iki yoni vardir. Birincisi; kaynaklarini verimli kullanarak hedeflere ulagmak, ikincisi;
tiyelerinin saglikli caligma ortamlarini zenginlestirmek. Calisanlarin orgiitii tatmin edici
bulmalar1 orgiitsel performansi attirabilir. Bu nedenle ¢alisma hayatinin kalitesi ve
verimlilik birbirini etkilemektedir (Balay, 2000). Ancak bunun aksini gosterir

caligmalarin sayis1 da oldukga fazladir. Orgiitsel baglilik ve performans arasinda zayif
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bir iliski oldugu performansin iicret ve ailevi nedenlerden daha fazla etkilendigi

sonucuna ulasilmigtir (Becker ve digerleri, 1996:477).

2.1.2.8.2.0rgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma

Calisanlar isten Orgiite yaptiklart yatirnmin karsiligini alamayacaklarina inandiklari
zaman ayrilirlar. Orgiitte calismaya devam etmek, bir ¢alisan igin orgiite yatarim
yapmaya devam etmek demektir. Bu yatirim zamanla birikir ve vazgeg¢ilmesi pahali hale
gelir. Bu nedenle ¢alisma yili ve yas orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli degiskenlerdir.
Cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayis1 da Orgiite yapilan bu yatirimi etkileyen
degiskenlerdir. Cilinkii bunlar yatirnmdan vazgeg¢ilmesini engelleyen sorumluluklardir.
Isten ayrilmay1 engelleyen faktorler; orgiitsel odiiller, ¢alisanm is tatmini, alternatif isin
kalitesi, ¢alisanin ise yaptig1 yatirnmin biiyiikliigiidiir. Bir personelin isten ayrilmasi ve
yerine yeni bir eleman alinmasi, o elemanin ise uyum siireci ve bu siiregte harcanan
maddi manevi emeklerden dolay: is verenler icin istenilen bir durum degildir. Orgiitsel
baglilik kavraminin dogas1 geregi, baglilik diizeyleri yiiksek calisanlarin orgiitte kalmak
istemeleri ve oOrgiitiin ¢ikarlarin1 da koruyacak sekilde calismaya devam etmeleri
beklenmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 yiiksek ise isten ayrilma oranlari
diisiiktiir. Isten ayrilma orani érgiitsel ddiiller ile azaltilabilmektedir (Colquitt, Le Pine

ve Wesson, 2010).

2.1.2.8.3.Orgiitsel Baghlik ve Geri Cekilme

Orgiite kars1 baglilik hissedilmemesi durumunda geri cekilme gerceklesir. Is yerinde
calisanin hosuna gitmeyen bir durum oldugu zaman, ilk olarak calisan isteyerek
orglitten uzaklasabilir. Bu durum yeni gelen bir c¢alisandan kaynaklaniyorsa onunla
konusarak durumu diizeltmeye ¢alisir. Son olarak, mutsuz olmasina ragmen performans
gostermeye devam eder. Geri ¢ekilme fiziksel ve psikolojik olmak iizere iki boyuta
sahiptir. Psikolojik geri ¢ekilmede birey istedir ancak kendini isine veremez, fiziksel
geri ¢ekilmede ise gec gelir erken gider, ortamdan miimkiin oldugu her durumunda

uzaklagir (Colquitt, Le Pine ve Wesson, 2010).
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2.1.2.8.4.Baghlik ve Devamsizhik
Calisanlarin  6zel durumlarindan etkilenmesine karsin, Orgiitsel baghilik diizeyleri
yiiksek olan bireylerin ise devamsizliklarinin daha az oldugu ortaya ¢ikmistir (Angle ve

Perry, 1981°den akt. Yilmaz, 2007).

2.1.2.8.5.Baghlik ve ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler islerine daha az ge¢ kalmaktadirlar. Orgiitsel
baglilik ve ise ge¢ kalma arasinda olumsuz yonlii giiclii bir iliski vardir. Geg kalma
davranis1 orgiitsel baglilik disinda baska faktorlerden de etkilenebilmektedir (Colquitt,
Le Pine ve Wesson, 2010).

2.1.2.8.6.Orgiitsel Baghlik ve Stres

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlar digerlerine gore stresten daha c¢ok
etkilenmektedir. Bu ¢alisanlar orgiite katkilarindan, kimlik birliklerinden dolay orgiitsel
zorluklardan ve olumsuz durumlar karsisinda daha hassastir. Mowday ve arkadaslar
(1982) orgiitsel bagliligin, calisani stresin olumsuz etkilerinden korudugunu belirterek,
ait olma duygusunun giiven yarattigin1 ve bu giivenin kisiyi stresin olumsuz etkilerinden
korudugunu sdylemislerdir. Bu bakis acisina gore orgiitsel baglilik diistikkge stresin
olumsuz etkileri artmaktadir. Orgiitsel stres ile bas edebilmede, sorumluluk alanina
sahip olmak, baski ile bas edebilme stratejilerini bilmek, kisisel demografik 6zellikler
gibi farkli degiskenler rol oynamaktadir. Kronik is stresinin, yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip calisanlarda ayni derecede giicli olumsuz sonuglar dogurmayacagi ifade
edilmektedir. Ayrica, is yerindeki rol belirsizligi, asir1 is yiikii rol ¢atismasi ve kaynak
yetersizligi strese neden olmaktadir. Bu da orgiitsel bagliligt olumsuz olarak
etkilemektedir (Sabuncuoglu, 1987).

Orgiitsel baghligi yiiksek olan bireyler is stresinden daha fazla
etkilenmektedirler, ¢linkii islerine karsi kendilerini daha sorumlu hissetmektedirler.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarn, orgiitsel tehlikelerden ve sorunlardan daha kolay
etkilenmelerinin nedeni ise, orgiitsel bagliligin onlarin hassasiyetini arttirmasidir.

Sonug olarak tiim bu kavramlar dikkate alindiginda egitim isgdrenlerinin is

doyumlar ile islerine ve okullarina dontik bagliliklarinda artan oranda bir diismenin
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oldugu gozlenmektedir. Doyumdaki ve bagliliktaki bu azalmanin, sistemdeki insan
kaynaklarmin etkin bir bigimde kullanilmamasi, motivasyon eksikligi ve baghlik
gelistirme  stratejilerinin  yeterince uygulanmamasiyla yiiksek diizeyde iliskisi
bulunmaktadir (Mahmutoglu, 2007). Bu konuya iliskin degerlendirme, sistemi
gelistirme ve basariya ulastirmada insan faktoriiniin biiylik ol¢iide ihmal edildigi
gercegini One ¢ikarmaktadir (Tiirk, 2004).

Isgorenlerin orgiitsel baghiligimin, orgiitsel verimliligin énemli gostergelerinden
birisi oldugu ileri siiriilebilmektedir. Orgiitsel verimliligin énemi ve gerekliligi ¢ok acik
olarak bilinmektedir. Bu nedenle orgiitsel verimlilik artisinin saglanabilmesi i¢in yine
orgiitsel bagliligin bilinmesi ve 1iyilestirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir

(Mahmutoglu, 2007).

2.2.ILGILI ARASTIRMALAR
Arastirma YGS’de ilk iice ve son ilice giren okullarda gérev yapan Ogretmenlerin
mesleki tilkenmisliklerini ve orgiitsel bagliliklarini incelediginden bu boliimde mesleki
tilkkenmislik ve Orgiitsel baglilikla ilgili yayinlar incelenmistir. Yapilan incelemeler
sonunda iilkemizde ve yurtdisinda yapilan bir¢ok ¢aligmaya rastlanmistir. Bu bolimde
oncelikle mesleki tlikenmislikle ilgili calismalara yer verilmis, ardindan Orgiitsel
baglilikla ilgili ¢alismalardan bahsedilmistir. Yurt disinda ve yurt icinde yapilan

caligmalar ayr1 ayr1 incelenmistir.

2.2.1.0rgiitsel Baghhkla ilgili Yurt i¢inde Yapilan Calismalar

Ceylan, Keskin ve Eren (2005)’in arastirmasinin amaci, doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik ozellikleri ile oOrgiitsel baglilik kavrami arasindaki iliskileri arastirmaktir.
Arastirma sonuglar1 doniisiimcii liderlerin, isgbrenlerin orgiitsel baghliklarini artirdigini
ve kosullu 6diiliin isgorenlerin bagliligini olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. Pasif-
kacinmaci liderligin oOrgiitsel baghlik kavraminda bir etkisi olmadigini ortaya

koymustur.

Sezer (2005) arastirmasinda ilkégretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri liderlik

stillerini belirlemeyi ve bu liderlik stillerine bagli davraniglarin, 6gretmenlerin okula
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baglhiligina etkisini Ogretmen goriislerine dayali olarak saptamayr amaclamistir.
Arastirmada Ankara ilinin Haymana ve Bala ilgelerinde 21 ilkdgretim okulunda 146
ogretmene uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler kullamlmustir. Orgiitsel
baglilik acisindan 6gretmenlerin okullariyla uyum ig¢inde oldugu, calismak icin ideal bir
yer olmasa bile 6gretmenin okulla 6zdeslestigi, okulun degerlerini kendi degerleri
olarak gordiigii, 6gretmenlerin okullarina en fazla igsellestirme boyutunda ve en az

uyum boyutunda baglandiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Ozmen, Ozer ve Saatcioglu (2005) bu ¢alismada akademisyenlerin meslege ve
orglite bagliliklarint bilgi is¢iligi ¢ergevesinde degerlendirmeyi ve o6zellikle kismen
biirokratik kismen profesyonel olan meslekler i¢in gegerli olan “dual baglilik” bi¢iminin
akademisyenlik icin gecerli olup olmadiginin sorgulanmasini amaglamaktadir. Dokuz
Eyliil Universitesi Ogretim Uyelerini temsil edecek bicimde segilen 280 katilimer ile
yiiriitiilen aragtirmanin sonuglar1 akademisyenler acisindan dual bir bagliligin varligina
isaret etmektedir. Ongoriildiigii sekilde, akademisyenlerin mesleki baghliklari, bilgi
is¢isi olarak tasidiklar1 6zellikler nedeniyle orgiitsel bagliliklarindan daha yiiksektir.

Yavuz (2005) yakin zaman once bir bagka bankayr satin alan bir Tiirk
bankasinda yapmustir. Kesit arastirmasi olarak tasarlanan bu c¢alismaya Ankara ve
Istanbul’dan toplam 237 kisi katilmistir. Arastirma sonuglar1 onerilen iki kavramsal
modelden ikincisini destekler niteliktedir. Buna gore, orgiitsel faydanin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi, orglitsel 6zdeslesme ve diger grubun kiiltiirel ¢ekiciligi araciligiyla
gerceklesmektedir.

Durna ve Eren (2005) Nigde Ilinde egitim ve saglik alaninda calisanlarmn
orgiitsel bagliliklarim1  ¢esitli demografik faktorlerle karsilagtirarak belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma bulgulari, demografik 6zelliklerden bagli bulunulan kurum,
yas, medeni hal ve kidem ile calisanlarin orgiitsel, duygusal ve normatif bagliliklar
arasinda iligkinin bulundugunu; ancak siireklilik bagliligi ile bu degiskenlerin hi¢ biri

arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini ortaya koymustur.

Cekmecelioglu (2006) bu caligmada Orgiitsel baglilik ve is tatmininin yaraticilik
tizerindeki etkileri ile is tatmini ve Orglitsel baglilik unsurlari arasindaki iliskileri

incelemektedir. Arastirma sonuglari is tatmini ve orgiitsel bagliligin yaraticilik {izerinde
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baz1 anlamli etkilere sahip oldugunu ve her iki tutum arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir.

Uniivar (2006) calisanlarin is 6zellikleri, is doyumu ve orgiitsel bagliliklari
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla 60 firmanin 300 calisanindan olusan bir
orneklem se¢mistir. Bilgiler firmalarda anket yoluyla toplanmistir. Daha sonra,
calisanlarin amirlerinden, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi bilgileri alinmistir.
Veriler asamali baglanim yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, toplam is kapsaminin
orgiitsel bagllik ile pozitif iligkili oldugunu ve bu is tutumlarinin orgiitsel vatandaglik
davraniglarim1  yordadigimi  gdstermektedir. Ozelde, beklentilere uygun olarak, is
ozelliklerinden is bitiinliigli, 6zerklik ve toplam is kapsami is doyumu ile pozitif
iliskilidir. Higbir is 6zelligi orgiitsel baglilik ile anlamli bir sekilde iliskili olmamasina
ragmen toplam is kapsami &rgiitsel baglilik ile pozitif iliskilidir. Is doyumu ve drgiitsel
baglhilik vatandaglik boyutlarindan nezaket tabanli bilgilendirme ve goniilliiliik
/centilmenlik ile pozitif iligkilidir. Bunlara ek olarak, orgiitsel baglilik, vatandaslik
boyutu vicdanlilik ve toplam vatandaslik davranisi ile pozitif iliskilidir. Fakat is
Ozellikleri ile vatandaslik davraniglar1 arasinda herhangi anlamli dogrudan bir iligki
bulunmamaistir. Dolayisiyla, is tutumlarinin is 6zellikleri ve vatandaglik davranislari
arasindaki iliskilerdeki araci rolleri de incelenmemistir.

Stirgevil ve Mese (2007) belediye calisanlarinin orgiitsel bagliliklarina etki eden
demografik ozellikler ile ilgili bir caligma yapmistir. Arastirma kapsaminda sorgulanan
ve orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu diisiiniilen temel kisisel-demografik faktorler;
cinsiyet, yas, medeni durum, calisma siiresi ve calisma sekli olarak belirlenmistir.
Aragtirma sonuglar1 ise kadinlarin erkeklerden, 31 yas alti olanlarin 31 yas {isti
olanlardan, evli ve ¢ocuklu olmayanlarin evli ve ¢ocuklu olanlardan ve daha yiiksek
statiide calisanlarin daha algak statiide calisanlardan diisiik orgiitsel bagliliga sahip
oldugunu gostermektedir.

Uygur (2007), Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin Ankara, Istanbul ve Izmir’de
bulunan 118 subesinde g¢alisan 323 isgorenin Orglitsel bagliliklar1 ile performanslari
arasinda bir iligkinin var olup olmadigini incelemistir. Sonu¢ olarak bu calisanlarin
orgiitsel baglilik ve performanslari arasindaki pearson korelasyon katsayisi 0.145 olarak

bulunmustur. Bu sonug, iliskinin diisiik seviyede zayif oldugunu gostermektedir.
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Dogan ve Kilig¢ (2007), isgoérenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin saglanmasinda
personel giiclendirmenin yeri ve Onemini vurgulamaktir. Bu dogrultuda, oOrgiitsel
baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin unsurlari, siniflandirmalari, sonuglar1 ve personel
giiclendirme ile iliskisini ele almistir.

Uziim, Yal¢m ve Yiiktasir (2007) bu arastirma ile, Genglik ve Spor Genel
Midiirliigliniin Merkez ve Tasra teskilatlarinda gérev yapan spor uzmanlarimin orgiitsel
baglihigini arastirmistir. Arastirma amaci dogrultusunda, genel tarama modellerinden
olan kesit alma yaklasimi ve iligkisel tarama modeliyle yapilmistir. Arastirmanin
calisma evreni ayn1 zamanda drneklemini olusturmaktadir. Orneklem grubu Genglik ve
Spor Genel Miidiirliigiinde gorev yapan n=98 katilimcidan olusmaktadir. Veri toplama
aracit olarak, Hosgoriir, (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baghlik dlgegi
kullanilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin cinsiyeti ile yerimseme, uyusum ve
yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak erkeklerin lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Deneklerin oncelikli yapmak istedikleri isler ile 6zdeslesme, yerimseme
ve yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda idarecilik yapmak isteyen katilimcilar lehine
istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica calisma sonuglarina gore
katilimcilarin alternatif i imkanlar1 ve sorumluluk diizeyi bagimsiz degiskenlerinin
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan yerimseme, uyusum ve yabancilagsma {izerinde
istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Demir (2007) satis ve pazarlama elemanlarinin is tatmin diizeyleri ile, onlarin
orgiitsel baglhiligi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Kendi sektoriinde lider konumunda
bulunan bir isletmenin 141 satis ve pazarlama elemani arastirma kapsamina alinmistir.
Aragtirma yiiz yiize anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Satis ve pazarlama
elemanlarinin 6rgiitsel bagliliklari, onlarin, kisisel 6zellikleri ve is tatmin diizeylerine
gore farklilagmaktadir.

Erdem (2007)’in ¢aligmasinin amaci, hastanelerin iligkili olduklar1 6rgiit kiiltiirii
tiplerini belirlemek ve orgiit kiiltiirii tipleriyle orgiitsel baghilik arasindaki iliskileri
incelemektir. Bu amagcla Elazig ilinde farkli 6zellikteki alti hastaneden 256 ¢alisana
ulasilmistir. Hastanelerin orgiit kiiltlirii tipini belirlemek i¢in Deshpande vd. (1993)
tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii anketi; calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini

belirlemek i¢in Porter vd. (1974) tarafindan gelistirilen ve Eriglic Kaygin (1994)
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tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Orgiitsel baglilik anketi kullanilmistir. Analizler
sonucunda hastanelerde hiyerarsi kiiltiiriiniin giiclii, klan kiiltliriiniin zayif oldugu
gorilmistiir. Calismada oOrgiit kiiltiirii tipleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
adimsal coklu regresyon analizi ile incelenmis ve oOrgiitsel baglilik iizerinde klan
kiiltiirintin olumlu, pazar kiiltiiriiniin ise olumsuz etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Ozdeveciogu ve Aktas (2007) bu calismada bireylerin mesleklerine,
kariyerlerine ve orgiitlerine bagli olmalarinin onlarin yasam tatminlerini nasil etkiledigi
ve bu etkilesimde is-aile ¢atigmasinin aracilik roliinii ele almistir. Antalya ve Nevsehir
illerindeki turistik tesislerde 406 ¢alisan ile yapilan arastirmada bu {i¢ baglilik tiiriiniin
yasam tatmini ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Yapilan path analizi
ile de ii¢ baghlik tiiriinlin yasam tatmini {izerindeki dolayl etkilerinin dogrudan
etkilerinden daha yiiksek oldugu yani, is-aile catigmasinin etkileri daha da
pozitiflestirici, anlaml1 bir aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ig-aile
catigmasinin yagam tatmini ile negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu ve is-aile
catigmasinin yasam tatminini negatif yonde etkiledigi sonucu da bulgular arasinda yer
almustir.

Eroglu ve Sarikamis (2008) bir sirkette oOrgiit kiiltiirli ve orgiitsel iletisim
arasindaki iliskinin orgiite baglilik ve is tatminine etkisini incelemistir. Arastirmada,
sirket c¢alisanlarina uygulanan anket ile calisanlarin orgiit kiiltiiriiniin benimsenme
diizeyi, orgiitsel iletisim sisteminin etkinligi, is tatmini ve orgiite baglilik hakkindaki
goriisleri belirlenmigtir. Calisan goriislerine goére firmada yeterli bilgilendirme
yapilmamakta, orgiitiin ortak hedeflerinden personel haberdar edilmemekte ve oOrgiit
davranigina yonelik yazili kurallara ihtiyag duyulmaktadir. Calisanlar yeterli is
tatminine ve Orgiitsel baghilifa sahip degildir. Bunun nedeni de giiclii bir Orgiit
kiiltiirtiniin yaratilmamis olmasidir. Ancak personel arasi iletisim olumludur.

Demirel (2008)’in aragtirmasinin temel amaci, orgiitsel glivenin orgiitsel baglilik
lizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca baglh olarak, Istanbul’da tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren A firmasinda bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada, Orgiitsel giliven, Orgiite ve yoneticiye olan giiven boyutuyla ele alinirken;
orgiitsel baghlik, duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve zorunlu baghilik boyutuyla

ele alimmigtir. Buna gore Orgiit ve yoneticiye olan glivenin duygusal baglilik ve
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devamlilik bagliligini olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlaml1 bir
iligki oldugu; orgiit ve yoneticiye olan giiven ile zorunlu baglilik arasinda ise anlamli bir
iliski olmadig1 saptanmustir.

Col ve Ardig (2008) sosyal yapisal ozellikler (sosyopolitik destek, katilimer is
iklimi, rol belirsizligi, kaynaklara erisim ve bilgiye erisim) ile orgiite baglilik tiirleri
arasindaki iligkileri incelemistir. 13 kamu {iniversitesinde 403 akademisyenden elde
edilen veriler analiz edilmis ve sosyal yapisal Ozelliklerin igten, minnet ve ¢ikar
baglilig1 lizerindeki etkileri karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular her bir sosyal yapisal
ozelligin orgiite baglilik tiirleri ile farkli iliskilere sahip oldugunu gostermektedir.

Giil, Oktay ve Gokee (2008) calismasinda is tatmini, stres ve orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligkileri incelenmistir. Arastirma Tokat
Devlet Hastanesinde gorevli saglik personelinden anket yontemiyle elde edilen veriler
tizerinden yapilmistir. Arastirmada is tatmini ve Orgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyetini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Ceylan ve Din¢ (2008)’in arastirmasinin amaci, calisanlarin kacak elektrik
kullanimina kars1 tutumlarinin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile
iliskisini analiz etmek, ayni zamanda degiskenler acisindan illere gore farkliliklart
saptamaktir. Bu amacla TEDAS"!m kagak elektrik kullanim verilerine gore Kiitahya'dan
35, Aksaray'dan 63 ve Mardin'den 44 calisan olmak {izere toplam 142 elektrik dagitim
idaresi calisani tizerinde kagak elektrik kullanimina karsi ¢alisan tutumu temelinde
hazirlanan anket ¢alismasi uygulanmistir. Arastirma sonucunda calisan tutumu ile
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet, duygusal ve normatif baglilik degiskenleri
arasinda olumlu yonlii iliski tespit edilmistir. Illere gére calisan tutumu, dagitimsal
adalet, duygusal ve normatif baghlik degiskenleri acisindan farkliliklar oldugu ortaya
konulmustur.

Ustiiner (2009) dgretmenler icin rgiitsel baghilig1 6lgen gegerli ve giivenilir bir
Olcme araci gelistirmeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini iki farkli 6gretmen
grubu olusmustur. Birinci grup Malatya’daki ilkégretim ve ortadgretim okullarinda
gorevli olan 6gretmenler arasindan 6lgme aracini yanitlamay1 goniillii olarak kabul eden
310 dgretmenden olusmustur. Ikinci grup ise 20 farkli ilkdgretim okulunda ¢alisan 201

ogretmenden olusmustur. Olgegin yap1 gecerligini belirlemek igin birinci dgretmen
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grubundan elde edilen veriler iizerinde agiklayici faktor analizi daha sonra ortaya ¢ikan
yap1 lizerinde dogrulayict faktdér analizi (DFA) yapilmistir. Olgegin dlgiit lgek
gecerligini ve test-tekrar test ve i¢ tutarlik katsayisini belirlemek i¢in ise ikinci 6§retmen
grubuna Minnesota Doyum Olgegi (MDO) ve Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)
uygulanmistir. Olgegin giivenirlik hesaplamalar1 igin Cronbach-alpha i¢ tutarlik
katsayist ve test-tekrar test hesaplamalar1 yapilmistir. Agiklayict ve dogrulayici faktor
analizi sonucunda 17 maddeden ve tek boyuttan olusan bir 6lgek elde edilmistir. Bu
Olcegin MDO ile yiiksek diizeyde olumlu yonde bir iliski gosterdigi, MTE ile orta
diizeyde olumsuz yénde bir iliski gdsterdigi belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayist
“.96”, test tekrar test korelasyon katsayis1 “.88” olarak hesaplanmigtir. Bu degerler,
Olcegin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyini 6lgme de gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim
yapabileceginin kanit1 olarak kabul edilebilir.

Ozel (2009) tarafindan vakif {iniversitelerinde ¢alisan 377 akademisyenin
orgiitsel bagliliginin ve tliikenmisliginin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadig1 arastirllmistir. Arastirma sonucunda; Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
tikkenmiglik  diizeyleri arasinda ters yonli anlamli  bir iliski saptanmistir.
Akademisyenlerin orgiitsel baghliklarinin orta diizeyde, tiilkenmisliklerinin diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilik diizeyinin; cinsiyet, medeni durum,
yas, kidem yili, hizmet siiresi, linvan ve iicret degiskenlerine gore farklilastigi
saptanirken, haftada girilen ders saat sayismma gore farklilasmadigi saptanmstir.
Tiikenmislik diizeyinin ise; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yili, {invan, haftada
girilen ders saat sayis1 degiskenlerine gore farklilagtigi saptanirken, iiniversitedeki
hizmet siiresi ile licrete gore farklilasmadigr saptanmistir. Ancak iicret ile tiikenmislik
alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik boyutu arasinda, ters yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir.

Giindogan’in (2009) bir banka ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklarini belirlemeye
yonelik olarak yaptig1 ¢alismasina 604 banka calisan1 katilmistir. Elde edilen bulgulara
gore katilimcilarin duygusal ve devamlilik baglhilik diizeylerinin yiiksek, normatif
baglilik diizeyinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Duygusal baghlik alt boyutu ile
gorev yeri, medeni durum, yas, egitim durumu ve hizmet siiresi arasinda anlamli

iliskiler tespit edilmistir. Devamlilik baglilig1 boyutu ise, cinsiyet, yas ve hizmet siiresi
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baglaminda anlamli bulunmustur. Normatif baglilik boyutu ile sadece cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski s6z konusudur. Unvandaki hizmet siiresinin ise, hi¢ bir baglhlik boyutu
ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olmadig1 anlasilmistir. S6zii edilen {i¢
baglilik boyutu arasinda ise herhangi bir anlaml iligski bulunmamaktadir.

Yilmaz (2009) Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarmi okullarindaki is doyumu ve
orgiitsel yaraticiliklarini dikkate aldigi calismasina 307 6gretmeni dahil etmistir. Buna
gore 0gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile is doyumu ve yaraticilik arasinda anlamli bir
iliski vardir. Ogretmenlerin uyum, Ozdeslestirme ve igsellestirme boyutundaki
degiskenligi is doyumu ve yaraticilik arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

Kaya (2009) calismasinda ilkogretim miifettislerinin is tatmini faktorlerinden is
ve niteligi, Odentiler, yonetim ve degerlendirme, gelisme ve yiikselme olanaklari,
orgilitsel ortam faktorlerine iligkin goriisleri ile orgilitsel baglilik faktorlerinden duygusal
baghilik ve devam bagliligi faktorlerine iligkin tutumlarinin cinsiyet, kidem, yas ve
6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi; is doyumu faktorleri
ile orgiitsel baglilik faktorleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi bulunmaya
calistlmistir. Veri analizi sonucuna gore: Ilkogretim Miifettislerinin is tatminleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ve bu korelasyonun

istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir.

Polat ve Ugurlu (2009)’nun calismasinin amaci, ilkdgretim miifettiglerinin
orglitsel baglilik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetlerine iliskin goriislerine bagvurarak
bu degiskenler arasindaki iligskiyi saptamaktir. Arastirma sonucuna gore, ilkogretim
miifettislerinin orgiitsel baglilik diizeyleri “orta” diizeyde iken; mesleki tiikkenmislik ve
isten ayrilma niyeti algi diizeyleri “diigiik”tiir. Tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin

diisiik olmasi ise olumlu bir sonugtur.

Taskin ve Dilek (2010)’in ¢alismasinda orgiitsel literatlirde biiylik yer tutan
orglitsel gliven kavrami tanimlanarak, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik iligkisi
arastiritlmaktadir. Calismada oOncelikle orglitsel giiven agiklanmaya ¢alisilmistir.
Arkasindan orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlarina yer verilmistir. Son olarak ise
orgiitsel giiven ve Orglitsel baglilik iligkisini ortaya koymak amaciyla 6zel sektor

caliganlari lizerinde yapilan saha aragtirmasina yer verilmistir. sadece orgiitsel gliven ve
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duygusal baghlik arasinda kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ve
normatif baglilik arasinda ise kuvvetli olmayan bir iliski gdzlenmistir. Orgiitsel giiven
ve devamlilik baglilig1 arasinda ise iliski olmadig1 belirlenmistir. Calisanlarin egitim
durumlan ile duygusal ve devamlilik bagliliklar1 arasinda da iligki tespit edilmistir.
Calisanlarin egitim durumlar1 ve ¢alisma siireleri ile orgiitsel giiven arasinda da anlamli

bir iliski bulunamamustir.

2.2.2.0rgiitsel Baghhk ile Tigili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Yousef (2000) bu arastirmada ¢ok kiiltiirlii batili olmayan iilkelerdeki is performansi, is
tatmini ve liderlik iizerinde Orgiitsel bagliligin etkisini incelemektedir. Ayrica bu
degiskenler {iizerinde ulusal kiiltiirlerin etkileri da dikkate alimmigstir. Liderleri
destekleyici ve katilimci liderlik tarzini benimseyen calisanlarin orgiitlerine daha fazla
bagli olduklari, is tatminleri ve performanslarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica

orgiitsel baglilik ulusal kiiltiir ve is memnuniyeti arasinda aracilik etkisine sahiptir.

Wright ve Bonnett (2002) 3630 ¢alisanin katilimiyla davranigsal bagliligi ve is
performansi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu arastirma yapilirken calisanlarin yasi ve
sahip olduklar1 imtiyazlar kontrol degiskeni olarak kullamilmistir. Orgiitsel baglilik-
performans iizerinde ¢alisanlarin sahip oldugu imtiyazlar dogrusal olmayan bir etkiye
sahiptir. Imtiyazlar arttikca orgiitsel baghlik ve performans iliskisi azalma egilimi

gostermektedir.

Shaw, Delery ve Abdulla (2003) Duygusal drgiitsel baglilik, misafir is¢i statiisii
ve bireysel performans arasindaki iliskiler uluslararasi bir ortamda incelemistir. Birlesik
Arap Emirliklerinde iki bankada calisan 226 denetmenin ve c¢alisanin katildigi
arastirmada, misafir is¢i statiisiiniin performansi yordadigi goriilmiistiir. Performans ve

orgiitsel baglilik arasinda olumlu yiiksek iliski bulunmustur.

Bogler ve Somech (2004) arastirmasinda, hangi 6gretmen yetkilendirmesi
boyutunun; oOrgiitsel baglilik, mesleki baghlik ve Orgiitsel vatandaslik gibi

davraniglardan hangisini en 1yi aciklayacagini saptamayr amaglamistir. Sonucta
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ogretmenlerin yetkilendirme seviyeleriyle ilgili algilarinin, onlarin 6rgiite ve meslege
baglilik duygulariyla ve orglitsel vatandaslik davraniglariyla biiyiik oOlgiide iliskili
oldugu ortaya ¢cikmistir. Yetkilendirmenin alt1 boyutu i¢inde mesleki gelisim, statii ve
0z yeterlilik, orgiitsel ve mesleki baghligin 6nemli Onciilleriyken; karar verme, 6z
yeterlik ve statiiniin Orgiitsel vatandashik davranisinin 6nemli Onciilleri oldugu

gozlenmistir.

Janssen (2004) ’in ¢alismasinda Hollanda’da gorev yapan 91 ortadgretim okulu
Ogretmenine anket uygulanmistir. Arastirmada {stlerle catismanin, isgdren
yetkilendirmesi ve Orgiitsel baglilik arasindaki olumlu iliskide engel yaratip
yaratmadiginin saptanmasi amaglanmistir. Arastirma sonucuna gore, listlerle catigsma ve
anlasmazligin igsgorenin yetkilendirilmesi ve orgiitsel baglilik arasinda var olabilecek
olumlu iliskiye engel oldugu fikri savunulmustur. Ustlerle olusan bu anlasmazlik ve
catisma, yetkilendirilmis isgorenlerin yiiksek derecede orgiitsel baglilik gelistirmelerine

ve bunu korumalarina engel olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢alismalarin
daha ¢ok saglik sektoriinde ya da oOzel sektorde yapildigr goriilmistiir. Yapilan
calismalarda en sik kullanilan degiskenler yas, medeni durum, kidem, maaslar gibi
demografik degiskenlerdir. Genel olarak ¢alismalarda oOrgiitsel baglhihigin alt

boyutlarinin diger kavramlarla iliskileri saptanmaya calisilmistir.

2.2.3.Mesleki Tiikenmislik Tle Tlgili Yurt icinde Yapilan Calismalar
Dolunay (2002) Ankara Kecidren ilgesinde genel liselerde ve meslek liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk sayisi, hizmet siiresi, sosyo-
ekonomik diizey gibi degiskenlere gore tiikkenmislik diizeyini saptamistir. Arastirmaya
katilan 366 6gretmenden elde edilen bulgulara bakildiginda tiikenmisligin yasa, hizmet
siiresine, meslegi se¢cme nedenine, mesleki verim diizeyine, c¢alisma ortamindan
memnun olma durumuna, istlerinden takdir gérme durumuna, egitim sisteminden
memnun olma derecesine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Peker (2002) caligmasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin

mesleki tiikenmisliklerini bazi degiskenlere gore incelemektedir. Orneklem 100
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ilkdgretim okulu 6gretmeninden olusmustur. Ogretmenlere “Ogretmen Tiikenmisligi
Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Toplama Formu” uygulanmistir. Toplanan veriler bagimsiz t-
testi ve tek-yonlii varyans analizi teknikleriyle ¢oztimlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore: “Goriilen Idari Destek” ve “Is Doyumu” alt 6lgeklerinde erkek dgretmenler bayan
Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik gostermislerdir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri onlarin tiikkenmislik puanlarinda anlamli bir farka
neden olmamistir. Ogretmenlerin gormiis olduklar1 6grenim diizeyi arttikca, “Ise Bagh
Stresle Basa Cikabilme” ve “Ogrencilere Yonelik Tutumlar” alt 6lgeklerinden aldiklari
tiilkenmislik puanlar1 anlamli sekilde artmistir. “Is Doyumu” alt dlgeginde 6gretmenlik
mesleginden “cok az” —“orta” diizeyde manevi doyum saglayan 6gretmenler, “cok™ ve
“pek ¢ok” manevi doyum saglayan oOgretmenlerden anlamli sekilde daha fazla
tilkkenmislik gostermislerdir.

Coban ve Demir (2004) Giineydogu Anadolu Bolgesinde gorev yapan psikolojik
danismanlarin maasa iliskin beklentisi, is yiiki, isten aldig1 doyum, yas, gorev yili ve
beraber c¢alistig1 psikolojik danisman sayisi ile tiikenmislik alt boyutlar arasindaki iligki
ve cinsiyet, medeni durum, mezun olunan boliim ve tiikkenmislik puanlar1 arasinda fark
olup olmadigint aragtirmistir. Psikolojik danigmanlarin duygusal tilkenme ve kisisel
basar alt boyutlarinda tiikenmislik yasadiklar1 ve tiikenmislik ve maasa iliskin algilari,
isten aldiklar1 doyum, is yiikii ile ilgili beklentileri arasinda anlamli iligki bulunmustur.
Buna ek olarak cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan bdliim degiskenlerine gore
tiikenmigligin alt boyutlarindan alinan puan ortalamalarinda anlamli bir fark olmadig
ortaya ¢ikmuistir.

Girgin ve Baysal (2005) o0zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin,
zihinsel engelli ¢ocuklarin 6zelliklerine ve gereksinimine iliskin 6zel uygulamalar ve
mesleki sorumluluklari nedeniyle tiikenmislik sendromuna yakin olduklar1 diisiiniilerek,
mesleki tikenmislik diizeyleri ile cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet
siiresi, 13 arkadaglarindan destek gorme, iistlerinden takdir goérmeleri incelenmeye
calisilmistir. Arastirmaya Izmir il merkezinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda gérev
yapan 48 Ogretmen katilmistir. Veri toplama aract olarak Maslach Tiikenmislik
Envanteri- Ogretmen Formu ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen bulgular,

0zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik sendromunu, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey
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algisi, ig arkadaslarindan destek goérme, mesleklerinin toplumda hak ettikleri yeri bulup
bulmama, istlerinden takdir gérme degiskenlerine bagli olarak, degisen agirliklarla
Ozellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlarinda yasadiklarini géstermistir.
Tiimkaya (2005) bu arastirmada 6gretmenlerin sahip olduklar1 simif i¢i disiplin
anlayislart ile cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, calisma yili, isi isteyerek se¢ip
secmeme durumu, 0grenci sayis1 ve gorev yaptiklart okulun sosyo-ekonomik diizeyine
bagl bir faklilasma olup olmadigini belirlemis, ayrica sinif i¢i disiplin anlayislan ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmistir. Calisma, Adana igindeki alt,
orta ve lst sosyo-ekonomik diizeydeki gesitli ilkdgretim okullarimin I.Kademesinde
gorev yapan toplam 331 6gretmenle yiirlitiilmistlir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin
sahip olduklar1 sosyo-demografik 6zelliklerden; ¢ocuk sayisi, caligma yil1, isi isteyerek
secip segcmeme, 0grenci sayist ve okullarin sosyo-ekonomik diizeyi gibi degiskenlerin

smif i¢i disiplin anlayisi ile iliskisi oldugunu ortaya koymustur.

Budak ve Siirgevil (2005) calismalarinda; akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin, demografik degiskenlere ve akademik {invana gore tiikenmislik
diizeylerindeki farklilasmalarin ve son olarak tiilkenmislige etki eden orgiitsel faktorlerin
belirlenmesi amacglamaktadirlar. Arastirmanin bulgulari; medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma / olmama, yas degiskenlerinin tiikenmisligin hi¢bir boyutunda farklilagsma

yaratmadigini gostermektedir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) bu arastirmada, teknik 6gretmenlerin
yasam doyumu, is doyumu ve tliikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore anlamli
diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymak
amacindadir. Konya merkezinde gorev yapan toplam 173 06gretmen elde edilen
bulgulara gore; Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére yasam doyumu, tiikkenmislik alt
boyutlart ve i3 doyumu puan ortalamalarinda anlamhi diizeyde farklilasma
bulunmamistir. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarida
azalma ve i doyumu puanlar1 anlaml diizeyde farklilasmazken, duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlagma puan ortalamalarina gore anlaml diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Is
deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma ve

1$ doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmamistir. Diger taraftan is deneyimine
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gore duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilagma goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda
olumsuz yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur. Ancak yasam doyumu ile duyarsizlagma arasinda anlamli bir iligki
saptanmamustir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin olmadig1 saptanmustir.

Stinter ve digerleri (2006) saglik ocaklarinda calisan pratisyen hekimlerde
tiikkenme, ise bagh gerginlik ve is doyumu diizeylerinin baz1 demografik 6zellikler ve
mesleksel degiskenlerle iligkisini arastirmistir. Medeni durum ve galisilan yerlesim
birimi gibi demografik 6zelliklerle duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlagsma, ise
bagl gerginlik ve is doyumu arasinda bir iliski olmadigi, kisisel basarinin cinsiyetle, ise
bagli gerginligin de yas ve c¢alisma siiresi ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Cimna Bal ve Saglam Ari (2008)’nin ¢aligmasinin amaci; onceki calismalardan
yola ¢ikarak tiikkenmislik kavramina iligkin kavramsal bir ¢er¢eve ¢izmektir. Duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak {i¢ alt boyuttan olusan
tilkenmislik, bireylerde duygusal, davranigsal ve bedensel bazi belirtilerle kendini
gostermektedir. Cinsiyet, yas, iste ¢alisma siiresi, kisilik, degerler, sosyal destek gibi
bireysel ve sosyal 6zellikler, is yiiki, is lizerindeki kontrol diizeyi, édiiller, orgiite karsi
hissedilen aidiyet duygusu ve adalet gibi is ve Orgiitle ilgili 6zellikler tiikenmislikte

azaltic1 ya da artirict bir etkiye sahiptir.

Tiire (2008)’nin bu arastirmasinda, ©6zel egitim alaninda ¢alisan psikolojik
danismanlik ve rehberlik boliimii ile psikoloji bolimii mezunu bireysel egitimcilerin
tilkenmislik diizeyleri arastirilmistir. Yapilan istatistiksel analizlerin sonucunda, alanda
calisma yillar1 degiskeni ile bireysel egitimcilerin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Cinsiyet
degiskenine gore ise erkek ve bayan deneklerin duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu; duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri yoniinden
herhangi bir anlamlilifa rastlanmadigi bulunmustur. Erkek deneklerin duyarsizlagma

diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir.
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Cerit (2008) ilkdgretim okulu miidiirlerinin hizmet yonelimli liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerinin tiikenmislikleri iizerindeki etkilerini incelemistir. Bu
arastirmanin verileri Bolu ilinde bulunan 19 ilkdgretim okulunda gorev yapan 19 okul
miidiirii ve 487 6gretmenden elde edilmistir. Elde edilen bulgular okul miidiirlerinin
hizmet yonelimli liderlik davranislarini yiiksek diizeyde yerine getirdigini ve miidiir ve
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermistir. Hizmet yonelimli
liderlik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu ve hizmet yonelimli
liderligin tilkenmisligin 6nemli bir agiklayicisi oldugu tespit edilmistir.

Otacioglu (2008) miizik 6gretmenlerinin tiikenmiglik sendromu diizeyi ve iligkili
olabilecek sosyo-demografik oOzelikleri saptamistir. Arastirmanin sonucunda miizik
O0gretmenlerinin Tiikenmislik puanlari; “cinsiyet, yas, c¢alisilan kurum, alinan takdir,
mesleki kidem ve ekonomik durumu algilama” degiskenleri agisindan istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gosterirken, tiikenmislik 6l¢egi alt boyut puanlarinin ¢aligilan
kurum degiskenine gore fark yaratip yaratmadigi da ortaya konmustur.

Basol ve Altay (2009) ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerde tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farkliligini incelemistir. Adana ilindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan 234 okul yoneticisi ve 209 6gretmen arastirmanin ¢alisma
grubunu olusturmustur. Veri toplama araci olarak Maslach Tiikkenmislik Envanteri
kullanilmistir. Arastirmada okul yoneticileri ve 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerindeki farklar 2x2 ¢oklu degiskenli varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar
iki grubun tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigini ortaya koymustur.
Karsilagtirmali olarak incelendiginde tiim boyutlarda erkek yoneticiler daha fazla
tilkkenmislik yasamaktadir. Ortak etkiler incelendiginde farkin anlamli oldugu
gorilmistiir. Duygusal tiikenmislik i¢in sirali ve duyarsizlasma diizeyleri i¢in ise sirali
olmayan bir etki s6z konusudur. Cesitli degiskenlere gore farklari ortaya konmak
amaciyla yapilan t ve F testi sonuglart medeni durum degiskenine gore cesitli
diizeylerde anlamli farkliliklara isaret ederken, yas ve kidem degiskenine gore
tilkkenmislik diizeylerinde her iki grupta da farklilasma goriilmemistir.

Naktiyok ve Karabey (2005)’in ¢alismasinin temel amaci iskoliklik ile zihinsel,
fiziksel ve duygusal tilkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemektir. Elde edilen bulgular

Atatiirk Universitesindeki dgretim iiyelerinin iskoliklik diizeyindeki artisin zihinsel,
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fiziksel ve duygusal tikenmisligi artirdigini gostermistir. Ayrica arastirmada,
yoneticilik gorevi olan, daha yasli olan ve Yardimci Dogent {invanina sahip olan
Ogretim iiyelerinin hem iskoliklik hem de tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Buna karsin cinsiyet, gelir diizeyi ve sigara igme davranisi agisindan
Ogretim tiyelerinin iskoliklik ve tlikenmiglik diizeyleri arasinda onemli bir farkliliga
rastlanmamustir.

Cephe (2010) bir grup Ingilizce okutmanimi (N=44) farkli seviyelerde
tilkkenmiglige iten ana faktorleri belirlemek i¢in Ogretmen tilkenmisligi {izerine
gerceklestirilen bir ¢aligmayi rapor etmektedir. Cesitli seviyelerde tiikenmislik belirtisi
gosteren okutmanlari tespit etmek ve onlar1 gruplandirabilmek i¢in dncelikle bir tarama
modeli uygulanmistir. Ikinci adim olarak bu tarama arastirmasi sonuclarma gore
belirlenen 4 farkl tilkenmislik seviyesindeki okutmanlar1 temsilen 12 kisi ile miilakat
yapilmistir. Bulgular farkli tiilkenmislik seviyelerindeki tiim okutmanlart hem fikir
olarak tiikkenmislige iten ana faktdriin; arastirmada mikro degisken olarak belirtilen
kurumlarindaki idari uygulamalar oldugunu goéstermistir. Ayn1 zamanda ¢ok yiiksek
tilkkenmiglik belirtileri gosteren okutmanlarda ‘Mesleki kisilige karst yabancilasma’
tespit edilmistir.

Tulunay (2010) ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif Ogretmenlerinin
tilkkenmislik, orgiitsel baglhilik ve orgiitsel iletisim diizeyleri ve bunlarin cinsiyet, kidem
ve mezun olunan yliksek O0gretim programi degiskenlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini incelemistir. Calismaya 304 siif Ogretmeni katilmigtir.  Siif
Ogretmenlerinin az tiilkenmiglik diizeyine sahip oldugu, orgiitsel bagliliklarinin ve
orglitsel iletisimlerinin orta diizeyde bulundugu ve kadmlarin tiikenmigliginin

erkeklerden daha yliksek oldugu sonuclarina varilmistir.

2.2.4.Mesleki Tiikenmislik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Leiter, Clark ve Durop (1994) Kanada Askeri Kuvvetlerinde gorev yapan 232 erkek ve
241 kadinin mesleki tiikenmisliklerini, orgiitsel bagliliklarim1 ve psikosomatik

belirtilerini incelemistir. Bulgulara gore is arkadaglarindan destek almak kadinlar i¢in
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daha &nemlidir. Orgiitsel sorunlara bas etme konusunda da kadinlar erkeklere gére daha
zayiftir.

Chesnutt (1997), arastirmasinda tiikenmislik alt boyutlarinin destek aginin
genisligi, saglanan destekten alinan doyum ve destegin miktar1 ile iliskili oldugu,
cinsiyet ve yasin destek Oriintiisiiniin yapisi ve tiikkenmislikle ilgili oldugu, sosyal destek
ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu, yonetici destegi ile meslektaslardan
saglanan destek, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda ters yonde iliski oldugu,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari, 45 yas ve altinda
olan 6gretmenlerin bu yasin {izerindekilere oranla daha fazla duygusal tilkenme ve

duyarsizlagsma yasadiklar1 sonuglarina ulagmistir.

Wright ve Bonett (1997), “Is Performansmna Tiikenmisligin Etkisi” adli
arastirmalarinda Maslach’in tiikenmislik kavraminin {i¢ alt boyutu ile is performansi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma deneklere iki kez uygulanmak suretiyle
yapilmistir. Arastirma sonuglari: Duygusal tiikenmislik ile is performansi arasinda
olumsuz iliski oldugunu, is performansi ile duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar hissi
arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini, duygusal tiikenmisligin tiikenmislik
kavraminin en 6nemli bileseni oldugunu gdéstermektedir.

Shi Kan (2004) kaynaklarin adil dagittimi ve kurallarda adil davranilmasinin
mesleki tilkenmislige etkisini incelemistir. Calismaya 3 sirketten 294 kisi katilmistir.
Calismanin sonuclarina gore oOrglitsel adalet ve mesleki tiikenmislik demografik
degiskenlerden etkilenmistir. Ayrica Orgiitsel adalet mesleki tiikenmisligin
yordayicisidir.

Cropozano, Rupp ve Byrne (2003) duygusal tilkenmenin ¢alisan ve isveren
tizerindeki olumsuz sonuglarini aragtirmistir. Sosyal kurama gore duygusal tiikenmenin
1§ performansini, isten ayrilma niyetini ve orgiitsel vatandaslik davranisini yordayacagi
diistiniilmiistiir ve sonuglar da bunu destekler niteliktedir. Orgiitsel bagllik, duygusal
tiikkenme ve is davranis1 arasinda aracilik etkisine sahiptir.

Bakker, Demerouti ve Verbeke (2004) is talepleri ve isin sagladigi kaynaklar
modelini kullanarak isin karakteristigi, calisanlarin tiikenmisligi ve performans

arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismaya 146 kisi katilmistir. Is baskis1 ve duygusal
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talepler gibi is talepleri tiikenmislige neden olan etkenlerdir diye diisliniilmiis ve bu
faktorlerin performans: yordayacag hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Is kaynaklar1 ekstra rol
performansinin (isin olmayan durumlarda da arkadaslarina yardim etmek) yordayicisidir
ve One siiriilen hipotezler dogrulanmistir.

Lockritz (2004) 265 fakiilte iiyesinin tiikenmisligi ve demografik degiskenlerini
incelemistir. Bulgulara gore bayanlarin erkeklerden daha yiiksek duygusal tiikkenme
yasadigi, erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oranda duyarsizlastigi goriilmiistiir. Irklara
gore tliikenmiglik anlamlhi farka sahip degilken, farkli yas gruplarimin yasadigi
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu durumu o6nlemek igin
calisanlarda tiikenmislik olugsmadan engel olunmasi gerektigi sonucuna varilmastir.

Shaufeli ve Bakker (2004) mesleki tiikenmisglik ve is ile biitlinlesme iizerine bir
arastirma yapmustir. Calismada yapisal esitlik modeli ile ¢alisilmistir. Tlikenmislik ve is
ile biitlinlesme arasinda olumsuz bir iligki vardir. Tiikenmislik saglik problemleri ve is
birakma ile iligkili oldugu i¢in is taleplerine ve saglik problemlerinin olusumuna aracilik
etkisi yaptig1 tespit edilmistir.

Hakonen, Bakker ve Schaufeli (2006) is kaynaklar1 ve is talepleri modelini
kullanarak birinci siiregte is talepleri, tiikenmislik ve saglik problemleri arasindaki
iligkileri, ikinci siiregte kaynaklar, isle biitiinlesme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri denemistir. Yapisal esitlik modeli kullanilan bu ¢alismaya 2038 Finli 6gretmen
katilmistir. Sonuglar iki siireci de dogrulamaktadir. Tiikenmislik is talepleri ve saglik
problemleri arasinda aracilik etkisine sahiptir. Kaynak eksikligi tiikenmislige ve isle
biitlinlesmede azalmaya neden olmaktadir.

Mede (2009) calismasinda kisisel degiskenlerin ve algilanan Ozyeterlik ile
tilkenmisligin {ic boyutunun iliskisini Tiirk Ingilizce 6gretmenlerini 6rnekleme alarak
incelemistir. Veriler Maslach tiikenmislik envanteri ve Friedman’in is arkadaslarindan
ve yoneticilerden gelen sosyal destek ile ilgili algilanan 6zyeterlik 6lgegi kullanilarak
toplanmistir. Bulgular tiikenmislik ve sosyal destek ile ilgili 6zyeterlik arasinda anlaml
bir iligski oldugunu gostermektedir.

Mesleki tiikenmislikle ilgili yapilan ¢aligmalarda genellikle yas, kidem, cinsiyet
degiskenleri tizerinde c¢alisilmistir. Caligmalarin ¢ogunda bu degiskenlerin mesleki

tilkkenmislik ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir, ancak bunun aksi sonuglara ulasan
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calismalar da vardir. Mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglilik yurt disinda son yillarda

daha az galigilan bir konuyken, iilkemizde son yillarda ¢ok fazla ¢alisilan bir konudur.
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BOLUM 111

3.YONTEM
Bu boliimde arastirmanin tiirli ve yontemi, evreni ve érneklemi, veri toplama araglariin
olusturulmasi ve gelistirilmesi, verilerin toplanmasi1 ve verilerin analizinde kullanilan

teknikler ele alinmaktadir.

3.1.Arastirmanin Tirii

Bu aragtirma YGS’de ilk {icte yer alan ve son iigte yer alan Anadolu Liselerinde ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglhliklarii ve mesleki tiikenmisliklerini incelemektedir.
Ogretmenlerin ~ orgiitsel  baghliklar1  ve mesleki tiikenmislikleri  birbirleriyle
karsilagtirilmakta, ayn1 zamanda gruplarin kendi iginde orgiitsel bagliliklart ve mesleki
tilkkenmislikleri arasindaki iliski arastirilmaktadir. Arastirmada nicel arastirma teknikleri
kullanilmistir. Aragtirmanin tiirli tarama tiiriidiir. Bu tiir aragtirmalarda iki ya da daha
fazla degisken arasinda birlikte degisimin varlifi ve/ veya derecesi saptanmaya

calisilmaktadir (Karasar, 1998:81)

3.2.Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Izmir ilindeki Anadolu liseleri dgretmenleri olusturmaktadir.
Ormeklemi ise YGS sinavinda ilk iigte ve son iigte yer alan Izmir ilindeki Anadolu
liselerinde ¢alisgan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan okullar YGS
siralamasina gore se¢ilmistir, bu nedenle amacli kiime 6rneklem teknigi kullanilmastir.
Amagli 6rnekleme, evrenin soruna en uygun bir kesimini gozlem konusu yapmak
demektir (Sencer, 1989, s.386). YGS siralamalarina bakildiginda, ¢alismanin amacina
uyan en basarili {i¢ okul ve en basarisiz ii¢ okul dahil edilmistir. Bu alt1 okul, alt1 farkl
ilgede yer almaktadir. Basar1 siralamasinda ilk iigte yer alan okullarda 87’si erkek 144’1
bayan olmak iizere toplam 231, basar1 siralamasinda son ii¢gte yer alan okullarda ise
32’si erkek ve 70’1 kadin olmak {izere toplam 102 Ggretmen gorev yapmaktadir.
Arastirmaya katilmasi gereken Ogretmen sayist 333’tiir. Bu Ogretmenlerden 276

tanesine ulagilmistir. Calismaya katilan ilk ticteki okullardaki 6gretmenlerden 69°u
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erkek 123’1 kadin, son iicteki okullardan katilanlarin 29’u erkek 55’1 kadindir.

Calismaya katilanlarin % 6’s1 22-30 yas, %36’s1 31-40 yas ve %58’si

araligindadir.

Tablo 3.1. Orneklemin Ozellikleri

41 — usti yas

Cinsiyet
fice ad1 OrtaégretimOkulunun Kadin Erkek YGS Basansi
Ad1
Gilizelbahge  60.Y1l Anadolu Lisesi 33 15 1.
Bornova Bornova Anadolu Lisesi 62 45 2.
Karsiyaka Karsiyaka Anadolu Lisesi 27 10 3.
Cigli Yildiz Tinas Anadolu Lisesi 17 4 4.
Konak Hiirriyet Anadolu Lisesi 15 11 5.
Bayrakl Gilimiigpala Anadolu Lisesi 27 10 6.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zelliklerini géstermek icin yaslar1 ve kidem

yillartyla ilgili bilgiler de alinmistir. Bunlar Tablo 3.2. ve Tablo 3.3.’de gosterilmistir.
Ilk iigte yer alan okullarda ¢alisanlarin %3’{i 22-30, %23’{i 31-40 ve %74’ii 41 yasin

istindeyken YGS’de son iigte yer alan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin %14’ 22-30,

%67’s1 31-20 ve %19’u 41 yas ve Ustli yas aralifindadir. Bu tabloya bakildiginda

YGS’de daha basarili olan okullarda c¢alisan 6gretmenlerin yas ortalamasi1 YGS’de son

licte yer alan 6gretmenlerin yas ortalamasindan daha biiytiktiir.



Tablo 3.2. Cahsmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Bilgileri

YGS Basaris1 Yas Frekans Yiizde

Ik iic 22-30 2 3
31-40 44 23
41-tsti 143 74

Son ti¢ 22-30 12 14
31-40 56 67
41-tsti 16 19
Toplam 276 100

55

YGS’de ilk iicte yer alan okullarda galisan ogretmenlerin kidem yillarina

bakildiginda %0.5’inin 0-5 yil, %8’inin 6-10 y1l, %9 unun 11-15 y1l, %49.5’inin 16-20

yil ve %33 tliniin 21 ve istii y1l kideme sahip oldugu goriilmektedir. Basarisiz okullara

bakildiginda ise %6’smin 0-5 yil, %29’ unun 6-10 yil, %37’sinin 11-15 yil, %18’ inin

16-20 yil ve %I10’unun 21 ve isti y1l kideme sahip oldugu goriilmektedir. Yas

ortalamasina paralel olarak YGS’de son siralarda yer alan okullarda ¢alisanlarin hizmet

stiresi diger okullarda ¢alisan 6gretmenlerden daha azdir.
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Tablo 3.3. Cahsmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Bilgileri.

YGS Basaris1 Kidem Frekans Yiizde

Ik iic 0-5 y1l 1 0.5
6-10 15 8
11-15 17 9
16-20 95 49.5
21-iistii 64 33
Toplam 192 100

Son ii¢ 0-5y1l 5 6
6-10 y1l 24 29
11-15 y1l 31 37
16-20 y1l 15 18
21-iistii y1l 9 10
Toplam 84 100

3.3.Veri Toplama Araglarn

Bu calismada 6gretmenlere uygulanan veri toplama araci {i¢ bolimden olusmaktadir.
Birinci béliimde 6gretmenlerin kisisel bilgilerine yer verilmistir. ikinci ve iigiincii
boliimde ise Olgekler yer almaktadir. Bunlardan ilki; orgiitsel bagliligin tespit edilmesi
icin Ustiiner (2009)’in Orgiitsel Bagliik Olgegi (Bakimz Ek 1); ikincisi, mesleki
tilkkenmislik i¢in Maslach tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye

uyarlanan Maslach Tiikenmiglik Envanteri’dir (Bakiniz ek 2).
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3.3.1.0rgiitsel Baghlik Olgegi
3.3.1.1.Yap1 Gegerligi

Ustiiner (2009) Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olcegi (OIOBO)’ni gelistirirken ilk
olarak denemelik 50 maddelik 6l¢ek olusturmustur. Degerlendirmeye alinan 310 tane
denemelik Olgekten elde edilen verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi hesaplamalar1 yapilmistir.
Cikan sonuglar Olcekle elde edilen verilerin Olgegin yapr gecerligini incelemede
kullanilacak olan agiklayici faktdr analizine uygun oldugunu gdstermistir. Bu asamada
elde edilen veriler {izerinde agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri, madde toplam
korelasyonlar1 Ustiiner tarafindan hesaplanmistir (Ustiiner, 2009:8). Olmas1 gereken
dlciitler kapsaminda belirlenen 17 madde ile OIOBO’nin ikinci ¢alisma grubu igin
denemelik formu olusturulmustur. Bu asamada OIOBO’nin benzer dlcek gegerligini
belirlemek i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve Minnesota Doyum Olcegi
(MDO) ile olan benzerligine bakilmistir. Arastirmada OIOBO’nin 6lgiit Slcek
gecerligini belirlemek i¢in MDO ve MTE kullanilmistir. 21 maddelik formdan 4 madde
cikarildiktan sonra maddelere ait faktdr yiiklerinin “.44” ile “.86” arasinda oldugu
goriilmektedir. Elde edilen faktor yiik degerleri kabul edilir diizeydedir. Analiz
sonucunda 2 ¢ =341.29, sd=119, 2 c¢ /sd=2.86; GFI=.89, AGFI=.85, CFI=.95,
NNFI=.95, RMSEA=.078, RMR= .055, SRMR=.035 degerleri elde edilmistir. Bu
bulgular 17 maddelik modelin istatistiksel olarak istenilen diizeyde oldugunu
gdstermektedir. Madde igeriklerine de bakildiginda OIOBO’nin teorik ve istatistiksel
agidan uygun bir model oldugu gériilmiistir. OIOBO’nin MTE ve MDO ile yapilan
uygulamadan elde edilen sonuglar 6l¢egin Olciit 6lgek gecerligi i¢in yeterli diizeyde bir

kanit olarak kabul edilebilir (Ustiiner, 2009:8).

3.3.1.2.Giivenirlik Calismalari
OI0BO’nin giivenirlik hesaplamalari igin dlgegin Cronbach-alpha i¢ tutarlik
katsayis1 ve test-tekrar test hesaplamalar1 yapilmistir. OIOBO nin giivenirlik diizeyini

belirlemek amaciyla ikinci 6gretmen grubundan elde edilen veriler {izerinden
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hesaplanan Cronbach-alpha i¢ tutarlik katsayis1 “.96” ¢ikmistir. OIOBO iki hafta ara ile
29 dgretmene uygulanmustir. Iki uygulamadan elde edilen veriler eslestirilmis puanlar
arasindaki Pearson korelasyon katsayis1 “r=.88” ¢ikmistir. Veriler lizerinde yapilan
analizler sonucu elde edilen bu degerler OIOBO’nin giivenilir bir dl¢iim yaptiginmn
kanit1 olarak kabul edilebilir diizeydedir (Ustiiner; 2009:9). Bu calismada &lgegin ic
tutarligint belirlemek ic¢in cronbach alfa katsayisina bakilmigtir ve 0.95 olarak

bulunmustur.

3.3.2.Maslach Tiikenmislik Envanteri(MTE):

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyini 6lgmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge‘ye uyarlanan 22 maddelik Maslach
Tilikenmislik Envanteri-MTE (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir.
Tilkenmisligi ii¢ alt boyutta degerlendiren Maslach Tiikenmislik Envanterinin birinci alt
Olcegi, 9 maddeden (1.2.3.6.8.13.14.16.20) olusan duygusal tilkenme, ikincisi 5
maddeden (5.10.11.15.22) olusan duyarsizlasma ve {iglinciisi de 8 maddeden
(4.7.9.12.17.18.19.21) olusan kisisel basarida azalma hissi alt 6l¢egidir (Ergin, 1992).
Envanterde yer alan ifadeler 0= Higbir zaman, 5= Her zaman araliginda bes secenek
tizerinden derecelendirilmistir. MTE’de puanlama sonucunda toplam puan ve alt 6lgek
puanlari elde edilmektedir. Duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt dl¢geklerinden alinan
puanlarin yliksek olmasi, kisisel basarida azalma hissi alt 6l¢eginden alinan puanlarin
diisiik olmasi tiikenmislik diizeyinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Envanterin
toplam puani1 hesaplanirken kisisel bagarida azalma hissi alt 6l¢eginde yer alan maddeler
tersten puanlanmaktadir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Giivenirlik iki yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢ tutarliligimin
hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek gruptan elde edilen
verilerin s6z konusu {i¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayilari, Duygusal
tilkenmede .83, Duyarsizlagsmada .65 ve Kisisel Basarida Azalmada ise .72 seklindedir.
Olgegin giivenirligi birde test- tekrar test ydntemiyle incelenmistir. Bunun icin ilk

uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin test-
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tekrar test giivenirlik katsayilari; Duygusal tiikenme .83, Duyarsizlasma .72 ve Kisisel
Basarida Azalma .67 olarak bulunmustur. Maslach ve Jackson tarafindan hesaplanan

orijinal giivenirlik katsayilar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.4. Maslach Tiikenmislik Olceginin Giivenirlik Katsayilari

¢ Tutarhlik Test-Tekrar Test
Duygusal Tiikenme 0,90 0,82
Duyarsizlasma 0,79 0,60
Kisisel Basarida Azalma 0,71 0,80

Kaynak: (Maslach, C.ve Jackson, S. E., 1981;99-113)

Biimen’in ¢aligmasinda da olgegin giivenirlik katsayisi hesaplanmistir ve hesaplanan

giivenirlik puanlari asagidaki gibidir (2010).

Tablo 3.5. Maslach Tiikenmislik Olceginin Biimen Tarafindan Hesaplanan

Giivenirlik Katsayilari

Boyut Madde say1s1 Cronbach Alfa
Duygusal Tiikenme 9 0.84
Duyarsizlagsma 5 0.82
Kisisel Basar1 8 0.72
Genel 22 0.87

3.4.Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamaya baslamadan once II Milli Egitim Miidiirliigiine izin basvurusu
yapilmistir. Gerekli evraklar tamamlandiktan bir ay sonra, miidiirliikge Olgeklerin
Ogretmenlere uygulanmasinda bir sorun olmadigi belirtilmis ve arastirma izni
verilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan 6 Anadolu Lisesinde calisan

276 dgretmene “Ogretmenler I¢in Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Mesleki Tiikenmislik

Envanteri” uygulanmistir (Ek- 1 ve Ek- 2). Uygulamalar aragtirmacinin kendisi
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tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmaci okullara giderek gerekli agiklamalar1 yapmis
ve Olcekleri toplamistir. Bu islem 2010 - 2011 6gretim yilinin bahar yariyilinda yaklasik

olarak ii¢ hafta stirmiistiir.

3.5.Verilerin Analizi:

Arastirmanin birinci ve ikinci alt problemlerine yanit verebilmek i¢in bagimsiz gruplar
icin t-testi yapilmistir. YGS’de ilk iice giren ve son {ice giren okullarda galisan
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ve mesleki tiikenmisliklerinin karsilastirilmasinda
Olceklerdeki madde sayilari esit olmadigindan agirlikli ortalamalar lizerinde ¢alisilmigtir
ve Olceklerden biri alt boyutlara sahip oldugu icin toplam puanlarin karsilastiriimasi
dogru bulunmamis, alt boyutlar dikkate alinarak analizler yapilmustir. Ugiincii ve
dordiincii alt problemler i¢in ise iligki ortaya ¢ikarmada kullanilan Pearson Korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir (Biiyiikdztiirk, 2006). Ol¢me araglarmin Cronbach alfa
katsayist hesaplanmistir. Verilerin analizinde SPSS 13.00 istatistik programindan

yararlanilmstir.
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BOLUM IV

4.BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara ve yorumlara

sirayla yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi, “2010 YGS’de ilk {i¢te ve son iicte yer alan Anadolu
Lisesi Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir fark var midur?”
bi¢iminde ifade edilmistir. Ogretmenlerin Mesleki tiikenmisliklerinin okullarmmn
YGS’deki basari siralarina gore incelenmesi ig¢in yapilan #-testi sonuglar1 Tablo 4.1.°de

gorilmektedir.

Tablo 4.1. YGS’de Ilk Ugte ve Son Ugte Yer Alan Okullardaki Ogretmenlerin Mesleki

Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin #-Testi Sonuglar

YGS Basarnn N X S sd ¢ p
Durumu

Ik iig 192 2.17 045 274 0.54 .590
Son lig 84 220 0.48

Tablo 4.1. ’de goriildigii gibi, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlari

anlaml1 bir fark gostermemektedir [t 74y =0.54, p < .05]. YGS’de ilk iigte yer alan

okullarda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik puanlari (5( =2.17) ile, YGS’de
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son ligte yer alan okullarda calisan 6gretmenlerin puanlari (5(22.20) arasinda anlaml
fark yoktur. Tablo 4.2.”de dgretmenlerin mesleki tilkenmislik puanlar alt boyutlara gore

verilmigtir.

Tablo 4.2. YGS’de Ilk Ucte ve Son Ugte Yer Alan Okullardaki Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarina Gére Puanlarinin ¢-Testi Sonuglart

YGS Basari Mesleki Tiikenmislik N X S sd ¢ p
Durdm Olgeginin Alt boyutlar

Ik iig Duygusal Tiikenme 192 2.17 0.57 274 2.01 .05
Son ti¢ 84 233 0.75

Ik ¢ Duyarsizlagsma 192 1.77 0.63 274 120 .23
Son tli¢ 84 1.68 0.50

Ik iig Kisisel Bagsarida Azalma 192 242 091 274 0.37 .70
Son tli¢ 84 2.38 0.52

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri duygusal tiikenme boyutunda YGS’deki
basari sirasina gore anlaml bir fark gostermektedir [t 274)=2.01, p <.05]. YGS’de ilk

licte yer alan okullardaki 6gretmenlerin puanlari (3( =2.17) ile, YGS’de son iicte yer

alan okullardaki 6gretmenlerin puanlari (5(22.33) arasinda anlamli fark vardir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri duyarsizlasma boyutunda YGS’deki

basari sirasina gore anlaml bir fark gostermemektedir [t (274)=1.20, p < .05]. YGS’de
ilk ticte yer alan okullardaki 6gretmenlerin puanlari (X =1.77) ile, YGS’de son iigte yer

alan okullardaki 6gretmenlerin puanlari (3(=1 .68) arasinda anlamli fark yoktur.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri kisisel basarida azalma boyutunda
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YGS’deki basari sirasina gore anlamli bir fark gostermemektedir [t (274)=0.37, p <.05].
YGS’de ilk iigte yer alan okullardaki 6gretmenlerin puanlari (5( =2.42) ile, YGS’de son

licte yer alan okullardaki 6gretmenlerin puanlari (5(22.38) arasinda anlamli fark

yoktur.

Degerler incelendiginde goriildiigii gibi YGS’de ilk iicte ve son iigte yer alan
okullarda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlart birbirine ¢ok yakindir.
Her iki grup 6gretmen de az tiikkenmislik seviyesine sahiptir (1.80-2.59= az tiikenmislik
seviyesidir Tulunay, 2010). Ciinkii 6gretmenlerin ortalamalar1 “Cok nadir” ile “Bazen”
aralig1 arasindadir. Duygusal tilkenme boyutunda ilk {igte yer alan dgretmenlerin daha
az tilkkenmis oldugu ve diger 6gretmenlerin ise daha yiiksek tiikenmislige sahip oldugu
gorilmektedir. Analizler yapilirken kisisel basar1 hissi ifadeleri doniistiiriilmiistiir. En
yiiksek tiikenme kisisel basar1 boyutunda yasanmaktadir. Ilk iicte yer alan okullarda
calisan 0gretmenler daha az duygusal tilkenmeye sahipken, daha fazla duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik hissine sahiptir. Son iligte yer alan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
yas ortalamasi ilk ligteki okullardaki 6gretmenlerden daha kiiciiktiir. Bu nedenle onlarin
duygusal tiikenmeleri YGS’de ilk iicte yer alan okullardaki 6gretmenlerden daha
fazladir (Besler, 2006). Dworkin de ¢alismasinda ayni maast alan bir grupta genglerin
daha fazla tiikenmislik yasadigini belirtmektedir (2001). Tiikenmisligin genclerde daha
fazla goriilmesinin sebebi, genclerin isle ilgili sorunlarla basa c¢ikmak igin bazi
Ozellikleri heniiz kazanmamis olmalari ya da meslege baglanmanin heniiz
olgunlagsmamasi ile ag¢iklanmaktadir (Ergin, 1996:32).

Basarili ogrencilerin  oldugu okullarda calisan Ogretmenlerin daha fazla
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik yasamasinin sebebi dgrencilerin dgretmenlerden
daha c¢ok beklenti iginde olmalar1 olabilir. Ogrenci sorular1 ve tavirlar1 dgretmeni
zorlaylp onlarin kendilerini basarisiz hissetmesine neden olabilir. Yogun calisma
saatleri de mesleki tilkenmigligi tetikleyen unsurlardandir (Otacioglu, 2008).

Bu durumda YGS’de Ogrencilerin aldigi basarida o6gretmenlerin  mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin 6nemli bir rol oynamadigi sdylenebilir. Anadolu Liselerinde
okuyan Ogrenciler bu okullara secilerek alinmistir ve belirli bir basar1 diizeyine

sahiptirler. Buradan yola ¢ikarak, O6grencilerin ders ¢alisma yontemleri konusunda
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basarili olduklar1 ve bu durumun onlarin basarisindaki O0gretmen etkisini azalttig
diisiiniilebilir. Bu bulguya 6gretmen acisindan bakildiginda ise her iki okulda c¢alisan
Ogretmenlere verilen maas, 6gretmenlerin ¢alisma ortamlari, yonetim tarafindan sunulan
imkanlar, meslegin toplumdaki yeri gibi 6zellikler benzer nitelikler tasimaktadir. Her iki
gruptaki Ogretmenlerin de benzer Ozellikler tasiyan okullarda caligmasi yasadiklari
tilkenmislik diizeyinin birbirine yakin olmasinin sebebi olabilir. Ayn1 kosullarda ¢aligan
ogretmenlerin bulundugu okullarin YGS’de farkli basarilara ulasmis olmasinin sebebi,
ilk ti¢ siradaki okullara 6grenci yerlestirmesi yapilirken daha basarili 6grencilerin bu
okullar1 se¢gmis olmast ve ortadgretim yillarinda ilkdgretimden getirdikleri
hazirbulunugluk  diizeylerini  kullanarak  c¢aligmaya devam etmeleri olarak
yorumlanabilir. Ayrica 6gretmenlerin aldiklar1 egitim seviyelerinin ayni olmasi onlarin
tilkkenmisliklerinin de birbirine yakin olmasinin sebebi olabilir, ¢iinkii egitim seviyesi
farkli olan bireylerin mesleki tlikenmislikleri farklilik gostermektedir (Giines,
Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009). Buna ek olarak her iki gruptaki okullar donanim ve
Ogrenci sayilar1 gibi fiziksel sartlar bakimindan benzer 6zelliklere sahiptir. Benzer
sekilde Aksoy(2007) da calismasinda farkli okullar arasinda yaptig1 mesleki tiikkenmiglik
Olciimiinde  6gretmenlerin  mesleki tiikkenmislik puanlart arasinda bir farka

rastlamamustir.

4.2.ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “ 2010 YGS’de ilk {igte ve son iigte yer alan Anadolu
Lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark var midir? ”
sorusudur. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik puanlarmim YGS’deki basari durumlarina

gore incelenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 4.3.’de goriilmektedir.
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Tablo 4.3. YGS’de ilk Ugte ve Son Ugte Yer Alan Okullardaki Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilik Olgegi Puanlarmin #-Testi Sonuglari

YGS Basarn N X S sd ¢ p
Durumu

Tk iig 192 329 0.76 274 1.90 .059
Son ti¢ 84 3.09 0.80

Tablo 4.3.’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik puanlar1 YGS’deki
basar1 durumlarina gore anlamh bir fark gostermemektedir [t 74y = 1.90, p < .05].

YGS’de ilk iicte yer alan okullarda ¢alisan O0gretmenlerin oOrgiitsel baglilik puanlari

ortalamasi (5( =3.29), son Tlicte yer alan Ogretmenlerin ortalamalarina (5(23.09) gore
daha yiiksektir. Ortalamalar arasinda ortaya ¢ikan fark, anlamli olmamasina ragmen ilk
ticteki okullardaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik puanlarinin yiiksek olmasi onlarin
kidem yili ve yas bakimindan son iigteki okullardaki ogretmenlerden daha biiylik
olmasma ve bu nedenle islerine kars1 daha fazla Orgiitsel baglilik gostermelerine
baglanabilir. Bu baghiligin devam etme sebebi de orta yaslara ulagsmis bireylerin yeni is
olanaklarina ulasmada zorluklar yasayabilecek olmasidir (Cetin, Basim ve Aydogan,
2011). Her iki kurumda da &gretmenlerin orgiitsel bagliliklarr ortamin iistiindedir. Ilk
ticteki okullarda ortalamanin diger gruba gore biraz daha yiiksek olmasinin ikinci sebebi
olarak 0Ogrencilerin 6gretmenlerinin beklentilerini  karsiliyor olmasi gosterilebilir.
Ogretmenler maddi olanaklar bakimindan da birgok ise kiyasla ihtiyaglarmi
karsilayabilmektedir. Daha dnce yapilan bir ¢calismada dgretmenlerin maaslarini yeterli
buldugu sonucuna ulastlmistir (Besler, 2006). Orgiitsel baglilikta beklentilerin
karsilanmasi biiyiik oneme sahiptir. Beklentilerin karsilanmasi orglitsel bagliligin

devamliligini saglayacaktir.
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4.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin iiclincli alt problemi, “ 2010 YGS’de ilk iicte yer alan Anadolu
liselerindeki Ogretmenlerin mesleki tlikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamli bir iliski var midir?” bigiminde ifade edilmistir. Mesleki tiikenmislik
Olceginin alt boyutlar1 ve orgiitsel baghlik arasindaki korelasyon katsayis1t Tablo 4.4.

de goriilmektedir.

Tablo 4.4. YGS’de Ilk Uce Giren Okullardaki Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri
ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iligki

5
Degiskenler X S

r degeri
1. Mesleki tiikenmislik 2.16 0.45 -0.15%*
Mesleki tiikenmislik alt
degiskenleri
2.Duygusal Tiikkenme 2.17 0.57 -0.42%*
3. Duyarsizlagsma 1.77 0.63 -0.21%*

4. Kisisel Basarida Azalma 2.42 0.91 0.18%*
Orgiitsel Baglilik

5. Orgiitsel Baglilik 328  0.76 1

** 5 < 0.0l *p<0.05

Tablo 4.4. incelendiginde YGS’de ilk iige giren okullarda calisan 6gretmenlerin orgiitsel
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baghliklar1 ile mesleki tiikenmislik puanlari arasinda diisiik diizeyde, olumsuz ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0.15, p <0.05). YGS’de ilk {ice giren
okullarda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile duygusal tiikenme puanlari
arasinda orta diizeyde, olumsuz ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r = 0.42, p
<0.01). Orgiitsel bagllik ile duygusal tikenme puanlarinin determinasyon katsayisi (r’=
0.18) dikkate alindiginda orgiitsel bagliliktaki varyansin (degiskenligin) %18’1 duygusal
tilkkenme puanlarindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile
duyarsizlasma puanlar arasinda diisiik diizeyde, olumsuz ve anlamli bir iligski oldugu
goriilmektedir (r = 0.21, p <0.01). Orgiitsel baghlik ile duyarsizlasma puanlarinin
determinasyon katsayisi1 (= 0.04) dikkate alindiginda orgiitsel baghhktaki varyansin
(degiskenligin) %4’ii duyarsizlasma puanlarindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin
orglitsel bagliliklart ile kisisel basar1 puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, olumlu ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0.18, p <0.01). Orgiitsel baghlik ile kisisel
basari puanlarinin determinasyon katsayisi (r’= 0.03) dikkate alindiginda orgiitsel
bagliliktaki ~ varyansin  (degiskenligin)  %3’i  kisisel basar1  puanlarindan

kaynaklanmaktadir.

Mesleki tiikenmiglik ortalamasia bakildiginda 6gretmenlerin az tiikkenmiglik
yasadiklar1 goriilmektedir. Tulunay’in ¢aligmast da benzer bir sonuca varmistir (2010).
Orgiitsel baglilik arttikca, mesleki tiikenmislik azalmaktadir, bireylerin tiikenmislk
diizeyleri ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda ters bir iliski gozlenmektedir (Giines ve
digerleri, 2009). Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlari ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski ters yonlil iken, kisisel basarisizlik hissi ile orgiitsel baglilik arasinda
iligki dogrusaldir. Bu durum o6gretmenlerin kendilerini basarisiz hissettikce su an
calistiklar1 Orgiite karst bagliliklart arttirdiklarini  gostermektedir. Bu da iginde
bulunduklar1 yetenek seviyesinde daha 1iyi i3 imkanlar1 bulamayacaklarini
diistinmelerinden kaynaklanabilir. Bireyin isine devam etme zorunlulugu ve is imkani
azlig1 buna neden olmaktadir (Tan ve Akhtar, 1998; Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).
Isgdrenin yas1, hizmet siiresi drgiitsel baglilikta belirleyici rol oynamaktadir. Isgdrenin
yast arttikca Orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda artis
goriilmektedir (Allen ve Meyer, 1993). Isten doyum, isten ayrilmanin baslangi¢
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doneminde dnemli kestiricisi iken, zaman gegtikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan
daha giiclii bir kestiricisi olmaktadir. Goriiliiyor ki isgdrenler, orgiitlere yeteneklerini
kullanacak is ortami beklentisiyle belirli ihtiyaglar, istekler, arzular, becerilerle
gelmektedirler. Isgorenler, kendilerini orgiitleri ile tamimlamaya basladikca, islerine
daha c¢ok katilmakta, Orgiitiin bir parcasi haline gelmekte ve orgiitsel bagliliklarini
arttirmaktadirlar (Bayram, 2005). ilk {icteki okullardaki 6gretmenler de hizmet yili
bakimindan diger gruptaki Ogretmenlerden daha uzun siiredir bu meslegin icinde
bulunmaktadirlar. Ogretmenlik mesleginin bir pargasi haline geldiklerinden kisisel
basarisizlik hissi arttik¢a, Orglitsel baglilik da artmaktadir. Benzer bir durum Cetin,
Basim ve Aydogan’in ¢alismasinda duygusal tiikenme ve devam bagliligi arasinda

ortaya ¢ikmistir. Duygusal tilkenme arttikca orgiitsel baglhlik artmistir (2011).

4.4.Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin dordiincii alt problemi, ‘2010 YGS’de son iigte yer alan Anadolu
liselerindeki Ogretmenlerin mesleki tlikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart
arasinda anlamli bir iliski var midir?” bigiminde ifade edilmistir. Mesleki tiikenmislik
Olceginin alt boyutlar1 ve orgiitsel baghlik arasindaki korelasyon katsayis1 Tablo 4.5.

de goriilmektedir.

Tablo 4.5. incelendiginde YGS’de son iice giren okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ile mesleki tiikenmiglik puanlari arasinda orta diizeyde, olumsuz ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0.41, p <0.01). YGS’de son iice giren
okullarda calisan O0gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile duygusal tiikenme puanlari
arasinda orta diizeyde, olumsuz ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0.44, p
<0.01). Orgiitsel bagllik ile duygusal tikenme puanlarinin determinasyon katsayisi (r*=
0.19) dikkate alindiginda Orgiitsel bagliliktaki varyansin (degiskenligin) %19’u
duygusal tiikkenme puanlarindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklart
ile duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ogretmenlerin drgiitsel
bagliliklar ile kisisel basar1 puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, olumsuz ve anlamli bir
iliski vardir (r = 0.36, p <0.01). Orgiitsel baglilik ile kisisel basar1 puanlarmnin
determinasyon katsayis1 (= 0.12) dikkate alindiginda 6rgiitsel baghliktaki varyansin
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(degiskenligin) %12’si kisisel basarisizlik hissi puanlarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.5. YGS’de Son Uge Giren Okullardaki Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri
ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iligki

Degiskenler X S :

r degeri
1.Mesleki tiikenmislik 2.20 0.47 -0.41%*
Mesleki tiikenmiglik
degiskenleri
2. Duygusal tilkenme 2.33 0.75 -0.44%*
3. Duyarsizlagma 1.67 0.50 -0.14
4. Kisisel Basar1 2.37 0.52 -0.36%*
Orgiitsel Baglilik
5. Orgiitsel Baglilik 3.09  0.80 1

** < 0.0l *p<0.05

Genel mesleki tiikenmislik puanlart artarken Orgiitsel baglhilik puanlari
diismektedir. Duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik ile orgiitsel baglilik arasinda da
ters yonli bir iligki varken, duyarsizlasma boyutunda iliski bulunmamistir. Yiicel’in
caligmasina gore de Ogretmen tiikenmisligi oOrgiitsel vatandaslik davranislarindan
etkilenmemektedir (2006). Orgiitsel baglihgin daha ¢ok duygusal tilkenme ve kisisel
basarisizlik hissi ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Leiter ve Maslach, 1989; Cetin,
Basim ve Aydogan, 2011). Duygusal tiikkenme boyutunun orgiitsel bagliligr her iki
grupta da etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel baghligin tiikenmislik {izerinde ters yonlii
etkisi vardir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011; Bakker ve digerleri, 2004). Her iki grubun

sonuglarina bakildiginda gruplar arasinda iligkisel farklar goriilmektedir. Cetin ve
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digerlerine gore orgiitsel baglilik bigcimlerinin farkli nedenler sonucunda tiikenmislikle

iligkileri bireylere gore farkliliklar gosterebilir (2011).
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BOLUM V

5.SONUC VE ONERILER

YGS’de ilk ticte ve son tligte yer alan okullarin 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri
ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda fark olup olmadigini ve gruplarin kendi i¢inde mesleki
tiikenmiglikleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayr amaglayan
bu arastirmada kullanilan veri toplama araglariyla elde edilen bulgular soyle

Ozetlenebilir:

Anadolu Lisesi 6gretmenlerine uygulanan Mesleki Tiikenmislik Olgegi sonuglari
analizlerine gore, YGS’de ilk iigte yer alan ve son iigte yer alan okullarda g¢alisan
ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Alt
boyutlara tek tek bakildiginda, dgretmenlerin duygusal tiikenme puanlart YGS’deki
basarilarina gore anlamli bir fark gostermektedir. Ilk iigte yer alan okullarda calisan
ogretmenler daha az duygusal tiilkenme yasamaktadir. Ogretmenlerin duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik puanlarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik boyutlarinda ilk {igte yer alan okullarin puan ortalamasi yiiksekken,
duygusal tiikenme boyutunda ilk {igte yer alan okullarin puanlari, son iigteki okullarin
puanlarindan daha diisiiktiir. Orgiitsel baglilik 6l¢eginden alinan sonuglar da YGS’de ilk
ticte yer alan okullarin 6gretmenleri ile son iigte yer alan okullarin 6gretmenlerinin
orgiitsel baghlik puanlari arasinda anlaml bir fark olmadigmni géstermistir. ilk {icte yer
alan okullarin orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek cikmustir. Orgiitsel baglilik ve
performans arasinda gii¢lii bir iliski yoktur denilebilir (Shaw ve digerleri, 2003:1027;
Mathie ve Zajac, 1990). Ancak, orgiitsel bagliliga sahip bireyler orgiitiin hedeflerini
sahiplenip takip ederler.

YGS’de ilk iicte yer alan okullarin mesleki tiikenmislik puanlari ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde ve olumsuz bir iliski vardir. Bulgulara alt boyutlar
dikkate alinarak bakildiginda, duygusal tilkenme ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde olumsuz iligki vardir. Duyarsizlasma ve Orgiitsel baglilik arasinda disiik

diizeyde olumsuz iligki vardir. Kisisel basarisizlik ve orgiitsel baglilik arasinda diisiik
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diizeyde olumlu bir iliski vardir. YGS’de son iicte yer alan okullarin mesleki
tikenmislik ve orgiitsel baghilik iliskisine bakildiginda orta diizeyde olumsuz iliski
ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiilkenme ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde olumsuz
iliski varken, duyarsizlasma ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski ¢ikmamustir.
Kisisel basarida azalma ve orgiitsel baglilik arasinda da orta diizeyde ve olumsuz iligki
vardir. ' YGS’de ilk tige giren okullarin puanlarina bakildiginda kisisel bagarida azalma
alt boyutu disindaki boyutlarda olumsuz iligki ¢ikmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma arttikca orgiitsel baglilik diismektedir ve kisisel basarisizlik hissi arttikga
orgiitsel baglilik da artmaktadir. Bunun nedeni Ogretmenlerin kendilerini yetersiz
hissetlerinde halihazirda devam ettikleri islerine daha fazla baglanmalaridir. Bunun
sebebi; yeni bir is bulmada zorlanacaklar diisiincesinde olmalar1 olabilir. YGS’de son
ticte yer alan okullardaki 6gretmenlerin puanlarina gore ise duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik arttikga orgiitsel baglilik azalmaktadir. ikinci grubun puanlari birinci
grubunkinden farklilik gdstermektedir. Ikinci grupta yasanan kisisel basarisizlik
duygusunun artmas1 orgiitsel bagliligin azalmasina sebep olurken, birinci grupta kisisel

basarisizlik duygusunun artmasi orgiitsel baglili§in da artmasina neden olmaktadir.

Her iki gruptan alinan sonuclar ve orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasindaki
iligkiye odaklanan daha dnce yapilmis caligmalar da (Leiter ve Maslach, 1988; Tan ve
Akhtar, 1998) orgiitsel bagliligin tiikenmislikten etkilendigini gostermektedir. Her iki
grubun calistifi  Ogrencilerin ayni yas grubundan olmasi ve benzer Ozellikler
gostermeleri, ¢alisilan kurumlarin hem yonetimsel hem fiziki kosullar bakimindan denk
olmasi, 0gretmenlerin c¢aligma saatlerinin birbirine yakinligi, maaslarin ve saglanan
imkanlarin ayn1 olmasi sebebiyle YGS’de ilk lige giren ve son iice giren okullarda
calisan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda fark
bulunmamistir. Mesleki tiikkenmislik ve Orgiitsel bagliligin  6gretmenlerin  6grenci
basarisina yansiyan performansinda cok etkili olmadigi sOylenebilir. Shaw ve
digerlerine gore de orgiitsel baglilik ve performans arasinda anlamli bir iligski yoktur
(2003). Tikenmislik iizerine yapilan caligmalarin bazilarinda da orgiitsel baghilik
sonuglarina benzer sekilde performansla tiikenmiglik arasinda iliski bulunmamistir

(Keijsers, Schaufeli, Le Blanc, Zwerts, ve Reis-Miranda, 1995).
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Egitimde en 6nemli rolii oynayan &gretmenlerin tiikenmisligini azaltmak i¢in
onlarin profesyonel gelisimlerinin saglanmasi gerekmektedir (Friedman, 2000’den akt.

Biimen, 2010).
5.1.Arastirmacilar icin Oneriler

1- Bu calisma oOgretmenlere uygulanan Olgeklerle siirli ve nicel bir modeldir. Bir
dahaki c¢alismalarda sadece Ogretmenlere Olcek uygulamak yerine onlarla goriisme
yapmak, tiikenmislik diizeyleri farkli olan 6gretmenleri alanda izlemek ve hem nicel
hem nitel verilere dayanan karma bir calisma yapmak daha derinlemesine bilgi

saglanmasini saglayabilir.

2. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalar incelendiginde mesleki tiikenmislik ve orgiitsel
baglilig ele alan calismalarin genelde iki kavram arasindaki iliskiye dayali oldugu
gorilmiistiir. Genelde incelemeler yapilirken demografik degiskenler baz alinmstir.
Orgiitsel baglilik ve tilkenmisligin dgretmen performansmna etkilerini inceleyen
aragtirmalar yapilip, arastirma sonuclarma gore Ogretmenlerin performanslarini

tyilestirici oneriler verilebilir.

3. YGS basarisini baz alan bu ¢alismada orgiitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlarinin
basar1y1 tahmin etmede etkili olmadig1 goriilmistiir. Basar1 tespitine dayanan ¢alismalar
yapilirken bu iki kavram yaninda 6gretmenlerin mesleki becerileri gibi basarida daha

biiyiik rol oynayacak degiskenler ele alinabilir.

4. Ogretmenlerin tiikenmisligi ve drgiitsel baglilig1 sadece dgretmenlerin kendi gériisleri
dikkate alinarak Ol¢iilmiistiir. Oysa ki, bu iki kavramin varligmi ve derecesini
belirlemek i¢in  Ogretmenlerin  etkilesimde bulundugu kisilerin, ailelerinin,
yoneticilerinin ve is arkadaslarinin da onlarla ilgili goriislerini belirleyip tiim verileri

birlestiren bir calisma daha kapsamli sonuglar verebilir.

5. Mesleki tikkenmiglik diizeyi ytiksek, orgiitsel bagliligr diisiik olan O6gretmenlerle
onlarin tiikenmis olma ve Orgiitlerine yeterince bagli olmamalarinin nedenleri {izerine
caligmalar yapilip, nedenler ortaya ¢ikarildiktan sonra bu nedenleri ortadan kaldirmaya

yonelik oneriler sunulabilir.
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6. Ogretmen performans: ve bunu etkileyen orgiitsel ve bireysel faktdrler incelerken
Ogrencilerin basarilarinda katkist olan tiim siiregler goz onilinde bulundurulabilir.
Ogrencilerin  YGS’ye hazirlanma bicimleri, 6zel ders alip almama durumlan
degerlendirilebilir. Boylamsal bir ¢caligmaya bu siire¢ OKS’den itibaren takip edilebilir.
Ciinkii YGS’de basarili olan 6grenciler OKS’de de basarili olan 6grencilerdir. Genis
capl bir ¢alismayla 6grencilerin basarilarinda 6gretmenlerinin etkisi ve dgretmenlerinin
hangi 6zelliklerinin etkili oldugunu, birbirlerinden farklilasan yonlerini 6grenciler daha

objektif bir bakis agisiyla degerlendirebilirler.

Daha once yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak, e§itim yoneticilerine de bazi
Onerilerde bulunabilir. Bu calisgmada orgiitsel baglilik ve mesleki tiikenmisligin
ogrencilerin YGS’deki basarisinda bir etken olmadigi goriilmiistiir, ancak 6gretmenlerin
orgiitsel bagliginin ve mesleki tiikenmisligin onlarin ise yonelik tutumlarinda oynadigi
roliin 6nemi agiktir. Yoneticilerden bunu bilerek davranmalari, 6gretmenlerin orgiitsel
baglihigimi arttirmak i¢in onlara dogru liderlik tarzlar1 ile yaklasmalar, sadece bir
disiplin figiirii olmaktan oOteye gidip paylasimci bir rol benimsemeleri Onerilebilir.
Mesleki tiikenmislik olusmadan 6nce engellemek gerekmektedir. Bunun i¢in miimkiin
olan fiziki sartlar saglanmali, veli ve Ogrenci ile Ogretmenin karsi karsiya gelmesi
onlenmelidir. Olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturulmasinda yoneticiler kendilerine diisen

pay1 unutmamalidir.
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Degerli Ogretmenler,

Bu o6lcek Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin mesleki tiikenmigliklerini ve oOrgiitsel
baghiliklarm belirlemek i¢in hazirlanmistir. Olgek iki boliimden olusmaktadir.
Verdiginiz cevaplar yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Onermelerin dogru ya da
yanlis yanit1 yoktur, énemli olan sizin gercek duygu ve diisiincelerinizi belirtmenizdir.
Liitfen her soruyu dikkatle okuyunuz, size uygun olan ifadenin altindaki rakami
yuvarlak igine almiz. Ol¢ekteki tiim maddeleri eksiksiz cevaplandirimiz. Verdiginiz
cevaplar Kkesinlikle gizli tutulacaktir.

Katkilarimizdan dolay tesekkiir ederim.
Ali Thsan YANAR
Ege Universitesi
Egitim Yonetimi, Teftisi, Ekonomisi ve Planlamasi
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kendimi bu okula daha bagh hissediyorum.
2. Okulumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu gorevimi 1 2 |3 4
bu kadar uzun siire devam ettirmeme neden olmaktadir.
3. Bu okulda yonetimin bir parcasi olduguma dair giiclii bir duygu 1 2 |3 4
yasiyorum.
4. Bu okulda mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni buraya bagh 1 2 |3 4
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&9

engelliyor.

11. Herhangi bir parasal kazanc¢ diisiinmeksizin bu okulda ders
saatleri disinda da cahsabilirim.

12. Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak
degerlendirilmesi benim bu okula bagh olmam saghyor.

13. Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢6zerken bizleri
isbirligine tesvik etmeleri kendimi buraya bagh hissetmemi saghyor.

14. Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir ettikleri icin kendimi bu
okula biiyiik élciide bagh hissediyorum.

15. Okulumda var olan ézgiirliik ve sorumluluk dengesinin, beni
gercekten bu okula bagladigim diisiiniiyorum.

16. Bu okulda dikkate alindigimi, hesaba katildiginm diisiindiigiim
icin kendimi buraya bagh hissediyorum.

17. Onerilerim okul yonetimince dikkate alindig1 icin kendimi buraya
bagh hissediyorum.
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MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI KULLANIM iZiN BELGEST

C. Maslach ve 5. E. Jackson tatafindan hazirlanan, tarafimizdan Titrkgeye uyarlanan
ve yaymm bilgileri agafida sunulan 22 maddelik “Maslach Takenmiglik Envanter?” nin Ege
Universitesi, Efifim Bilimleti Ana Bilim Daly, HSitim Yénetimi, Teftisi, Planlamasi Ve
Ekonomisi Baltima yidksek lisans 6grencisi Ali Thsan Yanar'm tez caligmasinda kullapmasina
izin veriyorum,

_ Ergin C. 1992, “Doktor ve Hemgirelerde Tiikenmiglk ve Maslach Takenmislik
Olgefiinin Uyarlanmasi”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalar, Bayraktar, R.
ve Dag, 1. (ed). Ankara, Tiirk Paikologlar Dernegi Yayum 143 — 154
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<™ Prof. Dr. Canan Ergin
Bahgesehir Universifesi
Fen Edebiyat Faldiiltesi Dekam
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OZET

Bu arastirmada 2010 YGS sinavinda ilk tige giren ve son {ige giren Anadolu Liselerinde
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve mesleki tiikenmislikleri incelenmektedir.
Calisma tarama tiiriinde, nicel bir arastirmadir. Arastirmanin amaci; 2010 YGS
smmavinda ilk iice giren ve son lice giren Anadolu Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin
orgiitsel baghliklarint ve mesleki tiikenmisliklerini  karsilagtirmak ve bu gruplarin

orgiitsel bagliliklart ile mesleki tiitkenmislikleri arasindaki iligskiye bakmaktir.

Aragtirmanin  6rneklemini, Izmir ilinde yer alan Anadolu liselerinden 2010
YGS’de ilk iige giren ve son iice giren alt1 Anadolu Lisesi olusturmaktadir. Orneklem
tiiri amagh orneklemdir. Bu okullar alti farkli ilgede yer almaktadir; Giizelbahge,
Bornova, Konak, Karsiyaka, Cigli and Bayrakli. Bu alt1 okulda gbrev yapan 0gretmen
sayist 333’tlir. Bu 6gretmenlerden 276 tanesi ¢alismaya katilmistir. Calismaya katilan
ilk tcteki okullardaki 6gretmenlerden 69°u erkek, 123’1 kadin, son tgteki okullardan
katilanlarin 29°u erkek 55’1 kadindir. Calismaya katilanlarin % 6’s1 22-30 yas, %36°s1
31-40 yas ve %58’si 41 — iistii yas araligindadir. Ogretmenlere {i¢ béliimden olusan bir
6l¢ek uygulanmistir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde orgiitsel bagliligin
tespit edilmesi icin Ustiiner (2009)’in Orgiitsel Baglihk Olgegi; iiciincii boliimde
mesleki tiikkenmiglik i¢in Maslach tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Orgiitsel baglilik
Olceginde 17 madde, mesleki tiikenmislik envanterinde ise 22 madde yer almaktadir.
Orgiitsel baglilik lgeginin giivenirligi 0.95, mesleki tiikenmislik dlgeginin ki ise 0.70
olarak hesaplanmistir. Verilerin analizinde gruplar arasindaki oOrgiitsel baglilik ve
mesleki tiilkenmislik puanlarinin farklarimi bulurken bagimsiz gruplar igin t-testi
kullanilmig, orgiitsel baglilik ve mesleki tlikenmislik puanlari arasindaki iliski
arastirtlirken korelasyon hesaplamasi yapilmigtir. Bu hesaplamalarin yapilmasinda

SPSS programi kullanilmistir.

Bulgulara gore, YGS’de ilk {igte ve son iicte yer alan okullardaki 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmamais, benzer sekilde orgiitsel

baghilik puanlar1 arasinda da anlamli fark ortaya ¢ikmamistir. Ayrica YGS’de ilk iice
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giren okullardaki Ogretmenlerin mesleki tiikkenmiglik puanlart ile oOrgiitsel baglilik
puanlart arasinda diigiik diizeyde, ters yonlii ve anlamli iligki vardir. Son {ige giren
okullardaki 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlar ile 6rgiitsel baglilik puanlari

arasinda orta diizeyde, ters yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Mesleki tiikenmislik, orgiitsel baglilik, YGS basarisi.
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ABSTRACT

In this study, burnout and organizational commitment of teachers in Anatolian High
Schools which are top three and those are last three in Transition to Higher Education
Examination (university entrance exam) were investigated. This is a quantitive survey
research. The purpose of the study is to compare job burnout and organizatonal
commitment of teachers in both groups, and to reveal the relationship between their job

burnout and organizational commitment.

Sample of the study includes teachers in Anatolian High schools which are top
three and those are last three in Transition to Higher Education Examination, in six
schools in Izmir. Sample is purposeful. These schools are located in six different
reasons; Giizelbahce, Bornova, Konak, Karsiyaka, Cigli and Bayrakli. These schools
have 333 teachers and 276 of them have participated to this study. 69 teachers from
schools which are the top are male and 123 of them are female. 29 teachers from last
three schools are male and 55 of them are female. %6 of participants are between 22-30
age, %36 of them are 31-40 age and %58 of them are over 41.Teachers’ job burnout and
organizational commitment were measured by two scales which include three parts.
First part includes personal information and second part includes organizational
commitment scale which was developed by Ustiiner (2009), and the third part includes
job burnout envantery which was developed by Maslach and adapted to Turkish by
Ergin (1992). “Organizational Commitment Scale” consists 17 items and “Job Burnout
Envantery” consists 22 items. Reliability coefficiency of Organizational commitment
scale was 0.95 and the reliability coefficiency of job burnout scale was 0.70. While
analyzing the data, to reveal the difference between job burnout and organizational
commitment inter groups; independent groups f-test was used. To find out the
relationship between job burnout and organizational commitment within groups;
Pearson correlation coefficency were used. SPSS program was used in these

calculations.

Findings indicated that; there was not a significant difference between the

burnout of teachers who work in the top three Anatolian High School in the university
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entrance exam and those who work in last three schools in the university exam. Likely,
there was no significant difference between organizational commitment of the groups.
There was a low, negative and significant relation between job burnout and
organizational commitment scores of teachers from top three schools. In addition, there
was a medium, negative and significant relation between job burnout and organizational

commitment scores of teachers from last three schools.

Key Words: Job burnout, Organizational commitment, Transition to Higher Education

Examination.



