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OZET

TEZIN BASLIGI : IS YERINDE STRES OLUSTURAN FAKTORLER: OZEL
SEKTOR CALISANLARI UZERINDE BIR UYGULAMA
YAZAR ADI : Arzu TUYGUN TOKLU

Bu calismanin amaci; stresi olusturan temel faktorlerin neler oldugunu
inceleyerek stresin olusmasini 6nlemeye katki saglamaktir. Stresi olusturan temel
etkenlerin neler oldugunun bilinmesi, bunlara karsi alinacak Onlemlere de 151k
tutacaktir. Bu maksatla, Is Aile Catismasi, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Yiikii,
Is Yerinde Taciz, Kendine Giiven, I¢ ve Dis Kontrol Odag1, Disa Déoniik Kisilik ve Is
Giivenligi degiskenlerinin Is Stresini nasil etkiledigi arastirma konusu olarak ele

alinmistir.

Arastirmada, Istanbul ve Kocaeli illerinde yer alan 79 &6zel firmada calisan
uzman, orta ve st diizey yonetici ile is sahibi olmak {izere 343 beyaz yakal

personele anket uygulayarak istatistiksel analizler yapilmistir.

Bu analizler sonucu elde edilen bulgular su sekilde zetlenebilir: Is stresini en
fazla Is Yiikiiniin fazlaligi etkilemektedir. Bunu sirasiyla s Giivenligi, Kendine
Giiven, Dis Kontrol Odagi ve Cocuk Sahibi Olmak takip etmektedir. Arastirmadan
elde edilen diger 6nemli sonuglar ise, Is Stresi ile pozitif korelasyon igerisinde
bulunan degiskenlerin-Is Aile Catismasi, Rol Belirsizligi, Rol Catigmasi, Is Yiiki,
Kendine Giiven, Is Giivenligi, Dis Kontrol Odagi olmasidir. Is Stresi ile negatif
korelasyona sahip olan degiskenlerin ise: i¢ Kontrol Odag1 ve Cocuk Sayis1 oldugu

bulgulanmastir.

ANAHTAR KELIMELER: is Stresi, Is Aile Catismasi, Rol Belirsizligi, Rol
Catismas1, Kendine Giiven, Disa Déniikliik, Is Yerinde Taciz, Dis Kontrol Odag, I¢
Kontrol Odagy, Is Yiikii, Is Giivenligi.



SUMMARY

THESIS :THE FACTORS CAUSING STRESS IN WORKPLACE. AN
APPLICATION ON PRIVATE SECTOR EMPLOYEES
AUTHOR  :Arzu TUYGUN TOKLU

This study explores the topic of stress in workplace. The goal of the study to
examine the causes of stress. ldentifying the causes will contribute to prevent the
stress before happening. In this concept, how the variables affecting Job Stress in
relation to work family conflict, role ambiguity, role conflict, work load, harassment
in workplace, self confidence, internal and external locus of control, extraversion

personality and job security were investigated as a research subject.

In the survey, statistical analysis were carried out to the questionnaires which
were applied to 343 white collar employees such as the experts, supervisors,
managers and company owners in 79 private sector firms located in Istanbul and

Kocaeli cities.

The findings as result of these analysis can be summarized as follows: Job
Stress is mostly caused by workload. job security, self-confidence, external locus of
control and having children are following workload, respectively. Another important
results obtained from the research are that the variables having with positive
correlation with job stress are work family conflict, role ambiguity, role conflict,
workload, self confidence, job security and external locus of control. On the other
hand, It is found that the variables having with negative correlation with job stress

are internal locus of control and the number of children.

KEY WORDS: Job Stress, Work Family Conflict, Role Ambiguity, Role Conflict,
Self Confidence, Extraversion, Harassment, External Locus of Control, Internal

Locus of Control, Work Load, Job Security.
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1. GIRIS

Icinde bulundugumuz 21. Yiizyillin zor, rekabet¢i, asir1 calismaya dayali
endiistriyel yasami, is yerinde stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya
¢ikmasina yol agmig ve insanlart tehdit eden bir biiyiik tehlike olarak belirmistir.
Stres yasamin kaginilmaz olgusudur. Insanoglu icin de yeni bir sey degildir. Oliim

tehlikesi ve yasamin varligini tehdit eden her olay strese yol agmaktadir.

Is yasami strese her zaman elverislidir. Bir iste bireyden pek ¢ok sey ya da ¢ok
az sey istenmesi stres yaratir. Agikgasi igin her yonii strese yol agabilir. Asirt sicak,
151k, ya da ¢ok az sorumluluk, cok fazla ya da az is, asir1 denetim insanlarda stres
yaratabilir. Ancak stres bireyden bireye farklilik gosterebilir. Ornegin, ayn1 meslege
sahip bireylerin stresli bir durum karsisinda ayn1 tepkiyi vermesi beklenemez. Bazi
insanlar kisilik yapilar1 itibariyle baskalarina nazaran daha tahammiilli kisilik
yapisina sahip olabilirler. Kendi kisisel kontrol odagina sahip, daha tahammiillii
kisilik yapisindaki insanlar, yasamlarinda karsilastiklari olaylara daha direngli olurlar

ve degisimi gelisim ve ilerleme i¢in bir firsat olarak goriirler (Moorhead et. al, 1992).

Uzun siireli stres birey iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Calisanlarin sagligt ve onun Orgiite katkist sonunda zarar
gormektedir. Arastirmalara gore stres, calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve
isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla is yeri bundan zarar
gormektedir. Calisanlarin  birinde goriilen stres, diger c¢alisan1 da olumsuz
etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem c¢alisanin

orgiite katkisini artirir, hem de ¢alisanlarin is doyumunu ytikseltir (Balci, 2000).

Orgiitte yonetici ve galiganlarin yogun strese maruz kalmalari, rgiitte kalite,
tretim ve verimlilik sorunlarina, calisanlarda tatminsizlige ve moral kaybina,
yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden olacaktir (Griffin, 1990). Stres
neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlik, artirdig1 sigorta ve hastane masraflari,
hirsizlik ve sabotaj, yol actigi sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle

orgiitlere 6nemli bir maliyet yiikii getirecektir (Yates, 1989). Isletmelerin yillik



gelirlerinin neredeyse %10’u stresle iligkili olumsuzluklara harcandigi tahmin
edilmektedir (Dyck, 2001).

Stres ve is performansi arasindaki iliski, stresin miktarma baghdir. Is ortaminda
stresin hi¢ olmadigi durumlarda, is miicadelesi yok olmakta ve is peformansi
diismektedir. Normal diizeyde stres calisanlart miicadeleye tesvik eden saglikli bir
uyarandir. Ancak stres asir1 boyutlara ulastiginda is performansi diiser, kisi karar
vermede giiclilk ¢cekmeye baslar ve davraniglarinda sebatsizdir. Asir1 stres kisinin is

performansini tamamen ortadan kaldirir (Pehlivan, 1992).

Stresin hi¢ olmamasi hem olanaksiz hem de sakincalidir. Ancak, bireylerin
ruhsal ve bedensel sagligini tehlikeye diisiirecek siddet ve yogunluktaki strese de izin

verilmemelidir. Her iki durumda da stres verimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Gilinlimiizde bir organizasyon, diger maddi kaynaklar1 ne kadar saglam olursa
olsun, insan kaynaklar1 yeterli etkinlige sahip degilse basar1 olasilig1 diisiik olacaktir.
Organizasyonlarda daha yiiksek nitelikli ve pahali iggiicii ihtiyact insan kaynaklarini
diger iiretim faktorlerine kiyasla, daha degerli bir kaynak haline getirmistir. Bu

degerli kaynagin ise etkin olarak kullanimi tiim zamanlardan daha 6nem kazanmuistir.

Stresin  kaynagimi  bulmak degisime nereden baslanacagimi belirler.
Arastirmamizin amaci is stresini etkiliyen faktorlerin belirlenmesi ve strese karsi bir
biling gelistirilmesidir. Stresi olusturan temel etkenlerin neler oldugunun bilinmesi,

bunlara kars1 alinacak 6dnlemlerinde neler olabilecegine 151k tutacaktir.

Bu tez calismasinda boliimler genel hatlariyla su sekilde siralanmaktadir. Ilk
olarak, stres kavrami tanimi, 6nemi, birey ve kurumlara olan etkilerinden, stres ile
basa ¢ikma stratejilerinden bahsedilmis devaminda is stresini (ise iliskin stres diizeyi)
olusturan faktorler incelenmis, literatiir 1s18inda tartisilarak 1ilgili hipotezler
gelistirilmistir. ~ Sonrasinda, Uygulamali  aragtirmamizin  metodololojisinden
bahsedilerek, sonu¢ ve degerlendirme kisminda elde edilen bulgular agiklanmistir.

Ayn1 boliimde, gelecekteki aragtirmacilara ve yoneticilere oneriler siralanmastir.



2. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI ve
DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Bu béliimde, arastirmamizin degiskenleri olan Is Stresi, is stresini etkiliyen Is
Aile Catigmasi, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Yiikii, Is Yerinde Taciz, Kendine
Giiven, i¢ ve Dis Kontrol Odagi, Disa Déniik Kisilik ve Is Giivenligi kavramlar

tanitilarak, konuya iliskin ayrintili bilgiler literatiir destegiyle verilmistir.
2.1. Stres

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlari
icermektedir. Tehdit edici veya zor duruma karsilik kisinin fiziksel ve ruhsal

durumundaki degisimdir (Zimbardo et al., 2003).

Zaman zaman zorlayict durumlarla yiizyiize geliriz ve bu durumlar 6nemli
miktarda fiziksel veya zihinsel gii¢ gerektirir. Cocugunu bir arabanin ¢arpmasindan
kurtarmak isteyen bir ebeveyn bu durumu anlayabilir. Stres itici giicii insanlar1 en

ilkel tepkilerine sevk edebilir “savag ya da kag”.

Stres insanlarin hedeflerine ulasmalarmma yardim edebilir ve zorlayici
durumlara karsi itici giic olabilir. Diger taraftan stres yorucu olabildigi gibi, 6nemli

duygusal sikintilara ve fiziksel hastaliklara da neden olabilir.
2.1.1. Stres Temel Yapisi

Temel yapida stres iki katogoriye ayriliyor. Bunlar; “Eustress” yapict stres ve
“Distress” ise yikici strestir. Eustress pozitif veya iyi stres olarak bilinir. Eu yunanca
kok kelime iyiden gelmektedir (Colligan et al., 2005, s. 91). Eustres 6rneklerini
dogum, yarigsma kazanmak, evlilik, yeni bir ev almak, igyerinde terfi, yeni arkadaslar

edinmek vb. bu gii¢ bizi uyarir, zor durum ve gorevlerde verimli ¢alismamizi saglar.



Cogu insan motive olabilmek icin belli bir miktar strese ihtiyag duymaktadir.
Olumsuz stres, ¢ok az veya cok fazla gerilim altinda olunan durumlarda ortaya
cikarken olumlu stres ise yeterli derecede gerilim hissedip motive olunabilen
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu stres calisanlarin en verimli sekilde

calismasini saglamaktadir (Braham, 1998, s. 46).

Distress ise olumsuz olarak kabul edilen stresorlere karsilik bir tepkidir. Birgok
insan stresi diistindiigiinde olumsuz baski1 altinda yaptiklarini, feci olaylarin olustugu

zamanlari, hergiin temas ettigi hayal kiriklig1 yaratan stresorleri aklindan gegirir.

Selye, stres ve stresor kavramlarini 6n plana ¢ikarmis, bireyde bir dizi tepki
yaratan ¢evresel uyariciyi stresor, bireyin bu tlir uyaricilara kars1 gosterdigi tepkiye
de stres demistir. Sonug olarak Selye, stresi "bireyin gesitli gevresel stresorlere karsi

gosterdigi genel bir tepki" olarak tanimlamistir (Erdogan, 1999, s. 270).

Bireysel ozellikler ve stres ozellikleri arasindaki etkilesim, bireylerin bilissel,
duygusal davranigsal ve psikolojik seviyede nasil tepki verecegini etkileyecektir.
Bireylerin stresorlere adapte olacak kapasiteleri olmadiginda etkileri uzun siireli
duygusal, psikolojik, fiziksel komplikasyonlar ve bazi 6ldiiriicii durumlar yaratabilir

(Zimbardo et al., 2003).

Lazarus (2000)’ a gore, stres herhangi durum veya olaydan gelebilir bu durum
davranigsal bir intibak gerektirir. Herhangi bir degisim, iyi ya da kotil streslidir ve
degisim, ister olumlu ister olumsuz olsun fizyolojik tepki aynidir. Stresin duyu ve
algis1 viicudumuzun enerji ve savunma kaynaklarimi kullanmasini gerektirir. Stresin

uzun siirmesi durumunda bu kaynaklar tilkenmis olur.
2.1.2. Stres Seviyeleri
Stresin ii¢ seviyesi vardir. Bu seviyeleri Lazarus (2000) akut stres, episodik

stres, kronik stres seklinde tanimlamaktadir. Her stres seviyesi duygusal ve fizyolojik

belirtilerle iliskilidir.



2.1.2.1. Akut Stres

Kisi iizerinde yeni talepler, baskilar ve beklentiler olustugunda ortaya ¢ikar,
talepler bireyin adaptasyon esiginin {izerindeki uyarilma seviyesindedir. Bu talepler;
gercekei olmayan is talepleri, isin tamamlanmasina engel olan beklenmeyen
toplantilar ve genellikle kisa siireli hayal kiriklig1 yaratan diger durumlardir. Akut
stres kaygi, endigsenin artmasi hali, hayal kirikligi diismanlik gibi duygusal
bozukluklarla kendisini gosterir ve buna yorgunluk hali, kan basincinin artmasi bas

donmesi gibi fiziksel olumsuzluklar eslik eder (Zimbardo et al., 2003).

2.1.2.2. Episodik Stres

Akut stres icin Olgiittiir. Stres daha sik, siirekli ve birden fazla atakta yasanir.
Episodik stres yasayan kisi saldirganlik, diisiik tolerans, sabirsizlik ve aciliyet
duygusu sergileyecektir. Episodik stres akut stres boliimiinde listelenen belirtilerin
beraberinde kalp hastaligi, astim, hiper-tansiyon ve siirekli bas agris1 gibi

olumsuzluklari da beraberinde getirir (Lazarus, 2000).

2.1.2.3. Kronik Stres

Stresorlerin birikimi olarak tanmimlanir. Stresorler uzun siireli ve siireklidir.
Kronik stres aile problemleri, yoksulluk, uzun siireli hastalik, is stresi ile

iliskilendirilir (Colligan et al., 2005, 5.91).

Hans Selye (1956; akt: Colligan et al., 2005, s.91) kronik stresin sonucunda

olusan fiziksel tepkilerin ii¢ asamal1 genel yapisini sdyle tanimlar;

1. Alarm Tepkisi Sathasi

2. Direng Safhasi

3. Tiikkenme Safhasi



1. Alarm Tepkisi Safhast

Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale
gelmesi nedeniyle beden “savas ya da kag tepkisi” gosterir. Savas ya da kag tepkisi
sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres
kaynag ile yilizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin
hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin
salgilanmasi bigiminde gelisir. Savas ya da kac tepkisinin ortaya ¢iktigi asama

“alarm asamas1” olarak adlandirilir (Giiglii, 2001).

2. Direng Safhasi

Alarm agamasini “uyum asamasi” izler. Bu agama “diren¢ asamasi” olarak da
adlandirilmaktadir. Viicudun direnci normalin iizerine ¢ikar, yiiz yiize oldugu bu
stres verici duruma karsi direncini yiikseltmistir. Bu durumdan kagma veya ona
uyum saglamak zorunda oldugundan baska stres vericilere direnci diiser. Ornegin
viicut aldigr bir toksine kars1 direng doneminde ise direnci diisilk olmaktadir. Eger
diren¢ donemi basari ile asilirsa beden normal kosullarina doner, basarisiz olunursa

beden kuvvetten diiser, coker (Baltas ve Baltas, 2008).

3. Tiikenme Safhasi

Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri
azalmadig1 siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve
davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye
girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel
kaynaklar ve tiikkenme asamasina gecilir. Tiikkenme asamasinda, parasempatik sinir
sistemi etkindir. Kisi tiikenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu asamada uzun
siireli stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi baska stres kaynaklarinin

etkilerine de acik hale gelir (Giiglii, 2001).



2.1.3. Is Kavram ve Stres

Is kavrami, bir insanin yasami boyunca en sik karsilastii, yasamin
stirdiirebilmesi amaciyla bir amag¢ ve arag¢ birlikteligini biinyesinde barindiran bir
kavramdir. Is giiniimiiz insaninin yasaminda en dnemli yeri tutar. Ergin bir insanin
zamaninin biiyiik bir kismini is denilen bir ugrasiyla gegirmesi bu kavramin énemini

daha da artirmaktadir (Giiler ve ark., 2001 s.12).

2.1.3.1. Is Yeri Stresi

Is stresi, isle ilgili durumlar, siirecler ve diger ¢alisanlarla etkilesimin neden
oldugu psikolojik ve fizyolojik dengenin bozulmasi seklinde tanimlanabilir. Is stresi
ayrica igin gereklerinin, ¢alisanin kapasitesi, kaynaklar1 ve gereksinimleriyle uyumlu
olamadig1 zaman birey iizerinde olusan baskidir (Bez ve ark., 2009). Stres birey ve
cevresindeki talebin kaynagi arasindaki bir etkilesimdir (Long, 1995). Dahasi bir
durum karsisinda talebi tecriibe eden bireyin gercek ve algilanan yetenekleri bu
taleple basarili bir sekilde bas edebilmeyi asarsa bireyde psikolojik ve fizyolojik
denge bozuklugu meydana gelecektir (Kobell, 1995). Bir 6nceki ciimlede gecen
algilanan kelimesi is yeri stresini anlamak icin kritik bir faktoérdiir. Calisanlarin
durumu tehdit edici olarak algilamalar: biligsel takdir seviyelerinde olacaktir. Bir cok
faktor is yeri stresinin olusmasina katkida bulunur. Bu stresérlerden bir tanesi
degisen teknolojik ¢evre sartlarina ¢alisan adaptasyonunun 6l¢iistidiir. Bazi insanlarin
degisen ve gelisen c¢evre sartlarina uyabilme kapasite ve yetenekleri varken
bazilarinin yoktur. Degisen cevre calisan tarafindan zorlayici bir durum olarak
algiland1g1 zaman degisen ¢evre olumsuz stres yaratir. Asir1 is yiikii ve kontrol, taciz
tehlike veya kotii bir durum olarak algilanmakta ve en ¢ok stres yaratan durumlar
olarak goriilmektedir (Karasek and Theorell 1990; Mausner-Dorsch and Eaton,
2000). Calisanlarin kronik stresi tecriibe etmeleri yiiksek tansiyon diyabet kalp
hastalilar1 yani1 sira konsantarosyon ve hafiza kayiplarima neden oluyor. Calisan
kizginlik, hir¢inlik, kaygi yasiyor bu onun is disindaki yasamini da olumsuz
etkiliyor.



Is yerinde stres, verimliligi diisiiriiyor, devamsizlign ve calisanlarda fonksiyon
bozuklugu 6rneklerini artirtyor (Anderson and Puluch, 2001; Levin-Epstein, 2002).
Is aliskanliklarinda, kisiliklerde degisim ve tiikenmislik duygusu yaratiyor.
Isletmelerde stres ile ilgili diizensizliklerin gelirlerin neredeyse % 10’u oldugu iddia

ediliyor (Dyck, 2001).
2.1.3.2. s Stresi Konusunda Cesitli Yaklasimlar

Calisma ortami, iyi analiz edildiginde hemen herkesin icinde bulundugu
kosullara gore farkli anlamlarda kullandig1 stres kavraminin etkilerini tespit etmek
miimkiindiir. Ciinkii stres hayatin dogal ritminde vardir. I¢ ve dis etkenlerle siirekli
etkilesim iginde olan kisi belirli 6l¢li ve sinirdan sonra bu etkenlerden olumsuz
olarak etkilenir. Onemli olan stresle basa ¢ikma sorunudur. Baska bir deyisle stres
potansiyeli olan bir ¢evrede stresorlerden en az etkilenerek nasil yasanacagidir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 9).

Lazarus (1991), is stresinin nedenini ¢alisan ve ¢evresi arasindaki uyumsuzluk
olarak tanimlayan yaklagimi c¢alisan-gevre iliskisinin duragan degil degisken

oldugunu belirterek elestirmektedir.

Is stresi konusunda pek ¢ok arastirmaci tarafindan benimsenen yaklasimlardan
biri, “sosyal rol” kuramidir. Bu kuram, c¢alisganin hem objektif hem de subjektif
olarak calisma kosullariyla ilgili algilarin1 g6z onilinde bulundurmaktadir. Bu kurama
gore karmasik yapidaki oOrgiitlerde, cesitli roller {iistlenen calisanlarin is stresi
yasamalar1 kaginilmazdir. Rol kuramina dayali olarak satis elamanlarinin rol stresi
diizeylerinin 1§ stresi diizeyleri lizerine etkisiyle ilgili yapilan ¢alismada, satis
elemanlarinin islerinin geregi hem is arkadaslart hem de miisterilerle iliskiler
kurmasmin ve farkli roller iistlenmesinin is stresi diizeyleri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada rol belirsizligi; bir rolii iistlenen kisinin séz konusu olan
roliin gerekleri konusunda belli bagli bilgilere sahip olmamasi, rol g¢atigmas ise,
kisinin Ustlendigi rolle ilgili farkli beklentilerin olugmasi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica her iki kavraminda rol stresine yol acan stres kaynaklar1 oldugu

belirtilmektedir. Bunun yaninda rol stresinin is stresi tizerindeki etkisine dikkat



cekilerek rol belirsizligi ve rol catismasinin dolayli olarak is stresini etkiledigi

agiklanmaktadir.

Is stresi konusunda bir diger yaklasim ise, sistem kuramini esas alan
yaklasimdir. Bu yaklasima gore calisanin kendisine yoneltilen bir talebi yetenek,
beceri, yetki zaman vb. gibi mevcut yetkinlikleri ve kaynaklariyla karsilayamadigi
durumda is stresi ortaya cikar. Talebin karsilanamamasi c¢alisanin énemli gérdigi
kisisel ve profesyonel yasamiyla ilgili amaglarina ulasmasinin Oniinde engel

olusturdugundan, bu durum ¢aliganin is stresi yasamasina yol agar (Efeoglu, 2006).

2.1.4. Stresin Sonuclari

Stresin  olusumu beraberinde ortaya ¢ikan bazi olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Bu sonucglar hem bireysel, hem orgiitsel, hem de davranissal diizeyde
bazi olumsuzluklar seklinde goriilebilir. Stresin insanlarin davraniglari, duygulari ve
biyolojik yapilar tizerindeki sonuglar1 su sekilde siralanabilir (Yilmaz, 2008; Silah,
2005; Albrect, 1988; S6kmen, 2005; Kirel, 1994; Giriffin, 1990).

2.1.4.1. Bireysel Sonuclar

Stresin insanlarin davranislar, duygulari ve biyolojik yapilart iizerindeki
sonuglart su sekilde siralanabilir; (Yilmaz, 2008; Silah, 2005; Albrect, 1988;
Sokmen, 2005; Kirel, 1994, Giriffin, 1990).

1. Fizyolojik sorunlar: Kalp atiglarinin artmasi, ¢arpinti, ates basmasi, nefes
darlig1, bogazda yutkunma giicliigii, titreme, bas agrisi, mide ve kaslarda gerginlik,

hazimsizlik, yorgunluk, g6giis agrisi, migren, kronik bag agrilari.

2. Zihinsel ve duygusal sorunlar: Stres ve gerilim fazla enerji tikketmeye neden
oldugu i¢in bir siire sonra birey kendisini zayif, gii¢siiz, sebepsiz endiseler duyan,
uykusuzluk ceken, sinirli, ¢abuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir.
Dikkatini toplamakta giicliik cekebilir, hafiza sorunlar1 yasayabilir, 6grendigi

konular1 unuttugu endisesine kapilabilir.
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3. Davranigsal sorunlar: ice kapanma, uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik,
yemede artis, konugma giicliikkleri, bir maddeye (sigara, alkol v.b) asir1 diiskiinliik,

sakarlik, gevseme giicliikleri olarak siralanabilir.

Stres kisinin direncini agsmakta oldugu zaman o kiside huzursuzluk, gerginlik
tedirginlik, uyku ve yeme gibi islevlerde bozulma, konsantrasyon bozukluklari, karar
vermede bozukluklar, ani 6fkelenme, bas agrisi, carpinti, is veriminde diisme gibi
belirtilerle gortilebilir. Kisinin stresli bir iste ¢alismasi bir siire sonra mesleki

tilkkenmislik (burnout) sendromuna yakalanmasina da yol agabilir.

2.1.4.2.0rgiitsel Sonuclar

Orgiitte yonetici ve ¢alisanlarin yogun strese maruz kalmalari, drgiitte kalite,
tiretim ve verimlilik sorunlarina, calisanlarda tatminsizlige ve moral kaybina,
yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden olabilecegi ifade edilebilir
(Griffin, 1990). Stres neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlik, artirdig: sigorta ve
hastane masraflari, hirsizlik ve sabotaj, yol actigi sakatlik ve erken emeklilik

O0demeleri nedeniyle orgiitlere onemli bir maliyet yilikii getirdigi sdylenebilir (Yates,
1989).

Orgiitte Baghiligin Azalmasi Is kazalar
Isten Tatminsizlik Uyari ve Cezalarda Artis
Mal ve Hizmetlerin Kalitesinde diisiis Sigorta Odemelerinin Miktarinda Artis
Verimliligin Azalmasi Aleyhte Ac¢ilan Davalarin Sayisinda Artis
Kararlarin Etkinliginin Zayiflamasi Kariyer Durgunlugu
Is Giicii Devrinin Yiikselmesi Ise Devamsizliklarda Artis
Orgiitsel Tklimde Sogukluk Is Tliskilerinde Gerginlik
Saglik Maliyetlerinde Asir1 Yiikselme Orgiitsel Iletisimin Zayiflamas1
Personel Sikayet ve Taleplerinin Artmasi Uzayan Yemek ve Cay Molast
Hile ve Sabotaj Hesapta olmayan Zaman Kayiplari
Miisteri Sikayetlerinde Artis Personele Odenen Tazminatlarin Artmasi
Béliimler Arasi Isbirliginin Zayiflamasi Orgiitiin Imajmin Zayiflamasi

Sekil 2.1. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Kaynak: Yilmaz ve Ekici, 2003
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Sekil 2.1 de siralanan stresin Orgiitler tizerindeki olumsuz etkilerinden,
performans diisiikliigii, ise devamsizlik ve isgiicii devri literatiirde en fazla durulan
konu basliklar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Asagida stresin neden oldugu Grgiitsel

sonuglar ayrintilariyla ele alinmistir (Soysal, Is Yasaminda....., 2009).

1. Verimsizlik

Verimlilik ve etkinlikle olan iligkisi nedeniyle stres, ekonomik agidan olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Asir1 stres isgorenin fiziksel ve zihinsel sistemini
bozmaktadir. Hastaliklarin ¢ogalmasi, is kazalarinin artmasi, isgiicii kayiplari, saglik
giderlerinin ¢ogalmasi, kalifiye eleman kayiplari, ddenen tazminatlar 6rgiite agir bir

mali kiilfet yiiklemektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Ortalama 100 kisiyi calistiran bir Orgiitiin Orgiitsel performansinda stres
nedeniyle %5’lik bir diislis oldugu varsayildiginda eski performans diizeyinin
yakalanabilmesi i¢in ilave 5 g¢alisanin ise alinmasi gerekecektir (Yilmaz ve Ekici,
2003). Bu o6rnekten de anlasilabilecegi gibi, performans diisiikliigii 6rgiit yonetimleri

acisindan goz ardi edilemeyecek maliyet unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

2. Ise Devamsizlik

Ise devamsizlik, isgdrenin g¢alisma programi veya planma gore galigmasi
gereken zamanlarda isine gelmemesi durumu olarak tanimlanabilmektedir. Strekli
olarak stres dolu bir ortamda ¢aligma, kurumdaki c¢alisanlarin bagliligini, tatminini
diistirebilmektedir. Bu gibi durumlarin devami olarak kisiler, ¢alisma ortamlarindan,
bagli bulunduklar1 kurumlardan uzaklagsma istegi duyarlar ve ise devamsizlik bas
gosterebilir. Bu baglamda ise devamsizlik, oOrgiitsel stresten kaginmak amaciyla
yapilan davraniglardan biri olarak goriilebilir. Diisiik 6grenim diizeyindeki kisilerin,
basit, rutin ve agir islerde calisiyor olmasi, bikkinliga yol agmakta, strese girmelerine
neden olmakta ve is ortamindan uzaklasma egilimini artirmaktadir (Soysal, Is

Yasaminda...., 2009).
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3. Isgiicii Devri

Isgiicii devri oraninin yiiksekligi de, ise devamsizlikta oldugu gibi sadece
orgiitsel stresle baglantili  olmamakla birlikte, stresin Onemli  Orgiitsel
yansimalarindan birisidir (Yilmaz ve Ekici, 2003). Ortalama olarak bir orgiitteki
isgiicli devrinin iicte ikisinin emeklilik, kendi arzusuyla ayrilma belirli nedenden
isten ¢ikarilma gibi nedenlere bagl oldugu, buna karsin geri kalan ii¢te birinin ise
dogrudan ya da dolayli stresle iliskisi bulundugu belirtilmektedir. isgdrenin kendini
gerceklestirmesine, yeteneklerini kullanmasima ve kariyerini gelistirmesine olanak
saglanmayan otokratik oOrgiitlerde stres yaratict faktorler ¢ok olacagindan devir
hizinin yiiksek olmasi kaginilmaz bir sonug¢ olabilecektir. Isgoren devir hizinin
optimum seviyede seyretmesi ise, Orglitsel amaclara ulasmada daha basarili

olunmasini saglayabilecektir (Tarak¢ioglu, 2004).

4. Is Kazalar

Is kazalarmin &nlenmesi konusu gerek bireysel, gerckse orgiitsel maliyeti
nedeniyle 6rgiit yonetimlerinin son yillarda iizerine 6nemle egildikleri bir konu halini
almistir. Yapilan arastirmalar orgiitlerde orgiitsel stresin is kazalariyla iligkili tek
faktor olmamakla birlikte, aralarinda gii¢lii bir iliskinin varligin1 desteklemektedir.
Ivancevich ve Matteson (1996, s. 662)’a gore, is kazalarinin yaklasik %75 ile 85’inin

nedeni stresle basa ¢ikma konusundaki bireysel ve orgiitsel yetersizliklerdir.

2.1.5. Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da

duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir.

2.1.5.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve
onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasim

ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi karst 6nlemler
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alarak etkisiz kilinmaya c¢alisilmalidir. Bireysel olarak stresle basa c¢ikmada
bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback
(biyolojik doniit), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma,
sosyal, kiiltiirel ve sportif, etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi

gibi teknikler yararli olabilir (Pehlivan, 1995).

Erdogan (1999) ise, stresle basa ¢ikmada bireysel stratejiler olarak, etkili bir
zaman yoOnetimi, rahatlama uygulamalarini, olumlu hayal kurmayi, egzersiz beden
hareketlerini, davranigsal agindan kisinin kendini kontrol etmesini, iletisim kurmayz,
meditasyon, gida kontrolii ve masaji, bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesini ve

disa doniikliigii onermektedir.
2.1.5.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Stresle basa ¢ikmada yararlanilabilecek orgilitsel miicadele yontemleri, bireyler
lizerindeki is stresini azaltmak veya onlemek amacryla gelistirilmelidir. Orgiitsel
stresOrler arasinda yeralan genel politikalar, isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel
ortam yetersizliklerine iligkin olumlu diizenlemeler stres yoOnetiminin oOrgiitsel

boyutunu ilgilendirmektedir (Erdogan, 1999).

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, isgdrenlerin is
stresini azaltmak ya da onlemek i¢in orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol
edilmesi ve azaltilmasi icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiitsel stresin
azaltilmasi i¢in kullanilabilecek genel stratejiler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Ertekin, 1993; Erdogan, 1999; Pehlivan, 2000).
1. Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak

Bircok orgiitte, biirokratik ve resmi bir yapr ile birlikte kati ve kisisel olmayan
bir hava vardir. Bu durum o6nemli bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyetci,
kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yapi kurulmasi,
orgiitsel stresle basa c¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yonetim, iggérenler icin

destekleyici bir organizasyonel yapi1 gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi planlanirken
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yapiyl merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici

bicimde olusturmak Orgiitsel stresi azaltacaktir (Gliglii, 2001, s. 103).

Isgorenlerin bazilar1 tecriibesiz veya bagimli bir kisilige sahip olabilirler. Boyle
bir durumda onlara yetki vermek onlar1 daha ¢ok strese sokabilmektedir. Bu nedenle,
katilim derecesi bireylerin ihtiya¢ ve yeteneklerine gore diizenlenmelidir (Aydin,
2004, 5.64).

2. Isin Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, calisanlarin tamamlamak zorunda olduklar1 gérevlerin
diizeyini ve karmasikligini artirarak, onlara gerekli otoriteyi vererek daha fazla
sorumluluk almalarini saglamaktir (Biber ve Marangoz, 2007, s.205). Bireylere daha
fazla sorumluluk, daha anlamli bir is, daha fazla kontrol ve geri bildirim
saglayacaktir. Bunun yaninda motivasyonu artirirken is kalitesini yiikseltecektir
(Aydin, 2004). Ancak unutulmamalidirki, biitiin isgérenler bdyle bir ortami arzu
etmeyebilir. Ciinkili, bu durum onlarin yeteneklerini zorladigi igin stresi azaltmaya
calisirken tam tersine artirabilir. Bu konuda karar verirken her zaman iggorenlerin

ihtiyac ve arzular1 gdz oniinde tutulmalidir (Ozkalp, 1989, s.163).

Kisacasi, isin igerigi ile ilgili faktorleri (sorumluluk, taninma, ilerleme, gelisme
ve basariya gotiirme firsatlar1 gibi) veya isin niteligini iyilestirmek (goérevlerin
anlamliligr ve cesitliligi gibi) yoluyla isgdrenlerin daha fazla motive edilerek,
zenginlestirilmis isler sayesinde rutin islerde goriilen stres kaynaklar1 yok edilmis

olur (Aydin, 2004).

3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmas:

Isletmelerde ortaya cikan rol catigmalari ve rol belirsizligi baslica stres
faktorlerindendir. Rollere iliskin stres kaynaklari birey bas edebildigi siirece bir
noktaya kadar yaraticilik ve iiretkenligi artirmaktadir. Ancak birey, bu etmenlerle bas
edemez duruma geldiginde tiikenme baslamaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Orgiitsel
stresi yok edebilmek i¢in c¢atigsmalar1 olabildigince onlemek ve orgiitsel rolleri

belirginlestirmek gerekir. Is ve gérev tanimlarinin hazirlanmast, egitim ve gelistirme
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faaliyetleri rol belirsizligi ve kisiler arasi catismayr Onemli Olgiide azaltacaktir

(Erdogan, 1999, s.326).

Gerilimin diger nedeni olan rol yiikiiniin azaltilmas1 da bir orgiitsel basa ¢ikma
yontemidir. Asirt igylikii ile yiiklenen iggorenlere istlerin ilgi gdstermesi, onlara
makul oranda is yliklemesi ve is yikii dagitiminda adaletli olmasi stresin yok

edilmesinde faydali olabilecek yontemlerdir (Kirel, 1993, s.167).

4. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danismanlik

Orgiitlerde genellikle isgdrenlerin mesleki gelisim planlamas: ile ilgili
gecislerin ve ylikselmenin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin
yiikselme ve ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik
orgiitlerde, bireylerin sonraki pozisyonlarmmin ne olacagi ve ne yapacaklarim
bilmemek, biiylik bir stres kaynagidir (Pehlivan, 1995, s.76). Oysaki mesleki
planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde stresle miicadele etmede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Orgiitler isgorenlere kendilerini degerlendirme ve kendini anlama

becerisini gelistirmeye yonelik yardim saglamalidir.

5. Isyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak

Elton Mayo (1945), bir orgiitiin etkili olarak diislinebilmesi i¢in iiyelerinin
icinde olmaktan memnuniyet duymalar1 gerektigini soyler (Akt: Recepoglu, 2008).
Marlowe (1995), mizah duygusu olmayan bir liderlikle daha az is basarilicakken;
giilmeye ragmen degil de giilme nedeniyle daha fazla isin basarilacagini belirlemistir.
Isyerinde mizahin ve insanlar1 giildiiren etkinliklerin, isgdrenlerin verimliliklerini ve

sagliklarini artirdigr gorilmistiir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Orgiit kaynakli stresle basa c¢ikmada ve orgiitsel kararliigi siirdiirmede
yoneticilerin 6nemli etkileri oldugu kuskusuzdur. Etkili yoneticiler, verimliligi
yalnizca kisa donemde istemez saglikli, is doyumu yiiksek iggorenlerin orgiitiin uzun
donemli yararlari i¢in hayati 6neme sahip oldugunu bilir. Basarili yoneticiler,

optimal is stresinin verim icin gerekli olduguna inamir. Orgiitlerde yoneticilere,
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isgorenlerin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve asiri stres altinda kalmalarini

onleyecek bazi gorevler diismektedir (Schafer, 1987, s. 323; Pehlivan, 2000 s. 162);

1. Orgiitte ¢alismak icin yeterince cekici bir ortam saglayarak is doyumunu
yiikseltmek.

2. Rol gatismalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek igin olabildigince agik ve
uyumlu rol beklentileri saglamak.

3. Siirekli olarak ne asir1 is yiikii ne de is yiikii azli§1 olmas1 konusunda duyarh
olma ve uygun yontemler kullanarak ¢aliganlar1 yonetmek.

4. Orgiitte degisim ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak.

5. Calisanlart siirekli destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, calisanlar arasinda grup c¢aligmalarini
desteklemek ve gruba bagliligin saglanmasini tesvik etmek.

6. Biitlin ¢alisanlara onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

7. Gereksiz strese yol acabilecek is kosullarina ve orgiit igindeki stres diizeyine
karsi1 dikkatli olmak.

8. Stres icindeki isgorenler i¢in stres yonetimi hizmetlerini desteklemek.

9. Biitiin calisanlar i¢in, stres kaynaklarinin neler oldugunu 6grenme ve miicadele

etme firsatlarini saglamak.
2.2. Is Stresi Yaratan Faktorler

Is stresi orgiitlerin, verimliligini tehdit eden bir unsurdur, is stresinin ¢alisan
tutum ve davraniglarina olumsuz etkisi olabilecegi ve bunun sonucu olarak hem
bireysel hem de orgiit diizeyinde ekonomik ve beseri kayiplarin yasanabilecegi
ortaya konmustur (Jex, 1998). Calisan, is ortaminda, 6zel calisma saatleri, is
cevresindeki 6zerklik seviyesi, beklenen hiz, isin anlamliligi, gercek fiziki cevre,

diger calisanlardan izolasyon gibi bir¢ok faktorle bas etmek zorundadir.

Orgiitlerde ¢alisanlarm kararlara katilm diizeyinin azlig1 yani ¢aliganin
isyerindeki karar verme siirecindeki etkisinin olup olmamasi stres olusumunda
onemli bir faktdr olarak goriilebilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde isgdrenler

kararlara katilmakla kendilerini etkiliyen kararlarda etkin rol oynayabilecek, is
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tatmini ylikselecek, isle ilgili tehditler hissedilmeyecek, bireyin kendine kars1 giiven
ve saygisi artacak ve stresi de azalacaktir (Soysal, Farkli Sektoérlerde...., 2009,
5.341).

Onemli stres kaynaklarindan birisi de ¢alisma ortaminin ergonomik acidan
elverigsiz olmasidir. Ergonomik olmayan calisma ortamlar1 c¢alisanlarda zihinsel,
bedensel ve duygusal yorgunluga neden olur. Giirtiltiili bir ortam da insan1 zihinsel
acidan yorar ve strese sokar. Asir1 giriiltii ve diger fiziksel faktorlerin temel
psikolojik etkisi, diger stres faktorlerine karsi toleransi azaltmasi ve motivasyonu

kirmasidir (Tiirk ve ark., 2008, s.8).

Vardiya calisma saatleri Ozellikle gece ¢alisma saatleri bireyin kendisini iyi
hissetmesinde negatif bir etkiye sahiptir galisanlarm sirkadiyen® ritmlerinin
bozulmasiyla baslayan negatif psikofizyolojik sonuglar1 ortaya ¢ikarir (Costa 1996).
Gece vardiyasinda calisanlarin yasadiklar1 psikofizyolojik bozukluklar nedeniyle %
20’sinin isi birakmak zorunda kaldiklarim1 ayrica stresorlere karsi harcanan
kapasitenin evlilik iligkilerinde, ¢ocuk bakiminda ve sosyal iligkilerde sorunlara yol
actig1 gézlemlenmistir. Yukarida bahsedilen faktorler, hatalara ve kazalara sebebiyet
vererek calisanin performans ve verimliligini dnemli dlgiide etkilemektedir (Costa,
1996). Asirt is yikii calisanlarin bugiinlerde karsilastigi en fazla stres yaratan
durumlardan birisidir (Anderson and Pulich 2001). is Stresini yaratan faktorler
ayrintili bir sekilde incelenmeden once Sekil 2.2°de Isle Ilgili Stres Modeli

gosterilmektedir.

! Viicudumuzun fizyolojik fonksiyonlari 24 saatlik siire igerisinde farkliliklar gosterir. Bu giinliik ritm
degisikliklerine sirkadiyen ritm denir.



ISLE ILGILIi STRES MODELI

Bireysel Nedenler
Asirt is yiki

Rol belirsizligi

Rol gatismasi
Yetki-Sorumluluk

Insanlararasi lliskiler

[letisimsizlik
Uyum sorunlari
Catisma-rekabet

Organizasyonel
Nedenler

Ortam-Kurum kiltiirii

Yonetim tarzlari

Organizasyonel yap1

-

Cevresel Nedenler
Aile-Sosyal ¢evre
Ekonomi
Yagam kalitesi
Degisim-Teknoloji

= | STRES | © B

18

Davramissal Sonuclar
e Tatminsizlik
e Basarisizlik-Hatalar
e Isi birakmak
e Yetkinin kotiiye

kullanilmasi

Zihinsel Sonuglar

e Zayif karar alma

e Yetersiz odaklanma

e Unutkanlik

e Yaraticihigin
yitirilmesi

Fiziksel Sonuglar
e Yiiksek tansiyon
e Bas-Sirt agrilan
e Yiiksek kolesterol
o Kalp hastaliklar

Bireysel Farkhhklar
Yas-Is/Hayat Deneyimi
Cinsiyet

Kalitim

Beslenme

Sosyal Destek

Kisilik Ozellikleri (A veya B)

Sekil 2.2. Isle Ilgili Stres Modeli
Kaynak: Barutgugil, 2002



19

2.2.1. Is Yiikii ve Stres

Deneysel kanitlar isyiikii ve is yerindeki sosyal cevrenin, stresle iligkili
oldugunu ve ¢alisanin fiziksel ve ruhsal problemlerinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir

rol oynadigini gostermektedir (Repetti, 1993).

Orgiitsel stres faktdrlerinden en yaygin olani asir1 is yiikiidiir. Belirli bir zaman
limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi
veya isin standardinin yiiksek olmasi anlamindadir. Yetersiz is yiikiiniin de aym
oOl¢iide stres yarattig1 bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.304). Asir1 is yiki
genel olarak iki gruba ayrilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) is yiikii; digeri ise
niteliksel (kalitatif) is ytlikiidiir. Niceliksel is yiikii, bir kisinin yapacag: belirli bir i
icin “zamanin yetersizligi”, belirli bir zamanda yapilacak “¢ok farkli islerin olmasi”
ile “yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmas1” seklinde acgiklanabilir. Buna
gore, bir kisim islerin 6nceden belirlenen bir tarihte vaya vakitte yapilmis olmasini
gerektiren ¢aligma diizeni, gerilim yaratan bir agir1 yiikklenme tiirtidiir. Niteliksel is
yiikii ise isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler
arasinda, mevcut iggdren aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore,
151 yapacak olan kisi veya eleman isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel
Ozelliklere tam olarak sahip olmadigi takdirde, bu is kendisi i¢in zor gelecektir

(Eroglu, 2000, s. 322-323).

Isveg’te Volvo fabrikalarinda beyaz ve mavi yakali calisanlar iizerinde yapilan
bir arastirmada en Onemli stres etmeni olarak; “asir1 is yiikkii” duygusu lizerinde
durulmustur (Sales, 1969°dan aktaran: Ertekin, 1993, s.51).

O halde yukanidaki literatiir 15181nda, su hipotez olugsmaktadir:

Hipotez 1 - Iy Yiikii Is stresini artirir.
2.2.2. Is Aile Yasam Catismasi ve Stres

Is ve aile yasamlar arasindaki iliski iki yonliidiir. Buna gore kisinin aile yasami

is yasamini etkiliyebilecegi gibi, is yasamu da aile yasamin etkiliyebilmektedir. Is
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aile ve aile is catismasi arasinda yiiksek seviyede iliski bulunmasina ragmen
catismay1 tetikleyen faktorler acisindan bakildiginda ikisinin birbirinden farkli
oldugu goriilmektedir. Nitekim is-aile ¢atismasindan isten aileye yansiyan sorunlar
nedeniyle bir catisma hali mevcutken, aile-is ¢atismasinda aileden ise yansiyan

sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atismalar olusmaktadir (Turung ve Celik, 2010).

Is-aile catismas1 yapisal farkliliklar1 ve catismaya neden olan temel &zellikleri
bakimindan ii¢ grupta ele alinmaktadir. Buna gore is-aile ¢atismasinin tiirleri su

sekilde siralanmaktadir.

1. Zaman Esaslh Catisma

Zaman esasl ig-aile catigmasi; bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili zaman
baskisinin, diger roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumunda
olugmaktadir. Bir baska ifadeyle is veya aile rollerinden birinin yerine getirilmesi
icin ayrilan zamanin diger roliin yerine getirilmesini zorlastirmasi hatta olanaksiz
hale getirmesi ile ortaya ¢ikan bir ¢atisma seklidir. Zaman esasli ig-aile ¢atismasinda
en temel ve belirleyici unsur zamandir yani ¢atismanin nedeni zamanin kisith
olmasidir. Kisi sahip oldugu rollerin gereklerini giin igerisinde yerine getirmek
zorundadir. Ustlenilen her bir yeni rol ise diger rollere daha az zaman kalmasina
neden olacaktir. Azalan bu zamanda roliin gereklerinin tam olarak yerine
getirilmesini gliglestirecek ve dolayisiyla da birey zaman esasli ya da zaman temelli

catisma yasayacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, 5.72).

2. Zihinsel ve Duygusal Gerginlik Esasli Catisma

Is-aile catismasmin ikinci bir seklidir. Is stresorlerinin, tansiyon, kaygi,
depresyon, apati, sinirlilik ve yorgunluk gibi gerginlik semptomlari oldugu
bilinmektedir. Gerginlik esasli ¢atisma, bir roliin diger rol sorumluluklarini
gerceklestirmeye engel olmast durumudur. Ozellikle, is yasaminda asir1 is yiikii,
kisiler aras1 zayif iligkiler, is glivensizligi, kontrol ve yonetme firsatlarmin yoklugu
gibi olumsuz deneyimler, aile i¢i etkilesime olumsuz yansiyan duygusal sonuglar
dogurabilir. Ayni sekilde aile yasaminin stresleri ve duygusal gerginlikleri de, 1§ rolii

performansini olumsuz etkiliyebilir (Ozen ve Uzun, 2005, 5.131-132).
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3. Davranis Temelli Catisma

Bir roliin gerektirdigi davranig Orlntiisiiniin diger bir roldeki davranis
Oriintlileriyle uyumsuz olmasi ya da uyumu giiclestirmesi durumudur. Bir rolde
gerceklestirilen davranis bigimlerinin  diger roliin beklenen davraniglariyla
uyusmamasidir (Yiiksel, 2005). Ornegin, bir erkek ydneticinin isinde saldirgan ve
objektif olmasi beklenir, fakat aile yasantisinda aile bireylerinin ondan farkh

beklentileri olabilir (Hennessy, 2005).

Aile insanlar i¢in 6nemli bir sosyal destek unsurudur. Sosyal destek eslerden
ve/veya ¢ocuklardan saglanir. SoSyal destegin islevleri igerisinde (Erdem ve ark.,
2009);

e Kisilere rehberlik ederek sorunlarla basa ¢ikma yollar1 saglamak,

e Kisilere ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri saglayarak duygusal rahatlik
vermek,

e Geri bildirimlerle kisisel gelisime katkida bulunmak,

e Kisiler aras1 baglantilar1 saglayarak stresin olumsuz etkilerine karsi onlar

korumaktir.

Yapilan arastirmalarda ozellikle is-aile yasam catismasi ve alt boyutlarinin is
stresi ile hangi yaklasimlar ¢ercevesinde, ne yonde iliskilendirildigini agiklamaktadir.
Vinokur et al. (1999) tarafindan gelistirilen modelde is-aile yasam c¢atigmasi
kavraminin alt boyutlar1 olan is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi kavramlarinin is
stresi lizerinde herhangi bir etkisi goriilmemektedir. Modelde c¢alisanin is stresi
diizeyinin is-aile ¢atismasi diizeyini etkileyecegi belirlenmekte, aile-is catigsmast ile is
stresi arasinda ise herhangi bir iligski kurulmamaktadir. Halbuki Netenmeyer ve ark.
(2004) tarafindan gelistirilen bagka bir modelde is-aile ve aile-is ¢catismasinin is stresi

tizerinde belirleyici oldugu gosterilmektedir.

Netenmeyer ve ark. (2004) daha Once yapilan ¢alismalarin incelenmesi
sonucunda is-aile ve aile-is ¢atismasinin is stresi lizerinde dogrudan etkili olacagini

varsaymakta ve calisanlarin, is-aile ve aile-is catismasi degiskenlerinin her ikisinin
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de is stresi iizerinde negatif yonde onemli bir etki gdstermesini beklemenin anlamli

olacagini belirtmektedirler (Akt: Efeoglu ve Ozgen, 2007)

Arastirmalarin biiyiik bir kismu, is aile ¢catismasinin etkeni olarak sadece zaman
ve enerjiyi esas almaktadir. Her ne kadar ¢atismalar ve gerilimler zaman ve enerji
konusunda evrensel olsa da, bu tiir ¢atismalarin ortaya ¢ikmasinda sosyal ve kiiltiirel
baglamindaki faktorlerde Onemlidir. Ulkelerin refah diizeyi, sosyal destedi, is
bolimii yapisi, cinsel ayrimcilik diizeyi ve cinsiyet rolleri de is-aile ¢atismasina

neden olmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009, $.156).

Son yillarda is stresi konusunda yapilan aragtirmalarda, is yerinde yasanan
stres ile is-ile yasam catigmasi, fizik ve ruh saglig1 ve is tatmini arasindaki iligkiler
siklikla vurgulanmaktadir. Is stresi ile is-aile yasam catismasi ve aile-is yasam
catismasinin boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii ve tek yonlii iliskileri inceleyen ¢alismalar
yapilmis olup, bu ¢alismalarda is stresi ile is-aile yasam catismas1 arasinda pozitif ve
anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir (Turung ve Erkus, 2010, s.421). Bu nedenle Is

Aile catigmasinin is stresini artirdigt onerilmektedir:

Hipotez 2 - Iy Aile Catismasi s stresini artirir.

2.2.3. Cahsanmin Organizasyondaki Rolii

Bireyin 1is stresi kaynaklarindan biri de rol stresidir ve rol stresinin iki ana

bileseni vardir; rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

Rol belirsizligi calisanin isyerinde kendisine verilen gorevde istenen
performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya ¢ikar.
Rol catismasi ise bir ¢alisanin igyerinde birbirinin ziddi olan talep ve beklentilerle
karsilasmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda c¢alisan bir talebi
karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi
zorlagmaktadir (Fisher, 2001). Rol belirsizligi, yonetimin is tanimlarini, iletigim

onceliklerini belirlemesiyle kolayca giderilebilir.
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Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, arastirmalarda en fazla atifta bulunulan is stres
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Kahn et al. (1964)’mn rol belirsizligi ve rol
catismasi ile ilgili oncii arastirmalari, kisilerarasi iligkilerin kalitesinin veya sosyal
destegin rol stres kaynaklari lizerinde etkisinin olabilecegini ortaya koymustur (Akt:

Kurt, 2010).
Bu durumda hipotezler su sekilde olusmaktadir:
Hipotez 3 - Rol Catismas: Is stresini artirir.

Hipotez 4 - Rol Belirsizligi Is stresini artirir.
2.2.4. Is Yerinde Cinsel Taciz ve Stres

Isyerinde cinsel taciz her tiirlii orgiitte goriilebilmektedir. Ornegin, askeriyede
(Fitzgerald et al., 1999), kilisede (Chibnal et al., 1998), hastanede (Robbins et al.,
1997; Romito et al., 2004) yani her tiirlii 6rgiitte goriilebilir. Cinsel taciz is yasamini
etkiliyen O6nemli bir sorundur (Fitzgerald, 1993; Gruber, 1990) ve isletme
yonetiminin ilgilenmesi gereken bir konudur (Akt: Yesiltas, 2005).

Genel olarak taciz; bir kimsenin istemedigi davranislara maruz kalmasi, caninin
sikilmasi, rahatinin kagmasi veya tedirgin olmasidir. Cinsel taciz ise, isyerinde kars1
cins tarafindan yapilan her tiirlii istenmeyen, rahatsiz edici ve devamlilik arz eden
cinsel tutum ve davraniglart ifade eder. Cinsel tacizin pek c¢ok farkli tanimi
yaptlmistir. Bagka bir tanima gore cinsel taciz isyerinde gereksiz ve istenmedik
fiziksel temas, dokunma, sozlii cinsel yaklagimlar, asagilayict konusmalar, cinsel
ayirim giiden sozler, miistehcen resimler ve cinsel iliski talebinde bulunmaktir.
Cinsel tacizin pratikte teshisi olduk¢a zordur. Ciinkii algilama farkliliklar1 nedeni ile
bir davranis bir kisi i¢in cinsel taciz olarak nitelendirilirken baska birisi tarafindan

normal karsilanabilir (Tengilimoglu ve Tahtasakal, 2004).

Endiistrilesmis llkelerdeki mevzuat, uluslararast ve bolgesel belgeler
incelendiginde, isyerinde cinsel tacizin, kiiltiirel yaklasimlara ve hukuksal

geleneklere bagli olarak farkli hukuksal temellere oturtuldugu goriiliir. Ornegin,
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ABD igyerinde cinsel tacizi “cinsiyet ayrimciligi” olarak, Almanya “kisilik
haklarinin ihlali” olarak, Fransa, “cinsel ¢ikar saglamak amaciyla yetkinin kotiiye

kullanilmas1” olarak kabul etmektedir (Baypinar, 2003).

Isyerinde cinsel taciz ile ilgili herkesin aymi fikirde oldugu ortak bir tanimdan
bahsetmek miimkiin degildir. Bunun nedeni, cinsel taciz kavraminin ¢ok genis bir
icerigi olmasindan ve cinsel taciz olarak nitelendirilebilecek davranmislarin herkes

tarafindan farkli algilanmasindandir.

Isyerinde cinsel taciz kisaca medeni haklari ihlal eden bir ayrimeilik tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Husbands (1992) calismasinda 23 endiistrilesmis {lkenin
kanunlarinda cinsel tacizin yerini arastirmis ve bu konuda iilkelerde farkli
yaklagimlar oldugunu, genel olarak 4 tip hukukta cinsel taciz konusuna deginildigini
ve bunlarin; Firsat esitligi kanunu, Is kanunu, Iskence kanunu ve Ceza kanunu

oldugunu belirtmistir.

Isyerinde cinsel taciz calisanlar iizerinde, isletmede ve isletmeyi olusturan
cevrede bir takim olumsuz etkiler yaratir. Bu olumsuzluklar isletmenin amaclarina

ulagmasini engelleyecektir.

Isyerinde cinsel taciz konusunda yapilan arastirmalarda cinsel tacizin
magdurlar tizerinde bir takim olumsuz etkiler yarattigi gozlenmistir. Bu etkilerden
bazilar1 is tatminsizligi veya ise gelmeme veya ge¢ gelmeler, isten ayrilmalar,
sinirlilik, 6tke, kizginlik, kendine giivensizlik, stres, uykusuzluk, kilo kayb1 (Loy and
Stewart, 1984; Kauppinen et al., 1993: Fitzgerald et al., 1997: Schneider et al., 1997).
Thacker ve Gohmann’in (1996) arastirmasina gore eger cinsel taciz magdurun amiri

tarafindan yapiliyorsa etkinin derecesi daha da artmaktadir (Akt: Yesiltas, 2005).

Cinsel taciz, isyerinde calisanlar i¢in diigmanca bir ortam yaratarak is diizenini
bozmakta ve iiretkenligi azaltmaktadir. Cinsel tacizin ortaya ¢ikardigi moral
bozuklugu ve verim diisiikliigii, is kazalari, hastalik izinleri, is degistirme ve isten
ayrilmalar isletmeler i¢in katlanilmas1 gereken ilave maliyetlerdir. Toplumsal
cinsiyet rollerinin hiikiim siirdiigii, erkeklerin sayica yogun oldugu kurumlar cinsel

tacize ortam hazirlamaktadirlar. Bir iste belli bir cinsiyet yiiksek oranda ise ve is
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dagilimi da cinsiyete gore yapilmisgsa, o is yeri cinsel tacize potansiyel bir zemin
yaratmaktadir (Gerni, 2001). Cinsel tacize yol agan bir bagska etmen ise Orgiitsel
iklimdir. Yapilan aragtirmalar orgiit yonetiminin taciz sayilan davranislar1 ne derece
miisamaha ettiginin ve bu davraniglar karsisindaki gevsek tutumunun bu tip

davraniglarin sikligini artirdigini ortaya koymustur (Bebekoglu ve Wasti, 2002).

Yoneticiler isyerlerinde cinsel tacizin olmadigi bir ortam yaratmak igin bir
politika belirlemeli ve bunu uygulamalidirlar. Bu politika isgérenlere cinsel tacizden
uzak, insani kiigiik diisiren ve saygmligmi zedeleyen durumlarin olmadigi bir
calisma ortaminin yaratilmasina yonelik olmalidir. Bunun bir insan hakki oldugu ve
yasalarin da bunu emrettigi unutulmamalidir. Cinsel tacizin igletme i¢in bir giivenlik
ve saglik sorunu olarak da degerlendirilmesi politikanin daha iyi olusturulmasini

saglar (Yesiltag, 2005).

Is yasaminda gerceklesen cinsel taciz ve duygusal zorbalik yasantilari, birer
travma deneyimi olarak calisanlarda kaygi, sucluluk, stres, depresyon ve otke gibi

olumsuz duygulanimlar yaratan 6nemli etmenlerdir (Solmus, 2005).
Bu durumda hipotez su sekilde olusmaktadir:

Hipotez 5 - Is Yerinde Cinsel Taciz s stresini artirir.
2.2.5. Disa ve Ice Doniik Kisilikler ve Stres

Kisilik, insanin bir biitiinliik i¢inde siireklilik gdsteren davranis dzellikleri ve
cevresine uyum bi¢imidir. Bu anlamda kisilik deyimi insanin disg goriiniisiinii, kendi
benligini kullanma bic¢imini, Slgiilebilir i¢ ve dis 6zelliklerini, kendi i¢cinde ve dis

gevresiyle uyum saglamasini, kaliplagsmis davraniglarini kapsar (Pehlivan,1995 s.22).

Bireylerin farkl kisilik 6zellikleri ve bu kisilik 6zelliklerinin i¢ ve dis ¢evreyi
kendi bakis agilarindan algilamalar1 bireyler arasinda ve bireyler ile orgiitler arasinda
bir takim c¢atigmalarin yaganmasina neden olabilir. Yani stres kaynagi bizzat bireyin
kisiligi olabilmektedir. Stresten etkilenme derecesi bireyin kisilik yapisina bagh

olarak degisebilir. Isgdrenin otokratik olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ige doniik
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veya disa doniik yap1 gdstermesi, iligkiler agisindan destekleyici veya yarigsmaci tavir
sergilemesi, duygusal acgidan incinir olmasi, giiclii veya etkileyici olmasi ya da sabirl
veya yavas olmasi (Dangag, 2007). Olumsuzluklar karsisindaki direnci ve genel
olarak basar1 ihtiyaci1 orgiitsel yapi igerisinde birer stres kaynagi olarak karsimiza

cikabilmektedir (Zel, 2001; Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

1980’lerin sonlarina dogru, psikologlar kisilik literatiirtindeki karmasik
bulgularin diizenlenmesi i¢in anlamli ve kullanisli bir siniflandirma saglayan “Bes

Faktor Modeli” iizerinde anlasmaya varmislardir (Demirkan, 2006).

Bes faktdor modelinin ilk boyutu disa doniikliikk - ice doniikliikk’diir. Disa
doniikliik boyutu aslinda dis diinyaya acgik olma ile ilgilidir. Disa doniik kisilik
0zelligi olanlar, insanlarla bir arada olmay1 seven, enerji dolu her zaman iyi diigiinen
insanlardir. Heyecan i¢in firsatlara “evet” diyebilen istekli ve hareketli kisilerdir.
Grup icinde konusmay1 severler, kendilerini ifade eder ve dikkat ¢ekerler (McCrae,
Costa, 2000; Loveland, 2004). i¢e doniikler ise disa doniiklerin cosku, enerji ve
hareketlilik seviyesinden yoksundurlar. Sessiz ve tedbirli olmayi tercih ederler,

sosyal diinya ile ilgilenmezler (Deniz ve Ercis, 2008).

Curtis (2007)’de endise ve hayal kirikliklar1 hakkinda konusamamak ve kotii
iletisimin stresin en 6nemli nedeni oldugunu sodylerken, Louw ve Edwards (1998)
disa doniik bir insanin sosyal, aktif, konuskan eglenceye diiskiin oldugunu ifade
ediyor. Posella (2004) tarafindan yapilan arastirmada disa doniik kisilerin boyle
durumlarda artan stresle daha aktif olarak bas edebildigini gdstermistir. Kovacs
(2007)’1n da ifade ettigi gibi disa doniik bireyler stresle proaktif olarak daha i1yi bas
edebilmektedirler (akt: Lamb, 2009).

Sahip oldugu 6zelliklerin (sosyal, hazircevap, neseli, sen, faal) sonucu olarak
disa doniiklerin stres yaratabilecek yasam olaylarina karsi daha olumlu yaklasimlar
gosterdigi  saptanmistir (Watson and Hubbard, 1996). Disa doniikliigiin stres
karsisinda getirdigi avantaj, stres ile basa c¢ikma evresine gelmeden, algilama
asamasinda baglamaktadir. Bu kisiler stres yaratabilecek yasam olaylarini olumsuz
duygular uyandiran, birer tehdit niteliginden ¢ok, merak, heves gibi olumlu duygular

meydana getiren ve miicadele edilmesi gereken olaylar olarak gérme egilimindedir
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(Gallagher, 1990). Bu da onlarin sorunlari, miicadele edilmesi gereken basa
cikilabilir olaylar olarak gormelerine ve aktif olarak problem ¢6zmeye dayali basa
cikma stratejilerini benimseyerek sosyal destek aramalarina yol agmaktadir. Bu
Ozellikleri disa doniikleri yasamda karsilasabilecekleri olumsuz olaylarla ilgili olarak

daha avantajl1 bir konuma getirmektedir (Deniz ve Unsal, 2010).

Ice doniik kisiligin stresle ¢ok yakindan iliskisi vardir ve bu kisilik
Ozelligindeki insanlarin stres egilimleri daha yiiksektir. Diger taraftan disa doniik
kisilik 6zellikleri gosterenlerde stres diizeyi goreli olarak daha diistiktlir. Bu nedenle
disa doniik kisilik tipine sahip olan insanlarin strese karsi gosterdikleri direng daha

yiiksektir (Tutar, 2000).

Ayrica Birch ve Kamali (2001) disa doniikliik ile is stresi arasinda negatif bir
iliski oldugunu bulmustur (Nasurdin et al., 2004). Bu durumda hipotez su sekilde

olusmaktadir:

Hipotez 6 - Disa Doniik Kigilik Is Stresini azalzr.

2.2.6. Kendine Giiven ve Stres

Benlik kavrami, bireyin kendi varligina dair gergek olarak gordiigii 6grenilmis
inang, tutum ve gorlslerin olusturdugu karmasik, organize olmus ve dinamik bir
sistemdir. Benlik saygisi ise bireyin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastigi
benlik kavramini onaylamasindan dogan, begeni ve kabul durumudur. Bireyin
kendini yetenekli, 6nemli, degerli ve kabul goriilen biri olarak algilama diizeyidir.
Benlik saygisi, bireyin kendine saygi duymasi kadar, kendine giliven duymasi,
kendini benimseyip deger vermesi, kendini onaylamast ve degerli bulmasidir

(Cuhadaroglu, 1989; Esenay, 2002; Y 6riikoglu, 1986).

Genel anlamiyla 6zgiiven ise; bireylerin herhangi bir is eylem yada faaliyeti
istenilen sekilde sonucglandirabilecek yeterlilige sahip olduklarma dair duyduklar
inangtir (Ireland ve ark., 1999). Bunun sonucunda; kendine saygi, bireylerin kendine
ne kadar deger verdigiyle ilgiliyken; kendine giiven, bireylerin herhangi bir seyi ne

kadar iyi yapabildigine dair inanglariyla ilgilidir (Akyildiz, 2010, s. 938).
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Stresli yasam algilamasi, bireyin gelistirdigi benlik saygisi ile iligkilidir. Pearlin
et al. (1979) yiiksek benlik saygisinin Ozellikle kronik ve kontrol edilemez
durumlarda, kisiye olaylarla basa cikabilmede destek olabilecek ve strese karsi
direncini artirabilecek onemli bir kaynak oldugunu belirtmislerdir (Tugrul, 2000).
Diisiik benlik saygisinin stres ve depresyonla iligkili oldugu bir ¢ok arastirmada

belirtilmistir (Yavuz, 2006). Bu durumda hipotez su sekilde olusmaktadir:

Hipotez 7- Kendine Giiven Is Stresini azaltir.
2.2.7. Is Giivenligi ve Stres

Glinlimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektor orgiitlerinde giderek artan sekilde
goriilen kiiclilme, yeniden yapilanma ve orgiitsel degisim ile birlikte esnek ¢aligma
diizenlemeleri, is giivencesizligini énemle lizerinde durulmasi gereken konulardan
biri haline getirmistir. Ekonomik krizler sonucu kapanan isyerlerinin sayisi ve isten
cikarmalar artmis, pekcok calisan issiz kalirken, pek coguda, issizlik tehlikesi ve is
giivencesizligi ile karsi karsiya kalmustir. Ozellestirme ve taseron uygulamalar da
calisanlarda is glivencesizligi sorununun derinlesmesinde dnemli etmenler olmustur.
Belirsizligin yiiksek oldugu istihdam kosullarinda, calisanlarin tepkilerinin hem
orglitsel hem bireysel agidan sonuglar dogurmasi konunun, ¢ok boyutlu bir nitelik

kazanmasina yol agmistir (Cakar, 2007).

Diisiik diizeyli is giivencesi algis1 veya baska bir ifade ile is giivencesizligi
calisanin gelecek olaylar1 kontrol etme yetenegini ve deger yargilarimi olumsuz
yonde etkiliyerek, is tatminsizligine yol agmaktadir. Is yeri ve is giivencesi
calisanlarin ve isverenlerin Oncelikli sorunudur; ¢iinkii ¢alisanlarin davranislarini,
ruhsal sagliklarii ve isle ilgili beklentilerini bilyiik oranda etkilemektedir. Orgiit
tarafindan saglanmaya calisilan ve is temelli destek olarak da nitelendirilebilen is
giivencesi, i§ glivencesizligi, is tatminsizligi ve uygunsuz is davraniglart ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkileri azaltmay1 hedefler (Poyraz ve Kama, 2008, s.148)

Is giivencesizligi farkli sekillerde tanmimlanabilmektedir. Greenhalg ve
Rosenblatt (1984), is gilivencesi kavramimin 6zenli bir tanimimi yapan ve ayni

zamanda kavramin bazi kurumsal c¢iktilarmi aciklayan ilk arastirmacilar
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arasindadirlar. Greenhalg ve Rosenblatt is giivencesizligini, “tehdit altindaki bir igin,
arzu edilen devamliligini saglamadaki giigsiizliik” olarak tanimlamislardir (Digin ve
Unsar, 2010), Aytag ve Keser (2004)’e gore, is giivencesizligi beraberinde issizlik
kaygisim getirir. Issizlik kaygisi, bireyin her an issiz kalabilecegi korkusundan

kaynaklanmaktadir.

Is giivencesizliginin sadece ekonomik ve sosyal bir olgu degil, fakat aym
zamanda isletmelere ve kisilere 6zgii olarak degisik diizeylerde hissedilebilen bir risk
oldugunu belirten Klendarmans ve Vuuren, (1999), giivencesizligin algisal niteligini
vurgulamislardir. Isini kaybetme riskine iliskin algilama, kisilik dzelliklerinden, aile
durumundan, ge¢cmis ve simdiki ¢alisma yasamindan ayrica Orglitsel kosullardan

etkilenmektedir (Kinnunen ve ark., 1999, s. 244).

Kriz ortaminda faaliyette bulunan isletmeler, krizin olumsuz etkileriyle bas
edebilmek icin bazi iggdrenlerini isten ¢ikarmayi, bu sayede kiigiilmeyi bir alternatif
olarak tercih etmektedirler. Kriz siirecinde kiiglilmeyle birlikte isten ¢ikarmalar
isletmeler agisindan rekabet etmek ve ayakta kalabilmek adina bir alternatif olurken;
isten cikarilan ve iste kalan iggérenler igin stres nedeni olabilmektedir. Bu tiir
uygulamalar isletmelerin lehine, isgdrenlerin ise aleyhinedir. Isletme ydneticilerinin,
kriz ortaminda isten ¢ikarma karar1 alirken, bu kararin, isten ¢ikarilanlarin ve iste
kalan iggorenlerin stres diizeylerine etkilerini de dikkate almalar1 gerekmektedir

(Akdemir, 2010).

Algilanan 1§ giivencesizliginin ya da 06znel is gilivencesizliginin psikolojik
sikintilara ve somatik saglik sikayetlerine daha fazla neden oldugu belirtilmistir
(Strazdins ve ark., 2004, s. 297). Is giivencesizligi ile karsi karsiya olan calisanin
yagami iizerinde planlama ve kontrol odagimi kaybetmesi, gerilimi artirmaktadir.
Gelecek ile ilgili belirsizlik isi kaybetmenin getirdigi kisisel ve ekonomik sorunlar ve
isini kaybetme kaygisi, kisinin is yiikii ile basa ¢ikma kapasitesini azaltmakta ve daha
1yl kosullar i¢in harekete gegmesini engellemektedir (Strazdins ve ark., 2004, s. 297).
Onder ve Wasti (2002), Tiirkiye’de de is giivencesinden memnuniyet diizeyinin stres
ile anlamli bir iligkisi bulundugunu saptamislardir. Buna gore, is glivencesinden

memnuniyet azaldik¢a stres diizeyi artmaktadir.



30

Is giivencesizligi is stresini genellikle artiran bir faktor olarak belirmekte, ancak
isin niteligi, calisanin statiisii ve is yiikii stres diizeyinde farkliliga yol agabilmektedir
(Virtanen ve ark., 2003, s. 951). Is giivensizliginin neden oldugu streste is yiikiiniin
farkli etkilerinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Belirsiz stireli is sozlesmesiyle
calisanlar ile belirli siireli ve gegici islerde ¢alisanlarin is yiikii ve is glivencesizligi
acisindan sahip oldugu farkliliklar, yasanan stres diizeyini de farklilastirmaktadir
(Virtanen ve ark., 2003, s. 951). Buna gore, belirli siireli veya gecici islerde
calisanlarin is giivencesizligi daha yiiksek olmasma ragmen, is yiiklerinin
digerlerinden daha az olmasi stres diizeylerini diisliren bir etki yaratmistir. Bu

durumda hipotez su sekilde olusmaktadir:

Hipotez 8- Is Giivenligi Is Stresini azaltir.

2.2.8. Kontrol Odag ve Stres

Lazarus ve arkadaslarimin caligmalar1 stresin kisiden beklenen taleplerden
kaynaklanmadigini, kisinin kendinde o talepleri karsilayacak kaynaklarin var olup
olmadigin1 degerlendirmesi ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma stresin
ortaya ¢ikmasinda kisilik 6zelliklerinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir

(Akdag ve Yiiksel, 2010).

Calisma kosullarimi etkiliyen en onemli faktrlerden olan stres, birey veya
gruplar arasinda yasandigr zaman taraflar arasinda c¢atismaya neden olmaktadir.
Boylece yoOnetim, zamanmin ve enerjisinin biiyiikk bir boliimiinii gerginlikleri
onlemeye harcamaktadir. Sonucta isyerinde verimlilik azalmakta, ¢alisanlar arasinda
stres artmaktadir. Stres dis diinyanin bireyi tehdit eden, zorlayan sartlarindan
kaynaklanabilecegi gibi, insanin diinyaya bakis ve dis diinyadan gelen bilgileri

yorumlay1s bigiminden de kaynaklanabilir (Karahan ve ark., 2007).

Rotter’in kontrol odagi smiflandirmasi, igsel kontrolden dissal kontrole iki
kutuplu bir boyutta davranisin sonuglarini kimin ya da neyin etkiledigine iliskin
inanglar1 icermektedir. Igsel kontrol odagi, gelecekteki sonuclara dair kontroliin
oncelikle kisinin kendisine bagli oldugu inancim1 anlatmak i¢in kullanilan bir

terimdir; yani, igsel kontrol odagi olan kisiler davraniglarinin sonuglarinin, kader,
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sans ya da bagkalar1 yerine kendi eylemlerinden kaynaklandigina inanirlar. Ayni
zamanda, kendi deneyimlerini kendi beceri ve ¢abalarinin kontrol ettigine de
inanirlar. Diger yandan, digsal kontrol odagi, kontroliin kisinin kendisinin disinda

oldugu beklentisine karsilik gelir (Cirakoglu ve Tezer, 2010).

I¢ ve dis kontrol odag1 inancini kisilik 6zelligi olarak ele alip inceleyen bir ¢ok
arastirma, i¢ kontrol odagi yoneliminin kisilikteki etkilerinin, dis kontrol odakli
olmaya oranla daha olumlu sonuglar1 oldugunu gostermektedir. i¢ kontrol inancina
sahip bireyler, amaglarina ulagsma ihtimali ile gosterdikleri ¢caba ve tecriibelerinden
ders ¢ikarma yetenegi arasinda dogru iligski olduguna inanirlar ve kendileri i¢in zor
hedefler koyarlar. Buna karsilik, dis kontrol odakli bireyler de gosterdikleri ¢aba ile
bu ¢abanin sonucunda elde ettikleri netice arasinda bir baglanti olduguna inanmazlar.
Baglarina gelen onemli olaylarin belirleyicisi olarak sans faktoriinii goriirler.
Olaylarin davranislarina bagli oldugunu diisiinen bireylerin, hos olmayan yasam
olaylarin1 degistirmede daha 1srarc1 olduklarini, sans ya da kader gibi kendi disindaki
giiclere baglayanlarin ise daha az girisimci ve miicadeleci olduklarini belirtmektedir

(Sesen, 2010, S. 199).

Kontrol odag diistincesi, bireylerin genellenmis kontrol beklentilerinin i¢sellik-
digsallik boyutu tizerindeki konumunu; pekistiricilerin bireyin kendi i¢indeki ya da
disindaki giiclerin (sans, kader ve tesadiif) kontroliinde olduguna dair sahip oldugu
genel beklenti veya inanglara yoneliktir. Kisilerin davraniglart ile beklentileri
arasindaki iligkiyi ortaya koyan kontrol odagi bireysel bir kisilik 6zelligi olarak
davraniglar ile sonrasinda elde edecegi pekistiriciler (6diil veya ceza) arasinda bir
iliski oldugunu diisiinenlerle, boyle bir iliskinin olmadigini diislinenler arasinda
davranig ve algi farklarinin goriilebildigine dayanir (Basim ve ark. , 2009). Kontrol
odagi, kiltiirel etkilerle sekillenen kisisel ge¢misin, genellestirilmis bir pekistirici
olma olasilig1 hakkinda belirli beklentilere yol agtig1 varsayimina dayanmaktadir. Bu
dogrultuda, davraniglar ve pekistiriciler arasinda iliskinin oldugunu varsayarak,
pekistiricilerin kendi davraniglar1 tarafindan kontrol edilebilecegini diisiinenler ic
kontrol odakli olurken, bdyle bir iliskinin olmayacagini ve pekistiricilerin kendisi
disinda bir gii¢ tarafindan kontrol edildigini diisiinenler ise dis kontrol odakl1 olarak

tanimlanmaktadir (Akdag ve Yiiksel, 2010).
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Dis kontrol odagima sahip kisilerin ¢evre iizerinde denetimlerinin olmadigini
diistinmeleri, bu kisilerin daha pasif ve kendilerine ve digerlerine daha az gilivenen
kisiler olduklarini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda kendilerine kars1 giivensiz bu
kisiler, genel anlamda kendilerini yetersiz hissetmekte, edilgen, kuskucu, dogmatik
olmakta ve bunun sonucunda bu kisilerin anksiyete ve stres seviyeleri daha ytiksek
olmaktadir. Ayrica bu kisilerin kendilerini daha olumsuz gordiikleri, 6z saygi

seviyelerinin de daha diisiik oldugu goriilmektedir (Basim ve ark., 2009).

Cevresinde meydana gelen olaylara etki edemeyecegini diisiinen dis kontrol
odagina sahip bireylerin, is ¢evrelerini daha stresli ve tehdit edici olarak algiladiklart
belirlenmistir (Tabak ve Erkus, 2008, s.216). Literatiir 15181 altinda hipotezler su
sekilde olusmaktadir:

Hipotez 9- I¢ Kontrol Odag: Is Stresini azaltir.

Hipotez 10- Dis Kontrol Odag: Is Stresini artirir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE BULGULARI

Arastirmanin  bu boliimiinde; arastirmanin amaci, arastirmanin  6nemi,
arastirma modeli, orneklemi, veri toplama araclari ve bu araglarin gecerlilik ve
giivenilirlik hesaplarinin yapilmasi, aracin uygulanmasi ve elde edilen bulgularin

istatistiksel ¢oziimlemelerinde kullanilan teknikler ile ilgili bilgilere yer verilmistir
3.1. Arastirmanin Amaci

Tez kapsaminda; is aile catismasinin, rol belirsizliginin, rol ¢atigmasinin, is
yiikiinlin, is yerinde tacizin, disa doniik kisilik kavraminin, kendine giliven
duygusunun, is giivenliginin ve i¢ ve dis kontrol odaginin is stresi lizerine etkileri
incelenmektedir. Arastirmaya Tiirkiye’nin en 6nemli sanayi sehirleri olan Istanbul ve
Kocaeli’'nde bulunan 6zel sektdr calisanlari katilmigtir. Bu nedenle, yapilan bu
arastirmanin 6zel sektor firmalarinin genel durumunu yansittigi diisiiniilmektedir.
Calismanin hazirlanmasi ve siirecinde yapilan arastirmalar ve uygulama ile mevcut

arastirmalara ve literatiire katk1 saglanmas1 amaglanmustir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Is yasaminda strese yol acgabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, sirketin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan veya ¢alisanlarin
kendi 6zelliklerinden de kaynaklanabilir. Degisen c¢evre calisan tarafindan zorlayici
bir durum olarak algillandigi zaman olumsuz stres yaratir. Orgiitsel stres
faktorlerinden en yaygin olani asir1 is yikidir. Asir is yiiki, taciz, isletmelerde sik
sik ortaya cikan rol ¢atismalar ve rol belirsizligi baslica stres faktdrlerindendir. Is
giivencesizligi is stresini genellikle artiran bir faktor olarak belirmekte tehlike veya
kotli bir durum olarak algilanmakta ve en cok stres yaratan durumlar olarak
gorilmektedir. Stres orgiit yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir kavramdir. Zira stres, calisanlarin verimlilik, performans, tatmin ve davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Arastirmanin sinirlart igcinde is stresine neden olan

faktorlerin incelenmesi ve bu faktorlerin is stresi iizerinde ne derece etkili oldugunun
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saptanmasi, hem Orgiit hem de Orgiit ¢alisanlar1 agisindan is yerinde ¢aligan1 olumsuz

etkiliyen stresin 6nlenmesi agsamasinda 6nem tagimaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, is stresini olusturan faktorlerin etkisini incelemeye yonelik konu
ile ilgili alanda yapilan literatiir arastirmalarina dayanan ve uygulanan anketler ile

desteklenen bir aragtirmadir.

. H1
Is Yiki
is Aile H2
Catismasi
H3
Rol Catismasi
H4
Rol Belirsizligi
Is Yerinde H5
Cinsel Taciz
v Y Y Y Y
iS STRESI
A A A A
Diga Doniik H6
Kisilik
H7
Kendine Giiven
. H8
Is Giivenligi
I¢ Kontrol H9
Odagi
Dis Kontrol H10
Odag1

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada, Istanbul ve Kocaeli illerinde yer alan 79 firmada c¢alisan 343
personel yer almistir. 400 kisiye dagitilan anket formlarindan 343 anket formunun
geri doniisii (geri donlisim orani: % 85) olmustur. Arastirma i¢in anket doniis

sayisinin yeterli oldugu goriilmiistiir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Olcekler ve Anketlerin

Olusturulmasi

Bu aragtirma icin anket formu katilimcilarin geri doniisiinii arttirabilecek
sekilde tasarlanmig olup 6nemli ¢alismalardan yararlanilmistir. Anket formunun iist
kisminda anketin amaci, icerigi ve kullanimi hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Bu
bilgilerin verilmesinin amaci, anketin giiven vermesi ve geri doniisiim oraninin
yilksek olmasin1 saglamak i¢indir. Ayrica ankette katilimcilarin isimlerinin
sorulmasindan kac¢inilmig olunmasi diiriist bir sekilde ve kusku duyulmaksizin
cevaplanmasinin saglanmasidir. Kisisel bilgiler kismi katilimcilarin -~ kisisel

ozelliklerine uygun segenegi isaretleyebilecekleri sekilde hazirlanmistir.

Bu arastirmada katilimcilardan anket formunda yer alan bes dereceli likert tip1
skalada 1’den 5’e kadar olan segeneklerden kendilerine en uygun olan secenegi
isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirme secenekleri su sekilde siralanmistir: 1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle katiliyorum.

Anketteki 6l¢eklerin olusturulmasi i¢in genis bir literatiir arastirmasi yapilmis
ve literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslararas1 alanda genel
kabul gdrmiis olmasma dikkat edilmistir. Olgekler, degiskenlerin teorik ve
operasyonel tanimlarina uygun ifadeler iceren, gecerlilik ve giivenilirlikleri daha

onceki ¢aligmalarda onaylanmig sorulardan olugmaktadir.

Anket formunda kisisel bilgiler kismini olusturan sorularin disinda, is ve aile

catismasina iliskin stres kaynaklarin1 6lgmek i¢in 5; rol belirsizligini 6l¢mek igin 3;
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rol catigmasini 6lgmek i¢in 3; is yiikiinii 6l¢mek i¢in 3; is yerinde tacizi 6l¢mek i¢in
7; disa doniik kisilik 6zelligi i¢in 5; kendine gilivenen kisilik 6zelligi i¢in 10; is
giivenligi i¢in 10; dis kontrol odagini1 6l¢mek i¢in 6; i¢ kontrol odagin1 6lgmek i¢in 4

ve i yeri stresini 6lgmek i¢in 6 olmak {izere 62 adet soru yer almaktadir.

Is aile catismasi stres faktorii-work to family conflict scale- (Hennessy, 2005)
adli makalesinde kullanilan 6lgek ile dl¢iilmiistiir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi Ve is
yiikii stress faktorleri (Hackman and Oldham, 1980) adli 6lgek kullanilarak
dl¢iilmiistiir. Is yerinde cinsel taciz stres fakorii-journal of criminal justice- (Morash
et al., 2008,) makalesinde kullanilan 6l¢ek ile Olgiilmiistiir. Disa doniik kisilik
Ozelliginin is yeri stresine etkisi-extraversion-(Breazeale and Lueg, 2010) adli
makale oOlgegi kullanilarak oOlglilmiistir. Kendine giliven stres faktoriinii-self-
confidence-(Veale, and Quester, 2007) adli Olgek kullanilarak degerlendirme
yapilmustir. Is giivenligi stres faktorii-job in secure- (Bosman et al., 2005) adli 6lgek
kullanilarak lciilmiistiir. i¢ ve Dis kontrol odag stres faktorii (Rotter, 1966) ile ve
ise iliskin stres faktorii-work related stres- (Keller, 1984) ve (Kelliher and Anderson,

2010) adli 6lgekler kullanilarak degerlendirmeye alinmistir.
3.6. Verilerin Analizi ve Bulgulari

Arastirmaya katilan 79 firmada calisan 343 personelden cevap alinmig olup, bu
anketler iizerinde yapilan analizlere gore ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizinde,
SPSS 11.5 for Windows istatistik programi kullanilmistir. Analizler sirasiyla, anketi
cevaplayanlarin demografik oOzellikleri, faktér analizi, giivenilirlilik testleri,
degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarin1 da iceren degiskenler arasindaki
birebir iliskiyi gosteren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi
icin regresyon analizlerinden olusmaktadir. Yapilan bu analizler asagida sirasiyla

agiklanmustir.
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3.6.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

Arastirmamiza (Tablo 3.1.) katilan 343 galisanin 186 tanesi (% 54,2) personel,
105 tanesi (%30,6) orta diizey yonetici, 14 (% 4,1) tanesi iist diizey yonetici, 21
tanesi(%6,1) is ortagi/patron, gorev yaptigini gostermektedir 12 tanesi (%3,5) diger
olarak soruyu yanitlamig, arastirmaya katilan deneklerden 5 tanesi ise (%1,5) bu

soruyu yanitlamamaistir.

Tablo 3.1. Arasgtirmaya Katilan Personelin Pozisyonu

Arastirmaya Katilan

Personelinin Pozisyonu Frekans | %

Personel 186 |54,2
Orta Diizey Yonetici 105 30,6
Ust Diizey Yénetici 14 41

Is Ortagi/Patron 21 6,1

Diger 12 3,5
Toplam 338 ]98,5
Cevapsiz 5 15
Toplam 343 100

Arastirmamiza (Tablo 3.2.) katilan 343 calisanin 100 tanesi (% 29,15) Elektrik
ve Elektronik firmalarinda, 77 tanesi (%22,45) Hizmet Sektorii firmalarinda, 51
tanesi (%14,87) Metal Sanayi, 26 tanesi (%7,58) Gida Firmasi, 23 (%6,71) tanesi
Tekstil firmasi, 10 tanesi (% 2,92) Saglik Firmasi , 10 tanesi (% 2,92) Ziraat Firmasi,
10 tanesi (% 2,92) Ambalaj Firmasi, 8 tanesi (%2,33) Insaat firmas, 8 tanesi (%2,33)
Otomotiv Firmasi, 7 tanesi (% 2,04) Kimya Firmast, 4 tanesi (% 1,17) Enerji firmast,
2 tanesi (% 0,58) Plastik firmasi, 1tanesi (% 0,29) Mobilya firmasi, 1tanesi (% 0,29)
Kozmetik Firmasi galisanidir. Arastirmaya katilan deneklerden 5 tanesi ise (%1,5) bu

soruyu yanitlamamaistir.



Tablo 3.2. Aragtirmaya Katilan Firmalar

Arastirmaya Katilan

Firmalar Frekans| %
Flektrik ve Elektronik Firmalari 100 29,15
Hizmet Sektori 77 22,45
Metal Sanayi 51 14,87
Gida Firmalan 26 7,58
Tekstil Firmalari 23 6,71
Saglik Firmalar1 10 2,92
Ziraat Firmalari 10 2,92
Ambalaj Firmalari 10 2,92
Insaat Firmalari 8 2,33
Otomotiv Sanayi 8 2,33
Kimya Firmalari 7 2,04
Enerji Firmalari 4 1,17
Plastik sanayi 2 0,58
Mobilya Firmalari 1 0,29
Kozmetik Firmalari 1 0,29
Toplam 338 98,5
Cevapsiz 5 15
Toplam 343 100




Tablo 3.3 Katilimeilarin Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu, Cocuk Sayisi

Katihmeilarin Cinsiyeti Frekans %
Kadin 129 37,6
Erkek 214 62,4
Toplam 343 100
Katihmcilarin Medeni Durumu Frekans %
Evli 205 59,8
Bekar 137 39,9
Toplam 347 99,7
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 343 100
Katilmcilarin Egitim Durumu Frekans %
Hkt')gretim 6 1,7
Lise 50 14,6
On Lisans 42 12,2
Lisans 171 49,9
Yiiksek Lisans 64 18,7
Doktora 8 2,3
Toplam 341 99,4
Cevapsiz 2 0,6
Toplam 343 100
Katilnmcilarin Cocuk Sayisi Frekans %
Cocuksuz 177 51,6
Cocuk Sayisi 1 88 25,7
Cocuk Sayis1 2 63 18,4
Cocuk Sayis1 3 ve 3 ten fazla 15 4.4
Toplam 343 100

39
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Tablo 3.3. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumunu
gostermektedir. Tabloya gore katilimcilarin 129°u (%37,6), kadin, 214’4 (62,4)
erkek, 205’1 (%59,8) evli, 137’1 (%39,9) bekar olmak lizere dagilim gostermistir.

Arastirmaya katilan dencklerden 1 tanesi ise (%0,3) bu soruyu yanitlamamustir.

Katilimeilarin  177’sinin  (%51,6) ¢ocugu bulunmuyor, 88’inin (%25,7) 1
cocugu bulunmakta, 63’linilin (%18,4) 2 ¢cocugu bulunmakta, 15’inin ise (%4,4) 3 ve

3 tan fazla ¢ocugu bulunmaktadir.

Katilimcilarin 6’s1 (%1,7) ilkogretim, 50°si (%14,6) lise, 42°si (%12,2) 6n
lisans, 171’1 (%49,9) lisans, 64’1 (%18,7) yiiksek lisans, 8 ‘i (%2,3) doktora mezunu
olmak tizere dagilim gostermistir. Arastirmaya katilan deneklerden 2 tanesi ise

(%0,6) bu soruyu yanitlamamastir.

Asagidaki tabloda (Tablo 3.4.) katilimcilarin bazi 6zelliklerinin ortalama
degerleri gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 343 personelin 23 tanesi
yaslarin1 belirtmemekle beraber 320 kisinin yaglari dikkate alindiginda en geng
katilimci 19, en yasl katilimcir 72 yasinda iken yaslarin ortalamasi 33,67 dir. Ayrica
standart sapmas1 7,613 diir. Katilimeilardan 334’ iiniin tecriibesi dikkate alindiginda
en tecriibeli kisinin 40 en az tecriibelinin 1 yil tecriibeli oldugu ortalamanin 7,602
standart sapmanin 6,731 oldugu goriiliir. Yine katilimcilarin 343’{iniin sahip oldugu
cocuk sayisi dikkate alindiginda en fazla g¢ocuk sayisinin 4 en az ¢ocuk sayisinin 1

oldugu ortalamanin 1,755 standart sapmanin 0,903 oldugu goriiliir.

Tablo 3.4 Katilimcilarin Bazi Ozelliklerinin Ortalama Degerleri

Cocuk
Yas Tecriibe Sayisi
Ortalama 33,67 7,602 1,755
Std. Sapma 7,613 6,731 0,903
Min 19 1 1
Max 72 40 4
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3.6.2. Faktor Analizleri

Degiskenler arasindaki karsilikli bagliligin kdkenini ortaya koymak amaciyla,
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler ayr1 ayri ele alinmig ve faktor analizine
tabi tutulmustur. Faktorler bekledigimiz gibi olusmus, ayn1 gruba giren sorularin her
bir denck i¢in degerlerinin ortalamalar1 alinarak degiskenlerin sayisal degerleri

hesaplanmustir.

Calismamizin bagimsiz degiskenlerinden Stres Kaynaklari ile ilgili faktorler; Is
aile ¢atigsmasi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiiki, is yerinde taciz, disa doniikliik,
kendine giiven, is giivenligi, i¢ ve dis kontrol odag1 olarak 10 adettir. Is Stresi (ise

iligkin stres diizeyi) degiskeni ise tek faktor olup bagimli degisken olarak alinmistir.

Faktor analizi sonucunda Kendine Giiven Stres Faktorii soru 1, Dis Kontrol
Odag Stres Faktorii soru 1, Is Giivenligi Stres Faktorii soru 7 ve soru 8 dlgek disinda

birakilmistir. Bir bagka ifadeyle 4 soru analizlere dahil edilmemistir.

3.6.3. Guvenirlilik Analizi

Faktor analizi sonucunda ol¢ek disinda birakilan 4 degisken disinda kalan ve
11 temel faktdr bileseni altinda toplanan 58 degisken aralarindaki iliskilerin
korelasyon ve regresyon analizleri ile ortaya konup hipotezler teyit edilmeden 6nce
faktor analizi sonuglarina gore gruplanan sorulara alinan cevaplar ilgili degiskenler

olarak birlestirilmis ve bu gruplamalarin giivenirlilikleri analiz edilmistir.

Giivenirlilik, bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi goz
Online alan Olglimiin igsel tutarliligidir (Kerlinger, 1986). Degiskenlerin igsel
tutarliligr ¢esitli arastirmacilar tarafindan Cronbach’in alfa istatistik yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach 0,70 alfa katsayisinin ig¢sel giivenilirlik
icin yeterli oldugunu kabul ederken, Kathura (2000) 0,60 ve {izerindeki alfa

katsayisini kabul edilebilir olarak gérmektedir.



Tablo 3.5 Stres Kaynaklarina Iliskin Faktor Yiikleri

Bilesenler

ifadeler 1 2 3 4 5 6

Stres Kaynaklar:

Is Giivenligi Stres Kaynaklar

Isimin gelecegi hakkinda giivende hissetmiyorum ,850
Yakin zamanda isimi kaybetme ihtimalim var ,802
Isimi siirdiirebilecegimden ¢ok emin degilim 785
Is ortanmma giivenim tam degildir 727
Saniyorum yakin zamanda isten ¢ikartilirim 720
Issiz kalma ihtimali beni ¢ok gergin yapiyor ,708
Kariyerimin devami hakkinda kaygiliyim ,706
Burada ¢alismaya devam edebilecegimi diigiinmiiyorum. ,649

Kendine Giiven Stres Kaynaklar:

Bir grupla beraber oldugumda, giiliinecegi korkusu ile fikrimi

aciklamaktan ¢ekinirim. 781
Insanlarin benim hakkimda ne diisiindiikleriyle kaygilanarak 760
cok zaman gegiririm. ’
Bir grup yabanci ile karsilastigimda, ilk reaksiyonum daima bir
147
utangaclik ve siradanliktir.
Tanimadigim birisi ile tanistigimda konusmak i¢in kelime
P ,716
bulmada beceriksizimdir.
Bazen yaptigim hareketler nedeniyle digerleri tarafindan 682
hakir(hor) goriilecegimden korkarim. '
Grup tartigmalarinda, genellikle fikirlerimin 6nemsiz (ikinci
- I ,643
derece) oldugunu diisiiniiriim.
Diger insanlarin bir araya gelip konustugu bir odaya girmek
. ,634
zorunda kalmak beni sikar.
Yanlig bir sey giyerek bir davete kazaran gitmek son derece 626

rahatsizlik vericidir.

Insanlar iizerinde ¢ok olumlu bir ilk etki yapamam. 561
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is Yerinde Taciz
Is arkadaslarim/Ustlerim bana 6zel hayatima (6rn. Cinsel 847
yasamuma) iligkin sorular sorar. '
Is arkadaslarim {istlerim bana istenmeyen asir1 ilgi gdsterir. ,808
Is arkadaslarim {istlerim bana is yeri disinda birlikte sosyal 758
faaliyette bulunmam i¢in devamli ve 1srarli tekliflerde bulunur. '
Is arkadaslarim iistlerim benimle gereksiz yere fiziksel temasta
bulunur. Orn. Ellerini omzuma dayamak, elime degmek, ,731
makas, ¢imdik vb.
Is arkadaslarim {istlerim bana tekrarlanan bulusma talebinde 691
bulunur. '
Is arkadaslarim iistlerim vucuduma yonelik art niyetli

,659
bakiglarda bulunur.
Is arkadaslarim iistlerim uygunsuz internet sitelerine girer veya 508

miistehcen icerikli resim ve belgeler gosterir.

Disa Doniikliik Stres Kaynaklar:

Kendimi cosku ve heyecan iireten birisi olarak goriiyorum ,890
Kendimi enerjik biri olarak gériiyorum. ,833
Kendimi sempatik ve girisken birisi olarak goriiyorum. 814
Kendimi iddiali (kendini hissettiren) bir kisilikte gérityorum. ,807
Kendimi konugkan biri olarak goriiyorum ,718

ise Iliskin Stres Diizeyi

Isten sonra rahatlamakta zorlaniyorum. 847
Isten sonra isle ilgili sorunlar hakkinda endise etmeye devam 845
ediyorum. '

Isten sonra kendimi tiikenmis hissediyorum. 713
Isten sonra kendimi harcanmis ve bitkin hissediyorum. 615
Isimi stresli ve caba gerektiren bir is olarak goriiyorum. ,602
Isimle ilgili sik sik gerilim ve stres yasarim. ,599

D1s Kontrol Odag

Istedigimi elde edebilmem sansa balidir. 815
Is hayatinda basarili olmak ¢ogunlukla sansa baghdir. 810
Hayatimin ¢ogunlukla giiglii pozisyonlardaki kisiler tarafindan 766

belirlendigini hissederim.
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Kaétii talihim nedeniyle, uzun vadeli plan yapmamin bir anlami
yoktur.

,735

Hayatim biiyiik ol¢iide tesadiifi olaylar tarafindan yonlendirilir.

,674

is Aile Catismasi

Ev yasantim, ise zamaninda gitme, giinliik gérevleri

tamamlama ve fazla mesai yapma gibi, is ile ilgili ,802
sorumluluklarima mani oluyor.
Evim ile ilgili zamanimu alan isler nedeniyle, is yerindeki

. S 778
gorevlerimi ertelemek zorunda kaliyorum.
Ailemden kaynaklanan gerginlikler, isimle ilgili gérevlerimi 681
yapabilme kabiliyetimi engelliyor. '
Ailemin/Esimin/Arkadaglarimin talepleri, isimle ilgili

. . . . ,663

faaliyetlerime miidahale ediyor.
Ailemin/Esimin/Arkadaglarimin taleplerinden dolay1 isyerimde 624

yapmak istediklerimi tamamlayamiyorum.

i¢ Kontrol Odag:

Hayatta basarili olmam kendi yeteneklerime baglidir.

,846

Istedigimi elde edebilmem ¢ok ¢aligmama baglidir.

,796

Hayatimin kendi kontroliimiin altinda oldugunu hissederim.

,753

Hayatimi kendi davranig eylemlerim belirler.

,698

Is yiikii

Is yiikiim ¢ok fazladir.

,818

Islerimi yetistirebilmek i¢in ¢ok hizli calismak zorundayim.

,795

Isimde her seyi yapmaya yeterince zamanim yoktur.

167

Rol Catismasi

Farkl1 yoneticilerimden farkli is emirleri aliyorum.

,904

Farkl1 yoneticilerimden ayni anda farkli gorevler geliyor.

,901

Yoneticimden gelen is talepleri genellikle birbiriyle gelisiyor.

,673

Rol belirsizligi

Isimi yaparken sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum

,841

Isimde benden ne gibi sonuglar beklendigini tam olarak
bilmiyorum

,832

Isimi nasil yapacaginu bilmiyorum.

,813

Agiklanan toplam varyans: % 65,208; Rotasyon yontemi: Varimax
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Giivenirlilik analizinde, faktér analizi sonucunda Olgeklerde yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir.
Buna gore, asagida verilen Tablo 3.6.’da ilgili degiskenler ve alfa giivenilirlik

katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 3.6. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Alfa
_ | Cikarilan Soru
Faktorler Soru Adedi ) Katsayisi
Adedi
(o)

Is Aile Catismast 5 - , 7639
Rol Belirsizligi 3 - ,8252
Rol Catismasi 3 - ,8701
Is yiikii 3 - ,8376
Is Yerinde Taciz 7 - 8774
Disa Doniikliik 5 - ,8879
Kendine Giiven 10 1 ,8809
Is Giivenligi 10 2 9094
Dis Kontrol Odag1 6 1 ,8680
I¢ Kontrol Odag 4 - 8194
Is Stresi 6 - 8714

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek igin en sik kullanilan
istatistiksel yontem korelasyon analizidir. Tablo 3.6. da yer alan degiskenlere ait
ortalama ve standart sapma degerleri, Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayilar1 ve
Pearson korelasyon katsayilar1 verilmistir. Pearson korelasyon katsayilar1 degiskenler
arasindaki iliskileri agiklamak amaci ile kullanilir. Buradan yola ¢ikildiginda, p<
0,01 ve p< 0,05 seviyesinde anlamli oldugu goriilen her iligski i¢in pozitif veya

negatif yonde bir iliski oldugu sdylenebilir.
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3.6.4. Korelasyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Tablo 3.7. Korelasyon analizi sonuglarindan yararlanarak rol belirsizligi ile is
aile catigmasi duygusu arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore dogrudan cift yonlii

pozitif (,160) bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Rol catismast stres kaynaklar1 degiskenin iligkili oldugu degiskenlere
bakildiginda ise is aile ¢atigmasi duygusu ile arasinda 0.05 anlamlilik diizeyine gore
pozitif ¢ift yonlii (,132) bir iliski, rol belirsizligi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine
gore pozitif ¢ift yonlii (,229) bir iliski vardir.

Is yiikii stres kaynag1 degiskeninin iliskide oldugu degiskenler incelendiginde;
is aile gatismasi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,165)
bir iligki, rol ¢atismasi ile arasinda 0.01 anlamlik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii

(,291) bir iliski vardir.

Is yerinde taciz stres kaynaginimn is aile ¢atismasi ile arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,302) bir iligki, rol belirsizligi ile arasinda 0,01
anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,215) bir iligki, rol ¢catigsmasi ile arasinda

0,01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,140) bir iliski vardir.

Kendine giiven ile diger degiskenlerin iligkileri degerlendirildiginde is aile
catismasi ile arasinda 0.01 anlamlhilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli (,210), rol
belirsizligi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine goére pozitif ¢ift yonlii (,180) rol
catigmasi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli (,264), is
yerinde taciz ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,369),disa
doniikliik ile arasinda 0,01 anlamlilik diizeyine gore negatif ¢ift yonlii (,219) bir iliski

oldugu goriilmiistiir.

Is giivenligi ile diger degiskenlerin iliskileri degerlendirildiginde is aile
catigsmasi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli (,157), rol
belirsizligi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,311) rol
catismasi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli (,314), is yiiki
ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli (,143), ), is yerinde taciz
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ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,307),kendine giiven ile
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli (,406) bir iliski oldugu

gorilmiistiir.

Dis kontrol odag: ile diger degiskenlerin iligkileri degerlendirildiginde rol
belirsizligi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,192) rol
catismasi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli (,165), is
yerinde taciz ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,202), disa
doniikliik ile arasinda 0,01 anlamlilik diizeyine gore negatif ¢ift yonlii (,109) kendine
giiven ile arasinda 0,01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,334) is giivenligi
ile arasinda 0,01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,344) bir iliski oldugu

gOriilmiistir.

I¢ kontrol odagi degiskeninin iliskili oldugu diger degiskenler incelendiginde
ise, rol belirsizligi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore negatif ¢ift yonli
(,177), disa dontikliik ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonli
(,203) bir iligki, is giivenligi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore negatif ¢ift
yonlii (,242) bir iliski, dis kontrol odag: ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore
negatif ¢ift yonlii (,202) bir iliski oldugu gortilmiistir.

[s stresinin (ise iliskin stres diizeyi) is aile catismasi ile arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,124), rol belirsizligi ile arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,153), rol ¢atigmasi ile arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,246), is yiikii ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine
gore pozitif ¢ift yonlii (,483) kendine giiven ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine
gore pozitif ¢ift yonlii (,178) 1is giivenligi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore
pozitif ¢ift yonlii (,311) dis kontrol odag ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore
pozitif ¢ift yonlii (,173) ) i¢ kontrol odag: ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore
negatif ¢ift yonli (,173) iliskileri gézlenmistir.

Tecriibe degiskeni ile rol arasinda 0.05 anlamlilik diizeyine gére negatif ¢ift
yonlii (,112), yas ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gére pozitif ¢ift yonlii (,699),

bir iligki vardir.



Tablo 3.7. Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri
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Is Aile Rol Rol Is Yerinde Disa Kendine Is Dis Kontrol | I¢ Kontrol | Ise Iliskin
Catigmasi Belirsizligi | Catismas1 | Is Yiikii Taciz Doniikliik Giliven Giivenligi Odag1 Odagi Stres Diizeyi Yas Tecriibe
Rol Belirsizligi ,160(**)
Rol Catigmasi ,132(%) ,229(**)
Is Yiikii ,165(**) 047 | ,291(*%)
Is Yerinde
Taciz ,302(**) 215(**) | ,140(**) ,015
Diga Déniiklik ,001 -,063 -,063 ,095 -,050
Kendine
Given 210(**) 180(**) | ,264(**) 060 | ,369(*%) | -219(**)
Is Guivenligi A57(%*) ,311(**) 314(*%*) | ,143(**) ,307(**) -087 | ,406(**)
gfag"mml 057 | 1920 | 165(*%) | 013 | 2020 | -109(%) | 334(%) | 344(*%)
gdla(;mml 022 | -177(%) 105 | 032 060 | 203(*%) 088 | -24207%) | -202(*%)
ise iliskin * Kk Kk Kk **k **k *k - **k
Stres Diizeyi ,124(*) A53(%*) | ,246(**) | ,483(**) ,093 029 | 178(*%) | ,311(**) A73(%%) | -,173(*%)
Yas -,062 -,093 -,099 -,038 -,070 ,054 -077 -,005 -076 -,015 -,099
Tecriibe -,054 -112(%) -,104 -,017 ,041 ,037 016 ,035 -,002 -,044 -,067 | ,699(**)
Cocuk Sayist ,048 -,056 -074 | -115(*) ,004 ,025 ,053 -,007 -,024 ,013 -,183(**) | ,643(**) | ,560(**)

** Korelasyon, p<,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii), *Korelasyon, p<,05 seviyesinde anlaml (¢ift yonlii)
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Cocuk sayist ile is yiikii arasinda 0.05 anlamlilik diizeyine gore nagatif cift
yonlii (,115), is stresi ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore negatif ¢ift yonli
(,183), yas ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine goére pozitif ¢ift yonli (,643),
tecriibe ile arasinda 0.01 anlamlilik diizeyine gore pozitif ¢ift yonlii (,560), igyeri bir

iligki vardir.

Tablo 3.8. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Ortalama Std. Sapma
Is Aile Catismasi 1,687 0,741
Rol Belirsizligi 1,817 0,854
Rol Catismasi 2,476 1,137
Is yiikii 3,157 1,028
Is Yerinde Taciz 1,395 0,574
Disa Doniiklik 3,761 0,770
Kendine Giiven 2,256 0,749
Is Giivenligi 2,211 0,884
D1s Kontrol Odagi 2,345 0,844
I¢c Kontrol Odag1 3,771 0,765
Is Stresi 2,909 0,902

Tablo 3.8 Stres olusturan faktorlerin ortalama ve Std. Sapma degerlerini
gormekteyiz. Buna gore en yiiksek ortalama deger 3,771 ve Std. Sapma 0,765 ile I¢
Kontrol Odagi, bunu sirasiyla ortalama deger 3,761 ve Std. Sapma 0,770 ile Disa
Déniikliik, ortalama deger 3,157 ve Std. Sapma 1,028 ile Is Yiikii takip ediyor. En
diisiik ortalama deger ise, ortalama 1,395 ve Std. Sapma degeri 0,574 ile Is Yerinde

Taciz olarak goriilmektedir.
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3.6.5. Regresyon Analizi

Bu boliimde s6z konusu degiskenlerin is stresine etkisinin regresyon analizleri
sonuglar1 ile yorumu yapilmistir. Onerilen 2 modelin tablolar sirasiyla asagidaki

gibidir.

Tablo 3.9. Stres Kaynaklarinin Is Stresine Etkisi Modell

Bagimh Degisken: IS STRESI
Bagimsiz Degiskenler:
Std: Beta Katsayist p Degeri

Is Aile Catismasi 000 497
Rol Belirsizligi ,067 ,100
Rol Catismasi ,016 ,382
Is Yiikii 412 ,000
Is Yerinde Taciz -,043 210
Disa Dontikliik ,037 ,230
Kendine Giiven ,109 ,028
Di1s Kontrol Odagi 087 ,048
I¢c Kontrol Odagi -,070 ,083
Is Giivenligi 167 ,001
Kontrol Degiskenleri

Cocuk Sahibi olma® 078 ,050
Egitim Durumu® 046 ,170

F: 11,814 p:,000 R*:0,312 Bagimh degisken:Is stresi

**p< 0,01; *p<0,05
(a) cocuk sayisinda 1 ¢ocuklular Dummy degisken haline getirilmistir.

Egitim durumunda, lisans egitimine sahip olanlar Dummy degisken olarak alinmustir.

Tablo 3.9 Stres kaynaklarmin s Stresine etkileri ile ilgili regresyon analizi
sonuglar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere model anlamli (F: 11, 814; p: ,000)
olup R degeri ,312 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden en fazla
Is Yiikii stres kaynaklar: (B: ,412; p: ,000), Is Giivenligi (B: ,167; p: ,001) Is Stresini
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etkilemektedir. Bunu, (B: ,109; p: ,028) ile Kendine Giiven, (B: ,087; p: ,048) Dis
Kontrol Odagy, (B: ,078; p: ,050) Cocuk Sahibi Olma takip etmektedir. Modell 12

adet bagimsiz degiskeni icermektedir.

Tablo 3.10. Stres Kaynaklarmin Is Stresine Etkisi Model 2

Bagimsiz Degiskenler:

Bagimh Degisken: IS STRESI

Std: Beta Katsayisi p Degeri
Is Aile Catismasi 008 432
Rol Belirsizligi ,040 211
Rol Catigsmasi ,025 ,309
Is Yiikii 437 ,000
Is Yerinde Taciz -,016 378
Disa Doniikliik ,045 173
Kendine Giiven ,053 ,168
Di1s Kontrol Odagi 068 ,090
I¢c Kontrol Odag: -101 019
Is Giivenligi 167 ,001

F: 15,234 p: ,000 R?:0,315 Bagimh degisken:is stresi

**p < 0,01; * p<0,05

Tablo 3.10. Stres kaynaklarmin Is Stresine etkileri ile ilgili regresyon analizi

sonuglar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigli lizere model anlamhi (F: 15, 234; p :

,000) olup R? degeri ,315 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden
en fazla Is Yiikii stres kaynaklar1 (B: ,437; p: ,000), Is Giivenligi (B: ,167; p: ,001), I¢
Kontrol Odag (B: -,101; p: ,019) Is Stresini etkilemektedir. Model 2 10 adet

bagimsiz degiskeni igermektedir.




Cocuk Sahibi

Olma

Kendine Giiven

Is Giivenligi

Dis Kontrol

H10

Odag

Sekil 3.2. Sonu¢ Modeli

**p<,01; *p<,05
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3.6.6. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

Tablo 3.11.Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

KABUL/
HIPOTEZLER
RED
IS YOKUNUN IS STRESINE ETKISi
H1 Is Yiikii ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardir. KABUL
IS AILE YASAM CATISMASININ IS STRESINE ETKISi
H2 Is AileYasam Catismast ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardir. RED

CALISANIN ORGANIZASYONDAKI ROLUNUN IS STRESINE ETKIiSi

H3 Rol Catismasi ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardir. RED

H4 Rol Belirsizligi ile Is Stresi arasinda pozitif bir iligki vardir RED

ISYERINDE CINSEL TACIZIN IS STRESINE ETKIiSi

H5 Isyerinde Cinsel Taciz ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardir. RED

CALISANIN KiSILIGININ iS STRESINE ETKISi

H6 Disa Déniik Kisilik ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardir. RED

KENDINE GUVENIN IS STRESINE ETKIiSI

H7 Kendine Giiven ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardir. KABUL

IS GUVENLIGININ i$ STRESINE ETKIiSI

H8 Is Giivenligi ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardur. KABUL

KONTROL ODAGININ iS STRESINE ETKIiSi

H9 I¢ Kontrol Odagu ile Is Stresi arasinda negatif bir iliski vardur. RED

H10 Dis Kontrol Odagi ile Is Stresi arasinda pozitif bir iliski vardir KABUL
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug¢ ve degerlendirme adim1 verdigimiz bu boliimde ilk olarak analizler
neticesinde ortaya c¢ikan hipotez sonuglart incelenecektir. Ardindan sonuglar
degerlendirilerek ileride yapilacak benzeri c¢aligmalar igin ydneticilere ve

arastirmacilara oneriler siralanacaktir.
4.1. Bulgularin Ozeti

Istanbul ve Kocaeli illerinde yer alan 79 adet 6zel sektor firmasinda Is Aile
Catismasi, Rol Belirsizligi, Rol Catigmast, Is Yiikii, Is yerinde Cinsel Taciz, Kendine
Giiven, I¢ ve D1s Kontrol Odag1, Disa Déniik Kisilik ve Is Giivenligi kavramlarinin
Is stresiyle olan iliskilerini inceledigimiz anket ¢alismas1 bir ¢ok calisma tarafindan
desteklenmekle birlikte, farkli ¢ikan yonleri de goriilmiistiir. Bu kapsamda arastirma
sonuglar1 ile anlaml1 bulgular ortaya konularak Is Stresi alaninda orijinal bir ¢alisma

ortaya konmustur.
4.1.1. Is Yiikii ve Is Stresi Arasindaki Iliskiler

Is Yiikii ile Is Stresi arasindaki iliskiyi stnamak icin gelistirilen hipotezlerden,
Is Yiikii ve Is Stresi arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Asir1 is yiikii calisanlarin
bugiinlerde karsilastigi en fazla stres yaratan durumlardan birisidir (Anderson and
Pulich, 2001). Is Yiikii kavrami zaman ve kisi basmna diisen isin bireyi baski altinda
tutmas: anlamma da gelebilmektedir (Keser, 2006). Is yiikiiniin bireyi olumsuz
etkiledigi alt alanlar; belirli olmayan gorev yiikleri, isin yapilmasi ile ilgili zaman

baskisi, uyumsuz ya da uygunsuz egitim ve gelistirme olarak ifade edilebilir.

Dogru olarak belirlenmis is yiikii isletmede yapilacak bir ¢cok ¢alismaya temel
olusturmaktadir. Bu caligmalarin en basinda ¢alisma yerinin, ¢alisanin verimini ve
etkinligini artiracak sekilde diizenlenmesi, yapilan isin gereklerine bagli olarak dogru
ise dogru kisinin atanmast ve daha etkin is gilivenligi tedbirlerinin alinmasi

gelmektedir.
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4.1.2. is Giivenligi ve Is Stresi Arasindaki Iliskiler

Is Giivenligi ile Is Stresi arasindaki iliskiyi smamak igin gelistirilen
hipotezlerden, Is Giivenligi ve Is Stresi arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Is
Giivenligi kavrami 1980’ lerden bu yana bir ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ciinkii
is giivenligi, Avrupa ve Amerika’da yasanan is yeri kapanmalari, sirketlerin yeniden
yapilandirma siiregleri ve gecici is s6zlesme siireclerindeki artis gibi degisikliklerden
kaynaklanan oldukga yaygin sosyal bir olgu haline gelmistir. Diinya Saglhk Orgiitii
ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin ortak bir raporunda, is ile ilgili muhtemel stres
nedenleri arasinda kariyer gelistirme baghigt altinda is giivencesizligine yer

verilmektedir (Seger, 2008).

Calisanlarin is gilivenligi memnuniyetlerinin, is stresine, organizasyonel
bagliliklarina, isten ayrilma niyetlerine etkisinin ortaya konulmasi isletmelerde bu

bilgilerin kullanilmasi konusunda 6nemli katkilar saglayacaktir.
4.1.3. Cocuk Sayisi ve Is Stresi Arasindaki iliskiler

Cocuk Sayst ile Is Stresi arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.

“Oz yeterlilik”, bireylerin muhtemel durumlarla basacikabilmek i¢in gerekli
olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine dair yargilar1 olarak tanimlanmistir
(Bandura, 1982). Haidt ve Robin (1999) 6z yeterlik inan¢larinin bir ¢ok baglamdaki
basar1 ve performans i¢in en iyi 6n goriiyli sagladiklarini belirtmislerdir. Bu ilkelerin
ebeveynlik alanina uygulanmasi olan ebeveynlik 6z yeterliligi ise Bandura tarafindan
kuramsal ¢ecevesi belirlenmis olan 6z yeterligin ebeveynlik alanina 6zgii davranis ve
eylemlere (6rn. Bebek bakimi, sicaklik, sevecenlik ve sorumluluk alma gibi) iliskin
inanglarla ilgili alanmidir. Bununla birlikte yiiksek ebeveyn 6z yeterliginin ¢evreden
gelen talepler karsisinda yeterlilik, sorun yaratan zorlu durumlara kars1 koyabilme,
stres karsisinda daha az olumsuz duygular yasama ve sorunla karsilasildiginda sebat
gostermeyle ilgili ongorii sagladig: belirtilmistir (Weaver et al., 2008). Ayrica diisiik
ebeveyn 0z yeterliligi, kendinden kusku duyma, zorluklarla karsilagildiginda ytiksek

anksiyete yasama, sorunlar1 tehdit olarak yorumlama ile iligkilidir (Weaver et al.,
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2008). Calisanlarin yiiksek ebeveyn 6z yeterliliginin is stresine etkisinin bilinmesi,
ozellikle ¢ocuklu bayanlarin ige alinmasi asamasinda olumlu katkilar saglayacaktir

(Aksoy ve Diken, 2009).

4.1.4. Kendine Giiven Ve Is Stresi Arasindaki Iliskiler

Genel anlamiyla 6zgiiven bireylerin herhangi bir is eylem yada faaliyeti
istenilen sekilde sonuclandirabilecek yeterlilige sahip olduklarina dair duyduklari
inanctir (Ireland ve ark., 1999). Literatlirde 6zgiiven 0z yeterlilik olarak da tanimlanir
(Vithessonthi and Schwaninger, 2008). Oz yeterlilik algisi, bireyin kendisinden
beklenen durumlart yonetmesini saglayacak yeteneklere olan inancidir (Meydan,
2011, s. 29). Diisiik 6z yeterliligine sahip kimseler, yapacaklart ¢aligmalarin gergekte
oldugundan daha da zor olduguna inanirlar. Bu tip bir diisiince; kaygi ve stresi

artirirken kisinin bir sorunu ¢ozebilmesi i¢in gereken bakis acisini daraltir (Akbulut,

2006).
4.1.5. D1s Kontrol Odag: ve is Stresi Arasindaki Iliskiler

Di1s denetim odagina sahip bireyler etrafinda meydana gelen olaylar
degistiremeyecegi inancina sahiptir. Bu bireylerin, kendisini etkiliyen olaylar1 kendi
yetenek, oOzellik ve davramslarinin sonucunda degil; sans kader veya kendisi
disindaki giiglerle iliskilendirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Cevresinde
meydana gelen olaylara etki edemeyecegini diisiinen dis kontrol odagma sahip
bireylerin, is ¢evrelerini daha stresli ve tehdit edici olarak algiladiklar1 belirlenmistir

(Tabak ve Erkus, 2008, s.216).
4.2. Yoneticilere Oneriler

Orgiit kaynakli stresle basa cikmada ve orgiitsel kararlilign siirdiirmede
yoneticilerin 6nemli etkileri oldugu kuskusuzdur. Etkili yoneticiler, verimliligi
yalnizca kisa donemde istemez saglikli, is doyumu yiiksek iggorenlerin drgiitiin uzun
donemli yararlar1 i¢in hayati 6neme sahip oldugunu bilir. Basarili yoneticiler,

optimal is stresinin verim icin gerekli olduguna inanir. Orgiitlerde yoneticilere,
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isgorenlerin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve asiri stres altinda kalmalarini

onleyecek bazi gorevler diismektedir (Schafer, 1987, s. 323; Pehlivan, 2000 s. 162).

Is stresi; verim diisiikliigii, ise devamsizlik, saglik sigortas1 ddemeleri, personel
devri, nedeniyle isverenlerin agir bedeller 6demesine neden olmaktadir (Schafer,

1987, s. 310).

Stresin Orgiitlere ¢ok pahaliya mal olan bir etken olmasinin yaninda, bireyler
icinde agir bir bedeli vardir. Yakin gecmiste yapilan aragtirmalar, stres ile saglik
arasinda 6nemli iliskiler bulundugunu gostermistir. Ornegin kalp rahatsizliklari,
tilser, bazi kanser tiirleri, alerjiler, sirt agrilari, soguk alginligi ve nezle gibi
hastaliklarin sik meydana gelmesi ile stres arasinda bir iliski saptanmistir (Pehlivan,

1992).

Strese bagli hastaliklar bir yandan orgiitlerde iiretim ve verim kaybina neden

olurken diger yandan saglik harcamalarini da gerekli kilmaktadir.

Stres ve is performansi arasindaki iliski, stresin miktarina baghdir. Is ortaminda
stresin hi¢ olmadigi durumlarda, is miicadelesi yok olmakta ve is performansi
diismektedir. Stres arttiginda, is performansi da artmaktadir. Normal diizeyde stres
calisanlar1 miicadeleye tesvik eden saglikli bir uyarandir. Ancak stres asir1 boyutlara
ulastiginda is performansi diiser, kisi karar vermede giicliikk ¢ekmeye baslar ve
davraniglarinda sebatsizdir. Asir1 stres kisinin, is performansini tamamen ortadan
kaldirir, iggdrenin sinirleri bozulur ve isten ayrilmaya kadar varan etkiler goriliir

(Pehlivan, 1992).

Eger stres dogru ve yararli olarak yonlendirilirse, bireye engelleri asmasi i¢in
cesaret verir. Forbes calisanlarin verimini artiran optimum stresin, yiiksek enerji,

zihinsel uyaniklik, algida keskinlik, iyimser goriis sagladigini soyler.

Gerilimin diger nedeni olan rol yiikiiniin azaltilmas: da bir orgiitsel basa ¢ikma
yontemidir. Asir1 igyiikii ile yiiklenen iggorenlere iistlerin ilgi gostermesi, onlara
makul oranda is yiliklemesi ve is yiikii dagitiminda adaletli olmasi stresin yok

edilmesinde faydali olabilecek yontemlerdir (Kirel, 1993, s.167).
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Solmug (2004) tarafindan i¢ kontrol odagma sahip bireylerin, daha fazla is
doyumu, ise baglilik ve motivasyon yasadiklar1 belirlenmistir. I¢ Kontrol odagina
sahip bireyler, ¢evrelerini kontrol etmeyle ilgili daha fazla gayret gosterir, daha fazla
Ogrenir, yeni bilgiler elde etmek konusunda daha isteklidirler. Giinlimiiz rekabet
kosullarinda organizasyonlarin degisimi gergeklestirecek i¢ kontrol odakli bireylere

ihtiyac1 vardir (Tabak ve Erkus, 2008).

Isten ¢ikarmalar, isletmeler acisindan rekabet etme ve ayakta kalabilme adina
bir alternatif olurken; isten ¢ikarilan ve iste kalan isgdrenler i¢in stres nedeni
olabilmektedir. Isletme yoneticilerinin, kriz ortaminda isten ¢ikarma karari alirken,
bu kararin, isten ¢ikarilanlarin ve iste kalan isgdrenlerin stres diizeyine etkilerini de

dikkate almalar1 gerekmektedir (Akdemir, 2010).

Stres orgiitii Ve bireyleri dogrudan etkiliyen ve dnemli kayiplara neden olan bir
olgudur. Bu yilizden orgiitler ve yoneticiler stres olgusuna karsi duyarli olmak

zorundadir.

4.3. Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma, tiim alan aragtirmalar1 gibi bazi sinirlamalara sahiptir. Ancak
sahip oldugu tiim siirlamalara ragmen, literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir.
Kaynaklarin kit oldugu giintimiizde, isletmelerde 6zellikle insan kaynaklar ile ilgili
olan bu calisma insan kaynaklarinin verimliligini etkiliyen is stresi faktorlerini
inceleyerek is yiikii ve is giivenligi konularina katkilar yapmistir. Ancak gelecekte bu
konuda yapilacak caligmalara 151k tutabilmesi ve faydali olabilmesi i¢in bazi

Onerilerde bulunulabilir.

Oncelikle bu arastirma Istanbul ve Kocaeli illerinde bulunan 6zel sirketler
tizerinde yapilmistir. Arastirma kapsami tiim Tiirkiye genelinde yapilacak bir ¢alisma

icin yol gosterici olabilir.

Arastirmamizda Is stresine neden olan faktdrler Is Aile Catismasi, Rol
Belirsizligi, Rol Catismas1, Is Yiikii, Is yerinde Cinsel Taciz, Kendine Giiven, I¢ ve

D1s Kontrol Odagi, Disa Déniik Kisilik ve Is Giivenligi kavramlarinin Is Stresiyle
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olan iligkileri incelenmistir. Is Tatmini, Organizasyonel Adalet, diger kisilik
ozelliklerinin (sorunlarla bas etme &zelligi, endiselilik) Is Stresi iizerine etkileri

arastirilabilir.

Arastirmamiz sadece 6zel sektor calisanlarini kapsamaktadir. Ayni ¢alisma
hem 6zel hem de kamu sektoriinii kapsayacak sekilde yapilarak, mukayase imkani

yaratilabilir.

Aragtirmamiz faaliyet alan1 sinirlamasi getirilmeden Kocaeli ve istabul’da
bulunan &zel firma galisanlarina uygulanmistir yeni yapilacak c¢alismalar saglik,

egitim gibi belli bir faaliyet alanina yonelik olarak tekrarlanabilir.

Calismamizda is stresini olusturan faktorlerin cinsiyet degiskenine gore
farkliliklar1 ile ilgili bir ayirim yapilmamistir, ayni calisma is stresini olusturan

faktorlerin kadin ve erkek ¢alisanalara etkilerinin ayirimi yapilarak tekrarlanabilir.

Rekabetin ¢ok onemli oldugu giiniimiiz ¢aligma yasaminda rekabet edebilmek
icin firmalar insan kaynaklarinit siirekli kilmalidir. Yapilan aragtirmalar igyerlerinde
stresle kars1 karsiya bulunan calisanlarin, stresli durum ve olaylardan uzaklagsmak
isteyerek ise gelmedikleri diisiincesini desteklemektedir. Ise devamsizlik son derece
degerli ve sinirhi bir kaynak olan zamanin etkin bir sekilde degerlendirilememesine
neden olmakta, verimlilik ve kalite basta olmak {izere bir¢ok faktorii olumsuz
etkiliyerek oOrgiitiin rekabet giiclinii zayiflatmaktadir. Strese belirli oranda biling
gelistirilmesi ve duyarli olunmasi insanlarin ¢evreleriyle daha iyi uyum
saglamalarina neden olacaktir. Stresi olusturan faktorlerin neler oldugunun bilinmesi

ise stresin Onlenmesi agsamasinda 11k tutacaktir.
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OZGECMIS

1995 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisliginden mezun
oldu. Is yasantisna Tiirk Pirelli Lastik Fabrikasinda Kalite Giivence Béliimiinde
stajer mithendis olarak basladi. Ardindan Kirlangic Gida Mad. San. ve Tic. A.S’de
Satinalma ve Ithalat Uzmani, Legrand/Turkey ve Audio Elektronik firmasinda
Uretim - Method ve Proje Yoneticisi olarak calisti. Hat dengeleme analizleri ile
birlikte, tretim verimlilik analizleri, isgoren ¢alisma performans degerlemesi, is
analizi, is gelistirme, kapasite hesaplari, adam-saat ihtiyaglarinin belirlenmesi,
iretim hattt calisan1 Se¢gme ve degerlendirme, isgbéren c¢alisma motivasyon ve
yeterliliginin gelistirilmesi baslica uzmanlik alanlaridir. Evli ve Omer Efe Toklu’nun

annesidir.



EKLER
Ek 1: Anket Sorular

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Bu anket formu Yiksek Lisans Tez calismamla ilgilidir. Anketi olusturan sorulan cevaplamak gok kiymetli

oldugunu bildigimiz 5-10 dakikanizi alacaktir ancak bu galisma sonucu elde edilecek bulgulann Turk Is hayatina énemili
katkilannin olacagini dusinmekteyim. Anketten elde edilen veriler Bilimsel amaclar igin kullanilacagindan kimlik
bilgilerinize gerek yoktur. Tom sorulan bos birakmadan cevaplamanizi 6nemle rica eder, katkilannizdan dolay! Tegekkr
ederim.

igletme Boliimii-Yiiksek Lisans Ogrencisi-Arzu Tuygun Toklu

arzutti@hotmail.com

Yasinz: O.

Cinsiyetiniz : [ Kadin ] Erkek

Medeni Durum: [] Evli [] Bekar

Cocuk Sayisi : O Yok [O1 O 2 []3 ve 3tenfazla

Egitim Durumu: [JikOgrt. Cllise [OOnLisans [Jlisans [JYuksek Lisans []Doktora
Caligma saatleriniz : []08:00-17:00 [ 8:30-18:30 O Vardiyah (I Diger... .................
Cahstgimiz Poziyon: [] Personel [JOrta D. Yonetici (JUst D. Yonetici Uis OrtagiPatron [ Diger
Kag yildir bu firmada gahisiyorsunuz?

Kurumunuzun Sahiplik Durumu: [ Ozel O Kamu

is Diginda diizenli olarak yaptigimiz spor faaliyetleri: ..

is disinda diizenli olarak katildiginiz sanat etkinlikleri ... ... .. ..

Bu anket caligmasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorulan cevaplarken her bir ciimleye ne dlgiide katldigimizi ya da katmadiginizi belirtiniz.
Uygun buldugunuz dereceyi sag taraftaki kutucuktan bularak isaretleyiniz

Kesinlikle |Katilmiyorum| Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum
1 2 3 4 5

iAC1 |1 Ailemin / Esimin / Arkadaslanmin talepleri, isimle ilgili faaliyetlerime midahale ediyor

1AC2 |2. Evim ile ilgili zamanimi alan isler nedeniyle, isyerimdeki garevierimi ertelemek zorunda kalyorum.

IAC3 |3. Ailemin / Egimin / Arkadaslanmin taleplerinden dolay isyerimde yapmak istediklerimi tamamlayamiyorum.

iAC4 |4. Ev yasantim, ise zamaninda gitme, ginltk gérevieri tamamlama ve fazla mesai yapma gibi, is ile ilgil
sorumluluklarima mani oluyor.

IAC5 |5. Ailemden kaynaklanan gerginlikler, isimle ilgili ggrevierimi yapabilme kabiliyetimi engelliyor

iRB1 [1. isimi yaparken sorumluluklanmin ne oldugunu bilmiyorum

iRB2 |2. Isimde benden ne gibi sonuclar beklendigini tam olarak bilmiyorum.

iRB3 |3. isimi nasil yapacagimi bilmiyorum

iRC4 |4. Farkl yéneticilerimden farkl is emirleri aliyorum

iRCS5 |6. Farkl yéneticilerimden ayni anda farkh gorevier geliyor.

iRC6 |6. Yéneticimden gelen is talepleri genellikle birbiriyle celisiyor.

iSY7 |7. islerimi yetistirebilmek igin gok hizh calismak zorundayim

iSY8 |8. isimde her seyi yapmaya yeterince zamanim yoktur.

Y9 |9. Is yokoum gok fazladir.

TYT1 1.5 arakadaslanmistlerim uygunsuz internet sitelerine girer veya mistehcen igerikli resim ve belgeler
gdsterirler.

iYT2 |2. Is arakadaslanm/Gstlerim bana istenmeyen asin 6zel ilgi gésterirler

iYT3 |3. Is arkadaslanmy/istierim bana tekrarlanan bulusma taleplerinde bulunur

2
3
Y T4 |4.I5 arkadaslanm/stierim bana 6zel hayatima (6rn: cinsel yasamina) iliskin sorular sorar, yorumlar yaparlar.
iYT5 |5. is arkadaslanm/istierim benimle gereksiz yere fiziksel temasta bulunur (Grm:ellerini omuzuma dayamak,
elime degmek, makas, ¢imdik)

iYT6 |6. Is arkadaslanm/istierim vicuduma yanelik art niyetii bakislarda bulunurlar.

OO0 oppol o] pop| pEp| Doo| B ooolof-
OOl oppo] g oop| ooo| poal ol BEEE|
OO0 oppol o] Dop| pEp| Doo| B opEE|e
OO0 opppl o] Dop| pEp| Doo| B oppo|-

Y T7 |7. Is arakadaglanm/iistlerim bana Is yeri disinda sosyal faaliyetle ilgili devaml ve israrl énerilerde bulunurlar.

OO Opog) O gopp| Oop| ool (@ gEd(d]e
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DDK1

DDK2

DDK3

DDK4

DDK3

1. Kendimi konuskan biri olarak gdrdyorum

2. Kendimi enerjik biri olarak gérayorum

3. Kendimi cosku ve heyecan (reten birisi olarak gériyorum
4. Kendimi iddiall (kendini hissettiren) bir kigilikte gdrdyorum
5. Kendimi sempatik ve girisken birisi olarak gérdyorum

[ | o

[ o

[ | o

[ | o

[ | o

KGK1

KGK2

KGK3

KGK4

KGKS

KGK6

KGKY

KGK38

KGKS

KGK10

1. Cogu sosyal ortamda, kendimi iyi ifade edebilecek kapasitede biri olduguma inanmiyorum.
2. Bazen yaptijim hareketler nedeniyle diderlen tarafindan hakir (hor) gérilecagimden korkanm
3. Diger insanlann biraraya gelip konustugu bir odaya girmek zarunda kalmak beni sikar.

4. Grup tarismalarinda, genellikle fikirterimin énemsiz (kinci derece) oldugunu diigtndrim.

5. Insanlar izarinda cok olumlu bir ilk etki yapamam

6. Bir grup yabanci ile karsilastigmda, ik reaksiyonum daima bir utangagiik ve siradaniiktrr.

7. Yanlis bir sey giyerek bir davete kazaran gtmek son derece rahatsizlik vericidir.

8. Insanlarin benim hakkimda ne disindakleriyle kayglanarak cok zaman gegiririm.

9. Bir grupla beraber oldugumda, gilinecedi korkusu ile fikrimi agiklamaktan cekinirim.

A0, Tanmadigim birisi lle tanigtinididimda konugmak igin kelime bulmada beceriksizimdir,

[ o | o o o

[ o |

[ o | o o o

[ o | o o o

[ o | o o o

561

G2

1563

1564

15G5

15G6

67

i5G8

1G9

I3G10

1. Burada calizmaya devam edebilecedimi disinmayarum.
2,15 ortamima givenim tam degildr.

3. Isimi strdurebilecegimden cok emin deglim

4, Issiz kalma intimalim beni ok gergin yapiyor

5. Isimin gelecegi hakkinda given hissetmiyorum

6. Kariyerimin devami hakkinda kaygilyim

7. Isimi kaybetmekten korkuyorum

8. Isten cikarimakian korkuyorum

9. Yakin zamanda isimi kaybetme ihtimali var

10, Saniyorum yakin zamanda isten ¢ikartilinm

Lo o o o

[ o o o

Lo o o o

Lo o o o

Lo o o o

iYs1

iYs2

1. Isimle ilgii sk sk stras ve gerilim yaganm
2. Isimi stresli ve caba gerektiren bi is olarak gérdyorum

=

[

=

=

=

iSR1

iSR2

ISR3

iSR4

1. Isten sonra isle ilgii sorunlar hakkinda endige aimeye devam ediyorum.
2. Isten sonra rahatlamakta zorlaniyorum.

3. Isten sonra kendimi harcanmi ve bitkin hissediyorum.

4.Isten sonra kendimi tikenmis hissediyorum.

o o | |

[ -

o o | |

o o | |

o o | |

DK

-

DK

%Y

DK

3

DK4

DK

on

DK

ICK7

I8

ICK9

ICK10

1. Baganm, dogru zamanda dodru yerde clabilme sansina sahip olabilmeme baglidir.

2. Hayatim biyk dlcide tesadiif ofayfar tarafindan yénlendirilir

3. Istedigimi elde edebilmem sansa badldr.

4 Kgti talihim nedeniyle, uzun vadeli plan yapmamin bir anlami yoktur

5 Hayatimin codunlukla gicli pozisyonlardak kisiler tarafindan beliriendiini hissederim
6. |5 hayatinda basani olmak coduniukla sansa baglidir,

7. Hayatimi kendl davramis ve eylemlenm beliler

8. Istedidimi elde edebimem cok calismama bagdr

9. Hayatta baganl olmam kendi yefeneklerime baghdr.

10. Hayatimin kendl kontrolimiin altinda oldugunu hissederim.

o | o | o

o |

o | o | o

o | o | o

o | o | o

1(Yetersiz)  2(Ortalamanin alti 3(Orta)

4(Ortalamanin tistii) 5(Yiiksek)



