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OZET

KURUMSAL MU STERILERIN SIGORTA SIRKET1 SECIMiNi ETKILEYEN
FAKTORLER UZER iINE BiR UYGULAMA

DEMIRELT, Cemalettin
Doktora Tezi, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Prof. Dr. M. Necdet TIMUR
Nisan, 2011, 198 sayfa

Kurumsal miteriler tim satin alma kararlarinda ofdu gibi sigortasirketi
secimi kararlarini da ggli faktorlere bal olarak verirler. Bu faktorlerin bilinmesi ve
sirket secimindeki etkisinin ortaya konmasi hem gmeé potansiyeli olan sigorta

sektori hem de Ulke ekonomisi icin 6nem arz etnudkte

Bu calsmada kurumsal ngierilerin sigortasirketi secimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ile bir taraftan sigorta hizmeti almeteyen kurumsal msteriler icin
rehber olacak bilgiler sunulurken gér taraftan sigortasirketlerine kurumsal
misterilerin sirket seciminde Uzerinde durduklari noktalar haklarbilgi sglanms

olacaktir.

Kurumsal miterilerin sirket seciminde Uzerinde durduklari faktorleri beimek
amaciyla nitel ardgirma yapilmg ve yapilan icerik analizi ile kurumsal wgiérilerin
sigortasirketi secimine etki eden faktérler; glvenilirlikyat, sirketlerin 6deme yapma
davranglari, sirketin bilinirli gi, sigorta sirketinin finansal glcugirket temsilcisinin;
tanidik olmasi, kolay ujgmasi, police detaylarini bilmesi, imaji ve statislarak

belirlenmitir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Kurumsal Mdieri, Kurumsal Migteri Satin Alma

Davrangl, Icerik Analizi
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ABSTRACT

AN IMPLEMENTATION ON THE FACTORS THAT AFFECT THE CH OICE
OF INSURANCE COMPANIES BY INSTITUTIONAL CUSTOMERS

DEMIRELI, Cemalettin
Phd. Thesis/Dissertation, Department of Business Awinistration
Consultant: Prof. Dr. M. Necdet TIMUR
April, 2011, 198 pages

Institutional customers make their decisions oncpasing by depending on
various factors. This is also valid when they dedid select insurance company when
they need to buy insurance service. It is essetatikhow much about these factors and
their effects to choose a company not only foritiserance sector which has an implicit

developing potential, but also for the economy of#on.

This study examines the factors of purchasing seledboth to guide the
institutional customers in their insurance senge¢ection and to provide information
regarding the points that other institutional imswe service buyers focus on

knowingly.

Qualification research has been made to deterrhméactors that is used by the
institutional buyers, furthermore and thus, witle tielp of the content analysis, these
factors have been determined as “confidentialityicep and payment behaviour,
popularity and the financial power of the insurarmmmpanies”, as well as “the
familarity, availability, having a detailed infortian about policy, image and status of
the sales representative”.

Keywords: Insurance, Institutional Customer, Institutionak@@mer Purchasing

Behaviour, Content Analysis.
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TEZ METN I



GIRIS

Sigorta, insan ve toplum igin gigik zararlar dgurabilecek risklere kar
onlemler alma ve bu zararlarin ekonomik sonuclakagi korunma ihtiyacindan
dogmustur. Sigorta sirketleri, riski belirli bir prim kasiliginda Ustlenerek, felaket
anlarinda maddi ve manevi kayiplari telafi etmelJumun refah seviyesini artirmak ve

mutlulugunun devam etmesini @&amak gibi son derece 6nemglavlere sahiptir.

Birey ve kurumlari gelecekteki risk ve belirsizékten korumak amaci ile
toplanan fonlar, sigortaliya gadigi teminatin yaninda, bazi sinirlamalarla mali sekto
aktarilabilmesiyle de; ekonomiye fongtamada ve mali piyasalarin ggiriimesinde
kullanilabilmektedir.

Gelismis Ulkelerde mali piyasalar icerisinde yer alan digogirketlerinin
bankalara gére daha gglis faaliyetlere sahip olduklari ve buyldk yatirimlarin
gerceklgtiriimesine katkida bulunduklari go6zlemlenmektediiirkiye’de de sigorta
sektorinin tim buslevleri yerine getirebilmesi ve sektoriin gétilmesi gerekliligi
kacinilmaz bir gercektir. Buslevleri gerceklstirebilmek icin sigortasirketlerine ait
arinlerin gerek bireysel gerekse kurumsal steiiler tarafindan satin alinmasi

gerekmektedir.

Bireysel ve kurumsal myteriler tim satin alma kararlarinda opdugibi sigorta
hizmeti satin alaga sigortasirketinin seciminde de g#li faktorlere bl olarak karar
vermektedirler. Bu bdamda cakma, kurumsal mdierilerin sigortasirketi seciminde
cevresel, orgutsel, dler arasi ve kiisel faktorlerin etkisinin ne yonde olgu, bu
faktorler ile sigortasirketi segcme stratejisi arasindakiskinin nasil kurulacg ve
sigorta sirketinin secimine karar verme slrecinde bu faktdn ne dizeyde etkili

oldugu probleminden yola cikilarak aliwrulmustur.

Sigortacilik sektériniin geinis oldugu Ulkelerde, ekonomiye katkisi sadece
devlet fonlarinin devlet kasasinda kalmasinglasaakla sinirl dgildir. Ozellikle
yatirm ve kalkinmaya g&adigl yuksek miktardaki kaynaklar, yam standartlarini
yukseltici etkisi ve sermaye piyasasingladigi uzun vadeli fonlar sektorin gir

katkilari olarak siralanabilir.



Tarkiye acisindan sektoriin durumu incelgndie, 6zellikle 1980'li yillardan
sonra sigortagirketlerinin mali araci kurumlar arasinda dnemii pere sahip olmaya
basladigl gortlmektedir. Sigortairketlerinin fon olgturmalarinda blyiuk dnemsigan
kurumsal méterilerin fon sglamadaki katkisi yadsinamaz bir gercektir. Dolaylesi
kurumsal gletmelerin sigortasirketi seciminde hangi faktdrlerden etkilendiklgerek
sigortasirketleri gerekse sektor agisindan 6nemlidir. Bderde argtirmanin énemi;
kurumsal §letmelere sigorta hizmeti sunacgikketlerin, hangi faktorleri dikkate alarak

police satacaklarinin belirlenmesi yoninden dilddaii cekmektir.

Arastirmanin 6neminden hareketle, giranada teorik olarak verilen bilgiler
cercevesinde kurumsal mtérilerin sigorta sirketi secimini etkileyen faktorleri
belirlemek ve elde edilen bulgular ile sigorta hetmsatin almak isteyen kurumsal
misteriler icin rehber olacak bir uygulama 6gnesunmak bu argurmanin bir dger

amacini olgturmaktadir.

Arastirmanin amacini gercekl@mek icin nitel argtirma yontemi secilngtir.
Nitel argtirma yapmadaki maksat, amaulan konuyu en ince ayrintisina kadar somut
olarak kavrayabilmek ve bu sayede yapilacakifkeciklama ve tanimlamalar ile
argtirmanin amacina weaktir. Argtirmada, kurumsal msterilerin sigortasirketi
secimine etki eden faktorleri belirlemek Uzere Instestirma yontemlerinden ‘gogine

teknigi’ kullaniimistir.

Arastirma, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nde (GOZB)0 yilinin Ekim
ayinda yapilnstir. Arastirma evreninin tamamina glaa imkani bulunmagindan,
argtirma uygulamasinin yapilmasi icin drneklem secnoduna gidilerek amach
ornekleme yontemlerinden ‘tipik durum Orneklemekullaniimistir. Bu kapsamda
tekstil sektort ele alinmiolup trikotaj atblyeleri kapsam dibirakilmstir. Uygulama
alani olarak GOSB’nin secilmesinin nedeni; Gaziplwe Turkiye'nin dnemli sanayi
merkezlerinden biri olmasi ve yeterli sayida tdkistetmesine sahip olmasidir. 2010
verilerine gore Gaziantep’'de tekstil alaninda 5¢etine faaliyette bulunmaktadir.
Arastirmada, tipik durum Ornekleme yontemi ile belinelgy olan 13 tekstil

isletmesindeki yonetici veyaletme sahibi ile goime yapilimgtir.

Arastirma verilerini elde etmek icin kullanilan génie formu olgturulurken

oncelikle alan yazini incelengnive formda yer alabilecek alt f&lar (icerik)



belirlenmstir. Bu igerik ¢ akademisyen tarafindangddendirilmis ve argtirmanin
amacina hizmet edebilecgdkilde sorular hazirlangtir. Taslak sorulardan adan form
sektorde faaliyet gOsterenslatmelerde denenstir. Bu islem d@rultusunda
argtirmanin amagclarina ¢6zim Uretmeyen maddeler takaki forma sonsekli
verilmistir.  Orneklemin dgerlendiriimesi samasinda, tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren dletme yonetici veya sahipleri ile irtibata gecilereandevu alinip

gorGsuImustar.

Orneklemde yer alan kurumsal gtérilerle yapilan gorgmelerin bainda,
argtirmanin amaci ve bilgilerin, kesinlikle gizli tdacasl aciklanmgtir. Gormeler
esnasinda bazi sorularin daha iyi audaasi ve algilama farkhliklarinin ortadan
kaldirilmasi amaciyla ihtiya¢ duyulgunda gerekli aciklamalar yapilarak katilimcilarin
sorulari dgru cevaplamasi geanmaya calilmistir. Gorisme sirasinda katilimcilarin

verdigi cevaplar not alma yoluyla kaydedilgtir.

Arastirma surecinde gosilen kgilerin, mimkin oldgunca gletmelerdeki en
yetkili kisiler olmasina 6zen gosterilgtir. Bu nedenle, genelliklglietmelerin sahipleri
ya da yoneticileri ile gokimeler yapilmgtir. Arastirma sidrecinde, verilerin
kaydedilmesinde gosinecilerin, kayit cihazi kullaniimasini istememeieen dolayi
not tutma yontemi kullanilingtir. Gorismeler sonucunda elde edilen bilgiler, yonetici ya
da sletme sahiplerinin kendi gogiya da algilarini yansitmaktadir. Elde edilen bu

bilgilerin dogru oldusu varsayilmaktadir.

“Kurumsal migterilerin sigortasirketi secimini etkileyen faktorler tGzerine bir

uygulama” balikh bu ¢alsma ¢ bélimden olumaktadir.

Birinci bolimunde sigorta tanimi ve sigortayaskin kavramlar, sigortanin
tarihsel gekimi, sigortanin temel prensipleri, sigortanin foiykslari, sigorta turleri ve
sigorta pazarlama alt f&lari altinda cakmanin sigorta ile ilgili kavramsal cercevesi

yer almaktadir.

Ikinci bolumde kurumsal msterilerin sigorta satin alma davrgiari, kurumsal
pazar ve mgteri, kurumsal miterilerin sigorta satin alma modelleri, kurumsal
misterilerin sigorta satin alma davrglarini etkileyen faktorler, kurumsal rigtérilerin
sigorta satin alma karar sireci ve kurumsasterilerin sigorta satin alma karar turleri

acisindan incelenmtir.



Uctincti bélimde ise kurumsal gérilerin sigortasirketi secimini etkileyen
faktorler Uzerine bir uygulama 4ez1 altinda argtirmanin problemi, dnemi, amaci,
yontemi ve bulgulari ortaya konulduktan sonra somaconeriler sunularak cafna

tamamlanmytir.



BiRiNCi BOLUM

SIGORTA ILE ILGiLi KAVRAMSAL CERCEVE



1.1. 4GORTA TANIMI VE S iGORTAYA ILISKIN KAVRAMLAR

1.1.1. Sigorta Kavrami

Insanin cani ve sahip olglu maddi dgerler her zaman tehlikelerle kar
karsiyadir. Bu tehlikelerden d@acak zararlari belli bir noktaya kadar kazanclaamd
yaptiklarl tasarruflarla bireysel olarak kdayan insanlar, belli bir noktadan sonra tek
basina bu zararlari kadlayamaz duruma gelglerdir. Zamanla insanlar zarari bireysel
olarak kagillamak yerine tasarruflarini bir araya getirip zararalarinda bokerek
karsilama yoluna gitnglerdir. Tehlike ile kagi kagiya olan insanlarin bir araya gelerek
Odeyecekleri belli miktarlarla zarari paytaalari “Sigorta”  kavramini ortaya
ctkarmstir. Literatirde bircok tanimi olan sigorta,sitle disiplinlerdeki baks acisina
gore farklisekillerde tanimlanmaktadir.

Temelde bireylerin ve sietmelerin kagi kariya oldusu risklerin transfer
edilmesini sglayan bir yontem (Nissenbaum, et. al., 2004: 124yak ifade edilen
sigorta, bir dgerin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ilerikigsilasabilecesi
zarari gidermek icin sigortacinin énceden giaba prim kagiliginda bir kimsenin para
ile Glculebilir, yasa ile korumaya @der bir menfaatine zarar veren bir olayin meydana
gelmesi halinde bu zararn kdayacak miktarda sigortacinin tazminat vermesini
ongoren cift tarafli bir s6zéene (www.tsev.org.tr, 2009) olarak tanimlanmaktadir.

Sigorta, bircok riskle ka kariya olan ¢ok sayida inin, durumu ile ilgili
belirsiz olan hasar olagiini belirgin duruma getirmek ve bu olagih gerceklgmesi
halinde ortaya cikacak zararlari gg@mak amaci ile risk yonetim ve sorumigiunu
tastyan bir ksi veya kurum tarafindan bir araya getirilmesidiekiher, 1974: 19). @er
bir tanimlamaya gore sigorta, dnceden belirlgnoalli bir prim kasgiliginda, ki veya
kuruluslarin para ile o6lculebilir maddi varliklarinin siga ile ilgili kanun ve
yonetmeliklerce belirlenen sinirlar cercevesindadgifi rizikolarin gercekienesinden
dogacak hasarlarini dlgulen ger Gizerinden ve gerceklen hasar oraninda kdayarak
ve sosyo-ekonomik cokuntuleri gitan ve Onleyen, toplanan fonlar yatirimlara
aktararak fonlari ile ekonomiye kaynak yaratalemler batind (Duman, 1990: 4)

olarak tanimlanmaktadir.



Pazarlama acgisindan sigorta,steii veya tiketicinin dgal dengesinin gelecekte
bozulmasi ihtimaline kar gelistiriimis olan ¢6zim ve bu ¢6zUmi kapsayan hizmet
olarak tanimlanmaktadir (Karabulut, 1988: 2).

Amerikan Risk ve Sigorta Bigi’'nin olusturdusu bir komisyon tarafindan
dikkatli bir calsmadan sonra yapilan tanimlamaya gore; “Sigortagebekedik risklerin
bir araya getirilerek hasarin gercekteesi durumunda zararin sigortallya tazminat
0demeyi kabul eden sigortacilara devredilmasKlinde tanimlanmstir (Rejda, 1999:
19).

6762 sayih Turk Ticaret Kanunu (TTK)'nun 1263. rdadi sigortaysu sekilde
tanimlamaktadir: “Sigorta bir akittir ki, bununlegartaci bir prim kagiliginda dger bir
kimsenin para ile 6lculebilir bir menfaatini, haelgratan bir tehlikenin (bir riskin)
meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi yahutvieya birka¢c kimsenin hayat
middetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana ngddelli birtakim hadiseler
dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalardaifmiyi Gzerine alir.” (Turk Ticaret
Kanunu).

Sigortanin yapilan tim tanimlarinda dikkati cekekta sigorta kavraminda bazi
unsurlarin mutlaka bulunmasi gergidir. Bu unsurlar gagidaki gibi 6zetlenebilir
(Rejda, 1999: 20):

> Ayni veya benzer riskin bir araya getirigrolmasi,

> Beklenmedik kayiplarin 6denmesi,

> Risk transferi, salt riskin sigortalanandan sigoga transferi,

> Sigortalananin  hasarin meydana gelmesinden Oncekrunth
getirilmesidir.

Yukarida siralanan 6zelliklere gore tesadufi olnmaya para ile dlciilemeyen

hasarlar sigorta kapsamina girmemektedir.

1.1.2. Sigortayailiskin Kavramlar

Sigortact (Insurer): Sigorta ettiren tarafindan sigorta s@mbesi gergince
ddenen belirli bir miktar prim kadiginda givence veren ve tehlikenin gercegklesi
halinde sigortalanana tazminat 6édemeyi taahhit edkeitir (Glvel ve Glvel, 2006:

53). Mark S. Dorfman’a goére sigortaci, kayiplariegeeyi kabul edensirkettir



(Dorfman, 1991: 4). Ulkemizdeki yasal diizenlemelgége sigortaci (sigortsirketi)
anonim gletme ya da kooperatif olarak kurulabilmektedirgi;i2008: 48).

Sigortall (Insured): Dorfman tarafindan kayiplardan kaynaklanan 6demele
alacak ksi (Dorfman, 1991: 4) olarak tanimlanan sigortadsidigl riski ddedgi prim
karsiliginda sigortaclya devreden gercek veya tuzgldiki (Karacan, 1994: 79).
Sigortali ile sigorta primini 6deyen giin ayni Kisi olmasi zorunlulgu yoktur.
Sozlemede ileride grayacgl zararlari givence altina alinan ve policede igazili
olan Kkki sigortalidir. Sigorta primini b&asinin ddemesi ya da sdégieenin bakasi

tarafindan yaptiriimgiolmasi durumu dgstirmez.

Sigorta Poligesi (Insurance Policy): Yasal bdglayiciligi olan, sigorta
anlamasinin keullarinin aciklandii ve sigortssirketi tarafindan cikartilan belgedir. Bu
belge salanan sigortaylr (kaullari veya kisitlamalarl) ve &ddenecek primleri
detaylandirmaktadir (Clark, 2001:189). Sigorta gedinde belirlenmesi Ongorilen
primler, net prim ve sigorta yuki olmak tzere iksikndan olgmaktadir. Net prim,
riskin ortaya c¢ikmasi durumunda sigortalanan maldgakiymette olgacak hasari
karsilamak Uzere, sigortaliya verilecek olan sigortaldbeveya tazminatinin, riskin
gerceklgme ihtimali ile de kanligidir (Skipper, Starr and Robinson, 2000: 12). Sgor
yuki ise, sigorta ile guvence altina alinan menfadéseri ve sigorta sOzgnesinin
suresi dikkate alinarak hesaplanan ve tim sigtatacgin e deser olan primdir
(Gyselen, 1996: 22).

TTK'nin1266. maddesine gore policenin Uzerinde baiasi gereken bilgiler:

» Sigortaci veya sigorta ettiren ile sigortadan fagdan ksinin adi, soyadi
veya ticaret unvani ve ikametgahi,

» Sigortanin mevzusu,

» Sigortacinin Usttine a@lirizikolarla bunlarin bgangic ve bitg
zamanlari,

» Sigorta bedeli,

» Prim tutar ile 6deme zamani ve yeri,

» Sigortacinin Usttine a@lirizikolarin gercek mahiyetlerini tamamen
tayine yarayacak buttn haller,

» Tanzim tarihi (TTK, Madde 1266).



Risk: Arzu edilmeyen bir olayin meydana gelmesi belligine risk denir
(Magee, 1980: 77). Riskin bu genel taniminin yaaisorta ile birlikte anilan riskin
kesin bir tanimi olmamakla berabegu iki tanim pek c¢ok ki tarafindan kabul
gormektedir.ilk tanimlamaya gore risksansa bgl bir olayin sonucunda §ierin
zarara @gramasi ihtimalinin var olmasidir. Bu olay sonucufat&li sonuglarin meydana
gelme ihtimali ne kadar fazla ise risk o kadar d&dnl. Tanima farkli bir acidan
yaklasacak olursak, beklenen zarardakigidan ne kadar fazla ise risk o kadar
yuksektir. Riskle ilgili bir dger tanim, muhtemel bir zarara yonelik belirsizlilarak
tanimlanabilir. Sigortacilikta ise risk daha cokrgdle ifade edilebilen gercekime

olasilgl bulunan fakat kesin olmayan tehlikeleri ifade re@orfman, 1991: 6).

Teminat (Covarage): Sozleme ile gluvence altina alinan risklerin
gerceklemesi durumunda, sigortacinin genel ve sigorta psiigaullari ¢cercevesinde
sigortallya 6demeyi taahhit &itimeblgzdir. Policede, verilmesi zorunlu olunan
teminatlar ana teminat, secimlik olanlar ise ekitenolarak tanimlanir (Cipil, 2008:
51).

Sigorta Bedeli (Sum Insured: Istisnai haller dunda sigorta séz¢enesinde
sigorta eden ile ettiren tarafindan kargtrtdan ve riskin gercekkenesi durumunda

sigortacinin 6demesi gereken azami miktardir (Meetez2006: 37).

Askin Sigorta (Over Insurance): Policede yazili sigorta bedeli sigorta edilen
malin dgerinden daha fazla olgunda ortaya c¢ikan durumagkan sigorta denir.
(Alpay, 2001: 41). TTK'daki sigortanin temel premsie gOre amag, sigortalinin
ugradil maddi kaybin giderilmesi olmakla birlikte, sgi nedenlerle sigorta bedeli,
sigortall tarafindan gercek ve makulgden Uzerinde beyan edilebilmektedir. Ancak
TTK'ya gore policede sigorta derini asan kisim gecersizdir ve bu kisma ait primler
lade edilir. Busekilde ddenecek tazminat, gercek sigortgedimi ve zararin gergek

miktarini gmayacaksekilde tespit edilir.

Eksik Sigorta (Insufficient Insurance): Sigorta policesinde belirtilen bedelin,
hasarin gergcekjenesi durumunda ortaya cikanggeinden dgiuk olmasi eksik sigorta
olarak tanimlanir(Alpay, 2001: 42).



10

Yeniden Sigorta (Reasurans)Tekrar sigorta anlamina gelen reasurans, sigorta
isletmelerinin tzerlerine aldiklar kendi risklerinir parcasini yeniden sigortalamak
icin bir sigortasirketine devretmelerislemidir. Bunun ana nedeni mali sikinti veya

iflasa kagl korunma olabilmektedir. (Guerra and Centeno, 2638).

Birlesik Sigorta (Koasurans): Birden fazla sigortgirketi tarafindan ayni veya
farkl oranlarda riskin payalarak teminat altina alinmasi koastrans gieiek sigorta)
olarak tanimlanir. Koasuransta genel olaraiticesigorta sirketleri arasinda yapilan
protokol ile sletmelerin taahhtt oranlari belirlenir. Oranlar leop1 sigorta bedelinin
tamamina gt olmak zorundadir (B@ak Sigorta, 1993). Reasiransin aksine koastransa
giren bir sigorta gletmesi koaslransa dahil olangeli sigorta gletmeleriyle ayri ayri
muhatap olmaktadir. Ayrica koaslUransda sigortatatarher birisinin sorumlufiu
taahhut etfii pay kadardir (Geng, 2006: 28).

Saklama Payi (Konservasyon)Herhangi bir sigortgirketinin teminati altina
almis oldugu riskin gerceklgmesi halinde, 6demeye hazir ofgdutazminat miktaridir
(Nomer ve Yunak, 2000: 189). Konservasyon tespitigditli faktorler gbz oninde
tutulmaktadir. Bu nedenle "@ou konservasyon™ limiti yerine, her sigoraketi icin

degisen "en uygun konservasyon" limitleri s6z konusudur

Muafiyet (Exemption): Hasar ortaya ciktiktan sonra, tazminatin ddenmesi
esnasinda s6z konusu hasarin bir kisminin sigortalizerine kalmasidir (Nomer ve
Yunak, 2000: 140). Hasar halinde sigortaliya b@llimebla&gin 6denmemesi anlamina
gelen bu uygulamada, muafiyetsiz sigortaya oramialpr de daha diiik belirlenir.
Belirlenen muafiyet rakamina kadar olan hasarladenmedii, yalniz gegcen mebgan
0dendgi muafiyete tenzili muafiyet; belirlenen muafiyetkamina kadar olan hasarlarin
odenmedii, gecen hasarlarin ise kesintisiz 6d@ndnuafiyet tiriine ise entegral

muafiyet denir (http://maviisik.4mg.com).
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1.2. 9GORTANIN TAR IHSEL GELISIMI

1.2.1. Diunyada Sigortaciin Gelisimi

Dunyada sigortacgin balangicinin  oldukca eskilere dayapdi yapilan
aragtirmalardan ankalmaktadir. Yapilan aggirmalarin cgunda diinyada sigortagin
baslangici ile ilgili farkl tespitler yapilngtir. Oksay’ a gore, dinyada ilk sigorta
benzeri uygulamalarin M.O. 4500 yilinda Misir'dglaeigi tahmin edilmekte ve M.O.
2250 yilinda Babillilerde de benzer uygulamalarigimektedir (Oksay, 2005: 143).
Elbeyli ve Ererdi’ye gore sigortaghin ilk uygulamasi Deniz Ticareti’'nin geiesiyle
ortaya cikmgtir. Sigortacilga benzer ilk uygulamalara ginimuzden yakia000 yil
Once Babilllerde rastlanmaktadir. Babil'de o dome kervan ticareti yapanlarla
sermayedarlar arasindaki bor¢ skisi sigortaya benzer bir uygulama olarak
deserlendiriimektedir. Sermayedarlar, kervanlarin dmasi veya fidye 6deme zorunda
kaldiklari durumlarda ticcarlarin borglarini sgmuna kagilik borcu tiiccarlardan geri
aldiklarinda utzerlerine aldiklari riskin kdrginda ana borg tzerinden bir miktar para
almiglardir. Babilli tlccarlarin getirmis olduklart bu glvence sistemi sigortagih
baslangici olarak dgerlendirilmistir (Elbeyli, 2001: 11; Ererdi, 1998: 8). Gunumikde
dizenlemelerden farkli olsa da, Babil'deki bu uggualar daha sonra Hammurabi
Kanunlarinda yasaljairiimis ve sigorta ile ilgili ilk yasal duzenlemeleri kaysn
maddelere yer verilrgiir (Oksay, 2005: 143).

M.O. 600 yillarinda Hindularda sigorta 6zgllie sahip kredi anfaalari
yapilmaya bganmstir. Igeriklerinin basit olmasina gmen bu anlgmalar,
toplumlardaki sigorta diincesini gektirerek sigortaciliktaki ilk adimlarin ortaya
citkmasinda onculiik eden agr@alar olarak 6nem kazangtardir. Bu tur anlgmalar
Orta C&' da gelserek deniz 6dincu ve nakliyat sigortalarinin temedlusturmuslardir
(Guvel ve Givel, 2006: 49).

Sigortacilikla ilgili yukarida belirtilen uygulame tam olarak sigortacilik
olmasa da sigortaya benzer uygulamalar olargterendirilebilmektedir. Prim esasi
bulunmayip ikili anlamalara gore yapilan bu uygulamalarin aksine priana&l sigorta
etme tarzindaki uygulamalar ilk olarak M.S. 1250ayinda Venedik, Floransa ve

Cenova sabhillerinde kamistir. Ancak prim esasl ilk uygulamgekli faiz nedeniyle
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kilise tarafindan tefecilik olarak yasaklagmsonrasinda gunumizdeki uygulamalara
daha cok benzeyen sigorta turlerslaanistir (Oksay, 2005: 144). Sonraki yillarda ise
sigortaya daha yakin uygulamalar 06zellikle denizaretinin gektigi yerlerde
gorulmugtar.

Bugun anladiimiz sekli ile sigorta uygulamalari ise 14. ytzyildarb@ren yeni
kesifler ve deniz ar ticaretin gelmesi ile birlikte ortaya cikmtir. Cenevizli
tccarlarin deniz yolu ile yaptiklar ticarette taaln ve gemilerin kazaya ve saldiriya
ugrama ihtimaline kaw prim esasina gére ¢cgdn bir dayaryma icerisine girmeleri ile
ginuimuz sigortacginin temelleri atilmgtir (Timur, 2006: 113). O devirde denizcilikte
onde bulunaritalya’da sigortaya ihtiya¢ duyulmwe ilk defa deniz sigortasi kavrami
ortaya cikmgtir (Guvel ve Gulvel, 2006: 50). Yer olarak Cenovienani’nda bélgesel
olarak ise Akdeniz Ulkelerinde kendini gosteren dknizcilik sigortasi soz$enesi
niteliginde olan ve “Mukavele” adi verilen belge 23 EkirB4¥ tarihindeitalya’nin
Cenova Limanrnda Mayorka'ya Santa Clara adli gemigukinin guvengini
sgilamak amaciyla duzenlengtir (Oksay, 2005: 144; Ererdi, 1998: 8). Tarihi egir
icerisinde ilk sigortairketi 1424 yilinda Cenova’da kurulmusigortaya ilskin ilk yasal
dizenleme ise 1435 yilinda Barselone Fermani adyalinlanan deniz sigortalarina
ili skin kararname ile gercelgarilmistir (Elbeyli, 2001: 14).

Denizcilikte balayip gelsen sigortaciik daha sonra hayat sigortasi fikrinin
ortaya ¢ikmasina neden olgtwr. Ginimuzde gecerli olan hayat vgldasigortalarinin
ilk uygulamalari Eski Yunan ve Roma’da gortlmeshna@men esas anlamda hayat
sigortas! fikri 15. yiizyilda ortaya cikmayask@mistir. Ik hayat sigortasi poligesi 18
Haziran 1583 tarihinde Londra’da Williama Gibbons’d2 aylik donemi kapsayan
hayat policesidir (Elbeyli, 2001: 14). Bu policaliizenleyen bir sigortgrketi degil, bir
grup tuccardan ohan ve ayni zamanda dinya gemicilik istihbarati koanda bir
kurumdur.

Sigortacilikla ilgili ki 6nemli olay 17’inci yuzyin ikinci yarisinda
gerceklgmistir. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistiksel gtem ve tekniklerin
kullaniimasi ikincisi ise Londra’da 1666 yilindargeklesen ve kara sigortasinin
dogmasina neden olan buytk yangindir (Givel ve G@agg6: 50-51).

Devam eden yillarddngiltere’de ticaretteki hizli gelineler sigortacifyi da

etkilemis ve sigortacilik bir ticaret g&li olmustur. 1835 Londra yangininda sigortacilik
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faaliyetini yurtten birgcok sigortact fonlarinin gesiz olmasi nedeniyle hasarlari
0deyemensierdir. Bunun sonucunda 1837 yilinda Massacuhesgtetinde cikarilan
bir kanunla yeterli rezerv tutulmasi zoruniglu getirilmistir. Buna r&men zamanla
cogalan policeler ve hasarlar sonrassaf@an anlgmazliklar artinca Londra’da 1906
yilinda, giinimuize kadar devam eden benzer olaytéziiminde baurulan, Nakliyat
Sigortasi Kanunu cikarilmtir.

18. yuzyllda Almanya,italya, Amerika Birlgik Devletleri gibi Ulkelerde
cesitlenen risklere uygun olarak sigortagdiait hukuki esaslar belirlengnisigortalinin
haklarini korumak icin denetim esaslari konmue sigortacilik devletin tam ilgi
alanina girmgtir (Sergici, 2001: 111-112).

Modern sigortacifiin dggusuna deniz, kara sigortag@ina yangin, kaza
sigortacilgina tren kazalari ile gkin bireysel kazalar onculik ederken, sanayinin
gelismesiyle yaanan buyuk teknik hasarlar, mihendislik sigortalarigelsimine yol
acmstir (Guvel ve Guvel, 2006: 51).

Tablo 1.1: Sigorta’nin Dinyadaki Geimi

TARIH |

M.0.2300 1 Babil krali Hammurabi'nin Hammurabi karamlolarak adlandirilan yazitinda
| bahsettii tiiccarlarin mal bedellerini korumak icin deneyémihe dayali olarak
I gelistirdikleri glivence sistemi sigortagiin baglangici olarak goérilebilir.

M.0.600 | Hindular, sigorta 6zedji tasiyan kredi anlgmalari yapmaya amislardir.

M.S.1250 iIIk olarak prim esasli sigorta Venedik, Floransa ®@enova sehirlerinde
. gorulmdstar.

23.10.1343 | ilk sigorta poligesiitalya’nin Cenova limaninda Mayorka'ya yiiksigan
1 “Santa Clara” adli geminin yukunu glivence altimaahl icin kullaniimstir.

1424 | ilk sigortasirketi 1424 yilinda Cenovgehrinde kurulmgtur.

1435 1 Sigorta konusunda ilk yasal dizenleme Barseléarmani ile yapilrgiir.
| Deniz sigortalari konusundaki ilk mevzuattir.
1574 ! “Richard Candler” adli bir §iye ilk kez police yazma yetkisi verilstir.

18.06.1583 :Ilk hayat sigortasi policesi William Gibbons’'un 1%lie hayat donemini
| teminat altina alan policedir.

1684 | ik yangin sigortairketi olan “Friendly Society” faaliyete gecstir.

1688 | Ingiltere’de Lloyd’ssirketi kurulmustur. Lloyd’s yalnizca sigortairketi degil,
1 sigorta teminati veregahislarin olgturdusu bir topluluktur.

1696 | Hand in Handsirketi kurulmutur. Yangin sigortacginda faaliyet
I gbstermektedir.

1704 I' Lonbard Houssgrketi kurulmustur.

1871 i Lloyd’s sirketi ingiltere parlamentosunun gikatdbir kanunla birlik haline
. gelmistir.

1906 | Nakliyat Sigortasi Kanunu cikariktr.
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1.2.2. Turkiye'de Sigortacilgin Gelisimi

Sigortacilgin  Turkiye'deki tarihi incelengiinde, dunyadaki sigortacilik
faaliyetlerine nazaran gec tarihlerde sladigl gorilmektedir. Evliya Celebi'nin
Seyahatnamesi’'nde 6lum ve hastalik olaylarinin eléegmesinde Uyelerine yardimlar
yapan birliklerin (Ahi tgkilati vs.) faaliyetleri Turkiye'deki sigortacilikaaliyetlerini
daha eski tarihlere gotirmesinegmaen, modern anlamdaki sigortacilik faaliyetleri
oldukca yeni sayilir (Geng, 2006: 35).

Ingiltere’de 1666 tarihli Londra yanginindan sonedisgn sigortaciia kasilik;
Turkiye'de sigortacifia ilgisiz kalinmasinin nedeni Osmanli devrine kaazanan ve
yuz yillik bir gegmge sahip olmasina gmen, sigortacilik faaliyetlerinin dini esaslara
aykiri sayllmasidir. 19. yuzyilin ortalarinda mayalaelen yanginlardan sonra ortaya
ctkan buyudk hasarlar, Osmanli doneminde sigortabdkkindaki olumsuz diincelerin
kismen de olsa gemesini sglayarak, sigortanin dgnasina neden olngtur. 1870
yilindaistanbul Beyglu'ndaki yangindan sonra 6zellikle yabancilaraigierleri, evier
ve kiliselerin yanmasi ile yabancilarin Turkiye'ygileri artmis, bu olay sigortacigi
gelisme surecini hizlandirmstir (Kazgan, 1999: 13). Turkiye'de ilk olarak 18y@inda
Ingiliz  sigorta sirketleri agctiklari  temsilciliklerle  sigortacilik afliyetlerini
baslatmislardir. Sonraki siirecte Fransa, Almanyalya, isvicre ve dier yabanci
ulkelere ait gletmeler temsilcilikler agcmaya devam eglar ve yabanci sigorta
isletmelerinin sayisi ¢ok kisa bir sirede 18’e yuksgir (Oksay, 2005: 147).

1892 yilinda Tutin Rejisi, Diyun-i Umumiyklaresi, Osmanli Bankas! ve
Osmanli SigortaSirket-i Umumiyesi tarafindan Turk Mevzuatina uygik sigorta
sirketi kurulmustur (Geng, 2006: 36). Bu dénemde iclerinde bir saff@irk sirketi olan
sigorta sirketi sayisi 44’ e yukselrir. Bu donemde Turkiye'de sigorta sektdrini
dizenleyen kanunun olmamasi ve sigortacilik fatdiyi@in 6zellikle dsaridan gelen
yabancilar aracth ile yapiimasi nedeni ile ttketiciler tam bir kagg ortami icerisinde
kaliyorlardi. Clnkii denetimin olmamasindan dolajgoda policeleri ingilizce,
Almanca ve Fransizca hazirlaniyordu. Bunglibalarak tiketiciler haklarini tam olarak
bilemiyor ve uyymazlik ciktginda policeler sigortasirketi tarafindan iptal
edilebiliyordu (Oksay, 2005: 147).

Cok sayidaki sigortasletmesinin faaliyetlerinin denetlenememesi, pokcel

Turkce dginda hazirlanmasi ve ggnan anlgmazliklarda sigortagirketleri tarafindan
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policenin iptal edilmesi gibi sorunlarn ortadan dwamak icin 1906 yilinda Ticareti
Bahriye Kanunu’na ek olarak yayinlanan ve 25 maddemlgan “Sigorta Muamelatina
Dair Kanun’la sigortacifia ilk kez esasli olarak temas edinvie sigortacilikla ilgili
davalarin “Deniz Ticaret Kanunu” hikumlerine tadaaas belirtiimistir (iktisadi
Arastirmalar Vakfi, 1994: 21-22).

1908 ve 1914 yillarinda kanunda yapilargisi&lerle yabancisirketler kontrol
altina alinmaya callmistir. 1914 yilinda c¢ikarilan kanunla yabagoketler teminat
gostermeye ve vergi vermeye zorunlu tutihardir. Sendikanin adi ise * Turkiye’ de
Calisan SigortaSirketleri “ olarak deistirilmi stir (Cipil, 2008: 42).

1923 yilina gelindiinde yapilanizmir iktisat Kongresi’nde sigortacilik ile ilgili
kararlarin en onemlisi; sigortacilik ile ilgili beénen ilke ve kararlarin sigortacilik
Uzerinde daha oOnceikayete konu olan kullarin giderilmesi amaciyla devlet
kontroliinu olanakl kilacak ilkelerdir (5kin veSener, 2006: 997).

Cumbhuriyetin ilanini izleyen vyillarda sigorta alada gerek yasal, gerekse
kurumlgma acisindan blyuk adimlar atilmayssl@amstir. 1924 yilinda Turkgeyi
kullanma zorunlulgu getiren yasa ile policelerimgilizce ve Fransizca diizenlenmesine
son verilmg ve ayni yil Turkiye Sigorta ve Reasuragisketleri Birligi (TSRSB)'nin
temelini olyturan “Sigortacilar Kultibl” kurulmygur (Elbeyli, 2001: 18). 1927 yilinda
Sigortacilgin ve Sigorta Isletmelerinin  Teftf ve Murakabesi hakkindaki kanun
yurarlige girms ve yerli, yabanci sigortgletmelerinin denetlenmesi ve doviz gikiun
Onlenmesi amacini ggyan bu kanunun c¢ifiyla sigortacilik geimeye ve yerli sermaye
ile kurulan gletmelerin sayisi artmaya gamistir. 1929 yilinda Turkiyds Bankasi ile
Milli Sigorta ortaklik kurarak Milli Reasurans &.yi kurmus ve bu tarihten itibaren
Turkiye’ de reasirans tekeli gamistir. Ulkedeki yerli - yabanci biitiin sigoiaketleri
topladiklari primlerin bir kismini Milli Reastrans devretmeye zorunlu tutulgtur
(Oksay, 2005: 150). Hemen hemen dinyada kurulamredisirans tekeli olan Milli
Reasilrans Bkngicta gordgl ceitli tepkilere ra&men suiistimallerin dnlenmesini,
haksiz rekabetin ortadan kalkmasini ve 6demelemnaninda yapilmasini@amasinin
yaninda Turk sigortacginin gelsmesi ve halkin sigortaya olan guveninin artmasinda

da énemli rol oynamtir.
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1950'li yillarda sektdérde dnemli getneler yganmaya devam etgtir. Sigorta
sektorii acisindan Onemli gghelerin bainda 1959'yilinda ‘7397 Sayili Sigorta
Isletmelerinin Murakabesi Hakkinda Kanun’un yirigdigirmesi sayilabilir. Bu kanun
ile getirilen ©6nemli dgisikliklerden biri sektoriin kamu otoritesi tarafindan
denetlenmesini gtayan “Sigorta Murakabe Kurulu’nun kurulmasidir ¢ 2008: 43).
Kanunda ayrica sigortacilikla uyaayan, sigortalinin hak ve c¢ikarini tehlikeye atan,
sigorta gletmelerinin yapilarini zayiflatan fiyatta indirimiyasaklanmasi ve rekabetin
onund acmak amaciyla, sigorta genattlarinin, tarife ve talimatnamesinin Ticaret
Bakanlginca dizenlenip onaylanmasi, sigortdetmelerinin given telkin edecek
niteliklerinin finansal ve teknik yapilarinin yeliérginin sgzslanmasi ve devami, sigorta
yapimcilar ile sigorta eksperlerinin mesleki bir zdile bglanmasi ve sigorta
isletmelerinin bunlarin dinda glem yapamayacaklari 6ngoérulgtir (Taskin ve Sener:
2006: 997).

1990’ yillarda hareketlilik kazanan sektérde alac ile sigorta sirketleri
arasindaki igkilerde kanuni dizenlemeler yapignr. Sigorta ile ilgili organlar ve
faaliyetlerini duzenleyen yonetmeliklerin cikarilsmar 6ngéren 7397 sayili kanunda
yapilan dgisikliklerle serbest tarife rejimine gegisglanmstir. Sigorta sirketleri
Hazine ve Dy Ticaret MUstgarligi’'na balanarak mali yapinin bir parcasi olarak kabul
edilmis ve 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren zorunlu sigtat haricindeki Kaza
Sigortalari, Muhendislik Sigortalari ile Zirai Sigalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden
itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda Setb&arife Sistemine gecilstir
(Timur, 2006: 115). Bu yillarda serbest tarife emsine gecilmesiyle birlikte sektérde
rekabette giderek artmaya skemistir. Ozellikle teknik yaklsgimlardan uzak olarak,
rekabet genelde primlerde ©6nemli derecede indirimbalinde gercekiemeye
baslamistir (iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1996: 45).

Sektor; planh kalkinma donemlerinde incelgimdde, Birinci Bg Yillik
Kalkinma Planinda (1962-1967) ve plan donemirsindi yillik programlarda sigorta
sektord ile ilgili aciklama, ilke, politika ve temllere yer verilmemitir (Taskin ve
Sener: 2006: 997)lkinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1968-1972) 6zel sigorta
sistemine yoOnelik dizenlemelerin gindeme gelgortlmektedir. Bu donemin kmda
DPT tarafindan yayinlanmiki ¢alisma ve 0zel ihtisas komisyonu raporlariyla sektore
plan dahilinde yer verilmeye danmstir (Kazgan vd, 1998: 30)ikinci planda ayrica,
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“Isletme sayilarinin artmasi, sigortacilik yapmak ézgeni sletmelerin kurulmasi ve
yabanci gletmelerin cakma izni almalarinin twik edilmesi yerine sigorta
isletmelerinin aralarinda bigenelerine yol acacak imkanlarin @anmasi” gibi

portféylerin daha fazla bolinmesini engelleyeceiakara yer verilmtir.

Uctincti Bg Yillik Kalkinma Planinda da (1973-1977) “Sigortarkiuslarinin
sayisinin artmasi ¢eik edilmeyecek, portfdy satin alma yolunda binteler
desteklenecektiryeklindeki ilkeli kararlara yer verilmgiir. 1968 yilindan 1984 yilina
kadar gecen 16 yillik sirede herhangi bir sigentieeti kurulmamstir. Dordinct Be
Yilik Kalkinma Planinda (1978-1982) reasurans liake devletletiriimesi ilkesi
korunup, sigortacign dzendirilerek yayginkirilmasi ve sigorta fonlarinin kalkinma
gereklerine uygun olacakekilde kullandiriimasi temel ilke olarak benimsesgtini
Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da (1983-1987), sigoriatesninin yeniden
dizenlenmesi ve dinamik bir yapiya kattrulmasi ilkesi belirlenngtir. Altinci Bes
Yilik Kalkinma Planinda (1990-1994) sigortgletmelerinin uluslararasi pazarlara
acilabilmeleri ve fiyat rekabetine olanakikgyan gerekli ortamin ofturulmasi, ihracat
ve ihracat kredi sigortalari ile kamu gh& ve guvenlgi konularinda zorunlu
sigortalarinin yayginkirilmasi gibi politikalara yer verilngtir (Taskin ve Sener, 2006:
998).

Yedinci Bg Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) sosyal sigodistemini
aktteryal dengeleri de dikkate alarak surdurtlebili yapiya kavsturmak ve mevcut
sorunlari ¢ozimlemek amaciyla, 4447 sayili Kanutijiise girmktir. Sosyal guivenlik
kurumlarinin tek cati altinda toplanmasi bu plannetdinin temel hedefini
olusturmuwstur. Sekizinci Be Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005) “Uygulanan
sigorta programlari, Uyelerin agh hak kazanmaartlari, emekli ayliklarinin alt ve tst
sinirlari, prim oranlari, ganan haklar ve yukumlulikler acisindan sosyal rsigo
kuruluslari arasindaki 6nemli farklihiklar devam etmektédespitinde bulunulmgtur.
Boylece sigorta risklerini asgari diizeyde gdaryan kamu sigorta programlarinin bitin
nifusu kapsayacalksekilde gengletimesi amaclanmngtir. Dokuzuncu Be Yillik
Kalkinma Planinda (2007-2013) AB’ ye uyum gailalari ¢cercevesinde dizenlemelere
yer verilmgtir (Apan, 2007: 209-212).
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2008 yili Haziran ayi itibariyle Turk sigorta sekiide 9 tane Hayat ve

Emeklilik, 12 tane Hayat ve 31 tane HayatsiDolmak Uzere 52 tane sigorgaketi

faaliyet gostermektedir (Gozlemen, 2008: 3).

Tablo 1.2: Sigorta’'nin Turkiye'deki Gegimi

TARIH |

1839 ' Tanzimat-1 Hayriye’'nin a@n yenilik hareketi icinde sigorta 6zel bir
! so6zlgme olarak kabul edildi.

1860 | Ticaret Kanunname-i Himayun'un 29. maddesisderta ile ilgili
1 hukuksal dizenleme gercegtieldi.

1864 | Ticaret-i Bahriye kanununda sigortacilikldliiloir hiikim yer ald.

1872 i Ingilizler tarafindan Sun, Northern ve North Britiskdll sigorta
, sirketleri kuruldu.

1878 | La Fonciere adli Fransiz sigayitketi Istanbul’da acentedini kurdu.

1893 I Dayun-u Umumiye idarelerine @dasermayedarlar tarafindan “Osmanli
| Umum SigortaSirketi” kuruldu.

1914 | “Yabanci SigortaSirketleri ile Anonim ve Sermayesi Eshama
1 MUnkesamSirketler Kanunu” ile ilk ulusal sigortairketi kurma adimi
| atildi. Birinci Dinya savanin bglamasi ile yerli sigortasietmelerinin
! kurulmasi Cumhuriyet’e kadar gecikgtii.

1923 I'italyan “Riunione’sirketi tarafindan Sark Sigorta” kuruldu.

1924 | Sigorta sletmelerinin her turli yagmalarinda Turkceyi kullanma
1 zorunlulugu getirildi.
| Ginimuzdeki Turkiye Sigorta ve Reaslrafisketleri Birligi'nin
! temelini olgturan “Sigortacilar Kulibt” kuruldu.
' Ataturk’un emri ile “Milli SigortaSirketi” kuruldu.

1925 | Itimad-1 Milli SigortaSirketi ve Tiirkiyels Bankasi tarafindan Anadolu

1 Sigorta T.AS. kuruldu.
| “Sigortacilar Kultbl” yerine “Sigortacilar Daire-iMerkeziyesi”
! kuruldu.

14.03.1925 " GuneSigorta T.AS. kuruldu.

19.10.1926 | Bozkurt Turkiye Umum SigoRaketi kuruldu.

26.06.1927 1 Sigortdsletmelerinin Tefty ve Murakabesi hakkindaki 1149 sayili

| kanun ve eki 1173 sayili kanun ile Mikerrer Sigdntaisari hakkindaki
' 1160 sayili kanun ¢ikarilarak yurigei girdi.

|

1929 | Turkiyels Bankasi, Milli Sigorta file Companie Suise de Remance
| ortakligi olarak “Milli Reasirans T.A.” kuruldu.

1935 1 Sumerbank tarafindan “Given Sigorta” kuruldu.

1936 I Turkiyeis Bankasi tarafindan “Ankara Tirk Sigofiaketi” kuruldu.

1938 | Hayat bran Uzerine cabkan sirketler hakkinda 3392 sayili kanun
1 Cikarildi.

1942 | ilk 6zel sermayeli Tiirk sigortarketi olan “Dogan Sigorta” kuruldu.

1944 ' Halk Sigort&irketi kuruldu.

1945 | Destek Reasiirafisketi kuruldu.

1947 | Turkiye Genel Sigortgirketi kuruldu.
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1950  Inan Sigortairketi kuruldu.

07.1952 | Anadolu Sigorta ve Destek Reasirdsietmelerinin katilimiyla
| “Turkiye SigortaSirketleri Birligi” adiyla tiizel ksili ge sahip bir meslek

' birli i kuruldu.

1953 :6085 saylll “Karayollari Trafik Kanunu” ile &fik Sigortasi
| zorunlulygu getirildi.

1955 1 Seker Sigortagirketi kuruldu.

1958 | Birlik Sigorta ve Ray Sigorgirketleri kuruldu.

1959 | Baak Sigorta ve Cihan Sigorgirketleri hizmete girdi.

30.12.1959, Sigort&irketleri Murakabesi hakkindaki 7397 sayili kanuiriylige
| girdi.

11.06.1987 ' 3379 sayili kanunla 7397 sayil sigirteetleri Murakabesi kanununda
! bazi dgisiklikler yapilarak kanunun adi “Sigorta Murakabe rigau”
; oldu.

30.01.1989, TSRB'nin Calisma Usulleri Hakkinda Yénetmelik yuriigé girdi.

01.05.1990 | Tarifeli sistemden serbest tarife sigtergecildi.

27.10.2000 ' 587 sayili KHK ile zorunlu deprem sigsrtsunmak tzere Ral Afet
! Sigortalari Kurumu faaliyete blad1.

27.10.2003i 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen f8ed Emeklilik Tasarruf ve
1 Yatirnm Sistemi Kanunu ile kurulan Bireysel EmekliSistemi faaliyete

| gecti.

16.12.2003! 16.12.2003 tarihli ve 25318 sayili regaetede yayimlanan Trafik
. Sigortasi Bilgi Merkezleri yonetmgii ile Trafik Sigortalar Bilgi
| Merkezleri olgturuldu.

14.06.2005 1 14.06.2005 tarihli ve 5363 sayili TaBSigortalari Kanunu ile Tarim
| Havuzu kuruldu.

03.06.2007 | Sigortacilik Kanunu kabul edildi ve yiiige girdi.

14.06.2007 : 5587 sayih sigortacilik kanunu uyarimdekiye Sigorta ve Reaslrans
| sirketleri bunyesinde “Glvence Hesabi” kuruldu.

01.06.2008 + 5684 sayili sigortacilik kanunu ile Tyek Sigorta ve Reasurans
| sirketleri biinyesinde “Sigortacilikgitim Merkezi” kuruldu.

1.3. 4GORTANIN TEMEL PRENS IPLERI

Sigorta taniminda belirtilen kollara gore birey vesietmelerin kagl kariya
oldugu butin riskler sigortalanamazlar. Sigorta s§mkesinin uygun birsekilde
isleyebilmesi ve arzu edilen faydalarigksyabilmesi icin gagida belirtilen kgullari

tasimasi gereklidir (Riegel and Loman, 1922: 19-21).
v Gergek riskin var olmasi,
v Sigorta maliyetinin ¢ok ylksek olmamasi,

v' Benzer riske tabi ¢cok sayida birimin olmasi,
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v" Meydana gelen hasarin para ile 6lcllebilir olmasi,

v' Sozlemeye konu olan vaglin sigortalanabilir olmasi gereklidir.

1.3.1. Gergek Riskin Var Olmasi

Sigortacilikta 6nemli olan nokta sigortacinin ka#eg riskler ile bu risklerin
tesadufi olmasidir. Ayrica bu risklerin hicbirinisigortanin taraflarinca meydana
getirlmemesi veya en azindan taraflarca ortayanaikhtimalinin arttirnlmamasi da
gereklidir (Riegel and Loman, 1922: 19).

Burada 6nemli olan bir ger nokta hasarin meydana cikma zamaninin sigorta
eden ve ettiren tarafindan kesin olarak bilinemeadres tnki hasarin risk kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin, hasarin tesadifen meydagemesi gerekir. Bireylerin
kontroliinde, basit ihmal veya hatalardan dolay! daexa gelen hasarlarin da sigorta
kapsamina alinmasi 6nemli derecede ahlaki probtemigdzlgmeyi etkilemesine
neden olabilir (Yalgin ve Uydaci, 2002: 30).

Uygulamada sigortalamay! gerekli kilacak riskin ostg ettiriimeye dger
dizeyde olmasi istenmektedir. Bu sebeple birco@ragpolicesi dnemsiz sayilabilecek
zararlardan kaynaklanan kayiplari sigorta kapsanaimaaz. Cok acik birsekilde
meydana c¢ikmasi muhtemel en ufak zararlarin dalsaldie katilmasi gercekten
korunmak istenen zarara yonelik yapilan sigortanatiyetini bir hayli arttirir. Bu yolla
yapilan sigortalama ile sigortacinin kicuk kayipan yukumlulukleri dgerlendirme
disi birakilarak, sigortalamanin maliyetinin de artmas dnine gecilngive riskle ilgili
durum da daha belirgin hale getirigrolur (Riegel and Loman, 1922: 19-20).

1.3.2. Sigorta Maliyetinin Cok Yiksek Olmamasi

Sigorta sirketlerinin mumkin oldgunca c¢ok ki veya kletmeyi sigortali
yapabilmeleri icin sigorta primlerini  mUmkin olglinca diguk tutmalarn
gerekmektedir. Aksi halde sadece belli bir grup talbbakanin sigortadan faydalaghn
gorurtuz. Benzersekilde sigorta priminin buyukgini belirleyen sigortalamanin
maliyetinin de g6z dnunde tutulmasi gerekir (Riegel Loman, 1922: 21).
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Sigortanin maliyetinin hesaplanmasinda dikkateaalk temel dlcitler hasarin
gerceklgme olasilgl ve parasal deeridir. Eger hasarin gerceklme olasilgl yuksek ise
buna bgh olarak talep edilecek prim de yiksek olacakBenzersekilde meydana
gelecek hasarin parasal gde ve gerceklgme olasilgl da cok yuksekse sunulan
teminata kiyasla bu riskin sigorta primi de yuksékcaktir. Her iki durumda da sigorta
sirketi tarafindan sunulan teminatgznaen, primlerin yiksek olmasindan dolay! sigorta

sOzlemesini satin alacak §ibulunmayabilir (Cipil, 2008: 55).

Gercekleme olasilg olan hasar, 6denen primle kiyaslandzaman hasarin
goreli olarak primden blyuk olmasi gerekir. Sighma 6deyecg prim ile sigorta
sirketinin kasilayaca&! hasarlarin toplaminin potansiyel hasara goreygidsek olmasi
sigortanin ekonomik olarak uygun olmamasina ve ya#érin yikselmesine neden
olacaktir (Karacan, 1994: 40).

1.3.3. Benzer Riske Tabi Cok Sayida Birimin Olmasi

Bir sigortacinin guvenli bigekilde faaliyette bulunabilmesi icin, benzer riski
tastyan ¢cok sayida birimin mevcudiyetini kabul etmgsrekir. Sigortaci ¢cok sayida
birimi bir araya getirerek belirsiz olan riskleahmin edilebilir hale getirebilir (Karacan,
1994: 41). Bir araya getirilip gruplandirilan rigkih istatistiki olarak hesaplanmasi,
hasar tespitinin yapilmasi ve hasar oraninin lealimesi kolaylgmakta bunlara kg
olarak primlerin alinmasi ve sigortacilik faaliyethin yaruttilmesi daha olanakli hale
gelmektedir (Yalcin ve Uydaci, 2002: 30).

Sigorta ettirenlerin belli bir buytkltkteki sigorigletmelerini secme @iminin
tesadufe bgli olmadgl gercegi de gbz dninde tutulacak olursa, belli bir buyikkéki
sigorta gletmelerinin belli bir noktaya kadar 6nemli avafgajsglamasinin nedeninin
sigorta gletmelerinin risk cgtlendirmesi sonucunda afturduklari risk havuzu
sistemine bgi oldugu sdylenebilir. Bir sigortalinin bircok problemitkiendi baina
¢cbzmesini istemenin yerine, bu problemleri sigartat kabul etmesi ve buna taraf
olmasi cok daha etkili olacaktir (Riegel and Lomd®22: 21). Kisaca sigorta
sozlemesine konu olan riskler homojen bir yapiya sahipayacak olursa, sigorta
sirketinin riskleri bir araya getirip yonetme avantartadan kalkacaktir (Cipil, 2008:
53).
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1.3.4. Meydana Gelen Hasarin Pardle Olgiilebilir Olmasi

Sigortacilikta sadece maddi zarar ve kayiplasikarmakta, manevi gerlerin
sigortalanmasi s6z konusu olmamaktadir (Yalgin ydadi, 2002: 30). Hasar sonucu
O0denecek kayip ayni zamanda maddi olarak hesaglianalnalidir. Sigortacilgin
temel amaci s6z§eneye konu risklerin gercekimesine bgli olarak ortaya cikan para
ile dlculebilir kayiplarin telafisidir. Bu sistemigalsabilmesi igcin hasarin mutlaka
hesaplanabilir ve bu hesaplamanin da para ile iéatlebilir olmasi gereklidir (Cipil,
2008: 54-55).

Herhangi bir maddi hasarin meydana gelmesi durdi@usigortacinin bu
hasarin  kaflanmasina yetecek miktardaki geri 6demeyi vyakla olarak
hesaplayabilmesi de dikkate alinmasi gereken dnbmlnoktadir. Bu hesaplamanin
harfi harfine dgru olmasa dasagl yukari gercek hasara yakin olmasi beklenir (Riege
and Loman, 1922: 21-22).

Sigortacinin gelege yonelik hasarlara #kin yaptgl tahmin ile gercekigen
hasarlar arasinda fark olmasi normaldir. Onemin dda farkin, riskin olasi derinden
kicuk veya ona s¢ olmasidir. Ancak farkin beklenen garden buyik olmasi
durumunda sigortairketi primlerden elde edip hazirda bulundugduddentiler ile
gerceklgen kayiplari kaslayamaz. Bu durum, sigortgletmesini "sigortacilik riski"
denilen bir risk ile kan kariya birakir. Sigortaci bu riskigiddetini azaltmak amaci ile
yeterli sayida sigorta slemi yapmaya cajir. Boylece tahmin edilen derle,

gerceklgen dger arasindaki belirsidli azaltmayi amaclar (Asunakutlu, 2001).

1.3.5. Sozlgmeye Konu Olan Varligin Sigortalanabilir Olmasi

Sigortalanacak kinin maruz kalaca risk, gelecekte kaybolma ihtimali olan
kazanc veya mallarla ilgili olabilege gibi hali hazirdaki kazan¢ ve mallar icin de
olabilir. Onemli olan husus sigorta yaptiragikin sigorta edilebilir varfinin olmasi
gerekliligidir. Buna sigortalanabilir bir vagiin gerekliligi denir. Zarara grayan bu
varliklar gozle gorulir olabilege gibi, yasal haklar gibi soyut bigey de olabilir
(Riegel and Loman, 1922: 19). Sigortagniher ¢gidinde bu ilke mahkemelerce kabul

edilirken hayat sigortasi ve denizcilik sigortagmida bu ilkede bazi sapmalara izin
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verilmektedir. SOzlgmeye konu sigortalanabilir bir varlik olmadan sigosdzlemesi

bir anlam ifade etmez (Riegel and Loman, 1922: 22).

Sigortasirketleri para ile olculebilir ekonomik kayiplarakiladigindan, manevi
hasarlar sigorta kapsamindagddendiriimez. Manevi unsurlar sadece sigortalama,
prim tespiti ve hasarin 6denmesi acisindagilddilgileri toplayip gelecge iliskin
tahminlerin yapiimasi agisindan da dnemlidir (Karad 994: 42—43).

Son olarak, kanunlara, adaba aykstemler sonucu dgacak hasarlar sigorta
edilemez. Orngin yasal olmayan yollarla yapilan ticari faaliyetle faaliyete konu
urtine devletce el konmasi sigortalanamaz. Kamesilace kesilen cezalardangadeak

zararlar da sigorta konusu olamazlar (Nomar ve ¥XuRao0: 13).

1.4. 4GORTANIN FONKS IYONLARI

Sigorta, insanlara gdigl givence fonksiyonunun yani sira makro ekonomi
acisindan da tasarruflarin dizeyinde meydana qgtirdrtislar ve kaynaklarin
degerlendiriimesi gamasinda finans piyasalari aragilile biriken prim 6demelerinin
yatirrmlara yonlendiriimesinde énemli bir yer tutktedir. Sigortacilik faaliyetlerinin
bireysel ve gletme duzeyindeki etkileri mikro dizeyde fonksiyanl olarak
degerlendirilirken, ulke ve dinya ekonomisi dizeyindekkileri ise makro duizeyde
fonksiyonlar olarak dgerlendirilmektedir (Alkan, 2000: 4).

Sigortalinin  gelecekte kgaltasacagz hasarlarinin  karlanmasini  s@ama
amaclyla odeg@ primler, eer hasar gercekjmeyecek olursa yatirim olarak
deserlendirilmektedir. Sigortali acisindan yatirirm cal birikimler, sigorta edenler
tarafindan yatirimlarin finansmaninda kullaniimdkta Bu agidan bakilinca sigorta
genel ekonomi igin bir finans kaygieolarak dgerlendirilebilir. Birey ve genel ekonomi
icin birikim saglayan sosyal bir dnlem, risk transferi ve zaramantin edilmesini
sglayan sigortanin temelde birincisi ekonomik ikinggivence ve risk yonetimi olmak
uzere iki fonksiyonundan stz edilebilir (Aybay, 20(21). Sigortanin bu keana

fonksiyonu aagidaki gibi siniflandirilabilir.
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1.4.1. Tasarruf Kayngg Olma Fonksiyonu

Tarkiye gibi sermaye birikimi yetersiz olan Ulkeder reel sektorin ihtiyac
duydusu uzun vadeli fonlarin arz edilmesinin kritik onemardir (Unal, 2008: 136).
Sigorta sletmeleri sermaye birikimi ve ekonomik gghe acisindan bu fonlari arz
edebilecek 6nemli yatirnm kaynaklarina sahiptif@iivel ve Guvel, 2006: 32). Sigorta,
bireyin bircok nedenle kendi kendine tasarruf ayadgl, gelecekteki olgabilecek
harcamalarina, belli araliklarla ve duzenli kekilde birikim olwturmasini sgar.
Sigortall tarafindan 6denen primler sigortal itasarruf olurken, sigorta eden icin fon
kayna olarak dgerlendirilir (Kahya, 2000: 22).

Sigorta sayesinde birey, aile veletmelerin kagi kariya kalabilecekleri
tehlikeleri digtinerek, paralarini ihtiyat fonu glwrma amaci ile kullanmalari énlenir.
Boylece kicuk bir prim karliginda, bu tir fonlara yatirilacak kaynaklar yatirima
yonlendirilebilecektir. Ozellikle uzun vadeli haysigortalarindan elde edilen fonlarin
sinirl da olsa para ve sermaye piyasasina ak@silsermaye birikimi agisindan ulke
ekonomisine buydk katkilarda bulunarak yatirimlaarimasini sgdar (Nomer ve
Yunak, 2000: 16). Sigortairketleri blyuk tutarlara ukan fonlarini yatirimcilara
dagitarak yatirimcilarin fonlarini maksimum seviyeykagmaya cakbir. Boylece kiuguk
birikimcilerin ellerindeki fonlarinin portféy plaamasi, portfoy secimi, portfoy
degserlemesi ve portfoy analizi gibi bilimsel c¢ghalara dayali portfdy yonetimi

uygulamalarini gerceldérmelerine imkan sglanir (Ertekin ve Bgturk, 2005).

1.4.2. Sosyo-Ekonomik Kayiplari Azaltma Fonksiyonu

Isletmelerin kagi kariya olduklar risklerin gercekgenesi durumunda ger
kayiplari ortaya cikacaktir. Bu ger kayiplar bliyuk emek ve tasarruflar sonucu
olusturulan varliklari kapsagindan ekonomik ¢okintilerin ortaya ¢ikmasi s6z konu
olmaktadir. Cunkl okacak hasarlar sonucundaletmenin ekonomik faaliyetinin
durmasina bz olarak istihdam sorunu, Uretimin durmasindanagioda dar bgazlar
meydana gelecektir. Bu dar gaxlara bgli olarak ortaya cikacak fiyat agtar

ekonomik cokintilere neden olacaktir. Sigortacildaaliyetleri ile  riskin
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gerceklgmesinden sonra ortaya cikacak tim olumsuzluklaglafitedilmesi olana
dogacaktir (Unal, 1994: 41).

Sigorta gletmeleri, bir yandan ekonomik kalkinmanin vazgeeir unsurlari
olurken, dger yandan s#adiklari giivence hizmeti ile toplumsal huzuruglaamasina
katkida bulunmaktadirlar (Asunakutlu, 2000). Bunugletmelerin ekonomik
faaliyetlerinin guven icerisinde yapilmasina olans&layarak Ulke ekonomisinin
gelismesine katkida bulun@u yadsinamaz bir gercektiisletmelerin kagi karsiya
olduklari risklere bgli olarak olgabilecek hasarlarin gercekieesi, kletmenin
kiculmesi, kapanmasi veyasdit kapasite ile cagmasina neden olacakken, sigortanin
devreye girmesi ile hasarlar kdanacak ve sletmenin eski haline uganasi
sglanabilecektir. Bu sayede ginci garanti ve glvencesinin olgunu bilerek given
icerisinde cakacak, yatirim kararlarini giiven icerisinde vereeelekonomik gefimeyi
artirici  bir fonksiyon sglayacaktir. Bir bgka ifadeyle sigorta, gigimcilerin
faaliyetlerini tehlikeye sokacak risklerin kontrkina alinmasini ggayarak, ekonomik

kayiplarin gercekkemesini 6nlemy olacaktir (Kahya, 2000: 23).

Sigorta ile ayrica bireylerin ferdi olarak kdayamayacaklari sosyal ve
ekonomik kayiplarin sigortalilar arasindagddarak, zararlarin minimum seviyeye
indiriimesi s&lanir. Boylelikle risklerin gercekignesi durumunda uretimin azalmasi,
tasarruflarin azalmasssizlik, yoksulluk ve ailelerin parcalanmasi gibsgo-ekonomik
olumsuzluklarin meydana gelmesi engellenpa da minimum seviyeye indirilgi
olacaktir (Akbulut, 2000: 58).

1.4.3. Vergi Kayngl Olma Fonksiyonu

Sigorta glemlerinin Glke ekonomisi acgisindan birska 6nemi, tasarruflara
kaynak tekil eden vergilere de blyuk oranda katkida bulunchagGencg, 2002: 12).
Sigorta sletmelerinin TTK'ya gore anoningletme veya kooperatif olarak kurulmalari
sarta balanmstir’. Anonim kletme olarak kurulan sigortgrketleri kurumlar vergisi
0demek mecburiyetindedirler.

! TTK Madde 3- (1) Tiirkiye’ de faaliyet gosterecafgaosta sirketleri ile reasiiransirketlerinin anonim
sirket veya kooperati§eklinde kurulmassgarttir.
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Sigorta sletmeleri, sigortacilik faaliyetlerinden gelir elagmektedirler. Elde
ettikleri gelirlerden sigortasietmelerinin genel giderleri guldigtinde, sigortacilik
islemlerinden elde edilen kéar/zarar ortaya cikmaktaBaaliyetler sonucu §knan
kazang, menkul ve gayrimenkul yatirimlarindagetéendiriimektedir (Asunakutlu,
1998: 114). Sigortasirketleri tarafindan yatirimlarda gerlendirilen menkul ve
gayrimenkuller icin gelir ve emlak vergisi 6demektéer (Akbulut, 2000: 60). Dolayisi
ile sigorta gletmelerinin 6demi oldugu bu vergiler devlet icin gelir kayga

olusturmaktadir.

1.4.4. Toplumun Refah Duizeyini Yikseltme Fonksiyonu

Sigortacilik sosyal refah acisindan da 6nemli aagh bir fonksiyona sahiptir.
Bir taraftan ekonomik hayatta ayri bir sektor okayer alip istihdam yaratirken, gér
taraftan da risklerden kaynaklanan felaketlerin epeboldgu is yasamindaki
aksakliklarin azaltilmasini amaktadir (Nomer ve Yunak, 2000: 17). Sigortganl
refah dizeyinin yukseltiimesine gdir bir katkisi, yatirimlara aktarilan fonlarla gin
gelirler ve bu gelirlerin toplumun ger kesimlerine yansimasiyla ekonomide

hareketlilik olgturarak refah dizeyinin arttirilmasingtamasidir (Akbulut, 2000: 59).

Sigortacilgin toplumun refah diizeyi acisindan bigeti fonksiyonu da, devletin
sosyal guvendiine, 6zel sglik ve emeklilik sigortalarinin ggadigi givencelerle yagti
katkidir. Turkiye’de Sosyal Givenlik Reformu'ndaansa Ozel Emeklilik ve Sk
Sistemi'nin geljtiriimesi ile bu katki daha da arttirilgtir (Kahya, 2000: 24).

1.4.5. Uluslararasi Ekonomikiliskilerle Ticareti Arttirma Fonksiyonu

Sigortacilik, sahip oldgu 6zellikler nedeniyle uluslararasi ticarette inetieya
ihracatci firmaya ait olan ¢amacilik risklerinin, belli bir prim kaulginda, sigortacilar
tarafindan devralinmasi ile Uretici veya ihracéitgnaya, malini rahatlikla gipazarlara
tasimasini sglayarak ds ticareti gengletici etkide bulunmaktadir (Geng, 2002: 11).

Sigorta uygulamalari ile uluslar arasi ekonomikkileri artirmada ihracat

kredisi sigortasiyla, ihracatciningia riskleri icin sorumluluk yuklenmek suretiyle
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finansal dengelerini tehlikeye sokmaksizin, yuyrtth kredili dGrin ve hizmet
pazarlamasi ganir (Geng, 2002: 11). Buyuk veya kucugetmelerin ufuklarini
gengletmelerini sglamada finansal bir ara¢ olan ihracat kredi sigortéazellikle deniz
asin Ulkelere ihracat yaparslétmeler tarafindan yararlanilan bir kaynaktithracat
kredi sigortasi sayesinde firmalarin uluslar afaaliyetlerindeki tiim ticari ve politik
riskleri kapsama dahil edilir (Sciannella, 2008).49

Kisacas! sigortacilik faaliyetleri ile bir taraftayatirnrma kaynak olan fonlar
arttirthirken, dger taraftan gigimcinin riskleri Ustlenilerek dretim gucleri aritip,
ticaretin uluslar arasi pazarlaraitaa fonksiyonlari gercekgarilmektedir (Geng, 2002:
11).

1.5. 4GORTA TURLER I

Sigortanin braglar itibari ile siniflandiriimasinda, llkeden Ulkeywe baky
acilarina gore farkli siniflandirmalar yapilmaktadir siniflandirmaya gore, 6zel ve
kamu sigortasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu danflirmada 60zel sigorta; hayat
sigortasl, s@ik sigortasi ile mal ve yukamlulik sigortasi olmékere tce ayrilirken,
kamu sigortasi ise, sosyal sigorta vgedikamu sigortalari olarak ikiye ayriimaktadir.
(Rejda, 1999: 25)

Bir baska siniflandirmaya goére sigortacilik faaliyetlemnkisuna goére; mal
sigortalari ve can sigortalari olmak Uzere iki Imdlthalinde incelenmektedir. Bu
siniflandirmada mal sigortalarinda amac sigortalmali durumunu hasardan onceki
duruma getirmek iken, can sigortalarinda amac olsaglk giderleri, § goremezlik,
issizlik ve yahlik gibi risklere kasi sigortalilyr korumaktir. Yangin, kaza, nakliyat,
muhendislik sigortalari gibi mal kaybi, kar kayhicari esya veya sorumluluklardan
dogan mali zararlara kar piyasa ve para esasina dayandemilerden kaynaklanan
risklere teminat gayan sigortalar mal sigortalari kapsamindgediendiriimektedir.
Can kaybi, sakatlik, kaza, hastane masraflariiggan bedeninin géli risklere kasi
teminat altina alinmasini @ayan sigortalar da can sigortalari kapsaminda
degerlendirilmektedir (Acinan, 2005: 33; Karacan, 199@3).

Uluslararasi istatistiki bilgileri toplayip sleyerek yayinlayan kurumlarin

gelistirdigi standarda goére olan siniflandirmada ise sigdrtadnayat ve hayat sl
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brarglar olmak Gzere iki ana bkkk altinda toplanmtir (Uralcan, 2006: 64). Bu
siniflandirmada sireli, yam boyu, karma ve birikimli sigortalar hayat sigait
kapsaminda derlendirilirken, yangin, nakliyat, kaza, trafik,ekl, hukuksal koruma,
miahendislik, tarirm ve ghk sigortalari ise hayat ¢ sigortalar olarak
degerlendirilmektedir (Cipil, 2008: 71).

Bu calsmada bireylerin finansal kayiplarinin 6niine gegnigh ¢ogu 6zel
sirketler tarafindan g#ganan sigortanin siniflandiriimasinda Vaughan veig¥ian’in
Hayat Sigortalari, Sguk Sigortalar ile Mal ve Yukumluluk Sigortalarvéughan and
Vaughan, 2007: 453eklinde yapmy oldugu siniflandirma dikkate alinarak sigorta

turleri ile ilgili temel bilgiler verilecektir.

Sekil 1.1: Sigorta Turleri

SIGORTA TURLER i
A 4
Hayat Sigortalari Saglik Sigortalari Mal ve Yukumluluk Sigortalar
— Sdreli Hayat Sigortasi — Yangin Sigortalari
— Hayat Boyu Sigortalar — Nakliyat Sigortalari
— Karma Sigortalar — Muhendislik Sigortalari
— Gelir Sigortasi — Kaza Sigortalari

— Tarim Sigortalari

— Deprem Sigortalari

— Hukuksal Koruma Sigortalari
— Kredi Sigortalari

1.5.1. Hayat Sigortalar

Hayat sigortasi, soyut, kargia ve gelecekte belli olmayan kazancglara
odaklanan bir hizmettir (Chui and Kwok, 2008: 8Bjreyler tarafindan iki tlr riskten
korunmak amaciyla satin alinan hayat sigortasylirerken 6lim ve ya gelecekte gelir
sglamak icin cagamayacak duruma gefiinde, emekli aylzl gibi bir gelir elde etmek
ve boylece birey ile yakinlarini arzu edilmeyenegriélimden kaynaklanan finansal

sorunlara ka korunmak icin yapilir (Vaughan and Vaughan, 20t5).
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Bircok insan icin gelegge yonelik finansal planlamada kritik 6zgki sahip olan
hayat sigortasindan @anan en temel fayda, 6lim sonrasinda geliri ortadakacak
devamhlgini s&lamasidir (Nissenbaum, et. al., 2004: 123).

Daha kapsaml bir tanimlamaya gore hayat sigortalasan hayatina yonelik
risklere kagi givence sunan ve genellikle uzun vadeli olanrsadgrdir (Cipil, 2008:
72).

1.5.1.1. Sureli Hayat Sigortasi (Term Life Insurane)

Sureli sigorta, en basit hali ile belli bir sireiapsayan sigorta olarak
tanimlanabilir. Bu sure icerisinde sigortal primité 6der ve sigortalanan belirtilen sire
icerisinde o6ldgunde sigortasirketi teminati 6der (Nissenbaum, et. al., 20041)13
Sigortalananin ddeyegieprimlere olan itirazlari azaltmak hatta ortadaidkrmak icin
sureli hayat sigortalari beon, yirmi hatta otuz yillik olarak dizenlenebilBigorta
sirketi her donem o6denecek prim miktarini slreyeet#k 6denecek faiz oranlarinin
diUsUrdlmesini sglayip belirlenen miktarda primlerin 6denmesiniglsa (Baldwin,
2001: 30). Ancak soz¢enede belirtilen sire icerisinde sigortali dlmezgprsa sirketi
tarafindan herhangi bir 6deme yapilmaz (Nomer veaky2000: 112).

Sureli sigortanin goreli olarak giik maliyetli olmasi ve nakit ger Grinlerine
karsi 6nemli bir avantaj sgamasina rgmen, salt 6lim korumasi @adigindan tasarruf
ve nakit dger 6zellgi yoktur (Nissenbaum, et. al., 2004: 131).

En etkin tard yillik olarak dizenlenen sireli hag@gortalarinin (Baldwin, 2001:
30) hemen hemen tamami yenileme garantilidir. Bumumlami dénem sonunda
onceden belirlenmibir prim Uzerinden polige yenilenebilir. Yillik adak yenilenebilir
policelerin primleri genellikle yilsonunda artmad#tta Streli sigortalarin primleri police
sahibinin yau ilerledikce artmaktadir. Clnki yalerledikge 6lum riski de artmaktadir
(Harrington and Niehaus, 1999: 596).

Sureli hayat sigortalarinda olim teminatinin mikt&denen prim miktari ve
sigorta slresi olmak Uzere U¢ temel faktdr s6z kadur. Bu Uc¢ faktore goére surel
sigortanin sabit sureli, d@atirilebilir streli, azalan sireli, artan sureli yenilenebilir

sureli olmak tzere gigsik tGrtnleri olwturulabilir (Cipil, 2008: 74).
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1.5.1.2. Hayat Boyu Sigortalar (Whole Life Insurane)

Hayat boyu sigorta primleri hayat boyunca 6denesigertalinin bitiin hayatini
kapsayan sigorta turd olarak tanimlanir (Nissenhaetmal., 2004: 135). Hayat boyu
sigortada primler hayat boyu 6denebilgiagibi, prim ddemeleri sigortalanan tarafindan
belli bir yasa gelince durdurulup, policenin yururltlikte kalmas sigortali 6ldginde
teminatin 6denmesi ganabilir (Nomer ve Yunak, 2000: 112).

Uygulamada genellikle belirli yillari kapsayan hakvim icerisinde ddenen
primler seklinde yapilan hayat boyu sigortanin iki bicimdapydigr gorilmektedir.
Tek primli hayat boyu sigortada poligenin yurigéigirdigi andan itibaren bitin sigorta
priminin tek seferde 6denmesi s6z konusu ikenjtllidgdemeli hayat boyu sigortada 10
veya 20 yil gibi bir periyot icerisinde cok sefefidenen primler s6z konusudur.
(Harrington and Niehaus, 1999: 597

Hayat boyu sigorta sureli hayat sigortasi ile Kgadginda bazi 6nemli
avantajlar ve dezavantajlar sunmaktadir.

Avantajlari ;

Policenin d6mri boyunca sabit bir prim 6denir,

Police sahibi icin otomatik tasarruf olanaaslar,

Nakit deserden borglanma olapasaslar,

Nakit dezerden poligenin primlerini 6demek icin faydalannzanolanak tanir,

Emekililikte nakit dgeri taksite cevirme olagasazlar.

Dezavantajlari;

Baslangi¢ primi yuksektir,

Sigortalanani uzun vadeli bir 6deme akimi igineaspk

Odeme esneldini kaybettirir (Nissenbaum, et. al., 2004: 135)

1.5.1.3. Karma Sigortalar (Endowment Insurance)

Karma sigorta, sigortalinin 6lmesi veya hayattarkedi durumunda sozl@menin
sona erdii tarihte sozlgmede belirtilen sigorta bedelinin tamaminin ddgndigorta
turadar. Sigortacinin, sigortalanin 6lmesi veyadity kalmasina bakmaksizin sigorta

bedelini 6demesi sebebiyle yiksek primler 6demewgrekli kilmasi acisindan
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bakildiginda karma sigortanin bir tasarruf hesabi olma ligzelde mevcuttur.
(Harrington and Niehaos, 1999: 596-597). Olumleliilglarak sigortalinin policede
belirtilen yaa gelmeden 6lum olayinin gercekieesi halinde sigorta tutari varislerine
Odenir. Sdreli ve hayat boyu sigortada sigortalasigorta tazminatindan bizzat
yararlanma olafa yokken, karma sigorta da sigortalanan belirli biire sonunda
hayatta kalmy ise, sigortacinin ddeyegietazminattan kendisi de yararlanabilir (Nomer
ve Yunak, 2000: 113).

Genellikle sabit vadelerle hazirlanan karma siggolayla tasarruf planina sahip
sigortali ile sigortaci bir araya getirilir. Enlcaygulanan vadeler on, onsheeya yirmi
yillik surelerdir (www.encyclopedia.thefreedictiogaom).

Sureli sigortada sigortalanin belirtilen strede édimhalinde sigortaci tazminat
0demesi yapmakla yukumll, ancak sigortalanin lielirtsirede 6lmemesi halinde
O0deme yukumlulgi yok iken, karma sigorta daggn boyu sigortalar gibi sigortacinin
tazminat 6deme yukumligiinden kurtulma olarga yoktur. Bu nedenle ddenecek prim
orani dger sigortalara gore daha yuksektir (Gluvel ve GIR@06: 143).

1.5.1.4. Gelir Sigortasi (Annuity)

Anuite:"Sigorta sirketleri tarafindan satilan, bir ¢tye (anuite alan), yada iki
veya daha fazla sayidaskie, belirli bir siire boyunca, aylik (ya da 3 ayl&ti aylik
veya yillik) gelir 6deyen bir s6ame” olarak da tanimlanabilmektedir.

Gelir sigortasi, bireyler tarafindan sigortgrketine belli bir miktar faiz
karsiliginda yapilan 6demeleri esas alan bir yatiringidgdir. Bu faiz orani ki
oldugiinde ortadan kalkar ve sigogaketinin bu durumda 6lim tazminatischda bir
yukumlalggt kalmaz (Johnson, 1918: 78).

Sigortalanan ki veya kkilerin 6dedikleri primler kagiliginda belirli bir sire ya
da sigortalananin hayati boyunca aylik, ¢ aylikdgayillik gibi dnceden belirlenen
duzenli periyotlarda sigortgirketleri tarafindan gelir 6deyen sigortasicine birikimli
ya da gelir sigortasi denir (Rubin, 2000: 30). Budigorta ile sigortalanana esnek bir
gelir sglama imkani olgturulabilir. Bunun i¢in toplanan fonlarin kismi sigalama ile

sigortanin tamaminin kismen ertelenmesi yolugauralur (Pitacco et. al., 2009).
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Gelir sigortasinin uygulamada ikgeklinin oldusu goérilmektedir. Birinci
uygulamasekli gelir sigortasi (immediate annuity contrackirak adlandiriimaktadir.
Bu tUr gelir sigortasinda sigorta eden sigortalatzaafindan édenen bir seferlik prim
kariliginda sigortalinin  yami boyunca aylik veya vyillik dizenli 6édemelerde
bulunmayi taahhiit eder (Scott, 2007: ®inci uygulamaseklinde ise sigortalananin
belli zaman araliklar ile 0degli primlere b&li olarak sigortasirketinden belirli bir

tarihten itibaren sirekli gelir gamasini sglar (Glvel ve Gilvel, 2006: 141).

1.5.2. S&lik Sigortalari

Salik sigortasi tibbi mudahale ve @&k korumasina gore tanimlanmaktadir.
Tibbi miudahale, gk ekipleri tarafindan hasta veya yaralilaringlga durumlarina
yonelik her turlu tghis ve tedaviyi kapsar. &k korumasi ise tibbi korumanin tanimini
gengleterek koruyucu hizmetleri de icine alir. Bu hizlee bireyin sgliginin
korunmasina yardimci olan hizmetleri kapsar. Koowyénlemler problemlerin erken
teshisini ve boylece tedavinin daha ucuz olmasini @gas. Tibbi koruma ve gk
korumasinin her ikisi de bireylerin fiziksel ve iribel sgliginin en iyisekilde devamini
sgilamak amacini guder. Bu cercevedglikasigortasl, sigortalanan ve sigortaci veya
devlet arasinda imzalanan, hastaliktan kaynaklakayip veya bir kaza sonucu
meydana gelen fiziksel yaralanmalara skakoruyucu midahaleleri ve tibbi olarak
gerekli mudahalelerin maliyetlerini kalamayi dngoéren bir séamedir (Rowell, 1997:
43). Burada sozu edilen kayip; hastalik veya ksetdeniyle granan Ucret kaybi veya
hastane, ila¢c ve uzun dénemli tedaviden kaynakisewk her tirli harcamalar olabilir
(Vaughan and Vaughan, 2007: 45 — 46).

Doktor muayene, laboratuar tetkikleri, ila¢ giderldvastane tedavi masraflari,
ameliyat ve anestezi giderleri gibigh&la ilgili harcamalari teminat altina alangh&
sigortalarinda 6nemli olan nokta, bireyin bltcesgsarsacak ve ghginin yerine
getirilmesi i¢in yuksek miktarda harcamalar yaakahayat standartlarinin glgmesine
neden olacak risklerin teminat altina alinabilmegi8asak Sigorta, 1993).

Salik sigortalarinin uygulanmasinda ulkelere goreklfaklar vardir. Genel
olarak sosyal sigorta ve 0Ozel sigorta olmak Uzéwesekilde siniflandirilan sk

sigortalarinin; kii, esya veya aileyi kapsamina dahil ederek primlerireypitarafindan
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O0dendgi bireysel sigortalar, personelin tuma veya birmlini kapsamina alan ve
primleri kurumlar tarafindan 6denerek satin aligmup sigortalari ve organizesi
kurumlar tarafindan yapilip, stati olarak grup olimelligine sahip ancak primleri

sigortalilar tarafindan 06denen sigortalar olmak réizeic sekilde uygulamasi

gorilmektedir (Uralcan, 2006: 82).

Primlerin birey veya kurumlar tarafindan ddenerékdagl sglik sigortalari,
sigortasirketleri tarafindan, yatarak tedavi teminatlgigla sigortalari ve ayakta tedavi
teminatli sg@lik sigortalari olmak Uzere iki ana teminat turlm@dre glvence
sglamaktadir. Yatarak tedavi teminath gh& sigortalari teminati, ameliyatli veya
ameliyatsiz olarak hastaneye ytn itibaren olan masraflari kapsar. Ayakta tedavi
teminatli sglik sigortalari teminati ise doktor muayenesi, abstteshisi gibi kiicuk
midahaleleri de icine alan ayakta tedaviler ile daderleri gibi sglik giderlerini kapsar
(Cipil, 2008: 91-92).

1.5.3. Mal ve Yukumlulik Sigortalari

Insan hayatinin sigortalanmasini konu alan sigdtagriinleri hayat sigortasi
ve sa&lik sigortasi kapsaminda gkrlendirilirken bunun dinda kalan, mal ve
yukumldluklerle ilgili sigortacilik Griinleri hayatlisi sigorta (non life insurance)
kapsaminda dgerlendirilmektedir. Literatirde genellikle hayatsidsigortalar ifadesi
kullaniimakla birlikte, ingiliz sigortacilik sektorinde bu ifade yerineGeneral
Insurance (genel sigorta)’Amerikan sigortacilik sektdriindd>foperty and Liability
(mal ve yukumluluk)ya da ‘Property and Causalty (mal ve kaza)fadeleri hayat @i
sigortacilgl karilayan ifadeler olarak kullaniimaktadir (Cipil, 20071).

Mal sigortalari, sigortalanin mal vaiiile ilgili dogrudan veya dolayli olarak
meydana gelecek kayiplari glvence altina alan tsiigodir. Bu sigortalarla gtvence
altina alinan mal vagi, tasinir veya tainmaz mallar ile maddi olmayan mallari kapsar
(Ulas, 1992: 77).

Yukumlulik sigortasi, policede belirtilen limite ¢tar sigortalananin yasal olarak
0deme yapma yukumligii ortaya cik@ durumlarda bu ddemeyi givence altina alan
sigortalari kapsar. Yukumltlukle ilgili konular gahkle Gctncisahislarla ilgilidir.

Burada aslinda sozmeye taraf olmayan bir §nin zararinin kaplanmasi s6z
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konusudur. Burada ugungéhislarin sigorta s6amesinde sigortalananlar olmgdve
sigortaclya kan dogrudan hak iddia etmelerinin s6z konusu olnfadakildan
citkmadan ucincgahislara kan yuokimluligt mevcut dgildir (Vaughan and Vaughan,
2007: 512-513).

Sigortalinin sigortalanabilir mallarla ilgili riskfin neden olaga hasarlarin
belirli bir prim kagiliginda giivence altina alinmasinglsgan sigortalar, Turkiye’'deki
uygulamalarda genellikle mal sigortalari Ureting ilgili yangin, kaza, muhendislik vb
brarglarda diizenlendi icin, mal ve yukimlaluk sigortalar birlikte ambktadir
(Uralcan, 2006: 69).

Bir malin hasara gramasi veya yasal yukiumluliklerden kaynaklanantasa
karsi dizenlenmesi amacina yonelik olan mal ve yukuUiklUsigortalarl; yangin
sigortalari, nakliyat sigortalarl, mihendislik gigdari, kaza sigortalari, tarim
sigortalari, deprem sigortalari, hukuksal korungogalari ve kredi veya ticaret kredisi
sigortalar1 olarak siniflandinlir (Vaughan and ghan, 2007: 46—-47; Uralcan, 2006:
69-84).

1.5.3.1. Yangin Sigortalari

Yangin sigortasinin (fire insurance) neleri korukapsamina algi yerel hukuk
dizenlemelerine Ighdir. Turkiye' deki uygulamalarda yangin sigortasi kapsamina
yangin, infilak ve yildinm riskleri girmektedir @acan, 1994: 194). Turk Ticaret
Kanunu'nun 1304-1310. maddelerinde dizenlenen gamplayisi ile mesuliyet
sigortasi dahil (Bozer, 1997: 99) yangin sigorta&el veya ticari amagclar igin
kullanilan bir yapiyr yangin, yildinm, infilak vayyangin ve infilak sonucu meydana
gelen duman, buhar ve hararetin sigortali yapiceesindeki mallarda dgwudan neden
olacal maddi zararlara kerteminat altina alan sigorta taraduar (Cipil, 20@8).

Yangin sigortasinin kapsaminin belirlenmesi icicabikle yangin kavraminin
ne anlamda derlendirildiginin belirtiimesi gerekir. Sigortali mallarda hertga bir
zarar meydana getiren yanginin alevli olnyasti vardir. Her alevin yangin sigortasinin
kapsamina girmegi gibi, alev c¢ikmaksizin kizgin bir Gtindn elbiselavurarak

yakmasi, lamba, mum, sigara ve benzerlerinin zaraydana getirmesi de yangin
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sayllmaz (Bozer, 1997: 100). Klasik yangin siggrtdicelerinde infilak, yildirrm ve
yangin sonucu meydana gelen hasarlarin, alevli \agasiz olmasi 6nemli gédir.
Kavrulma ve kizma seklinde olgan hasarlar da teminata dahildir. Bazi Ulke
uygulamalarinda infilak riski icin sinirli teminatl verilmektedir. Ancak yangini
Onleme ya da sondirmeye yonelik faaliyetler esmiasantaya ¢ikan hasarlar da teminat
kapsamdadir (Nomer ve Yunak, 2000: 90).

TTK'nin 1305. maddesine gére sGgteede aksine bir hikim yoksaagida
belirtilenler yangindan dian zararlar hUkmtnde sayiktr.

* Yangini sondirmek veya durdurmak icin kullanilarmr Qesit ara¢ ve
eylemden kaynaklanan hasarlar,

» Sigortalanan g/anin kurtariimak amaci ile gmmasi sirasinda @an
hasarlar,

» Sigortali gyanin kaybolmasindan gan hasarlar,

* Yanginin gerdlemesini engellemek amaci ile memurun emri ile bina
tamamen veya kismen yikilmasindagao hasarlar,

» Sigorta ettirilen binanin kusurunun sigorta ettiterafindan bilinmemesi
kosulu ile bu kusurdan kaynaklanan hasarlar,

* Yanginin ortaya cikmasina sebebiyet vermemisa dahi, yildirim,
infilak veya buna benzer olaylardan meydana gelagatiar (Bozer,
2007: 102-103).

Tarkiye'de risklerin  6zelliklerine gore fiyatlandma acisindan yangin
sigortalari; sivil riskler, ticari ve endustriyaskler ve hususi fiyatl riskler olmak tzere
Uc ana grupta toplanmaktadir. Sivil riskler, kooldrak kullanilan bina vesgalarinin
sigortalarini, ticari ve endustriyel riskler, bleczane, bakkal, cimento fabrikalari ve
benzerleri gibi g yerleri ile ilgili riskleri kapsarken hususi rigkl ise icerisinde birden
cok riski iceren, barajlar, petrol rafinerileri, yaik als veris merkezleri gibi kompleks
Uniteleri ve sirekli dgsim icerisinde olan yanma acisindan o6zellikler adere mal

gruplarini kapsar (Uralcan, 2006: 70-71).

1 Ocak 1993 tarihinde yururl(g@ giren yangin sigortasi gergrtlarinin ‘A.3 Ek
Sozlgmelle Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Haller vayiplar’ alt bashginda

belirtilen hikme go6re,yangin ve infilaktan kaynaklanan mali sorumluluklak
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sozlameyle genekartlara ve ilgik kloza gore teminat kapsami igine alinabilir (\gam
Sigortasi Genejartlari md.3.8).

1.5.3.2. Nakliyat Sigortalari

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1311-1315. maddeleri adaifKarada vel¢c Sularda
Tagima Rizikolarina Kan Sigortd (TTK, Uciinct Kisim) bgigl ile duzenlenen
nakliyat sigortasi, (transportation insurance)sitgeyollarla bir yerden dier bir yere
yapilan taimalar sirasinda gerek staan mal gerekse ggma aracinin tanmalari
sirasinda meydana gelebilecek hasar icin s6z koolasilecek zarar ve ziyani teminat
altina alan sigorta turadur (Guvel ve Guvel, 200B3-114).

Nakliyat sigortalari ¢ ana bolimde incelenmektedunlardan ilki, ticari
nitelikte olsun veya olmasin, bir yerderskea bir yere nakledilen her geémal eya ve
kiymetin tginmasi sirasinda ortaya ¢ikacak hasar ve kayielaninat altina alan emtia
ve kiymet sigortalardir.ikincisi, tekne ve makinelerin seyir halinde denizde
karsilasacasl cesitli risklere kagl teminat sglayan tekne sigortalaridir. Uglincl tiir
nakliyat sigortalari ise ayicinin tginan emtiadan dolay ithalatci, ihracatgi veya
dcuncu ksgilere kagl dogabilecek her turli sorumlugunu hikim altina alan gigici
sorumluk sigortalarndir (Bak Sigorta, 1993: 3).

Zaman icerisinde teknolojik geineler ile ticaret alanindaki gginelere bgli
olarak, nakliye sigortalarinin kapsami géemis, kara, deniz, demir ve hava yolu ile
yapillan taimalardan kaynaklanan risklerde nakliyat sigortalakapsaminda
deserlendiriimeye bglanmstir (Cipil, 2008: 81).

1 Ocak 1953 tarihinde ydrurlige girip, 11 Mayis 2002 tarihinde yeniden
dizenlenen Emtea Nakliyat Sigortasi Gengartlari”’nda belirtilen hiktmlere gore,
Emtea Nakliyat Sigortalarinda teminat kapsanwindia kalan haller sagidaki gibi

Ozetlenebilir;

« Kanun ve nizamlara aykirilik, gefge aykiri beyan, yasak ve gizli ticaret veya
bunlarin adamlarinin vekillerinin fiil ve kusurlar

« Mallarin tginmasinda gecikmeden kaynaklanan hasar veya naas{idl
gecikme sigortali bir rizikodan ileri gelgiolsa bile, hasarlar teminat
disindadir.)
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« Sigortalinin kasti, koti niyetinden gean masraflar ile gemi kaptani ve
tayfalarinin ihmalinden kaynaklanan hasarlar,

- Sigortall seyin yetersiz veya uygun olmayan ambalaj veyaléstihesinden
kaynaklanan hasar ve masraflar,

« Sigortali seyin normal akmasi, atan hacim veya @arlik kaybi ya da olgan
asinma ve yipranmasil,

- Sigortaliseyin kendi ayibi, gizli kusuru veya glasindan kaynaklanan hasarlar,

« Atom veya nikleer parcalanma ve/veya Bime ya da nikleer sayailahlarinin
kullanilmasi ve her turli radyoaktif kirrenme nesmnde meydana gelen hasar
veya masraflar,

« Sigortall tarafindan bilinen, denize ve yike elsxlik,

« Grevcilerin grev, lokavt, kargallk ve halk hareketlerinestirak edenlerin
gerceklgtirecekleri ziyan veya hasarlar sigorta teminatpdaami dyindadir.
(Emtia Nakliyat Sigortasi Genghrtlari md.2—15; www.tsrsb.org.tr).

1.5.3.3. Miuhendislik Sigortalari

Turkiye’'de dger sigorta braglarina gére en yeni sayillan muhendislik sigortalari
(engineering insurance)ingiltere’de gercekken bir kazan patlamasiyla gantil
olarak 1880 yilinda yayinlanan sigorta terimlerizlgginde, TCeyitli afetlerden
kaynaklanabilecek hasarlarin yani sira, tesis vekimzlerden dgan, kazanlarin
patlamasi ya da ice gocmesi, elektriksel ya da mkksesisler ve asansorlerin,
vinglerin kirilma hasarlarinin sigortasidir.seklinde tanimlanngtir (Ozbolat, 2006:
265). Balangicta buhar kazanlarinin ekspertizi ve sigontalasi tzerine okturulan
muhendislik sigortalari, sonraki yillarda her turtiekanik, elektrikli ve basingli
tesislerle birlikte sigorta edilmgeklinde uygulannstir. Ginimuizde ise sanayideki her
turli makine, elektronik cihaz, makine montaj, nmekikiriimasi vs. gibi cli
cihazlarin bozulmasindan dolay! sigortaliya veyainag¢ sahislara ait zararlarin
sigortasi ile igaat alt risk ve elektronik cihazlarin sigortalanm@e sigorta kapsamina
dahil edilmitir (Uralcan, 2009: 81).
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Baslangicta makine - montaj sigortalar olarak adlateh sigortalar, 1 Ocak
2006 tarihinde Hazine Mustarligl tarafindan yayinlanan bir tegle isim desisikli gine
ugrayarak “Mithendislik Sigortalari” adini algtr (Ozbolat, 2006: 265).

Miihendislik sigortalari; Makine Kirilmasi Sigortad/lontaj Sigortasijnsaat
Sigortasi, Elektronik Cihaz Sigortasi olarak dara d6lUmde toplanmaktadir.

Insaat sigortalari, policede yer alan istisnalar hade irsaat sirasinda meydana
gelebilecek biitiin riskleri kapsayan sigortalarthgaat sigortalari nihai bedel sigortasi
oldugu icin police Uizerine ihale bedeli yazilir (Acin@905: 93). insaat sigortalarinin
siresi, igaat arsasinin kazilmasi ileskayip anahtar teslimine kadar devam eder (Guivel
ve Guvel, 2006: 125).

25 Subat 1967 tarihinde yuririé giren (Ozbolat, 2006: 274) makine kirilma
sigortasi, kullanima hazir hale gejminakine ve tesisat, buhar ve gaz motorlari,
pompalar vs. ¢caimalarl esnasinda hasar gormesi ya da temizlik iyiegm, bekleme
halindeyken, yer dastirilirken beklenmedik bir etki ile hasaragtamalari ile ilgili
riskleri kapsayan sigortalardir (Cipil, 2008: 88).

Montaj sigortasl, teminat altina alinangdderin montaji esnasinda ortaya
cikabilecek hasar risklerinin policede belirtilestisnalar haricinde ve ©6nceden
bilinemeyip beklenmedik birsekilde montaji yapilan @erin hasara gramasini
kapsayan sigortalardir (Ozbolat, 2006: 270).

Elektronik cihaz, makine veya tesisatin normal pyanlarinda cajirken,
bakimi yapilirken ya da gemalari esnasinda beklenmedik {ekilde hasara grama
risklerini  kapsayan sigortalar, elektronik cihaz gatalan baligi altinda
degerlendirilmektedir. Bu sigortalarda policede yearakesaslara gore hirsizlik, elektrik
akimi, yangin vs gibi durumlarda sigorta kapsamidegerlendirilebilmektedir (Cipil,
2008: 88).

1.5.3.4. Kaza Sigortalari

Tark Ticaret Kanunu’nun 1334-1338. maddeleri armdainKazaya Kagi
Sigortd (TTK, Ikinci Kisim) baligi ile dizenlenen kaza sigortalarinin (accident

insurance) konusunu kaza niggfide olan ve beklenmedik anda gerceé&l@lecek
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olaylardan kaynaklanacak hasarlari kapsayan riskigturmaktadir (Ozbolat, 2006:
234).

Tark Ticaret Kanunu'nun 1314. maddesine gore kagaras! “Kazaya kayi
sigorta; sigorta ettirenin maruz kalaga her hangi bir kaza, hastalik, maddi
menfaatlerini haleldar edecek her hangi bir olay,kazalar yahut nevi ve mahiyeti
muayyen bgka bir kaza sebebiyle 6lumiu veyahut muvakkat vayaidurette ¢cajma
kudretinden veya imkanindan mahrumiyet halinde lgesgyorta ettirene, gerek
mirascilarina veya yerine gegmbplanlara ve gerek muayyen veya muteaddit hak
sahiplerine muayyen sermaye tediyesini veyahut teasisini bir prim kagiliginda
sigortaciya yukleyen mukaveledigeklinde ifade edilmektedir (TTK md. 1334).

Uygulamada kaza sigortalari; Motorlu Ara¢ Sigonmal@to Kaza Sigortasl),
Oto Dk Kaza Sigortalari ve Ferdi Kaza Sigortalari olmigkere ¢ ana khkta
toplanmaktadir (www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta).

Motorlu arag¢ sigortalari, 0zel veya ticari amagsaklllanilan motorlu araglarin
kullanimina bal olarak meydana gelmesi muhtemel tehlikelersikesruma sglayan
sigortalardir. Bu sigortalar iki ana ¢hkta deserlendirilebilir. Motorlu araclarin
kendisinde meydana gelecek fiziki hasarlari kapsay@sko Sigortalar” ve “Uglinci
Sahislara Kan Mali Sorumluk Sigortasi.”

Tasit araclari sigortasi olarak da adlandirnlan kaskgortalari uygulamada,
deniz ve nehir tat araclari, kara motorlu - motorsuzsitaaraclari ve hava kasko
sigortasi olmak Uzere Ggkilde kullaniimaktadir (Guvel ve Givel, 2006: 11Kpasko
sigortalari, sigortalinin beyanina gha olarak sigortalanan g&in hasara grama,
calinma, yanma ve nakil risklerine karteminat sglayan sigortalardir. Kasko
sigortalarinda aracin ehliyetsiz, alkolli ve gtymucu madde kullanan, gidier tarafindan
kullaniimasina bgl olarak gerceklgen hasarlar ile bozukluk, eskime ve bakimsizliktan
dogan hasarlar teminat kapsamindg&etéendiriimez (Karacan, 1994: 294).

Uclinciisahislara kan mali sorumluk sigortalari, gercek ya da tizedil&fin,
dcuncusahislara verilen zarar nedeniyle ortaya ¢ikan hukakumluluklarini kapsayan
sigortalardir. Bu sigortalarin uygulamada“ZorunlwlMSorumluluk Sigortasi (Trafik
Sigortasi)”, ‘fhtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi” ve “Zorunlu Kayalu Taimacilik
Mali Sorumluluk Sigortasi” olmak Uzere Ugekilde yer aldg gorulmektedir

(www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta).
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Genel sartlarn 6 Subat 1992 tarihinde ydrurgg giren, son dizenlemesi 15
Agustos 2003 tarihinde yapilan Zorunlu Mali Sorumkulsigortasi (Trafik Sigortast),
sigorta policesinde belirtilen aracin kullanilmassnasinda bir kinin 6lmesi,
yaralanmasi veya bieyin zarara gramasina b#i olarak ortaya cikan hasarin sigorta
limitine kadar olan kismini teminat altina alanostgdir (Ozbolat, 2006: 236).

Intiyari Mali Sorumluluk Sigortasi, trafik sigortasn mecburi limitlerini gan
kismini kagillamak amaci ile yapilan sigortalandir (Karaca®94: 295). Sigorta
ettirenin haksiz taleplere karsavunmalarini da temin eden bu sigortalar Turkiye
sinirlari icerisinde gecerlidir (Ozbolat, 2006: 236

Zorunlu Karayolu Teimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi, 4925 Sayil légolu
Tasima Kanunu’na gore motorlu silarla seyahat eden yolculara gelebilecek bedeni
zararlarin teminat altina alinmasi icigitaacinin sigorta policesinde belirtilen limitler
kadar teminatini garanti altina alan sigortalaf@ipil, 2008: 68).

Oto dsI kaza sigortalari, motorlu araclar haricindeki&argortalarini kapsayan
sigortalardir. Bu sigortalari; “Sorumluluk Sigowdal’, “Hirsizlik Sigortalar1” ve “Cam
Kirllmasi Sigortalar” olmak Uzere U¢ temel alt g toplamak mumkiandar
(www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta).

Sorumluluk Sigortalari, birey ya dasletmelerin kanun veya bazi 06zel
durumlarda stzkgnelerden dgan sorumluluklar nedeniyle, Gcuna@hislarla ilgili
olarak ortaya cikabilecek tazminat talepleri velbtdan kaynaklanan yasal harcamalari
teminat altina alan sigortalardir (Ozbolat, 20080)2

Hirsizlik Sigortalari, sigorta policesinde beletil gya ve mallara ilgili meydana
gelecek hirsizlik olayr ya da hirsgai tegebbiis sonucu meydana gelen maddi kayip ve
zararlari teminat altina alan sigortalardir (Kargcd994: 295). Hirsizhik riskleri
yolculuk sigortasi ¢ercevesinde yolcunugidel eyalari ve bagajini kapsayacsakilde
yapilan police ile gesletilebilmektedir.(Nomer ve Yunak, 2000: 105).

Cam Kirilmasi Sigortalari, sigorta sGgteesinde yer alan cam ve aynalarin
kazaen kirllmasi sonucunda ortaya cikacak hasddarinat altina alan sigortalardir
(Cipil, 2008: 84). Bu sigortalar, sigorta policedenyer almak kgqulu ile dikkan ve
isyerlerinin cam kirilmalarinda vitrinlerde bulunagya veya UrlUnlerin de teminat

almasini sglayacaksekilde gengletilebilir (Nomer ve Yunak, 2000: 105).
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Ferdi Kaza Sigortalari, bir kaza sonucu ortaya rgikdim ve yaralanma
hallerinde sigortali ya da yakinlarina tazminaglamak amaci ile dizenlenen ve
Tarkiye sinirlar icerisinde gecerli olan sigortala (Karacan, 1994: 295). Ferdi kaza
sigortalarinda sigortaya konu olagey mal dgil insan bedenidir. Tazminat
sigortalarinda, sigortalinin mali durumunun hasardaceki duruma getiriimesi amaci
oldugu icin, wranilan kayiplar ekspertiz yolu ile tespit edilipktar belirlenirken, ferdi
kaza sigortalarinda 6lim veya sakat kalma halirggarulan kaybin tespiti olanaksizdir.
Bu tlr sigortalarda takdir veya tahmin yodntemigitletaraflar arasinda ©nceden

hazirlanan sigorta policesinde yer alan miktar detge(Acinan, 2005: 78).

1.5.3.5. Tarim Sigortalari

Tark Ticaret Kanunu’nun 1316-1319. maddeleri ardaifZirai Sigorta” basli g
adi altinda duzenlenen tarim sigortasi (agriculitmsurance), bicilmi veya bicilmeny
her ¢agit mahsullerin, zirai ve ehil hayvanlarin hegitdastalik ve kazaya karteminat
altina alinmasini ggayan sigortadir (Bozer, 2007: 127).

Turkiye'de tarim sigortalari, “Tarim Urtinleri Dolsigortasi”, “ Sera Sigortas!”,
“ Hayvan Hayat Sigortasi” ve “ Kimes Hayvanlari ldaySigortasi” kapsaminda
teminatlar verilmektedir (www.tsrsb.org.tr).

Tarim Urinleri Dolu Sigortasi, tarim Ureticileriniver tirli bg - bahge ve sera
artnlerini, dolu zararlarina karteminat altina alan sigortadir. Bu sigorta ileludo
tanelerinin vurgunun d@rudan d@ruya Uriin miktarinda meydana getffideksilme
yani sadece urun kaybina neden olan zararlar gévahoa alinir (Cipil, 2008: 90).

Sera Sigortasl, seralarin, dolu veya dolu ile Kigliyangin ve firtinadan
kaynaklanan risklere ksar ugrayabilecekleri fiziki hasarlara ilave olarak, darda
yetistirilen GrUnlerin miktarlarinda, s6z konusu riskdeb&li olarak meydana gelen
eksilmeleri, policedeki sigorta bedeline kadar teshi altina alan sigortalardir
(www.tsrsb.org.tr).

Hayvan Hayat Sigortasi, ekonomik kazanglaamak amaciyla saklanan ciftlik
ve besi hayvanlarinin, her tirli hastallk veya kaeaeniyle olimlerinden dolayi

ugranilan ekonomik kayiplari teminat altina alan sigair (Cipil, 2008: 90).
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Kimes hayvanlarn hayat sigortasi, kiimes hayvanlaetim sletmelerinde
bulunan kiimes hayvanlarinin 6lumleri veya zorurdsilknelerinden dolayi sigortalinin
dogrudan dg@ruya wradgl maddi zararlari kadamak amaciyla kullanilan tarim
sigortalaridir (Cipil, 2008: 90).

1.5.3.6. Deprem Sigortalari

Deprem sigortasi (Earthquake insurance), Eustos 1999 tarihinde Marmara
Bolgesinde meydana gelen deprem ile 12 Kasim 186R8inde Dlzce ve civarinda
meydana gelen depremlerde biyuk mal ve can kayipt@ydana geldikten sonra
Turkiye'nin gindemine girngtir. 27 Eylul 2000 tarihinden itibaren de 587 Saki&nun
Hukminde Kararname ile zorunlu sigorta olarak uggolaya bganmstir (Bozer,
2007: 114-120).

587 sayili Zorunlu Deprem Sigortasingkin Kanun Hikmunde Kararnamenin
ikinci maddesi hukmi gegence kapsamda bulunan binaganlardir:

 Tapuya kayith ve 6zel milkiyete tabistamazlar tzerinde mesken
olarak irsa edilms binalar,

* 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu kapsamindakibasiz bélumler,

* Bu binalarin icinde yer alan ve ticarethane, blueobenzeri amaclarla
kullanilan b& msiz bolumler,

* Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptiril@yav verilen kredi ile
yapilan meskenler (587 Sayili KHK. md.2).

Zorunlu Deprem Sigortasi kapsamgidda kalan binalagunlardir:

* Kamu kurum ve kurulglarina ait binalar,

* Koy yerlgim alanlarinda yapilan binalar,

e« Tamami ticari ve sinai amagclar icin kullanilan téma(is hani, §
merkezi, idari hizmet binalariggim merkezi binalari vs.),

« Insaati heniiz tamamlanmayinalar,

e 27 Aralik 1999 tarihinden sonra mesken olarajaiadilmig olan ancak
ilgili mevzuat cercevesindegaat ruhsati bulunmayan gensiz bolimler

ve binalar,



43

* Tapuya kayith bulunmayan ve 6zel miulkiyete tahinayan arazi ve
arsalarin -hazine arazileri vb.- Uzerine san edilmg binalar
(www.dask.gov.tr) zorunlu deprem sigortasi kapsandisinda
tutulmaktadir.

27 Agustos 19909 tarih ve 4452 sayili g2 Afetlere Kagl Alinacak Onlemler ve
Dogal Afetler Nedeniyle Dgan Zararlarin Giderilmesicin Yapilacak Diizenlemeler
Hakkinda Kanunun vergii yetkiye dayanilarak hazirlanan ve 27 Eylul 2086hinden
itibaren kapsamdaki meskenler icin deprem sigorgaptirma zorunlu hale getirilmi
olup bu sigortayr sunmak Uzere kamu tlzallilgine haiz Dgal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK) kurulmugtur. Turkiye’de olgturulan bu sistem uluslararasi kurgiar
tarafindan pek c¢ok dlke igin 0Ornek uygulama olarafgosteriimektedir

(www.dask.gov.tr).

1.5.3.7. Hukuksal Koruma Sigortalari

Hukuksal koruma sigortalari (legal protection irswe), sigortalananin tginci
sahislara ya da uUcuncgahislarin sigortalanana karactiklarn davalarda, sigorta
sozlgmesi ile teminat altina alinan haller gholtusunda, sigortalananin dava
surecindeki harcamalarinin kdanmasini giivence altina alan sigortalardir (CR008:
89).

1 Ocak 1996 tarihinde yuruge giren ve 11 Mayis 2002 tarihinde son
dizenlemesi yapilan “Hukuksal Koruma Sigortasi Ge&setlar”’nin A.2 maddesine
gore policede yer alarsagidaki hallerden biri veya birkacl ya da butind ipukuksal
koruma sglanabilir (www. tsrsb.org.tr, 2009);

Motorlu Araca Bagl Hukuksal Koruma: Poligede belirtilen motorlu araglarin
sahibi, gleteni, kiracisi ve gier hak sahibi sigortalilara koruma gksyan sigorta
turaddar.

Suricu Hukuksal Korumasi: Sigortalanana, policede belirtilen kendisi veya
baskasi adina tescilli araglari sOghee veya hukuki statlistu geéresurtcu olarak
kullanmasi esnasinda ortaya cikabileceksmarliklar durumunda hukuksal koruma

sglayan sigorta turudur.
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Tasinmaz Mala Bagli Hukuksal Koruma: Sigortaci tarafindan, policede
gosterilen tanmaz malin tamaminin veya bir bolimanin policediseyilmek kaydiyla
kiralayani, kiracisi veya ayni hak sahibi sifatidan biri veya hepsine 8la olarak
dogabilecek uygmazliklar icin koruma gayan sigorta turadur.

Kisi-Aile Hukuksal Korumasi: Sigorta sOzlgmesi ile sigortali ve policede
acikca belirtiilmg olan dger birlikte yaadigl kimselere policede belirtilen esaslar
dahilinde hukuksal koruma @amayi teminat altina alan sigorta turadur.

Hukuksal Koruma Sigortasi Gergrtlari’nin A.7. maddesinde yer alan hikme
gore, ‘Sigortalinin kastengiedigi iddia olunan bir su¢ dolayisiyla hukuksal koruma,
sigortalinin bu sucgu kasteryledigine iliskin mahkeme kararinin kesigfaesi ile
gecmje etkili olarak ortadan kalkar. Bu durumda sigontagaha evvelden Bkari
sansinin  bulundéunu kabul ederek korumayi Ustlemmiolsa dahi hikman
kesinlamesine kadar bu uymazlik gergi yaptigi tum giderleri, 6demelerin yapiig
tarihten isleyecek gecikme faiziyle sigortalidan isteyebilHukuksal Koruma Sigortasi
GenelSartlari, md. A.7).

Hukuksal Koruma Sigortasi Gen8hrtlar’nin A.8. maddesine goére Turkiye
sinirlari iginde gerceksen rizikolar igin gegerli olan bu tir sigortalailg@rta korumasi,
sinirlarinin policede gosterilmesigguyla Turkiye sinirlari ginda gerceklgen riskleri
kapsayacakekilde gengletilebilir (md. A.8).

1.5.3.8. Kredi Sigortalari

Kredi sigortasi (credit insurance), kredili satglemlerinde kotl alacaklardan
kaynaklanan risklerden korunmak amaciyla gelien ve uzmanlgmis bir sigorta
dahdir (Onal, 1999: 6).

1 Subat 2009 tarihinde yururgé giren “Kredi Sigortasi Gené&lartlari’na gore;
sigorta sozlgmesi ile kararlgtirilan kredili saty ve kredili hizmetglemlerinde alicinin;
iflas etmesi, tlizel kilerin borc¢larini 6deyememesi nedeniyle hakkindsiya karar
alinmasi, borglarinin 6denmesi ile ilgili olarak lmkame veya yetkili resmi merci
tarafindan tim alacaklilari payan kisitlayici karar alinmasi, bor¢ ddemede acze
disuldigiinden belgelenmesi veya bu durumun sigortaci tataf kabul edilecek

baska birsekilde kanitlanmasi suretiyle yapilan icra takibisonug¢suz kalmasi, borclari
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ile ilgili iflas anlasmasi ilan etmesi sonucu, satici konumundaki sigontaTurkiye
Cumbhuriyeti sinirlari icinde yag satslarin bedelini kismen veya tamamen alamamasi
nedeniyle grayacg& maddi zararlar, ayrica sogiee olmasi kgulu ile yukarida sayilan
hallerin dginda alicinin s6zkenede kararlgtirilan sartlarla mal veya hizmet bedelini
0dememesi hali teminat altina aligtm (Kredi Sigortasi Gendartlari, md. A.1)

Kredi sigortalari ile ilgili olarak “Yurtici Kredi Sigortalar1” ve thracat Kredi
Sigortas1” olmak tzere iki g sigorta yapilmaktadir (Cipil, 2008: 88—89).

Yurt ici Kredi Sigortalari, yurt icerisinde mal mukabifapilan vadeli safi
islemlerinde saticisletmenin cegitli risklere bal olarak wWrayac& zararlari teminat
altina alan sigortalardir.

Ihracat Kredi Sigortasi ise mal mukabili yapilan eladats islemleri yolu ile
yapilan ihracatlarda saticgletmenin ceitli risklere bali olarak wprayacg maddi

zararlar1 teminat altina alan sigortalardir.

1.6. 9GORTA PAZARLAMASI

Sigortasirketleri gibi hizmet sektériinde faaliyet gostergletmeler icin baarih
pazarlama camalarinin gercekkgiriimesi buyik ©6neme sahiptir. Genel olarak
hizmetlerin pazarlamasi i¢in vaill her zaman s0z konusu olan pazarlama
faaliyetlerindeki zorluk, sigorta sektoriindezeli sektdrlere gére daha zordur. Cunku
saticl gérinmeyen biey satmaktadir. Sigorta saticisi ancak sigortgahtiolanlarla
temas ederse sgtigerceklgtirebilecektir. Bu nedenle bir sigorta saticisimnhicbir
zaman kolay déldir (Cockerell, 1984: 31). Sigortacilikta satil&izmetin sadece bir
kagit parcasi olmasi, satin alaninggalukla almaya niyeti olmamasi ve konu hakkinda
da 6nemli olctde bilgisiz olmasi sigorta hizmetisatsini zorlgtiran diger nedenler
olarak siralanabilir (Glveng, 2001: 14).

Diger Urtin ve hizmetlerden farkli olarak bir sigortanisigortaliya yapabilege
en iyi sey sigorta policesi sunarak gelecektanda oldgundan ne daha iyi nede daha
kotu olacgina yonelik sz vermektir. Sigortali agisindan gigsatin almak gelecekte
meydana gelebilecek buylk bir kayiptan kacinmak igiciik, ama belli bir finansal
kayba katlanmaktir. Sigorta trlnleri pazarlamaBaiksel Griin pazarlamasindan ayiran
Ozellikler gagidaki gibidir (Meidan, 1982: 389-391);
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» Stoklanamama, sigorta Urdnlerinin ¢ok buydk bir Uodli dgrudan
satilir. Yani stoklanamazlar.

» Bolunmezlik, sigortaci ve sigortalinin yiksek dewe ilskisi sigorta
kapsaminin belirlenerek Uretilmesi ve Uretilen digourininin bir batin olarak
sunumunda gercelgle.

» Birbirine benzememe, pek c¢ok sigorta Urunid hetaddje Sigorta
aranlerinin caitlili gi ve birbirine benzememesigkiveya kurumlara sunulan firsatlarin
farkhligindan da kaynaklanabilir.

» Talepteki dalgalanmalar, bazi sigorta tiplerindegalalgalanmalari Griin
piyasalarindakinden c¢cok daha 6nemlidir. Sigortamietterinin bazilari talebe kar
onemli bir miktarda esnele sahiptir. Yani kiisel harcanabilir gelirde bir agtveya
azals olmasi sigorta talebinde cok ciddigienelere sebep olabilmektedir. Bu sigorta
sektoriinde 6nemli bir rekabet araci olmaktadir. IA3@manda teknolojik ilerlemeler,
sosyal degisimler ve rekabet yapisindaki glgimlerde mevcut sigorta piyasasini
etkilemektedir.

> Is gucl ygunlugu, sigorta sektorisiglict ygun bir sektordiir. Sigorta
pazarlamacilarinin  performanslarini  kontrol etmeke vdiger endustrilerle
kiyaslandginda genellikle daha zor olan personel kullanirfmmimuma indirmek ¢ok
onemlidir.

> Yasal ve politik etkiler, yasalar ve kisitlamalégasta piyasasi Uzerinde
onemli etkiler olgturabilir. Bu etkiler piyasada faaliyet gosterenslafrin sayisindan
sozlemelerin tipine ve hatta policenin fdlarina kadar pek cokeyi kapsayabilir.
Buna r&men pek cok bati tlkesinden bu tip kontrol ve lasalar yapiimamaktadir.
Boylece sigortacilar faaliyetlerinde daha serbéabibmektedirler. Tabii ki bunun 6n
kosulu temel yasal gereklilikleri yerine getirgmolmalaridir.

» Ulusal gelirin ve nifusun bUyukii ve d&ilimi, genellikle ndfusun
sigorta piyasasina ve ¢zellikle hayat sigortasridieedgrudan bir etkisi olmasi gal
karsilanan bir olgudur. Ancak nifus gonlugu dailmi ve diger demografik ve sosyo
ekonomik faktorler hesaba katilmgdsirece bu beklenti cok gau dezildir. Reel gelir
hizla artarken kisel tiketimde artmagdimindedir. Ayni zamanda kisel tasarruflar,
bankalar ve bu bankalar aragilile bazilari da hayat sigortalarina veeti finansal

kurumlara gider. Sonu¢ olarak hayat sigortasi gitansiyel piyasasi ulusal gelirin
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arttigi donemlerde daha buyuktir. Bu durumda temel proldeer finansal kurumlar
ve enflasyonla rekabetten ibarettir.

> Rekabet, saldirgan rekabet, hizmetin artan maliyetyonetim maliyeti
kicuk kar edemeyen sigortacilarin piyasadan elemaesbep olmaktadir. Rekabetle
bas edebilmek igin kiguk veya ekstra olmayan primlenigmaktadir. Ayni zamanda
dogrudan sati veya posta yoluyla sala daha ekonomik paketler kullaniimaktadir.

» Enflasyon, dinyanin buyidk gonlugu enflasyon ve vyiksek vergi
oranlari gibi alim gicuni dgiren bir durumla kar karsiyadir. Enflasyonun tamamen
ortadan kalkagani zanneden potansiyel sigorta tuketicileri tamdanyaniimaktadirlar.
Gunumuzde butgelerini ve yatirimlarini akillicad@ama yoninde artan bir bilinglilik
vardir. Buna gore 6zellikle tasarrufgama amaci giden hayat boyu sigortgtda
olmak Uzere sigorta sgari azalmaktadir. Bunun yerine yatirrm elemaniviteden
sigorta turleri ortaya cikmgiir. BOylece sigortalinin gelecekteki gucini korsma
amaclanmaktadir.

Yukarida belirtilen farkhliklardan da anléacazl Uzere, sigorta pazarlamasi pek
cok acidan bakilginda temelinde “bilgi pazarlamasi” dirgé& satici alici hakkinda
amaglari, problemleri gibi daha ¢ok bilgiye sahlprea ve alici da satici ve saticinin
arint hakkinda ne gibi ¢ozumler 6neriyor gibi dgbk bilgiye sahip olursa sigortanin
satglari artacaktir (Bickelhaupt, 1986: 18).

Sigorta pazarlamasi ile ilgili yapilan bu aciklaerdbn sonra sigorta
pazarlamasi (Insurance Marketing) sekilde tanimlanabilir. Sigorta pazarlamasi,
isletme politikasi amaclarina ylaak icin sigortacilik faaliyetinde bulunagietmelerde
pazarlama yontemlerinin sistematik ve koordinelld&ulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Gunumuzde tum pazarlama faaliyetleri gteiii odakli olmaya dgru gitmektedir. Bu
nedenle sigortairketlerinin hem pazarlama hem sakonularinda "miteriye odaklh™
bir politika izlemeleri gerekmektedir. Yani sigogiaketleri artik pek ¢ok kiden olgan
tek pazar oldgunu deil, "birer" kisiden olgan milyonlarca pazar olgunu digiinmek
zorundadirlar (Yongalik, 2000: 14).

Cagdas pazarlama anlaynda pazarlanan ister mal ister hizmet olsun,
hedeflenensey miterinin sorununun ¢6zimudur. Sorun ve c¢6zim belildle
alindginda ilk gamada yapilacak olagey sorunun tespitidir. Bu tespite gore

gelistirilecek olan pazarlama programi, sorunun c¢ozurmiabdir. Bu duruma gore
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sigorta pazarlamasinda amag, hedef sigortaliniecgkteki olasi risklerini ve bu
risklerin seviyelerinin belitmek ve buna uygun gdama programi galirmek
olmahdir (Yalcin ve Uydaci, 2002: 31). g&ir bir deys sigorta pazarlamasinin 6ziinde
misteri ve tiketicinin dgal dengesinin bozulmasi ihtimaline kdik ona yenidensini
kuracak veya ikamesini gayacak bir 6dulin gganmasi ve bu sayede sunulacak
mutlulugun pazarlanmasi yatmaktadir (Karabulut, 1988: 2).

Isletmeler, son yillarda teknolojik geieler ve ekonomik kaillarin desismesi
ve bunlara bgi olarak artan rekabetten dolayi steri odakli politikalar Gretmeye daha
fazla 6nem vermektedirler.. Oziinde, giivenin saslnodan sigortacilik sektoriinde de
bu hizmetin pazarlanmasinda gteriye odaklanma ilk sirayr almaktadir. Bu agidan
bakildginda, sigorta pazarlamasi, sigokigketlerinin bgarilarinda énemli bir yere
sahip bir organizasyon faaliyeti olarak, sigortalaitir tim degerleri sigorta korumasi
altina almak amaci ile yapilan faaliyetler olarakimlanir (Akyol, 1997: 16 Su halde
pazarlama yoneticisi, hedef tiketiciye sunulacakigyun sigorta Grtinint Uretmek; bu
ardnd en uygun datimla migteriye iletmek, en uygun tanitim yolu ile tanitmak en
uygun fiyatlandirma politikasi ile en uygun fiyasaptayarak optimal pazarlama
karmasini olgturabilir (Yalgin ve Uydaci, 2002: 31).

Sigorta sirketleri mikterilerine belirsizliklerle dolu risk altindaki getesi ve
bunun Onemini kavratarak, bu risklerden kaynaklanatiyaclarinin ¢oézimina
pazarlamaktadirlar. Dolayisi ile sigorgaketi yoneticilerinin miteri ihtiyaclarindan
yola cikarak toplumun genel refahini da gozetegekilde sigorta pazarlama

faaliyetlerine yon vermeleri gerekmektedir (Korkma@97: 11).

1.6.1. Sigortada Pazarlama Karmasi

Sigorta sektérinde yer alan kurglar icin pazarlama pek cok gigkeni olan
karmalk bir fonksiyon olmakla beraber, pazarlama kavramidiger fonksiyonlar
icerisinde oldukga 6nemli bir yere sahip diduifade edilebilir. Sigorta sektorinde;
arin (product), fiyat (price), tutundurma (promaoifjove dgitim (placement) olarak dort
ana kisimda incelenen pazarlama karmasi'nin (4R{prseabanli analizi, sigorta

dunyasindaki pazarlama sorunlarigiét tutabilecektir.
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1.6.1.1. Sigortada Uriin

Sigorta sirketleri, sunduklar drtnlerle @ik musteri ihtiyaclarini tatmin
edebilmelidirler. Toplumun degsik kesimlerinde dgisik sigorta Urtnlerine farkl
boyutlarda ihtiya¢c duyulmaktadir. #lierin, kamu kurulglarinin, KOH'lerin kisacasi
hayatin ve ¢ dunyasinin farkli kesimlerinin @ik sigorta ihtiyaclarini tatmin
edebilmek i¢in sigorta urunlerinin farklgiarmasi kaginilmaz bir hal algtir.

Sigortanin genel tanimlarina gore sigorta sektdlndrin yelpazesinin ¢ok
¢esitli oldugunu, sektdrdeki ve kultirlerdeki gigikli ge bali olarak triin yelpazesinin
surekli gemngledigini soyleyebiliriz. CunkU sigorta sektord ulke kirterindeki
degisikliklerden kaynaklanan ihtiyaclara cevap verdikgginler de c¢gtlenmekte ve
daha karmgk hale gelmektedir. Yatirim riskini aliciya aktaralegisen prim orani ve
desisen hayat sigortalari gibi Urlinler de kanunlarla egibe altina alininca sektérde
ariin ¢aitlenmesi gun gectikce artmaya devam etmektediai(@pand Sparks, 1998:
71). Sigorta urtnlerinin riskten korunmak ve yatiryapmak amacinda olanskveya
kuruluslarin ihtiyaclarini kagilamaya yonelik olarak hazirlarggl dikkate alindginda
sigortasirketlerinin sigortalanabilir tum riskler ve yatm alanlarina gére yeni trtnler
pazara sunma firsatlarinin surekli var @duakillardan cikarilmamalidir (Karabulut,
1988: 16).

Pazara sunulan sigorta trinleri nitelik ve nicalierak ne kadar ¢ok olursa,
sektoriin ekonomik yapi icerisindeki derfiiin artmasi da o oranda kolay olacaktir.
Bir tarafta mevcut Grunlerle rgigrilerin ihtiyaclar kagilanirken, dger taraftan da
surekli deisen ihtiyaclarin kanlanmasina yonelik yeni drunlerin  ggirilmesi
gerekmektedir (Cipil, 2003: 8). Sigortarketlerinin pazara arz e#ii drtinler ve bu
aranlerin 6zellikleri ile ilgili bilgilerin yeterliolmasi, o Urlnleri satin alacaksikveya
kurumlarin alacaklari kararlarda kolayliklagksyacaktir. Uygulamada sigorta drtinleri
denildiginde ilk akla gelenseyin prim dretimi oldgu, alinan kararlarin, yapilan
kiyaslamalarin ve derlendirmelerin ¢gunun da bu primlere gore yapgdi
gorulmektedir (Karacan, 1994: 107).

Gunumuzdeki sigorta uygulamalarina bgktnzda c¢ok sayida tur ile
karsilasiriz. Yangina kan sigorta, su baskinina kar koruma, tainan mallarin
sigortalanmasi, trafik kazalarina karsigorta, hirsiza kagl sigorta ve deniz
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tasimacilgindaki risklere kan sigortadan bir meslek grubu veya bgletmede
calisanlarin sigortalanmasi, can sigortasi, hayvan sigovs ye kadar cok gaik
alanlarda sigorta Urlnlerinin pazara arz egditdigérmekteyiz. Bu Urtnler gin gectikce
de caitlenmektedir. Kisacasi nerde risk varsa orda sigolabilir. Burada 6nemli olan
risklerin ortak vasiflarini tespit ederek siniflameasini yapip uygulama esaslarini
belirlemektir (Yalgin ve Uydaci, 2002: 31). Kisacasglik nerdeyse insanin ¢evresinde
sigortalanmanyi dezer kalmamygtir. Sektérin bgangicindaki sigorta tirlerinin yerini
daha karmg@k gruplandirmalar icerisine alinan Urdnlerin gldve almaya devam
edecgi aciktir (Ozbolat, 2006: 223).

1.6.1.2. Sigortada Fiyatlandirma

Kendine 6zgu fiyatlandirma o6zellikleri olan sigosiektérinde 6zellikle hayat ve
hayat dgi sigortalarin fiyatlandiriimasinda farkhliklar nar. Gerek hayat gerekse hayat
digi sigortalarin fiyatlandiriimasinda, potansiyel gedilerin roli ve hizmetin kalitesi
fiyatlandirma konusunda sigortgirketleri icin bir belirsizlik olgturmaktadir. Bu
belirsizlik sigortacilik faaliyetlerinin gerceldériimesi icin yapilan sigorta datim
faaliyetleri ile 6nemli reklam harcamalari ve prayon yoluyla yiuksek maliyet
olusturarak sigorta trtnlerinin fiyatlandirmasini etkiektedir (Meidan, 1982: 389—
390). Uygulamada kautasilan bu zorluklardan dolayi sektdrde fiyatlandiryagilirken
once katlanilacak risklere bakilir daha sonra dat foelirlenir. Belirlenen fiyat, sigorta
sirketinin yokamluliklerini gésteren fonlarin ¢ipldiyatidir (Dewan, 2008: 72).

Sigortacilikta fiyatlama politikalarinin, birbiried ayrilabilir 6zellikler taiyan,
maliyetleme ve fiyatlama olmak u(zere iki yoni vardMaliyetleme fonksiyonel
standartlara gore yapilirken fiyatlarsisket amaclarina ulgnak icin en optimum pazar
fiyatinin belirlenmesini kapsayan karar almayi mgektedir (Karacan, 1994: 71).
Sigorta gletmeleri icin gucli bir ara¢ olan fiyatlama, aypamanda en gucli kar
gudusune sahip aractir. Bu Ustiiili s&layaca&! potansiyel kazanci tam olarak ortaya
ctkarabilmek icin Urinin ortaya cikarilmasindanafigma ve datima kadar tUm
surecin profesyonel olarak yonetiimesi gerekmektéDewan, 2008: 73). Fiyatlama

politikasi ayni zamanda bir pazarlama araci gldalan gletme amaclarina weayi
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sglayacak en uygun pazarlama kédaine ulgabilmek icin dger pazarlama aracglari ile
uyumlu birsekilde kullaniimasi da gerekmektedir (Karacan, 1994.

Risk yoneticileri bir risk transfer mekanizmasinignimkiin olacak en gik
maliyeti 6demek isterken bir sigortaci mimkin diedek en iyi getiriyi kazanmayi
hedefler. Ber bunu gercekigiremezse piyasada bulunmak icin gerekli kaynakkar
finansal guduler acgisindan zorluk ceker. Teorikdag! sigorta primleri beklenen
yukumlalukleri yerine getirmek ve yonetim maliyetlde risk sermayesi gayanlara
uygun bir getiri splayabilmek icin yeterli miktarda olmalidir. Buna rgdprimlerin
uygun olarak belirlenmesi gerekir (Banks, 2004. 35)

Tarkiye’de sigorta drdnlerinin  fiyatlandiriimasingonelik  uygulamalarda
brarslar itibari ile farkliliklar olmakla beraber ikiekilde fiyatlandirma yapilmaktadir.
Bu uygulamalar da sigorta fiyati (prim), ortak ba@zellikler goz 6nine alinarak net
prim ve brat prim olarak siniflandiriimaktadir. Buniflandirmaya goére uygulama
asagldakisekildeki gibidir (Karabulut, 1988: 26):

NetPrim = SigortaBedelix Tarife

Briit Prim = NetPrim + (NetPrim x %Gider Vergisi Tarifesi)

Net prim, risk derecelerine goére uygulanacak priantarinin tespitinde sigorta
konusuna giren her Unitenin ayri ayri ele alinipediendiriimesine dayanan tekil prim
ve risk benzerliklerinin derecesine gore hasarirydara gelme sikhini ve ortalama
hasar durumunu dikkate alarak Unitelerin gruplardraasi esasina dayanan grup primi
olmak Uzere iksekilde hesaplanmaktadir.

Brut prim ise, net prime risk derecesine ilave akapazarlama ve genel idare
giderlerinin eklenmesi ile hesaplanan primdir. Agrinet prime emniyet payl ve
sigortacinin kar orani ve net prime eklenen gidegisi oranindan vergi eklenmektedir
(Korkmaz, 1997: 11).

Fiyatlandirma serbestisi olmayan sigorta sektor{imé&abet, vade uzatma,
komisyonlardan vazgecme,sdridan fiyat alma, police farklgarmasi tGzerine kurulu
oldugundan bu durum fiyatlandirma ile ilgili bazi yatklari beraberinde

getirmektedir. Fiyatlandirma serbestisi yanindayzbe 6zellge sahip risklerde sistem
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fiyatlandirmasinda yarar vardir. Ancak sekttgilket 6lcezinde fiyatlandirma amaci ve
fiyatlandirma stratejileri geftirlememektedir. Bu nedenle sigortacilikta bir
fiyatlandirma stratejisinden g bir fiyat tespit yaklaimindan so6z edilebilir
(Karabulut, 1988: 25).

Sigorta fiyatlandiriimasi uluslar arasi dizeydef¢aad! verilen belirli esaslara

gore belirlenir. Ug ggt tarife rejimi vardir:
» Serbest Tarife Rejimi
» Tasdik Edilmg Tarife Rejimi
» Tanzim Edilmg Tarife Rejimi

Serbest tarife rejiminde, hareket serbestisini rlammi kendileri gizerek
sigortacilik faaliyetini gercekd#irip, prim hesabinda kendi olanak ve angégn
cercevesinde tespit edecekleri kurallara gore learetterler..

Tasdik edilmg tarife rejiminde, sigortasietmeleri tarafindan hazirlanip ilgili
bakanlga sunulan tarife,ger bakanlik tarafindan tasdik edilirse aynen uygula

Tanzim edilmg tarife rejiminde ise, sigorta fiyati ilgili bakakl tarafindan
tanzim edilir, sigorta faaliyetiyle ilgilenegletmeler de bakanlik tarafindan hazirlanan
bu tarifeyi uygularlar (Yalgin ve Uydaci, 2002: 32)

Son olarak unutulmamasi gereken, fiyatlandirmaninardik bir sire¢
oldugudur. Sigorta sirketleri, sektdrdesimdi ki ve gelecekte ki pozisyonlarini,
katlanmak zorunda olduklari maliyetleri, mevcut \mtansiyel miterileri ile
rakiplerinin durumlarini da dikkate alarak Grunterfiyatlandirmalidirlar. Bu sayilan
aktorlerin hepsi surekli @ icerisinde oldgundan sigortasirketleri sektérde
faaliyetlerini strdurebilmek igin fiyatlandirma gahasini dinamik kilmahdirlar (Cipil,
2003: 11).

1.6.1.3. Sigortada Tutundurma

Tutundurma, imalat¢i tarafindan kontrol edilen vie malin veya hizmetin
varhginin tuketicilere duyurulmasina yonelik olan veakdbnemde ekstra satin alma
tesviki saglayarak satlarin arttirilmasi amaci guden faaliyetler olarakimlanabilir

(Sigue, 2008: 450). Tutundurmanin etkili olabilinggn, misteriyi ikna etmeye
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yonelik, bilingli, programlanngi ve egudumli faaliyetlerden ofmasina dikkat
edilmelidir (Corglu, 2002: 158).

Isletmeler, bireyler gruplar veya organizasyonlatédigim kurmak icin cgitli
tutundurma yontemleri kullanabilirler. Belirli birrtin icin kullanilan ¢gtli tutundurma
yontemlerinin bilgimine tutundurma karmasi denir (Pride and Feri€lBO: 411). Bir
isletmenin pazarlama ilgtm programi olarak ifade edilebilecek olan tutundar
karmasi, reklam, kisel saty, sats gelistirme ve halkla iljkiler olmak tzere dort temel
unsura dayanmaktadir (Mucuk, 1993: 233).

Sigorta gletmeleri hedef pazarlarina girebilmek ve olumlur bimaj
olusturabilmek icin tutundurma karmasinin sec¢imini ggk yapmak zorundadirlar.
Diger isletmeler gibi sigortasietmeleri de ancak reklam,sigel saty, satg gelistirme ve
halkla iliskilerden olgan tutundurma araclarini etkin kullagdistirece bgariya
ulasabilirler (Yalgin ve Uydaci, 2002: 32).

Sigorta pazarlamasinda tutundurma stratejilerinpgulanmasinda, ihtiyaglarin
tespiti, mterinin dikkatini cekme, myferinin ilgi ve arzusunu uyandirma, satin almayi
sgilama ve tatmin dikkate alinmalidir. Clnki sigoréagrlamasinda tiketicinin ihtiyaci,
ihtiyacin buyukligl, tatmindeki 6ncedi ve siddeti dikkate alinmasi gereken onemli
noktalardir (Korkmaz, 1997: 12).

Sigortasirketlerinin geng kitlelere hitap edebilmesi ve Urlnlerini tanitabgsi
icin tutundurma araclarinin iada reklam cagmalari gelmektedir. Reklam, bir mal ya
da hizmetin, bir organizasyonun veya onun UrUniertvelirli bir hedef kitleye kitle
iletisim araglari kullanilarak belirli bir tcret kahginda tanitiimasini ggayan bir
iletisim seklidir (Pride and Ferrell, 1980: 411). Reklamlatilmek istenen mesajin
denetimi tamamersletmenin denetimindedir (Altugtk vd, 2004: 233). Sigortacilikta
yaniltici olabilecek reklamlarin 6niine gecilebilmasaciyla Sigorta ve Reastrans
Sirketlerinin - Kurulus ve Calsma Esaslari Yonetmglinin  34. Maddesi ile
yayimlanacak reklamlarin Hazine Mugdigi'na gonderilmesi yukumlugii
getirilmistir (Cipil, 2003: 13).

Sigorta pazarlamasinda esas olan tiketicigleimeye (acenteye) gitmesigie
de hizmetin tiketicinin ayana goturalmesidir. Bu nedenle sigortacilikta Hamacak
reklamlarin ana fikri risk, c¢ikar, hasarin féanmasi, emniyet duygusu yaratmasi,

koruma vb. konularinda mgigrinin bilgilendiriimesine dayanmaktadir. Reklam
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mesajlarinda mevcut ve potansiyel gteiiilerin sosyo demografik 6zellikleri ggim,
bilgi dizeyi vb.) g6z 6nunde tutularak reklam anawicok iyi secilmesi verilecek
mesajin hedef kitleye wmasi acisindan énemlidir (Karabulut, 1988: 54-55).

Sigorta sektorinde yon olarak kullanilan tutundurma stratejilerindenmi loie
tuketicileri kisisel iletisim aracilgiyla belli bir mal hakkinda bilgilendirme ve bu mal
almaya ikna etme sirecini icerensikel satgtir (Pride and Ferrell, 1980: 411).
Reklamin aksine kaynaktan hedefe ve hedeften Kayabnak tzere iki yonll ileiimi
iceren ksisel satg, misteri ile yuz yuze ikkiyi ifade eder (Jain, 2008: 489).

Kisisel saty agirlikli olan sigortacilikta profesyonelimis, yaratici ve uzman
sats elemanlarinin mesleki bilgisizlikten arimgrkisiler olmasi 6nemlidir (Karabulut,
1988: 28-29). Bu nedenle sigorta sadmsilcilerinin say sanatini, mesleki ve sektérle
ilgili bilgileri 6 grenmeleri icin @itilmeleri gerekmektedir. Bu @timler icin sats
temsilcilerini tuketicilerin problemlerinin ¢6zumigin emir alan pasif konumdan,
problemlerin ¢ozimiini gercekteecek aktif konuma dostiirmeyi amaclayan sati
temsilcileri gitimi seklindeki yaklaimlarin (Kotler and Keller, 2006: 625) kullaniimasi
onemlidir. Ayrica nitelik ve nicelik olarak bu k&di seviyesine uygun olmayansisel
sats elemanlar kullaniimasi, sektoriin olduk¢a hasdas omaji bozulabilegénden
sektorde cajacak sah personeli, 6zenlise alim sureclerinin ardindan secilmeli ve
dinamik bir kurum ic¢i @itim anlays! ile bilgi donanimlari sistematik olarak
guncellenmelidir (Cipil, 2003: 14).

Sigortacilikta reklam, kisel sats ve tanitma faaliyetleri ginda kalan ve surekli
olarak devam ettiriimeyen sergilershéler vb. gibi devamlilgi olmayan dier sats
cabalari sa$i gelistirme kapsaminda dgerlendirilmektedir. Bir malin saticilarina veya
tuketicilerine yonelik bir tgvik 6neren dgrudan bir tgvik roll Ustlenen aktivite veya
materyaller olarak tanimlanan satyelistirme(Pride and Ferrell, 1980: 414) sati
artirmaya yonelik kisa vadeli pek ¢cok daveamgermektedir. Hitap edilen kesime goére
sats gelistirme l¢ temel boyutta incelenebilir. Tuketicileyénelik olaninda kupon,
esantiyon urn, fiyat indirimi ile mgterinin Grind o an almasini @ayacak bir istek
yaratilmaya cagtlir. Aracilara yonelik sagigelistirme yontemleri ise, t&ik primi, 6zel
indirim vb. olabilir. Ancak aracilara yonelik satgelistirme yontemleri mevzuat ile

yasaklanmgtir. Satgcilara yonelik olaninda iseletme igerisindeki sagielemanlarinin
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motivasyonlarinin  artirlmasi amagclanmaktadir. Rerm oduller, tatiller gibi
formatlarda olmaktadir (Mucuk, 2003: 238).

Tutundurma karmasinin birgir elemani olarak gerlendirilen halkla ikkiler,
isletme ile cevresi arasinda olumlu skiler kurulmasi, g¢letmenin kamuoyunda
sayginlik ve itibar kazanmasinigiayacak strateji ve politikalarin izlenmesini kapsa
(Altunisik vd., 2004: 245) Sigortacilik sektérinin toplunzekindeki olumsuz
izlenimlerini ortadan kaldirmaya yonelik halklasKiler calsmalari, hasar durumlarinda
mutlak migteri memnuniyeti ilkesi ile tiketicinin yaninda afg imajinin sglamasi ve
riskin, belli bir prim kagiliginda sigortasirketlerine transfer edilebilecek bir kavram
oldugunun toplumun tim katmanlarina anlatiimasi olmag&réizki ana amag etrafinda
toplanir. Reklam caijmalarina gore daha tarafsiz gériinen halkikiiére, sigortanin
ne old@gu daha da 6énemlisi ne olmgdikonusunda topluma bilgi vermek adina daha
fazla kaynak ayrilmasi gmnarak bu cercevede, spor takimlarigleace
organizasyonlari, konserler gibi sosyal etkinliklesigortasirketlerince daha fazla
sponsorluk butceleri ayrilabilir. Boylelikle, gigik kanallar aracifiiyla toplumun farkh
kesimlerine hitap edilmesi ganabilir (Cipil, 2003: 15).

1.6.1.4. Sigortada Dgitim

Dagitim, bir tGrinun tedarik zinciri icerisinde Uretlein tuketiciye ulgncaya
kadar olan butun surecleri ifade eder (Chopra aechtiel, 2007: 75). Oatim kanali,
fikir, Grin ve hizmetler gibi, deeri olanseylerin dgus, cikarim veya uretim noktalarina
ya da Uretim noktalarindan son kullanim noktalarkaaar goturiimesiyle gnasan,
birbirine baimli bir dizi kurum ve kurulgun olwturdusu orgutsel bir sistemdir (Tek,
1999: 519).

Tanimda yer alan gaim kanali kavrami icinde, mal ve hizmetlerin ioieten
tuketiciye ulatiriimasi icin Uretici ile tiketici arasinda yeaalpazarlama kurumlari yer
almaktadir. Sigorta sektort agisindan bakacak ahussgortasirketlerinin Grdnlerini
misteriye nasil ulgtiracgsiz? sorusuna cevap aranmasi gerekmektedir (Korki&as:
27).

Tek (1999)’a gore sigortacilikta giam kanal aagidakisekilde oluturulabilir:

Sigorta Firmas1— Prodiktor - Sigorta Acentesi — Alilici — Kurumsal /Bireysel Tiketici
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Dagitim kanalinda yer alan produktorler, sigorta hideree aracilik eden
gercek ve tuzel kiler olarak tanimlanirken, sigorta acentesi siggitketi adina akti
icra ederek dnceden saptanan oranda prim almanasgdie faaliyet gostererek sigorta
sirketini sigortalanana kartemsil eden organdir (Tek, 1999: 576).

Bickelhaupt (1986)’ e gore ise sigortaciliktgzdiem faaliyetleri d@rudan satl
sistemleri, acente sistemi, brokerlik sistemi vepgsigorta sistemi olmak tzere dort
sekilde ydrutilmektedir. Dgrudan sall posta yolu ile ve sigortgirketlerininin veya
diger isletmelerin saly elemani yolu ile gercelderiimektedir. Acente sisteminde
dagitim faaliyetleri b&gmsiz acenta veya 6zel acentalar yolu ile yapilanhki

Brokerlik sistemi ise yasal olarak sigortacidan udortalinin temsil edilgi
sigorta pazarlamasinin uzun zamandan beri part@siba sistemdir. Brokergietmeyi
sigortall yerine koyarken acenta sisteminde acesgartay! sigorta sietmesi icin
yapmaktadir. Grup sigorta sistemi yolu ilegdanda ise toptan satiyolu ile vergi
indirimlerinden  yararlanilarak maliyetlerin girilmesi avantaji elde edilir.
(Bickelhaupt, 1986: 18).

Isletmelerin piyasaya acilirken etkili bir glam kanalinin sec¢imi gercek
anlamda sigortasietmesinin hedef pazarlarinin da secimi anlaminkecgé&nden,
dagitim kanali ile belirli amaclara wmak isteyen sigortgletmeleri en uygun datim
kanallarini kullanarak en uygun hizmeti ergigki maliyetle tiketiciye sunmak isterler.
Uygulamada yukarida sayilan kanallarin yanindgsde yontemlerle sigorta datim
faaliyetlerinin 6rneklerine rastlanmaktadir. Sigaogirketlerinin ofisleri veya acenteleri
aracllgl ile sigorta saginda bir gazete veya dergiyi okuyasnilsigorta reklamini gorar
ve telefonla fiyat @renir. Sigortasirketinin sigortalama kriterine uyan potansiyel
misterilere fiyat gonderilir ve bu potansiyel gtérilerin bilgileri veri tabanina aktarilir.
Sozleme kaullarini kabul edenlerle police imzalanir. Daha rsoir yil gecince
policelerini yenilemeleri icin davet edilirler. Ban iki aylik sire icerisinde segilen
bireylere farkli sigorta Urlnlerinin sgitiicin caba harcanir. Fiyat alan fakat olumlu
sekilde cevap vermeyen yani sigorta yaptirmayanlamjl yoluyla ikna etmek igin
uzunca bir siire ¢aba harcanir. Ayni zamanda bilanéan sigorta yaptirngifakat daha
sonra rakip firmalara gecmikisilerin tekrar kendi firmalarina ge¢cmesi igin c¢aba
harcanir (Onn and Mercer, 1998: 541-542).
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Sigorta sletmeleri kendi dgitim isletmeleri ile d@rudan dgruya sayy
gerceklgtirerek direkt dgitimi veya araci kurukllar olan acenteler, produktérler ve
brokerler vasitasiyla endirektgam kanalini secebilirler (Yal¢in ve Uydaci, 20@2).

Dogrudan sigorta sirketinin blnyesinde yer alan gam unsurlarinca
pazarlamanin gercekkrildigi direkt dgitimda en o6nemli nokta, ggim seviyesi
yuksek ve tiketiciye ne sunglunu bilen say elemanlarinin kullanilmasidir. Sadece
sats gerceklgtirmis olma mantinin dsina cikilarak, tiketicinin nasil bir Griin satin
aldigl, hangi risklere kar, hangi durumlarda teminat sunufdunet birsekilde ifade
edilerek olasi bir hasar durumungleketin ve sektérin imaji korunabilir (Cipil, 2003:
16).

Dolayll daggitim kanallari ise acenteler, brokerler, produktianka sigortac
(bancassurance), elektronik sigortacilik (e-inscerve telefon sigortacgh gibi sirket
disindaki dgitim kanallari kullaniimaktadir (Ceylantepe, 2008).

Acenteler

Sigorta acenteleri,sletmelerin, ailelerin ve bireylerin kendi hayatlasgslik
durumlari ve mallari icin en iyi korumayl @ayan sigorta policelerini se¢cmelerine
yardimci olan, sigortgirketi adina méterilerle ilk temasi kuran birimlerdir (Lee, et.,al
2007: 97).

Sigortacilikta kgisel saty 6nemli oldgu icin, 6zellikle gitiimis acente saf
personelinin hizmetin taniminda ve reklaminin yapginda cok etkin olduklar
saptanmy bulunmaktadir. Sigorta hizmeti hakkinda bilgi $aldlmadg! icin sigortayi
ihtiyag listesine almayan potansiyel sigortalinyagana giderek, tiketicinin zevk ve
tercihlerini belirleyip etkileyen kurumlar olaralaiimiza acenteler ve bunlarda gah
personel ¢cikmaktadir (Korkmaz, 1998: 27).

Sigortacilikta acentelerin goérevi sadece sigortalnl@rinin  tiketiciye
ulastiriimasi ile sinirh kalmamakta, ayni zamanda geygaptirmak isteyen kiere en
uygun drunun tespit edilmesinin yaninda, policeam uygun keullarda satiimasi,
musterilerle surekli iletsim halinde bulunmanin sonucu olarak yeni sigoreialrinin
tespitine katkida bulunmak gibi geriir alana yayiimaktadir (Cipil, 2003: 17).

Musterilerle ilk temasi kurmalarina gla olarak acentelerin performansi sigorta

sirketinin karlihgini da etkilemektedir. Gin gectikge ihtiyaclarinsigenmesi ile
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acenteler daha karmé sigorta ve finansal planlama hizmetleri de suyana
baslamslardir (Lee, et. Al., 2007: 97).

Brokerler

Broker, risklerini glvence almak amaciyla sigoreya reasirans yaptirmak
isteyen ksgilere, Urin ve hizmet secimi yapiminda tarafsizrdaarak, miterilerine
uygun drunler sunmak amaci ile gatalar yapan, bu myterilerin hak ve menfaatlerini
koruyarak sozlgme akdinden énceki hazirhk cahalarini yaritmeyi ve gerekinde
sOzlemenin uygulanarak tazminatin tahsilinde yardimenayh meslek edinen gercek
veya tuzel kjilere denir (Oksay ve Qar, 2006, 23). Brokerler pek ¢ok sigosteketini
temsil ederek myterileri icin en uygun imkani ggyansirketin Grinint mgterilerine
sunarlar (Lee, et. Al., 2007: 97).

Ozellikle Anglo-Sakson (lkelerde §on olarak gozlemlenen brokerlik
muessesi, acentelerin tersine sigogiaketine bir sodzlgme ile ba&h degildir.
Brokerlerin, sigorta drinin ortaya cikmasinda, fdamg satilmasinda, policenin
akdedilmesinde; dagmanlik, aracilik ve saticiligeklinde ciddi ve genibir rolt vardir
(Aktas, 1992: 112).

Tarkiye'de ise brokerlik, 1994 yilinda cikarilanr byonetmelik ile yeni bir
dizenlemeye kagturulmustur. Hentz brokerlerin prim utretimindeki katkilastenilen
seviyelerde olmasa da, gelecek yillarda sektorembnetkilari olabilir (Cipil, 2003:
19).

Banka Sigortacilgl (Bancassurance)

Banka sigortacifi, sigorta Urdnlerinin bankalar kanaliyla gaami olarak
tanimlanmaktadir.ilk banka sigortacn 6rnesi 1970’lerde Fransa'da goriln
1980’lerin ortalarinda yaygirgeistir.

Bancassurance, ilk olarak hayat sigortasi Urlnign kullanilirken, daha
sonralari dier Urdnlerin dgitiminda da kullaniimaya kamistir. Gunumizde
bancassurance uygulamalari icin Ugigik model bulunmaktadir. Birincisi, banka ve
sigorta sirketleri arasindaki entegrasyondan kaynaklanan ainieet-basl sirket
ili skisinin varligidir. ikinci model, banka ve sigortirketleri arasinda kurulacak ortak
girisimler (joint venture) aracih ile sigorta faaliyetlerinin yirutilmesidir. Ugtinc
model ise, bankalarin sadece sigaitletlerinin Urlnlerini pazarlamasina yonelik bir

ortakligin kurulmasidir (Ceylantepe, 2006: 18).
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Turkiye'de sigortaciliktaki datim kanallarinda acenteler ilk sirayr almasina
ragmen, bancassurance adinasitfie gelismeler yganmaktadir. Bancassurance
uygulamasina yonelik ayni gruba ait bir banka itpia sirketi arasinda okturulan
emeklilik uygulamasi bulunmaktadir (Cipil, 2003:)2Bansuranceler Avrupa’da uzun
yillar olmasina ramen ABD’ de bazi yasal kisitlamalar nedeniyle barnkasisteminin
bir parcasi olamarglardir (Fields et al., 2007: 777). Turkiyede’'de bassurancenin

sigortacilikta dgitim kanali olarak kullanimi hala Avrupa ulkelerirgerisindedir.

Elektronik Sigortacilik (e-insurance)

E-sigorta internet ve benzeri bilgi teknolojilennsigorta hizmetlerinin Gretimi
ve daitimina uyarlanmasi olarak tanimlanir. E-sigort@itdm 6demeleri, policenin
teslimi ve yukumlaluk streclerinin tamami onlinea@k gercekligirilir (Banan and
Sadeghi, 2009: 1195).

Bilgisayar ve internet alt yapisi yaygisila gelstikce internet, sigortacilikta
daha etkin kullanilir hale gelstir. Internet bugiin biiyiik olcude tutundurma vgitim
ag! olarak kullaniimaktadir. Sigorta Urtnleri intetrizerinden tanitilip, sunulmakta ve
kisiye ©zel mesajlar okurularak daha etkili sonucglar alinmaya g#inaktadir
(Altunisik vd., 2006: 167).

Uygulamada internet araglyla police satinin U¢ sekilde gerceklgirildi gi
gorulmektedir:

> Sigorta sirketi pazarlayaca Urandnd tanitirken sadece telefon
numarasini ve adresini verir talep olmasi halindgerd bilgileri verir veya sigorta
sOzlemesini sunar,

> Sigortasirketi Grandana tanitir, @er migterilerden talep olursa elektronik
posta yoluyla sigorta teklifnamesini vezdr bilgilerin yer aldgl bir link sunar,

> Sigortasirketi Urandnd tanitir ve sigorta ségheesinin doldurulmasi igin
bir diyalog sayfasi sunar.

Sigortasirketleri tarafindan bu yollardan birisi secileluiégi gibi, her t¢ yolun
da ek bir masraf olmaksizin ayni anda sunulabilroksi& da vardir. E-sigortacilikta
onemli olan sigortasirketlerinin olwturduklari sayfalarinda hangi yolu tercih egmi
olduklarinin acik olarak argdabilir olmasidir. Boylelikle secilen yola gorgrket
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sayfasinda yer alan bilgilerin hukuki nigghin belirlenmesi kolaylgacaktir (Yongalik,
2000: 18).

E — sigorta yolu ile sigorta pazarlanmasinin smeirketine iki 6nemli faydasi
vardir. Birincisi slem sirecinin online yapilmasi nedeniyle i¢ yonetmaliyetlerini
azaltir. ikincisi islemlerin dgrudan migteriler tarafindan yapilmasi nedeniyle aracilara
verilen komisyonlar azalmaktadir (Banan and Sad&fifi9: 1195).

Telefon Sigortacilgi

Telefonla pazarlama, mgigri ile yuz ylize olmadan g¢sel satgin
gerceklatirildi gi bir pazarlama yontemidir. Telefonun bir pazarla@@cisi olarak
kullanildigi telefonla pazarlama uygulamalargletmeden mgterilere ve méteriden
isletmelere olan aramalaeklinde ikisekilde gerceklgtirilebilir (Yamamota, 1993: 16).

Telefon ile pazarlama uygulamasi, genellikle; dikksaty veya Uretim birimi
gibi bir saty noktasindan veya sigortgirketinin dgsrudan pazarlama biriminden
misterinin aranmassgeklinde gerceklgmektedir. Sigortanin satnin saty noktasindan
gerceklgtirilen telefon gérgmelerinin yaninda, ginimuizde cep telefonlan ilestsa
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu telefonlarla leak kampanyalari, yeni dsiklikler
ve en guncel bilgiler mgierilere iletiimek suretiyle pazarlamada verimliktig
sglanmaktadir (Tavmergen, 2002: 82).

Sigorta urtnlerinin pazarlanmasinda yaygin oldmalkanilan telefonun olumlu
bazi yonleri isgunlardir (Yamamoto, 1993: 16-17):

Iki yonlu iletisim sagglar.

Gereksiz aramalarin en aza indirgdikosullarda mgteri baina iletsim
maliyeti diguktar.

Yuz ylze yapilan kisel satsa kiyasla trtiin hakkinda dnceden bilgi sahibi olan
musteriler ile iletsim daha fazla kurulabilir.

Modern donanim sayesinde gunluk telefon lkomalarinin sayisi, suresi ve
kimler arasinda yapilgh tespit edilebilir. Bu da isletmeye istatistik&agi sgslar.

Kisa zamanda bilgi alma, gerekli kampanyalar wgiskliklerin zamaninda

gerceklgtiriimesine olanak sdamasi gibi olumlu yonleri vardir.



IKINCi BOLUM

KURUMSAL MU STERILERIN SIGORTA SATIN ALMA DAVRANI SLARI
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2.1. KURUMSAL PAZAR VE MU STERI

2.1.1. Kurumsal Pazar Tanimi

Pazar, mal ve hizmetleri satin alma giicl vegiste sahip gercek ve tiuzel
kisilerden olgmaktadir. Pazarlama ise gl slreci icerisinde disik sekillerde
tanimlanmg ve pazarlama ile ilgili desik kavramlar gektirilmistir. Pazarlama asil
olarak insanlarin ihtiyacglarini katamaya yonelik her turlu @geim islemidir (Mucuk,
2001: 3). Kotlere gore pazarlama, kazanc¢ elde ktramaci ile secilmi misteri
gruplarinin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmekniggletme kaynaklarinin ¢é6ziimlenmesi,
planlanmasi, 06rgutlenmesi, kullaniimasi ve denatkesidir (Kotler, 1997: 8-9).
Pazarlama ile ilgili literatlr agarildiginda pazarlama tzerinde tam bir tanim Hinie
ulasmak zor olsa da Amerikan Pazarlama Bidce yapilmg tanim yaygin olarak
kullaniimaktadir. Birlik tarafindan yapilan tanimiaya gore pazarlama;sisel ve
orgutsel amaclara umay1 sglayacak mubadeleleri gerceklemek Uzere fikirlerin,
mallarin ve hizmetlerin gsfiriimesi, fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi vegi@masina

ili skin planlama ve uygulama surecidir (Palmer, 19&3: 2

Pazarlama faaliyetleri incelergiinde talebin ortaya ciki noktasinda ikiye
ayriimanin oldgu go6rulmektedir. Eer bireysel ihtiyaglarin kadanmasindan
kaynaklanan bir talep varsa pazarlama faaliyetkEiketime yonelik ihtiyaclarin
karsilanmasi icin gercek$@iriimektedir. Bireysel ihtiyaclarin kalanmasi dundaki
ihtiyaclara bgli olarak ortaya cikan talep varsa, pazarlama ya#éri kurumsal
(endustriyel) ihtiyaclarin kadanmasina yonelik olarak gercejteektir (Balta, 2006:
4). Dolayisi ile bu faaliyetlerin gercekteildigi pazarlarda tiketici pazarlan ve
kurumsal pazarlar olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Sekil 2.1: Pazarlama Faaliyetlerinin Yapisi

Bireyselihtiyaclal Diger Ihtiyacla
A A
Tuketime Yonelik Kurumsal Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama

Kaynak: Balta, 2006: 5

Kurumsal (Endustriyel) Pazarlar,gér mal ve hizmetlerin Gretiminde gilmdan
kullanilan Grin0, dier mal ve hizmetlerin dipudan Uretiminde dgudan kullanmak
amaclyla ihtiyac duyan birey veya kurumlarin ihtiya kagillamak Uzere mal ve
hizmetleri satin alan ve bunlar Uretimleme ve dagitim yolu ile tekrar mal ve
hizmetlere dongitren kurum ve kuruklardan olgan pazarlardir (Pride and Ferrell,
1980: 144). Kurumsal pazar, kendi faaliyetlerinddldnmak, bgkalarinin ihtiyacini
kargilamak amaci ile satmak ya da kendi uUrlnlerine hadde ve malzeme olarak
kullanmak icin mal ve hizmet satin alan tim grughéar olgur (Bradley, 1995: 112) .

Kurumsal pazarlari oturan sektérler tarim, ormancilik, balikgilik, mad#ik,
bilgisayar donanim satve imalat, igaat, taimacilik, emlak komisyonculari, ilgim,
kamu hizmetleri, bankacilik, finans, sigortaciliklaggittm ve hizmetler olarak
siralanmaktadir (Tek, 1999: 228).

2.1.2. Kurumsal MUsteri Tanimi

Pazarlama literatirinde pazari gluan ttketim birimi olarak adlandirilan
tuketiciler / migteriler, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak panas harcama isfe

olan birey, aile, Uretici ve kurumlardan ghoaktadir. Tuketiciler / mgieriler, pazarda
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mal ve hizmetleri satin alma amaclarina goére ikayellmaktadir. Kgisel ve ailevi

ihtiyaclari igcin mal ve hizmetleri satin alanlarhai tuketici / migteri olarak

adlandirilirken dier tuketicilerin / miterilerin ihtiyaclarini kayilamak amaciyla, kendi
Uretimlerine katmak veya tekrar satmak gibi ekorlofaaliyetlerini stirdirmek icin mal
veya hizmetleri satin alanlar endustriyel veya kusal tiketiciler / mgteriler olarak

adlandirtir (Mucuk, 2001: 64).

Bir mal veya hizmetin ‘bireysel mgteri tarafindan alinan mal veya hizmet’ mi,
yoksa ‘endustriyel miieri tarafindan alinan mal veya hizmet’ mi gidna karar
vermek igin alinan mal veya hizmetin ne amagclagtultgina bakmak gerekir. Orgim
bir kutu boya bir kginin evini boyamasi amaci ile satin alinmasi dumdausatin alan
bireysel miteri, mobilya yapiminda mobilyayr boyamak amaci sktin aliniyorsa
kurumsal méteridir (Erturk, 1996:217).

Kurumsal pazarlamada satin alan steiiler bireysel miterilerin aksine;
isletmeler, ticari organizasyonlar, tekrar satyapmak amaci ile satin alan
perakendeciler, devlet kurglari ve kamu iktisadi tekkulleri olarak siralanmaktadir
(Tavmergen, 2002: 37).

2.2. KURUMSAL MUSTERILERIN SIGORTA SATIN ALMA MODELLER i

Kurumsal satin almalari aciklamaya yonelik farkbdeller ortaya atilingtir. Bu
modeller arasinda temelde iki modelin kurumsal nsalmayi sekillendirdigi
gorulmektedir. Bu modellerden ilki F.E. Webster¥eWind tarafindan geftirilen ve
kendi isimleri ile adlandirlan Webster ve Wind Mitid ikincisi ise J. N. Sheth
tarafindan gettirilen ve kendi adiyla anilan modeldir.

Kurumsal satin almayi agiklayan iki mode§idda literatlirde yer alan Choffray
ve Lilien’e (1980) ait model satin alma davkam bir stire¢ olarak algilar (Gvili, 2003:
21). Modelde cevresel ve orgutsel faktorlegidel tercihlere gore satin alma merkezi
katilimcilari arasinda drtin alternatiflerinin talfanmmasinda ortaya ¢ikan kisitlar olarak
kabul edilmektedir (Balta, 2006: 57). Kurumsal saaima ile ilgili bir dger model
Johnston ve Lewin (1994) modelidir. Johnston vevibeorjinal modellere, bilgk bir

model kurmak icin bazi dizenleme veskller eklemilerdir. Johnston ve Lewin’in
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modellerinde ortaya koygu en 6nemli sonug, riskin roli ve bunun kurumsalnsa
alma surecindeki etkisi ile ilgilidir (Gvili, 20022).

2.2.1. Sheth Satin Alma Modeli

Kurumsal miterilerin satin alma davragmni inceleyen genel modellerden biri
“Sheth’in Kurumsal Satin alma DavraniModeli"dir. Sheth Modeli kurumsal satin
alma davram surecine davragsal olarak yaklgarak satin alma kararlar Gzerinde
karsilikll olarak birbirlerini etkileyen ekonomik fakifer ile sosyo-kultirel ve duygusal
etkilerin @renilmesini ve taninmasini aciklamaya gali Sheth Modeli, mal ve
hizmetlerin elde edilmesinde dnemli ofgu kabul edilen tim faktorleri yansitmaya
calisir (Chisnall, 1985: 196).

Sheth’in kurumsal satin alma davrana iliskin modeli Howard ve Sheth’in
tuketicilerin satin alma davrammi aciklayan modeline benzerlikler géstermektedir.
Sheth’in modelinin satin alma sureci iginde her katimcinin dgiinme bigimi ve
karar sureci Uzerine odaklanan psikolojik temelleardir. Bu modeldeki stratejik
kavramlar arasinda alicilarin beklentileri, algilaiyle ilgili ki sisel distinceleri yaam

bicimleri ve algilanan risk bulunmaktadir.(AOF Pdama Yonetimi).

Sekil 2.2’ de goruldgu gibi Sheth Modeli, kurumsal satin alma faaliyetlie
etkileyen ve firma ici dgiskenlerden olgan ¢ temel bilgenden olgmaktadir. Birinci
bilesende, bireylerin birikimleri, bilgi agtirma, kullanilabilir bilgi kaynaklari, bilgi
kirlili gi ve gecmgteki alimlardan sglanan tatmin diizeyi yer almaktadikinci bileseni
olusturan dgiskenler trtin ve firma ile ilgili olanlardir. Uriinlégili olarak zaman
baskisi, satin alma tipi ve algilanan risk gibgigleenler yer alirken; firma ile ilgili
olarak buyukluk ve merkezgeme derecesi gibi geskenler yer almaktadir. Modelin
dcunci bilgenini ise problem c¢6zme, ikna, sGgtee yapma vesi becerisi gibi

desiskenler olgturmaktadir.
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Sekil 2.2: Sheth Modeli

Birinci Bile sen
Bireylerin Birikimleri
Bilgi Arastirma

Bilgi Kaynaklari
Bilgi Kirlili gi

Satin Almadan
Memnuniyet

v
ikinci Bilesen
Uriine Ait Olanlar
Zaman Baskisi

Algilanan Risk
Satin Alma Tipi
Firmaya Ait Olanlar
Buyukluk Durumsal Faktorler
Merkezilesme Derecesi

v

Uglincli Bilesen
Problem C6zme
Beklentiler

lkna p—p | Tedarikci veya Marka Secimi
Sozleme Yapma
Is Becerisi

Kaynak: Morris, 1991: 148

Sheth modelinde o6zellikle iki ya da daha colgirkh katildigi satin alma
davranglar1 Gzerinde durulmaktadir. Model gigkenler arasinda ki ¢ok sayidakiiden
dolay1 karmaik gibi gorinse de kurumsal satin alma kararlariagaiklanmasinda
kullanilan modellerden biridir (Balta, 2006: 54).
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2.2.2. Webster - Wind Satin Alma Modeli

Webster ve Wind tarafindan ggirilen model, kurumsal satin alma davranin
cevresel, orgutsel, ler arasi ve kiisel faktorlerden olgan hiyeragik bir yapidan
olustugunu savunur. Modelde 6zelliklersier arasi faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir
(Lau, at.all., 1999: 574). Modelde, kurumsal salma bicimsel bir 6rgut yapisi icinde,
bir kisinin digeriyle etkilgim halinde oldgu ve kgiler tarafindan gerceksérilen bir
karar verme sureci olarak belirtiimektedir. Webster Wind’e gore satin alma karar
surecine katilan her bir ¢gin ortak amaclar cercevesinde bir araya gelmektauman
sonucunda ortaya bir grup ¢ikmaktadir. Webster wediarafindan satin alma merkezi
olarak adlandirilan bu grup uyelerinin gurdusu merkez satin alma igin gerekli
faaliyetleri yaparak, sureciletip satin almay gercekderir (Morris, 1991: 140). Bu
nedenle kurumsal satin alma kararlari tiketicinsablma kararlarindan farkli olarak bir
grup davrammini yansitmaktadir. Dolayisiyla kurumsal gteiri davramglarinin
anlsgllmas! sirasinda, grup davrglari ve kararlarn tzerinde ganlasmak gerekir
(Balta, 2006: 49-50).

Webster ve Wind modelindeki satin alma merkezi ikgal migterilerin satin
alma davrasiarinin anlallmasinda kullanilan 6nemli bir kavramdir. Bu kawra
icerisinde satin alma biriminde bulunansilérin stattleri, rolleri, gugleri, sietme
icerisinde ve satin alma merkezindeki imkanlagtetmenin dger birimlerinde ¢akan
elemanlariyla olan gkileri ile bu elemanlarla yadiklari cagmalar yer almaktadir.
Ayrica satin alma biriminin 6érgutlenme bicimglatme icerisindeki rolti, 6Gnemi ve satin
almalarin merkeziyetci ya da ademi merkeziyetciigawlmasinin etkisiyle satin alma
merkezleri satin almalari gercegtieir (Ozdemir, 2006: 51).

Webster ve Wind modeli, kurumsal satin alma daygraaj satin alma sirecinin
anlagilmasini kolaylatiran bircok faktdér de ekler. Bu faktorler, slatmenin icinde
bulundigu durum ile gletme ihtiyaclarini belirleyen faktorler olarak degerlendirilen,
teknik, ekonomik, kulturel, yasal ve siyasi cevie satin alma kararlarini etkileyen
faktorlerdir (Powers, 1991: 38).

Kurumsal satin alma ile ilgili olarak Sheth Modegk Webster Wind Modeli
satin alma sureci ve yapisina yonelik baijetirirler. Her iki modelde satin alma karar

sureci ve kurumsal alicinin davrg@nitzerinde etkisi olan faktorlerin tespitini
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saglamaktadir. Ozellikle Webster Wind modeli, satimal siirecini etkileyen bircok
degisken Uzerine odaklanmaktadir. Bu nedenlesgadda kurumsal niierilerin sigorta
satin alma davragini etkileyen faktérlerin belirlenmesinde Webstaed aVind modeli

esas alinmtir.

2.3. KURUMSAL MU STERILERIN SIGORTA SATIN ALMA
DAVRANI SLARINI ETK ILEYEN FAKTORLER

Musterilerin satin alma kararini verirken gostgrdidavranglar ve bu
davranglarin nedenleri bilinmedensletmelerin pazarlamada hedeflediklerisaay!
yakalamalari ve pazarlamaya yonelik faaliyetleringtineleri zor gortinmektedir.
Isletmeler tarafindan tiketicilerin davramin incelenmesinin asil amaci, gerek
kurumsal gerekse nihai tiuketicilerin / gbérilerin mal veya hizmetleri alip almama
nedenlerinin tespit edilerek hedef pazar boliméeerigére sletmenin pazarlama

bilesenlerinin belirlenmesine yardimci olmaktir.

Satin alma davraglari acisindan bireysel ve kurumsal gtaiilerin benzer
yonlerinden c¢ok, farkli yonleri dikkati cekmektediBireysel miteriler bireysel
ihtiyaclarini kagilamak amaciyla mal ve hizmetleri satin alirkenukasal migteriler ise
orgutan intiyaclarini kgrlamak amaciyla alim yaparlar. Bireysel pazarldaiar veren
tek kisi veya aile uyeleridir. Kurumsal pazarda ise kavarenler genelde uzman
kisilerden olgan karar verme birimidir. Bu nedenle bireysel stetilerin siubjektif
davranglarina kagilik kurumsal miterilerde ussal davragiar 6n plana cikmaktadir
(Can vd, 2003: 319). Sonugc olarak satin alanlar isirumsal isterse bireysel giériler

olsun satin alma kararini verirkersige faktorlerin etkisi altinda karar verirler.

Webster and Wind tarafindan gercgkiden calsmada kurumsal satin alma
davranglarini etkileyen faktorler cevresel, orgutselgiler arasi ve kisel faktorler

olarak dort temel gruba ayrilir (Manaberi and Ti2@)5: 6).
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Sekil 2.3: Kurumsal Miterilerin Satin Alma Davragini Etkileyen Faktorler

Orgutsel Faktorler

Amaglar Orgiitsel Yapi
Hedefler Sistemler
Stratejiler Risk ve Kar Tutum
Kisiler Arasi Bireysel
Faktorler Faktorler
Isbirli g KURUMSAL as
Otorite MUSTERI Gelir
ikna Egitim
Edicilik Durumu
Gulg Kisilik
Hliskileri Risk
Statt Yuklenme
Cevresel Faktorler
Talep Duzeyi Yasal Durum
Ekonomik Kaullar Rekabet
Teknolojik Kosullar Sorumluluk

Kaynak: Altungik vd, 2004: 87

2.3.1. Cevresel Faktorler

Isletmeler, surekli etkigmde bulunduklari bir cevrede garlar. Isletmenin
faaliyette bulundgu cevrede gercelden deisimler isletmeyi ve gletmenin
faaliyetlerini etkilemektedir. isletmeler dger mal ve hizmetleri satin alirken

etkilendikleri cevresel faktorlerden sigorta hizigzttin alirken de etkilenirler.

Olgulmesi ve belirlenmesi oldukga zor olan cevrefahtorler, satin alma
surecine bilgi sglamakta ayni zamanda kisitlar ve firsatlar sunnthktsiekil 2.3’ den
anlssildigl gibi, cevresel faktorler gicevre olarak da adlandirilan talep dizeyi,

teknoloji, ekonomik keullar, politik ve yasal faktérler ve rekabet skdlarini
kapsamaktadir (Webster and Wind, 1972: 14).
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2.3.1.1. Talep Duzeyi

Talep diuzeyindeki dgsmelerden buyik oOlcide etkilenen kurumsalstetiler,
ekonomide canlanma olgu durumlarda daha fazla Uretim ve pazarlamayi
hedefleyeceklerinden; blyuk miktarda girdi alacekia Ekonomik durgunluk
donemlerinde ise girdi satin alma durumugiglecektir (Yukselen, 2008: 155).
Ekonomik yapidaki belirsizlikler arttikca kurumsalisteriler stoklarini eritme yoluna
gidecek, yeni tesis ve makine alimini azaltarakiriyalarini durduracaklardir (Tek ve
Ozgul, 2007: 2001).

2.3.1.2. Ekonomik Kaullar

Ekonomik kagullardaki degismeler kurumsal mgferilerin talep miktarinin
belirlenmesine etki eder. Piyasa faiz orani, egflasve alternatif yatirimlarin getirisi
gibi ekonomik gostergeler kurumsal gigrilerin gelirini ve satin alma gucunu etkiler
(Balta, 2006: 59). Benzeekilde faiz oraninin yuksek olgu durumlarda stoklar igin
kullanilan kaynaklar azalacak ve kaynaklar getirdaha ylksek olan alanlara
kaydirilacaktir. Buna kg olarak kurumsal mgieri satin alma miktarini azaltacaktir
(Yukselen, 2008: 156).

Ekonomik kaullarin olumlu oldgu donemlerde kisel ve kurumsal gelirler
blylme gosteregenden miterilerin satin alma gugcleri artar. Ekonomik dueakh
enflasyon ve ekonomik kithk donemlerinde tam tetsr durum ortaya cikar
misterilerin satin alma gucleri dér. Sigorta pazari son durumdan olumsuz etkilenir.
Bireysel migteriler acisindan diik primli sigorta turleri bile liks haline gelirken
enflasyon doneminde kurumsal gterilerin de finansal gugliklerle kalasmamak icin
sigorta talebinde desiklikler olacak sigorta talebi azalacaktir (Tim@gQ08: 124).

2.3.1.3. Teknolojik Kasullar

Kurumsal miterilerin kontrol edemedikleri cevresel faktérleren 6nemlisi
teknoloji olarak bilinmektedir. Ozellikle bilgi telolojilerindeki gelmeler satin alma
kararlari tUzerinde biyuk etki yaratmaktadmternetin geimesi potansiyel kurumsal
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misteriler icin siparg, argtirma ve anlgmalarin sglanmasi gibi konularda maliyetlerde
disUs sagzlamaktadir (Berthon at. al, 2003: 553).

Teknolojik gelsmelere balh olarak pek cok Urin yerini daha cok gslis
drinlere birakmaktadir (Ay#y 1997: 107). Rekabette geri kalmamak vestexiierini
kaybetmek istemeyen kurumsal gteriler, trettikleri mal veya hizmetlere teknolojik
yenilikleri uygulama gilimine gireceklerdir.

Teknolojik kasullardaki gelsme ve dgismelerin gletmeler Uzerinde yag
etkilere bali olarak kurumsal mgierilerin sigorta satin alma kararlari dgsigenektedir.
Sigortacilikta yeni Grtnlerin ortaya ¢ikmassitléi gi artirmakta, yeni sigorta géeri
sigorta pazarinin gghlnesine ve mgierilerin daha fazla alternatifle kar karsiya

kalmasina olanak glamaktadir.

2.3.1.4. Yasal ve Politik Keullar

Kurumsal miterileri etkileyen yasal ve politik kararlar bir ggir cevresel
faktorlerdir. Fiyatlandirma, markalama, reklam venbalajlama gibi pazarlama
faaliyetleri yasa ve yonetmeliklere uygun yapildali Bunlarin dginda pazarda héakim

olan politik kasullar dikkate alinmasi gereken bigdr faktordir (Balta, 2006: 60).

Devletin sigortacilik alaninda c¢ikagdl yasa ve yonetmelikler kurumsal
misterilerin sigorta satin alma kararlariniggedan etkilemektedir. Zorunlu sigortalarin
¢cesit ve prim olarak arttinlip azaltilmasi, vergiyabt olup olmamasi, sigorta
sistemindeki dgisiklikler ve isletmelere sigorta ile ilgili getirilen yukimltlUkiesigorta
hizmeti satin alma kararlarini etkilemektedir (Tim2008: 124).

2.3.1.5. Rekabet Keullari

Rekabet keullari tum cevresel faktorlerden etkilenir. Rakiuhe distik fiyat
Onerileri ve teknolojik dgismelere bgl olarak trin ve sireclerin ggmesi sletmeleri
yakindan etkileyecektir. Bu ve benzeri nedenlerdietayl rekabetle ilgili pazarin
cekiciligini belirleyen faktorler dikkate alinmalidir (Aygu1997: 108).
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Sigorta sirketi ile kurumsal alici arasindaki uzun donentigkilerin varligi,
sigortasirketine migteri istek ve ihtiyacglarini zamaninda ve etkin f@kilde yerine
getirebilme olang sglayacak ve bu sayede rekabet avantaji elde ediie¢&lalwani
ve Narayandas, 1995: 3). Rekabet avantgaygan sigortairketi kurumsal méterilere
daha dguk fiyatl ve daha uygusartlari olan police olanaklari @ayacaktir. Bu sayede
kurumsal mégteri de daha uygun olanaklarda sigorta hizmeti abtem&ina sahip

olacaktir.

Devletin yasal zorunluluklarina pia olarak rekabetten dolayi glik primler ve
sigortaci lehine olan kararlari sigorta talebinmmeasi yonunde kararlar alinmasini
saslarken tersi durumda sigorta talebi azalacaktim{n, 2008: 125).

2.3.2. Orglitsel Faktorler

Satin almayi gerceldarecek 6rgutin amac ve hedefleri, stratejisi, dsgli
yapisi ve riske kar tutumu, kurumsal satin almayi etkileyen oOrgutiktorlerdir
(Altunisik vd, 2004: 86). Kurumsal ngteriler satin alimlarda duygusal gudulerden ¢ok
kurumsal amaclara uygun olarak ekonomik temellyoasl hareket ederler. Ayni
kalitede mal ve hizmetlerin aliminda isesidki fiyath olani tercih ederler (Can vd, 2003:
319).

2.3.2.1. Amag ve Hedefler

Isletmelerin igcinde bulundiu ic ve ds sartlar altinda uzun dénemli amag ve
hedeflerini belirlemesi, bu ama¢ ve hedefleresmiak icin gereken kaynaklari temin
etmesi ve gerekli faaliyetleri gercekliemesi gerekmektedir. Belirlenen amac ve
hedefleri dg@rultusunda faaliyetlerini ve kaynaklarini duzenlémeorunda olan
isletmeler, ama¢ ve hedeflerine ghaolarak 6rgit yapisini da farklgaracaklardir.
Cunku calsanlar, bazen kendi amac¢ ve hedefleri bazensléémie amac ve hedefleri
konusunda uywmazlga diserler Simsek vd., 2001: 249). Boyle bir durungletmede
diger satin alma kararlarinin yaninda sigorta hizrsatin alma kararlarini da zora
sokacaktir. Orngin, personel departmani galnlarin sigortalanmaslemleri ve sosyal

glvencesinin tam olarak yerine getirilmesini istrkfinans departmani burada
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kullanilacak kaynaklarin bir kisminin kaynak tagéur olarak yatirimlara tahsis
edilmesini isteyebilir.

Isletmeler tarafindan kisa, orta ve uzun donemli aneadedefler belirlendi
gibi, karlihk, buyime ve sireklilik gibi nicel dliglere bgli ya da toplumsal ve kilturel
deserler gibi ekonomik olmayan gerlere bglh amag ve hedefler belirlenebilir (Ulgen
ve Mirze, 2004: 70). Onemli olan amac ve hedefléglatmedeki herkes tarafindan

benimsenmesidiiglamaslu, 2000: 54).

Kurumsal miteriler gerek gletme icerisindeki bireysel veya grupsal
(departman) amaclar, gerekse gegletine amaclarina I3a olarak sigorta hizmeti satin

alma karari vereceklerdir.

2.3.2.2. Stratejiler

Isletmelerde stratejiler, temel strateji ve alt sjibdr ile yonetim duizeylerine
gore yapilan stratejiler olmak uzere t¢ ana katdgosiniflandirilabilir.isletmelerin
temel stratejileri buyume, kicgulme, durum sirdiurmesa karma stratejiler iken alt
stratejileri, bu stratejilerin gkili / ili skisiz, ba&imli / bagimsiz, atak / durgun gibi
isletmelerin her dizeyinde uygulanan stratejilerdlibnetim duzeyindeki stratejiler ise
isletmelerin Ust, orta ve alt yonetim duzeylerindg 8ahalari ve odakdena noktalari
farkh olarak diizenlenen stratejilerdir. Ust duzegnetim stratejileri genel olarak
isletmelerin bugunki ve gelecektekiariyle ilgilidir. Orta dizey yonetim stratejileri
genellikle sletmenin faaliyette bulundiu sektérde,sie ilgili rekabet stratejileri ile ilgili
iken alt duzey yonetim stratejileri ise bolium wgdevler dizeyinde hazirlanan ve

uygulanan stratejilerdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 7).

Kurumsal miteriler sigorta hizmeti satin alirken hangi anaaveit stratejilerin
secilecgine ve nasil bir yonetim stratejisinin izlengoee dikkat etmek zorundadirlar.
Gerek temel ve alt stratejiler arasinda gerekseetydn diizeyine gore belirlenen
stratejilere uygun hareket edilmemegieimenin amaclarinin gina c¢ikilmasina yol

acabilir.
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2.3.2.3. Orgutsel Yapi

Orgiitsel yapi, sletmelerin faaliyetlerini gercekdérdigi yapi olarak
tanimlanmaktadir. Orglitsel yapiya skiin literatiirde “yonetici sayisi, otonomi,
merkezileame, karmaklik, yetki devri, farklilgma, formalleme, butliinlgme, kontrol
alani, uzmankana, profesyonelleme, standardizasyon ve dikey kademe sayis!” gibi
bircok orgutsel yapi elemani tanimlanmaktadir (Um{i2009: 563).

Orgutsel yapisini bir merkezde toplayaletimelerin karar verme sirecinin hizl
bir sekilde gerceklgtigi ileri surtlmektedir. Boyle yapidakisletmelerde karar verme
surecine ¢ok az sayidaskkatildig! icin bilginin paylgiimasi, uzlama sglama ihtiyaci
ve anlamazlga dime ihtimali azalir. Bu tursletmelerde kiilerin ayni zamanda,
dansma ve uzlgmaya c¢ok az ihtiyaclari olgu icin se¢me faaliyetini de ¢ok hizli bir
sekilde gercekigtirebilirler (Wally and Baum, 1994: 937).

Kurumsal alicilar temelde klalarinin ihtiyacini karlamak amaci ile alim
yaptiklarina gore bunlar hakkinda bilgi sahibi oliiz2. Bu amacla bazsletmelerde

orgut yapilari icerisinde satin alma merkezleridkomaktadir.

Satin alma merkezlerinin yapisi weyisiyle ilgili bircok ilging teorik ve pratik
mevzular vardir. Genelde satin alma durumu yatammdlaki ary, belirsizlik ve
karmaikliga ball olarak organizasyondaki fonksiyonlarin gftia dolayisiyla satin
alma merkezlerinin daha buyik ve kagnka hale geldgine inanilir. Satin alma
merkezindeki karmgaklik arttikca satin alma kararlari uzar (Websi®&91: 45).

Son yillarda gedimis Ulkelerdeki enflasyon ve kitliklar nedeniyle saaima
merkezlerinin dizeyi yukseltiimekte, satin alma keerlestiriimekte, uzun doénemli
sozlameler yapma @limleri artmakta ve satin alma performanslarinin
deserlendiriimesi, sa$l elemanlarinda oldiu gibi, ikramiye prim vb.
dayandiriimaktadir. Bugdimlerden dolayi, endustriyel pazarlamacilarin dizeyinin
yukseltilmesi, iyi bir pazarlama planlamasi yapimee dger kagi dnlemlerin alinmasi
gerekir (Tek ve Ozgiil, 2007: 201).
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2.3.2.4. Riske KasI Tutum

Orgiitsel faktorler bireysel karar alma daveami insanlarin tek ana veya
farkh bir organizasyondan olmasi durumuna gorelfiastinir. Orgitsel satin alma
davrangl Orgutin amaclari tarafindan yonetilip motive iekiin organizasyonun
finansal, teknolojik ve insan kaynaklari tarafindasitlanir (Webster and Wind, 1972:
14).

Isletmelerin riske kaw tutumlar § gorenlerin risk alma dereceleri ile yakindan
ilgilidir. Yuksek risk alan g gorenlerin hareket ve kararlariningdolugu veya yanklh g
hakkinda hizli geri bildirim oldgunda gerekli diizeltmeler ¢ok kisa siurede yapilabili
Bu tUr sletmelerde alinan kararlaringaausizlik maliyeti cok yuksektir. Biik risk alan
is gorenlerin temel ilkesi nyieriler ve onlarin temel ihtiyaclandir. ik risk tstlenilen
isletmelerde § gorenler, kanlarindakileri ikna etme ve etkileme yet@ngiksek olan
sats elemanlaridir (Bakan vd., 2004: 98-99).

Kurumsal sletmelerde satin alma kararlarinda risk arttikgainsaalma
merkezinin yapisi biyumekte ve etkisi yiksek olgelérden olgmakta iken, karar
sureci ilerledikce kisel bilgi kaynaklarinin 6nemi artmaya skemaktadir. Bu tur
durumlarda sigortasletmeleri tanidik saticilarin segimi ile risk adattaya calgilir
(Johnston and Lewin, 1996: 4).

2.3.3. Kkiler Arasi Etkile sim Faktorleri

Satin alma karlikli iki taraf arasinda gerceklen bir olaydir. Satin alma varsa
sats yapan da vardir. Satyapan taraf da kurumsal gtérilerin satin alma davragni
etkileyecektir (Altungik vd, 2004: 87). Gruptaki her Uyenin statlsu, itésr, empatisi
ve ikna kabiliyeti farkh oldgundan kurumsal satin alma sirasindgiléd arasinda
ortaya cikan etkilgm ya da grup dinamiinin sireci nereye sirukleyegeelli olmaz.
Kisacasi kiler arasi faktorler, alimla ilgili kilerin kendi aralarindaki ikilere dayali
olacagindan bunlarin aralarinda bazilarinin gic¢ kullandal kuvvetli veya zayif
olmalari, uyumlu olmalari veya agtaazliklar satin alma kararlarini etkiler (Mucuk,
2001: 88).
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2.3.3.1.Isbirli gi

Isbirligi, taraflarin ortak bir amaca gkaak icin gonulli gic birfii
olusturmalan ve birlikte cajmalari olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenletmelerin
ortak amaclarina uaalarinda, birimlerin ve birimlerde cgdinlarin faaliyetlerinin
karsilikli bitinlestirimesi gerekmektedirisletmelerdeki tim birimlerin ortak ve nihai
amaci, mgteri tatmini s@layarak gletmelerinin pazardaki vagini karh bir sekilde
devam ettirmektirisbirligi ile farkli alt birimlerin koordinasyonu gtanarak, catmayi
ve yapllan glerin tekrarini azaltmak, taraflar arasinda uyurelistirilip, alt birimleri
genel orgutsel amagclar glwltusunda birlgtirme sa&lanabilir (Germain at. all., 1994:
472).

Isbirligi egilimini gosteren sigorta satacaklétme s6z konusu ortak hedeflere
ulasmak icin gonulli olarak kurumsal alici ile daha oju hareket etmekte, go
zaman uzun donemde elde etmeyi ufwukazanclardan dolayr kisa donemde
fedakarhklar yapmaya razi olabilmektedir. Bunglbalarak, kararlarda daha esnek
yaklasimlar gelstirmek, kagi tarafin cikar beklentilerine 6nem vermek ve tédgi
sakinmadan ve zamaninda pagiak gibi davramiar, etkin gbirliginin 6nemli

unsurlari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, vd@02: 185).

2.3.3.2. Otorite

Bir kisi ya da grubun gger kisi ya da gruplar Gzerinde mralastiriimis gicu
otorite olarak tanimlanir. Sennett'e gore, otosthibi olmanin hedefi, iktidari glc
sembollerine dongiiirmektir (Durand, 2005: 176lsletme yoneticileri bu gic sayesinde
baskalarinin hareket ve davrgtarina rehber olan kararlari alabilme iktidarindipa
olurlar. Bu nedenle, otorite ast-Ustskiisi icerisinde olan bireyler arasinda meydana
gelen bir gic olarak bilinir (Eren, 2004: 376).

Kurumsal migterilere sigorta hizmeti satacak olatetmelerin bu tur idarecilerin
oldugu isletmelerde bireyler arasindaki otoriteden kaynakhamuci dikkate alarak
iliskilerini ona gore surdurmeleri gerekmektedir. Cunki tur Kkiilerden olgan
isletmelerde karar alirken otoriteden kaynaklananigidiger karar vericiler tzerinde

etkisi olac&@ aciktir.
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2.3.3.3.ikna Giicl

Insanlarin dgisik mesajlari kullanarak alicilarin kanaat, inangtum ve
davranglarinda dgisiklige yol acarak onlari razi etme ve inandirmalari akar
tanimlanan ikna glicu; ilgtm basarisinin en agik olgitini ortaya koykma guicinin
inandiricihk yona sayginhk ve guvenilige balidir. Sayginlik da bireyin karizmasina,
inan¢ ve tutumlarina galiginin yaninda kinin isletme igerisindeki statiisu ve roline
de bahdir. isletmelerde sayginhi ve givenilirligi yiksek olan kaynaktan gelen mesaj
karar vericiler tarafindan daha kolay kabul ediliutar, 2003: 109-110).

2.3.3.4. Statu

Statu, bir toplumsal sistem icerisinde bireyletitheeettii yerdir. Yani statu belli
yerlerdeki § ve gorevlerin toplamidirisletmelerde hak ve gérevlerin toplami olarak
ifade edilen stati;sietmelerde § bolumu ihtiyacindan dolay! caéinlara verilen bir
mevki olarak tanimlanabilir§msek vd., 2001: 18). Bireysel ve 6rgiutsel amaclardan
olusan bir bilgim tarafindan gudulenen kurumsal alicilar Uzeribe#i statliye sahip

calisanlarin etkisinin olaga aciktir.

Ik olarak satin alma merkezindekisité ki siler stattlerine bg sigorta hizmeti
satin alma davraginin nasil olmasi gerekii konusunda etkinliklerini ortaya
cikaracaklardir.ikinci olarak sat gorevlisi gibi ds saticilar zerindeslietmedeki
statiilerine bgli olarak bir etki ortaya koyacaklardir. Ugiincu rala satin alma
merkezinin glerliginin boyutlarini bir batin olarak @erlendirerek sigorta hizmetinin

satin alinmasina yon verebileceklerdir (Webster\afnad, 1972: 17).

2.3.4. Kisel Faktorler

Tiketici satin alma karari ¢thin karakteristik 6zelliklerinden etkilenir. Ksel

faktorler, ya, gelir, esitim durumu, ksilik, risk yliklenme derecesi gibi faktorlerdir.
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2.3.4.1. Yg, Gelir ve Egitim Durumu

Satin alma amaci wekli nasil olursa olsun drguitsel satin alma kararemenler
orgutler dgil bireylerdir. Sadece bir birey olarak ve bir gwmbelemani olarak kier
satin alma durumunu tanimlayip, analiz edip, kararip satin alma davramni
gerceklatirebilirler. Bu davrary bigciminde bireyler kiisel ve kurumsal amaclardan
olusan karmaik bir yapi tarafindan motive edilirler. Birey bdiasatin alma sirecinin
merkezindedir. Satin alma merkezinin icinde faatgydoulunmaktadirlar. Pazarlama
cabalarinin hedefi olan da spesifik olarak kururdigil bireylerdir (Webster and Wind,
1972: 18-19).

Dahas! tum satin alma davrg@inibireysel ihtiyaglar ve arzular tarafindan
gudulenmektedir. Bu guduler organizasyonel hedeflatkilesimli olarak bireysel
o0grenme ve algilamalar tarafindan gudulenir. Bireyieganizasyonlara, organizasyonel
hedefleri ve gorevleri yerine getirmelerinden dolayendilerine verilen dduller
sebebiyle katilirlar. Sonuc¢ olarak bireysel ihtigacve bireyin satin alma karar
surecindeki performansinin nasil gedendirilecgi ve odullendirilecgi konusunda
onemli bir etkilgim vardir. Bu yuzden bireysel karar vericiler paaara cabalarinin
hedefinde olmalidir. Salt organizasyon bu heddftemalidir (Webster, 1991: 47).

Satin alma karar surecine Kkatilansillerin yasi, geliri gibi demografik
Ozelliklerinin yaninda, @tim seviyesi kurum icerisindeki mevkisi, ski gi, riskler
karsisindaki davranlari da karar almasina etki edegigel faktorler olarak siralanabilir
(Kotler, 2000a, 199). Satin alma karar surecind@kilimcilarin vereca@ kararlar ya,
gelir, eitim, profesyonel tanimlama vb. gibisisel 6zelliklerden etkilenir. Kilerin bu
Ozelliklerine gore kazandiklari satin almekilleri teknik veya gudusel ariaalar
seklinde gerceklgebilir (Kotler and Armstrong, 1996: 193).

2.3.4.2. Kiilik

Bir insani bakalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsalliélegin toplami
olarak tanimlanan kilik, insani objektif ve stbjektif yanlariyla gier insanlardan farkl
kilan, duygu, dilince tutum ve davrandzelliklerinin timind kapsamaktadir (Koknel,
1985: 19).
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Bireyin kendine given duymasi, dpmsiz olmasi, @er insanlarla birlikte
yasamayl sevmesi, onlara saygill davranmasi ve cewrdsblayca ayabilmesi gibi
Ozellikler olarak da ifade edilebilenskik; dogru olarak tespit edilebildi, Grin ve
marka secimleri arasinda ga bir iliski kurulabildigi takdirde, tiketici davraglarini

analiz etmede yararh bir ggken olarak kullanilabilir (Kotler, 2000b: 170).

2.3.4.3. Risk Yuklenme Derecesi

Kurumsal satin almalarda riski minimize etmek kamda istekli olan bireyler
icin algilanan risk iki bilgenden olgmaktadir. Birinci bilgen alinacak kurumsal satin
alma kararinin ¢iktisindaki belirsizlik, ikinci bgen ise alinacak yaglkurumsal satin
alma karari sonunda ganacak olan gelinelerdir.

Literatirde yer alan agarmalara gore, algilanan risk ve satin alma tipi
isletmelerde karar verici birimin yapisinigekillendiriimesinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Algilanan riskin diiik olduzu dgsrudan tekrarli kurumsal satin almalarda ve
gelistiriimi s yeniden satin almalarda bireysel kararlarin ethdiugu gortlmektedir. Bu
tur kurumsal satin almalarda, satin alma yetkidesiari veren durumunda iken, ilk defa
satin alma ve yuksek riskli ggirilmis yeniden satin alma durumlarinda karar verici
birimin yapisinin bireysellikten c¢ikip grupsght yoneldgi gorulmektedir (Wilson
at.all., 1991: 453).

2.4. KURUMSAL MU STERILERIN SIGORTA SATIN ALMA KARAR SUREC i

Kurumsal satin alma faaliyetleri satin alma kararie ilgili belirli bir sire¢
izlenerek gercekkr. Bu aamalar satin alma durumunagbdir. Bitiin satin alma
durumlarinda bu adimlarin hepsine gerek duyulmasauwkekil tim sure¢ agisindan
guzel bir cergceve sunmaktadir (Kurtz, 2008: 194)rutnsal pazarlamacilar hem karar
verme surecinin @malarini hem de satin alma durumlarinin tipleginenaliz etmek
durumundadir. Robinson Faris ve Wind 1967 yilindeuknsal piyasalarda satin alma
karar surecine yonelik sekizama gektirmislerdir (Havaldar, 2005: 36; Kurtz, 2008:
194; Kotler and Armstrong, 1996: 193).
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Sekil 2.4: Sigorta Satin Alma Karar Sireci

Sigortaihtiyacinin Ortaya Cikmasi

Sigorta Cgidinin Belirlenmesi

Sigorta Teminatlarinin Belirlenmesi

Isletme ya da Acentenin Bulunmasi

Isletme ya da Acente Onerilerinin Alinmasi ve Analizi

Isletme ya da Acente Segimi

Sozlgmeimzalamada Gogine Sartlarinin Belirlenmesi

0 (N o o bk W Nk

Sigortadan Memnun Kalma DerecesinirgBéendiriimesi
Kaynak: Kurtz, 2008: 194

2.4.1. Sigortaihtiyacinin Ortaya Cikmasi

Satin almasglemi, hem tiketicilerin hem dslétmelerin satin alma karari ile
ilgili problemlerinin, ihtiyaclarinin veya firsatlen farkina variimasinin satin alma
surecini tetiklemesiyle B&ar (Kurtz, 2008: 194). Problemin algilanmasi, yaglarin
farkina varilmasi ya da firsatlarin v@rhin anlailmasi i¢sel veya dsal giidiler sonucu
gerceklgebilir (Kotler and Armstrong, 1996: 193).

Bir problem veya gereksinimin ortaya ¢ikmasina medmbilecek gletme igi
faktorlere 6rnek olarak, yeni bir Griin veya hizmegelstiriimesine karar verildiinde
yeni alimlara ihtiya¢ duyulmasi, bir makinenin atanmasi ya da yedek parcaya ihtiyac
duyulmasi gosterilebilir. Bir problem veya gerelsim ortaya cikmasina neden
olabilecek gletme dgi faktorlere 6rnek olarak, var olan tedarik¢i tamdfin verilen
hizmetin kalitesinin dgilk olmasi, gletme yoneticilerinin sektorleri ile ilgili fuar ve
sergilere katihmdan edindikleri yeni fikirler, bgats temsilcisi tarafindansietmeye
yeni bir Grin veya hizmetin tanitilmasi ya da ydnearafindan bir reklamin goérulerek
yeni fikirler edinilmesi ya da daha glik bir fiyat teklif eden bir saitemsilcisinin
Onerileri gosterilebilir (Cglar ve Kili¢, 2008: 87; Havaldar, 2005: 36-37).
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2.4.2. Sigorta Ceidinin Belirlenmesi

Bu agamada kurumsal alici, gereksinim duyulan mal veianéti tanimlar.
Standart birimler icin kagik olmayan bu gamada, karmgk birimlerde ihtiya¢ duyulan
mal veya hizmetin tanimlanmasi i¢cin mihendisler| we&ya hizmetin kullanicilari ve

diger calganlarin bilgisine bgvurulur (Calar ve Kilig, 2008: 88).

Kurumsal alicilarin iginde veyaginda problem tanimlandiktan sonrakama,
bu problemin nasil c¢ozilegelir. Kurumsal alicilar, ne & Uriin veya hizmetler
disinulecek? Ne miktarda Urine ihtiya¢c duyulacak? gdsulara yanit arayacaklardir.
Teknik drunler icin teknik departmanlar (AR-GE, éstti mihendisfi, tretim veya
kalite kontrol) ihtiya¢c duyulan Griintin genel ¢ozénmi 6ne sureceklerdir.

Teknik olmayan mal ve hizmetler icin ise hem kudlalar hem de satin alma
departmani deneyimlerine sahip olanlar probleminigdi icin gerekli miktarda Grin
ve hizmet 6nerisinde bulunabilir. Bunagnaen ihtiya¢ duyulan bilgi kurumsal alicida
icsel olarak mevcut gdse gerekli bilgi dgsal kaynaklardan elde edilerek ihtiyag

duyulan Griin veya hizmetin tanimlanmasi yapiling&dar, 2005: 37)

2.4.3. Sigorta Teminatlarinin Belirlenmesi

Sigorta ¢eidinin belirlenmesinden sonra satin alma kararvanlebilmesi igin,
genellikle satin alma birimi tarafindan gerceklden, trin nitelik ve miktarinin
belirlenmesi gerekir (Chisnall, 1989: 87).

UrGiniin  teknik 6zelliklerinin  belirlenmesinde g analizi yonteminden
yararlanilir. Dger analizi mal veya hizmetinslevselligini gelistirmek ve maliyet
etkinligini gelistirmek icin gelgtirilmistir. Kokenleri mal ve hizmetlerin gerini
arttirmay1 amaclayan, uzman muhendislik temellntkller olan dger mihendisfii ve
deser analizi tekniklerine dayanir (Yoshikawa et.2002: 3). Dger analizi kurumsal
isletmeler icin fiyattan daha fazla 6nemlidir. CUrdéger analizi, fiyati, tesisat ve servis
maliyetini, givenilirlgini ve eskinin kaldirllip yeninin alinmasini maliyagisindan

degerlendirmeyi kapsar (Olug, 2006: 772).

Satin alinacak mal veya hizmetin 6zelliklerininibehmesi kurumsal alicilar

icin bir kisinin tek bgina belirleyip karar verebilegekadar basit bir olay dgdir. Bu
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nedenle satin alma sure¢ ve Ozelliklerinin belmesi icin satin alinacak mal veya
hizmet hakkinda bilgiye sahip olan muhendisleralesi 6zellikleri hakkinda bilgiye
sahip ksilerden olgan bir ekip olgturulmalidir. Olgturulacak olan bu ekip satin
alinacak mal veya hizmetlerle ilgili tekngarthameyi hazirlayacaktir (Ef, 2005:
58). Hazirlanan byartname c¢ok 6nemlidir. Clinku hazirlanacak saknameye goére
satin alma karar sirecine devam edilip edilmegieeckarar verilecektir. Dger analizi
sonucunda elde edilmek istenen yararlar yiksek yetidre katlanilarak
gerceklgecekse, cok zorunlu olmadikcgleime satin almayi erteleyebilir veya satin

alma karar surecine bu noktada son verebilir (B2i686: 60).

2.4.4. Isletme ya da Acentenin Bulunmasi

Potansiyel kaynaklarin @gerlendiriimesi ve ardirilmasi g@amasi olan bu
asamada hem tiketiciler hem dgletmeler arzulanan drtnler icin iyi tedarikgi
araysindadirlar (Kurtz, 2008: 195).

Kurumsal alicilarin amaci en uygun tedarikgileriemektir. Bu amagcla ticari
adresleri iceren telefon rehberleri ve ticari kaggdr taranir. Ozellikle gunimuzde
yaygin olarak kullanilan internet GUzerindestirana yapilir. Dger isletmelerden, ticaret
ve sanayi odalarindan bilgi ve Oneriler alinir. té&fe miktarda drtin ve istenen dizeyde
fiziksel dggitim sa&layamayacg belirlenen tedarikgiler listeden giltr. Satin almasi
ne kadar yeni, pahali ve kargna ise, tedarik kayna arama sireci de o kadar ¢ok
zaman alir. Bu nedenle, tedarik kaynaklariningliba ticari rehberlere, ve listelere
girmeye cakarak faaliyet gosterdikleri pazarda iyi bir itibgaglamalari gerekir§ahin,
2000: 34).

2.4.5.Isletme ya da Acente Onerilerinin Alinmasi ve Analizi

Bu aamada oOnerilerin istenmesi ve analizi yapilir. Kuosal migteriler
kendilerine fiyat, kalite ve 6deme ¢ulari acisindan saticilardan ©Onerilerini alir
(Karafakiczlu, 2008: 110). Eer satin alici devlet veya bir kamu birimi ise latis alma

sureci ihaleyi de icerebilir. Bu sire¢ boyunca bkatici kendi teklifini gefitirmelidir.
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Bu teklif tiketicinin problemi, ihtiyaci veya firsatarafindan belirlenen fiyat kriterini
icermeli ve tatmin etmelidir (Kurtz, 2008: 195).

Alinan teklifler degerlendirilerek saticilarin uygun 6zelliklere samyal veya
hizmetleri, teknik o6zellikler, 6édeme icin planlandiyatlar ve kalite gibi acilardan
sunabilecek Ozelliklere sahip olup olmadiklari analdilir. Elde edilen bilgilere gore
uygun olmayan saticilar elenerek, bir sonrgkin@ada sorunlarla katasma olasilgl en

aza indirilmeye cailir (Karafakigzlu, 2008: 110).

2.4.6.1sletme ya da Acente Segimi

Bu gamada Onerilerin gerlendiriimesi ile acente ya dglatme secimi yapilir.
Acente ya dasletme secimi sadece ihtiya¢ duyulan trinin fiyat meliyet gibi
ekonomik faktorler ve ihtiyaclara uygunluk derecesgére yapiimaz (Plank and Ferin,
2002: 459). Alici acgisindan ilgitm ve guven gibi ikki faktorleri de dnemli olabilir.
Buna benzer &a konularda Urin kalitesi, saticilarin 6nceki parfanslari, s6zkene
kosullarini yerine getirmeleri, satsonrasi performanslari, 6deme donemleri ve teslim
kosullari gibi 6lcutler alternatiflerin dgerlendiriimesinde kullaniimaktadir (Kurtz,
2008: 195; Balta, 2006, 62).

Satin almayi gerceldarecekler, satin alma Uzerinde etkili olanlar vatirs
almayl yapacaklar alternatifleri gerlendirip en uygun olani secerler. Satici
degerlendirme formunda yer alan Olc¢itlerin 6nem deseggetmeden gletmeye ya da
satin almadan satin almaya farklilik gostereblliriiniin tesliminin guvenilir olmasi,
fiyat ve saticilarin itibari rutin sipaterde 6nem kazanirken; teknik hizmetler, tedarikci
esneklgi Griintin glvenilirlgi fotokopi gibi islemsel driinlerde dnemlidiiglamaslu,
2003: 260-261; Gdar ve Kilig, 2008: 89).

2.4.7. Sozlgme Imzalamada Gorisme Sartlarinin Belirlenmesi

Bu asamada sipaglerin verilmesi icin gerekli formaliteler hazirlaniSaticilar
onemli olcude farklilik gosterebilir. Kurumsal alanda satici seciminde alici ve satici
gelecekteki satin alimlarin streci ile ilgili en Wolu ortaya koyacak formaliteleri iyi

belirlemelidirler. Bu formaliteler Griin tanimlamiktarlari, fiyatlari, teslimat kgullari
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ve 0deme kgullarini icerir. Gunumizdesletmeler sipaglerini verme agisindan yazili
dokumanlar, telefonlar, faxlar, veya elektronik adesr gibi ¢ok ceitli seceneklere
sahiptir (Kurtz, 2008: 196).

Formaliteler belirlendikten sonraslétme mal veya hizmeti satin alg@ca
isletmeye sipasleri verecektir. Bu sipagler uzun sdreli ve buyik miktarlarda
olabilec&i gibi periyodik olarak yapilan sipaterde olabilir. Isletmeler buyik
miktarlarda alimlarda satin almaninstdlk maliyeti ve miktar indirimi gibi avantajlarin
yaninda, belirsizliklerin ve riskin yuklenilmesi bjyi avantajlardan yararlanabilirler
(Eroglu, 2005: 60).

2.4.8. Geri Bildirim ve Degerlendirme

Karar sirecinin sonsamasi olan busamada alicilar saticilarin performanslarini

Olcer. Bazen bu derlendirme her saticinin driin kalitesi, teslimafqenansi, fiyatlari,
teknik bilgi ve tuketici ihtiyaclarina karduyarlilik agisindan resmi bir gierlendirmeyi
icerebilir. Diger zamanlarda saticilar, tiketicilerin maliyetlerieya calganlarin §
yukini azaltip azaltmagina gore dgerlendirilebilir. Genelde daha buyluklatmeler
resmi dgerlendirme proseddirlerini daha cok uygularken kuigldétmeler gayri resmi
degerlendirmeyi tercih edebilirler. Hangi metodun lkulildigina bakilmaksizin alicilar
saticilarin nasil dgerlendirilecgini sdylemelidir (Kurtz, 2008: 196 ).

Kurumsal alimlarda saticilarin performanslarinigeteendirmek igin temel

olarak ti¢ yontem kullaniimaktadir.

1. Kurumsal mal veya hizmeti satin alaleime, nihai kullanicilar ile dgudan

temasa gecerek gerlendirmelerini ve Griin veya hizmetten memnunerati sorabilir.

2. Alici igsletme saticiyr @arlikh puanlama yontemi ile her dskeni 6nem

sirasina gore puan vererekgddendirebilir.

3. Alici satin alimla ilgili batin maliyetleri (maleya hizmetin fiyati, tama
maliyeti gibi) gbz 6nune alarak performangieidendirmesi yapabilir (Kotler, 2000b:
208).
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2.5. KURUMSAL MUSTERILERIN SIGORTA SATIN ALMA KARAR
TURLERI

Pride and Ferrell'in (1980) Rabinson, Faris and &Vim siniflandirmalarindan
yaptiklari aktarmaya gore, kurumsal gtgiilerin satin alma davraghari satin alma
tiplerine gore ¢ siniftan birine dahilditk defa satin alma, goudan yeniden satin
alma ve dgistirilmi s yeniden satin alma (Pride and Ferrell, 1980: 652).

2.5.1.ilk Defa Satin Alma

Ilk defa satin alma, satin almanin yapifackonu hakkinda herhangi bir
tecriibenin olmadi durumlarda ortaya cikar (Powers, 1991: 4l defa satin alma,
herhangi bir § icin ya da bgka amaclar icin bir mal veya hizmetin ilk defa sati
alinmasi durumudur (Egtu, 2005: 51).ilk defa satin alma durumunda satin alici mal
veya hizmetin fiyati, ddeme kollari, siparg miktari, hizmet keullari ve saticilar
hakkinda karar vermek durumundadir. Bu kararlarcheumda dgisiklik gosterir ve
farkli karar katilimcilarin her secefiei etkiler (Kotler and Armstrong, 1996: 186).

Ilk defa satin almada maliyetler ve katlanilacakleisne kadar fazla ise karara
katilacaklarin sayisi o kadar fazla olacaktir (TE899: 232). Bdyle bir satin almada
kurumsal satin alici buyik miktarda bilgiye ihtiyeigyar.ilk defa satin alma tedarikgi
acisindan da 6nemlidir. Cinkt kurumsal satin @hiégnden memnunsa tedarikci sonraki
yillarda satin aliciya bu Uriinden bluyuk miktarlasima olan&ini elde edecektir
(Pride and Ferrell, 1980: 652).

Ilk defa satin almada karar vericilerggm sorun ¢ozme faaliyeti icine girerek,
karar oncesinde alternatif ¢ozimleri incelerlettilsalma karari ilk defa verilegeigin
zor ve karmgiktir. Bu noktada karar verme probleminin ¢ozumydeelik farkli bilgi
kaynaklari incelenip dgrlendirilir (Powers, 1991: 4). Bu nedenle de kararmeyi
gerceklgtirebilmek ve hatalarla katasmamak icin ygun bilgiye ihtiyac duyarlar.
Taraflar arasinda etkian yeni oldwsu icin pazarlik siiresi uzun olabililk defa satin
almada satin alma ile birlikte mallarin 6zelliklefiyati, teslimat keullari, 6édeme
zamanlari, sganacak hizmetler, siparimiktari ve tedarik kolayliklari gibi konularda
gerekli bilgilerin alinmasi s6z konusu olacaktialfa, 2006: 64; Ergu, 2005: 51).
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2.5.2. D@istirilmi s Yeniden Satin Alma

Degistirilmis yeniden satin almada alici Urinun fiyatigedi kaggullari veya
tedarikcilerini dizeltmek ister (Kotler and Armstgy 1996: 186). Bu tur satin alma,
daha 6nceki alimlarin veya tedarik kaynaklarinindgin gecirilerek yeniden satin alma
faaliyetinin gerceklgtiriimesi esasina dayanir (Tek ve Ozgiil, 2007: 19@¥istirilmi s
yeniden satin alma, ilk defa satin almanin ikinelya Ucglncu kez d@sestirilmesi
durumunda veya dwpudan yeniden satin alma ile ilgili gerekliliklerigesistiriimesi
durumunda gercekjen bir satin alma yoludur. Orgie kurumsal alici daha hizl
teslimat, daha diik fiyatlar veya daha g@gsik kalite dizeyi ariyor olabilir (Pride and
Ferrell, 1980: 652).

Kurumsal miteriler tarafindan ilk defa alim esnasinda alinliyad ile ilgili
gerekli ve d@ru bilgilerin elde edilememesi gibi nedenlerdenagolyanlg kararin
verilmesi daha dgrusu optimum kararin verilememsi durumu ortaya cakar. Daha
once alinan bir mal tekrar alimda ayni saticidann@sina rgmen sire ¢ok fazla
uzuyorsa sipagi kosullarindaki deisikliklerin gbzden gecirilerek tekrar satin alma
gerceklgir. Ancak eer sipar§ kosullarinda buyuk dgsiklikler s6z konusu dalse
satin alma sureci ilk defa satin alma gibi uzunaylacaktir (Erglu, 2005: 52).

Kurumsal satin almalarda karar vericiler zamanisgede dgisen kaullar ve
ortaya cikan alternatifleri gerlendirmek maksadiyla, ortaya ¢ikan kalite geélerini
ya da maliyet indirimleri gibi yararlarin farkinandiklarinda dgistirilmi s yeniden satin
almay secerler. Ayrica aliglétmeler mevcut tedarikgisinin performansindan mamn
olmadgl durumlarda da degstirilmis yeniden satin almayi tercih ederler (Balta, 2006:
64).

2.5.3. D@rudan Yeniden Satin Alma

Dogrudan yeniden satin alma, kurumsal satin almadsikegorilen satin alma
durumudur (Balta, 2006: 63). Raudan yeniden satin alma, bir alicingag@a yukari
ayni saty kosullari altinda rutin olarak ayni trtnleri satin alsn durumunda ortaya
cikar. Bu satin alma kararlari rutin ekilde gercekligtigi icin alicilarin ¢ok az bir
bilgiye ihtiyaci olacaktir (Pride and Ferrell, 198%2).
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Dogrudan yeniden satin almada alici ihtiya¢g digdmal veya hizmeti dnceki
alim kaullarinda herhangi bir dgsiklik yapmadan yeniden siparverir. Bu genellikle
satin alma departmani veya hieigoéreviendirilmg bir eleman tarafindan rutin bir
sekilde gerceklgtirilir. Do grudan yeniden satin alma,gigirilmis yeniden satin almaya
gore daha az karar sureci icerir (Kotler and Arorsgy 1996: 186). Karar surecinde
ihtiyaclar kagilanincaya kadar ¢cok az zaman ve ¢aba harcanireisika bir durum s6z
konusu olmadiinda tedarikciler d@&stiriimez (Powers, 1991: 40).

Dogrudan yeniden satin almada her iki taraf icin dei yislince ve pazarlik
durumu ¢ok az oldtundan, taraflar ggu kez kagi karsiya gelmeden, telefon veyager
iletisim yollariyla yeni sipasileri verirler (Blythe, 2001; 58).

Dinamik bir pazarda statik bir yapiy! gerektirengdalan yeniden satin almayi
bulmak her zaman olanakl olamayabilir. Ancak, baynlasmalarinda, istikrarli pazar
yapilarinda, arz ve talep kaynaklarinin taahhutsmalarinda boyle durumlarla
karsilasilabilir (Karabulut, 1989: 238).



UCUNCU BOLUM

KURUMSAL MU STERILERIN SIGORTA SIRKET 1 SECIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER UZER iNE BiR UYGULAMA
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3.1. ARASTIRMANIN PROBLEM 1

Temel anlamda yardimjmayi ifade eden sigorta olgusu, insan ve toplum ici
degisik zararlar dgurabilecek risklere kar 6nlemler alma ve bu zararlarin ekonomik
sonugclarina kar korunma ihtiyacindan gonustur. Sigortacilik faaliyetinin, belirli bir
prim kasihginda riskin sigorta sietmelerince Ustleniimesine ga olarak felaket
anlarinda maddi ve manevi kayiplari telafi etmelJumun refah seviyesini artirmak ve
mutlulugunun devam etmesini @amak gibi son derece Onemlglavieri de stz

konusudur.

Birey ve kurumlari gelecekteki risk ve belirsizéktlen korumak amaci ile
toplanan fonlar, tahsil edilmesinden birey veyaukaun ihtiyaci durumunda geri
0denmesine kadar gecen sure icerisinde bazi snaldala Ulke kalkinmasinda
kullanilabilir potansiyele sahiptir. Bu yonu ilegsrta sektorl, sigortaliya @adig
teminatin yaninda ekonomiye fon gkamaktadir. Ayrica sigorta primlerinin tahsil
edilmesi ile toplanan fonlar mali sektére aktaakamali piyasalarin gsliriimesine de
katkida bulunabilir.

Gelismis Ulkelerde mali piyasalar icerisinde yer alan digokletmelerinin
sanayilgmis ulkelerde bankalara gore daha geis faaliyetlere sahip olduklar ve
bliyluk yatirimlarin gercek§ériimesine katkida bulunduklari gb6zlemlenmektedir.
Turkiye’de de sigorta sektorinin tim hkgevleri yerine getirebilmesi ve sektdrin

gelistiriimesi gerekliligi kacinilmaz bir gercek olarak gortlmektedir.

Sigorta gletmelerinin bu glevlerini gerceklgtirebilmesi icin sigorta trinlerinin
gerek bireysel gerekse kurumsal gteiiler tarafindan satin alinmasi gerekmektedir.
Bireysel ve kurumsal ngteriler tim satin alma kararlarinda ofgdugibi sigorta hizmeti
satin alac@ sigortasirketi secimi kararlarinda da g#i faktorlere b&l olarak karar
verirler. Calsma konusu olan kurumsal mtérilerin sigortasirketi secimine etki eden

faktorler cevresel, 6rgutsel,sker arasi ve kiisel faktorlerdir.

Bu balamda problem, kurumsal rmt@rilerin sigorta sirketi seciminde
cevresel, orgutsel, dler arasi ve kisel faktorlerin etkisinin ne yonde olgu, bu

faktorler ile sigortasirketi secme stratejisi arasindakiskinin nasil kurulacg ve
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sigorta sirketinin se¢imine karar verme sirecinde bu faktdn ne dizeyde etkili

oldugudur.

3.2. ARASTIRMANIN ONEM i

Gelismis Ulkelerde 6nemli bir gelim sergileyen sigortacilik sektord, dlke
ekonomileri ve sermaye piyasalari icerisinde buyiik paya sahiptir. Sigorta
isletmelerinin faaliyetleri sonucunda, devletin sdsggivenlik alanlarina yapaga
yatirrm ve harcamalar azalirken bu alanda kullaakadevlete ait fonlar ise devletin

kasasinda kalmaktadir.

Sigortacilik sektorintiin gefnis Ulkelerde ekonomiye katkisi sadece devlet
fonlarinin devlet kasasinda kalmasinglamakla sinirl dgildir. Ozellikle yatirm ve
kalkinmaya sgladigi yuksek miktardaki kaynaklar, yam standartlarini ytkseltici
etkisi ve sermaye piyasasinalsaligl uzun vadeli fonlar sektéringr katkilari olarak

siralanabilir.

Tarkiye agisindan sektdrin durumu incelgnmtle Ozellikle 1980°li yillardan
sonra sigortairketlerinin mali araci kurumlar arasinda 6nemli pere sahip olmaya
basladigl gortlmektedir. Sigortairketlerinin fon olgturmalarinda blyiuk dnemsigan
kurumsal gletmelerin, sektére fon gkemadaki katkisi yadsinamaz bir gercektir.
Dolayisi ile kurumsal sletmelerin sigortasirketi seciminde hangi faktorlerden
etkilendikleri gerek sigortairketleri gerekse sektdr acgisindan 6énemlidir. Bagtanma
kurumsal gletmelere sigorta hizmeti sunacgikketlere hangi faktorleri dikkate alarak

police satacaklarinin belirlenmesi yoninden 6nemlid

3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Sigorta sirketleri misterilerine, belirsizliklerle dolu risk altindaki geesi ve
bunun 6nemini kavratarak bu risklerden kaynaklamasarlardan dgacak ihtiyaclarinin
¢6zUmUunU pazarlamaktadir. Dolayisi ile sigaitketi yoneticilerinin, migteri beklenti
ve ihtiyacglarindan yola cikarak toplumun genel hefa da gozetecekekilde sigorta
pazarlama faaliyetlerine yon vermeleri gerekmektedi
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Tark sigortacilik sektort Uzerine yapilan tgrtalarda vurgulanan en temel
sorun, sektdriin galine potansiyeli en fazla olan sektdrlerden biri knonda olmasina
ragmen bir tlrll istenilen noktaya yeEmamasidir. Bunun nedenlerinden bir tanesi de

kurumsal méterilerin sigorta konusuna gereken 6nemi vermeritter

Arastirmanin amaci; teorik olarak verilen bilgiler cevesinde kurumsal
misterilerin sigortasirketi secimini etkileyen faktorleri belirlemek velde edilen
bulgular ile sigorta hizmeti satin almak isteyemutmsal migteriler icin rehber olacak

bir uygulama 6rng sunmaktir.

3. 4. ARASTIRMANIN YONTEM i

Bu bolimde, argirmanin modeli, 6rnekleme ydntemi, verileri topybdntemi,

aratirmanin sinirhliklari ve verilerin analizinegkin bilgiler ele alinmgtir.

3.4.1. Arastirmanin Modeli

Kurumsal mgterilerin sigortasirketi secimini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaclayan bu ¢aina nitel bir argtirmadir. Nitel argtirma yapmadaki amag, atailan
konuyu en ince ayrintisina kadar somut olarak kabi#mek ve bu sayede yapilacak

kesif, aciklama ve tanimlamalar ile atamanin amacina wenaktir (Ger, 2009: 1).

Nitel argtirma herhangi bir alanda derinlemesine veri tomplasini iceren
argtirma yontemidir. Veriler uzun bir sure icinde, Kiardegiskenlerle ilgili olarak
dogal ortamlarda toplanmaktadir. Cunku nitel sirana genellikle nicelik, kapsam,
yogunluk veya frekans terimleriyle kesin bgekilde sinanamayan ve olgilemeyen
sureclerde uygulanmaktadir (l\l2003: 106). Bir dier acidan nitel asirma; algilarin,
sureclerin ya da sosyal olgularinghabulunduklari gevre igerisindeki @al ortamda
gercekci ve butuncul bigekilde ortaya konmasina yonelilgaanalarin izlendii bir
arastirmadir (Yildirnm veSimsek, 2006: 19). Kisacasl nitel anamalar sosyal olaylarla
ilgili nicel arsstirmalara gore daha derinlemesine bilgilagan aratirma yontemleridir.
Ozellikle nicel argtirmalarla ifade edilmesi zor olan sorulara cevagmek icin
kullanilan nitel argtirmalar, esneklik gosteren veri toplama teknikierdayandindan

nicel aratirmalar kadar yapiigmams olmakla birlikte sistematik ve kuralli bgekilde
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yurutulmesi gerekmektedir. Yani nitel anamalar her ne kadar esnek bir yapiya sahip
olsa da belirlenngi stratejilere gore yuruttilmesi gerekmektedir (Buyztkirk vd, 2009:
254).

Nitel argtirmada veriler gorime, g6zlem, katilimci gézlem, gunlik incelemesi
gibi tekniklerle toplanabilmektedir. Bakagisi ya da agarmanin tasarimi nasil olursa
olsun ¢c@u nitel argtirmada verilerin toplanmasinda bu temel tiurlertdén veya bir
kaci kullanilir (Punch, 2005: 165). Bu stiamada, kurumsal ngterilerin sigortasirketi
secimine etki eden faktorleri belirlemek Uzere Ingesstirma yontemlerinden gogine

teknigi kullaniimistir.

3.4.2. Arastirmanin Evreni

Bu argtirma Gaziantep Organize Sanayi Boélgesi'nde (GO2B8)0 yilinin
Ekim ayinda yapilmstir. Bilimsel aratirmalarda evrenin tamaminin glendirmeye
alinmasi ya da bunun icinden bir 6rneklemin seg@imesvrenin buyudklgine,
genelleme yapilmasi gerek@iine, bulgularin kesin, gecerli ve guvenilir olmagbi
Ogelere bglidir (Holsti 1969: 79). Ayrica eldeki veri veya Ikiomanlar
incelenemeyecek dilzeyde ve evrenin tamamingmalsnin imkansiz oldw

durumlarda 6rneklem cikarilarak genellemelere gifflassarjian, 1977: 11).

Arastirmada, argtirma evreninin tamamina glaa imkani bulunmagindan
argtirma uygulamasinin yapilmasi i¢in 6rneklem secnmduna gidilmg amacl
ornekleme yontemlerinden tipik durum 6rneklemesillaulmigtir. Tipik durum
orneklemesi, bir uygulamanin yapgdibir dizi durum arasindan en tipik bir ya da
birka¢ tanesini saptayarak gaha yapma olarfa veren drnekleme yontemidir. Tipik
durum Orneklemesinde amag, ortalama durumlargagak belirli bir alan hakkinda fikir
sahibi olmaktir (Yildirnm veSimsek, 2006: 69-72).

Arastirma kapsaminda tekstil sektéri ele algwiup kisitlama olarak trikotaj
atOlyeleri kapsam ¢l birakilmstir. Uygulama alani olarak GOSB’nin secilmesinin
nedeni; Gaziantep’in Turkiye'nin dnemli sanayi mezlerinden biri olmasi ve yeterli
sayida tekstil sletmesinin bulunmasidir. 2010 verilerine gore Gaigp de tekstil

alaninda 570sletme faaliyette bulunmaktadir. Atamada, tipik durum o6rnekleme
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yontemi ile belirlenmy olan 13 tekstil gletmesindeki yonetici veysletme sahibi ile
gorisme yapilmgtir. Gorisme yapilan ki ve isletmeler hakkindaki bilgiler tablo 3.1'de

yer almaktadir.

3.4.3. Verileri Toplama Ydntemi

Arastirma verilerini elde etmek igin g&gne yontemi kullanilngtir.
Derinlemesine miulakat yonteminin tercih edilmesedeni katiimcinin perspektifini
anlamaya, deneyimlerini ve duygularini ortaya g¢ri@ya imkan veren bir yontem
olmasidir. Derinlemesine mulakat formu yontemiganaaya katilan farkli bireylerden
ayni tur bilgilerin alinmasi amaci ile hazirlamrastirmaci, dnceden hazirlalikonu
ya da alanlara sadik kalarak hem dnceden hazirlag@inde gor§me esnasinda ortaya
ctkan konulari daha da derigliemek icin ek sorular sorma 6zgUgiine sahiptir
(Yildimm ve Simsek, 2006: 93-96). Tekgin cikis noktasi, fnsanlarin ne dgiindigini
Ogrenmek istiyorsan onlara sor’ilkesidir (Geray, 2006: 164). Sonug¢ olarak
derinlemesine mulakat ggmireleri agik uclu sorularla yapilmaktadir. Bu ndden
bilgisine bavurulan kiinin verdigi cevaplara kendi diince ve yorumlarini da katma
imkani tanimaktadir. Bu surecte ggiilen kkinin argtirmaciya sorgulama surecinde
zihnindeki sorulari bigcimlendirmesinde destek olndes sglanabilmektedir (Yin, 2003:
90).

Gorisme formu olgturulurken 6ncelikle alan yazin inceleymie formda yer
alabilecek alt bgiklar (icerik) belirlenmgtir. Bu icerik ¢ akademisyen tarafindan
degerlendiriimis ve aratirmanin amacina hizmet edebilecejekilde sorular
hazirlanmgtir. Taslak sorulardan aodan form sektorde faaliyet gosterestetmelerde
denenmgtir. Bu islem dgrultusunda ardirmanin amagclarina ¢6zim Uretmeyen

maddeler cikarilarak forma seekli verilmistir.

Orneklemin dgerlendiriimesi gsamasinda, tekstil sektériinde faaliyet gosteren
isletme yonetici veya sahipleri ile irtibata gecili@ndevu alinip gokiillmuUstdr.
Gorlsmenin bainda argtirmanin amaci ve bilgilerin kesinlikle gizli tuadas
aciklanmgtir. Gorismeye mulakat formunun ilk sorusu olan bireysel ilahy ile
baslanmstir. Daha sonra katilimcilara, hazirlanan gioré formu d@rultusunda sorular

yoneltilmistir. Mulakatlarin yapilmasi sirasinda bazi sonalataha iyi anlglmasi ve
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algilama farklihklarinin ortadan kaldirimasi amada ihtiya¢ duyuldgunda gerekli
aciklamalar vyapilarak katilimcilarin - sorularn gdo cevaplamasi ganmaya
calisiimistir. Gorigme sirasinda katilimcilarin  vegdi cevaplar not alma yoluyla

kaydedilmitir.
Gorlsmeler esnasinda katilimcilara sorulan sorularigleagsagida verilmatir:

1. Kendinizi tanitir misiniz? (Adiniz, yaiz, eitim durumunuz, goreviniz
VS.)

2. Sirketinizi tanitir misiniz? (Faaliyet alani, gaim sayisi, sigorta talep tutari
VS.)

3. Sektorintzle ilgili olarak o©ncelikle hangi riskleri sigortalanmasi
gerektgini disinuyorsunuz?

4. Genel olarak sigorta satin alma surecinin islayasil gerceklgyor?

5. Sirketinizde satin alma merkezi var mi? Varsa bukezsn sigorta satin
alma kararlarindaki rolti nedir?

6. Sigorta hizmeti alaganiz isletme markasinin bilinen bir marka olmasinin,

sigortasirketi seciminizi nasil etkilegini distintyorsunuz?

7. Sirketinizin amaclarinin, stratejilerinin ve orgaagyon yapisinin sigorta

sirketi seciminizi nasil etkilegini distintyorsunuz?

8. Sigorta satin alinmasinda sigogiiketi mi yoksa acente mi 6nemlidir?

9. Isletme imaji mi §letme markasi mi 6nemlidir? Satin alma karariniza
etkileri nelerdir?

10. Sigorta satin alma surecinde temeteldendirme kriterleriniz nelerdir?

11.Sigorta hizmeti alaganiz satici ile ilgki kurma gamasinda urin veya
isletme markasinin etkisi var midir?

12.Ulke ekonomisinin igerisinde bulungu durumun sigortairketi seciminizi
nasil etkiledgini distindlyorsunuz?

13.Sektordeki teknolojik gejmeler sigorta sirketi secgiminizi  nasil
etkilemektedir?

14.Sigorta hizmeti alaganiz sirketin finansal yapisinin gucli ve pazar payinin
yuksek olmasinin  sigorta sirketi  segiminizi nasil  etkilegini

dUstindyorsunuz?
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15. Sigorta hizmeti alaganiz sirketin fiyatlarinin sigortgirketi segiminizi nasil
etkiledigini dUstintlyorsunuz?

16.Satin  alma sdrecindeki dderin  bu sdreci nasil etkilegiini
disinUyorsunuz?

17.Sigorta hizmeti alaganiz isletme temsilcisinin tanidik olmasinin ve
kolayca ulailabilmesinin sigorta sirketi segiminizi nasil etkilegini
disinUyorsunuz?

18. Sigorta hizmeti alaganiz isletme temsilcisinin police detaylari hakkindaki
bilgi derecesinin  sigorta sirketi seciminizi nasil  etkilegini
dUstindyorsunuz?

19.Sigorta hizmeti alaganiz isletme temsilcisinin ikna edicilik 6zeflinin
sigortasirketi seciminizi nasil etkilegini distintyorsunuz?

20.Sigorta hizmeti alaganiz isletme temsilcisinin statlsunin sigogiaketi
seciminizi nasil etkile@ini dustiniiyorsunuz?

21.Sigorta hizmeti satin alagmiz sirketi secerken karlastiginiz zorluklar
nelerdir?

22.1sletmelere sigorta hizmeti pazarlama ile ilgili @rrgordigiiniiz eksiklikler
nelerdir?

23.Eklemek istediiniz bagka birsey var mi?

3.4.4. Arastirmanin Sinirlihiklan

Bu argtirmanin yapilmasi esnasindga@daki sinirliliklarla kagi kagiya

kalinmstir.

» Arastirma surecince gosilen kkilerin, mimkin oldgunca en yetkili kjiler
olmasina 6zen gosterilgtir. Bu nedenle, sietmelerin sahipleri ya da yoneticileri ile
gortsmeler yapilmgtir.  Yetkilerin  bir kismina glerinin yogunlugundan dolayi

ulasiimasinin guglgu argtirmanin bir sinirligini olarak belirlenmnsitir.

» Arastirma surecinde, verilerin kaydedilmesinde gamnécilerin kayit cihazi
kullaniimamasini istememelerinden dolayi not tugatemi kullaniimgtir. Bu durum,
harcanmasi gereken zamanin uzun olmasi ve Orneklekiicik tutulmasi

zorunlulygunu ortaya cikarmtir.
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» Gorigmeler sonucunda elde edilen bilgiler, yonetici gaistetme sahiplerinin

kendi gorg ya da algilarini yansitmaktadir. Elde edilen blgilerin dogru oldusu

varsayllmaktadir.

3.4.5. Katilimcilarin Ozellikleri

Gorlsme surecinde Gaziantep Organize Sanayi Bolgesfaale/et gosteren 13

kisi ile gorisuldl. Gorigme yapilan kiilerin demografik dzellikleri ilegletme profilleri

asagidaki

gibidir.

Tablo 3.1: Gorisme Yapilan Ksilerin Listesi

Katilime ' Katihmc Bilgileri Isletme Profili
[ . . | [ Egitim  [Kurulusl [calisan] Sigorta
No  Cinsiyet,  Pozisyon Y | Durumu ' Yih ! Alan Sayisi! Talebi
Katilimet | | Genel | | Lisans- | I Kumas | | 30-35
1 ! Erkek Koordinator ! 28 Isletme ! 2000 , Uretimi ! 150 I Milyon Euro
Katihmci | I Yénetim | | Doktora- | I Pamuk | I 10 Milyon
o v BReK i Uyesit 32 1 Fizikmih. t 1997 1 geme 1 %0 1 T
Katilmci | I Yénetim | I Yiksek | r. I I 5 Milyon
3 ! Erkek ! Kurulu Uyesi ! a7 '  Okul ! 2000 ! Iplik ! 60 ' Dolar
| | . | | Lisans - | | | | .
Kathmery g 1 Isletme g v il 12002 ' dplik ' o100 ! 12 Milyon
4 | | Mudurd | | ) | | | | Euro
Muh.

Katilimci } ' Fabrika ! ' Lisans- | ' ! ' 25 Milyon
5 | Erkek | Mudiiri | 39 | isletme | 1997 | Battaniye|] 140]| Dolar
Katilimei . Yonetim | CY.L- i o 13 Milyon
6 | Erkek | Kurulu Uyesi! 34 | isletme | 2003 | Hali -Iplik | 120 | TL
T T . ] T T Y.L._ T T T T
Katihmer] gy 1 Yonetim | o0 1 e 12003 | man | 110 1 8 miyon L

7 1 1 Kurulu Uyesi 1 1 Miih 1 1 1 1
l l | | -] l l |
I I 1 1 : 1 I I 1 F
Katihmer | Erkek 1 Satin Aima | 33 1 Lisans - | 1970 1 Trikoiplik 1 110 1 15 Milyon
8 i Sorumlusu 1 Isletme I I i Dolar
1 1 - . 1 1 1 1 1 1 .
Katilimer | Erkek 1 Yonetim 1330 YL- o 1999 1 Battaniye! 1301 30 Milyon
9 ! ! Kurulu Uyesi ! ! Isletme ! ! ! ! Euro
Katilimci ,  Yonetim . : . . T 30 Milyon
10 | Erkek | Kurulu Uyesi | 35 I Lise I 1985 I Pplik I 140 | Dolar
Katilimer , X e . Yiksek X X , 50 Milyon
1 | Kadin I Say MuduruI 32I Okul | 1995 I BoyamaI 120I TL
' ' | i Lisans - ' ' | -
Katlmel| Erkek | Yonetici | 31| Tekstl | 2001 | Boyama| 130 'OMven
1 1 : 1 1 MUh 1 1 1 1 :
Katilimer | Erkek | Yonetim N 29 | Lisans- | 1990 | Hall | 55 10 Milyon
13 1 1 Kurulu UyeS| 1 1 Isletme 1 1 1 1 Euro

Tablo 3.1’ de mulakat yapilanskive isletmeler hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Katilimcilarla yapilan gorineler 60 — 75 dakika arasinda bir slre icerisinde
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yapimstir. Katilimcilarin sesli ve gorunttli kayit alinsmaa izin vermemelerinden

dolayi gorigmeler not alma yontemi ile yapilgtir.

3.4.6. Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel bir argtirmanin gecerlik ve givenilirlik en yaygin kulléam iki dlcattar.
Gegerlik, i¢ ve di gecerlik olmak izere ikiye ayriliig gegerlilik, elde edilen bulgularin
anlamh bir butin olgturmasini, di gecerlilik ise elde edilen bulgularin tamaminin
aratirma sonucu elde edilen verileri anlamli bir bidenaciklayabilmesini konu edinir
(Punch, 2005: 245 - 246).

Arastirmada gecerdi sazglamak lizere, verilerin toplanmasi ve toplanan garnl
kendi icinde anlamli ve tutarh olup olm&din gézden gecirilmesi, goudan alintilara
yer verilmesi ile kodlama sirecinde giremaci tarafindan yapilan kodlamalarin verilere
uygunlysu ¢ akademisyen tarafindan incelegtmielde edilen bulgularin aggrmanin
literatir kisminda belirtilen kavramsal cerceveyairalu oldyu ve veri toplamada
rehber olacg kabul edilmgtir. Elde edilen gérgme verileri dger katilimcilara da teyit
ettirilmek suretiyle sinanmgy sorulara verilen cevaplar arasinda blyuk olctdeser

cevaplara ulaldigl goralmstar.

Nitel aragtirmalarin guvenirlik argirma sonuclarinin tekrar edilebiligli ile
ilgilidir. Guvenirlikte kodlayicilarin ve kodlamaakegorilerinin guvenilirigi ile ilgilidir.
Kodlayicinin guvenilirlgi ya da dg guvenirlik, ayni kodlayicinin ayni metni farkli
zamanlarda ayngekilde kodlamasini, kodlama kategorilerinin guvigirya da ic
guvenirlik ise farkli kodlayicilarin ayni metni aygekilde kodlamasini ifade eder
(Bilgin, 2006: 16; Yildirnm veSimsek, 2008: 255).

Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve sonuclatasiimasinda elde edilen
sonuclarin argirmacinin kendi gorlierinden cok elde edilen verilere ghaoldugunu
teyit etmek amaci ile ayni veriler farkh ¢ akadeyene kodlama kanastirmasi
yapilmasi ile guvenilirlik test edilrgtir. Secilen kodlar veya temalar iki ayri giremaci
tarafindan kullanild@inda ikisinin 100 koddan 93’'unde hemfikir olmasiivgnilirligin
%93 old@gunu gosterir. Bu oranin %80’in altinda olmamasil&ek (Kassarjian, 1977:

14) Aragtirmaci tarafindan bulunan 18 tema ilegadi ¢ akademisyen tarafindan
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bulunan temalar arasinda %90 oraninda dikkagerdeir uyum duzeyi bulunngtur.
Holsti bu uyum dizeyinin % 85 ve ya da daha faitaagi halinde kabul edilebilir

oldugunu ileri sirmektedir (Harker, 1999: 14).

3.4.7. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin elde edilmesi igin yapilan génielerden alinan notlar
oncelikle bilgisayar ortamina aktarilgtir. Daha sonra gosine verileri dizenlenrgive
gorismecilere 1'den 13’e kadar numaralar verilerek kodayapilip veriler analize
uygun hale getirilngitir. Arastirma verilerinin analizinde oncelikle gtamaya katilan
katiimcilarin demografik oOzellikleri ile ilgili tamlayici istatistik bulgularina yer
verilmistir. Daha sonra nitel analiz tekniklerinden iceakalizi kullaniimstir. Nitel
verilerin nicellgtiriimesi slreci olan icerik analizi, bilimsel byaklasim seklidir ve
mesajin sistematik bigekilde incelenmesinin yoludur (Kassarjian, 1977: Berik
analizi genel olarak gozlem ve gémie iceren yontemlerde kullanilan bir analiz
teknigidir. Bu teknik, bir gérgmenin icerginin objektif, sistematik ve kantitatif bicimde
gosterilmesini kapsamaktadir (Malhotra, 2004: 186¢rik analizindeki temel amacg,
aragtirmadaki acik uclu sorularin, kavramlara veskilere ulgmak suretiyle
kodlanmasi, birey, grup, kurumsal ve toplumsal slanun odak noktalarinin daha az
sayidaki icerik kategorisine indirgenmesi ve somugu verilerin icinde sakli olabilecek
gercekleri ortaya ¢cikarmaktir (Cohen, et. al., 200/6).

Icerik analizi tekniklerinin ortak noktasi cikarirsasina dayanmalaridir. Tim
icerik analizi teknikleri mesajlarda gozlenen vditnéenen @elerden hareket ederek

yorumlar yapma amacinista (Denscombe, 2007: 240 - 241).

Icerik analizinde ¢ayjmanin amacina uygun olarak kullanilabilecek frekans
analizi, iliski analizi, kategorisel analiz, derlendirici analiz, kapalilik gdstergesi,
kelime haznesinin zengigii okunabilirlik gostergesi, Ozetleyici analiz, klgiyici
analiz, yapisal analiz, duygusal yon analizi, aglamicerik analizi ve niyet-gudi
ctkarimlari analizi gibi analiz teknikleri vardBu ¢alsmada ¢aimanin amacina uygun
olarak frekans analizi ve kategorisel analiz telarikkullaniimsstir. Frekans analizi en
basit sekli ile birimlerin nicel olarak gérinme siglni ortaya koymaktadir. Frekans

analizi belirli bir &enin ygunlugunu ve 6nemini anlamayi1 @amaktadir (Tayancil ve
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Aslan, 2001: 85-87). Kategorisel analiz ise belidir mesajin 6nce birimlere
bélinmesini ve daha sonra bu birimlerin belirli tkriere gore kategoriler halinde

gruplandiriimasini ifade etmektedir (Bilgin, 200).
Kategorisel icerik analizinde veriler 4aanada analiz edilir. Bunlar:

Verilerin Kodlanmasi: igerik analizinde ilk gama verilerin kodlanmasi ve bu
kodlara gore elde edilen bilgilerin anlamli bekilde boélimlere ayrilmasidir (Yildirm
ve Simsek, 2006: 163). Verilerin kodlanmasinda kodlar atak bir kelime 6lct birimi
veya kodlama icin kullanilir. Bazen de kelime gaupidan faydalanilarak daha somut
verilere ulgilir (Kassarjian, 1977: 11). Verilerin kodlanmasammasinda asirmaci
elde ettgi verileri irdeleyerek bu verilerin kavramsal olkrae anlam ifade efiini
bulmaya cakir. Arastirmaci tum verileri byekilde kodlar ve bdylelikle bir kod listesi
olusturur. Kodlama sirrecinde kullanilan kavramlar,sarenacinin kendi bilgilerinden,
taradgl literatirden veya elde ettiverinin kendisinden elde edilebilir. Agarmaci
elde ettgi veriler arasindan anlamli bir boliumia kodlarke@umdeki anlami en iyi
sekilde ifade edecek bir kavram bulmaya galiUg¢ tir kodlama bigimi vardir (Yildinm
ve Simsek, 2006: 164 - 165):

1. Daha 6nceden belirlengrkavramlara gore yapilan kodlama
2. Verilerden c¢ikarilan kavramlara gore yapkadlama
3. Genel bir gergeve iginde yapilan kodlama.

Bu argtirmada onceden belirledimiz bir kod listesi mevcut olmagindan

verilerden cikarilan kavramlara gore yapilan koddirt kullaniimgtir.

Temalarin Bulunmasi: Tespit edilen kodlardan yola cikarak verileri genel
cercevede aciklayabilen ve kodlari belirli katelgorialtinda toplayabilen temalarin
bulunmasi gereklidir§encan, 2005: 17). Temalarin bulunmasi surecindéakbenzer
yonleri dikkate alinarak bir araya getirilir ve bémlamda tematik kodlamaglemi

gerceklgtirilmi s olunur.

Verilerin Kodlara ve Temalara Go6re Duzenlenmesi veTanimlanmasi:
Arastirmaci kodlama ve tematik kodlama sonucu eldgietérileri belirli olgulara gére
duzenler ve dgerlendirir. Verilerin busekilde diizenlenmesi ile elde edilen kategoriler

Isiginda icerikler anlamlandirilarak yorumlamaya hdmale getirilir (Gokce, 2006: 28).
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Bu agamada O©Onemli olan verilerin okuyucu tarafindan @ldhilir bir dille

tanimlanmasi, acgiklanmasi ve sunulmasidir.

Bulgularin Yorumlanmasi: icerik analizi sonunda g&ghe metinlerinde
nelerin bulundgunun, metindeki mesajlarin neleri ifade @tiin yorumlanmasi ve
sonuclarin elde edilmesgamasidir (Neuman, 2006: 477). Kisacas! §gma sonucu
arggtirmaci tarafindan elde edilen bilgilerin yorumlaasnve bazi sonuclara ginasi

durumudur. Verilerin analizi surecsagidaki gibisematize edilebilir:

Sekil 3.1: Arastirmada Kullanilarigerik Analizi Akis Modeli

Gorisme
verilerinin
Duzenlenmesi

Gorisme verilerinin
bilgisayara
aktariimasi

\ 4

Verilerin
Kodlanmasi

Taslak Temalarin
Belirlenmesi

Kodlarin
Dlzenlenmesi

Temalarin organize
edilmesi

Temalar arasi
ili skilerin tespiti

Temalarin Kontroli
ve Kesinlgmesi

Bulgularin
Yorumlanmasi

Arastirma Sonugclarinin
Yazilmasi
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3.4.8. Kodlama ve Temalarin Olgturulmasi

Kodlama verilerin butlnktiriimesi, onlara anlam dayatilmasi ve boylelikizb
kavram ya da temalara gibmasi surecidir. Kodlama sireciyle asil gulaak istenen

hedef verilerin teori olgturmak tzere butingarilmesidir (Strauss ve Corbin, 1998: 3).

Verilerin kodlanmasinda arma sorusu ve literatir kisminda glurulan
kavramsal cerceve etkili olmtwr. Arastirmanin kuramsal cercevesinin gturuldusu
birinci bélimde sigorta hakkinda bilgiler verilgnikurumsal méterilerin sigorta satin
alma vesirket secimi davragl ile ilgili aciklamalara ikinci bolumde yer veriigtir.
Isletmenin sigorta satin alma ve sigosieketi secimini nasil uygulamaya koygiu
arggtirma boyunca ortaya cikariimaya gdimistir.

Gorisme notlari incelenerek kodlama sureciyle kategonl@ltinda yer alan
temalara ulglmistir. Ayrica kodlama ve temalara silnasi gaamasindan o6nce,
gorismelerden elde edilen veriler dizenlenip siniflatdigtir. Olusturulan temalarin
yorumlanmasi ile ukalan sonugclar ayrintili olarak ele alingtar.

3.5. ARASTIRMA BULGULARI

3.5.1. Orglitsel Faktorler

Yapilan goérgmelerin incelenmesi sonucunda o6rgttsel faktorkerldili olarak
sistemler, amaclar ve stratejiler ile 6rgutsel yaidinde ¢ kategori belirlenstir.

3.5.1.1. Sistemler

Kurumsal migterilerin sigortasirketi secimine dncelikle sigortalanacak risklerin
belirlenmesi ile bgladiklari anlailmistir. Kurumsal miéterilerin sektérleri ile ilgili
olarak oncelikle hangi risklerin sigortalanmasigerektgi distincelerine goére: yangin,
deprem, nakliye, su baskini, hammadde, bina vermadiriimalarinin sigortalanmasini

istedikleri anlailmaktadir.
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Gortsme yapilan gletme vyetkililerinin yukarida sayilan sigorta tiinelen
Ozellikle “makine kirilmasi” sigortasinin sektoilégin ¢ok 6nemli oldgu konusunda

hem fikir olduklari g6zlemlenngiir.

“Sektérimuz ileri teknoloji ve yiksek maliyetli rimak
gruplarindan olgtugu icin Oncelikle makine kirllmasi sigortasi

yaptiriyoruz...”(Katilimci 1)

“...yangina kagi sigortalanmasini, makine kirilmasi ve nakliye

risklerinin sigortalanmasi gerelgdini disiintyorum...” (Katihmci 2)

Kirllma sigortasinin kurumsal rgtigriler icin 6nemli olmasina kgihk sigorta
sirketlerinin makine kirilmasi riskinin yiksek olmadan dolayi policelerinde boyle bir
riske kagl giivence vermeden kacindiklari aniaaktadir. Orngin bu konuda

Katilimci 4,

“... bana goOre sektdérimizde en Onemli sigorta turalna
sigortasidir. Bu sigorta turd icin sigortgrketleri veya onlarin temsilcisi
konumunda olan kilerle surekli problem ygamaktayiz. Sektérimuizde
kinima riski yuksek oldgu icin sigorta sirketleri genellikle bu tar

sigortadan kagmak ya da ayri police hazirlamakyatiar.”

ifadelerini kullanirken ayni konuda Katilimci 10,

“Sektérimuzle ilgili olarak oncelikle kirilma, mald,
...sigortalaridir. Sirketler kirilma riski sigortasindan kaciyorlar. Aak
bunu bize acikca ifade etmiyorlar... Ozellikle kialsigortasi bizim igin
onemlidir. Kirilma sigortasi konusunda sigorgaketleri ile kirilmadan
kaynaklanan hasarlarimiz olgunda 2 veya daha sonraki hasarlarda

surekli problem ygamaktayiz.”

ifadelerini kullanmgtir. Sigortasirketlerinin kirilma sigortasi ile ilgili risklerin
tam olarak tespit edilememesinden dolay! kiriinskinden kaynaklanan hasarlar
icin taahhdtte bulunmak istemedikleri sdylenebiKurumsal mgteriler, sigorta

sirketlerinin bu konuyu acikca ifade edemediklerinickendilerine O0deme
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konusunda zorluklar cikararak bu risklerle ilgilentinat isteyen kurumsal

misterilere police satmaktan kacinmaktadirlar.

Kirllma sigortasi konusunda Katilimci 6 ve Katilin® zorunlu olarak
kirilma sigortasi yaptirdiklarini ifade etardir. Bunun sebebini leasing yolu ile
makine aldiklarindan leasingirketinin kirllma sigortasinin zorunlu olarak
yaptiriimasini istegini, kinlmadan kaynaklanan hasarlarin garanti kapsda

olmadgini belirtmis olmasi olarak ifade etmektedirler.

“...sektorimuizle ilgili olarak ©6ncelikle kirnlma, rma,
sigortasinin yaptiriimasi gereftni distuntyorum. Ozellikle leasing
firmasi makine kirilmasi sigortasinin yapiimassiiyor. O nedenle bizler

kirilma sigortasini mecburen yaptirmak zorundayauz.”(Katilimci 6)

“...bir keresinde makinelerimizi yenilerken leasingluy ile satin
almak zorunda kaldik. O zaman leasisitketi bize nakliye sigortasi ve
makine kirilma sigortasi yaptirilmasi gergiti  zorunluluk olarak
belirttiler. ...ama kirllma sigortasi istemeleri détkmizi cekmyti. Cunki
biz béyle bir risk icin sigorta yaptirmaya dikkatreezdik. Tabi makinenin
parcalari pahali oldgu icin boyle bir riskin givenceye alinmasi
gerektgini sonradan anladik.” (Katilimci 9)

Sonug olarak kurumsal rgtigérilerin sigorta hizmeti almanin énemini bildikler
anlasiimaktadir. “Ozellikle sektorleri icin makine kimlasi sigortasinin, katilimcilarin
tamamina yakini tarafindan Uzerinde durulmasi, turisklerin sektdr icin mutlaka
analiz edilerek sigorta policelerinde belirtiimesyrgulanmasi gereken bir noktadir.”
Tekstil sektoriine sigorta hizmeti satacak olan rsgggrketlerinin bu konuda gereken
calismalar yaparak policelerin hazirlanmasi esnasimskaanalizi yaparken kurumsal

musterilerden bilgi almalari ve Uzerinde durmalariedenektedir.
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Tablo 3.2: Satin Alma Siireci il#lgili Temalar

Temalar ifade Edilen

« Belirlenen sigorta tutarlar Gzerinden fiyat tekigteniyor. (Katilimci 1)

* Yonetim kurulunun segiisigortasirketlerinden teklif toplaniyor. (Katilimci 3)
:- sektordeki dier isletme sahiplerinden algh bilgilere gore fiyatin ve police
sartlarinin belirlenmesi icinsirketlerle gereken goérimeleri ona gdre yapiyor.
I(KatlllmC| 5)

' Sigorta kletmelerinden teklifler aliyoruz. Teklifler kapsanfiyat, muafiyet,

Teklif alma | icerdigi riskler vs. yoniinden inceleniyor. (Katiimci 6)

. Sigorta dénemimiz geldinde 4-5 sigortasirketinden teklifleri aliniyor.
I(Kat|I|mC| 8)

¢ Sigorta hizmetinin tiri belirlendikten sonra 4sbketten teklifler alinip o
 tekliflerin birbiri ile kargsilastinlmasi yapiliyor. (Katilimei 10)

1* Alnan teklifler guvenilirlik, kalite ve fiyat gibikriterler tarafindan
 deserlendiriliyor(Katihmcei 12)

Tablo 3.2’de kurumsal nsterilerin belirlenen risklere kgair korunmak amaciyla
sigorta hizmeti alacaklari sigortarketi secimi icin izledikleri yolun tespitine yOlie
soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgul@@re, sigortasirketi secimi
calismalarini yuraturken ozellikle fiyat, risk kapsamuafiyetler konusunda tekliflerin

alindgi gérilmektedir.
Ornegin,
“...bunun i¢in daha Once sigorta hizmeti satin almiduygumuz

sirket dahil birkag sirketten telif aliyoruz. Risk kapsami ve fiyati g6z

onunde bulunduruyoruz.” (Katilimci 2)

“...sigorta isletmelerinden teklifler alintyor. Alinan tekliflesatin
alma merkezi tarafindan inceleniyor. Fiyat, muafiyieerdigi riskler vs.
yonunden incelenen teklifler hakkinda patrona rapeniliyor.” (Katihmci
4)

Teklif alma konusunda Katilimci 13 kanuni muafigeith dsinda kalan
muafiyetler icin de sigortairketleri tarafindan verilen policelerdeki muafilgste
ilgili tekliflerinde incelendgini ve yapilan incelemeler sonucunda kendi

taleplerini sigortairketlerine bildirdiklerini ifade etnsiir.

“...alinan tekliflerin fiyatlari ile sigortagartlarinin incelenmesi ve
(Kanuni  muafiyet oranlarinin  ginda uygulanan muafiyetlerin

karsilastiriimasi policenin icerdji risk gruplarinin kagilastiriimasi.)
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sigorta sirketlerine istenilen gartlarin bildirilmesi ile devam
etmektedir.”(Katihmci 13)

Yapilan gorgmeler esnasinda bazislatme yetkililerinin sigorta sirketi
seciminde aldiklari tekliflerin yaninda sigostiaketinin guvenilirlik ve hizmet kalitesi
ile ilgili kriterleri de dikkate alarak bu inceleeee goresirketlerden teklif aldiklari
anlgiimaktadir.

“...sigorta hizmetinin turd belirlendikten sonra 4-Grketten
teklifler alinip o tekliflerin birbiri ile kagilastirilmasi yapiliyor. ...hasar
aninda verilen hizmet, guvenilirlik, kalite ve fiyayéninden

karsilastirmalar yapiyoruz...”(Katilimci 10)

“...police yenileme zamani geffinde sigorta sirketlerinden
tekliflerini aliyoruz. Bu teklifler Gzerinde fiyakalite ve teminatlar gibi
kriterlerden bize uygun olanlar inceleniyor. ...peligcerikleri genelde
ayni oldgu icin bizim icin 6nemli olan fiyatlardir. Fiyatiygun olan
sirketin guvenilirligi test edilmyse (piyasada ko6t bir imaji yoksa) ona

gore karar verilir.”(Katihmci 11)

Kurumsal migteriler sigortasirketi secimi sureci ile ilgili verdikleri cevaplar
gore buyuk bir ¢gunlugunda sigortairketi secimi, yonetimde bulunan bir yonetici ya
da patronlar tarafindan gercejtlalmektedir. Sigorta sirketlerinin tekliflerinin
incelenmesi de bizzat patron veybeimedeki bir yonetici tarafindan gercedtiglirken
bir kacinda satin alma departmani yetkilisi ileafis muddrtntn teklifleri inceleme

asamasina katildiklari anjdmaktadir.

“...bu durumda da yuksek fiyatla karkarstya kaliyoruz. Sigorta
isi ile ilgilenen patron gerek internetten gereks&téedeki dger isletme
sahiplerinden aldj bilgilere goére fiyatin ve police sartlarinin
belirlenmesi  icin girketlerle gereken gOgimeleri ona gore
yapiyor.”(Katilimci 5)

“...sigorta isletmelerinden teklifler aliniyor. ...fiyat, muafiyet,
icerdigi riskler vs. yonunden teklifler inceleniyor. ...llig/6netici sirket

secimini yapiyor.”(Katilimci 7)
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“...sigorta satin alma gleri yonetimde bulunan bir yonetici
tarafindan gerceklgiriimektedir. ...alinan teklifler guvenilirlik, kel ve
fiyat gibi kriterler yoninden derlendirilerek bizim icin en avantajli olan

sirketin policesi aliniyor.”(Katihmci 12)

Isletme yoneticilerinin bir tanesi sigortgirketi seciminde dier kurumsal
misterilerin genel olarak dikkat ettikleri noktalar vieledikleri yolu izlemelerine
ragmen bir noktada farklihk oldiu anlgilimaktadir. Bir gletme sigorta hizmeti

alacaklari sigortairketi sahiplerinin dini inanclarina da dikkat etkbedirler.

“...sigorta donemimiz gelgdinde sigorta jletmelerinden teklifleri
aliniyor. Esit sartlarda en uygun teklifi veren bilinegirketle anlgiyoruz.
Tabi burada belirtmem gereken bir nokta daha vaz. Barar verirken dini

inanclar da dikkate aliyoruz.”(Katilimci 8)

Sonug olarak kurumsal ngtirilerin sigorta hizmeti alinacafrket secim karari
genel olaraksletme yonetiminde bulunan bir yonetici veybeime sahibi olan patronlar
tarafindan yapiimaktadir. Sigogtaketi seciminde sektorle ilgili riskler icin pokgsatan
sigorta sirketlerinden teklifler alinip bu tekliflerin sigta isi ile ilgilenen Kki/ler
tarafindan sigortalanmasi diindlen riskler yoninden @gerlendirilmesinin yapild
anlgiimaktadir. Bu dgerlendirmelerde uzerinde durulan kriterler fiyatlipenin
kapsami ve muafiyetlerdir. Sigorta hizmeti almateyen kurumsal myferiler teminat
altina almak istedikleri risklere ek olarak baarnamn 6zellikle sigorta hizmeti satan
sigorta sirketinin guvenilirlik, hizmet kalitesi, miieri isteklerini kagilama gibi
kriterlerin de incelengii anlagilmaktadir. Ayrica bir katilimcinin sigortairketi
sahiplerinin dini inanglarini da dikkate gidanlaiimistir.

3.5.1.2. Orgutsel Yapi

Gunumizde cok karmgek ve deisken bir ortamda faaliyetlerini sirdiren
kurumsal mgterilerde satin alma surecine katilagilker arasinda daha fazla ilgtn ve
kontrol faaliyetleri gerceklgmektedir. Boylece kurumsal mgérilerde satin alma
kararlari gun gectikce karmi@t ve icerisinden cikilmaz hale gelmektedir. Bu wr

kurumsal méterileri satin almadan sorumlu bir merkez stluma ile kagi kariya
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getirmistir. Alan yazinda satin alma merkezi olarak bilinea merkezin yapisi ve
merkezdeki gorevlilerin Ustlendikleri roller ile tealardaki etkileri kurumsal
musterilerin merkezilgme derecesini ve karar verme hizini etkigediir gercektir. Bu
nedenle orgutsel yapisini bir merkezde toplayarurksal migterilerin karar verme
surecine ¢ok az sayidaskkatildigl icin bilgi paylgimi, uzlama derecesi yukselir ve
anlgmazlga digme ihtimali azalir. Busietmelerde kjiler ayni zamanda, dagma ve
uzlasmaya c¢ok az ihtiyaclart olgu icin karar vermeyi hizli bir sekilde
gerceklgtirebilirler (Wally and Baum, 1994: 937).

Gorlgme vyapilan kurumsal mngterilerin faaliyetlerini gercekkgirdikleri
orgutsel yapilarinin ¢gimanin konusu ile ilgili olarak satin alma merkeaimarliginin
ve sigortasirketi secimindeki etkisinin tespit edilmesi icidryeltiien sorulardan alinan
cevaplara goresletmelerde satin alma merkezinin varlile ilgili asagidaki sonuclar

elde edilmgtir.

Tablo 3.3: Satin Alma Merkezinin Durumu

: Frekans: Yluzde
! ' 46
|
]

6
7 | 54

Satin alma merkezi
Var
Yok

Tablo 3.3' e gbre agairmaya katilan kurumsal mgigrilerin % 46’sinda satin
alma merkezi var iken % 54’tinde satin alma merkeaimadg gorilmektedir.

Asil amaci satin almaya yonelik bilgilerin ortay&kagilip, elde edilmesi ve
islenmesi ile ilgili slemleri gerceklgtirmek olarak bilinen satin alma merkezleri,

isletme igerisindeki formel ve informel karar birimlelarak bilinir.

Kurumsal alimlarda satin alma merkezindeki farkkil&r farkh rolleri ortaya
koydusundan satin alma karari bu rollerin tamaminin sonda verilmektedir. Orrign
bir isletmedeki bir usta ihtiya¢ duy@u parca ya da makineyi yoneticisine bildirir.
Yonetici ilgili konuda yetkili ise satin alma il&ili faaliyetleri gerceklgtirecektir. Eger
ilgili yetkili karar verici ise satin almaini gerceklgtirebilir. Ancak karar verici dglse
karar verme yetkisi olan $dere durumu iletip satin alma ile ilgili kararirenimesini

beklemektedir. Eer satin alma karari verilgise satin almayi gercekteéebilmek icin
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gerekli  teklifleri  toplayip dgerlendirmesini yaptiktan sonra satin alma
gerceklgamektedir. Endustriyel mallarin aliminda izlenen Polun sigorta sirketi
seciminde nasil gercekleginin tespitine yonelik yapilan gégtnelerde merkezin etkisi

ve rolu dger mallarin alimindakinden farkli olarak gercakbektedir.

Sigorta sirketi seciminde yetkinin Ust yonetim kademelerintgplandgini
belirten merkezilgmenin aratirmaya katilan kurumsal rmgierilerde genel olarak
yuksek derecede olgu gorilmektedir. Argtirmaya katilan kurumsal rgigrilerin aile
isletmesi olmasi kararlarirgletme yonetimini olsturan gletme sahipleri tarafindan

alinmasinda 6nemli bir etkendir.

Kurumsal miterilerde satin alma merkezinde bulunanlar alirerakara sigorta
sirketleri hakkinda bilgi sglanmasi, bu bilgilerin dgerlendirilmesi, teklif alinan sigorta
sirketlerinin isletmelerine uygun olup olmamasi gibi konularda ripohazirlayarak

katkida bulunmaktadirlar.

Ornegsin, argtirmaya katilan ve satin alma merkezi bulungetinelerde sigorta
sirketi secimi kararlarina satin alma merkezinin igtle yonelik cevaplara gore
Katilimci 3 sadece sigortarketlerinden teklifleri toplayip yonetim kurulursaindgunu
tekliflerle ilgili herhangi bir inceleme yapmagini dolayisi ile kararlara katilma

konusunda etkisini,
“...bolum sigorta tekliflerini toplayip yonetim kuruia sunar...”

seklindeki ifadelerindensletmelerinde uzmangma ve kurumsalkana olmadgi

anlasilmaktadir.

Satin alma merkezi tyelegletmede etkileyici rolinde ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetler hakkinda bilgi toplayip bu bilgileri inegip isletme igerisinde datarak
misteri taleplerine gore trinler Uretiimesine katkglamaktadirlar. Bir bgka ifade ile
neyin kimden satin alinagaa iliskin bilgileri kabul edilebilir alternatiflerin sagini

azaltarak satin almalarda rol oynamaktadirlar.

Ornesin aratirmada Katilimer 4sletmelerinin sigorta hizmeti alinacak sigorta
sirketi secim kararlarinda satin alma merkezinineistigi gorev ile ilgili olarak su

ifadeyi kullanmgtir.
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“...merkezde bulunanlar sigorta fiyatlarini toplayipceleyerek
patrona rapor veriyor. Dolayisi ile merkezin sigortsatin alma

kararlarinda dolaylida olsa etki yapgnoluyor...”

Satin alma merkezindeki tyelerin bu roli mal vertederin satin alinmasinda
etkileyici rolindeki ksilerin rolt ile ayni anlami ifade etmektedir. Sitgorhizmeti
alinacaksirketlerden tekliflerin alinmasi, bilgilerin toplarasi, gerekli kailastirma ve
incelemelerin yapilarak secim yapilacgikketleri kisitlayip patrona rapor edilmesini

sgilayarak kararlara etki etmektedirler.

Kurumsal miterilerin yapilacaklari satin almg cok dnemli ise alim kararinin
verilmesi genelliklegletme yonetiminde bulunan birskiya da gletme sahibi tarafindan
yapilmaktadir. Sigorta yaptirmaya karar vermek igerta sirketini secmek gletmeler
icin son derece 6nemli oldundan bug kurumsal méterilerde patron ya daletme

yonetiminde bulunan kilerce yapilmaktadir.

Ornesin argtirmaya katilan kurumsal mgigrilerdeki satin alma merkezlerinin
sigorta sirketi secimi kararlarinda herhangi bir etkisininmadgini ifade eden

katihmcilar bu dglncelerini,

“...sigorta satin alma kararlarinda bu merkezin etkigktur.
Sigorta satin almagleri isletme yonetiminde bulunan bir yetkili tarafindan

yapilimaktadir.”(Katilmci 7)

“...sigorta satin alma kararlarinda merkezin herharlgr etkisi
yok. Sigorta satin alma ile ilgili assirma ve gletme incelemeden risklerin
belirlenmesine kadar sigorta ile ilgilsler isletme yonetiminde buluna bir

yetkili tarafindan yapilmaktadir.”(Katilimci 8)

seklinde ifade etmi isletmelerinde uzman$ma ve kurumsallama olmadgini

belirtmislerdir.

Arastirma yapilan kurumsal mgteriler aile gletmeleri oldgundan gletme
yonetiminde bulunan kiler genelde aile tyeleridir. Dolayisi ile ailgetmelerindeki
iletisim akii da dikkate alinarak gercek karar vericingteime sahibi patron olgu

soylenebilir.
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Satin alma merkezinin sigorgaketi segiminde herhangi bir etkisinin olmgahi
hammadde, yari mamul, makine techizat gidetme ile ilgili diger satin alma

islemlerini gerceklgtirdigini,

“...bu merkez sadece hammadde ve yari mamul alexmékine
techizat alimi glerini gercgeklatiriyor. Sigorta satin alma kararlarinda
herhangi bir etkisi yoktur” (Katilimci 10)

ifadeleri ile belirtmglerdir.

Yapilan gorgmelerin dgerlendiriimesinden elde edilen sonuglara gore satin
alma merkezi olan kurumsal mtérilerde merkezin etkisisletmelerdeki dier satin
almalarda vardir. Sadece ikirkette satin alma merkezi sigortarketleri ile ilgili
bilgileri toplayarak sigortairketi secimine karar verecek olan patron ve ydrletin

kararlarini getirdikleri sigortgirketleri ile ilgili kisitlamalarla etkilemektediet.

Sonug olarak kurumsal rgtiérilerde sigortairketi secim kararlari genel olarak
patron veyasletme yonetiminde bulunan birskitarafindan verilmektedir. Bu sonuca
gore kurumsal mgierilerde sigortairketi secimi bir merkezde toplangtir. Dolayisi ile
sigorta sirketi secimi kararlarina katilan sayisi az @duicin toplanan bilgilerin

paylailmasi, uzmankmma ihtiyaci ve ankmazlga disme ihtimali azdir.

3.5.1.3. Amaglar ve Stratejiler

Belirli bir sirede gercekigiriimesi veya ulailmasi arzu edilen sonuglar olarak
ifade dilen amaclar, maddi veya manevi olabigggbi soyut veya somut, beri veya
sosyal nitelikte olabilir. Bu acidan bakgdnda amaclar davraniveya tepkileri
yonlendiren bgeri veya sosyal olarak belirlenen maddi ve manegederdir (Dincer
ve Fidan, 2000: 35). Kurumsal gtériler tarafindan amaclar ayrica kisa, orta venuzu
donemli belirlendii gibi, karliik, blyime ve sureklilik gibi nicell¢itlere bgli yada
toplumsal ve kilturel deerler gibi ekonomik olmayan derlere bgl olarak da
belirlenebilir. Burada 6nemli olan nokta amagclaigletmedeki herkes tarafindan
benimsenmesidir (Ulgen ve Mirze, 2004: T€lamglu, 2000: 54).

Amagclar kurumsal myierilerin projelerine ve faaliyetlerine ydn gostere

unsurlardir. Kurumsal ngieriler butin faaliyetlerini amaclarini gerceftlemek icin
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yapacaklarindan kurumsal stérilerin wradiklari baarisizliklar ve kan kariya

kaldiklar risklerden kaynaklanan hasarlar kurumsakterilerin varlgini tehlikeye

distrecektir. Isletmeler

bu noktada amaclarina saleak stratejiler belirleyip

uygulayarak bgarili olacaklardir. Yapilan gégiheler sonucunda kurumsal gbérilerin

sigortasirketi secimine yonelik amac¢ ve stratejilerini ia@den temalarsagida yer

almaktadir.

Tablo 3.4: Amac ve Stratejileriigirket Secimine Etkisi

Temalar | ifade Edilen
1o Sirketimizin sureklilgi icin mimkin mertebede yabanci sermaye
| kullanmamaya dikkat ediyoruz. (Katilimci 1)
1
Siireklilik l. Isletme olarak amacimiz devamhinizi siirdiirmektir. (Katihmci 4)
I

|+ Hasarla kagilastigimizdasirketin faaliyetlerinin aksamamasi igin
1ortaya ¢ikan hasarlarin zamaninda elimizesatasi (Katilimci 9)

l. Amacimiz her zaman Uretimi sirdirebilmektir. (Katdi 13)

Calisanlarin mutlulu gu

'+ Amacimiz cajanlarinin mutlulgu oldyu igin bizi ve cakanlar

!dusijnen sirketlerle calsmak amacimizi gercekt@ecek stratejiler
| izlemekteyiz.(Katihmci 2)

le Musterilerimiz ve caltanlarin mutlulgunu sglayacak hizmet
anlaygiyla (Katilimci 6)

:- Calisan ile migterilerimizin mutlul@gu o6nemli oldgundan bu
noktalarda bize gereken degte veren sirketleri se¢cmek
, zorundayiz..."(Katihmci 11)

» Bizi ve calsanlar dislnen ihtiyac duydiumuzda ortadan
1 kaybolmayacakirketlerle calsmak (Katilimci 2)

|+ Zarar ziyanimizi Gdeyegmi bildigimiz  sigorta sirketleri

1 aragtirmalari yapmaktayiz” (Katiimcei 3)

|+ Hasar aninda kacip gitmeyecek ya dderi zorlastirmayacak

Giliven 1sirketlerle anlgma yapmay! kendimize strateji olarak belirlgmi
| durumdayiz. (Katilimci 4)
i- V(;all,vanlarm isleri ile ilgili kendilerini givende hissetmelerini
saglamak (Katilimci 8)
i- Sektérde kalici olmalgirketin gelecgini korumak ve kar elde
: edebilmektir (Katilimei 13)
i- Gerekli 6demeyi en kisa zamanda yapagékme olmasina dikkat
. ediyoruz. (Katilimci 1)
|* Sorunlarimizi en kisa zamanda ¢6zecek (Katilimci 4)

Hizli ¢oziim 1+ Hasarla kagilagtigimizda kisa zamanda hasarla ilgili olumsuz

| durumu ortadan kaldiracak (Katilimci 7)
1+ Hasar olunca bizim hasarimizi en kisa zamanda iehaiygi isletme
| karsilayacak (Katilimci 12)
1« Sorunlarimizin biran 6nce giderilmesi gerekmekte@atilimci 13)
[+ Tum paydglarla uyum iginde ve ortak kazancgayacak sekilde

Uyum Ll skiler kurmaktir. (Katilimci 6)

I Cevremizdekilerle uyum icinde ve ortak kazanglasecak sekilde
Vili gkiler kurmaktir. (Katimci 10)
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Tablo 3.4'de bazi katihmcilarin sigortgirketi secimi ile ilgili amag¢ ve
stratejilerine yoOnelik temalar ve bu temalara #ideleri yer almaktadir. Amacg ve
stratejiler ile ilgili temalar sureklilik, calanlarin mutlulgu, gtiven, hizli ¢6zim ve

uyum olarak belirlenngtir.

3.5.1.3.1. Sureklilik

Kurumsal mgterilerin  sdreklilik amaci uzun doénemde varliklarin
surdurebilmeleri ile ilgili oldgundan dgisen ve geken cevresartlarina uyum
sgglamanin yaninda kar kariya olduklari risklerden kaynaklanan ve sigogiketi
tarafindan finanse edilecek hasarlaringkanmasi kurumsal ngteriler icin 6nem arz
etmektedir. Karli olan ve niteliksel yonden bilytykmrumsal miéteriler dahi bazi

hasarlarin ortaya ¢cikmasi durumunda gamh siirdiiremeyecek hale gelebilmektedirler.

Eskiyen teknolojilerini yenileyerek ya da yeni tekvjileri satin alarak
faaliyetlerini devam ettirme amacinda olan kurumswdkterilerin, bir taraftan yeni
teknolojiler icin yatirimlarin yapilmasi ger taraftan sletmenin faaliyetlerinin devam
etmesi icin finansal kaynaklara olan ihtiya¢g hemaa devam etmektedir. Ayiamaya
katilan kurumsal mgieriler hasarla karlastiklarinda finansal kaynaklarini sigorta
sirketi tarafindan finanse edilecek hasarlar icinlldamak istememektedirler. Bu
nedenle sigortairketi secerken ortaya c¢ikan hasarlarin giderilmésiyabanci sermaye
ya da kendi finansal kaynaklarini bu yonde kullalamai gerektirmeyecek sigorta

sirketlerinden sigorta hizmeti satin almak istemekter.
Ornezin Katilimei 1 bu yondeki stratejilerini,

“...sirketimizin devamligl icin mumkin mertebede yabanci
sermaye kullanmamaya yani kredi almama ya dikkatoedz. O nedenle
sigorta hizmeti alacamizsirketin faaliyetlerimizin aksamamasi icin bize
hasar aninda gerekli 6demeyi en kisa zamanda y&gdaiza kredi almadan
isimizin devamligini salayacak jletme olmasina dikkat ediyoruz.”
seklinde ifade etnstir.

Faaliyetlerinin ~ devamlliklarini  sirdirme amaciniasiyan  kurumsal

misterilerden bazilari bu amaclarina gabilmek icin sigorta hizmeti alacaklari sigorta
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sirketinin hasarlarini karlarken faaliyetlerini aksatmayacag&kilde 6deme yapiimasini

istedikleri anlailmaktadir.
Ornezin katilimcilardan bazilari

“...isletme olarak amacimiz devamjimizi sdrdidrmektir.
...herhangi bir hasar anindairketin faaliyetlerinin strmesi bizim igin
Onemlidir. ...sigorta sirketi secerken bu amacimizi gercekitecek

sirketleri tercih etmekteyiz.” (Katihmci 4)

“...isletme amacimiz devam@imizi sdrdidrmektir. ...sigorta
tarafindan finanse edilecek bir hasarla kdastigimizda faaliyetlerimizin
devamhlgini aksatmayacaksekilde hasar 6demesi yapacalrketten

sigorta almay tercih ederiz.”(Katilimci 7)

seklinde ifadelerle sietmelerinin faaliyetlerinin aksamadan devam etnssaclarinin

sigortasirketi secimlerine olan etkisini belirtgierdir.

Bazi katihmcilarin ise faaliyetlerinin devamgiinin stirmesinin yaninda ayrica
hasarlarinin zaman kaybetmeden hizli dakilde kagillanmasi yoninde beklentileri

oldugunu ifade etngilerdir.
Ornegin,
“...hasarla karilastigimizda gsirketin faaliyetlerinin aksamamasi igin

ortaya ¢ikan hasarlarin zamaninda elimizesatasini sglayacak gereken

odemeleri en hizli yapagirketi tercih sebebidir’(Katilimci 9)

“...amacimiz her zaman Uretimi surddrebilmektir. .. $mrun veya hasar
durumunda Uretimin aksamasinin minimize edilebiingesekmektedir.
...sorunlarimizin  biran 0nce giderilmesi gerekmektediBunu

sgglayabilecek durumdaki sigortarketi tercihimizdir’(Katihmci 13)

Seklindeki ifadelerinden sigortasirketi seciminde faaliyetlerinin
devamlilgini sa&layacaksirketleri segerken izledikleri stratejilerinin kigamanda

0deme yapagirketlerin tercih edilmesi yontunde olgu anlgilmistir.
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3.5.1.3.2. Cakanlarin Mutlulu gu

Ekonomik, sosyal ve toplumsal alandaki geleler kurumsal mgierilerin
sadece sahip ve ortaklarinin amaclarina hizmet botenler olarak faaliyetlerini
surdurmelerini 6nlengj serbestsietme faaliyetlerine bazi kisitlamalar getigtini
Bu gelgmeler gletme sahip ve ortaklarinin davrgarini da degistirmistir.
Degisen bu davraglar isletmelerde caganlarin maddi ve manevi ybnden
mutluluklarinin sglanmasinin yaninda rgigrilerin de ihtiyaclarina cevap veren
direkt veya dolayl olarak onlarin mutluluklarinaatkida bulunma amaclari
tasimalarini da zorunlu kilrgtir. Bu gelsmelere bgli olarak kurumsal mgieriler
sigorta sirketi secerken bu amaclarini dikkate almak durukaukarsi kariya

kalmiglardir.

Ornezin, katimcilar cakanlarin mutlulgunun sglanmasi amaglarinin

sigortasirketi secimlerine etkisini,

“...amaglardan biri sektorimuzde ekibimizle beralseglam adimlarla
blyumek ve mterilerimiz ve c¢altanlarin mutlul@gunu sglayacak hizmet
anlaygiyla faaliyetlerin devamlifiidir. ...hasarla kaglastigimizda
sirketin faaliyetlerinin aksamamasi i¢in bu amacharza ulamamizi
saglayacak gereken Odemeleri en hizlh  yapaygirketi tercih
etmekteyiz.”(Katilimci 6)

“...devamlihlk ve caban ile miterilerimizin mutlulgu o6nemli
oldugundan bu noktalarda bize gereken dgsteeren sirketleri secmek

zorundayiz...”(Katilimei 11)

ifadeleri ile belirtmglerdir.

3.5.1.3.3. Gluven

Kurumsal miterilerin sigortasirketine given duymalari ¢cok dnemlidir. Glven
duyulan sigortgirketleriyle kurulacak igkilerin uzun sureli olaga da dikkate alinacak
olursa sigortssirketlerinin kurumsal mégterilere giiven vermelerinin ne derece 6nemli

oldugu daha iyi anlgimis olur.
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Kurumsal miteriler icin 6ncelikle sigorta hizmeti alacaklaigarta sirketine
veyasirket temsilcisine olan guveni kararlarini etkildetelir. Sigortagirketinin dnceki
hasarlardaki tutum ve davralar, 6deme performanslari, wtérilerin hakkinda

yaptiklari yorumlar vb. bilgiler giivenlerinin gosgesi olarak dgerlendirilir.

Sigorta sirketleri icin guvenin olgmasinda police sati esnasinda verdikleri
vaatleri yerine getirmeleri etkili olmaktadir. Sig sirketleri musterilerine
tutmayacaklar sozleri vermemelerine gmeen hasar oldiunda sigorta sirketi
temsilcilerinin hasar tespiti yapmamak ve oOdemelgeciktirmek icin kendilerine
ulasilamayacak davraglar icerisine girdikleri anlglmaktadir. Kurumsal mgferiler igin
bu durum sigortagirketine olan gtvenin sarsiimasina neden olmaktdlr konu ile
ilgili goruslerini ifade eden katilimcilar, stratejilerinin siga sirketlerinin given
vermesi ve hasar aninda hasarlarini hizli ve samibs sekilde ¢cozmek icin ukalmasi

zor bir hale gelmeyen temsilcilergirketlerini tercih ettikleri anlglmaktadir.
Ornegin,
“...stratejimiz hem cajanlarin hem kendimizin hem de gt@iilerimizin

memnuniyetini sdayacak bize glven verenirketlerle anlgmayi

saglamaktir’(Katilimer 1)

“...bizi ve calsanlari distinen ihtiyag duydgumuzda ortadan
kaybolmayacakirketlerle calsmak amacimizi gercekteecek stratejiler

izlemekteyiz.”(Katilimci 2)

“...hasar aninda kacip girmeyecek ya daleii zorlagtirmayacak
sirketlerle anlgma yapmay! kendimize strateji olarak belirlgmi
durumdayiz.” (Katilmci 4)

“...hem calganlarin isleri ile ilgili kendilerini givende hissetmelerini
sgglamak... ... hasar aninda ortadan kaybolmayacak ve hasaunsuz
bir sekilde kagilayacak sirketlerle calsmayi gerceklgirmektir.”
(Katilimci 8)

seklinde ifadelerle hasarlan ile ilgili problemlerisorunsuz c¢c6zimini @ayacak,
calisanlara ve kendilerine bu yénden guven veren siggrkeetlerini tercih ettikleri

anlggilmaktadir. Burada belirtiimesi gereken bir nok&hrada sigortgirketi se¢ciminde



116

kurumsal mgterilerin saty sonrasi hizmetleri dikkate aldiklardir. Sigogteketlerinin
sats sonrasi hizmetleri kendileri ile ilgili glveninwmasinda 6nemli bir gosterge

olarak dgerlendirilmektedir.

Kurumsal miterilerin amaclarindan olan kar elde etmegtiuticesi sigortgirketi
secimi Uzerinde etkisi olan bir & nokta olarak dikkati ¢cekmektedir. Kurumsal
misteriler kar maksimizasyonu igin gelecekte ddagacaklari hasarlardan
kaynaklanacak kar kayiplarinin éniine gecmgiddesi ile sigortairketi seciminde bu

noktayi dikkate almaktadirlar. Bu konu ile ilgiligdincelerini Katilimci 13,

“...stratejimiz bulundgumuz sektorde kalici olmagrketin gelecgini
korumak ve kar elde edebilmektir. Bu nedenle biiweg veren
sirketlerden sigorta hizmeti alarak gelecekte sayabilecgimiz
hasarlardan kaynaklanacak kar kayiplarini azaltmaknemli bir

noktadir...”

seklinde ifade etnstir.

3.5.1.3.4. Hizh C6zim

Hasar 6deme hizi bir sigortgrketinin 6nemli gostergelerinden biridir. Hasar
sureclerindeki 6deme hizi ve kurumsal stetilerin sigortasirketinin yaklgimindan
duyduklari memnuniyet sigortgirketine olan bglih gl arttiracaktir. Ancak sigorta
sirketleri kurumsal miterilerin hasar 6demelerini hemen yapmak yerinsimeyi uzun
tutarak, mali gelir elde etmeyi tercih etmeleri lunsal miterilerin tercihlerinde
olumsuz bir etki yapmaktadir. Artan rekabet ortasairsigortasirketlerinin hasar
O0demelerini hizli bicimde yapmalar kurumsalgteiiler tarafindan tercih edilmelerinde

kendilerini avantajli duruma getirecektir.

Katilimcilarin izledikleri stratejilerinde sigortairketlerinin 6deme hizlarini

dikkate aldiklari gorgmeler esnasinda dikkati cekgti. Ornesin,

“...sorunlarimizi en kisa zamanda ¢Ozecefrketlerle anlgma yapmayi
kendimize strateji olarak belirlepmdurumdayiz...”(Katilimci 4)
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“...hasarla kagilastigimizda kisa zamanda hasarla ilgili olumsuz durumu
ortadan kaldiracak... sirketlerle anlgma yapmayi kendimize strateji

olarak belirlemy durumdayiz.” (Katihmci 7)

seklinde ifade ederek 6deme hizinin tercihlerindendin bir nokta oldgunu

belirttikleri gortlmektedir.

Odemelerde hizin yaninda evrak tamamlama ve prdsedide kurumsal
misterilerin sigortasirketi seciminde dikkat edilen bir nokta olglubir gercektir.
Ozellikle hasar 6deme silirecinin uzamasina yol ayaak tamamlama sirecinin
minimuma inmesi ilk hasar aninda gerekli getiin kurularak fazlaca prosedire
girilmeden hazirlanan hasar tutanaklari tzeringlemilerin yartttlmesi kurumsal

musterilerin tercihlerini etkilemektedir. Bu konu ilgili olarak Katilimci 12,

“...hasar olunca bizim hasarimizi en kisa zamandegldara bggmadan,
prosedurlerle grastirmadan en iyi hangisirket katsilayacak olursa o
sirketi tercih etmek bizim i¢in ¢ok onemlidir...”

ifadesi ile digincelerini dile getirmsitir.

3.5.1.3.5. Uyum

Kurumsal miteriler cevrelerinden gtadigl ¢ssitli kaynaklari kullanarak
faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Kurumsal sgtérilerin kullandiklari kaynaklar
¢esit, miktar, Ozellik, Onemlilik derecesi ve elde ke yonunden farklilk
gostermektedirler. Tum bu kaynaklarin elde edilmaski belirsizlik ve guclikler
nedeni ile kurumsal nsteriler caitli 6nlemler almak zorunda kalglardir. Bu

onlemlerin alinmasinda kurumsal steriler ile sigortasirketleri kagilasmaktadir.

Sigorta sirketleri police satarak bir yandan gelir elde é@er dger yandan
ekonomiye fon sgamaktadirlar. Kurumsal mgteriler ise sigorta policesi alarak eldeki
degerlerini koruma altina alma amacindadirlar. Amaglamaksimize etmek i¢in uyum
icerisinde ¢akmanin hem kendileri hem de c¢evreleri icin dnemduglinun farkinda
olan katiimcilarin uyum $gayabilecekleri sigortasirketlerinden police almak

istedikleri anlailmistir.

Ornesin,
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“...stratejimiz faaliyetlerin devamlgini salayacak tim payddarla
uyum icinde ve ortak kazanc géayacak sekilde iliskiler kurmaktir...”
(Katilimci 6)

“...stratejimiz faaliyetlerin devamlgini sazlamak icin ¢cevremizdekilerle
uyum icinde ve ortak kazang géayacak sekilde iligkiler kurmaktir.”
(Katilmci 10)

seklinde ifadeler ile hasar ortaya cgitizaman olasi anjeazliklarin ¢déztminde
karsilikll cikarlarin dengelenerek ekonomik amaclarumasmada uyumun 6énemine

vurgu yapmaktadirlar.

Sonuc¢ olarak kurumsal mgigriler sigorta hizmeti alaga sigorta sirketini
secerken faaliyetlerinin devamfiini sa@layacak hem cajanlari hem de kendilerini
glvende hissettirecek sigogiaketlerinden sigorta hizmeti almayl amacg ediglerdir.
Sigorta hizmetlerinin gelecekteki belirsizliklerdeaynaklanan risklerin giivence altina
alinmasi esasina dayagdidikkate alinacak olursa aslinda kurumsalstedierin
amaclari ile sigortasirketlerinin varlik sebepleri arasinda uyum didu dikkati
cekmektedir. Ancak bu noktada 6nemli olan kurunmeékterilerin her ne kadar da
sigortasirketlerinin risklerini glivence altina alma faalilgini Ustlenseler de sigorta
sektoriindeki yganan bazi olumsuzluklarin sigorta hizmeti pazarayketler arasinda
secim yaparken guven vermediklerini bu nedenle butaya cok dikkat ettikleri
anlagilmaktadir. Secim yapmak durumunda olan kurumsagtenilerin uyguladiklari
stratejiler 6zellikle hasarlarini hizli bigekilde kasgilayacaklarina inandiklari sigorta
sirketlerinin policelerini alma yodnindedir. Bu noktsigorta sirketlerinin glvende
olduklarini hissetmelerini ghyacak davraglarini takip ettikleri hasarin ortaya
ctkmasi aninda ortadan kaybolmadan ve prosediidkrenadan problemlerini cbzecek
sirketlerle calgma stratejisi izlediklerini soyleyebiliriz. Katilionardan iki tanesinin hiz
ve guvenin yaninda birde payti#la uyum icerisinde olmaya dikkat ettikleri
anlgilimistir.
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3.5.2. Cevresel Faktorler

Kurumsal miterilerin faaliyette bulundgu cevrede gercekjen deisimler
kurumsal méterileri ve kurumsal mgierilerinin faaliyetlerini etkiledii gibi satin alma
kararlarini ve sigortasirketi secimini de etkilemektedir. Ozellikle tekwogik ve
ekonomik gemeler gletme ygam ve kararlarini en fazla etkileyen cevresel fidéto
olarak dikkati cekmektedir. Teknolojik ggineler sonucunda eskiyen teknolojilerin
yenilenmesi icin gereken fonlari zamaninda temimnselyen gletmelerin yaama
gucleri buylk olciide tehlikeye girmekte veya tamanyek olmaktadir.isletmelerin
finansal ve teknik olanaklarinin bu gatielere cevap verememesi geleceklerini
tehlikeye atacaktir. Bu ve benzeri pek ¢ok cevrdaktorlerin geleceklerini tehdit
etmesinin yaninda birde kaikariya olduklari risklerden dgacak hasarlar icin finansal
kaynaklara ihtiya¢c duyacak olan kurumsal steiiler, sigortalama yolu ile mevcut

teknolojilerinin goérecekleri hasarlari giivenceradtalma yolunu tercih etmektedirler.

Yapilan gorgmelerin incelenmesi sonucunda sigogiketi secim kararlarini
etkileyen cevresel faktorler ile ilgili olarak ginrlik, fiyat, 6deme, bilinirlik,

ekonomik durum ve finansal gigeklinde temalar belirlenrgir.

Tablo 3.5: Cevresel Faktorler ilégili Temalar

“...sartlari ayni olunca fiyat d§iik olansirketi tercih ediyoruz...(Katilimci 10)
 “...her sey fiyat demek @ddir.(Katilimci 11)
» ..gsartlari ayni olunca fiyati dgiik olangirketi tercih ediyoruz...(Katihmci 12)

» ...hizh sekilde hasar dosyasini sonuclandiran ve Odemeyiaryap sletme tercih
edilmektedir...(Katilimci 2)

Temalar ! ifade Edilen

:- ...oncelikle glvenilirlik geliyor... (Katilimci 1)
|+ ...en 6nemli olan kriter sigortgrketinin guvenilirligidir.(Katilimci 4)

Guvenilirlik '« .sigorta sirketinin glvenilir olmasi ve kendini ispatlami olmasi cok
! onemlidir.”(Katilimci 6)
|* ...dikkate alinmasi gereken nokteketin givenilir olmasidir...”(Katilimci 8)
1* ...guvenilirlik en fazla dikkat effimiz faktorlerden biridir...(Katihmci 11)
l. “...fiyat orta derecede bir etkili bir kistastir...gfilimci 2)
i- ...fiyatta 6dnemlidir... ger fiyatlarda dger sirketlere gore cok farkl (yiksek) gitse ona

Fiyat , 90re karar veriliyor...”(Katihmci 4)

I ]
1
I
]
I
1
I

.. » ...0demedeki hassasiyet ve ddemelerdeki performandizim icin dikkat etiimiz
Odeme  kriterlerdir...(Katihmci 8)

|+ ... hasar 6deme performansi...(Katilimci 9)
:- ...en énemli kritersietmelerin finansal yapilari ile 6deme performamsidKatilimci 13)
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« ...dis ticaret yapan kaliteli bir firmanin diinya capintt@ sigorta sirketi ile calsmasi ...
faydalanacgi anlamina gelmektedir...”(Katilimci 1)

I

1

| ...sonra sirasl ile sektdérde bilinenslatme... tercih sebepleri arasinda yer
1 almaktadir...(Katilimei 9)
I
1
I

Bilinirlik
 “...her sey fiyat demek g@ddir. ... kalite ve bilinirlik de énemlidir.(Katilizy 11)
e ..kalite ve... yoninden en uygun olan sektérde bilinghketle anlgma
1 yapiyoruz.(Katihmci 12)
I+ «..biz iilke ekonomisinin durumunu sigorgaketinin riskleri olarak dgerlendirmeye
Paliyoruz....” (Katihmci 1)
,* ---secimimizde Ulke ekonomisinin i¢inde bulguddurum etkilidir.(Katimer 4)
N “...yasal zorunluluk olarak yapilmasini istgdiseyleri timgirketler hemen hemen benzer
Ekonomik | cekillerde yapmaktadirlar...(Katiimci 4)

Durum |+ ...sigortalar paket oldgundan iilke ekonomisinin igindeki durum bizi pekiatkiyor...”
1 (Katihmci 6)
!- ... Ulke ekonomisinin icinde bulurgludurumun etkisi yoktur.(Katilimci 10)
|+ ...ekonomisinin igerisinde bulunglu durumun herhangi bir etkisi yok (Katihmci 11)
'e .. sigorta jletmelerinin finansal yapisinin gicli olmasi bizipn tercih sebepleri
| arasinda dgerlendiriimektedir... (Katihmci 1)
i- “.finansal yonden gucli olairketler hasar aninda daha hizli 6édeme yapabiliyor.
X ....tercih sebebimiz oluyor.” (Katilimci 6)

. » “..finansal ybnden gucli ve bilinigh yuksek olangirketleri tercih ediyoruz...”

Flna"nsal !(Kat|I|mC| 8)
Gug

|+ “...finansal yonden gucli olagirketler hasar aninda daha hizli 6deme yapabiliyBu
1 da isletme seciminde 6nemli bir faktérdar....” (Katihn@)

l. «._ finansal durumu sigortasirketi secerken segimimizi etkileyen dnemli bir wrdsir.
'Finansal durumu iyi olmayan birsletme ile kendimizi giivende hissetmeyinizi
disinmekteyiz...” (Katilimci 13)

(]

3.5.2.1. Guvenilirlik

Uriiniin kullanim 6mri icersinde kendisinden beklertém fonksiyonlar

eksiksiz olarak yerine getirmesinin 6lcutt olan eunirlik, verilen s6zde her yoni ile

durmayi ifade eder. Sigortgirketleri acisindan guvenirlik dnceden taahhiit exdil

hizmetlerin yerine getiriimesidir. Orga, hasar aninda sorunu ¢6zme, Gdeme

kolayliklar, fiyatlarin tutarhigi, taahhtt edilen tesligartlarina uyma, istenilen kalitede

arin ve hizmetleri sunma, gerektide kolay iletsim kurulabilme ve en onemlisi

sektordeki dier isletmelerce hakkinda verilen referanslar kurumsagterilerin sigorta

sirketlerine duydgu guiveni belirleyen unsurlardir.

Ornesin gorisme yapilan Katihmei 1 giivenilirlikle ilgili olarak

“...0ncelikle guvenilirlik geliyor. ...sigortairketi prim almasina rgmen

hasar aninda ortadan kaybolabiliyor ve hasar 6demlenicin farkli
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yontemlere bgvurabiliyor. Bu durumda bizler sigortasirketinin
guvenilirligi ile ilgili supheye dgilyoruz. Bir daha osirketten sigorta

hizmeti almaktan kaginiyoruz...”

ifadeleri ile hasarla kadastiklarinda gerekli ddemelerin police satilirken hiaat
edildigi gibi intiya¢ aninda yapilmagiini, sigortasirketinin gereken desgevermek icin
yanlarinda olmadiklarini, policede yer algartlarda hasarlarini 6dememek yada gec
odemek icin cgtli zorluklar cikardiklarini vurgulamaktadir. g&r sigortasirketleri
policede taahhUt edilenler konusunda gerekli diklgidstermezlersesirkete olan
guvenlerinin sarsilgh ve ilgili sigorta sirketinden hizmet almak istemedikleri

anlgiimaktadir.

Ayni yondeki aciklamalar Katilimci 3'den gektir. Katilimci 3'de kendileri
acisindan sigortairketinin guvenilirliginin police satarken taahhtit edilenlerin yerine

getirilmesi ile ilgili oldusunu vurgulamaktadir.

“...en oOnemli olan kriter sigortasirketinin guvenilirligidir. Hasar
gerceklstiginde gerekli 6demeleri zamaninda yapmalari ve pgiic
satarken vaat ettiklerini yerine getirmeleri bizirigin girketin

guvenilirligini arttiracaktir...”

3.5.2.2. Fiyat

Kurumsal miterilerin sigortasirketi secimini etkileyen faktorlerle ilgili bir
diger tema fiyattir. Fiyat genel olarak mal ve hizragtl satin alinmasinda Uzerinde en

fazla durulan, mgieriler icin en ¢ok dikkat edilen bir konudur.

Sigortasirketlerinin rekabet araci olarak fiyat kriterine@ng olmalar fiyatin
sektorde faaliyet gostermek isteygrketlerin dikkat etmesi gereken bir nokta oidu
anlamina gelmektedir. Ozellikle sigorta acentepmiice yenilemelerinde sigortallari
binyelerinde tutmak icin ¢cok blyuk bir caba sariyedar, clunki sektorde rekabet,
maalesef pastay! buyitmek Uzerindegilddiyat” tGzerinden gercgeklatiriliyor. Bunu
yaparken birden cokirketin acentegini yaptiklari icin miterilerine fiyat alternatifini
koz olarak kullanmaktadirlar. Bu durumda kurumsalsterileri, policesini en ucuza

satin alabilec@ sigorta sirketlerine yoneltiyorlar. Dolayisi ile sigortgirketleri icin
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hizmet kalitesi yerine, fiyat B basina dikkate alinmasi gereken bir kriter olarak
gorilmektedir. Ancak yapilan ganiielerde kurumsal mgteriler tarafindan fiyatin
yalniz baina bir dgerlendirme kriteri olmadgh, aksine dier kriterle birlikte

degerlendirilerek nihai olarak @ik fiyatin tercih sebebi olarak gorugliianigilmistir
Ornegin,
“...her sey fiyat demek @ddir. ...guvenilirlik... 6nemlidir...”

seklinde ifadeler kullanan Katilimci 11 fiyatin siggsirketinin gtvenilirliginden sonra
dikkate alinacak bir kriter oldunu, sirket givenilir olmadiktan sonra fiyatin glik

olmasinin tercih sebebi olarakggelendirilemeyecgni belirtmistir.

Katilimcilarin verdgi cevaplara gore fiyat sigorta hizmetlerinde teksiba
deserlendirilecek bir kriter dgldir. Sigortada aslinda somut olarak satin alik@httan
baska bir sey deildir. Soyut olarak satin alinan is@ketin verdgi teminatlardir. Bu
kagit parcasinin 6nemi hasar ger¢gljesoyut olan teminatlarin somut hale gelmesinde
belli olmaktadir. Police Btangicta satilirken fiyati uygun olabilir acaba byatin
disik olmasi gercek bir durum mu dur? Yoksa policede glan muafiyetlerden mi
kaynaklanmaktadir. ger dsuk fiyatin nedeni muafiyetlerse o zaman fiyata ggigorta
sirketi  tercihi yapmak kurumsal nrgieriler icin tercih sebebi olarak
degerlendirilmeyecek bir durumdur.

Ornegin,
“...diger sartlan ayni olunca fiyati dgilk olan girketi tercih

ediyoruz...(Katilimci 12)

“...diger gartlan ayni olunca fiyati dgilk olan girketi tercih
ediyoruz...”(Katilimci 10)

“...gavenilirlik oranlandir... ... sonra ise aynsartlardaki isletmelerin

fiyatlar gz 6ntne alinmaktadir...”(Katilimci 13)

seklinde ifadelerle dier sartlar yoninden g olmasi durumunda fiyatin kendileri igin
tercin sebebi olarak gorilebilegte anlssiimaktadir. Katihmcilarin  gier sartlarla
guvenilirlik, sats sonrasi hizmetler, kalite, 6deme performansi is. fgktorleri ifade
ettikleri anlgiimaktadir. Balangicta dguk fiyattan police satin alma kendileri icin karli

olarak gorulse de hasar aninda gerekli taahhutigstme getiriimemesi kendileri igin
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daha maliyetli olmaktadir. Ozellikle hasar cignda bunun etkisini daha cok
hissettirmektedirler. Dolayisi ile kurumsal gtérilerin bu konudaki stratejileri kaliteli,
sats sonrasi hizmetlerinden memnun olduklari, bilinengéivenilir sigortgirketlerinin
fiyatlarini diger sigortasirketlerinin fiyatlarina cekip kararlarini dyle vee cabasi

icerisinde olduklari ankalmistir.

3.5.2.3. Odeme Performansi

Sigortacilikta hasarlarin  6denmesi slrecinde sgatitketlerinin  ddeme
performansi lzerinde durulmasi gereken bgkbaema olarak tespit edilgtir. Sigorta
sirketlerinin hasar ddeme ile ilgili sureclerinimntenlanmasi ve hasar 6deme sirecinde
sigorta sirketi icerisinde ¢ paylgiminin yapiimasi buyuk onemsteaktadir. Bunu
gerceklgtirebilmek icin hasar ddeme surecinin tigamalarinda tam ve gou bilgi
alinabilmesi ¢cok dnemlidir. Tam ve gl bilgi alinmasi sigortairketinin hasar 6deme

suresini kisaltagandan performansini yukselterek gteri memnuniyetini arttiracaktir.

Odeme performansinin siirekli iytgilmesi, uzun vadeli planlama ile hasar
incelemelerinin kullaniimasi ve sureclereskln tanimlanan standartlara uyguglun

sigortasirketi tarafindan belli araliklarla kontrol edilmge gerceklgebilir.

Odeme performansinin iyifrilmesinde (izerinde durulmasi gereken bigedli
nokta hasar tespit sirecinde tekrar egkarin ortadan kaldiriimasidir. Bu sayede hasar
tespitinin zamaninda yapilmasi ile taahhtt edilelendelerin zamaninda yapilmasi

gerceklatirilmi s olacaktir.

Odeme performansi ile ilgili Gizerinde durulan biget nokta sigortairketinin
finansal imkanlari iyi olsa da gerekli inceleme deserlendirmelerin zamaninda ve
etkin yapilamamasindan kaynaklanan performangildiigt ile ilgilidir. Gortsmeler
sirasinda katihmcilarin sigortairketi secimlerinde kararlarini etkileyen faktorler
arasinda hasar olgundaki 6deme yapma performansinin kararlarini et

goralmdstar.
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Ornegin,
“...zararin 0denmesi sirasinda c¢ok gugcliukler splwdugu yonundedir.

Bunun icin hizligekilde hasar dosyasini sonuclandiran ve 6demeyaryap

sirketler tercih edilmektedir...”(Katilimci 2)

“...0demedeki hassasiyet ve 6demelerdeki performdasibizim igin
dikkat ettgimiz kriterlerdir...”(Katihmci 8)

seklinde ifadelerle sigortgirketlerinin 6deme performanslarinin dnemigaret ettikleri

anlasilmaktadir.

Gunumizde artik sigortgirketlerinin hasarlarn c¢ok kisa sirede O0deyecek bir
yaplya kavgmasi, hasarla ilgili bilgi ve belgelere gdamak kisa strede kurumsal
misterilerin hasarini 6demesi sigogaketi seciminde kendilerine 6nemli bir avantaj

sglayacaktir.

Yapilan gorigmelerde katilimcilarin sigortgirketleri hakkinda sektoérlerindeki
diger isletmelerden sigortairketleri hakkinda bilgi aldiklarini ve bu bilgilerkendileri

icin 6nemli oldgunu ifade ettikleri goralmgidr.
Ornezin Katilimer 13 bu yondeki diincesini,

“...diger isletmelerin kagilastiklari sorunlar ve ygadiklari olaylarda
sirketlerin riski kendi Uzerlerinden atmayagnasarak veya meydana
gelecek hasarlar sonrasinda gereklleimleri yavalatarak ddemeleri
geciktirdiklerini duyuyoruz. Biz bdyle bir sorunlgarsilasmamak igin
odeme ile ilgili performansi iyi olangirketlerle calgmaya ©6zen

gOsteriyoruz...”

seklinde ifade etmgtirr Bu noktada unutulmamasi gereken “tUketicilerin
memnuniyetlerini bir kilyle paylagirlarken, memnuniyetsizliklerini dokuz gkyle
paylaiyor olmalaridir.” Bu durum butin sektorler icin ggeli oldusu gibi sigorta
sektord icin de gecerlidir. Dolayisi ile sigogigketlerinin boyle bir durumla kardasip
misterilerini kaybetmemek icin, hasar aninda hizli {ekilde gerekli incelemeleri
yaparak kurumsal nsterilerin hasarlari ile ilgili 6édemeleri bir an dmacyapma
konusunda 6nemli bir caba sarf ederek performanslgiikseltmeleri ve olumlu bir

imaj olusturmalari gerekmektedir.
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3.5.2.4. Bilinirlik

arttirdi. Kurumsal méierilerin sigortasirketi secimi konusunda daha bilincli olglu bir
gercektir. Her ne kadar sigor§aketinin ya da markasinin biliniginin yalniz baina
yeterli olmadgl bilinse de bilinir birsirket ile calsmak kurumsal mgierilere given
veren, sigorta satin almada sigokiisketi secim kararlarini etkileyen bir 6z¢i

sahiptir.

Gorlsmeler sirasinda bazgletme yetkililerinin sigortasirketinin bilinirlik ve
kalitesinin sigortasirketi se¢im kararlari tzerinde etkisi ollinu beyan ettikleri

goralmastar.

...sonra sektorde bilinensletme... tercih sebepleri arasinda vyer

almaktadir...(Katilimci 9

“...her sey fiyat demek @ddir. Bizim igin... kalite ve bilinirlik de

onemlidir.”(Katilimecr 11)

Ayni konudaki dgiinceleri ifade eden Katilimci 1 sigorsaketinin faaliyet
alanlarini dikkate alarak sigorta hizmeti alacakjaketin uluslar arasi olup olmatina
dikkat ettikleri yoninde ifadeler kullangtur. Dis ticaret yapan kurumsal rgt@riler igin

gercekten tzerinde durulmasi gereken dnemli olamdita ile ilgili olarak Katilimci 1,

“...sigorta sirketinin uluslar arasi olup olmagh da 6énem arz ediyor. .. di
ticaret yapan bir firmanin diinya capinda bir sigostrketi ile calismasi
sigorta sirketinin geny hizmet gindan da faydalanaga anlamina

gelmektedir...”(Katilimci 1)

ifadelerini kullanmgtir. Burada belirtiimesi gereken 6nemli nokta, ldusrasi faaliyet
gosteren kurumsal mgierilerin risklerinin daha fazla olagave bu risklerin sadece Ulke
sinirlari icerisinde kar kawriya olunan riskler olmadidir. Dolayisi ile dy ticaret
faaliyetinde bulunan kurumsal tériler icin uluslar arasi risklere teminat verea v

uluslar arasi biliniri olan sigortssirketleri tercih edilmektedir.
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3.5.2.5. Ekonomik Durum

Ulke ekonomisinin igerisinde bulungu durum kurumsal myierilerin talep
miktarinin belirlenmesine etki etmektedisizlik, enflasyon, sglik ve deprem riskleri,
faiz oranlar vs. gibi ekonomikartlar altinda kurumsal mgterilerin finansal kaynak
kullanimi ihtiyaclari dgisiklik arz etmektedir. Orngn faiz oranlarinin yiksek olgu
durumlarda stoklar icin finansal kaynak kullanimmakcaktir.

Ulke ekonomisinin igerisinde bulungu durumun daha c¢ok bireysel sigortalarin
satin alinmasinda etkili olgu, kurumsal sigortalarin bu tir geghelerden fazla
etkilenmedgi ayrica 6zellikle sigortairketi secim kararlari tizerinde Glke ekonomisinin

durumunun etkisinin ¢ok az olgu soylenebilir.

Yapilan mdulakatlardan elde edilen sonuclara gom&abi kurumsal mgieri
disinda ekonomiksartlarin sigortasirketi secimi kararlarinda herhangi bir etkisinin

olmadgi gorulmutar.

Ornegsin ilkedeki ekonomik durumun etkisinin olgluinu séyleyen Katihmei 1,

bu konudaki gorgiina,

“...savas bdlgesinde olan yerleri sigortairketleri risk olarak goéruyor
sigorta yaptirirken de biz tlke ekonomisinin duraonsigortasirketinin
riskleri olarak dgerlendirmeye aliyoruz....” (Katilimci 1)

seklinde ifade etmstir. Katilimcinin sigortasirketleri ile yaptiklari goérgmelerde
faaliyette bulunduklari bolge ve cevresghrtlara gore sigortasirketlerinin risk
degserlendirmesi yap@ini ifade ettgi anlagilmaktadir. Buna b#i olarak kurumsal
misterilerin de sigortasirketlerini tlke ekonomisinin icerisinde bulunglu durumdan
etkilenebilecgini, dolayisi ile sigortgirketi secim kararlarinda bu durumu g6z 6ninde
bulundurduklari ankalmaktadir. Ekonomik yonden gucli olmayan sigaitietlerinin
Ozellikle kriz donemlerinde gerekli hasar 0Odemaeleri yapamayacaklarini
disinduklerinden sigortairketi seciminde ekonomik durumu dikkate aldiklarnfiade

ettikleri sdylenebilir.

Bir diger katilimci tlkenin icerisinde bulungw ekonomik durumdan daha ¢ok

sigortasirketinin kendi ekonomik yapisinin secim kararldaretkili oldigunu,
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“...Ulkenin igerisinde bulundgu durumun yaninda sigortgirketinin
durumu da bizim seg¢imimizde etkilidir... ...tUlkengerisinde bulundgu
ekonomiksartlar iyide olsasirketin durumu da bundan etkilenecektir...”
(Katilimci 2)

ifadeleri ile belirtmgtir. Yani tlke ekonomisindeki durumun iyi olmasilinde dahi
finansal yonden iyi olmayan sigortgrketleri tercih edilmezken, tlkedeki ekonomik
sartlarin k6t olmasi halinde sigorsaketinin fonksiyonunu yerine getiremeyeos
disunduklerinden sigortairketi seciminde bu tigirketleri tercih etmek istemedikleri

anlgiimaktadir.

Ulkenin igerisinde bulundiu ekonomik durumun sigortsirketi secimlerine

etkisinin olmadgini Katihmci 4,

“...sirketi secimimizde ulke ekonomisinin icinde bulyhdwurum cok
etkili degildir. Devletin yasal zorunluluk olarak yapilmasistedgi seyleri
tumgirketler hemen hemen benzekillerde yapmaktadirlar...”(Katilimci
4)

seklinde ifade etmgtir. HUkUmetin son yillarda algh kararlarla 6zellikle sermaye
piyasasi ve sigortgirketleri ile ilgili i slemleri yakindan takip eftini bu nedenle sigorta
sirketlerinin hepsinin gt sartlarda oldgunu diginduklerinden dolay! boyle bir etkinin
s6z konusu olmagini ifade ettikleri gorulmektedir.

Bir diger katilimci sigorta policelerinin paketler halindatildgini bu nedenle
tum sigortasirketleri icin sartlarin ayni olup, farkliiin police detaylari ile ilgili
oldugunu ifade ederek sigortarketi secim kararlarinda tlke ekonomisinin icercs

bulundgu durumdan etkilenmediklerini

“...sirket secimimizde Ulke ekonomisinin icinde bulghdwurum cok
etkili degildir. Sigortalar paket oldgu icin tim girketler icin dlke
ekonomisinin icindeki durumlar bizi pek etkilemiy@nemli olan police
icerigi. ...policede belirtilenlerin hasar aninda ddenmksz doéneminde
dahi olsa sirket yapmasa dahi devlet givencesiyle yapilacaktir
(Katilimci 6)

ifadeleri ile belirtmstir.
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Bir diger katihmci ise tlke ekonomisinin igerisinde budugu durumdan gok
kredi kullandiklari bankanin davrgtarinin sigorta sirketi secimi kararlarini
etkiledigini,

“...ekonomisinin icerisinde bulungu durumuna gore yasal etkiler

olmuyor. Ama ekonomik anlamda kredi kullahduz bankalarin

yoneticileri sigortayl da kendi bankalarindan yaptamiz igin baski

uyguluyorlar.” (Katilimci 12)
ifadeleri ile belirtmgtir.

Sonug olarak tlke ekonomisinin igerisinde bulufddurumun sigortgirketi
secimine fazlaca etkisinin olmadisdylenebilir. Ayrica kurumsal ngterilerin sigorta
hizmetini almak zorunda olduklarini bildikleri agillanistir. Sigorta hizmeti almaya
karar veren kurumsal rgigrilerin bu hizmeti verecek sigortérketini tercih ederken
tum sigortasirketlerinin aynisartlara sahip olduklarini dolayisi ile sigosieketlerinin
kendi durumlarinin dikkate alinglianlagiimaktadir.

3.5.2.6. Finansal Glg¢

Sigortacilgin temeli kii veya kurumlara risklere kargivence vermek olgu
icin sigortalilarin menfaatlerini korumak amaciykgortasirketlerinin mali yapilar
yeterince gucli olmalidir. Kurumsal wgiérilerin sigortasirketlerinden beklentisi, bir
hasarla kamnlasip tazminata hak kazandiklari zaman sigentieetinin yaktumlultklerini
yerine getirmesidir. Sigortgirketlerinin bu yakumlaltkleri yerine getirebilmelecin
belli bir finansal glice sahip olmalari ve Uslendikisorumluluklari kagilamaya istekli

olmalari gerekmektedir.

Sigorta hizmeti satin alacak olan kurumsaktefilerin, 6nceden éngérulemeyen
risklerin ortaya cikmasi durumunda hizmet alacakkgorta sirketlerinin finansal
glclerinin menfaatlerini korumak amaciyla yukimkiérini karsilamada yetersiz kalip

kalmayacgina dikkat ettikleri bilinmektedir.

Ornesin sigorta sirketinin finansal yapisinin giiclic olmasi ile ilgiblarak

Katilimci 2,
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“...sigorta hizmeti satin alagamiz sirketin sermayesinin gugcli olmasi o
sirketten sigorta hizmeti almamiz noktasinda olurblu etki yapiyor.
...finansal yapisinin gicli olmasi bizim icin teraBbepleri arasinda

degerlendirilmektedir.”

ifadeleri ile finansal yonden gugcli olmanin terciedeni oldgunu belirttgi
gorilmektedir.

Ozellikle yuksek hasarlarda 6ngérilemeyen riskleae! sigortasirketlerinin
binyesinde tutmasi gereken asgari sermayelerimmarolasi kurumsal ngterilerin
sigortasirketine olan guvenlerini sarsacak bir durumdur. €gortasirketinin finansal
yonden gugcli olmasi hasar tazminatlarini ve gexkaddimeleri yapabileceklegeklinde
kurumsal méteriler Gzerinde olumlu bir etki birakacaktir. Akdurumda kurumsal
misteriler faaliyetlerinin aksayagai bu nedenle bu tur sigortirketlerinden sigorta

poligcesi almayacaklarini ifade etmektedirler.
Ornegin,
“...sirketin finansal yonden gucli olmasi bizim igin orielir.
...hasarlarin kagilanmasini gerektirginden finansal yodnden guclu
olmayan sirketin yiuksek hasarlarda hasar kdama konusunda sikinti

yasayacak olursa gslerimiz aksayacg&indan bdyle bir riski goze
alamayiz...” (Katihmci 5)

Benzersekilde finansal yonden gucli olan sigosisketlerinin hasar aninda
gerekli 6demeleri hizli bigekilde yapabilecg@ ve bu durumunda kurumsal giérilerin
sigorta sirketlerine kagl daha fazla guven duyacaklari amli@aktadir. Katilimcilar
sigortasirketi seciminde finansal yonden yeterli ofguna inandiklari sigortgirketlerini

tercih ettiklerini,

“..finansal yénden guclu olagirketler hasar aninda daha hizlh 6deme
yapabiliyor. ...bizim gdletme secimimizde, daha fazla glvence
saglamasindan dolayi, tercih sebebimiz oluyor.” (Kamiti 6)

“...finansal yonden gucli olamirketler hasar aninda daha hizli 6deme
yapabiliyor. Bu dagletme seciminde dnemli bir faktordar....” (Katihmci
9)
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ifadeleri ile belirtmglerdir. Katilimcilarin sigortsirketlerinin finansal yonden yeterli
olmalarinin kurumsal nsteriler tarafindan hasarlarin erken 6denmesi Uderietkisi

olduguna inanmalarinin nedeni ise, sigosieketlerin bglangicta mali yetersizlikten
dolayi gelir elde etmek icin hasarlarda 6deneceklpa piyasada ¢ahirarak kurumsal

musterilere yapacaklari hasar 6deme surelerini uzatyoalaridir.

Bazi katilimcilar ise prim 6demelerinde kendi Ugenle digeni yaptiklarini ayni
sekilde hasarla kanastiklarinda sigorta sirketlerinin  yakumlaluklerini  yerine
getirebilmesini beklediklerini bu nedenle finangadterliligi olan sirketleri sectikleri
anlgilimaktadir. Cunkd yukumlalik keama gicunin olmasi hasar tazminatlarini
O0deyebilecek olma anlaminda geelendiriimektedir. Ancak finansal yetersgih
olmasi toplanan primlerin sigortgrketi tarafindan dier amaclar icin kullaniimasi ve
gerektginde paraya cevrilemeyecek alanlarda kullaniimase@en olagandan gucli

finansal yapiya sahip sigorgaketleri tercih edilmektedir.
Ornegin,
“...biz prim 6demelerini aksatmadan yapiyoruz. ...hasamda zaman
kaybetmeden gereginde makinelerin yenilenmesi gibi durumlarla
karsilagiyoruz. Bu nedenle finansal yonden zayif olnketler bizim

hasarimizi zamaninda kalayamayacgindan finansal yapisi gugcli olan
sirketi tercih ediyoruz” (Katilmci 11)

“...finansal yonden gucli olagirketleri seciyoruz. ...biz sigortgrketine
yapmamiz gereken 6demeleri aksatmiyoruz. fekilde sigortagsirketinin

de hasar aninda bize yapagatdemelerin zamaninda ve aksatiimadan
O0denmesini istiyoruz. O nedenylieketin finansal yonden gucli olmasina
dikkat ediyoruz.” (Katihmci 12)

Sonu¢ olarak kurumsal miigriler sigorta hizmeti satin alaga sigorta
sirketlerinin finansal yapilarinin kendileri icin kda Oonemli oldgunu belirttikleri
gorulmistdr. Kurumsal miterilerin finansal yapilya ©Onem vermelerinin nedeni
teknolojilerinin  dgerinin yiksek olmasi sebebiyle 6nemli bir hasaruglohda
hasarlarinin zamaninda ve eksiksiz ddenebilmesi sgjortasirketinin sermayesinin

gucli olmasinin gerelgine inanmalaridir.
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3.5.3. Kiiler Arasi Faktorler

Kurumsal alimlarda kiler arasi ilegimin satin alma kararlari Gzerinde etkisi
oldugu bir gercektir. Bazen satin alan ile satici addehn iliskiye bagli olarak
gerceklgen satin almalar, saticinin bilgi, deneyim, dawael imajina bglh olarak da
degisebilir. Kurumsal alimlarda kiler arasi faktorler, alimla ilgili kilerin kendi
aralarindaki ilgkilere dayali olacandan bunlarin aralarinda bazilarinin gulg
kullaniminda kuvvetli veya zayif olmalari, uyumlimalar veya ankanazliklar satin

alma kararlarini etkiler.

Kurumsal satin almalarda sker arasi faktorlerle ilgili olarak tanidik olma,
sirketin sa&lamhgi, temsilciye kolay ulgm, police detaylarini bilme, imaj, ikna edicilik

ve statl olmak lzere yedi tema bulugtou

Tablo 3.6: Kisiler Arasi Faktorler ildlgili Temalar

Ifade Edilen
 Sigorta temsilcisinin tanidik olmasinin sigogtisketi secmemizde azda olsa
bir rolti vardir.(Katilimci 2)
Tanidik |+ Jsletme temsilcisinin tanidik olmasi bir etken antakil tanidik diye o kinin
Olma ,sirketini se¢gmiyoruz. (Katilimci 6)

|+ Temsilcisinin tanidik biri olmasi durumunda ona élilc hakki veririz.
1 (Katilmei 10)
. . | + Bizim igingsirketin saslamligi onemlidir...”(Katihmci 5)
Sirketin | . o ’ .,

. . Ve Etkili olan girketin iyi ve sglam olmasidir.”(Katihmci 7)
Saglamh gl ! Salam bir isletme ile ¢calgmay tercih ederiz.”(Katihmci 13)

* 24 saat ulaabilecggimiz ve glvenebilegamiz temsilci olarak acenteyle
; calismayi tercih ediyoruz. (Katihmci 3)

Kolay |+ Hasar aninda ilk ulsacasimiz kji isletme temsilcisi/acente olgu igin
Ulasma 1tulasimin hizh ve kolay olmasi 6nemli bir noktadir.”glimci 9)
|« Aninda hizmet ve telefon destéritik durumlarda ¢ok dnemli oldiundan
Tkolay ulgamayacgim temsilcilerin jletmelerinden sigorta almamaya 6zen
|g<‘jsteriyoruz" (Katilmei 11)
'« Bize poligeyi getiren kinin policenin neyi icerip neyi icermefini sdylemesi
bizim osirketten sigorta almamiz hakkinda etkili olmaktagkatilimci 4 )
Police . Bizim anlayamadimiz ayrintilarin temsilci tarafindan bilinmesi Jgize
Detaylari , anlatiimasi 6nemli bir noktadir. (Katilimci 8')
| Ozellikle yeni sigorta driinlerinin policelerde yalan detaylarini anlatmalari
1 oldukca 6nemlidir.”(Katihmci 12 )
|+ Imaji ve gegmi iyi olmayan bir sirketin temsilcisinin anlatimi cok etkili
1 olmamaktadir.” (Katilimci 2)
I
Imaj le Sorular sordgumuzdasirkete sormam lazim degihnde bizde temsilciniryini
|bi|medg’i imajinin iyi olmadg fikri oluguyor. (Katilimci 10)
'« Police detaylar hakkindaki bilgileri diiriistce yapaamsilcilerle calgan
sirketleri tercih ederiz. (Katilimci 11)

Temalar
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!- Hammadde, teknik parca vs alirken saticinin iknéciéd ozelligi etkili
oluyor. Ama sigorta da bdyle bir durum s6z konuegildir (Katilimci 6)

, Ikna edicilik ozelfinin iyi oldugunu ditindukleri temsilcilerini génderginde
|<;ok Israr ediyorlar onunda olumsuz etkisi oluy@Katilimci 10)

1 Ikna edicilgi olan kisinin Kisiler arasi iliskileri iyi oluyor. O nedenle o kiye
| ulasim rahat oluyor (Katillimci 12)

Statu

1+ Sigortalama ve risk sonrasi slrecte etkili olan biemanin bize hizmeti
| pazarlarken firmaya bakiagimiz ile karar almada etkisi olmayan herhangi bi
1 pazarlama elemanin rolu kiyaslanamaz.” (Katilimgi 2

|+ Temsilciningirketinde yetkili biri olmasi alagamizi zamaninda ve eksiksiz
1olarak alma konusunda avantaj@ayacaktir (Katihmci 5)

|+ Isletme temsilcisi konumunda olan acente glthdan bu kiinin sirkette
1itibarli ve yetkisi olan bir ki olmasi kararimizi olumlu yénde etkiler (Katilimc
18)

1 Odemelerin zamaninda ve eksiksiz yapilabilmesisickette statiisi iyi olan

| temsilci tercih sebebidir. (Katilimci 13)

3.5.3.1. Temsilcinin Tanidik Olmasi

Kurumsal miteriler kagl kariya olduklari risklere en uygun teminatlari

verecek sigortairketi seciminde ihtiya¢c duyduklar bilgilere gtaalari ve bu bilgilerin

gavenilirligini test etmeleri hem zaman alici hem de oldukgalbwosurectir. Ayrica

sigortalanacak emtianin gleri ve tgidigl risk yukseldikge kurumsal ngieriler

acisindan bilgi kullanimi ve agtarma ihtiyaci da artacaktir.

Kurumsal mgterilerin sigortasirketi secerken bir taraftan sigortarketinin

gavenilirligini, fiyatlarinin uygunlgunu, kalitesini, taninirgini vs. aratirirken dger

taraftan sigortasirketinin policelerinin kagi kariya olduklari riskleri kapnlayip

karsilamadiklarini da agamaktadirlar. Bu noktada kurumsal gtériler sigorta hizmeti

satin alacaklarn sigortgirketi temsilcisinin tanidik olmasinin avantajlaagsyacai

hatta kararlarina etkisi olagiabir gercektir.

Arastirma sirasinda yapilan g@mielerde katilimcilarin sigortairketi segim

kararlarinda temsilcinin tanidik olmasinin kararida etkisi oldgu yoninde gorgler

bildirdikleri anlagiimistir.

Ornezin Katilimei 6 temsilcinin tanidik olmasi ile ilgil

“...sirketi temsilcisinin tanidik olmasi bir etken aniiaki tanidik diye o

kisinin girketini segcmiyoruz. Ama temsilcinin tanidik olmasikisiye

dolayisi ilesirketine anlama konusunda 6ncelik hakkigtar...”
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ifadeleri ile diglncesini belirtmgtir. Yani temsilcinin tanidik olmasinin kararlari
Uzerinde ki etkisinin temsil eii sigortasirketine avantaj sdayacaini ama tanidik
diye o temsilcininsirketinden sigorta almak konusunda kesin kararmamiklari
anlagiimaktadir. Kurumsal milerilerin tanidik bir temsilcinin sigortarketinden sigorta
hizmeti satin almalari sadece tanidik olmasirigh lmdmadg bagka faktorlerin de etkisi

oldugu yonundeki dgiincesini Katilimci 10,

“...olursak bu aradaki zaman iyi gerlendirilmis olur. ...temsilcisinin
tanidik biri olmasi durumunda ona 6ncelik hakkiinier Ama dger dnemli
saydgimiz kriterler guavenilirlik, kalite, fiyat vs. desonra eitlik olmasi

durumunda tanigin sirketini tercih ederiz.”

seklinde ifade ederek aslinda tanidik temsilcidek sjigortasirketinin dnemli oldgunu

ifade ettikleri anlailmaktadir.

Ayni konu ile ilgili olarak 10 yildir ayni sigortgrketinden sigorta hizmeti satin

aldiklarini ifade eden Katilimci 9,

“...sirket temsilcisi tanidik oldgu icin 10 yildir aynisirketle calgiyoruz.
Sirket temsilcisi tanidik oldgu icin bizden bilgi saklamiyor.”

ifadeleri ile belirterek tanidik olan temsilcininekdilerinden bilgi saklamagini o
nedenle kendisine glvenerek ayni siggitketinden sigorta hizmeti aldiklarini ifade
ettigi gorulmustar.

Suphesiz kagihkl iletisimde iliski kurulacak kginin tanidik olmasi énemli bir
noktadir. Ancak katilimcilarin verdikleri cevaplard elde edilen sonuclara goére
kurumsal méteriler icin 6nemli olan temsilcinin tanidik olmadan c¢ok kurumsal
menfaatlerin 6n plana cikidir. Clnku katihmcilar genelde gdir sartlar ait olursa

tanidik temsilci ile ¢cagmayi tercih edeceklerini ifade ettikleri gorilghiir.

3.5.3.28Sirketin Saglam Olmasi

Temsilcilerin her zaman i¢ ice olmasi gereken \adiyatleri ile ilgili destei
alacal yer calgtigl sigortasirketidir. Bunu dikkate alan katilimcilarin tanidddan
temsilcinin calgtigl sigortasirketinden sigorta hizmeti almalarinin bir takinktférlere

bagliligint 6ne surdukleri gorulngtiir. Sigortasirketinin guvenilirligi, 6demelerdeki
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performansi, mgierileri ile olan ilgkileri vb. acisindan dikkat edilmesi kurumsal
misteriler icin 6nemlidir. Yani kurumsal ngteriler sigorta policesi alirken her ne
kadar temsilcinin tanidik olmasinin bir takim awglar s&layac&ina inanmalarina

ragmen esas olarak sigortisketini dikkate almaktadirlar.
Ornegin,
“...sirket temsilcisinin tanidik olmasi dikkate alinam hoktadir. Ancak
tanidik temsilcinin cagtigl ya da temsil eti sirketin salam, guvenilir
bir sirket olmasi da gerekmektedir. Temsilcinin bizglagacazl pek cok

avantaj olabilir ama 6demeyi yapacak olamkettir. O nedenlesirkete
dikkat etmek zorundayiz ...”(Katilimci 5)

“...bunun icin de tanidik olmasindan... giketi temsil etmesini dikkate

aliyoruz...”(Katilimci 8)

“...tanidik bir kisi ile ¢calismanin yaninda gdam bir sirket ile calsmayi
tercih ederiz.”(Katilimci 13)

Sonug olarak temsilcinin tanidik olmasi kurumsakteiler icin yalniz baina
deserlendirilen bir faktor dgildir. Oncelikle poligesartlarinin dger sigortasirketleri ile
ayni ya da istenilen diizeyde olmasi gegkdnlasiimistir. ikinci olarak da temsilcinin
sirketinin iyi olmasi gerekfii ifade edilmektedir. Clinkt temsilci her ne kadamtikta
olsa hasar oldiunda zararlarini kaslayacak olan sigortagirketi oldugu icin eser
sigortasirketi sgilam ve guvenilir olmazsa temsilcinin tanidik olnmasiproblemlerini

cbzmeyecgine inandiklari gorulmektedir.

3.5.3.3. Kolay Ulgim

Kars! kariya olduklari riskler icin sigorta policesi alan rkmsal miteriler
acisindan 6nemli anlardan biri beklide en ©6nentiasar anidir. Yuksek miktarda
odemeler yapip finansal kaynaklarini sigortayargatisletme sahip ve yoneticileri
sadece kat lzerinde yazili bir givence satin aldiklarinarkfndadirlar. Aldiklar
policenin 6nemini genelde meydana gelen bir felaatrasi anlamaktadirlar. Ancak
cogu zaman kurumsal mngieriler hasar aninda ne yapmalari ve nasil davrErma

gerektgini bilememektedirler. Kurumsal ngigrilerin bdyle bir durumla kar karlya
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kaldiklarinda ilk bavuracaklari kgi kendilerine poligeyi satan sigortarketi temsilcisi
oldugundan daha police almaamasinda kolay ugacaklari temsilcilerin safi1 sigorta

sirketinin policesini almaya 6zen gostermektedirler.

Yapilan gorgmeler esnasinda katilimcilarin temsilcinin tanicbknasinin
kendilerine/sletmelerine sglayacaklari bir takim avantajlar olagaa inandiklari gibi
kolay ulgilacak bir temsilci ile sigorta sozlmesi imzalamanin kendilerinin tercih

nedenleri arasinda olgunu ifade ettikleri gérulmgidr.
Ornesin,
“...temsilciye ulailmasi bizim i¢in dnemlidir. Cunkl hasar aninda ilk

basvurdusumuz kgi sirket temsilcisidir...” (Katilimci 4)

“...sigorta gsirketi secimimizde en ©Onemli noktalardan bisirket
temsilcisine (bu police imzalanan acentede oldbKolayca ulailmasidir.
Cunku hasarla katlastigimizda ilk 6nce ulanak istedsimiz sirkette
s6zlgmeyi imzaladjimiz ki oluyor.” (Katilimci 5)

ifadeleri ile hasar aninda ilk bauracaklari k§inin temsilci old@gunu belirtmektedirler.
Dolayisi ile hasar tespitinin yapilmasi, gerekklemlerin en kisa zamanda
gerceklatiriimesi icin hasarin gerceldegi anda temsilcinin ukalabilir olmasi 6nemli
bir tercih sebebi olarak gorilmektedir.

Bazi katilimcilar ise temsilciye uyl@ma konusu ile ilgili d&lncelerini ifade
ederken, her ne kadar hasariskayan sigortairketi olsa da asil muhatap olduklari ve
sigortasirketleri ile aralarindaki ikkiyi kuracak olan kjinin sigortasirketi temsilcisi

oldugu icin bu kiiye ulasma kolaylgina dikkat ettikleri anlglmaktadir.
Ornegin,
“..temsilciye ulailmasi bizim icin énemlidir. ...aslinda bizirglerimizi
gordigiimiz  (police imzalaghmiz kpi isletme temsilcileri yani
acentelerdir) kgiler acenteler oldgu igin hasar aninda ilk bauracasimiz

kisi temsilcilerdir.” (Katilimci 7)

Hasarla kaglastiklarinda sigortasirketinin 6deme yapmasi ile ilgili olarak

temsilcinin goérguna dikkate alagani ifade eden Katilimci 10,
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“...temsilcinin goriu sirketin hasar ddemesinde 6nemli olgaadan
kolayca ulaabildigimiz temsilci olmasi o6nemlidir. Cunki hasar
gerceklgince zaman kaybetmeden tespitlerin yapgiennlerin balamasi

icin temsilcinin gelmesini beklerken ¢cok zaman kaytmaktadir...”

temsilcilerin hasar gercekligkten sonra zor ukglmasinin zaman kaybina yol acgea

ve bunun da hasarin zamaninda 6denmesi konusunclemgéere yol acagani
disind(gt anlgiimaktadir. Bu nedenle kurumsal gtérilerin kisa sirede hasarlarin
tespitinin yapiimasinda hem temsilciye smeanin hem de temsilcinin tanidik olmasinin
kendilerine zaman yoninden avantaglagaca&ina inandiklari sdylenebilir. Hasarin
karsilanmasinda hizli davraniimasi konusuna dikkategekatilimci 13,

“...acente veyasirket temsilcisi ile hizli irtibat kurabilmek sorlamn
¢c6zumlerinde hizli davranabilmektir. ...pl@abilen sirketlerin temsilcileri

tercihlerimizi etkilemektedir.” (Katilimci 13)
ifadeleri ile digtincelerini dile getirmtir.

Sonu¢ olarak temsilciye ug irtibata gecmenin 6énemli olarak gortlmesinin
gerekcesi olarak hasar aninda 6demeyi yapacak sigorta sirketinin ilk olarak
temsilci / acente ile irtibata gegcmek istgraimalari gbzikmektedir. Kurumsal alicilarin
Ozellikle islerinin aksamamasi faaliyetlerinin devangihin s&lanmasi igin bir an 6nce
hasarlarinin karlanma beklentisi icerisinde olmalar kacginilmaz Percektir. Bu
beklentilerinin bir an dnce k@tanmasi icin merkezleri bka bir sehirde bulunan
sigortasirketi ile irtibat kurmalari veirkete ulgmanin zorlgunun farkinda olmalarinin
etkisi de vardir. Dolayisi ile sigortarketi ile gorigseler de hasar tespitinin ve gerekli
islemlerin yapilabilmesi zaman alacaktir. Ama koldgsabilecekleri temsilcisi olan
sigorta sirketi ile calsacak olurlarsa hasarlari icin gereken incelemer@maninda
yapilacg ve gerekli prosedurlerin hizlica halledilgcéir gercektir. Bu nedenlerden
dolay! kolay ulaabilecekleri temsilcilerle ¢aimay! bir avantaj olarak gortp tercih
sebebi olarak dgrlendirmektedirler.
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3.5.3.4. Polige Detaylarinin Bilinmesi

Sigorta poligesini tanitan ve satan temsilcinintfigadrinle ilgili olarak yeterli
dizeyde bilgili ve gerekli@timleri almis, tanitimlarini dgru ve uygulama bazinda acik
ve anlailabilir sekilde yapabilme birikimine sahigeffaf ve dirist olmasi kurumsal

musteriler icin 6nemli bir konudur.

Sigorta sirketi yoneticilerinin temsilcilerini gerekli bilgidonanim, nitelik ve
nicelik yoninde gitmeden, sirekli ve 6zenli bigekilde kontrol etmeden ve etik

davranglarindan emin olmadan cgtirmamasi gerekir.

Kurumsal miterilerin kastlikli ili ski icerisinde olacaklari ve kendilerine police
satma dguncesinde olan kilerin policelerinin detaylari hakkinda bilgi sahib
olmalarinin, policelerinin neleri kaps&di iyi bilmelerinin sigortasirketi secimi

kararlari Gzerinde etkisinin olgunu ifade ettikleri gérilmektedir.
Ornegin,
“...konusunda hem deneyimli hem de bilgili olmasezimi icin

onemlidir.”(Katilimci 3))

“...bize policeyi getiren kinin policenin neyi icerip neyi icermedni
sOylemesi bizim o gsirketten sigorta almamiz hakkinda etkili
olmaktadir...”(Katilimci 4 )

seklinde ifadelerle temsilcinin police kapsami ilgili bilgisinin ve sigortacilikta ki
deneyiminin kendileri icin 6nemini vurguladiklari nlasiimaktadir. Temsilcinin
deneyimli olmasinin kurumsal nt@riler icin 6nemi 6zellikle hasar gerceilece daha
da artmaktadir. Clnkl hasar gercekfgnde uygulanan yandiprosedirlerin zaman
kaybina hatta police kapsamina giren bir hasaradseapsam ginda dgerlendirilmesi

gibi durumlarla kayilasmamak icin bu noktaya dikkat ettikleri aglanaktadir.
Ornezin,
“...sirketi elemaninin police detaylari hakkinda bilgolmasi elbettgirket
secimimize etki etmektedir. ...pazarlamaya sggh Urandn (sigorta

policesinin) neleri kapsagini bilmemesi ileride sorunla kafastigimizda

bizi sikintiya sokaga kesindir...”(Katilimci 5)
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“...nedenle satin algimiz poligenin neyi kapsayip neyi kapsargadiya
da hangi hasarlari ne oranda kapsgd bize anlatacak bir temsilcinin
sattgl policeyi almak elbette faydali olacaktir.”(Katrici 7 )

ifadeleri ile diguncelerini acgikladiklari gortlen katilimcilarin|dili tecrubeli temsilci
ile calsan sigortasirketlerinin kararlarinda tercih sebebi olarak gedendirmeye
alindgi gorialmektedir.

Gorisme yapilirken Katiimer 9 un temsilcinin policetdglari hakkinda bilgisi
ile ilgili olarak bir bgka noktaya dikkat ettiklerini ifade etgtir. Katilimci esasen
sigorta poligeleri ile ilgili bilgili olduklarini ena yeni bir Griin ¢ikinda ya da 6nceden
on goremedikleri risklere dayali hasarlar olmasrudwnda temsilcinin gereken

bilgileri vermesinin énemli oldgunu ifade etngtir.

“...genelde policeler hakkindaki bilgiler otursnaurumdadir. Ama yeni
bir sigorta Grind c¢ikginda ya da bilemegdimiz bir riskten kaynaklanan
hasar gerceklgnce tabi o Urin ve hasar ile ilgili bilgilerin tesiici

tarafindan tarafimiza anlatilmasi énemlidir.”

Sonug¢ olarak kurumsal mgtigriler sigortasirketi temsilcilerinin police detaylari
hakkinda bilgili olmalarini kendileri icin 6nemlilavak gordikleri ankalmaktadir.
Cunku kendilerinin her ne kadar sigorta ile ilgilenseler de 6zellikle yeni sigorta
artnlerinin  ve poligelerin neleri kaps@thin  muafiyetlerinin  neler oldiunun
kendilerine aciklanmasinin geredtii vurgulamaktadirlar. O nedenle temsilcinin peli¢
detaylarini bilmesinin hasarla kdastiklarinda “bu hasar police kapsamindagitie
seklinde cevap almamalari icin 6nemli ofdunu belirttikleri anlailmaktadir. Cunku
gelecekte ki belirsizlik ve risklerin tam olarakstieilememesi yangin sigortasinda dabhi
yanginin c¢iky seklinin police sartlarinda belirtildgi ya da su baskininda police
kapsaminda olmayan noktalarin gidau ifade ettikleri gorulmgitir. Ama ger sigorta
sirketi temsilcisinin police detaylarini iyi bilip dndilerine bunlari dahain baginda
soylemesi ve kapsam sthda kalan risklerden kaynaklanacak zararlar ignteiler
alinmasi ya da bunlarinda policeye dahil edilmesiriemli bir nokta olarak gorulgi

anlasilmaktadir.
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3.5.3.5.0maj

Imaj, birey veya kurumlarin birbirleri Gzerinde igteek ya da istek gl
birakms olduklar izlenimdir.imaj, hem sigortairketi hem de kurumsal ngteri icin
cok 6nemlidir. Sigortairketleri ve temsilcileri kurumsal ngteriler Gizerinde olumlu bir
imaj olusturmanin ticari ilgkilerin on sarti oldyunu g6z 6ntunde bulundurmaldirlar
(Erdazan, vd., 2006: 56).

Temsilcinin kurumsal mgierilerin karar vericilerinde biralg olumlu imaj satin
alma kararinda etkili olacaktir. Temsilcinin dawvedari, sorumluluklarini yerine
getirmesi, miéterilerin haklarini kollayip savunmasi, gibi komda daha o6nceki

referanslari imajinin olimasinda dnemli rol oynamaktadir.

Kurumsal miteriler sigorta hizmeti satin alacaklari zaman kegggorta
sirketinin gerekse temsilcinin imajini dikkate alntadirlar. Imaji iyi olmayan
temsilcilerin policelerle ilgili olarak anlattiklanin kurumsal migteriler Gzerinde

herhangi bir etkisinin olmagini Katilimci 2,

“...imaji ve gecnii iyi olmayan bir sirketin temsilcisinin anlatimi ¢ok

etkili olmamaktadir.”

ifadeleri ile belirtmgtir. Dolayisi ile sigortasirketlerinin sececekleri temsilcilerin
imajinin iyi olmasina dikkat etmeleri gerekmektedptinkil sigortsgirketi veya Urin
hakkinda olumlu imaj olsa dahi temsilcinin imajii iglmadgr zaman kurumsal
misterilerin kararlari olumsuz yonde olmaktadir. Andaknsilcinin police detaylarini
bilen ve olumlu bir imaja sahip olup, kurumsal gt&iiilere policelerle ilgili durustce

bilgi veren temsilcilerin kararlar tizerinde olungtkisi olmaktadir. Orngin Katilimci 5

“...bu nedenlesirket seciminde police detaylarini bilen ve bizeeyé

aciklamalari durustce yapagirketleri tercih ederiz.”

seklindeki ifadelerle bu yondeki diincelerini belirtmglerdir. Temsilcinin imaji ile ilgili
degerlendirmelerinde bir ger katilimcinin, polige ile ilgili sorulara cevagrebilecek
dizeyde bilgili olmasinin kararlarini olumlu yoret&iledigi yonindeki dgtincelerini,
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“...detaylarini  bilmeyen temsilciye risklerimizle illg sorular
sordggumuzdasirkete sormam lazim definde bizde temsilciningini

bilmedgi imajinin iyi olmadg! fikri olusuyor” (Katilimci 10)

“...isletme seciminde police detaylarini bilen ve bizekjebilgileri verip
police detaylar hakkindaki bilgileri duristce yaptemsilcilerle calyan
sirketleri tercih ederiz.” (Katilimci 11)

ifadeleri ile belirtmglerdir.

3.5.3.6. Temsilcininikna Edicili gi

Kisiler arasi faktorlerden bir ger alt tema olarak dikkati ¢ceken sigosigketi
temsilcilerinin ikna edicilik 6zelfii ile ilgilidir. Katilmcilarin buyik bir ¢gunlugunun
temsilcinin ikna edicilik 6zelfiinin sigortasirketi secimine etkisinin tek faktor olarak

deserlendiriimeyecgi baska faktorlerinde etkisi olagani belirtmglerdir.
Ornegin,
“...ikna edicilik 6zellgi ¢cok onemlidir. ...ancak ikna edici olmasi bu
sirketi secmemize tek etkergddir” (Katilmci 2)

“...ikkna edicilik 6zelginin etkisinin olmadjini sdyleyemeyiz. Ama
tamamen saticinin ikna edigilne bakarak karar vermiyoruz.” (Katilimci
4)

“...temsilcinin ikna edici olmasinin bizirpletme secimizgdyle bir etkisi
oluyor. ...birden cokirketin policesi ile geliyorlar. O zaman bize pdler

arasindaki farkhlgl anlatarak bizi ikna ediyorlar.” (Katilimci 7)

“...ikna ediciligi olan kisinin Kisiler arasi iliskileri iyi oluyor. O nedenle o
kisiye ulasim rahat oluyor” (Katilimci 12)

Ikna edicilik 6zellginin 6nemli oldgunu séyleyenlerin ifadelerinden ikna edici
Ozelligi olan temsilcilerin kgiler arasi ilgkilerinin iyi oldugunu dolayisi ile hem
kendileri ile iligkilerde hem de hasari kaayacak olan sigortgirketi ile olan iliskilerde
lyi olacagini ve hasarlarin katanmasi icin gereken degte kendilerine

sgilayacaklarina inandiklarl agiémaktadir.
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Katihmcilarindan bazilari ikna edicilik 0zeinin sadece yeni Urlnlerin
tanitilmasinda etkili oldtunu ifade ederken temsilcinin anlattiklarindan gaflicede
yazanlarin hangisirketin temsilini yaptiklarinin énemli olgwnu ifade ettikleri

gorulmektedir.

“...temsilcinin ikna edici olmasinin etkisi yokturadgce yeni sigorta
drtnleri c¢iktginda bize o urlni iyi anlatirsa o noktada etkisuyar.”
(Katihmer 1)

“...temsilcinin ikna edicilginden cok sirketin etkisi daha o6nemlidir.
...hammadde, teknik parca vs alirken saticinin ikthail&k 6zelligi etkili
oluyor. Ama sigorta da boyle bir durum s6z konuegildir...” (Katilimci
6)

“...bazen bankalar ikna edicilik 6zedinin iyi oldugunu dindukleri
temsilcilerini gonderdjinde c¢ok israr ediyorlar onunda olumsuz etkisi
oluyor.” (Katihmci 10)

“...bizim icin ©6nemli olan sirketimizin menfaatidir. ...durumda da
temsilcinin ikna ediciffine gore dgil menfaatlerimize gore karar veririz.”
(Katihmcei 11)

Sonug¢ olarak temsilcinin ikna edigin etkisinin oldgu soylenebilir.
Arastirmaya katilan kurumsal rgierilerin buytk bir kisminin temsilcinin ikna ediki
Ozelliginden olumlu anlamda etkilendiklerini ifade etméaler kagilik bazi
katiimcilarin bu 6zelfiin olumsuz etkisinin oldgunu ifade etmeleri temsilciden
etkilendikleri seklinde dgerlendirilebilir. Ozellikle olumsuz etkisinin olgunu
soyleyenler, daha 6nce de ifade eghildjibi temsilciden coksirketinin dnemine vurgu
yapmalari dikkati ceken bir gier noktadir.

3.5.3.7. Temsilcinin Statisu

Kisiler arasi faktorlere ait bir ger alt tema sigorta hizmeti pazarlama icin
kendileri ile iligki kuran temsilcinin stattisu olarak belirlegtim. Katilimcilarin biyuk
bir cogunlugu temsilcinin statlisinin sigorgaketi secimine etkisinin oldtunu beyan

ettikleri anlgiimaktadir.
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Ornegin,

“...girket temsilcisinin kendjirketinin karar mekanizmasindaki roll ¢ok
onemlidir. Orngin: Sigortalama ve risk sonrasi sirecte etkili olhir
elemanin bize hizmeti pazarlarken firmaya bagimiz ile karar almada

etkisi olmayan herhangi bir pazarlama elemanin rdiyaslanamaz.”
(Katilimcei 2)

“...gelen girket temsilcisinin statlisi daha glusu yetkisi bizim icin
onemlidir. ...temsilcinin sirketinde yetkili biri olmasi alagamizi
zamaninda ve eksiksiz olarak alma konusunda avesd@dpyacaktir”
(Katilimci 5)

ifadeleri ile sigorta sirketinde vyetkisi olan bir temsilcinin slerini
kolaylastiracaini, gereksiz prosedirlerleztastirmayac&ini ve hasar oldtunda
taahhutlerin yerine getirilmesi icin 6deme sureleri kisalmasina yardimci
olacaina inandiklari ankalmaktadir.

Bazi katilimcilarin ise yetkili bir temsilci ilegsletmelerinin daha fazla
glvende hissetmelerini @ayacaini ve hasar 6édeme siresinin kisalmasina katki

salayacaini ifade ettikleri anlgimaktadir.
Ornegin,
“...girkette yetkili bir yonetici ile gorgmek bize daha fazla kendimizi

guvende hissetme ve hasarimizin daha hizlisilkaacas kanaati

vermektedir” (Katilimci 9)

“...temsilcisinin statiist ya da yetkisi bizim iginednlidir. ...temsilcinin
sirketinde yetkili biri olmasi alagamizi zamaninda ve eksiksiz olarak

alma konusunda avantaj gayacaktir” (Katihmci 11)

Bir katilimci ise sigorta bedellerinin yiuksek olnraan dolayl sigorta
sirketi temsilcileri ile gérigmek yerine direk olarak sigortarketindeki bir yetkili
ile goriserek sigorta hizmeti aldiklarini,

“...biz zaten sigorta bedelimizin yiksek olmasindatayl direkt olarak
sigortasirketinin yetkili Kisileri ile goristyoruz. Dolayisi ile bu durum da

o sirketle anlgma yapmamiza olumlu katkiggamaktadir” (Katilimci 10)
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ifadeleri ile belirtmgtir.

Sigorta sirketi yetkilisinin statlsu ile ifade edilenin teilecsye sigorta sirketi
tarafindan verilen yetkiler ve temsilcinin sigortarketindeki sayginfii oldugu
anlagilmaktadir. Sigortasirketi temsilcisinin kendisirketinde itibar edilen ve dger
verilen biri olmasi kurumsal ngteriler icin Uzerinde Ozenle durulan bir nokta alar
gorulmektedir. Cunkl katilimcilarin sletmelerinin - bulundgu sehirde sigorta
sirketlerinin merkezi olmagh icin sigorta ile ilgili Klemlerini sigortasirketi temsilcisi
olarak gordukleri acentelerle yapiyorlar. Bu nedesigortasirketi adina kendilerine
police satan temsilcinin g@er verilen ve yetkili kilinan bir ki olmasi ihtiya¢ aninda
kendilerine avantaj gtayacak bir 6zellik olarak gorulmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal alandaki gpedéler gerek bireyler
gerekse kurumlar icin bircok alanda birbirindenkfathtiyaclarin ortaya cikmasina
sebep olmg buna bah olarak birey ve kurumlarin istek ve beklentilesiirekli
degisime ugramstir. Degisim siureci igerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaclardandbide sahip
olduklari dgerleri olasi tehlikelerden koruma ve guvende olnzasudur.

Guvenlik, sigorta ile dgrudan ilskilidir ve sigortanin yaratmayi arzuldgl
hizmet olarak aniimaktadir. Buna gha olarak sigorta ihtiyacinin, guvenlik
beklentisinden kaynaklangini sdyleyebiliriz. Busekilde guvenlik ihtiyaci, bir neden
olarak sigortanin ortaya cikmasina yol agnwe sigorta hizmeti, insanlarin ve

kurumlarin yararina sunulngiur.

Risk altinda bir hayat siren ve guvenlik arzusgntakta olan insanlar ve
kurumlara, bu imkani gayan sigorta hizmeti sistemidir. Sigorta dncedahmin
edilemeyen ve/veya hesaplanabilen tim riskleriribddir bedel kagiliginda guvence
altina alarak sisteme Uye olanlar arasinda riskiaglrarak etkisini azaltmaya ve
ortadan kaldirmaya camaktadir.insanlar ve kurumlar varliklarini surdirdiikge siirekl
risk altinda bulunmaya devam edecekler ve bu neddmr zaman glvence
arayacaklardir. Bu acidan@elendirildiginde sigortanin surekli olarak insatdihizmet
etmesi ve 6nemli bir organizasyon olarak v@anh sirdirmesi beklenmektedir.

Tarkiye’de 1980°li yillardan sonra yanan ekonomik ve teknolojik ggfneler,
misterilerin genel kultir seviyelerinin artmasi, sigorbilincinin gin gectikce
yayginlamasi, yapilan yasal dizenlemelerglanan bir takim kolayliklar ve geik
edici kurallara bgh olarak sigorta sektorinde 6nemli bir gele s&lanmstir.
Gunumuzde ise sigorta sektorinin gebsini sglayacak temel kriterlerin; ekonomik
istikrar, teknolojik yeniliklerin sektdre uyarlansiave sektoriin desteklenmesi gidu
disinulmektedir. Bununla birlikte sigortanin yayggrteasina yonelik cabalarin
sektdrun gelimesine 6nemli katkilar g&yaca belirtiimelidir.

Sigorta sektérinde yalnizca gtérilerine hizmeti goéturen, teminatlari police
Uzerinde birakmayip gercek hizmeti, en hizli bicirode sunan cok guclu sigorta

sirketleri ayakta durmaktadir. Artik ngigriler sigorta konusunda ¢ok daha bilingli hale
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gelmis hangi teminati hangi sigortarketinin nesekilde verdgini ¢ok iyi bilip ve uzun
argtirmalar sonucunda risklerini gtivence altina alradktar. Mgteriler police satin
alirken; fiyatin yanindasirketin guvenilirligi, finansal gici, police kapsami, hasar
sonras! hizmetlerin hizi ve wté@ri memnuniyetini 6n plana cikagirketleri tercih
etmektedirler. Bu da rekabeti gturmakta ve en iyi hizmeti veren sigosigketlerini 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Sigorta sektoriinde artan fiyat rekabeti sonucgediortalama fiyatlar ve azalan
karlar, artik sigortacilikta farkhsiyaps sekillerinin distinilmesi gerekgini ortaya
ctkarmsg ve sektor ciddi bir doniim icine girmgtir. Rekabetin ygunlastigl, faizlerin
distigl ve blyuk olgctde nyteri odakl olma ihtiyacinin argit bir donemdsirketlerin,
verimliliklerini, hasar slreclerine yaklanlarini gdézden gecirerek, farkli Grinler
gelistirerek, miterilerine ulamasinin sektéri olumsuz etkileyecek fiyat rekalbetin
azaltabilecgi bilinmelidir. Clnku fiyata dayali rekabet, sigalt agisindan daha ucuza
sigorta yaptirma firsati gemakla birlikte, orta ve uzun vadede Kkaliteli hem
alinamamasi ve mali yapisi gucli olmayaketlerin faaliyetlerini stirdiirememesi gibi

olumsuz sonuglara zemin hazirlamaktadir.

Hedef kitlesini dgru tanimlayan ve buna ia olarak migteri ihtiyaclarina
yonelik uygun Urin yelpazesine sahgpketler her zaman fark yaratghardir ve
yaratmaya da devam edeceklerdir. Bununla birliktgterilere sunulan hizmet kalitesi
de oldukca kritik 6neme sahiptir. Sigorta sektoekidirketler guvenilir ve miteri
beklentilerini kagilayabilir nitelikte hizmet sunup ve bunu istiknabir sekilde devam

ettirerek faaliyetlerini sirdirme yolu ile rekaligigelliklerini gelitirebileceklerdir.

Sigorta sektorinin gelminde iki 6nemli ana sigorta tirt ortaya ciktm
Bunlar bireysel ve kurumsal rgtérilere yonelik olarak gefiirilen sigorta taradar. Her
iki musteri grubuna yonelik olarak gefirilen drtinlerin 6zelliklerinin farkh olmasi, bu
drtnleri alanlarinda farkli 6zelliklere sahip olmasnucunu dgurmutur. Bireysel
misteriler kendileri ve ailelerinin gelegmi guvence altina alirken kurumsal gtériler
faaliyetlerinin devamlifii, calsanlarin huzur ve guveni velétmelerinin kagi kagiya
oldugu diger risklerden korunmasi gibi amaclarla sigorta l#nalmaktadirlar. Bu
nedenle her iki satin alma biriminin degddendirme kriterleri birbirinden farkhlik
gOstermektedir.
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Bu calsmada kurumsal myierilerin sigortasirketi secerken hangi faktoérlerden
etkilendiklerinin belirlenmesine calimistir. Arastirma nitel argtirma yontemiyle
yapilmstir. Arastirma verileri Gaziantep Organize Sanayi Bolgegstié sektbrinde
faaliyet goOsteren 13sletme yoneticisi veya sahibi ile yapilan milakdfaelde

edilmistir.

Calismada kurumsal myterilerin sigorta hizmeti satin alacaklamketi secerken
deserlendirdikleri kriterleri ortaya ¢ikarmak amaclagiddan bireysel myierilerle ilgili
aciklamalara yer verilmeden kurumsal gtegilerin kararlarini etkileyen faktorler

aciklanmgtir.

Alan yazinda kurumsal mgterilerin satin alma davragharini etkileyen 6rgutsel
faktorler arasinda gerlendirilen gletmenin amac, hedef ve stratejilerinin sigait&eti
secimi acisindan incelenmesi sonucunda bu yonde&ckarinin sureklilik, caganlarin
mutlulugu, calsanlarin kendini guvende hissetmeleri, hizli ¢6zien uyum oldgu

anlgilimistir.

Kurumsal miterilerin sigorta hizmeti satin alma sireci sigogteketinden
alinan teklifle bglamaktadir. Kurumsal mteriler sigortasirketlerinden fiyat, muafiyet,
icerdigi riskler, guvenilirlik, kalite, fiyat vb kriterlericeren teklif alinmaktadir. Yapilan
argtirma sonucundasletmelerin 6zellikle 4 ya da 5 sigortarketinden teklif aldg
anlasilmistir. Isletmelerde satin alma departmani olsa dahi nihairka patron ya da
isletmenin yonetim kurulu tarafindan veriidiortaya ¢ikmaktadir. Agirmaya katilan
isletmelerin %46’sinda satin alma departmani olmasagrmen bu departmanin sadece
hammadde, yart mamul ile makine techizat alimlariatkisinin oldgu sigortasirketi
secim kararlarinda genel olarak etkisinin olngadancak bazi sietmelerde sigorta
sirketlerinden teklifleri alip, tasnif ettikten sanrpatrona ya da yodnetim kuruluna

sunduklari icin sigortairketi seciminde dolayl olarak etkili olduklari lagiimistir.

Kurumsal mgterilerin amaci genel olarak devamhliklarini simdék oldgu
icin muhtemel bir hasar kasinda devamlliklarinin surdurilmesinigksyacak olan
sigorta sirketinden sigorta hizmeti almay tercih ettikleainlgiimistir. Kurumsal
misterilerin faaliyetlerinin devamlign ekonomi, toplum ve calanlar acisindan énemli
bir konudur. Bu nedenle kurumsal gtérilerin sigortasirketi seciminde caganlar ve
isletmeleri acisindan yaratagadeserin de incelemesi gerekir. Kurumsal gtgiiler
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faaliyetlerinin devamlifii icin bir hasarla karlastiginda hasarin tanzim edilmesi,
calsan ve miterilerin kendilerini glvende hissetmelerini gkgyacaktir. Ayrica
kurumsal méterilerin faaliyetlerinin aksamadan devam etmedé@mni elde edebilmesi
sigorta sirketlerinin gerekli 6demeleri yapmasinin da inoetesini sglayacaktir.
Cunku glven insanlar arasiski de ne kadar dnemliyse ticari faaliyetlerdesug&etler
arasi ilskilerde de o derece dnemlidir. Guven belki de dmygirketi seciminde en
onemli etkendir.isletmeler primlerini yatirdiklari haldgirketin hasari zamaninda ve
hizli bir sekilde kagilayac&ndan emin olmalari gerekmektedir. Bu ddetmenin
devamlilgl ve kar elde etmelersletme amaci agisindan oldukga 6nemli bir konu &lara
gorulmektedir. Bir dier 6nemli husus ise hizli ¢c6zimduir. Sigaitketi hasari 6demeyi
ne kadar hizli yapage taahhit eder ve bunu gercekigrse hem guvenilirigini
ispatlamg hem de mevcut kurumsal wgiérisini korumyg ve kurumsal mgieri
portfoylnu geriletmis olacaktir.Sirketlerin kagilikli olarak yapacaklar argena her
iki taraf icin de kar sglayaca icin kagilikli uyum sarttir. Hem gleyisin surekliligi
hem de ortak kazan¢ @amak icin uyum gerekli veirket seciminde dikkat edilen bir

kriter olarak dgerlendirilmektedir.

Yapilan gorgmelerden kurumsal ngterilerin sigortasirketi secimi kararlarini
etkileyen ve alan yazin da cevresel faktorler adesidgerlendirilen birincil faktorin
guvenilirlik oldugu gorulmektedir. Gogimelerden elde edilen sonucglara géyletme

yetkilileri 6zellikle sigortasirketlerinin guvenilirligi konusunda hemfikirlerdir.

Sigorta sozlgmeleri sigorta sirketine risk gercekigiginde zarari giderme
yukumlalggl verdgi icin, guven sigorta sOzenelerinin temelini olgturmaktadir.
Kurumsal migteriler, sigorta sozkgnesi kapsaminda olan bir risk gercaki@nde,
ugrayacaklari zararlarin sigortaci tarafindanstanacgina guvenerek, sigorta hizmeti
satin almaktadirlar. Bu glvenin ganmasi ve devami dgrketlerin hasar meydana
geldiginde gosterdii davranglarina b&ldir. Meydana gelen zararin glo kagilanmasi
kurumsal méterilerin sigortasirketine olan guvenini artiracak, meydana gelerahas

karsilanma oraninin dimesi ise sigortairketine olan glveni azaltacaktir.

Kurumsal miteriler hasar aninda sorunu ¢6zme, fiyatlarin hiitgr, taahhit
edilen teslimsartlarina uyma, istenilen kalitede trin ve hiznredenma, gerekginde
kolay iletisim kurulabilme ve en 6nemlisi sektbrdekger isletmelerce hakkinda verilen
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referanslar sletmelerin sigortsgirketlerine duydgu guiveni belirleyen unsurlar olarak
dezerlendiriimektedir.isletmeler karar verirken ozellikigirketin givenilirligi ile ilgili
olarak policede taahhit edilenler konusunda gewikkati gostermezlersgrkete olan
glvenlerinin sarsilgn ve ilgili sirketten sigorta hizmeti almak istemedikleri

anlggiimaktadir.

Sigorta sirketlerinin  bdyle bir durumla kardasmamasi icin kurumsal
misterilerin glvenini sglamak, dgru risk analizi ile gercekci teminatlar iceren sigo
arnleri sunmalari ve sigorta sogigesi ile glvence satin alagletmelerin hak ve
menfaatlerinin tam olarak korumasi, meydana gesearmi dgru ve adil olarak tespit
edip 6demeleri gerekmektedir.

Kurumsal mgterilerin sigortasirketi seciminde dikkat ettikleri bir der faktor
fiyattir. Police fiyati uygun olabilir acaba bu diyn digik olmasi gercek bir durum mu?
Yoksa policede yer alan muafiyetlerden mi kaynatkiaktadir? Kurumsal myterilerin
tam bu noktada dikkat etmeleri gereken sigaitketi secimi yapacak kilerin risk
analizini iyi yapmalari, policede yer alan muaflge¢ bali distk fiyatlar dikkate
alarak sirket secimine karar vermemeleridir. Aksi durumd&sik sigortadan

kaynaklanan hasarlarla kdaestiklarinda zor duruma dgineleri s6z konusu olacaktir.

Sigorta sirketi temsilcileri sigorta hizmetini pazarlarkeneny misteriler
kazanmak ve potansiyel ngtérileri elde etmek igin ¢ok buylk bir caba sarf
etmektedirler. Bunu yaparken birden cadirketin temsilciligini  yaptiklarindan
misterilerine dgisik sirketlerin fiyat alternatifini sunarak kendileriirg musterilerin
devamhlgini sa&lamis olmaktadirlar. Ancak sigortgirketi acisindan mglerilerin
kaybedilmesi durumu da s6z konusu olmaktadir. ClUkkumsal méterilerin fiyat
yoninden dgerlendirme yaptiklarini anlayan temsilciler, gt@iilerinin policesini en
ucuza satin alabilege sigorta sirketlerine yonlendirmektedir. Dolayisiyla sigorta
sirketleri icin hizmet kalitesi ve der kriterler yaninda fiyat dikkate alinmasi gereken
diger bir kriter olarak gosterilmektedir.

Kurumsal mgteriler icin baglangicta dguk fiyattan police satin alma karli
olarak gorilse de hasar aninda gerekli taahhutigime getiriimemesi kendileri igin
daha maliyetli olmaktadir. Ozellikle hasar oignda bunun etkisini daha cok
hissetmektedirler. Ancak yapilan génielerde kurumsal ngteriler tarafindan fiyatin



149

yalniz baina bir dgerlendirme kriteri olmagh, diger kriterlerle birlikte
degerlendirilerek nihai olarak @ik fiyatin tercih sebebi olarak gorilgliianigiimistir.

Yapilan argtirma sonucundasletmelerin ddeme performansi, bilinilirlik ve
finansal gucl de gerlendirme kriteri olarak kabul ettikleri aglamistir. Sigorta
sirketlerinin elde ettikleri gelirlerinin piyasadagerlendirerek mali gelir elde etmesi ve
sigorta sektbrinin mali guclinin yetergiriden dolayr hasar 0Odemelerini

geciktirmeleri 6deme performanslarindgiiiolarak dgerlendiriimektedir.

Sigorta sektérinde klangicta gorilen 6deme siresini geciktirerek geline
distncesi zamanla @emistir. Artik ginimuzde ¢ok daha kisa strede hasamétki
yapilmaktadir. Bunun nedeni bir taraftan sektoriamad derli toplu bir hale gelmesi
diger taraftan da faizlerin dik olmasidir. Sigortairketleri, disen faizler nedeniyle
parayl ellerinde tutacaklarina, mté€risini memnun etme yoluna gidiyor bdylece
kurumsal mgterilere kendilerinin 6deme performansi ile ilgiiumlu bir imaja sahip

olduklarini anlatmak istiyorlar.

Kurumsal mgteriler sigortasirketlerinin gelir elde etmek amaci ile fonlari
kullanma diguncesinde olduklarindan 6deme yapmadiklarina inarmakeadirlar.
Ozellikle son zamanlarda faizlerde sgaan dgiis nedeni ile bu diiince daha da
yayginlamistir. Bu dilncenin aksinesletme yoneticileri zamaninda ddeme yapma
distincesinde olmayanirketlerin finansal gucluk wadiklarini dolayisi ile 6deme
performansinin  diiigind digunmektedirler. Bu ve benzeri sebeplerden dolayi
sirketlerin 6deme performanslarini yikseltecek bakitn faaliyetlere gigmesi
gerekmektedir. Odeme performansinin yiikseltimesiekji planlamalarin dgu
yapilip hasar incelemelerinin en kisa sirede tamaanak temsilcilerin sireclereskin
tanimlanan standartlara uygu@lun sirket tarafindan belli araliklarla kontrol

edilmesiyle gercekkebilir.

Ancak, sigortasirketi 6deme performansinin yalnizca finansal guigtgli
olmadgl sigorta sirketinin butiin faaliyetlerine dayanan bir olgu wid da
unutulmamahdir. Ozellikle konusunda uzman ve dankypersonelin olmamasi
hasarlarin dgru tespit edilmemesinden dolay! sire¢ uzamakt&himedenle yapilmasi
gereken sagioncesi caymalarda kurumsal msterilerin risk analizlerinin iyi yapilp,

tespit edilen bu risklerin hasara yol agmadan mimenedilerek koruma 6nlemlerinin
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alinmasidir. Boylelikle gercek teminatlar ve gegeltiyatlarla belirlenmg olur.
Sonrasinda yanan hasarlarda gerekli prosedirlerin tamamlanndeha hizl
olacaindan sirket performansi da yukselmiolacak, sletmelerin hasar nedeni ile
olusacak kayiplari en kisa strede ve eksiksiz 6dgmtacaktir. Bu sayedsletmelerin
sirket secim kararlari arasinda yer alan ddeme pedosi yonundegirketin avantaj
elde etmesi sganms olacaktir.

Kurumsal miterilerin, sigortasirketi ya da sirket markasinin biliniriinin
glven veren veirket secim kararlarini etkileyen bir 6zgli sahip oldguna inandiklari
gorulmistar. Ancak bilinirligin isletmeler tarafinda fazlaca dikkate alinan bir fakto
olmadgl da bir gercektir. Son zamanlarda bankalarin d@rtacilik faaliyetlerinde
bulunduklari ve bilinirlikleri sigortairketlerine gore ¢cok daha fazla olmasinaskd,
uygulan prosedurler vesletmelerin kagilastiklari sikintilardan dolayi bilinirlikleri
yuksek olsa dahi bankalardan sigorta hizmeti almpaladgiunmedikleri gortlmektedir.
Arastirma esnasinda bazi katilimcilarin bankalarin kende sa&ladiklari kredi
imkanlarindan dolayi sigorta hizmetini de kendilden almay: teklif ettiklerini ancak
isletmelerin buna pek istekli olmadiklari aglenaktadir. Bilinirlikle ilgili olarak
gorismelerde dikkati ceken nokta Ozelikle uluslar afasiliyet gosterensietmelerle
ilgilidir. Bu isletmeler risklerinin uluslar arasi boyutta olmasinddolayi risklerin
sadece Uulke sinirlan icerisinde #arkariya olunan risklere gore teminatlarla
karsilanamayac@, dolayisi ile dy ticaret faaliyetinde bulunarglétmeler icin uluslar
aras! risklere teminat veren ve uluslar arasi ibili olan sirketler tercih ettikleri

anlaiimistir.

Sigorta hizmeti alacak olan kurumsal gteiiler, sigortasirketlerinin finansal
guclerinin menfaatlerini korumak amaciyla yukimkiérini karsilamada yetersiz kalip
kalmayacgina dikkat etmektedirler. CunkU bir sigortgirketinin  mali gucu
O0deyebilirligini 6lcmede ©6nemli bir gostergedir. Kurumsal sigerhk kisa vadeli
nitelige sahip bir kesiminde yer afgndan, bu alanda faaliyet goOsterginketlerin
finansal yonden 6zellikleri farkhidir. Ongorulemeyasklere kagi sigortasirketlerinin
gerekli O6demeleri yapabilecek sermayesinin olmam@atetmelerin sirkete olan
guvenlerini sarsacak bir durumdur. Birketin finansal yonden gugcli olmasi hasar
tazminatlarini ve gerekli 6demeleri yapabilecek$eklinde gletmeler tzerinde olumlu
bir etki birakacaktir.
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Isletmelerin son zamanlardaggman teknolojik gejimelere bal olarak makine
ve techizatlarini sdrekli yenilediklerini bu durumwsigorta bedellerini yukselgini
dolayisi ile sigorta hizmeti alacaklairketin bu yondeki taleplerini kaayacak yapida
olmasi gerekgiini ifade etmelerine kg olarak, sirketlerin finansal yénden gucli

olmasinin kararlarini etkileglisoylenebilir.

Yapilan aragtirma sonucunda ulkede ggman ekonomik gelmelerin sirket
secim kararlari tzerinde fazlaca etkisinin olngadanlgiimistir. Ulke ekonomisinin
icerisinde bulundgu durumun daha c¢ok bireysel sigortalarin satinnasinda etkili
oldugu, kurumsal mégterilerin bu tir gekmelerden fazla etkilenmegliayrica 6zellikle
sirket secim kararlari tUzerinde tlke ekonomisinimwunun etkisinin ¢ok az olgu

soylenebilir.

Alan yazinda kurumsal ngterilerin satin alma davragtarini etkileyen kjiler
arasi faktorler olarak gerlendirilen tanidik olma, ikna edicilik, gig, statb faktdrlerin
sigortasirketi se¢imi agisindan incelenmesi sonucunda mdgki faktorler temsilcinin
tanidik olmasi, cajtigi sirketin salamhgi, kolay ulgilabilir biri olmasi, police

detaylarini bilmesi, imaji, ikna edigiiive sirketindeki statiist oldiu anlgiimistir.

Kurumsal miterilerin sigorta hizmeti satin alacaklari sigosieketini tercih
etmelerinde temsilcinin tanidik olmasinin etkildatu anlgilmistir. Ancak temsilcinin
tanidik olmasinin yalniz olarak ghkylendiriimedgi bazi sartlarin gerceklgmesi
durumunda tanidik olanin avantajli ofdu anlgiimaktadir. Gorgmeler sirasinda
isletmelerin bayuk bir b6limuntn temsilcinin tanidiknasinin tercih sebebi olmasini;
gavenilirlik, fiyat, kalite v.s. gibi kriterlerin gt olmasi durumunda etkili old@wnu aksi
takdirde bir anlaminin olmagina inandiklar tespit edilrtir.

Temsilcinin calgtigl sigorta sirketinin sa&lamhigi, énemli bir faktér olarak
deserlendirilmektedir. Cunkl hasar aninda 6demeyi gakalan temsilci d&l sigorta
sirketidir. O nedenle sirketin  sa&lamligit ¢ok ©6nemli bir konu olarak
degerlendiriimektedir.

Kisiler arasi faktorlerle ilgili olarak dgrlendirilen bir dger faktér temsilcinin
kolay ulaihr biri olmasidir. Gercekken hasar aninda temsilciye ya da sigeirleetine
ulasmak sletmeler acisindan ¢ok 6nemlidir. Cinki hasarirabibnce tespitinin yapilip
isletmenin faaliyetlerine devam etmesi gerekmektedibunun icin de hasar olgunda
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temsilciye kolaylikla ulgilmasi gerekmektedir. Hasar aningietimelerin ilk yaptg is
sirket temsilcisine ulgmalari olmaktadir. Burada 6nemli olan policeyi atadiklari
sirket temsilcisidir ki, temsilcinin goileri dogrultusunda hasar tespiti yapilmakta,
odeme plani ¢ikartilmaktadissletmelerin gekincelerinden biri de bu hasar tesjitive
raporlama ginin uzamasidir. Bu l@amda temsilcinin tanidik olmasi ve kolay
ulasilabilir olmasi gletmeler agisindagirket seciminde dikkat edilen bir nokta olarak

deserlendiriimektedir.

Kurumsal migterilerin gerek risklerinin tam anlami ile teminaltina
alinmamasindan kaynaklanacak eksik sigorta yaptikerkusundan, gerekse fazla
sigorta yaptirmaktan kaynaklanacakira prim 6dememek icinsirket temsilcisinin
sattgl Grandn tim detaylarini bilmesi gerlendirme kriterleri arasinda gorilmektedir.
Kurumsal miterilerin herhangi bir sorusu kasinda berirkete sorayim tarzi cevaplar
misterileri olumsuz etkileyecektir. Satilan policemeleri kapsagy, hangi hasarlara
kargilik ne gibi teminatlarin verilg en ince detayina kadar sigorta gtgiilerine
aciklanmasi gereken bir durum olarak amhaistir. Clinki olasi bir hasar aninda “bu
hasar police kapsamindagilé durumuna digmemeleri icin kurumsal ngteriler de bu

konuda dikkatli davranmaktadirlar.

Kisiler arasi faktorlerle ilgili olarak tespit edildmr diger temasirketinin ve
temsilcinin imajidir.imaji ve gecnsii iyi olmayan birsirketin temsilcisinin de imaji ve
anlatimi ¢ok etkili olmayagandan tercih edilmedi tespit edilmgtir. Sirket
temsilcisinin ikna edicilik 6zelfii her ne kadar tercih sebepleri arasindaymibi

gorulse de aslindgia 1srar eden temsilcilerden kacindiklari grifaaktadir.

Kisiler arasi faktorlere ait ger bir husus ise temsilcinin stattisudur. Gdréler
sirasinda tum katilmcilardan ortak cevap @tdiz tek konu temsilcinin statlsu ile
alakal olmytur. Isletme sahiplerisirket temsilcisinin kendiirketi icinde itibari olan,
sOzU gegen ve idareci konumundaki biriyle yapacaklalice anlamasinin normal bir
temsilciden ¢cok daha etkili olgunu digiinmektedirler. Bu anlamda statt olarak etkili
ve yetkili bir temsilcinin var olmasyirket seciminde 6nemli tercih sebepleri arasinda

gorulmektedir.

Kurumsal mgterilerin satin alma davragini etkileyen faktorlerden biri olarak
alan yazinda yer alansisel faktorler olarak bilinen ya gelir durumu, gitim durumu,
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riske katlanma derecesi vs gibi faktorlerin 6zédlikatin alma merkezi olagietmelerde
satin alma kararlar tzerinde etkili offlubilinmektedir. Ancak yapilan g&inelerde
sigortasirketi secimi kararlarinda karar verergikin kisisel 6zelliklerinin herhangi bir
etkisi olmadgl gorulmdstir. Bunun nedeni katilimcsletmelerin aile gletmesi olmasi
ve kararlarin genel olarakletme sahibi olan patron ya da yonetim kurulunderan

aile bireyleri tarafindan verilmesidir.

Sonug olaraksietmeler icinsirket seciminde en 6nemli kriter giivenilirlik olmas
sartiyla, sigorta hizmetinin fiyatigirketin 6deme performansiirketin bilinirli gi,
sirketin finansal gict dikkate alinan kriterlerdir.Ulke ekonomisinin igerisinde
bulund@gu durum tum sigortairketleri igin sit olarak degerlendirildiginde kurumsal

misterilerin sigortasirketi secim kararlari Gzerinde etkisinin cok adu@u goralmitar.

Sigorta hizmeti alinacakirketin seciminde oOrgutsel faktorlerle ilgili olda
isletmeler surekligini sasglamak igin, ortaya g¢ikan hasari zamanindasikaracak,
calisanlarin kendilerini givende hissetmeleriniglagacak sekilde destgi verecek,
hasar aninda kacip gitmeyecek given veren, haseeligtiginde dnceden taahhut
ettikleri sartlarda kisa zamanda gerekli 6demeleri yapacaktsigirketlerine dncelik

vermek istedikleri gorulmgitr.

Sigortasirketi secimini etkileyen kiler arasi faktorlerin, temsilcinin catig
sigortasirketindeki statisu #ga olmak tzeregirketinin s&lamhgi, kendisinin vesirket
imajinin iyi olmasi, police ile ilgili detaylarirbilmesi ve kolay ulgilacak biri olmasina

bagli olarak tanidik olmasi gorulngiiir.

Yapilan literatir taramasi ve alan g@mnanasi sonucu ortaya c¢ikan bilgi ve
bulgular g1ginda gelecek asairmalar igin Oneriler:

 Bu aragtirma Gaziantep Organize Sanayi Bdlgesi'nde bulutedstil
sektorindekigletmelerde yapilmstir. Gelecekte yapilacak gtamalarda
daha kapsamli bir ana kitle (zerinde sarma yapilarak bélgesel
farkliliklarin ortaya c¢ikariimasi yapilabilir.

* Bu argtirma tekstil sektérinde faaliyet gbsteren kurumsdakterilere
yonelik yapiimgtir. Gelecekte yapilacak gtamalar dger sektorde
yapilarak sektorler arasi kdastirma yapilabilir.



154

* Kurumsal miterilerin satin alma davragniile ilgili olarak alan yazindaki
modellere gore bireysel faktérlerin satin alma dawtar1 Uzerinde etkisi
oldugu bilinmektedir. Bu argirmada kurumsal nsterilerin sigorta
hizmeti satin alacaklarisirket segim kararlari Uzerinde bireysel
faktorlerin etkisinin olmady tespit edilmgtir. Gelecekte daha buylk ya
da kurumsallgmis isletmeler Uzerinde yapilacak gahalar ile bireysel
faktorlerin kararlar Gzerindeki etkisi tespit edbillr.

« Bu argtirma nitel yontem kullanilarak yapilgtir. Gelecekte nitel
aragtirma sonucunda ortaya cikartilan faktorleri dikkatarak nicel bir

arastirma yapilabilir.

Arastirma sonucu ortaya cikan bulgular kapsaminda ksalimmiterilere

yonelik onerilersunlardir:

» Gerek sigorta yaptirmaya karar verilmesi gereksarasonda sorun
yasamamak igin iyi bir sigorta dagmani secilmelidir.

* Az prim 6deme diiincesi ile eksik sigorta yaptirmamalid§irket
temsilcisi tarafindan sigortalanma ile ilgili yagml Oneriler dikkate
alinmali, hasar sonrasi problemsgaamak icin sigorta dagmanindan
sirket seciminden 6nce bilgi alinmalidir.

» Policeleri yenilerken veya yeni hizmet satin alirkalinan hizmetin
maliyetinden c¢ok niteii ve ihtiyaca cevap verip vermeghe dikkat
etmelidirler.

» Sigortasirketinden kagi kariya kalabilecekleri her turlt riskin tespiti ve
bu risklerden korunmak igin gerekli dnlemleri tgesiedebilecek ve
kendilerine dargmanlik yapabilecek risk uzmagh hizmeti talep

etmelidirler.

Yapilan literatir taramasi ve am@ama sonucu ortaya ¢ikan bulgular kapsaminda

sigortasirketlerin kurumsal mgterilere sigorta pazarlamasingkin 6nerilersunlardir:

» Sigortasirketi temsilcilerinin policeler hakkinda yeteridar bilgi sahibi
olmamalari kurumsal nsterilerin sirket secimi Uzerinde olumsuz etki

yapmaktadir. Bu nedenle temsilcilere police kapsamuafiyetler vs gibi
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konularda gerekli hizmet igiggim verilerek pazarladiklari poligeleri iyi
tanimalari sglanabilir.

Kurumsal migteriler poligeleri tam olarak anlayamamakta, oOkédli
muafiyetlere bgli olarak hasar aninda sorunlarsgmaktadirlar. Sigorta
sirketleri hem acentelere hem de gt&iilere acik ve net ifadelerle gerekli
tanitimlari yapmalidir. Mdierinin anlayamayaga ve hasar oldgunda
sorun yaatacak muafiyet ve kisitlardan kaginmalidirlar.

Kurumsal migterileri takip edip ve bunlarin risklerini gou tespit edecek
birimler olusturarak kurumsal sigorta mudigii kurarak méteri odakh
calismayi sglamalidirlar.

Kurumsal miteriler ziyaret edilerek tim riskler ortakéatespit edilip,
isletmelerin faaliyetlerinin devamlgina katki sglayacak guvenlik
onlemlerine yonelik oneri paketleri hazirlanarakrskekl ili skilerde
devamlilik sglanabilir

Kurumsal miteriler icin en onemli kriter olarak gorilen guvergin
sgilanmasi amaci ile fiyat, satsonrasi hizmetler, hasar 6deme siresi
gibi konulardaki bilgilerin net birsekilde kurumsal mgierilerle

paylaiimasi gerekmektedir.



EKLER
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Ek 1. Mulakat Formu

MULAKAT SORULARI
Bu calsmanin amaci; kurumsal mtérilerin sigortasirketi secimini etkileyen
faktorleri belirlemek ve elde edilen bulgular ilgg@ta hizmeti satin almak isteyen
kurumsal miéteriler icin rehber olacak bir uygulama 6gnesunmaktir. Bu amacla
hazirlanan sorulara ictenlikle cevap veg@ori disiinerek misaadenizle sorularima

basliyorum.

24.Kendinizi tanitir misiniz? (Adiniz, yeniz, itim durumunuz, goreviniz vs.)

25. Sirketinizi tanitir misiniz? (Faaliyet alani, galn sayisi, sigorta talep tutari vs.)

26.Sektorandzle ilgili olarak ©ncelikle hangi risklerisigortalanmasi geretni
dUstindyorsunuz?

27.Genel olarak sigorta satin alma surecinin isiayasil gerceklgyor?

28.Sirketinizde satin alma merkezi var mi? Varsa buke®n sigorta satin alma
kararlarindaki roli nedir?

29.Sigorta hizmeti alaganiz sirket markasinin bilinen bir marka olmasinin sigort

sirketi seciminizi nasil etkilegini distntyorsunuz?

30. Sirketinizin amaclarinizin, stratejilerinizin ve @gizasyon yapisinin sigorgaketi

seciminizi nasil etkile@ini dustindiyorsunuz?

31. Sigorta satin alinmasinda sigogiiketi mi yoksa acente mi 6nemlidir? Neden?

32.Sirket imaji misirket markasi mi 6nemlidir? Satin alma kararinikaexi nelerdir?

33.Sigorta satin alma surecinde temetelendirme kriterleriniz nelerdir?

34.Sigorta hizmeti alaganiz satici ile ilgki kurma gamasinda urin veyarket
markasinin etkisi var midir?

35.Ulke ekonomisinin igerisinde bulungu durumun sigortairketi seciminizi nasil
etkiledigini distintlyorsunuz?

36. Sektordeki teknolojik gedmeler sigortairketi seciminizi nasil etkilemektedir?

37.Sigorta hizmeti alaganiz sirketin finansal yapisinin gucli ve pazar payiniksek
olmasinin sigortairketi seciminizi nasil etkileg@ini dustiniyorsunuz?

38.Sigorta hizmeti alaganiz sirketin fiyatlarinin sigortasirketi seciminizi nasil

etkiledigini dUstintlyorsunuz?
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39. Satin alma surecindekigdierin bu sireci nasil etkilegini distintiyorsunuz?

40. Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin tanidik olmasinin ve kolayca
ulastlabilmesinin sigortgirketi seciminizi nasil etkileg@ini distniyorsunuz?

41.Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin police detaylari hakkindaki diil
derecesinin sigortgirketi segiminizi nasil etkileg@ini disuniyorsunuz?

42.Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin ikna edicilik O0zeliinin sigorta
sirketi seciminizi nasil etkilegini disiiniyorsunuz?

43. Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin statiisiinin sigortaketi seciminizi
nasil etkiledgini dustindlyorsunuz?

44. Sigorta hizmeti satin alaganiz sirketi secerken karlastiginiz zorluklar nelerdir?

45.Isletmelere sigorta hizmeti pazarlama ile ilgili @ar gordiginiz eksiklikler
nelerdir?

46. Eklemek istediiniz bagka birsey var mi?
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Ek 2. Ornek Goérgme Metni

MULAKAT SORULARI

1. Kendinizi tanitir misiniz? (Adiniz, yaiz, eitim durumunuz, goreviniz
VS.)

Emre, isletmede Yo6netim Kurulu tGyesiyim, 34 yainda ve sletme ytksek
lisans mezunuyum.
2. Sirketinizi tanitir misiniz? (Faaliyet alani, galn sayisi, sigorta talep
tutari vs.)
Sirketimiz 2003 yilinda Gaziantep 2. Organize SanayBolgesinde yillik
4000 ton kapasite ile PP-BCF hali ip§i uUretimine baslamistir.
Sirketimizin uUretti gi degisik kalite ve renklerdeki polipropilen iplikler,
parca makine halisi, duvardan duvara hali, banyo veraba paspaslari
ve déemelik kumas Uretiminde kullaniimaktadir.
Sirketinizin sigorta talep tutari yakla sik 13 Milyon TL
120 kisi calismaktadir.

3. Sektorundzle ilgili olarak ©6ncelikle hangi riskleri sigortalanmasi
gerektgini disinlyorsunuz?
Sektorimuzle ilgili olarak oncelikle kirllma, bina, makine, hammadde
ve Uretilen mamullerin  sigortasinin  yaptirilmasi  geekti gini
dusunuyorum. Ozellikle leasing firmasi makine kirllmas sigortasinin
yapilmasini istiyor.
4. Genel olarak sigorta satin alma surecinin islayasil gerceklgyor?
Sigorta donemimiz geldginde énceden belirledgimiz sigorta sirketlerini
cagiriyoruz. Sigorta sirketlerinden teklifler aliniyoruz. Alina teklifler
tarafimdan inceleniyor. Sonra risklerimizi belirledigimiz raporlara gore
policeler detayli olarak inceleniyor. Kapsam, Fiyat muafiyet, icerdigi
riskler vs. yoninden incelenen tekliflere gore patn hangi sirketten
sigorta alacgina karar veriyor. Burada bir ayrintiy1 belitrmemde yarar
var. Yeni makine aldgimizda ger alim leasingle yapilmg ise leasing

firmasi tarafindan makinenin sigorta ettiriimesi icin talep geliyor.
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5. Sirketinizde satin alma merkezi var mi? Varsa buke&zn sigorta satin
alma kararlarindaki rolti nedir?

Sirketimizde satin alma merkezi yok. Sigorta satin bna islemi bizzat

patron tarafindan yapiimaktadir. Di ger yedek parca alimi vs bir eleman

tarafindan yapiliyor. Ancak bu elemanin sigorta sanh alma

kararlarinda etkisi yok.

6. Sigorta hizmeti alaganiz sirket markasinin bilinen bir marka olmasinin
sigortasirketi segiminizi nasil etkilegini disuinuyorsunuz?
Elbette sigorta hizmeti alac&miz sirketin bilinen bir markaya sahip
olmasi bizim icin tercih sebebidir. Ama 6nemli olanmarkalida olsa
hasarla karsilastigimizda gerekli 6demeyi yapmasidir. Zaten markasi
herkesce bilinensirketler 6ddeme konusunda daha hassas davraniyorlar.
7. Sirketinizin amaclarinizin, strateji ve organizasygapisinin sigorta
sirketi seciminizi nasil etkilegini disiiniyorsunuz?
Sirketimizdeki en o6nemli amaclardan biri sektérimuzde ekibimizle
beraber sglam adimlarla bliyimek ve misterilerimize her zaman
dogru uarunu, dogru hizmet anlayisiyla sunabilme gayreti iginde
olmaktir. Bunun iginde hasarla karsilastigimizda sirketin faaliyetlerinin
aksamamasi icin bu amaclarimiza ulgmamizi sglayacak gereken
odemeleri en hizl yaparsirketi tercih etmekteyiz.
Sirket stratejimiz faaliyetlerin devamlili gini sgglayacak tim paydaslarla
uyum icinde ve ortak kazang sglayacak sekilde iliskiler kurmaktir. Bu
nedenle sigortasirketi secerken bu stratejimizi her zaman g6z 6niind
bulundururuz. E ger sigorta sirketi bu stratejimize uygun hareket
etmeyen birsirket ise osirketten sigorta almamaya dikkat ediyoruz.
Sirketimizde sigorta satil ama konusunda organizasyo yapimizin bir
etkisi yoktur. Zaten sigorta sirketi ile yapilan anlagsmalar yonetim

kurulunun verdi gi yetki ile sahsim tarafindan yapilmaktadir.
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8. Sigorta satin alinmasinda sigosigketi mi yoksa acente mi 6nemlidir?
Neden?

Onemli olan sirkettir. Acente tanidik olsa da tgtinct sinif bir sirketle

calistiktan sonra onu tercih etmiyoruz. Cunki herkesin lorktu gu sey

hasar oldugunda islerinin devamliligini sgglayacak ddemelerin sorunsuz

yapiimasidir. Odemeyi yapacak olan dairket oldu gu icin bizim icinde

onemli olansirkettir.

9. Sirket imaji misirket markasi mi 6nemlidir? Satin alma kararinikaezi
nelerdir?

ikisinin de iyi olmasi énemlidir. Odeme yapmadiktansonra marka

olmanin ¢ok dnemi yok. Dolayisi ile imaj markadan tce gelmektedir.

10. Sigorta satin alma surecinde temeteldendirme kriterleriniz nelerdir?

Bizim igin sigorta sirketinin guvenilir olmasi ¢ok ©6nemlidir.

Guvenilirlikten sonra o6nemli olan faktor fiyattir. CuUnkl Sigorta

gelecekte kasilasilabilecek olumsuzluklarin simdiden givence altina

alinmasidir. O nedenle fiyatin yuksekginden cok sirketin guvenilir

olmasina dikkat ederiz.

11.Sigorta hizmeti alaganiz satici ile ilgki kurma gamasinda driin veya
sirket markasinin etkisi var midir?

Elbette vardir. Diger turli sadece acente dikkate alinngi olacaktir.

Ayrica buyuk sirketlerin sigortaliya yonelik tutum ve davranisi ile

kucuk sirketlerin tutum ve davranisi farkhdir. Adini duymadi gimiz

kucuk bir sirket temsilcisi ile gérisme bile yapmayiz.

12.Ulke ekonomisinin icerisinde bulungu durumun sigortasirketi
seciminizi nasil etkile@ini dustiniiyorsunuz?

Sirket secimimizde Ulke ekonomisinin iginde bulundgu durum cok

etkili degildir. Sigortalar paket oldugu icin tim sirketler icin dlke

ekonomisinin igindeki durumlar bizi pek etkilemiyor.
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13.Sektordeki teknolojik gejmeler sigorta sirketi seciminizi nasil
etkilemektedir?

Ozellikle yeni makinelerin aliminda leasing yolunukullandigimiz igin

teknolojik 6zellikler ve risklerin yiksek olmasindan dolay! leasing

sirketi sigorta yaptirmay sart kosuyor.

14. Sigorta hizmeti alaganiz sirketin finansal yapisi ve pazar payinin

yuksek olmasinin  sigorta sirketi  seciminizi  nasil  etkiledini

distiniyorsunuz?

Ebetteki etkiliyor. Sirket secimimizde sirketin buyukli gline ve pazarda

bilinir olmasina dikkat ediyoruz. Finansal yonden dicli olan sirketler

hasar aninda daha hizli 6deme yapabiliyor. Pazar pa bulylk olan

sirketlerin portfoyld de blytk oluyor. Portféy buylyu nce onlarda gidip

reasurans yaptiriyorlar. Bu da bizim sirket se¢cimimizde, daha fazla

guvence s@lamasindan dolayi, tercih sebebimiz oluyor.

Az 6ncede soyle@im gibi Pazar payi blytk olansirketlerin portfoyt de

blyuk oluyor. Ayrica Pazar payinin blyik olmasi sirketin piyasada

bilir olmasi ve guvenilir olmasi gibi olumlu yansinalarindan dolayi

sirket seciminde etkili bir durum olarak de gerlendirilebilir.

15.Sigorta hizmeti alaganiz sirketin fiyatlarinin sigortasirketi seciminizi
nasil etkiledgini distindlyorsunuz?
Sirketin pazar payinin yiksekligi, givenilir olmasi gibi kriterlerin
yaninda policenin kapsaminin dger sirket policeleri ile kapsam
bakimindan degerlendiriimesinden sonra fiyatlarina dikkat ederiz. Eger
az once saydim kriterler acisindan sorun yoksa tabi ki sigortafiyatini
dikkate alinz. Fiyatt diasik olan sirketi tercih ederiz. Aslinda
guvenilirlikle ilgili sorun yoksa kararimizi asil etkileyen fiyattir. Clnku
sigortalanan miktar yikseldikce primlerdeki farkhl 1gin etkisi daha cok

hissediliyor.
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16.Satin  alma surecindeki sderin bu sdreci nasil etkilegini
dUstindyorsunuz?

Sigorta satin almada ben ve yodnetim kurulu bgkani olan babam

etkilidir. Sigorta aliminda yonetim kurulunun verdi gi yetki ile ben alimi

gerceklsstiriyorum i sletmedeki gérevim yonetim kurulu tyelgidir.

17.Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin tanidik olmasinin ve
kolayca ulailabilmesinin sigortasirketi seciminizi nasil etkiledini
distiniyorsunuz?

Temsilciye ulasilmasi sirket seciminde bizim igin dnemlidir. Cunku

hasar aninda ilk basvurdugumuz kisi sirket temsilcisi (acente) dir.

Sigorta sirketi temsilcileri  sigortaylr sattiktan sonra ortadan

kayboluyorlar. Bir hasarla karsilasinca da temsilciye kolayca

ulasamayinca slerimizde aksama olacgl icin eger temsilciye ulama
guclugl yasanacaksa asirketten sigorta satin almiyoruz.

Sirket temsilcisinin tanidik olmasi bir etken ama ilaki tanidik diye o

kisinin sirketini secmiyoruz. Ama temsilcinin tanidik olmasi o kisiye

dolayisi ile sirketine sirketle anlasma konusunda oncelik hakki sglar.

Eger police kogullari diger sirketlerle ayni ya da ¢ok yakin olur ve

fiyatlari da uygun olursa tabi ki tanidigin sirketini tercih ediyoruz.

18. Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin police detaylari hakkindaki
bilgi derecesinin  sigorta sirketi seciminizi nasil  etkiledini
dUstindyorsunuz?

Sigorta sirketi secimimizde sirket elemaninin police detaylari hakkinda

bilgili olmasi elbette sirket secimimize etki etmektedir. Ozellikle

policenin neleri kapsadgl, muafiyetlerin neler oldugunun séylenmesi,

policenin neleri kapsadginin temsilci tarafindan iyi bilinmesi bizim o

temsilciye dolayisi ilesirkete bakisimizi olumlu yénde etkilemektedir.

Bazen sirketler belli bir miktarin altindaki hasarlarda po licede

belirtilen bazi muafiyetlerin oldugunu bazen de hasarin police

kapsaminda olmadgini soyledikleri durumlar olmaktadir. O nedenle
temsilcinin poligeyi iyi bilmesi bizim ne satin aldgimizin tarafimiza iyi

anlatilmasina katki sglayacagi icin nem ark etmektedir.
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19.Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin ikna edicilik 0zelinin
sigortasirketi segiminizi nasil etkilegini disuinuyorsunuz?
Temsilcinin ikna ediciliginden c¢ok sirketin etkisi daha 6nemlidir.
Hammadde, teknik parca vs alirken saticinin ikna eitilik 6zelli gi etkili
oluyor. Ama sigorta da bdyle bir durum s6z konusu dgildir. Cunku
sigortada satin alinan anlik hizmet dgil. Sigorta sirketleri belirsizlikle
dolu risklere karsi glvence sat#l icin hasarin ortaya cikmasi
durumunda temsilcinin ikna ediciliginden cok sirketin ddeme yapma
gucu ve davrangi 6nemli olmaktadir.
20. Sigorta hizmeti alaganiz sirket temsilcisinin statisunin sigorsaketi
seciminizi nasil etkile@ini dustiniyorsunuz?
Sirket yetkilisinin statisinin yani sirkette yetkili olmasinin sirket
secimimize mutlaka etkisi olacaktir. Her ne kadar fasar aninda 6demeyi
yapacak olan sirket olsa da policeyi bize satansirket yetkilisinin
statiisinin iyi olmasi bizim icin arti bir deger tasiyacaktir. Hasarimizin
daha erken karilanmasi, ayrintilarin Gzerinde durulmamasi vs. gild
konularda bize kolaylik ve avantaj sglayacaktir.
21.Sigorta hizmeti satin alageniz sirketi secerken karlastiginiz zorluklar
nelerdir?
Sigorta hizmeti alirken herhangi bir zorlukla kar silasmadik.
22.1sletmelere sigorta hizmeti pazarlama ile ilgili gogdniz eksiklikler
nelerdir?
Sigorta sirketlerinin temsilcilerinin ihtiyaglari iyi analiz edememesi ve
ne sattiklarini tam olarak aciklayamamasi bizleri skintiya sokmaktadir.
Sirketlerin  risklerinin iyi analiz edilemediklerinde hasar olmasi
durumunda sigorta olsa da 6deme yapmamaktalar. Onurigin sigorta
sirketi adina sigorta hizmeti satan ksilerin daha bilingli ve ne
sattiklarindan haberdar olan, muisterilerine UrUnlerinin artilarini iyi
aciklayan elemanlar olmamasini dikkatimi ceken ek&iikler olarak
ifade edebilirim.
23.Eklemek istediiniz bagka birsey var mi?

Tesekkir ederim.
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