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OZET

Banka sigortaciligiin 1980 yil1 sonrasinda gerek diinyada gerekse Ulkemizdeki
onemi artmig olup 6zellikle son 5 yillik periyot icerisinde tiiketicilerin kredi kulla-
nim oranlarinda goriilen artiy sonucunda sigorta prim firetimleri de ciddi artis gos-
termistir.

Tezin birinci bélimiinde sigorta dagitim kanallan ve bankalarin hangi kanuni
gergevede polige tanzimi yapabildikleri bunun yaninda banka sigortacihginda temel
olarak hangi stratejilerin kullamiimakta oldugu aktariimistir.

Ikinci boliimde ise banka sigortacithinin son 4 yilhik dénemde gosterdigi artig ve
sigorta sektdrii igerisindeki pay: ele alinmigtir. Bunun yam sira Tiirkiye’de faaliyet
gosteren dolayli veya dogrudan sermaye iligkisi olan Banka ve Sigorta Sirketlerinin
Pazar paylan ve mevcut potansiyelleri ele alinmustir. Bu bsliimde yine Avrupa’daki
banka sigortacilig1 hakkinda da bilgilendirme yapilmustir.

Ugiincii ve son bolimde ise 30 soruluk bir anket uygulamasi yapilarak sigorta
sirketlerinde galisanlarin banka sigortaciligina yonelik gerek isleyisin iyilesmesi ge-
rekse daha verimli bir yapinin olusmasi i¢in izlenecek yontemlere iliskin diisiinceleri
sorgulanmaktadrr. Banka ve sigorta sirketi ¢alisanlarmna ayn ayr1 uygulanan anket-
lerden ¢lde edilen sonuglar soru ve soru gruplari bazinda kargilagtirlmakta ve sonug-
lar analiz edilmektedir.

Sonug olarak ilgili tez, hem bankalarin Turkiye’deki sigortacilik faaliyetlerine
151k tutmakta hem de sigorta piyasasindaki konumunu ele almaktadir. Banka ve si-
gorta sirketleri arasindaki sermaye baginin verimi hangi slctide etkiledigini rakamsal
olarak ikinci bsliimde ortaya koyarken son béliimde meveut yapinin hangi yéntem-

lerle daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagima iligkin verilere ve bu verilerin analiz-

lerine yer vermektedir.

Anahtar Kelimeler : Banka Sigortacilifi, bankasiirans, sigorta dagitim ka-
nallan, Bankalarin sigorta sektoriindeki pay1.
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ABSTRACT

The importance of Bank insurance trade has increased after 1980 in Turkey and
all around the world. Especially the increase that has been seen on the rates of credit
uses by the consumers which take place in the period of last 5 years has become the

reason for the significant increase of the insurance premium products.

In the first part of the thesis, the distribution channels of insurance, the legal and
the policy arrangement that can be arranged by the banks and the basic strategies

that are used in the bank insurance trade system are explained.

In the second part of the thesis, the increase that is seen on the bank insurance
trade in the last four years and the part that it takes in the section of insurance is tak-
en as the basic subject. Other than that, the banks and the insurance companies
which play roles on the capital business directly or indirectly take place. The role
that they play in marketing areas and the existing potential that they have are told. In
this part, again, the information about bank insurance trade which takes place in Eu-

rope is being given.

In the third and the last part of the thesis, by having a 30 question survey among
the workers, the healing process was aimed. The development process to have a
more productive functioning, and to have a more productive structure is being con-
sidered and the procedures that should be followed are considered. The results that
are gotten by the surveys that are applied to each of the workers one by one who are

a part of banks and the insurance companies are compared to each other and ana-

lyzed.

As a result, this thesis is enlightening both the banks and the insurance trade
companies proceedings and also it discusses their position in the market. By putting
out the relationship of capital that is between the banks and the insurance trade com-
panies, it shows how the productivity is effected numerically ( this takes place in the
second part) and we see new ways and data analysis which are really positive to get

the existing structure forth.

Key Words: Bank Insurance, Bankassurance, Insurance distribution channels, The

share of banks in the insurance sector
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GIRIS
Insanoglu var olusundan itibaren hayatta yeni kesifler yaparak devam etmistir. Bu

kesifleri, genelde insanhifin ihtiyaglan belirlemistir. Tekerlegin kesfi, elektrigin kesfi hatta

yakin zamanda telefonun ve cep telefonlarinin icadi bunlanin baslicalaridir.

Insanlar zaman iginde en énemli ihtiyaglarindan birinin de kendilerini giivende
hissetmeleri oldugunu algilarmslardir. Bu algi sahip olduklanim kaybetmeme istedi, bir
baska degisle kaybetme korkusu neticesinde olusmustur. Bu ihtiyacn da Sigorta
kavraminin olusumu ile gidermislerdir. Zaman i¢inde biyllyen dinyada Sigortacihk da

finans sahnesindeki yerini almustir.

Globatlesen diinyada sigortacilik ve bir baska hizmet sektérli olan bankacilik, aym
miisterilere farkli hizmetleri bir arada sunabilen ortak bir alan olusturmuslardir. Bu

faaliyetin ad1 Bankasiirans- Banka Sigortacilig1 olarak adlandinlmistir.

Sigortacilik i1le Bankacilik uygulamada her ne kadar farkli finansal araglarin sunumu
olarak algilansa da degisen diinya kosullar1 ve pazarlama stratejileri 6zellikle insanlarin
ihtiyaglanni karsilamada kar maksimizasyonu saglamak ve miisterilerin tiim ihtiyaglanm

aym merkezden karsilamak adina aym ¢at1 altinda toplanmustir.

Sigortacilik aslinda risklerin degerlendirilerek fiyatlandig bir bilim dalidir . Bankacilik
ise aslen mevduatlanin degerlendirildigi borg¢ alip verme kavraminin temel fonksiyon
oldugu bir hizmet sektoriidir. Goriildigl gibi bankacilifin araci para iken sigortaciligin

araci risktir.

Bu tez llkemizde heniiz istenen seviyeye gelmemis ama diger yandan yillar icerisinde
yiikselen bir grafik cizen Banka Sigortacihifi uygulamasimn Ulkemizdeki durumunu,
meveut pazarn yapist ve uygulama sekillerini incelemektedir. Bunun yani sira anket
yontemi ile Bankasiiransa olan bakis agisim 6lgerek model gelisimini esas almaktadir. Bu
arastirma igerisinde yine Avrupa lilkelerinden de Orneklemeler sunarak karsilastimlma

yaptlmasina imkan tanimaktadir.

Tezin birinci bdlimiinde genel anlamda Bankasiliransin tanimina yer verilmistir. Aynca

Sigorta sektérii icerisinde yer alan satis kanallan hakkinda bilgi verilmektedir. Bankalarin



sigorta dafitim kanali olarak kanunen hangi prosediire tabi olduklar, isleyisin ne sekilde

gerceklestigi de bu bélimde ele alinmaktadir.

Ayrica birinci boliim igerisinde banka sigortacilifi stratejileri de ele alinmakta ve bu

stratejilere iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

Tkinci Béliim Tiirkiye’deki banka sigortacithgimin zellikle yakin dénemdeki gelisimi
hakkinda bilgiler igermektedir. Son 4 yillik sigorta prim tGiretimi verileri i¢erisinde banka
kanali iiretiminin paymna ve degisimine yer verilen bu béliimde aracilik sdzlesmesine
dayali olarak sadece banka ve sigorta girketi olarak birbirleriyle ¢aligan ikili yapilar
incelenmektedir. Ozellikle bu bolimde ikili yapida ¢alisan sirketlerin biiyitk bolimiiniin

sermaye iliskisi olduguna vurgu yapilmaktadir.

Uciincti boliimde ise finans sektoriinde calisanlara yapilan bir anket sonucunda banka
sigortacihgr uygulamalarinda en verimli satis modelinin nasil olusabileceZine iliskin

tespitlerde bulunmulmaya ¢aligilmaktadr.

Bu anketteki temel amag¢ bankalarin kisa zaman igerisinde Snemli gelir kalemlerinden
biri haline gelen sigorta satislarinda Tirkiye pivyasasinin hala arzu edilen noktalarda
olmadifimin ancak yiikselen bir ivmeye sahip oldugunun 6n plana ¢ikarilarak, banka
sigortacilifimin  daha verimli hale nasil gelebilecegine iliskin bir yapiyi ortaya

cikarabilmektir,



I. BOLUM
BANKA SIGORTACILIGI VE DIGER SIGORTA DAGITIM KANALLARI
1.1. Banka Sigortacihigmmnm Tanum

‘Bankasiirans (banka sigortacilift), bankalarin subelerinde, anlasmali olduklan sigorta
sitketlerinin {riinlerini bireysel veya kurumsal olarak talep edenlerin ihtiyaglarina gére

belirleyip tanitan, pazarlayan ve satis sonras1 destekte bulunan dagitim kanalidir.

Bankastirans, bir ¢esit dagitim kanali olmakla birlikte ayn bir birim veya departman
degildir.”"

‘Serbest piyasa kosullan igerisinde 6zellikle rekabetin en iist noktaya ulastign Bankacilik
sektbriinde, zaman icinde bankalar sunduklan Urin ve hizmetlerin diginda fark
yaratabilecek Urlin veya hizmetlere yonelmeye basladilar. Buradaki amag; bankalarin
meveut fonksiyonlarimin  disinda gelir elde edebilecekleri iirtinler yaratabilmek ve
miistertye almis olduklan hizmetlerin neticesinde ortaya ¢ikan diger ihtiyaglarini da tek
elden sunabilmekti. Her iki amact da kapsayan banka sigortacih@ uygulamasi 1980°1i

yillarda Ingiltere’de bankalarin sigorta iiriinlerinin de satigim1 yapmast ile basladi.

Bu uygulama ile bankalar hem yeni bir hizmet olarak sigortacilik faaliyetlerinde
bulunarak farklilasmayt ve yeni bir gelir kalemi olusturmay: basardilar hem de kendi
sunduklan basta kredi hizmetleri olmak iizere diger hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan
misterilerin sigorta ihtiyacim tek bir kurulus iginde kargilatabilme imkanina haiz

oldular.’?

‘Uygulama olarak su anki yapiya baktigimizda ise genelde banka sigortacilifi,
uygulama stratejilerinde fakliliklar mevcut olsa da , banka subelerinde kurulan ekipler
veya glrevli banka personelinin banka irlin ve hizmetlerinden yararlanan misterilere

¢apraz satis mantig1 dogrultusunda sigorta tirinlerinin sunumuna dayanmaktadir.

'Gezgin,Z.(2010).Bankasiirans 2010 27 Mayis 2010,
http://www.zeyneparslangezgin.com/documents/Bankasurans2010.ppt

? Baturalp PAMUKCU,”Yeni Bir Finansal Yapi Banka Sigortaciligr”, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii),s.6.



Bankasiirasin sigorta sektorii bazinda katkist ise sektér agisindan memnuniyet verici
seviyededir. Soyle ki hem iiriin gesitliligi, hem yliksek tahsilat ylizdesi, hem de misteriye
ulagim sure¢ ve maliyetlerinin diisikligi dagitim kanahi maliyeti agisindan énem arz

etmektedir.

Bu nedenle Bankasiirans yeni yeni kesfedilen ve her bir banka ve Sigorta Sirketi
icerisinde yeniden yapilandinlan, gelistirilen bir dagitim kanali olma yolunda

ilerlemektedir. ¢

Ancak sadece Banka sigortacilifinin bu 6zellikleri onun sigorta dafitim kanali olarak

Onem kazanmasim agiklamaya vetmemektedir.

‘Tketicilerin uzun dénemli diisiinme ve finansal planlama yapma egilimlerinin
olmadig1, riske kars1 tedbir alma bilincinin tam olusmadif, harcanabilir gelir seviyesinin
disiik oldugu ve dengesiz dagildig Tirkiye’deki Sigorta piyasasinda , sirketlerin baganiyi
yakalamas1 i¢in farklilasmasi ve rakiplerine karsi rekabet avantaji  yaratmasi

gerekmektedir.

Sigorta sirketlerinin pazarda birbirlerine rekabet avantaji yaratacak yeteneklerinden en
onemlilerinden birisi de gelistirdikleri firin ve servislerin hedef miisteri kitlesine etkin bir

yaklasimla dagitilmasi oldugu Sngériillmektedir.

Iste bu noktada banka kanal ile saglanacak iiretim hem sirketlerin rakiplerine gore bir
tiretim avantaji yakalamasin saglayacak, hem miisteri adedini arttiracaktir. Ayrica bu
sekilde farkli ve karli firlinlerin olusturulmasi ve banka kanali ile miisterilere bu iiriinlerin

sunulmasi ile verimliligin arttirilmasi saglanacaktir.

Avrupa pazarinda ise farkli ve etkin bir ¢ok kanal kullamilmakla beraber en énemli
kanallar olarak miisteri ile yiiz yiize iletistmin gergeklestirildigi direkt satig ekibi, acente

ve brokerler ile banka subeleri dikkat ¢gekmektedir.

} Gezgin,Z.(2010).Bankasiirans 2010 27 Mayis 2010,
http://www.zeyneparslangezgin.com/documents/Bankasurans201(.ppt



Yiz ylize kurulan iletisimde miisterilerin ihtiyaglarn, beklentileri ve ayni zamanda
endiseleri anlasilarak bunlan karsilayacak ¢dziimler, diger kanallara gére daha ikna edici

bir yaklagim ile sunulmaktadur.

Banka subelerinin sigortalarin dagitiminda 6nem kazanmasmimn temel nedenleri

sunlardir;
. Bankalarin finansal ihtiyaglarini karsilanmasinda giiven yaratan bir marka olmasi

| Bankanmn genis mevcut bir miisteri portfdyiine sahip olmasi, miisteri yénlendirmesi

ve gapraz satis firsatlarini degerlendirerek dagitim verimliligini arttirmasa,

o Miigteri ile s1k ve bilgi agisindan zengin iliskiler kurulmas: ve bu iliskilerin satisa

déndiiriilme potansiyeli,

. Banka subelerinde yapilan satts ve pazarlama faaliyetleri maliyetinin diger yiiz ylize

iletisimin gerceklestigi kanallara gore disiik olmast,

. Farkli finansal ihtiyaglanin tek bir noktadan sunulmasi ile miisteriye rahathk ve

kolaylik saglanmasidir.

1990 11 yillarda banka sigortactligimin éneminin artmasi ile beraber acente ve broker
kanallarinin penetrasyon seviyelerinde 6nemli diiséisler oldu. Banka kanalinin acente ve
broker gibi geleneksel sigorta kanallarina gére dneminin artmasina baslica sebep olarak;
bu kanallann daha diisiik maliyeti olmast ve miisteriye ulasma konusunda daha zengin

alternatifler sunmasi olarak ifade edilebilir.’*

Bu noktada diger dagitim kanallarim gerek kanuni gerekse isleyis olarak tammamz
ozellikle Turk Sigorta sektorii igerisindeki dagitim kanallarinin payini dl¢tiiglimiiz bolim

icin bize On fikir saglayacaktir.

*ican, H. (2002). Etkin Bir Dagitim Kanali Banka Sigortaciligi, Activiine, 1 (4), 1-3.



1.2. Bankalar Disindaki Sigorta Aracilarina Genel Bakis

Bankastirans uygulamalan diginda sigorta satis1 3 farkl kanalla yapilabilmektedir. Bu

aracilar; acenteler, brokerlikler ve prodiiktérlitklerdir.
1.2.1. Acenteler

‘Tirk Ticaret Kanunu ve Sigorta Kanunu’nda acentenin tanim yapilmistir. Buna gore;
Her ne ad altinda olursa olsun, sigorta sirketine tabii bir sifat1 olmaksizin, bir sézlesmeye
dayanarak, belli bir yer veya bdlge icerisinde, daimi bir suretle, Tirkiye’deki sigorta
sirketlerinin s6zlesmelerine araciik eden veya sigorta sirketi adma yapan gergek veya

tiizel kisilere sigorta acentesi denir.””

Sigorta acenteligi gercek ve tiizel kisilerce yapilir. Sigorta acentelii yapmak
isteyenlerin Tiirkiye odalar ve borsalar birligince tutulan levhaya kayit olmalan
gerekmektedir. Sigorta acenteligi yapacaklann niteliklerine iliskin usul ve esaslar

yonetmelikce belirlenir.

Sigorta acenteligi yapacaklar, Mistesarhktan bu nitelikleri tagidiklarim gdsteren bir
belge alarak levhaya kayit olmak igin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagvurur,
Miistesarlik belge alinmasina iliskin islemlerin incelemeye ve onaya hazir hale getirmesi
i¢in Odalar ve Borsalar Birligine gorev verebilir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi bu
islemlerin gergeklestirilmesi i¢in uygun gordiigi ilgili sivil toplum ve meslek kuruluglan

ile isbirligi yapabilir.
Asagidaki hatlerde sigorta acentesinin kéydl levhadan silinebilir;
a)  Sigorta acenteligi yapmasi i¢in gerekli nitelikleri kaybetmisse,
b)  Hakkinda meslekten gikarma karar verilmisse,
¢) Levhaya yazilmasina miiteakip alt1 ay i¢inde faaliyete ge¢gmezse,

d)  Sigorta acenteliginden aynlmissa,

% Ozbolat,M.(2009). Sigortacilikta Y énetim organizasyonu ve {iretim kaynaklari, Temel sigortactik (2.Bast)
iginde (137). Ankara: Seckin Yaymnlar1.



€)  Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindan kayd1 silinmisse,

f)  Tespit edilen kayit iicretini siiresi i¢inde yatirmamissa veya aidatim ii¢ yil iist iiste

hi¢ ddememisse Levhadan silinir.”®

Levhadan silme karan verilmeden dnce sigorta acentesinin yazili savunmasi istenir.
Levhadan silme kararinin verilmesi igin sigorta acentesinin savunmasinin dinlenmesi veya
savunmast dinlenmek fizere kendisine yapilan ¢agriya uymamis olmasi gerekir. Levhadan

silinme karar gerekgeli olarak verilir.

Levhadan silinmeyi gerektiren hallerin sona erdigini ispat eden sigorta acentesi,
levhaya yeniden yazilma hakkim kazanir. Ancak, hakkinda mestekten men karan verilmis
olan kisinin bir daha levhaya yazilmas: miimkiin degildir. Levhaya yeniden yazilan sigorta

acentesi kayit ticreti 6demez.

Levhaya yeniden yazilma talebinde bulunanlar, levhaya yazilma sartlarinin varliginin
devam ettigini ispatla zorunlu tutulabilir. Levhaya yeniden yazilma talebinin reddine

iliskin karar gerekgeli olarak verilir.

Levhadan silinen veya levhaya yeniden yazilma talebi reddolunan kisi, bu karar karsi
onbes is giinil igerisinde Tiirkiye odalar ve Borsalar Birligi Yoénetim Kuruluna yazih
itirazda bulunabilir. Yapilacak itiraz karsisinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar birligi

Y onetim Kurulu onbes is glinil i¢ginde goriisiind bildirmek zorundadir. Bu karar kesindir.

Sigorta acenteligi yapmaktan yasaklananlar sigorta ile ilgili faaliyetlerde
¢ahistimlamayacaklar gibi bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta mesleginin icrasi

icin igbirligi yapilamaz.

-Sigorta acentesi acentelik sdzlesmesinin sona ermesi halinde sigorta ettiren ile yaptigi
veya kisa bir siire iginde yapacag islerle ilgili sozlesme iligkisi devam etmis olsayd: elde

edecegi komisyona hak kazanir.

Sozlesme iliskisinin sona ermesinden sonra sigorta Sirketi sigorta acentesinin portfoyi

sayesinde 6nemli menfaatler elde ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa, sigorta acentesi,

% Ozbolat, a.g.e.,5.138



sigorta sirketinden tazminat talep edebilir. Ancak sigorta acentesinin hakli bir nedene
dayanmaksizin sdzlesmeyi feshetmesi veya kendi kusurundan dolay: sézlesmenin feshine

neden olmasi halinde tazminat hakki diiger.

Sigorta acenteleri ile bunlarin yaninda galisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve
sirlart ilgililerin izni olmaksizin agiklayamazlar. Ancak sug teskil eden hallerin vetkili

mercilere duyurulmasi zorunludur.

‘Tirk ticaret kanunmun acentelere iliskin hilkiimleri sigorta acenteleri i¢in de uygulanr.

Acente faaliyetinde bulunacak olan gergek kisilerde su dzellikler aranir;
a)  Tirkiye’de yerlesik olmast,
b)  Medeni haklar kullanma ehliyetine sahip olmast,

¢)  Kanunun 3. Maddesi ikinci fikrasimn (a) bendinin d6ért numarali alt bendinde

belirtilen suglardan dolay: hilkiim giymemis veya ceza almamis olmas:,
d)  Iflas etmemis veya konkordato ilan etmemis olmasi

¢)  Teknik personel vasiflarim tasimasi,

f)  Asgari malvarlig sartim yerine getirmis olmast,

g) Fiziksel, teknik, ve idari altyapisinin ve insan kaynaklarimin sigortacilik

faaliyetlerini yliriitmek i¢in yeterli olmasi sartlan aranur.”’

Acentelik faaliyetinde bulunmak isteyen tiizel kisilerde ise aranan sartlar sunlardir;
a)  Merkezinin Tiirkiye’de olmasi,
b)  Iflas etmemis veya konkordato ilan etmemis olmass,

¢)  Asgari sermaye sartini yerine getirmis olmast,

" Ozbolat, a.g.e.,3.139



d)  Fiziksel teknik ve idari altyapn ve insan kaynaklanmn sigortacilik faaliyetlerini

yiiriitmek i¢in yeterli olmasi gerekmektedir.

Tuzel kisilerde bu sartlar aramrken tiizel kisilerin ortaklarinda ise asagidaki sartlar

aranmaktadir.

a) Kanunun 3. Maddesi ikinci fikrasinin (a) bendinin dért numarali alt bendinde

belirtilen suglardan dolay: hilkiim giymemts veya ceza almamis olmasi,

b) Iflas etmemis veya konkordato ilan etmemis olmasi, Acentelik faaliyetinde
bulunacak tiizel kisilerin veya tiizel kisi ortaklarimin da iflas veya konkordato ilan etmemis

olmas: sart1 aranir.

Acentelik faaliyetinde bulunacak tlizel kisi yetkililerinden sigorta girketi iglemleri
bakimindan temsil ve ilzama yetkili olanlarn birinci fikramn (e) ve (f) bentlerinde

sayilanlar hari¢ diger nitelikleri tasimas: gerekir.

Sozlesme yapma veya prim tahsili yetkisine sahip olan gergek kisi acenteler ile tiizel
kisilii haiz acentenin miidiiriiniin veya bu unvam tasimasa bile fiilen bu gdrevi yerine
getirmekte olan kisilerin birinci fikranin (d) (e} ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger
nitelikleri tasimasi, ayrica en az dort yillik yiiksek 6grenim programindan veya en az iki
yillik egitim veren aktiierya, pazarlama, risk mithendisligi, sigortaciik ile ilgili

yuksekokullardan mezun olmas: ve iki yilhik mesleki deneyim kazanmis olmas1 gerekir.

Acentelerce uygunluk belgesi almak i¢in basvuru Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
tarafindan gérevlendirilecek odaya yapilir. Uygunluk belgesi igin gereken belgelerden oda
bunyesinde bulunanlar acenteden aynca talep edilmez. Bagvuru sirasinda istenen bilgiler

ayrica elektronik ortamda kayit edilir.

Belgeleri tamamlanmis olan sigorta acentelerinin talepleri Tlirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafindan Miistesarliga intikal ettirilir. Mistesarlik¢a yapilan degerlendirmenin
durumu uygun goriilenler levhaya kaydedilmek tizere Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligine iletilir. Bu bildirim bildirime konu acenteler bakimindan uygunluk belgesi
niteligindedir. |



Uygunluk belgesi alan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birlii internet sitesinde liste
halinde duyurulan acenteler, levhaya kayit olmak i¢in en geg alti ay iginde Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi'ne basvuruda bulunur. Gerekli tim belge ve bilgileri tamamlanan

acenteler Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi internet sitesinden duyurulur.

Acentelerin kanunda belirtildigi lizere asgari bir sermaye miktarina sahip olmalar
gerekmektedir. Tizel kisi acenteler igin asgari sermaye miktan sirket tiiriine gére Sanayi
ve ticaret bakanlhiinin belirttii tutardan az olmamak kaydi ile 25.000 TL dir. Gergek
kisilerin beyan edecekleri mal varliklari bu miktarin altinda olamaz. Bu tutar acentelerce

aracilik edilen yillik prim tutarinin %4’ linden asagt olamaz.

Aracilik edilen yillik prim tutar, yil sonu itibariyle hesaplamir. Acenteler aracilik
ettikleri yillik prim tutarim en geg takip eden yilin Subat ayina kadar elektronik ortamda
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine veya uygunluk belgesi almak i¢in bagvuruda
bulunduklan odaya bildirirler. Ilave sermeye ihtiyaglarinin ortaya .ctkmasi halinde eksik
kalan sermaye en ge¢ yil sonuna kadar tamamlamir. Sermaye a¢ifim kapatamayan

acenteler, bu acif1 kapatana kadar acentelik faaliyetinde bulunamazlar.

Sigorta Sirketleri tarafindan kendisini temsil yetkisi almig olan acentelerinden de belli
bir teminat talep edilmektedir. Ancak talep edilen bu teminatin miktan taraflar arasinda

serbestce belirlenmektedir.

Muhakkak ki acenteligin tesisi i¢in yalmzca belli bir teminatin verilmis olmas: yeterli
gelmemektedir. Sirket ve acente arasinda bir acentelik sézlesmesinin imzalanmast ve bu
sdzlesmenin tescil ve ilan edilmesi gerekmektedir. Bu sdzlesmede acentelik yetkisi ile
sézlesme yapma ve/veya prim tahsil etme yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegi
acentelerin hangi vetkili acentelere bagh bulunacaklarna dair kapsam ve sinir1 beraber
usulii dairesinde tescil ve ilamna miiteakip on bes is giini i¢inde levhaya islenmek {izere
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bildirilir. Icra komitesi tarafindan yerlesim birtmi
bazinda ; en kiiglik birim olarak adiandinlan koy, sehirlerde ise mahalle muhtarhiklar
seviyesinde yetkili ve yetkisiz acentelerle ilgili listeler olusturulabilir. Yeterli sayida
yetkili acentenin bulundugu yerlesim birimlerinde icra komitesinin Onerisi tizerine,

miistesarlik¢a yetkisiz acentelerin faaliyetleri kisitlanabilir.
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Acentelerin sdzlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerinin kaldinlmas: hususu
sigorta sirketlerince usulii dairesinde tescil ve ilan olunur. Sigorta sirketlerince acentelik
yetkisinin kaldirilmasi, acentelik s6zlesmesinin sona ermesi veya acenteler hakkinda dava
agilmasi, sorusturma veya kovusturma baglatilmas: halleri gerekgeleri ile birlikte, en geg
li¢ 15 glinil igerisinde sigorta sirketleri tarafindan levhaya islenmek iizere Tirkiye Odalar

ve Borsalar Birligi’ne bildirilir.

Mahkeme karar ile kesinlesmis prim borcu nedeniyle acentelik yetkileri kaldirilanlara,

bu borglar1 ddenmedikge, sigorta sirketlerince prim tahsil etme yetkisi verilmez.

Miistesarlikga yapilan inceleme ve denetim sonucunda, kanunun 32. Maddesi
hilkiimlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen acentelerin , acentelik faaliyetleri
Mustesarlikga alt1 aya kadar gegici olarak durdurulabilir. Gegici durdurmay takip eden iki
yil igerisinde aykinlifin tekrar1 halinde acentelerin faaliyetleri miistesarlik¢a tamamen
durdurulur ve kaydi levhadan silinir. Bir daha acentelik yapamayacaklanna karar
verilenler Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde ayr bir liste halinde tutulur. Bu

maddede siralanan tiim hususlar, ilgili acentenin levha kaydina islenir.

Sigorta poligelerinin diizenlenmesinde ise yetkili acentenin unvam ve levha numaras ile
iglemi yapacak teknik personelin adi, soyadi, kayit numarastnin ve imzasmin acik olarak
yer almast zorunludur. Sigorta Sirketlerince yetkilendirilmis acenteler prim tahsilat:
yapamaz. Sigortah tarafindan yetkili acenteye yapilan 6deme sigorta Sirketine yapilms
sayilir. Sigorta sirketince acenteye yapilan 6deme hak sahibi tarafindan tahsil edilmedikce
yapilmis sayllmaz. Sigorta poligelerinin diizenlenmesine ve primin tahsil edilmesine
iliskin usul ve esaslar sigorta sirketi ile acentenin arsinda akdedilen acentelik

sozlesmesinde agikga belirtilir.

Sigorta bransglan itibariyle uygulanacak komisyonlar sigorta sirketleri ve acenteleri
arasinda serbestge belirlenir.. Ancak komisyonlar ile ilgili olarak ilgili mevzuatinda zel
hiikiimler bulunan sigortalarda kendi hiikimleri gegerlidir. Sigorta sirketleri ile acenteler

arasinda yapilacak acentelik sdzlesmelerinde komisyonun genel cercevesi belirlenir.

11



sozlesmede belirlenmis bulunan komisyon ve ek komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta

sirketince acentelere duyurulur.

Acentenin hesap ve kayit diizeninin, sirketler ile ilgili hesaplarda Gger aylik dénemler
itibariyle mutabakat saglayacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Acenteler ve sigorta
Sirketleri kendi aralarinda ilgili hesaplarda tger aylik ddnemler itibariyle hesap
mutabakatlanm saglamak zorundadir. 14 Nisan 2008 tarihli resmi gazetede yayinlanmak
sureti ile yiirlirliige giren acenteler yonetmeligi EK 1 de yer almakta olup Acentelerin

faaliyet esaslarina iliskin tiim kanun maddeleri bu ekte yer almaktadir.

Asafiidaki tabloda da goriildiigh tizere {ilkemiz sinirlan igerisinde 15.723 adet acente
2007 yihmn haziran sonu rakamina gore faaliyet gdstermektedir. Aym rakam 2006 yilinin
haziran sonu itibariyle 12.982dir. Buda Ulkemizdeki acentelerin sayisinin bir yl igerisinde

%21.11 arthifin bilere gistermektedir.

Tablo 1

: “Tiirkiye’deki acente sayilan ve bolgelere dagilimn®®

 Marmara 4156 %3395 B17[ %5663 1397 % z438 8070] %2841
éEge 1907 %1558 92| %1008 307 %1195 2308] %1467
ke Anadolu 2431 % 17.41 140 %15.33 370[ %1440 2841 % 16,80
 Akdenz 1573 %1285 102 %1147 24| %950 1918 %1229
QGu“eydoau Anadsly 505 %413 13 w142 I 1. 570 % 363
 Dodu Anadoly 591 %483 of woog 5 %218 656 % 4.17
%Kara deniz 1378 % 11.26 20| %438 143 %557 1561 %9.93
Toplam 12 241 % 100.00 913 % 10000 2569 % 10000 15723 % 10004

1.2.2 Brokerlikler

‘Sigorta murakabe kanununun 37. Maddesinde; ‘Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr
temsil ederek ve sigorta sirketinin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak,

tehlikelerin sigorta edilmesi igin sigorta s6zlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini

* http://www.sader.web.tr/acenteler/acente_sayilari.htm],03.11.2007
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bir araya getiren, sigorta sdzlesmesinin akdinden onceki gerekli hazirhk galismalarm
yapan ve gerektiginde bu anlasmalann uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde
yardimcr olan gergek veya tiizel kisilere sigorta brokeri, bu isleri sigorta sirketleri ile

reasiirans sirketleri arasinda yapanlara da reasiirans brokeri denir’’.

Sigorta brokerleri de sigorta acenteleri gibi y6netmelige tabidir. Brokerlerin uymakla
yikimli oldugu brokerler yonetmeligi 21 Haziran 2008 tarihli resmi gazetede

yayinlanmus olup ekte tamamina yer verilmistir.

Tgili brokerler yonetmeligi 03.06.2007 tarihli ve 5684 sayilt Sigortacihk kanunun 21.
Maddesine dayamlarak hazirlanmis olup toplamda yedi bélimden olusmaktadir.
Yonetmelikte 6zellikle brokerliklerde aranan nitelik ve sartlarin yer aldigi ikinci béliim,
kurulus ruhsat ve faaliyet esaslanmin yer aldifs Gglnci bolim ile yiikiimliiliik ve
yasaklarin yer aldifi doérdiincti boliim sigortacilik faaliyetlerinin temeli hakkinda bizleri

bilgilendirmektedir.

‘Ikinci béliimde brokerlerin faaliyet gosterebilmesi igin aranan nitelik ve sartlara yer

verilmektedir. ‘Bu nitelik ve sartlar;
a) Turkiye’de yerlesik olmasi,
b) Medeni haklar: kullanma ehliyetine sahip olmasi,

¢) Kanunun 3 incli maddesinin ikinci fikrasimn (a) bendinin dért numarali alt

bendinde belirtilen suglardan hiikiim giymemis veya ceza almamis olmasi,
¢) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmas1,
d) En az dort yillik yitksekdgretim kurumlarindan mezun olmasi,

¢) Brokerlik yapacag: alanda sigortacihikla ilgili kurum veya kuruluslarin sz konusu

béliimlerinde en az on yillik mesleki deneyim kazanmis olmast,

f) Asgari malvarhif sartin1 yerine getirmis olmasi,

® http://www.sigortacilik.gov.tr/02YD/22YKM_MLG/22.1-
Kanunlar/Sigorta_Murakabe Kanunu.doc,02.11.2007
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g) Mustesarlikca belirlenecek veya yetkilendirecegi meslek kuruluslannca
belirlenerek Miistesarlik¢a uygun goriilecek sekilde fiziksel, teknik ve idari altyap: ile

insan kaynaklan bakimindan yeterli olmast.”"®
Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde aranan nitelik ve sartlar ise sunlardir;
a) Merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmas:,
b) Anonim veya limited ortaklik seklinde kurulmus olmasi,
¢) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmas,

¢) Kurulusta asgari 6denmis sermaye ve faaliyete gegtikten sonra 6z sermaye sartini

yerine getirmis olmast,

d) Miistesarlik¢a belirlenecek veya yetkilendirecegi meslek kuruluslarinca
belirlenerek Miistesarlikca uygun gorillecek sekilde fiziksel, teknik ve idari altyap: ile

insan kaynaklar1 bakimindan yeterli olmasi.

Kanun tizel olarak brokerlerin sahip olmasi gereken niteliklerin yam sira
brokerlerin yetkililerinde, tlizel kisi ortaklannda ve gergek kisi ortaklarinda da bazi

nitelikleri tasimasina hitkmetmistir. Bunlar;

a) Kanunun 3 iincli maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numaralt alt

bendinde belirtilen suglardan hitkiim giymemis veya ceza almamis olmasi,
b) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmas:.

¢)Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kigilerin yoneticilerinden, en iist diizeyde
bulunam harig, digerlerinin birinci fikramin (), (f), ve (g) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger

nitelikleri tasimasi, ayrica brokerlik yapacaklari alanlarda, sigortacilikla ilgili kurum veya

' Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yénetmeligi, Mad.4, Fikra 1,2008
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kuruluslarin s6z konusu bdliimlerinde en az bes yil mesleki deneyim kazanmis olmas

gerekir.”"'

Brokerlerin tasimasi gerekli olan §zellikler incelendiginde ¢ofu maddesinin

acenteler yonetmeligi ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Kurulug islemlerinin yer aldign bélimde ise farklihiklar daha belirgin olarak ortaya
¢itkmaya baslamaktadir. Yonetmeligin 9. Maddesinde brokerlerin mesleki sorumluluk
sigortas1 limiti her bir tazminat talebi i¢in 200.000 TL toplamda ise 1.000.000 TL olarak
yaptirmasi geregi belirtilmektedir. Ayrica kurulusunda asgari sermaye miktar1 100.000 TL
olarak 10. Maddenin a bendinde ifade edilmektedir.

Brokerlerin sigorta acentelerine gbre hem sermayelerinin yiiksek olmast hem de
mesleki sorumluluk sigortas: limitlerinin hacmi sahip olduklari islem hacmi ile dogrudan
orantilidir. Literatlirde sigorta brokerlerinin &zellikle biiyilkk montanh kiimiil rizikolan

poligelestirmesi nedeni ile tasidiklan risk sigorta acentelerinin biyiik bir yiizdesine gore
daha fazladir.

Dordiineli béliimde ise brokerlerin  ylikiimliiklerine yer verilmistir. Bu bdliimde
ozellikle tekliflere iliskin usiil ve esaslann yer aldif1 1.1 madde ile sigorta ve reasiirans
priminin 6denmesinin sartlarnin yer aldigi 12. Madde acenteler ile brokerlerin isleyis

farkhiliklanni ortaya koymak agisindan énemlidir. 11. Maddede

1) Brokerler, temsil ettifi miisterilerin aksine bir talebi olmadift takdirde en az iic
sigorta veya reasiirans sirketinden teklif alir, bu teklifleri ve karsilastirmal: fiyatlan temsil

ettigi miisterilere bildirir.

(2) Brokerler, sigorta veya reasiirans sirketleriyle ¢alisma esaslanm belirleyen

protokol imzalayabilir, ancak bu anlasmalarda portfoy taahhiidiinde bulunamaz.

(3) Sigorta ve reasiirans sirketleri, brokerlerin gotiirecekleri somut bir miisteri
anlasmasi ile gelen teklifleri reddetmeleri halinde, durumu gerekgesi ile yazihi olarak ilgili

brokere bildirir’ denilmektedir.

" Ozbolat, a.ge.,s.146-148
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Acenteler yonetmeligine bakildifinda acentelerin galisabilecekleri Sirket saysinda
herhangi bir simirlamaya gidilmesi asgari bir adet Sirket ile sozlesme imzalamis olmasinin
yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak brokerlerin minimum 3 sirket ile galismas: gereklidir.
Ikinci maddede ise brokerlerin Sirketler ile protokol imzalayabileceginden
bahsedilmektedir. Acentelerin faaliyete gegebilmeleri igin bilindigi Gizere 6 ay iginde en az
bir adet sigorta sirketi ile s6zlesme imzalamas1 geregini acenteleri ele aldigimiz béliimde
islemistik. Burada belirtilen sézlesme sartlarindan kasit; acente ve sirket tarafindan kabul
edilen ve maddeleri sirket tarafindan olusturulan taraflarin galisma esaslarmin yer aldig
akittir. Brokerler ise ¢alismakta olduklari Sirketler ile herhangi bir s6zlesme
yapmamaktadirlar. Sirketler ile brokerler arasindaki galisma esaslart eger taraflarca ayrica

belirlenmek istenirse bu durumda 2. Maddede yer alan protokeliin yapilmas: kanunca

Ongoriilmiistiir,

Bu protokolde galigma siiresi, komisyon oranlari, brokerlerin tahsilat vetkilerinin var

olup olamayacag: gibi unsurlara agiklik getirilmektedir.

Nitekim primin Gdenmesine iliskin 12. Maddede ¢ Yalmzca sigorta sirketleri ile
yapilan protokolde bu konuda yetkilendirilen brokerler, sigortalilarca 6denen primlerin
transferini sadece kesin olarak aynlmis miisteri hesaplar yoluyla yapabilir ve bu hesaplar
brokerin iflasi halinde diger alacaklarin 6demelerinde kullaniimaz’ diyerek konuyu hitkme

baglamaktadir.

Bir diger énemli husus ise brokerlerin yapmus olduklan polige iiretimini galismakta
oldugu Sirketler arasinda orantili bir sekilde dagitmak durumda oldugu , calisilan sirketler
igerisinde herhangi birisine asir1 portfoy ydnlendirmesi yapmasim durumunda hazine
miistesarh@ina yazili agiklama ile bu durumun nedenlerini bildirmek zorunda oldugudur.
Konuyu 15. Madde hilkme baglamaktadir. Acentelerde ise portfoyiin girketler arasinda

orantilt dagitilmas: geregi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Bunun temel nedeni brokerlerin tamminda da belirtildigi gibi, broker sigortali adma
Sirketlerden teklifleri alarak en avantajh se¢imi yapmasina yonelik olarak onu yonlendiren

sigorta aracisina denilmektedir, bu durumda sigortalilann biyik ¢ogunlugunun aym
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sirkete yonlendirilebilmesinin belirli suiistimallere agik olmasi nedeni ile ilgili madde

brokerleri belli oranda portfy tercihlerinde sinmrlandirmaktadir.

Brokerliklerin hitap ettikleri tiiketici kemsine baktigimizda, 6zellikle farkli Sirketlerden
mukayeseli fiyat almak ve bunu yalmzca bir adet kurulug tarafindan arastirihip kendisine
raporlanmasim talep eden kurumlann varligi gériilmektedir. Kurumsal olarak agirlikli
calistiklarindan dolayr biylk meblagh poligeleri tanzim etmeleri nedeni ile &zellikle
Sirketler tarafindan farkh komisyon anlasmalari ile yapilan protokollerde tesvik

edilmektedirler.

Brokerligin 2. bir fonksiyonu de reasiirans brokerligidir. ‘Bir sigorta aracihi@ olmayan
bu faaliyet kolu Sigorta Sirketlerinin risk kabul (trete) limitleri disinda kalan riskleri,
yurtdisindaki reasiirérlere satilmasinda aracihk yapan, bir bagka degisle komisyoner
olarak bu risklerin sigorta Sirketinin tizerinde kalan miktarim yurt disindaki veya yurt
icindeki Sirketlerce iistlenilmesini saglamaktadir. Bir broker sadece sigorta brokeri olarak
kurulabilecegi gibi sadece reasiirans brokeri olarak da kurulabilmektedir.’'? Kanunun 7.
Maddesinde bu konu agikca ifade edilmekte olup biri veya birkaginda faaliyet
gostenlebileceZini hikme baglamaktadir. Brokerler yonetmeligi Ek 2 de yer almakta olup

Brokerler yonetmeligine iliskin maddelerin tamarmu bu ekte yer almaktadir.

Sigorta brokerleri demeginin verilerine gdre 2009 Y1l sonu itibariyle Tiirkiye’de 71

adet broker bulunmaktadir.

‘Avrupa Birlifinde ise bir {iye devlette yerlesik veya orada yerlesmeyi planlayan
gergek ve tizel kisilerin ¢alisma sekilleri kanun ile belirlenmis olup bu kanun “Sigorta

Aracilan Direktifi” olarak bilinmektedir.”'?
1.2.3. Prodiiktorler

‘Sigorta ettiren ve sigortactya bagh olmaksizin gesitli sigorta dallannda sigorta olmak

isteyenlere bilgi vererek sigorta sdzlesmesinin sartlarim miizakere ve tehlikenin konusu ve

"% http://www.sigortacilik.gov.tr/02YD/22YKM_MLG/22.1-

Kanunlar/Sigorta_Murakabe Kanunu.doc,02.11.2007 )

'* Suna Oksay ve Bema ézg;ar,”Avrupa Birliginde Sigorta Aracilar1”,Sigorta Arastirma ve Inceleme
Yayinlan,Cilt 1, Say1:8,Aralik 2006,5.35
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ozelliklerine gore sigorta teklifnamesini hazirlamada yardimar olan ve galismalarinin

karsilig1 olarak komisyon alan gergek veya tiizel kisilere prodiiktér denir’'*.

Ulkemizde prodiiktsrliik acenteliklerin ve brokerliklerin gdlgesinde kalmistir. Bunun
nedeni prodiiktérlerin - vermis oldufu underwriting, bir baska degis ile riskin
tammlanmasimn ardindan teklifin hazirlanmas1 hususunda brokerlikler de gerekli

donanima haiz olmus ve miisteriye bu konuda hizmet veremeye baslarmslardir.

Bu aracilar disinda birde Sirketlerin direkt satis kanallan vardir. Ancak bu kanatlar
direkt olarak sirket icerisindeki bir birim olarak yer aldidi i¢in uygulamada acente ve
brokerliklere birer rakip olmayip tamamiyla bireylerin kullamlmast ile iiretim elde
edilmesine ydneliktir. Bunun yam sira bazi kurumlara ait ihalelerin takibi ve teklif
hazirlanmas1 ile poligelestirilmesi siireci de direk iretim kanallan tarafindan

gergeklestirilir.

Bankalar disinda yer alan satis kanallarina yukarida kisaca degindik. Buradan da
anlagtlacag iizere bankalar disinda kalan sigorta atisimn en yogun olarak yapildig ticari
isletmeler acentelerdir. Ozellikle iilkemizdeki acentelerin ve bankalarn iiretimlerinin neler
oldugunu ve toplam igerisindeki dagilimini iilkemizdeki Bankasiirans uygulamalarim
degerlendirirken isleyecegiz. Ancak bu kisma ge¢meden banka sigortacih@ stratejilerini

ele almak bu uygulamalari tanimada bizleri aydinlatacaktir.
1.3. Dagitim Kanah Olarak Banka Sigortacihd;

Bir 6nceki boliimde sigorta aracilarinin kanunda belirtilen sartlarda ne sekilde faaliyet
gosterebileceginden uymalan gereken kurallardan bahsettik. Bu kisimda ise bankalarin
yapmis olduklan sigorta islemlerinde tabi olduklar kanuni uygulamalan ve islevselligi

incelenmektedir.

" http://www.sigortacilik. gov.tr/02YD/22YKM_MLG/22.1-
Kanunlar/Sigorta_Murakabe Kanunu.doc,02.11.2007
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1.3.1. Banka Sigortacihgnin Uygulama Yapisi

Bankalar ile sigorta sirketleri arasinda bankamn ilgili sigorta sirketinin poligesini
tanzim edebilmesi amac1 ile imzalanan akit bir acente sézlesmesidir. Bir baska degisle

polige tanziminde bulunan her banka subesi bir acentedir.

Bir sigorta Sirketi ile acente arasinda imzalanan anlagmamin giris paragrafina

baktigimizda ‘Faaliyet merkezi .......................... (adres )....ooovinin, 'da bulunan

ACENTE diye amlan .............. (adres)................ adresinde kanuni ikametgaln
bulunan ve bu yerde calisan: ... arasinda asagidaki kosullar
gercevesinde bu sdzlesme yapilmustir. Sézlesme metninde ...l 'nin

SIRKET, prim tahsil etme yetkisine haiz acentenin, ACENTE olarak adi gegmektedir’
cimlesi kullamlmaktadir. Sigorta Sirketleri ile bankalar arasinda imzalanan acentelik

sozlesmesinin tamami EK 3 te yer almaktadir.

Ancak bankalar i¢in acenteler yonetmeliginde su ifade kullamimaktadir ; ‘Bankalar ile
6zel kanunla kurulmus ve kendine sigorta acentelifi yapma yetkisi taminan kurumlar
hakkinda bu maddenin birinci fikrasinda yer alan levhaya kayit zorunlulugu ile
miistesarhiktan belge almaya iligkin ikinci fikras1 hitkmii uygulanmaz.” Denilmektedir. Bir
baska degisle bir sigorta acentesinin acentelik faaliyetlerini yiiriitmesi i¢in Tiirkiye Odalar
ve borsalar birligindeki levhaya kayit olmast ve ayrica miistesarlik¢a yaprus oldugu
bagvurunun onaylanmas: gerekirken sigorta police tanzimi gergeklestiren bankalar igin

aym sart aranmamaktadir.

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi
verilmis olan kurumlar ve sbzlesme yapmaya ve prim tahsil etmeye , hayat sigortalan
veya zorunlu sigortalarla sinirhi olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak tizere
kendilerine s6zlesme yapma ve prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta acenteleri , bireysel
emeklilik iglemleriyle ilgili acentelik faaliyeti disinda baska bir ticari faaliyette
bulunamazlar. Bir baska degisle gergek kisi acenteler ile tiizel kisi acentelerin sigorta
islemlerini yiirtitmekle yetkili kilinan miidiirii sigortacilik faaliyeti disinda baska herhangi

bir ig yapamazken bankalann bankalarda boyle bir sart aranmamaktadir. Béylece bankalar
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temel bankacilik islemlerinin yaninda alternatif gelir saglayan sigortacilik islemlerini de

aym alanda gergeklestirebilmektedirler.

Ancak kanunda tipki sigorta acentelerinin gerceklestirmek zorunda oldugu gibi

bankalarinda uymak zorunda oldugu kural teknik personel bulundurma yikiimlilagidiir.

Bankalar, Genel Merkezlerinde sigortacihik islemleri ile ilgili bir yetkiliyi Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligine bildirir. Ayrica sigorta acenteligi yapilan bsliimii ve sigorta
islemlerinden sorumlu bir teknik personel niteliklerini haiz en az bir personeli belirler. Bu
personele verilecek ve miistesarlikga belirlenecek egitim , bankalar ile isbirligi yapilarak

egitimcilerin egitimi suretiyle saglamr.

Buradaki ifadelerden harekele teknik personel olabilmek i¢in gereken sartlara goz

atalim,

a) 4. maddenin birinci fikrasinda (d) (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger

niteliklerin tasinmasi.
b}  Enaz lise ve dengi okul mezunu olunmast,

¢)  Sigortacilik ile ilgili karum veya kurulustarin meslekle ilgili bolimlerinde en az iki
yil mesleki deneyim kazanmis olmasi. Ancak , en az iki yillik aktiierya, pazarlama, risk
yonetimi, ve sigortacihk ile ilgili yiksek okullardan veya dort yilhk yiiksekdgretim

kurumlarindan mezun olanlardan bu sartlar aranmaz.

Lise ve dengi okul mezunu olup , teknik personel olmak i¢in diger gerekli nitelikleri
tagtyan , ancak deneyim sarti bulunmayanlar yardimer teknik personel olarak ise
baglatilabilirler. Yardimei teknik personele en az alti ay ¢alismas: ve esaslar1 miistesarlikga
belirlenecek temel sigortacilik bilgileri sinavimi kazanmas: kaydi ile sigorta islemlerini

yapma yetkisi verilebilir.

Teknik personel efitimi ise tarihi ve programi Mistesarhk¢a {i¢ ay onceden
duyurulacak ve en az ii¢ yilda bir bes is giiniinii gegmemek lizere verilecek bir egitimi
ifade eder. Verilecek egitimin kanunun 31. Maddesinde belirtilen sigortacilik egitim

merkezi tarafindan yapilmasi esastir. Elektronik ortamda egitim veriimesi de miimkiindiir.
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Mistesarhk gerek goriilen hallerde bu egitimlerin yapilmasi1 amaciyla yurt i¢indeki veya

yurt disindaki kurum, kurulus, meslek Grgiitleri veya tiniversitelerden yararlanabilir.

Bu veriler 1smifinda bankalanin  sigortacilik  faaliyetlerine iliskin  yapisim
inceledigimizde, temsil ve ilzama yetkili olmak adna sirketler ile sartlar taraflar arasinda
belirlenebilen bir acentelik sézlesmesinin mevcudiyetinin, tipki bir sigorta acentesinde
oldugu gibi, varlifim1 goriirken, acenteler gibi bankamin Turkiye odalar ve Borsalar
birliginde bir levha kaydina tabi olmas1 ise gerekmemektedir. Ancak diger yandan sartlart
acenteler yonetmeliginde belirtildifi sekilde hem genel merkezinde hem de sigorta
poligelerinin tanzim edilmekte oldugu subelerinde en az bir adet teknik personeli

bulundurmasi gerekmekte olup ilgili konu Ek 1 de yer alan Acenteler Yodnetmeliginde yer

almaktadir.
1.3.2. Banka Sigortacihginimn Uygulanma Sekilleri

‘Banka ve sigorta sirketlerinin igbirliginin 2 sekilde gerceklestigi goriilmektedir.
Bankanin sadece 1 adet sigorta sirketi ile calismasi, bankamn birden fazla sigorta sirketi

ile galismas:.

Bu béliimde bankalarin bir veya birden ¢ok sigorta sirketi ile ¢alismasi durumundaki
modellere sadece yiizeysel definecek. Daha gok bankalar ve sigorta sirketlerinin isbitligi
igerisinde sigorta sirketlerinin en verimli sonucu almak igin ne gibi stratejiler gelistirdigine

deginecegiz.

Tezin ikinei bdliimiinde Tiirkiye’de sadece 1 adet sigorta sirketi ile ¢ahismakta olan
bankalarm iiretimlerine ve bu sigorta sirketleri ile olan sermaye bagina deginecegiz. Tezin
3. bolimiinde ise bu biliimde deginmis oldufumuz banka ve sigorta sirketlerinin galisma
modellerini anket ydntemi ile hem banka hem sigorta sirketi ¢alisanlart ag¢isindan
degerlendirecek ve mevcutta uygulanan bu modelleri verimliligi agisindan detayli olarak

yorumlayacagiz.

‘Bankasiirans Dagitim Kanali hem sigorta sirketieri hemde bankalar i¢inde faaliyet

gosterebilirler. Buradaki en 6nemli ayrim sudur;
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a)  Eger bankamin bir sigorta sirketi var ise Bankasiirans Mudiirligii Sigorta Sirketi

iginde faaliyet gosterir,

b)  Eger Bankamin bir sigorta sirketi yok ve 1 den fazla Sigorta Sirketinin Acentesi

olarak faaliyet gdsteriyorsa o zaman banka iginde sigorta departmani kurulabilir.

Eger bankanin galismakta oldugu sadece bir sigorta sirketi mevcut ise bu durumda

Bankasiirans Miidiirligii sigorta Sirketinin iginde faaliyet gosterebilecektir.

Bu durumda olusacak olan Bankasiirans birimin belirli gorev ve fonksiyonlan

olusacaktir, Bu gorev ve fonksiyonlar;

J Bu birim banka ile sigorta sirketi arasindaki kopriidiir.
. Sigorta sirketi i¢inde bankay1 temsil eder,

. Banka i¢inde sigorta sirketini temsil eder,

. Her iki tarafinda haklarim korur ve gézetir.

. Kurum iginde banka ile ilgili tiim siire¢lere hakimdir,

¢  Kurum igindeki banka kaynakli sigorta prim {iretim payim arttirmak ana hedefi

gergevesinde iki kurum arasindaki iligkileri diizenler,

o Isplanlarini hazirlar, gelistirir.’"?

Bu noktada gérildiigii {izere Sadece bir sigorta sirketi ile bankamn ¢alismakta olmasi
durumunda, sigorta sirketinin bankadan en {ist verimi alabilmek igin belirli bir
yapilanmaya gittigi goriilmektedir. Asil 6nemli olan konuda olusacak olan bu yapimin
banka ile olan iletisimde en verimli sonucu verip vermeyecegidir. Siiphesiz ki bu kurulan
organizasyon yapisi kadar triinlerin miisteri odakli olup olmamasi, fiyatlama ve banka

¢alisanlarin sigortaya bakis agis1 gibi dis etkenlere de bagli olarak sonug verecektir.

Bu etkenleri 3. Boliimdeki anket analizimiz sonucunda irdeleyecegiz.

15 Gezgin,Z.(2010).Bankasiirans 2010. 27 Mayzs 2010,
http://www.zeyneparslangezgin com/documents/Bankasurans2010.ppt
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Bankamn birden ¢ok sigorta sirketi ile ¢alismasi durumunda ise uygulamada bankanin
Bankasiirans miidiirliiiinii kendi biinyesinde konuslandirdigi gérilmektedir. Kurulan bu

birimin temel gorev ve fonksiyonlari ise su sekilde ifade edilebilir;

¢ Bu birim banka ile sigorta sirketi arasindaki kopridir.

Banka i¢inde Sigorta sirketini degil banka menfaatini gozetir,

. Banka iginde birden ¢ok sigorta sirketinin acenteligini yiiriitebilir,
. Sigorta sirketinde is akislarim yilirtittigh bir satis birimine baglidir
. Banka i¢inde sigorta ile ilgili tiim siireglere hakimdir,

. Banka igindeki sigorta komisyon gelirini arttirmak, isleyisin sorunsuz yiiriimesini

saglamak ¢ercevesinde iki kurum arasindaki iliskileri diizenler,
. Sigorta Sirketlerinin belirledigi {iriin ve is akislarina gére banka iginde uyum arar,

° Sigorta sirketi ile birlikte belirlenen hedeflerin gergeklesmelerin saglanmas: i¢in

sigorta sirketi onderli§inde kampanyalar ve satis modelleri gelistirir,

. Sigorta sirketi ile koordineli olarak Satis faaliyetleri kapsaminda yeni {iriin

gelistirilmesi ve rekabetgi fiyatlama saglanmasi konusunda talepte bulunur,

s Tahsilat mutabakat siirecini sigorta sirketi esligi ve mutabakatinda yiiriitiir.*'

Belirtilen bu gorev ve fonksiyonlar birden ¢ok sigorta sirketi ile ¢alisilmasimin dogal
bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Peki hem bankalarn hem sigorta sirketinin bu denli

komplike yapilar olusturmasindaki sebepler nelerdir?

‘Banka sigortaciliginin hem bankalar hem de sigorta sirketleri igin karsilikh 6nem
kazanmasindaki en bilyik etkenler verimlilik ve yeni miisterilerin kazandirilmasidir.

Ozellikle, konut, otomobil, ihtiyac ve kobi kredileri nedeni ile yiiz yiize iletisimin ¢ok sik

16 Gezgin,Z.(2010).Bankasiirans 2010. 27 Mayis 2010,
http://www.zeyneparslangezgin.cont/documents/Bankasurans2010.ppt
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yapildigi bankalarda bu krediler sonucunda kredi kullanicilannin sahip olduklan
degerlerinin de sigortas: banka kanali ile yapilmaktadir. Buda banka kanali {iretimini hem
sitketler i¢in bir cazibe merkezi haline getirmekte hem de bankalan sigorta faaliyetlerine

yonelik yatirima tesvik etmektedir.’ 17

Tablo2 : Bankalanin 2009 itibariyle Elementer branslarda prim tretimleri
iKaza 139,625 1o
‘Hastaliks/Sagitk 73,227.4332 B
kara aractan 232.053.54% 19%
"Rayh araclar - LY
Hava araclan 3.180.01% 0%

Su Aragiar 9.793.318 1%
Makliyat 14.971.559 13
Yangwn ve Dogat afetler 445,430.816 36%
Genel Zarartar i 158.345,823 12%
Kara aracian Sorumlbuluk 14.797.739 4%
Hava aragtan Soremluluk %32.970 9%
Su Araclart Sorumtuluk 3868 Q%
Genel Sorumiutuk 25.112.791 2%
Kredi 3.206.415 2%
Emniyet] Suistimal 10,411,207 )
Finansal Kayiplar 3,486,610 [
Hukuksal Keruma 5.510.197 43
bBestek - &5
TOPLAM HAYAT BiSI 1.230.312.439 100%

KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafimizca hazirlanmistir,

Tablo 2 de goriildiigii lizere bankalarin en ¢ok prim iiretimi %36’111{ oranla yangin
branginda ger¢eklesmistir. Bu bransi %19 luk oranla kara araglan sigortalan, bir baska
ifade ile kasko sigortalan takip etmektedir. Bankalarin islevsellifini olusturan etmenler
icerisinde yer alan kredi kullammlanmn etkisi yukandaki tabloda da etkisini
hissettirmektedir. Bankalann kullandirmus olduklari konut ve isyeri kredileri sonucunda
tanzim etmis olduklan sigorta poligeleri yangin bransinda ciddi bir dretimin
poligelesmesini saglamistir. Yine otomobil sahibi olmak isteyenler igin kullandirilan
otomobil kredilerinin yaninda kasko sigorta poligelerinin tanzim edilmesi ile bankalarn

kasko bransi iiretimlerinin artmasini saglamistir.

17 Scott Simmonds, Insurance Advice For Community Bankers, United States Of America:2007,5.10.
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Tablo 3 : Bankalarin 2009 itibariyle toplam elementer brans tiretimleri igindeki payr

Kaza 197.149.625 456.655.160 43%
Hastahk/5adik 73.227.432 1.087.420.573 T%
Kara Araclan 232.033,549 2.673.877.241 9%
Fayl Araclar - 152,925 0%
Hava Araclan 3.180.019 57.207.998 6%
Su Araclari 9,793,118 112,589,703 9%
Malliyat 16.971,539 261%.387.845 &%
Yangin ve Dogal Afetie 435,430,816 1.928.921.950 23%
Genel Zararlay 158,345,823 929.758.303 17%
Kara Araclan

Sorumiulul 44.797.739 2.249.745.3% 2%
Hava Araclan

Sorumiutul 332.07C 47.338.560 2%
5u Araclar Sorumibiuk 3.868 374.488 1%
Genel Sorumbuluk 25,112,791 251,943,332 10%
Kradi 3.906.415 28.436.158 14%
Emniyeti Suistimal 10,411,207 16.825.662 62%
Finansat Kayiplar 1.486.010 65.452.452 8%
Hukuksal Koruma 5.510.197 36.028.947 15%
Dastek . -

TOPLAM HAYAT DISI 1.230.312.439 10.203.516.692 12%

KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafimizca hazirlanmstr.

Bankalarn toplam sigorta prim {iretimi igerisindeki brang liretimlerindeki paylarina
bakildiinda ise, en énemli etkinin kaza bransinda olustugu gériilmektedir. Kaza bransi
igerisinde yer alan ferdi kaza policelerinin varhg bunda énemli etkendir. Bunun nedeni
Tirkiye’deki en ¢ok kullamlan kredi olan ihtiya¢ kredisi alimlan sonucunda bankalarin
kredi alan kisilerin basina gelebilecek kaza sonucunda 6liim, siirekli sakatlik gibi riskleri

teminat altina almasim saglayan ferdi kaza poligesini tanzim etmesidir.

fkinci olarak ise yangin bransinda tanzim edilen poligeler %23 ile yer almaktadir. Bu
rakam sigorta sektériiniin en karl: bransi olarak kabul edilen yangin bransi iiretiminde
bankalarin yaklasik ' liik Pazar payini elinde bulundurdugunu géstermektedir. Hem ferdi
kaza hem yangin sigortalari hasar prim olarak sigorta sektdrliniin en kazangh branslan
arasinda yer aldigindan dolayr yukandaki bu rakamlar banka kanahyla poligelesen
Uretimlerin elementer sigorta sirketleri igin 6nemli bir kar merkezi oldugunu

gostermektedir.

25



Hayat ve emeklilik branslarina bakildifinda ise bankalarin Gretim igerisin ctddi bir
agirhg gorilmektedir. Tiirkiye’de 2009 yilinda poligelesen hayat ve emeklilik iiretimi
Tsrsb’den alinan verilere gbre 2.231.987.103 TL olarak gerg¢eklesmis olup

1.081.779.131 TL ile bu iiretimin %48,4 ‘i bankalar tarafindan poligelestirilmistir.
1.4. Banka Sigortacihg Stratejileri

‘Gliniimilzde var olan banka sigortacihifi stratejileri lilkelerde uygulanmakta olan
banka sigortacilin uygulamalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢tkmis ve olusturutmustur,
Bundan dolay1 bu stratejiler, bu yapiy1 uygulayacak olan yeni mali piyasalar igin
avantajlar sunmaktadir. Bu stratejiler igin gesitli olumlu ve olumsuz goriisler one
sirtilebilmektedir. Bu gorisler, her stratejinin ana yapism1 incelendikten sonra

tartisilacaktir. Banka sigortacilin stratejilerini su sekilde agiklayabiliriz’'®
1.4.1 Isbirligini Esas Alan Strateji

‘Bu strateji, uygulamada tek varlik olarak ( banka ve sigorta sirketi ) ortaya ¢ikarilan
liriinlerin bankalarin dagilim agiyla satis1 konusunda anlagmalarin imzalanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu anlagmalann ¢ergevesinde tek tarafli veya karsilikli olarak azinlik
hisselerin paylagilmas: s6z konusu olabilmektedir. Bu stratejinin dne siiriilen yararlan su

sekilde siralanabilinir:

* Uygulanmaya konmast i¢in sadece eldeki yontemlerin kullamiimasim icap ettiren,

bunun i¢in ne bir girketin ne de bir ag tesisini kurulmasini gerektirmeyen ekonomik bir

mantigin yer almasi,

* Genisletilmis bir {irin ve hizmetler zinciri sunma arzusu ile paralellik ve neticede

tiketici baglilign manti1 ile uyumlu olmas,

* Uriin zincirlerini zenginlestirmek agisindan diger sektoriin iriinlerini onaylamaktan

bagka yeterli kaynaga sahip olamayan kiigiik kuruluglan miilkemmelce uyarlama ézelligine |

sahip olmasi,

"® Frankona Riickvershierungs, Aktien Gesellschaft; Allfinanz , Miinchen :1992 s.4
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* Sonugta yeni firiinlerin yaratilmas1 veya yonetilmesi ile bunlardan kaynaklanan

rizikolan dstlenmeksizin komisyonlarin zorunlu olarak toplanmas1 ve know-how

olgusunun kazamlmasina olanak saglama 6zelligine sahip olmas.
Isbirligini esas alan stratejinin olumsuz etkilerini ise sdylece vurgulamak miimkiindiir:

* Rekabet mantig§ina uymamasi nedeniyle kisith bir gereksinim olarak kalmasi,

* Know-how edinmeden ziyade diger biinyeleri etkilemek lzere planlamis sadece

gecici bir evre olmast. *':

1.4.2 Ele Ge¢irmeyi( Akiizisyon) Esas Alan Strateji

‘Bu strateji onceki stratejinin yetersiz olmasindan dolay ortaya ¢ikmustir. Bankaci ve
sigortacilarin kendi sektérlerinden baska bir faaliyet alaninda is ve denetim yapma
arzularina cevap vermektedir. Bu strateji, iiriin ve hizmetler zinciri lizerinde tam denetim
avantajina sahip olsa bile masrafli olmasindan dolayr dezavantajlidir. Eger kaldirag etkisi

kisitlamr veya ortadan kaldirilirsa daha da masratl olabilmektedir.

Bu stratejinin uygulanmaya konmasimin yararlanni bankacilar ve sigortacilar agisindan

ayn ayn olarak sunmamiz stratejinin agikga ortaya konulmasina yardime olacaktir.

* Stratejinin bankalar agisindan yararlan: Biiyiik bankalarm hemen hemen tamam
hayat bransinda yan sirketler edinmekte veya kurmaktadirlar. Bunun birkag nedeni vardir.
Birincisi, bankalara kesif ve doymus bir ag avantaji saglamasi, ikincisi ise geleneksel
urtinlerin karhlik oranlarinda bir azalma sikintisimin giderilmesine yardime olmasi ve tam
gelisme igindeki bir hayat piyasasinin sundugu avantajlardir. Bir diger sektdre giriste
bankalarin elde ettigi avantajlara karsin, bankalara gesitli tepkiler gdsterilmektedir.

Bankalara gdsterilen tepkiler iki 6nem!li nedenden kaynaklanmaktadir.

Bu nedenlerden ilki ; hayat sigortalan piyasasinda bankalarnin 6nemli bir etkisi ve
basaris1 goriilmektedir. Boyle bir basanidan cesaretlenen bazi bankalarin hayat- dist

sigortalan pazarlarina da el atmada aym avantajlar nedeniyle istekli davranmaktalar. Diger

¥ Comite Europeen des Assurances; Study On The Conditions Of Competition Between Banking And
Insurance, France : CEA, 1994, 5.11
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neden ise, bankalann kendi yan kuruluglanm giighi bir sekilde biiyiitmelerini
a¢iklamalarinda yatar ( “cannibalisation” risk). Bunlarin disinda, bankalarin yénetimlerini
iyilestirmeleri igin ana sirketlerinin yan kuruluslanm mali kaynak olarak kullanmalart

bankalara kars1 gosterilen tepkilerin bir bagka nedenidir.

* Stratejinin sigortacilar agisindan yaran : Ele gegirmeyi hedef alan stratejinin sigorta

sitketleri agisindan baslica li¢ yaran goziikmektedir.

Bunlardan birincisi, yatiim mantigidir. Sigorta sirketleri yonetimleri 6zerk ve

faaliyetleri sigortacilikla ¢ok az bagdasan bankalar yan sirket edinmislerdir.

Sigorta sirketleri agisindan ele gecirme stratejisinin ikinci bir yaran ise; kullanima agik
olan énemli dl¢iideki sermaye ve rezervlerdir. Sigorta sirketleri, nakit ve hisse yonetimiyle
ilgili uzmanlik gerektiren hizmetlerden yararlanmak igin yan kurulug olarak bankalan ele

gecirmeyl hedeflemislerdir. Bu hareket bir anlamda grup bankacilift mantiginin

gelismesine neden olmustur.

Sigorta sirketleri igin diger bir fayda ise, ek Griin sunarken bankalardan olusan yan
sirketlerini rastlanti sonucu elde etmeleridir. Biiyle bir avantajin olusmasi sigorta

sirketlerinin “finansal sigortacilik™ yapisini gelistirmesine yol ag:m1$t1r.’2"rJ
1.4.3 Biitiinlesmeyi Esas Alan Strateji

‘Bu strateji, ilk iki stratejiden biraz daha gelistirilmis olup finansal hizmetlerin
bitlinlestirildigi bir yaklasim igerisinde digerlerini takip etmektedir. Bu stratejinin ana
vapisi gergevesinde, sektdrlerin birbiri igine niifuz etme olgusunun mantiksal sonucuna
varmasini ve her iki faaliyetin globallestirilmis finansal yonetimi gelistirmesi amacim
kolayca gérebiliriz. Bitiinlesmeyi esas alan stratejinin en son kademesi, bankacilik ve
sigortacilik sektorlerini tek bir grup iginde birlestirerek “banka sigortaciik™ (veya “
finansal sigortacilik™) tamamen genis bir faaliyet alan1 olarak tek bir yasal yap: altinda

biitiinlestirmek olacaktr.

% Comite Europeen des Assurances; a.g.e., s..12
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Simdiki degisik yasal yapisi ile, stratejinin uygulanmaya konmast Avrupa iilkeleri ile
diger gelismis dlkelerin finans piyasalaninda yasal agidan imkansizdir. Ancak,
Hollanda’da bu strateji uygulanmaya baslanmistir. Hollanda’da uygulanan bu sistem
ancak ekonomik karakterli faktorlerle agiklanabilir. Hollanda uluslararas1 rekabete
tamamen agik ¢ok dar bir piyasaya sahiptir. Bundan dolayi béyle bir rekabete

dayanabilmesinin yolu, giiglii ve degisik gruplarin kurulmas ile miimkiin olabilmektedir.

Bu bitiinlesme yapisi iginde grubu olusturan degisik kuruluslanin yasal yapilan
hukuksal nedenler dolayis1 ile degismemesine ragmen, yonetimlerin (denetim veya
yonetim kurullanmin ) “pool” seklinde kurulmasi ve denetimin birlesmesi sonucunu

dogurmustur.” *!

1.4.4 Kurmay1 Esas Alan Strateji

‘Bu strateji, diger stratejilerden farkli olarak sigorta sirketlerinin veya bankalarin,
sigorta veya banka piyasalarinda var olabilmek i¢in sirketler olusturmasini agiklar (*Start-
up” approach ). Sirket kurmay1 esas alan bu strateji, banka sigortacih@nin uygulandig
tiim lilkelerde uygulanmaya konan ilk strateji olarak goriilir. Bu yapida, uygulama
genellikle bankalarin hayat dalinda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri kurmas: ile
baglamistir. Bankalar bu stratejiyi uygulamada sigorta sirketlerinden daha fazla yarar elde
etmis ve basanli olmuslardir. Sigorta sirketlerinden daha iyi bir organizasyon yapisina
sahip olan bankalar, diizenli hesap kontrol avantajlarim ve etkin pazarlama tecriibelerini
kurmus olduklan sigorta sirketlerine aktardiklan igin bu stratejiyi avantajli bir sekilde
kullanmay1 basarmislardir. Sigorta sirketleri ise, bankalann sahip oldugu bu avantajlara
yeterli derecede sahip olamadiklarindan bu stratejjyi basarth  bir sekilde

kullanamamuslardir.’*?

2l Swiss Re : Banks Marketing Life Insurance, Switzerland: Swiss Reinsurance Company: 1991, s.30
2 Financial Times Management Reports; Insurance In The EU And Switzerland, London: Financial Times
Business Information, s.141
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1. BOLUM

BANKA SIGORTACILIGININ GELiSiMININ VE SERMAYE ILiSKisi
BULUNAN BANKA - SiGORTA SIRKET CiFTLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde 6zelikle 1984 yihndan itibaren finans sektdriinde gelismeler gok hizli bir
sekilde yasanmaya baslamstir. Bu gelisme ile giiniimiize kadar olan siirecte gerek Sigorta
Sirketlerinin gerekse de Bankalarn sayilari hizla artmustir. Artan Sirket sayilarinin
vamnda bu kurumlann temsil edildikleri sube ve bdlge miidirliikleri sayilarinda da artis

gozlenmistir.

Artan sube sayilan ile birlikte her iki sektdrde de cirolar bliyiime gdstermeye
baslamistir. Toplum yapisi ve ihtiyaglann 6nceligi degerlendirdiginde bankalar sigorta
sirketlerine kiyasla daha hizhi bir ilerleme gostermislerdir. Ancak 2000 1i willara
gecildiginde zellikle yabanc: sigorta sirketlerinin Tiirkiye’ye yaprms olduklan yatirmmlar
ile birhikte polige adetlerinde ve toplam sigorta pazar biiylikliigiinde artis meydana
gelmistir.  Stiphesiz ki bunda yapilan tamitim ¢ahgmalarin  sonucunda halkin

bilinglenmesinin de biyiik rolii bulunmaktadir.

‘Bankalar biiyiiyen sigorta pazarindaki etkinligini ézellikle 2004 yilindan itibaren her
gecen yil arttirmaya baslamislardir. Ozellikle bireysel emeklilik sisteminin Ulkemizde de
uygulamaya baslanmasi ile birlikte, nihai tiiketiciye direkt olarak ulasma firsatim yiiz
yizse iletisimin avantajt ile birlestirebilme imkammna sahip olan bankalar tanzim etmis

olduklan emeklilik poligeleri ile toplam sigorta sektoriinde paylarim arttlrrms;lardlr."7'3

2 Michael D.White, The Sales & Marketing Guide To Bank Insurance, United States Of America:1999,s.4
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2.1. Tiirkiye’deki Banka Sigortacihfinm Son Yillardaki Gelisimi ve Sektordeki Yeri

Ulkemizdeki banka sigortacilifi uygulamalari 2000 ‘li witlardan sonra hizla Onem
kazanmaya baslamustir. Bunda 6zellikle kredi kullamimindaki artislar hayat disi sigorta
poligesi tanziminde bankalarinin 6nemini arttirirken, bireysel emeklilik sistemine 2003

yihinda gegisle hayat bransinda da bankalar hizla pazar paylarim arttirmislardar.

Tablo 2.1.  : 2009 itibariyle elementer bransta son 4 yillik dagitim kanalh performanslari

BANKAKANALL o] B9E.129.887f 1.031450.7478 11462348825| 1230312439
ACENTE | 2058721888 5544 8558561 7022513 109( 7.087.070.668
DIREKTISLER | 754267996) 8073772051 657881557 786082078
BROKERLER _ 099

KAYNAK : TSRSB’den alnan verilerle tarafimizca hazirlanmustir.

Tablo 4 te goriilecegi lizere bankalar son 4 yil igerisinde piyasadaki tiretimlerini siirekli
olarak arttirnmslardir. Diger iiretim kanallari ile kiyaslandigsnda prim tretimi olarak
sigorta sektoriiniin en dnemli dagitim kanali olan acentelere gére 2009 yilinda daha biiyiik

bir rakamsal iiretim artis1 yakalamiglardir.
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Tablo 2.2, : 2009 itibariyle elementer bransta son 4 yillik dagitim kanallar1 paylan

KAYNAK : TSRSB’den alman verilerle tarafimizca hazirlanmigtir.

Tablo 5°te yer alan elementer brangtaki Pazar yapilanina bakildiginda ;;/ukanda ifade
edilen artis daha net bir bigimde ortaya gikmaktadir. 2006 yilinda sigorta pazarindaki
uretimin %11,2 sinin poligelestifi bankalarin, 2009 yilinda Pazar paylan %12,1 ¢
yukselmigtir. Sigorta polige tanziminde diger dagitim kanallarina gbre en énde yer alan
acentelerin ise 2009 yilinda Pazar paylarimin uzun bir aradan sonra ilk kez %70 lik bir
orantn altina diistiiii gbzlenmektedir. Bankalar ile birlikte sirketlerin merkez islerinde ve

broker kanal ile iretilen poligelerinde de ciddi bir artig oldugu gozlenmektedir.

Oniimiizdeki dénemde ézellikle bankalarin vermis olduklan kredi sonucunda sigorta
poligesi tanzim etmis oldugu bireylerin kredilerinin bitiminden sonra da poligelerinin
vadeleri takip etmeleri ve her vade bitimlerinde poligelerini tanzim etmeye devam etmeleri
en dnemli noktadir. Ozellikle her yil yeni kredi kullamcilanmn dahil oldugu sistemde bu
kisilerin poligelerinin yiiksek yenileme oram ile poligelestirilmeye devam edilmesi hem
sektdriin bilylimesine hem de bankalann prim iiretimletinin ve komisyon kazanclarinin

artmasina katki saglayacaktir.
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Grafik 2.1 ; Son 4 y1l dagitim kanali bazinda Pazar paylan grafigi

Hayat ve emeklilik branslarinda tanzim edilen poligelerin prim hacimlerine
bakildiginda ise elementer bransa gore banka kanali iiretimlerinde ¢ok daha yiiksek bir
artigin oldugu goriilmektedir. Bunun en temel nedeni olarak ise yukarida da belirttigimiz

gibi emeklilik bransindaki polige liretimleri sayilabilir.

Tablo 2.3 : 2009 itibariyle Hayat bransinda dagitim kanali bazinda son 4 yillik primler

_ 586.484682|  689.505794]  901.188.069

..009.018.548( 642099171}  826.517.290) 808647 553

. 50706644| | 347753883  338.835606| 428853933

73901022 80.441.328]

KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafimizca hazirlanmustir.

Tablo 6°da gériilecegi tizere 2006 yilinda prim Gretimi 586.484.682 TL olan bankalar 3
yil igerisinde bu tiretim hacmini yaklasik olarak 2 kat1 oraninda arttirmay: basarmislardar.

2009 yilinda etkisi ciddi bi¢gimde tiim dinyada hissedilen ekonomik kriz ve degisen
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tiiketici dnceliklerine ragmen bankalarin yukart dogru prim iiretim ivmesinin aym sekilde

devam ettigi goriitmektedir.

Bankalar disindaki dagitim kanallanmi inceledigimizde ise acentelerin 2007 den
sonraki yillarda hayat bransindaki prim iiretimlerinin disiis sergiledigi goriilmektedir.
Ayn bir sigorta bilgisi ve profesyonellik gerektiren emeklilik policelerinin satilmasinda
bir ¢ok acentenin sistemden ¢iktiklart gorillmektedir. Direkt islerin ve brokerlerin prim
tiretimlerinde ise 2009 yihnda bir artis gézienmektedir. Ozellikle brokerlerin her gecen yil
etkilerini arttirmalar1 dikkat ¢ekici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
brokerlerin 6zelikle biiyiik kurumsal islerin poligelerini tanzim etmeleri vasitasiyla bu
sirket calisanlarina yOnelik emeklilik poligelerinin blok satislarim  yapabildikler,
sirketlerinse ¢alisanlarina yonelik olarak emeklilik poligesi yaptirdiklarinda bazi vergi

avantajlarina sahip olmalan nedeniyle bu Girind tercih edildigi ayrica bilinmelidir.

Tablo 2.4 : 2009 itibariyle Hayat / Emeklilik bransi {iretim kanah bazinda 4 yillik Pazar

paylar

L EO: i
3\';4 ] f

LU 0. U OO LN L.

WAk

KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafimizca hazirlanmstir.

Nitekim iiretim kanallannin Pazar paylarna bakildiginda 2006 yilinda bankalann
emeklilik ve hayat policelerindeki Pazar payr %35,5 ‘ten 2009 yilinda %48,5’e ¢ikartarak
sektorde acik ara lider konuma geldigi goriilmektedir. Acente tiretimlerinin ise 2008 yilina

gore %S 2006 yilina gbre ise %9.6 oraninda disilis gosterdigi tespit edilmektedir. 2006
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yilinda acentelerin bankalara gére sektirde daha yiksek bir Pazar paymna sahipken 2009
yilinda bankalarin acentelerin 2 kat1 bir Pazar payina ulastiklan gizlemlenmekte olup bu
bankalann §zellikle hayat ve emeklilik brans1 satisinda profesyonellestiklerini acentelerin
ise ise nispeten daha basarisiz olduklarim gdstermektedir. Diger {iretim kanallari igerisinde
sitketlerin direk satis kanallan ile yaptifn tretimin Pazar payinda 2009 yilinda bir arts
oldugu goriulse dahi bu artisin 2 y1l 6ncesinin Pazar payim gegemedigi de tespit
edilmektedir. Brokerlikler ise her ne kadar Pazar paylarini arttirsalar da elementer

branstaki kadar hayat bransinda Pazar payina ulasamamislardir.

e R

Grafik 2.2 : Hayat / Emeklilik Son 4 y1l dagitim kanalh bazinda P.P.lan %

Gerek elementer gerckse hayat ve emeklilik brang: iiretimleri igerisinde bankalarin
yillar igerisindeki gelisimlerini inceledikten sonra toplam sigorta piyasasindaki prim
lretimi igerisindeki iiretim degisimini ve diger {iretim kanallanina gire piyasa paylarim

inceleyelim.

“ hitp://wwww.tsrsb.org.tt/NR/rdonlyres/97ATB7C1-3792-45D7-A5 Ad-
2DCI1EEB3102C/5726/28atKanalBazndaPrimler.xls
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Tablo 2.5.  : 2009 itibariyle Uretim Kanali bazinda toplam prim iiretimleri

$.481.614.563 1721055541 2047 530804 2312.091.570

6267.760516) 7.187.854.829] 7.848.030.309] 7695718222

1.1340894.643) 1ABRAMATY] 896.737.182f 1215815011

T75.836.791 945 625787

1.212.345.457

KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafimizca hazirlanmistir.

Tablo 8’de elementer ve hayat primlerinin toplami bazinda iiretim kanallanmn primleri
yer almaktadir. Bu tabloda da goriildiigii tizere bankalann prim iretimlerinin son 4 yildir
diizenli bir sekilde artis kaydettigi gériilmektedir. Bu artis sektoriin artisina paralel olarak
gelismistir. 2006 yilinda bankalann 1.481.614 TL olan iiretimleri 2009 wili sonunda
2.321.091 ‘e ¢ikmmg olup bu yillar arasindaki toplam biiyliime oram1 %56 olmustur. Bir
bagka ifade ile toplamda 2 katindan fazla bir biiylime gerceklesmistir, Acente kanalinin
bliyiime oraruna bakildiginda ise %22.6 olarak bu rakam karsimiza ¢ikmaktadir. Direkt
islerde ise 2006 yilina gére 2009 yili sonunda -%1 lik bir kiigliime séz konusudur.

Brokerterde ise bu bliylime oran1 %56 dir. Sektdr hacmi ise %28.7 biiyiimiistiir.

Bu oranlardan anlagilacagy {izere bankalar sektoriin bir hayli tizerinde bir bilyiime
orant yakalamuslardir. Ustelik her yil yukar1 dojru artan bir ivme ile . Acenteler ise
sektoriin gerisinde bir biliylime oramina sahipken brokerler de bankalar ile aym oranda
buytimiislerdir. Sirketlerin direkt islerinde ise ufak bir kiglilme yasanmistir. Son 4 il
igerisindeki rakamsal istatistiklere bakildiginda bankalarin ve brokerlerin Oniimizdeki
yillarda tretimlerini arttiracaklan ve buna bagh olarak Pazar paylarim da yiikseltecekleri

tahmin edilebilir. Ancak burada pazarin ne kadar biiyiiyecedi de ciddi 6nem tasimaktadar.
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Tablo 2.6.  : 2009 itibariyle iiretim kanali bazinda son 4 yillik Pazar paylarn

KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafirmzca hazirlanmmstir.

Nitekim tretim kanallaninin Pazar paylanndaki gelismeleri inceledigimizde banka
kanali ile polige Gretiminin son 4 yl iginde %3.6 artts kaydettigi goriilmektedir. 2007 yili
igerisinde ciddi bir Pazar payr artis1 yasanmasa da 2008 ve 2009 willaninda bankalar
sigorta piyasasindaki agirliklarini artrmislardir. Sigorta piyasasindaki en dnemli araci
konumunda olan acentelerde ise 6zellikle 2009 yilinda ciddi bir diisiis yasanmustir. Broker
ve direkt islerde artis goziikse de direkt isler halen 2 yil 8ncesine ait Pazar payimna

ulasamamis goziikmektedir.

Burada dikkate g¢ekici olan en onemli nokta bankalarin sigorta sektdriinde yillar
igerisinde payim en hizh arttiran dafitim kanali olmasi ve 6zellikle biiyiimesinde
acentelerdeki ve sirketlerin direkt islerindeki tiretimden pay almasidir. Siirecin bu sekilde
devam etmesi durumunda bankalarin acenteler ile ¢ok daha yakin Pazar paylarina orta

vadede gelecekleri ongorilebilir.
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Grafik 2.3 : 2009 itibariyle tiretim kanal bazinda son 4 yillik toplam Pazar paylari®®

Uretim kanallarinin gofunda yasanan bu iretim artigindaki en Onembi etkenlerin
baginda yabanci sermayenin ilkeye gelisidir. Ozellikle know how’in artmasim saglayan
bu gelisme aynt zamanda diinyada uyguolanan sigortacihik tekniklerinin ve yeni iiriinlerin
de piyasaya kazandirlmasim saglanustir. Tirk Sigorta piyasasina dzellikle 2002 yilmdan
itibaren ciddi bir yabanc sermaye ilgisi baslamig ve 2008 yili sonuna kadar birgok yabanci
sigorta sirketi Tiirkiyedeki sigorta Sirketlerinin ya tamamim satin alma yada belli bir hisse
pay! ile ortak olma yolu ile Tirk Sigorta sektdriine girig yapmuglardir. Bu sirketler

hakkinda kisa bilgiler asagida yer almaktadir.

‘Yapi Kredi Sigorta A.S. ; 1943 yilinda “Halk Sigorta” adi ile kurulan sirketin unvan
2000 yihnda Yapt Kredi Sigorta A.S. olarak degistirilmistir. Yap1 Kredi Bankasi ve
istiraklerinin 28 Eyliil 2005 tarihi itibariyle Kog Holding ve italyan Unicredito’nun esit
paya sahip oldugu Kog Finansal Hizmetler’e devredilmesiyle, Yapt Kredi Sigorta Kog
Finansal Hizmetler Biinyesi'nde 'yabanc1 sermayeli bir sirket olarak faaliyetini

siirdiirmektedir.

Yap1 Kredi Emeklilik A.S. ; Yapt Kredi Emeklilik, “Halk Yasam” adiyla 29 Ocak
1991 tarihinde saglik, yasam ve ferdi kaza alanlannda hizmet vermek amaciyla

kurulmustur. 3 Aralik 2002 tarihinde Hazine Miistesarhigr'ndan alman emeklilik sirketine

» http:.f."wwww.tsrsb.org.tr/NRfrdon]yres/97A7B7C1 -3792-45D7-A5A4-
2DC1EEB3 102C/5726/2SatK analBazndaPrimler.xls
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doniisiim izninin ardindan 30 Arahik 2002 tarihinde sirket ismi Yap: Kredi Emeklilik
olarak degismistir. 2005 tarihinde Kog¢ Holding ile uluslararasi bankacilik grubu Italyan
UniCredit'in - %50-%50 ortakhifi olan Ko¢ Finansal Hizmetler A.S. Yam Kredi
Bankasi’nin ¢ogunluk hisselerini satin alinca Yap1 Kredi Emeklilik de yabanci sermayeye

sahip sirketler arasina ge¢mistir.

Acibadem Saghk ve Hayat Sigorta A.S. ; Actbadem Saglik Grubu, 23 Subat 2004
tarthinde, 1994 yilindan itibaren saglik ve hayat sigortalart alaninda faaliyet gdstermekte
olan sektdérde oncii bir firmay: biinyesine katarak “Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta
A.S.” unvanmyla saghk sigortasi alaninda da hizmet vermeye baglamusgtir. Sirketin
%49,99°luk hissesi Dubai’de faaliyet gdsteren WALNUT HOLDING COOPERAITE ‘ve

aittir.

Aegon Emeklilik A.S. ; Ankara Hayat Sigorta A.S. Ankara Anonim Tirk Sigorta
Sirketi'nin biinyesinde yer alan hayat sigortacthg faaliyetlerinin siirdiiriilmesi amaciyla
1998 yilinda kurulmustur. 2001 yilinda hayat, kaza ve saglik branslarinda faaliyete
baglamigtir. 6 Subat 2003 tarihi itibari ile ismini Ankara Emeklilik olarak degistirmis ve
aynt yil Bireysel Emeklilik Uriinlerinin satisina baglamistir. AEGON N.V {AEGON),
Ankara Emeklilik Anonim Sirketi’nin hisselerinin tamamin1 9 Temmuz 2008 tarihinde
Polis Bakim ve Yardim Sandifi’ndan satin almstir. 26 Eylil 2008 tarihinden itibaren
AEGON Emeklilik ve Hayat A.S. adiyla hizmet vermeye devam etmektedir. Sirketin
%100 oraninda hissesi Aegon N.V.ye aittir.

AIG Sigorta A.S. ; American International Group (AIG)Ynin Tirkiye'deki
kuruluslarindan biri olan AIG Sigorta A.S. 1976 yilinda %100 yabanci sermaye ile
“American Home Sigorta A.$.” unvamyla Tiirk pazarina temsilcilik olarak girdi. 1989
yilinda sirket kurulusu gergeklesen American Home Sigorta A.S.’nin unvam 1999 yilinda
AlG Sigorta A.§. olarak degisti. AIG Sigorta A.S. halen Turkiye'de %100 yabanc

sermaye ile hizmet vermektedir,

Allianz Sigorta A.S. ; Italya’nin nde gelen sigorta sirketlerinden Riunione Adriatica
di Sicurta tarafindan 1923'te kurulan $ark Sigorta 1974'te Ko¢ Toplulugu'nun biinyesine

girmistir. 1988'de Alman Allianz Grup ve Japonya'nin sigorta sirketi Tokio Marine sirkete
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ortak olmustur. Sark Sigorta ve Sark Hayat Sigorta sirketleri, 1998 yilnda Kog Allianz
Sigorta A.S. ve Kog Allianz Hayat Sigorta A.S. olarak isim degisikligine gitmistir. 20
Nisan 2008 tarihinde Allianz, elementer sigorta sirketi Ko¢ Allianz Sigorta A.S,
hisselerinin %47,1'ini daha satin alarak %37,1 olan hisse oranim %84,2'ye ¢ikarmistir.
Bugiin yabane1 sermayesini, %84,2*sine sahip Allianz Grup ve %10“una sahip olan Tokio
Marine olusturmaktadir. 7 Ekim 2008 tarihinden itibaren “Allianz Sigorta” adiyla hizmet

vermeye devam etmektedir.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ; Allianz, Kog Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.deki
toplam hisse oranim 20 Nisan 2008’de %38'den %87'ye yiikseltmistir. Sirketin yabanci
sermayesini %87 ile Allianz Grup ve %11 ile Tokio Marine olusturmaktadir. 7 Ekim 2008

tarihinden itibaren “Allianz Hayat Ve Emeklilik” adiyla hizmet vermeye devam

etmektedir.

American Life Hayat Sigorta A.S. ; American International Group (AIG)’ye bagh
sirketlerden birisi olan ALICO (American Life Insurance Company), Tiirkiye’de %99,9
yabanci sermaye payina sahip olan“American Life Hayat Sigorta A.S.”” adiyla 1989
yilindan beri hayat, ferdi kaza ve grup saghk sigortasi branslarninda faaliyet

gostermektedir,’*®

‘Atradius Credit Insurance N.V. Tiirkive Istanbul Subesi; Kredi sigortast ve kredi
risklerinin yonetimi konusunda lider bir firma olan Atradius, Tiirkiye’de kredi sigortasi

faaliyetlerini gergeklestirmek igin 24 Agustos 2007°de lisans onayim almistr.

Aviva Sigorta A.S. ; Aviva Sigorta A.S. Tiirkiye'de, 16 Aralik 1988 yilinda faaliyete
gegmistir. Ana hissedan % 98,64 ile Ingiliz sirket Aviva Public Limited Company
(PLC.)’dir, sirketin diger hisseleri ise halka aciktr.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ; 31 Ekim 2007 tarihinde Sabanci Holding
bunyesindeki Aksigorta istiraklerinden AK Emeklilik A.S. ile Aviva plc.’nin Tiirkiye’deki

sitketi Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerinin birlesmesiyle kurulmustur.

% Gozlemen, E. (2008). Tiirk Sigorta sektdriindeki Dogrudan/Delayh Yabanci Yatirimlar; S.25
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AvivaSA’da %49,83 oraninda Aviva PLC. %49,83 oraminda Aksigorta ve diger ortaklarin
paylan bulunmaktadr.

AXA Sigorta AS. ; OYAK ve Fransiz AXA Grubu, Tirkiye'deki sigortacilik
faaliyetlerini bir holding ¢atis1 altinda birlestirmek amaciyla 5 Subat 1999 tarihinde AXA
OY AK Holding'i kurmustur. Her iki grubun %50 ser oranda ortakliginin bulundugu AXA
OYAK Holding'in Axa Oyak Sigorta A.S.’deki ortaklik pay1 %70,96‘dir. 2008 yilinda
AXA, OYAK'In %50 hissesini satin almistir, 12 Agustos 2008 tarihinden itibaren “Axa

Sigorta” adiyla hizmet vermeye devam etmektedir.

Axa Hayat Sigorta A.S. ; Mart 1995 ‘te kurulan sirketin sermayesinin %99,9’u AXA
OYAK Holding’ ¢ aittir. 2008 yihnda AXA, OYAK"in %50 hissesini satin almigtir. 12

Agustos 2008 tarihinden itibaren “Axa Sigorta” adiyla hizmet vermeye devam etmektedir.

Basak Groupama Sigorta A.S. ; 1959 yilinda T.C. Ziraat Bankasi Onderliinde
“Bagak Sigorta” unvam ile kurulmustur. T.C. Ziraat Bankasi’min %56,67'lik Basak

Sigorta hissesi, 2006 yilinda Avrupa’nmin giiclii sigorta sirketlerinden Groupama tarafindan

satin a11nm1§t1r.’27

‘ Bagak Groupama Emeklilik A.S. ; 17 Aralik 1997 tarihinde “Basak Hayat Sigorta
A.8.” unvam ile T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve Basak Sigorta A.S. brtakhgmda kurulan
sirket, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu gergevesinde Bireysel
Emekiilik Sirketi'ne donistitkten sonra faaliyet ruhsatimt aldi1 ve unvam Basak Emeklilik
A.§. olarak degisti. % 41 oranmindaki T.C. Ziraat Bankasi’na aitolan hisseler, 2006 yilinda
Avrupa’nin gliclii sigorta sirketlerinden Groupama tarafindan satin alindi. Bugiin;
Groupama International ve Groupama Investment Bosphorus Holding A.S. , Basak
Groupama Sigorta’da %98,34 ve Basak Groupama Emeklilik sirketinde %89,37 oraminda
cogunluk hissesine sahiptir.

Coface Sigorta A.S. ; 2006 yiinda COFACE; 6zel bir alan olan kredi sigortasinin
gereklilikleri

7T Gozlemen, a.g.e., 5.26
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kapsaminda kendi kredi sigortas: lisansiu alarak “Coface Sigorta A.S.” unvam ile

Tirkiye’de faaliyet gisteren ilk kredi sigortas sirketini kurmustur.

Deniz Hayat Sigorta A.S. ; Deniz Hayat Sigorta 02 Subat 1998 tarihinde hayat, saglik
ve ferdi kaza sigorta iiriinleri konusunda faaliyet gbstermek amaciyla “Toprak Hayat
Sigorta” ismiyle kurulmus, 1 Mayis 2003 tarihinden itibaren Global Yatinm Holding
biinyesinde “Global Hayat Sigorta” ismiyle faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 30 Mart 2007
tarihinde Denizbank’in sirket hisselerinin %99,6’s1m satin almastyla birlikte sirketin ismi
Deniz Hayat olarak degistirilmistir. %100 yabanc1 sermayeye sahip DenizBank™in sirket
hisselerini satin almasiyla birlikte Deniz Hayat Sigorta da %99,78 oraminda yabanci

sermayeye sahip elmustur.

Ergo Sigorta A.S. ; Turkiye’de 1926 wilindan itibaren faaliyet gdsteren La Suisse
Umum Sigorta A.S.nin 1981 yillinda ilke temsilciligini alan sirket, 1988 wyilinda
sigortacilik faaliyetlerini diizenleyen yasamin de@ismesi sonucunda, Tirk (Avrupa
Holding) ve Isvigreli (Swiss Re) ortaklar tarafindan Isvicre Sigorta A.S. olarak yeniden
kurulmustur. Avrupa Holding, reasiirans sirketi Alman Munich Re’nin gogunluk hissesine
sahip oldugu ERGO ile ortaklik anlasmasi imzalarmistir. Bu anlasmaya gére, grubun
sigorta sirketlerinde sahip oldugu hisselerinin %751, ERGO’ya devredilmis ve yeni
olusum “ERGOISVICRE Sigorta” adin1 almastr.

Ergo Hayat Sigorta A.S. ; Subat 1995‘te faaliyete gegen sirketin sermayesinin
%99,99°u ERGOISVICRE Sigorta A.S.‘ye aittir.?®

Eureko Sigorta; Faaliyetlerine 1989°da baslayan Garanti Sigorta Mart 2007°de Eureko
B.V. — Garanti ortaklifi neticesinde Ekim 2007’den itibaren “Eurcko Sigorta” adiyla
hizmet vermeye devam etmektedir. Ortaklik neticesinde Eureko Sigorta hisselerinin %801

Eureko B.V.’ye, %20’si Garanti Bankasi’na aittir.’

*Euro Sigorta A.S. ; 7 Eyltl 1995 tarihinde tescil edilip 1 Haziran 1996 tarihi itibariyle
fiilen faaliyete gecen sirket Bankacilik Dilzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) nin 1

Aralik 2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 30.11.2001 tarih ve BDDK., DEG/49-2—

B Gozlemen, age.,s27
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10431 sayili kararina gore Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu (TMSF)’ye devredilmistir. 24
Ocak 2003 tarihinde TMSF, yine kendi kontrolinde olan Ege Sigorta A.S. ile Toprak
Sigorta A.§.’nin Toprak Sigorta biinyesinde birlestirilmesi kararim almis ve galismalar
tamamlanarak, 9 Aralik 2003 tarihinde birlesme gergeklesmistir. TMSF Fon Kurulu’nun
25.10.2007 tarih ve 2007/541 sayil1 karari ile Toprak Sigorta Anonim Sirketi’nin %95,06
oranindaki hissesinin Euro Yatimm Menkul Degerler A.S."ye satilmasina karar verilmis ve
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlifi’min 15.01.2008 tarih ve B.02.1.HZN.0/10/02.01
sayih yazisi ile hisse devri onaylanmistir. Euro Yatirim Menkul Degerler A.S. ise kurulusu
1996 yilina dayanan ve 26 Aralik 2001 tarihinde Avusturya kokenli bir sirketler grubu
(SAHIN INMOBILIEN Gmbh.) tarafindan TMSF'den satin alinan bir kurumdur. Toprak
Sigorta 15 Ocak 2008 tarihi itibariyle Euro Sigorta adiyla hizmet vermeye devam
etmektedir.

Finans Hayat ve Emeklilik A.S. ; Bir Finansbank istiraki olan Finans Hayat ve
Emeklilik A.$. 09 Mayis 2007 tarihinde kurulus izni almis olup hayat ve bireysel

emeklilik branslarinda faaliyet
gostermektedir. %100 Finansbank istiraki olan sirketin yabanct sermaye pay1 %89,7"dir.

Fortis Emeklilik ve Hayat A.S. ; 13 Kasim 1997 yilinda hayat, saglik ve ferdi kaza
branslarinda faaliyet gdstermek iizere kurulan Dogan Hayat, 17 Ocak 2003 tarihinde |
ismini Dogan Emeklilik A.S. olarak degistirmistir. 4 Temmuz 2005 itibariyle Disbank
Finansal Hizmetler Grubu'nun Belgika ve Hollanda ortakhi Fortis'e satistyla Fortis
Emekhilik ve Hayat A.S. ismini alan sirketin sermayesinin tamam Fortis Insurance

International'a aittir,”>’

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S; 1992 yilinda Fransiz AGF sirketi ile Dogus
Holding’in ortaklifiyla AGF Garanti Hayat Sigorta olarak kurulan sirket 1999 yilinda
tamamen Dogus grubuna gecerek “Garanti Hayat Sigorta” adim almustir. 2002 yilinda
emeklilik sitketine donlisme iznini alip hayat sigortacilif: faaliyetlerine bireysel emeklilik
faaliyetlerini de ekleyerek son unvam olan “Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.” ismini

almistir. 21 Haziran 2007 yilinda ise sirketin %15lik kismini Eureko BV. Satin almustir.

» Gozlemen, age., .28
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* Maphre Genel Sigorta A.S. ; Genel Sigorta, Tiirkiye Kredi Bankas1 A.S. ve dénemin
baz1 girisimcileri tarafindan 1948’te kurulmug, 1975 yihinda Cukurova Holding biinyesine
katilmigtir. 2007 yilinda Cukurova Holding hisselerinin %80’i Ispanya ve Giiney
Amerika'nin sigorta grubu olan MAPFRE tarafindan satin alinmistir.

Genel Yasam Sigorta A.S. ; Genel Yasam Sigorta; hayat, hastalik ve ferdi kaza

branstarinda

faaliyet gostermek iizere 19 Aralik 1997 tarihinde kurulmustur. 20 Eyliil 2007 tarihi
itibariyie

MAPFRE; Genel Sigorta ve Genel Yasam sirketlerinin %80 hisselerini satin alma
iglemini, geri kalan %20 hisse Cukurova Grup blinyesinde kalmak suretiyle tamamlamis

bulunmaktadir. Sirketin %99,5 oraninda hissesi Tirkiye Genel Sigorta A.S. ye aittir.

Generali Sigorta AS. ; 6 Subat 1989 tarihinde %98,59'luk payla Generali Turkey
Holding B.V. ve %1,40’hk payla Mitsui Sumitomo Insurance Co. Ltd. ortakliginda
kurulan Generali Sigorta A.S. %100 yabanci sermaye payina sahiptir.

Giines Sigorta A.S. ; 1957 yilinda Vakiflar Bankast ve Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO)
onderliginde kurulan Giines Sigortanin %30 hissesine sahip olan Groupama International,

Fransa'min % 10 Pazar payina sahip ikinci bilyiik sigorta grubudur.

HDI Sigorta A.S. ; HDI-Gerling International Holding AG. 30 Haziran 2006 tarihinde
imzalanan anlagma ile Subat 1995¢te kurulan Ihlas Sigorta’y: satin alarak “HDI Sigorta”

adiyla Tirkiye’de hizmet vermeye baslamigtir, Sirket sermayesinin %100’ii Alman sirkete

aittir.”*"

‘Liberty Sigorta A.S. ; 1954 yilinda Tiirkive Scker Fabrikalan, Sekerbank, Pancar
Kooperatiflen bir araya gelerek Seker Sigorta A.S.’nin kurulusuna karar vermistir, 1 Ocak
1955 yilinda sirket faaliyete baslamustir. 5 Eyliil 2006 tarihi itibariyle sirket sermayesinin
%70,21°1 Liberty Mutual Group (ABD) tarafindan satin alinmistir, 1 Kasim 2006 tarihinde

ise Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.’ye ait %16,15 oranindaki hisse satin alimmstir, 7—

* Gozlemen, a.g.e., 5.29
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21 Aralik 2006 tarihleri arasinda da Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’mn Seri: IV No:8
sayih “Halka Ag¢ik Anonim Ortakliklar Genel Kurullarinda Vekaleten Oy kullanilmasina
ve Cagn Yoluyla Vekalet veya Hisse Senedi Toplanmasina Iliskin Esaslar
Tebligi”uyarinca gerg:eklestiri‘len gagn islemi neticesinde Liberty Mutual Group hisse

oranm % 90,43’e gikartmistir.

Ray Sigorta A.S. ; Ulusal tasimacilik sirketleri olan THY, Denizcilik Isletmeleri,
Devlet Demiryoliart ve PTT nin girisimleri ile 1958 yilinda kurulan Ray Sigorta, 1992
yilinda alinan &zellestirilme karart ileDogan Holding’in biinyesine katilmig, 2007 yilinda
Avusturya merkezli Vienna Insurance Group (VIG)tarafindan satin alinmistir. Sirketin
mevecut ortakhik yapisim % 74,26 oraninda TBIH FINANCIALSERVICES GROUP
N.V.’nin hisse payl, %20 oraninda Dogan Sirketler Grubu A.S.‘nin hisse payi ve
IMKB’de islem goren %5,74 halka agik pay olusturmaktadir.

Vakif Emeklilik A.S. ; Vakif Emeklilik A.S. “Giines Hayat Sigorta A.S.” adiyla 01
Mayis 1991 tarihinde kurulmustur. Emeklilik sirketi olarak faaliyet gdstermek tizere
Giines Hayat Sigorta A.S. 21 Subat 2003 tarihi itibariyle déniisim iznini almistir. 14 Mart
2003’te resmi unvan degisikligiyle “Vakif Emeklilik A.S” ismini alarak, Bireysel
Emeklilik Sistemi igerisinde faaliyet gdsterecek sirketler arasmna katilmistir. Sirketin
hisselerinin %37°si, %30luk yabanci sermayesi olan Giines Sigorta A.S. ‘ye ait oldugu

igin Vakif Emeklilik A.$.nin %11,10 oraninda yabanci sermaye pay1 vardir,

Zurich Sigorta A.S. ; TEB Sigorta A.S. Istanbul’da 20 Haziran 1997 tarihinde
Colakoglu Holding tarafindan kurulmustur. 2004 yilinda, sirketin %49,99’luk hissesine
sahip olan Tiitk Ekonomi Bankasi A.S. hisselerini girket ortaklanndan TEB Mali
Yatinmlar A.§."ye devretmistir. 10 Subat 2005 tarthinde TEB Mali Yatinmlar A.S.’nin
%50 hissesi BNP Paribas tarafindan satin alinmustir. Bu devir sonunda BNP Paribas TEB
Sigorta A.S. nin %50 ortagy haline gelmistir.31 Mart 2008 itibariyle, TEB Sigorta A.S.'nin
%100 Zurich Finansal Hizmetler Grubu tarafindan TEB Mali Yatinmlar A.S.'den satin

alinmistir. Bunun sonucunda, Zurich Sigorta TEB Sigorta A.S'nin %99,9'luk hissesine
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sahip olmustur. 18 Apgustos 2008 tarihinden itibaren “Zurich Sigorta” adiyla hizmet

vermeye devam etmektedir’®’

Gergeklesen bu yatinmlar sonucunda 2002 yilindan 2008 yilmin sonuna kadar yabanci

sermayenin Turk Sigorta sektdriiniin prim tiretimi igerisindeki gelisimi Grafik 4 te yer

almaktadir,
Sigorta Sirketlerinin Prim Uretimi Tarihsel Gelisimi
B80% 1 :
TO% -
60%
509 D Yerli Sermmayali
40% 0 % 100-5%95 tarh
Yabano Sermayel!
30%

B Yabanci-¥Yeri
20N Sermayeli
0%

0%
2002 o 2007 2007 T8 ZO08
EZ. Dérvern) (. ddnem) (2. diivwerat L Dlowend {2, DiSevarn)

Grafik 2.4: Tirkiye'deki yabanci sermayeli Sirketlerin prim iretimindeki Tarihsel
32

Gelisimi

Grafikteki verilere bakildiginda 2002 yilinda sadece yerli sermeyeli sirketlerin pay
%60 seviyesindeyken 2008 yihi sonuna gelindiginde bu oran %35 lere gerilemigtir.
Aradaki bu farkin %95 ve lizeri oranla yabanci sermayeye ait sirketlere kaydig
gortilmektedir. 2002 yilinda yabanci paymmn 595 ve Uzerinde oldugu sigorta Sirketleri

pay1 %10°nun alindayken 2008 y1l1 sonunda bu oran %30larin iizerine ¢ikmustir.

‘Yabanc sermeyeli sirketlerin kabuliindeki en 6nemli etkenlerin basinda know-how
vani uluslararas: bilgi ve tecribesi ile yeni alanlar yaratabilme, yeni lirlin ve uygulamalar

ile sektoriin gelisimine katkida bulunmas: beklentisi bulunmaktadir,”*®

! Gozlemen, a.g.e., 5.30-31
2 Gozlemen, a.g.e., $.22
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Tirkiye’deki iiretim kanallarinin paylarina ve sigorta sektériiniin yapisina degindigimiz
bu bélimiin ardindan bankalann sigorta sirketlerinin {iretiminde sahip oldugu Snemi,
sigorta sirketlerinin {retimlerini el alarak inceleyecegiz. Ayrica sermaye iligkisi
sonucunda sadece tek bir sigorta sirketi ile yogun olarak calisan bankalar ve o sigorta

sirketlerini de ayn bir béliim olarak ele alacak ve verimliliklerini bu béliimde dlgecegiz.
2.2. Tiirk Sigorta Sektoriindeki Banka Sigortacilifinin énemi,

Tirk sigorta sektoriinlin son yillarda gerek prim iiretimi gerekse de yabanci sigorta
sirketlerinin pazara olan ilgisi dikkat alindiginda siirekli bir gelisim igerisinde bulundugu
anlagilmaktadir. Muhakkak ki yabanci ilgisi ve sirket sayilaninda artig olmasi sadece
gelisim ile agiklanamamaktadir. Tirkiye’deki gen¢ niifusun orammn yam sira sigortali
nifusun bir hayli diisiik olmasi yabanci sigorta Sirketlerinin Tiirkiye’ye olan ilgisini

arttirmaktadar.

Ozellikle orta ve uzun vadede Tiirkiye’deki sigortal ve police sayisim1 artmasi ile

birlikte toplam primde de artis goriilecedi tahmin edilmektedir.
2.2.1. Tiirkiye’deki Bankasiirans Uretiminin Incelenmesi,

Tsrsb’den alman 2009 yilsonu verilerine gére Tirkiye’de 61 adet sigorta
bulunmaktadir. Bu sirketlerden 37 adedi elementer bransta ruhsata sahipken ger kalan 24

tanesi hayat ve emeklilik bransinda polige kesme ruhsatina sahiplerdir.

¥ Ramazan Uludag, Tiirkiye'de Yabanci Sermaye Uygulamalari, Ankara: Maliye ve Sigorta Yorumlart
Yaymlar1,1991,5.72.
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Tablo 2.7  : 2009 itibariyle Tiirkiye’deki Sigorta Sirketleri prim iiretimleri

al | 12T s ind

KAYNAK :TSRSB

Tablo 11°de Turkiye’de faaliyet gosteren bu sirketlerin prim iretimlerine yer
verilmektedir. Ik 10 Sirket Giretimine bakildiginda 9 tanesinin elementer bransta hizmet
veren sirket oldugu goriillmektedir . 1k 25 Sirkete bakildiginda ise 6 adet hayat Sirketinin

19 adet elementer Sirketin varligi goriilmektedir. Ilk 25 Sirket toplam sigorta sektorii prim

iretiminin %90,23°0 gerceklestirmektedir.

Sektore bakildiginda toplam prim iretiminin %85’inin elementer branslardan geri

kalan %15 lik payin ise hayat bransindan geldigi goriilmektedir.

Bu noktada banka sigortacihifinin sektdrde yer alan Sirketlerin toplam {iretimleri
antanunda nasil etkilediginin anlasitmasi agismdan bir g¢alisma yapilmasinda fayda

bulunmaktadir. Ancak bunu ele almadan &nce sigorta Sirketlerinin banka kanal: ile elde

ettikleri prim tretimlerinin ele alinmas: gerekecektir.
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Primlerin ele alinmasindan sonra yapacagimiz galismada Sirketlerin toplam prim
tiretimlerinin banka kanali ile elde ettikleri prim iiretimleri ¢ikarilacak ve kalan primler ile

siralamanin ne 6l¢iide degistigine deginilecektir.

Tablo 2.8, :2009 Sonu Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin banka kanal primleri
_ G
Groupama Emeklilil 545,919 32 3
Eureko 283.563.831 - 283.563.831
anti Emeklilik .56 180.906.597 130.902.157
ayat Emeklilik 3R67T LEE TR Y 144,496,368
LiYapi Kredi 127.349.530 - 127.549.530
Anadoiu 104304, 444 - 104399 451
| Grouparma B9 5T 695 - A 753.89%
AvivaSA 34,654,043 £2.959 973 ET.610.9¢5
| Ak Sigorta 80.352.819 - 80.852.519
TO.293872 - TO.F034T7
3T 76,626,763 76.561.009
, Basiim . T5 55440
Zurich T4F6I 465 - TA862365
Axa TAIL96 - T1.834354
1Birlik BE. 737,459 - 58731420
1Deniz Emeklilik ve Hayat 13,564,877 ) 955 TEY 54.817.261
| GChartis Sigorta S4T74427 - 4174427
7081 HEEA5. 607 AE.635 588
T 43955 46.434.514
z F6. 355807 ik, 3395 80T
39.194.794 - 39.194.794
Sh0%8. 641 - 5598694
H.745.663 - F.T45.665
8 20199058 g I B R
S0, 288,504 . 5§, 355564
4310390 15.168.550 19478630
5004 548 - (LTI |
3493 15.520,992 15,524,184
976,753 ¥ 755850 13694334
14,0840 5814878 5858908
ERELWLY - 4.459.5%1
1.602348 - 1,607,448
745964 - FA5.5649
7407

KAYNAK :TSRSB’den alinan verilerle tarafimizea hazirlanmistir.

* Tiirkiye’de faaliyet gdsterme ruhsati olan 60 adet Sirketten 35 adedinin banka kanaly
ille uretim yapmis oldugu yukarida yer alan Tablo 12’de gorulmektedir. 2009 sonu
itibariyle bu 35 sirket iginde 21 adet elementer Sirket bulunurken 14 adet hayat/emeklilik
sirketi yer almaktadir. Toplam banka kanali {iretimi igerisinde brans bazinda dagilimna

bakildiginda ise elementer ile hayat brang dagilimlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu ortaya
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¢ikmaktadir. Elementer brang iiretimi toplam banka kanali iiretimi igerisinde %355.6

olurken hayat ve emeklilik iiretimleri ise %44.4’tiir.”>*
Banka kanali {iretimi olmayan sirketlerin bilgilerine Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 2.9.  : 2009 tibariyle banka kanali {iretimi olmayan sirketler

|Ace Eur opre
Acibadern Saghk ve Hayat
Aegon Emeklilik we Hayat
american Life Hayvat

Ankara

Artradius:

Cardif

Cardif Hayrat

Coface

Demir

Demis Hayat

Ergo isvigre Emeklilik ve Hayat
Euro

Generali

Hur

Inter

Magdeburger

Merkez

Hew Life Yagam

Heova Sigorta

Rumeldi

Rumeli Hayat

T.Hippon

Ziraat Sigorta

Ziraat Hayat ve Emeklilik

KAYNAK : TSRSB’den alinan veriletle tarafimizca hazirlanmustir.

Yukarida yer alan tablolara bakildiginda banka kanali ile {iretim yapan Sirketlerin
toplam Sirket sayis1 igerisinde %58.3 tiniin banka kanali ile iiretim yapmakta oldugu tespit
edilmektedir.

‘Ozellikle emeklilik bransinda faaliyet gosteren sirketlerin elde etmis oldugu banka
kanali primlerine bakildiginda ¢ok ciddi bir {iretim rakamimin alindi goriilmektedir.
Avrupada bankalarin bireysel emeklilik satis1 konusunda ihtisaslasmis olmasimin
kaynaginda da bu yatmaktadir. Aynca yine gelismis lilkelerde sigorta sirketlerinin kendi

bankalarini kurmasi toplamis olduklar: fonlan verimli sekilde kullanma amacina yénelik

3 Banka ve Sigorta, Bankalar Sigorta Pazarindaki Paymi %20’ye Cikardi, 15 Aralik 2009,
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oldugu icin Ozellikle hayat sirketleri ile banka sigortaciliinin Snemli bir kan bag

bulunmaktadir.’™’

Bu nedenle 6niimiizdeki dénemde heniiz banka kanali ile tiretim yapmamis olan hayat
/emeklilik sirketlerinin banka kanali ile liretime daha ¢ok agirlik verecekleri veya yeni
Bankastirans anlasmalarina gidecegi tahmin edilmektedir. Heniiz 10 adet hayat/elementer

sirketinin banka kanah ile iiretim almadig, elementerde ise bu rakamin 16 adet oldugu

goriilmektedir.

Banka kanal ile iiretim yapan Sirketlerin toplam iiretimleri igerisinde bankalarm hangi
oranda etkin olduklan tablo 14°te yer almaktadir. Bu tabloda Sirketlerin yapmis oldukiar
2009 sonu uretim ve 2009 sonu banka kanal: iiretimleri yer almakta olup bankalarn

toplam agirlig goriilmektedir.

Tablo 2.10 :2009 Iitibariyle Banka Kanal: iiretimlerinin Sirketlerdeki Paylari

i iv Hayat 13.694.324 13.694.324 100%:
arantl Emeklilik 180.902.157 131.095.7%3 100%
Finans Emeklilik ve Havat 43.632.688 48.782.063 100%,
Birlik Hayat 76.563.009 TT.890.02:4 982
Peniz Emekiilik ve Hayat, 54.817.261 55.864.847 9g%
Sroapama Emeklilik 320.025.87% 363.515.357 88%
Fortis Emeklilik ve Hayat 19.478.6 3¢ 23.663.T19 82%
Wakaf Emeklilik 46, 325.807 68.871.875 6T%
AvivaSA 37.610.965 154,922,258 57%
Fureko 283.563.831 539.130.401 53%
Birlik 58737424 113.390.462 52%
[Vapn Kredi Emeklilik 16.484.514 92.383.727 50%%
[Zurich T4.862. 465 216.105.922 35%
Chartis Sigorta 54.774.427 174.563.800 IV
jAnadolu Hayat Emeklilik 144,416,269 500.047.852 29%,
Fiba T5.453. 400 305.718.191 25%
ISBH 20,255,204 84,951.807 24%
ap1 Kredi 127.849.530 507,576,823 21%
llianz Hayat ve Emeklilik 15.524.184 TT. 745,349 20%%
jxa Hayat 21.444.443 108.622.122 20%
sik 21.745.662 112.354.007 19%
Groupama 89.753.993 T26.87T6.282 12%
FBunes 79.293.672 T27.074.961 11%
AkSmorta 80.852.819 B511TL.9T3 9%
Aviva 25.098.641 274.780.070 ¥
nadolu 10439141 1.243.477.306 8%
Pay TEHGA48 FEREN D 6%
A 71.934.354 1.2T7.193.370 6"/.
Mapfre Genel Yasam 5.858.908 131.78T7.772 %
hllial‘lz 39.194.794 930.693.733 A%
| ] L.159.501 175.297.4M1 2%
Pubai Group Sigoria pE AT Th.E15.600 LA
Ergo Isvicre 1,602,446 675.729.103 0%
Plapfie Genel Sigorta 52307 3$1,153,0%6 [ ]

33 Michael D.White, The Sales & Marketing Guide To Bank insurance, United States Of America: 1999 5.4-6
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KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafimizea hazirlanmistir,

Tabloda gériilecegi iizere banka kanali ile @iretim alan sirketlerde %50 nin iizerinde
bankalardan tiretim alan sirket sayis1 12°dir. Bu 12 sirketin igerisinde enteresan olan
emeklilik ve hayat sirketlerinin sayisimn 10 adet olmas: elementer Sirketlerinin is sadece
2 olmasidir. Muhakkak ki burada 1. boliimde inceledigimiz tretim kanallarinin toplam

prim igerisindeki oranlarinin hayat dis1 ve hayat alanlarinda bir hayli farkli olmasidir.

Elementer sirketlerde genellikle liretimin acenteler ile alimyor olmas: banka kanah ile
alman firetim ne olursa olsun toplam igerisindeki payin distirmektedir. Ancak yukaridaki
oranlar banka kanali {iretiminin toplam siralamaya yaptig tretim dikkate alinir ise daha

farkli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

Tablo 15 ‘te 2009 wili sonundaki sirket iiretimlerinden banka kanali Uretimleri
diistilerek yeniden Sirket siralamasi yapilarak tablo haline getirilmistir. Buna gére Sirket

Siralamalarimin ne oranda degistigi ve banka kanalmm hangi sirketler i¢in hayati dneme

sahip oldugunu yukandaki oransal tablodan da yararlamlarak tespit edilebilecektir.

Ozellikle banka kanal1 {iretiminin toplam firetim igerisinde biiyiik bir pay1 alan
sirketler banka kanali iretiminin toplam iiretimlerinden diismesi durumunda ciddi bir

siralama kaybina ugrayacaklardir,
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Tablo 2.11. : 2009 itibariyle banka tiretimi olmaksizin girketlerin iiretim siralamast

2771938 71.834.354
1,243,477 20| 104.381.441
930,693,783 39.494.794
60.852.813

KAYNAK :TSRSB’den alinan verilerle tarafimizea hazirlanmustir.

Tablo 14 ve Tablo 15 te yer alan veriler incelendiginde sonuglarin birbirine paralel
oldugu goriilmektedir. Toplam iiretimi igerisinde banka kanali iretimi yliksek olan

sirketler bu tiretimler diislildiikten sonra siralamalarinda kayiplar yasamaktadirlar.

Ozellikle toplam firetim igerisindeki banka pay1 %50 ve fizerinde olan tiim sirketlerin
{iretim siralamasinda diisiise gegmis olmalar1 manidardir. Ilk 4 sirada yer alan sirketierin
ise siralamadaki yerlerinin degismedigi de dikkatten kagmamaktadir. Axa, Anadolu,
Allianz ve Ak sigortamin Uretimleri ig¢inde banka kanalimin payr %10’nun altinda yer

almaktadir.
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Buradan su sonug elde edilebilir. Bir sigorta girketinin siralamasinda banka kanali ile
elde etmis oldugu liretim toplami {iretiminin igerisindeki oram kadar énem arz etmektedir.
Ancak tim dagitim kanallarindan tiretim alinmasi riskin cesitlendirilmesi agisindan dikkat
edilmesi gereken bir diger unsurdur. Ciinkii riskin tek bir dagitim kanalinda toplanmasi
halinde, ileride bu dagitim kanali ile olan anlasma veya birlikteligin ortadan kalkmasi
sigorta sirketinin de deprem yasamasi ve satig Orgltiinil sifirdan kurmasi anlamina

gelecektir.

Nitekim 2010 yilinda yukandaki tabloda deginilen unsurlardan biri gergeklesmis ve
Groupama ile Ziraat Bankas1 ¢alismasmi sonlandirmustir. Kendi Sirketini kuran banka tiim
uretimi bu sirkete kaydirmis, Groupama emeklilik yukarida vurgu yapilan disiisii yasamak

zorunda kalmustir.

Tablo 16  : 2009 Sonu banka kanal tiretimi en yiiksek 20 sirket’*®

R R R O L B L R e e D P R M U e I

1 Groupaima Exnekilik 320025873
2 E1nreko Z283.563.831
3 Garanti Emeklilik 180.902.157
1 Anadolu Hiyat Emeklilik 14445 16,268
5 Yap Kradi 127.849.530
o Aradolu 104,391,441
7 Groupaina 290.753.993
2 AvivaSh 87.4810.965
' Ak Slgorta 80.852.819
10 GuUnes 79293672
11 Bh lik Hayat 76.583.000
4z  |Fma 75.453.440
13 Zurichy 74.862.465
14 Axa 71.934.354
15 |BIriik 58.737.424
16 |Deniz Emeldilik ve Hayat 54.817.261
17 |cnartis Sigorta 54.774.427
18 |Finane Emeklitit ve Hayat 48.632.698
490 Yam Kredi Emeklilik 46.484.514
20 |Vakit Eniekiik 46.325.007

PR i T i

T

KAYNAK : TSRSB’den alinan verilerle tarafimmzca hazirlanmstir.

* http://wwww.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/97 ATB7C1-3792-45D7-A5A4-
2DC1EEB3102C/5726/28atKanalBazndaPrimler.xls
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Tabloda yer alan 20 Sirketin toplam Uretimler Tirkiye’deki banka sigortacilipz
Uretiminin %91’ine tekabill etmektedir. Bu nedenle bu 20 Sirketin yaprmus olduklan
tretimin ne sekilde oldugunun incelenmesi Tirkiye’de uygulanmakta olan banka

sigortacih@ sekline iligkin genel kam saglayacaktir.

Uretimi en yiiksek 20 Sirkete baktigimizda dikkatimizi en ¢ok g¢ekecek nokta bu
tabloda yer alan 17 adet Sirketin banka kanali {iretimini direkt olarak caligtiklan ve
dogrudan veya dolayli olarak sermaye ortakliklanimin bulundugu bankalardan sagladiklari

goriilmektedir.

Bu nedenle dogrudan veya dolayl olarak iligli igerisinde bulunan banka ve sigorta

sirketlerini ayrica incelemek bu asamada faydali olacaktir.

2.2.2. Tiirkiye’de Dolayh - Dogrudan Sermaye Iliskisi Olan veya direkt ikili yapida

¢calisan Banka ve Sigorta Sirketlerinin incelenmesi

Tablo 16°da yer alan Sirketlerin ¢ogunun bankalarin sigorta islemlerinde tek tercih
olmalanmn avantajlanndan bahsettik. Bu noOktada k,mi bankalarin bu sigorta sirketleri ile
sermaye iliskileri bulunurken sermaye iligkisi mevcutta bulunmamasina ragmen bu sigorta
sirketlerinde eskiden gelme bir ortaklik iligkisi oldugu gdriilmektedir. Belirtilen bu
sermaye iliskisini bankalan ve galistiklar sigorta sirketlerini ele aldigimiz bu bélimde

inceleyecegiz.
Akbank — Aksigorta ve Avivasa

Tirkiye’de 1981 yilinda ilk olarak banka sigortacilifimn baslatildigi Sirket grubudur.
Ik online police 1998 yilinda Akbank Subelerinde kesilmistir. Hac:i Omer Sabanci
holdingin istirakleri olmalar1 nedeni ile Akbank su anda yalmzca Ak sigorta ile

banka sigortacilift calismalarini siirdiirmektedir.
‘Akbank’1n sermaye daglinn asagidaki sekildedir.
e Hact Omer Sabanci Holding ve Istirakleri %40,85

° Sabanci Ailesi %14,61
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o Halka agik hisse %24,54
. Citibank Overseas Invesment Corparation %20 seklindedir.”*’

Bu noktada Ak sigorta ve Avivas’nmin da sermaye yaptlarinin incelenmesi bu sirketler

arasindaki sermaye baginin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

‘Oncelikle Avivasa’y1 incelersek
e Hact Omer Sabanc1 Holding %50
e Aviva international %50

Aciklamms oldugu ortaklik yapisina bakildiginda %50 oraminda Sabanci Holdingin
sahip oldugu bir sirkettir. Aym Sabanci holding %40,85 oranla Akbank’in sermayedarlar
igerisinde en yliksek orana sahip olan girkettir. Bu nedenle banka sigortacilifi olarak

Akbank’m emeklilik ve hayat polige tanzimlerini sadece Akbank aracihgi ile yapmaktadir.

Sermaye iliskisini inceleyecegimiz bir baska sigorta sirketi ise elementer sigortacilik
alaninda faaliyet gdstermekte olan Ak Sigorta A.S. dir. Bu Sirketin ag¢iklamig oldugu
ortaklik yapisim ele aldigimizda karsimiza asafidaki dagilim ¢ikmaktadir.

e ‘Hacit Omer Sabanci Holding %62
e Halka a¢ik kisim %38°%°

Bu dagilimdan da anlasilacag: tizere Aksigorta A.S. ‘nin hakim hissedan konumunda
da Sabanci Holding bulunmaktadir. Sabanci holding sirketin %62 hissesine sahipken geri

kalan hisse halka arz yolu ile borsada iglem gérmektedir.

Akbank, Avivasa ve Aksigorta ile aralannda olan bu sermaye, iliskisi sonucunda
banka sigortacilif1 alaninda sadece bu iki sirket ile ¢alismaktadir. Bu ¢alisma sonucunda

da Avivasa banka kanali ilretiminde 8. Ak sigorta ise 9. Konumdadir. Elementer

*7 Akbank T.A.S. (2010),”Faaliyet Raporu 2009”
*® Aksigorta A.S. (2010),”Faaliyet Raporu 2009”
* Avivasa AS. (2010), “Faaliyet Raporu 2009
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branslarda faaliyet gosteren sirketler igerisinde ise Aksigorta 5. Olurken, emeklilik ve

hayat alaninda faaliyet gdsteren sirketler igerisinde Avivasa 4. Sirada yer almaktadir.

Akbank’in sigorta pazarindaki etkinligi gdrmek amaciyla Aksigorta’min ve Aviva
sigortanin banka kanali ile yapmis olduklari prim iiretiminin toplam banka kanali ile
gergeklesen prim lretimine oram Akbank’in pastadan ne kadar pay aldigi hakkinda fikir

edinmemizi saglayacaktir.

Aksigorta ve Avivasanin toplam prim iiretimleri 2009 yihi sonu itibariyle 168.463.774
TL dir. Toplam Banka sigortacilif ile elde edilen prim toplamina gére bu iiretimin oram
%7,3 tiir. Buda bankalarin sigorta tretimi igerisinde Akbank’in %7,3 lik bir {iretim

hacmine sahip oldugunu géstermektedir.
Is Bankas: — Anadolu Sigorta ve Anadolu Hayat ve Emeklilik

Tiirkiye’nin en kokli kurumlanndan biri olan Is Bankas: aym zamanda Cumhuriyet
doneminde kurulan ve Milli nitelife sahip ilk bankamizdir. Nitekim bu bilgi ortaklik

yapis1 incelendigi zaman da hissedilmektedir.

‘Is bankasimn Mart 2010 itibariyle actklamis oldugu ortaklik yapist asagidaki
sekildedir;

. Is Bankas1 Munzam Sandik Vakfi: % 41,5
. Atatiirk Hisseleri (Cumhuriyet Halk Partisi): % 28,1
. Halka agik pay: % 30,44

T$ bankasi banka sigortacilift uygulamasinda Anadolu Sigorta ve Anadolu hayat ve
emeklilik ile calismaktadir. Bankanin bu iki Sirket disinda bankasiirans ¢alismasi
igerisinde oldugu baska bir sirket bulunmamaktadir. Bunun nedeni internet sitesinde
bankanin deklare ettifi izere hem Anadolu Sigorta’nin hem de Anadolu Hayat ve

Emekliligin Sirketin 85 adet dolayh veya dogrudan istiraki arasinda yer almasidir.

* Tiirkiye is Bankasi A.S. (2010),”Faaliyet Raporu 2009”
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Bu noktada Anadolu Sigorta ve Anadelu Hayat ve Emeklilik Sirketlérinin sermaye
dagihmlarinin incelememiz banka ve sigorta sirketleri arasindaki bag ortaya koymada

daha detayh fikir sahibi olmamiz1 saglayacaktir,
e  ‘Tirkiye Is Bankas: %35

e  Milli Reasiirans T.A.S. %21,78

e  Diger %42,69°*

Diger olarak belirtilen yiizde, Anadolu sigortanin halka agik bir sirket olmas: nedeni
ile borsada hisselerine sahip olunan kismi ifade etmektedir. Yukaridaki tablodan da

anlasilacag iizere [s Bankasi Anadolu sigortanin direk olarak sermayedan

Anadolu Hayat ve Emekliligin agiklamis oldugu ortaklik yapisina bakildiginda ise su

tablo karsimiza ¢ikmaktadtr;

. “Tiirkiye Is bankasi %62,

. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi %20,
. Milli Reasiirans %]1,

. Fortishank %1,

e  Halka Agik Kisim %16°%

Anadolu Hayat ve emekliligin ortaklik yapisina bakildifinda en yiiksek paymn Is
Bankasina ait oldugu goriilmektedir. Bankadan sonra ise Anadolu Sigorta’nin %20
oraninda Anadolu Hayat ve Emeklilik Sirketinin pay sahibi oldugu, bir baska ifadeyle
Anadolu Hayatin, Anadolu Sigortamin istiraki oldufu buradan anlasilmaktadir. Milli
Reasiirans ve Fortisbank ¢ok kii¢lik oranda hisseye sahipken sirketin %14’ tine ait hisseler

ise borsada islem g&rmektedir.

' Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi(2010),”Faaliyet Raporu 2009”
** Anadolu Hayat ve Emeklilik A_8.(2010),”Faaliyet Raporu 2009”
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Anadolu Hayat ve Anadolu sigorta banka olarak sadece Is bankasi ile calismamaktadir.
Bilinen bu sirketlerin bagka sirketler ile de ¢alistiiidir. Ancak Is Bankasi banka
sigortacilify olarak sadece Anadolu Sigorta ve Anadolu Hayat ve Emeklilik ile

¢alismaktadir.

Anadolu Sigorta bankasiirans iiretiminde elementer sirketleri igerisinde 3. Sirada yer
almaktadir, aym sekilde Anadolu Hayat ve Emeklilik ise hayat ve emeklilik alaninda
faaliyet gosteren sirketler icerisinde 3. Sirada bulunmaktadir. Bu iki sirketin banka kanal
uretimi olarak ilk 3 sirada bulunmasina ragmen banka kanal dretimlerinin Sirket
uretimlerine oran1 Anadolu Sigorta igin %8 , Anadolu Hayat ve Emeklilik i¢inde
%29 oranindadir. $irketin banka kanali tiretimlerinin Sirketlere gore yitksek olmasina
ragmen portfoy igindeki oranmimin diisiikk olmasi her iki sirketin de toplam prim iiretiminin
yiksekligini ve diger dagitim kanallarimin bu sirketlerde aktif olarak polige tanzimi

yaptiginm gdstermektedir.
Garanti Bankas:1 — Eureko Sigorta ve Garanti Hayat ve Emeklilik

Garanti Bankasi 1946 yilinda Ankara’da kurulmustur. O tarihten bugiine hem bireysel
bankaciitk hem de kurumsal bankacilikta filkemizdeki ilerlemelere paralel olarak gelisme

kaydeden banka, bu giin 697 subesi ve 16.300’1 agan ¢aligani ite hizmet vermektedir.
‘Garanti bankasinin ortaklik yapisi incelendiginde su veriler elde edilmektedir;

. Dogus Grubu %30,51

. GE Arastirma ve Miisavirlik 20,85,

. Diger %48,63°%

Buradaki hisse dagilimi incelendiginde Dogus grubunun Garanti bankasinda ciddi bir
orana sahip oldugu tespit edilmektedir. Garanti Bankasimin sadece Eureko Sigorta ve
Garanti Hayat ve emeklilik poligeleri tanzim etmektedir. Bu nedenle bahsi gegen iki
sigorta sirketinin de sermaye yapisimi inceleyelim. ‘Eureko sigortamin sermaye yapisi

asagida yer almaktadir.

* Tiirkiye Garanti Bankast A.S. (2010), “Faaliyet Raporu 2009
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. Eureko B.V. 0,8000000000

. T. Garanti Bankasi 0,1999999985
e  Garanti Odeme Sist. A S. 0,0000000003
. Galata Arastirma ve Yayincilik {,0000000003

° Garanti Bilisim Tek. ve Tic. A.S. 0,0000000003
o Dogus Hizmet Yonetimi A.S. 0,0000000005*

Bu dagilimdan da anlasilacagi lizere Eureko sigortada Garanti Bankasinm %20
oramnda ortaklify bulunmaktadir. 2007 yilina kadar Garanti Bankas1 Eureko sigortada
hakim ortak ve Sirketin adi da Garanti Sigorta iken 2007 yilinda Hollandah sigorta Devi
Eureko B.V.’nin sirketi satin almasi ile bitlikte Sirketin adi ve ortaklik yapist da

degismistir,

Garanti Bankasinin hayat ve emeklilik branginda polige tanzimini yapmakta oldugu
sirket ise Garanti Hayat ve Emeklilik’tir. Bu sirkete ait sermaye dagilhmi ise asagida yer
almaktadir.

. “T. Garanti Bankas1 %84,91
. Eureko B.V. %15
e  Diger 90,94

Bu ortaklik yapisindan da anlasilacag iizere Garanti Emekliligin hakim ortaf Garanti
Bankasi konumundadir. Yine 2007 yilinda Eurcko sigorta Garanti emeklilige ait %15

oranindaki hisseyi Garanti Bankasi’ndan satin almistir.

Ozellikle Eureko sigortanin elementer alanda banka sigortaciliginda basarili oldugunu

vurgulamak gereklidir. Bakildifinda elementer sigorta sirketleri icerisinde banka kanal

*“ http://www.eurekosigorta.com.tr/DisplayContents.asp?ContendId=5758
* Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (2010), “Faaliyet Raporu 2009™
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tretimi olarak 1. Sirada yer almaktadir. Ancak banka kanah iiretimi sirketin toplam
Gretiminin ~ %53’Undi  olusturmaktadir. Bu oran diger sigorta Sirketleri ile
kargilagtinldiginda banka kanalh digindaki satis kanallarinin etkinliginin diisiik oldugunu
gostermektedir. Sigorta sektériinde 9. Sirada olan Eureko sigortamin banka iiretimini
toplam {retiminden ¢ikardigimzda sigorta sirketinin 3 basamak geriledigi de Tablo 15°te

goriilmektedir.

Garanti Hayat ve Emeklilik ise emeklilik Sirketleri igerisinde 2. Durumda
bulunmaktadir. Tablo 15°’te sirketin tiim tretiminin banka kanali ile yapmlan polige
satigindan temin edilmekte oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler esliginde Garanti bankasinin
banka sigortaciliginda en verimli banka oldugu sonucuna vanlabilir. Elde edilen verilere
istinaden elementerde banka kanali prim tiretimde 1. Hayat ve emeklilik alaninda ise 2:

olan sirketler Garanti bankasimn sermayedan oldugu kurumlardir.

Bunun yam sira iki sirketin toplam prim tretimi sigorta sektoriiniin banka kanali
uretiminin %20 ‘sidir. Bu oran mevcutta ayn1 bankamn sermayedan oldugu hayat dis1 ve

hayat sirket ¢iftlerinin ulagtifs en yiiksek orandir.
Yap1 Kredi Bankasi1 — Yap: Kredi Sigorta ve Yapi Kredi Emeklilik

Yap1 kredi bankasi 1944 yihndan bugiine hizmet vermekte olup 2006 yilinda Kocbank ile
birleserek sektdriin en biiylik birlesmelerinden bir tanesine imza atmistir. Sermaye

yapisina bakildiginda;
. ‘Kog Finasal Hizmetler A.S. 81,80
e Diger ortaklar 18,20°%

Bu verilerden Tiirkiye ekonomisinin lokomotif ailelerinden Kog ailesinin Yap Kredi
Bankasimin hakim hissedan oldugu anlasilmaktadir. Yapr Kredi Sigorta ve Yapt kredi
emeklilik bankanin istirakleridir. Bu sirketlerden éncelikle Yapi Kredi Sigortanin sermaye

yapisini inceledigimizde asagidaki Sirket ve oranlar elde edilmektedir.

¢ htip://wwww.yapikredi.com.tr/tr- TR/ yatirimei_iliskileri/ortaklik_yapisi.aspx?q=38
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. “Yap1 Kredi Bankas1 A.S. %53,10
. Halka Agik %33,69

. Yap: Kredi Faktoring %7,95

. Yap1 Kredi Yatirim %5,26°%

Bu ortakhk yapisindan da anlagilacag tizere sirketin hakim ortag olarak Yap: Kredi
bankas1 yer almaktadir. Sirketin %33,69’u ise halka agik olarak borsada islem

gormektedir.

Bir diger istirak ise Yap: Kredi Emekliliktir. Yap: Kredi emekliligin sermeye dagilim1

asagida yer almaktadir.

. Yap:1 Kredi Sigorta %699,92

. “Yap1 Kredi Faktoring %60,0363

. Yap1 Kredi Menkul degerler %60,0363
¢ Yap1 Kredi Bankast A.S. %0,0007

e Turgut AGLEN %0,000002"*

Bu verilerden de anlastlacag lzere Yap: Kredi Emeklilik Yap: kredi sigortamin bir
istiraki olarak kurulmustur. Geri kalan ortaklarin sermaye toplamlan dahi %1’ karsilik
gelmemektedir. Ancak bu arada belirtmekte fayda vardir ki Yap1 Kredi Bankasi, Yap:
Kredi sigortada sahip oldugu hisse oram sebebi ile Yap1 Kredi Emeklilikte dolayl olarak

sermaye sahibi konumundadir.

Bu sirketlerin iretim performanslanna bakildiginda ise Yap1 kredi sigortanin elementer
bransta faaliyet gosteren sirketler igerisinde banka kanali Uretimi olarak 2. Sirada oldugu

goriilmektedir. Yap1 Kredi emeklilik ise emeklilik ve hayat alaninda faaliyet gosteren

*7 http://www.yksigorta.com/kurumsal/ yatirimei_iliskileri/index.htmMdisplay
* Yap1 Kredi Emeklilik AS. (2010), “Faaliyet Raporu 2005”
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sirketler igerisinde banka kanali iiretimi siralamasinda 8. Durumdadir. Elementer polige
uretiminde banka kanalindan verimli bir iiretim rakamm elde edilirken heniiz emeklilik
poligesi tanziminde banka kaynaklanmi rakiplerine gdre verimli bir sekilde

kullanamamaktadir.

Uretim rakamlarimn toplam {iretim igindeki payina bakildifinda ise Yap Kredi
Sigorta’min banka kanali ile yapmis oldugu prim {iretimi toplam iiretiminin %21’ini
olusturmaktadir, Yap1 Kredi Emekliligin Uretiminde ise banka kanal iretimi %50

oranindadir.

Yapr kredi Sigorta ve Yapr Kredi Emekliligin iiretim toplamlanmn toplam banka
kanal Uretiminin %7.5%idir. Oranin diisitk ¢ikmasinda 6zellikle emeklilik sirketinin prim
Uretiminin bilylik etken oldugu diger emeklilik sirketleri ile karsilagtirldiginda ifade
edilebilir,

Finans bank — Finans Sigorta ve Finans Emeklilik :

‘18 Agustos 2006 tarihinde, Fiba Holding A.S. ve diger Fiba Grubu sirketlerine ait
Finansbank Anonim Sirketi’nin ¢ikanlmis sermayesinin %46’ sim temsil eden hisseler ile
Fiba Holding Anonim S$irketi’ne ait 100 adet kurucu hisse, 3 Nisan 2006 tarihinde

imzalanan Hisse Alim Anlasmas1 ¢ergevesinde, National Bank of Greece S.A.’ya

devrolmusgtur.

1841 yilinda kurulan National Bank of Greece S.A. (NBG), 1880 yilindan beri Atina
Borsasi’nda, 1999 yilindan beri ise New York borsasinda islem gdrmektedir. NBG
kuruldugu yildan beri bankacihk agim genisletmekte, bireysel ve ticarl bankacihik, varlik
yonetimi, aracilik hizmetleri ve yatinm bankacihifinin da iginde bulundugu bir¢ok finansal
hizmeti miisterilerine saglamaktadir. Bankanm hisselerinin son durumu ise asagida yer

almaktadir;

. ‘NATIONAL BANK OF GREECE %77,22

. NBGI HOLDINGS B.V  %7,9
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. INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION (IFC) %5
. NBG FINANCE (DOLLAR) PLC 9,68

. DIGER 0,21°%

Bu verilere bakildiginda Fiba holdinge ait hisselerin yabanci ortaklar tarafindan satin
alindigi ve bankada Fiba holdingin herhangi bir ortakliginin bulunmadig anlasilmaktadir.
Ancak banka polige tanziminde Fiba Sigorta ile birlikte hareket etmekte ve bankada

yalmzca bu sirkete ait poligelerin tanzimi yapilmaktadir. Fiba Sigortanin sermaye yapisi

ise su sekildedir;

. ‘Fiba Holding A.S. %64,21

e  FinaHolding A.S. % 9.63

. Fiba Faktoring % 9,63

. Gelisim Faktéring % 9,63

¢ Diger % 9,627

Bu banka — sigorta sirket iliskisi yukarida incelediklerimizden farklidir. Dolayl veya
dogrudan bir sermaye ortaklig bulunan sirketler yerine herhangi bir ortakligin olmadig
bir yap1 kargtmiza ¢ikmaktadir. Bu noktada bankamn tek bir sigorta sirketi ile ¢alismasi
tamamen bir ticari karardir. Ancak Finansbank’in sermaye iliskisi emeklilik alaninda
faaliyet gdsteren Finansn emekliligin hisse dagilimim inceledigimizde karsimiza

¢ikmaktadir. Bu dagilim su sekildedir;

. ‘Finansbank A.S. 99.99998%

* Finansbank A.S. (2010}, “Faaliyet Raporu 2009)”
* https://fibasigorta.com.tr/ortaklik_yapisi.asp
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¢  Finans Finansal Kiralama A.§ 0.000005%

¢  Finans Portfoy Yonetimi A.S. 0.000005%
. Finans Yatirim Menkul Degerler 0.000005%
e  Hiisnii Mustafa Ozyegin 0.000005%"*'

Bu hisse dagilimindan da anlasilacag izere Finansbank Finans emekliligin neredeyse

tamamina sahip konumdadr,

Finansbank’m tim subeleri aym zaman da Finans sigortamin police tanzimini
gerceklestirmektedir. Fiba holding Finans Sigortanun sahibidir. Bu nedenle de Finansbank
ve Finans Sigorta yalmzca birbirleri ile banka sigortaciifn  islemleri

gerceklestirmektedirler.

Uretim rakamlarina bakildiginda ise her iki sirketin de faliyet gdstermis olduklar
alanlardaki sirketler arasinda banka kanali iiretimi itibariyle 7. Sirada olduklar dikkat
¢ekmektedir. Tablo 14’te banka kanal {iretiminin toplam igindeki pay1 incelendiginde ise
Finans Emekliligin tanzim etmis oldugu tim poligelerin banka kanali ile tanzim edildigi

anlasiimaktadir. Fiba sigorta icinse bu oran %25 ‘“tir.
Tiirkiye Halk Bankasi- Birlik Sigorta ve Birlik Hayat

‘Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Banka) 2284 no’lu kanun kapsaminda 1933
yihnda Tirkiye’de kurulmus, 1938 yihinda fiilen faaliyete gegmis ve bugiin itibariyle

kamusal sermayeli ticari bir banka olarak faaliyetine devam etmektedir.

Banka’min sermayesinin dogrudan hakimiyeti T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi

Baskanligi’na aittir.

*! Finans Emeklilik ve Hayat A_S. (2010), “Faaliyet Raporu 2009)
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Banka'nin 30 Eylil 2007 hesap doénemi sonu itibariyle nominal sermayesinin pay

sahipleri arasindaki dagilimi asafida gosterilmektedir:

. Bankada T.C. Ozellestirme idaresi Baskanhg disinda nitelikli paya sahip hissedar

bulunmamaktadir.”*

Birlik sigorta ise Halbank’1n istirakleri arasinda yer almaktadir. Birlik Sigortanin

sermaye dagilim ise su sekildedir;

. ‘T. Halk Bankast A.S. % 82.26

. EKK Koop. Odalar % 5,38

e Diger % 12,36"

Birlik sigorta disinda Birlik Hayat da Halka Bank’1n istirakleri arasinda yer almaktadir.
Birlik Hayat sadece hayat alaninda faaliyet gdstermekte olup emeklilik police tanzimi
yapmamaktadir. Sirketlerin iiretim performansim degerlendirmeden énce Birlik Hayatin

sermaye yapisini incelememiz durumunda kargimiza asafidaki dagihm gikmaktadir.

. ‘T. Halk Bankas1 A.S. % 94,4
¢  Birlik Sigorta A.S. % 3
e - Sahis Ortaklar % 0,3

Bu dagihmdan da anlasilacag: {izere her iki sirketin de en biiyiik ve hakim hissedan
Halk Bankasi’dir. Sirketlerin {iretim performanslari incelendiginde her iki Sirket icin de

banka kanal1 liretiminin ciddi bir 6denen sahip oldugu goriilmektedir.

Birlik Sigortanin tanzim etmis oldugu poligelerin tamamu tablo 14’te gorillecegi lizere

Halk Banka’s: tarafindan poligelestirilmektedir. Birlik Sigorta’ya bakildiginda ise bu oran

* Tirkiye Halk Bankasi A.S. (2010) “Faaliyet Raporu 2009”
3 http://www.birliksigorta.com.tr/channels/1.asp?id=12
* http://www.birlikhayatsigorta.com.tr/kurumsal. html
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%52°dir. Sigorta sirketleri i¢in ciddi 6nemde olan bu iiretim rakaminin toplam banka
kanali sigorta primi {iretimine oranladifmizda ise %5.8 gibi bir oran karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla banka kanali tiretiminin sirketlerde ciddi bir paya sahip olmas:

sirketlerin prim tiretim hacimlerinin s1§ olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ziraat Bankasi — Basak Groupama ve Basak Groupama Emeklilik

‘Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.$.’nin temelini 1863 yilinda kurulan Memleket
Sandiklar olusturmaktadir. 1883 yilinda Memleket Sandiklar’nin yerini Menafi
Sandiklar1 alms ve 1888 yilinda da Menafi Sandiklar yeniden organize edilerek Banka,
¢iftgileri kredilendirmek, faiz karsihginda tevdiat kabulli ve ziraata iligkin sarraflik ve
aracilik isleri yapmak ilizere resmen kurulmustur. Her tiirli bankacilik faaliyetlerinde
bulunma yetkisine haiz olan Banka’nin hisselerinin tamam T.C. Hazine Miistesarligi’na

ait olup, merkezi Ankara’dadir.
Banka’nin tek hissedan Hazine Miistesarlig’dir.”*’

1959 yilinda T.C. Ziraat Bankasi 6nderliginde Bagak Sigorta unvam ile kuruldu. T.C.
Ziraat Bankasi'min % 56.67’lik Basak Sigorta hissesi, 2006 yilinda Avrupa’mn giiglii
sigorta sirketlerinden Groupama tarafindan satin alindi. Satin alinma sonras1 Basak
Groupama Sigorta ismiyle faaliyetlerine devam etti. 2008 yilinda 6zellestirme sonrasi
Grup biinyesine katilan Tiirkiye’nin kokli sigorta sirketlerinden Giiven Sigorta ile
birlesmesini tamamlayarak, 30 Eyliil 2009 tarihinden itibaren Groupama Sigorta {invanini
aldi. Buradan da anlasilacag iizere uzun yillar Basak Sigorta adi ile Ziraat bankasinin

igtiraki olan sirket 2006 yilinda Ozellesmis ve Fransiz groupama Sirketince satin

alinmstir,

Ziraat Bankas1 ile — Groupama Sigorta arsinda olan iliski daha 6nce ele aldigimiz
Finansbank — Fiba sigorta iliskisine benzerlik gdstermekte olup herhangi bir sermaye
iligkisi ortada kalmamasina ragmen ticari olarak Ziraat Bankasi Groupama ile

¢alismaktadir. Ancak 2009 sonu itibariyle hem elementer hem de emeklilik alanlarinda

%5 Tiirkiye Ziraat Bankast A.S. (2010), “Faaliyet Raporu 2009”
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Ziraat Bankasimn kendi sigorta sirketlerini kurmasi nedeni ile iiretimin 2010 yilinda bu

sirketlere kanalize olmasi beklenmektedir.

Groupama ve Groupama Hayat ve Emeklilik Sirketlerinin iiretim performanslarina
bakildiginda Groupama Emekliligin banka kanal1 ile yapilan {iretimde 1. Sirada oldugu
goriilmektedir. Sirketin prim iiretiminin %88 ‘i tablo 14’°te gdriilecegi izere banka kanali
ile tesis edilemektedir. Groupama Sigorta ise elementer bransta faaliyet gosteren sirketler
igerisinde 4. Sirada yer almaktadir. Bu sirketin toplam prim iiretimi igerisindeki banka
kanal pay1 ise %12°dir. Uretim rakamlarindan da anlasilacag: iizere iki sirketin banka
kanal1 prim Uretimi igerisinde ciddi bir fark bulunmaktadir. Rakamlardan hareketle Ziraat
Bankasinin 6zellikle emeklilik ve hayat poligesi tanziminde en 6nemli banka oldugunu
ifade edebiliriz. Bunu ifade ederken 1.1 milyon TL lik hayat ve emeklilik branst prim
tretiminin - %30’unun sadece Ziraat bankas: tarafindan poligelestirildigi &zellikle

belirtmemiz gereklidir. Ziraat Bankasinin toplam banka kanal primi igerisindeki pay: ise
%17.6 dur.

2010 Yilinda ise bu yap1 sona ermistir. Ziraat Bankas1 yukanda Omeklerine de
rasladifimiz iizere Fransiz Groupama Sirketi ile olan Banka Sigortaciligi ¢alismalarim
hem elementer hem de emeklilik branslarinda sonlandirmus ve kendi Sirketleri olan Ziraat
Sigorta ve Ziraat Emeklilik Sirketlerini agmstir. Bu degisim sonucunda {iretiminin
tamamim banka kanali ile almakta olan Groupama Emeklilik tiim portféyiinii kaybetmek

durumunda kalmistir.

Yasamus oldugumuz bu dmek bir sigorta sirketinin {iretiminin tamarmm bir dagitim

kanalina, 6zellikle de bankaya bagimh olarak olusturmamasini. Riskin tek bir noktada

sirketinin miisterilerini kaybedecegdi ve organizasyonel yara alacagt gorillmektedir,
Valkafbank — Giines Sigorta ve Vakif Emeklilik

‘Vakitbnk 1954 wilinda kurulmus olup mevcut ortakhk yapisi da incelendiinde

goriilmektedir ki bir kamu bankasidir. Bankaya iliskin sermaye dagilim su sekildedir;

. Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin idare ve temsil ettigi mazbut varliklar %43
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. Miilhak Vakiflar  %15.5
. Diger miilhak varhiklar %0,12

. Tirkiye Vakiflar Bankast Memur ve hizmetlileri emekli ve saglik yardim sandifi

vakfi %16.1
. Halka acik %25

Gliniimiizde VakifBank bankacihik iiriin ve hizmetleri, kurumsal, ticari ve kiigiik
isletme bankacilifinin yani sira bireysel ve 6zel bankacilik alantarim da kapsamaktadir,
Temel bankacilik iirlin ve hizmetlerine ek olarak yatinm bankacihifi ve sermaye piyasasi
faaliyetlerinde de bulunan VakifBank, finansal istirakleri aracihifivla sigortaciliktan,
finansal kiralama ve factoring hizmetlerine kadar en genis yelpazede finansal Uriinleri
miisterilerine sunmaktadir. Ulke gapina yayilan 430 adet subesi, 3 adet kurumsal hizmet

merkezi, 102 adet bagli subesi bulunmaktadir.

Bankanin yukanida da belirtildigi iizere sigortacihk alaninda yer alan istirakleri Giines
Sigorta ve Vakif emeklilik sirketleridir. Giines Sigorta’min sermaye dagilimi asagida yer

almaktadir,

. ‘Tirkive Vakiflar Bankas1 T AQ. %3422

*  Groupama S.A. | - %30

. Vakifbank personeli 6zel sosyal glivenlik hizmetleri vakfi %10

. Tiirkiye Vakiflar Bankast Memur ve hizmetlileri emekli ve saghk yardim sandif
vakf1 %5.01

. Halka actk kisim %20.76™7

Bu dagilimdan da goriildiigii lizere Glines sigortada hakim pay Vakiflar bankasina ait

dorumdadir. Sirketin iigte birlik kismu bankaya aitken %15 oramindaki bir kismi bankanin

*® Tiirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. (2010) “Faaliyet Raporu 2009”
*" Gtines Sigorta A.S. (2010) “Faaliyet Raporu 2009”
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¢aliganlarina yonik olarak kurmus oldugu vakiflara ait bulunmaktadr. Giines Sigorta
yalnizca elementer alanda faaliyet gostermekte olup bankanin istiraki olan ve yalmzca

emeklilik sektdriinde faaliyet gosteren sirketse Vakif Emeklilik’tir.

Vakif Emeklilik A.S., Giines Hayat Sigorta A.S. adiyla, 01.05.1991 tarihinde 15
Bin TL sermaye ile kurulmustur. 4632 Sayith Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatiim
Sistemi Kanunu ¢ergevesinde 31 Mayis 2002 tarihinde, Emeklilik Sirketi olarak faaliyet
gostermek lizere Hazine Miistesarhifi’na doniisiim izni basvurusunda bulunan Giines
Hayat Sigorta A.S., 21 Subat 2003 tarihi itibariyla, doniisiim iznini almustir GiineS Hayat
Sigorta A.S., 5 Mart 2003 tarihinde toplanan olagan genel kurulunu miiteakiben, 14 Mart
2003’te resmi tinvan degigikligi tescilini de gergeklestirip “Vakif Emeklilik A.S” ismini
alarak, Bireysel Emeklilik Sistemi igerisinde faaliyet gosterecek 11 Sirket arasina

katilmistir. Vakif emekliliZe ait sermaye dagilimi ise su sekildedir;

. ‘Vakiflar Bankas1 T.A.O %353.90

. Giines Sigorta A.S. %37

. Vakif Yatimm Menkul Degerler A.S. %8

. Vakifbank personeli 6zel sosyal glivenlik hizmetleri vakfi %1
. Giines Turizm otomotiv Ticaret A.S. %0.01°%

Gunes sigorta elementer sirketler igerisinde banka kanah ile almis oldugu tiretime gére
6. Vakif emeklilik ise hayat ve emeklilik sirketleri igerisinde 9. siradadir. Tablo 14’te
gorlilecegi tizere Giines Sigortamn banka kanali tiretimi toplam {iretim igerisinde %11 gibi
bir orana sahipken Vakif Emeklilik i¢in bu oran %67’dir. Bankanmn toplam sigorta firetim

hacmi ise toplm banka kanali sigorta prim Uretimi igerisinde %6.3 oramna sahiptir.

Bankanm sigorta prim lretimini inceledigimizde heniiz arzu edilen Sl¢iilerde bliylime
kaydedilemedigi goriilmektedir. Bir baska kamu bankasi 6zelliginde olan Ziaat

Bankasimin 6zellikle hayat ve emeklilik sirketile yakalamis oldugu basanmin Vakif

* Vakif Hayat ve Emeklilik A.S. (2010), “Faaliyet Raporu 2009”
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Emeklilik bir hayli gerisindedir. Glines sigorta ise toplam prim igesinde %11 oran ile

scktore gbre (%12 ortalama) daha diisiik oranda banka kanali iiretimi almaktadir.

Bu bilgiler ile sermaye iliskisi olan veya ge¢misten gelen sermaye iliskisi nedeni ile
halen galismalann devam eden sigorta ve bankalarin 6nce sermaye yapilarindaki
bagalntilar1 ve bunun yaninda sigorta prim iretimi olarak bankalarn sigorta sirketlerinin
bulundugu konumlardaki etki ve rollerini yorumlamis bulunmaktayiz. Bu veriler ile de bir

¢ok bankanin bankastirans prim iiretim hacmindeki agirh g da ele vurguladik.

Tablo 15°teki En ¢ok banka kanali ile prim iiretimi yapan 20 sigorta sirketinin
neredeyse tamamimin bir bankanmin ¢alisti@i tek sigorta sirketi olmast muhakkak ki tesadiif
degldir. Sigorta prim {retim hacmi ylksek olan diger bankalarin birkag tane sigorta
sirketi ile beraber ¢alismis olmalar nedeni ile bir bankanin istiraki olmayan veya biiyiik
bir bankamn tek calistifi sirket olmayan sigorta sirketi banka kanali ile ciddi bir prim
hacmine sahip olamamuglardir. Bu durum bankalarin sigorta sirketlerine dogrudan istirak

etmelerinin yayginlifi ile agiklanabilecek bir durumdur.

Meveut bankasiirans uygulamalarinin ne denli basarili oldugu konusuna gegmeden
once Avrupadaki bankaslirans uygulamalarmn neden énem kazandifini hangi tlkelerde
onemli rol oynadifim1 ele almamiz Ulkemiz disindaki bankasiirans faaliyetlerin

gergeklestinilis sekline iligkin fikir edinmemizi saglayacaktir.
2.3.Avrupa’da Banka Sigortaciliginin Gelisim Nedenleri ve érnekler

‘Avrupa finansman pazarinda kurallarin gevegemesive liberilizasyon hareketleri yeni
Ve cazip ¢apraz satis imkanlar yaratmis buda baz iilkelerde sigorta sektériinde bankalarin
konumlarnim giiclendirmistir. Avrupa’da perakende banka mevduatlannda azalmanin
devam ettigi diisiiniildiigiinde bankalann hayat ve emeklilik Uriinleri ile bu aig kapatmaya

¢aligtiklan ve bir dlgiide karliliklarina katki saglama arzusunda olduklan goriitmiistiir.

Bankalar iirlin yelpazesini sigortacilign da kapsayacak sekilde genisletmek igin
kullanima hazir miigteri portdyiinden yararlandilar. Son misteriye broker veya bagh
acenteler vasitasiyla ulagabilen geleneksel sigortacilarin aksine, bankalar son miisterileri

ile direkt baglanti kurdular. Baska ilging bir hgelisme de Avrupa’nin biylik bir miisteri
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tabanina sahip olan ve moder pazrlama teknikleri kullamlarak faydal: hale getirilebilecek

postahanelerin 6zellestirilmei ve sigortacilik alaninda kullanitmasidir.

Avrupada Bankalarin sigorta pazarmna girisleri gleneksel digorta sektdriiniin rekabetgi
ortaminda yeni bir faktdr olarak tammlanmistir. Ayn1 zamanda banka sigortaciligr ve tam
finansman girketleri , finansman ve sigorta piyasalarimin itici giicii haline gelmistir. Bu
egilimin devam edecegi ve hem perakende hem de ticari piyasa kesimlerinde finansal

hizmetlerin daha fazla entegre olmasim tesvik edecegi beklenmektedir.

Fransa’daki Credit Agricole efsanesi gerek bankacilik gerekse sigortactlik gevrelerince
iyi bilinir. Bu banka 1986°da kendi sigorta sirketi Predica’y1 kurdu. Iki yildan az bir siire
iginde finans dinyas: saskinhik iginde Predica’nin Fransa’daki 2. biiyilk hayat sigortasi
irketi olusunu gordii. Credit Agricole’lin 1990°da kurdugu hayat du sigorta sirketi Pacifica
ise Predica’min satis diizeyine ulasamad: ama yine de dikkate deger Pazar pay1 gelisimi

elde etti.

Fransiz bankalar1 1970’lerden beri bz tiir hayat sigortasi islerine girmislerdi Banka
sigortacihifimin bu 6n asamasi, on yillardir bircok avrup ilkesinde yaygin olarak
uygulanmaktaydi. Bankacilik ve sigortacihk arasindaki yasal ayrimlar 1980’lerde
gevsetildikten sonra , avrupa bankalan sigortactlikta daha aktif hale geldiler.

Avrupada Banka Sigortacilifim savunanlarin nedenleri sunlardir.
v Yogun rekabetten Stiirii kar marjlaninin diismesi,

v" Mevduat seklindeki tasarruftan sigorta ve difer yiiksek getirili yatinm araglan

bigimindeki tasarrufa gecis istegi,

v" Yaygin sube aglarini daha etkin kullanmak sureti ile dagitimda Snemli tasarruf

saglamak,

v" Demografik egilimlerin ve sosyal giivenlik programlarimin sinirlanmasi sonucunda

hayat sigortasi i¢in 6nemli bir bliylime potansiyelinin ortaya ¢ikmasi,
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v Ispanya Yunanistan, Portekiz ve Fransa gibi bircok iilkede, sigortactlar genis
potansiyel miisteri kesimine erisemiyorlardi. Ote yandan bankalann elinde, banka subeleri

af1 ve mevceut miigteri iliskileri vasitasiyla bu kesimlere daha fazla utasma imkani varda.

Banka sigortacihifinin basarisi iilkeden lilkeye degismektedir. Fransa Avrupa’da lider
durumundadir. BPiyasanin gelisme asamasi ile iliskili olarak ¢esitli tilkelerde farkh
biiylime firsatlan gorilmektedir. Bu iliski, banka sigortacihiginin belli iilkelerde elde ettigi
basarilarin farkli derecelerde olmasini agiklamaktadir. Fransa gibi bir iilkede, genis orta-
siuf kesimlere sigortacilar tarafindan hizmet gétirilememekte olup bu kesimlere
ulasmada bankalar sigortacilara gdre daha avantajli konumdadir. Ozel emeklilik
piyasalart gelismis olan Hollanda gibi iilkelerde, banka sigortacihifinin bagarisi, yerel

sigorta aracilarinin piyasada daha gii¢lii konumda olamalarindan dolayi daha siarlidir.

Ozel hayat ve emeklilik sigortas1 planlar agisindan daha az gelismig olan Almanya
piyasasinda , dar anlamiyla banka sigortacihifn simrl: bir yer edinebilmistir. Bu
sigortacilar ile bankalar arasindaki eskiye dayanan baglantilarin ve karsilikl hissedarlifin
yerlestiZi oturmus piyasa yapisina baglanabilir. Bu klasik bitiinlestirilmis finans
modelinde bankalar ve sigortacilar, bir digerinin Uriinlerini karsiliklh olarak satmayi
hedeflemislerdir. Direkt sigortacilanin ve diger Avrupali oyuncularin artan rekabetinden

Btiirli bu durum yavas yavas degisebilecektir.’>

Avrupadaki yap1 ile Tirkiye’deki mevcut banka sigortacilifn uygulamasinin
karsilastinlmasinda ise karsimiza ¢ikan en 6nemli nokta Diinyada birgok sigorta sirketinin

bankas1 mevcutken iilkemizde bankalarin sigorta sirketleri bulunmaktadir.

Diinyada sigorta sirketleri toplamakta olduklan fonlarn isletilmesine yonelik bankalar
kurmaktadirlar. Ulkemizde heniiz bir sigorta sirketinin istiraki veya sermayedan oldugu

bir bankanin kurulugunu yaptigina rastlanmamistir.

* Cemal Ererdi, Avrupa Sigorta Sektiriiniin Finansal Sektér icerisindeki Yeni Konumu ve Ekonomik
rolii; Istanbul:2002,5.74
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111, BOLUM
ANKET ANALIZi VE MODEL OLUSTURMA

Sigorta sektdrli igerisinde banka sigortacilifi yukandaki rakamsal analizlerde de
gorulduga tzere bir gok sigorta sirketi agisindan kritik 6neme sahiptir. Gerek Sirketler
arasindaki siralamanin belirlenmesinde gerekse de karli branslarda iretilen poligeler ile
kar zarara olumlu ydnde katkida bulunmas ile banka sigortacilifs hem elementer hem de

hayat ve emeklilik sirketleri i¢in nemlidir.

Sigorta sirketleri ozellikle bankanin sadece kendileri ile calistifi durumlarda bir
bankasiirans birimi kurarak, bankasilirans temsilcisi adi verilen ve ana hedef ve gdrevleri
bankamn portféy {retimini arttirmak ve ayrica mevcut yenilemelerin kagmamasim

saglamak olan calisanlart istihdam etmektedir.

Birden ¢ok sirket ile ¢aligmakta olan bankalar ise kendi biinyelerinde yapmus olduklan
sigorta iglemlerini takip etmek, dlizenlemek ve polige satis1 sonrasinda da gereken hizmeti
vermek, miisterilerine uygun irlinler gelistirmek ve bunlann pazarlamasim daha etkin
sekilde gergeklestirmek gibi nedenlerle kendi biinyelerinde bir bankasiirans mudirliigi
kurmaktadir.

Birinci béliimde ele alinan bu iki olgunun Tiirkiye uygulamalarin islevselligi sigorta ve
banka sektdrii agisindan hala kesin ¢izgiler ile ifade edilememektedir. Ozellikle bankalarin
tezin ikinci bolimtinde belirtilen sermaye iligkisi nedeni ile birden ¢ok sigorta sirketi ile
¢aligmayr ¢ogu zaman tercih etmiyor olmalan , banka sigortacilifn acgisinda hizmet
farklilifi, ve hizmet kalitesi gibi olgularin sigorta sirketleri arasinda én plana ¢ikmasim

belli bir 6lgiide tutmaktadir.

Bu noktada gergeklestirilen banka sigortaciligl uygulamalarina yénelik olarak sigorta
sirket galisanlaninin ve ayni zamanda banka ¢alisanlannin asafida yer alan sorularin
bulundugu anketi doldurmalan talep edilmistir. Bu anket icerisinde yer alan sorular

temelde banka sigortacihifina iliskin 3 unsurun 6l¢iimlenmesi amaci ile olusturulmustur.

Bu unsurlar;
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<+ Bankalarn sigortacilik islemlerini gergeklestirme sekillerinin irdelenmesi,
<+ Banka ve sigorta sirket iliskisinin farkli bakis agilarindan irdelenmesi,

% Banka sigortacihindaki mevecut uygulama ve oniimiizdeki donemdeki gelisme

beklentilerin irdelenmesi, olmustur.

Bu sorular hem banka hem sigorta ¢alisanlarina sorularak her iki tarafin da kavramlara
bakis agisinin ortaya konmasi amaglanmstir. Her iki hizmet sekt6rii ¢alisanlarindan alinan
vantlar irdelendikten sonra ortaya ¢ikan sonuglar karsilagtirilmak sureti ile bankasiiransin
uygulanma bigimine iliskin bir model ortaya ¢ikacak ve sonuca y6nelik veriler ortaya

¢ikacaktir. Anket sorulari Ek 4 te yer almaktadir.
3.1. Sigorta Cahsanlarina Uygulanan Anket Sonu¢larmm Degerlendirilmesi
Toplamda 120 adet anket 3 farkli sigorta sirketi ¢alisanlarina uygulanmstir,

Ankete calisanlann cinsiyetine gére dagihm;

%636 oramnda erkek

%64 oraminda bayan katlmastur.
Katilimeilann egitim seviyelerine bakildiginda
. %354 Lisans,

. %28 Yiiksek okul,
. %10 lise mezunu
. %7,5 yiksek lisans mezunu bulunmaktadir.

Orneklem grubunun yas datasina gore dagilim

%356, 26-35 yas arasi,

%23, 36-45 yas arasi,
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%11, 20-25 yas arasi,

%10 46 yas ve lizeri ¢alisan bulunmaktadir.

Gorev olarak émeklem grubunu inceledigimizde ise,

%29 Mudir ve Mudir yardimeist pozisyonunda,

%67 Personel (uzman, uzman yardimcisi ve memur) pozisyonunda

%4 Ust ydnetici pozisyonunda gdrev yapanlardan olugsmaktadir.

Ankete katilanlarin en son alinan datas1 ise mesleki tecriibe siireleridir. Bu bilgive

bakildifinda su rakamlar elde edilmistir;

%18, 0-2 Y1l arasinda galisanlar,

. %18, 2-5 Y1l arasinda ¢alisanlar,

- %21, 5-10 Y1l arasinda galisanlar,

= %24, 10-15 Y1l arasinda ¢alisanlar,

*  %I19 15 Y1l ve lizerinde sigorta sektdriinde ¢alisanlardan olusmaktadir.

Elde edilen bu verilere gére anketin gergeklestirildigi grup bayan agirlikli olmak iizere
%90 oraminda yiiksekokul ve iizeri egitime sahip olan, yas ortalamas1 %80 oraminda 26-45
yag aralifinda olan ve gogunlugu sirkette personel olarak gbrev yapan ¢alisanlardan
olusmaktadir. Tecriibe datasi ise belirlenen vas araliklarina gore birbirine cok yakin

oranlarda bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir.

Bu datalara gore yukandaki soru gruplarinin anket sonuglart ve bu sonuglann analizleri

asagidaki sekilde olugmustur.
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3.1.1.Banka ve sigorta sirket iliskisinin farkh bakis agilarindan irdelenmesine

yonelik sorular ve elde edilen cevaplar
Soru 1: AB Siirecinde Banka — Sigorta Sirketi isbirligi artacaktir.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmugtur;

70,0%

60,0% -

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 6,7%

Kararsizirm Kanhyorum katlmay orumn Kes. Kabbywrum kes. Kathmiyorum

2,5%
0,0% .

1,7%

Grafik 3.1 : Sigorta sirketi galisanlar anket 1. soru cevaplan

Birinci soruya verilen cevaplar incelendiginde ankete katilanlarin Avrupa Birligi siireci
igerisinde bankalarin ve sigorta sirketlerinin gerceklestirmis olduklan isbirlifinde artis
yasanacag beklentisi hakimdir. Ankete cevap verenlerin %59,2’si bu soruya katiiyorum
cevabi verirken %30 oramindaki katilimer kesinlikle katthyorum cevabin1 vermistir. Bu

isbirliginin artmasina yénelik beklenti %89,2 oraninda ger¢eklesmistir.

Kararsiz kalanlarm oram %2,5 olurken olumlu goris belirtmeyenlerin orani ise %8,4 te

kalmustir.
Soru 7 :Banka Sigortacih@y Tiirk Sigorta Sektériiniin gelisimi icin onemli
katkiya sahiptir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdiZi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.2 : Sigorta sirketi calisanlar1 anket 7. soru cevaplan

Banka sigortacihfnin sigorta sektdriiniin gelismesi igin 6nemli oldugu énermesinin
Olg¢limlendigi bu soruda sigorta sektorii ¢alisanlarimin %50,8 oraminda katiltyorum, %24,2
oraninda kesinlikle katiliyorum cevabim segtikleri goriilmstiir. Olumlu yonde . verilen
cevaplarin onart %75 ‘tir. Kararsizlann oram %6,7 olurken bu 6nermeye katilmayanlar

%13,3, kesinlikle katilmayanlar ise %5 oramindadir.

Genel olarak cevaplar degerlendirildiginde sigorta sektorii ¢alisaniarn banka kanali ile

elde edilen Uretimin sigorta sektdriinlin gelismesi i¢in Onemli oldugu diigiincesine

sahiptirler.
Soru 11 : Bankalarin sigorta satisin1 bankacihk iiriinii olarak gérmediklerini
diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlann verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.3 : Sigorta sirketi ¢alisanlar1 anket 11. soru cevaplan

Bankalarin sigorta iiriinlerinin satisim bir bankacihk fonksiyonu olarak gérmedikleri
onermesinin  dlgiimlendigi 11. Soruya sigorta sirketi calisanlan %37,5 oraminda
katiltyorum, %31,7 oraminda kesinlikle katiliyorum cevabint vermislerdir. Kararsizlann
orant 1s¢ %15,8 olmustur. Bu Onermeye katilmadigini ifade edenlerin oram %11,7,

kesinlikle katiimiyorum diyenlerin orami ise %3,3 olmustur.

Genel olarak verilen cevaplar degerlendirildiginde sigorta sektdrii g¢alisanlan
bankalann sigortacilik iriinlerinin satigimi bir bankacilik argiimani olarak gormedikleri

yoniindedir.
Soru 12 : Tiirkiye’de bankacilik sigortacihk ile aym degere sahiptir.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdii cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.4 : Sigorta sirketi ¢alisanlar1 anket 12. soru cevaplan

Bankacilik ile sigortacilik hizmetlerinin ayn1 derecede 6neme sahip oldugunun ifade
edildigi Onermenin Slglimlendigi 12. Soruya sigorta sirketi galisanlan %39 oraminda
katilmiyorum, %24,2 oramnda kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
Dolayisiyla bu o6nermeye olumsuz goriis ifade edenlerin oram %63,4 olmustur.
Kararsizlann oram %9,2 olurken, bu goriise katilanlann oram %20,8 kesinlikle

katiliyorum cevabi verenlerin oram ise %6,7 olmustur.
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Genel olarak verilen cevaplar degerlendiriidiginde sigorta sektérii cahisanlanmin
sigortacihik ile bankacilik scktorlerinin aym degerde olmadigim diisiindiikleri ancak buna
yonelik ¢ok kesin bir yargiun diger Snermelerdeki gibi olusmadigy gdriilmektedir.
Kararsizzim oylarinin tamamu bayan katilimcilardan gelirken ozellikle yiiksek lisans
mezunlarinin tamami soruya yonelik olumsuz goriis belirtmislerdir. Lisans mezunlarinda
da Onermeye katilmama yodniinde oy kullananlarin oram %70 seviyesinde olmustur. Bu
noktada o6zellikle egitim seviyesi yiiksek ve yas aralifn 26-45 arahfindaki katihmeilarin
bankalar ile sigorta sirketlerinin aym degere sahip olmadiimi  vurguladiklar

goriilmektedir.
Soru 14 : Tiim finansal ihtiyaclar tek bir finansal kurumsan temine dilmelidir.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.5 : Sigorta sirketi galisanlar anket 14. soru cevaplan

Tum finansal ihtiya¢larin tek bir finansal kurumsan temin edilmesini éneren 14. Soruya
sigorta sirketi c¢alisanlani %38,3 oraninda katilmadiklanm %15 oraninda kesinlikle
katiimadiklarini ifade etmislerdir. %11,7 lik kararsiz katithmeilann disinda %30 oraninda
katildigini ifade edenler ve %5 oraninda kesinlikle katilhiyvorum se¢enegini tercih edenler

bulunmaktadir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildifinde %53,3 oraninda bu goriise katilmayanlar

%35 oraninda ise goriisli destekleyenler butunmaktadir. Ozellikle banka sigortaciliginin
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avantajlan igerisinde ifade edilen bu 6zellikte kisilerin bankada birgok finansal islemi
yaptigl i¢in bunun bir genelleme olarak ortaya gikip ¢ikamayacag sorgulanmustir. Tiim
degiskenlere gore sonuglar birbirine yakin ¢iksa da ozellikle 15 ve iizeri tecriibeye sahip
olanlarin %75 oraminda gore katilmadiklari, tecriibesi 5 yil ve altinda olanlarin ise

katihyorum yoniinde %65 oramnda goriis ifade ettikleri 6lgiimlenmistir.
Soru 15 : Tiirkiye’de sigorta piyasasi gelisime aciktir.

Soruya iligkin ankete katilanlarm verdigi cevaplar ve sonuglar1 asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.6 : Sigorta sirketi ¢alisanlar1 anket 15. soru cevaplan

Tiirkiye’deki sigorta piyasasinin gelismeye ac¢ik oldugunun ifade edildigi énermeye
sigorta sirketi ¢alisanlar1 %55,8” oraninda kesinlikle katiliyorum,%39,2 oraninda ise
katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Kararsiz oy bulunmazken katilmiyorum %3,3

kesinlikle katilmiyorum ise %1,7 oraninda oy almustir.

Genel olarak cevaplar degerlendirildiginde sigorta sirketi ¢alisanlanmin sigorta
sektoriiniin, Tirkiye'de ileride gelisecegine olan beklenti ve inanglarinin iist seviyede

oldugu net olarak tespit edilmistir.
Soru 17 : Acente ve Banka Miisteri kitlesi farkhdir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglart asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.7  : Sigorta sirketi ¢alisanlan anket 17. soru cevaplan

Acente ve banka sigortacih@min hizmet verdigi misteri kitlesinin farkli oldugunun
ifade edildigi onermeye, sigorta sirketi ¢alisanlarimin %355 oraninda katiliyorum, %12,5
oraninda kesinlikle katihiyorum, %10,8 oramnda katilmiyorum, %10,8 oraninda

katilmiyorum, %10,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum cevab: verdikleri goriilmektedir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde calisanlarin 3 te 2 sinin 6nermeye katildig
yoniinde gorils beyan ettikleri tespit edilmekte olup 5 te 1 lik bir kesimin ise goriise
katilmadign gorilmektedir. Ancak sigorta sirketi ¢alisanlarinin genel kams1 acente ve

banka miisteri kitlesinin farkh oldugu yéniindedir.

Soru 19 : Acente ile banka calisammmn sigortacilik bilgisinin yakin oldugunu

diisiiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglarni asagidaki sekilde

olugsmustur;
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Grafik 3.8 : Sigorta sirketi ¢alisanlar anket 19. soru cevaplan
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Banka ile sigorta acentesi galisanlannin sigorta bilgisinin yakin oldugu &nermesine
sigorta sirketi calisanlari %40 oraminda katilmiyorum, %23,3 oraminda kesinlikle
katilmiyorum, %21 oraminda kararsizim, %11,7 oraminda katiliyorum, %3,3 oraminda

kesinlikle katiliyorum cevabin vermislerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildifinde bu Gnermeye katilmayanlarn oraninin
%603,3 iken katildig1 yoniinde goriis ifade edenlerin orammn %15 oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla sigorta sirketi galisanlari bankalardaki galisanlarm acente ile yakin oranda

sigorta bilgisine sahip olmadigim diistinmektedir.
Soru 21 :Acente ve Bankalarn isbirligi yapmas: gerekir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olugmustur;
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Grafik 3.9 : Sigorta sirketi ¢ahganlar anket 21. soru cevaplar

Acente ve bankalarin isbirligi yapmasi gerektigini belirten 19. Soruya, sigorta
sirketi calisanlan %36,7 oraninda katiliyorum, %15,8 oraminda kesinlikle katiliyorum,
%21,7 oraminda kararsizim, %20,8 oraminda katilmiyorum, % 5 oraminda kesinlikle

katilmiyorum cevabim vermislerdir.

Genel olarak somuglar degerlendirildiginde sigorta sirketi ¢alisanlaninin %52,5 oraninda
isbirligine olumlu baktifi ancak ciddi bir oranda kararsiz kesimin bulundugu
goriilmektedir. Ozellikie 26-35 yas aralifn katihmeilann %65 oraminda olumlu goris

belirtmelen sonuglara etki etmigtir. Kesinlikle katilmadigim ifade eden goriislerin tamam
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erkek katihmeilardan gelirken, kararsiz oylann %%81’i bayan katiimcilardan elde
edilmistir. Bu noktada acente banka isbirligine iliskin kesin bir kam olusmamis olsa da

isbirligine gidilmesi yoniinde gdriisiin 6n plana ¢iktiga goriilmektedir.
Soru 23 : Finans sektoriinde herkesin profésyonelce bildigi isi yapmasi gerekir.

Soruya iliskin ankete katilanlanin verdigi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.10 : Sigorta sirketi ¢alisanlan anket 23. soru cevaplari

Finans sektoriinde her kurumun kendi bildigi isi profosydnelce yapmasina iliskin
Onermenin yer aldifi 23. Soruya, sigorta sirketi alisanlart %39,2 oraninda kesinlikle
katiliyorum, %38,3 oraminda katthyorum, %11,7 oraminda kararsizim, %8,3 oraninda

katilmiyorum ve %2,5 oramnda kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde, sigorta sektorii ¢alisanlanmin her finansal

kurumun kendi profosyonellestigi isi yapmasi goriisiinde yogunlastiklar goriilmektedir.

Soru30 : Prim iiretimi acisindan bankalar ile ¢ahsan sigorta sirketleri

c¢alismayanlara gore daha avantajlidir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglar asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.11 : Sigorta sirketi ¢alisanlar1 anket 30. soru cevaplar

Bankalar ile calisan sirketlerin prim iiretimi agisindan ¢alismayanlara gore daha
avantajli olduklar: O6nermesinin yer aldigi 30. Soruya, sigorta sirketi calisanlan %50
kesinlikle katiliyorum, 9%33,3 katiliyorum, %10 katlmiyorum, %6,7 kesinlikle

katilmryorum cevabim vermislerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde sigorta sirketi ¢alisanlanndan 4 te 3’0
bankalar ile ¢ahsmanin sektordeki prim iiretiminde ciddi bir avantaj sagladig: yéniinde
gorus beyan etmektedir. %83,3 oraninda olumlu yonde belirtilen goriis, sigorta sirketi
calisanlarimin banka kanali tiretiminin sekt6rdeki siralamaya etkisinin bilincinde oldugunu

da gostermektedir,

Sigorta sirketi ¢alisanlarinca bankacilik ve sigortacilik sektdriiniin  etkilesiminin

irdelendigi 11 soru sonucunda;

Sigorta ¢alisanlarnmin banka ve sigorta isbirliginin artacagim, ¢iinkii banka kanah
Uretimin sigorta sirketleri igin Snemli bir prim dretim kanali oldugunu gordikleri
anlagilmaktadir. Bunun yamnda sigortaciligin hala bankacilik ile aym degerde olmadigin:
ancak sigortaciligin éniimiizdeki yillarda ciddi deger kazanacagim diistindiikleri de tespit
edilmektedir. Acente ve banka kanali karsilastirmasinda ise, banka ¢alisanlarinin acente
cahisam kadar sigorta bilgisine hakim olmadifini, acenteler ile bankalann isbirligi

yapabilecekleri diisiincesi ,agirlik kazanmaktadir.
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3.1.2.Banka Sigortacihgindaki Mevcut Uygulamalar ve Oniimiizdeki Dénemdeki

Gelisme Beklentilerinin irdelenmesi

Bu béliimde banka sigortaciligimn éniimiizdeki donemde ne gekilde sigorta sektoriine
etki edecegi ve bu etkinin olusmasinda hangi unsurlarin 6n plana ¢ikacagina iliskin sorular
anket katilimecilarina yoneltilmistir. 8 adet benzer sorunun olusturdugu soru grubundan
elde edilecek sonuglar analiz edilerek sigorta sirketi ¢alisanlannin banka sigortaciliginin

gelecek ddnemki performans ve yapisal beklentilerine iligkin veriler ifade edilecektir.

Soru 2 : Bankalarmn sigorta prim iiretimindeki paymm oniimiizdeki yillarda

artacagim diisiinityorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.12 : Sigorta sirketi ¢alisanlar anket 2. soru cevaplan

Bankalarin éniimtizdeki yillarda sigorta piyasasindaki paylarini arttiracaklarinin ifade
edildigi O6nermeye, sigorta sirketi ¢alisanlan %44,2 oraninda katiliyorum, %35 oraninda
kesinlikle katiliyorum, %14,2 kararsizzim ve %6,7 katilmiyorum olarak cevaplarini

belirtmislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta sektorii ¢alisanlarimin banka
kanali prim iiretimlerinin éntimiizdeki yillarda artis gosterecegi ve sigorta pazarindaki

banka kanali Giretimin payinin artacagi yoniinde diistincelerinin oldugu tespit edilmektedir.
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Soru 8 : Bankalar police Onermelerinde miisteri tercihine gore farkh

sirketlerden hizmet verebilmelidir.

Soruya iliskin ankete katilanlann verdigi cevaplar ve sonuglart asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.13 : Sigorta sirketi ¢alisanlan anket 8. soru cevaplar

Bankalanin miisteri tercihine gore farkli sirketlerden fiyat verebilmelerinin ifade
edildigi 8. Soruya, sigorta sirketi ¢aliganlart %33,3 oraninda katihyorum, %34,2 oraninda
kesinlikle katiliyorum, %28,3 oraninda kararsizim ve %4,2 oraninda katilmiyorum cevabi

vermislerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirdigimizde sigorta sektorii galiganlarinin bankalarin
birden ¢ok sigortasirketi ile ¢alisabilmesi yoniinde diigiince beyan ettikleri goriitmektedir.

Bunun yaninda ciddi bir oranda kararsiz goriisiiniin olusnus olmasi da ayrica dikkat

¢ekicidir.

Soru 9 : Bankalarm prim iiretiminde sigorta acenteleri ile rekabet

edebileceklerini diistinmiiyorum,

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglan asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.14 : Sigorta sirketi ¢alisanlar1 anket 9. soru cevaplan

Bankalarin prim liretiminde sigorta acenteleri ile rekabet edemeyeceklerine iligkin
ifadenin yer aldif1 9. Soruya, sigorta sirketi ¢alisanlari %36,7 oraninda katiliyorum, %12,5
orammnda kesinlikle katiliyorum, %30 oraninda kararsizim, %15 oraminda katilmiyorum,

%5,8 oraminda ise kesinlikle katilmiyorum cevab: vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdifimizde ¢alisanlann yaklastk  %50’sinin
bankalarin acenteler ile prim hacminde rekabet edemeyecegini distinmektedir. Ancak bu
soruda %30 oranindaki kararsizlar oniimiizdeki donemdeki gelismelerin ne sekilde olacagi
hakkinda bir yorum yapamamakta, %21 oranindaki ¢alisan kemsi ise banklarin acenteler
ile rekabet edebilir bir noktaya ulasacagim diisinmektedir. Dolayisiyla sigorta sirketi
¢aliganlan acenteler ile bankanin aym prim seviyelerine ulasmayacagi yoniinde agirlikls

goris belirtseler de bu konuda farkh fikirlerin de oldugu goriilmektedir.

Soru 16 : Bankalarin sadece grup —istirak sirketi ile calismast gerektigine

inamyorum,

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglar asagidaki gekilde

olusmustur;
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Grafik 3.15 : Sigorta sirketi ¢alisanlan anket 16. soru cevaplari

Bankalann sadece grup-istirak sigorta sirketleri ile ¢alismasi gerekliliginin ifade
edildigi 16. Soruya, sigorta sirketi calisanlari %37,5 katlmiyorum, %15 kesinlikle

katilmiyorum, %135 kararsizim, %21,7 katiliyorum, %10,8 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevaplamislardir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde %53,5 oraminda olumlu gériisiin %32,5
oraminda ise olumsuz gorisin ifade edildigini gdriiyoruz. Bu noktada sigorta sirketi
¢alisanlarimin kendi sirketlerinin de bankasiirans politikalan dogrultusunda cevap verdigi
gerceginden hareket etmek gerekmektedir. Bu nedenle genel kam her ne kadar bankalarin
sadece kendi istiraki olan sigorta sirketi ile ¢alismamas: yoniinde olsa da bu fikir sigorta

sektoriinde genel kabul gérmemektedir.
Soru 18 : Bankalar farkh sirketlerden karsilastirmah fiyat verebilmelidir.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.16 : Sigorta sirketi ¢alisanlar1 anket 18. soru cevaplan

Bankalarin farkli sirketlerden karsilastirmali fiyat almasi gerektiginin ifade edildigi
Onermeye, sigorta sirketi calisanlant %41,7 katiliyorum, %25 kesinlikle katihyorum,

%?25,8 kararsizim, %5,8 katilmryorum, %1,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermistir,

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde sigorta sirketi ¢alisanlarinin bankalarin
birden ¢ok sirket ile ¢alismas: ydniindeki fikirlerini bu soruda da ortaya koyduklan tespit

edilmektedir.

Soru 20 : Bankalarm zorlamalar1 miisterileri sigortaya Kkiistiirmektedir diye

diigiinityorum.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asafidaki gekilde

olusmustur;
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Grafik 3.17 : Sigorta sirketi ¢ahsanlar1 anket 20. soru cevaplan

Bankalarin zorlamalarimin miisteriyi sigorta poligesi kesme konusunda olumsuz
etkilediginin ifade edildigi Gnermeye, sigorta sirketi ¢alisanlar %35 katiliyorum, %20,8
kesinlikle katiliyorum, %15,8 kararsizim, %20,8 katilmiyorum, %7,5 Kkesinlikle

katilmiyorum olarak cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirdiimizde yaklastk %51 oraninda katilimeimin bu
gorusi  destekledigi gorilmektedir. Ancak %28.3 lik bir oranda bu gorigse

katilmamaktadir. Dolayisiyla bankalarin polige tanziminde miisteriye kars: tutumu sigorta

90



sirketi ¢aliganlanmin gogunlugu tarafindan benimsenmemekte olmasina ragmen bu sigorta

sektdriinde genel bir kan1 olusturmamaktadir.
Soru 25 : internet ve telemarketing bankasiiransa hiz kazandirabilir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.18 : Sigorta sirketi ¢alisanlan anket 25. soru cevaplar

Internet ve telemarketing uygulamalarinin bankasiiransa pozitif katkida bulunacaginin
ifade edildigi 25. Soruda, sigorta sirketi ¢alisanlan %41,7 katthyorum, %28,3 kesinlikle

katiliyorum, %22,5 kararsizim, %7,5 katilmiyorum yéniinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde sigorta sirketi ¢alisanlannin internet ve
telemarketing gibi satis ve pazarlama yontemlerinin banka sigertacilifina olumlu katki

saglayacagl yoniinde gorisleri bulunmaktadir.

Soru 29 : Sigorta sirketlerinin ileride Tiirkiye’de bankalarmi Kurabileceklerine

inaniyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuclan asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.19 : Sigorta sirketi ¢alisanlar anket 29. soru cevaplan

Sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de ilerde kendi bankalanm kurabilecekleri 6nermesinin
yer aldign 29. Soruya, sigorta sirketi calisanlan %45 katiliyorum, %15 kesinlikle
katiliyorum, %20 kararsizim, %11,7 katilmiyorum, 98,3 katithyorum yoniinde

cevaplamislardir.

Genel olarak sonuglan  degerlendirdigimizde sigorta sektérii calisanlanmn
¢ogunlugunun dilinyadaki gelismis iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de sigorta

sirketlerinin bir giin kendi bankalarini kurabileceklerini diisiinmektedir.

Bankalarin mevcuttaki uygulama esaslarmma iliskin gelecek beklentilerinin irdelendigi

yukaridaki 8 soru sonucunda;

Sigorta sirketi ¢alisanlarim, bankalann 6niimiizdeki dénemde toplam sigorta iiretimi
icerisindeki paylarinin artacagim ancak acenteler ile heniiz rekabet edebilecek potansiyele
gelemeyecegini belirtmektedirler. Bankalann miisteri beklentilerini karsilamak igin farkli
sirketlerden teklif verebilmelerini bunun igin de sadece grup veya istiraki olan sirketlerle
cabismak yerine baska sigorta sirketleri ile de galismasi yoniinde agirhikli goriis ifade
etmektedirler. Ozellikle miisterilere polige satis1 esnasinda miisterilerin belirli zorlamalar
ile bankalarca kiistiiriildiigii diisliniilmekte olup, telemarketing ve internet gibi pazarlama
kanallarinin banka sigortacihifina farkli bir soluk getirecegi Ongorilmektedir. Bu
boliimdeki en 6nemli soru olan ilerde Tiirkiye’de de bir sigorta sirketinin kendi bankasini

kurmast yoniindeki Onermeye %60 oraminda olumlu gorlis ifade edilmis olup, sigorta
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sektorli caliganlan gelismis ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de sigorta sirketlerinin

gelecekte bankalarim kuracaklanim disiinmektedirler,
3.1.3.Bankalarm Sigortacilik Islemlerini Ger¢eklestirme Sekillerinin irdelenmesi

Banka sigortacilifl uygulamasi igerisinde her bankamin belirli konularda kendine &zgii
calisma sekilleri bulunmaktadir. Bu calisma sekillerinin en verimli yolunun tespitine

iligkin goriislerin yer aldig1 11 soru ve elde edilen sonuglara asagida yer verilmektedir.

Soru3 : Bankalardaki sigorta ¢alisanmm sigortacilik egitimi almasi gerektigine

inamyorum,

Soruya iligkin ankete katilanlann verdigi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
70,0%
62,5%
60,0% :
50,0%
40,0%
30,0% 26,734
20,0% -
10,0% 7,5% w -
1,7 7

oo . ;

kararsizim katsliyorum katimiyorum  Kes. Kotliyorum kes.

Katilmiyorum
Grafik 3.20 : Sigorta sirketi caliganlar1 anket 3. soru cevaplar

Banka ¢alisanlarimn sigortactlik egitimi almas: gerektigine iliskin 6nermeye, sigorta
sirketi ¢alisanlan %62,5 kesinlikle katiliyorum, %26,7 katiliyorum %7,5 kararsizim, %1,7

katilmiyorum, %1,7 kesinlikle katilmiyorum yéniinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglar1 degerlendirdigimizde, sigorta sektorii ¢alisanlarinin bankalrda
calisan ve police satig1 veya tanzimi iglemini gergeklestiren personellerin muhakkak

egitilmesi yonilinde goriis sahibi olduklan tespit edilmektedir.
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Soru4 : Bankalardaki sigorta ¢calisanlarinin hasar siire¢ yonetimini bilmeleri

gercktigini diistiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlanin verdigi cevaplar ve sonuglan asafdaki sekilde

olusmustur;
60,0%
50,01”1 48*326 " [EEp——
392%

40,0%

30,0%

20,0% -

10,0% i 5.0% 4,2% 3,3%
kararsizim katiliyarum katdmiyorum  Kas. Kabtliyorum kes.

Katimiyorum
Grafik 3.21 : Sigorta sirketi ¢alisanlan anket 4. soru cevaplan

Bankalardaki sigorta personelinin hasar sonrasi siirece ,iligkin bilgi sahibi olmas
gereginin ifade edildigi 4. Soruya, sigorta sirketi ¢alisanlar %48,3 katiliyorum, %39,2
kesinlikle katiliyorum, %35 kararsizim, %4,2 katiimiyorum, %3,3 kesinlikle katilmiyorum

seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta sirketi ¢alisanlar1 bankalardaki
sigorta sorumlularinin hasar sonrasina iligkin siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmalan

gerektigini diistinmektedirler.

Soru § : Bankalardaki sigorta ¢ahisanlarimn policelerin yenileme islemlerinin

takibini yapmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.22 : Sigorta sirketi caliganlar: anket 5. soru cevaplan

Bankalardaki sigorta ¢alisanlaninin yenileme takibi yapmalan gereginin ifade edildigi
5. Soruya, sigorta sirketi calisanlan %44,2 kesinlikle katiliyorum, %35 katiliyorum,
%12,5 kararsizim, %3 katilmiyorum, %3,3 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta sirketi ¢alisanlarinin bankalardaki
sigorta sorumlularinin  police yenilemesi yapmasi gerektigi fikrinde olduklan

goriilmektedir.

Soru6 : Sigorta sirketlerince bankalardaki sigorta ¢alisanlarina yénelik

kampanya uygulamalarinin sigorta prim iiretimini arttiracagim diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;

50,0%
50,0% -
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30,0% P —
20,0% EA- el
o . i
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Grafik 3.23 : Sigorta sirketi galisanlar anket 6. soru cevaplan
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Sigorta sirketlerince bankalardaki sigorta galigsanlarina ydnelik kampanyalann {iretimi
arttiraca@imn ifade edildigi 6. Soruya, sigorta sirketi ¢alisanlan %55 katiliyorum, %25,8

kesinlikle katiliyorum, %15 kararsizim, %4,3 katilmtyorum seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta sektdrii calisanlanimn banka
sigortacihi@ uygulamasinda, bankadaki sigorta sorumlusuna yénelik uygulanacak

kampanyalan {iretimi arttirmaya pozitif katki saglayacagini diistinmektedirler.

Soru 10 : Banka sigortacihginda, bankalarin sigorta islemlerinin yiiriitiilmesi igin bir

sigorta merkezi kurmalar geregine inamiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlann verdigi cevaplar ve sonuglari asafrtdaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.24 : Sigorta sirketi ¢calisanlar anket 10. soru cevaplar

Bankalann sigorta islemlerini yiiriitmesi igin bir merkez kurmasi gerefinin ifade
edildigi Onermeye, sigorta sirketi c¢alisanlan %42,5 katihyorum, %27,5 kesinlikle
katiliyorum, %20,8 kararsizim, %5,8 katilmmyorum, %3,3 kesinlikle katilmiyorum

seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde sigorta sirketi ¢alisanlaninin %70 oraninda
bankalarinin sigorta islemlerini yiiriitmesi igin bir merkez kurmalar1 geregi diislincesinde

olduklar: tespit edilmistir.
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Soru 13: Banka subesinin polige satis1 sonrasinda da sigorta hizmeti vermesi

gerektigini diisiiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.25 : Sigorta sirketi calisanlan anket 13. soru cevaplari

Banka subelerinin polige satis1 sonrasinda da sigorta hizmeti vermesi gerektigini ifade
eden 13. Soruya, sigorta sirketi ¢alisanlart %38,3 katiliyorum, %21,7 katitmiyorum,%13,3
kesinlikle katiliyorum, %20,8 kararsizim, %35,8 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta g¢alisanlarinin %51 oraninda
banka subelerinin polige satis1 sonrasinda da hizmet vermesi yoniinde goriis ifade
etmiglerdir. Ancak diger sorulara gore bakildiginda bu genel bir kani olusturmamaktadar.
Nitekim %20,8 oraninda kararsiz oyu bulunmakta olup %27 oraninda da bu ifadenin

dogru olmadigim disiinen bir kesim bulunmaktadur.
Soru 22 : Hasar aninda acentenin daha ulagilabilir oldugunu diisiiniiyorum,

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.26 : Sigorta sirketi ¢ahisanlan anket 22. soru cevaplari

Acentelerin hasar aninda bankalara gore daha ulasilabilir oldugunun ifade edildigi
dnermeye, sigorta sirketi calisanlann %40,8 katiliyorum, %35 kesinlikle katiliyorum,
%14,2 kararsizim, %8,3 katilmiyorum ve %1,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermiglerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta sirketi ¢alisanlari acenteleri, hasar
hizmeti agisindan, daha ulasilabilir olarak gdrmektedirler. Bu noktada sadece %10
oraninda bu disiinceye katilmadigini ifade eden bir kesim bulunmakta olup %75 oraninda

bu goriise katilir cevaplar verilmistir.

Soru24: Satiy sonrasi hizmet sigorta sirketi sorumlulugunda olmahdir diye

diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglar1 asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.27 : Sigorta sirketi ¢alisanlar anket 24. soru cevaplan
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Satis sonrasinda baslayan hizmet siirecinin sigorta sirketi sorumlulugunda olmasi
gerektifiine yonelik Onermeye, sigorta sirketi ¢ahisanlan %35 katiliyorum, %36,7
kesinlikle katiliyorum, %20 kararsizim ve %8,3 katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglart degerlendirdigimizde, sigorta ¢alisanlarinin bankalann polige
satisim  gerceklestirmesinden sonra baslayan miisterinin  hizmet almasi siirecinde

sorumlulugun sigorta sirketinde olmas: gerektigini %71,7 oraninda diistinmektedirler.
Soru 26 : Banka sigortacihfinda vade seceneklerinin artmasim istiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.28 : Sigorta sirketi ¢alisanlar anket 26. soru cevaplari

Bankalatin polige priminin tahsilinde vade segeneklerini arttrmasi yoniindeki
onermeye, sigorta sirketi caligsanlarinin, %38,3 katihyorum, %16,7 kesinlikle katiliyorum,
%26,7 kararsizim, %16 katlmiyorum ve %1,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde

cevapladiklan goriillmektedir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta sirketi calisanlanmn bankalarin
vadelendirmede daha genis segenekler sunmasi gerektigini diistindikleri, ancak Szellikle
tahsilit avantaji nedeni ile de bir kesimin de olumsuz veya kararsizz yonde gorils

belirtikleri goriilmektedir.
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Soru 27: Banka sigortacihfinda prim édeme seklinin sadece kredi kartina dayah

olmamasini, alternatifli oimasi geregini diisiiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.29: Sigorta sirketi ¢alisanlan anket 27. soru cevaplar

Bankalarin polige priminin tahsilinde kredi karti disinda G6deme segeneklerini
genigletmesi yoniindeki 6nermeye, sigorta sirketi ¢alisanlarin, %41,7 katihyorum, %16,7
kesinlikle katiliyorum, %27,5 kararsizim,%9 katilmiyorum, %35 kesinlikle katiliyorum

seklinde cevapladiklan gdriilmektedir,

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta sirketi ¢alisanlarinin bankalarin
sadece kredi kart1 disinda daha genis 6deme segenekleri sunmasi gerektigini diisiindiikleri,
ancak Ozellikle tahsilat avantajn nedeni ile de bir kesimin de olumsuz veya kararsiz yonde

gorus belirtikleri gérillmektedir.

Soru 28 : Bankalarin sigorta sektoriine farkh iiriinler ile katki yapmalan

geregine inamyorum.

Soruya iliskin ankete katlanlarin verdigi cevaplar ve sonuglarn asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.30: Sigorta sirketi galisanlari anket 28. soru cevaplar

Bankalann sigorta sektoriine farkl iiriinler ile hizmet vermeleri gerektigini belirten
Onermeye, sigorta sirketi ¢ahsanlannin %45,8 katiliyorum, 520 kesinlikle katiliyorum,
%20,8 kararsizim, %11,7 katimiyorum ve %1,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, sigorta ¢ahsanlarimin %65,8 oraninda
bankalarm farkli iirlinler ile sigorta sektoriine katkida bulunmalan beklentisi igerisinde
olduklar1 gbriilmektedir. Ozellikle kredi iliskisi nedeni ile miisteriler ile sik diyalog
igerisinde olan bankalann bu ve buna benzer hizmet alanlarina iligkin sigorta lirtinleri
gelismesi konusunda sirketlerle birlikte hareket etmeleri hem sigorta sektdriine yeni

lirlinlerin girmesine katki saglayacak hem de prim hacmini arttiracaktir.

Bankalann sigorta uygulamalarina iligkin olarak sigorta sirketi ¢alisanlarina yoneltilen

11 soru sonucunda ulasilan veriler su sekildedir;

Bankalarin sigorta islemlerini takip ettikleri bir merkezin olmasi, bu merkezde gdrev
yapmakta olan personelin sigortacilik konusunda kapsamli bir e@itim almalarn, hasar
anindaki uygulamalar, police yenilemelerinin takip edilmesi ve hasar amnda bu yapmin
ulagilabilir olmasini ifade etmektedirler. Polige satis1 sonrasinda banka subelerinin hizmet
vermeye devam etmesi ancak polige satis1 sonrasindaki hizmetin sigorta sirketleri
sorumlulugunda devam etmesi ifade edilmektedir .Bunun yaminda bankalann polige
tahsilatinda daha esnek se¢enekler sunmalar1 6zellikle kredi kartina bagli olmak yerine
daha farkli ve esnek segenekler tiretmeleri, farkli Uriinler ile sigorta sirketlerine katkida

bulunmalar1 konusunda da sigorta sirketi ¢alisanlari birlesmektedir. Bunun yaminda
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bankalarin  kurduklan bu yapida sigorta sirketinin kampanyalar ile ¢alisanlan

desteklemesinin tiretime katki yaratacagi ifade edilmektedir.

3.2. Banka Cahlsanlarma Uygulanan Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Toplamda 120 adet anket 4 farkli bankantn ¢alisanlanna uygulanmistir.
Ankete galisanlarin cinsiyetine gore dagilim;

. %27 oraninda erkek

= %73 oraninda bayan katilmstir.

Katilimeilann egitim seviyelerine bakildiginda

. %68 Lisans,

. %10 Yiiksek okul,

- %11 lise mezunu

. %11 yiiksek lisans mezunu bulunmaktadir.

Omeklem grubunun yas datasina gore dagilim

" %79, 26-35 yas arasi,

. % 4, 36-45 yas aras,

= %14, 20-25 yas arasi,

= % 3, 46 yas ve lizeri ¢alisan bﬁlunmal(tadlr.

Gorev olarak 6rneklem grubunu inceledigimizde ise,

. %17 Miidiir ve Miidiir yardimeisi pozisyonunda,

" %83 Personel (uzman, uzman yardimcist ve memur) pozisyonunda
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Ankete katilanlarin en son alinan datasi ise mesleki tecriibe siireleridir. Bu bilgiye

bakildiginda su rakamlar elde edilmistir;

] %15, 0-2 Y1l arasinda c¢alisanlar,

. %44, 2-5 Y1l arasinda ¢alisanlar,

= %27, 5-10 Y1l arasinda ¢alisanlar,

" %10, 10-15 Y1l arasinda ¢alisanlar,

* % 4,15 Y1l ve iizerinde sigorta sektdriinde ¢alisanlardan olusmaktadir.

Elde edilen bu verilere gore anketin gergeklestirildigi grup bayan agirhkli olmak lizere
yaklagik %90 oraminda yliksekokul ve lizeri egitime sahip olan, yas ortalamast %80
oraninda 26-45 yas aralifinda olan .ve ¢ogunlugu sirkette personel olarak gorev yapan
¢ahisanlardan olusmaktadir. Tecriibe datas: ise agirlikli olarak 2-5 y1l ve 5-10 yil arasinda

gérev yapanlardan olusmaktadir

Bu datalara gore yukandaki soru gruplarinin anket sonuglar: ve bu sonuclann analizleri

asagidaki sekilde olusmustur.

3.2.1. Banka ve sigorta sirket iligkisinin farkli bakis acilarindan irdelenmesine

yonelik sorular ve elde edilen cevaplar
Soru 1: AB Siirecinde Banka — Sigorta Sirketi isbirligi artacaktir

Soruya iligkin ankete katilanlann verdigi cevaplar ve sonuglan asafidaki sekilde

olusmustur;
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AB siirecinde banka ile sigorta isbirlifinin artacagina yonelik Onermeye, banka

calisanlann %49,2 katihyorum, %12,5 kesinlikle katiliyorum, %28,3 kararsizim, %10

Grafik 3.31: Banka galisanlan anket 1.soru cevaplari

oraninda ise katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde banka ¢alisanlarimin  gogunlugunun

gelecekte bankalar ve sigorta sirketleri arasinda is hacminin artacaft yoniinde gorislerinin

oldugu gériilmektedir.
Soru 7 :Banka Sigortacih@ Tiirk Sigorta Sektoriiniin gelisimi i¢in onemli
katkiya sahiptir.

Soruya iligkin ankete katilanlann verdifi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.32 : Banka galisanlan anket 7. soru cevaplan
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Banka sigortacilifimin sigorta sektdriiniin gelismesi i¢gin énemli oldugu &nermesinin
Olglimlendigi bu soruda banka ¢alisanlanmn %55,8 katthyorum, %22,5 kesinlikle
katilryorum cevabini segtikleri goriilmistiir. Olumlu y6nde verilen cevaplarin onan %78

‘dir. Kararsizlarin oram1 %18,3 olurken %3,3 katilmiyorum cevabi verilmistir,

Genel olarak cevaplar degerlendirildiginde banka galisanlari banka kanali ile elde

edilen Tiretimin sigorta sektdriiniin gelismesi i¢in 6nemli oldugu disiincesine sahiptirler.

Soru 11 : Bankalarm sigorta satisim bankacihk iiriinii olarak gérmediklerini

diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.33 : Banka ¢alisanlar anket 11. soru cevaplari

Bankalann sigorta iiriinlerinin satisin1 bir bankacilik fonksiyonu olarak gormedikleri
onermesinin Sl¢limlendigi 11. Seoruya banka ¢aliganlatt %34,2 oraminda katiliyorum, %

11,7 kesinlikle katiliyorum, %34,2 katilmiyorum, %15,8 kararsizim cevabim vermistir.

Genel olarak verilen cevaplar degerlendirildiinde banka ¢alisanlarinin bu soruda ikiye
aynldiklan gortilmektedir.%46 lik bir oranda gériisin dogrulugu kabul edilirken, %34,2
lik bir oranda katilmiyorum cevabi vérilmi§ olmas1 banka personelinin hala sigortanin bir
banka iiriinii olarak oturmadif goriisiiniin yogun oldugunu ama buna kars: yine 6nemli bir

oranda da buna kars1 bir goriisiin varhiim gostermektedir.
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Soru 12 : Tiirkiye’de bankacilik sigortacilik ile aym degere sahiptir.

Soruya iliskin ankete katillanlarin verdigi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grahik 3.34 : Banka calisanlan anket 12. soru cevaplan

Bankacilik ile sigortacilik hizmetlerinin aym derecede 6neme sahip oldugunun ifade
edildigi Onermenin dl¢iimlendigi 12. Soruya banka c¢alisanlan %40,8 oraninda
katilmiyorum, %18,3 oraminda kesinlikle katilmiyorum segenegini isarctlemislerdir.
Dolayisiyla bu Onermeye olumsuz gorlis ifade edenlerin oram %59,1 olmustur.
Kararsizlarin oram1 %19,2 olurken, bu goriise katilanlarin oram %15, kesinlikle

katiliyorum cevabi verenlerin oram ise %6,7 olmustur.

Genel olarak verilen cevaplar degerlendirildiginde banka galisanlanmn sigortacilik ile

bankacilik sektdrlerinin ayni1 degerde olmadifim diisiindiikleri goriilmektedir.

Soru 14 : Tiim finansal ihtiyaclar tek bir finansal kurumsan temine dilmelidir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.35 : Banka ¢alisanlan anket 14. soru cevaplan

Tum finansal ihtiyaglarin tek bir finansal kurumsan temin edilmesini 6neren 14. Soruya
banka calisanlan %44,2 katiliyorum, %8,3 kesinlikle katilmadiklanm ifade etmislerdir.
%19,2 lik kararsiz katilimecilarin disinda %28,3 oraninda katilmiyorum yoniinde cevap

verilmistir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde banka ¢alisanlarimin tim finansal
ihtiyaglarin tek bir finansal kurumsan karstlanmas: yoniinde goriis belirttigi goriilmektedir.
Bu kurumun mevcut finansal kurumlar igerisinde banka olmasi nedeni ile banka

¢alisanlarimn bu ydénde agirliklhi bir goriise hakim olmalan dogal yorumlanabilir.
Soru 15 : Tuirkiye’de sigorta piyasasi gelisime agiktir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglar asagidaki sekilde

olusmustur;
50,0%
51,7%
50,0%
40,0%
30,0% 27.5%
19,25
20,0%
4 10,0%
1,7% 0,0%
0,0% ; : v .
kararsizim katdyorum kartitmwyorum kesin. Geanel Toplam
Katthyorum
Grafik 3.36 : Banka ¢alisanlan anket 15. soru cevaplan
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Tiirkiye’deki sigorta piyasasimn gelismeye agik oldugunun ifade edildigi énermeye
banka calisanlart %51,7 katihyorum,%27,5 katiliyorum segenegini 1saretlemislerdir.

Kararsiz oy oram %]19,2 olurken kesinlikle katilmiyorum ise %1,7 oraminda

isaretlenmistir.

Genel olarak cevaplar degerlendirildiginde banka galisanlarmin sigorta sektoriiniin

oniimijzdeki yillarda gelisme gdstermeye agik oldugu gdriisiinii tasidiklan gériilmektedir.
Soru 17 : Acente ve Banka Miisteri Kitlesi farkhdir.

Soruya iliskin ankete katilanlann verdigi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
$0,0%
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Grafik 3.37 : Banka ¢aliganlart anket 17. soru cevaplan

Acente ve banka sigortacihifinin hizmet verdigi miisteri kitlesinin farkli oldugunun
ifade edildigi onermeye, banka ¢ahsanlarinin %49,2 oraminda katilhiyorum, %6,7 kesinlikle

katiliyorum, %35,8 oraninda katilmiyorum, %1,7 kesinlikle katilmiyorum, %6,7

kararsizim cevabi verdikleri gorillmektedir,

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde, banka ¢alisanlarimin az bir farkla da olsa
gogunlufunun banka ve sigorta miisteri kitlelerinin farkli oldugu gorisine hakim

olduklan goriilmektedir.

108



Soru 19 : Acente ile banka cahsanmmn sigortacilik bilgisinin yakin oldugunu

diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglant asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.38 : Banka galisanlari anket 19. soru cevaplari

Banka ile sigorta acentesi ¢aligsanlanmn sigorta bilgisinin yakin oldugu Onermesine
banka calisanlannin, %44 katihiyorum, %1,7 kesin katithyorum, %17,5 oraninda

kararsizim, %27,5 katilmiyorum, %9,2 kesinlikle katilmiyorum c.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde bu 6nermeye katilan ve katilmayanlarin
oram birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir. Bu oransal dengenin degiskenlere bagl olarak da aym
giktigh gorismektedir. Gerek cinsiyet, gerek ¢alisma yih ve egitim gibi degiskenlerin ayn
ayn incelenmesinde de bu konuda oransal olarak birbirine ve yukanidaki oranlara yakin
dagilimlar elde edilmektedir. Bu veriler bu konuda banka galisanlarinda net bir goriisiin

heniiz olusmams oldugu seklinde yorumlanabilecektir.
Soru 21 :Acente ve Bankalarn isbirligi yapmasi gerekir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.39 : Banka ¢aliganlan anket 21. soru cevaplan

Acente ve bankalann isbirlii yapmasi gerektigini belirten 19. Soruya, banka
calisanlarinin, %50, katiliyorum, %23,3 kesinlikle katiliyorum, %10 kararsizim, %23.3

oraninda katilmiyorum, % 1,7 kesinlikle katilmiyorum cevabint vermiglerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildifinde banka ¢alisanlannin bankalarin sigorta

acenteleri ile isbirligi yapmasi yoniinde bir goriise sahip olduklar: gériilmektedir.
Soru 23 : Finans sektoriinde herkesin profésydnelce bildigi isi yapmast gerekir.

Soruya iligkin ankete katilanlanin verdigi cevaplar ve sonuglari asafidaki sekilde

olusmustur;
70.9% G578%
60,0%
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40,0%
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oo | N __ - —
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Grafik 3.40 : Banka calisanlari anket 23. soru cevaplan
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Finans sektbrinde her kurumun kendi bildigi isi profosyénelce yapmasina iliskin
onermenin yer aldif1 23. Soruya, banka galisanlar %65,8 katiliyorum, %12,5 kesinlikle
katiliyorum, %9,2 oraninda kararsizim, %35 katilmiyorum ve %35 kesinlikle katitmiyorum

cevaplanim vermislerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde, banka ¢alisanlarinin her finansal kurumun

kendi profosyonellestigi isi yapmasi goriisiinde yogunlastiklan gériilmektedir.

Soru30 : Prim iiretimi agqsindan bankalar ile c¢ahsan sigorta sirketleri

¢alismayanlara gore daha avantajhdr.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglan asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.41 : Banka calisanlar1 anket 30. soru cevaplari

Bankalar ile g¢alisan sirketlerin prim iiretimi agisindan ¢ahigmayanlara gore daha
avantajh olduklan Onermesinin yer aldimn 30. Soruya, banka ¢ahsanlan %39,2
katiliyorum, %13,3 katiliyorum, %24,2 kararsizim, %1,7 kesinlikle katilmiyorum ve %1,7

katilmiyorum cevabim vermislerdir.

Genel olarak sonuglar degerlendirildiginde banka ¢alisanlannin sigorta sirketlerinin
banka sigortacilifi yapmasinin, sigorta sirketlerine prim liretimi ve karlihk faktdrleri

agisindan ciddi bir avantaj sagladig goriisiinde oldukiari gérillmektedir.
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Banka ¢alisanlaninca bankacilik ve sigortacilik sektoriiniin etkilesiminin irdelendigi 11

soru sonucunda;

Banka ¢ahganlanmin Onimiizdeki siiregte banka ve sigorta sirketi isbirliginin
artacafn ve banka sigortacihf yapan sirketleri daha avantajli bir konumda olacaklan
yoniinde gbriis belirttikleri tespit edilmistir. Banka galisanlart acenteler ile iligkilerin
olgimlendigi sorularda ise, acente ile bankanin isbirligi yapabilecegi ve her iki kurum
calisanlarinin sigorta bilgisinin yakin oldugu y6niinde goris belirtmislerdir. Sigortacilifin
ontimiizdeki yillarda gelisime agik bir sektor oldugunu ve heniiz banka ile sigorta
sektorlerinin aym degerde gorilmedigi de ayrica él¢limlenmistir. En dikkat gekici nokta
1se bankalarin sigorta Uriind satisim bir bankacilik fonksiyonu olarak  gérlp
gormediklerinin 6l¢iimlendigi soruda katilan ve katilmayantarin goriiglerinin birbirine ¢ok

yakin ¢tkmasi olmustur.

3.2.2 Banka Sigortacihgindaki Mevcut Uygulamalar ve Oniimiizdeki Dénemdeki

Gelisme Beklentilerinin Irdelenmesi

Bu bdliimde banka sigortacihiginin 6niimiizdeki dénemde ne gekilde sigorta sektoriine
etki edecegi ve bu etkinin olusmasinda hangi unsurlann 6n plana gikacagina iliskin sorular
anket katilimcilarina yoneltilmistir. 8 adet benzer sorunun olusturdugu soru grubundan
elde edilecek sonuglar analiz edilerek banka ¢alisanlanmn banka sigortaciliginin gelecek
dénemki performans ve yapisal beklentilerine iliskin disiinceleri veriler esliinde

yorumlanacaktir.

Soru 2 : Bankalarm sigorta prim iiretimindeki paymmm 6niimiizdeki yillarda

artacagim diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglart asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.42 : Banka g¢alisanlari anket 2. soru cevaplar

Bankalarin énimitizdeki yillarda sigorta piyasasindaki paylarim arttiracaklarinin ifade
edildigi Onermeye, banka c¢alisanlan %41,7 oraminda katihyorum, 9%20,8 oraninda
kesinlikle katiliyorum, %25,8 kararsizim ve %11,7 katilmiyorum olarak cevaplarm

belirtmislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, banka galisanlarinin banka kanali prim
uretimlerinin Oniimiizdeki yillarda artis gOsterece@i ve sigorta pazarindaki banka kanal

uretimin payimn artacagl yoniinde diisiincelerinin oldugu tespit edilmektedir.

Soru 8 : Bankalar police oOnermelerinde miisteri tercihine gére farkh

sirketlerden hizmet verebilmelidir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglarn asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.43 : Bnaka ¢alisanlar anket 8. soru cevaplan
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Bankalann miisteri tercihine gére farkli sirketlerden fiyat verebilmelerinin ifade
edildigi 8. Soruya, banka galisanlan %29,2 oraninda katiliyorum, %30 oraninda kesinlikle
katiliyorum, %27,5 oraminda kararsizim ve %1,7 oramnda katilmiyorum cevabi

vermislerdir.

Genel olarak sonuglari degerlendirdigimizde banka galisanlarimin bankalarin birden gok
sigortasirketi ile ¢ahgsabilmesi yoniinde %60 oraninda bir diisiince beyan ettikleri

goriilmektedir,

Banka calisanlanmn bu noktadaki diisiinceleri §zellikle karsilagtiklar: miisteri
taleplerinin de bir yansimasidic. Bunun yaminda ciddi bir oranda kararsiz goriisiiniin

olusnus olmas1 da ayrica dikkat ¢ekicidir.

Soru 9 : Bankalarin prim iiretiminde sigorta acenteleri ile rekabet

edebileceklerini diisiinmiiyorum,

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmugtur;
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Grafik 3.44 : Banka ¢alisanlan anket 9. soru cevaplar

Bankalarin prim iiretiminde sigorta acenteleri ile rekabet edemeyeceklerine iliskin
ifadenin yer aldigi 9. soruya, banka caliganlan %40,8 oraminda katiliyorum, %6,7 oraninda
kesinlikle katiliyorum, %29,2 oraminda kararsizim, %23,3 oraninda katilmiyorum, cevab

vermislerdir.
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Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde banka ¢alisanlarinin acenteler ile rekabet
edemeyecekleri yoniinde bir goriise sahip olduklar goriilmekle beraber bunun aksini
distinen ve gelecekteki sigorta piyasasi yapilanmasi igerisinde banka rtoliinii heniiz

kestiremeyen kararsizlanin da ciddi bir orami bulunmaktadir.

Sorn 16 : Bankalarin sadece grup —istirak sirketi ile calismasy gerektigine

inamyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlann verdiSi cevaplar ve sonuglari asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.45 : Banka galisanlart anket 16. soru cevaplar

Bankalarin sadece grup-istirak sigorta sirketleri ile calismasi gerekliliginin ifade
edildigi 16. Soruya, banka galisanlan %29,2 katilmiyorum, %5 kesinlikle katilmiyorum,

%30,8 katiliyorum seklinde cevaplammsglardir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde bu konuda banka calisanlari arasinda
kesinlesmis bir goriisiin olusmadign olglimlenmektedir. Her banka g¢alisammn, ¢alisti
bankadaki mevcut yapiya gére yorum yaptig: diisliniildiiglinde sonuglar arasinda en dikkat
cekici olan kararsizlarin yiksek oramidir. Banka calisam olarak yapin iginde yer

almasina ragmen bu kadar yiiksek bir karars1z oranimin olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Soru 18 : Bankalar farkh sirketierden karsilastirmal fiyat verebilmelidir.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.46 : Banka calisanlan anket 18. soru cevaplari

Bankalarin farkl sirketlerden karsilastirmalr fiyat almast gerektiginin ifade edildigi
onermeye, banka c¢alisanlan %52,5 katihyorum, %15 kesinlikle katiliyorum, %18,3

kararsizim, %S5,8 katilmiyorum, %S5 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde banka ¢aliganlarimn bankalann birden ¢ok
sirket ile calismasi yOniindeki fikirlerini bu soruda net ortaya koyduklan tespit
edilmektedir. Bu veri bir dnceki sorunun yorumlanmasina da analiz kisminda 1sik

tutacaktir.

Soru20 : Bankalarm zorlamalari miisterileri sigortaya Kkiistiirmektedir diye

diisiiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlanin verdifi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.47 : Banka ¢alisanlari anket 20. soru cevaplari

Bankalann zorlamalarimn miisteriyi sigorta poligesi kesme konusunda olumsuz
etkilediginin ifade edildigi 6nermeye, banka c¢alisanlan %45,8 katihyorum, %7,5

kesinlikle katiliyorum, %3,3 kesinlikle

%25 kararsizim, %18,3 katilmiyorum,

katilmiyorum olarak cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde bankalarin sigorta satigina yonelik olarak
ciddi bir elestiri igeren bu Onermeye banka ¢alisanlarinin %50 nin {izerinde bir oranda
katilmas1 manidar ve onemli bir orandir. Katilmadigim net olarak ortaya kovan banka

¢alisam oram %21,6 olmustur.
Soru 25 : internet ve telemarketing bankasiiransa hiz kazandiwrabilir.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglari asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.48 : Banka galisanlan anket 25. soru cevaplan
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internet ve telemarketing uygulamalarinin bankasiiransa pozitif katkida bulunacaginin
ifade edildigi 25. soruda, banka galisanlar %60 katiliyorum, %24,2 kesinlikle katithyorum,

%14,2 karars1zim, %1,7 katilmiyorum y6niinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde banka galisanlarimn net olarak
telemarketing ve internet sigortacilifn uygulamalanmin ile banka sigortacilifina olumlu

katki saglayacaginm belirtmektedirler.

Soru 29 : Sigorta sirketlerinin ileride Tiirkiye’de bankalarim kurabileceklerine

inaniyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.49 : Banka ¢ahisanlart anket 29. soru cevaplan

Sigorta sirketlerinin Tirkiye’de ilerde kendi bankalarim kurabilecekleri 6nermesinin
yer aldif1 29. soruya, banka calisanlan %32,5 katiliyorum, %10 kesinlikle katihyorum,
%27,5 kararsizim, %26,7 katilmiyorum, %3,3 kesin katilmiyorum yoniinde

cevaplamislardir.

Genel olarak sonuglari degerlendirdigimizde banka ¢alisanlarmin  gogunlugunun
diinyadaki gelismis iilkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de sigorta sirketlerinin bir gilin kendi

bankalarim kurabileceklerini diisimmektedir.
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Bankalann mevcuttaki uygulama esaslarina iligkin gelecek beklentilerinin irdelendigi

yukaridaki 8 soru sonucunda;

Sigorta sirketi ¢alisanlanni, bankalarin dnlimiizdeki dénemde toplam sigorta iiretimi
icerisindeki paylarimin artacagini ancak acenteler ile heniiz rekabet edebilecek potansiyele
gelinmemis oldugunu da kabul etmektedirler.. Bankalann miisteri beklentilerini
karsilamak i¢in farkll sirketlerden teklif verebilmelerini biiyiik bir gogunlukla ifade
etmelerine ragmen sadece grup-istirak sirketi ile galisilmas: konusunda ciddi bir fikir
ayrihigr rakamlara yansimaktadir. Ancak farkh sirketlerden fiyat verilebilmesi sorusu
karsisinda olumlu ydnde verilen goriisler farkli sirketlerle calisilma talebi olarak da

algilanabilinmektedir.

Ozellikle miisterilere polige satisi esnasinda miigterilerin belirli zorlamalar ile
bankalarca kiistiiriildiigii distincesine banka ¢alisanlari da katilmakta olup, telemarketing
ve internet gibi pazarlama kanallarinin banka sigortacilifina olumlu katki saglayacad
diisliniilmektedir.. Bu boliimdeki en dnemli soru olan ilerde Tiirkiye’de de bir sigorta
sirketinin kendi bankasim kurmas: yoniindeki 6nermeye %60 oraninda olumlu goriis ifade
edilmis olup, banka calisanlari gelismis {ilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de sigorta

sirketlerinin gelecekte bankalarini kuracaklan fikrini benimsemektedirler.
3.2.3.Bankalarn Sigortacilik Islemlerini Gergeklestirme Sekillerinin Irdelenmesi

Banka sigortaciifi uygulamas: igerisinde her bankanin belirli konularda kendine 6zgii
calisma sekilleri bulunmaktadir. Bu galisma sekillerinin en verimli yolunun tespitine

iligkin goriislerin yer aldig1 11 soru ve elde edilen sonuglara asagida yer verilmektedir.

Soru3 : Bankalardaki sigorta ¢alisanmin sigortacihk egitimi almasi gerektigine

inanryorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asafidaki §ekilde

olusmustur;
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Grafik 3.50 : Banka ¢alisanlan: anket 3. soru cevaplan

Banka ¢alisanlarinin sigortacilik egitimi almasi gerektigine iliskin 6nermeye, banka
calisanlar %64,2 kesinlikle katiliyorum, %29,2 katiliyorum %3,3 kararsizim, %3,3

katilmyorum, yoniinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglar1 degerlendirdigimizde, banka galisanlarinin bankalarda calisan
ve polige satis1 veya tanzimi islemini ger¢eklestiren personellerin muhakkak egitilmesi

yoninde goriis sahibi olduklan tespit edilmektedir.

Soru4 : Bankalardaki sigorta ¢alisanlarimin hasar siire¢ yonetimini bilmeleri

gerektigini diisiiniiyorum,

Soruya iligskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;

N —— . . S—

kararszm katdiyorum kabimiyorum kesin,

Katihwyorum

Grafik 3.51 : Banka ¢alisanlar1 anket 4. soru cevaplan
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Bankalardaki sigorta personelinin hasar sonrasi siirece, iligkin bilgi sahibi olmas:
gereginin ifade edildigi 4. Soruya, banka ¢alisanlarn %35 katihyorum, %44,2 kesinlikle

katiliyorum, %12,5 kararsizim, %8,3 katilmiyorum, seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, banka ¢alisanlarimn biiyiik bdliimiiniin,
bankalardaki sigorta sorumlularinin hasar sonrasina iliskin siire¢ hakkinda bilgi sahibi

olmalar gerektigini diisinmektedirler.

Soru § : Bankalardaki sigorta c¢ahsanlarmin policelerin yenileme iglemlerinin

takibini yapmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlanin verdigi cevaplar ve sonuglan asafidaki sekilde

olusmustur;

| 45,.0% . " - A ————
40,0% 383%

| 35,0% s
30,0% 26,79
25,0%

| 20,0% -

| 15,0% -

[ 16,05

| 5,0% 33%

| 0.0%

i kararsizin katihyorum katiuyorum kesln Katlhvorum kesin,

Kabidmiyorum

Grafik 3.52 : Banka galisanlar: anket 5. soru cevaplan

Bankalardaki sigorta ¢ahsanlanmin yenileme takibi yapmalan gereginin ifade edildigi
5. Soruya, banka ¢ahsanlan %38,3 katiliyorum, %30 kesinlikle katihyorum, %126,7
kararsizim, %3,3 katilmiyorum, %]1,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglar: .degerlendirdigimizde, banka g:ahéanlannm %68,3 oraninda
bankalardaki sigorta sorumlularinn police yenilemesi yapmasi gerektigi fikrinde olduklar

gorilmektedir.
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Soru6 : Sigorta sirketlerince bankalardaki sigorta ¢alsanlarma yonelik

kampanya uygulamalarimn sigorta prim iiretimini arttiracagim diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;
70,08 - 66,725
60,0%
S0,0%
20,0%
30,0%
20,0%
10.0%
10,0% . U .
kararsszim katiliyorum Katimuyorum kesin.
Kaulhworur

Grafik 3.53 : Bnaka ¢alisanlan anket 6. soru cevaplan

Sigorta sirketlerince bankalardaki sigorta ¢alisanlarina yonelik kampanyalarin Gretimi
arttiracaginin ifade edildigi 6. Soruya, banka calisanlart %66,7 katthyorum, %10

kesinlikle katiltyorum, %20 kararsizim, %3,3 katitmiyorum seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, banka ¢alisanlarimin banka sigortactlig
uygulamasinda, %76,7 oraninda bankadaki sigorta sorumlusuna yénelik uygulanacak

kampanyalarin Giretimi arttirmaya pozitif katk: saglayacagim diisinmektedirler.

Soru 10 : Banka sigortacithfinda, bankalarin sigorta islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in bir

sigorta merkezi kurmalar: geregine inaniyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglar agafidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.54 : Banka ¢alisanlan anket 10. soru cevaplan

Bankalarin sigorta islemlerini yiirlitmesi i¢in bir merkez kurmasi gereginin ifade
edildigi onermeye, banka galisanlan %44,2 katiliyorum, %15,8 kesinlikle katiliyorum,
%18,3 kararsizim, %16',7 katilmiyorum, %5 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde banka ¢alisanlarimin %60 oraminda
bankalarimin sigorta islemlerini yiirlitmesi i¢in bir merkez kurmalar geregi diisiincesinde

olduklan goériilmektedir.

Soru 13: Banka subesinin police satisi sonrasinda da sigorta hizmeti vermesi

gerektigini diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarn verdigi cevaplar ve sonuglan asagidaki sekilde

olusmustur;

40,0% e ——

35,0% 33,3%

BOL0% oo o s
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15,0% |-

10,0%
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Kathiyorum
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Grafik 3.55 : Banka galisanlan anket 13. soru cevaplar
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Banka subelerinin polige satis1 sonrasinda da sigorta hizmeti vermesi gerektigini ifade
eden 13. Soruya, banka g¢alisanlari %37,5 katiliyorum, %33.3 katilmiyorum, %6,7

kesinlikle katiliyorum, %22,5 kararsizim, seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglart degetlendirdigimizde, banka g¢alisanlarinin %44,2 oraninda
banka subelerinin police satis1 sonrasinda da hizmet vermesi yoniinde goriis ifade
etmiglerdir. Ancak diger sorulara gore bakildiginda bu genel bir kami olugturmamaktadir.
Nitekim kararsizlarin ve bu goriise katilmayan orami kathianlardan daha fazladir. Bu

noktada bir ¢ogunluk gdrisliniin agirlikli olarak olugmadig gérillmektedir.
Soru 22 : Hasar aninda acentenin daha ulasilabilir oldugunu diisiiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuclar agafidaki sekilde

olugmustur;
© 60,0% v
3,
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Grafik 3.56 : Banka galisanlan anket 22. soru cevaplan

Acentelerin hasar aminda bankalara gdre daha ulasilabilir oldugunun ifade edildigi
onermeye, banka calisanlan %48,3 katiliyorum, %27,5 kesinlikle katthyorum, %10,8

kararsizim, %]11,7 katilmiyorum ve %1,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, banka ¢alisanlari, acenteleri hasar hizmeti
agisindan, daha ulasilabilir olarak gormektedirler. Bu noktada sadece %13,4 oraminda bu

diisiinceye katilmadigimi ifade eden bir kesim bulunmakta olup banka ¢alisanlan bir
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noktada hasar hizmeti

vurgulamaktadirlar.

acisindan acentelerin daha avantaj

tegkil

ettigini

de

Soru24: Satis sonrasi hizmet sigorta sirketi sorumlulugunda olmahdir diye

diisiiniiyorum.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan agagidaki sekilde

olusmustur;
 60.0% - 34114
50,0% —— _
40,0%
29,24
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kararsizirm katliyorum katlmworum  kesin. Kauliyorum kesin.
Kahilrmiyorurn
Grafik 3.57 : Banka calisanlari anket 24. soru cevaplar

Satis sonrasinda baslayan hizmet siirecinin sigorta sirketi sorumlulugunda olmasi

gerektigine yonelik Onermeye, banka calisanlann %55 katthyorum, %10,8 kesinlikle

katiliyorum, %29,2 kararsizim ve %3,3 katilmiyorum ve 1,7 kesinlikle kattlmiyorum

seklinde cevap vermislerdir.

Genel olarak sonuglari degerlendirdigimizde, banka ¢alisanlannin, bankalann police

satigint - gergeklestirmesinden sonra baslayan migterinin hizmet almasi siirecinde

sorumtulugun sigorta sirketinde olmas: gerektigini yaklasik %66 oraninda onaylamakta

olup dikkat ¢ekici olan husus olumsuz yaklagimda bulunanlarin oranindaki diistikliiktiir.

Soru 26 : Banka sigortacihginda vade seceneklerinin artmasini istiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdifi cevaplar ve sonuglant asagidaki sekilde

olusmustur;
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Grafik 3.58 : Banka galisanlan anket 26. soru cevaplari

Bankalarin polige priminin tahsilinde vade segeneklerini arttirmasi yoniindeki
onermeye, banka ¢alisanlarinin, %38,3 katiliyorum, %16,7 kesinlikle katiliyorum, %26,7
kararsizim, %16 katilmiyorum ve %1,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevapladiklan

gortilmektedir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, banka c¢alisanlanmin  bankalarin

vadelendirmede daha genis secenekler sunmas: gerektigini diisiindikleri goriilmektedir.

Soru 27: Banka sigortacilhiginda prim 6deme seklinin sadece kredi kartina dayal

olmamasin, alternatifli olmasi geregini diisiiniiyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlann verdigi cevaplar ve sonuglart asagidaki sekilde

olusmustur;
i 60’0% ¥ P FRE - Y Chma AL L L e et Sl e e————— . o AL (R AL A4
i : 53,3%
50,04
| a0,0%
[ 30,0%
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kararsizim katiliyorum katlmiyorum  kesin. Knhiyarum kesin.
Katlmiyorium

Grafik 3.59: Banka ¢alisanlan anket 27. soru cevaplari
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Bankalarin polige priminin tahsilinde kredi karti disinda 6deme segeneklerini
genisletmesi ydniindeki Onermeye, banka ¢alisanlarin, %53,3 katihyorum, %15,8
kesinlikle katiliyorum, %23,3 kararsizim, %1,7 katilmiyorum, %35,8 kesinlikle katiliyorum

seklinde cevapladiklar goriilmektedir,

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, banka ¢alisanlarinin bankalann sadece
kredi karti diginda daha genis Gdeme secenekleri sunmasi gerektigini diisindiikleri

gorilmektedir.

Soru 28 : Bankalann sigorta sektoriine farkh iirtinler ile katki yapmalar

geregine inaniyorum.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar ve sonuglan asafidaki sekilde

olusmustur;
70.0% FEE L
£0,0%
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Grafik 3.60: Banka ¢alisanlan anket 28. soru cevaplart

Bankalarin sigorta sektdriine farkh dirlinler ile hizmet vermeleri gerektigini belirten
Onermeye, banka ¢ahsanlanmn %63,3 katitliyorum, 13,3 kesinlikle katiliyorum, %16,7
kararsizim, %3,3 katilmyorum ve %3,3 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Genel olarak sonuglan degerlendirdigimizde, banka ¢ahsanlannin %76,6 oraminda
bankalarin farkly iirtinler ile sigorta sektdriine katkida bulunmalan gerektigi diisiincesinde

olduklan goériilmektedir.
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Bankalarin sigorta uygulamalarina iligkin olarak banka galisanlarina yéneltilen 11 soru

sonucunda ulasilan veriler su sekildedir;

Banka ¢alisanlan, bankalarda gérev yapan sigorta sorumlularinin sigortacilik hakkinda
egitim almalan gerekliligini ayrica, hasar aninda hizmet ve polige vadesi geldiginde
yenileme hizmetinin de bu gahisanlar tarafindan verilmesi gerektigini belirtmiglerdir.
Acentelerin 6zellikle hasar aminda daha ulasilabilir olduklarini ifade ederek bir noktada
bankalarin sigortaciltk hizmetinde hasar aninda miisterinin ulasilabilirligi noktasinda
hizmet eksikligi oldugu vurgulanmustir. Bunun yan sira polige ddemelerinde bankalarin
vade segeneklerini daha esnek yapmalar ve sadece miisteriyi kredi karti ile 6deme
segenedl ile karsi karsiya brrakmamalan diisiincesi de genel olarak kabul gdrmiistiir.
Yiiksek oranda kabul géren bir bagka gdriis ise bankalarin yeni irtin alternatifleri
gelistirmeleri ve bu noktada sigorta sirketine dneride bulunmalan ydniinde olmustur. Tim
bu islem ve hizmetlerin bankalarda kurulacak bir sigorta merkezinden yiritiilmesinin

daha yararl1 olacag: goriisii ise banka ¢alisanlarinda ¢ogunlukla hakimdir.

Polige satisindan sonra ise hizmetin devaminda sorumlulugun banka subesi yerine

sigorta sirketi tarafindan alinmast ise tercih edilmektedir.

3.3. Sigorta Sirketi ve Banka Calisanlarna Uygulanan Anket Sonu¢larmm

degerlendirilmesi ve Model olusturma

Banka ve sigorta igbirliginin gelecegi ve mevcut duruma iliskin sorularin yer aldif
birinci soru grubunda banka ve sigorta sektorii ¢alisanlarin gofu soruda aym yénde

diisiinceye sahip olduklan tespit edilmistir.

Her iki sektor ¢alisanlan da;

. AB siirecinde banka ve sigorta sirketleri isbirliginin artacagmi,

]

Bankalarin sigorta liretiminde énemli bir dagitim kanal oldugunu,

Tirkive’de heniiz banka ve sigorta sektériinlin aym degerde olmadigini,

Bankalarin sigortacilik istemlerini bir bankacilik fonksiyonu olarak gérmediklerini,
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o Finans sektdriinde herkesin bildigi isi en iyi sekilde yapabilecegini,
. Tirkiye sigorta pazanmn gelisime agik oldugunu,
* Acente ile bankalarin igbirligi yapabileceklerini,

. Bankalar ile galisan sigorta sirketlerinin digerlerine gore daha avantajli olduklarin,

dusiinmektedirler.
Bu soru grubunda aym goriiste olmadiklan 2 temel goriis bulunmaktadar.

. Sigorta sirketi ¢alisanlan acente ¢alisanlar ile banka galisani sigortacilik bilgisinin
birbirine yakin olmadig yoniinde goriise sahipken banka ¢alisanlar1 bu gériise ¢ogunlukla

katilmamaktadirlar.

¢  Tim finansal ihtiyaglarin tek bir finans kurumundan temin edilmesi diisiincesi banka

¢ahsanlarinca genel kabul goriirken sigorta calisanlar1 bu konuda ikiye ayrilmislardir.

Banka sigortacihifindaki uygulamalar ve énlimiizdeki donemde banka sigortacihgina
iliskin distincelerin  sorgulandigi 2. Soru grubunda ise banka ile sigorta sirketi
¢ahganlarimn aym paralelde fikirleri ifade ettikleri goriilmektedir. Her iki finans sektorit
¢ahsanlan ayni ydnde gogunluk diisiincesine sahipken banka calisanlarinda kararsizim
cevabi verenlerin oranlarimn sorularda daha biiyiik bir yiizde ile ifade edildigi ayrica

gérilmektedir.
Her iki sektor ¢alisanlan da;
° Bankalarin éniimiizdeki dénemde sigorta sektériindeki iiretim paymm arttiracagim,

. Bankalarin heniiz acenteler ile prim iretiminde rekabet edecek seviyelerde

bulunmadigin,

. Bankalarin sadece grup istirak sirketi ile ¢alismayrp farkh sirketlerden

karsilastirmali fiyat verebilmelerini,

. Polige satis1 esnasinda bankalarin bazi zorlamalarinin misteriyi kiistiirebildigini,
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. Telemarketing ve internet sigortacilift uygulamalanmin miisteriyi  sigortaya

kiistlirebildigini,

. Sigorta  Sirketlerinin de gelecekte kendi bankalarmi  kurabileceklerini,

diisiinmekteditler.

Bu noktada banka ¢ahsanlanmn da sigorta sirketi ¢alisanlanmin da gelecekte
Tirkiye’de bir sigorta sirketinin kendi bankasim tipk: gelismis Ulkelerde oldupu gibi
kurabileceklerini disiinmeleri Snemli bir konudur. Ayrica banka ¢ahsanlarinin satis
esnasinda bankalanin zorlamalarinin miisterileri sigortaya kiistirdiigii fikrine katilmalan

da ayr bir énem tagimaktadir.

Bankalanin iglevsellifi ve banka sigortacihigmi gergeklestirme modeline iliskin
diistincelerin sorgulandif sorularda ise banka ve sigorta farkli oranlarda da olsa goriislerin
aym paralelde oldugu gdriilmiistir. Ozellikle bankalarin islevselligi ve uygulama
sekillerinin yer aldif1 bu noktada her iki sektor ¢alisanlarimn aym diisiincede olmalan
uygulamalan, her iki kesimin memnuniyetinin olusmasi ve verimliligi arttirmasi igin daha

Onemli bir hale getirmektedir.

Her iki sektdr ¢alisanlar da;

Bankalardaki sigorta ¢alisanlaninin sigortacilik egitimi almalan gerekliligini,

. Bankalardaki sigorta ¢aliganlannin hasar siireglerine hakim olmalan gerekliligini,

. Bankalardaki sigorta ¢alisanlarinin polige yenilemelerini takip etmeleri gerekliligini,
¢ Acentelerin hasar aninda bankalara gére daha ulasilabilir olduklarini,

. Bankalarin vade esnekligine sahip olmalarim ve sadece kredi kartina bagli ddeme

secenegi sunmamalarini,
3 Bankalarin yenti {irlin alternatifleri ile katki saglamalarini,

. Banka sigortacihif islemlerinin banka biinyesinde olusacak bir sigortacilik merkezi

aracilifn ile yaptimasim,
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J Bankalanin farkl sirketlerden alternatifli fiyat verebilmelerini ve sadece grup istirak

sirketi ile calisma durumunda kalmamalan gerekliligini,

. Polige satisindan sonraki siirecte sigorta sirketinin sorumlulugunda yiiriimesini,

diisiinmektedirler.

Ancak bu cevaplar igerisinde sigorta ¢alisanlarinin ddemelerde kredi kartinin yarattifs
risksiz tahsilat nedeni ile ciddi bir oranda konuya katilmadiklar1 ve yine police satigt
sonrasinda banka subelerinin de kismen sorumluluk almas: yéniinde diisiincede olduklan
tespit edilmistir. Banka calisanlanmin ise grup istirak sirketi ile sadece ¢alisilmasi
noktasinda ¢ogunluk olarak katihiyorum cevabim segseler dahi ciddi bir kararsiz oranina

sahip olduklan gorilmektedir.

Tiim bu degerlendirmelerin sonunda banka ve sigorta sirketi ¢alisanlarinin genel olarak
yoneltilen sorularda aym paralelde diisiindiikleri ve banka sigortacilifi uygulamalaninin ve
gelecegine iliskin diisiincelerin dlgiimiendigi sorularda benzer diisiincelere sahip olduklan
gorillmektedir. Bu noktada yoneltilen sorularn dzellikle {¢iincii grubunun bankalarin
islevselligine iliskin olmasi, bu sorulardaki uygulamalarin hayata gegirilmesi ve bu
sorularin cevaplan dogrultusunda bir modelin olusturulmasinin her iki sektor igin faydal

olacag: sonucunu dogurmaktadir.
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SONUC

Banka sigortacilifimin tanimi, uygulama stratejileri ve banka kanali disindaki diger
dagitim kanallarimin incelenmesi ile bankalarin her ne kadar bagimsiz bir dagitim kanah
olarak goziikseler de sigorta sirketleri ile yapilan acentelik sozlesmesi sonucunda bir
acente olduklan ancak acenteler kanuni ile acentelere getirilen baz1 kisitlamalardan banka

subelerinin muaf tutuldugu gorilmektedir.

Tirkiye’de banka sigortaciliginin Gzellikle son yillarda ciddi bir atilim kaydettigi,

ozellikle hayat-emeklilik bransinda bankalarin pazarda ciddi bir s6z sahibi olduklan

Tespit edilmigtir. Elementer bransta ise heniiz hayat-emeklilik kadar {iretim paymna sahip
olmadiklar1 ancak son 4 il igerisindeki gelismelerin devaminda dniimiizdeki dénemde
bankalanin daha ¢ok paya sahip olabilecekleri goriiimektedir. Sirketlerin iiretim
detaylanna inildiginde bir ¢ok sirketin temel iretimlerini bankalardan aldiklari, ancak
banka kanal Gretiminin toplam tretiminde payr yiiksek olan sirketlerin ¢ogunun ya bu
bankalar ile igtirak iligkisi bulundugunun yada bankanin ¢alistigs tek sigorta sirketi oldugu
gorilmektedir. Bir baska tespit edilen nokta ise Tiirkiye’deki sigorta sirketlerine son
yillarda olan yabanci talepleridir. Bir gok sigorta sirketinin son 5 yillik siire igerisinde ya
tamamen yabancilar tarafindan alindifi yada yabancilar tarafindan sigorta sirketlerinin
hisselerinin satin alindifi goriilmektedir. Bu bilgi 6zellikle sigortalilik orammn diisiik
oldugu Tirkiye’de gelecekte geng niifusun etkisi ile birlikte prim iiretiminde
gergeklesecegi dilsiiniilen artisa yonelik bir yatinmdir. Ozellikle sahip oldugu niifusa gére
kisi basina diisen prim 6demesinin 2009 sonu 109 $ oldugu iilkemizde sigortacilifin
gelisecei, gelismis, hatta gelismekte olan iilkelerde bu rakamin bin dolarla ifade edildigi
dustiniilirse, ciddi bir beklentidir. Nitekim yabanci sigorta sirketlerinin bu potansiyele

yatirim yaptiklan goriilmektedir.

Goriilen bir bagka risk ise sigorta sirketlerinin banka kanali iiretimlerine toplam tretim
icerisinde ciddi agirhk vermeleridir. Nitekim banka iiretimlerini 2009 w1l sonu
tretimlerinden ¢ikartarak inceledigimiz tabloda bazi bankalarin ¢ok ciddi siralamada
kayip yasadiklar1 hatta bazilarimin {iretimlerinin  sifira diistigi tespit edilmistir.

Dolayisiyla sigorta sirketlerinin sadece banka kanali iiretimine odaklanmayip farkl
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dagitim kanallarina da ydnelmeleri ve toplam iiretimi belitli oranlar ile bu dagitim
kanallari arasinda paylastirmalan1 gerekmektedir. Nitekim bu tespitin dogrulugu 2010
yilinda kurulan Ziraat Hayat Sigorta ile Ziraat Bankasinin ¢alismaya baslamas: ile birlikte
Groupama Emeklilik ve Hayat sirketinin tim iiretimi ilk ¢eyrek itibariyle kaybetmis

olmasidir.

Banka sigortacilifindan elde ettigi prim {iretimleri yiiksek olan sirketlerin ¢alistiklan
bankalar ile sermaye iliskileri arastinlmig olup, ¢ogu sigorta sirketinin igerisinde
bankalarin dogrudan veya dolayli olarak hisselerinin oldugu gorillmiistiir. Baz1 sigorta
sirketlerinde ise banka ve sigorta sirketlerinde aymi holdingin ortakhmin oldugu ve
kardes sirket mantif1 igerisinde sadece kendi aralarinda banka sigortacilii yaptiklan
gorlilmektedir. Bu noktada arasinda bdyle bir bag olmamasina ragmen daha énceden
bOyle bir bag:r olan, bankanin sahip degistirmesi nedeni ile bu bag bozulan ama buna

rafmen banka sigortacilifi islemlerini sadece kendi aralarinda yiiriiten sirketler de ele

alinmustir,

Bu tarz yapilarin prim iiretimi anlamnda sigorta sirketine ciddi kazanimlan olurken
bankalarn karsilastirmali fiyat verememek ve bazen uygulamada karsilagilan aksakliklara

ragmen ¢oziim olusturamamalar bu birlikteliklerin sorunlu yonlerini ortaya koymaktadir.

Sigorta sirketleri ve bankalann galisanlarina uygulanan anketin sonuglan ayrm
kargilagtinlmas: sonucunda elde edilen bulgular banka ve sigorta sirketi ¢ahisanlarinin
banka sigortacilifinin basarilt olmas1 igin gergeklestirilmesi gercken islemlere iliskin ayni
diistincelere sahip olduklarim ortaya koymustur. Birkag soru disinda oransal olarak

yuzdeler farklihk gésterse de genel egilimler ayni yonde olmustur.

Anket sorularina verilen cevaplara bakildiginda iki sektdér ¢alisanlarinin da banka
sigortacilifia olumlu baktiklan gérilmektedir. Banka sigortacihiimin da sigortaciliin da
gelecekte gelisme gosterece@ini ve bunun paralel olacagim disindiikleri alinan
sonu¢lardan anlagilmaktadir. Ancak en onemli bulgu banka sigortaciliginin uygulanma

sekillerine 1ligkindir.

Banka sigortaciliina yoneltilen elestirilerin igerisinde en dnemli iki tanesi bankalarin

sigortacihfl bir bankacilik fonksiyonu gibi gormedikleri ve baz1 gereksiz zorlamalar ile
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misterileri sigortaya kistiirdiikleridir. Bu nedenle de acentelerin bankalara gdre daha

thiml bir alternatif oldugu belirtilmektedir.

Banka calisanlar: her iki noktada da 6zelestiride bulunmus ve bu goriislerin yer aldif
sorulara yukaridaki elestirilere katilir bigimde cevap vermislerdir. Ancak bunun yaninda
getirilen bazi Onerilen banka sigortacilifn sisteminde modellemenin 6nemine dikkat

cekmistir.

Bankalarin birden ¢ok sigorta sirketi ile ¢alisabilmesi ve kargilagtirmali fiyat
vermesi geregi ortaya ¢ikmustir. Bu sekilde hem fiyat nedeni ile miisteri kagirmayacak
hem de en biiyiik elestirilerden biri olan miisterileri zorlama durumunda kalinmayacaktir.
Aynca farkli sigorta sirketleri ile calismak {iriin ¢esitligi komisyon gelirlerinde artis gibi

diger avantajlardan da faydalamlabilmesini saglayacaktir.

Bankalarin sigortacilik islemlerini ayr1 bir merkezde yiiriitmeleri her iki sektdr
caliganlarinin da katildiklan bir husustur. Bankalarin ézellikle birden gok sigorta sirketi ile
¢alismalart durumunda bu sirketlerle olan hasar, tahsilat, muhasebe iglemlerini ayn bir
merkezden yiirlitmeleri, satisa ydnelik olarak karar ve stratejileri belirlemeleri gerek elde
edilecek lretim gerekse de isleyisin saglifn a¢isindan 6nem tagimaktadir. Bankanmn kendi
igerisindeki bir miidiirliigin subelerdeki performanslan gbzlem ve denetim altinda tutmasi
banka subelerindeki galisanlanin polige iiretimine olan bakis acilarint sigorta sirketinden
gelen temsilciye kiyasla daha fazla etkileyebilecektir. Ozellikle merkezde buna yonelik
kurulacak bir satis ekibi sube ziyaretleri yaparak ve belirli periyotlarla bu ziyaretleri

Tiirkiye geneline yayarak sube galisanlan ile goriiserek satis takibi yapabileceklerdir.

Bir diger husus ise bankalarin farkl sigortacihik Urinlerini gelistirebilmeleri ve bu
konuda sigorta sirketlerine 6neri getirmeleridir. Bankalar hizmet vermis olduklar miisteri
ihtiyaglarini analiz ederek, hem karh hem de genis kitlelere hitap edebilen iriinler
olusturabileceklerdir. Nitekim yakin zamanda {ilkemizde de uygulanmaya baslayan kredi
kart1 sigortasi ile bankalar ciddi bir sigorta prim iiretimi ger¢eklestirmiglerdir. Bankalarin
bu tarz uriinleri gelistirmeleri bankamn igerisinde olusturulacak bir pazarlama ekibi ile

miimkiin olacaktir. Bu ekip satis ekibinden gelen geri bildirim ve banka subelerinden ve
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misterilerden alinan verilere gre ihtiyaglar1 saptayacak ve bu ihtiyaclara uygun yeni

sigorta Uriinlerini gelistirebileceklerdir.

Bankalardaki sigorta ¢alisanlarina ydnelik sorulan sorularda ise hem bilgi anlaminda
mutlaka sigorta sirketlerinin banka personeline katki saglamalan geredi ortaya gikmus,
hem de banka personelinin yenileme ve hasar takip siireleri gibi sigortacifin dnemli
detaylarina hakim olmalar geregi vurgulanmistir. Bu baglamda gerek uzaktan saglanacak
egitim gerekse satis ekibinin ziyaretlerde verecekleri yliz yiize egitim banka personelinin
dogru sekilde polige tanzim etmesi ve miisteriyi dofru yonlendirmesini saglayacaktir.
Yenileme verileri de sigorta sirketlerinden veya sitemden takip edilerek yine bu

ziyaretlerde sorgulanabilecektir.

Hasar siiregleri ise misterilerin banka sigortacilifina duyacaklan giiven agisindan
Onem tagimaktadir. Acentelerin hasar aminda daha ulasilabilir oldugu ankette yer alan bir
baska sonuctur. Acentelerin birincil iligkiler ile misteriye ulasmalari ve tekrar eden
ziyaretler ile iletisimi sicak tutmalan satigin devamlhihiim saglayan en 6nemli unsur olarak
goriinse de miisteri agisindan bu hasar aminda da onun acenteye anmda ulasabilmesi
anlamina geldigi igin 6nem tagimaktadir. Bankalar bu noktada ¢agn merkezi hizmetleri
arasina sigortacilik faaliyetlerini de eklemelidirler. Telefonda banka arandifinda
sigortacilikla iglemler i¢in de baglamlacak bir menii olmali ve bu menii igerisinde hasar ile
ilgili olarak miisteri temsilcisine baglamlabilmeli, gerektiginde bu miisteri temsilcisinden
bilgi alinabilmelidir. Her ne kadar bu hizmeti sigorta sirketi ¢agr merkezleri vermis olsa
da banka i¢in maliyetinin sifir olmas1 ve diger banka subelerine gore getirecegi yenilik ve

giiven duygusu sebebi ile yararh olabilecektir.

Nitekim ¢agr1 merkezlerinin satis anlamimda da kullanilmas: énemlidir. Ozellikle kredi
kart1 sahibi olan misterilerin aranarak fiyati makul olan karh Uriinlerin satislar taksitli
olarak yine bu c¢agrt merkezi aracilify ile yaptlacaktir. Anket sonug¢lan da katilimcilarin
telemarketing uygulamalarimin banka kanah i¢in Onemli bir satis stratejisi olacagim

dogrulamaktadr.

Yukanda belirtilen ifadelerin toplammna bakildiginda ise karsimiza ¢ikan sonug, banka

sigortacilifinin verimli uygulanmasi ve bankalarin bu islemden en verimli fayday: elde
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etmesi blinyesinde kuracagi ve yapilandiracag bir sigorta miidiirliigi ile islemleri takip
etmesinden ge¢mektedir. Bu modelde satis takip, pazarlama, tahsilat, muhasebe, hasar
takip ve ¢agr merkezi birimlerinin varlif ile organize bir yapi1 olusturarak verimli bir

banka sigortactlifi modelini olusturmus olacaktir.
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EK 1: SiGORTA ACENTELERI YONETMELIGI

BiRINCI BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Dayanak, Tamim ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Ydnetmeligin amaci, sigorta acentelifi yapacak gercek ve
tiizel kisilerin niteliklerine ve faaliyetlerine dair usul ve esaslar diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, acentelerin niteliklerine, kuruluslarina, faaliyetlerine, tesis
edecekleri teminatlara, tutacaklan defter, belge ve kayit dilzeni ile yapamayacaklar
islere iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun 23 iincii maddesine dayamlarak hazirlanmustir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yinetmelikte yer alan,

a) Acente: 5684 sayil1 Sigortacihk Kanununun 2 n¢i maddesinin birinci fikrasimin
(1) bendinde tanimlanan gergek veya tlizel kisi sigorta acentesini,

b) fcra komitesi: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Acenteleri
Icra‘Komitesini,

c) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacihik Kanununu,

¢) Levha: Sigorta acenteleri i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
dizenlenecek faal olarak ¢alisanlara iliskin kayitlan gosterir Levhayi,

d) Miistesarlik: Hazine Miistesarligim,

e) Sigorta sirketi: Tirkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus
sigorta sirketinin Tirkiye’deki teskilatini,

f) Teknik personel: Acenteler ile Kanunun 23 {inci maddesinin onuncu fikrasinda
belirtilen kurumlarda sigortacilik islemlerini yapan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
nezdinde tutulan listede kayitli ve kayithh olduguna dair belge olarak kendisine kimlik
verilen yetkilendirilmis yénetici veya kadrolu personeli,

g) TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini,

g) Oda: Ticaret ve Sanayi, Ticaret Odalarin,

h} Uygunluk belgesi: Miistesarlik¢a, Levhaya kaydi uygun goriilen acenteler igin
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine gonderilen Kanunun 23 incii ve gegici 7 nci
maddesinde belirtilen belge niteligindeki yaziyi,

1) Yetkili: Sigorta acentelerinin ybnetim ve denetiminde bulunan kisiler ile
acenteler adina imza atmaya yetkili olanlari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Acentelerin Kurulus ve Faaliyet Esaslan
Gergek ve tiizel kisi acentelerde aranilan nitelikler
MADDE 4 — (1) Acentelik faaliyetinde bulunacak gercek kisilerde asagidaki
nitelikler aramr:
a) Turkiye’de yerlesik olmasi,
b) Medeni haklan kullanma ehliyetine sahip olmas,
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¢) Kanunun 3 iincti maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dért numarali alt
bendinde belirtilen suglardan hiikkiim giymemis veya ceza almanus olmast,

¢) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmas,

d) Teknik personel vasiflarini tagimas,

¢) Asgari malvarhif sartim1 yerine getirmis olmast,

f) Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklart bakimindan yeterli olmast,

(2) Acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) Merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmast,

b) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

¢) Asgari sermaye sartinin yerine getirilmis olmasi,

¢) Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklan bakimindan yeterli olmasi.

(3) Acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin yetkililerinde, gercek kisi
ortaklarinda ve tiizel kisi ortaklarimn yetkililerinde asagidaki nitelikler aranir:

a) Kanunun 3 Unell maddesinin ikinci fikrasimn (a) bendinin dért numaral alt
bendinde belirtilen suglardan hitkiim giymemis veya ceza almarms olmast,

b) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmast,

(4) Acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin tiizel kigi ortaklarinda iflas
etmemis ve konkordato ilan etmemis olmas sart1 aranir,

(5) Acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisi yetkililerinden sirketi sigorta
islemleri bakimindan temsil ve ilzama yetkili olanlarn birinci fikramn (e) ve (f)
bentlerinde sayilanlar harig diger nitelikleri tasimasi gerekir.

(6) Sizlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine sahip gergek kisi acenteler
ile tiizel kigiligi haiz acentenin miidiirliniin veya bu unvam tasimasa bile fiilen bu gorevi
yerine getiren kisilerin birinci fikramin (d), (e} ve (f) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger
nitelikleri tasimasi, ayrica en az dért yillik yiiksekogretim kurumlanndan veya en az iki
villik aktiierya, pazarlama, risk yOnetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan
mezun olmasi ve iki yillik mesleki deneyimi kazanmis olmasi gerekir.

Uygunluk belgesi, Levhaya kayit ve duyuru

MADDE 5 — (1) Sigorta acenteligi yapacak gergek veya tiizel kisilere Levhaya
kayit 6ncesi Miistesarlikga verilecek uygunluk belgesi igin, diizenlenis tarihleri son alti
aydan eski olmamak kaydi ile Ek:1 ila Ek:7°de belirtilen bilgi ve belgeler aranir.

(2) Acentelerce uygunluk belgesi almak igin bagvuru TOBB tarafindan
gorevlendirilecek odalara yapilir. Uygunluk belgesi igin gerekli belgelerden oda
biinyesinde bulunanlar acentelerden ayrica talep edilmez.

(3) Basvuru sirasinda istenilen bilgiler, ayrica elektronik ortamda kaydedilir.

(4) Belgeleri tamamlanmis olan acentelerin talepleri TOBB tarafindan
Miistesarliga intikal ettirilir. Miistesarlikga yapilacak degerlendirmede durumu uygun
gorilenler Levhaya kaydedilmek iizere TOBB’a bildirilir. Bu bildirim, bildirime konu
acenteler bakimindan uygunluk belgesi niteligindedir.

(5) Uygunluk belgesi alan ve TOBB internet sitesinde liste halinde duyurulan
acenteler, Levhaya kayit olmak i¢in en geg alt1 ay i¢inde TOBB’a bagvuruda bulunur.

(6) Gerekli tiim bilgi ve belgeleri tamamlanarak Levhaya kaydedilen acenteler
TOBB internet sitesinde duyurulur.

Bankalar, 6zel kanunla kurulmus ve kendilerine sigorta acenteligi yapma
yetkisi taminan kurumlar
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MADDE 6 - (1) Bankalar hari¢ Kanunun 23 {incii maddesinin onuncu fikrasinda
belirtilen kurumlar sigorta acenteligi yapilan boliimii ve sigorta islemlerinden sorumlu
bir teknik personeli belirlemek, ayrica yeter sayida teknik personel ¢alistirmak
zorundadir.

(2) Bankalar, Genel Merkezlerinde sigortacilik islemlerinden sorumlu bir
personeli TOBB’a bildirir, ayrica sigorta acentelii yapan tiim subelerinde teknik
personel niteliklerini haiz en az bir personeli belirler. Bu personele verilecek ve
Miistesarlikga belirlenecek egitim, bankalar ile isbirligi yapilarak egitimcilerin egitimi
suretiyle saglanabilir.

Mesleki sorumluluk sigortasi

MADDE 7 - (1) Acenteler, mesleki faaliyetlerinden dolay1 sigortalilarina
verebilecekleri zararlara karst mesleki sorumluluk sigortas: yaptirmak zorundadr,

(2) Mesleki sorumluluk sigortasimin, beher tazminat talebi igin teminati en az
10.000 YTL ve bir y1l boyunca tiim tazminat talepleri i¢in teminati en az 100.000 YTL
olmak lizere yaptinlmas: gerekmektedir.

(3) Acenteler, sigorta sirketleri ile yaptiklar acentelik szlesmesini takiben en geg
bir ay icerisinde mesleki sorumluluk sigortasini yaptirarak, bu hususta elektronik
ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu odaya bildirimde
bulunur. Mesleki sorumluluk sigortas: olmaksizin acentelik faaliyetinde bulunulamaz.

(4) Mesleki sorumluluk sigortasimin asgari miktan her yil Tirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan agiklanan Tiiketici Fiyatlari Endeksi yillik artis oramimi asmamak
kaydiyla Miistesarlik¢a arttirilabilir.

Asgari sermaye

MADDE 8 — (1) Tiizel kisi acenteler i¢in asgari sermaye miktar sirket tiiriine
gore Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla 25.000
YTL dir. Gergek kisilerin beyan edecekleri mal varliklari bu miktarin altinda olamaz.
Bu tutar acentelerce aracilik edilen yillik prim tutarinin %4’ tinden asag: olamaz.

(2) Aracilik edilen yillik prim tutar, yil sontan itibariyle hesaplamr. Acenteler
aracilik ettikleri yillik prim tutarlarini en ge¢ takip eden yilin subat ay1 sonuna kadar
elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu odaya
bildirirler. ilave sermaye ihtiyacimn ortaya ¢ikmasi halinde, eksik kalan sermaye en geg
yil sonuna kadar tamamlamir. Sermaye ag13im kapatmayan acenteler, bu agig kapatana
kadar acentelik faaliyetinde bulunamaziar.

Teminat

MADDE 9 - (1) Sigorta sirketlerinin faaliyetleri nedeniyle acentelerinden
isteyebilecekleri teminatin miktar1 ve kosullan taraflar arasinda serbestce belirlenir.

UCUNCU BOLUM ,
Acentelik Yetkileri, Sigorta Policeleri, Hesap Mutabakati ve Bilgi Kayitlan

Acentelik yetkilerinin tescil ve ilam

MADDE 10 — (1) Acentelere verilecek acentelik yetkisi ile sbzlesme yapma
ve/veya prim tahsil etme yetkilerine ve bu yetkinin verilmeyecegt acentelerin hangi
vetkili acentelere bagli bulunacaklarina dair hususlanin kapsam ve smn sigorta
sirketlerince, usulll dairesinde tescil ve ilamim: miiteakip onbes is gilinii i¢inde Levhaya
islenmek iizere TOBB’a bildirilir.
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(2) Icra Komitesi tarafindan, yerlesim birimleri bazinda; en kiigiik birim olarak
tagrada koy, sehirlerde ise mahalle muhtarhklan seviyesinde yetkili ve yetkisiz
acentelerle ilgili listeler olusturulabilir. Yeterli sayida vetkili acentenin bulundugu
yerlesim birimlerinde Icra Komitesi’nin Gnerisi {izerine, Miistesarhikca yetkisiz
acentelerin faaliyetleri kisitlanabilir veya kaldinlabilir.

Sozlesme yapma veya prim tahsil etme veya acentelik yetkilerinin
kaldiriimasi

MADDE 11 - (1) Acentelerin sézlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerinin
kaldirtlmasi hususu sigorta sirketlerince usulii dairesinde tescil ve ilan olunur.

(2) Sigorta sirketlerince, acentelik yetkilerinin kaldirilmasi, acentelik
sozlesmeletinin sona ermesi veya acenteler hakkinda dava agilmasi, sorusturma ve
kovusturma baslatilmas: halleri gerekgeleriyle birlikte, en ge¢ (¢ is giinii iginde sigorta
sitketleri tarafindan, Levhaya islenmek tizere, TOBB’a ve ilgili acenteye bildirilir.

(3) Mahkeme karariyla kesinlesmis prim borcu nedeniyle acentelik yetkileri
kaldirilanlara, bu bor¢lann ddenmedikge, sigorta sirketlerince prim tahsil etme yetkisi
verilemez.

(4) Mistesarhkga yapilan inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32 nci
maddesi hiklimlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen acentelerin, acentelik
faaliyetlert Miistesarhkca alt1 aya kadar gegici olarak durdurulabilir. Gegici durdurmayi
takip eden iki y1l i¢inde aykinhgn tekran halinde acentenin faaliyetleri Miistesarhkga
tamamen durdurulur ve kaydi Levhadan silinir.

(5) Bir daha acentelik yapamayacaklarina karar verilenler TOBB’da ayr1 bir liste
halinde tutulur.

(6) Bu maddede siralanan tiim hususlar ilgili acentenin Levha kayitlarina islenir.

Sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve primlerinin tahsili

MADDE 12 — (1) Sigorta poligelerinde yetkili acentenin unvam ve Levha
numarast ile islemi yapan teknik personelin adi, soyadi, kayit numaras1 ve imzasimn
acik olarak yer almasi zorunludur.

(2) Sigorta sirketlerince yetkilendirilmemis acenteler prim tahsilat1 yapamaz.

(3) Sigortall tarafindan yetkili acenteye yapilan 6deme sigorta sirketine yapilmis
sayitlir. Sigorta sirketlerince acenteye yapilan 6deme hak sahibi tarafindan tahsil
edilmedik¢e yapilmis sayilmaz.

(4) Sigorta poligelerinin diizenlenmesine ve primlerin tahsil edilmesine iliskin
usul ve esaslar sigorta sirketi ile acente arasinda akdedilen acentelik sozlesmesinde
acikca belirtilir.

Acente komisyonlan

MADDE 13 — (1) Sigorta branslar itibariyla uygulanacak komisyonlar, sigorta
sirketleri ve acenteleri arasinda serbestge belirlenir. Ancak, komisyonlara iliskin olarak
ilgili mevzuatinda dzel hiikkiimler bulunan sigortalarda kendi hitkiimleri gegerlidir.

(2) Sigorta sirketleri ile acenteler arasinda yapilacak acentelik sézlesmelerinde
komisyonun genel gergevesi belirlenir. Sozlesmede belirlenmemis bulunan komisyon ve
ek komisyonlar ile ilgili esaslar ise sigorta sirketlerince acentelere duyurulur.

Hesap mutabakati
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MADDE 14 — (1) Acentelerin hesap ve kayit dilizeninin, sirketler ile ilgili
hesaplarda liger ayhik donemler itibariyle mutabakat saglayacak sekilde olusturulmasi
gerekir.

- (2) Acenteler ve sigorta sirketleri kendi aralarindaki ilgili hesaplarda, iiger ayhk
donemler itibariyle hesap mutabakatlarini saglamak zorundadirlar.

Unvan, ilan, reklam, afis ve pano

MADDE 15 - (1) Kanunun 32 nci maddesinin birinci fikrasi gergevesinde
acenteler, unvanlarinda sigorta ifadesi ile birlikte acentelik veya aracihk ifadelerinden
birini kullanmak zorundadir. Acenteler, sigorta sirketlerine ve sézlesme yaptirmak
isteyenlere yamltict bilgi ve belge veremezler. Acenteler, unvanlarim acentelik
fonksiyonlanm gizleyecek sekilde ve unvanlarinda sigorta sirketi olarak faaliyet
gosterdikleri anlamim tasiyacak ifadeler kullanamazlar.

(2) Acenteler, Levha kayit numarasini igeren bir plakayr isyerlerinin giris
bolimiinde ve gozle goriiniir sekilde asmak zorundadir. Bu plakanin sekli Mustesarliin
uygun goriisii ile icra Komitesince belirlenir.

(3) Acentelerin faaliyet gosterecekleri baska bir adresteki subeleri acente ile aym
unvani tasimak zorundadir. Acenteler subelerine iliskin bilgileri sube tesisinden itibaren
en geg onbes is ginil i¢inde Levha bilgilerine ilave ettirirler. Subelerin antet, afis,
reklam ve tabelalaninda acente unvanina yer vermeleri zorunludur.

Degisikliklerin bildirilmesi

MADDE 16 — (1) Acenteler, bu Yo6netmelikte aranilan niteliklerinde ortaya
¢tkabilecek degisiklikleri elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi
bagvurusunda bulundugu odaya; sigorta sirketleri ise, acentelere verecekleri yetkilere
iligkin degisiklikleri, degisiklifi takiben en ge¢ {i¢ is gini iginde, Levhaya islenmek
iizere TOBB’a bildirir.

Bilgi kayitlar1 ve kayitlara erisim

MADDE 17 — (1) TOBB nezdinde tutulan Levhaya iligkin bilgiler ve bilgilere
disandan erisim tanmnacak yetkili kullanicilar ve erisebilecekleri kayitlarin igerigi ile
erisim sekli TOBB’un goriisii alinarak Miistegarlik¢a belirlenir. Elektronik ortamda
TOBB’a veya odalara bildirim yapilmasina iligkin usuller TOBB tarafindan belirlenir.

(2) Acentelere Miistesarlik talimatlar ile Icra Komitesince gerekli goriilen karar
ve duyurulann iletilmesi igin TOBB tarafindan gerekli tedbirler alinir.

DORDUNCU BOLUM
Teknik Personel, Egitim ve Kimlik

Teknik personel

MADDE 18 - (1) Sigorta Urlinlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi,
bilgilendirme ve satis islemleri yalmzca acentelerin teknik personeli tarafindan
yapilabilir,

(2) Teknik personel olmak igin asagidaki sartlar aranr:

a) 4 Uncl maddenin birinci fikrasimin (d), (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar harig
diger niteliklerin tasinmas,

b) En az lise veya dengi okul mezunu olmasi,

¢) Sigortacilikly ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili boliimlerinde en az
iki y1l mesleki deneyim kazamlmis olmasi. Ancak, en az 2 yillik aktiierya, pazarlama,
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risk ybnetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan veya dort yilhik yitksekdgretim
kurumlarindan mezun olanlarda bu sart aranmaz.

(3) Acenteler teknik personeline iliskin bilgileri, kaydedilmek ve bu personelin
kayit numarasi ve kimliklerini almak iizere elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk
belgesi basvurusunda bulundugu odaya bildirir.

(4) Gergek kisi acenteler ve tiizel kisi acente yoneticileri ile miidiiriiniin veya bu
unvam tagimasa bile fiilen bu gérevi yerine getirenlerin teknik personel unvanim
tasimas1 gerekir.

(5) Teknik personelin polige satisi sirasinda sigortaliya hangi acenteye bagh
olarak ¢alistiklarim agik¢a belirtmeleri, yapacaklari tamitimlarda ve bilgilendirme
notlarinda baglh olduklar acentenin unvanim yazmalari gerekmektedir,

(6) Teknik personelin yaptigi islemlerden dolayr iiglincii kisilere verecekleri
zararlardan bagli bulunduklan acenteler sorumludur.

(7) Hayat sigortalarinda gérev yapacak teknik personel hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

(8) Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak igin diger gerekli
nitelikleri tasiyan, ancak deneyim sarti bulunmayanlar yardimer teknik personel unvani
ile ise baslatilabilirler. Yardimer teknik personele en az alti ay ¢alismas1 ve esaslan
Mistesarlikca belirlenecek temel sigortacilik bilgileri sinavim kazanmasi kaydi ile
sigorta iglemleri yapma yetkisi verilebilir. Yardimer teknik personel iki yillik ¢alisma
siresini doldurdugu takdirde teknik personel unvanim kazanir ve acenteler bu personeli
stirelerinin dolmasini takiben en geg yirmi giin iginde kaydedilmek, kayit numarasi ve
kimlik almak tlizere elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda
bulundugu odaya bildirir.

Teknik personel eZitimi

MADDE 19 - (1) Teknik personel, tarihi ve program: Miistesarhikca {i¢ ay
onceden duyurulacak ve en az i yilda bir bes is giiniinii gegmemek Dzere verilecek
efitime tabi tutulur. Verilecek egitimlerin Kanunun 31 inci maddesinde belirtilen
Sigortacilik Eitim Merkezi tarafindan yapilmasi esastir. Elektronik ortamda egitim
verilmesi de miimkiindiir. Miistesarhk gerek goriilen hallerde bu egitimlerin yapilmasi
amaciyla yurt igindeki veya yurt disindaki kurum, kurulug, meslek orgitleri veya
Universitelerden yararlanabilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen egitimi siliresi igerisinde almams olan teknik
personelin faaliyeti bu egitimi tamamlanincaya kadar durdurulur.

Kimlik

MADDE 20 - (1) Teknik personelin kimlikleri uygunluk belgesi bagvurusunda
bulundugu oda tarafindan verilir. Odalar, bu hizmet i¢in TOBB tarafindan belirlenecek
bir ticret alabilir. Kimliklerin sekli ve igerigi, verilmesi ve geri alinmasina iligkin usul
ve esaslar Icra Komitesince belirlenir ve Miistesarligin onayi ile uygulamaya konulur.

(2) Kimligi olmayanlar ile kimligi olup ibraz edemeyenler sigorta sdzlesmelerine
aracilik yapamazlar.

(3) Acentelik s6zlesmesinin feshi halinde veya teknik personelin is akdinin sona
ermesi veyahut yetki kaldinlmas1 durumlannda, acenteler keyfiyeti en geg {i¢ is giini
iginde uygunluk belgesi bagvurusunda bulunduklari odaya bildirirler ve verilen
kimlikleri ilgili odaya iade ederler. Iade edilmeyen kimliklerden acenteler sorumludur.
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BESINCI BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

Halen faal olan gergek kisi acenteler ve tiizel kisi acente yoneticisi ile police
diizenlemekle gorevli personel

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yiiriirlige girmesinden dnce faaliyet
gGsteren acenteler, en geg 31/12/2008 tarihine kadar durumlarim bu YonetmeliZe uygun
hale getirmek zorundadirlar.

(2) Bu Yoénetmeligin viirlirliige girdigi tarih itibariyle faal olarak acentelik
yaptiklarim kanitlayan;

a) Gergek kisi acenteler ile tlizel kisi acente yonetici ve police diizenlemekle
gorevli personelinde, 18 inci maddenin ikinci fikrasinin (b) bendinde aramlan lise veya
dengi okulu mezunu olma,

b) Sizlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine sahip gergek ve tiizel kisi
acente yoneticilerinde 4 lincli maddenin altinci fikrasinda aranilan en az iki yillik
aktilerya, pazarlama, risk y6netimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan veya dort
yillik yiiksekogretim kurumlarindan mezun olma,

sartlart aramlmaz. DiZer sartlan tasimalari halinde teknik personel kimligi
verilecek bu kisiler, 31/12/2009 tarihine kadar 19 uncu maddede belirtilen egitimi
tamamlamadiklar takdirde faaliyetleri durdurulur ve egitimi alana kadar faaliyette
bulunamazlar.

Bankalarm acentelik yapan subelerindeki teknik personel

GECICi MADDE 2 - (1) Bankalar, acentelik yapan subelerinin dbrtte birinde
2008 yili sonuna kadar olmak fizere, takip eden ii¢ yil i¢inde her yil en az dortte birini
tamamlamak suretiyle 2011 yili sonuna kadar tim subeleri igin teknik personel
niteliklerini haiz en az bir kisi olmak lizere yeterli personel istihdamim saglarlar.

Yiiriirliik

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Hazine Miistesarlifinin bagh
oldugu Bakan yliriitiir,
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EK2 : SiGORTA VE REASURANS BROKERLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yoénetmeligin amaci, sigorta ve/veya reasiirans brokerligi
yapacak gercek ve tiizel kisilerin niteliklerine ve faaliyetlerine dair usul ve esaslan
diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, brokerlerin niteliklerine, kuruluslarina, faaliyetlerine,
tutacaklar1 defter, belge ve kayit diizeni ile yapamayacaklar: islere iliskin usul ve
esaslar kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Ydnetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayih Sigortacilik
Kanununun 21 inci maddesine dayamlarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelikte yer alan,

a) Birlik: Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliini,

b) Broker: 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendinde tanimlanan gercek veya tiizel kisi sigorta ve reasiirans brokerini,

c¢) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununu,

¢) Mistesarlik: Hazine Mustesarligini,

d) Ozsermaye: Brokerlerin ddenmis veya Tirkiye’ye aynlmis sermayeleri, her
tirhi yedek akgeleri, yeniden degerleme fonu, donem net kani ile gegmis yillar kérlar,
kar ve sermaye yedekleri ile Miistesarlikga uygun gériilecek sermaye benzeri kaynaklar
ve difer kaynaklardan varsa donem zarar ve gegmis yillar zararlan ile Miistesarlik¢a
uygun goriilecek diger degerlerin disiilmesinden sonra bulunan tutari,

e} Reastirans sirketi: Tiirkiye’de veya yurt disinda kurulmus reasirans girketini,

f) Sigorta sirketi: Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus
sigorta sirketinin Tirkiye’deki teskildtinu,

g) Teknik personel: Brokerlerde sigortacilik islemlerini yapan ve bu konuda
kendisine kimlik verilerek yetkilendirilmis ydnetici veya kadrolu personeli,

) Yetkili: Brokerlerin ydnetim ve denetiminde bulunan kisiler ile brokerler adina
imza atmaya yetkili olanlari,

h) Yonetici: Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilik genel miidiir ve genel
miidiir yardimeilanim veya baska unvanla amlsalar bile bu gorevleri yerine getirenler ile
merkez ve subede sirketi sigorta islemleri bakimindan temsil ve ilzama yetkili olanlan

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Brokerlerde Aranan Nitelik ve $artlar
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Brokerlerde aranan nitelik ve sartlar

MADDE 4 — (1) Brokerlik faaliyetinde bulunacak gergek kisilerde asagidaki
nitelikler aramr: '

a) Tlrkiye’de yerlesik olmasi,

b) Medeni haklan kullanma ehliyetine sahip olmas,

¢) Kanunun 3 {incli maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dért numaral: alt
bendinde belirtilen suglardan hiikiim giymemis veya ceza almamis olmasi,

¢) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

d) En az dért yillik yiksekégretim kurumlarindan mezun olmas:,

e) Brokerlik yapacafi alanda sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin
sozkonusu béliimlerinde en az on yitlik mesleki deneyim kazanmus olmast,

f) Asgari malvarligy sartin1 yerine getirmis olmas,

g) Mistesarhikca belirlenecek veya yetkilendirecegi meslek kuruluslarinca
belirlenerek Miistesarlik¢a uygun goriillecek sekilde fiziksel, teknik ve idari altyap ile
insan kaynaklar1 bakimindan yeterli olmas.

(2) Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) Merkezlerinin Tirkiye’de bulunmasi, -

b) Anonim veya limited ortaklik seklinde kurulmus olmasi,

c) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmass,

¢) Kurulusta asgari 6denmis sermaye ve faaliyete gectikten sonra Gzsermaye
sartin1 yerine getirmis olmasi,

d) Miistesarltkca belirlenecek veya yetkilendirecegi meslek kuruluslarinca
belirlenerck Miistesarlik¢a uygun goriilecek sekilde fiziksel, teknik ve idari altyap: ile
insan kaynaklar1 bakimindan veterli olmas:.

(3) Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin yetkililerinde, gergek kisi
ortaklarinda ve tiizel kisi ortaklarinin yetkililerinde asagidaki nitelikler aramur:

a) Kanunun 3 tncili maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dért numarah alt
bendinde belirtilen suglardan hiikiim giymemis veya ceza almamig olmast,

b) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmash,

(4) Brokerlik faaltyetinde bulunacak tiizel kisilerin tiizel kisi ortaklarinda iflas
etmemis ve konkordato ilan etmemis olmas: sarti aramr.

(5) Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin ydneticilerinden, en fist
diizeyde bulunam harig, digerlerinin birinci fikranin (e), (f), ve (g) bentlerinde sayilanlar
hari¢ diger nitelikleri tasimasi, ayrica brokerlik yapacaklari alanlarda, sigortacilikla
ilgili kurum veya kuruluslarm s6z konusu bdliimlerinde en az bes yil mesleki deneyim
kazanmis olmasi gerekir.

(6) Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin en iist diizey yOneticisinin,
birinci fikranin (f) ve (g) bentlerinde sayilanlar hari¢ diger nitelikleri tasimas: gerekir.

Yabanci brokerler ve yabanci yoneticiler

MADDE 5 - (1) Tiirkiye’de faaliyet gdsterecek gergek veya tiizel kisi yabanci
brokerlerin 4 iincli maddede sayilan nitelik ve sartlarni tasimasi, ayrica brokerlik
yapacaklan alanlarda kendi iilkelerinde veya diger yabanci iilkelerde son bes yildir
kesintisiz olarak brokerlik yapiyor olmasi ve bu faaliyetlerinin yasaklanmamig olmas:
gerekir,
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(2) Yabana tiizel kisi brokerler, Tilirkiye'de ancak sube agmak suretiyle faaliyette
bulunabilir, irtibat biirosu veya ofis agmak sureti ile faaliyette bulunamaz.

(3) Brokerlerde gorev yapacak yabanci yoneticiler igin Tiirkiye’de oturma ve
¢alisma miisaadesi alinmasi sarttir.

(4) Bu Yonetmelikte yer alan basvurularla ilgili olarak yurt disindan temin
edilecek belgelerin ilgili Glkenin yetkili makamlarinca ve Tiirkiye'nin ilgili iilkedeki
bilyiikelgilik ve konsoloslugunca veya Lahey Devletler Ozel Hukuku Konferans:
gergevesinde hazirlanan Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmas:
Sozlesmesi hiikiimlerine gore onaylanmis olmasi ve basvuruya belgelerin noter onayl
tercimelerinin de eklenmesi sarttir.

UCUNCU BOLUM
Kurulus, Ruhsatname ve Faaliyet Esaslan

Kurulug .

MADDE 6 — (1) Ticari isletme olarak kurulan ve bu YoOnetmelikte aranilan
ozellikleri tasiyan, gercek ve tiizel kisiler; kurulus islemlerinin ilgili mevzuat
hitkiimlerine uygun sekilde gergeklestirip, ticaret siciline tescil ve ilan istemlerinin
tamamlanmasindan ve 10 uncu maddede yer alan sermaye sartinin yerine
getirilmesinden sonra, brokerlik ruhsati ig¢in Miistesarlifa veya gérevlendireceg meslek
kuruluslanna basvurabilir.

Ruhsatname basvurusu ve duyuru

MADDE 7 - (1) Brokerlik ruhsat: hayat, hayat disi veya reasiirans alanlarindan
biri veya birkaginda ayr1 ayn verilir.

(2) Brokerlik yapacak gergek veya tiizel kisilere Miistesarlik¢a verilecek ruhsat
i¢in, diizenlenis tarihleri son alti aydan eski olmamak kaydi ile Ek: 1 ila Ek: 8de
belirtilen bilgi ve belgeler aranr.

(3) Basvuru sirasinda istenilen bilgiler, ayrica elektronik ortamda kaydedilir.

Degerlendirme ve ruhsatname

MADDE 8 - (1) Gerekli belgeleri tamamlanan ve Miistesarlik¢a yapilan inceleme
sonucunda ruhsat verilmesi uygun goriilen brokerlere, mesleki sorumluluk sigortalarini
ve ticaret siciline tescili yaptirmalanim ve Ticaret Sicil Gazetesi ile Tirkiye ¢apinda
dagitim1 yapilan ve tiraj bakimindan ilk on sirada yer alan giintiik gazetelerden ikisinde
ilanlarim vermelerini miiteakip ilgili alanlarda ruhsatnameleri Miistesarlik¢a verilir.

(2) Ruhsatnameler, Miistesarlikga uygun goriilecek meslek kuruluslannca
hazirlanabilir.

(3) Gerekli tim bilgi ve belgeleri tamamlanarak ruhsat verilen brokerler
Miistesarlik internet sitesinde duyurulur.

Mesleki sorumluluk sigortasi

MADDE 9 - (1) Brokerler, mesleki faaliyetlerinden dolayr sigortalitara
verebilecekleri zararlara karst mesleki sorumluluk sigortas: yaptirir.

(2) Mesleki sorumluluk sigortasimin, herhangi bir tazminat talebi i¢in teminati en
az 200.000 YTL ve bir y1l boyunca tiim tazminat talepler i¢in teminati en az 1.000.000
YTL olmak lizere yaptirilmasi gerekmektedir.
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(3) Brokerler, yaptirdiklar mesleki sorumluluk sigortasina iliskin bilgileri her yil
Ocak aymun sonuna kadar Miistesarlia veya gﬁrevlend'irecegi meslek kuruluslarina
bildirimde bulunur.

(4) Mesleki sorumluluk sigortast olmaksizin brokerlik faaliyetinde bulunulamaz.

(5) Mesleki sorumluluk sigortasimin asgari miktar1 her yil Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan agiklanan Uretici Fiyatlan Endeksi yilhk artis oranini agmamak
kaydiyla Miistesarlikca artirilabilir.

Asgari 6denmis sermaye ve 6zsermaye

MADDE 10 - (1) Tiizel kisi brokerler i¢in asgari ddenmis sermaye miktar sirket
tirline gore Sanayi ve Ticaret Bakanhginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla
160.000 YTL ve faaliyette bulunulacak her bir ruhsat i¢in ilave 25.000 YTL dir. Hisse
senetlerinin tamaminin nama yazihi olmasi gerekir.

(2) Faaliyette bulunan tlizel kisi brokerlerin 6zsermayesi yillik faaliyet gelirterinin
%10’undan az olamaz. Faaliyet gelirleri, yil sonlar itibariyle hesaplamr. [lave
Ozsermaye ihtiyacinin ortaya ¢tkmasi halinde ise eksik kalan kisim en geg yil sonuna
kadar tamamlanir.

(3) Gergek kisilerin beyan edecekleri mal varliklan, tizel kisi brokerler ig¢in
aranilan asgari 6denmis sermaye ve gerekli 6zsermayeden az olamaz.

(4) Gerekli 6zsermaye agifimt kapatmayan brokerler, bu agigi kapatana kadar
brokerlik faaliyetinde bulunamaz.

(5) Asgari 6denmis sermaye miktar1 her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
agiklanan Uretici Fiyatlan Endeksi yilhk artis oranim1 asmamak kaydiyla Miistesarltk¢a
artirilabilir.

DORDUNCU BOLUM
Yiikiimliiliikler ve Yasaklar

Teklifler

MADDE 11 - (1) Brokerler, temsil ettigi miisterilerin aksine bir talebi olmadig
takdirde en az Ui¢ sigorta veya reastirans sirketinden teklif ahr, bu teklifleri ve
karsilastirmal1 fiyatlar1 temsil ettigi miisterilere bildirir.

(2) Brokerler, sigorta veya reasiirans sirketleriyle ¢alisma esaslanini belirleyen
protokol imzalayabilir, ancak bu anlasmalarda portfdy taahhiidiinde bulunamaz.

(3) Sigorta ve reasirans sirketleri, brokerlerin gotiirecekleri somut bir miisteri
anlasmasi ile gelen teklifleri reddetmeleri halinde, durumu gerekgesi ile yazilr olarak
ilgili brokere bildirir.

Sigorta ve reasiirans priminin 6denmesi

MADDE 12 — (1) Yalmzca sigorta sirketleri ile yapilan protokolde bu konuda
yetkilendirilen brokerler, sigortalilarca 6denen primlerin transferini sadece kesin olarak
aynlmis misteri hesaplan yoluyla yapabilir ve bu hesaplar brokerin iflas1 halinde diger
alacaklilarin §demelerinde kullanilamaz.

(2) Sigortali tarafindan yapilan protokolde bu konuda yetkilendirilen brokerlere
yapilan édeme sigorta sirketine yapilmms sayihr. Sigorta sirketlerince brokerlere yapilan
odeme hak sahibi tarafindan tahsil edilmedikge 6denmis sayilimaz.

Brokerlik gelirleri
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MADDE 13 - (1) Brokerler, komisyon ile temsil ettikleri miisterilerden aldiklari
damismanlik ve risk ydnetim ticreti disinda higbir surette menfaat saglayamaz.

Tazminat 6demesi

MADDE 14 - (1) Brokerler, sigorta tazminati veya tazminata iligkin avans
Odeyemez.

Portfoy dagihm

MADDE 15 - (1) Brokerler, faaliyette bulunduklari alanlar itibariyle
portfoylerinin birden fazla sirkete dagilmasi igin gerekli tedbirleri alir. PortfSyiin tek bir
sirkette yogunlasmas: durumunda gerekgesi Miistegarliga bildirilir.

Yiikiimliiliikler ve denetim esaslari

MADDE 16 — (1) Brokerler, mevzuata ve temsil ettifi misteriler tarafindan
kendilerine verilen talimatlara uygun hareket etmek, bu miisterilerin hak ve
menfaatlerini korumak, sigortacilik icaplanna uymak ve gorevlerini iyi niyet ve
diiristlilkle yliriitmek, dogru bilgi vermek ve tazminat 6demelerinde taraflara yardimci
olmakla viikiimlidiir.

(2) Brokerlerin biitiin is ve islemleri Miistesarlik¢a denetlenir.

Yasaklar

MADDE 17 - (1) Brokerler, brokerlik disinda baska bir ticari faaliyetle
ugrasamaz.

(2) Brokerlik ruhsati olmayanlar unvanlarinda sigorta ve/veya reasiirans brokeri
ibaresine yer veremez.

BESINCI BOLUM
Mali Bilgiler, Unvan, Ruhsat Iptali ve Degisiklikler

Tutulacak defterler ve mali tablolar

MADDE 18 - (1) Brokerler, kanunen tutulmas: zorunlu olan defterlerden baska,
tutmak zorunda olduklann Sigorta ve/veya Reasiirans Sozlesmesi Kayit Defterlerine
iliskin dzet bilgileri elektronik ortamda Miistesarlikga belirlenecek usuller gergevesinde,
verilen siirelerde Miistesarliga veya gorevlendirecegi meslek kuruluslarina gonderir.

(2) Brokerler, temsil ettikleri miisteriler adina ayri bir dosya agar ve bu belgeleri
en az ik1 y1l saklar.

(3) Yillik olarak diizenlenen mali tablolar, gergek kisi brokerler ve tiizel kisi
brokerlerde sirketi temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanmis olarak hesap
dénemini takip eden {i ay iginde yazih ve elektronik ortamda Miistesarliga gonderilir.

Unvan, ilan, reklam, afis ve pano

MADDE 19 — (1) Kanunun 32 nci maddesinin birinci fikras1 c¢ergevesinde
brokerler, unvanlannda sigorta ve/veya reasirans ifadesi ile birlikte brokerlik ifadesini
kullanir. Bunun disinda bir hizmet verildigi izlenimini yaratan ifadeler kullamlamaz.

(2) Brokerlerin faaliyet gosterecekleri baska bir adresteki subeleri, merkez ile
aym unvam tasir. Brokerler, subelerine iliskin bilgileri sube tesisinden itibaren en geg
onbes 13 giinil iginde Miistesarh@a bildirir. Subelerin antet, afis, reklam ve tabelalannda
broker unvanina yer vermeleri zorunludur.

Degisikliklerin bildirilmesi
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MADDE 20 — (1) Bir kisinin, tlizel kisi brokerlerin sermayesinin %10 veya daha
fazlasini temsil eden paylar edinmesi ile bir ortaga ait paylarin sermayenin %10’ unu
asmasi veya azalmasi sonucunu veren hisse edinimleri Miistesarligin iznine baglidir.

(2) Gergek kisi brokerlerin ticari sicil bilgilerinde ve tiizel kisi brokerlerin ana
sOzlesmelerinin  faaliyet konularina iliskin maddelerinde meydana gelebilecek
degisiklikler ile tiizel kisi brokerlerin merkez ve subelerindeki yonetici ve teknik
personel degisiklikleri en geg iki is gini iginde Miistesarliga bildirilir. Belgelerin
tamamlanmasindan  itibaren, Miistesarlikga on isglinii i¢inde reddedilmeyen
degisiklikler kabul edilmis sayilir.

(3) Brokerler bu Yonetmelik ¢ergevesinde meydana gelebilecek difer tiim
degisiklikleri, degisiklifi takip eden en geg¢ onbes giin i¢inde, ilgili belgeleri ile birlikte
Miistesarliga veya yetkilendirecegi meslek kuruluslarina bildirir.

Miistesarhkca alinacak tedbirler ve ruhsat iptali

MADDE 21 - (1) Brokerler, temsil ettifi miisterilerin hak ve menfaatlerine aykir
islemler yapilmas: veya brokerlik faaliyetlerine ilgili alanda araliksiz olarak bir ytldan
daha uzun bir siire ara verilmesi ve yeterli gerekge gosterilememesi veyahut sigortacilik
mevzuatina aykirt hareket edilmesi hallerinde Miistesarlikga uyarihr.

(2) 4 Gnct maddede sayilan niteliklerden veya 7 ncit maddede istenilen bilgi ve
belgelerde aranilan sartlardan herhangi birinin kaybedilmesi veya li¢ aydan az olmamak
lizere Mistesarhikga verilen stire iginde s6z konusu maddeye aykinliklann
giderilmemesi halinde brokerlerin ruhsatlari Miistesarlikg¢a iptal edilir,

(3) Mistesarlik¢a ruhsatlart iptal edilen brokerler keyfiyetin kendilerine
tebliginden itibaren bes is giinli igerisinde bu hususu ticaret siciline tescil ve Ticaret
Sicil Gazetesinde ilan ettirir. Ruhsat iptali, Birlik veya Mistesarligin gdrevlendirecegi
meslek kuruluslar tarafindan Tirkiye ¢apinda dagitimi yapilan ve tiraj bakimindan ilk
on swrada yer alan giinlitk gazetelerden ikisinde ayrica ilan ettirilir ve gazetelerin birer -
niishas1 onbes gilin i¢inde Miistesarliga gonderilir.

ALTINCI BOLUM
Teknik Personel, Egitim ve Kimlik

Teknik personel

MADDE 22 - (1) Brokerler, hayat, hayat dis1 ve reasiirans alanlarinin her biri igin
ayn olmak iizere, yeter sayida teknik personel istihdam eder.

(2) Brokerler, sigortaliya tamitim ve bilgilendirme, sigorta risklerinin
degerlendirme, tekliflerin hazirlanma ve sonuglandirma islemleri igin teknik personel
disinda bir personel gorevlendiremez.

(3) Teknik personel olmak i¢in asagidaki sartlar aranir:

a) 4 iincll maddenin birinci fikrasinin {a), (b), (¢) ve (¢) bentlerinde sayilan
nitelikleri tasimasi,

b) En az lise ve dengi okullardan mezun olmas,

¢) Teknik personel olarak gérev yapacagi alanda sigortacilikla ilgili kurum veya
kuruluslar nezdinde en az bes y1l mesleki deneyim kazanmis olmasi. Ancak bu mesleki
deneyim sart1, iki y1llik yiiksek okullarin birinden mezun olmas: halinde ii¢ y1l, iki yillik
aktiierya, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan mezun olanlarda iki
yil, dort yillik yiksekogretim kurumlarindan mezun olanlarda ise bir yildir.
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(4) Brokerler teknik personeline iliskin bilgileri kaydedilmek ve bu personelin
kayit numaras1 ve kimliklerini almak iizere Miistesarlifa veya gorevlendirecegi meslek
kuruluslarina bildirir.

(5) Brokerler, teknik personelin yaptifn islemlerden dolay:r miisterilerine
verecekleri zararlardan miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

Teknik personel egitimi

MADDE 23 — (1) Broker yoneticileri ile teknik personeli, tarihi ve programu
Mistesarhik¢a lic ay 6nceden duyurulacak ve en az iig yilda bir bes is giinini
gegmemek lizere verilecek egitime tabi tutulur. Verilecek egitimlerin Kanunun 31 inci
maddesinde belirtilen Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan koordine edilmesi esastir.
Elektronik ortamda egitim verilmesi de miimkiindtir. Ancak, Mistesarlik gerek goriilen
hallerde bu egitimlerin yapilmas: amaciyla yurt i¢indeki veya yurt disindaki kurum,
kurulus, meslek Srgiitleri veya universitelerden yararlanabilir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen egitimi stiresi igerisinde almamus
olan teknik personelin faaliyeti bu egitimi tamamlanincaya kadar durdurulur.

Kimlik

MADDE 24 - (1) Broker ydneticileri ile teknik personelin kimlikleri
Miistesarh@in  gorevlendirecegi meslek kuruluslarinca verilir. Kimliklerin sekli ve
igerigi, verilmesi ve geri alinmasina iligkin usul ve esaslar Miistesarlik¢a belirlenir.

(2) Kimligt olmayanlar ile kimligi olup ibraz edemeyenler brokerlik islemlerinde
bulunamaz.

(3) Brokerlik faaliyetinin durdurulmasi, sona ermesi veya teknik persomelin is
akdinin bitmesi durumunda keyfiyet Mistesarlifa bildirilir ve verilen kimlikler iade
edilir,

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 25 - (1) 1/11/2000 tarihli ve 24217 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yoénetmeligi yiiriirlikkten kaldirlmstir,

Faal olan brokerler

GECICI MADDE 1 — (1) Bu YénetmeliZin yirirlige girmesinden once faaliyet
gosteren brokerler, en geg 31/12/2008 tarihine kadar durumlarim bu Yénetmelige uygun
hale getirir.

(2) Bu Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten Once Miistesarlikga uygun
gorlilmils yonetici ve teknik personelin haklan saklidir.

Yiiriirliik

MADDE 26 — (1) Bu Ydnetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 27 — (1) Bu Ydénetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarliginin bagh
oldugu Bakan yurutir.
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EK3 :PRIM TAHSIL ETME YETKIiSiNi HAIZ ACENTELIK SOZLESMESI

Faaliyet merkezi .......................... ( adres )oeoeiiena 'da bulunan
....................................... ile diger taraftan prim tahsil etme yetkisine haiz
ACENTE diye amilan ............. (adres)................ adresinde kanuni ikametgahi
bulunan ve bu yerde ¢alisan: ...............cccoeeiiil arasinda asafidaki kosullar
cercevesinde bu sozlesme yapilmustir. Sozlesme metninde .......................... 'nin

SIRKET, prim tahsil etme yetkisine haiz acentenin, ACENTE olarak ad geemektedir.

I
GENEL HUKUMLER

MADDE1- .................... ., SAGLIK, YANGIN, NAKLIYAT, KAZA,
MUHENDISLIK, TARIM (DOLU HAYVAN, TAVUK HAYAT) ve
DEVLET DESTEKLI TARIM SIGORTASI (Devlet Destekli Bitkisel
Uriin Sigortasi, Devlet Destekli Sera Sigortasi, Devlet Destekli Hayvan
Hayat Sigortasi, Devlet Destekli Kiimes Hayvanlan Sigortas1 ve daha
sonra uygulamaya girebilecek diger Devlet Destekli Tarim Sigortast
urlnleri de dahil olmak fizere) Branglannda ......................... ni (Tam
Bolge Miidiirliigli, Sube, Ajans ve Biirolariyla birlikte ) Acentelige tayin
etmis ve Acente bu hususu kabul etmistir. Acenteligin ismi
....................................... (Tim Boélge Midirlagi, Sube, Ajans
ve Biirolanyla birlikte ) Acenteligidir.

MADDE 2- ACENTE Tiirkiye Sinirlant dahilinde SAGLIK, YANGIN, NAKLIYAT,
KAZA, MUHENDISLIK, TARIM (Dolu, Hayvan, Tavuk Hayat),
DEVLET DESTEKLI TARIM SIGORTASI (Devlet Destekli Bitkisel
Uriin Sigortast, Devlet Destekli Sera Sigortasi, Devlet Destekli Hayvan
Hayat Sigortasi, Devlet Destekli Kiimes Hayvanlan Sigortasi ve daha
sonra uygulamaya girebilecek diger Devlet Destekli Tanm Sigortasi
urtnleri de dahil olmak iizere) Branglannda Sirketge bildirilecek limit
tablolarinda ve Riziko Kabul Yonetmehgmdekl hadleri asmamak ve
SIRKETIN verecegi talimata uymak sartiyla sigorta tekliflerini alacaktir.

MADDE 3- ACENTE §irketin vekili sifat1 ile Acentelik sozlesmesi hitkiimlerine gére
sigorta tekliflerini Sirket nam ve hesabina almak amaciyla sigorta
edilecek rizikonun Ozelliklerini, riskin tanimim, sigortali ile sigorta
edilecek menfaatin iliskisini ve poligcenin hangi sifatla yapildigini tesbit
ederek, teklifname diizenlenmesi asamasindan Sirketce diizenlenecek
poligelerin, sigortaliya ibrazi primlerinin polige bazinda tahsili, tahsil
edilen primlerin Sirkete intikali ve nihayet hasar durumunda uymakla
zorunlu oldugu yiikiimlilik ve gorevleri bu sozlesme ile gdsterilmis
bulunan sigorta {iretimini temin eden bir sigorta aracist oldugunu kabul
ve taahhiit eder.

MADDE 4- ACENTE, YANGIN, NAKLIYAT, KAZA, MUHENDISLIK, DEVLET
DESTEKLI TARIM SIGORTASI (Devlet Destekli Bitkisel Uriin
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MADDE 5-

MADDE 6-

MADDE 7-

MADDE 8-

Sigortasi, Devlet Destekli Sera Sigortasi, Devlet Destekli Hayvan Hayat
Sigortasi, Devlet Destekli Kiimes Hayvanlan Sigortasi ve daha sonra
uygulamaya girebilecek diger Devlet Destekli Tarim Sigortas: iirlinleri de
dahil olmak {lizere} ve TARIM branslarinda alacai teklifleri (DOLU
branginda alacag teklifleri, HAYVAN ve TAVUK HAYAT Bransinda
tekliflerle birlikte saghk raporlarim), SAGLIK bransinda tekliflerle
birlikte saglik raporlarini, SIRKET'E gonderecektir. SIRKET bu
tekliflerden kabul edilenlerin poligelerini tanzim ederek Acenteye
vollayacak ve ACENTE bu sdzlesmedeki 6deme esaslan igerisinde
primlerini tahsil etmek kaydiyla Sigortalilara verecektir. Kabul
edilmeyen sigorta tekliflerini SIRKET en kisa zamanda ACENTE'ye
bildirecektir. Vadesi gelen poligelerin yenilenmesi veya uzatilmast
halinde, yeniden teklif alinmasina gerek yoktur. SIRKET her sene veya
miiddet sonunda poligeleri yenileyerek ACENTEye gdnderir. ACENTE
yenilenen isleri de sdzlesmede yazili esaslara gére primlerini tahsil eder.

ACENTE tarafindan teklif edilip, SIRKET tarafindan kabul edilen
sigorta mukavelelerinden vadesi gelen poligelerle ilgili Sirket miiddet
sonunda yeni ddneme ait teklifname mahiyetinde poli¢eleri ACENTEye
gondenit, ACENTE tarafindan s6zlesmedeki esaslar dahilinde takip
etmekle sorumlu oldugu bu islert, sigortalilanin kabul etmesi ve prim
tahsil edilmesi sonucunda veni dénem sigorta mukaveleleri in'ikat eder.
ACENTE, gerek kendisi tarafindan diizenlenen gerekse Sirket tarafindan
diizenlenerek ACENTEye gonderilen bu teklifname mahiyetinde
poligeleri sigortaliya tevdi edip, primin tamamini veya ilk taksidini tahsil
edecegi ana kadar rizikoyu kabul anlaminda herhangi bir islemde
bulunamaz. Buna aykiri hareket ettifi takdirde sonuglarindan sorumlu
olacagini pesinen kabul eder. .

Sirket yukarida yazili islerle ilgili, vade hitamunda yeni polige diizenleyip
diizenlememekte ACENTEye tevdi edip, etmemekte serbesttir.

ACENTE, bu sézlesme ile belirlenmis olan yetkilerini asarak yaptigi
sozlesme ve islemlerden bizzat sorumlu olup, bu nedenle Sirketin
ugrayacagi zararlan tazmin eder.

ACENTE,sigorta islemleri ve galismalarinda ilgili kanunlarla Kararname
hiikiimlerine, 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununa, sigorta tarife ve
sartlarma, SIRKET’in mevzuata uygun sekilde iletecegi genelgelere
uygun hareket edecektir.

Aksine islem yapiimasi halinde sigortalmin ve SIRKETIN ugrayacag her
tiurlii zarar higbir ihtar ve kanuni islem gerekmeksizin Acenteye ait
olacaktir.

ACENTEnin prim tahsil etme yetkisini devretmesi miimkiin degildir.
Bu anlasmanin imzalanmasindan sonra yeni kanun, kararname ve ek
mevzuat yururlige kondugu takdirde taraflar yeni mevzuata uymak

zorundadirlar. Buna gore bu sdzlesme hilkiimleri de ek anlasmalarla
diizeltilecektir.
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MADDE 9-

MADDE 10-

MADDE 11-

MADDE 12-

MADDE 13-

ACENTE, SIRKET'¢e tanzim edilerek kendisine gonderilen poligelerle
zeyilname ve temditlerin ticret ve teferrutlarini Sirket nam ve hesabina
tahsil etmeye vetkilidir. Ancak, SIRKET gerekli gordiigii hallerde
ACENTE'nin portfdyline dahil police, zeyilname ve temditnamelerin
prim ve teferrutlanm kismen veya tamamen bizzat tahsil edecegi gibi
herhangibir banka kurum veya sahis kanaliyla da tahsil edebilir. Acente
bu sirada kismen tahsilat yapsa dahi bu tahsilati Sirkete Gdemekle
ylikiimlidiir.  Poligelerin  acentenin 19.Madde hilkmiine riayet
etmemesinden dolayr Sirketce takip ve tahsil olunmasi halinde tahsil
masraflar acentenin hesabina borg yazilir.

ACENTE, sigorta iiretimini arttirma ve tanitma amaciyla yapacagi her
tiirlii reklama baglamadan 6nce bunlarin sekil ve mahiyeti bakimindan
SIRKET'e bilgi vermeye ve mutabakatim almaya mecburdur.
SIRKET’de acente ile ilgili tamtim ve reklam faaliyeti hakkinda
ACENTE’ye bilgi vermek zorundadir.

ACENTE, Sigorta tekliflerinin kabuliinde, rizikonun seg¢ilmesinde,
miisteri iliskilerinde Ozetle acentelik islerinde basiretli bir tacir gibi
hareket etmeye mecburdur.

ACENTE, ve SIRKET, Sigorta islemlerinde kullanilan teklifname,
polige, tecditname, zeyilname vesair matbu evrak lizerinde herhangibir
degisiklik, ilave, silinti yapamazlar. Bu gibi belgeler lizerinde bir
degisiklik yapilmasi gerekiyor ise ACENTE durumu SIRKET'e
bildirerek, degistiriimesi 6nerilen belgeleri SIRKET'e derhal iade eder.
Taraflar bu belgelerin kaybindan kendileri veya galistirdiklar1 kimseler
veya ticiincii sahislar tarafindan usulsiiz olarak kullanilmasindan dogacak
zararlardan birbirlerine karsi sorumludurlar.

||
SIGORTA TEKLIFLERININ KABULU

ACENTE, sartlarin uygunlugu oraninda temin ettigi her sigorta isi i¢in
bir teklifname diizenleyerek, sigortay: teklif eden kimseye imza ettirmeye
mecburdur. Nakliyat sigortalarinda derhal bir teklifname imza ettirmek
mumkiin degilse ACENTE bir teyit mektubu isteyecektir.

Teklifnamelerin tanziminde ACENTE, sigortamin konusunu, rizikonun
durumunu  gosterir Ozellikleri ve tabi oldugu tarife pozisyonunu
belirtmeye mecburdur.

ACENTE’nin hasarsizlik indirimi uygulayarak diizenlenmesine aracilik
edecedi poligeler igin, Onceki yil policeyi diizenlemis olan sigorta
sitketinden yazili belge alinmas: sarttir. Bu arastirma yapilmadan tanzim
edilen policelerde ACENTE sirketin maddi kaybim karsilayacagim
taahhiit eder.

Sigorta teklifi kabul hadlert ACENTE' ye Riziko Kabul Yonetmeligi ile

aynica bildirilir,. ACENTE tarafindan alinan sigorta tekliflerinde bu
hadler kesinlikle asilmayacaktir. ACENTE Kabul Limitlerini asan bir
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MADDE 14-

MADDE 15-

MADDE 16-

teklif ile karsilast@ takdirde, teklif edilen rizikonun mahiyetini anlatmak
suretiyle fax mesaji veya mektupla SIRKET'in miisadesini almasi
gerekir. ACENTE, SIRKET'in iznini almadan Kabul Limitleri iistinde
polige tanzim ederse dogabilecek biitlin sorumluluklan istlenir. Sirketin
her y1l diizenleyerek ACENTEye gonderecegi Riziko Kabul Yénetmeligi
bu sézlesmenin ekini teskil eder.

ACENTE, sigorta edecegi gayrimenkulleri, emteayi, motorlu araglan,
menkul kiymetleri bulunduklan yerlerde inceleyerek ve sigortalamaya
elverisli olup, olmadiklanimi esaslt bir sekilde kontrol edecektir. (Sifir
Kilometre {0 Km) araglarin goriilmeleri zorunlu degildir.)

ACENTE sigorta edecegi malvarhklarimi mahallinde tetkik ederek
sigortalanmaya elverisli olup olmadiklanm tespit etmek zorundadir. Bu
arastirma yapilmadan sirkete verilen tekliflere gbre tanzim edilen
poligelerde ACENTE’nin hasarli malvarliklarina sigorta teklifi aldig
ve/veya Sirketge diizenlenmesine aracilik ettiginin saptanmasi halinde
Sirketin 6demek zorunda kaldig hasar tazminatimn ACENTE istlenir.,

Hasarli malvarliklarina sigorta teklifi diizenleyen ve/veya polige
diizenlemesine aracilik eden ACENTE basta olmak iizere Sigortali ve
hadisenin muhataplan hakkinda Sirketin kanuni islem yapma yetkisi
bulunduguna taraflar mutabiktirlar. Sirket hasarli malvarliklarina polige
diizenlenmesi igin aracilik eden ACENTE nin sozlesmesini feshederek,
Birlige ve Sigorta Murakabe Kurulu’na bilgi verir. Ayrica Cumhuriyet
Savciligi nezdinde de sug duyurusunda bulunur,

ACENTE, SIRKET'e teklifte bulunmadan énce tanzim edecegi iki niisha
teklifnameyi teklif sahibine imzalatarak bir niishasim SIRKET'e
gonderecek, diger niishasini kendi dosyasinda
saklayacaktir. Teklifnamelerin doldurulmasinda basili 6regindeki biitiin
hususlarin  eksiksiz  olarak yazilmasi saglanacaktir.  Sigortalimn
teklifname {izerinde polige tutarm, pesin ve/veya taksitle Gdemek
istediZim agikca ifade ederek, beyanim imzalamas: sarttir.

101
PRIM TAHSILATI

ACENTE’nin sigortalilardan yapacag tahsilatin kosullan ile tahsilat
sartlar1 asagida belirtilmis olup, ACENTE bu kosullara eksiksiz
uyacagini kabul ve taahhiit eder.

Sigorta primlerinin pesin olarak ve nakden tahsil edilmesi esastir.
ACENTE, gerek kendi diizenledigi ve gerekse SIRKET tarafindan
diizenlenerek, gonderilen polige, tecditname ve zeyilname iizerinde yazili
ficret ve teferruatim SIRKET nam ve hesabina makbuz karsiligi tahsil
eder.

Sigorta priminin taksitle ddenmesi teklifleri, SIRKET'¢e ACENTE'ye
bildirilecek sartlar dairesinde kabul edebilir.
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MADDE 17-

SIRKET, bu sartlan her zaman degistirmekte veya primin taksite
baglanmasini tamamen kaldirmakta serbesttir.

Police tutarimin  G6denmesi ve Sigorta Sirketinin mesuliyetinin

baslamasina ait gartlar:

MADDE 18-

MADDE 19-

Sigorta primleri esas itibariyle pesin ve nakden tahsil olunur. Sigorta
priminin taksitle O&denmesi de kararlastirilabilir. Polige tutarimn
odenmesi ve SIRKET’in mesuliyetinin baslamasina ait sartlar, ilgili
mevzuata (yasa ve yonetmeliklere) aykin olmayacak sekilde, SIRKET ve
ACENTE arasinda belirlenir.

Asagida belirtilen kosullar gergevesinde vade ve tutarlari poligenin 6n
viziine agik¢a yazlarak sigorta Ucretlerinin taksit ile &denmesi
kararlagtirilabilir.

a) Trafik, Yesil Kart {Green Card), Emtea Nakliyat, Tekne Sefer
Sigortalar glbl bir sefer,bir yoleuluk igin veya bir hale miinhasir
sigortalar ile kisa siireli sigortalarda taksitlendirme yapilmaz. Ucret tutan
poligenin tanzimi aninda pesin 8denir.

b) Diger sigorta branglarinda poligenin verilmesi sirasinda pesin olarak
tahsil edilecek miktar toplam primin %25inden az olamaz. Bu meblag
poligenin ibrazinda édenir. Odenecek primin geri kalan kismu pesinatin
Odenmesini izleyen aydan baslamak sart ile azami 5 ay igerisinde aylik
esit taksitler halinde tahsil edilir.

Tekne, Ucak ve Lokomotif sigortalarinda prim %25'ten az olmamak
lizere, itk taksitin 6dendii tarihten itibaren 9 ay igerisinde, tahsil edilir.

insaat ve Montaj sigortalarinda bu siire sigorta siiresinin iigte ikisi
kadardir.

c) Devlet Destekli Tarim Sigortast poligelerine ait primlerin tahsilati
Devlet Destekli Tarim Sigortasi genel sartlarinda yer alan esaslar
cergevesinde yapilacaktir.

Son taksit sigorta poligesinin ylirlirlige girmesinden sonra bes ay
gecemez ve herhalde sigorta siiresinin ilk bes ayhk bdlimiinden sonraki
bir tarihte 6denmek {izere kararlastirilamaz, Rizikonun gerceklesmesi
(hasarin  olugmas1) halinde taksitlerin timi, rizikonun kismen
gergeklesmesi halinde ise taksitlerin tazminat tutarina esit kismu
kendiliginden muaccel olur.

v
PRIMLERIN SIRKETE iNTIKALI

ACENTE bir hafta siiresince tahsil ettigi primlerden komisyon
disiildiikten sonra kalan kismini, en geg ertesi haftanin son is giiniinin
bitimine kadar Sirket'e pesin poligelerde tamamim Sirket adina agilmis
bir banka hesabina yatirmak suretiyle veya diger yollarla Gder. Taksitle
tahsili kararlastirilan poligelerde 18.maddeye gore aldign pesinat ve
ddeme araglarim Sirkete tevdi ederek oder.
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ACENTE’nin tahsil ettigi sigorta primleri emanet para hiikmiinde olup,
ACENTE bu paradan hig bir surette kullanamaz. Aksine hareket sug
teskil eder.

ACENTE’nin tahsil ettigi primler ve aldigi 6deme araglarim bu
sozlesmede yazili siireler iginde Sirkete intikal ettirmemesi ve ilgili
mevzuatin asgari pesin tahsilat ve azami vade sartlarina iliskin
hiiktimlerine aykin islemler yapmasi veya Sirketge kendisine verilen
yetkilerin digina ¢ikilarak, sdzlesme akdetmesi halinde ACENTE’nin
prim tahsil etme yetkisi, mevzuata uygun olarak Sirket¢e kaldinlir ve
durum usulii dairesinde tescil ve ilan olunarak, 7 giin iginde Sicile
islenmek {izere Birlige bildirilir. Aymi yil ig¢inde iki defa prim tahsil
yetkisinin kaldinlmasi halinde ACENTE’nin bu yetkileri bir daha
verilemez.

ACENTE sigortah nezdindeki prim alacagim tecil ve miktarim

indiremez.

MADDE 20-

MADDE 21-

MADDE 22-

MADDE 23-

MADDE 24-

ACENTE tahsil ettifi primleri yukarida belirtilen sekilde sirkete Gder,
cari hesap iizerinden ACENTE tahsil ettigi primleri 6deyemez. Sigorta
Sirketine polige bazinda 6deme yapmak zorundadir.

ACENTE, SIRKET nam ve hesabina tahsil ettigi primleri her bir police
itibariyle ayr1 ve miistakil bir hesapta tutmak zorundadir.

ACENTE tanzim edilecek polige, tecditname, zeyilname vs. islemler
nedeniyle sigortalilara veya sigorta olmak iseteyenlere dogrudan dogruya
veya dolayl olarak risturn ve iskonto yapamayacaf gibi bu anlamda
terk, tenzil ve ddemelerde bulunamaz ve bu sozlesmede yazili 6deme
siresi disinda bir mehil veremez.

A
KOMISYONLAR

Acenteye Odenecek komisyon oranlan Sirket/Acente arasinda
akdedilecek bir protokol ile ayrica belirlenir.

Acentelik komisyonunun hesap ve tespiti ACENTE'nin portfoyiine giren
poligelere ait net prim iizerinden 22.nci maddede belirtilen protokol
esaslan g¢ergevesinde yapilir. Sirket herhangi bir sigorta Ucretini ne
sebeple olursa olsun tamamen veya kismen sigortahya iade ettigi takdirde
ACENTE, iade edilen bu iicrete isabet eden komisyonu SIRKET'e iadeye
mecburdur. Komisyon disimda ACENTE’ye ilicret Odenmez,
ACENTEnin her tiirlii harcama ve vergilen kendisine aittir,
ACENTE'nin faaliyet sahasindaki rizikolar i¢in SIRKET'e dogrudan
yapilan sigorta tekliflerinin SIRKET'¢e sonuglandimlmast halinde
ACENTE, bu islemlerle ilgili olarak SIRKET'ten higbir hak talep
edemez.
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MADDE 25-

MADDE 26-

MADDE 27-

Sigorta Sirketleri arasinda koasiirans yoluyla yapilacak sigortalarda
ACENTE'ye komisyon verilmesi gerektigi takdirde, komisyon oram,
koasiiransin mahiyetine gére SIRKET tarafindan saptanr,

ACENTE tanzim edilecek polige, tecditname, zeyilname v.s. iglemler
nedeni ile sigortalilara veya sigorta olmak isteyenlere dogrudan dogruya
veya dolayll olarak risturn ve iskonto yapamayacag: gibi bu anlamda
terk, tenzil ve 6demelerde bulunamaz. Ve bu s6zlesmede yazili 6deme
sliresi diginda bir mehil veremez.

vl .
HASAR ISLERI

A) ACENTE sigortahlar tarafindan bildirilecek hasar ihbarlarnim, zarar
olusumu hakkinda ileri siirilecek talep ve iddialar isin 6nemine gére
telefon, fax mesaji veya acele posta servisi, iadeli taahiitlii mektupla
SIRKET'e bildirecektir. Hasar tespiti kesinlikle SIRKET tarafindan tayin
edilecek eksperler araciligiyla yapihr.

B) ACENTE girketin menfaatini koruyucu, zararin artmasint ve
genislemesini  Onleyecek Onlemleri almak zorundadir. ACENTE;
SIRKET'in verecegi talimatin disinda sigortah ile anlagma yapamaz.
Yaptif1 takdirde, sorumluluk ACENTE'ye aittir.

C) SIRKET; ACENTE'in faaliyet bolgesinde olusan herhangi bir hasar
i¢in, SIRKET in miisteriden yapacag taleplerle ilgili olarak ve miisteri
ile iletisimi saglayacak sekilde, ACENTE’ye gorev verdigi takdirde,
ACENTE bu isi siiratie yapacaktir.

ACENTE, gerek yaphg ve gerekse Sirketin dogrudan dogruya veya
diger sigorta araciligt ile sagladipy islerle ilgili, dzetle SIRKET'
ilgilendiren herhangi bir kaza ve hasar1 6grendiginde durumu derhal ve
en seri vasita ile SIRKET'e bildirmeye, SIRKET'in cevap ve talimati
gelinceye kadar Sirketin menfaatlerini korumaya, zarann eksilmesini
saglayacak ve artisim 6nleyecek biitiin tedbirleri almaya mecburdur.

ACENTE, SIRKET'¢e gdrevlendirecek eksperlerin  tahkik igin
vazifelendirilecek diger sahislarin islerini kolaylagtirmak ve her hususta
SIRKET'in hak ve menfaatlerini korumakla zorunludur. ACENTE
SIRKET'ten talimat almadan eksper tayin etmeye ve hasar sebebi ve
miktan hakkinda hak sahipleri ile anlasma yapmaya ve SIRKET'in
muvafakati olmadan zarar 6demeye yetkili degildir.

Buna gére ACENTE Sirket adina her ne suretle olursa olsun, sigorta
tazminat: veya tazminata iligkin avans 6deyemez.

vil ) )
MUHASEBE ISLERI

MADDE 28- ACENTE kanunen tutulmast zorunlu olan defteri tutmak zorundadir.
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MADDE 29-

MADDE 30-

MADDE 31-

MADDE 32-

MADDE 33-

MADDE 34-

MADDE 35-

MADDE 36-

ACENTE Sigorta iglemleri igin SIRKET'ge gdsterilecek sekil ve usullerle
muhasebe tesis etmeye ve acenteler igin gerekli defter ve hesaplan
tutmaya ve SIRKET'g¢e istenecek bilgileri zamaminda vermeye
mecburdur.

ACENTE, SIRKET'ge verilen makbuzlarin kaybindan, baska kisiler
tarafindan usulsiiz olarak kullanilmasindan veya ¢alistirdign elemanlarin
vapacaklar usulsiiz tahsilattan sorumludur. ACENTE Sirketin 6ncelikli
olarak izin ve onaymni almadan makbuz bastiramaz.,

SIRKET, diledigi takdirde ACENTE' nin SIRKET ile olan islem ve
hesaplarim tetkik ve teftis edebilir. ACENTE, SIRKET'¢e yetkilendirilen
kisilerin teftis ve goérevlerini kolaylastirmaya ve bunlann isteyecekleri
hesap, bilgi defter ve belgeleri vermek zorundadir. Sirket bu maddede
yazili teftis ve kontrol hakkim ACENTEye bagli Bolge Miidiirliikleri,
Sube, Irtibat biirosu iizerinde de kullanmaya yetkili olup, ACENTE bu
hakkin kullamlmasini temine ve yardima mecburdur.

ACENTE’nin, SiRKET alacaklarimi , vadelerinde 6demedigi takdirde bu
sdzlesme ve mevzuat hiikkiimlerine gére cezai muhatap ve sorumlulugu
bulunmakla beraber, esas alacakla birlikte hi¢ ihtar ve merasime gerek
olmaksizin temerriit tarihindeki T.C.Merkez Bankasi reeskont faizi esas
alinarak temerriit tarihinden 6deme giiniine kadar hesaplanacak faizi de
ddemekle yiikiimlii oldugunu pesinen kabul eder.

SIRKET'in tanzim ederek ACENTE'ye gonderecegi haftalik iiretim
cetvellerine, ACENTE her ayin ilk on giinii i¢inde mutabakatim veya
varsa itirazim yazilt ve aynintili olarak bildirecektir.

Bu siire iginde itiraz yapimadign takdirde ACENTE, SIRKET'in
gondermis oldugu cetvellerin muhteviyatini aynen kabul etmis sayilir.

Bir ihtilaf halinde sirket defter ve kawitlarimin ispat belgesi olacag
konusuna taraflar mutabiktirlar.

ACENTE, SIRKET ve sigortalilarla: olan iligkilerinde SIRKET'
hukuken ve maddeten zarara ugratan bir harekette bulunursa bu
hareketinden dogan zarardan sorumludur.

ACENTE, SIRKET'in islemleri teknik teskilat, is iliskileri ve
tesebbiisleri hakkinda sahip oldugu bilgileri her ne sebeple olursa olsun
Dgilincii sahislara ifsa etmemeyi kabul ve taahhiit eder. Aym suretle
SIRKET'in miisterilerine ait ticari sirlan da ifya edemez. Aksi takdirde bu
yiizden husule gelecek zararlardan sorumludur.

ACENTE, isbu soézlesme ile kendisine taninan yetkileri bagkasina
devredemez. s icap ettirdigi derecede yaminda galigtrdigt
mistahdemlerine ve difer ligiincii salslanna Sirket'in yazilh ve 6n
muvaffakati ile temsil ve vekalet selahiyeti verebilir. Sirket'in
muvaffakati gerek temsil yetkisi verilecek kimsenin sahsi ve gerekse
yetkinin hudut ve sumulii bakimindan aranir. ACENTE gerek temsil ve
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vekalet yetkisi verdigi sahislanin ve gerekse miistahdemlerin fiili ve
hareketinden Sirket'e kars: sorumludur.

MADDE 37- Her tiirlii tebligat i¢cin ACENTE'nin
adresi kanuni ikametgahi olarak kabul edilmistir. ACENTE, bu
ikametgahit degistirdigi takdirde SIRKET'i derhal haberdar edecektir.
Aksi halde son adrese yapilmis her tiirlii tebligat kendisine yapilmis
sayilacaktir,

MADDE 38- SIRKET gerekli gordiigii takdirde aym bolge iginde veya aym semt,
sokak ve ishamnda baska acentelikler ve diger sigorta aracilar ile teskilat
kurup, galismakta serbesttir. ACENTE’nin bu gibi durumlarda herhangi
bir hak talep etmeye hakki yoktur.

VI
SOZLESMENIN SURESI, SINIRLANDIRMA, FESIH, INFISAH VE
SONUCLARI
MADDE 39- Bu sozlesme ... tarthinden baslamak tizere ................

tarihine kadar akdedilmistir. Bu silirenin sonunda taraflardan birisi
sozlesmenin devam etmesini istemedigi takdirde diger tarafi siirenin
bitiminden bir ay &nce taahhiitlii mektupla haberdar edecektir. Béyle bir
thbar yapilmadig takdirde bu anlasma miiteakip yilda kendiliginden ayni
sartlarla bir yil i¢in uzatilms olur,

MADDE 40- SIRKET, énceden bir ihbar siiresine bagli olmaksizin acentelige verilen
yetkilerden bir kismini kisitlamak ve simrlandirmak yetkisine haizdir.

MADDE 41- Sirket, Acentelik sézlesmesini, s6zlesmenin bitiminden énce herhangi bir
sebep goOstermeksizin bir ay Onceden diger tarafa iadeli taahhiitli bir

mektup géndermek veya noterden ihtarname ¢ekmek sart: ile her zaman
feshedebilir.

MADDE 42- SIRKET,asagida yazili hatlerden birini tespit ettigi takdirde sOzlesmenin
suresinin bitmesini beklemeden derhal bir ihtarname keside etmek veya
iadeli-taahhiitli yaz1 ile diger tarafa bildirmek suretiyle Acentelik
Sozlesmesini feshetmek ve yetkilerini ACENTEden tamamen geri almak
yetkisine sahiptir.

A) ACENTE,; ilgili Kanunlara ve Yoénetmeliklere, s6zlesme hitkiimlerine
ve ilgili Bakanhk genelgelerine ve SIRKET tarafindan ACENTE’ye
gonderilen genelge, talimat ve Riziko Kabul ve Tahsilat Yoénetmeligi
hiikiimlerine uygun galismazsa,

B) ACENTE, bu sézlesme hiikiimlerine gire SIRKET'e demesi gereken
prim bor¢larindan nakden tahsil edilenleri 19.ncu maddede verilen siirede

ddemezse,

C) ACENTE taksitli isler i¢in sigortalidan alacafi odeme araglanm
19.ncu maddesi hitkkmii geregince Sirkete teslim etmezse
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D) Zararh portfoy olusumu nedeniyle.

MADDE 43- Tiizel kisiligi olan ACENTE’lerde sgirketin infisalu, feshi, iflasi,
konkordato ilan etmesi veya faaliyete devam edemez hale girmesinde bu
sOzlesme sona erer.

MADDE 44- Her ne sebeple olursa olsun bu sozlesme feshedilir veya sona ererse
ACENTE SIRKET'ten herhangi bir nam ile hak veya tazminat,
komisyon, portfoy hakki, maddi veya manevi zarar karsiligi; kar kaybi
istemeyecegini ve herhangi bir iddiada bulunmaya hakki olmayacagim
beyan, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 45- Bu sézlesmenin sonunda veya siiresinden 6nce fesih ve infisah: halinde
ACENTE, kendisine zimmetle verilmis olan basih begeleri, yapiimis
veya devam eden islemlere ait evraklan her nevi matbua ile defterleri,
diger belgeler ile malzemeleri, 5 giin i¢inde SIRKET ¢ teslim edecegini
kabul ve taahhiit eder.

MADDE 46- Bu anlasmanin uygulanmasindan dogacak her tiirlii sorunlarin
¢oziimiinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidirler,

MADDE 47- Bu sozlesmenin devam ettirilmemesi veya feshi halinde ACENTE
borglarim 19.uncu madde geregince SIRKET'e ddeyecektir. ACENTE
odemede geciktigi takdirde biitiin borglan muaccel olur.

MADDE 48- ACENTE borglannin tahsili igin SIRKET tarafindan yapilacak kanuni ve
icrai takip sirasinda yapilan tiim masraflar, Avukatlik ticretleri ve bilir
kisi giderierinden sorumlu oldugunu kabul eder.

MADDE 49- 7397 sayih sigorta murakabe Kanununun, Sigorta Sirketlerinin ¢alisma
sekil ve sartlan ile Acentelerle ilgili yazili mevzuatin, Kararnameler ile
Genelgelerin bu sdzlesmeye ek teskil ettigine taraflar mutabiktirlar.

(49) Maddeden ibaret bulunan igbu sézlesme iki niisha olarak .................. tarthinde
ISTANBUL’da tanzim edilmis ve taraflarca imza ve teati edilmistir.

ACENTE

................................... GENEL MUDURLUGU
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