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oz

iki binli yillarin basindaki diinyada bir yandan kiiresellesme sureci
yasanirken, ayni zamanda da Vyerellesme egilimlerinin  gugclendigi
goérulmektedir. Yerellesme, kavrami ile anlatilmak istenen aslinda merkezi
yonetimin iyi yapamadiginin dusunuldagld hizmetlerin  yerel yonetimlere
devredilmesidir. Dunyadaki genel egilim, yerel gereklere daha 1iyi cevap
verdigi dusunulen yerel yonetimlere daha fazla calisma ve yetki alani ile
kaynagin aktariimasi dustncesidir. Hizmette yerellik ilkesi Avrupa Birligi'nin
kabul ettigi temel ilkelerden biridir. Bu ilkeye gore bir hizmet mimkin oldugu
kadar yerinde sunulmahdir. Hizli belediyelesme sireci ve giderek daha fazla
ndfusun belediye sinirlari icinde yasamaya baglamasi, vatandasin daha
kaliteli kamu hizmeti talebindeki artig, yerel hizmetleri sunan belediye
yonetimlerinin ve personelinin niteligini daha da 6nemli hale getirmistir.
Ancak ne var ki dinyada yerel yonetimlere verilen 6nem ne kadar artsa da,
iyilestirmelere ragmen Turkiye’de durum ayni degildir. Gergeklestiriimeye
cahisilan reform hareketleri ile birlikte bu sirecte gecmise gore olumlu
gelismeler yasansa da, Turkiye’'de belediyelerin durumu kaynak, personel ve
yetki agisindan son derece sikintihdir.

Bu calisma, kanunlarla gerceklestirilen iyilestirmelerle birlikte
Turkiye'de daha cok 6zel sektorin basaril ile uyguladigi, kamuda ise yeni
uygulanmaya baglanan degisim yonetimi modelinin basari ile uygulanmasi
durumunda ulkemizde belediyelerin icinde bulunduklari agmazlardan
kurtulabilecekleri Altindag Belediyesi 6rneginde anlatilmaya caligilacaktir.
Yapilan bu calismada, Altindag Belediyesi'nin 6rgut yapisinda, insan
kaynaklarinda, fiziki ve mali kaynaklarinda yeniden yapilanmaya gidildigi ve
stratejik yonetim anlayigi neticesinde gerceklestirilen tasarrufla elde edilen
kaynaklarin, Altindag’a yatirrma harcandigi gorulmustir. Gergeklestirilen
calismanin, kaynak, personel ve yetki acisindan buyuk sikintilar yagayan ve
blyuk borg yukleri altinda ezilen belediyelere 6rnek olmasi amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerellesme, yerel yonetimler, degisim ybnetimi,
Altindag Belediyesi



ABSTRACT

It is observed that localization trend is also increasing while
globalization process is experimented in the world at the beginning of 2000s.
In fact, the matter referred to localization notion is the transferring services
which are deemed that centralised management could not carry out properly.
International trend is the opinion of transferring more source, realm of
authority and working area to local administrations deemed that could meet
local requirements properly. Principle of localisation in services is one of the
main principles accepted by EU. According to this principle; a service must
be rendered in place all the way. Rapidly municipalisation process; the fact
that increasing population becomes to living within the boundaries of the
municipality, and increasing in demands of citizens in relation to more
gualified public service are made qualifications of municipalities and its
employees important. However, even though importance of local
administrations increases in the World; the situation is not same despite of
improvements. All though positive steps are experienced together with reform
activities endeavoured to realization in proportion to background;
municipalities are terribly distressful in terms of sources, employee and
authorization in Turkey.

In this study related with experiment of Altindag Municipality; it will be
made efforts to show forth that municipalities in our country could overcome
problems in the case that change management model, which is implemented
recently in public sector but implemented successfully by private sector
together with improvements made by Laws, could be performed successfully.
In this study; it has been observed that reorganization workings had been
performed in organizational structure, human resources and physical and
financial resources of Altindag Municipality, and that resource, which had
been obtained from savings resulting from strategic management approach,
had been canalised to investments for Altindag. It is aimed that this study will
be a model to municipalities which have difficulties in terms of resource,
personnel and authorisation and which are burdened with debt.

Key words: Localisation, local administrations, change management,
Altindag Municipality



ONSOz

Tim dinyada halkin yerel ihtiyaglarinin  yerelden c¢6zime
kavusturulmasi fikri yaygin olarak kabul gérmeye baslamistir. Amerika ve
Avrupa’da kabul goren ve yillardir uygulanan bu durum, Turkiye'de de son
yillarda yerel yonetimlerin 6neminin artmasini saglamistir. Turkiye'de de
yavas yavas hantal, burokratik, hiyerarsik ve buylk yonetsel yapilar
degismekte, esnek, islevsel, seffaf ve yurttas odakh yapilara déniusmekte,

yonetimde yerindelik ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calisma ile Turkiye'de ve diunyada kuresellesme ve yerellesme
kavramlari i1siginda yerel yonetim sirecinin ge¢cmisten ginumuize genel bir
analizi yapilarak, kamuda henliz ¢ok yeni olan stratejik yonetim tekniginin, ne
anlama geldigi ifade edilmis ve Altindag Belediyesi’'nin bu teknigi kullanarak,
2004 yili sonrasinda nerden nereye geldigi somut Orneklerle ortaya
konmustur. Calismanin 06zund 2004 vyerel secimler sonrasi Altindag
Belediyesi’'nin planladigi ve uygulamaya gecirdigi “Degisim Yonetimi” modeli
olustursa da bunun teorik cerceveye oturtularak bagka belediyelere de yararh

olmasi amaglanmistir.

Calismanin hazirlanmasinda katki saglayan danigman hocam Sayin
Yrd. Dog.Dr. Sebnem SAYHAN’a ve Yrd. Dog. Dr. Bilal SiNiK’e tesekkirii bir

borg bilirim.
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GIRIS

YEREL YONETIMLERDE DEGISIM YONETIMI: ALTINDAG BELEDIYESI
ORNEGI

Basarinin  temelini olusturan, buldugunla yetinmeme ve surekli olarak
gelisme gudusudur. Basari icin gerekli olan surekli gelisme, ancak degisim ile
mumkun hale getirilebilir. Bu nedenle, basariyr yakalamak ve yakaladigi
basariy! sirdirmek amacini tagiyan kisi ve kurumlar, degisimi de daha iyi

yonetmek durumundadir.

Son elli yilda hemen her seyin blyuk bir hizla degistigi dinyamizda, kamu
yonetimi giindemine muhriand vuran kavram da kaginilmaz olarak ‘degisim’
olmustur. Bu degisimi tetikleyen ve sirukleyen temel faktor olan
kuresellesme surecinden, sadece ekonomik yapilar degil, sosyal ve siyasal
yapilar da cok ciddi bicimde etkilenmigtir. Gunimizde giderek artan bu
etkinin gucu siyasal sistemler bakimindan o denli buyutk olmustur ki, dinya
siyasi haritasi defalarca degisiklige ugramig, ideolojik kamplagmalara dayali

bloklar dagiimis, kapalh siyasal rejimlerin bircogu ortadan kalkmigtir.

(CANPOLAT,2010 :26)

Yaganmakta olan kuresel degisim, sadece belirli bir cografi bolge veya
toplumla sinirl degil tim dunya 6lgeginde; yalnizca belirli bir alanda dedil,
teknolojik, ekonomik, toplumsal, siyasal, yonetsel ve kultlrel olarak tim
alanlarda stuirmektedir. (Kliksberg,1994:183.)

Kiresellesme ile birlikte, tlkeler arasindaki ekonomik ve siyasal sinirlari bir
¢cok bakimdan anlamsiz kilan, ulusal pazar dl¢eginin yikilmasina yol agan,
insanlarin devlet yonetimlerine olan bakiglarini ve kamu hizmetlerine iligkin
beklentilerini buylk Olclide degistiren, bireycilik, rekabetcilik, karlilik,
verimlilik, esneklik gibi girisim ruhuna ve 6zgurlik¢l dustincelere dayall
degerlerin yonetim anlayigina egemen olmasini saglayan ekonomik,

toplumsal, siyasal ve Kkulturel degisim dinamikleri tim dunyadaki kamu



yonetimlerini etkiledigi gibi Tirk Kamu Yonetimini de etkilemigtir. (GUL,1999:
69.)

Batin dinyada oldugu gibi tlkemizde de ydnetim alaninda hizli ve
koklu degisimler yasanmaktadir. Bu kapsamda bir yandan kuresellesme,
diger yandan da politik, sosyal ve teknolojik gelismeler ig yasamini
degistirmektedir.

Degisime ayak uydurabilenler ve bunu “surdurulebilir” hale getirenler
yasamlarini devam ettirmekte; daha hazirlikli olan ve gelecegi sekillendirmeyi
basaracak vizyonu bulunan yoneticiler/liderler de proaktif (6nleyici)
davranarak degisimi yonetmeyi basarmaktadirlar. Boyle bir digtince zinciri
bizi 2000°li yillarin stratejik yonetim uygulamalarina getirmektedir.

Gunumuzin gb6zde yonetim tekniklerinden birisi de “Degisim
Yonetimi” modelidir. Bu teknige temel teskil eden stratejik ybnetim ve
stratejik planlama dusincesi yonetim alaninda son otuz yilin 6nemli
akimlarindan birisi olmustur. Ulkemizde de 06zel sektérde uygulanmaya
cahisilan “Degisim Yonetimi ve Stratejik Planlama Teknigi” kimi kuruluglarda

basarili olmus, kimilerinde de tozlu raflarda yerini almis durumdadir.

Basarili bir degisim yonetimi, degisimin kurum iginde sahiplenilmesini
ve degisime inancin kurum i¢ci eylemlerle gdsterilimesini, performans
kriterlerinde hedeflenen degisim yontnde kalici ve surduarulebilir gelismelerin
saglanmasini ve kurumun bir sonraki degisim projesini daha etkin bir sekilde
yonetebilme vyetkinliginin gelistirebilmesini saglar. Kurumsal degisimi
saglamak icin oOncelikle kurumu, degisimin gerekliligine ve aciliyetine

inandirmak gerekmektedir

Genis kapsamli olarak degisim; mevcut olan durumumuzun, iletisim
halinde oldugumuz c¢evre kosullarinin ihtiyaclar kargisinda artik caresiz ve
kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden yapilandiracak ve o ihtiyaclari

giderebilecek diuzeyde, bireysel ya da kurumsal anlamda yeni fikirler



Uretebilme ve uygulama sirecidir. (Aktan,http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/degisim/degisim-gereklimi.htm 2006).

Degisen dunyada degisime ayak uyduramayan teskilatlarin bir stre
sonra iglevsiz hale gelmesi kaginilmazdir. Her alanda oldugu gibi yonetim
alaninda da ister kamu ister O0zel sektdrde olsun c¢evresine uyumlu ve
degisimi kovalayan teskilatlarin daha basarnli olacagr disunulmektedir.
Turkiye gibi son yillarda kalkinmasina hiz veren ve dinya siralamasinda
sosyal refah seviyesi olarak ¢ok iyi bir yerde olmayan bir Ulkede, eldeki idari
kaynaklarin azhgr veya yetersizligi verimli ve etkili yonetmeyi zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle merkezi veya yerel kamu kurumlarinda ellerinde insani,
mali ve diger kaynaklarin azligi, bu kurumlarin kendi amaglarini bagarmalari
icin kaynaklarini daha tutumlu, verimli ve etkili kullanmalarini zorunlu hale
getirmektedir. Ancak Turkiye’de kamu kaynaklarinin kullaniminda sayilan

ilkelerin ¢ok fazla gbz dnune alinmadigini sdylemek mumkundur.

“Yerel yonetimlerde degisim yonetimi: Altindag Belediyesi 6rnegi”
tez calismasinin amaci, Turkiye'de yerel yonetimlerin elindeki kaynaklari,
tutumluluk, verimlilik ve etkililik ilkeleri baglaminda kullandiginda o ilgenin
refahina nasil katki sagladigini incelemek ve bu alanda bilimsel literattre
katki yapmay! saglamaktir. Bu calismada; her alanda hizli bir degisimin
yasandigi dunyada, kamu sektdriinde yasanan gelismelere ve degisimlere
paralel olarak stratejik planlamanin bir kamu 06rguti olan belediyelerde
uygulanmasinin ihtiya¢ oldugu vurgulanmakta ve uygun sirec takip edilerek
uygulandiginda  basarinin  elde edilebilecedi ortaya konulmaya
calisiimaktadir.

Farkh bir deyigle, bu arastirma ile kisaca su amacglanmaktadir:

(1) Turkiye'de belediyelerin mevcut durumunu belirlemek ve belediye
yonetimlerince sorunlarin  ¢6zumi i¢in  stratejik planlama ihtiyacini

vurgulamak,



(2) insan kaynaklarini ve butcesini iyi yénetemedigi icin borg yiki
altinda ezilen ve o bdlgenin halkina hizmet ve yatinrm gotiremeyen
belediyelerin, dogru bir stratejik planlama yapmasi ve planlamadaki hedeflere
ulasmaya caligirken, tutumluluk, verimlilik ve etkililik ilkelerine bagh kalarak
politika Uretmesi halinde denk bir butce ile kaynaklarini en etkin sekilde

kullanarak bdlge halkina daha iyi hizmet Uretebilecegini gostermek.

Bu calisma ile Turkiye'de ve diunyada kuresellesme ve yerellesme
kavramlari i1siginda yerel yonetim sirecinin ge¢cmisten ginumuize genel bir
analizi yapilacak, ardindan da kisaca kamuda hentiz ¢ok yeni olan “Degigim
Yonetimi ve Stratejik Yonetim” tekniginin, sade bir dille, ne anlama geldigi
ifade edilecek ve Altindag Belediyesi'nin bu yonetim modelini kullanarak,
2004 yili sonrasinda nerden nereye geldigi somut Orneklerle ortaya
konacaktir. Bdylece dogru sekilde hazirlanmis bir stratejik planin dogru
sekilde uygulanmasi ile kurumlarin ne kadar fayda saglayacagi aciklanmaya
calisilacak, Altindag Belediyesi'nde hayata gecirilen “Degisim YoOnetimi”
modelinin  ayrintilant  anlatilarak baska belediyelere 06rnek olmasi

saglanacaktir.

Turkiye'de belediyelerin ¢ogunun kaynak yetersizliginden ya da
kaynaklarini iyi kullanamadigindan borg i¢cinde olduklari bilinmektedir. Bunun
temel nedenlerini arastirmak ayri bir calismanin konusudur. Burada 2004
yihnda agir bir bor¢ yuku altinda devralinan Ankara merkez ilge
belediyelerinden biri olan Altindag Belediyesi’'nin uygulamaya koydugu
“Degisim YOnetimi” modeli ile, yeniden yapilanmasini gerceklestirerek,
elindeki kaynaklari, tutumluluk, verimlilik ve etkililik ilkeleri baglaminda
kullanmasi sonucunda degisimi nasil yakaladigi ve yonlendirdigi

anlatilacaktir.

Calismanin 6zunu 2004 yerel segimler sonrasi Altindag Belediyesi'nin
planladigi ve uygulamaya gecirdigi yonetim modeli ve bu dogrultuda
yapilanlar olustursa da bunun teorik cerceveye oturtularak baska
belediyelere de vyararli olmasi amaclanmigtir. Calismanin baslangic

boliminde kisaca kuresellesme ve yerellesme kavramlari ile birlikte,



dinyada ve Tiurkiye'de yerel yonetimlerin tarihcesi ile Turkiye'yi yerel
yonetimler reformuna goturen sebepler, reformun sonuclari ve elde edilenler
anlatilacaktir. Altindag Belediyesi’'nin Turkiye’de Kamu Yodnetimi Reformu’nun
gerekililiklerini ve yetersizliklerini yansitan iyi bir rnek oldugunun varsayildigi
calismada, daha sonra Altindag Belediyesi’'nin uygulamaya koydugu yonetim
metotlarini analiz edebilmek i¢cin gerekli kavramlarin tanimi yapilacaktir. Bu
amacla kuresellesme, yerellesme, Turkiye'de Kamu Reformu ve Altindag
Belediyesi ile ilgili literattr taramasi yapiimigtir. Calismanin ana konusu olan
Altindag Belediyesi’'ndeki “Degisim Yonetimi” metodu ile ilgili uygulamalar
anlatilirken ele alinacak konular ise su sekildedir:

e Altindag Belediyesi'nde stratejik yonetim anlayiginin baslatiimasi
ve gelistiriimesi

e Altindag Belediyesi'nde performans yonetiminin baslatiimasi ve
gelisgtiriimesi

e Yeniden vyapillanma calismalarinin analizi (6rgutsel degisim
yonetimi),

e insan kaynaklarinin yeniden yapilandirimasi uygulamalarinin
analizi,

e Mali kaynaklar yonetimi uygulamalarinin analizi ve fiziki kaynaklarin
yeniden yapilandirilmasi uygulamalarinin analizi,

e Altindag Belediyesinin bes yil icinde yakaladigi bu degisim
ivmesinin diger bir ifade ile etkili yonetimin (amagclarin basariimasi)
Altindag ilgesine ve Altindaglilara sagladigi kazancglarin analizi ve
degerlendirilmesi.

e Son boélimde ise varilan sonugclar ve oneriler siralanacaktir.



Bu cercevede, yapilan bu arastirmanin temel hipotezi;

“Degisim YOnetimi ve Stratejik Planlama”; Turkiye'de belediye
yOnetimlerinde buglne kadar uygulanmis ve uygulanmaya devam edilen
klasik yonetim anlayigi nedeni ile yillardir ¢cozilemeyen ve giderek buyiyen
pek ¢ok sorunun ¢bziime kavusturulmasi ve elde edilen kazanimlar ile halka
daha etkin ve verimli hizmet saglamak icin faydali olabilecek bir ¢cagdas

yonetim teknigidir.

Arastirmada, degisim yonetimi, stratejik planlama ve stratejik yonetim
konusundaki literatir taranmig, bu alanda yazilan kitaplar, makaleler,
sunumlar, ders notlari incelenmis ve konuyla ilgili internet kaynaklarindan

faydalaniimigtir.
Calisma, girig, dort bolim ve sonugtan olusmaktadir.

Birinci bolumde dinyada ve Turkiye'de yerel yonetimlerin tarihgesi ele
alinmig, Tarkiye'yi Yerel Yonetim Reformu’na goétiren sebepler irdelenmistir.

ikinci bolumde Altindag Belediyesi yodnetim metotlarinin basari
analizinde yararlanilacak kavramsal gcerceve anlatiimig, yeniden yapilanma,
degisim yonetimi, stratejik planlama, stratejik yonetim, teskilat vizyonu,
teskilat misyonu, vizyon ve misyon kavramlari arasindaki farkhliklar,
performans yOnetimi konularinda literatir taramasi yapilarak bu kavramlara

iligkin bilgiler sunulmustur.

Ucuincu béluimde Altindag Belediyesi’'nde stratejik yonetim anlayisinin
dogusu ve uygulanmaya bagslanmasi incelenmis, belediyenin drgutsel
degisim yonetimi, insan kaynaklarinda yeniden yapilanma, fiziki ve mali
kaynaklarin yeniden yapilandiriimasi alaninda yaptigi calismalara yer

verilmistir.

Dordunct bolumde ise Altindag Belediyesi'nin kentsel donusum ve
toplum degisim yonetimi alaninda gercgeklestirdigi calismalar incelenmis,

yeniden yapilandirma uygulamalarindaki basari analizi ortaya konmustur.



Sonu¢ bolumiunde ise, Turkiye'de belediyelerin klasik kamu ydnetimi
anlayisini terk ederek, surekli yenilenen, kisa ve uzun vadeli planlar
yapmalari, bugunki ve gelecekteki insan ve para kaynagini dikkate alarak
amagc ve yontemlerini belirlemeleri, ¢cevre kosullarini daha iyi analiz etmeleri
ve alternatifler arasindan en uygun olanini se¢cmelerinin gerekliligi tzerinde

durulacaktir.



1. YEREL YONETIMLER

Evrensel bir tanim ile yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda (kdy,
kent, kasaba, il, v.b) yagsayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada yasamak
nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet Uretmek amaciyla
kurulan, karar organlari (kimi durumlarda yurttme organlari) yerel topluluk¢ca
secilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevilere ve yetkilere, 6zel
gelirlere, butceye ve personele sahip, merkezi yonetimle olan iligkilerinde
yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu ttzel kigileridir. (Vahap;1999, 99)

Yerel yonetim anlayigi ve uygulamasi, yalnizca yerel toplulugun ortak
gereksinimlerin karsilanmasi degil, ayni zamanda merkezi devlet anlayiginin
sakincalarina kargi demokratik sivil toplum yodnetim ve uygulamasinin
gelistirilerek surdurilmesi ve her seye kargl yasatiimasi olmalidir. Bunun
sonucu olarak yerel yonetim icinde, Ozellikle belediyeler, halka dayali
kurumlar olmak durumundadir. Yerel yodnetimlerin igleyisi ve calismasi
sirasinda denetlenmesi, belirli bir grubun tekelinden c¢ikarak, kentte yasayan
her kesimden gelen kisiler araciligiyla gerceklestirmeye calismali ve bunun
icin gerekli kogullar saglanmalidir. (Cevikbag;1995:76)

Yerel yonetim dendiginde ilk akla gelenler, Ozellikler birka¢c baglik
altinda toplanabilir. Bu o6zellikler bir kamu kurumunu merkezi yodnetimin
parcasi olmaktan kurtarip bir yerel yonetim birimi haline getiren niteliklerdir.
Bunlar 6zetle soyle siralanabilir. Bir yerel ydnetimin organlari secimle ig
basina gelir. Ayrica kendilerine ait butceleri vardir. Serbest (6zerk) idari
yonetime sahiptirler. Dolayisiyla merkezi yonetimle aralarinda organik baglari

yoktur.

Gergekten bu 6zellikler bir kamu kurumunu yerel yénetim haline getirir.
Ancak bu niteliklerin saf ve katiksiz uygulandigini sdylemek mimkun degildir.
Diger bir ifadeyle, ayri bir butcesinin olmasi, merkezi yonetimden mali kaynak
destegi almamalari ya da merkezi yoOnetimle aralarinda organik bag
olmamasi merkezi yonetimin yerel yonetimlere hicbir sekilde karisamamasi

anlamina gelmez. Dolayisiyla uygulamada vesayet denetimi gibi yontemlerle



merkezi yoOnetimin muadahalesi s6z konusudur. Bu muidahale oraninin
dogrudan bir Glkenin demokratik seviyesiyle ve siyasi gelismigligiyle ilgili
oldugu soylenebilir. Ya da kaynaklarin aktariimasinda merkezi yodnetimin

takdiri yerel yonetimin aleyhine gelisebilir.

Yerel yonetim anlayiginin en 6nemli yararlarindan biri demokratik
yonetim anlayigina en yakin yontem olusudur. Gergekten 6zellikle
organlarinin secimle gelmis olmasi ve yerel halka yakinlk ve halkin yonetime
katiliminin  mimkin olmasi en buyuk avantajidir. Bunun yaninda halka
yakinhglr nedeniyle ve halkin ihtiyaglarini daha iyi saptayabilece@i icin
hizmetlerin sunulmasinda verimlilik artabilir ve amaclarin basariimasinda

daha etkili olunur.

Dunya degisiyor ve donusuyor. Ekonomik ve teknolojik alandaki
degisimler hemen her alandaki geleneksel yontemleri ve aligkanliklar alt tst
ederek yeniden bigimlendiriyor. Yeni bir toplum ve bu toplumun da oldukc¢a
farkl beklentileri ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle, kamu yonetimi strekli kendini
yenilemek zorunda kalmaktadir. Geleneksel kamu yodnetimi degerlerinin
basinda gelen burokrasi mekanizmasi, hem vazgecilemeyen hem de c¢ok
elestirilen niteliklere sahiptir. Hantal, burokratik, hiyerargik ve blyik yonetsel
yapilar degismekte, esnek, islevsel, seffaf ve yurttas odakl yapilara
donusmektedirler. Elbetteki bu dénisim cok boyutlu olmaktadir. Orgiitsel
degisimin yaninda, insan kaynaklari, yonetim surecleri, performans, gorev ve
yetki alanlari gibi temel konularda da koklu bir degisim yasanmaktadir.
Bugun, yurttas ve yonetim iligkisi 6nemli bir sorgulamadan gecmektedir.

Yeni Kamu Ydnetimi, 6zel sektorin geleneksel tretim yontemlerini terk
ederek gerceklestirdigi, ig sureclerinin kalitesini ve Uretkenligini artirma
cabalarini, desantralize  oOrgutsel  yapiyr, sorumluluk  aktariminin
kolaylastinimasini, ig sureclerinin kisaltilmasini, takim c¢alismasinin yeni
formlarini ve musteri memnuniyetini kendine model alarak ve kamu ydnetimi
felsefesine uygun hale getirerek kamu yoOnetimini yeniden yapilandirmayi
amagc edinmektedir (Bogumil,1995:12,13).



Gerek 0Ozel sektor yonetim tekniklerinin yeniden yapilanmada
kullanilmasi ve 0zellestirme uygulamalari, gerekse yeniden yapilanmada
masteri/yurttas  gereksinimlerinin ~ ybnetsel  dizenlemelerde  temel
kaynak/referans olarak ele alinmasi yerel yonetimin burokratik 6rgutten
hizmet isletmesine dogru icerik ve gorunti degisimine neden olmakta ve
yerel yonetimler literatiriinde farkli kavramsallastirmalarin  kullaniimasi
yayginhk kazanmaktadir (Steinberg,1996:32-34).

Artik, yurttas “musteri” olarak algilanmaktadir. isletme yonetimi
alaninda gelistirilen “musteri odaklilik” kamu ydnetimine uyarlanmakta, kamu
kurumlarinin da 0Ozel igletmeler gibi hizmet verebilecekleri varsayilmaktadir.
Yuratulen hizmetler musteri goza ile degerlendiriimekte, olctilmekte ve
tanimlanmaktadir. “Kalite” merkezi bir rol oynamaktadir. Kamu hizmet
birimlerinin rekabetl ederek en iyi hizmeti sunmada yarigmasi bile, bu yeni
anlayisin temel taslarindan biridir. Bu anlayis ayni zamanda, desantralize
edilmis kaynak ve yetki sorumlulugunu benimsemekte, girdi-¢ikt
¢cozimlemeleri kullanarak yonetsel surecleri akilci ve verimli bir yapiya
blarandirmektedir. Bu yaklagimin temel iki hedefi vardir (Plamper,2000:6)
kalite ve ekonomiklik.

Bu yaklagimin yogun olarak uygulandigi Ulkelerde, ekonomik krizlere
ragmen Onemli basarilar elde edildigi gorulmagtur. Artik, yurttag bir musteri
gibi algilanmakta, yonetimde reform yapilirken yalniz orgit ici bir diizenleme
degil, yurttagsin gozuyle yonetimin nasil olmasi gerektigi noktasi da 6nemli bir
reform araci olarak kullaniimaktadir. Elbette ki, kamu yonetimiyle piyasa
yonetimi ayni mantikla ele alinamaz ve farkli seylerdir. Ancak, kamu

kurumlari hizmet igletmesine donusturulebilirler.

Yeni yonetim yaklasiminin kavramlari, daha esnek, oOlculebilir,
guduleyici, rekabetci ve etkinlik ve verimlilige goéturen nitelikler tagimaktadir.
Birokratik 6rgut, hizmet igletmesi ve yurttas odakli yonetim bir stirecin son
gorunumaduar. Artik, yurttagsin yalnizca musteri olarak gorilmedigi, onun
olabildigi 6lgtide ydnetimin icerisinde oldugu bir streci yasamaktayiz. Cagdas

yonetim dusuncesinin geldigi son evre budur. Ancak, bu kesinlikle burokratik
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gerekliliklerin saf disi birakildigi, muasteri odakhhigin bitirildigi bir strece
girildigi anlamina gelmemektedir. Elbette, yerel yonetimler kendilerine
yasalarin vermis oldugu hizmetleri yerine getirmeye devam edeceklerdir. Bu
baglamda, yerel yonetimleri cok katmanli bir yapiya benzetebiliriz (Plamper,
2000:7) Hem burokratik 6rgut, hem hizmet igsletmesi hem de yurttas odakls bir
orgut. Yeniden yapilanma surecleri gergevesinde bu gelisme, drgut ici reform,
yurttas odaklilik ve yurttag-yonetim ortakhgi/isbirligi olarak tanimlanabilir.
Yurttas odakli yerel yonetimin en 6nemli farki, 6rgut disi iletisimi, yurttagla
iligkileri temel referans olarak almasidir. Yurttag odakli yonetimin yeni bir
bulus olmadigini belirtmek gerekir. Yonetsel etkinliklerin temelinde, yurttas
vardir. Batiin demokratik ve antidemokratik sistemler, yurttaglari bir bicimde
dikkate almak zorundadirlar.

Yapilan bazi arastirmalarda, yurttaslarin yerel yonetimlerle ilgili 6nemli
bulduklari konular siralanmig ve yurttas odakhlik agisindan en 6nemli
konudan en zayif konuya kadar bir siniflandirma yapilmis ve su sonuglar elde
edilmistir (Bogumil,1995:44-47)

ilk olarak yurttaglar kendileri icin en 6nemli konunun belediyeye
gidildiginde dostca davranan ve iyi karsilayan personelin oldugunu
belirtmislerdir (%74). Personelden sonra konular 6énem sirasina goére
soyledir:Bilgi verme ve danigsmanlik (%53); cabukluk (%46); desantralizasyon
(%35); anlagilirlik (%34); bekleme siresi (%34); uygun calisma saatleri
(%34); esneklik (%33) ve ulag/labilirlik ve igyerinin ferahligr (%29).

Ayni arastirmada evraklarin anlasilabilirligi de 0Onemli hizmet
beklentileri arasinda sayilmigtir. Ancak, genel olarak siralama yapildiginda iyi
kargilayan personel, calisma saatlerinin uygunlugu, bekleme sirelerinin

kisaolmasi ilk siralardaki beklentileri olugturmaktadir (Bogumil,1995:48).

Yerel hizmetlerin yerel yonetim birimi olan belediyelerce daha etkin ve

verimli sunulmasinin gesitli nedenleri vardir. Buna gore (Demircan,2006:52)
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e Halkin kamu hizmetlerinin yurutilmesine katilimi daha kolay olur
ve bdylece etkin katilim ilkesi saglanabilir.

e Belediyeler kucuk dlgekli birimler oldugundan (merkezi ybnetime
nazaran) hizmet arz ve talebi ayni ortamda gerceklesir.

e Burokrasi ve kirtasiyecilik azalir.

e Halkin beklenti ve taleplerini yansitma ve cevap verme imkani
artar.

 ihtiyacin ne oldugu ve diizeyi tespit edilerek, ihtiyaclarla kaynaklar
arasinda denge saglanir.

e Halkin hizmetlere finansal agidan gonulli katilimi mamkdan olur.

I. 1. DUNYADA VE TURKIYE'DE YEREL YONETIMLERIN
TARIHCESINE KISA BiR BAKIS

l.1.1. Dunyada Geligsmis Ulkelerde Yerel Yonetim Siirecinin

Geg¢migten Gunumuze Genel Bir Analizi

16. yy. Avrupasi’'nda, yavas yavas ulus-devletler ortaya c¢ikmaya
baslamis ve bu yeni paradigmaya gore de yerel yonetimler olugsmaya
baglamistir. Ozellikle gérece bagimsiz italyan sehirlerinde gelisen ticaret,
bankacilik ve buna bagli olarak yeni sinifin (burjuva) ortaya cikisiyla birlikte
sehrin cazibesi de artmistir. Boylece sehirler sanayilesmeyle birlikte degisen
siyasal paradigmaya gore yeniden yapilanmaya gitmek durumunda kalmigtir.
Bu sirecte sehre aidiyet duygusu yerini ulusa aidiyete birakmig ve bitln
yapilanmalar yeni bir dizlemde yeniden insa olma yoluna girmistir. Tarihsel
olarak komdunlerin modern anlamda devletten daha o6nce var olduklarini
gbrmekteyiz. Ama devlet modern seklini aldiktan sonra yerel yonetim anlayigi
da farkh bir yapisal surecle algilanir ve kurulur olmustur. Tabii bu surecte
Avrupalilar dinya ile daha fazla yluzlesmeye baslamislar ve farkli toplumsal
yapilarla karsilasarak kendi yapilanmalarinda da bu yodnde bir egilim

goOstermiglerdir. Sanayilesme, sanayi kentlerinin ortaya c¢ikmasina sebep
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olmustur. Bazi kentler sanayi sonrasi hizla gelismek zorunda kalmistir. Oyle
ki donemin bazi muhalif edebiyatcilari bunlari romanlarina da konu yapmisgti.
Bu yeni bir paradigmaydi ve yerel yonetimlerin iglevsel yonu de iyiden iyiye
degismistir. Artik kentlerin geleneksel sorunlarindan ¢ok daha farkli sorunlari
ortaya c¢ikmaya baglamisti. Ve bu duruma gore yapisal bir donisime
gidilmesi gerekliydi. Fransiz ihtilali sonrasinda olusmus olan bu yeni yerel
yonetim anlayigi batida yerel 6zerklik sartina kadar uzun bir gelisim sireci

olusturmaktadir.

Dunya Uulkelerindeki yerel yonetimlerin yapilanmasi ulkeden Ulkeye
degismektedir. Ozellikle bati ilkelerinde yerel yonetimler, biyiikliklerinden
yonetim makamlariyla iligskilerine, mali guclerinden gorev ve yetki alanlarina
kadar birbirinden farkhi yapilanmalara sahiptirler. Ornegin Hollanda'da
belediye bagkani secimle degil igisleri Bakani'nin teklifi {izerine Kralice
tarafindan atanmaktadir. italya’da ise belediye bagkanlarinin secimi tek
dereceli olarak belediye meclisi tyeleri ile birlikte dogrudan halk tarafindan
gerceklestiriimektedir (TORTOP,1996:67) Yine Kuzey Avrupa ulkelerinde
"ekonomiklik" olguti esas alinarak yerel yonetim birimlerinin  sayisi
azaltilmaya caligilirken, Guney Avrupa Ulkelerinde "vatandasa yakinhk" ilkesi
temel 6lcut kabul edilerek yeni yerel yonetim birimleri olusturulmustur.

Yerel yonetimlerin toplam kamu harcamalari igindeki pay! konusunda
da buyuk farkhiliklar bulunmaktadir. Ancak ortada bir gergek var ki pek gok
gelismig ulke butgesinin 6nemli bir boélumund yerel yonetimler eliyle
harcamaktadir. Oysa bu oran Turkiye'de ¢ok dustktar. Ornegin
Danimarka'da bu pay % 65, Norvecg'te % 43, ve Fransa'da % 27 iken,
Turkiye'de ise kamu harcamalari icindeki yerel yodnetimlerin payr % 10
dolaylarinda seyretmektedir. (YETER,1992:17) Kaynaklarin ne kadarinin
yerel yonetimler tarafindan kullanildigi, yerel yonetimlere verilen yetkinin

blyuklugunin de gostergesidir.
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. 1.2. Turkiye’de Yerel Yoénetimlerin Cumbhuriyetin llanrndan

itibaren izledigi Sirec
l. 1.2.1. 1923- 1960 Donemi

Cumbhuriyet doneminde kent planlamasi acgisindan Bagkent Ankara’'nin
ve Kurtulugs Savagi sonucunda yakilip yikilan Anadolu kentlerinin yeniden
imar edilmesi, yeni yonetimin ele almasi gereken oncelikli konuydu. 1924
tarihinde 442 sayih Koy Kanunu'nun cikariimasiyla koylere tuzel kigsilik
verilerek kdy organlari genis yetkilerle donatildi. D6nemin belediyelerle ilgili
ilk yasal duzenlemesi olan 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu ve
akabinde cikarilan pek ¢ok kanunla kentsel hizmetler dizenlenmis, yetki ve

sorumluluklar belirlenmistir.
l. 1.2.2. 1960-1980 Donemi

Ozellikle cok partili siyasi hayata gecisle birlikte yerel yonetimler
konusunda beklenen atilimlar gerceklestirilememigtir. “Tam tersine, ¢ok partili
siyasi hayata gecis, yerel yonetimlerin fonksiyon itibari ile zayiflamasini
sagladi. Siyasi iktidarlar, yerel yonetimleri idari ve mali agilardan kendilerine
bagimli hale getirmek suretiyle zayiflattilar.(ERYILMAZ,1996:18), Yerel
yonetimlerde reform konusu 30-40 vyildir sdylenegelmekte, hukimet
programlarinda yer almakta, ancak nedense bir turli gerceklesememektedir.
Bunun sebebi, yetkili kigilerin ellerindeki yetki ve imkanlari devretmek
istememeleri, siyasilerin de bu konuya sicak bakmamalaridir. (PIRLER, 1996
:5)

Tarkiye'de bir ¢cok alanda oldugu gibi yerel yodnetimlerde yeniden
yapilanma ile ilgili calismalar da, 1960 sonrasi planh kalkinma dénemiyle
baglamigtir denilebilir. 1960l yillarda dinyada ve Ulke igerisinde yasanan
gelismeler 1siginda Turkiye'de iktisadi yapiyr gelistirme ve sanayilesmeyi
gerceklestirme dusuncesi devletin hizli bir yapi degisikligine girismesini

gerektirmigtir. 1960 sonrasi donemde yeniden yapilanma sirecine hiz
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verilmig bu calismalarin yuratilmesine katki vermek Uzere Devlet Planlama
Tegkilati ve Devlet Personel Dairesi kurulmustur. (YAYMAN,2008:210)

Plan  donemde, vyerel yonetimlerin yeniden dizenlenmesini
amaclayan en 6nemli girisim MEHTAP (Merkezi Hikimet Tegkilat Arastirma
Projesi)'dir. Bu arastirmada “Merkezi kuruluslar ile merkezi hikiumet
teskilatinin tagra birimleri ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli
idarelerin yetkileri, kaynaklari ve tegkilatlanmasi konulari ¢ok 6nemli bir
inceleme alanini tegkil etmektedir. Bu konular ayri ayr ele alinip
incelenmelidir.” sonucuna ulagilmig; mahalli idarelerin yapisal sorunlari ile bu
idarelerin merkezi idare ile olan iligkilerinin ayri ayri irdelenmesi gerektigi
hususuna vurgu yapilmistir. Ancak MEHTAP Projesinin Onerilerinden pek
azini uygulamada gergeklestirmek olanagi bulunabilmistir.

Yerel yoOnetimlerle ilgili ikinci 6nemli calisma 29 Mayis 1971'de
Bakanlar Kurulu karari ile Devlet kesiminin yeniden dizenlenmesinin genel
yonunlu ve stratejisini tespit etmekle goreviendirilen Danisma Kurulunca
hazirlanan idari Reform Danisma Kurulu Raporudur. Bu calismada 1970
yilina kadar yapilan idari reform calismalarinda cesitli kuruluglarin bu igi
basaracak imkanlara sahip olmadiklari belirtilerek, ¢calismalarin butiininden
sorumlu 6rgut bulunmamasinin basariya ulasmay! engelledigi sonucuna
variimigtir. (YAYMAN,2008:244)

1978 yilinin Ocak ayinda “Hizli degisim surecindeki toplumumuzda
yepyeni bir gercek olarak gelisen yerel yonetimlerin yonetsel ve mali
tikanikhklarini  gidermek, boylece bu yodnetimlere etkinlik ve islerlik
kazandiracak duzenlemeleri yapmak” amaciyla Yerel Yodnetim Bakanhgi
kurulmustur. 1978 yilinda kurulmug olmasina karsilik, bu Bakanligin, 1970’li
yillarindan basindan beri yerel yonetimlerin sorunlarina merkezden ¢ozumler
arayacak bir kurulusa duyulan ihtiyagctan dogmus oldugu gorusular.
(KELES,1998:97) Ancak Bakanlik 1979 yilinda, kurulduktan yalnizca 22 ay

sonra kaldiriimistir.
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[.1.2.3 1980 Sonrasi

1950’lerde baglayan kentlesme hareketleri, yerlesim anlayisinin
sorunlarin ¢6zumuinde yeterli olmadigr gorigsunden hareketle 1984 yilinda
3030 sayili Buyuksehir Belediyeleri Kanunu ile anakentlerde iki kademeli
belediyecilik yapisina gecilmistir. 1987 yilinda ¢ikarilan 3360 sayili Kanunla il

Ozel idareleri ile ilgili hukimler yeniden dizenlenmigtir.

Bu dbnemde yapilan en 6nemli calismalarda birisi KAYA (Kamu
Yonetimi  Arastirma Projesi) olmustur. DPT'nin istegi Uzerine, kamu
yonetimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek tizere daha 6nce yapilmig olan
calismalarin uygulamaya ne o6l¢ide yansidigini arastirmak, eksik yonlerini ve
sikintilarini  ortaya koymak, sorunlarini belirlemek ve alinmasi gereken
Onlemleri acgikhiga kavusturmak, Avrupa Toplulugu'na bu yodnden uyum
saglamaya yarayacak hazirliklari yapmak Uzere, TODAIE 1989'da KAYA
Projesine baslamig, 1991'de tamamlayarak yayinlanmigtir. Raporda yerel
yonetimlerin icinde bulundugu sorunlar siralanmis ve daha sonra yapiimasi
gereken degisikliklerle ilgili &nerilere yer verilmistir. (TODAIE; (1991) “Kamu
Yoénetimi Arastirmasi (KAYA) Genel Raporu, TODAIE Yayini, Ankara, 1991)

Yerel yonetimlerle ilgili yeniden dizenleme calismalari baglaminda
onemli bir calisma da TUSIAD'In énerdigi modeldir. Kirsal ve kentsel yoreler
icin ayri ayri yonetim basamaklari 6ngéren bu calisma 1992 vyilinda
tamamlanmigtir. Kirsal yoreler igin 6nerilen G¢lu yapinin 6geleri olarak ise, il
yerel yonetimi, ilce yerel yonetimi ve koyler ile belediyeler dngorilmektedir.
Temel hizmet birimi ise ilce yerel yoénetimleridir. (TUSIAD,1995:14)
TUSIAD'In 6nerdigi model ile KAYA Raporu arasinda yakin bir benzerlik
bulunmaktadir.

1997 yilinda hazirlanan ve TBMM'ye 1998 yilinda sunulan Yerel
Yénetim Reformu yasa taslagi ilk olarak, ‘idareyi bir butiin olarak, daha etkin
isleyen, daha verimli kaynak kullanan, daha kolay ulagilabilen, hizmet Ureten
bir yapiya kavusturmak.” hedefini 6n plana cikarmaktadir. 1998 tarihli

tasarinin daha da gelistirilerek ve bir takim eksikliklerin giderilerek revize
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edildigi bir calisma niteligindeki bir sonraki tasari, 2001 tarihinde TBMM’ye
sunulmustur. Ancak, her iki yasa tasarisi da pek ¢cok benzer nedenden o6turi
bir tarlt TBMM Genel Kurulu’na gelememiglerdir.

Reformun TBMM tarafindan kabul edilmesi ve yasalasmasi 2004 ve
2005 yillarinda olmustur. 2004 yili icerisinde “Buyuksehir Belediye Kanunu”,
“il. Ozel idaresi Kanunu”, “Belediye Kanunu” TBMM tarafindan kabul
edilmistir. BuyUksehir Kanunu Cumhurbagkani tarafindan onaylanarak
yurarluge girmig, il Ozel idaresi Kanunu, bazi degisiklikler yapilarak 2005
yilinda vydrdurlige girmigtir. 5272 sayili Belediye Kanunu ise Anayasa
Mahkemesi tarafindan sekil bakimindan iptal edilmistir. iptal kararinin
doguracagi yasal boslugun doldurulmasi i¢in yasama organina 6 ay sure
taninmistir. TBMM, 6 aylk sire dolmadan 3 Temmuz 2005 tarihinde

Belediye Kanunu’'nu yeniden goriismus ve kabul etmigtir.

l. 2. TURKIYE'Yi YEREL YONETIM REFORMUNA GOTUREN
SEBEPLER

I. 2.1. Turk Kamu Sistemine Genel Bir Bakig

Modern Turk kamu yoOnetimi sistemi 19. yuzyildaki Batillagsma
cabalarinin bir parcasi olarak Fransiz sisteminden esinlenerek kurulmustur.
Bugune kadar gegcirdigi degisikliklere ragmen kara Avrupasrna 6zgl ana
karakterini muhafaza etmektedir. Anayasamizda da ifadesini buldugu Uzere
Tarkiye Cumhuriyeti Gniter, yani tekci bir devlet yapisina sahiptir. Yasama,

ylriatme ve yargi yetkisi merkezi devlette toplanmigtir

Tarkiye'de guclt bir merkezi devlet orguti vardir ve tasra yonetimi
agirlikli olarak bu merkezi devletin uzantisidir ve yetki genigligi ilkesine gore
cahisir. Yani tasra tegkilatlar 6zerk bir yetkiye sahip olmayip bakanlilarin ve
diger merkez kuruluglarinin kendilerine devrettigi yetkiyi kullanirlar. Kendi

yatinm programlarini ve butcelerini yapma ve merkezi hikimetin yetki
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verdigi istisnalar diginda kendi personelini atama yetkisine haiz dedgildirler.
Tagra yonetimi mulki taksimata ve sisteme gore orgutlenmigtir. Yani Turkiye
illere, iller ilgelere bélinmus olup, devleti ve hiktumeti temsilen illerin basina
valiler ve ilgelerin basina kaymakamlar atanmistir. Bakanliklarin ve diger
merkezi kuruluglarin tagra oOrgutleri yine istisnalar diginda vali ve

kaymakamlara bagli ve onlarin emri altinda calisirlar.

Bu baglamda kamu yoOnetiminin yeniden vyapilandiriimasini ve
vatandasin gunluk hayatini dogrudan etkileyen hizmetlere iligskin yetkilerin
merkezi idareden yerel yonetimlere aktarilmasini hedefleyen kamu yonetimi
reformunun tamamlanmasi da tlkemizin zaruri bir ihtiyaci olarak giindemdeki
yerini korumaktadir. Kuresellesmenin getirdigi yeni gergekler 1siginda reform
kacinilmaz olup, yeniden yapilanma ile toplumsal gelisim ve kalkinma

yolunda ulkemiz 6nemli bir ivme kazanacaktir.

Bu konu ile ilgili 6nemli bir ¢calisma 2003 yilinda yapilmigtir. “Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi”, 3 Kasim 2003'te kamuoyuna
aciklanmistir. Ancak kamuoyunda c¢okga tartisilan kanun tasarisi yururlige
girememistir. Ne var ki kanun timda ile olmasa bile yerel yénetimlerin yeniden

yapilanmasina yonelik hukuki diizenlemeler uygulamaya konulabilmigtir.

I. 2.2 Yerel YOnetim Reformunda Etkili Olan Dig Dinamikler
I. 2.2.1. Kuresellegme ve Yerellesme Egilimleri

iki binli yillarin basindaki diinyada bir yandan kiiresellesme sureci
yasanirken, ayni zamanda da yerellesme egilimlerinin gugclendigi
gorulmektedir. ilk bakista birbiri ile celisir gziiken bu iki yonli gelisme siireci
baglaminda kiresellesme egilimi, geleneksel yonetim anlayislarini ve
uluslararasi yapilanmalari donustirmektedir; buna karsilik, yerellesme sureci
ise kiresellesme egiliminin kendi blnyesinde tasidigr tekdiize ve

merkeziyetci anlayiglari yeniden Ureterek ve birbirine eklemleyerek daha
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insani ve yasanabilir bir dinyanin yaratiimasina katkida bulunmaktadir.
(EMREALP,1994:2)

Klasik yonetim ve ona iliskin yaklagimlarin yetersizligi ve bu
baglamdaki ¢ozum arayiglari giniimuizde ortak konsensus konularindan birini
olusturmaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda farkl bir takim gelismeler
yer almaktadir. Bunlardan birincisi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis;
ikincisi Fordist Uretimden esnek Uretime gecigin ivme kazanmasi; ugincisu
ulus-devletler dunyasinin yerini kiresellesmis dinyaya birakmasi ve
sonuncusu da postmodernist dustncenin, modernist dusincenin yerini
almaya aday olmasidir. (TEKELI,1996:24)

Bugun pek cok Ulkede yerel yonetimler ve yerel siyaset, aktif tartisma
konularinin basinda gelmektedir. Giderek artan kamuoyu beklentileri ve yerel
topluluklarin karar vermede daha c¢ok katilimi igceren glclu baskilari yerel
otoriteleri yeni taleplerle karsi karsiya getirmektedir. (HAMBLETON,2000:
391)

So6zu edilen ve hizi, icerigi giderek artan bu gelismeler, dogal olarak
Ulkemiz yerel yonetimlerini, merkezi yonetim-yerel ydnetim iligkilerini ve

bunlara iligkin anlayis ve yapilanmalarini da etkilemektedir.

I. 2.2.2. Yerellegsme Kavrami

Yerellesme sureci, kuresellesme egiliminin kendi blnyesinde tasidigi
tekdize ve merkeziyet¢ci anlayislari yeniden Ureterek ve birbirine
eklemleyerek daha insani ve yasanabilir bir dinyanin olusturulmasina
katkida bulunmaktadir. (Okmen,2007:20)

Yerellesme, kavrami ile anlatilmak istenen aslinda merkezi yonetimin
iyi yapamadiginin digtunuldigu hizmetlerin yerel yonetimlere devredilmesidir.
Bu devir, hizmetin Uretilmesi ve sunulmasi acgisindan ya tamamen ya da

kismen devredilebilir. Dinyadaki genel egilim yerel gereklere dahi iyi cevap
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verdigi dusunulen yerel yonetimlere daha fazla calisma ve yetki alani ile
kaynagin aktarilmasi dusuncesidir. Bir yandan kuresellesme yoluyla ulus
devletlerin etkinliginin uluslar arasi kurulus ve sirketler karsisinda
zayiflatildigr  dusunulirken diger taraftan yerellesme yoluyla vyerel
gereksinimlere daha fazla karsilik verilme egilimi diinyadaki son zamanlarin

onemli gelismelerindendir.

Ancak yerellesmede alinan mesafeler ¢cok kolay olmamaktadir. Clnku
Ozellikle merkezi yonetim anlayisinin kati oldugu ulkelerde yerellesme
calismalari cok gecikmeli ya da c¢ok sinirh olmaktadir. Merkezi yodnetim
elindeki yetkileri devretmekte isteksiz davranmaktadir.

Kiresellesme  surecinin  yasandidi  gunumuzde  yerellesme
(decentralization), yetkilerin merkezden yerele aktarilmasi seklinde hemen
her Ulkede basvurulan bir yoldur. Ancak burada yetki ve sorumluluklarla
birlikte kaynaklarin ve 6z kaynak yaratma imkanlarinin da yerel yonetimlere
devri Onem tagimaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin de genel kamu
yonetiminde yeni arayiglarla birlikte ortaya c¢ikan uygulamalardan
yararlanmalari gerekir. Aksi takdirde merkez yerine yerelde verimsiz calisan
birimler ortaya ¢ikabilecektir (YILMAZ,2001:17).

I. 2.2.3 Yerellesmeyi Etkileyen Faktorler

Son yillarda dinyadaki ve Turkiye'deki gelismeler yerellesme egilimini
artirmaktadir. Bu faktorler arasinda sivil toplum kuruluslarinin gelismesi,
serbest piyasa mekanizmasinin gelismesi, yeni yobnetim arayislari,
kiresellesme ve yonetimde yerele devretme egilimi sayilabilir (BILGIC,
2003:399-405).

Gergekten sivil toplumun 6zellikle son yillarda etkin hale gelmesi ve
kamu yOnetimi Gzerindeki baskilarini  artirmasi bireylerin  devletten
beklentilerini artirmigtir. Bu taleplere cevap vermekte geciken kamu

birokrasisinde zorunlu olarak yeniden yapilanma egilimi artmigtir. Bu
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baglamda sivil toplum orgutlerinin etkili yeni konumu, merkezi ydnetimi
hizmetin  yerinde gorulmesini saglayacak yontemlere basvurmaya
zorlamaktadir. Artik devlet topluma daha yakin bir konuma, etkilik ve

verimliligi 6ncelikle amaclayan bir tegkilat haline gelmeye baglamalidir.

Bunun yaninda kiresellesme kendi mantiglr icinde beraberinde
yerellesmeyi de getirmistir (BILGIC,2003:36). Ciinkii iletisim ve ulagim
teknolojisinin inanilmaz yayginligi ve gelisimi dinyadaki ulus devlet sinirlarini
asan yeni bir yasam ve orgutlenme bigcimini beraberinde getirmeye
baglamigtir. Hem birey hem o6rgtt (sirketler) acisindan dolagim ve iletisimin
artmas! uluslar arasi ticaret ve iligkileri kolaylastirmistir. insanlar diinyayi
artik bir Glke gibi yasayabilmektedir. Her ne kadar, ulus-devlet uygulamalari
devam etse de ticaret ve iligkiler sinir tanimaz hale gelmistir. Bu gelismeler
gucli merkezi yapiya sahip ulus devletlerin etkinligini azaltmis ve daha yerel
yapilara yol agmistir. Orne@in Avrupa Birligi ulus devletin bircok 6zelligini
ortadan kaldiran yeni bir post-modern 6rgitlenme bigimidir. Avrupa Birligine
girmek isteyen ulus-devletler birgcok ulusal 6zelliginden ve sembollerinden
vazgecmek zorunda kalmaktadir. Bdylece ulus-devletin merkezi yapisi
zayiflamakta buna karsilik yerel yonetimler giclendiriimektedir. Hizmette
yerellik ilkesi Avrupa Birligi'nin kabul ettigi temel ilkelerden biridir. Bu ilkeye
gore bir hizmet mimkin oldugu kadar yerinde sunulmalidir. Boylece halkin
daha iyi hizmet almasi ve sorunlarinin ¢ozulmesinde zaman kaybinin
Onlenmesi ile karar verme mekanizmalarina halkin mamkin oldugu kadar

katiliminin saglanmasi amaglanmaktadir.

I. 2.2.4 Avrupa Birligi Sureci

Avrupa Birligi ulkelerinde yerel yonetimler ‘yerellik’ ve ‘hizmette halka’
yakinlk ilkeleri cercevesinde 6n plana ¢ikmiglardir. Bu donemde toplumdaki
bireylerin yonetime etkin katilimini ve karar alma mekanizmalarinda aktif rol
oynamalarini iceren bir yonetim anlayisi belirmistir: YoOnetisim. Ydnetisim

olgusunun  mevcudiyeti;  toplumsal igb6lUminin  uzantisi  olarak,
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gereksinimlerinin farkinda olan, bagimsiz kararlar alabilen sivil toplum
kuruluglarinin  devlet kurumlariyla birlikte hareket etmesine baghdir.
Turkiye’nin kendi yurttaglarina daha iyi hizmet verebilmek icin yerel yonetim
birimlerini ve sivil toplum kuruluslarini guclendirecek gerekli diizenlemeleri bir

an once hayata gecirmesi gerekmektedir.

Kiresellesme sureclerinin yogunlastigr 21. yizyilda, politik dizlemde
on plana cikan iki kavram vardir; yerellik ve sivil toplum kuruluslar. Guclu bir
merkezi yonetim anlayiginin yerini katilimcilik ve yerellik prensibine
birakmasiyla birlikte Turkiye’'nin tyesi olmak istedigi Avrupa Birligi Glkelerinde
ve diger gelismig Ulkelerde yerel yonetim birimlerine ve sivil toplum
kuruluslarina verilen 6nem de artmistir. Cesitli yasal dizenlenmelerle yerel
yonetim birimlerinin ve sivil toplum kuruluglarinin ydnetim sireclerinde
etkinligi  arttinlmaktadir, bdylece kamusal alan c¢ok aktoérli hale
getirilmektedir.

AB’de sivil toplum, saglikli bir demokrasi ve ekonomik geligme igin
zorunlu gordlmektedir. AB dis iligkiler ve kalkinmada isbirligi politikalari
cercevesinde, Akdeniz ulkeleri, Latin Amerika Ulkeleri, Afrika tlkeleri ile Orta
ve Dogu Avrupa ulkelerinde ¢ok cesitli alanlarda faaliyet gosteren STK’larla
yakin igbirligi icinde c¢aligsmaktadir. AB Uyeligi icin sart kosulan ‘Siyasi
Kriterler' arasindaki dernek kurma 6zgurlugu, devletin herhangi bir
mudahalesi ve baskisindan uzak olarak, bitiin STK’lara en genis anlamiyla
bagimsizlik verilmesini hedeflemektedir. (www.stgp.org/docs/
AB_Komisyonu_STK_ arastirmasi.doc) Aday Uulkelerde, AB’ye uyeligin
onkosulunu olusturan Kopenhag Kiriterlerine uyum c¢ergevesinde sivil
toplumun gelismesine buyik 6nem verilmektedir. Sivil toplumun c¢esitliligi ve
dinamikligi saglikli bir cogulcu demokrasinin gostergesidir. Daha spesifik
olarak, politik kriterler icinde dnemli bir yer tutan orgutlenme 6zgurltgu, her
alanda calisan STK’lar i¢cin maksimum otonomiyi ve devletten minimum

mudahaleyi gerektirir.

Avrupa Birligi'ne Uye olmak isteyen Tirkiye'nin, yonetisim ilkesi

cercevesinde gerek ulusal gerekse yerel karar alma mekanizmalarini gok
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aktorli bir yapiya olanak verecek sekilde yapilandirmasi ve gerekli
duzenlemeleri hayata gecirmesi gerekmektedir. Bu nedenle AB slreci
reformun ¢ikmasinda belki de en 6nemli etkenlerin basinda gelmektedir.

Turkiye’nin 1998 yilinda imzaladigi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sart’'nin 4. maddesinin 4. paragrafinin kabuli ile idari vesayet alani biraz da
olsa daraltilmigtir. Kabul edilen anlagsma maddesi hem 5393 sayili Belediye
Kanunu'nda hem de 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu'nda yerini
almistir. (URHAN,2008:70)

Turkiye'nin AB’ye girme sirecinde beklenen 6énemli konulardan biri,
kamu yonetimi alaninda kapsamli bir reform yapiimasiydi. Nitekim
Tarkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilmina iliskin 2003 Katilim Ortakligi Belgesi
cercevesinde olusturulan ve Ulusal Programlarda yer alan konulardan biri de
bununla ilgiliydi. Bu cercevede “Kamu hizmetlerinin etkin, seffaf ve katilimci
bir sekilde sunulmasi icin gerekli yasal, kurumsal ortamin olusturulmasina
donuk olarak kapsamli bir kamu yodnetimi reformunun yapilmasi”
istenmekteydi. Ozellikle 2005 Ekimi’'nde AB miizakere siirecinin baglamasiyla
bu konu daha somut hale gelmistir. Bu slrecte baglayan reform
calismalarinin bu anlamdaki beklentileri kargilayip karsilamadigi ya da
cikarilan ve cikarilmasi dusunulen yasalarin boéyle bir silrece cerceve
olusturup/olusturamayacag! konusu bugin en c¢ok tartisilan konularin
basinda gelmektedir.

Kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi da icinde olmak tzere, i¢
dinamiklerimizin evrensel degerler ve gelismeler baglaminda donusumu
gerceklestirmeye yetmedigi bir durumda, AB’'ne giris yalnizca standartlari
yukseltmenin bir manivelasi olarak algilanmalidir. Sirecin sonunda AB bizi
kabul etmez ya da ulusal ¢ikarlarimiza uymadigi takdirde belki biz tyelikten
vazgegsek de; 6nemli olan bu siuregte insanhgin ortak kazanimlarini ve
standartlarini kullanabilecek pozisyonu yakalayabilecek adimlari atmaktir.
(YILMAZ,2007:17).
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. 2.3 Yerel Yonetim Reformunda Etkili Olan i¢c Dinamikler
l. 2.3.1. Turkiye Ekonomik Yapisinda Yaganan Degisim

Tarkiye 1930 dinya ekonomik bunalimi ile birlikte devletci bir ekonomi
modelini uygulamaya baslamistir. Bu ekonomik model icinde Turkiye, halkin
intiya¢c duydugu gida basta olmak Uzere pek cok sektorde dnemli adimlar
atmistir. Bu dénemde, tarim, sanayi ve insaat alanlarinda yatirimlar Turkiye
genelinde dengeli olarak dagitilmigtir.

ikinci Dunya Savasg! sonrasi Tirkiye ¢ok partili bir demokratik diizene
gecmis ve 1950 secimlerinde is basina gelen iktidar devletcilik yerine liberal
bir ekonomi modeli uygulamaya baslamistir. Ancak Turkiye liberal ekonomiyi
tam olarak devreye sokamamistir. Asirt merkeziyetcilik bu dénemde bu
alanda da agirhgini hissettirmistir. Bu nedenle 1980’lere kadar devam eden
ithal ikamesine dayali ekonomik politikaya ‘karma ekonomi’ denmigtir.

1980’lerden sonra da liberal ekonomiye gegcis yapiimistir.(TOKSOZ, 2009:4).

Ekonomik politikalardaki  degisiklikler sonucunda milli  gelirin
olusumunda tarimin payi giderek azalmig; bunun yerine hizmet sektorintn
payr buyuk olcude artmistir. Dog¢. Dr. Mehmet Ali Tesbi, “Tarim
Sektoriumuzin Genel GorunimiU” baghklh yazisinda “Tarim sektorinin
GSMH igindeki payr 1923 yilinda %40 iken, 1980'de %25’e ve 1998 yilinda
%13'ye gerilemistir. Tarim drdnleri ihracatimizin toplam ihracatimiz igindeki
pay! ise 1960'da %80 iken, 1980'de %57’'ye ve 1998'de %10’a gerilemigtir”
demistir. Asagidaki tabloda tarim sektdrinin son yillarda daha fazla kan
kaybettigi gorulmektedir. Buna karsilik hizmet sektorianin milli gelir icindeki
payi 1998’'de %54 iken, bu oran 2004 yilinda %60’a ¢cikmigtir.
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Tablo 1.1. Sabit Fiyatlarla GSYH igindeki Sektorel Paylarin Gelisimi
(%)

Yillar 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tarim 12.2 11.4 10.7 10.5 10.0 8.9 8.9

Sanayi | 25.1 25.7 26.1 26.2 26.5 26.8 26.9

Hizmet | 60.1 59.6 60.0 60.2 61.0 61.9 64.2

Kaynak. TUIK.( http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/maliPerform2007.pdf)

Hizmet sektérintn ketlere bagl bir sektor oldugunu distntrsek, bu
sektordeki buylmenin belediyeler Uzerindeki etkilerini de anlayabiliriz.
1930’lardan kalan belediye yapisi, hizmet sektérintin ihtiyaclarini
kargilamaktan olduk¢a uzaktir. Bu nedenle bu durum reformun sebepleri

arasinda en onemlilerindendir.

l. 2.3.2. G6¢ ve Hizhh Kentlegme

Tarkiye'nin  ekonomi politikalarindaki degisimler nifusun Tarkiye
icindeki dagihmini da etkilemigtir. Gelismekte olan Uulkelerin kentlesme
egilimleri gelismis Ulkelerin kentlesme egilimlerinden oldukgca farkhdir.
Turkiye'de 1960 doneminin tum planli kalkinma tavrina ragmen sanayilesme
ile birlikte ekonomik agidan daha gugli olan kentlere buyuk bir gb¢ dalgasi
baglamigtir. 1950’lerde baslayan koyden sehre nufus hareketi tim
blytksehirlerde etkisini gostermistir. Bu duruma hazirlikli olmayan hem yerel
yonetimler hem merkezi yonetim bu sehirlerin artan taleplerini kargilayamaz

duruma gelmistir.

2000'li yillardan gunumiize dogru bakildiginda kent nufusunun daha
da artti§l gorilmektedir. TUIK'in 2008 yili verilerine goére kirsal alan
ndfusunun genele orant %25 civarinda iken kentsel nufusun genele orani

%75 civarindadir.
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Tablo 1.2. Toplam Nifus icinde Kentsel ve Kirsal Niifus (TUIK)

Donemi Belde/kdyler Nufus Orani(%)* | ilfilce Merkezi Niifus Orani(%)**
2008 25.04 74.96
2007 29.5 70.5
2000 35.10 64.90
1990 40.99 59.01
1985 46.97 53.03
1980 56.09 43.91
1975 58.19 41.81
1970 61.55 38.45
1965 65.58 34.42
1960 68.08 31.92
1955 71.21 28.79
1950 74.96 25.04
1945 75.06 24.94

Kaynak. (http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul)

Hizli go¢ ve plansiz kentlesme nedeni ile Turkiye'de carpik sehirler
ortaya c¢cikmaya baslamigtir. Bu siregte imar sorunlari, gecekondu, yetersiz
altyap! ve ust yapi hizmetleri gibi buyik sikintilar yagsanmaya baslamistir.
Bunun Uzerine 1984 yilinda Buyuksehir Yasasi ¢ikariimistir. Bu alanda yeni
bir ybnetim modeli uygulanmaya baslasa da bu yasanin ortaya c¢ikan
sorunlari ¢cdzmede yetersiz kaldigi gorulmuas, bunun Uzerine 2004 yilinda
5216 sayili BuyuUksehir Belediyesi Kanunu yudrdrlige girmis. 2005 yilinda
cikan Belediyeler Kanunu ile BSB Kanunu'nda da gecici maddeler

eklenmigtir.
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l. 2.3.3 Bolgesel Esitsizlik

Turkiye'de bolgelerarasi ekonomik, sosyal ve kultirel alanlardaki
farkhliklarin  gideriimesi Cumhuriyetin  kurulmasindan bu yana tim
hukUmetlerin baglica gindem maddelerinden birisi olmustur. Ancak butin
cabalara ragmen Turkiye’'de bdlgeler arasindaki esitsizlik giderilememis ve
dogu bolgeleri ile bati bolgeleri arasindaki esitsizlik varlhigini strdarmustar.
Tarkiye'deki mevcut yonetim sistemi merkeziyetci anlayis icinde bolgesel
egitsizlige ¢Oozum bulamayinca kalkinma ve yoksullukla micadele gibi

konularin yerel yonetimlere devri de zorunlu hale gelmigtir.

l. 2.3.4 Artan Demokrasi Talebi ve Sivil Toplumun Artan Onemi

Tarkiye 1980 darbesinin ardindan sivil hak ve 6zgurluklerin kisitlandigi
bir donem yasamistir. Bunda 1981 Anayasasi’'nin hak ve 0&zgurlikleri
kisitlayan, iceriginin  buydk etkisi olmustur. 1980'deki darbenin

gerekcelerinden biri, dernek kurma 6zgurlaginin koétiye kullanilma savidir.

Buna karsin 6zellikle 1990’larla beraber demokratiklesme talebinde
gbzle gordlur bir artis olmustur. Halkin artan demokrasi ve insan haklari
talebi kargisinda merkezi ve yerel yonetimler yeni bir davranis sergilemek
zorunda kaldilar. Merkeziyetci yonetim yapisi daha demokratik bir yapiya

yerini terk etmek icin yerinden yonetime dogru gitmek zorunda kalmistir.

Yerel yonetimlerin oynadigi turli roller ve fonksiyonlar, siyasal,
yonetsel ve ekonomik basliklar altinda toplanabilir. Bu ana iglev kimeleri
icinde de, bu yonetimlerin ¢cok sayida iglevlerinden soz edilebilir. Demokratik
katilimin  6zendiriimesi, yonetimde etkinligin saglanmasi, toplumsal ve
ekonomik gelismenin hizlandirilmasi, ulusal birlik ve butinligin korunup
gelistiriimesine katki, bu islevlerden birkacidir (KELES,1994:42).
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l. 2.3.5 Merkeziyetc¢i Yonetim Anlayiginin Yetersizlikleri

Merkezi idare ile mahalli idareler arasinda hizmetlerin niteligine uygun
bir gérev ve kaynak boéliisimil yapilmis degildir. idari yapinin en belirgin
Ozelligi, asin merkeziyetci olmasidir. Yerel nitelikteki pek ¢ok hizmet, merkezi
idare tarafindan yerine getiriimektedir. Mahalli idareler kamu hizmetlerinin
ancak %12'sini go6rmektedir. Oysa bu oran gelismis Ulkelerde %50
civarindadir. (DAS0OZ,1996:83).

Hizli nifus artigl, kentlesme ve egitim seviyesinin yukselmesi gibi
nedenlerle merkezi idarenin yonetme yeteneg@i buyuk ol¢cide azalmistir ve
etkisini kaybetmigtir. Merkezi hikumet yetki genisligi ve yetki devri gibi
yontemleri de kullanamadigi icin merkezi yonetimin tagra teskilatlari halkin
taleplerini resmi yazigmalarla Ankara’ya havale eden bir konuma dismustur.
Valiler bile yetkisiz kalarak herhangi bir insiyatif kullanmaktan kaginir
olmuslardir. Merkezi yonetimin yerel sorunlari ¢dzmedeki bu hantal ve etkisiz

tutumu yerel yonetimler reformunu zorunlu kilmistir.

I. 2.3.5.1 Merkeziyet¢ci YoOnetim Anlayigsinin Kaynak Dagilimi
Acisindan Yetersizlikleri

Gerek 1961, gerekse 1982 Anayasasi’'nda “Yerel yonetimlere
gorevleriyle orantili gelir kaynagi saglanir.” hukminin yer almasina ragmen,
bu hikmin yerine getirilememesi veya getiriimemesi yuzinden yerel

yonetimler dzellikle de belediyeler nemli mali sikintilar icerisine girmigtir.

Kaynak dagiliminin merkezi hikiumetin elinde olmasi nedeni ile kimi
donemler belediye baskanlarinin iktidar veya muhalefet partisine mensup
olmasina go6re kaynak aktarimi yapildigi gorulmustir. Diger yandan
yasalarda yerel yonetimlere fazla gorev ve hizmet yuklenirken ayni derecede
kaynak tahsis edilmemis olmasi kaynaklarin ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasini engellemekte ve de hizmetlerin etkin olarak ifa edilmesini

zorlagtirmaktadir. Bir kisim yerel ihtiyaclarin temini gorevi yerel yonetimlere
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verildigine gore, bu goOrevin yerine getiriimesine imkan verecek gelir

kaynaklarinin onlara saglanmasi gerekir (BULBUL,2006:21).

l. 2.3.5.2 Merkeziyetc¢i YOnetim Anlayiginin Personel Verimliligi
Acisindan Yetersizlikleri

Hizli belediyelesme sireci ve giderek daha fazla nifusun belediye
sinirlari icinde yagsamaya baslamasi, vatandasin daha kaliteli kamu hizmeti
talebindeki artis, yerel hizmetleri sunan belediye yonetimlerinin ve
personelinin niteligini daha da énemli hale getirmistir. Yerel hizmetlerin daha
kaliteli, verimli, vatandasin taleplerini kargilamada daha basarili bicimde

sunulabilmesinde belediye personel niteliginin 6nemi artmigtir.

Ulkemizde yerel yonetim sisteminin temelinin kiigiik belediyelerden
olustugunu g6z oOnune aldigimizda, bu kicuk belediyelerin en 6nemli
sorunlarindan biri nitelikli personel bulma konusunda gucluk ¢cekmeleridir. Bu
sikinti biyuk belediyelerde de kendini hissettirmektedir. Belediye personel
sisteminin genel cgergcevesi tim kamu personel sisteminin dizenlendigi 657
saylll Devlet Memurlari Kanununda cizilmektedir (241-226.maddeler)
Ulkemizde belediye personel sistemi merkezi yonetim tarafindan diizenlenen
bir alan olmustur. (SEN ve EKEN,2007:542) Bu durum bdlgesine gore farkl
yerel hizmetlere ihtiyag duyan Dbelediyelerde; belediye personelinin,
vatandasin taleplerini karsilamada daha basarili olmasinda 6nemili

engellerden biridir.

I. 2.3.5.3 Merkeziyet¢i Yonetim Anlayisinin Yetki(lendirme) ve
Ozerklik Acisindan Yetersizlikleri

1930 tarihinde yururltige giren 1580 sayili Belediye Kanunu ile yetkileri
tanimlanan belediyelerin aradan gecen 80 yil icinde ayni yetkilerle gorev

yapmaya calismasi belki de reformun ne kadar gerekli oldugunun en dnemili
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gOstergesidir. Bir dnceki yasada belediyelerin yetkileri teker teker sayilmis ve
bunun disinda hizmet sunmalarina imkan taninmamisti. Merkezi yonetimin
agirhiginin hissedildigi ve yerel yonetimlere sinirli yetkilerin verildigi (80 yil
onceki sartlara goére) bu yasa ile, hizla degisim yasanan toplumsal hayat ve
kentsel gelisme kargisinda ¢ok yetersiz kaldigi ve belediyelerin yetki sikintisi

cektigi gorilmektedir.

Yerel yonetimlerin yapacaklari faaliyetler yasalarda belirtiimektedir.
Belediyeler, ilgili yasalarda belirtimemis hizmetleri, yerel nitelikte olsa bile
yapamazlar. Geligen kentler, kent halkinin taleplerinin cesitlenmesi ile
belediyelerimizin yetkilerinde sikintt olugsmustur. Bu arada Onceleri
belediyelerde olan bazi yetkiler ise zaman icerisinde merkezi idareye
gecmigtir.

Diger yandan ‘Ozerklik'ten bahsedecek olursak “yerel 6zerklik”, yerel
yonetim ve topluluguna devletin midahalesi olmadan, yerel toplulugun kendi
Ozgur iradeleri ile sectikleri bagimsiz organlarca, yasalarca belirlenmis bazi
yerel gorev ve yetkiler bakimindan kendi kendilerini idare etmeleridir. Yerel
yOnetimlerin kendileri disinda yer alan bagka idari kuruluglar tarafindan
denetlenmesi "veyaset denetimi’dir. (KAYA,2006:38) Yerel yonetimlerin
denetlenmesi elbette gereklidir. Fakat énemli olan bu denetimin kapsami ve

yontemidir. Bu denetimlerin hukuka uygunluk yontunden olmasi gereklidir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'nda belirtildigi gibi denetimlerin,
bu denetimler ile korunmak istenen yararlarla orantili olmasi gerekir. Yerel
yonetimlerin merkezi idare tarafindan denetlenmesi ve bu denetimin oldukca
genis kapsamli olmasi ve bazi zamanlar siyasi baski aracina donugsturilmesi
sebebi ile Turk burokrasisi is yapamaz konuma dusurilmektedir.. Eger
kurumlar icraat yapmazlar ise denetim sikintisi yasamamaktadirlar. Buna
kargihk yaptiklari igler dolayisiyla bir biri ardina denetimlerden
gecmektedirler. Bu da gerek kamu gerek yerel yonetimlerde ‘is yapmazsan
basin derde girmez, o zaman bizde ig yapmayalim’ anlayiginin yerlesmesine

neden olmustur.. Ozerklik ilkesinin ihlali, yerel yonetimlerin merkezi idarenin
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tasra tegkilatlarina dénusmesine ve varlik nedenlerini yitirmelerine sebep

olmaktadir.

. 3 YEREL YONETIMLER REFORMU'NUN GETIRDIKLERI VE
SONUCLARI

l. 3.1. Yerel Yonetimler Reformunu Tarihgesi

Aslinda konuyu o6nceki bolimlerde 0ze olarak agiklamaya caligtik.
Turkiye'’de 1980’den bu yana kamu yonetimi ve Ozellikle yerel yonetimleri
yeniden yapilandirma konusunda calismalar yapilmaktadir. Yerel

yOnetimlerde kokli donisim 2002’den sonra mimkin olmustur.

Yeniden yapilandirma arayiglarindaki temel gudi, bu kuruluglarin
cagdas gelismeler 1s1ginda gunun kosullarina uyarlanmasi, halkin talep ve
beklentilerine duyarl bir sekilde daha kaliteli, daha hizli ve daha verimli ve
etkin hizmet sunmalarinin saglanmasidir. Bu c¢ercevede Ulkemizde benzer
gerekcelerle yerel yonetimlerin yeniden yapilandiriimasi temel bir ihtiyag
haline gelmis ve uzun yillardir surekli olarak kamu yonetiminde reform
cabalarinin en oOnemli unsurlarindan birini olusturmustur. Bu ydndeki
arayislar giderek guclenmis ve son yillarda yerel yonetimlere iliskin olarak
kapsamli reformlar gergeklestirilmistir.

Pek cok calisma yapilmasina ragmen reformun TBMM tarafindan
kabul edilmesi ve yasalasmasi 2004 ve 2005 yillarinda olmustur. 2004-2005
yillari icerisinde “Bilyuksehir Belediye Kanunu”, “il Ozel idaresi Kanunu”,
“Belediye Kanunu” TBMM tarafindan kabul edilmistir.

I. 3.2 Yerel YOonetimler Reformuyla Getirilen Yasal Dizenlemeler

Yeni belediye kanunun getirdigi yasal dizenlemeleri incelerken, birkag

onemli nokta Uzerinde durmakta fayda vardir. Bu noktalar, yeni kanunun
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Ozellikle hangi acilardan yerel hizmetlerin daha kaliteli, verimli, vatandagin
taleplerini karsilamada daha basarnli bicimde sunulabilmesinde o6nculuk
ettigini gostermektedir.

Yeni kanun, Olcek, vesayet (denetim), katilimcilik, kaynak, yetki ve
sorumluluk acisindan yeni dizenlemelerin hayata gecmesini saglamistir.
Bunlarin tamaminin ne kadar yeterli olup olmadigi bir baska arastirma
konusudur. Bu calismada yerel yoOnetimlerin tamaminda ve Altindag
Belediyesi drneginde; yasanin kaynak dagilimi, personel, yetki (dagilimi)

acisindan sonuglari incelenecektir.

I. 3.3 Yerel Yonetimler Reformunu Kaynak Dagilimi Acgisindan
Sonuclari

Gecmisten gunumuze vyerel yodnetimlere fazla gorev ve hizmet
yUklenirken ayni derecede kaynak tahsis edilmemis olmasi kaynaklarin
ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini engellemekte ve de hizmetlerin
etkin olarak ifa edilmesini zorlagtirmaktadir. Belediyelerin gelirleri birka¢
katagori altinda toplanabilir. Bunlar 6z kaynaklar (vergiler, harclar, katilma
paylari); devlet gelirlerinden alinan paylar, devlet yardimi, diger gelir ve
borclanmadir.

15 Temmuz 2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5779 sayili il
Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun, genel bitceden yerel yonetimlere aktarilacak
kaynaklari dtzenlemigtir. BuyuUksehir belediyesinin kurulu bulundugu ildeki
vergi hasilatinin %4,1'i Buyuksehir belediyelerine gelmekteyken, bu kanun
Blyuksehir belediyesinin gelirlerini arttirmakta, bunu %5’e c¢ikarmaktadir.
Ayni sekilde bu %5’in dagilimina iligkin olarak, Buytksehir belediyeleri
arasindaki adaletsizligi giderici duzenleme yapilmigtir. Daha 0Onceki
uygulamada o ilde toplanan vergilerin %401 dogrudan buyutksehire, %60’

havuza gitmekteyken, yeni diizenleme ile bu oranlar % 75 ve % 25 olarak
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tanzim edilmistir. Ayrica genel butce gelirlerinden il 6zel idarelerine ayrilan
yizde 1,15'lik payin yuzde 50'lik kismi illerin nufusuna, yizde 10’lik kismi
illerin ylzoélgimune, yuzde 10’luk kismi illerin kdy sayisina, ylizde 15’lik kismi
illerin kirsal alan nufusuna, yizde 15’lik kismi illerin gelismis endeksine gore,
belediye paylarinin ytzde 80’lik kismi belediyelerin nifusuna ve ytzde 20'lik
kismi gelismiglik endeksine goére lller Bankasi tarafindan belediyelere
dagitiimaya baslanmigtir.

Gecmiste ilk kademe belediyeleri, emlak vergisinden topladigi gelirin
yluzde 65’ini Blyuksehir belediyesine vermek zorunda birakilirken, yeni
duzenleme ile bu gelirin tamami ilk kademe belediyesinde kalabilmektedir.

I. 3.4 Yerel YOnetimler Reformunun Personel Agisindan Sonugclari

Turkiye'de yerel yonetimlerde insan kaynaklari yonetimine genel bir
bakis ile bakacak olursak Hizli niufus artisi ve sirekli yikselen issizlik,
(6zellikle 80'li yillardan sonra) belediyelerin bir istihdam deposu yada igsizlik
daglarini eritme potasi olarak gorulmesine yol agcmistir. Her gelen iktidar
kendi kadrosunu olusturma pahasina ilave personel alimina yonelmis ve
belediyelerde personel daglari olusmustur. Hatta durum o boyutlara varmigtir
ki, artik ilave personel giderleri 6denen ucretle sinirli kalmamig, emegin
marjinal etkinligi suratle asagi dogru inmeye ve potansiyel bir verimsizlik
kaynagi olusturmaya baslamistir. Bu gelismeler neticesinde belediyelerde
ciddi bir personel yigiimasi olmustur.

Konuyu belediye personeli 6zelinde dizenleyen ayri bir yasal
duzenleme yoktur. Kanun belediyelerde de gecerli olan temel istihdam
turlerini belirlemektedir. Buna gore, kamu kuruluslarinda baslica dort istihdam
turd vardir; memur, sdzlesmeli personel, gecici personel ve is¢i. 1999 yilina
kadar belediyelerde personel aliminda kurumsal sinav sistemi uygulanmisg,
2002 yili sonrasinda ise merkezi sinav sistemine gecilmis ve 2006 yilinda

yapilan diizenlemeyle yerel yonetimlere personel aliminda KPSS'ye girenler
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arasindan kendi kurumlarina bagvuranlar arasindan puan siralamasina gére

secme yapabilme hakki taninmigtir.

Bunlarin yaninda yeni belediye kanunlari ile, norm kadro ¢ercevesinde
belediyelerin ve bagh kuruluslarin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistiriimesine
karar verme yetkisi belediyelere verilmigtir. Ancak, 22.4.2006 tarihinde
ylrurlige giren Belediye ve Bagh Kuruluslari ve Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar Diizenleyen Bakanlar Kurulu
Karari, yeni yasalar ile belediyelere birakilan bu yetkiyi kisitlayan ve
merkezin yerel yonetim kadrolari Gzerindeki vesayetini surdiren bir anlayig
tasimaktadir. (SEN ve EKEN,2007:542-561).

5393 sayili yeni belediye kanununu inceledigimizde, Ug¢incu kisminda
yer alan “Belediye Teskilati” bolimi ‘norm kadro ve personel istihdamr
baslikli kisim madde 49'da “ Belediye personeli, belediye bagkani tarafindan
atanir. Birim maduarligu ve Usti yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk
toplantida belediye meclisinin bilgisine sunulur. Belediye ve bagh
kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak ¢evre, saglik, veterinerlik, teknik,
hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve gelistirme, egitim
ve danismanlik alanlarinda avukat, mimar, mihendis, sehir ve bolge plancisi,
¢bzumleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsgire, veteriner,
kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik s6zlesme
ile calistinlabilir.” denilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda istihdam edilen memurlar, belediye
bagkaninin talebi, kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin

birim muduru ve Ustl yonetici kadrolarinda gecici olarak goéreviendirilebilirler

Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son vyil
bitce gelirlerinin 213 sayili Vergi Usul Kanunu'na goére belirlenecek yeniden
degerleme katsayisi ile ¢carpimi sonucu bulunacak miktarin ytzde otuzunu
asamaz. Nufusu 10.000'in altinda olan belediyelerde bu oran yuzde kirk
olarak uygulanir. Yil icerisinde aylik ve ucretlerde beklenmedik bir artisin

meydana gelmesi sonucunda personel giderlerinin s6z konusu oranlari
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asmasi durumunda, cari yil ve izleyen yillarda personel giderleri bu oranlarin

altina ininceye kadar yeni personel alimi yapilamaz.

l. 3.5 Yerel Yonetimler Reformunun Yetki Acisindan Sonugclari

Reformla birlikte, yerel ydnetimlere yeni yetki ve sorumluluklar da
getirilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. fikrasinda “Belediye,
kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli musterek
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.” hikmiu yer
almaktadir.

Genel yetki ilkesi yerel yonetimlerde ilk defa bu yasa ile s6z konusu
olmustur. Yasa, kanunlarla baska bir kuruma verilmeyen ve yerel 6zellik arz
eden ve yerel ihtiyaclarla ilgili olan her konuda belediyeleri yetkili kurum
olarak nitelemektedir. Fakat Anayasa Mahkemesi’nin E:2005/95, K:2005/14
sayih 22.09.2005 gunlu karariyla 14’Gnci maddenin ikinci fikrasinin

yararliginin durdurulmasi kararlastiriimigtir.

Blyuksehir ile ilce ve ilk kademe belediyeleri ydninden sikinti
bulunmaktadir. 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu ile ilge ve ilk kademe
belediyelerinin  gbrev alanlarinin  alabildigine daraltimasi “Hizmette
Vatandasa Yakinhk” ilkesi ile celismektedir. Cunkl vatandagsa daha yakin
olan ilgce ve ilk kademe belediyelerine degil Buyuksehir belediyesine yetki ve

gorevler verilmektedir.

Ulkemizde merkezi yetkilerin yerele devredilmesinden bahsederken,
yerelde yeni bir merkez olusturmakta; ilce ve ilk kademe belediyelerini 6zerk
birer yerel yonetim kurumlari olmaktan ¢ikarmig, Blyilksehir belediyelerinin
subelerine donusturmasgtir. (KAYA,2006: 44).

Tdm bunlara ragmen 5393 sayili belediye kanununa gore belediyelere

baglica su gorev ve yetkiler verilmigtir.
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e Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sisteminin olusturulmasi
(Altindag Belediyesi su anda bu projeyi yuritmektedir)

e Buyuksehir Belediyesi ile nifusu 50.000'1 gegen belediyelerin
kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri agmasi (Altindag Belediyesi
2009 yilinda kadin siginma evini agmigtir.)

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde oOncelik sirasi belediyenin mali
durumu ve ivediligine bagli olarak belirlenir (2004 yilinda
Altindag’in sadece %31’inin imari vardi. 5 yil icinde Altindag’in
imarinin %95’i tamamlandi. imar planlari uygulanmaya baglandi.)

e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyaclarini kargilayabilir (Altindag Belediyesi her yil
bdlgesindeki okullara bir milyon TL kaynak ayirmaktadir)

e Kiultir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mumkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
(Altindag Belediyesi tarafindan ilcede ilk defa restorasyon
calismalari baglatiimigtir, Ankara’nin tim tarihi ve kultirel
dokusunu binyesinde barindiran Altindag’in yeniden eski cazibeli

gunlerine kavugmasi icin ¢calismalar yaruttlmektedir.

l.4. ALTINDAG BELEDIYESI PROJELERININ BASARI
ANALIZINDE YARARLANILACAK KAVRAMSAL CERCEVE

Bir insan dogumundan Oliumine kadar Orgitlerin  (teskilat,
organizasyon) icinde yasar. Eski donemlerde belki bir kisi tek bagina yasama
imkanina sahipken ginumizde tek basina cevreden bagimsiz yagsamak
imkansizdir. Bir insani ¢epecevre kusatan bu yonetim mekanizmalari nedir,
nasil calisir ve nasil verimli calistirilabilir sorulari cevaplanmasi ve analiz

edilmesi gereken sorulardir. Ginumuziun modern dunyasinda 6zel sektérde
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veya devlette yapilan bitin faaliyetler, calismalar, yasanilan sirecler ve
iliskiler agi karmagik oOrgitsel bir ortamda gerceklesmektedir. Ozellikle
modernlesme sireci ile degisen devlet ve toplumda ortaya ¢ikan orgitlenme
bicimi, igleyisi ve orgutlerin yonetimi konusunda son ylzyilda o6nemli
aciklamalar yapilmistir. Butiin kamu kurum ve kuruluglari ellerindeki insant,
mali ve fiziki kaynaklari kendi orgutsel amaclar dogrultusunda sevk ve idare
etmeye caligirlar. Bunu gerceklestirirken de genel olarak kamu burokrasisi
diye de adlandirnlan kamu yodnetimi 6rgutintn ve 6zel olarak kendi drgutsel

yapisinin imkan verdigi Olgiide calismalarini yaparlar.

iste Altindag Belediyesinin gelistirdigi ve uygulamaya soktugu yeniden
yapilandirma, gelistirme, iyilestirme ve tasarruf projelerinde, elindeki
kaynaklarin kullaniminda tutumluluk, verimlilik ve etkililik ilkelerine gére ne
kadar bagarilh oldugunu degerlendirebilmek igin bazi kavramlarin iceriklerini
ele almak yararli olacaktir. Boylece halka yakin olmasi ve halkin talep ve
beklentilerini karsilamasi istenilen yerel yonetimlerin Altindag Belediyesi
incelemesi 6rneginde ne yapip yapmadiklari daha iyi anlasilabilir. Asagida

kavramlar kisaca igerik tanimlamasi seklinde ele alinmistir.

1.4.1. YENIDEN YAPILANMA

Yerel yoOnetimlerde yeniden vyapilanma calismalarinda da, hem
personelin hem de yoneticilerin zihinsel hazirliklari son derece 6nemlidir.
Uzak goruslulukle personel, 6rgut, hizmet gibi konularin yeniden ele alinmasi
zorunlulugunu duymayan bir yonetimin, personeli de buna inandirmasi
beklenemez. Yapilan butin yeniden diizenleme calismalarinda oOncelikle
belediye calisanlarinin bu degisimin olmasi gerektigine inandiriimasi birinci
oncelik olarak dusunulmekte ve bu konuda yogun calismalar yapilmaktadir.
(HELMUT,1996:159).

Genel olarak yeniden yapilanma; Rekabet guclunt arttirarak hayatta

kalabilmek, daha fazla kar etmek ve surekli bir gelisme temposu icerisine
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girebilmek igin; Bir isletmenin hizla degisen dinya sartlarina ayak uydurmak
tzere, kendisini fiziki ve psikolojik alanlarda bastan asagi yeniden
diizenlemesidir. (CETIN,1996:3).

Bir tegkilatta is sureclerinin daha etkili olmasini ve hizmetlerin
kalitesinin iyilestiriimesini saglamak Uzere oOrgutsel yapinin gdzden
gecirilmesi ve yeniden tasarlanmasi olarak da tanimlanabilir. Yeniden
yapilanma calismalari ¢evredeki degisimin iyi okunmasini gerektirmektedir.
Yeniden yapilanma ihtiyact mevcut drgutsel yapinin islevselligini kaybetmesi
ve amagclarin gerceklestirimesinde basarisiz olmaya baglamasi ile ortaya
cikar. Bir teskilatta yeniden yapilandirma calismalar iyi bir degisim yonetimi
ile yapiimalidir.

Yurttag odakli yerel ybnetim anlayisina gecilmesinin en 6nemli
nedenleri arasinda vyillarla birlikte buylyen agir birokrasi ve formalite
coklugu, kalitesiz kamu hizmetleri, kamu harcamalarinin yiuksek olmasi ve
yonetimin asiri bir sekilde “Bugun git, yarin gel!” felsefesini benimsemis
olmasidir (PLAMPER,2000:17).

Cagdas toplumda yoOnetim yurttas odakli olarak yeniden
yapilandirimak zorundadir. Ciinkii (DINEAL,1997:15-22):

- Geleneksel yonetim yaklagimlari yurttaslarin cagdas gereksinimlerini
kargilamada vyetersiz kalmaktadir. Yonetsel etkinliklerin rasyonel/ussal

degerlendiriimesinde 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

- Takip edilmesi giuc¢ hale gelen teknolojik gelismeler ve toplumsal
donusumler, gelecegin yeni bazi yontemlerle kestirilmesini gerektirmektedir.

Bu yuzden yurttasin gelecegini kendi gticlyle olusturmasi gerekmektedir.

- Temsili demokrasinin sorunlari dolayisiyla olugan yurttag-yonetim
arasindaki etkilesim fukaraligi ve mesruiyet sorunlari ancak yurttagin aktive

edilmesiyle giderilebilecektir.
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- Siyasal sosyallesme sorunu yonetim sisteminin kilitenmesine neden
olmaktadir. Bu yuzden yurttasin temel alindigi yonetim ve etkilesim formlari

olusturulmahdir

Yeniden yapilanma surekli bir degisimi gerektirir. Degisimin yonetimi
ve stratejik digtince ¢ok onemlidir (MASRAP,2000:122)

Yeniden sureclemede anahtar soézcukler sunlardir.(HAMMER,1997:
29)

1) Radikallik

2) Temel

3) Carpicilik

4) Hiz

5) Sireg

6) Yeni tasarim seklindedir.

Bu sozciikleri kisaca izah edecek olursak, (DINCER,1996:436-437).

Radikallik: Sorunlarin kékiine inmesi ve 0rgutl bastan sona yeniden

tasarlamak demektir.

Temel: isletmenin ne yapmasi gerektigini, bunu nasil yapacagi

onemlidir.

Carpicihk: Orgltli basarilarda kicik ve asamali gelismeler yapmak

degil, 6nemli sicramalar ve sonuclar elde etmek icin ¢caba sarf etmek gerekir.
Hiz: Yeniden surecleme projeleri hizl bir sekilde uygulanmalhdir.

Siireg: Is sireci bir veya birkac cesit girisimin alinip, bunlardan

musteri icin deger olusturacak seklinin Uretildigi faaliyetlerin toplamidir.
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Yeniden tasarim: Sdrecler temelden yeniden dusunudlup,

tasarlanmalidir. Bilgi teknolojisinden yararlanmak gerekmektedir.

.4.2. DEGISIM YONETIMI

Degisim, planli ve plansiz bir bicimde bir sistemin, belli bir durumdan

bagka bir duruma gegirilmesi olarak tanimlanabilir. (SAGLAM,1979:9)

Orgutlerdeki degisim saglama cabalarini veya degisim yontemlerini iki
bolimde toplamak mumkindidr. Bunlar geleneksel ve planh degisimdir.
Kisaca aciklarsak; (CELEBIOGLU,1990:105-113)

Geleneksel degisim; Genel dugtnce ve bilimsel ilkelerin yayilmasini
saglamak, yonetimi bilimsel acgidan gucli kurmaylar ile desteklemek gibi

amaclara yonelmistir.

Planh degisim; Hem kuramsal, hem de uygulamaci bir nitelik gosterir.
Bazi toplumsal gruplarda, davranig bilimleriyle yakindan izlemek ve buna
dayanarak bazi degisimlere gitmek, planh degisimin konusunu olusturur.

Degisim Yonetimi, bir teskilat agisindan cevrede, is sireclerinde ve
insanlardan gelen beklentilerde ortaya c¢ikan degisimlerin iyi sekilde ve
bilerek yonlendiriimesi, planlanmasi ve benimsetilmesi olarak tanimlanabilir.
Degisim yonetiminin en o6nemli iglevlerinden bir tanesi Ozellikle yeniden
yapilanmay planlayan orgutlerde, yeniden yapilanmanin kolaylastiriimasi ve
basariimasini saglamaktir. Degisim ybnetimi son dénemde ortaya ¢ikan bir

kavram olup yonetime dinamik bakmayi saglamaktadir.
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.4.3. STRATEJIK PLANLAMA

Orgutii gelecekteki bes, on veya onbes yil sonra nereye ulagsmak
istedigini belirlemek diye bir deyimle yapmak zorunda oldugu planlamalardir.
Asamalari soyledir (BIRDAL,1992:94)

- isletme amaglarinin tespit edilmesi,

- Cevre analizi,

- isletme analizi,

- Stratejik alternatiflerin tespiti,

- Stratejik alternatiflerin degerlendiriimesi ve segimi.

Strateji ile aslinda ifade edilmek istenen sey, belirlenmig bir amag veya
hedefin bagariimasi icin insan ve insan disi araglarin timunan kullaniimasi ile
izlenecek yol ve yontemlerdir. Stratejik planlama icin sdylenebilecek en ozel
tanim su olabilir. Stratejik planlama, belli kosullar dahilinde 06rgutsel ve
yonetsel faaliyetlerin niteliklerini ve yonunu bigcimleyen koklu kararlarin ortaya
konulmasi icin disipline edilmis cabadir. Buradaki belli kogullar 6zel sektor
icin pazar kosullarini, kamu yonetimi icin anayasal ve yasal sinirlari ifade
etmektedir. Stratejik planlama modelleri, 6zellikle 1970’lerin sonlari ve
1980’lerin baslarinda ortaya konmustur. Bir plani stratejik yapan unsurlar
sunlardir: misyon (gorev) tanimi (varlik analizi), vizyon cizilmesi (gelecegi
mumkin oldugu en son noktaya kadar gérme ve hedef ve amaclarin agik
olarak ortaya konmasi), GZFT (SWOT) analizi (6rgutsel analiz: eldeki
imkanlar, eksikler, muhtemel firsatlar ve tehditlerin incelenerek ortaya

konmasi).
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1.4.4. STRATEJIK YONETIM

Stratejik  yonetim, kuruluglarin, uzun db6nemde yagamlarini
surdurebilmek, onlara surdurulebilir rekabet Ustunliga saglamak amaciyla
eldeki kaynaklarin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye vb.) etkili ve
verimli olarak kullaniimasidir. (ULGEN, 2004:1-13)

Burada so6zi edilen “uzun donemli olma”, tahmin yapilabilen,
arzulanan nihai sonuca varis suresinin sektdr ozellikleri de dikkate alinarak
belirlenmesidir. “Sardurdlebilir rekabet Ustunligi’nden kasit da kurulusun
yetenekleri ve ¢evresindeki degisime en azindan uyum saglayabilmesi veya

mumkunse ¢evresini degistirebilme kapasitesinin varligini ifade eder.

Kaynaklarin “etkili” ve *“verimli” kullanilmasi ise “dogru is yaparak
hedeflenen sonuca en az maliyetle” varmak demektir. Stratejik yonetim
gelecege yonelik cabalardir. Gelecege nasil bakildig! vizyonla ifade edilir ve
gelecege donik cabalar misyonla somutlastirilir. Orgitiin dis cevresinden
gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi gucunin veya zayif

yonlerinin farkinda olmasini da gerektirir

Stratejik yobnetim, kurumu hedeflerine ulagtirabilmek icin verilen,
isletmenin tim islevlerini kapsayan kararlarin olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi bilimi ve sanati olarak tanimlanmaktadir (DAVID,2005: 5).
Tanimdan da anlasilacagi gibi stratejik yonetim sadece gelecege yonelik
stratejilerin olusturulmasini degil ayni zamanda bu stratejilerin hayata

gecirilmesini ve uygulamanin basarisinin kontrol edilmesini de kapsar.

Genel anlamda strateji, bir kurumun (veya devletin) guttigu siyasete
uygun olarak sectigi hedeflere ulagsmak tzere aldigi her alandaki tedbirler ve
her tarli aracin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Meydan Laurausso,
1981:566).

Gunumuz dunyasinin kamu orgutlerinde temel amag, topluma en iyi
hizmeti en verimli ve etkin gekilde sunacak strateji ve yontemlerinin

geligtiriimesi ve boylece hedef ve amaclara ulagiimasidir. Bu da ancak ¢ok
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hizh degisen dinyada bu degisimlere kargi kamu orgutlerinin  ayak
uydurabilmesi i¢in uzun dénemli vizyona sahip olmalari ve bu uzun dénemli
perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla
mumkandur. Stratejisi olmayan bir érgat, 6ninld géremeyen ve yoniu olmayan

orguttar.

Gunluk rutin gcalismalar, uygun ve ahenkli bir hedef olusturamaz. Bu
baglamda soylenen su s0z stratejinin 6nemini vurgulamaktadir; “strateji
stratejik harekete rehberlik edecek planlari, manevralari, modelleri,
pozisyonlari ve perspekitifleri gelistirerek, bir 6rgut igin bir odak noktasi, uyum
ve ahenk ile amag yaratmak icin kullanilir’. (Pamuk ve Ulegin, 1997:55).

Stratejik yonetim kavrami, isletme ve yonetim alaninda 20. yUzyilin
ikinci yarisinda kullanilmaya baslanmigtir. O dénemlerde anlam olarak konu
tzerinde henuz bir fikir birligine varilmamis olsa da, strateji igletmenin ¢evresi
ile arasindaki iligkileri diizenleyen ve rakiplerine Ustunlik saglayabilmek
amaclyla kaynaklarini harekete geciren bir anlam tagimaktadir. Peter
Drucker, stratejik yonetimin ana gorevinin bir isin misyonunu bastan sona
dustinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularini sorarak, belirlenen
amaclar dogrultusunda, belirlenen kararlarin yarinki sonuclari vermesini

saglamak oldugunu sdylemistir (DRUCKER,1999,Cev:i.Bahcivangil)

Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak
sekilde, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki
yolu ifade eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmayi
mumkun kilacak yontemlerin belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege
donidk bir bakis acgisi tasir. Kurulug butgesinin uzun dénemli amag ve
hedefleri ve 6ncelikleri ifade edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisinin
bu dOnceliklere gore yapiimasini ve sonunda hesap verme sorumlulugunu
icerir. (Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari icin Stratejik Planlama
Kilavuzu, 2003:7.).

Stratejik yOnetim gelecege yonelik cabalardir. Gelecege nasil

bakildigi vizyonla ifade edilr ve gelecege donuk cabalar misyonla
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somutlagtiriir. Orgutiun dig gevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin
yaninda kendi glcinin veya zayif yonlerinin farkinda olmasini da gerektirir.
(AKTAN,1999: 3).

Stratejik yonetimde dort ilkeden s6z edilebilir: Uzun dénemle ilgili
olma, hedef ve amaclarin ahenkli bir hiyerarsiye (kademelesmeye) entegre
edilmesi, stratejik yonetim ve planlamanin kendiliginden uygulanmadigini
kabul etme, ve son olarak en dnemli ¢cevreye uyum saglama degil, fakat
cevresel degisimi ongéren bicimlendirmeyi vurgulayan harici bir perspekiif.
Kamu sektorinde stratejik yonetim buna bir sey daha ekler: stratejik
dusinme siyasal otoritenin kullaniminin kavranmasi ve bilinmesi olmalidir.
Goruldagu gibi stratejik yonetimde ilk iki nokta stratejik planlama ile aynidir.
Ancak iyi bir uygulama ve cevrenin iyi tanimlanmasi ve daha genis capl
etkilesim yeni noktalardir. Butin bu noktalardan ortaya c¢ikan sey
planlamadan stratejiye kayma distncesi iki noktada odaklanmaktadir: 1-
planin gelistirimesinde daha fazla 6zen gosterme ve 2- uygulamaya daha
fazla 6nem dikkatin verilmesi. Kamu sektorinde stratejik yonetimin temel
amaci, stratejik dustnmeyi yonetimin butiin kademelere adapte etmektir.
Aslinda bu yonuyle bu ne kamu sektdriinde ne de 6zel sektorde bu sekilde
yaygin degildir. Ancak eninde sonunda gortinen odur ki, halkin beklentilerine
daha fazla cevap veren, en optimal sonuclari almayi hedefleyen bir yonetim
anlayisinin gelistiriimesi ve basarilmasi i¢in bu tir bir yaklasim tarzi bazi

sikintilarina ragmen benimsenecektir.

Stratejik  ybnetim anlayisi da yerel yoOnetimlerin  yeniden
yapilanmasinda, odaginda yurttagin oldugu bir dizi ilkeler 6ngdrmektedir.
Stratejik yonetim geregi temel alinmasi gereken hedefler sunlardir
(BERICHT, 2000: 9)

- Sonug¢ odaklilk: Ulasiimak istenen amag¢ nedir? Yurttas icin neyi

hedeflemek gerekiyor?

- Program/yontem: Ne yapilmasi gerekmektedir?
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- Kaynaklar: Hangi kaynaklarin kullaniimasi gerekmektedir?
- Surecler/yapilar: Hedeflere nasil ulasilacaktir?

Stratejik yonetim, titiz bir veri calismasina dayanmaktadir. Bu sorularin
saglkh bir bicimde yanitlanabilmesi igin, gucli ve zayif faktor analizi (SWOT
Analizi), karmasikhgin olabilen en alt diizeye indirilmesi, yerel yonetimler
arasi kargilagtirmalardan (Benchmarking) vyararlaniimasi, alternatiflerin
gelistiriimesi ve karar vermede etkinlik icin yurttas/kullanici/mugteri

degerlendirmelerine bagvurulmasi da gerekmektedir (BERICHT, 2000:17).

1.4.4.1. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetimin, her seyden 6nce, genel yonetimin sahip oldugu
Ozellikleri de kapsadigi belirtimelidir. Ancak bu o6zelliklerden fakli olarak
stratejik yonetimin kendine has bir takim Ozelliklerinden de bahsetmek
mumkundur. Stratejik yonetimi diger yonetimlerden ayirt etmeye yarayan
ozellikler sunlardir (DINCER,1998:18; UZUN,2000:3)

1. Stratejik yonetim, 6rgutteki en Ust yonetimin bir fonksiyonu olarak
degerlendiriimelidir. Zira stratejik yonetim timuyle isletmenin gelecegine

yoneliktir.

2. lisletmenin vizyonuna yoneliktir; gelecege yonelik uzun vadeli

amaclari geligtirir, sonuca varmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigini dasunur.

3. Stratejik yonetim, igletmeyi bir bltln olarak algilar; butiint olusturan
diger parcalar da ilgi alani icindedir. Alinan stratejik kararlarin etkilerine

yonelik batin-parca iligkisini goz 6nunde bulundurur.

4. Stratejik yonetim igin igletme acik bir sistemdir. Bu nedenle gevre

oldukga yakindan takip edilen bir faktorddr.

45



5. Stratejik yonetim, dig c¢evresine karsi toplumun cikarlarini g6z

Onune alan bir sosyal sorumluluk tasir.

6. Stratejik yonetim, isletmenin temel amaclarinin gerceklestiriimesine
yonelik kaynak dagitimini en etkili bir sekilde yapar.

7. Strateji yonetimin belirledigi amaglar, alinan kararlar, faaliyetleri
icinde en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

1.4.4.2. Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetim anlayigi, belirsiz, degigsken ve oldukc¢a riskli bir
cevrede igletmeye belirli bir yon kazandirir. Bununla birlikte stratejik yonetim,
niteliksel ve niceliksel bilginin dizenlenip, belirsiz sartlar altinda etkili karar
verebilme vyaklagimi olduguna goére bu kararlar, inisiyatifi kararlarla
kargilagtirildiginda yoOneticiye yaratici ve sezgisel dugstnce yollarini
acmaktadir. Sezginin bazen g6z Ontne alinmasi gereken 6zel, soyut
faktorleri de agiga cikartabilecegi bir gercektir (PAMUK,1997:25).

Stratejik yonetim, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme
imkani verir. Bu nedenle igletme nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler
alacagl konusunda hazirlik yapma firsati bulur. Firsat ve tehditleri izleme
imkani yakalar. Stratejik yonetim, koordinasyon saglamada ortak bir hedef
olugturarak, isletmenin alt bdlumlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkli
amaclara yonelmesine engel olur. Stratejinin olmamasi halinde bolumler
gittikce farkhlasacak ve her biri ortak amaci degdil, kendi amacini

gerceklestirme egilimini gosterecektir (UZUN,2000:10).

Stratejik yonetimin yararlarini goyle 6zetlemektedir (Jauch ve
Glueck,1989:18)

» Stratejik yonetim degisen durumlari 6nceden sezmek icin orgitlere

izin verir.
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» Stratejik yonetim, acik amaglar ve yonelimler saglar.

o Stratejik yonetimde arastirma, sirecin yOneticilere yardim
edebilmesi icin ilerleme saglar.

» Stratejik yonetimi yerine getiren igler daha etkilidir.
» Stratejik yonetim, is kararlarini sistemize etmede bir yoldur.

o Stratejik yonetim, bir girketin temel problemlerini arastirmada
yOneticilere yardim eder.

o Stratejik  yOnetim, sirketin iletisimine, bireysel projelerin
koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve butce gibi kisa streli

planlamanin gelismesine yardim eder.

Stratejik yonetim, stratejik dusinmenin yasama gegcirildigi sistematik
bir yaklagimdir.

Bu yaklasim belli agsamalari iceren bir strectir (PAMUK,1997:25).
Strateji Uretme, (2) Strateji uygulama ve (3) Stratejik 6grenme.

Strateji Uretme asamasi bir “stratejik dusinme" surecidir. Bu sireg
sonucunda stratejiler olusturulur. Strateji uygulama agsamasi Uretilen
stratejilerin ve stratejik bilgilerin yasama gecirildigi adimdir. Uygulama
sirasinda uretilen bilgilerin ve kazanilan deneyimlerin yeni stratejilerin
olusturulmasina yardimci olmasi durumunu stratejik 6grenme adimi olarak
degerlendirebiliriz (PAMUK,1997:26).

1.4.5. TESKILAT ViZYONU

Vizyon, “mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir
araya gelmesi ile olusan gelecegin tanimlanmasi icin bilinmeyene dogru bir

bakis” olarak ifade edilmektedir. isletme yonetiminde; isletmenin uzun
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donemde gerceklestirmeyi hedefledigi sonuglar ifade etmektedir. Vizyon,
gelecege yonelik olarak igletmelerin uygulamalarini sekillendirmekte ve
yonlendirmektedir. Igletme icin vizyon, liderin enerji ve kaynaklarini
yonlendirdigi bir hedeftir. Vizyon, bir igletmenin tasarlanan faaliyet ve
Ozelliklerine, yine isletmenin insan kaynaklari ve degerlerini de kapsayan
canli terimlerin de eklenmesi sureti ile tanimlanacaktir. Vizyon, “verilmis
cercevenin disina tasmak”’tir (DINCER,1998.)

Gelecekte nasil gortinecegini, nasil davranacagini, hangi tercihlere
sahip olacagina dair bir resim yapmak olarak tanimlanabilir. Vizyon, gelecege
bir ok atmaktir. Simdi gelecek amaclari miknatisa benzer, kendilerini
gerceklestirecek her seyi cekerler. Vizyon, gerceklesebilecek olanla su anda
gerceklesen arasindaki gerilimden gelir. Vizyon bir idealdir. Vizyon, tegkilat
tarafindan arzulanan ve caliganlar tarafindan benimsenen bir gelecek ile
ilgilidir. Iyi bir vizyon, teskilati hem calisanlar, hem de gelecek planlamasi
acisindan daha belirgin ve guvenli kilar. Vizyon dinamik bir kavramdir.
Surekli olarak degisime ve gelisime agiktir.

Stratejik yonetim, orgutlerin faaliyetlerini belirli bir vizyona yo6nelterek
strdirmelerini gerektirmektedir. Orgitler icin vizyonun en 6énemli islevi,
stratejilerin, ama¢ ve hedeflerin  belirlenmesinde yol gosterici
olmasidir.(DURNA, 2002:55).

Vizyon, yoneticilere uzun vadeli temel kararlari verirken bir takim
sinirlamalar koyar ve bdylece oOrgitin bagka yonlere gitmesini engeller.
Vizyon ayrica, yoneticilere gugli bir durti saglayarak motivasyonlarini arttirir.
Vizyonun 0Orgut calisanlar tarafindan paylasilmasi gerekir. Stratejik
yonetimde “paylasilan vizyon” dan soOzedilir. Vizyonun paylasimini
saglayabilmek icin Ust yoneticiler diger caligsanlarin goruslerini de almalidir.
Boylece orgut icinde farkli ¢caligsanlar ve birimler arasinda birlestirici bir nitelik
kazanir. (DINCER,1998:27).
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Guclu bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:

o Idealisttir; yurekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

e Ozgilndur; 6rgite aidiyeti belirgindir.

e Ayirt edicidir; orgutin vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige
sahiptir.

e Cekicidir; 6rgut icinden olan ve olmayan kisilerin ilgisini ¢ceker.

e lyiifade edilmis bir vizyon bildirimi agagidaki 6zellikleri gosterir:

e Kisa ve akilda kalicidir.

e ilham verici ve iddialidir.

o Gelecekteki basarilari ve ideal olani tanimlayicidir. (DPT,2003
:21))

1.4.6. TESKILAT MiSYONU

Misyon, soOzliik anlamiyla, bir kisi veya toplulugun Ustlendigi 6zel gorev
anlamina gelir. Gelecege nasil bakildigi vizyonla ifade edilir ve gelecege
donik cabalar misyonla somutlastirihr. Orgitiin, calisma alanini, var olma
nedenini ortaya koyar. Orgiit misyonunun bir diger fonksiyonu, orgite onu
digerlerinden ayiran bir icerik kazandirmasidir. Misyon her orgutte “varlik
nedenimiz nedir”, "ne yapmak istiyoruz”, “malimizin veya hizmetimizin tsttn
ve ayricalikli taraflar nelerdir” sorularina anlamli ve birbiriyle tutarh yanitlar
verilmesini gerektirir (DPT, 2003:20).

Gelistirilen bir vizyonun, toplumun/érgutiin tim dyeleri tarafindan
paylasiimasi; aciklanarak iletiimesine baghdir. Agiklama,surecin ilk asamasi
vizyonun acgik,somut ve 0zgul bir bicimde tanimlanarak aciklanabilir hale
getirilmesidir. Diger bir degisle,vizyonun Uyelerin kolayca anlayabilecekleri
kadar yalin,kendi rol,gérev ve sorumluluklarina uygulayabilecekleri kadar
islevsel, daha genis,daha derindaha Ust dizeyde ortak bir
duygunun,disincenin,eylemin bir parcasi olabilecekleri kadar buttincul bir

anlayigla yeniden tanimlanmasidir.Bu tanimlama sonucunda ortaya
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cikan,anlagilan,paylasilan sonug¢, Misyondur. Vizyon pesine dusulen bir
hayal; misyon ise, bu hayale kavusmak icin 6zellestiriimis ve basariimasi
gereken bir amagctir (DINCER, 1998:6-7-8).

Tegkilat misyonu, tegkilatin yidklendigi 06zel goérev anlamini
tasimaktadir. Tegkilat Gyelerine yon vermek amaciyla belirlenmig ve teskilati
benzerlerinden farkhlagtiran uzun dénemli gorev ya da amactir. Teskilatin
misyonu, paylagilan ortak degerler ya da inanclardir/Bir tegkilatin uzun
donemde ne gibi olugsumlar istedigi, bunun nasil bir yapilanmayi éngoérduga,
isimiz nedir ve ileride ne olacaktir, ne olmalidir sorularina cevap arayan bir
kavramdir. Ne is yapacagiz ve kimler icin yapacagiz. Kurumumuz nedir, ne
olacaktir ve ne olmalidir. Neyi gerceklestirmek istiyoruz, hedeflerimiz ve
inanclarimiz nedir? Hizmetimizi alanlar kimlerdir ve bunlarin ortak 6zellikleri
nelerdir? Hizmet kalitemiz ve buna uygun kaynaklarimiz ne olmalidir?
Kurumumuzun temel ilkeleri nelerdir. isin ne olacagi ve ne olmasi gerektigi;
tuketici ihtiyac ve isteklerindeki gelismeyi dikkate almak, gelecegi disinmek
demektir. Misyon, organizasyonlarin en ©6nemli var olug nedenidir.
Calisanlara yol gosteren, vyaptiklari islere anlam kazandiran ve bir
organizasyonu benzerlerinden ayirt etmeye yarayan uzun soluklu goérev ve
amaclardir. Misyon, organizasyonlarin zaman icinde ulagsarak sona
erdirebilecegi bir hedef olmadigi i¢in sureklilik arz eder. Kurulug amaclari ne
olursa olsun organizasyonlarin, varliklarini strdurdukleri sirece, mutlaka
kendilerine gore belirleyebilecek ve calisanlarina aktarabilecek hedefleri

bulunmalidir.

Misyon, sureklidir, bir kere ulagiimakla ortadan kalkmaz. Yoneticilerin
kararlarini, calisanlarin davraniglarini etkiler ve bicimlendirir. Nicelikle ilgili
olmaktan ¢ok nitelikle ilgilidir. ice déniik degil disa dénuktir. Orgute 6zgi ve
ayirt edici iddiadir.( DINCER,1998:12).

Tanimlarin ortak ifadesiyle, tst yonetim tarafindan i¢ ve dig analizler
yapildiktan ve alt kademelerin goriust alindiktan sonra, belirlenen misyon,

inang ve iddia iceren bir belge olarak ortaya konulmalidir.
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Misyon bildiriminin 6zellikleri gsunlardir : (DPT, 2003:20).

e Kisa, acik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.

e Hizmetin yerine getirilme sirecini degil, hizmetin amaci tanimlanir.

e Orgutiin tretim ve hizmet alani belirtilir.

e Orgutun Urettigi mal ve hizmet tanimlanir.

e Calisanlari motive edecek, mal ve hizmet Uretirken surekli g6z
ontnde tutacaklari ve gurur duyacaklari anlamli bir iddia 6n plana

cikartilir.

1.4.7. VIZYON VE MISYON KAVRAMLARI ARASINDAKI
FARKLILIKLAR

Anlamlari en c¢ok karistirilan kavramlardan ikisi misyon ve vizyon
kavramlaridir. Gergekte bu iki kavram birbirinden ¢ok farkli anlamlar tagir.
(DINCER,1998:9) Bir isletmenin vizyonu ve misyonu ayni ya da benzer
olabilmektedir. Ancak, vizyon ve misyon tam anlamiyla benzer kavramlar
degildir. Vizyon, gelecekte, simdi varolan konumdan daha iyi bir konumu
anlatirken; misyon, su andaki durumu anlatmaktadir. Bir vizyon
basarildiginda, yeni bir vizyon geligtiriimesine ihtiya¢ vardir. Bir misyonsa
uzun sureler ayni kalabilecektir. Vizyon, kuruluslardaki insanlari gelecege
yonlendirmekte tek basina yeterli olmamaktadir. insanlarin amaci ya da
misyonu anlamalari gerekmektedir. Misyon, “varolus nedenini aciklayan,
amac! net bir sekilde ortaya koyan bir ifadedir” ve “ni¢in?” sorusuna cevap
vermektedir. Vizyon, igsletme amagclari ile ¢ok yakindan iligkilidir. Misyon ise
davranis bicimi ile ilgilidir. Vizyon, bir gelecek gorusunin yaninda, isletmeyi
ve onun faaliyette bulunmasini saglayan kisilerin hislerini de ifade etmektedir.
isletmenin nicin var oldugu ve ne yapmayi tasarladiginin en sade ifadesi ise
“misyon”dur. “Misyon”un insan tarafi ve dinyada misyonlar arasindaki
farkhiliklar “vizyon” olarak adlandirilacaktir. Oyle ise, vizyon olmadan misyon
olmaz; misyon olmadan da gerceklestiriimesi dngoérulen hedefe yani vizyona

ulagilamaz.
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1.4.8. GZFT  (SWOT) ANALizi  (TESKILATIN  KENDINI
DEGERLENDIRMESI)

.4.8.1. Orgiitiin ic Analizi: Guglii ve Zayif Yonler

Bir teskilat kendisini artilari ve eksileri baglaminda degerlendirir. Bu
degerlendirmede, gerek merkezi bir kamu kurulusu gerekse bir belediyenin
cevre kosullarindan kaynaklanan yapabilecekleri ve yapamayacaklari
olacaktir. Gelirlerde yukariya bagl olmak, siyasal etkilere agik olmak, tstin
emirlerini yerine getirmek zorunda olmak (kati bir emir komuta zincirine bagl
olmak) kamu kurumlarinin eksilerinden bazilandir. Yerel yonetimler bu
yonuyle cok daha fazla 6zerk yonetime sahip oldugundan bu tir sorunlarla
fazla karsilasmayabilir. Tegkilat ne oldugunu, amac¢ ve hedeflere ulagsmada
ne kadar gucu oldugunu ya da olmadigini, cevreden gelebilecek yarar ve
zararlart GZFT analizi yoluyla anlayabilir. Boylece uzun dénemli bir planlama
yapabilmesi i¢in bu analiz sarttir.

Orgutun i¢ gevresi denildiginde 6zellikle kamu 6rgitleri bakimindan su
alanlarda incelemeler yapilmasi 6nerilir: (AKSU,2002:63)

« Ust yonetimin stratejik yonetim konusundaki bilgisi, egitimi,
yetenegi, yaklasiminin nasil oldugu

« Orglt yapisi ve kiltiriniin incelenmesi

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismisligi

» Arasgtirma ve geligstirmeye ayrilan kaynak ve verilen 6nem
« insan kaynaklarinin durumu, sayisi ve niteligi

* Bina, arag, makine vb. maddi ve fiziki kaynaklarin durumu

* Gorevlerin niteligi, Ozellikle vatandasa yonelik goérevierin ve i¢

isleyisle ilgili gérevlerin ayrilmasi
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» Halkla iligkilerin nasil saglandigi, hangi yontem ve araglardan

yararlanildigi (6zellikle basinla iligkiler)
« Orgitin finansal giicl, kaynak temininin kolayligi veya guiclugu

Yukaridaki alanlarda yapilan incelemeler, orgutin gucli ve zayif
yOnlerini ortaya koyan bir analize donugecektir.

Gucli Yonler : Orgitiin belirtilen alanlarda rakiplerine gére daha etkili
ve verimli olmasi halidir. Orgiit rakiplerine goére Ustin, esit veya zayif olarak
degerlendirilir. ( DINCER,1998:206)

Kamu kuruluglari agisindan analiz yapilirken temel amag, kurulusun
mevcut performansi ve maddi, beseri ve mali kaynaklarini dikkate alarak
potansiyelini belirlemektir. Kamu kuruluglarinin  rekabet¢i ortamlarda
calismamalari bu analizleri ihmal etmelerine neden olsa da, 6zellikle yeni
hizmet Ustlenme kararlarinda butgce ve personel esnekliginin olmamasi

Oonceden bu analizlerin yapiimasini gerekli kilar.

Zayif Yonler: Bir orgut icin zayiflik, rakiplerine gore daha az verimli
veya etkili oldugu yonleri ve faaliyetleri demektir. Cevredeki dedgisiklikler
kargisinda Orgutin yetersiz kalmasi ve degisikliklere uyum saglayamamasi
da zayiflik gostergesidir. Stratejik planlamadan 6nce zayif yonlerin belli
edilmesi, uzun donemli planlamalar i¢in ciddi gucluk ve smirlamalara yol

agacak sorunlarin ¢ozilmesini saglayacaktir. (DINCER,1998:208)

1.4.8.2. Dig Cevrenin Analizi: Firsatlar ve Tehditler

Dis ¢evre analizinin kapsadig! konular da dzellikle kamu kurumlari g6z

onune alinarak su sekilde siniflandirilmaya cahigiimistir (AKSU,2002: 63).
» Siyasal baski gruplarinin ¢ikarlari ve davraniglarinin etkileri,

» Ekonomik ve sosyal baski gruplarinin ¢ikarlari ve etkileri,
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» Siyasal kultar, yerel siyasetcilerin davranigs ve tutumlarinin ne

oldugu, nasil ve ne dlgude etkili olabilecekleri,

* Benimsenen ekonomik sistemin kamu o6rgutlerine, kamu hizmetine

ve kamu harcamalarina bakis agisinin nasil oldugu,

» Teknolojik  gelismelerin hizmetleri kolaylastirmasi veya

zorlagtirmasi,

* Yasal dizenlemelerin ve genel olarak hukuk duzeninin sagladigi
kolaylik ya da zorluklar,

» Sosyal ve ekonomik yapinin etkisi, geleneksel toplumsal yapiya

bagli tutum, diigtince ve davraniglar veya modern toplum yapisi,
» Rakiplerin durumu ve rekabetin olup olmadigi.

Firsatlar: Herhangi bir faaliyet icin elverigli zaman ve diger sartlarin
olugsmasi anlamina gelmektedir. Cevresel gelismelerin firsat olarak
degerlendirilebilmesi igin, buglinkiu durumdan farkh bir alternatif olmasi,
buglinkinden daha cekici olmasi ve 0Orgutin ortaya c¢ikan yeni durumu
degerlendirecek yeteneginin olmasi gerekir. (DINCER,1998:205)

Tehditler: Tehdit, orgutiin amaclarini gerceklestirmesini zorlastiran
veya imkansiz hale getiren yeni bir durumu anlatir. Bagariya engel olacak
veya zarar verecek her sey bir tehdittir. Cevre degistikce cevre ile iligkide
olan orgutin (sistemin) buna uygun degisimi gostermesi gerekir. Bu olmadigi
takdirde 6rgiit ile cevresi arasinda uzaklik artacaktir.( DINCER,1998:208).

1.4.9. STRATEJILERIN UYGULANMASI

Bu asamada secilen stratejilerin uygulanmasina baglanir. isletme
kaynaklari harekete gecirilir; uygun organizasyon yapisi kurulur, insan

kaynag! secimi, egitimi, yerlestiriimesi gibi uygulamalar yapilir. En zor
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asamadir. Yapilan arastirmalar, bircok organizasyonun bu agsamada
basarisiz oldugunu gostermektedir (Bryant, 1997). Uygulama siresi ve
yontemi acik bir sekilde belirlenmeli ve gevre iyi analiz edilmelidir. Ozellikle

su hususlar onemlidir:

Liderlik: Yerel yonetim liderligi belirlenen vizyon ve plana kendisini
baglamahdir. Lider, en onemli unsurdur. Lider gelecedi tanimlayacak,
caliganlar bu vizyon dogrultusunda motive edecek ve onlara tim engellere

ragmen “yapabilecekleri” ilhamini verecektir.

Butce: Butce oOnemli surukleyicilerdendir. Uygulanacak stratejiler,
basarilacak amag ve hedefler, gerceklestirilecek vizyonun timu bitce ile ¢ok
yakindan ilgilidir.

Organizasyon Yapisi: Vizyon, ama¢ ve hedefler organizasyon
yapisinda yansimahdirlar. ilgili herkes, belirlenen vizyonu paylasmis
olmalidir. Unutulmamahdir ki, bir gemi filosunun hizi, en disik gemiye

baglidir.

Organizasyon Kdaltara: Kudltar, inanglarin, degerlerin, tutumlarin
paylasiimasidir. Bu kdultir zaten vizyona yansimis olacaktir. Bu yolla
olusturulan kulttr en alttan en Uste basariya katkida bulunacaktir.

1.4.10. PERFORMANS YONETIMIi (OLCME, DEGERLENDIRME VE
ARTIRMA)

Performans s6zcugu her hangi bir isin, hizmetin ya da malin yerine
getirilmesi anlamina gelir. Kamu sektort agisindan bakildiginda performans,
kamu kurumlarinin topluma sunmay! amacladiklarr mal ve hizmetleri yerine
getirmesidir. Performans yonetimi, kamu orgutlerinin basaril sekilde dogru ve
gerekli mal ve hizmetleri yerine getirme ve sunmada kullandig! yol, yontem
ve araclar konusunda yapilan faaliyet oldugu soylenebilir. Dolayisiyla,

aslinda bir yonuyle performans yonetimi yapilan isin ne kadar bir orgutin
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amac ve hedeflerine gore gerceklestirilip gerceklestiriimediginin ol¢ulip
degerlendirilmesi konusunu ele alir. Performans ybnetimi ¢ kavrami igerir:
yapilan isi 6lgcmek, degerlendirmek ve gorulen aksakliklari diizeltmek ve daha
iyl is basarimi gergeklestirmek icin performansi artirmaya calismak

Performans Denetiminin Unsurlar Sunlardir: (KUBALI,1999:37)

1.4.10.1. Tutumluluk (economy)

Bir tegkilatin elindeki kaynaklar ne kadar iyi elde ettigi ile ilgili bir
konudur. Diger bir ifadeyle teskilat, tutumluluk ilkesi 1s1ginda kaynaklari
(insan, mali, fiziksel ve bilgi kaynaklari) elde ederken mal ve hizmet
dretiminde kullanilacak bu kaynaklarin maliyetini mimkin oldugu en aza
indirme ¢abasina girer. Bunu yaparken kaliteyi gbz ardi etmeksizin kullanilan

kaynaklarin maliyetin en aza indirilmesi anlasiimalidir.

Kaynaklarin yeterli miktarda, gerekli zamanda ve en az maliyetle
saglanmasi anlamina gelmektedir. Amaclarin gerceklestiriimesi icin gerekli
olandan fazlasini harcamamaktir. Ayrintili  maliyet analizlerine ve
alternatiflerin degerlendiriimesine gore 6lgme yapilabilir. is analizlerinde
gereksiz tekrarlarin 6nlenmesi, gereksiz yapilan iglerin ayiklanmasi, masrafli
eski teknolojinin kullanilmamasi, pazar arastirmasi gibi 6nlemler maliyetlerin

dusurulmesine yardimci olur.

1.4.10.2. Verimlilik (efficiency)

Verimlilik, cok genel bir bakisg agisiyla, bir mal veya hizmet Uretmek
amaciyla ortaya konan ¢iktilar ile bu ¢iktiyr saglamak icin kullanilan girdilerin
iligkisi olarak belirtimekte ve cesiti mal ve hizmetlerin Uretimindeki
kaynaklarin (insan, para ve fiziksel kaynaklar) etkili kullanimi olarak

tanimlanmaktadir. Aslinda verimlilik dusunaldigu alana gore degismektedir.
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Ancak ginumuazun modern dinyasinda daha ¢ok ekonomik alanla ilgili olarak
tanimlar  verilmekte ve  verimlilik, dretim  sdrecindeki iglevlerin
gerceklestiriimesinde en az girdi ile en fazla c¢iktinin elde edilmesini ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Buna ilave olarak verimlilik konusu, yasamin her
kesitinde kullanilabilecek bir kavramdir. insanin  yasamini  verimli
gecirmesinden butin ©0zel ve kamu kuruluglarinin en verimli gekilde
calismasina kadar genis bir alani kapsamaktadir. Sonug¢ olarak, verimlilik
hizmetlerin sunumunda kullanilan kaynaklarla elde edilen c¢iktilar arasindaki
iligkiyi ifade eder ve belli bir kaynak ile azami ¢iktiyr elde etmeyi amaglar.
Belli miktardaki bir kaynakla mimkin olan en fazla mal veya hizmetin elde
edilmesi ya da belli miktardaki bir mal veya hizmeti en az girdi (kaynak) ile
elde edilmesi olarak dugunulebilir. Sonug olarak verimlilik bir mal veya hizmet
dretiminde girdi-¢ikti arasindaki iligki analizidir.

Verimlilik, kullanilan girdilerle elde edilen ciktilar arasindaki iligkiyle
ilgili bir kavramdir. Bir birim girdi basina (malzeme, isgucl, para ve
teknolojinin bilesimi ayni iken) elde edilen tGrin miktarinin arttirlmasi; ayni
miktardaki ciktinin daha az girdi ile elde edilmesi veya girdi miktarindaki
artistan daha fazla ¢ikti saglanmasi verimlilik turleri olarak belirtilir. Kisa
donemde isgucunun ve diger girdilerin Uretkenliginin arttinimasi verimlilik
acisindan onemlidir. Stratejik planlamada ve is programlarinda, eldeki
kaynaklara ve saglanacak kaynaklara gore beklenen is ve Uretim miktarinin

belli edilmesi, performansin ol¢ilmesi bakimindan énemlidir.

1.4.10.3. Etkililik (effectiveness)

Etkililik, hedeflere ulasma derecesi ve amaclarin basarilmasini ifa
eder. Diger bir deyigle, cevrede hedeflenen etki ile gerceklesen etki
arasindaki iligkiyi belirtmek icin kullanilir. Burada Gizerinde durulmasi gereken
iki kavram vardir: ¢iktilar ve sonuglar. Ciktilar tretilen net mal ve hizmetlerdir.
Sonuglar ise belli bir sure iginde bu ciktilarin cevre Uzerindeki etkisidir.

Ciktilarin 6lgculmesi ve degerlendiriimesi kolay iken sonugclarin olgtilmesi
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oldukca zordur. Etkililik kavrami ve 6lgimu agisindan en 6nemli sorun, kamu
yonetiminde hedef ve amaglarin tespitinin ve tanimlanmasinin zor olmasidir.
Gergekten bugiin cogu kamu kurum ve kurulusunda hedefler ¢atisma halinde
olabilir ve ¢ogunlukla hedefler degisime maruzdur. Bu nedenle amag ve
hedeflerin stratejik yonetim anlayisi cercevesinde uzun dénemli gcevreyi iyi
okuyan bir planlamayla belirlenmesi ve bu planin ¢evredeki degisime ayak
uydurabilecek basarma derecesini inceleme ve analiz etme ¢abasidir.

Hedeflenen faaliyetlerin 6ngorilen zamanda ve ©Ongorilen oranda
gerceklesip gerceklesmedigi yani, islerin zamaninda ve hedeflenen diizeyde
yapilip yapilmadiginin olgtsuduar. Etkililigin olcilmesinde “ciktl” ile “sonug”
arasinda ayrim yapihr. Cikti, 6rgut icerisinde belirli girdilerin iglenmesi ile elde
edileni gosterirken, sonug¢ digsal etkileri de ifade eder. Kamu kuruluslar
acisindan orneklendirilirse, igin yapiimasi kadar, yapilan isin toplumsal bir
sorunu ¢Ozmus olmasi da gerekir. Cikti ve sonu¢ gostergeleri birbirine
kanstirlmamalidir. Cikti ve sonucun ayni kavrami ifade edebildigi durumlar
da olmasina ragmen, iki gosterge birbirinden ayridir. Ornegin;“Tedavi edilen
ve taburcu olan hastalarin sayisi” bir ¢ikti géstergesidir. Burada sadece sayi
ifade edilmektedir. Programin tedavi edilen insanlar Gzerindeki etkilerinin ne
oldugu belirsizdir. Ote yandan “Taburcu edilen ve yardima muhtag
olmaksizin hayatini strdiren hastalarin sayisi” ise bir sonug gostergesidir.
Burada, tedavi sonrasinda tedavi edilen insanlarin hayatlarindaki degisiklik
Olculebilmektedir. Performans degerlendirmesinde dikkat edilmesi gereken
husus, ciktilarin faaliyetlerle iligkilendirilmesi, sonuclarin ise stratejik
amaclara karsilik gelmesidir (DPT, 2003:43).

Performans yonetimi sistemlerinin temel amaci, c¢aliganlarin 6rgut
hedefleri dogrultusunda calismalarini ve basarili sonuclar elde etmelerini
saglamaktir. Dolayisiyla performans yonetimi sistemleri, calisanlarin orguat
hedefleri dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglayacak
araclarin ve vyaklagimlarin gelistirilmesini  ve uygulanmasini igerir.

[http://Iwww.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx ?KayitNo=2793,].
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Kaplan ve Norton tarafindan 1990'h yillarin baslarinda gelistirilen
dengeli performans yonetimi yaklasimi ise organizasyonun vizyonunun
stratejilere  donustirilmesini  amaclar. Dengeli performans yonetimi,
stratejilerle birlikte performans kriterlerinin gelistiriimesini ve organizasyonun
stratejik amaclara dogru gidisinin bu kriterlerle izlenmesini 6n goérdugu icin
stratejik yoOnetimin planlama, uygulama ve kontrol unsurlarini iginde
barindirir. Ana amaci, stratejilere yonelik performans 6lc¢utlerinin belirlenmesi
olan dengeli performans yoOnetimi yaklasiminin stratejik yonetim sistemi

olarak kullanilmasi giderek yayginlagmaktadir.

Pek cok yonetici icin organizasyonun performansini gosteren temel
goOstergeler gecmise yonelik sonuglarla ilgilidir. Bu gostergeler yoneticilere
organizasyonun gelecegine iligkin ¢ok dar bir bakig imkani sunar. Kaplan ve
Norton’a (KAPLAN ve NORTON,1996:74) go6re bu durum sadece dikiz
aynalari olan 6n cami ortali bir otomobili sirmeye benzer. Organizasyonun
buginki ile birlikte gelecekteki bagarisini da garanti altina alabilmesi icin

ileriye yonlenmig gostergelere ihtiyac vardir.

Tum bu kavramlar Ozetledikten sonra, stratejik yonetim digtncesini
uygulamaya koyan toplum veya organizasyonlar basari sagladiklarini
sOylemekte yarar var. Stratejik yonetim, diger yonetim teknikleri gibi, en
ustten baslayarak, uzun dénemli sabir, enerji ve ¢aba isteyen bir konudur.
Bunu basarabilen toplumlar su anda dinyanin en gelismis ulkelerinde
yasama sansi bulmaktadirlar. Yapilmasi gereken sey “strateji”yi her kurumun
birincil dncelikli konu olarak kabul etmesi; kurum iginde bu ybnde yepyeni
diyaloglar baslatmasi ve gelecege en ©Onde ulasabilmek icin liderlik ve

yonetim seklini bastan agagi gézden gecirmesidir.

iste  Altindag Belediyesinde 2004 yilindaki yerel yonetimler
secimlerinin ardindan yasanan gorev degisikligi ile bu ¢calismalara baslanmis
ve gozle gorultr basarili sonuclar elde edilmistir. Calismanin bundan sonraki
kisminda Altindag Belediyesi’nin 2004 yilindan sonra uygulamaya basladigi

degdisim yonetimi ve elde ettigi sonuglar anlatilacaktir.
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.4.11. ALTINDAG iLCESI

ic Anadolu Bolgesindeki Ankara iline bagh bir ilce olan Altindag,
Ankara Ovasi, Cubuk ve Mirted Ovalari arasindaki engebeli arazide
kurulmustur. Dogusunda Elmadag, kuzeyinde Cubuk, batisinda Kegidren ve

Yenimahalle, giineyinde ise Cankaya ve Mamak ilgeleriyle ¢evrilidir.

1.4.11.1. Tarih

Altindag’in (Eski Ankara’nin) tarihi, Kale’'nin tarihiyle 6zdestir ve bilinen
tarihi paleolitik ¢aglara kadar uzanmaktadir. Bununla birlikte en aydinlatici
bulgular Hititler'’den oteye gitmemektedir. M.0.4000-1200 vyillarina denk
gelen Hititler doneminde Ankara Kalesi'nin i¢ Kale bolimiiniin yerlesime agik
oldugu bilinmektedir. Ankara, M.0.25 yilinda Roma topraklarina katiimis,
bulundugu boélgesinin bagkenti niteligini kazanmistir. M.S.10 yilinda Haci
Bayram-1 Veli Camii’nin bulundugu yerde imparator Augustus adina bir
tapinak insa edilmistir. Yine bu dénemde imparator Augustus Yunan sehir
devletlerini (polis) 6rnek alarak Ankara’y1 12 semtten (flle) olusan serbest bir
sehir  haline  donustiurmustir. Ankara M.S.395 yiinda Roma
imparatorlugu’nun ikiye béltinmesiyle birlikte 1073 yilina kadar Bizanslilarin
yonetiminde kalmistir. 1073’te kent Turkler’in eline ge¢cmis: 1143'te Selcuklu
Sultani 1.Mesut, 1169'da da 2. Kilicarslan tarafindan yo6netilmistir. Bu
donemden guniimiize kalan énemli eserler arasinda i¢ Kale'deki Alaaddin
Camii, Samanpazari semtindeki Arslanhane Camii sayilabilir. 14. yizyilda sik
sik el degistiren Ankara; ilhaniler, Eretna Beyligi, Ahiler daha sonra da
Osmanlilarin egemenligine girmig, 1402°'de de Unli Ankara Savasi'na sahne

olmustur. (www.altindag.bel.tr)

Altindag ilcesinin gelisimi Ankara ile baglantili olmustur. 13 Ekim 1923
tarihinde Ankara’nin bagkent olmasiyla hizli bir nufus artigi baglamig, 1953

yihinda Altindag ilgesi kurulmustur. 30 Kasim 1983 gin ve 2963 sayil
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kanunla yapilan diizenleme ile merkez ilge Altindag’a dahil edilmig, ilgenin bir

kismi ayrilarak Kegioren ilgesi kurulmustur.

Altindag dinyanin en oOnemli uygarlik mizelerinden olan Anadolu
Medeniyetleri Mizesi’'ni de icinde barindirmakta, ayrica Kurtulus,
Cumhuriyet, Etnografya, Gar gibi diger 6nemli mizeler de Altindag sinirlari
icinde yer almaktadir. Cumhuriyeti kuran ilk meclis ve Cumhuriyet’in simgesi
Zafer Aniti, Ankara Gari, Opera Binasi, Ankara Kalesi, Roma Hamami,
Augustus Tapinagi, Julianus Satunu kalintilari, tarihi Karacabey Hamami,
Haci Bayram Camii, Sulu Han, Cengel Han ve daha pek cok yapi da
Altindag’in sinirlari igerisindedir. Ankara'yi Ankara yapan tum degerler
Altindag’dadir. Turkiye'nin baskenti Ankara ise, Ankara'’nin da bagkenti
Altindag’dir

1.4.11.2. Nufus

Altindag ilgesinin 2009 yili sayimina gére nifusu 367 340 olup,

Tablodan de gorilebilecegi gibi nifus azalma egilimdedir.

Tablo 1.3. Altindag ilgesinin 1990, 2000 ve 2009 sayimlarina gore nufusu
(Www.tuik.gov.tr)

Nifus Durumu 1990 2000 2009

Genel Toplam 422 668 407 101 367 340
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Tablo 1.4. 2009 Yih Nufus Sayimina Goére Nufusun Cinslere ve Egitim
Durumuna Goére Dagilimi

ALTINDAG ILCESI Toplam Erkek Kadin

2009 Yil Nufusu 367 340 183 800 183 540
Oran % 100 % 50.035 % 49.965
Okuma yazma bilen 292.834 151.140 141.694
Oran %79.717 %82.231 %77.201

1.4.11.3. imar ve Sosyal Durum

iicede daha onceleri % 31 oranindaki imarlasma durumu, son
yillardaki imar caligmalari nedeniyle % 95'lara ulasmigtir. Toplam konut
sayisi 55 bin 900 olan Altindag’da imarli bina sayisi son 6 yilda 4135'ten
7135’e cikarilmigtir. 6 yil Oncesine kadar konutlarin % 80'i sobayla
Isinmaktayken, bugin %601 sobayla i1sinmaktadir, ilcede sosyal yasam
duzeyi maddi olanaksizliklar nedeniyle olduk¢a duguktir.

Baglangicta Ulus ve cevresi hem ilgenin hem de Ankara’nin ticaret
merkezi iken, son yillarda sehirlesmenin Cankaya yonunde gelismesine bagl
olarak ticari odaklar da Yenigehir ¢cevresinde yogunlagmigtir. Buna ragmen
Altindag ginuimuizde de toptan ticaretin ve geleneksel mesleklerin agirlikh
olarak devam ettigi bir ticari merkezdir. Altindag, koyden buyik kente goc¢
eden insanlarin ilk duragi olmustur. % 85'i gecekondu olan, bdlgede oturan
insanlarin buyudk cogunlugunun egitimsiz ya da egitim seviyelerinin ¢ok
dusuk, halkin ¢cogunun yoksullukla ytz yize oldugu Altindag, son gunlerde
yogun olarak yapilan imar ¢alismalariyla yeniden bir cazibe merkezi, ytuksek
gelir gruplarinin, is ve meslek sahiplerinin tercih ettigi bir yerlesim bdlgesi
olma yolundadir.
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1.4.12. ALTINDAG BELEDIYESI

Altindag Belediyesi, daha o6nce Ankara Belediyesine bagli Sube
Muduarlugu olarak hizmet vermekte iken 23 Mart 1984 gin ve 18350 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yurarlige giren 195 sayili kanun htikmiindeki
Kararname ile Belediye Baskanhgi huviyetini kazanmistir. Bu Kararnamede
belirtilen usul ve esaslara gore belediye sinirlarn belirlenmig, tasinir ve
tasinmaz mal varliklari Ankara Buyuksehir Belediyesi'nden alinarak Altindag
Belediyesine devredilmigtir. Belediye kimligi kazanan Altindag, 25 Mart 1984
tarininde yapilan yerel yonetimler secimi ile, 5 yil sureyle gbrev yapacak
Belediye Meclis tyelerini ve Bagkanini se¢cmigtir. Altindag Belediye Meclisi,
18 Temmuz 1984 gun ve 38 sayili Belediye Meclisi karariyla teskilat
semasini, memur ve is¢i kadro durumlarini belirlemis olup: bu karar
Blyuksehir Belediye Meclisinin 24 Agustos 1984 gin ve 245 sayil karari ile
onaylandiktan sonra da Ankara Valiligi'nin 31 Agustos 1984 gin ve 13/3266
sayil Olur’lari ile kesinlik kazanmigtir.

Altindag Belediyesi yuz olcuimu 7987 hektardir. Altindag Belediye
sinirlari icerisinde yasayan nufus 367 340. Nufusun yizde 50.035 i erkek
(183 800), yuzde 49.965'I kadindir (183 540). Surekli gocler nedeniyle
ndfusu 400 binin altina dusen Altindag’da 2004 yilinda toplam nifusa
oranlandiginda ortalama 3500 kisiye bir muhtar dustyor olmasina ragmen,
bazi mahallelerde se¢men sayisinin 5-10 oldugu gorulmagsttur. Dengesiz
dagihmin 6nlenmesi, birokrasinin azaltilmasi, hizmetlerin mahallelere daha
hizli ve kolay sunulabilmesi icin Altindag Belediyesi, bazi mahallelerin
birlestirilerek yeniden yapilanmasina karar vermig, olan mahalle sayisi 56’ya

dusurualmastar.
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1.4.12.1. Altindag Belediyesi Teskilat Yapisi

Altindag Belediyesi Tegkilat Semasi: 28 Mart 2004 tarihli belediye
secimleri sonucunda Altindag Belediye Meclisi toplam 37 adet Uyeden
olugmaktadir. Bu tarihteki Belediye Meclisi Uyelerinin 36’s1 AK Parti, biri ise
CHP’lidir. 28 Mart 2004 tarihinde, Altindag Belediye teskilati 27 adet
mudurlik ve 28 adet mudur yardimcihgindan olugsmaktaydi. Bu madurltklerin
her birinin ayri ayri yonetmelikleri ya da yonergeleri bulunmakta, gruplar
halinde dort adet baskan yardimcisina bagli olarak caligmaktaydi.
Mudurluklerin calisma esas ve usullerini, gorevlerini dizenleyen normlarin
(yonetmelik, yonerge) birbirleri ile koordinasyonunu saglayacak bir ana metin

bulunmamasi, hizmetlerin gérilmesinde kargasaya neden olmaktaydi.

Bu aksakliklarin tespit edilmesiyle Altindag Belediye teskilat yapisinda
yeniden yapilanmaya gidilmis ve 27 olan muadurlik sayisi 16’ya, 28 olan
muduar yardimciligi sayisi ise ikiye dagurdlmustar.  Muadarlak sayisinin
azaltilmasi ile birlikte her madurligun calisma esaslarini gésteren yonergeler
hazirlanarak igleme konmustur. Boylece teskilat yapisinin kugdltilmesi ile
hem mudurluklerin kendi icinde hem de mudurlikler arasindaki is ve islemler
tek cati altinda toplanarak, belediye hizmetleri daha suratli ve etkin hale
getirilmis, burokrasi azaltilarak hantal yapi ortadan kaldirilmigtir.
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Il. ALTINDAG BELEDIYESINDE STRATEJIK YONETIM
ANLAYISININ DOGUSU VE UYGULAMAYA BASLANMASI

Strateji ile ifade edilmek istenen sey, belirlenmig bir amag veya hedefin
basariimasi icin insan ve insan digi kaynaklarin timandn kullaniimasi ile
izlenecek yol ve yontemlerdir. Strateji kavraminin igeriginde uzun doénemli
dusunme, cevreyi lyi algilama ve hedefi buna goére iyi gérme yatmaktadir.
Dolayisiyla stratejiden s6z edildiginde vizyonu acik, gelecege yodnelmis,
planlanmig hareket yol ve yontem ile belirlenmis hedef ve amaclardan s6z
edildigi anlasilmaktadir. Kamu yoOnetimi acisindan strateji, dOrgatin
kapasitesine ve dig cevresi hakkindaki tahminlere dayanan, 6rgut igin
hedefleri ve oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri bagsarmak icin calisma
planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin uygulanmasi ve tanimlanmasi, 6rgut
ve cevresi arasinda aracilik edecek ve en iyi sonucu verecegi dusunulen bir
stratejik hareket plani gelistiriimesi, bu planin uygulanmasi igin etkin

yontemlerin olusturulmasi olarak dugunulmelidir.

Stratejik planlama, belli kosullar dahilinde o6rgutsel ve yoOnetsel
faaliyetlerin niteliklerini ve yonunu bigimleyen koklu kararlarin ortaya
konulmasi icin disipline edilmis ¢cabadir. Buradaki belli kosullar 6zel sektor
icin pazar kosullarini, kamu yonetimi icin anayasal ve yasal sinirlari ifade
etmektedir. Stratejik planlama modelleri, 0Ozellikle 1970’lerin sonlar1 ve
1980’lerin baglarinda ortaya konmustur. Kamu kurumlari agisindan stratejik
yonetim buna bir sey daha ekler: stratejik diuslnme siyasal otoritenin
kullaniminin  kavranmasi ve bilinmesi olmahdir. Goruldugu gibi stratejik
yonetimde ilk iki nokta stratejik planlama ile aynidir. Ancak iyi bir uygulama
ve cevrenin iyi tanimlanmasi ve daha genis capl etkilesim yeni noktalardir.
Batin bu noktalardan ortaya cikan sey planlamadan stratejiye kayma
dusuncesi iki noktada odaklanmaktadir: 1-planin geligtiriimesinde daha fazla
0zen gosterme ve 2-uygulamaya daha fazla 6nem ve dikkatin verilmesi.
Stratejik yonetim plani hazirlanirken yapilan en dnemli faaliyetlerden birincisi
misyon tanimi ve vizyon olusturulmasidir. Misyon tanimi varlik nedeninin

aciklanmasi ve temel hedef ve amagclarin saptanmasidir. Vizyon ise mumkin
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oldugu kadar gelecege bakis acisini gotiirebilmektir.  ikincisi ise GZFT
(SWOT) analizidir. G gucu ve imkanlari, Z zayiflik ve eksiklikleri, F tegkilatin
elde edebilecegi firsatlari ve T teskilatin kargilagabilecegdi tehdit ve sorunlari
ifade eder. Bu analiz en dnemli asamadir. Cunku teskilat ne oldugunu ve ne

yapabilecegini bu faaliyetle tespit eder.
Genel bir stratejik yonetim plani i¢cin asagidaki agamalar onerilebilir.

1- Birimin Kendini Tanimlamasi: Varlik Nedeni

2- Birimin Kendini Degerlendirmesi: Gucu, Zayifligr, Firsatlar ve
Tehditler (GZFT)

3- Var Olan ve Olasi Sorunlar igin Stratejik Gindem Olusturulmasi

4- Oncelikli Sorunlarla Ugragmak icin Stratejik Planlar Tasarlamak ve

4- Secilen Plani Uygulamak

5- Uygulamanin izlenmesi ve Degerlendiriimesi

Stratejik yonetim anlayigi yeni yénetimin 2004 yerel secimlerle goreve
gelmesinden sonra 2005 yilinda baglayan hazirliklarla Altindag Belediyesine
girmigtir. Belediye Baskanrnin bagkanliginda bir Bagkan Yardimcisi'nin
onculugunde olusturulan yeni ekip, o6nce Altindag Belediyesi’nin varlik
nedenini diger bir ifadeyle “bu belediye nigin vardir?” sorusuna cevap
aramaya baglamig ve belediyenin temel fonksiyonunu, hedef ve amaclarini
belirlemiglerdir. Daha sonra GZFT analizi yapilarak belediyenin mevcut
durumu ve gelecekte yapabilecekleri yapamayacaklari ortaya konmustur. Bu
baglamda devralinan belediyedeki sorunlar ve bunlarin kaynaklari tespit
edilmistir. Bu sorunlar arasinda Oncelikler saptanmis ve bunlarin

¢6zUmlerinin bulunmasi igin ekipler olusturulmustur.

Bu ekipler, yaptiklari inceleme ve analizler sonucunda 6ncelikli olarak
Altindag Belediyesi'ndeki mevcut 6rgutsel yapilanmanin asiri ve hantal bir
birokratik yapiya sahip oldugu ve fonksiyonel olarak isleyemedigi kanaatine

ulasmiglardir. Bunun diginda 6zellikle belediye calismalarini yonlendirecek
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¢cagdas bir insan kaynaklari yonetimi olmayisi yapilan tespitler arasindadir.
Calisanlarin sayisindaki agiri fazlalik ve yapilan iglerin azligi nedeni ile insan
kaynaklarinin belediyeye asir yiuk oldugu anlasiimistir. Ayrica belediyenin
sahip oldugu fiziki ve mali kaynaklarin yonetiminde de 6nemli sorunlar tespit
edilmistir. Eldeki eski model bircok ara¢ belediyeye yarar yerine buyuk
masraflar acarak butcede onemli bir kalem olusturmaktadir. Bunun yaninda
mali disiplin acisindan eski belediye yodnetimi belediyeyi iflas noktasina
getirmistir. Yapilan borclanmalarin tamamina yakini personel giderlerine
gitmekte ve yatirnma para ayrilamamaktadir. Bunun disinda diger bir sorun
hizmet sunulan mahallelerin organizasyonunda sorunlar tespit edilmis ve
yeniden yapilandirilmalari ve 6zellikle mahalle sayilarinin azaltiimasi

planlanmigtir.

II. 1. ALTINDAG BELEDIYESI 2006-2009 STRATEJIK PLANI

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun ve 5393 sayili
Belediye ve 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunlarina goére nifusu 50
binin Uzerindeki belediyeler stratejik plan hazirlamakla yukumltaddrler. Bu
kapsamda belediyeler; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olcilebilir hedefler saptamak,
performanslari dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olgmek
ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlayacak, yillik c¢alisma programlariyla
bitcelerini ve performans 6lcutlerini bu plana gore olusturacaklardir. Boylece,
gelecege donuk politikalar olusturarak sorunlara uzun vadeli ¢ozumler
getirecek ve sonug¢ odakl bir anlayisa sahip olacaklardir.

icisleri Bakanliginin 2005/36 sayili Genelgesi ile belediye stratejik
planlarinin mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde (ilk
stratejik planin ise bir yil icinde), performans planlarinin da ilgili oldugu yil

basindan dnce hazirlanmasi ve bunlarin bitceye esas tegkil etmesi gerektigi,
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bununla birlikte, o tarihe kadar 5018 sayili Kanun geregince DTP
Mustesarliginca secilecek belediyelerde stratejik planlarin hazirlanacagi
bildirilmisti. Ancak, 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanununun gecici dérdiinci maddesinde,
ilgili belediyelerde stratejik plan “...Kanunun yurirlige girmesinden itibaren

bir yil icinde hazirlanir” hilkmine yer verilmisti.

Tarkiye'de son hukimet doneminde gerceklestiriimeye c¢alisilan kamu
yOnetimi reformu anlayigina uygun olarak, 5393 sayili Belediye Kanununun
gecici dordinci maddesi geregince Altindag Belediyesinde stratejik plan
calismalarina 2005 yi Aralik ayinda baslanmistir. Aslinda yukarida
sdylendigi gibi yeni yonetim zaten bu konuda altyapiyr hazirlamig ancak
ayrica zorunluluk getirildiginden hemen plan caligmalari baglatiimigtir.

Stratejik plan hazirlik ¢calismalarinda Devlet Planlama Teskilati (DPT)
tarafindan yayinlanan “Kamu Kuruluslan Stratejik Planlama Kilavuzu”
(DPT,2005) temel alinmistir. Calismalarda dst yonetimin destegi
saglanmistir. Birincil amac¢ katilmciligi saglamak oldugu igin stratejik
planlama caligmalari, Altindag Belediye Bagskanlik Makaminin 18 Mayis 2006
tarih ve 4736 sayili Olur’lari ile bir Bagskan Yardimcisi’'nin koordinasyonunda
olusturulan c¢ekirdek bir yuritme komisyonu tarafindan belediye birim
muddurlerinin dogrudan destegdi ile yuruatilmustir. Belediye hizmetlerinden
yararlanan ve/veya duretilen hizmetleri kullanan paydaglarin gorusleri,
Muhtarlar Masasi ve Altin Masa'ya yapilan basvuru ve talepler, konu ile ilgili
yazil dokiiman ve belgeler de calismalarda dikkate alinmistir.

Altindag Belediyesinin GZFT (durum) analizi sonugclari ile yapilan
degerlendirmelerden geligtirilen misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amaclar ve
hedeflerle ilgili oneriler 12 Nisan 2006 tarihinde diizenlenen l¢ Baskan
Yardimcisi ve batin birim  muadurlerinin - katildigr  Stratejik  Planlama
toplantisinda sunulmustur. Birim mudurlerinin incelemeleri sonucunda alinan

gorigler dogrultusunda son sekli verilmistir.
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Altindag Belediyesi hazirladigr Stratejik Plani t¢ yillik yaparak 2006-
2009 yillanyla sinirlamigtir. Aslinda stratejik vizyon ve gelecege bakis,
planlamada mumkin oldugu kadar uzun donemli olmalidir. Ancak mevcut
Belediye Bagkani ve Meclisinin gorev suresi 2009 Nisan ayina kadar
sureceginden gercekci bir bakigla plan G¢ yillik yapilmigtir. Ayrica
belediyelerin stratejik plan hazirlamada ve uzun dénemli uygulamalarinda
deneyimlerinin olmamasi, U¢ yillik hazirlanan planin hem deneyim kazanmak

hem daha gercgekg¢i olmasi agisindan daha rasyonel olacagi dustunulmustir.

Bu planda oncelikli olarak GZFT (belediyenin gucd, zayifligi, firsatla ve
tehditler) analizi yapilarak mevcut durumun resmi cekilmistir. (Altindag
Belediyesi 2006-2009 Stratejik Plani:28,34.). Bu analiz soncunda ortaya
konan degerlendirmelerde su hususlar tespit edilmigtir. Yeni yodnetimin
gerceklestirdigi yeniden yapilanma ve degisim projeleri sonucunda insan
kaynaklarinin planlamasi ve bir kisminin nitelikli hale getirilmesi, st
yonetimin konuya vakif olmasi, ¢aligsanlarin degerlendirildigi bir performans
degerlendirme sisteminin gelistiriimesi, Altindag ilcesinin eski bir tarihe ve
Ankara’nin en merkezi yerinde olmasi, iyi bilgi teknolojisi alt yapisi
olusturulmasi, fiziki kaynaklarin yeniden yapilandiriimasi, mali kaynaklarin
kullaniminda disiplinin saglanmasi ve vyatirrma yonelme vb. hususlar
belediyenin gucli yonleri olarak ortaya konmus ve gelecege daha bir gtivenle
bakma imkani dogmustur. Diger yandan Belediyenin kargi karsiya oldugu
sorunlar arasinda; nitelikli personel azligi, bilgi teknolojisi kullaniminda
personelin deneyimsizligi, mudurlikler arasi gizli rekabet, koordinasyon ve
ighirligi zayifhgi, birimler arasi gérev tanim problemleri ve evrak yodnetim
sisteminde yasanan gecikmeler ve arsiv sistemindeki yetersizlikler, seyyar
saticilarin fazlahgi, acikta satilan driinlerin ¢oklugu, isyeri ruhsati, cevre
temizlik vergisi, ilan ve reklam vergilerinde zaman zaman aksakliklar
yasanmasi, konut, ticaret, eglence ve sanayi merkezlerinin i¢ ice olmasi,

ilcenin gecekondularla kusatiimasi vb. sayilabilir.

Uc yillik bu planda Belediye misyonunu soyle tanimlamistir (2006-
2009 Stratejik Planin s.35): Carpik yapilasma sonucunda ekonomik ve sosyal
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sikintilarin i¢ ice yasandigi bir bélge olan Altindad’'in imar ve gecekondu
sorunlarini modern belediyecilik anlayisi c¢ergcevesinde, kentsel donusim
projelerini hayata gecirerek c¢c6zmek, Kanunlarda tanimlanan belediye
hizmetlerini gerceklestirmek icin gereken is ve iglemleri etkinlik, katihmcilik,
saydamlik, hesap verebilirlik ve giler yuzli hizmet ilkeleri cercevesinde,
teknolojik olanaklardan da vyararlanarak, sdratli ve durtst bir sekilde
yuratmek, sosyal belediyecilik anlayisi ile halka hizmet odakli calisarak,
Altindag Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan halkin, yasam kalitesini ve
refah dizeyini artirmak, Tarihi dokuyu da koruyarak, Altindag’i kultir, sanat

ve turizmin merkezi haline getirmektir.

Bu misyonu gerceklestirmek icin olusturulan vizyon 6ncelikli olarak t¢
yillik olmak lzere daha sonra gelecek yillarda daha uzun donemli olarak
kendini tamamen yenilemis, imar ve altyapi sorunlarini ¢ozmus, kentsel
donusimand tamamlamig bagkente yakisir bir Altindag’a ulasmak olarak

olusturulmustur.

Altindag Belediyesi yonetim anlayigi olarak bu planda su ilkeleri
benimsedigini agik¢a ifade etmistir:

e Karar alma, uygulamalarda; katihmcilik, seffaflik, aciklik ve esitlik
esastir.

e Hizmet Uretiminde verimlilik, etkinlik, suratlilik, disiplin ve hukuka
uygunluk esastir.

e Hizmetlerde kalite ve vatandas memnuniyeti esastir.

e Guler yuzlu ve insan odakli hizmet anlayigi temeldir.

e Hizmetlerde 6nce ve Ornek belediyecilik anlayigi temeldir.

e Altindag halkinin yasam seviyesini artirmak icgin sosyal
belediyecilik anlayisi temeldir.

e Personelin ¢alisma kosularini iyilestirmek ve surekli egitim esastir.

e Altindag icin cevreye duyarli ve surdurilebilir kalkinma anlayigi

cercevesinde hizmet Uretmek esastir.
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e Diger kurum kurulus ve sivil toplum kuruluslari ile koordinasyon ve
uyum iginde ¢alismak temeldir.

e Diunya belediyeleri ve uluslar arasi kurumlarla isbirligini geligtirmek
ve gelismelere acik bir politika izleyerek, uluslar arasi fonlardan
optimum diizeyde yararlanmak esastir.

Bu ilkeler incelendiginde Altindag Belediyesi'nin insani ve toplumu
merkeze yerlestiren bir anlayigla demokratik degerlere baglh sadece halka
hizmet etmeyi amaclayan bir belediye olmak icgin calistigi gorulmektedir.
Hesap verebilirlik baglaminda yaptigi calismalari seffaflik ilkesi geregi
herkesin g6zt o©Onunde halkin dogrudan denetimine acik bir sekilde
yapmaktadir. Ozellikle de halkla olan iletisiminde bitiin kanallari kullanmak
ve boylece ilce halkiyla butiinlesmek Altindag Belediyesinin temel hedefidir. .

Altindag Belediyesi 2006-2009 Stratejik Planinda 10 hedef
belirlemistir. Bu hedeflere ulasmak icin asama asama alt amaclar ortaya
konmus ve boylece Ug¢ yil icinde yapilacak ¢aligsma ve projeler belirlenmigtir.
Bu hedefler planda su sekilde yer almistir.

1. Altindag’in imar sorunun ¢ozullp, yasanabilir bir gevre igin kagak
ve carpik yapilasmanin yok edilerek kentsel donidsim projelerinin
gerceklestirilmesi.

2. Cagdas yasamin gerekleriyle uyumlu, halkin ihtiyag ve
beklentilerine uygun bir anlayisla kentsel dizenleme, alt ve st yapi
calismalarinin yurutilmesi.

3. Altindag Belediyesinin mali acidan saglam bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla gelirlerin, tarih, tahakkuk ve tahsilatlarinin etkili ve
surekli olarak artirlmasinin saglanmasi ile butge dengesinin korunmasi.

4. Egitim, arastirma ve teknolojiye 6nem veren surekli gelismeye
acik bir yapi olusturularak, kurumsal yapinin guclendiriimesi, caligsanlarin
gelisimi ve is tatminin saglanmasi.

5. Tarihi dokunun korunarak, Altindag’in ulusal ve uluslar arasi

duzeyde tanitiminin yapilmasi ve isbirligi olanaklarinin geligtiriimesi.
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6. Egitim, kdultir, sanat, spor faaliyetlerine meslek edindirme
kurslarina saglanacak desteklerle beldenin egitim, kaltir, sosyal gelisim,
sanat yasaminin zenginlesgtiriimesi ve Altindag’in yeniden kultir, sanat ve
sporun merkezi haline getirilmesi.

7. Yoksullugun azaltimasi ve muhta¢ durumda bulunan kisi ve
gruplara etkin sosyal koruma saglanmasi, engellilerin yasamlarinin
kolaylastiriimasi amaciyla, hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine, yaygin, etkili ve
surekli bir sekilde ulastinimasi saglanmasi ve yeni hizmet modelleri
gelistiriimesi.

8. Altindag Belediyesi’'nin verdigi hizmetler konusunda vatandasg
memnuniyetinin en st diizeye ulastiriimasi.

9. Beldede cevrenin korunmasi ve iyilestiriimesine yodnelik gerekli
tedbirlerin alinmasi ve halkta ¢evre bilincinin olusturulmasi.

10. Kamu kaynaklari Uzerindeki baskinin azaltilmasi, hizmetlerin
sunulmasinda etkinlik ve verimliligi arttirnlmasi amaciyla temizlik ve her turlt

bakim onarim hizmetlerinin 6zellestiriimesi.

Bu genel hedeflerin altinda yapilacak calismalar, uygulamalar ve
hizmetler tek tek detayll anlatilarak t¢ yil icinde yapilacaklar belirlenmigtir.
Bdylece Altindag Belediyesi u¢ yillik hazirladigi 2006-2009 Stratejik Planiyla
bu U¢ yil icinde yapabilecegine inandigi butin kiguk ve buydk projeleri
planlamig ve ne zaman ne yapacagini ongoérmisgtur. Bir teskilat elindeki
imkanlarla ne zaman ne yapacagini iyi planlayabilirse basari orani daha da
artacaktir. 2009 yili sonuna kadar gerceklestirilen tim calismalar, Altindag
Belediyesi’'nin  Stratejik Plani'ni  adim adim uyguladigininin da bir

gOstergesidir.
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Il.2. ALTINDAG BELEDIYESINDE PERFORMANS YONETIM
ANLAYISININ DOGUSU VE UYGULANISI

Performans, insan kaynaklari yonetimi alaninda sik sik kullanilan fakat
sinirlari ve igerigi yeterince aciklanmamig bir kavramdir. Bununla birlikte,
Erdogan (Erdogan, i. (1991). isletmelerde Personel Secimi ve Basari
Degerleme Teknikleri, Istanbul.) performansi; “isgérenin, kendisi icin
tanimlanan 6zellik ve yeteneklerine uygun olan igi, kabul edilebilir sinirlar

icerisinde gerceklestirmesidir” seklinde tanimlamigtir.

En basit anlamiyla herkesin anlayabilecedi sekilde performans
sOzcugu her hangi bir igin, hizmetin ya da malin yerine getiriimesi anlamina
gelir. ingilizce kaynakli bu kavram artik Tirkcelesmis ve yaygin kullanima
sahip bir sozcik haline gelmistir. Kamu yonetimi agisindan bakildiginda
performans, kamu yonetiminin topluma sunmayi Ustlenip amacladigr mal ve
hizmetleri yerine getirmesidir. Diger bir ifadeyle kamu burokrasisi icinde
bulunanlarin hizmetleri yerine getirme ve sunma calismalarini ifade eder.
Yonetim faaliyeti ise, bu mal ve hizmetlerin yaptiriimasidir. Aslinda bir
yonuyle performans yonetimi, yapilan isin ne kadar bir orgitin amag ve
hedeflerine gore gerceklestirilip gerceklestiriimediginin Olculup

degerlendiriimesi konusunu ele alir.

Performans degerlendirmeyi Findikgi (Findikei, I. (2003). insan
Kaynaklari Yonetimi. istanbul: Alfa Basim Yayim ve Dagitim.), “orgitteki
gorevi ne olursa olsun isgorenin c¢aligsmalarini, etkinliklerini, eksikliklerini,
yeterliklerini, fazlaliklarini, yetersizliklerini kisacasi bir bitin olarak tim
yonleriyle go6zden gecirmektir” seklinde tanimlarken, Barutcugil de
(Barutcugil, . (2002). Performans Yoénetimi. Istanbul: Kariyer Yayincilik.)
performans degerlendirmeyi, “bireyin gorevindeki basarisini, isteki tutum ve
davraniglarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini bitinleyen ve caliganin
orgutin basarisina olan katkilarini degerlendiren planh bir ara¢” olarak

tanimlamaktadir.
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Kamu kurumlarinda performans yonetimi anlayisinin  olmasi
zorunlulugunun altinda yatan temel gerekgeler sunlardir: Kamusal
sorumluluk, halkin beklentilerinin kargilanmasi geregi, sonuclara odaklanmig
yonetim anlayisi ve hem bireysel hem de oOrgutsel performansin 6l¢ilmesi
geregdi. Bu gerekceler artinlabilir. Ancak isin 6zt demokratik bir tlkede kamu
hizmeti sunan kamu yonetimi icindeki kurumlar yaptiklar faaliyetlerde ve
sunduklari hizmetlerde halkin (vatandasin) O0dedigi vergileri
kullanmaktadirlar. Bu yonuyle yaptiklar (veya yapmadiklar) faaliyet ve
hizmetlerden sorumlu tutulmalari ve hesaba c¢ekilebilmeleri icin performans
yonetim sistemlerine ihtiya¢ vardir. Performans yOnetimi G¢ kavrami igerir:
yapilan isi 6lgcmek, degerlendirmek ve gorulen aksakliklari diizeltmek ve daha
iyi is basarimi gergeklestirmek icin performansi artirmaya calismak.
Performans yonetimi sirecinde degerlendirme yapilirken l¢ sey olcilimeye
cahsilir.  Tutumluluk, verimlilik ve etkililik (3E: economy, efficiency,
effectiveness). Ancak bir birimin veya calisanin performansi 6lgulturken
dcunun ayni anda g6z 6nune alinmasi gerekmez. Cinku tutumluluk mal ve
hizmet Uretiminde kullanilan kaynaklarin maliyetiyle ilgili iken verimlilik
kullanilan girdiler ile elde edilen ciktilar arasindaki iliskidir. Etkililik ise
cevrede beklenen etki ile gerceklesen etki arasindaki iligkidir. Bu nedenle
bazi kamu hizmetlerinde Ugu bir arada dusunulurken bazilarinda sadece
birkac! veya biri dugundlebilir. Bu degerlendirme daha ¢ok kamu kurumunun
hedef ve amaclariyla ilgili bir konudur.

Altindag Belediyesi mevcut yonetimi goreve geldikten sonra hangi
birimin ne yapip-yapmadigini ve calisanlarin performanslarinin ne oldugu
tespit edip degerlendirmek uzere performans degerlendirme sistemi
gelistirmek icin hazirhklara baslamigtir. Bu baglamda 6ncelikli olarak
konunun yasal dayanag olarak “Altindag Belediye Bagkanligi Performans
Degerlendirme Kurulu'nun Caligma, Esas ve Usullerine Dair Yonetmelik”
cikariimig ve olusturulan “Performans Degerlendirme Kurulu” uzun dénemli
bir performans yoOnetim sistemine alt yapr olmak uzere caligsmalara
baglamigtir. Bu yonetmelikle sdzlesmeli veya 657 sayili Devlet Memurlari

Kanununa tabi personel ayrimi yapilmadan buttin calisanlar performans
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degerlendirme sistemine dahil edilmiglerdir. Performans Degerlendirme
Kurulu Altindag Belediye Baskani ve Yardimcilari ile Gniversite ve ilgili kamu
kuruluglari arasindan secilmek Uuzere toplam 7 kisiden olusmaktadir.
Dolayisiyla bir Bagkan ve U¢ bagkan yardimcisi disinda U¢ tane universite
veya diger ilgili kurumdan kisi kurula katiimaktadir. Secilen kigilerin nihai
onay! baskana aittir. Kurul tyelerinin gorev stresi bir sonraki mahalli idareler
secimine kadar devam eder. Performanslarini artirmak igin ¢cagdas, seffaf ve
guven artirict  bir performans degerlendirme sistemi olusturmayr ve

gelistirmeyi amaclamigtir.

I.3. ALTINDAG BELEDIYESINDE ORGUTSEL DEGISIM
YONETIMI: YENIDEN YAPILANMA

Mevcut Durum Analizi: Altindag Belediyesinde mevcut yonetim 2004
yerel secimleri sonrasi goreve geldiginde yaptigi durum analizinde oncelikli
olarak bazi temel sorunlari tespit etmistir. Bunlar soyle siralanabilir.

e Belediye drgutlenmesi ¢ok genig ve hantaldi.

e Hizmetlerin sunumunda agiri burokratik iglem vardi ve kirtasiyecilik
had safhadaydi.

e Yapisal sorunlardan dolay: buyuk ¢capli kaynak israfi vardi.

e Ozellikle cok fazla sayida personel Belediyede calismakta ve
gelirlerin cogu personel giderlerine harcanmaktaydi.

e Halkla dogrudan temas noktasinda sorunlar vardi ve burokratik
buyulklukten dolayi halk belediye yoneticilerine ulagsamiyordu.

e Belediyeye ait birimlerde gorev ve tanimlari olmadigi icgin ayni
hizmeti sunan birden fazla mudurliagun varhgr s6z konusuydu.

o Belediye birimlerinin gorevlerini dizenleyen ana bir mevzuat
olmayip parca parga ve aralarinda paralellik olmayan bir mevzuat

toplulugu vardi.
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Batin bu sorunlarin  ¢6zulmesi igin oncelikli olarak Altindag
Belediyesi'nin  orgutsel degisiminin  diger bir ifadeyle yeniden
yapilandiriimasinin zorunlu bir hedef ve amag¢ oldugu anlasiimigtir. Bu
baglamda Belediye Baskanrnin baskanligindaki mevcut Belediye Ust
yonetimi yeniden yapilandirma calismalari icin dnce GZFT analizi ile belediye
teskilatinin mevcut durumunun tespitini yapmis ve daha sonra gelecek
yillardaki cevredeki (halkin talep ve beklentileri, yerel y6netimlerin
gOrevlerinde artisg vb.) muhtemel degisimlere cevap verecek yeni bir yapinin
ne olacagl konusunda yapilacaklari stratejik bir vizyona oturtarak ¢zim
yollarini tartigmaya baslamislardir. Gegmis donemde mevcut durumla ilgili
ulasilan sonuglar pek i¢ agici olmamistir.

Tablo 2.1. Altindag Belediyesi Eski Tegkilat Yapisindaki Muaduarltkler

MUDURLUK ADI MEMUR SAYISI iISCi SAYISI
1 | APK Mudurlugi 11
2 | Bilgi islem Mudurliigi 7
3 | Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirliigi 14
4 Cevre Koruma Mudurlugu 13
5 Park ve Bahceler Madurlugu 29 121
6 | Temizlik isleri Mudurltgi 8 347
7 | Egitim Kltiir ve Sosyal isler Mudurliigi 21
8 Evlendirme Muduarlagu 6
9 | Fen igleri Mudurltgi 71 354
10 | Gecekondu ve Sosyal Konutlar Mudurlugi 13 4
11 | Hukuk igleri Mudarliigi 19
12 | imar Mudurligi 74 8
13 | Emlak ve istimlak Mudirlugi 37
14 | Personel Mudurlugi 17
15 |lsci iligkiler Mudurliigu 13
16 | idari isler Mudurlugu 30 139
17 | Hesap isleri Mudiirlugi 126
18 | Ozel Kalem Mudurligi 6
19 | Saglik Mudurlugu 62
20 | Satinalma Muadurlagu 17
21 | Sivil Savunma Uzmanlig 4
22 | Teftis Kurulu Mudirlugi 9 3
23 | Veteriner Midurlugi 14
24 | Yazi lleri ve Kararlar Midirlugi 21
25 | Zabita Midiirligi 220 11
26 | Iktisat Mudurliigi 21
27 | Kiigat Mudurlugu 15

TOPLAM 898 987
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Altindag Belediyesinde yeniden yapilandirma calismalari 2005 yil
icinde baslamisg ve yeni orgutsel yapi olusturulmustur. Kavramsal cerceve
boluminde tanimlandidi sekliyle hatirlanacagi gibi yeniden yapilandirma
calismalarinda mevcut yapisal (6rgitsel) analiz 6nem kazanmakta ve mevcut
durum tespit edildikten sonra iyi bir degisim yodnetimi anlayisiyla yeniden
yapilandirma (6rgutsel degisim) gerceklestiriimelidir. 2004 mahalli idareler
secimi sonrasi Altindag Belediyesinde Baskanin onculiginde bir bagkan
yardimcisinin bizzat yonetimiyle bir ekip, mevcut durumu analiz etmistir.
Yukaridaki tablodan da anlagilacagi tzere, Altindag Belediyesi teskilatinda
toplan 27 adet mudurlik ve 28 adet mudur yardimciligi ve 96 adet seflik
vardi. Belediye yonetimi devralindiginda, toplam personel sayisi 898 adet
memur ve 987 adet isci olmak tzere toplam 1.885 idi.

Bunlarin diginda bu mudurluklerdeki mudir yardimcilart ve diger
yardimci personel (sekreterler, softrler ve odacilar) dikkate alindiginda
dogrudan hizmet sunmayip daha c¢ok yodnetim kademesindekilere hizmet
eden ¢ok sayida personel vardi.

Bu madurltklerin her birinin ayri ayri yonetmelikleri ya da yonergeleri
bulunmakta ve gruplar halinde doért adet baskan yardimcisina baglh olarak
calismaktaydilar. Muadurluklerin - bagkan yardimcilarina bagh olarak
calismalarinda hizmet noktasinda bir gorev paylasimi yoktu. Diger bir ifade
ile baskan yardimcilarina bagli mudurliklerin alaninda ilgili olan baskan
yardimcisi yerine diger bir bagkan yardimcisina bagli olabilmekteydi. Ornegin
teknik islerden sorumlu olan baskan yardimcisina idari ve mali bir birim,
teknik bir birim ise genel idare hizmetleri sinifinda bulunan baskan
yardimcilarina bagli durumdaydi. Bu durum belediye hizmetlerinin
gordurdlmesinde basari ve koordinasyon sorunlarini beraberinde getirmekte
aksakliklara ve gecikmelere neden olmaktaydi.

Mudurltklerin  calisma esas ve usullerini, gorevlerini belirleyen
duzenlemeler (yonetmelik, ybnerge) ayri ayri yapildigindan aralarinda
koordinasyonu diuzenleyen ana bir yasal metin bulunmamakta, bu da

hizmetlerin gorilmesinde kargasaya neden olmaktaydi. Burada dikkati ceken
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en onemli nokta hizmetlerin gérulmesinde asiri burokratik bir iliskinin varhgr.
kirtasiyeciligin  artmasina neden olmakta ve hizmetlerin  sunumu
gecikmekteydi. iki midurlik arasinda bile bir yazisma birka¢ haftaya
uzayabilmekteydi. Belediyenin kendi mudurlikleri arasinda iligkilerde bile bu
kadar gecikme varsa halkin beklentilerine yodnelik hizmet sunumlarindaki

gecikmeyi tahmin etmek zor olmazdi.

Mudurluklerin koordinasyonu ve goérev catismasi konusunda ¢ok ornek
verilebilir. Ornegin esnaf denetimi, iktisat Midarlugi, Saglik Muadarltga,
Kigsat Mudurlugu ve Zabita Mudurlaga tarafindan ayri ayri yapilmaktaydi. Bu
ister istemez bolge esnafini canindan bezdiriyordu. Ustelik her birinin tuttugu
tutanaklar ayri ayri cezai isleme sebep oluyor esnaf belediyeye geldiginde
muhatap bulamaz durumda kaliyordu. Halbuki bir esnaf icin muhatap oldugu
Belediye tek bir batindldr ve ona gelen denetim memurlari her ne kadar ayri
mudurluklerin temsilcisi olsa da aslinda hepsi de belediyenin elemanidir.
Dolayisiyla esnaf veya vatandas agisindan bu durum olumsuz sonuclar

dogurmaktaydi.

Diger bir 6rnek personele yodnelik hizmetlerden verilebilir. Personel
Midarlagi, isci liskileri Mudurlugii ve idari isler Mudurlugi eliyle
ylritilmekteydi. insan Kaynaklari ve yonetiminin farkli midurliikler
tarafindan yuratilmesi ¢cok bagsliliga neden olmakta ve bu da yapilacak islerin
aksamasi sonucu dogurmaktaydi. Personel iglerinden sorumlu mudurliklerin
ayri ayri olmasi personelin tamaminin kucaklanmasini ve personele yonelik

ortak politikalarin uygulanmasini engelliyordu.

Yine ayni baglamda Altindag ilgesinin ¢evre ve c¢evre sagligi
problemlerini, temizlik problemlerini ve park ve bahce dizenlemelerinden
sorumlu yine dort ayrt muduarlik bulunmaktaydi. Bu muddrlukler yine islevsel
olarak 6zunde ayni isi yapmalarina karsin aralarinda koordine bozukluklar

yasanmaktaydi.

Belediye yapilanmasinda var olan 6rgttsel sorunlara 6rnekler daha da

fazla artinlabilir. Ancak burada ortaya ¢ikan temel sorunlar soyle siralanabilir.
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Belediyenin buyuk bir birokratik yapiya donismesine neden olan ¢ok fazla
sayidaki mududrlik, idari isleyiste gecikmelere neden olmakta bu da dogrudan
belediye hizmetlerinin sunulmasinda gecikmelere ve dusuk nitelikli hizmet
sunumuna neden olmaktaydi. Bu kadar fazla olmasi yonetsel agidan birgok
aksakliklara neden oldugu gibi, butceleme ve kaynak israfi agisindan da
cesitli sorunlan beraberinde getirmekteydi. Elde edilen kaynak 27 adet
mudurlige paylastirildigindan ortaya cok gereksiz harcamalar (Telefon,
muddr masasi, ¢alisma odasi, mudur sekreteri, ayri ara¢ ve benzin giderleri
vs.) cikiyordu. Bunun yaninda ayni isi yapan ¢ mudurlige tahsis edilen
kaynaklarin toplamina bakildiginda bir hizmeti gérdirmek i¢in ¢ok daha fazla
kaynak kullaniimaktaydi. Halbuki hem bittin diinyada yonetimde g6z éninde
tutulan hem de Turkiye'de Sayistay’in performans denetiminde gdz 6nine
aldigr tutumluluk ve verimlilik ilkeleri 1s1ginda bakildiginda ne kadar fazla
kaynak kullanildigi gortlmekteydi.

Degisim Yonetimi ve Yeniden Yapilanma: Yukarida tanimlandigi
gibi degisim yonetimi, bir tegkilat acisindan cevrede, is surecglerinde ve
insanlardan gelen beklentilerde ortaya c¢ikan degisimlerin iyi sekilde ve
bilerek yonlendiriimesi, planlanmasi ve benimsetilmesi olarak tanimlanmigti.
Degisim yonetiminin en O6nemli iglevlerinden bir tanesi Ozellikle yeniden
yapilanmay planlayan orgutlerde, yeniden yapilanmanin kolaylastiriimasi ve
basariimasini saglamaktir. Mevcut belediye yodnetiminin goéreve geldikten
sonra yaptigi durum analizi sonucunda Belediye ust yodnetimi Bagkanin
onculigunde mevcut orgitsel yapr ve isleyisin Altindag ilcesine hizmet
sunmada ¢ok yetersiz kaldigi sonucuna vararak degisim yonetimi yaklagimi
cercevesinde belediyede yeniden yapilanmaya gidilmesi gerektigi konusunda

ust yonetim karar kilmistir.

Bu baglamda Altindag Belediyesi tegkilat yapisinin yeniden
duzenlenmesi ile ilgili olarak 6ncelikle birimler dort ana faaliyet alanina gore
gruplandiriimistir:  Teknik planlama birimleri, Teknik uygulama birimleri,
Tegkilata yonelik birimler, Sosyal faaliyetlere yonelik birimler. Daha sonra bu

ana faaliyet alanlan icerisindeki mudurlukler Dbelirlenerek yeniden
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yapilanmanin nasil gerceklestirilecegi konusunda caligmalara baglanmigtir.
Birimlerin toplanmasi planlanan ana faaliyet alan grubunun her birinin bir
bagkan yardimcisina bagh olacak sekilde yapilandiriimasi diagunalmuastar.
Teknik planlama ve uygulamanin basinda gorev alacak bagkan yardimcilar
teknik hizmetler sinifi, teskilata yonelik ve sosyal faaliyetlerde bulunacak
birimlerin bagli olacagi bagkan yardimcilarinin sosyal bilimlere yatkin
kisilerden olusmasi gerektigi konusunda ilke karari alinmistir. Boylece bu
birimlerin koordinasyonunu yapacak Baskan yardimcilarinin isin uzmani
kigsiler olmasi veya alaninda deneyim sahibi olan kisi olmasina 6zen
gOsterilmistir. Boylece bu birimlerin hizmet sunumlarinda yasanabilecek
koordinasyon ve ighirligi sorunlarinin iyi ybnetim sayesinde azaltilmasi

amaclanmigtir.
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Tablo 2.2. Eski Mudurltklerin Yeniden Gruplandiriimasi

1 Ozel Kalem Mudiirliigii 1

2 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurligi 2

3 Bilgi islem Mudurligu

4 Yazi igleri ve Kararlar Miidurliigii 3

5 Personel Mudurluigu 4

6 isci iligkiler Mudirltigu

7 idari isler Mudurligu

8 Saglik Mudurligu

9 Hesap isleri Mudurliigi 5

10 APK Mudarlug

11 Kiiltir ve Sosyal isler Mudurliigii 6

12 Evlendirme Mudurlagu

13 Zabita Madarlaga 7

14 iktisat Mudirltgu

15 Kiagat Mudurlugu

16 imar ve Sehircilik Mudurligi 8

17 Emlak ve istimlak Mudiirligu 9

18 Fen isleri Mudurligu 10

19 Gecekondu ve Sosyal Konutlar Madurltgu

20  |Hukuk isleri Mudurligu 11

21 Teftis Kurulu Madarluga 12

22 Temizlik Madarlaga 13

23 Cevre Koruma Mudurlagu 14

24 Park ve Bahceler Mudurlagu

25 Veteriner Muduarluga

26 Sivil Savunma Uzmanhgi 15

- Sosyal Yardim igleri (boyle bir midurlik yoktu, 16
eklendi)

27 Satinalma Mudurlugu Tamamen kaldinlid
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Bu acidan ©nceki mudurlikler arasinda benzer goOrevi yapanlar
mumkin oldugu kadar ayni gruba alinarak mudurlik sayisinda ne kadar
azaltilma yapilabilecegi gorilmeye calisiimistir. Tablo 2'den gorulebilecegi
gibi yeniden yapilanma 6ncesi mudurlukler benzer igler yoninden yeniden
gruplandinidiginda 27 olan madurlik sayisi yeni gruplandirmayla 16'ya
dusmustir. Ancak mevzuat geregi yasal zorunluluklardan dolayr bazi
birimlerin birlegtiriimesi saglanamamistir. Ornegdin sivil savunma uzmanhginin
ayr bir birim olmasi yasal bir zorunluluk oldugu igin ayri bir birim olarak

kalmigtir.

Bu gruplandirma o6n calismasindan sonra bu mudurliklerin
koordinasyon ve igbirligi icinde calismasini saglayacak tek bir mevzuat
olmasi gerektigi konusunda olusan fikir birligi sonucu, Altindag Belediye
Bagkanliginin tek bir Tegkilat Yonetmeligi hazirlamasina karar verilmigtir.
Yururluge giren 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu, 5393 sayil
Belediye Kanunun ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
getirilen hukumlerde dikkate alinarak yeni bir yonetmelik yazimi igin
calismalar baslatilmigtir. Bu cergceve yonetmelik hazirlanirken katilimer bir
yontemle buatiin mudurliklerdeki ilgili yetkili ve uzmanlarin gérusleri alinarak

en iyi kararlar ve hukimler bulunmaya calisiimigtir.

Ayrica,5018 sayili Kanun ile getirilen butcge ilkeleri geregince, harcama
yetkilisinin tanimi degistirilmis ve her birim kendi harcamasini yapabilecek
sekilde duzenlemeler yapilmigtir. Dolayisiyla belediyedeki “Satinalma
Muduarlagu’nin kaldirlabilecegdi ihtimali gindeme gelmis oldu. Ayrica 5018
saylll Kanunun getirdigi hukimler de “APK Mudurligi”nun Mali Hizmetler
Muduarligl bunyesine alinmasini 6ngoriayordu. Yine 5393 sayili Kanun
geregince “Veteriner Mudurlugu’nin bagimsiz mudurluk halinde bulunmasi
zorunlulugu ortadan kaldirildi. Tum bunlarda dikkate alinarak ana metin
halinde bulunan Altindag Belediye Teskilat Yonetmeligi yeniden

duzenlenerek Bagkanlik makamina ve Belediye Meclisinin onayina sunuldu.
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Mevzuat altyapisi da olusturulduktan sonra yeniden
gruplandirildiginda teskilat mudurltkleri su sekilde olugmusgtur.

Ana Hizmet Birimleri

1-  imar ve Sehircilik Midurlag,

2-  Emlak ve istimlak Midurlugi

3-  Fen isleri Mudurlugu,

4-  Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu,
5- Zabita Madurlaga,

6- Kiltir ve Sosyal isler Mudrlugu,

7-  Mali Hizmetler Madurlaga,

8- insan Kaynaklari ve Egitim Mudirlig,
9-  Temizlik igleri Mudurligii

10- Sosyal Yardim isleri Mudirltigu

Danisma ve Denetim Birimleri

1- Teftis Kurulu Mudurlugu,
2- Hukuk isleri Mudurltg,

Yardimci Hizmet Birimleri

1- Ozel Kalem Mudurltg,
2- Yazi igleri ve Kararlar Midurltgi,

3- Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miiduirlug,
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Gorulugu uzere belediyedeki bagimsiz birimlerin sayisi Tablo 3.3 de

de goruldigu gibi Sivil Savunma Birimi sayillmadigi takdirde 15 adede

indirilmigtir.
Tablo 2.3.
Sira ) e Sira e
No Yapilanma Oncesi Mudurlukler No Yapilanma Sonrasi Mudurlikler
1 Ozel Kalem Mudiirliigii 1 | Ozel Kalem Miidiirltigii
2 Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mud. , |Basin Yayin ve Halkla iliskiler
3 Bilgi islem Midurlugii Mad.
4 Yazi Isleri ve Kararlar Miidirliigi 3 | Yazi igleri ve Kararlar Miidirliigi
5 Personel Mudurligu
6 !$QI .II!§k|Ier| Mudurlugu 4 | insan Kaynaklari Midirltgu
7 Idari Isler Mudarlaga
8 Saglhk Muduarlagi
9 | Hesap Isler Mudtrlugu 5 | Mali Hizmetler Miidarligu
10 | APK Mudurlaga
9 Egitim Kdltur ve Sosyal isler _
10 Mudurlygu 6 | Kiltir ve Sosyal Isler Mid.
Evlendirme Mudurlagu
11 | Zabita Madarlagi
12 | iktisat Mudirltgu 7 | Zabita Mudirligi
13 | Kugat Madurlagi
14 | imar igleri Midirlugi 8 | imar ve Sehircilik Mudiirligi
15 | Emlak ve istimlak Mudiirligi Emlak ve istimlak Miidirliigi
16 | Fen isleri Mudirligu _
17 |Gecekondu ve Sosyal Konutlar | 10 | Fen lsleri Mudurlugu
Mud.
18 | Hukuk isleri Mudurltigii 11 | Hukuk igleri Midarliigu
19 | Teftis Kurulu Madarligi 12 | Teftis Kurulu Madarliga
20 | Temizlik isleri Midiirltig 13 | Temizlik isleri Mudirltigu
21 | Cevre Koruma Mudurlugu
22 | Park ve Bahcgeler Muduarlugu 14 | Cevre Koruma Kontrol Madurlugu
23 | Veteriner Mudurlagu
26 | Satinalma Mudurlugu Kaldirldi
27 | Sivil Savunma Uzmanhgi 15 | Sivil Savunma Uzmanlhgi
Daha 6nce yoktu yeni kuruldu 16 | Sosyal Yardim igleri Miidurliigi
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Ana yobnetmelik metni meclisge kabul edilerek mahalli gazetede
yayimlandiktan sonra her mudurligun “yOnergesinin” hazirlanmasi
asamasina gegcildi. Boylece bu yodnergeler, her bir mudurlugin daha iyi
calisabilmesi icin gorevleri, yetkileri, calisma esaslari tanimlanarak verimli ve
etkili bir yonetim anlayisina gore nasil yonetilecegi konusunda calisanlara
rehber olabilirdi. Bu baglamda her birimin ayri ayri yénergesinin hazirlanmasi
icin baskanlik makaminin onay! alindiktan sonra olusturulan komisyon

marifetiyle yonergeler dizenlendi ve yururlige konuldu.

Bu birimlerin diginda iki birim daha kuruldu. Halkla iliskiler ve Altin
Masa. Bunun temel gerekceleri arasinda en 6nemlisi herhangi bir kisinin
Altindag Belediyesi'ne bagvurdugunda kiminle muhatap olacagi ve nereye
basvuracagl konusunda ciddi sorunlar yasanmasiydi. Kisaca klasik bir
blrokrasi sorunu vardi ve bagvuran kisi kapi kapi belediyede dolasiyor ancak
talep ve beklentisine cevap bulamiyordu. Ozellikle yukarida belirtildigi gibi
ayni igi yapan bircok birim vardi ve bagvuran kisilerin bunlardan hangisine
gidecegi belli degildi. Sikayet etmek istediginde ise karsisinda sorumlu
muhatap bulamiyordu. iste bu baglamda halk ile Belediye arasinda iletisim
kuracak ve belediyeye basvuranlarin sorunlarini ¢ézme konusunda
yonlendirecek ve yardim edecek halkla iligkiler birimi ve sikayetleri alacak
Altin masa birimi kurulmustur. Gelen vatandasin veya bagvuran kisinin en
kisa zamanda derdinin ¢ozulecegi bir ortam ve iletisim agr kurmak onem
kazanmigtl. Boylece Mudurltklerin sayisi artirilmadan bu hizmete uygun bir
Mudurlik icinde konusunda uzman personelin gorev yaptigr bu iki birim
kurulmustur.

Halkla iliskiler birimi ise, Belediyedeki Mudurliikler ile Belediyeye gelen
vatandaslarin irtibatini saglamakla gorevlidir. Vatandasin isi hangi birimle ve
gorevli memurla ilgili ise halkla iliskiler uzmani ona eslik ederek ilgili yere
goturdr. Gerekirse evrak takibi, gorevli tarafindan yapilir. Bu arada vatandaga
cay kahve ikram edilerek istirahati saglanmaktadir. Sonunda en kisa

zamanda is sonuclandirilarak bagvuran kisi ayni gorevli tarafindan ugurlanir.
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Altin masa ise her turli teknik donanimla kurulu (bilgisayar ag,
internet, telsiz, telefon) 6zel telefon numaralarinin hemen hemen bélgenin
tamamina duyuruldugu hizmet birimidir. isi veya bagka bir sebeple yukarida
sayllan iletisim araclari ile Belediyeye ulasan vatandasin sikayeti veya
istekleri Altin masada gorevli uzman personel tarafindan belediye internet
sitesindeki altin masa bolumutnden mail araciligi ile, telefonla veya yuzyuze
alinir, degerlendirilir. Belediye icinde ilgili mudurlige talep iletilir, sorunun en
kisa zamanda ¢Ozulmesi saglanir ve vatandasa tekrar bilgi verilir. Gerekirse
diger kurumlarla (Biyisehir, Elektrik, Su, Dogalgaz Idareleri, EGO,
Kaymakamlik vb.) irtibat saglanir, sonuclandirilarak kendisine mutlaka bilgi

verilir.

Bunlara ilaveten yeniden yapilanmada tegkilatta kurulan diger bir birim
ise Performans Degerlendirme Kuruludur. Yukarida detayl anlatildigr gibi bu
kurul 5393 Sayili Belediye Kanunu'nu 48. ve 49. maddeleri ve Belediye
Meclisinin 08.07.2005 guin ve 286 sayili Kararina istinaden “Belediye yonetim
birimlerinde  bulunan  yoneticilerin  performans  y6netim  egilimleri
cercevesinde, performanslarinin degerlendirilmesi, buna bagh olarak calisan
personelin performanslarinin 6lgilmesi ve degerlendirilmesi, ¢alisanlarin is
verimlerinin artinlarak daha aktif calismalarin saglamak” amaciyla
“Performans Degerlendirme Kurulunun Calisma Esas ve Usullerine Dair
Yonetmelik” hazirlanmigtir. Kurul Belediye Baskaninin Baskanlhginda Bagkan
Yardimcilarindan ve Kamu Kurumlarinda gorev yapan (RTUK, Devlet
Personel Bagkanligi) uzmanlardan olugturulmustur.

Il. 3.1. Yeniden Yapilanma (Orgiitsel Degisim) Sonucunda Elde

Edilen Kazanimlar

Altindag Belediyesi’nin 2004 yerel secimlerden sonra basina gelen
yeni yonetim cevredeki degisime ayak uyduramayan hantal ve asin

birokratik egilimli yapisini yeniden dizenledikten sonra kisa donemde bazi
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kazanimlar elde edilmistir ve edilmeye devam edilmektedir. Kazanimlari

sirasiyla ele almak gerekirse 0zellikle su hususlari belirtmekte yarar vardir.

1-

Belediye teskilat yapisinin yeniden dizayn edilmesi sonucu;
belediye birimlerinin gorev tanimlari yapildigindan birimler kendi
gorev alanlarini ve sorumluluklarini daha kolay kavrama imkanina
kavusmustur.

Birimler fonksiyonel (hizmet) anlamda ilgili baskan yardimcilarina
baglanarak, bu konuda yasanan kargasa ve karigiklik giderilmistir.
Bu fonksiyonel ayrimdan dolayi Ust yonetici kendi teskilatini ¢ok
daha kolay tanima firsati edinmistir. Ayrica Baskan Yardimcisi
konuyu bildiginden daha basarili yonetme imkani olugmustur.
Teskilat yapisinin bu sekilde dizenlenmesi, 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu gibi yeni
yurarlige giren yasalarin 6ngordigu zorunluluklar daha kolay
uygulanabilir hale getirmistir.

Hantal ve buyutk burokratik Belediye yapisinin yerine daha esnek,
dinamik ve kolay calisabilen bir yapiya kavusuldugundan
yazigsmalar azalmis ve hizmetlerin daha etkili, verimli ve siratli
yapilmasi saglanmistir. Birimler arasi iletisimde maksimum seviye
yakalanmigtir. Ortalama bir hafta stren muadurlikler arasi
yazismalar, 2-3 gunde (bazi durumlarda ayni giin) sonuclanir hale
gelmistir.

Bir sonraki adimda insan kaynaklarinda yeniden yapilanmaya
(personel planlamasi) gidebilmek icin istihdam fazlasi personelin
miktarini sayisal acgidan belirleme igleminin 6na acilmigtir. Bir
sonraki baslikta anlatilacak olan insan kaynaklarinda yeniden
yapilanma zarureti 6rgutsel degisim calismalari sonrasinda ortaya
cikmigtir. Yeni tegkilati yapisina gore ihtiya¢ duyulan personel
sayisinda azalma egilimi dogmustur.

27 adet olan mudurlik sayisi Sivil Savunma Uzmanligi ile birlikte
16 adede, 28 olan mudir yardimciligr sayisi 2 adede, 96 olan
seflik sayisi 80 adede indirilmigtir.
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Il. 4. ALTINDAG BELEDIYESI’'NDE INSAN KAYNAKLARINDA
YENIDEN YAPILANMA

Bu durum tespitinden sonra bu calismayl yapan belediye uzman
ekibinin ulastigi en 6nemli varsayim, “personel sayisinin ¢ok fazla olmasi ve
yerinde kullaniimadigidir’. Bu noktada katilimci bir anlayisla ihtiyag fazlasi
personel sayisinin tespiti icin birim madurleri ile gérismeler yapilmis ve bu
mudurlerle birimlerini ka¢ personel ile caligtirabilecekleri sorulmus, bu
konudaki gorusleri alinmigtir. Ayrica cevrenin ve diger belediyelerin
deneyimlerinden yararlanmak icin Altindag Belediyesi ile ayni durumda olan
diger belediyelerle temasa gecilerek onlarin ka¢ personel ile faaliyet
gosterdikleri hakkinda cesitli arastirmalar yapiimistir. Amag, yapilacak yeni
insan kaynaklari yapilandirmasinin uzun donemli stratejik bir adim olmasiydi.
Cunkd bu tir yapilanmalarin ¢ok sik yapilmasi hem kulfetli hem de zaman
aliclydi. Bunun diginda, calisan personel Uzerinde de olumsuz etkisi
olabilirdi. Bu nedenle calisma yapilirken degisime ayak uydurabilecek hantal
olmayan esnek bir personel yapisina kavugsmak dnemliydi.

Bu nedenle Belediye bu caligsmalar tek basina yapmamig disaridan,
Ozellikle Gniversitelerden uzman kigilerden yardim alarak mudurltklerin birim
is analizleri yapilmigtir. Béylece bir mudurligun verimli ve etkili caligabilmesi
icin ka¢ personele ihtiyag duyabilecegi konusunda sonuglara ulasilimistir.
Daha sonra personel sayisinin azaltilmasi yoninde ne gibi tedbirler
alinabilece@i ve hangi yontemlerin kullanilabilecegi konularinda caligmalar

yapmak tzere bir komisyon olugsturulmustur.

Olusturulan komisyon o©Oncelikle emekliligi geldigi halde kidem
tazminatlari 6édenemeyen iscilerin 6ntint agmak uzere ilk is olarak kidem
tazminatlarinin 4 esit taksitte 6denmesini st yonetime Onerdi. Bunun kabul
gormesi ile birlikte ilk etapta, 97 adet is¢i hemen bu yontemle emekli edilerek
kidem tazminatlari ve icerdeki alacaklari defaten ddendi. Bu sayi yillar igcinde
daha da artmigtir. Belediyenin mali durumunun dizeltilmesi ile birlikte; isci
personele tekrar bir duyuru yapilarak emekli olan iscilerin, eskiden 15 taksit

halinde aldiklari kidem tazminatlarinin ve icerdeki alacaklarinin ayni gin
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O0denecegi bildirildi. Bu uygulama yazilh basina da “sabah dilekgeni ver,

ogleden sonra parans all...” seklinde yansimistir.

Toplu Is Sézlesmesi hikiimleri taranarak “tenkisatla” ilgili maddenin
isletiimesi kararlastinldi. Bu madde kendi istegi ile ayrnlan is¢inin kidem
tazminatinin 6denebilecegini 6ngoriyordu. Bu madenin isletilebilecegi tim
iscilere ilan edilerek, kendi istegi ile ayrnimak isteyen iscilerin kidem
tazminatlari ve icerdeki alacaklarinin 6denecegi bildirildi. Bu yolla da ilk 6nce
62 adet iscinin belediyeden ayrilmasi saglandi. Bu sayi yillar icinde daha da

artmigtir.

intiyac fazlasi oldugu tespit edilen 691 isci personelin bu sekilde
yapilan cesitli calismalarla belediyeden ayrilmasi saglanmigtir. Ayrica diger
kamu kurumlarina ge¢gmek isteyen memurlara kolaylik saglanacagi , yardimci
olunacagi duyuruldu. Personele ihtiyaci olan diger kamu kurumlarinin st
yoneticileri ile toplantilar diizenlendi ve goriismeler yapildi. Ornegin Belediye
Bagkaninin Milli Egitim Bakani ve personelden sorumlu Devlet Bakani ile
yaptigi gériismeler sonucunda, Altindag ilcesinde bulunan okullara ilk etapta
toplam 141 memur personelin nakli saglanmigtir. Diger kamu kurumlarindan,
igisleri Bakanhigina, Saglik Bakanh@ina, Calisma Bakanhgina, Yenimahalle
Belediyesine, Bayindirlik Bakanhgdina vs. toplam olarak 412 adet memur

personel nakli saglanmistir.

Emekliligi gelen memur personel sayisi tespit edilmigtir. Bu tur
durumda olan personel ile birebir gorusmeler yapilarak belediyenin icinde
bulundugu zor durum izah edilmis ve onlarin rizasina dayali emeklilik yolu
acllmasi amaclanmistir. Kendilerine yasalarin  6ngordugu ikramiyelerin
verilecegi izah edilmis ve bdylece tesvik edilerek gonulli emekli olmalari
istenmistir. Gergcekten bu yontemle toplam ilk etapta 183 memur personel

kendi rizalari ile emeklilige sevk edilmistir.

Personel azaltma politikalari ve bu yonde yapilan ¢alismalar sonucu;
memur sayisi 898'den 286'ya, is¢i sayisi 987°'de 296'ya, toplamda ise 1885

den 582'ye indirilmistir. Bu dbénemde alinan s6zlesmeli personelle bu sayi
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2009 yili sonu itibari ile 607 olmustur. Yani Altindag Belediyesinden toplam
1303 adet personelin ayrilmasi saglanmistir. Ayrica disaridan Ucreti
Odenerek calistirlan sirket elemani 200 personel daha Belediyeden

ayriimistir.

Tablo 2.4. Altindag Belediye Bagkanligi Ayrilan Personeli Gdsterir
Tablo (2005-2009)

MEMUR PERSONEL

Emekli 183
Naklen

Bayindirlik ve iskan Bakanlig 30
icigleri Bakanhig 51
Milli Egitim Bakanligi 141
Saglik Bakanligi 30
Ssk Genel Mudurlagu 14
Belediyeler 20
Adalet Bakanligi 8
Cevre Orman Bakanhgi 5
Tarim ve Koyisleri Bakanhgi 9
iller Bankasi 6
Kalttr ve Turizm Bakanhigi 5
Sayistay Baskanlgi 5
SHCEK 7
Kredi ve Yurtlar Kurumu 5
Diger Kurumlar 76
Toplam 412
DIGER AYRILAN 17
TOPLAM 612
iISCi PERSONEL

EMEKLI 342
TENKISAT 216
DIGER (Kendi istegi ile ayrilan vb.) 133
TOPLAM 691
GENEL TOPLAM 1303
KALAN PERSONEL SAYISI 582
CALISAN TOPLAM PERSONEL 25

Sozlesmeli personel eklendiginde toplam rakam 607’yi bulmaktadir.
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Bu asamadan sonra Belediyenin elinde kalan memur ve iscilere
yonelik hizmet ici egitim faaliyetlerine agirlik verilmistir. Bunlardan 6zellikle de
vergi salonunda calisan elemanlarimiza yonelik olarak mukelleflerle iyi
diyalog saglayip olumlu iletisim kurabilmeleri bakimindan halkla iliskiler
seminerleri duzenlenmistir. Boylece dnceden 1885 kisiyle yapilan belediye
hizmetleri su anda sozlesmeli personeller dahil olmak tzere 607 kisi ile
yapiimaya baslanmistir. Belediyenin kendine slogan ettigi “klculerek
blyiume” hedefi icin 6nemli bir adim atilmistir. Gergekten 1885 kigilik hantal,
hareket edemeyen buyuk bir teskilat yerine tcte birinden bile daha az bir
personelle daha kicuk fakat dinamik ve esnek bir tegkilatla daha fazla ig
basarma amacina ulasmak daha kolay olmustur.

Belediye binyesindeki gereksiz birimlerin kapatilmasi veya diger
birimlerle birlestiriimesi sayesinde, buralarda acilan personel ihtiyag yerlerine
(cOp toplama, park ve bahce bakimi vb.) kaydinimistir. Cinktu Belediyede
yaptig! isin mahiyetinden ¢cok daha fazla personel gideri gerektiren birimler
vardi. Ornegin, Altindag Belediyesince 15 yil 6nce bir hurdalik kurulmus,
hurdalar icin 3 bekci ve 1 dozer operatori alinmig. Hurdahga 15 yil icinde 1
milyon TL’nin Gzerinde masraf edildigi saptandi, eldeki hurdalarin tamami ise
sadece 13 Bin TL'ye hurda sanayiye satilabildi. Bu durum yazili basinda da
“13 milyar icin 1 milyon masraf!l...” gseklinde yansimigtir. Yine YoOnetim
devralindiginda Belediye binyesinde bulunan akiihane de 6 personel gorev
yapiyordu. 6 personelin Belediye'ye aylik maliyeti 15 Bin TL'di. Akiihane de
yapilan bir aylik tretim tutari ise 1.650 TL'di. Bunun gibi 6rnekleri cogaltmak

mimkinddr.

Diger bir nokta yukarida belirtilen eski belediye zamaninda personel
giderleri kesinlesmig gelirlerin yaklasik %90’nina tekabul etmekteydi. Sayilari
azaltilan personelin giderleri otomatik olarak azalmig ve bitce icindeki payi
cok asagilara cekilmistir. Asagida ele alinacagi gibi, dogal olarak elde edilen
tasarruf ile tutumluluk ilkesi gergeklestiriimis. Ve elde edilen tasarruf yatirima

yonlendirilmigtir.
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Son

olarak personelin blydk oranda azaltimasina ragmen,

belediyenin sundugu hizmetlerde herhangi bir aksama olmamigtir. Tam

aksine belediye hizmetlerinde vatandasi memnun eden hizh ve etkili hizmet

sunma

gerceklestirimeye baslanmistir.  Bastaki varsayim bdylece

dogrulanmis ve Altindag Belediyesinin gerceklestirdigi bu insan kaynaklarinin

yeninden yapilandirilmasi projesi kendini ispat etmistir.

1. 4.1. insan Kaynaklarinin Yeniden Yapilandirmasiyla Elde

10.

Edilen Yararlar

Personelin takip ve kontroll saglanmisg, is bolumini yapmak
kolaylagmistir.

Evrak akigi ve islem hizi artmigtir.

Birimlerin iggal ettigi alanlar minimum seviyeye inmis belediye
binasinin yarisi bir kamu kurumuna kiraya verilmigtir.

Elektrik, yakacak, haberlesme, ulasim  ve kirtasiye
harcamalarindan en az % 50 tasarruf saglanmistir.

Cay ocaklari ve odacilik hizmetleri kaldirilarak, binalarda gorev
yapan isci personel ihtiya¢ yerlerine (¢cop toplama, supurge, park
ve bahce bakimi vb.)kaydiriimigtir.

Birimlerin birlestiriimesinden ve personel sayisinin
dusurtlmesinden dolayr 162 adet telefon, gdrusmelere
kapatiimigtir.

Personel sayisinin fazla olmasindan dolay! bir personelin gunluk
calisma suresi ortalama 2-3 saat iken, su anda bu oran 6-6,5
saate ulagmigtir.

Tum muaduarlaklerin mobilyalari ve oturacagr mekanlar yenilenmisg,
daha rahat calisabilecekleri ortamlar hazirlanmigtir.

Personel azaltimina yonelik uygulamalar sonucunda, personel
giderlerinin kesinlesen gelire oran % 90 h rakamlardan % 28
seviyesine dusurulmagtur.

Personel azaltimina yonelik olarak yapilan uygulamalarla aylik 2

Milyon TL kaynak elde edilmistir. Bu rakam ayrilan personelin
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emekli keseneklerini ve SSK paylarina ait kesintileri ile saglk
harcamalarini  kapsamamaktadir. Bunlarda ilave edildiginde
yapilan tasarrufun miktari bir kat daha artmaktadir. Nakil giden
memurlarin sadece emekli ikramiyelerinden vyapilan tasarruf

yaklasik olarak 7.8 Milyon TL'dir.

I.5. ALTINDAG BELEDIYESINDE FiziKi VE MALI
KAYNAKLARIN YENINDEN YAPILANDIRILMASI

II. 5.1. Mali Yonetimin Yeninden Yapilandiriimasi ve Disiplin

Altina Alinmasi

Altindag Belediyesinde 2004 sonrasi yeni yonetim tarafindan ozellikle
2005 yilinda baglatilan ve devam eden projelerden mali disiplinin saglanmasi
ve fiziki kaynaklarin (6zellikle ara¢ parkinin) yeniden vyapilandiriimasi
calismalar1 dikkati ¢cekmektedir. Bu noktada insan kaynaklarinin yeniden
yapilandiriimasi sirasinda hem insan kaynaklarinin sayisinin azaltiimasiyla
elde edilecek tasarruflarin hem de Belediyenin gelirlerinin disiplin altina
alinmasinin ciddi bir mali ybnetimle mumkin olacagr anlasiimigtir. Bu
noktada Belediye sayilari azaltlmis ve yeni orgutsel yapiya uygun hale
getirilmis personeliyle gelirlerin artirilmasi konusunda calismalar yapmaya
baslanmistir. Ozellikle mali disiplin agisindan en bilyiik sorunun denetim ve

takip sorunu oldugu anlasilmis ve buna yonelik ekipler olusturulmustur.

II. 5.2. Gelirleri Artirmaya Yonelik Faaliyetler

Edlence vergilerini 6demeyen isyerlerine hususi gece denetim ekibi
olusturularak denetimler yapilmaktadir. Bor¢lunun bizzat Belediyeye gelme
mecburiyetini kaldirarak igyerinde tahsilatlar gerceklestiriimistir. Belediye
Gelirleri Kanununda yapilan dizenleme ile itibar edilir bir seviyeye yikselen

ilan ve reklam vergisi icin denetim ekibi olusturulmustur. Bu maksatla 3992

93



isyeri denetimi yapilmis ve ilan ve reklam vergisinde ciddi tahakkuk ve

tahsilat artiglari saglanmistir.

Pazar yerinde bulunan tezgahlardan alinan harglarin tahsilati isi zabita
personelinden alinarak mali hizmetler personeline verilmistir. Bdoylelikle
zabita personeli para toplayan personel olmaktan ¢cikmis ve itibar goren ve
kamu duzenini koruyucu kurallari uygulatan birim durumuna gelmigtir.
Boylece tahsilatin daha kolay ve koordineli bir sekilde Mali Hizmetler

Mudurlugune bagh ekipler yoluyla yapilmasi saglanmigtir,

Ayrica Altindag haritasi lzerinde calisarak, Belediyeye ait arsalar
Uzerinde iggalci durumunda bulunan Kkisiler tespit edilmis ve ecrimisile
baglanmistir. Diger taraftan mulkiyetine sahip oldugumuz igyerlerinin kiralari
gunun kosullarina gore yeniden tespit dilmistir. Bazi mulkiyetlerimiz GSM
sirketlerine, verici kurulmak Uzere kiraya verilmigtir. Daha 6nce alinmayan

yeni gelirler tahsil edilmeye baslaniimigtir.

Belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsil islemlerin kullanilan tek sicil
numarasi uygulamasi tamamlanmigtir. Boylelikle vatandasin Belediyeye olan
her tirli tahakkuklu borcu tek sicil numarasi altinda takip edilerek, gelirlerin
tahsilati rahat bir sekilde yapilmaya baglanmigtir. Bu uygulama agagidaki
cizelgeden de anlasiimaktadir. Borc¢larini 6demeyen yukumltler adina 6deme
emirleri duzenlenerek tebligat yapilmis ve etkin takip ile buyuk olgctude
tahsilatlar gergeklestirilmistir. Bu maksatla borglu igyerlerinden kredi karti ile
aligveris yapmak suretiyle calistiklari banka subeleri tespit edilmis ve banka
hesaplarina haciz kondurularak tahsilat artirnlmistir. Mikellef dosyasi ve
bilgisayar kayitlari incelenerek borclu mikelleflere borclarint 6demeleri
hususunda uyari mektuplari génderilmis, vatandasin memnuniyet tepkileri

alinmig, Belediye gelirleri tahsilatinin artirlmasi saglanmistir.

Borcunu ddememekte i1srar eden miukelleflere yonelik olarak Hukuk
isleri  Mudurligt  ile  koordineli calisilmig, borclular 6183  sayil

A.AT.U.H.K.nun ilgili maddeleri uyarinca Cumhuriyet Savciligina bildirilmis,
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hapsen tazyik yontemi yogun bir sekilde uygulanmis ve Belediye gelirlerinin

tahsilatl noktasinda 6nemli sonuglar alinmistir.

Altindag Belediyesinin 2005 yili gelir tahminleri ile yil sonu itibariyle

gerceklesen gelir tahakkuklari ve tahsilatlari TL olarak sdyle olmustur.

Tablo 2.5. Altindag Belediyesinin 2005 yili gelir tahminleri ile yil sonu

itibariyle gerceklesen gelir tahakkuklari

GELIRIN TURU BUTCE TOPLAM TOPLAM TAHSILATIN
TAHMINI TAHAKKUK | TAHSILAT | TAHAKKUKA
ORANI
VERGI GELIRLERI 50.843.003,00 | 44.981.129,79 | 42.662.219,40 94,84
iller Bankasi 30.000.000,00 | 23.023.479,37 | 23.023.479,37 100,00
Emlak Vergisi 9.505.000,00 | 8.735.962,29 | 7.972.983,72 91,27
Cevre Temizlik Verg. 2.500.000,00 | 2.178.236,20 | 649.021,51 29,80
ilan Reklam Vergisi 30.000,00 480.009,12 446.877,99 93,10
Diger Vergi Gelirleri 8.813.003,00 | 11.043.451,93 | 10.569.856,81 95,71
VERGI DISI GELIRLER | 23.965.027,00 | 18.313.499,94 | 16.913.113,83 92,35
Belediye Mallari Gelirleri | 10.010.005,00 | 3.012.359,18 | 2.979.605,98 98,91
Ucretler 4.005.005,00 | 9.194.386,73 | 9.210.520,36 100,18
Cezalar 6.000.001,00 | 3.007.064,01 | 2.232.604,82 74,25
Diger Gelirler 3.950.016,00 | 3.099.690,02 | 2.490.382,67 80,34
YARDIM VE  FON | 4.210.027,00 | 1.820.777,48 | 1.820.777,48 100,00
GELIR.
TOPLAMLAR 79.018.057,00 | 65.115.407,21 | 61.396.110,71 94,29

Bu tablodan anlasilacagi tzere 2005 yili gelirleri hem tahakkuk hem

de tahsilat agisindan yuksek bir performans ile sonuclanmistir. Bu yil igcinde
tahsil edilen toplam 61.396.390,21 TL gelirden; gerek kanuni pay, gerekse
iadeler sebebiyle toplam 263.643,97 TL dusulmus, Belediyenin net geliri
61.132.746,25 TL olarak gergeklesmistir. Gelirlerin etkin takibi ve tahsili ile
giderlerde saglanan tasarruflar sonucu Bitce Nakit A¢igl 2005 yilinda ilk defa
%4.57 seviyesine gerilemistir.
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Tablo 2.6. Net gelirlerin dnceki yillara gére mukayesesi

GELIRIN TURU

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

VERGI GELIRLERI

21.120.531,98

28.129.909,99

42.506.087,29

56.355.987,95

26.761.369,52

29.685.995,43

26.465.751,32

VERGI DISI GELIRLER

11.225.811,48

14.707.026,17

16.831.020,80

21.616.552,99

56.416.707,73

66.673.328,08

63.617.200,66

YARDIM VE FON GELIR.

1.274.895,08

1.673.813,43

1.795.638,15

740.000,00

9.281.074,00

4.255.638,40

5.343.945,27

TOPLAMLAR

33.621.238,54

44.510.749,59

61.132.746,24

78.712.540,94

92.459.151,25

100.614.961,91

95.426.897,25

Tablo 2.7. 2009 yilina ait gelirlerin detaylari

GELIRIN TURU BUTCE TOPLAM TOPLAM TAHSILATIN
TAHMINI TAHAKKUK TAHSILAT | TAHAKKUKA
ORANI
VERGI GELIRLERI 36.211.180,00 | 42.573.498,43 | 26.564.229,97 62,40
Emlak Vergisi 19.215.000,00 | 27.864.507,73 | 18.534.457,28 66,52
Cevre Temizlik Vergisi 2.400.000,00 | 6.077.193,68 | 1.136.819,65 18,71
ilan Reklam Vergisi 700.000,00 1.873.085,63 | 430.244,58 22,97
Harglar 4.526.180,00 | 4.882.138,42 | 4.882.138,42 100,00
Diger Vergi Gelirleri 9.370.000,00 | 1.876.573,01 | 1.580.570,05 84,23
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 7.492.770,00 | 7.648.41548 | 6.977.705,38 91,23
Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 3.819.390,00 | 3.930.910,72 | 3.930.910,72 100,00
Kira Gelirleri 3.621.000,00 | 3.646.513,76 | 2.975.803,66 81,61
Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 52.380,00 70.991,00 70.991,00 100,00
ALINAN BAGIS VE YARD.ILE OZEL GELIRLER | 5.000.000,00 | 5.343.945,27 | 5.343.945,27 100,00
Proje Yardimlari 5.000.000,00 | 5.343.94527 | 5.343.94527 100,00
DIGER GELIRLER 61.582.200,00 | 43.977.157,90 | 43.473.643,57 98,86
Faiz Gelirleri 1.015.200,00 | 2.197.371,25 | 2.197.371,25 100,00
iller Bankasi Pay! 45.000.000,00 | 28.087.515,38 |28.087.515,38 100,00
Diger Paylar 1.731.000,00 | 2.023.439,92 | 1.918.534,64 94,82
Para Cezalari 3.780.000,00 | 3.185.165,14 | 2.792.026,56 87,66
Diger Cesitli Gelirler 10.056.000,00 | 8.483.666,21 | 8.478.195,74 99,94
SERMAYE GELIRLERI 15.010.000,00 | 13.272.364,23 | 13.245.386,31 99,80
Red ve ladeler (-) 46.150,00
TOPLAMLAR 125.250.000,00 | 112.815.381,31 | 95.604.910,50 84,74

Yazisma adresine ulasilamayan mukelleflerin adreslerinin ve mukellef

bilgilerinin  tespiti i¢cin Vergi

Dairelerine,

Belediyelere,

Yiksek Secim

Kuruluna, Nufus idarelerine, GSM isletmeleri ve benzeri kuruluslara yazi

yazilarak 6nemli sonuglar alinmistir.
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Yillar itibariyle personel giderlerinde yapilan tasarruf ile yatinmlara

ayrilan kaynak artis1 asagidaki tabloda karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Altindag Belediyesi’'nce yillar itibariyle gergeklestirilmis olan giderler ve

net gelirler agsagida gosterilmektedir:

Tablo 2.8. 2009 yili Altindag Belediyesi Faaliyet Raporu

YILLAR 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PERSONEL|29.759.488,05(35.772.576,69|32.809.450,97(29.711.350,97|28.258.527,34| 26.839.695,75 |27.402.801,76
GIDERI

YATIRIM | 2.067.832,16 | 1.938.879,74 |10.826.869,62|33.541.891,20|34.121.105,52| 42.880.101,35 |14.015.310,77
GIDERI

NET GELIR |33.621.238,54|44.510.749,59(61.132.746,24|78.712.540,95(92.459.151,25|100.614.961,91|95.426.897,25

Tablo 2.9. 2009 yil Altindag Belediyesi Faaliyet Raporu

YILLAR  |2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
GIDERLER|43.579.992,68|55.472.460,12|64.057.972,85(85.798.337,63(89.187.867,34| 06.837.697,35 |78.030.824,26
NET 33.621.238,54(44.510.749,59(61.132.746,24|78.712.540,94(92.459.151,25(100.614.961,91(95.426.897,25
GELIR

Yukaridaki tablolardan anlasilacagi gibi, Altindag Belediyesi vyillar

icinde gelir ve gider dengesini saglamis, yatirimlarini artirmig, personel
giderlerini azaltmistir. 2007 yilinda Altindag Belediyesi butgesi fazla vermistir.

Gelir artis1 saglanirken, dnceki yillarda oldugu gibi taginmaz mal satisi

yapilmamis, 0z gelirlerin etkin denetim ve takibi sonucu tahsilatlar

artirllmigtir.

2004 yilinda butgceden personel harcamalarina ayrilan oran yizde 86
idi.
maagslarina gidiyordu ve bu nedenle belediye surekli bor¢laniyordu. Yeni

Eski rakamla 33 Trilyon liralik net gelirin 26 Trilyon lirasi personel

yonetimin uyguladigi dogru ve gercekci politikalar sayesinde Altindag
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Belediyesi 2006 yilindan bu yana, denk butce veren, borglarini 6deyen,
yatirnmlarina milyonlarca liralik pay ayiran bir kurum haline gelmistir.

Altindag Belediyesi 5 yil gibi kisa bir strede butgesini 3 kat arttirdi.
Yani 5 yilda Altindag Belediyesi Bitgesi %300 buyudu. Gelir hesaplarina
bakildiginda Altindag Belediyesi hem tahakkuk hem tahsilat agisindan her yil
daha da ileriye gidiyor. Belediyenin 2003 yilindaki geliri sadece 33 Milyon.
621 Bin YTL iken, 2005 yilinda bu rakam 61 Milyon 133 Bin YTL'ye, 2006
yilinda 78 Milyon 713 Bin YTL'ye, 2007 yilinda ise 92 Milyon 459 Bin YTL'ye
ulasti. 2008 yili geliri ise 100 Milyon 615 Bin YTL olarak gerceklesti. 2009
yilinda ise net gelir 95.426.897,25 TL oldu.

2009 yilinda krizin etkileri ile miicadele eden Altindag Belediyesi, iller
Bankasi ve Elektrik Tuketim Vergisi tahsilatlarindan belediyelere aktarilan
paylarin kesintiye ugramasi nedeni ile gelirlerinde dusus yasasa da alinan
tedbirlerle giderlerinde de azalmaya gitti.

2009 yilinda net gelir 95.426.897,25 TL olarak gergeklesirken, giderler
ise 78.030.824,26 TL olarak gerceklesti. Altindag Belediyesi 2009 butgesi,
rakamlardan da anlagilacagi uzere 17.574.086,24 TL fazla verdi. Butce
fazlasi bu donemde %22.29 olarak gerceklesti.

2004 yilinda 85 milyon TL (eski para ile 85 trilyon TL) borgla
belediyeyi devralan yeni yonetim ilk kez 2006 yilinda ge¢cmis doneme ait
borclarini 6demeye basladi.  Altindag Belediyesi, 2009 yilinda gecmis
donemlere ait 17.465.693,48 TL bor¢ 6dedi. Boylece dort yilda gecmis yillara
ait ddenen toplam borg 67.5 Milyon TL'ye ulasti. Altindag Belediyesi bugtn
bor¢ yapmayan bir belediye konumuna geldi.

Altindag Belediyesi’'nin 2004 yilindan 6nce yasadigi mali sikintinin
sebepleri analiz edildiginde bunda en buyidk payin personel giderlerinin
olusturdugu gorular. 2002 yilinda personel gideri, tahsil edilen net gelirin
ylzde 96.15'ini olusturuyordu. Ayni yil yatirima ayrilan pay ise 1 Milyon
YTL'nin biraz tzerindeydi. 2003 yilindaki rakam da cok farkli degil. 2003
yilinda da personel gideri, net gelirin ylizde 88.51'i idi. Personel sayisinin

azaltilmasi ile birlikte ilk defa 2007 yilinda personele harcanan para yasal
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sinir olan yluzde 30’lardan geriye digstt. 2009 yilinda butgenin %28'i personel
giderlerine harcandi. 2009 yilinda personel gideri 27.402.801,76 TL olarak
gerceklesti.

Tablo 2.10. Altindag Belediye Bagkanh@ iller Bankasi Bagimlihk Orani

Hesabi
Islem | islem Aciklamasi 2003 Y1l 2004 Y1l 2009 Y1l
1 Net Gelir 33.621.000,00 | 44.510.749,00 | 95.426.897,00
2 iller Bankas1 Payi (-) 13.010.000,00 | 18.568.000,00 | 28.087.515,00
3 Iller Bankas:1 Payindan Ayrik Net Gelir 20.611.000,00 | 25.942.749,00 | 67.339.382,00
4 Personel Gideri (01-02) 29.759.488,00 | 35.772.576,00 | 27.402.801,00
5 Mal ve Hizmet Alim: Gideri (03) 5.541.000,00| 7.079.000,00| 26.865.163,00
6 Faiz Gideri (04) 3.543.427,00| 2.877.262,00| 2.114.500,00
7 Giderler Toplami (01+02+03+04) 38.843.915,00 | 45.728.838,00 | 56.382.464,00
8 Kaynak Ihtiyac1 * 18.232.915,00 | 19.786.089,00 -
(7-3) 10.956.918,00
9 iller Bankasi Payr ** 13.010.000,00 | 18.568.000,00 | 28.087.515,00
(2)
10 |Ihtiyac duyulan ilave ller Bankasi Pay1 *** 5.222.915,00| 1.218.089,00 -
(8-9) 39.044.433,00
11 Bagimlilik Orani (%) **** 140,15 106,56 -39,01
(8/9) * 100

*

**

Giderleri kargilamak tzere, Belediye 0z gelirleri ile kargilanamayan, bu
nedenle lller Bankasindan kargilanmasi beklenilen toplam kaynak

tutaridir.

Kaynak ihtiyacinin iller Bankasi Payi ile karsilanan mevcut tutaridir.

#* Mevcut kaynaklara ilaveten iller Bankasinca karsilanmasi beklenen

kaynak ihtiyaci tutaridir.

w+% Kaynak ihtiyacinin iller Bankasi Payina oranidir. Oran arttik¢ca iller
Bankasina bagimlilik artar, oran azaldik¢ca lller Bankasina Bagimlilik
azalir. Ideal oran sifir veya sifirin altindaki orandir.

Altindag Belediye Bagkanligina ait yukarida verilen veriler 1g1ginda:

2004 yilinda tahakkuk eden zorunlu giderleri karsilamak icin iller

Bankasindan alinan pay tutarinin yetersiz kaldigi, esasen 13.010.000,00 TL

pay yerine
kargilanabileceqgi

seviyesinde bir pay tutarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

18.232.915,00 TL

gorulmektedir.

Yani mevcut

alinmasi

halinde

pay tutarinin

giderlerin
%140,15'i

Bu demektir ki mevcut

payin %140,15'i seviyesinde iller Bankasina bagimlilik bulunmaktadir.
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2009 Altindag Belediyesi'nin 6z gelirleri ile bu yil icinde tahakkuk eden
zorunlu giderleri kargilamak mumkun goérilmektedir. Clnku giderler toplami
56.382.464,00 TL olmasina karsin icin iller Bankasi payindan ayrik tutulan 6z
gelirler tutar 67.339.382,00 TL'dir. Bu durumda zorunlu giderleri karsilamak
icin iller Bankasi payina hicbir sekilde ihtiyac duyulmamaktadir. Nitekim yil
icinde alinan iller bankasi pay tutarinin %39,01’i seviyesinde 6z gelir fazlalig

bulunmaktadir.

Yapilan bu tespitler 1siginda Altindag Belediyesi'nin 2004 yilinda iller
Bankasi payina bagimhlik orani %140,15 seviyesinde iken 2009 sonu

itibariyle bu oran azalarak sifirin altinda %39,01 seviyesine gelmistir.

II. 5.3. Mali Kaynaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Elde Edilen

Yararlar

1. Vatandas odakli hizmet anlayigindan hareketle, devir ve feragi
yapilan gayrimenkullerin, vergi degeri ilgisine bildirilmek Uzere Altindag
Kaymakamli§i hizmet binasi icinde Belediye irtibat Biirosu olugturulmustur.
Boylelikle gayrimenkulin devir ve feragi icin Tapu Sicil Mudurltklerince
istenilen emlak vergisi degerini 6grenmek igin vatandasin Samanpazari’nda
bulunun Belediye hizmet binasi ile Digkapr'da bulunan Kaymakamlik hizmet
binasi arasinda kosusturmasinin Onine gecilmistir.. Hem vatandasin isi
kolaylastinimis, hem de emlak vergisi tahsilatinin artirlmasi saglanmistir.

2. Belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsil igslemlerin kullanilan tek sicil
numarasi uygulamasi tamamlanmistir Boylelikle vatandagin Belediyeye olan
her turlt tahakkuklu borcu tek sicil numarasi altinda takip edilerek, gelirlerin
tahsilati kontrollU bir sekilde yapiimaya baslanmistir.

3. Teknolojinin batin imkanlari kullanilarak, Belediye gelirleri ile ilgili
tum veriler, INTERNET araciligiyla belediye web sayfasinda miukelleflerin
bilgisine sunulmustur. Mukellefin vergi ve diger yukamlultklere ait borclarinin

internet araciligi ile tahsilatinin kapsami genisletilmistir.
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4. Merkez hizmet binasinda bulunan POS makinelerinin sayisi
artirlarak, vatandasin 0Odemelerini daha kolay yapmalari saglanmistir
Sunulan bu imkan ile mukellef tarafindan o an 6denmesi diigtinilmeyen vergi
ve diger borclarinin da 6denmesi agisindan cazibe olusturulmustur. Bu
uygulama sonucu Belediye tahsilati kesin olarak artirilmigtir.

5. Tasmnabilir POS makineleri edinilerek, tahsildar marifetiyle,
vatandasin bulundugu yerde kredi karti ile borcu 6deme imkani saglanmigtir.
Boylece vatandas tarafindan evinde veya igyerinde kredi karti ile 6deme
yapabilmesi cazibesi gelirlerin tahsilatini mutlak suretle artirici bir sonug
olarak ortaya ¢ikmigtir.

1. 6. BELEDIYE MAKINA PARKININ ISLETILMESINDE
YENIDEN YAPILANMA

Mali disiplin yaninda Altindag Belediyesi elindeki aracglarla ve diger
fiziki kaynaklarla ilgili de yeniden yapilandirma calismalarina gitmis ve
Belediyeye maliyeti yiiksek olan araclari elden ¢ikarmig onlarin yerine daha
dusuk maliyetli yontemler arastirlmistir. Durum analizi yapildiginda
Belediyeye ait ara¢ makine parkinda komisyon marifetiyle yapilan tespitler
Isiginda toplam 127 aracin elden cikarilmasi gerektigi tespit edilmistir. 127
aracin nasil elden cikarilabilecegine iliskin metotlar ve yasal prosedurler
belirlenmis ve Karayollar, Trafik ve DSi den gelen uzmanlarla birlikte
belediyenin teknik adamlarindan olugan heyet eliyle 127 aracin ayri ayri
ekonomik Oomrunt doldurduguna dair raporlar hazirlanmistir. Bu teknik
raporlara istinaden Tasit Kanunu geregince Valilikten araclarin satilabilmesi

icin gerekli izinler alinmistir.

127 aracin buyuk bir c¢ogunlugunun dusik bedellerle kuguk
belediyelere verilmesi konusunda musterek karar alinmistir. Buradaki temel
amac¢ bu araclardan yararlanabilecek ancak gelirleri dusiuk olan kuguk

belediyelerin yararlandiriimasiydi.
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Arac satigi ile ilgili olarak belediye encimenince 127 ayr ihale
yapilarak tim araclar elden cikarilmis ve devirleri yapilmistir. ilk ihale
18.05.2004 tarihinde gercgeklestirilmistir.

Arac satiglarindan sonra 127 adet sofor personel agiga ¢ikmigtir. Bu
personel belediyenin diger birimlerine kaydinimistir. Bakim ve yedek parca
ve akaryakittan elde edilen tasarruflarda g6z o6ninde bulunduruldugunda

asagidaki rakamlar elde edile tasarrufun boyutunu gostermektedir.

Tablo 2.11.
1-Personel Ucretleri (127 isci Personel) 4.066.641.00-
2-Bakim ve Yedek Parca Giderleri 936.000.00-
3-Akaryakit, Yag Giderleri 145.094.00-
Toplam Tasarruf (Yil) 5.147.735.00-
Arag Satig Geliri 331.350.00-
GENEL TOPLAM 5.479.085.00-

Goruldugu gibi ara¢ satiginda dolay! Altindag Belediyesine yaklasik
5,5 milyon TL'lik bir kaynak temin edilmistir. Elde edilen bu kaynakla
belediyeye yeni is makineleri alinmis ve binek araclar kiralanmigtir. Ekonomik
Oomrint tamamlayan ve hizmette aksakliklara sebebiyet veren araclarin
hurdaya ayrilmasindan sonra 6nce kiralama yontemine giden Altindag
Belediyesi, 2009 yilindaki OTV indiriminden faydalanarak 35 yeni arag satin
almistir. Yenilenen filoda 35 adet binek araci, 11 adet kamyon, 2 adet
cankurtaran, 3 adet BMC otobus, 4 adet midi otobis, 1 adet Dodge otobus, 5
adet cenaze arabasi, 3 adet yol siplurme araci,2 adet paletli ekskavatér, 1
adet bobcad yukleyici, 1 adet lastik tekerlekli ekskavator, 1 adet arac¢ Usti
hidrolik platform, 1 adet loder yukleyici, 3 adet asfalt silindiri, 3 adet kanal
kazici yukleyici, 1 adet dorse olmak Uzere toplam 77 adet yeni arag
bulunmaktadir. Bu sekilde Belediye hizmetlerinin daha suratli ve verimli
yuratilmesi, yakit, parca, bakim, zaman ve hizmetin suratli ve surekliligi
bakimindan tasarruf saglanmigtir. Eski araclarin elden cikarilarak yerine yeni

araclar alinmasi ve hizmette kaliteye gecilmesi, personelin ara¢ kullaniminin
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rahat olmasi ile zamandan ve hizmet ifasini kolay ve saglikli olmasindan

dolayi da cesitli kazanimlar elde edilmistir.

Tablo 2.12. Belediye'ye alinan arag ve is makineleri tablosu

ALINAN ARAC CINSI 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
BINEK ARAC - 1 - - - 34
KAMYON AS 950 - 1 - - -
CANKURTARAN - 2 - - -

BMC OTOBUS - 1 - 1 1

MiDi OTOBUS - - 1 1 1 1
DODGE OTOBUS - - - - 1
CENAZE ARACI - - 2 2 - 1
KAMYON FATIH - - 10 - -

YOL SUPURME ARACI - - 3 - -

PALETLI EKSKAVATOR - 1 - 1 -
BOBCAT YUKLEYiICI - 1 - - -

LASTIK TEK. EKSKAVATOR - - 1 - -

ARAC USTU HIiD. PLATFORM - - 1 - -

LODER YUKLEYICI 1 -

ASFALT SILINDIRI 2 1

KANAL KAZICI YUKLEYICI 4x4X4 2 1

DORSE 1 -
TOPLAM - 7 18 11 5 36

1. 6.1. Makine Parkinda Gergeklestirilen Yeniden

Yapilandirma ile Elde Edilen Yararlar

1. Eski araclarin satilmasi nedeniyle belediyenin yakit, yedek parca,

bakim, onarim masraflari ortadan kalkmistir.

2. Buna bagl olarak tamirhanelerin ig yuki azaltildigindan fazla

personel bagka birimlere kaydirilmigtir.

3. Birim amirleri ihtiya¢ halinde kendileri ara¢ kullandiklari igin,

makam soforleri ¢Op toplama hizmetlerine kaydiriimigtir.
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4. Mevcut ve yeni araclar kullanan personelin  motivasyonu
artinlmigtir.

5. ihtiya¢ disinda fazla sofér istihdami énlenmistir.

Hem personel sayisinin azaltilip yeniden yapilandiriimasiyla hem de
ara¢c parkinin yeninden dizenlenmesiyle yapilan tasarruf tutari, Altindag
ilcesinin yatirnnm harcamasinda kullanilmigtir. Elde edilen bu kaynak ile
devasa parklar yapilmig, yollar acilmig, kacak yapilar yikilmig, gecekondu
enkaz bedelleri 6denmis, yeni is makineleri alinmig, belediye hizmet binasi
bastan asagi yenilenmistir. Mahalle muhtarlik binalari yapilmig, mahallelere
spor tesisleri yapilmig, hanimlar egitim kultir merkezleri ile genclik merkezleri
binalar insa edilmig, konukevleri aciimig, Altinay birimi faaliyete geciriimisg,
belediyeye ait bazi binalarin tamir tadilat isleri yapilmig, bélgede bulunan
okullarin tamir ve tadilati yapilmig, personelin maagi zamaninda 6denir hale
gelmig, sosyal ve kilturel birgok faaliyetler finanse edilmis vs. kisacas! birgok
anlamda hizmet gerceklestiriimigtir.  Altindag Belediyesi’'nin  yatirm
harcamalarinin kesinlesmig tutari daha Onceki yillarda 2 Milyon lirayi
bulmazken 2007 yilinda 40 milyon TL, 2008 yilinda ise yatirima harcanan
para 42.8 milyon TL'ye ulagmigtir. Yatirrma harcanan para 20 kat artmistir.

. 7. ALTINDAG'DA MAHALLELERIN YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

Altindag Belediyesi yukaridaki projelere ilaveten ayrica hizmet
sundugu mahallelerin durumunu incelemis ve yeniden yapilandiriimasina
karar vermigtir. Bdylece bu bdlgelere daha verimli ve etkili hizmet
goturebilmek mumkun olacaktir. Burada temel amag Altindag ilge sinirlar
icinde bulunan kiguk nifuslu mahallelerin ortadan kaldinlarak diger
mahallelerle birlestiriimesi, yapilan kamusal hizmetlerde yasanan karmasanin
giderilmesi, muhtarlardan gelen taleplerin yerine getiriimesinde daha hizl ve
etkin calismalarin gerceklestiriimesi ve mahallelere yapilacak olan
yatinmlarda kaynaklarin daha etkili ve verimli kullaniminin saglanmasiydi. Bu

proje gercgeklestirilirken dzellikle mahalle muhtarlari, vatandaglar ve ilgili birim
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mudurleri ve belediye meclis uyelerinin katihmi saglanarak ortak ¢ozimler

bulunmaya calisiimigtir.

Durum Analizi ve Mahallelerin Yeninden Yapilandirniimasi: Altindag
Belediye sinirlan icerisinde toplam 113 mahalleye iliskin birlestirme
calismalarinin yapilabilmesi icin imar Midurlugi ve Yazi isleri Mudirltigunce
calisma yapiimis ve yapilan ¢alisma sonrasinda, Altindag Belediye Meclisinin
onayina sunularak 113 mahalle 59’a dusurulmustur. Anilan meclis karari ilgili

makamlarca da onaylanarak yururlige konulmustur.

Belediye siniri igerisinde Ulus merkeze yakin Kale gevresinde kuguk
kucik ve secmen sayisi 150 kisinin altinda bulunan mahallelere daha hizli ve
kolay hizmet gétiirmek ve biirokrasinin azaltilmasi amaciyla imar ve istimlak
Mudurligince yerinde ve harita Uzerinde incelemeler yapilmig, bir rapor
hazirlanarak Altindag Belediye Meclisi tarafindan karar alinmig, Ankara
Valiliginin Olur’lari alinarak 69 mahalle birlestirilerek 19’a dusurtulmasttr. Yeni
olusturulan mahalleler; Evliya Celebi Mahallesi, Doganbey Mahallesi, Haci
Bayram Mahallesi, Anafartalar Mahallesi, Necatibey Mahallesi, Kale
Mahallesi, Sakarya Mahallesi, Gindogdu Mahallesi, Sukriye Mahallesi, Fatih
Mabhallesi, Yavuz Selim Mahallesi, Orhangazi Mahallesi, Candarli Mahallesi,
Onculer Mahallesi, Engurii Mahallesi, Gokcenefe Mahallesi ve Yildirim
Beyazit mahallesidir. Bu kapsamda Siteler Mahallesi de bolunerek, bir kismi
Seyfi Demirsoy Mahallesine, bir kismi da Ulubey Mahallesine birlestirilmigtir.
Yuksek Secim Kurulunun 26.02.2005 giin ve 68 sayili karari ile yeni olusan
mahallelerde Muhtarlik ve Ihtiyar Heyeti secimleri 05.06.2005 tarihinde
yapiimistir. Altindag Muhtarlar Dernegi tarafindan Ankara 2 nci idare
Mahkemesi nezdinde Altindag Belediye Meclisinin mahalle birlestiriimesine
iliskin kararina kargl iptal davasi acilmis, Ankara Ankara 2 nci Idare
Mahkemesinin 31.2.2006 tarihli Karari ile acilan iptal davasi reddedilmigtir.

2007 yilinda alinan bir kararla baska mahalleler de birlestirilmis ve
Altindag’daki mahalle sayisi da asagilara inmigtir. Altindag Belediye
Meclisi’'nin 10/10/2007 tarih ve 1377 sayili karari ile uygun bulunan ve
Ankara Valiligi'nin 13/11/2007 tarihli Olur'u ile; yapilan yeni birlestirmelerle

105



Altindag’daki muhtarlik sayisi, Altinova'ya bagh iki koyun Altindag’a
baglanmasi ile 56 olmustur. Mahallelerin ve muhtarlarinin isimleri Ek 1'de

verilmektedir.

[l. 7.1. Elde Edilen Yararlar

Altindag’da mahalle sayisinin 113’'ten 56’ya dugurtlmesi ile birlikte her
mahalleye bir muhtar evi yapimasi i¢cin kampanya baslatilmigtir. Bu
kampanyanin sonucunda, c¢agdigi mekanlar olan ya da eskiyen muhtarlik
binalarinin yerine cagdas ve fonksiyonel 35 adet muhtar evi yapilmigtir.
Betonarme karkas sistemiyle inga edilen binalarin girisinde bekleme odasi,
muhtar calisma odasi yer almaktadir. Toplam 50 metrekare buyukliginde
olan yeni muhtarhk binalari ile muhtarlarin hem modern bir ortamda
calismalari, hem de vatandaglara kaliteli hizmet sunmalari amaclanmaktadir.
Ayrica belediye binasinda “Muhtarlik Hizmet Birimi” kurulmus ve muhtarlarin
belediyedeki islemlerini kolayca takip etmeleri ve sorularina ¢ézium uretilmesi
saglanmistir. Bolge halki ve muhtarlarla daha saglikh ortamlarda iletigsim
kurulmasi temin edilmig, hizmetlerin daha kaliteli, etkin ve hizli sunulmasi

konusunda cesitli kazanimlar elde edilmigtir.
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. KENTSEL DONUSUM VE TOPLUMSAL DEGISIM
YONETIMI

Yine ayni projeler paketinde bulunan son proje Altindag’in
gorinimind ve imajini degistirecek olan kentsel donusuim ve toplumsal
degisim projesidir. Altindag’in en buyuk sorunlarindan olan kacak yapilasma
ve cevredeki kot gorunumler ile sug igleme oranlarinin yuksekligi ilgeden
nifus kagisina neden olmaktadir. Ancak bu proje ile hem Altindag’daki koéti
gorunumlerin degisecegi hem de tekrar bir cazibe merkezi haline gelecegi
umulmaktadir. Gegmigte Ankara’da en onemli merkez olan Altindag ilgesi
Ozellikle Aktas, Yenidogan, Ankara Kalesi Civari ve kargisindaki boélgeler gibi
semtlerdeki gecekondu goérinumleri, sorunlarla dolu toplumsal yasam bu
calismalarla degisime ugrayacak ve ¢agdas gorunimli binalarda yasayan bir
bdlge haline gelecegi tahmin edilmektedir.

Yukarida ele alinan yeniden yapilandirma calismalarinin bir sonucu
olarak daha aktif hale gelen Belediye teskilati ve elde edilen tasarruflarin ilce
halkina yatinm olarak dondurmek kentsel donistum ve toplumsal degisim
yonetimi projesinin ana konusu olmustur. Boylece bu calismalar yeniden
yapilanma sonucu yapilan tasarruflardan elde edilen kaynaklarin (fazla
personelin azaltilmasi, ekonomik Omrinl tamamlayan aracg-gereclerin
satilmasi, tahsilatin artirlmasi, gereksiz harcamalarin dniine gecilmesi) etkin,
radikal ve dogru kararlarla kullanimi amagclanmigtir. %85’'i gecekondu
yapilardan tesekkil olan Altindag Boélgesinin imar ¢aligmalarinin yapiimasi,
cadde ve sokaklarin acilmasi, yerlesim yerlerindeki gecekondularin yikilarak
modern konutlarin insa edilmesi, imara uygun cadde ve sokaklarin agilmasi
park ve bahce gibi dinlenme alanlari ile spor tesislerinin yapilmasi, bdlge
halkinin sosyal ve kulturel faaliyetlerinin artirlmasi hedeflenmigtir. Boylece
bu kentsel donusim ve toplumsal degisim yonetimi projesi, tasarruflardan
elde edilen kaynaklarla boélgeye yatirim yapilmasi, bolge halkinin sosyal ve

kulttrel dizeyinin yukseltiimesi konusuna odaklanmistir.
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Bu degisim yoOnetimi geceklestirilirken yine katilmci bir anlayisla
Universitelerde kentlesme ve sehircilik Gzerine uzman akademik kariyeri olan
kigilerle gorusmeler yapiimistir. Yatirma yoénelik faaliyet gosteren birim
Muddrleri ile toplantilar dizenlenmis ve Oncelikle bolgenin mevcut yapisi
incelenerek acilacak cadde ve sokaklar tespit edilmistir. Yikilmasi gereken
gecekondu ve binalar belirlenmis ve Belediye Bagkani bizzat mahalle
muhtarlari ve mahalle halki ile ayri ayri bilgilendirme toplantisi diizenleyerek

halkin direncinin azaltiimasiI amaglanmistir.

Durum Analizi: Kentsel donusim ve toplumsal degisim yodnetimi
projesine baslamadan ©once vyapillan durum analizinde % 85’
gecekondulardan olusan %69’unun ise imar parselasyonunun yapilmadig: bir
Altindag ile kargilagiimisti. Altindag bdélgesinin buyuk bir bélimu teneke catili,
geri kalmis goruntusu ile Ankara’ya yakigsmayan bir tablo sergilemekteydi.
2003 yilinda Altindag Belediyesi tarafindan sadece 68 ingaat ruhsati
verilmigti. Muteahhitler boélgede yatirm yapamiyordu. Cinkd yapilan
insaatlara ilgenin dusuk imaji nedeniyle talep gelmiyordu. Acilmayan cadde
ve sokaklar da oldugu icin iki ara¢c yan yana gecemiyordu. Sokak ve
caddelerin bircogunu asfaltsiz, camur ve toprak yol halindeydi. Park olarak
yapilan ancak Altindag halkinin istifade edemedidi, guvenligi olmayan ¢ok
kucuk onlarca park denemeyecek yerler mevcuttu. Bolge ¢ocuklarinin spor
yapabilecegi alanlar olmadig! igin kahve kdselerinde zaman gegiren bir
genclik mevcuttu. Kisacasi Altindag bolgesi; imardan egitime kadar tim
hizmetlerden yoksun bir bolge idi.
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n. 1. KENTSEL DONUSUM VE TOPLUMSAL DEGISIM IGIiN
YAPILANLAR

iste bu kentsel ve toplumsal sorunlara ¢ézim bulmak amaciyla,
yeniden yapilandirma calismalari sonucu elde edilen tasarruflari, ilce
insaninin yararina yatirrma donustirmek Uzere kentsel donusim ve
toplumsal degisim amaciyla caligsmalar baglatiimistir. Bu noktada yapilan
tasarruflardan elde edilen kaynaklarla bdlgeye yatirim yapiimasi ve bdlge
halkinin sosyal ve kiltirel dizeylerinin yikseltimesi amaciyla dncelikle 6 ana

faaliyet alani belirlendi. Bunlar;

imar faaliyetleri,

Yatirim faaliyetleri,

Sosyal ve Kilturel faaliyetler,
Tarihi dokunun yenilenmesi,

Egitime destek faaliyetleri,

S T A

Diger faaliyetler.

Daha sonra bu ana faaliyet alanlari icerisinde yer alacak Mudurltkler
belirlenerek yatirrmlarin nasil gercgeklestirilecegi konusunda c¢alismalara

baglaniimis oldu.

l1l. 1.1. imar Caligmalari

2004 yihinda goreve gelindiginde Altindag’'in  %69’unun imarsiz,
%85’inin gecekondulardan olugsmasi nedeniyle imar caligmalarina agirlik
verilmesi gerektigi sonucuna variimisti. imarl alanlarda yapilasmanin éniinii
acabilmek i¢in dncelikle imar planlarinda 5000’lik nazim imar planlarina gore
plan tadilatlar1 yapilarak, bolgelerin kat karsihgr yapilasmasini temin edecek
sekilde kat rejimleri 2 kattan, 3 kattan 4 kata c¢ikartilmig, insaat yogunluklar
ve diger imar haklari bu planlar ¢ercevesinde yapilagmasinin onuint agacak

sekilde yeni haklara kavusturulmustur.
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Mart 2004 tarihinde iskana uygun 3834 ha’lik alanin yalnizca yuzde
31’lik , imar planlarn hazir durumdayken, bu oran 2005 yilinda yiizde 68’e
cikti. 2005 yilinda, Karakum, Yildiztepe, Baspinar, Besikkaya, Camlik,
Glltepe, Server Somuncuoglu, Sultan Murat Mahallelerinin imar planlari
tamamlanarak, tapu tescil igslemleri bitirildi. 2006 ve 2007 yilinda yapilan
calismalarla bu oran yizde 80’1 asti. 2008 ve 2009 yilinda yapilan
caligmalarla ise Altindag'in imari neredeyse bitme asamasina geldi. 2009
sonu itibari ile Altindag’in yizde 95’inde imar tamamland.

Altindag Bolgesi hudutlarinda birkag bdlge hari¢ tim mahallelerde
imar plant revizyonlari Belediye tarafindan yapilmigs ve uygulanmaya
baglamigtir. Yine ayni uygulama icerisinde bu mahallelerin yeni olusan imar
planlarina gore parselasyon planlari yapiimis, bunlarla ilgili arazi ¢alismalari
bitirilmig, buylk bir kisminin tapuya tescilleri yaptirilarak bdélgelerin hizli bir
sekilde insaat uygulamasina gecilmesi temin edilmigtir. Bu mahallelerdeki
revizyon imar planlarinin tamamlanmasi ile Altindag’in %95’ imarh hale

getirildi.

Altyapi yetersizlikleri, imar sorunlari ve bozuk yollar nedeniyle birkag
yil 6ncesine kadar hicbir mateahhidin is yapmak istemedigi Altindag’in pek
¢cok mahallesinde yeni ve modern binalar yukseliyor. Olumsuzluklar
nedeniyle ilgceyi terk eden miteahhitler, bitirilen imar planlar, yikilan
gecekondular ve acilan yollar sayesinde yonlerini tekrar ilgeye cevirdiler.

1984 yilindan 2004 yilina kadar Altindag Belediyesi'ne sadece 3 bin
800 ingaat ruhsati icin bagvuru olmus. imarlasma oraninin kademeli olarak
arttigr 2004 yilindan 2009 sonuna kadar ise 2 binden fazla ruhsat verildi. Bu
rakamlar Altindag’in nasil saglikli ve planli bir sekilde donugtuginin onemli

gostergelerinden biri

Kemiklesmis sorunlara ¢6zim bulabilmek amaciyla kararlar alan
Altindag Belediyesi, yikim caligmalarina 2005 yilinda baslamistir. Bolgede
yapilasmasinin artmasi, altyapi calismalarinin hiz kazanmasi, saglkl bir

Altindag’in yeninden imar edilmesi icin vatandasin ikna yoluyla destegi
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alinmis ve Kkisileri tizmeden, canini yakmadan, kacak yapilar yikilmistir.
Altindag Belediyesi, bugine kadar girmekten korkulan ve yikmakta sorun
yasanilan bolgelerde kararli bir gsekilde caligmalarina devam etmistir.
Belediyenin ikna politikasi ve katilimin saglanmasi yoluyla, yikimlarin
insanlara zulmetmek igin degil, cocuklarinin gelecegi i¢in yapildigi mesaji
halkin direncini azaltmis ve hatta yardim ve destegini bile kazandirmigtir.
Belediyenin stratejik plani ve tespit edilen oncelikleri ile % 85'i gecekondu
olan Altindag’'da donisum projelerine ve gercekgi yatirimlara hiz vermek
amaciyla 2005 yili kamuoyuna yikim ve doénidsum yili olarak ilan edilmigtir.
Yikimlar surerken, denetim calismalarinin siklastirilmasi ile kagak yapiya izin
verilmemig, kacak yap! sayisi 2005 yilinda sifira dusdralmagtir. 2005'ten
itibaren tek bir kacak yapi yapilmasina dahi izin verilmemigtir. 2009 yilinda
yapilan 11 kacak yapi, surekli bolgeyi gezen denetim ekipleri tarafindan

aninda yikilmigtir.

2005 yili boyunca 32 mahallede yikim caligmalari sturdurdlurken, hak
sahiplerinin  magdur olmamasi icinde gerekli caligmalar yuratdimustar.
Arsalarina yakin bolgelerde kendilerine yer gdsterilirken enkaz bedelleri de
gecikmeden odenmigtir. Diger yandan kanunlar karsisinda higbir hak
talebinde bulunamayan vatandaslara dahi belediyenin béyle bir yukimlulugu
olmamasina karsin yardim adi altinda 6deme yapilmigtir. 2005 yilinda hak
sahiplerine enkaz bedeli olarak 5 Milyon TL 6deme yapilmistir. Aslinda
maliyeti 25 Milyon TL'yi bulan 6deme gerceklesmistir. 2009'da ise Altindag
Belediyesi, evleri yikilan hak sahiplerine 4 Milyon TL 6demigtir. Son bes yilda
Altindag Belediyesi enkaz bedeli olarak toplam 19 Milyon TL hak sahiplerine

para ddemistir.

2005 yilindan 2008 sonuna kadar 14 binden fazla gecekondu yikan
Altindag Belediyesi, 2009 vyilinda ise 1500 gecekondu yikimi
gerceklestirmistir. Yikim yapilan alanlarda imar planlari uyarinca yol acan,
sosyal donati alanlari, kdltir merkezleri ve parklar inga eden Altindag
Belediyesi 2009 sonu itibari ile ise toplam 15.500 adet gecekondu yikmistir.
20009 yiinda 33 farkl mahallede yikim yapilmigtir. En cok yikim Onder,
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Serversomuncoglu ve Feridun Celik Mahallerinde gerceklestirildi. Onder
Mahallesinde 178 adet gecekondu yikilirken, Serversomuncuoglu
Mahallesi'nde 115, Feridun Celik Mahallesi’'nde ise 113 gecekondu Altindag
Belediyesi Fen isleri Miidurligi ekipleri tarafindan yikilmistir.

imar planlarinin tamamlanmasiyla tapu dagitimlari da hizlanmis,
Altindag Belediyesi yapilan revizyon ve parselasyon planlarinin tapuya tescili
ile 2009 yilinda ise 7900 tapu dagitmistir. BOylece 2004 yilindan beri
dagitilan tapu sayisi da 52.000’e ulagmistir,

Miiteahhitler artik Altindag’a ragbet etmeye baglamistir. imari olmayan
bdlgelerin imar planlarinin hazirlanmasi imar yollarinin aciimasi ve ilgenin
gorinimani degistiren buyuk projelerin hayata gecirilmesi ile miuteahhitlerin

g0z bolgeye cevrilmigtir.

Altindag Belediyesi yikimlara start verdigi 2005 yilindan beri yikimlara
paralel olarak imar yollarini da a¢cmayi surdirmektedir. Bir arabanin zor
gectigi yollar buglin 20-30 metre genigliginde yollar haline gelmistir. Trafik
rahatlamig, ulasim kolaylasmis ve bolge deger kazanmistir. Altindag
Belediyesi hizmet bdlgesinde 2003 yilinda 2100 metre acilimigken bu sayi
2004 yilinda 2600, 2005 yilinda da 25.300 metreyi bulmustur. 2004’'ten 2008
sonuna kadar 180 km’den fazla ana cadde ve bulvar agan, ara sokaklarin
altyapi ve asfalt caligmalarini bitiren Altindag Belediyesi, ilgenin ana
arterlerinin aciimasi konusundaki ¢aligmalarini 2009'da da surdurdd. 2009
yilinda gerceklestirilen caligmalarla birlikte 2004 yilindan 2009 yili sonuna
kadar toplam 210 km yeni yol acildi.

2009 yilinda Feridun Celik Mahallesi 8. Cadde’'de yapilan caligmalar
sonunda eskiden 10 metre olan yol, 20 metreye genisletildi, iki arabanin zor
gectigi 5 metre enindeki Sehit Cemalettin Koca Caddesi de 10 metreye
genisletildi.

Onder Mahallesi'nde de Uygar Sokak, Bayram Sokak ve Tipi Sokak'ta

yol genigletme calismalari gerceklestirildi. Onder Mahallesi'nde yolu acilan
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bir bagka cadde ise Oner Caddesi oldu. 7 metre enindeki Oner Caddesi 15

metreye genigletildi.

Bir baska calisma da Dogantepe Mahallesi 1329. Sokakta yapildi.
Calismalarla 5 metre enindeki yol 15 metreye genisletildi. Yine Gulpinar
Mahallesi de 2009 vyihinda yol agma calismalarinin yogun olarak
gerceklestirildigi bir bagka mahalle oldu.

Bu acilan yollardan 2003 yilinda 8 bin ton asfalt dokima yapiimigken,
2004 yihinda 13.500 ton, 2005 yilinda ise 54.400 ton asfalt dokulmustar. 2007
yilinda 81.000 ton asfalt dokulurken, 2009'da ise 75.000 ton asfalt doken
Altindag Belediyesi, 51 mahalledeki bozuk satihlari da yeniden kullanima

kazandirdi.

Dogalgaz veya alt yapi ¢calismalari cadde ve sokaklarda bozulan asfalt
zeminleri de hizla onaran belediye ekipleri altyapi tesisleri tamamlanan

yollarin asfalt kaplamasini da karayollari standartlarina gore yapiyor.

Diger yandan 2009 yilinda Altindag Belediyesi asfaltlanan yollara
11.000 m bordir tasi ve 7.000 m2 tretuvar dosedi.

Toplu Konut Projeleri (TOKi ile igbirligi icinde yiritilen projeler)

Mart 2004 tarihinde yalnizca % 31'i imarh durumda olan Altindag’in
saglikli bir yapilasmaya kavusmasi icin Altindag Belediyesi Toplu Konut
Projelerine ayri bir 6nem vermektedir. Altindag boélgesinde yikim ¢alismalari
artarak devam ederken yikilan varoslarin yerlerine; Toplu Konut idaresi
(TOKI) ve 6zel miiteahhitlerin toplu konut projeleri ile Altindag’da kentsel

donusim caligmalarina baglaniimistir. Bunlar arasinda bazilari sunlardir.

o Aktas Toplu Konut Projesi 1.Etap: Toplam alani 22554 metrekare
olan ve Toplu Konut idaresince yapilan proje, 9 blok 10-11 katl toplam 426
konutluk asansorli, dogalgazh sitede uU¢ oda bir salon olarak planlanan
evlerden bu bolgede gecekondusu bulunan herkes yararlanmaktadir. 2006

yilh Agustosu’nda baglatilan ve bir yil icinde bitirilen evlerin anahtarlari hak
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sahiplerine teslim edildi. Ge¢cmigte bu alanda gecekondusu olan vatandaslar
bugin modern konutlarda oturuyor.

e Aktas Toplu Konut Projesi 2. Etap: 1280 daireden olusan proje
kapsaminda bdélgeye ayrica idare icin tesis binasi, icinde kadin egitim ve
kultdr merkezi ile kres de olan bir sosyal tesis ve ticaret merkezi yapiliyor.
insaatinda son asamaya gelindi. 2011 yilinda hak sahiplerine anahtarlari
teslim edilecek. Hak sahipleri tapularinda belirtilen metrekareler Gzerinden
yapilacak bir hesaplamayla ev sahibi olacaklar. Aradaki farki, 1. Etapta
oldugu gibi 10 ya da 15 yil gibi ¢cok uzun vadede ve dusuk miktarlarda,
sikintiya girmeden kira dder gibi 6deyip evlerine kavusacaklar.

e Dogantepe Toplu Konut Projesi: Toplam alani 17269 metrekare
olan ve Toplu Konut idaresince yapilan proje, 6 blok 10-11 kath toplam 292
konutluk asansorlii, dogalgazli bir site projesidir. Cevre duzenlemesi,
otoparki, oyun parklari ve alt yapisi ile Altindag icin prestij calismalardan
biridir. ingaati tamamlanmis ve hak sahiplerine evleri teslim edilmistir.

e Bentderesi Toplu Konut Projesi: Bentderesine yeni bir kimlik
kazandiracak bir projedir. Caddenin iki cephesinde toplam dort bélimden
olugsan projenin ingaati tamamlanmigtir. 9'ar kath asansorlu kat kaloriferli,
panel kapi, 1sicamli bina olarak dustunulmustir. Otoparki ve deposu, alt
katinda pasaj dukkanlari bulunan projede daireler 110-140 metrekare
bayukluglindedir.

e Karacaodren Toplu Konut Projesi: “Ankara Kuzey Kent Girigli”
projesi cercevesinde yikilan gecekondulardan hak sahibi olmayanlarin
yerlestirildigi Toplu Konut idaresi (TOKI) tarafindan yapilan projedir.

e Gultepe (Cingin) Toplu Konut Projesi 1. Etap: Yaklasik 1000
gecekondu yikilarak insa edilen birinci etapta Altindag Belediyesi Glltepe
mahallesinde doért ada, 48.173 m? alan tzerinde 784 konutluk dev bir yasam
alani yaratti. Kizilay ve Ulus’a 10 dakikalik mesafede bulunan Ankara’nin
gecmis zamanda en degerli alanlarindan biri olan bolgede 14 blok yer aliyor.
Tek bir blok, kottaki 2 kat da hesaplandiginda zeminle birlikte 16 kattan
oluguyor. Her katta brit 126 m2 olan 4 daire mevcut. Hak sahiplerini

anahtarlarini alarak konutlara yerlestiler.
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Ankara’nin merkezinde oldugu halde, bir “gecekondu baskenti” olan ve
adi sucgla anilan Cingin de Altindag’'in yasadigi kentsel dénisimden payina
dusen gelismeleri aldi. 2006 yilinda baglatilan ilk etap toplu konutlarin
beklenenin lzerinde talep gormesi Uzerine boélgede ikinci etap toplu konut
calismalarini baglatan Altindag Belediyesi bu projede de sona yaklasti.

e Giltepe (Cingin) Toplu Konut Projesi 2. Etap: insanlarin bir
donem arabalariyla dahi gegmekten korktuklari Cingin bolgesi, birinci etap
toplu konut projesinin hayata gecirilmesinin ardindan yepyeni bir gériinime
kavustu. Kotu sohreti ile anilan bolgede gecekondularin yerini liks konutlar
almaya bagsladi. Altindag Belediyesi 2009 yilinda ikinci etabin da ingaatina
bagladi. Yine TOKI ile ortak yuritilen proje cercevesinde 200'den fazla
gecekondu yikildi. 664 konutluk projede 21 blok bulunuyor. 2. Etap insaatinin
2011 yihinda hbitirilerek hak sahiplerine dagitilmasi hedefleniyor. Bunun
disinda Altindag ilce Emniyet Midurligi binasinin ingaati da bu proje
kapsaminda devam ediyor. Altindag ilce Emniyet Mudiirlugi'niin bu bélgeye
yapilmasi da, gecmiste polisin dahi girmekte zorlandigi séylenen CinCin igin
bir simge olacak.

e Gultepe (Cingin) Toplu Konut Projesi 3. Etap: Cingin'deki
degisimin son halkasi ise 3. Etap Toplu Konut Projesi olacak. imar
Muduarlugu tarafindan tespitleri yapilan yaklasik 200-250 gecekondunun
yikimindan sonra baglayacak projede konut diginda, cami, spor alani ve
ticaret merkezi de yer ahyor. Yikimlar tamamlanmak Uzere, 2. Etabin
bitirilmesinin ardindan, yine TOKI ile 3. Etabin insaatina da baslanacak.
Uclincli etabin da tamamlanmasiyla birlikte Ankara’nin Unla semti Cingin
tamamen tarih olacak.

e GoOkcenefe-Dogansehir Kentsel Donugim Projesi: Gokcenefe
Mahallesi'nde ingaatina baglanan toplu konutlarin insaati devam ediyor.
Temeli 2009 Temmuz ayinda atilan ve yaklasik 12 bin metrekare alan
Uzerinde inga edilecek dort blokluk projede 212 daire, is ve ticaret
merkezlerinin yani sira acik ve kapali otoparklar ile rekreasyon alanlari da

bulunuyor. insaati bitme agamasina geldi.
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[I. 1.2. Yatinm Caligmalari

Yukarida anlatildigi gibi yeni yapilandirma sonucunda elde edilen
tasarruflarin  6zellikle sosyal yatirnma donusturtilmesi 6nem kazanmistir.
Parklar, Meydanlar, Sosyal tesisler, ticaret ve alig-veris merkezleri, bolge
halkinin ve genclerin yararlanmasi i¢in spor tesisleri, kultir merkezleri sosyal

yatinnmlar arasinda sayilabilir.
Park Projeleri

Altindag Belediyesi, baslattigi dev parklar doneminin gerekcelerini
soyle siraliyor: Cocuklarimiz gamurun icinde dedgil, biyuk parklarda oynasin,
vakit gecirsin, bir geyler 6grensin istiyoruz. Altindagh 21.ydzyilin
nimetlerinden bir Cankayali, bir Kegi6renli, bir Yenimahalleli kadar
yararlansin istiyoruz. Gelecek sec¢im igin degil, gelecek nesil i¢in ¢aligiyoruz.
Bunu da hayata gecirdigimiz ve gecirecegimiz biyuk projelerle yapmayi
planliyoruz. Altindag’a yarasir dev parklar dénemini baglattik. Altindag
bdlgesinde park denilemeyecek yerler, tinercilerin ve alkol bagimlilarinin
mekani galine gelen, ailelerin kullanamadigi, kiu¢ukliginden dolayi personel
gorevlendirilemeyen onlarca yer bolge halkinin da istegi dogrultusunda
kapatiimigtir.

Altindag Belediyesi tarafindan, 2004 yilindan sonra kiguk parklarin
yerine yapilan devasa parklar asagida sayimistir.

Deniz Feneri Parkr: Altindag'da Dev Parklar donemi ‘Deniz Feneri’ ile
basladi 20.000 m2 buyukluge sahip park, Selguklu mimarisinden motiflerle
suslendi. Cocuk parki, kay kay ve 0zel paten pistiyle cocuklarin keyifli
dakikalar gecirmesinin saglandigi parkta, yetiskinler icin de yuriyus yollar ve
dinlenip piknik yapabilecekleri alanlar hazirlandi. Deniz Feneri Parkinin

Belediyeye 1,3 Milyon TL maliyeti olmustur.

Camhk Parki: Camhk Parki, Altindag Belediyesi'nin 2005 yili
icerisinde gercgeklestirdigi en buyuk ikinci park. 19.000 m2 alan (zerine tesis

edilen parka, vatandaglarin yararlanabilmesi icin piknik alanlari, cocuk oyun
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alanlar, gazebolar, seyirlik rihtimlar, gecigleri kolaylastiran koprtler, gezinti
yollari, yurayis parkurlari ile kondisyon aletleri, kir kahvesi, oturma banklari
ve havuz vyapildi. 10 bin metrekare c¢im alani, 1313 adet agag, 335
metrekare golete sahip Camlik Parki'nin Belediyeye 1 Milyon TL maliyeti

olmustur.

Atilla-Aktag Mini Koru ve Selalesi: 5800 metrekare buyuklugiunde
alani ve selalesi bulunan parka 530 adet 2,5-3 metre boyunda ibreli agac
dikimi yapilmigtir. Yesil alani mevcuttur. Atilla-Aktag Mini Koru ve Selale

Parkinin Belediyeye 850 Bin TL maliyeti olmugtur.

Mevlana Parki: 35.000 metrekare buydkliginde, 6 metre
yuksekliginde selale, gezinti yollari, genis ¢im alanlari, konferans salonu,
cocuk oyun parki mevcut olan Mevlana parki, Hz. Mevlana Celaleddin
Rumi'nin yasam felsefesi gunumize modernize edilerek islenmigtir.
icerisinde mini bir gélet, semazen okulu, gel kapisi, semazen ve halk
oyunlarinin 6gretildigi derslikler, meshur ttrbenin kubbe kismina benzetilen
restoran mevcuttur. Mevlana Parkinin Belediyeye 4 Milyon TL maliyeti
olmustur.

Su Parkr: Altindag’'da bir ilk olan su parkinda, 37.000 metrekare
blyuklugunde, 350 kisilik restoran, dukkéanlar, yizme havuzu, su kaydiragi
ve nikah salonu mevcut. Altindag Belediyesi Su Parki icinde Olimpik Kapali
Havuz, Yari Olimpik Acik Havuz, Su Kaydiraklari Havuzu, Cocuk Havuzu,
Acik Satran¢ Sahasi, Plaj Voleybol Sahasi, Fin Hamami, Fitnes ve
Kondusyon Salonu, Aerobik Salonu ve yesil alanlar yer aliyor. Aqua Parkinin
Belediye 5,3 Milyon TL maliyeti olmustur.

Kosova Parki: Park, yesil alanlar, gicek gosterili meydanlar, gezinti
yollari, gazebo ve piknik masalari, c¢ocuklar icin mini anfi tiyatro gibi
donatilardan olusuyor. Yesil alan agirlikli olarak planlanan bu projenin de
hataya gecmesi ile bu bolgede yaklasik 45.000 m2’lik bir reakrasyon alani
Altindag’a kazandirlmis oldu. Kosova Parki'nin belediyeye maliyeti 725 bin

TL olmustur.
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Cemre Parkr: Engelli vatandaglarimizin kullanimina uygun kent
mobilyalari, kafeteryasi, yer satranci, havuzu, oyun alanlari ile dikkat ¢ekici
bir park. Cemre Parkinin Belediyeye 1 Milyon TL maliyeti olmustur.

Segmenler Kent Meydani 9.000 metrekare buyukliginde, 20-25 bin
kisinin ayni anda kullanabilecegi, konser, miting, sokak tiyatrosu gibi pek ¢ok
etkinligin yapilabilecegi ¢ok amacli meydan. Segmenler Kent Meydaninin
Belediyeye 700 Milyar TL maliyeti olmustur.

Alemdag Parki: 40.000 metrekare buyukluginde, alt katinda Pazar
yeri bulunan Ust kati spor tesisleri olan hali saha, basketbol sahasi ve
voleybol sahasi, yuriyts ve kosu yollari, meydanlar, oyun alani, kafe, Semt
kutuphanesi, yer satranci, anfi tiyatro ve aligveris merkezleri bulunmaktadir.

Alemdag Parkinin Belediyeye 4,7 Milyon TL maliyeti olmustur.

Koroglu Parki: Koroglu Parki, iki farkli alanda yer alan oyun
gruplarniyla cocuklarin hizmetinde. Cocuklarin enerjilerini bosaltacak farkh
oyun aletlerinden olusan cocuk parkinda, en buyuk ilgili donerli kaydirak

goruyor. Koéroglu Parki’'nin belediyeye maliyeti 1 milyon 180 bin TL olmustur.

Mehmet Akif Ersoy Parki: M. Akif Ersoy’un istiklal Margr'ni yazdigi
Taceddin Dergahi’'ni da icinde barindiran parktir. Projede istiklal Margi Aniti,
toren alani, genis meydanlar, gezinti ve dinlenme alanlari ile Kurtulus Savasi
ve Cumhuriyetin ilk yillarini anlatan bir yay aksi bulunuyor. Mehmet Akif

Ersoy Parki'nin belediyeye maliyeti 614 bin TL olmustur.

Sehitler Korusu: Park terére kurban verdigimiz sehitlerimizin aziz
hatirasina adandi. Parkin girigsinde buylk bir anit ve anitin cevresini
aydinlatan mesaleler bulunuyor. $ehitlerin anisini yagatmak amaci gudulen
parkta 202 sehidimizin her biri icin bir fidan dikildi. $ehitlerin isimleri
plaketlere yazilarak fidanlarin 6n kismina yerlestirildi. Sehitler Korusu'nun
belediyeye maliyeti 432 bin TL olmustur.
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Besikkaya Parki: Dinlenme ve spor amagcl tasarlanan parkta 670
metre uzunlugunda 3 metre genisliginde bir kosuyolu bulunuyor. Besikkaya
Parki'nin belediyeye maliyeti 490 bin TL olmusgtur.

Recep Yazicioglu Parki: Begikkaya Mahallesinde bulunan Recep
Yazicioglu Parki, 2006 yil icinde buyutulerek daha kullanigh hale getirildi.
Yurayus ve gezinti yollari, oturma yerleri, golgelikler ve yer satranci eklenen
park, mevcut park ile baglantili olarak yesil alan agirlikli (pasif yesil) olarak
tasarlandi. Recep Yazicioglu Parki'nda yapilan revizyonlarin belediyeye

maliyeti 85 bin TL olmustur.
Spor Tesisleri Projeleri
Bunlar arasinda 6nemli kabul edilebilecek olanlar sunlardir;

1. Camlik Spor Tesisleri: iki adet futbol, bir adet basketbol, bir adet
voleybol, bir adet tenis sahasindan olusuyor. 230 metrekarelik bir kapali
b6liml de bulunan tesisin toplam alani 3700 metrekaredir. Camlik Spor
Tesislerinin Belediyeye 350 Bin TL maliyeti olmustur.

2. Gunesevler Spor Tesisleri: Bir adet spor tesis binasi, iki adet hali
saha, bir adet basketbol sahasi, 238 metrekare kapali bolimi de bulunan
tesisin toplam alani 4114 metrekaredir. Gunesevler Spor Tesislerinin
Belediyeye 550 Bin TL maliyeti olmustur.

3. Ornek Spor Tesisleri: il Genclik Spor Miidirligiinden devralinan
tesis icinde, 2.5 Milyon TL’lik yatirimla, tenis kortu, hali futbol sahasi, yizme
havuzlari, voleybol sahasi, basketbol sahasi, idari bina ve genclik merkezi
mevcuttur.

4. Evliya Celebi Spor Tesisi: iskitler Evliya Celebi Mahallesine
Altindag Belediyesi tarafindan yapilan tesis, 2008 yilinda tamamlandi. Evliya
Celebi ilkdgretim Okulu'nun bahcesine 4000 m2 biiyiikliigiinde bir acik spor
tesisi insa edildi. Bir hali saha ile, istendiginde basket sahasi, arzu
edildiginde voleybol veya tenis sahasi olarak kullanilabilen ¢ok amagcli bir

sahadan olusan tesiste, acik alan kondisyon aletleri ve oturma gruplari da
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bulunuyor. Evliya Celebi Spor Tesisi'nin belediyeye maliyeti 750 bin TL
olmustur.

5. Besikkaya Spor Tesisi: Besikkaya Mahallesi’'nde insa edilen spor
tesisin genisligi 7585 m2. 2 adet 30x50 m buyukligunde. Hali saha ile bir
adet 17x36 m buyuklugunde ¢ok amacgh sahanin bulundugu tesisin kapali
alani ise 200 m2 genigliginde. idare binasi olarak kullanilan kapali alanda,
sporcularin soyunma odalari, wc ve dusglar bulunuyor. Tesiste, araglar icin
otopark da mevcut. Besikkaya Spor Tesisi’'nin belediyeye maliyeti 750 bin TL
olmustur.

6. Alemdag Spor Tesisi: Alemdag Spor Tesisi, Alemdag Kapali
Semt Pazari ve Rekreasyon Alanr’'nin i¢cinde yer aliyor. 35 bin 168 metrekare
alan Uzerinde inga edilen yapinin 10.000 m2’lik alani spor tesisi olarak
ayrildi. 2 adet 30x50 m buoyudkliginde hali saha ile bir adet 17x36 m
blyuklugunde ¢cok amach sahanin bulundugu tesisin kapali alani ise 200 m2
genigliginde. Alemdag Spor Tesisi’'nin belediyeye maliyeti 750 bin TL
olmustur.

7. Gulpmnar Spor Tesisi: Arsa alani 6000 m2 olan spor tesisi bir
adet 25x50 m buyukliginde hali saha ile bir adet 17x30 m buyuklugtnde gok
amach sahadan olusuyor. Etrafinda bir kosu parkuru ile dinlenmek igin
oturma gruplarinin bulundugu tesis, 2008 yilinda acildi. Gulpinar Spor
Tesisi'nin belediyeye maliyeti 750 bin TL olmusgtur.

8. Yildiztepe Spor Tesisi: Yildiztepe Mahallesinde kadin egitim
kultir merkezi ile bir buatin olarak inga edilen spor tesisi, 6000 m2
blyuklugunde. Bir adet 25x50 m buyukligunde hali saha ile bir adet 17x30 m
blyutklugunde cok amacli sahadan olusan tesisin etrafinda bir de kosu
parkuru yer ahyor. Agik hava kondisyon aletlerinin yani sira tesiste, cocuklar
icin oyun alani da dusunulmis. Yildiztepe Spor Tesisi’'nin belediyeye maliyeti
750 bin TL olmustur.

9. Altindag Belediyesi Kapali Spor Salonu: 15 bin metrekare alan
Uzerinde inga edilen kapal spor salonunun 180 ara¢ kapasiteli iki otoparki
bulunuyor. Spor salonunu ¢ok amacl kullanima uygun tasarlandi. 3 bin kisilik
seyirci tribanleri bulunan salon, 6 bin metrekarelik kapali alana kuruldu.

Basketbol, voleybol, hentbol, gires ve boks gibi pek ¢ok brangta amator ve
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profesyonel lig karsilasmasina ev sahipligi yapacak bir tesis inga edildi.
Altindag Belediyesi Kapali Spor Salonu’nun belediyeye maliyeti 4.7 milyon
TL olmustur.

Pazar Yerleri, Ticaret Merkezleri ve Satis Alanlarr Projesi

Altindag Bolgesi, ilkel pazar yerlerinden bolge halkinin layik oldugu
ancak bugune kadar géremedigi, modern, ustu kapali, icerisinde sosyal

tesisleri bulunan pazar yerlerine kavusmustur. Bunlar;

a- Guinesevler Pazar Yeri: 6770 metrekare biyikliginde, icerisinde
polis noktasi, zabita noktasi bulunmaktadir. 300 adet tezgah kapasiteli kdy
dranlerinin satildigr yerler ve otoparki bulunmaktadir. Gunegevler Pazar
Yerinin Belediyeye maliyeti 1,4 Milyon TL'dir.

b- Begikkaya Pazar Yeri: 6195 metrekare buyuklugunde, icerisinde
zabita noktasi, muhtarlik binasi, ¢gay ocagi, kadinlar egitim ve kultir merkezi
bulunmaktadir. 260 adet tezgéh kapasiteli olup otoparki bulunmaktadir.
Besikkaya Pazar Yerinin Belediyeye maliyeti 1,4 Milyon TL'dir.

c- Alemdag Pazar Yeri: Alemdag Parki icinde yer alan Pazarin iginde,
zabita noktasi, hanimlar kultir merkezi, Ustinde ise dev bir park
bulunmaktadir. Projenin Belediyeye toplam bedeli. 4,7 Milyon TL olmustur.

d- Siteler Ticaret Merkezi: Bir zamanlar Turkiye’nin mobilya merkezi
olan Siteler yavas yavas 0Ozelligini kaybetmek Uzeredir. Tekrar eski canli
gunlerine kavusturulmak amaciyla buyuk ticaret merkezi yapilmigtir. Siteler
Ticaret Merkezinin Belediyeye maliyeti 1,1 Milyon TL olmustur.

e- Kavaklar Satig Alani Projesi: Toplam 18 dikkan, kafe ve
pastanenin bulundugu bir mekéandir. Kavaklar Satig Alaninin Belediyeye
maliyeti 780 Bin TL olmustur.

Altindag Belediyesi, yukarida sayilan yatirimlarin tamamini elde edilen

tasarruflardan saglanan kendi 6z kaynaklari ile gergeklestirmistir.
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[I. 1.3. Sosyal ve Kulturel Yatirnmlar

Belediyelerin gorevleri arasinda alt ve Ust yapi hizmetleri kadar kultdr,
sanat ve egitim faaliyetleri de yer almaktadir. Altindag ilcesinin her
mahallesindeki ¢ocuklari, gencleri ve yetiskinleri sehrin ekonomik ve sosyo-
kultarel nimetleriyle buttnlestirmek icin ¢calismalar gerceklestiriimektedir. Bu
noktada agsagida bazi 6rnekler verilerek konu aydinlatiimaya cahgiimigtir.

Konukevi: Ankara’da bulunan hastanelerin bir cogu Altindag
Belediyesi sinirlari icinde yer almaktadir. Sehir diginda tedavi olmak lzere
Ankara’ya gelen hasta ve hasta yakinlari, hastane bahcelerinde, parklarda,
hatta sokaklarda ve araclarinin iginde gecelemektedirler. Bu hasta ve hasta
yakinlari i¢in otel konforuna sahip, 180 kisi kapasiteli t¢ ayri konuk evi
hizmete acilimistir. Ankara’ya tedavi olmak icin gelen fakat kalacak yer
sikintisi ¢geken vatandaglarimizin higbir tcret 6demeden konakladiklari tg¢
konukevinden 2009 sonuna kadar toplam 140.000 hasta ve hasta yakini
faydalanmistir.  Gelir dizeyi dusik insanlarin Ucretsiz  agirlandigi
konukevinde kalabilmek icin hastaneden o hastanede tedavi gérdigine ya
da yattigina dair belge alinmasi gerekiyor. Konukevinde kalacak hasta yakini
ve hastaya ait kimlik fotokopileri ile sosyal guvencelerini gosteren saglik
karnesi fotokopisi isteniyor. Konuk evinde kalacak hasta ve hasta

yakinlarindan istenilen belgeler soyle;
ilgili hastaneden rapor

1- Sevk fotokopisi
2- Guvence evraki fotokopisi
3- Kimlik fotokopisi

Altmay Yardmm Birimi: Altinay Yardim Birimi, ilcede yasayan dar
gelirli ailelere bir nebzede olsa katki saglamak amaciyla kurulmustur. 2100
metrekarelik bir alan Uzerine kurulan magazada vatandaslar kendi
ihtiyaclarina gore alisveris yapma imkanina sabhiptirler. Altinay yardim birimi,

tarafindan yerinde tespit edilen ihtiya¢ sahipleri kendilerine 25, 50, 100, 250
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ve 500 TL olarak verilen aligveris ¢ekleri ile ¢arsiya ailesi ile birlikte gelerek
bir markette aligverig yapar gibi trlnlerin yer aldigi reyonlardan ihtiyacini
kargilamaktadir. Carsida, gidadan giyime, beyaz esyadan mobilyaya,
billuriyeden kirtasiyeye bir evin tim ihtiyacina cevap verecek sekilde barkot
sistemiyle aligveris yapilmaktadir. Yardim Organizasyonu 2005 yilindan 2009
yili sonuna kadar 61.839 aileye yardim etti. 2009’'da 10.631 aileye yardim
edildi.

Altinay Yardim Organizayonu’'nu digerlerinden ayiran 0Ozellik,farkh
kanallardan veya bizzat kendi basvurusu ile adresi temin edilen aileye yardim
yapilmadan 6nce mutlaka ev ziyareti gergeklestiriliyor olmasi. Evin durumu
gorevlilerce tespit ediliyor. Evde kag kiginin yasadigi, kac¢ kisinin calistigi,
okula giden sayisinin ne kadar oldugu, evin ortalama aylik gelirinin ne oldugu
hakkinda bilgi edinilip, bu bilgiler bilgisayara giriliyor. Boylelikle tespite gidilen
her aile icin bilgisayarda bir dosya aciliyor. Evin durumu ile ailenin anlattiklar
karsilastirilarak dogruluk payi gérevlilerce tahlil ediliyor.

Ardindan Altinay Yardim Organizasyonu biinyesinde olusturulan kurul
tarafindan aileler tek tek degerlendirilip yardim yapilip yapilmayacag,
yapilacaksa ne kadar siklikta yapiimasi gerektigi tespit edildikten sonra o
ailleye uygun miktarda cek verilerek Altinay Magazasi'na yonlendiriliyor.
Altinay Yardim Organizasyonu’ndan oncelikli olarak evi yanmig ya da evsiz
kalanlar, engelli ve yatalak hastasi olan aileler, calisacak durumda
olmayanlar, yeni evlenen ihtiya¢ sahipleri, intiya¢ sahibi asker aileleri, intiyac
sahibi 6grenciler, kimsesiz yaglilar, esi vefat etmis, esinden bosanmis ya da

esi calisamayacak durumda olan kadinlar yararlaniyor.

Yunus Emre Kultur Merkezi: Altindag Boélgesinde bulunan Yunus
Emre Kdaltur Merkezi halkin istifadesine sunulmak amaciyla tadilat yapilarak
yeni bir yapiya kavusturulmustur. icerisinde sergi salonu, okuma salonu,
konferans salonu, meslek edindirme kurslari ve seminerler i¢in distnulmisg
derslikler, 6gretmenler odasi, izci odasi bulunmaktadir. Zemin kati tamamen
spor salonu olarak dizenlenmistir. Aerobikten stepe, jimnastik, modern

danslara kadar birgcok alanda hizmet veren spor salonunda soyunma odalari,

123



kilitli dolaplar olup tuvalet ve saglik odasi bulunmaktadir. Yunus Emre Kultar
Merkezinin Belediyeye 1,1 Milyon TL maliyeti olmustur.

Necip Fazil Kisaklirek Kultur Merkezi: Gilpinar Mahallesi’ne yapilan
Necip Fazil Kisakirek Kultir Merkezi'nin insaati 2008 yilinda tamamlandi.
13.000 m2’lik arazi Uzerine ingsaati gerceklestirilen kiltir merkezi 5000 m2
blyukluginde. Merkezde, 1000 kisi kapasiteli konferans salonu; 400 m2 ve
220 kigilik restorani; yaklasik 250 m2’lik ti¢ ayri fuaye bulunuyor. Necip Fazil
Kisaklirek Kultir Merkezi'nin belediyeye 4 milyon 200 bin TL maliyeti

olmustur.

Nikah Salonu:, iki adet panoramik asansorle cikilan 180 kisilik nikah
salonu ve 900 metrekarelik Ankara manzarali terasi bulunuyor Ayrica
bagkanlik binasinin hemen yaninda bir oda nikah salonu inga edilmigtir. Yilda
ortalama 3 bini agkin ciftin nikahi kiyilmaktadir. Evlenmelerin yogun oldugu
yaz aylarinda bazi gunlerde on dakikada bir ciftin nikahi kiyilirken bu
torenlere katihm icinde belediyeyi haftada 10 bin, yilda ortalama 350 bini
askin vatandas ziyaret etmektedir. Nikdh Salonunun Belediyeye 500 Bin TL

maliyeti olmustur.

Kadmlar Egitim ve Kultir Merkezleri: Altinpark, Seyfi Demirsoy,
Besikkaya, ishak Ada, Ornek, Giinesevler, Huseyingazi, 29 Ekim, Mevlana,
Alemdag, Evliya Celebi, Plevne, Karapurcek, Yildiztepe, Aydinlekevler,
Hacilar, Karakum Kadinlar Egitim ve Kultir Merkezleri'nin 27.000'e yakin
dyesi bulunuyor.

Kadinlar icin 17 farkh mahallede yer alan kadin egitim ve kultir
merkezlerinde; Okuma-Yazma, Anne Cocuk Egitimi, Ebru, Tezhip, Kirkyama,
Mefrusat, igne Oyasi, El Orgiisii, Resim, Yagh Boya, Ahsap Boyama, Kumas
Boyama, Tel Kirma, Taki Tasarimi, Mum Batik, Vitray, Sabun, Ev
aksesuarlari, Tas bebek, Diksiyon, Bilgisayar, ingilizce, Cilt Bakimi, Manikiir-
Pedikur, Kuaforlik, Halk Oyunlari, Turk Sanat Muzigi, Turk Halk Muzigi,
Keman, Ud, Kanun, Baglama vb gibi kurslar dizenleniyor. Ozellikle yetigkin

okuma-yazma kurslari yogun ilgi gortyor.
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Kadin Danigma ve Hizmet Birimi tarafindan kadinlara yonelik pek ¢ok
editim semineri organize edilmektedir. Altindag’'da kadinlar, kadin egitim ve
kultir merkezleri araciligi ile hem gsehir icinde hem sehir disinda gezilere

goturdltyorlar.

Ankara iginde; daha c¢ok kilttr ve tarih agirlikli geziler duzenleniyor.
Altindagh kadinlar, Ankara’da bulunan hemen hemen tum muzeleri gezme
firsati yakahyorlar. Etnografya, Muzesi, Resim-Heykel Muzesi, Hava Mizesi,
Anadolu Medeniyetleri Muzesi, Atatirk Konut Mizesi, Atatirk Muze Kogkd,
Cumhuriyet Devri Miuzesi, Kurtulug Savasi Muizesi, Gordion Mizesi

bunlardan bazilari.

Muzelerin disinda Altindagh kadinlar, Turkiye Buyuk Millet Meclisi ve
Cumhurbagkanligi Koski'ni de goérme firsati elde ediyorlar. Altindag
Belediyesi’'nin aldigi 6zel izinlerle, kadinlar, TBMM Genel Kurulu’na katiliyor
ve meclisi geziyorlar. Diger yandan Cumhurbaskanhgr Koski'nl de ziyaret
edebiliyorlar.

Diger yandan Ankara Kalesi, Kocatepe Camii, Anitkabir'e de geziler

organize ediliyor

Altindag Belediyesi, kadinlara yonelik sehir disi geziler de organize
ediyor. Proje kapsaminda Altindagh kadinlar, istanbul, Konya, Beypazari,
Canakkale, Haci Bektas, Amasra, Kapadokya, Mugla ve Denizli —

Pamukkale’ye gidiyorlar.

Kadin Egitim ve Kdultur Merkezlerinin kadinlara sagladigi bir baska
imkan ise sinema ve tiyatro etkinlikleri. Uye kadinlar her hafta sonu diizenli
olarak tum masraflari Altindag Belediyesi'nce kargilanmak Uzere tiyatroya
goturdluyorlar. Bugine kadar bu hizmetten 10.000’e yakin kadin yararlandi.
Bugline kadar 14.000 kadin da sinemaya goéturuldd.

17 kadin egitim ve kuiltur merkezinin tamaminda sadece kadinlarin

kullanimina tahsis edilen fithess merkezlerinde hanimlar, uzman egitmenlerin
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esliginde spor yapabiliyorlar. 18-60 yas arasi bayanlarin kabul edildigi spor

merkezlerine Uyelik icin 6ncelikle saglik raporu isteniyor.

El Urunleri Pazarr. El Uriinleri Pazarr’nda farkli mahallelerde hizmet
veren kadinlar egitim ve kultir merkezlerine tye kadinlarin sene boyunca
devam ettikleri hobi ve el becerisi kurslarinda o6grendikleri bilgiler ve
edindikleri beceriler 1s1ginda Urettikleri eserler, baskentlilerin begenisine

sunuluyor.

Tamami el emeg@i olan ve genis bir yelpazeyi kapsayan urunler
arasinda takilar, igne oyalari, deri tasarimlar, tel kirma ve o6rgllerden ev
aksesuarlarina, bez bebek, yagl boya resim, sabundan biblo ve mefrusata
dek onlarca degisik trtin buluyor.

12 tezgahin yer aldigr Pazar, hanim egitim ve kultur merkezine tye
kadinlar tarafindan igletiliyor. Haftanin yedi guini acgik olan pazar, sabah 09.

00 ile aksam 18.00 saatleri arasinda ziyaret edilebiliyor.
. El Uriinleri Pazarrnin belediyeye maliyeti, 210 bin TL’dir.

Genclik Merkezleri: Genglik Merkezlerinden ikisinin acilisi yapildi ve

faaliyetlerini strduruyorlar.

Yaklagik 1000 metrekare alan tzerinde inga edilen Gengclik Merkezleri
de genclerin egitim ve 6gretimine yonelik pek ¢ok ihtiyacina cevap verecek
sekilde tasarlandi. Oyun odalari, kitiphanesi, etit salonlari ve bilgisayar
odas! bulunan merkeze devam eden gencler hem okul derslerine yardimci
olacak calisma ve uygulamalara katilabilecekler hem de eglenceli vakit

gecirebilecekler.

Genclik merkezlerinde olusturulan bilgisayar ve internet odalan ile
kutuphaneden Ucretsiz yararlanabiliyorlar, performans ddevleri icin gerekli
arastirma-incelemeyi buralarda yaparak ©devlerini de bilgisayarda
yazabiliyorlar. Genclere, ilgi alanlarina goére halk oyunlari, muzik, resim,
tiyatro, drama gibi kurslar veriliyor.
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[l. 1.4. Tarihi Dokunun Yenilenmesi

Tarihi dokuyu yeniden canlandirmak igcin pek cok projeyi baslatan
Altindag Belediyesi, sokak sagliklastirma ve restorasyon calismalari
gerceklestirdi.

HamamoniU Sokak Sagliklagtirma Projesi : Altindag Belediyesi, adini
Karacabey Hamamr'ndan alan Hamamoni diye bilinen bdlgede sokak
sagliklastirma projelerine 2006 yilinda basladi. Altindag Belediyesi, bu
bolgedeki calismalarini surddriarken, Ankara Kalesi'nin eteklerinde bulunan
sokaklarin restorasyon ¢aligmasini da bagslatt.

Yaklasik 250 yapinin bulundugu Hamamdni bélgesindeki Dutlu, inci,
Firin, inanh, Mehmet Akif Ersoy, Hamaméni ve Sarikadi sokaklardaki
calismalar ile Kale bdlgesinde yer alan Atpazari, Can, Filiz, Kurnaz ve
Koyunpazar sokaklardaki uygulamalar tamamlandi.

Yapilan sokak sagliklagtirma projeleri ile bélgenin degeri artinca, yapi
sahipleri de unuttuklari bolgeye tekrar ilgi gostermeye bagsladilar. Belediyenin
uyguladigr dig cephe ve sokak dosemelerinde yapilan sagliklastirmaya
paralel olarak kimi yapi sahipleri de girisimlerini basglatarak calismalara start

verdiler.

Hamamoni'ndeki sokak sagliklastirma calismalarinin  belediyeye
maliyeti 1 milyon 800 bin TL'dir.

Konaklar

Kamil Pagsa Konagl: Kamil Pagsa Konagi, 19. yy'in sonlarina dogru
Mavaga (Mavi Aga) tarafindan insa edilmis, sonra da Ankara Merkez
Kumandani Kamil Pasa'ya satiimig. Bir sire pasa ve ailesi bu konakta
yagsamis. 1918'de Suriye’nin ingilizler tarafindan isgalinden sonra Suriye’deki
Osmanl ordusunun dagilmasi ve Kamil Paga’nin vefati tzerine kiguk kardesi
Halep Redif Taburu Kumandani Binbagi Huseyin Rustl Bey ve ailesi bu eve

yerlesmis. Ev, 1920’lerde ise Rustld Bey'in buyldk oglu Osman Zeki
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Ogretmenoglu’na gegmis ve 1969 yilina kadar Ogretmenoglu ve ailesi hayatin

burada surdurmus.

Osman Zeki Ogretmenoglu, Ankara Lisesi'nde cografya ogretmenligi
yaparken TBMM’nin agilmasiyla Meclis’'te Zabit Muduru olarak gorev yapmaya
baglamig. Ataturk’n kurdugu ilk mecliste, meclisin ilk katibi olarak gorev
yapan ve bu gorevini uzun yillar siirdiiren Zeki Ogretmenoglu, uzun yillar ailesi

ile bu evde yasamis.

1980°li yillarda, bakimsizlik ve zamanin verdigi tahribat ile konak' ta
¢okmeler olusmus ve sonrasinda konak mail-i inhidam durumuna gelmis ve

yikilmis.

2008 yihinda Altindag Belediyesi, tescilli parselin mulkiyetini satin
alarak, yeniden yapilagsmaya ait koruma caligmalarini baglatti. Kamil Pasa
Konagi, yogun arastirmalar neticesinde bulunan evin yillar dncesine ait
planina, ve evin kizi Kilbra Ogretmenoglu Ayaz'in verdigi eski fotograf ve
bilgilere gore aslina uygun olarak yeniden insa edildi.

Haziran 2009 tarihinde yapiminin tamamlanmasiyla “Kulttr Evi” olarak
acllan konak, bugiin "KAMIL PASA KONAGI" ismiyle Altindag Belediyesi
tarafindan kullaniliyor.

Kamil Pasa Konagr'nin belediyeye maliyeti, 300 bin TL'dir.
Tarihi Kabakc¢i Konag:

Tarihi Kabak¢i Konagi'ndan donusturulen Altindag Kdaltir ve Sanat
Evi, tarihi bir mekénda agirladigr konuklarina tarih, kiltir, sanat ve edebiyat
soylesileri, resim sergileri ve siir dinletileri gibi ¢ok degisik kultir ve sanat

etkinlikleri sunuyor.

iki kattan olusan konakta, misafirler Ust katta agirlaniyor. Sark odasi
olarak dizayn edilen mekan genis bir salondan olusuyor. Eski bir Ankara
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evi'nin salonunda oturuyormus hissine kapildiginiz mekanin dekorasyonu

titizlikle hazirlandi.
Tarihi Kabak¢l Konagi'nin belediyeye maliyeti, 240 bin TL'dir.

Kultiar Sanat Merkezi: Blnyesinde sergi, sunum, toplanti ve acik
hava sinemasini barindiran merkezde, film gosterimleri ve toplantilar tertip

edilebilecek, sanatcilarin eserleri sanatseverlerle bulusacak.

Acikhava sinemasi keyfinin yasandigi tarihi konagin bahcgesi, bir
gecede 150-200 kisiyi agirlayabiliyor. Eski yazlik sinemalar gibi dekore edilen
Hamamoni agik hava sinemasinda izleyiciler gegmige yolculuk yapiyorlar.
Kdltir Merkezinde, sinema diginda toplanti salonu da bulunuyor. 80 kisilik
¢ok amagl toplanti ve sergi salonunu biinyesinde barindiran merkez, su an

faaliyette.
Kdltir Sanat Evi'nin belediyeye maliyeti 575 bin TL'dir.

Sanat Sokag:: Altindag Belediyesi ve Hacettepe Universitesi arasinda

imzalanan protokol uyarinca Hamamaoni’nde bir “sanat sokagi” inga edildi.

Sanat Sokagr'nda bulunan 22 Tarihi Ankara Evi, aslina uygun olarak
yeniden insa edildi. iki kath olan evler tas ve ahsap agirlikli. Ahsap
suslemeler, ozellikle tavan, yer, kapi ve merdiven korkuluklarinda dikkat
cekiyor. Birkag sanatcinin birden paylastigr konaklarin tst katlari atdlye, alt
katlari ise showroom ve satig ofisi olarak kullanilyor.

Altindag Belediyesi tarafindan restorasyonu tamamlanan Sanat
Sokagi, kaybolmaya ylz tutmus geleneksel el sanatlari ile ugrasan
sanatcilara tahsis edildi. Sanat Sokagr'nin belediyeye maliyeti 2 milyon 500
bin TL'dir.

Ulucanlar Cezaevi Mizesi ve Kultur Sanat Merkezi

Farkli suclardan pek ¢ok mahkumun kaldigi Ulucanlar Cezaevi, timu

ile mize ve kultir sanat merkezine donusturaldu.
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Ulucanlar Cezaevi, Altindag Belediyesi tarafindan 1925'te yapildigi
zamanki haline sadik kalinarak restore edildi. Kapali cezaevinde kalan
mahkumlarin 2006 yilinda bagka bir cezaevine aktarilmasinin ardindan, bu
alanin ne sekilde kullanilacagi konusunda pek cok tartisma yasandi. Tum
alanin ve buradaki yapilarin bazilarinin Kilttr ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kurulu tarafindan ‘korunmasi gereken yapi’ olarak tescil edilmesinin ardindan
tartismalar da son buldu. Bu kararla birlikte cezaevinin yikilarak, alanin
bagka bir amac¢ icin kullanilmasi ihtimali de ortadan kalkti. Bu kararin
ardindan, cezaevinin restore edilerek mize ve kdiltir sanat merkezine
donusturilmesi  projesi, Altindag Belediyesi'ne verildi. Restorasyon

caligmalar tamamlandi, muze ziyaretgilere acildi

Ulucanlar Cezaevi Mize ve Kiltir Sanat Merkezi Projesi'nin

belediyeye maliyeti 4 milyon 500 bin TL'dir.
[1. 1.5. Egitime Destek Faaliyetleri

Okullar: Egitime destek kampanyasi baglatan Altindag Belediyesi bu
cercevede Altindag Belediyesindeki tim okullari kardes okul ilan ederek, her
turlt ihtiyaclarini karsilamak Uzere harekete gecmistir. 2005 yili icinde
Altindag bolgesindeki 60 adet okulun tadilat, tamirat ve cevre dizenlemesi
yapilmistir. Toplam 200 adet bank, ¢op kutusu, basket potasi, oyun setleri ve
benzeri malzemenin okullara dagitimi yapiimigtir. Bu projeler i¢in toplam 600
bin TLlik harcama yapilmistir. Altinay araciligi ile Belediye tarafindan
bolgemizdeki fakir ve dar gelirli vatandaslarimizin ¢ocuklarina, okumalarina
yardimci olmak amaciyla, 6 bin adet bot, 4 bin adet kaban, 6 bin adet ¢canta
ile kirtasiye yardimi yapilmistir. 10 bin adet OSS hazirlik kitabi bastirilarak
dagitilmistir. Bolgenin ve yurdumuzun tarihi ve turistik yerlerini ilgemizdeki
okullarda okuyan &grencilerin gezi, inceleme ve arastirma yapabilme
yonlerini ve tarih bilinclerini gelistirmek amaciyla Belediyeye ait otobuslerle

geziler diizenlenmektedir.

Altindag Belediyesi her yil okullarin ihtiyaglarini kargilamak tzere
bltcesinden 1 milyon TL'yi okullara ayirmaktadir.
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Anaokulu: Okul ©Oncesi egitim c¢aginda olan cocuklarimiz  igin;
bolgemiz icinde 420 metrekarelik alana tzerine ¢ kath dort derslikli, yuz
cocugun egitim gorebilecegi, yemekhanesi, oyun alanlari, hobi bahcesi
bulunan anaokulu yapilarak, Milli Egitim Mudurlugine teslim edilmistir.
Yaklasik 515 Bin TL harcanmistir.

Personelin Egitimi: Personelimizin moral ve motivasyonunu artirmak,
degisen teknoloji ve mevzuata uyumunu saglamak amaciyla Ankara icinde
ve diginda yogun bir egitim semineri duzenlenmektedir. Personelimizin

tamami egitimden gecmis bulunmaktadir.

lll. 1.6. Diger Sosyal Faaliyetler

Altindag Belediyesi kentsel ve toplumsal degisimi yonetirken sadece
yukarida anlatilan sosyal ve kultirel faaliyetleri gergeklestirmekle
yetinmemis, pek c¢ok farkli program dizenlemistir. Bunlar arasinda Siir
Aksamlari, 8 Mart Dunya Kadinlar Gunu ve Anneler Gunu programlari,
Fotograf Yarigmasi, Karapircek Yagh Guresleri, Kale Festivali, Hamamdonu
Ramazan Etkinlikleri gibi calismalar sayilabilir.

Siir Aksamlari: Altindag Belediyesi her yil, toplumda gsiire olan ilginin
yogunlagmasini saglamak, kultirimuze ve edebiyatimiza dikkat cekmek,
Tarkgenin gizel kullanimina destek olusturmak amaci ile geleneksel olarak
“Siir Aksamlari” Programi duzenleniyor. Besincisi 2009 gerceklestirilen
etkinlik Altindag Belediyesi’'nin yeni kultir merkezi olan  Necip Fazil

Kisakurek Kiltur ve Kongre Merkezi'nde buyuk bir katilimla gerceklestirildi.

8 Mart Dunya Kadinlar Gunu: Her yil farkl bir program duizenleniyor.
Kadinlar Egitim Kiltur Merkezlerine tlye hanimlarin gosterilerinin yer verildigi
programda daha once gerceklestirilen dyki ve réportaj yarigsmasinin odulleri

de veriliyor.
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Anneler GUnu: Altindag Belediyesi, bes yildir Anneler Gunid’'nt de
Ozel bir organizasyonla kutluyor. Programda her yil Altindag’da “yilin annesi”
seciliyor.

Fotograf Yarigmasi: Bdlgenin sosyo-kultirel yapisina dikkat cekmek
icin 5 yildir diizenlenen ve geleneksel hale getirilen “Altindag Fotograflari
Yarigmasi” ile profesyonel, amator ylzlerce fotografci Altindag’da bulusuyor.

Karapturcek Yagh Gurseleri: Kirkpinar Yagh gureglerinden sonra, en
blytuk gures organizasyonu olarak nitelendirilen, Altindag Belediyesi
Karapurcek Yagh Gduregleri, Ankarali gures severlere spor dolu gunler
yasatmaktadir. Altindag Belediyesi tarafindan geleneksel olarak Karapurgek
Yaglh Guresleri her yil dizenlenmektedir.

Kale Festivali: Uc¢ vyildir Altindag Belediyesinin katkilari ile
duzenlenen Kale Festivali, Ankara’nin simgesi olan Ankara Kalesi ve civarini
Ankaralilara tanitmada 6nemli rol oynuyor. DOrt gun suren etkinlik sayesinde

unutulmaya yuz tutmus Ankara’nin dnemli degerleri hatirlatiliyor.

Hamamoni Ramazan Etkinlikleri: Altindag Belediyesi 2009 yilinda
Hamamoni'ndeki restorasyon caligmalarinin tamamlanmasi ile birlikte, bu
bdlgeyi tanitabilmek icin Ramazan Ay boyuncu etkinlikler gergeklestirdi. Eski
Ramazan aksamlari nostaljisinin yasatildigi Hamamoéni'ni, on binlerce

Ankarali ziyaret etti.

nm. 2. KENTSEL DONUSUM VE TOPLUMSAL DEGISIM
YONETIMINDE ELDE EDILEN SONUCLAR

Kentsel donisim ve toplumsal degisim ydnetiminde Altindag
Belediyesinin su ana kadar goOzle gortlen 6nemli basarilarinin oldugunu

soylemek mumkundur. Elde edilen sonuglar arasinda agagidakiler sayilabilir.

1. Yikim ¢aligmalarina hiz verildi
2. 2009 yilina kadar yikilan gecekondu sayisi 15.500’e ulasmistir.
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Kacak yapi sayisi sifira dugurdalmustar.

Gecekondulagsma oraninda azalma baslamistir.

imarli bolge orani % 31'den % 95'lere ¢ikmistir.

Verilen ingaat ruhsat sayisi yilda ortalama 450’lere ulagmigtir.
Muteahhitler bélgede % 15 oraninda kat karsiligi anlagmalar
yaparken, % 50’lere varan oranlarla anlasma yapilir hale gelmistir.
Bdlgedeki arsa fiyatlar yaklasik 20 kat artmigtir.

Yikim yapilan yerlerden ayri ayri 5 bélgede Toplu Konut Projesi
gerceklestirilmistir.

Altindag bdlgesine toplam 13 adet Park ve 9 adet Spor tesisi
kazandirilmigtir.

Toplam 412.000 metrekare buyukligtnde park alani ve yesil alan
olusturulmustur.

Hicbir spor tesisi bulunmayan Altindag Bdlgesine spor tesisleri
kazandirilmigtir.

Altindag Bolgesinde hi¢ bulunmayan kapali Pazar yerleri yapilarak
insanlarin rahat ve hijyen bir ortamda aligveris yapmasi
saglanmistir.

Sosyal ve kilturel faaliyetler artirilmigtir.

Turkiye’de ilk defa hasta ve hasta yakinlarinin kalabilecegi
konukevleri agilarak, magdur insanlar sokaktan kurtariimistir.
Turkye'de ilk defa Belediye tarafindan verilen ceklerle, Altinay
Carsisi'ndan insanlar rencide olmadan market gibi aligveris
yaparak ihtiyaclarini karsilamiglardir.

Kurulan spor tesisi ve kultir merkezleri ile; bdlge halkindan
%30’'unun sosyal ve kdilturel faaliyetlere katilmi saglanmis, bos
vakitlerini degerlendirme firsati verilmistir.

Ankara’da ilk defa restorasyon calismalari baslatiimig, Hamamaonu
ve Ankara Kalesi'ne cikan sokaklarda “sokak sagliklastirma”
projeleri uygulanmistir. Tarihi Kentler Birligi tarafindan bu
calismalar nedeniyle Altindag Belediyesi’ne 6dul verilmigtir.
Ulucanlar Cezaevi restore edilerek muze ve kiltir sanat merkezi

olarak Ankara’ya kazandiriimistir.
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20. Park, Spor Tesisleri ve Kultlir Merkezleri igin 6z kaynaklarimizdan
152 milyon TL ‘den fazla yatirim yapilmigtir.

21. Yikim enkaz bedeli olarak 5 yilda 19 milyon TL harcanmigtir.

22. Gegmige gore yatirim pay! bir yilda 20 kat artmistir.

1. 3. ALTINDAG BELEDIYESININ YENIDEN
YAPILANDIRMA UYGULAMALARINDAKI BASARI ANALIZI

Buraya kadar Altindag Belediyesindeki degisim anlatilmaya caligildi.
Gorulen o ki, Altindag Belediyesi sadece kendini degisime vermemis ayni
zamanda Altindag ilcesi ve halkini da bu degisime ayak uydurmaya
calismistir. Peki yaklasik 5 yil icinde bu gelismeyi saglayan Altindag
belediyesi bu degisimi nasil yonetmis ve basarisinin altinda yatan nedenler
nelerdir? Altindag Belediyesinde ne olmustur da bu kadar kisa surede hem
Belediye kendisi hem de cevresi Altindag ilcesi degisim ivmesine girmistir?
Bu noktada kisa vadeli bu basarinin altinda yatan baglica unsurlar su sekilde

siralanabilir.

e Stratejik Vizyona Sahip Olma (uzun doénemli diisiinme)

e Kararhlik

o Poptilist Politikalar Yerine Gergekgci Politikalar

e Statik YOonetim Anlayisi Yerine Dinamik Y6netim Anlayisi

e Gorev Bilinci

e (Cagdas Performans Yonetim Anlayigi (calisanla caligmayani
ayirma)

e insan Odakli Yonetim Anlayisi (6nce insan)

e Katilimecr Yonetim

e Hukumetle ve Diger Kurumlarla iyi Koordinasyon

e Tutumluluk, Verimlilik ve Etkililik ilkelerinin Uygulanmasi

e Hukuka Baglilik ve Hakkaniyet ilkesine Sadik Olma

e Calisanlarla ve Halkla Etkili lletisim
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Dinyada yasanan ekonomik donusum; siyaseti, yoOnetimi ve
demokratik sirecleri etkilemektedir. Ozel sektor yonetim tekniklerinin
gelismesi, kamu sektériinde de benzer arayislari gindeme getirmistir. Ancak,
elbette ki kamu yonetiminin temel amaci kamu yarari ilkesi ile hareket etmek
ve kamu hizmetlerini etkili ve verimli yontemlerle sunmaktir. Kamu yonetimi
verimlilik, etkinlik, sosyal devlet gorevlerinin yerine getirilmesi gibi kaygilarla
Ozel sektdr yontemlerinden yararlanabilir. Dinya kaynaklarinin % 80’inin
dinya nufusunun %20’si tarafindan tuketildigi bir dinyada, temel gorevi
kamu vyarari, esitlik ve sosyal adalet ilkelerine gore calismak olan kamu
yonetiminin dnemli bir parcasi olan yerel yonetimlerin, isletme ydnetimi
mantigiyla yurttagi musteri yerine koyarak hizmet Uretmesi dusuntlemez
ancak “Degisim YoOnetimi” modelini yeni bir anlayis olarak kabul edip
belediyenin kendi kosullarina gore analiz ederek uygulamanin da yerel
yonetimler acisindan fayda sagladigi Altindag Belediyesi 06rneginden
hareketle gorilmektedir.

Dunyada agirhk kazanan yerellesme egilimi sonucu olarak bélgesel
boyuttaki kamu hizmetlerinin saglayicisi olarak yerel yonetimler giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Yerel yonetimlerin Tarkiye'de en yaygin ve koklu
birimleri belediyelerdir. Kamu yonetiminin ayrilmaz parcasi olan yerel
yonetimler, vatandaslara en yakin olan yonetim kademesidir. Dolayisiyla,

halkin dogrudan yiz yilize kaldigi en ¢ok hizmet bekledigi yonetim birimleridir.

Ulkemizde mahalli idareler kamu hizmetlerinin ancak %312’sini
gOrmektedir. Oysa bu oran gelismis Ulkelerde %50 civarindadir. Mali agidan
bakildiginda ise dunyadaki gelismis Ulkelerde devletteki toplam harcamalarin
ylzde 30-40 civarindaki bir kismi yerel yonetimler eliyle harcanmaktadir.
Bazi ulkelerde bu oranin ¢ok daha yuksek oldugunu sdylemek muimkun.

Ornegin Amerika Birlegsik Devletlerinde devlet harcamalari GSMHnin
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%18,7’sini olusturmakta ve bunun %63,1'i yerel yonetimler tarafindan
kullaniimaktadir. (SCHROEDER,2006:322).

Turkiye'de ise devlet harcamalarinin sadece yuzde 6'si yerel
yOnetimler eliyle yapilmakta, bu pay da 2,949 belediye arasinda ntfuslarina
gbre paylastinimaktadir. 21.2.2001 tarihinde 4629 sayili Kanunun 3.
maddesiyle yapilan degisiklikle 1.1.2002 tarihinden itibaren, genel bitce vergi
gelirleri tahsilat toplami Uzerinden belediyelere %6 oraninda pay verilmesi
kararlagtinlmistir. Genel biitce vergi gelirleri tizerinden verilen bu pay, icisleri
Bakanli§i emrindeki bir hesaba kaydolunmak (zere iller Bankasina
yatirilmakta, iller Bankasrnda toplanan belediye paylari, buyiksehir
belediyeleri digindaki belediyelere icisleri Bakanliginca bildirilecek son genel
niifus sayimi sonuclarina gore dagitiimaktadir. iller Bankasi, kendisine borglu
belediyelerin vadesi gelmig borc¢larini genel but¢ceden bu belediyelere ayrilan
paylar tizerinden kesebilmektedir.

Turkiye'de belediye gelirleri agirlikli olarak merkezi kaynaklardan
saglanan gelirlerden olustugu icin belediye gelirlerinin merkeze bagimli bir
yapisi bulunmaktadir. Belediyeler yerel yonetim niteligine en fazla sahip ve
en ayricalikli yerel yonetim birimleri olmalarina ragmen, kaynak yontnden
merkezi yOnetime bagimh olmalar;, mali 6zerkliklerinin  yeterince
saglanamamis olmasi ve kuruluslarinda ekonomik etkinlikten c¢ok siyasi
beklentilerin 6n plana c¢ikmis olmasindan dolay! yeterince etkin hizmet
verememektedirler. Gergeklestirilen reform caligmalari ile 6nceki donemlere
goOre onemli bir gelir artisi saglanmig olsa da belediyeler hizmet talebinin ve
hizmet cesitliliginin  giderek artmasi, gelirlerinin  bagimlihk temeline

dayanmasi nedeniyle hizmetleri yerine getirmekte yetersiz kalmiglardir.

Ne var ki bu kisith kaynaklar bile Ulkemizde yanhs kullaniimakta ve
israf edilmektedir. Tirkiye'de belediyeler 6nemli bir bor¢ yudku altinda
ezilmekte, kaynak sorunlarinin disinda personel ve yetki acisindan da

sikintil bir ddnemden ge¢gmektedirler.

136



Ayni zamanda belediyelerin o ilgcede yasayan halk tarafindan is kapisi
olarak gorulmesi, belediye bagkani ve yonetiminin de secilmek icin verdigi
sozleri yerine getirme arzusundan dolayr bugin belediyeler, sisirilmis
personel kadrolari ile de dikkat ¢cekmektedir. Personelin fazlahgr butgenin
buydk bir kisminin personel maas giderlerine harcanmasini gerektiriyor. Bu
durum da, kugkusuz kaynaklarin ilge halkina hizmet ve yatirrm yerine,

personel i¢in harcanmasini zorunlu kiliyor.

Belediye baskanlarinin, kentin gelecek 10-20-30 yilini planlayabilecek
bir bakis acisi ve vizyonuna sahip olmayiglari, hizmetten ziyade yeniden
secilebilmenin hesaplarini yapmalari, parti 6rgutleri ve yandaslan ile yanlis
iligki icine girmeleri, yakin iligkiler icerisinde oldugu sec¢menleriyle ters
dusmek istememeleri; merkezi yonetimin ise kendi yetkilerini kaybetmek
istememesi ve Ozerkligin tam olarak saglanamamasi nedenlerinden o6turd
Turkiye'de belediyelerin durumunun arzu edilen seviyede oldugunu séylemek
pek mamkin degildir.

Artan 6nemine ragmen belediyeler gecmisten gunumuize suregelen
bircok sorunla micadele etmektedirler. Sanayi devriminden sonra basglayan
hizli sanayilesmeye paralel olarak baglayan kirsal alandan sehre go¢ olayinin
yayginlasmasl sonucunda sehirlesme orani artmis, ntfusun bayuk bir
bolumu kentlerde yasamaya baglamistir. Kentler dogal bir gelisme
sonucunda olugmadigindan bu olaya hazirliksiz ve ansizin yakalanmiglardir.
Bu durum kentsel ihtiyaclarda 6nemli degismelere, bluyik sorunlarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

Kentlerdeki hizli yapilasma, carpik kentlesme, altyapi yetersizligi,
sanayi tesislerinin daginikhgi, yerlesim alanlarinda sanayilesme, atiklarin
depolanmasi sorunlari, gurultt ve hava Kkirliliginin  6nlenmesi, su
kaynaklarinin kontroli ve ulasim hizmetlerinin gerceklestiriimesi yerel
yonetimlerin baglica sorunlaridir. Kentsel ihtiyaclarin artisi ve cesitlenmesi
disinda, insanlarin refah seviyelerinin ytukselmesi farkl ihtiyaglara olan talebi

arttirmaktadir. Ornegin eglence yeri, spor tesisleri, parklar, cay bahgeleri gibi
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insanlarin guzel vakit gecirebilecekleri ve dinlenebilecekleri yerlere olan talep
artmaktadir.

Sayillan tum bu kentsel faktorlerdeki degisiklilik sureklilik arz
etmektedir. Bu sorunlar gun gectikce buyimekte ve daha birgok sorun ile
cesitlenmektedir. Bu durum yerel yonetimlerdeki kit kaynaklarin verimli ve
etkin kullanimi daha fazla 6nem kazanmasi sonucunu dogurmustur. Bu
sorunlarin belediye yonetimlerinde yerlesmis olan klasik yonetim anlayigi ile
¢ozulmesi olasi degildir. Etkin bir yonetim, kent hayatinda yasanan degisimin
surekli izlenmesi ve analiz edilmesi, kisa ve uzun vadeli stratejik planlamanin
yapilmasi, kit kaynaklarin hizmet dnceliklerine gore dagitiminin planlanmasi,
hedeflere ne Olcude varilip variimadiginin tespit edilmesi, tespitler 1siginda
gerektiginde yeni kararlar alinmasi ile saglanabilir.

Belediyenin amagclarinin belirlenmesi, kaynaklarinin analiz edilmesi,
cevrenin incelenmesi, tahminlerin yapilmasi, firsat ve tehditlerin
degerlendiriimesi, alternatif stratejilerin belirlenip gelistiriimesi gibi unsurlari
blnyesinde barindiran “Degisim Yonetimi” modeli ile daha etkin ve verimli

bir kamu hizmeti verilmesi saglanacaktir.

“Degisim Yonetimi ve Stratejik Planlama” anlayisi; sonu¢ almaya
odakl, cevre ile iligkili ve hedef belirleyici 6zelligi ve uzun dénemli stratejilerle
gelecege bakigi ile orgutsel etkililik ve verimliligi saglayacak bir ara¢ olarak,
1980 sonrasindan itibaren ABD, Yeni Zelanda, ingiltere gibi bircok ulkede
Ozellikle kamu kesiminde kullaniimaktadir.

Yillardir surdurtlen yanhg politikalar ve planlama hatalari nedeniyle,
etkin ve verimlilikten uzak olan “Turk Kamu Yo6netimi”, yasadigi ekonomik
krizlerden sonra, yeni bir arayis icine girmistir. Planli donemin baslangicindan
beri uygulanan ve hala devam etmekte olan “bes yillik kalkinma planlart”,
stratejik olmaktan ¢ok uzun vadeli plan 6zelligi tagimaktadir. Hazirlanisi ve

uygulanigi olarak da, genel itibariyle, birbirinin tekrari seklindedir.
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Orgtler, stratejilerini belirlemekle degisim dogrultusunda bir yon
belirlemis olurlar ve bu yon dogrultusunda yeni hedeflerini belirlerler. Bu
baglamda ele alindiginda stratejisi olmayan veya stratejisini belirlemeyen
orgutler gelecek icin kendilerinden emin olamayacaklardir. Cunkd drgutin
gelecegi 6nceden planlanmamis ve belirsizlik icinde kalmistir. Bu durumda
da basarnsizlik dogal bir sonug olacaktir. Stratejinin bulunmadig 6rgutlerde
kaynaklar etkin ve verimli kullanilamazlar. Stratejik yonetim, hem cevrede
hem de orgut icinde degisimi yaratma, adapte olma ve sezmeyi igerir
Stratejik planlama yapan o6rgutlerin, yapmayanlara oranla gelecege daha
hazir olduklari, ani olaylar karsisinda, 6nceden hazirlanan alternatif strateji
planlari sayesinde, daha hizli ve etkin bir degisimi gerceklestirdikleri

bilinmektedir.

Tark kamu yodnetiminin merkeziyetci, asiri kirtasiyeci, burokratik ve
hantal yapisi basarili bir stratejik plan uygulamasi icin engel tasimaktadir.
Ancak, son donemde kamu yonetimi alaninda baglatilan reform c¢alismalari
ve yapilan yasal duzenlemelerle birlikte, kamuda stratejik planlama ve

performansa dayali butceleme calismalari hiz kazanmigtir

Stratejik yonetimin ve planlamanin amaci, érgutlerin ¢evresel kosullara
uyumunun saglanmasidir. Bu Ozellikleri nedeniyle, stratejik planlama ve
stratejik yonetim, etkin ve verimli bir yonetim igin vazgecgilmez unsurlardir. En
kicugunden en blyugune tim kamu kuruluglarinda hizmetlerin yaratilmesi,
yatinmlarin  gerceklestiriimesi, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu

kullanilmasi i¢in planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yeni kamu yonetiminin isletme teknikleri agirlikli yonetim anlayigsina
kaymasi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayici bir
unsur olacaktir. Bu da varlik amaci vatandasa hizmet olan kamu kurumlarinin

etkinligini artirici bir rol oynayacaktir.

Belediyelerde stratejik planlama uygulamasi baslica dort amaca

yoneliktir.
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makro dizeyde mali disiplini saglamak,
kaynaklari stratejik 6nceliklere gore dagitmak,
kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadigini izlemek

0N

hesap verme sorumlulugu gelistirmek

Belediyelerin sorumluluk sahalarinda yasanan degisim de g6z 6niine
alindiginda surekli yenilenen uzun vadeli planlar yapilmasi, buginki ve
gelecekteki insan ve para kaynagi dikkate alinarak amag¢ ve yodntemlerin
belirlenmesi, cevre kosullarinin daha iyi analiz edilmesi ve alternatifler
arasindan en uygunun secilmesini iceren stratejik planlama, “yerel

ybnetimlerde degigim ydnetimi” anlayisini geligtiren bir yaklagimdir.

Bu yaklagsim dogrultusunda calismalarini gerceklestirilen Altindag
belediyesi, uyguladigi “Degisim Yonetimi” modeli ile sadece belediyenin
kurumsal olarak degismesini ve gelismesini saglamamig, ayni zamanda

Altindag ilcesi ve halkini da bu degisimin bir parcasi yapmistir.

Belediye Bagkani’'nin 6nculigunde olusturulan ekiple gerceklestirilen
“Degisim Yonetimi” modeli ile 6rgutsel alanda degisimler gerceklestiriimig, 27
adet olan mudurlik sayisi 16’'ya, 28 olan mudur yardimcihgr sayisi 2'ye, 96
olan seflik sayisi 80’e indirilmigtir. Bu yolla, birimler kendi gorev alanlarini ve
sorumluluklarini daha kolay kavrama imkanina kavusmustur. Hantal ve
birokratik belediye yapisinin yerine daha esnek, dinamik ve kolay c¢aligabilen
bir yapi getiriimis, yazismalar azalmig ve hizmetlerin daha etkili, verimli ve

suratli yapiimasi saglanmigtir.

insan kaynaklarinin yeniden yapilandiriimasi sonucunda ise memur ve
isci sayisi azaltilmistir. Memur sayisi 898'den 286'ya, isci sayisi 987'de
296'ya, toplamda ise 1885 den 582'ye indiriimigtir. Bu donemde alinan
sOzlesmeli personelle, toplam personel sayisi 2009 yili sonu itibari ile 607
olmustur. Boylelikle, personelin takip ve kontroli saglanmis, is boluminu
yapmak kolaylasmistir. Evrak akisi ve islem hizi artmigtir. Birimlerin isgal
ettigi alanlar minimum seviyeye inmis belediye binasinin yarisi bir kamu

kurumuna kiraya verilmigtir. Elektrik, yakacak, haberlesme, ulasim ve
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kirtasiye harcamalarindan en az % 50 tasarruf saglanmigtir. Cay ocaklari ve
odacilik hizmetleri kaldirilarak, binalarda gorev yapan is¢i personel ihtiyac
yerlerine (¢cOp toplama, supirge, park ve bahge bakimi vb.) kaydiriimigtir.
Birimlerin birlestiriimesinden ve personel sayisinin dustrilmesinden dolayi
162 adet telefon, gorismelere kapatilmigtir. Personel sayisinin fazla
olmasindan dolay: bir personelin gunlik ¢alisma suresi ortalama 2-3 saatten,
6-6,5 saate cikmistir. Tum mudurltklerin mobilyalari ve oturacagr mekanlar
yenilenmis, daha rahat calisabilecekleri ortamlar hazirlanmigtir. Personel
azaltilmasina yonelik uygulamalar sonucunda, personel giderlerinin
kesinlesen gelire orani % 90'dan (2003 rakami) 9% 28 (2009 rakami)

seviyesine dusurualmastur.

Mali kaynaklarin yeniden yapilandiriimasi sonucunda, vatandas odakli
hizmet anlayisindan hareketle, devir ve feragi yapilan gayrimenkullerin, vergi
degeri ilgisine bildiriimek Gzere Altindag Kaymakamligi hizmet binasi iginde
Belediye irtibat Biirosu olusturulmustur. Belediye gelirlerinin tahakkuk ve
tahsil islemlerin kullanilan tek sicil numarasi uygulamasi tamamlanmistir.
Boylelikle vatandasin belediyeye olan her turli tahakkuklu borcu tek sicll
numarasi altinda takip edilerek, gelirlerin tahsilati kontrolli bir sekilde
yapilmaya baslanmistir Teknolojinin batin imkanlari kullanilarak, belediye
gelirleri ile ilgili tum veriler INTERNET araciliiyla Web sayfasinda
mukelleflerin bilgisine sunulmustur. Mukellefin vergi ve diger yukamluliklere
ait borclarinin internet araciligi ile tahsilat kapsami genigletiimigtir. POS
makinelerinin sayisi artirilarak, vatandasin ddemelerini daha kolay yapmalari
saglanmistir. Tasinabilir POS makineleri edinilerek, tahsildar marifetiyle,
vatandasin bulundugu yerde kredi karti ile borcu 6deme imkani saglanmistir.
Eski araclarin satiimasi nedeniyle belediyenin yakit, yedek parca, bakim,

onarim masraflari ortadan kalkmigtir.

Altindag Belediyesi'nin 2003 yilinda 33 milyon TL olan geliri, 2009
yilinda 95 milyon TL'ye yikselmistir. 2003 yilinda 43 milyon TL olarak
gerceklesen giderleri ise, 2009 yilinda 78 Milyon TL'ye ulagsmistir. 2003
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yilinda 29 Milyon TL olarak gerceklesen personel giderleri aradan 5 yil

gecmesine ragmen 27 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

Kentsel donigsum ve toplumsal degisim yonetimi ile ise, 2009
yilina kadar yikilan gecekondu sayisi 15.500’e ulagmistir. Kacak yapi sayisi
sifira disirulmustar. imarl bolge orani % 31'den % 95’lere ¢ikmistir. Verilen
ingaat ruhsat sayisi yilda ortalama 450’'lere ulagmistir. Muteahhitler bélgede
% 15 oraninda kat karsihgr anlagsmalar yaparken, % 50’lere varan oranlarla
anlasma yapilir hale gelmistir. Bolgedeki arsa fiyatlari yaklagik 20 kat
artmistir. Yikim yapilan yerlerden ayri ayri 5 bélgede Toplu Konut Projesi
gerceklestirilmistir. Altindag bélgesine toplam 13 adet Park ve 9 adet Spor
tesisi kazandinlmistir. Toplam 412.000 metrekare buyukliginde park alani
ve yesil alan olusturulmustur. Altindag Bdlgesinde hi¢ bulunmayan kapal
Pazar yerleri yapilarak insanlarin rahat ve hijyen bir ortamda aligverig
yapmasi saglanmistir. Sosyal ve kulturel faaliyetler artirlmigtir. Turkiye'de ilk
defa hasta ve hasta yakinlarinin kalabilecegi konukevleri acilarak, magdur
insanlar sokaktan kurtarilmigtir. Turkiye’'de ilk defa belediye tarafindan verilen
ceklerle, Altinay Carsisi'ndan insanlar rencide olmadan marketteki gibi
aligveris yaparak ihtiyaclarini karsilamiglardir. Kurulan spor tesisi ve kultur
merkezleri ile; bolge halkinin %30’unun sosyal ve kulturel faaliyetlere katilimi
saglanmig, bos vakitlerini degerlendirme firsati verilmistir. Kadin Egitim ve
Kaltir Merkezleri ile Genglik Merkezleri agiimig, kadinlara ve genglere yonelik
calismalar yuaratdlmostar. Ankara’da ilk defa restorasyon calismalar
baglatiimig, Hamamoénu ve Ankara Kalesi'ne c¢ikan sokaklarda “sokak
sagliklastirma” projeleri uygulanmig, Ulucanlar Cezaevi mize ve kuiltir sanat
merkezi olarak projesi yapilmigtir. Park, spor tesisleri, restorasyon ve kdltur
merkezleri icin belediye 6z kaynaklarindan 152 milyon TL ‘den fazla yatirim
yapimistir. Yikim enkaz bedeli olarak 5 yilda 19 milyon TL harcanmistir.
2009 yilinda, 5 yiIl 6ncesine gore yatirim payi 20 kat artmistir.

Tdm bu tespitlerin 1s1ginda, 2004 yilindan dnce Ankara’nin en sorunlu
belediyesi olarak anilan ve diger pek cok belediye ile ayni problemleri

yasayan Altindag Belediyesi’'nin, uyguladigi “Degisim Yonetimi” modeli ile
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2004 yilindan sonra stratejisini belirlemesi ve bu strateji dogrultusunda plan
ve projelerini uygulamasi ile bugin geldigi nokta anlatiimakta ve bu
calismanin diger belediyelere de drnek olabilecegi belirtiimektedir.
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