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OLUMSUZ GERIBILDIRIM ILE PERFORMANS
ARASINDAKI ILiSKi: BILISSEL YENIDEN DEGERLENDIRME
VE DUYGU DISAVURUMUNU BASTIRMA EGIiLIMLERI
UZERINE BiR CALISMA

B. Zeynep OKTUG
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Bu arastirmanin amaci, endiistri ve orgiit psikolojisinde 6nemli ve kritik bir
konu olan olumsuz geribildirim ile performans arasindaki iliskide, kullanilan duygu
diizenleme stratejisinin  etkilerini sinamaktir. Ayni zamanda, motivasyonel
gbriismenin bir tiirii olan “ileri Besleme Goriismesi” nin, duygu diizenleme
stratejilerinden biri olan Duygu Disavurumunu Bastirma stratejisini  kullanan
bireylerin, olumsuz geribildirim sonrasindaki pozitif-negatif duygu diizeyleri ile

sergiledikleri performans iizerindeki etkilerini test etmektir.

Bu amaglara yonelik olarak, birinci ¢aligmada, yiiz yirmi sekiz iiniversite
ogrencisinden, belli bir duygu diizenleme stratejisini baskin olarak kullanan elli
katilimc1 tespit edilmis ve bu katilimcilarin olumsuz geribildirimin ardindan
performanslart Ol¢ililmiistiir. Sonuglar, Duygu Disavurumunu Bastirma stratejisini
agirlikli  olarak kullananlarin, Biligsel Yeniden Degerlendirme stratejisini
kullananlara nazaran, olumsuz geribildirimin ardindan anlaml 6l¢iide daha diistik bir
performans sergilediklerini gdstermistir. Ikinci ¢alismada, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli olan yirmisekiz 68renci ile deneysel bir aragtirma tasarlanmistir.
Calisma oncesinde katilimeilarin pozitif ve negatif duygu diizeyleri belirlenmistir.
Daha sonra, birinci ¢alismada katilimcilara verilmis olan olumsuz geribildirimin
aynist verilmistir. Ardindan, deney grubuna “ileri Besleme Goriismesi” yapilmus,
sonrasinda performanslar1 ol¢iilmiistiir. Kontrol grubuna ise olumsuz geribildirimin
ardindan performans testi uygulanmistir. Olumsuz geribildirim sonrasinda, deney ve
kontrol gruplarinin duygu diizeyleri yeniden belirlenmistir. Sonuglar, “Ileri Besleme

Gorligmesi”nin sonrasinda deney grubunun pozitif duygularinda anlamli bir artis,



negatif duygularinda anlamli bir azalma oldugunu gostermistir. Deney ve kontrol
grubunun performanslari arasinda anlamli diizeye yakin bir fark oldugu goriilmiistiir.
Ayrica sonuglar, deney grubunun pozitif duygu durumundaki, 6n test ve son test
uygulamalar1 arasindaki farkin diizeyi ile performans testinden aldiklari puanlar

arasinda olumlu yonde anlaml diizeyde bir iliski oldugunu gostermistir.



RELATION BETWEEN NEGATIVE FEEDBACK AND
PERFORMANCE: A STUDY ON COGNITIVE REAPPRAISAL
AND EXPRESSIVE SUPPRESSION

B. Zeynep OKTUG

ABSTRACT

The purpose of this study is to test the effects of emotion regulation
strategies, which play a moderator role between negative feedback and performance.

2

Another aim is to test the effects of “Feed Forward Interview” on the positive-
negative emotion level and performance of participants, who use Expressive

Suppression as an emotion regulation strategy.

In the first study, one hundred and twenty eight students completed Emotion
Regulation Questionnaire and fifty of them, who use one of the emotion regulation
strategies — cognitive reappraisal or expressive suppression- evidently, completed the
performance test, after negative feedback. The results show that, after negative
feedback, participants who use expressive suppression, show lower performance than
the participants, who use cognitive reappraisal. In the second study, an experimental
study was designed, with twenty eight participants, who use expressive suppression
evidently. Positive and negative emotion level of the participants was assessed and
than, they are informed with the same kind of negative feedback as in the first study.
Experimental group had the Feedforward Interview and than completed performance
test. Control group completed performance test directly after negative feedback. In
both groups, positive and negative emotions are assessed again, before they take the
performance test. After Feedforward Interview, experimental group show a
meaningful increase in positive emotions and a meningful decrease in negative
emotions. The difference between the performance of experimental group and
control group, is close to a meaningful level. Besides, in experimental grup, results
show a meaningful relation between the difference of pre-and post test scores of

positive emotions and performance.
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GIRIS

Performans olgusu, rekabetin hizla 6nem kazandigi giiniimiiz toplumunda,
her alanda karsimiza cikabilmekte, performansin gelistirilmesi konusunda yapilan
caligmalar, farkli disiplerden arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Performans
degerlendirme siireci ise, bu gelisimin temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir.
Performansin degerlendirilmesi, 6zenle yiiriitilmesi gereken bir siire¢ olmakla
birlikte, degerlendirme sonucunun performansi sergileyene aktarilmasi, baska bir
deyisle geribildirim verilmesi de, ilizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir

konudur.

Bir kisinin isini ne derece 1iyi yaptig1 konusunda bilgilendirilmesi,
performansin1 gelistirmesi i¢in gerekli goriilmekte, ancak, kisinin moralini bozacak
bigimde verilen, yikict bir geribildirimin, kisinin hi¢ bilgilendirilmemesinden daha
kotii  sonuglara yol acabilecegi diisiiniilmektedir (Telman & Unsal, 2004).
Geribildirimin olumsuz oldugu durumlarda, bir sonraki performansin olumsuz
geribildirimden etkilenmemesini saglamak, bireyin hata ya da eksiklerini diizelterek

gelisimini siirdiirebilmesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Olumsuz geribildirim ile ilgili yapilan c¢alismalarin biiyik bir kismi,
geribildirimi alan kisinin bireysel 6zelliklerinin etkisini vurgulamistir (6rn., Swann &
Read 1981; Zeigler-Hill, Myers & Clark, 2010). Bu baglamda, geribildirimi veren
kisinin dikkat etmesi gereken hususlar incelenirken, geribildirimi alan bireyin
Ozelliklerinin de gozden kagirilmamasi gerekmektedir. Bu ozellikler, bireyin bir
onceki performans: hakkinda aldigi bilginin, bir sonraki performansi iizerindeki
etkisini sekillendirmektedir. Ornegin, kayg: diizeyi yiiksek olan bireyler, olumsuz
geribildirim sonrasinda, kaygi diizeyi diisiik olan bireylere nazaran daha diisiik

performans sergilemektedirler (Thompson, Webber & Montgomery, 2002).

1990 yili sonrasinda, psikoloji arastirmalari, insanin duygusal tepkilerini
kontrol etme siirecini ifade eden, duygu diizenleme (emotion regulation) kavrami
lizerine yogunlasmaya baglamistir (6rn.,Gross, 1998; Ochsner & Gross, 2005,
McLeod & Bucks, 2011). Duygu diizenleme kavramini geribildirim siirecinde

1



inceleyen Raftery ve Bizer (2009), bireyin baskin olarak kullandigi duygu diizenleme
yonteminin, olumsuz geribildirimin biligsel performans {izerindeki etkisini
bigimlendirdigini ortaya koymustur. Olumsuz geribildirim alinmasi durumunda,
bireysel 6zelliklerin performansi ne sekilde etkiledigi incelenirken, duygu diizenleme

egilimlerinin de dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel davranis, hem 6rgiitiin insan davranislari iizerindeki etkisini, hem de
insan davranislarinin orgiit {izerindeki etkisini incelemektedir. Orgiitsel kosullarin
calisanin duygularini nasil etkiledigi, buna karsilik, calisanin duygularinin orgiitsel
kosullart ne sekilde etkiledigi, arastirilmasi gereken, karsilikli bir etkilesim olarak
goriinmektedir (Brief & Weiss, 2002). Bu karsilikli etkilesim ¢ergevesinde, ¢alisanin
performansindan haberdar edilmesi Onemli bir siirectir. Geribildirimin, o6zellikle
olumsuz oldugu durumlarda, ¢alisanda olumsuz bir duygu durumuna yol agabilecegi,
gelecekteki performansini etkileyebilecegi ve bu etkinin, orgiitsel basarida rol
oynayan bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, olumsuz geribildirim
verilmesi gereken durumlarda, calisanin duygu durumu ve gelecekteki performansi
acisindan, olumsuz etkilerin en az diizeye indirilmesi i¢in neler yapilabilecegi,
endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda incelenmesi yararli olan bir konudur. Bu tez
calismasinda yapilan arastirmalarin, olumsuz geribildirim siirecinde etkili olan
bireysel faktorlerden bazilarina deginmesi, olumsuz geribildirimin etkilerini
azaltmak i¢in bir uygulama ortaya koymasi, bu sayede geribildirim siirecinin drgiitsel
verimlilige olumsuz etkilerini dnlemek i¢in segenek sunmasi bakimindan, endiistri ve

orgiit psikolojisi alanina katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Tez caligmasinda, oncelikle, bireylerin sahip olduklar1 duygu diizenleme
egilimlerinin, onlarin olumsuz geribildirim sonrasindaki performanslarini ne sekilde
etkiledigi incelenecektir. Daha sonra, bu etkiyi, olumsuz geribildirim sonrasindaki
performansa katkida bulunur hale getirmenin miimkiin olup olmadig: arastirilacaktir.

Bu baglamda, tez ¢alismasi kapsaminda iki ayr1 ¢caligsma yapilmastir.

Tez c¢alismasmin birinci boliimiinde, performansa yonelik geribildirim
siirecinin  Ozelliklerine deginilecek, geribildirimin tiirleri {izerinde durulacaktir.

Geribildirimin performansla olan iliskisi, konuyla ilgili yaklasimlar c¢ergevesinde



aktarilacaktir. Geribildirimin alimint etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel olmak
tizere iki ayr1 boyutta incelenecektir. Tez ¢aligmasmin ikinci bdliimiinde, duygu
diizenleme egilimlerinin, geribildirim siirecinde oynadigi rol {lizerinde durulmus,
duygu diizenleme yontemlerine deginilmistir. Duygu diizenleme egilimleri ile
olumsuz geribildirim arasindaki iliskiden de s6z edilmistir. Tezin {igiincii boliimii,
arastirma kapsaminda yapilan birinci ¢alismay1 igermektedir. Bu ¢alismada, olumsuz
geribildirim verme siirecinde duygu diizenleme egilimlerinin performansa yonelik
etkisi incelenmistir. Dordiincii bolimiin konusu, negatif ve pozitif duygular olarak
belirlenmistir. Motivasyonel goriisme tekniklerinden biri olan ve arastirma
kapsaminda uygulanan Ileri Besleme Goriismesi ise, besinci boliimiin konusudur.
Tezin altinc1 bolimii ikinci ¢alismayr icermektedir. Bu ¢alismada, belli bir duygu
diizenleme egilimi gosteren bireylere, olumsuz geribildirim verme siirecinde, Ileri
Besleme Goriismesi uygulanarak, bu uygulamanin pozitif-negatif duygu durumu ve

performans tizerindeki etkileri incelenmistir.



. PERFORMANSA YONELIK GERIBILDIiRiM SURECI

Bu boliimde, performans degerlendirmede dnemli bir rol oynayan geribidirim

siireci ayrintilartyla islenecektir.

A. GERIBILDIiRIM

Geribildirim, en genel anlamiyla, bireyin ge¢cmisteki davranisiyla ilgili aldigi
bilgidir. Hali hazirdaki performans ile istenen performansin karsilastirilmasina firsat
verir (Poulos & Mahony, 2008). Geribildirim, psikoloji ve egitim alanlarinin yani
sira, oOrgiitsel davranis alaninda da 6nemli bir yer tutmakta, arastirmacilarin ilgisini
¢ekmektedir. Bu ilgi, geribildirimin insanin tutum ve davranislar {izerinde birgok

etkiye sahip oldugu gerceginden gelmektedir.

Geribildirimin en uygun tanimi konusunda heniiz fikirbirligi olmamasina
ragmen, mevcut performansin artirilmasinda etkili bir ara¢ oldugu arastirmacilar
tarafindan kabul gormektedir (Chase & Houmanfar, 2009). Literatiirdeki tanimlara
bakildiginda, agiklamalarin temelde ii¢ kavram iizerine kuruldugu goriilmektedir.
Bunlar, geribildirimi bilgi olarak, tepki olarak ya da hem bilgi hem tepki i¢eren bir
dongii olarak agiklayan tanimlardir (akt. Van de Ridder, Stokking, McGaghie &
TenCate 2008).

Bireylere geribildirim saglamak, karmasik ve c¢ok yonlii bir siirectir.
Performans geribildirimi ile gesitli davranigsal ve tutumsal sonuglar arasindaki iliski
de aym sekilde karmasiktir ve hala tam olarak anlasilmamistir. Performans
geribildiriminin, tutumlar ve performans tizerindeki etkisi ylizyildir arastiriliyor
olmasina ragmen, hala geribildirim siireci ile ilgili 6grenecek ¢ok sey vardir (Alder,

2007).



1. Geribildirim Tiirleri

Geribildirimin olumlu ya da olumsuz olmasi, geribildirimin incelenmesi
gereken en 6nemli dzelliklerindendir. Geribildirim, ister olumlu, ister olumsuz olsun,
her iki sekilde de onemlidir. Ancak insanlarin olumlu ve olumsuz geribildirime
tepkileri birbirinden ¢ok farkli olmaktadir. Arastirmalar, geribildirimin yoniiniin,
bireyin geribildirim arayisin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir (Audia & Locke,
2003). Olumsuz geribildirim alic1 tarafindan daha az aranir olmakla birlikte, ayni

zamanda verilmesi de kolay olmamaktadir.

Bazi durumlarda olumsuz geribildirim bilgisi, olumlu geribildirim bilgisine
gore, daha disiik diizeyde kullamish bilgi igerebilmektedir (Bernard, 2002).
Geribildirimin 6ncelikli amaci, davranislarin yeniden diizenlenmesidir (Tata, 2002).
Davranisin yeniden diizenlenmesi, davranis degisikliginin baglatilmasi ve istenen
hedefe yoOnlenmesini igermektedir. Belli bir sonu¢ hedeflenmisse, olumsuz
geribildirim bu sonuca giden yoldan sapmay: engelleyebilmekte, ancak eger
varilacak sonu¢ belirsizse, 0 zaman, olumlu geribildirim baslangi¢ noktasindan
hareket edilmesini saglayabilmektedir. Hangisinin kullanimimin uygun oldugu, odak
noktasinin ne olduguna baghdir (Huitt, 2004). Odak noktasinin iglevi, baslangi¢
noktasindan hareket etmek, ya da istenilen sonug¢ yoniinden sapmayi engellemek
seklinde olabilmektedir. Geribildirimin genellikle digsal kaynaklardan geldigine,
davranig degisikliginin, digsal kaynakli pekistiricic ya da cezalandiricinin
uygulamalariyla gergeklestigine inanilmaktadir. Ancak bunlar, bireyin kendisi
tarafindan da uygulanabilmektedir (Lawrence & Wiswell, 1995). Geribildirimi veren
kisinin ne sOylediginden daha 6nemli olan bir nokta ise, bunu nasil soyledigidir.
Geribildirimi ustalikla verebilen biri, geribildirimi alan kisiyi, degistiremeyecegi

unsurlardan dolay su¢lamaktan kaginmaktadir.



a) Olumlu Geribildirim

Olumlu geribildirim, kisinin kendisiyle ilgili pozitif yonde bilgiler igermekte
ve olumsuz geribildirime nazaran daha kolay kabul edildigi disiiniilmektedir.
Geribildirim literatiiriinde, bireyin olumlu ve olumsuz geribildirimi kabullenisi, 6z-
saygi diizeyi ile iliskilendirilmis, 6z-saygis1 diisiik bireylerin, olumlu geribildirime
kars1 dahi, kendi 0z-imajlar1 ile uyumsuz olmasindan dolayi, daha temkinli

davrandiklar1 6ne siiriillmistiir (Brown, Collins & Schmidt, 1988).

Stake (1982), yaptig1 arastirmada, olumlu ve olumsuz geribildirimin etkilerini
incelemis, etkili faktorlerin, afektif ve kognitif olmak iizere diizlemin iki kutbuna
yerlestirilerek kavramlastirilmasinin yararli olacagi sonucuna varmistir. Diizlemin
kognitif ucunda yer alan (6rnegin, kendini degerlendirme) ve gelecekteki performans
icin ¢ikarimlar olusturan degiskenler, olumlu ve olumsuz geribildirimden
etkilenmekte, bireyin sonraki davranislari tlizerinde de etkili olmaktadir. Ancak
geribildirim, yalmzca bilgi transferi iceren kognitif bir siire¢ olarak kabul
edildiginde, geribildirimin motivasyon ve inanglarla olan etkilesimi géz ardi edilmis
olmaktadir (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006). Diizlemin afektif kutbunun da dikkate

alinmasi, duygularin etkilerinin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Olumlu geribildirim, bireyin kendisi ile ilgili olumlu iletiler igermektedir.
Bireyin takdir edilmesi, kendisiyle ilgili basit bir bilgi aktarimi olmanin Otesine
gecmektedir. Olumlu geribildirim, performansin beklentiyi karsiladigint veya
gectigini gostermekte, iletilen kisiye karst takdir, ovgli ve yiiceltmeyi de iginde
barindirmaktadir (Algil, 2007). Takdir ve yiiceltme, kisileraras1 iliskilerde oldugu
gibi, is yasamindaki performans iizerinde de etkilidir. Koestner, Zuckerman ve
Koestner (1987), yaptiklar1 calismada, bireylerin bir gdrevi yerine getirirken
becerilerine yonelik takdir aldiklarinda, takdir almayan gruba nazaran daha yiiksek
igsel motivasyona sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Daha sonra bu bireylere
daha zor bir gorev verilmis ve takdir almayan gruba nazaran daha yiiksek performans
sergiledikleri goriilmiistiir. Bireylerin sahip olduklar1 6zelliklerle ilgili geribildirim

almalarmin, onlarin kendileriyle ilgili gorislerini etkileyecegi, bunun da



gosterecekleri performans tizerinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bireylerin
kendileriyle ilgili farkl1 alanlarda aldiklar1 geribildirimden nasil etkilendigini senaryo
teknigi ile arastiran bir ¢alismada, Kim, Diekmann ve Tenbrunsel (2003), beceri ve
diristliik 6zellikleriyle ilgili olumlu ve olumsuz geribildirimin, katilimcilarin bir
sonraki gorev performansindaki isbirlik¢ilik ve rekabetcilik diizeyleri ile iliskisini
arastirmiglardir. Aragtirma sonuglarina gore, sahip oldugu becerilerle ilgili olumsuz
geribildirim alan katilimcilar, sonraki gorevde en diisiikk diizeyde rekabet¢i tutum
sergilerken, diiriistliik ile ilgili olumlu geribildirim alan katilimcilar en yiiksek

diizeyde isbirligi sergilemislerdir.

b) Ilmh Geribildirim

Raftery ve Bizer (2009), olumsuz geribildirim ile performans arasindaki
iliskide duygu diizenleme stratejilerinin etkisini inceledikleri c¢alismalarinda,
katilimcilarin  bir kismma olumsuz geribildirim verirken, diger kismina 1limh
geribildirim vermislerdir. Iliml1 geribildirim verilen gruptakilerin, basarisizlik hissi
yasamamalarini saglamak i¢in, tim katilimcilarin performans ortalamasinin biraz
iistiinde olduklart s6ylenmistir. Boylece, bu gruptaki katilimcilara olumsuz olmayan,
ancak en diisiik diizeyde olumlu kabul edilebilecek bir geribildirim verilerek,
olumsuz geribildirim alan gruptan ayrilmis, arastirma kapsaminda 1liml1 geribildirim

grubu olusturulmustur.

Ogrencilerle yapilan ¢alismalarda, kendini basarili hisseden 6grencilerin,
derse kars1 ilgilerinin ve kendi yeteneklerine dair inanclarinin arttigi gozlenmektedir
(Akt. Yaman & Oner, 2006). Bu artis, ortaya koyacagi performans iizerinde de etkili
olmaktadir. Bireyin, olumlu geribildirim aldiginda kendini basarili, olumsuz
geribildirim aldiginda ise basarisiz hissedecegi diisiiniilmektedir. Yapilan
arastirmalarda, basar1 ya da basarisizlik hissinin meydana getirecegi etkiyi ortadan

kaldirmak i¢in 1liml1 geribildirim verilmesinin yararh olacagi goriilmektedir.



C) Olumsuz Geribildirim

Olumsuz geribildirim, kisinin diisiik performans gosterdigi alanlara yonelik
bilgiyi niteleyen, sz konusu alanlardaki eksiklikleri giderme amacini tasiyarak
davranigsal ve teknik gelismeyi ongoren bilgi olarak ifade edilmekte; bu baglamda
kisiye doniik elestirel ancak yapici bilgi kiimesi anlaminda kullanilmaktadir
(Kaymaz, 2007). Olumsuz geribildirim, geribildirimi alan bireye, hedefe tam olarak
ulagilamadigin1  bildirirken, ayni zamanda da diizeltici Onlemlerin alinmasini
saglamaktadir (Eren, 2007). Hedeften uzaklagsmay1 engellemek ve ulagilmak istenen
hedefe yonelmek, kuskusuz ki basar1 artisini beraberinde getirecektir. Ancak
olumsuz geribildirim, kimi zaman alicinin tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmekte,
diizeltici amacina ulasamayabilmektedir. Bu etkiler ¢ok degisken olmakla birlikte,

kisiden kisiye, durumdan duruma da kolaylikla degisebilmektedir.

Olumsuz geribildirimin yaratabilecegi etkiler, birgok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. McGroarty ve Baxter (2007), yaptiklari ¢alismada, katilimcilara bir
film izlettikten sonra, filmle 1ilgili bazi sorular1 yanitlamalarini istemis ve
katilmcilarin bir kismina yanitlariyla ilgili olumsuz geribildirim verirken, bir
kismina da notr sonuglar vermistir. Geribildirim sonrasinda katilimcilara yeniden
sorular sorulmustur. Bulgulara bakildiginda, olumsuz geribildirim alan grubun,
yanitlarinda daha fazla tereddiit yasamis, daha yliksek durumsal kaygi bildirmis ve
goriismenin zorluk derecesini daha yiiksek olarak belirtmis oldugu goriilmektedir.
Olumsuz geribildirimin, notr geribildirime nazaran, katilimcilar {izerinde daha

olumsuz etkiler yarattig1 diisiiniilmektedir.

Gintimiizde bireylerin sergiledikleri performansin artirilmasi, verimli
caligmalarinin saglanmasi, kisisel gelisimlerinin desteklenmesi, her gecen giin daha
fazla onem kazanmaktadir. Bireylerin gelisiminin 6nemli parcalarindan biri de,
zamaninda ve uygun geribildirim alabilmeleridir. Olumsuz geribildirimin
iletilmesinden kaginilmasi, kisinin performansimi -0yle olmadigi halde- kabul
edilebilir olarak algilamasina neden olabilmektedir. Eger gelisime ihtiya¢ olduguna

dair bir isaret olmazsa, birey gelismek igin yeterince motive olamamaktadir.



Olumsuz geribildirim verilmesinden kaginilmasi, s6z konusu alandaki
sorunun devam edecegi anlamina gelmektedir (Sawyer, Hollis-Sawyer & Pokryfke,
2002). Olumsuz geribildirim ayn1 zamanda, baz1 davranis degisikliklerinin olmasinin
arzu edildigini de gostermektedir (Fedor, Maslyn, Davis & Mathieson, 2001).
Kuskusuz bu degisiklikler, olumlu yonde bir gelisim i¢in arzu edilmektedir. Ancak
alicinin durumu bu sekilde algilamasi, her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Bir
kiginin performans1 degerlendirilirken, kisi olumsuz geribildirim aldig:1 takdirde,
bunu reddetme egilimine girebilmektedir. Olumsuz geribildirimin istenmemesinin
baslica nedenleri, olumsuz geribildirimin bireyin 6zsaygisini ve yeterlilik duygusunu
tehdit etmesidir (Audia & Locke, 2003). Bireylerin hangi kosullar altinda, olumsuz
geribildirimden kaginmak yerine, ondan yararlanabileceklerinin aragtirilmasi, gerek
bireylerin kisisel gelisimleri agisindan, gerekse endiistri ve Orgiit psikolojisi

acisindan, 6nem tagimaktadir.

Ilgen ve Davis (2000) olusturduklart arastirma modelinde, olumsuz
geribildirimin, performans hedefi, ¢gaba ve performans diizeyi ile iliskisini arastirmis,
algilanan performans diizeyi, nedensel yliklemeler, duygu durumu, genel yontem ve
davranig stratejisinin iliskideki etkilerini incelemistir. Ayn1 zamanda modelde yer
alan Oz-yeterlilik, hedefe yonelim, 6z-diizenleme odagi ve geg¢mis performansin
degiskenler tizerindeki etkileri de ele alinmis, olumsuz geribildirim vermenin,
geribildirim verecek kisilere farkinda olmalar1 gereken bir sorumluluk getirdigi
ortaya konmustur. Performansi diisiikk olan bireyler, istenen performans ile hali
hazirdaki performanslar1 arasinda bir bosluk oldugundan haberdar olmalar1 halinde,
bu boslugu doldurmak igin ¢aba ve zaman harcamaya yonelebilmektedirler. Ancak,
bireyleri bu bosluktan haberdar etmek ayn1 zamanda da risklidir. Gelecege yonelik
ogrenme hedeflerini etkileyebilecegi gibi, negatif yonde bir 6z-yeterlilik olusumunu
da destekleyebilmektedir (Gervey, Igou & Tropemn, 2005). Bireyler, olumsuz
geribildirim karsisinda 6z-yeterliliklerinde bir diisiis yasayabilmekte, bu da gelecekte
benzer gorevlerde zayiflatici etkilere neden olabilmektedir. Hatta baz1 durumlarda bu
zayiflama tiim gorevlere de genellenebilmektedir. Orgiitlerde, olumsuz perfomans
geribildirimi alan c¢alisanlarin, anti-sosyal davranislar iceren hedeflere yonelmesinin

miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir (O’Leary-Kelly & Newman, 2003).



Olumsuz geribildirim bilgisinin kisileri incitebilecegi; elestirinin, basarisizligi
isaret eden degerlendirmelerin iiziintii, kendini su¢lama ve hayal kirikligi ile
sonuglanabilecegi belirtilmektedir (Bernichon, Cook & Brown, 2003). Olumsuz
geribildirimi veren kisinin sorumlulugu, ilettigi mesaji, bireyin gelecekte daha iyi
performans gosterme olasiligini olumsuz etkilemeyecek bir sekilde vermektir (Ilgen
& Davis, 2000). Yapilan arastirmalar, olumsuz geribildirimin etkisinin, olumlu
geribildirimin etkisinden daha karmasik bir oriintiiye sahip oldugunu ve olumsuz
geribildirime verilen tepkilerin bireye 6zel oldugunu gostermektedir (King, Shrodt &
Weisel, 2009). Buna bagl olarak, geribildirim siirecinin dikkatlice planlanmasi
gereken bir siire¢ oldugu, olumsuz geribildirim verilmesi gereken durumlarda bireyin
bundan olumsuz etkilenmemesi i¢in neler yapilabilecegi konusunda daha fazla

arastirma yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

2. Geribildirim Siireci

Geribildirimin olumlu ya da olumsuz oldugu durumlarda, geribildirimi
verenin denetim altinda tutabilecegi bazi unsurlar, geribildirim siirecinin ve
geribildirimin birey tizerinde yarattigi etkinin olusumunda rol oynamaktadir. Buna
bagli olarak, geribildirimin ardindan bireyin sergileyecegi tutum ve davranislar da
etkilenmektedir. Siirecin saglikli olmasi igin, geribildirim veren kisinin siirecin

isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

a) Verimli Geribildirim Siireci

Geribildirim ile ilgili ilk arastirmalar, sadece geribildirimin varlig1 ya da
yokluguna odaklanmig, onun karmasikligini goéz ardi etmistir. Bu odaklanma,
geribildirimin tam olarak anlasilmasini gii¢lestirmis, ancak yine de sonradan gelen
arastirmalar, geribildirimin karmasikligini ve ¢ok boyutlulugunu ortaya koymustur.
Geribildirimin ¢ok yonliiliigii ile ilgili yapilan ¢alismalar, geribildirimin performans
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tizerindeki etkisinin degisken oldugunu gostermistir. Vollmeyer ve Rheinberg
(2005), geribildirimin performans {izerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda,
minimum diizeyde bilgi iceren bir geribildirim verilmesi durumunda bile,
katilimcilarin  verilen gorev icin kullandiklari stratejiyi daha sistemli bir hale
getirdiklerini ve bu sayede bir sonraki performanslarini artirdiklarini ortaya
koymuslardir. Geribildirim belli kosullar altinda performansi artirmakta, ancak bazi
kosullarda, performansi hi¢ etkilememekte ya da performansa zarar verici etkisi
olmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda, geribildirim kaynagmin ve mesajin
ozellikleri, geribildirimin siklig1 ve miktar1 gibi bir takim faktorlerin, geribildirimi
alan bireyin tutum ve davranislarini etkiledigi goriillmektedir. Geribildirim verilmesi
sirasinda dikkat edilecek bazi hususlarin, bireylerin sonraki davranislar1 lizerinde
etkili olabilecegi ve verimli bir geribildirim siireci saglayabilecegi Anseel, Lievens
ve Schollaert’in (2009) yaptiklar1 bir ¢alismada gosterilmistir. Tamamladiklar
gorevle ilgili verilen geribildirimin hemen ardindan, sergiledikleri performans
hakkinda kendi goriigleri aliman bireylerin, goriis bildirmeyen bireylerden daha

yiiksek performans sergiledikleri ortaya konmugtur.

Geribildirimin alicinin tepkileri iizerinde etkili oldugu ag¢ik olmakla birlikte,
iliski karmasiktir ve hala tam olarak anlagilamamustir (Alder, 2007). Holden ve Stup

(2005), verimli geribildirimin alt1 belirgin 6zelligini asagidaki sekilde belirtmistir.

Spesifik Olma: Geribildirim performansin tanmabilir 6geleriyle ya da
degerlendirilenin anlayabilecegi belli olaylarla ilgili olmalidir. Miimkiinse nesnel

bilgiler icermelidir.

Uygun Olma: Geribildirim, performans iizerinde dogrudan etkisi olan tutum
ya da davranislara odaklanmalidir. Performans ile ilgili olmayan verilerin

geribildirimde yeri yoktur.

Glivenilir Olma: Geribildirim giivenilir bir kaynaktan gelmelidir. Kaynak

degerlendirilen kisiyi gézlemleyebilecek bir pozisyonda olmalidir.

Siklik: Degerlendirilenin performansini sekillendirmesine yetecek siklikta
olmalidir. Geribildirimi yilda bir ya da iki kere ile smirlandirmak calisanlarin

gelisimi icin yeterli olmayabilir. Daha tecriibesiz olanlar daha fazla geribildirime

11



ihtiya¢ duyarlar. Ancak tecriibeli olanlarin bile motive olmak ve degerli hissetmek

icin geribildirime ihtiyaglar1 vardir.

Vakitli Olma: Geribildirimin anlamli olmas1 i¢in, sergilenen performansa
yakin bir zamanda olmas1 gereklidir. Ozellikle kritik bir olaym hemen ardindan

geribildirim verilmelidir, aksi takdirde 6grenme hizl bir sekilde diigsmektedir.

Bir Yardim Kaynag: Ile Birlestirilme: Geribildirim, degerlendirilenin ne
yapacagint merak edecegi ya da bilemeyecegi bigimde sonlandirilmamalidir.
Ozellikle olumsuz geribildirim, her zaman, degerlendirilenin gelisim igin atacag

olumlu adimlarin gosterilmesi ile sonlandirilmalidir.

b) Yapia ve Yikicl Geribildirim Siireci

Yapic1 geribildirim, zayif performansi, astin kontrolii disinda olan dig
faktorlere (duruma bagli kosullar gibi); iyi performans: ise ig¢sel faktorlere (astin
cabasi, yetenegi gibi) baglamaktadir (London, 1995). Yikici geribildirim, olumsuz
geribildirimin, kaba, igneleyici ve saldirgan bir bigimde verilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Yapilan isle 1ilgili davranislardan c¢ok, c¢alisanin kisisel
ozelliklerine yoneltilmektedir. Bu da, ¢alisanda, ofke, gerginlik ve icerlemeye yol
acmaktadir. Baron (1988) yaptig1 ¢caligmada, yapici geribildirimi, temel kurallar olan,
saygili olma ve zayif performansi igsel nedenlere baglamama kriterlerine uygun
geribildirim olarak tanimlarken, yikici geribildirimi bu temel kurallara uymayan bir
siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ayrica c¢alisma, yikici geribildirim alanlarin, daha
fazla kizginlik ve gerginlik bildirdigini, uyusmazlik durumunda, diren¢ ve kaginmaya

daha yatkin hale geldiklerini ortaya koymustur.

Geribildirimi veren kaynagin algilamalari, tepkileri, geribildirim saglama
niyeti, geribildirimin yapici mi, yoksa yikict mi olacagini belirlemektedir. Olusan
tim kosullar sonucunda, geribildirim alicinin {izerinde etkili olmakta, daha sonra
kaynak da alicinin davraniglarina tepki vermektedir. Kaynagin tepkileri, kaynagin

ihtiyaclarmi etkilediginde ve kaynakla alic1 arasindaki gorev iliskisini degistirdiginde
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“dongii” tamamlanmis olmaktadir. Bu, yapici geribildirim dongiisii olabilecegi gibi,
yikici geribildirim dongiisii de olabilmektedir (London, 1995). Olumsuz geribildirim
hayal kirikligin1 pekistirdiginde, alicinin olumsuz davranislarini siddetlendirmekte,
diger taraftan, olumlu geribildirim sosyal davraniglar1 ve daha iyi performansi tesvik
ettiginde, karsilikli dayanigmanin ve cesaretlendirmenin var oldugu bir dongii ortaya

¢ikarmaktadir.

Yikict geribildirim verildiginde ortaya cikan hasari tamir etmenin yolu,
miimkiin oldugunca ¢abuk 6ziir dilemek, asagilama amaci giitmedigini agiklamaktir.
Yikict geribildirim ile 6ziir arasina giren zaman ne kadar fazla olursa, geribildirimi
alan kisinin duydugu 6fke ve diismanlik o kadar fazla olabilmektedir (Landy &
Jeffrey, 2007).

C) Geribildirim Siirecinde Alic1 ve Kaynagn Iliskisi

Geribildirim siirecinde, geribildirim alan kiginin gelistirmesi gereken bireysel
ozelliklerinin belirlenmesi, yetersizliklerinin agikga saptanmasi beklenen bir
durumdur. Ancak, alict ve kaynak arasindaki karsilikli iliski, bu durumun yaratacagi
etkide belirleyici olabilmektedir. Bannister (1986), geribildirimi veren kaynak ile
alicinin tepkileri arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda, pozitif ve negatif
geribildirim alan bireylerin tepkilerini incelemis, her iki geribildirim tiiriinde de,
kaynagin giivenirliginin alicilarin tepkileri lizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Kaynak ile alicinin iligkisinde, kaynagin kisisel 6zelliklerinin yani1 sira, sahip oldugu

amagclar da onem tagimaktadir.

London (1995) alic1 ve kaynak arasindaki iligkiye hakim olan {i¢ temadan s6z
etmektedir: Kontrol, 6diil, bagli olma durumu. Kontroliin hakim oldugu iliskilerde,
bir taraf diger tarafa gore baskindir. Odiiliin hakim oldugu iliskilerde, bir taraf diger
tarafa odiil i¢cin bagimlidir. Bagli olmanin hakim oldugu iliskilerde ise, taraflarin
birbirine yardim ettigi bir esitlik durumu vardir. Geribildirimin amaclar1 ve verilis
yontemleri, iliskide hakim olan bu {i¢ temaya gore degisir. Genel olarak, geribildirim

veren kaynagin amaci, alicinin davranisini, fikirlerini, degerlerini ve performansini
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etkilemektir. Kontrolin hakim oldugu iliskilerde geribildirim yontemleri tek
yonliidiir. Bu da, bilgilendirme, gosterme, degerlendirme ya da oneride bulunmay1
igerir. Kontroliin hakim oldugu iliskilerde amag, davraniglari, tutumlar1 ya da
performans1 degerlendirmek, ogretmek ya da bu konularda yol gostermektir.
Kaynagin birincil niyetinin sonug¢ (6diil) oldugu durumlarda geribildirim yontemi
isteme, talep etme, etkileme, iistiin gelme olmaktadir. Dayanigsmanin agir bastigi
iliskilerde ise, geribildirim yontemi prensip olarak, her iki tarafa da odaklanan bir
goriisme niteligindedir. Kaynak hem kendi hakkindaki bilgiyi ortaya koyabilmekte,
hem de karsi taraftan bilgi isteyebilmektedir. Burada amag, 6neri sunmak ve ikna
etmektir (London, 1995). Dayanisma igeren kaliteli bir ast-iist iligkisinin, performans
ile pozitif bir iliski i¢inde oldugu goériilmektedir (Golden, Veiga, 2008).

B. GERIBILDIRIM-PERFORMANS ILISKISIYLE ILGILI
YAKLASIMLAR
1. Performans Olgusu

Performans; gorev cergcevesinde Onceden belirlenen Olgiitleri karsilayacak
bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gercgeklestirilmesi yoniinde ortaya
konan mal, hizmet ya da diisiincedir. (Helvaci, 2002) Baska bir tanima gore ise
performans, bir i1 yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin, o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve

nitelik (kalite) olarak ifadesidir (Uygur, 2007).

Performans yonetimi; bireylerin, orgiitlerin ya da takimlarin daha verimli hale
gelmesini amaglar. Bilgi, beceri, gerekli yeterlikler, calisma ve gelistirme planlariyla
ilgilenir. Amaglara, kosullara, planlara, anlasmaya ve gelistirme planlarina bagh
kalarak performans: siirekli olarak incelemeyi konu alir. Ogrenme ve gelistirme

tizerine odaklanir (Helvaci, 2002).
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Performans olgusu giiniimiizde, gerek bireyler, gerekse orgiitler i¢in biiyiik
onem tasimaktadir.  Orgiitlerde ¢alisanlarn performanslarmin iyilestirilmesine
yonelik caligmalar, performans yonetimi bashg altinda ifade edilmektedir.
Performans Yonetimi, bireysel performansin planlanmasi, bireysel performansi
degerlendirebilmek icin gerekli kriterlerin belirlenmesi, secilen yontemler
dogrultusunda  performansin  gozden  gegirilmesi, degerlendirilen  bireye
performansina iliskin  geribildirim  verilmesi, bireye verilen geribildirim
dogrultusunda performansin gelistirilmesi i¢in kisinin yonlendirilmesi, performans
degerlendirme sonuglarinin bireye iliskin karar alinmasinda temel olusturmasi
konularint  kapsamaktadir. Performans yonetiminin Oncelikli amaglart ise,
organizasyonel hedeflerin  bireysel hedeflere donistiiriilmesi, hedeflerin
gerceklestirilmesinde  gerekli  olan  performans  kriterlerinin  belirlenmesi,
degerlendiren ile degerlendirilen arasinda etkin bir iletisim = silirecinin
gerceklestirilmesi, organizasyonun giliclii ve glicsiiz yOnlerinin tanimlanmasi,
geribildirim yolu ile bireylerin bilgilendirilmesi, kariyer planlama ve egitim

konularinda yonetime bilgi saglanmasidir (Uyarligil, 2008).

Performans yonetim sistemi i¢inde yer alan performans degerleme siireci, bir
orgiitteki c¢alisanlarin is davramiglart ve tutumlarmi gozleme-izleme ve bu
davraniglar1 sorgulamay1 kapsamaktadir. Siirecin sonu¢ asamalarindan olan geri
besleme mekanizmasiyla, periyodik olarak bireyin performans diizeyindeki
gelismeler takip edilmektedir. Is gerekleri ve yetenekleri kapsaminda bireysel
performans diizeyi, c¢alisanin isyerinde destekleyici iklim yaratma c¢abalarina
katilimi, sorunlu tutum ve davraniglarinin boyutu ve etkileri performans
degerlendirme silirecinde goz Oniine alinmasi gereken Onemli unsurlardir. Rynes,
Gerhart ve Parks (2005), yaptiklar1 literatiir incelemesinde, performans
degerlendirmenin temel amacinin performansi gelistirmek oldugunu ve bunun iki
yontemle gerceklestirildigini, bunlardan birinin gelistirici geribildirim verilmesi,
digerinin ise performansin Orgiitsel 6dill ya da cezalarla baglantilandiriimasi
oldugunu gostermisler, psikoloji alaninda yapilan c¢alismalarin daha ¢ok birinci
yontem iizerinde yogunlastigini, diger disiplinlerin ise (ekonomi gibi) ikinci yontem

tizerinde daha cok calistiklarini ortaya koymuslardir.
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Spence ve Keeping’in (baskida) yaptiklari literatiir taramasi ise, orgiitlerde
yapilan performans degerlendirmede, degerlendiricinin {i¢ amaci oldugunu
gostermistir. Bunlar; degerlendirdigi kisiyle iy1 bir iliski kurmak ya da siirdiirmek,
pozitif imaj olusturmak ya da siirdiirmek, destekleyici orgiitsel normlar olusturmak
ya da siirdiirmek olarak belirlenmistir. Siireg, bir yanda orgiitsel boyuta sahip iken,
Ote yanda is nitelikleri kapsamindaki calisma standartlarina bagli olarak, bireyin
performansinin psikolojik ve sosyal yonden degerlendirilmesini de icermektedir

(Akin, 2002).

2. Geribildirim-Performans Iligkisinin Niteligi

Geribildirim-Performans iligkisini arastiran pek ¢ok ¢alisma, olumlu ve
olumsuz geribildirimin performans tzerindeki etkisi hakkinda birbirinden farkl,

hatta zaman zaman birbiri ile ¢elisen sonuglar ortaya koymustur.

Kluger ve DeNisi’nin (1996), yaptiklari meta-analiz ¢alismasi, olumlu ve
olumsuz geribildirimin performans tizerindeki etkilerinin karmasikligini agik bir
bicimde ortaya koymustur. Meta-analiz, geribildirimin performans {izerindeki
etkilerini sayisal degerlerle ifade etmek tizere yapilmistir. SSCI, Psycinfo, National
Informational Services kapsaminda bulunan ve geribildirim olgusu ile 1ilgili
aragtirmalara yer veren 3000 makale taranmistir. Bu arastirmalardan, en az bir deney
grubunun geribildirim disinda baska higbir miidahale almadigi, en az bir kontrol
grubunun hi¢ geribildirim almadigi, performansin 6l¢iildiigii ve her grubun en az 10
kisiden olustugu calismalar secilmis ve meta-analiz 131 c¢alisma iizerinden
gergeklestirilmistir. Toplam 12 652 katilimci, 23 663 gozlem igeren calismalardan,
607 (olumlu ya da olumsuz) etki boyutu elde edilmistir. Caligmalarda yapilan
geribildirim miidahalelerinin, performans iizerinde yarattigi etkilerin % 38’inin
olumsuz oldugu goriilmektedir. Geribildirimin performans tizerinde olumlu etki
yarattig1 ¢alismalarda ise, bu olumlu etkilerin orta diizeyde kaldigi, yogun bir etki

olusturmadig1 gozlenmektedir.
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Geribildirimin performansla olan tutarsiz iligskisinin nedeni karmasiktir ve
anlagilmas1 glictiir. Geribildirimi inceleyen calismalar, mesaj, kaynak ve alici
Ogelerinin, geribildirim siirecinde en onemli rolii oynadiklari konusunda mutabik
kalmiglardir (Herold & Fedor, 2003). En fazla one siiriilen ve arastirilan, alicilar
arasindaki farkliliklar olmustur. Geribildirim teorilerinin ¢ogu, alicinin geribildirim
stirecinde iletiyi algilayan, sekillendiren, talep eden, isleyen, yanitlayan bir figiir
olarak one ¢iktigini ortaya koymustur. Insanlarin c¢abalarmi, bireysel hedeflerine
ulasabilecekleri sekilde yonlendiren en 6nemli mekanizmanin ise geribildirim oldugu
diistinilmektedir (Senko & Harackiewicz, 2005). Geribildirim ile performans
arasindaki iligkinin agiklanmasi igin, geribildirimi alanlar arasindaki farkliliklarin,
geribildirim siirecinin bir ya da daha fazla asamasini nasil etkilediginin diistintilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, bazi geribildirim teorileri, bireylerin kisisel 6zellikleri
ile geribildirim siirecinin basamaklar1 arasindaki baglantilart agiklamaya ¢aligmustir.
Bu dogrultudaki arastirmalar, evrensel (kontrol odagi, taninma ihtiyaci, kendini
ayarlama, 0z saygi... gibi) bireysel farkliliklarin geribildirim iletisine verilen tepki
tizerindeki etkisini goz Oniine almistir. Kontrol odagi, 6z saygi gibi bireysel
farkliliklar, geribildirimin performansla olan diizensiz iligkisinin bir kismini

aciklayabilmistir (Renn, 2003).

Geribildirim siirecinde liderin etkisi de arastirilmis ve geribildirim sonrasinda
ortaya ¢ikan sonuglarda, liderin geribildirim sirasindaki tutumlarinin da etkili oldugu
goriilmistiir. Geribildirim verirken hayal kiriklig1 sergileyen liderlerin, geribildirim
alanlar1 diizeltici davraniglara yonelttigi, kizginlik sergileyen liderlerin ise, yikici
sonuglara neden olabildigi ortaya konmustur (akt. Gaddis, Connelly & Mumford,
2004).

3. Ilgili Yaklagimlar

Aragtirmacilar, geribildirim ve performans arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in
cesitli teoriler donermislerdir (Renn, 2003). Bunlardan biri olan, Carver & Scheier

(1982) tarafindan performans degerlendirme siirecini incelemek iizere gelistirilen
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Kontrol Teorisine (Control Theory) gore geribildirim, bireyin kendini ayarlama
sistemi tarafindan, mevcut durumun referans noktasiyla tutarli olup olmadig
konusunda hiikiim vermek ftizere kullanilir. Eger geribildirim mevcut durumun,
referans noktasi ile tutarsiz oldugunu ortaya koyarsa, teoriye gore birey, farkliligi
azaltmak iizere davranisini yeniden diizenlemektedir. Olumsuz geribildirim
alindiginda birey, referans noktasiyla bulundugu nokta arasinda bir bosluk
hissetmekte, bu boslugu gidermek i¢in motive olmakta ve bu sayede geribildirim,

performans tizerinde etkili olmaktadir.

Motivasyon teorilerinde, geribildirimin, hedefler ve ig¢sel motivasyon
araciligiyla performans iizerinde etkili oldugu gosterilmekte; bireyin c¢alismasinin
sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasinin ise, igsel motivasyonunun belirleyicisi
oldugu one siiriilmektedir (Renn, 2003). Sozel geribildirim alamadigi durumlarda
bireylerin, cevresel ipuglari gozledigi ve bunlari biligsel bir igleme tabi tutarak
performanslari hakkinda bilgi ¢ikarmaya calistiklar disiiniilmektedir (Ashford &
Cummings, 1983).

Locke (1970) calismasinda, bireyin performansimnin goérev hedeflerinin
dogrudan bir sonucu oldugunu, bu hedeflerin ise, bireyin degerleri, bilgisi ve mevcut
kosullardaki inanclari ile sekillendigini belirtmistir. Hedef Belirleme Teorisine (Goal
Setting Theory) gore (Locke & Latham, 1990), geribildirim ancak, performansi
bireyin hedeflerine bagladig: siirece etkili olabilmektedir. Geribildirimin olmadig:
durumlarda, hedef belirlemenin performans {izerindeki etkisi azalmakta, diger
yandan, hedef olmadigi durumlarda da, geribildirimin performans {izerindeki etkisi
azalmaktadir. Hedefe baglilik ise, bir hedefe ulasmaya karar verilmesi ve bu hedefe
ulasmak icin gosterilen c¢abadaki istek, kararlilik ve siireklilik olarak
tanimlanmaktadir (Hollenbeck, Williams & Klein, 1989). Hedefe bagliligin mevcut
oldugu durumlarda, zorlayici hedeflerin, bireyleri daha yiiksek bir performansa

yonelttigi goriilmektedir (Renn, 2003).

Locke ve Latham’in (1990), geribildirimin performans iizerindeki etkisine
dair yaptiklar1 ¢alismada ortaya koyduklar1 modele gore, geribildirimi alan birey,
geribildirime hosnutluk ya da hosnutsuzlukla tepki vermeden veya onu gérmezden

gelmeden Once, geribildirim, biligsel ve duygusal bir filtreden ge¢cmektedir. Alici,
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hakkinda olumlu geribildirim verilen faaliyetin, 6nemli olduguna inaniyorsa, olumlu
geribildirim hognutluk yaratmakta ve bu hosnutluk alicinin performans diizeyini
korumasina veya hedef seviyesini artirmasina neden olmaktadir. Ayni modele gore,
onemli bir faaliyet hakkindaki olumsuz geribildirim hosnutsuzluk yaratmakta ve
yasanan bu hosnutsuzlugun performans lizerindeki etkisi, geribildirimi alan bireyin
hedefe olan baghligi ve 6z-etkinligi dogrultusunda farklilik gostermektedir. Oz-
etkinligi yiiksek olan ve hedefe baglilik gosteren bireyler, hedefle ilgili aldiklari
olumsuz geribildirim sonucunda bir hosnutsuzluk yasadiklarinda, daha yiiksek
hedefler koyarak performanslarimi gelistirmektedirler. Bununla birlikte, yiiksek
hedefleri ve yiiksek 0z-etkinligi olan bireyler, disiik hedefleri ve disiik 6z-
yeterlilikleri olan bireylere nazaran, daha uzun silire goérevi siirdiimekte 1srar
etmektedirler. Hedefe bagliligin olmadigi durumlarda ise bireylerin, olumsuz
geribildirim sonucu hosnutsuzluk yasadiklarinda, hedefin diizeyini disiirdiikleri veya

hedeften tamamen vazgectikleri goriilmektedir (Locke & Latham, 1990).

Geribildirim ile performansin iligkisini ortaya koymayr hedefleyen
caligmalarda, Hedef Yonelimi Teorisi (Goal Orientation Theory) kapsaminda
(Dweck, 1986) performans ve O6grenme yonelimleri (performance and learning
orientation); Yonetim Odagi Teorisi (Regulatory Focus Theory) kapsaminda
(Higgins, 1997) ise, onleme ve tesvik odaklilik (prevention and promotion focus)

arastirilmaktadir. Asagida bu yonelimler kisaca 6zetlenmistir.

a) Performans ve Ogrenme Yonelimi

Hedef yonelimi arastirmalarinin kokleri, insanlarin, bir gérevi basarmak igin
sahip olmalar1 gereken becerilerin, degismez ya da bicimlendirilebilir oldugu
konusundaki inanglarina dayanmaktadir (akt. Gerhardt & Brown, 2006). Becerilerin
bicimlendirilebilir olduguna duyulan inancin, &grenme istegini olumlu yonde
etkiledigi diisiiniilmektedir. Kotii performansin, bireyin kontrolii disinda olan
cevresel faktorlere ya da bireyin degistiremeyecegi, sabit i¢sel ozelliklere -6rnegin

kisith yetenek- baglandigi durumlarda, gorevden kaginma davranislarinin; koti
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performansin, degisken olan ¢aba diizeyine ya da bireyin kontrol edebilecegi ¢evresel
faktorlere baglandigi durumlarda ise, miicadele etme davramiglarinin daha fazla

oldugu goriilmektedir (Ilgen & Davis, 2000).

Dweck (1986) tarafindan ortaya koyulan Hedef Yonelimi Teorisine (Goal
Orientation Theory) gore, bireyler bir gorevi basarmak i¢in, hedefe yonelme
bicimleri konusunda tercih yapmaktadirlar. Dweck (1986), iki temel yonelim
belirlemistir. Bunlardan biri, durumla miicadele etme yoluyla becerilerini
gelistirmeyi, yetkinlik kazanmayr 6n planda tutan, 6grenme yonelimi; digeri ise,
mevcut durumda, kendine uygun yargilar arayip, olumsuz yargilardan kaginarak

yetkinligini dogrulamay1 6n planda tutan, performans yonelimidir.

Hedefe yonelme bigimi s6z konusu oldugunda, insanlar, gorevin yapisiyla
ilgili izlenimler olusturmakta ve bu izlenimler, performans diizeyi ile degil,
performansin ‘neden’ sergilendigiyle ilgili inanglarla birlesmektedir. Bu baglamda,
hedefe yonelme konusunda yapilan ¢alismalar, bireylerin neyi basarmaya
calistiklarina degil, ‘neden ve nasil’ basarmaya calistiklarina odaklanmaktadir
(Kaplan & Maehr, 2007). Hedef yonelimi, hem baglamsal bir durum, hem de kisisel
bir egilim olarak kabul edilmekte, gérevin basarilmasi konusunda giidiilen amacin,
bireyin hedefe yonelimini sekillendirdigi diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle, eger
bilgi ve beceri kazanmanin iizerinde duruluyorsa, gorev, birey tarafindan 6grenme
gorevi olarak; eger gorevin degerlendirilmesi 6n plana c¢ikariliyorsa, performans
gorevi olarak algilanmaktadir. Egitim alaninda, G6grencilerin 6grenme yonelimi
diizeylerinin gosterdikleri performans ile pozitif iligki i¢cinde oldugu diisiiniilmektedir

(McCollum & Kajs, 2007).

Ogrenme yonelimli bireyler, gérevi daha iyi yapmanin nasil miimkiin
olabilecegine Onem verirken, performans yonelimli bireyler, performans
sergilediklerinde, yeteneklerini en iyi bicimde sergilemeye ve diger kisilerle rekabet
etmeye dnem vermektedirler. Ogrenme ydnelimli bireylerin, bir egitim ve dgrenme
etkinligine katilma nedeninin, giiglii bir 6grenme ve bilme arzusu, zihinsel bir

etkinlikte bulunma istegi oldugu goriilmektedir (Duman, 2000).
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Bu iki yonelim, olumsuz geribildirimin bireylerde yarattigi etki agisindan
farklilik gostermektedir. Ogrenme yénelimli bireylerin, olumsuz geribildirimi, gorevi
basariyla tamamlamak i¢in daha fazla kendini gelistirmeye ihtiyaclari oldugunun bir
isareti olarak gorme egiliminde olacaklari; performans yonelimli bireylerin ise,
olumsuz geribildirimi, kendi yeterlilikleri ve degerleri ile ilgili bir yargi olarak gérme
egiliminde  olacaklart  disiinilmektedir  (llgen &  Davis, 2000).
Ozsaygis1 diisiik olan bir birey, performans yonelimli ise, olumsuz geribildirim
aldiginda, performansi olumsuz yonde etkilenmekte; 6grenme yonelimli oldugu
durumlarda ise, olumsuz geribildirimin bireyin performans: iizerinde olumlu etki de
yaratabildigi goriilmektedir. Ozsaygilarini gelistirmek amaciyla, 6grenme yonelimli
bireyler, kisisel gelisimlerine katkida bulunabilecek geribildirimler ararken,
performans  yonelimli  bireyler, becerilerini  dogrulayacak  geribildirimler

aramaktadirlar (Ashford, Blatt & VandeWalle, 2003).

Butler (1987) yaptig1 ¢alismada, bir bireyin gruptaki diger bireylere gore
durumunu degerlendiren bir geribildirimin performans yonelimini; rekabeti
vurgulamayan, daha az degerlendirici bir geribildirimin ise, 6grenme yo6nelimini
gelistirdigini ortaya koymustur. Ames ise (1992), yaptigi arastirmada, kisisel
gelisime yonelik ddiillerin, 6grenme yoneliminin sekillenmesine, rekabeti vurgulayan
odiillerin ise, performans yoneliminin sekillenmesine yardimer oldugunu

gostermistir.

b) Geribildirim- Performans Iliskisinde Onleme ve Tesvik Odaklihk

Yonetim Odag1 Teorisine (Regulatory Focus Theory) gore (Higgins, 1997),
performans sergileme durumunda bireyler, aciyr azaltma ya da keyfi ¢ogaltma
egiliminde olmaktadirlar. Baska bir deyisle, 6diil kazanma ya da cezadan kaginma
davraniglarina yonlenmektedirler. Aciyr azaltma, cezadan kagimma egiliminde
olanlar, 6nleme (prevention focus) odakl, keyfi ¢ogaltma, 6diil kazanma egiliminde
olanlar ise tesvik (promotion focus) odakli olarak adlandirilmaktadir. Onleme

odaklilik, giivende hissetme ihtiyaci, zorunluluk gibi etkenlerle harekete gegmekte ve
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icinde bulunulan durum, kaybetme/kaybetmeme tanimlariyla g¢ercevelenmektedir.
Tesvik odaklilik ise, biiylime, gelisme ihtiyaglariyla tetiklenmekte ve durum,
kazanma/kazanmama tamimlariyla c¢erg¢evelenmektedir (akt. Kluger, Stephan,
Ganzach & Hershkovitz, 2004). Pozitif sonuglar getiren bir durum, tesvik odakli bir
birey tarafindan, pozitif sonuglarin varligi olarak ifade edilebilirken, ayni durum,
Oonleme odakli bir birey tarafindan, negatif durumlarin yoklugu olarak
aciklanabilmektedir. Benzer olarak, negatif sonuglar getiren bir durum, tegvik odakli
bir birey tarafindan, pozitif sonuclarin yoklugu olarak tanimlanabilirken, ayn1 durum,
onleme odakli bir birey tarafindan, negatif sonuglarin varli§i olarak

tanimlanabilmektedir (Kirchler, Hoelzl & Huber, 2010).

Higgins (1997) yaptigi ¢alismada, olumsuz geribildirimin tesvik odaklilarda
performansi diisiirdiigiinii, 6nleme odaklilarda ise performansi yiikselttigini ortaya
koymustur. Higgins’e (1997) gore, dnleme odakli bireyler i¢in kayiplari onlemek
daha biiyiik 6nem tasirken, tesvik odakli bireyler i¢cin kazang¢ saglamak daha biiytik
onem tasimaktadir. Onleme odakli bireyler, emniyet ve giivenlikleri ile daha ilgili
olduklarindan, negatif verilere kars1 daha fazla duyarlilik gdstermektedirler. Bunun
yaninda, tesvik odakli bireylerin motivasyonel sistemlerinin, 6nleme odakli bireylere
nazaran, negatif verilere karst daha az duyarli oldugu gorilmektedir (Scholer,
Stroessner & Higgins, 2008). Bu baglamda, 6nleme odakli bireylerin olumsuz
geribildirime kars1 daha duyarli olabilecekleri ve performanslarinin diismesine karsi

daha fazla 6nlem alma yoluna gidecekleri diisiiniilmektedir.

Higgins ile tutarhh olarak, Van-Dijk ve Kluger (2004), onleme odakli
bireylerde, olumsuz geribildirimin, olumlu geribildirime nazaran, motivasyonu daha
fazla arttirdigini; tesvik odakli bireylerde ise, olumlu geribildirimin, olumsuz
geribildirime nazaran, motivasyonu daha ¢ok artirdigini gostermislerdir. Levontin
(2004) yaptig1 c¢alismada, Onleme odakli bireylerin aldiklar1 geribildirim ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis, Onleme odakli bireylerde,
olumsuz geribildirimin, hedefin degerini artirdigini ve hedefe ulasamama ihtimalini,
ortadan kaldirilmas1 gereken bir tehdit haline getirdigini; olumlu geribildirimin ise,
hedefin degerini azalttigini, bu nedenle de hedefe ulasma cabalarinda azalmaya

neden oldugunu gostermistir.
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C. GERIBILDIiRiMIiN ALIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Insanlar, kendileri hakkinda bir seyler ogrenmek, kendi imajlarmi
dogrulamak ve kendine giivenlerini artirmak igin istekli olurlar (London, Smither,
2002). Giintimiizde ise bireyler, degisim ve belirsizligin bulundugu ortamlarda
yasamak durumundadirlar. Bunun yol actigi stresi azaltmak i¢in, ¢evrelerini
diizenleme ya da insanlara sorular sorma yoluyla belirsizligin iistesinden gelmeye
calismaktadirlar. Geribildirim, belirsizligi azaltmak isteyen bireyler i¢in bir arag
olabilmektedir. Bu baglamda, geribildirimin tasidigi degerden dolayi, insanlar
geribildirim almay1 beklemektense, kimi zaman aktif olarak geribildirim almaya
calisabilmektedirler. Bunu yaparken farkli giidiileri olabilmektedir. Kimisi iyi
performansindan  digerlerini haberdar etmek isterken, kimisi hatalarim
degerlendirebilmek ve kendini gelistirmek igin geribildirim almay1 isteyebilmektedir
(Tayfur, 2006). Literatiirde yer alan, geribildirimin alimmi etkileyen faktorlere
bakildiginda, bireysel faktorlerin yani sira, bireyin i¢inde bulundugu igletme ya da
kurumun yapisina dair bir takim orgiitsel faktorlerin de etkili oldugu goériilmektedir.

Asagida bu etmenler hakkinda bilgi verilmistir.

1. Bireysel Faktorler

Literatiirde olumsuz geribildirimin alimini etkileyen faktorlere bakildiginda,
alict ile ilgili yonlere dikkat cekildigi goriilmektedir. Bunlar arasinda en ¢ok
incelenenler, depresyon egilimi, narsisizm, Oz-saygi ve Oz-yeterlilik olmustur.

Asagida bu konularda yapilan arastirmalar 6zetlenmistir.
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a) Depresyon Egilimi

Yapilan caligmalar, kisiler arasi iligkilerin depresyonun siirekliliginde rol
oynadigimi gostermistir. Olumsuz iliskiler depresyonun siiresini belirlemede rol
oynarken, sosyal destek depresyondan ¢ikma siirecinde rol oynamaktadir. Ayrica
elestirinin depresyonun niiksetmesinde giiclii bir belirleyici oldugu da goriilmektedir
(Hooley & Teasdale, 1989). Steketee, Lam, Chambles, Rodebaugh ve Mc Cullouch
(2007), yaptiklar1 calismada aile bireylerinin elestirileri karsisinda duyulan
rahatsizlik ile kaygi ve depresyon diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu

ortaya koymuslardir.

Heniiz tiim yonleriyle incelenmemis olan bir konu ise, depresif bireylerin
olumsuz degerlendirmelere, reddedilmeye ya da elestirilmeye nasil tepki
verdikleridir. Olumsuz geribildirimin kabul edilmesi ve uygun bi¢imde davranisi
diizeltmek icin kullanmilmasi depresif bireyleri diger kisilerle iliskilerinin
bozulmasindan korurken, bu kisilerin devam eden olumsuz geribildirim arayislart
iligkilerinin bozulmasina ve dolayisiyla depresif semptomlarinin devam etmesine
neden olmaktadir. Rehman, Boucher, Duong ve George (2008) yaptiklar1 ¢alismada,
olumsuz geribildirim arayisinin, bireyleri depresyon karsisinda daha hassas ve

savunmasiz hale getirdigini ortaya koymuslardir.

Depresif kisilerin elestiri veya olumsuz geribildirime nasil tepki verdiklerini
belirlemek iizere birgok ¢alisma yapilmustir. Ornegin, Swann ve Read (1981), iic
asamadan olusan arastirmalarinin birinci boliimiinde, bireylerin kendileri hakkindaki
fikirleriyle uyumlu oldugu takdirde, sosyal geribildirim arayisina daha fazla
girdiklerini ortaya koymuslardir. Ikinci ve iiciincii béliimiinde ise, iliski iginde
olduklar kisilerin, kendi 6z imajlariyla uyumlu olan tepkilerini ortaya ¢ikarmaya ve

hatirlamaya daha egilimli olduklarin1 gostermislerdir.

Yapilan arastirmalar, tutarlilik arayisinin, tiim insanlar i¢in en Onemli
giidiilerden biri oldugunu, insanin kendi 6z imajini desteklemek ve korumak igin
motive oldugunu goéstermektedir (akt. Spencer-Rodgers, Boucher, Peng & Wang,

2009). Bu baglamda birey, kendini dogrulayacak tiirdeki geribildirimi aramaktadir.
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Bu tiir geribildirim kendisi ile ilgili inanglarmi da desteklemekte ve gegerli
kilmaktadir. Bireylerin kendileri ile ilgili inanglar1 olumlu ya da olumsuz da olsa, her
iki kosulda da inanc¢larin1 dogrulamaya ve desteklemeye motive olmaktadirlar. Buna
gore, kendisiyle ilgili olumsuz bir 6z imaja sahip olanlar, bu olumsuz 6z imajlarinin
bagkalar1 tarafindan dogrulanmasi konusunda motive olmaktadirlar (Swann & Read,
1981). Bu baglamda, olumsuz 6z imaja sahip olan depresif bireylerin, olumsuz
geribildirim istemeleri s6z konusu olmaktadir. Depresif bireyler igin, olumsuz
geribildirimin kendini dogrulayici ve dolayisiyla bilissel anlamda tatmin edici
olmasindan yola ¢ikildiginda, olumsuz geribildirimi aldiktan sonra, depresif
bireylerin geribildirim arayan davraniglarinin sona ermesi beklenmektedir. Ancak, iki
nedenden dolay1 bu bdyle olmamaktadir. Birincisi, olumsuz 6z imaj1 olan depresif
bireyler i¢in hangi miktarda olumsuz geribildirimin tatmin edici oldugu
bilinememektedir. Ikincisi, olumsuz 6z imaj1 olan depresif bireyler, bir celiski ile
karst karsiya kalmaktadirlar. Olumsuz geribildirim dogas1 geregi olumsuz bilgi
icerdiginden dolayr duygusal anlamda hos olmayan bir durum yaratmakta ve bu
duygusal hosnutsuzluk olumlu geribildirim ihtiyaci yaratmaktadir. Ancak olumlu
geribildirim, olumsuz 6z imaji olan depresif bireyler i¢in kendini dogrulayici
olmamaktadir. Bunun yani sira, olumsuz geribildirim bu bireyler igin, biligsel
anlamda tatmin edici olsa dahi, duygusal anlamda rahatsiz edici olmaktadir (Casbon,
Burns, Bradbury & Joiner, 2005). Depresif bireylerin olumsuz geribildirim arayisina
egilimli olduklar1 ve bundan biligsel bir tatmin yasadiklart varsayimini inceleyen
Alloy ve Lipman (1992), depresif bireylerin bu egiliminin, kendini dogrulama
ihtiyacindan farkli nedenlerinin de olabilecegini ve bir¢ok biligsel modelin bu egilimi

aciklayabilecegini gostermislerdir.

b) Narsisizm

Geribildirimin kisilik ile olan iligkisinin arastirildigi ¢alismalarda, narsisizm
ile olumsuz geribildirime verilen tepki arasinda iliski oldugu ortaya konmustur.

Narsistik 6zellikleri yiiksek olan bireyler, olumsuz geribildirimin ardindan en yiiksek
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diizeyde ofke gosterenler olarak bildirilmistir (Bushman & Baumeister, 1998).
Zeigler-Hill, Myers ve Clark (2010), yaptiklar1 arastirmada, narsisizmi yiiksek olan
bireylerin basarisiz olma durumunu, narsistik olmayan bireylere nazaran, daha fazla
0z-degerleriyle iliskilendirdikleri, ancak basarili olma durumunda iki grup arasinda
boyle bir farklilik gozlenmedigini ortaya koymuslardir. Bu bulgular, narsistik
bireylerin olumsuz geribildirime karsi, olumlu geribildirime nazaran, daha hassas

olduklarini gostermektedir.

Martinez, Zeichner, Reidy ve Miller (2008), yaptiklari ¢alismada, narsisizm
ile yer degistirmis Ofke diizeyi arasindaki iligskide, geribildirimin etkisini
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda, narsisizm ile yer degistirmis 6fke arasindaki
iligkinin, bireylere verilen geribildirimin geciktirilmesi durumunda, baska bir deyisle,
bir siire belirsizlik yasamalar1 saglandiginda, olumlu ya da olumsuz geribildirim

verilmesi durumlarina nazaran, daha fazla giiglendigi goriilmiistiir.

Genel olarak, insanlar basarisizlik karsisinda olumsuz duygular yasamaktadir,
ancak bu duygular narsisizm diizeyine gore farklilik gdstermektedir. Genel olarak
arastirmalar, olumsuz geribildirimin, narsisizmi yiiksek bireylerin sahip oldugu

gorkemli 6z imaj1 zedeledigi yoniinde tutarlilik gostermektedir (Akt. Stucke, 2003).

c) Oz Sayg1 ve Oz Yeterlilik

Insanlar, &z-saygi diizeylerinden bagimsiz olarak, basarisiz olmaktansa
basarili olmay1 tercih etmekte, ancak 6z saygi diizeyleri ile uyumlu bir sekilde basari
ya da basarisizlik beklentileri gelistirmektedirler. Aynm1 zamanda, gelecekteki
performans beklentilerini, o anki performanslarina dair aldiklar1 geribildirimden daha
cok, 6z saygi diizeyleri ile tutarli olarak olusturmaktadirlar (McFarlin & Blascovich,
1981). Yiizyili askin siiredir yapilan ¢alismalar, 6z saygisi yiiksek bireylerin olumsuz
geribildirim karsisinda daha az stres yasadiklarini ve olumsuz geribildirime 6z
saygisi diigiik bireylere nazaran daha yapici tepkiler verdiklerini bildirmektedir (akt.
Meagher & Aidman, 2004).
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Geribildirimin olumlu ya da olumsuz olmasinin yani sira, geribildirime
verilen tepkide, bireylerin genel anlamda kendilerini algilayislar1 da etkili
olmaktadir. Bireylerin, kendilerini algilayislar1 ile uyumlu olan geribildirimi kabul
etmeye daha yatkin olduklar1 goriilmektedir (Anseel & Lievens, 2006). Bu goriis,
literatiirde olumsuz geribildirim ile 6zsaygi arasindaki iligkiyi inceleyen teorilerden
biri olan oz-tutarlilik (Self-consistency Theory) teorisine (Aronson, 1999) dikkat
cekmektedir. Bu teoriye gore bireyler, kendileri hakkinda tutarli goriisleri siirdiirmek
istemekte ve kendi 6z imajlarin1 dogrulayan geribildirimleri tercih etmektedirler. Bu
iligkiyi inceleyen baska bir teori ise 6z-onama (Self-affirmation theory) teorisidir
(Steele, 1988). Bu teori, tutarsiz goriislerden dogan gerilimin degil, bitiinlik
duygusuna yonelik algilanan tehditin temel alinmasi gerektigini 6ne slirmektedir.
Birey, zihnindeki 6z imajin farkli yansitacak bir durumla karsilastiginda, tutarsizlig
gidermeye degil, biitlinligiinii korumaya ¢alismaktadir (Nail, Misak & Davis, 2004).
0z-Onama teorisine gore, her birey, olumlu yénde bir benlik saygisi gelistirmek igin
cabalamakta, bunu basarmak icin yasaminda Onemli gordiigli alanlarda basari
saglamaya yonelmektedir (akt. Corell, Spencer & Zanna, 2004). Oz-onama, bireyin
kendisiyle 1lgili bilgiyi, savunmaci olmayan bir bi¢cimde islemesine olanak
saglamakta, bu da benlik biitiinliigliniin korunmas1 i¢in saglikli bir yol olarak
gorinmektedir. Wakslak ve Trope (2009), yaptiklart ¢alismada, katilimcilari iki
gruba ayirmis, birinci gruptan, kendileri i¢in en 6nemli olan degeri diisiinmelerini ve
bu degerin onlar i¢in neden Onemli oldugunu igeren bir yazi yazmalarin
istemiglerdir. Bu grup, 6z-onamaya yiiksek diizeyde olanak saglanan grup olarak
tammlanmustir. Ikinci gruptan ise, kendileri igin en énemsiz olan degeri diisiinmeleri
ve bu degerin bir baskasi i¢in neden Onemli olabilecegini agiklayan bir yazi
yazmalar1 istenmistir. Ikinci grup 6z-onamaya diisiik diizeyde olanak saglanan grup
olarak tanimlanmistir. Daha sonra tiim katilimcilara, Campbell ve arkadaslari (1996)
tarafindan gelistirilen, benlik kavrami netligi 6lgegi (Self Concept Clarity Scale)
uygulanmistir. Elde edilen bulgular, yiiksek diizeyde 6z-onama kosulu saglanan
grubun, kendilik tasariminda daha yiiksek diizeyde bir netlik bildirdigini ortaya
koymustur. Benligin bireyin kendisi tarafindan onanmasinin, bireyi benligini daha

giiclii ve net bir bicimde yorumlamaya yonelttigi, bunun da benlik biitiinliigiine
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katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Oz-onama teorisi kapsaminda, tiim bireyler bu

biitiinliige katkida bulunma egilimindedirler.

Ozsaygis1 diisiik olan bireylerin, 6z-tutarlilik teorisine gore, olumsuz
geribildirimi olumlu geribildirime nazaran daha kolay kabul ettikleri diistiniiliirken,
0z-onama teorisine gore, bireylerin benlik biitiinliigiinii koruma egilimlerinden
dolayi, olumsuz geribildirimden daha fazla kagindiklari disiiniilmektedir. Genel
olarak, bireylerin sahip oldugu kendi degerini artirma egilimi, onlar1 olumlu
geribildirim elde etmeye yoneltmektedir (Audia & Locke, 2003). Birey igin rahatsiz
edici olanin, kendi degerini artirma ihtiyacinin engellenmesi oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, bireyin kendi degeriyle ilgili destekleyici bir tutum sergilenmesinin,

olumsuz geribildirimden kaginma gereksinimini azaltacagi disiiniilmektedir.

Oz-yeterlilik, bireyin bir gorevi gerceklestirme kapasitesi konusundaki
inancidir. Oz-yeterlilik motivasyon alaninda en ¢ok arastirilan konulardan biri olmus,
basarisizlik karsisinda gosterilen azim, ¢aba, hedef belirleme, performans gibi bir¢ok
kavramla iligkisi incelenmistir. (6rn., Bandura & Cervone, 1986; Cervone,
Jiwani&Wood, 1991; Gist, 1987; Stevens & Gist, 1997). Calismalar, 6z-yeterliligin
motivasyon ve performans ile pozitif bir iliski i¢inde oldugunu gostermistir. Bireyin
istedigi sonuglara ulagmasini saglayacak davranislari sergileyebilecegi konusunda
kendinden beklentisi ve bu beklentisinin yonii, derecesi, ¢alisma yasamindaki
performansini etkilemektedir (Akt. Ozalp Tiiretgen & Cesur, 2007).

Bandura’ya goére (1977), bireylerin Oz-yeterlilik algisin1 besleyen bazi
kaynaklar bulunmaktadir. Birincisi, bireylerin ge¢mis yetkinlik yasantilaridir.
Bireylerin gecmiste belli bir isi yerine getirmede yasamis olduklar1 basari ya da
basarisizlik durumu, gelecekte benzer isleri basarma beklentilerini etkilemektedir.
Ikincisi, bireyin bir isi basarmaya calisan kendisiyle benzer niteliklere sahip diger bir
kisiyi gozlemleme yoluyla &z-yeterlilik inanci gelistirmesini saglayan dolayli
yasantilardir. Ugiinciisii, bireyin kendisi i¢in énemli olan insanlarin sdylediklerinin
yarattig1 etki, bagka bir deyisle, sozel iknadir. Dordiincii kaynak ise, bir isi yaparken
bireyin algiladig1 fizyolojik ve duygusal tepkilerinin, o isi basarmaya dair 6z-

yeterlilik inancin etkilemesidir.
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Oz-yeterlilik, performansin bir &nciilii olmakla birlikte, ayn1 zamanda da
performansin sonucudur. Onciil olarak bakildiginda, dz-yeterliligi yiiksek olanlar
daha iyi performans gostermektedirler. Sonu¢ olarak bakildiginda ise, bireyin 0z-
yeterliligi hakkindaki inanc1 gosterdigi performansin diizeyinden etkilenmekte ve bu
inang gelecekteki performansi i¢in yine “girdi” olusturmaktadir (llgen & Davis,
2000).

Arastirmalar, 6z-yeterliligin, 6zellikle giicliiklerle karsilasildiginda, ¢aba ve
gorevin siirdiiriilmesi {izerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu gostermistir. (akt. Wang &
Wu, 2008). Insanlar, olumlu ydnde bir degisimin gerekliligini diisiindiiklerinde,
istekli olmalarinin ise yarayacagina ve yapabileceklerine inandiklarinda, olumlu
degisimi daha kolay gerceklestirmektedirler (Miller & Rollnick, 2009).

Oz-yeterliligin algilanan performans ile olumlu bir iliski icinde oldugu ve
gecmisteki performanstan da etkilendigi diisiiniilmektedir. Oz-yeterliligi yiiksek olan
bireyler, diisiik performansin ardindan 6z-yeterlilik diizeylerinde, baslangicta 6z-
yeterliligi diisiik olanlara nazaran, daha az diisiis gostermektedirler (llgen & Davis,
a.y.).Olumsuz geribildirim sonrasinda, bireyin kendisi hakkindaki goriislerinde
herhangi bir diislis olamamasi, gelecekteki performansin artirilmasi i¢in 6nemli

gozitkmektedir.

2. Orgiitsel Kapsamda Degerlendirilebilecek Faktorler

Bireysel ozelliklerin yani sira, Orgiitiin yapisina bagli bazi1 faktdrler de
geribildirim alimim etkilemektedir. Orgiitsel baglamda geribildirim alimini etkileyen
faktorlerden en ¢ok incelenenlerin, geribildirim kiiltiirii ve yonetsel tutum oldugu
goriilmektedir. Asagida bu konularda yapilan calismalardan elde edilen bulgular

Ozetlenmistir.
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a) Geribildirim Kiiltiirii

Giiclii bir geribildirim kiiltiiriinde insanlar siirekli geribildirim almakta, talep
etmekte, resmi ve gayri resmi geribildirimi performanslarmi gelistirmek igin
kullanmaktadirlar. Bu durum, etkili performans programlar1 ve politikalari, siirekli
O0grenme, kariyer gelisimi ile yakindan iligkili goriinmektedir. Kisinin geribildirim
yoneliminin  bir kismi, Ogrenme ortamma ve destege baghidir. Bireylerin,
geribildirimin yapici bir bicimde kullanilacagina dair 6rgiite duyduklar1 gliven biiytik

onem tagimaktadir (Johnson, Olson & Courtney, 1996).

Geribildirim ne kadar sik olursa ve sdz konusu davranisa ne kadar yakin
zamanda olursa, kabul edilme olasilig1 o kadar artmaktadir. Geribildirim siireci,
O0grenme ve gelisim icin ne kadar cok destek saglarsa, insanlarin geribildirime
olumlu yaklasim gelistirme ihtimalleri o kadar ¢ogalmaktadir. Geribildirim
orgiitlerde dogal olarak bireylere yonelik verilmektedir, ancak eger geribildirim,
orgiit kiiltiirliniin gelisiminin bir parcas1 olarak verilebilirse sagladigi yararlarin

artacag diisiiniilmektedir (Archer, 2010).

London ve Smither (2002), geribildirim kiiltiiriiniin olusumunda anahtar
sorular1 su sekilde belirlemislerdr: 1) Alicinin geribildirimden bir sey 6grenmesini,
ogrendigini performansini gelistirmek ve stirdiirmek i¢in kullanmasini saglayan siire¢
nedir? 2) Bu siireg ne kadar siirer? 3) Bireyin geribildirim yonelimi
ve Orgiitiin geribildirim kiiltiiri bu stireci nasil etkiler?
Geribildirimin uzun siireli etkileri oldugu diistiniilmektedir. Geribildirime olumlu
tepkiler ve davranig degisiklikleri, kiiciik adimlarla ve yavas yavas olmaktadir.
Geribildirim kiiltiirlinde zaman iginde birey, gelisen geribildirim sonuglart ile
kendine giiven kazanmakta, kendine bakisin1 olumlu yonde gelistirebilmektedir

(London & Smither, 2002).
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b) Yonetsel Tutum

Endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda yapilan c¢alismalar, geribildirimin,
bireysel ve orgiitsel performans agisindan biiyilk 6nem tasidigini agik bir bigimde
ortaya koymustur (Norris-Watts & Levy, 2004). Ancak kimi zaman yoneticiler,
olumsuz geribildirim vermekten kac¢inabilmektedirler. Yoneticilerin olumsuz
geribildirim verme konusundaki isteksizliklerinden dogan uygunsuz bir performans
degerlendirme siireci, daha sonra orgiit igin yasal problemlere de neden olabilmekte,
performansi diisiik olarak goriinmeyen bir c¢alisanin, diisiik performans yiiziinden
isten ¢ikarilmasi orgiit i¢in oldukg¢a gii¢ durumlar yaratabilmektedir. Longenecke,
Neubert ve Fink (2007), hizli degisim geciren Orgiitlerde yoneticiler tarafindan
yapilan genel hatalar1 inceledikleri bir arastirmada, yoneticilerin galigsanlara diizenli
geribildirim vermelerinin, c¢alisanlarin giincel durumlarinin farkinda olmalarin1 ve
gerekli ayarlamalart zamaninda yapmalarin1 sagladigini; yoneticilerin performans
geribildirimini ihmal ettikleri durumlarda ise, gereken diizeltmelerin zamaninda
yapilamadigimni  bildirmislerdir.  Yoneticiler — geribildirimin  olumsuz  olmasi
durumunda, galisanin savunmact bir pozisyona girecegine, is iligskisinin bozulacagina
inanmakta ve ¢oziim olarak ya geribildirimi ¢arpitmakta, ya da bu durumdan
kacinmaktadirlar. Yoneticinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin, bu durumdan
kaginmasi ya da kagmmamasinda etkili oldugu disiiniilmektedir (Sawyer, Hollis-
Sawyer & Pokryfke, 2002).

Atwater ve Brett (2006) yaptiklar1 ¢alismada, olumsuz geribildirimin yazil
bir metin seklinde verilmesinin, yalnizca sayilar iceren bir formatta verilmesinden
daha fazla olumsuz tepki yarattigimni ortaya koymustur. Sayilardan olugsan formatin
tercih edilmesinin, bunlarin daha kesin sonuglar olarak kabul edilmesinden

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Performans degerlendirmenin temelini olusturan geribildirimin calisanlara
aktarilmasinda ii¢ farkli yaklasim benimsenebilmektedir. Bunlar, calisan1 daha iyi
caligmas1 konusunda ikna etme, ¢alisanin duygularini paylasarak danismanlik yapma

ve sorunlara odaklanarak, eksiklerin giderilmesi i¢in ¢Oziim bulma olarak
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belirtilmektedir (Biiytlikfirat, 2009). Her {i¢ yaklasimin da yarar saglayabilecegi
durumlar s6z konusu olabilecektir. Ancak ¢alisanin duygulariin goz ardi
edilmemesinin  geribildirim  siirecinin ~ verimi  agisindan  6nemli  oldugu

distiniilmektedir.

Landy ve Jeffrey (2007), yaptiklar1 calismada, astlarin yoneticilerden gelen
olumsuz geribildirimi kabullenmelerini  kolaylagtiran etkenleri su sekilde
belirlemislerdir: 1-Astin davranisi ile ilgili amir yeterince veri sahibi olmalidir.
2- Ast ve amir, astin gorev tanimi iizerinde anlagmaya varmis olmalidir. 3- Ast ve
amir, iyi ve kotli performansin tanimi tizerinde anlagsmaya varmis olmalidir. 4-Amir
performanst gelistirmenin yollar1 {izerine odaklanmali, yalnizca kotii performansi
belgelememelidir (Landy & Jeffrey, 2007). Olumsuz geribildirimin kabul edilmesi,
gerekli degisikliklerin yapilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Orgiit ydnetiminin
saglikli bir geribildirim ortam1 yaratmasi, gerek geribildirimin kabul edilmesi ve
dogru degerlendirilmesi, gerekse perfromansin artirilmast acisindan gerekli
goriilmektedir. Ashford ve Northcraft’a (2003) gore, Orgiit yoneticilerinin
calisanlarina sagladiklar1 geribildirim ortami orgiitiin Onceliklerini dogru bicimde
yansitmadig1 siirece, calisanlar oOrglitiinkilerle c¢elisen bir takim Oncelikler

edinebilmekte, bu da Orgiitiin performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

1. GERIBILDiRiM SURECINDE DUYGU DUZENLEME EGIiLIMLERI

Bu boliimde, duygu diizenleme egilimlerinin geribildirim siirecindeki rolii

incelenecektir.

A DUYGU DUZENLEME KAVRAMI

Duygu iiretme siireci, herhangi bir igsel ya da dissal olay, bireye 6nemli bir
bahsin s6z konusu oldugu sinyalini verdigi anda baslamakta, iiretilen duygular
bireyin goriinen davramisint  degisik bigimlerde sekillendirmektedir. Duygu
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diizenleme ise, bireylerin hangi duygulara sahip olacaklarin etkileme girisimlerini ve
bu duygulara bir kez sahip olduklarinda, bunlari nasil deneyimleyecekleri, nasil disa
vuracaklari tizerinde etkili olma gayretlerini ifade etmektedir (Gross, Richards, John,
Baskida). Duygu diizenleme konusundaki ampirik ¢alismalarin, savunma
mekanizmalarini inceleyen psikodinamik arastirmalarla basladigi ve bu c¢aligmalarin,
bireylerin stres altinda hangi basa ¢ikma yontemlerini kullandiklarina odaklandigi
goriilmektedir (Ochsner & Gross, 2008). Yapilan arastirmalarda, duygu diizenleme,
bireylerin olumlu ya da olumsuz duygularini deneyimleme, ifade etme siirecini
degistiren, fizyolojik, davranigsal ve biligsel siirecler olarak kavramlastirilmaktadir
(akt. Bridges, Denham & Ganiban, 2004). Duygu diizenleme kavrami ayni zamanda,
duygu ifadelerini, baskalariyla iliski kurmak ya da baskalarini etkilemek tizere
kullanmay1 da icermektedir (Walden & Smith, 1997). Literatiirde yer alan ¢alismalar,
basarili bir duygu diizenlemeyi, saglikli olma, gelismis iliskiler, daha iyi akademik
performans ve is performansi ile iliskilendirmektedir (akt. Aldao, Nolen-Hoeksema
& Schweizer, 2010). Duygu diizenleme, birey tarafindan anlamlandirilan ve bireyle
cevresi arasindaki karsilikli etkilesimi degistirmek iizere ortaya ¢ikan duygulanim

siireclerinin degisik formlarindan biri olarak goriinmektedir.

Geleneksel olarak klinisyenlerin, psikolojik sagligin, afektif diirtiilerin nasil
regiile edildigine bagli oldugunu vurgulamalari, arastirmacilari, duygu diizenleme
yontemlerinin, saglik tizerindeki etkilerini incelemeye yoneltmistir. Duygu
diizenleme siirecindeki bir takim aksakliklarin, basta depresyon ve Kkaygi
bozukluklar1 olmak tizere, bir¢ok psikolojik rahatsizligin olusmasinda ve devam
etmesinde onemli bir rol oynadigi disiiniilmektedir (Berking, v.d., 2008). Major
depresyon, iki uglu bozukluk, kaygi bozuklugu, alkol ve yeme problemleri, madde
kullanimi1 gibi bir takim patolojik durumlarla iliskisinin halen aragtirilmakta oldugu
goriilmektedir. Ehring, Fisher, Schnulle, Bosterling ve Tuschen-Caffier (2008),
depresyona egilimli bireylerin, duygu diizenlemede islevsiz stratejiler kullandiklarin
One siirdiikleri caligmanin sonucunda, literatiirle tutarli olarak, depresyonun duygu
diizenleme siirecindeki aksakliklarla gii¢lii bir iliski i¢inde oldugunu ortaya
koymuslardir. Livingstone, Harper ve Gillanders (2009), yaptiklart arastimanin

sonucunda, psikoz da dahil olmak iizere, akil sagligi ile ilgili bir¢ok rahatsizlign,
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gelisimini, devamint ve nedenini anlamak icin, duygu diizenlemenin 6nemli bir

faktor olarak diisiiniilmesi gerektigini gostermislerdir.

Ozellikle son otuz yilda yapilan calismalar, duygular ve bilissel siirecler
arasindaki iliskiyi ortaya koymustur, ancak aralarindaki iliskinin yonii ve yogunlugu

konusunda hala goriis ayriliklart bulunmaktadir (Erdogan, 2009).

B. DUYGU DUZENLEMEDE ETKIiLI OLAN FAKTORLER

1. Sistematik Bireysel Farkhlhiklar

Duygu diizenlemede, bireysel farkliliklar cergevesinde en fazla arastirilan
basliklarin, duygu diizenlemenin yapisi, organizasyonu, degismezligi, stirekliligi,
onciillert ve fonksiyonlar1 oldugu goriilmekte ve buralardaki farkliliklarin
davraniglardaki farkliliklar ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir (Goldsmith, Davidson,
2004). Bireylerin duygusal uyaranlara verdikleri tepkilerdeki farkliliklarin, genetik
faktorler tarafindan bigimlendirildigi diisiiniilmekte, molekiiler biyoloji alaninda ise,
duygu diizenleme ile iligkili bir genin olup olmadigmmi arastiran ¢alismalar

bulunmaktadir (akt. Canli, Feri & Duman, 2009).

Duygu diizenlemede kalici, sistematik bireysel farkliliklarin olup olmadigini
ortaya koymak {izere, John ve Gross (2003) Duygu Diizenleme Soru Formu
(Emotion Regulation Questionnaire-ERQ) olusturmuslardir. Giivenirligi ve gegerligi,
John ve Gross tarafindan kanitlanmis olan bu soru formu sayesinde, duygu
diizenlemede en sik kullanilan yontemler oldugu belirlenen, Duygu Disavurumunu
Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme yontemlerinin siirekli kullanimindaki
bireysel farkliliklar1 belirlemek miimkiin olmustur. Soru formunda yer alan ve Duygu
Disavurumunu Bastirma stratejisini  6l¢en dort soru ile Bilissel Yeniden
Degerlendirme’ yi 6lgen alt1 soru arasinda korelasyon bulunmamis, yapilan faktor
analizleri sonucunda da, bu iki stratejinin kullanimini1 Glgen sorularin birbirinden

bagimsiz oldugu ortaya konmustur (John & Gross, 2004). Olgek Ek 1° de gériilebilir.
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Bireyler, duygularini kabul etme derecelerinde farklilik gostermektedirler.
Duygunun ne sekilde goriildiigliniin ve kabul edildiginin bireye 6zgii oldugu
diistiniilmektedir. Bu bireysel kabul, duygularin hangi diizeyde hosnutsuzluk
yarattiginin belirlenmesine de katkida bulunmaktadir. Eger bir duygu bireyde
hosnutsuzluk yaratiyorsa, bunun duygu diizenlemeye hedef olmasi daha olasi
goriilmektedir (Amstadter, 2008). Barret, Gross, Christensen ve Benvenuto (2001),
bireylerin duygularini ayirt etme becerileri ile duygu diizenleme arasindaki iliskiyi
incelemisler ve negatif duygularinin ayirimimi daha yiiksek diizeyde yapabilen
bireylerin, bu duygular1 diizenleme yoluna daha ¢ok bagvurduklarin1 ortaya

koymuslardir.

2. Duygusal Zeka

Gelismis duygu diizenleme becerilerinin duygusal zekanin bir isareti oldugu
diistiniilmekte, ayrica kronik hastaliklarin iyilesmesi ile de iliskilendirilmektedir (akt.
Hamilton, Karoly, Gallagher, Stevens, Karlson & Mc Curdy, 2009). Duygusal zeka,
kendinin ve bagkalarinin duygularini algilayabilmeyi, duygulari karar vermeyi
hizlandirict  olarak  kullanabilmeyi, kendinin ve baskalariin  duygularim
anlayabilmeyi, duygular1 yonetebilmeyi icermekte ve literatiirde hem bir beceri, hem

de bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir (akt. Schutte, Manes & Malouff, 2009).

Mikolajczack ve arkadaslar1 duygusal zeka ve duygu diizenleme arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, duygusal zekanin uyum saglayici zihinsel
stratejileri  kullanmaya tesvik ettigini ortaya koymus, bu stratejilerin stres
durumlarinda oldugu kadar, 6fke, liziintii, korku, kiskanglik ve utang duygular1 s6z
konusu oldugunda da kullanildigini ortaya koymuslardir. Ayrica duygusal zekasi
yiiksek olan bireylerin, kullanacaklar1 basa ¢ikma stratejilerini, olumsuz duygularin
azaltmak, olumlu duygularini siirdirmek tizere segtiklerini goéstermislerdir

(Mikolajczak, Nelis, Hansenne & Quoidbach, 2008).
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C. DUYGU DUZENLEME EGILIMLERI

Insanlar, duygularmmi yonetmek ya da diizenlemek igin cesitli stratejiler
kullanirlar. Duygu Diizenleme Teorisine (Gross, 2001) gore, duygusal tepkiler,
anlamli davraniglar, 6znel yasantilar ve fizyolojik sistemi de iceren koordine
tepkilerdir. Gross (2001), duygu diizenleme siirecini, duygusal tepkileri azaltmak,
cogaltmak ya da siirdiirmek igin, bilingli ya da bilingsiz olarak kullanilan stratejilerin
timii olarak tanimlamaktadir. Duygusal tepki egilimleri, 6diil firsatlar1 veya tehditler
ortaya koyan, onemli olarak degerlendirilen durumlar karsisinda olugsmaktadir. Bir
kez olustuktan sonra da, duygusal tepki egilimi degistirilebilmektedir. Duygu
Diizenleme Teorisi, duygu diizenleme stratejilerini bu siireci hangi asamada -
duygusal durumun degerlendirildigi asamada m1, yoksa tepki egiliminin degistirildigi
asamada mi- etkilediklerine gore Kkategorize etmektedir. Bilissel Yeniden
Degerlendirme (Cognitive Reappraisal) ve Duygu Disavurumunu Bastirma
(Expressive Suppression) duygu diizenlemenin en ¢ok arastirilan iki stratejisi olarak
goriinmektedir (Raftery & Bizer, 2009). iki stratejinin ayrildigs temel nokta,
fizyolojik ya da davranigsal tepkilerin olusumundan 6nce ya da sonra meydana

gelmesidir

Duygularin, organizma ile gevrenin etkilesimi sirasinda ortaya g¢iktigi ve
duygu diizenleme egiliminin, duygusal tepkilerin ortaya ¢ikis zamanlamasina gore
ayirt edilebildigi  diisiiniilmektedir. Duygu diizenleme egilimleri, duygunun
tiretilmesi  slirecinde, birincil etkiye sahip olduklart zamana gore birbirinden
ayrilmaktadirlar. Gross (1998), yaptig1 arastirmada, en genel anlamda, 6ncel odakli
ve tepki odakli olmak iizere iki duygu diizenleme stratejisini incelemistir. Oncel
odakli strateji, duygusal tepki egilimi tam olarak aktive olmadan, dolayisiyla
davraniglar ve fizyolojik tepkiler degismeden 6nce yapilanlari ifade etmektedir. Bu
strateji, gelecekteki duygusal tepkilerin degistirilmesine odaklanmaktadir. Ornegin,
uygunsuz bir yorum duyuldugunda, yorum yeniden degerlendirilebilmektedir. Tepki
odakli stratejiler ise, duygu aktive olduktan ve tepki egilimleri olustuktan sonra
yapilanlar1 ifade etmektedir. Bu stratejinin odak noktasi, var olan duygunun

yonetimidir. Ornegin, uygunsuz bir yorum karsisinda, 6fke duyulmasma ragmen,
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etkilenmemis gibi goriinmeye c¢alisilabilmektedir (Gross, Richards & John, Baskida).
Gross (1998) ve Gross & John (2003) duygu iiretme diizlemini miimkiin olan en
genis sekilde ayirarak bi¢imlendirmistir (Sekil 1). Diizlemin bir ucunda, duygu-
iretme sistemindeki girdilerin manipiile edilmesini ifade eden, Oncel-odakl
stratejiler bulunmaktadir. Bunlar, durumu segmek ya da degistirmek, dikkati ve
duygusal ¢ikislart kontrol etmek i¢in biligsel olarak durumu yeniden degerlendirmeyi
kapsamaktadir. Diizlemin diger ucunda, tepki-odakli stratejiler, sistemdeki ¢iktilart
manipiile etmektedirler (Gross, 1998; Gross&John, 2003). Davranigsal ifadeleri

engellemek, bu manipulasyonlara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Duygusal Tepki Egilimi
-Davranigsal
Duygusal —r -1 Duygusal
) -Deneyimsel _
Isaret Tepki
-Fiziksel
v v
Oncel Odakl Tepki Odakl
Duygu Diizenleme Duygu Diizenleme

(Bilissel Yeniden Degerlendirme) (Duygu Disavurumunu Bastirma)

Sekil 1: Duygu Uretme Diizlemi (Gross, 1998).

Literatiirde duygu diizenlemenin etkileri, hem psikolojik ve hem de fizyolojik
acidan incelenmistir. Psikoloji alanindaki ¢alismalar daha ¢ok duygu diizenlemenin
oncelleri lizerinde odaklanirken; yani duygu tetiklenmeden onceki diizenleme ile
ilgilenirken; fizyoloji alanindaki ¢alismalar daha ¢ok duygu diizenlemedeki tepkiler
tizerine odaklanmis; yani duygu tiretilmeden 6nce duygusal tepkinin engellenmesi ile
ilgilenmistir. Zorlanmal1 bir durumda, oncel odakli duygu diizenleme, durumu
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yeniden degerlendirerek, olayin olumsuz duyguyla ilintili kismin1 azaltirken, tepki
odakli duygu diizenleme, duygu bir kez olustuktan sonra tepki egilimlerini hedef
almaktadir. Bu strateji davranist hedef aldigir i¢in, duygusal tepkiler iizerine
odaklanilmakta ve daha az duygu ifadesi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Ozellikle
olumsuz duygulanimin, subjektif olarak daha az deneyimlenmesi iizerinde hicbir

etkisi olmamaktadir.

Oncel-odakli, Bilissel Yeniden Degerlendirme ve tepki-odakli, Duygu
Disavurumunu Bastirma, iki temel duygu diizenleme stratejisi olarak goriinmektedir.
Her iki strateji de farkli durumlarda kullanilabilmektedir. Bireyin hangi stratejiyi
daha siklikla kullandig1, onun hangi duygu diizenleme yontemine egilimli oldugunu

ortaya koymaktadir.

1. Bilissel Yeniden Degerlendirme

Bilissel Yeniden Degerlendirme, (Cognitive Reappraisal) mevcut durumun
yarattig1r duygusal etkileri degistirebilmek i¢in, bireyin s6z konusu durum hakkinda
diisiinmesi yontemidir (Raftery, Bizer, a.y.). Ornegin, bir is goriismesi sirasinda bu
stratejiyi  kullanan bir birey, gorlismeyi, kendisinin bir c¢alisan olarak
degerlendirildigi bir siire¢ olarak degil, pozisyonun sundugu firsatlar hakkinda bilgi
alabilecegi bir siire¢ olarak yorumlayabilmektedir. Bu sayede gorlisme, sinirleri
zorlayan bir durum olmaktan ¢ikmakta ve boyle bir durumun yaratabilecegi tepkilere

yonelten egilim de ortaya ¢gikmamaktadir.

Biligsel Yeniden Degerlendirme, bireylerin, duygu uyandirma potansiyeli
olan bir durumu, yeniden yorumlamasini gerektirmekte, boylece ayni1 durum daha az
duygusal olarak algilanmaktadir. Haga, Kraft ve Corby (2009), 489 {iniversite
Ogrencisi ile yaptiklar1 c¢alismada, Biligsel Yeniden Degerlendirme yontemini
kullanma diizeyinin, genel iyi olma durumuyla pozitif iliski i¢inde oldugunu ortaya
koymuslardir (Haga, Kraft & Corby, 2009). Mauss ve arkadaslar1 (2007) ise, Bilissel
Yeniden Degerlendirme yontemi ile ofke yaratan durumlara verilen tepkiler

arasindaki iliskiyi inceledikleri deneysel ¢alismada, katilimcilardan Biligsel Yeniden
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Degerlendirme yontemini kullanmaya egilimli olanlarin, 6fke yaratan durumlar
karsisinda, daha az olumsuz duygu, daha az 6fke ve daha fazla olumlu duygu

bildirdiklerini géstermislerdir (Mauss, Cook, Cheng & Gross, 2007).

2. Duygu Disavurumunu Bastirma

Duygu Disavurumunu Bastirma, (Expressive Suppression) duygu ifadelerini
engellemeyi icermektedir. Burada birey, hali hazirda zaten ortaya ¢ikmis olan bir
duygusal tepki egilimini degistirmektedir. Omegin arkadaslariyla kavga eden bir
birey, Ofkesini digerlerinden saklayabilmektedir. Gross ve Levenson’un(1993)
yaptig1 bir arastirmada ifadelerini baskilama stratejisini kullanan deney grubu
iyeleri, rahatsizlik veren bir film izletildigi sirada, kontrol grubuna nazaran daha az
bedensel tepki (Elleriyle yiiziine dokunma, kimildama v.s.) vermislerdir (akt. Raftery
& Bizer, a.y.). Bu strateji, 6fke ya da kaygi gibi artan baz1 duygular1 engellemek igin

uygun olabilmekle birlikte, uyumsuz sonuglara da yol acabilmektedir.

Moore, Zoellner ve Mollenholt (2008), travmaya maruz kalmis bireylerle
gerceklestirdikleri calismalarinda, bu bireylerde Duygu Disavurumunu Bastirma
yonteminin aligkanlik haline geldigini ortaya koymuslar, kullanilan bu yontemin ise
depresyon ve kaygidaki artigla, pozitif yonde bir iligskisi oldugunu gostermislerdir.
Literatiirde yer alan caligmalara goére, Duygu Disavurumunu Bastirma yontemi,
olumsuz duygularin hissedilmesinde herhangi bir azalmaya yol agmazken, olumlu
duygularin hissedilmesini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (akt. Chambers, Gullone &
Allen, 2009). Richards ve Gross (2000) yaptiklari aragtirmada, Duygu Disavurumunu
Bastirma yoOntemini kullanan bireylerin, deneyimledikleri olaya dair, Biligsel
Yeniden Degerlendirme yontemini kullananlara nazaran, daha az ayrinti
hatirladiklarini ortaya koymuslardir (Richards& Gross, 2000). Duygu Disavurumunu
Bastirma egiliminin, hafiza iizerinde olumsuz bir etki yarattigin1 diisiindiiren bu
arastirmanin ardindan, Richards ve Gross (2006), baska bir arastirmada bu kez,
Duygu Disavurumunu Bastirma’ nin hem gorsel, hem de sozel ayrintilarin

hatirlanmasi itizerinde olumsuz etkisi oldugunu gostermislerdir (Richards & Gross,
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2006). Roberts, Levenson ve Gross (2008) ise, yaptiklari arastirmada, Duygu
Disavurumunu Bastirma’nin, mimiklerde ve bedensel tepkilerde azalmayla, ancak

kalp-damar sistemindeki aktivasyonda artisla iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

3. Bilissel Yeniden Degerlendirme ve Duygu Disavurumunu Bastirma

Egilimlerinin Karsilastirilmasi

Biligsel Yeniden Degerlendirme, mevcut durumu yeniden formiile ederek
duygusal tepkilerin yoriingesini degistiren, bilissel-dilbilimsel bir strateji iken,
Duygu Disavurumunu Bastirma, duygunun iretilmesinin ardindan, duygunun
deneyimlenmesinde ¢ok az bir degisiklik yaratan ya da hi¢bir degisiklik yaratmayan,
davranigsal disavurumu azaltan, ancak kalp ve damar sistemindeki aktivasyonu
artiran bir strateji olarak gortinmektedir (Goldin, McRae, Ramel & Gross, 2008).

Memedovic, Grisham, Denson ve Moulds (2010), Biligssel Yeniden
Degerlendirme Ve Duygu Disavurumunu Bastirma egilimlerin, 6tke diizeyi ve kan
basinci ile iligkisini inceledikleri c¢alismalarinda, Bilissel Yeniden Degerlendirme
yontemini daha fazla kullanan bireylerin 6fke yaratan durumlara maruz
kaldiklarinda, Duygu Disavurumunu Bastirma yontemini kullanan bireylere nazaran,
daha az ofke bildirdiklerini ve kan basinglarinin daha disiik diizeyde kaldigimi
gostermislerdir. Szasz, Szentagotai ve Hofmann (2011), 97 tiniversite 6grencisi ile
yaptiklar1 deneysel caligmada, literatiirle tutarli olarak, 6fke yonetimindeki en etkili
yontemin Bilissel Yeniden Degerlendirme, en az etkili yontemin ise Duygu

Disavurumunu Bastirma oldugunu ortaya koymuslardir.

Biligsel Yeniden Degerlendirme ve Duygu Disavurumunu Bastirma
yontemleri arasindaki farkliliklara bakildiginda, Biligsel Yeniden Degerlendirme’ nin
erken olmasi, bu sayede duygusal tepki egilimi olusmadan 6nce duygusal diizeni
degistirme firsat1 yaratmasi; Duygu Disavurumunu Bastirma’ nin ise, duygu tiretilen
stirecte daha ge¢ olmasi ve olumsuz duygunun hissedilme diizeyini azaltmadan,
yalnizca davranigsal boyutu degistirmesi, en 6énemli fark olarak dikkat ¢ekmektedir.

Buradan yola ¢ikarak, Duygu Disavurumunu Bastirma’ nin hedefinde, olumsuz
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duygunun azaltilmasinin olmadigini, dolayisiyla olumsuz duygunun giderilmedigini,
¢cozlilmemis olarak birikmeye devam ettigini sOylemek miimkiin olmaktadir. Bu
durumda birey, duygularin ortaya ¢iktig1 sosyal baglamlarda kullanabilecek oldugu
potansiyelini, duygusal tepkilerini bastirmak igin harcamak zorunda kalmaktadir.
Ayrica, igsel deneyim ile disa vurum arasinda ¢eliski olugmakta, bireyin kendini
gercek hissetmemesi, baskalarina karsi diirlist olmaktan ziyade sahte oldugunu
hissetmesi, hem kendine karsi olumsuz duygular gelistirmesine neden olmakta, hem
de baskalariyla yakin iliskiler gelistirmesine engel olarak onu yabancilastirmaktadir
(John & Gross, 2004). Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimi olan bireyler, daha
fazla olumlu duygu, daha az olumsuz duygu bildirirken, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimi olan bireyler, daha az olumlu duygu, daha fazla olumsuz duygu
bildirmiglerdir (John & Gross 2007).

John ve Gross (2004), duygu diizenleme yontemlerindeki farkliliklarin
sonuglarii duygusal, bilissel, sosyal agidan ve refah agisindan olmak iizere, dort ayri
baslikla iligskilendirerek incelemistir. Duygusal acidan, Bilissel Yeniden
Degerlendirme’ nin daha ¢ok olumlu duygularla ve olumlu duygularin disavurumu
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Duygu Disavurumunu Bastirma’ nin ise, olumlu
duygular ve olumlu duygularin disa vurumu ile daha az iliskili oldugu, duygu
disavurumunu bastiran bireylerin daha az olumlu duygu yasadiklar1 ve daha az
olumlu duyguyu disa vurduklart goriilmektedir. Biligsel agidan, duygu disavurumunu
bastiran bireylerin, verilen bilgileri animsamada, Biligssel Yeniden Degerlendirme
yontemini kullanan bireylere nazaran daha zayif bir hafiza sergiledikleri
diistiniilmektedir. Richards ve Gross (2000), yaptiklari c¢aligmada, duygu
disavurumunu bastiran bireylerin, izledikleri film ile ilgili daha az ayrinti
hatirladiklarim1  ortaya koymuslardir. Sosyal acidan bakildiginda, duygu
disavurumunu bastiranlarin, hem olumsuz hem de olumlu duygularini paylasmaktan
kagindiklari, yakin iliskilerin bu paylasimlar1 gerektirmesinden dolayr bu tiir
iligkilerden rahatsiz olduklari, zaman i¢inde sosyal baglarmin zayifladig
goriilmektedir. Bilissel Yeniden Degerlendirme stratejisine yatkin olan bireyler ise,
zorlanmali durumlarda bile daha fazla olumlu, daha az olumsuz duygu hissetmeleri

ve buna bagl olarak daha fazla olumlu, daha az olumsuz duygu disa vurmalari, hem
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olumsuz hem de olumlu duygulart paylasmaya hazir olmalari nedeniyle, sosyal
acidan aranilan, istenen bireyler haline gelmektedirler. Bireylerin refahi agisindan
bakildiginda ise, Bilissel Yeniden Degerlendirme’ yi aliskanlik haline getirmis
bireylerin, daha az depresif belirtiler gosterdikleri, hayatlarindan daha memnun
olduklar1 ve daha yiiksek diizeyde 6z-saygiya sahip olduklari, Duygu Disavurumunu
Bastirma stratejisini siirekli kullanan bireylerin ise, daha fazla depresif belirtiler
gosterdikleri, hayatlarindan daha az memnun olduklar1 ve daha diisiik diizeyde 6z-

saygiya sahip olduklar1 gériilmektedir (John & Gross, 2004).

Yapilan arastirmalar sonucunda, Biligssel Yeniden Degerlendirme’ nin hem
davranigsal hem de kisisel deneyim agisindan olumsuz duyguyu azaltma etkisinin
oldugu, buna karsin, Duygu Disavurumunu Bastirma’ nin, disavurumcu davranislar
azalttig1, ancak bireyin kisisel olarak yasadigi deneyim iizerinde hicbir etki
gostermedigi belirlenmistir (Gross, 1998). Bilissel Yeniden Degerlendirme yontemi,
duygusal tepki egiliminin aktive olmasindan oOnce gergeklestigi, dolayisiyla
duygunun rotasim1 tamamen degistirebilecegi diisiiniilmektedir. Ofke, hiiziin,
gerginlik gibi duygularda olusan tepki siirecinde bastirma yonteminden ¢ok daha
uygun sonuglara ulastirdigi kanitlanmigtir (akt. Chambers, Gullone & Allen, 2009).
Bu yontemin kullanilmasi, fizyolojik tepkilerde artis olmadan duygusal deneyimi
azaltabilmektedir. Bunun yani sira, anlamli oldugu hissini artirmakta, bilingli ve
bilingsiz deger verme siirecini harekete gecirmektedir. Sonu¢ olarak, Biligsel
Yeniden Degerlendirme, Duygu Disavurumunu Bastirma yonteminden daha yararli

goriinmektedir.
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D. DUYGU DUZENLEME EGILIMLERI ve GERIBILDIRIMIN
PERFORMANS iLE ILISKiSI

1. Duygu Diizenlemeyi Harekete Ge¢iren Faktorler

Duygu diizenlemenin onciisiiniin, duygunun taninmasi oldugu, duygu taninmadigi
takdirde, diizenlenecek bir olgu da olmayacag diisiiniilmektedir (Yoo, Matsumoto &
LeRoux, 2006). Duygularin farkinda olunmasi, rasyonel bir davranisin se¢ilmesinde
de 6nemli bir rol oynamaktadir (Lambie, 2007). Ellis, duygusal farkindaligin, bir
derecelendirme meselesi olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (akt. Lambie,
2008). Duygu diizenlemenin yalnizca bilingli siiregclerden mi, yoksa bilingli ve
bilingsiz (otomatik) siireclerden mi olustugu konusunda arastirmacilar arasinda bazi
uyusmazliklar bulunmaktadir (akt. Chambers, Gullone & Allen, a.y.). Genel olarak,
belli bir uyarana karsi bilingli duygu diizenleme yonteminin tekrarlanan aktivasyonu,
zamanla, bilingsiz ve otomatik bir yonteme doniismektedir. Duygu diizenleme daha
cok, olumsuz duygularin istesinden gelmeyi ¢agristirmasina ragmen, bu siiregte,
degisen ¢evre kosullarina gore, hem olumsuz, hem de olumlu duygular baslatilmakta,
cogaltilmakta, azaltilmakta ya da siirdiiriilmekte, bunun sonucu olarak da, duyussal,
davranigsal, fizyolojik siiregler etkilenmektedir. Duygularin bilingli ve bilingsiz
olarak ayirilmasi konusundaki c¢eliskinin, ancak ikili bir siire¢ yaklagimi ile
coziilebilecegi; bu siiregte, bilingli duygularin biligsel olgularla biribirinden ayrilmaz
bir sarmal olusturdugu, bunun yaninda, otomatik duygusal tepkiler i¢inse, algi ve
cagrisimdan baska birseye gereksinim olmadig diisiiniilmektedir (Baumeister, VVohs,
DeWall & Zhang, 2007).

Yakin zamanda yapilan bir ¢alismada, Kappas (2011), duygu olusumu ile
duygu diizenlemenin birbirinden ayr1 olarak incelenemeyecegini, duygu ve duygu
diizenlemenin, ayni1 kavramlar oldugunu 6ne stirmiistiir. Gross ve Barrett (2011) ise,
duygu ve duygu diizenleme ile ilgili kavramlarin birbirine nasil baglanabilecegini
tartistiklar1 calismalarinda, bu konuda saglikli bir sonuca varilabilmesi i¢in, dilbilim,

felsefe, sosyoloji, iletisim, antropoloji, fizyoloji gibi farkli bir¢ok disiplin ile birlikte
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calisilmas1 gerektigini belirtmislerdir. McLeod ve Bucks (2011), konuyla ilgili
literatlirli gozden gecirdikleri calismalarinda, duygu bozukluklarinit inceleyen
biligsel-deneysel aragtirmalarin, normal bir duygu diizenleme sistemini inceleyen
caligmalara katki saglayabilecegini bildirmislerdir. Goriildiigii gibi, duygu
diizenlemenin isleyisiyle ilgili bircok soru i¢in hala yanit aranmakta, bu konuda

calismalar stirdiiriilmektedir.

2. Geribildirimin Performans Uzerindeki Etkisinde Duygu Diizenleme

Egilimlerinin Bicimlendirici Rolii

Bireylerin i¢cinde bulunduklari duygu durumu, onlarin bir sonraki yargi ve
davraniglarin1 etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalar, kisinin olumlu bir duygu
durumu ile bagsladigr bir etkinlikte, olumsuz geribildirime daha agik oldugunu

gostermektedir (Akt. Stets, 2010).

Bireylerin duygu diizenleme egilimlerinin birgok farkli durumda etkili
oldugu, duygusal bir uyariciya verilen duygusal tepkinin, istenen hedefe yonelik
davranma becerisini azaltabilecegi diistiniilmektedir (Blair ve dig., 2007). Richards
ve Gross (2000) yaptiklari galismada, iki farkli duygu diizenleme yonteminin
(Bilissel Yeniden Degerlendirme ve Duygu Disavurumunu Bastirma) farkli biligsel
sonuglar yarattigini; Duygu Disavurumunu Bastirma yonteminin, farkli gorevlerde
degerlendirilebilecek olan biligsel kaynaklar1 tiikettigini ortaya koymuslardir. Bu
sonuglarla tutarli olarak, Raftery ve Bizer (2009) yaptiklar1 aragtirmada, Biligsel
Yeniden Degerlendirme egilimi olanlarin, olumsuz geribildirimin ardindan, duygu
disavurumunu bastiranlara nazaran, daha az olumsuz, daha ¢ok olumlu duygu
yasadiklar ve siirekli Biligsel Yeniden Degerlendirme yontemini kullanan bireylerin,
olumsuz geribildirimi olumlu ydnde yeniden ¢ergeveleyip, bir sonraki
performanslarina katkida bulunur hale getirebildikleri sonucuna ulagsmislardir.
Arastirmacilar yaptiklar1 ¢alisma ile Duygu Disavurumunu Bastirma egilimi

gosterenlerin, gorev performanst ic¢in kullanabilecekleri biligsel kaynaklar
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tilkettiklerini, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli bireylerin ise, biligsel

kaynaklar1 yeniden ¢ergeveleme i¢in kullandiklarini gostermislerdir.

Icsel yasantilarin kabulii, duygulanimlarin anlagilmasi, duygu durumunu
diizenleme yetenegi, bilissel esneklik ve sorunlara saglikli yaklasim olarak
tamimlanabilen farkindalik kavrami, duygusal dengeyi temsil etmektedir (Hayes &
Feldman, 2004). Farkindalik diizeyinin artirilmasi, bireyin dikkatinin, negatif
duygusal uyarandan pozitif duygusal uyarana geg¢mesini kolaylastirmaktadir
(Garland, Gaylord & Park, 2009). Dikkatin bu sekilde yonlendirilmesinin, Bilissel
Yeniden Degerlendirme stratejisinin de temelini olusturdugu disiiniilmektedir.
Olumsuz geribildirim aldig1 durumlarda bireyin, dikkatinin negatif duygusal
uyarandan pozitif duygusal uyarana geg¢mesini saglamast ve soruna saglikli
yaklasabilecek sekilde yoOnlendirmesi, siirecin yararli hale gelme olasiligimi

artiracaktir.

Bireyler kimi zaman duygu diizenlemeyi, belli bir hedefe ulasmada arag
olarak da kullanabilmektedirler. Bu durumda, duygu diizenlemeyi harekete gegiren
motivasyon kaynagi, pozitif duygulara ulasmak degil, pozitif bir sonuca ulagsmak
olabilmektedir (Martin, 2000). Negatif duygu durumu da ayni sekilde, pozitif bir
sonuca ulagsmak i¢in kullanilabilmektedir. Tamir (2005), duygu diizenlemenin negatif
duygu durumunu artirmak i¢in kullanimini inceleyen ¢alismasinda, nérotiklik diizeyi
yiikksek olan bireylerin, biligsel c¢aba gerektiren durumlarda, performanslarini
artirmak i¢in endise duygusu yasamayi tercih ettiklerini ortaya koymustur.
Aragtirmaci, bu bulgunun olasi nedeninin, endise duygusunun aktif bir kaginma
mekanizmasini yansitmast ve kaginma mekanizmasinin norotik bireyleri motive
etmesi olabilecegini belirtmistir. Tiim bu sonuglar, duygu diizenlemenin son derece
karmasik ve birgok etkiye agik bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Performans
geribildirimi siirecinde, duygu diizenlemenin benzer bigimde karmasik etkilerinin
olabilecegi, bunun performansa olan yansimalarinin ¢6éziimlenmesinin uzun bir

zaman ve ugras gerektirdigi diisiiniilmektedir.

45



Olumsuz geribildirim ve duygu diizenleme egilimlerinin etkilerinin
arastirtlmasinda, geribildirimi veren kisinin siireci nasil yonettigi de 6nemli bir etken
olarak goriinmektedir. Steelman ve Rutkowski (2004), olumsuz geribildirimin
etkilerini bigimlendiren unsurlar1 inceledikleri ¢alismalarinda, bireylerin, olumsuz
geribildirimi gilivenilir bir kaynaktan, nazik ve yapici bir bicimde aldiklarinda,
performanslarini artirmak igin motive olduklarini ortaya koymuslardir. Bu durumda
‘basaramama’, kalic1 bir durum olarak goriilmemekte, iyilesmeyi kolaylastiracak
bir¢ok eylem oldugu diistiniilmektedir. Duygu diizenleme ve kendi kendine liderlik
etme konularinda gelismis olan bireyler, hatalarin1 diizeltecek firsatlar yaratmakta ve
yeniden dengeli bir duruma donebilmektedirler (Boss & Sims Jr, 2008). Giiney’e
(2011) gore, bireyin davranislarini yonlendiren itici glic ‘begenilme’ dir. Diger
insanlar tarafindan begenilmedigini diisiindiigli takdirde birey, olumsuz duygular
hissedebilmekte ve kendi degerini sorgulayabilmektedir. Bilissel Yeniden
Degerlendirme stratejisini  kullanan bireylerin,  yaptiklar1 hatalar karsisinda
kendilerini yargilayan bir siirece girmedikleri ve bagkalar1 tarafindan begenilme

duygularini yeniden yasayabileceklerine inandiklar1 diisiniilmektedir.

Bireyin duygu diizenleme egiliminin, geribildirimin olumsuz ya da ilimh
oldugu durumlarda performansi ne sekilde etkiledigi karmasik bir siireg olarak
goriinmektedir. Duygu Disavurumunu Bastiran bireylerin olumsuz geribildirimden,
Biligsel Yeniden Degerlendirmeyi kullanan bireylere gore daha fazla etkilenerek
performanslarint diisirmeleri olasidir. Ayrica Duygu Disavurumunu Bastiran
kisilerin olumsuz geribildirim durumunda yasadiklar1 ve bunlar1 iyi yonetememeleri
(bastirmalar1) sonucunda, hem olumsuz duygular1 daha fazla yasadiklari, hem de
ilimlr geribildirim durumuna gore daha diisiik performans gostermeleri beklenebilir.
Biligsel Yeniden Degerlendirme stratejisini kullanan bireylerin performanslarinin
olumsuz ve ilimh geribildirim durumunda bir farklilik gostermemesi olasidir. Bu
stirecinin tam olarak anlasilmasi ve verimli olabilmesi i¢in, daha fazla arastirmaya

ihtiyac duyuldugu diisiiniilmektedir.
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I1l.  CALISMA 1: OLUMSUZ GERIBILDIRIM VERME SURECINDE
DUYGU DUZENLEME EGILIMININ PERFORMANSA YONELIiK
ETKISININ DENEYSEL BiR CALISMAYLA INCELENMESI

Bu caligma kapsaminda, olumsuz geribildirim veme siirecinde, duygu

diizenleme egiliminin performansa yonelik etkisi incelenmistir.

A.  AMAC VE HIiPOTEZLER

Performans Yonetiminde Onemli bir yer tutan performans degerlendirme,
siire¢ icinde kullanilan cesitli yontemlerden farkli bigimlerde etkilenmektedir.
Siirecin odak noktalarindan biri olan geribildirimin, olumsuz oldugu durumlarda,
olumsuz geribildirimin performans iizerindeki etkisinde, bireyin kullandigi duygu
diizenleme stratejilerinin 6nemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Arastirmanin
amaci, ilimh ve olumsuz geribildirimin performans iizerindeki etkisinde Duygu
Disavurumunu Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimlerinin

bicimlendirici roliinii saptamaktir.
Asagida bu calismada test edilecek dort hipotez yer almaktadir.

Hipotez-1: Olumsuz geribildirimin ardindan, Duygu Disavurumunu Bastirma
egilimli grubun performansi, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun

performansindan daha diisiik olacaktir.

Hipotez-2: Ilimli geribildirimin ardindan Duygu Disavurumunu Bastirma ve
Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli gruplarin performanslart arasinda anlamh

bir fark olmayacaktir.

Hipotez-3: Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grubun, olumsuz
geribildirimin ardindan gosterdigi performans, 1limli geribildirimin ardindan

gosterdigi performanstan daha diisiik olacaktir.
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Hipotez-4: Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun,

olumsuz

geribildirimin ardindan gosterdigi performans ile 1limli geribildirimin ardindan

gosterdigi performans arasinda anlamli bir fark olmayacaktir.

B. ARASTIRMA MODELI

Calismanin modeli asagidaki sekilde tasarlanmistir.

Geribildirim

v

(Olumsuz/Ihml)

Performans

Duygu Diizenleme Egilimi
(Duygu Disavurumunu Bastirma/
Bilissel Yeniden Degerlendirme)
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C. YONTEM

1. Katilimeilar

Bu arastirma, Istanbul Kiiltir Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde
O0grenim gormekte olan Ogrenciler iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
Orneklemi, Psikoloji Boliimii 1., 2. ve 3. smuf 6grencileri ile olusturulmustur.
Toplam 136 Ogrenci arasindan, erkek olan 8 Ogrenci ¢ikarilarak cinsiyet kontrol

altina alinmis, aragtirma 128 kiz 6grenci ile yapilmustir.

2. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada, 6grencilerin duygu diizenleme stratejilerini belirlemek iizere
“Duygu Diizenleme Anketi (Emotion Regulation Questionnaire)”, deneysel diizende
yer alan geribildirimin verilebilmesi i¢in muglak olarak diizenlenmis “Kiiltiirden
Bagimsiz Zeka Testi” ve geribildirimden sonraki performansin olgiilmesi igin

“Gorsel Uzamsal Zeka Testi” kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar ile ilgili tanitict bilgiler asagida

verilmistir.

Duygu Diizenleme Anketi:

Duygu Diizenleme Anketi (ERQ), Gross ve John tarafindan 2003 yilinda,
Duygu Disavurumunu Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme’ nin bireyler
tarafindan kullanimini 6lgmek tizere gelistirilmistir (Bkz. Ek 1). Gross ve John,
Olcegin yakinsak ve 1raksak gecerliligini degerlendirmis, Ol¢egin i¢ giivenirliginin
yiiksek oldugunu gostermistir (Cronbach Alpha= .73). Test-tekrar test giivenirlik
katsayis1 .69 olarak bulunmustur. Olgek, 2004 yilinda Dr. Giilgimen Yurtsever
tarafindan Tirk¢eye ¢evrilmistir (Yurtsever, 2004). Duygu Diizenleme Anketi,
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toplam 10 sorudan olusmaktadir. Duygu Disavurumunu Bastirma ve Bilissel
Yeniden Degerlendirme stratejilerinin - Ol¢limiinii  kapsayan, iki alt Olgekten
olusmaktadir. 2,4,6,9 numarali sorular, Duygu Disavurumunu Bastirma stratejisinin
kullanimim1  6lgmekte, 1,3,5,7,8,10 numarali sorular ise, Bilissel Yeniden
Degerlendirme stratejisinin kullanimini 6lgmektedir. Her iki alt 6lgek de, 6lgmeyi
hedefledigi duygu diizenleme stratejisini agik¢a belirten maddelerden olusmaktadir.
Ornegin, “Duygularimi, iginde bulundugum durum hakkindaki diisiince seklimi
degistirerek kontrol ederim” maddesi Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimini,
“Duygularimi, onlar1 disa vurmayarak kontrol ederim” maddesi ise Duygu

Disavurumu Bastirma egilimini 6l¢gmek i¢in olusturulmustur.

Anketin Tiirkge cevirisinin gilivenirlik katsayisi tezde yer alan 6rneklem i¢in
(N=128) hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerleri, Duygu Disavurumunu Bastirma

egilimi i¢in .67, Bilissel Yeniden Degerlendirme i¢in .79 olarak bulunmustur.

Muglak Zeka Testi:

Deneysel Arastirmada, Raftery ve Bizer’in (2009) yaptig1 benzer ¢alismada
kullandiklart test kullanilmistir (Bkz. Ek 3). Test, deneklerin kendi performanslari ile
ilgili tahminde bulunamayacaklar1 sekilde olusturulmustur. Deneklere olumsuz ve
tliml geribildirimi kontrollii olarak verebilmek i¢in uygulanmistir. Muglak testin
olusturulmasinda, Cattell’in Kiiltiirden Bagimsiz Zeka Testi’nin maddelerine benzer
maddeler kullanilmistir. On iki maddeden olusan gorsel-uzamsal testte, birbiri ardina
siralanan sekilleri verilen secenektekilerden hangisinin takip edecegi sorulmustur.
Testte yer alan maddelerin dogru yanitlar1 yoktur. Bu baglamda, testin herhangi bir

gegerliligi yoktur (Sekil 2).
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Sekil 2: Muglak Zeka Testi Ornek Madde (Raftery & Bizer, 2009).

Gorsel-Uzamsal Zeka Testi:

Deneysel arastirmada, deneklerin geribildirim sonrasi performanslarini
Olgmek tizere, Jacquelyn N. Raftery, George Y. Bizer (2009) tarafindan gelistirilen,
12 maddeden olusan “Goérsel Uzamsal Zeka Testi” kullanilmistir (Bkz. Ek 4). Bu
testin maddeleri Dis Hekimligi Kabul Testi’nden (DAT- Dental Admission Test)
alinmistir. Dis Hekimligi Kabul Testi, dis hekimligi 6grencilerinin yillik genel not
ortalamalari, mezuniyet notlar1 ve Dis Hekimligi Kurulu sinav puanlar ile anlamh
pozitif korelasyon gostermektedir (Sandow, Jones, Peek, Courts & Watson, 2002).
Testin, Ogrencilerin gelecekteki akademik performanslarii tahmin etmedeki
gecerligi kanitlanmistir (Coklu-Rs > .37) ve giivenirligi yiiksektir (Xs > .80). Gorsel
uzamsal zeka testinde yer alan maddelerde, kare seklindeki bir kagidin belli
yerlerinden katlandigi ve olusan katmanlarin {izerine bir delik delindigi
gosterilmektedir. Deneklere, kagidin katlanan yerlerinden geri agilmasi durumunda
olusacak goriintiiniin, verilen bes segenekten hangisinde dogru olarak verildigi

sorulmustur (Sekil 3).
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Sekil 3: Gérsel Uzamsal Zeka Testi Ornek Madde (Raftery & Bizer, 2009).

3. Uygulama

Katilimcilarin  duygu diizenleme stratejilerini belirlemek iizere “Duygu
Diizenleme Anketi” uygulanmistir. Anketin degerlendirilmesi sonucu, Duygu
Disavurumunu Bastirma stratejisini kullananlar ve Biligsel Yeniden Degerlendirme
stratejisini kullananlar belirlenmistir. Duygu diizenleme stratejileri belirlenirken,
ankette yer alan sorulardan Duygu Disavurumunu Bastirma yonelimini belirleyen 2-
4-6-9 numaral1 sorulardan, her bir katilimcinin aldigi toplam puanlar, en disiikten en
yiiksege dogru siralanmig ve medyan degeri bulunmustur (Duygu Disavurumunu
Bastirma-Medyan=14). Aymi sekilde, ankette yer alan sorulardan Bilissel Yeniden
Degerlendirme yonelimini belirleyen 1-3-5-7-8-10 numarali sorulardan, her bir
katilimeinin aldigi toplam puan hesaplanmistir. Daha sonra bu puanlar, en diisiikten
en yliksege dogru siralanmis ve medyan degeri bulunmustur (Bilissel Yeniden
Degerlendirme-Medyan=28). Yiizyirmisekiz katilimcinin her birinin puan1 bu
medyan degerlere gore degerlendirilerek arastirmaya katilacak bireyler ve gruplar
belirlenmigtir. Katilimcilardan, Duygu Disavurumunu Bastirma puan1 medyanin
istlinde (>14) iken, ayn1 zamanda Bilissel Yeniden Degerlendirme puant medyanin
altinda (<28) olanlar ‘Duygu Disavurumunu Bastirma stratejisini kullanmaya
egilimli  grup’ olarak tanimlanmistir.  Katilimcilardan, Bilissel Yeniden

Degerlendirme puani medyanin iistiinde (>28) iken, ayn1 zamanda bastirma puani
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medyanin altinda olanlar (<14) ‘Biligsel Yeniden Degerlendirme stratejisini

kullanmaya egilimli grup’ olarak tanimlanmistir.

Yiizyirmisekiz katilimcidan 50 tanesinin Duygu Disavurumunu Bastirma ya
da Biligssel Yeniden Degerlendirme egilimlerinden birine belirgin bigimde sahip
oldugu belirlenmis ve arastirmaya duygu diizenleme egilimlerinden birini belirgin

bicimde gosteren 50 katilimciyla devam edilmistir.

Katilimeilara, aragtirmanin bundan sonraki kisminin iki asamali oldugu, her
iki asamada kullanilacak testlerin, gelecekteki akademik basariyr 6ngoérdiglii ve
birinci testten sonra kendilerine bireysel olarak geribildirim verilecegi soylenmistir.
Birinci asamada katilimcilara, 12 sorudan olusan ve kendi performanslarini tahmin
etmeleri miimkiin olmayan muglak test verilmistir. Testin herhangi bir gegerli sonucu

yoktur. Uygulamadan bir hafta sonra bireysel geribildirim verilmeye baslanmistir.

Duygu Disavurumunu Bastirma stratejisini kullanmaya egilimli grup (n=22)
dahilindeki katilimcilarin yarisi, rastlantisal olarak i1limli geribildirim verilecek
gruba, diger yarisi ise, olumsuz geribildirim verilecek gruba atanmistir. Ayni sekilde,
Biligsel Yeniden Degerlendirme stratejisini kullanmaya egilimli grup (n=28)
dahilindeki katilimcilarin yarisi, rastlantisal olarak 1limli geribildirim verilecek

gruba, diger yarisi ise, olumsuz geribildirim verilecek gruba atanmustir.

Gruplardaki katilimecilarin  her birine bireysel geribildirim verilmistir.
Katilimeilar birer birer goriisme odasina alinmig, muglak testte aldiklari puan
kendilerine sdylenmis ve ardindan, 6nceki testte oldugu gibi gelecekteki akademik
performans1 Ongoren ikinci testi yapmalart istenmistir. Katilimcilar, bilimsel
aragtirmalardaki gizlilik ilkesi geregi muglak testten aldiklar1 sonuglar1 kimseyle

paylasmamalar1 i¢in uyarilmistir.

Ilimli ve olumlu geribildirim, Raftery ve Bizer’in (2009) yaptigi benzer
calismada kullandiklar1 bicimde verilmistir. Ilimli geribildirim verilen katilimcilara,
12 sorudan 7 tanesine dogru yanmit verdikleri ve %65’lik dilime girdikleri
soylenmistir. Olumsuz geribildirim verilen katilimcilara ise, 12 sorudan 3 tanesine

dogru yanit verdikleri ve %14’liik dilime girdikleri sGylenmistir.
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Geribildirim sonrasinda yapilan ve 12 sorudan olusan “Gorsel Uzamsal Zeka
Testi” inde, katilimcilarin verdikleri dogru cevap sayilari hesaplanmis, geribildirim

sonrasi performans puanlari olarak belirlenmistir.

D. BULGULAR

Bu ¢alisma kapsaminda, olumsuz geribildirimin, duygu diizenleme siirecinde
Duygu Disavurumunu Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli
olanlarin performanslar1 tizerindeki etkisi incelenmis ve olumsuz geribildirimin,
duygu diizenleme siirecinde Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli olanlarin
performanslar1 {izerinde, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli olanlara nazaran
daha olumsuz bir etki yarattigi gortilmistiir. Calismada yer alan gruplarin Gorsel

uzamsal testten aldiklar1 performans puanlarinin ortalamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Calismada Yer Alan Gruplarin Performans Puanlarinin Ortalamalari

Gruplarin Tanimi Performans Puanlarinin
Ortalamasi
Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli ve 5,73

Olumsuz Geribildirim alan grup (N=11)

Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli 7,82
ve [liml Geribildirim alan grup (N=11)

Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli 8,14
ve Olumsuz Geribildirim alan grup (N=14)

Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimli 8,21
ve Ilimli Geribildirim alan grup (N=14)
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Calismaya katilan gruplarin performans puanlarma bakildiginda, aldiklart
geribildirimin tlirlinden bagimsiz olarak, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli
grubun performans puaninin, Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun
performans puanindan daha diisik oldugu gorilmektedir. Olumsuz ve Ilimh
geribildirim alinmast durumu dikkate alinmadan, iki grubun performans puanlar
arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler t testiyle test edilmis

ve elde edilen sonuclar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Duygu Disavurumunu Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme

Egilimli Gruplarin Performans Puanlar1 Arasindaki Fark

Duygu Bilissel Yeniden
Disavurumunu Degerlendirme
Bastirma egilimli egilimli
grup grup
Ort. Ss Ort. Ss p df t
Performans 6.77 241 8.18 1.83 | .023* | 48 | -2.35

(Levene p>.05) * p<.05

Tablo 2’de, alian geribildirimin olumsuz ya da ilimli olmasindan bagimsiz
olarak iki grubun performans puanlarn karsilagtirildiginda, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli grubun performans puanlarinin, Biligssel Yeniden Degerlendirme

egilimli gruba nazaran anlamli bigimde daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Duygu Disavurumunu Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli
gruplarin olumsuz ve 1limli geribildirim sonrasindaki performans puanlari arasindaki
farklar, bagimsiz 6rneklemler t-testi ile incelenmistir. Bu testlerden alinan sonuglara
gore calisma hipotezleri test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen

sonuglar asagida aciklanmistir.
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Olumsuz geribildirim alan Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grubun
performans puanlarinin ortalamasi ile olumsuz geribildirim alan Biligsel Yeniden
Degerlendirme egilimli grubun performans puanlarinin ortalamasi belirlenmis ve iKi
grubun puanlari arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler t-testi

ile incelenmistir. Sonuglar asagida sunulmus olan Tablo 3’de goriilebilir.

Tablo 3: Duygu Disavurumunu Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme Egilimli

Olumsuz Geribildirim Alan Gruplarin Performans Puanlar1 Arasindaki Fark

Duygu Biligsel Yeniden
Disavurumunu Degerlendirme
Bastirma egilimli egilimli
ve Olumsuz ve Olumsuz
Geribildirim alan Geribildirim alan
grup grup
Ort. Ss Ort. Ss p df t
Performans 5.73 2.49 8.14 1.85 | .011* | 23 | -2.87

(Levene p>.05) * p<.05

Tablo 3’de gorilldiigii tizere, olumsuz geribildirimin ardindan, Duygu
Disavurumunu Bastirma egilimli grubun performans puani, Biligsel Yeniden
Degerlendirme egilimli grubun performans puanindan anlamli bigimde daha
diisiiktlir. Bu durumda, “Olumsuz geribildirimin ardindan, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli grubun performansi, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli
grubun performansindan daha diisik olacaktir” hipotezi (Hipotez 1)

desteklenmektedir.

[liml1 geribildirim alan Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grubun
performans puanlarinin ortalamasi ile 1limli geribildirim alan Bilissel Yeniden

Degerlendirme egilimli grubun performans puanlarinin ortalamasi bagimsiz
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orneklemler t-testi ile karsilastirilmistir. Sonuglar asagida sunulmus olan Tablo 4’te

goriilebilir.

Tablo 4: Duygu Disavurumunu Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme

Egilimli Ilimli Geribildirim Alan Gruplarin Performans Puanlar1 Arasindaki Fark

Duygu Biligsel Yeniden
Disavurumunu Degerlendirme
Bastirma egilimli egilimli
ve [liml ve [liml1 Geribildirim
Geribildirim alan alan grup
grup
Ort. Ss Ort. Ss p df t
Performans 7.82 1.89 8.21 1.88 672 | 23 | -43
(Levenep>.05) p>.05
Tablo 4’te gorildiigii tizere, 1himh geribildirimin ardindan, Duygu

Disavurumunu Bastirma egilimli grubun performans puani ile Bilissel Yeniden

Degerlendirme egilimli grubun performans puani arasinda anlamli bir fark yoktur.

Bu durumda, “Ilimli geribildirimin ardindan Duygu Disavurumunu Bastirma ve

Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli gruplarin performanslar: arasinda anlamli

bir fark olmayacaktir” hipotezi (Hipotez 2) desteklenmektedir.

Olumsuz geribildirim alan Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grubun

performans puanlarinin ortalamasi ile 1limli geribildirim alan Duygu Disavurumunu

Bastirma egilimli grubun performans puanlarinin ortalamasi bagimsiz orneklemler

t-testi ile karsilagtirilmistir. Sonuglar asagida sunulmus olan Tablo 5’de goriilebilir.
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Tablo 5: Duygu Disavurumunu Bastirma Egilimli Olumsuz ve Ihmh

Geribildirim Alan Gruplarin Performans Puanlar1 Arasindaki Fark

Duygu Disavurumunu Duygu
Bastirma egilimli Disavurumunu
ve Olumsuz Bastirma egilimli
Geribildirim alan grup ve [limli
Geribildirim alan
grup
Ort. Ss Ort. Ss p df t
Performans 5.73 2.49 7.82 1.89 | .038* | 20 | -2.22

(Levene p>.05) * p<.05

Tablo 5’de goriildiigi tizere, olumsuz geribildirim alan Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli grubun performans puani, i1limh geribildirim alan Duygu
Disavurumunu Bastirma egilimli grubun performans puanindan anlamli bi¢gimde
daha distiktiir. Bu durumda, “Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grubun,
olumsuz geribildirimin ardindan gosterdigi performans, ilimli geribildirimin ardindan
gosterdigi  performanstan daha diisiik olacaktir” hipotezi (Hipotez 3)
desteklenmektedir.

Olumsuz geribildirim alan Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun
performans puanlarinin ortalamasi ile ilimli geribildirim alan Biligsel Yeniden
Degerlendirme egilimli grubun performans puanlarimin ortalamasi bagimsiz
orneklemler t-testi ile karsilsatirilmistir. Sonuglar agsagida sunulmus olan Tablo 6’da

goriilebilir.
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Tablo 6: Bilissel Yeniden Degerlendirme Egilimli Olumsuz ve Ilimli Geribildirim

Alan Gruplarin Performans Puanlar1 Arasindaki Fark

Bilissel Yeniden Bilissel Yeniden
Degerlendirme Degerlendirme

egilimli ve Olumsuz egilimli
Geribildirim alan ve Ilimh

grup Geribildirim alan

grup
Ort. Ss Ort. Ss p df t
Performans 8.14 1.85 8.21 1.88 | .920 | 26 | -.10

(Levenep>.05) p>.05

Tablo 6’da goriildiigii tizere, olumsuz geribildirim alan, Biligsel Yeniden

Degerlendirme egilimli grubun performans puani ile ilimli geribildirim alan Biligsel

Yeniden Degerlendirme egilimli grubun performans puani arasinda anlamli bir fark

yoktur. Bu durumda, “Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun, olumsuz

geribildirimin ardindan gosterdigi performans ile i1limli geribildirimin ardindan

gosterdigi performans arasinda anlamli bir fark olmayacaktir” hipotezi (Hipotez 4)

desteklenmektedir.
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E. BIRINCI CALISMADA ELDE EDILEN  SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Duygu Disavurumunu Bastirma stratejisini baskin olarak kullanan bireylerin,
Biligsel Yeniden Degerlendirme stratejisini  kullananlara nazaran, olumsuz
geribildirim sonrasinda sergiledikleri performansin daha diisiik oldugu yapilan
calisma sonucunda ortaya konmustur. Performans geribildiriminin ilimli oldugu
durumlarda, Bilissel Yeniden Degerlendirme ve Duygu Disavurumunu Bastirma
egilimli gruplarin performans puanlar1i arasinda anlamli bir fark olmadigi
gozlenmistir. Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli  grubun, olumsuz
geribildirimin ardindan, 1liml1 geribildirim alinan duruma nazaran, performanslarinin
daha diisiik oldugu saptanmistir. Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun
performansinda ise, olumsuz ve iliml geribildirimin ardindan anlamh bir fark

olmadig1 goriilmiistiir.

Elde edilen bu bulgular, performans geribidirimi siirecinde, Duygu
Disavurumunu Bastirma egilimi olan bireylerin, olumsuz geribildirimden Bilissel
Yeniden Degerlendirme egilimi olanlara nazaran daha olumsuz ydnde
etkilenmelerinin s6z konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Duygu Disavurumunu
Bastirma Egilimli bireylerin, performans degerlendirmesi sirasinda, olumsuz
geribildirim ile karsi karstya kaldiklar1 durumlarda, geribildirimden sonra
sergileyecekleri performansta herhangi bir diisiis yasamamalar1 igin, calismada

ortaya konulan bu etkinin g6z oniine alinmasi yararl olacaktir.

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi agisindan, c¢alisanin performansmin hangi
kosullar altinda daha yiliksek diizeye c¢ikarilabilcegi biiylik 6nem tasimaktadir.
Orgiitlerde, performans geribildirimi siirecinde, ¢alisanlarin geribildirim sonrasinda
sergileyecekleri performansin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in siirecin dikkatle

planlanmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Performansin diismesinin olast nedeninin, Duygu Disavurumunu Bastirma
egilimi gosterenlerin, olumsuz geribildirim aldig1 stliregte olusan duygular

yonetememesi oldugu diistiniilmektedir. Duygular, olumsuz geribildirim verilmesi
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stirecinde, lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olarak goériinmektedir. Bu
baglamda, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli bireylere olumsuz geribildirim
verilecegi durumlarda, nasil bir uygulamanin bu olumsuz etkileri azaltacaginin
arastirilmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Tezde yer alan ikinci ¢alismada, bu

konu incelenecektir.
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IV. POZITIiF VE NEGATIF DUYGULAR, DUYGU DUZENLEME,
PERFORMANS VE iLERi BESLEME GORUSMESI

Duygular, bireyin kendisi i¢in 6nemli olarak degerlendirdigi, o an i¢in gegerli
durumlardaki degisimler karsisinda, bilingli ya da bilingsiz olarak devreye giren tepki
sisteminin bir alt kiimesidir. Diger alt kiimler, duygu-durum, tutumlar ve duygusal
Ozellikler olarak tanimlanmaktadir (Garland, Fredrickson, Kring, Johnson, Meyer &
Penn, 2010).

Duygu hali (mood) bireyin dogrudan bir uyarict veya duruma bagh
olmaksizin genel hislerini kapsarken, duygu (emotion) daha yapilanmis ve dogrudan
bir uyariciya veya duruma gosterilen, yogun ve goreceli olarak kisa siireleri tepkileri
ifade etmektedir (Cukur, 2006). Duygulanim ise, bir olay karsisinda, subjektif bir
hissetme durumudur (Akt. Kafetsios & Zampetakis, 2008). Iginde bulunulan baglama

gore sekillenen, kendine 6zgii bir deneyimdir.

Duygularin, biligsel faaliyetleri cesitli sekillerde etkiledigi bilinmekte, bu
konuda en yaygin bulgunun, pozitif duygularin, kelimelerin akici kullanimi, olaylara
farkli perspektiften bakabilme, yaratici problem ¢oziimii gibi belli gorevlerdeki
performans tizerindeki olumlu etkileri oldugu goriilmektedir (Akt. Herrington & dig.,
2005). Pozitif duygular bireyleri, motivasyon, odaklanma, kendini gii¢lii hissetme,
huzur duyma, yiiksek performans gibi pozitif davranislara yonlendirirken, sosyal
yasamdaki c¢atigmalarin, is yasamindaki verimsizligin, tikenmisligin, isi birakma
davraniglarinin temelinde, yogun bicimde olumsuz duygularin yasanmasinin oldugu

goriilmektedir (Toremen & Cankaya, 2008).

Levenson (1999), insanin sahip oldugu duygu sistemini incelemek iizere
olusturdugu modelde, duygu siirecinin icedoniik ve kisilerarasi olmak {iizere iki alt
sistemden olustugunu belirtmektedir. Bu alt sistemleri ¢ekirdek sistem ve kontrol
sistemi olarak adlandirmakta; c¢ekirdek sistemi, az sayidaki temel duygularla basa
¢ikabilen, yasananlara verilen tepkileri degistirme yetenegi olmayan, sabit bir sistem

olarak tanimlarken, kontrol sistemini, Ogrenebilen, yasananlara verilen tepkileri
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degistirme, hassas dilizenlemeler yapma yetenegine sahip bir sistem olarak

tanimlamaktadir. Model Sekil 4’te goriilebilmektedir.

Degerlendirme Hissetme/Sergileme Kurallari

(Tepki Egilimleri)

Algilama/Dikkat

Beden Durusu
O
Amacli Davranislar
L Gelen ¢ ’
A »| bilginin -
incelenmesi Ifade
Y
Bilissel Siiregler
Fizyolojik Tepkiler
Onciil Gozlenebilir
Kosullar Tepkiler

Sekil 4: Cekirdek Sistem ve Kontrol Sistemi (Levenson, 1999).

Kontrol sistemi, ¢ekirdek sistemi kapsamakta, genel sistemin girdi tarafin
(input-side) ya da ¢ikt1 tarafin1 (output-side) manipiile edebilmektedir. Girdi tarafini
manipiile etmesi, duyguya neden olan olay1 yeniden degerlendirmesini ifade ederken,

¢ikt1 tarafin1 manipiile etmesi, duygunun davranigsal disavurumunu azaltmay1 ifade
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etmektedir (Levenson, 1999). Bu baglamda, c¢ekirdek ve kontrol sistemi, duygu
tiretme diizleminde yer alan (Gross, 1998) dncel ve tepki odakli duygu diizenleme

egilimleri (Bkz. Sekil 2) ile benzerlik gostermektedir.

Duygularin degerlendirmesi dnceleri tek boyutta incelenirken, son yillardaki
caligmalarda birbirinden bagimsiz, pozitif ve negatif olmak iizere iki ayr1 boyutta ele
alinmaktadir (Watson, Clark & Tellegen, 1988). Pozitif duygunun, negatif duygudan
bagimsiz bir degisken oldugu disiiniilmektedir (Erdem, Celik, Balik¢i, Aparci,
Tiirker, Ozdemir & Ozgen, 2010). Pozitif duygu diizeyinin diisiik olmasi, negatif
duygu diizeyinin yiiksek oldugunu gostermemekte, pozitif duygulardan yoksunluk
anlamina gelmektedir (Weiss & Cropanzano, 1996).

Literatiirde, pozitif ve negatif duygularin, bu duygularla olusan tutum, tavir
ve disiincelerin, fiziksel-zihinsel saglik ve uzun yasam ile iligkisini arastiran
calismalar giinden giine artmaktadir (Akt. Danner, Snowdon & Friesen). Duygularin
uzun siire denetim altina alinmasi, bunlarin bir siire sonra carpitilmis bigimde
yeniden ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Duygularin toplumsal uyum iginde
ortaya ¢ikmasi ise, kisi ve toplum agisindan en saglikli yol olarak goriinmektedir

(Koknel, 1997).

A. POZITIF DUYGULAR

Pozitif duygular, ¢ok ¢esitli davranislarin secimiyle iliskilendirilmekte ve
bireyin ¢evresiyle baglantisin1 gliclendirmektedir. Boylece birey, 6grenme firsatlarini
degerlendirmekte, becerilerini sergilemeye istekli olmakta ve aktivitelere daha fazla
katilir hale gelmektedir (Cravens, Oliver & Stewart, 2010). Bu baglamda,
deneyimlere agik olmanin, 6zellikle dinamik is alanlarinda yararli oldugu, yeni

fikirler ve stratejiler gelistirmeyi kolaylastirdig: diistiniilmektedir.

Son yillarda yapilan caligmalara bakildiginda, psikoloji biliminin, yalnizca
problemli alanlara odaklanarak, insanin normal fonksiyonlarin1 anlamasinin miimkiin

olmayacagi goriilmektedir (Sheldon & King, 2001). Bu baglamda, pozitif duygularin,
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insanin davranislarindaki etkilerinin kapsamli olarak arastirilmasinin yararli olacagi

distiniilmektedir.

Shiota, Keltner ve John (2006) yaptiklar1 aragtirmada, pozitif duygularin bes
faktor kisilik boyutlariyla iliskilerini incelemisler, bu baglamda, nese, sefkat, tatmin,
sevgi, gurur, husu, keyif duygularini ele almiglardir. Nese, tatmin ve gurur
duygularinin sorumluluk boyutu ile, sevgi ve sefkatin uyumluluk boyutu ile, husu ve
keyif duygusunun deneyime agiklik boyutu ile, ayrica bu duygularin her birinin

disadoniikliik boyutu ile anlamli diizeyde iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Fredrickson’a (2003) gore, pozitif duygu yaratan bir durum, bireyin faaliyet
ve diisiince ufkunu genisletmekte ve zamanla bu durum, bireyin kisisel ve sosyal
dayanikliligim1 saglamaktadir. Fredrickson (2003) aymi yil iginde farkli bir
calismasinda, pozitif duygularin, negatif duygularin kalp-damar sisteminde yarattig
hasarlar1 azaltmakla kalmayip, ayni zamanda, bireyin gelecekte iyi hissetme

olasiligini da artirdigini belirtmistir.

Pozitif duygular, psikolojik dayamikliligin O6nemli bir parcasit olarak
goriilmekte, olumsuz durumlarla etkili bicimde basa c¢ikabilen, psikolojik
dayanikliliga sahip bireylerin, stratejik olarak, iyimser diisiince bigimini, mizahi ve
gevseme tekniklerini kullandiklar1 gozlenmektedir (Tugade & Fredrickson, 2004).

Isen, Daubman ve Nowicki (1987) yaptiklar1 arastirmada, pozitif duygu
diizeyi yiiksek olan bireylerin, bilgileri diizenleme, uyaricilar arasindaki iliskiyi
belirleme ve yaratict sorun ¢dzme konularinda negatif duygu diizeyi yiiksek olan
bireylere nazaran daha iyi olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica Isen (1987), baska
bir arastirmasinda, pozitif ve negatif duygularin birgok biligsel siireci ve davranisi
etkiledigini, pozitif duygularin, diisiinceler arasindaki baglantilarin kurulmasina,

diisiincelerin birlestirilmesine ve organize edilmesine yardim ettigini gostermistir.

Duygular, bireylerin kiiltlirlerine bagli olarak kendilerini algilsayislar1 iizerinde
etkilidir. Kitayama, Markus ve Kurokawa (2000) yaptiklar1 ¢alismada, Japonlarin
pozitif duygularini, kisilerarasi iligkileri kapsayan duygularla (6rnegin, arkadasca

duygular) iliskilendirdiklerini, Amerikalilarin ise pozitif duygularimi, kisilerarasi
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iligkilerle baglantili olmayan (6rnegin, gurur) duygularla iliskilendirdiklerini ortaya
koymuslardir. Amerika’nin bireyci, Japonya’'nin ise topluluk¢u bir kiiltiir oldugu
goriilmektedir (http://www.geert-hofstede.com/hofstede_turkey.shtml). Bu kiiltiirel

etkenlerin bahsedilen bulgulara ulasilmasinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

1. Pozitif Duygular ve Duygu Diizenleme Egilimi

Duygu diizenleme egilimleri, duygusal bir uyaranla karsilasildiginda, tepkileri
diizenlemek iizere devreye girmektedirler. Biligsel Yeniden Degerlendirme, duygusal
uyarani, duygusal olmayan terimlerle yeniden tanimlamay1 saglarken, Duygu
Disavurumunu Bastirma, duygusal uyaran sonucu olusan duygu ifadesinin
ketlemesini saglamaktadir (Gross & John, a.y.). Nezlek ve Kuppens (2008),
yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda, onceki arastirmalarla tutarli olarak Bilissel Yeniden
Degerlendirmenin, Duygu Disavurumunu Bastirmaya nazaran daha yarar saglayici
durumlarla iligkili oldugunu bildirmisler, ayrica pozitif ve negatif duygular
diizenlenme siirecinin ayr1 ayr1 ele alindig1 ¢alismalara da ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamislardir.

Volokhov ve Demaree (2010) yaptiklari arastirmada, duygu diizenleme
girisimlerinin negatif duygular karsisinda, pozitif duygulara nazaran daha fazla
devreye girdigini ortaya koymuslar ve bu sonucu, pozitif duygularin gosterilmesinin,
negatif duygulara gore, sosyal agidan daha kabul edilebilir olmasi ile
iliskilendirmislerdir. Negatif duygulara nazaran daha az siklikta da olsa, pozitif
duygular da bireyler tarafindan diizenlenmektedir. Pozitif duygular, siirdiiriilmek ya
da artirllmak amaciyla diizenlenmekte ve bu siireg, bireyin iyi olusu agisindan yararl

sonuglar saglamaktadir (Tugade & Fredrickson, 2007).

Mauss, Shallcross, Troy, John, Ferrer, Wilhelm ve Gross (Baskida), yaptiklari
calismada, bireyin pozitif duyguyu hissetmesi ile buna bagli davranisi arasinda
tutarsizlik oldugunda, hissettigi ile davranmisi tutarli olan bireye nazaran, daha
olumsuz bir psikolojik deneyim vyasadigimi gostermistir. Bu iki yonli de

gerceklesebilmektedir. Bagka bir deyisle, pozitif hisleri ile tutarsiz davraniglari, ya da
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hisleri ile tutarsiz pozitif davraniglar1 bireye ayni Olciide rahatsizlik vermektedir.
Gross (1999) calismasinda, herhangi bir olaya karsilik bireyin gosterdigi duygusal
tepkinin, gercekte bireyde olusan duygusal tepki olup olmadigini anlamanin
giigliigline deginmis ve bir duygunun birey tarafindan diizenlendigine kanaat
getirmek igin, duygunun bireyde olusan diizenlenmemis bi¢iminin de bilinmesi

gerektigini belirtmistir.

2. Pozitif Duygular ve Performans

Pozitif ve negatif duygularin bir¢ok alandaki performans ile iligkisi yillardir
aragtirtlmaktadir. George ve Brief (1992) yaptiklar1 ¢alismada, pozitif duygularla is
performansi arasinda pozitif yonde iliski bulmustur. Vemeulen (2010), pozitif ve
negatif duygularin gorsel dikkat diizeyi iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda,
pozitif duygu diizeyinin, dikkat diizeyi ile pozitif bir iliski icinde oldugunu ortaya
koymustur. Flett, Blankstein ve Hewitt (2009), 92 {iniversite 6grencisi ile yaptiklart
aragtirmada, miikemmeliyetciligin, daha diisiik diizeyde pozitif duygu, daha ytliksek
diizeyde negatif duygu ve daha diisiik performans ile giiclii bir iligki i¢inde oldugunu

gostermislerdir.

Harvey ve arkadaslar1 (2007), yaptiklar1 arastirmada, idari yetkinin kdtiiye
kullanilmasi ile isin neticeleri arasindaki iliskiyi incelemis ve yiiksek diizeyde pozitif
duygularin, idari yetkinin kotiiye kullanilmas1 durumundaki gerginlik, tiikenmislik ve
isten ayrilma niyetlerini notrlestirdigi, diisiik diizeydeki pozitif duygularin ise bunlar

artirdig1 sonucuna varmiglardir.

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007), yaptiklart ¢alismada, bireylerin
sahip olduklar1 dort alandaki pozitif psikolojik kapasitenin, bireyleri gelisime acik
hale getirdigini ve bu oOzelliklerin birey tarafindan performansi artirmak iizere
yonetilebilecegini gostermislerdir. Bu pozitif psikolojik 6zellikler yazarlar tarafindan
giiven, umut, iyimserlik, esneklik olarak bildirilmistir. Ayni ¢alismada, pozitif

duygularin pozitif psikolojik kapasite ile iliskili oldugu da belirtilmektedir.
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Ozellikle son on yildir yapilan ¢alismalar, bireylerdeki pozitif olma halinin,
isle ilgili olumlu sonuglara katkisini, artan bir bigimde desteklemektedir (Luthans &
Youssef, 2007). Sefkat, iyimserlik, keyif gibi pozitif duygular, orgiitlerde bireyleri,
baskalarina yardim etme, bagkalarini diisiinme, dogruyu sdyleme gibi pozitif
davraniglara yoneltmektedir (Cameron, Dutton & Quinn, 2003). Connolly ve
Viswesvaran (2000), yaptiklar1 meta-analiz c¢aligmasinda, PsycLit veritabanini
tarayarak, isdoyumu ve pozitif-negatif duygulanim arasindaki iligkiyi inceleyen 27
makaleye ulasmistir. Calismanin sonucunda, isdoyumu ve pozitif duygulanim
arasindaki pozitif yondeki iliskinin, isdoyumu ve negatif duygulanim arasindaki
negatif yondeki iliskiden daha giiclii oldugu ortaya konmustur. Baska bir deyisle,
pozitif duygularin is doyumu iizerindeki etkisi, negatif duygulardan daha fazladir.
Fisher’ a (1998) gore, pozitif duygularin isyerinde yasanma siklig1 isdoyumunu, bu
duygularin hangi yogunlukta yasanmis oldugundan daha fazla yordamaktadir. Is
doyumu ve performans arasindaki iligki, aragtirmacilari uzun yillar cezp etmis ve bu
ilisikiye dair birgok teorik agiklama Onerilmistir (akt. Edwards, Bell, Winfred &
Decuir, 2008). Bu baglamda, is doyumunun pozitif duygularla iliskisinin g6z ardi

edilmemesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bono ve Ilies (2006) karizmatik liderlerin pozitif duygularin, takipgileri
tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismada, lider ve takipgisi arasindaki etkilesim
kisa siireli ve gilindelik dahi olsa, liderin pozitif duygu ifadelerinin ardindan
takipgilerin pozitif duygu diizeylerinde, etkilesim Oncesine nazaran artis oldugunu
ortaya koymuslardir. Pozitif duygularin takipgiler iizerindeki bu etkisinin, Orgiit

psikolojisi agisindan 6nem tasidig diistiniilmektedir.

B. NEGATIF DUYGULAR

Negatif duygularin, migren gibi bir¢ok kronik hastalikla baglantili oldugu ve
bu hastaliklara sahip olan kisilerin durumunu daha da kotiilestirdigi yapilan
calismalarla ortaya konmustur (akt. Lumley, Huffman, Rapport, Aurora, Norris &
Ketterer, 2005). Muris, Schmidt, Merckelbach ve Schouten (2001), ergenlerle
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yaptiklar1 calismada, kaygi bozukluklari, fobi ve depresyonun, negatif duygularla
anlaml bir iligki icinde oldugunu gdstermistir.

Olumsuz duygular, saglikla ilgili alanlarda oldugu kadar, is ortamlarinda da
etkili olmaktadirlar. Kopelman, Rosette ve Thompson (2006), MBA 6grencileriyle
yaptiklar1 simulasyon calismasinda, 6grencilere, bir sirket ile komisyoncu arasinda
arabuluculuk yaptirmis ve olusturulan tartigma ortaminda, olumsuz duygular
sergileme stratejisi uygulayan grubun, olumlu duygular sergileme stratejisi
uygulayan gruba nazaran, daha diisiik diizeyde uzlasma saglayabildiklerini ortaya
koymuslardir.

Bireylerin igyerinde duygularini verimli bi¢cimde kullanabilmelerinin,
yalnizca onlarin duygusal kapasitelerine degil, i¢inde bulunduklar1 kurumun, insan
iligkilerinin ne sekilde yapilanmasina olanak tanidigima da baglhh oldugu
diisiiniilmektedir (Hargreaves, 2000). iginde bulunulan ¢evre, duygularin
disavurumuna yardim eden bir ortamin yapilanmasma yardim edebilecegi gibi,

duygularin digavurumunu engelleyen bir yapilanmay1 da destekleyebilmektedir.

1. Negatif Duygular ve Duygu Diizenleme Egilimi

Duygu diizenleme egilimi, bireylerin sosyal iligkilerinde gosterdikleri
yetkinlik diizeyi ile iliskilendirilmektedir. Duygu diizenlemede basarili olan bir
bireyin, bagka birinin acist ile karst karsiya kaldiginda, kendi negatif
duygularindansa, karsidakine odaklanabilmek icin gerekli bilissel kaynaklara sahip
oldugu diistiniilmektedir (Laible, Carlo, Panfile, Eye & Parker, 2010).

Negatif duygularin disavurulmasinin engellenmesi, bireyin bu duygulardan
kurtulmasimi saglamamakta, negatif duygularin gizlenmesi, bireyin daha iyi
hissetmesini saglamamaktadir (Gross & Levenson, 1997). Wisco ve Nolen-
Hoeksema (2010), yaptiklar1 ¢alismada, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimi ile
negatif duygular iceren anilar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Negatif anilarin

hatirlanmasi ile duygu disavurumunu bastirma egilimi arasinda anlamli bir iligki
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bulmamislar; ancak duygu disavurumunu bastirma egilimi gosterenlerin, negatif
tetikleyicilere daha c¢abuk tepki verdiklerini ortaya koymuslardir. Calismanin
sonuglar1, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimi olanlarin, negatif duygular iceren
anilara daha c¢abuk ulastigini, bunun yaninda, hatirladiklar1 anilar1 bagskalarina
bildirirken, bu anilarin olumsuz yanlarin1i minimize ettiklerini gostermektedir.
Arastirmada elde edilen bulgular, Duygu Disavurumunu Bastirma egiliminin, negatif
duygularin davraniglar araciligiyla sergilenmesini azalttig1 halde, bu duygularin birey
tarafindan deneyimlenmesi tlizerinde bir etkisi olmadigim1 gosteren Onceki

calismalarla tutarhidir.

Bagka bir ¢alismada, Hofmann, Heering, Sawyer ve Asnaani (2009), yine
literatiirle tutarl olarak, Biligssel Yeniden Degerlendirme yonteminin, kaygi duygusu
ile basa ¢ikmada en etkili yontem oldugunu ortaya koymuslardir. Biligsel Yeniden
Degerlendirme yonteminin, genel olarak duygularla ugrasildigi durumlarda, Duygu
Disavurumunu Bastirma yontemine nazaran, daha saglikli bir yontem oldugu, ancak
psikolojik rahatsizligi olan bireylerin, negatif duygularini daha az kabul edilebilir
bulduklar1 ve negatif duygularin1 daha ¢ok bastirmaya c¢alistiklar1 diisiiniilmektedir
(akt. Jacob, Arendt, Kolley, Scheel, Bader, Lieb, Arntz & Tiischer, 2011).

Negatif duygularin disavurumunun farkli etkilerini arastiran ¢aligmasinda
Tiedens (2001), ofke duygusunu incelemis ve Ofke disavurumunun gevredeki
digerleri tarafindan yeterlilik gostergesi olarak algilanabilecegini, 6fkesini disa vuran
kisinin statiisliniin bu algilama ¢ercevesinde degerlendirilebilecegini gostermistir.
Ofke disavurumunun sosyal hedeflere ulastiramadigi, ancak statii kazanmada etkili
olabilecegi belirtilmistir. Ayni ¢alismada, duygularin baskalar: tarafindan dogal ve
spontan olarak algilandigi, ancak bireylerin duygulari, giic ve statii kazanmak i¢in

stratejik olarak da kullanabilecekleri bildirilmistir.

Duygularin diizenlenmesi beyinde gerceklesmekte, bazi genetik ya da
cevresel faktorler bu sistemde aksakliklara neden olabilmektedir. Davidson (2000),
ofke duygusunun norobiyolojik temellerini inceledigi ¢alismasinda, beyinde duygu
diizenlemeden sorumlu olan bélgelerde var olan anormalliklerin, duygu diizenlemeyi

etkiledigini, kontrolsiiz 6fke ve siddete yol agabildigini ortaya koymustur. Bulgular,
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duygu diizenleme egilimlerinin ¢evresel etkenlerin yani sira genetik etkenlerle de

sekillenebilecegini gostermektedir.

2. Negatif Duygular ve Performans

Negatif duygular, ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve performanslart {izerinde
olumsuz etki yaratmakta, bu nedenle bir¢ok oOrgiit tarafindan, isyerinde olumsuz

duygularin azaltilmasi ile ilgili caligmalar yapilmaktadir (Patzelt & Shepherd, 2011).

Diefendorff, Richard ve Yang (2008), 260 calisan iiniversite 6grencisi ile
gerceklestirdikleri arastirmada, isyerinde hissedilen negatif duygularin basinda,
sikinti, hayalkirikligir ve 6fke geldigini gostermislerdir. Iverson ve Erwin (1997),
negatif duygularla i performans: arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Duygularin performans {izerindeki etkisini arastiran bazi calismalarda,
pozitif ve negatif duygularin birbirleri ile olan etkilesiminin de incelendigi
goriilmektedir. Van Yperen (2003) yaptigi arastirmada, performans ile negatif
duygular arasindaki negatif yondeki iligskinin, yalnizca pozitif duygu diizeyi diisiik
oldugunda var oldugunu ortaya koymustur. Pozitif duygu diizeyi yiliksek oldugunda,
negatif duygular ile performans arasindaki negatif iliski yok olmaktadir. Bagka bir
deyisle, pozitif duygular, negatif duygularla performans arasindaki iliskide tampon

gorevi listlenmektedir.

Bowling, Hendricks ve Wagner (2008), yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda,
is doyumunun, pozitif-negatif duygularla olan iliskisini, isin kendisi, is arkadaslari,
slipervizyon, terfi ve ddemeler olmak {izere bes yoniiyle incelemistir. Yazarlar, 1985-
2007 yillar1 arasinda yayimnlanan makale ve tezleri tarayarak, hem pozitif hem de
negatif duygularin, s6z konusu bes konu ile iliskisini arastiran alan ¢aligsmalarini
belirlemistir. Siipervizyon ve is arkadaslari alanlarindaki doyumun, negatif
duygularla olan iliskisinin, pozitif duygularla olan iliskisinden daha gii¢lii oldugunu

ortaya koymuslardir.
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Performans geribildiriminin duygular izerindeki etkisi ile ilgili az sayida
aragtirma bulunmaktadir. Belschak ve Den Hartog (2009), geribildirime verilen
duygusal tepkileri inceledikleri caligmalarinda, geribildirimin duygular iizerinde
onemli etkilerinin oldugunu, negatif geribildirim verildigi durumlarda negatif duygu
diizeyinin yiikseldigini ve bunun da isten ayrilma niyetini artirdigini, Orgiitsel
vatandashik davranisinda bulunma motivasyonunu ise azalttiginmi gostermislerdir.
Calismanin sonunda arastirmacilar, geribildirimin duygularla iliskili sonuglar
lizerine daha ¢ok calisma yapilmasi gerektigini belirtmis, negatif geribildirimin daha
pozitif bir ¢ergevede verilmesi konusunda aragtirmalar yapilmasinin yararli olacagini

vurgulamiglardir.

C.  ILERIi BESLEME GORUSMESI

Ileri Besleme Goriismesi (Feedforward Interview), Takdir (Appreciative
Inquiry) Olgegi’nin (Cooperrider & Srivasta, 1987), bir pargasi olan Appreciative
Interview’a dayanarak olusturulmustur. Takdir Olgegi’ nin ana fikri, yanlisi
diizeltmeye odaklanmaktansa, ise yarayana odaklanmanin daha islevsel oldugudur.
Kluger ve Nir (2010) bu cikis noktasindan hareketle Ileri Besleme Gériismesi’ni

(Feedforward Interview) literatiire kazandirmistir.

Ileri Besleme Goriismesi, Kluger ve Nir (2010) tarafindan, orgiit
calisanlarinin performansini artirmak ve ast-iist arasindaki isbirligini gelistirmek
amaciyla kullanilmistir. Ileri Besleme Goriismesi’nin  degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in, gerek niteliksel, gerek niceliksel acidan arastirmalara ihtiyag

duyuldugu arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir.

Ileri Besleme Goriismesi’nin en énemli amaci, kisinin kendi davranislarini
degerlendirmesini tesvik etmek ve giiglii yanlariyla iligkili yakin gelecek icin planlar
yapmasini saglamaktir. Kendi davraniglarini degerlendirmesi icin, ge¢cmiste yasadigi
olaylar1 gozden gecirerek, kendine ait bir basar1 6ykiisli hatirlamasini ve bu dykiideki

kisisel basar1 sifresini yakalayarak, yakin gelecekteki planlarina uyarlamasini
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saglamak, ileri Besleme Goriismesi’nin temelini olusturmaktadir (Kluger & Nir,

2010).

Genisletme-Yapilama  Teorisine  (Broaden-and-Build  Theory)  gore
(Fredrickson, 2001), pozitif duygular, dikkat ve kavramanin alanin1 genisletmekte,
bu sayede, kisisel kaynaklarin yapilandirilmasina yardim etmekte ve duygusal iyi
olusu artiracak bi¢cimde yukari dogru bir pozitif duygu spirali baslatmaktadir. Kluger
ve Nir (2010), performans degerlendirme siirecinde, “ileri bildirim” (feedforward)
yapilmasin1 dngdren ¢alismalarinda, Ileri Besleme Goriismesinin pozitif duygulart
harekete gecirdigini ortaya koymuslardir. Yaptiklar1 gdzlemler sonucunda ise, Ileri
Besleme Goriismesi’nin goériigmeci ve gorisiilenin arasinda pozitif duygu spiralini
baslattigin1 belirtmislerdir. Baska bir deyisle, goriismeci goriisiilene, ge¢cmisteki
pozitif bir yasantiyr hatirlattiginda, goriisiilen bireyde pozitif duygular ortaya
cikmakta, bunlar da pozitif bir tutum olarak gorlismeciye yansimaktadir. Ayni
sekilde goriismeci de bu pozitif tutumdan olumlu etkilenmekte ve spiral devam etmis
olmaktadir. Pozitif duygularin yarattig1 etkilerin basinda gelen, yeni bilgilere agiklik,
diisiince ufkunun genislemesi, isbirligi isteginin ve yaraticiligin artmasi gibi etkiler,
ayni zamanda bireylerin gosterdikleri performansa da yansimaktadir (Kluger & Nir,
a.y.).

Ileri Besleme Goriismesi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci adim, bir basar
Oykiisii temin etmek, ikinci adim, kisisel basar1 sifresini kesfetmek, iigiincii adim,

kisisel basar sifresini kullanarak ‘ileri besleme’nin gergeklesmesini saglamaktir.

Gorlismenin basinda, goriismenin odak noktasi goriisiilen bireye belirtilir.
Birinci boliimde birey, ge¢misinde kendini “en iyi, basarili” hissettigi bir olay1
hatirlamas1 i¢in tesvik edilir. S6z konusu olaydaki doruk noktasi belirlenmeye ve o
anda hissedilenlerin yeniden yasanmasi saglanmaya calisilir. ikinci adima
gecildiginde, bireyin aktardig1 basar1 oykiisiinde, kendisine ait oldugunu diislindiigii
giiclerden yola ¢ikarak, onu basariya gétiiren anahtar sifre belirlenmeye c¢aligilir.
Ucgiincii adimda ise, ileri besleme asamasina gegilir. Bu asamada, bireyin kisisel
basar1 sifresi tekrar edilerek vurgulanir. Kisisel basar1 sifresinin birey tarafindan
kesfedilmis olmasinin, onu ileride farkli konularda da basariya gotiirebilecegi

belirtilerek, kisisel basar1 sifresinin kullanilmasina tesvik edilir.

73



Tezde yer alan ikinci calismada kullanilmak iizere, ileri Besleme Goriismesi
(Feedforward Interview) Tiirk¢eye cevrilmistir. Kluger ve Nir tarafindan orgiitsel
alanda performansi artirmak {izere tasarlanmis olan bu goriisme, tezdeki ¢alismanin
amacina hizmet edecek bigimde uyarlanmistir. Calismaya uyarlanan goriismenin

ayrintilari, yontem boliimiinde verilmistir.

Temel amaci kiginin kendi gili¢lii yanlarini fark etmesini saglamak ve bunlari
kullanmasini tesvik etmek olan fleri Besleme Goriismesi’nin, birinci calismada
saptanan, olumsuz geribildirimin Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grup

izerinde yarattig1 etkiyi azaltmasi olasidir.
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V.  CALISMA 2: OLUMSUZ GERIBILDIRIM VERME SURECINDE
JLERI BESLEME GORUSMESI> NIN DUYGU DISAVURUMUNU
BASTIRMA EGILiMi GOSTERENLERIN POZITiF-NEGATIF DUYGU
DURUMLARI VE PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKISININ
DENEYSEL BiR CALISMAYLA INCELENMESI

Bu calisma kapsaminda, olumsuz geribildirim verme siirecinde, fleri Besleme
Goriismesinin Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli bireylerin pozitif-negatif

duygu durumlari ve performanslari tizerindeki etkisi incelenecektir.

A. AMAC VE HIPOTEZLER

Performans degerlendirme siirecinin iglevselligi agisindan, geribildirimin
verilis bi¢ciminin hassas bir konu oldugu, 6zellikle geribildirimin olumsuz oldugu
durumlarda, siirecin biiyiik bir titizlikle yonetilmesi gerektigi disiiniilmektedir.
Tezde yer alan birinci ¢galismanin sonucunda, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimi
gosterenlerin, olumsuz geribildirimin ardindan sergiledikleri performansin, Biligsel
Yeniden Degerlendirme egilimi gosterenlere nazaran, daha diisiik oldugu ortaya
konmustur. Bu baglamda, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimi gosterenlerin,
olumsuz geribildirimin ardindan performanslarinin olumsuz yonde etkilenmemesi
icin alinabilecek onlemlerin 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Ileri Besleme
Goriismesi’nin (Kluger & Nir, 2010), pozitif duygular1 harekete gegirdigi, pozitif
duygularin yarattig1 etkilerin ise, yeni bilgilere agiklik, diisiince ufkunun genislemesi,
igbirligi isteginin, yaraticiligin artmasi araciligiyla performansa yansidigi goriisiinden
yola ¢ikarak ikinci ¢alisma diizenlenmistir.

Ikinci ¢alismanin amaci, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimi gosteren
bireylerle, olumsuz geribildirimin ardindan ileri Besleme Goriismesi yapildig
takdirde, aldiklar1 olumsuz geribildirime ragmen, pozitif duygularda anlamli bir artis

olacagi, negatif duygularda ise anlamli bir artis olmayacagimi ortaya koymaktir.
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Calismanin diger bir amaci ise, ileri Besleme Goriismesi’nin duygular iizerindeki

etkisinin, performansa yansimasini inecelemektir.

Asagida bu ¢alismada test edilecek bes hipotez yer almaktadir.

Hipotez-1: Deney grubunun son test pozitif duygu durumu, o6n test
uygulamasina gore anlamli diizeyde artacakken, kontrol grubununki, on test

uygulamasina gore anlamli diizeyde azalacaktir.

Hipotez-2: Deney grubunun son test negatif duygu durumu, on test
uygulamasina gore anlamli diizeyde azalacakken, kontrol grubununki, on test

uygulamasina gére anlamli diizeyde artacaktir.

Hipotez-3: Olumsuz geribildirimden sonra, deney grubunun performansi,

kontrol grubuna gore anlaml bigimde daha yiiksek olacaktir.

Hipotez-4: Deney grubunun son test pozitif duygu durumu, performans
testinden alinan puan ile pozitif yonde anlamli diizeyde korelasyon gosterecekken,

son test negatif duygu durumu negatif yonde anlamli korelasyon gosterecektir.

Hipotez-5a: Deney grubunun pozitif duygu durumundaki 6n test ve son test
uygulamalar1 arasindaki farkin diizeyi, performans testinden alinan puan ile pozitif

yonde anlamli diizeyde korelasyon gosterecektir.
Hipotez-5b: Deney grubunun negatif duygu durumundaki 6n test ve son test

uygulamalari arasindaki farkin diizeyi, performans testinden alinan puan ile pozitif

yonde anlamli diizeyde korelasyon gosterecektir.
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B.

ARASTIRMA MODELI

Ikinci ¢alismanin modeli asagidaki sekilde tasarlanmistir.

Deney Grubu (N=14)

Pozitif/
Negatif
duygu

durumu

(On test)

v

Olumsuz
Geribildirim

Pozitif/
Negatif

| duygu
| durumu

(Son test)

ileri Besleme
Goriismesi

Kontrol Grubu (N=14)

Pozitif/
Negatif
duygu

durumu

(On test)

Olumsuz
Geribildirim

Pozitif/
Negatif

,| duygu

durumu

(Son test)

A 4

Performans

A 4

Performans
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C. YONTEM

1. Katilimeilar

Bu arastirma, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Sanat
Tasarim  Fakiiltesinde  6grenim  gormekte  olan  Ggrenciler  iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma O6rneklemi, Psikoloji Bolimii (Calisma 1 ‘den farkhi
olarak, 2010 yil1 girisli) birinci simf 6grencileri ve Iletisim Sanatlari BSliimii birinci
simif dgrencileri ile olusturulmustur. Toplam 94 6grenciden, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimi gosteren 35 0grenci tespit edilmistir. 35 6grenci arasindan, 7 erkek
Ogrenci c¢iklarilarak cinsiyet kontrol altina alinmis, deneysel ¢alisma, Duygu

Disavurumunu Bastirma egilimi gosteren 28 kiz 6grenci ile gerceklestirilmistir.

2. Veri Toplama Araclan

Calismada, katilimcilarin pozitif negatif duygu diizeylerinin 6l¢iilmesi igin,
Pozitif- Negatif Duygu Olcegi (Positive - Negative Affect Scale), deneysel diizende
yer alan geribildirimin verilebilmesi i¢in muglak olarak diizenlenmis “Kiiltiirden
Bagimsiz Zeka Testi” ve geribildirimden sonraki performansin olgiilmesi igin
“Gorsel Uzamsal Zeka Testi” kullanilmigtir. Deney grubuna ise, olumsuz

geribildirimin ardindan ileri Besleme Gériismesi uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aracglar ile ilgili tanitict bilgiler asagida

verilmistir.

Pozitif- Negatif Duygu Olgegi:

Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen Pozitif-Negatif Duygu
Olgegi kullanilmistir (Bkz. Ek 5). Olgegin Cronbach Alfa degerleri Pozitif Duygu
icin .86, Negatif Duygu i¢in .84 olarak bulunmustur (Watson, Clark & Tellegen,
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1988). Pozitif-Negatif Duygu Olgegi, Gengdz (2000) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasinda, Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayis1 Pozitif Duygu i¢in .86, Negatif Duygu icin .83 bulunmustur (Gengdz,
2000). Olgek, on olumlu, on olumsuz duygu maddesi igermektedir. Maddeler 5°li
likert tipindeki o6lgek ile yanitlanmaktadir. Olgekteki olumlu ve olumsuz duygu

puanlari ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.

Muglak Test:

Deneysel Arastirmada, Raftery ve Bizer’in (2009) yaptig1 benzer ¢alismada
kullandiklar1 bigimde, deneklerin kendi performanslart ile ilgili tahminde
bulunamayacaklari sekilde olusturulan, Cattell’in Kiiltiirden Bagimsiz Zeka Testi’ne
benzeyen, 12 sorudan olusan muglak bir gorsel-uzamsal test kullanilmigtir. Tezde yer

alan birinci ¢aligmada kullanilmis olan testin aynisidir.

Gorsel Uzamsal Zeka Testi:

Deneysel arastirmada, deneklerin geribildirim sonrasi performanslarin
Olcmek tizere, Jacquelyn N. Raftery, George Y. Bizer (2009) tarafindan gelistirilen,
12 maddeden olusan “Gorsel Uzamsal Zeka Testi” kullanilmis olup, testin maddeleri
“Dis Hekimligi Kabul Testi’nden alinmistir. Tezde yer alan birinci c¢aligmada

kullanilmis olan testin aynisidir.

Ileri Besleme Goriismesi:

Calismada, Kluger ve Nir (2010) tarafindan gelistirilen, yapilandirilmis bir
gdriisme olan, ileri Besleme Goriismesi (Feedforward Interview) kullanilmustir. leri
Besleme Goriismesi’nin uygulamasina gecilmeden once bazi hazirlik caligmalar
yapilmistir. Dort kisiyle pilot ¢alisma yapilmis, bunlardan iki tanesi videoya
kaydedilerek izlenmis, goriigmecinin diizeltmesi gereken noktalar ve gelistirebilecegi
yanlar tespit edilmistir. Pilot caligmalar sirasinda, orijinal goriismede yer alan bazi

sorularda degisiklikler yapilmasinin, ¢aligmanin amacini kapsamasi agisindan yararh
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olacagi kararina varilmistir. Goriismenin igerigini ve akisini degistirmeden, bazi
ayrintilar lizerinde ¢alisilmis, baz1 diizenlemeler yapilmistir. Goriismenin uyarlanmig
haliyle, farkl1 dért kisiyle, bir pilot calisma daha yapilmistir. ikinci pilot ¢alismanin
ardindan yapilandirilmis goriismeye son hali verilmistir. Goriismenin orjinali Ek 6’

da, Tiirkge gevirisi Ek 7°de, calismaya uyarlanmig bi¢cimi Ek 8’ de goriilebilmektedir.

3. Uygulama

Duygu Disavurumunu Bastirma egilimi gosterdigi belirlenen, 28 iiniversite
birinci sinif Ogrencisi, raslantisal olarak, deney ve kontrol gruplarini olusturmak
tizere ikiye ayrilmistir. Deney ve kontrol grubu arasinda, yas, cinsiyet ve duygu

diizenleme egilimi agisindan esitlik bulunmaktadir.

Uygulama oncesinde deney ve kontrol gruplarinin pozitif duygu diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadig1 (t= -.36; df= 26; p= .72), aym sekilde negatif
duygu diizeyleri arasinda da anlamli bir fark olmadig1 (t= 1,73; df= 26; p= .16)
saptanmistir. Katilimcilara iki asamali bir arastirmaya katilacaklari sdylenmis,
uygulamalar her birine farkli zamanlarda, bireysel olarak yapilmistir. Birinci
asamada katilimcilara dncelikle, Pozitif-Negatif Duygu Olgegi verilmis, uygulama
oncesindeki pozitif-negatif duygu diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra 12 sorudan
olusan ve kendi performanslarini tahmin etmeleri miimkiin olmayan muglak bir test
verilmistir. Testin herhangi bir gegerli sonucu yoktur. Birinci agsama sirasinda, her
katilmciya bir sonraki gorlisme i¢in randevu verilmis, birbirlerini goriip
etkilenmeleri olasilig1 géz oniine alinarak, ard arda randevu vermekten kacinilmistir.
Tiim katilimcilarla uygulamalarin, sessiz, sakin bir ortamda yapilmasina 6zen

gosterilmistir.

Deney (n=14) ve Kontrol (n=14) grubunda yer alan katilimcilara, ilk
goriigmede yapilan testte, 12 sorudan 3 tanesine dogru yanit verdikleri sdylenmis,

baska bir deyisle, birinci ¢alismada verilen olumsuz geribildirimin aynis1 verilmistir.

80



Deney grubundaki katilimcilara, olumsuz geribildirimin ardindan, Ileri
Besleme Goriismesi uygulanmistir. Goriismeler, yaklagik 25-30 dakika siirmiistiir.
Goriismenin  sonrasinda  katilimeilara yeniden Pozitif-Negatif Duygu Olgegi
uygulanmis ve son olarak, yine birinci ¢alismada performansi 6lgmek i¢in kullanilan,

Gorsel Uzamsal Zeka Testi verilmistir.

Kontrol grubu ile olumsuz geribildirim sonrasinda herhangi bir goriisme
yapilmamistir. Geribildirimin ardindan, Pozitif-Negatif Duygu Olgegi uygulanmus,

sonrasinda da, Gorsel Uzamsal Zeka Testi verilmistir.

Ikinci ¢alismaya katilan deney ve kontrol gruplarmmn tanimlar1 Tablo 7’ de

verilmigtir.

Tablo 7: Ikinci Calismada Yer Alan Gruplar

Tanim

Deney Grubu | Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli olan, Olumsuz

(N=14) Geribildirim alan ve Ileri Besleme Gériismesi uygulanan grup

Kontrol Grubu | Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli olan, Olumsuz

(N=14) Geribildirim alan grup

D. BULGULAR

Bu calisma kapsaminda, Ileri Besleme Gériismesi’ nin, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli bireylerin, olumsuz geribildirim sonrasindaki duygu durumlar1 ve
performanslar1  lizerindeki etkisi incelenmistir. Deney grubunun, olumsuz
geribildirimin ardindan yapilan Ileri Besleme Gériismesi sonrasinda, pozitif duygu

durumunda artis, negatif duygu durumunda azalma oldugu, kontrol grubunda ise,
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Olumsuz geribildirimin ardindan, pozitif duygu durumunda azalma, negatif duygu
durumunda artis oldugu goriilmiistir. Deney ve kontrol gruplarinin performans
puanlar1 arasinda ise, gelecekteki ¢aligsmalar i¢in anlam teskil edebilecek diizeyde bir
fark olustugu gozlemlenmistir. Calismada yer alan hipotezler, asagida sunuldugu

bicimde test edilmistir.

“Deney grubunun son test pozitif duygu durumu, 6n test uygulamasina gore
anlamli diizeyde artacakken, kontrol grubununki, 6n test uygulamasina gére anlamli
diizeyde azalacaktir” hipotezini (Hipotez 1) test etmek icin ANOVA tekrarh
Olgiimler testi kullanilmistir. Tablo 8, deney ve kontrol gruplarinin pozitif duygu
durumlarina iligkin 6n test ve son test uygulamalarina ait tanimlayici degerleri

sunmaktadir.

Tablo 8: Deney ve Kontrol Gruplarinin Pozitif Duygu Durumu On Test Son Test

Uygulamalarma Yonelik Tanimlayici Istatistiki Degerler

Grup N Ort. Ss
On Test Deney 14 28.71 6.93
Kontrol 14 29.57 5.61
Toplam 28 29.14 6.20
Son Test Deney 14 34.50 7.37
Kontrol 14 26.43 5.18
Toplam 28 30.46 7.48

Tablo 8’ deki istatistiki degerler incelendiginde, deney grubunun pozitif
duygu diizeyinin 6n test uygulamasina gore artis gosterdigi; kontrol grubunun
degerlerinin ise azalma gosterdigi belirlenmektedir. On test ve son test
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uygulamalarinin deney ve kontrol gruplari i¢in anlamli diizeyde farklilagtigi

saptanmustir (F (1,26) = 129.46; p < .01). Hipotez 1 desteklenmektedir.

“Deney grubunun son test negatif duygu durumu, 6n test uygulamasina gore

anlaml diizeyde azalacakken, kontrol grubununki, 6n test uygulamasina gore anlaml

diizeyde artacaktir” hipotezini (Hipotez 2) test etmek i¢in ANOVA tekrarli dlgtimler

testi kullanilmigtir. Tablo 9, deney ve kontrol gruplarinin negatif duygu durumlarina

iligkin On test ve son test uygulamalarina ait tanimlayic1 degerleri sunmaktadir.

Tablo 9: Deney ve Kontrol Gruplarmin Negatif Duygu Durumu On Test Son Test

Uygulamalarina Yénelik Tanimlayic istatistiki Degerler

Grup N Ort. Ss
On Test Deney 14 15.57 5.47
Kontrol 14 12.71 2.89
Toplam 28 14.14 4.53
Son Test Deney 14 12.64 3.71
Kontrol 14 13.64 3.07
Toplam 28 13.14 3.38

On test ve son test uygulamalarmin deney ve kontrol gruplari i¢in anlamli

diizeyde farklilastigi saptanmistir (F (1,26) = 27.11; p < .01). Hipotez 2

desteklenmektedir.
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“Olumsuz geribildirimden sonra, deney grubunun performansi, kontrol
grubuna gore anlamli Slgiide daha yiliksek olacaktir” hipotezini (Hipotez 3) test
etmek amaciyla, deney ve kontrol grubunun uygulamalar sonrasindaki
performanslarim1 ~ karsilagtirmak  i¢in  bagimsiz  Orneklemler t testinden

yararlanilmistir. Iki gruba ait performans testi degerleri Tablo 10 ‘da sunulmustur.

Tablo 10: Deney ve Kontrol Gruplarinin Performanslarima Yonelik Tanimlayici

Istatistiki Degerler

Grup N Ort. Ss
Performans Deney 14 8.71 1.58
Kontrol 14 7.28 2.19

Tablo 10> da goriildiigli lizere, deney grubunun performansi, kontrol
grubunun performansindan daha yiiksek olmakla birlikte, bu fark anlamli diizeyde
degildir. Hipotez 3 desteklenmemektedir. Ancak iki grup arasinda performanslar
bakimindan .05 anlamlilik diizeyine olduk¢a yakin bir fark vardir (t = 1,97; df = 26;
p =.06).

“Deney grubunun son test pozitif duygu durumu, performans testinden alinan
puan ile pozitif yonde anlamli diizeyde korelasyon gosterecekken, son test negatif
duygu durumu negatif yonde anlamli korelasyon gosterecektir” hipotezini (Hipotez
4) test etmek amaciyla, deney grubunun son test pozitif duygu durumu ile
performans testinden aldig1 puan arasindaki iligki ve son test negatif duygu durumu
ile performans testinden aldig1 puan arasindaki iligki, Pearson Korelasyon katsayisi

ile incelenmistir. Tablo 11’de goriildiigii lizere, deney grubunun son test pozitif
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duygu durumu ile performans testinden aldig1 puan arasinda; son test negatif duygu
durumu ile performans testinden aldigi puan arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir. Hipotez 4 desteklenmemektedir.

“Deney grubunun pozitif duygu durumundaki 6n test ve son test uygulamalari
arasindaki farkin diizeyi, performans testinden alinan puan ile olumlu yénde anlamli
diizeyde korelasyon gosterecektir” hipotezini (Hipotez-5a) test etmek amaciyla,
deney grubunun pozitif duygu durumundaki 6n test ve son test uygulamalari
arasindaki farkin diizeyi ile performans testinden alinan puan arasindaki iliski
Pearson Korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Tablo 11° de goriildiigil tizere, deney
grubunun pozitif duygu durumundaki 6n test ve son test uygulamalar1 arasindaki
farkin diizeyi ile performans testinden alinan puan arasinda olumlu yénde anlamh

diizeyde iliski bulunmaktadir. Hipotez 5a desteklenmektedir.

“Deney grubunun negatif duygu durumundaki On test ve son test
uygulamalari arasindaki farkin diizeyi, performans testinden alinan puan ile pozitif
yonde anlamli diizeyde korelasyon gosterecektir” hipotezini (Hipotez-5b) test etmek
amactyla, deney grubunun negatif duygu durumundaki O6n test ve son test
uygulamalar1 arasindaki farkin diizeyi ile performans testinden alinan puan
arasindaki iliski Pearson Korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Tablo 11° de
goruldiigli iizere, deney grubunun negatif duygu durumundaki on test ve son test
uygulamalar arasindaki farkin diizeyi ile performans testinden alinan puan arasinda

anlaml1 diizeyde bir iliski bulunmamaktadir. Hipotez 5b desteklenmemektedir.

85



Tablo 11: Deney Grubunun Duygu Durumlarina Yonelik Degiskenler ile

Performanslar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Degerleri

On Test ve Son Test Arasindaki Farkin Diizeyi

Deney Grubu Performans
Pozitif Duygu Son Test -.08
Negatif Duygu Son Test .26
Pozitif Duygu A5 **
On Test ve Son Test Arasindaki Farkin Diizeyi
Negatif Duygu 29

**p<.01
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E. IKINCI CALISMADA ELDE EDILEN SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli bireylerin olumsuz geribildirimin
ardindan sergiledikleri performansin Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli
bireylere nazaran daha diisiik oldugu birinci ¢alisma ile ortaya koyulduktan sonra, bu
egilime sahip bireylerin olumsuz geribildirimin ardindan sergileyecekleri
performansta diisiis yasamalarini Onlemek amaciyla ikinci arastirma modeli
tasarlanmistir. Olumsuz ~ geribildirimin ardindan uygulanan ileri Besleme
Goriismesinin bu egilime sahip katilimcilarin duygulari ve performanslar iizerindeki
etkisi incelenmis ve Ileri Besleme Goriismesinin ardindan pozitif duygularinda,
goriigme Oncesine nazaran artis gozlenmistir. Bunun yaninda, gériisme yapilan deney
grubunun pozitif duygu diizeyinin kontrol grubuna nazaran daha yiiksek oldugu da
belirlenmistir. Goriisme yapilan grubun performans puani, kontrol grubundan daha

yiiksek bulunmustur. Bu fark anlamlilik diizeyine yakindir.

Deney grubunun pozitif ve negatif duygu diizeyleri, gériisme Oncesinde ve
sonrasinda Olciilmiis, goriisme sonrasindaki pozitif duygu diizeyi ile performans
puanlar1 arasinda korelasyon olmadigr gozlenmistir. Ancak, deney grubunun
goriisme Oncesindeki pozitif duygu puani ile goriigme sonrasindaki pozitif duygu
puani arasinda olusan fark ile sergiledikleri performans arasinda anlamli diizeyde
korelasyon oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle, goriisme Oncesindeki pozitif
duygu diizeyi, goriisme sonrasinda ne kadar artarsa, performansi da o derece
yiikselmektedir. Bu bulgularin, ileri Besleme Gériismesinin duygular iizerindeki
etkisi ve duygularin performansa yansimast hakkinda fikir olusturdugu

distiniilmektedir.

Ileri Besleme Goriismesi’nde, giiclii yanlariyla ilgili bireye kazandirilan
farkindaligin  kalict olmast ve bu giiclii yanlarimin olumlu etkilerinin hayata
gecirilebilmesi i¢in, bireyin bu icsel siireci kendi kendine baslatabilmesi ve bunu

aligkanlik haline getirmesi, tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir noktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, olumsuz geribildirimin performans tizerindeki etkilerini
inceleyen iki ¢caligma yer almistir. Birinci ¢alismada, olumsuz geribildirimin ardindan
sergilenen performans {izerinde bi¢imlendirici etkisi oldugu diisiiniilen duygu
diizenleme egilimleri ele alinmistir. Simdiye dek en ¢ok arastirilmis iki duygu
diizenleme egilimi olan Bilissel Yeniden Degerlendirme (Cognitive Reappraisal) ve
Duygu Disavurumunu Bastirma (Expressive Suppression) egilimlerinden Dbirini
agirlikli olarak kullanmanin, olumsuz geribildirimin performans iizerindeki etkisini
ne sekilde bigimlendirecegi incelenmistir. Birinci ¢alismanin sonucunda, Duygu
Disavurumunu Bastirma egilimi gosterenlerin, diger stratejiye egilimli olanlara
nazaran, olumsuz geribildirimin ardindan sergiledikleri performanslarinin anlamli
bi¢cimde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ikinci ¢alismada, Duygu Disavurumunu
Bastirma egiliminin olumsuz geribildirimin ardindan sergilenen performans
tizerindeki etkisini sekillendirmek {izere deneysel bir aragtirma yapilmistir. Ayrica bu
caligmada, olumsuz geribildirimin ardindan, pozitif-negatif duygu diizeylerinde

olusabilecek degisiklikler de gz Oniine alinarak, arastirma modeline dahil edilmistir.

Raftery & Bizer (2009), olumsuz geribildirim ile performans arasindaki
iliskide, duygu diizenleme stratejilerinin bi¢cimlendirici etkisini incelemis ve Duygu
Disavurumunu Bastirma egilimli grup i¢in, tezde yer alan birinci ¢aligmanin
sonuglartyla benzer sonuglar elde etmislerdir. Arastirmacilar, Duygu Disavurumunu
Bastirma ve Biligsel Yeniden Degerlendirme stratejisini kullanmaya egilimli iki
grubun, i1limhi ve olumsuz geribildirim sonrasinda sergiledikleri performanslarini,
tezde kullanilan ayni test ile 6lgmiis, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli
grubun, olumsuz geribildirimin ardindan, ayni stratejiyi kullanan ve 1limh
geribildirim alan gruba nazaran, daha diisikk performans sergilediklerini ortaya
koymustur. Bu sonug, birinci ¢alismada elde edilen bulgularla tutarhidir. Tezdeki
calismada, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grubun olumsuz geribildirimin
ardindan sergiledigi performans ile 1limhi geribildirimin ardindan sergiledigi

performans arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Olumsuz geribildirim alan

88



Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli grup, ilimli geribildirim alanlara gore daha

diisiik bir performans sergilemistir.

Raftery & Bizer (2009), Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun,
olumsuz geribildirimin ardindan, iliml geribildirim alan ve ayni stratejiyi kullanan
gruba nazaran daha yiiksek performans sergilediklerini ortaya koymustur. Tezin
birinci ¢aligmasinda elde edilen bulgularin, bu sonugla tutarli olmadigi goriilmiistiir.
Tezde yer alan ¢aligmada, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun olumsuz
geribildirimin ardindan sergiledikleri performansin, ilimli geribildirim alan ve ayni
stratejiyi kullanan gruba nazaran, daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu
sonug, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimi gdsteren grubun, olumsuz ve 1limh
geribildirimin ardindan ggosterdikleri performansin, Raftery & Bizer’ in (2009)
caligmasindakinden farklilastigin1 gostermistir. S6z konusu ¢alismada elde edilen
bulgulara bakildiginda, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli olan ve olumsuz
geribildirim alan grubun performans puaninin, tezdeki ¢alismada ayni Gzellikleri
tasiyan grubun puanindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli ve ilimli geribildirim alan grubun performans puani da tezdeki
calismada ayni 6zellikleri tasiyan grubun puanindan daha yiiksektir. Bilissel Yeniden
Degerlendirme egilimli ve olumsuz geribildirim alan grubun performans puant,
tezdeki ¢aligmada aymi Ozellikleri tagiyan grubun puanindan yiiksek iken; Bilissel
Yeniden Degerlendirme egilimli ve iliml1 geribildirim alan grubun performans puani
tezdeki ¢alismada ayni1 6zellikleri tasiyan grubun puanindan daha diisiiktiir. Tezde
yer alan ¢alisma ile aralarindaki en belirgin fark, tezdeki ¢alismada Biligsel Yeniden
Degerlendirme egilimli grubun ilimli geribildirimden sonraki puaninin, olumsuz
geribildirimden sonrakine nazaran daha yiiksek olmasi, diger ¢alismada ise bunun
tersinin ortaya konmus olmasidir. S6z konusu grubun olumsuz geribildirimden
sonraki performans puani, 1limli geribildirimden sonraki performans puanindan daha
yiiksektir. Raftery & Bizer (2009), Bilissel Yeniden Degerlendirme egilimli
bireylerin, olumsuz geribildirimi yeniden ¢ergevelerken olusan duygularinin, olumlu
yonde etki yaratabilecegi belirtmistir (Ornegin, heyecan verici bir meydan okuma).
Yeniden gerceveleme sirasinda olusabilecek duygularin ve bunlarin olumlu yondeki

etkilerinin arastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Iki arastirmanin bulgular1 arasindaki bu temel farkliligin arastirmada kontrol
edilemeyen bazi degiskenlerden kaynaklandigi disiiniilebilir. Bunlarin basinda da
kisilik 6zellikleri gelmektedir. Literatiirde, bireylerin duygusal uyaranlara verdikleri
tepkilerdeki farkliliklarin yani sira, olumsuz geribildirimin Yyarattig1r etkilerde
gozlenen farkliliklarin da, kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegini ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir (6rn., Swann & Read, 1981; Bushman & Baumeister,
1998). Swan ve Raad (1981), bireylerin alacaklari geribildirimin tiiriinii tercih
etmelerine izin verildiginde, kendilerinde algiladiklar1 duygusal o6zellikleri
dogrulayan geribildirimleri segtiklerini gostermislerdir. Bushman ve Baumeister
(1998), yaptiklari ¢alismada, 6viilen ve asagilanmaya maruz birakilan gruplari birbiri
ile karsilastirmis, en yiiksek Ofke diizeyinin, narsistik ozelliklere sahip olan ve
kendisi ile ilgili olumsuz geribildirim alan grupta goriildiigiinii ortaya koymuslardir.
Bu baglamda, gelecekte benzer ¢aligmalarin, geribildirim alimini etkileyebilecek
kisilik  ozelliklerinin ~ kontrol  edilerek  yapilmasinin  yararli  olabilecegi

diistiniilmektedir.

Iginde bulunulan kiiltiir de, duygularin sosyal yasamdaki rolii nedeniyle,
duygu diizenleme {izerinde etkili olmaktadir (Matsumoto, 2006). Ornegin, is
arkadasglar1 arasinda tiksinti duygusunun disavurumu bir kiiltiirde uygun bulunurken,
baska bir kiiltiirde uygun olmayabilir. Bu tiir farkliliklar, duygu ve davraniglarin
diizenlenmesi icin farkli kilavuzlar olusturmaktadir. Bireyler, kendi kiiltiirlerinde
benimsenen bu tiir kurallara gore tepkilerini yonlendirmektedirler. Kollektivist
kiiltiirlerde, ait olunan grubun amaglari, bireysel amaclardan 6nde gelmektedir
(Hofstede & McCrae, 2004). Bu nedenle, kolektivist kiiltiirlerde, grup uyumunu
bozabilecek duygularin disavurumundan kagmilmakta, grubun uyumuna katkida
bulunabilecek duygularin disavurumu tesvik edilmektedir. Kiiltiirel altyapi, kisilik
Ozellikleri tizerinde de etkili olmaktadir (Chiu, Kosinski Jr, 1999). Matsumoto
(2006), Amerika ve Japonya Orneklemleri ile yaptig1 arastirmada, duygu diizenleme
egilimlerinde olusan kiiltiirler aras1 farkliliklarin, gergekte arastirmanin yapildigi
gruplardaki bireylerin kisilik 6zelliklerindeki farklardan kaynaklanabilecegine dikkat
¢ekmistir. Arastirmaci, Amerika ve Japonya orneklemlerinde, duygu diizenleme

egilimleri ile ilgili ortaya ¢ikan farklarin, Amerikalilarin kisilik 6zelliklerinin Biligsel
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Yeniden Degerlendirme yontemine daha yakin, Japonlarin kisilik 6zelliklerinin ise,
Duygu Disavurumunu Bastirma yontemine daha yakin olmasindan kaynaklandigin
bildirmistir. Butler , Lee ve Gross (2007), Avrupa ve Asya-Avrupa Kkiiltiirlerinin
degerlerine sahip kadinlarla yaptiklar1 arastirmada, Avrupali kadinlarin, Asya-
Avrupali kadinlara nazaran daha diisiik diizeyde Duygu Disavurumunu Bastirma
egilimi gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Ayni c¢alismada, Avrupa kiiltliriiniin
degerlerine sahip kadinlarin, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimini, kendini

koruma davranisi ve negatif duygularla daha fazla iliskilendirdikleri goriilmiistiir.

Hofstede ve McCrae (2004), yaptiklar1 arastirmada, toplumsal boyutlarla,
toplumu olusturan bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu iliskileri bes faktorlii kisilik modeli kapsaminda incelemisler ve
uluslar arasinda kisilik 6zellikleri agisindan olusan farklarin rastlantisal olmadigi,
bunlarin ulusal degerlerin ortak bir bileseni oldugu sonucuna varmislardir. Kiiltiirel
boyutlarla kisilik boyutlar1 arasindaki iliskinin, kisiligi belirleyen genetik etmenlerle,
bir {ilkede yetisen ¢ocuklarin ortak kisilik 6zellikleri gelistirmeleriyle ve ulusal
degerlerin bireylerin kisilik testlerinde verdikleri yanitlar1 etkilemesiyle, bagka bir
deyisle, yantlarin igerdigi sosyal begenirlik diizeyiyle aciklanabilecegini
belirtmislerdir. Kurman (2003) yaptigi ¢alismada, topluluk¢u kiiltiirlerde bireylerin
kendi degerini artirma (self-enhancement) egilimlerinin diisiik oldugunu gostermistir.
Kitayama, Markus, Matsumoto ve Norasakkunkit (1997), bireyciligi yiiksek olan
Amerika ile topluluk¢u bir kiiltiir olan Japonya’y1 karsilastirdiklar1 ¢aligmalarinda,
Amerika’da kiiltiirel etkilerin bireyleri kendi degerini artirma egilimine yonelttigini,
Japonya da ise, Kkiiltiirel degerlerin bireyleri 0Ozelestiriye yonelttigini ortaya
koymuslardir. Kendi degerini artirma egilimi, bireyin pozitif yanlar1 iizerinde
durmasi, pozitif yanlarin1 vurgulamasi olarak tanimlanirken, ozelestiri egilimi,
bireyin negatif yanlar1 {lizerinde durmasi, negatif yanlarim1 vurgulamasi olarak
tanimlanmistir.  Arastirmacilar, topluluk¢u uluslarda, bireylerin negatif yanlar
tizerinde durmasinin, istiin goriilen sosyal standartlara uygun hale gelme ve bu
sayede topluma ait olma duygusuna ulasma c¢abasindan ileri gelebilecegini
belirtmiglerdir. Uluslarin  kiiltiirel boyutlarina iliskin kapsamli arastirmasinda

Hofstede (1984), Tiirkiye’nin toplulukgu, kadinsi ozelliklere sahip, belirsizlikten
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kacinan, glic mesafesi yiliksek bir toplum oldugunu ortaya koymustur
(http://www.geert-hofstede.com/hofstede_turkey.shtml). Kitayama, Markus,
Matsumoto ve Norasakkunkit’ in (1997) arastirmalarmin sonucunda elde ettikleri
bulgular ile Tiirk toplumunun topluluk¢u yapisi géz Oniine alindiginda,
toplumumuzda bireylerin dikkatlerini daha c¢ok negatif yonleri {izerine
verebileceklerini diisiinmek miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, olumsuz geribildirim
karsisinda da, negatif yonlerine dikkatlerini verme egiliminde olmalarinin, negatif
duygularda artis ve diislik performansi beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir.
Raftery ve Bizer (2009), tezdeki c¢alismadan farkli bulgular elde ettikleri
arastirmalarini Amerika’da gergeklestirmislerdir. Bilissel Yeniden Degerlendirme
egilimli grup, tezdeki calismadan farkli olarak, olumsuz geribildirim sonrasinda,
tlimlt  geribildirim  verildigi duruma nazaran, daha yiliksek performans
sergilemiglerdir. Bireyci Ozelliklere sahip olan bu toplumdaki bireylerin, pozitif
yanlarina daha fazla dikkatlerini vermelerinin, olumsuz geribildirim karsisinda
pozitif yanlarma daha fazla vurgu yapmaya motive olmalarinin, performanslarinda
saptanan bu farkliligin agiklamasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecekte, bireylerin
olumsuz geribildirim karsisinda, kullandiklart duygu diizenleme stratejilerinin

toplumsal 6zellikler agisindan da incelenebilecegi diisiiniilmektedir.

Duygu diizenleme egilimlerinin performansla olan iligkisi, Wallace, Edwards,
Shull ve Finch (2009) tarafindan yapilan laboratuar ve alan ¢alismalarinda ele
alinmis, arastirmalarin sonucunda, birinci ¢alisma ile tutarli bulgular ortaya
konmustur. Laboratuar ¢alismasinda katilimcilara, John ve Gross (2000) tarafindan
gelistirilen Duygu Diizenleme Anketi uygulanarak, Duygu Disavurumunu Bastirma
ve Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli olanlar belirlenmistir. Her iki grubun
performansi, bilgisayar ortaminda gerceklestirilen bir helikopter simulasyonu
araciligiyla Olclilmiistiir. Verilen gorev, helikopteri kullanmanin yanmi sira, savas
stratejisi gelistirmeyi de kapsamaktadir. Katilimcilarin performanst ve goreve
odaklanma diizeyleri 6l¢iilmiis, Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli olanlarin,
Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli olanlara nazaran, daha diisiikk odaklanma ve
daha diisiik performans sergiledikleri gorilmiistir. Alan c¢alismasinda ise,

katilimcilarin duygu diizenleme egilimleri ve goreve odaklanma diizeyleri ayni
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yontemlerle  Olgiiliirken, performanslar1  rol-oynama  teknigi  kullanilarak,
stipervizorleri tarafindan degerlendirilmistir. Wallace, Edwards, Shull & Finch
(2009), laboratuar c¢alismasinda elde ettikleri sonuglarla tutarli olarak, Duygu
Disavurumunu Bastirma egilimli olanlarin, goreve odaklanma diizeylerinin ve
performanslarinin, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli olanlara nazaran, daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Duygularin baskilanmasi, pek ¢ok olumsuz sonucun yani
sira, hafizayla ilgili problemleri de beraberinde getirmektedir (Richards & Gross,
2000). Wallace, Edwards, Shull ve Finch’e (2009) gére, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli bireyler daha diistik diizeyde odaklanma
gerceklestirebilmektedirler.  Gerek hafiza, gerekse odaklanmanin, tezdeki
caligmalarda kullanilan Gorsel-Uzamsal Zeka testinde gosterilen performans ile
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgular, tezde yer alan birinci ¢aligmada,
aldiklar1 geribildirimin tlirinden bagimsiz olarak, Duygu Disavurumunu Bastirma
egilimli grubun performansinin Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli grubun

performansindan anlaml diizeyde daha diisiik olmast ile tutarlidir.

Tezde yer alan ikinci c¢aligmanin temel hedefi, Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimi olan bireylerin, olumsuz geribildirim sonrasinda, Bilissel Yeniden
Degerlendirme egilimli bireylere nazaran, sergiledikleri diisiik performans diizeyini
artirmak {izere bir uygulama gerceklestirmekti. Bu hedefe yonelik olarak yapilan
literatlir taramast sonucunda, yakin zamanda yapilan g¢alismalarin, performans
degerlendirme siirecinde ‘Ileri Besleme’ yapilmasimin pozitif duygular1 harekete
gecirdigini, pozitif duygularin yarattig1 etkilerin ise, bireylerin gosterdikleri
performansa yansidigini ortaya koydugu goriilmiistiir (Kluger & Nir, 2010). Ikinci
¢alismanin amagclarindan biri, Duygu Disavurumunu Bastirma egiliminin, olumsuz
geribildirimin ardindan sergilenen performans iizerindeki etkisinde, Ileri Besleme
Goriismesinin roliinii sinamakti. Ileri Besleme Gériismesinin Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli grubun pozitif ve negatif duygu diizeylerinde bir etkiye yol agmasi
ve bunun sonucunda katilmecilarin performansinda bir artis saglamasi

beklenmekteydi.

Sonuglar, Ileri Besleme Gériismesi’nin pozitif duygu diizeyinde anlamli bir

art1g, negatif duygu diizeyinde ise anlaml1 bir azalma sagladiginmi gdstermistir. ileri
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Besleme Gorilismesi yapilan ve yapilmayan gruplarin performans puanlart arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak farkin .05 anlamlilik diizeyine yakin olmasi,
gdriismenin performans iizerindeki etkisi agisindan dikkate deger bulunmustur. Ileri
Besleme Goriismesi yapilan grubun, goriisme sonrasindaki pozitif duygu diizeyi ile
performans puani arasindaki korelasyonun anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.
Ancak Tfleri Besleme Goriismesi yapilan grubun, goriismenin Oncesinde ve
sonrasinda sahip olduklar1 pozitif duygu diizeyleri arasinda olusan farklarin,
performans puanlar1 ile anlamli diizeyde korelasyonel bir iliski gosterdigi ortaya
konmustur. Bu baglamda, pozitif duygu diizeyi, Ileri Besleme Goriismesi sonucunda
daha fazla yiikselen kisilerin performanslarinin da daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir. Elde edilen bu bulgunun, endiistri ve oOrgiit psikolojisinde ¢ok yonlii
olarak arastirilmasina ihtiyag duyulan, performans kavramini etkileyen unsurlarin

anlasilmasi agisindan 6nem tasidigi diistintilmektedir.

Olumlu duygularin performans ile iliskisi, son zamanlarda orgiitsel verimlilik
acisindan ilgi gosterilen bir konu olmustur. Ashkanasy (2004), ikisi teorik, tcii
ampirik olmak lizere, toplam bes arastirmayi inceledigi ¢aligmasinda, duygular ile
performans arasinda giiclii bir bag oldugunu, bu kavramlar arasindaki baglantinin
endiistri ve Orgiit psikolojisi ac¢isindan, arastirilmasi gereken verimli bir alan
olusturdugunu gdstermistir. Orgiit genelinde, galisanlarda olumlu duygu yaratan,
pozitif bir atmosfer, calisanlarin is doyumunu artirmakta, bu sayede oOrgiitsel
verimlilige katkida bulunmaktadir (Cravens, Oliver & Steward, 2010). Wincent ve
Ortqvist (2011), rol gatismasi, rol belirsizligi, asirt rol yiikklenme gibi stres yaratan
faktorlerle performans arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarinda, ise yeni baslayan
yoneticilerde, pozitif duygularin dolayli etkisiyle bu stres faktdrlerinin performansi
artirdigin1 ortaya koymuslardir. Bu baglamda, stres kaynaklarinin birey tarafindan
pozitif ya da negatif olarak algilanmasinin dnemine vurgu yapilmis ve pozitif stresin
olumlu duygular aracilifiyla performansi artirdigi gosterilmistir. Bu arastirmanin
sonuclart tezdeki ikinci ¢aligmanin sonuglart ile iligkilendirilebilir. Olumsuz
geribildirim, Ileri Besleme Gériismesi araciligiyla ortaya ¢ikan olumlu duygularin

artis1 ile negatiften ¢ok pozitif bicimde ele alinmis ve performansi artirmistir.
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Froh, Kashdan, Ozimkowski ve Miller (2009), ergenlerde minnet duygusunu
artirmak iizere yaptiklar1 ¢alismada, minnet duygusu kazandirilmak i¢in iki haftalik
bir uygulama yapilan deney grubunun, kontrol grubuna nazaran, daha yiiksek
diizeyde iyi olus (well-being) bildirdiklerini, ancak bunun yalnizca baslangicta
pozitif duygu diizeyi diisiikk olan katilimeilar i¢in gegerli oldugunu géstermislerdir.
Baska bir deyisle yapilan uygulama, baslangigta pozitif duygu diizeyi diisiik olan
katilimcilarda islevsellik gostermistir. Tezde yer alan ikinci ¢alismada elde edilen
bulgulara bakildiginda, bahsedilen ¢alisma ile benzer bir bi¢imde, pozitif duygu
diizeyindeki artis orami yiikseldik¢e, uygulamadan saglanan yararin da arttig
goriilmektedir. Pozitif duygu diizeyi hali hazirda yiiksek olan ve fazla bir artis
gdstermeyen bireylerin, Ileri Besleme Goriismesi sonrasindaki performansi, pozitif
duygu diizeyi baslangigta diisilk olan ve goriisme sonrasinda belirgin bir artis
gosteren bireylerden daha diisiik olmustur. Pozitif duygu diizeyi, katilimcinin
yalnizca goriismeden sonraki puani goz onilinde bulundurulursa, performans ile
iligkili ¢ikmazken, goriisme Oncesi ve sonrasindaki artis diizeyi ele alindiginda,
performans ile iliskili oldugu goriilmektedir. Geschwind, Nicolson, Peeters, Van Os,
Barge-Schaapveld ve Wichers (2011), pozitif duygu diizeyindeki artisla ilgili
yaptiklar1 bir ¢alismada, ilag tedavisi gérmeye baslayan depresyon hastalarinin, erken
donemde pozitif duygu diizeylerinde meydana gelen artisin, tedaviden sagladiklar
yarar ile pozitif yonde iligkili oldugunu gostermislerdir. Benzer bir iligkinin, tez
calismasinda, 6n ve son testlerdeki pozitif duygulardaki artis diizeyi ile Ileri Besleme

Goriigmesi’nden saglanan yarar arasinda olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bireyin kendisi ile ilgili olumlu duygu ve diisiincelerinin etkisini inceleyen
Meevissen, Peters & Alberts (2011), katilimcilara kendilerini diisiinebilecekleri en
1yl konumda hayal etmelerini saglayan bir uygulama gerceklestirmis, uygulamanin
ardindan pozitif duygularda ve genel iyimserlik diizeyinde artis oldugunu ortaya
koymustur. Iyimserlik, bireyin gelecekle ilgili olumlu beklentilere sahip olma
derecesini yansitmaktadir (Carver, Scheier, Segerstrom, 2010). Iyimserlik diizeyi
bircok psikolojik rahatsizlikla iligkili olmanin yani sira, bireyin stres algisini
azaltmakta ve performansini artirmaktadir (Scheier & Carver, 1992). ikinci

calismada yer alan ileri Besleme Gériismesinde, katilimcilarm hatirladiklar1 en
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olumlu deneyimi anlatmasi istenmekte, bu anin yeniden yasantilanmasi tesvik
edilmekte, bu deneyimi yasamasini saglayan, kendine ait giiclii yanlar kesfedilmeye
calisilmaktadir. Goriismenin sonunda katilimcilara, bu 6zelliklerini gelecekte de
kullanarak, yine benzer olumlu deneyimler yasayabilecekleri aktarilmaktadir.
Goriismede bireylerin, kendilerine ait olumlu 6zellikleri bulmalarinin istenmesi,
Meevissen, Peters ve Alberts’in ¢alismasinda sunulan kendini en iyi konumda hayal
etme (imagining best possible self) uygulamasi ile benzer amaca hizmet ettigi
diisiiniilmekte, pozitif duygularda anlamli bir artis saglamaktadir. Ileri Besleme
Goriismesi’nin - son asamasinda, katilimcilar tarafindan bildirilen, olumlu
deneyimleriyle bagdastirdiklar1 ve bu deneyimi yasamalarini sagladigina inandiklar
olumlu 06zelliklerden bazilar1 sdyle siralanabilir: Azim, kararlilik, sabir, cesaret,
girisimcilik, yliksek diizeyde farkindalik, kendine duyulan inang, odaklanma becerisi.
Goriismenin sonunda, s6z konusu 6zelliklerini gelecekte de kullanabilecegine dair
dile getirilen soylemin, katilimcilarin gelecekle ilgili olumlu beklentilere sahip
olmalarma katkida bulundugu diisiiniilmektedir.  Iyimserlik  duygularmin
performansla olan olumlu yondeki iligkisi, ge¢misteki arastirmalarda ortaya
koyulmus bir olgudur (Akt. Mc Coll-Kennedy & Anderson, 2002). Katilimcilarin,
olumlu deneyimleriyle bagdastirdiklar1 6zelliklerine odaklanmalarini saglamak,
gorismenin sonunda bu Ozelliklerinin onlara yeniden olumlu deneyimler

yasatabilecegine dair inang gelistirmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ileri Besleme Goriismesi’ni yapan kisinin, goriisme teknikleri konusundaki
yetkinliginin, katilimeilarin gériismeden sagladiklar1 yarar acisindan énemli oldugu
diistiniilmektedir. Gorlisme Oncesinde katilimcinin karsilanmasi ve yer gosterilmesi
sirasindaki tutumlarin, giris kisminda rahatlatict bir tavir takinmanm goériismenin
yarattig1 etki a¢isindan 6nem tasidigi gézlenmistir. Bunun yani sira, goriisme yapanin
goriisme boyunca katilimei ile kurdugu sozlii ve sozsiiz iletisimin kalitesi de dikkat
edilmesi gereken noktalardan biridir. Gorlismenin basindan itibaren, katilimcinin
anlattiklarinin  dikkatle dinlenmesi, anlattiklarina deger verilmesi ve bunun
katilimciya soOzsiiz mesajlarla da iletilmesi Onem tasimaktadir. Goriismecinin
anlatilanlara duydugu ilginin, katilimcinin olumlu 6zelliklerini ortaya g¢ikarmasina

oldugu kadar, bu 6zelliklerinin islevsel olabilecegine inanmasina da yardim edecegi
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disiiniilmektedir. Gorligmenin yapildigi ortamda dikkati dagitacak unsurlarin
olmamasi, giiriiltiiden uzak olmasi odaklanmay1 kolaylastiracak etkenler olarak
goziikkmektedir. Goriismede katilimci, planlanan goriismenin disina ¢ikma egilimi
gosterdiginde, rahatsiz olmayacagi bigimde yeniden konuya odaklamaya calisiimasi
yararll olmaktadir. Ornegin, goriisme sirasinda, katilimcilardan biri, kendini en
basarili hissettigi an1 hatirlamaya calisirken, eski bir arkadasiyla olan anisini
anlatmaya baslamistir. Aktarilanlarin katilmcinin basar1 Oykiisliyle bir iligkisi
olmadig1 anlasilmasina ragmen, anlattigi 6yki ayni dikkatle dinlenmis ve sonrasinda

yeniden basari 0ykiisii temin edilmeye calisilmistir.

Gortismecinin soyledikleri net, agik ve kolay anlasilir olmalidir. Gorlismenin
kalitesi acisindan, fazla duraksama, hizli konusma, sdylenecekleri karistirma, birkag
kez tekrarlama gibi unsurlardan kaginilmasi gerekmektedir. Ayrica, uygulamanin
tim katilimcilarla standart bir bicimde yapilabilmesi i¢in, goriismede kullanilan
ifadelerin birbiriyle ayn1 olmasi1 gerekmektedir. Sozlerle ifade edilenlerin yani sira,
goriigmecinin ses tonu, vurgulari, durusu da goriigmelerde birbirinden farkli
olamamalidir. Bunlar1 saglamak amaciyla, deney grubu ile uygulamaya baslamadan
once, ¢alismaya uyarlanmis olan (Bkz. Ek 8) goriisme, goriismeci tarafindan akici ve
standart bir bigimde gerceklestirilebilecek diizeye gelinceye kadar calisilmis, pilot
calismalarda yapilan video ¢ekimleri {izerinden, ses tonu, durus gibi beden diline dair
ayrmtilar da gézden gecirilmistir. Gelecekte, ileri Besleme Goriismesi ile ilgili
yapilabilecek calismalarda, bu hususlarin gozden kagirilmamasi gerektigi, bu tiir
ayrintilarin - uygulamanin saglayacagi yarar agisindan biiylik Onem tasidig

diistiniilmektedir.

Deney grubundaki katilimcilarin  hepsinde, Ileri Besleme Goriismesi
sonrasinda, bakis, mimik, ses tonu gibi beden diline dair tepkilerinde, gdriismenin
Oncesine nazaran olumlu yonde bir farklilasma gozlemlenmistir. Bunlarin,
katilimcilarin iyimser bir bakis agis1 yakalayabildikleri konusunda ipucu teskil
edebilecegi kanisi olugmaktadir. Duygu diizenleme egilimlerinin beden diline
yansimasinin da, ayrica bir arastirma konusu olabilecegi diistiniilmektedir. Roberts,
Levenson ve Gross’ un (2008) yaptiklar1 arastirma, Duygu Disavurumunu Bastirma

stratejisini kullananlarin, kalp-damar sistemindeki aktivasyonun artmasina ragmen,
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mimiklerinde ve bedensel tepkilerinde azalma oldugunu ortaya koymaktaydi. Ikinci
calismada katilimcilarin, olumsuz geribildirim sonrasinda uygulanan goriigmenin
ardindan, olumlu mimik ve bedensel tepkiler (6rnegin, giilimseme, daha fazla goz
temasi, durusun diklesmesi gibi.) gostermesi, literatirde Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli bireylerin gosterdikleri belirtilen tepkilerden farkli bedensel

tepkiler verdiklerini ortaya koymaktadir.

Bono ve Ilies’ in (2006) arastirmalarinda ortaya koymus olduklari, lider ve
takipgisi arasindaki etkilesim sirasinda, liderin takipgisine pozitif ifadeler
aktarmasinin ardindan, takipgisinin pozitif duygu diizeyinde gdzlenen artis, ileri
Besleme Goriismesi’ni  yapan goriismecinin de ayni etkiyi yaratabilecegini
diisiindiirmektedir. Goriismenin igerdigi standart sorularin yani sira, goriisiilen
bireyin verdigi yanitlar dogrultusunda (6rnegin, kendisiyle ilgili bir basar1 6ykiisii
hatirlamada zorlandiginda ya da basar1 dykiisii olabilecek bir anisinin disinda kalan
olaylardan bahsettiginde), yonlendirme yapilmasina ihtiya¢ dogabilmektedir. Bono
ve Illies’in (2006) aragtirma bulgulariyla tutarli olarak, bu yonlendirmeler sirasinda
pozitif duygu ifadeleri kullanilmasinin, goriisme sonrasinda katilimcilarin beden
dilinde gozlemlenen olumlu gelismeler iizerinde etkisinin olabilecegi

distiniilmektedir.

Ikinci calismada, Ileri Besleme Gériismesi® nin Duygu Disavurumunu
Bastirma egilimli bireyler {zerindeki kisa donemli etkileri incelenmistir.
Katilimcilara gdriismenin hemen ardindan Pozitif-Negatif Duygu Olgegi ve Gorsel
Uzamsal Zeka Testi verilmistir. Katilimcilarin  olumlu  deneyimleri ile
iliskilendirdikleri olumlu 0&zelliklerinin etkisinin hangi siirelerde hala gecerli
oldugunu tespit etmek, gorligmenin yararlar1 acgisindan daha kapsamli bilgi
saglayacaktir. Bu baglamda, gelecekte, goriismenin uzun sireli etkilerinin de

sinanmasinin yararli olabilecegi diisliniilmektedir.

Birinci ¢alismada Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli bireylerin olumsuz
geribildirimin ardindan performanslari, Biligsel Yeniden Degerlendirme egilimli
bireylere nazaran daha diisiik oldugu tespit edildigi igin, Ileri Besleme Goriismesi’nin
Duygu Disavurumunu Bastirma egilimli bireyler {izerindeki etkisi smanmistir.

Gelecekte, Ileri Besleme Goriismesinin pozitif-negatif duygular ve performans
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tizerindeki etkisinin, Biligssel Yeniden Degerlendirme egilimli bireyler acisindan da

incelenebilecegi digiiniilmektedir.

Tezde yer alan caligmalarin kisithliklarindan biri, katilimer sayisinin sinirlt
olmasidir. Bunun bir nedeni arastirmanin bir geregi olarak, Duygu Disavurumunu
Bastirma ve Bilissel Yeniden Degerlendirme stratejilerinden birini belirgin olarak
kullanan bireylerin davraniglar1 incelendiginden, bu stratejileri ortalamaya yakin
diizeyde kullanan, her ikisini de ¢ok ya da her ikisini de az kullanan katilimcilarin
arastirmanin diginda birakilmis olmasidir. Tez ¢aligmasindaki diger bir kisithilik ise,
performans olgusunu etkileyebilecek, birbirinden farkli bircok degisken olmasidir.
Endiistri ve orgiit psikolojisinin en karmasik konularindan biri olan performansin,
bireysel ve c¢evresel olmak iizere pek c¢ok etkene acik oldugu bilinmektedir.
Arastirmada bu etkenlerin bir kismi géz Oniine alimmustir. Etkili olabilecegi
diisiiniilen baz1 faktorler ise, gelecekteki ¢alismalarda arastirilmak iizere 6neri olarak
sunulmustur. Tezde yer alan calismalarda, performansi 6l¢mek i¢in kullanilan Gorsel
Uzamsal Zeka Testinden elde edilen sonuglarin, katilimcilarin bireysel yetenek ve
becerilerinden ne derece etkilendiginin kontrol edilmesi igin, testin geribildirim
oncesinde de uygulanmasi diisiinlilmiis, ancak katilimcilarda asinalik
olusturabilecegi ve uygulamalar sonrasindaki test puanlarini etkileyebilecegi goz

Oniine alinarak 6n test uygulanmamagtir.

Tez c¢aligmasinda elde edilen sonuglar genel olarak, performans
degerlendirme silirecinde olumsuz geribildirim verilmesinin s6z konusu oldugu
durumlarda, duygu diizenleme egilimlerinin 6nemli bir rol oynadigin1 ve bu siiregte
pozitif duygulardaki artis diizeyinin, olumsuz geribildirimin ardindan sergilenen
performans tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Endiistri ve oOrgiit
psikolojisi agisindan, elde edilen bu sonuglarin dikkate alinmasinin, daha verimli bir
performans  degerlendirme  siireci  olusturmaya  katkida  bulunabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle yoneticiler ve performans degerlendiriciler agisindan,
olumlu duygu durumunda anlamli bir fark yarattigi saptanan ileri Besleme
Goriismesi’nin, oOrgiitlerde hangi durumlarda ve kosullarda yarar saglayabilecegi,
tizerinde durulmasi gereken bir konu olarak goriinmektedir. Yalnmizca olumsuz

geribildirim verilecegi durumlarda degil, ¢alisanin psikolojik agidan giliglenmesine
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destek olmak acisindan da yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Giiniimiizde
calisan bireyler, ekonomik ve sosyal doniisiim gibi toplumsal etkenlerin yani sira,
hizla gelisen teknoloji, yenilikler, yeniden yapilanma siirecleri gibi bir takim
zorlayic1 unsurlarla karst karsiya kalmakta, bunlara uyum saglamakta giicliik
cekmekte, fiziksel ya da psikolojik rahatsizliklar yasayabilmektedirler (Torun, 2007).
fleri Besleme Goriismesi’nin bireyin gii¢li yanlarina odaklanmasi, bunlar
kullanmast konusunda tesvik edici olmasi ve bunun sonucunda pozitif duygu
durumunda artis saglamasi, ¢alisanlarin psikolojik agidan desteklenmesine yardimci
olacag diisiiniilmektedir. Performans degerlendirme siirecinin disinda, ileri Besleme
Goriismesi’nin ¢alisanlara yonelik egitim programlarina da dahil edilebilecegi, bu
sayede calisanlara, pozitif duygu durumunu koruma ya da artirma konusunda yol
gosterilebilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin bu igsel siireci kendi kendilerine
baslatabilir hale gelmeleri, calisanlara psikolojik a¢idan katkida bulunacak,

motivasyon, performans ve orgiitsel verimlilik agisindan yarar saglayacaktir.
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EKLER

EK1 Emotion Regulation Questionnaire (ERQ)

We would like to ask you some questions about your emotional life, in
particular, how you control (that is, regulate and manage) your emotions. The
questions below involve two distinct aspects of your emotional life. One is your
emotional experience, or what you feel like inside. The other is your emotional

expression, or how you show your emotions in the way you talk, gesture, or behave.
Although some of the following questions may seem similar to one another, they

differ in important ways. For each item, please answer using the following scale:

1-mmmmmmmmeeee 2- --3---- B R et e 7
strongly strongly
disagree agree
1. When I want to feel more positive emotion (such as joy or amusement), |

change what I'm thinking about.

2. | keep my emotions to myself.

3. ___ When | want to feel less negative emotion (such as sadness or anger), |
change what I’m thinking about.

4. When | am feeling positive emotions, | am careful not to express them.
5. When I'm faced with a stressful situation, I make myself think about it in a
way that helps me stay calm.

6. 1 control my emotions by not expressing them.

7. When | want to feel more positive emotion, | change the way I'm thinking

about the situation.

8. I control my emotions by changing the way | think about the situation I’'m in.
9. When | am feeling negative emotions, | make sure not to express them.
10. When | want to feel less negative emotion, | change the way I’'m thinking

about the situation.
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EK 2 Duygu Diizenleme Anketi

Asagida duygusal yasaminizla ilgili ifadeler yer almaktadir. Bazi ciimleler
duygularmizi kendi ig¢inizde nasil yasadiginizi kapsarken, bazilar1 bunlarn

disavurumunuzla ilgilidir. ifadeler birbirine benzer gériinse de, onemli

farkhliklar _icermektedir. Liitfen, verilen ifadeleri asagidaki olcege gore

degerlendirerek, her ciimlenin yanindaki parantezin igine sizin icin uygun olan

rakami yaziniz. (1 ile 7 arasinda)

1--emeee- 2- 3---- —=fmm e Ommmmm e B---mmmmmmeeee 7
Hi¢ Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

1-(.....) Daha fazla olumlu duygu (nese, keyif gibi) hissetmek istedigimde, hakkinda

diistindiigiim seyi degistiririm.
2-(.....) Duygularimi kendime saklarim.

3-(.....) Daha az olumsuz duygu (iiziintli, 6tke gibi) hissetmek istedigimde, hakkinda

diistindiigiim seyi degistiririm.
4-(.....) Olumlu duygular hissettigimde, onlar1 disa vurmamaya 6zen gosteririm.

5-(.....) Stresli bir durumla kars1 karsiya kaldigimda, durum hakkinda sakin kalmama

yardim edecek sekilde diistinmeye ¢aligirim.
6-(.....) Duygularimi, onlar1 disa vurmayarak kontrol ederim.

7-(.....) Daha fazla olumlu duygu hissetmek istedigimde, mevcut durum hakkindaki

diistinme seklimi degistiririm.
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8-(.....) Duygularimi, i¢inde bulundugum durum hakkindaki disiince seklimi

degistirerek kontrol ederim.

9-(.....) Olumsuz duygular hissettigimde, onlar1 disa vurmadigimdan emin olmak

isterim.

10-(.....) Daha az olumsuz duygu hissetmek istedigimde, mevcut durum hakkindaki

diisiinme seklimi degistiririm.
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EK3 Muglak Zeka Testi
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EK 4 Gorsel Uzamsal Zeka Testi
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EKS Pozitif-Negatif Duygu Olcegi

Su anda, asagidaki duygular1 ne dlgiide hissettiginizi isaretleyiniz.

Hig Biraz Orta Olduk¢a Cok

Diizeyde

1- llgili

2- Sikintili

3- Heyecanl

4- Mutsuz

5- Giigli

6- Suglu

7- Urkmiis

8- Diismanca

9- Hevesli

10- Gururlu

11- Asabi

12-Uyanik

13- Utanmis

14-Tlhamh

15-Sinirli

16-Kararh

17-Dikkatli

18- Tedirgin

19- Aktif

20- Korkmus

154



EK 6 Feed Forward Interview

STEP 1 - ELICITING A SUCCESS STORY
Address your interviewee with the following statement:

“I am sure that you have had both negative and positive experiences at work. Today,
I would like to focus only on the positive aspects of your experiences at work.”

Ask your interviewee the following questions:

1. “Could you please tell me a story about an experience at work during which
you felt at your best, full of life and in flow, and you were content even before the
results of your actions became known?”

2. “Would you be happy to experience a similar process again?”
3. “What was the peak moment of this story? What did you think at that moment?”

4. “How did you feel at that moment (including your emotional and physiological
reaction)?”

STEP 2 — DISCOVERING YOUR PERSONAL SUCCESS CODE

1. “What were the conditions in you, such as things you did, your capabilities and
your strengths that made this story possible? *

2. “What did others do that enabled this story?”

3. “What were the conditions facilitated by the organization (even physical or
temporal) that enabled this story”?

STEP 3 - THE FEEDFORWARD QUESTION
State the following to your interviewee:

“The conditions you have just described seem to be your personal code for reaching

Add the question:

“If this is so, think of your current actions, priorities and plans for the near future
and consider to what extent they incorporate all of these conditions.”

(Depending on the situation the answer to this question may either be elaborated and
discussed in detail or left as a question for the interviewee to ponder privately)
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EK 7 Ileri Besleme Goriismesi

1.ADIM- BIR BASARI OYKUSU TEMIN ETMEK

Giris: “Eminim ki iste negatif ve pozitif deneyimler yasiyorsun. Bugiin iste
yasadiklarinin sadece pozitif yonlerine odaklanmak istiyorum.”

Goriismede su sorular sorulacaktir:

1-Is hayatinda kendini “en iyi” hissettifin ve sonuglar1 daha ortaya ¢ikmadan bile
yaptigindan mutlu oldugun bir deneyimini anlatir misin?

2- Yeniden benzer bir siire¢ yagsamaktan mutlu olur muydun?
3-Anlattigin dykiideki doruk noktasi neydi? O anda ne diisiindiin?
4-0 anda ne hissettin? (Duygularin ve fizyolojik tepkilerin nasildi?)
2. ADIM- KISISEL BASARI SIFRESINI KESFETMEK

1-Anlattigin 6ykiiyii miimkiin kilan, sendeki giicler, yetenekler ya da yaptigin seyler
gibi, sende var olan kosullar nelerdi?

2- Bu Oykiiyli miimkiin kilmak i¢in baskalari ne yapt1?

3-Oykiiniin gergeklesmesinde drgiitiin sagladig kolaylastirict kosullar nelerdi?
3.ADIM- ‘FEEDFORWARD’ SORUSU

Once su agiklamay yap:

“Anlattigin kosullar ... ‘ya ulagmak i¢in
senin kisisel basar1 sifren olarak goriiniiyor.”

Sonra sunu ekle:

“Durum bdyleyse, bugiinkii faaliyetlerini, Onceliklerini ve yakin gelecek igin
planlarin1 diisiin ve bunlarin soziinii ettigimiz kosullarin ne kadarini iginde
barmdirdigint gézden gegir.”

(Duruma gore, soruya verilen cevap iizerinde tartisilabilir veya goriisiilen kisinin
konuyu zihninde tartmasi i¢in soru olarak birakilabilir.)
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EK 8 Revize Edilmis Tleri Besleme Goriismesi

GIRIS: “Bugiin, yapmis oldugumuz bir uygulamanin sonucunu aldin...
Olumsuz bir sonug oldu... Egitim hayatimizda hepimiz olumlu-olumsuz sonuglar
aliyoruz... Simdi ben seninle, bazi giiclii yanlarimizin farkina vararak birgok seyi

olumluya ¢evirmemizi saglayabilecek bir yontemi paylasmak istiyorum...”
1.ADIM: BIR BASARI OYKUSU TEMIN ETMEK

e “Egitim hayatinda, derslerle ilgili, kendinden ¢ok memnun oldugun bir am
hatirlamani istiyorum... Kendinden ¢ok hosnut oldugun o anda yasadigin deneyimi

anlat bana...”

e “O anda neler hissettin? Duygularin nelerdi?”

® “O an kendinle ilgili neler diisiindiin? Kendinle ilgili aklindan neler gegti?”
2. ADIM: KISISEL BASARI SIFRESINI KESFETMEK

e “Anlattigin Oykiiyli miimkiin kilan sendeki giicler, yetenekler, sende var olan

kosullar nelerdi? Sence senin hangi 6zelliklerin bu an1 yagamani sagladi?”
3.ADIM: ILERI BESLEME

e “Bu oOzelliklerin (azim, cesaret, ilgi, istek....vs.) senin bir alanda basarili olman

icin Kkisisel basan sifren olarak goriiniiyor.”

e “Simdi kendi kisisel basar1 sifreni diisiinmeni istiyorum. Seni basariya gotiiren
onemli bir ipucu kesfettin bugiin... O hep seninle... Bu, anlattigin hikayede oldugu
gibi, bagka konularda da basarmana yardim edecek, kendinden ¢ok hosnut olacagin
anlar1 yeniden yasamani saglayacak... Onu en iyi sekilde degerlendirebileceksin
artik...”
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