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Onsoz

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore devlet, topluma saglik hizmeti
saglamakla yiikiimlidiir. Devlet bu gorevini kendi kurumlarindan ya da 6zel saglik
kuruluglarindan hizmet satin alarak yerine getirmektedir. 2003 yilinda yiirtirliige
giren saglikta doniigiim programiyla devletin, saglik hizmetlerinde 6zel sektorden
hizmet satin alimi yolu ac¢ilmistir. Saglik harcamalari ile ilgili istatistiklere
bakildiginda kamu saglik harcamasinin toplam saglik harcamasina oraninin yillar
itibariyle arttigini, 2008 yilinda ise %73’lere ulastigini gormekteyiz. Bu oran,
devletin saglik hizmetlerinde en biiylik hizmet alicis1i konumunda oldugunu

gostermektedir.

Saglik sistemi igerisinde hastaneler, saglik harcamalarinin en fazla gerceklestigi
kuruluslardir. Bir hizmet igletmesi tiirii olan hastanelerin; Kar saglama, satis geliri
saglama, sosyal sorumlulugu yerine getirme, varligini siirdiirme ve biiyiime gibi
amaclarin1 yerine getirebilmesi i¢in hastane yoneticisinin, hastane kaynaklarinin
optimum diizeyde kullanmasini planlamasi ve hizmetler i¢in gerekli girdileri kontrol
altinda bulundurmasi, kar1 artirmast dolayisiyla maliyetleri kontrol altinda

bulundurmasi gerekir.

Hastanelerde gerceklestirilen maliyet analizi ¢alismalar1 incelendiginde,
caligmalarn biiyiik bir c¢ogunlugunun devlet ya da {niversite hastanelerinde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Literatiirde 6zel hastanelerde yapilan calismalarin
sinirh sayida oldugu tespit edilmistir. Ankara ilinde ise 6zel hastanelerde bu alanda
yapilan bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmanin Ozel Kavaklidere

Umut Hastanesinde yapilmasi tercih edilmistir.

Aragtirma siiresince destegini ve yardimlarini esirgemeyerek beni yonlendiren
hocam Do¢.Dr. Ismail AGIRBAS’a, arastirma verilerini temin etmemde benimle
birebir calisarak destek veren Ozel Kavaklidere Umut Hastanesi hastane miidiir
yardimcist olan arkadagim Elif Kahyaoglu KHALIL’e ve arastirmamin her
asamasinda manevi destegini aldigim sevgili annem Fatma Zehra SONSUZ’a

tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Ulkelerin benimsemis olduklar1 siyasi ve ekonomik diizen farkliliklar1 saglik
hizmetlerinin 6zel Oneme sahip kamusal hizmetler olma niteligini her zaman
korumustur. Clinkii saglik gostergeleri; {lilkelerin en Onemli sosyo-ekonomik
gostergelerinden birisidir. Tirkiye’de de saglik hizmetleri anayasal bir hak olarak
tanimlanmis ve anayasa ile devlete verilen bu gorevi yerine getirmekle sorumlu ve

yetkili tek organ olarak Saglik Bakanlig1 gorevlendirilmistir.

TBMM tarafindan 13.04.2006 tarihinde kabul edilen ve tiim sosyal gilivenlik
kurumlarimi ve sunduklar1 hizmetleri tek ¢ati altinda toplamayi amaclayan 5502
sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile 16.06.2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, saglikta doniisiim programinin bir
uzantisidir. Uygulamasina 2008 yili Ocak ayindan itibaren baslayan Genel Saglik

Sigortast ile saglik hizmetleri finansmani ve sunumu birbirinden ayrilmigtir.

Saglikta doniislim programui bilesenleri ve GSS’nin uygulanmasiyla birlikte
devlet saglik hizmetlerini topluma saglama gorevini, kamu kurumlarindan ve 6zel
saglik kurumlarindan satin alarak yerine getirmektedir. Bununla birlikte bireyler de
saglik hizmetlerini kendi olanaklari ile devlet ya da 6zel sektore ait kurumlardan
saglayabilmektedir. Her iki durumda da saglik hizmetleri i¢in yapilan harcamalarin
cogunlugu biiyiik 6l¢lide devlet tarafindan karsilanmakta, bu nedenle de devletin

saglik harcamalari biitgenin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
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Sekil 1. Yillara Gore Kisi Bast Kamu ve Ozel Saglik Harcamasi, TL, Tiirkiye
Kaynak: TCSB, Saglik Istatistikleri Yillig1, 2009:119

Sekil 1’de Tirkiye’de yillara gore kamu ve oOzel saglik harcamalari

gosterilmektedir. Yillara gore her iki harcama tiiriinde de artis gorilmiistiir.

Sekil 1’in degerlendirmesini yapmak amaciyla, Cizelge 1.1 olusturulmustur.

Cizelge 1.1°e gore yillara gore kisi bast saglik harcamalarinin kamu ve 6zel yiizdesel

dagilimi yapilmistir. Buna gore saglik harcamalarmin %68,35 ile kamu tarafindan,

%31,65°1 6zel sektor ve hane halki harcamalari tarafindan gergeklestirilmistir. Kamu

saglik harcamalarinin, toplam saglik harcamalar igerisindeki yiiksek payr bu iki

cizelgede acikca goriilmektedir.



Cizelge 1.1. Yillara Gore Kisi Bas1 Saghk Harcamalariin Kamu ve Ozel Oransal

Dagilimi
YILLAR KAMU OZEL TOPLAM %
1999 60,76 39,24 100
2000 63,28 36,72 100
2001 68,42 31,58 100
2002 70,77 29,23 100
2003 71,90 28,10 100
2004 71,33 28,67 100
2005 67,83 32,17 100
2006 68,35 31,65 100
2007 67,82 32,18 100
2008 73,03 26,97 100
ORTALAMASI 68,35 31,65

Kaynak: Sekil 1’den hesaplanmustir.

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi Istikrar Enstitiisii tarafindan
2008 yilinda hazirlanan mali izleme raporunda "saglik harcamalar yillar i¢inde artis
egilimi gostermekle beraber, bu artisin kompozisyonu maliyet etkin degildir"
denilmis, saglik harcamalarinin 1999'dan giinlimiize reel olarak %40 oraninda
arttigia dikkat ¢ekilmis, saglik harcamalarinin bu oranda artmasinin, basta egitim
olmak tizere diger kamu harcamalarinin tizerindeki tasarruf baskisini yogunlastirdigi,
kamu saglik harcamalarinin reel olarak artmasina, sosyal giivenlik kurumlarinin saglik
harcamalarindaki artis ile yesil kart harcamalarindaki artisin neden oldugu

belirtilmistir (http://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/390).

Cizelge 1.2°de de goriildiigii tizere, Tiirkiye’de toplam saglik harcamasi
i¢indeki kamu saglik harcamasi payi, 1999°dan beri en yiiksek diizeyini gorerek 2008
yilinda %73 olarak gerceklesmistir. 2008 yilinda 6zel sektoriin pay1 ise onceki yillara

gore diismiis olup, % 27 olarak hesaplanmistir.


http://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/390

Cizelge 1.2. Saglik Harcamalari ile lgili Gostergeler, 1999-2008

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Toplam saglik harcamasi

Milyon TL 4985 8248 12396 18774 24 279 30021 35359 44 069 50 904 57 740

Milyon ABD Dolari 11790 13140 10052 12389 16 159 20 975 26 205 30 599 38 864 44 364

Kisi basi saglik harcamasi

Tiirk Lirasi (TL) 79 128 190 284 363 443 516 635 725 812

ABD Dolan 186 204 154 188 242 310 382 441 553 624

Toplam saglik harcamasinin, gayri safi
yurtici hasilaya orani (%) 4,8 4,9 52 54 53 54 54 5,8 6,0 6,1

Kamu saglik harcamasinin, toplam

saglik harcamasina orani (%) 611 629 681 70,7 719 712 678 683 678 730

Hanehalki saglik harcamasinin, toplam

saghik harcamasina orani (%) 291 276 228 198 185 192 228 220 218 174

Kaynak: TUIK, Saglik Harcama Istatistikleri, 2008

Saglik harcamalarinin  gergeklestigi en basta gelen saghik kurumlan
hastanelerdir. Baz1 iilkelerin saglik sisteminde yalniz basina bir sektér durumunda
bulunan hastaneler, toplumun bireylerine hizmet sunan, milli gelirin 6nemli bir
boliimiiniin harcanmasin1  gerceklestiren, yapilan giderler dolayisiyla iilkelerin
gayrisafi milli gelirlerinin %2-3"{i gibi bir boliimiinii olusturan kurumlardir (Azer,
1993:9).

Tibbi teshis yontemlerinde ve hasta sayilarinda goriilen artis, son yillarda
tibbi hizmetlere ait giderleri artirmistir. Yiiksek 6liim oranlart ile ilgili olarak daha
uzun bir yasam beklentisi kamu ve 6zel saglik hizmetlerinin maliyetlerini biiyiik

oOl¢iide yiikseltmistir (Clevert ve ark, 2007:144).

Bir hizmet isletmesi tiirii olan hastanelerin baslica amaglari; kar saglama, satis
geliri saglama, sosyal sorumlulugu yerine getirme, varligin siirdiirme ve biiytimedir.
Bu amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in hastane yoneticisinin, hastane kaynaklarinin

optimum diizeyde kullanmasini planlamasi ve hizmetler i¢in gerekli girdileri kontrol



altinda bulundurmasi, kar1t artirmasi dolayisiyla maliyetleri kontrol altinda

bulundurmasi gerekir.

Isletmede iiretilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetlerin
olusumunun belirlenip izlenmesi, etkin bir maliyet muhasebesi sisteminin varligi ile
mimkiindiir. Bir isletme, kendi biinyesine uygun maliyet muhasebesi sistemi

kurarak, tiretmis oldugu mal veya hizmetlerin;

o Birim maliyetlerinin hesaplanmasinda,

J Giderlerin kontroliinde,

o Gelecege yonelik planlarin yapilmasinda,

o Isletme lehine siiratli kararlarin alinmasinda, etkili ve giivenilir bilgiler elde

edebilmektedir (Akdogan, 2009:5).

Bir hizmet isletmesi olarak hastanelerde maliyet muhasebesi sisteminin

kurulabilmesi i¢in dncelikle maliyet analizi ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Maliyet analizleri yonetim muhasebesinin kullandigi en ©6nemli finansal
yonetim araclarindan birisidir. Maliyet analizleri gegmis donemlere iliskin maliyet
muhasebesi verilerinden yararlanilarak ileriye doniik finansal planlamalara yardimei
olmak amaciyla yapilan analizlerden olugmaktadir (Agirbas, 1993:4). Bu analizler
sayesinde saglik hizmetlerinin etkinligini artirmak amaciyla planlamalar ve kaynak
tahsisleri yapilabilmekte, ayrica sunulan saglik hizmetinin fiyatlandirilmasinda
yoneticilere rasyonel karar alma imkani saglamaktadir. Ciinkii hangi hizmet
tiretiminin ne kadara mal oldugu bilinmezse, ne kadara satilacagi bilinemez. Yani
fiyatlandirilmas1 da dogru olarak yapilamaz (Ak, 2008:12). Giinimiiz ekonomik
kosullarinda hastane ydneticilerinin hastanelerinin gelirlerini artirma imkanlart
gittikce azalmaktadir. Ancak hastane yoneticilerinin maliyetlerini kontrol ederek

daha fazla hizmet sunma olanaklar1 bulunmaktadir.



Hastane hizmetlerinde maliyet analizinin temel amaglari sunlardir:

Ust ydnetime finansal faaliyetlerin degerlendirilmesi ve kontrolii i¢in bilgi
sunmak, hastane yoneticilerine daha ¢ok yonetsel Ozerklik tanimak, hastane
yoneticilerinin verimini degerlendirmek ve daha c¢ok verim elde etme imkanlarini
aragtirmak ve hastanenin gelisimi ve karlilig1 tiizerindeki etkilerini gostermek,
maliyetleri azaltmak, ileriye yonelik finansal planlamalara yardimci olmak ve
tedavinin nitelik ve niceligini diistirmeden maliyetleri aym1 diizeyde tutabilmektir

(Yigit ve ark., 2003:234).

Tiirkiye’de son yillarda pek ¢ok saglik hizmeti anlagsmalar yoluyla 6zel saglik
kuruluslarindan satin alinmaktadir. Bu nedenle, lilkemiz kosullar1 dikkate alinarak
saglik kuruluslarinda uygulanabilecek bir maliyet sisteminin ana hatlarinin
olusturulmasina, saglik hizmetlerinin birim maliyetlerinin tespit edilmesine ve bu
maliyetlerin hastaneler arasinda karsilagtirilmasina gereksinim vardir  (Ildur,

2008:14).



1.1. Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri, hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda,
hastaliklarin 6nlenmesi ve toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile ilgili
faaliyetler biitliinii anlamina gelmektedir. Saglik kurumlari, {rettikleri temel saglik
hizmetleri 06lgiit alinarak siniflandirilabilir  (Kavuncubasi, 2000:34). Saglik

hizmetlerinin ve saglik kurumlarinin siniflandirilmasi Sekil 2°de verilmistir.

SAGLIK HIZMETLERI

L |
! | | |
KORUYUCU
SAGLIK TEDAVI REHABILITASYON SAGLIGIN
HiZMETLERI HIZMETLERI HIZMETLERI GELISTIRILMES
7 ~ L4 -
- . Cevreye Ayaktan Yatakl
Kisiye Yanelik ] o o
Yanelik Gunabirlik Tedavi Hizm.
Saglk Ev Cevre Saglik Bir. Ozel Muayenehane Hastane Rehabilitasyon Sag.Egt. M.
Safjlik Ocad N Halk Saghdr Lab. Hastane Poliklirigi Hemsgiralik Merkezi Sag. Ocad
Ana E‘:D_BUR Sagig Saglik Ocagi Hastane Acil Serv. Bakim Merk. Hemsirelik Ana Cocuk
Herkez Okul Saghg: Ayakt. Cerrahi Hi Terminal Bakim Merkezi Sag.M
Gezici Sag.Bir. e e o - Ayakl. Lefranl Hiz. ! g-M.
Revir Gezici Sag.Birimi || £\ 40 Bagm Dénem Evde Bakim Spor Tes.
Hastane Hastane Dializ Merkezi Bk.Merk. Hastane Fitness Klo.

Sekil 2. Saglik Hizmetleri ve Saglik Kurumlari
Kaynak: Kavuncubasi ve Yildirim, 2010:35

Sekil 2’de de gorildigi iizere hastaneler, ayaktan ve yatarak hasta ve
yaralilarin tedavisinin yani sira koruyucu ve rehabilite edici saglik hizmetleri de
saglamaktadir. Bu acidan hastaneler, saglik sisteminin temel ve en Onemli

unsurlarindan biridir.

Tiirkiye’de saglik kurumlar1 orgiitlenme agisindan, hastaneler, aile hekimligi
birimleri, aile sagligi merkezleri, saglik ocak ve evleri (faal olan) diye siralanabilir
(TCSB, 2010:11). Tirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin ¢ogunlugu hastanelerde
saglanmaktadir (Altintas, 2003:8).



1.1.2 Saghk Hizmetlerinin Gelisimi

Diinya’da ve Tiirkiye’de saglik hizmetleri sunumunun ve hastaneciligin,
baslangigta kar amaci gilitmeyen, din, 1k, sosyal smf farki gbézetmeyen ve

gontlliliik temelinde gelistigi goriilmektedir.

Saglik hizmetleri, Ortacag Avrupa’sinin zanaatgilar1 arasinda 6zel sigortacilik
ile baglayan hastalik riskine karsi finansal koruma saglayan finansal sistemlerin
kurulmasina kadar olan donemde cepten ddemeler ile finanse edilmis veya hayir

kurumlarinca ticretsiz olarak saglanmistir (Yenimahalleli-Yasar, 2007:15).

Hint ve Arap kiiltiirlinde ge¢misi ¢ok eski olan hastaneler, Giiney Avrupa’da
papaz ve rahibelerin hizmet sundugu manastirlar biinyesinde kendisini gdstermistir.
On tgiinci ylizyilda tim Avrupa’da 19,000 hastane ya da benzeri 6rgiit bulundugu
bilinmektedir. Ik hastaneler kimsesi olmayan hastalara, yoksullara ve evinden uzak
olan yolculara hizmet amaciyla kurulmustur. Bu dénemde, askerler ile denizcilerin
saglik bakimi hiikiimetlerin sorumlulugu altinda hastanelere verilmistir. Avrupa'da
once kilisenin kontroliinde gelisen hastaneler, Fransiz ihtilalinden sonra, iyi
yonetilmedikleri gerekgesiyle, kamu yonetimine devredilmislerdir. Ayn1 donemde
Ispanya, Portekiz ve bu iilkelerin Latin Amerika’daki somiirgelerinde bulunan

hastanelerinin Katolik kilisesinin kontroliinde oldugu goriilmektedir (Sur, 2000 ).

Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin gelisimine de bakildiginda ayn1 yap1
goriilmektedir. Anadolu’da ilk hastaneler Selguklular devrinde goriiliir. Bimarhane,
dariigsifa, maristan adi verilen hastaneler saglik hizmetinin yaninda tip egitimi de
veren vakfiye kuruluslaridir. Vakif fikri, kar amaci giitmeyen toplum ve kamu
hizmeti ihtiyaci i¢in 6zel kesim veya kisilerin varliklarimin bir araya getirilerek
degerlendirilmesine dayanan diislince tarzidir. Selguklu ve Osmanli dénemi saglik
sisteminin temel Ozelligi, 6zel tesebbiis nitelikli vakfiye hizmet miiesseselerine

dayanmasidir (Yildirim, 1994:17-18).



Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast md. 56’ya gore, “Devlet, herkesin hayatini,
beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf
ve verimi artirarak, igbirligini ger¢eklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki
saglik sosyal kurumlardan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir. Saglik
hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortasi
kurulabilir” denilmektedir. Buna gore anayasa saglik hizmetlerini bir kamu hizmeti
olarak nitelendirmistir. Ancak, devlet burada hizmetin tek elden planlanmasini,

saglanmasini ve denetlenmesi roliinii istlenmistir.

2003 yilinda uygulamaya konulan Saglikta Doniisim Programinda da, bu
yansimalar goriilmektedir. Saglikta donilisiim programi uygulamalarini asagidaki

basliklar altinda toplanabilir (Ates ve Kirilmaz, 2009:548).

e Saglik Bakanligi’nin planlayici ve denetleyici rol iistlenmesi
e Kaynak kullaniminda etkinlik

o Ozel sektdrden hizmet satin alimi

e Sozlesmeli personel istihdam edilmesi

e Performansa dayali ticret

e Ozel sektdr yontemlerinin kullanilmasi

e Idari ve mali 6zerklige sahip saglik isletmelerinin hayata gegirilmesi.

Saglikta doniisiim programinda da goriildiigii lizere devlet, kamuya ait saglik
kurumlarmi bile birer saglik isletmesi olarak gérmektedir. Bu bakis agisi, hem kamu
hem de 6zel sektore ait saglik kuruluslart olan hastanelerin birer isletme olarak ele

alinmasini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir.

1.1.3 Hastane Kavram

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y®énetmeligi'ne gore hastaneler: Hasta ve

yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarmi kontrol ettirmek
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isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite

edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlardir (YTKIY, md.4).

Diger bir tanimla hastaneler, her tiirlii saglik hizmetinin ekonomik ve kesintisiz
olarak iiretildigi egitim, arastirma ve toplum saglig1 hizmetlerinin yiritildigi, kar
gbozetmeyen, saglik endiistrisi pazarinda c¢evreden etkilenen ve c¢evreyi etkileyen,
cesitli girdileri isleyip yararli ¢iktilar haline doniistiiren, karmasik, pahali ve kendine

ozgii ozellikler gdsteren bir hizmet isletmesi tiiriidiir (Akar ve Ozalp, 2000:58).

Biitiin bu tanimlar 1s18inda hastaneler; hasta bakim sisteminin temel
unsurlarindan biri olarak tanimlanabilir. Saglik sisteminin bir alt sistemi olan
hastaneler, saglik hizmetlerinin temel fonksiyonu olan tedavi hizmetleri ile birlikte
rehabilitasyon, koruyucu saglik ve gelistirme hizmetlerinin de ylriitildigi

isletmelerdir denilebilir.

Hizmet iiretmek veya pazarlamak icin faaliyette bulunan ve bu amagcla tiretim
faktorlerini bir araya getiren isletmelere de hizmet isletmesi denir (Yereli, 2009:
435). Saglik sisteminin temel yapitaglarindan olan hastaneler, topluma cesitli saglik
hizmeti sunan ve saglikli bir toplumun olugmasinda 6nemli gorevler iistlenen bir

hizmet isletmesi tiirtidiir.

1.1.4 Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastanelerle ilgili bir inceleme veya arastirma yapilirken, hastaneler arasindaki
farkliliklarin g6z Oniline alinmasi, arastirmanin daha saglikli bulgular ortaya

koymasini saglayacaktir.

Bu acgidan hastanelerin siniflandirilmast incelendiginde, literatiirde farkh
kaynaklarda degisik bi¢imlerde siniflandirmalarin bulundugu goriilebilir. Bunun
yaninda, siniflandirma yapilirken Tiirkiye’deki hastaneler esas alinmis olup ABD ve

AB’deki, hastanelerdeki farklilik arz eden hususlar dikkate alinmamustir.
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Hastanelerin siniflandirilmasinda 6nemli olan baslica 6l¢iitler asagidaki gibi

siralanabilir.

e Miilkiyet

e Tedavi hizmetlerinin tiiriine gore
e Biyiikliik

e Hastalarin yatis siiresi

e Dikey biitiinlesme basamagi

Miilkiyetlerine Gore Hastaneler

Hastaneler miilkiyetlerine, bir bagka deyisle finansal kaynaklarinin tiiriine gore
smiflandirilabilir. Tirkiye’deki hastanelerin miilkiyet durumuna goére dagilimi
cizelge 1.3’te sunulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 verilerini esas alan
bu smiflandirmada, Tirkiye’de hastaneler miilkiyet durumlarma gore; Saghk
Bakanlig1 hastaneleri, 6zel hastaneler, {niversite hastaneleri, Milli Savunma
Bakanligi (MSB) hastaneleri ve diger hastaneler olmak iizere siniflandirilmistir.
Buna gore, Tiirkiye’deki hastanelerin %70’e yakin bir kismmin kamuya ait oldugu,
geriye kalan hastanelerin ise biiylik bir cogunlugunun 6zel sektore ait oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 1.3. Tiirkiye’de Miilkiyet Durumuna Gore Hastane ve Yatak Sayilari, 2009

KURULUSUN ADI | HASTANE SAYISI | % | YATAKSAYISI | %
SAGLIK BAKANLIGI 834 60,04 122.354 62,57
OZEL 450 32,40 25.178 12,88
UNIVERSITE 59 4,25 30.112 15,40
MSB 42 3,02 15.900 8,13
DIGER 4 0,29 2005 1,02
TOPLAM 1.389 100 195.549 100
Kaynak: TCSB, Saglik Istatistikleri Y1llig1, 2009

Diger hastanelere dahil edilen 4 hastane belediyelere, yerel idarelere ve diger

kamu kuruluslarina aittir. Bu 4 hastaneden yerel idarelere ait olan hastaneler Ankara
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ilinde Belediye Hastanesi, Istanbul ilinde Dariilaceze Hastanesi, Izmir ilinde
Esrefpasa Belediye Hastanesi’dir. Sonuncu hastane ise vakif hastanesi olup Istanbul

ilinde Bezm-i Alem Vakif Gureba Hastanesi’dir.

Tedavi Hizmetlerinin Tiiriine Gore Hastaneler

Hastaneler, verdikleri tedavi hizmetlerinin tiiriine gore li¢ gruba ayrilabilir

(Menderes ve Sec¢im, 1997:61).

e Genel Hastaneler
e Ozel Dal Hastaneleri

e Egitim Hastaneleri

Bunlardan genel hastaneler, her yas grubunda cesitli hastaliklara yakalanmig
kisilere saglik hizmeti verirlerken 6zel dal ya da ihtisas hastaneleri ise, belirli cinsiyet
(kadin hastaliklar1 ve dogum, g¢ocuk) belirli hastalik tiiriyle siirli (kalp damar
hastaliklari, onkoloji hastanesi) hizmet veren hastanelerdir. ( Kavuncubasi, 2008:78).
Egitim hastaneleri ise genellikle iiniversiteler biinyesinde kurulmus olan egitim,
Ogretim ve arastirma yapilan, ayaktan ve yatarak hastaya muayene, tan1 ve tedavi
hizmetleri verilen, uzman ve ileri dal uzmanlari yetistiren kuruluslardir. Egitim

hastaneleri genel veya 6zel dal hastanesi olabilirler.

Hastanelerin ~ verdikleri  hizmetlere gore siniflandirilmasi,  ydnetim
organizasyonlar1 ve maliyet yapilar1 basta olmak iizere pek ¢ok agidan énemli olup

yapilacak bir arastirmada oncelikli olarak géz 6niine alinmasi gerekmektedir.

Bityiikliiklerine Gore Hastaneler

Hastaneler yatak kapasitelerine, bir baska deyisle biiyiikliiklerine gore 25, 50,
100, 200, 400, 600, 800 ve fizeri yatak kapasiteli hastaneler olarak

siiflandirilmaktadir. Hastanelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasinda yatak



13

sayisinin  kullanilmasinin nedeni, bunun objektif bir Olcilit olmasidir. Hastane
biiylidiikge bazi birimlerin Orgiitlenmesinde kiiclik hastanelere gore farkliliklar
olacak ve hatta bazi yeni hizmet birimlerine ihtiya¢ duyulacak, bunun yaninda idari
kademelerin  sayist artacaktir. Bunun sonucunda hastanedeki sorumluluk

merkezlerinin sayisi artacaktir (Altintas, 2003:18-19).

Hastalarin Yatis Siiresine Gore Hastaneler

Hastaneler icin bir diger onemli ayrim da hastalarin kalis siirelerine gore
yapilmaktadir. Hastaneler hastalarin hastanede ortalama kalis siirelerine gore kisa
stireli (akut bakim) ve uzun siireli (kronik bakim) hastaneler olmak {izere ikiye

ayrilirlar (Talake1, 2009:19).

e Kisa siireli tedavi hizmeti veren hastaneler, hastalarin %50’den fazlasinin 30
giinden az kaldig1 hastanelerdir.
e Uzun siireli tedavi hizmeti veren hastaneler, hastalarin %50’den fazlasinin 30

giinden fazla kaldig1 hastanelerdir.

Bu ayrimin yapilmasinin nedeni, uzun siireli hastanelerin kurulus ve calisma
esaslariin kisa siireli hastanelerden farkli olmasidir. Kisa siireli hastanelerde temel
amac hatayr miimkiin olan en kisa siirede iyilestirerek taburcu etmektir. Oysa uzun
stireli hastanelerde, tedavi edilmesi ya miimkiin olmayan ya da ¢ok gii¢ olan ve vakit
alan, bu nedenle de tedavisi oldukga yiiksek maliyetli olan hastalara bakilmaktadir
(Altintag, 2003:18).

Dikey Biitiinlesme Basamagina Gore Hastaneler

Hastaneleri siniflandirmada kullanilabilecek bir diger olgiit, hastanenin dikey
biitiinlesme (vertical integration) basamaklarindaki konumu veya kapsamli bir saglik

hizmetleri plan1 i¢indeki yeridir. Bu Olclite gore hastaneler, birinci basamak
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(primary) hastaneler, ikinci (secondary) basamak hastaneler ve tliglincii (teritary)
basamak hastaneler olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir ( Kavuncubasi, 2000:79-80).
Bunlar;

e Birinci basamak hastaneler, genellikle giliniibirlik (ayakta) tani ve tedavi
hizmetleri saglamaktadir.

e lkinci basamak hastaneler, kisa siireli yatakli tedavi hizmetini gerektiren
(akut) hastalar1 kabul etmektedir.

e Uciincii basamak hastaneler ise, gelismis teknolojik donanima ve olanaklara
sahiptirler; birinci ve ikinci basamak hastanelerde tedavisi miimkiin olmayan
hastaliklarin tedavisi ile ilgili hizmetler saglamaktadir. Universite hastaneleri,
egitim ve arastirma hastaneleri ve yanik merkezleri {i¢iincii basamak

hastanelere ornek olarak verilebilir.

1.2 Hastane Isletmelerinde Muhasebe Sistemi

Hastanelerde muhasebe sistemini finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi
olarak iki bolime ayirmak miimkiindir. Finansal muhasebe; isletmelerdeki
ekonomik olaylarin genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda kayit
edilmesi, siniflandirilmasi ve raporlanmast ile ilgilenir. Yonetim muhasebesi ise; bir
organizasyonun planlama, degerlendirme ve kontrolii i¢in yonetimin ihtiya¢ duydugu
bilgilerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi siirecidir (Baker,

1996 :6).
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Finansal muhasebe Y énetim muhasebesi
* Kaydetmeye odaklanir e Analitiktir, ¢coziime odaklanir
® Dis kullanicilara yoneliktir e I¢ kullameilara (yoneticilere)
bilgi sunar
® Gecmis verileri sunar ® Gelecege odaklanir
* Tam ve dogru veri sunar ¢ Tahmin ve varsayimlar da kullanir
® Sistem kontrol mekanizmalarinin ® Bilgiler sekle baglh kalmadan
diizenleme ve politikalar ile belirlenir, yoneticilerin ihtiyaclarina gore
bilgiler standart formatta sunulur sunulur
* Genel ve 6zet bilgileri sunar e Uriin ve hizmetlere iliskin detayh

bilgileri sunar

Sekil 3. Finansal ve Yonetim Muhasebesi Arasindaki Farklar
Kaynak: Kyburg, 2001 :12

Genel bir degerlendirme agisindan finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi

arasindaki farkliliklar Sekil 3°te gosterilmistir.

Muhasebe

‘ Finansal Muhasebe ‘ ‘ Yénetim Muhasebesi
r
! ! }
Malivet Maliyet Finansal
Muhasebesi Analizleri Tablolar
Amnalizi
l ' |
Hastane Isletmesi Disindaki Hastane Isletmesi I¢indeki
Kullanicilar Kullanicilar

Sekil 4. Hastanelerde Muhasebe Sistemi
Kaynak: Talakg1, 2009:28
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Yonetim muhasebesi Sekil 4’te de goriildiigii tizere kendi igerisinde; maliyet
muhasebesi, maliyet analizleri ve finansal tablolar analizi olmak iizere ii¢ ayr

muhasebe sistemine ayrilir.

Finansal muhasebenin amaci, isletmenin finansal durumunu etkileyen olay ve
islemlerin para birimleriyle Ol¢iilen sonuglarini isletme disindaki kisi ve kurumlara
bildirmektir. Bu kisi ve kurumlar, esas itibariyle, devlet organlari, kredi kuruluslari
ve yonetici durumunda olmayan isletme sahipleri seklinde {i¢ grupta toplanabilir. S6z
konusu gruplardan her birisine donemsel olarak yapilacak bildirimlerde ise "Bilanco"
(finansal durum tablosu) "Gelir-Gider Tablosu" (kar ve zarar cetveli) adli iki rapor
kullanilir (Biiylikmirza, 1998:15).

1.2.1 Hastanelerde Maliyet Muhasebesi ve Analizi

Maliyet muhasebesi, mal ve hizmetlerin iretimi ile ilgili direkt ve endirekt
maliyetlerin ¢esitli unsurlarini saptar, tanimlar, dlger, raporlar ve analiz eder. Maliyet
muhasebesi, maliyet tiirlerinin olus yerleri ve ilgili olduklar1 mamul ve hizmet
cinsleri bakimindan saptanmasina ve izlenmesine yarayan bir hesap ve kayit
diizenidir ( Bursal ve Ercan, 2000:14). Maliyet muhasebesinin baglica amaglar1 birim
maliyetini saptamak, isletme faaliyetlerini kontrole yardimci olmak, planlamaya

yardimci olmak ve alinacak kararlara yardimci olmak olarak 6zetlenebilir.

Maliyet muhasebesi sadece birim fiyatlar1 tespit etmek planlama, karar alma
fonksiyonlarinda yarimci olma gibi sadece isletme bazindaki kararlar i¢in degil, tilke
capindaki makro kararlar icin de énemli bilgiler saglamaktadir. Ulke ¢apinda tutarh
bir fiyat politikasinin saptanabilmesinde ve alt sistemler arasinda bir koordinasyonun
saglanabilmesinde gerekli bilgi akiminin en Onemli parcasini isletmelerin
muhasebelerinden alinan maliyet Dbilgileri olusturmaktadir. Devletin alt
sistemlerinden birine yapacagl yatirirma kurumsal olarak elde edilecek yarara
bakilarak karar verilmelidir. Bu yarar ancak saglik hizmetleri maliyetine iligkin

dogru bilgi varsa hesaplanabilir ( Se¢im, 1995:322-323).
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Bu noktada hemen belirtelim ki devlet sadece kendine baglh kuruluglara yatirim
yapmamakta, Ozellikle saglik sektoriindeki son gelismelerden sonra 6zel saglik

kuruluslarini da ¢ok yakindan etkileyen diizenleme ve yatirimlarda bulunmaktadir.

Bu kuruluglar ile ilgili elde edilen maliyet verileri ne kadar saglam ve
giivenilir olursa istikrar ve yapilan harcamalarin fayda olarak geri doniisii o kadar
hizli ve saglam olacaktir. Ozel saghk kuruluslarmin da biinyelerindeki muhasebe
servislerinden saglanacak olan maliyet muhasebesi verilerinin 6nemi boylece goze

carpmaktadir (Yigittop, 2008:33).

Maliyet analizi ise; hastanenin hizmet verirken ortaya ¢ikardigi maliyetlerin
maliyet merkezlerine dagitilmast ve maliyetlerin sebep sonug¢ iliskilerinin
irdelenmesi siirecidir. Maliyet analizi ¢aligmalari; hastane maliyet yapisini ortaya
koyarak, hizmet maliyetlerini belirlemek, biitceleme kararlarin1 desteklemek,
fiyatlama kararlarma girdi saglamak, verimliligi yiikseltmek, toplam ve birim
maliyetleri belirleyebilmek igin yapilir (Talak¢i, 2009: 43). Hastanelerde maliyet
muhasebesi sisteminin kurulmasi ve isleyebilmesi icin maliyet analizi c¢aligmalar

yapilmaktadir.

1.2.2 Gider, Harcama ve Maliyet Kavramlari

Konu maliyetler olunca, literatiirde ve uygulamada ¢ogu kez yanlis bir sekilde
birbirinin yerine kullanilan kavramlar olan harcama, gider ve maliyet kavramlarinin

aciklanmasi gerekmektedir.

Needles ve arkadaslarina (2002: 92) gore gider, iirlin satma, hizmet verme ve
ya diger isletme faaliyetlerini yerine getirme sonucunda 6z Sermayede meydana
gelen azaliglardir. Gider kavrami, donemsellik kavrami ile birlikte agiklanmasi
gereken bir kavramdir. Gider, bir isletmenin belli bir donemde faaliyetlerini
stirdlirebilmek icin kullanilan ve tiiketilen varliklarin (mal ve hizmetlerin) parasal

degeridir.
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Harcama; bir varlik elde etmek, bir hizmet saglamak veya bir zarar1 6nlemek
icin bor¢ altina girme, para 6deme veya bir varlik nakletme, faydalari icinde
bulunulan hesap donemini asacak bir gideri kapsamaktadir (Sevgener ve
Haciriistemoglu, 2000:20). Harcama nakden yapilan &demelerdir. Isletmenin bir
varlik edinmesi ya da bir hizmetten yararlanmak icin yaptigi 6demeler ya da
bor¢clanmalar harcama olarak disilintilir. Bunlardan s6z konusu donemde
yararlanmak gerekmez. Her gider harcama gerektirmedigi gibi bazi harcamalar da
gider niteliginde degildir. Bir harcamay1 gerektirmeyen tamamlayic1 giderler buna
ornek gosterilebilir. Ornegin, amortisman giderleri, karsilik giderleri gibi giderler
dogduklar1 anda bir harcamayi1 gerektirmeyen, hesaben ortaya ¢ikan giderlerdir

(Akdogan, 2009:10).

Maliyet ise; mal ve hizmet lretiminde isletme tarafindan yapilan cesitli
giderlerin (hammadde, is¢ilik, genel liretim), ugranilan kayiplarin (amortisman, fire)
ve para ile Olciilebilen fedakarliklarin ( SSK igveren payi, sosyal yardimlar) toplami
olarak ele alinmaktadir (Ak, 2008:11). Bir bagka tanimla maliyet, isletmenin
islevlerini yerine getirmek ve yonetimin islevlerini, isletme siirekliligini saglayacak
bicimde olusturmak amaci ile kullanilan ya da kullanilmas1 6ngoriilen kaynaklarin

parasal belirtimidir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 2000:18).

Yapilan harcamalar 6nce maliyete, kullanildiktan veya tiiketildikten sonra da

gidere doniismektedir.

1.2.3 Hastanelerde Gider Yerleri

Isletmeler, gider yerlerini belirlerken genelde isletmenin organizasyon
semalarin1  esas alirlar. Ancak gider yerlerinin siniflandirilmasinda  ve
isimlendirilmesinde bazi metotlar da uygulanmaktadir. Bu yontemleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Hacettepe Universitesi, 2008:43):
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e Yerel Boliimleme: Yer bakimindan aynmi Ozellikleri tasiyan veya
digerlerinden belirli fiziksel unsurlarla ayrilabilen yerlerden her biri, tek tek
veya gruplandirilarak bir gider yeri olarak kabul edilir. Bu ayrimda temel
olgiit fiziksel mekandir. Ornegin hastanenin her bir katinin ayr1 bir gider yeri

olarak siniflandirilmasi gibi.

e Fonksiyonel Boliimleme: Bu boliimlemede ayni isi yapan personel, arag ve
gerecten olusan her birim, ayr1 bir gider yeri olarak kabul edilir. Burada temel
ol¢iit mekan degil, mekanda yapilan istir. Ornegin, hastanenin bir katindaki

dahiliye kliniginin bir gider yeri olarak siniflandirilmas1 gibi.

e Sorumluluklara Gore Béliimleme: Basinda sorumlu bir yoneticisi bulunan

her orgiit birimi ayr1 bir gider yeri olarak kabul edilir.

Hastanelerde gider yerleri belirlenmesinde fonksiyonel boliimleme temel olarak
kullanilmaktadir. Gider yerlerinin siniflandirilmasinda ise TMS'min gider yerleri
siiflandirmast  (sekizli simiflamasi) esas alinmahdir (Hacettepe Universitesi,

2008:43).

TMS smiflamasina gore gider yerleri 1-8 arasi sayisal kodlarla tanimlanacak

bicimde asagidaki gibi yapilmalidir:

1. Esas Uretim Gider Yerleri (EUGY): Isletmenin ana faaliyet konusu ile
ilgili mal veya hizmet iretiminin gerceklestirildigi birimlerdir.
Hastanelerde herhangi bir bilim dali altinda bagimsiz olarak yiiriitiilen
poliklinik, klinik, ameliyathane, dogumhane, yogun bakim, klinik
laboratuvarlar1 ve egitim hizmeti iiretimi birimleri EUGY olarak

siiflandirilir.

2. Yardimci Uretim Gider Yerleri (YUGY): Isletmenin ana faaliyet konusu
olan mal veya hizmet {iretimine yardimci mal veya hizmet iireten isletme
birimleridir. Hastanelerde goriintiileme merkezleri, laboratuvarlar, klinik
uzmanliklarina bagli laboratuvarlar, miisterek kullanildiklar1 takdirde
ameliyathaneler ve dogumbhaneler ile, saglikla ilgili mal iireten, protez,
ortez, ilag, serum {iretim laboratuvarlari gibi yerleri YUGY'ler arasinda

siniflandirilir.
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Yardimer Hizmet Gider Yerleri (YHGY): isletmenin ana faaliyet gider
yerlerine ve diger gider yerlerine miisterek nitelikte destek hizmet tireten
birimlerdir. Hastanelerde hasta kabul, merkezi sterilizasyon, teknik bakim

ve onarim merkezleri gibi yerler YHGY olarak siniflandirilir.

Yatinm Gider Yerleri (YGY): Isletmenin duran varliklarindan birisine
dontstiirilmek tlizere yapimi veya insast devam eden bina, tesis gibi
yatirim amacli gider yerleridir. Hastanelerde yapilmakta olan herhangi bir

tesis veya bina YGY olarak nitelendirilir.

Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yerleri (UYYGY): Uretim hizmetlerinin
planlama, puantaj ve denetim gibi hizmetlerini yiiriitmek {izere, iiretim
birimlerine bagl olarak kurulmus bulunan gider yerleridir. Hastanelerde

pek fazla rastlanmayan bir gider yeri tiirtidiir.

Arastirma ve Gelistirme Gider Yerleri (AGGY): lsletmelerde yeni bir
trtin  gelistirmek, yeni bir teknoloji gelistirmek, eski bir teknolojiyi
tyilestirmek amactyla kurulan her tiirlii arastirma ve gelistirme {initesi bu
grupta siniflanir. Ornegin hastanelerde biyomedikal iiriin arastirma ve

gelistirme merkezleri bu grupta yer almalidir.

Pazarlama Satis ve Dagitim Gider Yerleri (PSDGY): Pazarlama satis ve
dagitim ile ilgili isletme birimlerinin sinirlandirildigr gider yerleridir.
Hastanelerde halkla iligkiler, kurumsal iliskiler gibi birimler PSDGY'ler

arasinda nitelendirilir.

Genel Yonetim Gider Yerleri (GYGY): Isletmelerin genel yonetim,
finansal yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi birimleri ve sosyal amagh
birimlerinin smiflandig1 gider yerleridir. Hastanelerde bagshekimlik,
hastane mudiirliigii, finans direktorliigii, bilgi islem birimleri gider yerleri

GYGY'ler arasinda siniflandirilmaktadir (Akar ve arkadaslari; 2007:6-7).
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1.2.4 Hastanelerde Gider Tiirleri

Hastaneler saglik hizmeti ireten isletmeler oldugundan incelenecek gider
tiirleri, hizmet maliyetini olusturan iiretim giderleri olacaktir. Bu nedenle gider
ayrimi yapilirken maliyetlere yiliklenmelerine goére ayrim yapilmistir. Saghk
hizmetlerini elde edebilmek i¢in ¢ok karmasik goriilen ¢esitli giderler ti¢ grup altinda
toplanmis olup, bu giderlerin hangi harcama kalemlerinden oldugu da verilmistir

(Ocak, 2001:77).

Direkt flk Madde ve Malzeme Giderleri: Uretilen mamuliin biinyesine giren ve
hangi mamul veya mamul grubu igin kullanildiklart izlenebilen ilk madde ve
malzemelerdir (Akdogan, 2009:207). Hastaneler icin bunlar; tibbi sarf ve malzeme

giderleri ve ilaglardir.

Direkt (Dolaysiz) Iscilik Giderleri: Uretim ve gerekli hizmetleri yerine getirmek
amaciyla calistirilan personel i¢in tahakkuk ettirilen giderleridir. Hastanelerde esas
tiretim veya yardimci {iretim gider yerlerinde gergeklesen ve iretilen esas ve
yardimc1 Uriinle ile iliskisi rahatlikla kurulabilen isgilik giderleri, direkt iscilik
giderleridir. Ornegin hastanelerde hekim, hemsire, tibbi teknisyen vb. tip
elemanlarinin esas veya yardimci iretim yerlerinde gerceklesen iscilikleri gibi

(Giiltekin, 2008:10).

Genel Uretim Giderleri: Dolaysiz madde ve malzeme ile dolaysiz iscilik disinda
kalan her tiirli giderlerdir (Uslu, 1991: 46). Bunlar; endirekt personel giderleri,
elektrik giderleri, su giderleri, yakacak giderleri, genel sarf malzemesi giderleri,
haberlesme giderleri, demirbas amortisman giderleri, bina amortisman giderleri gibi

giderlerdir.

1.3 Hastane isletmelerinde Gider Dagitim Yéntemleri

Maliyet muhasebesinin en 6nemli amaglarindan birisi de giderleri en dogru

bicimde triinlere yliklemektir. Bu da giderlerin en dogru bi¢imde dagitilmasini
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gerektirir. Giderlerin dagitilmasi ile ilgili olarak ii¢ tiirlii dagitim ortaya cikar

(Kogyigit, 2006:118).

1.3.1 Birinci Dagitim

Bu asamada, kalemler itibariyle belirlenen maliyetler tiim maliyet merkezlerine
(esas Ttretim merkezleri, yOnetsel bolimler ve yardimci gider merkezleri)
dagitilmaktadir. Bu asama maliyetlendirmede birinci dagitim asamasi olarak
isimlendirilir. Bazi maliyetler kolayca ya da direkt olarak maliyet merkezlerine
dagitilabilir. Ornegin haberlesme giderleri dogrudan santral boliimiine dagitilir veya
diyet maliyetleri direkt olarak mutfak-yemekhane boéliimiine yiiklenir. Diger bir
direkt maliyet dagitimi 6rnegi, personel maliyetleridir. Birinci dagitimda, yardimci,
yonetim ve esas Uretim merkezlerine yiiklenen maliyetler, direkt maliyet olarak

adlandirilir (Baskent Universitesi, 2000:36).

Dogrudan gider yerlerine yiiklenemeyen giderler ise, belirli dagitim olgiitleri

kullanilarak ilgili gider yerlerine yiiklenir.

1.3.2 ikinci Dagitim

Bu asamada, gider yerlerinin giderleri saptandiktan sonra, destek
hizmetlerindeki giderler, hizmet sunduklar1 yardimci hizmet {iretim ve esas hizmet
tiretim gider yerlerine dagitilir. Dagitim sonucunda destek hizmetleri gider yerlerinde
herhangi bir maliyet kalemi kalmaz, hepsi 6zel hizmet merkezleri ve esas hizmet
iiretim gider yerlerine dagitilarak sifirlanmis olur. ikinci dagitimm amaci, iiretilen
mamul ve hizmetlerin fiyatin1 dogru belirleyebilmek i¢in esas iiretim gider yerlerinin

toplam maliyetine ulagmaktir (Ward, 1994:47).

Hastane isletmelerinde yukarida da deginildigi gibi 6zel hizmet merkezlerinin

maliyetlerinin hastalara yiiklenmesi daha dogru olacagindan, sadece destek hizmet



23

merkezleri ikinci dagitima tabi tutulmali ve esas iiretim gider yerleri ile 6zel hizmet

merkezlerine pay vermelidir.

Ikinci dagitimda gider dagitim1 yapmak icin kullanilan yéntemler sunlardir:

e Basit Dagitim (Direkt Dagitim) Yontemi
e Basamakli (Kademeli) Dagitim Yontemi
e Matematiksel Dagitim Y 6ntemi

e Capraz Dagitim (Turlama) Yo6ntemi

1.3.2.1 Basit Dagitim (Direkt Dagitim) Yontemi

Uygulanmasi en kolay ve basit olan bu yontemde yardimc1 hizmet {iretimi gider
yerlerinde toplanan giderler sadece esas liretim gider yerlerine dagitilir. Yontem
yardimct hizmet tiretimi gider yerlerinin sadece esas iiretim gider yerlerine hizmet
verdigi varsayimma dayanarak, Yardimci Uretim Gider Yerlerinin birbirlerine
vermis olduklar1 hizmetleri géz ardi eder. Yontemin kendi aralarindaki bu hizmet
iliskisini dikkate almamasi elestiri konusu olmaktadir. Yardime1 Hizmet Uretimi
Gider Yerlerinin kendi aralarinda birbirlerine verdikleri hizmetler yok sayilmayacak

kadar Onemli ise, bu yOntemin uygulanmasi uygun olmayacaktir (Kogyigit,
2006:124).

1.3.2.2 Kademeli (Basamakli) Dagitim Yontemi

Kademeli dagitim yontemi, dagitima tabi gider yerlerinin kendilerine verdigi
hizmetleri géz Oniline almayan; ancak kendi aralarindaki hizmet iliskilerini kismen
dikkate alan bir dagitim yontemidir. Yontemde yardimci hizmet gider yerlerindeki
maliyetler birimler ile vermis oldugu hizmetlere gore siraya sokularak iligkilendirilir
(Finkler, 1994:94).
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Yontemin geregi olarak gider dagitimi yapilmis bir gider yerine, sonraki
asamalarda geriye donerek gider dagitimi yapilmaz. Kademeli dagitim yontemi,
gider yerleri arasindaki hizmet aligverisini kismen dikkate aldigi i¢in basit dagitim
yontemine gore daha elverisli maliyet hesaplamalarina imkan vermektedir (Agirbas,
1993:28). Bu yontem basit dagitim yontemine gore daha sthhatli sonuglar verse de
dagitimi1 yapilan gider yerlerinin diger gider yerlerinden aldigi hizmetleri dikkate
almayarak, aradaki hizmet iliskisini tek yonlii olarak ele almasi elestiri konusu

olmaktadir (Brandon, 1997:123).

1.3.2.3 Matematiksel Dagitim Yontemi

Bu yontemde dagitima tabi tutulan gider yerleri arasindaki hizmet iligkisi
dikkate alinmakta ve yardimci hizmet {retimi gider yerleri birbirlerine pay
vermektedirler. Dolayisiyla gider yerlerinin dagitilacak rakami, birinci dagitimdan
gelen giderler ile ikinci dagitim esnasinda birbirlerinden alacaklar1 paylardan
olusacaktir. Birbirlerinden alinacak bu paylarin belirlenmesi i¢in aradaki hizmet
iliskisi dikkate alinarak matematiksel denklemler olusturulur. Olusturulan
denklemlerin ¢6ziimii sonucu, her bir dagitima tabi gider yerinin diger gider
yerlerinden alacagi pay hesaplanmis olur. Bu sekilde her bir gider yerinin dagitilacak
toplam gider rakami bulunduktan sonra giderler dagitim yiizdeleri ile ¢arpilarak tiim
gider yerlerine dagitilir. Bu yontemin kademeli dagitim yonteminin eksikligini
gidermesine ragmen, gider yerleri sayisinin ¢ok oldugu durumlarda matematiksel
baglanti kurmak zorlagacaktir. Bu yiizden Ozellikle hastane isletmelerinde bu
yontemin uygulanabilmesi oldukc¢a giictiir. Bu gibi durumlarda, matrisler ve

vektorler araciligiyla bilgisayarlardan yararlanilir (Atamanalp ve ark., 2000: 224).

1.3.2.4 Capraz Dagitim (Turlama) Yoéntemi

Karsilikli dagitimda denilen bu yontem, matematiksel yontemin denklemler

yerine elle yapilan hesaplamalara dayandirilmus seklidir. Ozellikle dagitimi yapilacak
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yardimci hizmet tiretimi gider yerlerinin ikiden fazla olmasi1 halinde denklemlerin
¢Ozlimii zorlastigindan ¢apraz dagitim yontemi kullanilir (Atamanalp ve ark., 2000:

229).

Bu yontemde de matematiksel yontemde oldugu gibi oncelikle yardimci
hizmet iiretimi gider yerlerinin birbirleriyle hizmet iligkisini ifade eden oranlar
belirlenir. Daha sonra dagitima tabi gider yerlerinin birbirlerine karsilikli olarak
siirekli pay verecek sekilde turlar halinde doniisiimlii olarak dagitimina baglanir. Bu
turlama isine dagitima tabi her gider yerinin birinci dagitim toplami ile ikinci
dagitimdan gelene giderler toplaminin o gider yerinin dagittigi gider tutarina esit
oluncaya kadar veya aradaki fark onemsiz sayilacak derecede kiigiiliinceye kadar

devam edilir (Akdogan, 2009:389).

Yontem Kuvvetli Yonleri Zayif Yonleri

Direkt Dagitim Basittir Bir yardimci maliyet merkezinden
diger yardimci maliyet merkezine
saglanan hizmetleri dikkate almaz

Kademeli Dagitim |Y ardimc1 maliyet merkezleri Yardimc1  maliyet merkezlerinin
arasindaki iliskileri kismen siralamasina  baghdir. Yardimci
dikkate alir. maliyet merkezleri arasinda

saglanan tiim hizmetleri dikkate
almaz.

Capraz Daginm  |Yardimci maliyet merkezleri Basamakla sonuglanir, boylece tiim
arasindaki tiim hizmetleri dikkate |yardimec1 maliyet merkezleri
alir. arasindaki  karsilikli  iligkilerin

hepsini géstermez.

Matematiksel Yardimci maliyet merkezleri Matematiksel — olarak  karigiktir.

Dagitim arasindaki tiim hizmetlerin Bilgisayar yardimi gereklidir.
etkilerini dikkate alir

Sekil 5. Dagitim Yontemlerinin Kuvvetli ve Zayif Yonleri
Kaynak: Neuman and Keith, 1998: 319

Dagitim yontemlerinden direkt (basit) dagitimin yardimcr gider merkezleri
arasindaki iligkileri goz oniline almamasi, matematiksel dagitim ve c¢apraz dagitim

metotlarinin ise hastanelerdeki yardimci maliyet merkezleri sayisiin fazla
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olmasindan uygulama zorlugunun bulunmasindan dolayr hastanelerde yeterince

uygulama alan1 bulamamaktadir (Akar, 1992 :82).

Hastane isletmeleri icin kullanilabilecek en iyi dagitim yontemi kademeli
dagitim yontemidir. Her ne kadar matematiksel ve karsilikli dagitim yontemi daha
dogru sonuglar verse de, uygulanmasi ve anlasilmasinin zorlugu nedeniyle hastane
isletmelerinde kademeli dagitim yonteminin uygulanmasi yeterlidir (Finkler, 1994:

64).

1.3.3 Ugiincii Dagitim

Ucgiincii dagitimda, birinci ve ikinci dagitim sonucunda yardimei iiretim gider
yerlerinde toplanmis olan giderler, esas iiretim gider yerlerine dagitilir. Dagitim
sonucunda birim maliyetler hesaplanir, bu dagitim islemleri maliyet dagitim tablosu

tizerinde yapilir.

1.4 Hastane Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Organizasyonunun Ozellikleri

ve Karsilasilan Zorluklar

Bir hizmet isletmesinin maliyet muhasebesi sistemi, ticaret ve imalat
isletmelerinin maliyet muhasebesi sistemlerinden farklidir. Bir ticaret isletmesinin
maliyet muhasebesi agisindan en Onemli kalemi ticari mallardir. Bir imalat
isletmesinin maliyet muhasebesi sistemi ticaret isletmesinden daha karmasik olup
direkt malzeme, yan mamul ve mamul stoklari ile imalat ile ilgili diger hesaplar bu
tip isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Hizmet isletmelerinde ise ticari stok ve yan
mamul stok bulunabilir, ancak tamamlanmis mamul stoku bulunmaz, bunun nedeni
bu isletmelerin stoklarmi {drettikleri hizmetin ayrilmaz bir pargasi oldugu igin
tutmalar1 ve ticari stok ve yan mamullerinin hizmet {iretimi sirasinda tiiketilmesidir.
Hizmet, fiziksel olmayan ve depolanamayan bir ¢ikt1 oldugu i¢in hizmet maliyetini
en dogru sekilde hesaplayabilmek i¢in bu tip isletmelere uygun bir muhasebe

organizasyonu sarttir (Altintas, 2003:55).
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Bir hizmet isletmesi olan hastanenin asil iiretim konusu olan saglik hizmeti

maliyetinin hesaplanmasinda ¢esitli zorluklar bulunmaktadir.

Ilk olarak, hastanelerdeki maliyet muhasebesi sistemi ticari ya da iiretim
isletmelerinden farklidir. Hizmet isletmeleri stoklarinda ticari ya da yari ticari
mallara sahip olabilirler ama mamul mallara sahip olamazlar. Bu nedenle stoklarinda
sahip olduklar1 {iirlinler sagladiklar1 hizmetlerin onemli pargalaridir ve hizmet

sirasinda tiiketilmeleri gerekir.

Ikinci olarak, hizmet isletmelerinde sonuglari ifade etmek endiistriyel
isletmelere gore daha zordur (Ozalp ve Tonus,2000:8). Bir hastane tarafindan hizmet
paketi olarak saglanan iiriin (yani hizmetler biitiini) gozlem, tani, tedavi ve
rehabilitasyonu icerir. Her hastaya uygulanan tedavi farklidir ve farkl testler, ilaglar
ve tibb1 malzeme icerebilir. Sonug¢ olarak bu faktorler hastadan hastaya degisiklik

gosterecektir.

Ugiincii olarak, hastanelerdeki hizmet iiretim siireci karigiktir. Bu zorluga yol
acan faktorlerden en Onemlisi genis hizmet yelpazesidir. Bu nedenle masraf ve
fiyatlar ayn1 hastanede dahi farkli olabilir. Tiirkiye de buna iy1 bir 6rnek; tek yatakli
ve kisisel banyosu olan 6zel odalardir. Hastanedeki diger odalarda en az iki oda
bulunmaktadir ve hastaneler arasinda farklilik gdstermesine ragmen, 6zel odalarin
fiyatlar1 her zaman daha yiiksektir. Hastaneler ve iiretim\ticari isletmeleri ayirt eden
belirleyici bir bagka faktor de toplam masraftaki birlikte ve genel masraflarin
oraninin (yani iki seyin toplam masrafi ve iki seyin paylasilan masrafi, bu sira ile)
hizmet isletmelerinde iiretim\ticari isletmelerle karsilastirildiginda yiiksek olmasidir
ki bu da masraflarla iirlinler ya da bdliimler arasinda bir baglanti bulmay1 6nemli
kilar. Buna tan1 ve tedavi boliimlerinde kullanilan enjektorler, kan 6rnegi tiipleri ve
steril\steril olmayan materyaller, hastanenin farkli boliimlerinde kullanilabildikleri

i¢in, 1yi bir 6rnek olustururlar.

Hastanede maliyet muhasebesini zorlagtiran faktorlerden biri, maliyet

muhasebesi sistemini olusturmak i¢in gerekli olan maliyet muhasebesi verilerinin
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eksikligidir. Diger faktorler; hastanelerdeki muhasebe kayit sistemlerinin masraf
hesaplamay1 desteklememeleri ya da masraf hesaplamaya uygun olmamalari ve
medikal veya diger materyallerin tiiketimi tizerine etkili stok kontrol sistemlerinin

olmamasidir ki bu maliyetin 6nemli bir parcasidir.

Son olarak, hastanelerdeki maliyet muhasebesi uygulanmasindaki zorluklardan
biri de, hastanelerin matris Orgiit yapilaridir. Matris yapinin geregi olarak hastane
personeli organizasyon iginde farkli roller iistlenmektedir. Ornegin bir hastanenin
bashekimi olan bir doktor ayn1 zamanda hasta bakiyorsa, bu doktorun maasi, ¢alisma

saatlerine gore genel yonetim ve poliklinik maliyet yerleri arasinda paylastirilmalidir
Yereli, 2009:573).
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2. GEREC VE YONTEM

2.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinin 2009 yilia ait yatan
hasta hizmetleri, ayakta bakim hizmetleri ve 06zel hizmet merkezlerinin birim

maliyetlerinin tespit edilmesidir.

2.2 Varsayimlar

Arastirmada veri kaynagi olarak kullanilan mali, tibbi kayit-istatistikler ve

uzman gorisii dogru olup, hastanenin ger¢ek durumunu yansitmaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgular1 analiz etmede kullanilan
analiz yontemi yeterli ve gecerlidir. Maliyetlerin dagitimina esas alinan dagitim
olgiitleri mevcut veriler iginden segilen en iyi dagitim Olgiitleri olup, genel kabul

gormiis Ol¢iitlerdir.

2.3 Simirhhiklar

Arastirmanin sonuglar1 Ozel Kavaklidere Umut Hastanesi ile siirlidir.

Hastane 2005 yilinda satin alinmistir. Ancak 2005 yilinda hastane satin
alinirken devralinan demirbaglarin kayitlar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle son dort

yilda satin alinan demirbas kayitlar1 esas alinmistir.

Hastanenin 2009 yilina ait, Saglik Bakanligi yillik hasta ve yatak izleme
formunda (form 56), yogun bakim hastalarina ait kayitlar bulunmamaktadir. 2011
yilinda zorunlu tutulan bu kayitlar arastirmanin daha saglikli olmasi i¢in ge¢mise
dontik olarak, bashemsireligin tuttugu kayitlardan c¢ikarilmistir. Ancak, kayitlarda
duplikasyon olup olmadig: tespit edilemediginden, yogun bakima ait giderler yogun
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bakim giderlerinin dagitildig1 2. dagitimda esas iiretim gider yerlerine yiiklenmis,
esas Uretim gider yerlerinin dagitiminin yapildig: 3. dagitimda ise form 56’ya gore

cikt1 kabul edilen sayilar kullanilmistir.

2.4 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ozel Kavaklidere Umut Hastanesi 2009 yil1 tibbi, idari
ve mali kayitlart olusturmaktadir. Hastanede maliyete konu faaliyetlerin tiimii
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada hi¢bir maliyet unsurunun

disarida kalmamasi i¢in mali kayitlarla ilgili 6rneklem se¢ilmemistir.

2.5 Veri Kaynaklar: ve Veri Toplama Araci

Arastirmada maliyetleri ve giderlerin akisim1 belirlemek i¢in hastanede
kullanilan tiim idari, mali ve tibbi kayit ve istatistikleri taranmigtir. Maliyetlerin
belirlenmesinde kullanilan veri kaynaklari, verilerin toplama big¢imi ve gider
merkezlerine gore dagilimi1 konusunda ayrintili bilgiler, bu verilerin dagitimi ile ilgili
bilgilerin verildigi bulgular kisminda sunulmustur. Bazi durumlarda bir kisim gider
merkezinin, dagitima esas teskil etmekte olan diger boliimlere yaptig1 hizmet veya
tretim katkist ile ilgili yazili belge bulunmadigi i¢in konunun uzmanlar ile

goriisiilerek bu eksikligin giderilmesine ¢alisilmistir.

Aragtirmada kullanilan finansal veriler arastirmaci tarafindan asagidaki

kaynaklardan elde edilmistir.

o Hastanenin mizani, bilangosu, gelir-gider tablolari, bordro kayitlari, ayniyat

muhasebesi kayitlar1 ve hastane yonetim bilgi sitemi kayitlar

. Gerekli durumlarda gider merkezlerinin yoneticilerinin uzman goriislerine de

veri kaynagi olarak bagvurulmustur.
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2.6 Yontem

Bu aragtirmada tanimlayici (descriptive) aragtirma yontemi kullanilmistir.
Calisma belirli bir donemi kapsadigindan dolayi kesitsel bir aragtirmadir. Buna gore
yukarida agiklanan kaynaklardan elde edilen veriler, teorik bilgiler dogrultusunda

asagidaki yontemlerle analiz edilmistir.

2009 yili faaliyet doneminde gergeklesen katma deger vergisi (KDV) dahil
toplam giderlerin fonksiyonel boéliimleme esas alinarak tespit edilen hizmet
merkezlerine dagitimi yapilmistir (Birinci dagitim). Bu dagitimin amaci hastanenin

her bir hizmet merkezinde gerceklesen dolaysiz maliyetleri ortaya koymaktir.

Her bir maliyet merkezinin dolaysiz maliyeti belirlendikten sonra, kademeli
dagitim yontemi ile yardime1 hizmet merkezi niteligindeki yonetim ve genel hizmet
merkezi giderlerinin, ayakta bakim hizmet merkezleri, yatan hasta hizmet merkezleri
ve yardimer iiretim gider yerlerine dagitimi yapilmustir (Ikinci dagitim). Ikinci
dagitim yapilirken, birinci dagitim sonunda yardimci hizmet merkezi niteligindeki
yonetim ve genel hizmet merkezleri, gider toplamlarina gore biiylikten kiictige gore
dogru siralanmis ve en biiyiik yardimci gider merkezinden baslamak iizere her gider
merkezi kendisinden sonraki hizmet merkezlerine en uygun dagitim olciitiine gore

dagitilmistir.

Son olarak ayakta bakim hizmet merkezleri ve yatan hasta hizmet
merkezlerinin birim maliyetlerinin hesaplanabilmesi i¢in yardimer {iretim gider
yerlerinin giderleri, iiretim yaptiklar: alanlara gére en uygun dagitim olgiitii ile esas
hizmet merkezlerine dagitilmistir (Ugiincii dagitim). Ayrica bu asamada 6zel hizmet
merkezlerinde olusan toplam maliyetler bu merkezlerin ¢iktilarina béliinerek birim

maliyetleri hesaplanmugtir.

Aragtirmanin  ikinci ve {igiincii dagitim asamasinda bazi boliimlerde

gerceklestirilen islemlerin fiili birim maliyetlerini hesplamak amaciyla, doniistiirme
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islemi gergeklestirilmistir. Doniistiirme islemleri i¢in esas alinan Olgiitler asagida

aciklanmistir:

e Kafeterya bolimiinde 6giin tiirlerinin doniistiirme isleminde uzman goriisii
(diyetisyen)’ne basvurulmustur.

e Ameliyatlarin doniistirme isleminde 2009 yili i¢in gegerli olan ve 2008 yil1
SUT’ta yer alan ameliyat grubu tavan puanlar1 esas alinmastir.

e Biyokimya, mikrobiyoloji, hematoloji laboratuvarlart ve radyoloji bolimii

tetkiklerinin doniistiirme isleminde, 2008 SUT fiyatlar1 esas alinmistir.



3.BULGULAR

3.1 Ozel Kavakhdere Umut Hastanesi Genel Istatistik Bulgular
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Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinden alinan verilere gore hastane ile ilgili

2009 yil1 bilgileri agsagida verilmistir.

Kadro Yatagi Sayisi

Fiili Yatak Sayis1

Toplam Poliklinik Sayisi

Toplam Yatan Hasta Sayisi

Toplam Yogun Bakim Yatan Hasta Sayisi

Taburcu Olan Hasta Sayisi

Yatilan Giin Sayis1

Yatak Devir Hizi

Yatak Doluluk Orani

: 80

: 80

. 22.492
:5.975
:2.212
:5.975
:14.140
1 74,69

1 %48,43

Yatan hasta sayilar1 ve hasta giinii sayilar1 arasindaki farklilik, yogun bakim

hastalarinin Cizelge 3.1’e dahil edilmesinden kaynaklanmistir. Buna gore, yatan

hasta sayisindaki fark toplamda 2.212 olan KVC ara yogun bakim ve genel yogun

bakimda yatan hasta sayisinin Cizelge 3.1’de gosterilmesi; hasta giinii sayisindaki

farklilik, toplamda 2.395 olan KVC ara yogun bakim ve genel yogun bakim hasta

giinii sayilarinin Cizelge 3.1°de gosterilmesidir.

Cizelge 3.1. Ozel Kavaklidere Umut Hastanesi Genel Istatistiki Bulgulari

BOLUMLER POLIKLINIK YATAN HASTA HASTA GUNU
KARDIYOLOJI 13.748 3.681 4512
ACIL SERVIS 2.467 0 0
DAHILIYE 1.935 0 0
KVvC 1.791 1.051 8.046
GENEL CERRAHI 1.204 737 991
ORTOPEDI 571 420 462
KBB 423 62 75
NOROSIRURJI 353 0 0
PLASTIK CERRAHI 0 24 55
KVC ARA YB 0 1.102 1.102
GENEL YB 0 1.110 1.293
TOPLAM 22.492 8.187 16.536
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3.2 Birinci Dagitim Sonuclari ile flgili Bulgular

Birinci dagitimda hastanede mevcut 55 hizmet merkezinin direkt (dolaysiz)

toplam giderleri hesaplanmustir.

3.2.1 Tibbi Sarf Malzeme Giderleri

Uretim hacmindeki degismelere bagl olarak tiiketimleri degisen tibbi sarf
malzeme giderlerinin alimi boliim isteklerine gore satin alma birimi tarafindan

yapilmaktadir.

Boliimler tibbi malzeme isteklerini miidiirliige bildirmekte ve genel miidiirliik
onay1 ile satin alma karar1 verilmektedir. Alinan malzemelerin girisi ve birimlere
dagitimi satin alma birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Malzemeler depodan
malzeme istek fisi ile birimlere teslim edilmekte ve satin alma birimi tarafindan, bu
fisler hastane otomasyon sistemi kayitlarina girilmektedir. Calismada veriler hastane
otomasyon sistemi kayitlarindan, boliimlerin 2009 yilinda tiikettigi tibbi sarf

malzemelerin tutar1 esas alinmistir.

Hastaneye ait boliimlerin tibbi sarf malzeme tiiketimleri ¢izelge 3.2°de
verilmistir. Tibbi sarf malzeme tiiketimlerinden en yiiksek payr % 29,70 ile anjio

boliimii alirken, %0,05 ile KBB ve genel cerrahi poliklinikleri en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.2. Bolimlere Gore Tibbi Sarf Malzeme Giderleri

S.NO HIiZMET MERKEZLERI GIDER TOPLAMI (TL) %
1 ACIL POL. 12.256,13 0,26
2 GENEL CERRAHI POL. 2.212,58 0,05
3 GENEL CERRAHI KL. 86.685,26 1,83
4 KBB POL. 2.516,23 0,05
5 KBB KLINIK 23.256,19 0,49
6 DAHILIYE POL. 62.323,12 1,32
7 KARDIYOLOIJI POL. 3.612,24 0,08
8 KARDIYOLOJI KL. 548.630,00 11,58
9 KARDIYOLOIJI LAB. 24.612,80 0,52
10 ANJIO 1.406.586,32 29,70
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Cizelge 3.2 Devam: Boliimlere Gore Tibbi Sarf Malzeme Giderleri

11 KVC POL. 6.312,21 0,13
12 KVC KL. 652.658,86 13,78
13 KVC ARA YB. 229.372,93 4,84
14 NOROSIRURIJI POL. 1.124,52 0,02
15 ORTOPEDI POL. 18.124,84 0,38
16 ORTOPEDI KL. 149.388,40 3,15
17 PLASTIK CER. KL. 2.658,92 0,06
18 RADYOLOJI 38.124,12 0,81
19 LABORATUVAR 633.120,00 13,37
20 GENEL AMELIYATHANE 468.981,23 9,90
21 GENEL YB. 242.524,12 5,12
22 STERILIZASYON 121.195,34 2,56
TOPLAM 4.736.276,36 100

3.2.2 fla¢ Giderleri

Ilag stoklari, hastane eczanesi tarafindan takip edilmektedir. Satin almacak
ilaglar i¢in hastane miidiirliigline bilgi verilmekte ve genel midiirliik onaymdan
sonra satin almasi yapilmaktadir. Alinan ilaglar satin alma birimi tarafindan hastane
otomasyon sistemi kayitlarina girilmektedir. Sisteme girilen ilaglar hastane
eczanesinin deposuna gonderilmekte, buradan katlara ¢ikisi yapilmaktadir. Katlara
cekilen ilaglar, ilgili hemsire tarafindan otomasyon sistemi kayitlarindan hastaya

islenerek ¢ikis1 yapilmaktadir.

Hastaneye ait boliimlerin ilag giderleri Cizelge 3.3’te verilmistir. Ilag
giderlerinden en yiiksek pay1 % 35,91 ile KVC klinigi alirken, %0,10 ile kardiyoloji

laboratuvari (eko-efor) en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.3. Béliimlere Gore Ilag Giderleri

S NO. HiZMET MERKEZLERI GIDER TOPLAMI (TL) %
1 ACIL POL. 26.512,23 2,06
2 GENEL CERRAHI KL. 98.612,35 7,66
3 KBB KL. 7.856,23 0,61
4 KARDIYOLOJI KL. 136.542,32 10,61
5 KVC KL. 462.321,12 35,91
6 KVC ARA YB. 203.401,28 15,80
7 ORTOPEDI KL. 26.700,80 2,07
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Cizelge 3.3 Devam: Boliimlere Gore flag Giderleri

8 PLASTIK CER. KL. 8.988,70 0,70
9 GENEL YB. 246.498,24 19,14
10 AMELIYATHANE 62.557,84 4,86
11 KARDIYOLOJI LAB. (EKO-EFOR) 1.258,65 0,10
12 ANJIO 6.218,24 0,48
TOPLAM 1.287.468,00 100,00

3.2.3 Direkt Personel Giderleri

Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri gergeklestirmek amaciyla
Is Kanunu’na gore ¢alistirilan isciler igin tahakkuk ettirilen, (Esas iscilik, fazla
mesai, ikramiyeler, yillik izin Gicretleri, Sosyal sigorta igveren primi, gece primi, tatil
ticretleri, her tlirli sosyal yardimlar vs. gibi) her tiirlii tutarlar1 kapsar (Akdogan,

2009:22).

Arastirma yapilan hastane 6zel hastane statiisiinde olup, calisanlar 4857 sayili
“Is Kanunu” hiikiimlerine tabi olarak c¢aligmaktadir. Arastirmada iscilik giderleri
is¢ilerin briit maaglarina; kidem ve ihbar tazminatlari, fazla mesai ticretleri, SSK
igsveren payi, SSK destek isveren payi, issizlik sigortasi isveren payr eklenerek

hesaplanmuistir.

Iscilik giderlerinin ileri maliyet analizlerine elvermesi icin asagidaki ayrintida
izlenmesinde biiylik yarar bulunmaktadir:
e Hekim Ucretleri
e Hemsire Ucretleri
e Diger Saglik Personeli Ucretleri

e Diger Personel Ucretleri

Belirtilen personel gruplarindan hemsire, diger saglik personeli ve diger personel
icin calisilan gider yerlerinin belirlenmesinde ¢ok biiyiikk sorun yasanmazken,
hekimlerin poliklinik, klinik, ameliyathane ve yogun bakim kliniklerinde eszamanli

olarak calisiyor olmalari, kimi zaman da hastane yonetiminde (bashekim, bashekim
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yardimciligl) gorev yapiyor olmalari, hekim iscilik giderlerinin ayristirilmasinda

problem yaratmaktadir.

Hekim is¢iliklerinin gider yeri ayiriminda asagidaki yontem izlenmelidir:

e  Her bir klinik ya da bilim dalinin toplam hekim sayisindan oncelikle
giinliik standart poliklinik yapan hekim sayilar1 ayristirilip, bunlarin
giderleri ilgili Klinik poliklinik gider yerine yiiklenmelidir.

e  Geriye kalan hekim adetlerinin klinik, ameliyathane, yogun bakim gider
yerlerine diisen paylar klinik sefi/uzmani ile goriisiilerek ylizdesel ayirima
tabi tutulmalidur.

o Bu ayrim verilemezse bu tiirden hekimlerin toplam is¢ilik giderlerinin
cerrahi kliniklerde % 50'si, ameliyathaneye % 50'si klinik hizmetlere
ayrilmalidir.

. Dahili kliniklerde poliklinik disinda kalan hekim iscilik giderlerinin
tamamu klinik hizmetlere ayrilmalidir.

e  Klinik hizmetler i¢inde yogun bakim hizmeti bulunuyorsa ilgili (klinik -I-
yogun bakim klinigi) toplamina boliinerek departmantal dagitim
saglanmalidir.

e  Yonetici hekim is¢ilik giderleri ilgili yoneticilerle goriisiiliip zaman
ylizdelemesi yapilmali, bu yiizdeye gore yonetim birimlerine hekim
tcretleri1 yliklenmeli, poliklinik ve klintk dagilimlart daha sonra

yapilmalidir (Giiltekin, 2008:10).

Arastirmada ilgili branslarda calisan hekimlerle yiiz ylize goriisiilerek
poliklinik, klinik, yogun bakim hastalar1 ve ameliyathaneye ne kadar zaman
ayirdiklar tespit edilmis, gider dagilimi buna gore yapilmistir. Ortopedi boliimii i¢in
anlagsmal1 olan dis doktorlara 6denen ticret (125.910,48 TL) boliim is¢ilik giderlerine
direkt yiiklenmistir.

Aragtirma yapilan hastanede hemsire ve diger personelin hangi hastaya ne

kadar isgiicii harcadigini1 tespit etmek igin Oncelikle katlara gore calisan personel
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sayist tespit edilmistir. Katlarda yatan hastalarin hasta giinii sayilar1 ¢ikarilmis,
toplam maaslar kattaki toplam hasta giiniine boliinmiis ve hasta gilinli bagina diisen
ticret tespit edilerek ilgili klinigin toplam hasta giinii sayisiyla ¢arpilarak personel

gideri hesaplanmustir.

Cizelge 3.4. Béliimlere Gore Calisan Personel Sayis1 ve Ucret Giderlerinin Dagilim1

ISTIHDAM STATUSU PERSONEL SAYISI VE UCRETLERI
PERSONEL GRUPLARI SAYI TOPLAM UCRET (TL)
IDARI PERSONEL

Yonetim Kurulu Bagkani 1 63.522,73
Genel Midiir 1 116.053,44
Tibbi Koordinator 1 94.298,64
Baghekim 1 10.628,84
Hastane Miudiiri 1 20.699,37
Gece Miidiirii 1 20.914,54
Bashemsire 1 23.014,47
Bashemsire Yardimcisi 1 20.476,83
Sekreter 1 14.690,45
SAGLIK PERSONELI

Pratisyen Hekim 3 86.008,33
Uzman Hekim 24 1.679.587,67
Diyetisyen 1 20.699,37
Eczaci 1 18.995,42
Acil T1ip Teknisyeni 5 40.818,48
Hemsgire 95 1.201.193,83
Laboratuvar Teknisyeni 7 84.232,33
Biyolog 1 20.699,37
Ameliyathane Teknisyeni (Pompact) 2 41.176,20
Rontgen Teknisyeni 5 36.635,07
Tibbi Sekreter 24 422.500,40
Teknisyen (Anjio) 5 75.024,60
Teknisyen (Anestezi) 3 45.161,52
Teknisyen (Sterilizasyon) 5 71.850,94
Teknisyen (Ameliyathane) 8 124.484,42
Teknisyen (Eko) 1 20.551,02
Kalfa (Eczane) 1 18.058,38
TEKNIK PERSONEL

Teknisyen 7 115.661,44
Biyomedikal Teknisyeni 1 15.116,32
Bilgi Islem Teknisyeni 1 20.476,83
GENEL IiDARI HIMETLER

Uzman 16 249.420,63
Sekreter 4 68.432,04
Sofor 3 53.643,70
YARDIMCI HIZMETLI PERSONEL

Porter 24 284.083,49
GENEL TOPLAM 256 5.198.811,11

*Bashekim’in maasimin %20 si baghekimlik gorevine, %80°1 dahiliye boliimiine yiiklenmistir.
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3.2.4 Genel Sarf Malzeme Giderleri

Hastanenin genel deposundan yil igerisinde tiiketimi yapilan tiim kirtasiye ve
akaryakit giderlerini kapsamaktadir. Kirtasiye malzemeleri i¢in hastane otomasyon
sisteminden, cikis yapilan birime ait kayitlarindan hangi birime ait oldugu tespit
edilmis ve bu verilere gore dagitimi yapilmistir. Akaryakit giderleri ise otopark

boliimiine yliklenmistir.

3.2.5 Elektrik Gideri

2009 yili igerisinde elektrik gideri olarak, hastane ana binasi ve ek binalardaki
dairelerde toplam 299.261,44 TL’lik harcama yapilmistir. Elektrik giderlerinin
dagitimi i¢in en iyi yontem bir kw/saat elektrigin maliyetini hesaplamak ve bunu

boliimlerin kullandig1 kw/saat miktari ile carpmaktir.

Ancak uygulama yapilan hastanede ana saya¢ ve diger birimlerin bulundugu
binalardaki sayaclardan harcanan elektrik miktar1 ayr1 ayr1 hesaplanamamistir.
Ciinkii hastane binasinda bolimlerin tiiketimlerini  gdsteren ara sayaglar
bulunmamaktadir. Bu yilizden ana bina ve ek binalara gelen elektrik faturalar

toplamis ve toplam elektrik gideri hesaplanmistir.

Elektrik tliketiminin bdliimlere gore dagitiminda, boliimlerin tiiketimlerini
gOsteren ara sayaglar bulunmadigindan, genel kabul gérmiis 6l¢iit olan m? esas
alimmistir. Ancak radyoloji, laboratuvar, KVC ara yogun bakim, genel yogun bakim,
ameliyathane ve havalandirma merkezinin elektrik tiiketimlerinin daha fazla olacag:
dikkate alinarak bu bdliimlere toplam elektrik tiiketimlerinin %50’si elektrik
teknisyenince tespit edilmis uzman goriisiine dayanan yiizdelere gore, kalan %50’si

de boliimlerin hastanede kapladigi m? ler esas alimarak dagitilmustir.



Cizelge 3.5. Elektrik Giderlerinin Béliimlere Gore Dagilimi
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S.NO | HIZMET MERKEZLERI M 2 TUKETIM % si | YUKLENEN GIDER (TL) | %

1 Acil Poliklinigi 66 2.660,46 1,78
2 Genel Cerrahi Poliklinigi 30 1.209,3 | 0,81
3 Genel Cerrahi Klinigi 67 2.700,77 | 1,80
4 KBB Poliklinigi 30 1.209,3 0,81
5 KBB Klinigi 9 362,79 0,24
6 Dabhiliye Poliklinigi 57 2.297,67 1,54
7 Kardiyoloji Poliklinigi 66 2.660,46 | 1,78
8 Kardiyoloji Klinigi 397 16.003,07 | 10,70
9 Laboratuvarlar(Eko-Efor) 36 1.451,16 0,97
10 Anjio 193 7.779,83 5,20
11 KVC Poliklinigi 29 1.168,99 0,78
12 KVC Klinigi 572 23.057,32 | 15,41
13 KVC Ara Yogun Bakim * 2 5.985,23

14 Norosirurji Poliklinigi 15 604,65 0,40
15 Ortopedi Poliklinigi 30 1.209,3 0,81
16 Ortopedi Klinigi 36 1.451,16 0,97
17 Plastik Cerrahi Klinigi 2 80,62 0,05
18 Radyoloji * 15 44.889,22

19 Laboratuvar * 10 29.926,14

20 | Ameliyathane * 6 17.955,69

21 Genel Yogun Bakim * 5 14.963,07

22 Sterilizasyon 121 4.877,51 3,26
23 Eczane 25 1.007,75 0,67
24 Hasta Kabul 81 3.265,11 | 2,18
25 Hasta Islemleri 42 1.693,02 1,13
26 Kurumsal Iliskiler 17 685,27 0,46
27 Arsiv 85 3.426,35 2,29
28 Otopark 335 13.503,85 9,02
29 Morg 22 886,82 0,59
30 Kafeterya 240 9.674,4 | 6,47
31 Diyetisyen 4 161,24 0,11
32 Teknik Servis 20 806,2 0,54
33 Trafo 20 806,2 0,54
34 Bakim Onarim Hurda Depo 8 322,48 0,22
35 Jenerator 36 1.451,16 0,97
36 Su Deposu 63 2.539,53 1,70
37 Isi Merkezi 201 8.102,31 5,41
38 Havalandirma Santrali-Klima * 12 35.911,37

39 Bilgi Islem 27 1.088,37 0,73
40 Biyomedikal-Medikal Gaz 3 120,93 | 0,08
41 Camasir Depo-Dagitim 89 3.587,59 2,40
42 Yonetim Kurulu Bagkanligt 70 2.821,7 1,89
43 Genel Miudiirliik 30 1.209,3 0,81
44 Bashekimlik 35 1.410,85 0,94
45 Tibbi Direktorliik 40 1.612,4 1,08
46 Hastane Miidiirligii 15 604,65 0,40
47 Bashemsirelik 12 483,72 0,32
48 Gece Miidiirliigii 4 161,24 0,11
49 Muhasebe 40 1.612,4 | 1,08
50 Finans 78 3.144,18 2,10
51 Tibbi Malzeme Deposu 40 1.612,4 1,08
52 Satin Alma 85 3.426,35 2,29
53 Kalite-Istatistik 3 120,93 0,08
54 | Insan Kaynaklari 19 765,89 | 0,51
55 Hemsire Lojmani 167 6.731,77 4,50

TOPLAM 3.712 50 299.261,44 50
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Buna gore 2009 yilinda 299.261,44 TL’lik elektrik tiiketiminin %50’si olan
149.630,72 TL’sinin, %2’si KVC ara yogun bakim, %15’i radyoloji, %10’u
laboratuvar, %6’s1 ameliyathaneye, 9%5’1 genel yogun bakima, 9%12’si ise
havalandirma santrali-klima bdliimiine yiiklenmistir. Toplam elektrik tliketiminin
kalan %50’lik kismi olan 149.630,72 TL’de diger béliimlerin toplam m? alani olan
3.712 m* ye boliinerek bir m? basina diisen elektrik tiiketim miktari olan 40,31 TL

bulunmus ve béliimlerin m? alanlari ile carpilarak ilgili boliimlere yiiklenmistir.

3.2.6 Su Gideri

2009 yili igerisinde su gideri olarak, hastane ana binast ve ek binalardaki

dairelerde toplam 149.232,02 TL’lik harcama yapilmustir.

Hastanenin su tiiketiminin  bolimlere gore dagitiminda, bdliimlerin
tiiketimlerini gosteren ara sayaglar bulunmadigindan, genel kabul gormiis 6l¢iit olan

m? esas alinmistir.

Buna gore hastanenin toplam su gideri 149.232,02 TL, hastanenin toplam
alanini olan 4423 m? boliinmiis ve 1 m? basina diisen su gideri 33,74 TL olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger, her bir boliimiin hastanede kapladigi alan ile

carpilarak boliimiin su gideri hesaplanmistir.

Hastaneye ait boliimlerin su giderlerinin dagilimi Cizelge 3.6’da verilmistir. En
fazla su tiiketen bolim % 12,93 ile KVC klinigi olurken, %0,05 ile plastik cerrahi
klinigi en diisiik pay1 almistir.



Cizelge 3.6. Su Giderlerinin Boliimlere Goére Dagilimi
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S.NO HiZMET MERKEZLERI M 2 YUKLENEN GIDER (TL) %
1 Acil Poliklinigi 66 2.226,84 | 1,49
2 Genel Cerrahi Poliklinigi 30 1.012,2 0,68
3 Genel Cerrahi Klinigi 67 2.260,58 | 1,52
4 KBB Poliklinigi 30 1.012,2 | 0,68
5 KBB Klinigi 9 303,66 | 0,20
6 Dabhiliye Poliklinigi 57 192318 | 1,29
7 Kardiyoloji Poliklinigi 66 2.226,84 | 1,49
8 Kardiyoloji Klinigi 397 13.394,78 | 8,98
9 Laboratuvarlar(Eko-Efor) 36 1.214,64 | 0,82
10 Anjio 193 6.511,82 | 4,36
11 KVC Poliklinigi 29 978,46 | 0,66
12 KVC Klinigi 572 19.299,28 | 12,93
13 KVC Ara Yogun Bakim 70 2.361,8 | 1,58
14 Norosirurji Poliklinigi 15 506,1 | 0,34
15 Ortopedi Poliklinigi 30 1.012,2 | 0,68
16 Ortopedi Klinigi 36 1.21464 | 0,82
17 Plastik Cerrahi Klinigi 2 67,48 0,05
18 Radyoloji 40 1.349,6 0,90
19 Laboratuvar 58 1.956,92 1,31
20 Ameliyathane 325 109655 | 7,35
21 Genel Yogun Bakim 145 4.892,3 | 3,28
22 Sterilizasyon 121 4.082,54 2,74
23 Eczane 25 843,5 0,57
24 Hasta Kabul 81 2.732,94 1,83
25 Hasta Islemleri 42 1.417,08 | 0,95
26 Kurumsal iliskiler 17 573,58 | 0,38
27 Arsiv 85 2.867,9 | 1,92
28 Otopark 335 11.302,9 | 7,57
29 Morg 22 742,28 | 0,50
30 Kafeterya 240 8.097,6 | 5,43
31 Diyetisyen 4 134,96 | 0,09
32 Teknik Servis 20 6748 | 0,45
33 Trafo 20 674,8 | 0,45
34 Bakim Onarim Hurda Depo 8 269,92 0,18
35 Jenerator 36 1.214,64 | 0,82
36 Su Deposu 63 2.125,62 1,42
37 Isi Merkezi 201 6.781,74 | 4,54
38 Havalandirma Santrali-Klima 73 2.463,02 1,65
39 Bilgi Islem 27 910,98 | 0,61
40 Biyomedikal-Medikal Gaz 3 101,22 | 0,07
41 Camasir Depo-Dagitim 89 3.002,86 | 2,01
42 Yonetim Kurulu Bagkanligi 70 2.361,8 1,58
43 Genel Miidiirlitk 30 1.012,2 | 0,68
44 Baghekimlik 35 1.180,9 | 0,79
45 Tibbi Direktorliik 40 1.3496 | 0,90
46 Hastane Midiirligii 15 506,1 | 0,34
47 Bashemsirelik 12 404,88 0,27
48 Gece Miidiirligii 4 134,96 | 0,09
49 Muhasebe 40 1.349,6 0,90
50 Finans 78 2.631,72 | 1,76
51 Tibbi Malzeme Deposu 40 1.3496 | 0,90
52 Satin Alma 85 2.867,9 1,92
53 Kalite-Istatistik 3 101,22 | 0,07
54 Insan Kaynaklari 19 641,06 0,43
55 Hemsire Lojmani 167 563458 | 3,78
TOPLAM 4.423 149.232,02 | 100
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3.2.7 Isitnma Giderleri

Hastanenin 2009 yili i¢erisinde dogalgaz gideri olarak, hastane ana binasi ve ek

binalardaki dairelerde toplam 102.171,3 TL’lik harcama yapilmustir.

Hastanenin dogalgaz tiiketiminin bolimlere gore dagitiminda, bdliimlerin
tilketimlerini gosteren ara sayaclar bulunmadigindan, genel kabul gérmiis 6l¢iit olan

m? esas alinmustir.

Buna goére hastanenin toplam dogalgaz gideri olan 102.171,3 TL, hastanenin
toplam alanini olan 4423 m? ye boliinmiis ve 1 m? basina diisen dogalgaz gideri 23,1
TL olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger, her bir boliimiin hastanede kapladigi

alan ile carpilarak boliimiin dogalgaz gideri hesaplanmastir.

Hastaneye ait bolimlerin 1sinma giderlerinin  dagilimi  Cizelge 3.7°de
verilmistir. Isinma giderlerinden en fazla payr bolim % 12,93 ile KVC klinigi

olurken, %0,05 ile plastik cerrahi klinigi en diisiik pay1 almistir.



Cizelge 3.7. Isinma Giderlerinin Boliimlere Gore Dagilimi
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S.NO HiZMET MERKEZLERI M 2 YUKLENEN GIDER (TL) %
1 Acil Poliklinigi 66 1.524,6 1,49
2 Genel Cerrahi Poliklinigi 30 693 | 0,68
3 Genel Cerrahi Klinigi 67 1.547,7 1,51
4 KBB Poliklinigi 30 693 | 0,68
5 KBB Klinigi 9 207,9 | 0,20
6 Dabhiliye Poliklinigi 57 1.316,7 1,29
7 Kardiyoloji Poliklinigi 66 1.524,6 1,49
8 Kardiyoloji Klinigi 397 9.170,7 | 8,98
9 Laboratuvarlar(Eko-Efor) 36 8316 | 0,81
10 Anjio 193 44583 | 4,36
11 KVC Poliklinigi 29 669,9 | 0,66
12 KVC Klinigi 572 13.213,2 | 12,93
13 KVC Ara Yogun Bakim 70 1617 | 1,58
14 Norosirurji Poliklinigi 15 3465 | 034
15 Ortopedi Poliklinigi 30 693 | 0,68
16 Ortopedi Klinigi 36 8316 | 0,81
17 Plastik Cerrahi Klinigi 2 46,2 0,05
18 Radyoloji 40 924 | 0,90
19 Laboratuvar 58 1.339,8 1,31
20 Ameliyathane 325 7.507,5 7,35
21 Genel Yogun Bakim 145 3.349,5 3,28
22 Sterilizasyon 121 2.795,1 2,74
23 Eczane 25 577,5 | 0,57
24 Hasta Kabul 81 1.871,1 1,83
25 Hasta Islemleri 42 970,2 | 0,95
26 Kurumsal liskiler 17 392,7 | 0,38
27 Arsiv 85 19635 | 1,92
28 Otopark 335 7.7385 | 7,57
29 Morg 22 508,2 | 0,50
30 Kafeterya 240 5.544 5,43
31 Diyetisyen 4 924 | 0,09
32 Teknik Servis 20 462 | 0,45
33 Trafo 20 462 | 0,45
34 Bakim Onarim Hurda Depo 8 184,8 0,18
35 JeneratOr 36 831,6 0,81
36 Su Deposu 63 14553 | 1,42
37 Isi Merkezi 201 46431 | 4,54
38 Havalandirma Santrali-Klima 73 1.686,3 1,65
39 Bilgi Islem 27 623,7 | 0,61
40 Biyomedikal-Medikal Gaz 3 69,3 0,07
41 Camasir Depo-Dagitim 89 2.0559 | 2,01
42 Yonetim Kurulu Bagkanligi 70 1.617 1,58
43 Genel Mudiirliik 30 693 | 0,68
44 Bashekimlik 35 8085 | 0,79
45 Tibbi Direktorliik 40 924 | 0,90
46 Hastane Midiirligii 15 346,5 | 0,34
a7 Baghemsirelik 12 271,2 0,27
48 Gece Miidiirliigi 4 92,4 | 0,09
49 Muhasebe 40 924 0,90
50 Finans 78 1.801,8 1,76
51 Tibbi Malzeme Deposu 40 924 | 0,90
52 Satin Alma 85 1.963,5 1,92
53 Kalite-Tstatistik 3 69,3 | 0,07
54 Insan Kaynaklari 19 438,9 0,43
55 Hemsire Lojmani 167 3.857,7 3,78
TOPLAM 4.423 102.171,3 100
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3.2.8 Uyelik, Aidat ve Bagislar

2009 y1l1 igerisinde hastane iiyelik bedeli ve bagislar igin toplam 27.813,16 TL
Odemistir. Bu gider 2. dagitimda dagitilmak iizere genel miidiirlik bdoliimiine

yiiklenmistir.

3.2.9 Haberlesme Giderleri

Hastanedeki biitiin telefon goriismeleri, posta giderleri, internet ve kablolu
televizyon giderlerini kapsamaktadir. Hastanedeki posta giderleri resmi evrak gideri
olarak 359,51 TL finans boliimiine, yonetime ait posta gideri 11.997,67 TL genel

miidiirliige yiiklenmistir.

Internet ve kablolu televizyon gideri hastanede bulunmaktadir. Ayrim
yapilamadig1 i¢in toplam tutar 6.494,7 TL hasta yatisinin yapildigir hasta kabul

boliimiine yliklenmistir.

Telefon gideri iginse yOnetim ve hastane binasi i¢in 2 hat bulunmaktadir.
Yonetim binasmin telefon gideri 6.752,50 TL genel miidiirliige, hastane binasinin
telefon gideri 40.782,97 TL ise santralin bulundugu hasta kabul bdliimiine
yiiklenmistir.

3.2.10 Bakim Onarim Giderleri

2009 yili igerisinde hastaneye ait demirbaglar, tibbi cihazlar ve oto tamir ve
bakimi i¢in yapilan harcamalardan olusmaktadir. Faturalardan alinan rakamlardan
20.546,7 TL’lik oto tamir bakim gideri otopark boliimiine, 54.678,29 TL’lik bakim
onarim gideri teknik servise, 6.298,12 TL acil poliklinigine, 3.621,08 TL Eko-Efor
laboratuvarina, 3.696,08 TL anjio boliimiine, 6.212,42 TL genel yogun bakima,
8.414,26 TL radyoloji bolimiine, 13.378,92 TL laboratuvar boliimiine, 6.720,00 TL

ise ameliyathane boliimiine yiiklenmistir.
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3.2.11 Bina Kiralama Gideri

2009 yili i¢in hastane ana binast ve ek binalardaki daireler i¢in 6denen bina
kiralama gideri ve aidatlarin toplamimi kapsamaktadir. Bu giderlerin toplami olan
1.285.456,49 TL hastanenin toplam alanini olan 4423 m? ye boliinmiis ve 1 m? basgina
diisen bina kiralama gideri 290,63 TL olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger,
her bir boliimiin hastanede kapladigi alan ile ¢arpilarak boliimiin bina kiralama gideri

hesaplanmustir.

Hastaneye ait boliimlerin bina kiralama giderlerinin dagilimi Cizelge 3.8’de
verilmistir. Bina kiralama giderlerinden en fazla pay1 boliim % 12,93 ile KVC klinigi

olurken, %0,05 ile plastik cerrahi klinigi en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.8. Bina Kiralama Giderinin Boliimlere Gore Dagilimi

S.NO HiZMET MERKEZLERI M 2 YUKLENEN GIDER (TL) %
1 Acil Poliklinigi 66 19.181,58 | 1,49
2 Genel Cerrahi Poliklinigi 30 8.718,9 0,68
3 Genel Cerrahi Klinigi 67 19.472,21 | 1,51
4 KBB Poliklinigi 30 8.7189 | 0,68
5 KBB Klinigi 9 2.615,67 | 0,20
6 Dahiliye Poliklinigi 57 16.565,91 | 1,29
7 Kardiyoloji Poliklinigi 66 19.181,58 | 1,49
8 Kardiyoloji Klinigi 397 115.380,11 | 8,98
9 Laboratuvarlar(Eko-Efor) 36 10.462,68 | 0,81
10 Anjio 193 56.091,59 | 4,36
11 KVC Poliklinigi 29 8.428,27 | 0,66
12 KVC Klinigi 572 166.240,36 | 12,93
13 KVC Ara Yogun Bakim 70 20.344,1 | 1,58
14 Norosirurji Poliklinigi 15 435945 | 0,34
15 Ortopedi Poliklinigi 30 8.7189 | 0,68
16 Ortopedi Klinigi 36 10.462,68 | 0,81
17 Plastik Cerrahi Klinigi 2 581,26 | 0,05
18 Radyoloji 40 11.625,2 | 0,90
19 Laboratuvar 58 16.856,54 1,31
20 Ameliyathane 325 94.454,75 | 7,35
21 Genel Yogun Bakim 145 4214135 | 3,28
22 Sterilizasyon 121 35.166,23 2,74
23 Eczane 25 7.265,75 0,57
24 Hasta Kabul 81 23.541,03 | 1,83
25 Hasta Islemleri 42 12.206,46 | 0,95
26 Kurumsal iliskiler 17 4,940,71 0,38
27 Arsiv 85 2470355 | 1,92
28 Otopark 335 97.361,05 | 7,57
29 Morg 22 6.393,86 | 0,50
30 Kafeterya 240 69.751,2 | 5,43
31 Diyetisyen 4 1.162,52 0,09
32 Teknik Servis 20 5.812,6 0,45
33 Trafo 20 5.8126 | 0,45
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Cizelge 3.8 Devam: Bina Kiralama Giderinin Boliimlere Gére Dagilimi

34 Bakim Onarim Hurda Depo 8 2.325,04 | 0,18
35 Jenerator 36 10.462,68 | 0,81
36 Su Deposu 63 18.309,69 | 1,42
37 Isi Merkezi 201 58.416,63 | 4,54
38 Havalandirma Santrali-Klima 73 21.215,99 | 1,65
39 Bilgi Islem 27 7.847,01 | 0,61
40 Biyomedikal-Medikal Gaz 3 871,89 | 0,07
41 Camasir Depo-Dagitim 89 25.866,07 | 2,01
42 Yonetim Kurulu Bagkanligi 70 20.344,1 | 1,58
43 Genel Mudiirliik 30 8.718,9 | 0,68
44 Bashekimlik 35 10.172,05 | 0,79
45 Tibbi Direktorliik 40 11.625,2 | 0,90
46 Hastane Midiirliigii 15 4.359,45 | 0,34
47 Bashemsgirelik 12 3.487,56 | 0,27
48 Gece Miidiirligii 4 1.162,52 | 0,09
49 Muhasebe 40 11.625,2 | 0,90
50 Finans 78 22.669,14 | 1,76
51 Tibbi Malzeme Deposu 40 11.625,2 | 0,90
52 Satin Alma 85 24.703,55 | 1,92
53 Kalite-Istatistik 3 871,89 | 0,07
54 Insan Kaynaklari 19 5.521,97 | 0,43
55 Hemsire Lojmani 167 48.535,21 | 3,78

TOPLAM 4.423 1.285.456,49 | 100

3.2.12 Tibbi Atik Gideri

2009 yil1 i¢in tibbi atik bertaraf bedeli olarak, Ankara Biiyliksehir Belediyesine
toplam 41.930,64 kg icin 31.447,98 TL 6denmistir. Hastane tarafindan boliimlerin
cikardigr tibbi atik miktarlarinin takibi yapilmamaktadir. Bu nedenle béliimlerin
cikardigi tibbi atik miktarlarinin tespiti amaciyla ¢amasir depo-dagitim gorevlisi
tarafindan 10 gilin boyunca gozlem yapilmis, giinliik c¢ikarilan tibbi atik miktarlar
ornek alinarak yillik giderler tespit edilmis ve boliimlere oranlanarak dagitimi

yapilmistir.

Boliimlere ait tibbi atik giderleri Cizelge 3.9°da verilmistir. Tibbi atik
giderlerinde %15°1lik bir orana sahip olan KVC klinigi, ameliyathane ve anjio
boliimleri en fazla pay alirken, en diisiik pay1 % 1 ile genel cerrahi poliklinigi, KBB
klinigi ve dahiliye poliklinigi almistir.
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Cizelge 3.9. Boltimlere Gore Tibbi Atik Giderleri

S NO. HiZMET MERKEZLERI GIDER TOPLAMI (TL) %
1 ACIL POL. 1.257,92 4,00
2 GENEL CERRAHI POL. 314,48 1,00
3 GENEL CERRAHI KL. 943,44 3,00
4 KBB KL. 314,48 1,00
5 DAHILIYE POL. 314,48 1,00
6 KARDIYOLOIJI POL. 1.257,92 4,00
7 KARDIYOLOJI KL. 1.886,88 6,00
8 KVC POL. 943,44 3,00
9 KVC KL. 4.717,20 15,00
10 KVC ARA YB. 3.773,76 12,00
11 ORTOPEDI KL. 628,96 2,00
12 STERILIZASYON 628,96 2,00
13 GENEL YB. 1.886,88 6,00
14 AMELIYATHANE 4.717,20 15,00
15 LABORATUVAR 3.144,80 10,00
16 ANJIO 4.717,20 15,00
TOPLAM 31.447,98 100,00

3.2.13 Tibbi Gaz Gideri

2009 yilinda 151.824,75 TL’lik tibbi gaz tiiketilmistir. Boliimlere gore hangi
serviste ne kadarlik tibbi gaz kullanildiginin 6lglimii yapilmamaktadir. Bu nedenle
tibbi gaz giderlerinin dagitiminda dagitim anahtar1 olarak hasta giinii sayilar

kullanilmistir. Hasta yatisi olmayan boliimlere ylikleme yapilmamagtir.

Buna gore hastanenin toplam tibbi gaz gideri 151.965,84 TL, toplam hasta
giinli sayis1 olan 16.536’ya boliinmiis ve 1 hasta giiniine diisen tibbi gaz gideri 9,19
TL olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger, her bir boliimiin hasta giinii sayisi ile

carpilarak boliimiin tibbi gaz gideri hesaplanmustir.

Boliimlere ait tibbi gaz giderleri Cizelge 3.10°da verilmistir. Cizelge 3.10’a
gore KVC klinigi %48,66 ile en fazla tibbi gaz giderine sahipken, plastik cerrahi

klinigi %0,33 ile en az tiikketime sahiptir.
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Cizelge 3.10. Boliimlere Gore Tibbi Gaz Giderleri

BOLUM HASTA GUNU SAYISI | TOPLAM GIDER (TL) | %
GENEL CERRAHI KL. 991 9.107,29 5,99
KBB KL. 75 689,25 0,45
KARDIYOLOJi KL. 4512 41.465,28 27,29
KVC KL. 8.046 73.942,74 48,66
KVC ARA YB. 1.102 10.127,38 6,66
ORTAPEDI KL. 462 4.245,78 2,80
PLASTIK CER. KL. 55 505,45 0,33
GENEL YB. 1.293 11.882,67 7,82
TOPLAM 16.536 151.965,84 100,00

3.2.14 Demirbas Amortisman Gideri

Hastaneye son 4 yilda alinan ve halen kullanilmakta olan demirbaslarin tutarlar
ve boliimlere gore dagilimi, hastane otomasyon sistemi kayitlarinda yer alan

demirbag amortisman raporu kayitlarindan elde edilmis ve tablo 3.11°de verilmistir.

Demirbaglarin ekonomik Omriiniin ortalama on yil olacagi varsayilmistir.
Ancak 2005 yilinda hastane satin alinirken devralinan demirbaslarin kayitlar
bulunmamaktadir. Bu nedenle son dort yilda satin alinan demirbas kayitlar1 esas

alinmustir.

Demirbas amortisman giderleri Maliye Bakanligi’nin her yil agikladigi yeniden
degerlendirme oranlarina gore diizenlenmistir. Buna gore 2006 yili i¢in %7,8, 2007
yilt i¢in %7,2, 2008 yili i¢in %12, 2009 yili i¢in %?2,2 amortisman pay1 ilave
edilmistir. Ancak son 4 yillik kayitlar esas alindig i¢in, demirbaslarin 2009 yil
fiyatlar1 ile ifade edilen degerlerin toplaminin %25’ hesaplanarak, her bir hizmet

merkezinin demirbas amortisman gideri bulunmus ve Cizelge 3.12°de gosterilmistir.



Cizelge 3.11. Demirbas Giderlerinin Boliimlere Gore Dagilimi, TL

BOLUMLER 2005 2006 2007 2008 2009 TOPLAM
ACIL POLIKLINIGI 0 0 3.153,73 0 1.850,00 5.003,73
GENEL CERRAHI KLINIGI 0 44.326,96 32.711,38 2.000,00 5.958,83 84.997,17
KBB KLINIGi 0 0 0 0 2.000,00 2.000,00
KARDIYOLOJI KLINIGI 0 0 0 0 8.000,00 8.000,00
LABORATUVARLAR (EKO-EFOR) 0 33.304,00 0 17.445,34 0 50.749,34
ANJIO 0 830,00 0 0 1.421,24 2.251,24
KVC KLINIGI 0 0 1.877,12 13.765,45 31.051,05 46.693,62
KVC ARA YOGUN BAKIM 0 0 4.058,97 2.000,00 17.628,00 23.686,97
ORTOPEDI KLINIGi 0 0 0 0 8.000,00 8.000,00
PLASTIK CERRAHI KLINIGI 0 0 0 0 5.000,00 5.000,00
RADYOLOJI 0 0 10.300,00 0 1.206,73 11.506,73
LABORATUVAR 0 2.000,00 987,29 0 0 2.987,29
AMELIYATHANE 500,00 2.813,66 1.313,56 5.375,83 0 10.003,05
GENEL YOGUN BAKIM 0 0 9.000,00 728,35 23.922,81 33.651,16
ECZANE 0 0 0 0 1.020,00 1.020,00
HASTA KABUL 0 2.288,00 1.355,93 0 0 3.643,93
HASTA ISLEMLERI 0 0 0 1.223,16 0 1.223,16
KURUMSAL ILISKILER 0 0 0 1.603,77 0 1.603,77
ARSIV 0 0 0 1.010,00 833,24 1.843,24
OTOPARK 0 19.279,66 0 0 0 19.279,66
MORG 0 0 2.171,00 0 0 2.171,00
KAFETERYA 0 0 3.518,52 1.000,00 0 4518,52
JENARATOR 0 2.162,16 0 0 0 2.162,16
SU DEPOSU 0 0 900,00 5.532,20 0 6.432,20
ISI MERKEZI 0 0 7.236,09 0 0 7.236,09
BILGI ISLEM 0 0 2.150,46 3.788,14 2.838,07 8.776,67
YONETIM KURULU BASKANLIGI 0 0 141.501,15 0 4.839,00 146.340,15
GENEL MUDURLUK 0 40.971,67 29.094,25 25.935,00 5.368,75 101.369,67
BASHEKIMLIK 0 1.525,43 4.566,11 0 0 6.091,54
TIBBI DIREKTOR 0 0 1.503,94 0 0 1.503,94
HASTANE MUDURLUGU 0 4.238,00 2.646,00 1.800,00 42.507,98 51.191,98
BASHEMSIRELIK 0 0 642,53 0 25.500,00 26.142,53
MUHASEBE 0 0 1.283,90 2.000,00 0 3.283,90
FINANS 0 0 2.000,00 0 7.407,41 9.407,41
SATIN ALMA 0 0 0 0 4.755,00 4.755,00
KALITE-ISTATISTIK 0 0 0 0 2.962,96 2.962,96
HEMSIRE LOJMANI 0 0 0 2.118,64 0 2.118,64
TOPLAM 500,00 153.739,54 263.971,93 87.325,88 204.071,07 709.608,42

05



Cizelge 3.12. MB Yeniden Degerlendirme Oranlarina Gore Diizenlenmis Demirbas Dagilim Tablosu, TL

2005 2006 2007 2008 2009 TOPLAM
YENIDEN DEGERLENDIRME ORANI (%) 9,8 7.8 7.2 12 2,2
ACIL POLIKLINIGI 3.153,73 3.532,18 5.459,89 12.145,80
GENEL CERRAHI KLINIGI 44.326,96 80.229,88 91.857,47 99.837,16 316.251,47
KBB KLINIGi 2.000,00 2.000,00
KARDIYOLOJI KLINIGI 8.000,00 8.000,00
LABORATUVARLAR (EKO-EFOR) 33.304,00 35.701,89 57.431,46 58.694,95 185.132,30
ANJIO 830,00 1.421,24 2.251,24
KVC KLINIGI 1.877,12 15.867,82 47.267,96 65.012,90
KVC ARA YOGUN BAKIM 4.058,97 6.546,05 24.318,06 34.923,08
ORTOPEDI KLINIGi 8.000,00 8.000,00
PLASTIK CERRAHI KLINIGi 5.000,00 5.000,00
RADYOLOJI 10.300,00 11.536,00 12.996,52 34.832,52
LABORATUVAR 2.000,00 3.131,29 3.507,04 3.584,19 12.222 52
AMELIYATHANE 500,00 3.352,66 4.907,61 10.872,35 11.111,54 30.744,16
GENEL YOGUN BAKIM 9.000,00 10.808,35 34.968,94 54.777,29
ECZANE 1.020,00 1.020,00
HASTA KABUL 2.288,00 3.808,67 4265,71 4.359,56 14.721,94
HASTA ISLEMLERI 1.223,16 1.250,07 2.473,23
KURUMSAL ILISKILER 1.603,77 1.639,77 3.243,54
ARSIV 1.010,00 1.865,46 2.875,46
OTOPARK 19.279,66 20.667,80 23.147,94 23.657,19 86.752,59
MORG 2.171,00 2.431,52 2.485,01 7.087,53
KAFETERYA 3.518,52 4.940,74 5.049,44 13.508,70
JENARATOR 2.162,16 2.317,84 2.595,98 2.653,09 9.729,07
SU DEPOSU 900,00 6.540,20 6.684,08 14.124,28
ISI MERKEZI 7.236,09 8.104,42 8.282,72 23.623,23
BILGI ISLEM 2.150,46 6.196,66 9.171,06 17.518,18
YONETIM KURULU BASKANLIGI 141.501,15 158.481,29 163.320,29 463.302,73
GENEL MUDURLUK 40.971,67 73.015,88 107.712,79 115.451,22 337.151,56
BASHEKIMLIK 1.525,43 6.201,37 6.945,53 7.098,33 21.770,66
TIBBI DIREKTOR 1.503,94 1.684,41 1.721,47 4.909,82
HASTANE MUDURLUGU 4.238,00 7.189,14 9.851,84 52.576,56 73.855,54
BASHEMSIRELIK 642,53 719,63 26.235,46 27.597,62
MUHASEBE 1.283,90 3.437,97 3.513,61 8.235,48
FINANS 2.000,00 7.407,41 9.407,41
SATIN ALMA 4.755,00 4.755,00
KALITE-ISTATISTIK 2.962,96 2.962,96
HEMSIRE LOJMANI 2.118,64 2.165,25 4.283,89
TOPLAM 500,00 154.278,54 428.468,78 564.970,92 777.985,46 1.926.203,70

TG
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Demirbas amortisman giderlerinin boliimlere gore dagilimi Cizelge 3.13’te
goriilmektedir. Buna gore hastane demirbas amortisman giderlerinde en yiiksek pay1
% 24,05 ile yonetim kurulu baskanligi, en diisiik pay1 ise % 0,05 ile eczane bolimii

almstir.

Cizelge 3.13. Demirbas Amortisman Giderlerinin Boliimlere Gére Dagilimi

DEMIRBAS | AMORTiISMAN
S.NO BOLUMLER TOPLAMI (TL) | TUTARI (TL) %
1 | ACIL POL. 12.145,80 3.036,45 | 0,63
2 | GENEL CERRAHIKL. 316.251,47 79.062,87 | 16,42
3 | KBBKLINIGI 2.000,00 500,00 | 0,10
4 | KARDIYOLOJiKL. 8.000,00 2.000,00 | 0,42
5 LAB. (EKO-EFOR) 185.132,30 46.283,08 | 9,61
6 | ANJIO 2.251,24 562,81 | 0,12
7 KVC KL. 65.012,90 16.253,23 | 3,38
8 KVC ARA YB. 34.923,08 8.730,77 | 1,81
9 | ORTOPEDIKL. 8.000,00 2.000,00 | 0,42
10 | PLASTIK CERRAHI KL. 5.000,00 1.250,00 | 0,26
11 | RADYOLOIJI 34.832,52 8.708,13 | 1,81
12 | LABORATUVAR 12.222,52 3.055,63 | 0,64
13 | AMELIYATHANE 30.744,16 7.686,04 | 1,60
14 | GENEL YB. 54.777,29 13.694,32 | 2,84
15 | ECZANE 1.020,00 255,00 | 0,05
16 | HASTA KABUL 14.721,94 3.680,49 | 0,76
17 | HASTA ISLEMLERI 2.473,23 618,31 | 0,13
18 | KURUMSAL ILISKILER 3.24354 810,89 | 0,17
19 | ARSIV 2.875,46 718,87 | 0,15
20 | OTOPARK 86.752,59 21.688,15 | 4,50
21 | MORG 7.087,53 1.771,88 | 0,37
22 | KAFETERYA 13.508,70 3.377,18 | 0,70
23 | JENARATOR 9.729,07 2.432,27 | 051
24 | SU DEPOSU 14.124,28 3.531,07 | 0,73
25 | ISI MERKEZI 23.623,23 5.905,81 | 1,23
26 | BILGI ISLEM 17.518,18 4.37955 | 0,91
27 | YONETIM KURULU BASK. 463.302,73 115.825,68 | 24,05
28 | GENEL MUDURLUK 337.151,56 84.287,89 | 17,50
29 | BASHEKIMLIK 21.770,66 5.442,67 | 1,13
30 | TIBBI DIREKTORLUK 4.909,82 1.227,46 | 0,25
31 | HASTANE MUDURLUGU 73.855,54 18.463,89 | 3,83
32 | BASHEMSIRELIK 27.597,62 6.899,41 | 1,43
33 | MUHASEBE 8.235,48 2.058,87 | 0,43
34 | FINANS 9.407,41 2.351,85 | 0,49
35 | SATIN ALMA 4.755,00 1.188,75 | 0,25
36 | KALITE-ISTATISTIK 2.962,96 740,74 | 0,15
37 | HEMSIRE LOJMANI 4.283,89 1.070,97 | 0,22
TOPLAM 1.926.203,70 481.550,98 | 100
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3.2.15 Giyim Giderleri

Hastanede 2009 yili igerisinde 28.366,92 TL’lik giyim harcamasi yapilmistir.
Bunun 2.814,30 TL’lik kism1 genel miidiirliige, geriye kalan 25.552, 62 TL’lik kism1
hastaneye yiiklenmistir.

Hastanedeki saglik personeline yilda bir kere tiniforma verilmektedir. Verilen
tiniforma giderleri ilgili bolimlere yiiklenmistir. Ameliyathaneye verilen hasta

onliikleri de giyim gideri olarak kaydedilmis ve ilgili boliime yliklenmistir.

Boliimlere gore giyim giderleri Cizelge 3.14’te verilmistir. Giyim giderlerinde
%76,02 ile ameliyathane en yiiksek pay: alirken, KBB klinigi, KBB poliklinigi,

kardiyoloji laboratuvarlar1 ve diyetisyen % 0,10 ile en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.14. Giyim Giderlerinin Boliimlere Gore Dagilimi

S.NO | BOLUMLER GiYIM GIDERI(TL) | %
1 | ACILPOL. 173,40 0,61
2 | GENEL CERRAHI POL. 57,8 0,20
3 | GENEL CERRAHIKL. 144,50 0,51
4 | KBBPOL. 28,90 0,10
5 | KBBKL. 28,90 0,10
6 | DAHILIYE POL. 57,80 0,20
7 | KARDIYOLOJI POL. 86,70 0,31
8 | KARDIYOLOJIKL. 520,20 1,83
9 | KVCPOL. 86,70 0,31
10 | KVCKL. 635,80 2,24
11 | NOROSIRURJI POL. 57,80 0,20
12 | ORTOPEDI POL. 57,80 0,20
13 | ORTOPEDI KL. 115,60 0,41
14 | PLASTIK CER. KL. 57,80 0,20
15 | RADYOLOIJI 173,40 0,61
16 | KARDIYOLOJI LAB. 28,90 0,10
17 | ANJIO 462,40 1,63
18 | LABORATUVAR 115,60 0,41
19 | KVC ARA YB. 317,90 1,12
20 | AMELIYATHANE 21.564,42 76,02
21 | GENEL YB. 462,40 1,63
22 | STERILIZASYON 173,40 0,61
23 | ECZANE 57,80 0,20
24 | DIYETISYEN 28,90 0,10
25 | BASHEMSIRELIK 57,80 0,20
26 | GENEL MUDURLUK 2.814,30 9,92

TOPLAM 28.366,92 100,00
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3.2.16 Tamtim Giderleri

Tanitim giderlerini, ilan-reklam giderleri, temsil-agirlama giderleri ve
matbuat giderleri olusturmaktadir. ilan reklam giderleri tutar1 olan 7.823,57 TL
hastane miidiirliigiine, temsil-agirlama giderleri olan 43.507,29 TL yo6netim kurulu
bagkanligina, matbuat giderleri olan 4.157,41 TL ise Kkalite-istatistik boliimiine

yiiklenmistir.

3.2.17 Hukuki Giderler

Hukuki gider olarak disaridan hastaneye danigmanlik yapan avukat giderleri ve
bunun ic¢in 6denen noter gideri hesaplanmistir. 2009 yilinda hastane hizmet alimi
olarak 2 ayr1 avukata toplam 17.272,50 TL, notere ise 2.424,20 TL 6deme yapmustir.
2009 yilinda hastaneye toplam 14 dava agilmis, hukuki gider olarak toplam 19.696,7
TL agilan bu davalarin boliimlere gore dagilimi esas alinarak dagitilmistir. Hastane
aleyhine KVC kliniginden 8, kardiyoloji kliniginden 4 ve acil polikliniginden ise 2

dava acilmstir.

Dava Basina Diisen Hukuki Gider= 19.696,7 TL/14 dava = 1.406,91 TL/ dava

Buna gore dava agilan; acil poliklinigine 2.813,81 TL, kardiyoloji klinigine 5.627,63
TL, KVC klinigine 11.255,26 TL yiiklenmistir.

3.2.18 Radyolojik Hizmet Alim Gideri

Dis hizmet alim1 yoluyla, 2009 yilinda 10 farkli goriintiileme merkezine toplam
186.154,68 TL odenmistir.  Yaptirilan  ¢ekimlerin  kayit  takip  sistemi
bulunmamaktadir. Bu yilizden hastane otomasyon sisteminden 2009 yili icerisinde
boliimlere gore yapilan radyolojik ¢ekimler ¢ikarilmis, igerisinden hangilerinin dis
hizmet alimi oldugu tespit edilmis, toplam gider toplam istek sayisina (1.804)
boliinmiis ve ilgili bolimlerin yaptigi istek sayilariyla carpilarak her boliimiin

radyolojik hizmet alim gideri hesaplanmuistir.
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Ayrica, radyoloji boliimiinde kullanilan dozimetrelerin dl¢timii ve kalibrasyonu
icin Atom Enerjisi Kurumu’na o6denen 3.700,01 TL radyoloji bdliimiine

yiiklenmistir.

Radyolojik Hizmet Alimmin Bir Hizmet Bedeli igin Odenen Gideri
=186.154.68 TL/1.804 tetkik= 103,190 TL

Boliimlere ait radyolojik hizmet alim giderleri Cizelge 3.15’te verilmistir.
Cizelge 3.15%e gore kardiyoloji poliklinigi %22,73 pay ile en fazla radyolojik hizmet

alim1 giderine sahipken, radyoloji bolimii %0,06 ile en az gidere sahiptir.

Cizelge 3.15. Boliimlerin Radyolojik Hizmet Alim i¢in Yaptig: Istekler ve Toplam

Giderleri

S.NO | iSTEK YAPAN BOLUM | ISTEK SAYISI | TOPLAM GIiDER (TL) | %
1 | ACIL POL. 6 619,14 0,33
2 | GENEL CERRAHI POL. 210 21.669,89 11,64
3 | GENEL CERRAHIKL. 332 34.259,07 18,40
4 | KBBPOL. 4 412,76 0,22
5 | KBBKL. 9 928,71 0,50
6 | DAHILIYE POL. 113 11.660,46 6,26
7 | KARDIYOLOJI POL. 410 42.307,88 22,73
8 | KARDIYOLOJIKL. 356 36.735,62 19,73
9 | KVCPOL. 35 3.611,65 1,94
10 | KVCKL. 75 7.739,25 4,16
11 | NOROSIRURJI POL. 70 7.223,30 3,88
12 | ORTOPEDI POL. 45 4.643,55 2,49
13 | ORTOPEDI KL. 138 14.240,21 7,65
14 | RADYOLOIJI 1 103,19 0,06

TOPLAM 1.804 186.154,68 100,00

3.2.19 Laboratuvar Hizmet Alimi Gideri

Dis hizmet alimi yoluyla 2009 yilinda 8 farkli laboratuvara toplam 224.538,99
TL o6denmistir. Yaptirilan tetkiklerin kayit takip sistemi bulunmamaktadir. Bu
yilizden hastane otomasyon sisteminden 2009 yili i¢erisinde boliimlere gore yapilan
laboratuvar tetkikleri ¢ikarilmis, icerisinden hangilerinin dis hizmet alimi oldugu

tespit edilmis, toplam gider toplam istek sayisina (1.186) bolinmiis ve ilgili
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boliimlerin yaptigi istek sayilartyla ¢arpilarak her boliimiin laboratuvar hizmet alim

gideri hesaplanmustir.

Laboratuvar Hizmet Alimmin Bir Hizmet Bedeli i¢in Odenen Gideri
224.538,98 TL/1.186 tetkik= 189,3246 TL

Boliimlere ait laboratuvar hizmet alim giderleri Cizelge 3.16’da verilmistir.
Cizelge 3.16’ya gore KVC klinigi % 27,74 liikk bir oranla ile en fazla laboratuvar
hizmet alimi1 giderine sahipken, plastik cerrahi klinigi ve KBB poliklinigi % 0,25

orani ile en az gidere sahiptir.

Cizelge 3.16. Boliimlerin Laboratuvar Hizmet Alimi Igin Yaptig1 istekler ve Toplam

Giderleri

S.NO | iSTEK YAPAN BOLUM | iSTEK SAYISI | TOPLAM GIiDER (TL) %
1 | ACIL POL. 32 6.058,39 2,70
2 | GENEL CERRAHI POL. 208 39.379,52 17,54
3 | GENEL CERRAHI KLINIK 174 32.942 48 14,67
4 | KBBPOL. 3 567,97 0,25
5 | KBB KLINIK 13 2.461,22 1,10
6 | DAHILIYE POL. 51 9.655,56 4,30
7 | KARDIYOLOJI POL. 86 16.281,92 7,25
8 | KARDIYOLOJI KLINIK 44 8.330,28 3,71
9 | KVCPOL. 118 22.340,30 9,95
10 | KVC KLINIK 329 62.287,80 27,74
11 | NOROSIRURJI POL. 9 1.703,92 0,76
12 | ORTOPEDI POL. 5 946,62 0,42
13 | ORTOPEDI KLINIK 35 6.626,36 2,95
14 | PLASTIK CER. KLINIK 3 567,97 0,25
15 | LABORATUVAR 76 14.388,67 6,41

TOPLAM 1186 224.538,98 100,00

3.2.20 Temizlik Gideri

Dis hizmet alimi yoluyla, 2009 yilinda temizlik gideri olarak firmaya
1.078.990,85 TL odenmistir. Boliimlerin temizlik giderlerinin hesaplanmasinda
dagitim anahtar1 olarak m? esas alinmustir. Buna gore toplam temizlik gideri olan
1.078.990,85 TL hastanenin toplam alanini olan 4423 m? ye boliinmiis ve 1 m? bagina
diisen temizlik gideri 243,95 TL olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu deger, her bir
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boliimiin  hastanede kapladigr alan ile carpilarak bdoliimiin temizlik gideri

hesaplanmustir.

Hastaneye ait boliimlerin temizlik giderlerinin dagilimi Cizelge 3.17°de
verilmigstir. Temizlik giderlerinden en fazla payr bolim % 12,93 ile KVC klinigi

olurken, %0,05 ile plastik cerrahi klinigi en diisiikk pay1 almistir.

Cizelge 3.17. Temizlik Giderinin Boliimlere Gore Dagilimi

S.NO HiZMET MERKEZLERI M 2 YUKLENEN GIDER (TL) %
1 Acil Poliklinigi 66 16.100,7 1,49
2 Genel Cerrahi Poliklinigi 30 7.318,5 0,68
3 Genel Cerrahi Klinigi 67 16.344,65 1,51
4 KBB Poliklinigi 30 7.3185 | 0,68
5 KBB Klinigi 9 2.195,55 0,20
6 Dabhiliye Poliklinigi 57 13.905,15 1,29
7 Kardiyoloji Poliklinigi 66 16.100,7 1,49
8 Kardiyoloji Klinigi 397 96.848,15 8,98
9 Laboratuvarlar(Eko-Efor) 36 8.782,2 0,81
10 Anjio 193 47.082,35 4,36
11 KVC Poliklinigi 29 7.074,55 0,66
12 KVC Klinigi 572 139.539,4 | 12,93
13 KVC Ara Yogun Bakim 70 17.076,5 1,58
14 Norosirurji Poliklinigi 15 3.659,25 0,34
15 Ortopedi Poliklinigi 30 7.3185 | 0,68
16 Ortopedi Klinigi 36 8.782,2 0,81
17 Plastik Cerrahi Klinigi 2 4879 0,05
18 Radyoloji 40 9.758 | 0,90
19 Laboratuvar 58 14.149,1 1,31
20 Ameliyathane 325 79.283,75 | 7,35
21 Genel Yogun Bakim 145 35.372,75 | 3,28
22 Sterilizasyon 121 29.517,95 2,74
23 Eczane 25 6.098,75 0,57
24 Hasta Kabul 81 19.759,95 1,83
25 Hasta Islemleri 42 10.2459 | 0,95
26 Kurumsal Iliskiler 17 4.147,15 0,38
27 Arsiv 85 20.735,75 1,92
28 Otopark 335 81.723,25 7,57
29 Morg 22 5.366,9 0,50
30 Kafeterya 240 58.548 | 5,43
31 Diyetisyen 4 975,8 | 0,09
32 Teknik Servis 20 4879 | 0,45
33 Trafo 20 4879 | 0,45
34 Bakim Onarim Hurda Depo 8 1.951,6 0,18
35 JeneratOr 36 8.782,2 0,81
36 Su Deposu 63 15.368,85 1,42
37 Isi Merkezi 201 49.033,95 4,54
38 Havalandirma Santrali-Klima 73 17.808,35 1,65
39 Bilgi Islem 27 6.586,65 0,61
40 Biyomedikal-Medikal Gaz 3 731,85 | 0,07
41 Camasir Depo-Dagitim 89 21.711,55 2,01
42 Yonetim Kurulu Bagkanligi 70 17.076,5 1,58
43 Genel Mudiirliik 30 7.3185 | 0,68
44 Bashekimlik 35 8.538,25 0,79
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Cizelge 3.17. Devam: Temizlik Giderinin Boliimlere Gore Dagilimi

45 Tibbi Direktorlitk 40 9.758 | 0,90
46 Hastane Miidiirliigii 15 3.659,25 | 0,34
47 Bashemsgirelik 12 2.927,4 | 0,27
48 Gece Midiirliigii 4 975,8 | 0,09
49 Muhasebe 40 9.758 | 0,90
50 Finans 78 19.028,1 | 1,76
51 Tibbi Malzeme Deposu 40 9.758 | 0,90
52 Satin Alma 85 20.735,75 | 1,92
53 Kalite-Istatistik 3 731,85 | 0,07
54 Insan Kaynaklari 19 4.635,05 | 0,43
55 Hemsire Lojmani 167 40.739,65 | 3,78

TOPLAM 4.423 1.078.990,85 | 100

3.2.21 Camasir Gideri

Dis hizmet alimi yoluyla, 2009 yilinda ¢amasir yikama bedeli olarak
103.530,00 TL o6denmistir. Bu tutar ikinci dagitimda dagitilmak iizere c¢amasir

dagitim-depo boliimiine yiikklenmistir.

3.2.22 Yemek Gideri

Dis hizmet alimi yoluyla, 2009 yilinda personelin ve hastalarin yemek
ihtiyaglarini karsilamak tizere 665.156,11 TL 6denmistir. Bu tutar ikinci dagitimda

dagitilmak iizere kafeterya bollimiine yiiklenmigtir.

Ayrica genel miidiirliik biitgesinden yapilan 15.703,95 TL’lik yiyecek gideri de

genel miidiirliik boliimiine yiiklenmistir.

3.2.23 Giivenlik Gideri

Dis hizmet alimi1 yoluyla, 2009 yilinda giivenlik hizmetleri igin 110.680,22 TL
O6deme yapilmistir. Dagitim anahtar1 olarak, boliimlerin poliklinik ve kliniklerdeki

toplam hasta sayilar esas alinmstir.

Buna gore 2009 yil1 icerisinde toplam 30.679 hastaya hizmet verilmistir. Bir
hasta basina giivenlik gideri hastanenin bir yil i¢in firmaya 6dedigi 110.751,19
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TL’nin toplam hasta sayisina boliinmesiyle bulunmus. Hesaplanan bu gider ile

boliimlere ait hasta sayilar1 ¢arpilmak sureti ile her bir boliimiin giivenlik gideri

hesaplanmustir.

Bir hasta basina giivelik maliyeti= 110.751,19 TL / 30.679 hasta

= 3,61 TL / hasta basina maliyet

Boliimlere ait giivenlik giderleri Cizelge 3.18’de verilmistir. Cizelge 3.18’¢

gore kardiyoloji poliklinigi % 44,81 oram ile en fazla giivenlik giderine sahipken,

plastik cerrahi klinigi % 0,08 ile en az gidere sahiptir.

Cizelge 3.18. Boliimlere Gore Giivenlik Gideri

S.NO | BOLUMLER HASTA SAYILARI | YUKLENEN GIDER (TL) %
1 | ACIL SERVIS 2.467 8.905,87 | 8,04
2 | GENEL CERRAHI POL. 1.204 434644 | 3,92
3 | GENEL CERRAHIKL. 737 2.660,57 | 2,40
4 | KBBPOL. 423 1.527,03 | 1,38
5 | KBBKL. 62 223,82 | 0,20
6 | DAHILIYE 1.935 6.985,35 | 6,31
7 | KARDIYOLOJI POL. 13.748 49.630,28 | 44,81
8 | KARDIYOLOJIKL. 3.681 13.288,41 | 12,00
9 | KVC 1.791 6.465,51 | 5,84
10 | KVCKL. 1.051 379411 | 343
11 | KVC ARA YOGUN BAKIM 1.102 3.978,22 | 3,59
12 | BEYIN CERRAHI 353 1.274,33 | 1,15
13 | ORTOPEDI POL. 571 2.061,31 | 1,86
14 | ORTOPEDI KL. 420 1.516,20 | 1,37
15 | PLASTIK CERRAHIKL. 24 86,64 | 0,08
16 | GENEL YOGUN BAKIM 1.110 4.007,10 | 3,62

TOPLAM 30.679 110.751,19 | 100,00

3.2.24 Vergi, Resim, Harg ve Sigorta Giderleri

Bu giderler mevzuat geregince tahakkuk ettirilen gider niteligindeki vergi,

resim, harglari ve sigortalar: kapsar. 2009 yilinda, bina vergisi, oto tasit vergisi, ilan-

reklam vergisi, ¢evre temizlik vergisi, damga vergisi, ticaret sicil harglar1 tahakkuk

ettirilmistir.
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Sigorta gideri olarak, trafik, kasko ve sorumluluk sigortalar1 6denmistir. Oto
tasit vergisi tutar1 olan 3.880 TL otopark boliimiine diger vergi, resim ve harglarin
tutart olan 18.373 TL ise genel miidiirlik boliimiine yiiklenmistir. Trafik ve kasko
sigortalari tutar1 olan 7.758,79 TL otopark boliimiine, sorumluluk sigortasi tutar1 olan

19.295,86 TL ise genel miidiirliikk boliimiine yliklenmistir.

3.2.25 Birinci Dagitim Ozeti

Birinci dagitim sonucunda hastanedeki 55 hizmet merkezinin direkt (dolaysiz)
toplam giderleri hesaplanmistir. Buna gore hastane toplam giderlerinin % 35,68’ ini
direkt (dolaysiz) madde ve malzeme gideri niteligindeki tibbi malzeme ve ilaglar

olusturmaktadir.

Direkt (dolaysiz) personel giderleri toplam giderler igerisinde %31,54’liikk bir
yere sahiptir. Genel iiretim gideri niteligindeki endirekt (dolayli) personel gideri
niteligindeki ( tedavi, cenaze, dogum, harcirah vb.) yardimlar personele verilmedigi

icin bu ¢aligmada endirekt personel giderleri yer almamaktadir.

Dolaysiz personel gideri ile dolaysiz madde ve malzeme giderleri disinda kalan
giderlerin olusturdugu genel iiretim giderlerinin toplam hastane giderleri igindeki

yiizdesi % 32,78 olarak gergeklesmistir.

Toplam hastane giderleri tiretim, yardime1 tiretim, yardimei hizmet (destek) ve
yonetim giderleri agisindan incelendiginde; toplam hastane giderlerinin % 8,65’ini
ayakta bakim hizmetleri (poliklinikler), % 29,27’sini yatan hasta hizmet merkezleri
(klinikler), %38,05’in1 yardimei liretim gider merkezleri ve %24,03’{inii ise destek ve

yonetim merkezleri olusturmaktadir.

Birinci dagiim tablosunun verildigi Ek-1’de hastanenin biitiin hizmet

merkezleri ve tahakkuk eden giderler ve yiizdeleri ayrintili olarak verilmistir.
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GIDER YERLERI GENEL % Tibbi llag Direkt GUG
TOPLAM Malzeme Personel
Giderleri
1.DAGITIM TOPLAMI | 16.884.575,10 4.736.276,36 | 1.287.468,0 | 5.324.721,59 5.536.109,15
S % 100 28,05 7,63 31,54 32,78
NO.
1 Acil Poliklinik 236.771,09 1,40 12.256,13 26.512,23 126.567,42 71.435,31
2 Genel Cerrahi Pol. 104.788,23 0,62 2.212,58 0,00 17.855,62 84.720,03
3 Genel Cerrahi Klinik 494.851,22 2,93 86.685,26 98.612,35 108.107,48 201.446,13
4 KBB Poliklinik 42.307,66 0,25 2.516,23 0,00 18.302,87 21.488,56
5 KBB Klinik 65.601,27 0,39 23.256,19 7.856,23 23.656,90 10.831,95
6 Dabhiliye Poliklinik 187.444,42 1,11 62.323,12 0,00 60.439,04 64.682,26
7 Kardiyoloji Poliklinik 267.838,69 1,59 3.612,24 0,00 109.343,57 154.882,88
8 Kardiyoloji Klinik 1.421.002,47 8,42 548.630,00 | 136.542,32 367.566,53 368.263,62
9 KVC Poliklinik 389.412,34 2,31 6.312,21 0,00 329.182,36 53.917,77
10 | KVCKlinik 2.529.241,80 | 14,98 652.658,86 | 462.321,12 751.586,45 662.675,37
11 | Norosirurji Poliklinik 57.112,57 0,34 1.124,52 0,00 36.252,75 19.735,30
12 | Ortopedi Poliklinik 174.267,21 1,03 18.124,84 0,00 129.481,19 26.661,18
13 | Ortopedi Klinik 393.068,51 2,33 149.388,40 26.700,80 164.863,92 52.115,39
14 | Plastik Cerrahi Klinik 37.634,98 0,22 2.658,92 8.988,70 22.256,04 3.731,32
YARDIMCI URETIM GIDER YERLERI
15 | Radyoloji 197.612,56 1,17 38.124,12 0,00 62.933,33 96.555,11
16 | Kard. Lab. (Eko-Efor) 142.506,34 0,84 24.612,80 1.258,65 39.959,55 76.675,34
17 | Anjio 1.884.568,40 | 11,16 | 1.406.586,32 6.218,24 330.526,46 141.237,38
18 | Laboratuvar 898.084,32 5,32 633.120,00 0,00 159.068,20 105.896,12
19 | KVC Ara Yogun Bak. 635.108,22 3,76 229.372,93 | 203.401,28 128.021,35 74.312,66
20 | Ameliyathane 1.338.992,30 7,93 468.981,23 62.557,84 552.367,38 255.085,85
21 | Genel Yodun Bak. 991.654,82 5,87 242.524,12 | 246.498,24 363.767,70 138.864,76
22 | Sterilizasyon 283.549,13 1,68 121.195,34 0,00 85.112,10 77.241,69
23 | Eczane 53.700,85 0,32 0,00 0,00 37.053,80 16.647,05
YARDIMCI HIZMET GIDER YERLERI
24 | Hasta Kabul 181.074,34 1,07 0,00 0,00 68.432,05 112.642,29
25 | Hasta Islemleri 330.400,47 1,96 0,00 0,00 293.265,50 37.134,97
26 | Kurumsal iligkiler 32.492,13 0,19 0,00 0,00 20.476,83 12.015,30
27 | Arsiv 92.100,70 0,55 0,00 0,00 29.263,78 62.836,92
28 | Otopark 349.085,86 2,07 0,00 0,00 53.643,70 295.442,16
29 | Morg 23.140,68 0,14 0,00 0,00 7.470,74 15.669,94
30 | Kafeterya 820.148,49 4,86 0,00 0,00 0,00 820.148,49
31 | Diyetisyen 23.471,19 0,14 0,00 0,00 20.699,37 2.771,82
32 | Teknik Servis 186.628,33 1,11 0,00 0,00 115.661,44 70.966,89
33 | Trafo 12.634,60 0,07 0,00 0,00 0,00 12.634,60
34 | Bakim On. Hur. Depo 5.053,84 0,03 0,00 0,00 0,00 5.053,84
35 | Jenarator 25.174,55 0,15 0,00 0,00 0,00 25.174,55
36 | Sudeposu 43.330,06 0,26 0,00 0,00 0,00 43.330,06
37 | Isi merkezi 132.883,54 0,79 0,00 0,00 0,00 132.883,54
38 | Hav. Sant.-Klima 79.085,03 0,47 0,00 0,00 0,00 79.085,03
39 | Bilgiislem 41.913,09 0,25 0,00 0,00 20.476,83 21.436,26
40 | Biyomedikal-Med. Gaz 17.011,51 0,10 0,00 0,00 15.116,32 1.895,19
41 | Camasir depo-Dag. 170.506,45 1,01 0,00 0,00 10.767,12 159.739,33
42 | Hemsire Lojmani 106.569,88 0,63 0,00 0,00 0,00 106.569,88
GENEL YONETIM GIDER YERLERI

43 | YoOnetim Kur. Bagk. 284.424,25 1,68 0,00 0,00 78.213,18 206.211,07
44 | Genel Midurlik 362.531,29 2,15 0,00 0,00 151.131,06 211.400,23
45 | Baghekimlik 54.050,11 0,32 0,00 0,00 23.286,89 30.763,22
46 | Tibbi Direktorlik 120.795,30 0,72 0,00 0,00 94.298,64 26.496,66
47 | Hastane Mudirliga 58.692,78 0,35 0,00 0,00 20.699,37 37.993,41
48 | Baghemsirelik 59.687,27 0,35 0,00 0,00 43.491,30 16.195,97
49 | Gece Mudurlagi 23.441,46 0,14 0,00 0,00 20.914,54 2.526,92
50 | Muhasebe 75.275,12 0,45 0,00 0,00 45.496,05 29.779
51 | Finans 144.186,91 0,85 0,00 0,00 78.542,61 65.644,30
52 | Tibbi Malzeme Depo 25.269,20 0,15 0,00 0,00 0,00 25.269,20
53 | Satin Alma 113.323,06 0,67 0,00 0,00 53.816,26 59.506,80
54 | Kalite-istatistik 29.671,34 0,18 0,00 0,00 17.643,00 12.028,34
55 | Insan Kaynaklari 33.402,87 0,20 0,00 0,00 17.643,00 15.759,87
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3.3 ikinci Dagitim Sonuclari ile Ilgili Bulgular

Kademeli dagitim yontemine gore dagitimi yapilacak 14 yonetim ve destek
hizmetleri merkezinin birinci dagitim sonuglarina goére en fazla maliyetten en az

maliyete gore siralanmis ve ikinci dagitim bu siralamaya gore yapilmistir.

3.3.1 Genel Yonetim Boliimleri Giderleri Dagitim

Hastanelerde yonetim birimleri giderlerinin dagitiminda dagitim Olgiitlerinin
secimi en 6nemli sorun alanlarindan birisidir. Yonetim birimleri (Baghekimlik, Genel
Midiirlik, Hastane Miidirliigi vb.) hastanenin biitin bdlimlerine yonetim
fonksiyonlar1 ile dogrudan ya da dolayli olarak etkide bulunmalari nedeniyle
sunduklar1 hizmetin boliimlere gore dagilimini tespit etmek oldukca giictiir. Bu
nedenle genel miudiirliikk gibi hizmet merkezlerinin gider dagitiminda en uygun
dagitim Olciitiiniin bolimlerin toplam dagitim igindeki yiizdelerinin olacagi kabul

edilmis ve dagitimi bu ol¢iite gore yapilmistir.

Calismada yonetim birimleri sayis1 fazla oldugu ve dagitim o6l¢iitli ayni
oldugu i¢in bu boliimler genel yonetim boliimleri basligi altinda toplanmistir. Bu 10
boliimii; genel miidiirlikk, yonetim kurulu bagkanligi, tibbi direktorliik, satin alma,
muhasebe, hastane miidiirliigii, bashekimlik, kurumsal iliskiler, kalite-istatistik ve

gece miidiirliigli olusturmaktadir. Bu boliimlerin 1. dagitim sunucu giderleri toplamu;

Genel Miidiirliik :362.531,29 TL
Yonetim Kurulu Bagkanlhigr  : 284.424,25 TL
Tibbi Direktorliik :120.795,30 TL
Satin Alma :113.323,06 TL
Muhasebe 1 75.275,12 TL
Hastane Miidiirligi :58.692,78 TL
Baghekimlik :54.050,11 TL
Kurumsal Iliskiler :32.492,13 TL

Kalite-Istatistik :29.671,34 TL



Gece Miidiirligi

1 23.441,46 TL

Toplam: 1.154.696,84 TL
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Hastaneye ait genel yonetim boliimleri giderlerinin dagitimi Cizelge 3.20°de

goriilmektedir. Genel yonetim boliimleri giderlerinden en yiiksek payr % 16,08 ile

KVC klinigi alirken, % 0,15 ile morg boliimii en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.20. Genel Yonetim Boliimleri Giderleri Dagitimi

S.NO | HIZMET MERKEZLERI 1.DAGITIM % YUKLENEN
TOPLAMI GIDER (TL)
1 Acil Poliklinigi 236.771,09 1,51 17.435,92
2 Genel Cerrahi Poliklinigi 104.788,23 0,67 7.736,47
3 Genel Cerrahi Klinigi 494.851,22 3,14 36.257,48
4 KBB Poliklinigi 42.307,66 0,27 3.117,68
5 KBB Klinigi 65.601,27 0,42 4.849,73
6 Dabhiliye Poliklinigi 187.444,42 1,19 13.740,89
7 Kardiyoloji Poliklinigi 267.838,69 1,70 19.629,85
8 Kardiyoloji Klinigi 1.421.002,47 9,03 104.269,12
9 Kardiyoloji Lab.(Eko-Efor) 142.506,34 0,90 10.392,27
10 Anjio 1.884.568,40 11,98 138.332,68
11 KVC Poliklinigi 389.412,34 2,48 28.636,48
12 KVC Klinigi 2.529.241,80 16,08 185.675,25
13 KVC Ara Yogun Bakim 635.108,22 4,04 46.649,75
14 Norosirurji Poliklinigi 57.112,57 0,36 4.156,91
15 Ortopedi Poliklinigi 174.267,21 1,11 12.817,13
16 Ortopedi Klinigi 393.068,51 2,50 28.867,42
17 Plastik Cerrahi Klinigi 37.634,98 0,24 2.771,27
18 Radyoloji 197.612,56 1,26 14.549,18
19 Laboratuvar 898.084,32 571 65.933,19
20 Ameliyathane 1.338.992,30 8,51 98.264,70
21 Genel Yogun Bakim 991.654,82 6,30 72.745,90
22 Sterilizasyon 283.549,13 1,80 20.784,54
23 Eczane 53.700,85 0,34 3.925,97
24 Hasta Kabul 181.074,34 1,15 13.279,01
25 Hasta Islemleri 330.400,47 2,10 24.248,63
26 Arsiv 92.100,70 0,59 6.812,72
27 Otopark 349.085,86 2,22 25.634,27
28 Morg 23.140,68 0,15 1.732,05
29 Kafeterya 843.619,68 5,36 61.891,75
30 Teknik Servis 543.714,55 3,46 39.952,51
31 Camagir Depo-Dagitim 170.506,45 1,08 12.470,73
32 Bashemsirelik 59.687,27 0,38 4.387,86
33 Finans 144.186,91 0,92 10.623,21
34 T1bbi Malzeme Deposu 25.269,20 0,16 1.847,52
35 Insan Kaynaklari 33.402,87 0,21 2.424.,86
36 Hemsire Lojmani 106.569,88 0,68 7.851,94
TOPLAM 15.729.878,26 100,00 1.154.696,84
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3.3.2 Kafeterya Giderleri Dagitimi

Kafeterya boliimii, hastanede calisan personelin mesai saatleri icerisindeki
Oglin gereksinimleri ile yatan hastalarin yemek ihtiyaglarin1 karsilayan ayrica hasta
yakinlarina isletme olarak yiyecek-icecek satan boliimdiir. Bu hizmetler dis hizmet
alimi yoluyla firmadan satin alinmis, ayrica bu hizmetler hastane personeli olarak 1

diyetisyen tarafindan da denetlenmektedir.

Kafeterya Boliimii Giderlerini, kafeterya boliimii ve bu boliimde hizmet veren
diyetisyen boliimii giderleri olusturmaktadir. Hastanede diyetisyen tarafindan tutulan
listeye gore yapilan sayim sonuglarina gére 2009 yili icinde toplam 107.822 6giin
yemek verilmistir. Bu &giin sayilarinin  dagilmi asagidaki Cizelge 3.21°de

verilmigtir.

Cizelge 3.21. Ozel Umut Hastanesi Ogiin Tiirlerinin Yatan Hasta ve Personele Gore

Dagilimi
OGUN TURU YATAN HASTA PERSONEL TOPLAM

DIYET KAHVALTISI 11.396 0 11.396
DIYET OGLE-AKSAM YEMEGI 25.015 0 25.015
DIYET ARA OGUN 4.820 0 4.820
KAHVALTI 0 7.743 7.743
OGLE-AKSAM YEMEGI 0 58.848 58.848
TOPLAM 41.231 66.591 107.822

Ancak diyet, sabah 6glen ve aksam O6gilinlerinin nitelik ve maliyet olarak esit
olmadiklar1 dikkate alinarak ve uzmanlarin goriisiine dayanilarak doniistiirme islemi
yapilmustir. Diyet kahvaltisi igin 0.25, diyet 6gle ve aksam yemegi i¢in 1, diyet ara
oglin icin 0.20, kahvalti i¢in 0.33, 6gle ve aksam yemegi icin 1 olmak iizere
gelistirilen doniistirme katsayilarima gore hesaplanan ve Cizelge 3.22°de verilen

birim maliyetlerinde esitlik saglamak amacglanmastir.
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Hastalar i¢in ¢ikan yemekler diyet basligi adi altinda toplanmis, personel i¢in
cikarilan 6gtinler kahvalti, 6gle-aksam yemegi olarak tanimlanmistir. Cizelge 3.22°de
goruldiigli tizere 2009 yilinda 90.231 doniistiiriilmiis 6glin ¢ikarilmistir. Buna gore
birinci dagitim tablosunda kafeterya boliimii ve diyet hizmetleri yardime1 hizmet
gider yerlerinin toplami alinarak donistiiriilmiis toplam 6giin sayisina bolinmiis,

boylece doniistiiriilmiis bir 6giiniin maliyeti bulunmustur.

Cizelge 3.22. Ozel Umut Hastanesi Déniistiiriilmiis Ogiin Tiirlerinin Yatan Hasta ve

Personele Gore Dagilimi

OGUN TURU YATAN PERSONEL | TOPLAM FiiLI BIRIM
HASTA MALIYET

DIYET KAHVALTISI 2.849 0 2.849 2,47
DIYET OGLE-AKSAM 25.015 0 25.015 9,88
YEMEGI

DIYET ARA OGUN 964 0 964 1,98
KAHVALTI 0 2.555 2.555 3,26
OGLE-AKSAM YEMEGI 0 58.848 58.848 9,88
TOPLAM 28.828 61.403 90.231

% 31,95 68,05 100

Déniistiiriilmiis Ogiin Maliyeti = Kafeterya boliimii 1. dagitim toplami+ diyetisyen
bolimii 1. dagitim toplami+ Kafeterya boliimiiniin genel yonetim bdliimlerinden

aldig1 pay/ toplam 6giin say1st

= 820.148,49+23.471,19+61.891,75 TL / 90.231 6giin
=905.511,43 TL / 90.231 doniistiiriilmiis 6giin
=10,04 TL / doniistiirilmiis 6&ilin

2009 yilinda tiiketilen toplam 6giin sayilarinin Cizelge 3.23’te goriildiigii lizere
%31,95’1 yatan hastalar, %68,05’1 personel tarafindan tiiketilmis olup kafeterya

giderlerinin dagittimi bu orana gore yapilmistir. Buna gore kafeterya giderlerinin
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%31,95’1 yogun bakim servisleri haricindeki yatan hasta servislerindeki hasta giiniine

gore, %68,05°1 dagitimdan pay alan boliimlerin personel sayilarina gore dagitilmistir.

Cizelge 3.23. Kafeterya Boliimii Giderlerinin Boliimlere Gore Dagitimi

S.N BOLUMLER HAST HG. PER PER. YUKLENE %
o} A OGUN | . OGUN N GiDER
GUNU MAL. | SAY MAL.

1 Acil Poliklinigi 6 15.666,12 15.666,12 1,73
2 Genel Cerrahi Pol. 3 7.833,06 7.833,06 | 0,87
3 Genel Cerrahi K. 991 20.274,88 9 23.499,17 43.774,05 | 4,83
4 KBB Poliklinigi 2 5.222,04 5.222,04 | 0,58
5 KBB Klinigi 75 1.534,43 2 5.222,04 6.756,47 | 0,75
6 Dahiliye Poliklinigi 3 7.833,06 7.833,06 | 0,87
7 Kardiyoloji Pol. 3 7.833,06 7.833,06 | 0,87
8 Kardiyoloji Klinigi 4512 92.311,06 21 54.831,40 147.142,46 | 16,25
9 Kard.Laboratuvarlar 2 5.222,04 5.222,04 | 0,58

1
10 Anjio 16 41.776,30 41.776,30 | 4,61
11 KVC Poliklinigi 3 7.833,06 7.833,06 | 0,87
12 KVC Klinigi 8.046 164.613,2 25 65.275,48 229.888,70 | 25,39

2

13 KVC Ara YB 11 28.721,20 28.721,20 | 3,17
14 Norosirurji Pol. 2 5.222,04 5.222,04 | 0,58
15 Ortopedi Poliklinigi 2 5.222,04 5.222,04 | 0,58
16 Ortopedi Klinigi 462 9.452,06 6 15.666,12 25.118,18 | 2,77
17 Plastik Cerrahi KI. 55 1.125,25 2 5.222,04 6.347,29 | 0,70
18 Radyoloji 6 15.666,12 15.666,12 1,73
19 Laboratuvar 12 31.332,23 31.332,23 | 3,46
20 Ameliyathane 30 78.330,58 78.330,58 | 8,65
21 Genel YB 17 44.387,32 44.387,32 | 4,90
22 Sterilizasyon 8 20.888,14 20.888,14 | 2,31
23 Eczane 2 5.222,04 5.222,04 | 0,58
24 Hasta Kabul 4 10.444,08 10.444,08 | 1,15
25 Hasta Islemleri 15 39.165,28 39.165,28 | 4,33
26 Arsiv 3 7.833,06 7.833,06 | 0,87
27 Otopark 3 7.833,06 7.833,06 | 0,87
28 Morg 1 2.611,02 2.611,02 | 0,29
29 Teknik Servis 9 23.499,17 23.499,17 | 2,60
30 Camasir Dag.-Depo 1 2.611,02 2.611,02 | 0,29
31 Bashemsirelik 2 5.222,04 5.222,04 | 0,58
32 Finans 4 10.444,08 10.444,08 | 1,15
33 Insan Kaynaklari 1 2.611,02 2.611,02 | 0,29

Toplam 14.141 289.310,9 | 236 616.200,5 905.511,43 | 100,0

0 3 0

3.3.3 Teknik Servis Boliimii Giderleri Dagitin
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Teknik servis boliimii giderlerini; teknik servis, trafo, bakim onarim hurda
depo, jenaratdr, su deposu, 1s1 merkezi, havalandirma santrali-klima, bilgi islem ve
biyomedikal-medikal gaz boliimii gider yerleri olusturmaktadir. Bu gider yerlerinin

birinci dagitim sonucu toplam gideri 543.714,55 TL dir.
Hastanedeki diger birimlerden gelen onarim ve bakim is istek taleplerinin

tutuldugu bir kayit sistemi bulunmadigindan, bdéliimlerin demirbas amortismani

tutarlarinin oranina gore dagitim yapilmistir.

Teknik servis boliimiiniin 2. dagitim giderleri su seklide olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami :543.71455 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay :39.952,51 TL
Kafeteryadan Aldig1 Pay :23.499,17 TL
Toplam :607.166,23 TL

Hastaneye ait teknik servis giderlerinin dagitimi Cizelge 3.24°te goriilmektedir.
Teknik servis giderlerinden en yiiksek pay1 % 34,10 ile genel cerrahi klinigi alirken,
% 0,22 ile KBB klinigi en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.24. Teknik Servis Boliimii Giderleri Dagitimi

HiZMET MERKEZLERI AMORTISMAN % YUKLENEN GiDER
1 ACIL POL. 3.036,45 | 1,31 7.953,88
2 GENEL CERRAHI KL. 79.062,87 | 34,10 207.043,68
3 KBB KLINIGI 500,00 | 0,22 1.335,77
4 KARDIYOLOJI KL. 2.000,00 | 0,86 5.221,63
5 KARDIYOLOJI LAB. (EKO-EFOR) 46.283,08 | 19,96 121.190,38
6 ANJIO 562,81 | 0,24 1.457,20
7 KVC KL. 16.253,23 | 7,01 42.562,35
8 KVC ARA YB. 8.730,77 | 3,77 22.890,17
9 ORTOPEDI KL. 2.000,00 | 0,86 5.221,63
10 | PLASTIK CERRAHI KL. 1.250,00 | 0,54 3.278,70
11 | RADYOLOJI 8.708,13 | 3,76 22.829,45
12 | LABORATUVAR 3.055,63 | 1,32 8.014,59
13 | AMELIYATHANE 7.686,04 | 3,31 20.097,20
14 | GENEL YB. 13.694,32 | 5,91 35.883,52
15 | ECZANE 255,00 | 0,11 667,88
16 | HASTA KABUL 3.680,49 | 1,58 9.593,23
17 | HASTA ISLEMLERI 618,31 | 0,27 1.639,36
19 | ARSIV 718,87 | 0,31 1.882,22
20 | OTOPARK 21.688,15 | 9,35 56.770,04
21 | MORG 1.771,88 | 0,76 4.614,46
22 | BASHEMSIRELIK 6.899,41 | 2,98 18.093,55
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23 | FINANS 235185 | 1,01 6.132,38
24 | HEMSIRE LOJMANI 1.070,97 | 0,46 2.792,96
TOPLAM 231.878,26 | 100,00 607.166,23

3.3.4 Otopark Boliimii Giderlerinin Dagitin

Hastanenin araglarinin bakim onarim ve ulagim hizmetlerini yliiriitme
gorevlerine sahip otopark boliimiinde dagitim oncesi toplam gider 349.085,86 TL
olarak gerceklesmistir. Toplam hastane giderlerinin %2,07’sinin harcandig1 otopark
bolimii giderlerinin dagitiminda en uygun dagitim Olgiiti kullanilan ulasim
araclarinin hizmet verdigi boliimlere gore km/saat toplamlaridir. Ancak araglarin
kullanimina iligkin defterlerin olmamasi ya da bir takim araglarin km gostergelerinin
calismiyor olmasi gibi smirliliklar nedeniyle, hastane miidiir ve yardimcisinca

gelistirilen ve dagitima esas alinan Cizelge 3.25teki yiizdeler kullanilmustir.

Otopark boliimii giderleri su sekilde olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami : 349.085,86 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay :25.634,27 TL
Kafeteryadan Aldig1 Pay : 7.833,06TL
Teknik Servis Boliimiinden Aldigi Pay :56.770,04 TL
Toplam :439.323,23 TL

Hastaneye ait otopark bolimi giderlerinin dagitimi Cizelge 3.25°te
goriilmektedir. Otopark boliimii giderlerinden en yiiksek payt % 40 ile KVC klinigi

alirken, % 5 ile insan kaynaklar1 boliimii en diisiik payr almistir.

Cizelge 3.25. Otopark Boliimii Giderleri Dagitimi

S.NO | BOLUMLER % | TOPLAM (TL)
1 | FINANS 15 65.898,48
2 | ACIL POL. 10 43.932,32
3 | KARDIYOLOJI KLIiNIiK | 30 131.796,97
4 | KVCKLINIK 40 175.729,30
5 | INSAN KAYNAKLARI |5 21.966,16
TOPLAM 100 |  439.323,23
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3.3.5 Hasta Islemleri Boliimii Giderleri Dagitimi

Yatan hastalarin kayit-kabul ve taburcu islemlerinin yapildig: hasta islemleri
boliimiiniin 1. dagitim gider toplami 330.400,47 TL’dir. Toplam hastane giderlerinin
%1,96’s11 olusturan hasta islemleri giderlerinin dagitiminda dagitim GSlgiitii olarak

yatan hasta sayilar1 esas alinmis ve buna gore dagitim yapilmistir.

Hasta iglemleri boliimii giderleri su sekilde olusturulmustur.

1. Dagitim Toplam1 : 330.400,47 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay 1 24.248,63 TL
Kafeteryadan Aldig1 Pay :39.165,28 TL
Teknik Servis Boliimiinden Aldigi Pay :1.639,36 TL
Toplam :395.453,74 TL

Bir yatan hasta kabul isleminin maliyeti:

=395.453,74 TL / 8.187 hasta
=48,30 TL / hasta

Hasta islemleri bolimi giderlerinin dagitimi1 Cizelge 3.26’da goriilmektedir.
Hasta iglemleri boliimii giderlerinden en yiiksek payr % 44,96 ile kardiyoloji klinigi
alirken, % 0,29 ile plastik cerrahi klinigi en diistik pay1 almigtir.

Cizelge 3.26. Hasta Islemleri Boliimii Giderleri Dagitimi

S.NO BOLUM YATAN HASTA SAYISI | TOPLAM GIiDER (TL) | %
1 | GENEL CERRAHI KL. 737 35.599,05 9,00
2 | KBBKL. 62 2.994,76 0,76
3 KARDIYOLOJI KL. 3.681 177.802,03 44,96
4 | KVCKL. 1.051 50.766,08 12,84
5 | KVC ARAYB. 1.102 53.229,51 13,46
6 | ORTOPEDI KL. 420 20.287,12 5,13
7 PLASTIK CER. KL. 24 1.159,26 0,29
8 | GENEL YB. 1.110 53.615,93 13,56
TOPLAM 8.187 395.453,74 100,00
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3.3.6 Hasta Kabul Béliimii Giderleri Dagitin

Poliklinik hastalarin kayit ve kabul islemlerinin yapildigi hasta kabul
boliimiiniin 1. dagitim gider toplami 181.074,34 TL’dir. Toplam hastane giderlerinin
%1,07’sini olusturan hasta kabul giderlerinin dagitiminda dagitim o6l¢iitii olarak

poliklinik hasta sayilar1 esas alinmis ve buna gore dagitim yapilmistir.

Hasta kabul boliimii giderleri su sekilde olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami :181.074,34 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldig1 Pay 113.279,01 TL
Kafeteryadan Aldig1 Pay :10.444,08 TL
Teknik Servis Boliimiinden Aldig1 Pay :9.593,23 TL
Toplam : 214.390,66 TL

Bir poliklinik hasta kabul isleminin maliyeti:
=214.390,66 TL / 22.492 hasta
= 9,53 TL / hasta

Hasta kabul bolimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.27°de goriilmektedir. Hasta
kabul boliimii giderlerinden en yiiksek payr % 61,12 ile kardiyoloji poliklinigi

alirken, % 1,57 ile norosirurji poliklinigi en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.27. Hasta Kabul Boliimii Giderleri Dagitimi

S NO: BOLUM POLIKLINIK SAYISI | TOPLAM GIiDER (TL) %
1 KARDIYOLOJI 13.748 131.044,05 61,12
2 ACIL 2.467 23.515,11 10,97
3 DAHILIYE 1.935 18.444,15 8,60
4 KVC 1.791 17.071,57 7,96
5 GENEL CERRAHI 1.204 11.476,36 5,35
6 ORTOPEDI 571 5.442,69 2,54
7 KBB 423 4.031,98 1,88
8 NOROSIRURIJI 353 3.364,75 1,57
TOPLAM 22.492 214.390,66 100,00
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3.3.7 Camasir Depo-Dagitim Boliimii Giderleri Dagitin

Hastanede yil igerisinde 109.500 kg camasir yikama i¢in firmaya verilmistir.
2009 yili ¢amasir yikama bedeli olarak firmaya 103.515,36 TL 6denmistir. Birinci
dagitimda bu bedel ¢camasir depo-dagitim boliimiine yiiklenmis ve boliimiin diger
giderleriyle birlikte birinci dagitim sonucunda toplam gideri 170.506,45 TL olarak

bulunmustur.

Camasir depo-dagitim boliimiinin 2. dagitim giderleri su seklide

olusturulmustur.
1. Dagitim Toplami :170.506,45 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay :12.470,73 TL
Kafeteryadan Aldig1 Pay 12.611,02 TL
Toplam : 185.588,20TL

Hastanede bdliimlerin ¢ikardigi ¢amasirlarin kayitlar1 tutulmamaktadir. Bu
nedenle ¢amasir giderlerinin dagitiminda dagitim anahtar1 olarak hasta giinii sayilar

kullanilmistir. Hasta yatis1 olmayan boliimlere yiikleme yapilmamastir.

= 185.588,20 TL / 16.536 hasta giinii
= 11,22 TL / hasta giinii basina ¢amasir gideri

Hastanenin c¢amasir giderlerinin dagitimi Cizelge 3.28’de goriilmektedir.
Camasir giderlerinden en yiiksek pay1r % 48,66 ile KVC klinigi alirken, % 0,45 ile
KBB klinigi en diisiik pay1 almistir.
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Cizelge 3.28. Boliimlere Gore Yillik Camasir Gideri

BOLUM HASTA GUNU SAYISI | TOPLAM GIDER (TL) | %
GENEL CERRAHI KL. 991 11.122,27 5,99
KBB KL. 75 841,75 0,45
KARDIYOLOJI KL. 4512 50.639,45 27,29
KVC KL. 8.046 90.302,53 48,66
KVC ARA YB. 1.102 12.368,06 6,66
ORTOPEDI KL. 462 5.185,16 2,79
PLASTIK CER. KL. 55 617,28 0,33
GENEL YB. 1.293 14.511,70 7,82
TOPLAM 16.536 185.588,20 100,00

3.3.8 Finans Boliimi Giderleri Dagitim

Poliklinik ve klinik hastalarinin faturalama islemlerinin yapildigi finans
bolimiiniin 1. dagiim toplami 144.186,91 TL’dir. Finans bolimii giderlerinin
dagiiminda dagitim anahtar1 olarak boliimlerin poliklinik ve klinik sayilari esas

alinmustir.

Finans boliimiiniin 2. dagitim giderleri su seklide olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami :144.186,91 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay :10.623,21 TL
Kafeteryadan Aldig1 Pay :10.444,08 TL
Teknik Servis Bolimiinden Aldigi Pay 16.132,38 TL
Otopark Boliimiinden Aldig1 Pay :65.898,48 TL
Toplam : 237.285,06 TL

Finans bolimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.29°da goriilmektedir. Finans
boliimii giderlerinden en yliksek payr % 44,81 ile kardiyoloji poliklinigi alirken, %
0,08 ile plastik cerrahi klinigi en diigiik pay1 almistir.
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S.NO BOLUMLER HASTA YUKLENEN GIDER (TL) | %
SAYILARI
1 | ACIL POL. 2.467 19.080,88 8,04
2 GENEL CERRAHI POL. 1.204 9.312,27 3,92
3 GENEL CERRAHI KL. 737 5.700,29 2,40
4 KBB POL. 423 3.271,67 1,38
5 KBB KL. 62 479,54 0,20
6 DAHILIYE 1.935 14.966,15 6,31
7 KARDIYOLOIJI POL. 13.748 106.333,16 4481
8 | KARDIYOLOJIKL. 3.681 28.470,49 12,00
9 KVC POL. 1.791 13.852,39 5,84
10 | KVCKL. 1.051 8.128,90 3,43
11 | KVC ARA YOGUN BAKIM 1.102 8.523,36 3,59
12 | NOROSIRURJI POL. 353 2.730,26 1,15
13 | ORTOPEDI POL. 571 4.416,37 1,86
14 | ORTOPEDI KL. 420 3.248,47 1,37
15 | PLASTIK CERRAHI KL. 24 185,63 0,08
16 | GENEL YOGUN BAKIM 1.110 8.585,23 3,62
TOPLAM 30.679 237.285,06 100,00

3.3.9 Hemsire Lojmam Boliimii Giderleri Dagitim

Sosyal amagli yardimci hizmet iretim gider yerlerinden olan hemsire

lojmaninin 1. dagitim giderlerinde toplam 106.569,88 TL’lik gideri olmustur.

Hemsire lojmani giderlerinin dagitim Olgiitii olarak lojmanda kalan hemsirelerin

boliimleri ve sayilar1 esas alinmistir. 2009 yilinda lojmanda kalan hemsireler 1 sene

boyunca lojmanda kalmis bu nedenle toplam gider senelik olarak alinmaistir.

Hemsire Lojmani boliimiiniin 2. dagitim giderleri su seklide olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami1

Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay

Teknik Servis Bolimiinden Aldigi Pay

Toplam

: 106.569,88 TL
:7.851,94TL
12.792,96 TL
1 117.214,78 TL

1 Hemsire i¢in yillik lojman gideri = 117.214,78 TL /10 Hemsire
=11.721,48 TL / Hemsire




74

Hemgire lojmani boliimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.30°da goriilmektedir.
Hemsire lojman1 boliimii giderlerinden en yiiksek payt % 40 ile genel yogun bakim

alirken, % 0,10 ile KVC ara yogun bakim en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.30. Hemsire Lojmani1 Boliimii Giderleri Dagitimi

S.NO. CALISTIGI HEMSIRE YUKLENEN %
1 | AMELIYATHANE 3 35.164,43 30,00
2 | GENEL YB. 4 46.885,91 40,00
3 | KARDIYOLOJiKL. 2 23.442,96 20,00
4 | KVC ARA YB. 1 11.721,48 10,00
TOPLAM 10 117.214,78 100,00

3.3.10 Arsiv Boliimii Giderleri Dagitimi
Ayaktan tedavi goren poliklinik ve yatarak tedavi goéren klinik hastalarinin
dosya islemlerinin yapildig1 hasta dosyalari arsivinin giderlerinin dagitiminda,

poliklinik ve klinik hasta sayilar1 esas alinmstir.

Buna gore, arsiv boliimiiniin 2. dagitim giderleri su sekilde olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami :92.100,70 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay 16.812,72TL
Kafeterya Boliimiinden Aldig1 Pay . 7.833,06 TL
Teknik Servis Bolimiinden Aldig1 Pay :1.882,22 TL
Toplam :108.628,70 TL

Arsiv boliimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.31°de goriilmektedir. Arsiv
boliimii giderlerinden en yliksek pay1 % 44,81 ile kardiyoloji poliklinigi alirken, %
0,08 ile plastik cerrahi klinigi en diisiik pay1 almistir.
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S.NO BOLUMLER HASTA YUKLENEN GIDER %
SAYILARI (TL)
1 ACIL POL. 2.467 8.735,19 8,04
2 GENEL CERRAHI POL. 1.204 4.263,14 3,92
3 GENEL CERRAHI KL. 737 2.609,58 2,40
4 KBB POL. 423 1.497,77 1,38
5 KBB KL. 62 219,53 0,20
6 DAHILIYE POL. 1.935 6.851,48 6,31
7 KARDIYOLOJi POL. 13.748 48.679,14 44 81
8 | KARDIYOLOJIKL. 3.681 13.033,74 12,00
9 KVC POL. 1.791 6.341,60 5,84
10 | KVCKL. 1.051 3.721,40 3,43
11 | KVC ARA YOGUN BAKIM 1.102 3.901,98 3,59
12 | NOROSIRURIJI POL. 353 1.249,91 1,15
13 | ORTOPEDI POL. 571 2.021,81 1,86
14 | ORTOPEDI KL. 420 1.487,14 1,37
15 | PLASTIK CERRAHI KL. 24 84,98 0,08
16 | GENEL YOGUN BAKIM 1.110 3.930,31 3,62
TOPLAM 30.679 108.628,70 100,00

3.3.11 Bashemsirelik Boliimii Giderleri Dagitimi

Hemsirelik hizmetlerinin yonetim fonksiyonunu yerine getirme sorumluluguna

sahip baghemsirelik giderlerinin dagitimina esas teskil edecek en uygun dagitim

olgiitii hastanede ¢alisan hemsire, ebe ve ATT sayisinin boliimlere gore dagilimidir.

Bashemsirelik boliimii giderleri dagitimi su sekilde olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami

Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay

Kafeterya Boliimiinden Aldig1 Pay

Teknik Servis Boliimiinden Aldig1 Pay

Toplam

:59.687,27 TL
:4.387,86 TL
:5.222,04 TL
:18.093,55 TL
:87.390,72 TL

Bashemsirelik boliimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.32°de goriilmektedir.

Bashemsirelik boliimii giderlerinden en yiiksek pay1 % 21 ile KVC klinigi alirken, %

1 ile genel cerrahi, KBB, dahiliye, kardiyoloji, K\VC, ortopedi poliklinikleri, eko-efor

laboratuvari ve plastik cerrahi klinigi en diisiik pay1 almistir.
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S.NO BOLUMLER HEMSIRE YUKLENEN GiDER %
SAYISI (TL)
1 | ACIL POL. 3 2.621,72 3,00
2 GENEL CERRAHI POL. 1 873,91 1,00
3 GENEL CERRAHI KL. 8 6.991,26 8,00
4 KBB POL. 1 873,91 1,00
5 KBB KL. 1 873,91 1,00
6 DAHILIYE POL. 1 873,91 1,00
7 KARDIYOLOJi POL. 1 873,91 1,00
8 | KARDIYOLOJIKL. 18 15.730,33 18,00
9 | KARDIYOLOJI LAB. (EKO-EFOR) 1 873,91 1,00
10 | ANJIO 4 3.495,62 4,00
11 | KVCPOL. 1 873,91 1,00
12 | KVCKL. 21 18.352,04 21,00
13 | KVC ARA YOGUN BAKIM 10 8.739,07 10,00
14 | NOROSIRURJI POL. 1 873,91 1,00
15 | ORTOPEDI POL. 1 873,91 1,00
16 | ORTOPEDI KL. 4 3.495,62 4,00
17 | PLASTIK CERRAHI KL. 1 873,91 1,00
18 | GENEL YOGUN BAKIM 12 10.486,89 12,00
19 | AMELIYATHANE 10 8.739,07 10,00
TOPLAM 100 87.390,72 100,00

3.3.12 Insan Kaynaklar1 Boliimii Giderleri Dagitim

Hastane c¢alisanlarinin 6zliik islemlerinin yapildigi insan kaynaklar1 boliimiiniin

1. dagitimda toplam gideri 33.402,87 TL olarak gerceklesmistir. insan kaynaklari

boliimiinlin giderlerinin dagitiminda, dagitimdan pay alacak boliimlerin personel

sayilar1 esas alimmistir. Dagitimdan pay alan 24 hizmet merkezinin personel sayisi

194 olup, personel bagina personel boliimii gideri 311,37 TL olarak hesaplanmustir.

Insan kaynaklar1 boliimii giderleri dagitimi su sekilde olusturulmustur.

1. Dagitim Toplami

Genel Yonetim Boliimlerinden Aldig: Pay

Kafeterya Boliimiinden Aldig1 Pay
Otopark Boliimiinden Aldig1 Pay

Toplam

: 33.402,87 TL
1242486 TL
:2.611,02 TL
:21.966,16 TL
:60.404,91 TL
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Insan kaynaklar1 béliimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.33’te gdriilmektedir.
Insan kaynaklar1 boliimii giderlerinden en yiiksek payr % 15,46 ile ameliyathane

alirken, % 0,52 ile morg boliimii en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.33. Insan Kaynaklar1 Boliimii Giderleri Dagitim1

S.NO BOLUMLER PERSONEL | YUKLENEN GIDER (TL) | %
SAYISI
1 | ACIL POL. 6 1.868,19 3,09
2 | GEN.CER.POL. 3 934,10 1,55
3 | GEN.CER.KLN. 9 2.802,29 4,64
4 | KBBPOL. 2 622,73 1,03
5 KBB.KLN. 2 622,73 1,03
6 | DAHILIYE POL. 3 934,10 1,55
7 | KARDIYOLOJi POL. 3 934,10 1,55
8 | KARDIYOLOJI KLN. 21 6.538,68 10,82
9 | KARDIYOLOJIi LAB. 2 622,73 1,03
10 | ANJIO 16 4.981,85 8,25
11 | KVC.POL. 3 934,10 1,55
12 | KVC.KLN. 25 7.784,14 12,89
13 | KVC ARA YB. 11 3.425,01 5,67
14 | NOROSIRURIJI POL. 2 622,73 1,03
15 | ORTOPEDI POL. 2 622,73 1,03
16 | ORTOPEDI KLN. 6 1.868,19 3,09
17 | PLASTIK C.KLN. 2 622,73 1,03
18 | RADYOLOJI 6 1.868,19 3,09
19 | LABORATUVAR 12 3.736,39 6,19
20 | AMELIYATHANE 30 9.340,97 15,46
21 | G.YOGUN BAKIM 17 5.293,21 8,76
22 | STERILIZASYON 8 2.490,92 4,12
23 | ECZANE 2 622,73 1,03
24 | MORG 1 311,37 0,52
TOPLAM 194 60.404,91 100,00

3.3.13 Tibbi Malzeme Depo Boéliimii Giderleri Dagitim

Hastanede katlarda yatan hastalar i¢in tiiketilen tibbi malzemelerin depolandigi
boliim olan tibbi malzeme depo bdliimiiniin 1. dagitimda toplam gideri 25.269,20 TL
olarak bulunmustur. Boliimiin gider dagitim dlgiitii olarak Kliniklerdeki yatan hasta
giinii sayilar1 kullanilmigtir. Tibbi malzeme-depo bolimii giderleri dagitimi su

sekilde olusturulmustur;

1. Dagitim Toplam1 :25.269,20 TL
Genel Yonetim Boliimlerinden Aldigi Pay :1.847,52 TL
Toplam :27.116,72 TL
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3.34°te

goriilmektedir. Tibbi malzeme depo bolimi giderlerinden en yiiksek pay1 % 48,66

ile KVC klinigi alirken, % 0,33 ile plastik cerrahi klinigi en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.34. Tibbi Malzeme Depo Boliimii Giderleri Dagitimi

S.NO BOLUM HASTA GUNU SAYISI | YUKLENEN GIDER (TL) | %
1 GENELCERRAHI KL. 991 1.625,10 5,99
2 KBB KL. 75 122,99 0,45
3 KARDIYOLOJI KL. 4512 7.399,05 27,29
4 | KVCKL. 8.046 13.194,31 48,66
5 KVC ARA YB. 1.102 1.807,13 6,66
6 ORTOPEDI KL. 462 757,62 2,79
7 PLASTIK CER. KL. 55 90,18 0,33
8 | GENEL YB. 1.293 2.120,34 7,82
TOPLAM 16.536 27.116,72 100,00

3.3.14 Morg Boéliimii Giderleri Dagitinm

Morg boliimii hastanede o6len hastalarin idari ve dini islemlerinin yapildigi

yerdir. Bu hizmet merkezinin giderlerinin dagitiminda dagitim olgiitii olarak Slen

hasta sayist kullanilmistir.

Morg boliimii giderleri dagitimi su sekilde olusturulmustur.

1. Dagitim Toplam1

Genel Yonetim Boliimlerinden Aldig: Pay

Kafeterya Boliimiinden Aldig1 Pay

Teknik Servis Bolimiinden Aldigi Pay

Insan Kaynaklar1 Béliimiinden Aldig1 Pay

Toplam

: 23.140,68 TL
:1.732,05TL
$2.611,02 TL
:4.614,46 TL

: 311,37 TL

: 32.409,58 TL
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2009 yilinda Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinde toplam 43 hasta dlmiistiir.
Buna gore;
Birim Gider = 32.409,58 TL / 43 OHS
=753,71 TL/ OHS

Morg bolimi giderlerinin dagitimi Cizelge 3.35’te goriilmektedir. Morg
boliimii giderlerinden en yiiksek pay1 %79,07 ile KVC klinigi alirken, % 18,60 ile
kardiyoloji klinigi ve %2,33 ile genel cerrahi klinigi izlemistir. Diger kliniklerde ise

2009 yilinda 6liim olayr yaganmamugtir.

Cizelge 3.35. Morg Boliimii Gideri Dagitimi

S.NO | HIZMET MERKEZLERI | O.H.S | YUKLENEN GIDER (TL) | %
1 | KVCKL. 34 25.626,18 79,07
2 | KARDIYOLOJIi KL. 8 6.029,69 18,60
3 | GENEL CERRAHI KL. 1 753,71 2,33
TOPLAM 43 32.409,58 100,00

3.3.15 ikinci Dagitim Ozeti

Birinci dagitim sonrasi gerceklesen dolaysiz (direkt) giderlerin esas hizmet
merkezleri ve yardimci Uretim gider yerlerine kademeli dagitim Olgiitlerine gore

dagitimi yapilmustir.

Buna gore, 14 yonetim ve yardimci hizmet gider yerinin 1. dagitim sonucuna
gore toplam gideri olan 4.057.455,70 TL esas hizmet merkezlerine ve yardimci
tiretim gider yerlerine dagitilmistir.

Ikinci dagitim sonucuna gore hastane giderlerinin % 36,67 si yardimc1 hizmet
tretim gider yerlerinde, % 63,33’ 1 esas hizmet iiretim gider yerlerinde

gerceklesmistir. Ikinci dagitim 6zet tablosu Cizelge 3.36°da verilmistir.

Cizelge 3.36. Ikinci Dagitim Ozet Tablosu
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S.NO MALIYET MERKEZLERI TOPLAM MALIYET %
1 Acil Poliklinik 377.580,42 2,24
2 Genel Cerrahi Poliklinik 147.217,54 0,87
3 Genel Cerrahi Klinik 849.129,98 5,03
4 KBB Poliklinik 60.945,44 0,36
5 KBB Kilinik 84.698,45 0,50
6 Dahiliye Poliklinik 251.088,16 1,49
7 Kardiyoloji Poliklinik 583.165,96 3,45
8 Kardiyoloji Klinik 2.138.519,07 12,67
9 KVC Poliklinik 464.955,45 2,75
10 KVC Klinik 3.380.972,98 20,02
11 Norosirurji Poliklinik 75.333,08 0,45
12 Ortopedi Poliklinik 205.683,89 1,22
13 Ortopedi Klinik 488.605,06 2,89
14 Plastik Cerrahi Klinik 53.666,21 0,32

YARDIMCI URETIM GIDER YERLERI
15 Radyoloji 252.525,50 1,50
16 Kardiyoloji Laboratuvarlari (Eko-Efor) 280.807,67 1,66
17 Anijio 2.074.612,05 12,29
18 Laboratuvar 1.007.100,72 5,96
19 KVC Ara Yogun Bakim 837.084,94 4,96
20 Ameliyathane 1.588.929,25 9,41
21 Genel Yodun Bakim 1.290.101,08 7,64
22 Sterilizasyon 327.712,73 1,94
23 Eczane 64.139,47 0,38

TOPLAM 16.884.575,10 100

ve dagim tutarlar1 ve yiizdeleri ayrintili olarak verilmistir.

Ikinci dagitim tablosunun verildigi Ek-2’de hastanenin biitiin hizmet merkezleri
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3.4 Uciincii Dagitim Sonuclar ile Tlgili Bulgular

Ucgiincii dagitimda hastanedeki mevcut 9 yardimer hizmet {iretim gider yerinin
giderleri, esas tretim gider yerlerine sunduklari hizmet miktarlarina gore
dagitilmistir. Dagitim yapilirken siralama, boliimler arasindaki hizmet aligverisleri
g0z Oniine alinarak yapilmistir. Bu boliimde 6zel hizmet merkezlerinin hizmet birim

maliyetleri de hesaplanmistir.

3.4.1 Eczane Boliimii Giderleri Dagitim

Ikinci dagitim sonunda eczane béliimiiniin toplam gideri 64.139,47 TL olarak

bulunmustur. Eczane bolimii giderlerinin dagitiminda boliimlerin ilag kullanim

oranlar1 dagitim 6l¢iitii olarak alinmistir.

Eczane bolimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.37°de goriilmektedir. Eczane
giderlerinden en yiiksek pay1 % 35,91 ile KVC klinigi alirken, % 0,10 ile kardiyoloji

laboratuvarlari en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.37. Eczane Boliimii Giderleri Dagitim1

S.NO HIiZMET ILAC TUKETIMLERI % YUKLENEN GIiDER
1 | GENEL YB. 246.498,24 19,15 12.282,71
2 | AMELIYATHANE 62.557,84 4,86 3.117,18
3 | PLASTIK CER. KL. 8.988,70 0,70 448,98
4 | ORTOPEDI KL. 26.700,80 2,07 1.327,68
5 | KVCARAYB 203.401,28 15,80 10.134,04
6 | KVCKL. 462.321,12 35,91 23.032,48
7 | ANJIO 6.218,24 0,48 307,87
8 KARDIYOLOJI LAB. 1.258,65 0,10 64,14
9 | KARDIYOLOJiKL. 136.542,32 10,61 6.805,20
10 | KBBKL. 7.856,23 0,61 391,25
11 | GENEL CER. KL. 98.612,35 7,66 4.913,08
12 | ACIL POL. 26.512,23 2,05 1.314,86

TOPLAM 1.287.468,00 100,00 64.139,47
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3.4.2 Sterilizasyon Boliimii Giderleri Dagitin

Sterilizasyon boliimiinde 2009 yilina ait kayitlar bulunmadigi i¢in sterilizasyon
boliimii sorumlusundan uzman goriisii alinarak giderler dagitilmistir. 2. dagitim
sonrasinda boliimiin 327.712,73 TL olarak bulunan toplam giderinin 294.941,46 TL’
lik kismi, %5°1 acil poliklinigi, %10’u anjio ve %70’i ameliyathane ve %5°1 ise genel
yb boliimiine olmak iizere uzman goriisiine gore tespit edilen yiizdesel orana, yatan
hastalara yiiklenen % 10’luk (32.771,27 TL) gider ise boliimlerin hasta giinii sayisina

gore dagitilmstir.

Sterilizasyon bolimii giderlerinin dagitimi Cizelge 3.38’de goriilmektedir.
Sterilizasyon giderlerinden en yiiksek payr 229.398,91 TL ile ameliyathane alirken,
118,25 TL ile plastik cerrahi klinigi en diisiik pay1 almistir.

Cizelge 3.38. Sterilizasyon Boliimii Giderleri Dagitimi

S.NO HIZMET HASTA TUKETIM YUKLENEN GIDER
MERKEZLERI GUNU YUZDESI (TL)

1 ACIL POLIKLINIK 5 16.385,64

2 ANJIO 10 32.771,27

3 AMELIYATHANE 70 229.398,91

4 GENEL YB. 5 16.385,64

5 PLASTIK CER. KL. 55 * 118,25

6 ORTOPEDI KL. 462 * 993,26

7 KVC ARA YB. 1.102 * 2.369,21

8 KVC KL. 8.046 * 17.298,28

9 KARDIYOLOJI KL. 4512 * 9.700,45

10 KBB KL. 75 * 161,24

11 GENEL CER. KL. 991 * 2.130,58
TOPLAM 15.243 100 327.712,73




3.4.3 Anjio Boliimii Giderleri Dagitimi

83

Anjio bolimii giderleri dagitiminda bolimiin hizmet verdigi bolimler esas

alinmistir. Anjio kayit defterinden 2009 yilina ait gerceklestirilen anjio sayilari

cikarilmig ve giderler dagitilmistir. Anjio boliimiiniin 2.dagitim sonrasi toplam gideri

2.074.612,05 TL olarak gerceklesmistir.

Anjio boliimiiniin giderleri su sekilde hesaplanmustir:

2. dagitim sonrasi toplam gideri

Eczane boliimiinden aldig1 pay

Sterilizasyon boliimiinden aldig1 pay

Toplam

:2.074.612,05TL
: 307,87 TL
:32.771,27 TL
:2.107.691,19 TL

Bir anjio maliyeti =2.107.691,19 TL / 4.022 (toplam anjio sayisi)
= 524,04 TL / Anjio

Cizelge 3.39’ da gosterilen anjio bolimii giderleri dagitimina goére, giderlerin %

61,711 kardiyoloji poliklinigine, % 26,43’ii kardiyoloji klinigine ve % 11,86’s1 ise

KVC klinigine aittir.

Cizelge 3.39. Anjio Boliimii Giderleri Dagitimi

S.NO | BOLUMLER ANJIO YUKLENEN GIDER %
SAYILARI (TL)
1 Kardiyoloji Pol. 2.482 1.300.668,71 61,71
2 | Kardiyoloji KL. 1.063 557.055,13 26,43
3 | KVCKL. 477 249.967,35 11,86
TOPLAM 4.022 2.107.691,19 100,00
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3.4.4 Ameliyathane Boliimii Giderleri Dagitimi

Ameliyathane boliimii hastanenin biitlin cerrahi operasyonlarinin yapildigi
boliimdiir. ikinci dagitim sonrasi boliimiin toplam gideri 1.588.929,25 TL olarak

bulunmustur.

Ameliyathane boliimiiniin giderleri su sekilde hesaplanmistir:
2. dagitim sonrasi toplam gideri :1.588.929,25 TL
Eczane boliimiinden aldig1 pay :3.117,18 TL
Sterilizasyon boliimiinden aldig1 pay  :229.398,91 TL
Toplam :1.821.445,34 TL

Gider dagitim Olgiitii olarak boliimlerin gerceklestirdigi ameliyat sayilar
kullanilmistir. Ancak gergeklestirilen ameliyatlarin nitelik ve maliyet olarak esit

olmadig1 g6z oniine alinmis ve ameliyatlar i¢in doniistiirme islemi uygulanmustir.
Doniistiirme islemi yapilirken 2008 mali yili saglik uygulama tebligi ameliyat

puanlari esas alinmis olup en diisiik ameliyat {icreti olan E grubu kiigiik ameliyat i¢in

1 kat sayis1 alinmis diger ameliyatlar buna gore oranlanmistir.

Cizelge 3.40. Boliimlere Gore Gergeklestirilen Ameliyat Sayilar1 ve Gruplari

KLINIK ADI AMELIYAT GRUBU TOPLAM
A B C D E

KARDIYOLOJI

44 373 3208 25 31 3681
KVvC

950 15 44 4 38 1051
GENEL CERRAHI

187 225 180 121 24 737
KBB

0 16 40 6 0 62
ORTAPEDI 0

192 153 71 4 420

PLASTIK CERRAHI

0 7 12 5 0 24
TOPLAM

1.181 828 3.637 232 97 5.975
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Dahili ana bilim dallarindan biri olmasina ragmen kardiyoloji boliimiinde
gerceklestirilen; 3 elektrotlu kalp pili takilmasi ve Radyofrekans Katater ile

Ablasyon ameliyatlar1 A sinifi ameliyatlar arasinda yer almaktadir.

Doniistiirme isleminde 2009 yili i¢in gegerli olan, 2008 yili SUT’ta yer alan
ameliyat grubu tavan puanlari esas alinmistir. Buna gore doniistiirme katsayisi, E

grubu ameliyat i¢in 1, D grubu i¢in 2, C grubu i¢in 3,33, B grubu i¢in 6, A grubu i¢in

13,33 alinmustr.

Cizelge 3.41. Ameliyathane Boliimii Doniistiiriilmiis Ameliyat Sayisi

AMELIYAT GRUBU | AMELIYAT | AMELIYAT DON. DONUSTURULMUS
PUANI SAYILARI | KATSAYISI | AMELIYAT SAYISI
A 900-1999 1.181 13,33 15.743
B 500-899 828 6 4.968
C 300-499 3.637 3,33 12.111
D 150-299 232 2 464
E 0-149 97 1 97
TOPLAM 5.975 33.383

Buna gore dontistiiriilmiis bir ameliyatin fiili maliyeti;

=1.821.445,34 TL / 33.383 doniistiiriilmiis ameliyat

=54,56 TL / Ameliyat
E grubu bir ameliyatin fiili maliyeti;

=54,56 TL*1 /DK
=54,56 TL / Ameliyat

D grubu bir ameliyatin fiili maliyeti;

=54,56 TL*2 / DK
=109,12 TL / Ameliyat

C grubu bir ameliyatin fiili maliyeti;

=54,56 TL*3,33/ DK
= 181,69 TL / Ameliyat
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B grubu bir ameliyatin fiili maliyeti;

=54,56 TL*6 / DK
= 327,36 TL / Ameliyat

A grubu bir ameliyatin fiili maliyeti;

=54,56 TL*13,33/ DK
= 727,29 TL / Ameliyat

Hastanede 2009 yilinda 33.383 doniistiiriilmiis ameliyat gerceklestirilmistir. Bir
dontstiirilmiis ameliyat maliyeti olan, 54,56 TL bolimlerin gerceklestirdigi
donistiiriilmiis ameliyat sayilari ile ¢arpilmis ve ameliyathane boliimii giderleri bu

sekilde boliimlere yiiklenmis ve Cizelge 3.42°de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Cizelge 3.42. Doniistiiriilmiis Ameliyat Tiirlerinin Boliimlere Gére Dagilimi

S.NO KLINIiK ADI DONUSTURULMUS YUKLENEN %
AMELIYAT SAYILARI GIiDER (TL)
1 | KARDIYOLOJIKL. 13.589 741.443,87 40,71
2 KVC KL. 12.946 706.360,46 38,78
3 GENEL CERRAHI 4.708 256.878,19 14,10
KL.
4 KBB KL. 241 13.149,46 0,72
5 ORTOPEDI KL. 1.807 98.593,65 5,41
6 PLASTIK 92 5.019,71 0,28
CERRAHI KL.
TOPLAM 33.383 1.821.445,34 100,00

3.4.5 Genel Yogun Bakim Giderleri Dagitimi

Hastanenin genel yogun bakim bolimi 11 yataklidir. Boliimiin 2. dagitim
sonrast toplam gideri 1.290.101,08 TL olarak bulunmustur. 2009 yilinda genel yogun
bakimia sadece KVC hastalar1 yatmistir. Bu nedenle boliimiin giderinin tamami

KVC klinigine yiiklenmistir.

Genel yogun bakim boliimiiniin giderleri su sekilde hesaplanmaistir:

2. dagitim sonrasi toplam gideri :1.290.101,08 TL
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Eczane boliimiinden aldig1 pay :12.282,71 TL
Sterilizasyon boliimiinden aldig1 pay @ 16.385,64 TL
Toplam :1.318.769,43 TL

Genel yogun bakimin bir hasta giinii maliyeti;

=1.318.769,43 TL / 1.293 hasta giinii
=1.019,93 TL/HG

3.4.6 Laboratuvar Boliimii Giderleri Dagitin

Laboratuvar boliimiiniin 2. dagitim sonrasi toplam gideri 1.007.100,72 TL
olarak bulunmustur. Boliimde biyokimya, mikrobiyoloji ve hematoloji tetkiklerinin
bir kism1 calisilabilmektedir. Tetkiklerin nitelik ve maliyet olarak esit olmadig1 g6z
Oniine alinmis ve bu nedenle tetkiklerde doniistiirme islemi yapilmistir. Doniistiirme
isleminde SUT fiyatlar1 esas alinmis ve biyokimya boliimiinde en ¢ok caligilan
tetkikler icin SUT fiyat1 olan 1,1 TL i¢in 1 doniistiirme katsayisi verilerek bu fiyata

gore doniistiirme islemi gerceklestirilmistir.

Hastane otomasyon sitemi laboratuvar modiiliinde laboratuvar isteklerinin
poliklinik klinik ayrimi bulunmamaktadir. Hastane istatistiklerinde de kayitlar bu
sekilde tutulmus, ayrica otomasyon sistemi kayitlari ile arasinda da biiyiik farkliliklar
gozlemlenmistir. Bu nedenle kayit olarak hastane otomasyon sistemi kayitlar1 esas
alinmig, hem poliklinigi hem de klinigi olan bdliimlerde uzman goriisiine
bagvurulmustur. Ilgili laboratuvar teknisyeninin goriisiine gore boliimce yapilan

istekler hasta sayilarina gore yiizdesel olarak dagitilmistir.

Boliimiin gider dagitiminda 3 laboratuvar i¢in doniistiiriilen tetkik sayilar1 esas
alinmistir. Buna gore;
Doniistiiriilmiis ortalama bir laboratuvar tetkikinin bedeli
= 1.007.100,72 TL / 385.605 + 78.719 + 68.322 Doniistiiriilmiis tetkik
=1.007.100,72 TL / 532.646 Doniistiiriilmiis tetkik
=1,89 TL / Doniistiiriilmiis tetkik
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Cizelge 3.43. Biyokimya Laboratuvar1 Doniistiiriilmiis Tetkik Sayisi, Fiili Birim

Maliyet ve SUT Fiyatlar1

Hizmetler % Tetkik Dén. Doén Fili Birim SUT
Sayis1 Katsayisi Tetkik Maliyet Fiyat1
Sayisi (TL)
Alanin aminotransferaz | 8,156 19.589 1 19.589 37.037,91 11
(AST)
Albiimin 1,580 3.794 0,91 3.453 6.528,76 1,00
Aldosteron 0,004 10 13,64 136 257,14 15,00
Alkalen fosfataz (ALP) 0,093 223 1 223 421,64 1,1
Amilaz 0,026 63 1,27 80 151,26 1,40
Aspartat transaminaz 8,175 19.635 0,91 17.868 33.783,93 1,00
(AST)
Biliirbin (direkt,total) 0,730 1.753 0,91 1.595 3.015,75 1,00
Ca 125 0,003 7 7,27 51 96,43 8,00
Ca 15-3 0,002 6 7,27 44 83,19 8,00
Ca19-9 0,002 6 7,27 44 83,19 8,00
Demir 0,035 84 1 84 158,82 1,10
Demir baglama 0,017 42 1 42 79,41 1,10
kapasitesi
FT3 0,921 2.212 4,09 9.047 17.105,62 4,50
FT4 0,913 2.192 4,09 8.965 16.950,58 4,50
Ferritin 0,024 58 4,55 264 499,16 5,00
Fosfor 0,010 25 0,91 23 43,49 1,00
Glukoz 7,057 16.951 0,91 15.425 29.164,83 1,00
Gama GGT 0,394 946 1 946 1.788,65 1,1
HDL kolestrol 5,577 13.396 1,45 19.424 36.725,94 1,6
Kalsiyum 0,784 1.882 1 1.882 3.558,39 1,1
Kan gazlari 0,378 907 4,64 4.208 7.956,28 5,10
Klor 0,028 68 0,91 62 117,23 1,00
Kolestrol serum,total 5,588 13.422 1 13.422 25.377,65 1,10
Kreatinin kinaz, CK- 3,124 7.504 1,27 9.530 18.018,85 1,40
mrlzatinin 7,858 18.874 2 37.748 71.372,05 2,20
LDH 0,965 2.318 0,91 2.109 3.987,59 1,00
LDL kolestrol 5,556 13.344 2,27 30.291 57.272,73 2,5
Lipaz 0,016 38 1,90 72 136,13 2,10
Magnezyum 0,465 1.116 2,36 2.634 4.980,24 2,60
Potasyum 5,285 12.694 1 12.694 24.001,19 1,10
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Cizelge 3.43. Devam: Biyokimya Laboratuvart Doniistliriilmiis Tetkik Sayisi, Fiili

Birim Maliyet ve SUT Fiyatlar1

PSA serbest 0,025 60 9,27 556 1.051,26 10,20
PSA total 0,040 95 591 561 1.060,71 6,5
Protein total 1,551 3.725 1,55 5.774 10.917,19 1,70
Sedimentasyon 1,068 2.565 1,55 3.976 7.517,62 1,70
Sodyum 3,993 9.590 1 9.590 18.132,30 1,10
Tam idrar tetkiki 0,734 1.763 3,64 6.417 12.132,95 4,00
Tam kan (hemogram) 9,289 22.312 2,73 60.912 115.169,40 3,00
TSH 1,493 3.585 4,09 14.663 27.724,08 45
Trigliserit 5,575 13.391 1,09 14.596 27.597,40 1,20
Total T3 0,030 73 6,36 464 877,31 7,00
Troponin 1,372 3.296 8,18 26.961 50.976,53 9,00
Ure nitrojeni BUN 8,574 20.593 1 20.593 38.936,23 1,10
Urik asit 2,107 5.061 1 5.061 9.569,09 1,10
Vitamin B 12 0,306 734 4,55 3.340 6.315,11 5,00
VLDL kolestrol 0,077 186 1 186 351,68 1,10
TOPLAM 100,00 | 240.188 385.605 729.082,87
0
Cizelge 3.44. Mikrobiyoloji Laboratuvart Doniistiiriilmiis Tetkik Sayisi, Fiili
Birim Maliyet ve SUT Fiyatlar
Hizmetler % Tetkik Doén. Doén Fili Birim SUT
Sayis1 | Katsayisi Tetkik Maliyet Fiyat1
Sayisi (TL)
ANTI HBS 0,32 57 3,27 186 351,68 3,60
ANTI HCV 30,75 | 5.494 3,27 17.965 33.967,33 3,60
Anti HIV 0,11 19 6,82 130 245,80 7,50
(Kemiluminesans veya
benzeri) .
Anti HIV % ELISA 30,63 5.473 3,27 17.897 33.838,76 3,60
ASO Kalitatif 3,27 584 4,5 2.628 4.968,89 4,95
Gizli kan (diski) 0,10 17 3,18 54 102,10 3,50
Hbs Ag (kemoluminesans | 29,70 5.307 6,81 36.141 68.333,62 7,50
veya benzeri)
Kiiltiir aerob, idrar, 0,25 45 9,09 409 773,32 10,00
izolasyon
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Cizelge 3.44. Devam: Mikrobiyoloji Laboratuvari Dontistliriilmiis Tetkik Sayisi,
Fiili Birim Maliyet ve SUT Fiyatlar1

Kiiltiir aerob, kateter, 0,32 57 9,09 518 979,41 10,00
izolasyon

Kiiltiir aerob, yara, 1,22 218 9,09 1.982 3.747,47 10,00
izolasyon

Romatoid faktor (RF) 3,33 595 1,36 809 1.529,62 1,50
TOPLAM 100,00 | 17.866 78.719 148.837,99

Cizelge 3.45. Hematoloji Laboratuvar1 Dontistiiriilmiis Tetkik Sayisi, Fiili Birim

Maliyet ve SUT Fiyatlar

Hizmetler % Tetkik Dén. Dén Fili Birim SUT
Sayisi Katsayisi Tetkik Maliyet Fiyati
Sayis1

APTT 16,64 1.731 4,91 8.499 16.069,49 5,40
Kan Grubu ABO+Rh 1,90 198 4,36 863 1.631,72 4,80
Kan Grubu ABO+Jel 7,06 735 4,36 3.205 6.059,86 4,80
Santrifigiirasyon
Kan Grubu (Forward 0,12 13 8,64 112 211,76 9,50
Gruplama)
Aktive protein C 7,37 767 23,18 17.779 33.615,65 25,50
rezistansi
Kanama Zamani 0,10 10 1,55 16 30,25 1,70
Pihtilasma Zamani 0,09 9 1,55 14 26,47 1,70
Protrombin Zamani 66,72 6.942 5,45 37.834 71.534,66 6,00
TOPLAM 100,00 | 10.405 68.322 129.179,86

3 ayrn laboratuvara ait ¢alisilan tetkiklerin doniistiirme islemi gerceklestirilip,
laboratuvarlara ait giderler ayr1 ayr1 tespit edilmistir. Bu asamadan sonra
boliimlerden gelen istek sayilarma gore laboratuvarlarin giderleri ilgili bdliime

yiiklenmistir.

Biyokimya laboratuvar1 giderlerinin boliimlere gore dagilimi Cizelge 3.46’da
gosterilmistir. Buna gore biyokimya laboratuvari giderlerinden en yiiksek pay1
326.655,77 TL ile kardiyoloji poliklinigi alirken en diisiik pay1 224,62 TL ile plastik

cerrahi klinigi almistir.




Cizelge 3.46. Biyokimya Laboratuvari1 Giderleri Dagitimi
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S.NO Boliimler Tetkik Sayis1 | % | Dagitilan Tetkik Sayis1 | Yiiklenen Gider (TL)
1 Acil Pol. 9.420 9.420 28.594,10
2 Genel Cerrahi Pol. 7.518 60 4511 13.692,99
3 Genel Cerrahi KI. 40 3.007 9.127,65
4 KBB Pol. 466 30 140 424,97
5 KBB KI. 70 326 989,56
6 Dahiliye Pol. 20.255 20.255 61.483,39
7 Kardiyoloji Pol. 143.484 75 107.613 326.655,77
8 Kardiyoloji KI. 25 35.871 108.885,26
9 KVC Pol. 55.423 55 30.483 92.530,16
10 | KVCKI. 45 24.940 75.704,56
11 | Norosirurji Pol. 1.764 1.764 5.354,56
12 | Ortopedi Pol. 1.784 30 535 1.623,98
13 | Ortopedi KI. 70 1.249 3.791,30
14 Plastik Cerrahi KI. 74 74 224,62

TOPLAM 240.188 240.188 729.082,87

Buna gore bir biyokimya tetkikinin ortalama maliyeti

=729.082,87 TL / 240.188 Tetkik
= 3,04 TL/ Tetkik

Mikrobiyoloji laboratuvart giderlerinin boéliimlere gore dagilimi Cizelge
3.47°de gosterilmistir. Buna gére mikrobiyoloji laboratuvari giderlerinden en yiiksek
pay1 66.321,46 TL ile kardiyoloji klinigi alirken en diisiik pay1 58,32 TL ile plastik

cerrahi klinigi almistir.

Cizelge 3.47. Mikrobiyoloji Laboratuvart Giderleri Dagitimi

S.NO Boliimler Tetkik Sayis1 | % | Dagitilan Tetkik Sayis1 | Yiiklenen Gider (TL)
1 Acil Pol. 192 192 1.599,51
2 Genel Cerrahi Pol. 2.407 20 481 4.007,11
3 Genel Cerrahi K. 80 1.926 16.045,11
4 KBB Pal. 156 25 39 324,90
5 KBB KI. 75 117 974,70
6 Dahiliye Pol. 101 101 841,41
7 Kardiyoloji Pol. 10.615 25 2.654 22.109,92
8 Kardiyoloji KI. 75 7.961 66.321,46
9 KVC Pol. 3.175 60 1.905 15.870,17
10 | KVCKIL 40 1.270 10.580,11
11 | Norosirurji Pol. 36 36 299,91
12 | Ortopedi Pol. 1.177 30 353 2.940,77
13 | Ortopedi KI. 70 824 6.864,58
14 Plastik Cerrahi KI. 7 7 58,32

TOPLAM 17.866 17.866 148.837,99




Buna gore bir mikrobiyoloji tetkikinin ortalama maliyeti
=148.837,99 TL/ 17.866 Tetkik
=8,33 TL / Tetkik
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Hematoloji laboratuvart giderlerinin boliimlere gore dagilimi Cizelge 3.48°de

gosterilmistir. Buna gdre hematoloji laboratuvari giderlerinden en yiiksek pay1

38.871,90 TL ile KVC klinigi alirken en diisiik payr 62,08 TL ile plastik cerrahi

klinigi almistir.

Cizelge 3.48. Hematoloji Laboratuvar1 Giderleri Dagitimi1

S.NO Boliimler Tetkik Sayis1 | % | Dagitilan Tetkik Sayis1 | Yiiklenen Gider (TL)
1 Acil Pol. 185 185 2.296,81
2 Genel Cerrahi Pol. 1.564 45 704 8.740,28
3 Genel Cerrahi K. 55 860 10.677,05
4 KBB Pol. 96 20 19 235,89
5 KBB KI. 80 77 955,97
6 Dahiliye Pol. 126 126 1.564,31
7 Kardiyoloji Pol. 2.605 30 782 9.708,66
8 Kardiyoloji KI. 70 1.823 22.632,86
9 KVC Pol. 5.219 40 2.088 25.922,88
10 KVCKI. 60 3.131 38.871,90
11 Norosirurji Pol. 18 18 223,47
12 Ortopedi Pol. 587 10 59 732,50
13 Ortopedi KI. 90 528 6.555,21
14 | Plastik Cerrahi KI. 5 5 62,08

TOPLAM 10.405 10.405 129.179,86

Buna gore bir hematoloji tetkikinin ortalama maliyeti
=129.179,86 TL /10.405 Tetkik
=12,42 TL / Tetkik

Cizelge 3.49°da ise oOnceki 3 tabloda ayri ayr1 gosterilen biyokimya,

mikrobiyoloji ve hematoloji laboratuvarlarinin boliimlere gore gider dagilimlari tek

bir tabloda toplanarak gosterilmistir.
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Cizelge 3.49. Laboratuvar Boliimii Giderleri Dagitimi

S.NO BOLUMLER TOPLAM TETKIK % YUKLENEN GIDER
SAYISI (TL)
1 | ACIL POL. 9.797 3,65 32.490,42
2 GENEL CERRAHI 5.696 2,12 26.440,38
POL.
3 GENEL CERRAHI KL. 5.793 2,16 35.849,81
4 KBB POL. 198 0,07 985,76
5 KBB KL. 520 0,19 2.920,23
6 DAHILIYE POL. 20.482 7,63 63.889,11
7 | KARDIYOLOIJIi POL. 111.049 41,37 358.474,35
8 | KARDIYOLOJiKL. 45,655 17,01 197.839,58
9 KVC POL. 34.476 12,84 134.323,21
10 | KVCKL. 29.341 10,93 125.156,57
11 | NOROSIRURIJI POL. 1.818 0,68 5.877,94
12 | ORTOPEDI POL. 947 0,35 5.297,25
13 | ORTOPEDI KL. 2.601 0,97 17.211,09
14 | PLASTIK CERRAHI 86 0,03 345,02
KL.
TOPLAM 268.459 100,00 1.007.100,72

3.4.7 KVC Ara Yogun Bakim Giderleri Dagitinm

KVC ara YB boliimiiniin ikinci dagitim sonrast toplam gideri 837.084,94 TL

olarak bulunmustur.

KVC ara yogun bakim boliimiiniin giderleri su sekilde hesaplanmistir:

2. dagitim sonras1 toplam gideri :837.084,94 TL
Eczane boliimiinden aldig1 pay :10.134,04 TL

Sterilizasyon bdliimiinden aldig1 pay  :2.369,21 TL

Toplam

: 849.588,19 TL

KVC boliimiinde ameliyat olan hastalar, KVC klinigine ¢ikmadan 6nce 1 giin

KVC ara YB’ da gozlenmektedir. Boliimiin gider dagitiminda hasta giinii sayis1 esas

alinmigtir. Boliimde 1.051 giin KVC klinik hastasi, 51 giin de kardiyoloji klinik

hastas1 yatmistir. Buna gore;

Hasta giinii basina KVVC ara YB maliyeti = 849.588,19 TL / 1.102 hasta giinii

= 770,95 TL olarak bulunmustur.
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KVC klinik boliimiine = 770,95 TL*1.051 hasta giinii
= 810.269,68 TL

Kardiyoloji Klinik béliimiine = 770,95 TL*51 hasta giinii
=39.318,51 TL yiiklenmistir.

3.4.8 Kardiyoloji Laboratuvari (Eko-Efor) Boliimii Giderleri Dagitimi

Kardiyoloji boliimiine bagli olarak calisan eko-efor laboratuvarlarinin ikinci
dagitim sonrasi toplam gideri 280.807,67 TL olarak bulunmustur. Bolim, 3.
dagiimda eczaneden 64,14 TL’lik hizmet almistir. Toplam 280.871,81 TL olarak
bulunan boliimiin giderlerinin dagitiminda, 6lgiit olarak bdliimlere verdigi hizmet
sayilar1 esas alinmistir. Hizmet sayilarinin tespitinde hastane istatistiklerinden

yararlanilmistir. Buna gore;

EKO-EFOR Laboratuvari ¢ekim maliyeti
= 280.871,81 TL / 8.569 Cekim Sayisi
= 32,78 TL / Tetkik

Eko-efor laboratuvari giderlerinin boliimlere gore dagilimi Cizelge 3.50°de
gosterilmistir. Buna gore eko-efor laboratuvari giderlerinden en yiiksek pay1 % 44,93

ile kardiyoloji klinigi alirken en diisiik pay1 %0,05 ile ortopedi klinigi almistir.

Cizelge 3.50. Eko-Efor Laboratuvarlar1 Giderleri Dagitimi

Boéliimler Transtorasik Kardiyovaskiiler Toplam Yiiklenen %
Eko Stress Test (Efor) Cekim Gider (TL)
Sayisi
ACIL POL. 36 1 37 1.212,77 0,43
GENEL CER. 18 0 18 590,00 0,21
DAHILIYE POL. 134 8 142 4.654,43 1,66
KARDIYOLOJI 3.542 168 3.710 121.605,14 | 43,30
KARDIYOLOJI 886 2.964 3.850 126.194,01 | 44,93
KVC POL. 162 0 162 5.309,98 1,89
KVC KL. 646 0 646 21.174,37 7,54
ORTOPEDI KL. 4 0 4 131,11 0,05
TOPLAM 5.428 3.141 8.569 280.871,81 | 100,00




3.4.9 Radyoloji Boliimii Giderleri Dagitimi
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Boliimiin 2.dagitim sonrasi toplam gideri olan 252.525,50 TL boéliimlere ait

cekim sayilarinin oranlarma goére dagitilmistir. Ancak, tetkiklerin nitelik ve maliyet

olarak esit olmadig1 g6z Oniine alinmis ve bu nedenle tetkiklerde doniistiirme islemi

yapilmistir. Doniistiirme islemi icin SUT fiyatlar1 esas alimmis olup, en c¢ok

tekrarlanan iglemlerin fiyat1 olan 6 TL i¢in 1 katsayis1 kabul edilmis ve diger

tetkiklerin doniistiirme islemi i¢in bu katsay1 esas alinmistir.

Cizelge 3.51. Radyoloji Boliimii Dontstiiriilmiis Tetkik Sayisi, Fiili Birim Maliyet

ve SUT Fiyatlari

Hizmetler % Tetkik Don. Don. Tetkik Fili Birim SUT Fiyati

Sayisi Katsayisi Sayis1 Maliyet (TL)

Akciger grafisi (iki 0,49 87 2,13 185 2.285,80 12,80

yonlii)

Akciger PA 92,18 16.270 1,13 18.385 227.158,92 6,80

Ayak bilegi grafisi 0,11 20 1 20 247,11 6,00

Ayak grafisi 0,25 45 1 45 556,00 6,00

Dirsek grafisi 0,22 39 1 39 481,87 6,00

Diiz karin grafisi 0,60 106 1,28 136 1.680,37 7,70

Eklem ii¢ yonlii 0,03 5 1,98 10 123,56 11,90

grafi

Eklem grafisi (iki 0,42 74 2,42 179 2.211,66 14,50

Yo6n) mukayeseli

Eklem grafisi (tek 0,06 11 1,28 14 172,98 7,70

yon) mukayeseli

Eklem grafisi (tek 0,39 69 1 69 852,54 6,00

yon) tek eklem

Eklem (iki yon) tek 0,86 152 1,28 195 2.409,35 7,70

eklem

El-Bilek grafisi 0,26 46 1 46 568,36 6,00

Pelvis (tek yonlii) 0,23 40 1,28 51 630,14 7,70

tek grafi

Kafa grafisi (tek 0,09 16 1 16 197,69 6,00

yon)

Siniis Waters grafisi 1,55 274 1 274 3.385,45 6,00

(tek yon)

Servikal vertebra 1,48 261 1,70 444 5.485,92 10,20

grafileri (iki yon)

Servikal vertebra 0,12 22 1 22 271,82 6,00

grafileri (tek yon)

Servikal vertebra 0,65 114 2,70 308 3.805,55 16,20

grafileri (dort yon)

TOPLAM 100,00 17.651 20.438 252.525,10




Buna Gore;

Radyoloji Laboratuvar1 donistiiriilmiis bir tetkik maliyeti
= 252.525,10 TL / 20.438 Doniistiiriilmiis Cekim Sayisi
= 12,36 TL / Doniistiiriilmiis Tetkik
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Radyoloji boliimii ¢ekim sayilar1 hastane istatistiklerinden ¢ikarilmistir.

Istatistiklerde béliimlere gére yapilan ¢ekimler konvansiyonel ve seyyar olarak kayit

edilmistir. Konvansiyonel c¢ekimler poliklinik, seyyar ¢ekimler ise klinik hastalar

olarak kabul edilmistir. Yogun bakim hastalarina ait ¢ekim kayitlar1 bolim adina

kayit edilmistir.

Radyoloji boliimii giderlerinin dagitimi1 buna gore yapilmis ve Cizelge 3.52°de

giderlerin boliimlere gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore radyoloji bolimii

giderlerinden en yiiksek pay1 % 33,04 ile KVC poliklinigi alirken en diisiik pay1 %

0,05 ile plastik cerrahi klinigi almistir.

Cizelge 3.52. Radyoloji Boliimii Cekim Sayilar1 ve Giderlerinin Boliimlere Gore

Dagilim1

S.NO BOLUMLER CEKIM SAYILARI | % | YUKLENEN GIDER (TL)
1 ACIL POL. 539 3,05 7.702,03
2 GENEL CERRAHI POL. 498 2,82 7.121,22
3 GENEL CERRAHI KL. 217 1,23 3.106,06
4 KBB POL. 156 0,88 2.222,22
5 KBB KL. 34 0,19 479,80
6 DAHILIYE POL. 1.902 10,78 27.222,25
7 KARDIYOLOJI POL. 3.338 18,91 47.752,57
8 KARDIYOLOJI KL. 1.546 8,76 22.121,23
9 KVC POL. 5.832 33,04 83.434,43
10 | KVCKL. 2.499 14,17 35.782,86
11 | NOROSIRURJI POL. 258 1,46 3.686,87
12 | ORTOPEDI POL. 622 3,562 8.888,90
13 | ORTOPEDI KL. 202 1,14 2.878,80
14 | PLASTIK CERRAHI KL. 8 0,05 126,26

TOPLAM 17.651 100,00 252.525,50
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3.4.10 Uciincii Dagitim Ozeti

Uciincii  dagitimda yardimer {iretim gider yerlerinde biriken giderlerin,
hastanenin esas hizmet iiretimlerine verdikleri hizmetler dl¢iisiinde esas iiretim gider
yerlerine dagitilmas1 olusturmaktadir. Ugilincli dagitim  ozeti, Cizelge 3.53’te
verilmistir. Uciincii dagitim tablosunun verildigi Ek-3’te hastanenin biitiin hizmet

merkezleri ve dagim tutarlar ve ylizdeleri ayrintili olarak verilmistir.

Cizelge 3.53. Ugiincii Dagitim Ozet Tablosu

S.NO MALIYET MERKEZLERIi TOPLAM MALIYET (TL) %
1 Acil Poliklinik 436.686,14 2,59
2 Genel Cerrahi Poliklinik 180.779,14 1,07
3 Genel Cerrahi Klinik 1.152.597,70 6,83
4 KBB Poliklinik 64.153,42 0,38
5 KBB Klinik 101.800,43 0,60
6 Dahiliye Poliklinik 346.853,95 2,05
7 Kardiyoloji Poliklinik 2.411.666,73 14,28
8 Kardiyoloji Klinik 3.838.997,05 22,74
9 KVC Poliklinik 688.023,07 4,07
10 KVC Klinik 6.688.784,46 39,61
11 Norosirurji Poliklinik 84.897,89 0,50
12 Ortopedi Poliklinik 219.870,04 1,30
13 Ortopedi Klinik 609.740,65 3,61
14 Plastik Cerrahi Klinik 59.724,43 0,35

TOPLAM 16.884.575,10 100,00

Ayn1 zamanda birer yardimci tiretim gider yeri niteliginde olan ameliyathane,
laboratuvar, yogun bakimlar, sterilizasyon, radyoloji gibi 6zel hizmet merkezlerinin
birim ¢ikti maliyetleri de bu asamada hesaplanmistir. Uretim miktar1 olarak,
ameliyathanede doniistiiriilmiis ameliyat sayisi, laboratuvarlarda doniistlirilmiis

tetkik sayisi, yogun bakimlarda hasta giinii sayilar1 baz alinmistir.

Buna gore, doniistiiriilmiis bir ameliyat 54,56 TL, bir biyokimya tetkiki 3,04
TL, bir mikrobiyoloji tetkiki 8,41 TL, bir hematoloji tetkiki 12,42 TL, bir rontgen
tetkiki 12,36 TL, bir eko-efor tetkiki 32,78 TL’ye mal olmustur. Bir anjionun
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maliyeti 524,04 TL bulunurken; KVC ara yogun bakimin bir hasta giinii maliyeti
770,95 TL, genel yogun bakimin bir hasta giinii maliyeti ise 1.019,93 TL olarak

bulunmustur.

3.5 Uciincii Dagitim Sonrasinda Esas Uretim Gider Yerlerinin Birim Cikt

Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Bu boliimde hastalara ayaktan bakim hizmeti veren 8 poliklinigin hasta basina
poliklinik birim maliyeti ve hastalara yatarak bakim hizmeti veren 5 klinigin hasta

giinli basina klinik birim maliyeti hesaplanmustir.

3.5.1 Acil Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Acil polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik sayisi1 esas
alinmigtir. Acil polikliniginin {iglincii dagitim sonras1 toplam maliyeti 436.686,14
TL, toplam poliklinik sayis1 2.467 dir.

Buna gore liglincii dagitim sonrasi acil poliklinigi birim maliyeti:
= 436.686,14 TL / 2.467 Poliklinik
=177,01 TL / Poliklinik

3.5.2 Genel Cerrahi Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Genel cerrahi polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik
sayist esas alinmistir. Genel cerrahi polikliniginin ti¢lincii dagitim sonrasi toplam

maliyeti 180.779,14 TL, toplam poliklinik sayis1 1.204 tiir.

Buna gore tigiincli dagitim sonrasi genel cerrahi poliklinigi birim maliyeti:
=180.779,14 TL / 1.204 Poliklinik
= 150,15 TL / Poliklinik
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3.5.3 KBB Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

KBB polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik sayisi esas
alinmistir. KBB polikliniginin {iglincti dagitim sonrasi toplam maliyeti 64.153,42 TL,
toplam poliklinik sayis1 423 tiir.

Buna gore tligiincli dagitim sonrast KBB poliklinigi birim maliyeti:

=64.153,42 TL / 423 Poliklinik
= 151,66 TL / Poliklinik

3.5.4 Dahiliye Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Dahiliye polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik sayisi
esas almmustir. Dahiliye polikliniginin iiclincli dagitim sonrasi toplam maliyeti

346.853,95 TL, toplam poliklinik sayis1 1.935 tir.

Buna gore ticiincii dagitim sonrasi dahiliye poliklinigi birim maliyeti:
= 346.853,95 TL / 1.935 Poliklinik
= 179,25 TL / Poliklinik

3.5.5 Kardiyoloji Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Kardiyoloji polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik sayisi
esas almmistir. Kardiyoloji polikliniginin ii¢iincii dagitim sonrasi toplam maliyeti

2.411.666,73 TL, toplam poliklinik sayis1 13.748 dir.

Buna gore {igiincii dagitim sonrasi kardiyoloji poliklinigi birim maliyeti:
=2.411.666,73 TL / 13.748 Poliklinik
= 175,42 TL / Poliklinik
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3.5.6 KVC Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

KVC polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik sayisi esas
alimmustir. KVC polikliniginin {igiincii dagitim sonrasi toplam maliyeti 688.023,07
TL, toplam poliklinik sayis1 1.791 dir.

Buna gore ticiincii dagitim sonras1t KVC poliklinigi birim maliyeti:

=688.023,07 TL / 1.791 Poliklinik
= 384,16 TL / Poliklinik

3.5.7 Norosirurji Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Norosirurji polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik sayisi
esas alinmistir. Norosirurji polikliniginin {igiincii dagitim sonrasi toplam maliyeti

84.897,89 TL, toplam poliklinik sayis1 353 tiir.

Buna gore tigiincii dagitim sonrasi ndrosirurji poliklinigi birim maliyeti:
=84.897,89 TL / 353 Poliklinik
= 240,50 TL / Poliklinik

3.5.8 Ortopedi Poliklinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Ortopedi polikliniginin birim maliyetinin hesaplanmasinda poliklinik sayisi
esas almmugtir. Ortopedi polikliniginin liglincii dagitim sonras1 toplam maliyeti
219.870,04 TL, toplam poliklinik sayis1 571 dir.

Buna gore ticiincii dagitim sonrasi ortopedi poliklinigi birim maliyeti:
=219.870,04 TL /571 Poliklinik
= 385,06 TL / Poliklinik
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3.5.9 Genel Cerrahi Klinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Genel cerrahi klinigi birim maliyetinin hesaplanmasinda hasta giinii sayis1 esas
alimmistir. Genel cerrahi kliniginin d¢lincii dagitim sonrast toplam maliyeti

1.152.597,70 TL, toplam hasta giinii sayis1 991 ’tir.

Buna gore iigiincii dagitim sonrasi genel cerrahi kliniginin birim maliyeti:

=1.152.597,70 TL /991 HG
=1.163,07 TL/HG

3.5.10 KBB Klinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

KBB klinigi birim maliyetinin hesaplanmasinda hasta giinii sayis1 esas
alinmigtir. KBB kliniginin tg¢iincii dagitim sonrasi toplam maliyeti 101.800,43 TL,

toplam hasta giinii sayis1 75tir.

Buna gore tiglincli dagitim sonrast KBB kliniginin birim maliyeti:
=101.800,43 TL /75 HG
=1.357,34 TL/HG

3.5.11 Kardiyoloji Klinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Kardiyoloji klinigi birim maliyetinin hesaplanmasinda hasta giinli sayis1 esas
alimmistir.  Kardiyoloji  kliniginin {¢iincli dagitim sonrast toplam maliyeti

3.838.997,05 TL, toplam hasta giinii sayis1 4.512°dir.

Buna gore tiglincii dagitim sonrasi kardiyoloji kliniginin birim maliyeti:
=3.838.997,05 TL/4.512 HG
=850,84 TL/HG
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3.5.12 KVC Klinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

KVC klinigi birim maliyetinin hesaplanmasinda hasta giinli sayis1 esas
alinmigtir. KVC kliniginin ii¢lincii dagitim sonrasi toplam maliyeti 6.688.784,46 TL,
toplam hasta giinii sayis1 8.046’dur.

Buna gore tigiincii dagitim sonras1 KVC kliniginin birim maliyeti:

=6.688.784,46 TL / 8.046 HG
=831,32 TL/HG

3.5.13 Ortopedi Klinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Ortopedi klinigi birim maliyetinin hesaplanmasinda hasta glinii sayis1 esas
alimmistir. Ortopedi kliniginin ti¢lincli dagitim sonrasi toplam maliyeti 609.740,65

TL, toplam hasta giinii sayis1 462’dir.

Buna gore tigiincii dagitim sonrasi ortopedi kliniginin birim maliyeti:
=609.740,65 TL/ 462 HG
=1.319,79 TL/ HG

3.5.14 Plastik Cerrahi Klinigi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Plastik cerrahi klinigi birim maliyetinin hesaplanmasinda hasta giinii sayis1 esas
alinmistir. Plastik cerrahi kliniginin {¢iincii dagitim sonrasi toplam maliyeti

59.724,43 TL, toplam hasta giinii sayis1 55°tir.

Buna gore tiglincii dagitim sonrasi plastik cerrahi kliniginin birim maliyeti:
=59.724,43 TL/ 55 HG
=1.085,90 TL/ HG
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3.6 Uciincii Dagitim Sonras1 Maliyet Fonksiyonlarinin Olusturulmasi

Esas hizmet merkezlerinde olusan maliyetlerin, direkt personel giderleri sabit
gider, iiretimle iligkisi kurulan direkt madde ve malzeme giderleri degisken gider ve
tiretimle iliskisi kismi olarak kurulabilen GUG giderlerinin %50’si sabit, %50’si

degisken gider olarak kabul edilmistir.

Toplam maliyet fonksiyonu denklemi su sekildedir.
T™M = AX+B

TM = Toplam maliyet

A = Birim Degisken Maliyet

B = Sabit maliyet

X = Birim uretim miktar1

Toplam maliyet fonksiyonlar1 hesaplandiktan sonra BM = A+B/X birim
maliyet fonksiyonuna doénistiiriilerek her bir {iretim merkezinin birim maliyetleri
hesaplanmistir. Uretim miktar1 olarak, ameliyathanede doniistiiriilmiis ameliyat
sayisi, laboratuvarlarda doniistiiriilmiis tetkik sayisi, yogun bakimlarda hasta giinii

sayilar1 baz alinmistir.

KVC klinigi i¢in 6rnek hesaplama asagida verilmistir;

1.dagitim sonrasinda direkt personel gideri: 751.586,45 TL ( sabit gider)
1.dagitim sonrasinda ilag + tibbi sarf gideri: 1.114.979,98 TL (degisken gider)

3. dagitim sonrasi toplam gider: 6.688.784,46 TL
Hesaplanacak toplam GUG gideri: 6.688.784,46 — (1.114.979,98 + 751.586,45 TL)
= 4.822.218,03TL

Toplam GUG giderinin %50’si 4.822.218,03 TL /2 =2.411.109,02 TL’ si degisken,
diger % 50°s14.822.218,03 TL /2 =2.411.109,02 TL’si sabit gider kabul edilmistir.
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Buna gore KVC kliniginin toplam degisken gideri;
1.114.979,98 TL + 2.411.109,02 TL = 3.526.089,00 TL

Sabit gideri; 751.586,45 TL + 2.411.109,02 TL = 3.162.695,47 TL olarak

bulunmustur.

Oncelikle hasta giinii basina birim degisken maliyeti hesaplamak gerekmektedir.
Birim degisken maliyet (A)= 3.526.089,00 TL = 438,24 TL/HGS
8.046 HGS

Bu rakamlar1 denklemde yerine koydugumuzda, bir hasta giinii i¢in toplam maliyet

fonksiyonu:
TM= 438,24 x + 3.162.695,47 TL

Birim Maliyet Fonksiyonu: A + B/X fonksiyonundan
= 438,24 TL + 3.162.695,47 TL/x olarak bulunur.



Cizelge 3.54. Uciincii Dagitim Sonras1 Maliyet Fonksiyonlarmim Olusturulmasi

S. GIDER _ SABIT MALIYET TOPLAM DEGISKEN | BIRIM TOPLAM MALIYET BiRIM MALiYET

NO | YERLERI (B), TL MALIYET, TL CIKTILAR FONKSIYONU FONKSIYONU
1 | Acil Poliklinik 262.242,60 174.443,54 2.467 PS 262.242,60 +70,71x 70,71+262.242,60/x
2 Gi,”oel'ikcner:{ﬁhi 98.211,09 82.568,05 1.204 PS 98.211,09 + 68,58x 68,58+98.211,09/x
3 | KBB Poliklinik 39.970,03 24.183,39 423 PS 30.970,03 + 57,17x 57,17+39.970,03/x
4 P%?:‘kil'iir{fk 172.484,94 174.369,02 1.935 PS 172.484,94 + 90,11x 90,11+172.484,94/x
5 ';agﬁglon'f’l:' 1.258.699,03 1.152.967,70 13.748 PS 1.258.699,03 + 83,86x 83,86+1.258.699,03/x
6 | KvC Poliklinik 505.446,62 182.576,47 1.791 PS 505.446,62 + 101,94x 101,94+505.446,62/x
7 I‘F],‘;rlflfl‘lmmrli‘ 60.013,06 24.884,83 353 PS 60.013,06 + 70,50x 70,50+60.013,06/x
8 F%rltl?(‘l’l‘“;‘?l'( 165.613,20 54.256,85 571PS 165.613,20 + 95,02x 95,02+165.613,20/x
9 | Gene Comant 537.703,79 614.893,92 991 HGS 537.703,79 +620,48x 620,48+537.703,79/x
10 KBB Klinik 47.172,46 54.627,98 75 HGS 47.172,46 + 728,37x 728,37+47.172,46/x
1 Kalr(‘]:iiﬁ?li"ji 1.760.695,63 2.078.301,42 4512 HGS 1.760.695,63 + 460,62x 460,62+1.760.695,63/x
12 KVC Klinik 3.162.695,47 3.526.089,00 8.046 HGS 3.162.695,47 +438,24x 438,24+3.162.695,47/x
13 | Ortopedi Klinik 299.257,69 310.482,97 462 HGS 209.257,69 + 672,04x 672,04+299.257,69/x
14 P'asii('fifii”ahi 35.166,43 24.558,01 55HGS 35.166,43 + 446,51x 446,51+35.166,43/x

PS: Poliklinik Sayis1

HGS: Hasta Giinii Sayis1

SOT
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3.7 Maliyetler ile Tlgili Bulgular

Hastanelerde en 6nemli maliyet kavramlari, yatan hasta servislerinde (klinikler)
hasta glinii maliyeti, yatak maliyeti ve hasta maliyeti, 6zel hizmet merkezlerinde
ameliyat maliyeti, tetkik maliyeti ve ¢ekim maliyeti ile polikliniklerde poliklinik
maliyetidir. Bu boliimde esas hizmet iretim merkezleri olan poliklinik, kliniklerin

maliyetleri izerinde durulmustur.

Hasta Giinii Maliyeti

HGM = Toplam Yatan Hasta Servisleri Giderleri / Toplam Hasta Giinii Sayisi
=12.451.644,72 TL / 14.141 HG
=880,54 TL/HG

Yatak Maliyeti

YM  =Toplam Yatan Hasta Servisleri Giderleri / Fiili Yatak Sayis1
=12.451.644,72 TL /80 FYS
=155.645,56 TL / Yatak

Yatan Hasta Maliyeti

YHM = Toplam Yatan Hasta Servisleri Giderleri / Toplam Yatan Hasta Sayisi
=12.451.644,72 TL /5.975 YH
=2.083,96 TL/YH

Poliklinik Maliyeti

PM  =Toplam Poliklinik Giderleri / Toplam Poliklinik Sayis1
=4.432.930,38 TL / 22.492 PS
=197,01 TL / Poliklinik
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Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinde 2009 yilinda iigiincii dagitim

sonuglarina gore bulunan birim maliyetler asagidaki gibidir.

e Hasta Giinii Maliyeti: 880,54 TL / HG
e Yatak Maliyeti: 155.645,56 TL

e Yatan Hasta Maliyeti: 2.083,96 TL

e Poliklinik Maliyeti: 197,01 TL

Cizelge 3.55’te gorildigi tzere klinik ve poliklinik maliyetleri kendi
ierilerinde  bilyiik farkliliklar ~gdstermektedir. Ornegin hastane boyutunda
incelendiginde, ortalamasit 880,54 TL olan hasta giinii maliyeti, KBB kliniginde
1.357,34 TL ye yiikselitken, KVC kliniginde 831,32 TL ye diismektedir. Ayni
sekilde genel cerrahi, ortopedi ve plastik cerrahi kliniklerinin de hasta giinii maliyeti

genel ortalamanin iizerinde kalmaktadir.

Cizelge 3.55. Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinin Servis ve Poliklinik Boyutunda

Maliyetleri (TL)

S.NO | GIDER YERLERIi HASTA YATAK YATAN POLIKLINIiK
GUNU MALIYETI HASTA MALIYETI
MALIYETI (Y1lik) MALIYETI
1 ACIL POL. 177,01
2 GENEL CER. POL. 150,15
3 KBB POL. 151,66
4 DAHILIYE POL. 179,25
5 KARDIYOLOJI POL. 175,42
6 KVC POL. 384,16
7 | NOROSIRURIJI POL. 240,50
8 ORTOPEDI POL. 385,06
9 GENEL CER. KL. 1.163,07 128.066,41 1.563,91
10 | KBBKL. 1.357,34 50.900,22 1.641,94
11 | KARDIYOLOJi KL. 850,84 153.559,88 1.042,92
12 | KVCKL. 831,32 167.219,61 6.364,21
13 | ORTOPEDI KL. 1.319,79 304.870,33 1.451,76
14 | PLASTIK CERRAHI 1.085,90 29.862,22 2.488,52
KL.
ORTALAMA 880,54 155.645,56 2.083,96 197,01
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Yatak maliyetleri incelendiginde, hastane boyutunda 155.645,56 TL olan yatak
maliyeti, ortopedi kliniginde 304.870,33 TL ye yiikselerek en yiiksek degere
ulagmaktadir. En diisiik yatak maliyeti ise, 29.862,22 TL ile plastik cerrahi klinigine

aittir.

Ortalama yatan hasta maliyeti incelendiginde ise, hastane boyutunda 2.083,96
TL olan yatan hasta maliyeti, KVC kliniginde 6.364,21 TL ye yiikselerek en yiiksek
degere ulagmaktadir. En diisiik yatan hasta maliyeti ise, 1.042,92 TL ile kardiyoloji
klinigine aittir. Yatan hasta maliyetlerinin ortalamasindaki bu farklihk KVC
kliniginin maliyeti olan 6.364,21 TL’nin, hastane ortalamasi olan 2.083,96 TL’den
bir hayli yiiksek olmasidir.

Yatan hasta servislerinin maliyetlerindeki bu farkliliklar genel olarak
hastanenin yatak doluluk oraninin diisiikk olmasina ve buna bagli olarak kliniklerde
diisiik kapasite ile hizmet verilmesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin toplam hastane
giderlerinden % 39,61 ile en yiiksek pay1 alan KVC klinigi % 55,11 gibi ¢ok diisiik
bir yatak doluluk orani ile ¢aligmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak KVC kliniginde
yatak maliyeti ve yatan hasta maliyeti hastane ortalamasinin iizerinde
gerceklesmistir. Clinkii KVC klinigine ayrilan fiili yatak sayis1 fazla ve buna gore
yatan hasta sayisi azdir. Buna karsin yine hastanenin %22,74 ile en ¢ok gidere sahip
kardiyoloji klinigi, %49,45 ile hastane ortalamasinin iizerinde g¢alistigindan yatak

maliyeti ve yatan hasta maliyeti ortalamanin altindadir.

Poliklinik maliyetlerinde ise, hastane ortalamas1 197,01 TL dir. Hastanenin en
yiiksek poliklinik maliyeti 384,16 TL ile KVC klinigine, en diisiik poliklinik maliyeti
ise, 150,15 TL ile genel cerrahi poliklinigine aittir.
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4. TARTISMA

Bu arastirmada Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinin 2009 yili verileri ile
maliyetleri incelenmis, g¢esitli gostergeler baz alinarak hastaneye ait poliklinik ve
Kliniklerin birim maliyetleri hesaplanmaya c¢alisilmis ve asagidaki sonuglar,

literatiirde diger ¢alismalarin sonuglar ile karsilagtiriimistir.

Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinde gerceklestirilen arastirma sonucu en
onemli gider direkt madde ve malzeme gideri niteligindeki tibbi malzeme ve ilag
% 35,68 olarak cikmistir. Talak¢1 (2009) tarafindan yapilan aragtirmada bu oran %
20,14, Yigit ve Agirbas (2004) tarafindan yapilan arastirmada % 16,3, Kisakiirek
(2010) tarafindan yapilan bir arastirmada ise % 26 olarak bulunmustur. Hastanenin
hasta ve maliyet yapisi incelendiginde yogunlugun KVC ve kardiyoloji boliimlerinde
toplandig1r goriilmektedir. Bu boliimlerin kullandigi tibbi malzeme miktar1 ve
maliyetlerinin diger genel hastanelere gore hastanenin maliyet yapisim farkli kildig
diistintilebilir. Ayrica, hastanenin direkt madde ve malzeme giderlerinin diger yapilan
calismalara gore daha yiliksek ¢ikmasinin nedeni olarak arastirma yapilan hastanede
stok degerleme yontemlerinin kullanilmamasi, hastanenin kiigiik olmasi nedeniyle

ihtiya¢ olduk¢a bu malzemelerin satin alinmasinin da etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Ikinci en biiyiik gider kalemi, % 32,78 ile genel iiretim giderleridir. Talakg1
(2009) tarafindan yapilan arastirmada bu deger % 28,27, Yigit ve Agirbas (2004)
tarafindan yapilan arastirmada % 25,7, Kisakiirek (2010) tarafindan yapilan bir
arastirmada ise % 22 olarak bulunmustur. Hastanenin genel iiretim giderlerinin diger
yapilan c¢aligmalara gore daha yiiksek bulunmasinin nedeni olarak, diger
arastirmalarda hastanelerin kendi biinyesinde iirettigi hizmetleri (temizlik, yemek,
giivenlik, laboratuvar ve goriintiileme hizmetleri, camasir, hukuki giderler gibi), dis

hizmet alim1 yoluyla saglamasi oldugu diisiintilebilir.
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Uciincii gider kalemi, %31,54 ile direkt personel gideri olarak g¢ikmustir.
Arastirma yapilan Ozel hastanenin bu gider kalemi literatiirdeki kamuya ait
hastanelerde yapilan g¢alismalarla karsilastirildiginda su sonuclara ulasilmaktadir:
Direkt personel giderlerinin toplam hastane giderleri igerisindeki payi; Yigit ve
Agirbas (2004) tarafindan yapilan aragtirmada % 58, Kisakiirek (2010) tarafindan
yapilan bir arastirmada % 52, Esatoglu ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Ibni Sina
Hastanesi’nde gerceklestirilen bir arastirmada % 54,09, Karasioglu ve Cam (2008)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada ise % 74,7 olarak bulunmustur. Literatiirde
en yliksek maliyet oranlarina sahip direkt personel giderleri, bu aragtirmada en diisiik
orana sahiptir. Bunun nedeni olarak, hastanenin diger gider kalemleri ( direkt ilk
madde ve malzeme, genel flretim giderleri) igin ayirmasi gereken miktarin
yiiksekliginden dolayr personel iicret politikasinda almis oldugu kararlar olabilir.
Ayrica arastirma yapilan hastanenin 6zel hastane olmasindan kaynaklanan personel

ve personel iicret politikasinin bu oranda etkili oldugu sdylenebilir.

Birinci dagitim sonuglarina gore, toplam hastane giderlerinin % 37,91°1 esas
hizmet tiretim merkezlerinde, % 38,06’li yardimc1 hizmet iiretim gider yerlerinde, %
24,031 ise yardimer hizmet gider yerlerinde toplanmistir. Ayrica hastane idaresinin

gideri, toplam hastane giderlerinin % 8,20’sini olugturmaktadir.

Hastanenin yatak doluluk oram1 % 48,43 olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda
Tiirkiye’de ortalama yatak doluluk orani % 62,9, Ankara ilinin bulundugu orta
Anadolu bolgesinde ise % 53,3 tiir. Sektorlere gore yatak doluluk oranlarim
karsilastirdigimizda 2009 yilinda 06zel sektoriin  %80,7, Saghk Bakanhig
hastanelerinin % 61,4, tiniversite hastanelerinin % 50,3 tiir (TCSB, 2011). Arastirma

yapilan hastanenin ortalamasi her iki ortalamanin altinda kalmigtir.

Hastanenin yatak devir hiz1 74,69 olarak bulunmustur. 2009 yilinda Tiirkiye
ortalamasi 55,1 iken; sektorlere gore yatak devir hizlarimi karsilastirdigimizda 6zel
sektoriin 92,1, saglik bakanligi hastanelerinin 48,5, {iniversite hastanelerinin 48,6’ dir
(TCSB, 2011). Hastanenin yatak devir hizi Tiirkiye ortalamasinin iizerinde, 6zel

sektor ortalamasinin bir hayli altindadir. Ancak hastane boliimleri arasinda yatak
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devir hizlar biiyiik farklilik gostermektedir. KVC kliniginde yatak devir hiz1 26,28
iken, kardiyoloji kliniginde 147,24 gibi ulasilmasi miimkiin olmayan bir degeri

gostermektedir.

Arastirmada, ikinci dagitim sonrasinda yardimci tiretim gider yerlerinin toplam
hastane giderleri igerisindeki yiizdesi % 45,74, esas hizmet iiretim merkezleri olan
polikliniklerde % 12,83, kliniklerde % 41,43 olarak bulunmustur. Top ve Yildirim
(2000) tarafindan yapilan bir aragtirmada toplam hastane giderlerinin % 12,23’{inii
poliklinikler, % 50,56’sm1 klinikler, % 37,19’unu ise yardimci iiretim gider yerleri

olusturmaktadir.

Ucgiincii dagitim sonrasinda yardimc {iretim gider yerlerinde biriken maliyetler,
esas hizmet liretim gider yerleri olan poliklinik ve kliniklere dagitilmistir. Dagitim
sonucunda hastane maliyetlerinin % 26,24’ti poliklinik hizmet merkezlerinde, %
73,76’s1 klinik hizmet merkezlerinde toplanmistir. Yigit (2003) tarafindan yapilan bir
arastirmada da, poliklinik hizmet merkezleri %28,43, klinik hizmet merkezleri %

71,57 olarak bulunmustur. Degerler birbirine yakindir.

Ugiincii dagitimda hizmet birim maliyetleri de hesaplanmistir. Buna gore, E
grubu bir kiigtik ameliyat 54,56 TL, D grubu ameliyat 109,12 TL, C grubu ameliyat
181,69 TL, B grubu ameliyat 327,36 TL, A grubu ameliyat 727,29 TL’ye bir
biyokimya tetkiki 3,04 TL, bir mikrobiyoloji tetkiki 8,41 TL, bir hematoloji tetkiki
12,53 TL, bir radyoloji tetkiki 12,36 TL, bir eko-efor tetkiki 32,78 TL’ye mal
olmustur. Bir anjionun maliyeti 524,04 TL bulunurken; KVC ara yogun bakimin bir
hasta gilinii maliyeti 770,95 TL, genel yogun bakimin bir hasta giinlii maliyeti ise
1.019,93 TL olarak bulunmustur.

SGK' tarafindan belirlenmis olan fiyatlarla hastanenin birim maliyetleri
karsilagtirildiginda mikrobiyoloji, hematoloji ve biyokimya tetkiklerinin birim
maliyetlerinin SUT fiyatlarinin iizerinde kaldigi, Eko-Efor tetkik maliyetlerinin ise
SUT fiyatlarinin altinda oldugu bulunmustur. Ameliyat maliyetleri ile SUT fiyatlar
karsilastirildiginda, ameliyat maliyetlerinin SUT fiyatlarindan diisiik ¢iktig
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goriilmistiir.  Anjio maliyetleri ile SUT fiyatlar1 karsilastirildiginda ise, anjio
maliyetlerinin SUT fiyatlarindan yiiksek ¢iktig1 goriilmustiir.

Esmeray (2006) tarafindan 2005 yilinda bir 6zel hastanede yapilan ¢alismada
geleneksel yonteme gore yapilan maliyet analizi ¢aligmasinda 1 anjio maiyeti 97,16 $
olarak bulunmustur. Ancak bu arastirmanin gerceklestirildigi hastanede 2009 yilinda
1 anjio maliyeti 340,29 $ olarak bulunmustur. Uygulamalar arasinda 4 yil fark
etmesine karsin maliyetler arasindaki %300 liikk bu oransal ¢ok fazladir. Anjio

boliimii giderlerinde %74,64 liikk tibbi malzeme gideri géze carpmaktadir.

Ucgiincii dagitim sonrasinda hastane giderlerinden en yiiksek pay1 %39,61 ile
KVC klinigi, %22,74 ile kardiyoloji klinigi almaktadir. Bagka bir ifade ile toplam
hastane giderlerinin yarisindan fazlasi bu kliniklerde gergeklesmistir. Toplamda
hastane giderlerinin % 73,76’sinin gerceklestigi klinik hizmetlerinin % 62,35’lik
kismi sadece bu iki klinikte gerceklesmistir. Yani, toplam Klinik giderlerinin %

84,531t KVC ve kardiyoloji kliniklerinde ger¢eklesmistir.

Polikliniklerin toplam hastane giderleri i¢indeki yiizdeleri incelendiginde de, %
14,28 ile kardiyoloji polikliniginin ilk sirada oldugu, bunu % 4,07 ile KVC,
polikliniginin izledigi goriilmektedir. Toplamda hastane giderlerinin %26,24’iiniin
gerceklestigi poliklinik hizmetlerinin % 18,35°1ik kismi sadece bu iki poliklinikte
gerceklesmistir.

Poliklinik ve klinik hizmetlerin hastane toplam gideri igerisindeki yiizdeleri
yukaridaki gibi incelenecek olursa; KVC ve kardiyoloji servislerinin poliklinik ve
Kliniklerinin toplam hastane gideri igerisindeki toplam pay1 % 80,701 sadece bu iki

serviste gerceklestigi goriilmektedir. Bu bir 6zel dal hastanesine yakin bir orandir.

Hastane birim maliyetleri poliklinikler ve klinikler bazinda biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Hastane genelinde hasta giinii maliyeti 880,54 TL / hasta giinii, yatak
maliyeti 155.645,56 TL / yatak, yatan hasta maliyeti 2.083,96 TL / YHS, poliklinik
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maliyeti 197,01 TL / poliklinik olarak ger¢eklesmistir. Gaynor ve Anderson (1991)
tarafindan 1983-1987 yillar1 arasinda gergeklestirilen “maliyet fonksiyon modeli ile
bir bos hastane yigiminin maliyetinin hesaplanmasi1” adli ¢alismada, toplam hastane
giderlerinin yaklasik % 18 ini kullanilmayan yataklar tarafindan olustugunu ve bir
bos hasta yataginin ortalama maliyetinin 38 $ oldugunu bulmuslardir. Arastirma
yapilan hastanenin % 48,43 lik bir yatak doluluk oraniyla ¢alistigi g6z Oniinde
bulundurulursa, kullanilmayan kapasitenin énemli bir maliyet unsuru olusturdugu

sOylenebilir.

Poliklinik birim maliyetlerinde Durukan (2006) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, TYIH nin kardiyoloji poliklinigi birim maliyetini 25,82 $ olarak
bulmus, bizim aragtirmamizda ise ayni poliklinigin maliyeti 113,91 $ olarak
bulunmustur. Durukan’in yaptigi ayni ¢alismada, genel cerrahi poliklinigi maliyeti
TYIH’da 24,25 $, arastirma yapilan hastanede 97,5 $, KVC polikliniginde
Durukan’in ¢alismasinda 23,86 $, bu calismada ise 249,45 $ olarak bulunmustur.
(Karsilastirmada daha dogru sonu¢ vermesi agisindan 15 Temmuz 2004 yili i¢in,
Merkez Bankasi Amerikan dolar satis fiyat1 1,44 TL, 2009 yili i¢in 2009 yil1 ayn1

tarihli satis fiyati1 1,54 TL tizerinden ¢evirme islemi yapilmistir).
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5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinin 2009 yili verilerinden

yararlanilarak maliyet analizi yapilmaya c¢alisilmis ve asagidaki sonuclara

ulasilmstir.

10.

11.

12.

Hastanenin toplam gideri 16.884.575,10 TL olarak hesaplanmustir.
Hastanenin en 6nemli gider unsuru direkt madde ve malzeme gideridir
(% 35,68). Genel tiretim giderleri % 32,78, direkt personel gideri %
31,54 tiir.

Ikinci dagitim sonrasinda hastane giderlerinin % 45,74’ yardimei
iretim gider yerlerinde, % 12,83l polikliniklerde, % 41,43’
kliniklerde toplanmuistir.

Hasta islemleri boliimiinde bir hasta isleminin maliyeti 48,30 TL olarak
bulunmustur.

Hasta kabul boliimiiniin bir hasta i¢in maliyeti 9,53 TL olarak
bulunmustur.

Dontistiiriilmiis bir ameliyatin fiili birim maliyeti 54,56 TL olarak
bulunmustur.

Doniistiiriilmiis bir biyokimya tetkikinin hastaneye maliyeti 3,04 TL
olarak bulunmustur.

Doniistiiriilmiis bir mikrobiyoloji tetkikinin hastaneye maliyeti 8,41 TL
olarak bulunmustur.

Doniistiiriilmiis bir hematoloji tetkikinin hastaneye maliyeti 12,53 TL
olarak bulunmustur.

Doniistiiriilmiis bir radyoloji tetkikinin hastaneye maliyeti 12,36 TL
olarak bulunmustur.

Eko-Efor laboratuvarinda gergeklestirilen bir ¢ekimin hastaneye
maliyeti 32,78 TL olarak bulunmustur.

KVC ara YB boliimiinde bir hasta giiniiniin hastaneye maliyeti 770,95

TL olarak bulunmustur.
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Genel YB boliimiinde bir hasta giinlinlin hastaneye maliyeti 1.019,93
TL olarak bulunmustur.

Gergeklestirilen bir anjionun hastaneye maliyeti 524,04 TL olarak
bulunmustur.

E grubu bir ameliyatin fiili birim maliyeti 54,56 TL, D grubunun 109,12
TL, C grubunun 181,69 TL, B grubunun 327,36 TL, A grubunun 727,29
TL olarak bulunmustur.

Toplam hastane giderlerinin % 26,24’ poliklinik  hizmet
merkezlerinde, % 73,76’s1 klinik hizmet merkezleri tarafindan
yapilmustir.

Toplam hastane giderlerinin  %39,61°’i KVC klinigi, %22,74’u
kardiyoloji klinigi tarafindan yapilmstir.

Toplam klinik giderlerinin % 84,531 KVC ve kardiyoloji kliniklerinde
gerceklesmistir.

Toplam poliklinik giderlerinin % 69,93’ KVC ve kardiyoloji
polikliniklerinde ger¢eklesmistir.

Hastane boyutunda 880,54 TL olan hasta giini maliyeti, KBB
kliniginde 1.357,34 TL ile en yiiksek degerine ulasirken, KVC
kliniginde 831,32 TL’ye, kardiyoloji kliniginde 850,84 TL’ye
diismektedir. Plastik cerrahi, ortopedi ve genel cerrahi kliniklerinde de
hasta giinii maliyeti genel ortalamanin iizerindedir.

Hastane boyutunda 155.645,56 TL olan yatak maliyeti, ortopedi
kliniginde 304.870,33 TL ile en yiiksek degerine ulasirken, plastik
cerrahi kliniginde 29.862,22 TL’ye, KBB kliniginde 50.900,22 TL’ye
diismektedir. KVC, kardiyoloji, genel cerrahi kliniklerinde de yatak
maliyeti genel ortalamanin iizerindedir.

Hastane boyutunda 197,01 TL olan poliklinik maliyeti, ortopedi
polikliniginde 385,06 TL ile en yiiksek maliyete ulasirken, en diisiik
150,15 TL ile genel cerrahi polikliniginde ger¢eklesmistir.

Hastane birim maliyetleri poliklinikler ve klinikler bazinda biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Hastane genelinde hasta giinii maliyeti

880,54 TL / hasta giinii, yatak maliyeti 155.645,56 TL / yatak, yatan
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hasta maliyeti 2.083,96 TL / yatan hasta, poliklinik maliyeti ise 197,01
TL / poliklinik olarak ger¢eklesmistir.

24. SGK tarafindan belirlenmis olan fiyatlarla hastanenin birim maliyetleri
karsilagtirildiginda mikrobiyoloji, hematoloji ve biyokimya tetkiklerinin
birim maliyetlerinin SUT fiyatlarinin {izerinde kaldigi, Eko-Efor tetkik
maliyetlerinin ise SUT fiyatlarinin altinda oldugu bulunmustur.

25. Ameliyat maliyetlerinin SUT fiyatlarinin altinda oldugu bulunmustur.

26. Anjio maliyetlerinin SUT fiyatlarinin lizerinde oldugu bulunmustur.

Aragtirmadan elde edilen sonuclar degerlendirilerek asagidaki Onerilerde

bulunulabilinir:

1. Arastirma yapilan hastanede gerceklestirilen maliyet analizi ¢aligmasi
dogrultusunda bir maliyet muhasebesi sistemi kurulmast igin
caligmalarin baglatilmas1 faydali olabilir.

2. Maliyet muhasebesinin kullanacagi veriler bu arasgtirmada tespit
edilmistir. Bu verilerin dogru, hizli ve kolay ulasilabilir bir bicimde
yapilandirilmasit  ve otomasyon sistemine gecilmesinin  Onemi
caligmamiz siiresince ortaya ¢ikmaistir.

3. Hastanenin maliyet ve hasta yapisi incelendiginde, poliklinik ve
Klinikler arasinda hasta sayis1 ve maliyet farkliliklar1 géze ¢arpmaktadir.
Bu sonuglar incelenerek hastanenin yeniden yapilandirma siirecine
girmesi diisiiniilebilir.

4. Hastanenin herkes tarafindan bilinen, tutarli ve yonetsel performansi
artirict bir organizasyon semasina ihtiyact vardir. 80 yatakli ikinci
basamak bir hastane olan Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinin 7 farkli
iist yonetim gider yeri 1. dagitim tablosunda goriilmektedir. Sadece bu
gider yerlerinin hastane giderleri igerisindeki ylizdesi %35,71 olarak
bulunmustur. Daha yalin bir organizasyon yapisinin maliyetleri
diistirticii etkisi olabilecegi diisiiniilebilir.

5. Calismada %35,68 ile en 6nemli gider kalemi olarak bulunan direkt ilk

madde ve malzemelerin giderler icerisindeki oransal yiiksekligi dikkat
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cekmektedir. Bu giderlerin satin alma, stoklama ve takip sistemleri
yeniden degerlendirilerek maliyetleri disiiriicii etkileri iizerinde
calisilabilir.

Hastanede, hasta maliyetini olusturan tiim unsurlarin bilgi y6netim
sistemi igerisinde takip edilebilir hale getirilmesinin, istendigi anda bir
hastaya harcanan paranin ortaya konulabilmesinin saglanmasi igin
gerekli diizenlemelerin yapilmasi faydali olabilir.

Hastanede ¢ok ¢esitli giderlerden olusan genel iiretim giderlerinin girdi
ve kullanimina ait detayli bilgilerin bulunmasinin, bunlar {izerinde
tasarruf imkanlarinin  arastirilmasinin - ve  bunlarin  maliyetlere
yansitilmasi yararli olabilir.

Hem 06zel hem de kamu sektoriinde yapilacak olan maliyet analizi
caligmalarinin kamusal yarar1 vardir. Ciinkii devlet, kamu ve 06zel
sektoriin en biiyiik hizmet alicis1 konumundadir. Hastane maliyetlerinin
bilindigi bir ortamda fiyatlarin belirlenmesi, kit olan kaynaklarla ilgili
planlamalarin yapilmasi, saglik hizmetleri finansmaninda ulusal bir veri
kaynagina ve bakisa sahip olunmasi daha rasyonel kararlarin alinmasini
saglayabilir.

Hastaneler bazinda diisliniiliirse; maliyet analizleriyle birim ¢ikt1
maliyetlerinin tespit edilmesi, hastane yonetiminin maliyetleri yilikselten
ve diisliren etkenleri degerlendirmelerine olanak saglayacaktir. Bu
sayede hastane yoneticileri tespit edilen bu etkenlere miidahale
edebilecek, tirlin fiyatlama kararlarinda daha rasyonel kararlar
alabilecek, gelecege yonelik planlarinda daha stratejik kararlar
verebilecektir.

Hastanelerde mali yonetimde sorumlu kisilerin hastane yonetimi,
isletme, muhasebe konularinda en az lisans diizeyinde egitim almis
kisiler olmasi, kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde
harcanmasinda faydali olabilir.

Hastanede tiim gelir ve giderler ayn1t muhasebe diizeni igerisinde

izlenmesinin ve hastanedeki boliimlerin gelir ve giderlerinin ayr1 ayri
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tutulmasi, bu bdliimlerin performansinin degerlendirilmesinde gerekli
olabilir.

Tibbi teknolojinin gelismesiyle hastanelerde kullanilan demirbaslarin
sayist ve c¢esitliligi artmaktadir. Bu demirbaglarin etkin bir kayit
sistemiyle tespit ve takip edilmesi, hem demirbag amortismanlarinin
maliyetlere daha dogru yiiklenmesine, hem de bu demirbaslarin daha
takip edilebilir olmasina etki edebilir.

Hastanelerin herkes tarafindan bilinen, gérev ve sorumluluk merkezleri
acikca tanimlanmis bir organizasyon yapisinda olmasi, maliyetlerin
azaltilmasinda katkida bulunabilir.

Hastane yatak kapasitesinin bilimsel esaslara gore planlamasi, hem
yatak hem de diger kaynaklarin daha rasyonel bir bigimde

degerlendirilmesini saglayabilir.



119

OZET

Hastane isletmelerinde Birim Maliyetlerin Analizi: Bir Ozel Hastane Ornegi

Saglik hizmetlerini karsilayan kurumlarin basinda gelen hastaneler, sunduklar
hizmetin niteligi nedeniyle gliniimiize kadar devlet kurumlar1 olarak disiiniilmiislerdir.
Ancak glinlimiizde yasanan politik ve ekonomik degisimler nedeniyle 6zel hastanelerden de

kamu hastaneleri kadar ¢ok bahsedilmektedir.

Bu arastirmada, hastane isletmesinde maliyet analizinin gergeklestirilmesi, analiz
sonuclartyla poliklinik, klinik ve 6zel hizmet merkezlerinin birim maliyetlerin belirlenmesi

amaclanmustir.

Bu arastirmada Ozel Kavaklidere Umut Hastanesinde 2009 yili mali, idari ve istatistiki
veriler baz alinarak hastanenin direkt madde ve malzeme giderleri, direkt personel giderleri
ve genel iretim giderleri tamimlanmis ve bu giderlerin hastanede mevcut 55 hizmet

merkezine dagitimi yapilmistir.

Boliimlerde olugan toplam maliyetler hizmet verdikleri diger boliimlere uygun Olgiitler
kullanilarak dagitilmig ve hastanenin maliyet yapist tanimlanmistir. Buna gore yatan hasta,
ayakta bakim ve Ozel hizmet merkezlerinde olusan maliyetlerin maliyet fonksiyonlari

incelenerek birim maliyetleri hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda, genel hastane olarak tamimlanan Ozel Kavaklidere Umut
Hastanesinin direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin literatiirden farkli olarak en yiiksek
gider niteliginde oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda toplam hastane giderlerinin %
%35,68’s1 direkt ilk madde ve malzeme giderleri, % 32,781 genel iiretim giderleri ve

sonuncu olarak %31,54 ile direkt personel giderleri olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Birim Maliyet, Hastane, Maliyet, Maliyet Analizi, Ozel Hastane



120

SUMMARY

A Private Hospital Example for the Analysis of Unit Costs in Hospital Enterprises

Health care is primarily provided by hospitals and up to now these hospitals have
always been considered to be state institutions due to the type of services they provide. As a
result of recent political and economical changes, private hospitals have been mentioned in
healthcare nearly as much as state institutions.

The aim of this study was to determine the cost analysis of hospital enterprises, and to use
these results to determine the unit costs of private institutions, out-patient and in-patient

clinics.

In this study the financial, administrative and statistical data of Kavavklidere Umut
private hospital fort he year 2009 was used as a baseline to determine the hospital’s direct
commodity and supply costs, direct staff costs and general production costs. These results

were distributed to 55 service centers in the hospital.

The total costs determined in the departments were distributed according to the other
departments being served and the cost structure of the hospital was calculated. According to
this data, the cost functions of the cost of services in the in-patient clinics, out-patient clinics

and special care centers were analyzed and the unit costs were determined.

As a result, it was determined that the direct primary commodity and supply costs of
Kavaklidere Umut private hospital differed from those of the general literature and were
found to be of the highest cost possible. As a result of the study, it was determined that of the
total hospital costs 35,68% was attributed to direct primary commodity and supply costs,
32,78% was attributed to production costs and 31,54% was attributed to direct staff costs.

Key words: Unit Cost, Hospital, Cost, Cost Analysis, Private Hospital
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Sterilizasyon 283 540,13 168 12119554 0,00 B5.112,10 0,00] 487750 4 082,54 Z.795,10 0,00 0,00 0,00 35 166,25 628,96
Eczane 53.700,85 0.32 0,00 0,00 57.053,50 541,00 1.007.7% 543,50 577,50 0,00 0,00 0,00 7 265,75 0,00
YARDIMCI HIZMET GIDER YERLERT
Hasta Kabul 18107434 107 0,00 0,00 68.432,05]  10.514,00 326511 2,732,049 157110 0,00] 4727067 0,00 23 541,05 0,00
Hasta Tslemlen 330400 47 1.96 0,00 0,00 205 265,50 3 054,00 1 A95,02 141708 70,20 0,00 0,00 0,00 12 206,48 0,00
Hurumsal Lekaler 3240215 0,19 0,00 0,00 Z0.476,55 465,00 655,27 573,58 392,70 0,00 0,00 0,00 4 940,71 0,00
[Ergrr ©2.100,70 0,55 .00 0,00 30 365,75 % 421,00 3 436,35 I &A7.00 1 943,50 0,000 [T 0,00 34 703,55 [T
Otopark 340 085,86 2.07 0,00 0,00 53.643,70| 29.935,97| 13.505,85] 1130290 773850 0,00 0,00 20. 546,70 97.361,05 0,00
Worg 23.140,68 0,14 0,00 0,00 T 470,74 0,00 586,52 742,28 508,20 0,00 0,00 0,00 6 303,56 0,00
W afoterya 820148 49 +4.86 0,00 0,00 0,00 0,00 O G740 & 007,60 5 544,00 0,00 0,00 0,00 £0 751,20 0,00
Criyetisyen 23.471,10 0,14 0,00 0,00 Z0.6959,57 Z16,00 161,24 154,96 92,40 0,00 0,00 0,00 1 182,52 0,00
Teknik Servis 186.628,33 1,11 0,00 0,00 115 66144 5 54,00 BOA,20 fi 74 G0 462,00 0,00 0,00 54 676,20 5 &la.60 0,00
Trafo 12.634,60 0,00 0,00 0,00 0,00 B06,20 574,50 452,00 0,00 0,00 0,00 5 812,60 0,00
Eralarm Cmanmm Hurda Doy S053.84 .00 [N [T .00 EEEEE IR0 0% 154,80 0,000 [T .00 7 52504 [T
Tenaratar 25.174.55 0,00 0,00 0,00 0,00 145116 1 a14.64 B31.60 0,00 0,00 0,00 10 462,68 0,00
Fu deposu 43 330,06 0,00 0,00 0,00 0,00 Z.539,55 7. 125,62 1.455,30 0,00 0,00 0,00 15 305,69 0,00
Tt merkes 132 883,54 0,00 0,00 0,00 0,00 & 102,31 fi a4 4 643,10 0,00 0,00 0,00 55 416,63 0,00
Havalandirma sant khima 085,03 0,00 0,00 0,00 0,00] 3591157 2.463,02 1,686,530 0,00 0,00 0,00 21 215,99 0,00
il Tslem 41.013.00 .00 0,00 Z0 476,85 .00 1 036,37 ain, 08 33,70 0,000 [T 0,00 7 &40l [T
Biyomedital-medikal gaz 17.011.51 0,00 0,00 15 116,52 0,00 120,95 101,22 09,30 0,00 0,00 0,00 571,50 0,00
Camagr depo-daghm 17050645 101 0,00 0,00 1076712 0,00 3 557,50 3. 00Z,56 705500 0,00 0,00 0,00 35 BRE,07 0,00
Hermsire Lajman 106,569,858 0.63 0,00 0,00 0,00 0,00 673177 5 64,58 3 57,70 0,00 0,00 0,00 48 535,21 0,00
GENEL YONETIM GIDER YERLERI
Vonetmn Kuruly Bagkanty 28442425 1.68 .00 [IR] TG 21518 Z A57,00 Z 521,70 2 36 1E0 1 617,00 0,00 [T .00 30 344,10 [T
Genel Mudurlik 362.531.20 2,15 0,00 0,00 151.131,08 5.410,00 1.203,30 1.012,20 693,00 2781318 18.750,17 0,00 §.718,90 0,00
Eraghclomlk S4.050,11 0,32 0,00 0,00 33.286,80 3.210,00 1410,85 1.180,00 308,50 0,00 0,00 0,00 10,172,058 0,00
Tihbi Dorelctar 120.795,30 0,72 0,00 0,00 94 205,64 0,00 SEE 1 340,60 934,00 0,00 0,00 0,00 11 fa2s.20 0,00
Hastans Modudogu 58.692,78 0,35 0,00 0,00 Z0.699,57]  2.230,00 604,65 506,10 348,50 0,00 0,00 0,00 4 555,45 0,00
Baghomgirclik 59.687.27 0,35 0,00 0,00 43 491,30 1_A5a,00 483,74 404,88 Z77.20 0,00 0,00 0,00 5 457,56 0,00
Gece Mudiri 23 441 46 0,14 0,00 0,00 20.914,54 0,00 161,24 134,96 92,40 0,00 0,00 0,00 1 182,52 0,00
Iuhasche 7527512 0,45 .00 [N 4% 406,05 3451 1 ALZ40 1 340,60 93400 0,000 [T .00 11 Az, 20 [T
Finans 144.186,01 0,85 0,00 0,00 TR s4261] 13 65800 514418 EREIRE] 1 801,50 0,00 G50.51 0,00 33 AAD, 14 0,00
Tiob: Malecme Deposa 25.269,20 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 161240 1.345,60 524,00 0,00 0,00 0,00 11 625,20 0,00
Satm_&lma 113.323.06 0.67 0,00 0,00 53 B1A,26 4 hzl00 5 436,95 EE ] 1 963,50 0,00 0,00 0,00 34 703,55 0,00
T alite-Istatistic 2067134 0,18 0,00 0,00 17.643,00 5.235,00 120,95 101,22 59,30 0,00 0,00 0,00 57150 0,00
Tnsan Kaynaklan 33.402,87 0.20 1,00 0,00 17 /45,00 % 757,00 T6%, G0 i 1 1A 435,00 0,000 1,00 11,00 5 531,07 1,00
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GENEL URETIM GIDERLERI

Demirbas —— MMHM-:-M “ uuﬁﬁh-ﬂwn“uhﬁ..uuu“m Laboratuvar T emizlilc MMH-MHH“ Yemel: Girvenlils |Vergi, Resim
Tibbi Gaz | Amortismaa [ Giyim Kazalay 1 v ” " (Hizanet { Hizimet ) (Hizanet (Hizanet | . Harclar ve
nﬂ Gideri (Hizinet (Hizinet PN — i m—— (Hizmet Py PN — e Doreeitre
S. MO Ay Ala) i i Al i =
151.065.84| 481 .5SS0.08|28 366.92| 115 086.43| S5.488.27| 10 6956.70[180.854.78| 228 230.00[1.078.900.85| 103 S15.35|680.860.05[110.751.19 40 307.65
0.o0 2.85 0,17 0.53 0.33 0.12 e 1.3 5.39 0.61 .03 0.66 0.20

1 0,00 3 036,45 17340 0,00 0,00 Z E13.81 19,14 A 058,39 16 100,70 0,00 0,00 = 905,87 0,00
z 0,00 0,00 s7.8 0,00 0.00 n00| =1 6a9.sg ECIER ) ~ 318,50 0.00 0,00 ERErTE 0,00
3 o 107,29 79 062,87 144,50 0,00 0,00 000|394 zse0v EEIEE e 16 34465 0,00 0,00 = 660,57 0,00
a 0,00 0,00 EREET 0,00 0,00 0,00 41276 SET.07 = 318,50 0,00 0,00 1 s=r.03 0,00
5 659,25 s00,00 28,90 0,00 0.00 0.00 528,71 z.4d1.22 z.195,55 0.00 0,00 223,52 0,00
[ 0,00 0,00 57,80 0,00 0,00 0.00 11.660,48 9.655,56 13.905,15 0,00 0,00 6. 985,35 0,00
7 0,00 0,00 56,70 0,00 0.00 o.0o0| 4z 30788 16.251,92 16.100,70 0.00 0,00 49.630,28 0,00
& 41 465,28 = 000,00 sz0,z0 0,00 0,00 s AZAATE|  @n 7E5.62 = 330,38 oOn 545,15 0,00 0,00 [EEEETE] 0,00
) 0,00 0,00 =670 0,00 0,00 0,00 3 E11.65 2 E40,50 7 074,55 0,00 0,00 B 4n5.51 0,00
10 FEREFR ) 16 253,25 635,80 115 086,43 n.00| 11 zss.26 ERECFE 62 Ze7u0 139 s3940 0,00 0,00 ENFCENE 0,00
11 0,00 0,00 s7.80 0,00 0.00 0.00 ~ 323,30 1 703,92 3 659,35 0.00 0,00 [ ] 0,00
1z 0,00 0,00 7 a0 0,00 0,00 0,00 4 543,55 a6, 62 ~ 318,50 0,00 0,00 = 061,31 0,00
13 4 245 78 = nn0.0n 11560 0,00 0,00 0,00 14 340,21 A A6, 36 & 7m0 0,00 0,00 1 s16.20 0,00
14 50545 1.250,00 57,80 0,00 0,00 0,00 0,00 S67.97 457,90 0,00 0,00 £6,64 0,00
15 0,00 8. 708,13 173,40 0,00 0.00 0.00 3.803,29 3.700.01 9.758,00 0.00 0,00 0,00 0,00
16 0,00 46 ZE3.08 EEXT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = 7E2.20 0,00 0,00 0,00 0,00
17 0,00 shz.E1 Anz40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 47 052,35 0,00 0,00 0,00 0,00
18 0,00 3 055,63 11560 0,00 0,00 0,00 0,00 14 3mE.67 14 149,10 0,00 0,00 0,00 0,00
19 10 12738 B A0, 77 31790 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 17 076,50 0.00 0,00 ECREEE 0,00
Z0 0,00 v 6EA.04| 31 56442 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 FCNECEN 0.00 0,00 0,00 0,00
Z1 11 seza7 13 694 32 46240 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35 5727 0,00 0,00 4 00710 0,00
22 0,00 0,00 173,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Z3. 517,05 0,00 0,00 0,00 0,00
23 0,00 255,00 57,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6. 098,75 0,00 0,00 0,00 0,00
24 0,00 3.680,49 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 19.759,95 0.00 0,00 0,00 0,00
25 0,00 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 545,90 0,00 0,00 0,00 0,00
26 0,00 10,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 147,15 0,00 0,00 0,00 0,00
27 0,00 F1E,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 735,75 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 21 mEs, 15 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 =1 725,25 0.00 0,00 0,00 11 638,79
z9 0,00 177188 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 s 366,90 0,00 0,00 0,00 0,00
30 0,00 EETa Al 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 S5 S45.00 0.00] &es 156,11 0,00 0,00
31 0,00 0,00 28,90 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 575,80 0.00 0,00 0,00 0,00
32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 4.575.00 0,00 0,00 0,00 0,00
33 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.579.00 0.00 0,00 0,00 0,00
34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 195160 0,00 0,00 0,00 0,00
35 0,00 Z 4%3.37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = 7E2.20 0,00 0,00 0,00 0,00
36 0,00 3 531,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15 368,85 0,00 0,00 0,00 0,00
37 0,00 5 o051 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 49 053,95 0.00 0,00 0,00 0,00
38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17 80835 0,00 0,00 0,00 0,00
39 0,00 4 57055 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 B SEAAS 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 F31.85 0.00 0,00 0,00 0,00
a1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 21.711,55| 103.515,38 0,00 0,00 0,00
42 0,00 1.070,97 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 40.739,65 0.00 0,00 0,00 0,00
a3 000 115 =268 0,00 000|443 sn739 0,00 0,00 0,00 17 07650 0,00 0,00 000 0,00
a4 0,00 Fd ZET.GD = A14,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = 318,50 0,00 15 705 05 0,00 37 A5, 66
a5 0,00 S.44z2.67 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 5. 538,25 0.00 0,00 0,00 0,00
16 0,00 1.227.48 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 9. 758,00 0,00 0,00 0,00 0,00
47 0,00 18.463,89 0,00 0,00 823,57 0.00 0.00 0.00 3.659.25 0.00 0,00 0,00 0,00
a8 0,00 6 om0 41 s7.E0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = gz 7an 0,00 0,00 0,00 0,00
a9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 975,80 0,00 0,00 0,00 0,00
50 0,00 Z 058,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9 75800 0,00 0,00 0,00 0,00
51 0,00 Z 351,85 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 19 02810 0.00 0,00 0,00 0,00
52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o 75800 0,00 0,00 0,00 0,00
53 0,00 1 168,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 =0 7a5. 7S 0,00 0,00 0,00 0,00
54 0,00 TA40, 74 0,00 0,00 4. 157,41 0,00 0,00 0.00 F31.85 0.00 0,00 0,00 0,00
55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.6535,05 0,00 0,00 0,00 0,00
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EK-2 iKiINCi DAGITIM TABLOSU

Genel Yonetim

Baloiled | e

: Camasir .
._.m_S._x Otopark . et . ||Hasta Kabul Depo- :mq:m:m
Servis Islemleri & Lojmani

Dagitim

g
I

I

I

I

I

[

I

|

I. DAGITIM TOPLAMI | 16.884.57510 || 1.154.696,84|| 843.619,68| 543.714,55] 349.085,86( 330.40047]| 181.074,34] 170.506,45|| 144.186.91| 106.569,88 92.100,70
I. DAGITIM YUZDESI 100,00% _H_

YONETIM VE YARDIMCI HiZMET GiDER
YERLERI

Genel Yénetim Bolumleri 1.154.696,84] 61.89175] 39.95251] 25.634,27] 24.24863] 13.279,01]  12.470,73]  10.623,21 7.851,94 6.812,72
[[<afeterya 905.511,43] 2349917  7.833,06] 39.16528] 10.444,08 2.611,02] 1044408 0,00 7.833,06
[[Teknik Servis 607.166,23]]  56.770,04 1.639,36] 959323 0,00 6132,38]  2.792,96 1.882,22
[[otopark 439.323,23 0,00 0,00 0,00] 65.898,48 0,00 0,00
[[Hasta Islemleri 395.453,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[[Hasta Kabul 214.390,66 0,00 0,00 0,00 0,00
[lCamasir Depo-Dagitim 185.588,20 0,00 0,00 0,00
[[Finans 237.285,06 0,00 0,00
[[Hemsire Lojmani 117.214,78 0,00
[tArsiv 108.628,70
Bashemsirelik
insan Kaynaklari
[ITibbi Malzeme Depo
__<_oa

I DAGTM ToPLAI_J t6.ssasrotof oo ool  ooof  ooof ool ooff  ooof ool oo ooy
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_wmmsmam:m__ insan by 7 .. || Kardiyoloji _ o : Genel Yogun i 4
; Malzeme Morg Radyoloji Anjio Laboratuvar [{KVC Ara YB. || Ameliyathane Sterilizasyon|| Eczane
lik Kaynaklari Lab. Bakim
Depo
59.687,27| 33.402,87 Nu.wam_nc__ B.Eo,mm__ 197.612,56 \Ew.gm,ua__ A.mma.umm_hc__ 898.084,32| 6351 cm.wm__ ‘_.uum.mmw_wc__ 991.654,82f| 283.549,1 w__ uu.ucpwu_
4.387,86 2424 86| 1.84752| 1.732,05 14.549,18 10.392,27 138.332,68 65.933,19 46.649,75 98.264,70 72.745,90 20.784,54 3.925,97
5.222,04 2.611,02 0,00 2.611,02 15.666,12 5.222,04 41.776,30 31.332.23 28.721,20 78.330,58 44 387,32 20.888,14 5.222,04
18.093,55 0,00 0,00 461446 22.829,45] 121.190,38 1.457,20 8.014,59 22.890,17 20.097,20 35.883,52 0,00 667,88
0,001 21.966,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53.229,51 0,00 53.615,93 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.368,06 0,00 14.511,70 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.523,36 0,00 8.585,23 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.721,48 35.164,43 46.885,91 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.901,98 0,00 3.930,31 0,00 0,00
87.390,72 0,00 0,00 0,00 0,00 873,91 3.49562 0,00 8.739,07 8.739,07 10.486,89 0,00 0,00
60.404,91 0,00 311,37 1.868,19 622,73 4.981,85 3.736,39 3.425,01 9.340,97 5.293,21 2.490,92 622,73
27.116,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.807,13 0,00 2.120,34 0,00 0,00
32.409,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ oo oo o0 0,00] 25252550 280.807,67| 2.074.612,05] 1.007.100,72] 837.084,94] 1.588.92925] 1.290.101,08] 327.712,73] 64.139,47
0,00]] 0,00 0,00 0,00 1,50 1,66 12,29 5,96 4,96 941 7,64 1,94 0,38
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Genel Genel
Acil . ’ KBB s Dahiliye Kardiyoloji Kardiyoloji KVC o Norosirurji || Ortopedi Ortopedi Plastik
Pallkimik. ||  orant Cortabl Lo i |B5 ik _uo__x:”.x _uo_m_w“_axh x:w; _ Pollkitnli [0S itk _uo___w__axb _uo_;ﬂax x___”.; Cer.Klinik
Poliklinik Klinik
Bﬂ:.s__ §.§_B__ 494.851,22 s.us_mm_E_ 187.444,42 Mﬂ.ms_mm__ 1.421.002,47 umm.ipﬁ__ N.%m.w:_mc__ 57112,57|| 174.267,21]| 393.068,51 ﬁ.mﬁ.mm__
17.43592|  7.73647| 36257.48] 3.117.68| 4849.73| 1374089 19.62985|  104.26912| 2863648 18567525 4156.91| 12817.13| 28867.42| 277127
15.666.12]  7.833.06] 43.774.05] 522008| 675647]  7.833.08]  7.833.06|  147.14246]  7.833.06] 229.888.70] 5222.04] 522204| 25118.18| 6.347.29
7,953 86 0.00] 207.043.68 0.00] 133577 0.00 0.00 522163 0.00] 4256235 0.00 000]  5221.63] 327870
43.932.32 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00] 13179697 0.00] 17572930 0.00 0,00 0.00 0.00
0.00 0,00]  35599.05 0.00] 299476 0.00 0.00]  177.802.03 0.00] 5076608 0.00 0.00] 2028712 1.159.26
23515 11| 11.476.36 0.00] 4.031.98 0.00] 1844415 131.044.05 0.00] 17.07157 0.00] 336475 544269 0.00 0.00
0.00 0.00] 1112227 0.00] 84175 0.00 0.00 50.639.45 0.00] 9030253 0.00 000] 518516  617.28
19.080.88]  9312.27]  5700.29] 3.27167|  47954| 1496615 106.333.16 28.47049|  13.852.39 812690]  2.730.26] 441637| 3.248.47] 18563
0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 23.442.96 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
8.735.19]  4263.14] 260958 1497.77]  21953] 6085148 4667914 13.033.74| 6234160 3721.40]  1.249.91] 202181] 1487.14 84,96
2.621.72 873.91|  6991.26]  873.91| 87391 873,91 873 91 1573033 87391 1635204 873 .91 87391  349562] 87391
186819 934.10|  2802.29|  622.73| 62273 934.10 934.10 653668 934.10 778414 622.73 62273|  186819]  622.73
0.00 0.00]  1625.10 0.00] 12299 0.00 0.00 7.399.05 0.00] 1319431 0.00 0,00 757,62 9018
0.00 0,00 753.71 0.00 0,00 0.00 0.00 6.029,69 0.00] 2562618 0.00 0,00 0,00 0.00
377.580,42| 147.217,54| 849.129,98| 60.94544| 84.69845| 251.088,16| 583.16596| 2.138.519,07| 464.95545| 3.380.972,98| 75.333,08| 205.683,89| 488.605,06] 53.666,21
2,24 0,87 5,03 0,36 0,50 1,49 3,45 12,67 2,75 20,02 0,45 122 2,89 0,32
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EK-3 UGUNCU DAGITIM TABLOSU

Eczane

Sterilizasyon

Anjio

Ameliyathane

Genel Yogun
Bakim

Laboratuvar

KVC Ara YB

I. DAGITIM TOPLAMI 16.884.575,10

Il. DAGITIM YUZDESI 100,00%

64.139,47 _ 327.71 M..\w__ 2.074.61 M_om__ 1 .mmw.wmw.nm__ 1.290.101 _om__ 1.007.1 oo“.\n__ 837.084,94

YARDIMCI URETIM GIDER YERLERI
[Eczane 64.139,47 0,00 307,87 3.117,18 12.282,71 0,00 10.134,04
[ISterilizasyon 327.712,73 52.771,27 229.398,91 16.385,64 0,00 2.369,21
[Anjio 2.107.691,19 0,00 0,00 0,00 0,00
Ameliyathane 1.821.445,34 0,00 0,00 0,00
Genel Yogun Bakim 1.318.769,43 0,00 0,00
[ILaboratuvar 1.007.100,72 0,00
KVC Ara YB 849.588,19
Kardiyoloji Laboratuvari
—mm%o_o:
I DAGITIM TOPLAMI ][ 16.884.575,10| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11I. DAGITIM YUZDESI _ 100,00%] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Kardiyoloji Lab.

Radyoloji

Acil Poliklinik

Genel Cerrahi

Poliklinik

Genel Cerrahi

Klinik

KBB
Poliklinik

KBB Klinik

Dahiliye
Poliklinik

Kardiyoloji
Poliklinik

Kardiyoloji
Klinik

280.807,67

252.525,50

377.580,42 _ 147.21 ﬂmh__ 849.1 Mm.mm__ mo.mhm.hh__ mh.mwm.hm__ 251.088,1 m__ 583.1 mm.wm__ 2.138.51 w.o.\_

64,14 0,00 1.314,86 0,00 4.913,08 0,00 391,25 0,00 0,00 6.805,20
0,00 0,00 16.385,64 0,00 2.130,58 0,00 161,24 0,00 0,00 9.700,45
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.300.668,71 557.055,13
0,00 0,00 0,00 0,00 256.878,19 0,00 13.149,46 0,00 0,00 741.443,87
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 32.490,42 26.440,38 35.849,81 985,76 2.920,23 63.889,11 358.474,35 197.839,58
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 39.318,51

280.871,81 0,00 1.212,77 0,00 590,00 0,00 0,00 4.654,43 121.605,14 126.194,01
252.525,50 7.702,03 7.121,22 3.106,06 222222 479,80 27.222,25 47.752,57 22.121,23

0,00 0,00 436.686,14 180.779,14 1.152.597,70 64.153,42 101.800,43 346.853,95 2.411.666,73 3.838.997,05

0,00 0,00 2,59 1,07 6,83 0,38 0,60 2,05 14,28 22,74
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Norosirurji Ortopedi ks Plastik

KVC Poliklinik KVC Klinik Ortopedi Klinik

Poliklinik Poliklinik Cer.Klinik

R_%.wmm.&__ w.wmo.wﬂn.wm__. ﬂm.waw_ow__ 205.683,89| awm.mom.om__ 53.666,21]

I R S S N E—

—

0,00 23.032,48 0,00 0,00 1.327,68 448,98

0,00 17.298,28 0,00 0,00 993,26 118,25

0,00 249.967,35 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 706.360,46 0,00 0,00 98.593,65 5.019,71

0,00 1.318.769,43 0,00 0,00 0,00 0,00
134.323,21 125.156,57 5.877,94 5.297,25 17.211,09 345,02
0,00 810.269,68 0,00 0,00 0,00 0,00
5.309,98 21.174,37 0,00 0,00 131,11 0,00
83.434,43 35.782,86 3.686,87 8.888,90 2.878,80 126,26
688.023,07 6.688.784,46 84.897,89| 219.870,04 609.740,65 59.724 43
4,07 39,61 0,50 1,30 3,61 0,35
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EK-4 iZIN YAZISI
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TG

ANKARA UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
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BOLUM BASKANLIGI’NA

ANKARA

Say1 : GM/2010-033 €
Konu : Aliye Asli SONSUZ’un Tez Calismasi hakkinda

) Ozel Kavaklidere Umut Hastanesi , Isiklar Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS.
Unvanli ve Biikliim Sok.No:72 Kavaklidere CANKAYA/ANKARA Adresli igyerimizde Ozel
Hastane Isletmekteyiz.

Okulunuz Yiiksek Lisans 6grencilerinden Aliye Asli SONSUZ’un “’Hastane

Isletmelerinde Birim Maliyetlerin Analizi : Bir Ozel Hastane Ornegi ** konulu tez ¢alismasini
hastanemizde yapmasi uygun goriilerek izin verilmistir.

Saygilarimizla ,

Prof.Dr.Abidin KUMBASAR
Mesul Miidiir

Buklim Sokak No: 72 06660 Kavakhdere / ANKARA
Tel: 0.312. 466 38 38 - Faks: 0.312. 466 39 62
www.kavaklidereumut.com.tr
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