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GIRiS

Turizm sektorii bircok gelismekte olan {ilkelerin 6nemli gelir kaynagidir. Bir¢cok
iilkeler, turizmin ulusal ekonomilerinin gelismesine yapacagi olumlu katkiy1 saglamak
amactyla, turizmin ekonomi igindeki yerini ve etkinligini artwrmak icin biiyiik caba
harcamaktadir. Yapilan yatirimlarin geri doniisiimiiniin kisa olmasi, istthdam saglama
potansiyeli, doviz kazandirma giicli ve katma degerin yiiksek olmas1 gibi nedenlerle
turizm sektorii kalkinmakta olan iilkelerin dnemli gelir saglayabildigi bir alan olarak

kendini gostermektedir (Yasar ve Se¢ilmis, 2010).

Diinya tarihinde iilkeleri ve isletmeleri etkileyen ¢esitli krizler yasanmistir.
Krizlerin ortaya c¢ikmasinda dogal felaketler, savaslar, terdr olaylari, hastaliklar,
ekonomi gibi nedenler etkili olmaktadir. Krizler her ne sebeple ¢ikarsa ¢iksin,
belirsizlige, gerginlige ve tedirginlige yol a¢cmaktadir. Giiniimiizde, kiiresellesmeye
bagli olarak iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasiyla birlikte, herhangi bir iilkede ortaya
cikan ekonomik kriz kolaylikla diger iilkeleri de etkileyebilmektedir. Ulke
ekonomilerini bu yolla olumsuz olarak etkileyen kiiresel krizler, iilkelerin ulagmak

istedigi makro ekonomik hedefleri gerceklestirmesini giiclestirmektedir.

2008 senesinde baslangict ABD'de olusan kiiresel finansal krizi sonucunda tiim
diinyay1 etkisi altina almistir. Fannie Mae ve Freddy Mac ipotek sirketlerinin basarisiz
olmalar1 sadece birkag giin i¢erisinde hisse degerlerinin %30 deger kaybina yol agmastir.
Bunun sonucunda Amerika Birlesik Devletler hiikiimeti bu sirketlerin faaliyetlerine el
koymustur, bu da isletmenin hisse degerlerinin %80 deger kaybina yol agmistir. Bear
Stearns bankasi JPMorgan Chase bankasi tarafindan satin alinmistir, daha sonra
Lehman Brothers bankasi kendi iflasin1 ac¢iklamak zorunda kalmistir ve sonucunda
Barclays tarafindan satmn alinmistir. Goriildiigi gibi ABD'nin biiyiik bankalarinmn bir
biri ardindan iflaslart ABD'de biiyiik kargasaya yol agmistir. Fakat en biiyiikk problem
Washington Mutual Bankasi miisterilerinin kendi paralarmi bankadan ¢ekmeye
baslamasi ile meydana gelmistir. Bankanin miisterileri yaklasik olarak 16 milyar dolar

paralarmi sadece 10 giin gibi kisa siirede hesaplarindan ¢ekmisler. Bu durum bankay1



iflasin kapisina koymustur ve Federal Hiikiimetin isin i¢ine el atmasini gerektirmistir.
Gorilismeler sonucunda bankanin bir kismi JPMorgan Chase tarafindan satin alinmastir.
Sigorta sirketleri artarda iflas etmeye baslamiglardir. 2008 Ekim ayinda Amerika’nin
biiylik bankalarindan birisi olan Merrill Lynch kendi iflasini agiklamak zorunda
kalmistir ve Bank of America tarafindan satin alinmistir. Sonugta ABD’de baslayan
finansal kriz biitiin diinyay1 etkisi altina almistir (Ershov, 2008). Kriz sirasinda bankalar
aras1 pazarlar donarak likidite akis1 donmustur (Cornett, 2011). Tiim bu gelismelerin

ardindan biitiin diinyay1 etkisi altina alacak Kiiresel Finansal Kriz baglamistir.

Finansal kriz diinyada kendini etkili bir bicimde hissettirmeye baslamasi ile
bircok finans igletmeleri yok olmustur. Bazi hiikkiimetler bankalarmi kurtarmak i¢in pro-
aktif hale gelmislerdir, bazilar1 da bankalarda paralar1 bulunanlara ve kreditorlere
garanti belgeleri vermistir. Fakat kriz ilerledik¢e bazi iilkeler bankalarin yonetiminin
tamamen kendi ellerine almislaridir ve merkez bankalarini daha aktif olmaya
cagirmiglardir. Kriz, her ne kadar baslangicta ABD'de konut sektdriinde mortgage krizi
olarak ortaya ¢ikmis olsa da, kisa bir siirede likidite krizine doniismiis, ABD’de yatirim
bankalar1 ile isbirliginde olan biitiin kiiresel bankalar1 derinden etkilemistir. Boylece
finans sektoriinde yasanan kriz kisa zamanda reel sektore sicramis, bir yandan
biiylimenin finansmani i¢in yabanci sermayeye ihtiya¢ duyan, diger taraftan ham madde
ve ara girdi ithracatgisi olan gelismekte olan {ilkeler gereksinimleri karsilanamadigindan

tiim diinyay1 sarmustir (Ozsoylu, Unliikaplan ve Akdogan, 2010).

Turizm sektorii kendi i¢inde krizler yasadigi gibi makro krizlerden de
etkilenmektedir.  Turizm sektoriinde yer alan tiim isletmeler ekonomik finansal
krizlerden c¢ok etkilenmektedirler. Ciinkii turizm sektorii diger sektorler ile i¢ igedir ve
ekonomi meydaninda olusan herhangi bir dalgalanma turizmi de etkisi altina
almaktadir. Turizm ekonomi i¢indeki etkileri, iginde yer aldigi ekonominin yapisina,
paranin dolasim hizina, kisilerin tiiketim ve tasarruf egilimlerine bagh olarak

degismektedir (Yasar ve Secilmis, 2010).

Bu arastirmanin amaci, finansal krizler ve 6zellikleri, turizm pazarlamasi ve

ozellikleri hakkinda bilgi vererek 2008 senesinde meydana gelen uluslararasi finansal



krizin Tiirkiye turizm pazarlamasina etkisini degerlendirmek ve arastirmaktir. Bu

kapsamda tez dort boliimden olugmaktadir.

Birinci bolimde kriz ve ekonomik finansal krizlerle ilgili genel bilgiler

verilmistir.

Ikinci boliimde turizm sektdrii ve turizm pazarlamasi konulari ele alinacaktir.

Tiirkiye ekonomisi agisindan turizmin énemi ortaya konulmustur.

Ugiincii boliimde gecmiste yasayan krizler ele alinarak Tiirkiye Cumhuriyetinin

turizm pazarlamasina etkilerinden bahsedilecektir.

Dérdiincii ve son boliimde en son yasanan finansal krizin turizm pazarlamasina

etkisi incelenecektir.



I BOLUM

KRiZ VE FINANSAL KRiZ

1.1. Kriz: Tammm ve Cesitleri
Kriz kelimesi son birka¢ yil icerisinde en c¢ok kullanilan kelimelerden biri
olmaktadir. Son birka¢ sene icerisinde yasanan ekonomik olaylar bu kelimeyi sik sik
kullanilmasina sebep olmustur. Kriz konusunda arastirmacilar farkli tanimlar ortaya
koymuslardir. Bazi tanimlarda kriz, tehdit edici kosula miidahale edebilme yetersizlik

olarak ifade edilmistir.

Kriz, bir kisi, bir isletme ya da bir toplumun yasaminda goriilen zor bir durumu,
bir buhran donemini anlatir. Kriz, belirsizligi ve zarar gorme olasiligini, riski igeren bir
kavramdir. Bir kriz durumu yavas yavas ya da birdenbire olusabilir, dar veya genis bir

alani1 kapsayabilir.

Etimolojik Kdkeni Yunanca “krisis” kelimesine dayanan kriz kavrami 6zellikle
tip biliminde ¢ok yaygin olarak kullanilmakta ve aniden ortaya cikan bir hastalik
belirtisi olarak anlasilmaktadir. Ekonomi bilimindeki kriz kavrami ise, onceden
bilinmeyen ve Ongoriilemeyen bazi gelismelerin makro diizeyde devlet ve mikro
diizeyde firmalar1 ciddi olarak etkileyebilecek sonuglar ortaya ¢ikarmasi seklinde

tanimlanabilir (Karabigak, 2000).

Kriz, bliylimenin oldukca uzun bir siire sifira veya eksiye inmesi ve gerek makro
dengesizliklerin olugmas1 gerekse mikro ekonominin yapisal uyumlulugunun
kotlilesmesi gibi cesitli sebepleri de beraberinde getirir. Krizin ¢esitli boyutlar1 zaman

icerisinde birbirlerinin etkisini artirmaktadirlar.

Krizler, 6nceden dngdriilemeyen; ancak kimi zaman tehditlerinin hissedildigi,
kaynaginin pek cok sebebe dayanabilecegi olgudur. Oyle ki, krizin kaynaklar1 dogal
afetler, yonetsel sorunlar, yolsuzluklar, kayit dis1 ekonomi, devlet politikasindaki
degisiklikler sadece birkagin1 srraladigimiz faktorlerin 6tesinde pek c¢ok sebebe

dayanabilmektedir (Ozlem ve Oktan, 2009).



Bugiin kriz so6zciigii duyulan her bir yerde ilk akla gelen ekonomik ve finansal
sebepler olsa da, bir¢cok faktor krize yol acabilmektedir. Bunlar; siyasi ve sosyal olaylar,
cevre faktorleri, liretim ve iirlin sorunlari, yonetim sorunlari, yolsuzluklar, adaletsiz
vergi sistemi, yabanci yatirimci ile yurt disina kagan yerli yatirime1 kaynaklarm israfi,
dis bor¢ ve i¢ borg¢ yiiki, riskli lilke sayilma, kazalar ve hatta bazen gaflar bile krize
dontisebilmektedir. Goriildiigi gibi, hemen her yerde krizlerle karsilagsma olasiligi
vardir. Bu ylizden, kriz konusunda yapilmis bir¢ok da tanim bulunmaktadir. Simdi bu

tanimlardan en yaygin ve kabul gérenlerden bazilarina bakalim:

Reilly’e gore; “etkisi altina aldig1 6rgiitiin varligini potansiyel olarak tehdit eden

bir durum” olarak tanimlamaktadir.

Uretimde hizli bir daralma, fiyatlarda diisme, cok sayida iflas, issizlikte artma,
iicretlerde gerileme, toplumda gerginligin artmasi ve genellikle patlayici olarak borsanin

ya da banka sisteminin ¢6kmesi ile ortaya ¢ikan bir tablodur (Bilgen, 2000).

Kriz, onceden bilinmeyen ya da oOngoriilemeyen bazi gelismelerin, makro
diizeyde devlet; mikro diizeyde ise firmalari ciddi olarak etkileyecek sonuglar ortaya
cikarmasidir. Aniden ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan olumsuz gelismeleri kriz
olarak adlandirmak dogrudur. Yoksa normal siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan her sorun kriz
demek degildir. Kriz, bu agidan beklenmedik bi¢cimde ortaya c¢ikan ‘ciddi bir sorun’

olarak diigiintilmelidir. Rutin gelismeler ve sorunlar kriz degildir (Aktan ve Sen, 1999).

Kriz, bir isletmenin iist diizey hedeflerini tehdit eden, bazen de isletmenin
yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren, isletmenin 6ngdérme

ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 gerilim yaratan bir durumdur (Isler, 2004).

Genel bir gergeve ile kriz, “tehdit edici sartlara miidahale edebilme yetersizligi”
olarak tanimlanmaktadir. Kriz, bazilarina gore beklenmedik, bazilarina gore de dnceden
sinyal verdigi halde belirtilerinin ¢esitli nedenlerden dolay1 ge¢ ve yanlis anlasildig1 bir

durumu ifade etmektedir (Bahar, Kaya ve Keklik, 2011).

Daha kapsamli bir bagka tanimda ise kriz, orgiitiin deger, ama¢ ve kaynaklarini

tehdit ederek, tlim Orgiiti varhi§mi siirdirememe tehlikesi ile bas basa birakan,



belirsizlik ve zaman baskis1 nedeniyle Orgiit iiyeleri arasinda gerilim yaratan, gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasiyla ortadan kaldirilabilecek veya etkileri en aza

indirilebilecek sinirli zamani kapsayan plansiz bir degisim siirecidir (Isler, 2004).

Literatiirde kriz tanimlar1 degisiklik gosterse de hepsinin ortak noktasi krizlerin
“olagandis1 ve Ongoriilemez” bir gelisme olmasidir. Yine de ekonomik bir tanim
“herhangi bir mal hizmet, iiretim faktorii ya da finans piyasasindaki fiyat ve/veya
miktarlarda kabul edilebilir bir degisme smirmin Otesinde gergeklesen siddetli

dalgalanmalar” bi¢ciminde yapilabilir (Sen ve Saray, 2010).
Kriz durumunun temel 6zellikleri s6yle belirtilebilir (Budak,2004):

e Kriz durumu genellikle tahmin edilemez

e Orgiitiin tahmin ve kriz 6nleme mekanizmalar1 bazen yetersiz kalabilir

e Kiriz, orgiitiin amag ve varligini tehdit eder

e Krizin iistiinden gelmek ve izlenmesi gereken yollarin kararlastirilmasi i¢in
yeterli bilgi ve zaman bulunmaz

e Kiriz, ivedi miidahale gerektirir

e Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.

1.2. Krizler ile Ilgili Temel Kavramlar

Gilinlimiiz diinyasinda hizli iletisim, hizla olusan pazarlar ve kisa siireli is
tasarimlarinin gegerli olmasi, piyasalarda yasanan hizli doniisiimler, isletmelerin yogun
bir rekabet ortamina girmesine e krizlerle kars1 karsiya kalmasima yol agmaktadir. Krizi

diger sorunlardan ayiran bazi 6zelikler sunlardir (Emel, Kaya ve Keklik, 2011):

e Kiriz dnceden tahmin edilmesi ve sezilmesi gii¢ bir degisikligi ifade etmektedir.

e Kriz acele cevap vermeyi gerektirir.

e Standart karar yontemleri ile krizin olusturdugu sorunlari ¢6zmek miimkiin
olmamaktadir.

e Kriz meydana getirdigi gelisme ve degismelerle isletmenin devamliligmi ciddi

sekilde tehdit etmektedir.



e Kriz donemlerinde mevcut degerler 6nemlerini yitirirken, isletmenin amaglar1 ve
yapacagi faaliyetlerde cesitlenmektedir.

e Kiriz igsletmenin kaynaklarmi yetersiz hale getirir.

e Isletmelerin normal isleyislerini ve hedeflerini etkileyen bu 6zellikler, krizi diger

sorunlardan ve catismalardan aymrmaktadir.

1.2.1. Ekonomik Istikrarsizhk

Istikrarsizlik ile genellikle kriz ifade edilmektedir. Fakat istikrarsizlik krizlerin
bir nedeni olarak ortaya ¢ikar. Istikrarsizhik; istikrarli durumun ortadan kalkmasi, fiyat
istikrarmin bozulmasi, issizligin artmasi, 6demeler dengesinin bozulmasi, faiz oranlar1

ve doviz kurlarinin kararsiz hale gelmesi durumudur.

Bir ekonomide arz-talep, yatirim-tasarruf ve ithalat-ihracat gibi makro
esitliklerin gegici olmayan ve piyasa giicleri tarafindan diizeltilemeyen nitelikteki
dengesizlikleri ekonomik istikrarsizliktir. Dar anlamda, fiyatlar genel seviyesinde ve
igsizlik seviyesinde meydana gelen artislar ekonomik istikrarsizligi dogururken, genis
anlamda ekonomik istikrarsizlik prodiiktivite ve biiyiime hizindaki diistisleri de
kapsamaktadir. Ekonomik istikrarsizlik i¢inde bulunan durumlar enflasyon, deflasyon
ve stagflasyon olarak ortaya c¢ikar. Ekonomik istikrarsizlik, farkli nedenlerden
olugsmakla birlikte biitiin {ilkelerde yasanabilen 6nemli bir sorundur. Ekonomik
istikrarsizlik genel olarak gelismis {lkelerde konjonktiirel dalgalanmalardan
kaynaklanirken,  gelismekte olan  iilkelerde  yapisal nedenlerden  dolay1

yasanabilmektedir.

1.2.2. Kaos

Temel fizik kurallarina dayanan “kaos teorisi”’, makro iktisat ve finans
literatiirtinde artan bir tempoda yer bulmaktadir. Temel bilimlerin pek c¢ok dalinda
oldugu gibi baz1 teorisyenlerce, teorinin ekonomik analizlere iliskin belirlilik
kosullarindaki non-lineer iliskilerin yapisini aciklayabilecegi de savunulmaktadir. Kaos
teorisinin i¢erdigi modeller, ileri matematik teknikleri ve bir¢cok veri gruplarma ihtiyag

duysa da literatiirdeki mevcut olan pek ¢ok teoriye degisik bir bakis agis1 getirmesi



bakimindan énemli bir kavramdir. Kaos teorisinin en 6nemli 6zelligi ise matematikgiler

ile smirlandirilamayacagidir ve biitiin bilimlerde kullanilabilme olgusudur.

Kaos kuramina gore yasamin her alaninda en kiiclik degisiklikler bile zamanla
biiyiik sorunlar haline gelebilirler. Bilim diinyas1 birbirini zincirleme takip eden kiigiik
degisimlerin biiyiik sorunlara doniisebilecegi kriz noktalarinin her yerde bulundugunu
kabul etmektedir. Is diinyas: ise degisimlerden fazlasiyla payini almaktadir. Ekonomi
biliminde kaos (kargasa, karisiklik), parasal birimlerin asir1 dalgalanma gosterdigi ve
rakiplerin kimler olabileceginin kestirilemedigi bir ortam olarak anlatilmaktadir. Yani
ekonomik buhran donemlerindeki panik ve diizensizlik anlaminda kullanilmaktadir

(Agaoglu, 1994).

1.2.3. Belirsizlik

Kriz ortaminda ¢ok kullanilan kelimelerin biri de “belirsizliktir”. Belirsizlik
belirsiz olma durumudur. Olaylarin gerceklesme olasiliginin bilinmedigi durum
belirsizlik olarak ifade edilmektedir. Belirsizlik, genel olarak bir bilginin eksikligi (hi¢
olmayisi), bilgi igeriginin yaklasik olmasi ya da bilginin igerigi ile ilgili olarak bir takim

siiphelerin var olmas1 anlaminda kullanilmaktadir.

Belirsizligi iki degisik sekilde ele almak miimkiindiir: Birincisi, eksik veya kesin
olmayan bilgi ile bir hareket tarzi secildiginde ortaya ¢ikacak sonuca iliskin “bilgi” ile
ilgili belirsizlik; ikincisi, kisiler veya orgiitler kesin olarak ayni bilgi ile karsi
karstyayken, degisik kararlar verdiklerinde veya birbirlerinden farkli hareket
ettiklerinde ortaya ¢ikan “performans” ile ilgili belirsizliktir (Orkan ve Caligkan, 2010).

1.2.4. Durgunluk
Kelime anlami ile durgunluk, sessizlik, hareketsizlik anlaminda

kullanilmaktadir.

Durgunluk; ekonomide sermayenin marjinal etkinliginin, ekonominin tim
kesimlerinde cari faiz oranmin diisebilecegi en alt smirin altinda kalmasidir. Bu
durumda gergeklestirilecek bir yatirmmin getirisi ¢ok diisiik seviyelerde kalabilecektir.
Ekonomik anlamda durgunluk, durgunlugun ve enflasyonun ayni anda yasandigi durum

olarak aciklanmistir. Ekonomik durgunluk firmalarm tedarik, iiretim ve satig



asamalarinda kendini hissettirmektedir. Bu durum isletmelerin finansal sikinti
yasamasina ve bunun sonucunda da isletmelerin faaliyetlerine son vermeleri veya baska

isletmelerle birlesmeleri s6z konusu olmaktadir.

1.3. Kriz Modelleri
Diinyanmn farkli bolgelerinde 1990'lh yillarda degisik tipte finansal krizler

yasanmistir. Finansal krizler yasandikca, her gecen giin bu krizleri aciklamaya c¢alisan
kriz modellerinin de sayis1 artmaktadir. Ozellikle 1990'l yillarda yasanan bolgesel
finans krizleri, yeni tip modellerle agiklanmaya caligilmistir. Fakat bu krizler,
birbirleriyle pek ¢ok ortak 6zelligi paylassa da, higbir kriz birbirinin ayn1 olmadigindan,
aciklayici teorik modeller smirli kalmistir. Krizleri aciklamaya c¢alisan bu teorik
modeller, eksik ve/veya yetersiz kalsa da her biri, krizlerin farkli bir boyutuna dikkat
cektigi i¢cin, gelmekte olan bir krizin olasi belirtilerinin ne oldugunu 6nceden anlamaya
yardimc1 olmaktadir. Ayrica bu modeller aslinda birbirinin yerini alan degil, birbirlerini

tamamlayan ve birbirlerinin devami olan modellerdir.

1.3.1. Birinci Nesil Modeller - KRUGMAN Modelleri

Para krizlerini, stirdiiriilemez politikalar ile yapisal dengesizliklerin ka¢inilmaz
sonucu olarak goéren ve krizi atesleyen temel makroekonomik faktorlerin onemini
vurgulayan spekiilatif atak modeller, Krugman'in 1979 yilinda, Salant ve Henderson'un
1978 yilindaki calismasina dayanan ve 6demeler dengesi krizlerini agiklamaya yonelik
gelistirdigi ¢alismayla baslamis ve daha sonra Flood ve Garber'in 1984 yilinda
yaptiklar1 ¢alismayla da yaygmlasmistir. Bu modele gore, sabit doviz kuru sistemi
gecerli iken, i¢ kredi hacminin para talebinden daha fazla artmasi, yavas ancak stirekli
olarak tilkenin uluslararasi rezervlerinin azalmasina ve lilke parasma ydnelik spekiilatif

ataklara neden olur (Aydin ve Kara, 2008).

Bir ekonomide makroekonomik temellerdeki bozukluklar, bir krizin gostergeleri
olmaktadir. Bu temel bozukluklar, yiiksek ve artan biitce agiklari, yiiksek parasal artis
oranlar1, yiiksek enflasyon, asir1 degerli doviz kuru, genis cari aciklar, uluslararasi
rezervlerde diislisler ve yiikselen iilke i¢i faiz oranlaridir. Krugman, ekonomik

temellerdeki siirekli bir bozulmanin doviz kurunu sabitlestirme tesebbiisiiyle tutarsizligi



durumunda, krizlerin ortaya ¢iktigini savunmustur. Krugman modeline gore, sorunlarin
kokeninde ya mali aciklar1 finanse etmek amaciyla para basmak ya da zayif bankacilik
sistemine kaynak saglamak amaciyla genisleyen i¢ kredi hacmi vardir. Yani model,
ekonomik karar vericilerin sermaye piyasalarinda bor¢lanma olanaginin olmamasi
durumunda, harcamalarin1 ve agiklarmi parasallastirmak zorunda kalacagini varsayar.
Bu ¢ergevede faiz orani Parite kosulu iilkeden sermaye ¢ikigina ve iilkenin rezervlerinin
siirekli olarak azalmasina neden olur. Bu siirecin sonunda da rezervler spekiilatif
saldirilarin - baglayacagi bir diizeye iner ve sonunda yetkililerin doviz kurunu

siirdiirmeleri imkansiz hale gelir (Ozer, 1999).

1.3.2. ikinci Nesil Modeller - OBSTFELD Modeli

1992 yilinda Avrupa’da yasanan ve ekonomik literatiiriinde genellikler “Avrupa
Para Krizi” olarak degerlendirilen ekonomik krizin mevcut modellerle a¢iklanamamasi
iizerine, Obstfeld’in 1994 yilinda yaptig1 calismalarda yola ¢ikarak olusturulmaya
baslanmistir. Bu modeller hiikiimetin fayda ve maliyet analizini dikkate alan ve
piyasadaki olumsuz bekleyislerin kendi kendini dogruladig: ikinci nesil kriz modelleri
olarak atlandirilmaktadirlar. Ayrica ekonomik yapida dengesizliklerin olmadig:
durumlarda da ekonomik krizlerin yasanabilecegi olasiligint  gostermistir

(http://www.hisse.net Er. T. 03.04.2011).

Ikinci nesil kriz modellerinin asagidaki gibi dzellikleri vardir:

e Devlet bir amag fonksiyonunu maksimize etmeye ¢alisan aktif bir birimdir.

e Ekonomide birden fazla dengenin olugsmasinda etkili olan bir dairesel siire¢
vardir.

e Eger ekonominin temel gostergeleri yanlissa, ekonomide ¢oklu denge olasiligi
azdir.

e Eger kamuoyu yetkililerinin tercihlerinin ne oldugu bilinmezse, piyasalar
tarafindan yapilacak spekiilatif saldirilar, piyasalar agisindan bir stnmam niteligi
tasir. Yani, lilke parasma yonelik spekiilatif saldirilar basarisiz olabilir.

Obstfeld, 1986 tarihli calismasinda 6demeler dengesi krizlerinin, siirdiiriilemez

makroekonomik politikalarin ka¢milmaz sonucu olmaktan ¢ok tamamen kendi kendini
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besleyen olaylar olabilecegini iddia etmistir. Obstfeld, yaptigi caligmalarda kendi
kendini besleyen spekiilatif ataklar ve coklu denge ile ilgili 6rnekler vermistir. Bu

ornekler, parasal krizlerin sebepleri hakkinda yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.

1.3.3. Ugiincii Nesil Modeller-Asya Tipi Kriz Modelleri
Ucgiincii nesil kriz modellerinde, asimetrik bilginin sonuglar1 olan ahlaki tehlike
ve ters secim problemleri ve iilkeler arasindaki ticari ve finansal iliskilerin etkisinin

goriildiigli yayilmaci etkiler tizerinde durulmaktadir.

Bilindigi gibi finansal piyasalar ekonomi i¢in 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii
finansal piyasalar fonlarin ekonomik birimler arasinda aktarimimi saglayarak verimli
yatirimlarm yapilmasina firsat verir. Ancak finansal piyasalarm etkin islemesini
engelleyen ¢esitli nedenler vardir. Bunlardan biri asimetrik bilgi durumudur. Asimetrik
bilgi sorunu, finansal s6zlesmelerde bir tarafin diger tarafa gére daha az bilgiye sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Farkli bir ifadeyle kredi iligkilerinde kredi verenlerin
kredi alanlar hakkinda daha az bilgiye sahip olmasmi ifade eden asimetrik bilgilenme,
finansal sistemlerde ters se¢im (adverse selection) ve ahlaki tehlike (moral hazard)

sorunlarina neden olmaktadir.

Krugman (2001), {gcilinci nesil modellerde ii¢ temel degisken iizerinde

durmaktadir (Aydn ve Kara, 2008):

e Ahlaki tehlike kaynakli yatirimlar; dis borg ile finanse edilen yatirimlarin asiri
sekilde yapilmas1 ve daha sonra bu siirecin tersine donmesi

e Banka hiicum modellerinin agik ekonomilere uygulanmasi,

e Paranin devaliiasyonunun bilangolar lizerinde yarattig1 baskidir.

Ucgiincii nesil kriz modellerine, Asya’da, tahvil ve hisse senedi piyasasinda
yasanan sorunlar yatirim balonlar1 ve bu balonlarin patlamasi Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Asya Krizi’ndeki sorun ahlaki tehlike kaynakli bir sorundur.
Ciinkii problem finansal aracilarin ve kurumlarin esasen diizenlenmemis olmasina
ragmen, hiikiimet tarafindan garantili olarak kabul edilmesi ile baslamaktadir. Bu
kurumlarin, asir1 riskli bor¢ vermeleri varliklarin fiyatlarini yiikselterek enflasyona

neden olmaktadir. Riskli bor¢ vermenin devam etmesi ise, riskli varliklarin fiyatlarini
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yiikseltmekte ve aracilarmm durumlarini oldugundan daha i1yi gostermektedir. Boylece
varliklarin fiyat ytikselisleri bu siire¢ i¢inde desteklenmektedir. Daha sonra balon
patlamaktadir. Kriz bu siirecin tersine dogru islemesini icermektedir. Varlik fiyatlari
diismekte ve diisen varlik fiyatlar1 aracilarin iflas etmelerine, islemlerini durdurmalarina
ve varlik deflasyonuna neden olmaktadir. Bu siiregle Asya ekonomilerinin yasadigi
kendi kendini besleyen kriz agiklanabilmektedir. Ayrica Asya ekonomilerinde yasanan
kendi kendini besleyen krizler ile zayif ticari iliskilere sahip ekonomiler arasindaki

yayilma olgusu da agiklanabilmektedir (Topalli, 2006).

1.4. Krize Neden Olan Faktorler

Giliniimiizde isletmeler sadece isletme sahip ve ortaklarma degil ¢evreci baski
gruplarma, yerel halk Orgiitlerine, bankalara, finansal analistlere ve diger baski
gruplarma kars1 da sorumludurlar. Bu sebepten dolay1 finansal analistlerin isletmeleri
krizlere yonelten faktorleri, kriz kaynaklarii iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Yapilan
calismalar sonucunda krizlerin kaynaklarma iliskin farkli yaklagimlar bulunmakla

birlikte, bu calismalarin belirli noktalarda bulustugu da gézlemlenmektedir.

Finansal krizlerle ilgili iki tiir gostergeden s6z edilebilmektedir. Bunlar, iilke
kosullarmin yatirim riskinin arttigini gosteren ve bu nedenle finansal bir krizin dogacagi
konusundaki beklentileri besleyen 6n gostergeler ile yasanan krizin boyutlar1 hakkinda
bilgi veren temel gostergeler olmaktadir. Bir ekonomide finansal krizin dogacagma dair
beklentileri besleyen bu gostergeler disinda, yasanan krizin boyutlar1 hakkinda bilgi
veren temel gostergeler de s6z konusudur. Doviz kurlarindaki biiyiik dalgalanmalar,
gecelik faizlerde yasanan asir1 yiikselmeler ve doviz rezervlerindeki onemli miktarda

azalmalar bu gostergelerin en 6nemlileridir (Eren ve Siislii, 2001).

Uretimde hizli diisiis, fiyatlar genel seviyesinde diisme, issizligin artmasi,
iflaslarin olmasi, borsanin kétii gidisati, licretlerde diisme, talebin azalmasi arzin artmasi
gibi ekonomik nedenlerden 6tiirii krizler ortaya ¢ikabildigi gibi, dogal afetler (deprem,
sel, yang1 v.b.) siyasi yasamda hiikiimet bunalimlari, askeri darbeler, istikrarsiz siyasal

ortam, devletin ekonomiye miidahalesi, yasanan konjonktiirel dalgalanmalar neticesinde
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olusan hiperenflasyon, issizlik gibi ekonomide negatif sonu¢ doguracak olaylar da

krizlere neden olmaktadir (Erdogan, 2010).

Krizlere neden oldugu kabul edilmis faktorler 2 ana bashk altinda

toplanmaktadir. Bunlar “dis ¢cevre faktorleri” ve “i¢ ¢evre faktorleridir™.

1.4.1. Di1s Cevre Faktorleri

Krize sebep olan dis ¢evre faktorleri, isletmenin disinda kalan ve tamamuyla
kontrol edemedigi faktorlerdir. Cevrenin, stirekli degisiklikler karsisinda giderek daha
cok belirsizlesmesi ve karmasiklagsmasi, dolayisiyla olaylar1 6nceden tahmin etmenin
imkansiz hale gelmesi, isletmelerde krize zemin hazirlamaktadir. Belirsizlik ve
karmagiklik arttik¢a, kriz ihtimali de artmaktadir. Ayrica bu faktorler diinyay1 kontrol

altina alarak, pek ¢ok isletmenin varligina etkide bulunabilmektedir.

Bu faktorler, sosyal, kiiltiirel, yasal, sayisal, ekonomik ve teknolojik olmak iizere
isletmenin genis dis ortamidan kaynaklanirken; bu durum isletmenin temel islevlerini

de olumsuz yonde etkilemektedir. D1s ¢evrede meydana gelen degisiklikleri:

e Ekonomideki Dalgalanmalar,

e Hukuki ve Politik Diizenlemeler,

e Teknolojik Yenilikler,

e Sosyo — Kiiltiirel Etkenler,

e Rekabet Kosullari,

e Dogal Faktorler olarak siralamak miimkiindiir.

Ozellikle iilke ekonomilerinin iginde bulundugu olumsuz durumlar, yani
ekonomide yasanan cesitli dalgalanmalar, enflasyonist ortamlar ve ekonomik
belirsizlikler isletmelerin ve tiiketicilerin satin alma giliclerini azaltrr ve {retim
maliyetlerini arttirir. Bu ise isletmelerin ve genel olarak iilkenin iiretim yeteneginde bir
cok olumsuzluga neden olmaktadir. Ekonomik dengesizlige neden olan faktorlerden
enflasyon, cari iglemler dengesi, i¢ ve dis bor¢larin siirdiiriilebilirligi, ithalat ve ihracat
rejimleri, doviz kurlarindaki dalgalanmalar, faiz oranlar1 ve istthdam sorunlar1 tiim

piyasay1 etkiler ve krize neden olmaktadir (Isler, 2004).
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1.4.2. i¢c Cevre Faktorleri

Isletmelerde krizlerin sebepleri genellikle daha ¢ok dis ¢evre faktorlere
baglanmaktadir. Fakat aslinda isletme i¢i faktorlerin krizlere meydan hazirlamasinda
daha fazla etkisi oldugu sdylenebilir. Krize neden olan i¢ ¢evre faktorleri arasinda temel
olarak st yoOnetimin yetersizligi, Orgiitsel yap1 Ozelikleri ve isletmenin hayat

safhasindaki sorunlar goriilmektedir.

Yonetimden kaynaklanan krizlerin baslica sebepleri; yonetimin c¢evreyi iyi
analiz edemeyip olas1 firsat ve tehditleri gorememesi ve krizden kurtulma yollarmi
uygulamada yetersiz kalmasi, 6nlem alinamamasi, deger ve inanglari, degisimlere ayak
uyduramamasi ve sorunlara eski yontemlerle cevap verme cabasi, ¢evredeki gelismeler

hakkinda bilgi toplama ve isleme yetersizligi, aniden isten ayrilmalaridir.

Orgiitsel yap1 6zellikleri olarak; asir1 merkezcil yonetim ile isletmenin tek bir
yumruk altinda tutulmasi, otorite ve yetkinin kullanma bi¢imi, iiretim teknolojideki
yetersizlikler, yetki ve sorumluluk dagiliminda dengesizlikler, yenilik ve yaraticilik
bakimindan personel pasifligi, karar verme ve uygulamanin yavas olmasi, isletme ici
iletisim kopuklugu isletme i¢i catigmalar, koordinasyon sorunlari, amaclarin belirgin

olmamasi gibi nedenleri sayabiliriz.

Hayat sathasinda karsilasilan sorunlara ise; isletmenin tarihi gegmisi ve
tecriibeleri, kurulus asamasinda hatali yer se¢imi, bliyiime doneminde onlem alinmadan
belirli bir sinirin asilmasi, igletmenin pazar talebinden daha hizli bir bliylime gostermesi,
satig ve karlarin azalarak gerileme donemlerine girilmesi gibi faktorler 6rnek olarak

gosterilmektedir.

Isletmeleri basarisizliga ve sonunda krize gotiirebilecek birgok isletme ici

faktorler sayilabilir. Bunlardan en 6nemlileri asagidaki gibi siralanabilir (Erol, 2003):

e Isletmenin tiim ydnlerinin ayrintiya inen konulara kadar tek bir elde toplanmasi
e Isletmenin kurulus yerinin hatali secilmesi

e Fizibilite caligmas1 yapmadan ani kararlar alinmasi
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e Isletmenin biiyiimesinin yeterince saglanamamasi veya biiyiime hizinin
gereginden fazla olarak tespit edilmesi

e Finansal planlamanm yetersiz olusu, finansman gereksinimleriyle kaynaklar
arasinda dengenin kurulmayisi, kaynaklarm siireleriyle bunlarin yatirimlardaki
iktisadi varliklarm kullanim stireleri arasinda uyum olmayis,

e Oz kaynak yetersizligi nedeniyle optimal sermaye yapisinin olusturulmamasi

e Isletmenin amac ve hedeflerinin 6nceden saglikli bir sekilde belirlenmemesi ve
planlarin revize edilmemesi

e Diinyada, iilkede ve endiistride ortaya ¢ikan gelismelerin 6niinde yer almamasi
veya en azindan bu gelismelerin izlenememesi

e Isletmelerin optimal kapasitede kurulmasmimn gerceklestirilememesi

e Verimliligin ve etkinligin yeterince saglanamamasi

e Gelecege yonelik tahminlerin dogru yapilamamasi

e Yonetim faaliyetlerinde esglidiimiin yetersizligi

e (agdas isletmecilik tekniklerinin uygulanamamasi

e Bilgili ve yetenekli yoneticilerin bulunamamasidir.

1.5. Ekonomik Kriz ve Cesitleri

Krizler ¢esitli bicimlerde siniflandirilmaktadirlar. Bu smiflandirmalar krizlerin
olusum nedenleri, olusum tarihleri veya meydana getirdigi sonuglar1 dogrultusunda
yapilmaktadir. Bu tezde kriz ¢esitleri Aykut Kibrit¢ioglu nun gelistirdigi model tizerine

ele almmagtir.

Tim krizler organizasyonu ama¢ ve hedeflerinden uzaklastirir hatta kriz
donemlerinde  stratejik  politikalar ve krize 06zgli modeller kullanilmazsa
organizasyonlari, insanlar1 ve toplumlar1 yok edebilecek giice sahiptir. Kriz esnasinda
acil karar alma zorunlulugu yani hizli tepkiler vermek gerekmektedir. Hizli hareket
etme zorunlulugu ise yoneticilerin paniklemesine ve yanlig kararlar vermelerine sebep
olabilmektedir. Bundan dolayr daha onceden Ongoriilmemis krizler isletmeler icin
psikolojik baski olusturmaktadir, verimliligi diisiirmektedir ve bir felaket gibi

algilanmaktadir.
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Ekonomik krizler; herhangi bir mal, hizmet, lretim faktérii veya doviz
piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda, kabul edilebilir bir degisme sinirmin 6tesinde

gerceklesen siddetli dalgalanmalar olarak tanimlanmaktadir (Kibrit¢ioglu, 2001 ).

Kur degisimleri, enflasyon hedeflerinde sapmalar, hammadde fiyatlarinin
degisimi, cari agik, endiistriyel kazalar, rekabetin hizlanmasi, hiikiimet krizleri veya
uluslararasi krizler gibi faktorler sonucunda isletmelerde ortaya ¢ikan krizler, ekonomik
krizlere bagl etkilerdir. Isletmelerde ekonomik kriz siireci, genellikle satislarin diisiisii
ile baslamakta, pazar pay1 kayb1 ve gelirlerdeki gerileme ile devam etmektedir (Sumer

ve Permsteiner, 2009).

Asagidaki ekonomik degisimler hem tehlike hem de firsat anlaminda krizlere

davetiye ¢ikarmaktadir (Aktan ve Sen, 2002):

e Globallesme,

e Uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem kazanmasi,

e Dis ticarette serbestlesme,

e Yeni olusan biiylik pazarlar ve

e Sosyalizmin ¢okiisii ve piyasa ekonomisine gegis siirecine giren iilkelerdeki
pazar potansiyeli.
Ekonomik krizler; herhangi bir mal, hizmet, lretim faktéri veya doviz

piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda, kabul edilebilir bir degisme sinirmin 6tesinde

gerceklesen siddetli dalgalanmalar olarak tanimlanabilir.

Belli basli makroekonomik kriz tiirleri toplam iki ana bashk altinda
incelenmektedir. Bunlar reel sektor krizleri ve finansal krizler. Reel sektor krizleri de
kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir; mal ve hizmet piyasalarinda krizler ve isgiici
piyasalarinda issizlik krizi. Mal ve hizmet piyasalarinda krizler de iki ¢esittir, bunlar;
enflasyon krizi ve durgunluk krizi. Finansal krizler ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar;
bankacilik krizi, doviz krizi ve borsa krizidir. Bu kriz ¢esitlerinin hepsine ¢alismanin
devaminda deginilecektir. Asagidaki sekilde goriildiigii gibi ekonomik krizler ikiye
ayrilmaktadir (Kibrit¢ioglu, 2001 ).
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Ekonomik Krizler

Reel Sektor Krizlen Finansal Krizler
Mal ve Hizmet [sgiicii Piyasasinda
Piyasalannda Kriz Igsizlik Krizi
Enflasyon Durgunluk Bankacihk Déwviz Knaz Borsa
Krizi Krizi Kriz (Currency Crisis) Knz
Odemeler Dengesi Krizi Déviz Kuru Knz
{Balance of Payments Crisis) (Exchanpe Rate Crisis)

Sekil 1. Temel Makroekonomik Krizlerin Siniflandirilmasi
Kaynak: Kibritcioglu Aykut, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler,
1969-2001, 2001

1.5.1. Reel Sektor Krizleri

Reel Sektor Krizleri, isgilicii piyasalart ile mal ve hizmet piyasalarindaki
istihdam ve lretim miktarlarindaki ciddi daralmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mal ve
hizmet piyasalarindaki fiyatlar genel diizeyindeki stirekli artiglarin belli bir diizeyin
iistiinde seyretmeye baslamasiyla olusan enflasyonist baskinin meydana getirdigi krizler
de enflasyon krizleridir. Isgiicii piyasasindaki issizlik oraninm kabul edilebilir (dogal
igsizlik orani) diizeylerin istiine ¢ikmasi halinde issizlik krizleri olusur. Resesyon
krizleri ise fiyatlar genel diizeyindeki artiglarin yeni mal ve hizmet liretme noktasinda
yatirimlar1 uyarmamasi sonucu olusan biiylime daralmalarma bagh krizlerdir (Yiicel ve

Kalyoncu, 2010).

Finansal krizler o©zellikle gelismekte olan iilkelerde daha c¢ok benzerlik
gostermektedir. Yiiksek enflasyon ortaminda, bir yandan banka, miisterisinin kredi
riskini etkin bir bicimde Olgememekte; diger yandan kredi talep edenlerin yatirimlari
aksayabilmekte ve geri 6demede giicliige diisebilmektedirler. Yiiksek enflasyonla
birlikte para ikamesi de artmakta ve bankalar doviz toplayip yerli para ile 6diing vererek

acik pozisyonlarini artirmaktadir.
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1.5.2. Finansal Krizler

Finansal krizlerin tam ve kesin bir tanim1 yoktur. Fakat hane halki ve is ortamina
kredi akis1 sinirlandiginda ve mal ve hizmetlerin reel ekonomisi olumsuz etkilendigi
zaman finansal piyasalardaki bozulmanin daha da derinlesecegi sdylenebilir. Bunun da
ekonomide ciddi tahribatlara neden olmasi miimkiindiir. Bununla beraber diinyada
bugiine kadar yasanan krizler dort baslik altinda toplanabilir; para krizleri, bankacilik

krizleri, finansal krizler ve dis borg krizleri (Oztiirk ve Govdere, 2010).

Finansal kriz, doviz ve hisse senedi piyasalarindaki siddetli para dalgalanmalari
veya bankacilik sisteminde bankalara geri donmeyen (batik) kredilerin asir1 derecede
artmast sonucunda yasanan ciddi ekonomik sorunlar olarak tanimlanabilmektedir.
Finansal krizler, reel ekonomi iizerinde biiyilik yikici etkiler yaratabilirler ve piyasalarin
etkin islemesini engelleyebilmektedirler. Bu kriz, banka veya banka dis1 finansal

kesimdeki sirket veya sirketlerin bor¢ problemlerini igermektedir (Isler, 2004).

Gelismekte olan {ilkeler hizli biiylime stratejilerini uygulamaya calisirken
tiketimi arttirirlar, artan tiiketim ise fiyat dalgalanmalarma yani enflasyona yol
acmaktadir. Bu tlkelerdeki 6z kaynak ve tasarruf yetersizligi ise disariya bagimliligi
arttrmaktadir. Bu durum 6demeler bilangosu aciklarmin siirdiiriilemez hale gelmesine

neden olmaktadir ve neticesinde sik sik finansal krizlerle karsilasilmaktadir.

Finansal krizler genellikle ii¢ asamada meydana gelmektedir; Birincisi finansal
serbestlesme ile veya merkezi bankanin bilingli kararlar1 ile bor¢ vermeyi arttirmak
maksadi ve benzer olaylar olabilir. Sonucunda kredilerde genisleme olurken bunun
sonucunda fiyatlar yiikselmeye baslar. Bu fiyat yiikselme olay1 bir siireligine devam
eder, belki birka¢ sene ve enflasyona yol agar. Ikinci asamada olusan balon fiyatlar
patlar ve fiyatlarin hizli bir sekilde asagiya inmesine neden olur. Ugiincii asama
problemi de isletmelerin fiyatlar yiiksek iken aldiklar1 krediler ve yaptiklar1 diger
islemler olmaktadir. Bu krizlere banka krizi ve doviz krizi de eklenince ¢ok kotii bir

durumun olustugu goriilmektedir (Allen, 2001).

Finansal krizler yasandig1 zaman ¢ok biiylik ekonomik kayiplara siiriiklerken bu

siirece miidahale etmek oldukca zor ve ayni zamanda masrafli bir siire¢ olmaktadir
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Hikiimetler krizleri ¢6zebilmek i¢in sinirli imkanlara sahiptirler. Hiikiimetler kriz
kendini belli ettikten sonra krizi ortadan kaldiramazlar fakat krizin verecegi zarar1 en az
seviyeye indirmeye calisirlar. Genellikle Merkez Bankasi finansal krizi “tedavi”
etmekle ylikiimliidiirler fakat ayn1 zamanda krizi 6nlemek de onlarin gdrevleri arasinda

yer almaktadir (Corbo, 2009).

1.5.2.1. Bankacilik Krizleri

Bankacilik krizleri genelde banka bilangolarinin kotiilesmesinden; bilango aktif
yapilarinin bozulmasidan kaynaklanmaktadir. Daha agikgasi, geri donmeyen kredilerin
artmasi, menkul degerler piyasasindaki dalgalanmalar, reel sektoriin kiiclilmesi
nedeniyle bankalarin aktif yapilarinin bozulmasi bankacilik krizlerinin temel nedenleri
olmaktadir. Bankacilik krizlerinin bir bagka tanimi da, bir ya da birden fazla bankaya
gilivenin sarsilmasi, halkin aniden ve yaygin olarak mevduatlarini gekmek i¢in bankalara

hiicum etmesi olarak tanimlanmaktadir (Parasiz, 1999).

Sistematik banka krizi meydana geldigi zaman iilkenin finansal sektoriinde
biiylik sorunlar oldugunu anlatmaktadir. Gerek yetersiz kontrol gerek biiyiik riskler
istlenme sonucunda isletmeler kontratlarini zamanmda 6deyememeye baslarlar. Bu
durumu tetikleyebilecek ¢esitli sebepler vardir. Bunlardan bir tanesi medyanin piyasa
analizi yaparken asir1 abartili haberler ile insanlar1 telaslandirarak banka miisterilerinin

bankadaki paralarii ¢ekmeye baslamalaridir (Laeven ve Valencia, 2008).

Bankacilik sektoriiniin  sorunlar1 hem tek tek iilkeler i¢in ciddi sorunlar
cikardigindan hem de biitiinlesmenin arttig1 uluslararas1 piyasalarda yayilma etkisi
dogurdugundan bankacilik krizlerine 6zel bir ilgi gerekmektedir. Ciinkii bankacilik
sisteminin yasadig1 giicliiklerin yarattigi negatif etkiler, bankacilik dis1 sektorlerle

kiyaslandiginda daha ciddi sonuglar dogurmaktadir.

Bankacilik krizini teshis ederken sorunun bir tek bankaya mi yoksa az sayida
bankaya mi iliskin oldugunu, yoksa sorunun sistematik denilen biitiin piyasay1
ilgilendiren bir sorun mu oldugunu belirlemek son derece 6nemlidir. Tek bir bankanin

basarisizligt her zaman tiim bankacilik sistemini sarsmayabilir; ancak krizdeki
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bankanin, bankacilik sistemi i¢indeki paymin biytkligi, krizin sistemik bir krize

doniigsmesi olasiligmi arttirmaktadir (Yay, Giirkan ve Yilmaz, 2001).

1.5.2.2. Doviz Krizi

Doviz krizi (currency crisis), literatiirde para krizi olarak da ifade edilmektedir.
Doéviz kurundaki ani bir hareket ve sermaye hareketlerindeki keskin bir degisme sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sabit ddviz kuru sisteminde piyasa katilimcilarmin
taleplerini aniden ulusal para ile sekillendirilmis aktiflerden yabanci parali aktiflere
kaydirilmalar1 sonucu, Merkez Bankasmin doviz rezervlerinin tiikkenmesi seklinde

ortaya ¢ikan krizlerdir (Turgut, 2007).

Bir iilke dovizi lizerindeki spekiilatif saldir1 bir devaliilasyonla veya siddetli
deger kaybiyla sonuclanirsa veya Merkez Bankasi biiyilk miktarlarda rezerv satmak
veya faiz oranlarini1 6nemli oranlarda yiikseltmek suretiyle parayir korumaya zorlanirsa
bir doviz veya para krizi ortaya ¢ikmaktadir. Doviz krizi, b+ir iilke parasina giivenin
kaybolmasi dolayisiyla spekiilatif fonlarin iilkeyi terk etmeye baslamasi ve Merkez
Bankasinin tiim destekleme cabalarina ragmen mevcut kurun siirdiiriilemeyerek ulusal
paranin devaliie edilmesi veya tiimden dalgalanmaya birakilmasi biciminde de
tanimlanmaktadir. Doviz krizleri genelde sabit kura dayali dezenflasyon programlari
sonucu ortaya cikmakta ve yerli paranin deger kazanmasi sonucu, cari islemler
dengesindeki agik biiylimektedir. Buna ragmen sabit kurdan ¢ikamayan iilkeler, ister

istemez bir krize siirliklenmektedir (Turgut, 2007).

Sabit kur sistemi uygulayan iilkelerdeki para krizleri 6demeler dengesi krizleri
diye adlandirilarak, dikkat doviz rezervi azalmalarma cekilirken, esnek kur sistemi
uygulayan iilkelerdeki krizlere doviz kuru krizi adi verilerek, dikkat rezerv azalmalar1

yerine kur degismelerine ¢ekilmis olmaktadir (Kibrit¢ioglu, 2001).
Doviz krizlerinin belirleyicileri bes grup altinda toplanabilir:

e Zayif makroekonomik gdstergeler ve hatali iktisat
e Finansal altyapmin yetersizligi

e Ahlak risk (moral hazard) ve asimetrik enformasyon olgusu
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e Piyasadaki kreditorlerin ve uluslararasi finans kuruluslarinin hatali his ve
Onsezileri ve

e Siyasal suikast veya terorist saldir1 gibi baz1 beklenmedik olay ve tesadiifler.

1.5.2.3. Borsa Krizleri

Ekonomilerin barometresi olarak degerlendirilen ve krizin etkilerinin en ¢ok
hissedildigi alanlarin basinda gelen borsalar kiiresel krizler ile sert diisiislerle
sarsilmaktadirlar. Gelecege yonelik beklentiler dogrultusunda yon bulan borsalar, 1yiden
tyiye kotiilesen ekonomik kosullar nedeniyle tarihi diislislere sahne olmaktadir. Tarihsel
deneyimler, borsa krizlerinin ardindan, ciddi ekonomik daralmalarmn geldigini
gostermektedir. Son krizle birlikte diinya genelinde borsalarin piyasa degerleri
trilyonlarca dolar erimistir. Bugiinde diinya ekonomisinde bir ekonomik daralma

doneminin baglamak iizere oldugunu diisiindiiren bir¢cok gelisme vardir.

1.6. Finansal Krizleri Hazirlayan Nedenler

Kiiresel Finansal krizin nedenleri incelendiginde, sirket yonetimlerinin
basarisizligi, asir1 kaldiraglama, deregililasyon ve ahlaki zafiyet ortaya c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte krizin baslangicinin 2001-2002 yillarinda basgta ABD olmak iizere
gelismis iilkelerde uygulanan diisiik faiz politikalarina dayandigi diistiniilmektedir.
Krizin nedenleri ayn1 zamanda, finansal piyasalardaki siskinlik, diisiik tasarruf egilimi
ve mal piyasalarinda arz fazlaligi olarak goriilmektedir. Yasanan asir1 arz sonrasinda
talep daralmasi gozlenmistir. Bu kriz finansal kriz 6zellikleri gdstermesine ragmen,
yasanan talep daralmasindan dolayr ayni zamanda bir reel sektor krizi olarak ta
goriilmektedir. Nitekim giinlimiizde finansal bir krizin reel alanda bir krize yol agma

thtimali 6nceki donemlere gore daha yiiksektir olmaktadir (Y1ldiz ve Durgun, 2010).

Finansal krizleri hazirlayan nedenler topluca dort kategoride incelenebilir.
Bunlar: Faiz oranlarinin artmasi, belirsizliklerin artmasi, aktif piyasanin bilango

iizerindeki etkiler ve bankacilik sektdriindeki problemlerdir(Metin, 2001) .

Tiirkiye’de yasanan finansal krizlerin olusum iizerinde bir¢ok betimsel ve gorgiil
calisma yapilmustir. Tiirkiye’de yasanan 1994 krizi lizerinde yapilan ampirik ¢alismalar

oldukc¢a sinirli olmasina karsin krizin nedenleri hakkinda 6nemli ip uglar1 vermektedir.
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Kriz oncesinde biitge agiklar1 ile cari agiklarin siirdiiriilemez boyutlara yiikselmesi
sonucunda hiikiimetin bor¢lar1 6deme giiciiyle ilgili gliven eksikliginin krizin temel
nedeni olugunu ileri siirmektedir. Kriz oncesinde kamu borglar1 yanlis yonetilirken,
biitce a¢iklarinin ucuz finansmani i¢in yurtici faiz oranlarmin denge faiz oranlari altinda
tutma c¢abasinin krizi tetikleyen temel faktor olmaktadir (Duman, Korkmaz ve Isik,

2004).

Bir ekonomide kamu agiklarinin, cari islemleri agiginin ve tasarruf agiginin
artmas1 ekonomideki yapisal dengenin bozulmanin temel nedenleridir. Genisleyici para
ve maliye politikalar1 bu aciklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Doviz kurunun asiri
degerlenmesi ya da faiz oranlarinin asir1 artmasi bu aciklarin bir sonucudur olmaktadir.
Kamu ve tasarruf agiklarinin artmasi faiz oranlarini artirmakta bunun sonucunda déviz

talebini ve fiyatim1 yiliksek oranda arttirarak finansal krizin ortaya c¢ikmasina neden

olmaktadir.
! Finansal Banka bilangolarinda  Faiz oranlarinda Borsada Belirsizli/ete
i krige ik > Kouilesme Yiikselme Diistis Artig
etkiyi Ters secim ve ahlaki tehlikede artig oluyor
i yapan
L fakiorler | Doviz krizi meydana geliyor

Ters secim ve ahlaki tehlike artis oluyor
Ekonomik faaliyette diistis oluyor
Bankacilik krizi ¢ikiyor

Ters secim ve ahlaki tehlikede artig oluyor

\ Ekonomik faaliyette diislis oluyor

Sekil 2. Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizlerin izledigi Yol
Kaynak: Toprak Metin “Yiikselen Piyasalarda Finansal Kriz”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Yil: 2001, Say1: 42.

1.6.1. Faiz Oranlarinin Artmasi

Faiz, tarih boyunca en ¢ok negatif etkiyi lizerine alan bir kavram iken her
devirde insan ve toplum hayatini en ¢ok etkileyen bir unsur olmustur. Ama faize iliskin
en onemli gergek, kapitalist liberal ekonominin temel tasi olmasidir. Diinyanin en

basarili yatirimcilari kiiresel finans krizinin teshisinde birlesmektedirler: Bugiinkii kriz,
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ekonomideki son 25 yilin kopiiklenmesinden (bubble) dogmustur. Kopiiklenmeyi

olusturan ise, modern finansin bel kemigi konumundaki dogurgan ve spekiilatif faizdir.

1.6.2. Aktif Piyasanin Bilango Uzerindeki Etkiler

Finansal kurumlarin kredilendirme yeteneklerinin zayiflamasi ekonominin
daralmasini beraberinde getirmektedir. Finansal aracilarin bilancolarinin bozulmasi
onlarin kredi verme yeteneklerini azaltmaktadir. Bu ylizden bilangolardaki bozulma,
finansal krizlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal aracilar,
bilancolarinin kotiillesmesi nedeni ile sermayelerinde 6nemli bir daralma yasarlarsa,
kredilendirmeyi kesmeyi veya sermaye artirimina gitmeyi tercih etmektedirler. Ancak
bilangolar1 kotiilesen bu kurumlarin makul bir maliyetle sermaye artirmalar1 ¢cok zor
olmaktadir. Bu yiizden bilancolar1 zayiflayan finansal kurumlarin tipik tepkisi
kredilendirmeyi daraltmaktir. Banka bilancolarindaki kotiilesme yeterince siddetli ise
bankacilik panigine bile yol acabilmektedir. Mevduat sigorta sisteminin olmadig1 bir
durumda bir bankanin iflas1 asimetrik bilgi nedeniyle sistemin biitiiniine sirayet

edebilmektedir (Boran, 2006).

1.6.3. Belirsizliklerin Artmasi

Insanlar belirsizlikler karsisinda ne yapacaklarma sasirirlar. Finans piyasalarinda
bu durum daha da ciddi bir durum s6z konusudur. Karsisinda nasil bir piyasa durumu ile
kars1 karsiya olduklarini bilemeyen isletme ve isletme yoneticileri acele bir sekilde
karar vererek daha kotii durum ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Kredi verenlerin ters
se¢im probleminin ¢éziimiindeki yeteneksizlikleri onlar1 daha az kredi vermeye istekli
hale getirmektedir. Bu da kredilendirmede, yatirimlarda ve toplam ekonomik

faaliyetlerde azalmaya yol agmaktadir.

1.6.4. Borsada Diisiis

Borsanin ¢okiisii finansal piyasalardaki ters se¢im problemini artirabilmektedir.
Ciinkii borsadaki diisme, firmanin net degerinde bir diismeye yol acar. Net degerdeki
azalma, finansal kurumlarm kredi verme dirtiilerini olumsuz etkilemektedir. Bunun
nedeni, firmalarin net degerinin teminata benzer bir rol oynamasidir. Teminatin

degerinin diismesi kredi verene daha az koruma saglayacagi i¢in kredilendirmeden
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dogan zararlar daha fazla olmaktadir. Ayrica borsa diisiisiiniin sonucu olarak net

degerdeki azalma ahlaki riziko problemlerini de artirmaktadir.

1.6.5. Bankacilik Sektoriindeki Problemler

Kiiresel ekonomik krizin bir diger dnemli sebebi, amacindan sapan finans
kurumlaridir. Bankalarin ve diger finans kurumlarmin asil gayesi, is hayatinin
ihtiyaclarimi karsilamaktir. Faaliyetlerini is hayatmin ihtiyaglariyla smirlayan finans,
normal fonksiyonunu icra eder. Finans sektorii insani hirsin en zor kontrol edilebildigi
sektoriidiir. Nitekim banka ve finans sistemi bu dogal c¢alisma alanmin bilhassa
1980'lerden bu yana digina ¢ikarak bir gérev ve fonksiyon tecaviizili igerisine girmistir.
Finansal kuruluglar ile hissedarlar1 ve finans yoneticileri, finanst reel sektoriin
yardimcist olmaktan c¢ikarip sadece kendisi i¢in yasayan, kendi kendini besleyen
biiyliten bir mekanizma haline getirmistirler. Global bankalarin medyaya yansiyan
sorunlarma baktigimizda, diinyadaki pazar paylarini artirmak, birlesme ve satin almalar
yoluyla kiiresel konumlarmi giiclendirmek gibi sorunlar goriilmektedir. Ozellikle,
ABD'de bankalarm hi¢ de toplumsal ve kamusal olmayan bu tiir caligmalar1 ekonomi
hayatinin en popiiler ve yaygin faaliyetleri arasindadir. Kagit iizerinde, nihai hedefi
tiiccar ve sanayiciyi kalkindirmak olan bankalarin bu isi ikinci plana attiklar1 ve kar

sevdasina kapildiklar1 goriilmektedir.

Diinyada 2007-2008 doneminde ortaya c¢ikan kiiresel finansal dalgalanmanin
kaynagi ABD’de 2007 yil1 Agustos ayinda baslayan “mortgage” krizidir. Piyasa yapisi,
denetim eksiklikleri ve bu siirecte izlenen politikalar sonugta Ongoriilemeyen
olumsuzluklara yol agmustir. Kiiresellesen bu finansal kriz ge¢miste yasanan finansal
krizlerle pek ¢ok ortak dzellik tanimaktadir. Onceki krizlerin pek ¢ogunda oldugu gibi
ii¢c temel yikic1 faktore sahiptir. Bunlarin ilki finansal yeniliklerin yanlis yonetilmesi,
ikincisi varlik fiyatlar1 balonu ve iiglinciisli finansal kurumlarin bilangolarinda bozulma

seklinde ifade edilebilir.

Finansal yenilikler, finansal sistemin daha etkili olabilmesi i¢in yeterli
potansiyele sahiptir fakat yasanan son olayda “subprime mortgage” kredilerindeki

yenilikler ve yapisal kredi tiretimi yikict bir sekilde sonuglanmistir. Konut fiyatlarindaki
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yiikselis devam ettigi siirece “subprime mortgage” kredilerinin 6denmeme riski diistik
olacag: i¢in konut fiyatlarindaki balon riskli bor¢ vermeyi cesaretlendirmis ve bu da
“subprime mortgage” piyasalarindaki sigortalama standartlarindaki bozulmay1
siddetlendirmistir. Konut fiyatlar1 balonu 2007 yilinda patladigi zaman, finansal
sistemdeki ¢iirlime de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Konut fiyatlarmdaki diisiis pek ¢ok
“subprime” borg¢lusunun sahip oldugu evin degerinin “mortgage” kredisinin altinda
kalmasina neden olmus ve “mortgage” kredisinin 6denmeme riski de yiikselmeye
baslamustir. “Subprime mortgage” kredilerinin 6denmeme riskindeki artis daha sonraki

yapisal kredi iiretimindeki sorunlar1 ortaya ¢ikarmustir (Oztiirk ve Govdere, 2010).

Finansal krizlerin temel nedeni finansal piyasalardaki asir1 dengesizliklerdir.
Bagka bir ifade ile finansal krizler, reel ekonomi iizerinde biiyiik yikici etkiler
yaratabilen ve piyasalarin etkin isleyis giiclinii bozan finansal piyasalardaki ¢okiislerdir.
Chong ve Escarraz'in makalesinde Finansal krizleri meydana getirebilecek su asagidaki

temel nedenlerden bahsetmislerdir (Chong ve Escarraz, 1998):

e Yanhs kredi kararlari: Yetersiz kredi kontrolii ya da asir1 liberal kredi
politikas1 genellikle kredilerin geri 6denmeme gibi durumu meydana getirebilir.

e Onemli kredi tedarikcilerinin kaybi: Kredi tedarikgilerinin kredi saglamaya
iyimser bakmamasi likidite krizine sebep olabilecek dnemli etkenlerdendir. Bu
degisik biiyiikliikteki isletmelerin bagina gelebilir. Bu durumu tetikleyen cesitli
nedenler olabilir. Onemli olan nedenlerden birisi diisiik verimlilik ve isletmenin
basarisizlig1 olabilir.

e Hiikiimetin diizenlemeleri: Bir diger likidite krize siiriikleyebilecek neden
hiikiimet diizenlemeleri olabilir. Cevreyi koruma gibi diizenlemeler devreye
girmesi igletmenin onu karsilamak amaci ile sikintiya girmesine sebep olabilir.

e Davalar: Isletmenin aleyhine agilan davalar isletmenin hisse degerlerinin
diismesine ve ekonomi ortaminda deger kaybina yol agabilir. Fakat bu
durumlarda genellikle dava sonucu isletme aleyhine sonuglanirsa kriz ortami

meydana gelebilir. Aksi takdirde herhangi bir zarar1 olmaz.
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e Onemli miisterilerin kayiplari: Dis etkenlerden en &nemlisi de potansiyel
miisteri kaybidir. Bu durum likidite daralmasi sonucunda isletmeyi dogrudan

kriz suriikler.

1.7. Finansal Krizlerin Etkileri

Krizler her seyin bittigi bir olay degildir. Tam tersine yasananlardan ders
cikararak yeni girisimlerde bulunabilmek icin bir vites degistirme olayidir. Finansal
krizler dogrudan ya da dolayli bicimde degisik mekanizmalarla kisileri
etkileyebilmektedir. Krizler olumsuz olarak goriilmekte olsa bile sundugu bilgiler ve

deneyimler krizlerin olumlu etkilere de sahip oldugunu gostermistir.

1.7.1. Finansal Krizlerin Olumlu Etkileri

Belirli donemlerde cesitli krizleri yasamis yonetimler, olusacak yeni krizler
karsisinda kisa siirede olaylar1 sezerek, gelismeleri rasyonel bigimde ele alip ¢oziime
gidebilmektedirler. Genellikle krizlerde belirli ortak planlar ve izlenecek bir siire¢
vardir. Krizi yasamis yOnetimler uygulama siirecini ve hangi kararlarin alinmasi

gerektigini bildikleri i¢in daha rasyonel davranmaktadirlar.

Ekonomik ve sosyal etkisi ¢ok agir olmasma karsilik kriz, kiiresel ekonomiyi
gliclendirmek ve bu boyutta gelecekte ortaya g¢ikmasi muhtemel krizleri dnlemek
agisindan 6nemli dersler vermektedir. Ulkeler dzellikle uluslararasi finans piyasalar ile
ilgilendiklerinde, gilivenli ve dengeli finansal sistemlere sahip olabilmek i¢in

diizenleyici ve kurumsal yapilar kurarak bunlar1 gii¢clendirmelidirler.

Krizler degisimleri dogurur ve her kriz yeniden baslamak icin bir umut
olmaktadir. Krizler atlatilamaz ancak yonetilerek basariya doniistiiriilebilir. Yasanan
krizler sonrasinda ortaya ¢ikan genel kabul goren olgu ve yaklasimlar sayesinde krizlere
kars1 hazirlikli olabilme ve etkilerini olumlu yone c¢evirebilme imkani olabilmektedir.
Gegmis krizlerden ¢ikan sonuglar yeni krizlere karsi belirtilen hususlarda yol gosterici

olmaktadir. Bu kriterler sunlardir:

e Kirizleri tedavi yerine krizleri onleyici mekanizmalar lizerinde odaklanilmasi

gerekmektedir. Krizsiz bir diinya diisinmenin gercek¢i olmadigi kabul
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edilmekle birlikte olast krizlerin etkilerinin minimize edilmesi i¢in gerekli
yaklagimlarm belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir,

e Ulkelerin uluslararas1 standartlara uyumunun 6nemi daha iyi anlagilmis ve
ilkelerin gerekli reformlar1 yapip altyapilarini olusturmalarinin  sadece
kendilerinin degil, biitlin wuluslar1 ilgilendiren bir konu oldugu iyice
belirginlesmistir. Ulkelerin mali sistemlerinin ¢ok daha siki denetlenmesi ve
gozetlenmesi 6nem kazanmistir,

e Temel verileri saglam olup tutarli makro ekonomik politikalar izleyen tilkelerin
kiiresel krizlerin bulasici etkilerini daha ¢abuk atlattig1 goriilmiistiir,

e Daha fazla 6deme esnekligi saglayan ya da degisen piyasa kosullarinda yeni
tekniklerin kullanimmna imkan veren finansman tekniklerinin kullanimi tesvik
edilmesinin gerekli oldugu belirlenmistir,

e Hiikiimetin politika degisikliklerinin yavas ve kamuoyunu aydinlatmamasi,
belirli bir ideoloji veya fikre saplanarak ekonomi politikasi degisikligi yapilmasi
krize davetiye c¢ikarmaktadir ve bunun i¢in Onlem almmasmin gerektigi

goriilmiistiir.

1.7.2. Finansal Krizlerin Olumsuz Etkileri

Finansal kriz Diinya genelinde kendini hissettirmeye basladigi ilk andan itibaren
bundan etkilenmeyen hi¢ bir devlet ve ya ekonomi kalmamis diyebiliriz. Bunun sebebi
Diinya genelinde iilke ekonomi ve sektdrleri bir birleri ile i¢ ige bagl olmasidir. Cesitli

kaynak ve makalelerde “etkilenme olay1” farkli acilardan ele alinmistir.

Kriz donemlerinde firmalarin ilk aklma gelen is¢i ¢ikarmak yani daralmaktir.
Ekonomik kriz donemlerinde firmalar giinii kurtarma ¢abasina diistiikleri i¢in issizligin
artmasia sebep olurlar ve ekonomide issizlik sorunu artmaktadir. Gerek isciler gerekse
igverenler, yarmlarmi kestiremedikleri i¢in, icinde bulunduklar1 biiyiik bir belirsizlik
ortaminda yagam savagi vermeye calisirlar. Krizin devam etmesi durumunda toplumun

her kesimini tedirgin edebilecek sosyal bunalimlar meydana gelebilmektedir.

Ekonomik olarak zayiflamis ve darbogaza girmis lilkelere dis baskilar daha

yogun olmaktadir. Ciinkii IMF ve Diinya Bankasindan yardim alan tilkeler, AB’nin ve
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ABD’nin ve bireysel olarak bazi Avrupa iilkelerinin bazi isteklerini kabul etme durumu
ile karst karsiya kalabilmektedirler. Kriz donemlerinde toplumun aligveris psikolojisi
bozulmaktadir ve kisiler alim yaparken daha secici davranmaya baslamaktadirlar. Bu
durumda mal satislar1 olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Ekonomik krizler sonucunda
toplumun biitiin kesimlerinin dengesi bozulmaktadir ve kisilerin yasam standartlarinda
bir etkilenme olmaktadir. Kisiler gelecege giivenmeme duygusuna kapilirlar ve eger
ekonomik krizler slirekli oluyorsa her zaman kriz olacak duygusuna kapilan toplumda

psikolojik sorunlarda artma gozlenmektedir.

Finansal krizin reel ekonomiye yansimasi nedeniyle hem ABD ve Avrupa Birligi
gibi gelismis diinyada hem de gelismekte olan {ilkelerde biiylime oranlarinda azalislar
goriilmiistiir. Asagidaki grafikte 2007 yilindan sonra hem gelismis tlilkelerde hem de
gelismekte olan tilkelerde biliylime oranlarindaki diisiis egilimi goriilmektedir (Alantar,

2010).

GSYH BUYUMESI (%)
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Sekil 3 Diinyada GSYH Seyri
Kaynak: IMF, World Economic Outlook, 2009

Yukaridaki sekilde goriildiigii lizere finansal krizin etkisi ile diinya genelinde
GSYH biiyltimelerinde siddetli diisiis olusmustur. Ekonomik kriz yatirimlar1 ve ihracati
da etkilemektedir. Zira talep daralmasi yasanmaktadir. Kriz sadece talebi
etkilememekte, fiyatlar1 da asagiya ¢ekmektedir. Ornegin 145 dolara kadar yiikselen
ham petrol kriz doneminde 40 dolara kadar diismiistiir. Benzer durum diger temel

hammaddelerde de yasanmustir.
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Yatirimlarin azalmasi da onemli bir faktordiir. Yatirimlarda yasanan azalma
ortalama % 4 olup 800 milyar dolara isabet etmektedir. Ancak buna karsin kamu
harcamalarinda bir artistan bahsedilebilir. Zira hiikiimetlerin ekonomik canlanmay1
saglamak iizere yaptig1 bu harcamalarin yatirim ve tiiketim iizerinde meydana getirdigi
pozitif etki, krizden kaynaklanan kiiclilmeyi azaltabilecek potansiyele sahiptir (Giingor,
2011).

Genel olarak Finansal Krizin su asagidaki hususlarda olumsuz etki gosterdigi

goriilmektedir:

e Gelir Dagilimi ve Yoksulluk Uzerine Etkisi
e Istihdam, Fiyatlar ve Gelir Uzerine Etkisi

e Saglik ve Egitim Harcamalar1 Uzerine Etkisi
e Siyasi Yap1 Uzerine Etkileri

e Bankacilik Sektoriine Etkileri

1.8. Tiirkiye’nin Kriz Gelenegi ve Ge¢miste Yasanan Krizler

Tirkiye iktisat tarihi incelendigi zaman Tirkiye ekonomisinin bir¢ok krizler ile
kars1 karsiya kaldigini gorebilmek miimkiindiir. Bu krizler zaman zaman iilke ig¢erisinde
dinamiklerden kaynaklanirken, zaman zaman da diinyada yasanan iktisadi sorunlarin

yansimalar1 seklinde de gerceklesmistir.

1980’11 yillarin baslarindan itibaren finansal serbestlesme politikalari
uygulanmaya konmustur. Bu finansal serbestlesme politikalarinin  basinda faiz
oranlarinin serbest birakilmasi, bankalarm MB’de tutmak zorunda olduklar1 munzam
karsilik oranlarmin diistiriilmesi, lilkeye sermaye giris ¢ikislarinin serbest birakilmasi
gelmektedir. Fakat uygulanan bu finansal serbestlesme politikalar1 basarisizlikla

sonu¢lanmistir ve birgok {ilkede finansal krizlere neden olmustur.

Asagidaki tabloda (Bkz. Tablo1.1) gordiiglimiiz gibi 1991, 1994, 1999 ve 2001
yillarinda yasanan krizler, Tiirkiye ekonomisini derinden sarsan ve biiylime oranini

negatif yonde etkileyen krizler olmustur.
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Tablo 1. GSYH Artis Oranlan

Yillar % Yillar %
1990 9,3 2000 7,4
1991 0,9 2001 -7,5
1992 6,0 2002 7,9
1993 8,0 2003 5,8
1994 -5,5 2004 8,9
1995 7,2 2005 7,4
1996 7,0 2006 6,1
1998 7,5 2007 4,6
1999 3,1 2008 0,9

Kaynak: Ozsoylu Ahmet Fazil, Unliikaplan Ilter ve Gedik Melek Akdogan
“Kiiresel Kriz ve Tiirkiye” Karahan Kitabevi, Sayfa: 54

Sekil 4°’de Tiirkiye ekonomisinin yasadigi krizleri besleyen ve siklikla
karsilagilan sorunlar1 6zetlemektedir. Yiiksek enflasyon, kamu aciklar1 ve kamu
kesiminden kaynaklanan sorunlar O6nem arz etmektedir. Kamu aciklarinin
finansmaninda i¢ bor¢lanma, dis bor¢lanma ve emisyona siklikla bagvurulmustur. Dig
bor¢lanma ve emisyon enflasyon oranini artmasma dogrudan etkide bulunurken, i¢
bor¢lanma faiz oranlarini arttirarak dolayli yoldan enflasyon oranmi etkilemektedir.
Yiiksek enflasyon, kur ve faiz oranlar1 siyasi istikrarsizlik, savurganlik, yolsuzluk,
popiilist politikalar, nepotizm, seffaf olmayan yonetim anlayis1 ve giiven duyulmayan,
dolaysiyla olumsuz beklentilerin hakim oldugu bir iktisadi ortamda diisiik reel yatirim

ve reel diisiik bliyiimenin gerceklesmesine neden olabilmektedir.
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Yiiksek Kamu Harcamalar (Kamu Harcamalarin Hizli, Gelirlerin Yavas Artmasi)

i

A A N
Emisyon D1s Bor¢lanma [¢ Bor¢lanma
A 4 /
Yiiksek Yiiksek Faiz
Enflasyon P | Yiiksek Kur R
x i l /
Giivensizlik ve . Siyasi
Olumsuz < Ist1krars1zlhll<<,
Beklentiler Savurganlik,
Yolsuzluk,
Popiilizm,
Nepotizm,
Spekiilatif Atak Seffaf Olmama
|

l

Diisiik Reel Yatirim, Diisiik Reel Biiyltime

Sekil 4. Tiirkiye Ekonomisinde Krize Neden Olan Faktorler
Kaynak: Ozsoylu, Unliikaplan ve Gedik (2010): Kiiresel Kriz ve Tiirkiye,

Karahan Kitapevi, s. 85.
1.8.1. 1994 Krizi

Gelisim siireci incelendiginde goriilmektedir ki Tiirkiye’de 1978’den itibaren

iyice belirlesen, devletin tiim asli fonksiyonlarmnin yerine getirilmesinde goriilen

tikanmanin yani, “devletin yetmezliginin” temelinde, ekonomik ve mali sektorlerde

yasanan mali krizin mevcudiyeti yatmaktadir. Bir baska deyisle, kamu hizmetlerindeki

tikanikligin temelinde, ¢6ziime kavusturulmamis bir finansman problemi yatmaktadir.

Bu tikanma siirecinde, genel bir sosyoekonomik kriz yasanirken, devlet maliyesi de

zaafa ugramaktadir (Ozbilen, 2001).
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Tiirkiye 5 Nisan kararlarin1 yasamadan once bir¢cok isadami ve ekonomiyle
ilgilenen kuruluslar Tiirkiye ekonomisi hakkindaki bazi endiselerini dile getirmeye
baslamiglardir. Bunun disinda yurt disindaki biiyiik yatirimer firmalar ve iilke kredi
notlarin1 belirleyen Moody’s ve Standart Poors gibi kuruluslar da ekonominin iginde
bulundugu durum i¢in endiselerini dile getirerek Tiirkiye’'nin kredi notunu
diistirmiislerdir. Ekonomideki bu gelismelere bagli olarak bir krizin olusacagi

belirtilmistir.

1994 yili baslarinda Tiirkiye ekonomisi ciddi bir kriz ile karsilasmis ve Tiirk
lirasinin yabanci para birimlerine karsi1 hizla deger yitirmesiyle birlikte, mali piyasalarin
hareketliligi artmis ve Tiirkiye’nin kredi notunun diisiiriilmesiyle de sermaye hareketleri
yon degistirmistir. Piyasadaki olumsuzluklar1 gidermek ve uluslararasi standartlari
yakalamak i¢in gerekli politikalarin olmamasi, her zaman ekonomik istikrar i¢in bir risk
olmustur. 1993 yilinin ikinci yarisinda uygulanan ekonomi politikalarindaki bazi
hatalarin temel ekonomik dengelerdeki bozulmalarla desteklenmesi 1994 yilinda

yasanan krize bir ortam sunmustur.

Tirkiye 24 Ocak 1980 Ekonomik Kararlariyla, disa kapali ve ithal ikameci bir
kalkinma stratejisinden piyasa ekonomisi sartlarinda disa agik ve ihracata dayali bir
kalkinma stratejine gecerek yapisal bir doniisiimiin ilk adimlarimi atmistir. Gilintimiizde
de gecerliligini stirdiiren bu yeni kalkinma stratejisiyle zaman igerisinde Tirkiye’de
ozellikle piyasalarin serbestlestirilmesi yoniinde olumlu adimlar atimistir. Bu
adimlardan bazilar1 faiz oranlar1 ve doviz kurlarinin serbest piyasa tarafindan
belirlenmesi, sermaye piyasasmin gelistirilmesi, yabanci sermaye hareketine yonelik
engellerin kaldmrilmast ve ithalat-ithracat rejimlerinin serbestlestirilmesi olarak

siralanabilir.

1994 yili baslarinda Tiirkiye ekonomisi ciddi bir kriz ile karsilasmis ve Tiirk
lirasinin yabanci para birimlerine kars1 hizla deger yitirmesiyle birlikte, mali piyasalarin
hareketliligi artmis ve Tiirkiye’nin kredi notunun diisiiriilmesiyle de sermaye hareketleri
yon degistirmistir. Piyasadaki olumsuzluklar1 gidermek ve uluslararasi standartlari

yakalamak i¢in gerekli politikalarin olmamasi, her zaman ekonomik istikrar i¢in bir risk
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olmustur. 1993 yilinin ikinci yarisinda uygulanan ekonomi politikalarindaki bazi
hatalarin temel ekonomik dengelerdeki bozulmalarla desteklenmesi 1994 yilinda

yasanan krize bir ortam sunmustur.

Tiirkiye’de yasanan 1994 krizi ilizerinde yapilan deneysel ¢alismalar oldukca
sinirl1 olmasma karsin krizin nedenleri hakkinda 6nemli ipuclar1 vermektedir. 1994
krizini analiz ettigi ¢alismasinda Ozatay (1996), kriz dncesinde biitge aciklari ile cari
aciklarin siirdiiriilemez boyutlara yiikselmesi sonucunda hiikiimetin borglar1 6deme
giiciiyle ilgili giiven eksikliginin krizin temel nedeni olugunu ileri siirmektedir. Kriz
oncesinde kamu borcunun yanlis yoOnetildigini vurgulayan bu calismada, biitce
aciklarinin ucuz finansmani i¢in yurtici faiz oranlarinin denge faiz oranlar1 altinda tutma
cabasmin krizi tetikleyen temel faktor oldugunu ileri siirmektedir (Duman, Korkmaz ve

Isik, 2004).

Tirkiye’nin biit¢e agiklar1 artarken, vergi toplamada sikintilar yasanmuis, askeri
harcamalar terér nedeni ile yiikselmis ve kamu finansman ag¢ig1 % 500’lere varan
bor¢lanmalarla finanse edilmeye g¢alisilmistir. Buna ilave olarak ekonomi i¢indeki en
biiyiik paya sahip olan Kamu Iktisadi Kuruluslarinda verimsizlik artmus, issizlik orani
yiikselmis ve gelir dagiliminda dengesizlikler belirmistir. Kurulan hiikiimetlerin siyasal
yapida yeterli giice sahip olmamasi gelen krizin ekonomik ve toplumsal etkisini

azaltabilecek tedbirleri almalarini engellemistir.

1994 krizi ile ilgili olarak gorgiil calismalar yaninda betimsel calismalarda
bulunmaktadir. Bu calismalar krizi su mekanizma ile agiklamaktadirlar. 1994 krizinin
temel nedeni biitce aciklaridir. Yurtigi tasarruflardaki yetersizligin yol actigi biitce
aciklari, finansal serbestlesmenin bir sonucu olarak, sermaye hareketleriyle
giderilmistir. Bu baglamda sermaye hareketlerinin biitge acig1 ve dis agik devam
ederken gerceklesmesi, yiiksek faiz-diisiik kur seklinde gegici bir denge olusturmustur.
Bir yandan yiiksek faiz-diisiik kur politikasi, sermaye hareketlerinin girisini hizlandirir
iken; diger yandan da piyasa aktdrlerinin uygulanan politikalarin giivenilirligi iizerinde

artan kuskular1 finansal krizi tetiklemistir. Sonug olarak, iktisat yazininda “ikiz acik™
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olarak nitelendirilen biit¢e agiklari ile dis agiklar Tiirkiye’de 1994 yilinda finansal krize

neden olmustur (Duman, Korkmaz ve Isik: 2004).

Finansal \ Faiz Oranla- Doviz Kuru
Liberallesme rinda Artis Artigi
— Kamu Agiklar1 Uretim
Kamu Kesimi —>
Borglanma Maliyetleri
Geregi
Olumsuz
<~ | Beklentiler
Talepte
Daralma

I¢ Borglanma ve

Ureticilerin ~ Kapanma I¢ . .borg:lanma
Riskine Kargin Olgiisiiz Faizlerinde Artig
Fiyat Arttirmasi

Sekil 5. Enflasyonu Besleyen Nedenler
Kaynak: Gedik Akdogan “Tiirkiye’nin Kriz Gelenegi ve Kiiresel Krizin Tiirkiye
Ekonomisine Yansimalar1”, Kiiresel Kriz ve Tiirkiye, sayfa:68, Adana-2010

Sekilde goriildiigli gibi, Tiirkiye’de enflasyon bir¢cok unsurdan beslenmektedir.
Stiphesiz bu asamada uzun yillardan beri devam eden enflasyonla miicadelede basarili
olunamayacagi inanci, ekonomi yazinindaki ifadesiyle ‘beklentiler’ de onemli bir rol
oynamaktadir. 1994 krizi Tiirkiye ekonomisi i¢in yeni bir kirilma noktasit olmustur.
1985 yilindan beri IMF ile herhangi bir destek anlagsmasi yapmayan Tiirkiye ekonomisi
1994 krizi ile birlikte tekrar IMF destegine ihtiya¢ duymustur. Bankacilik sektorii
krizden en fazla etkilenen sektor olmustur. Tasarruf mevduatina en fazla giliven
verilmesi ile sektor desteklenmistir. Faizleri diistirmek i¢in yiiksek faizlerle bor¢lanmak
zorunda kalinmistir. Cumhuriyet tarihinin en agir krizinden, hiikiimet ¢ok ytiksek oranla

faizlerle bankacilik sektoriiniin riskini lizerine alarak ¢ikmaya ¢alismistir.

1994 krizi kredi veren yabanci banklara devlet tarafindan giivence verilmesi,

o0denmeyen 0Ozel kredilerin devlet tarafindan 6denmesi, banka mevduatlarinin devlet
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eliyle garanti altma alinmasi gibi devlete bir¢ok yiik getirmistir. Dikkat edilmesi
gereken husus kriz doneminde sayis1 daha dnce hizla artan 6z sermaye yapisi, islemlerin
takip edilmemesi, banka kurucularmin kimliklerinin {ist makamlarca denetlenmesinin

thmal edildigi ger¢egidir.

Diger taraftan halk tarafindan giivenirliligini kaybetmis bir yonetim tarafindan,
kurumsal diizenlemeler yapilmadan ve hatta mevcutlarinin tahrip edilerek istikrar
programmin uygulanmaya c¢alisilmasi, basarisizlik ile neticelenmistir. Istikrar paketi,
sonuclar1 itibariyle tarthe mal olurken ayni zamanda, bu tip iktisadi Onlem

programlarina olan giiveni zedelemistir (Ozsoylu, Unliikaplan ve Akdogan, 2010).

1.8.2. Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizleri

Tirkiye 22 Kasim 2000 ve 21 Subat 2001 tarihlerinde finansal karakterli yeni
krizlerle karsilagsmustir. Likidite ve doviz talebi krizi olarak adlandirilabilecek olan bu
krizlerin daha onceki krizlerden farki kapsamli bir istikrar programmin uygulandigi
donemlere rastlamis olmasidir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerini hazirlayan iktisadi

ortam su sekilde 6zetlenebilmektedir (Keyder, 2001):

e TL’nin asir1 degerlenmesi

e Mali sektoriin yeterli sermayeye sahip olmamasi

e Banka, reel sektor ve kamu arasindaki a¢ik pozisyonlar

e (ari igslemler ag1g1

e Mali sektoriin yetersizliginden kaynaklanan kur ve faiz riski

Enflasyon oraninin tahmin edilenden yiiksek ¢ikmasi nedeniyle asir1 degerlenen

TL ithal mallarm alimini cazip kilarak ihracatta rekabet gliciiniin azalmasma yol
acmistir. Diistik faizli tiiketim kredilerinin artmasi ve TL’ nin asir1 deger kazanmasiyla
birlikte 2000 yilinda ithal otomobil satislar1 % 112, tiiketim mali ithalat1 % 31.7, yatirim
mal1 ithalat1 ise % 29.2 oranlarinda artmustir. Ancak doviz kurunun eksik belirlenmesi
ara mallarinin ucuzlamasini1 saglamis ve sanayi sektOriiniin ara mallar1 talebini
artrmustir. Sonucta tiikketim ve ithalatta yasanan artiglar biiylime hizin1 programda
ongoriilenin iizerine tagimistir. Ithalatm eksik belirlenen déviz kuru nedeniyle artmasi

ve Avrupa‘ya ihracatin Euro’nun dolar karsisinda deger kaybetmesi nedeniyle, diger
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pazarlarda ise rekabet gliciiniin azalmasindan dolay1 gerilemesi, cari islemler dengesinin
hizla bozulmasmma neden olmustur. 1999 yilinda 1 milyar 364 milyon dolar olan cari
islemler acig1 Eyliil 2000 itibariyle 6 milyar 823 milyon dolara firlamistir. 2000 yilinda
ithalat %35 artarken, ihracat artis1 sadece %7’°de kalmis ve ticaret hesab1 20 milyar dolar
acik vermistir. Cari islemler agigmin GSYH’ya oram ise %5’e twrmanmistir ki, bu

rakam, program hedefinin yaklasik ti¢ misli olmustur (Egilmez, 2002).

Her iki krizde de milli piyasalar tepkileri kadar uluslar arasi sicak paranin
hareketleri de dikkat cekici Ozellikler gostermistir. 22 Kasim krizinde yaklasik 1,5
milyar dolarlik sicak para hemen yurtdigina ¢ikmis, krizi takip eden giinlerde de bu ¢ikis
devam etmistir. 6 Aralik tarihi itibariyle yurtdisina ¢ikan yabanci sermaye miktar1 7
milyar dolar seviyesine ulasmistir. Sicak paranin yurt disina ¢ikis istegi ise, hem doviz
talebi ve doviz fiyatlar1 lizerine baski olusturmustur, hem de likidite talebini {ist
seviyelere cikararak faiz oranlarinin olaganiistii yiikselmesine sebep olmustur. Sicak
paradaki bu c¢ikisin 22 Kasim tarithinden Onceki aylarda basladigi ve bu tir
hareketlenmenin krizi olusturan siireci hazirladigi da ayrica tartisilmaktadir. 21 Subat
krizinde ise, ilk glinlerde 4,9 milyar dolarlik kisa siireli sermaye yurtdisina ¢ikmistir. Bu
stiregte lilkeden ¢ikan toplam yabanci sermayenin ise yaklasik 7,5 milyar dolarlik bir
hacmine ulastig1 tahmin edilmektedir. Dovize olan asir1 talep borsayr c¢okertirken,
gecelik faizlerin %7500’ler gibi astronomik yiiksekliklere ulagsmasima sebep olmustur

(Akdis, 2003).

2000 basindan itibaren program uygulamasi ile birlikte gecelik faizde zaten artan
dalgalanma-volatilite, Tablo 1.2’deki standart sapma siitununda goriildiigli gibi, Agustos
ve Eyliil’de 6nemli dlciide yiikselmistir. Faizde volatilite yiikselmesi ile gelen artis,
finansal piyasalarda bir baski ve gerginlik yaratarak, 22 Kasimda kriz meydana

gelmistir.

Tabi ki her iki kriz de ekonomi politika ve uygulamalarindaki hatalardan
kaynaklanmaktadir. Ancak gerek 22 Kasim ve gerekse 21 Subat krizlerinde uluslar arasi

kisa siireli sermayenin ani ¢ikiglar gerceklestirerek borsada, faizde ve doviz fiyatinda
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olusan panik havasin1 yayginlastirdiZi ve piyasa soklarinin biiylimesine katkida

bulundugu sdylenebilmektedir.

Tablo 2. interbank Gecelik Faiz Oranlari

ve Standart Sapma

: En Yiiksek, En Diisiik, Ortalama

En Diisitk | En Yiiksek | Ortalama St. Sapma
1999 Evliil 51.51 70.98 67.21 4.61
Ekim 65.51 69.95 69.47 1.08
Kasun 68.72 69,99 69,78 0.30
Aralik 09.86 70.00 69.97 0.04
2000 Ocak 18.90 64.56 35.90 10.28
Subat 26.28 83.19 49.23 14.12
Mart 26.38 68.07 39.08 8.95
Nisan 18.90 45.87 36.16 6.62
Mayis 32.08 56.34 41.29 6.55
Haziran 26.35 75.75 42.00 11.67
Temmuz 13.60 38.83 25.97 5.08
Afustos 22.14 92.57 3557 16.90
Evliil 23. 1 79.65 46.20 14.05
Ekim 25.82 71.22 38.41 9.72
Kasim 27.94 315.92 79.46 67.61
Aralik 61.75 873.13 198.95 238,97
2001 Ocak 31.12 76.84 42.16 12.47
Subat 36.55 4018.58 436.00 083.80
Mart 80.00 06.55 81.89 4.05

Kaynak: Uygur Ercan “Krizden Krize Tirkiye: 2000 Kasim Ve 2001
Krizleri”, Tiirkiye Ekonomi Kurumu Tartisma Metni, NO: 2001/1

1.8.3. 2008 Krizi

Subat

ABD'de “subprime mortgage” kredilerinin neden oldugu ve tiim diinyay1 kisa

siirede etkisi altina alan kriz Tiirkiye ekonomisine olusturdugu etkiler diger lilkelere

gore farkli olmustur. Son kiiresel finansal krizi Tiirkiye'ye etkisini 2008 senesinin son

ceyreginde iyice hissettirmistir. Krizin etkisiyle dnce yavaslayan, ardindan da yaklasik 7

yillik bir biiylime siirecinin ardindan ilk kez 2008'in 4. ¢eyreginde ylizde 6,5 ile eksiye

gecen Tiirkiye ekonomisi, 2009'un 3. ¢eyreginde % 3,3 ve 9 aylik donemde de % 8,4
kii¢iilmistiir (http://zaman.com.tr ER.T: 10.03.2011).
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2008 Finansal krizi daha once Tiirkiye’de yasanan krizlerden farkli olarak
“kiiresel” 6zeligini tasimaktadir. Yani son yasanan kriz global olarak yer yiiziindeki
biitiin iilkelerin ekonomilerini etkisi altina almistir. Ekonomide yasanan daralma
issizligi de artird. Issizlik oran1 Subat ay1 itibariyle yiizde 16,1'e kadar trmannustir.

Daha sonra gerilemeye baslayan issizlik Eyliil ayinda yilizde 13,4 olmustur.

Sektorel boyutta ele alindig1 zaman 2009 yilinin ilk 9 ayinda en fazla kii¢iilme
ylizde 19,5 ile insaat sektoriinde yasanirken, imalat sanayi yiizde 12,4, ticarette ylizde
16,3, ulastirma, depolama ve haberlesme de yiizde 12,2 daralma, tarimda yiizde 3,2,
egitimde yiizde 0,7 bliylime goriilmiistiir.

1.8.3.1. Krizin Meydana Gelme Sebebi

2008 yil1 ikinci yarisinda diinyay1 da etkilemeye baslamis olan finansal krizin
kaynagi, ABD’de finans kesiminin 2007’nin ilk yarisinda ortaya dokiilen sorunlariydi.
Olaymn gerisinde, disiik gelirli ABD vatandaslarina, 2002 sonunda FED kisa vadeli faiz
oranm1 %]1’e cektiginde, diisiik faizlere giivenip yaygin ipotekli ev kredisi agilmasi
yattyordu. Kredi verilirken bunlara faizlerin degisebilecegi baglantili  bilgi
verilmemistir. FED faiz haddini yiikseltmeye gec¢ince 2004 sonunda, bir kisim borglular
kredileri 6deyemez duruma girmeye baslamis, finansal sarsinti tetiklenmisti. Yani
aslinda finansal kriz 6ncesinde kredi krizi meydan gelmis diyebiliriz. Amerikan kredi
piyasasindaki gelismeler krizi tetiklemistir. Sonucunda belli basli sanayilesmis
ekonomilerin kredi piyasalarindaki dalgalanmalardan dolayr kredi bulamamalar1 ve
kredi ihtiyac1 olan bankalarm da riskten kacmak maksadi ile aralarindaki kredi

iligkilerinin bir siireligine ara vermeleri krizi has da koriiklemistir (Colin, 2009).

Krizin meydana geldigi sebepler aslinda seneler 6ncesine dayanmaktadir. Niifus
ve iretimin kontrolsiiz bir big¢imde artmasmin yani sira bazi kilit olaylar 2008 krizinin

meydana gelmesinin zeminini hazirlamistir. Bunlar (Warwick, 2009):

e Ilk olarak Asya’da meydana gelmis 1997-98 krizi. Ddviz degerini diisiik
tutabilmek i¢in disaridan fon saglanmaktaydi. Boylelikle sermayeler el

degistirerek disariya akmustir.
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e Sonrasinda 1998-2000’lerde hizli sisen NASDAQ borsasinin 2001°de
patlamas1 olmustur.

e Kiriz ve olas1 deflasyon korkusu, ABD Federal Rezerv bankasit 2001
yilindan 2004 yila kadar bir takim yanlis politikalar uygulamistir.

e Fiyatlarin ylikselmesi ve enflasyon, parayi elde tutan otoritelerin kemer
sitkma politikasinin ydnelmelerini dogurmasi. 2004’den 2006’ya kadar
devam etmistir.

Temel olarak krizin nedenlerini sdyle siralayabiliriz:

e Mortgage kredilerinin yapismnin bozulmasi,

e Faiz yapisinin uyumsuzlagmasi,

e Konut fiyatlarindaki balon artiglar,

e Menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan sikisiklik,

e Kredi tiirev piyasalarinin genislemesi ve kredi derecelendirme
stirecindeki sorunlar.

Biiylik boylu yatirim bankalari, onlarin tahvillestirdikleri kagitlar1 sigortalayan
sirketler, bunlara en iist derecede giiven gosteren “rating” kurumlarinin birlikte karistigi
bir zincir 2006 sonunda patlak vermistir. “Toksik maddeler” denen bu tahvillere
piyasalarda yatirim yapanlar, ABD’deki yatirim bankalarini ve sigorta sirketlerindeki
sarsintiy1 izleyerek, finansal krizin etkilerini ilk hissedenler olmusturlar. Ingiltere ve
Isvigre gibi Avrupa’da yatirim bankaciligr bulunan ve bu ABD’li tahvillere yatirim
yapan bankalar, finansal krizin ilk sirayet alanin1 olusturdular; benzer bir ipotekli kredi
krizini Ingiltere kendisi de yaratmistir. Japonya bunlar1 izlemistir. Finansal kriz ilk

asamada kiiresel piyasalardaki bu “toksik” maddeler yoluyla yayilmistir.

2008 finansal krizi cogu uzmanlar tarafindan kabul gormiis ekonomi {izerinde
tesiri bliylik olan ve krizi tetikleyen su ti¢ 6zelliklere sahip olmustur (Chari, Christiano

ve Kehoe, 2010):

e Bankalarin finansal kurumlar ve bireyler icin kredi saglamalar1 hizla
azalmistir

e Bankalar arasi kredi saglama ¢ok az olmustur
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¢ Finansal olmayan sirketlerin hisse senetlerinin borsada islem gormesi hizla

azalmistir ve degerleri goriilmemis seviyelere kadar ylikselmistir.

1.8.3.2. Krizin Meydana Getirdigi Sonugclar

2001 yilindan sonra hizli artis gdsteren GSYIH degeri 2003-2007 yillar1 arasinda
ortalama 9%7°lik biiyiime hiziyla istikrarli bir seyir izlemistir. 2008 yilinin son
ceyreginde kiiresel krizin etkisi altina giren {ilke ekonomisi, 2009’un ilk ¢eyreginde
%14, 7’lik bir oran ile gerileme kaydederek rekor bir diisiis yasamistir. Krize dayal
alman tedbirler 2009 yilinin ikinci ve lg¢lincii ¢eyreginde sinirli da olsa toparlanma

gostermistir (Ozsoylu, 2010).

Tirkiye’deki bankacilik sisteminin mevcut yapisal ozelligiyle piyasadaki
aktorlerin kriz swasindaki davramig bicimleri Tiirkiye’nin bu krizi goreli az hasarla
atlatmasina neden olmustur. Buna gore Ozellikle 2001 krizinden sonra atilan adimlar
Tirkiye’deki bankacilik sistemini saglamlastirmis ve bir istikrara kavusturmustur.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’in siki bir sekilde bankalar:
gozetimi, bankalarin sermaye yeterliliklerinde bir eksiklik olmamasi, doviz varliklariyla
doviz yukiimliiliikkleri arasinda bir denge olmasi ve ABD’dekinin aksine Tiirkiye’de
konut ipotegine dayali tahvil ve bono ihracinin yapilmamasi olumlu birer yapisal 6zellik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bankalarim kendi aralarindaki kredi akisini kesmemeleri ve bir anlamda
likiditeyi devam ettirmeleri, birey, sirket ya da baska bir finans kurulusuna
kullandirdiklar1 kredilerini panige kapilarak hemen geri ¢agwrmamalari, mudilerin
mevduatlarmi ¢ekmek i¢in bankalara hiicum etmemeleri ve bu anlamda piyasaya olan
giivenlerini Ortiilii olarak agiklamalar1 da Tirkiye’nin hanesine art1 bir deger olarak
gecmistir. Krizden en fazla etkilenen sektorler ingaat ve imalat sanayi olmustur. 2009
yilinin birinci ¢eyreginde imalat sanayi %-21,8, ikinci ¢eyreginde ise insaat sektorii %o-
21,4 oraninda gerileme kaydetmistir. Her iki sektorde 2009 yilinda toparlanma
kaydedememistir. 2008 yilmin Agustos aymdan baglayarak sanayi iiretim endeksi

2009’un Ekim ayina kadar negatif oranl bir seyir gostermistir. Krize dayali, bor¢lanma
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imkaninin kisith yapist ve talepteki belirsizlik sanayi iiretim endeksi {izerine baski

olusturmustur.

Krizin imalat sanayi lizerindeki etkilerine dayali olarak kapasite kullanim
oraninda (KKO) gerilemeler gerceklesmistir. 2006 yilindan itibaren imalat sanayi
kapasite kullanim oranm1 % 78’in ilizerinde degere sahip olmustur. 2007 Haziran ayinda
%383,5 degeri ile en yiiksek kullanim oranma ulagmistir. 2008 yilinin Agustos ayinda
%78’1n altina diisen KKO bir donem sonra toparlanma gostermis olsa dahi 2008 Eyliil
ayindan itibaren siirekli bir azalma seyri gostererek 2009’un Ocak-Subat aylarinda
%63,8’lik kullamm ile en diisiik seviyesine ulasmustir (Ozsoylu, Unliikaplan ve
Akdogan, 2010).

Ulusal Hiikiimetlerin ABD’de Baslayan
“Yetersiz” Denetim ve Konut & Finans -
e = P - o L Tt
mg;:lz:nlelqelm:m) Pivasasi Krizi (2006-07) s Fiugnsal Gelismekte Olan
rden Itiba 5 SN FLonomilerde Gérece
Finansal o Zayif Etkilenme
Alani¥gr - (2008-2010)
e :
Finansal Firmalarm Asm Issizlile | Ficare ™ i !
Risk-Alma Tercibleri Aranive | T ) !
(Ozellikle 1990’lardan Finahsal | Resesyon ~ = -l
e (12.2007-06 2009)
Iribaren) Akgnlar
%ﬂ' Ekonomisinde
Rl E Kitiilesme
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Ekonomik Kriz (2008-10) Hiikitmetin “Yeni

Politika™ Tasarnmnda
Gecikme (2005-2008)

| 2000-2001 Ekonomil Krizi |—>| 2002-2004 Onlem ve Uygulamalar: |/

Sekil 6 ABD’deki Finansal Krizin Diinya ve Tiirkiye Ekonomileri
Uzerindeki Etkileri (2006-2010)

Kaynak: Kibritgioglu Aykut, “Kiiresel Finans Krizinin Tiirkiye’ye Etkileri”,
Konrad Adenauer Vakfi, 23-24 Eyliil 2010, Ankara

Kibrit¢ioglu’nun “Kiiresel Finans Krizinin Tiirkiye’ye Etkileri” yazisinda
goruldiigli iizere, Tiirkiye Hiikiimetinin gerekli Onlemleri alinmasinda geciktigi
sOylenmektedir. Asagidaki sekilde (Sekil 6) goriildiigli gibi Hiikiimetin “Yeni Politika”

tasarim1 gecikince Tiirkiye’nin kiiresel krizi daha az kayiplar ile atlatilma firsati
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kacirilmistir. Fakat Diinya genelindeki iilkelerin krizden etkilenme diizeylerine
baktigimiz zaman Tiirkiye son yasanan kiiresel krizi az bir kayip ile atlattigini

sOyleyebiliriz.

Diger bir taraftan tiim bu olumlu gelismelere ragmen Tiirkiye Dolar ve Euro
yiikselisine, kredi faiz oranlarinin artmasina ve 6zelikle konut kredilerinde 20 yila kadar
cikan kredi vadelerinin bazi bankalarca 5-10 yila kadar geriye cekilmesine engel
olamamistir. Bu noktada bankalarin kredi verirken artik daha segici davranacaklari
aciktir. Ayn1 zamanda krizle birlikte uluslararasi piyasalarda ortaya ¢ikan likidite sorunu
yurt dis1 kaynakli kredi bulmalar1 zorlagsmis ve neticede bunun sonucunda Tiirkiye’deki
bankalar i¢ piyasaya yonelmek zorunda kalmislardir. Bu ise dogal olarak mevduat faiz

oranlarmi yiikselmesine gotliirmiistiir.

Tablo 3. Diinyadaki issizlik Oranlar (Yiizde)

2005 2006 2007 2008 2009+ 2010* 2009

Ocak  Subat Mart Misan  Mayis Haziran Temmuz
Ispanya 92 85 83 113 182 202 156 165 172 176 179 181 185
Turkiye 106 102 103 11,0 148 146 155 16,1 158 149 136 13,0 128
Slovakya 163 134 11,1 95 108 103 97 101 104 107 109 112 114
Fransa 83 92 @84 78 95 103 8.7 89 9,1 9,2 9.4 9.5 9.7
Portekiz L 18 81 737 95 1140 8.5 8.8 9,0 9,1 9.2 9.2 9.2
Yunanistan 89 B89 83 77 85 105 8.8 8.8 8,8 9,2 9,2 9,2 -
Almanya 107 98 84 73 80 107 1.2 T 14 1,6 1.6 17 S
Belgika 85 83 75 70 87 499 7.5 7.7 78 7.8 1.7 1,7 7.8
italya 71 68 61 68 91 105 7.4 7.4 14 14 14 14 -
Finlandiya 84 77 69 64 87 98 7.1 7.4 1,7 8.0 83 85 87
isveq 74 70 61 62 85 82 7.1 7.5 7.8 8.2 8.5 8.8 891
Malta 72 71 64 59 73 T8 6.4 6,6 6,7 7,0 7.2 73 73
ABD 51 46 46 58 93 10,1 7,6 8,1 8,5 8,9 9.4 9,5 9.4
ingiltere 48 54 53 56 76 93 6.8 7.1 7.3 1,9 Tod 1.8 -
Liiksemburg 46 46 42 49 68 6,0 5.6 5,8 6,0 6,2 6,3 6,4 6,5
Slovenya 65 60 49 44 62 6,1 4.6 4,9 53 56 5.8 6,0 5,9
Cek Cumhuriyeti 79 72 53 44 79 98 52 55 59 6,1 6.3 6,5 6,7
Japonya 44 41 39 40 54 6,1 4,2 4.4 4.8 50 5.2 54 5,7
Avusturya 52 48 44 38 53 64 4.2 4.4 46 47 4.8 4.8 48
Danimarka 48 39 38 33 35 42 4.4 4,7 5,2 57 59 6,1 6,0
Hollanda 47 39 32 28 38 6,56 2.8 2.9 3.0 3.1 3,2 i 3.4

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, 2009

Krizin meydana getirdigi bir diger sonu¢ da issizlik oranlarmin biiyiik dlclide

artmasidir. Diinyanin her bir yerinde bu durum goriliigii gibi Tiirkiye’de de bir¢ok
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isletme krizin etkisi ile kapanmistir ve sonucunda binlerce insan issiz kalmistirlar.
Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi Tiirkiye’de son alt1 senede igsizlik oran1 %10,6’dan
%14,6’a kadar ylikselmistir. Tabloda goriildiigii gibi kiiresel krizin kendini hissettirdigi
2008 senesinde issizlik oraninda diinya ¢apinda siddetli yiikselis goriilmektedir.
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II BOLUM

TURIZM VE TURIZM PAZARLAMASI

2.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizmin olgusunun ne oldugunu anlayabilmemiz i¢in turizmin tarihsel
gelisimini ele almamiz gerekmektedir. Turizm literatiiriinde turizmin tarihsel gelisimi
cesitli donemlere ayrilmustir. ilk caglarda beslenme gereksinimini giderebilmek igin
insanlar yer degistirerek bir nevi turizm faaliyetini gergeklestirmislerdir. Daha
sonrasinda tekerlegin bulunmasi varsayimi ile insanlar yakin cevrelerini gezmeye
basladiklar1 diigiiniilmektedir. Paranin bulunmasi ve ticaretin meydana gelmesi ticari
gezilerin olugmasina olanak saglamistir. Yollarin yapilmasi ve yollar lizerinde dinlenme

glizergahlarinin yapimi turizm hareketlerini canlandirmistir.

Milattan 6nce 2600 ve 1450 yillar1 arasinda, Yunan Imparatorlugunun ¢ok genis
bir alana yayilmasi ve denizcilide 6nem vermesi sonucu, deniz asir1 yerlere kolayca
ulagmalari, turizm hareketini artirmistir. Eski Yunan’da Olimpiyat oyunlar1 sonucu daha
biiyiik kitleler seyahat etmistir. Is, din, spor, entelektiiel ve eglence amagh dolagimlar

artmistir.

Milattan 6nce 753 ile milattan sonra 476 yillar1 arasinda, Roma imparatorlugu
zamaninda 67,000 mil ve bin grostonluk gemiler yapilmistir. Roma Imparatorlugunda
cok genis bir kesim olan orta sinif, gladyator doviislerini, spor aktivitelerini, festivalleri,
sanat eserlerini ve sanatsal faaliyetleri izlemek i¢in turizm aktivitelerinde
bulunuyorlardi. Mezopotamya’da asiller yazlar1 sicaktan uzaklagsmak icin daha serin
yerlere seyahat etmislerdir. Zevk igin seyahat Roma Imparatorlugunun giivenligi ve
ulagimi saglamasiyla olmustur. Milattan sonra 400 ile 1000 yillar1 arasinda yani
Karanlik Cagda ve milattan sonra 1000 ile 1400 yillar1 yan1 Orta Cagda etkin olan
Roma Katolik kilisesi, insanlarin, diinyevi eglencelerden uzak durup, zamanini ¢alismak
ve ibadetle gecirmesi gerektigini savunur. Tiim eglence ve konaklama yerleri kapatilir,
insanlar sadece dini sebeplerden dolayr ve Hagh seferleri i¢in dolasmislardir (Senol,

2009).
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Dini amagh ziyaretler, 6zellikle Kudiis, Mekke, Medine gibi kutsal yerlere
yapilmistir. Bu gilizergahlar arasina kurulan hanlar, birbirlerinden bir giinliik yiirtiylis
mesafesi uzakliklara kurulmus, geceleri insanlarin, ulasimda kullanilan hayvan ve

malzemenin tiim gereksinim ve bakimini karsilayacak sekilde tasarlanmiglardir.

Milattan sonra 1600 ile 1750 yillar1 arasi, Biiyiik Tur Donemi olarak adlandirilir.
Geng Ingiliz soylularmin egitimleri i¢in Avrupa’daki tarihi, kiiltiirel, bilimsel ve doga
giizelligi bulunan yerleri ziyaret etmelerine, Biiyliik Avrupa Turu (The Grand Europe
Tour) denilmektedir. Genelde Fransa, italya, Almanya ve Hollanda’y1 kapsayan bir
turdur. Yirmi ile otuz yaglar1 arasindaki gengler dort ay ile ii¢ yil sliren bu tura eglence,

kariyer, sanat ve bilim 6renmek i¢in ¢ikmiglardir.

1914’ten bugiline kadar olan doneme de Modermn Ddnem denilmektedir. Bu
donemde Alpler ve kesif gezileri moda olmustur, ulasim daha ucuz ve kolay hale
gelmistir. Kitlesel turizm hareketleri baglamistir. Dag turizmi de popiiler olmustur.
Araba ve ugagm ortaya ¢ikmasi sonucu ¢ok daha uzaklara daha kolayca ve ucuza
gidilebilinmistir. Oto yollarin yayginlasmasiyla yeni turizm tiirii ¢ikmis ve turizm
kolaylasmistir. Calisanlarin sosyal haklara sahip olmalar1 sonucu kitle turizmi de
baslamistir. Calisanlarin elde ettikleri bu sosyal haklardan en onemlisi iicretli tatildir.
Bu hak aslinda Birinci Diinya Savasindan hemen once elde edilmistir. Artik turizm,
herkesin kolayca katilabilecegi bir faaliyet olmustur. Refah ve daha ¢ok tatil sonucu
turizm gelismis ancak II Diinya Savasiyla bu kesintiye ugramistir. Asil turizm hareketi
ise Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya c¢ikmistir. Teknolojideki gelisme ulasim
araclarina da yansimmistir. Savas sonrasi 6zellikle hava ulasimi hiz kazanmistir. Sivil
havaciligin gelisimi sonucu ¢ok uzak yerlere cok kolaylikla ulagilmasi saglanmistir.
Bunun yani sira savas sonrasi yikilan kentlerin yeniden, planli ve modern bir sekilde
insas1 turizm olgusunu desteklemistir. Yeni kurulan kentlerde oteller, sergi ve festival

alanlari, spor tesisleri gibi yerler insa edilmistir (Senol, 2009).

Gergek anlamda ilk modern turizm hareketini gergeklestiren Thomas Cook

olmustur. 1841 yilinda Ingiltere'nin Leicester kentine, 20 km uzakliktaki bir alanda
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diizenlenen festivale, 570 kisilik bir turist kafilesini gotiirmiistiir ve bu hareketiyle

modern anlamda ilk turizm hareketini baglatmustir.

2.2. Turizm ve Turist Kavramlari

Turizmin ve Turist kavramlar1 turizm pazarlamasi ve turizm sektoriini

anlayabilmemiz i¢in 6nemli kavramlardir.

2.2.1. Turizm

Turizm kelimesi Latince ‘tornus’ kelimesinden tiiretilmistir. Tornus: donmek,
etrafin1 dolagsmak, geri donmek anlamma gelmektedir. Tornus’tan tiireyen turizm
kelimesi, anlami temelde degismemek iizere, bat1 dillerine de girmis, tour ve touring
kelimeleri bu kelimeden ¢ikmistir. Tour, bir hareketi, dolasmay1 ve baslangi¢ yerine geri
dontisti ifade etmektedir. Turizm kelimesi agiklanirken dikkat edilen husus, hareket ve

geri doniisiidiir (Pehlivan, 2009).

Literatiirde bir¢ok turizm tanimi ile karsilasmak miimkiindiir. Turizm tanimi
zaman gectikce siirekli olarak degisim gostermistir. Ciinkii turizmin kendisi siirekli
olarak degisim igerisinde olan bir olgudur. Kabaca insanlarin tiirlii amaclarla yaptiklar1

gezilere turizm denilmektedir.

Turizmin temelinde seyahat etme vardir. Seyahat etmek oncelikle para

harcamay1 gerektirir. Gidilen yerde gecici de olsa bir siire kalmak s6z konusudur.

Turizm olaymi veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan caligmalar XIX.
Yiizyillin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar,
degisik turizm tanimlar1 yapmislardwr. Turizm kavrammin ilk bilimsel tanimi 1905
yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Gueyer-Feuler turizmi, gittikge artan hava
degisim ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanata beslenen goz alici giizellikleri
tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve oOzellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasimin araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarm ve topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakilagsmasina olanak

veren modern ¢aga 6zgii sosyal bir olay olarak nitelendirilmektedir.
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Turizm her seyden dnce sosyal ve ekonomik bir olaydir. insanlar seyahat etmek,
gezmek, eglenmek, dost ve akrabalarini ziyaret etmek gibi faaliyetlerde bulunurlar. Bu

da turizmin sosyal yoniinii ortaya koyar.

Turizm, gittik¢e artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen gbz alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaretle sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve toplumlarin birbirine daha ¢ok
yaklagmasina olanak veren modern ¢aga 0zgii bir olay olarak tanimlanabilir. Bagka bir
deyisle bagka bir iilkeden veya bodlgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire
kalmalariyla ortaya c¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii

olarak agiklanabilir (Kozak, 2000: 17).

Devamli olarak yasanilan yer disina, tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglence,
kiiltlir ve benzeri ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gecici konaklama
hareketine turizm denir. Buradan da anlasildig1 gibi gidilen veya ziyaret edilen bolgede,

insan ve ekonomik deger artis1 olmaktadir.

Uluslararasi turizm sozliigiinde turizm; “Zevk icin yapilan geziler ve seyahatleri

yapmak i¢in gerceklestirilen insan faaliyetlerinin tiimiidiir.” seklinde agiklanmaktadir.

Uluslararast Turizm Uzmanlar1 Birligi olan AIEST (Association Internationale
D’Experts Scientifiques Du Tourisme), turizmi bilimsel agidan belirlemek tizere yaptigi
tanima gore; “Turizm, yabancilarin seyahat ve gec¢ici veya devamh asli kazang elde
etme faaliyeti icin yerlesmeye doniismemek kosuluyla, konaklamalarmdan dogan
iliskilerin ve olaylarm tiimiidiir.” Bu agiklamadan da anlasilacag: gibi, turizm herhangi
bir sebepten dolay1 kisilerin tiiketici olarak yer degistirme ve konaklamalarindan dogan

olay ve iliskiler olarak ifade edilebilir.

Turizm kavrami iizerindeki tartigsmalar ozellikle akademik cevrelerde uzun
siredir yapila gelmektedir. Bazi arastirmacilar, turizmi “endiistri” kabul ederken,
bazilar1 da endiistriden ¢ok “sistem” olarak kabul etmektedirler. Turizm kavraminin
bircok disiplin ve sektorle iligkisi bulunmaktadir. Turizm kavraminin tek bir taniminin

yapilamamasmin nedeni, farkli disiplinlerde calisan arastirmacilarm turizmi kendi
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disiplinlerine 6zgii niteliklerini dikkate alarak tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin, ekonomistler turizmi, bir “endiistri” olarak goriirken, pazarlamacilar “pazar”
olarak gormekte, c¢evre bilimciler turizmin c¢evresel etkileri iizerinde durmakta
toplumbilimciler de turizmin insan davraniglar1 yoniinii ana unsur olarak ele

almaktadirlar.

2.2.2. Turist

Tarihsel a¢idan ele alindiginda, turist tanimlarinin bir biriyle bagimsiz olarak
aciklandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Turist kelimesinin kokeni XVII. yiizyila kadar gider.
Ogilvy turistin tanimini; “‘siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve
gecici olarak gittigi yerlerde buralarda kazanmadigi parayr harcayan kimse” olarak

yapmuistir.

Norval 1936'da turisti su sekilde tanimlamistir: “Turist, stirekli ikamet etmek ve
gelir elde etmekten farkli bir amag ile yabanci bir iilkeye giden ve gecici stire kalacagi

bu iilkede baska yerde kazandig1 paray1 harcayan kimsedir (Kozak, 2002).

[Ik turist tanim1 1937 yilinda “Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi”
tarafindan yapilmistir. Yer degistirmeye katilanlardan turist olanlardan aymrimi igin
yapilan tanim sudur: “Bir iilkeye en az 24 saatlik bir siire kalmak i¢in asagidaki

nedenlerle gelenler turist olarak kabul edilirler”:
Turist olarak kabul edilenler;

e Zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla vb. yolculuk edenler,

e Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak amaci
ile yolculuk edenler,

e Ticari nedenlerle yolculuk edenler,

e Deniz gezileri ile gelenler, bu gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist sayilirlar.

Turist olarak kabul edilmeyenler;

e Ulkeye is sdzlesmesi ile veya boyle bir sdzlesme olmaksizin gelip, bir is yapmak
veya bir iste ¢caligsmak isteyenler

e Bir bagka iilkede kamu amagcli gérevlendirilen kimseler (6rnegin; diplomatlar),
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e Ulkede yerlesmek, devamli kalmak icin gelen kisiler
e Okullarda veya konaklama kurumlarindaki iiniversite Ogrencileri veya diger
gencler
e Bir smir bolgesinde ikamet edenler ve baska bir iilkede yasayip komsu iilkeye
calismak i¢in gelenler
e Bir iilkede durmaksizin transit gecenler, seyahatleri 24 saati agsa dahi turist
olarak kabul edilmezler
Tirkiye’de, 1996 tarihinde “22747 sayili Seyahat Acenteleri YOnetmeligi’nde
turistin tanimi su sekilde yapilmistir; “Para kazanmama amaci olmaksizin, dinlenmek ve
eglenmek i¢in ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sthhi ve benzeri
nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tliketici olarak belirli bir siire

seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina dénen kimsedir.”

2.3. Turizmin Simiflandirilmasi

Turizm ¢esitli alt sistemlerden olusan bir biitiindiir. Turizm sistemi iginde
cografya agirlikli bir paya sahiptir. Clinkii gerek turist alan, gerekse ev sahibi alan birer
cografi mekandir. Yani turizm talebinin dogdugu iilke, bolge, yore, kent gibi yerler birer
cografi mekan parcalaridir. Bu alanlarda dogal ve kiiltiirel c¢ekicilikler, tesisler,
hizmetler, turizm Oorgilitleri turizm unsurlarint meydana getirirler. Bdylece turizm
oncelikle fiziksel (cografi) bir cevre i¢inde yer almaktadir. Bu fiziksel ¢evre ayni

zamanda beseri ¢cevreyi de etkilemektedir.

Turizm ¢esitleri konusunda pek ¢ok kaynakta ¢ogu zaman birbirlerinden farkli
smiflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Bunun nedeni, turizmin gesitlerinin ¢ogu
zaman birbirleri ile olan yakin 1ilgisi ve kendi aralarnda kesin ¢izgilerle

ayrilamamalaridir. Genel kabul gérmiis siniflandirmaya asagidaki gibidir;

Deniz Turizmi: diger bir adiyla “Kiy1r Turizmi” Tiirkiye’de en yaygin turizm
cesididir. Tirkiye’nin ii¢ tarafinin denizler ile ¢evrilmis olmasi bu turizm ¢esidinin
Tirkiye’de bu denli gelismesinin sebebidir. Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm
tiiridlir. Burada kisilerin “deniz-giines-kum” tigliisii olarak degerlendirilen deniz yada

kiy1 turizminden yararlanmasi s6z konusudur. Pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’yi

49



ziyaret eden turistlerin 6nemli bir boliimii (yaklasik %60°1) deniz turizmine ydnelik

amaglarla seyahat etmektedir.

Kongre Turizmi: Toplantilarin, bir iletisim, bilgi aligverisi, yonetim ve karar
verme araci olarak ortaya ¢ikis tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu varsayiliyor.
Gecmis yillarda ¢ok ender rastlanan (6zellikle uluslararasi) toplantilarin sayisinda, 11
Diinya Savasi’ndan sonra biiyiilk gelismeler yasandi. S6z konusu toplantilarin
sayillarinda meydana gelen artislarin ulastigi boyut, kongreciligin bir meslek haline
gelmesine ve kongre olgusunun da bir turizm hareketligi olarak degerlendirilmesine
neden oldu. Kongre turizmi, kisilerin daima konakladiklar1 veya calistiklar1 yerler
disinda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda, bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat,
konaklama olay ve iliskilerinin timidir (http://www.kobifinans.com. Er.T:
01.05.2011).

Kongre turizminin ulusal veya uluslararasi boyutlariin vurgulanmasi ve kisileri
bir araya getiren seminer, sempozyum vb. toplant1 bi¢imlerinin belirtilmesi ile bu
tanimin daha da kapsamli bir hale gelmesi miimkiin. Baska bir a¢idan bakildiginda,
yapilan toplantilarm ayni zamanda bir turizm olgusu meydana getirmeleri halinde ortaya

c¢ikan bir turizm tiirtidiir.

Tiirkiye’de kongre turizminin 6nemi yakin zamanda anlasilmis ve Tiirkiye’nin
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cekiciliklerin zenginligine ragmen kongre turizminden
yeteri kadar pay alamadigi saptanmistir. Toplam turizm gelirleri i¢inde kongre turizmi
paymin %25-30 civarinda olmas1 gerekirken halen bu potansiyelin onda birinden bile

az1 elde edilebilmektedir (Ersun ve Aslan, 2009).

Termal Turizmi: Termomineral su banyosu, igme, inhalasyon, camur banyosu
gibi cesitli tiirdeki yontemlerin yanmnda iklim kiirli, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir
(tedavi) uygulamalar1 yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagh kullanimi

ile meydana gelen turizm tiirtidiir.
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Termal turizmin herhangi bir destinasyonda bir turizm {riinii olarak
sunulabilmesi i¢in o destinasyonda termal turizm ile 1ilgili dogal bir altyapinin
bulunmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, termal turizm, her iilkenin veya destinasyonun
kolayca rekabet iistiinliigii elde edebilecegi bir alan degildir. Bu bakimdan, 1400
dolayindaki termal kaynagi ile Tirkiye, termal turizm acisindan onemli bir rekabet
avantajin1 elinde bulundurmaktadir. Tiirkiye’nin kiiresel turizm pazarinda rekabet
gliciine sahip olmas1 ve bu giiclin siirdiiriilebilir bir nitelige kavusturulmasinin yolu,
Tirkiye i¢in termal turizm destinasyonlarinda yer alan hizmet isletmeleri, kamu ve sivil
toplum kuruluslari, liniversiteler ve arastirma merkezlerinin isbirliginden ge¢mektedir

(Ilban ve Kasli, 2009).

Yat Turizmi: Tirkiye’nin her li¢ tarafi denizler ile g¢evrili oldugu i¢in yat
turizmi i¢in biiylik potansiyele sahip bir iilke olarak goriilmektedir. Yat turizmi

turistlerin turistik faaliyetleri yatlar araciligiyla yapmasi demektir.

Tirkiye’de kiyilarin uygunluguna ve turistik cekiciliklerine bagli olarak yat
turizmi; Istanbul, Bodrum, Kusadasi, Marmaris, Gocek, Kdycegiz, Cesme, Antalya,
Fethiye yorelerinde gelismeye baslamistir. Gliniimiize degin yapilan c¢aligsmalar
sonucunda alternatif noktalarin tespiti ve mekansal dagilima iliskin belirlemeler
tamamlanmis bulunmaktadir. Buna gore; Bodrum-Kas arasi birinci Oncelikli bolge
olarak ortaya ¢ikarken, bunu Cesme-Bodrum boélgeleri izlemektedir (www.kultur.gov.tr.

Er. T. 02.05.2011).

Magara Turizmi: Turizm faaliyetinin magaralar aracilifiyla yapilmasina
magara turizmi denmektedir. Jeolojik yapisi nedeni ile Tiirkiye’de ¢ok sayida magara
bulunmaktadir. Biiylik boliimii Giiney Anadolu’da yogunlasan magaralar, iilkenin
degisik yerlerine de serpilmistir. Tiirkiye’nin 2/5°1 magara gelisimine uygun eriyebilir
kayalardan meydana gelmistir. Belirgin dag kusaklar1 seklinde uzanan bu kayalar
iizerinde 20.000 den fazla magaranm bulunabilecegi sanilmaktadir. Bu magaralardan
ancak 1200 tanesinin incelenebildigi Tiirkiye, magara yogunlugu agisindan Avrupa
iilkeleri arasinda ilk siralarda yer alir ve “magara cenneti iilke” olarak tanimlanir

(www.kultur.gov.tr. Er. T. 02.05.2011).
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Dag ve Kis Turizmi: Daglarin temiz ve giizel havasindan yararlanmak tizere
insanlarin daglara yonelik olarak gergeklestirdikleri turizm tiirtidiir. Dag turizmi
“yiirliylis” ve “trmanma” seklinde gerceklestirilmektedir. Giderek kirlenen kentlerin
yasanmaz hale gelmesi, dag turizmi gibi insan ile dogay1 yakinlastiran turizm tiirlerinin

gelismesine yol agmaktadir.

Tirkiye, dag ve kis turizmi bakimindan zengin kaynaklara sahiptir. Bugiin
Tiirkiye’de 100 bin dolaymda insan kis ve dag turizmi ile ilgilenmektedir. Gelecek 5-10
yil iginde Tiirkiye’de Istanbul, Bursa-Erzurum, Antalya, Kayseri bolgelerinde dis

pazarlara yonelik bir dag ve kis turizmi hareketliligi beklenmektedir.

Av Turizmi: Bu turizm ¢esidinde avlanmak {izere seyahat eden insanlara doniik
hizmetler sunulmaktadir. Bazen avlanacak olan hayvanlar 6nceden iiretme ¢iftliklerinde
beslenmekte ve avlanmalar1 i¢cin dogaya birakilmakta ve ardindan da, bu hayvanlara
yonelik av turizmi yapilmaktadir. Av turizmi, bilingli ve belli bir egitime dayanarak,
dogaya zarar vermeden yapilan sadece olgunluga erismis hayvanlarin avlanmasi

olayidir (www.kultur.gov.tr. Er. T. 02.05.2011).

Av turizmi, bilingli ve kurallara uygun olarak yapilmasi durumunda her yonden
olumlu etkileri olan bir turizm tiiriidiir. Bir yandan iilkenin yaban hayatin1 koruyup
gelistirirken, diger yandan da, 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Av turizminin
onemsendigi iilkelerde av hayvanlar1 sayica artmakta, ¢evreye ve yaban hayatina 6zen
gosterme duygusu gelismektedir. Ayrica, av turizmi yapildigi yorelerde, usulsiiz

avciligim azaldigi ve oto kontroliin saglandig1 da goriilmektedir.

Golf Turizmi: Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yaslardaki
insanlarin tercih ettigi bir turizm tiirtidiir. Turizmin c¢esitlendirilmesi, istihdam olanagi
yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar yaratmasi gibi nedenlerle Tirkiye’de golf
turizmine 6nem verilmeye baslanmistir. Oniimiizdeki on yil i¢inde diinyada 50 milyon
kisinin golf sporu ile ilgilenecegi tahmin edildiginden Fransa, Portekiz, Fas, Tunus,

Ispanya gibi iilkeler her yil yeni golf alanlar1 agmaktadirlar.

Tiirkiye acisindan bakildiginda golf turizmi, turizmin c¢esitlendirilmesi

baglaminda dnemli gelismeler gostermesine ragmen, yeterli olmayan golf turizmi arz
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olanaklar1 nedeniyle kitle turizmi gibi hizli bir gelisme godstermemektedir. Ancak,
mevcut olan tesislerin 1yi pazarlanmasi ve yeni arz olanaklarmin yaratimasi ile
gelecekte birgok Avrupali ile Amerikali zengin turistin golf turizmi amaglh olarak

Tirkiye’yi ziyaret edecegi tahmin edilmektedir.

Kiiltiirel Turizmi: Kiiltiirel turizm, festival, folklor, tiyatro, sergi gibi sanat
etkinliklerine katilmak, ge¢mis ve yasayan uygarliklar ile kiiltiirel degerleri tanimak,
tarihi yerleri ve toplumun yasam tarzlarin1 gérmek amaciyla yapilan gezidir. Turistlerin
kiiltiire] mirasa ilgileri sonucu gelisen kiiltiirel turizm, tarihi yerler, miizeler, tarihi
kalintilar, fuar ve festivaller ile gelismeye baslamistir. Gegmis medeniyetlere iliskin
kalintilarla birlikte, yasam big¢imleri, gelenek, gorenekler, festivaller, miizik ve eglence
tiirleri, el sanatlari, yemek tiirleri ve aligkanliklar1 kiiltiirel turizmin en 6nemli iriinleri
arasinda kiiresellesen diinyada giderek onem kazanmaktadir. Ancak her kiiltiirel {irtin,
miize ya da tarihi bir alan belirgin bir turizm cekiciligi yaratmayabilir. Kiiltiirel
cekiciligi turistik Uiriin haline getirmek, imaj ve marka yaratmak planlama ve tanitim
calismalarin1 gerektirir. Kiiltlirel {irtinlerin temelini kiiltiirel ¢ekicilikler olusturur

(Tapur, 2009).

Inan¢ Turizmi: Kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri “inang turizmi” olarak
tanimlanmaktadir. Degisen turist isteklerine bagli olarak tiim diinyada gelisme gdsteren
inang turizmi kapsaminda mevcut kiiltiir degerlerinin korunmasi, turizme kazandirilmasi
ve tanitilmasi hedeflenmektedir. Tirkiye’de Turizm Bakanligi inang turizmi
potansiyeline sahip sayili {llkelerden biri olarak bu konuya gerekli Onemi

gostermektedir.

Tiirk halkinin Anadolu topraklari {izerinde uzun yillardan bu yana siirdirdiigii
yasam bicimi ve ilgili donem oOzelliklerini yansitan dini inanglari, gelenek ve
gorenekleri, mimari ve sanat eserleri giiniimiiz turizmine Onemli birer kaynak
olusturmaktadir. Bunun yani sira, ilk ¢ag uygarliklariin Anadolu’da yasam bulmasi,
Hiristiyanligin  i1lk  donemlerindeki Havarilerin, Ortagag’da ise; Musevilerin
bulunduklar iilkelerde karsilastiklar1 agir baski ve yok etme politikalarmin sonucu, bu

topraklara siginmis olmalar1 dolayisiyla Anadolu ii¢ biiyiikk dine (Miisliimanlik,
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Hiristiyanlik ve Musevilik) ait bir¢ok kiiltiiriin, dogdugu gelistigi ve yayildig1 bir dini
merkez konumuna ulasmistir. Bu zengin gegmisinden giiniimiize kadar ulasan 6nemli
ziyaret merkezlerinin inan¢ turizmi projesi ile iyilestirilmesi, ziyaret¢i sayisinin

arttirilmasi amaciyla bir inang turizmi envanteri hazirlanmaistir.

2.4. Turizm Pazarlamasi

Turizm bir hizmet endiistrisidir ve hizmetlerin kendine has 6zellikleri oldugu
icin turizm pazarlamasi bu agidan farklilasmaktadir. Turizm hizmetlerinin kendine has
ozellikleri bulunmaktadir. Tiiketiciye yonelik pazarlamanimn temel kavramlari, ilkeleri ve
teknikleri turizm pazarlamasinda da uygulanmaktadir. Diger bir ifade ile pazarlamanin
temel kavram ve teknikleri hem mal tireten hem de hizmet isletmeleri icin kullanilan
temellerdir. Ancak bu temel ilkeler uygulanirken isletmenin mal ya da hizmet isletmesi

olmasina gore degismektedir.

2.4.1. Turizm Pazarlamasi Tanimi

Diinya Turizm Orgiitii turizm pazarlamasin1 “bir turistik destinasyon veya turizm
isletmesinin en yiiksek kazan¢ elde etme hedefine uygun olarak, turizm friiniiniin
pazarda iyi bir yer almasini saglamak amaci ile turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate
alarak turistik iirtin ile ilgili arastirma, tahmin ve se¢im yapmayi hedefleyen ve bu
konularda almacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesidir” seklinde tanimlamaktadir

(I¢dz, 2001: 21).

Baska bir tanimda turizm pazarlamasi, “belirli bir miisteri grubunun ihtiyaglarini
en 1yi sekilde tatmin edebilmek ve uygun bir getiri saglayabilmek i¢in uluslararasi ve
ulusal diizeydeki kamu ya da 6zel sektore ait turistik isletme politikalarinin sistematik

ve koordineli bir bigimde uygulanmasidir” seklinde ifade edilmektedir (Erol, 2003: 62).

Pazarlama diger isletme fonksiyonlarindan daha fazla miisterilerle ilgilidir.
Miisteri degeri ve memnuniyetini olusturmak konaklama ve seyahat sektor
pazarlamasinin kalbidir. Bugiin basarili isletmelerin ortak yanlar1 miisteri odakli olarak

tiim isletme faaliyetlerini ve 6zellikle de pazarlama faaliyetlerini ger¢eklestirmeleridir.
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Uluslararast turizmin ulastigi  boyutlar acisindan giinlimiizde turizmde
pazarlamay1 onemli kilan ve gerektiren bir¢ok neden vardir. Bu nedenleri iilkesel,

toplumsal ve igletme diizeyinde degerlendirmek miimkiindiir (Hayta, 2008).

Isletme diizeyinde nedenler: isletme ydneticisinin baslica hedefi, kullanacag:
iretim faktorlerinin miktar1 ile mal ve hizmet miktar1 arasinda en uygun iliskiyi
kurmaktir. Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetler icin istek yaratmak, pazarda rekabet
avantaji saglamak, firmanin {rettigi mal ve hizmetleri tiiketiciye etkin olarak
ulastirilmak, tretilen mal ve hizmetlerin daha 1yi tanitimini yapmak, pazar paymin
korunmasi, artirilmasi ve yeni pazarlara agilmak, tiiketicilere yonelik yeni iirlinler
gelistirmek, isletme agisindan maksimum kar ve satis hedefine ulagsmak isletme

diizeyinde pazarlama hedefleri arasindadir.

Ulkesel diizeyde nedenler: Turizm pazarlamasinin bu konudaki hedeflerini;
konaklama isletmelerinde doluluk oranlarm artirmak, turizm {iretim sistemini rasyonel
hale getirmek, fiyatlarla mal ve hizmetler arasinda optimal bir iliski kurmak, turistik
reklam ve tanitimi isabetli olarak uygulamak, ¢ekici bir turizm arzi olusturmak, iilkeye
kars1 potansiyel talebi uyarmak, uluslararasi ve bdlgeler arasi rekabette avantaj

saglamak seklinde siralamak miimkiindjir.

Toplumsal nedenler: Yoresel el sanatlarmin gelistirilmesi, toplumsal
geleneklerin  siirdiiriilmesi, bdlgeler arast ekonomik ve toplumsal dengenin
saglanmasma katki, alternatif sektorlerin yaratilmasi ve gelistirilmesi, i¢ pazarda
topluma tatil ihtiyacini hissettirme, i¢ turizmin gelismesine katkida bulunma ve
toplumda turizm bilincinin gelistirilmesine katki saglama turizm pazarlamasinin

toplumsal hedefleri arasinda yer almaktadir.
Turizm pazarlama hedefleri su sekilde siralanabilir (Koksen, 2005):

e Turizm ulastirmas1 konusunda giivenilir ve verimli isletmecilik gelistirmek,
e (Gezi turizminti tatil turizminden ayirmak,
e Turistik merkezlerin alt yapilari ve kamuya iligkin donanimlarini iyilestirmek,

e Yataklarin doluluk oranlarini yiikseltmek,
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e Turistik iiretim sisteminin kullanimini rasyonellestirmek,
e Fiyatlarla hizmetler arasinda en uygun bir iliski kurmak,
e Arzi siirekli olarak turistlerin degisen 6zelliklerine uyarlamak,
e Turistik reklam1 yogunlastirmak ve iyilestirmektir.
Bu hedeflere ulagsmak i¢in, iilkeler makro diizeyde bazi idari ve yasal stratejiler

saptayip iilkenin turizm pazarlama politikasini olustururlar.

Tirkiye'de bu anlamda Turizm Pazarlama Politikas1 hedefleri Turizm Bakanlig:
tarafindan belirlenmistir. Tiirkiye'nin Turizm Pazarlama Politikasinin hedefleri bes

baslik altinda 6zetlenebilir: (http://www.kultur.gov.tr, ER.T. 05.06.2011).

1. Tirkiye'nin imajmin gelistirilmesi,
2. Tercih yonlendirme,

3. Talebe uygun iiriin gelistirme,

4. Ig pazarm biiyiitiilmest,
5

. Destek sistemleri.

2.4.1. Turizm Pazarlamas1 Ozellikleri

Pazarlamadaki degisimler, kiiresellesme, teknolojinin gelisimi ve tiliketicinin
egitim ve iletisim diizeyinin artmasina bagli olarak gelismistir. Bu siirecte pazarlamanin
tanimi, pazarlama karmasi, rolii ve igletmenin orgiit yapist da degismistir. Degisim
siirecinde, iliski pazarlamasi gelismis, miisteri, isletmenin odak noktasma koyulmus,
deger iiretme ve deger aktarma kavramlar1 gelismis ve pazar yonelimlilik esas hale
gelmistir (Alabay, 2010). Genel pazarlamada oldugu gibi turizm pazarlamasinda da
teknolojinin gelismesi, tiiketici egitim seviyesinin ylikselmesi ile birlikte turizm
pazarlama anlayis1 da siirekli bir degisim igerisindedir. Bu degisime ayak uydurmayan

veya ayak uyduramayan turizm isletmeleri genellikle basarisiz olmaktadirlar.

Diger sektorlerden farkli olarak, turizm bir sektdrler kesitinden olusmaktadir.
Konaklama, yeme-i¢me, ulagim gibi bir¢ok farkli sektorlerden girdi alinmakta ve sektor
kompleks bir yapi ortaya koymaktadir. Turizm sektoriiniin diger sektorlerden farkli

olmasi1 ayn1 zamanda Turizm Pazarlamasini da normal pazarlamadan farkli kilmaktadir.
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Turizm Pazarlamasini normal pazarlamadan ayiran bazi 6zellikler mevcuttur.
Mal ve hizmetleri birbirinden aywan 6zelliklerle birlikte turizm endiistrisinin kendine
has ozellikleri gbz Oniine alinarak turizm pazarlamasinin 6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (Hacioglu, 2006):

e Turizm hizmeti soyuttur: Mal ve hizmet yelpazesinde de goriildigl iizere
turizm isletmeleri somut ve soyut unsurlar1 bir arada bulunduran, yani somut
unsurlarla soyut olan hizmet sunumunu gergeklestiren hizmet isletmeleridir.

e Turizm iiriinii iiretildigi yerde tiiketilir: Miisteriler turizm isletmelerinin
iriinlerinden faydalanabilmek i¢in isletmenin bulundugu yere gitmek
zorundadir.

e Turizm isletmelerinde hizmet heterojendir: Turizm endiistrisinde iiretilen
iirlinler daha ¢ok soyut 6zellikli oldugu i¢in standardizasyon ¢ok zordur.

e Turizm isletmeleri emek yogun isletmelerdir: Hizmet sunan insandwr. Bu
ylizden turizm insan siirecli ve yliksek temas gerektiren hizmetlerdir.

e Turizm hizmeti yiiksek sabit maliyete baghdir: Turizm isletmelerinin
bagladiklar1 sabit sermaye miktarmin geri doniisii uzun zaman alabilmektedir.
Turizm mevsimsellik 6zelligi bu slirenin uzamasina neden olmaktadir.

e Turizm isletmelerinde talep oldukca degiskendir: Miisterilerin ihtiyac ve
beklentileri siirekli degismektedir. Bunu goz Oniinde bulundurarak isletmeler
iirlin, fiyat dagitim ve tutundurmanin olusturulmasi gerekmektedir.

e Turizm hizmetini satin alma kararimi vermek daha zor: Turizm {iriiniinii
satin aldiktan sonra goérme sansina sahibiz. Bu yiizden karar siireci diger endiistri

iirlinlerine gore daha zordur.

2.4.2. Turizm Pazan
Pazar, belirli bir iirlin i¢in tanimlanmis bir tiiketici grubu olarak tanimlanabilir.
Turistler, ise turizm hizmetlerini satin alan veya satin alma potansiyeline sahip olan

tiketicilerdir.
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Turizm pazari, “turistik mal ve hizmetlerin aligveriginin yapildig: ya da turistik
mal ve hizmetleri talep edenler ile bu mal ve hizmetleri sunanlarin bir araya geldigi

ortamlar, mekanlar ya da érgiitlenmelerdir” (I¢dz, 1996: 24).

Turizm pazari; tiiketici, endiistriyel ve uluslar aras1 pazar olmak iizere ii¢ gruba

ayrilmaktadir (Uygur, 2007: 74):

o Tiiketici Pazan: Tiiketiciler ya da turistler, degisik amaclarla turistik mal ve
hizmetleri talep eden kisi veya gruplardan olusmaktadir. Turistlerin bireysel
anlamda istekleri dogrultusunda turizm iriinlerini satin almalar1 ile 1ilgili
davranislari, tiiketici pazar1 kapsaminda ele alinmaktadir.

e Endiistriyel Pazar: Turistik mal ve hizmetleri iireterek kazang elde etme amaci
ile {iretim girdileri satin alan turizm isletmelerinden olusmaktadir. Orgiitsel
pazar ad1 da verilen bu pazarlar, turizm sektoriinde ii¢ gruba ayrilmaktadirlar.
Bunlar; iiretici turizm isletmeleri pazari, araci turizm isletmeleri pazar1 ve diger
isletmelerin pazaridir.

e Uluslararas1 pazar: Turizm isletmelerinin biiylik bir boliimii uluslar arasi
pazarlara (Ulke sinirlar1 disinda bulunan turistlere) hitap etmektedir. Bu

isletmeler, uluslar arasi dis ¢evre faktorlerini de dikkate almalidirlar.

2.5. Turizm Pazarlama Sistemi

Sistem, birbirleriyle iligskili ve etkilesimli 06geler (etkenler, degiskenler)
toplulugudur. Her bir {ilkenin siyasal sistemi, yasal sistemi, ekonomik sistemi oldugu
gibi bir de pazarlama sistemi vardir. Bir lilkenin pazarlama sistemi, kurumlar, islevler

ve islemlerden olusmaktadir.

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme hareketinin dogurdugu
seyahat ve konaklama ihtiyaglarmin ve buna bagl diger ihtiyaclarin karsilanmasima
yarayan mal ve hizmetlerin {iretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler
olarak tanimlanir. Turizm endiistrisinin karmasik yapisi, ¢ok sayida ve degisik 6zellikte
isletmenin ortaya ¢ikismin temel sebebini olusturmaktadir. Degisik ihtiyaclardan olusan

turizm talebinin karsilanmasinda, etkili olan isletmelerin sayilarmin fazlaligs,
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niteliklerinin ~ birbirinden  degisik olmasi1 nedeniyle siiflandirma  yapmak

gliclesmektedir.

Turistlerin temel ihtiyaglarmin karsilanmasi dikkate alinarak seyahat isletmeleri,
konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek- icecek isletmeleri, rekreasyon

(eglence - dinlenme) isletmeleri ve aligveris isletmeleri seklinde siniflandirilabilir.

Makro Cevre Faktorleri (Kontrol Edilemeyen Faktorler)

Ekonomik, Demografik, Cografi, Toplumsal ve Kiiltiirel, Yasal ve
Diizenleyici, Siyasi, Teknolojik, Kitle Iletisim Araglari, Ulastirma Etkenleri,
Hareketlilik

S

Mikro Cevre Faktorleri

Uretim - : .
R Turizm b Islletmeléun -, Turizm Turizm
Faktor azarlama Karmasi
Aracilari Elemanlar1: Uriin, Aracilari Pazarlari
Sahipleri < Fiyat Tutundurma
ve Dagitim

L

Pazarlama Dis1 Isletme Kaynaklari
Finansman

Kurulus Yeri

Uretim

Isletme Imgesi

Isgoren

Ar-Ge

Tamamen Kontrol Edilebilir Faktorler

Sekil 7. Turizm Pazarlama Sistemi
Kaynak: Rizaoglu Bahattin (2004), Turizm Pazarlamasi, Bask1 5, Ankara

2.5.1. Seyahat isletmeleri
Seyahat isletmeleri Tur operatdrleri ve Seyahat acentelerinden olugsmaktadir. Bu

iki turizm isletmeleri bir biri ile biitiinlesmis faaliyet gdstermektedirler. Uriin ile tiiketici
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arasinda iligki kuran, turistik triinii olusturan veya araci olarak dagitimini yapan

orgiitsel bir yapiya sahip seyahat isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleridir.

Bir seyahatin ayr1 ayr1 parcalarinin (ulastirma, konaklama, yeme-icme, eglence
gibi) birlestirilerek miisteriye tek bir {irlin ve fiyat olarak satilmasini iceren ve kitle
turizmine konu olan paket turlarin hazirlanmasi, seyahatle ilgili c¢aligmalarin
organizasyonu ve turistik driin olusturulmasi, seyahat isletmeleri tarafindan

gerceklestirilmektedir (Aleddinoglu ve Can, 2007).

Tur operatorleri, meydana getirdikleri turistik tirlinleri (paket tur) hedeflenen
bolgeye ulastiran (gidis doniis), konaklama, yeme-igme, giinii birlik geziler, eglence,
animasyon gibi faaliyetleri bir fiyattan kendi pazarlarinda satisa sunan turizm

isletmelerine denir.

Diinya Turizm Orgiiti WTO (World Tourism Organisation) tur operatoriiniin

tanimini asagidaki gibi yapmaistir:

“Tur operatorleri talep olusmadan 6nce ulastirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri birlestirerek gezici ve belirli bir turistik merkeze konaklama amaclh

seyahatler diizenleyen ve bunlari belirli bir ticret karsiliginda halka sunan igletmelerdir.”

Tur operatorlerinin ana islev ve fonksiyonlarmi asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Uygur, 2007: 310):

e Tutundurma yapmak ve satmak
e Uriin satm alma ve ¢esitlendirme
e Depolama

e Ulasabilme

e Mali imkan saglamak

e Risk kabullenmek

e Pazara ait bilgi saglama

e YoOnetim hizmetleri ve danigmanlik
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Turizm sektoriinde perakendecilik islevini seyahat acenteleri listlenmektedirler.
Diinya Turizm Orgiiti WTO (World Tourism Organisation) seyahat acentesini

asagidaki gibi tanimlamistir:

“Seyahat acenteleri, halka seyahatler, konaklama ve ulastirma hakkinda bilgi
veren ve belli bir komisyon karsiliginda tur operatorlerinin iirlinlerini belli fiyatlarla

miisteriye satis i¢in aracilik yapan kuruluslardir.”

Seyahat acenteleri, cografik olarak ¢esitli pazar boliimlerine ulasmanin bir yolu
olmaktadir. Seyahat acenteleri karsilayict (incoming) ve gonderici (outgoing) olarak

faaliyet gostermektedirler.

Karsilayici acenteler (Incoming): Yurt disindan gelen grup ve kisilerin gezilerini
diizenlemek, otel, restoran, ara¢ ve rehber bulmak ve yapacaklar1 giderleri 6nceden

hesap ederek, hizmeti satin alan kisilere paket iiriin sunan isletmelerdir.

Gonderici acenteler (Outgoing): Yurt disina gezecek kisi ve gruplarin
gidecekleri yerlere ait ulastirma araglarmin biletlerini, otellerin rezervasyonlarini,
kuponlarini temin etmek, gezilerini diizenleyerek doniislerine kadar tiim siireci organize

eden ve islemesini saglayan acentelerdir.

2.5.2. Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turistlerin ge¢ici konaklama, yeme-igme, kismen eglence
ve diger bazi sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir. Bu isletmelerden yararlanan
turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, beklentileri, gelir diizeyleri ve zevkleri
son derece farkli oldugu i¢in konaklama isletmeleri de cok farklilik gostermektedir.

Konaklama isletmelerini su asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Otel: Yolcu ve turistlere geceleme imkani saglamak, bunun yanmda yemek,
eglence vb. hizmetleri sunmak amaciyla kurulmus isletmelere “otel” denir. 1-5
arasi yildiz siiflandirmalari ile ¢esitli 6zelliklere sahip olmaktadirlar.

e Motel: motorlu tasitlarla yolculuk edenlerin barmmmalarmi, arabalarmi park
etmelerini ve baska gereksinimlerini kargilamak i¢in iglek kara yollar1 lizerinde

yapilmis konaklama isletmeleridir.
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uzere

Tatil Koylii: turistlerin dinlenmesine uygun bir yerde kurulmus olan ve evleri
gerektiginde belirli bir siire dinlenmek isteyenlere kiralanan yerlesim yerleridir.
Tatil kdyleri 1 ve 2 sinif olmak {izere ikiye ayrilmaktadirlar.

Pansiyon: Biitiinli veya bir boliimii siirekli veya belli bir zaman i¢in kiraya
verilen, istege gore yemek de veren kuruluslardir.

Kamping: Karayollar1 gilizergahlar1 ve yakin gevrelerinde, kent girislerinde,
deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle
kampgcilarin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve
spor ihtiyaglarmi karsiladiklari1 en az 30 {initelik (karavan, cadir, bungalov )
tesislerdir.

Apart Otel: Konaklayanlarin yeme i¢me gereksinimlerini kendilerinin
karsilayabilmesi i¢cin odalarinda veya katlarinda her tiirlii gerecin bulundugu
konaklama isletmeleridir.

Dag evi: Sehirlerin kirli havasindan uzaklagmak, tabiat varliklarindan ve
giizelliklerinden yararlanmak i¢in daglik bolgelerde yapilmis evlerdir.

Yiizer Tesis: Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagl olarak
konaklama, yeme-igme ve/veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki
kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir romorkdr vasitasiyla
cekilen, kullanim amaci belirtilmis denize elverislilik belgesi olan ve bu
belgeleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde yenilenen deniz araglaridir.

Tiirkiye’nin; Turizm isletme belgeli 532 bin ve Belediye Belgeli 400 bin olmak
932 bin yatak kapasiteye sahip cesitli Ozelliklerde konaklama isletmeleri

mevcuttur (Bahar, Kaya ve Keklik, 2011).

2.5.3. Ulastirma Isletmeleri

Turizm ve ulastirma birbirleri ile i¢ ice girmis ve ayrilmasi miimkiin olmayan iki

kavramdir. Ulastirma isletmelerinin gorevleri turistleri ikamet ettikleri bolgeden turizm

faaliyetine katilmak istedikleri bolgelere gotiirmek ve turizm faaliyetine katildiktan

sonra ikamet ettikleri bolgeye geri getirmektir. Giiniimiizde teknolojinin hizli gelisimi

sonucunda ulastirma isletmeleri de biyiik gelisme saglamistirlar. Ulasim alaninda

meydana gelen gelismeler konaklama stliresini uzatmustir.
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Ulkenin turizm zenginlikleri ne kadar degerli olursa olsun, ulastirma sektorii ve
yol durumu iyi bir sekilde isletilemezse o iilkenin turizmi gelisemez. Ulasimdan
saglanan zaman, turistin kalis siiresine eklenmektedir. Ornegin, ii¢ giinde gidilebilen bir
yere ucakla ii¢ saatte gidilebilmesi, yol i¢in ayrilan siirenin konaklama ve tatil siiresine

eklenmesi, tatil icin degerlendirilebilecegi anlamina gelmektedir.
Ulastirma isletmeleri su asagidaki gibi siralanabilir:

e Hava yol sirketleri

e Demir yol sirketleri

e Kara yol sirketleri

e Deniz yol sirketleri
Turizm etkinliginin kitlesel sekilde yapilmasi ile ortaya ¢ikan Orgiitlenmis ve
biitlinlestirilmis seyahat tiirii olan paket turlari, en etkin bir sekilde g¢ogunlukla
havayollar1 ulagimi ile gerceklestirilmektedir. Hiz, giivenlik ve konfor 6zelliklerinden
dolay1 turistler tarafindan havayolu ulastirma {riinii daha c¢ok tercih edilmektedir
(Hayta, 2008). Arastirmalara gore hava yol endiistrisi her yil %-6-7 biliyiimektedir. Hava
yol sirketleri ayn1 zamanda altyap1 ve hava yol aglarin1 gelistirmek i¢in bliyiik ¢caba sarf

etmektedir (Eccles, 1995).

2.6. Turizm Endiistrisinde Pazarlama Karmasi Elemanlari

Uriin, fiyat, yer ve satis gelistirme eylemleri pazarlama karmasmi olusturur,
bunlar pazarlamanm 4 P’si olarak adlandirilir. Turizm sektdriinde bunlara 4 P daha
eklenir; programlama (programming), paketleme (packaging), ortak calisma
(partnership) ve birey (person). Calismanin devaminda yukarida saydigimiz pazarlama

karmas1 elemanlari ile ilgili teker teker bilgi verilecektir.

2.6.1. Uriin
Uriin bir isletmenin temel dayanagmni olusturmaktadir. Uriinler, isletmenin

felsefesini ve her seyini temsil etmektedir. Ayrica lriinler, pazarlama programinin

temelini olusturmaktadirlar (Tek, 1997: 340).
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Uriin, istek veya ihtiyaci tatmin etmek iizere; tiiketim, kullanim, ele gegirme ve
dikkate alinmasi igin pazara sunulan herhangi bir seydir. Uriin, fiziksel objeleri,
hizmetleri, yer, organizasyonlar1 ve fikirleri icermektedir (Kotler, 2003: 299). Turizmde

potansiyel miisterilere sunulan hizmete turistik iiriin denilmektedir.

Turizm ve turistik iirlin temelde bir hizmettir. Turizmde {iriin ve olanaklar gecici
bir siire ve belirli bir amag i¢in turistin kullanimina verilir. Turist, bu tiriinleri kiralar,
belirli bir zaman siirecinde kullanir ve tiiketir. Konaklama, ulagim ve seyahat gibi tiir,
nitelik ve yer agisindan farkli, fakat birbirini tamamlayici isletmeler tarafindan sunulan

hizmetlerin toplamu, tek bir {iriin ve deneyim olarak goriilmektedir (Yarcan, 1998: 23).

Turistik {iriin, turistlerin seyahati boyunca yararlandigi konaklama, yeme-igme,
ulastirma, eglence ve bir¢ok servislerin birlesiminden olusmaktadir. Turistik iirlin
genelde turizm pazarlamasit konusunun temelini teskil etmekle birlikte, turizm
pazarlamasinin da birinci asamasin olusturmaktadir. Diger bir deyisle turistik iirliniin
varlig1 turizm faaliyetlerinin merkezinde ve olusmasindaki asil nedendir. Fakat turistik
irlinlin genel bir endiistri isletmesinin Uretmis oldu§u mamul mallarindan bazi

farkliliklar tasimasi ona bir takim 6zellikler yiiklemistir.

Baska bir tanima gore turistik iirlin, ¢cagdas insanin ¢ok boyutlu ihtiyaglarini
karsilamak iizere turizm isletmesince bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal,
toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler
biitiiniidiir. Bu nedenle turistik {iriin, siirekli oturdugu yerden ayriligindan yeniden evine
donene kadar gegen siire icerisinde turistin satin aldig1 mal ve hizmetlerin olusturdugu

bir paket ya da edindigi deneyimlerin bir toplumudur (Usal ve Oral, 2001: 33).

Turistik tirinii olusturan 6zellikler su asagidaki gibi siralanabilir (Uygur, 2007:
239):

e Cekicilik: Turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini

etkileyen unsurlar olarak agiklanabilir.
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e Etkinlikler: Festival, fuar, senlik, bayram, kongre ve spor organizasyonlar1 gibi
etkinlikler siralanabilir.

e Ulagsilabilirlik: Turizm boélgelerine ve turizm isletmelerine kolay
ulasilabilmesine yonelik alt yap1 olanaklarmnin bulunmasmi ifade etmektedir

e Turizm Isletmeleri: Ulastirma, konaklama, yiyecek-igecek, seyahat acenteleri
ve tur operatorleri ve diger turizm isletmeleri olmadan bir turizm {iriiniinden
bahsetmek miimkiin degildir.

e Imaj: Turizm bolgelerinin ve isletmelerin sahip olduklari imajda turizm {iriiniinii

olusturan unsurlar arasindadir.

2.6.2. Fiyat
Basit tanimu ile fiyat, bir mal ya da hizmet i¢in 6denen para miktaridir. Bagka bir
tanima gore fiyat, miisterilerin mal ya da hizmet kullanimindan veya yarar sahibi olmak

icin verdigi degerlerin toplamidir (Kotler, 2000: 456).

Hizmet sektoriinde fiyat, hem ekonomik hem psikolojik role sahiptir. Fakat
fiyatin psikolojik rolii hizmetlerde biraz biiyiitiilmiistiir, ¢iinkii diger hizmet kalitesi
belirtegleri olmadigi i¢in tiiketici kalite belirtici olarak sadece fiyata dayanmak
zorundadir. Ekonomik rolii bakimindan fiyat isletmedeki geliri belirler ve karlar etkiler.
Fiyat pazarlamanm aracidir ve pazarlama karmasmda kritik bir rol oynar. Hizmet

sektoriinde iirliniin soyutlugu o iiriin i¢in fiyat belirlemeyi de zorlastirmaktadir.

Sekil 8’de de goriildiigi iizere isletmeler fiyat kararlar1 alirken ¢esitli faktorleri
dikkate almak durumundadirlar. Bu faktorler, isletme ici ve isletme dis1 faktorler olmak

iizere iki grupta toplanmaktadir.

Turizm irlinliniin nitelikleri de fiyat:1 etkilemektedir. Turizm {irliniiniin soyut,
degisken olmasi, iiretim ve tiiketim eszamanlig1 ve stoklanamama gibi 6zellikleri fiyat
kararlarini etkilemektedir. Uriiniin yeni, farkli olmasi, kalite, prestij kazandirma diizeyi,

sahip olunan fiziki ortam ve stoklanamama 6zelligi fiyat diizeyini belirlemektedir.
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I¢ Faktorler: Dis Faktorler:

e Pazarlama araglari e Pazar ve Talebin Yapisi
e Pazarlama karmasi Fiyatlama e Rekabet
elemanlar1 > » e Diger Cevresel
. Karar . .
e  Maliyetler Faktorler (ekonomi,
e Fiyatlama Amaglar devlet gibi)

Sekil 8. Fiyatlama Kararlarin1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Kotler ve Mankens, 2003: 446
2.6.3. Dagitim

Dagitim1 genel olarak tamimlamak gerekirse iretilmis mallarin tiiketicilere
ulasmasmi akisini ifade ettigini goriirliz, zaten pazarlama bilimin de pazarlama
karmasmin bir eleman1 olan dagitim bir mal ya da hizmetin iiretildigi yerden tiiketildigi

yere gotiiriilmesi i¢in gerekli tlim ¢abalar olarak kabul edilmektedir.

Dagitim; {iriiniin bir ortamda fiziksel sunumuyla ya da temsil edilmesiyle,
miisterilere mevcut {iriiniin uygun bir sekilde satig islemini icermektedir. Franchise
kuruluslari, seyahat acenteleri, otel satis temsilcileri dagitim kanallarina 6rnek olarak

gosterilebilir (Uygur, 2007: 293).

Dogrudan Dagitim: Ureticinin iirettigi turistik iiriinii, tiiketiciye higbir arac1
kullanmadan satisin1 yapmasidir. Turizm sektdriinde ¢ok kullanilan bir dagitim seklidir.
Bu, turistik riiniin tiretildigi yerde tiiketilmesi 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Turist,
turizm isletmesinin Uriiniinii tiiketebilmek icin bulundugu yere mutlaka gitmek

zorundadir.

Dolayh Dagitim: Ureticiyle tiiketici arasinda ekonomik bagimsizligi olan
isletmeler, alic1 veya satic1 olarak yer aldiginda dolayli dagitim meydana gelir. Turizm
dagitim sistemindeki aracilar, turistik iirtinleri kendi adlarinda satin almazlar. Belirli bir
stirede o {irlinli satmak {lizere emaneten satin alirlar ve daha sonrasinda nihai tiiketicilere
ulastirirlar. Bu yaptiklar1 islem karsiliginda belli bir miktarda komisyon gelir elde

etmektedirler.
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Dolaysiz —
Dagitim DOLAYLI DAGITIM
4 —> < >
TURISTLER
1 1 Y Y Y
A A 4 A U #
Seyahat Operator Uzman Acentesi Uzman )
Acentesi Aracilar 3 Uzman Aracilar
A Aracilar Y Seyahat
Tur Y Acentesi
Operat6r Tur )
Seyahat Operatérii Tur
I Acentesi Operat6rii
v I

A

TURISTIK MAL VE HIZMET SAGLAYANLAR (ARZEDENLER)

ULASTIRMA KONAKLAMA YEME-ICME EGLENCE CEKICILIKLER DiGER

Sekil 9. Turizmde Dagitim Sistemi

Kaynak: Kusluvan Salih (2006), Turizm Pazarlamas1 Ders Notlarindan

Turizm pazarlamasinda dagitim fonksiyonu karmanin bir elemani olarak ortaya
cikar ve turizm arzi ile talebi arasindaki baglantiy1 olusturur. Turizm dagitim kanallarmi
iliski tiirtine gore ele alirsak “dogrudan” ve “dolayl’” dagitim kanali olmak iizere iki

sekilde karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Turizm isletmelerinin  ¢ogunlugu her iki dagitim kanalmi birlikte
kullanmaktadirlar. Bunun nedeni olarak piyasada c¢ok hizli bir rekabetin olmasi,
sektoriin mevsimlik bir 6zellik géstermesi ve isletmelerin dis pazarlamayi tek baslarina

yeterli diizeyde yapamamalar1 gosterilebilir (Uygur, 2007: 306).

Asagidaki sekilde turizmde {reticilerin tiiketicilere iirlinleri ulastirmak ig¢in
kullandiklar1 dagitim kanallar1 aracilar1 goriilmektedir. Glinlimiiz rekabet kosullarinda
konaklama isletmeleri otellerin doluluk oranlarini maksimum seviyede tutabilmek i¢in
aract kuruluglar ile isbirligi yapmak zorundadirlar. Aksi durumda isletmeler odalari

sezonda bos kalarak olas1 kardan yoksun kalacaklardir.
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Uretici »| Tiiketici

Uretici » Seyahat » Tiiketici
Acentesi

Uretici | — Tur »| Seyahat |, | Tiiketici
Operatorii Acentesi

Uretici | —» Tur — | Uzman |_—p | Seyahat || Tiketici
Operatorii Acentesi

Sekil 10. Turizmde Dagitim Kanallan

Kaynak: Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 503.

Glinlimiizde Turizm sektoriinde kiiresel dagitim sisteminin uygulanmasi gittikce
artmaktadir. Kiiresel dagitim sistemi kavrami, triin dagitimi ve diinyanin farkl
iilkelerindeki sistemlere dahil olmak i¢in bir veya daha fazla merkezi rezervasyon

sistemini ifade etmektedir (Kurgun ve Giiripek, 2007).

Kiiresel dagitim sistemleri diinya genelinde 600.000 seyahat acentesi tarafindan
kullanilmakta olan bir dagitim agidwr. Havayolu endiistri tarafindan, seyahat
acentelerinin havayolu biletlerine ulagmalar1 i¢in olusturulan sistem zamanla oteller,
ara¢c kiralama sirketleri ve diger seyahat servislerinin sisteme dahil olmasi ile
acentelerin sistem Uyelerinin irlinler1 paket halinde satmasini saglanmistir.
Havayollarinin dagitim sisteminin en onemli pargasi olan kiiresel dagitim sistemleri
gelecekte de tiiketicilere yiiksek kaliteli hizmet sunmaya yonelik en dnemli alternatif

olacagi distliniilmektedir (Kurgun ve Giiripek, 2007).

2.6.4. Tutundurma
Pazarlama karmasinin bir diger elemani tutundurmadir. Isletmeler, hedef
miisterilerin ihtiyac¢ ve isteklerine uygun iirlinii, uygun fiyatla ve dagitim olanaklariyla

sunsalar bile, eger miisterilerin isletmeden ve iirlinlerden haberleri yoksa ve onlar1 satin
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almaya ikna etmiyorsa, pazarlama programinin basariya ulagsmasi miimkiin degildir. Bu

baglamda tutundurma karmasinin kullanim gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Tutundurma, isletmenin miisterilerini Uirlinlinii satin almalar1 i¢in ikna etmesinin
tiim yollarin1 kapsamaktadir. Tutundurma karmasi, bir isletmeyi veya {iriinii, miisteri ve
aracilara sunmak tiizere bir iletisim araglar1 sistemine odakli olarak diizenlenmektedir

(Tek, 1997: 708).

Turizm isletmelerinin temel amaclar,, mevcut/potansiyel miisterilerinin
ihtiyaclarini belirlemek ve onlar1 karsilamaya ¢alismaktir. Bu baglamda, hedef kitlenin
dogru bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Sonra da, dogru iletisim kanallar1 ve
tutundurma o6geleri kullanilarak, hedefe ulasilmalidir. Paket turu satacak seyahat
acentesi veya turistin tatilini gecgirecegi otel isletmesi, turizm tiiketicisiyle siirekli
bicimde iletisim saglayarak, iilkenin, bdlgenin veya isletmenin tanitimini1 yapmali ve
turistin kararmi etkileyerek, sunulan turistik tiriine ilgi duymasini, liriinii denemesini ve
benimsemesini saglamalidir (Inal, Iri ve Sezgin, 2010). Turizm isletmelerinin
uygulayacaklar1 tutundurma faaliyetlerini belirleyerek, kendilerine uygun tutundurma

stratejisine karar vermesi ve ¢abalarmi bu dogrultuda yonlendirmesi gerekmektedir.

2.6.5. Programlama (Programming)

Seyahat aracilar1 agisindan ¢cok onemlidir. Potansiyel turistler seyahatleri 8-10 ay
onceden planlarlar. Bundan dolay1 acente ve tur operatorleri diizenleyecekleri turlar1 en
az bir yi1l onceden programlarlar. Turizm endiistrisinde programlama islevlerini seyahat
acenteleri iistlenir. Yani havaalanindan otele otelden havaalanina ve tatil siiresince
yapilacak olan gezi turlar1 seyahat acenteleri ayarlamaktadir. Bunun disinda gelen
turistlerin sigorta ve vize islemleri de seyahat acentelerinin gorevleri arasina

girmektedir.

2.6.6. Paketleme (Packaging)
Turizm sektoriinde sunulacak iiriinlerin bir paket haline getirilerek, turlar
seklinde turistlere sunulmasi bakimindan 6nemlidir. Turizm pazarlamasinda paketleme

gorevini iistlenen isletmeler tur operatorleridir.
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Tur operatorii tatil paketini olustururken havayolu ve otellerden sézlesmeye
dayali indirimli rezervasyonlar alirlar. Olusturulan bu paketi, ya kendileri ya da
perakendeci seyahat acenteleri araciliiyla satarlar. Tur operatdrleri, seyahat acentesine
bir komisyon verir ve tiiketicilere de kendi diizenleyebileceklerinden daha 1yi bir deger
sunduklar1 paketi sunarlar. Tur operatdrlerinin her bir pakette elde ettikleri kar marji
kiigiiktiir. Genellikle tur operatorleri olusturduklar1 paketlerin %85’inde basa bas
noktasinda satig yapmaktadirlar (Kotler, Bowen ve Makens, 2003: 505).

2.6.7. Ortak Calisma (Partnership)

Turizm sektoriinde biitiin isletmeler dogrudan ya da dolayli olarak birbirine
bagimhidir. Ortak calisma turizm sektoriinde onemlidir ¢iinkii 6rne§in turistin satin
aldig1 paket turu igerisinde hava yol sirketi, havaalanindan otele kadar transfer,
konaklamak i¢in otel odasi, yiyecek i¢ecek ihtiyaglarini karsilayacak restoran vardir.
Tiim bu birimlerin bir biriyle ortak c¢alisma ile hizmet saglamasi1 lazimdir. Aksi takdirde

turist tatilden memnun kalmayacak ve bundan tiim birimler zarar edecektir.

2.6.8. Birey (Person)

Turizm sektoriinde hizmet sunan da hizmetten yararlananda insan oldugundan
birey faktorii gok onemlidir ve turizm pazarlama karmasmin vazgegilmez elemanidir.
Turizmde Tretilen {riiniin hizmet olmas1 ve bu {riiniin tretildigi anda tiiketilmesi gibi
ozeliklerden dolay1 hizmet veren personelin 6nemi tiretim endiistrisine nazaran daha ¢ok

Onemlidir.

Iran cumhuriyetinde yapilan bir arastirmada pazarlama karmasmin 6gesi olan
birey oOzellikle hizmet sektoriinde diger elemanlara nazaran ¢ok daha 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada Zanjan Grand Hotel miisterilerine yOnelik yapilan anket
calismasinda turizmde iiretim ve tiiketim eszamanli oldugundan dolay1 hizmeti saglayan

personelin dnemli oldugu sonucuna varilmistir (Hassan Hosseini, 2011).

2.7. Turizmin Sektorel Ozellikleri

Turizm sektorii, birbirinden farkli ¢ok sayida iiretim biriminin bir araya
gelebildigi bir sektordiir. Farkli 6zellikteki iiretim birimlerinin yan yana gelmesi bu

alanda is hacmini arttirrken yeni pazarlarin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Bu
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ozelliginden otiirii de turizm, giderek daha fazla dikkat ceken bir sektor goriniimii

kazanmaktadir.

Tirk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi sektorlerinde
iretimin ve talebin genislemesi yOniindedir. Bu nedenle turizm, ekonominin genel

trendine uygun olarak gelismektedir (Ciman ve Bahar, 2003).

Turizm sektoriinii olusturan tiretim birimlerini kisaca asagidaki gibi siralanabilir

(Erdogan, 1996: 20-25):

e Konaklama isletmeleri

e Seyahat acenteleri

e Yiyecek ve icecek isletmeleri

e Ulastirma isletmeleri

e El sanatlari, hatrra, hediyelik esya vb. mallarmm {iretim ve satisini yapan
isletmeler

e Animasyon faaliyetinde bulunan isletmeler

e Turizmle kismen ya da tamamen ilgili kamu kuruluslar

Turizm sektorii bir ekonomik faaliyet alani olarak, yabancilari ziyaretlerinden
dogan faydaya yOnelmistir. Bu sektor, iirlinii tiiketiciye gotlirmek yerine, tiiketiciyi
iretim yerine getirmektedir. Tiiketici ulastirilmast miimkiin olmayan mallardan
yararlanmak istedigi i¢in bu yolu kat etmektedir. Hava, daglar, iklim ve tarihi miras gibi
o ana kadar yararlanilmayan unsurlari turizm sektorii ekonomik mallara
dontistiirmektedir. Turizm sektoriiniin rasyonel olarak nitelendirilebilmesi, mevcut
tiikketicileri diisiincesizce sOmiirme yerine, her yil artan bir kitleyi istikrarli olarak
kendine ¢ekmeyi amag¢ edinmesi ile miimkiin olmaktadir. Diger yandan sektorde
kullanilan girdilerin sunucu tlke agisindan serbest mal olmasi diger bir ifadeyle
genellikle dogal, folklorik, tarihi ve kiiltlirel unsurlarin etkili olmasi hammadde

bakimindan disa bagimlilig1 azaltmaktadir.

Turizm sektoriiniin bir diger 6zelligi, makinelesme ve otomasyona elverisli bir

sektor olmamasidir. Yapilan iiretimin hizmete dayali olmasi, emegin ikamesini biiyiik
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oranda olanaksiz kilmakta ve bu iretim faktOriinlin 6nem kazanmasma neden
olmaktadir. Bu yiizden de turizm sektorii “emek-yogun” liretim yapan bir sektor olarak
adlandirilmaktadir. S6zii edilen durum, 6zellikle isletme asamasinda gegerlidir, isletme
oncesi asamada ise sabit sermaye yogunlugu oldukca ylksektir. Kisaca, turizm
sektoriinde girisilen faaliyetlerin yatirim doneminde sermaye, isletme doneminde ise

emek-yogun Ozellikler arz ettigi soylenebilir.

Turizm sektoriinde, mal ve hizmetlerin tiretildigi anda tiiketilme zorunlulugu,
stok yapilmasma imkan vermemektedir. Turizm her seyden Once goriinmeyen bir
ithracat sektoriidiir. Bankacilik ve sigortacilikta oldugu gibi, bir yerden diger bir yere
gonderilen olciilebilir, tartilabilir bir lirtin s6z konusu degildir. Turizmde tiiketici, turizm
iirlinlinii retimin yapildigi yerden kendisi almak durumundadir. Bunun sonucu olarak
turist ¢eken iilke, tasima ve benzeri maliyetlere katlanmaksizin perakende fiyatlardan

iilke sinirlar1 i¢inde ihracat yapmis olmaktadir.

Turizm sektorili, birgok sanayi sektoriine bagimliligi dolayisiyla, gelistirilmesi
halinde uyaric1 ve siiriikleyici etkiler yaratan bir sektordiir. Turizm talebinin niteligine
ve boyutlarma baglh olarak yeni ve g¢esitli altyapr yatwrimlarmin yapilmasi,
mevcutlarinin gelistirilmesi, tarimsal ve sanayi iiretimin arttirilmasi, haberlesme ve
ulagtrma sistemlerinin 1iyilestirilmesi, ticaret ve hizmet isletmelerinin etkinlik
kazanmasi turizmin gelismesine bagli olarak beklenen gelismelerdir. Bu durum, turizm
sektoriiniin ekonomik boyutlarin1 ve etkilerini tam anlamiyla 6lgmeyi son derece

zorlastirmaktadir.

Sekil 11°de de goriildiigii gibi pazarlamada “gekme” ve “itme” stratejiler
mevcuttur. Turizm endiistrisinde pazarlama stratejisi olarak “cekme” stratejisi
kullanilmaktadir. Yani turistik tirlinden faydalanmak isteyen kisi bizzat kendi turistik

mekana varmak zorundadir.
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“ftme” Stratejisi

Uretici Araci1 Kurulug
Pazarlama Pazarlama
Cabalar1 Cabalari
Uretici Tiiketici

—> Perakendeci >

ve Toptancilar

“Cekme” Stratejisi

Arz Arz

Uretici Perakendeci ve Tiiketici
Toptancilar

Sekil 11. “itme” ve “Cekme” Pazarlama Stratejileri
Kaynak:  http://tourlib.net/books_tourism/kotler _tourism 16.htm  Er. T.
02.05.2011

2.8. Turizm sektoriinde Arz ve Talep
Turizm talebi ve arzi ile ilgili birgok tanimlar yapilmistir. Tiim bu tanimlarda
turizm talebinin ve arzinin farkli 6zellikleri 6n planda tutulmaya calisilmistir. Burada bu

tanimlara deginecegiz.

2.8.1. Turizm Talebi
Turizm pazarma yonelmis ve satin alma giicii ile desteklenmis seyahat ve tatil
istegine turizm talebi denir. Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegi

karsilama isteginde bulunan insanlarm miktaridir.

Turistik gezi yapma arzusunda bulunan ve bu arzusunu gerceklestirebilecek

gelire sahip olan insanlarin miktarma turizm talebi denir.

Seyahat ve tatil yapma isteginde olup da bunun i¢in zaman, fiziksel, yasal, saglik
vb. herhangi bir kisitlilig1 olmayan ve bu istegini gergeklestirecek kadar ekonomik giice
sahip olan her insan bireysel turizm talebini olusturur. Toplumsal a¢idan turizm talebi

sektore olan talebin tamami olarak diisiiniiliir. Toplumsal agidan turizm talebi: Belli bir
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piyasa, belirli bir zamanda, belli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri rasyonel veya
irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma isteginde bulunan bu
istegini gergeklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giiciine ve bos zamana sahip

olan ve satin almay1 gerceklestiren insanlar miktaridir.

Talep olayinda ziyaret¢inin belli bir fiyat diizeyinden satin almak istedigi turistik
driinler s6z konusudur. Alicinin satin alma giicli bu istegini gerceklestirmeye yeterli

degil ise turizm talebinden s6z etmek miimkiin degildir (Unliionen, 2007).

Turizm talebi ¢esitli arastirmalara gore herhangi bir giivenlik veya ekonomik
tehditler karsisinda asir1 etkilenmektedir. Wang’in makalesinin sonuglarina gore turizm
talebinin bu kadar esnek olmasinin sebebi makro ekonomik boyutta herhangi bir iiriiniin
ikamesinin mevcut olmasidir (Wang, 2008). Turizm olayr halen ihtiya¢ olarak

goriilmemektedir.

2.8.2. Turizm Arz1

Turizmde arz, bir dizi dogal ve insan yapis1 ¢ekim faktorleri ile turiste dogrudan
veya dolayli olarak sunulan mal ve hizmetlerin tiimii olarak ifade edilebilir. Turizm
sektoriinde, turizmden bagimsiz ve bagimli olmak iizere iki farkli arz kavramindan
bahsedilebilir. Turizmden bagimsiz arzdan kastedilen, turistik bdlgenin dogal sartlari,
turistik bolgedeki ¢esitli degerler, olaylar, altyapi tesisleri, diger kesimlere ait firmalarin
iirettigi mal ve hizmetlerdir. Turizm hareketlerine bagimli olan ve turizm olayma 6nem
etki yapan mal, hizmet ve isletmelerden olusan bu gruba giren turistik arz; kamu
idarelerinin turistik arzi, ulastirma, konaklama, 6zel mallar ve hizmetler, pazarlama
kuruluslary, turizm sektoriinii  destekleyici  kurumlarm  hizmetleri  seklinde

siniflandirilabilir.

Turistik zenginliklerin tiimii turizm arzini olusturur. Diger bir ifade ile belli
sartlar altinda, belli bir fiyata, belli bir zamanda bir lilkenin veya bdlgenin turistlere
satmaya ya da turistlerin faydalanmasma sundugu turistik zenginliklerin tamamidir.

Turistik zenginliklere, turizmin hammaddeleri veya turizmin verileri ad1 da verilebilir.

Ancak turizm potansiyeli tam anlamiyla turizm arzi demek degildir. Bir tilkenin

turizm potansiyelini turizmin hammaddeleri olarak kabul edip, bunlar1 islenmesi halinde
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turizm arzinin dogdugu ve arttirilabildigi seklinde bir yaklasim yapmak daha dogru

olur.

Turizm arzi, turistik tiiketimde yer alan ve turistik talebin ihtiyaglarini
karsilamak icin gerekli mal ve hizmetlerin saglanmasini igeren liretime dayali islemlerin

tamamidir (Unliionen, 2007).

2.9. Turizm Sektoriinde Pazarlama Stratejileri
Turizm sektoriinde pazarlama stratejisi; turistik iirinli arz edenler, cevre
faktorleri (rekabet de dahil), tiiketicilerin ya da hedef pazarlarmn karsilastirilmasina

yonelik faaliyetlerin planlanmas1 i¢in yapilir.
Bir turizm isletmesi i¢in pazarlama stratejisinin 3 temel 6zelligi vardir:

1. Pazarlama stratejisi uzun vadeli bir karar ve faaliyettir; stratejiler kisa vadelerde
degistirilmemelidir. Bu stratejiler i¢indeki kisa vadeli politikalar ve planlar
degistirilebilir fakat strateji uzun vadeli olmamalidir.

2. Pazarlama stratejileri orgiitiin list diizey yOneticileri tarafindan degistirilir. Bu
degisiklikler gelecekteki pazarlama ihtiyaglar1 rekabet, cevre faktorleri ve
orgiitiin gliclii ve zayif yonleri g6z 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.

3. Ogzel bir stratejinin se¢imi 6rgiitteki diger fonksiyonel ve ydnetimle ilgili alanlar1
da 6nemli olgiide etkiler. Ornegin personel planlamasi, finansal gerekler,
yatirimlar gibi.

Bir pazarlama stratejisinin uygulanmasi, pazarlama karmasinin ¢esitli elemanlari
icin kaynak ayrilmasini gerektirir. Ornegin yeni bir iiriin arastirma ve tasarmmi icin
kapital yatirimlar, altyap1 gibi yatirimlar ve pazarlama programinin uygulanmasi i¢in

gerekli kaynaklarin ayrilmas.

Turizmde  pazarlama  stratejilerinin = hazirlanmasmmda  bazi  sorunlar

yasanabilmektedir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

e Turizm pazarma sunulan {riinler biiyiik c¢apta soyut unsurlardan
olusmaktadir. Bu durum bir yandan turistik {riiniin  se¢imini

oznellestirirken bir o kadar da karmasiklastirrr. Uriin iceriklerini ve
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fiyatlarim1 belirlemek ¢ogu kez sorun olmaktadir bu yiizden etkin bir

pazarlama politikas1 belirlense bile bir pazarlama stratejisi ortaya koymak

glic olmaktadir.

e Sert rekabet ve Oznel degiskenlige dayali bir farklilik yaratma kaygisi
yiiziinden turistik iirtinde cesitlilik gosterir. Fakat bu
da hangi {iriinlerin ne miktarda islem goreceginin tahmin ve denetimini
giiclestirmektedir. Ciinkii iireticiler ortaya koyduklar1 yeni iirlinlerin hangi
diizeyde islem goreceginden emin olamamaktadirlar.

e Ote yandan turistik tiiketici de ¢ogu kez gdrmedigi bir seyin parasmi ddeyerek
satin alirlar. Paket programlar disinda hangi temel ({iriinlere ya da
belli bir turistik Uriiniin hangi unsurlar1 ile ilgilendigini kendiside onceden
bilmeyebilirler. Buna karsin 6rnek tiiketim ya da numune sunumu deneme
kullanim1 da turizm alaninda s6z konusu degildir. Diger bir deyisle turistik
tilketici ilgi gosterdigi bir turistik {irinii satin alma kararindan once
iirlinii deneme sansina sahip degildir.

e Turistik mal ve hizmetlerin kopyalanmasi taklit edilmeleri ¢cok kolay oldugu
gibi boyle durumlarda gecgerli olacak yaptirimlarda yoktur. Ancak etkinligin
baslama asamasinda boyle bir durumla karsilasmasi ¢ok etkili olmasi
beklenen bir pazarlama stratejisinin kisa bir siire sonra anlamsiz kalmasina
yol agabilmektedir.

Her sektorde oldugu gibi otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri turizm
sektoriinde de isletmelerin uygulayabilecegi pazarlama stratejileri rekabete ve
bliylimeye yOnelik olmak tizere iki sekilde belirlenebilir. Bunun yaninda, ne yonde
strateji belirlenirse belirlensin kosullar turizm isletmelerinin biiylimesini ve kendilerini
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Fakat yinede bu iki yondeki stratejilerin ayri ayri

degerlendirilip beklentiler dogrultusunda karar verilmesi gerekmektedir.

2.9.1. Biiyiime stratejisi
Literatlirde biliylimeye yonelik pazarlama stratejilerinin kendi iginde li¢ gruba
ayrildig1 goriilmektedir. Bunlar yogun biiyiime stratejileri, biitiinlesmeye dayali biiyiime

stratejileri ve farklilagtirilmig bliylime stratejileridir.

76



e Yogun biiyiime stratejileri: pazarlama stratejileri belirlenirken faaliyet
gosterilen sektor digindaki kollarda da pazarlama faaliyetleri gosterilmesi s6z
konusudur. Turizmde de yogun biiyiime stratejileri uygulanmaktadir, hizmet
satisinin gerceklesmesi igin turizm sektorii disinda da pazarlama faaliyetleri
gerceklestirilmesi s6z konusudur.

e Biitiinlesmeye dayal biiyiime stratejileri: ileri, geri ve yatay biitiinlesme
stratejileri olmak iizere {i¢ gruba ayrilabilir. Bu stratejilerin hedefi, sektor
icerisinde farkli mal ve hizmetleri tireten is kollar1 olusturmak veya mevcut
isletmeleri degisik yontemlerle ele ge¢irmek ve denetim altina almaktir.

e Farkhlastinllmis biiyiime stratejileri: turizm isletmesinin kapsaminda
bulunmayan hizmeti sunmasidir. Buna 6rnek olarak otel biinyesinde disko veya

kumarhanenin faaliyete baglamasimi gosterilebilir.

2.9.2. Rekabetci Stratejisi

Ticari faaliyet yiiriitiilen her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de rekabet
kacinilmazdir. Rekabet beraberinde detayli pazar arastirmasimni, rakip otellerin
pazarlama faaliyetlerinin takip edilmesini, rakip otellerin sunduklar1 hizmetlerin takip
edilmesini ve miimkiinse bu hizmetlerin, rekabette {istiin olabilmek igin,
gelistirilebilmesini gerektirmektedir. Bu sayede en uygun Rekabet Stratejisinin
belirlenebilmesi miimkiin olabilir. Fakat pazar ve rakiplerle ilgili gerekli olan bu
arastirmalar isletmeler icin zaman zaman kiilfetli ve maliyeti yliksek olarak
algilanmaktadir. Bu durumda uygun rekabet stratejilerinin belirlenebilmesi zor hale

gelmektedir.

Rekabet istiinliigii saglamanin iki temel yolu vardir. Bunlar, farklilastrma ve

diisiik maliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Farkhlastirma: Bu yolla istiinliikk saglayabilmek icin, sunulan hizmet veya
hizmete sunulan drlnlerin fiziksel oOzelliklerinde veya kalitesinde miisteri

memnuniyetini artiracak yonde birtakim degisiklikler yapilabilir.

Diisitk Maliyet: Her tiir isletme icin, isletme faaliyetlerini yiiriitiirken maliyeti

disiirmek hatta en aza indirmek en basta ve en 6nemle {izerinde durulmasi gereken
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unsurdur. Oyle ki rekabetin olduk¢a yogun yasandigi piyasalarda en uygun fiyat ile
miisterinin isletmeyi tercih etmesini saglamanin en 6nemli yolu maliyetleri diisiirmektir

ki bu yolla en diisiik fiyat veya normal fiyatlardan en fazla hizmet sunulabilir.

2.10. Dogrudan Pazarlama ve Elektronik Ortamda Pazarlama
Bir¢ok endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de dogrudan ve elektronik
ortamda pazarlama sistemleri mevcuttur. Arastrmanin bu kismmda bu dagitim

sistemlerinden bahsedilecektir.

2.10.1. Dogrudan Pazarlama
Pazarlamanin son yillarda goriilen en 6nemli gelismelerinden biri, isletmelerde

giderek artan bir oranda dogrudan pazarlamaya basvurulmasidir.

Dogrudan pazarlama: “Normal perakende satis yerlerini ve {initelerini
kullanmaksizin dogrudan son tiikketiciye yoneltilen pazarlama

faaliyetleridir’(www.danismend.com. Er. T. 04.05.2011).

Dogrudan Pazarlama Birligi’nin tanimma gore dogrudan pazarlama, “herhangi
bir yerde Olciilebilir bir cevabi (tepkiyi) ya da ticari islemi gergeklestirmek i¢in bir veya
daha fazla reklam aracini kullanan enteraktif bir pazarlama sistemidir (Kotler, 2000:

650).

Yavuz Odabasi’nin yaptig1 tanima gore dogrudan pazarlama: “Uriinlerin ya da
hizmetlerin satisinda ve dagitiminda uygulanan ve kendine 6zgili kurallar1 olan bir
pazarlama yontemidir. Bu yontemin kullanilmasinin amaci, dogrudan satin alma eylemi

yaratilmasi i¢in reklam mesajimin dogrudan miisteriye iletilmesidir” (Odabasi, 1996).

Yukarida yapilan tanimlar ¢er¢evesinde dogrudan pazarlamanin 4 temel unsuru

barindirdig: goriilmektedir (www.danismend.com. Er. T. 04.05.2011):

1. Dogrudan pazarlama etkilesimli (¢ift yonlii) bir iletisim sistemidir. Uriin veya
hizmet pazarlamacisi ile miisteri arasinda ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusudur.
2. Dogrudan pazarlama hedefi olan miisteriye yanit verme firsat1 tanimaktadir.

Miisterinin olas1 tepkisinin izlenme sans1 bulunmaktadir.
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3. Dogrudan pazarlamada iletisim her yerde olabilir. Yani potansiyel miisterinin bir
satis noktasmma gelmesi veya satig gorevlisi tarafindan ziyaret edilmesi
gerekmemektedir.

4. Misteriden kisisel yanit gelmesinin veya gelmemesinin kolaylikla izlenmesi,
dogrudan pazarlama faaliyetlerinin kolaylikla dl¢iilmesine olanak saglamaktadir.
Gilinitimiizde kitleleri hedef alan mesajlar yoluyla mal ve hizmetlerin sunuldugu

kitlesel pazarlama anlayisindan uzaklasilmakta; daha dar olarak hedeflenmis veya
birebir pazarlama kullanilmaktadir. Dogrudan pazarlamanin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, direkt cevap talep ederek miisteri veya potansiyel
miisterilerle iliski kurmak ve diger amaci ise, iligki hangi iletisim kanali ile kurulursa

kurulsun mevcut miisteri iligkilerini siirdiirmek ve giiglendirmektir (Uygur, 2007: 402).

Dogrudan  pazarlama  teknikleri, kullanilan  iletisim  aracina  gore
isimlendirilmektedir. Dogrudan pazarlama icin kullanilan teknikleri asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir (Kotler, 2000: 656):

e Yiiz ylize satis
e Dogrudan postalama
e Katalog pazarlamasi
e Tele pazarlama
e Dogrudan cevapl Televizyon pazarlamasi
e Elektronik ortamlarda pazarlama
Yukarida belirtilen “Dogrudan postalama” ve “Katalog pazarlamasi” turizm

sektortinde sik¢a kullanilan ve turistik {irlinii pazarlamasi i¢in ¢ok uygun yontemlerdir.

2.10.2. Elektronik Ortamda Pazarlama

Dogrudan pazarlamanin bu giin ulastig1 en son nokta iletisim teknolojisinin
biitiin imkanlarmin kullanildig1 elektronik ortamda yapilan pazarlamadir. Iletisim
teknolojileri alaninda meydana gelen degisimler isletme islevlerinin hemen hepsini

yakinda etkilemis ve yeni kavramlar boyutlar ve alanlar meydana getirmistir.

Ticaret fuarlar1 uzun zamandan beri isletmelerin en 6nemli pazarlama araci

olarak goriilmiistiir. Fakat giinlimiizde fuarlara ek olarak basili medya, billboardlar,

79



gazeteler ve televizyon pazarlama karmasinin etkin kullanilabilmesi i¢in 6nemli araglar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (www.exhibitresources.com. Er. T. 03.05.2011).

BIREYSEL VE GRUP OLARAK TUKETICILER
INTERNET GEZGINI

I T 1

Sirketin Genel Arama Elektronik
WEB sayfasi Global Dagitim Motorlar1 Ortamda Seyahat
Sistemleri Acenteleri ve Tur
Destinasyon Bilgi

Operatorleri

Capraz Sistemleri veya
Seyahat Rehberleri
Pazarlama
v 1
A 4

ISLETMENIN KENDI WEB SAYFASI

$ v v v ' ' '

TURISTIK MAL VE HiZMET URETEN ISLETMELER

Sekil 12Turizmde Elektronik Dagitim Kanallar
Kaynak: Kusluvan Salih(2005), Turizm Pazarlamasi Ders Notlarindan

Internetin genel bir bilgi degisim sistemi olarak kullanilmasi pazarlama
faaliyetlerinde interneti kullanmayi beraberinde getirmistir. Bilgi depolanabilir,
smiflanabilir, alinabilir, lizerinde islem yapilabilir ve insan engeli olmadan otomatik

olarak yazilim araglari ile dagitilabilir (Boylu ve Tuncer, 2008).

Web sitelerinin iceriklerinin pazarlamaya onemli bir etkisi vardir. Internet
yoluyla hizli bir iletisim ve yeni kullanicilara ulasma imkani olmasi turizm ve seyahat
isletmelerinin interneti bir pazarlama araci olarak kullanimmi artrmustir. Ote yandan
internet, turizm sektoriinliin pazarlama faaliyetlerini, planlama, kontrol, yiiriitme ve

organizasyon ¢aligmalarii degistirmistir (Boylu ve Tuncer, 2008).

Kiiresellesen diinyada teknoloji biiylik bir gelisme egiliminde ve egilim siirekli
biiylimektedir. Teknolojinin bir parcast olan internet, sadece eglence amach degil is

hayatinda da kullanmilmaktadir. Internet teknolojisi ile hizli iletisim kurmak ve hizli geri
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doniisiim almak kolaylasmustir. Isletmeler de web siteleri, elektronik posta, bilgi dosya
transferi, haber gruplar1 vb. gibi hizli iletisim kanallarinin gelismesiyle miisterilerine
kendilerini ve iriinlerini tanitma firsatin1 degerlendirmektedir. Dolayisiyla, yazili ve
gorsel medyanin yerini internet medyasi almaya baslamustir. Internet {izerinde yayin
yapan bir web sitesiyle turizm isletmeleri miisterilerine hizmetlerini diisiik maliyetle,

hizl1 bir sekilde ulagtirma olanagina sahip olabilmektedir.

2015 yilinda siirekli sayis1 artan potansiyel turistler gezilerini daha ¢ok web
siteleri lizerinden alacaklar1 tahmin edilmektedir. Bu ylizden internet ortaminda turizm
pazarlamasi giderek 6nemini arttirmaktadir (Woodside, 2010). Turizm isletmeleri sabit
web sayfalarmin yaninda cevrimici rezervasyon kabul edebilecekleri dinamik yani
etkilesimli web sayfalar1 hazirlayabilmektedirler. Bu noktada elektronik pazarlamanin
onemi devreye girmektedir. “Internet sayesinde web sitesi acarak bircok konaklama

isletmest:

e Mevcut ve potansiyel miisterileri ile kiiresel bazda etkin pazarlama iletisimi
kurabilirler ve bu yolla sunduklar1 Uriinii etkin ve siirekli olarak tanitma
olanagma sahip olabilmektedir;

e Pazarlama ve  satis  faaliyetlerinde  olduk¢ca  Onemli  tasarruflar
saglayabilmektedirler (6rnegin, brosiirlerle ve reklamlarla yapilabilecek tanitimi
daha az maliyetle yapma olanagini yakalayabilirler);

e Isletme igi bilgi gereksinimlerini internet’ten saglayarak bilgiye hizli ve ucuz
yoldan erigsme olanagina kavusabilmektedirler;

e E-mail yoluyla mevcut ve potansiyel miisterileri ile daha hizl1 ve maliyeti diisiik
iletisim kurma sansin1 yakalayabilmektedirler;

e Kisa donem yerine uzun vadeye yayilmig bir beklenti ile tiiketiciyi sunduklar1
irlin ve gelismelere yoOnelik olarak bilgilendirme, hatirlatma ve ikna etme
olanagmi elde edebilmektedirler;

e Pazarlama arastirmasi yapabilmektedirler;

e Online satis, reklam gelirleri gibi yeni gelir olanaklarini elde ederek ticaret

yapabilme sansini yakalayabilmektedirler.
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Turizm isletmelerinin web sitelerinde potansiyel ve mevcut miisterilerin nasil
rezervasyon yaptirabileceklerine iligkin bilgilerin bulunmasi iyi bir pazarlama iletisimi
acisindan onemlidir. Bu nedenle, web sayfalarinda rezervasyon yaptirabilecek telefon,
faks, posta ve elektronik posta adresleriyle ¢cevrimici rezervasyon yapma imkani varsa,
bununla ilgili giivenlik bilgilerinin de bulunmasi faydaldir. Bu bilgilere ek olarak,
tesisin yatak ve oda sayilari, bunlarin 6zellikleri, oda fiyatlar1 ve 6deme kosullar1 gibi

konularda da gerekli olabilecek bilgiler web sayfalarinda sunulmalidirlar (Karamustafa,
2001).

Internet iizerinden pazarlama yapilmak istendigi zaman asagidaki hususlara

dikkat edilmesi gerekmektedir:

Web Sitesinin Hizi: Web sitesinin hizi; kullanicinin web sitesini rahatlikla
goriintiileyebilmesi agisindan 6nemlidir. Geg agilan bir web sitesi kullanicinin o siteyi
goriintiileme istegini azaltmaktadir. Bu durumda baska bir siteye yonelme meydana
gelir. Satis bazinda diisiiniilecek olursa web sitesinin ge¢ acilmasi veya agilmamasi

durumunda satiglar diiser ve isletmenin imaj1 zedelenir.

Giivenlik: Cevrimi¢i rezervasyon yaptiracak ve kredi kartiyla 6deme yapacak
miisterinin web sitesindeki giivenlikle ilgili bir kuskusu olmamalidir. Bu tiir riskler
olusmadan Onlem alinmali, ¢evrimi¢i rezervasyon yapilan web sitelerinde gilivenlik
sertifikalar1 olmalidir. Bu giivenlik sertifikalar1 web tarayicilarla birlikte calisarak;
hemen hemen kirilmas: imkansiz bir giivenlik sistemi olusturur. Internete bilgi
gonderildiginde bu bilgi son adresine varmadan 6nce bir¢ok bilgisayardan gecer. Eger
giivenli bir web sayfas1 olusturulmamigsa internet iizerindeki diger insanlar girilen

bilgiye ulasabilmektedir.

Giincellik: Giincellik web sitesinin 6nemli unsurlarindan biridir. Igerigin
devamli gilincel tutulmasi hem web sayfasinin trafigi agisindan hem de pazarlama
acisindan onemlidir. Cevrimici rezervasyon uygulayan bir web sitesinde fiyatlar giincel
olmalidir. Kampanyalar, indirimler, promosyonlar es zamanli olarak web sitesinde

yayinlanmalidir. Devamli gilincel tutulan bir web sitesi arama motorlar tarafindan iist
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stiralara taginir. Bu ylikselme turizm isletmesinin web sitesinin bulunabilirligini artirir ve

satig olasiligmi ytkseltir.

Rezervasyona Yonelik Bilgiler: Turizm isletmelerinin web sitelerinde
potansiyel ve mevcut miisterilerin nasil rezervasyon yaptirabileceklerine iliskin
bilgilerin bulunmasi iyi bir pazarlama iletisimi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, web
sayfalarinda rezervasyon yaptirabilecek telefon, faks, posta ve elektronik posta
adresleriyle cevrimigi rezervasyon yapma imkami varsa, bununla ilgili giivenlik
bilgilerinin de bulunmasi faydalidir. Bu bilgilere ek olarak, tesisin yatak ve oda sayilari,
bunlarin ozellikleri, oda fiyatlar1 ve 6deme kosullar1 gibi konularda da gerekli

olabilecek bilgiler web sayfalarinda sunulmalidir.

Promosyon, Kampanya, Iindirim Bilgileri: Turizm isletmeleri bazi zamanlarda
promosyon, kampanya ve indirimler gibi uygulamalar1 yapmaktadir. Bunlarin en etkili
ve hizli bir bicimde var olan miisterilere ve potansiyel miisterilere duyurulmasi i¢in
isletmenin web sitesinde yaymlanmasi gerekir. Detayli olarak bu uygulamalar hakkinda
bilgi vermek satiglarin artmasi konusunda fayda saglayacaktir. Web sayfasinda bu tip
duyurular1 gorsel ve isitsel olarak yaymlamak dikkat uyandiracaktir. Fakat asiri
gorsellik web sayfasinin goriintiillenme hizmi diisiirebilecegi igin miimkiin oldugunca

sade simgeler ve resimler kullanilmasinda fayda vardur.

Yabanci Dil Destegi: Turizm isletmeleri acisindan yabanci dil destegi turizm
sektoriiniin uluslar arasi olmasindan dolay1 gereklidir. Internet ugsuz bucaksiz diinyanin
her yerine hitap edebilmek i¢in essiz bir iletisim kanalidir. Yaymlanan web sitesinin
Tirkce sayfalarinin birden fazla yabanci dilde yayinlanmasi, sitenin zenginliginin
gostergesidir. Isletmenin ve destinasyonun pazarlanmasinda farkli dil seceneklerinin
etkin tanitima ve hizmet satisina biiyiik katkilar1 kaginilmazdir. Turizm isletmeleri web
sitelerinin yabanci dillerde yaymlanmasi konusunda bulundugu destinasyonu en ¢ok
ziyaret eden iilkelerin dillerine 6nem vermelidir. Imkanlar cercevesinde tiim sayfalar
yabanci dilde sunulmalidir. Eger kisith imkanlar varsa, Ingilizcenin diinyada kabul
gormiis bir dil olmas1 nedeniyle en azindan web sitesindeki sayfalarin Ingilizce olarak

yayinlanmasi gerekmektedir.
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Elektronik Posta ve Iletisim: Konaklama isletmelerinin web sayfalarinda
elektronik posta adresinin bulunmasi, mevcut ve potansiyel miisterilerine her zaman ve
her durumda daha ucuz ve daha hizli iletisim olanagi saglamasinin yani sira miisterilerin
isteklerini daha rahat ve detayli bir sekilde dile getirebilmeleri agisindan da 6nemli
goriilmektedir. Elektronik posta adresiyle beraber bir iletisim formu olusturularak
miisterilerin goriis ve Onerilerini almak igletmenin miisteri odakli bir vizyon kazanmasi
acisindan onemlilik arz etmektedir. Bu yolla saglikli bir geri bildirim elde edilir ve mal
ve hizmetlerin pazarlanmasinda olusturulacak stratejiler miisteri odakli olmaya daha

yatkin olacaktir.
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II1I BOLUM

GLOBAL FINANSAL KRiZLER VE TURIZM
PAZARLAMASI

Bu bolimde, Tiirkiye ekonomisinin 1994, 2001 ve 2008-2009 yillarindaki
krizleri ve bu krizlerin Tirkiye turizm pazarlamasina etkileri literatiir taramasi ile ele

alinacaktir.

Turizmde kriz; turizmle ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden,
turistik bolgenin gilivenli olmadigi izlenimi yaratan, turistleri yorenin turistik
cekicilikleri ve rahathigi konusunda olumsuz etkileyen ve bdlgeye yonelik turizm
talebinin ve harcamalarimin azalmasi nedeniyle yoresel turizm isletmelerinin
faaliyetlerini yerine getirememeleri ya da varliklarimi devam ettirememeleri, bolgesel

ekonomik ve turizm talebinin azalmasia neden olan olaylar seklinde tanimlanmaktadir.

Krizler, turizm gibi talep esnekligi biiylik sektorlerde daha etkili olmaktadir.
Talebin esnek olusu, turizmi krizlerin olumsuz yansimalarinin en fazla etkiledigi
sektorlerden birisi haline doniistiirmiistiir. Turizm sektorii kendi i¢inde krizler yasadigi
gibi diger makro krizlerden de etkilenmekte ve bu alanda faaliyet gdsteren turizm

iletmelerini yonetim agisindan zor duruma diistirebilmektedirler.

Genel olarak turizm endiistrisi kendini krize kars1 sinirlamamalidir. Tam tersine
kriz karsisinda pasif bekleme yerine turizm isletmeleri proaktif yaklagimda
bulunulmalar1 gerekmektedir (Wang, 2008). Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen Avrupa
pazar1 karakter olarak degisiklik gostermesine ragmen Diinya genelinde turizm

pazarlarmin hepsi kriz soklarindan ¢ok fazla etkilenmektedir.

Ekonomik ve siyasi istikrarsizliklardan ¢cok ¢abuk ve dnemli diizeyde etkilenen
turizm sektoriinti, 1986 yilinda yasanan Cernobil kazasi, 1991 yilinda yasanan Korfez
Savasi, 1999°da ki siyasi istikrarsizliklar, Asya krizi, terér sorunlari, 2006 yilinda,

terorist saldirilar, Kus Gribi, Danimarka’da gerceklesen karikatiir krizi, Israil-Liibnan
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krizi, Irak’taki durumun dengesizligi, 2006 Diinya Kupasi’nin Almanya’da yapilmasi,
Italya, Yunanistan, Ispanya, Portekiz gibi iilkelerin turist gelislerinde %412 aras1 bir
artis yasamalar1 gibi sebeplerden dolay1 yasadigi kriz, enflasyon, yiliksek faizli krediler
nedeniyle turizm sektoriinde maliyetlerin artmasi, Tiirkiye’ye turist gonderen iilkelerin
i¢c dinamiginden kaynaklanan ekonomik ve politik olumsuzluklar ve rakip tilkelerin
anti-propagandalar1 gibi durumlar turizm sektoriinii olumsuz olarak etkileyen i¢ ve dis

faktorler olarak gosterilebilir (Yildiz ve Durgun, 2010).

Odemeler dengesi onemli miktarlarda agik veren Tiirkiye, 1983 yilindan bu yana
dis turizmi tesvik ederek agiklari kapatmayir ekonomi politikasmin 6nemli bir ayagi
olarak uygulamaktadir. Turizm sektoriiniin tesvik edilmesi, Tiirkiye’nin net turizm
gelirlerinin artmasina yol agmustir. 1990-2003 yillar1 arasindaki gelismeye bakildiginda;
1990 yilinda 2,705 milyon dolar olan net turizm gelirlerinin, 2003 yilinda 11,090
milyon dolara ulasarak %310 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. Bu artis orani
O0demeler dengesinde en onemli kalemlerden birisi olan ihracattaki %296’lik artistan
daha biiyiik olarak gerceklesmistir. 1990-2003 yillar1 aras1 da net turizm gelirlerinin dis
ticaret dengesine orani ortalama %350 olarak gerceklesmistir. Diger bir anlatimla, toplam
ithracat ile ithalat arasinda Tirkiye aleyhine olusan acigin % 50°si turizm gelirleri ile
kapatilmistir. Bu durum Tiirkiye’nin uyguladig: turizm tesvik politikalarinin en azindan
O0demeler dengesi agisindan 6nemli bir basar1 sagladigi seklinde degerlendirilebilir.
Ayrica bu donem igerisinde turizm gelirlerinin GSMH’ ya oram1 %1 seviyelerinden
2003sonunda %4.66’ya, ortalamada ise %2.63’e ulagsmistir. Turizm gelirlerinin ihracat
icerisindeki pay1 ise ortalama%]18 seviyesinde gerceklesmistir (http://tusadan.com. Er.

T. 20.06.2011).

3.1. 1994 Krizi

Mal ve hizmetlerin serbestlestigi 1980’11 yillari, para ve sermaye hareketlerinin
serbestlesmesini iceren 1990’11 yillar izlemistir. 20. Yiizyilin baslarinda yasanan krizler
ulusal nitelik tasimis ve yasandigi lilke ile sinirl kalmistir. Ancak mal, hizmet, para ve
sermaye akimlarmin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, {tlkeler arasinda dolasim
kolayliginin saglanmasi 1990’11 yillarda yasanan finansal krizlerin sayisinin artmasinda

etkili olmustur.
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Tiirkiye'de yasanan krizlerde dis etkenlerin de rolii olmakla beraber krizlerin
baslica nedenlerini 6ncelikle soyle siralayabiliriz: Siirdiiriilemez bir i¢ bor¢ dinamiginin
olusmas1 ve basta kamu bankalar1 olmak iizere mali sistemdeki sagliksiz yapinin ve

diger yapisal sorunlarm kalic1 bir ¢6ziime kavusturulamamis olmasidir.

Iste bu nedenlerin sonucunda Tiirk ekonomisi 1994 yilinda 1945 sonrasmin en

derin ekonomik bunalimina siiriiklenmistir.

3.1.1. Krizin Meydana Gelme Nedeni

1994 yilinda yiiksek ve degisken enflasyon ile siiratle artan bor¢ stoklari
neticesinde TL’ye olan giivenin zayiflamasi para ikamesini de hizlandirmistir. Doviz
Tevdiat Hesaplarmin repo dahil toplam mevduatlar i¢indeki pay1 1994 yilinda yiizde
25’den yiizde 42’ye yiikselmistir. Bunun yani sira toplam mevduatin yarisina yakin bir
kismmin doviz tevdiat hesaplarima yonelmesinin yam sira, bankalarin yurt disindan
bor¢lanmalarindaki artis doviz yiikiimliiliklerini 6nemli 6lg¢lide yiikseltmistir. Diger
yandan bankalar basta kamu kagitlar1 olmak {izere getirisi yiiksek Tiirk Liras1 cinsinden
araglara yonelmislerdir. Bu durum bankacilik sisteminin yabanci para ag¢ik pozisyonunu
yiikseltmis ve bankalar kur riskine kars1 6nemli Olciide kirillgan hale gelmistir. Ayrica
mali sektoriin saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢in 6z kaynaklarinin artirilmasi, yasal
diizenlemelerin uluslararasi1 standartlara uyumundaki eksikliklerin giderilmesi ve

seffafligin saglanmasi1 yoniinde calismalarin hizla siirdiiriilmesi ihtiyaci devam etmesi

de 5 Nisan 1994 krizinde 6nemli bir rol oynamistir (www.tarihonline.com Er. T.

19.06.2011).

DYP lideri Tansu Ciller'in bagbakanligi, Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti (SHP)
lideri Murat Karayalgin'm basbakan yardimciligindaki donemin hiikiimetinin 5 Nisan'da
aldig1 kararlar Tiirkiye’nin ekonomi tarihine gegecekti. Hiikiimet amacini, enflasyonu
hizla diistirmek, Tiirk lirasina istikrar kazandirmak, ihracat artismi hizlandirmak,
ekonomik ve sosyal kalkinmay1 sosyal dengeleri de gozeten siirdiiriilebilir bir temele
oturtmak olarak aciklanmistir. 1993 yili Nisan’inda 9.567 liradan islem goéren dolar
tam bir yil sonraki kararlarla 31.641 liraya yiikseldi ve 1994'{in sonunda da 37.481
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liraya ¢ikmistir. Bunlari neticesinde 6zellikle doviz karsiligr borglanan is diinyasi ve

halk 6deme giicliigline girmis, intihar olaylar1 basinda yer almistir.

5 Nisan Kararlarr’yla Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KIT) yiizde 100'e ulasan
zamlar yapti. 1994 yil1 sonuna dogru ekonomi yiizde 6,1 oraninda daralirken s6z verilen
yapisal reformlar ger¢eklesmedi. 1993'de enflasyon TUFE’ de yiizde 71,1 ve TEFE’ de
58,4’ten 1994'te 125,5 ve 149,6’ya ¢ikarak, 1980'den sonra tarihi bir rekor kirdi. IMF ile

yapilan "standby" anlagsmasi bozulmustur (www.tarihonline.com Er. T. 19.06.2011).

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's'in Tiirkiye'nin kredi notunu

diisiirmesi, 1994 krizini koriiklemistir.

3.1.2. Krizin Meydana Getirdigi Sonuclar

1994 yilinda Tiirkiye'de yasanan ekonomik kriz, mali piyasalarda gecelik faizleri
ylizde bine kadar yiikseltmistir. Merkez Bankasi doviz rezervinin zayiflamasi ve
bankalarin yiiksek miktarli dis kredileri, dovize baski yaratinca, dolar Tiirk Lirasi
karsisinda kademeli olarak yiizde 50'ye yaklasan oranda devaliie edilmistir. Tiirkiye'nin
yasadig1 kriz, mali sektorden sonra, reel ekonomiyi de etkilemistir. Sirketler iflas

ederken Marmara Bank, Impeksbank ve TYT Bank batmistir.

1994 krizinin sonuglarina bakacak olursak; yillik dolar devaliiasyonu %165,
perakende enflasyon %65°ten %104’°e ylikselmis, milli gelir %6.1 oraninda kii¢iilmiis,
faiz harcamalar1 nominal olarak %156, reel olarak da %25 artmus, i¢ bor¢ stokunun milli
gelire oram1 %17°den %22’ye ¢ikmig, kamu kesimi dis bor¢ stokunun da 43 milyar

dolardan 48 milyar dolara kadar yiikseldigi goriilmiistiir.

Tirkiye ekonomisinin normallesme siirecine girdigi 1995-1997 yillar1 krizin
yaralarini sardigi bir donem olmustur. Devalilasyondan giic alan sirketler ihracata
yonelmeye baslamistirlar. Krizi takip eden ikinci yilda ihracat ortalama yillik %19’luk
bir hizda biiytidii. Bu siirecte ekonomi biiyiime hizin1 %7’lerin iizerine ¢ikarinca ithalat
da yeniden artmaya baslamistir. Cari agik 1995-1997 donemindeki 3 yilda yillik
ortalama GSMH’nm %1,5’unu ge¢medigi goriilmiistiir (Ozel, 2005: 157-158).
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Tirkiye, gelismekte olan iilke yatirimcilarin goziinde Rusya ile ayni noktada
goriiliiyordu ve bu yiizden de Rusya krizi yatirimcilarin Tiirkiye’den kagmalarina sebep
olmaktaydi. Tiirkiye ekonomisinde 1994 yilinin aksine Rusya krizi 6ncesinde yiiksek
bir cari denge a¢i1g1 bulunmamaktaydi. 1994 krizi dncesinde 3 milyar dolara gerileyen
Merkez Bankasi rezervleri 1998 Rusya krizi oncesinde 26 milyar dolarin iizerinde

bulunmaktaydi (Ozel, 2005: 160).

3.1.3. Krizin Turizm Pazarlamasina Etkisi

Tirkiye, uluslararasi turizm pazarina 19801 yillarm sonunda girmistir. Tiirk
hiikiimetinin doviz kaynagi ve ekonomik kalkinma i¢in uluslararasi turizme onemle
yaklagmasindan sonra bazi turizm kolayliklar1 tesis etmis ve 6zel sektdr yatirimina
tesvik saglamaktadir. 1980'lerin basindan itibaren 6zellikle ‘Haziran’ 1980'de istikrar
programina gecisle birlikte ihracata yonelik biiyiime rejimi T{zerine kurulan
endiistrilesme  stratejisi  iilkenin global ekonomiyle biitiinlesmesi amaclanarak
degistirilmektedir. Biliylik 6demeler dengesi agiklar1 sadece isci dovizleriyle
diizeltilemediginden dis denge konusu hiikiimetin baslica ilgi odagi olmustur. Doviz
kazanciin alternatif kaynaklarmmdan olan turizm gelirleri ihracat gelirlerine ek olarak
onem kazanmaktadir. Uluslar arasi turizm gelirlerinden Tirkiye nin aldigt pay, 1980
yilinda 102 milyar dolar olan toplam uluslararas: turizm gelirleri icinde Tirkiye nin

pay1 326 milyon dolar olmustur (http://tusadan.com. Er. T. 20.06.2011).

1994 ekonomik krizi, kisa siireli olmasma ragmen Tirkiye’de ¢ok derinden
hissedilmistir. Tiirkiye’de st {iste iki yildir siirmekte olan temel dengesizliklerin
iizerine Avrupa para piyasasindaki kargasanin eklenmesi krizi tetikledigi goriilmiistiir.
Cari agik da 1 milyar dolardan, 6,4 milyar dolara yiikselmistir. D1s borg stoku 12 milyar
dolar artis gostermistir. Kisa vadeli borg¢lar 18,5 milyar dolara firlayarak tarihi bir rekor
kirmistir. 1994 yihi Tiirkiye i¢in ¢ok kotii bir donem olmustur. Toplam net sermaye
¢ikist 4,2 milyar dolara varmistir. GSMH’ da yiizde 6’ya varan daralma olurken issizlik
yiizde 20’ye ¢cikmustir.

Tirkiye’nin dig ticaret dengesi biiylik miktarlarda agik vermeye baslamistir. Bu

acigm en Onemli nedeni dis iilkelerden yapilan mal disalim rakamlarmin dis tlkelere
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yapilan mal digsatimlar1 rakamlarindan oldukg¢a biiylik olmasidir. Turizm gelirlerinin dis
ticaret dengesinin agiklarini kapatmada biiylik bir katkis1 vardir. Net turizm gelirlerinin
dis ticaret dengesi agiklarma orant 1993 yilinda % 21,36 ile en disiik diizeyde
gergeklesirken 1994 yilinda % 81,94 olarak en yiliksek seviyede gerceklestigi
goriilmektedir. S6z konusu oran 1990-1999 yillar1 arasinda ortalama % 37 seviyelerinde
olmustur. 1994 yilinda ekonomik kriz sonucu ulusal gelirin diigmesi hem disalim hem
de dis turizm giderlerinin bir dnceki yila oranla diismesine neden olarak net dis turizm
gelirlerinin dis ticaret dengesine oranini asir1 derecede yiikselttigi ileri siirtilebilir. Cari
islemler dengesi icerinde yer alan turizm gelir ve giderlerinin siirekli Tiirkiye lehine
onemli miktarlarda fazla vermesi, cari islemler dengesi agiklarinin 6nemli oranda

azalmasma neden olmustur.

3.2.2000-2001 Krizi
Tirkiye 2000 yilinin son ayma girilirken hi¢ de beklemedigi bir anda bir daha

finansal kriz ile karsi karsiya kalmistir. Tam iilke ekonomisinde islerin yolunda
olduguna inanilmaya baslamigken finansal kriz soku iilkeyi ekonomik kargasaya

siirtiklemistir.

Tirkiye’nin 2000 yilin1 basarili sayilabilecek bir ekonomik tabloyla kapatilacagi
sanilirken, hiikiimetin IMF’ye verdigi bazi taahhiitleri yerine getirmekte gecikmesi ve
bankacilik kesimindeki “temizlik” operasyonlar1 sonucunda ortaya ¢ikan tablonun
uluslararasi finans c¢evrelerinde yarattigi kuskular, ortaligin bir anda karismasina yol

agmustir.

3.2.1. Krizin Meydana Gelme Nedeni

2001 yili ekonomik krizinin olusumunda, kamu bankalarinin rolii ¢cok biiyiik
olmustur. Ziraat Bankasi basta olmak iizere kamu bankalar1 gecelik faizlerde
taahhiitlerini yerine getirememistirler. Bu durum krizi tetikleyen temel nedenlerden

birisi olmustur, faizin bir anda yiizde 7.000'lere kadar ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

2003 yili sonrasinda Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu raporlarma gore,
kamu bankalarinin krizi tetikledigi agik¢a goriilmektedir. 2002 yil1 sonu itibariyla Halk

Bankasmin toplam kredileri 1 katrilyon 365 milyar liradir. Halk Bankasmin vermis

90



oldugu kredilerin neredeyse tamami yani 1 katrilyon 300 milyar lirasi takibe alinmistir.
Bir baska deyisle, Halk Bankasinin verdigi kredilerin tamamu tahsil edilememis, batak
hale gelmistir. 1978'den itibaren 2002 yilina kadar bu siire¢ devam etmistir. Halk
Bankasmin verdigi kredilerin yillara gore bataklik oranindaki artis 1999 yilinda yiizde
183, 2000 yilinda yiizde 150, 2001 yilinda yilizde 286 olmustur. Benzer durum Ziraat
Bankas1 ve Vakiflar Bankasinda da s6z konusudur. 2002 sonu itibariyla kamu bankalar1
borca batik duruma diigmiistiir. Tiirk Yargist bu yolsuzluklara yillarca sessiz kalmistir.

Denetim yetersizligi faturanin agirlasmasina sebebiyet vermistir (Can, 2010).

Tiirkiye’nin Subat 2001 finansal krizi, beklenmedik 6lciilerde bir ekonomik
daralmayla sonu¢lanmasmin 6tesinde, lilkenin orta vadeli perspektifini degistiren ¢ok
boyutlu yeni kosullar1 da beraberinde getirmistir. 2001 yilinda biiylik 6lgekli sermaye
cikisinin olumsuz etkilerini kontrol altina almak ve krizin fiskal maliyetini hafifletmek
amaciyla, genis kapsamli uluslararast mali destek saglanmistir. Ekonominin mali ve
kurumsal yapisindaki zaaflarin giderilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin, uluslararasi
destegin dngdrdiigii dogrultularda sekillendirildigi ve hayata gegirilmeye calisildigi bir

ortam olusmustur.

Tiirkiye ekonomisini 2000 Kasim ve 2001 Subat aylarinda yasadigi siddetli

finansal krize yol agan nedenler asagidaki gibi olmustur:

e lIzlenilen doviz kuru politikasmmn inandirici bir atmosferde uygulamaya
konulamamasi,

e FEtkin denetimi yapilmayan bankacilik kesiminin ekonomik olmayan
davranislarda bulunulmasi,

e 2000 yilinda uygulamaya konulan dezenflasyon programinin saglam bir zemine
oturmayisi,

e 90’Ih yillarda dis 6demeler dengesinde giderek artan oneme sahip olan kisa
vadeli sermaye hareketlerinin istikrarsiz bir zemin olusturmasi sdylenebilir.
2001 yilmin gostergelerine bakildiginda ekonomideki daralmanin boyutlar1 daha

1yi anlasilirken, krizin derinlesmesinin 6nlenmesi ve asilmasi yoniinde somut adimlarin

da atildig1 goriilmektedir. Mayis 2001°de uygulamasma baglanilan program
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cercevesinde kamu finansmaninda ve banka sisteminde diizeltmelere oncelik verilmesi;
serbest kur rejiminde devamliligin saglanmasi; mal ihracatinda belirgin bir artis;
Merkez Bankasmin fiyat istikrarmna oncelik verecek tarzda ara¢ kullanimina serbestlik
getiren yasal cerceve ve yapisal nitelikli ¢ok sayida yeni diizenleme, Tiirkiye’de krizin

kontrol altina alinmakta oldugu yoniinde degerlendirmeleri olanakli kilmastir.

3.2.2. Krizin Meydana Getirdigi Sonuclar

Disa acik bir piyasa ekonomisinde ii¢ temel gosterge cok onemlidir. Bunlar;
faizler, doviz kurlar1 ve sermaye hareketleridir. 1994 krizinde; kamu borclanma
gereginin arttig1 bir donemde, faizler masa basinda diisiiriilmiis ve TL’den kacis sonucu,
dovize hiicum baslamisti. Kasim 2000 tarihinde ise, déviz kurunun sabitlesmesi
nedeniyle, cari igslemler aciginin hizla artmasi ve Kasim aymnda beklemekten sikilan
yabanci yatmrimcilarin ani doviz talebinden dogan piyasa dengesizligi karsisinda
yiikselen doviz talebiyle birlikte, piyasadan para ¢ekilmesi sonucu faiz oranlari
artmistir. Merkez Bankasi, IMF ile yapilan anlasma geregi, doviz giris ve ¢ikisma
paralel degisen net i¢ varliklar1 belirli bir dar bant i¢inde tutmustur. Merkez Bankasi
piyasalarin diizenlenmesinde pasif bir konumda kalmistir. Bu siirecte likidite krizi

agirlasarak devam etmistir.

Tiirk Lirasina olan giivenin yasanan Kasim ve Subat krizleri ve sonrasindaki
ekonomik gelismelerle faiz ve kur risklerindeki artisla erozyona ugradigi bir donemde
Amerika'ya yapilan saldirinin da belirsizlikleri arttirmasi ile Hazinenin Tiirk Lirasi
bor¢lanmasi daha da zorlasmistir. Agustos sonunda 101 katrilyon liray1 asan i¢ borg
stokunun biliyilk bolimiinii doviz, dovize endeksli ve degisken faizli borglar
olusturmaya baglamistir. Hazinenin verilerine gére 2000 yil1 sonunda %8 olan doviz ve
dovize endeksli borclarin toplam stok igerisindeki payi, sekiz aylik siirede %30'a
yiikselmistir. Buna gore Agustos sonunda 101 katrilyon lira diizeyinde bulunan i¢ borg
stokunun 30 katrilyon liralik bolimii doviz ve dovize endeksli (7,5 katrilyon dovize
endeksli), 53,7 katrilyonu degisken, 17,5 katrilyon liralik boliimii ise sabit faizli TL
kagitlardan olusmustur. Subat krizinden sonra uygulanan i¢ borg¢lanma politikasi,

ekonomideki doviz ve faiz riskinin Hazine tarafindan iistlenilmesiyle sonuglanmaistir.
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Tirk ekonomisi, IMF ve Diinya Bankas: tarafindan verilecek olan 14,3 milyar
dolarlik ek destegin de etkisiyle, 2001 yilinin ikinci yarisindan itibaren rayma oturmaya

baslamustir.

3.2.3. Krizin Turizm Pazarlamasina Etkisi

2000 yilinda Tirkiye’ye giris yapan yabanci ziyaret¢i sayist 10 428 153
olmustur ve bu seneyi takip eden 2001 yilinda 11 619 909 olarak kayitlara gecmistir.
Turizmden elde edilen gelir 2000 senesinde 7,636 milyon Dolar iken takip eden sene
8,909 milyon Dolar olarak gerceklesmistir. 2000-2001 krizi sonrast 2002 senesinde
ziyaretci sayisi toplam 13 248 168 kisi olmustur ve Turizm geliri 8,479 milyon Dolar
olarak kayitlara ge¢cmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak 2000-2001 Krizinden Tiirkiye
Turizminin etkilendigini fakat yine de ziyaret¢i sayisinda ve gelirde artis ile devam

ettigi goriilmektedir.

3.3. 2008-2009 Kiiresel Finansal Krizi

Oncelikle turizm arzi agisindan 2008 krizini ele aldigimizda olumludan gok
olumsuz etkiler goriilmektedir. Diinyada enflasyon oranlarmin yilikselmesi, likiditenin
daralmasi, gida ve konaklama masraflarmin artmasi gibi faktorler, turizm sektdriine
darbe vurabilecek O6nemli etkenlerin basinda gelmektedir. Olusan kriz ortami ve
belirsizlikler yeni yatirimlarin 6niinii kesmistir. Kriz donemlerinde duraklayan i¢ pazar,
gerileyen dis talep ve yiiksek faiz kosullar1 yatirimcilari, yatirim kararlarini
ertelemesine neden olmustur. Bu baglamda mikro bazda, turist de gelirinin diisecegini
varsayarak tatil planlarini iptal etmistir veya ertelemistir. Bu da krizden ilk basta kitlesel
turizmin etkilendigini gostermektedir. BoOyle bir ortamda var olan turizm arz
kaynaklarmin degerlendirilmesi bir yana, yenilerinin yapilmasi sikintili bir siire¢

olusturmustur.

Bankalarin kredi imkanlarmi smirlandirmasi veya finansman maliyetlerini
yiikseltmesi, turizmcinin yeni yatirimlara yonelmesini zorlagtirmistir. Krizden etkilenen
girisimciler yeni oteller ve konaklama tesisleri kuramayacaklar1 gibi var olan tesislere

de yeni eklemeler yapmakta zorlanmislar. Bu donemde ellerinde bulunan kaynaklarini
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en etkin ve verimli sekilde kullanma yOntemleri aramaya baslamiglardir (Yidiz ve

Durgun, 2010).

3.3.1. Krizin Meydana Gelme Nedeni

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletlerindeki konut piyasasinda biiyiik bir
cokils yasanmistir. Aslinda ABD'deki konut fiyatlar1 "mortgage" etkisiyle 2000'li yillar
boyunca tahminlerin iistiinde artmis, bankalar diistik gelirli ailelere konut satin almalar1
icin kolayca kredi vermislerdir. Zamanla kredi aktiflerini birlestirilmis, tahvil seklinde
borsalarda alinip satilmaya baslanmistir. Tahvillerin bir kismi da yatirim bankalarmin
elinde bulunmaktaydi. Konut fiyatlarinin beklenmedik oranda diismesiyle, "mortgage"
piyasasi ¢Okmiis, diisiik gelirli aileler bor¢ aldiklar1 kredileri geri 6deyememis ve

bankalar konutlara el koymustur.

"Mortgage, konut satm almada miisterilere faiz karsilig1 kredi vermektir. Odiing
verenle (mortgagee) ddiing alan (mortgator) arasinda yapilan ve gayrimenkuliin teminat
olarak kullanildig1 finansal bir antlasmadir. Bor¢ veren, kredi borcu ddenmediginde
ipotekli miilkii kendi miilkiyetine gegirebilir. Cogunlukla 30 veya 15 yil vadeyle
uygulanir" (http://www.stratejikanaliz.com Er. T. 23.06.2011).

3.3.2. Krizin Meydana Getirdigi Sonuclar

Kiiresel biitlinlesmenin ¢ok biiyilk ivme kazandig1 giiniimiiz kosullarinda
ekonomik krizler, tilkeleri farkli kanallardan etkileyebilmektedir. Finansal kriz finansal
sistemin basarisizligindan ileri gelmis ve biiylik ¢apli parasal kayiplara yol agmistir.
Bunun bir sonucu olarak firmalar projelerini iptal edip is¢i ¢ikarmislardir. Bu donemde
sermaye piyasasinda Ozel tasarruflar azalmis ve is giivencesinin diismesiyle birlikte
kamunun mal ve hizmet sunumunda azalma meydana gelmistir. Bu durum reel
ekonomik krize, beraberinde tiiketimin ve iiretimin azalisma neden olmustur. Isletmeler
iflasa siiriiklenmis, milli gelir ve buna bagl olarak vergi gelirleri azalmistir. Igsizlik,

yoksulluk ve buna benzer sorunlar ortaya ¢ikmustir.

3.3.3. Krizin Turizm Pazarlamasina Etkisi
Turizm pazarlamasi acisindan 2008 kiiresel krizini degerlendirdigimizde hem

olumlu hem de olumsuz sartlarla karsilasabiliriz. Turizm talebini etkileyen faktorleri
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g0z Oniine aldigimizda bu durum daha fazla netlik kazanmaktadir. Son yasanan
ekonomik finansal kriz Tiirkiye ekonomisinin vazgegilmezi ve temel taslarindan olan
turizm sektoriinii onemli Olgiide etkilemistir. Diinya genelinde en hizli gelisen
sektorlerinden birisi olan turizmin bugiin i¢in 6nemli sorunlart bulunmaktadir. Bu
sorunlardan en 6nemlisi kuskusuz kiiresel ekonomik krizlerdir. Diinyanin herhangi bir
bolgesinde meydana gelen olaylar tiim iilkeleri etkilemektedir. Ornegin, Tiirkiye’ye en
cok turist gonderen iilkelerden birisi olan Almanya’da igsizligin artmasi1 ve ekonomik
sikintilarin bas gostermesi; Rusya’nm hizla kriz ortamina girmesi Tiirk turizmini

olumsuz yonde etkilenmistir.

En son yasanan kiiresel kriz, Biiyliik Buhran Krizinden (1930) sonra yasanan en
biiylik ekonomik durgunluk olarak 2008 yilinda ortaya c¢ikmistir. Diinya g¢apindaki
ulusal ekonomiler, 2007 yazinda etkisini gosteren finansal krizden ciddi bir sekilde
etkilenmistir. Ekonomik durgunluk diinya isgiicii piyasasinda bir darbogaza neden
olmustur. IMF, 2009 yilinda gelismis ekonomilerde, issizlik oraninin %10’dan daha
fazla gercekleserek zirve yaptigini vurgulamaktadir (Gok, Tuna, Binbasioglu ve

Kulusakli, 2009).

Oncelikle kriz donemlerinde kisilerin harcanabilir gelirlerinde diisiis olacag1 igin
turizm talebinde azalma yasanabilmektedir. Turizm faaliyetleri kisilerin gelirleri ile
dogru orantilidir. Gelirler diistiikge turizm faaliyetleri ikinci plana atilabilir. Bununla
birlikte gelirleri diisse bile turizm faaliyetleri i¢in biitge ayirmis kisiler bulunabilir. Bu
kisilerde gelirlerine orantili olarak daha uygun fiyath destinasyon merkezlerini tercih
etmektedirler. Fiyat:1 pahali olan turizm merkezleri bu ddonemlerde tercih sebebi
olmayabilir. Boyle durumda yabanci turistler pahali AB iilkelerinde tatil yapmak yerine
goreli daha ucuz olan deniz-kum-giines tatili yapabilecekleri Akdeniz iilkelerini tercih
etmektedirler. Boyle bir durum da Tiirkiye’ye dncelik kazandirmistir. Bununla birlikte
ulasimi kolay olan daha yakin turizm merkezleri kriz donemlerinde daha ¢ok tercih
edilen yerler olmusturlar. Ulasim maliyetleri ve yol masraflar1 tatil biitcesinde onemli
yer tutabileceginden dolay tatil yapilacak yerlerin yakinligi da 6nem arz etmektedir. Bu

nedenle kisiler yurt ici seyahatlere de yonelebilmektedirler.
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Diinya turizm Orgiitiiniin (UNWTO) agiklamalarina gore, Diinyada 2008'de,
2007 yilina gore % 2'lik artisla 16 milyon daha fazla kisi seyahat etmis ve toplam
seyahat eden insan sayismin 924 milyon kisi oldugu gozlemlenmistir. Buna ragmen
kiiresel ekonomik krizin baslamasindan sonra turizm sektoriinde ciddi anlamda diisiis
yasanmistir. 2008 yilinin ocak-haziran doneminde turist sayisinin % 5 artmasina
ragmen, yilin diger yarisinda bu artigin sadece % 1 oldugu agiklanmistir. UNWTO’nun
aciklamalarina gore kriz donemindeki turizm artiglarindan nasibini alan bdolgelerin
basinda %11 artigla Orta Dogu gelmektedir. Bununla beraber Afrika'da % 5, Amerika'da
% 4 artis yasanmasina ragmen, Avrupa ve Asya'da ozellikle yilin ikinci yarisinda %

3'liik diisiis oldugu aciklanmistir (Sar1 ve Segilmis, 2010).

2009 yilinda Diinyada uluslararast turist gelisleri, 2008 yilina gore %4,3
gerileyerek 880 milyona diismiistiir. 2009 yilinda tiim Diinyadaki uluslararasi turizm

gelirleri 2008 yilina gore %9,6 azalma gdstermis ve 852 milyar dolar olmustur.

Tablo 4. 2009 Yih Diinya Turizm Gelirleri ve Turist Girisleri

2009 yilinda turizm gelirlerti; 2009 yilinda turist girisleri;
Avrupa’da % -6,6 Avrupa’da % -5,6
Asya ve Pasifik’te % -1,2 Asya ve Pasifik’te % -1,7
Amerika’da % -9,6 Amerika’da % -4,7
Orta Dogu’da % -3,0 Orta Dogu’da % -5,4
degisim gostermistir. degisim gostermistir.

Kaynak: http://www .kultur.gov.tr Er. T. 26.06.2011.

Son yasanan kiiresel finansal krizinin kendisini hissettirdigi 2008-2009
yillarinda Tiirkiye’ye yabanci ziyaret¢i sayisi sirastyla 2008 yilinda 26 336 677 ve 2009
yilinda 27 077 114 kisi olmustur. Biitiin Diinyada ziyaret¢i sayisinda azalma olmasina

ragmen Tirkiye’de bu say1 az da olsa (%2,81) artmstir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2009 yilinda 21 milyar 249
milyon 337 bin 258 dolar olan turizm gelirleri, 2010 yilinda 20 milyar 806 milyon 708
bin 444 dolara geriledi. Buna karsilik, 2009 yilinda 32 milyon 6 bin 149 olan ziyaretgi
sayisi, 2010 yilinda 33 milyon 27 bin 943 kisiye ¢ikmistir. Bu verileri dikkate alarak

krizin etkisi ile Turizm sektoriinde yer alan isletmeler 2010 yilinda iirlinlerini daha 1iyi
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pazarlayabilmek i¢in fiyatlar1 asagiya cektikleri sdylenebilir (www.tuik.gov.tr Er. T.
01.07.2011).

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi son 10 yillik siire¢ i¢inde turizm sektdriinde
gozlenen bir diger egilim de kisi basma harcamalarin azalmasi. 2001-2010 déneminde
yabanc1 ziyaretgiden elde ettigi geliri 7-8 milyar dolardan 15-16 milyar dolara ¢ikaran
Tirkiye, kisi bas1 gelirlerde ise 700 dolarlardan 512 dolara kadar diisen bir donem
gecirdi. 2010 yilinin sonlarmna gelinirken de bu rakamin 520 dolar seviyesinde oldugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Yabanc1 Ziyaretcilerden Elde Edilen Kisi bas1 Gelir
(Dolar)

Yillar Turizm Geliri Yabanci Ziyaret¢i Kisi Bas1 Gelir
(Milyon Dolar) Sayis1 (Bin Kisi) (Dolar)
2001 7.386 11.619 635.7
2002 9.009 13.256 679.6
2003 9.676 14.030 689.7
2004 12.124 17.517 692.1
2005 13.929 21.125 659.4
2006 12.553 19.820 633.4
2007 13.989 23.341 599.3
2008 16.801 26.337 637.9
2009 15.853 27.077 585.5
2010 15.577 28.632 544.0

Kaynak: TUBOFED Turizm Raporu 2011-Ocak

Tirkiye’nin 6nemli bir markasi olan turizm sektoriiniin, son donemde igine
girdigi hamle olduk¢a umut vericidir. Son yillarda Tiirkiye, turizmde diinya
ortalamasinin {izerinde biiylimektedir. 2008’de diinyada turizm ortalama %2 oraninda
biiytirken, Tiirkiye’de %13 oraninda biiytimiistiir. Turizm gelirleri 2007°de 18,4 milyar
dolardan, 2008’de 21 milyar dolara yiikselmistir. 2009°da ise Tiirkiye’de 29 milyon

turist agirlanmast ve bundan 24,9 milyar dolar turizm geliri elde edilmesi
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beklenmektedir. Kiiresel kriz nedeniyle Tiirk parasinin deger kaybetmesi, bu kiiresel
krizde turiste daha ucuz bir tatil imkadmi saglamistir ve talepte biiyiik bir azalma

gorilmemigtir.

Tablo 6. 2009 Senesi I¢in Diinya Genelinde Ulkeler Bazinda Turist Sayilari
Ve Ulkelerin Turizmden Elde Ettikleri Toplam Gelirleri

DUNYADA TURIZM 2009 DUNYADA TURIZM GELIRI
(GELEN YABANCI TURIST SAYILARI iLK 10) ILK 10 (2009)
MILYON KiSi MILYAR $
1 FRANSA 74,2 1 AB.D 94,2
2 AB.D 54,9 2 ISPANYA 53,2
3 ISPANYA 52,2 3 FRANSA 48,7
4 CIN 50,9 4 ITALYA 40,2
5 ITALYA 432 5 CIN 39,7
6 INGILTERE 28,0 6 ALMANYA 34,7
7 TURKIYE 25,5 7 INGILTERE 30,1
8 ALMANYA 24,9 8 AVUSTRALYA 25,6
9 MALEZYA 22,1 9 TURKIYE 21,3
10 MEKSIKA 21,5 10 |AVUSTURYA -

Kaynak: TUBOFED Turizm Raporu 2011-Ocak

Tirkiye 2010 yilim1 turizmde olumlu yanlar1 agir basan bir yil olarak yasadi.
Rakip iilkeler 2010 yilm1 gelir ve ziyaretci sayisinda kayiplarla kapatirken, Tiirkiye
gelirde kayba ugramakla beraber ziyaret¢i sayismi yiizde 5,2 oraninda artirdi. Bu
donemde gelenlerin bolgelere gore dagilimi incelendiginde Tiirkiye genelindeki artisin

Istanbul disinda diger bolgelerde gerceklestigi goriiliiyor.

Yilin 12 aylik doneminde Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin bolgelere gore
dagiliminda en biiyiik artis yiizde 12,2 ile Antalya’da ger¢eklesmistir. Bu donemde
Mugla’ya gelenler yiizde 7,3, izmir’e gelenler de yiizde 9,3 artarken, Istanbul’a gelen
yabanc1 ziyaretci sayis1 yiizde 7,3 azalmistr(TUBOFED Turizm Raporu 2011-Ocak).
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IV BOLUM

2008 KURESEL FINANSAL KRiZIN TURIZM
PAZARLAMASI UZERINE ETKILERIi: TURKIYE
ANTALYA KEMER BOLGESI UYGULAMASI

4.1. Arastirma Yapilan Kemer Bolgesi Hakkinda Genel Bilgi

Kemer, Akdeniz kiyisinda, Antalya’ya 40 kilometre uzaklikta olan bir ilgesidir.
1980’11 yillarin basina kadar kii¢iik bir kdy iken son 30 sene i¢inde agilan tesislerle Tiirk
turizminin en énemli merkezlerinden biri haline gelmistir. Bugiin Kemer'in bulundugu
yerde, 1910'lu yillarda Eski K&y adi ile bilinen ve daglardan gelen seller sonucu gol ve
batakliklardan olusan bir yerlesim yeri vardi. Eski Koy halki, kendilerini bu sellerden
korumak i¢in, daglarin eteklerinde 23 km uzunlugunda, tas duvar 6rmiisler ve sonralari,
bu duvar nedeniyle koylerine Kemer demislerdir (www.antalya-kemer.bel.tr. Er.T.

03.07.2011).

1960'l1 yillara kadar karayolu olmadigi i¢cin, ulasimi sadece deniz yolundan
saglanan Kemer, 1980 sonrasinda geliserek ve biiyliyerek Tiirkiye'nin en gozde turizm
merkezlerinden biri haline dontismiistiir. Kemer’ in basta gelen ¢ekiciliklerinden birisi
dogal giizelligidir. Deniz, orman ve daglar bir noktada birlesmektedir. Bolgemiz tarihi
yapilar1 icerisinde Phaselis Antik Kenti, Cirali Yanartas, Selcuklu Av Koskii ve Idyros
Antik Kenti bulunmaktadir.

Kemer, 320 yat kapasiteli modern marinastyla yat turizminde de dnemli bir yer
teskil etmektedir. Marina ve 52 km sahil seridi Avrupa Cevre Egitim Vakfi (FEEK)'in

belirledigi kriterleri saglayarak Mavi bayrak almaya hak kazanmstir.

Antalya Kemer bdlgesinde degisik kriterlere uygun 299 otel bulunmaktadir.
Bolgenin 35963 oda ve 76667 yatak kapasitesi vardir. Bu bdlgede bulunan otellerin
cogu “deniz-kum-giines” licliisii izerine hizmet vermektedir. Otellerin biiyiik kismi1 “her

sey dahil” sistemi ile hizmet vermektedir.
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Bolgeye yurtdisindan Almanya, Rusya, Ukrayna, Kazakistan, Beyaz Rusya,

Hollanda, ingiltere gibi iilkelerden turistler gelmektedir. Yurtdisindan Kemer bolgesine

turist getiren tur operatdrlerinin bazilar1 agagidaki gibidir:

TEZ TOUR (Rusya Pazar1)
PEGAS TOUR (Rusya Pazar1)
ANEX TOUR (Rusya Pazar1)
INTOURIST (Rusya Pazar1)
ALBA TOUR (Rusya Pazar1)
MOSTRAVEL (Rusya Pazar1)
ODEON TOUR (Rusya Pazar1)
TUI (Avrupa Pazari)

SUNRISE TOUR (Rusya Pazar1)
GTI TRAVEL (Avrupa Pazari)
THOMAS COOK (Ingiltere Pazarr)
TURTESS (Ukrayna Pazar1)

Tirkiye’nin 2010 senesinde 26,9 milyon turist sayisi ile diinya en cok turist

ceken iilkeler siralamasinda 8 sirada bulunmasmin kuskusuz Kemer bolgesinin katkisi

cok biiytiktiir (www.turizmgazetesi.com Er. T. 02.07.2011).

Yurti¢i pazarinda:

ETS TUR

ODEON TOUR

TUR ON9

ANI TURIZM

JOLLY TOUR gibi tur operatorleri hizmet vermektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

4.2.1. Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir katma deger

vergisi ve istihdam kaynagidir. Ayni1 zamanda turizm sayesinde Tiirkiye’ye onemli
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doviz girisi saglamaktadir. Fakat kiiresel alanda yasanan makro ekonomik
dengesizlikler sonucu meydana gelen krizler, Tiirk turizm sektoriinii olumsuz
etkilemekte ve ciddi ekonomik sorunlar olusturmaktadir. Bu baglamda, bu tezin amaci
konaklama isletmelerinin kriz silirecinde turizm pazarlamasi acisindan uyguladiklari

stratejileri ortaya koymaktir.

4.2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Belirlenmesi

Antalya Kemer bolgesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin
tamami arastirma kapsamima almmistir. Kemer Belediyesinin yaymlamis oldugu
verilere gore, toplam Kemer bolgesinde 299 otel bulunmaktadir. Anketler 130 otele
gonderilmis, ancak 47 otelden geri doniis saglanmistir. Bu otellerin %16°na ulasilmistir.
Anket uygulamasi i¢in Antalya Kemer bolgesinin se¢ilmesinin nedeni bu bolgenin son
20 yilda sadece Tiirkiye ¢apinda degil, diinya ¢apinda da giderek daha cok dikkati

iizerine ¢cekmesi ve her gecen sene ziyaretci bakimindan yiikselmesidir.

Arastirmanm Orneklemini Antalya Kemer bolgesinin Beldibi, Goyniik, Kiris,
Camyuva, Tekirova ve Kemer merkezde bulunan oteller olusturmaktadir. Uygulanan

anketler ilgili otellerin yoneticileri tarafindan doldurulmustur.

4.2.3 Arastirmanin Yontemi

Konaklama isletmelerinin kriz silirecinde uygulamaya ¢alistiklar1 pazarlama
stratejilerini belirlemeye yonelik bu tez, isletme yoneticilerinin goriislerine dayali olarak
yapilmistir. Arastirma var olan durumu saptamayi1 hedefleyen betimleme yontemiyle
analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kapali uglu sorularin yer aldigi
anket formu kullanilmistir. Anketler 2011 yiliin Haziran ayinda uygulanmistir. Anket
sonucu elde edilen veriler istatistiksel paket programlari (SPSS 16.0) kullanarak

degerlendirilmistir.

4.2.3.1. Arastirmada izlenen Yaklasim
Literatiir taramas1 yapildiktan sonra, elde edilen bilgiler dogrultusunda anket
formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket forumlar: yiiz yiize goriisme ve internet araciligi

ile uygulanmistur.
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4.2.3.2. Anketin Olusturulmasi

Tez kapsaminda konaklama isletmelerine uygulanacak anketin olusturulmasinda
literatiir taramasi ile farkli akademisyenlerin makaleleri incelenmistir. Bu makaleler
Bahar, Kaya ve Keklik’in 2011°de hazirladiklar1 “Konaklama Sektoriiniin Krizle
Miicadele Stratejileri”, Sar1 ve Secilmis’in 2010°da yazdiklar1 “2008 Yili Finansal
Ekonomik Krizinin Tiirkiye Turizm Sektoriine Yansimalar: Uzerine Bir Arastirma” ve
Zafer ve Durgun’un 2010 senesinde yazdiklar1 “2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve
Turizm Sektorii Uzerine Etkileri” makaleleri temel olarak alinmustir. Ayrica WANG,
Yu-Shan’m (2008) yazdig1 “The Impact of Crisis Events and Macroeconomic Activity
on Taiwan’s International Inbound Tourism Demand” adli ve ECCLES Gavin’n (1995)
yazmis oldugu “Marketing, Sustainable Development And International Tourism”
makalelerinden de yararlanilmistir. Bu makalelere dayanarak, arastirmada yer alacak
degiskenler belirlenerek, yeni bir kavramsal model olusturulmustur. Buna gore, anket

sorular1 gelistirilmistir.

Anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde arastirmaya
katilan konaklama isletmelerinin 6zellikleri belirtmeye yonelik ¢oktan se¢meli sorular
yer almaktadir. Ikinci béliimde, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin finansal
kriz doneminde uyguladiklar: stratejileri ve turizm pazarlama stratejileri belirlemeye
yonelik bes Olgekli likert sorular yer almistir. Son bolim olan iiglincii boliimde ise

anketleri cevaplayan yoneticilerin demografik bilgileri yer almaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak konuyla

ilgili 6neriler gelistirilmeye calisilmustir.

4.2.3.3. Arastirmanin Kisitlan
Arastirmanm hem zaman, hem de maliyet nedeniyle sadece Antalya Kemer’de
uygulanmasi arastrmanin kisidin1 olusturmaktadir. Arastirma sonuglarimm Tiirkiye

capinda genellenmesi gibi bir amag s6z konusu degildir.

4.3. Hipotezler

H; Konaklama isletmesinin hizmet yili ile finansal krizlerde uyguladiklar1 turizm

pazarlama stratejileri arasinda iligki vardir.
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H, Konaklama isletmesi smifi ile finansal krizlerde uyguladiklari turizm pazarlama

stratejileri arasinda iliski vardur.

H; Konaklama isletmesi kapasitesi ile finansal krizlerde uyguladiklari turizm pazarlama

stratejileri arasinda iliski vardir.

Bu temel hipotezler i¢in ayr1 ayri1 olusturulmus alt hipotezler, arastirmanin

bulgular1 béliimiinde bulunan analizler kisminda gosterilmistir.

4.4. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda anketi cevaplayan yoneticiler ve arastirmaya katilan

isletmeler ile 1lgili genel bilgiler verilecektir.

4.3.1 Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Demografik Ozellikleri
Asagidaki tabloda anketi dolduran konaklama isletmesi yoneticileri ile ilgili
cinsiyet, egitim diizeyi, yas, turizm sektoriinde calisma siiresi gibi kisisel degiskenler

yer almaktadir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmesi yoneticilerinin %85,5’1 erkek,
%14,9’unu ise bayan yoneticiler olusturmaktadir. Buna gore turizm sektOriinde ve

ozellikle de konaklama sektoriinde erkek yoneticilerin daha ¢ok yer almaktadir.

Gorev dagilimma bakildiginda biiyiik cogunlugu %89,4 ile departman miidiirleri

olusturmaktadir. Genel miidiir oran1 %8,5 ve isletme sahibi %2,1dir.

Egitim durumuna bakildig1 zaman biiyiik cogunlugun %66,0 ile lisans mezunlari
oldugu goriilmektedir. On lisans mezunlar1 %25,5, lisansiistii %6,4 ve %2,1’lik oran ile
lise mezunu oldugu goérilmektedir. Bu durum dikkate alinarak yoneticilerin biiyiik

kismimin egitimli kisilerden olustugu goriilmektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisma siiresine goz attigimiz zaman %40,4’lik kisim 11-15
yil sektorde gorev almaktadir. %27,7°1ik kisim sektorde 6-10 yil arasi, %17,0’lik kisim
16-20 yil aras1, %10,6’lik kisim 1-5 yil aras1 ve %4,3’liik kisim ise 21 y1l ve daha fazla
zamandan beri sektorde gorev yapmaktadir. Bu verileri dikkate alirsak sektorde yonetici

konumunda genellikle deneyimli kisiler gorev yaptig1 soylenebilir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik ozellikleri

Yoneticilerin Demografik Ozellikleri n (%)
Bay 40 85,1
Cinsiyet Bayan 7 14,9
Lise 1 2,1
Egitim Diizeyi On lisans 12 25,5
Lisans 31 66,0
Lisansiisti 3 6,4
29 ve alt1 11 23,5
30-35 22 47,0
Yas 36-40 6 12,8
41-45 7 14,8
46 ve Ustii 1 2,1
1-5 yl 5 10,6
Turizm Sektoriinde Cahisma | 6-10 yil 13 27,7
Siiresi 11-15 y1l 19 40,4
16-20 y1l 8 17,0
21 y1l ve daha fazla 2 4,3
Genel Mudiir 4 8,5
Yonetsel Konum Departman Miidiirii 42 89,4
Isletmeci 1 2,1

4.3.2 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Arastirmaya Kemer bolgesinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli oteller katilmistir.
Aragtirmaya katilan igletmelerin %48,9’u 5 yildizli oteller, %42,6’s1 4 yildizli oteller ve
%8,5’n1 de 3 yildizli oteller olusturmaktadir. Arastirmaya katilan konaklama

isletmelerinin hepsi “her sey dahil” sistemi ile hizmet vermektedir.

Bu konaklama isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 hizmet yillarina goz
attigimizda %31,9’u 8-12 yil, %.23,4°1 13-18 y1l, %17,0’s1 4-7 y1l, %14,9’u 19 yil ve
daha fazla ve %12,8°1 de 1-3 yil aras1 sektorde faaliyet gostermektedir.

Bu konaklama isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 hizmet yillarina goz
attigimizda %31,9’u 8-12 yil, %.23,4’1 13-18 y1l, %17,0’s1 4-7 yil, %14,9’u 19 yil ve
daha fazla ve %12,8°1 de 1-3 yil aras1 sektorde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

Isletme ozellikleri n (%)
3 yildiz 4 8,5
Simf 4 yildiz 20 42,6
5 yildiz 23 48,9
1-3 yil 6 12,8
4-7 y1l 8 17,0
Hizmet Y1l 812 il 15 319
13-18 yil 11 23,4
19 y1l ve daha fazla 7 14,9
100 yatak ve alt1 0 0
101-200 yatak 9 19,1
Kapasite 201-300 yatak 15 31,9
301-400 yatak 9 19,1
400 yatak ve tistii 14 29,8
30 kisi ve daha az 0 0
31-50 kisi 5 10,6
Personel Sayisi 51-100 kisi 18 38,3
101-150 kisi 12 25,5
151 kisi ve daha fazla 12 25,5
Cok Etkilendik 11 23,4
Otel Olarak Son Yasanan | Etkilendik 28 59,6
Global Finansal Krizden Ne | Kararsizim 2 43
Oranda Etkilendiniz? Etkilenmedik 5 10,6
Hig Etkilenmedik 1 2,1

Bu konaklama isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 hizmet yillarina goz
attigimizda %31,9’u 8-12 yil, %.23,4°1 13-18 y1l, %17,0’s1 4-7 yil, %14,9’u 19 yil ve
daha fazla ve %12,8°1 de 1-3 yil aras1 sektorde faaliyet gostermektedir.

Otel kapasitelerine dikkat ettigimiz zaman en fazla %31,9’luk oran ile 201-300
yatak arasi oldugu goriilmektedir. 401 yatak ve iistii isletme katilim oran1 %29,8, %19,1
ile 301-400 yatak ve yine aynmi sekilde 101-200 yatak arasi katilim oram %19,1

olmustur.
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4.3.3. Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerinin Finansal Kriz Déneminde
Uyguladiklar1 Turizm Pazarlama Stratejileri

Konaklama isletmelerinin Ekonomik Finansal Kriz Déneminde Uyguladiklar:
Stratejiler ve Turizm Pazarlama Stratejilerini tespit edebilmesine yonelik dlcegin genel

gilivenirligi gére a=0,838 olarak hesaplanmistir.

Ankete katilan konaklama isletmelerinin yoneticilerinin kriz ddneminde
uyguladiklar1 krizle miicadele stratejileri belirlerken, verilen bagimli degiskenlere
verdikleri onem diizeyine degerlendirmesine 5°1i Likert tipi dl¢ekten yararlanilmstir.
Ankete katilanlardan her bir ifade i¢in 1 ile 5 arasinda katilma derecelerini gosteren
(1=Kesinlikle katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilmiyorum) seceneklerden kendilerine en uygun sikki1

isaretlemeleri istenmistir.

Isletme yoneticilerinin ekonomik kriz déneminde uyguladiklar: bu stratejilerin,

ortalama ve standart sapmalari Tablo 4.3’te verilmistir.

“Krizden fazla etkilenmemek i¢in uzman personel ¢alistirdik™ ifadesine katilim
diizeyi incelendiginde %57,4 ile (%40,4’i katilmamakta ve %17,0’1 kesinlikle
katilmamakta) olumsuz cevap alindig1 goriilmiistiir. Turizm sektorii personel devir hizi
en yiiksek olan sektorlerden biridir. Sektorde calisan kisiler turizmde gecici olarak
calismaktadirlar. Kriz durumunda konaklama isletmeleri yoneticileri harcamalari
minimum seviyede tutabilmek i¢in yiiksek maas isteyecek olan uzman personel

calistrmamaktadirlar.

“Krizi atlatabilmek i¢in disaridan kriz danigmanlik yardimi aldik” ifadesine
baktigimiz zaman %72,4’liik oran ile (%36,2 katilmiyorum, %36,2 kesinlikle
katilmiyorum) katilimcilar yine olumsuz cevap vermistirler. Bir 6nceki soruda oldugu
gibi bu soruya da olumsuz cevap alinmistir, ¢iinkii isletmeler kriz aninda masraflarini

minimize etmektedirler.

“Kiiresel kriz bagladiktan sonra daha siklikla banka kredisi kullanmak

durumunda kaldik” ifadesine katilimecilarin %57°lik kismi katiliyorum cevabini
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vermistir. Bu durum da konaklama isletmelerinin kriz doneminde finansal kaynak

sikintis1 ¢ektikleri anlamina gelmektedir.

Ayn1 sekilde “Daha siklikla bor¢ 6deme ertelemesi yaptik” ifadesine de
katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugu (% 63,8’1) olumlu cevap vermistir. Bu sonuca gore
konaklama isletmelerinin kriz durumunda ciddi anlamda likidite sikintis1 c¢ektigi

sOylenebilir.

“Kiiresel krizin tiim gelismelerini izleyerek siirece gore isletmemiz strateji
belirledik” ifadesini cogu yonetici (%87,2) katiliyorum olarak isaretlemistir. Buna gore
konaklama isletmelerinin tiim kriz olaymi yakindan takip ettikleri ve sektordeki

isletmelerin de gelismelerini dikkate alarak kararlar verdikleri sdylenebilir.

“Yatirimlarimizi ve projelerimizi kriz atlatilana kadar erteledik” ifadesini
katilimcilarin  %44,7°s1  kesinlikle katiliyorum, %12,8’1 katiliyorum %17,0’si ne
katiliyorum ne katilmiyorum, %17,0’s1 katilmiyorum ve %8,5’1 kesinlikle katilmiyorum
olarak isaretlemistir. Burada da kriz meydana geldikten sonra konaklama isletmelerinin

cogu yapacak yatirimlarini rafa kaldirdiklar1 goriilmektedir.

“Caliganlarimizi kriz yonetimi ile ilgili daha sik bilgilendirme toplantilar
yaptik” ifadesini katilimcilarin %44,7’s1 katiliyorum olarak isaretlemis fakat yine ayni
sekilde %29,8’1 katilmiyorum olarak isaretlemistirler. Bilgilendirme toplantilarini Elizie
Beach Otelinin Satis ve Pazarlama ve On biiro Miidiirii sahsen desteklemedigini de dile
getirmistir. Clinkii bu tiir toplantilarin ¢alisanlar arasinda huzursuzluk dogurabilecegini

diistinmektedir.

“Kriz doneminde miisterilerimizin taksitli 6deme talebi artmustir™ ifadesini
biiyiik ¢ogunluk katiliyorum olarak belirtmistir. Bu ifade %44,7°lik oranla kesinlikle
katiliyorum ve %27,7 oranla da katiltyorum olarak cevaplanmistir. Kiiresel finansal kriz
ile turizm pazar1 da glic kaybetmistir, tatile ¢ikacak kisiler turizm faaliyeti i¢in para
ayirmamaktadirlar. Cogu miisteriler ise, 0deme konusunda indirim veya taksit

istemektedirler.
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“Kriz doneminde miisteri ihtiyaglarma yonelik yeni tirtinler gelistirdik” ifadesine
katilimcilarin %34,0°1 katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Bu sonucu dikkate
alirsak kriz doneminde konaklama isletmeleri mevcut iiriin yelpazesini korumaya

calismakta ve riske girmekten kaginmaktadirlar.

“Farkli sektorlerdeki isletmelerle birlesmeler gerceklestirdik” ifadesine
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%70,2) olumsuz yanit vermistir (%40,4 kesinlikle
katilmiyorum ve %29,8 katilmiyorum). Kriz durumunda konaklama isletmeleri diger
sektordeki isletmeler ile birlestirmelere sicak bakmamistirlar. Bunun sebebi de kriz

baskisi ile kendi sektorlerine daha ¢ok 6nem vermeleri olabilir.

Katilimcilarmm %50,9’u “Kendi sektoriimiizde yer alan isletmelerle birlesme
gerceklestirdik”  ifadesine katilmadiklarimi dile getirmistirler. Bunun sebebi de bir

onceki ifadede oldugu gibi krizin yarattig1 baski sonucu olabilir.

“Krizi avantaja doniistiirecek yatirimlara ve uygulamalara agirhk verdik”

ifadesine katilimcilarm %34,0’l ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabi verilmistir.

“Kriz atlatilana dek mevcut pazari korumaya yonelik caligmalar yaptik”
ifadesini katilimcilarin % 80,81 katiliyorum olarak cevaplamistirlar. Buna gore kriz
doneminde konaklama isletmeleri yoneticileri riske girmekten kaginarak mevcut pazar

payini korumaya ¢alistiklar1 sdylenebilir.

“Diisiik gelirli miisterilere yonelik programlar hazirladik” ifadesine
katilimcilarin %53,2’s1 katiliyorum olarak cevaplamistirlar. Bu sonuca gore konaklama
isletmelerinin sezon igerisinde odalarmnin bos kalmamamsi i¢in diisiik gelirli miisterileri

de dikkate aldiklar1 s6ylenebilir.

“Miisterilerimiz i¢in turizm faaliyetleri disinda da {iriinler sunduk” ifadesine
katilimeilarin %53,2’s1 katilmamakta oldugunu bildirmistirler. Bu sonucu goz 6niinde
bulundurursak konaklama isletmeleri kriz durumunda kendi faaliyetleri disindaki

faaliyetlere nem vermedikleri goriilmektedir.

“Ayn1 amaca yonelik turizm faaliyetlerine katilan miisteriler {izerinde

yogunlastik” ifadesini katilimcilarin %59,6’s1 katiliyorum olarak isaretlemistirler.
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Konaklama isletmeleri yoOneticileri masraf yapmamak i¢in ayni amaca ydnelik

miisteriler lizerine yogunlagmistirlar.

Katilimcilarin  %59,6’s1 (%31,9 kesinlikle katiliyorum, 9%27,7 katiliyorum)
“Belirli bir hedef pazar (miisteri ¢esidi) Tlizerinde yogunlastik” ifadesini

desteklemistirler.

“Uriin gesitlerimizi arttirdik” ifadesine katihmcilarm %46,8’i katilmiyorum
olarak isaretlemistirler. Bu sonuca gore konaklama igletmelerinin kriz aninda pasif tepki

ile masraftan kagindiklar1 diisiiniilebilir.

“Yabanci turist c¢ekmeye yonelik uygulamalara agirhik verdik” ifadesine
katilimeilarin  biiyiikk ¢ogunlugu (%80,9°u) katildiklarini bildirmistirler. Arastirma
sonuclarina gore bu ifadeye olumsuz cevap veren katilimci hi¢ olmamistir. Bu sonucu
g0z Oniinde bulundurarak konaklama isletmeleri kriz doneminde dis pazardan turist

cekebilmek icin ¢aba sarf ettikleri sdylenebilir.

“Yerli turist cekmeye yoOnelik uygulamalara agwhk verdik” ifadesine
katilimeilarin = %68,1’1  katiliyorum  (%27°7’si  kesinlikle katiliyorum, %40,4’1
katiliyorum) olarak isaretlemistirler. Bu sonuca gore isletmeler yabanci turistlere 6nem

verdikleri kadar i¢ pazardan da yerli turistlere 6nem verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilar “Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik calismalara agirlik verdik”
ifadesine %63,9’u katiliyorum olarak cevaplamistirlar (%21,3 oraninda kesinlikle
katiliyorum, %42,6’s1 katiliyorum). Bu sonuca gore konaklama isletmeleri miisterileri

ile yakindan ilgilendiklerini dile getirmistirler.

“Tur operatorleri ve acentelerle isbirligine agwhk verdik” ifadesini
katilimcilarin = %95,7s1 (%57°4’i kesinlikle katiliyorum, %38,3°i  katiliyorum)
katiliyorum olarak cevaplamistirlar. Bu cevabi1 dikkate alarak kriz durumunda
konaklama isletmeleri tur operatorleri ve diger araci kuruluslar ile isbirligine agirhik
verdikleri soylenebilir. Giliniimiiziin ekonomik kosullarinda konaklama isletmelerinin
araci kuruluslarla isbirligi bir mecburiyet haline gelmistir. Aksi takdirde konaklama

isletmeleri rekabet edemez hale gelmektedirler.
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“Hizmetlerimizde yenilik yapilarak kalite ve c¢esidi arttirdik” ifadesine
katilimcilarin %66,0’s1 katilmistirlar. Bu sonucu dikkate alarak konaklama isletmeleri
miisteri memnuniyetini ylikseltmek icin kalite ve iirlin ¢esidini arttirmaya yonelik

calismalar yaptiklari sdylenebilir.

“Rakiplerin pazarlama uygulamalar1 dikkate alinarak benzer uygulamalar
gerceklestirdik” ifadesine katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%59,6’s1) katilmaktadir.

Konaklama isletmeleri yoneticileri sektordeki gelismeleri yakindan takip etmektedirler.

“Fiyatlar1 asagiya ¢ektik” ifadesine verilen cevaplar goz 6niinde bulundurulursa
arastirmaya katilan isletmelerin %72,4°1 (%29,8’1 kesinlikle katiliyorum ve %42,6’s1
katiliyorum) kriz doneminde fiyatlar1 asagiya c¢ektikleri goriilmektedir. Bu da krizin

meydana getirdigi bir mecburiyet olmaktadir.

Katilimcilar “Riske girmekten kagindik™ ifadesini %27,7 oraninda kesinlikle
katiliyorum, %46,8’1 katiliyorum olarak cevaplamistirlar. Bu sonucu dikkate aalarak
krizin tehdidi ile konaklama isletmeleri yOneticileri kriz durumlarinda daha dikkatli

davranmak zorunda kaldiklar1 soylenebilir.

“Calisan personelin sayisini azalttik™ ifadesine katilimcilarin %57,5°1 (%36,2’si
kesinlikle katilirken, %21,3’0 katilmakta) katildiklarni dile getirmistirler. Daha 6nceki
ifadelerde goriilen sonuglar gibi buradaki sonu¢ da maliyet ve masraflardan kaginmaya

isaret etmektedir.

“Kredili satiglara agirlik verdik” ifadesine iliskin elde edilen sonuglara gore
yoneticilerin % 53,2’s1 (%36,2’s1 kesinlikle katiliyorum, %17,0’s1 katiliyorum)
katiliyorum olarak cevaplamistirlar. Bu da konaklama isletmeleri sezon igerisinde
doluluk oranmi maksimum seviyede tutabilmek icin kredili satislara agirlik verdikleri

anlamina gelmektedir.

“Miisterilerin sikayetlerine acil ¢oziimler sunduk™ ifadesine iliskin cevaplarin
%91,5’1 (%38,3 kesinlikle katiliyorum, %353,2 katiliyorum) seklinde olmustur. Bu
verileri dikkate aldigimizda konaklama isletmeleri yoneticileri miisteri memnuniyetine

biiyiik 6nem vermektedirler.
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“Erken rezervasyon indirimleri uygulayarak talebi arttirmaya calistik” ifadesine
katilimcilarin % 89,3°1 katilmakta olduklarni bildirmistirler. Turizm pazarlamasinda
“erken rezervasyon indirimi” hem dig pazar hem i¢ pazar i¢in kullanilmaktadir. Erken
rezervasyon sayesinde konaklama isletmeleri doluluk oranmi heniiz birka¢ ay

oncesinden garanti altina almaktadirlar.

“Memnuniyet anketlerini daha ¢ok yaptik™ ifadesine verilen cevaplarin % 74,5°1
katiliyorum olarak gerceklesmistir. Buna gore konaklama isletmeleri miisterilerinin
isletmeden ne tiir hizmet ve irlinleri istedikleri memnuniyet anketleri araciligi ile

ogrenilmeye calisilmakta oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9. Ankete katilan Konaklama Isletme Yoneticilerinin Kriz Déoneminde Uyguladiklar1 Turizm Pazarlama Stratejileri

Kesinlikle Ne Katillyorum Kesinlikle
katiliyorum Katiliyorum Ne Katilmiyorum| Katilmiyorum Katilmiyorum
n % n % n % n % n %

Krizden fazla etkilenmemek i¢in uzman personel
calistirdik. 2 4,3 6 12,8 12 25,5 19 40,4 8 17,0
Krizi atlatabilmek icin digsaridan kriz danigmanlik
yardimi aldik. 2 4,3 7 14,9 4 8,5 17 36,2 17 36,2
Kiiresel kriz bagladiktan sonra daha siklikla banka
kredisi kullanmak durumunda kaldik. 13 27,7 14 29,3 5 10,6 11 23,4 4 8,5
Daha siklikla bor¢ 6deme ertelemesi yaptik. 12 25,5 18 38,3 6 12,8 5 10,6 6 12,8
Kiiresel krizin tiim gelismelerini izleyerek siirece gore
isletmemiz strateji belirledik. 8 17,0 33 70,2 5 10,6 1 2,1 0 0
Yatirimlarimizi ve projelerimizi kriz atlatilana kadar
erteledik. 21 44,7 6 12,8 8 17,0 8 17,0 4 8,5
Calisanlarimiza kriz yonetimi ile ilgili daha sik
bilgilendirme toplantilar1 yaptik. 3 6,4 21 44,7 7 14,9 14 29,8 2 4,3
Krizin negatif etkisini azaltmak icin c¢alisanlara
moral/motivasyon destegi sagladik. 3 6,4 23 48,9 15 31,9 4 8,5 2 4,3
Kriz doneminde miisterilerimizin taksitli ddeme talebi
artmistir 21 44,7 13 27,7 4 8,5 6 12,8 3 6.4
Kriz doneminde misteri ihtiyaglarina yonelik yeni
irtinler gelistirdik. 0 0 12 25,5 12 25,5 16 34,0 7 14,9
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Kesinlikle Ne Katillyorum Kesinlikle

katiliyorum Katiliyorum Ne Katilmiyorum| Katilmiyorum Katilmiyorum

n % n % n % n % n %
Kriz doneminde yeni pazar ve miisterilere yoneldik

7 14,9 15 31,9 6 12,8 13 27,7 6 12,8
Farkli  sektorlerdeki  isletmelerle  birlesmeler
gerceklestirdik 1 2,1 11 23,4 2 4.3 14 29,8 19 40,4
Kendi sektoriimiizde yer alan isletmelerle birlesme
gerceklestirdik 5 10,6 10 21,3 8 17,0 7 14,9 17 36,0
Krizi avantaja  dOniistiirecek  yatirimlara  ve
uygulamalara agirlik verdik 5 10,6 11 23,4 16 34,0 9 19,1 6 12,8
Kriz atlatilana dek mevcut pazar1 korumaya yonelik
calismalar yaptik 12 25,5 26 55,3 5 10,6 4 8,5 0 0
Diisiik gelirli miisterilere  yonelik  programlar
hazirladik 2 4.3 23 48,9 9 19,1 12 25,5 1 2,1
Yiiksek gelirli miisterilere yonelik programlar
hazirladik 0 0 11 23,4 19 40,4 16 34,0 1 2,1
Miisterilerimiz i¢in turizm faaliyetleri diginda da
iiriinler sunduk 6 12,8 11 23,4 5 10,6 14 29,8 11 23,4
Ayni amaca yonelik turizm faaliyetlerine katilan
miisteriler {izerinde yogunlastik 13 27,7 15 31,9 8 17,0 9 19,1 2 4,3
Belirli bir hedef pazar (miisteri ¢esidi) lizerinde
yogunlastik 12 25,5 10 21,3 9 19,1 14 29,8 2 4,3
Tiim miisteri tiplerine yonelik {iriinler gelistirdik

4 8,5 13 27,7 11 23,4 16 34,0 3 6,4
Uriin cesitlerimizi arttirdik 4 8,5 12 25,5 9 19,1 14 29,8 8 17,0
Yabanci turist ¢cekmeye yonelik uygulamalara agirhik
verdik 18 38,3 20 42,6 9 19,1 0 0 0 0
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Kesinlikle Ne Katillyorum Kesinlikle

katiliyorum Katiliyorum Ne Katilmiyorum| Katilmiyorum Katilmiyorum

n % n % n % n % n %
Yerli turist ¢ekmeye yonelik uygulamalara agirlik | 13 27,7 19 40,4 9 19,1 4 8,5 2 4,3
verdik
Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik c¢aligmalara
agirlik verdik 10 21,3 20 42,6 8 17,0 8 17,0 1 2,1
Pazarlama arastirmalar1 yaptik 9 19,1 13 27,7 9 19,1 9 19,1 7 14,9
Tur operatorleri ve acentelerle isbirligine agirlik
verdik 27 57,4 18 38,3 1 2,1 1 2,1 0 0
Miisterilerle dogrudan iletisime (internet kanaliyla,
telefon vb.) agirhik verdik 14 29,8 11 23,4 13 27,7 4 8,5 5 10,6
Sezon disinda farkli turizm ¢esitlerine yoneldik

7 14,9 8 17,0 6 12,8 13 27,7 13 27,7
Hizmetlerimizde yenilik yapilarak kalite ve c¢esidi
arttirdik 3 6,4 28 59,6 7 14,9 7 14,9 2 4,3
Rakiplerin pazarlama uygulamalar1 dikkate almarak
benzer uygulamalar ger¢eklestirdik 7 14,9 28 59,6 7 14,9 4 8,5 2,1
Fiyatlar1 asagiya ¢ektik 14 29,8 20 42,6 4 8,5 8 17,0 2,1
Riske girmekten kagindik 13 27,7 22 46,8 6 12,8 5 10,6 1 2,1
Genel olarak tiim maliyetleri azaltma yoneldik

20 42,6 18 38,3 3 6,4 4 8,5 2 4,3
Calisan personelin sayisini azalttik

17 36,2 10 21,3 4 8,5 11 23,4 5 10,6
Calisanlarin licretlerini azalttik 13 27,7 11 23,4 7 14,9 10 21,3 6 12,8
Sunulan hizmetleri siirlandirdik

5 10,6 14 29,9 7 14,9 13 27,7 8 17,0
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Kesinlikle Ne Katillyorum Kesinlikle
katiliyorum Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum

n % n % n % n % n %
Kredili satislara agirlik verdik

17 36,2 8 17,0 11 23,4 8 17,0 3 6,4
Miisterilerin sikayetlerine acil ¢dziimler sunduk

18 38,3 25 53,2 3 6,4 1 2,1 0 0
Erken rezervasyon indirimleri uygulayarak talebi
arttirmaya caligtik 26 55,3 16 34,0 4 8,5 1 2,1 0 0
Memnuniyet anketlerini daha ¢ok yaptik

18 38,3 17 36,2 9 19,1 3 6,4 0 0
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4.3.4. Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerinin Finansal Kriz Déneminde

Uyguladiklan Turizm Pazarlama Stratejilerinin Genel Degerlendirilmesi

Konaklama isletmeleri yoneticilerin finansal kriz doneminde uyguladiklari

turizm pazarlama strateji tercihine etken olan yargilara verdigi 6nem diizeyine iliskin

tutumlarini tespit edebilmek i¢in 6lgegin ortalama ve standart sapmalarina bakilmastir.

Tablo 10. T-Testi

Test Degeri = 3

T Anlamlilik|Standart
degeri | Ortalama | Diizeyi | Sapma
Krizden fazla etkilenmemek i¢in uzman personel galistirdik 3,151 3,47 ,003 ,468
Krizi atlatabilmek icin disaridan kriz danismanlik yardimi aldik. 4,873 3,85 ,000 ,851
Kiiresel kriz bagladiktan sonra daha siklikla banka kredisi kullanmak durumunda kaldik. | -2,272 2,55 ,028 -,447
Dabha siklikla bor¢ 6deme ertelemesi yaptik. -2,923 2,43 ,005 -,574
Kiiresel krizin tiim gelismelerini izleyerek siirece gore igletmemiz strateji belirledik. -11,453] 1,96 ,000 -1,043
Yatirimlarimizi ve projelerimizi kriz atlatilana kadar erteledik. -3,631 2,26 ,001 -, 745
Calisanlarimizi kriz yonetimi ile ilgili daha sik bilgilendirme toplantilar1 yaptik. -,943 2,85 ,351 -,149
Krizin negatif etkisini azaltmak i¢in ¢alisanlara moral/motivasyon destegi sagladik. -3,387 2,55 ,001 -,447
Kriz doneminde miisterilerimizin taksitli 6deme talebi artmustir -5,327 2,02 ,000 -,979
Kriz déneminde miisteri ihtiyaglarina yonelik yeni iirlinler gelistirdik. 2,624 3,40 ,012 ,404
Kriz déneminde yeni pazar ve miisterilere yoneldik. ,000 3,00 1,000 ,000
Farkli sektorlerdeki isletmelerle birlesmeler gerceklestirdik (stratejik isbirligi). 4,601 3,85 ,000 ,851
Kendi sektoriimiizde yer alan isletmelerle birlesme gergeklestirdik. 2,004 3,43 ,051 ,426
Krizi avantaja doniistlirecek yatirimlara ve uygulamalara agirlik verdik. -,240 2,96 ,811 -,043
Kriz atlatilana dek mevcut pazari: korumaya yonelik ¢alismalar yaptik -8,863 1,96 ,000 -1,043
Diisiik gelirli miisterilere yonelik programlar hazirladik -1,633 2,77 ,109 -,234
Yiiksek gelirli miisterilere yonelik programlar hazirladik 1,062 3,13 ,294 ,128
Miisterilerimiz i¢in turizm faaliyetleri disinda da {iriinler sunduk 1,021 3,21 ,313 ,213
Ayn1 amaca yonelik turizm faaliyetlerine katilan miisteriler tizerinde yogunlastik -3,451 2,38 ,001 -,617
Belirli bir hedef pazar (miisteri ¢esidi) tizerinde yogunlastik -2,166 2,60 ,036 -,404
Tiim miisteri tiplerine yonelik tirinler gelistirdik ,799 3,13 ,429 ,128
Uriin gesitlerimizi arttirdik. 1,566 3,28 ,124 277
Yabanci turist gekmeye yonelik uygulamalara agirlik verdik -11,6101 1,77 ,000 -1,234
Yerli turist cekmeye yonelik uygulamalara agirlik verdik -4,987 | 2,21 ,000 -, 787
Halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik ¢alismalara agirlik verdik -4,300 2,32 ,000 -,681
Pazarlama arastirmalar yaptik. -,659 2,87 ,513 -, 128
Tur operatorleri ve acentelerle isbirligine agirlik verdik -15,585| 1,51 ,000 -1,489
Miisterilerle dogrudan iletisime (internet kanaliyla, telefon vb.) agirlik verdik -2,806 2,47 ,007 -,532
Sezon disinda farkli turizm gesitlerine yoneldik 1,386 3,30 ,172 ,298
Hizmetlerimizde yenilik yapilarak kalite ve ¢esidi arttirdik -3,830 2,47 ,000 -,532
Rakiplerin pazarlama uygulamalar1 dikkate alinarak benzer uygulamalar gerceklestirdik. | -5,745 | 2,23 ,000 -,766
Fiyatlar asagiya ¢ektik -4,741 2,23 ,000 -,766

116




Riske girmekten kacindik -5,968 2,11 ,000 -,894
Genel olarak tiim maliyetleri azaltma yoneldik. -6,563 1,94 ,000 -1,064
Calisan personelin sayisini azalttik. -1,867 2,60 ,068 -,404
Caliganlarin {icretlerini azalttik. -1,845 2,62 ,071 -,383
Sunulan hizmetleri sinirlandirdik. ,227 3,04 ,821 ,043

Kredili satiglara agirlik verdik -3,301 2,36 ,002 -,638
Miisterilerin sikayetlerine acil ¢éziimler sunduk. -12,830| 1,72 ,000 -1,277
Erken rezervasyon indirimleri uygulayarak talebi arttirmaya ¢alistik -13,292| 1,55 ,000 -1,447
Memnuniyet anketlerini daha ¢ok yaptik. -7,940 1,94 ,000 -1,064

*Bu ifadeler anlamlilik diizeyi 0,05'e gore degerlendirilmistir.

T-test sonucuna gore konaklama isletmeleri yoneticileri finansal kriz doneminde
krizden fazla etkilenmemek icin; kiiresel krizin tiim gelismelerini izleyerek siirece gore
isletmeler strateji belirlemisler, kriz atlatilana dek mevcut pazar1 korumaya ydnelik
calismalar yapmislar, yabanci turist ¢ekmeye yonelik uygulamalara agirlik vermisler,
tur operatorleri ve acentelerle igbirligine agirlik vermisler, genel olarak tiim maliyetleri
azaltma yonelmigler, miisterilerin sikayetlerine acil c¢oziimler sunmuslar, erken
rezervasyon indirimleri uygulayarak talebi arttrmaya c¢alismiglar, memnuniyet
anketlerini daha c¢ok yapmislar. Anlamhlik diizeyi 0,05°den kiigiik oldugu i¢in bu

ifadeler hepsi anlamli ¢ikmustir.

T-test sonucuna gore konaklama isletmeleri yoneticileri finansal kriz doneminde
onem vermedikleri stratejiler: krizden fazla etkilenmemek icin uzman personel
calistrmak, krizi atlatabilmek i¢in disaridan kriz danismanlik yardimi almak, kriz
doneminde miisteri ihtiyaglarina yonelik yeni triinler gelistirmek, farkli sektorlerdeki
isletmelerle birlesmeler gerceklestirmek, kendi sektorlerinde yer alan isletmelerle
birlesme gergeklestirmek gibi olmustur. Anlamlilik diizeyi 0,05°den kiigiik oldugu i¢in

bu ifadeler hepsi anlamli ¢gikmustir.

“Kriz doneminde yeni pazar ve miisterilere yoneldik”, “Krizi avantaja doniistiirecek
yatirimlara ve uygulamalara agwhk verdik”, “Disiik gelirli miisterilere yonelik
programlar hazirladik”, “Yiiksek gelirli miisterilere yonelik programlar hazirladik”™,
“Miisterilerimiz i¢in turizm faaliyetleri disinda da triinler sunduk™, “Tim miisteri
tiplerine yonelik triinler gelistirdik”, “Pazarlama arastirmalar1 yaptik”, “Sezon digsinda

farkli turizm cesitlerine yoneldik”, “Calisanlarin {cretlerini azalttik”, “Sunulan
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hizmetleri smirlandirdik” ifadeleri anlamlilik diizeyi 0,05°den biiyiikk oldugu icin

arastirmadan ¢ikartilmistir.

4.3.5. Hipotezlerin degerlendirilmesi
Arastrmanmm  bu kisminda ana hipotezlere alt hipotezler gelistirilerek
degerlendirilmesi yapilacaktir. Elde edilen veriler dogrultusunda yorumlanmistir ve

yorumlarin gegerliligi ki-kare testleri sonucunda gecerli olup olmadig1 incelenecektir.

H; Konaklama isletmesinin hizmet yih ile finansal krizlerde uyguladiklarn turizm

pazarlama stratejileri arasinda iliski vardir.

Hi.: Konaklama isletmelerinin hizmet yili ile daha siklikla bor¢ 6deme

ertelemesi yapmalar1 arasinda iliski vardir.

Daha siklikla bor¢ 6deme ertelemesi yaptik
Kesinlikle Ne

katihyorum+ Katllll\?':rum Kaltélel:ilnyl(i)lz;lem+ Toplam

Katiliyorum katilmiyorum | katilmiyorum
1-3 yil 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Hizmet | 4-7 yil 42,9% 14,3% 42,9% 100,0%
Yil 8-12 yil 73,3% 26,7% 100,0%
13-18 yil 90,9% 9,1% 100,0%
19 y1l ve daha fazla 57,1% 14,3% 28,6% 100,0%
Toplam 65,2% 10,9% 23,9% 100,0%

Yukarida konaklama isletmelerinin hizmet yili ile daha siklikla bor¢ 6deme
ertelemesi arasindaki iliskiyi gosteren tablo verilmistir. Verilere gore 8-12, 13-18 ve 19
yil ve tistii hizmet yilina sahip konaklama isletmeleri daha siklikla bor¢ 6deme ertelemesi
yapmaktadirlar. Bu durumda H;, desteklenmektedir. Bu verilere dikkat ederek hizmet yili
yiiksek olan igletmelerin kriz esnasinda bor¢ 6deme ertelemesine bagvurarak krizle
miicadele ettikleri soylenebilir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi sonucu p=0,035<0,05 ve df: 8 oldugu i¢cin Hj,

desteklenmistir.
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Hip: Konaklama isletmeleri hizmet yili ile kendi sektorlerinde yer alan isletmeler

ile birlesmeleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Kendi sektoriimiizde yer alan isletmelerle
birlesme gerceklestirdik
Kesinlikle Ne
katillyorum | Katillyorum
+ Ne Katilmiyorum+
Katiliyoru | katilmiyorum Kesinlikle Toplam
m katilmiyorum
1-3 yil 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Hizmet | 4-7 yil 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Yih 8-12 yil 20,0% 13,3% 66,7% 100,0%
13-18 yil 72,7% 27,3% 100,0%
19 y1l ve daha fazla 28,6% 71,4% 100,0%
Toplam 31,9% 17,0% 5L,1% 100,0%

Yukarida konaklama isletmelerinin hizmet yillar1 ile kendi sektorlerinde yer alan
diger isletmeler ile birlesme verilerinin karsilastirmasi mevcuttur. Bu verileri dikkate
alirsak hizmet yili 13’0 asan isletmeler kendi sektorlerindeki isletmeler ile ‘over
booking’ sistemi ile hizmet vermektedirler. Yani otel mevcut kapasite lizerinde satis
yapmaktadir ve odast olmadigi durumda ayni standartlarda anlagsmali otellere
miisterilerini yonlendirmektedirler. Bu yontem ile otelin odalarmin sezon igerisinde bos
kalma olasiligin1 minimize edilmektedir. Fakat bu yontemin tehlikeli tarafi da vardir.
Acente lizerinden tur satin alan miisteriler 6nceden gidecegi oteli bilmektedirler. Fakat
otele ulasinca otelde yer olmadigini 6grenince dogal olarak memnuniyetsizliklerini dile

getirmektedirler ve bu durum otel ve acente imajin1 zedelemektedir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,012<0,05 ve df: 8 oldugu i¢in Hjp
desteklenmistir. Sektorde daha uzun siire hizmet gosteren konaklama isletmeleri kriz
aninda sektordeki diger isletmeler ile birlesmeler gerceklestirmektedirler. Bu yontemi

bir krizle miicadele stratejisi olarak gormektedirler.
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Hi.: Konaklama isletmeleri hizmet y1l1 ile konaklama isletmelerinin miisterileri

i¢in turizm faaliyetleri disinda da {irlinler sunmasi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Miisterilerimiz icin turizm faaliyetleri disinda da
iiritnler sunduk
Ne
Kesinlikle katillyorum | Katilmiyorum+
katillyorum-+ Ne Kesinlikle Toplam
Katihyorum | katilmiyorum | katilmiyorum
1-3 yil 16,7% 83,3% 100,0%
Hizmet | 4-7 yil 100,0% 100,0%
Yil 8-12 yil 53,3% 20,0% 26,7% 100,0%
13-18 y1l 54,5% 18,2% 27,3% 100,0%
19 y1l ve daha fazla 28,6% 71,4% 100,0%
Toplam 37,0% 10,9% 52,2% 100,0%

Yukaridaki tabloya gore daha az siire hizmet gosteren konaklama isletmeler kriz
doneminde turizm faaliyeti disinda iirtinler sunmamistirlar. Hizmet yil1 8-12 ve 13-18
olan isletmeler turizm faaliyeti disinda iirtin sunduklarini belirtmistirler. 19 yil ve daha
fazla siire ile hizmet gosteren igletmeler ise turizm faaliyeti diginda iiriin sunmadiklarini
dile getirmistirler. Bu sonuglar1 dikkate alirsak konaklama isletmeleri soru ile ilgili
degisik tutumlar sergiledikleri goriilmektedir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,021<0,05 ve df: 8 oldugu icin Hj,

desteklenmistir.
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Hi.: Konaklama isletmeleri hizmet yil1 ile konaklama isletmelerinin belirli bir

hedef Pazar {izerine yogunlasmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Belirli bir hedef pazar iizerine yogunlastik
Kesinlikle Ne katiliyorum | Katilmiyorum+

katiliyorum+ |Ne katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum katilmiyorum Toplam
1-3 yil 50,0% 50,0% 100,0%
4-7 yil 25,0% 12,5% 62,5% 100,0%

Hizmet
Vil 8-12 yil 46,7% 6,7% 46,7% 100,0%
il
13-18 y1l 63,6% 36,4% 100,0%
19 y1l ve daha fazla 85,7% 14,3% 100,0%
Toplam

46,8% 19,1% 34,0% 100,0%

Anket sonuclarina gore elde edilen verilere gore konaklama igletmeleri
sektordeki hizmet yili arttikca kriz durumlarinda daha ¢ok belirli hedef pazar iizerine
yogunlagsmaktadirlar. Yani sektordeki tecriibeli isletmeleri krizde belli bir hedef pazara

yonlenmektedirler.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmustir. Ki-kare testi degeri p=0,006<0,05 ve df degeri 8 oldugu i¢in Hj,

desteklenmistir.

H; Konaklama isletmesi simfi ile finansal Kkrizlerde uyguladiklarnn turizm

pazarlama stratejileri arasinda iliski vardir.

H,.: Konaklama isletmeleri sinifi ile kendi sektoriinde yer alan isletmelerle

birlesmeler gerceklestirmesi arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Kendi sektoriimiizde yer alan isletmelerle birlesmeler

gerceklestirdik
Ne katli}lyorum Katilmyorum+
Kesinlikle ¢ Kesinlikle

katiliyorum-+ katilmiyorum katilmiyorum Toplam
Katiliyorum

3 yildiz 75,0% 25,0% 100,0%

Simf 4 yildiz 42,1% 21,1% 36,8% 100,0%

5 yildiz 31,8% 68,2% 100,0%

Toplam 32,6% 15,2% 52,2% 100,0%

Yukaridaki tabloda konaklama isletmelerinin kriz durumunda sektérdeki diger
isletmeler ile birlesmeleri ile ilgili anket sonucu verilmistir. Bu veriler dikkate alinirsa

konaklama isletmeleri kriz durumunda sektordeki diger isletmeler ile birlestirmeye karsi

olduklar1 sdylenebilir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-

kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,005<0,05 ve df: 8 oldugu icin Ha,

desteklenmistir.

Hy,: Konaklama isletmeleri smifi ile kriz atlatilana dek mevcut pazari korumaya

yonelik yapilan ¢alismalar arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kriz atlatilana dek mevcut pazari korumaya yonelik

calismalar yaptik
Kesinlikle Ne katiliyorum | Katilmiyorum+

katillyorum-+ Ne Kesinlikle Toplam

Katilyorum katilmiyorum katilmiyorum
3 yildiz 50,0% 50,0% 100,0%
Simif 4 yildiz 78,9% 15,8% 5,3% 100,0%
5 yildiz 90,9% 9,1% 100,0%
Toplam 82.,6% 10,9% 6,5% 100,0%
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Konaklama isletmeleri kriz durumunda mevcut pazari korumaya yonelik
calismalar yapmaktadirlar. Bu durum konaklama isletmeleri siniflar1 arasinda farka

baktigimiz zaman smifi yiiksek olan isletmeler bu durumu daha ¢ok katilmaktadirlar.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,021<0,05 ve df: 6 oldugu i¢in Hyp

desteklenmistir.

H,.: Konaklama isletmeleri sinifi ile diistik gelirli miisterilere programlar

hazirlamasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Diisiik gelirli miisterilere yonelik programlar
hazirladik
Kesinlikle Katl +
katillyorum+ | Ne katiliyorum atmiyorum Toplam
Kesinlikle
Katiliyorum Ne Kkatil
katilmiyorum atiimyorum

3 yildiz 100,0% 100,0%
Simif 4 yildiz 68,4% 21,1% 10,5% 100,0%
5 yildiz 27,3% 22,7% 50,0% 100,0%
Toplam 52,2% 19,6% 28,3% 100,0%

Tablodaki verilere gore kriz durumunda smifi diisiik olan igletmeler diisiik gelirli
miisterilere yoneldikleri soylenebilir. Konaklama isletmesinin sinifi ylikseldikge diistik

gelirli miisterilere 1lgi daha azalmaktadir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,029<0,05 ve df: 6 oldugu icin Hj

desteklenmistir.
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H,q4: Konaklama isletmeleri smifi ile sezon disinda farkli turizm ¢esitlerine

yonelme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sezon disinda farkh turizm ¢esitlerine yoneldik
Kesinlikle Katl "
katiliyyorum+ Ne katiliyorum attmiyorum Toplam
Kesinlikle
Katihlyorum | Ne katilmiyorum
katilmiyorum

Simif 3 yildiz 100,0% 100,0%

4 yildiz 5,3% 31,6% 63,2% 100,0%

5 yildiz 63,6% 36,4% 100,0%

Toplam 32,6% 13,0% 54,3% 100,0%

Kriz durumlarinda bazi konaklama isletmeleri farkli turizm c¢esitlerine

yonelmektedirler. Bunu yapabilen genellikle 5 yildizli otellerdir. Sezon disinda kongre

turizmi, spor turizmi gibi turizm faaliyetlerine yonelmektedirler. Anket sonucunda da

sinif yiikseldikce isletmelerin farkli turizm ¢esitlerine yoneldikleri goriilmektedir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-

kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,029<0,05 ve df: 6 oldugu icin Hyq4
desteklenmistir.
Hj.: Konaklama isletmeleri smifi ile rakiplerin pazarlama uygulamalarini
dikkate alarak benzer uygulamalar gerceklestirmeleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.
Rakiplerin pazarlama uygulamalan dikkate
alinarak benzer uygulamalar gerceklestirdik
Kesinlikle Ne katiliyorum Katilmiyoru
katillyorum+ | Ne katilmmyorum m+ Kesinlikle Toplam
Katihyorum
katilmiyorum
Simf 3 yildiz 25,0% 75,0% 100,0%
4 yildiz 73,7% 21,1% 5,3% 100,0%
5 yildiz 77,3% 4,5% 18,2% 100,0%
Toplam 71,7% 17,4% 10,9% 100,0%

124




Her bir sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de konaklama isletmeleri
sektordeki olaylardan haberdar olmak zorundadir. Ciinkii kriz ortamu dengesiz ve
belirsiz bir ortamdir. Arastirma sonuglar1 da isletme yoneticilerinin kriz durumlarinda
bulunduklar: sektorii yakin takibe aldiklarini gostermektedir. Rakiplerin uygulamalarini

dikkate alinarak benzer uygulamalar ile cevap vermektedirler.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,034<0,05 ve df: 6 oldugu icin Hj.

desteklenmistir.

Hy¢: Konaklama isletmeleri sinifi ile rakiplerin pazarlama uygulamalarmi dikkate

alarak benzer uygulamalar ger¢eklestirmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kredili satislara agirhk verdik
Kesinlikle Katl "
katiliyyorum+ Ne katiliyorum atiimyortm Toplam
Kesinlikle
Katiliyorum Ne katilmiyorum

katilmiyorum
3 yildiz 25,0% 75,0% 100,0%
Simf 4 yildiz 47,4% 31,6% 21,1% 100,0%
5 yildiz 68,2% 4,5% 27,3% 100,0%
Toplam 54,3% 21,7% 23,9% 100,0%

Kriz durumunda isletmeler daha ¢ok miisteri ¢ekebilmek icin kredili satislara
agirhik vermektedirler. Ayni durum turizm pazarlamasinda da gegerlidir. Konaklama
isletmeleri daha fazla turist ¢ekebilmek i¢in kredili satiglara agirlik vermektedirler.
Anket sonuclarin1 da bu durumu desteklemektedir. Ayn1 zamanda smifi yiiksek olan

konaklama isletmeleri sinifi diisiik olanlardan bu yonteme daha ¢ok bagvurmaktadirlar.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,021<0,05 ve df: 6 oldugu icin Hyf

desteklenmistir.
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H; Konaklama isletmesi kapasitesi ile finansal krizlerde uyguladiklar turizm

pazarlama stratejileri arasinda iliski vardir.

Hi.: Konaklama isletmeleri kapasitesi ile diisiik gelirli miisterilere programlar

hazirlamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Diisiik gelirli miisterilere yonelik programlar
hazirladik
Kesinlikle Ne katiliyorum Katilmivor

katiliyyorum+ Ne aulmiyoru Toplam

m+ Kesinlikle

Katiliyorum katilmiyorum katilmiyorum
Kapasite | 101-200 yatak 77,8% 11,1% 11,1% 100,0%
201-300 yatak 73,3% 20,0% 6,7% 100,0%
301-400 yatak 37,5% 25,0% 37,5% 100,0%
401 yatak ve iistii 21,4% 21,4% 57,1% 100,0%
Toplam 52,2% 19,6% 28,3% 100,0%

Anket sonuglarina gore kapasitesi daha diisiik olan konaklama isletmeleri diisiik
gelirli miisterilere yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. Kapasitesi yiiksek olan isletmeler

ise kriz durumunda diisiik gelirli miisterilere onem vermemektedirler.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,035<0,05 ve df: 6 oldugu icin Hj,

desteklenmistir.

Hs,: Konaklama isletmeleri kapasitesi ile diisiik gelirli miisterilere programlar

hazirlamasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Sezon disinda farkh turizm cesitlerine yoneldik
Kesinlikle Ne

katllliorum katllll\)lforum Katilmiyorum+

Katiliyorum katllmlilorum Kesinlikle Toplam
katilmiyorum

101-200 yatak 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
Kapasite | 201-300 yatak 13,3% 86,7% 100,0%
301-400 yatak 87,5% 12,5% 100,0%
401 yatak ve iistii 50,0% 50,0% 100,0%
Toplam 32,6% 13,0% 54,3% 100,0%

Arastirma sonuglarina gore kapasitesi yiiksek olan isletmeler sezon disinda farkl
turizm ¢esitlerine kapasitesi diisiik olanlardan daha ¢ok yonelmektedirler. Bunun nedeni
ise bliyiik kapasiteli konaklama isletmelerinin farkli turizm cesitlerine yonelebilme
imkanlarmin daha cok olmasidir. Tesis igerisindeki imkanlar konferanslar ve diger

etkinliklere elverisli olmak zorundadir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,000<0,05 ve df: 6 oldugu i¢in Hsyp

desteklenmistir.

Hs.: Konaklama isletmeleri kapasitesi ile kredili satiglara agirlik verilmesi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Kredili satislara agirhk verdik
Kesinlikle Ne katiliyorum

katihyorum+ Ne Katllm‘ly(‘)rum+ Toplam

Katiliyorum katilmiyorum Kesinlikle

katilmiyorum

Kapasite | 101-200 yatak 33,3% 44,4% 22,2% 100,0%
201-300 yatak 46,7% 33,3% 20,0% 100,0%
301-400 yatak 87,5% 12,5% 100,0%
401 yatak ve iistii 57,1% 42,9% 100,0%
Toplam 54,3% 21,7% 23,9% 100,0%
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Kredili satiglar miisteri kazanmak adma c¢ok kullanilan bir stratejidir. Turizm
sektoriinde de ayni durum s6z konusudur. Konaklama isletmeleri kriz durumunda
satiglar1 arttirmak i¢in kredili satiglara agirlik vermektedirler. Anket sonuglarina gére bu

yonteme kapasitesi yliksek olan isletmeler daha ¢ok basvurmaktadir.

Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin ki-
kare testi yapilmistir. Ki-kare testi degeri p=0,042<0,05 ve df: 6 oldugu icin Hj,

desteklenmistir.

4.5. Arastirmanin Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu arastrmada konaklama isletmelerinin, yasanan finansal krizde turizm
pazarlama stratejileri belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel paket
programi (SPSS 16.0) kullanilarak ve % 95 anlamlilik seviyesinde degerlendirilerek
aciklanmistir. Verilerin analizinde; Orneklemin Ozelliklerinin sayisal gdsterimle
Ozetlenmesi ve verilerin diizenlenebilmesi i¢in frekans dagilimi, isletme yoneticilerinin
finansal kriz esnasinda uyguladiklar1 turizm pazarlama stratejileri belirlemeye yonelik
yargilarin her birinin ortalamalarinin orta degerden istatistik bakimdan farkli olup
olmadiklarmi tespit etmek i¢in t-testi yapilmistir.

Isletme yoneticilerinin turizm pazarlama strateji tercihlerinde etkili olan
yargilara verdikleri 6nem diizeyine iliskin tutumlarin1 tespit edebilmek amaciyla 6lgegin
ortalama ve standart sapmalarma bakilmistir. Bu arastirmaya gore; 41 yarginin hepsi
anlamli ¢ikmustir. Bu anlamli ¢ikan yargilarda genel ortalamaya gore istatistiksel
bakimdan anlamli derecede fark tespit edilmistir. Bu yargilarin 11’1 genel ortalamanin
iistiinde yer alarak onemsiz olarak tespit edilmistir. Arastirma bulgularma gore, isletme
yoneticilerinin finansal kriz doneminde uyguladiklari turizm pazarlama stratejileri
incelendiginde; arastrmaya katilan konaklama isletmeleri kiiresel krizin tim
gelismelerini izleyerek strateji belirledikleri, kriz donemlerinde yabanci turist ¢ekmeye
yonelik uygulamalara agirlik verdikleri, bu donemde tur operatorleri ve acentelerle
isbirligine yoneldikleri belirlenmistir. Ayrica, tiim maliyetleri azaltmaya c¢aligsmalara
agirhik vererek, miisteri sikayetlerine acil ¢oziimler sunarak ve miisteri memnuniyeti
anketleri diizenledikleri saptanmistir. Bu donemde erken rezervasyon indirimleri

uygulayarak talebi arttirmaya ¢aligilmistir.
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Ekonomik finansal kriz doneminde isletmelerin imaj ve kalite ile yatirimlar
konusunda sikintilar yasadiklar1 goriilmektedir. Diinya’da bir¢ok iilkede meydana
geldigi gibi ekonomik krizlerin turizm isletmelerinde karlilig1 diistirerek oda satislarinda
da azalma meydana getirmesi beklenirken Tirkiye bu krizde turist ve oda sayisi

bakimindan pozitif yonde etkilenmistir.

Kriz esnasinda iilkeye giren turist sayisinda artis olmasma ragmen turizm
gelirinde diisiis yasanmustir. Turizm gelirlerini arttirarak krizin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmaya yOnelik uygulanmasi gereken stratejilerden birisi hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti ve yenilik¢iligin 6n plana ¢ikmasidir. Bu sayede gelir diizeyi
yiiksek turistler iilkeye cekilerek sadece turist sayilarinda degil, turizm gelirlerinde de
gerekli artig saglanabilmektedir. Verimliligi ve doluluk oranimi artrmak maksadi ile
isletmeler erken rezervasyon indirimleri uygulamistirlar. Bunun sonucunda otel doluluk

oranlar1 optimal seviyede tutulmaya calisilmistir.

Arastrma sonuglarina gore konaklama isletmeleri kiiresel krizin tiim
gelismelerini izleyerek siirece gore isletmeler stratejileri belirlemistirler. Bu konaklama
isletmelerinin kriz esnasinda yaptiklar1 hamleleri piyasa durumunu inceleyerek

yaptiklar1 anlamia gelmektedir.

Bir diger ifadede kriz atlatilana dek mevcut pazar1 korumaya yonelik ¢aligmalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu strateji pasif ama risk igermeyen bir strateji olmaktadir.
Elde edilen sonuclara gore yabanci turist ¢ekmeye yonelik uygulamalara agirlik
vermistirler. Bu makro boyutta da {ilke adina pozitif bir uygulama olmaktadir, ¢linkii

iilkeye doviz girisi saglayarak likidite bolluguna yardimci olmaktadir.

Tur operatorleri ve seyahat acenteleri kuskusuz konaklama isletmelerinin
basarisi i¢in kilit rol oynamaktadir. Ciinkli tesisin tanitimimni bizzat araci kuruluglar

istlenmektedir. Bu bakimdan konaklama isletmeleri araci kuruluslara bagimli
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olmaktadirlar. Giinlimiiz kosullarinda konaklama isletmelerinin aracit kuruluslardan

bagimsiz faaliyet gdstermesi cok zordur.

Konaklama isletmelerinin miisterilerin sikayetlerine acil ¢oziimler sunduklari
arastirma sonucuna goriilmiistiir. Bu sekilde konaklama isletmeleri miisteri
memnuniyeti sayesinde ilgili kisinin bir daha ayni yerin hizmetinden yararlanmasina

imkan saglamaktadir.

Konaklama isletmeleri erken rezervasyon indirimleri uygulayarak talebi
arttrmaya calismakta olduklar1 goriilmektedir. Bu uygulama ile doluluk oranmi garanti
altina almmaya calisilmistir fakat ayni zamanda konaklama isletmesinin gelirini

diistirmektedir.

Kriz durumlarinda turizm sektoriindeki isletmelere kolaylik saglamak icin bazi
vergilerden gecici siire ile vazgegilebilir. Boylece sektordeki isletmeler kolaylik
saglanmis olur ve isletmeler krizin etkisini daha az hissedecek ve isci ¢ikartma gibi

yontemlere bagvurmayacaktirlar.

Konaklama isletmeleri yOneticileri uzman personel c¢alistirmak, kriz
danigmanlig1 almak, kriz doneminde miisteri ihtiyaglarina yonelik iirtinler gelistirmek,
farkli sektorden isletmeler ile birlesmek ve kendi sektorlerindeki isletmeler ile
birlesmek gibi stratejilere 6nem vermedikleri goriilmiistiir. Fakat bu stratejiler kriz
durumunda isletmeyi zarardan kurtararak, isletmeyi krizden gii¢clenerek ¢ikarmasina

yardimci olan stratejilerdir.

Sonug¢ olarak ekonomik finansal krizlerden konaklama isletmeleri olumsuz
etkilenmektedirler. Dogru pazarlama stratejileri ile konaklama isletmeleri krizleri en az
zarar ile atlatabilirler. Kriz silire¢lerinde konaklama isletmeleri miisteri istek ve
ihtiyaclarin1 daha da c¢ok dikkate almalar1 lazimdir. Miisteri memnuniyeti anketleri
dikkate almmalidir. Ciinkii miisteri beklentileri ne kadar basarili olarak karsilanirsa
miisterilerin iiriin hakkidaki deger anlayisi da o derecede olumlu olmaktadir. Uriin
kalitesi diisiik olursa miisterilerin tatminsizligi s6z konusu olacaktir ve bu da konaklama

isletmesinin basarisiz olmasima yol acacaktir.
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ANKET FORMU

EKLER

Bu anket formu, “Global Finansal Krizlerin Turizm Pazarlamasi EtKisi” adin1

tastyan Yiiksek Lisans Tezinin alan arastirmasina yonelik hazirlanmistir. Verilen

cevaplar akademik amaclar i¢cin kullanilacaktir. Zaman aywrip katildiginiz igin
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Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri:

Hizmet Yili:

01-3 y1l [4-7 y1l [18-12 y1l \
Sinf:

(13 yildiz (4 yildiz 05 yildiz
Personel sayist:

[130 kisi ve daha az [131-50 kisi [51-
Kapeasite:

[150 yatak ve alt1 [151-100 yatak \

[1201-300 yatak

Arslan YANGIBAYEV
13-18 y1l [119 yil ve daha fazla
100 kisi [1100 kisi ve daha fazla

101-200 yatak

[1301 yatak ve iistii

Otel olarak diinyadaki veya Tiirkiye’deki finansal krizlerden ne oranda etkilendiniz?

[1Cok Etkilendik

[1Etkilenmedik

[Etkil
[JHig

endik
Etkilenmedik

[JKarasizim

Asagidaki ifadeleri Finansal Krizlerin Turizm Pazarlamasina Etkisine gore

degerlendiriniz.

Kesinlikle
katiliyorum|

Katiliyorum

Ne

Katiliyorum [KatilmiyorumKesinlikle

ne Katilmiyorum
katilmiyorum|

Krizden fazla etkilenmemek igin
uzman personel ¢alistirdik.

Krizi atlatabilmek i¢in disaridan
kriz danigmanlik yardimi aldik.

Kiiresel kriz basladiktan sonra
daha siklikla banka  kredisi
kullanmak durumunda kaldik.

Daha  siklikla  bor¢  Odeme
ertelemesi yaptik.
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Kiiresel krizin tiim geligsmelerini
izleyerek siirece gore isletmemiz
strateji belirledik.

Yatirimlarimizi ve projelerimizi
kriz atlatilana kadar erteledik.

Calisanlarimizi kriz yonetimi ile
ilgili daha sik bilgilendirme
toplantilar1 yaptik.

Krizin negatif etkisini azaltmak
i¢in calisanlara moral/motivasyon
destegi sagladik.

Kriz déneminde miisterilerimizin
taksitli 6deme talebi artmistir

Kriz déneminde miisteri
ihtiyaglarina yonelik yeni triinler
gelistirdik.

Kriz doneminde yeni pazar ve
miisterilere yoneldik.

Farkli sektorlerdeki isletmelerle
birlesmeler gergeklestirdik.

Kendi sektoriimiizde yer alan
igletmelerle birlesme
gergeklestirdik.

Krizi  avantaja  donistiirecek
yatirimlara ~ ve  uygulamalara
agirlik verdik.

Kriz atlatilana dek mevcut pazari
korumaya  yonelik  c¢aligmalar
yaptik

Diusiik gelirli miisterilere yonelik
programlar hazirladik

Yiksek gelirli misterilere yonelik
programlar hazirladik

Miisterilerimiz igin turizm
faaliyetleri disinda da iriinler
sunduk

Ayn1  amaca yonelik turizm
faaliyetlerine katilan miisteriler
iizerinde yogunlagtik

Belirli bir hedef pazar (miisteri
¢esidi) iizerinde yogunlastik

Tim misteri tiplerine yonelik
iriinler gelistirdik

Uriin ¢esitlerimizi arttirdik.

Yabanci turist ¢ekmeye yonelik
uygulamalara agirlik verdik

Yerli turist ¢ekmeye yonelik
uygulamalara agirlik verdik

Halkla iligkiler  faaliyetlerine
yonelik ¢aligmalara agirlik verdik

Pazarlama arastirmalart yaptik.

Tur operatorleri ve acentelerle
igbirligine agirhk verdik
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Miisterilerle dogrudan iletisime
(internet kanaliyla, telefon vb.)
agirlik verdik

Sezon disinda farkli  turizm
gesitlerine yoneldik

Hizmetlerimizde yenilik yapilarak
kalite ve ¢esidi arttirdik

Rakiplerin pazarlama
uygulamalart  dikkate alinarak
benzer uygulamalar
gergeklestirdik.

Fiyatlar1 asagiya ¢ektik

Riske girmekten kagindik

Genel olarak tiim maliyetleri

azaltma yoneldik.
Calisan personelin sayisint
azalttik.

Calisanlarin {icretlerini azalttik.

Sunulan hizmetleri sinirlandirdik.

Kredili satislara agirlik verdik

Miisterilerin ~ sikayetlerine acil
¢Oziimler sunduk.

Erken rezervasyon indirimleri
uygulayarak talebi  arttirmaya
calistik

Memnuniyet anketlerini daha ¢ok
yaptik.

Demografik Bilgiler

Yasmiz: ...

Cinsiyetiniz: [J Erkek
Medeni Durumunuz: [ Evli
Egitim Diizeyi: '] lk&gretim

.

[l Kadin
[1 Bekar
[l Lise

1 Onlisans

[ Lisans (] Lisansusti

5. Gelir Durumunuz:

[1 1000 TL ve daha az [11001-1500 TL arasi

[12001-2500 TL aras1
6. Turizm Sektoériinde Calisma Stiresi:
[ 1-5y1l [ 6-10 y1l

[12501 TL ve lizeri

0 11-15y1l

[116-20 y1l [J 21 y1l ve daha fazla

7. Yonetsel Konum: ...
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OZET

Degisim sorunlara ¢dzlimler getirirken diger bir yandan da yeni sorunlarin
olusmasina neden olmaktadir. Ekonomik krizler bu sorunlarin bazilaridir ve Tiirkiye’nin
gecmiste ¢ok sik karsi karsiya kaldigi bir sorundur. Bu sorunlarin bazilari tlke
icerisindeki sorunlardan bazilar1 ise dis etkenlerden kaynaklanmistir. Turizm sektoriiniin
krizden etkilenme derecesini incelemek i¢in ve isletmelerin turizm pazarlama agisindan
uyguladiklar1 pazarlama stratejilerini belirlemek i¢in konaklama isletmeleri iyi bir 6rnek

olmaktadir.

2007 senesinde Amerika Birlesik Devletlerinde meydana gelen ekonomik
finansal kriz daha sonrasinda tiim diinyay1 etkisi altia almistir. Tiirkiye’yi de etkileyen
bu ekonomik dalgalanma her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de kendini
hissettirmistir. Bu ekonomik daralmadan en az zararla ¢ikmak adna turizm isletmeleri
cesitli yollara bagvurmusturlar. Konaklama isletmeleri acenteler ve tur operatorleri ile
isbirliginden diger sektordeki diger isletmeler ile birlesmeye kadar cesitli yontemler
uygulamistirlar. Bilindigi {izere turizm pazarlamasmin amaci turistlere istenilen hizmeti

sunmak ve onlart memnun olmasini saglamaktir.

Krizi en az zararla hatta bu krizden giiclenerek c¢ikmak i¢in degisik turizm
pazarlama stratejileri uygulayan isletmeler de olmustur. Bu arastirmada son yasanan
kiiresel ekonomik finansal krizinin turizm pazarlamasinda ne gibi degisikliklere yol

actigini incelenmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Finansal Kriz, Turizm Pazarlamasi, Konaklama

Isletmeleri.
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ABSTRACT

Although changes find solutions to the problems, on the other hand it causes
problems. Economic crisis is just another example of these global changes which
Turkey met many times. Some of these crises are caused by internal problems and some
by external problems. To examine the degree of crisis in tourism and to see tourism
marketing strategies that have been used during the financial crisis accommodation

industry is a good example.

In late 2007 Economic financial crisis that occurred in The United States later
spread all over the entire world. This crisis which affected Turkey in every sector
affected tourism industry as well. Tourism enterprises tried different solutions to get out
from this economic shrink with minimum damage. Hospitality firms tried different
ways like making cooperation with tour operators and travel agencies and even with
firms from other industries. As we know the main purpose of tourism marketing is

serving tourists and leaving them satisfied.

Companies tried different tourism marketing strategies to get out from this
economic financial crisis with minimum damage and even if it is possible to come out
stronger. In this study tried to research the last economic financial crisis and its effect on

tourism marketing.

Keywords: Economic Financial Crisis, Tourism Marketing, Accommodation

Business.
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