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OZET

Turkiye’de Elektronik Bankacilik ve Temassiz Kredi Kartlari’nin tez konusu olarak
secilmesinin nedeni, 6deme sistemlerinin geleceginde kartli 6deme sistemlerinin bulunmasi ve
bu amaca uygun olarak diisiik meblagli 6demelerin de kredi karti ile yapilmasina olanak

saglayan temassiz kartlarin kullanima sunulmasidir.

Bu tez caligmasinin birinci boliimiinde gelisen teknoloji ile ticaretin farklilagsmasi ile
birlikte ortaya cikan e-ticaret kapsami, amaclari ve tiirlerinden bahsedilmistir. Elektronik
ticaretin surekli artan hacmi anlatilmis ve artan iglem hacmi ile birlikte, giivenlik konusunda
kullanilmakta olan 6nlemler ve protokollere deginilmistir. Ayrica elektronik ticaretin bir sekli
olan elektronik bankaciliktan ve elektronik bankacilik kanallarindan bahsedilmistir. Elektronik

bankacilikta bireysel dagitim kanallar1 ve elektronik bankacilikta bireysel tiriinler anlatilmistir.

Ikinci béliimde kredi kart1 tanim1 yapilmakla birlikte tarihsel gelisimleri ve giiniimiizde
kullanilan kart tiirlerinden bahsedilmistir. Tirkiye’deki kartli 6deme sistemleri tanitilmistir.
Kredi karti kullaniminin sagladigi faydalara farkli taraflar agisindan bakilmis, sonrasinda ise

kredi kartlarinin makroekonomik etkilerine deginilmistir.

Uclincti bolimde ise ¢ipli kart teknolojisinin en yeni iiriinii olan temassiz kredi
kartlarindan anlatilmistir. Temassiz kredi kartlarinin nasil kullanildigi ve kartlarda kullanilan
islem limitleri bilgilere yer verilmistir. Temassiz kartlarin kullanildig: yerler, kullanim sikliklar

anlatilmakla beraber, temassiz kartlarin sagladig faydalar anlatilmistir.

Sonu¢ olarak O6deme sistemlerinde gelecegin biometrik 6deme olacagi yoniinde
diistincelere yer verilmis ve temassiz kartlarin kullaniminin yayginlagtigi ve bu kullanim artis1 ile

ekonominin ve kisilerin kazanglarina deginilmistir.



ABSTRACT

Contactless Credit Cards, Electronic Banking in Turkey and was chosen as the subject
of the thesis, the future of payment systems and card-based payment systems have low sums for
this purpose in making payments by credit card also allows you to use contactless cards to

present.

In the first part of this thesis along with the resulting differentiation of trade with the
developing technology of e-commerce scope, objectives and types are discussed. Told the ever-
increasing volume of electronic commerce and increased transaction volume, together with
security measures and protocols in use are mentioned. In addition, a form of electronic
commerce and electronic banking to electronic banking channels mentioned. Electronic banking,

electronic banking, retail distribution channels and retail products are explained.

Performed, the second part, with the historical development of definition of credit card
and card types used today are discussed. Card payment systems have been introduced in Turkey.
Credit card use is cared for in terms of the benefits of the different parties, after the

macroeconomic effects of the credit cards mentioned.

In the third section of the contactless chip card technology, credit cards, explained the
new product. How to use credit cards, contactless cards and the information used in the
transaction limits are given. Contactless cards, application areas, and frequency together

anlatilmakla, explained the benefits of contactless cards.

As a result, the future of biometric payment systems and contactless payment cards will
be issued in the direction of thoughts and this usage is widespread use of people with increased

earnings and the economy explained
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I. BOLUM: ELEKTRONIK TiCARET VE ELEKTRONIK
BANKACILIGIN GELIiSiMi

Elektronik ticaretin bazi uluslararasi kurumlara gore tanimlamalari asagida

yapilmustir.

Diinya Ticaret Orgiiti’ne gore; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin Gretim

reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden yapilmasidir.

Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) tarafindan yapilan bir tanima
gore “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel
imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine

getirmeleridir.”*

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezince (UN-CEFACT) yapilan tanim ise: “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ya da yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tliketiciler ve
kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta
ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylagilmasidir.?

Elektronik Ticaret Koordinasyonu’nun (ETKK) Hukuk Calisma Grubu’nun 8
Mayis 1998 tarihli raporunda ise elektronik ticaret; “bireyler ve kurumlarin agik ag
ortaminda (internet) ya da siirli sayida kullanici tarafindan kapali ag ortamlarinda
(intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin timiinii

ifade etmektedir” seklinde tanimlanmaktadir.

! Aziz Ozbek “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”.Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog Dergisi, 5.148,
s.44
> Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Ankara, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Yayinlari,
2001, s.3

1



a) Elektronik Ticaretin Kapsam
Elektronik faaliyeti olusturan faaliyetler hem {irlinleri (tiiketici mallari, spesifik
ekipmanlar) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel
faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir.
b) Elektronik Ticaretin Araglar:

Elektronik ticaretin temel araglari:
e Telefon
o Faks
e Televizyon
e Bilgisayar
e Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri
e Internet
e Cep telefonu

Elbette ki elektronik ticaretin araglari yukarida sayilanlardan ibaret degildir.
Bunlarin disinda da c¢esitli araglar bulunmaktadir. Teknolojinin hizli gelistigi
giintimiizde elektronik ticaretin araglar1 da gelisim gostermektedir. Internet kullaniminin
hizl1 artmasi, cep telefonlarinda kullanilmaya baslanan 3G ve yakinda kullanilacak olan
4G teknolojisi ile birlikte elektronik ticarette zaman ve mekan smirlamasi giderek

ortadan kalkmaktadir.

Bu sinirlamanin ortadan kalkmasina ragmen elektronik ticarette halen bazi
eksiklikler bulunmaktadir. Ornegin giyim ve aksesuar alisverisleri klasik ticaretle daha
saglikli yapilabilmektedir. Elektronik ticaret araciligiyla alinan bir giyim esyasinin
kisiye uyup uymamasi, tizerine olup olmamasi gibi problemler ortaya c¢ikmaktadir.

Ancak bu durumlari ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli caligmalar yapilmaktadir.



1.1 Elektronik Ticaretin Turleri

Elektronik ticaret elektronik ortamda alic1 ve saticilar1 bir araya getirmektedir.
Kullanilan teknolojiler ve uygulamalar ortak olmasina ragmen elektronik ticaretin ¢esitli

turleri vardir. Bunlara;
e Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret
e Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret
e Isletmeden Devlete Elektronik Ticaret
e Devletten Isletmelere Elektronik Ticaret
e Tiuketiciden Tuketiciye Elektronik Ticaret
a) Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret

Isletmeler aras1 elektronik ticaret; birgok alic1 ve satic1 firmanin bir araya gelip,
alim satim islemlerini ve tedarik zincirlerindeki tiim siiregleri elektronik ortamda
gerceklestirebildikleri yeni ticaret seklidir. Isletmeden isletmeye yonelik e-ticaret
modelindeki amag; otomasyonlandirilmig sistemlerin ortaklaga is yapilan birimlere
(tiretici firma, tedarik¢i firmalar, magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile iiriin,

hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satisini, kullanimini ve paylagimini saglamaktlr.4
b) isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Burada hedef tiiketicilerdir. Bu elektronik ticaret seklinde herhangi bir firma e-
ticaret araclari araciligiyla idrlinlerini satisa ¢ikarmakta ve tiiketiciler ayni araglari

kullanarak ticareti ger¢eklestirmektedirler.

* Cemalettin Kalayci, Elektronik Ticaret ve Kobi’lere Etkileri, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler
Dergisi, Cilt.1, Sayi.1, Yaz 2008, s.142
‘o. Ayhan Erdem, Ozlem Efiloglu, “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”, VIII. "Tiirkiye'de Internet"
Konferansi 19-21 Aralik 2002, Ankara, s.5
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Tiiketiciler ozellikle internet ve televizyon araciligiyla hizmet ve iiriinlere
ulasabilmektedir. Tiiketiciler magaza magaza dolasmak zorunda kalmadan evlerinde

istedikleri tiriinleri arayabilmekte, karsilastirabilmekte ve satin alabilmektedir.

Depolama, satig eleman1 gibi maliyetler tiiketiciye yansimamakta ve 6zellikle
internet {izerinden tiiketiciler glivenli bir sekilde fiyat karsilastirabilmekte ve satin alma

islemlerini gerceklestirebilmektedir.
c) isletmeden Devlete Elektronik Ticaret

Isletmeler ile devlet arasindaki elektronik ticaret yaygm olmamakla birlikte,

gelecekte yayginlagmasi beklenmektedir.

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve c¢esitli izinlerin
elektronik ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal guvenlik
hizmetleri, elektronik imza, sifreleme elektronik noter, onay kurumu, elektronik
giimriikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik
ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun dizenlenmesi gibi bir ¢ok konu bu

kapsamdadir. >
d) Devletten isletmelere Elektronik Ticaret

Devletten tiiketiciye elektronik ticaret uygulamalar1 yakin zaman itibari ile
artmaya baslamistir. E-devlet uygulamalari1 sayesinde bireyler trafik cezasi ddemeleri,
vergi 0demeleri, ehliyet, pasaport basvurular1 ve daha bircok uygulama alan1 olan bu

elektronik ticaret tlirtinii kullanmaya baglamiglardir.

Bireyler mevcut E-devlet uygulamalarinin tiimiine ¢esitli yollarla alinabilen tek
bir sifre ile erisebilmekte ve tek bir ana baglanti {izerinden bu servislere
erisebilmektedirler. Son zamanlarda gergeklestirilen hizmet alani artist Oniimiizdeki
yillarda bir¢ok islemin elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglayacak ve bu

sayede hem devlet hem de tuketiciler zaman ve paradan kazanacaklardir.

> Onder Canpolat, a.g.e, s.7



e) Tuketiciden Tuketiciye Elektronik Ticaret

Gunumuzde toketiciler elektronik ortamda kendi Urunlerini satabilmekle
birlikte, baskalarinin {iriinlerini de satin alabilmektedir. Gelismis orneklerine bakilarak

tilkemizde olusturulan bu elektronik ticaret tiirlinde basarili uygulamalar bulunmaktadir.

Ozellikle internet iizerinde gergeklestirilen bu uygulamalar giivenli aligverisin

yaninda kisilere de kazang saglamaktadir.

Kendi iirettigi bir tirtinii ya da kullanilmis eski bir tiriinii kisiler satisa ¢ikararak
gelir elde edebilmekte ve kullanmadigi iirlinii satarak ayni zamanda iilke ekonomisine

de bir 6l¢iide katkida bulunmaktadir.

Bu ticaret tiiriinde ¢esitli 6deme tiirleri de bulunmaktadir. Ornegin kisi iiriinii
kullanip test ettikten sonra 6demeyi yapabilmektedir. Aradaki riski ise bu sistemi kuran

firma ya da siteler tstlenmektedirler.
1.2 Elektronik Ticaretin Hacmi

Sanal pos iizerinde gerceklestirilen elektronik ticaret hacmi 2003 yilinda 262
milyon TL iken 2010 yilinda bu deger 10 milyar TL’ nin {izerine ¢ikmistir. Buradan
hareketle son 7 sene igerisinde elektronik ticaret hacminin giderek arttig1 sdylenebilir.
2006 yilinda 2,5 milyar TL’ye yaklasan elektronik ticaret hacmi 2007 yilinda 5,5 milyar
TL’yi agsmustir. Diinyada yasanan kiiresel krizin de etkisiyle 2008 ve 2009 yillarinda
artis oran1 azalmistir. Ekonomik krizin 2010 yilinda etkisini kaybedecegi yoniindeki
gorlislere bakarak artisin hizlanacagi diisiintilebilir. Elektronik ticaret her ne kadar
toplam ticaret hacminin kii¢iik bir boliimiinii olustursa da biiyiime potansiyeli olan bir
ticaret seklidir. The Economist tarafindan 'World in 2010" ad1 verilen ¢aligmaya gore
“2010 yil1 otomotiv, tiiketici tirlinleri, medya, gayrimenkul, turizm ve finans sektorleri
i¢in oldukc¢a zorlu olacak. Enerji, tarim, hammadde, Telekom ve savunma i¢in olumlu

tablo ¢izen galismaya gore 2010'un parlayan sektorii e-ticaret olacak.” ® denilmektedir.

® Oto zorlanacak, E-ticaret Cosacak, 2009, http://www.dunyagazetesi.com.tr/haber.asp?id=69487
(erisim tarihi: 07.03.2010)
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Sekil 1: Yillara Gore E-Ticaret Miktar1, Sanal POS Uzerinde Yerli ve Yabanci Kredi
Kartlarinin Kullanimi (Milyon TL)

Yillara gore e-ticaret miktar1 sanal pos uizerindeyerli ve
vabanci kredi kartlarinin kullanimi (milyon TL)
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi,
http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticaret_islemleri.asp (Erisim
Tarihi:01.03.2010)

1.3 Elektronik Ticarette Glvenlik

Elektronik ticaretin sorunlarindan belki de en 6nemlisi giivenlik sorunlaridir.
Elektronik ticaret ya da internet iizerinde yapilan islemlerle ilgili birgok dolandiricilik
haberi ¢ikmaktadir. Bu sebeple siirekli olarak gilivenlik yatirimlarina yonelen e-ticaret

siteleri ya da sirketleri bunun igin ¢esitli glivenlik dnlemlerine yonelmektedir.
1.3.1 Sayisal (dijital) imza

Elektronik imza olarak da adlandirilan dijital imza 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu'nda tanimlandig1 sekliyle; “Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veridir.” denmektedir. Bir¢cok bankacilik islemi, e-devlet islemleri elektronik
imza ile kullanilabilmektedir. 5 Mart 2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile elektronik fatura uygulamasina iliskin usul ve esaslar

belirlenmistir. Teblige gore, e-Fatura, kagit fatura ile ayni1 hukuki niteliklere sahip
6
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olacaktir. Mal veya hizmet satis1 dolayisiyla fatura diizenlemek zorunda olan
mukellefler, genel hiikiimler ¢ercevesinde kagit fatura gibi e-Fatura da
diizenleyebilecektir.” Elektronik faturalar dijital imza ile imzalanacaktir. Teblig ilk
olarak anonim ve limitet sirketler i¢in uygulamaya konmustur. Sonrasinda ise daha da
yayginlagsmasi amaglanmaktadir. Tiim bu gelismeler 15181nda dijital imzanin 1slak imza
ile ayn1 mahiyette oldugu goriilmektedir. Dijital imza sahibi kisi ya da kurum 1slak

imzada oldugu gibi sorumluluklara sahiptir.
1.3.2 Dijital Sertifika

Elektronik sertifika: 5070 sayili elektronik imza Tebligi’nde belirtildigi iizere
Imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
elektronik kayittir. Diger bir deyisle dijital sertifika gilinliik hayatta kullanilan ehliyet,
pasaport gibi kimlik kartlarmin elektronik ortamdaki karsiligini ifade etmektedir. Dijital
sertifikalarda dijital imzada oldugu gibi giivenlik énemlidir. Bunun i¢in en az 128 bit
giivenli sifreleme algoritmalar1 kullanilmalidir. Tiirkiye’de dijital sertifika veren
kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlardan dijital sertifika alarak givenli e-posta, dijital

kimlik, sifreleme ve dijital imza gibi islemlerde kullanilabilmektedir.
1.3.3 Acik ve Gizli Anahtar

Anahtarlar sifrelemek ve lretilen bu sifreleri ¢6zmek amaciyla kullanilirlar.
Acik anahtarlar sifre olusturmak; gizli anahtarlar ise olusturulan bu sifreleri ¢oziimleme
icin kullanilmaktadir. Burada kullanilan agik ve gizli anahtarlarin sifreleme
algoritmalariin karmagiklig1 ve ¢ézlimiiniin zor olmasi bir anahtar1 glivenli hale getiren
en Onemli etmenlerdir. Bunun yaninda iiretilen bu anahtarlarin da giivenli bir sekilde
saklanmasi sifrelerin kolay ¢6zilmesini engellemektedir. Aksi bir durumda Uretilen
sifre ne kadar karmagik olursa olsun ¢6ziilmesi fazla zaman almayacak ve bu durum da

giivenlik agisindan sorunlar teskil edecektir.

7 E-Fatura Dénemi Basliyor, 2010, http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=958278&title=efatura-
donemi-basliyor (Erisim Tarihi, 07.03.2010)
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Uretilen gizli ve acik anahtarlarin birbirleri ile benzerlik gdstermesi
gerekmektedir. Benzer Tlretilen anahtarlar ayni anahtarlar1 kullanan diger kisiler
tarafindan ¢oziilebilme olasiligini artirmaktadir. Burada gonderilen veriyi sadece dijital
sertifika kullanan kurum vya da kisilerin c¢oziimleyebilmesi ve okunabilmesi

gerekmektedir. Dijital sertifikalar Gretilirken kriptografi bilimi kullanilmaktadir.
1.3.4 Kriptografi ve Sifreleme

Kriptografi, glivenli veri iletimi ve veri saklanmas1 amaciyla sifreleme ve sifre

® Kelime anlami olarak kriptografi

¢ozme yontemleri gelistiren bir bilim dahdir.
sifreleme anlamini tasimaktadir. Burada amag¢ gonderilen bilginin sifrelenmesi,
giivenlik altina alinmasi ve alinan verinin ise okunabilir hale getirilmesi islemidir. E-
ticaret ortamlarinda kisilere ait 6zel bilgiler kullanilmaktadir. Bu bilgilerin baska ellere
gecmesi dolandiricilik olaylarimin yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle
gonderilen bilginin sadece gonderilmek istenen yere gonderilmesi ve orada gerektiginde
coziilmesi gerekmektedir. Bilgi yanlislikla baska yerlere gitse dahi sifrelendigi icin

bagkalari tarafinda okunamamaktadir.
1.3.5 Onay Kurumu ve Elektronik Kimlik Belgesi

Onay Kurumu (Certifying Authoritiy), anahtar ciftlerinin Gretimi konusunda
cesitli tartigmalarin  yasanmasi, iki kullanict arasindaki veri iletiminde ortaya
cikabilecek sorunlarin engellenmesi, bilginin sifrelenmesi ve kullanicilarin gizli

anahtarlarinin giivenilir bir {igiincii tarafta saklanmasi diislincesinde olusmustur.

Onay kurumlari, kullanicilarin kimlik bilgilerini dogrulamak iizere, elektronik
kimlik belgesi vermektedir. Elektronik kimlik belgesi, niifus ciizdani, ehliyet belgesi
veya diger kimlik belgeleri gibi kisinin internet iizerinden kimliginin ispatlamasi i¢in

kullanilan elektronik dosyalardir. Diger bir ifadeyle kimligin dijital ispatidir.

® Garanti Bankasi E-ticaret s6zIUgu, http://eticaret.garanti.com.tr/E-Ticaret-Sozlugu.aspx (erisim
tarih:07.03.2010)
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1.3.6 Glvenlik Protokolleri

GUnumaz e-ticaret islemlerinin giivenligini saglamak amaciyla yaygin olarak
iki protokol kullanilmaktadir. Bunlardan biri SSL digeri ise SET protokolleridir.
Bunlarin disinda ise PGP (Pretty Good Privacy) S/IMIME (Secure/Multipurpose
Internet Mail Extensions), PPTP (Point -to-point Tunneling Protokol) ve SOCKSS gibi

giivenlik uygulamalar1 da mevcuttur.

a) SSL Protokolu

Netscape firmasi tarafindan gelistirilen bir SSL (Secure Sockets Layer-Giivenli
Soket Katmani), 1995 yilinda internet iizerinde giivenli veri aligverisi saglayabilmek

amaciyla Netscape Communications tarafindan gelistirilmis bir giivenlik protokoliidiir. °

Verisign firmasi tarafindan yonetilen bu protokoliin ¢alismasi birka¢ adimda
gerceklesmektedir. Once SSL sertifikasi e-ticarette kullanilacak olan &zel veriler igin
sifrelemeyi aktif hele getirir; sonrasinda her SSL sertifikasi sahibi i¢in essiz bir sekilde
tiretilen dogrulama bilgisi sayesinde gonderilen veriler kullanilabilir gerek bilgi halini
alir. Boylece veriler sifrelenmis olarak giivenli bir sekilde karsi tarafa gonderilirken,
ticaret yapilan karsi taraf ise veriyi kendi sifre ¢6zme algoritmasi sayesinde giivenli bir

sekilde alir.
b) SET Protokolt

SET (Secure Electronic Transactions — Giivenli elektronik Islem), kredi
kartiyla 6deme transferinin sifrelenmesi amaciyla kullanilan bir protokoldiir. 1996
yilinda VISA ve MasterCard tarafindan, internet ve diger agik aglar iizerinden ddeme
aracglariyla yapilan satin alma iglemlerinin gilivenligini saglamak i¢in gelistirilmistir.
SET konsorsiyumu igerisindeki diger iiyeler; Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC,
Terisa Systems ve Verisign’dir. Verisign’in SSL sertifikasin1 yoneten sirket oldugu da

unutulmamalidir.

°0. Ayhan Erdem, Ozlem Efilioglu, Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, Gazi Universitesi Yayinlari, 2003, s.43
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1.4. Elektronik Bankacilik (E-Bankacilik)

Elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve kiiciik deger bankacilik

10

hizmetlerinin saglanmasi— olarak tanimlanmaktadir. Yani Basel komitesine gore

kurumsal hizmetler elektronik bankacilik tanimi igerisinde yer almamaktadir.

Elektronik bankacilik ayrica; maliyetlerin diisiiriilmesi, bilgi toplumunun
taleplerinin karsilanmasi, teknolojik rekabet istiinliigi saglanmasi stratejik taktik
seviyede etkin karar verilebilmesi gibi amaclar g6z 6ninde bulundurularak, gunin
teknolojik olanaklarinin bankacilik faaliyetleri ig¢in uygulanmasi, gelistirilmesi ve bu

¢alismalar sonucunda elde edilen iiriin ve hizmetler olarak ta tanimlanabilir.**

Diger bir deyisle elektronik bankacilik; elektronik kanallar vasitasiyla bireysel

ve kiiclik deger bankacilik hizmetlerinin sag‘gltanmasldlr.12
1.4.1 Elektronik Fon Transferi

Elektronik fon transferi en temel anlamiyla elektronik ortamda fonlarin transfer
edilmesidir. Diger bir deyisle elektronik fon transferi bir bankadan digerine Tiirk Liras1
cinsinden ddeme gonderilmesini saglayan elektronik ddeme sistemidir.”® Odemelerin
tamaminin kaydi para ile yapilmasi, daha az nakit para veya ¢ek kullanilmasina bagl
olarak dogabilecek hirsizlik, sahtecilik veya tasima maliyeti gibi sorunlarin

Onlenebilmesini saglamistir.

Turkiye’de EFT sitemi 1 Nisan 1992 tarihinde hayata gecmekle birlikte,
teknolojik gelismeler ve artan gereksinimler nedeni ile sistem yeni 0&zelliklerle
gelistirilmis ve ikinci kusak EFT (EFT-II) hayata gegmistir.** EFT-II sistemiyle birlikte
calisgan ve bu sayede menkul kiymetlerin 6deme karsiliginda teslim edilerek el

degistirmesine olanak saglayan EMKT (Elektronik Menkul Kiymetlerin Transferi)

1% Basel Commitee on Banking Supervision, “Risk Management for Electronic Banking and Electronic
Money Activities, 2003

“ Haldun Akpinar, Daha Hizli, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, TBB Yayin No:172, istanbul, 1993, ss.1-2

2 Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, s.385
 TCMB, http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm, Erisim tarihi:01.04.2010

1 TCMB, a.g.e.
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sistemi ise, tlirlinlin diinyadaki sayilt 6rneklerinden biri olarak 30 Ekim 2000’de hizmet

vermeye baslamistir. 15

EFT sistemi, resmi tatil giinleri disinda 08.00 ile 17.30 arasinda ¢alismakla
birlikte sisteme {iiye olanlarin en ge¢ saat 09.00’da oturum agmis olmalari
gerekmektedir. Bunun yaninda bankadan bankaya EFT saatleri farklilik

gosterebilmektedir.
1.4.2 Elektronik Bankacilikta Bireysel Dagitim Kanallar

Gelisen teknoloji ile birlikte elektronik bankacilikta bireysel dagitim kanallari
artmis ve daha fazla uygulama yapmaya olanak saglamstir. Bireysel dagitim kanallar
sayesinde islem saatleri bircok islemde 7 giin 24 saati bulmaktadir. Elektronik ortamda
sunulan imkanlar, bankalarin sunduklar {iriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi ve miisterilere

daha kolay ulasabilmeleri agisindan bankalara yeni imkanlar sunmaktadir.
a) ATM (Otomatik Vezne Makineleri)

Ik defa 1939 yilinda Luther Simjian tarafindan icat edilmis ve Citybank
(gunimizde Citibank) tarafindan kullanilmis ancak yiiksek maliyet ve kullanim alani
darlig1 sebebiyle 6 ay kullanildiktan sonra demonte edilmistir.’® Daha sonralari ise
1960’11 yillarda ortaya ¢ikan ilk ATM’lerden sadece bir defaya mahsus para alinabiliyor
ve kartlar makinenin i¢inde kaliyordu. Daha sonra ise sahiplerine posta ile
gonderiliyordu.'” Teknolojinin gelismesi ile birlikte giiniimiizde ATM’ler 7 giin 24 saat
hizmet vermektedirler. Miisterilerin hesaplarina aninda para yatirma, belli limitler
cercevesinde para cekme, EFT ve havale yapabilme ve 6demelerini gergeklestirme gibi
islemlerini hem kartli hem de kartsiz bir sekilde gerceklestirebilmelerine olanak

tanimaktadirlar.

Tiirkiye’de ilk olarak 1987 yilinda Is Bankas1 tarafindan kullanilmaya baslanan
ATM sayilart; BKM Subat 2010 verilerine gore 24.360 adede ulagsmustir.

> Merkez Bankasi, EFT Sistemi, http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm (Erisim Tarihi: 01.04.2010)
16 Automatic Teller Machine — ATM, 2009, http://inventors.about.com/od/astartinventions/a/atm.htm
(erisim tarihi: 01.04.2010)
v Figen Karatan, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu, TBB yayinlari, Ankara, 1990, s.15
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Onceleri altin nokta ve ortak nokta adi altinda birgok bankanin anlasmasiyla
kartlar birden ¢ok bankada kullanilabilirken 1 Ekim 2009 tarihi itibari ile tim banka
ATM’leri birlesmistir.

b) Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi (EFTPOS)

Satis noktasindan elektronik fon transferi (Electronic fund transfer from the
point of sale —EFTPOS) bireysel bankacilik uygulamalarinin diinya ¢apinda yaygin
orneklerinde biridir. Plastik kartlar ve elektronik bankaciligin bir araya gelmesiyle
olusan bu sistem, satis noktasinda yapilan 6demelerde kredi kart1 ya da hesaba erisim
kart1 ile ¢alisan terminaller miisterinin kendi hesabindan saticinin banka hesabina para
transferi yaparak hizmet vermektedir. Odemelerin hizl1, islem maliyetlerinin daha diisiik

olmas1 ve 6demelerin garanti edilmesi EFTPOS’u oldukca cazip hale getirmektedir.18

EFTPOS’un kullanim sebeplerinden biri ATM’lerin sagladigi bankacilik
hizmetlerinin simirlt olmasi, hizmete ulagimin bankanin belirledigi belli noktalardan
gerceklestirilebilmesi, miisterilerin genellikle hesaptan para ¢ekme ya da hesaplar

arasinda havale amacl olarak kullanmalar1 EFTPOS’un gelisimine 6nayak olmustur. 19
c) Ev ve Ofis Bankacihgi

Bankalarin ev ya da igyerlerine bankadaki hesaplari ile dogrudan baglantili bir
hattin baglanmasi olarak tanimlanabilir. Bu hat bir televizyon ya da telefona da
baglanabilir. Bu hatlar sayesinde miisterilerin bankalarindaki hesaplari ile ilgili her tlrl{
bilgi almalari, hesaplar1 arasinda transfer yapmalar1 ve bankalarina talimat vermeleri

miumkin olmaktadir.

Ev ve ofis bankacilig1 uygulamasinda miisteriler, kendi kisisel bilgisayarlar1 ile
bir modern aygiti kullanilarak, telefon hatti yardimiyla bankanin ana bilgisayarina
baglanmaktadir. Boylece miisteriler bankanin sundugu tiim hizmetlerden es zamanh

olarak yararlanabilmektedirler. Internetin bireysel bankacilik hizmetlerinde yaygin

¥ Melike Alparslan, “Perakendeci Bankacilik Piyasalari”, Bankacilar Dergisi, sayi:14, s. 62
Y Yavuz Odabasi, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, Anadolu Universitesi yayinlari, Eskisehir, 2006, s.72
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olarak kullanilmasi ile bu hizmetlerin tiimii, giiniimiizde kapali iletim hatlar1 ile

kurumsal miisterilere verilmektedir.?
d) Telefon Bankacilhigi ve Cagr1 Merkezleri

Telefon bankaciligi, bankacilik islemlerinin iletisim araci olarak telefon
araciligryla gergeklestirilmesidir. Miisterilerin banka tarafindan verilen telefon numarasi
araciligiyla, arada insan olmaksizin bilgisayar baglantisiyla bankacilik islemlerini
gergeklestirmesine dayanir. Bircok islem bilgisayar aracilifiyla yapilabilse de
bilgisayarin yetmedigi durumlarda diger islemler miisteri temsilcisi araciligiyla canli

olarak yapilabilmektedir.

Hesap bilgilerini 6grenme, havale ve EFT yapma, sifre islemleri, 6deme
islemleri gibi birgok islem telefon bankaciligi ile yapilabilmektedir. Giiniimiizde telefon
bankaciligi numaralar1 444 ile baglamakta ve sehir i¢i sehir dis1 ayrimi olmadan Glkenin
her noktasinda ayni ticret 6denmektedir. Telefon bankaciliginin en 6énemli sorunlarinda
biri miisteri temsilcisine baglanmak i¢in gecen siirenin uzun olmasidir. Bu durum islem

maliyetini de artirici niteliktedir.
e) Mobil Bankacihk

Cep telefonu teknolojisinin gelisimi banka miisterilerinin bankacilik
hizmetlerine cep telefonlar1 aracilifiyla ulasabilme istegini ortaya ¢ikarmistir. Boylece 7

giin 24 saat mobil telefon ile kesintisiz bankacilik islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Mobil bankacilikta kisi kisa mesaj yolu ile bilgilendirilmekte (sifre génderimi,
hesap ve 6deme bilgileri gibi), Java ve mobil isletim sistemleri araciligryla bankacilik
uygulamalarin1 kullanma ve WAP, GPRS ya da 3G baglanti aracilifiyla internet
tizerinden bankacilik islemlerini yapabilmektedirler. Mobil imza ve sifre olusturma
yazilimlar1 gibi uygulamalarla giivenli bir sekilde islemlerin gergeklestirebilmektedirler.
Tek kullanimlik sifre zorunlulugu sebebiyle Ozellikle otomatik sifre olusturma

uygulamalar1 hiz ve giivenlik acisinda fayda saglamaktadir.

20 Figen Karatan, a.g.e., s.17
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f) Kiosk (Kabin Bankacilhig)

Kiosk, miisteri iligkilerinin interaktif bir sekilde yiiriitilmesini saglayan bir
bilgi merkezi seklindeki bilgisayarlara verilen genel isimdir. ATM makineleri
goriniminde tasarlanan dokunmatik ekranli kiosklar aligveris merkezlerinde, agik hava
ortamlarda, sinemalarda ve her tirli genel ortamda kabin icinde ya da serbest olarak
kurulabilmektedir. Kiosk araciligiyla, kamusal internet erisimi, alternatif bankacilik,
online islemler, bilet, rezervasyon islemleri, hizmet tanitimlari, bilgi goriintiilleme, sehir
ve bina rehberleri, turistik bilgiler, insan kaynaklari, promosyon, kredi izleme ve her

tUrla kart bazli hizmetler verilebilmektedir.
g) Internet Bankacihg

Internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda
yaygin olan ve silirekli biiyliyen bir iletisim agidir. Bu ag diinya iizerindeki tiim
bilgisayarlara baglanti kurmamizi saglayan en biiyiik agdir. Bu sistemdeki bilgisayarlar
TCIP-IP (Transmisson Control Protocol / Internet Protocol ) denilen ortak bir protokol

kullanarak haberlesmektedirler.

Bankacilik islemlerinin internet {izerinden yapilmasina internet bankaciligi
denir. Tirkiye’de artan internet kullanimi ile birlikte bankacilik hizmetlerinin birgogu
internet ortamina taginmistir. 3G teknolojisi ile birlikte internet erisiminin bir¢ok yerden
saglanabilmesi ve bir¢ok islemin internet bankacilifi tizerinden yapilabilmesi bu

bankaciligin gelisimini saglamaktadir.

Nakit cekme disinda her tiirlii bankacilik hizmeti internette ye alan sanal sube
olarak isimlendirilen ortamda gerceklestirilebilmektedir. Fiziksel subelerden yapilan her
tiirli bankacilik islemi bu sanal subelerden {icretsiz olarak gerceklestirilebildigi
glinimiiz bankalar1, subesiz bankacilik da denilen bu iletisim ortamina yatirim

yapmaktan ¢cekinmemektedirler.
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E-devlet uygulamasi kapsaminda bankalarin elektronik ortamda kamu
tahsilatlarini gergeklestirebilmesi, bireysel miisterilere verilen hizmetlerin ¢esitlilik

kazanmasi ile elektronik bankaciligin miisteriler nezdindeki kabulii artmistir. 2
1.4.3 Elektronik Bankacilikta Bireysel Uriinler

1950°’li yillara kadar bankalardaki anlayis daha ¢ok toptanci bankacilik
seklinde olmustur. Bu yillarda bankalar az sayidaki miisteriye belirli hizmetler
sunmaktaydilar. Teknolojinin gelismemis olmasi1 sebebiyle genis kitlelere ¢ok cesitli

hizmetin sunulmasi maliyetliydi.

1950°1li yillardan itibaren ise hizli gelisen sanayilesme, bireylerin yasam
standardinda yiikselme meydana getirdi. Bunun sonucunda yapilan birikimler artarken
tiketim toplumuna gegis siirecinde artan tiikketimin finansmani ihtiyaci dogdu. Aym
doneme rastlayan bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ise; ¢ok sayida
miisteriye hizmet verme maliyetlerinin azalmasini saglamistir. Toplumun ¢esitli
boliimlerinde satin alma giiciiniin yeni gereksinimlere yol agmasi, mevduat ve kredi
islemlerinde rekabet doneminin baslamasi hizmetlerin c¢esitlendirilmesini ve sunus
bigcimlerinin etkilenmesini getirmistir. Boylece degisimle birlikte geleneksel bankacilik

Urlin ve yontemlerini yasanarak, bireysel bankacilik hizmetleri takip edilir olmustur.

Geleneksel bankacilik kavraminin yerini, degisen sartlara kolayca uyum
saglayabilen, miisteri gereksinimlerini temel alan bankacilik anlayisina birakmasiyla
bankalar 0Ozellikle orta gelirli tiketicilerin finansal hizmetlerden yaralanmalarini
saglamak lizere bu piyasalarda gesitli iiriinler sunmaya baslamislardir. Sadece iiretim ve
pazarlama sirketlerinin finansman ihtiyacini karsilayan bankalar, artik dogrudan son
tiikketicinin finansal ihtiyaglarin1 da karsilayacak olan hizmetler sunmaktadirlar. Bu

bankacilik hizmetlerinde bazilar1 asagida aciklanmaya calisilacaktir.

*! Garanti En lyi internet Bankasi Segildi, 2006, http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/382114.asp (erisim
tarihi:03.04.2010)
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a) Kredi Kartlan

Kredi kartinin 6deme araci olarak kullanilmasinin tarihi ¢ok eski olmamakla
birlikte, son yillarda kredi kart1 uygulamas biitiin diinyada 6nemli artis gostermektedir.
Ulkemizde de kredi kartlar1 6zellikle bankacilik alanindaki kredi kart1 uygulamasindaki
gelismelere bagl olarak ¢ok kisa siire icerisinde hizla yayginlasmistir. Kredi kartlari
maliyeti diisik oldugu igin tlketici kredisi uygulamasinin en yaygm kullanilan

bicimidir.?
b) Banka Kartlar

Banka kartlar1 (Debit Cards) kullanicinin kredi kullanmak yerine kendisine ait
banka hesabinda bulunan nakitten aligverislerinde kullanmak istediginde
yararlanabilecegi bir 6deme sistemidir.”® Banka karti kullanimi; yiiksek faizler
sebebiyle kredi kart1 kullaniminin tercih edilmemesi, bunun yaninda nakit tagimanin

riski yerine banka kartinin giivenlik 6nlemlerini kullanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Banka karti kullaniminda dogrudan hesap kullanilmakta ve kisi hesabindaki
fon kadar aligveris yapabilmektedir. Kisinin banka hesabindan para alinarak aligveris
yaptig1 yerin banka hesabina gegmektedir. Kisi aligverisi gerceklestirmek igin sifre

kullanmak ve istendiginde kimlik gostermek zorundadir.

Banka kartlar1 ile pesin aligveris yapilabilmekle birlikte taksitli aligveris de
yapilabilmektedir. Kisi adma acilan bir kredili mevduat hesabi ile birlikte kisi

aligverisini taksitle yapabilmektedir.*
) Bor¢landirma Kartlari

Aligveris  kolayligi saglayan fakat kredi ozelligi olmayan borglandirma
kartlaridir. Bu tip kartlar, bankadan nakit ¢ekme 6zelliliginin haricinde klasik kredi

2 Veysel Yilmaz, Gaye Karpat Catalbas ve H. Eray Celik, Kredi Karti Kullanma Niyetini Etkileyen

Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi”, bankacilar Dergisi,Say1:68, s.25

2 ibrahim Kirgova, “Kredi Karti Kullaniminin Tiiketici Aligkanliklarina ve Aligveriglerin Yer, Zaman ve

Marka Tercihlerine Etkisi”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, iTO yayinlari, 2007, s.16

2 http://www.finansbank.com.tr/kartlar/cardfinans-nakit/default.aspx, (Erisim Tarihi:25.04.2010)
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kartlarinda var olan ozelliklere sahiptir; yani bu kart hamili, kart1 veren banka ile
yapmis oldugu sozlesme dogrultusunda, anlasmali magazalarla, nakit tagimaksizin alis

veris yapabilir.
d) Elektronik Para

BIS tarafindan 1996 yilinda yayimlanan “Implications for Central Banks of the
Development of Electronic Money” adli rapora gore, e-para tanmimi hem Onceden
6denmis kartlar1 (elektronik clizdan) ve hem de bilgisayar aglarinin kullandigi internet

(dijital nakit) gibi yazilim iiriinlerini icermektedir.®

Avrupa Merkez Bankasi’nin 1998 yilinda yayimlanan raporuna gore e-para,
“pbanka hesaplarmin kullanilmasini gerektirmeksizin genis anlamda bitin 6demelerin
yapilabilmesine ve parasal degerlerin elektronik olarak stoklanmasina imkan saglayan

teknik bir aractir” olarak tanimlanmaktadir.

E-paray1 dolasimdaki paradan ayiran temel Ozelliklerin basinda e-paranin
nominal faiz getirisi saglamasi, dolasimdaki paranin ise dogasi geregi nominal faiz
saglayamamasi gelmektedir. Bu durum, e-paranin standart para karsisindaki

Ustiinliigiini géstermektedir.26

» Sule SENEL TABAK, “Elektronik Para ve Merkez Bankacilig1”, TCMB Piyasalar Genel MidrlGg
Yayinlari, Ankara, Temmuz 2002, s.16
26
a.g.e, s.16
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1. BOLUM: KREDi KARTLARI

Kredi kartlarinin amaci nakit kullanmadan mal veya hizmet alim1 yapmaktir.
Giinlimiiz kredi kartlarinin tarihi eski olmakla beraber 6zelliklerinin ve kullanim amag

ve yerlerinin artmasi zaman almastir.
2.1 Kredi Kartlarimin Tarihsel Gelisimi

Kredi kartlar ilk olarak 19. yy da ABD’de orta ¢ikmistir. ik kredi kart1 1894
yilinda Hotel Credit Letter Company tarafindan ¢ikarilmistir. Daha sonra 1814 yilinda
Western Union Bank kismen kredi imkan1 veren bir kredi kart1 ihrag etmistir.27 Ancak

bu donemde ¢ikarilan kartlar lokal 6zellikli olup yayginlik kazanmamaislaridir.

Kredi kartlarinin mal ve hizmet alimlarinda alan sinirlamasi bulundurmasi,
kredi karti c¢ikaran kuruluslari daha etkin ve yaygin bir sistem arayisina itmistir.
Perakendeci magazalarin nakit 6demelerde alternatif olma ve yogun aligveris ortaminda
O0deme kolaylig1 olmasi acisindan c¢ikardiklar1 kartlar ve birbirlerinin ¢ikarttiklar:
kartlar1 karsilikli anlagmalarla tanimalar1 da bu sistemin gelismesinde énemli bir rol

almustir.

Herhangi bir bolge sinir1 olmayan ve cesitli sektdrlerde nakit para yerine
O0deme araci olarak kabul edilen ilk kredi karti, 1950 yilinda, merkezi New York’ta olan
Diners Club tarafindan ¢ikarilmigtir. Bu kart ayn1 zamanda 1968 yili lilkemizde de ilk
kredi kart1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 1958 yilinda ise American Express Card
olarak adlandirilan kart American Express Bank tarafindan baslatilmistir. Bu kart 1966

yilinda Amerika disina ihrag¢ edilmeye baslanmistir. 28

1959 yilinda ilk yaygin ve etkin kredi kart1 uygulamasi olan Americard, Bank
Of America tarafindan ¢ikarilmis ve bu kart 1977 yilinda VISA kart adin1 almustir.

7 Alptekin Giiney, “Banka islemleri”, istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s.111
*® Bankalararasi Kart Merkezi, “Pano Dergisi” 2. Sayi, istanbul, s.2
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Kaliforniya bankalarmin farkli kredi karti ¢ikartma arayislart sonucunda da,
1967 yilinda Master Charge karti ¢ikarilmis ve bu kart da daha sonra Mastercard adini

almustir.

American Express kartin disa acilmasi ve basar1 kazanmasi, Ingiltere’nin 6nde
gelen bankalar1 National Westminister, Midland bank, Lloyd Bank, ile Royal Bank Of
Scotland’1 bir kredi kart1 organizasyonu kurmaya tesvik etmis ve 1972 yilinda Access”

adiyla anilan kart1 ¢ikarmalarini saglamistir.”
2.2 Kredi Kartlarmmin Turleri

Bir pazarlama araci olarak kredi kartlari, bankalarin, mal veya hizmet satisi
yapan firmalarin miisteri bagimligini ve satiglar1 artirmak amaci dahilinde farkli kredi
kart1 tiirleri gelistirdikleri gézlemlenmektedir. Bu baglamda kredi kartlarin1 kategorize
edebiliriz. Ozel avantajlar yaratmasi agisindan kredi kartlarinin cesitlerinin artmas1 hem
kredi kart1 hem de mal ve hizmet satislarin1 artirmaktadir. Uretimlerine gore kredi

kartlarini ikiye ayirabiliriz.
2.2.1 Uretimlerine Gore Kredi Kartlar
a) Plastik (Manyetik) Kartlar

Giiniimiizde kullanimlar1 neredeyse kalmayan kart tirtdir. Verileri Gzerinde
barindirdigi manyetik bantta tasirlar. Veri depolama alanlar1 akilli kartlara oranla
diisiiktiir. Islemler imza ve kimlik kontrolii ile gerceklesmekte olup, sifre girilmesi soz
konusu degildir. Kimlik kontrolii yapilmadiginda ya da yeterli sekilde kimlik
incelenmediginde; yetkisiz kullanimlara sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle yerlerini
daha fazla veri depolayabilen ve giivenlik Onlemleri artirilmis olan akili kartlara

birakmislardir.

* ibrahim Kircova, “Kredi Karti Kullanimin Tiiketici Aligkanlhiklarina ve Aligveris Yer, Zaman ve Marka
Tercihlerine Etkisi”, istanbul Ticaret Odas, istanbul, 2007, s.13
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b) Akilh Kartlar (Cipli Kartlar)

Icerisinde bir mikrogip barindiran, manyetik kartlara oranla daha giivenli ve
daha fazla veri tasiyabilen akilli kartlardir. Kopyalamaya karsi daha giivenlidirler.

Gunimduz kredi kartlarinin tamaminda yer almaktadir.
Akill kartlara dayanan sistem araciligiyla
e Giivenli ag/protokol girisi (logon)
e Glvenli B2B ve B2C e-ticaret yapilmasi
e Sayisal sertifikalarin, erigim bilgilerinin ve parolalarin saklanmasi
e Duyarl bilgilerin sifrelenmesi saglanabilir.*

Akilli kartlarin (Smart Cards) o6zel (private) ve agik (public) alanlar1 vardir.
Ozel alanda anahtar iiretimi, imzalama, sifre ¢ézme gibi islemler yapilir, bu alana
disaridan erisim yasaklanmistir. Bu alanda yapilan islemler A¢ik alana genel bilgiler

yazilir. Akilli kart yonetim yazilimi yardimiyla buradaki bilgiler g('jriilebilir.31

Akilli kartlarin kullanim alanlarina baktigimizda, siipermarketler, sinema,
tiyatro, stadyum girisleri, otoyol giseleri, kartli telefonlar, gazete satis kuliibeleri,

taksiler ve camasirhaneler gibi yeler verilebilir.
2.2.2 Kullanimlarina Gore Kredi Kartlar
a) Kredi Kartlan

Kredi kart1, kart ¢ikaran kurulus tarafindan belirlenen limit dahilinde mal veya
hizmet alimi ile nakit para ¢ekme olanagr sunan karttir. Kredi kart1 ile nakit

tasimaksizin mal veya hizmet alimi gerceklestirebilir.

% Akilli Kartlar Diinyasi, http://www.bayar.edu.tr/bilisim/dokuman/smart.pdf, (erisim tarihi: 10.05.2010)
3 Akillh Kartlar,
http://www.kamusm.gov.tr/tr/Bilgideposu/Belgeler/teknik/aaa/index.html?akillikartlar.html, (erisim
tarihi: 10.05.2010)
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Kredi kartlarinda bir hesap kesim tarihi ve son 6deme tarihi bulunmaktadir.
Son 6deme tarihi gecen oOdemelere, karti ¢ikaran kurulus tarafindan belirlenen bir

oranda faiz uygulanir ve bu faiz giinliik olarak hesaplanir.
b) Banka Kartlar

Kredi kartlarindan farkli olarak banka kartlarinda hesap bakiyesi kadar
aligveris yapilir. Nakit tagima zorunlulugu olmamasindan ve kartin giivenlik onlemleri

sayesinde, nakit tasimadan dolay1 gerceklesebilecek risklerden ariilmaktadir.

Baz1 banka kartlari, gesitli isimlerle karti ¢ikaran kurulus nezdinde acgilan bir
hesap sayesinde, hesabinizda nakit bulunmasa sunulan kredi miktar1 tutarinda aligveris

yapilmasina olanak saglar.
C) Magaza Kredi Kartlan

Cesitli magazalar tarafindan herhangi bir iiye isyerine yonelik olarak bankalar
ve magazalarin ortaklasa ¢ikardiklar1 kartlardir. Diger kartlardan farklar kart tizerinde
yazan magazadan 6zel avantajlar ve promosyonlar saglamasidir. Ulkemizde onemli
ornekleri gorilmektedir. Sadece kart iizerinde yazilan magazada promosyon
saglamamaktadir. Diger magazalarda da bankalarin anlagmasi dolayisiyla kampanyalar

dizenlenmektedir.
2.3 Kredi Karth Odeme Sistemleri

Ulkemizde cesitli kart 6deme sistemler bulunmaktadir. Bankalar bu
kuruluslardan birden ¢ogu ile ¢alisabilmektedirler. Ornegin bankalar Visa ile ¢alisirken

ayn1 zamanda Mastercard ile de anlagsma yapabilmektedirler.
a) American Express

American Express, 1850 yilinda Henry Wells, William George Fargo, ve John
Butterfield isimli ii¢ isadami tarafindan New York'ta kurulmustur. Ilk basta hizli posta
servisi olarak ¢alismistir. O donemde resmi olarak calisan giivenli posta servisleri hig

yoktu veya ¢ok pahaliydi. Bir bolgeden digerine para veya kiymetli esyalar gondermek
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icin ath posta arabalari kullaniliyordu. Gilivenli posta arabalar1 sayesinde American
Express paket, altin ve degerli esyalar1 ulasimda isim yapmaya basladi®*. American
Express'in hizmetleri en cok bankalar tarafindan ragbet gormeye baslayinca sirketin
politikas1 da buna paralel olarak degismeye basladi. 1882 yilinda direkt olarak rakibi
olan US-Post karsisinda mesafe kat etmek i¢in yeni bir yontem buldu: Seyahat c¢ekleri.
Bu c¢ekler sayesinde miisteriler yanlarinda para tasimadan, bankalarin sigortasiyla

seyahat edebiliyorlardi.

1958 yilinda ilk O6deme kartt olan American Express kartin1 ¢ikarmis
1960’larda ust diizey gelir grubunu hedef almistir. 1965 yilinda American Express Gold
kart1 ve 1980’lerin ortasinda ise en {ist diizey gelir grubuna yonelik olarak ¢ikartti. 1966
yilinda Amerika disina bu kart ihrag edildi.

Giliniimiizde American Express 130°un iizerinde iilkeye ihra¢ edilen bir karttir.
Tiirkiye’de ise bu kartlar Garanti Bankas1 tarafindan ¢ikarilmaktadir. Uye kuruluslarda

gegerli olan seyahat ve otel ve restoran indirimleri sunmaktadir.
b) Diners Club

1950 yilinda Amerika’da Frank Mc Namara tarafindan kurulmus olan Diners
Club, diinya genelinde 185 iilkede faaliyet gdstermekte ve 675.000 nakit noktasinda ve
ATM’de kullanilabilmektedir.*® Diners Club aymi zamanda Tiirkiye’deki ilk kredi karti

0zelligini de tagimaktadir.
c) Mastercard

1966 yilinda kullanilmaya baslanan kart giiniimiizde diinyanin birgok tilkesinde
gecerli bir 6deme uygulamasidir. 210°dan fazla iilke ve 29 milyondan fazla noktada
gecerlidir.

*American Express, http://home3.americanexpress.com/corp/os/history.asp (erisim tarihi: 15.05.2010)
3Diners Club, http://www.dinersclubinternational.com/about-us.html, (Erisim Tarihi: 16.05.2010)
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2009 yili verilerine gore yaklasik 2,5 trilyon dolar islem gergeklesmistir.
Toplam da diinya Gzerinde 1,6 Milyar1 askin Mastercard kullanicis1 bulunmaktadir. Visa

ile birlikte lilkemizde de en ¢ok kullanilan kartlardandir. 34
d) Visa

200’den fazla Ulkede, 1,6 milyon ATM’de gegerli olan diinyanin bir diger
biiyiik kart saglayicisidir. Turkiye Visa Europe icerisindedir. Visa bir kiresel 6deme
sirketi olup, miisterileri, finansal kuruluslari, sirket ve devletleri kapsayan dijital 6deme

islemlerini gerceklestirmektedir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle; 16 bin finansal kurulugla anlagmali olup, bu
kuruluglar araciligiyla gerceklesen satislarla toplam 1,8 milyar kart adedine sahiptir.

Toplam da 64 milyon islem adedi ve 2,9 trilyon dolar islem gerqeklestirmistir.35
e) JCB

1961 yilinda Japonya’da Sanwa Bank tarafindan Japan Credit Bureau olarak
kurulmus ve 1968 yil1 itibari ile diger Japon bankalar1 da ortak olmustur. Bu ortakligin
baslica kurulus sebebi, Japonya’daki bankalarin kredi karti operasyon islemlerini

yapmalarinin yasaklanmis olmasidir.*

1985 yili itibariyle uluslararasi bir 6deme sistemi haline gelmistir. Mart 2009
itibari ile 60,97 milyon kart {iyesi bulunmaktadir. Toplamda bu kartlarla 8,351 milyar

Japon yeni islem ger¢eklesmistir. Diinyanin 190 Ulkesinde faaliyet gostermektedir.37
2.4 Tiirkiye’deki Kart Sayilari, islem Adetleri ve Tutarlar

Kredi kart1 ve Banka karti1 sayilar1 her y1l artmaktadir. 2004 yilinda yaklasik 27
milyon olan kredi kart1 sayis1 2010 Nisan ayi itibari ile 45 milyonu ge¢mistir. 6 yil

3 Mastercard, http://phx.corporate-
ir.net/External.File?item=UGFyZW50SUQ9MzgwMTF8Q2hpbGRJRDOtMXxUeXBIPTM=&t=1 (Erisim
tarihi:16.05.2010)
% Visa, http://corporate.visa.com/_media/visa-corporate-overview.pdf (erisim tarihi:16.05.2010)
3 Eyip Yilmaz,” Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri”, istanbul: Tirkmen Kitabevi,
2000, ss. 83-86
37 ICB, http://www.jcb-global.com/english/brand/index.html (erisim tarihi:17.05.2010)
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icerisinde kredi kart1 sayis1 neredeyse 2 kat artmistir. Banka kart1 sayilarinda da buna

benzer bir artis goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Kredi Kart1 Sayilari

Yil Kredi Kart1 Sayis1 | Banka Kart1 Sayis1 Toplam
2004 26.681.128 43.084.994 69.766.122
2005 29.978.243 48.243.369 78.221.612
2006 32.433.333 53.464.057 85.897.390
2007 37.335.179 55.510.092 92.845.271
2008 43.394.025 60.551.484 103.945.509
2009 44.392.614 64.661.947 109.054.561
Nisan 2010 itibariyle 45.123.369 67.223.286 112.346.655

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi,

bilgiler.aspx, (erisim tarihi: 17.05.2010)

2004 yilinda islem adedi 1,15 milyar seviyesinde iken, 2009 sonu itibari ile

1,841 milyar adede ulasmustir. Islem tutarlarinda ise aymi siire zarfinda yaklasik 66

milyar TL’den 204 milyar TL’ye ulagmustir.
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Tablo 2: Kredi Karti ile Yapilan islem Adetleri ve Tutarlar1 (Milyon TL)

Yil Islem Adedi* Islem Tutar**
2004 1.136.370.169 65.688,11
2005 1.301.824.584 86.494,02
2006 1.332.787.398 109.159,13
2007 1.441.007.474 142.786,75
2008 1.691.925.697 186.549,45
2009 1.841.755.124 204.741,99

Kaynak: BKM, http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.aspx , (erigim
tarihi: 17.05.2010)

* Islem adetlerinde nakit gekme ve alisveris adedi toplamlar1 alimustr.
*#* [slem tutarlarinda nakit cekme ve aligveris adedi toplamlar1 alinmustir.
2.5 Kredi Kartlarinin Yararlari

Kredi kartinin tek yarar1 6deme araci olmasi degildir. Nakit ¢cekim iglemleri,
seyahat programlari, taksitlendirme gibi bir¢ok 6zellige sahiptir. Bu faydalar bankalar,

isletmeler, miisteriler ve ekonomi agisindan farklilik gosterebilirler.

Kredi kartlarinin kullanimlari; para tagsima riskini azaltmasi, itibar gostergesi
olmasi, puan biriktirerek bedava alis veris imkani saglamasi ve 6deme kolaylhigi

saglamasi gibi avantajlar sayesinde her gecen giin biraz daha yayginlagsmaktadir.
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2.5.1 Bankalar Agisindan Yararlari

Kredi kartinin en biiyiik avantaji bankalaradir. Kart aidat1 alma, faiz oranlarinin
yiiksek olmasi sebebiyle yiiksek gelir elde etmeyi saglar. Kart iiye isyeri ve
miisterilerinden ¢esitli yollarla, belli oranlarda kesinti yapabilir ya da gelir elde edebilir.
Ayrica diger bankacilik {riinlerini elindeki hazir miisteri portfoyiliniin kullanmasini

saglayabilir.

e Kart sahipleri ve iiye igyerleri hesaplarinin banka nezdinde bulunmasi

dolayisiyla tasarruf mevduatlarini artirabilir.

e Kart sahibi miisterilere bireysel bankacilik iiriinlerini pazarlayarak

karliliklarini artirabilirler.

e Kredi kart1 faiz oranlarinin diger faiz oranlarina gore daha yiiksek olmast

nedeniyle daha fazla faiz geliri elde edilebilmektedir.

e Kart1 ¢ikaran bankanin logosu ve isminin kart lizerinde bulunmasi

sebebiyle yurt i¢cinde ve disinda bankanin bilinirligini artirir.

e Yiiksek, orta ve diisiik gelir gruplarindan olusan karma bir miisteri

portfdyune sahip olur.

¢ Yurt disindan ¢esitli amaglarla iilkemize gelen miisterilerin banka POS’u

ile yaptig1 islemler iizerinden banka gelir elde edebilir.

e Bankalar, Uye is yerlerinden, satis tutar1 iizerinden belli bir oranda

komisyon geliri elde eder,

e Kredi kartin1 ¢ikaran kuruluslar POS terminali kurmus olduklar iiye is
yerlerinden belirli bir islem hacmine ulagmalarini isteyebilir, sayet

ulagilamamasi halinde donemsel olarak bir 6denti (aidat) tahsil edebilir.
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Kredi karti, ihrag eden kuruluslar, kart hamillerinden ¢esitli isimler
altinda; faiz, ticret ve komisyon gelirleri elde ederler. Bu gelirlerden

bazilari ise sunlardir.
a) Yilhk Kart Ucreti

Bankalar her yil miisterilerinden kart aidati ad1 altinda belli bir iicret alirlar. Bu

ticret bankadan bankaya veya kartin 6zelligine gore degisiklik gosterir.
b) Nakit Cekim Ucreti

Kredi kart1 hesabindan banka tarafindan belirlenmis tutar kadar nakit ¢ekim
islem ticreti alinir. En az belli bir miktar olmakla birlikte, cekilen para tizerinden belli

bir yiizde de ticret alinmaktadir.
¢) Limit Asim Ucreti

Miisteri belirlenen limiti astiginda belli oranda limit asim ticreti alinir. Bu oran
bankalar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bazi bankalar belirli islemlerde kart
limitini kullanmadan islem yapilabilmesini saglamaktadirlar. Bu durum sonucunda limit

asimi gerceklesmediginden herhangi bir ticret de alinmamaktadir.®
d) Islem Ucreti

Fatura 6deme gibi baz1 islemlerden belli oranda islem {icreti alinabilmektedir.
Bankalarin bir kismu ise herhangi bir {iicret almadan fatura Odeme islemi
gerceklestirilmesine olanak saglamakla birlikte, c¢esitli puan kampanyalarn da

yapmaktadirlar.

Ayni zamanda da 6demenin gecikmesi halinde belirlenen oranda bir gecikme
faizi alinmaktadir. Bu faiz aylik belli bir oranda olmakla birlikte giinliik olarak

hesaplanir.

3 Nilgiin Karatas, “Birileri Faturasini Odemiyor Diye Tiim Sular Kesilir mi?”,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/3889240.asp, (Erisim Tarihi:18.05.2010)
27



http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/3889240.asp�

2.5.2 Uye Isyeri Acisindan Yararlar

Pos cihazi bulundurmanin isletmeye onemli faydalar1 vardir. Bunlardan en
Oonemlisi nakit tagimayan ya da Odeme islemlerini kredi karti ile gergeklestiren

miusterilerin, kredi kartinin gegerli oldugu isletmeleri segmeleridir.

Kredi karti c¢ikaran kuruluglar tarafindan sunulan c¢esitli 6zendirme

kampanyalar1 sayesinde iiye isyerleri miisteri sayilarini artirabilmektedir.

Kredi Kkartt misterilerin harcama egilimlerini artirmaktadir. Her aym belli
giinlinde maas alan miisteriler kredi kart1 olmadiginda alisveris yapamamaktadir. Ancak
kredi kart1 sahibi herhangi kimse nakit parasi olmasa bile kredi kartinda bulunan kredisi

sayesinde aligveris yapabilmektedir.

Vadeli satiglarda yasanan 6deme problemleri sonucunda 6demeyi alabilmek
icin gerceklestirilen hukuksal islemlerin belli bir masrafi olmakta, ayn1 zamanda icra
takibi gibi kararlar alindiginda tliketicinin {iye isyeri ile aligveris baglantisi
kopabilmektedir. Kredi kartli aligverislerde ise taksitlendirme segenegi sayesinde iiye
igyeri kisi ile hi¢gbir miinasebete girmeden ve problem yasamadan parasini dogrudan

hesabina alabilmektedir.

Islem sonucunda nakdi para alinmadigindan dolayl, satis gelirlerinin
saklanmasi problem teskil etmemektedir. Sahte para kullanimi1 da bu sebepten otiirii

engellenebilmektedir.

Islem sonucunda alinan demenin eksik ya da fazla olmas1 durumunda, bu hata

dogrudan banka ile diizeltilebilmektedir.

Yabanci iilke vatandaglar1 da yanlarinda Tiirk Liras1 ya da belli bir para birimi

bulundurmadan, dogrudan kredi kartlar ile 6deme yapabilmektedir.
2.5.3 Kullanicilar Acisindan Yararlari

Bankalar kanununun 3. Maddesine gore kredi kartinin temel iki islevi vardir.

Bunlardan biri nakit tasimaksizin belirlenen kredi oraninda aligveris yapabilme, digeri
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ise nakit c¢ekimidir. Ancak kredi kartinin islevleri bu ikisiyle sinirli degildir.

Giinlimiizde kredi kartlarinin kullanim alanlar olduke¢a fazladir.
a) Banknot Tasima Zorunlulugunu Ortadan Kaldirma islevi

Kredi kartt sahibi kisiler nakit tasimaksizin aligveris yapabilmektedirler.
Kendilerine belirlenen kredi dahilinde aligveris yapabilmekte ve nakit tasimanin
dogurdugu risklerden korunabilmektedirler. Yurtdis1 aligverislerinde ise Tiirk Liras1 ya
da gegerli para birimini tagima zorunlulugu olmadan kredi kartlar1 ile dogrudan aligveris

yapabilmektedirler.

Bu durum banknot basiminin maliyetlerini azaltmaktadir. Kullanicilar
acisindan baktigimizda banknotlarin elden ele dolasmasi sonucunda olusan her tiirlii
hastalik riskini de sifira indirmektedir. Piyasaya siiriilen sahte banknotlar dolayisiyla

gergeklesen magduriyetler de ortadan kalkmaktadir.
b) Nakit Cekebilme Islevi

Kredi kartt ge¢meyen isletmelerde kullanabilmek ya da O6demeleri
gerceklestirebilmek igin kredi kart1 kullanicilar1 nakde ihtiya¢c duyabilmektedirler. Kredi
kart1 aligveris limiti olmakla birlikte bir de nakit ¢ekim limiti bulunmaktadir. Bu limit
dahilinde kullanicilar nakit ¢cekimi yapabilmektedirler. Nakit ¢ekimi, acil durumlarda
bankadan kredi ya da yakinlardan bor¢ almaya gerek olmadan nakit ihtiyacinin

karsilanabilmesini saglar.
¢) Kredilendirme islevi

Bankalar kart hamillerine gondermis olduklari ‘Hesap Bildirim Cetveli’nde
belirtilen “0denmesi gereken asgari tutar’1 6demeleri kosulu ile bor¢larini aylik taksitler

halinde 0deyebilmesi nedeniyle kredilendirme firsatindan yararlanabilme hakk1
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sunmaktadir. 5464 sayili Kanun ile bu krediye uygulanabilecek faiz oranlarini en az 30

glin dnceden kart hamiline bildirmesi zorunlulugu getirilmistir®.

Ayni zamanda kredi kart1 kullanicilari, kredi kart1 ¢ikaran diger kuruluslara da
basvurarak diger kurulusa olan borclarinin tamamini kapatabilmekte ve anlastigi

kuruma taksitler halinde 6deyebilmektedir.
d) Taksitle Ahisveris Yapabilme Islevi

Kredi kart1 kullanicilar1 kefile ihtiya¢c duymadan iiye isyerlerinde belirlenen
taksit sayis1 kadar vade farksiz ve diger taksitler i¢in de vade farki ddeyerek, taksitli

aligveris yapabilmektedirler.

Kredi kartini ¢ikaran kurulusun pos cihazi bulunmamasi durumunda taksit
islemi yapilamamaktadir. Ancak bir¢ok banka sonradan taksitlendirme yapabilmektedir.
Belli tutar1 gecen O0demeler i¢in sonradan belli bir vade farki ile taksitlendirme

yapabilmektedirler.
e) E-ticaret Yapabilme Islevi

Elektronik ticaret hacmi diinya da ve Tiirkiye’de siirekli bir artis egilimi
icerisindedir. Magazalarin eleman c¢alistirma, depolama benzeri giderleri elektronik
ticaret ortaminda daha diisiik oldugundan mal ve hizmetlerin fiyatlarinin daha diisiik

olmasini saglamaktadir.

Kredi kart1 kullanicilar elektronik ortamda kredi kartlarin1 kullanarak giivenli
bir sekilde islem yapabilmektedir. Bunu saglamak igin siirekli giivenlik
giincellestirmeleri yapilmaktadir. Daha Onceleri Kredi kart: ile islem yapabilmek icin
kredi kartt numarasi, kart iizerindeki ad soyad, son kullanma tarihi ve kartin arka
yiiziinde bulunan 3 haneli giivenlik kodu yeterli olmaktaydi. Ancak giliniimiizde bunlara
ek olarak kullanici bankasina baglanip kart sifresini girerek islemini onaylamaktadir.

Bunun yaninda bazi bankalar tanimli olan cep telefonu numarasina bu islemi

9 Resmi Gazete, ” Banka ve Kredi Kartlari Kanunu”, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili niishasi 25.
madde.
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tamamlamak i¢in bir onay kodu gondermekte ve bu kod ile 6deme islemi

gergeklesmektedir.

Tiim bu islemler 128 bit SSL sertifikasina sahip ekranlarda yapilmaktadir.
Internet Explorer gibi tarayicilar bu sertifikanin dogru olup olmadigimi ya da siiresinin
gecip gecmedigini uyart olarak gorebilmekte ve islemlerinin giivenligi hakkinda bilgi

sahibi olabilmektedir.

Bu sayede kullanicilar magaza magaza gezmek sorunda kalmadan birgok iirtinii
inceleyebilmekte ve fiyat karsilastirma islemleri yaparak en uygun fiyata iirliniini
alabilmektedir. Hem ulagim maliyetlerini sifirlayabilmekte ve daha ucuza iiriin
alabilmektedir.  Ayrica  elektronik  ticarette  kullanicilar  taksit  sayilarim

secebilmektedirler.
f) Ek Kart Kullandirma islevi

Kredi kart1 sahipleri istedikleri halde yakinlar1 veya herhangi biri icin ek kart
cikarabilirler. Ayn iglevlere sahip olan bu kartin limiti bagli bulundugu kartin limitini
gecemez ve bu limit art sahibi tarafindan belirlenir. Ek kart sayis1 bankadan bankaya

farklilik gostermekle birlikte en fazla 8 adet ek kart cikartilabilir. *°
) Kisa Vadeli Krediye Faiz Uygulanmaksizin Aligveris Yapabilme Islevi

Kredi kartlarinda belirli bir hesap kesim tarih vardir. Bu hesap kesim tarihine
kadar yapilan islemler vadelendirilmis olur. Eger 6demenin tamami gerceklesirse
herhangi bir faiz ya da iicret 6demeksizin alisveris yapilmis olmaktadir. Ornegin hesap
kesimi gergeklestirdikten sonra 30 giinliik hesap kesim tarihi bekleme siiresi ve 10

gunlik 6deme suresi dahil toplamda 40 giin kadar bir vadelendirme islemi yapilabilir.
h) Yurtdisinda Kullanim islevi

Kredi kar1 ¢ikaran kuruluglar hem yurticinde hem de yurtdisinda kullanilabilen

kartlar ¢ikarmaktadirlar. Ulkemizde yabanci bir turist Tiirk Liras1 tasimaksizin islem

** Ferudun Kaya, “Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi”, TBB Yayinlari, istanbul, 2009, 5.122
31



yapabilmekle birlikte, herhangi bir Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi da yurtdiginda o
iilkenin para birimini kullanmak zorunda kalmadan aligveris yapabilir. Bankanin
belirledigi doviz kuru {lizerinden islem tutar1 Tiirk Lirasina g¢evrilir. Boylece kullanici

doviz almak ya da nakit tasimak yerine dogrudan kredi kart1 ile islem yapabilmektedir.
i) Sayginhk Islevi

Kredi kart1 bir sayginlik gostergesidir. Kisi nakit parasi olmasa bile kredisi
dahilinde aligveris yapabildigi i¢cin 6deme gii¢liigiinde olan kimse olarak degil tersine
kendisine glvenen saygin bir kisi olarak nitelendirilmektedir. Kredi kart1 o an igin

ekonomik durumu iyi olmayan itibarli kisilerin kredilendirilmesini saglar.
j) Bor¢ Odeme islevi

Kredi kart1 izerinden otomatik 6deme talimatlar1 verilebilmektedir. Bunun igin
belli bir ticret alinabilmekle birlikte, herhangi bir ek ticret 6demeden vadeli bir sekilde
fatura 6demesi de gerceklesebilmektedir. Bunun i¢in bankalar promosyon kampanyalari
da yapmakta ve belli sayida fatura Odemesi veren kullanicilarina puan
kazandirmaktadirlar. Bu islev sayesinde son kullanma tarihinin geg¢mesi ile hizmetin
durdurulmasi, belli siire kesintiye ugramasi gibi durumlarla karsilasilmasi engellenir.

Ayn1 zamanda herhangi bir gecikme bedeli 6demesinden de kisiyi kurtarmaktadir.

Belli bir tutarin iizerindeki fatura 6demeleri belli bir vade farki 6deyerek
taksitlendirilebilmektedir. Belli zamanlarda ylksek gelen faturalar boylece herhangi bir

O0deme giigliigli gerceklesmeden yapilabilmektedir.
k) Kampanyalardan ve Promosyonlardan Yararlanabilme Islevi

Kredi kartt ¢ikaran kuruluslar yogun rekabet icerisindedirler. Bu sebepten

dolayi sik sik kampanyalar diizenlemektedirler.

Kart1 ¢ikaran kuruluslar ile tiye kuruluslar belli dénemlerde 6zel kampanyalar
ya da promosyonlar dizenleyebilmektedirler. Kullanicilar bu kampanyalar araciligiyla
puan kazanabilmekte, uzun taksitler yaptirabilmekte ya da belli bir {irinii karsiliksiz

olarak hediye alabilmektedirler. Bunun yaninda belli miktarda alim yapan kisiler
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arasinda cekiligler diizenlemektedirler. Tiim bu kampanya ve promosyonlar kredi karti

kullaniminm artiric1 6zelliktedirler.

Bazen bir iiriiniin nakit fiyat1 ¢cok taksitli fiyatindan daha fazla olabilmektedir.
Bir {riinlin fiyat1 6rnegin 100 TL iken kampanya dahilindeki bir kart ile 90 TL’ye

aliabilmektedir.
[) Kayip ve Calintiya Kars: Sigortalama Islevi

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar kaybolma ya da calinmaya kars1 kredi kartlarini
belli ticretlerle sigorta altina almaktadir. Boylece yetkisiz kullanimlardan dogan

magduriyetlere kars1 kart kullanicilar1 korunmaktadir.

Kart hamilinin agir ihmali veya kasti olmaksizin, kartin kayip olmasi ve
calinmasi halinde kart hamili, yapacag: bildirimden 6nceki 24 saat igcinde gerceklesen

hukuka aykir1 kullanimdan dogan zarardan 150 TL ile sinirli olmak iizere sorumludur.**

Bankalar, saygin kredi kart1 hamilleri igin seyahat, hastalik, kaza, satin alinan
esyanin c¢alinmasi aninda hirsizlik gibi ¢ok ¢esitli dallarda sigorta hizmeti

sunabilmektedirler.

Bunun yaninda issiz kalma gibi durumlarda tiim kredi kart1 borcu da yapina

sigortalarla saglanabilmektedir.
2.6 Kredi Kartlarinin Makroekonomik Etkileri

Karthh 6deme sektorii, Tiirkiye’de son yillarda hizli bir artis gostermektedir.
Hem kullanim alanlar1 hem de oranlar1 artmaktadir. Son birka¢ yilda kartli 6deme
sistemleri bircok alanda kullanilmaya baslamistir. Ornegin ulasim sektoriiniin bircok
alaninda kullanilma baglamistir. Koprii ve otoyol gegislerinde ve toplu tasima

araglarinda kullanilmaktadir.

Kredi kartlar1 kayit dis1 ile miicadelede etkili bir silahtir. Kredi karti

harcamalarindaki artis vergi gelirlerini artirmaktadir. Kredi kart1 ile ddemeler kayit

* Resmi Gazete, “Banka ve Kredi Kartlari Kanunu”, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayi 12. madde 1. fikra.
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altinda oldugu i¢in kayit disi azalmakta ve buna paralel olarak da vergi gelirleri

artmaktadir.*

Tiirkiye’de kredi kart1 sayis1 2010 yili nisan ay1 verilerine gore 45 milyonu

asmustir. Kredi kart1 harcamalarinin ise toplam degeri, 205 milyon dolara yaklagmistir.

Kredi karti, iiye isyerlerine ellerindeki iirlin ve hizmetleri kisa siirede
satmalarma, kart kullanicilarina ise gelecekte elde edecekleri gelirleri diislinerek
bugiinden aligveris yapmalarini saglamaktadir. 3 Kredi Kkartlari ayrica nakit para tasima
ve kullanma zorunlulugunu azaltici etki yaptigindan banknot basimini yerine kaydi para

kullanimini artirmaktadir.
2.6.1 Enflasyona Etkisi

Kredi kartlar1 enflasyonist ortamlarda enflasyonun artmasma sebep
olabilmektedir. Deflasyonist ortamlarda ise tiiketicileri gereksiz alimlara yonlendirerek

talebi canlandirmaya yardimer olabilmektedir. **

Bankalar birligi tarafindan dort yil siiren bir ¢aligmanin sonuglarina gore de
kredi kart1 ekonomiye katki saglarken, issizlik ve enflasyonu olumsuz etkilemektedir.
Yapilan bu arastirmaya goére kredi kart1 kullanim1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila’dan daha
hizli bir artis gostermektedir. 2009 yili verilerine gore GSYH %0,4 daralirken kredi

kart1 harcamalar1 ayn1 donemde %3 oraninda artis gostermistir.

Kredi Kkartlar1 para yerine kullanilmakta, yapilan islemler sonucu fon

bankalarda mevduat olarak saklanmaktadir. Bu durum bankalarin kredi verecek

*?BKM, “ Kartli Odeme sistemlerinin Ekonomiye Katkilari”, http://www.kartbilinci.com/#/kosek
(erisim tarihi: 19.05.2010)

* Ferudun Kaya, a.g.e, s. 94

o Edip Oriicii, Kredi Karti Kullaniminin Tiiketici Davranislar Uzerine Olan Etkisinin Kamu Calisanlar
Acisindan Degerlendirilmesi: (Manisa Orman isletmesi Calisanlari Ornegi), Mevzuat Dergisi, Agustos
2003, say!: 68
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fonlarimi artirmaktadir. Bu sekliyle dolayli olarak para arzi artmakta ve bu da efektif

talebi artirmakta ve kaydi para yaratarak enflasyonu artirmaktadir.*

BKM’ye gore ise kredi kartlar1 enflasyonu disiiriicli etki yapmaktadir. Para
arzindaki artis enflasyonu 0,17 oraninda artirirken, kredi karti harcamalar1 ayn1 donem

46

enflasyonu 0,017 oraninda azaltmaktadir.”™ Ancak burada para arzina gore bir

degerlendirme yapildigini unutmamak gerekir.
2.6.2 Istihdama Etkisi

Kredi kart1 sektorii satislar1 artirmasi dolayisiyla istihdama katkida bulunmakla
birlikte bir sektor olarak da istihdama katkida bulunmaktadir. Kredi karti ve pos
makineleri teknolojisinin gelistirilmesi, Kredi kartlarinin tasarimi ve hazirlanmasi,
yazilimlarmin yapilmasi, satis ve pazarlama islemleri bagh basina bir istthdam kaynagi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yaninda hesap Ozetlerinin ve bildirim

mektuplarinin génderilmesi, hediyelerin dagitilmasi da bu yonde etki etmektedir.*’

Kredi kartlar1 gosteris tiiketimini finanse edici etkisiyle harcama egilimin
artiran bir 6zellik gostermektedir. Kredi kart1 harcama egilimini koriiklerken, kosullarin
uygun olmasi durumunda da iiretim artisina nede olmaktadir. Uretim artigini
beraberinde getirmektedir.*® Tiiketim harcamalarinda meydana gelen artis garpan etkisi
ile diger kosullar1 sabit tuttugumuzda istihdami artirmakta bu da milli geliri artic1 yonde

etki yaratmaktadir. 49

2000’11 yillar itibariyle telekomiinikasyon, ulagim ve bilisim alaninda siirekli

Onemli teknolojik gelismeler yaganmaktadir. Bu gelismeler bir taftan vasifsiz is glicii

* Mikail Altan, ibrahim Emre Goktiirk, “Tiirkiye’de Kredi Kartlarinin Tiiketim Harcamalarina Etkisi: Bir
Coklu Regresyon Analizi”,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Mikail%20ALTAN%20-
%20%C4%B0brahim%20Emre%20G%C3%96KT%C3%9CRK/ALTAN,%20M%C4%B0OKA%CA4%BOL.pdf,
(Erisim Tarih: 20.05.2010)

*® BKM, http://www.kartbilinci.com/#/kosek, (Erisim Tarihi: 20.05.2010)

* Mehmet Baydemir, “Her yoniiyle Kredi Kartlari”, Orhan Matbaacilik Sanayi ve Limited Sirketi,
istanbul, 2000, s.87

8 Sedat Yetim, “Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri”, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayini, Ankara, 1997,s.22
9 Eyiip Yilmaz, “ Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri”, Tirkmen Kitapevi, istanbul,
2000, s. 60
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igsiz kalirken, diger yanda bu alanlarda yetismekte olanlara yeni is imkanlar
dog‘gurmaktadlr.50 Onceleri bankacilik alaninda teknoloji ve yazilim transferi yapan
Tirkiye bankacilik alaninda yeni fikirlerle birlikte yeni yazilimlar yapan firmalara
sahiptir. Yerli firmalar tarafindan gelistirilen yazilimlar yurtdisinda kullanilmakta ve

yazilim sektoriindeki bu gelismeler istihdama katkida bulunmaktadir.

Son yillarda e-ticaret hizli bir artig gostermektedir. 2010 yil1 ocak ay1 verilerine
gore bir onceki yila gore %46’ lik bir artis gergeklestirerek 989 milyon liraya ¢ikmistir.
Elektronik ticaretin artmasinin en énemli nedenleri internetin hizla gelismesi ve kredi
kartt kullaniminin artmasidir. E-ticaret sayesinde diinyanin herhangi bir yerinden mal ya
da hizmet aliminin yaninda satimi da gerg¢eklesmektedir. Bu durum alict ile satici
arasindaki aracilar1 kaldirmakta, depolama maliyetlerini azaltmakla birlikte, saticiya
daha yiiksek kar saglamayi, aliciya ise mal ya da hizmeti daha ucuza mal etmeyi

saglamaktadir.

Son yillarda finans sektoriindeki hacim dikey bir grafik ¢izse de istihdam yatay
bir grafik ¢izmektedir. Istihdam artisinin sinirh kalmasmin sebeplerinden biri, teknik
altyapinin gelistirilmesi ile uzaktan erisim ortami ile miisteriye ulasilmasi ve bu
hizmetlerin kullaniminin tesvik edilmesidir. Bankalar EFT islemi gibi bazi iglemlerde
subelerinde islem ticreti alirken, elektronik subelerinde ise iicret almamaktadir. Bu

durum sube bankaciliginin zayiflamasina sebep olmaktadir.

Diger bir sebep de ¢ek ve senet kullanimi yerine kredi kart1 kullanilmasidir.
Cek ve senetlerin takip islemleri i¢in eleman c¢alistirilmasi gerekmekte iken kredi karti

kullanildiginda bu kisiye gerek kalmamasidir.

Kredi kartt kaydi para yaratmakla birlikte para arzini artirmaktadir. Para
arzinin artmasi ile birlikte harcamalar artmakta, pazarin biiylimesi ile igsizlik azalmakta
ve dolayisiyla istthdam artmaktadir. Sube bankaciligindaki eleman azalmasia karsilik

bu durum istihdami artirici etki yapmaktadir.®

% Ferudun Kaya, a.g.e, s.97
51
a.g.e,s. 99
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2.6.3 Para Politikasina Etkileri

Para mal, hizmet, aktifler ve bor 6demeleri icin herkesce kabul edilen bir
degisim aracidir. Buna ek olarak, para ayni1 zamanda bir servet birimi, servet saklama ve

bor¢ deme arac olarak da hizmet gorebilir. >

Bankalar ve c¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli limitler
dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit
kredi c¢ekebilmeleri i¢in verdikleri 6deme aracidir.” Kredi karti kazancin gelire
doniismeden harcanabilmesine olanak saglamaktadir. Kredi kartlarinin islevi ve islem
hacmi siirekli bir artis gostermektedir. Dolayisiyla piyasadaki likidite diizeyin kontrol

altina alinabilmesi i¢in kredi kart1 harcamalarinin izlenmesi gerekmektedir.

Para politikas1 Merkez Bankasinin faiz oranlarina, doviz kuruna ve para arzina
yonelik kararlar1 yoluyla toplam talebi, dolayisiyla da enflasyonu etkilemesini ifade
etmektedir.>® Diger bir ifadeyle para miktarinin artirilmasi ya da azaltilmas: olarak da

ifade edilebilmektedir.
a) Paranin Tedaviil Hizina Etkileri

Paranin tedaviil hizi, insanlarin ellerinde atil para stoklar1 tutmalariyla ilgilidir.
Eger herkes eline gecen paralart hi¢c bekletmeden harcarsa paranin tedaviil hiz1 son
derece biiyiik olurdu. Oysa insanlar ellerine gegen paralari derhal harcamazlar ve
bunlar1 ¢esitli sebeplerle ellerinde bulundururlar. Paranin bdyle atil olarak elde
tutulmasi, tedaviil hizinin azalmasina neden olmaktadir. Para elde ne kadar uzun siire
tutulursa tedaviil hiz1 da o kadar kiigiikk olur. Gelisen bankacilik sektorii cesitli
sebeplerle ellerinde para tutan kisileri bu aligkanliklarindan vazgecirmistir. Gelisen
bankacilik sektorii kigilerin paralarini istedikleri anda kendilerine sunabilme kolayligini

getirmistir.

>? jIker Parasiz, Mustafa Ozeri, “Bugiinkii iktisadin Temelleri”, Avci Ofset, istanbul, 2006, 5.375
>3 BKM, http://www.bkm.com.tr/sozluk.aspx, (Erisim Tarihi: 21.05.2010)
> TCMB, “Enflasyon”, Ankara, TCMB Yayinlari, 2004, s.9
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Kartli sistemde mal ve hizmet aligverislerinde nakit para kullanilmamasi
sebebiyle tiiketiciler para talebinde bulunmamaktadirlar. Fiziki para ihtiyaci
bulunmayan tiiketicilerin paraya ihtiyag duymamasi paranin da kullanilmamasimi ve

dolayl olarak paranin tedaviil hizinin diisiik olmasi sonucunu dogurmaktadir.
b) Para Arzina Etkileri

Kredi kart1 sisteminde ne kadar kredi karti limitinin belirli bir donemde
piyasada islemlerde kullanilabilecegini 6nceden tam dogru olarak tespit etmek miimkiin
degildir. Bu nedenle ekonomideki fiziki para stokuna ilave olarak ne kadar para yerine
gecen diger paralar oldugunu bilmeden ekonomiye yon vermek oldukga  gugc  ve

zahmetli bir istir
Para arzinin genel olarak artis nedenleri ise soyle siralanabilir.>

1- Para talebi, gelirlerdeki (iicretler, diger maliyetler, karlar veya rantlar) artis
veya faizlerdeki diisiis dolayisiyla artabilir. Para arzi krediler dolayisiyla

para talebine bagl oldugundan artabilir.

2- Kamu harcamalar cesitli nedenlerle artirilir ve eger bunu karsilayacak
kamu geliri saglanamazsa, aciklar dogar. Bu aciklar ya i¢ bor¢lanma ya da
MB avanslar1 ile karsilanabilir. Hazine'ye olan avanslarin, para arzi
lizerinde yakin bir etkisi vardir. I¢ bor¢lanma kisa vadede para arzini
azaltabilecegi gibi, Hazine'nin i¢ istikraz tahvillerinin (veya bonolarinin)
vadeleri doldugu zaman anapara ve faizlerle birlikte dogan yiikiimliiliik ya
yeni vergilerle ya da daha yiiksek dozda bir emisyon araciligiyla

karsilanacaktir

Para arzinin temel olarak artis nedeni sadece biitge aciklar1 degildir. Ozel
sektoriin kredi talebindeki artis bankalarin kredi arzini artirir, bu da dogal olarak para
arzin1 artirir. Para arzinin bu mekanizma ile artisi bankalarin topladiklart mevduat

hacmine baglidir. Mevduatlar yiikseldikge bankalar daha fazla kredi verebilecek ve

> Hursit Glines, “Tiirkiye’de Para Arzini Arttiran Nedenler”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, istanbul,
1990, Yayin No:8, s.7
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boylece de para arzi artacaktir. Verilen kredinin bir kismi mevduat halinde
tutuldugundan, bir mevduattan birkag¢ kredi, (her seferde azaldigindan) marjinal artiglar

ile para arzini artirmaktadir ve bu iligkiye mevduat carpani denilmektedir.

Irving Fisher tarafindan gelistirilen miktar teorisi, degisim (mubadele)
denklemini kullanmaktadir.”® M.V=P.T esitliginin bulundugu bu denklemde M; para
miktarini gostermektedir. Merkez Bankasi tarafindan uluslararasi standartlara uyum

kapsaminda para arzi kapsam ve sunumunda gidilen diizenlemelere gore:*’
M1= Dolasimdaki Para + Vadesiz Mevduat (YTL,YP)
M2= M1 + Vadeli Mevduat (YTL,YP)
M3= M2 + Repo + Para Piyasasi Fonlar1
Olarak giincellenmistir.

Kredi karti sisteminde de ekonomik sistemdeki nakit paralar (dolasimdaki
para) kisilerin cebi ya da isyerlerinin kasalar1 yerine bankalarda mevduat olarak
kalmakta bu da bankalarin kredi verilebilecek fonlarini artirip (mevduat) dolayli olarak
para arzinin artmasina neden olmaktadir. Bilindigi gibi iilkemizde bir¢ok firma
calisanlarin maaglarinmi ticari mevduat hesaplarindan virman yaparak d6demekte, kisiler
de bu paranin tamamini1 ¢gekmek yerine yine kredi kart1 bor¢larin1 bu maas hesaplarini
kullanarak 0demektedirler. Kredi kart1 kabul eden isyerleri ise, kredi kart1 alacaklarini
eskiden oldugu gibi nakit olarak degil, ticari hesaplarina alacak kaydi yontemiyle tahsil
etmektedirler. Bu hesaplardan da ¢ofu zaman para yine ¢ikmamakta igyerleri mal
aldiklar1 firmalarin hesaplarina virman ya da ¢ek keserek islem yapmaktadirlar. Kisaca
fiziki paranin ekonomide dolagimi plastik kartlar nedeniyle engellenmekte ayni
zamanda bir kredi aract da olan kredi kartlar1 para arzinin artmasma etkide

bulunmaktadir.

*® C. Necat Berberoglu, “iktisat Teorisi”, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2006, Yayin no:1456,
s.223

>’ Merkez Bankasi, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/yayin/parabank/d_diger pas.html, (Erisim Tarihi:
21.05.2010)
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c) Likiditeye Etkisi

Fertlerin paralarimi likit yani her an diledikleri gibi kullanmak iizere el altinda
tutma yolundaki tercihine likidite tercihi denir. Zira parasini hazir tutmak isteyen sahis
ancak kendisine cazip bir prim 6dendigi takdirde likiditeyi tercihten vazgegebilir. Faiz
su hal ile likiditeyi tercihten vazge¢cmenin bir bedeli oldugu kadar parayi likit halde

tutmanin da maliyeti demektir.

Plastik kartlarin kullanilmas1 kisilerin nakit para bulundurma yani likidite
tercihini olumsuz yonde etkilemistir. Likidite tercihi teorisi atil kaynaklarin ne kadarinin
faiz haddi yardimi ile 6diing verilebilir fonlar halinde yatirimlar i¢in kullanilabilecegini
gosteren bir kuramdir. Plastik kartlar yoluyla kisiler nakit paralarin1 bankalardan
cekmemekte ya da gelecekte elde edeceklerini buglinden harcamaktadirlar. Kisi diledigi
zaman ihtiyaci olan paray1 24 saat hizmet veren ATM'lerden alabilmekte ya da paraya

hi¢ dokunmadan kart sistemleri ile mal ve hizmet alimlarin1 gergeklestirebilmektedir.

Banka kredi kartlarinda da son 6deme tarihlerinin islem tarihinden itibaren 15
ile 45 giin sonra olmas1 ve faizsiz ge¢ 6deme olanagi saglamasi nedeniyle kisa vadeli de
olsa pesinatsiz taksit olanagi s6z konusudur. Bu anlamda plastik kartlarin tamamina
yakin kismi ekonomide para talebini son derece azaltan bir rol iistlenmektedirler. Kart
hamillerinin son édeme tarihlerinde kredi kart1 borg¢larini bankalara nakit olarak degil
hesaben yapmalari durumunda da yine piyasada likidite talebi diismektedir. GiinlimUzde
bircok sirket maas odemelerini bankalar araciligryla ATM'leri kullanarak yapmakta
ayrica bu kisilere ilgili bankalar kredi kart1 da vermektedirler. Kredi kartlarinin son
O0deme tarihleri maas alma giinlerine gore ayarlanabildigi i¢in kisiler bankadan paray1
hi¢ ¢ekmeden son O0deme tarihlerinde bankadaki vadesiz mevduatlarindan otomatik
tahsilat yontemiyle 6demeler gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalarin ~ daha da

yayginlagsmas1 durumunda para talebi ¢ok diisiik seviyelere inecektir

Plastik kartlarin yayginlagmasi kisilerin ihtiyat saiki ile para tutmalarina gerek
birakmamistir. Para talebini etkileyen faktorlerden birisi olan ihtiyat amacli nakit
tutma zihniyeti plastik kartlarla azalmistir. Kisiler bankalardaki paralarina gece giindiiz
demeden her an ulasabildiklerinden yanlarinda biiyiik tutarlarda para durmamaktadirlar.
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Ya da plastik kart sistemi gerek tiiketiciler gerekse tiim igyerleri agisindan benimsenip

yayginlastiktan sonra ihtiyat giidiisii ile para talebi sifir seviyesine inebilecektir.

Yukaridaki boliimde anlatildig1 gibi karth sistem araciligi ile bankalarda kalan
para ucuz kaynak teminine dolayli olarak ta bankalarin daha diisiik faizli kredi vermesi
ve girdi maliyetlerinin diisiik seviyelerde gerceklesmesine neden olarak toplumsal refah

seviyesinin daha iyi noktalarda gergeklesmesine sebep olacaktir.

Kredi kartlarinin parasal gostergelere etkisinde gézden uzak tutulmamasi
gereken onemli bir faktor de elektronik paradir. Daha sonraki boliimlerde detayli olarak
aciklayacagimiz elektronik para tiim gostergeleri ve parametreleri altlst edebilecek bir
nitelige sahip bulunmaktadir. Yakin gelecekte elektronik ticaretin artmasi buna paralel
olarak da internet tizerinden aligveriste en dnemli 6deme aracinin plastik kartlar olacagi
diistiniiliirse para otoritelerinin bu konuyu hi¢ ihmal etmemeleri gerekmektedir. Parasal
hesaplarin yapilmasinda elektronik paranin alacagi boyutun yaratacagi etkilerin de

dikkate alinmasinda fayda goriilmektedir.
2.6.4 Kamu Gelirlerine EtKisi

Kredi kart1 aligverislerde nakit yerine kullanilan bir aragtir. Nakit para ile
aligveris yapildiginda islemin kayit altina alinabilmesi igin fis ya da fatura kesilmesi
gerekmektedir. Ancak bazi isyerleri nakit islemlerin tamaminda fis ya da fatura
kesmemektedir. Kredi kart1 alisverisleri ise kredi kart1 ¢ikaran kuruluglar tarafindan tiye
igyerlerine verilen pos cihazlar1 sayesinde biitiin islemleri kayit altina almaktadir. Bu

kayitlara herhangi bir denetim sonucunda erigilebilmektedir.

Kredi kart1 ile aligverislerde fis ya da fatura kesilmesi bu sebeple zorunludur.
Devlet gelirlerinin bir kismini isletmelerden alinan vergilerle saglamaktadir. Kredi karti
kullaniminin yayginlagmasi fis ya da fatura kesilmesini zorunlu hale getirecektir. Bu da

devletin vergi gelirlerinin artmasini saglamaktadir.

Kredi kart1 ile yapilan islemler sonucunda ¢ikarilan sliplerin fis yerine ge¢gmesi
icin calismalar da yapilmaktadir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in pos makinelerinin

yazarkasalara baglanmasi gerekmektedir. Bu da biitiin yazarkasanin degismesi anlamini
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tasidiginda dolay1 ciddi bir yatirnm gerektirmektedir. Ancak gerceklestiginde ayri bir fis
ya da faturaya gere kalmaksizin tek bir kagit {izerinde biitiin islemler kayit altina
almabilecek ve bu durum vergi gelirlerini artiric1 yonde etki yapacaktir. Usiiniilen diger
bir model de yazarkasalarin devre disi birakilarak islemlerin tamaminin pos cihazi ile

yapilmasini saglamaya yoneliktir.>®
2.6.5 Turizm Sektorine Etkisi

Ozellikle yabanci turistlerin Tiirkiye’de tatillerini gecirmeleri iilkeye dodviz
girisi saglamakla birlikte {ilke sorunlarindan bir olan doviz agiginin diismesinde énemli
bir etki yaratmaktadir.”® Kredi kart1 kullanimu ile yerli turistler yurtdiginda yabanci para
bulundurmak zorunda kalmadan aligveris yapabilmekle birlikte, yabanci turistler de
iilkemizde Tiirk Lirasi bulundurma zorunlulugu olmadan aligveris ve tatil

yapabilmektedirler.

Kisiler nakit para bulundurma zorunlulugu olmadan hem tatillerini
yapabilmekte hem de aligveris imkanina sahip olmaktadirlar. Tek bir kredi kart1 ile
diinyanin herhangi bir yerinde aligveris ve seyahat imkanlar1 bulunmaktadir. Bankalar
saygin miisterilerine yiliksek limitli kartlar tahsil etmekte ve bdylece her tirlii islem
nakit para yerine kredi kartlar1 araciligiyla yapilabilmektedir. Turistlerin kredi karti
kullanim1 sonucunda iilkeye doviz girisi olmakla beraber, yerli turistlerin yurtdisinda

yaptig1 harcamalar da doviz transferi anlamini tagimaktadir.

2009 yilinda iilkemize 27 milyonun iizerinde turist gelmistirGO. 2009 yilinda
yurtdisinda yasayan Tiirkler dahil ziyaretcilerden elde edilen gelir 21 milyar dolarin

tizerinedir. Yerli turistlerin ise yurtdist harcamalart toplami 4,1 milyar dolardir.

>8 POS, yazar kasa sayilacak, slip fis yerine gececek, http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/10528087.asp
(Erisim tarih: 22.05.2010)

> Mahfi Egilmez, “Cari Agik Nedir?”, http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=205170, (erisim
tarihi:22.05.2010)

8 Kiiltar ve Turizm Bakanligi,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFAFFDE13C
621852F44 (Erisim Tarih:22.05.2010)
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%' Buradan anlagilabilecegi gibi turizm sektorii dis agigin azalmasma biiyiik katki

saglamaktadir.
2.6.6 D1s Ticaret islemlerine Etkisi

Globallesen diinyada hicbir {ilke izole edilmis tek basina bir durumda
bulunmamaktadir. Devletler birbirleri ile sosyal, kultirel, ekonomik ve politik iliskiler
igerisindedirler. Belli bir diizeyde de birbirlerine bagimlidirlar. %2 Dis ticaret sadece mal

alimu (ithalat) ve mal satimi (ihracat) ile ilgilidir.®®

Di1s Ticaret Mevzuatina gore ihracat, Bir malin, yiiriirliikteki Ihracat Mevzuati
ile Giimrikk Mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest
bolgelere ¢ikarilmasini ya da Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve
islemlere denir. Ithalat ise, Bir iilkedeki alicilarin, baska iilkelerde iiretilmis mal ve

hizmetleri satin almalarma denir.

Bankalar pos makinesi ve ATM’leri ithal etmektedirler. Turkiye’de 2010 Nisan
itibari ile 23 bin 8 yliz ATM ve 1,7 milyondan fazla pos cihazi bulunmaktadir. Bir pos
cihazinin bankaya ortalama maliyeti 200 dolar civarindadir.®* ATM’lerin ise bankalar
maliyeti 20 bin dolar civarindadir. ATM ve POS cihaz1 sayilar1 dikkate alindiginda
maliyet hesaplamasina yaptigimizda karsimiza yliz milyonlarca dolarlik bir ithalat
cikmaktadir. POS cihazlar1 ve ATM cihazlarinin ithalati dis ticarete olumsuz etkide
bulunmaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye POS ve ATM cihazlar ithalati yapmakla

birlikte yurtdisina yazilim satis1 yaparak ihracata katkida bulunmaktadir.

®! Kiltiir ve Turizm Bakanhgi,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF3948C44161D1F3EAC33ECC9
6EA79FF5C, (erisim tarihi: 22.05.2010)

%2 Ridvan Karluk, “Uluslararasi Ekonomi”, Beta Basim Yayim, istanbul, 2003, s.1

% Utku Utkulu, “Tiirkiye’nin Dis Ticareti ve Degisen Mukayeseli Ustiinliikler”, Dokuz Eylil Universitesi
Yayinlari, izmir, 2005, s.4

% POS cihazlari birlesiyor, http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/405996.asp, (Erisim Tarihi: 23.05.2010)
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a) ATM’lerin Ortak Kullanilmasi

Tiirkiye’de Nisan 2010 itibari ile 23.800 ATM bulundugunu ve bu ATM’lerin
bankalara maliyetinin 20 bin dolar civarinda oldugunu belirtmistik. Maliyetlerin
azaltilmasi, yeni ATM kurmak yerine var olanlari daha verimli kullanmak adina bazi
calismalar daha onceleri yapilmistir. Ortak Nokta ve Altin Nokta isimleri altinda bir ¢ok
banka ortak ATM kullannmim1 gergeklestirmislerdir. 1 Ekim 2009 tarihi itibari ile ise
Turkiye’nin tim ATM’leri birlesmistir. Herhangi bir bankadan alinan banka kart1 tiim
ATM’lerde kullanilabilmektedir.

Gerek Altin Nokta, gerekse de Ortak Nokta uygulamalarinda da oldugu gibi
tim ATM’lerin birlesimi ile olusan ortaklikta yapilan iglemler karsiliginda da ticretler
alinabilmektedir. Bankadan bankaya farklilik gostermekle birlikte, baz1 bankalar belli
bir diizeyden az olmamak kaydi ile yiizdesel oranlarda iicret istemekte, biz kism1 sadece
belli ylizde de islem fcreti alirken, herhangi bir iicret almayan bankalar da

bulunmaktadir.

ATM’lerin birlesmesi hem kullanicilara kendi bankalarina ait ATM
aramalarina gerek kalmadan, herhangi bir ATM’den de hesaplarindan para ¢ekme
islemi gerceklestirebilmelerine olanak saglamaktadir. Bankalar agisindan faydasi da
herhangi bir ATM yatirimina gerek kalmadan, var olan ATM’leri kullanabilme sansina

sahip olmalaridir. Bu durum {iilke ekonomisine katki saglamaktadir.
b) POS Cihazlarimin Ortak Kullanim

Tiirkiye’nin tiim ATM’lerinin birlesmesinden sonraki adim POS cihazlarinin
birlesmesi olacaktir. Ulkemizde 1,7 milyondan fazla POS cihazi bulunmaktadir. POS
cihazlarinin birlesmesi ile birlikte bu sayida 6nemli bir artis ve baslangig itibari ile 120
milyon Tiirk Liras1 bir tasarruf ongoriilmektedir. Tek bir POS cihazi ile birlikte,
herhangi bir kredi kart: biitiin ayrim olmaksizin kullamlabilecektir. Odiil ve puan

uygulamalari bu birlesme ile tek bir POS cihazi iizerinden gergeklesecektir.

Bu konudaki ¢alismalarina 2011 yilina kadar tamamlanmas1 ongoriilmektedir.

Sonraki adimda ise 2015 yilina kadar ¢alismalar yapilacak olup, bu ¢alismanin
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sonucunda ise 0demeler cep telefonlar1 ile gerceklestirilebilecektir. BKM” ye gore
O6demelerde son nokta ise herhangi bir cihaza ya da karta ihtiyag duyulmaksizin

Biometri Dogrulama Sistemi ile gergeklestirilebilmesidir. 6>

% Zama n, “Bankalar Ortak Pos Cihazinda Anlasti”,
http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=978761&title=bankalar-ortak-pos-cihazinda-anlasti
(Erisim Tarihi: 23.05.2010)
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II. BOLUM: TEMASSIZ KREDI KARTLARI VE
UYGULANABILIRLiGININ DEGERLENDIRILMESIi

Kredi kart1 tlirleri, temassiz kredi kartlarinin yayginligi, kullanim alanlari
gibi 6zellikleri bu boliimde irdelenmis olup, boliimiin sonunda yapilan anket ¢alismasi

degerlendirilmistir.
3.1 Akilh Kartlar (Cipli Kartlar)

Geleneksel manyetik kartlara oranla cipli kartla (Smart Card) daha fazla veri
depolama alanina sahiptir ve daha yiiksek veri giivenligi salarlar. Ortalama Islem
maliyetleri diisiiktiir. Igerikler yoniinden; sadece hafizali, giivenlik mantig1 olan hafizali
ve kendine ait islemcisi olan hafizali ¢ipli kartlar olmak iizere {i¢ gruba ayrilmaktadirlar.
Dis diinya ile baglantilar1 agisindan temaslt ve temassiz olarak da iki ayr1 gruba

ayrlhrlar.66

Europay-Mastercard ve VISA tarafindan gelistirilmis olan ve ¢ipli kart
teknolojilerini kullanan, kiiresel 6deme islemlerinin islerliginin saglanmasina yonelik
kurallar1 iceren EMV isminde uluslararasi bir sertifikasyon programi gelistirilmistir. Bu
sertifikasyon programi; ¢ipli kartlar ile ¢ipli kartlar1 kabul eden terminallerde islem
yapilabilmesine olanak saglayan sistemin ana c¢ergevesini olusturmaktadir. EMV
sertifikasyon programi, teknolojik altyapinin kurulmasinin ardindan, 2004 yili sonuna
kadar Avrupa Birligi bolgesinde bulunan iilkelerde mevcut manyetik kartlarin yerini
EMV uyumlu c¢ipli kartlarin almasimi ongérmektedir. Nitekim giinlimiiz {ilkesinde

manyetik bantli kredi kartlarinin yerini ¢ipli kartlar almigtir.

31 Mart 2006 tarihi itibari ile sifre kullanimi uygulamasi baslamis ve 1
Temmuz 2007 tarihi itibariyle de zorunlu hale gelmistir. Cip teknolojisi sayesinde, ¢ip
lizerinde tutulan sifrenin alisverislerde girilmesi istenmektedir. Onceki uygulama

manyetik bantli kartlarda kimlik kontroli ve imza atilmasina yonelik olarak

66 BKM, “Cip”; http://www.bkm.com.tr/cip.aspx , (Erisim Tarihi:25.05.2010)
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gerceklestirilmekteydi. Bu uygulamay1 Fransa ve Ingiltere’nin ardindan Avrupa’da

gerceklestiren tiglincii tilke Tirkiye olmustur.®’

Akilli kartlar manyetik kartlara oranla daha fazla veri depolayabilme, daha
yiiksek gilivenlik onlemleri ve dayanikliliga sahiptir. Manyetik kartlar ciizdan benzeri
bolumlerde ve gines 1s1¢inda o6zelligini kolaylikla kaybedebilirken, akilli Kartlar;
manyetik alanlardan, X 1silarindan ve elektromanyetik radyasyondan etkilenmezler.®
Akilli kartlarin iizerinde bulunan mikrog¢ip insanin yasayabilecegi her tiirlii kosula karsi

dayaniklidir.

Cipli kartlarin, manyetik kartlara oranla ¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir. Bu

avantajlar ise®

e Taklit edilmesi ve mikrogipe erisim zor oldugundan dolayr daha

glvenlidir.
¢ ISO-DIN-CEN gibi 6nemli standartlar1 karsilamaktadir.
e Cok islevli kullanima uygundur.
e Cevrimdisi (baglantiya gerek duymadan) caligabilir.

e Insanlarin yasayabilecegi her tiirlii ortama dayamkli oldugundan uzun

stire kullanilmaya miisaittir.
3.2 Temassiz Kredi Karti (Temassiz Cipli Kartlar)

Kredi kartlar1 gerek manyetik bantlar1 gerckse de ¢iplerinde yer alan bilgilerle
caligmaktadir. Kartlarda yer alan bilgilere erisebilmek icin kredi kartlarinin manyetik
kartlarda pos makinesinden gegirilmesi, ¢ipli kartlarda ise pos makinesinde birakilmasi
gerekmektedir. Temassiz Kredi Kartlar1 ise herhangi bir temasa gerek birakmadan islem

yapabilme 0Ozelligine sahiptir ancak temassiz kredi kartlari da ¢ip teknolojisi ile

¢ BKM, “Chip&Pin”, http://www.bkm.com.tr/chippin.aspx (Erisim tarihi:25.05.2010)
* Ferudun Kaya, “Turkiye’de Kredi Karti Uygulamasi”, Graphis Matbaa Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti., 2009,
s.85
6 Belgin Cirpan, “Kredi Kartlari”, Ezgi Kitabevi, istanbul, 2000, ss.14-15
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calismaktadir. Belli bir mesafede okunabilen bu kartlar sayesinde islemler daha hizli bir

sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Kredi kartlarinin temassiz ozellikli olanlar1 bulunmakla birlikte, yapiskan
sekilden belli cihazlara baglanan, anahtarllk ya da saat seklinde olanlar1 da
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda cep telefonlar1 {izerinden de temassiz islem

yapilabilmesine olanak saglayan ¢alismalar yapilmis ve uygulamaya gecilmistir.

Bu konuda Turkcell firmasi Mastercard ile ortaklasa yiiriittiigli proje
dogrultusunda tek bir kisa mesaj gondererek miisterilerinin bu uygulamadan
faydalanabilmelerini saglamaktadir. Giinlik hayatta islem yaparken, islem yapilan
yerde belirtilen numaraya mesaj gondererek ddemelerini gerceklestirebiliyor. Internet
tizerinde ise yine tek bir kisa mesajla 35 TL’ye kadar 6demelerini yapabiliyorlar. Sistem
ile 1 milyon kullanic islem yapmustir. Turkcell Mobil Odeme he ay %20 oraninda bir
bityiime gereklestirmektedir.”

Tiirkiye kredi kart1 teknolojisinde bir¢ok yeniligi Avrupa ile ayni anda bazen
de Avrupa’dan bile dnce gergeklestirmektedir. Ornegin 2006 yilinda temassiz kredi

kartlar1 ilk olarak Tiirkiye’de kullanima sunulmustur.

Temassiz Kredi kartlari, pos makinesine herhangi bir temasta bulunmadan 35

TL’ye kadar islem yapilabilmesine olanak saglayan cipli bir kredi kart1 teknolojisidir.
3.3 Temassiz Kredi Kartlar1 Cesitleri ve Calismasi

Gerek Visa Paywave gerekse de Mastercard Paypass temassiz kredi kartlarinda
bir ¢ip ve radyo frekansi anteni bulunmaktadir. Bu kisa alan kablosuz ag teknolojisi
sayesinde islemler herhangi bir temasa gerek kalmadan calisabilmektedir. Temassiz
kredi kartlarinin kullanilabildigi yerlerde sekill’de goriilen simgenin bulunmasi

gerekmektedir. Bu simge ayni1 zamanda temassiz kredi kartlarinda da bulunmaktadir.

70 Turkiye Kart Teknolojilerinde ileri Seviyede, BT Haber, Say1:771, 2010,
http://www.bthaber.com.tr/?p=4392&sayi=SAYI:771 (erisim tarihi: 25.05.2010)
" Bankalararasi Kart Merkezi, Basin bilteni, 10 Haziran 2008

48



http://www.bthaber.com.tr/?p=4392&sayi=SAYI:771�

)))

Sekil 2. Temassiz Kredi Kart1 Gecerlilik simgesi.

Bu seklin bulundugu isyerlerine gittiginizde isyerine islemi temassiz olarak
gerceklestirmek istediginizi belirtmelisiniz. Sonrasinda satig gorevlisi temassiz 6deme
noktasina gerekli olan deme bilgisini gondermektedir. Odeme bilgisi génderilen sekil

2’de gorilen cihaz 6demeyi ger¢eklestirmek igin hazir hale gelmektedir.

Sekil 3. Temassiz Odeme Noktasi

Islem gergeklesmeye hazir hale geldiginde kullaniciya sesli olarak uyari
vermekte ve Uzerinde bulunan yesil 1siklardan sadece bir tanesi yanmaktadir.. Uyariyi
alan kullanict islemi gerceklestirmek igin hazirdir. Odeme cihazi iizerinde ddenmesi
gereken tutar goriinmektedir. Kullanici en fazla 5-6 cm uzaklik dahilinde 6deme
isleminin giivenli bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Bu mesafenin kisa olmasi
yanlislikla bagka bir karttan ddeme alinmasini engellemektedir. islem tamamlandiginda
ise yine okuyucu iizerinde bulunan 1siklarin tamami yesil yanmakla birlikte, sesli bir
uyari ile de islemin yapildigini bildirmektedir. Bu islem 1 saniyeden daha kisa bir stire

icerisinde gergeklesmektedir.
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Islemlerin giivenli bir sekilde gergeklesebilmesi icin kart ve ddeme noktasinda
bulunan cipler verileri sifrelenmis bir sekle gondermektedir. Odeme noktasi tarafinda
sifreli olarak gonderilen o6deme islemi yine Kkart tizerindeki cip sayesinde
coziimlenmekte ve 6deme gergeklestirme bilgisi 6deme noktasina yine sifreli bir sekilde
gonderilmektedir. Sifrelenmis 6deme bilgisi, 6demenin gergeklestirilecegi bankaya
gonderilmekte ve bu sifreli bilgi ¢oziimlenerek kisinin islem yaptig1 tutar banka veya

kredi kart1 hesabindan ¢ekilmektedir.

Buradaki tiim islemler sifreli olarak gerceklestiginden dolay1 verilerin yetkisiz

kisiler tarafindan ele gecirilmesi ve izinsiz kullanimlarin 6niine gegilmektedir.

Temassiz kredi kartlarini 6n 6demeli ve 6n O6demesiz Kartlar olarak ikiye
ayirabiliriz. On 6demeli temassiz kredi kartlarinda yapilan yiikleme oraninda bir
kullanim s6z konusudur. Ozellikle ulasim sektdriinde bu tip kartlar kullanilmaktadir.

Bunlara 6rnek olarak KGS ve OGS verilebilir.

Temassiz kredi karti ¢ikaran ve kullanima sunan iki Onemli kurulus
bulunmaktadir. Bunlardan biri Mastercard tarafindan ¢ikarilan Paypass ve Visa

tarafindan ¢ikarilan Paywave kartlardir.
3.3.1 Visa Paywave

Visa tarafindan gergeklestirilen temassiz 6deme teknolojisidir. 2005 yilinda ilk
uygulama Tirkiye’de gerceklestirilmistir. Mayis 2010 tarihi itibariyle iilkemizde 1
milyon Visa Paywave temassiz kredi kartt bulunmaktadir. 30 bin isyerinde gegerliligi
olan Visa Paywave kartin 9 banka ile 19 farkli temassiz kredi karti programi

bulunmaktadir. 2

2 VISA: Kartli islem Cirosunda 2010 ilk Ceyrekte Son Bes Ceyregin En Biiyiik Artisini Sagladik,
http://www.tumgazeteler.com/?a=6123101 (Erisim Tarihi: 28.05.2010)
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Amerika’da 25 Dolar, Avrupa’da 15 Euro, Tirkiye de ise 35 TL iist islem limit
olarak belirlenmistir. Bu limitin altinda kalan tiim islemler sifre ya da POS cihazi temasi

gerektirmeden temassiz olarak saniyenin altinda bir siirede gerceklestirilebilmektedir.”
Visa Paywave temassiz kredi kartlarinin 6zellikleri ise:"*
e Odeme islemlerin hizl1 bir sekilde gergeklestirilmesini saglar.

e Amerika’da 25 Dolar, Avrupa’da 15 Euro ve Turkiye’de ise 35 TL’nin

altindaki islemlerde sifre gerektirmeden kullanilabilir.

e Odeme miktarin1 gordiigiiniizden ve kart elinizde oldugundan dolay:

isteginiz disinda 6deme yapmazsiniz.

¢ Yetkilendirilmemis kullanimlara karsi ¢ok katmanli glivenlik destegi

sagladigindan dolayi iglemler giivenli bir sekilde yapilabilir.
e Kartiniz manyetik alanlardan etkilenmez.

Klasik boyutlarda kartlar1 olmasiyla birlikte daha kii¢lik boyutlarda kartlar1 ve
bunun yaninda anahtarlik seklinde bulunan mikro kartlar1 da bulunmaktadir. Anahtarlik

disinda farkli alanlara da uygulanabilme 6zelligine sahiptir.

2009 sonu rakamlarina gore Avrupa’da 6 milyondan fazla Paywave kart
bulunmaktadir. Bunlardan 4 milyonu Ingiltere’de 650 bini Tiirkiye’de ve 75 bini de
Polonya’da bulunmaktadir. 2010 sonuna kadar rakamimn Avrupa’da da 12 milyonu
bulmasi  beklenmektedir.” Italya ve Isvicre’de de kiiciik capli programlar
yiiriitiilmektedir. Ulkemizde bu rakamm 1 milyonu asmasi énemli bir gelismedir.

Avrupa’da Ingiltere’den sonra temassiz kart sayisinda Tiirkiye gelmektedir.

3 VISA, http://usa.visa.com/personal/cards/paywave/index.html, (Erisim Tarihi: 28.05.2010)

I VISA, “Benefits”, http://usa.visa.com/personal/cards/paywave/index.html#anchor 2, (Erisim Tarihi:
28.05.2010)

7 peter Ayliffe, “Visa Europe Chiefs Predicts Doubling of PayWave in 2012”,
http://www.nfctimes.com/news/visa-europe-chief-predicts-doubling-paywave-cards-2010 (Erisim
Tarihi: 30.05.2010)
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Italya ve Isvigre’de de kiigiik ¢apli ¢alismalar yapilmistir. Bu iilkelerin yaninda

Fransa’da da ¢alismalar devam etmektedir.
3.3.2 MasterCard Paypass

Diger bir temassiz kredi kart1 ¢ikaran kurum ise Mastercard’dir. Paywave adi
verilen bu teknoloji Visa Paywave ile benzer teknolojileri kullanmaktadir. Her iki kart

c¢ikaric1 kurum da Temassiz kredi kartlarinda EMV standartlarin1 kullanmaktadirlar.

Plastik kart, cep telefonu yapiskani, anahtarlik ve kol saati seklinde gesitli iiriin
cesitleri bulunmaktadir. Paywave’de oldugu gibi 35 TL altindaki islemlerde
kullanilabilme 6zelligine sahiptir. Mastercard Paypass sistemi ile ¢alisan kartlarda ¢iple
birlikte radyo frekans anteni bulunmaktadir. Paypass kart 6deme terminaline 2-5 cm
yaklastirildiginda, kartta bulunan anten, radyo dalgalar1 araciligiyla 6deme bilgisini

iletmektedir. "

Bu kartlar 26 iilkede temassiz islem logosunun gorildiigii yerlerde

kullanilabilmektedir.

Ust iiste islemler yapildiginda islem limitine bakilmaksizin kullanicidan sifre
istenmektedir. Bu durum giivenlik amaci ile ortaya ¢ikmistir. Boylece kartin yetkisiz

kisiler tarafindan kullanilmasi engellenmeye calisilmistir.
Mastercard Paywave sisteminin kullanicilarina sundugu faydalar ise’’

e Bozuk para tasimak zorunda birakmaz. Diisiik miktarli islemlerde

kullanilabilir.

e Yetkisiz kullanimlara karsi cesitli giivenlik 6nlemleri ile korunmaktadir.

Calinma ya da kaybolma durumunda kullanim1 sinirlandirilmistir.

¢ Diisiik kullanim harcamalarinin kayit altinda tutulmasini saglar.

’® Mastercard, http://www.mastercard.com/tr/personal/tr/findacard/fags.html (Erisim Tarihi:
02.06.2010)

77 Mastercard, http://www.mastercard.com/us/personal/en/aboutourcards/paypass/fags.html, Erisim
Tarih:02.06.2010)
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¢ Diisiik miktarlarla aligveris yapilan, hizli yemek restoranlari gibi yerlerde

hizli islem yapilmasina olanak saglar.

Tiirkiye’de 2010 Subat ay1 itibariyle 1 milyonu agkin paypass kart
bulunmaktadir. "®Diinya’da ise 75 milyon kart bulunmakla birlikte toplamda 230 bin
O0deme terminali bulunmaktadir. 2010 yil1 sonuna kadar 15 bin farkli sirkette kullanimi1

ongorilmektedir. ™

Mastercard Paypass ile iilkemiz cesitli ilklere imza atmistir. 2006 yilinda
Avrupa’nin ilk temassiz kredi kartt Garanti Bakas1 tarafindan g¢ikarilmistir. Kol saati
secenegi Avrupa’da ilk kez Tiirkiye’de uygulanmistir. 2007 yilinda ise yapiskan

seklinde temassiz kredi kart1 yine Tiirkiye’de Avrupa’dan 6nce kullanima girmistir.
3.4 Temassiz Kredi Kartlarinda Islem Limitleri

Temassiz Kredi Kartlar1 ile tek seferde herhangi bir temas ya da sifre girme
islemine gere kamada islem yapilabilmektedir. Ancak bazi durumlarda tiye isyeri
tarafindan sifre girilmesi istenebilmektedir. Giin igerisinde toplamda ancak 125 TL’lik
islem yapilabilmektedir. Islem limitine ulasildiginda ise sifre girilerek islem

yapilabilmekte ve yine ayni1 giin igerisinde yeni bir 125 TL’lik islem yapilabilmektedir.

Tiurkiye’de temassiz 6demelerde kullanilan {ist limit 35 TL olarak
belirlenmistir. 35 TL iizerindeki aligverislerde sifre kullanilmas1 gerekmektedir. Yapilan
bir arastirmaya gore 6demelerin agirlikli olarak nakit olugu islemlerin %82’si 35 TL nin

altinda bulunmaktadir. Yapilan arastirma sonucu asagida tablo olarak gosterilmektedir.

78 MasterCard Paypass ile Biiyliyor, http://www.milliyet.com.tr/mastercard-paypass-
buyuyor/ekonomi/haberdetay/07.02.2010/1195744/default.htm (Erisim Tarih:02.06.2010)
7 six Pay Along With MAsterCard Paypass Technology Have
,http://europe.tmcnet.com/topics/othercountries/articles/88461-six-pay-along-with-mastercard-
paypass-technology-have.htm, (Erisim tarihi: 02.06.2010)
% MasterCard Paypass Tiirkiye’de 1 Milyona Ulasti, http://www.basinbulteni.com/bulten/mastercard-
paypass--turkiyede-1000000a-ulasti, (Erisim Tarih:03.06.2010)
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Tablo 3: Odemelerin Agirhikh Olarak Nakit Oldugu Islemlerin 35 TL

Altinda Olma Yiizdeleri

Kullanim Yeri

Kullanim Yiizdesi*

Araba Yikamacisi / Otopark 94
Hazir Yemek/Paket Servis 92
Taksi 91
Kuafor 91
Internet Kafe/Sans Oyunlar1 Bayileri 89
Kuru Temizleme 88
Kirtasiye/Miizik Market/Oyuncak 87
Bakkal 86
Gazete Bayisi/Bufe/Tekel Bayisi 85
Sinema 85
Firin/Simit Evleri 85
Nalbur/Cilingir 80
Cafe/Bar/Pub 77
Fotografci/Cigekei 75
Eczane 74
Benzin Istasyonu 49

Kaynak: Nur Oztin Kurak, Gelecek Temassiz

Kartlarin  Olacak,

http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/12790910.asp?rdr=1, (Erisim Tarihi:03.06.2010)

* 35 TL’nin altinda ger¢eklesen igslem yiizdesi
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Yapilan bu aragtirmaya gore isletmelerin %41°1 temassiz 6deme sistemleri ile
ilgilenmekte ve miisterilerinin de bu sistemi kullanacagini ongdrmektedir. Benzin
istasyonlart %13 ve sinemalarin ise %16’s1 temassiz kart ile 6ddeme kabul eden
isletmelerin basinda gelmektedir. Kuru temizlemeciler, kuaforler, internet kafeler, araba
yikamacilar ve otoparklar ise en az temassiz kart ile 6deme kabul eden isletmeler

arasinda yer almaktadir.®*

Arastirma sonuglarina bakildiginda temassiz 6demeyi saglayan kartlarin

kullanim alanlariin yayginlagmasi, liye igyeri sayilarinin artmasi olasidir.

Mastercard tarafinda yapilan ve Tirk niifusunu temsil eden 1000 kisi ile
yapilan MasterIndex arastirmasinin Temmuz 2005 verilerine gore 6deme tutar1 20
TL’nin lizerine ¢iktiginda kredi karti kullanmaya baslamaktadir. Aligveris tutar1 100
TL’nin tstiine ¢iktiginda ise mutlaka kredi karti tercih edilmektedir. 82 Bu tutarin altinda
ise temassiz kredi kartlar1 kullanimi arttiginda kredi kartt kullaniminin artacagi

Ongorilmektedir.

MasterIndex tarafindan yapilan bagka bir arastirmaya gore ise 35TL altindaki
islemlerin %40°1 kredi kart1 ile gerceklestirilmektedir. Arastirmaya katilanlar 35TL
altindaki islemleri gerceklestirdikleri iiye isyerlerinde kredi kart1 kullanimi miimkiinse,

islemlerini kredi kartlariyla gergeklestireceklerini bildirmektedirler. 83
3.5 Temassiz Kartlarda Giivenlik

Temassiz kartlarda sifre kullanimi, imza ya da kartin saticiya teslim edilip

kimlik kart1 kontrolii olmadig i¢in giivenlik agisindan sikint1 oldugu diisiiniilebilir.

Temassiz  kartlar radyo frekanslarini  kullanmaktadirlar. Islemin

gerceklestirilmesi i¢in temassiz kartin POS cihazina 2-5 cm (en fazla 10 cm kadar

# Nur Oztin Kurak, a.g.e, 03.06.2010)
2 Harcama 20 YTL'yi gecince kredi kartina sariliyoruz. http://www.tumgazeteler.com/?a=1895103
(Erisim Tarihi:03.06.2010)

% Bozuk Para Tarihe Karisiyor, Masterindex, http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=239156,
(Erisim Tarihi: 03.06.2010)
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yaklastiriimas: gerekmektedir®. Radyo frekansi ile ¢alisan bu kartlar manyetik kartlara
oranla yiiksek giivenlik onlemlerine sahiptir. Her islem ¢esitli sertifikalar kullanilarak
sifrelenmekte ve essiz bir islem numarasi ile birlikte gerceklesmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, ya da kisilerin endiselendigi nokta POS cihaz1 elinde dolagan
birinin gerekli yakinliga ulasarak islem yapmasidir. Ancak burada islem limitlerinin
disiikliigii, st iiste islem yapilmasinin engellenmesi kayiplar1 azaltmakla birlikte,
temassiz kart ¢ikaran bankalar bu tiir durumlarda kullanicinin magdur olmamasi igin

caligmalar yapmaktadirlar. 8

Her bir islemin yapildigi POS cihazi bilinmekte ve duruma gore cihazin izi
striilmekte ve gerekli islemler yapilmaktadir. Bu tiir kullanimlarin saptanmasi

durumunda kart ¢ikaran bankalar kisilerin magduriyetlerini gidermeye ¢alismaktadirlar.

Burada asil 6nemli olan durum kart bilgilerinin ¢alinmasi riski olarak
diistintilebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken konu bilgilerin sifreli bir sekilde
gerceklesmesi ile bu sifrelerin ¢ozlilmesinin ve kart bilgilerine ulagilmasinin neredeyse

imkansiz olmasidir.

En kot senaryo ile kisilerin kaybi iilkemizde temassiz islem iist limiti olan

35TL ile simirli kalmaktadir.
3.6 Temassiz Kartlarin Kullanim Alanlari

Temassiz kredi kartlar1 giin gectikge kart sayisi, iiye isyeri, kullanim alan1 ve
miktar1 olarak artis gostermektedir. Genellikle nakit kullanilarak gergeklestirilen diistik
degerdeki nakit islemlerin yerini almasi diisiinlilen temassiz kredi kartlarinin bir¢ok
kullanim alan1 bulunmaktadir. Stipermarketler, bankalar, benzin istasyonlari, gazete

bayileri ve otoparklar gibi bir¢ok alanda kullanimi1 gergeklesmektedir.

% Gerhard P. Hancke, “Security Of Proximity Identification Systems”, Cambridge University
Publications, 2009, s. 10
% No Contact, ComputerWorld Dergisi, 11.07.2007, ss..26-28
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a) Fastfood, Restoran

Ulkemizde bircok fastfood restorani bulunmaktadir. Bu restoranlarin amaci
yemegi hizli bir sekilde hazir hale getirerek sunmaktir. Zamani dar olan kisiler bu tiir
restoranlari tercih edebilmektedirler. Zamanin 6nemli olmasi sebebiyle bu restoranlarda
O0deme isleminin de hizli bir sekilde gerceklestirilmesi, yemek i¢in ayrilan zamani
azaltacaktir. Temassiz kredi kartlar1 nakit 6deme ve kredi karth sifreli islemlere gore

daha hizli gerceklestigi icin zamandan tasarruf edilebilmektedir.

Mc Donald’s, Burger King gibi kiiresel nitelikteki fastfood restoranlarinda
temassiz kartlarla iglem yapilabilmektedir. Bunun yaninda yerli fastfood restoranlarinda
ve geleneksel anlayistaki restoranlarda ve bazi kafelerde de temassiz kart kullanimi

yapilabilmektedir.

Hazir yemek ve paket servislerde islemlerin %92’sinin 35 TL altinda olmasi

temassiz kartlarin kullaniminin artmasina yonelik 6nemli bir sebep olarak diistiniilebilir.
b) Otoparklar

Otoparklar da temassiz kredi kartlar1 kullanim alanlarindan biridir. Herhangi
bir otoparka gidildiginde 6deme yapmak icin, 0deme noktasina giderek O0deme
yapilmasi gerekmektedir bu islem kisiler icin zaman kaybina sebep olmaktadir. islemler
temassiz kart kullanildiginda ise arabadan inmeye gerek kalmadan o6deme islemi

gerceklesebilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli birimlerden olan ISPARK temassiz
O0dem isleminin yapilabildigi yerlerdendir. Burada ise temassiz 6deme islemlerinden biri
olan mobil 6deme islemi gerceklesmektedir. Kisiler kisa mesaj gondererek 6deme
islemlerini gergeklestirebilmektedirler. Bunun i¢in yapilmasi gereken web sitesinden ya
da basili dokiiman aracilifiyla bir bagvuru yapmaktir. Sonrasinda ise mobil gsm
operatOrlerinin belirttigi bir kisa mesaj numarasina park yapilan yerdeki tabelada

bulunan park numarasini1 gondermesi yeterli olmaktadir.
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Bu sistemin diger bir yonii ise park siiresinin bitimine 10-15 dakika kala park
siresinin bitmek Uzere olduguna dair bir kisa mesaj gonderilmesidir. Boylece Kkisi
zamaninin bitmek iizere oldugu bilgisini hatirlamak zorunda kalmayacaktir. Ayn1 uyari

park gorevlisine de iletilmektedir.®
c) Ulasim

Temassiz 6deme sistemlerinin ve temassiz kredi kartlarinin en yogun olarak
kullanildig1 sektordiir. Koprii ve Otoban giselerinde, otobiislerde, taksilerde, deniz

otobiislerinde, vapurlarda kullanilabilmektedir.

Karayollar1 genel midiirliigii tarafindan Otomatik Gegis Sistemi (OGS) ve
Kartl Gegis Sistemi (KGS) olmak iizere iki ¢esit ddeme sistemi kullanilmaktadir. OGS
sistemi ile herhangi bir kart kullanmadan dogrudan OGS cihazinin uzun menzilli olarak
caligmas1 dolayisiyla hizli bir sekilde gegis gerceklesmektedir. Herhangi bir kart
okuyucuya kart yaklastirmak zorunda kalmadan OGS cihaz ile gegis saglanmaktadir.
Sistemin 6nemli iki avantaji bulunmaktadir. Bunlardan biri %20 oraninda uygulanan
indirim, digeri ise zaman kaybetmeden hizli bir sekilde giselerden gegebilmektir. OGS
cihaz1 Tiirkiye’de Garanti Bankas1, Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankas1 ve Vakifbank

subelerinden edinilebilmektedir.®’

KGS sistemi ise temassiz kart 6zelligi tasimakta ve bazi bankalar tarafindan
KGS sistemine entegre edilen temassiz kredi kartlar1 da kullanilabilmektedir. Bu
sistemin kullanimi temassiz kredi kartlariin kullanimi ile birebir aymidir. OGS cihazi
alabilmek i¢in bankalarca belirlenen 40 dolar ya da 40 TL bir {icret alinmaktadir. KGS
kart1 almak i¢in ise cihaz bedeli alinmamakla birlikte 1 ile 5 TL arasinda kart bedeli
alinmaktadir. Halkbank, Bank Asya, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi, Tiirkiye Is
Bankas1 ve Vakifbank subelerinden KGS kart1 alinabilmektedir.

% ispark, http://www.ispark.com.tr/proje_detay.php?id=18, (Erisim Tarih:04.06.2010)
¥ Karayollari Genel Mudurlug, http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Otoyollar/OGS.aspx,
(Erisim Tarih:03.06.2010)
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Sadece Karayollarinda kullanilan kartlar bulunmakla birlikte, Bank Asya’nin
DIT kart1 gidi kredi kartlar1 ve Vakifbank’in Bankomat Kart1 gibi banka kartlar1 da
KGS kart olarak kullanilabilmektedir.

OGS sisteminde aracin durmasina gerek yokken, KGS sisteminde ise aracin
kartin okutulmasi amaciyla bir siire durmas: gerekmektedir. Fatih sultan Mehmet ve
Bogazici kopriilerinde nakit ge¢is 28 Nisan 2008 tarihi ile kaldirilmistir. Bu kopriilerde
giinlimiizde sadece OGS veya KGS ile gecis yapilabilmektedir. Bu kopriiler temassiz

kredi kartlarinin kullanim oraninin %100 oldugu yerlerdir.

Karayollar1 diginda diger bir kullanim alani da toplu ulasim sektoriidiir. Bazi
belediyeler toplu tasima araclarinda temassiz ddeme istemine gegmislerdir. Istanbul
biiyiiksehir Belediyesi tarafinda Istanbul Kart adinda ¢ikarilan temassiz kart IETT ve
Ozel Halk Otobiislerinde kullanilmaya baslamistir. Bunun yaninda Kahramanmaras,

Balikesir, Karabiik ve bolu gibi sehirlerde de temassiz kart sistemleri kullaniimaktadr.®

Karayolu ulasimi disinda, hava ve deniz ulasiminda da temassiz kartlar
kullanilmaktadir. Bank Asya ve Istanbul Deniz Otobiisleri isbirligiyle, Bank asya’nin
DIT kart:1 IDO vapurlarinda ve deniz otobiislerinde kullanilabilmektedir. Deniz yolu

ulasimindaki bu isbirligi diinyada ile defa Tiirkiye’de uygulanmaya baslamustir.®

Taksilerde de temassiz kredi kartlar1 kullanim1 baglamis olup, yayginlasmaya
devam etmektedir. Taksilerde 6deme yapmak bazen problemli olabilmektedir. Paranin
verilmesi ve para lstiinlin alinmas1 zaman kaybina sebep olmaktadir. Temassiz kredi
kartlar1 sayesinde, para iistli almak gibi bir problem olmayacagindan islem hizli bir

sekle gerceklesebilecektir.

# Bank Asya Dit Pratik’i Yeniledi,
http://www.samanyoluhaber.com/ShowFlashNews.aspx?Newsld=329702&AspxAutoDetectCookieSupp
ort=1, (Erisim Tarihi:03.06.2010)
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d) Super Market, Bife, Bakkal

Ulkemizde Tansas, Migros, Carrefour, Kipa gibi biiyiik siipermarketler
bulunmaktadir. Bu marketlerin 6nemli bir kisminda temassiz islem yapilmasina olanak
saglayan terminaller bulunmaktadir. Ozellikle marketlerde &deme icin kuyruklar
olusabilmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden biri 6deme isleminin uzun siirmesidir.
Temassiz kredi kartlar1 35TL’ye kadar olan aligverislerin 6demelerinin hizli bir sekilde

yapilabilmense olanak saglamaktadir.

35 TL altindaki islemlerde nakit 6deme de para Ustlinln verilmesi, kredi kartl
O0demelerde ise kartin okutulmasi ve sifre girilmesi 6deme isleminin uzun siirmesine
neden olmaktadir. Bunun yerine temassiz kredi artlarinin kullanimi yayginlagtiginda

islemler daha hizli bir sekilde yiiriitiilebilecektir.

Bufe ve bakkal gibi kiigiik alisveris magazalarda gergeklesen islemlerin %86’s1
35 TL’nin altindadir. Temassiz kredi karti kabul ede bakkal ve biifelerin sayisi
giinlimiizde az olmasina karsilik bu sistem yayginlastik¢a bozuk para tasima gibi bir

zorunluluk olmadan islemler hizli bir sekilde gerceklesebilecektir.
e) Diger Alanlar

Yukarida sayilan sektorlerin disinda birgok sektor bulunmaktadir. Temassiz
kartlarin Tirkiye’de kullanilmaya baglamasi 2006 yil iitibari ile gerceklesmistir. 4 yil
gibi bir siire gegmesine ragmen temassiz kredi kartlar1 birgok sektérde kullanilmaya ve

kendine yer edinmeye baslamistir.

Akaryakit istasyonlari, barlar, sinemalar, simit evler, nalburlar, ¢icek¢iler ve
eczaneler gibi birgok sektorde temassiz kart kullanimi baglamistir. Akaryakit
istasyonlarinin %13’ ve sinema salonlarinin ise %16’s1 temassiz kart ile 6deme

islemlerini gerceklestirebilmektedir.
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3.7 Temassiz Kart Kullaniminin Faydalari

Temassiz kredi kart1 kullanmanin ¢esitli faydalar1 vardir. Zamandan tasarruf
etme, harcamalar1 kayit altinda tutma, bozuk para tasimak zorunda kalmama ornek

olarak gosterilebilir. Detayl1 bir sekilde sagladigi faydalar1 incelersek:
3.7.1 Odeme Siiresinin Azalmasi

Nakit 6demelerde para {istiiniin verilmesi, ¢ipli kredi kartlarinda ise karin POS
cihazina takilmasi, sifrenin girilmesi gibi islemler belirli zaman almaktadir. Ancak
temassiz kartlarda POS cihazina kartin takilmansa gerek olmamasi, sifreye ihtiyag
duyulmamasi ve para iistli alma gibi bir durum s6z konusu olmadigindan iglem birkag

saniyede tamamlanabilmektedir.

Bu zaman tasarrufu 6zellikle taksilerde, 200 ve 100 TL’lik banknotlarin para
istiini  vermenin zorlugu sebebiyle Onemlidir. Taksilerin belli  duraklar
bulunmamaktadir. Kisiler taksiden istedikleri yerlerde inebilmektedirler. Bu yerler
bazen trafigin aktig1 yollarda olabilmektedir. Burada yasanan zaman kayiplar trafigin

de tikanmasina sebebiyet verebilmektedir.

Diger bir 6rnekte koprii ve otoyol girisleri lizerinden verilebilir. Bundan birkag
sene Oncesine kadar koprii ve otoyol gecislerinde yalnizca nakit kullanilmaktaydi. Bu
durum islem siiresinin uzamasina sebebiyet vermekteydi. Ancak giiniimiizde Fatih
sultan Mehmet ve Bogazici kopriilerinde yalnizca KGS v OGS kullanilabilmekteyken,
otoyol gecislerinin ise biiyiik bir bolimii KGS ve OGS sistemi ile gerceklesmektedir.
Dolayis1 ile koprii ve otoyol giselerinden daha kisa siirede gecis imkani

saglanabilmektedir.
3.7.2 Bozuk Para Tasima Zorunlulugunu Ortadan Kaldirma

Kisilerin yaptig1 tiim harcamalar1 kagit paralarla gerceklestirmeleri pek de
miimkiin degildir. Kagit para ile 6deme yapilsa bile, para iistii olarak biiylik olasilikla

bozuk para da verilmektedir.
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Bozuk paralarin ceplerde tasinmasi problem olusturmakla birlikte, nakit 6deme
islemini hizlandirmak i¢in madeni para tasima gerekliligi de bulunmaktadir. Ornegin 11
lira 6deme islemini dogrudan gergeklestirmek kolay olmakla birlikte, e§er yaninizda
bozuk para bulunmuyorsa en azinda 20 TL’lik banknotla 6deme yapma durumunda
kalirsiniz. Bu durumda en 1yi ihtimalle para {istli olarak; 1 adet 5 TL’lik banknot ve 4
Adet 1 TL’lik bozuk para alirsiniz.

Bunun yaninda dikkat edilmesi gereken en onemli husus, madeni paralarin
basilmasi i¢in de belli maliyetlerin olugmasidir. 5 kurusluk madeni paranin bile bir
basim maliyeti vardir. Madeni paralar da kagit paralarda oldugu gibi cesitli glivenlik

onlemleri ile korunmaktadir. Hem bu giivenlik dnlemlerinin gelistirilmesi, hem de

patanin basilmasi belli maliyetleri oraya ¢ikarmaktadir.

Tablo 4: Turkiye’deki Madeni Para Sayilar:
Madeni Para 2008 2009 Adet Degeri (Tiirk Lirasi)
1 Kurus 464.068.570 | 311.920.400 | 21.289.000 21.289
5 Kurus 289.288.079 | 162.840.100 | 336.123.600 16.806.180
10 Kurus 296.217.270 | 174.061.100 | 386.199.000 38.619.900
25 Kurus 641.057.070 | 280.140.000 | 232.605.100 58.151.275
50 Kurus 583.061.470 | 235.122.600 | 210.274.600 105.137.300
1 Tiirk Lirast 163.743.570 | 14.297.000 398.837.400 398.837.400
Toplam 2.437.436.029 | 1.178.381.200 | 1.652.595.700 | 617.573. 344

Kaynak: T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi, Darphane ve Damga

Matbaasi

http://www.darphane.qgov.tr/upload/files/2010TED PARA%283%29.pdf,

Genel

Midiirligi,
(Erisim

Tarihi:05.06.2010)
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Turkiye’de 1,6 milyardan fazla madeni para bulunmaktadir. Madeni paralarin
basim maliyetleri bulunmaktadir. Temassiz kartlar 35 TL altindaki islemlerde
kullanilmakla birlikte 6nemli amaglarindan biri de bozuk para kullaniminin yerini
almaktir. Kredi kartlar1 ile Tiirkiye’de yerlesik vatandaslarin yurti¢i harcama tutarlar
200 milyar TL civarindadir. Bu tutar 2010 yilinin ilk 4 ay itibari ile 70 milyar TL’ye

yaklasmlstlr.go

Daha once belirtildigi tizere kisiler 20 TL’yi asan 6demelerinde kredi kartlarini
tercih etmektedirler. Temassiz kredi kartlar1 sayesinde bu arastirma sonuglari goz
oniinde bulundurularak artis beklenmesi s6z konusu olabilmektedir. Buradan ¢ikarilacak
diger bir sonug¢ ise temassiz kredi kartlarma duyulan ihtiyagtir. 20 TL altindaki
aligverislerde madeni paralarin da yererli bulunmaktadir. Bu kartlarin kullanim alanlari
ve kullanan sayisi artirildiginda bozuk para kullanimi uzun vadede diisiis

gosterebilecektir. Bu durum madeni para basimi  zorunlulugunu ortadan

kaldirabilecektir.

Diger yandan piyasaya gerek banknot gerekse de madeni para olarak sahte para
stiriilebilmektedir. Bu paralarin basim maliyetleri 15 ile 35 kurus arasinda degisiklik
gostermektedir. Bu durum sahte para basan kisi ya da kisilerin haksiz kazang elde
etmelerine sebebiyet vermekle birlikte, farkinda varmadan sahte para eline gegen
kisilerin ve paray1r kabul eden isyerlerinin magdur olmasina neden olacaktir. Ayrica
sahte parayr bilerek kabul eden kisiler 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun Kamu
Giivenine Kars1 Suglar isimli 4. Boliimiinde yer alan 197. maddenin 2. bendine gore bir

yildan {i¢ y1la kadar hapis cezasi ve adli para cezasi ile cezalandirilmaktadir.

Temassiz kartlarin  kullanimin yayginlagsmasi ve madeni paralarin yerine
gecmesi sahte para kullanimini azaltacaktir. Boylece kisi ya da kuruluslarin sahte para

sebebiyle magdur duruma diismesinin de oniine gegilebilecektir.

% Bankalararasi Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr/istatistik/kredikarti yurtici issuer islemleri.asp
(Erisim tarihi:05.06.2010)
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3.7.3 Odemelerin Kayit Altina Alinmasi

Ozellikle madeni para ile yapilan islemlerin kayit atina alinmasi énemli bir
giicliiktiir. Kisiler diisiik tutarlardaki 6demelerini takip etmekte zorlanmaktadirlar.
Disiik miktarlarla aligveris yapilan; gazete bayileri, bakkallar ve teke bayileri gibi
isyerlerinde yapilan islemlerin faturalanmama riski bulunmaktadir. Bu durum da bagh

basina kayit dis1 ekonomi agisindan sorun tegkil etmektedir.

Kisiler acisinda bakildiginda kredi kartlar1 ile yapilan islemlerin tamami kayit
altina alinmakta ve kisiye aylik donemler halinde hesap 6zeti seklinde gonderilmektedir.
Kredi kartt kullanan kisiler yapmis olduklar1 harcamalar1 buradan takip edebilmekte ve
harcamalarinin ne kadarini nereye yaptiklarini gérebilmektedirler. Baz1 bankalar yapilan
harcamalarin ~ sektorlere  gére dagilimlarimi  grafik  halinde  kullanicilarina

gondermektedirler.

Taksitli islemler klasik yontemde senetler araciligiyla yapilmaktadir. Taksitli
aligveris yapan kullanicilar ne kadar taksitlerinin kaldigin1 bu senetler Uzerinde yazan
tutarlar1 toplayarak 6grenebilmektedirler. Kredi kart1 ile yapilan taksitli iglemlerin ise
takibi gerek hesap Ozeti lizerinden gerekse de internet bankacili§i araciligiyla
Ogrenilebilmektedir. :Hangi taksitli aligverisin kaginci taksiti oldugu, kag taksitin
kaldig1i, sonraki donemlere yansiyacak olan taksitli aligveris tutar bilgilerine

ulasilabilmektedir. Bu durum kisilerin harcamalarini kontrol etmesini saglamaktadir.

Temassiz Kredi kartlarinin kullanimin artmasi ve bozuk para ya da nakit
kullaniminin azalmasi ile bu tiir islem takipleri yapilabilecektir. Gelisen teknoloji

sayesinde kullanicilar harcamalar1 hakkindaki bilgiye anlik olarak ulasabilmektedirler.

Diger yandan temassiz kredi kartlarmin kullaniminin artmasi kayit disi
ekonominin azalmasina olanak saglayacaktir. Islemler kayit altina alindiginda devletin

vergi gelirlerinde artis meydana gelebilecektir.

Glinlimiizde halen fis ya da fatura kesmeyen bir¢ok isletme bulunmaktadir.
Kesilmeyen her fis ya da fatura, vergi gelirlerini azaltacagindan iilke ekonomisine zarar

verecektir. Temash ya da temassiz kredi kartlar1 ile yapilan islemlerde slip denilen islem
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ciktisinin yani sira fis ya da fatura kesme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum kagit
kullanimim1 artirarak da belli bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir. Herhangi bir iiriiniin
degisimi ya da iadesi s6z konusu oldugunda fatura ile birlikte slip de istenebilmektedir.
Bu sebeple BKM tarafindan bu iki islemin POS cihaz1 {izerinden yapilabilmesine olanak

saglayacak bir proje yiiriitiilmektedir.
3.7.4 Bankalar Acisindan Avantajlar

Temassiz 6deme sistemleri sadece kredi kartlar1 ile sinirli degildir. OGS, KGS
gibi sistemler onceleri KGM tarafindan ¢ikarilmak ve sunulmakla birlikte giintimiizde
bu islemleri bankalar gerceklestirebilmektedir. Ozellikle ulasim sektoriinde bankalar
tarafinda cikarilan temassiz kredi kartlarinin kullanilmaya baglamasi ile birlikte islem
tutarlarinin bankalarda mevduat seklinde tutulmasina olanak saglamistir. 35 TL altinda
islemlerin yapildig1 igyerlerinin temassiz kredi karti kullanmaya baslamalari, burada
yapilan iglemler sonucu olusan tutarlarin da bankalarda mevduat olarak tutulmasina

olarak saglamistir.

Temassiz kredi kart1 ¢ikaran bankalar olusan bu mevduatlar sayesinde fonlarini
artirarak daha fazla kredi verme imkanina kavusmaktadirlar. Verilen bu krediler de

ekonominin canlanmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Temassiz kredi kartlarinin otoparklar, sinema salonlari, biifeler, bakkallar, kori
ve otoyol giseleri, sehir i¢i kara ve deniz ulagimi gibi alanlarda kullanilmasi bankalarin
fazla aktif olmadigi alanlarda aktif hale gelmesini saglayacaktir. Bu sektorlerde
gerceklesen islemler araciligi ile olusan fonlar bankalarda mevduat olarak tutulacak ve

bankalarda bulunan mevduatlarda artig gozlenebilecektir.
3.7.5 Saghk Acisindan Avantajlar

Piyasada bulunan madeni paralar elden ele dolasmaktadir. Bu dolasimla
birlikte madeni paralarin zararli mikroorganizmalar, viriisler tagimalart olasidir. Bu
durum klasik kredi kart1 kullaniminda da gecerlidir. Kredi karti ile 6deme yapabilmek

i¢in kartin satig gorevlisine verilmesi gerekmektedir.

65



Temassiz kredi kartlarin ise kontrolii tamamen kart sahibine aittir. Odeme
yapabilmek i¢in kartin bagka ellere gecmesine ya da herhangi bir yerden alinan madeni
paralarin kullanilmasina gerek olmadan, temassiz kartlar sayesinde 6deme kart sahibi

tarafindan dogrudan yapabilmektedir.

Bu sebeple temassiz kredi karti, madeni ya da kagit para ile 6deme ve POS
cihazina kart takilmasi islemi olmadigindan saglik agisindan da olumlu ydnleri
bulunmaktadir. Kagit ya da madeni paralar dolayisiyla gergceklesebilecek herhangi bir

saglik problemine sebebiyet vermez.
3.8 Temassiz Kredi Karti Kullanim ve Yayginhgi Anketi

Temassiz kredi kartlarinin kullanim oranlari ve yayginhgi konusunda yapilan anket calismasi
sorulan gesitli sorular aracihigiyla irdelenmistir.

3.8.1 Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmanin amaci, temassiz kredi kartlarmin kullanimin
yaygimhiginin denetlenmesi ile birlikte yayginlagmasimin nasil saglanacagimi ve
yayginlasmasinin  Oniindeki engelleri belirlemektir. Burada temassiz Kkartlarin
kullanildig: alanlar belirlenmis, bu alanlarin kullanim sikilig1 ve kullanilmama sebepleri
de 6grenilmeye calisilmistir. Bunun icin Kirklareli Universitesi, Teknik Bilimler Meslek

Yiiksekokulu 6grencileri ve 6gretim gorevlileri lizerinde bir anket uygulanmustir.

Bu anketten faydalanarak gerek katilimcilarin temassiz kredi kartlari ile ilgili

bilgilendirilmesi saglanmis ve ilgileri ile kullandiklar1 alanlar arastirilmistir.

Bu noktadan hareketle Turkiye’de ginden gline kullanim alanlar1 ve iye
igsyerleri artan temassiz kredi kartlarinin hangi kosullar altinda daha fazla

yayginlagabilecegi ve Oniindeki engeller irdelenmistir.
3.8.2 Arastirmanin Kapsam

Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu &grencileri ve

Ogretim elemanlarina temassiz kartlar {izerine ¢esitli sorular sorulmus ve cevaplamalari
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istenmistir. Yapilan ankete 121 Ogrenci ve 19 ogretim elemant katilmistir.

Katilimcilarin 55’1 bayan, 85’1 ise erkektir.

Katilimcilara anketi cevaplamalar1 i¢in 1 saatlik bir slire verilmis, bdylece
anketi rahat bir ortamda doldurmalar1 saglanmaya c¢alisilmistir. Ayrica 6grenci ve

Ogretim gorevlileriyle goriisiilerek sozlii diislinceleri de dinlenmis ve not alinmistir.
3.8.3 Degerleme Yontemleri

Oncelikle anket ¢alismasi igin bir 6n hazirlik islemi gerceklestirilmis ve bir 6n
anket hazirlanmistir. Yapilan 6n anket incelendikten sonra gerekli goriilen kisimlar

eklenmis ve ¢ikarilmig nihayetinde asil anket formuna ulagilmstir.

Anketten alinan veriler bilgisayar girildikten sonra, veriler grafiklere
doniistiirilmiis ve grafikler aracilifiyla elde edilen bilgiler yorumlanmis ve cesitli

sonuglara ulasilmaya caligilmistir.

Anket formunda verilen cevaplar cinsiyetler ve 6grenci — Ogretim gorevlisi

gruplarina gore yorumla yapabilmek iizere bilgisayar programina girilmistir.
3.8.4 On Test Sonuclari ve Anket

Anketin 100 — 150 kisiye yapilmasi planladigindan %10 oraninda bir on test
uygulanmis ve deneklerin degerlemeleri dogrultusunda siklarin kapsamlar1 ve sorular
gozden gegirilmistir. Bazi segenekler c¢ikarilmis yerine yeni secenekler eklenmistir.
Ayrica acik uglu sorularin cevaplar igin aralikli siklar secilmistir. Boylece bireylerden

daha dogru cevaplar almaya calisilmistir.

Kisilerin kredi kartlar1 ve temassiz kart sayilart dlgiilebilir degiskenler olarak
alimmustir. Kisilerin demografik 6zelliklerini 6l¢mek {izere is pozisyonu, yas ve cinsiyet
durumlar1 incelenmistir. Deneklerin temassiz kart sahiplikler, kullanim alanlar1 ve
kullanmama sebepleri arastirmanin asil amaci oldugundan bu sorular ¢oklu secenekler
halinde sunulmustur. Burada amag¢ deneklerin akillarina gelmeyecek seceneklerin de

sunulmasidir. Bireylerin agik uglu sorulari1 ¢ok sevmedikleri bilinmektedir.
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3.9 Anket Sonuclari

Anket sorular1 ve sorulara verilen cevaplar maddeler halinde incelenmis ve
yiizdesel olarak ifade edilmistir. Daha sonra bu ifadeler ve sebepleri testin diger

maddeleri ve bire bir goriismeler 15181inda degerlendirmeye alinmustir.
3.9.1 Katihmeilarin Kredi Kart1 Sayilar:

Katilimcilarin  kart sayilarina bakildiginda %17 oraninda kredi karti
kullanmayan denek gortlmektedir. Testler incelendiginde; bu kisilerin tamami dgrenci
statiisiinde oldugu goriilmiistiir. Yalnizca 1 adet kredi karti1 sahibi olanlarin orani %26, 2
karta sahip olanlarin orani, %35, 3 olanlarin %13 ve 4 ya da isti kredi karti
kullananlarin orani ise %17 oranindadir. Toplam kredi karti kullanan orani ise %83
olarak gorulmektedir. Ogretim gorevlilerinin tamamu kredi kart1 kullanmakla birlikte,

ogrencilerin bir kismi kredi kart1 kullanmamaktadir.

Sekil 4: Katihmeilarin Kredi Kart1 Sayisi

Kullanmiyonm 1 2 3 4ve Usti
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3.9.2 Kredi Karti Harcama Tutarlar1 ve 35 TL Altindaki Islem Adetleri

Kredi Kkart1 ile herhangi bir harcama yapmayanlarin veya 100 TL’ye kadar
aligveris yapanlarin oranm1 %20 civarindadir. Burada bir énceki maddedeki arastirma
sonucunda kisilerin %17’sinin kredi kart1 kullanmadigi da diisiiniilmelidir. 250 TL’ye
kadar aligveris yapanlarin orani, %30, 500 TL’ye kadar; %28, 1000 TL’ye kadar %10
ve 1000 TL iizeri aligveris yapanlarin orani ise %11 olarak ortaya ¢ikmustir. Anket
sonuglart incelendiginde 1000 TL iizeri kredi kartt islemi yapanlarin biiyiik
cogunlugunu 6gretim gorevlileri olusturmaktadir. Yine katilimcilara “1 defada yapmis
oldugunuz harcamalarin kag tanesi 35 TL altinda gergeklesmektedir?” seklinde bir soru
daha yoneltilmistir. Bu say1 1 ile 3 arasinda olanlarin orani1 %30, 3 ile 6 arasi olanlar
%49, 6 ile 10 arast %15 ve 10 islem dsti diyenlerin oran1 ise %6 olarak
gerceklesmektedir. Goriildiigi lizere kredi karti ile yapilan islemlerin %50’ye yakin bir
kisminda 4 ile 6 arasinda islemin 35 TL altinda gergeklestigi goriilmekle birlikte, bu

oran temassiz kart kullaniminin geleceginin oldugu diislincesini olugturmaktadir.

Sekil 5: Kredi Karti Harcama Tutarlar:

0,35

03

0,25

02

0,15 0,303

0,278

01 0,196

0,05 0,106 0.114

0-100TL 100-250TL 250-500TL &00-1000TL 1000 TLve Usti
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Sekil 6: 35 TL Altinda Gerceklesen islem Adetleri

3.9.3 Temassiz Kartlar: Bilinenler ve Kullanim Alanlar

Katilimcilarin - %83’ temassiz kredi karti hakkinda bilgileri oldugunu
belirtmiglerdir. Yapilan goriismeler neticesinde bilgi sahibi olanlarin  biiylik
cogunlugunun reklamlar araciligiyla bilgi sahibi oldugu ortaya c¢ikmustir. Yapilan
birebir goriismeler sonucunda bazi katilimcilarin temassiz kart kullandiklari halde
bilgilerinin olmadig1 ya da yetersiz bilgiye sahip olduklari sonucuna varilmistir.
Ornegin istanbul’da yerlesik olarak yasayan bir kistm dgrencinin kullandiklar1 6grenci

pasolarinin temassiz 6zellikli oldugunun farkina varmadiklar1 goriilmiistiir.
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Sekil 7: Temassiz Kartlar Hakkinda Katihmcilarin Bilgisi

Evet Hayir

Katilimeilarin % 59°u herhangi bir temassiz kart kullanmamakla birlikte OGS
ya da KGS Kart kullananlarin toplam orant %15 civarindadir. %15°lik bir kisim ise
ogrenci pasosu kullanmaktadir. Temassiz 6zellikli banka ya da kredi kart1 kullananlarin

orani ise %12 civarindadir.

Sekil 8: Kullanilan Temassiz Kart Tipi

Yok DGS KGS OdrenciPasosy  KrediyadaBanka
Karti



Katilimcilarin %4°1ik bir kisminin 2 adet temassiz kartt bulunmaktadir. %8’lik
bir kismin ise 1 adet temassiz kart1 bulunakla birlikte toplamda yaklasik %12 oraninda
temassiz kart sahipligi goriilmektedir. Bu sahipligin biiyiik bir bdliimiinii 6grenci

pasolar1 olusturmaktadir.

Sekil 9: Temassiz Ozellikli Kredi ya da Banka Kart1 Sayisi

0.9

0.8

0,7
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0,5
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0,079
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=
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3.9.4 Temassiz islem

Katilimcilara temassiz islem yapip yapmadiklari, temassiz islem noktasi
bulunup bulunmadigi ve hangi alanlarda kullandiklar1 sorulmustur. Bunun yaninda
temassiz kart sahibi olduklarinda nerede kullanmak istedikleri sorusu da yoneltilmistir.
Katilimeilarin %24,2°si temassiz iglem yaptiklarini belirtmislerdir. Kart sahipligi %12
olmasina ragmen temassiz islem oraninin %24 c¢ikmasinin sebebi kisilerin kendilerine
ait olmayan OGS ya da KGS kartlar1 kullanarak yaptiklar1 islemler sonucunda meydana

gelmistir. Anket sonrasi yapilan goriismeler bu sonucu dogurmustur.
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Sekil 10: Temassiz islem
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Sekil 11: Temassiz islem Noktasi

%64’lik bir kisim bulunduklar1 kent ya da kentlerde temassiz islem noktasi
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Katilimcilardan %21°1 sehir i¢i ulasim, %25°1 sehirlerarasi ulasim, %20’si ise
Restoranlarda kullandiklarini belirtmislerdir. %8’lik bir kisim Otoparklarda, %20’si
Bakkal ya da Markette ve yaklasik %6’s1 ise biife ya da gazete bayiinde kullandiklarini
belirtmislerdir.

Sekil 12: Temassiz Islem Yapilan Alanlar?
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Sekil 13: Temassiz Nokta Bulunmasi istenilen Alanlar
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Katilimcilara hangi alanlarda temassiz islem yapmak istersiniz seklinde sorulan
soruya katilimcilar daha ¢ok, sehir i¢i ulagim, restoran / fastfood ve bakkal / market
cevabi alimmistir. Bu alanlarda yapilan aligverislerin biiyiik bir kismi zaten 35 TL
altinda  gerceklesmektedir. Bu alanlarda yayginlagsmasi temassiz ~ kartlarin

yayginlagmasina 6nemli oranda katkida bulunacaktir.

Sekil 14: Temassiz Kartlarin Kullamildig1 Alanlar

Zaman Tasarrrufu Madeni Para Tasimamak Yapilan Odemeleri Kayit Altinda
Tutmak

%42’lik bir oran zaman tasarrufu saglamasi, %37’si madeni para tagimamak ve
%21’lik bir kisim ise yaptig1 ddemeleri kayit altinda tutmak amaciyla temassiz islem

yapmaktadir.
3.9.5 Anket Degerlemesi

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu kredi karti sahibi olduklarmi belirtmislerdir.
Kredi kart1 kullanmayanlarin tamami1 6grenci statiisiinde oldugu goriilmiistiir. Temassiz
islem icin gerekli iist sinir olan 35 TL altinda islem yapanlarin biiyiik cogunlugu ayda 6

adede kadar islem yapmaktadirlar.
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Katilimeilarin - biiyiik ¢ogunlugu temassiz kartlar hakkinda bilgi sahibi
oldugunu belirtmekle birlikte, kullanim alanlarmin azlig, ya da kullanim alaninin
bulunup bulunmadigi konusundaki bilgisizlik sebebi ile kullanim orami diisiik
cikmaktadir. Temassiz kart sahibi olanlarin biiyiik cogunlugu Kirklareli disinda baska
illerde de yasamaktadirlar. Istanbul’da yasayanlarm biiyiik kisminin en azindan 6grenci

pasosu temassiz Ozelliktedir.

Ozellikle &gretim gorevlilerinin  KGS ya da OGS sahibi olduklar
gorilmektedir. Bu kisiler sehirlerarasi ulasimda temassiz kart kullanmakla birlikte,
sonuclarda en fazla kullanim alan1 bakkal/market olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanmak
istediginiz alanlar nelerdir sorusuna ise katilimcilarin ¢ogunlugu sehir i¢i ulasim ve

bakkal/market demistir.

Istanbul, Bursa gibi biiyiik sehirlerde yasayan kisilerin temassiz kart kullanim
oranlar1 ve alanlar1 daha fazladir. Sehir i¢i ulasim bakiminda biiyliksehir belediyeleri
temassiz kart kullanimina ge¢gmistir. Bu durum temassiz islem oranini artirict yonde etki
yapmaktadir. Temassiz kartlarin {ilke capinda yayginlagsmasi i¢in tiim sehirlerde

kullanim oraninin artmasi gerekmektedir.
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SONUC

Temassiz kredi kart1 kullanim1 2006 yil1 itibari ile baglamis olmasina ragmen
glinliimuzde arasgtirmalara gore 2 milyon 173 bin kart bulunmaktadir. Temassiz kredi
kartlar1 Avrupa’da ilk olarak Tiirkiye’de kullanilmaya baslamistir. Tiirkiye 35 bin
terminal sayisi, aylik 1,5 milyon TL islem hacmi ile Ingiltere’nin ardindan diinyada

ikinci sirada bulunmaktadir.

Tirkiye temassiz kredi kart1 kullanimini ilk baslatmasinin yaninda bu konuda
bircok yenilige imza atmistir. Deniz ulasiminda IDO, sehir i¢i tasimacilikta
Kahramanmarag Belediyesi temassiz kart kullaniominda Onciilik  etmistir.
Kahramanmaras Belediyesi sehir i¢i tasimaciliginda kullanilan teknolojik altyapiyi
saglayan Verifone firmasi ile bu teknolojiyi Meksika’ya ihra¢ etme asamasindadir.
Kahramanmaras’ta kullanilan temassiz kartin herhangi bir {ilkedeki sehir i¢i ulasim
aracinda kullanilmasi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bu durum kuskusuz temassiz kart
sahipliginin artiracaktir. Giiniimiizde sadece tanimli kartlar ulasimda kullanilmaktadir.
Yine on Odemeli temassiz kartlar Tiirkiye’de pilot olarak uygulanmaya baslamis,
Halkbank ve Bank Asya piyasaya bu tiir kartlar ¢ikarmiglardir. Mastercard Paypass ise
temassiz kart teknolojisini cep telefonuna entegre etmeyi planladigi pilot uygulamayi,

bu yil i¢in de Tiirkiye’de yaygin hale getirmek i¢in ¢calismalar yiiriitmektedir.

Temassiz kartlarin kullanim alanlar1 ve tiye isyerleri giin gegtikge artmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda biife, gazete bayi gibi diisiik miktarlarda aligveris
yapilan yerlerde temassiz kartin kullanilabilmesi halinde kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun

nakit yerine temassiz kart kullanacagi sonucuna ulagsmistir.

Temassiz kartlarin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte, herhangi bir
temassiz kart ile iilke ya da bolge sinir1 olmaksizin islem yapilabilmesinin de onii
acilabilecektir. Ornegin Tiirkiye’de ulasim sektdriinde Istanbul’da akbil ile ulasim
saglanirken, Ankara’da EGO tarafindan farkli uygulama yapilmaktadir. Temassiz kart

teknolojisinin yayginlasmasi ve gelismesi ile birlikte tek bir kart iki ilde de

77



kullanilabilecektir. Ayni sekilde Tiirkiye’deki koprii ve otoyollardan herhangi bir
yabanci arag, KGS ya da OGS’ye ihtiya¢ duymadan gecebilecektir.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadelede de temassiz kredi kartlar1 6nemli bir arag
olabilecektir. Yapilan arastirmaya gore otopark, taksi, oto yikama, sehir i¢i ulagim, biife,
kuafor, hazir yemek, kuru temizleme ve bakkal gibi birgok sektérde yapilan
harcamalarin yarisindan fazlas1 35 TL altinda ger¢eklesmektedir. Yapilan bu islemlerde
fis ya da fatura kesilmesi zorunlulugu bulundugu halde, tiim islemlerde
uygulanmamaktadir. Temassiz kart bu sektorlerde kullanilmaya ve yayginlagsmaya
baslandiginda kayit dis1 ile miicadele de Onemli kazanimlar elde edilebilecektir.
Bankalararas1 Kart Merkezi’ne gore 1000 TL’lik bir kredi karti harcamasi, nakit

harcamaya gore vergi gelirlerini 20 TL artirmaktadir.

Bankalararas1 kart merkezi 2025 yilinda nakit 6demeyi ortadan kaldirmak
diistincesini tagimaktadir. Gelecekteki ddemelerin biometrik yontemlerle yapilacagini
goriisii savunulmaktadir. BKM’nin bu hedefini gerceklestirmesinde temassiz ddeme
sistemleri 6nemi bir rol oynayacaktir. Diisiik miktarl1 6demelerde sifre ile islem yapmak
zaman kaybettirdiginden dolayi, kisiler nakit tercih etmektedirler. Temassiz kartlar
sayesinde ise bu zaman kaybi olmayacagindan dolay1 islemler hizli bir sekilde

gerceklesecektir.

Temassiz Kredi kartlarinin en 6nemli avantajlarindan biri ise bir¢cok alanda
baska bir 6deme aracina ihtiyag duymadan kullanilabilmesidir. Toplu tasimada,
stadyumlarda ve ulagim sektorii gibi birgok alanda bilet ya da gecis kart1 yerine tek bir

temassiz kart yeterli olabilecektir.

Anket sonuglarina bakildiginda ise, temassiz kartlarin (lke genelinde
yayginlasabilmesi i¢in kat edilmesi gereken zor bir yol oldugu gériilmektedir. Istanbul,
Ankara gibi biiyiik sehirlerde ve gelismis diger sehirlerde kullanim alanlarinin daha
kolay artma imkan1 bulunmakla birlikte, niifusu az olan ya da gelismemis olan illerde ve
bu illere bagli kdy ve beldelerde temassiz kart kullaniminin yayginlasmasi uzun zaman
alacaktir. Arastirmaya gore temassiz kredi kartlariin kullanim alanlarinin artmasi
yeterli degildir. Kullanim oraninin artmasi i¢in bu tip kartlarin herhangi bir sektorde
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firma ya da kurum ayirt etmeksizin kullanilabilmesi gerekmektedir. Ornegin istanbul’da
kullanilan temassiz kartin herhangi bir ilde ya da yurtdisinda da kullanilabilmesi

temassiz kartlarin gelisim agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Gelecegin Odeme sisteminde nakit 6demenin ortadan kalkmasi acgisinda
temassiz kredi kartlart 6nem arz etmektedir. Bu nedenle teknolojik yatirimlarin

yapilmas1 ve kurulum maliyetlerinin diismesi amaca hizmet etmesi acisindan énemlidir.
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EKLER
EK-1: ANKET FORMU
Sevgili Ogrenci, Sayin Ogretim Elemani

Bu anket, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisli Bankacilik Ana
Bilim Dali Yuksek Lisans Programi kapsaminda gerceklestirilen ““Turkiye’de
Elektronik Bankacilik ve Temassiz Kredi Kartlart” baslikli tez calismasimin arastirma
boliimiinii tamamlamak amaciyla yapimaktadir. Calismanin bagarisi, asagida verilen
ifadeleri dogru ve eksiksiz cevaplamaniza baghdir. Anket i¢in ayiracaginiz degerli
zamanniz ve paylasacaginiz goriisleriniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ogr.Gér. Tuncay CENGIZ
KLU. Teknik Bilimler MYO

1.Cinsiyetiniz?

() Bayan () Erkek
2.Yasmz: ........ ?

3. Yasadiginiz il ya da iller.

() Kurklareli () Istanbul () Edirne ( )
Diger: .....cooiiiiiiin..

4. Mesleginiz?
() Ogrenci () Ogretim Elemani

5. Kredi kart1 kullaniyor musunuz, kullaniyorsaniz kag¢ adet kredi kartiniz var?

() Kullanmiyorum ()1 ()2 ()3
() 4 ve Ustii

6. Aylik aligverislerinizin ne kadarini kredi kart1 ile yapiyorsunuz?

()0-100TL ()100-250 TL  ()250-500TL () 500 — 1000 TL
() 1000 TL ve Ustii

7. 1 kerede kredi kart1 ile yaptigimiz aligveriglerin ayda kac¢ tanesi 35 TL ve altinda
gergeklesmektedir?

()1-3 ()4-6 ()6-10 () 10 ve Uistil

86



8. Temassiz kredi kartlar1 hakkinda bilginiz var m1?
() Evet () Hayr
9. Sahip oldugunuz temassiz kartlar nelerdir?

() Yok () OGS () KGS () Ogrenci Pasosu () Kredi ya da banka
kart1

10. Kredi Kartlarinizin kag tanesi temassiz 6zellikli?

() Yok ()1 ()2 () 3 ve Ustii
11. Hig¢ temassiz islem yapiniz mi1?

() Evet () Hayir

12. Yasadiginiz ilde temassiz islem yapabileceginiz yerler var mi1?

() Evet () Hayr

13. Temassiz Kredi Kartiniz1 hangi sektorlerde kullantyorsunuz?

() Sehir i¢i Ulasim () Sehirleraras1 Ulagim ( )
Restoran/Fastfood
() Otoparklar () Bakkal/Market ( )

Bufe/Gazete Bayii

14. Temassiz kredi kart1 sahibi olursaniz hangi sektorlerde kullanmak istersiniz?

() Sehir i¢i Ulasim () Sehirleraras: Ulagim ( )
Restoran/Fastfood
() Otoparklar () Bakkal/Market ( )

Bufe/Gazete Bayii
15. Temassiz kartlar1 ne amagla kullaniyorsunuz?

() Zaman tasarrufu () Madeni Para tasimamak ( ) Yapilan 6demeleri kayit altinda
tutmak

16. Temassiz kartlarin yayginlagmasini ister misiniz?

() Evet () Hayir
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